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เคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ ท่ีผูจ้ดัท าไดน้ าขอ้มูลและผลการตอบรับในตวัผลิตภณัฑ์ มาใชป้ระกอบการท า
แผนธุรกิจฉบบัน้ีรวมไปถึงคณะอาจารยทุ์กท่านและเพื่อน ๆ ในสาขาการจดัการธุรกิจรุ่น 20C ทุกคน ท่ี
ช่วยใหค้  าปรึกษา ขอ้เสนอแนะต่าง ๆ และมอบมิตรภาพท่ีดีตลอดระยะเวลาของการศึกษา 
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บทคดัยอ่ 
COCO Tropical เป็นการพฒันาสวนมะพร้าวน ้าหอมให้เป็นสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงเกษตรท่ี 

อ.บางแพ จ.ราชบุรี  โดยกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีทาง COCO Tropical ใหค้วามสนใจ คือ กลุ่มผูบ้ริโภคอายุตั้งแต่ 
55 ปีเป็นตน้ไป ท่ีช่ืนชอบในการท่องเท่ียว ชอบสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงเกษตร และตอ้งการพกัผอ่นหย่อน
ใจเพลิดเพลินไปกบัการท่องเท่ียวทางธรรมชาติในลกัษณะน้ี เน่ืองจาก COCO Tropical เห็นโอกาสจาก
การท่ีจ านวนผูสู้้วยัก าลงัเพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ือง โดยมุ่งเน้นคุณภาพการให้บริการ พร้อมความรู้ความ
เช่ียวชาญในดา้นการเกษตร โดยมีการโฆษณาส่ือสารไปยงัผูบ้ริโภคหลากหลายช่องทาง ไดแ้ก่ Social 
Media เป็นตน้ 

COCO Tropical ใช้เงินลงทุนท่ีเกิดจากการรวมหุ้นและกู้จากธนาคาร 3,000,000 บาท 
สามารถสร้างมูลค่าปัจจุบนัสุทธิ (NPV) เท่ากบั 1,781,938 บาท อตัราผลตอบแทนภายใน (IRR) 28% มี
ระยะเวลาคืนทุน (PB) ประมาณ 3 ปี 8 เดือน และมีระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลด (DPB) 4 ปี แสดงว่า
ธุรกิจมีความคุม้ค่าต่อการลงทุน 
 
ค าส าคญั : แผนธุรกิจ/ สถานท่ีท่องเท่ียวเชิงเกษตร 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 
 

การศึกษาโอกาสและความเป็นมาของแผนธุรกิจในการพฒันาสวนมะพร้าวน ้ าหอม
พื้นท่ี 10 ไร่ให้เป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตร กรณีศึกษาสวน อ.บางแพ จ.ราชบุรี แบ่งออกเป็น 7 
ส่วน ได้แก่ การวิเคราะห์ แนวโน้ม Mega Trend, ความเป็นมาของโครงการพฒันาแผนธุรกิจ, 
วสิัยทศัน์ (Vision) พนัธกิจ (Mission) เป้าหมายของธุรกิจ (Business Goals), ตวัแบบธุรกิจขั้นแนวคิด 
Business Model Canvas และค าอธิบายคุณลกัษณะตวัแบบ, การวิเคราะห์โซ่คุณค่า (Value Chain 
Analysis), การวิเคราะห์อุตสาหกรรม (Five Force Analysis) และการวิเคราะห์สถานการณ์ (SWOT 
Analysis) 

 
 

1.1 กำรวเิครำะห์แนวโน้ม Mega Trend 
แนวโน้มของ Mega Trend ในปี 2562 – 2563 Aging Society หรือสังคมผูสู้งอายุ และ 

Growing Sustainability หรือการเจริญเติบโตอย่างย ัง่ยืน ยงัคงเป็น Trend หลักท่ีส าคัญทั่วโลก 
รวมทั้งประเทศไทยดว้ย กระทรวงสาธารณสุข เผยผูสู้งอายชุาวไทย เพิ่มปีละ 5 แสนคน คาดปี 2568 
ประเทศไทยกา้วเขา้สู่การเป็น "สังคมผูสู้งอายโุดยสมบูรณ์" โดยจะมีผูสู้งอาย ุ1 คน ในประชากรทุก 
ๆ 5 คน จากผลส ารวจของวทิยาลยัการจดัการมหาวทิยาลยัมหิดล ในเร่ือง Aging Society ช้ีใหเ้ห็นวา่ 
กลุ่มประชากรอายุ 48-57 ปี ในปัจจุบนัก าลงัจะกลายเป็นผูสู้งอายุในอีกไม่ก่ีปีขา้งหนา้ โดย 30% มี
รายไดเ้ฉล่ียเดือนละ 30,000 – 60,000 บาท และอีก 30% มีรายไดเ้ฉล่ียเดือนละ 60,000 – 100,000 
บาท ซ่ึงจดัวา่เป็นกลุ่มท่ีมีรายไดท่ี้ดี มีความสามารถในการใชเ้งินและมีอตัราการออมและลงทุนสูง
ถึง 25% ของรายได้ (ท่ีมา : https://www.scb.co.th/th/personal-banking/stories/investment-mega-
trend-investment.html) 

https://www.scb.co.th/th/personal-banking/stories/investment-mega-trend-investment.html
https://www.scb.co.th/th/personal-banking/stories/investment-mega-trend-investment.html
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ภำพที ่1.1 นิยำมของสังคมสูงวยั 
ท่ีมา : https://waymagazine.org/family_aging_society/ 

 
ตลาดสินคา้และบริการท่ีจะมารองรับคนกลุ่มผูสู้งอายุน้ีจึงเป็นตลาดท่ีใหญ่มาก และ

เกิดเป็นโอกาสทางธุรกิจใหม่ ๆ ท่ีจะตามมาอย่างมหาศาล ดงันั้นจึงควรวิเคราะห์พฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีในเชิงลึก และวางกลยทุธ์การตลาดท่ีเหมาะสม ทั้งดา้นราคา คุณภาพท่ีเช่ือถือได ้และ
การออกแบบบริการท่ีใส่ใจดูแลเป็นพิเศษ 

ในดา้นการเจริญเติบโตอยา่งย ัง่ยนืนั้น ความต่ืนตวัในดา้นความปลอดภยัและชีวอนามยั 
รวมทั้งส่ิงแวดล้อมถูกท าลาย ท าให้ผูป้ระกอบการเร่ิมเห็นความส าคญัของการพฒันาสินคา้หรือ
บริการให้เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมมากข้ึน เพื่อให้เกิดความย ัง่ยืนต่อธุรกิจและสังคม ในขณะท่ี
ผูบ้ริโภคก็เร่ิมมีการเรียนรู้มากข้ึนวา่ตนเองก็มีส่วนสนบัสนุนหรือช่วยโลกใบน้ีไดอี้กทางหน่ึง 

ตลาดนกัท่องเท่ียวผูสู้งอายุเป็นตลาดท่ีค่อนขา้งใหญ่และมีศกัยภาพ โดยประชากรสูง
วยัท่ีอาย ุ60 ปีข้ึนไปจะเพิ่มข้ึนจ านวนมากกวา่ 3 เท่าจาก 

4.02 ล้านคน เม่ือปีพ.ศ. 2533 เป็น 17.74 ล้านคนในปีพ.ศ. 2573 (ส านักงาน
คณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2556) ดงันั้นในการออกแบบเพื่อรองรับ
นกัท่องเท่ียวจึงเป็นส่ิงท่ีส าคญั ควรค านึงถึงเร่ืองการออกแบบตอ้งเป็นลกัษณะเพื่อคนทั้งมวล หรือ
การออกแบบเพื่อการใช้งานของคนทุกกลุ่มในสังคม (Universal design) (ส านักงานกองทุน
สนบัสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ, 2554) ทั้งท่ีพกั การเดินทางมาท่องเท่ียว วิธีการท่องเท่ียว กิจกรรม
ดา้นการท่องเท่ียว เช่น การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ กิจกรรมการเรียนรู้เฉพาะกลุ่มผูสู้งอายุเอง และดา้น

https://waymagazine.org/family_aging_society/
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กายภาพในแหล่งท่องเท่ียวตอ้งมีการจดัการด้านความปลอดภยั เป็นตน้(ศูนยพ์ฒันาวิชาการด้าน
ตลาดการท่องเท่ียว การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 2559) 

จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้จะเห็นไดว้า่ธุรกิจท่องเท่ียวเชิงเกษตรเป็นธุรกิจท่ีน่าจบัตามองอีก
ธุรกิจนึง เน่ืองดว้ยจ านวนประชากรผูสู้งอายท่ีุมีความสามารถในการใชเ้งินท่ีเพิ่มสูงข้ึนเร่ือย ๆ จะให้
ความสนใจกบัการท่องเท่ียวมากข้ึน เพื่อพกัผอ่นและเติมพลงัใหก้บัชีวติของตนเอง 

 
 

1.2 ควำมเป็นมำของโครงกำรพฒันำแผนธุรกจิ 
จงัหวดัราชบุรี มีพื้นท่ีปลูกมะพร้าวน ้ าหอมมากท่ีสุดในประเทศไทย เน่ืองจากดินมี

คุณลักษณะท่ีเหมาะสม ท าให้ปลูกมะพร้าวน ้ าหอมได้คุณภาพดี เป็นท่ีต้องการของผูบ้ริโภค 
ประกอบกบัความตอ้งการของตลาดต่างประเทศมีปริมาณสูงข้ึน ผูส่้งออกตอ้งการผลผลิตจ านวน
มากข้ึน มีผูรั้บซ้ือ โรงงานแปรรูปตั้งใหม่มากข้ึน มีผลท าให้ราคาสูงข้ึน จึงมีการขยายพื้นท่ีปลูกเพิ่ม
มากข้ึนในช่วง 2 – 3 ปีน้ี โดยเป้าหมายในทางยุทธศาสตร์ของจงัหวดัคือการพฒันาระบบการปลูก
โดยการน าเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั การส่งเสริมการพฒันานวตักรรมการปลูกท่ีสามารถเพิ่มผลผลิต ลด
ตน้ทุน และการจดัการศตัรูพืช ทั้งน้ีเพิ่มค่าของการปลูกมะพร้าวน ้าหอมทั้งการพฒันาสู่การท่องเท่ียว
เชิงเกษตร การพฒันาการแปรรูปในรูปแบบของวิสาหกิจชุมชน เพื่อการหนุนเสริมเศรษฐกิจเชิง
พื้นท่ี พร้อมทั้งการสร้างความแตกต่างโดยการปลูกมะพร้าวน ้ าหอมอินทรีย ์เพื่อเจาะกลุ่มลูกคา้พ
รีเม่ียมอีกดว้ย (แผนพฒันาจงัหวดั 5 ปี (2561-2565) ฉบบัทบทวนปีงบ 2563, 2562) 

ทั้งน้ีทางบา้นของผูจ้ดัท าไดด้ าเนินกิจการสวนมะพร้าวน ้ าหอมจ านวน 10 ไร่ ท่ีอ.บาง
แพ จ.ราชบุรี แต่ยงัไม่ไดใ้ชป้ระโยชน์จากท่ีดินแปลงน้ีอยา่งมีประสิทธิภาพ เน่ืองจากใชท่ี้ดินส าหรับ
ปลูกมะพร้าวน ้ าหอมเพียงเท่านั้ น ท าให้มองเห็นถึงโอกาสท่ีจะจัดสรรทรัพยากรท่ีมีอยู่ให้เกิด
ประโยชน์ดว้ยการ พฒันาท่ีดินสวนมะพร้าวน ้าหอมใหเ้ป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตร  

ในแผนธุรกิจฉบบัน้ีจะอาศยัหลกัการวเิคราะห์จากเคร่ืองมือทางการตลาด ท่ีสะทอ้นให้
เห็นถึงสภาพแวดลอ้มภายนอกและภายในของธุรกิจ เพื่อให้ทราบศกัยภาพหรือขอ้บกพร่องท่ีตอ้ง
ปรับปรุงแกไ้ข โอกาสและอุปสรรคในการท าฟาร์มเกษตรอินทรีย ์รวมทั้งวเิคราะห์ขอ้มูลของคู่แข่ง
และความตอ้งการของลูกคา้เพื่อให้ทราบทิศทางในการออกแบบการด าเนินงานของธุรกิจ ตลอดจน
ศึกษากระบวนการพฒันาแหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตร ทั้งในทางทฤษฎีและปฏิบติั เพื่อใชส้ าหรับการ
สร้างความย ัง่ยนืและโอกาสในการเติบโตต่อไปในอนาคต 
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1.3 วสัิยทศัน์ /พนัธกจิ / เป้ำหมำยธุรกจิ 

1.3.1 วสัิยทัศน์ 
บริการอบอุ่นและเป็นกนัเอง มุ่งเนน้การพฒันาชุมชนเพื่อความย ัง่ยนืของการเกษตรใน

ทอ้งถ่ิน 
 

1.3.2 พนัธกจิ 
- ใหบ้ริการแบบอบอุ่น เป็นกนัเอง เสมือนคนในครอบครัว 
- ผอ่นคลายดว้ยกิจกรรมทางธรรมชาติของสวน 
- ผลิตภณัฑป์ลอดสารพิษ 
- พฒันาแนวทางการท าการเกษตรอยา่งสม ่าเสมอ 

 

1.3.3 เป้ำหมำยธุรกจิ 
1.3.3.1 เป้าหมายระยะสั้นปีท่ี 1 
- เ ป็นสถานท่ีท่อง เ ท่ี ยว เ ชิ ง เกษตร ท่ี รู้จักของนักท่อง เ ท่ี ยวจาก

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
- รวบรวมกลุ่มชุมชนในบริเวณนั้นเขา้ดว้ยกนั 
1.3.3.2 เป้าหมายระยะกลาง ปีท่ี 2 และ 3 
- เป็นสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงเกษตรท่ีรู้จักอย่างแพร่หลายในส่ือ social 

media 
- มีผลิตภณัฑ์จากมะพร้าวน ้ าหอม และจากผลผลิตทางการเกษตรอ่ืน ๆ 

อยา่งหลากหลาย 
1.3.3.3 เป้าหมายระยะยาว ปีท่ี 4 และ 5 
- เป็นแหล่งเรียนรู้ทางการเกษตรของชุมชน 
- เป็นสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงเกษตรท่ีติดอนัดบั 1 ใน 3 ของจงัหวดัราชบุรี 
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1.4 Business Model Canvas 

 
ภำพที ่1.2 Business Model Canvas 
 

เพื่อให้เขา้ใจถึงภาพรวมธุรกิจ จึงวิเคราะห์ปัจจยัและภาพรวมท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจของ
องคก์ร ดงัต่อไปน้ี 

 
1.4.1 Key Partner 
กลุ่มเกษตรกรในชุมชน เน่ืองจากการพฒันาท่ีดินให้เป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตรนั้น 

จ  าเป็นท่ีจะตอ้งไดรั้บความร่วมมือกบัเหล่าเกษตรกรในชุมชนเพื่อช่วยกนัพฒันาท่ีดิน รวมทั้งน าเอา
ความรู้ความสามารถในดา้นการเกษตรของเหล่าเกษตรกรมาเผยแพร่ต่อกลุ่มคนในชุมชน รวมถึงผู ้
ท่ีมาท่องเท่ียวอีกดว้ย 

 
1.4.2 Key Activities 
กิจกรรมหลกัของแหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตรแห่งน้ี จะประกอบไปดว้ย 
การขายสินคา้จากผลิตภณัฑ์แปรรูปจากมะพร้าว เน่ืองจากท่ีแห่งน้ีเป็นสวนมะพร้าว

น ้าหอม ดงันั้นจึงควรน ามะพร้าวน ้ามาหอมมาแปรรูป เพื่อเพิ่มมูลค่า เช่น กาแฟมะพร้าวน ้ าหอม, ไอ
ศรีมมะพร้าวน ้าหอม เป็นตน้ 
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การล่องเรือชมสวนมะพร้าว กิจกรรมน้ีจะท าใหผู้ม้าท่องเท่ียวไดช้มธรรมชาติของสวน
มะพร้าว พร้อมทั้งยงัท าใหผู้ม้าท่องเท่ียวไดผ้อ่นคลายไปกบัความงดงามของธรรมชาติอีกดว้ย 

การสอนปลอกมะพร้าว เน่ืองจากการปลอกเปลือกมะพร้าวเป็นส่ิงท่ียาก ดงันั้นการมี
กิจกรรมการสอนปลอกเปลือกมะพร้าวใหก้บัผูม้าท่องเท่ียว จะท าใหผู้ม้าท่องเท่ียวไดค้วามรู้กลบัไป 
อีกทั้งยงัสนุกไปกบักิจกรรมน้ีไปกบัเพื่อนหรือครอบครัวท่ีมาดว้ยกนั 

เยี่ยมชมโรงเห็ด โดยนักท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวในสวนจะสามารถเยี่ยมชมโรงเห็ด
ภายในแหล่งท่องเท่ียวรวมทั้งมีการสอนวธีิการปลูกเห็ดใหก้บัผูม้าเยีย่มชมอีกดว้ย 

ชมการเก็บไข่เป็ดและไก่ นกัท่องเท่ียวจะไดช้มการเก็บไข่เป็ดและไก่รวมทั้งสามารถ
น าไข่เป็ดและไก่ไปปรุงอาหารเองหรือใหท้างสวนจดัท าใหไ้ดอี้กดว้ย 

รับประทานอาหาร โดยทางแหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตร COCO Tropical จะมีร้านอาหาร
ท่ีขายทั้งเคร่ืองด่ืม เบเกอร่ีและอาหารใหก้บัผูม้าท่องเท่ียวไดเ้ลือกซ้ือและรับประทานอีกดว้ย 

 
1.4.3 Key Resources 
ทรัพยากรท่ีใชใ้นการด าเนินแผนธุรกิจ ประกอบไปดว้ย 
- บุคลากร เน่ืองจากคนเป็นปัจจยัส าคญัในการขบัเคล่ือนงานเราจึงตอ้งการบุคลากรท่ีมี

ความเช่ียวชาญในดา้นการเกษตร รวมทั้งการผลิตสินคา้แปรรูปต่าง ๆ จากมะพร้าวอีกดว้ย 
- เคร่ืองมือทางการเกษตร เช่น เส้ียม, จอบ, มีด และอ่ืน ๆ  
 
1.4.4 Cost Structure 
ตน้ทุนทั้งหมดท่ีใชใ้นการด าเนินงานจะแบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ 
ตน้ทุนคงท่ี (Fixed Cost) คือ ตน้ทุนรวมท่ีไม่ไดเ้ปล่ียนแปลงไป ไดแ้ก่ ค่าอุปกรณ์, 
ตน้ทุนผนัแปร(Variable Cost) คือ ตน้ทุนกลุ่มท่ีเปล่ียนแปลงไปตามปริมาณการผลิต 

ไดแ้ก่ ค่าจา้งแรงงาน, ค่าด าเนินงานต่าง ๆ 
 
1.4.5 Customer Segments  
B–C:100% คือ กลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีช่ืนชอบการท่องเท่ียวเชิงเกษตร 
Primary Target :  
-  ผูสู้งอาย ุช่วงอาย ุ55 - 65 ปีเป็นตน้ไป 
-  อาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 
-   มีรายไดป้านกลางถึงสูง 
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-   ชอบท่องเท่ียวและรักธรรมชาติ 
-   ตอ้งการพกัผอ่น 
Secondary Target:  
-   ชาย/หญิง อายตุั้งแต่ 23 – 54 ปี 
-  อาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 
-   มีรายไดป้านกลางถึงสูง 
-   ชอบท่องเท่ียวและรักธรรมชาติ 
 
1.4.6 Value Proposition 
COCO Tropical เป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตรท่ีพฒันาจากสวนมะพร้าวน ้ าหอม

จ านวน 10 ไร่ท่ี อ.บางแพ จ.ราชบุรี โดยเนน้การให้ผูม้าท่องเท่ียวไดพ้กัผ่อนหย่อนใจไปกบัการช่ืน
ชมธรรมชาติของสวนมะพร้าว พร้อมกบัในชิมหรือซ้ือสินคา้แปรรูปจากมะพร้าวน ้ าหอมต่าง ๆ อีก
ทั้งยงัใหค้วามรู้เก่ียวกบัการปลูกมะพร้าวหรือการปลอกเปลือกมะพร้าวใหก้บัผูม้าเยีย่มชมอีกดว้ย 

 
1.4.7 Channels 
Direct โดยการให้ผูม้าท่องเท่ียวมาเยี่ยมชมท่ีสวนโดยตรง โดยสามารถติดต่อผา่นทาง

โทรศพัท ์หรือ Social Media เช่น Facebook เป็นตน้ 
 
1.4.8 Customer Relationships 
-  ผูท่ี้ตอ้งการเดินทางมาท่องเท่ียวท่ีสวนสามารถติดต่อสอบถามขอ้มูลต่าง ๆ ผา่นทาง 

Social Media เช่น Facebook ได ้
-  ให้ผูม้าท่องเท่ียวไดรู้้จกัเก่ียวกบัตวัสวนมะพร้าว รวมทั้งผลิตภณัฑ์ต่าง ๆ ของทาง

สวน  
 
1.4.9 Revenue Streams 
รายรับทั้งหมดของ COCO Tropical จะมาจากการขายผลิตภณัฑ์แปรรูปต่าง ๆ จาก

มะพร้าวน ้าหอม 
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1.5 กำรวเิครำะห์โซ่คุณค่ำ (Value Chain Analysis) 
การประเมินปัจจยัภายในท่ีเป็นทั้งจุดแข็งและจุดอ่อน ซ่ึงส่งผลต่อการด าเนินงานเพื่อ

เป็นแนวทางสาหรับการตดัสินใจในการบริหารจดัการกิจกรรมภายในองคกร โดยแบ่งออกเป็น 2 
กิจกรรมหลกั ไดแ้ก่ Primary Activities และ Support Activities 

 
ภำพที ่1.3 โครงสร้ำงกำรวิเครำะห์ห่วงโซ่แห่งคุณค่ำ Value Chain Model 
ท่ีมา : (Porter, Competitive Advantage: Creating and Sustaining Superior Performance, 1985) 
 

 

1. กจิกรรมหลกั (Primary activities) 
Inbound logistics 
การผลิตและหาวตัถุดิบในการท าสินคา้แปรรูปต่าง ๆ จากมะพร้าวน ้าหอม โดยเนน้การ

หาวตัถุดิบท่ีมีคุณภาพ เพื่อให้ผูม้าท่องเท่ียวได้รับประสบการณ์ท่ีดีจากการมาท่องเท่ียวท่ี COCO 
Tropical 

Operations 
กระบวนการแปรรูปผลิตภณัฑ์จากมะพร้าวน ้ าหอมต่าง ๆ โดยมีการพฒันาสินคา้และ

ผลิตภณัฑ์ใหม่ ๆ ข้ึนมาเสมอ ท าให้ผูม้าท่องเท่ียวไดรั้บประสบการณ์ใหม่ ๆ ตลอดทุกคร้ังท่ีมาเยีย่ม
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ชม อีกทั้งกระบวนการพาผูม้าท่องเท่ียวเดินทางเยีย่มชมสวนมะพร้าว เพื่อใหผู้ม้าท่องเท่ียวไดใ้กลชิ้ด
กบัธรรมชาติ และรู้สึกผอ่นคลายในการมาเยีย่มชมสวนมากท่ีสุด 

Outbound Logistics 
มีการน าผลิตภณัฑแ์ปรรูปส่งออกไปขายตามร้านคา้อ่ืน ๆ เพื่อท าให้คนรู้จกักบั COCO 

Tropical มากข้ึน โดยตอ้งมีการควบคุมบรรจุภณัฑเ์ป็นอยา่งดี เพื่อไม่ให้เกิดความเสียหาย เม่ือสินคา้
ถูกส่งออกไปยงัผูบ้ริโภค 

Marketing and Sales 
การวางแผนการตลาดและการขาย มีกิจกรรมส่งเสริมการขาย เสนอขอ้มูลผลิตภฑัณ์

แปรรูปมะพร้าวน ้าหอมต่าง ๆ ใหทุ้กคนรู้จกัอยา่งแพร่หลาย และหาช่องทางใหม่ ๆ ในการขยายช่อง
ทางการขายใหเ้พิ่มข้ึนเร่ือย ๆ  

Services 
มีบริการพายเรือให้กบัผูม้าท่องเท่ียวไดเ้ยีย่มชมสวนมะพร้าว รวมทั้งบริการการปลอก

มะพร้าว เพื่อใหผู้ม้าท่องเท่ียวไดด่ื้มและเรียนรู้วธีิการปลอกมะพร้าวท่ีถูกตอ้ง 
 

 

2. กจิกรรมสนับสนุน (Support activities) ประกอบด้วย 
Firm Infrastructure  
เน่ืองจากเป็นองค์กรขนาดเล็ก จึงท าให้โครงสร้างการจดัการไม่ซับซ้อน สามารถ

ด าเนินงานและประสานงานไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
Human Resources 
การคดัเลือกพนักงาน จะตอ้งคดัเลือกพนักงานท่ีมีความรู้ ความเช่ียวชาญ เก่ียวกับ

การเกษตร รวมทั้งเนน้การคดัเลือกพนกังานท่ีตอ้งไดรั้บการพิจารณาเป็นพิเศษ เช่น พนกังานบญัชี 
Technology Development 
พฒันาระบบ Technology ในการดูแล Inventory 
Procurement 
ตรวจสอบคุณภาพของวตัถุดิบสินคา้ รวมไปถึงอุปกรณ์เคร่ืองใชใ้นการใชง้านภายใน

สวนต่าง ๆ 
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1.6 กำรวเิครำะห์อตุสำหกรรม (Five Force หรือ PESTEL Analysis) 
สภาวะการแข่งขนัทางธุรกิจของการท่องเท่ียวเชิงเกษตรในภาพรวมสามารถ วิเคราะห์

ไดโ้ดยใชแ้รงผลกัดนัดา้นต่าง ๆ หรือ Five Force ในการวเิคราะห์ ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 

 
ภำพที ่1.4 โครงสร้ำงกำรวิเครำะห์สภำพกำรแข่งขัน Five Forces Model 
ท่ีมา : https://thecimastudent.com 
 

 

แรงผลกัที ่1 กำรแข่งขันภำยในอุตสำหกรรม (Rivalry among Current Competitors) 
: (-) 

- ปัจจุบนัการแข่งขนัการให้บริการดา้นการท่องเท่ียวเชิงเกษตรเพิ่มมากข้ึน และจะ
น าเสนอบริการท่ีหลากหลาย เน้นความใกล้ชิดธรรมชาติ เช่น ร้านกาแฟท่ามกลางทุ่งนา หรือ
ร้านอาหารท่ามกลางฟาร์มผกัผลไม้ ตวัอย่างได้แก่ Coro Field ฟาร์มสไตล์ญ่ีปุ่นแห่งสวนผึ้ ง จ.
ราชบุรี เพราะปัจจุบนัสังคมเมืองมีแต่มลพิษท าใหค้นแสวงหาธรรมชาติมากข้ึน 

 
ภำพที ่1.5 Coro Field ฟำร์มสไตล์ญีปุ่่นแห่งสวนผึง้ จ.รำชบุรี 
ท่ีมา : https://travel.mthai.com 

https://travel.mthai.com/
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ซ่ึงคู่แข่งเหล่าน้ีมีลูกคา้ประจ าอยูแ่ลว้และเป็นท่ีรู้จกัในโลก Social อยา่งแพร่หลาย ใน

ขณะเดียวกนั COCO Tropical ยงัคงไม่เป็นท่ีรู้จกัและยงัเพิ่งเขา้มาในตลาดการท่องเท่ียวเชิงเกษตร 
เนน้ในการใชท่ี้ดินและน าผลิตผลของมะพร้าวน ้ าหอมในสวนให้เกิดประโยชน์และมีประสิทธิภาพ
สูงท่ีสุด  
 

 

แรงผลกัที ่2 อ ำนำจกำรต่อรองของลูกค้ำ (Bargaining Power of Customers) (-) 

- เน่ืองจากสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงเกษตรมีจ านวนเพิ่มมากข้ึนเร่ือย ๆ ทัว่ประเทศไทย ท า
ใหผู้ท่ี้ตอ้งการท่องเท่ียวในสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงเกษตรมีตวัเลือกมากมาย ท าใหอ้ านาจในการต่อรอง
ของผูท่ี้ตอ้งการท่องเท่ียวเชิงเกษตรมีสูง 
 

 

แรงผลกัที ่3 อ ำนำจกำรต่อรองของผู้จัดส่งวตัถุดิบ (Suppliers Bargaining Power of 
Suppliers) (+) 

- แมว้่าธุรกิจการเกษตรจะเป็นแหล่งวตัถุดิบส าหรับสินค้าประเภทอ่ืน แต่ก็ยงัตอ้ง 
พึ่งพาสินคา้บางประเภทท่ีไม่สามารถผลิตได้เอง เช่น วสัดุสาหรับทาปุ๋ย เคร่ืองจกัร บรรจุภณัฑ์ 
อุปกรณ์ และเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน ซ่ึงสินคา้เหล่าน้ีอยูใ่นอุตสาหกรรมท่ีมีผูป้ระกอบการ
เป็น จ านวนมาก ไม่ใช่สินคา้เฉพาะเจาะจงมากนกั ท าใหเ้กิดความหลากหลายและไม่มีขอ้จากดัดา้น 

ตวัเลือก ทั้งยงัไม่ใช่ตลาดผูข้ายน้อยราย ท่ีผูซ้ื้อตอ้งพึ่งพาอาศยั จึงสามารถเปรียบเทียบราคาและ 
ความคุม้ค่าก่อนการตดัสินใจซ้ือในแต่ละคร้ังได ้โอกาสในการประสบปัญหาขาดแคลนสินคา้หรือ 

เสียเปรียบดา้นราคาจึงมีนอ้ย อ านาจการต่อรองของผูผ้ลิตท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจจึงอยูใ่นระดบัต ่า 
 

 

แรงผลกัที ่4 ภัยคุกคำมจำกสินค้ำทดแทน (Threat of Substitute Product or 
Services) (+) 

- ภัยคุกคามจากสินค้าทดแทนส าหรับธุรกิจการท่องเท่ียวเชิงเกษตรถือว่าต ่ า 
เน่ืองมาจากการท่องเท่ียวเชิงเกษตรนั้นเป็นกลุ่มเฉพาะเจาะจง ผูม้าท่องเท่ียวตอ้งการได้รับความ
ผ่อนคลาย พร้อมทั้งใกลชิ้ดกบัธรรมชาติ อีกทั้งยงัไดสิ้นคา้ท่ีมีคุณภาพจากผลผลิตของการเกษตร
นั้น ๆ ซ่ึงปลอดสารพิษด้วย รวมไปถึงการมาท่องเท่ียวเชิงเกษตร ยงัท าให้ผูม้าท่องเท่ียวได้รับ
ความรู้ในดา้นการเกษตรต่าง ๆ ไม่มากก็นอ้ย 
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แรงผลกัที ่5 ภัยคุกคำมจำกผู้แข่งหน้ำใหม่ (Threat of New Entrants) (+) 

- ภยัคุกคามจากคู่แข่งรายใหม่อยูใ่นระดบัต ่า เพราะการท าเกษตรเพื่อการท่องเท่ียวใน
ลกัษณะน้ี จะตอ้งใช้เวลาในการปรับสภาพแวดลอ้มของพื้นท่ีเพาะปลูกให้เป็นไปตามมาตรฐาน 

เกษตรกรจึงตอ้ง มีเงินทุนส ารองในช่วงระยะแรกของการปรับเปล่ียน และสามารถอดทนรอคอย
เพื่อให้ผ่านจุดเร่ิมตน้น้ีไปได ้แมว้่าในปัจจุบนักระแสความนิยมในการท่องเท่ียวเชิงเกษตรท่ีกาลงั
ขยายวงกวา้งจะท าให ้เกษตรกรหลายรายเร่ิมเปล่ียนมาพฒันาท่ีดินให้เป็นพื้นท่ีท่องเท่ียวไปดว้ยมาก
ข้ึน แต่ส่วนใหญ่นั้นเกษตรกรมกัขาดความรู้ในการวางแผนพฒันาธุรกิจให้เติมโต อีกทั้งในช่วง
เร่ิมแรกของการเร่ิมตน้ธุรกิจ มีรายจ่ายค่อนขา้งสูง ตอ้งอาศยัเวลาในการปรับตวั ท าให้เกษตรกร
หลายรายลม้เลิกความตั้งใจท่ีจะท าต่อไปอีกดว้ย 

โดยภาพรวมจากการวิเคราะห์สภาวะการแข่งขนัธุรกิจจากแรงผลกัทั้ง 5 ประการ(Five 
Force Analysis) พบวา่ การท่องเท่ียวเชิงเกษตรยงัมีศกัยภาพท่ีจะสามารถท าก าไรได ้เน่ืองจากอ านาจ
การต่อรองของผูจ้ดัส่งวตัถุดิบ, ภยัคุกคามจากสินคา้ทดแทน และภยัคุกคามจากคู่แข่งหนา้ใหม่ยงัอยู่
ในระดบัต ่า ถึงแมว้า่การแข่งขนัภายในอุตสาหกรรมและอ านางการต่อรองของลูกคา้จะสูง แต่ความ
ตอ้งการของตลาดในดา้นการท่องเท่ียวเชิงเกษตรยงัคงมีมาก ซ่ึงธุรกิจน้ียงัถือวา่มีโอกาสเติมโตไดอ้ยู ่
 

 

1.7 กำรวเิครำะห์สถำนกำรณ์ (SWOT Analysis) 
การประเมินสถานการณ์ของการท่องเท่ียวเชิงเกษตร ทั้งจากสภาพแวดลอ้มภายในท่ี

เป็นจุดแข็ง (Strength) และจุดอ่อน (Weakness) รวมทั้งสภาพแวดล้อมภายนอกท่ีก่อให้โอกาส 
(Opportunity) อุปสรรค (Threat) ท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานของการท่องเท่ียวเชิงเกษตรเพื่อเป็น
แนวทางส าหรับการตดัสินใจในการบริหารจดัการดงัน้ี 

 
1.7.1 วเิครำะห์ปัจจัยภำยใน - จุดแข็ง 

-  เป็นสวนมะพร้าวน ้าหอมมืออาชีพ 
-  มีสินคา้หลากหลายทั้งมะพร้าวน ้าหอมสดและแปรรูป ท าใหผู้บ้ริโภคมี

โอกาสเลือกเม่ือมาเท่ียวชมสวน 
-  สถานท่ีกวา้งพอท่ีจะรองรับลูกคา้ท่ีมีจ  านวนมากข้ึนทุก ๆ ปีได ้
-  สามารถเปิดให้เยี่ยมชมไดต้ลอดทั้งปี ไม่เหมือนสวนอ่ืน ๆ ท่ีตอ้งมีการ

ปิดสวนเน่ืองจากไม่ใช่ฤดูกาล 
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1.7.2 วเิครำะห์ปัจจัยภำยใน- จุดอ่อน 
-  การเดินทางมาอาจจะยากส าหรับคนท่ีมาคร้ังแรก จึงแกไ้ขโดยการท า

ป้ายบอกทางและสามารถโทรมาถามทางไดต้ลอด 
-  การท าธุรกิจแบบน้ีต้องพึ่งพาลมฟ้าอากาศ ซ่ึงเป็นตวัแปรท่ีควบคุม

ไม่ได ้
 

1.7.3 วเิครำะห์ปัจจัยภำยนอก - โอกำส 
-  ภาครัฐมีการส่งเสริมการท่องเท่ียวในประเทศอยา่งต่อเน่ือง โดยการจดั

แคมกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อสนบัสนุนการท่องเท่ียว เช่น เท่ียวไทยครึกคร้ืนเศรษฐกิจไทยคึกคกั 
-  การท่องเท่ียวกลายเป็นวาระแห่งชาติ 
 

1.7.4      วเิครำะห์ปัจจัยภำยนอก – อุปสรรค 
-  ภาวะเศรษฐกิจซบเซาทั้งในไทย และต่างประเทศ โดยเฉพาะในอเมริกา 

ท าใหค้นตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวยากข้ึน 
-  ปัญหาดา้นการเมืองท าใหค้วามเช่ือมัน่ของคนในประเทศลดลง 
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บทที ่2 
ข้อมูลกำรศึกษำวจิัยและวิเครำะห์พฤติกรรมผู้บริโภคและผู้มส่ีวนเกีย่วข้อง 

 

 

 

ขอ้มูลการศึกษาวิจยัและวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค และผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในบทท่ี 2 
น้ี จะกล่าวถึง 2 หวัขอ้ ไดแ้ก่ วธีิการศึกษาวจิยั และ สรุปผลการศึกษาวจิยั 
 

 
 

2.1 วธิีกำรศึกษำวจิัย 
2.1.1 วตัถุประสงค์กำรวจัิย 
ศึกษาโอกาสทางการตลาดและแนวแผนธุรกิจในการพฒันาสวนมะพร้าวใหเ้ป็นแหล่ง

ท่องเท่ียวเชิงเกษตรกรณีศึกษาสวน อ.บางแพ จ.ราชบุรี 
 

2.1.2 กลุ่มเป้ำหมำยและขนำดตัวอย่ำง 

ประชากรท่ีมีอายุระหว่าง 55 – 65 ปี ทั้งเพศหญิงและชาย ท่ีมีครอบครัว และมีความ
สนใจในดา้นการท่องเท่ียวเชิงธรรมชาติ จ  านวน 100 คน 
 

2.1.3 ประเภทกำรวจัิย 
การวิจยัน้ีเป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพื่อศึกษาพฤติกรรมและ

ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเดินทางเพื่อท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตร 
 

2.1.4 วธีิกำรเกบ็ข้อมูล 

ในการไดม้าซ่ึงขอ้มูล ผูว้ิจยัจะใชว้ิธีการเก็บขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์ผูท่ี้มีอายุระหว่าง 
55 – 65 ปี โดยการสุ่มตวัอยา่งแบบไม่อาศยัความน่าจะเป็น (Non-probability Sampling) ดว้ยวิธีการ
สะดวก(Convenience Sampling) 
 

2.1.5 วธีิกำรประมวลผลวจัิย 
น าข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์โดยใช้วิธีการแปลผลสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 

Statistic) สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) 
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2.1.6 ระยะเวลำด ำเนินกำรวจัิย 
ระยะเวลาเดือนกรกฎาคม 2562 

 

ตำรำงที ่2.1 ตำรำงสรุปกำรเกบ็ข้อมูลงำนวจัิย 
 

วตัถุประสงค์ 
กำรเกบ็ข้อมูล 

กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
เกบ็จำกใคร จ ำนวนกีค่น เกบ็โดยวธีิอะไร 

ศึกษาโอกาส
ทางการตลาด
และแนวแผน
ธุรกิจในการ
พฒันาสวน
มะพร้าวให้
เป็นแหล่ง
ท่องเท่ียวเชิง
เกษตร
กรณีศึกษา
สวน อ.บาง
แพ จ.ราชบุรี 

ประชากรท่ีมีอายุระหวา่ง 
55 ปีเป็นตน้ไป ท่ีอาศยั
อยูใ่นกรุงเทพมหานคร 
และปริมณฑล ทั้งเพศ
หญิงและชาย มีความ
สนใจในดา้นการ
ท่องเท่ียวเชิงธรรมชาติ 
จ านวน 100 คน 

การสุ่มตวัอยา่งแบบไม่
อาศยัความน่าจะเป็น 
(Non-probability 
Sampling) ดว้ยวธีิการ
สะดวก(Convenience 
Sampling) 

การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิง
พรรณา และเชิงอนุมาน 

 

 

 

2.2 สรุปผลกำรวจิัย 
จากการส ารวจกลุ่มตวัอย่าง ดว้ยการสัมภาษณ์เชิงลึกกบักลุ่มส ารวจประชากรจ านวน 

100 คน โดยเนน้กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุโดยประมาณตั้งแต่ 55 ปีเป็นตน้ไป ประกอบดว้ยขอ้มูลทั้งหมด 
3 ส่วน ได้แก่ ข้อมูลทัว่ไปของผูใ้ห้สัมภาษณ์, ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในการตดัสินใจไป
ท่องเท่ียวสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงเกษตร และกิจกรรมท่ีอยากท าจากการท่องเท่ียวสถานท่ีท่องเท่ียวเชิง
เกษตร สามารถสรุปผลได ้ดงัน้ี 
 

2.2.1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ให้สัมภำษณ์ 
ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้ห้สัมภาษณ์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

และอาชีพ ผลการส ารวจขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้ห้สัมภาษณ์พบวา่ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุตั้งแต่ 55 
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เป็นตน้ไป สถานภาพสมรสแลว้ ระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,000 – 45,000 
บาทข้ึนไป และอาชีพรับราชการ/ขา้ราชการบ านาญ ดงัภาพท่ี 2.1 – 2.6 

 
ภำพที ่2.1 แผนภูมิแสดงเพศของผู้ให้สัมภำษณ์ 

 

 
ภำพที ่2.2 แผนภูมิแสดงอำยุของผู้ให้สัมภำษณ์ 

 

73%

27%

หญิง

ชาย

5%5%
15%

75%

25 - 34 ปี

35 - 44 ปี

45 - 54 ปี

55 ปีเป็นตน้ไป
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ภำพที ่2.3 แผนภูมิแสดงสถำนภำพของผู้ให้สัมภำษณ์ 

 

 
ภำพที ่2.4 แผนภูมิแสดงกำรศึกษำของผู้ให้สัมภำษณ์ 

 

27%

63%

10%

โสด

สมรส

หยา่ร้าง

0%0%0%

73%

27%
0% ประถมศึกษา

มธัยมตน้ หรือเทียบเท่า

มธัยมปลาย หรือเทียบเท่า

ปริญญาตรี หรือเทียบเท่า

ปริญญาโท หรือเทียบเท่า

ปริญญาเอก หรือเทียบเท่า



18 

 
ภำพที ่2.5 แผนภูมิแสดงรำยได้ของผู้ให้สัมภำษณ์ 

 

 
ภำพที ่2.6 แผนภูมิแสดงอำชีพของผู้ให้สัมภำษณ์ 

 
2.2.2 ปัจจัยทีม่ีผลต่อกำรตัดสินใจในกำรตัดสินใจไปท่องเทีย่วสถำนทีท่่องเทีย่วเชิง

เกษตร 
จากการสัมภาษณ์ผูใ้ห้สัมภาษณ์ทั้งหมด 100 คน พบวา่ส่วนใหญ่นั้นไม่เคยไปเท่ียวยงั

สถานท่ีท่องเท่ียวเชิงเกษตรมาก่อน โดยคิดเป็นร้อยละ 60 ของผูใ้หส้ัมภาษณ์ทั้งหมด 

0% 20%

50%

23%

7%
< 15,000 บาท

15,000 - 30,000 บาท

30,000 - 45,000 บาท

45,000 - 60,000 บาท

60,000 บาทข้ึนไป

7%
20%

53%

13%
7%

อาชีพอิสระ/คา้ขาย

พนกังานเอกชน

ขา้ราชการ/ขา้ราชการบ านาญ

รัฐวิสาหกิจ

ธุรกิจส่วนตวั
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ภำพที ่2.7 แผนภูมิแสดงกำรเคยเดินทำงไปสถำนที่ท่องเที่ยวเชิงเกษตรของผู้ให้สัมภำษณ์ 
 

พบว่าปัจจยัท่ีส าคญัในการตดัสินใจไปสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงเกษตรประกอบไปดว้ย 
ระยะทางในการเดินทางจากบา้นไปยงัสถานท่ีท่องเท่ียว ความสวยงามของสถานท่ี อาหาร และ
กิจกรรม/ความรู้ ท่ีจะได้รับจากสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงเกษตร โดยร้อยละ 83.33 ให้ความส าคญักบั
ระยะทางในการเดินทางไปยงัสถานท่ีท่องเท่ียว สถานท่ีท่องเท่ียวควรใช้เวลาเดินทางไม่เกิน 2 -3 
ชัว่โมง สามารถเดินทางไปเช้าเยน็กลบัไดห้รือสามารถแวะไปยงัแหล่งท่องเท่ียวอ่ืน ๆ ไดอี้ก โดย
สถานท่ีท่องเท่ียวนั้นจะตอ้งมีความสวยงามและมีเอกลกัษณ์ใหห้นา้จดจ า 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์จ านวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 83 สนใจท่ีจะไปเท่ียวสถานท่ีท่องเท่ียวเชิง
เกษตรกบัครอบครัว โดยอยากไปรับประทานอาหาร ท ากิจกรรมต่าง ๆ ร่วมกนั เช่น ให้อาหารสัตว ์
ปลูกผกั เก็บผลไม ้

 

 
ภำพที ่2.8 แผนภูมิแสดงถึงบุคคลทีอ่ยำกไปด้วยของผู้ให้สัมภำษณ์ 
 

40%
60%

เคย

ไม่เคย

77%

17%
6%

ครอบครัว

เพ่ือน

คนรัก
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ส าหรับในดา้นราคานั้น พบว่าผูใ้หญ่สัมภาษณ์ส่วนใหญ่แจง้ว่าราคาในการไปแหล่ง
ท่องเท่ียวเชิงเกษตรต่อคร้ังไม่ควรเกินคร้ังละ 500 – 800 บาท โดยหากเกินวา่น้ียงัสามารถรับไดห้าก
สินคา้หรือการบริการนั้นสมเหตุสมผลกบัราคา 

ซ่ึงโดยปกตินั้นผูใ้ห้สัมภาษณ์ได้รับรู้ขอ้มูลข่าวสารของสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงเกษตร
ผา่นทาง Social Media เป็นจ านวนถึง 80 คน อนัดบัต่อมา คือ เพื่อน และ หนงัสือพิมพห์รือวารสาร
ต่าง ๆ 
 

2.2.3 กจิกรรมทีอ่ยำกท ำจำกกำรท่องเที่ยวสถำนที่ท่องเทีย่วเชิงเกษตร 
พบว่ากิจกรรมท่ีผูใ้ห้สัมภาษณ์อยากให้มี ประกอบไปดว้ย สอนวิธีเก็บรักษาพนัธ์ุพืช 

สอนวธีิปลูก สอนวธีิดูแลรักษาหลงัจากปลูก มีเอกสารประกอบ มีพนัธ์ุพืชท่ีเป็นพนัธ์ุดีพนัธ์ุแทแ้บบ
ท่ีให้ชิมผลผลิต มีมุมพกัผอ่นทั้งของผูใ้หญ่และของเด็ก สามารถให้อาหารสัตว ์และมุมหรืออาหาร
ต่าง ๆ ใหท้านเล่นได ้

โดยผูใ้ห้สัมภาษณ์ร้อยละ 50 แจง้วา่ อยากให้มีกิจกรรมให้อาหารสัตวต่์าง ๆ และผูใ้ห้
สัมภาษณ์ร้อยละ 30 สนใจในส่วนของการสอนวธีิเก็บรักษาพนัธ์ุพืช สอนวธีิปลูก สอนวธีิดูแลรักษา
หลงัจากปลูก 

 

 
ภำพที ่2.9 ผู้ให้สัมภำษณ์ 
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จากการสัมภาษณ์เชิงลึก ท าให้มองเห็นโอกาสของธุรกิจและน าขอ้ มูลท่ีไดจ้ากการ
ส ารวจเพื่อน าไปวางแผนการตลาดในบทถดัไป 
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บทที ่3 
แผนกำรตลำด 

 

 

 

การศึกษาแผนการด าเนินการดา้นการตลาด แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ไดแ้ก่ บทวิเคราะห์
ภาวการณ์แข่งขนัและคู่แข่ง, บทวิเคราะห์และระบุ STP (Segmentation, Target, Positioning), บท
วิเคราะห์และระบุแผนกลยุทธ์จ าแนกตามส่วนประสมทางการตลาด (Market Mix) และแผนการ
ด าเนินการกลยทุธ์การตลาดจ าแนกตามกรอบเวลาและทรัพยากร 

 
 

3.1 บทวเิครำะห์ภำวะกำรแข่งขนัและกำรวเิครำะห์คู่แข่ง 
จากการส ารวจคู่แข่งในตลาด แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ คู่แข่งทางตรง และ คู่แข่ง

ทางออ้ม 
 

3.1.1 คู่แข่งทำงตรง (Direct Competitor) 
ผูป้ระกอบการท่ีท าธุรกิจการท่องเท่ียวเชิงเกษตรและจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์จาก

มะพร้าว และ มีกลุ่มเป้าหมายเดียวกนั ไดแ้ก่ 
3.1.1.1 ชุมชนตะเคียนเต้ีย จงัหวดัชลบุรี 
เป็นแหล่งชุมชนเล็ก ๆ ใน อ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี โดยชุมชน

ยงัคงอยู่กนัอย่างเรียบง่าย และยงัคงท าสวนมะพร้าวเป็นอาชีพหลกั โดยมีการท าผลิตภณัฑ์แปรรูป
จากมะพร้าวเพื่อสร้างรายไดใ้ห้กบัครอบครัว นอกจากนกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวสวนแห่งน้ีจะได้ชม
สวนมะพร้าวแลว้ ยงัมีอาหารทอ้งถ่ินจานเด็ดอยา่ง “ไก่กะลา” ท่ีท าโดยการน าเอาลูกมะพร้าวอ่อน มา
แซะเอาแต่ส่วนเน้ือกะลาออกมา เน้ือจะกรุบ ๆ น ามาหัน่เป็นช้ินเล็ก ๆ น าไปผดักบัเคร่ืองแกงต่าง ๆ 
อีกดว้ย 
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ภำพที ่3.1 ภำพแหล่งชุมชนตะเคียนเตีย้ 
ท่ีมา : https://www.welovetogo.com/th/travel/view/2748/เท่ียวชุมชนบา้นตะเคียนเต้ีย.html 

 
3.1.1.2 ปฐมออร์แกนิกฟาร์ม จงัหวดันครปฐม 
ตั้งอยูภ่ายในสามพราน ริเวอร์ไซต ์โดยมีการจดัการท่องเท่ียวแบบเกษตร

อินทรีย ์เปิดพื้นท่ีใหทุ้กคนไดเ้รียนรู้วถีิชีวิตเกษตรและการท าการเกษตรอินทรีย ์โดยใหน้กัท่องเท่ียว
เดินลดัเลาะตามสวนมะพร้าว ลองชิมชาสมุนไพร และผลไมต้ามฤดูกาลต่าง ๆ รวมถึงการเล้ียงสัตว ์
เช่น ไก่ และ เป็ด ทั้งน้ีนกัท่องเท่ียวสามารถลงมือท าอาหารกลางวนัไดด้ว้ยตนเองอีกดว้ย 

 
ภำพที ่3.2 ภำพปฐมออร์แกนิกฟำร์ม 
ท่ีมา : https://www.greenery.org/articles/greenerytrip01/ 

 
 

https://www.welovetogo.com/th/travel/view/2748/เที่ยวชุมชนบ้านตะเคียนเตี้ย.html
https://www.greenery.org/articles/greenerytrip01/
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3.1.1.3 สวนลุงแดง จงัหวดัฉะเชิงเทรา 
สวนมะพร้าวน ้าหอมของลุงแดง เป็นสวนท่ีมีช่ือเสียงมากในประเทศไทย 

ภายในสวนร่มร่ืนดว้ยตน้มะพร้าวสูงคอยให้ร่มเงามากกว่า 60 ไร่ โดยไดป้ลูกมะพร้าวน ้ าหอมบาง
คล้า พร้อมทั้งยงัมีสินค้าแปรรูปจากมะพร้าวต่าง ๆ เช่น นมมะพร้าว และ เต้าฮวยนมสด โดยมี
กิจกรรมท่องเท่ียวต่าง ๆ เช่น การเดินเท่ียวชมสวน หรือ พายเรือในคลอง 

 
ภำพที ่3.3 ภำพสวนลุงแดง 
ท่ีมา : http://www.sawasdee-padriew.com/8riew-lungdang.html

http://www.sawasdee-padriew.com/8riew-lungdang.html
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ตำรำงที ่3.1 ตำรำงเปรียบเทียบคู่แข่งทำงตลำด 

ช่ือแบรนด์ COCO Tropical ชุมชนตะเคียนเตีย้ ปฐมออร์แกนิกฟาร์ม สวนลุงแดง 

ราคาเฉลีย่ 500 – 800 บาท 850 – 1000 บาท 600 – 800 บาท 300 – 500 บาท

จุดขาย เน้นกิจกรรมท่ีหลากหลาย อาหารทอ้งถ่ิน
ใกลก้รุงเทพมหานคร, สามารถรับ
ผูม้าเยีย่มชมในบริมาณมากได ้(> 80

 คน)
มีมมุให้นั่งพกัผ่อนหยอ่นใจ

โทรศพัท์ โทรศพัท์ โทรศพัท์
Facebook Website Facebook

กลุ่มเป้าหมาย ผูสู้งอายตุั้งแต่ 55 ปีเป็นตน้ไป ครอบครัว นกัศึกษา หรือ องคก์ร ครอบครัว

ระยะทางจากกรุงเทพฯ 80 กม. 135 กม. 40 กม. 95 กม.

มีพ้ืนท่ีกวา้ง, กิจกรรมหลากหลาย มีพ้ืนท่ีกวา้ง, กิจกรรมหลากหลาย

ผลติภัณฑ์

จุดเด่น มีจกัรยานให้ป่ันรอบบริเวณ มะพร้าวมีช่ือเสียง

ช่องทางการตดิต่อ โทรศพัท์

- แหล่งทอ่งเท่ียวเชิงเกษตร
- สินคา้แปรรูปจากมะพร้าว

- แหล่งทอ่งเท่ียวเชิงเกษตร
- สินคา้แปรรูปจากมะพร้าว

- แหล่งทอ่งเท่ียวเชิงเกษตร
- สินคา้แปรรูปจากมะพร้าว

- แหล่งทอ่งเท่ียวเชิงเกษตร
- สินคา้แปรรูปจากมะพร้าว



26 

 

3.1.2 คู่แข่งทำงอ้อม (Indirect Competitor) 
ผูป้ระกอบการท่ีผลิตและจดัจ าหน่ายสินคา้แปรรูปจากมะพร้าวน ้าหอม 

3.1.2.1    O2 Kaffee & Bistro (นครปฐม) 
ตั้งอยูในอ าเภอสามพราน จงัหวดันครปฐม ใกลก้บัวดัไร่ขิง จุดเด่นของ

ร้าน คือ ท่ีนัง่ริมร่องน ้ า ท่ามกลางสวนท่ีรายลอ้มดว้ยตน้มะพร้าว ตน้กลว้ย อีกทั้งยงัมีบริเวณร่องน ้ า
มองเห็นปลาวา่ยไปมา ให้ความรู้สึกเหมือนไดน้ัง่เล่นผ่อนคลายในสวนหลงับา้น เหมาะส าหรับมา
นัง่พกัผล่อนหยอ่นใจ 

 

ภำพที ่3.4 ภำพร้ำน O2 Kaffee & Bistro 
ท่ีมา : https://www.facebook.com/O2-Kaffee-Bistro 

 
3.1.2.2    Café de Fang (กรุงเทพมหานคร) 
สามารถพกัผอ่นในร้านกาแฟท่าทกลางสวนมะพร้าว มีเรือให้พาย พร้อม

ทั้งยงัสามารถนัง่ห้อยขาริมร่องสวนบรรยากาศดี พร้อมบริการเคร่ืองด่ืมต่าง ๆ เช่น กาแฟ รวมทั้งยงั
มีเบเกอร่ีโฮมเมดใหเ้ลือกรับประทานอีกดว้ย 

https://www.facebook.com/O2-Kaffee-Bistro
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ภำพที ่3.5 ภำพร้ำน Café de Fang 
ท่ีมา : https://www.facebook.com/ruang3652 

 
3.1.2.3    COCO COFFEE (ราชบุรี) 
ตวัร้านตั้งอยูท่ี่ อ.ด าเนินสะดวก เป็นกาแฟท่ีมีเมนูมะพร้าวให้ล้ิมลองมาก

ท่ีสุดก็วา่ได ้ตวัร้านตั้งอยูใ่นสวนมะพร้าวแต่วา่เขา้ถึงไม่ยากเพราะวา่อยูติ่ดริมถนนท่ีน่ีมีเมนูเด็ดท่ีใช้
มะพร้าวเป็นวตัถุดิบหลกัอยูห่ลายเมนู  

 
ภำพที ่3.6 ภำพร้ำน COCO COFFEE 
ท่ีมา : https://www.facebook.com/ruang3652 

https://www.facebook.com/ruang3652
https://www.facebook.com/ruang3652
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ตำรำงที ่3.2 ตำรำงเปรียบเทียบคู่แข่งทำงอ้อม 

O2 Kaffee & Bistro Café de Fang COCO COFFEE

(นครปฐม) (กรุงเทพฯ) (ราชบุรี) 

ราคาเฉลีย่ 500 – 800 บาท 300 – 500 บาท 200 – 500 บาท

จุดขาย สามารถถ่ายรูปไดท้กุมมุของร้าน ร้านอยูใ่จกลางกรุงเทพมหานคร บรรยากาศกลางสวนมะพร้าว

กลุ่มเป้าหมาย ครอบครัว พนกังานบริษทั ครอบครัว

ระยะทางจากกรุงเทพฯ 33 กม. 135 กม. 95 กม.

ช่องทางการตดิต่อ

- กาแฟ/ชา
- เคก้และเบเกอร่ี

- กาแฟ/ชา
- เคก้และเบเกอร่ี

- กาแฟ/ชา
- เคก้และเบเกอร่ี

โทรศพัท,์ Facebook โทรศพัท,์ Facebook โทรศพัท,์Website

ช่ือแบรนด์

ผลติภัณฑ์

จุดเด่น ร้านกาแฟในร่องสวนมะพร้าว ร้านกาแฟในร่องสวนมะพร้าวและอยูใ่นกรุงเทพฯ กาแฟผสมเน้ือมะพร้าว
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3.2.1 ส่วนแบ่งทำงกำรตลำด (Segmentation) 
3.2.1.1 ดา้นประชากรศาสตร์ (Demographic Segmentation) 
คือทุกเพศท่ีมีอายุตั้งแต่ 55 ปีเป็นตน้ไป ทุกอาชีพ ทุกระดบัการศึกษา 

ระดบัรายไดป้านกลาง ถึง รายไดสู้ง 
3.2.1.2 ดา้นภูมิภาค  
ประเทศไทย เนน้ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 
3.2.1.3 ดา้นจิตวทิยา (Psychographic Segmentation) 
โดยบุคคลท่ีมีรูปแบบด าเนินชีวิตรักสุขภาพ ชอบอยูใ่นสถานท่ีสงบ และ

ร่มร่ืน 
3.2.1.4 ดา้นพฤติกรรม (Behavioral Segmentation)  
มีพฤติกรรมรักในการท่องเท่ียวไปยงัสถานท่ีต่าง ๆ ชอบพบปะพูดคุยกบั

เพื่อน 
 

3.2.2 กลุ่มเป้ำหมำย (Target ) 
Target Customer แบ่งเป็น B – C 100%  
Primary Target คือ กลุ่มผู ้สูงอายุช่วงอายุตั้ งแต่ 55 ปีเป็นต้นไป  มีพฤติกรรมชอบ

ท่องเท่ียวตามสถานท่ีทางธรรมชาติต่าง ๆ มีรายไดป้านกลางถึงสูง อาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร 
และปริมณฑล 

Secondary Target คือ กลุ่มผูสู้งอายชุ่วงอายตุั้งแต่ 23 – 55 ปี มีพฤติกรรมชอบท่องเท่ียว
ตามสถานท่ีทางธรรมชาติต่าง ๆ มีรายได้ปานกลางถึงสูง อาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร และ
ปริมณฑล 
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3.2.3 กำรวำงต ำแหน่งผลติภัณฑ์ (Product Positioning) 

 
ภำพที ่3.7 แสดงกำรวำงต ำแหน่งของผลติภัณฑ์ 

 
จากต าแหน่งทางการตลาด ก าหนดแกนตั้งเป็นความหลากหลายของกิจกรรม แกน

นอนเป็นความหลากหลายของผลิตภณัฑ์ เน่ืองจาก COCO Tropical จะมีกิจกรรมทั้งการพายเรือ 
หรือ เดินชมสวนมะพร้าว การท าอาหารจากผลผลิตภายในสวน รวมทั้งการให้อาหารเป็ด, ไก่ และ
ววั ซ่ึงมีกิจกรรมมากกวา่ร้านอ่ืน ๆ และในดา้นของความหลากหลายของผลิตภณัฑ์ สวนทั้ง 3 สวน 
มีเพียงผลิตภณัฑ์จากมะพร้าวเพียงเท่านั้น แต่ COCO Tropical จะมีผลิตภณัฑ์จากเห็ดนางฟ้า เห็ด
ฟาง รวมไปถึงไข่เป็ดและไก่อีกดว้ย 
 

 

 

3.3 บทวเิครำะห์และระบุแผนกลยุทธ์จ ำแนกตำมส่วนประสมทำงกำรตลำด (Marketing 
Mix)  
 

3.3.1 กลยุทธ์ด้ำนสินค้ำ (Product) 
การสร้างผลิตภณัฑต่์าง ๆ ข้ึนมา ก็เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของมนุษย ์หรือ เพื่อ

ตอบโจทยก์ารแก้ปัญหาในด้านต่าง ๆ ให้แก่ลูกคา้ ดงันั้น ในการคิดสร้างผลิตภณัฑ์ต่าง ๆ ข้ึนมา 
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โจทยจึ์งอยูท่ี่วา่ลูกคา้ตอ้งการอะไร อยา่งไร หรือมีปัญหาอะไรบา้ง ซ่ึงโจทยข์อง COCO Tropical ก็
คือ “บริการอบอุ่นและเป็นกนัเอง มุ่งเนน้การพฒันาชุมชนเพื่อความย ัง่ยนืของการเกษตรในท่องถ่ิน”  

จากการสอบถามผูใ้ห้สัมภาษณ์มานั้น ส่ิงท่ีตอ้งการก็คือ อยากให้มีกิจกรรมให้อาหาร
สัตวต่์าง ๆ และผูใ้ห้สัมภาษณ์ร้อยละ 30 สนใจในส่วนของการสอนวิธีเก็บรักษาพนัธ์ุพืช สอนวิธี
ปลูก สอนวธีิดูแลรักษาหลงัจากปลูก  

ดังนั้ น COCO Tropical จึงไม่ได้เป็นเพียงสวนมะพร้าวน ้ าหอมเท่านั้ น แต่ COCO 
Tropical จะเนน้ในการให้ความรู้กบัผูท่ี้มาเยี่ยมชม ดว้ยจะมีวิทยากรให้ความรู้ในการปลูกและดูแล
มะพร้าว รวมไปถึงมีการขายพนัธ์มะพร้าว เพื่อให้ผูม้าเยี่ยมชมสามารถเลือกซ้ือไปทดลองปลูกท่ี
บา้นได ้อีกทั้ง ยงัมีฟาร์มเห็ด พร้อมวทิยากรท่ีมาใหค้วามรู้กบัผูม้าเยีย่มชมอีกเช่นกนั  

รวมไปถึงกิจกรรมการให้อาหารสัตว์ โดยทาง COCO Tropical จะมีมุมส าหรับให้
อาหารววั และ กระบือ รวมไปถึงเป็ด และ ไก่ อีกดว้ย 
 

 

3.3.2 ด้ำนบริกำร 
COCO Tropical จะมีกิจกรรมในดา้นการท่องเท่ียวเชิงเกษตรใหก้บัผูม้าเยีย่มชมดงัน้ี 

 

 

3.3.3 กจิกรรมกำรท่องเที่ยวเชิงเกษตรรูปแบบกำรสำธิตและกำรให้ควำมรู้ 
แหล่งท่องเท่ียวท่ีเน้นกิจกรรมการสาธิต ได้แก่ การปลูกและดูแลมะพร้าวน ้ าหอม 

ฟาร์มเพาะเห็ด ฟาร์มไก่และเป็ด และแปรรูปอาหารโดยทาง COCO Tropical จะเตรียมขั้นตอนต่าง 
ๆ ของการผลิต ทั้งวตัถุดิบและวสัดุอุปกรณ์ เพื่อสาธิตต่อนกัท่องเท่ียว รวมไปถึงการเตรียมสถานท่ี
บรรยายและวิทยากร เน้นการให้ความรู้ท าการเพาะปลูก และให้ความรู้ แลกเปล่ียนประสบการณ์
ดา้นเกษตรกนั 

COCO Tropical มีบริการให้เขา้เยี่ยมชมสวน โดยผูม้าเยี่ยมชมสามารถพายเรือตามร่อง
ของสวนมะพร้าวเพื่อพกัผอ่นหยอ่นใจ 
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ภำพที ่3.8 ร่องสวนมะพร้ำว 
 

ผูม้าเขา้ชมยงัสามารถเขา้ชมฟาร์มเห็ด รวมทั้งมีวทิยากรคอยใหค้วามรู้เก่ียวกบัการปลูก
เห็ดและยงัสามารถเก็บเห็ดสด ๆ มาปรุงอาหารไดอี้กดว้ย 

 
ภำพที ่3.9 ฟำร์มเห็ด 
 

ผูเ้ขา้เยี่ยมชมยงัสามารถเขา้ชมฟาร์มเป็ดและไก่ รวมไปทั้งยงัสามารถน าไข่สด ๆ จาก
ฟาร์มไปปรุงอาหารไดอี้กดว้ย 
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ภำพที ่3.10 ฟำร์มไก่ 

 
ทั้งน้ีทาง COCO Tropical ยงัมีบริการใหผู้ม้าเยีย่มชมสามารถปรุงอาหารไดเ้องหลงัจาก

ท่ีไดว้ตัถุดิบจากฟาร์มอีกดว้ย หากผูม้าเยีย่มชมตอ้งการให ้COCO Tropical ปรุงใหอี้กดว้ย 

 
ภำพที ่3.11 กจิกรรมให้อำหำรววั และ กระบือ 

 
COCO Tropical ยงัมีบริการให้ผูม้าเยี่ยมชมสามารถให้อาหารววั และ กระบือได้อีก

ดว้ย ซ่ึงเป็นกิจกรรมท่ีสามารถท าร่วมกบัครอบครัวได ้
 

 

สินค้ำ 
COCO Tropical มีมุมร้านอาหาร โดยมีเคร่ืองด่ืม เช่น ชา และ กาแฟ ให้สามารถซ้ือ

รับประทานได ้
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ภำพที ่3.12 เคร่ืองด่ืมชำ และกำแฟ 
 

รวมไปถึงเบเกอร่ีไวรั้บประทานคู่กบัชาหรือกาแฟ 

 
ภำพที ่3.13 เบเกอร่ี 

 
และยงัมีอาหารจานเดียวไวบ้ริการลูกคา้ เพื่อตอบสนองความตอ้งการท่ีหลากหลายของ

ลูกคา้ และความพึงพอใจของลูกคา้อีกดว้ย 
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ภำพที ่3.14 อำหำรจำนเดียว 

 
3.3.2 กลยุทธ์ด้ำนรำคำ (Price) 
การก าหนดกลยทุธ์ดน้ราคาค านึงถึงปัจจยัดา้นตน้ทุนการผลิต (Cost plus pricing) ราคา

ท่ีผูบ้ริโภคเต็มใจจ่าย (Consumer - based pricing) การเปรียบเทียบราคากับคู่แข่ง (Competition - 
based pricing) ประกอบกัน โดยราคาท่ีก าหนดข้ึนนั้นจะเป็นราคาท่ีผูบ้ริโภคเต็มใจจ่ายเพื่อซ้ือ
ผลิตภณัฑ์ และไม่ต ่ากว่าตน้ทุนการผลิตของบริษทั  รวมทั้งมีการศึกษาราคาของคู่แข่งรายอ่ืนใน
ตลาดดว้ย เพื่อให้ราคามีความเหมาะสม ราคาของ COCO Tropical จะมีหลากหลายข้ึนอยูก่บัอาหาร
และเคร่ืองด่ืม หรือบริการท่ีลูกค้าเลือกสรร ราคาเหมาะสมจะอยู่ใน rate ท่ีเหมาะสม  ไม่สูงนัก 
เพื่อให้เขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ท่ีหลากหลาย ตั้งแต่ระดบักลางไปยงัระดบัสูง เน่ืองจากความตอ้งการของ
ลูกคา้และจากการส ารวจทางการตลาดพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ให้ราคาอยูท่ี่ 500 – 800 
บาท โดยราคาทัว่ไปของคู่แข่งโดยเฉล่ียจะอยูท่ี่ 500 – 1000 บาท แต่ราคาเหมาะสม 

โดยทาง COCO Tropical จะแบ่งราคาออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 
 

 

ด้ำนกำรบริกำร  
หากผูบ้ริโภคตอ้งการเขา้เยี่ยมชมสวน พายเรือเล่นในล่องมะพร้าว รวมทั้งน าผลผลิต

จากสวน เช่น เห็ดหรือไข่ไก่มาปรุงอาหารสดดว้ยตนเอง หรือให้ทางร้านปรุงให้ โดยทาง COCO 
Tropical มี Package ใหก้บัผูม้าเยีย่มชม ดงัน้ี 
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Package การให้บริการเขา้เยี่ยมชม COCO Tropical ราคา 650 บาท ประกอบไปดว้ย
การใหบ้ริการดงัน้ี 

1. การพายเรือล่องชมสวนมะพร้าว พร้อมวิทยากรบรรยายเก่ียวกบัการดูแล เพาะปลูก
มะพร้าวน ้าหอม รวมถึงไดม้ะพร้าวน ้าหอมให้รับประทานระหวา่งล่องเรือ 1 ลูก และไดรั้บกลบับา้น
อีก 1 ลูก 

2. พาชมฟาร์มเห็ด พร้อมวิทยากรบรรยายเก่ียวกบัการดูแล เพาะปลูกเห็ด รวมถึงได้
เห็ดกลบับา้นอีก 1 ชุด (ปริมาณ 500 กรัม) 

3. พาชมฟาร์มเป็ดและไก่ พร้อมวิทยากรบรรยายเก่ียวกบัการดูแล รวมถึงไข่เป็ดผสม
กบัไข่ไก่กลบับา้น 1 ชุด (จ านวน 5 ฟอง) 

โดยระยะเวลาในการใหบ้ริการส าหรับการเขา้เยีย่มชม COCO Tropical จะใชเ้วลา
ประมาณ 2 ชัว่โมง 
  
ตำรำง 3.3 ตำรำงแสดงระยะเวลำในกำรเข้ำเยีย่มชมแหล่งท่องเทีย่ว 

กจิกรรม ระยะเวลำ 
1. พายเรือล่องชมสวนมะพร้าว พร้อมวทิยากรบรรยาย
เก่ียวกบัการดูแล 

45 นาที 

2. ชมฟาร์มเห็ด พร้อมวทิยากรบรรยายเก่ียวกบัการดูแล 
เพาะปลูกเห็ด  

45 นาที 

3. ชมฟาร์มเป็ดและไก่ พร้อมวทิยากรบรรยายเก่ียวกบัการ
ดูแล 

30 นาที 

 
ส่ิงทีผู้่ซ้ือ Package จะได้รับ 
1. มะพร้าว 1 ลูก 
2. เห็ดฟาง หรือ เห็ดนางฟ้า 1 ชุด (ปริมาณ 500 กรัม) 
3. ไข่เป็ดผสมกบัไข่ไก่กลบับา้น 1 ชุด (จ านวน 5 ฟอง) 
4. เคร่ืองด่ืม 1 แกว้ (ชา/กาแฟ) 

 

ด้ำนสินค้ำ 
- ราคาของเคร่ืองด่ืมจะอยูท่ี่ 45 – 80 บาท 
- ราคาของเบเกอร่ีจะอยูท่ี่ 60 – 100 บาท 
- ราคาของอาหารจะอยูท่ี่ 45 – 100 บาท 
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3.3.3 กลยุทธ์ด้ำนช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย (Place) 
ส่ิงท่ีจะเป็นตวับอกว่าสถานท่ี หรือช่องทางการจดัจ าหน่ายดีหรือไม่ จะถูกวดัโดย 

ความรู้สึกของลูกค้าว่าได้รับความสะดวกสบายแค่ไหน พอใจหรือไม่ และท่ีส าคญั คือ มีความ
เหมาะสมกบัรูปแบบการใชชี้วิต (Lifestyle) ของกลุ่มเป้าหมายแต่ละกลุ่มหรือไม่ โดยกลุ่มเป้าหมาย
ของ COCO Tropical คือกลุ่มคนอายุ 55 ปีเป็นต้นไป พฤติกรรมชอบท่องเท่ียวตามสถานท่ีทาง
ธรรมชาติต่าง ๆ มีรายไดป้านกลางถึงสูง อาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑลโดยจากการ
สัมภาษณ์ผูใ้ห้สัมภาษณ์นั้น สถานท่ีตั้ งถือว่าเป็นส่ิงส าคัญในการตดัสินใจเดินทางมายงัแหล่ง
ท่องเท่ียวเชิงเกษตร  

ส าหรับท่ีตั้งของ COCO Tropical นั้นอยูไ่ม่ไกลจากกรุงเทพมหานครมากนกัเม่ือเทียบ
กบัคู่แข่งอ่ืน ๆ โดยสถานท่ีตั้งของ COCO Tropical อยูใ่นตวัจงัหวดัราชบุรี ใชเ้วลาการเดินทางจาก
กรุงเทพมหานครมาประมาณ 1 ชัว่โมงคร่ึงถึง 2 ชัว่โมง โดยผูม้าท่องเท่ียวนั้น สามารถแวะเท่ียวไป
ยงัสถานท่ีอ่ืน ๆ ไดอี้กดว้ย 

 
3.3.4 กลยุทธ์ด้ำนกำรส่ือสำรทำงกำรตลำด (IMC) 
การจดัโปรโมชัน่ใด ๆ ก็ตาม การส่ือสารไปยงัลูกคา้ถือเป็นส่ิงท่ีมีความส าคญัอยา่งมาก 

เน่ืองจากหากไม่สามารถส่ือสารไปยงักลุ่มลูกคา้เป้าหมายไดแ้ลว้ ในมุมมองของลูกคา้ก็ไม่ต่างอะไร
กบัการท่ีไม่จดัโปรโมชัน่เลย 

วตัถุประสงคข์องกลยุทธ์ดา้นการส่งเสริมการตลาด เพื่อสร้างการรับรู้ เขา้ใจและจดจ า
ในช่ือร้านคา้และสินคา้ท่ีมีความแตกต่างจากคู่แข่งรายอ่ืน ๆ รวมถึงท าให้ลูกคา้เห็นถึงความคุม้ค่า
และประสบการณ์ท่ีไดใ้นการมาท่องเท่ียวเชิงเกษตรท่ี COCO Tropical เพื่อให้เกิดการบอกต่อจน
เป็น Top of mind และเพื่อกระตุ้นให้ลูกค้าเกิดแรงจูงใจในการมาท่องเท่ียวท่ี COCO Tropical 
นอกจากน้ียงัเป็นการช่วยขยายฐานลูกคา้ใหม่ และ 

รักษาฐานลูกคา้เดิม อิงจากการท าแบบสัมภาษณ์ ผูใ้ห้สัมภาษณ์ไดรั้บรู้ขอ้มูลข่าวสาร
ของสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงเกษตรผา่นทาง Social Media เป็นส่วนมาก โดย COCO Tropical จะมีการ
จดัท าช่องทางการประชาสัมพนัธ์เพื่อสร้างการรับรู้ของแหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตรแก่กลุ่มลูกค้า
เป้าหมายใหรู้้จกัสินคา้ โดย ดงัต่อไปน้ี 

1. จัดท าช่องทางการประชาสัมพันธ์ของ COCO Tropical ทางช่องทางส่ือ Social 
Media ไดแ้ก่ Facebook Page, Instagram และ Line@ เพื่อใหลู้กคา้ไดรู้้จกักบั COCO Tropical 

2. ให ้Blogger/Influencer มาเยีย่มชม COCO Tropical และเขียน review ให ้ซ่ึงค่าใชจ่้าย
นั้นจะเป็นแค่การเล้ียงอาหารเท่านั้น  
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3. จดัท าโฆษณาผา่นช่องทาง Social Media ไดแ้ก่ Facebook Advertising เพื่อใหค้วามรู้
และความสนใจกบัสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงเกษตร และ COCO Tropical เน่ืองจากมีผูใ้ชอิ้นเตอร์เน็ตอยู่
เป็นจ านวนมากและสามารถกระจายขอ้มูลไดอ้ยา่งรวดเร็ว ซ่ึงเหมาะกบัธุรกิจท่ีเพิ่งเร่ิมตน้ เน่ืองจาก
สามารถก าหนดกลุ่มเป้าหมายและก าหนดค่าใช้จ่ายในการโฆษณาต่อวนัได้ ดังนั้นทาง COCO 
Tropical จะลงส่ือประชาสัมพนัธ์ถึงผูบ้ริโภคให้รู้จกั COCO Tropical ผ่านช่องทางส่ือออนไลน์ 
Social Media ไดแ้ก่ Facebook Page, Twitter โดยท าต่อเน่ืองทุก ๆ ปี ปีละ 28,500 บาท 

 
ภำพที ่3.15 รำยกำรค่ำใช้จ่ำยในกำรท ำโฆษณำผ่ำน Social Media 
ท่ีมา : 27 กรกฎาคม 2562, https://www.seo.co.th/smm.php 
 
 

3.4 แผนด ำเนินกำรกลยุทธ์กำรตลำดจ ำแนกตำมกรอบเวลำและทรัพยำกร 
ทาง COCO Tropical มีการด าเนินการทางการตลาดและค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน 
ทางการตลาดในปี ท่ี 1-5 โดยกลยุทธ์ทางการตลาดในปีท่ี 1 จดัท าต่อเน่ืองทุก ๆ ปี ดงั

ตาราง 3.3 และ 
ในปีท่ี 2-5 จะมีกลยทุธ์ทางการตลาดดงัน้ี 

- ในปีท่ี 2-5 ขยายพื้นท่ีทางการเกษตรเพิ่มข้ึน และเพิ่มกิจกรรมในแหล่ง
ท่องเท่ียวเพิ่มข้ึน 

- ในปีท่ี 2-5 จดัจ าหน่ายสินคา้ทางการเกษตรผา่นทาง Website Official 
- ในปีท่ี 2-5 พฒันาสินค้าแปรรูปทางการเกษตรจากมะพร้าวเพื่อเพิ่ม

สินคา้ใหม้ากข้ึน 

https://www.seo.co.th/smm.php
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- ในปีท่ี 4-5 พฒันาให้เป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตรท่ีมีช่ือเสียงท่ีสุดใน
จงัหวดัราชบุรี 
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ตำรำงที ่3.4 แผนด ำเนินกำรกลยุทธ์กำรตลำดจ ำแนกรำยเดือน ในปีที ่1 

 
 
 

กจิกรรม 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 Cost (บาท)

ออกแบบแนวทางการให้บริการ -

ออกแบบสินคา้ และ โลโก้ -

ราคาค่าท ากิจกรรม 650 บาท/คร้ัง -

ราคาค่าอาหารและเคร่ืองด่ืมตั้งแต่ 45
 - 100 บาท

-

มีสถานท่ีท่องเท่ียวหลากหลาย -

อยูไ่มไ่กลจากกรุงเทพมหานคร -

ประชาสมัพนัธ์ของ COCO Tropical
 ทางช่องทางส่ือ Social Media

-

ให้ Blogger/Influencer มาเยีย่มชม 
COCO Tropical และเขียน review

-

จดัท าโฆษณาผ่านช่องทาง Social 
Media

28,500

28,500

กลยุทธ์ด้านสินค้าและการบริการ (Product & Service)

กลยุทธ์ด้านราคา (Price)

กลยุทธ์ด้านสถานที ่(Place)

กลยุทธ์ด้านการส่ือสารทางการตลาด (IMC)

รวม
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บทที ่4 

แผนบริหำรจัดกำรทมีและองค์กร 
 
 

การศึกษาบริหารจดัการทีมและองค์กรแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ไดแ้ก่ ขอ้มูลทางธุรกิจ, 
โครงสร้างองค์กร, แผนด้านบุคลากร, แผนด าเนินการกลยุทธ์ด้านการจดัการทีมและองค์กรตาม
กรอบเวลาและความตอ้งการใชแ้ละการประมาณค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน 

 
 

4.1 ข้อมูลธุรกจิ 
แหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตร COCO Tropical มีรูปแบบการด าเนินธุรกิจเป็นแหล่ง

ท่องเท่ียวเชิงเกษตร โดยมีทุนจดทะเบียน 3 ลา้นบาท 
 
 

4.2 โครงสร้ำงองค์กร 
เน่ืองจากแหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตร COCO Tropical เป็นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีเพิ่งเปิด

และมีขนาดเล็ก ดงันั้นเพื่อใหส้ามารถดูแลบุคลากรในบริษทัไดอ้ยา่งทัว่ถึง แหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตร 
COCO Tropical จึงมีโครงสร้างองค์กรแบบ Flat Organization โดยผูบ้ริหารเป็นผูก้  าหนดเป้าหมาย 
วิสัยทศัน์ พนัธกิจ ตลอดจนกลยุทธ์ในการบริหาร ต่าง ๆ โดยพนกังานของบริษทัมีส่วนร่วมในการ
แสดงความคิดเห็นเพื่อใหก้ารด าเนินการในบริษทัเป็นไปอยา่งราบร่ืนและมีประสิทธิภาพ 

 
 
ภำพที ่4.1 แสดงโครงสร้ำงองค์กรของบริษัท COCO Tropical 
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4.3 แผนด้ำนบุคลำกรและบทบำทหน้ำที ่
ตำรำงที ่4.1 แสดงต ำแหน่ง หน้ำที่และควำมรับผดิชอบ 

ต ำแหน่ง 
จ ำนวน 
(คน) 

หน้ำที่และควำมรับผดิชอบ 

เจา้ของกิจการ 1 1. ก าหนดกลยทุธ์และแผนการด าเนินงานของทั้งองคก์ร ทั้งในระยะ
สั้น ระยะยาว 
2. บริหารองคก์รใหเ้ป็นไปตามแผนท่ีวางเอาไว ้                    
3. บริหารจดัการดูแลองคก์รและพนกังานทุกคนในองคก์ร 4. ก าหนด
โครงสร้างค่าตอบแทนของบุคลากรในองคก์ร 
5. รับผดิชอบและดูแลในการก าหนดกลยทุธ์ทางการตลาด การขาย 
รวมถึงการจดัการกิจกรรมทางการตลาด เพื่อความ พึงพอใจลูกคา้ 
ก าไรและความย ัง่ยนืของบริษทั 
6. ประมาณการยอดขาย ส ารวจความตอ้งการและความพึง พอใจของ
ลูกคา้ 
7. คิดและท าโปรโมชัน่เพื่อกระตุน้ยอดขายอยา่งต่อเน่ือง 

ผูจ้ดัการฝ่าย
ผลิตและพฒันา
ผลิตภณัฑ์ 

1 1. รับผดิชอบและดูแลในการพฒันาผลิตภณัฑพ์ืชผลใหมี้คุณภาพได้
มาตรฐาน  
2. ควบคุมดูแลกระบวนการเพาะปลูกใหมี้ประสิทธิภาพ  
3. วางแผนและด าเนินการเก็บเก่ียว ดูแลผลผลิต 
4. ดูแลดา้นการบริการเยีย่มชมสวน และแบ่งหนา้ท่ีใหก้บัพนกังานท่ี
ดูแลดา้นการเยีย่มชมสวน 

ผูจ้ดัการฝ่าย
บญัชีและ
การเงิน 

1 1. รับผดิชอบและดูแลในส่วนของการบริหารจดัการ ภาพรวมทาง
บญัชีของบริษทัทั้งหมด 
2. รับผดิชอบในส่วนของค่าตอบแทนบุคลากร 

ผูจ้ดัการฝ่าย
จดัซ้ือ 

1 1. รับผดิชอบและดูแลในส่วนของการติดต่อกบั Supplier  
2. ติดต่อและติดตามวตัถุดิบและสินคา้ท่ีมีการสั่งซ้ือกบั Supplier 
3. รับผดิชอบและดูแล ใหสิ้นคา้ และวตัถุดิบใหเ้ขา้ตรงตาม เวลาท่ี
ก าหนด  
4. ออกใบสั่งซ้ือใหก้บับริษทั Supplierในกรณีมีการยนืยนั การสั่งซ้ือ 
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ตำรำงที ่4.1 แสดงต ำแหน่ง หน้ำที่และควำมรับผดิชอบ (ต่อ) 

ต ำแหน่ง จ ำนวน 
(คน) 

หน้ำที่และควำมรับผดิชอบ  

ผูจ้ดัการ
ร้านอาหาร 

1 1. ดูแลร้าน และแบ่งหนา้ท่ีใหก้บัพนกังานทุกคน 
2. ตรวจสอบความเรียบร้อยก่อนเปิดใหบ้ริการลูกคา้ 
3. รับผดิชอบทุกอยา่งในร้าน 
4. ควบคุมการปฏิบติังานของพนกังาน 
5. บริหารงานตามกลยทุธ์ท่ีทางเจา้ของกิจการไดว้างไว ้

พนกังานสวน
มะพร้าว 

1 1. รับผดิชอบและดูแลการเขา้ชมสวนมะพร้าว 
2. ใหบ้ริการผูเ้ขา้เยีย่มชมและใหค้วามรู้เก่ียวกบัสวนมะพร้าว 

พนกังานฟาร์ม
เห็ด 

1 1. รับผดิชอบและดูแลการเขา้ชมฟาร์มเห็ด 
2. ใหบ้ริการผูเ้ขา้เยีย่มชมและใหค้วามรู้เก่ียวกบัฟาร์มเห็ด  

พนกังานฟาร์ม
เป็ด, ไก่, ววั 
และกระบือ 

1 1. รับผดิชอบและดูแลการเขา้ชมฟาร์มเป็ดและไก่ 
2. ใหบ้ริการผูเ้ขา้เยีย่มชมและใหค้วามรู้เก่ียวกบัฟาร์มเป็ดและไก่  

พนกังานฝ่าย
ผลิตอาหาร 

1 1. ผลิต / ปรุงอาหารใหส้ะอาด รสชาติอร่อย ถูกสุขอนามยั จดัตกแต่ง
จานอาหารใหน่้ารับประทาน เตม็ท่ีในการผลิตอาหาร 
2. ควบคุมคุณภาพในการผลิตอาหาร ใหมี้มาตรฐานท่ีก าหนดไว ้
3. ตรวจสอบอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการผลิตอาหารวา่พร้อมส าหรับการใช้
งาน 
4. ตรวจรับวตัถุดิบวา่ตรงตามรายการค าสั่งซ้ือท่ีก าหนดไวแ้ละ มี
คุณภาพท่ีดี 
5. จดัหาและเตรียมวตัถุดิบมาผลิตอาหาร 

พนกังานฝ่าย
ผลิตเคร่ืองด่ืม 

1 1. เตรียมอุปกรณ์และวตัถุดิบในการชงเคร่ืองด่ืมใหพ้ร้อม 
2. ตรวจสอบวา่วตัถุดิบมีคุณภาพตามเกณฑท่ี์ก าหนด 
3. ชงเคร่ืองด่ืม 
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ตำรำงที ่4.1 แสดงต ำแหน่ง หน้ำที่และควำมรับผดิชอบ (ต่อ) 

ต ำแหน่ง จ ำนวน 
(คน) 

หน้ำที่และควำมรับผดิชอบ 

พนกังานเสริฟและ
แคชเชียร์ 

3 1. ใหบ้ริการลูกคา้ท่ีมารับประทานอาหาร 
2. จดัวางตกแต่งอุปกรณ์บนโตะ๊อาหาร และ จดัโตะ๊ เกา้อ้ี
ใหส้วยงาม 
3. รับออเดอร์อาหารและเคร่ืองด่ืมจากลูกคา้ 
4. ตอ้นรับลูกคา้ 
5. น าอาหารและเคร่ืองด่ืมไปเสิร์ฟ ตามโตะ๊อาหาร 
6. เก็บท าความสะอาดโตะ๊อาหารเม่ือลูกคา้ทานเสร็จแลว้ 
7. กล่าวขอบคุณ ยกมือไหวแ้บบไทย ๆ เม่ือลูกคาจะเดินทาง
กลบั 
8. ค  านวณเงินค่าอาหารท่ีลูกคา้มาใชบ้ริการ 
9. ดูแลรับผดิชอบเก่ียวกบัการรับช าระเงินจากลูกคา้ 
10. ลา้งจาน และอุปกรณ์เม่ือใชเ้ม่ือใชเ้สร็จแลว้ 
11. ท าความสะอาดร้านอาหาร 
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4.4 ค่ำใช้จ่ำยด้ำนบุคลำกรทำงธุรกจิ 
ตำรำงที ่4.2 ตำรำงแสดงค่ำใช้จ่ำยบุคลำกรทำงธุรกจิของ COCO Tropical 

รำยกำร จ ำนวน (คน) 
เดือนที่ จ ำนวน

ท ำงำนปีที ่1 
เงินเดือน 
(บำท) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

1. เจ้ำของกจิกำร 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 25,000 
2. ผู้จัดกำรฝ่ำยผลติและพฒันำผลติภัณฑ์ 1 - - - - - 1 1 1 1 1 1 1 6 17,000 
3. ผู้จัดกำรฝ่ำยบัญชีและกำรเงิน 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 17,000 

4. ผู้จัดกำรฝ่ำยจัดซ้ือ 1 - - - - - 1 1 1 1 1 1 1 6 17,000 

5. ผู้จัดกำรร้ำนอำหำร 1 - - - - - 1 1 1 1 1 1 1 6 17,000 

6. พนักงำนสวนมะพร้ำว 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 9000 

7. พนักงำนฟำร์มเห็ด 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 9000 

8. พนักงำนฟำร์มเป็ด, ไก่, วัว และกระบือ 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 9000 
9. พนักงำนฝ่ำยผลติอำหำร 1 - - - - - 1 1 1 1 1 1 1 6 9000 

10. พนักงำนฝ่ำยผลติเคร่ืองด่ืม 1 - - - - - 1 1 1 1 1 1 1 6 9000 

11. พนักงำนเสริฟและแคชเชียร์ 3 - - - - - 3 3 3 3 3 3 3 6 9000 
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ตำรำงที ่4.3 แสดงกำรประมำณค่ำใช้จ่ำยในกำรด ำเนินงำนของธุรกจิในปีที ่1 แบบจ ำแนกรำยเดือน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

เงินเดือนบคุลากร 69,000 69,000 69,000 69,000 69,000 147,000 147,000 147,000 147,000 147,000 147,000 147,000 1,374,000
เงินสมทบประกนัสงัคม 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500 3,750 3,750 3,750 3,750 3,750 3,750 3,750 33,750
รวม (ต่อเดือน) 70,500 70,500 70,500 70,500 70,500 150,750 150,750 150,750 150,750 150,750 150,750 150,750 1,407,750

เดือนที่
รวมปีที ่1รำยกำร
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ตำรำงที ่4.4 แสดงกำรประมำณค่ำใช้จ่ำยด้ำนบุคลำกรของธุรกจิในปีที ่1 - ปีที ่5 

จ ำนวน 

(คน)

จ ำนวน

เดือนท ำงำน

เงนิเดือน 

(บำท)

จ ำนวน 

(คน)

เงนิเดือน 

(บำท)

จ ำนวน 

(คน)

เงนิเดือน 

(บำท)

จ ำนวน 

(คน)

เงนิเดือน 

(บำท)

จ ำนวน 

(คน)

เงนิเดือน 

(บำท)

1. เจา้ของกิจการ 1 12 25,000 1 25,000 1 25,000 1 25,000 1 25,000
2. ผูจ้ดัการฝ่ายผลิตและพฒันาผลิตภณัฑ์ 1 7 17,000 1 17,000 1 17,000 1 17,000 1 17,000
3. ผูจ้ดัการฝ่ายบญัชีและการเงิน 1 12 17,000 1 17,000 1 17,000 1 17,000 1 17,000
4. ผูจ้ดัการฝ่ายจดัซ้ือ 1 7 17,000 1 17,000 1 17,000 1 17,000 1 17,000
5. ผูจ้ดัการร้านอาหาร 1 7 17,000 1 17,000 1 17,000 1 17,000 1 17,000
6. พนกังานสวนมะพร้าว 1 12 9,000 1 9,000 1 9,000 1 9,000 1 9,000
7. พนกังานฟาร์มเห็ด 1 12 9,000 1 9,000 1 9,000 1 9,000 1 9,000
8. พนกังานฟาร์มเป็ด, ไก่, ววั และกระบือ 1 12 9,000 1 9,000 1 9,000 1 9,000 1 9,000
9. พนกังานฝ่ายผลิตอาหาร 1 7 9,000 1 9,000 1 9,000 1 9,000 1 9,000
10. พนกังานฝ่ายผลิตเคร่ืองด่ืม 1 7 9,000 1 9,000 1 9,000 1 9,000 1 9,000
11. พนกังานเสริฟและแคชเชียร์ 3 7 9,000 3 9,000 3 9,000 3 9,000 3 9,000
รวมเงนิเดือน (ต่อเดือน) 13 147,000 13 147,000 13 147,000 13 147,000
รวมเงนิเดือน (ต่อปี) 13 1,374,000 13 1,764,000 13 1,764,000 13 1,764,000 13 1,764,000 
ประกนัสังคม (ต่อปี) 13 33,750 13 54,000 13 54,000 13 54,000 13 54,000
รวมค่ำใช้จ่ำย (ต่อปี) 1,407,750 1,818,000 1,818,000 1,818,000 1,818,000 

ต ำแหน่ง
ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5
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บทที ่5 
แผนบริหำรจัดกำรกำรผลติ 

 
 

การศึกษาแผนบริหารจัดการการผลิต แบ่งออกเป็น 7 ส่วน ได้แก่ ขั้นตอนการ
ด าเนินงาน, ค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน, ค่าใชจ่้ายในการบริหารภายในส านกังาน, ขั้นตอนการจดัซ้ือ
และรับเขา้วตัถุดิบ, ขั้นตอนการผลิต, ภาพรวมแผนการด าเนินงานของ COCO Tropical 

 
 

5.1 ขั้นตอนกำรด ำเนินงำน 
COCO Tropical มีรูแบบการด าเนินธุรกิจการให้บริการในดา้นการท่องเท่ียวเชิงเกษตร 

โดยมีท่ีตั้งอยูท่ี่ อ.บางแพ จ.ราชบุรี โดยแต่เดิมเป็นสวนมะพร้าวน ้ าหอมจ านวน 10 ไร่ และจะมีการ
ลงทุนเพิ่มเติมในส่วนของการปรับปรุงพื้นท่ีท่ีใชส้ าหรับจดัตั้งฟาร์มเห็ด, ฟาร์มเป็ด และ ไก่, ฟาร์ม
ววั และ กระบือ รวมไปถึงพื้นท่ีจดัตั้งร้านคาเฟ่ 
 

5.1.1 ระยะที ่1 ด ำเนินกำรจัดตั้งห้ำงหุ้นส่วนสำมัญ  
การด าเนินการจดัทะเบียนตั้งห้างหุ้นส่วนของ COCO Tropical ในระยะเร่ิมแรก มี

รายละเอียดขั้นตอนการด าเนินงานดงัน้ี 
5.1.1.1 ขั้นตอนการจดทะเบียน  

   
 
  
 
 

 
ภำพที ่5.1 ขั้นตอนกำรจดทะเบียน 

 
 

ยืน่ค าขอจดทะเบียน 

ช าระค่าธรรมเนียม/รับใบเสร็จรับเงิน 

รับใบทะเบียนพาณิชย ์
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5.1.2 ระยะที ่2 ด ำเนินกำรปรับปรุงพืน้ทีแ่ละก่อสร้ำง 
ด าเนินการปรับปรุงพื้นท่ีและก่อสร้าง โดยด าเนินการตั้งแต่ออกแบบสถานท่ี ก าหนด

จุดการจดัตั้งฟาร์มต่าง ๆ รวมถึงการออกแบบ และการก่อสร้างร้านคาเฟ่ 
 
5.1.3 ระยะที ่3 กำรจัดระบบและด ำเนินงำนด้ำนกำรผลติ 
ด าเนินการจดัระบบ โดยด าเนินการตั้งแต่การจดัหาคน, จดัหาวตัถุดิบ, การด าเนินการ

ดา้นการบริการ 
 
5.1.4 ระยะที ่4 ด ำเนินกำรด้ำนกำรตลำด 
การด าเนินการส่งเสริมดา้นการตลาดเพื่อใหแ้หล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตร COCO Tropical 

เป็นท่ีรู้จกัในระยะแรก มีการท าโฆษณาผา่นช่องทางออนไลน์, ใช ้Influencer เพื่อสร้างการรับรู้ 
 

  
ภำพที ่5.2 ภำพสวนมะพร้ำว 

 
 

5.2 ค่ำใช้จ่ำยในกำรด ำเนินงำน 
5.2.1 ค่ำใช้จ่ำยในกำรต่อเติมปรับปรุงพืน้ที ่ก่อสร้ำงร้ำนค้ำ และอุปกรณ์ 

1. ค่าลงทุนในการต่อเติม ปรับปรุงพื้นท่ี และก่อสร้างร้านคา้ 800,000 
บาท 

2. ค่าอุปกรณ์ 110,000 บาท 
 

ตำรำงที ่5.1 ค่ำใช้จ่ำยในกำรจัดตั้งร้ำนและส ำนักงำนของ COCO Tropical 
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รำยกำร จ ำนวน หน่วย 
รำคำต่อหน่วย 

(บำท) 
รวมเป็นเงิน 

(บำท) 
1. ค่าปรับปรุงพื้นท่ีพร้อมจดัโซน
ฟาร์มต่าง ๆ 

1 คร้ัง 300,000 300,000 

2. ค่าก่อสร้างและตกแต่งร้านคาเฟ่ 
พร้อมส านกังาน 

1 คร้ัง 400,000 400,000 

3. ค่าโรงเรือนเล้ียงเป็ดและไก่ 
พร้อมอุปกรณ์ 

1 คร้ัง 25,000 25,000 

4. โรงเก็บอุปกรณ์การเกษตรและ
อุปกรณ์การเกษตร 

1 คร้ัง 60,000 60,000 

5. ค่าโรงเรือนเล้ียงววัและควาย 
พร้อมอุปกรณ์ 

1 คร้ัง 25,000 25,000 

6. ค่าเรือไม ้ 16 ล า 5,000 80,000 
6. ค่าอุปกรณ์         
- เฟอร์นิเจอร์ส านกังาน (โตะ๊พร้อม
เกา้อ้ี) 

5 ชุด 3,000 15,000 

7. ค่าอุปกรณ์ส านกังาน         
      - เคร่ืองคอมพิวเตอร์ Laptop 5 เคร่ือง 12,000 60,000 
      - โทรศพัทต์ั้งโตะ๊ 1 เคร่ือง 500 500 
8. ค่าอุปกรณ์ตกแต่งคาเฟ่         
      - เฟอร์นิเจอร์ตกแต่งร้าน (โตะ๊
พร้อมเกา้อ้ี) 

5 ชุด 3,950 19,750 

      - ชุดจานชอ้นส้อม และแกว้ 30 ชุด 200 6,000 
      - อุปกรณ์ตกแต่งร้านเบด็เตล็ด 2 ชุด 500 1,000 
      - ตูแ้ช่เยน็แบบกระจก ขนาด 
1,590 ลิตร 

1 ชุด 3,750 3,750 

      - เคร่ืองบนัทึกเงินสด 1 ชุด 4,000 4,000 
รวม       1,000,000 
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จากตารางท่ี 5.1 ค่าใช้จ่ายในการจัดตั้ งและส านักงานของ COCO Tropical แบ่ง
ออกเป็น 5 รายการย่อย ไดแ้ก่ ค่าปรับปรุงพื้นท่ีพร้อมจดัโซนฟาร์มต่าง ๆ, ค่าก่อสร้างและตกแต่ง
ร้านคาเฟ่ พร้อมส านกังาน, ค่าอุปกรณ์, ค่าอุปกรณ์ส านกังาน และค่าอุปกรณ์ตกแต่งคาเฟ่ 

 
 

5.3 ค่ำใช้จ่ำยในกำรบริหำรภำยในส ำนักงำน 
COCO Tropical มีค่าใชจ่้ายในการบริหารภายในส านกังาน ดงัตารางท่ี 5.2 ดงัน้ี 

 

ตำรำงที ่5.2 ค่ำใช้จ่ำยในกำรบริหำรภำยในส ำนักงำนของ COCO Tropical 

 
 
 

5.4 ขั้นตอนกำรจัดซ้ือและรับเข้ำวตัถุดิบ 
 
 
 
 
 
 
ภำพที ่5.3 ข้ันตอนกำรจัดซ้ือและรับเข้ำวตัถุดิบ 

 
5.4.1 รำยละเอยีดข้ันตอนกำรจัดซ้ือและรับเข้ำวตัถุดิบ 

5.4.1.1 ด าเนินการหาขอ้มูลติดต่อผูผ้ลิตและจดัจ าหน่ายวตัถุดิบท่ีตรงตาม
ความตอ้งการของ COCO Tropical 

5.4.1.2 คดัเลือกและประเมินเปรียบเทียบผูข้ายวตัถุดิบ โดยมีเกณฑ์การ
พิจารณาดงัต่อไปน้ี 

ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5

ค่าใชจ้า่ยกอ่นการด าเนนิงาน - 20,995    - - - -

ค่าน ้า 500                2,500       6,000      6,000      6,000      6,000      

ค่าไฟ 2,500             12,500    30,000    30,000    30,000    30,000    

ค่าโทรศัพทแ์ละอนิเตอรเ์นต 699                3,495       8,388      8,388      8,388      8,388      

ค่าอปุกรณ์ส านักงานเบ็ดเตล็ด 500                2,500       6,000      6,000      6,000      6,000      

รวม 4,199             20,995    50,388    50,388    50,388    50,388    

ราคา (ปี)
ราคา (เดอืน)รายการ

หาขอ้มูลติดต่อผูผ้ลิตและจดัจ าหน่ายวตัถุดิบ 

คดัเลือกผูข้ายวตัถุดิบ 

ตกลงดา้นราคาและคุณลกัษณะของวตัถุดิบ 

รับมอบวตัถุดิบจากผูข้าย 
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- ประวติัร้านคา้ 
- คุณภาพสินคา้ 
- มาตรฐานการผลิตและมาตรฐานดา้นความปลอดภยั 
- ความน่าเช่ือถือของร้านคา้ 
- ราคา 
- ปริมาณการผลิต 
- ระยะเวลาในการส่งมอบ 

5.4.1.3 เจรจาต่อรองราคาและก าหนดมาตรฐานสินคา้ ให้เป็นไปตามท่ี 
COCO Tropical ก าหนดและจัดท าสัญญาซ้ือขายโดยระบุรายละเอียดข้อตกลงด้านราคาและ
คุณลกัษณะของวตัถุดิบใหรั้ดกุม 

5.4.1.4 รับมอบวตัถุดิบจากผูข้าย 
5.4.1.5 จดัเก็บวตัถุดิบในพื้นท่ีจดัเก็บท่ีเตรียมไวโ้ดยพื้นท่ีดงักล่าวต้อง

ความสะอาด ปราศจากสัตวพ์าหะ และมีการควบคุมสภาวะแวดลอ้มในการจดัเก็บท่ีเหมาะสม 
 

 

5.5 ขั้นตอนกำรผลติ 
ขั้นตอนในการผลิตของ COCO Tropical จะแยกออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 
 
5.5.1 ขั้นตอนกำรผลติส่วนที ่1 ผลติอำหำรและเคร่ืองด่ืม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภำพที ่5.4 ขั้นตอนกำรผลติส่วนที่ 1 ผลติอำหำรและเคร่ืองด่ืม 

 

เตรียมส่วนผสม เคร่ืองปรุง/วตัถุดิบ 

ผสมเคร่ืองปรุงใหเ้ขา้กบัวตัถุดิบ 

เร่ิมท าการผลิตอาหาร/เคร่ืองด่ืม 

จดัตกแต่งจานอาหารใหดู้น่ารับประทาน 

พร้อมน าไปเสิร์ฟใหลู้กคา้ 



53 

 

5.5.2 ขั้นตอนกำรผลติส่วนที ่2 กำรให้บริกำรด้ำนกำรท่องเทีย่วเชิงเกษตร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพที ่5.5 ขั้นตอนกำรผลติส่วนที่ 2 กำรให้บริกำรด้ำนกำรท่องเทีย่วเชิงเกษตร 

 
 

พายเรือพาชมสวนมะพร้าว พร้อมให้
ขอ้มูลเก่ียวกบัการดูแลและปลูก

มะพร้าว 

พาเยีย่มชมฟาร์มเห็ด พร้อมใหข้อ้มูล 

เก่ียวกบัการดูแลและปลูก 

พาชมฟาร์มเป็ดและไก่ 
พร้อมทั้งให้อาหารเป็ดและไก่ 

พาเยีย่มชมคอกววัและควาย 
พร้อมทั้งให้อาหารววัและควาย 
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5.6 ภำพรวมแผนกำรด ำเนินงำนของ COCO Tropical 
ตำรำงที ่5.3 แผนภำพรวมแผนกำรด ำเนินงำนของ COCO Tropical ในปีที ่1 

กจิกรรมหลกั กจิกรรมย่อย 
ช่วงเวลำในกำรด ำเนินงำนภำยในปีที ่1 (12 เดือน) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

ด าเนินการจดัตั้งบริการ 
1. ยืน่ค าขอจดทะเบียน                         
2. ช าระค่าธรรมเนียม                         
3. รับใบทะเบียนพาณิชย ์                         

ด าเนินการดา้นการผลิต 
1. คดัเลือกผูข้ายและสั่งซ้ือวตัถุดิบ                         
2. วางแผนการผลิต                         

การด าเนินการดา้นการตลาด 
1. วางแผนการตลาด                         
2. จดัท าช่องทางการส่งเสริมการตลาดออนไลน์                         
3. Influencer                         
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บทที ่6 
แผนกำรเงินและกำรวเิครำะห์ควำมคุ้มค่ำโครงกำรลงทุน 

 
 

การศึกษาแผนการเงินและการวิเคราะห์ความคุม้ค่าโครงการลงทุน แบ่งออกเป็น 4 
ส่วน ไดแ้ก่ สมมติฐานเพื่อการจดัท าแผนการเงินและการวิเคราะห์ความคุม้ค่าการลงทุนโครงการ, 
แผนการเงินกรอบเวลา 5 ปี (จ าแนกรายปี), ผลการวเิคราะห์ผลตอบแทนการลงทุน  
 

 

 

6.1 สมมติฐำนเพ่ือกำรจัดท ำ แผนกำรเงินและกำรวเิครำะห์ควำมคุ้มค่ำกำรลงทุน
โครงกำร 
 

6.1.1 เงินลงทุน 
เงินลงทุนสาหรับ COCO Tropical ซ่ึงมีรูปแบบการด าเนินการเป็นผูใ้ห้บริการด้าน

แหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตร ใช้เงินลงทุนเบ้ืองตน้ทั้งส้ิน 3,000,000 บาท ประกอบดว้ยเงินลงทุนใน
สินทรัพยถ์าวรค่าใช้จ่ายก่อนการดาเนินงานและเงินทุนหมุนเวียน โดยมีรายละเอียดดงัแสดงใน
ตารางท่ี 6.1 ดงัน้ี 
 

ตำรำงที ่6.1 เงินลงทุนในสินทรัพย์ถำวรค่ำใช้จ่ำยก่อนกำรด ำเนินงำนและเงินทุนหมุนเวยีน 

รำยกำร มูลค่ำ 

1. เงินลงทุนในสินทรัพย์ถำวร   
   1.1 การปรับปรุงพื้นท่ี 300,000 
   1.2 งานโครงสร้างคาเฟ่ และตกแต่งส านกังาน 400,000 
   1.3 โรงเรือนเล้ียงเป็ดและไก่ พร้อมอุปกรณ์ 25,000 
   1.4 โรงเก็บอุปกรณ์การเกษตรและอุปกรณ์การเกษตร 60,000 
   1.5 โรงเรือนเล้ียงววัและควาย พร้อมอุปกรณ์ 25,000 
   1.6 เรือไม ้ 80,000 

   1.7 อุปกรณ์ส านกังาน 75,500 
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ตำรำงที ่6.1 เงินลงทุนในสินทรัพย์ถำวรค่ำใช้จ่ำยก่อนกำรด ำเนินงำนและเงินทุนหมุนเวยีน (ต่อ) 

   1.8 อุปกรณ์ตกแต่งคาเฟ่ 34,500 

2. ค่ำใช้จ่ำยก่อนกำรด ำเนินงำน - 

3. เงินทุนหมุนเวยีน 2,000,000 

รวมมูลค่ำกำรลงทุน 3,000,000 

 
6.1.2 แหล่งทีม่ำของเงินทุน 
แหล่งท่ีมาของเงินทุนสาหรับการเร่ิมตน้ธุรกิจของ COCO Tropical จะใชเ้งินลงทุนใน

ส่วนของเจา้ของกิจการ 70% และกูย้มืจากสถาบนัการเงิน 30% โดยมีรายละเอียดดงัตารางท่ี 6.2 
 

ตำรำงที ่6.2 สัดส่วนแหล่งที่มำของเงินทุน 
 

แหล่งทีม่ำ สัดส่วน จ ำนวนเงิน 
หุน้สามญั 70% 2,100,000 
กูธ้นาคาร 30% 900,000 
รวม 100% 3,000,000 

 
1. COCO Tropical จะออกหุ้นสามญัจ านวน 21,000 หุ้น หุ้นละ 100 บาท ซ่ึงมีผูร่้วม

ลงทุนทั้งสิน 3 คน ทั้งน้ีจะมีจ านวนเงินลงทุนจากส่วนของผูถื้อหุ้นเป็นเงินทั้งส้ิน 2,100,000 บาท มี
รายละเอียดการถือหุน้ จ  านวนหุน้และมูลค่าการลงทุน ดงัแสดงใน ตารางท่ี 6.3 
 

ตำรำงที ่6.3 แหล่งทีม่ำของเงินทุนจำกส่วนของผู้ถือหุ้น 
 

ล ำดับ ผู้ร่วมทุน จ ำนวนหุ้น สัดส่วน เงินลงทุน 

1 นางปทิตตา ล ้าเลิศ 8,400 40% 840,000 

2 นางปณิธิดา ล ้าเลิศ 8,400 40% 840,000 

3 นางสาวปภาว ีล ้าเลิศ 4,200 20% 420,000 

รวม 21,000 100% 2,100,000 

2. COCO Tropical จะขอสินเช่ือระยะยาว จากธนาคารพาณิชย ์จ านวน 900 ,000 บาท 
โดยมีตน้ทุนในการกูย้ืมเท่ากบัอตัราดอกเบ้ียเงินกูส้ าหรับลูกคา้รายยอ่ยชั้นดีเฉล่ียทุกธนาคาร (MRR 
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= 7.9726%) (ประกาศล่าสุดเม่ือวนัท่ี 19 สิงหาคม 2562) บวกสินเช่ือเพื่อผูป้ระกอบการรายใหม่ 2% 
(ประกาศล่าสุดเม่ือวนัท่ี 1 กรกฎาคม 2562) (ธนาคารออมสิน, 2562) เท่ากบั 9.9726% (ซ่ึงส่วนต่าง
สูงสุดท่ีธนาคารใช้บวกกบั MRR คือ 4%) เน่ืองจากเป็นธุรกิจตั้งใหม่จึงมีความเส่ียงสูงกว่า ทั้งน้ี 
COCO Tropical จะช าระคืนเงินกูพ้ร้อมดอกเบ้ียทุกเดือน เดือนละประมาณ 19,110.21 บาท เป็นเวลา 
5 ปี 

(การค านวณภาระหน้ี การช าระคืนเงินตน้และดอกเบ้ีย แสดงในภาคผนวก) 

 
 

ภำพที ่6.1 สินเช่ือเพ่ือผู้ประกอบกำรรำยใหม่ธนำคำรออมสิน 
ท่ีมา : (ธนาคารออมสิน, 2562) 
 

ตำรำงที ่6.4 อตัรำดอกเบีย้เงินให้สินเช่ือของธนำคำรพำณิชย์ 
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6.1.3 สมมุติฐำนทำงกำรเงิน 
ส าหรับ COCO Tropical มีการตั้งสมมติฐานทางการเงิน โดยมีรายละเอียดแสดงใน

ตารางท่ี 6.5 ดงัต่อไปน้ี 
 

ตำรำงที ่6.5 สมมติฐำนทำงกำรเงิน 

รำยกำร สมมติฐำนทำงกำรเงิน 

ค่าเส่ือมราคา (ต่อปี) แบบเส้นตรง 

หกัค่าเส่ือมราคาเคร่ืองใชส้ านกังาน 10 ปี 

ค่าซาก ไม่มีนโยบายค่าซาก 

ไดรั้บเครดิตการช าระเงินจากกเจา้หน้ีการคา้ 30 วนั 

สินคา้คงคลงัส าเร็จรูป ร้อยละ 20 

วตัถุดิบคงคลงั ร้อยละ 10 

อตัราเงินเฟ้อ (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2562) เพิ่มข้ึนร้อยละ 1.9 ต่อปี 
อตัราภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล (กรมสรรพากร, 
2562) ร้อยละ 20 ต่อปี 

อตัราดอกเบ้ียเงินกูร้ะยะยาวส าหรับลูกคา้ราย
ยอ่ยชั้นดี (MRR) (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 
2562) 

ร้อยละ 9.9726 

นโยบายการจ่ายเงินปันผล ร้อยละ 10 ในปีท่ี 4 เป็นตน้ไป 

เงินทุนหมุนเวยีน 
ไม่มีเปล่ียนแปลงระหวา่งการลงทุนใน 5 
ปี 

อตัราผลตอบแทนของผูถื้อหุ้น ร้อยละ 10 

WACC ร้อยละ 7.02 
 
6.1.4 กำรประมำณกำรรำยได้ 
COCO Tropical มีรายได้จากการให้บริการท่องเท่ียวเชิงเกษตร และ การขายอาหาร

และเคร่ืองด่ืม จากลูกคา้ B-C 100% โดยมีช่องทางการจ าหน่าย คือ ทางตรงกบัลูกคา้เท่านั้น และ
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ประมาณการณ์วา่จะมีจ านวนผูม้าเยี่ยมชมท่ี COCO Tropical เพิ่มข้ึนร้อยละ 10 ทุกปี รายละเอียดดงั
ตารางท่ี 6.6 
ตำรำงที ่6.6 ประมำณกำรรำยได้ปีที ่1 - ปีที ่5  

 
 
6.1.5 กำรประมำณกำรต้นทุน 
โดยทัว่ไปสินคา้เกษตรจะค านวณตน้ทุนรวมทั้งหมดทั้งท่ีเป็นเงินสดและไม่เป็นเงินสด 

เน่ืองจากวสัดุอุปกรณ์บางชนิดไม่สามารถผลิตไดเ้อง จึงตอ้งซ้ือจากภายนอก แต่บางชนิดสามารถหา
ไดใ้นฟาร์ม เช่น เมล็ดพนัธ์ุ ปุ๋ยหมกั และอาหารสัตว ์ซ่ึงในท่ีน้ีจะค านวณรวมโดยประมาณการเป็น
ตน้ทุนขายของสินคา้เกษตรในช่วงปีแรก ส่วนในปีท่ี 3 เป็นตน้ไปจะเพิ่มข้ึนประมาณ 3% เพื่อให้
สอดคลอ้งกบัการเพิ่มก าลงัในการผลิตและยอดขายท่ีเพิ่มสูงข้ึน ส าหรับตน้ทุนขายในปีท่ี 1 และ 2 
จะมีรายละเอียดตามตารางท่ี 6.7 ดงัน้ี 
 

ตำรำงที ่6.7 ประมำณกำรต้นทุนต่อหน่วย ปีที ่1- ปีที ่5 

 
 

 

รายละเอยีด ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5

ราคาขาย (บาท) 650              690              750              790              850                 
จ านวนขาย (คน) 2400 2,640           2,904           3,194           3,514              
รวมรายไดจ้ากการขาย 1,560,000   1,821,600   2,178,000   2,523,576   2,986,764       

ราคาขายโดยเฉล่ียต่อคน (บาท) 100              120              144              173              207                 
จ านวนขาย (คน) 3,000           3,300           3,630           3,993           4,392              
รวมรายไดจ้ากการขาย 300,000       396,000       522,720       689,990       910,787          
รวมรายได้จากการขายสุทธิ 1,860,000   2,217,600   2,700,720   3,213,566   3,897,551       

ลูกค้าจากการท่องเทีย่วเชิงเกษตร

ลูกค้าจากการขายอาหารและเคร่ืองด่ืม

รำยกำร ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5

ค่าใชจ่้ายในการดูแลรักษาสวนมะพร้าว 50,000 50,000 51,500 51,500 51,500

ค่าใชจ่้ายในการดูแลรักษาฟาร์มเห็ด 10,000 10,000 10,300 10,300 10,300

ค่าใชจ่้ายในการดูแลรักษาฟาร์มสตัว์ 25,000 25,000 25,750 25,750 25,750

รวม 85,000 85,000 87,550 87,550 87,550
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6.1.6 กำรประมำณกำรค่ำใช้จ่ำยในกำรขำยและบริกำร 
 

ตำรำงที ่6.8 รำคำส่วนกำรบริหำรและกำรขำย ปีที ่1- ปีที ่5 

รำยกำร ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 
ค่าเส่ือมราคาอาคารส่วน 
ส านกังาน 

59,000 59,000 59,000 59,000 59,000 

 

ตำรำงที ่6.9 ประมำณกำรค่ำใช้จ่ำยในกำรบริหำรปีที ่1- ปีที ่5 

รำยกำร ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 
เงินเดือน 1,374,000 1,764,000 1,764,000 1,764,000 1,764,000 
เงินประกนัสังคม 33,750 54,000 54,000 54,000 54,000 
ค่าตรวจสอบบญัชี 36,000 36,000 36,000 36,000 36,000 
ค่าใชจ่้ายบริหาร
ภายในส านกังาน 

20,995 50,388 50,388 50,388 50,388 

รวม 1,464,745 1,904,388 1,904,388 1,904,388 1,904,388 
 

ตำรำงที ่6.10 ประมำณกำรค่ำใช้จ่ำยทำงกำรขำย ปีที ่1- ปีที ่5 

รำยกำร ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

ค่าโฆษณาผา่น Social Media        28,500         28,500         28,500  
       
28,500  

       
28,500  

ค่าจา้ง Blogger/Influencer        10,000         10,000         10,000  
       
10,000  

       
10,000  

รวม        38,500         38,500         38,500  
       
38,500  

       
38,500  

 
 
 

6.2 แผนกำรเงินกรอบเวลำ 5 ปี (จ ำแนกรำยปี) 
 

6.2.1 แผนกำรเงิน ประเภทงบก ำไรขำดทุน 
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งบก าไรขาดทุนส าหรับ COCO Tropical แสดงในตารางท่ี 6.11 ดงัน้ี 
 

ตำรำงที ่6.11 ประมำณกำรงบกำไรขำดทุน ปีที ่1- ปีที ่5 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
6.2.2 แผนกำรเงิน ประเภทงบแสดงฐำนะทำงกำรเงิน 

 

ตำรำงที ่6.12 ประมำณกำรงบแสดงฐำนะทำงกำรเงิน ปีที่ 1- ปีที ่5 

รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5

รายไดจ้ากการบริการและการขายสินคา้ 1,860,000   2,217,600   2,700,720   3,213,566  3,897,551  
หกั - ตน้ทนุขายสินคา้ (85,000)       (85,000)       (85,000)       (85,000)      (85,000)      
ก าไรขั้นต้น 1,775,000   2,132,600   2,615,720   3,128,566  3,812,551  
หัก - ค่าใช้จ่ายในการบริหารและการขาย (1,464,745)  (1,904,388)  (1,904,388)  (1,904,388) (1,904,388) 
หัก - ค่าใช้จ่ายทางการขาย (38,500)       (38,500)       (38,500)       (38,500)      (38,500)      
หัก - ค่าเส่ือมราคาส่วน
การบริหารและการขาย (59,000)       (59,000)       (59,000)       (59,000)      (59,000)      
ก าไรจากการด าเนินการ 212,755       130,712       613,832       1,126,678  1,810,663  
หัก - ดอกเบีย้จ่าย (83,194)       (67,937)       (51,086)       (32,475)      (11,921)      
ก าไรก่อนหักภาษเีงนิได้

นิตบุิคคล 129,561       62,775         562,746       1,094,203  1,798,742  
หัก – ภาษีเงินได้นิติ
บคุคล (25,912)       (12,555)       (112,549)     (218,841)    (359,748)    
ก าไรสุทธิ 103,649       50,220         450,197       875,363      1,438,994  
หัก – เงินปันผลจ่าย - - - (147,943)    (277,048)    
ก าไรหลงัจ่ายเงนิปันผล 103,649       50,220         450,197       727,420      1,161,946  
ก าไรสะสม 103,649       153,869       604,066       1,331,485  2,493,431  

รายได้
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6.2.3 แผนกำรเงิน ประเภทงบกระแสเงินสด 
 

ตำรำงที ่6.13 ประมำณกำรงบกระแสเงินสด ปีที ่1- ปีที ่5 

รายการ ปีที ่0 ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5

เงินสดและเงินสดในธนาคาร 2,000,000  1,984,649  2,381,579  2,857,894  3,429,473  4,115,368  
ลูกหน้ีการคา้ - - - - - -
สินคา้ส าเร็จรูปคงคลงั - 110,000     132,000     158,400     190,080     228,096     
วตัถุดิบคงคลงั - 68,000       74,800       82,280       90,508       99,559       
รวมสินทรัพยห์มนุเวียน 2,000,000  2,162,649  2,588,379  3,098,574  3,710,061  4,443,023  

สินทรัพยถ์าวร 1,000,000  1,000,000  1,000,000  1,000,000  1,000,000  1,000,000  
ค่าใชจ่้ายก่อนด าเนินงาน - - - - - -
ค่าเส่ือมราคาสะสม - (59,000)      (118,000)    (177,000)    (236,000)    (295,000)    
รวมสินทรัพยไ์ม่หมนุเวียน 1,000,000  941,000     882,000     823,000     764,000     705,000     
รวมสินทรัพย์ 3,000,000  3,103,649  3,470,379  3,921,574  4,474,061  5,148,023  

เงินกูร้ะยะสั้น - - 566,287 778,892 1,232,393 1,668,676
เจา้หน้ีการคา้ - - - - - -
รวมหน้ีสินหมนุเวียน - - 566,287 778,892 1,232,393 1,668,676

เงินกูร้ะยะยาว 900,000     900,000     753,871     592,485     414,248     217,401     
รวมหน้ีสินไมห่มนุเวียน - 900,000     753,871     592,485     414,248     217,401     
รวมหน้ีสิน 900,000     900,000     753,871     592,485     414,248     217,401     
ทนุหุ้นสามญั 2,100,000  2,100,000  2,100,000  2,100,000  2,100,000  2,100,000  
ก าไรสะสม - 103,649     50,220       450,197     727,420     1,161,946  
รวมส่วนของผูถื้อหุ้น 2,100,000  2,203,649  2,150,220  2,550,197  2,827,420  3,261,946  
รวมหน้ีสินและส่วนของผูถื้อหุ้น 3,000,000  3,103,649  3,470,379  3,921,574  4,474,061  5,148,023  

สินทรัพย์
สินทรัพยห์มนุเวียน

สินทรัพยไ์มห่มนุเวียน

หน้ีส้ินและส่วนของผูถื้อหุ้น
หน้ีสินหมนุเวียน

หน้ีสินไมห่มนุเวียน
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6.3 ผลกำรวเิครำะห์ผลตอบแทนกำรลงทุน 

รายการ ปีที ่0 ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5

ก าไรจากการด าเนินการ - 212,755       130,712          613,832      1,126,678      1,810,663      
  ค่าเส่ือมราคาส่วนการบริหารและ
การขาย - 59,000         59,000            59,000         59,000            59,000            
  เจา้หน้ีการคา้ - - - - - -
  สินคา้ส าเร็จรูปคงคลงั - (110,000)     (132,000)        (158,400)     (190,080)        (228,096)        
  วตัถุดิบคงคลงั - (68,000)        (74,800)          (82,280)       (90,508)          (99,559)          
  ดอกเบ้ียจ่าย - (83,194)        (67,937)          (51,086)       (32,475)          (11,921)          
  ภาษีเงินไดนิ้ติบคุคล - (25,912)        (12,555)          (112,549)     (218,841)        (359,748)        
กระแสเงินสดจากการด าเนินการรวม - (15,351)        (97,580)          268,517      653,775          1,170,339      

  เงินลงทนุในสินทรัพยถ์าวร (1,000,000)     (1,000,000)  - - - -
  เงินลงทนุก่อนการด าเนินงาน (20,995)           (20,995)        - - - -

กระแสเงินสดจากการลงทนุรวม (1,020,995)     (1,020,995)  - - - -

  เงินสดกูย้ืมจากธนาคาร 900,000          900,000       (146,129)        (161,387)     (178,237)        (196,848)        
  เงินสดรับจากการออกหุ้นทนุ 2,100,000       2,100,000    - - - -
  เงินสดจ่ายปันผล - - - - (147,943)        (277,048)        
กระแสเงินสดจากการจดัหาเงินรวม 3,000,000       3,000,000    (146,129)        (161,387)     (326,180)        (473,896)        

กระแสเงินสดสุทธิ 1,979,005       1,979,005    (243,709)        107,130      327,595          696,443          
บวก + กระแสเงินสดตน้งวด - - 1,963,654      1,719,945   1,827,075      2,154,669      
กระแสเงนิสดสุทธิปลายงวด 1,979,005       1,963,654    1,719,945      1,827,075   2,154,669      2,851,112      

กระเงินสดจากการลงทนุ

กระแสเงินสดจากการจดัหาเงิน

กระแสเงินสดจากการด าเนินการ
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ผลการตอบแทนผลการลงทุนแหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตร COCO Tropical จะพิจารณา
โดยการเปรียบเทียบเงินลงทุนทั้งหมดท่ีตอ้งเสียไปกบัผลตอบแทน ท่ีจะไดรั้บจากการลงทุนในดา้น
ต่าง ๆ ดงัตารางท่ี 6.14 
 

ตำรำงที ่6.14 ผลกำรวเิครำะห์ผลตอบแทนกำรลงทุนของแหล่งท่องเทีย่วเชิงเกษตร COCO 
Tropical 
 

รำยกำร ควำมหมำย มูลค่ำทีค่ ำนวณได้ 

ตน้ทุนทางการเงินถวัเฉล่ีย
ถ่วงน ้าหนกัของกิจการ 
(Weighted Average Cost of 
Capital : WACC) 

ค่าเฉล่ียของตน้ทุนหลงัหกัภาษีของ
แหล่งเงินทุนต่าง ๆของบริษทั 

7.02% 

มูลค่าปัจจุบนั 
(Net Present Value : NPV) 

ผลรวมมูลค่าปัจจุบนัขอกระแสเงิน
สดรับ (จ่าย) สุทธิตลอดอายุ
โครงการ 

1,781,938 

อตัราผลตอบแทนภายใน 
(Internal Rate of Return : 
IRR) 

ผลตอบแทนระหวา่งกระแสเงินสด
รับแต่ละปีตลอดอายุโครงการและจา 
นวนสินเช่ือ 

28% 

ระยะเวลาคืนทุน 
(Payback Period) 

ประมาณการระยะเวลาท่ีกิจการจะ
ไดรั้บเงินลงทุนคืนทั้งหมด 

3 ปี 8 เดือน 

ระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลด 
(Discounted Payback Period) 

ประมาณการระยะเวลาท่ีกิจการจะ
ไดรั้บเงินลงทุนคืนทั้งหมด โดยคิด
เป็นมูลค่าปัจจุบนั 

4 ปี 

 
 
 
6.3.1 มูลค่ำปัจจุบันสุทธิของโครงกำร (Net Present Value: NPV) 
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ส าหรับการวิเคราะห์ผลตอบแทนทางการเงินนั้น COCO Tropical จะพิจารณาจาก
มูลค่าปัจจุบนั 

สุทธิของกระแสเงินสดสาหรับกิจการ (NPV of Free Cash Flow of The Firm) โดยใช้
อัตราคิดลด(Discount Rate) จากต้นทุนทางการเงินถัวเฉล่ียถ่วงน้า หนักของกิจการ WACC 
(Weighted Average Cost of Capital) โดยใชสู้ตรการค านวณดงัน้ี 

         WACC = wd kd (1-T) + we ke 
= 0.3(9.9726%)(1-20%) + (0.7)(10%) 
= 7.02% 
โดยท่ี : 
wd = สัดส่วนของหน้ีสิน 
kd = อตัราผลตอบแทนท่ีเจา้หน้ีตอ้งการ หรืออตัราดอกเบ้ียเงินกู ้
T = อตัราภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล 20 % 
we = สัดส่วนของผูถื้อหุน้ 
ke = อตัราผลตอบแทนของผูถื้อหุน้ (Cost of Equity) 
ดงันั้นตน้ทุนทางการเงินเฉล่ียของกิจการ WACC จึงมีค่าเท่ากบั 7.02% ทั้งน้ีไดมี้การ

ค านวณอตัราผลตอบแทนของผูถื้อหุ้น (Cost of Equity) ดว้ยวิธี CAPMโดย risk free rate หาไดจ้าก
การนาอตัราผลตอบแทนพนัธบตัรรัฐบาลอาย ุ5 ปี มาเฉล่ีย 

Market return หาไดจ้าก market cap ในตลาดหุน้ ยอ้นหลงั 3 ปี กeหนดใหค้่า beta มีค่า
เท่ากบั 1 โดยใชสู้ตรการค านวณ CAPM ดงัน้ี 

ke = Rf + (Rm - Rf) bL 
= 2.19% + (10% - 2.19%)(1) 
= 2.19% + (7.84%) 
ke = 10 % 
โดยท่ี : 
Rf = อตัราผลตอบแทนของหลกัทรัพยป์ราศจากความเส่ียง 
Rm = อตัราผลตอบแทนของตลาดหลกัทรัพย ์
bL = อตัราความเส่ียงของผลตอบแทนของบริษทัฯ (Beta) 
ดงันั้นอตัราผลตอบแทนของผูถื้อหุ้น (Cost of Equity) จึงมีค่าเท่ากบั 10% จะเห็นไดว้า่

จากการลงทุนเร่ิมแรกของบริษทัท่ี 3,000,000 บาท พบว่า บริษทัสามารถสร้างมูลค่าปัจจุบนัสุทธิ
ของโครงการ (NPV) ไดเ้ท่ากบั 1,781,938 บาท 
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6.3.2 อตัรำผลตอบแทนของโครงกำร (Internal Rate of Return : IRR) 
ในการวเิคราะห์อตัราผลตอบแทนของโครงการ (IRR) จะน าขอ้มูล Free Cash 
Flow ท่ีประมาณการได้มาค านวณหาอัตราผลตอบแทนของโครงการ โดยใช้

สมมุติฐานเดียวกนักบัการวิเคราะห์โดยใช้วิธีมูลค่าปัจจุบนัสุทธิ ของโครงการ (NPV) ซ่ึงพบว่า
บริษทัมี IRR เท่ากบั 28% 
 

6.3.3 ระยะเวลำคืนทุน (Payback Period) 
ส าหรับการพิจารณาระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) จากกระแสเงินสดสุทธิสะสม

ส าหรับกิจการ เปรียบเทียบกบัการลงทุนนั้น จะแสดงให้ผูล้งทุนทราบถึงระยะเวลาท่ีใช้ในการ
เปล่ียนสินทรัพยท่ี์ลงทุนไป กลบัมาเป็นเงินสดอีกคร้ัง พบวา่ สามารถด าเนินกิจการและคืนทุนไดใ้น
ระยะเวลา 3 ปี 8 เดือน 
 

6.3.4 ระยะเวลำคืนทุนแบบคิดลด (Discounted Payback Period) 
ส าหรับการพิจารณาระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลด (Discounted Payback Period) เพื่อลด 
จุดอ่อนของการวิเคราะห์ระยะเวลาคืนทุนท่ีไม่ได้ค  านึงถึงค่าของเงินตามเวลา หรือ

กระแสเงินสดท่ี 
เกิดข้ึนต่างเวลากนั โดยใชอ้ตัราคิดลด (Discount Rate) ตาม WACC ในแต่ละปี พบวา่ 

กิจการจะสามารถคืนทุนไดใ้นระยะเวลา 4 ปี 
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บทที ่7 

แผนบริหำรจัดกำรควำมเส่ียง 
 

 

แผนบริหารจดัการความเส่ียงแบ่งออกเป็น 4 ส่วนไดแ้ก่ บทวิเคราะห์และระบุประเภท
ความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้ง, บทวิเคราะห์และระบุทางเลือกเพื่อปรับปรุงแก้ไขกรณีเผชิญความเส่ียงท่ี
เก่ียวขอ้ง, ขอ้จากดัของธุรกิจและแผนธุรกิจหนา้เดียว 

 
 

7.1 บทวเิครำะห์และระบุประเภทควำมเส่ียงทีเ่กีย่วข้อง  
การด าเนินธุรกิจนั้นย่อมมีความเปล่ียนแปลงเกิดข้ึนได้ตลอดเวลาอาจเน่ืองมาจาก

เหตุการณ์ทั้งภายนอกและภายใน ซ่ึงอาจจะท าใหก้ารด าเนินธุรกิจไม่เป็นไปตามเป้าหมายท่ีไดว้างไว ้
ดงันั้นเพื่อให้การด าเนินธุรกิจเป็นไปอย่างราบร่ืน ควรท่ีจะมีแผนการจดัการความเส่ียงและแนว
ทางการรองรับความเส่ียงไวเ้พื่อปรับตัวให้ทันต่อสถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีจะเกิดข้ึน โดย COCO 
Tropicalไดมี้การประเมินความเส่ียงและไดส้รุปประเด็นความเส่ียงโดยสามารถจ าแนกความเส่ียง
ออก เป็นหวัขอ้ ดงัน้ี  

7.1.1 ความเส่ียงดา้นการดาเนินงาน (Operational Risk)  
7.1.2 ความเส่ียงดา้นการตลาด (Market Risk)  
7.1.3 ความเส่ียงดา้นการเงิน (Financial Risk)  
7.1.4 ความเส่ียงดา้นกฎระเบียบและขอ้บงัคบั (Law and Regulation Risk) 

 
 

7.1.1 ควำมเส่ียงด้ำนกำรด ำเนินงำน (Operational Risk)  
7.1.1.1 การขาดแคลนของคนงาน 
เน่ืองจาก COCO Tropical เป็นสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงเกษตร โดยเน้นการ

ใหค้วามรู้เก่ียวกบัการท าการเกษตร เช่น การปลูก หรือ การดูแล พืชผลต่าง ๆ ดงันั้น ส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุด
ของ COCO Tropical คือ คนงานท่ีมีความรู้ ความสามารถ และมีความเช่ียวชาญในการเกษตรแขนง
นั้น ๆ เพื่อท่ีจะสามารถมามอบความรู้ใหก้บัผูม้าเยีย่มชมได ้

แนวทางบริหารความเส่ียง  
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- ให้การดูแลและมีสวสัดิการท่ีกบัคนงาน ดูแลให้เหมือนกบั
เป็นครอบครัวเดียวกนั 

- มีการอบรมความรู้ ความเขา้ใจต่าง ๆ ให้กบัคนงานและคน
ในทอ้งถ่ินเสมอ  

7.1.1.2 การขาดแคลนวตัถุดิบ 
COCO Tropical มีวตัถุดิบมากมายท่ีจ าเป็นต้องใช้ เช่น ปุ๋ย อาหารสัตว์  

ต่าง ๆ รวมไปถึงส่วนผสมในการประกอบอาหาร และเคร่ืองด่ืมต่าง ๆ อาจมีปัจจยัดา้นภูมิศาสตร์ 
และสภาวะแวดลอ้มเก่ียวขอ้งต่าง ๆ ท่ีท าใหว้ตัถุดิบบางอยา่งคลาดแคลนหรือขาดตลาดไป 

แนวทางบริหารความเส่ียง  

- ส ารวจหา Supplier ส าหรับแต่ละวตัถุดิบไวเ้สมอ 
- มีการค านวณ Stock Buffer เตรียมไวป้ระมาณ 10% เสมอ 

7.1.1.3 คุณภาพของการใหบ้ริการ 
การควบคุมคุณภาพของการให้บริการให้เป็นไปตามมาตรฐานเป็น

ส่ิงจ าเป็น เน่ืองจากการบริการเป็นส่ิงท่ีลูกคา้จะจดจ าเป็นส่ิงแรก ดงันั้นจึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งจดัให้มี 
กระบวนการด าเนินงานในแต่ละแผนกอยา่งชดัเจน  

แนวทางบริหารความเส่ียง  
- จดัท าแผนการด าเนินการของแต่ละแผนกข้ึนมาอยา่งชดัเจน 
- มีการปรับปรุงและแกไ้ขแผนการด าเนินงานอยู่เสมอหาก

พบวา่มีขอ้ผดิพลาด 
- มีการลงโทษใหก้บัผูท่ี้ไม่ปฏิบติัตามแผน 
- มีการให้รางวลัส าหรับคนท่ีปฏิบติัตามแผนด าเนินการได้

อยา่งถูกตอ้ง 
 

7.1.2 ควำมเส่ียงด้ำนกำรตลำด (Market Risk) 
7.1.2.1 การเขา้มาของผูแ้ข่งขนัรายใหม่  
เน่ืองจาก Business Model ของแหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตรนั้นไม่ซบัซ้อน 

ดงันั้นจึงอาจท าใหมี้ผูเ้ขา้แข่งขนัรายใหม่เขา้มาในตลาดไดง่้าย ท าใหส่้งผลต่อยอดขายและรายได ้
 

แนวทางบริหารความเส่ียง  

- ท าการสร้างความสัมพนัธ์กับลูกค้า (Customer Relation) 
เพื่อใหจ้ดจ าสถานท่ีท่องเท่ียวของเราได ้

- พฒันากิจกรรมและผลิตภณัฑใ์หม่ ๆ ข้ึนมาเสมอ 
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7.1.2.2 เม่ือยอดขายต ่ากวา่เป้าท่ีวางไว ้
เน่ืองจากในปัจจุบนัมีร้านคาเฟ่ในสวน และแหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตร

เกิดข้ึนเกิดข้ึนอยูต่ลอดเวลา ดงันั้นอาจส่งผลต่อยอดขายท าใหย้อดขายไม่เป็นไปตามท่ีคาดการณ์ไว ้
แนวทางบริหารความเส่ียง  

- มีการส ารวจความต้องการของผูบ้ริโภคเป็นระยะ ๆ เพื่อ
น ามาใชใ้นการปรับปรุงการบริการและกิจกรรมใหต้รงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

 
7.1.3 ควำมเส่ียงด้ำนกำรเงิน (Financial Risk) 
เน่ืองจาก COCO Tropical เป็นผูป้ระกอบการรายใหม่ท่ีเพิ่งเร่ิมด าเนินกิจการ อาจทาให้

เกิดความเส่ียงจากการขาดสภาพคล่องทางการเงินไดแ้ละอาจเกิดการไม่มีเงินสดเพียงพอในกรณีเหตุ
ฉุกเฉินท่ีอาจเกิดข้ึนได ้

 
แนวทำงกำรจัดกำรควำมเส่ียงด้ำนกำรเงิน 

- มีการจดัหาแหล่งเงินทุนเพิ่มเพื่อเสริมสภาพคล่อง โดยการพิจารณา ขอกูเ้งินใน
ระยะระยะสั้นจากบุคคลในครอบครัว เพื่อน หรือสถาบนัการเงิน 

- วเิคราะห์ค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนและปรับลดค่าใชจ่้ายท่ีไม่จ  าเป็น 
 

7.1.4 ควำมเส่ียงด้ำนกฎระเบียบและข้อบังคับ (Law and Regulation Risk) 
COCO Tropical ด าเนินกิจการภายใต้กฎหมายและนโยบายของรัฐ ซ่ึงมีกฎหมายท่ี 

เก่ียวขอ้งกบัการด าเนินธุรกิจ เช่น กฎหมายอาหารและยา กฎหมายภาษีอากร กฎหมายแรงงาน 
 
แนวทำงกำรบริหำรควำมเส่ียงด้ำนกฎระเบียบและข้อบังคับ 

- ศึกษากฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง ติดตามการเปล่ียนแปลงขอ้มูล กฎระเบียบขอ้บงัคบัอยู่
สม ่าเสมอ 

 
 

7.2 บทวเิครำะห์และระบุทำงเลือกเพ่ือปรับปรุงแก้ไขกรณเีผชิญควำมเส่ียงทีเ่กีย่วข้อง 

COCO Tropical ไดว้เิคราะห์และระบุทางเลือกเพื่อปรับปรุงแกไ้ขกรณีเผชิญความเส่ียง
ท่ีเก่ียวขอ้งโดยวเิคราะห์ผลกระทบ ความเร่งด่วน และแนวทางแกไ้ข ดงัน้ี 

ความเร่งด่วนมาก : ระยะสั้น 1 ปี 
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ความเร่งด่วนปานกลาง : ระยะกลาง มากกวา่ 1 ปี และไม่เกิน 3 ปี 
ความเร่งด่วนนอ้ย : ระยะยาว มากกวา่ 3 ปี 
 
7.2.1 ระยะส้ัน 1 ปี 
- การขาดแคลนของคนงาน เน่ืองจากคนงานท่ีมีความรู้ความสามารถเป็นปัจจยัส าคญั

ในการให้บริการ หากขาดแคลนคนงานไปจะมีผลกระทบอย่างสูง จึงมีความเร่งด่วนมากในการ
แกปั้ญหาน้ี โดยแนวทางการปรับปรุงแกไ้ขกรณีเผชิญความเส่ียง คือ ให้การดูแลและมีสวสัดิการท่ี
กบัคนงาน ดูแลใหเ้หมือนกบัเป็นครอบครัวเดียวกนั รวมไปถึง มีการอบรมความรู้ ความเขา้ใจต่าง ๆ 
ใหก้บัคนงานและคนในทอ้งถ่ินเสมอ 

- การขาดแคลนวตัถุดิบ วตัถุดิบมากมายท่ีจ าเป็นตอ้งใช ้เช่น ปุ๋ย อาหารสัตวต่์าง ๆ รวม
ไปถึงส่วนผสมในการประกอบอาหาร และเคร่ืองด่ืมต่าง ๆ อาจมีปัจจยัดา้นภูมิศาสตร์ และสภาวะ
แวดล้อมเก่ียวขอ้งต่าง ๆ ท่ีท าให้วตัถุดิบบางอย่างคลาดแคลนหรือขาดตลาดไป หากวตัถุดิบไม่
เพียงพอท าให้ผลิตสินคา้ไม่ได ้จะส่งผลกระทบอยา่งสูง โดยแนวทางการปรับปรุงแกไ้ขกรณีเผชิญ
ความเส่ียง คือ บริษทัตอ้งมีพนัธมิตรทางธุรกิจท่ีดี พฒันาระบบบริหารคลงัสินคา้ท่ีมีคุณภาพ และ
ตรวจสอบจา นวนวตัถุดิบเป็นประจา 

- คุณภาพของการให้บริการ เน่ืองจาก COCO Tropical เป็นธุรกิจท่ีเน้นการให้บริการ
เป็นหลกั ดงันั้นคุณภาพของการให้บริการกบัลูกคา้จึงเป็นส่ิงส าคญัมาก ถือเป็นแกนหลกัส าคญัใน
การด าเนินงาน โดยแนวทางการปรับปรุงแกไ้ขกรณีเผชิญความเส่ียง คือ จดัท าแผนการด าเนินการ
ของแต่ละแผนกข้ึนมาอยา่งชดัเจน มีการปรับปรุงและแกไ้ขแผนการด าเนินงานอยูเ่สมอหากพบวา่มี
ขอ้ผิดพลาด มีการลงโทษให้กบัผูท่ี้ไม่ปฏิบติัตามแผน รวมไปถึงมีการให้รางวลัส าหรับคนท่ีปฏิบติั
ตามแผนด าเนินการไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

 
7.2.2 ระยะกลำง มำกกว่ำ 1 ปี และไม่เกนิ 3 ปี 
- ความเส่ียงด้านกฎระเบียบและขอ้บงัคบั มีผลกระทบสูง และมีความเร่งด่วนปาน

กลางในการจดัการแก้ไขปัญหาน้ี เน่ืองจากกฎระเบียบและข้อบงัคบัจ าเป็น ต้องใช้เวลาในการ
ด าเนินการ โดยแนวทางการปรับปรุงแกไ้ขกรณีเผชิญความเส่ียง คือ ด าเนินการปฏิบติัตามกฎหมาย
และขอ้ก าหนดต่าง ๆ ทนัทีท่ีมีการประกาศใช ้เปล่ียนแปลงและยกเลิก 

- ยอดขายต ่ากว่าเป้าท่ีวางไว ้มีผลกระทบสูง เร่งด่วนปานกลาง การท่ีสินคา้และการ
บริการไม่สามารถขายไดต้ามท่ีวางไวอ้าจจะส่งผลกระทบต่อรายไดแ้ละรายจ่ายของบริษทั แนวทาง
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ปรับปรุงแกไ้ขความเส่ียง คือ มีการส ารวจความตอ้งการของผูบ้ริโภคเป็นระยะ ๆ เพื่อน ามาใช้ใน
การปรับปรุงการบริการและกิจกรรมใหต้รงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

- ความเส่ียงดา้นการเงิน (Financial Risk) มีผลกระทบสูง เร่งด่วนปานกลาง เน่ืองดว้ย 
COCO Tropical มีเงินทุนหมุนเวียนอยู่ประมาณ 3 ล้านบาท จากการระดมทุนและกู้จากสถาบนั
การเงิน แต่ก็อาจเกิดการขาดสภาพคล่องทางการเงินไดแ้ละอาจเกิดการไม่มีเงินสดเพียงพอในกรณี
เหตุฉุกเฉินท่ีอาจเกิดข้ึนได ้แนวทางปรับปรุงแกไ้ขความเส่ียง คือ วิเคราะห์ค่าใช้จ่ายท่ีเกิดข้ึนและ
ปรับลดค่าใชจ่ายท่ีไม่จาเป็นของบริษทัลง มีการจดัหาแหล่งเงินทุนเพิ่มเพื่อเสริมสภาพคล่อง โดย
การพิจารณา ขอกูเ้งินในระยะระยะสั้นจากบุคคลในครอบครัว เพื่อน หรือสถาบนัการเงิน 

 
7.2.3 ระยะยำว มำกกว่ำ 3 ปี 
- การเขา้มาของผูแ้ข่งขนัรายใหม่ เน่ืองจาก Business Model ของแหล่งท่องเท่ียวเชิง

เกษตรนั้นเป็น Business Model ท่ีลอกเลียนไดง่้าย จึงท าใหมี้โอกาสท่ีจะเกิดคู่แข่งขนัหนา้ใหม่ข้ึนได้
ตลอดเวลา มีผลกระทบต ่า และมีความเร่งด่วนปานกลางในการจดัการแกไ้ขปัญหาน้ี โดยแนวทาง
การปรับปรุงแกไ้ขกรณีเผชิญความเส่ียง คือ ท าการสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ (Customer Relation) 
เพื่อใหจ้ดจ าสถานท่ีท่องเท่ียวของเราไดแ้ละพฒันากิจกรรมและผลิตภณัฑใ์หม่ ๆ ข้ึนมาเสมอ
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ตำรำงที ่7.1 กำรบริหำรจัดกำรควำมเส่ียง 

RISK 
ผลกระทบ ควำมเร่งด่วนทีต้่องแก้ไข 

แนวทำงกำรจัดกำรควำมเส่ียง 
สูง ต ่ำ มำก ปำนกลำง น้อย 

ความเส่ียงดา้นการด าเนินงาน (Operational Risk) 
การขาดแคลน
ของคนงาน 

/   /     - ใหก้ารดูแลและมีสวสัดิการท่ีกบัคนงาน ดูแลใหเ้หมือนกบัเป็น
ครอบครัวเดียวกนั 
- มีการอบรมความรู้ ความเขา้ใจต่าง ๆ ใหก้บัคนงานและคนใน
ทอ้งถ่ินเสมอ 

การขาดแคลน
วตัถุดิบ 

/     /   - ส ารวจหา Supplier ส าหรับแต่ละวตัถุดิบไวเ้สมอ 
- มีการค านวณ Stock Buffer เตรียมไวป้ระมาณ 10% เสมอ 

คุณภาพของการ
ใหบ้ริการ 

/   /     - จดัท าแผนการด าเนินการของแต่ละแผนกข้ึนมาอยา่งชดัเจน 
- มีการปรับปรุงและแกไ้ขแผนการด าเนินงานอยูเ่สมอหากพบวา่มี
ขอ้ผดิพลาด 
- มีการลงโทษใหก้บัผูท่ี้ไม่ปฏิบติัตามแผน 
- มีการใหร้างวลัส าหรับคนท่ีปฏิบติัตามแผนด าเนินการไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้ง 
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ตำรำงที ่7.1 กำรบริหำรจัดกำรควำมเส่ียง (ต่อ) 

RISK 
ผลกระทบ ควำมเร่งด่วนทีต้่องแก้ไข 

แนวทำงกำรจัดกำรควำมเส่ียง 
สูง ต ่ำ มำก ปำนกลำง น้อย 

ความเส่ียงดา้นการตลาด (Marketing Risk) 
การเขา้มาของผูแ้ข่งขนัรายใหม่    /   /   - ท าการสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ (Customer 

Relation) เพื่อให้จดจ าสถานท่ีท่องเท่ียวของเราได ้
- พฒันากิจกรรมและผลิตภณัฑใ์หม่ ๆ ข้ึนมาเสมอ 

เม่ือยอดขายต ่ากวา่เป้าท่ีวางไว ้ /     /   - มีการส ารวจความตอ้งการของผูบ้ริโภคเป็นระยะ ๆ 
เพื่อน ามาใชใ้นการปรับปรุงการบริการและกิจกรรม
ใหต้รงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

ความเส่ียงดา้นการเงิน (Financial Risk) /     /   - มีการจดัหาแหล่งเงินทุนเพิ่มเพื่อเสริมสภาพคล่อง 
โดยการพิจารณา ขอกูเ้งินในระยะระยะสั้นจากบุคคล
ในครอบครัว เพื่อน หรือสถาบนัการเงิน 
- วเิคราะห์ค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนและปรับลดค่าใชจ่้ายท่ีไม่
จ  าเป็น 

ความเส่ียงดา้นกฎระเบียบและขอ้บงัคบั 
(Law and Regulation Risk) 

/     /   - ศึกษากฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง ติดตามการเปล่ียนแปลง
ขอ้มูล กฎระเบียบขอ้บงัคบัอยูส่ม  ่าเสมอ 
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7.3 ข้อจ ำกดัด้ำนธุรกจิ 
1. ในสถานการณ์จริง การด าเนินงานอาจไม่เป็นไปตามแผนท่ีวางไว ้เน่ืองจากอาจมี

ปัจจยัต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกเขา้มากระทบ ดงันั้นแผนธุรกิจท่ีเขียนข้ึนในคร้ังน้ีอาจตอ้งมีการ
วางแผนท่ีมีความยดืหยุน่และสามารถปรับเปล่ียนไดต้ามสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป 

2. ต้นทุนท่ีใช้ในการวิเคราะห์การผลิตอาจจะไม่ใช่ต้นทุนท่ีแท้จริง อาจมีการ
เปล่ียนแปลงในการตั้งราคา 
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ภาคผนวก ก 
แบบสอบถามการค้นคว้าอสิระ 

เร่ือง การศึกษาพฤติกรรมและส่วนประสมทางการตลาด 
ทีม่ผีลต่อการตัดสินใจเดนิทางท่องเทีย่วสถานทีท่่องเทีย่วเชิงเกษตร อ.บางแพ จ.ราชบุรี 

 
 
แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาวิจยั เร่ืองการศึกษาพฤติกรรมและส่วน

ประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงเกษตร อ.บางแพ 
จ.ราชบุรี ซ่ึงมีวตัถุประสงคห์ลกัเพื่อศึกษาพฤติกรรมและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจเลือกเดินทางไปยงัสถานท่ีท่องเท่ียว รวมถึงสอบถามความสนใจและส ารวจความ
คิดเห็นต่อกิจกรรมในการท่องเท่ียวของผูต้อบแบบสอบถาม 

การศึกษาน้ีเป็นส่วนของของการศึกษาในระดบัปริญญาโท สาขาการจดัการธุรกิจ 
วทิยาลยัการจดัการ มหาวทิยาลยัมหิดล ผูศึ้กษาใคร่ขอความอนุเคราะห์ท่านในการใหข้อ้มูลประกอบ
การศึกษา เช่น ความเป็นไปไดท้างธุรกิจและแนวทางการพฒันาแบบจาลองธุรกิจดงักล่าว ทั้งน้ีผู ้
ศึกษาจะเก็บขอ้มูลดงักล่าวเป็นความลบัและใชเ้พื่อการศึกษาเท่านั้น โดยแบบสอบถามประกอบดว้ย 
2 ส่วน คือ 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกเดินทางไปยงั

สถานท่ีท่องเท่ียวเชิงเกษตร 
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ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าอธิบาย กรุณาทา เคร่ืองหมาย (/) ตามคา ตอบที่ท่านเห็นว่าเหมาะสม 
1). เพศ 

(  ) ชาย  
(  ) หญิง 

 
2). อาย ุ 

(  ) 25 - 34 ปี 
(  ) 35 - 44 ปี  
(  ) 45 - 54 ปี 
(  ) มากกวา่ 55 ปี ข้ึนไป  

 
3.) สถานภาพ 

(  ) โสด 
(  ) สมรส  
(  ) หยา่ร้าง 

 
4). การศึกษาสูงสุด  

(  ) ประถมศึกษา  
(  ) มธัยมตน้ หรือ เทียบเท่า 
(  ) มธัยมปลาย หรือ เทียบเท่า 
(  ) ปริญญาตรี หรือ เทียบเท่า 
(  ) ปริญญาโท หรือ เทียบเท่า 
(  ) ปริญญาเอก หรือ เทียบเท่า 

 
5). อาชีพ  

(  ) อาชีพอิสระ/คา้ขาย 
(  ) พนกังานบริษทัเอกชน 
(  ) ขา้ราชการ/ขา้ราชการบ านาญ 
(  ) รัฐวสิาหกิจ 
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(  ) ธุรกิจส่วนตวั  
 
6). รายไดต่้อเดือน  

(  ) นอ้ยกวา่ 15,000 บาท  
(  ) 15,001 – 30,000 บาท 
(  ) 30,001 – 45,000 บาท  
(  ) 45,001 – 60,000 บาท 
(  ) มากกวา่ 60,001 บาท  

 

ส่วนที ่2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีม่ีผลต่อการตัดสินใจเลือกเดินทางไปยงัสถานที่ท่องเทีย่ว
เชิงเกษตร 

1.) หากจะไปท่องเท่ียวสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงเกษตร อยากไดรั้บประสบการณ์แบบใด 
2.) หากจะไปท่องเท่ียวสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงเกษตร จะเดินทางไปกบัใคร 
3.) กิจกรรมท่ีอยากไดรั้บจากสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงเกษตร 
4.) ราคาท่ียอมรับไดต่้อคร้ัง ส าหรับการไปท่องเท่ียวสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงเกษตร 
5.) ระยะทางมีผลต่อการตดัสินใจในการเดินทางไปท่องเท่ียวสถานท่ีท่องเท่ียวเชิง

เกษตรหรือไม่ อยา่งไร 
6.) ช่องทางการรับข่าวสารขอ้มูลเก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียวต่าง ๆ ไดรั้บมาจากแหล่ง

ใดบา้ง 
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ภาคผนวก ข 
ภาระหนี ้การช าระเงินต้นและดอกเบีย้ 

ตารางที ่ข.1 แสดงการชาระคืนเงินตน้และดอกเบ้ียเป็นรายเดือน แบบลดตน้ลดดอก 
 

ระยะเวลา/เดือน ยอดการช าระต่อเดือน เงินต้น อตัราดอกบีย้ ยอดเงินคงเหลือ 
1                    19,110.21    11,630.76       7,479.45         888,369.24  
2                    19,110.21    11,727.42       7,382.79         876,641.83  
3                    19,110.21    11,824.88       7,285.33         864,816.95  
4                    19,110.21    11,923.15       7,187.06         852,893.80  
5                    19,110.21    12,022.23       7,087.97         840,871.57  
6                    19,110.21    12,122.15       6,988.06         828,749.42  
7                    19,110.21    12,222.89       6,887.32         816,526.53  
8                    19,110.21    12,324.47       6,785.74         804,202.07  
9                    19,110.21    12,426.89       6,683.32         791,775.18  

10                    19,110.21    12,530.16       6,580.05         779,245.02  
11                    19,110.21    12,634.29       6,475.92         766,610.73  
12                    19,110.21    12,739.29       6,370.92         753,871.44  
13                    19,110.21    12,845.16       6,265.05         741,026.28  
14                    19,110.21    12,951.91       6,158.30         728,074.37  
15                    19,110.21    13,059.55       6,050.66         715,014.82  
16                    19,110.21    13,168.08       5,942.13         701,846.74  
17                    19,110.21    13,277.51       5,832.70         688,569.23  
18                    19,110.21    13,387.85       5,722.35         675,181.38  
19                    19,110.21    13,499.11       5,611.09         661,682.26  
20                    19,110.21    13,611.30       5,498.91         648,070.96  
21                    19,110.21    13,724.42       5,385.79         634,346.55  
22                    19,110.21    13,838.47       5,271.74         620,508.08  
23                    19,110.21    13,953.48       5,156.73         606,554.60  
24                    19,110.21    14,069.44       5,040.77         592,485.16  
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ตารางที ่ข.1 แสดงการชาระคืนเงินตน้และดอกเบ้ียเป็นรายเดือน แบบลดตน้ลดดอก 
ระยะเวลา/เดือน ยอดการช าระต่อเดือน เงินต้น อตัราดอกบีย้ ยอดเงินคงเหลือ 

25                    19,110.21    14,186.36       4,923.85         578,298.80  
26                    19,110.21    14,304.26       4,805.95         563,994.55  
27                    19,110.21    14,423.13       4,687.08         549,571.41  
28                    19,110.21    14,543.00       4,567.21         535,028.42  
29                    19,110.21    14,663.86       4,446.35         520,364.56  
30                    19,110.21    14,785.72       4,324.49         505,578.84  
31                    19,110.21    14,908.60       4,201.61         490,670.25  
32                    19,110.21    15,032.49       4,077.72         475,637.75  
33                    19,110.21    15,157.42       3,952.79         460,480.33  
34                    19,110.21    15,283.39       3,826.82         445,196.95  
35                    19,110.21    15,410.40       3,699.81         429,786.55  
36                    19,110.21    15,538.47       3,571.74         414,248.08  
37                    19,110.21    15,667.60       3,442.61         398,580.48  
38                    19,110.21    15,797.81       3,312.40         382,782.67  
39                    19,110.21    15,929.09       3,181.12         366,853.58  
40                    19,110.21    16,061.47       3,048.74         350,792.11  
41                    19,110.21    16,194.95       2,915.26         334,597.16  
42                    19,110.21    16,329.54       2,780.67         318,267.62  
43                    19,110.21    16,465.25       2,644.96         301,802.37  
44                    19,110.21    16,602.08       2,508.13         285,200.29  
45                    19,110.21    16,740.05       2,370.16         268,460.24  
46                    19,110.21    16,879.17       2,231.04         251,581.07  
47                    19,110.21    17,019.44       2,090.76         234,561.63  
48                    19,110.21    17,160.88       1,949.32         217,400.74  
49                    19,110.21    17,303.50       1,806.71         200,097.24  
50                    19,110.21    17,447.30       1,662.91         182,649.94  
51                    19,110.21    17,592.30       1,517.91         165,057.64  
52                    19,110.21    17,738.50       1,371.71         147,319.15  
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ตารางที ่ข.1 แสดงการชาระคืนเงินตน้และดอกเบ้ียเป็นรายเดือน แบบลดตน้ลดดอก 
ระยะเวลา/เดือน ยอดการช าระต่อเดือน เงินต้น อตัราดอกบีย้ ยอดเงินคงเหลือ 

53                    19,110.21    17,885.91       1,224.30         129,433.23  
54                    19,110.21    18,034.55       1,075.65         111,398.68  
55                    19,110.21    18,184.43           925.78           93,214.25  
56                    19,110.21    18,335.55           774.66           74,878.70  
57                    19,110.21    18,487.93           622.28           56,390.77  
58                    19,110.21    18,641.57           468.64           37,749.20  
59                    19,110.21    18,796.49           313.71           18,952.70  
60                    19,110.21    18,952.70           157.51                     0.00  

 




