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1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
อุตสาหกรรมการผลิต ซ่ึงเป็นอุตสาหกรรมส าคญัหน่ึงในการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจและ

สังคมของประเทศตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนั ประเทศไทยถือไดว้่าเป็นฐานการผลิตท่ีส าคญัแห่งหน่ึง
ของโลกในหลายภาคอุตสาหกรรม เช่น อุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนยานยนต์ อุตสาหกรรมผลิต
ช้ินส่วนอิเล็กทรอนิกส์ อุตสาหกรรมเคร่ืองใช้ไฟฟ้า อุตสาหกรรมอาหารและอุตสาหกรรมส่ิงทอ 
เป็นตน้ สังเกตไดจ้ากสัดส่วนมูลค่าการคา้ระหวา่งประเทศซ่ึงประกอบดว้ยมูลค่าการส่งออกและการ
น าเขา้ต่อมูลค่าผลิตภณัฑม์วลรวมในประเทศมีมูลค่าสูง มูลค่าการส่งออกของประเทศไทยในปีพ.ศ. 
2561 มีสัดส่วนร้อยละ 75.92 ของมูลค่าผลิตภณัฑ์มวลรวมในประเทศ ซ่ึงร้อยละ 79.35 ของมูลค่า
การส่งออกสินคา้ทั้งหมดเป็นสินคา้อุตสาหกรรม (ส่องทิศทางอุตสาหกรรมไทย, กองวิจยัเศรษฐกิจ 
ส านักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม, 2562) จากรายงานการศึกษาของศูนย์วิจัยกรุงศรี (Economic 
outlook 2019, Krungsri Research, 2561 และ  Economic outlook 2018, Krungsri Research, 2560) 
พบว่าภาคอุตสาหกรรมของไทยโดยภาพรวมมีการชะลอตวั เน่ืองจากภาวะเศรษฐกิจโลก แต่ยงัคงมี
อตัราการขยายตวัท่ีสูงกว่าแนวโน้มของโลก ในอุตสาหกรรมบางกลุ่มมีอตัราการขยายตวัท่ีสูงขึ้น  
ทั้งจากการลงทุนของรัฐบาลและจากการยา้ยฐานการผลิตมายงัประเทศไทยของต่างชาติ ในขณะท่ี
บางกลุ่มคงตวัและชะลอตวัลง ส่งผลใหมี้การคาดการณ์การจา้งงานท่ีสูงขึ้นในบางภาคอุตสาหกรรม 
ถึงแมภ้าคอุตสาหกรรมจะมีการปรับตวัโดยการน าเคร่ืองจกัรอตัโนมติั หรือหุ่นยนต์มาใช้มากขึ้น  
ซ่ึงจะท าให้เกิดการทดแทนแรงงานบางกลุ่ม ท่ีมีลักษณะการท างานท่ีซ ้ า  ๆ เป็นแบบแผน  
แต่ทรัพยากรบุคคลยงัถือเป็นหน่ึงในปัจจยัหลกัส าหรับอุตสาหกรรมการผลิต โดยเฉพาะแรงงานท่ี
ตอ้งใช้ทกัษะ ความรู้เฉพาะดา้นเป็นหลกัและเป็นงานท่ีตอ้งปรับตวัตามสถานการณ์ เช่น ผูจ้ดัการ
และผูป้ระกอบวิชาชีพ (เช่น แพทย ์วิศวกร และเจา้หนา้ท่ีเทคนิค เป็นตน้) เป็นตน้ ส าหรับในประเทศ
ไทยสัดส่วนแรงงานท่ีมีทกัษะท่ีต้องท างานร่วมกับเทคโนโลยี เช่น วิศวกรและนักวิทยาศาสตร์  
เป็นตน้ มีเพิ่มขึ้นเพียงร้อยละ 2 ในรอบ 15 ปีท่ีผ่านมา และจ านวนแรงงานหรือผูท่ี้จบการศึกษาใน
สาขากลุ่มวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี วิศวกรรมศาสตร์ และคณิตศาสตร์ (STEM : Science, 
Technology, Engineering and Mathematics) ยงัมีสัดส่วนท่ีน้อย (หุ่นยนต์ในภาคอุตสาหกรรม : 
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กระแสใหม่ท่ีแรงงานตอ้งกังวลจริงหรือ, พชัรพร สีพิพฒัน์ไพบูลยแ์ละนันทนิตย ์ทองศรี, 2561) 
ส าหรับวิศวกรซ่ึงถือว่าเป็นหน่ึงในวิชาชีพหลกัในอุตสาหกรรมการผลิตในประเทศไทยจึงยงัคงมี
ความส าคญั 

 
 (In your country, to what extent are scientists and engineers available ?) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปภาพ 1.1  สัดส่วนนกัวิทยาศาสตร์และวิศวกรของประเทศไทยเปรียบเทียบกบัค่าเฉล่ียโลก 

 
วิศวกร คือ ผูป้ระกอบงานวิศวกรรม ซ่ึงเป็นการน าความรู้ทางคณิตศาสตร์และ

วิทยาศาสตร์ธรรมชาติมาประยุกตใ์ช้ (พจนานุกรม ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2554) เป็นหน่ึงใน
ทรัพยากรบุคคลท่ีท าหนา้ท่ีอยูใ่นทุก ๆ อุตสาหกรรมการผลิต ท าใหก้ารผลิตสินคา้และบริการต่าง ๆ 
เป็นไปอย่างราบร่ืน และบรรลุวตัถุประสงค์ตามเป้าหมายขององค์กร  ซ่ึงตอ้งอาศยัความช านาญ 
ความรู้ความสามารถและประสบการณ์ในการท างาน กิจกรรมหรืองานบางอย่างต้องอาศัย
ประสบการณ์ในการท างานเป็นปัจจยัในการวิเคราะห์หาแนวทางการแกปั้ญหา ดงันั้น ประสบการณ์
ท่ีวิศวกรไดส้ั่งสมระหวา่งการเป็นสมาชิกขององคก์รจึงเป็นหน่ึงในทรัพยากรท่ีส าคญัส าหรับองคก์ร 
รวมทั้ง องคก์รตอ้งอาศยัทั้งระยะเวลาและทรัพยากรอ่ืน ๆ ในการสร้างส่ิงดงักล่าวใหเ้กิดขึ้น  

ปัจจุบนัทรัพยากรบุคคลถือเป็นทรัพยากรท่ีมีค่าและไม่เพียงพอต่อความตอ้งการใน
ภาคธุรกิจ เน่ืองจากอตัราการเกิดท่ีลดลง (การเกิดมีชีพของทารก พ.ศ. 2555-2559, รายงานสถิติรายปี
ประเทศไทย, ส านกังานสถิติแห่งชาติ, 2561) และการกา้วเขา้สู่สังคมผูสู้งอายุ ซ่ึงตามโครงสร้างดา้น
ประชากร ประเทศไทยเขา้สู่การเป็นสังคมผูสู้งอายุตั้งแต่ปี พ.ศ. 2548 (Aged society) และคาดการณ์

[1 = not at all; 7 = widely available] 

4.16 

ที่มา : World bank group 
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ว่าในปีพ.ศ. 2564 จะเข้าสู่สังคมผูสู้งอายุอย่างสมบูรณ์ (Complete aged society) (ส านักงานสถิติ
แห่งชาติ, 2561) รวมทั้งมุมมองของคนในปัจจุบนัมีอตัราการเปล่ียนงานท่ีมีความถ่ีมากกว่าในอดีต 
(กรุงเทพธุรกิจ, 12 ธันวาคม 2560 และเว็บไซต์ TCIJ, 31 ธันวาคม 2560) ท าให้การให้ความส าคญั
ต่อทรัพยากรบุคคล คือส่ิงจ าเป็นท่ีทุกองคก์รควรใส่ใจและให้ความส าคญั วางแผน เตรียมตวั และ
สร้างให้บุคคลกรเกิดความผูกพนัต่อองค์กร เพื่อให้ทรัพยากรบุคคลคงอยู่ช่วยในการขบัเคล่ือนให้
องคก์รเดินหนา้และเพิ่มความสามารถในการแข่งขนั รวมทั้ง ลดความเสียหายและค่าใชจ่้ายท่ีอาจเกิด
จากการท่ีพนกังานลาออกได ้ 

จากท่ีกล่าวมาข้างต้น ผู ้วิจัยจึงสนใจท าการศึกษา ปัจจัยท่ีจะส่งผลให้วิศวกรใน
อุตสาหกรรมการผลิตรู้สึกผูกพนัต่อองค์กร ซ่ึงอาจส่งผลถึงอตัราการลาออกหรือยา้ยงานท่ีลดลง 
ภายใตก้ารศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของวิศวกรในอุตสาหกรรมการ
ผลิต” เพื่อใหผู้ป้ระกอบการ ผูบ้ริหาร ฝ่ายบุคคล สามารถใชเ้ป็นขอ้มูลสนบัสนุนในการวางแผนดา้น
ทรัพยากรบุคคลและสร้างความผกูพนัของพนกังานใหเ้กิดต่อองคก์รไดอ้ยา่งเหมาะสมต่อไป 

 
 
 
 
 
 
 
 

รูปภาพ 1.2  การเขา้สู่สังคมผูสู้งอาย ุ(ร้อยละของประชากรท่ีอาย ุ65 ปีขึ้นไป เปรียบเทียบกบัประชากร
ทั้งหมด) 

ท่ีมา : Bank of Thailand 2017 

 
 

1.2 วัตถุประสงค์ของงำนวิจยั 
1. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของวิศวกรในอุตสาหกรรม

การผลิต 
2. เพื่อเป็นขอ้มูลส าหรับการวางแผนดา้นทรัพยากรบุคคลขององคก์รในอุตสาหกรรม

การผลิต 
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1.3 ค ำถำมงำนวิจยั 
ปัจจยัใดท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความผูกพนัต่อองคก์รของวิศวกรในอุตสาหกรรมการผลิต 

 
 

1.4 ขอบเขตกำรศึกษำ 
1. ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ ช่วงเวลาท่ีใชใ้นการศึกษา เดือนมิถุนายน – สิงหาคม 2562  

เป็นระยะเวลา 3 เดือน 
2. ขอบเขตด้ำนเคร่ืองมือ แบบสอบถามในการเก็บขอ้มูลจ านวน 300 ชุด 
3. ขอบเขตด้ำนกลุ่มตัวอย่ำง กลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ วิศวกรท่ีท างานอยู่ในอุตสาหกรรม

การผลิต 
4. ขอบเขตกำรศึกษำ งานวิจยัน้ีศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความผูกพันต่อ

องคก์รของวิศวกรในอุตสาหกรรมการผลิต ซ่ึงประกอบดว้ยปัจจยั 3 ดา้น ไดแ้ก่  
4.1 ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน ประกอบดว้ย ความมีอิสระในการท างาน ความ

หลากหลายของงาน ความมีเอกลกัษณ์ของงาน ผลป้อนกลบัของงาน และงานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพนัธ์
กบัผูอ่ื้น 

4.2 ปัจจยัด้านประสบการณ์ในการท างาน ประกอบด้วย ความรู้สึกว่า
ตนเองมีความสัมพนัธ์ต่อองค์กร ความรู้สึกว่าองค์กรเป็นท่ีพึ่งพาได้ ความคาดหวงัท่ีได้รับการ
ตอบสนองจากองคก์ร และทศันคติต่อเพื่อนร่วมงานและองคก์ร 

4.3 ปัจจยัด้านการบริหารองค์กร ประกอบด้วย ภาวะผูน้ า  (Leadership) 
วัฒนธรรมองค์กร  (Organization Culture/Practice) การบริหารค่ าตอบแทน  (Compensation 
Management) คุณภาพชีวิต (Quality of Life) บรรยากาศในองคก์ร (Organization Environment) และ
โอกาสในการพฒันาและความกา้วหนา้ในสายอาชีพ 

มีตวัแปรท่ีใช ้ดงัน้ี  

• ตวัแปรอิสระ (ตวัแปรตน้) 

1) ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน 
- ความมีอิสระในการท างาน   
- ความหลากหลายของงาน  
- ความมีเอกลกัษณ์ของงาน  
- ผลป้อนกลบัของงาน  
- งานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น 
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2) ปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการท างาน 
- ความรู้สึกวา่ตนเองมีความสัมพนัธ์ต่อองคก์ร  
- ความรู้สึกวา่องคก์รเป็นท่ีพึ่งพาได ้ 
- ความคาดหวงัท่ีไดรั้บการตอบสนองจากองคก์ร 
- ทศันคติต่อเพื่อนร่วมงานและองคก์ร 

3)  ปัจจยัดา้นการบริหารองคก์ร 
- ภาวะผูน้ า (Leadership)  
- วฒันธรรมองคก์ร (Organization Culture/Practice)  
- การบริหารค่าตอบแทน (Compensation Management)  
- คุณภาพชีวิต (Quality of Life)  
- บรรยากาศในองคก์ร (Organization Environment)  
- โอกาสในการพฒันาและความกา้วหนา้ในสายอาชีพ 

• ตวัแปรตาม 
- ความผูกพนัต่อองค์กร ความเช่ือมัน่ท่ีจะยอมรับ เป้าหมาย และค่านิยมขององค์กร 

ความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทในการปฏิบติังานเพื่อประโยชน์ต่อองค์กร  และความตอ้งการท่ีจะรักษาไว้  
ซ่ึงความเป็นสมาชิกภาพขององคก์ร 
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1.5 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
1. ท าให้ทราบถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความผูกพนัต่อองค์กรของวิศวกรใน

อุตสาหกรรมการผลิต 
2. ท าให้ทราบถึงปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์กรของวิศวกรใน

อุตสาหกรรมการผลิต 
3. ท าให้องค์กรน าผลท่ีได้เป็นส่วนหน่ึงของแนวทางในการวางแผนและก าหนด

ทิศทางในการสร้างความผูกพนัต่อองค์กรให้เหมาะสมกบัพนักงานของตน เพื่อรักษาพนักงานท่ีมี
ความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ใหอ้ยูก่บัองคก์ร 

1) ปัจจัยด้ำนลกัษณะงำน 
 - ความมีอิสระในการท างาน   
- ความหลากหลายของงาน  
- ความมีเอกลกัษณ์ของงาน  
- ผลป้อนกลบัของงาน  
- งานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น 

2) ปัจจัยด้ำนประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน 
- ความรู้สึกวา่ตนเองมีความสัมพนัธ์ต่อองคก์ร  
- ความรู้สึกวา่องคก์รเป็นท่ีพึ่งพาได ้ 
- ความคาดหวงัท่ีไดรั้บการตอบสนองจากองคก์ร 
- ทศันคติต่อเพื่อนร่วมงานและองคก์ร 

3) ปัจจัยด้ำนกำรบริหำรองค์กร 
- ภาวะผูน้ า (Leadership)  
- วฒันธรรมองคก์ร (Organization Culture/Practice)  
- การบริหารค่าตอบแทน (Compensation Management)  
- คุณภาพชีวิต (Quality of Life)  
- บรรยากาศในองคก์ร (Organization Environment)  
- โอกาสในการพฒันาและความกา้วหนา้ในสายอาชีพ 
 

ควำมผูกพนัต่อองค์กร 
- การพูดถึงองคก์รในดา้นบวก 
(Says) 
- ความปรารถนาท่ีจะด ารงความเป็น
สมาชิกขององคก์ร (Stay) 
- ความทุ่มเทในการท างานอย่างเตม็
ความสามารถ (Strive) 

ตวัแปรตาม 

ตวัแปรอิสระ 
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1.6 นิยำมศัพท์ที่ใช้ในกำรศึกษำ 
1) ควำมผูกพนัต่อองค์กร (รัศมี ยงัวิริยะกุล 2560 – 4) หมายถึง ความเป็นพวกเดียวกนั

เป็นความผกูพนัท่ีมีต่อเป้าหมายและค่านิยมขององคก์รและพร้อมท่ีจะปฏิบติัตามบทบาทของตนเอง
เพื่อให้บรรลุเป้าหมายค่านิยมของบริษทั ยงัรวมถึงการเต็มใจท่ีจะใช้พลงัและทุ่มเทความพยายาม
อยา่งเตม็ท่ีในการปฏิบติังานเพื่อองคก์ร และตอ้งการเป็นสมาชิกขององคก์รตลอดไป 

2) วิศวกร/บุคลำกร หมายถึง วิศวกรท่ีท างานในอุตสาหกรรมการผลิต  

3) อุตสำหกรรมกำรผลิต (Manufacturing Industry) หมายถึง อุตสาหกรรมท่ีน าเอา

วตัถุดิบจากธรรมชาติหรืออุตสาหกรรมเชิงสกดัมาผลิตเพื่อให้เป็นผลิตภณัฑ ์ซ่ึงลกัษณะของการผลิต

จะมีส่วนประกอบทั้งโรงงาน เคร่ืองจกัร เคร่ืองมือ เทคโนโลยี และแรงงาน เขา้ร่วมกนัเพื่อผลิตเป็น

ผลิตภณัฑจ์ าหน่าย เช่น การน าสินแร่เหล็กมาใชใ้นการก่อสร้าง การผลิตกระดาษ การทอผา้ และการ

ท าอาหารกระป๋อง เป็นตน้ (อุตสาหกรรม, คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัรามค าแหง, ภาติยะ พฒันา

ศักด์ิ  2550 และระบบอุตสาหกรรม, คณะการจัดการอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเชียงใหม่,  

รองศาสตราจารย ์ดร.วิมลิน สุขถมยา)  

 



 

 
บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 
 
 

งานวิจัยในเ ร่ือง “ปัจจัย ท่ี มี อิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์กรของวิศวกรใน
อุตสาหกรรมการผลิต” ผูว้ิจยัไดท้ าการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งต่าง ๆ มาเป็น
แนวทาง ดงัน้ี 

1. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ร 
2. ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร 
3. ความหมายและแนวคิดความผกูพนัของพนกังาน (Employee Engagement) 
4. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
 

2.1 แนวคดิและทฤษฎีที่เกีย่วกบัความผูกพนัต่อองค์กร 
สเตียร์ (Steer, 1991 : 79 อ้างถึงใน ณัฐพงษ์  สุวรรณรัตน์, 2559 : 13) กล่าวว่าความ

ผูกพนัต่อองคก์รเป็นความสัมพนัธ์ท่ีเหนียวแน่น เป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัของสมาชิกในการเขา้ร่วม
กิจกรรมขององคก์ร แสดงใหเ้ห็นถึง 

1. ความเช่ือมั่นอย่างสูงในการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์กร หมายถึง 
ทัศนคติท่ีสอดคล้องและเป็นอันหน่ึงอันเดียวกับองค์กร เพื่อให้ส า เ ร็จตามเป้าหมายและ 
มีค่านิยมท่ีสอดคลอ้งไปในทิศทางเดียวกนักบัองคก์ร 

2. ความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทและความพยายามอย่างเต็มท่ีในการท างานเพื่อประโยชน์
ขององคก์ร หมายถึงการใชค้วามสามารถความพยายามของตนเองอย่างเตม็ท่ี เพื่อใหง้านขององคก์ร
ประสบความส าเร็จ 

3. ความตอ้งการอย่างแรงกลา้ท่ีจะด ารงความเป็นสมาชิกในองค์การ หมายถึง ความ
ตอ้งการของพนกังานท่ีมีความสมคัรใจจะปฏิบติังานในองคก์ร ไม่คิดหรือมีความตอ้งการจะลาออก  
จากการเป็นสมาชิกขององคก์าร 

โรเบิร์ต มาร์ช และฮิโรชิ มานนาริ (March and Mannari, 1977 อา้งถึงใน ลลิตา พรรณพนา
วลัย,์ 2560 และธีรพร สุทธิโส, 2550) กล่าวว่า ความผูกพนัต่อองคก์ร หมายถึง การตั้งใจท างานของ
พนกังานอย่างเต็มท่ีเพื่อให้ บรรลุเป้าหมายและวตัถุประสงคข์ององคก์ร อยากท่ีจะท างานกบัองคก์ร
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ท่ีตนท างานอยู่ตลอดไป  รวมทั้ งความจงรักภักดีต่อองค์กรหรือระดับความมากน้อยของการ 
มีความรู้สึกเป็นเจา้ขององคก์ร 

บุชนัน (Buchnana II, 1974 อา้งถึงใน รัศมี ยงัวิริยะกุล, 2560 : 8) กล่าวว่าความผูกพนั
ต่อองค์กร คือความเป็นพวกเดียวกัน (partisan) เป็นความผูกพนัท่ีมีต่อเป้าหมายและค่านิยมของ
องค์กรและการปฏิบติังานตามบทบาทของตนเองเพื่อให้บรรลุเป้าหมายและค่านิยมขององค์กร  
ซ่ึงความผกูพนัต่อองคก์รจะประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 3 ประการ คือ  

1.  ความเป็นอันหน่ึงอันเดียวกันกับองค์กร  (Identification) โดยการเต็มใจท่ีจะ
ปฏิบติังาน ยอมรับในค่านิยมและวตัถุประสงคข์ององคก์รซ่ึงถือเสมือนหน่ึงวา่เป็นของตนเช่นกนั  

2.  การเขา้มามีส่วนร่วมในองคก์ร (Involvement) คือการเขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรม
ของ องคก์รตามบทบาทของตนอยา่งเตม็ท่ี  

3. ความจงรักภกัดีต่อองคก์ร (Loyalty) คือความรู้สึกความผกูพนัต่อองคก์ร 
อเลน และเมเยอร์ (Allen & Mayer, 1990 อ้างถึงใน รัศมี ยงัวิริยะกุล, 2560 : 8 และ 

ณัฐพงษ์  สุวรรณรัตน์, 2559 : 28) กล่าวว่า ความผูกพนัต่อองค์กร หมายถึง ความจงรักภกัดีและ 
เต็มใจท่ีจะอุทิศตนให้กับองค์กร ความรู้สึกของบุคลากรท่ีมีต่อองค์กรท่ีตนท างาน ซ่ึงเป็นผลจาก
บรรทดัฐานทางสังคม โดยท่ีบุคคลรู้สึกว่าเม่ือเขา้มาเป็นสมาชิกขององค์กร บุคคลนั้นตอ้งมีความ
จงรักภกัดีต่อองคก์ร ความผกูพนัต่อองคก์รมี 3 ดา้น ไดแ้ก่  

1.  ความผูกพนัต่อองค์กรดา้นความรู้สึก (Affective commitment) หมายถึง ความรู้สึก
ถึงความผกูพนัของพนกังานท่ีเกิดความรู้สึกวา่เป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร  

2.  ความผูกพนัต่อองค์กรดา้นความคงอยู่ (continuance commitment) หมายถึง การท่ี
พนกังานอยูก่บัองคก์ร โดยยดึถือเร่ืองตน้ทุนเป็นพื้นฐาน ซ่ึงค านึงถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บและส่ิงท่ีตอ้ง
เสียไป และจะแสดงออกมาในรูปแบบของพฤติกรรมวา่จะท างานอยูต่่อไปหรือการลาออก  

3.  ความผกูพนัต่อองคก์รดา้นบรรทดัฐานทางสังคม (normative commitment) หมายถึง 
ความรู้สึกของพนักงานท่ีเกิดขึ้นจากความรู้สึกหน้ีบุญคุณต่อองค์กร ความรู้สึกท่ีว่าเม่ือเขา้มาเป็น
สมาชิกแลว้ตอ้งมีความจงรักภกัดีและเต็มใจจะอุทิศตนในการท างาน เพราะเป็นความถูกตอ้งและ
ความความเหมาะสมท่ีจะท า 

Mowday et al (Mowday et al, 1979 : 224-247 อ้างถึงใน ปาริชาต บัวเป็ง , 2554 : 22) 
กล่าวว่าความผูกพนัต่อองค์กรเป็นการแสดงออกท่ีมากกว่าความจงรักภกัดีตามปกติ เพราะจะเป็น
ความสัมพันธ์ท่ีเหนียวแน่นและผลักดันให้บุคคลเต็มใจอุทิศตนในการสร้างสรรค์องค์กรให้
เจริญก้าวหน้า เป็นความรู้สึกท่ีดีของบุคคลากรท่ีมีต่อองค์กรอย่างเหนียวแน่น โดยท าให้แสดง
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ออกมาในรูปแบบการปฏิบัติตนให้เกิดประโยชน์ โดยท่ีบุคคลท่ีมีความผูกพนัจะมีพฤติกรรม
สอดคลอ้งกบัเป้าหมายองคก์รเสมอ  

กล่าวโดยสรุป ความผกูพนัต่อองคก์ร คือการท่ีบุคลากรรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององคก์รท่ี
ตนไดเ้ขา้ไปเป็นสมาชิก และเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความรู้ความสามารถปฏิบติังานให้กบัองคก์ร รวมทั้ง
อาจเกิดความรู้สึกจงรักภกัดีและรู้สึกว่าตอ้งท างานตอบแทนตามความเหมาะสม เกิดพฤติกรรมท่ี
สร้างสรรคเ์พื่อใหอ้งคก์รเจริญกา้วหนา้ 

 
 

2.2 ปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพนัต่อองค์กร 
มาวเดย ์พอร์เดอร์และสเตียร์ (Mowday Porter and Steers, 1982 อา้งถึงใน สรนนัท ์บาง

แสง, 2556 : 45-46) ได้เสนอแบบจ าลองปัจจยัเบ้ืองตน้ และอิทธิพลของความผูกพนัต่อองค์กร 4 
ปัจจยั ดงัน้ี  

1. คุณลักษณะของบุคคล  (Personal characteristic) ได้แ ก่  อายุ  เพศ  การ ศึกษา 
บุคลิกลกัษณะ  

2. บทบาท (Role-relater characteristic) ไดแ้ก่ ความขดัแยง้ในบทบาท ความคลุมเครือ
ในบทบาท ความทา้ทายในงาน  

3. โครงสร้างขององค์กร (Structural characteristic) ได้แก่ ขนาดองค์กร การรวม-
กระจายอ านาจ การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ ความเป็นทางการ 

4. ประสบการณ์การท างาน (Work experience) ไดแ้ก่ สัมพนัธภาพในองคก์ร รูปแบบ
การบริหารของผูบ้ริหาร 

เอเลน และเมเยอร์ (Allen and Meyer, 1990 อา้งถึงใน สรนันท์ บางแสง, 2556 : 46) 
ช้ีใหเ้ห็นวา่ ปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดความผกูพนัต่อองคก์รดา้นจิตใจ (Affective commitment) ประกอบดว้ย 
4 ปัจจยั คือ  

1. คุณลกัษณะส่วนบุคคล (Personal characteristic)  
2. คุณลกัษณะงาน (Job characteristic)  
3. ประสบการณ์ท างาน (Work characteristic)  
4. คุณลกัษณะโครงสร้าง (Structural characteristic) 
เอเลน และเมเยอร์ (Allen and Meyer, 1990 อา้งถึงใน อุทุมพร รุ่งเรือง, 2555 : 36) กล่าว

ว่า ความผูกพนัต่อองคก์รเป็นความจงรักภกัดีและเต็มใจท่ีจะอุทิศตนให้กบัองคก์ร โดยความผูกพนั
ต่อองคก์รมีองคป์ระกอบ ดงัน้ี  
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1. ประสบการณ์ในงาน (Work experience) แบ่งเป็น  
1.1 ประสบการณ์ท่ีท าใหรู้้สึกวา่ตนเองไดรั้บการสนบัสนุนในการท างาน 

ไดแ้ก่ การพึ่งพาไดข้ององคก์ร การไดรั้บการปฏิบติัท่ีเท่าเทียมกบัผูอ่ื้น การรับฟังความคิดเห็นของ
พนกังานของผูบ้ริหาร ความสามารถเขา้กบัเพื่อนร่วมงาน ความชดัเจนของบทบาทในองคก์ร และ
ความชดัเจนของเป้าหมาย  

1.2 ประสบการณ์ในการท างานท่ีท าให้รู้สึกว่าตนมีความสามารถ ไดแ้ก่ 
ความทา้ทายของงาน ความยากง่ายของเป้าหมายในการท างาน ความส าคญัของตนเองท่ีมีต่อบริษทั 
การไดรั้บผลสะทอ้นกลบัจากผลการปฏิบติังาน และการไดมี้ส่วนร่วมในองคก์ร 

2. ทกัษะท่ีสามารถน าไปใชท้ างานในองคก์รอ่ืน (Skill) 
3. ความรู้ท่ีสามารถน าไปใชท้ างานในองคก์รอ่ืน (Education) 
4. การลงทุนลงแรงในการท างาน (Self-investment) 
5. เงินบ านาญ (Pension) 
6. สังคมสัมพนัธ์ (Communication) 
7. โอกาสในการหางานใหม่ (Alternatives) 
8. บรรทดัฐานในเร่ืองความผกูพนัต่อองคก์ร (Commitment norm) 
ISR (International Survey Research [ISR], 2004 อ้างถึงใน  จิตติพร วิชัด, 2561 : 24) 

อธิบายไว้ว่าปัจจัยท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงาน  (Employee Engagement) มี 4 
ปัจจยัหลกั ดงัน้ี  

1.  การพฒันาสายอาชีพ (Career development) คือ ความกา้วหนา้และการพฒันาอาชีพ
ของแต่ละบุคคล โดยเฉพาะการรักษาพนักงานท่ีมีศกัยภาพสูง กุญแจส าคญัของการท่ีพนักงานจะ  
มีความผูกพนัต่อองค์กรระดับสูง องค์กรจะตอ้งเตรียมโปรแกรมส าหรับพนักงานและให้โอกาส
พฒันาความรู้ความสามารถ ทกัษะใหม่ ๆ  

2.  ผูน้ า (Leadership) คือ ผูน้ าท่ีสามารถส่ือสารถึงค่านิยมหลกัขององค์กรอย่างชัดเจน 
และการรักษาไวซ่ึ้งมาตรฐานของบริษทัเก่ียวกบัการกระท าทางจริยธรรมและการปฏิบติัตนให้เป็นท่ี
ยอมรับนบัถือของพนกังานในองคก์ร ในท่ีน้ี ผูน้ า หมายถึง ผูบ้ริหารระดบัสูง ผูจ้ดัการและ หวัหนา้งาน 

3.  ภาพลกัษณ์ (Image) คือ มุมมองของพนกังานเก่ียวกบัคุณภาพสินคา้ และบริการของ
องคก์รอนัจะมีความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ พนกังานจะถ่ายทอดภาพลกัษณ์องคก์รอย่างไรนั้นขึ้นอยู่กบั
มุมมองของพนกังานแต่ละคน 
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4)  การให้อ านาจในการกระท า และการตดัสินใจ (Empowerment) คือ การท่ีพนกังาน
มีส่วนร่วมในการตัดสินใจในงานท่ีเก่ียวข้องกับตัวเขาเอง เพื่อให้เกิดความผูกพนัต่อองค์กรใน
ระดบัสูง องค์กรจะตอ้งสร้างบรรยากาศในการท างานท่ีสร้างความเช่ือมัน่และสภาพแวดลอ้มการ
ท างานท่ีท้าทาย มีความแตกต่างทางความคิด ซ่ึงจะน าไปสู่การปรับปรุงเพื่อความก้าวหน้าของ
องค์กร การสร้างวฒันธรรมท่ีก่อให้เกิดความกลวัต่อการถูกต าหนิ จะท าให้พนักงานไม่กลา้ท่ีจะ
แสดงความคิดเห็นหรือริเร่ิมส่ิงใหม่ 

Hewitt Associates (Hewitt Associates, 2011 อา้งถึงใน จิตติพร วิชดั, 2561 : 25-26) 
ได้ปรับปรุงโครงสร้างโมเดลความผูกพันทุ่ม เทของพนักงานในองค์กร ซ่ึง

ประกอบดว้ยปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ 6 ดา้น ดงัต่อไปน้ี  
1. แบรนด์ (Brand) ได้แก่ ช่ือเสียงขององค์กร บรรษทัภิบาล หรือความรับผิดชอบ 

(Corporate Responsibility)  
2. ภาวะผู ้น า  (Leadership) ได้แก่ ภาวะผู ้น าระดับอาวุโส  (Senior Leadership) และ 

ภาวะผูน้ าระดบัหน่วยธุรกิจ (BU Leadership)  
3. ผลการด าเนินงาน (Performance) ไดแ้ก่ โอกาสในอาชีพ (Career Opportunity) การ

เ รียนรู้และพัฒนา  (Learning and Development) การบริหารผลการด า เ นินงาน  (Performance 
Management) ผลตอบแทน และการใหค้วามส าคญัแก่พนกังาน  

4. วิธีปฏิบัติขององค์กร  (Company Practices) ได้แก่ การส่ือสาร (Communication) 
ความหลากหลาย และการเขา้ถึง (Diversity and Inclusion) โครงสร้างพื้นฐานท่ีใช้ในการท างาน 
(Enabling Infrastructure) การบริหารความสามารถ และการคดัเลือกพนกังาน (Talent and Staffing)  

5. ปัจจยัพื้นฐาน (The basics) ไดแ้ก่ ผลประโยชน์ (Benefits) ความมัน่คงในหนา้ท่ีการ
งาน (Job Security) ความปลอดภัย  (Safety) สภาพแวดล้อมในการท างาน (Work Environment) 
ความสมดุลระหวา่งชีวิตส่วนตวั และชีวิตการท างาน (Work Life Balance)  

6. ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกับงานโดยตรง (The Work) ได้แก่ ความร่วมมือ (Collaboration) 
การมอบอ านาจ หรืออ านาจการตดัสินใจ (Empowerment Autonomy) ลกัษณะงาน (Work Task) 

ดันแฮม กรุปและคาสทานาด้า (Dumham, Grube and Castaneda, 1994 อ้างถึงใน 
อุทุมพร รุ่งเรือง, 2555) ไดส้รุปปัจจยัท่ีมีผลต่อองคป์ระกอบความผกูพนัต่อองคก์รในแต่ละดา้น ดงัน้ี 

1. ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผูกพนัดา้นจิตใจ ไดแ้ก่ การรับรู้คุณลกัษณะงานในแง่ความ
เป็นอิสระของงาน (Task autonomy) ความส าคญัของงาน (Task significance) เอกลกัษณ์ของงาน 
(Task identity) ความหลากหลายของทักษะ (Skill variety) และการให้ผลยอ้นกลับของหัวหน้า 
(Supervisory feedback) การพึ่งพาได้ขององค์กร (Organizational dependability) การรับรู้ถึงการมี
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ส่วนร่วมในการบริหาร (Received participatory management) ซ่ึงเป็นความรู้สึกของพนักงานว่า 
ตนเองมีอิทธิพลในการตดัสินใจเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มในการท างาน และส่ิงอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกบัตน 

2. ปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความผูกพนัดา้นการคงอยู่กบัองคก์ร ไดแ้ก่ อายุ อายุงาน ความพึง
พอใจในอาชีพ และความตั้งใจท่ีจะลาออก 

3. ปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความผูกพนัดา้นบรรทดัฐาน ประกอบดว้ย ความผูกพนักบัเพื่อน
ร่วมงาน การพึ่ งพาได้ขององค์กร (Organization dependability) การมีส่วนร่วมในการบริหาร 
(Participatory management) และยงัพบว่าปัจจัยท่ีก่อให้เกิดความผูกพันด้านจิตใจมากท่ีสุด คือ 
ประสบการณ์ท างานท่ีท าให้พนักงานรู้สึกว่าความต้องการทางด้านจิตใจได้รับการตอบสนอง 
รวมถึงไดรั้บความสะดวกสบายภายในองคก์ร 
 
 

2.3 ความหมายและแนวคดิความผูกพนัของพนักงาน (Employee Engagement) 
Aon Hewitt’s Model of Employee Engagement (Aon Hewitt, 2015) จากการศึกษา

พบวา่ตวัขบัเคล่ือนความผกูพนัของพนกังานเป็น 6 ดา้น ส่งผลจะออกมาเป็นความผูกพนัในรูปแบบ 
3 พฤติกรรมท่ีสามารถสังเกตได้ในรูป Say, Stay และ Strive (รูปภาพ 2.1) ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีพนักงานท่ี
ผูกพนักับองค์กรคิดและท า ทั้งน้ี การพิจารณาความผูกพนัพนักงานควรจะแสดงออกมาทั้ง 3 ส่ิง 
นอกจากน้ี ยงัพบว่าความเช่ือมโยงของบุคลากรท่ี Say, Stay และ Strive จะเป็นตวัช้ีวดัท่ีดีถึงความ
ผูกพนัของบุคลากร สามารถใช้วดัระดับความผูกพนัต่อองค์กรได้ และยงัเป็นการคาดการณ์ถึง
ผลลพัธ์ของธุรกิจท่ีส าคญั 

Say  : Speak positively การพูดในแง่บวกขององคก์รกบัเพื่อนร่วมงาน พนกังานและลูกคา้ 
Stay  : What to remain a member of organization ความยงัอยากเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร 
Strive : Exert effort แรงบนัดาลใจจากองคก์รเกิดความพยายามอย่างสุดความสามารถ

ในการท าส่ิงต่าง ๆ 
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รูปภาพ 2.1 The Aon Hewitt Employee Engagement Model 
 

 
รูปภาพ 2.2 The Aon Hewitt Employee Engagement 
ท่ีมา : รายงานการศึกษา Aon Hewitt’s Model of Employee Engagement 
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2.4 งานวิจยัที่เกีย่วข้อง 
จากการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวข้องพบปัจจัยท่ีน ามาหาความผูกพันต่อองค์กรของ

บุคลากรหลกั ๆ ดงัน้ี 
1. ปัจจัยส่วนบุคคล  เช่น เพศ ระยะเวลา  สถานภาพสมรส  ระดับการศึกษา และ

ระยะเวลาท่ีท างานอยู่ในบริษทั เป็นตน้ มีผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรอย่างมีนัยส าคญั (อธิษฐาน 
ว่องวิวฒัน์, 2561) (เจมิน่ีน์  เจนอารีวงศ์, 2560) ระยะเวลาท างานร่วมกบัองค์กรท่ีนานกว่ามีผลต่อ
ความผกูพนัมากกว่า (Yogendra Bhattacharya, 2557) รวมทั้ง ต าแหน่งหนา้ท่ีต่างกนัส่งผลต่อความ
ผกูพนัแตกต่างกนั ยิง่ระดบัต าแหน่งท่ีสูงขึ้น เช่น ผูบ้ริหารจะมีความผกูพนัท่ีมากกว่า (ภูวดล บุญอ ่า, 
2558) ซ่ึงขัดแยง้กับบางกรณีพบว่าอายุงานท่ีแตกต่างกันมีผลต่อความผูกพนัของพนักงานท่ีไม่
แตกต่างกนั (ตวงรัชฏ์ พยคัฆนนัท,์ 2561) (สาวิตรี คุณวฒัน์บณัฑิต, 2560) และบางกรณีปัจจยัส่วน
บุคคลไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ (V. Vijay Anand, 2554) (พิศิษฎ ์ปกรณ์มณีรัตน, 2559)  

2. ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน เช่น ความชดัเจนในงาน และความทา้ทายในงาน เป็นตน้ 
ส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรอย่างมีนัยส าคญั (จิตติพร วิชดั, 2561) พนักงานยงัให้ความส าคัญ
อนัดบัตน้ ๆ กบัเร่ืองความทา้ทายของงานและอิสระในการท างานในเกณฑท่ี์สูงมาก รองลงมาเป็น
โอกาสในการเรียนรู้ (พิศิษฎ์ ปกรณ์มณีรัตน, 2559) เช่นเดียวกับผลการศึกษาของ Generation Y 
ยงัให้ความส าคัญกับลักษณะงานเป็นอันดับแรก ในเร่ืองความท้าทาย การเปิดโอกาสให้แสดง
ความสามารถ เป็นแรงจูงใจท่ีจะสร้างความสัมพนัธ์ได ้(มณี เพชรเบญจกุล, 2557) 

3. ปัจจยัด้านประสบการณ์ในการท างาน มีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรอย่างมี
นัยส าคัญ (ลลิตา พรรณพนาวลัย์, 2560) (รัศมี ยงัวิริยะกุล, 2560) ส่งผลในระดับสูง (สาวิตรี  
คุณวฒัน์บณัฑิต, 2560) และประสบการณ์ท างานท่ีแตกต่างกันส่งผลถึงความผูกพนัต่อองค์กรท่ี
แตกต่างกนั (สายใจ นาคป้ัน, 2558)  

4. ปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์กบับุคคลท่ีร่วมงาน มีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองคก์รอย่าง
มีนยัส าคญั (รัศมี ยงัวิริยะกุล, 2560) ส าหรับพนกังานดา้นไอทีในองคก์รแห่งหน่ึงใหค้วามส าคญักบั
ความสัมพนัธ์กับผูบ้งัคบับญัชามาเป็นอนัดับแรก (ทรงฤทธ์ิ  คงสวสัด์ิ, 2556) รวมทั้ง การท างาน
ร่วมกนั การมีความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืนเป็นปัจจยัท่ีส่งผลอยา่งมีนยัส าคญัต่อความผกูพนัต่อองคก์ร 
(เฉลิมขวญั เมฆสุข และประสพชยั พสุนนท,์ 2560) และส าหรับ Generation Y ยงัใหค้วามส าคญักบั
ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชาเป็นอนัดบั 2 รองจากความทา้ทายและโอกาสของ
งานท่ีท าใหเ้กิดความผกูพนักบัองคก์รและยงัคงอยูใ่นองคก์รต่อไป (มณี เพชรเบญจกุล, 2557) 
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5. ปัจจัยด้านแรงจูงใจ และปัจจัยอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้อง เช่น ความก้าวหน้าในหน้าท่ี 
ความส าเร็จของงาน องคก์รท่ีพึ่งพิงได ้และนโยบายการบริหาร เป็นตน้ จากการศึกษาพบว่ามีผลต่อ
ความผกูพนัต่อองคก์ร (ภคัฐิชา เมืองขวญัใจ, 2559) (แพรวดาว พงศาจารุ, 2559) 
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ตารางท่ี 2.1 สรุปงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  

ล าดับ ช่ืองานวิจัย ผู้วิจัย ปัจจัย กลุ่มตัวอย่าง ผลการศึกษา 
1  ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อความ

ผกูพนัของพนกังานเจเนอเรชัน่
วาย ต่อโรงแรมแห่งหน่ึงในเขต
กรุงเทพมหานคร 

ลลิตา  
พรรณ
พนาวลัย ์
(2560) 

-ปัจจยัส่วนบุคคล 
-ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน 
-ปัจจยัดา้นประสบการณ์ 

พนกังานเจเนอเรชัน่วาย ซ่ึงเกิด 
ระหวา่งปี พ.ศ.2523-2543 ท่ี
ท างานในโรงแรมแห่งหน่ึงใน
เขตกรุงเทพมหานคร 

ทุกดา้นของปัจจยัลกัษณะงานท่ี
ปฏิบติัและปัจจยัดา้นประสบการณ์
ในการท างานมีความสัมพนัธ์ต่อ
ความผกูพนัองคก์รอยา่งมีนยัส าคญั 

2  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผกูพนั
ของพนกังาน บริษทั ฮนัทส์แมน 
(ประเทศไทย) จ ากดั 

รัศมี  
ยงัวิริยะกุล 
(2560) 

-ปัจจยัส่วนบุคคล 
-ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน 
-ปัจจยัดา้นประสบการณ์ใน
การท างาน 
-ปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์กบั
บุคคลท่ีร่วมงาน 

พนกังาน บริษทั ฮนัทส์แมน 
(ประเทศไทย) จ ากดั ท่ีมีอายุ
งานตั้งแต่ 1 ปี ขึ้นไป 

ปัจจยัดา้นลกัษณะงานท่ีท า ปัจจยั
ดา้นประสบการณ์ในการท างาน 
และปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์กบั
บุคคลท่ีร่วมงาน มีอิทธิพลต่อความ
ผกูพนัของพนกังาน 

3  การศึกษาทศันคติของพนกังาน
เทคโนโลยสีารสนเทศต่อความ
ผกูพนัขององคก์รบริษทัการ
ใหบ้ริการงานรับจา้งเหมาทาง
เทคโนโลยสีารสนเทศ (IT 
Outsourcing) แห่งหน่ึงในเขต
กรุงเทพมหานคร 

จุลดาลดั  
ฉวีสุข  
(2559) 

- ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั
บุคลากร  
-ความชอบในงาน 
-โอกาสท่ีไดรั้บ 
-คุณภาพชีวิต 
-ส่ิงตอบแทนโดยรวม 
-แนวปฏิบติัขององคก์ร 

ดา้นการบริหาร  
ระดบับริหาร  
ดา้นพนกังานสายเทคโนโลยี
สารสนเทศ เช่น เจา้หนา้ท่ี
วิศวกรวางระบบและเครือข่าย 
เป็นตน้ (สัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่าง 
10 คน) 

ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบับุคลากรส าคญั
มากอนัดบัแรก รองลงมาเป็น
ความชอบในงาน 
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ตารางท่ี 2.1 สรุปงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง (ต่อ)  
ล าดับ ช่ืองานวิจัย ผู้วิจัย ปัจจัย กลุ่มตัวอย่าง ผลการศึกษา 

4  ปัจจยัท่ีท าใหผู้ป้ฏิบติังานใน
ส่วนของงานสารสนเทศ  
มีความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์ร 

ทรงฤทธ์ิ  
คงสวสัด์ิ 
(2556) 

 คนท่ีท างานดา้น IT มาไม่นอ้ย
กวา่ 5 ปี ท่ีผกูพนัท่ีจะท างานท่ี
ใดท่ีหน่ึงนาน ๆ โดยไม่คิดจะ
ยา้ยหรือลาออก (สัมภาษณ์ 14 
คน) 

พนกังานใหค้วามส าคญั อนัดบั 1 
เร่ืองความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา
และผูร่้วมงาน 
อนัดบั 2 รายไดแ้ละผลตอบแทนท่ี
คุม้ค่า 
อนัดบั 3 ความมัน่คงของบริษทัและ
ความกา้วหนา้ในอาชีพ 

5 การพฒันารูปแบบความสัมพนัธ์
เชิงเหตุระหวา่งปัจจยัคดัสรร 
ความผกูพนัต่อองคก์รและ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ
พนกังานในองคก์ารกลุ่ม
อุตสาหกรรมท่อเหลก็ 

ปราโมช 
ธรรมกรณ์ 
(2559) –
วารสารวิช
าการพระ
จอมเกลา้
พระนคร
เหนือ ปีท่ี 
26 ฉบบัท่ี 
2 พ.ค.-
ส.ค. 2559 

  กลุ่มท่ี 1 สัมภาษณ์เชิงลึก 
ผูบ้ริหาร ผูเ้ช่ียวชาญ และ
วิศวกรอาวุโส ดา้น
อุตสาหกรรมท่อเหลก็ (5 คน) 
กลุ่มท่ี 2 สนทนากลุ่ม ผูบ้ริหาร 
ผูเ้ช่ียวชาญ และวิศวกรอาวุโส 
ดา้นอุตสาหกรรมเหลก็ (13 
คน) 
 

1) ความผกูพนัต่อองคก์รดา้นการ
บริหารงาน การบริหารเก่ียวกบังาน 
ระเบียบปฏิบติัขององคก์าร และ
บุคลากรในภาพรวมมีระดบัการ
ปฏิบติังานค่อนขา้งมาก ดา้นการ
บริหารเก่ียวกบัโอกาส คุณภาพชีวิต 
รางวลั และค่านิยมและวฒันธรรม
องคก์ารในภาพรวมมีระดบัการ
ปฏิบติังานระดบัปานกลาง 
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ตารางท่ี 2.1 สรุปงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง (ต่อ)  
ล าดับ ช่ืองานวิจัย ผู้วิจัย ปัจจัย กลุ่มตัวอย่าง ผลการศึกษา 

    กลุ่มท่ี 3 ผูต้อบแบบสอบถาม
ความเหมาะสมและความ
เป็นไป (336 คน) 

2) ความผกูพนัต่อองคก์ารดา้น
พฤติกรรม ท่ีผลต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบติังาน ในภาพรวมมีระดบั
การปฏิบติังานระดบัค่อนขา้งมาก 

6 ปัจจยัคุณภาพชีวิตการท างานท่ี
ส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร
ของพนกังานระดบัปฏิบติัการ 
บริษทั สยามฟิตต้ิงส์ จ ากดั 

เฉลิมขวญั  
เมฆสุข และ 
ประสพชยั  
พสุนนท ์
(2560) – 
วารสารธุรกิจ
ปริทศัน์ ปีท่ี 9 
ฉบบัท่ี 1 
ม.ค.-มิ.ย. 
2560 

- ระดบัคุณภาพชีวิต  
- ระดบัความผกูพนัต่อ
องคก์ร  
- ปัจจยัคุณภาพชีวิตการ
ท างานท่ีส่งผลต่อความ
ผกูพนัต่อองคก์ร 

พนกังานระดบัปฏิบติัการของ
บริษทั สยาม ฟิตต้ิงส์ จ ากดั 
(แบบสอบถาม 280 คน) 
- บริษทัผลิตขอ้ต่อท่อน ้าเหล็ก
และทองเหลือง ขอ้ต่อประปา 

ระดบัความผกูพนัต่อองคก์รโดย
รวมอยู่ระดบัมาก และปัจจยัคุณภาพ
ชีวิตท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อ
องคก์รมี 3 ปัจจยั คือ การท างาน
ร่วมกนัและความสัมพนัธ์กบับุคคล
อ่ืน ความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวิต
ส่วนตวั และความเก่ียวขอ้งและเป็น
ประโยชน์ต่อสังคม 

7 ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อ
องคก์รของบุคลากรท่ีปฏิบติังาน
อยูใ่น บริษทัรับเหมาสัญชาติไทย-
ญ่ีปุ่ น 

ตวงรัชฏ ์ 
พยคัฆนนัท ์
(2561) 

- ปัจจยัส่วนบุคคล 
(ลกัษณะงานและอายงุาน) 
- ปัจจยัเร่ืองลกัษณะงาน 
- ปัจจยัเร่ืองความตอ้งการ 

พนกังานของบริษทัรับเหมา
สัญชาติไทย-ญ่ีปุ่ น ท่ี
ปฏิบติังานท่ีส านกังานใหญ่ 

พนกังานท่ีเป็นช่างและไม่ใช่ช่าง 
หรืออายงุานต่างกนัมีปัจจยั ดา้น
ความผกูพนัต่อองคก์รไม่ต่างกนั 
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ตารางท่ี 2.1 สรุปงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง (ต่อ)  
ล าดับ ช่ืองานวิจัย ผู้วิจัย ปัจจัย กลุ่มตัวอย่าง ผลการศึกษา 

    และท่ีปฏิบติังานท่ีหน่วยงาน
ของบริษทั (250 คน) 

ส่วนปัจจยัดา้นลกัษณะงาน กบัปัจจยั
ดา้นความผกูพนัองคก์รมีความ 
สัมพนัธ์กนัในระดบัมากและปัจจยั 
ดา้นความตอ้งการของพนกังานกบั
ปัจจยัดา้นความผกูพนัองคก์รมี
ความสัมพนัธ์กนัในระดบัมาก 

8 ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัของ
บุคลากรในเครือบริษทั  
นิตโต เดนโกะ จ ากดั 

 สายใจ 
 นาคป้ัน 
(2558) – 
วารสารวิจยั
และพฒันา 
วไลยอลง
กรณ์ ใน 

 

แบบสอบถามลกัษณะ
ส่วนบุคคล 
แบบวดัความผกูพนัต่อ
งานท่ีปฏิบติั 
แบบวดัประสบการณ์จาก
การปฏิบติังาน 
แบบวดัความผกูพนัต่อ
องคก์ร  

พนกังานประจ าในเครือบริษทั 
นิตโต เดนโกะ จ ากดั จ านวน 
321 คน 
อุตสาหกรรมอิเลก็ทรอนิกส์ 

- ความผกูพนัต่องานท่ีปฏิบติั
แตกต่างกนั และประสบการณ์จาก
การปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั ส่งผล
ต่อความผกูพนัของพนกังานต่อ
องคก์รแตกต่างกนั   
- ความสัมพนัธ์ของงานท่ีปฏิบติักบั
ความผกูพนัต่อองคก์ร พบวา่ อยูใ่น
ระดบัปานกลาง 
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ตารางท่ี 2.1 สรุปงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง (ต่อ)  
ล าดับ ช่ืองานวิจัย ผู้วิจัย ปัจจัย กลุ่มตัวอย่าง ผลการศึกษา 

  พระบรม
ราชูปถมัภ ์

แบบสอบถามความ
คิดเห็นในแนวทางในการ
เสริมสร้างความผกูพนั
ของพนกังานท่ีมีต่อ
องคก์ร 

 งานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น มี
ความผกูพนัอยูใ่นระดบัมาก 
- ความสัมพนัธ์ของประสบการณ์
จากการปฏิบติังานกบัความผูกต่อ
องคก์ร พบวา่ มีความผกูพนัอยูใ่น
ระดบัปานกลาง ทศันคติต่อเพื่อน
ร่วมงานและองคก์ร มีความผูกพนั
อยูใ่นระดบัมาก 

9 ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อ
องคก์ารของพนกังานสาย
ปฏิบติัการของบริษทัเอกชน
ตรวจสอบทางวิศวกรรมโดยใช้
เทคนิคไม่ท าลาย 

ธนภสันนัท ์ 
จิตรพรกุล
วศิน (2561) 
 

- ปัจจยัส่วนบุคคล 
- ปัจจยัระดบับุคคล 
- ปัจจยัระดบัองคก์าร 

พนกังานสายปฏิบติัการของ
บริษทั ไทย เอน็ดีที จ ากดั 
(มหาชน) (สัมภาษณ์ 40 คน) 

- ปัจจยัหลกัท่ีมีผลต่อความผูกพนั 
คือ ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกบั
งาน ความรู้สึกวา่มีความส าคญัต่อ
องคก์ร และการจดัการอารมณ์ได้
อยา่งเหมาะสมกบัการท างาน และ
พบปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัของ
พนกังานในระดบัองคก์ร คือ 
สภาพแวดลอ้ม ในการท างานท่ี
ปลอดภยั 21 
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ตารางท่ี 2.1 สรุปงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง (ต่อ)  
ล าดับ ช่ืองานวิจัย ผู้วิจัย ปัจจัย กลุ่มตัวอย่าง ผลการศึกษา 

     การสนบัสนุน วฒันธรรมองคก์าร 
และสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีเป็น
มิตร 
- ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อความผกูพนั
เชิงลบ คือ  ความเหมาะสมของงาน 
และการควบคุมงาน ค่าตอบแทน 
และระดบัความทา้ทายในงาน 

10 ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อ
องคก์รของพนกังาน 
สายงานเทคโนโลย ี
ธนาคารกรุงไทย ส านกังานใหญ่ 

สิทธิศกัด์ิ  
มณีฉาย 
(2561)   

- ปัจจยัส่วนบุคคล 
- ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน 
- ปัจจยัดา้นประสบการณ์
ในการท างาน 

พนกังานสายงานเทคโนโลยี 
ธนาคารกรุงไทย ส านกังาน
ใหญ ่จ านวน 350 คน 

- ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน  ปัจจยัดา้น
ประสบการณ์ในการท างานพบวา่ 
ดา้นความรู้สึกวา่ตนเองมี
ความส าคญัต่อองคก์ร ความรู้สึกวา่
องคก์รเป็นท่ีพึ่งพาได ้และดา้น
ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน มีผล
ต่อความผกูพนัต่อองคก์รของ
พนกังานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  
- ส่วนดา้นความคาดหวงัในโอกาส 
ความกา้วหนา้ในการท างาน 22 
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ตารางท่ี 2.1 สรุปงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง (ต่อ)  
ล าดับ ช่ืองานวิจัย ผู้วิจัย ปัจจัย กลุ่มตัวอย่าง ผลการศึกษา 

     และภาวะผูน้ าและการสนบัสนุน
จากผูบ้งัคบับญัชา ไม่มีผลต่อความ
ผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน 

11  ความผกูพนัของพนกังานระดบั
หวัหนา้งานต่อองคก์ารของบริษทั
ในนิคมอุตสาหกรรมบางชนั 

 อิงอร ตั้น
พนัธ์ (2558) 
-  
 วารสารเกษม
บณัฑิต ปีท่ี 
16 ฉบบัที่ 2 
กรกฎาคม – 
ธนัวาคม 2558 

- ปัจจยัดา้น
ประชากรศาสตร์ 
- ความคิดเห็นต่อปัจจยั
ภายในองคก์าร 
- ระดบัความผกูพนัของ
พนกังานต่อองคก์าร 

พนกังานระดบัหวัหนา้งานของ
บริษทัในนิคมอุตสาหกรรม
บางชนัจ านวน 33 แห่ง จ านวน 
454 คน ก าหนดใชอ้ตัราส่วน
เท่า ๆ กนัในทุกโรงงาน 

 ดา้นสมาชิกและผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบั
องคก์าร ดา้นรูปแบบในการท างาน 
ดา้นคุณภาพชีวิต ดา้นการ
ปฏิบติังานขององคก์าร อยูใ่นระดบั
มาก ส าหรับดา้นโอกาส
ความกา้วหนา้การท างาน และดา้น
ค่าตอบแทนและผลประโยชน์ อยูใ่น
ระดบัปานกลาง และความผกูพนั
ของพนกังานระดบัหวัหนา้งานต่อ
องคก์ารแบ่งเป็นดา้นพฤติกรรมการ
ค านึงถึงผูอ่ื้น ดา้นพฤติกรรมการให้
ความช่วยเหลือ ดา้นพฤติกรรมการ
ปฏิบติัตามกฎระเบียบและ
ขอ้ก าหนดขององคก์าร 

23
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ตารางท่ี 2.1 สรุปงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง (ต่อ)  
ล าดับ ช่ืองานวิจัย ผู้วิจัย ปัจจัย กลุ่มตัวอย่าง ผลการศึกษา 

     ดา้นพฤติกรรมการมีส่วนร่วมใน
องคก์าร และดา้นพฤติกรรมความ
อดทนอดกลั้น อยูใ่นระดบัมาก 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัมี
ความผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติและ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัภายใน
องคก์ารกบัความผกูพนัของ
พนกังานระดบัหวัหนา้งานต่อ
องคก์ารพบวา่ มีความสัมพนัธ์กนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

12 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อ
องคก์รของพนกังานกลุ่มงาน
ทรัพยากรบุคคลช่วงอายเุจเนอ
เรชัน่วาย ท่ีปฏิบติังานในพื้นท่ี
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 แพรวดาว  
พงศาจารุ 
(2559) 

ลกัษณะงาน โอกาส 
กา้วหนา้ในงาน การมี
ส่วนร่วมในการแสดง
ความคิดเห็น ความรู้สึกวา่
องคก์รเป็นท่ีพึ่งพิงได ้
ทศันคติ ท่ีมีต่อเพื่อน 

พนกังานกลุ่มงานทรัพยากร
บุคคล เกิดระหวา่งปี พ.ศ. 
2525-2543 หรือมีอาย ุ16-34 ปี 
ในปี พ.ศ. 2559 ปฏิบติังานใน
พื้นท่ีกรุงเทพมหานครและ 
ปริมณฑล (116 คน) 

ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน ปัจจยัดา้น
โอกาสกา้วหนา้ในงาน ปัจจยัดา้น
การมีส่วนร่วมในการแสดงความ
คิดเห็น ปัจจยัดา้นความรู้สึกวา่
องคก์รเป็นท่ีพึ่งพิงได ้ปัจจยัดา้น
ทศันคติท่ีมีต่อเพื่อนร่วมงาน และ 

24 



25 

 

ตารางท่ี 2.1 สรุปงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง (ต่อ) 

ล าดับ ช่ืองานวิจัย ผู้วิจัย ปัจจัย กลุ่มตัวอย่าง ผลการศึกษา 
   ร่วมงาน และลกัษณะงาน 

โอกาสกา้วหนา้ในงาน 
การมีส่วนร่วมในการ
แสดงความ คิดเห็น 
ความรู้สึกวา่องคก์รเป็นท่ี
พึ่งพิงได ้ทศันคติท่ีมีต่อ
เพื่อนร่วมงาน ทั้งหมด
รวมกนั 

 ปัจจยัทุกดา้นทั้งหมดรวมกนัรวม 6 
ตวัแปรอิสระ มีความสัมพนัธ์ เชิง
บวกกบัความผกูพนัต่อองคก์รอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

13 ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อความ
ผกูพนัองคก์รสาหรับพนกังาน
ระดบัปฏิบติัการ  
(กลุ่มธุรกิจบริการ) 

ธนัยพตั  
บวัแยม้ 
 (2560) 

- ปัจจยัส่วนบุคคลของ
พนกังาน 
- ปัจจยัจูงใจ (Motivating 
Factor)  
- ปัจจยัดา้นสุขอนามยั 
(Hygiene Factor) 

บุคลากรธุรกิจบริการ กลุ่ม
บริษทักาจดัแมลงและสัตว์
รบกวนแห่งหน่ึง 50 คน 

ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อความผกูพนั
องคก์ร คือ ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ โดย 
5 อนัดบัแรกไดแ้ก่ ดา้นความส าเร็จ
ของงาน ดา้นความรับผิดชอบ ดา้น
ลกัษณะของงาน ดา้นความกา้วหนา้ 
และ ดา้นการยอมรับนบัถือ 
ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 2.1 สรุปงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง (ต่อ)  
ล าดับ ช่ืองานวิจัย ผู้วิจัย ปัจจัย กลุ่มตัวอย่าง ผลการศึกษา 

14 ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อความ
ผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน : 
กรณีศึกษาบริษทัหลกัทรัพย์
จดัการกองทุนรวมแห่งหน่ึงใน
ประเทศไทย 

กรวิภา  
วรรณแสวง 
(2560) 

- ความส าคญัของงาน 
- ลกัษณะของงาน 
- ความกา้วหนา้ในงาน 
- ความสัมพนัธ์กบั
ผูบ้งัคบับญัชา 
- ความสัมพนัธ์กบัเพื่อน
ร่วมงาน 
- การมีส่วนร่วมต่อองคก์ร 
- การยอมรับเป้าหมาย
และค่านิยมขององคก์ร- 
ความเตม็ใจทุ่มเทความ
พยายามอยา่งมากเพื่อ 
ประโยชน์ขององคก์ร 
- ความปรารถนาท่ีจะ
คงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิก
ภาพขององคก์ร 

พนกังานบริษทัหลกัทรัพย์
จดัการกองทุนรวมแห่งหน่ึงใน
ประเทศไทย (187 คน) 

ลกัษณะงานและการบริหารงาน 
ดา้นความส าคญัของงาน ลกัษณะ
ของงาน ความกา้วหนา้ในงาน 
ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา 
ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานและ
การมีส่วนร่วมต่อองคก์ร มี
ความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัยะส าคญั
ทางสถิติ (Correlation) และยงัพบ
ปัจจยัท่ีมีผลกระทบอยา่งมีนยัส าคญั
ในลกัษณะงานและการบริหารงาน 
ดา้นความกา้วหนา้ในงานและ
ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา 

 

26 



27 

 

ตารางท่ี 2.1 สรุปงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง (ต่อ)  
ล าดับ ช่ืองานวิจัย ผู้วิจัย ปัจจัย กลุ่มตัวอย่าง ผลการศึกษา 

15  ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อความ
ผกูพนัองคก์รดา้นการบริหาร
องคก์รและดา้นลกัษณะงานของ
พนกังานกลุ่มเจเนอเรชัน่วายของ
บริษทัเคร่ืองส าอางแห่งหน่ึงใน
ประเทศไทย 

จิตติพร วิชดั 
(2561) 

- ปัจจยัดา้นการบริหาร
องคก์ร 
- ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน 

พนกังานกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย 
หรือพนกังานท่ีเกิดระหวา่งปี 
พ.ศ. 2520-2542 จ านวน 160 
คน (แบบสอบถาม) 

- ปัจจยัดา้นการบริหารองคก์ร (ดา้น
ภาวะผูน้ า วฒันธรรมองคก์ร 
คุณภาพชีวิต โอกาสในการพฒันา
และกา้วหนา้ในงาน) ปัจจยัดา้น
ลกัษณะงาน (ความชดัเจนในงาน 
ความทา้ทายในงาน) มี
ความสัมพนัธ์ต่อความผกูพนัองคก์ร  

16 การศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
ความผกูพนัต่อองคก์ารของ
พนกังานในการปฏิบติังาน: 
กรณีศึกษาเก่ียวกบับริษทัเอกชน
จ าหน่ายเมด็พลาสติก 

พิศิษฎ ์ 
ปกรณ์มณี
รัตน (2559) 

- ปัจจยัส่วนบุคคล 
- ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน 
- ปัจจยัดา้นความผกูพนั
ต่อองคก์าร 

พนกังานบริษทัเอกชนผูข้าย
เมด็พลาสติก จ านวน 156 คน 
(แบบสอบถาม) 

พนกังานใหค้วามส าคญัเร่ืองความ
ทา้ทายของงานและอิสระในการ
ท างาน อยูใ่นเกณฑท่ี์สูงมาก 
รองลงมาคือเร่ืองโอกาสเรียนรู้และ
กา้วหนา้ในงาน ปัจจยัส่วนบุคคล 
ไม่ส่งผลต่อความสัมพนัธ์กบัความ
ผกูพนัต่อองคก์าร 

17 ปัจจยัท่ีสร้างความผกูพนัต่อ
องคก์รของกลุ่ม Generation Y 

มณี  
เพชรเบญจ
กุล (2557) 

การสัมภาษณ์เก่ียวกบั
ปัจจยัส่วนบุคคล 
การสัมภาษณ์เก่ียวกบั
ปัจจยัท่ีสร้างความผกูพนั 

ในกลุ่ม Generation Y หรือผูท่ี้
เกิดในปี พ.ศ.2523-2543 ท่ีมี
อายงุานต ่ากวา่ 3 ปี และก าลงั
ตอ้งการเปล่ียนงาน ท่ีอาศยัใน 

กลุ่มแรงงาน Generation Y ให้
ความส าคญักบัลกัษณะงานมาเป็น
อนัดบัแรก งานท่ีมีความทา้ทาย เปิด
โอกาสใหแ้สดงความสามารถ  27 
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ตารางท่ี 2.1 สรุปงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง (ต่อ)  
ล าดับ ช่ืองานวิจัย ผู้วิจัย ปัจจัย กลุ่มตัวอย่าง ผลการศึกษา 

   ต่อองคก์รของกลุ่ม 
Generation Y 
การสัมภาษณ์เปรียบเทียบ
ความตอ้งการพื้นฐานของ
กลุ่ม Generation Y 
สอดคลอ้งกบัทฤษฎี 
Maslow Theory หรือไม่ 
 

จงัหวดักรุงเทพมหานคร โดย
การสัมภาษณ์แบบเชิงลึก (In 
Depth Interview) จ านวน 13 
คน 

จะสร้างแรงจูงใจและท าใหเ้กิด
ความผกูพนัต่อองคก์ร  
อนัดบัรองลงมาเป็นเร่ือง
ความสัมพนัธ์ในองคก์ร ถา้ไม่
สามารถเขา้กบัหวัหนา้งาน หรือ
เพื่อนร่วมงานได ้ก็สามารถท่ีจะ
ลาออกทนัที อนัดบัท่ีสาม คือ เร่ือง
รายได ้มกัจะก าหนดเงินเดือนให้
ตวัเองในอตัราท่ีสูง แต่ถา้ไดรั้บ
เงินเดือนในอตัราท่ีสูง แต่ตอ้ง
เบียดเบียนเวลาส่วนตวั ก็ยนิดีท่ีจะ
รับเงินเดือนท่ีนอ้ยลง เพื่อมีเวลา
ส่วนตวัมากขึ้น ส่วนปัจจยัอ่ืนท่ี
สร้างความผกูพนัต่อองคก์ร คือ 
ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน, 
สวสัดิการต่าง ๆ โครงสร้างองคก์ร 
และอ่ืน ๆ 
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ตารางท่ี 2.1 สรุปงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง (ต่อ) 

ล าดับ ช่ืองานวิจัย ผู้วิจัย ปัจจัย กลุ่มตัวอย่าง ผลการศึกษา 
18 ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความ

ผกูพนัต่อองคก์ร:  
กรณีศึกษาธนาคารเอกชนแห่ง
หน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร 

สาวิตรี  
คุณวฒัน์
บณัฑิต 
(2560) 

ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล 
ปัจจยั ดา้นลกัษณะงานท่ี
ท า และปัจจยัดา้น
ประสบการณ์ในงาน 

พนกังานธนาคาร เอกชนแห่ง
หน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร 
จ านวน 200 คน 

ดา้นความสัมพนัธ์พบวา่ปัจจยัดา้น
ลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อายแุละ
รายไดต้่อเดือนมีความสัมพนัธ์ กบั
ความผกูพนัต่อองคก์ร ส่วนเพศ 
สถานภาพ ระดบัการศึกษาและ
ระยะเวลาในการปฏิบติังานไม่มี 
ความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อ
องคก์ร ปัจจยัดา้นลกัษณะงานท่ีท า 
มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อ
องคก์รในระดบัปานกลาง ส่วน
ปัจจยัดา้นประสบการณ์ในงานมี
ความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อ
องคก์รในระดบัสูง 

19 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการสร้าง
ความผกูพนัต่อองคก์รของ
พนกังานบริษทั ออร์กา้ (ประเทศ
ไทย) จ ากดั 

โชติกา  
วาณิชยโ์ร
จนรัตน์ 
(2557) 

- ปัจจยัส่วนบุคคล  
- ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน 
- ปัจจยัดา้นประสบการณ์
ในการท างาน 

พนกังานระดบัปฏิบติัการ
จ านวน 184 คน 
 

ปัจจยัส่วนบุคคลในดา้นเพศ ระดบั
การศึกษา รายไดต้่อเดือน ระยะเวลา
ในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนัมี
ความผกูพนัต่อองคก์รท่ีไม่แตกต่าง 29 



30 

 

ตารางท่ี 2.1 สรุปงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง (ต่อ) 

ล าดับ ช่ืองานวิจัย ผู้วิจัย ปัจจัย กลุ่มตัวอย่าง ผลการศึกษา 
     ในดา้นอาย ุสถานภาพสมรสท่ี

แตกต่างกนัมีความผกูพนัต่อองคก์ร
ท่ีแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  
- ปัจจยัดา้นลกัษณะงานมี
ความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อ
องคก์รในดา้นความส าคญัของงาน
และโอกาสกา้วหนา้ในงาน - ปัจจยั
ดา้นประสบการณ์ในการท างาน มี
ความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อ
องคก์รในดา้นของทศันคติท่ีมีต่อ
เพื่อนร่วมงานและทศันคติท่ีมีต่อ
องคก์ร 

 
 
 
 
 30 
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ตารางท่ี 2.1 สรุปงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง (ต่อ) 

ล าดับ ช่ืองานวิจัย ผู้วิจัย ปัจจัย กลุ่มตัวอย่าง ผลการศึกษา 
20 ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อ

องคก์รของบุคลากร  
ท่ี ปฏิบติังานอยูใ่น บริษทั ซากุระ
โปรดคัส์ (ไทยแลนด)์ จ ากดั 

 ธเนศ  
เนตรภิญโญ  
(2559) 

- ปัจจยัส่วนบุคคล 
- ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน 
- ปัจจยัดา้นทศันคติ 

พนกังานท่ีกาลงัปฏิบติังานอยู่
ใน บริษทั ซากุระ โปรดคัส์ 
(ไทยแลนด)์ จ ากดั (112 คน-
แบบสอบถาม) 

- ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน ในภาพรวม
อยูใ่นระดบัมาก ปัจจยัท่ีพนกังานให้
ระดบัความส าคญัมากท่ีสุดคือ ไม่
สามารถท าคนเดียวได ้ตอ้งอาศยั
ความร่วมมือกนัของหลายฝ่าย และ
ระดบัความส าคญันอ้ยท่ีสุดคือ 
กระบวนการท า งานมีระบบ และ
ขั้นตอนท่ีชดัเจน  
- ดา้นทศันคติท่ีมีต่อองคก์ร ใน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ปัจจยัท่ี
พนกังานใหร้ะดบัความส าคญัมาก
ท่ีสุดคือ ปัญหาขององคก์รเป็นของ
พนกังาน ทุกคนตอ้งร่วมมือกนัช่วย 
แกไ้ข และระดบัความส าคญันอ้ย
ท่ีสุดคือ เห็นดว้ยกบันโยบายของ
องคก์ร  

 31 
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ตารางท่ี 2.1 สรุปงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง (ต่อ) 

ล าดับ ช่ืองานวิจัย ผู้วิจัย ปัจจัย กลุ่มตัวอย่าง ผลการศึกษา 
     - ดา้นทศันคติท่ีมีต่อเพื่อนร่วมงาน 

ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ปัจจยัท่ี
พนกังานใหร้ะดบัความส าคญัมาก
ท่ีสุดคือ มีความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั 
และระดบัความส าคญันอ้ยท่ีสุดคือ 
เม่ือเกิดปัญหาเร่ืองส่วนตวั เพื่อน
ร่วมงานใหค้วามช่วยเหลือและให้
ค  าแนะน าได ้

21  ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อ
องคก์ารของลูกจา้งจา้งเหมา
บริการการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่ง
ประเทศไทย (สานกังานใหญ่) 
สังกดัฝ่ายก่อสร้างระบบส่ง 

อริสรา  
เพชรานนท ์ 
 (2560) 

- ปัจจยัส่วนบุคคล  
- ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน 

ลูกจา้งจา้งเหมาบริการ การ
ไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศ
ไทย (ส านกังานใหญ)่ สังกดั
ฝ่ายก่อสร้างระบบส่ง จ านวน 
162 คน (แบบสอบถาม) 

ความผกูพนัต่อองคก์ารมี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกกบั 
ค่าตอบแทนและสวสัดิการ ความ
มัน่คงในการท างาน โอกาส
ความกา้วหนา้และการมีส่วนร่วมใน
การบริหาร งานท่ีรับผิดชอบ และ
บรรยากาศและสภาพแวดลอ้มใน
การท างาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
และสัมพนัธ์กบัความสัมพนัธ์กบั 32 
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ตารางท่ี 2.1 สรุปงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง (ต่อ)  
ล าดับ ช่ืองานวิจัย ผู้วิจัย ปัจจัย กลุ่มตัวอย่าง ผลการศึกษา 

     ผูบ้งัคบับญัชา อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติ ขณะท่ีการทดสอบสมมุติฐาน
โดยวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ 
พบวา่ ปัจจยัดา้นงานท่ีรับผิดชอบ 
และปัจจยัดา้นความมัน่คงในการ
ท างานมีความสัมพนัธ์กบัความ
ผกูพนัต่อองคก์ารของลูกจา้งจา้ง
เหมาบริการเท่านั้น 

22 ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อความ
ผกูพนัต่อองคก์ร 
ของพนกังานในบริษทัขนส่ง
เอกชนแห่งหน่ึงในประเทศไทย 

อธิษฐาน  
วอ่งวิวฒัน์ 
(2561) 

- ปัจจยัส่วนบุคคล 
- ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน 
- ความรู้สึกท่ีมีต่องาน
และองคก์ร 

พนกังานทั้งหมดท่ีปฏิบติังาน
ในบริษทัขนส่งเอกชนแห่ง
หน่ึง สาขาส านกังานใหญ่ 
จ านวน 209 คน 

- เพศ อาย ุและอายกุารท างาน ท่ี
แตกต่างกนั มีผลต่อความผกูพนัต่อ
องคก์รของพนกังานอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติ  
- ส่วนปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลดา้น 
สถานภาพ ระดบัการศึกษาและ
รายไดต้่อเดือน มีผลต่อความผกูพนั
ต่อองคก์รของพนกังานไม่แตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  33 



34 

 

ตารางท่ี 2.1 สรุปงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง (ต่อ) 

ล าดับ ช่ืองานวิจัย ผู้วิจัย ปัจจัย กลุ่มตัวอย่าง ผลการศึกษา 
     - ส่วนปัจจยัดา้นลกัษณะงาน มีผล

ต่อความผกูพนัต่อองคก์รของ
พนกังานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  
- ปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการ
ท างาน มีผลต่อความผกูพนัต่อ
องคก์รของพนกังานอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติ 

23  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผกูพนั
ทุ่มเทของพนกังานธนาคารกลุ่ม
เจนเนอเรชัน่วาย 

พิมพพิสุทธ์ิ  
ตั้งฤกษว์รา
สกุล 
 (2560) 

- ลกัษณะส่วนบุคคล 
- ภาวะผูน้ า (เชิงปฏิรูป) 
- ผลการด าเนินงาน 
- วิธีปฏิบติัขององคก์ร 
- ปัจจยัพื้นฐาน 
- ปัจจยัเก่ียวกบังาน 

พนกังานธนาคารกลุ่มเจน เนอ
เรชัน่วายท่ีมีอายอุยูร่ะหวา่ง 20 
– 39 ปี จ านวน 387 คน 
(แบบสอบถาม) 

- ภาวะผูน้ าระดบัหน่วยธุรกิจ ความมี
อิสระในการท างาน โอกาสในอาชีพ 
ต าแหน่งงาน การส่ือสาร การเรียนรู้
และพฒันา และเพศ มีอิทธิพลต่อ
ความผกูพนัทุ่มเทของพนกังานอยา่ง
มีนยัส าคญั ขณะท่ีสภาพแวดลอ้มใน
การท างาน ความสมดุลระหว่างชีวิต
ส่วนตวัและชีวิตการท างาน ภาวะผูน้ า
ระดบัอาวุโส และระดบัการศึกษา  
 34 
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ตารางท่ี 2.1 สรุปงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง (ต่อ) 

ล าดับ ช่ืองานวิจัย ผู้วิจัย ปัจจัย กลุ่มตัวอย่าง ผลการศึกษา 
     ไม่มีอิทธิพลต่อความผกูพนัทุ่มเท

ของพนกังานอยา่งมีนยัส าคญั 
24 พหุปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความ

ผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน การ
ไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 
(กฟผ.) เขื่อนภูมิพล จงัหวดัตาก 

นิลวรรณ  
ประแกกนั  
และนภาวรรณ 
เนตรประดิษฐ์ 
(2561) - วารสาร
มหาวิทยาลยัราชภฏั
ลาปาง ปีท่ี 7 ฉบบั
ท่ี 2 กรกฎาคม – 
ธนัวาคม 2561 

- ความพึงพอใจคุณภาพ
ชีวิตในการท างาน 
- พฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีต่อองคก์ร 

 พนกังานรัฐวิสาหกิจท างานท่ี
การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศ
ไทย (กฟผ.) เขื่อนภูมิพล 
จงัหวดัตาก จ านวน 368 คน 
(แบบสอบถาม) 

ปัจจยัดา้นพฤติกรรมการเป็นสมาชิก
ท่ีดีต่อองคก์ร มีอิทธิพลต่อความ
ผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานมาก
ท่ีสุด รองลงมาคือ ปัจจยัดา้น
คุณภาพชีวิตในการท างานมีอิทธิพล
ต่อความผกูพนัต่อองคก์รของ
พนกังาน และปัจจยัดา้นความพึง
พอใจมีอิทธิพลต่อความผกูพนัต่อ
องคก์รของพนกังาน ตามล าดบั 

25 ความผกูพนัองคก์รของพยาบาล
วิชาชีพในโรงพยาบาลเอก ชนแห่ง
หน่ึง 

อรวรรณ  
เครือแป้น  
ปิยธิดา ตรีเดช 
และวงเดือน
ป้ันดี (2556)- 
วารสารวิทยาลัย
พยาบาลบรมรา นี 
กรุงเทพ ปีท่ี 29  

- ปัจจยัลกัษณะส่วน
บุคคล 
- ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน 
- ปัจจยัดา้นลกัษณะ
องคก์ร 
 

หวัหนา้แผนก รองหวัหนา้
แผนก และพยาบาลวิชาชีพท่ี
ปฏิบติังานใน โรงพยาบาล
เอกชนแห่งหน่ึงจ านวน 281 
คน (แบบสอบถาม) 

- ดา้นความเตม็ใจทุ่มเทเพื่อ
ประโยชน์ขององคก์ร ดา้นยอมรับ
ค่านิยม และเป้าหมายขององคก์ร
และดา้นความปรารถนาท่ีจะธ ารง
รักษาเป็นสมาชิกขององคก์รอยูใ่น
ระดบัสูงเช่นกนั ปัจจยัส่วนบุคคล 
ไดแ้ก่ ต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกนัมี  

35 
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ตารางท่ี 2.1 สรุปงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง (ต่อ) 

ล าดับ ช่ืองานวิจัย ผู้วิจัย ปัจจัย กลุ่มตัวอย่าง ผลการศึกษา 
  ฉบับท่ี 2 

กรกฎาคม - 
ธันวาคม 2556 

- ปัจจยัดา้นประสบการณ์
ในการท างานท่ีไดรั้บจาก
การท างาน 
- การรับรู้วฒันธรรม
องคก์ร 

 ความผกูพนัต่อองคก์รของพยาบาล
วิชาชีพแตกต่างกนั 
- ปัจจยัดา้นลกัษณะงานดา้นลกัษณะ
ขององคก์รดา้นประสบการณ์ในการ
ท างาน ดา้นการรับรู้วฒันธรรม
องคก์รมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบั 
ความผกูพนัต่อองคก์รโดยรวมของ
พยาบาลวิชาชีพอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติ 

26 การศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์
กบัความผกูพนัต่อองคก์ารของเจา้
พนกังานขนส่งระดบัช านาญงาน 
กรมการขนส่งทางบก (ส่วนกลาง) 

พลภพ ทอง
ฟ ู(2556)  - 
Veridian E-
Journal, SU 
Vol.6 No. 1 
January – 
April 2013 

- อิสระในการท างาน  
- ความหลากหลายของ
งาน  
- ความกา้วหนา้ในการ
ท างาน  
- ความสัมพนัธ์กบัเพื่อน
ร่วมงาน  
 

ขา้ราชการพลเรือนสามญั
ต าแหน่งเจา้พนกังานขนส่ง
ระดบัช านาญงาน สังกดั
กรมการขนส่งทางบก ท่ี
ปฏิบติังานอยูใ่นราชการ
ส่วนกลาง ในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2555 โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่ง  

ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความ
ผกูพนัต่อองคก์ารอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติ ไดแ้ก่ อิสระในการท างาน 
ความหลากหลายของงาน 
ความกา้วหนา้ในการท างาน 
ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 
ความรู้สึกวา่ตนส าคญัต่อองคก์าร 
และความรู้สึกวา่องคก์ารพึ่งพิงได ้ 36 
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ตารางท่ี 2.1 สรุปงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง (ต่อ) 

ล าดับ ช่ืองานวิจัย ผู้วิจัย ปัจจัย กลุ่มตัวอย่าง ผลการศึกษา 
   - ความรู้สึกวา่ตนส าคญั

ต่อองคก์าร  
- ความรู้สึกวา่องคก์าร
พึ่งพิงได ้

จ านวน 252 คน 
(แบบสอบถาม) 

 

27 ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัใน
องคก์ารของพนกังานธุรกิจ
โรงแรมในกรุงเทพมหานคร 

ภูวดล บุญ
อ ่า (2558) – 
วารสาร
เทคโนโลยี
ภาคใต ้ปีท่ี 8 
ฉบบัท่ี 1 ม.ค. 
– มิ.ย. 2558 

- ปัจจยัดา้นลกัษณะ 
ชีวสังคม 
- ปัจจยัท่ีมีผลต่อความ
ผกูพนัในองคก์าร 

พนกังานธุรกิจโรงแรมใน
กรุงเทพมหานคร 400 
(แบบสอบถาม)  

พนกังานท่ีมีต าแหน่งต่างกนัมีความ
ผกูพนัในองคก์รต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติ พนกังานท่ีมี
ต าแหน่งระดบับริหารจะมีความ
ผกูพนัสูงกวา่พนกังานระดบั
ปฏิบติัการ เม่ือลกัษณะงานมาตรฐาน 
การปฏิบติังาน บรรยากาศในการ
ท างาน นโยบายและลกัษณะการ
บริหารจดัการเพิ่มมากขึ้นจะมีผลต่อ
ความผกูพนัในองคก์รเพิ่มมากขึ้น 

28  ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัของ
พนกังานฝ่ายทรัพยากรบุคคล 

ภคัฐิชา  
เมืองขวญัใจ  
(2559) 

- ปัจจยัส่วนบุคคลของ
พนกังาน  
- ปัจจยัจูงใจ  
 

พนกังานฝ่ายทรัพยากรบุคคล 
ท่ีหลากหลายกลุ่มธุรกิจ 
จ านวน 53 คน (สัมภาษณ์) 

5 ล าดบัแรกท่ีพนกังานฝ่ายทรัพยากร
บุคลคิดวา่ ส่งผลต่อการสร้างความ
ผกูพนั คือ 1. ดา้นความกา้วหนา้  
2. ดา้นลกัษณะของงาน 

37

37 
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ตารางท่ี 2.1 สรุปงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง (ต่อ) 

ล าดับ ช่ืองานวิจัย ผู้วิจัย ปัจจัย กลุ่มตัวอย่าง ผลการศึกษา 
   - ปัจจยัสุขอนามยั 

(Hygiene) 
 3. ดา้นการยอมรับนบัถือ และดา้น

การปกครองบงัคบับญัชา 4. ดา้น
ความส าเร็จของงาน และ 5. คือ ดา้น
นโยบายการบริหาร 

29 ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อ
องคก์รของพนกังาน  
กรณีศึกษา : พนกังานบริษทัอายิ
โนะโมะโต๊ะ (ประเทศไทย) จ ากดั 
ส านกังานใหญ่ 
 

เจมิน่ีน์   
เจนอารีวงศ ์
(2560) 
 

- ปัจจยัส่วนบุคคล 
- ปัจจยัแรงจูงใจในการ
ท างานของพนกังาน  
 

พนกังานบริษทั อายิโนะโมะ
โต๊ะ (ประเทศไทย) จ ากดั 
ส านกังานใหญ่ 180  ชุด  
  
 

- ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีความเก่ียวขอ้ง
กบัความผกูพนัของพนกังาน ไดแ้ก่ 
อาย ุระดบัต าแหน่ง ระยะเวลาท่ี
ท างานในต าแหน่งปัจจุบนั 
ระยะเวลาท่ีท างานในบริษทัและ
รายไดต้่อเดือน  
- ส่วนปัจจยัแรงจูงใจท่ีมี
ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความ
ผกูพนัของพนกังานอยู่ในระดบัสูง
คือ ดา้นความมัน่คงในการท างาน 
รองลงมาคือดา้นนโยบายของ
องคก์ร ดา้นความส าเร็จในการ
ท างาน ดา้นภาพลกัษณ์องคก์ารและ 38 
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ตารางท่ี 2.1 สรุปงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง (ต่อ) 

ล าดับ ช่ืองานวิจัย ผู้วิจัย ปัจจัย กลุ่มตัวอย่าง ผลการศึกษา 
     ทศันคติต่อองคก์าร ดา้นท่ีมี

ความสัมพนัธ์ในระดบัต ่าท่ีสุดคือ 
ดา้นการบงัคบับญัชา 

30 Employee engagement in the 
shipping industry: a study of 
engagement among Indian 
officers 
 

Yogendra  
Bhattachary
a (2557) 

 Indian seagoing officers ระดบัความผกูพนัขึ้นอยูก่บั
ระยะเวลาท่ีอยูใ่นต าแหน่งกบับริษทั 
โดยพนกังานระดบัอาวุโสมีความ
ผกูพนัต่อองคก์รมากกวา่พนกังาน
ระดบัปฏิบติัการ ปัจจยัท่ีท าใหเ้กิด
ความผกูพนัจะคลา้ย ๆ กบั
อุตสาหกรรมอ่ืนแต่ระดบัความ
ผกูพนัท่ีพบต ่ากวา่ 

31 Employee Engagement: A 
Research Study with Special 
Reference to Rane Engine Valve 
Ltd. (Plant – I), Chennai, India 

V. Vijay 
Anand 
(2554) 

 Rane Engine Valve Limited 
Plant I, Chennai 

76% ของพนกังานท่ีมีผกูพนั
มากกวา่ 70% มีความสัมพนัธ์
ทางบวกระหวา่งตวัแปรของความ
ผกูพนักบัทุ่มเทเพื่อองคก์ร และมี
ความสัมพนัธ์ทางลบระหวา่งตวั
แปรของความผกูพนัและความตั้งใจ 39 
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ตารางท่ี 2.1 สรุปงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง (ต่อ) 

ล าดับ ช่ืองานวิจัย ผู้วิจัย ปัจจัย กลุ่มตัวอย่าง ผลการศึกษา 
     ท่ีจะคงอยู ่โดยปัจจยัลกัษณะส่วน

บุคคลไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
32 The relationship between 

strategic alignment, meaningful 
work, and employee engagement 

Stringer, 
Chelle 
(2007) 

 160 คน (แบบสอบถาม) ความสัมพนัธ์แบบมีนยัส าคญั
ระหวา่ง Strategic alignment 
ร่วมกบัความหมายของการท างาน 
(Meaningful work) มีความสัมพนัธ์
ท่ีมากกบัความผกูพนั มากกวา่การ
อยูอ่ยา่งอิสระเพียงปัจจยัเดียว  
Strategic alignment จะพยากรณ์ 
ความหมายของการท างาน 
(Meaningful work) และ ความหมาย
ของการท างานจะพยากรณ์ความ
ผกูพนั 

33 ความพึงพอใจในการท างาน ท่ีมี
ผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของ 

อุทุมพร 
รุ่งเรือง 

- ดา้นระบบผลตอบแทน 
- ดา้นนโยบายการบริหาร
ของบริษทั 
 

พนกังานประจ าของบริษทั
อุตสาหกรรมแปรรูป
โครงสร้างเหลก็ (405 คน) 

- ความพึงพอใจในการท างานดา้น
นโยบายการบริหารของบริษทัมีผล
ต่อความผกูพนัต่อองคก์รในดา้น
พฤติกรรมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 40 

https://search.proquest.com/indexinglinkhandler/sng/au/Stringer,+Chelle/$N
https://search.proquest.com/indexinglinkhandler/sng/au/Stringer,+Chelle/$N
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ตารางท่ี 2.1 สรุปงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง (ต่อ) 

ล าดับ ช่ืองานวิจัย ผู้วิจัย ปัจจัย กลุ่มตัวอย่าง ผลการศึกษา 
 พนกังาน บริษทั อุตสาหกรรมแปร

รูปโครงสร้างเหลก็ 
 - ดา้นสภาพแวดลอ้มใน

การท างาน 
- ดา้นความมัน่คงในการ
ท างาน 
- ดา้นความกา้วหนา้ใน
อาชีพ 

 - ความพึงพอใจในการท างานดา้น
ความกา้วหนา้ในอาชีพมีผลต่อความ
ผกูพนัต่อองคก์รในดา้นทศันคติ 
ดา้นพฤติกรรม และดา้นความ
ถูกตอ้งหรือบรรทดัฐานทางสังคม
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

34 ความผกูพนัต่อองคก์รของ
พนกังานบริษทั ผลิตช้ินส่วน
อุตสาหกรรมยานยนตแ์ห่งหน่ึง 
ในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร 
จงัหวดัชลบุรี 

ฐิติมา หลกั
ทอง (2557) 

- ดา้นลกัษณะงาน ไดแ้ก่ 
ความหลากหลายของงาน 
ความทา้ทายของงาน 
ความกา้วหนา้ในงาน 
การมีส่วนร่วมในการ
บริหารงาน และงานท่ีมี
โอกาสปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น 
 

พนกังานทุกระดบัในบริษทั
ผลิตช้ินส่วนอุตสาหกรรม 
ยานยนตแ์ห่งหน่ึงในนิคม
อุตสาหกรรมอมตะนคร 
จงัหวดัชลบุรี (368 คน) 

รายไดต้่อเดือน ระยะเวลา 
การปฏิบติังาน ลกัษณะของงานและ
ประสบการณ์ในการท างานของ
พนกังานมีความสัมพนัธ์ต่อ 
ความผกูพนักบัองคก์รของพนกังาน 
ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 

 

 

 

 41 
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ตารางท่ี 2.1 สรุปงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง (ต่อ)  
ล าดับ ช่ืองานวิจัย ผู้วิจัย ปัจจัย กลุ่มตัวอย่าง ผลการศึกษา 

   - ดา้นประสบการณ์ใน
การท างาน ไดแ้ก่ ทศันคติ
ต่อเพื่อนร่วมงานและ
องคก์ร ความคาดหวงัท่ี
ไดรั้บการตอบสนองจาก
องคก์ร ความรู้สึกวา่ตนมี
ความส าคญัต่อองคก์ร 
และความรู้สึกวา่องคก์ร
เป็นท่ีพึ่งพาได ้

  

 

42 
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2.5 กรอบแนวคิดงานวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

1) ปัจจัยด้านลกัษณะงาน 
 - ความมีอิสระในการท างาน   
- ความหลากหลายของงาน  
- ความมีเอกลกัษณ์ของงาน  
- ผลป้อนกลบัของงาน  
- งานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น 

2) ปัจจัยด้านประสบการณ์ในการท างาน 
- ความรู้สึกวา่ตนเองมีความสัมพนัธ์ต่อองคก์ร  
- ความรู้สึกวา่องคก์รเป็นท่ีพึ่งพาได ้ 
- ความคาดหวงัท่ีไดรั้บการตอบสนองจากองคก์ร 
- ทศันคติต่อเพื่อนร่วมงานและองคก์ร 

3) ปัจจัยด้านการบริหารองค์กร 
- ภาวะผูน้ า (Leadership)  
- วฒันธรรมองคก์ร (Organization Culture/Practice)  
- การบริหารค่าตอบแทน (Compensation 
Management)  
- คุณภาพชีวิต (Quality of Life)  
- บรรยากาศในองคก์ร (Organization Environment)  
- โอกาสในการพฒันาและความกา้วหนา้ในสาย

ความผูกพนัต่อองค์กร 
- การพูดถึงองคก์รในดา้นบวก 
(Says) 
- ความปรารถนาท่ีจะด ารงความ
เป็นสมาชิกขององคก์ร (Stay) 
- ความทุ่มเทในการท างานอย่าง
เตม็ความสามารถ (Strive) 

ตวัแปร

ตาม

ตวัแปรอิสระ 
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2.6 สมมติฐานของงานวิจยั 
ปัจจัยด้านลกัษณะงาน 
สมมติฐานท่ี 1 : ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน ดา้นความมีอิสระในการท างานมีอิทธิพลเชิง

บวกต่อความผกูพนัต่อองคก์รของวิศวกรในอุตสาหกรรมการผลิต 
สมมติฐานท่ี 2 : ปัจจยัด้านลกัษณะงาน ด้านความหลากหลายของงานมีอิทธิพลเชิง

บวกต่อความผกูพนัต่อองคก์รของวิศวกรในอุตสาหกรรมการผลิต 
สมมติฐานท่ี 3 :  ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน ดา้นความมีเอกลกัษณ์ของมีอิทธิพลเชิงบวก

ต่อความผกูพนัต่อองคก์รของวิศวกรในอุตสาหกรรมการผลิต 
สมมติฐานท่ี 4 :  ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน ดา้นผลป้อนกลบัของงานมีอิทธิพลเชิงบวกต่อ

ความผกูพนัต่อองคก์รของวิศวกรในอุตสาหกรรมการผลิต 
สมมติฐานท่ี 5 : ปัจจัยด้านลักษณะงาน ด้านงานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพันธ์กับผูอ่ื้นมี

อิทธิพลเชิงบวกต่อความผกูพนัต่อองคก์รของวิศวกรในอุตสาหกรรม
การผลิต 

 
ปัจจัยด้านประสบการณ์ในการท างาน 
สมมติฐานท่ี 6 : ปัจจัยด้านประสบการณ์ในการท างาน ด้านความรู้สึกว่าตนเองมี

ความส าคญัต่อองค์กรมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความผูกพนัต่อองค์กรของ
วิศวกรในอุตสาหกรรมการผลิต 

สมมติฐานท่ี 7 : ปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการท างาน ดา้นความรู้สึกว่าองค์กรเป็นท่ี
พึ่งพาได้มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความผูกพนัต่อองค์กรของวิศวกรใน
อุตสาหกรรมการผลิต 

สมมติฐานท่ี 8 : ปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการท างาน ดา้นความคาดหวงัท่ีไดรั้บการ
ตอบสนองจากองคก์รมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความผูกพนัต่อองคก์รของ
วิศวกรในอุตสาหกรรมการผลิต 

สมมติฐานท่ี 9 :  ปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการท างาน ดา้นทศันคติต่อเพื่อนร่วมงาน
และองคก์รมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความผูกพนัต่อองคก์รของวิศวกรใน
อุตสาหกรรมการผลิต 
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ปัจจัยด้านการบริหารองค์กร 
สมมติฐานท่ี 10 :  ปัจจยัดา้นการบริหารองคก์ร ดา้นภาวะผูน้ า (Leadership) มีอิทธิพล

เชิงบวกต่อความผูกพนัต่อองค์กรของวิศวกรในอุตสาหกรรมการ
ผลิต 

สมมติฐานท่ี 11 :  ปัจจยัด้านการบริหารองค์กร ด้านวฒันธรรมองค์กร (Culture) มี
อิท ธิพล เ ชิ งบวกต่อความผูกพันต่ อองค์กรของวิ ศวกรใน
อุตสาหกรรมการผลิต 

สมมติฐานท่ี 12 :  ปัจจัยด้านการบริหารองค์กร ด้านการบริหารค่ าตอบแทน 
(Compensation Management) มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความผูกพนัต่อ
องคก์รของวิศวกรในอุตสาหกรรมการผลิต 

สมมติฐานท่ี 13 :  ปัจจยัดา้นการบริหารองค์กร ดา้นคุณภาพชีวิต (Quality of Life) มี
อิท ธิพล เ ชิ งบวกต่อความผูกพันต่ อองค์ กรของวิ ศวกรใน
อุตสาหกรรมการผลิต 

สมมติฐานท่ี 14 :   ปัจจยัดา้นการบริหารองคก์ร ดา้นบรรยากาศในองคก์ร (Organization 
Environment)  มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความผูกพันต่อองค์กรของ
วิศวกรในอุตสาหกรรมการผลิต 

สมมติฐานท่ี 15 :  ปัจจยัดา้นการบริหารองคก์ร ดา้นโอกาสในการพฒันาและกา้วหน้าใน
งานมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความผูกพันต่อองค์กรของวิศวกรใน
อุตสาหกรรมการผลิต 
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บทที่ 3 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 
 

3.1 วิธีกำรศึกษำ 
วิธีการศึกษางานวิจยัในคร้ังน้ีใช้วิธีการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) ปัจจยัท่ีมี

อิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์กรของวิศวกรในอุตสาหกรรมการผลิต โดยใช้แบบสอบถาม 
(Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือรวบรวมขอ้มูลความคิดเห็นและความรู้สึกของผูต้อบแบบสอบถาม 
(ส่วนวิจยัและพฒันาสถาบนัด ารงราชานุภาพ, 2554 อา้งถึงใน ลลิดา, 2560)  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์
ระหว่างตวัแปรต้นและตวัแปรตาม งานวิจยัคร้ังน้ีจึงท าการศึกษาแบบเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) ซ่ึงเป็นงานวิจยัท่ีเนน้ขอ้มูลเชิงตวัเลขและใชว้ิธีทางสถิติในการวิเคราะห์และประมวลผล 
(ศาสตราจารย ์เกียรติคุณ บุญธรรม กิจปรีดา บริสุทธ์ิ, 2549 อา้งถึงใน ลลิดา, 2560) 

 
 

3.2 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
3.2.1 ประชำกร คือ วิศวกรท่ีปฏิบติังานอยูใ่นอุตสาหกรรมการผลิตต่าง ๆ 
3.2.2 กลุ่มตัวอย่ำง คือ วิศวกรท่ีปฏิบติังานอยูใ่นอุตสาหกรรมการผลิตต่าง ๆ ขนาดของ

กลุ่มตัวอย่างค านวณท่ีไม่ทราบจ านวนกลุ่มตัวอย่างท่ีแน่นอนตามสูตรของ W.G.cochran (W.G. 
Cochran, 1953; อา้งถึงใน บุญชม ศรีสะอาด, 2535, หน้า 38) ก าหนดประชากรท่ีจะสุ่มท่ีร้อยละ 20 
ระดบัความเช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 95 และความคลาดเคล่ือนไม่เกินร้อยละ 5 ดงัน้ี 

   
 

n = จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
P = สัดส่วนของประชากรท่ีตอ้งการสุ่ม 
Z = ระดบัความมัน่ใจท่ีก าหนด หรือระดบันยัส าคญัทางสถิติ  
d = สัดส่วนความคาดเคล่ือนท่ียอมใหเ้กิดได ้
 

     = 0.20(1-0.20)1.962   = 245 คน 
      0.052 

2

2

d

P)ZP(1
n

−
=
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ดงันั้น ไดข้นาดของกลุ่มตวัอย่างเท่ากบั 245 คน โดยเลือกเก็บขอ้มูลแบบตามสะดวก 
(Convenience Sampling) ซ่ึงเป็นการเลือกกลุ่มตวัอย่างท่ีไม่มีหลกัเกณฑ์ กล่าวคือเลือกใครก็ ไดท่ี้
สามารถให้ขอ้มูลได ้แต่ตอ้งอยู่ภายใตป้ระชากรท่ีสนใจศึกษา (ส านกันโยบายและวิชาการทางสถิติ 
โดยส านกังานสถิติแห่งชาติ, ไม่ระบุปีท่ีพิมพ)์ 

 
 

3.3 แหล่งข้อมูลและเคร่ืองมือเกบ็ข้อมูล 
1. ข้อมูลปฐมภู มิ  (Primary Data) เ ป็นแหล่ งข้อมูลพื้ นฐานจาก เจ้าของข้อมู ล  

(ดร.เอกนฤน บางท่าไม ้,2554) ซ่ึงในการวิจยัคร้ังน้ีได ้ขอ้มูลมาจากการเก็บแบบสอบถามจากกลุ่ม
ตวัอยา่งจ านวน 252 ชุด  

2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นข้อมูลท่ีมีผู ้ รวบรวมและสังเคราะห์ข้อมูล 
ความรู้ท่ีมีอยู่ไวเ้รียบร้อยแลว้ (ดร.เอกนฤน บางท่าไม,้ 2554) ซ่ึงผูว้ิจยัศึกษาขอ้มูลจากการคน้ควา้
งานวิจยั เอกสาร บทความ และหนงัสือท่ีเก่ียวขอ้ง 

เค ร่ือง มือ ท่ี ใช้ในการ เก็บข้อมูลค ร้ัง น้ีคื อ  แบบสอบถาม  (Questionnaire) ซ่ึ ง
แบบสอบถาม ท่ีใชใ้นงานวิจยัน้ีสามารถแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี  1 : สอบถามข้อมูลส่วนบุคคลของผู ้ตอบแบบสอบถาม  จ านวน  7 ข้อ 
ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อายกุารท างาน รายไดต้่อเดือน สถานภาพสมรส และประเภท
อุตสาหกรรมท่ีปฏิบติังาน โดยลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบตรวจรายการ (Check List)  

ส่วนท่ี 2 : สอบถามความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านลักษณะงาน  อ้างอิงจากงานวิจัยของ 
ลลิตา พรรณพนาวลัย ์(2560) จ านวน 14 ขอ้ ประกอบดว้ย  

1. ความมีอิสระในการท างาน จ านวน 3 ขอ้  
2. ความหลากหลายของงาน จ านวน 3 ขอ้  
3. ความมีเอกลกัษณ์ของงาน จ านวน 3 ขอ้  
4. ผลป้อนกลบัของงาน จ านวน 2 ขอ้  
5. งานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น จ านวน 3 ขอ้  

ส่วนท่ี 3 : สอบถามความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการท างาน  อา้งอิงจาก
งานวิจยัของลลิตา พรรณพนาวลัย ์(2560) จ านวน 13 ขอ้ประกอบดว้ย  

1. ความรู้สึกวา่ตนเองมีความสัมพนัธ์ต่อองคก์ร จ านวน 3 ขอ้  
2. ความรู้สึกวา่องคก์รเป็นท่ีพึ่งพาได ้จ านวน 3 ขอ้  
3. ความคาดหวงัท่ีไดรั้บการตอบสนองจากองคก์ร จ านวน 3 ขอ้  
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4. ทศันคติต่อเพื่อนร่วมงานและองคก์ร จ านวน 4 ขอ้  
ส่วนท่ี 4 : สอบถามความคิดเห็นต่อปัจจยัด้ำนบริหำรองค์กร อา้งอิงจากงานวิจยัของ 

จิตติพร วิชดั (2561) จ านวน 18 ขอ้ประกอบดว้ย  
1. ภาวะผูน้ า (Leadership) จ านวน 3 ขอ้  
2. วฒันธรรมองคก์ร (Culture) จ านวน 3 ขอ้  
3. การบริหารค่าตอบแทน (Compensation Management) จ านวน 3 ขอ้  
4. คุณภาพชีวิต (Quality of Life) จ านวน 3 ขอ้  
5. บรรยากาศในองคก์ร (Organization Environment) จ านวน 3 ขอ้ 
6. โอกาสในการพฒันาและกา้วหนา้ในงาน จ านวน 3 ขอ้ 

ส่วนท่ี 5 : สอบถามความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านความผูกพันต่อองค์กร อ้างอิงจาก
งานวิจยัของจิตติพร วิชดั (2561) จ านวน 15 ขอ้ ประกอบดว้ย  

1. การพูดถึงองคก์รในแง่บวก (Says) จ านวน 5 ขอ้  
2. ความปรารถนาท่ีจะด ารงการเป็นสมาชิกขององคก์ร (Stay) จ านวน 5 ขอ้  
3. ความตอ้งการท่ีจะรักษาไวซ่ึ้งวามเป็นสมาชิกภาพขององคก์ร จ านวน 5 ขอ้  

โดยส่วนท่ี 2 -5 ของแบบสอบถาม เป็นลกัษณะของแบบสอบถามท่ีใช้มาตรวดัการ
ประเมินค่าแบบ Likert Scale แบ่งออกเป็น 5 ระดับ ให้เลือกตอบตามความคิดเห็นของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม  

                      การใหค้ะแนนแบบสอบถามในงานวิจยั 
 ระดับควำมคิดเห็น  ค่ำคะแนนค ำ ถำมเชิงบวก  ค่ำคะแนนค ำ ถำมเชิงลบ  
ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
ไม่เห็นดว้ย  
เฉย ๆ  
เห็นดว้ย  
เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

1 
2 
3 
4 
5 

5 
4 
3 
2 
1 

 

 
3.4 กำรทดสอบเคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรวิจัย 

ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงไปทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) เพื่อหาความ
สอดคล้องของค าถามในแต่ละปัจจัยและความสอดคล้องของตัวแปรท่ีได้ตั้ งไวข้้างต้น โดยน า 
แบบสอบถามไปทดสอบกบักลุ่มตวัอย่างจ านวน 30 ราย ซ่ึงหาความเช่ือมัน่ดว้ยวิธีของ Cronbach 
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หาค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟ่า Coefficient Alpha (α) โดยขอ้มูลจากแบบสอบถามแต่ละชุด จะมีความ
น่าเช่ือถือต่อเม่ือมีค่าไม่ต ่ากว่า 0.7 จากการทดสอบ พบว่ามีค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟ่า Coefficient Alpha 
(α) มีดงัต่อไปน้ี 

 
ตารางท่ี 3.1 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟ่า (Coefficient Alpha) ของปัจจยัทั้ง 4 ดา้น 

ปัจจัย 
ค่ำสัมประสิทธิ์อลัฟ่ำ 

(Coefficient Alpha - α) 
ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน 0.818 
ปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการท างาน 0.902 
ปัจจยัดา้นการบริหารองคก์ร 0.930 
ปัจจยัดา้นความผกูพนัต่อองคก์ร 0.932 

จากขอ้มูลขา้งตน้สรุปได ้วา่ปัจจยัทั้ง 4 ดา้น ได ้แก่ ดา้นลกัษณะงาน ดา้นประสบการณ์
ในการท างาน ด้านบริหารองค์กรและด้านความผูกพนัต่อองค์กร มีค่าความเช่ือมั่นมากกว่า 0.7 
หมายถึง แบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัได้ปรับปรุงขึ้นมีความน่าเช่ือถือและสามารถน าไปเป็นเคร่ืองมือใน
การเก็บขอ้มูลการวิจยัคร้ังน้ีได ้

ทั้งน้ี ค  าถามงานวิจยัส าหรับปัจจยัดา้นลกัษณะงานและดา้นประสบการณ์ในท่ีท างาน 
อา้งอิงจากงานวิจยัของลลิตา พรรณพนาวลัย ์(2560) และค าถามงานวิจยัดา้นการบริหารองค์กรและ
ปัจจยัดา้นความผกูพนัต่อองคก์รอา้งอิงจากงานวิจยัของจิตติพร วิชดั (2561)  

 
 

3.5 วิธีกำรเกบ็ข้อมูล (รัศมี ยงัสิริยะกุล, 2560) 
การเก็บขอ้มูลในงานวิจยัคร้ังน้ีมีขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
1. ผูว้ิจัยได้ศึกษาข้อมูล  แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับความผูกพันต่อ

องคก์ร และใช ้ก าหนดเป็นกรอบแนวคิดการวิจยั 
2. สร้างแบบสอบถามจากกรอบแนวคิด โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 5 ส่วน  
3. น าแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นไปทดลองกบักลุ่มตวัอยา่ง  
4. ทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามดว้ยวิธีของ Cronbach  
5. แจกแบบสอบถามใหก้บักลุ่มตวัอยา่งไดแ้ก่วิศวกรท่ีท างานในอุตสาหกรรมการผลิต

ซ่ึงผูว้ิจยัไดแ้จกแบบสอบถามผ่านทางช่องทางออนไลน์ให้แก่กลุ่มตวัอย่างดงักล่าว และไดมี้การ
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อธิบายถึงรายละเอียดของแบบสอบถาม  และช้ีแจงว่าข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถามจะใช้เพื่อ
การศึกษาเท่านั้น จะไม่มีผลกระทบต่อผูต้อบแบบสอบถามแต่อยา่งใด  

6. รับแบบสอบถามกลบัคืน และคดัแยกแบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ออก  
7. น าแบบสอบถามมาบนัทึก ก าหนดตวัแปรและตรวจให้คะแนนตามเกณฑท่ี์ก าหนดไว ้ 
8. ประมวลผลขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 

 
 

3.6 กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
น าข้อมูลท่ีได้จากการแจกแบบสอบถามแก่กลุ่มตัวอย่างมาประมวลผลโดยใช้

โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS (Statistical Packet for The Social Sciences) ซ่ึงมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
1. การวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลใช้สถิติการหาค่าความถ่ี  (Frequency) และค่าร้อยละ 

(Percentage)  
2. การวิเคราะห์ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน ปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการท างาน ปัจจยัดา้นการ

บริหารองคก์ร และปัจจยัดา้นความผูกพนัต่อองคก์รใชส้ถิติค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) โดนการก าหนดค่าคะแนนเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี (รัศมี ยงัสิริยะกุล, 2560)  

ระดบัคะแนน 5 หมายถึง  เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
ระดบัคะแนน 4 หมายถึง  เห็นดว้ย 
ระดบัคะแนน 3 หมายถึง   เฉย ๆ 
ระดบัคะแนน 2 หมายถึง   ไม่เห็นดว้ย  
ระดบัคะแนน 1 หมายถึง   ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

 
และน ามาวิเคราะห์ระดบัความส าคญัของกลุ่มตวัอย่าดว้ยค่าเฉล่ียโดยหาอนัตรภาคชั้น

ส าหรับการแปลผล ดงัน้ี 
สูตรหาอนัตรภาคชั้น 

อนัตรภาคชั้น   =         ค่าคะแนนสูงสุด – ค่าคะแนนต ่าสุด 
                     จ านวนชั้นท่ีตอ้งการ 
      =          5 – 1        = 1.33  
          3 

เกณฑ์คะแนนเฉล่ียของระดับความคิดเห็นต่อปัจจยัด้านต่าง ๆ คะแนนเฉล่ีย ระดับ
ความคิดเห็น (Best 1978, 169-175 อา้งถึงใน รัศมี ยงัสิริยะกุล, 2560)  
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1.00 - 2.33  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัไม่ดี 
2.34 – 3.67  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัดี  
3.68 – 5.00  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัดีมาก    

3. การวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลต่อความผูกพนัองค์กร โดยใช้การวิเคราะห์แปรวน
ทางเดียว (One-Way Anova)  

4. การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นลกัษณะงานและความผูกพนัต่อองค์กร 
ปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการท างานและความผูกพนัต่อองคก์ร และปัจจยัดา้นการบริหารองคก์รและ
ความผกูพนัต่อองคก์ร โดยใชก้ารวิเคราะห์สหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Correlation Analysis)  

โดยท่ีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์จะมีค่าระหว่าง  -1 ≤ r ≤ 1 ความหมายของค่า  r 
(กลัยาวานิชย ์บญัชา.2544: 437 อา้งถึงใน รัศมี ยงัสิริยะกุล, 2560) คือ  

r  เป็นลบ  แสดงวา่ X และ Y มีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงกนัขา้ม  
r  เป็นบวก  แสดงวา่ X และ Y มีความสัมพนัธ์ในทิศทางทิศทางเดียวกนั  

การบอกระดับหรือขนาดของความสัมพันธ์  จะใช้ตัวเลขของค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ หากค่า r มีค่าเขา้ใกล ้-1 หรือ 1 แสดงวา่มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูง หากมีค่าเขา้ใกล ้
0 แสดงว่ามีความสัมพนัธ์กนัในระดับต ่า หรือไม่สัมพนัธ์กนั ส าหรับการพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ จะใชเ้กณฑด์งัน้ี (วิเชียร เกตุสิงห์. 2543: 72 อา้งถึงใน รัศมี ยงัสิริยะกุล, 2560) (สาวิตรี 
คุณวฒัน์บณัฑิต, 2560)   

l r l = 0.71 - 1.00 หมายถึง มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูง  
l r l = 0.31 - 0.70 หมายถึง มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง  
l r l = 0.01 - 0.30 หมายถึง มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัต ่า  
ถา้ r = 0   หมายถึง ไม่มีความสัมพนัธ์กนั 

5. การวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน โดยวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของตวัแปร
อิสระท่ีมีต่อตวัแปรตามด้วยสถิติเชิงอนุมาน  (Inferential Statistics) ได้แก่ การวิเคราะห์ความเป็น
อิสระ 2 กลุ่ม (Independent Samples t-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวน  และการวิเคราะห์การ
ถดถอยเชิงซ้อน (Multiple Regression Analysis) และสร้างสมการถดถอย (จิตติพร วิชดั, 2561) เป็น
การวิเคราะห์เพื่ออธิบายการเปล่ียนแปลงของตวัแปรตามดว้ยตวัแปรอิสระตั้งแต่ 2 ตวัขึ้นไป ซ่ึงช่วย
ให้การอธิบายมีความถูกตอ้งมากขึ้น โดยก าหนดระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 ส าหรับตวัแปรตามนิยมใช้
สัญลกัษณ์ Y และตวัแปรอิสระนิยมใชส้ัญลกัษณ์ X (สาวิตรี คุณวฒัน์บณัฑิต, 2560)   

สมการพยากรณ์ Y = B0 + (B1X1) + (B2X2) + ... + (BkXk)  



 

บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 
 

งานวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองคก์รของวิศวกรในอุตสาหกรรมการผลิต” 
ไดรั้บแบบสอบถามท่ีตอบครบถว้นสมบูรณ์จ านวน 252 คน งานวิจยัน้ีจะแบ่งผลการวิเคราะห์ขอ้มูล
ออกเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 วิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ยเพศ อายุ ระดบั
การศึกษา อายกุารท างาน รายไดต้่อเดือน สถานภาพ และประเภทอุตสาหกรรมการผลิตท่ีปฏิบติังาน 

ส่วนท่ี 2 วิเคราะห์ระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านลกัษณะงานท่ีท าของวิศวกรใน
อุตสาหกรรมการผลิตประกอบดว้ย ความมีอิสระในการท างาน ความหลากหลายของงาน ความมี
เอกลกัษณ์ของงาน ผลป้อนกลบัของงาน และงานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น ความคิดเห็นต่อ
ปัจจยัด้านประสบการณ์ในการท างาน ประกอบด้วย ความรู้สึกว่าตนเองมีความส าคญัต่อองค์กร 
ความรู้สึกว่าองคก์รเป็นท่ีพึ่งพาได ้ความคาดหวงัท่ีไดรั้บการตอบสนองจากองคก์ร และทศันคติต่อ
เพื่อนร่วมงานและองค์กร ความคิดเห็นต่อปัจจยัด้านการบริหารองค์กร ประกอบด้วยภาวะผูน้ า 
(Leadership) วฒันธรรมองค์กร (Culture) การบริหารค่าตอบแทน (Compensation Management) 
คุณภาพชีวิต (Quality of Life) บรรยากาศในองคก์ร (Organization Environment) และโอกาสในการ
พฒันาและกา้วหนา้ในงาน 

ส่วนท่ี 3 วิเคราะห์ระดับความเห็นต่อปัจจัยความผูกพันต่อองค์กร ประกอบด้วย  
การพูดถึงองคก์รในแง่บวก (Says) ความปรารถนาท่ีจะด ารงการเป็นสมาชิกขององคก์ร (Stay) และ
ความทุ่มเทในการท างานอยา่งเตม็ความสามารถ (Strive) 

ส่วนท่ี 4 วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถามและ
ความผกูพนัต่อองคก์ร 

ส่วนท่ี 5 วิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 

สัญลกัษณ์ในการวิเคราะห์ขอ้มูล 
x ̅  : ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง (Mean)  
S.D  : ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
r  : ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Pearson Correlation)  
Sig  : ระดบันยัส าคญัทางสถิติ  



53 
 

 

𝐻0  : สมมติฐานหลกั (Null Hypothesis)  
𝐻1  : สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis)  

 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
4.1 วิเคราะห์ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม 

ประกอบดว้ยเพศ อายุ ระดบัการศึกษา อายุการท างาน รายไดต้่อเดือน สถานภาพ และ
ประเภทอุตสาหกรรมการผลิตท่ีปฏิบติังาน  

 
ตารางท่ี 4.1  แสดงจ านวนความถ่ีและร้อยละของขอ้มูลส่วนบุคคลของวิศวกรในอุตสาหกรรมการ

ผลิต โดยจ าแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุการท างาน รายได้ต่อเดือน 
สถานภาพ และประเภทอุตสาหกรรมการผลิตท่ีปฏิบติังาน 
ข้อมูลบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

เพศ   
เพศชาย 147 58.30 
เพศหญิง 105 41.70 

รวม 252 100.00 

อายุ   
นอ้ยกวา่ 25 ปี 12 4.80 
25 – 35 ปี 177 70.20 
36 – 46 ปี 51 20.20 
46 ปีขึ้นไป 12 4.80 

รวม 252 100.00 

ระดับการศึกษา   
ปริญญาตรี 144 57.10 
ปริญญาโท 99 39.30 
ปริญญาเอก 9 3.60 

รวม 252 100.00 
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ตารางท่ี 4.1  แสดงจ านวนความถ่ีและร้อยละของขอ้มูลส่วนบุคคลของวิศวกรในอุตสาหกรรมการ
ผลิต โดยจ าแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุการท างาน รายได้ต่อเดือน 
สถานภาพ และประเภทอุตสาหกรรมการผลิตท่ีปฏิบติังาน (ต่อ) 
ข้อมูลบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

อายุการท างาน   
นอ้ยกวา่ 1 ปี 18 7.10 
1 – 5 ปี 72 28.60 
6 - 10 ปี 87 34.50 
11 – 15 ปี 45 17.90 
15 ปีขึ้นไป 30 11.90 

รวม 252 100.00 

รายได้ต่อเดือน   
นอ้ยกวา่ 25,000 บาท 15 6.00 
25,001 – 50,000 บาท 129 51.20 
50,001 – 75,000 บาท 57 22.60 
มากกวา่ 75,000 บาท 51 20.20 

รวม 252 100.00 

สถานภาพ   
โสด 186 73.80 
สมรส 66 26.20 
หยา่ร้าง - - 

รวม 252 100.00 

ประเภทอุตสาหกรรมการผลิตท่ีปฏิบัติงาน 
เหลก็ 66 26.2 
โลหะอ่ืน ๆ (นอกเหนือจากเหลก็) 39 15.5 
ยานยนต ์ 42 16.7 
พลาสติก 18 7.1 
ช้ินส่วนนาฬิกา/อิเลก็ทรอนิกส์ 27 10.7 
เคมี/ปิโตรเลียม 15 6.0 
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ตารางท่ี 4.1  แสดงจ านวนความถ่ีและร้อยละของขอ้มูลส่วนบุคคลของวิศวกรในอุตสาหกรรมการ
ผลิต โดยจ าแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุการท างาน รายได้ต่อเดือน 
สถานภาพ และประเภทอุตสาหกรรมการผลิตท่ีปฏิบติังาน (ต่อ) 
ข้อมูลบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

บรรจุภณัฑ/์อากาศยาน/วสัดุก่อสร้าง 15 6.0 
ไฟฟ้า/พลงังานทางเลือก 12 4.8 
ยาง/กระดาษ 12 4.8 
อาหาร 6 2.4 

รวม 252 100.00 

 
เพศ มีผูต้อบแบบสอบถาม 252 คน คิดเป็นเพศชาย 147 คน คิดเป็นร้อยละ 58.30 และ 

เพศหญิง 105 คน คิดเป็นร้อยละ 41.70  
อายุ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นกลุ่มอายุ 25 – 35 ปี จ านวน 177 คน คิด

เป็นร้อยละ 70.20 รองลงมาเป็นกลุ่มอายุ 36 – 46 ปี จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 20.20 กลุ่มอาย ุ
น้อยกว่า 25 ปี และอายุ 46 ปีขึ้น ทั้งสองกลุ่มมีจ านวนผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มละ 12 คน คิดเป็น
สัดส่วนร้อยละ 4.80 ส าหรับแต่ละกลุ่มอาย ุ

ระดับการศึกษา พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี 144 
คน คิดเป็นร้อยละ 57.10 รองลงมาเป็นระดบัปริญญาโท จ านวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 39.30 และ
ปริญญาเอกจ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 3.60  

อายุการท างาน พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุงาน 6 - 10 ปี จ านวน 87 คน  
คิดเป็นร้อยละ 34.50 รองลงมามีอายุงาน 1 – 5 ปี จ านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 28.60 ล าดบัถดัมา
กลุ่มท่ีมีอายุงาน 11 – 15 ปี จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 17.90 อายุงาน 15 ปีขึ้นไป จ านวน 30 คน 
คิดเป็นร้อยละ 11.90 และอายงุานนอ้ยกวา่ 1 ปี จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 7.10 ตามล าดบั 

รายได้ต่อเดือน พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดอ้ยูใ่นช่วง 25,001 – 50,000 
บาท จ านวน 129 คน คิดเป็นร้อยละ 51.20 รองลงมามีรายได ้50,001 – 75,000 บาท จ านวน 57 คน 
คิดเป็นร้อยละ 22.60 มีรายไดม้ากกวา่ 75,000 บาท จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 20.20 และมีรายได้
นอ้ยกวา่ 25,000 บาท จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 6.00  

สถานภาพ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสดจ านวน 186 คน คิด
เป็นร้อยละ 73.80 และสมรสจ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 26.20 
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ประเภทอุตสาหกรรมการผลิตท่ีปฏิบัติงาน พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ใน
อุตสาหกรรมเหล็กจ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 26.20 รองลงมาเป็นอุตสาหกรรมยานยนต์และ
โลหะอ่ืน ๆ ท่ีนอกเหนือจากเหล็กจ านวน 42 คนและ 39 คน ตามล าดบั คิดเป็นร้อยละ 16.70 และ 
15.50 ตามล าดบั ล าดบัถดัมาเป็นอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนนาฬิกา/ช้ินส่วนอิเลก็ทรอนิกส์จ านวน 27 
คน คิดเป็นร้อยละ 10.70 อุตสาหกรรมพลาสติก จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 7.10 อุตสาหกรรม
เคมี/ปิโตรเลียม จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 6.00  อุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ์/อากาศยาน/วสัดุ
ก่อสร้าง จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 6.00 อุตสาหกรรมไฟฟ้า/พลงังานทางเลือก จ านวน 12 คน 
คิดเป็นร้อยละ 4.80  อุตสาหกรรมยาง/กระดาษ จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 4.80 และอุตสาหกรรม
อาหารจ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 2.40 (เน่ืองจากผูต้อบแบบสอบถามบางอุตสาหกรรมมีจ านวน
นอ้ย จึงจดักลุ่มอุตสาหกรรมท่ีใกลเ้คียงกนัไวเ้ป็นกลุ่มเดียวกนั)  
 

 
รูปภาพ 4.1 ร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามประเภทอุตสาหกรรมท่ีปฏิบติังาน 
 
 

4.2 วิเคราะห์ระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านลักษณะงานที่ท า ด้านประสบการณ์ในการ
ท างาน และด้านการบริหารองค์กร  

ประกอบด้วย การวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านลักษณะงานท่ีท าของ
วิศวกรในอุตสาหกรรมการผลิตประกอบดว้ย ความมีอิสระในการท างาน ความหลากหลายของงาน 
ความมีเอกลกัษณ์ของงาน ผลป้อนกลบัของงาน และงานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น ความคิดเห็น

เหลก็, 26%

โลหะอ่ืน ๆ 
(นอกเหนือจากเหลก็), 

15%ยานยนต,์ 17%
7.1

10.7

6

6

4.8
4.8

2.4
อุตสาหกรรม

เหล็ก โลหะอื่น ๆ (นอกเหนือจากเหล็ก)

ยานยนต์ พลาสติก

ชิ้นส่วนนาฬิกา/อเิล็กทรอนิกส์ เคมี/ปิโตรเลียม

บรรจุภัณฑ/์อากาศยาน/วัสดกุ่อสร้าง ไฟฟ้า/พลังงานทางเลือก

ยาง/กระดาษ อาหาร
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ต่อปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการท างาน ประกอบดว้ย ความรู้สึกว่าตนเองมีความส าคญัต่อองค์กร 
ความรู้สึกว่าองคก์รเป็นท่ีพึ่งพาได ้ความคาดหวงัท่ีไดรั้บการตอบสนองจากองคก์ร และทศันคติต่อ
เพื่อนร่วมงานและองค์กร ความคิดเห็นต่อปัจจยัด้านการบริหารองค์กร ประกอบด้วยภาวะผูน้ า 
(Leadership) วฒันธรรมองค์กร (Culture) การบริหารค่าตอบแทน (Compensation Management) 
คุณภาพชีวิต (Quality of Life) บรรยากาศในองคก์ร (Organization Environment) และโอกาสในการ
พฒันาและกา้วหนา้ในงาน 

 
ตารางท่ี 4.2 แสดงความถ่ี ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของปัจจยัดา้นลกัษณะงานท่ีท า 

ปัจจัยด้านลกัษณะงานท่ีท า 
ระดับความคิดเห็น 

�̅� S.D. แปลผล 

ความมีอสิระในการท างาน 
ท่านสามารถก าหนดเป้าหมายและวิธีการท างานของ
ท่านไดด้ว้ยตนเอง 

3.81 0.780 สูง 

ท่านสามารถใชว้ิจารณญาณของตนเองในการแกไ้ข 
ปัญหาท่ีเกิดขึ้นได ้

3.96 0.780 สูง 

หวัหนา้ของท่านคอยควบคุมดูแลงานของท่านอยา่ง 
ใกลชิ้ดและเขม้งวด 

3.24 0.948 ปานกลาง 

รวม 3.67 0.573 ปานกลาง 

ความหลากหลายของงาน 
งานของท่านจ าเป็นท่ีตอ้งใชท้กัษะ ความรู้ ความ
ช านาญในหลาย ๆ ดา้นประกอบกนั 

4.29 0.701 สูง 

ท่านรู้สึกวา่งานของท่านมีความทา้ทาย 4.10 0.827 สูง 
ท่านรู้สึกมีความสนใจในงานท่ีท่านไดรั้บมอบหมาย
ใหป้ฏิบติั 

4.00 0.674 สูง 

รวม 4.13 0.557 สูง 

ความมีเอกลกัษณ์ของงาน 
ท่านสามารถท างานท่ีอยูใ่นความรับผิดชอบของ
ตนเองไดเ้ป็นอยา่งดี โดยไม่จ าเป็นตอ้งขอค าแนะน า
จากผูอ่ื้น 

3.37 0.912 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.2 แสดงความถ่ี ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของปัจจยัดา้นลกัษณะงานท่ีท า (ต่อ) 

ปัจจัยด้านลกัษณะงานท่ีท า 
ระดับความคิดเห็น 

�̅� S.D. แปลผล 
งานของท่านมีขั้นตอนและวิธีการท างานท่ีเป็นระบบ
ชดัเจน 

3.57 0.879 ปานกลาง 

ปริมาณงานท่ีท่านไดรั้บมอบหมาย มีปริมาณท่ี
เหมาะสม 

3.05 0.900 ปานกลาง 

รวม 3.33 0.645 ปานกลาง 

ผลป้อนกลบัของงาน 
ท่านมีโอกาสไดรั้บขอ้มูลหรือขอ้คิดเห็นของผลงาน
ท่านจากเพื่อนร่วมงานหรือหัวหนา้ 

3.92 0.641 สูง 

ผูท่ี้ท างานร่วมกบัท่านพึงพอใจในผลงานท่ีท่าน
ปฏิบติั 

3.85 0.524 สูง 

รวม 3.88 0.493 สูง 

งานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กบัผู้อ่ืน 
การท างานในองคก์รของท่านจะท างานร่วมกนัเป็น
ทีมมากกวา่ต่างคนต่างท า 

4.12 0.853 สูง 

จากงานท่ีท่านท าตอ้งมีการติดต่อประสานงานกบั 
ฝ่ายอ่ืน ๆ อยูเ่สมอ 

4.44 0.662 สูง 

งานท่ีท่านท ามีการติดต่อส่ือสารกบัคนอ่ืนภายนอก
องคก์ร 

4.04 0.959 สูง 

รวม 4.198 0.656 สูง 

รวมปัจจัยด้านลกัษณะงานท่ีท า 3.84 0.380 สูง 
 

จากตาราง 4.2 พบวา่ภาพรวมความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นลกัษณะงานท่ีท ามีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 
3.84 และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานท่ี 0.380 เม่ือแปลผลแลว้จะอยูใ่นระดบัสูง มีรายละเอียดดงัน้ี 

ความมีอิสระในการท างาน ภาพรวมของความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.67  เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่าหัวขอ้ท่านสามารถก าหนดเป้าหมายและวิธีการท างานของ
ท่านไดด้ว้ยตนเอง และท่านสามารถใชวิ้จารณญาณของตนเองในการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดขึ้นไดอ้ยูใ่น
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ระดบัสูงมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.81 และ 3.96 ตามล าดบั รองลงมาคือ หวัหนา้ของท่านคอยควบคุมดูแลงาน
ของท่านอยา่งใกลชิ้ดและเขม้งวดมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.24 อยูใ่นระดบัปานกลาง 

ความหลากหลายของงาน ภาพรวมของความคิดเห็นอยู่ในระดบัสูง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.13  เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่าทุกหัวขอ้มีผลออกมาอยู่ในระดับสูง ส าหรับหัวข้องานของท่าน
จ าเป็นท่ีตอ้งใชท้กัษะ ความรู้ ความช านาญในหลาย ๆ ดา้นประกอบกนัมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.29 รองลงมา
ไดแ้ก่ ท่านรู้สึกวา่งานของท่านมีความทา้ทาย ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.10 และท่านรู้สึกมีความสนใจในงาน
ท่ีท่านไดรั้บมอบหมายใหป้ฏิบติัมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00 

ความมีเอกลักษณ์ของงาน ภาพรวมของความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.33 เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่าทุกหัวขอ้มีผลออกมาอยู่ในระดบัปานกลาง ส าหรับหัวขอ้งาน
ของท่านมีขั้นตอนและวิธีการท างานท่ีเป็นระบบชดัเจนมีค่าเฉล่ียท่ีมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.57 รองลงมาได้แก่ ท่านสามารถท างานท่ีอยู่ในความรับผิดชอบของตนเองได้เป็นอย่างดี  
โดยไม่จ าเป็นตอ้งขอค าแนะน าจากผูอ่ื้นค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.37 และปริมาณงานท่ีท่านไดรั้บมอบหมาย  
มีปริมาณท่ีเหมาะสมมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.05 

ผลป้อนกลับของงาน ภาพรวมของความคิดเห็นอยู่ในระดบัสูง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.88 
เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่าทุกหัวขอ้มีผลออกมาอยู่ในระดบัสูงไดแ้ก่ ท่านมีโอกาสไดรั้บขอ้มูลหรือ
ขอ้คิดเห็นของผลงานท่านจากเพื่อนร่วมงานหรือหัวหน้ามีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.92 รองลงมาไดแ้ก่ ผูท่ี้
ท างานร่วมกบัท่านพึงพอใจในผลงานท่ีท่านปฏิบติัมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.85  

งานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืน ภาพรวมของความคิดเห็นอยู่ในระดบัสูง มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.198 เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่าทุกหัวขอ้มีผลออกมาอยู่ในระดบัสูง ล าดบัแรกไดแ้ก่หัวขอ้ 
จากงานท่ีท่านท าตอ้งมีการติดต่อประสานงานกบัฝ่ายอ่ืน ๆ อยู่เสมอมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.44 รองลงมา
ไดแ้ก่ การท างานในองคก์รของท่านจะท างานร่วมกนัเป็นทีมมากกว่าต่างคนต่างท ามีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.12 และงานท่ีท่านท ามีการติดต่อส่ือสารกบัคนอ่ืนภายนอกองคก์รมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.04 
 

ตารางท่ี 4.3 แสดงความถี่ ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการ
ท างาน 

ปัจจัยด้านประสบการณ์ในการท างาน 
ระดับความคิดเห็น 

�̅� S.D. แปลผล 

ความรู้สึกว่าตนเองมีความส าคัญต่อองค์กร 
ท่านคิดวา่ตนเองเป็นบุคคลท่ีมีค่าต่อองคก์ร 3.86 0.640 สูง 
ท่านเคยไดรั้บมอบหมายใหท้ างานท่ีส าคญั 4.12 0.626 สูง 

 



60 
 

 

ตารางท่ี 4.3 แสดงความถี่ ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการ
ท างาน (ต่อ) 

ปัจจัยด้านประสบการณ์ในการท างาน 
ระดับความคิดเห็น 

�̅� S.D. แปลผล 
หวัหนา้ของท่านใหค้วามส าคญักบัท่านเหมือนเพื่อนร่วมงาน
คนอ่ืน ๆ 

3.87 0.705 สูง 

ภาพรวมความรู้สึกว่าตนเองมีความส าคัญต่อองค์กร 3.95 0.519 สูง 

ภาพรวมความรู้สึกว่าองค์กรเป็นท่ีพึง่พาได้ 
องคก์รท่ีท่านท างานสามารถช่วยคลี่คลายปัญหาใหก้บั 
พนกังานไดแ้มเ้ป็นเร่ืองส่วนตวั 

3.26 0.805 ปานกลาง 

ตั้งแต่ท่านท างานในองคก์รน้ีท่านไดใ้ชป้ระโยชน์จาก
สวสัดิการท่ีองคก์รมีให้ 

3.79 0.819 สูง 

ท่านไดรั้บปัจจยัท่ีสนบัสนุนอยา่งเพียงพอในการ 
ท างานของท่านท่ีไดรั้บมอบหมาย 

3.65 0.765 ปานกลาง 

ภาพรวมความรู้สึกว่าองค์กรเป็นท่ีพึง่พาได้ 3.57 0.603 ปานกลาง 

ความคาดหวังท่ีได้รับการตอบสนองจากองค์กร 
ท่านรู้สึกวา่มีโอกาสกา้วหนา้จากการท างานใน 
องคก์รแห่งน้ี 

3.52 0.881 ปานกลาง 

ท่านมีโอกาสไดเ้ล่ือนต าแหน่งท่ีสูงขึ้นจากการท างาน 
และความสามารถของท่าน 

3.63 0.912 ปานกลาง 

ทางองคก์รยนิดีท่ีจะสนบัสนุนใหท้่านมีต าแหน่งท่ี 
สูงขึ้น หากท่านมีคุณสมบติัท่ีเหมาะสม 

3.80 0.912 สูง 

ภาพรวมความคาดหวังท่ีได้รับการตอบสนองจากองค์กร 3.65 0.823 ปานกลาง 

ทัศนคติต่อเพ่ือนร่วมงานและองค์กร 
เม่ือท่านเกิดปัญหา เพื่อนร่วมงานยนิดีท่ีจะใหค้วาม 
ช่วยเหลือและค าแนะน าเป็นอยา่งดี 

4.08 0.562 สูง 

เม่ือเกิดปัญหาในท่ีท างาน ทางองคก์รยนิดีท่ีจะเขา้ 
ไปช่วยแกไ้ขปัญหาใหท้่านเสมอ 

3.71 0.782 สูง 

ท่านรู้สึกวา่เพื่อนร่วมงานเป็นเพื่อนท่ีดี 4.02 0.691 สูง 
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ตารางท่ี 4.3 แสดงความถี่ ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการ
ท างาน (ต่อ) 

ปัจจัยด้านประสบการณ์ในการท างาน 
ระดับความคิดเห็น 

�̅� S.D. แปลผล 
องคก์รมีสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีเหมาะสม 
และปลอดภยั 

3.85 0.765 สูง 

ภาพรวมทัศนคติต่อเพ่ือนร่วมงานและองค์กร 3.92 0.554 สูง 

รวมปัจจัยด้านประสบการณ์ในการท างาน 3.78 0.493 สูง 
 

จากตารางท่ี 4.3  พบว่าภาพรวมความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการท างาน 
มีค่าเฉล่ียอยู่ ท่ี  3.78 และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานท่ี 0.493 เ ม่ือแปลผลแล้วจะอยู่ในระดับสูง  
มีรายละเอียดดงัน้ี 

ความรู้สึกว่าตนเองมีความส าคัญต่อองค์กร ภาพรวมของความคิดเห็นอยู่ในระดับสูง  
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.95 เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่าทุกหัวขอ้มีผลออกมาอยู่ในระดบัสูง ไดแ้ก่ ท่านเคย
ได้รับมอบหมายให้ท างานท่ีส าคัญมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.12 รองลงมาได้แก่ หัวหน้าของท่านให้
ความส าคญักบัท่านเหมือนเพื่อนร่วมงานคนอ่ืน ๆ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.87 และท่านคิดว่าตนเองเป็น
บุคคลท่ีมีค่าต่อองคก์รมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.86 

ความรู้สึกว่าองค์กรเป็นท่ีพึ่งพาได้ ภาพรวมของความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง  
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.57 เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่าหัวขอ้ท่ีอยู่ในระดับสูงไดแ้ก่ ตั้งแต่ท่านท างานใน
องคก์รน้ีท่านไดใ้ชป้ระโยชน์จากสวสัดิการท่ีองคก์รมีให ้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.79 รองลงมาไดแ้ก่ ท่าน
ไดรั้บปัจจยัท่ีสนบัสนุนอย่างเพียงพอในการท างานของท่านท่ีไดรั้บมอบหมายอยูใ่นระดบัปานกลาง
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.65 และองคก์รท่ีท่านท างานสามารถช่วยคล่ีคลายปัญหาใหก้บัพนกังานไดแ้มเ้ป็น
เร่ืองส่วนตวัอยูใ่นระดบัปานกลางมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.26 

ความคาดหวังท่ีได้รับการตอบสนองจากองค์กร ภาพรวมของความคิดเห็นอยู่ในระดบั 
ปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.65 เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่าหัวขอ้ท่ีอยู่ในระดบัสูงไดแ้ก่ ทางองค์กร
ยนิดีท่ีจะสนบัสนุนให้ท่านมีต าแหน่งท่ีสูงขึ้นหากท่านมีคุณสมบติัท่ีเหมาะสม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.80 
รองลงมาไดแ้ก่ ท่านมีโอกาสไดเ้ล่ือนต าแหน่งท่ีสูงขึ้นจากการท างานและความสามารถของท่านอยู่
ในระดบัปานกลางมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.63 และท่านรู้สึกว่ามีโอกาสกา้วหนา้จากการท างานในองคก์ร
แห่งน้ีอยูใ่นระดบัปานกลางมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.52 
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ทัศนคติต่อเพ่ือนร่วมงานและองค์กร ภาพรวมของความคิดเห็นอยู่ในระดับสูง  
มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.92 เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่าทุกหัวขอ้มีผลออกมาอยู่ในระดับสูง ได้แก่หัวขอ้  
เม่ือท่านเกิดปัญหา เพื่อนร่วมงานยินดีท่ีจะให้ความช่วยเหลือและค าแนะน าเป็นอย่างดี มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.08รองลงมาไดแ้ก่ ท่านรู้สึกว่าเพื่อนร่วมงานเป็นเพื่อนท่ีดีมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.02  องค์กรมี
สภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีเหมาะสมและปลอดภยัมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.85 และเม่ือเกิดปัญหาในท่ี
ท างาน ทางองคก์รยนิดีท่ีจะเขา้ไปช่วยแกไ้ขปัญหาใหท้่านเสมอมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.71 

ตารางท่ี 4.4 แสดงความถี่ ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของปัจจยัดา้นการบริหารองคก์ร 

ปัจจัยด้านการบริหารองค์กร 
ระดับความคิดเห็น 

�̅� S.D. แปลผล 
ภาวะผู้น า (Leadership) 
ผูบ้ริหารในองคก์รของท่านมีความเป็นผูน้ า มีวิสัยทศัน์ท่ีกวา้งไกล
สามารถพฒันาองคก์รไปในทางท่ีดีได ้

3.58 1.016 ปานกลาง 

ผูบ้ริหารในองคก์รของท่านใหค้วามส าคญักบัพนกังาน ยินดีรับฟัง
ความคิดเห็นและใหค้ าแนะน าในการท างานอยา่งสร้างสรรค์ 

3.54 0.995 ปานกลาง 

ผูบ้ริหารในองคก์รของท่านเป็นผูรั้กษามาตรฐานทางจริยธรรม 
และเป็นท่ียอมรับของพนกังานอยา่งแทจ้ริง 

3.65 0.908 ปานกลาง 

ภาพรวมด้านภาวะผู้น า (Leadership) 3.59 0.889 ปานกลาง 

วัฒนธรรมองค์กร (Culture) 
องคก์รของท่านมีการก าหนดนโยบาย ยทุธศาสตร์หรือเป้าหมายใน
การท างานท่ีชดัเจน 

3.69 1.060 สูง 

องคก์รของท่านมีการก าหนดมาตรฐานและกระบวนการท างานท่ี
ชดัเจน 

3.63 0.938 ปานกลาง 

องคก์รของท่านใหค้วามส าคญักบัการสร้างวฒันธรรมการท างานท่ี
ดีและธ ารงใหส้อดคลอ้งกบัอตัลกัษณ์ของหน่วยงาน  

3.62 0.977 ปานกลาง 

ภาพรวมวัฒนธรรมองค์กร (Culture) 3.65 0.915 ปานกลาง 
การบริหารค่าตอบแทน (Compensation Management) 
องคก์รของท่านมีการจ่ายค่าตอบแทนอยา่งเหมาะสม  3.50 0.959 ปานกลาง 
องคก์รของท่านมีการพิจารณาปรับค่าตอบแทนอยา่งเหมาะสม 3.50 0.947 ปานกลาง 
องคก์รของท่านมีการจดัสวสัดิการท่ีเหมาะสม  3.67 0.970 ปานกลาง 
ภาพรวมการบริหารค่าตอบแทน (Compensation Management) 3.56 0.849 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.4 แสดงความถ่ี ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของปัจจยัดา้นการบริหารองคก์ร (ต่อ) 

ปัจจัยด้านการบริหารองค์กร 
ระดับความคิดเห็น 

�̅� S.D. แปลผล 
คุณภาพชีวิต (Quality of Life) 
องคก์รของท่านมีช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ในทางท่ีดี  3.95 0.802 สูง 
องคก์รของท่านใหค้วามส าคญัและดูแลเก่ียวกบัสุขภาพ ร่างกาย 
และจิตใจของพนกังานอยา่งสม ่าเสมอ 

3.65 0.921 ปานกลาง 

องคก์รของท่านใหค้วามส าคญั และสนบัสนุนพนกังานในดา้น
ชีวิตการท างาน และชีวิตส่วนตวัใหมี้ความสมดุล (Work life 
balance) 

3.26 1.084 ปานกลาง 

ภาพรวมคุณภาพชีวิต (Quality of Life) 3.62 0.783 ปานกลาง 
บรรยากาศในองค์กร (Organization Environment) 
องคก์รของท่านจดัสรรส่ิงอ านวยความสะดวกและเคร่ืองมือ
อุปกรณ์ในการท างานท่ีเพียงพอ 

3.60 0.805 ปานกลาง 

องคก์รของท่านใหค้วามส าคญัและดูแลเร่ืองความปลอดภยัใน
สถานท่ีท างานอยา่งเหมาะสม 

3.92 0.695 สูง 

องคก์รของท่านใหค้วามส าคญัและดูแลเร่ืองสภาพแวดลอ้มท่ีดีใน
สถานท่ีท างานอยา่งเหมาะสม เช่น ความน่าอยู ่ความสะอาดความ
สวยงาม เป็นตน้ 

3.77 0.747 สูง 

ภาพรวมบรรยากาศในองค์กร (Organization Environment) 3.76 0.624 สูง 
โอกาสในการพฒันาและก้าวหน้าในงาน 
องคก์รของท่านให้โอกาสในการเพิ่มทกัษะและความรู้ เช่น การ
ฝึกอบรม การดูงาน หรือเขา้ร่วมกิจกรรมการเรียนรู้ต่างๆ เพื่อ
เพิ่มพูน ความรู้ ทกัษะ ในการท างาน 

3.76 0.869 สูง 

องคก์รของท่านให้โอกาสความกา้วหนา้ในสายอาชีพแก่พนกังาน 3.60 0.876 ปานกลาง 
ภาพรวมโอกาสในการพฒันาและก้าวหน้าในงาน 3.68 0.813 สูง 

รวมด้านการบริหารองค์กร 3.64 0.644 ปานกลาง 
 

จากตารางท่ี 4.4  พบวา่ภาพรวมความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านการบริหารองค์กรมีค่าเฉล่ียอยู่
ท่ี 3.64 และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานท่ี 0.644 เม่ือแปลผลแลว้จะอยูใ่นระดบัปานกลาง มีรายละเอียดดงัน้ี 
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ด้านภาวะผู้น า (Leadership) ภาพรวมของความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลางมีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 3.59 เม่ือพิจารณารายข้อพบว่าทุกหัวข้อมีผลออกมาอยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่หัวข้อ 
ผูบ้ริหารในองคก์รของท่านเป็นผูรั้กษามาตรฐานทางจริยธรรม และเป็นท่ียอมรับของพนกังานอยา่ง
แทจ้ริงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.65 รองลงมาไดแ้ก่ ผูบ้ริหารในองคก์รของท่านมีความเป็นผูน้ า มีวิสัยทศัน์
ท่ีกวา้งไกลสามารถพฒันาองคก์รไปในทางท่ีดีได้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.58 และผูบ้ริหารในองคก์รของ
ท่านให้ความส าคัญกับพนักงาน ยินดีรับฟังความคิดเห็นและให้ค  าแนะน าในการท างานอย่าง
สร้างสรรคมี์ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.58  

ด้านวัฒนธรรมองค์กร (Culture) ภาพรวมของความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.65 เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่ามีหัวขอ้ท่ีผลออกมาอยู่ในระดบัสูง ไดแ้ก่องคก์รของ
ท่านมีการก าหนดนโยบาย ยุทธศาสตร์หรือเป้าหมายในการท างานท่ีชดัเจนมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.69 
รองลงมาอยู่ในระดับปานกลางได้แก่ องค์กรของท่านมีการก าหนดมาตรฐานและกระบวนการ
ท างานท่ีชดัเจนมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.63และองคก์รของท่านให้ความส าคญักบัการสร้างวฒันธรรมการ
ท างานท่ีดีและธ ารงใหส้อดคลอ้งกบัอตัลกัษณ์ของหน่วยงานมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.62 

ด้านการบริหารค่าตอบแทน (Compensation Management) ภาพรวมของความ
คิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.56 เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่าทุกหัวขอ้มีผลออกมา
อยู่ในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่หัวขอ้ องคก์รของท่านมีการจดัสวสัดิการท่ีเหมาะสม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.67 รองลงมาไดแ้ก่ องคก์รของท่านมีการจ่ายค่าตอบแทนอยา่งเหมาะสมและองคก์รของท่านมีการ
พิจารณาปรับค่าตอบแทนอยา่งเหมาะสมมีค่าเฉล่ียท่ีเท่ากนัท่ี 3.50  

ด้านคุณภาพชีวิต (Quality of Life) ภาพรวมของความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง  
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.62 เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่มีหวัขอ้ท่ีผลออกมาอยูใ่นระดบัสูง ไดแ้ก่องคก์รของ
ท่านมีช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ในทางท่ีดี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.95 รองลงมาอยู่ในระดบัปานกลางไดแ้ก่ 
องค์กรของท่านให้ความส าคัญและดูแลเก่ียวกับสุขภาพ ร่างกาย และจิตใจของพนักงานอย่าง
สม ่าเสมอมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.65 และองคก์รของท่านให้ความส าคญั และสนบัสนุนพนกังานในดา้น
ชีวิตการท างาน และชีวิตส่วนตวัใหมี้ความสมดุล (Work life balance) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.26 

ด้านบรรยากาศในองค์กร (Organization Environment) ภาพรวมของความคิดเห็นอยู่
ในระดบัสูง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.76 เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่มีหวัขอ้ท่ีผลออกมาอยูใ่นระดบัสูง ไดแ้ก่
องค์กรของท่านให้ความส าคัญและดูแลเร่ืองความปลอดภัยในสถานท่ีท างานอย่างเหมาะสม  
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.92 รองลงมาไดแ้ก่ องคก์รของท่านให้ความส าคญัและดูแลเร่ืองสภาพแวดลอ้มท่ี
ดีในสถานท่ีท างานอย่างเหมาะสม เช่น ความน่าอยู่ ความสะอาดความสวยงาม เป็นตน้  มีค่าเฉล่ีย
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เท่ากับ 3.77 และมีผลออกมาอยู่ในระดับปานกลางได้แก่ องค์กรของท่านจดัสรรส่ิงอ านวยความ
สะดวกและเคร่ืองมืออุปกรณ์ในการท างานท่ีเพียงพอมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.60 

ด้านโอกาสในการพัฒนาและก้าวหน้าในงาน ภาพรวมของความคิดเห็นอยู่ในระดบัสูงมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.68 เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่ามีหัวขอ้ท่ีผลออกมาอยู่ในระดบัสูง ไดแ้ก่องคก์รของท่าน
ให้โอกาสในการเพิ่มทกัษะและความรู้ เช่น การฝึกอบรม การดูงาน หรือเขา้ร่วมกิจกรรมการเรียนรู้
ต่างๆ เพื่อเพิ่มพูน ความรู้ ทักษะ ในการท างานมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.76 รองลงมาอยู่ในระดับ 
ปานกลางไดแ้ก่ องคก์รของท่านให้โอกาสความกา้วหนา้ในสายอาชีพแก่พนกังานมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.60 
 

 
รูปภาพ 4.2 สรุปผลความคิดเห็นปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อความผกูพนัต่อองคก์ร 

 
 

4.3 วิเคราะห์ระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านความผูกพนัต่อองค์กร 

ตารางท่ี 4.5  แสดงความถ่ี ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของปัจจยัด้านความผูกพนัต่อ
องคก์ร 

ความผูกพนัต่อองค์กร 
ระดับความคิดเห็น 

�̅� S.D. แปลผล 

การพูดถึงองค์กรในแง่บวก (Says) 
ท่านมีความภาคภูมิใจและยนิดีเสมอท่ีจะบอกกบัผูอ่ื้นวา่ท่าน
ท างานในองคก์รน้ี 

3.90 0.783 สูง 

ท่านพูดถึงองคก์รของท่านในทางท่ีดีเสมอเม่ือสนทนากบัผูอ่ื้น 3.73 0.778 สูง 

0 1 2 3 4

ปัจจัยด้านลักษณะงาน

ปัจจัยด้านประสบการณ์ในการท างาน

ด้านการบริหารองค์กร

ภาพรวมความผูกพันต่อองค์กร

S.D. 𝑿 ̅
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ตารางท่ี 4.5  แสดงความถ่ี ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของปัจจยัด้านความผูกพนัต่อ
องคก์ร (ต่อ) 

ความผูกพนัต่อองค์กร 
ระดับความคิดเห็น 

�̅� S.D. แปลผล 
ท่านมีความภาคภูมิใจและยนิดีเสมอ เม่ือผูอ่ื้นพูดถึงองคก์รในทาง
ท่ีดี 

3.93 0.754 สูง 

ท่านจะช้ีแจงและอธิบายแกไ้ขเสมอ เม่ือผูอ่ื้นกล่าวถึงองคก์รในทาง
ท่ีผิด 

3.83 0.755 สูง 

ท่านมีความภาคภูมิใจและยนิดีเสมอเม่ือองคก์รพฒันาไปในทางท่ีดี 4.11 0.742 สูง 
ภาพรวมการพูดถึงองค์กรในแง่บวก (Says) 3.90 0.678 สูง 
ความปรารถนาท่ีจะด ารงการเป็นสมาชิกขององค์กร (Stay) 
ท่านมีความรู้สึกวา่ตวัเองเป็นส่วนหน่ึงกบัองคก์รอยา่งแทจ้ริง 3.57 0.822 ปานกลาง 
ท่านคิดวา่ตวัเองตดัสินใจถูกตอ้งแลว้ท่ีมาท างานองคก์รน้ี 3.64 0.870 ปานกลาง 
ท่านจะไม่เปล่ียนงานใหม่ไปยงัองคก์รอ่ืน แมว้า่จะไดรั้บโอกาส
และเงินเดือนท่ีสูงกวา่ 

2.65 1.120 ปานกลาง 

ท่านคิดวา่จะท างานกบัองคก์รแห่งน้ีตลอดชีวิตการท างาน 2.68 1.138 ปานกลาง 
ท่านมกัเขา้ร่วมกิจกรรมขององคก์รอยา่งสม ่าเสมอ 3.57 0.905 ปานกลาง 
ภาพรวมความปรารถนาท่ีจะด ารงการเป็นสมาชิกขององค์กร 
(Stay) 

3.22 0.800 ปานกลาง 

ความทุ่มเทในการท างานอย่างเต็มความสามารถ (Strive) 
ท่านท างานโดยใชค้วามรู้ความสามารถอยา่งเตม็ท่ีเพื่อความส าเร็จ
ขององคก์รเสมอ 

4.11 0.719 สูง 

ท่านพร้อมท่ีจะท างานทุกอยา่งเพื่อสนบัสนุนและพฒันาองคก์รเสมอ 4.10 0.719 สูง 
ท่านมกัคน้หาแนวทางการปรับปรุงการท างานขององคก์รใหดี้ขึ้น
เสมอ 

4.08 0.622 สูง 

ท่านยนิดีใหค้วามช่วยเหลือองคก์รในทุกดา้นเสมอแมว้า่ท่านจะมี
ภาระงานท่ีมากกวา่เดิม 

3.94 0.823 สูง 

ท่านมีความห่วงใยในความอยูร่อดและทิศทางของหน่วยงานเสมอ 3.96 0.810 สูง 
ภาพรวมความทุ่มเทในการท างานอย่างเต็มความสามารถ (Strive) 4.04 0.616 สูง 

ภาพรวมความผูกพนัต่อองค์กร 3.72 0.595 สูง 
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จากตารางท่ี 4.5 พบว่าภาพรวมความคิดเห็นต่อความผูกพนัต่อองค์กรมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 
3.72 และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานท่ี 0.595 เม่ือแปลผลแลว้จะอยูใ่นระดบัสูง มีรายละเอียดดงัน้ี 

การพูดถึงองค์กรในแง่บวก (Says) ภาพรวมของความคิดเห็นอยู่ในระดบัสูง มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.90 เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่าทุกหัวขอ้มีผลออกมาอยู่ในระดบัสูง ไดแ้ก่หัวขอ้ ท่านมีความ
ภาคภูมิใจและยนิดีเสมอเม่ือองคก์รพฒันาไปในทางท่ีดีมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11 รองลงมาไดแ้ก่ ท่านมี
ความภาคภูมิใจและยินดีเสมอ เม่ือผูอ่ื้นพูดถึงองค์กรในทางท่ีดีมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.93 ท่านมีความ
ภาคภูมิใจและยินดีเสมอท่ีจะบอกกบัผูอ่ื้นว่าท่านท างานในองค์กรน้ีมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.90 ท่านจะ
ช้ีแจงและอธิบายแกไ้ขเสมอ เม่ือผูอ่ื้นกล่าวถึงองคก์รในทางท่ีผิดมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.83  และท่านพูด
ถึงองคก์รของท่านในทางท่ีดีเสมอเม่ือสนทนากบัผูอ่ื้นมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.73 

ความปรารถนาท่ีจะด ารงการเป็นสมาชิกขององค์กร (Stay) ภาพรวมของความคิดเห็น
อยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.22 เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่าทุกหัวขอ้มีผลออกมาอยู่ใน
ระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ท่านคิดว่าตวัเองตดัสินใจถูกตอ้งแลว้ท่ีมาท างานองค์กรน้ีมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
3.64 รองลงมาไดแ้ก่ ท่านมีความรู้สึกว่าตวัเองเป็นส่วนหน่ึงกบัองคก์รอย่างแทจ้ริงและท่านมกัเขา้
ร่วมกิจกรรมขององค์กรอย่างสม ่าเสมอมีค่าเฉล่ียท่ีเท่ากันท่ี 3.57 ท่านคิดว่าจะท างานกับองค์กร 
แห่งน้ีตลอดชีวิตการท างานมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.68 และท่านจะไม่เปล่ียนงานใหม่ไปยงัองค์กรอ่ืน 
แมว้า่จะไดรั้บโอกาสและเงินเดือนท่ีสูงกวา่มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.65 

ความทุ่มเทในการท างานอย่างเต็มความสามารถ (Strive) ภาพรวมของความคิดเห็นอยู่ 
ในระดบัสูง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.04 เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่าทุกหัวขอ้มีผลออกมาอยู่ในระดบัสูง ไดแ้ก่
ท่านท างานโดยใชค้วามรู้ความสามารถอย่างเต็มท่ีเพื่อความส าเร็จขององคก์รเสมอมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11 
รองลงมาไดแ้ก่ ท่านพร้อมท่ีจะท างานทุกอย่างเพื่อสนับสนุนและพฒันาองค์กรเสมอมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
4.10 ท่านมักค้นหาแนวทางการปรับปรุงการท างานขององค์กรให้ดีขึ้นเสมอมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.08  
ท่านมีความห่วงใยในความอยู่รอดและทิศทางของหน่วยงานเสมอมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.96 และท่านยินดีให้
ความช่วยเหลือองคก์รในทุกดา้นเสมอแมว้่าท่านจะมีภาระงานท่ีมากกว่าเดิมมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.94 
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รูปภาพ 4.3 สรุปผลระดบัความคิดเห็นดา้นความผูกพนัต่อองคก์ร 

 
 

4.4 การวิเคราะห์ความความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถามและความ
ผูกพนัต่อองค์กรของวิศวกรในอุตสาหกรรมการผลติ 

ตารางท่ี 4.6 แสดงค่าความแปรปรวนและวิเคราะห์ค่าความแตกต่างของความผูกพนัต่อองคก์รและ
ขอ้มูลส่วนบุคคล 

ความผูกพนัต่อ
องค์กร 

Test of Homogeneity of Variances Welch 

Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. Statistica df1 df2 Sig. 

เพศ 8.314 1 250 0.004 0.863 1 249.274 0.354 
อาย ุ 2.426 3 248 0.066 8.289 3 27.913 0.000 

การศึกษา 2.840 2 249 0.060 2.739 2 21.281 0.087 
อายงุาน 4.412 4 247 0.002 7.644 4 78.956 0.000 
เงินเดือน 4.882 3 248 0.003 5.056 3 53.841 0.004 
สถานภาพ 2.187 1 250 0.140 2.867 1 127.081 0.093 

อุตสาหกรรม 3.450 9 242 0.001 18.569 9 63.358 0.000 
 
1. เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความผกูพนัของวิศวกรในอุตสาหกรรมการผลิตท่ีแตกต่าง

กนัเป็นสมมติฐาน ดงัน้ี 

0 1 2 3 4 5

ความทุ่มเทในการท างานอย่างเต็ม…

การพูดถึงองค์กรในแง่บวก (Says)

ความปรารถนาที่จะด ารงการเป็นสมาชิกของ…

ภาพรวมความผูกพันต่อองค์กร

S.D. X ̅
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H0 คือ เพศท่ีแตกต่างกนัของผูต้อบแบบสอบถามมีผลต่อความผกูพนัของวิศวกรใน
อุตสาหกรรมการผลิตท่ีไม่แตกต่างกนั 

H1 คือ เพศท่ีแตกต่างกนัของผูต้อบแบบสอบถามมีผลต่อความผกูพนัของวิศวกรใน
อุตสาหกรรมการผลิตท่ีแตกต่างกนั 

วิเคราะห์ความแตกต่างโดยใช ้One-Way Anova ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ดงันั้น เม่ือ
ค่า Sig นอ้ยกวา่ 0.05 จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และเม่ือค่า Sig 
มากกว่า 0.05 จะยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และมีการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม
โดยใช ้Levene statistic ซ่ึงมีสมมติฐาน คือ 

H0 คือ ค่าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกนั 
H1 คือ ค่าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั 

 
จากตารางท่ี 4.6 ทดสอบความแปรปรวนของเพศท่ีแตกต่างกันกับความผูกพนัต่อ

องคก์รของวิศวกรในอุตสาหกรรมการผลิตพบว่าค่า Sig เท่ากบั 0.004 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายถึง จะ
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) คือ ค่าความแปรปรวนแต่ละกลุ่ม
แตกต่างกัน ดังนั้น จะพิจารณาค่าในตาราง Welch เพิ่มเติม พบว่ามีค่า Sig เท่ากับ 0.354 ซ่ึงมีค่า
มากกว่า 0.05 หมายถึง จะยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) คือเพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความผูกพนัของ
วิศวกรในอุตสาหกรรมการผลิตท่ีไม่แตกต่างกนั 

2. อายุท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความผูกพนัของวิศวกรในอุตสาหกรรมการผลิตท่ีแตกต่าง
กนัเป็นสมมติฐาน ดงัน้ี 

H0 คือ อายุท่ีแตกต่างกนัของผูต้อบแบบสอบถามมีผลต่อความผูกพนัของวิศวกรใน
อุตสาหกรรมการผลิตท่ีไม่แตกต่างกนั 

 
 ตารางท่ี 4.7 แสดงค่าตาราง ANOVA ของตวัแปรดา้นเพศและความผกูพนั 

ANOVA (เพศ) 
ความผกูพนั                                                                        Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups .279 1 .279 .787 .376 

Within Groups 88.614 250 .354   

Total 88.893 251    
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 H1 คือ อายุท่ีแตกต่างกนัของผูต้อบแบบสอบถามมีผลต่อความผูกพนัของวิศวกรใน
อุตสาหกรรมการผลิตท่ีแตกต่างกนั 

วิเคราะห์ความแตกต่างโดยใช ้One-Way Anova ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ดงันั้น เม่ือ
ค่า Sig นอ้ยกวา่ 0.05 จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และเม่ือค่า Sig 
มากกว่า 0.05 จะยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และมีการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม
โดยใช ้Levene statistic ซ่ึงมีสมมติฐาน คือ 

H0 คือ ค่าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกนั 
H1 คือ ค่าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั 

 
จากตารางท่ี 4.6 ทดสอบความแปรปรวนของอายุท่ีแตกต่างกันกับความผูกพันต่อ

องค์กรของวิศวกรในอุตสาหกรรมการผลิตพบว่าค่า Sig เท่ากับ 0.066 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายถึง  
จะยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) คือ ค่าความแปรปรวนแต่ละกลุ่ม 
ไม่แตกต่างกนั ดงันั้น จะพิจารณาค่าในตาราง Anova เพิ่มเติมตามตารางท่ี 4.8 พบว่ามีค่า Sig เท่ากบั 
0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 หมายถึง ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) คือ 
อายท่ีุแตกต่างกนัของผูต้อบแบบสอบถามมีผลต่อความผกูพนัของวิศวกรในอุตสาหกรรมการผลิตท่ี
แตกต่างกนั 

 
ตารางท่ี 4.8 แสดงค่าตาราง ANOVA ของตวัแปรดา้นอายแุละความผกูพนั 

ANOVA (อายุ) 

ความผกูพนั Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 9.998 3 3.333 10.476 .000 

Within Groups 78.894 248 .318   

Total 88.893 251    

 
3. ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความผกูพนัของวิศวกรในอุตสาหกรรมการ

ผลิตท่ีแตกต่างกนัเป็นสมมติฐาน ดงัน้ี 
H0 คือ ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัของผูต้อบแบบสอบถามมีผลต่อความผูกพนัของ

วิศวกรในอุตสาหกรรมการผลิตท่ีไม่แตกต่างกนั 
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H1 คือ ระดับการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถามมีผลต่อความผูกพนัของวิศวกรใน
อุตสาหกรรมการผลิตท่ีแตกต่างกนั 

วิเคราะห์ความแตกต่างโดยใช ้One-Way Anova ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ดงันั้น เม่ือ
ค่า Sig นอ้ยกวา่ 0.05 จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และเม่ือค่า Sig 
มากกว่า 0.05 จะยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และมีการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม
โดยใช ้Levene statistic ซ่ึงมีสมมติฐาน คือ 

H0 คือ ค่าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกนั 
H1 คือ ค่าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั 

 
จากตารางท่ี 4.6 ทดสอบความแปรปรวนของระดบัการศึกษากบัความผูกพนัต่อองคก์ร

ของวิศวกรในอุตสาหกรรมการผลิตพบว่าค่า Sig เท่ากบั 0.060 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายถึง จะยอมรับ
สมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) คือ ค่าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มไม่แตกต่าง
กนั ดงันั้น จะพิจารณาค่าในตาราง Anova เพิ่มเติมตามตารางท่ี 4.9 พบวา่มีค่า Sig เท่ากบั 0.034 ซ่ึงมี
ค่าน้อยกว่า 0.05 หมายถึง ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) คือ ระดับ
การศึกษาของผูต้อบแบบสอบถามมีผลต่อความผูกพันของวิศวกรในอุตสาหกรรมการผลิตท่ี
แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.9 แสดงค่าตาราง ANOVA ของตวัแปรดา้นระดบัการศึกษาและความผกูพนั 

ANOVA (ระดับการศึกษา) 

ความผกูพนั Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 2.373 2 1.186 3.415 .034 

Within Groups 86.520 249 .347   

Total 88.893 251    

 
4. อายกุารท างานท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความผกูพนัของวิศวกรในอุตสาหกรรมการผลิต

ท่ีแตกต่างกนัเป็นสมมติฐาน ดงัน้ี 
 H0 คือ อายุการท างานท่ีแตกต่างกนัของผูต้อบแบบสอบถามมีผลต่อความผูกพนัของ

วิศวกรในอุตสาหกรรมการผลิตท่ีไม่แตกต่างกนั 
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H1 คือ อายุการท างานท่ีแตกต่างกนัของผูต้อบแบบสอบถามมีผลต่อความผูกพนัของ
วิศวกรในอุตสาหกรรมการผลิตท่ีแตกต่างกนั 

วิเคราะห์ความแตกต่างโดยใช ้One-Way Anova ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ดงันั้น เม่ือ
ค่า Sig นอ้ยกวา่ 0.05 จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และเม่ือค่า Sig 
มากกว่า 0.05 จะยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และมีการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม
โดยใช ้Levene statistic ซ่ึงมีสมมติฐาน คือ 

H0 คือ ค่าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกนั 
H1 คือ ค่าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั 

 
จากตารางท่ี 4.6 ทดสอบความแปรปรวนของอายุการท างานกบัความผูกพนัต่อองคก์ร

ของวิศวกรในอุตสาหกรรมการผลิตพบว่าค่า Sig เท่ากบั 0.002 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายถึง จะปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) คือ ค่าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มแตกต่างกัน 
ดังนั้น จะพิจารณาค่าในตาราง Welch เพิ่มเติม พบว่ามีค่า Sig เท่ากับ 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 
หมายถึง จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) คืออายกุารท างานท่ีแตกต่าง
กนัมีผลต่อความผกูพนัของวิศวกรในอุตสาหกรรมการผลิตท่ีแตกต่างกนั  
 
ตารางท่ี 4.10 แสดงค่าตาราง ANOVA ของตวัแปรดา้นอายกุารท างานและความผกูพนั 

 

5. รายได้ต่อเดือนท่ีแตกต่างกันมีผลต่อความผูกพนัของวิศวกรในอุตสาหกรรมการ
ผลิตท่ีแตกต่างกนัเป็นสมมติฐาน ดงัน้ี 

 H0 คือ รายไดต้่อเดือนแตกต่างกันของผูต้อบแบบสอบถามมีผลต่อความผูกพนัของ
วิศวกรในอุตสาหกรรมการผลิตท่ีไม่แตกต่างกนั 

H1 คือ รายไดต้่อเดือนท่ีแตกต่างกนัของผูต้อบแบบสอบถามมีผลต่อความผูกพนัของ
วิศวกรในอุตสาหกรรมการผลิตท่ีแตกต่างกนั 

ANOVA (อายุการท างาน) 

ความผกูพนั Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 10.749 4 2.687 8.494 .000 

Within Groups 78.143 247 .316   

Total 88.893 251    
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วิเคราะห์ความแตกต่างโดยใช ้One-Way Anova ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ดงันั้น เม่ือ
ค่า Sig นอ้ยกวา่ 0.05 จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และเม่ือค่า Sig 
มากกว่า 0.05 จะยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และมีการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม
โดยใช ้Levene statistic ซ่ึงมีสมมติฐาน คือ 

H0 คือ ค่าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกนั 
H1 คือ ค่าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั 

  
จากตารางท่ี 4.6 ทดสอบความแปรปรวนของรายไดต้่อเดือนกบัความผกูพนัต่อองคก์ร

ของวิศวกรในอุตสาหกรรมการผลิตพบว่าค่า Sig เท่ากบั 0.003 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายถึง จะปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  คือ ค่าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั 
ดังนั้ น พิจารณาค่าในตาราง Welch เพิ่มเติม พบว่ามีค่า Sig เท่ากับ 0.004 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 
หมายถึง จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) คือรายไดต้่อเดือนท่ีแตกต่าง
กนัมีผลต่อความผกูพนัของวิศวกรในอุตสาหกรรมการผลิตท่ีแตกต่างกนั 

 
ตารางท่ี 4.11 แสดงค่าตาราง ANOVA ของตวัแปรดา้นรายไดต้่อเดือนและความผกูพนั 

ANOVA (รายได้ต่อเดือน) 

ความผกูพนั Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 6.615 3 2.205 6.647 .000 

Within Groups 82.277 248 .332   

Total 88.893 251    

 

6. สถานภาพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความผูกพนัของวิศวกรในอุตสาหกรรมการผลิตท่ี
แตกต่างกนัเป็นสมมติฐาน ดงัน้ี 

 H0 คือ สถานภาพแตกต่างกนัของผูต้อบแบบสอบถามมีผลต่อความผูกพนัของวิศวกร
ในอุตสาหกรรมการผลิตท่ีไม่แตกต่างกนั 

H1 คือ สถานภาพท่ีแตกต่างกนัของผูต้อบแบบสอบถามมีผลต่อความผกูพนัของวิศวกร
ในอุตสาหกรรมการผลิตท่ีแตกต่างกนั 

วิเคราะห์ความแตกต่างโดยใช ้One-Way Anova ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ดงันั้น เม่ือ
ค่า Sig นอ้ยกวา่ 0.05 จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และเม่ือค่า Sig 
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มากกว่า 0.05 จะยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และมีการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม
โดยใช ้Levene statistic ซ่ึงมีสมมติฐาน คือ 

H0 คือ ค่าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกนั 
H1 คือ ค่าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั 

 
จากตารางท่ี 4.6 ทดสอบความแปรปรวนของสถานภาพกบัความผูกพนัต่อองคก์รของ

วิศวกรในอุตสาหกรรมการผลิตพบว่าค่า Sig เท่ากับ 0.140 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายถึง ยอมรับ
สมมติฐานหลกั (H0) คือ ค่าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกนั ดงันั้น จะพิจารณาค่าในตาราง 
Anova เพิ่มเติมตามตารางท่ี 4.12 พบว่ามีค่า Sig เท่ากบั 0.093 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 หมายถึง ยอมรับ
สมมติฐานหลกั (H0) คือ สถานภาพแตกต่างกนัของผูต้อบแบบสอบถามมีผลต่อความผูกพนัของ
วิศวกรในอุตสาหกรรมการผลิตท่ีไม่แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.12 แสดงค่าตาราง ANOVA ของตวัแปรดา้นสถานภาพและความผกูพนั 

ANOVA (สถานภาพ) 

ความผกูพนั Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups .905 1 .905 2.570 .110 

Within Groups 87.988 250 .352   

Total 88.893 251    

 
7. อุตสาหกรรมท่ีปฏิบัติงานแตกต่างกัน มีผลต่อความผูกพันของวิศวกรใน

อุตสาหกรรมการผลิตท่ีสมมติฐาน ดงัน้ี 
 H0 คือ อุตสาหกรรมท่ีปฏิบติังานของผูต้อบแบบสอบถามมีผลต่อความผูกพนัของ

วิศวกรในอุตสาหกรรมการผลิตท่ีไม่แตกต่างกนั 
H1 คือ อุตสาหกรรมท่ีปฏิบัติงานของผูต้อบแบบสอบถามมีผลต่อความผูกพนัของ

วิศวกรในอุตสาหกรรมการผลิตท่ีแตกต่างกนั 
วิเคราะห์ความแตกต่างโดยใช ้One-Way Anova ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ดงันั้น เม่ือ

ค่า Sig นอ้ยกวา่ 0.05 จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และเม่ือค่า Sig 
มากกว่า 0.05 จะยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และมีการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม
โดยใช ้Levene statistic ซ่ึงมีสมมติฐาน คือ 
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H0 คือ ค่าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกนั 
H1 คือ ค่าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั 
จากตารางท่ี 4.6 ทดสอบความแปรปรวนของอุตสาหกรรมท่ีปฏิบติังานกบัความผูกพนั

ต่อองคก์รของวิศวกรในอุตสาหกรรมการผลิตพบว่าค่า Sig เท่ากบั 0.001 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายถึง 
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ดังนั้น พิจารณาค่าในตาราง Welch 
เพิ่มเติม พบว่ามีค่า Sig เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.05 หมายถึง จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) คืออุตสาหกรรมท่ีปฏิบัติงานแตกต่างมีผลต่อความผูกพนัของ
วิศวกรในอุตสาหกรรมการผลิตท่ีแตกต่างกนั 

 
ตารางท่ี 4.13 แสดงค่าตาราง ANOVA ของตวัแปรดา้นอุตสาหกรรมท่ีปฏิบติังานและความผกูพนั 

 
 

4.5 การทดสอบสมมติฐาน 
4.5.1 การวิ เคราะห์ความสัมพันธ์ของปัจจัยด้านลักษณะงานท่ีท า  ปัจจัยด้าน

ประสบการณ์ในการท างาน และปัจจัยด้านการบริหารองค์กรกบัความผูกพนัต่อองค์กร 

 
ตารางท่ี 4.14 แสดงค่าความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคข์องพนกังานในปัจจยัดา้นลกัษณะงานท่ีท า 

ปัจจัยด้านลกัษณะงานท่ีท า 
ความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์กร 

r 
Sig  

(2 tailed) 
ระดับ

ความสัมพนัธ์ 
ทิศทาง 

ความมีอสิระในการท างาน     
ท่านสามารถก าหนดเป้าหมายและวิธีการ
ท างานของท่านไดด้ว้ยตนเอง 

0.401** 0.000 ปานกลาง 
ทิศ

เดียวกนั 

ANOVA (อุตสาหกรรม) 

ความผกูพนั Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 16.146 9 1.794 5.968 .000 

Within Groups 72.747 242 .301   

Total 88.893 251    
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ตารางท่ี 4.14 แสดงค่าความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองคข์องพนักงานในปัจจยัดา้นลกัษณะงาน 
ท่ีท า (ต่อ) 

ปัจจัยด้านลกัษณะงานท่ีท า 
ความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์กร 

r 
Sig  

(2 tailed) 
ระดับ

ความสัมพนัธ์ 
ทิศทาง 

ท่านสามารถใชว้ิจารณญาณของตนเองใน
การแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดขึ้นได ้

0.368** 0.000 ปานกลาง 
ทิศ

เดียวกนั 
หวัหนา้ของท่านคอยควบคุมดูแลงานของ
ท่านอยา่งใกลชิ้ดและเขม้งวด 

- 0.77 0.226 สูง 
ทิศตรงกนั

ขา้ม 

ภาพรวมความมีอสิระในการท างาน 0.307** 0.000 ปานกลาง 
ทิศ

เดียวกนั 

ความหลากหลายของงาน     
งานของท่านจ าเป็นท่ีตอ้งใชท้กัษะ 
ความรู้ ความช านาญในหลาย ๆ ดา้น
ประกอบกนั 

0.400** 0.000 ปานกลาง 
ทิศ

เดียวกนั 

ท่านรู้สึกวา่งานของท่านมีความทา้ทาย 0.527** 0.000 ปานกลาง 
ทิศ

เดียวกนั 
ท่านรู้สึกมีความสนใจในงานท่ีท่านไดรั้บ
มอบหมายใหป้ฏิบติั 

0.528** 0.000 ปานกลาง 
ทิศ

เดียวกนั 

ภาพรวมความหลากหลายของงาน 0.642** 0.000 ปานกลาง 
ทิศ

เดียวกนั 

ความมีเอกลกัษณ์ของงาน     
ท่านสามารถท างานท่ีอยูใ่นความ
รับผิดชอบของตนเองไดเ้ป็นอยา่งดี โดย
ไม่จ าเป็นตอ้งขอค าแนะน าจากผูอ่ื้น 

0.062 0.331 ต ่า 
ทิศ

เดียวกนั 

งานของท่านมีขั้นตอนและวิธีการท างาน
ท่ีเป็นระบบชดัเจน 

0.346** 0.000 ปานกลาง 
ทิศ

เดียวกนั 
ปริมาณงานท่ีท่านไดรั้บมอบหมาย มี
ปริมาณท่ีเหมาะสม 

0.352** 0.000 ปานกลาง 
ทิศ

เดียวกนั 
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ตารางท่ี 4.14 แสดงค่าความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองคข์องพนักงานในปัจจยัดา้นลกัษณะงาน 
ท่ีท า (ต่อ) 

ปัจจัยด้านลกัษณะงานท่ีท า 
ความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์กร 

r 
Sig  

(2 tailed) 
ระดับ

ความสัมพนัธ์ 
ทิศทาง 

ภาพรวมความมีเอกลกัษณ์ของงาน 0.350** 0.000 ปานกลาง 
ทิศ

เดียวกนั 

ผลป้อนกลบัของงาน     
ท่านมีโอกาสไดรั้บขอ้มูลหรือขอ้คิดเห็น
ของผลงานท่านจากเพื่อนร่วมงานหรือ
หวัหนา้ 

0.442** 0.000 ปานกลาง 
ทิศ

เดียวกนั 

ผูท่ี้ท างานร่วมกบัท่านพึงพอใจในผลงาน
ท่ีท่านปฏิบติั 

0.390** 0.000 ปานกลาง 
ทิศ

เดียวกนั 

ภาพรวมผลป้อนกลบัของงาน 0.495** 0.000 ปานกลาง 
ทิศ

เดียวกนั 

งานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กบัผู้อ่ืน     
การท างานในองคก์รของท่านจะท างาน
ร่วมกนัเป็นทีมมากกวา่ต่างคนต่างท า 

0.375** 0.000 ปานกลาง 
ทิศ

เดียวกนั 
จากงานท่ีท่านท าตอ้งมีการติดต่อ
ประสานงานกบัฝ่ายอ่ืน ๆ อยู่เสมอ 

0.247** 0.000 ต ่า 
ทิศ

เดียวกนั 
งานท่ีท่านท ามีการติดต่อส่ือสารกบัคน
อ่ืนภายนอกองคก์ร 

0.308** 0.000 ปานกลาง 
ทิศ

เดียวกนั 

ภาพรวมงานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กบัผู้อ่ืน 0.396** 0.000 ปานกลาง 
ทิศ

เดียวกนั 

รวมปัจจัยด้านลกัษณะงานท่ีท า 0.666** 0.000 ปานกลาง 
ทิศ

เดียวกนั 
** Correlation มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 (2-tailed) 
 

จากตารางท่ี 4.14 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านลกัษณะงานท่ีท า
โดยรวมกบัความผูกพนัต่อองคก์รของของวิศวกรในอุตสาหกรรมการผลิตพบว่ามีค่า Sig (2 tailed) 
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เท่ากบั 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) คือ
ปัจจยัด้านลกัษณะงานท่ีปฏิบัติโดยรวมมีความสัมพนัธ์กับความผูกพนัต่อองค์กรของวิศวกรใน
อุตสาหกรรมการผลิต อย่างมีนยัยะส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้และมี
ค่าสัมประสิทธ์ิสหพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.666 ดงันั้นตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนั
ในระดบัปานกลาง หมายความว่าเม่ือระดบัปัจจยัดา้นลกัษณะงานท่ีท าเพิ่มขึ้นส่งผลให้ความผูกพนั
ต่อองคก์รเพิ่มขึ้นในระดบัปานกลาง และเม่ือพิจารณาผลการวิเคราะห์แต่ละดา้น มีรายละเอียดดงัน้ี 

 ด้านความมีอิสระในการท างาน มีผลการวิเคราะห์ค่า Sig (2 tailed) เท่ากบั 0.000 ซ่ึง 
น้อยกว่า  0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) คือความมีอิสระใน
การท างานมีความสัมพนัธ์กับความผูกพนัต่อองค์กรของวิศวกรในอุตสาหกรรมการผลิตอย่างมี 
นัยยะส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้และมีค่าสัมประสิทธ์ิสหพนัธ์ (r) 
เท่ากับ 0.307 ดังนั้ น ตัวแปรทั้ งสองมีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง 
หมายความวา่ เม่ือปัจจยัความมีอิสระในการท างาน (ดา้นลกัษณะงานท่ีท า) เพิ่มขึ้นจะส่งผลให้ความ
ผกูพนัต่อองคก์รเพิ่มขึ้นในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายขอ้มีรายละเอียดดงัน้ี 

ท่านสามารถก าหนดเป้าหมายและวิธีการท างานของท่านได้ด้วยตนเอง  มีค่า Sig (2 
tailed) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
คือหัวขอ้ท่านสามารถก าหนดเป้าหมายและวิธีการท างานของท่านไดด้ว้ยตนเองมีความสัมพนัธ์กบั
ความผูกพนัต่อองค์กรของวิศวกรในอุตสาหกรรมการผลิตอย่างมีนัยยะส าคัญทางสถิติท่ี 0.01  
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้และมีค่าสัมประสิทธ์ิสหพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.401 ดงันั้น ตวัแปรทั้ง
สองมีความสัมพนัธ์เป็นไปในaเดียวกนัในระดบัปานกลาง หมายความว่า เม่ือหัวขอ้ท่านสามารถใช้
วิจารณญาณของตนเองในการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดขึ้นไดเ้พิ่มขึ้นจะส่งผลให้ความผกูพนัต่อองคก์รของ
วิศวกรในอุตสาหกรรมการผลิตเพิ่มขึ้นในระดบัปานกลาง 

หัวหน้าของท่านคอยควบคุมดูแลงานของท่านอย่างใกล้ชิดและเข้มงวด  มีค่า Sig (2 
tailed) เท่ากบั 0.226 ซ่ึงมากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) คือหัวขอ้หัวหนา้ของท่านคอย
ควบคุมดูแลงานของท่านอย่างใกลชิ้ดและเขม้งวดไม่มีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองคก์รของ
วิศวกรในอุตสาหกรรมการผลิต และมีค่าสัมประสิทธ์ิสหพนัธ์ (r) เท่ากบั - 0.77 ดงันั้น ตวัแปรทั้ง
สองไม่มีความสัมพนัธ์กนั 

ด้านความหลากหลายของงาน มีผลการวิเคราะห์ค่า Sig (2 tailed) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ย
กว่า  0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) คือความหลากหลายของ
งานมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์รของวิศวกรในอุตสาหกรรมการผลิตอยา่งมีนยัยะส าคญั
ทางสถิติท่ี 0.01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้และมีค่าสัมประสิทธ์ิสหพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.642 
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ดังนั้น ตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนัในระดับปานกลาง หมายความว่าเม่ือ
ปัจจยัความหลากหลายของงาน (ดา้นลกัษณะงานท่ีท า) เพิ่มขึ้นจะส่งผลให้ความผูกพนัต่อองค์กร
เพิ่มขึ้นในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายขอ้มีรายละเอียดดงัน้ี 

งานของท่านจ าเป็นท่ีต้องใช้ทักษะ ความรู้ ความช านาญในหลาย ๆ ด้านประกอบกัน มี
ค่า Sig (2 tailed) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) คือหัวขอ้งานของท่านจ าเป็นท่ีตอ้งใช้ทกัษะ ความรู้ ความช านาญในหลาย ๆ ด้าน
ประกอบกนั มีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์กรของวิศวกรในอุตสาหกรรมการผลิตอย่างมี 
นัยยะส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้และมีค่าสัมประสิทธ์ิสหพนัธ์ (r) 
เท่ากับ 0.400 ดังนั้น ตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง 
หมายความว่า เม่ือหัวขอ้งานของท่านจ าเป็นท่ีตอ้งใช้ทกัษะ ความรู้ ความช านาญในหลาย  ๆ ดา้น
ประกอบกนั เพิ่มขึ้นจะส่งผลให้ความผูกพนัต่อองคก์รของวิศวกรในอุตสาหกรรมการผลิตเพิ่มขึ้น
ในระดบัปานกลาง 

ท่านรู้สึกว่างานของท่านมีความท้าทาย  มีค่า Sig (2 tailed) เท่ากับ 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 
0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) คือหัวขอ้ท่านรู้สึกว่างานของ
ท่านมีความทา้ทาย มีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์กรของวิศวกรในอุตสาหกรรมการผลิต
อยา่งมีนยัยะส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้และมีค่าสัมประสิทธ์ิสหพนัธ์ 
(r) เท่ากบั 0.527 ดงันั้น ตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง 
หมายความว่า เม่ือหัวขอ้ท่านรู้สึกว่างานของท่านมีความทา้ทายมีค่าเพิ่มขึ้นจะส่งผลให้ความผูกพนั
ต่อองคก์รของวิศวกรในอุตสาหกรรมการผลิตเพิ่มขึ้นในระดบัปานกลาง 

ท่านรู้สึกมีความสนใจในงานท่ีท่านได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติ  มีค่า Sig (2 tailed) 
เท่ากบั 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) คือ
หวัขอ้ท่านรู้สึกมีความสนใจในงานท่ีท่านไดรั้บมอบหมายให้ปฏิบติั มีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนั
ต่อองคก์รของวิศวกรในอุตสาหกรรมการผลิตอย่างมีนยัยะส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
สมมติฐานท่ีตั้ งไว้ และมีค่าสัมประสิทธ์ิสหพันธ์  (r)  เท่ากับ 0.528 ดังนั้ น ตัวแปรทั้ งสองมี
ความสัมพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง หมายความวา่ เม่ือหวัขอ้ท่านรู้สึกมีความ
สนใจในงานท่ีท่านได้รับมอบหมายให้ปฏิบติั มีค่าเพิ่มขึ้นจะส่งผลให้ความผูกพนัต่อองค์กรของ
วิศวกรในอุตสาหกรรมการผลิตเพิ่มขึ้นในระดบัปานกลาง 

ด้านความมีเอกลักษณ์ของงาน มีผลการวิเคราะห์ค่า Sig (2 tailed) เท่ากับ 0.000 ซ่ึง
นอ้ยกว่า  0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) คือความมีเอกลกัษณ์
ของงานมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองคก์รของวิศวกรในอุตสาหกรรมการผลิตอย่างมีนัยยะ
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ส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้และมีค่าสัมประสิทธ์ิสหพนัธ์ (r) เท่ากบั 
0.350 ดงันั้น ตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง หมายความว่า
เม่ือปัจจยัความมีเอกลกัษณ์ของงาน (ด้านลกัษณะงานท่ีท า) เพิ่มขึ้นจะส่งผลให้ความผูกพันต่อ
องคก์รเพิ่มขึ้นในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายขอ้มีรายละเอียดดงัน้ี 

ท่านสามารถท างานท่ีอยู่ ในความรับผิดชอบของตนเองได้ เป็นอย่างดี  โดย 
ไม่จ าเป็นตอ้งขอค าแนะน าจากผูอ่ื้น มีค่า Sig (2 tailed) เท่ากับ 0.331 ซ่ึงมากกว่า 0.05 จึงยอมรับ
สมมติฐานหลกั (H0) คือหัวขอ้ท่านสามารถท างานท่ีอยู่ในความรับผิดชอบของตนเองไดเ้ป็นอย่างดี 
โดยไม่จ าเป็นตอ้งขอค าแนะน าจากผูอ่ื้นไม่มีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองคก์รของวิศวกรใน
อุตสาหกรรมการผลิต และมีค่าสัมประสิทธ์ิสหพนัธ์ (r) เท่ากับ 0.062 ดังนั้น ตัวแปรทั้งสองมี
ความสัมพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่า หมายความว่า เม่ือหัวขอ้ท่านสามารถท างานท่ี
อยู่ในความรับผิดชอบของตนเองไดเ้ป็นอย่างดี โดยไม่จ าเป็นตอ้งขอค าแนะน าจากผูอ่ื้น  เพิ่มขึ้นจะ
ส่งผลใหค้วามผกูพนัต่อองคก์รของวิศวกรในอุตสาหกรรมการผลิตลดลงในระดบัต ่า 

งานของท่านมีขั้นตอนและวิธีการท างานท่ีเป็นระบบชัดเจน  มีค่า Sig (2 tailed) เท่ากบั 
0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) คือหวัขอ้งาน
ของท่านมีขั้นตอนและวิธีการท างานท่ีเป็นระบบชดัเจน มีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์กร
ของวิศวกรในอุตสาหกรรมการผลิตอยา่งมีนยัยะส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ี 
ตั้งไว ้และมีค่าสัมประสิทธ์ิสหพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.346 ดงันั้น ตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์เป็นไป
ในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง หมายความว่า เม่ือหัวขอ้งานของท่านมีขั้นตอนและวิธีการ
ท างานท่ีเป็นระบบชดัเจนมีค่าเพิ่มขึ้นจะส่งผลให้ความผูกพนัต่อองคก์รของวิศวกรในอุตสาหกรรม
การผลิตเพิ่มขึ้นในระดบัปานกลาง 

ปริมาณงานท่ีท่านได้รับมอบหมาย มีปริมาณท่ีเหมาะสม มีค่า Sig (2 tailed) เท่ากับ 
0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) คือหัวขอ้
ปริมาณงานท่ีท่านไดรั้บมอบหมาย มีปริมาณท่ีเหมาะสม มีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์กร
ของวิศวกรในอุตสาหกรรมการผลิตอยา่งมีนยัยะส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ี 
ตั้งไว ้และมีค่าสัมประสิทธ์ิสหพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.352 ดงันั้น ตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์เป็นไป
ในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง หมายความว่า เม่ือหัวขอ้ปริมาณงานท่ีท่านได้รับมอบหมาย  
มีปริมาณท่ีเหมาะสมมีค่าเพิ่มขึ้นจะส่งผลให้ความผูกพนัต่อองคก์รของวิศวกรในอุตสาหกรรมการ
ผลิตเพิ่มขึ้นในระดบัปานกลาง 

ด้านผลป้อนกลบัของงาน มีผลการวิเคราะห์ค่า Sig (2 tailed) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่า  
0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) คือผลป้อนกลับของงานมี
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ความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองคก์รของวิศวกรในอุตสาหกรรมการผลิตอย่างมีนยัยะส าคญัทาง
สถิติท่ี 0.01 ซ่ึงสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้ งไว ้และมีค่าสัมประสิทธ์ิสหพนัธ์ (r) เท่ากับ 0.495 
ดังนั้น ตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนัในระดับปานกลาง หมายความว่าเม่ือ
ปัจจยัผลป้อนกลบัของงาน (ดา้นลกัษณะงานท่ีท า) เพิ่มขึ้นจะส่งผลให้ความผกูพนัต่อองคก์รเพิ่มขึ้น
ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายขอ้มีรายละเอียดดงัน้ี 

ท่านมีโอกาสได้รับข้อมูลหรือข้อคิดเห็นของผลงานท่านจากเพ่ือนร่วมงานหรือหัวหน้า 
มีค่า Sig (2 tailed) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) คือหัวขอ้ท่านมีโอกาสไดรั้บขอ้มูลหรือขอ้คิดเห็นของผลงานท่านจากเพื่อนร่วมงาน
หรือหัวหน้า มีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์กรของวิศวกรในอุตสาหกรรมการผลิตอย่างมี 
นัยยะส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้และมีค่าสัมประสิทธ์ิสหพนัธ์ (r) 
เท่ากับ 0.442 ดังนั้น ตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง 
หมายความว่า เม่ือหัวขอ้ท่านมีโอกาสไดรั้บขอ้มูลหรือขอ้คิดเห็นของผลงานท่านจากเพื่อนร่วมงาน
หรือหัวหน้า มีปริมาณท่ีเหมาะสมมีค่าเพิ่มขึ้นจะส่งผลให้ความผูกพนัต่อองค์กรของวิศวกรใน
อุตสาหกรรมการผลิตเพิ่มขึ้นในระดบัปานกลาง 

ผู้ท่ีท างานร่วมกับท่านพึงพอใจในผลงานท่ีท่านปฏิบัติ มีค่า Sig (2 tailed) เท่ากบั 0.000  
ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) คือหวัขอ้ผูท่ี้ท างาน
ร่วมกบัท่านพึงพอใจในผลงานท่ีท่านปฏิบติั มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์รของวิศวกรใน
อุตสาหกรรมการผลิตอย่างมีนยัยะส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้และมี
ค่าสัมประสิทธ์ิสหพนัธ์ (r) เท่ากับ 0.390 ดังนั้น ตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์เป็นไปในทิศทาง
เดียวกนัในระดบัปานกลาง หมายความวา่ เม่ือหวัขอ้ผูท่ี้ท างานร่วมกบัท่านพึงพอใจในผลงานท่ีท่าน
ปฏิบัติ มีปริมาณท่ีเหมาะสมมีค่า เพิ่มขึ้ นจะส่งผลให้ความผูกพันต่อองค์กรของวิศวกรใน
อุตสาหกรรมการผลิตเพิ่มขึ้นในระดบัปานกลาง 

ด้านงานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กบัผู้อ่ืน มีผลการวิเคราะห์ค่า Sig (2 tailed) เท่ากบั 0.000  
ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) คืองานท่ีมีโอกาส
ปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นกบัความผกูพนัต่อองคก์รของวิศวกรในอุตสาหกรรมการผลิตอยา่งมีนยัยะส าคญั
ทางสถิติท่ี 0.01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้และมีค่าสัมประสิทธ์ิสหพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.396
ดังนั้น ตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนัในระดับปานกลาง หมายความว่าเม่ือ
ปัจจยังานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น (ดา้นลกัษณะงานท่ีท า) เพิ่มขึ้นจะส่งผลให้ความผูกพนัต่อ
องคก์รเพิ่มขึ้นในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายขอ้มีรายละเอียดดงัน้ี 
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การท างานในองค์กรของท่านจะท างานร่วมกันเป็นทีมมากกว่าต่างคนต่างท า  มีค่า Sig 
(2 tailed) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) คือหัวข้อการท างานในองค์กรของท่านจะท างานร่วมกันเป็นทีมมากกว่าต่างคนต่างท า มี
ความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์กรของวิศวกรในอุตสาหกรรมการผลิตอย่างมีนยัยะส าคญัทาง
สถิติท่ี 0.01 ซ่ึงสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้ งไว ้และมีค่าสัมประสิทธ์ิสหพนัธ์ (r) เท่ากับ 0.375 
ดงันั้น ตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง หมายความวา่ เม่ือ
หัวข้อการท างานในองค์กรของท่านจะท างานร่วมกันเป็นทีมมากกว่าต่างคนต่างท ามีปริมาณท่ี
เหมาะสมมีค่าเพิ่มขึ้นจะส่งผลให้ความผูกพนัต่อองคก์รของวิศวกรในอุตสาหกรรมการผลิตเพิ่มขึ้น
ในระดบัปานกลาง 

จากงานท่ีท่านท าต้องมีการติดต่อประสานงานกับฝ่ายอ่ืน ๆ อยู่เสมอ มีค่า Sig (2 tailed) 
เท่ากบั 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) คือ
หัวขอ้จากงานท่ีท่านท าตอ้งมีการติดต่อประสานงานกบัฝ่ายอ่ืน ๆ อยู่เสมอ มีความสัมพนัธ์กบัความ
ผูกพันต่อองค์กรของวิศวกรในอุตสาหกรรมการผลิตอย่างมีนัยยะส าคัญทางสถิติท่ี 0.01 ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้และมีค่าสัมประสิทธ์ิสหพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.247 ดงันั้น ตวัแปรทั้ง
สองมีความสัมพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่าหมายความว่า เม่ือหัวขอ้จากงานท่ีท่านท า
ตอ้งมีการติดต่อประสานงานกบัฝ่ายอ่ืน ๆ อยูเ่สมอมีค่าเพิ่มขึ้นจะส่งผลใหค้วามผกูพนัต่อองคก์รของ
วิศวกรในอุตสาหกรรมการผลิตเพิ่มขึ้นในระดบัต ่า 

งานท่ีท่านท ามีการติดต่อส่ือสารกับคนอ่ืนภายนอกองค์กร มีค่า Sig (2 tailed) เท่ากบั 
0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) คือหวัขอ้งาน
ท่ีท่านท ามีการติดต่อส่ือสารกบัคนอ่ืนภายนอกองคก์รมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองคก์รของ
วิศวกรในอุตสาหกรรมการผลิตอย่างมีนยัยะส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้ง
ไว ้และมีค่าสัมประสิทธ์ิสหพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.308 ดงันั้น ตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์เป็นไปใน
ทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง หมายความว่า เม่ือหัวขอ้งานท่ีท่านท ามีการติดต่อส่ือสารกบัคน
อ่ืนภายนอกองค์กรมีค่าเพิ่มขึ้นจะส่งผลให้ความผูกพนัต่อองค์กรของวิศวกรในอุตสาหกรรมการ
ผลิตเพิ่มขึ้นในระดบัปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.15  แสดงค่าความสัมพนัธ์กับความผูกพนัต่อองค์ของพนักงานในปัจจัยด้านปัจจัยด้าน
ประสบการณ์ในการท างาน 

ปัจจัยด้านประสบการณ์ในการท างาน 
ความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์กร 

r 
Sig 

(2 tailed) 
ระดับ

ความสัมพนัธ์ 
ทิศทาง 

ความรู้สึกว่าตนเองมีความส าคัญต่อองค์กร 

ท่านคิดวา่ตนเองเป็นบุคคลท่ีมีค่าต่อองคก์ร 0.503** 0.000 ปานกลาง 
ทิศ

เดียวกนั 

ท่านเคยไดรั้บมอบหมายใหท้ างานท่ีส าคญั 0.297** 0.000 ต ่า 
ทิศ

เดียวกนั 
หวัหนา้ของท่านใหค้วามส าคญักบัท่าน
เหมือนเพื่อนร่วมงานคนอ่ืน ๆ 

0.593** 0.000 ปานกลาง 
ทิศ

เดียวกนั 
ภาพรวมความรู้สึกว่าตนเองมีความส าคัญ
ต่อองค์กร 

0.594** 0.000 ปานกลาง 
ทิศ

เดียวกนั 

ความรู้สึกว่าองค์กรเป็นท่ีพึง่พาได้ 
องคก์รท่ีท่านท างานสามารถช่วยคลี่คลาย
ปัญหาใหก้บัพนกังานไดแ้มเ้ป็นเร่ืองส่วนตวั 

0.536** 0.000 ปานกลาง 
ทิศ

เดียวกนั 
ตั้งแต่ท่านท างานในองคก์รน้ีท่านไดใ้ช้
ประโยชน์จากสวสัดิการท่ีองคก์รมีให้ 

0.199** 0.002 ต ่า 
ทิศ

เดียวกนั 
ท่านไดรั้บปัจจยัท่ีสนบัสนุนอยา่งเพียงพอใน
การท างานของท่านท่ีไดรั้บมอบหมาย 

0.542** 0.000 ปานกลาง 
ทิศ

เดียวกนั 

ภาพรวมความรู้สึกว่าองค์กรเป็นท่ีพึง่พาได้ 0.558** 0.000 ปานกลาง 
ทิศ

เดียวกนั 

ความคาดหวังท่ีได้รับการตอบสนองจากองค์กร 
ท่านรู้สึกวา่มีโอกาสกา้วหนา้จากการท างาน
ในองคก์รแห่งน้ี 

0.674** 0.000 ปานกลาง 
ทิศ

เดียวกนั 
ท่านมีโอกาสไดเ้ล่ือนต าแหน่งท่ีสูงขึ้นจาก
การท างานและความสามารถของท่าน 

0.677** 0.000 ปานกลาง 
ทิศ

เดียวกนั 
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ตารางท่ี 4.15  แสดงค่าความสัมพนัธ์กับความผูกพนัต่อองค์ของพนักงานในปัจจัยด้านปัจจัยด้าน
ประสบการณ์ในการท างาน (ต่อ) 

ปัจจัยด้านประสบการณ์ในการท างาน 
ความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์กร 

r 
Sig 

(2 tailed) 
ระดับ

ความสัมพนัธ์ 
ทิศทาง 

ทางองคก์รยนิดีท่ีจะสนบัสนุนใหท้่านมี
ต าแหน่งท่ีสูงขึ้นหากท่านมีคุณสมบติัท่ี
เหมาะสม 

0.652** 0.000 ปานกลาง 
ทิศ

เดียวกนั 

ภาพรวมความคาดหวังท่ีได้รับการ
ตอบสนองจากองค์กร 

0.731** 0.000 สูง 
ทิศ

เดียวกนั 
ทัศนคติต่อเพ่ือนร่วมงานและองค์กร 
เม่ือท่านเกิดปัญหา เพื่อนร่วมงานยนิดีท่ีจะ
ใหค้วามช่วยเหลือและค าแนะน าเป็นอยา่งดี 

0.489** 0.000 ปานกลาง 
ทิศ

เดียวกนั 
เม่ือเกิดปัญหาในท่ีท างาน ทางองคก์รยนิดีท่ี
จะเขา้ไปช่วยแกไ้ขปัญหาให้ท่านเสมอ 

0.545** 0.000 ปานกลาง 
ทิศ

เดียวกนั 

ท่านรู้สึกวา่เพื่อนร่วมงานเป็นเพื่อนท่ีดี 0.355** 0.000 ปานกลาง 
ทิศ

เดียวกนั 
องคก์รมีสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ี
เหมาะสมและปลอดภยั 

0.482** 0.000 ปานกลาง 
ทิศ

เดียวกนั 
ภาพรวมทัศนคติต่อเพ่ือนร่วมงานและ
องค์กร 

0.594** 0.000 ปานกลาง 
ทิศ

เดียวกนั 

รวมปัจจัยด้านประสบการณ์ในการท างาน 0.789** 0.000 สูง 
ทิศ

เดียวกนั 
** Correlation มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 (2-tailed) 

 
จากตารางท่ี 4.15 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านประสบการณ์ใน 

การท างานโดยรวมกบัความผกูพนัต่อองคก์รของของวิศวกรในอุตสาหกรรมการผลิตพบวา่มีค่า Sig 
(2 tailed) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) คือปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการท างานโดยรวมมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์รของ
วิศวกรในอุตสาหกรรมการผลิต อย่างมีนัยยะส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ี 
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ตั้งไว ้และมีค่าสัมประสิทธ์ิสหพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.789 ดงันั้น ตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์ไปใน
ทิศทางเดียวกนัในระดบัสูง หมายความว่าเม่ือปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการท างานโดยรวมเพิ่มขึ้น
ส่งผลให้ความผูกพนัต่อองค์กรเพิ่มขึ้นในระดับสูงและเม่ือพิจารณาผลการวิเคราะห์แต่ละด้าน  
มีรายละเอียดดงัน้ี 

 ด้านความรู้สึกว่าตนเองมีความส าคัญต่อองค์กร มีผลการวิเคราะห์ค่า Sig (2 tailed) 
เท่ากบั 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) คือ
ความรู้สึกว่าตนเองมีความส าคญัต่อองคก์รมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองคก์รของวิศวกรใน
อุตสาหกรรมการผลิตอย่างมีนยัยะส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้และมี
ค่าสัมประสิทธ์ิสหพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.594 ดงันั้น ตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนั
ในระดับปานกลาง หมายความว่า เม่ือปัจจัยความรู้สึกว่าตนเองมีความส าคัญต่อองค์กร (ด้าน
ประสบการณ์ในการท างาน) เพิ่มขึ้ นจะส่งผลให้ความผูกพันต่อองค์กรมีค่าเพิ่มขึ้ นในระดับ 
ปานกลาง เม่ือพิจารณารายขอ้มีรายละเอียดดงัน้ี 

ท่านคิดว่าตนเองเป็นบุคคลท่ีมีค่าต่อองค์กร มีค่า Sig (2 tailed) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงน้อย
กว่า 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) คือหัวขอ้ท่านคิดว่าตนเอง
เป็นบุคคลท่ีมีค่าต่อองคก์รมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์รของวิศวกรในอุตสาหกรรมการ
ผลิตอย่างมีนัยยะส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 ซ่ึงสอดคลอ้งกับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้และมีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.503 ดงันั้น ตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกนัในระดบั
ปานกลาง หมายความว่า เม่ือหัวขอ้ท่านคิดว่าตนเองเป็นบุคคลท่ีมีค่าต่อองคก์รมีค่าเพิ่มขึ้นจะส่งผล
ใหค้วามผกูพนัต่อองคก์รของวิศวกรในอุตสาหกรรมการผลิตเพิ่มขึ้นในระดบัปานกลาง 

ท่านเคยได้รับมอบหมายให้ท างานท่ีส าคัญ  มีค่า Sig (2 tailed) เท่ากับ 0.000 ซ่ึงน้อย
กว่า 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) คือหัวขอ้ท่านเคยไดรั้บ
มอบหมายให้ท างานท่ีส าคญัมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์กรของวิศวกรในอุตสาหกรรม
การผลิตอยา่งมีนยัยะส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้และมีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.297 ดงันั้น ตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่า
หมายความว่า เม่ือหัวขอ้ท่านเคยได้รับมอบหมายให้ท างานท่ีส าคญัมีค่าเพิ่มขึ้นจะส่งผลให้ความ
ผกูพนัต่อองคก์รของวิศวกรในอุตสาหกรรมการผลิตเพิ่มขึ้นในระดบัต ่า 

หัวหน้าของท่านให้ความส าคัญกับท่านเหมือนเพ่ือนร่วมงานคนอ่ืน  ๆ มีค่า Sig (2 
tailed) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
คือหัวขอ้หัวหนา้ของท่านให้ความส าคญักบัท่านเหมือนเพื่อนร่วมงานคนอ่ืน  ๆ มีความสัมพนัธ์กบั
ความผูกพนัต่อองค์กรของวิศวกรในอุตสาหกรรมการผลิตอย่างมีนัยยะส าคัญทางสถิติท่ี 0.01  



86 
 

 

ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้และมีค่าสัมประสิทธ์ิสหพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.593 ดงันั้น ตวัแปรทั้ง
สองมีความสัมพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง หมายความว่า เม่ือหัวขอ้หัวหน้า
ของท่านให้ความส าคญักบัท่านเหมือนเพื่อนร่วมงานคนอ่ืน ๆ มีค่าเพิ่มขึ้นจะส่งผลให้ความผูกพนั
ต่อองคก์รของวิศวกรในอุตสาหกรรมการผลิตเพิ่มขึ้นในระดบัปานกลาง 

ด้านความรู้สึกว่าองค์กรเป็นท่ีพึ่งพาได้ มีผลการวิเคราะห์ค่า Sig (2 tailed) เท่ากับ 
0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) คือความรู้สึก
ว่าองค์กรเป็นท่ีพึ่งพาได้ มีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองคก์รของวิศวกรในอุตสาหกรรมการ
ผลิตอย่างมีนัยยะส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 ซ่ึงสอดคลอ้งกับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้และมีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.558 ดงันั้น ตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนัในระดับปาน
กลาง หมายความว่า เม่ือปัจจยัความรู้สึกว่าองคก์รเป็นท่ีพึ่งพาได้ (ดา้นประสบการณ์ในการท างาน) 
เพิ่มขึ้นจะส่งผลให้ความผูกพนัต่อองค์กรมีค่าเพิ่มขึ้นในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณารายข้อมี
รายละเอียดดงัน้ี 

องค์กรท่ีท่านท างานสามารถช่วยคลี่คลายปัญหาให้กับพนักงานได้แม้เป็นเร่ืองส่วนตัว 
มีค่า Sig (2 tailed) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) คือหัวขอ้องค์กรท่ีท่านท างานสามารถช่วยคล่ีคลายปัญหาให้กบั พนักงานไดแ้มเ้ป็น
เร่ืองส่วนตวัมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์กรของวิศวกรในอุตสาหกรรมการผลิตอย่างมี 
นัยยะส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้และมีค่าสัมประสิทธ์ิสหพนัธ์ (r) 
เท่ากับ 0.536 ดังนั้น ตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง 
หมายความว่า เม่ือหัวขอ้องคก์รท่ีท่านท างานสามารถช่วยคล่ีคลายปัญหาให้กบั พนกังานไดแ้มเ้ป็น
เร่ืองส่วนตวัมีค่าเพิ่มขึ้นจะส่งผลให้ความผูกพนัต่อองค์กรของวิศวกรในอุตสาหกรรมการผลิต
เพิ่มขึ้นในระดบัปานกลาง 

ตั้งแต่ท่านท างานในองค์กรนีท่้านได้ใช้ประโยชน์จากสวัสดิการท่ีองค์กรมีให้ มีค่า Sig 
(2 tailed) เท่ากบั 0.002 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) คือหัวข้อตั้ งแต่ท่านท างานในองค์กรน้ีท่านได้ใช้ประโยชน์จากสวสัดิการท่ีองค์กรมีให้มี
ความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองคก์รของวิศวกรในอุตสาหกรรมการผลิตอย่างมีนยัยะส าคญัทาง
สถิติท่ี 0.01 ซ่ึงสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้ งไว ้และมีค่าสัมประสิทธ์ิสหพนัธ์ (r) เท่ากับ 0.199 
ดงันั้น ตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่า หมายความวา่ เม่ือหัวขอ้
ตั้งแต่ท่านท างานในองคก์รน้ีท่านไดใ้ชป้ระโยชน์จากสวสัดิการท่ีองคก์รมีใหมี้ค่าเพิ่มขึ้นจะส่งผลให้
ความผกูพนัต่อองคก์รของวิศวกรในอุตสาหกรรมการผลิตเพิ่มขึ้นในระดบัต ่า 
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ท่านได้รับปัจจัยท่ีสนับสนุนอย่างเพียงพอในการท างานของท่านท่ีได้รับมอบหมาย  มี
ค่า Sig (2 tailed) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) คือหัวขอ้ท่านได้รับปัจจยัท่ีสนับสนุนอย่างเพียงพอในการท างานของท่านท่ีได้รับ
มอบหมายมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองคก์รของวิศวกรในอุตสาหกรรมการผลิตอย่างมีนัย
ยะส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้และมีค่าสัมประสิทธ์ิสหพนัธ์ (r) เท่ากบั 
0.542 ดงันั้น ตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง หมายความ
วา่ เม่ือหวัขอ้ท่านไดรั้บปัจจยัท่ีสนบัสนุนอย่างเพียงพอในการท างานของท่านท่ีไดรั้บมอบหมายมีค่า
เพิ่มขึ้นจะส่งผลให้ความผูกพนัต่อองค์กรของวิศวกรในอุตสาหกรรมการผลิตเพิ่มขึ้นในระดับ 
ปานกลาง 

ด้านความคาดหวังท่ีได้รับการตอบสนองจากองค์กร มีผลการวิเคราะห์ค่า Sig (2 tailed) 
เท่ากบั 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) คือ
ความคาดหวงัท่ีได้รับการตอบสนองจากองค์กร  มีความสัมพนัธ์กับความผูกพนัต่อองค์กรของ
วิศวกรในอุตสาหกรรมการผลิตอย่างมีนัยยะส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ี 
ตั้งไว ้และมีค่าสัมประสิทธ์ิสหพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.731 ดงันั้น ตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์ไปใน
ทิศทางเดียวกนัในระดบัสูง หมายความวา่ เม่ือปัจจยัความคาดหวงัท่ีไดรั้บการตอบสนองจากองคก์ร 
(ดา้นประสบการณ์ในการท างาน) เพิ่มขึ้นจะส่งผลให้ความผูกพนัต่อองคก์รมีค่าเพิ่มขึ้นในระดบัสูง
เม่ือพิจารณารายขอ้มีรายละเอียดดงัน้ี 

ท่านรู้สึกว่ามีโอกาสก้าวหน้าจากการท างานในองค์กรแห่งนี  ้ มีค่า Sig (2 tailed) เท่ากบั 

0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) คือหวัขอ้ท่าน

รู้สึกว่ามีโอกาสกา้วหน้าจากการท างานในองค์กรแห่งน้ีมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์กร

ของวิศวกรในอุตสาหกรรมการผลิตอย่างมีนยัยะส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน

ท่ีตั้งไว ้และมีค่าสัมประสิทธ์ิสหพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.674 ดงันั้น ตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์เป็นไป

ในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง หมายความว่า เม่ือหัวขอ้ท่านรู้สึกว่ามีโอกาสกา้วหนา้จากการ

ท างานในองคก์รแห่งน้ีมีค่าเพิ่มขึ้นจะส่งผลใหค้วามผกูพนัต่อองคก์รของวิศวกรในอุตสาหกรรมการ

ผลิตเพิ่มขึ้นในระดบัปานกลาง 

ท่านมีโอกาสได้เล่ือนต าแหน่งท่ีสูงขึน้จากการท างานและความสามารถของท่าน  มีค่า 
Sig (2 tailed) เท่ากับ 0.002 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) คือหัวขอ้ท่านมีโอกาสไดเ้ล่ือนต าแหน่งท่ีสูงขึ้นจากการท างานและความสามารถของ
ท่านมีความสัมพนัธ์กับความผูกพนัต่อองค์กรของวิศวกรในอุตสาหกรรมการผลิตอย่างมีนัยยะ
ส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้และมีค่าสัมประสิทธ์ิสหพนัธ์ (r) เท่ากบั 
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0.677 ดงันั้น ตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง หมายความว่า 
เม่ือหัวขอ้ท่านมีโอกาสไดเ้ล่ือนต าแหน่งท่ีสูงขึ้นจากการท างานและความสามารถของท่านมีค่าเพิ่มขึ้น
จะส่งผลใหค้วามผกูพนัต่อองคก์รของวิศวกรในอุตสาหกรรมการผลิตเพิ่มขึ้นในระดบัปานกลาง 

ทางองค์กรยินดีท่ีจะสนับสนุนให้ท่านมีต าแหน่งท่ีสูงขึ้น  หากท่านมีคุณสมบัติท่ี
เหมาะสม มีค่า Sig (2 tailed) เท่ากับ 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) คือหัวข้อทางองค์กรยินดีท่ีจะสนับสนุนให้ท่านมีต าแหน่งท่ีสูงขึ้น  
หากท่านมีคุณสมบัติ ท่ี เหมาะสมมีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์กรของวิศวกรใน
อุตสาหกรรมการผลิตอย่างมีนยัยะส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้และมี
ค่าสัมประสิทธ์ิสหพนัธ์ (r) เท่ากับ 0.652 ดังนั้น ตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์เป็นไปในทิศทาง
เดียวกันในระดับปานกลาง หมายความว่า เม่ือหัวข้อทางองค์กรยินดีท่ีจะสนับสนุนให้ท่านมี
ต าแหน่งท่ีสูงขึ้น หากท่านมีคุณสมบติัท่ีเหมาะสมมีค่าเพิ่มขึ้นจะส่งผลใหค้วามผูกพนัต่อองคก์รของ
วิศวกรในอุตสาหกรรมการผลิตเพิ่มขึ้นในระดบัปานกลาง 

ด้านทัศนคติต่อเพ่ือนร่วมงานและองค์กร มีผลการวิเคราะห์ค่า Sig (2 tailed) เท่ากับ 
0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) คือทศันคติ
ต่อเพื่อนร่วมงานและองค์กรมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองคก์รของวิศวกรในอุตสาหกรรม
การผลิตอยา่งมีนยัยะส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้และมีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.594 ดงันั้น ตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนัในระดับปาน
กลาง หมายความว่า เม่ือปัจจัยทัศนคติต่อเพื่อนร่วมงานและองค์กร (ด้านประสบการณ์ในการ
ท างาน) เพิ่มขึ้นจะส่งผลให้ความผูกพนัต่อองคก์รมีค่าเพิ่มขึ้นในระดบัปานกลางเม่ือพิจารณารายขอ้
มีรายละเอียดดงัน้ี 

เม่ือท่านเกิดปัญหา เพ่ือนร่วมงานยินดีท่ีจะให้ความช่วยเหลือและค าแนะน าเป็นอย่างดี 
มีค่า Sig (2 tailed) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติ

ฐานรอง (H1) คือหัวขอ้เม่ือท่านเกิดปัญหา เพื่อนร่วมงานยินดีท่ีจะให้ความช่วยเหลือและค าแนะน า

เป็นอย่างดีมีความสัมพนัธ์กับความผูกพนัต่อองค์กรของวิศวกรในอุตสาหกรรมการผลิตอย่างมี 

นัยยะส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้และมีค่าสัมประสิทธ์ิสหพนัธ์ (r) 

เท่ากับ 0.489 ดังนั้น ตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง 

หมายความวา่ เม่ือหวัขอ้เม่ือท่านเกิดปัญหา เพื่อนร่วมงานยินดีท่ีจะใหค้วามช่วยเหลือและค าแนะน า

เป็นอยา่งดี มีค่าเพิ่มขึ้นจะส่งผลใหค้วามผกูพนัต่อองคก์รของวิศวกรในอุตสาหกรรมการผลิตเพิ่มขึ้น

ในระดบัปานกลาง 
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เม่ือเกิดปัญหาในท่ีท างานทางองค์กรยินดีท่ีจะเข้าไปช่วยแก้ไขปัญหาให้ท่านเสมอ มีค่า 
Sig (2 tailed) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) คือหัวขอ้เม่ือเกิดปัญหาในท่ีท างาน ทางองค์กรยินดีท่ีจะเขา้ไปช่วยแกไ้ขปัญหาให้ท่านเสมอมี
ความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์กรของวิศวกรในอุตสาหกรรมการผลิตอย่างมีนัยยะส าคญัทาง
สถิติท่ี 0.01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้และมีค่าสัมประสิทธ์ิสหพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.545 ดงันั้น 
ตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง หมายความว่า เม่ือหัวขอ้
เม่ือเกิดปัญหาในท่ีท างาน ทางองค์กรยินดีท่ีจะเขา้ไปช่วยแก้ไขปัญหาให้ท่านเสมอมีค่าเพิ่มขึ้นจะ
ส่งผลใหค้วามผกูพนัต่อองคก์รของวิศวกรในอุตสาหกรรมการผลิตเพิ่มขึ้นในระดบัปานกลาง 

ท่านรู้สึกว่าเพ่ือนร่วมงานเป็นเพ่ือนท่ีดีมีค่า Sig (2 tailed) เท่ากับ 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 
0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) คือหัวขอ้ท่านรู้สึกว่าเพื่อน
ร่วมงานเป็นเพื่อนท่ีดีมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองคก์รของวิศวกรในอุตสาหกรรมการผลิต
อยา่งมีนยัยะส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้และมีค่าสัมประสิทธ์ิสหพนัธ์ 
(r) เท่ากบั 0.355 ดงันั้น ตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง 
หมายความว่า เม่ือหัวขอ้ท่านรู้สึกว่าเพื่อนร่วมงานเป็นเพื่อนท่ีดีมีค่าเพิ่มขึ้นจะส่งผลให้ความผูกพนั
ต่อองคก์รของวิศวกรในอุตสาหกรรมการผลิตเพิ่มขึ้นในระดบัปานกลาง 

องค์กรมีสภาพแวดล้อมในการท างานท่ีเหมาะสมและปลอดภัย มีค่า Sig (2 tailed) 
เท่ากบั 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) คือ
หวัขอ้องคก์รมีสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีเหมาะสมและปลอดภยัมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนั
ต่อองคก์รของวิศวกรในอุตสาหกรรมการผลิตอย่างมีนยัยะส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
สมมติฐานท่ีตั้ งไว้ และมีค่าสัมประสิทธ์ิสหพันธ์  ( r)  เท่ากับ 0.482 ดังนั้ น ตัวแปรทั้ งสองมี
ความสัมพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง หมายความว่า เม่ือหัวข้อองค์กรมี
สภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีเหมาะสมและปลอดภยัมีค่าเพิ่มขึ้นจะส่งผลใหค้วามผกูพนัต่อองคก์ร
ของวิศวกรในอุตสาหกรรมการผลิตเพิ่มขึ้นในระดบัปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.16  แสดงค่าความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์กรของพนกังานในปัจจยัดา้นปัจจยัดา้นการ
บริหารองคก์ร 

ปัจจัยด้านการบริหารองค์กร 
ความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์กร 

r 
Sig  

(2 tailed) 
ระดับ

ความสัมพนัธ์ 
ทิศทาง 

ภาวะผู้น า (Leadership) 
ผูบ้ริหารในองคก์รของท่านมีความเป็น
ผูน้ า มีวิสัยทศัน์ท่ีกวา้งไกลสามารถพฒันา
องคก์รไปในทางท่ีดีได ้

0.526** 0.000 ปานกลาง 
ทิศ

เดียวกนั 

ผูบ้ริหารในองคก์รของท่านใหค้วามส าคญั
กบัพนกังาน ยนิดีรับฟังความคิดเห็นและ
ใหค้ าแนะน าในการท างานอยา่งสร้างสรรค์ 

0.642** 0.000 ปานกลาง 
ทิศ

เดียวกนั 

ผูบ้ริหารในองคก์รของท่านเป็นผูรั้กษา
มาตรฐานทางจริยธรรม และเป็นท่ียอมรับ
ของพนกังานอยา่งแทจ้ริง 

0.580** 0.000 ปานกลาง 
ทิศ

เดียวกนั 

ภาพรวมภาวะผู้น า (Leadership) 0.638** 0.000 ปานกลาง 
ทิศ

เดียวกนั 

วัฒนธรรมองค์กร (Culture) 
องคก์รของท่านมีการก าหนดนโยบาย 
ยทุธศาสตร์หรือเป้าหมายในการท างานท่ี
ชดัเจน 

0.561** 0.000 ปานกลาง 
ทิศ

เดียวกนั 

องคก์รของท่านมีการก าหนดมาตรฐาน
และกระบวนการท างานท่ีชดัเจน 

0.614** 0.000 ปานกลาง 
ทิศ

เดียวกนั 
องคก์รของท่านใหค้วามส าคญักบัการ
สร้างวฒันธรรมการท างานท่ีดีและธ ารงให้
สอดคลอ้งกบัอตัลกัษณ์ของหน่วยงาน  

0.576** 0.000 ปานกลาง 
ทิศ

เดียวกนั 

ภาพรวมวัฒนธรรมองค์กร (Culture) 0.631** 0.000 ปานกลาง 
ทิศ

เดียวกนั 
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ตารางท่ี 4.16  แสดงค่าความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์กรของพนกังานในปัจจยัดา้นปัจจยัดา้นการ
บริหารองคก์ร (ต่อ) 

ปัจจัยด้านการบริหารองค์กร 
ความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์กร 

r 
Sig  

(2 tailed) 
ระดับ

ความสัมพนัธ์ 
ทิศทาง 

การบริหารค่าตอบแทน (Compensation Management) 
องคก์รของท่านมีการจ่ายค่าตอบแทนอยา่ง
เหมาะสม  

0.424** 0.000 ปานกลาง 
ทิศ

เดียวกนั 
องคก์รของท่านมีการพิจารณาปรับ
ค่าตอบแทนอยา่งเหมาะสม 

0.455** 0.000 ปานกลาง 
ทิศ

เดียวกนั 
องคก์รของท่านมีการจดัสวสัดิการท่ี
เหมาะสม  

0.381** 0.000 ปานกลาง 
ทิศ

เดียวกนั 
ภาพรวมการบริหารค่าตอบแทน 
(Compensation Management) 

0.474** 0.000 ปานกลาง 
ทิศ

เดียวกนั 

คุณภาพชีวิต (Quality of Life) 
องคก์รของท่านมีช่ือเสียงและภาพลกัษณ์
ในทางท่ีดี  

0.445* 0.000 ปานกลาง 
ทิศ

เดียวกนั 
องคก์รของท่านใหค้วามส าคญัและดูแล
เก่ียวกบัสุขภาพ ร่างกาย และจิตใจของ
พนกังานอยา่งสม ่าเสมอ 

0.536** 0.000 ปานกลาง 
ทิศ

เดียวกนั 

องคก์รของท่านใหค้วามส าคญั และ
สนบัสนุนพนกังานในดา้นชีวิตการท างาน 
และชีวิตส่วนตวัใหมี้ความสมดุล (Work 
life balance) 

0.460** 0.000 ปานกลาง 
ทิศ

เดียวกนั 

ภาพรวมคุณภาพชีวิต (Quality of Life) 0.574** 0.000 ปานกลาง 
ทิศ

เดียวกนั 

บรรยากาศในองค์กร (Organization Environment) 
องคก์รของท่านจดัสรรส่ิงอ านวยความ
สะดวกและเคร่ืองมืออุปกรณ์ในการท างาน
ท่ีเพียงพอ 

0.392** 0.000 ปานกลาง 
ทิศ

เดียวกนั 
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ตารางท่ี 4.16  แสดงค่าความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์กรของพนกังานในปัจจยัดา้นปัจจยัดา้นการ
บริหารองคก์ร (ต่อ) 

ปัจจัยด้านการบริหารองค์กร 
ความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์กร 

r 
Sig  

(2 tailed) 
ระดับ

ความสัมพนัธ์ 
ทิศทาง 

องคก์รของท่านใหค้วามส าคญัและดูแล
เร่ืองความปลอดภยัในสถานท่ีท างานอยา่ง
เหมาะสม 

0.519** 0.000 ปานกลาง 
ทิศ

เดียวกนั 

องคก์รของท่านใหค้วามส าคญัและดูแล
เร่ืองสภาพแวดลอ้มท่ีดีในสถานท่ีท างาน
อยา่งเหมาะสม เช่น ความน่าอยู ่ความ
สะอาดความสวยงาม เป็นตน้ 

0.476** 0.000 ปานกลาง 
ทิศ

เดียวกนั 

ภาพรวมบรรยากาศในองค์กร 
(Organization Environment) 

0.551** 0.000 ปานกลาง 
ทิศ

เดียวกนั 

โอกาสในการพฒันาและก้าวหน้าในงาน 
องคก์รของท่านให้โอกาสในการเพิ่ม
ทกัษะและความรู้ เช่น การฝึกอบรม การดู
งาน หรือเขา้ร่วมกิจกรรมการเรียนรู้ต่าง ๆ 
เพื่อเพิ่มพูน ความรู้ ทกัษะ ในการท างาน 

0.479** 0.000 ปานกลาง 
ทิศ

เดียวกนั 

องคก์รของท่านให้โอกาสความกา้วหนา้
ในสายอาชีพแก่พนกังาน 

0.594** 0.000 ปานกลาง 
ทิศ

เดียวกนั 
ภาพรวมโอกาสในการพฒันาและก้าวหน้า
ในงาน 

0.576** 0.000 ปานกลาง 
ทิศ

เดียวกนั 

รวมด้านการบริหารองค์กร 0.727** 0.000 สูง 
ทิศ

เดียวกนั 
** Correlation มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 (2-tailed) 
 

จากตารางท่ี 4.16 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นการบริหารองค์กร
โดยรวมกบัความผูกพนัต่อองคก์รของของวิศวกรในอุตสาหกรรมการผลิตพบว่ามีค่า Sig (2 tailed) 
เท่ากบั 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) คือ
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ปัจจัยด้านการบริหารองค์กรโดยรวมมีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์กรของวิศวกรใน
อุตสาหกรรมการผลิต อย่างมีนยัยะส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้และมี
ค่าสัมประสิทธ์ิสหพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.727 ดงันั้น ตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนั
ในระดับสูง หมายความว่าเม่ือปัจจยัปัจจยัด้านการบริหารองค์กรโดยรวมเพิ่มขึ้นส่งผลให้ความ
ผกูพนัต่อองคก์รเพิ่มขึ้นในระดบัสูงและเม่ือพิจารณาผลการวิเคราะห์แต่ละดา้น มีรายละเอียดดงัน้ี 

 ด้านภาวะผู้น า (Leadership) มีผลการวิเคราะห์ค่า Sig (2 tailed) เท่ากับ 0.000 ซ่ึง 
น้อยกว่า 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) คือภาวะผู ้น า 
(Leadership) มีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์กรของวิศวกรในอุตสาหกรรมการผลิตอย่างมี
นัยยะส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้และมีค่าสัมประสิทธ์ิสหพนัธ์ (r) 
เท่ากับ 0.638 ดังนั้ น ตัวแปรทั้ งสองมีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง 
หมายความว่า เม่ือปัจจยัภาวะผูน้ า (Leadership) (ดา้นปัจจยัดา้นการบริหารองคก์ร) เพิ่มขึ้นจะส่งผล
ใหค้วามผกูพนัต่อองคก์รมีค่าเพิ่มขึ้นในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายขอ้มีรายละเอียดดงัน้ี 

ผู้บริหารในองค์กรของท่านมีความเป็นผู้น า มีวิสัยทัศน์ท่ีกว้างไกลสามารถพัฒนา
องค์กรไปในทางท่ีดีได้ มีค่า Sig (2 tailed) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) คือหวัขอ้ผูบ้ริหารในองคก์รของท่านมีความเป็นผูน้ า มีวิสัยทศัน์
ท่ีกวา้งไกลสามารถพฒันาองค์กรไปในทางท่ีดีได้ มีความสัมพนัธ์กับความผูกพนัต่อองค์กรของ
วิศวกรในอุตสาหกรรมการผลิตอยา่งมีนยัยะส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
และมีค่าสัมประสิทธ์ิสหพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.526 ดงันั้น ตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์เป็นไปในทิศทาง
เดียวกันในระดับปานกลาง หมายความว่า เม่ือหัวขอ้ผูบ้ริหารในองค์กรของท่านมีความเป็นผูน้ า  
มีวิสัยทศัน์ท่ีกวา้งไกลสามารถพฒันาองคก์รไปในทางท่ีดีได้มีค่าเพิ่มขึ้นจะส่งผลให้ความผูกพนัต่อ
องคก์รของวิศวกรในอุตสาหกรรมการผลิตเพิ่มขึ้นในระดบัปานกลาง 

ผู้บริหารในองค์กรของท่านให้ความส าคัญกับพนักงาน ยินดีรับฟังความคิดเห็นและ  
ให้ค าแนะน าในการท างานอย่างสร้างสรรค์ มีค่า Sig (2 tailed) เท่ากับ 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05  
จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) คือหวัขอ้ผูบ้ริหารในองคก์รของท่าน
ให้ความส าคญักบัพนกังาน ยินดีรับฟังความคิดเห็นและให้ค  าแนะน าในการท างานอย่างสร้างสรรค์  
มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์รของวิศวกรในอุตสาหกรรมการผลิตอยา่งมีนยัยะส าคญัทาง
สถิติท่ี 0.01 ซ่ึงสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้ งไว ้และมีค่าสัมประสิทธ์ิสหพนัธ์ (r) เท่ากับ 0.642 
ดงันั้น ตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง หมายความว่า  
เม่ือหัวขอ้ผูบ้ริหารในองค์กรของท่านให้ความส าคญักบัพนักงาน ยินดีรับฟังความคิดเห็นและให้
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ค าแนะน าในการท างานอย่างสร้างสรรค์ มีค่าเพิ่มขึ้นจะส่งผลให้ความผูกพนัต่อองคก์รของวิศวกร
ในอุตสาหกรรมการผลิตเพิ่มขึ้นในระดบัปานกลาง 

ผู้บริหารในองค์กรของท่านเป็นผู้ รักษามาตรฐานทางจริยธรรม และเป็นท่ียอมรับของ
พนักงานอย่างแท้จริง มีค่า Sig (2 tailed) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) คือหัวขอ้ผูบ้ริหารในองคก์รของท่านเป็นผูรั้กษามาตรฐานทาง
จริยธรรม และเป็นท่ียอมรับของพนกังานอยา่งแทจ้ริง มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์รของ
วิศวกรในอุตสาหกรรมการผลิตอย่างมีนัยยะส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ี 
ตั้งไว ้และมีค่าสัมประสิทธ์ิสหพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.580 ดงันั้น ตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์เป็นไป
ในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง หมายความว่า เม่ือหัวขอ้ผูบ้ริหารในองค์กรของท่านเป็น
ผูรั้กษามาตรฐานทางจริยธรรม และเป็นท่ียอมรับของพนกังานอย่างแทจ้ริง  มีค่าเพิ่มขึ้นจะส่งผลให้
ความผกูพนัต่อองคก์รของวิศวกรในอุตสาหกรรมการผลิตเพิ่มขึ้นในระดบัปานกลาง 

ด้านวัฒนธรรมองค์กร (Culture) มีผลการวิเคราะห์ค่า Sig (2 tailed) เท่ากบั 0.000 ซ่ึง 
นอ้ยกว่า 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) คือวฒันธรรมองค์กร 
(Culture) มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์รของวิศวกรในอุตสาหกรรมการผลิตอยา่งมีนยัยะ
ส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้และมีค่าสัมประสิทธ์ิสหพนัธ์ (r) เท่ากบั 
0.631 ดงันั้น ตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง หมายความว่า 
เม่ือปัจจยัวฒันธรรมองค์กร (Culture) (ดา้นปัจจยัดา้นการบริหารองคก์ร) เพิ่มขึ้นจะส่งผลให้ความ
ผกูพนัต่อองคก์รมีค่าเพิ่มขึ้นในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายขอ้มีรายละเอียดดงัน้ี 

องค์กรของท่านมีการก าหนดนโยบาย ยทุธศาสตร์หรือเป้าหมายในการท างานท่ีชัดเจน
มีค่า Sig (2 tailed) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) คือหัวขอ้องค์กรของท่านมีการก าหนดนโยบาย ยุทธศาสตร์หรือเป้าหมายในการ
ท างานท่ีชดัเจนมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองคก์รของวิศวกรในอุตสาหกรรมการผลิตอย่างมี
นัยยะส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้และมีค่าสัมประสิทธ์ิสหพนัธ์ (r) 
เท่ากับ 0.561 ดังนั้น ตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง 
หมายความว่า เม่ือหัวขอ้องค์กรของท่านมีการก าหนดนโยบาย ยุทธศาสตร์หรือเป้าหมายในการ
ท างานท่ีชดัเจนมีค่าเพิ่มขึ้นจะส่งผลให้ความผูกพนัต่อองค์กรของวิศวกรในอุตสาหกรรมการผลิต
เพิ่มขึ้นในระดบัปานกลาง 

องค์กรของท่านมีการก าหนดมาตรฐานและกระบวนการท างานท่ีชัดเจน มีค่า Sig (2 
tailed) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
คือหัวขอ้องค์กรของท่านมีการก าหนดมาตรฐานและกระบวนการท างานท่ีชดัเจน มีความสัมพนัธ์



95 
 

 

กบัความผูกพนัต่อองค์กรของวิศวกรในอุตสาหกรรมการผลิตอย่างมีนัยยะส าคญัทางสถิติท่ี 0.01  
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้และมีค่าสัมประสิทธ์ิสหพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.614 ดงันั้น ตวัแปรทั้ง
สองมีความสัมพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง หมายความว่า เม่ือหัวขอ้องค์กร
ของท่านมีการก าหนดมาตรฐานและกระบวนการท างานท่ีชดัเจนมีค่าเพิ่มขึ้นจะส่งผลให้ความผูกพนั
ต่อองคก์รของวิศวกรในอุตสาหกรรมการผลิตเพิ่มขึ้นในระดบัปานกลาง 

องค์กรของท่านให้ความส าคัญกับการสร้างวัฒนธรรมการท างานท่ีดีและธ ารงให้
สอดคล้องกับอัตลักษณ์ของหน่วยงานมีค่า Sig (2 tailed) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 จึงปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) คือหัวขอ้องค์กรของท่านให้ความส าคัญกับ
การสร้างวฒันธรรมการท างานท่ีดีและธ ารงใหส้อดคลอ้งกบัอตัลกัษณ์ของหน่วยงานมีความสัมพนัธ์
กบัความผูกพนัต่อองค์กรของวิศวกรในอุตสาหกรรมการผลิตอย่างมีนัยยะส าคญัทางสถิติท่ี 0.01  
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้และมีค่าสัมประสิทธ์ิสหพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.576 ดงันั้น ตวัแปรทั้ง
สองมีความสัมพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง หมายความว่า เม่ือหัวขอ้องค์กร
ของท่านให้ความส าคญักบัการสร้างวฒันธรรมการท างานท่ีดีและธ ารงให้สอดคลอ้งกบัอตัลกัษณ์
ของหน่วยงานมีค่าเพิ่มขึ้นจะส่งผลให้ความผูกพนัต่อองค์กรของวิศวกรในอุตสาหกรรมการผลิต
เพิ่มขึ้นในระดบัปานกลาง 

ด้านการบริหารค่าตอบแทน (Compensation Management) มีผลการวิเคราะห์ค่า Sig  
(2 tailed) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) คือการบริหารค่าตอบแทน (Compensation Management) มีความสัมพนัธ์กับความผูกพนัต่อ
องค์กรของวิศวกรในอุตสาหกรรมการผลิตอย่างมีนัยยะส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 ซ่ึงสอดคลอ้งกับ
สมมติฐานท่ีตั้ งไว้ และมีค่าสัมประสิทธ์ิสหพันธ์  (r)  เท่ากับ 0.474 ดังนั้ น  ตัวแปรทั้ งสองมี
ความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง หมายความว่า เม่ือปัจจัย การบริหาร
ค่าตอบแทน (Compensation Management) (ดา้นปัจจยัดา้นการบริหารองค์กร) เพิ่มขึ้นจะส่งผลให้
ความผกูพนัต่อองคก์รมีค่าเพิ่มขึ้นในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายขอ้มีรายละเอียดดงัน้ี 

องค์กรของท่านมีการจ่ายค่าตอบแทนอย่างเหมาะสม  มีค่า Sig (2 tailed) เท่ากบั 0.000 
ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) คือหัวขอ้องค์กร
ของท่านมีการจ่ายค่าตอบแทนอย่างเหมาะสมมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองคก์รของวิศวกร
ในอุตสาหกรรมการผลิตอย่างมีนยัยะส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้และ
มีค่าสัมประสิทธ์ิสหพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.424 ดงันั้น ตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์เป็นไปในทิศทาง
เดียวกันในระดับปานกลาง หมายความว่า เม่ือหัวขอ้องค์กรของท่านมีการจ่ายค่าตอบแทนอย่าง
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เหมาะสมมีค่าเพิ่มขึ้นจะส่งผลให้ความผูกพนัต่อองคก์รของวิศวกรในอุตสาหกรรมการผลิตเพิ่มขึ้น
ในระดบัปานกลาง 

องค์กรของท่านมีการพิจารณาปรับค่าตอบแทนอย่างเหมาะสม  มีค่า Sig (2 tailed) 
เท่ากบั 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) คือ
หัวขอ้องคก์รของท่านมีการพิจารณาปรับค่าตอบแทนอยา่งเหมาะสมมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนั
ต่อองคก์รของวิศวกรในอุตสาหกรรมการผลิตอย่างมีนยัยะส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
สมมติฐานท่ีตั้ งไว้ และมีค่าสัมประสิทธ์ิสหพันธ์  (r)  เท่ากับ 0.455 ดังนั้ น ตัวแปรทั้ งสองมี
ความสัมพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง หมายความวา่ เม่ือหัวขอ้องคก์รของท่าน
มีการพิจารณาปรับค่าตอบแทนอย่างเหมาะสมมีค่าเพิ่มขึ้นจะส่งผลให้ความผูกพนัต่อองค์กรของ
วิศวกรในอุตสาหกรรมการผลิตเพิ่มขึ้นในระดบัปานกลาง 

องค์กรของท่านมีการจัดสวัสดิการท่ีเหมาะสม มีค่า Sig (2 tailed) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ย
กวา่ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) คือหวัขอ้องคก์รของท่านมี
การจดัสวสัดิการท่ีเหมาะสม มีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองคก์รของวิศวกรในอุตสาหกรรม
การผลิตอยา่งมีนยัยะส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้และมีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.381 ดงันั้น ตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกนัในระดบั
ปานกลาง หมายความว่า เม่ือหัวขอ้องค์กรของท่านมีการจดัสวสัดิการท่ีเหมาะสม มีค่าเพิ่มขึ้นจะ
ส่งผลใหค้วามผกูพนัต่อองคก์รของวิศวกรในอุตสาหกรรมการผลิตเพิ่มขึ้นในระดบัปานกลาง 

ด้านคุณภาพชีวิต (Quality of Life) มีผลการวิเคราะห์ค่า Sig (2 tailed) เท่ากบั 0.000 ซ่ึง
นอ้ยกวา่ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) คือคุณภาพชีวิต (Quality 
of Life)  มีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์กรของวิศวกรในอุตสาหกรรมการผลิตอย่างมีนยัยะ
ส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้และมีค่าสัมประสิทธ์ิสหพนัธ์ (r) เท่ากบั 
0.574 ดงันั้น ตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง หมายความว่า 
เม่ือปัจจยัคุณภาพชีวิต (Quality of Life)  (ดา้นปัจจยัดา้นการบริหารองคก์ร) เพิ่มขึ้นจะส่งผลให้ความ
ผกูพนัต่อองคก์รมีค่าเพิ่มขึ้นในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายขอ้มีรายละเอียดดงัน้ี 

องค์กรของท่านมีช่ือเสียงและภาพลักษณ์ในทางท่ีดี มีค่า Sig (2 tailed) เท่ากบั 0.000 
ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) คือหัวขอ้องค์กร
ของท่านมีช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ในทางท่ีดี มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์รของวิศวกรใน
อุตสาหกรรมการผลิตอย่างมีนยัยะส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้และมี
ค่าสัมประสิทธ์ิสหพนัธ์ (r) เท่ากับ 0.445 ดังนั้น ตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์เป็นไปในทิศทาง
เดียวกนัในระดบัปานกลาง หมายความวา่ เม่ือหวัขอ้องคก์รของท่านมีช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ในทาง
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ท่ีดี มีค่าเพิ่มขึ้นจะส่งผลให้ความผูกพนัต่อองค์กรของวิศวกรในอุตสาหกรรมการผลิตเพิ่มขึ้นใน
ระดบัปานกลาง 

องค์กรของท่านให้ความส าคัญและดูแลเกี่ยวกับสุขภาพ ร่างกาย และจิตใจของ
พนักงานอย่างสม า่เสมอ มีค่า Sig (2 tailed) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) คือหัวข้อองค์กรของท่านให้ความส าคัญและดูแลเก่ียวกับ
สุขภาพ ร่างกาย และจิตใจของพนกังานอยา่งสม ่าเสมอมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์รของ
วิศวกรในอุตสาหกรรมการผลิตอย่างมีนยัยะส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้ง
ไว ้และมีค่าสัมประสิทธ์ิสหพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.536 ดงันั้น ตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์เป็นไปใน
ทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง หมายความว่า เม่ือหัวขอ้องคก์รของท่านให้ความส าคญัและดูแล
เก่ียวกบัสุขภาพ ร่างกาย และจิตใจของพนกังานอย่างสม ่าเสมอมีค่าเพิ่มขึ้นจะส่งผลให้ความผูกพนั
ต่อองคก์รของวิศวกรในอุตสาหกรรมการผลิตเพิ่มขึ้นในระดบัปานกลาง 

องค์กรของท่านให้ความส าคัญ และสนับสนุนพนักงานในด้านชีวิตการท างาน และ
ชีวิตส่วนตัวให้มีความสมดุล (Work life balance) มีค่า Sig (2 tailed) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05  
จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) คือหัวข้อองค์กรของท่านให้
ความส าคญั และสนบัสนุนพนกังานในดา้นชีวิตการท างาน และชีวิตส่วนตวัใหมี้ความสมดุล (Work 
life balance) มีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์กรของวิศวกรในอุตสาหกรรมการผลิตอย่างมี 
นัยยะส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้และมีค่าสัมประสิทธ์ิสหพนัธ์ (r) 
เท่ากับ 0.460 ดังนั้น ตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง 
หมายความว่า เม่ือหัวข้อองค์กรของท่านให้ความส าคัญ และสนับสนุนพนักงานในด้านชีวิต  
การท างาน และชีวิตส่วนตัวให้มีความสมดุล (Work life balance) มีค่าเพิ่มขึ้นจะส่งผลให้ความ
ผกูพนัต่อองคก์รของวิศวกรในอุตสาหกรรมการผลิตเพิ่มขึ้นในระดบัปานกลาง 

ด้านบรรยากาศในองค์กร (Organization Environment) มีผลการวิเคราะห์ค่า Sig (2 
tailed) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
คือบรรยากาศในองคก์ร (Organization Environment) มีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองคก์รของ
วิศวกรในอุตสาหกรรมการผลิตอย่างมีนัยยะส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ี 
ตั้งไว ้และมีค่าสัมประสิทธ์ิสหพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.551 ดงันั้น ตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์ไปใน
ทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง หมายความว่า เม่ือปัจจยับรรยากาศในองค์กร (Organization 
Environment) (ด้านปัจจยัด้านการบริหารองค์กร) เพิ่มขึ้นจะส่งผลให้ความผูกพนัต่อองค์กรมีค่า
เพิ่มขึ้นในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายขอ้มีรายละเอียดดงัน้ี 
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องค์กรของท่านจดัสรรส่ิงอ านวยความสะดวกและเคร่ืองมืออุปกรณ์ในการท างานท่ี
เพียงพอมีค่า Sig (2 tailed) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) คือหัวขอ้องคก์รของท่านจดัสรรส่ิงอ านวยความสะดวกและเคร่ืองมืออุปกรณ์
ในการท างานท่ีเพียงพอมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์กรของวิศวกรในอุตสาหกรรมการ
ผลิตอย่างมีนัยยะส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 ซ่ึงสอดคลอ้งกับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้และมีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.392 ดงันั้น ตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกนัในระดบั
ปานกลาง หมายความว่า เม่ือหัวขอ้องค์กรของท่านจดัสรรส่ิงอ านวยความสะดวกและเคร่ืองมือ
อุปกรณ์ในการท างานท่ีเพียงพอมีค่าเพิ่มขึ้ นจะส่งผลให้ความผูกพันต่อองค์กรของวิศวกรใน
อุตสาหกรรมการผลิตเพิ่มขึ้นในระดบัปานกลาง 

องค์กรของท่านให้ความส าคญัและดูแลเร่ืองความปลอดภยัในสถานท่ีท างานอย่าง
เหมาะสมมีค่า Sig (2 tailed) เท่ากับ 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) คือหัวขอ้องคก์รของท่านให้ความส าคญัและดูแลเร่ืองความปลอดภยัใน
สถานท่ีท างานอย่างเหมาะสมมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองคก์รของวิศวกรในอุตสาหกรรม
การผลิตอยา่งมีนยัยะส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้และมีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.519 ดงันั้น ตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกนัในระดบั
ปานกลาง หมายความว่า เม่ือหัวขอ้องค์กรของท่านให้ความส าคญัและดูแลเร่ืองความปลอดภยัใน
สถานท่ีท างานอย่างเหมาะสมมีค่าเพิ่มขึ้ นจะส่งผลให้ความผูกพันต่อองค์กรของวิศวกรใน
อุตสาหกรรมการผลิตเพิ่มขึ้นในระดบัปานกลาง 

องคก์รของท่านให้ความส าคญัและดูแลเร่ืองสภาพแวดลอ้มท่ีดีในสถานท่ีท างานอย่าง
เหมาะสม เช่น ความน่าอยู่ ความสะอาดความสวยงาม เป็นต้น  มีค่า Sig (2 tailed) เท่ากับ 0.000  
ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) คือหัวขอ้องค์กร
ของท่านให้ความส าคญัและดูแลเร่ืองสภาพแวดลอ้มท่ีดีในสถานท่ีท างานอยา่งเหมาะสม เช่น ความ
น่าอยู่ ความสะอาดความสวยงาม เป็นตน้ มีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์กรของวิศวกรใน
อุตสาหกรรมการผลิตอย่างมีนยัยะส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้และมี
ค่าสัมประสิทธ์ิสหพนัธ์ (r) เท่ากับ 0.476 ดังนั้น ตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์เป็นไปในทิศทาง
เดียวกนัในระดบัปานกลาง หมายความว่า เม่ือหัวขอ้องค์กรของท่านให้ความส าคญัและดูแลเร่ือง
สภาพแวดลอ้มท่ีดีในสถานท่ีท างานอย่างเหมาะสม เช่น ความน่าอยู่ ความสะอาดความสวยงาม  
 เป็นตน้ มีค่าเพิ่มขึ้นจะส่งผลให้ความผูกพนัต่อองค์กรของวิศวกรในอุตสาหกรรมการผลิตเพิ่มขึ้น
ในระดบัปานกลาง 
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ด้านโอกาสในการพัฒนาและก้าวหน้าในงาน มีผลการวิเคราะห์ค่า Sig (2 tailed) เท่ากบั 
0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) คือโอกาสใน
การพฒันาและกา้วหนา้ในงาน มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์รของวิศวกรในอุตสาหกรรม
การผลิตอยา่งมีนยัยะส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้และมีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหพนัธ์ (r) เท่ากับ 0.576 ดังนั้น ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกันในระดับ 
ปานกลาง หมายความว่า เม่ือปัจจยัโอกาสในการพฒันาและก้าวหน้าในงาน (ด้านปัจจยัด้านการ
บริหารองค์กร) เพิ่มขึ้ นจะส่งผลให้ความผูกพันต่อองค์กรมีค่าเพิ่มขึ้นในระดับปานกลาง เม่ือ
พิจารณารายขอ้มีรายละเอียดดงัน้ี 

องค์กรของท่านให้โอกาสในการเพ่ิมทักษะและความรู้ เช่น การฝึกอบรม การดูงาน 
หรือเข้าร่วมกิจกรรมการเรียนรู้ต่าง ๆ เพ่ือเพ่ิมพูน ความรู้ ทักษะ ในการท างานมีค่า Sig (2 tailed) 
เท่ากบั 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) คือ
หัวขอ้องคก์รของท่านให้โอกาสในการเพิ่มทกัษะและความรู้ เช่น การฝึกอบรม การดูงาน หรือเขา้
ร่วมกิจกรรมการเรียนรู้ต่าง ๆ เพื่อเพิ่มพูน ความรู้ ทกัษะ ในการท างานมีความสัมพนัธ์กับความ
ผูกพันต่อองค์กรของวิศวกรในอุตสาหกรรมการผลิตอย่างมีนัยยะส าคัญทางสถิติท่ี 0.01 ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้และมีค่าสัมประสิทธ์ิสหพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.479 ดงันั้น ตวัแปรทั้ง
สองมีความสัมพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง หมายความว่า เม่ือหัวขอ้องค์กร
ของท่านให้โอกาสในการเพิ่มทกัษะและความรู้ เช่น การฝึกอบรม การดูงาน หรือเขา้ร่วมกิจกรรม
การเรียนรู้ต่าง ๆ เพื่อเพิ่มพูน ความรู้ ทกัษะ ในการท างานมีค่าเพิ่มขึ้นจะส่งผลให้ความผูกพนัต่อ
องคก์รของวิศวกรในอุตสาหกรรมการผลิตเพิ่มขึ้นในระดบัปานกลาง 

องค์กรของท่านให้โอกาสความก้าวหน้าในสายอาชีพแก่พนักงาน มีค่า Sig (2 tailed) 
เท่ากบั 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) คือ
หัวขอ้องค์กรของท่านให้โอกาสความกา้วหน้าในสายอาชีพแก่พนักงาน มีความสัมพนัธ์กบัความ
ผูกพันต่อองค์กรของวิศวกรในอุตสาหกรรมการผลิตอย่างมีนัยยะส าคัญทางสถิติท่ี 0.01 ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้และมีค่าสัมประสิทธ์ิสหพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.594 ดงันั้น ตวัแปรทั้ง
สองมีความสัมพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง หมายความว่า เม่ือหัวขอ้องค์กร
ของท่านให้โอกาสความกา้วหน้าในสายอาชีพแก่พนักงานมีค่าเพิ่มขึ้นจะส่งผลให้ความผูกพนัต่อ
องคก์รของวิศวกรในอุตสาหกรรมการผลิตเพิ่มขึ้นในระดบัปานกลาง 
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ตารางท่ี  4.17 สรุปผลความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์กรของปัจจัยด้านลักษณะงาน  
ปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการท างานและปัจจยัดา้นการบริหารองคก์ร 

ปัจจัย 
ความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์กร 

r 
Sig  

(2 tailed) 
ระดับ

ความสัมพนัธ์ 
ทิศทาง 

รวมปัจจัยด้านลกัษณะงาน 0.666** 0.000 ปานกลาง ทิศเดียวกนั 
ภาพรวมความมีอิสระในการท างาน 0.307** 0.000 ปานกลาง ทิศเดียวกนั 
ภาพรวมความหลากหลายของงาน 0.642** 0.000 ปานกลาง ทิศเดียวกนั 
ภาพรวมความมีเอกลกัษณ์ของงาน 0.350** 0.000 ปานกลาง ทิศเดียวกนั 
ภาพรวมผลป้อนกลบัของงาน 0.495** 0.000 ปานกลาง ทิศเดียวกนั 
ภาพรวมงานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น 0.396** 0.000 ปานกลาง ทิศเดียวกนั 
ปัจจัยด้านประสบการณ์ในการท างาน 0.789** 0.000 สูง ทิศเดียวกนั 
ภาพรวมความรู้สึกวา่ตนเองมีความส าคญั
ต่อองคก์ร 

0.594** 0.000 ปานกลาง ทิศเดียวกนั 

ภาพรวมความรู้สึกวา่องคก์รเป็นท่ีพึ่งพาได ้ 0.558** 0.000 ปานกลาง ทิศเดียวกนั 
ภาพรวมความคาดหวงัท่ีไดรั้บการ
ตอบสนองจากองคก์ร 

0.731** 0.000 สูง ทิศเดียวกนั 

ภาพรวมทศันคติต่อเพื่อนร่วมงานและ
องคก์ร 

0.594** 0.000 ปานกลาง ทิศเดียวกนั 

รวมด้านการบริหารองค์กร 0.727** 0.000 สูง ทิศเดียวกนั 
ภาพรวมภาวะผูน้ า (Leadership) 0.638** 0.000 ปานกลาง ทิศเดียวกนั 
ภาพรวมวฒันธรรมองคก์ร (Culture) 0.631** 0.000 ปานกลาง ทิศเดียวกนั 
ภาพรวมการบริหารค่าตอบแทน 
(Compensation Management) 

0.474** 0.000 ปานกลาง ทิศเดียวกนั 

ภาพรวมคุณภาพชีวิต (Quality of Life) 0.574** 0.000 ปานกลาง ทิศเดียวกนั 
ภาพรวมบรรยากาศในองคก์ร 
(Organization Environment) 

0.551** 0.000 ปานกลาง ทิศเดียวกนั 

ภาพรวมโอกาสในการพฒันาและกา้วหนา้
ในงาน 

0.576** 0.000 ปานกลาง ทิศเดียวกนั 
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รูปภาพ 4.4   แสดงระดบัความสัมพนัธ์ของปัจจยัดา้นลกัษณะงาน ปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการ    

ท างาน และปัจจยัดา้นการบริหารองคก์ร ต่อความผกูพนัต่อองคก์ร 
 

4.5.2 วิเคราะห์ข้อมูลตาม Multiple Regression Model 
ปัจจัยด้านลกัษณะงาน 

 
ตารางท่ี 4.18 แสดงค่า Model summary ของปัจจยัดา้นลกัษณะงาน 
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ตารางท่ี 4.19 ตาราง Anova ของปัจจยัดา้นลกัษณะงาน 

ANOVAb 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 47.058 5 9.412 55.287 .000a 

Residual 41.877 246 .170   

Total 88.935 251    

a. Predictors: (Constant), สัมพนัธ์ลกัษณะงาน, อิสระลกัษณะงาน, เอกลกัษณ์ลกัษณะงาน, 
หลากหลายลกัษณะงาน, ผลป้อนกลบัลกัษณะงาน 
b. Dependent Variable: ความผกูพนั 

 

 

ตารางท่ี 4.20 ตาราง Coefficients ของปัจจยัดา้นลกัษณะงาน 

Coefficientsa 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) -.480 .272  -1.766 .079 

ความมีอิสระในการท างาน .020 .051 .019 .394 .694 

ความหลากหลายของงาน .520 .055 .487 9.472 .000 

ความมีเอกลกัษณ์ของงาน .127 .043 .138 2.950 .003 

ผลป้อนกลบัของงาน .200 .063 .166 3.171 .002 

งานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น .186 .044 .205 4.253 .000 

a. Dependent Variable : ความผกูพนั 
 

ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน ประกอบดว้ย ความมีอิสระในการท างาน ความหลากหลายของ
งาน ความมีเอกลกัษณ์ของงาน ผลป้อนกลบัของงาน และงานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น  

หาตวัแปรและระดับความสัมพนัธ์ มี 4 ตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อความผูกพนัต่อ
องคก์ร ไดแ้ก่ ความหลากหลายของงาน (X1) มีค่า Sig ท่ี 0.000 และค่า t ท่ี 9.472  ความมีเอกลกัษณ์
ของงาน (X2) มีค่า Sig ท่ี 0.003 และค่า t ท่ี 2.950  ผลป้อนกลบัของงาน (X3) มีค่า Sig ท่ี 0.002 และ



103 
 

 

ค่า t ท่ี 3.171 และงานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น  (X4) มีค่า Sig ท่ี 0.000 และค่า t ท่ี 4.253 มีค่า
นยัส าคญั (Sig) นอ้ยกวา่ 0.05 มีค่า t มากกวา่หรือเท่ากบั 2 และมีสัมประสิทธิการถดถอย (B) เท่ากบั 
0.520, 0.127, 0.200 และ 0.186 ตามล าดบั สร้างสมการถดถอยไดด้งัน้ี 

Y = B0 + (B1X1) + (B2X2) + (B3X3) + (B4X4) 
Y = - 0.480 + (0.520X1) + (0.127X2) + (0.200X3) + (0.186X4) 
ค่า R Square = 0.529  Adjust R Square = 0.520 Durbin Watson = 1.723 
จากสมการอธิบายได้ว่ า  สมการน้ี มีความคาดเค ล่ือนเป็นอิสระต่อกัน  (No 

Autocorrelation) โดยมีค่า Durbin Watson เท่ากับ 1.723 ซ่ึงใกลเ้คียงกับ 2 (คือมีค่าอยู่ในช่วง 1.5 - 
2.5) มีความสามารถในการท านายท่ีค่อนขา้งแม่นย  า เน่ืองจากค่า R Square (0.529) และ ค่า Adjust R 
Square (0.520) มีค่าใกลเ้คียงกนั และมีความสามารถในการอธิบายความผนัแปรร้อยละ 52 โดยท่ี 
ขอ้ยอ่ยของปัจจยัดา้นลกัษณะงาน มีรายละเอียด ดงัน้ี 

ความหลากหลายของงาน มีอิทธิพลต่อความผูกพนัต่อองค์กรในทิศทางเดียวกนัและ 
มีขนาดตอบสนองเท่ากับ 0.520 ดังนั้น เม่ือปัจจยัด้านความหลากหลายของงานเพิ่มขึ้น 1 หน่วย  
จะท าใหค้วามผกูพนัต่อองคก์รเพิ่มขึ้น 0.520 หน่วย โดยท่ีตวัแปรอ่ืนคงท่ี 

ความมีเอกลักษณ์ของงาน มีอิทธิพลต่อความผูกพนัต่อองคก์รในทิศทางเดียวกนัและ 
มีขนาดตอบสนองเท่ากับ 0.127 ดังนั้น เม่ือปัจจยัด้านความหลากหลายของงานเพิ่มขึ้น 1 หน่วย  
จะท าใหค้วามผกูพนัต่อองคก์รเพิ่มขึ้น 0.127 หน่วย โดยท่ีตวัแปรอ่ืนคงท่ี 

ผลป้อนกลับของงาน  มีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์กรในทิศทางเดียวกันและ 
มีขนาดตอบสนองเท่ากับ 0.200 ดังนั้น เม่ือปัจจยัด้านความหลากหลายของงานเพิ่มขึ้น 1 หน่วย  
จะท าใหค้วามผกูพนัต่อองคก์รเพิ่มขึ้น 0.200 หน่วย โดยท่ีตวัแปรอ่ืนคงท่ี 

งานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพันธ์กับผู้ อ่ืน  มีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์กรในทิศทาง
เดียวกนัและมีขนาดตอบสนองเท่ากบั 0.186 ดงันั้น เม่ือปัจจยัดา้นความหลากหลายของงานเพิ่มขึ้น  
1 หน่วย จะท าใหค้วามผกูพนัต่อองคก์รเพิ่มขึ้น 0.186 หน่วย โดยท่ีตวัแปรอ่ืนคงท่ี 

ความมีอิสระในการท างาน (มีค่า B เท่ากับ 0.020) ไม่มีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อ
องคก์ร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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ตารางท่ี 4.21 ตาราง Coefficients ของปัจจยัดา้นลกัษณะงานรายขอ้ย่อย 
Coefficientsa 

Model 

Unstandardize
d Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 
B 

Std. 
Error 

Beta 

1 (Constant) -.033 .274  -.121 .904 

ท่านสามารถก าหนดเป้าหมายและวิธีการท างานของ
ท่านไดด้ว้ยตนเอง 

.074 .039 .096 1.869 .063 

ท่านสามารถใชวิ้จารณญาณของตนเองในการแกไ้ข
ปัญหาท่ีเกิดขึ้นได ้

.096 .043 .122 2.215 .028 

หวัหนา้ของท่านคอยควบคุมดูแลงานของท่านอยา่ง
ใกลชิ้ดและเขม้งวด 

-.109 .027 -.174 -4.047 .000 

งานของท่านจ าเป็นท่ีตอ้งใชท้กัษะ ความรู้ ความช านาญ
ในหลาย ๆ ดา้นประกอบกนั 

.124 .042 .146 2.935 .004 

ท่านรู้สึกว่างานของท่านมีความทา้ทาย .115 .043 .158 2.655 .008 

ท่านรู้สึกมีความสนใจในงานท่ีทา่นไดรั้บมอบหมายให้
ปฏิบติั 

.235 .050 .267 4.678 .000 

ท่านสามารถท างานท่ีอยูใ่นความรับผิดชอบของตนเอง
ไดเ้ป็นอยา่งดี โดยไม่จ าเป็นตอ้งขอค าแนะน าจากผูอ้ื่น 

-.050 .029 -.077 -1.756 .080 

งานของท่านมีขั้นตอนและวิธีการท างานท่ีเป็นระบบ
ชดัเจน 

.012 .036 .018 .339 .735 

ปริมาณงานท่ีท่านไดรั้บมอบหมาย มีปริมาณท่ีเหมาะสม .077 .032 .116 2.412 .017 

ท่านมีโอกาสไดรั้บขอ้มูลหรือขอ้คิดเห็นของผลงานท่าน
จากเพื่อนร่วมงานหรือหวัหนา้ 

.124 .045 .134 2.762 .006 

ผูท่ี้ท างานร่วมกบัท่านพึงพอใจในผลงานท่ีท่านปฏิบติั .037 .056 .032 .649 .517 

การท างานในองคก์รของท่านจะท างานร่วมกนัเป็นทีม
มากกว่าต่างคนต่างท า 

.150 .038 .214 3.922 .000 

จากงานท่ีท่านท าตอ้งมีการติดต่อประสานงานกบัฝ่าย 
อื่น ๆ อยูเ่สมอ 

-.070 .054 -.078 -1.305 .193 

งานท่ีท่านท ามีการติดต่อส่ือสารกบัคนอืน่ภายนอก
องคก์ร 

.114 .031 .183 3.718 .000 

a. Dependent Variable: ความผกูพนั 
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ปัจจัยด้านประสบการณ์ในการท างาน 
 

ตารางท่ี 4.22 แสดงค่า Model summary ของปัจจยัดา้นประสบการณ์ในงานท่ีท า 

 
 

ตารางท่ี 4.23 ตาราง Anova ของปัจจยัดา้นประสบการณ์ในงานท่ีท า 

ANOVAb 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 57.048 4 14.262 110.475 .000a 

Residual 31.887 247 .129   

Total 88.935 251    

a. Predictors: (Constant), ทศันคติประสบการณ์, พึ่งพาประสบการณ์, ส าคญัประสยการณ์, ตอบสนองประสบการณ ์

b. Dependent Variable: ความผูกพนั 

 

ตารางท่ี 4.24 ตาราง Coefficients ของปัจจยัดา้นประสบการณ์ในงานท่ีท า 
Coefficientsa 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .375 .198  1.897 .059 

ความรู้สึกวา่ตนเองมีความส าคญัต่อองคก์ร .198 .056 .173 3.527 .001 

ความรู้สึกวา่องคก์รเป็นท่ีพึ่งพาได ้ .166 .046 .168 3.589 .000 

ความคาดหวงัท่ีไดรั้บการตอบสนองจาก
องคก์ร 

.336 .036 .464 9.410 .000 

ทศันคติต่อเพื่อนร่วมงานและองคก์ร .191 .053 .178 3.615 .000 

a. Dependent Variable: ความผกูพนั 
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ปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการท างาน ประกอบดว้ย ความรู้สึกว่าตนเองมีความส าคญั
ต่อองค์กร ความรู้สึกว่าองค์กรเป็นท่ีพึ่งพาได้ ความคาดหวงัท่ีได้รับการตอบสนองจากองค์กร 
ทศันคติต่อเพื่อนร่วมงานและองคก์ร 

หาตวัแปรและระดบัความสัมพนัธ์ทั้ง 4 ตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อความผูกพนัต่อ
องค์กร ไดแ้ก่ ความรู้สึกว่าตนเองมีความส าคญัต่อองค์กร (X1) มีค่า Sig ท่ี 0.001 และค่า t ท่ี 1.897 
ความรู้สึกว่าองค์กรเป็นท่ีพึ่งพาได ้(X2) มีค่า Sig ท่ี 0.000 และค่า t ท่ี 3.527 ความคาดหวงัท่ีได้รับ
การตอบสนองจากองคก์ร (X3) มีค่า Sig ท่ี 0.000 และค่า t ท่ี 9.410 และทศันคติต่อเพื่อนร่วมงานและ
องค์กร (X4) มีค่า Sig ท่ี 0.000 และค่า t ท่ี 3.615 มีค่านัยส าคัญ (Sig) น้อยกว่า 0.05 มีค่า t มากกว่า
หรือเท่ากับ 2 และมีสัมประสิทธิการถดถอย (B) เท่ากับ 0.198, 0.166, 0.336 และ 0.191ตามล าดบั 
สร้างสมการถดถอยไดด้งัน้ี 

Y = B0 + (B1X1) + (B2X2) + (B3X3) + (B4X4) 
Y = 0.375 + (0.198X1) + (0.166X2) + (0.336X3) + (0.191X4) 
ค่า R Square = 0.641  Adjust R Square = 0.636 Durbin Watson = 1.646 
จากสมการอธิบายได้ว่ า  สมการน้ี มีความคาดเค ล่ือนเป็นอิสระต่อกัน  (No 

Autocorrelation) โดยมีค่า Durbin Watson เท่ากับ 1.646 ซ่ึงใกลเ้คียงกับ 2 (คือมีค่าอยู่ในช่วง 1.5 - 
2.5) มีความสามารถในการท านายท่ีค่อนขา้งแม่นย  า เน่ืองจากค่า R Square (0.641) และ ค่า Adjust R 
Square (0.636) มีค่าใกลเ้คียงกนั และมีความสามารถในการอธิบายความผนัแปรร้อยละ 64 โดยท่ีขอ้
ยอ่ยของปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการท างานมีรายละเอียด ดงัน้ี 

ความรู้สึกว่าตนเองมีความส าคัญต่อองค์กร มีอิทธิพลต่อความผูกพนัต่อองค์กรใน
ทิศทางเดียวกนัและมีขนาดตอบสนองเท่ากบั 0.198 ดงันั้น เม่ือปัจจยัดา้นความหลากหลายของงาน
เพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะท าใหค้วามผกูพนัต่อองคก์รเพิ่มขึ้น 0.198 หน่วย โดยท่ีตวัแปรอ่ืนคงท่ี 

ความรู้สึกว่าองค์กรเป็นท่ีพ่ึงพาได้  มีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์กรในทิศทาง
เดียวกนัและมีขนาดตอบสนองเท่ากบั 0.166 ดงันั้น เม่ือปัจจยัดา้นความหลากหลายของงานเพิ่มขึ้น  
1 หน่วย จะท าใหค้วามผกูพนัต่อองคก์รเพิ่มขึ้น 0.166 หน่วย โดยท่ีตวัแปรอ่ืนคงท่ี 

ความคาดหวังท่ีได้รับการตอบสนองจากองค์กร มีอิทธิพลต่อความผกูพนัต่อองคก์รใน
ทิศทางเดียวกนัและมีขนาดตอบสนองเท่ากบั 0.336 ดงันั้น เม่ือปัจจยัดา้นความหลากหลายของงาน
เพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะท าใหค้วามผกูพนัต่อองคก์รเพิ่มขึ้น 0.336 หน่วย โดยท่ีตวัแปรอ่ืนคงท่ี 

ทัศนคติต่อเพ่ือนร่วมงานและองค์กร มีอิทธิพลต่อความผูกพนัต่อองค์กรในทิศทาง
เดียวกนัและมีขนาดตอบสนองเท่ากบั 0.191 ดงันั้น เม่ือปัจจยัดา้นความหลากหลายของงานเพิ่มขึ้น  
1 หน่วย จะท าใหค้วามผกูพนัต่อองคก์รเพิ่มขึ้น 0.191 หน่วย โดยท่ีตวัแปรอ่ืนคงท่ี 
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ตารางท่ี 4.25 ตาราง Coefficients ของปัจจยัดา้นประสบการณ์ในงานท่ีท ารายขอ้ยอ่ย 

Coefficientsa 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) .358 .219  1.635 .103 

ท่านคดิว่าตนเองเป็นบคุคลท่ีมีค่าต่อองคก์ร .181 .048 .194 3.765 .000 

ท่านเคยไดรั้บมอบหมายให้ท างานท่ีส าคญั -.100 .047 -.105 -2.133 .034 

หวัหนา้ของท่านใหค้วามส าคญักบัท่านเหมือน
เพื่อนร่วมงานคนอื่น ๆ 

.162 .041 .192 3.925 .000 

องคก์รท่ีท่านท างานสามารถช่วยคล่ีคลายปัญหา
ให้กบัพนกังานไดแ้มเ้ป็นเร่ืองส่วนตวั 

.073 .037 .099 1.972 .050 

ตั้งแต่ท่านท างานในองคก์รน้ีท่านไดใ้ช้
ประโยชนจ์ากสวสัดิการท่ีองคก์รมีให้ 

.021 .031 .030 .692 .490 

 ท่านไดรั้บปัจจยัท่ีสนบัสนุนอยา่งเพียงพอในการ 
ท างานของท่านท่ีไดรั้บมอบหมาย 

.102 .038 .131 2.680 .008 

ท่านรู้สึกว่ามีโอกาสกา้วหนา้จากการท างานใน
องคก์รแห่งน้ี 

.056 .052 .083 1.078 .282 

ท่านมีโอกาสไดเ้ล่ือนต าแหน่งท่ีสูงขึ้นจากการ
ท างานและความสามารถของท่าน 

.145 .046 .222 3.145 .002 

ทางองคก์รยนิดีท่ีจะสนบัสนุนใหท้่านมีต าแหน่ง
ท่ีสูงขึ้นหากท่านมีคุณสมบติัท่ีเหมาะสม 

.061 .041 .094 1.492 .137 

เม่ือท่านเกิดปัญหา เพื่อนร่วมงานยินดีท่ีจะให้
ความช่วยเหลือและค าแนะน าเป็นอยา่งดี 

.134 .062 .127 2.155 .032 

เม่ือเกิดปัญหาในท่ีท างาน ทางองคก์รยินดีท่ีจะเขา้
ไปช่วยแกไ้ขปัญหาให้ท่านเสมอ 

-.001 .049 -.002 -.029 .977 

ท่านรู้สึกว่าเพื่อนร่วมงานเป็นเพือ่นท่ีดี .007 .041 .008 .161 .872 

องคก์รมีสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีเหมาะสม
และปลอดภยั 

.060 .039 .077 1.521 .130 

a. Dependent Variable: ความผกูพนั 
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ปัจจัยด้านการบริหารองค์กร 
 

ตารางท่ี 4.26  แสดงค่า Model summary ของปัจจยัดา้นการบริหารองคก์ร 

 

 

ตารางท่ี 4.27 ตาราง Anova ของปัจจยัดา้นการบริหารองคก์ร 

ANOVAb 

Model Sum of 
Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 48.563 6 8.094 49.118 .000a 

Residual 40.372 245 .165   

Total 88.935 251    

a. Predictors: (Constant), กา้วหนา้บริหาร, orgenvบริหาร, ค่าตอบแทนบริหาร, culture
บริหาร, leadershipบริหาร, qualityบริหาร 
b. Dependent Variable: ความผกูพนั 
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ตารางท่ี 4.28 ตาราง Coefficients ของปัจจยัดา้นการบริหารองคก์ร 

Coefficientsa 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.258 .166  7.578 .000 

ภาวะผูน้ า (Leadership) .169 .045 .251 3.777 .000 

วฒันธรรมองคก์ร (Culture) .136 .045 .209 3.036 .003 

การบริหารค่าตอบแทน 
(Compensation Management) 

.065 .039 .092 1.641 .102 

คุณภาพชีวิต (Quality of Life) .022 .054 .029 .408 .683 

บรรยากาศในองคก์ร 
(Organization Environment) 

.135 .056 .141 2.411 .017 

โอกาสในการพฒันาและ
กา้วหนา้ในงาน 

.147 .042 .201 3.516 .001 

a. Dependent Variable: ความผกูพนั 

 

ปัจจยัดา้นการบริหารองคก์ร ประกอบดว้ย ภาวะผูน้ า (Leadership) วฒันธรรมองค์กร 
(Culture) การบริหารค่าตอบแทน (Compensation Management) คุณภาพชีวิต (Quality of Life) 
บรรยากาศในองคก์ร (Organization Environment) และโอกาสในการพฒันาและกา้วหนา้ในงาน  

หาตวัแปรและระดบัความสัมพนัธ์ มี 4 ตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อความผูกพนัต่อองค์กร 
ไดแ้ก่ ภาวะผูน้ า (Leadership) (X1) มีค่า Sig ท่ี 0.000 และค่า t ท่ี 3.777  วฒันธรรมองคก์ร (Culture) (X2) มี
ค่า Sig ท่ี 0.003 และค่า t ท่ี 3.036 บรรยากาศในองคก์ร (Organization Environment) (X3) มีค่า Sig ท่ี 0.017 
และค่า t ท่ี 2.411 และโอกาสในการพฒันาและกา้วหนา้ในงาน (X4) มีค่า Sig ท่ี 0.001 และค่า t ท่ี 3.516 มี
ค่านยัส าคญั (Sig) นอ้ยกว่า 0.05 มีค่า t มากกว่าหรือเท่ากบั 2 และมีสัมประสิทธ์ิการถดถอย (B) เท่ากบั 
0.169, 0.136, 0.135 และ 0.147 ตามล าดบั สร้างสมการถดถอยไดด้งัน้ี 

Y = B0 + (B1X1) + (B2X2) + (B3X3) + (B4X4) 
Y = 1.258 + (0.169X1) + (0.136X2) + (0.135X3) + (0.147X4) 
ค่า R Square = 0.546  Adjust R Square = 0.535 Durbin Watson = 1.658 
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จากสมการอธิบายได้ว่ า  สมการน้ี มีความคาดเค ล่ือนเป็นอิสระต่อกัน  (No 
Autocorrelation) โดยมีค่า Durbin Watson เท่ากับ 1.658 ซ่ึงใกลเ้คียงกับ 2 (คือมีค่าอยู่ในช่วง 1.5 - 
2.5) มีความสามารถในการท านายท่ีค่อนขา้งแม่นย  า เน่ืองจากค่า  R Square (0.546 ) และ ค่า Adjust 
R Square (0.535) มีค่าใกลเ้คียงกนั และมีความสามารถในการอธิบายความผนัแปรร้อยละ 54 โดยท่ี
ขอ้ยอ่ยของปัจจยัดา้นลกัษณะงาน มีรายละเอียด ดงัน้ี 

ภาวะผู้น า (Leadership) มีอิทธิพลต่อความผูกพนัต่อองค์กรในทิศทางเดียวกันและมี
ขนาดตอบสนองเท่ากบั 0.169 ดงันั้น เม่ือปัจจยัดา้นความหลากหลายของงานเพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะท า
ใหค้วามผกูพนัต่อองคก์รเพิ่มขึ้น 0.169 หน่วย โดยท่ีสมการอ่ืนตวัแปรคงท่ี 

วัฒนธรรมองค์กร (Culture) มีอิทธิพลต่อความผกูพนัต่อองคก์รในทิศทางเดียวกนัและ 
มีขนาดตอบสนองเท่ากับ 0.136 ดังนั้น เม่ือปัจจยัด้านความหลากหลายของงานเพิ่มขึ้น 1 หน่วย  
จะท าใหค้วามผกูพนัต่อองคก์รเพิ่มขึ้น 0.136 หน่วย โดยท่ีสมการอ่ืนตวัแปรคงท่ี 

บรรยากาศในองค์กร (Organization Environment) มีอิทธิพลต่อความผูกพนัต่อองคก์ร
ในทิศทางเดียวกนัและมีขนาดตอบสนองเท่ากบั 0.135 ดงันั้น เม่ือปัจจยัดา้นความหลากหลายของ
งานเพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะท าให้ความผูกพนัต่อองค์กรเพิ่มขึ้น 0.135 หน่วย โดยท่ีสมการอ่ืนตวัแปร
คงท่ี 

โอกาสในการพัฒนาและก้าวหน้าในงาน มีอิทธิพลต่อความผกูพนัต่อองคก์รในทิศทาง
เดียวกนัและมีขนาดตอบสนองเท่ากบั 0.147 ดงันั้น เม่ือปัจจยัดา้นความหลากหลายของงานเพิ่มขึ้น 1 
หน่วย จะท าใหค้วามผกูพนัต่อองคก์รเพิ่มขึ้น 0.147 หน่วย โดยท่ีสมการอ่ืนตวัแปรคงท่ี 

การบริหารค่าตอบแทน (Compensation Management) (มีค่า B เท่ากับ 0.065) และ 
คุณภาพชีวิต (Quality of Life) (มีค่า B เท่ากบั 0.022) ไม่มีอิทธิพลต่อความผูกพนัต่อองคก์ร อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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ตารางท่ี 4.29 ตาราง Coefficients ของปัจจยัดา้นการบริหารองคก์รรายขอ้ยอ่ย 

Coefficientsa 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) .955 .190  5.028 .000 

ผูบ้ริหารในองคก์รของท่านมีความเป็นผูน้ า มี
วิสัยทศัน์ท่ีกวา้งไกลสามารถพฒันาองคก์รไปในทางท่ี
ดีได ้

.035 .043 .059 .805 .422 

ผูบ้ริหารในองคก์รของท่านใหค้วามส าคญักบั
พนกังาน ยินดีรับฟังความคิดเห็นและใหค้ าแนะน าใน
การท างานอยา่งสร้างสรรค ์

.140 .058 .232 2.403 .017 

ผูบ้ริหารในองคก์รของท่านเป็นผูรั้กษามาตรฐานทาง
จริยธรรม และเป็นท่ียอมรับของพนกังานอยา่งแทจ้ริง 

-.003 .063 -.004 -.045 .964 

องคก์รของท่านมีการก าหนดนโยบาย ยทุธศาสตร์
หรือเป้าหมายในการท างานท่ีชดัเจน 

.032 .049 .057 .667 .505 

องคก์รของท่านมีการก าหนดมาตรฐานและ
กระบวนการท างานท่ีชดัเจน 

.165 .054 .259 3.034 .003 

องคก์รของท่านใหค้วามส าคญักบัการสร้างวฒันธรรม
การท างานท่ีดีและธ ารงให้สอดคลอ้งกบัอตัลกัษณ์ของ
หน่วยงาน 

-.102 .057 -.167 -1.809 .072 

องคก์รของท่านมีการจ่ายค่าตอบแทนอยา่งเหมาะสม .061 .050 .098 1.221 .223 

องคก์รของท่านมีการพิจารณาปรับค่าตอบแทนอยา่ง
เหมาะสม 

.024 .062 .038 .388 .698 

องคก์รของท่านมีการจดัสวสัดิการท่ีเหมาะสม .004 .046 .007 .087 .931 

องคก์รของท่านมีช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ในทางท่ีดี .112 .047 .151 2.405 .017 

องคก์รของท่านใหค้วามส าคญัและดูแลเก่ียวกบั
สุขภาพ ร่างกาย และจิตใจของพนกังานอยา่ง
สม ่าเสมอ 

-.035 .056 -.055 -.636 .526 

องคก์รของท่านใหค้วามส าคญั และสนบัสนุน
พนกังานในดา้นชีวิตการท างาน และชีวิตส่วนตวัให้มี
ความสมดุล (Work life balance) 

-.033 .038 -.060 -.888 .376 
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ตารางท่ี 4.29 ตาราง Coefficients ของปัจจยัดา้นการบริหารองคก์รรายขอ้ยอ่ย (ต่อ) 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

 องคก์รของท่านจดัสรรส่ิงอ านวยความสะดวกและ
เคร่ืองมืออปุกรณ์ในการท างานท่ีเพียงพอ 

.094 .046 .128 2.067 .040 

องคก์รของท่านใหค้วามส าคญัและดูแลเร่ืองความ
ปลอดภยัในสถานท่ีท างานอยา่งเหมาะสม 

.043 .059 .050 .734 .464 

องคก์รของท่านใหค้วามส าคญัและดูแลเร่ือง
สภาพแวดลอ้มท่ีดีในสถานท่ีท างานอยา่งเหมาะสม 
เช่น ความน่าอยู ่ความสะอาดความสวยงาม เป็นตน้ 

.061 .059 .077 1.032 .303 

องคก์รของท่านให้โอกาสในการเพ่ิมทกัษะและ
ความรู้ เช่น การฝึกอบรม การดูงาน หรือเขา้ร่วม
กิจกรรมการเรียนรู้ต่างๆ เพ่ือเพ่ิมพูน ความรู้ ทกัษะ 
ในการท างาน 

-.005 .049 -.007 -.103 .918 

องคก์รของท่านให้โอกาสความกา้วหนา้ในสายอาชีพ
แก่พนกังาน 

.160 .051 .235 3.143 .002 

a. Dependent Variable: ความผกูพนั 

 

ภาพรวมปัจจัยด้านลกัษณะงาน ปัจจัยด้านประสบการณ์ในการท างาน และปัจจัยด้าน
การบริหารองค์กร 
 
ตารางท่ี 4.30  แสดงค่า Model summary ของปัจจยัดา้นลกัษณะงาน ปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการ

ท างาน และปัจจยัดา้นการบริหารองคก์รการบริหารองคก์ร 
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ตารางท่ี 4.31   ตาราง Anova ของปัจจยัดา้นลกัษณะงาน ปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการท างาน และ
ปัจจยัดา้นการบริหารองคก์รการบริหารองคก์ร 

ANOVAb 

Model Sum of 
Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 60.833 3 20.278 178.954 .000a 

Residual 28.102 248 .113   

Total 88.935 251    

a. Predictors: (Constant), บริหารองคก์ร, ลกัษณะงาน, ประสบการณ์ 
b. Dependent Variable: ความผกูพนั 

 

ตารางท่ี 4.32   ตาราง Coefficients ของปัจจยัดา้นลกัษณะงาน ปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการท างาน 
และปัจจยัดา้นการบริหารองคก์รการบริหารองคก์ร 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) -.416 .217  -1.921 .056 

ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน .312 .080 .199 3.877 .000 

ปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการท างาน .507 .078 .420 6.513 .000 

ปัจจยัดา้นการบริหารองคก์ร .281 .050 .303 5.620 .000 

a. Dependent Variable: ความผกูพนั 

 

ปัจจัยด้านลักษณะงานท่ีท า มีค่า sig เท่ากับ 0.00 ซ่ึงต ่ากว่า 0.05 นั่นคือ ปัจจัยด้าน
ลกัษณะงานท่ีท าความสัมพนัธ์เชิงเส้นกบัความผกูพนัต่อองคก์ร 

ปัจจัยด้านประสบการณ์ในการท างาน มีค่า sig เท่ากับ 0.00 ซ่ึงต ่ากว่า 0.05 นั่นคือ 
ปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการท างาน ท่ีท าความสัมพนัธ์เชิงเส้นกบัความผกูพนัต่อองคก์ร 

ปัจจยัดา้นการบริหารองคก์ร มีค่า sig เท่ากบั 0.00 ซ่ึงต ่ากวา่ 0.05 นัน่คือ ปัจจยัดา้นการ
บริหารองคก์รท่ีท าความสัมพนัธ์เชิงเส้นกบัความผกูพนัต่อองคก์ร 
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ตวัแปรท่ีสามารถท านายความผกูพนัต่อองคก์รโดยรวม (Y1) ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นลกัษณะ
งานท่ีท า (X1) ปัจจยัดา้นประสงการณ์ในการท างาน และปัจจยัดา้นการบริหารองคก์ร 

Y1 = -0.416 + 0.312X1 + 0.507X2 + 0.281X3 

ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความผูกพนัต่อองคก์ร ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน
ท่ีท า  มีค่าสัมประสิทธ์ิท่ี 0.312  ปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการท างาน มีค่าสัมประสิทธ์ิ 0.507 และ
ปัจจยัไดบ้ริการองคก์รมีค่าสัมประสิทธ์ิ 0.281 

เม่ือปัจจยัด้านลกัษณะงานท่ีท างานเพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะท าให้ความผูกพนัต่อองค์กร
เพิ่มขึ้น 0.312 หน่วย เม่ือปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการท างานเพิ่ม 1 หน่วย จะท าใหค้วามผกูพนัต่อ
องคก์รเพิ่มขึ้น 0.507 หน่วย และปัจจยัดา้นการบริหารองคก์รเพิ่ม 1 หน่วย จะท าให้ความผูกพนัต่อ
องค์กรเพิ่มขึ้น 0.281หน่วย ดังนั้น ปัจจยัท่ีมีผลจะมีแนวโน้มต่อความผูกพนัต่อองค์กรสูงได้แก่ 
ปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการท า 

 
 

4.6 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

ตารางท่ี 4.33 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัดา้นลกัษณะงาน ปัจจยัดา้นประสบการณ์ใน 
การท างาน และปัจจยัดา้นการบริหารองคก์รการบริหารองคก์ร 

สมมติฐาน 
ผลต่อความ

ผูกพนัต่อองค์กร 
ค่าสถิติ 

B Sig 
ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน ✓ 0.312 0.000 
1. ความมีอิสระในการท างาน  0.020 0.694 
2. ความหลากหลายของงาน ✓ 0.520 0.000 
3. ความมีเอกลกัษณ์ของงาน ✓ 0.127 0.003 
4. ผลป้อนกลบัของงาน ✓ 0.200 0.002 
5. งานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น ✓ 0.186 0.000 
ปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการท างาน ✓ 0.507 0.000 
6. ความรู้สึกวา่ตนเองมีความส าคญัต่อ
องคก์ร 

✓ 0.198 0.001 

7. ความรู้สึกวา่องคก์รเป็นท่ีพึ่งพาได ้ ✓ 0.166 0.000 
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ตารางท่ี 4.33 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัดา้นลกัษณะงาน ปัจจยัดา้นประสบการณ์ใน 
การท างาน และปัจจยัดา้นการบริหารองคก์รการบริหารองคก์ร (ต่อ) 

สมมติฐาน 
ผลต่อความ

ผูกพนัต่อองค์กร 
ค่าสถิติ 

B Sig 
8. ความคาดหวงัท่ีไดรั้บการ
ตอบสนองจากองคก์ร 

✓ 0.336 0.000 

9. ทศันคติต่อเพื่อนร่วมงานและองคก์ร ✓ 0.191 0.000 
ปัจจยัดา้นการบริหารองคก์ร ✓ 0.281 0.000 
10. ภาวะผูน้ า (Leadership) ✓ 0.169 0.000 
11. วฒันธรรมองคก์ร (Culture) ✓ 0.136 0.003 
12. การบริหารค่าตอบแทน 
(Compensation Management) 

 0.065 0.102 

13. คุณภาพชีวิต (Quality of Life)  0.022 0.683 
14. บรรยากาศในองคก์ร 
(Organization Environment) 

✓ 0.135 0.017 

15. โอกาสในการพฒันาและกา้วหนา้
ในงาน 

✓ 0.147 0.001 

หมายเหตุ ✓ หมายถึง  เป็นไปตามสมมติฐาน  
     หมายถึง ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 
 

จากตารางท่ี 4.33 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานจากตวัแปรอิสระทั้งส้ินจ านวน 3 ตวั
แปร ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน ปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการท างาน และปัจจยัดา้นการบริหาร
องคก์ร พบวา่ จากตวัแปรอิสระทั้งหมด 15 ตวัแปร มีตวัแปรท่ีเป็นไปตามสมมติฐาน หรือ มีอิทธิพล
ต่อความผกูพนัต่อองคก์รจ านวน 12 ตวัแปร พิจารณารายปัจจยัพบวา่  

1. ปัจจัยด้านลักษณะงาน มีจ านวนตัวแปรอิสระทั้งส้ิน 5 ตัวแปร พบว่ามีตัวแปรท่ี
เป็นไปตามสมมติฐานอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 หรือมีอิทธิพลต่อความผูกพนัต่อองค์กร
จ านวน 4 ตวัแปร ไดแ้ก่ ความหลากหลายของงาน ความมีเอกลกัษณ์ของงาน ผลป้อนกลบัของงาน 
และงานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น ส าหรับ 1 ตวัแปรท่ีเหลือ ไดแ้ก่ ความมีอิสระในการท างาน 
ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน หรือ ไม่มีอิทธิพลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร  
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2. ปัจจัยด้านประสบการณ์ในการท างาน มีจ านวนตวัแปรอิสระทั้งส้ิน 4 ตวัแปร พบว่า 
ทุกตวัแปรเป็นไปตามสมมติฐานอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 หรือมีอิทธิพลต่อความผูกพนัต่อ
องคก์ร ไดแ้ก่ ดา้นความรู้สึกวา่ตนเองมีความส าคญัต่อองคก์ร ดา้นความรู้สึกวา่องคก์รเป็นท่ีพึ่งพาได ้
ดา้นความคาดหวงัท่ีไดรั้บการตอบสนองจากองคก์ร และ ดา้นทศันคติต่อเพื่อนร่วมงานและองคก์ร 

3. ปัจจัยด้านการบริหารองค์กร มีจ านวนตวัแปรอิสระทั้งส้ิน 6 ตวัแปร พบว่ามีตวัแปร
ท่ีเป็นไปตามสมมติฐานอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 หรือมีอิทธิพลต่อความผูกพนัต่อองค์กร
จ านวน 4 ตวัแปร ไดแ้ก่ ภาวะผูน้ า (Leadership) วฒันธรรมองค์กร (Culture) บรรยากาศในองคก์ร 
(Organization Environment) และโอกาสในการพฒันาและกา้วหนา้ในงาน ส าหรับ 2 ตวัแปรอิสระท่ี
เหลือ ได้แก่ การบริหารค่าตอบแทน (Compensation Management) และคุณภาพชีวิต (Quality of 
Life) ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน หรือ ไม่มีอิทธิพลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร  

 

 รูปภาพ 4.5   แสดงระดบัค่าสัมประสิทธ์ิ (B) ของปัจจยัดา้นลกัษณะงาน ปัจจยัดา้นประสบการณ์ 
ในการท างาน และปัจจยัดา้นการบริหารองคก์ร 
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บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย การอภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 

การศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของวิศวกรในอุตสาหกรรม
การผลิต” เพื่อศึกษาต่อความผูกพนัต่อองค์กรของวิศวกรในอุตสาหกรรมการผลิต  และเพื่อเป็น
ขอ้มูลส าหรับการวางแผนดา้นทรัพยากรบุคคลขององคก์รในอุตสาหกรรมการผลิต มีกลุ่มตวัอย่าง
ในงานวิจยัคร้ังน้ี 252 คน ซ่ึงเป็นวิศวกรในอุตสาหกรรมการผลิต และได้น ามาวิเคราะห์เพื่อหา
ความสัมพนัธ์ของปัจจยัต่าง ๆ ต่อความผกูพนัต่อองคก์รของวิศวกรในอุตสาหกรรมการผลิต โดยจะ
แบ่งการน าเสนอขอ้มูลออกเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี  1 สรุปผลการวิจัย  ประกอบด้วย สรุปผลด้านข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม สรุปผลปัจจยัดา้นลกัษณะงาน สรุปผลปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการท างาน สรุปผล
ปัจจัยด้านการบริหารองค์กร สรุปผลด้านความผูกพันต่อองค์กร และการสรุปผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

ส่วนท่ี 2 การอภิปรายผล ประกอบดว้ย การอภิปรายผลปัจจยัดา้นลกัษณะงาน ปัจจยั
ดา้นประสบการณ์ในการท างานและปัจจยัดา้นการบริหารองคก์ร 

ส่วนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะ 
ส่วนท่ี 4 ขอ้จ ากดังานวิจยั 
ส่วนท่ี 5 งานวิจยัท่ีเก่ียวเน่ืองในอนาคต 

 
 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
5.1.1 สรุปผลด้านข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
จากผลการทดสอบความสัมพนัธ์พบว่า อายุ ระดบัการศึกษา อายุการท างาน รายไดต้่อ

เดือน และอุตสาหกรรมท่ีปฏิบัติงานท่ีแตกต่างกันมีผลต่อความผูกพันต่อองค์ท่ีแตกต่างกัน  
แต่เพศและสถานภาพท่ีแตกต่างไม่มีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รท่ีแตกต่างกนั 
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5.1.2 สรุปผลปัจจัยด้านลกัษณะงาน 
ภาพรวมความคิดเห็นของวิศวกรในอุตสาหกรรมการผลิตท่ีมีต่อปัจจยัดา้นลกัษณะงาน 

พบว่าอยู่ในระดับสูง มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.84 และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานท่ี 0.380 พิจารณาแต่ละ 
ขอ้ย่อย พบว่า มีค่าการแปลผลอยู่ในระดับสูงมี 3 ด้าน ได้แก่ งานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กับผูอ่ื้น  
(มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.198 และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานท่ี 0.656)  ความหลากหลายของงาน (มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 
4.13 และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานท่ี 0.557) และผลป้อนกลบัของงาน (มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.88 และมีค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐานท่ี 0.493) ส าหรับความมีอิสระในการท างาน  (มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.67 และมีค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐานท่ี 0.573) และความมีเอกลกัษณ์ของงานอยู่ในระดบัปานกลาง (มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 
3.33 และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานท่ี 0.645) 
 

ตารางท่ี 5.1 แสดงระดบัความคิดเห็นของปัจจยัดา้นลกัษณะงานโดยเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ีย 

ล าดับ ปัจจัยด้านลกัษณะงาน 
ระดับความคิดเห็น 

�̅� S.D. แปลผล 
1 งานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น 4.198 0.656 สูง 
2 ความหลากหลายของงาน 4.13 0.557 สูง 
3 ผลป้อนกลบัของงาน 3.88 0.493 สูง 

    4 ความมีอิสระในการท างาน 3.67 0.573 ปานกลาง 
5 ความมีเอกลกัษณ์ของงาน 3.33 0.645 ปานกลาง 

 รวมปัจจัยด้านลกัษณะงาน 3.84 0.380 สูง 
 

5.1.3 สรุปผลปัจจัยด้านประสบการณ์ในการท างาน 
ภาพรวมความคิดเห็นของวิศวกรในอุตสาหกรรมการผลิตท่ีมีต่อปัจจัยด้าน

ประสบการณ์ในการท างาน พบว่าอยู่ในระดบัสูง มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.78 และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานท่ี 
0.493 พิจารณาแต่ละข้อย่อย พบว่า มีค่าการแปลผลอยู่ในระดับสูงมี 2 ด้าน ได้แก่ ความรู้สึกว่า
ตนเองมีความส าคญัต่อองคก์ร (มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.95 และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานท่ี 0.519)  ทศันคติต่อ
เพื่อนร่วมงานและองคก์ร (มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.92 และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานท่ี 0.554) ส าหรับขอ้ยอ่ยท่ี
เหลืออยู่ในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ความคาดหวงัท่ีไดรั้บการตอบสนองจากองค์กร (มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 
3.65 และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานท่ี 0.823) และความรู้สึกว่าองค์กรเป็นท่ีพึ่งพาได้ (มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 
3.57 และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานท่ี 0.603) 
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ตารางท่ี 5.2   แสดงระดบัความคิดเห็นของปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการท างาน โดยเรียงล าดบัตาม
ค่าเฉล่ีย 

ล าดับ ปัจจัยด้านประสบการณ์ในการท างาน 
ระดับความคิดเห็น 

�̅� S.D. แปลผล 
1 ความรู้สึกวา่ตนเองมีความส าคญัต่อองคก์ร 3.95 0.519 สูง 
2 ทศันคติต่อเพื่อนร่วมงานและองคก์ร 3.92 0.554 สูง 
3 ความคาดหวงัท่ีไดรั้บการตอบสนองจากองคก์ร 3.65 0.823 ปานกลาง 

    4 ความรู้สึกวา่องคก์รเป็นท่ีพึ่งพาได ้ 3.57 0.603 ปานกลาง 

 รวมปัจจัยด้านประสบการณ์ในการท างาน 3.78 0.493 สูง 
 

5.1.4 สรุปผลปัจจัยด้านการบริหารองค์กร 
ภาพรวมความคิดเห็นของวิศวกรในอุตสาหกรรมการผลิตท่ีมีต่อปัจจยัดา้นการบริหาร

องคก์ร พบวา่อยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.64 และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานท่ี 0.644 พิจารณา
แต่ละข้อย่อย พบว่า มีค่าการแปลผลอยู่ในระดับสูงมี 2 ด้าน ได้แก่ บรรยากาศในองค์กร 
(Organization Environment) (มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.76 และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานท่ี 0.624) โอกาสใน
การพฒันาและกา้วหนา้ในงาน (มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.68 และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานท่ี 0.813) ส าหรับขอ้
ท่ีเหลือจ านวน 4 ขอ้ มีผลอยู่ในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ วฒันธรรมองค์กร (Culture) (มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 
3.65 และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานท่ี 0.915) คุณภาพชีวิต (Quality of Life) ) (มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.62 และ
มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานท่ี 0.783) ดา้นภาวะผูน้ า (Leadership) (มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.59 และมีค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐานท่ี 0.889) และการบริหารค่าตอบแทน (Compensation Management) (มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.56 
และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานท่ี 0.849) 
 
ตารางท่ี 5.3 แสดงระดบัความคิดเห็นของปัจจยัดา้นการบริหารองคก์ร โดยเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ีย 

ล าดับ ปัจจัยด้านการบริหารองค์กร 
ระดับความคิดเห็น 

�̅� S.D. แปลผล 
1 บรรยากาศในองคก์ร (Organization Environment) 3.76 0.624 สูง 
2 โอกาสในการพฒันาและกา้วหนา้ในงาน 3.68 0.813 สูง 
3 วฒันธรรมองคก์ร (Culture) 3.65 0.915 ปานกลาง 

    4 คุณภาพชีวิต (Quality of Life) 3.62 0.783 ปานกลาง 
    5 ดา้นภาวะผูน้ า (Leadership) 3.59 0.889 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 5.3 แสดงระดบัความคิดเห็นของปัจจยัดา้นการบริหารองคก์ร โดยเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ีย (ต่อ) 

ล าดับ ปัจจัยด้านการบริหารองค์กร 
ระดับความคิดเห็น 

�̅� S.D. แปลผล 

    6 
การบริหารค่าตอบแทน (Compensation 
Management) 

3.56 0.849 ปานกลาง 

 รวมด้านการบริหารองค์กร 3.64 0.644 ปานกลาง 

 
5.1.5 สรุปผลด้านความผูกพันต่อองค์กร 
ภาพรวมความคิดเห็นของวิศวกรในอุตสาหกรรมการผลิตท่ีมีต่อความผกูพนัต่อองคก์ร 

พบว่าอยู่ในระดบัสูง มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.72 และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานท่ี 0.595 พิจารณาแต่ละขอ้ย่อย 
พบว่า มีค่าการแปลผลอยู่ในระดบัสูงมี 2 ดา้น ไดแ้ก่ การพูดถึงองคก์รในแง่บวก (Says) (มีค่าเฉล่ีย
อยูท่ี่ 3.90 และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานท่ี 0.678)  และความทุ่มเทในการท างานอยา่งเตม็ความสามารถ 
(Strive) (มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.04 และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานท่ี 0.616) ส าหรับขอ้ท่ีเหลือจ านวน 1 ขอ้ 
มีผลอยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ ความปรารถนาท่ีจะด ารงการเป็นสมาชิกขององค์กร (Stay)  
(มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.22 และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานท่ี 0.800)  

 
ตารางท่ี 5.4 แสดงระดบัความคิดเห็นของความผกูพนัต่อองคก์รโดยเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ีย 

ล าดับ ความผูกพนัต่อองค์กร 
ระดับความคิดเห็น 

�̅� S.D. แปลผล 

1 
ความทุ่มเทในการท างานอยา่งเตม็ความสามารถ 
(Strive) 

4.04 0.616 สูง 

2 การพูดถึงองคก์รในแง่บวก (Says) 3.90 0.678 สูง 

3 
ความปรารถนาท่ีจะด ารงการเป็นสมาชิกของ
องคก์ร (Stay) 

3.22 0.800 ปานกลาง 

 ภาพรวมความผูกพนัต่อองค์กร 3.72 0.595 สูง 
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5.1.6 สรุปผลการศึกษาปัจจัยท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อความผูกพนัต่อองค์กร 
 

ตารางท่ี 5.5  สรุปผลการศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อความผกูพนัต่อองคก์ร โดยเรียงล าดบั 
ตามค่าเฉล่ีย 

ล าดับ ความผูกพนัต่อองค์กร 
ระดับความคิดเห็น 

�̅� S.D. แปลผล 
1 ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน 3.84 0.380 สูง 
2 ปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการท างาน 3.78 0.493 สูง 
3 ปัจจยัดา้นการบริหารองคก์ร 3.64 0.644 ปานกลาง 

 ภาพรวมความผกูพนัต่อองคก์ร 3.72 0.595 สูง 

ปัจจยัดา้นลกัษณะงานและปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการท างานมีระดบัความคิดเห็น
อยูใ่นระดบัสูง เม่ือเรียงตามค่าเฉล่ียของความคิดเห็นพบวา่ ปัจจยัดา้นลกัษณะงานมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 
รองลงมาเป็นปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการท างานและดา้นการบริหารองคก์รตามล าดบั 
 

5.1.7 การทดสอบสมมติฐาน 
การทดสอบสมมติฐานปัจจัยด้านลกัษณะงาน  

 

ตารางท่ี 5.6 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัดา้นลกัษณะงาน 
สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานข้อที่ 1 ความมีอิสระในการท างานมีอิทธิผลเชิงบวกต่อ
ความผกูพนัต่อองคก์ร 

ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 

สมมติฐานข้อที่ 2 : ความหลากหลายของงานมีอิทธิผลเชิงบวกต่อ
ความผกูพนัต่อองคก์ร 

เป็นไปตามสมมติฐาน 

สมมติฐานข้อที่ 3 : ความมีเอกลกัษณ์ของงานมีอิทธิผลเชิงบวกต่อ
ความผกูพนัต่อองคก์ร 

เป็นไปตามสมมติฐาน 

สมมติฐานข้อที่ 4 : ผลป้อนกลบัของงานมีอิทธิผลเชิงบวกต่อความ
ผกูพนัต่อองคก์ร 

เป็นไปตามสมมติฐาน 

สมมติฐานข้อที่ 5 : งานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นมีอิทธิผลเชิง
บวกต่อความผกูพนัต่อองคก์ร 

เป็นไปตามสมมติฐาน 
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จากตารางท่ี 5.6 ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัดา้นลกัษณะงานรายขอ้ยอ่ยพบวา่ 
สมมติฐานข้อท่ี 1 ความมีอิสระในการท างาน ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน คือ ไม่มี

อิทธิพลต่อความผูกพนัต่อองค์กรอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 โดยมีค่า Sig เท่ากบั 0.694 และ 
มีค่า t เท่ากบั 0.394 

สมมติฐานขอ้ท่ี 2 ความหลากหลายของงาน เป็นไปตามสมมติฐาน คือ มีอิทธิพลเชิง
บวกต่อความผูกพนัต่อองคก์รอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 โดยมีค่า Sig เท่ากบั 0.000 และมีค่า t 
เท่ากบั 9.472   

สมมติฐานขอ้ท่ี 3 ความมีเอกลกัษณ์ของงาน เป็นไปตามสมมติฐาน คือ มีอิทธิพลเชิง
บวกต่อความผูกพนัต่อองคก์รอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 โดยมีค่า Sig เท่ากบั 0.003 และมีค่า t 
เท่ากบั 2.950   

สมมติฐานขอ้ท่ี 4  ผลป้อนกลบัของงาน เป็นไปตามสมมติฐาน คือ มีอิทธิพลเชิงบวก
ต่อความผูกพนัต่อองค์กรอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.002 และมีค่า t 
เท่ากบั 3.171 

สมมติฐานข้อท่ี 5  งานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพันธ์กับผูอ่ื้น  เป็นไปตามสมมติฐาน คือ  
มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความผูกพนัต่อองค์กรอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 โดยมีค่า Sig เท่ากับ 
0.000 และมีค่า t เท่ากบั 4.253 

ตารางท่ี 5.7 แสดงค่า B ของปัจจยัดา้นลกัษณะงานตามล าดบัขนาดความมีอิทธิพล 
ล าดับ ปัจจัยด้านลกัษณะงาน B 

1 ความหลากหลายของงาน 0.520 
2 ผลป้อนกลบัของงาน 0.200 
3 งานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น 0.186 
4 ความมีเอกลกัษณ์ของงาน 0.127 

 
การทดสอบสมมติฐานด้านประสบการณ์ในการท างาน 

ตารางท่ี 5.8 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการท างาน 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานข้อที่ 6 : ความรู้สึกวา่ตนเองมีความส าคญัต่อ
องคก์รมีอิทธิผลเชิงบวกต่อความผกูพนัต่อองคก์ร 

เป็นไปตามสมมติฐาน 

สมมติฐานข้อที่ 7 : ความรู้สึกวา่องคก์รเป็นท่ีพึ่งพาไดมี้อิทธิ
ผลเชิงบวกต่อความผกูพนัต่อองคก์ร 

เป็นไปตามสมมติฐาน 



123 
 

 

ตารางท่ี 5.8 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการท างาน (ต่อ) 
สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานข้อที่ 8 : ความคาดหวงัท่ีไดรั้บการตอบสนองจาก
องคก์รมีอิทธิผลเชิงบวกต่อความผกูพนัต่อองคก์ร 

เป็นไปตามสมมติฐาน 

สมมติฐานข้อที่ 9 : ทศันคติต่อเพื่อนร่วมงานและองคก์รมี
อิทธิผลเชิงบวกต่อความผกูพนัต่อองคก์ร 

เป็นไปตามสมมติฐาน 

จากตารางท่ี 5.8 ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัดา้นลกัษณะงาน รายขอ้ยอ่ยพบวา่ 
สมมติฐานขอ้ท่ี 6  ความรู้สึกว่าตนเองมีความส าคญัต่อองคก์ร เป็นไปตามสมมติฐาน 

คือ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความผูกพนัต่อองคก์รอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 โดยมีค่า Sig เท่ากบั 
0.001 และมีค่า t เท่ากบั 3.527   

สมมติฐานข้อท่ี 7 ความรู้สึกว่าองค์กรเป็นท่ีพึ่ งพาได้ เป็นไปตามสมมติฐาน คือ  
มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความผูกพนัต่อองค์กรอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 โดยมีค่า Sig เท่ากับ 
0.000 และมีค่า t เท่ากบั 3.589   

สมมติฐานข้อท่ี 8  ความคาดหวงัท่ีได้รับการตอบสนองจากองค์กร เป็นไปตาม
สมมติฐาน คือ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความผูกพนัต่อองคก์รอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 โดยมีค่า 
Sig เท่ากบั 0.000 และมีค่า t เท่ากบั 9.410 

สมมติฐานข้อท่ี 9 ทัศนคติต่อเพื่อนร่วมงานและองค์กร เป็นไปตามสมมติฐาน คือ  
มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความผูกพนัต่อองค์กรอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 โดยมีค่า Sig เท่ากับ 
0.000 และมีค่า t เท่ากบั 3.615 

 
ตารางท่ี 5.9 แสดงค่า B ของปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการท างานตามล าดบัขนาดความมีอิทธิพล 

ล าดับ ปัจจัยด้านประสบการณ์ในการท างาน B 
1 ความคาดหวงัท่ีไดรั้บการตอบสนองจากองคก์ร 0.336 
2 ความรู้สึกวา่ตนเองมีความส าคญัต่อองคก์ร 0.198 
3 ทศันคติต่อเพื่อนร่วมงานและองคก์ร 0.191 
4 ความรู้สึกวา่องคก์รเป็นท่ีพึ่งพาได ้ 0.166 
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การทดสอบสมมติฐานปัจจัยด้านการบริหารองค์กร 
ตารางท่ี 5.10 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัดา้นการบริหารองคก์ร 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานข้อที่ 10 : ภาวะผูน้ า (Leadership) มีอิทธิผลเชิง
บวกต่อความผกูพนัต่อองคก์ร 

เป็นไปตามสมมติฐาน 

สมมติฐานข้อที่ 11 : วฒันธรรมองคก์ร (Culture) มีอิทธิผล
เชิงบวกต่อความผกูพนัต่อองคก์ร 

เป็นไปตามสมมติฐาน 

สมมติฐานข้อที่ 12 :  การบริหารค่าตอบแทน (Compensation 
Management) มีอิทธิผลเชิงบวกต่อความผกูพนัต่อองคก์ร 

ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 

สมมติฐานข้อที่ 13 : คุณภาพชีวิต (Quality of Life) มีอิทธิผล
เชิงบวกต่อความผกูพนัต่อองคก์ร 

ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 

สมมติฐานข้อที่ 14 : บรรยากาศในองคก์ร (Organization 
Environment) มีอิทธิผลเชิงบวกต่อความผกูพนัต่อองคก์ร 

เป็นไปตามสมมติฐาน 

สมมติฐานข้อที่ 15 : โอกาสในการพฒันาและกา้วหนา้ในงาน
มีอิทธิผลเชิงบวกต่อความผกูพนัต่อองคก์ร 

เป็นไปตามสมมติฐาน 

จากตารางท่ี 5.10 ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัดา้นลกัษณะงาน รายขอ้ยอ่ยพบวา่ 
สมมติฐานขอ้ท่ี 10 ภาวะผูน้ า (Leadership) เป็นไปตามสมมติฐาน คือ มีอิทธิพลเชิง

บวกต่อความผกูพนัต่อองคก์รอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 โดยมีค่า Sig เท่ากบั 0.000  และมีค่า t  
เท่ากบั 3.777 

สมมติฐานขอ้ท่ี 11 วฒันธรรมองค์กร (Culture) เป็นไปตามสมมติฐาน คือ มีอิทธิพล
เชิงบวกต่อความผูกพนัต่อองค์กรอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 โดยมีค่า Sig เท่ากบั 0.003 และ 
มีค่า t เท่ากบั 3.036 

สมมติฐานขอ้ท่ี 12 การบริหารค่าตอบแทน (Compensation Management) ไม่เป็นไป
ตามสมมติฐาน คือ ไม่มีอิทธิพลต่อความผูกพนัต่อองคก์รอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 โดยมีค่า 
Sig เท่ากบั 0.102และมีค่า t เท่ากบั 1.641   

สมมติฐานขอ้ท่ี 13 คุณภาพชีวิต (Quality of Life) ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน คือ ไม่มี
อิทธิพลต่อความผูกพนัต่อองค์กรอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 โดยมีค่า Sig เท่ากบั 0.683 และ 
มีค่า t เท่ากบั 0.408 
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สมมติฐานข้อท่ี 14 บรรยากาศในองค์กร (Organization Environment) เป็นไปตาม
สมมติฐาน คือ มีอิทธิพลต่อความผูกพนัต่อองค์กรอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี  0.05 โดยมีค่า Sig 
เท่ากบั 0.017 และมีค่า t เท่ากบั 2.411 

สมมติฐานขอ้ท่ี 15 โอกาสในการพฒันาและกา้วหนา้ในงาน เป็นไปตามสมมติฐาน คือ  
มีอิทธิพลต่อความผูกพนัต่อองคก์รอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 โดยมีค่า Sig เท่ากบั 0.001 และ 
มีค่า t เท่ากบั 3.516 
 
ตารางท่ี 5.11 แสดงค่า B ของปัจจยัดา้นการบริหารองคก์รตามล าดบัขนาดความมีอิทธิพล 

ล าดับ ปัจจัยด้านประสบการณ์ในการท างาน B 
1 ภาวะผูน้ า (Leadership) 0.169 
2 โอกาสในการพฒันาและกา้วหนา้ในงาน 0.147 
3 วฒันธรรมองคก์ร (Culture) 0.136 
4 บรรยากาศในองคก์ร (Organization Environment) 0.135 

 
 
5.2 การอภิปรายผล 

5.2.1 การอภิปรายผลปัจจัยด้านลกัษณะงาน  
ผลการทดสอบสมมติฐานเป็นไปตามสมมติฐานขอ้ท่ี 2, 3, 4 และ 5 โดยท่ีปัจจยัด้าน

ลกัษณะงานมีอิทธิพลต่อความผกูพนัต่อองคก์รอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 เม่ือพิจารณาเป็นราย
ข้อพบว่า มี 4 ตัวแปรท่ีมีอิทธิพล ได้แก่  ความหลากหลายของงาน ความมีเอกลักษณ์ของงาน  
ผลป้อนกลบัของงาน และงานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น แสดงว่าหากให้ความส าคญักบัตวัแปร
ทั้ง 4 แลว้จะส่งผลใหวิ้ศวกรมีความผกูพนัต่อองคก์รมากยิง่ขึ้น 

เม่ืองานท่ีท ามีความหลากหลายท่ีตอ้งมีการใช้ความรู้ความสามารถหลายด้าน สร้าง
ความทา้ทายในการท างาน รวมทั้งสร้างความสนใจในงานใหก้บับุคลากร และงานท่ีท ามีขั้นตอนการ
ท างานท่ีเป็นระบบ มีความชัดเจน มีปริมาณท่ีได้รับมอบหมายท่ีเหมาะสม ประกอบกับบุคลากร
สามารถท างานท่ีไดรั้บมอบหมายนั้น ๆ ไดอ้ยา่งดีโดยไม่จ าเป็นตอ้งขอค าแนะน าจากผูอ่ื้น ท าใหมี้ผล
ในการสร้างความผูกพนัต่อองค์กรให้กบับุคลากรไดม้ากยิ่งขึ้น รวมทั้งการท่ีไดรั้บขอ้มูลหรือของ
ผลงานจากเพื่อนร่วมงานหรือหัวหน้า การท่ีผูท่ี้ท างานร่วมกันพึงพอในในผลงานท่ีบุคลากรท า  
การท างานร่วมกันเป็นทีมและมีการติดต่อประสานงานกับฝ่ายอ่ืน ๆ หรือมีการส่ือสารกับ  
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คนภายนอกองค์กรเป็นส่วนหน่ึงท่ีส่งผลให้เกิดความผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากรมากยิ่งขึ้ น  
แต่ส าหรับความมีอิสระในการท างานโดยภาพรวมไม่มี อิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์กร  
เม่ือพิจารณาข้อย่อยพบว่าการท่ีสามารถก าหนดเป้าหมายและวิธีการท างานของตนเองได้ไม่มี
อิทธิพลต่อความผูกพนัต่อองคก์ร แต่การท่ีสามารถใชว้ิจารณญาณของตนได้มีอิทธิพลและหัวหน้า
คอยดูแลอยา่งใกลชิ้ดและเขม้งวดมีอิทธิพล 

จากผลการศึกษาคร้ังน้ี สอดคลอ้งกบังานวิจยัของจิตติพร วิชดั, 2561 ท่ีศึกษาปัจจยัท่ีมี
ความสัมพนัธ์ต่อความผูกพนัองค์กรของพนักงานกลุ่ม Generation Y  ของบริษทัเคร่ืองส าอางแห่ง
หน่ึงในประเทศไทย และงานวิจยัของพิศิษฎ ์ปกรณ์มณีรัตน, 2559 ท่ีศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความ
ผูกพันต่อองค์กรของพนักงานในการปฏิบัติงาน กรณีศึกษาเก่ียวกับบริษัทเอกชนจ าหน่าย  
เม็ดพลาสติกท่ีพบว่าความชดัเจนในงานและความทา้ทายในงานเป็นส่ิงท่ีพนักงานให้ความส าคญั
เป็นล าดบัตน้ ๆ และมีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรในระดบัสูง และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
มณี เพชรเบญจกุล, 2557 ท่ีได้ศึกษาปัจจยัท่ีสร้างความผูกพนัต่อองค์กรของกลุ่ม Generation Y ท่ี
พบว่ากลุ่มคน Generation Y ให้ความส าคัญกับงานท่ีมีความท้าทายและเปิดโอกาสให้แสดง
ความสามารถส่งผลให้เกิดความผูกพนัต่อองคก์รมากเป็นอนัดบัแรก ความหลากหลายของงานและ
งานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของฐิติมา 
หลักทอง, 2557 ท่ีศึกษาความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานบริษัทผลิตช้ินส่วนอุตสาหกรรม 
ยานยนต์แห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี ปัจจยัดา้นลกัษณะงานสอดคลอ้ง
กบัแนวคิดของ Allen and Meyer, 1990 อา้งถึงใน สรนนัท ์บางแสง, 2556 : 46 ท่ีระบุว่าคุณลกัษณะ
งาน (Job characteristic) เ ป็นปัจจัย ท่ี ก่อให้เ กิดความผูกพันต่อองค์กรด้านจิตใจ (Affective 
commitment)  ส าหรับความมีอิสระในการท างานจากงานจะขัดแยง้กับผลการวิจัยของพิศิษฎ์  
ปกรณ์มณีรัตน (2559) ท่ีศึกษากลุ่มตวัอย่างเป็นพนกังานบริษทัเอกชนจ าหน่ายเมด็พลาสติก ท่ีพบว่า
พนกังานใหค้วามส าคญักบัอิสระในการท างานในเกณฑสู์งมาก 

 
5.2.2 การอภิปรายผลปัจจัยด้านประสบการณ์ในการท างาน 
ผลการทดสอบสมมติฐานเป็นไปตามสมมติฐานขอ้ท่ี 6, 7, 8 และ 9 โดยท่ีปัจจยัด้าน

ประสบการณ์ในการท างานมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความผูกพนัต่อองค์กรอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 
0.05 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าทั้งมี 4 ตัวแปรมีอิทธิพลต่อความผูกพนั ได้แก่  ความรู้สึกว่า
ตนเองมีความส าคัญต่อองค์กร ความรู้สึกว่าองค์กรเป็นท่ีพึ่ งพาได้ ความคาดหวงัท่ีได้รับการ
ตอบสนองต่อองค์กรและทัศนคติต่อเพื่อนร่วมงานและองค์กร แสดงว่าหากให้ความส าคัญกับ  
ตวัแปรทั้ง 4 แลว้จะส่งผลใหวิ้ศวกรมีความผกูพนัต่อองคก์รมากยิง่ขึ้น 
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เม่ือองค์กรท าให้บุคลากรรู้สึกว่าตนเองเป็นบุคคลท่ีมีคุณค่าต่อองค์กร งานท่ีได้รับ
มอบหมายมีความส าคญั รวมทั้งการท่ีหวัหนา้ใหค้วามส าคญัเหมือนเพื่อนร่วมงานคนอ่ืน ๆ ส่งผลต่อ
การสร้างความผูกพนัต่อองคก์รให้แก่บุคลากรมากยิ่งขึ้น หากองคก์รให้ความช่วยเหลือบุคลากรใน
การแกปั้ญหาแมจ้ะเป็นเร่ืองส่วนตวั การมีสวสัดิการ และมีปัจจยัท่ีสนับสนุนอย่างเพียงพอในการ
ท างานท่ีได้รับมอบหมาย และการท่ีบุคลากรรู้สึกได้ว่ามีโอกาสท่ีจะก้าวหน้าจากการท างานใน
องคก์ร มีโอกาสไดเ้ล่ือนต าแหน่งสูงขึ้นจากการท างานและจากความสามารถท่ีท า และการท่ีองคก์ร
ยินดีท่ีจะสนับสนุนให้มีต าแหน่งท่ีสูงขึ้นหากบุคลากรมีความเหมาะสม ประกอบกับทัศนคติท่ี
บุคลากรมีต่อเพื่อนร่วมงานและต่อองค์กร ไม่ว่าจะเป็นการได้รับความช่วยเหลือและค าแนะน า  
ด้วยความยินดีเม่ือเกิดปัญหาจากเพื่อนร่วมงานและทางองค์กรยินดีเข้ามาช่วยแก้ปัญหา การท่ี
บุคลากรรู้สึกว่ามีเพื่อนร่วมงานเป็นเพื่อนท่ีดี และสภาพแวดลอ้มในการท างานขององค์กรมีความ
เหมาะสมและปลอดภยั จะส่งผลให้วิศวกรมีความผูกพนัต่อองคก์รมากยิ่งขึ้น ซ่ึงส่ิงท่ีมีอิทธิพลมาก
ท่ีสุดจะเป็นด้านความคาดหวงัท่ีได้รับการตอบสนองจากองค์กร รองลงมาเป็นด้านความรู้สึกว่า
ตนเองมีความส าคัญต่อองค์กร ด้านทศันคติต่อเพื่อนร่วมงานและองค์กร และด้านความรู้สึกว่า
องคก์รเป็นท่ีพึ่งพาได ้ตามล าดบั 

จากผลการศึกษาคร้ังน้ี ประสบการณ์ในการท างานมีความสัมพันธ์ต่อความผูกพนัต่อ
องค์กรอย่างมีนัยส าคัญสอดคล้องกับงานวิจยัของลลิตา พรรณพนาวลัย,์ 2560 ท่ีศึกษาปัจจยัท่ีมี
ความสัมพันธ์ต่อความผูกพันของพนักงาน  Generation Y ต่อโรงแรมแห่งห น่ึงใน เขต
กรุงเทพมหานคร งานวิจยัของรัศมี ยงัวิริยะกุล, 2560 ท่ีศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพนัของ
พนกังานบริษทั ฮนัทส์แมน (ประเทศไทย) จ ากดั งานวิจยัของสาวิตรี คุณวฒัน์บณัฑิต, 2560 ท่ีศึกษา
ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์กร กรณีศึกษาธนาคารเอกชนแห่งหน่ึงในเขต
กรุงเทพมหานคร และงานวิจยัของอธิษฐาน ว่องวิวฒัน์, 2561 ท่ีศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อ
ความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานในบริษัทขนส่งเอกชนแห่งหน่ึงในประเทศไทย  พบว่า
ประสบการณ์ในการท างานมีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรอย่างมีนัยส าคัญ และงานวิจัยของ 
สายใจ นาคป้ัน, 2558 ท่ีศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัของบุคลากรในเครือบริษทั นิตโต เดนโกะ 
จ ากดั พบว่าประสบการณ์ในการท างานท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อความผูกพนัต่อองคก์รท่ีแตกต่างกัน 
และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของธนภสันนัท ์จิตรพรกุลวศิน, 2561 ท่ีศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนั
ต่อองค์การของพนักงานสายปฏิบติัการของบริษทัเอกชนตรวจสอบทางวิศวกรรมโดยใช้เทคนิค  
ไม่ท าลายท่ีพบว่าความรู้สึกว่ามีความส าคญัต่อองค์กรมีผลต่อความผูกพนั ทั้งน้ี ยงัสอดคลอ้งกับ
แนวคิดของเอเลน และเมเยอร์, 1990 อา้งถึงใน อุทุมพร รุ่งเรือง, 2555 ท่ีกล่าววา่หน่ึงในองคป์ระกอบ
ของความผูกพันต่อองค์กร คือ ประสบการณ์ในการท างาน (Work experience)  ท่ีแบ่งเป็น  
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1) ประสบการณ์ท่ีท าให้ตวัเองได้รับการสนับสนุนในการท างาน ได้แก่ การพึ่งพาได้ขององค์กร  
การไดรั้บการปฏิบติัท่ีเท่าเทียมกบัผูอ่ื้น และ 2) ประสบการณ์ในการท างานท่ีท าให้รู้สึกว่าตวัเองมี
ความสามารถ ได้แก่ ความส าคญัของตนเองท่ีมีต่อบริษทั การได้รับผลสะท้อนกลบัจากผลการ
ปฏิบัติงาน การได้มีส่วนร่วมในองค์กร  และยังสอดคล้องกับแนวคิดของดันแฮม กรุปและ 
คาสทานาดา้ (Dumham, Grube and Castaneda, 1994 อา้งถึงใน อุทุมพร รุ่งเรือง, 2555 ท่ีสรุปปัจจยัท่ี
มีผลต่อองคป์ระกอบความผกูพนัต่อองคก์รในแต่ละดา้น ซ่ึงมีความผกูพนักบัเพื่อร่วมงาน การพึ่งพาได้
ขององคก์ร เป็นองคป์ระกอบในปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดความผกูพนัดา้นบรรทดัฐาน และยงัพบว่าปัจจยัท่ี
ก่อให้เกิดความผูกพนัด้านจิตใจมากท่ีสุด คือ ประสบการณ์ท างานท่ีท าให้พนักงานรู้สึกว่าความ
ตอ้งการทางดา้นจิตใจไดรั้บการตอบสนอง รวมถึงไดรั้บความสะดวกสบายภายในองคก์ร 

 
5.2.3 การอภิปรายผลปัจจัยด้านการบริหารองค์กร 
ผลการทดสอบสมมติฐานเป็นไปตามสมมติฐานขอ้ท่ี 10, 11, 14 และ 15 โดยท่ีปัจจยั

ดา้นการบริหารองคก์รท่ีท ามีอิทธิพลต่อความผูกพนัต่อองคก์รอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า มี 4 ตวัแปรท่ีมีอิทธิพล ไดแ้ก่ ภาวะผูน้ า (Leadership) วฒันธรรมองค์กร 
(Culture) บรรยากาศในองคก์ร (Organization Environment) และโอกาสในการพฒันาและกา้วหน้า
ในงาน แสดงว่าหากให้ความส าคญักบัตวัแปรทั้ง 4 แลว้จะส่งผลให้วิศวกรมีความผูกพนัต่อองค์กร
มากยิง่ขึ้น 

เม่ือผูบ้ริหารในองคก์รมีความเป็นผูน้ า มีวิสัยทศัน์ท่ีกวา้งไกลสามารถพฒันาองคก์รไป
ในทางท่ีดีได ้มีการให้ความส าคญักบับุคลากร ยินดีท่ีรับฟังความคิดเห็นและให้ค  าแนะน าในการ
ท างานอย่างสร้างสรรค์ และเป็นผูท่ี้รักษามาตรฐานทางจริยธรรมและเป็นท่ียอบรับของบุคลากร
อยา่งแทจ้ริง ส่งผลใหบุ้คลากรมีความผกูพนัต่อองค์กรมากยิ่งขึ้น ประกอบกบัวฒันธรรมขององคก์ร 
ท่ีมีการก าหนดนโยบาย ยทุธศาสตร์หรือเป้าหมายในการท างานท่ีชดัเจน ใหค้วามส าคญักบัการสร้าง
วฒันธรรมการท างานท่ีดีและธ ารงให้สอดคลอ้งกบัอตัลกัษณ์ของหน่วยงาน การท่ีองค์กรจดัสรร  
ส่ิงอ านวยความสะดวกและเคร่ืองมืออุปกรณ์ในการท างานท่ีเพียงพอ ให้ความส าคญัและดูแลเร่ือง
ความปลอดภยัในท่ีท างานอย่างเหมาะสม ใหค้วามส าคญัและดูแลเร่ืองสภาพแวดลอ้มท่ีดี เช่น ความ
น่าอยู่ ความสะอาด และความสวยงาม เป็นตน้ รวมทั้งการส่งเสริมด้านโอกาสในการพฒันาและ
กา้วหน้าในงาน หากองค์กรให้โอกาสในการเพิ่มทกัษะและความรู้ เช่น การฝึกอบรม ดูงาน หรือ 
เขา้ร่วมกิจกรรมการเรียนรู้ต่าง ๆ เพิ่มพูนความรู้ ทกัษะในการท างาน และการท่ีองค์กรให้โอกาส
ความก้าวหน้าในสายอาชีพแก่บุคลากร เป็นส่วนหน่ึงท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของ
วิศวกรเพิ่มมากขึ้น โดยด้านท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพนัมากท่ีสุด ได้แก่ ภาวะผูน้ า (Leadership) 
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รองลงมาเป็นโอกาสในการพฒันาและกา้วหนา้ในงาน วฒันธรรมองคก์ร (Culture) และบรรยากาศ
ในองคก์ร (Organization Environment) ตามล าดบั  

จากผลการศึกษาคร้ังน้ี พบว่าสอดคลอ้งกบังานวิจยัของธนภสันันท์ จิตรพรกุลวศิน, 
2561 ท่ีศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์การของพนักงานสายปฏิบติัการของบริษทัเอกชน
ตรวจสอบทางวิศวกรรมโดยใชเ้ทคนิคไม่ท าลาย พบว่าสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีปลอดภยัและ
เป็นมิตร วฒันธรรมองค์กรมีผลต่อความผูกพนัต่อองคก์รของพนักงาน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ
อิงอร ตั้นพนัธ์, 2558 ท่ีศึกษาความผูกพนัของพนักงานระดบัหัวหน้างานต่อองค์การของบริษทัใน
นิคมอุตสาหกรรมบางชัน ในดา้นโอกาสความกา้วหน้าการท างานมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์กร 
และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของกรวิภา วรรณแสวง, 2560 ท่ีศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อความ
ผูกพนัต่อองคก์รของพนกังาน กรณีศึกษาบริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุนรวมแห่งหน่ึงในประเทศ
ไทย พบว่าการสนับสนุนในการเล่ือนต าแหน่งเม่ือมีความพร้อม การเปิดโอกาสให้ก้าวหน้าตาม
ความสามารถ การไดรั้บการสนับสนุนในการฝึกอบรมและการเพิ่มพูนความรู้มีผลต่อความผูกพนั
ต่อองคก์ร ซ่ึงขดัแยง้กบังานวิจยัของสิทธิศกัด์ิ มณีฉาย, 2561 ท่ีศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อ
องคก์รของพนกังานสายงานเทคโนโลยี ธนาคารกรุงไทย ส านกังานใหญ่ ซ่ึงพบว่าความคาดหวงัใน
โอกาสความกา้วหนา้ในการท างานไม่มีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน ทั้งน้ี ผลการศึกษา
ยงัสอดคลอ้งกับแนวคิด ISR (International Survey Research [ISR], 2004 อา้งถึงใน จิตติพร วิชัด, 
2561 : 24 ท่ีอธิบายไว้ว่าการพัฒนาสายอาชีพ  (Career development) คือ ความก้าวหน้าและ 
การพฒันาอาชีพของแต่ละบุคคล โดยเฉพาะการรักษาพนักงานท่ีมีศกัยภาพสูง กุญแจส าคญัของ 
การท่ีพนกังานจะมีความผูกพนัต่อองคก์รระดบัสูง องคก์รจะตอ้งเตรียมโปรแกรมส าหรับพนักงาน
และให้โอกาสพฒันาความรู้ความสามารถ ทกัษะใหม่ ๆ และผูน้ า  (Leadership) คือ ผูน้ าท่ีสามารถ
ส่ือสารถึงค่านิยมหลกัขององค์กรอย่างชัดแจน และการรักษาไวซ่ึ้งมาตรฐานของบริษทัเก่ียวกบั 
การกระท าทางจริยธรรมและการปฏิบติัตนให้เป็นท่ียอมรับนับถือของพนักงานในองค์กร  ในท่ีน้ี 
ผูน้ า หมายถึง ผูบ้ริหารระดบัสูง ผูจ้ดัการและ หัวหน้างาน เป็น 2 ใน 4 ปัจจยัหลกัท่ีส่งผลต่อความ
ผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน 

จากผลการศึกษาความคิดเห็นของวิศวกรกลุ่มตวัอย่างในคร้ังน้ียงัพบว่า การบริหาร
ค่าตอบแทน (Compensation Management) และคุณภาพชีวิต (Quality of Life) โดยภาพรวมซ่ึง
ประกอบดว้ยการท่ีบุคลากรมองว่าองคก์รมีการจ่ายค่าตอบแทนและการพิจารณาปรับค่าตอบแทนท่ี
เหมาะสม องคก์รมีสวสัดิการท่ีเหมาะสม การท่ีองคก์รมีช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ในทางท่ีดี องคก์รมี
การให้ความส าคญัและดูแลเก่ียวกบัสุขภาพ ร่างกาย และจิตใจของพนกังานอย่างสม ่าเสมอ รวมทั้ง
ให้ความส าคญัและสนับสนุนบุคลากรในด้านชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตัวให้มีความสมดุล 
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(Work life balance) ไม่ไดมี้อิทธิพลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของวิศวกรในอุตสาหกรรมการผลิต 
ซ่ึงหากพิจารณาเพียงขอ้ย่อยจะพบว่า การท่ีองคก์รมีช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ในทางท่ีดียงัมีอิทธิพล
ต่อความผูกพันต่อองค์กร ซ่ึงพบว่าขัดแยง้กับงานวิจัยของเฉลิมขวญั เมฆสุข และ ประสพชัย  
พสุนนท,์ 2560 ท่ีศึกษาปัจจยัคุณภาพชีวิตการท างานท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังาน
ระดบัปฏิบติัการ บริษทั สยามฟิตต้ิงส์ จ ากดั ซ่ึงพบว่าความสมดุลระหว่างงานและชีวิตส่วนตวัมีผล
ต่อความผกูพนัต่อองคก์ร  
 
 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
5.3.1 จากการศึกษาพบวา่ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน ดา้นความหลากหลายของงาน ความมี

เอกลกัษณ์ของงาน ผลป้อนกลบัของงาน และงานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นมีอิทธิพลเชิงบวก
ต่อระดับความผูกพันต่อองค์กรอย่างมีนัยส าคัญ ดังนั้ น ผู ้บริหารควรให้ความส าคัญกับการ
มอบหมายงานท่ีมีความทา้ทายเหมาะสมกับความสามารถของแต่ละบุคคล และแสดงให้เห็นถึง
ความส าคญัของงานท่ีท า ร่วมกบัการติดตามใหผ้ลป้อนกลบัของงานอยา่งสม ่าเสมอ มีกิจกรรมสร้าง
ปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งเพื่อนร่วมงานและระหวา่งผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชาจะท าให้บุคคล
การมีความผกูพนักบัองคก์รยิ่งขึ้น ซ่ึงเม่ือพิจารณาร่วมกบัค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นพบวา่ความ
คิดเห็นต่อปริมาณท่ีได้รับมีค่าเฉล่ียท่ีต ่าท่ีสุด ดงันั้น การปรับปริมาณงานให้เหมาะสมจะช่วยเพิ่ม
ระดบัความสัมพนัธ์ท่ีมีต่อองคก์รได ้

5.3.2 จากการศึกษาพบวา่ องคก์รควรใหค้วามส าคญักบัปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการ
ท างานของบุคลากรเป็นปัจจยัส าคญั เน่ืองจากทุกปัจจยัย่อยไม่ว่าจะเป็นการแสดงให้บุคลากรเกิด
ความรู้สึกวา่ตนเองมีความส าคญัต่อองคก์ร ไดรั้บความไวว้างใจมอบหมายงานท่ีส าคญั รวมทั้งการท่ี
หัวหน้าให้ความส าคญักับบุคลากรทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน ร่วมกับการท่ีองค์กรให้โอกาสด้าน
ความกา้วหน้าทางอาชีพอย่างเหมาะสม องค์กรควรมีเส้นทางความหน้าทางอาชีพให้แก่บุคลากร
ไดรั้บทราบ มีการสนบัสนุนในดา้นปัจจยัต่าง ๆ และส่ิงแวดลอ้มท่ีเหมาะแก่การปฏิบติังาน รวมทั้ง
การสร้างกิจกรรมท่ีสามารถสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีจากเพื่อนร่วมงานและหัวหนา้มีอิทธิพลต่อความ
ผกูพนัต่อองคก์รของวิศวกรในอุตสาหกรรมการผลิตทั้งส้ิน  

5.3.3 จากการศึกษาพบวา่ดา้นการบริหารองคก์ร ผูบ้ริหารควรใหค้วามส าคญักบัการรับ
ฟังความคิดเห็นของบุคลากรและให้ค  าแนะน าอย่างสร้างสรรค์ในการปฏิบติังาน รวมทั้งก าหนด
กระบวนการและมาตรฐานการท างานให้ชดัเจน เพื่อให้บุคลากรสามารถปฏิบติังานไดอ้ย่างราบร่ืน  
มีประสิทธิภาพ และรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร มีส่วนร่วมในการพฒันาองคก์รของตน 
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5.3.4 จากการศึกษาระดบัความคิดเห็นต่อความผูกพนัต่อองค์กร พบว่ามีความผูกพนั
ในระดับสูง โดยด้านการพูดถึงองค์กรในแง่บวก และความทุ่มเทในการท างานอย่าง เต็ม
ความสามารถอยู่ในระดบัสูง ส่วนความปรารถนาท่ีจะด ารงการเป็นสมาชิกขององคก์รอยู่ในระดบั
ปานกลาง ดงันั้น องคก์รควรพฒันาปัจจยัต่าง ๆ ท่ีส่งผลต่อการสร้างความผูกพนัท่ีเพิ่มสูงขึ้น ท าให้
บุคลากรรู้สึกวา่ตนเองเป็นส่วนหน่ึงขององคก์รและอยากท่ีจะร่วมพฒันาและขบัเคล่ือนองคก์รต่อไป
ในอนาคต เพื่อใหบุ้คลากรเกิดความรู้สึกท่ีอยากจะคงอยูก่บัองคก์ร 

5.3.5 ขอ้เสนอแนะส าหรับการด าเนินการในระยะสั้นและระยะยาว 
ระยะสั้น 
1)  จดักิจกรรมเพื่อสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างบุคลากร ทั้งระหว่างเพื่อน

ร่วมงาน ผูบ้งัคบับญัชาและผูบ้ริหาร  
2) มีระบบติดตามและประเมินผล รวมทั้งมีช่องทางให้บุคลากรสามารถ

พูดคุยกบัผูบ้งัคบับญัชาไดอ้ยา่งใกลชิ้ด เพื่อรับฟังผลป้อนกลบั (Feedback) การท างานของตนเอง 
3) จดัท าเส้นทางความก้าวหน้าในอาชีพ (Career path) และเผยแพร่ให้

บุคลากรรับทราบอย่างทัว่ถึง รวมทั้งการจดักิจกรรมอบรมและให้สนบัสนุนให้เกิดการเรียนรู้ต่าง ๆ 
ท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อความกา้วหนา้ในอาชีพ  

4) จดักิจกรรม Focus group รับฟังความคิดเห็นของบุคลากร เพื่อน ามา
ปรับปรุงองคก์ร และแสดงใหบุ้คลากรเห็นถึงการใหค้วามส าคญักบัตน 

5) ให้รางวลัหรือกล่าวถึงในแง่ดีของบุคลากรให้เพื่อนร่วมงานรับรู้  
เม่ือบุคลากรเหล่านั้นปฏิบติังานหรือเป็นตวัอย่างท่ีดีในการเป็นสมาชิกขององคก์ร เพื่อให้บุคลากร
รู้สึกวา่ตนเองมีความส าคญัต่อองคก์ร และองคก์รใหค้วามส าคญัแก่ตน 

6) ให้บุคลากรไดมี้ส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมายการท างานของตน 
เพื่อใหเ้กิดความทา้ทายในการท างาน   

ระยะยาว 
1) สร้างค่านิยมและแสดงให้บุคลากรมองเห็นคุณค่าขององคก์ร และเกิด

ความภาคภูมิใจท่ีไดเ้ป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร 
2) จดักิจกรรมและ/หรือช่องทางส ารวจความตอ้งการและความสนใจของ

บุคลากร เช่น ลกัษณะงานท่ีท าและความคิดเห็นในการท างาน เป็นตน้ รวมทั้งการติดตามประเมินผล
ความสามารถในการท างาน เพื่อน ามาวิเคราะห์ความเหมาะสม หรือวางแผนการโยกยา้ยบุคลากรไป
ท างานในส่วนท่ีตรงกบัความสามารถและความสนใจไดอ้ย่างเหมาะสม ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพใน
การท างาน 
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3) สร้างรูปแบบการท างาน การปรับปรุงหรือพัฒนาองค์กร โดยให้
บุคลากรไดมี้ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น และการลงมือปฏิบติั หรือเป็นผูน้ าในการทดลอง
แนวทางท่ีตนเองไดเ้สนอแนะ โดยผูบ้ริหารและผูบ้งัคบับญัชาให้การสนบัสนุน  ให้บุคลากรรู้สึกว่า
ตนเองเป็นส่วนหน่ึงในการสร้างองคก์ร 

4) ผูบ้ริหารและส่วนงานท่ีเก่ียวข้องควรศึกษาแนวทางการสร้างความ
ผูกพนัให้แก่บุคลากรในองคก์รและก าหนดให้เป็นนโยบายท่ีให้ความส าคญัส่ิงหน่ึง เพื่อรักษาไวซ่ึ้ง
บุคลากรท่ีมีคุณค่าขององคก์ร 

 
 

5.4 ข้อจ ากดังานวิจัย 
5.4.1 ดว้ยระยะเวลาท่ีจ ากดัอาจท าใหก้ลุ่มตวัอย่างท่ีเก็บขอ้มูลอาจจะยงัไม่ใช่ตวัแทนท่ี

ดีของประชากรทั้งหมด 
5.4.2 เน่ืองจากการสุ่มตัวอย่างแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) อาจท าให้

กลุ่มตวัอย่างยงัไม่ครอบคลุมในทุกอุตสาหกรรมการผลิต และเป็นเพียงส่วนหน่ึงของวิศวกรใน
อุตสาหกรรมการผลิตเท่านั้น 

5.4.3 ผลการวิจยัอาจไม่สามารถน าไปประยกุตใ์ชก้บัอุตสาหกรรมอ่ืนได ้

 
 
5.5 งานวิจยัที่เกีย่วเน่ืองในอนาคต 

5.5.1 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาในเชิงปริมาณ โดยการใชแ้บบสอบถามในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล หากมีการศึกษาต่อไปควรศึกษาในเชิงคุณภาพเพิ่มเติม โดยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก 
เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเชิงลึกในการวิเคราะห์ขอ้มูลมากขึ้น 

5.5.2 เน่ืองจากการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาในภาพรวมของอุตสาหกรรมการผลิต  
ในการศึกษาคร้ังถดัไปจึงควรเพิ่มการศึกษาเป็นรายอุตสาหกรรมเพื่อใหเ้ห็นภาพท่ีชดัเจนขึ้น 

5.5.3 ควรศึกษาปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีอาจส่งผลต่อความผูกพนัต่อองคก์รเพิ่มเติม เช่น อิทธิพล
จากปัจจยัภายนอก เป็นตน้  

5.5.4 ควรศึกษาตัวแปรตามอ่ืน ๆ ท่ีมีผลมาจากความผูกพันต่อองค์กรเพิ่มขึ้ น  
เพื่อน าไปใชป้ระโยชน์ในการปรับปรุงและพฒันาองคก์รในอนาคตส าหรับบุคลากรท่ีมีความผูกพนั
ต่อองคก์รแลว้ 
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5.5.5 ควรศึกษาปัจจยัปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัความผูกพนัเพิ่มเติม เช่น ปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อการลาออก เป็นตน้ 

5.5.6 ควรมีการศึกษาโดยเพิ่มกลุ่มตัวอย่างท่ีปฏิบัติงานในองค์กรสัญชาติต่าง ๆ  
เพื่อศึกษาวา่ความแตกต่างของสัญชาติขององคก์ร ท่ีอาจส่งผลต่อรูปแบบการบริหารจะมีผลต่อระดบั
ความผกูพนัท่ีแตกต่างกนัหรือไม่  
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ภาคผนวก ก 

 

แบบสอบถาม 

เร่ือง ปัจจัยท่ีมีอทิธิพลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของวิศวกรในอุตสาหกรรมการผลติ 

 

ค าชี้แจงในการตอบแบบสอบถาม 

แบบสอบถามน้ีใช้ประกอบการศึกษาระดับปริญญาโท สาขาการจดัการธุรกิจ วิทยาลยัการจดัการ 
มหาวิทยาลยัมหิดล มีวตัถุประสงค์เพื่อตอ้งการท่ีจะศึกษาถึง “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของ
วิศวกรในอุตสาหกรรมการผลิต” ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากแบบสอบถามน้ีจะถูกน ามาใชใ้นงานวิจยัเพื่อประโยชน์ทาง
การศึกษาเท่านั้น และจะถูกเก็บเป็นความลบัไม่มีการเผยแพร่ขอ้มูลใด ๆ โดยท าการศึกษาแค่ในภาพรวม ผูว้ิจยั
ขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีกรุณาใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 

แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ค าถามขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนท่ี 2 ค าถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นลกัษณะงาน 

ส่วนท่ี 3 ค าถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการท างาน 

ส่วนท่ี 4 ค าถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการบริหารองคก์ร 

ส่วนท่ี 5 ค าถามเก่ียวกบัความผกูพนัองคก์ร 
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าถามนีเ้พ่ือคัดกรองผู้ตอบแบบสอบถามท่ีเป็นวิศวกรในอุตสาหกรรมการผลติ 
1. ปัจจุบนัท่านเป็นวิศวกรอยู่ในอุตสาหกรรมการผลิตใด (ประเภทอุตสาหกรรมการผลิตท่ีปฏิบติังาน) 

 อุตสาหกรรมเหลก็  
 อุตสาหกรรมโลหะอ่ืน ๆ (นอกเหนือจากเหลก็) 
 อุตสาหกรรมยานยนต ์
 อุตสาหกรรมอิเลก็ทรอนิกส์ 
 อุตสาหกรรมอาหาร 
 อุตสาหกรรมพลาสติก 
 อุตสาหกรรมปิโตรเลียม 
 อ่ืน ๆ เช่น อุตสาหกรรมยาง อุตสาหกรรมเซรามิค และอุตสาหกรรมไฟฟ้า เป็นตน้  

2. เพศ   ชาย   หญิง    อ่ืน ๆ 

3. อาย ุ  นอ้ยกวา่ 25 ปี       25 – 35 ปี       36 – 46 ปี      46 ปีขึ้นไป 

4. ระดบัการศึกษา   ปริญญาตรี      ปริญญาโท  ปริญญาเอก 

5. อายกุารท างาน     นอ้ยกวา่ 1 ปี   1 – 5 ปี       6 - 10 ปี     11 – 15 ปี      15 ปีขึ้นไป 

6. รายไดต้่อเดือน     นอ้ยกวา่ 25,000 บาท    25,001 – 50,000 บาท    

                                   50,001 – 75,000 บาท   มากกวา่ 75,000 บาท 

7. สถานภาพ            โสด      สมรส      หยา่ร้าง 
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ส่วนที่ 2 ค าถามเกีย่วกบัปัจจัยด้านลกัษณะงานที่ปฏิบัติของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมายถูก () ลงในช่องวา่ง ท่ีท่านคิดวา่ตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด  

เพยีงช่องเดียว (จากงานวิจยั ลลิตา พรรณพนาวลัย,์ 2560) 

ปัจจัยด้านลกัษณะงาน 
ระดับความคิดเห็น 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

ไม่เห็น
ด้วย 

เฉย ๆ 
เห็น
ด้วย 

เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

ความมีอสิระในการท างาน 
1.ท่านสามารถก าหนดเป้าหมายและวิธีการท างานของ
ท่านไดด้ว้ยตนเอง 

     

2.ท่านสามารถใชว้ิจารณญาณของตนเองในการแกไ้ข 
ปัญหาท่ีเกิดขึ้นได ้

     

3.หวัหนา้ของท่านคอยควบคุมดูแลงานของท่านอยา่ง 
ใกลชิ้ดและเขม้งวด 

     

ความหลากหลายของงาน 
4.งานของท่านจ าเป็นท่ีตอ้งใชท้กัษะ ความรู้ ความ
ช านาญในหลาย ๆ ดา้นประกอบกนั 

     

5.ท่านรู้สึกวา่งานของท่านมีความทา้ทาย      

6.ท่านรู้สึกมีความสนใจในงานท่ีท่านไดรั้บมอบหมายให้
ปฏิบติั 

     

ความมีเอกลกัษณ์ของงาน 
7.ท่านสามารถท างานท่ีอยูใ่นความรับผิดชอบของตนเอง
ไดเ้ป็นอยา่งดี โดยไม่จ าเป็นตอ้งขอค าแนะน าจากผูอ่ื้น 

     

8.งานของท่านมีขั้นตอนและวิธีการท างานท่ีเป็นระบบ
ชดัเจน 

     

9.ปริมาณงานท่ีท่านไดรั้บมอบหมาย มีปริมาณท่ี
เหมาะสม 

     

ผลป้อนกลบัของงาน 
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ปัจจัยด้านลกัษณะงาน 
ระดับความคิดเห็น 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

ไม่เห็น
ด้วย 

เฉย ๆ 
เห็น
ด้วย 

เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

10.ท่านมีโอกาสไดรั้บขอ้มูลหรือขอ้คิดเห็นของผลงาน
ท่านจากเพื่อนร่วมงานหรือหัวหนา้ 

     

11.ผูท่ี้ท างานร่วมกบัท่านพึงพอใจในผลงานท่ีท่าน
ปฏิบติั 

     

งานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กบัผู้อ่ืน 
12.การท างานในองคก์รของท่านจะท างานร่วมกนัเป็น
ทีมมากกวา่ต่างคนต่างท า 

     

13.จากงานท่ีท่านท าตอ้งมีการติดต่อประสานงานกบั 
ฝ่ายอ่ืน ๆ อยูเ่สมอ 

     

14.งานท่ีท่านท ามีการติดต่อส่ือสารกบัคนอ่ืนภายนอก
องคก์ร 
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ส่วนท่ี 3 ค าถามเกีย่วกบัปัจจัยด้านประสบการณ์ในการท างานของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมายถูก () ลงในช่องวา่ง ท่ีท่านคิดวา่ตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด  

เพยีงช่องเดียว (จากงานวิจยั ลลิตา พรรณพนาวลัย,์ 2560) 

ปัจจัยด้านประสบการณ์ในการท างาน 
ระดับความคิดเห็น 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

ไม่เห็น
ด้วย 

เฉย ๆ 
เห็น
ด้วย 

เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

ความรู้สึกว่าตนเองมีความส าคัญต่อองค์กร 

15.ท่านคิดวา่ตนเองเป็นบุคคลท่ีมีค่าต่อองคก์ร      

16.ท่านเคยไดรั้บมอบหมายใหท้ างานท่ีส าคญั      

17. หวัหนา้ของท่านใหค้วามส าคญักบัท่านเหมือนเพื่อน
ร่วมงานคนอ่ืน ๆ 

     

ความรู้สึกว่าองค์กรเป็นท่ีพึง่พาได้ 
18. องคก์รท่ีท่านท างานสามารถช่วยคลี่คลายปัญหา
ใหก้บั พนกังานไดแ้มเ้ป็นเร่ืองส่วนตวั 

     

19. ตั้งแต่ท่านท างานในองคก์รน้ีท่านไดใ้ชป้ระโยชน์
จากสวสัดิการท่ีองคก์รมีให้ 

     

20. ท่านไดรั้บปัจจยัท่ีสนบัสนุนอยา่งเพียงพอในการ 
ท างานของท่านท่ีไดรั้บมอบหมาย 

     

ความคาดหวังท่ีได้รับการตอบสนองจากองค์กร 
21. ท่านรู้สึกวา่มีโอกาสกา้วหนา้จากการท างานใน 
องคก์รแห่งน้ี 

     

22ท่านมีโอกาสไดเ้ล่ือนต าแหน่งท่ีสูงขึ้นจากการท างาน 
และความสามารถของท่าน 

     

23. ทางองคก์รยนิดีท่ีจะสนบัสนุนใหท้่านมีต าแหน่งท่ี 
สูงขึ้น หากท่านมีคุณสมบติัท่ีเหมาะสม 

     

ทัศนคติต่อเพ่ือนร่วมงานและองค์กร 
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ปัจจัยด้านประสบการณ์ในการท างาน 
ระดับความคิดเห็น 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

ไม่เห็น
ด้วย 

เฉย ๆ 
เห็น
ด้วย 

เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

24.เม่ือท่านเกิดปัญหา เพื่อนร่วมงานยินดีท่ีจะใหค้วาม 
ช่วยเหลือและค าแนะน าเป็นอยา่งดี 

     

25.เม่ือเกิดปัญหาในท่ีท างาน ทางองคก์รยนิดีท่ีจะเขา้ 
ไปช่วยแกไ้ขปัญหาใหท้่านเสมอ 

     

26.ท่านรู้สึกวา่เพื่อนร่วมงานเป็นเพื่อนท่ีดี      

27.องคก์รมีสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีเหมาะสม 
และปลอดภยั 
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ส่วนท่ี 4 ค าถามเกีย่วกบัปัจจัยด้านบริหารองค์กรของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมายถูก () ลงในช่องวา่ง ท่ีท่านคิดวา่ตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด  

เพียงช่องเดียว 

ปัจจัยด้านบริหารองค์กร 
ระดับความคิดเห็น 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

ไม่เห็น
ด้วย 

เฉย ๆ 
เห็น
ด้วย 

เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

ภาวะผู้น า (Leadership) 
1. ผูบ้ริหารในองคก์รของท่านมีความเป็นผูน้ า มีวิสัยทศัน์
ท่ีกวา้งไกลสามารถพฒันาองคก์รไปในทางท่ีดีได ้

     

2. ผูบ้ริหารในองคก์รของท่านใหค้วามส าคญักบัพนกังาน 
ยนิดีรับฟังความคิดเห็นและใหค้ าแนะน าในการท างาน
อยา่งสร้างสรรค ์

     

3. ผูบ้ริหารในองคก์รของท่านเป็นผูรั้กษามาตรฐานทาง
จริยธรรม และเป็นท่ียอมรับของพนกังานอยา่งแทจ้ริง 

     

วัฒนธรรมองค์กร (Culture)  
4. องคก์รของท่านมีการก าหนดนโยบาย ยทุธศาสตร์หรือ
เป้าหมายในการท างานท่ีชดัเจน 

     

5. องคก์รของท่านมีการก าหนดมาตรฐานและ
กระบวนการท างานท่ีชดัเจน 

     

6 องคก์รของท่านใหค้วามส าคญักบัการสร้างวฒันธรรม
การท างานท่ีดีและธ ารงใหส้อดคลอ้งกบัอตัลกัษณ์ของ
หน่วยงาน  

     

การบริหารค่าตอบแทน (Compensation Management)  

7. องคก์รของท่านมีการจ่ายค่าตอบแทนอยา่งเหมาะสม       

8 องคก์รของท่านมีการพิจารณาปรับค่าตอบแทนอยา่ง
เหมาะสม 

     



146 
 

ปัจจัยด้านบริหารองค์กร 
ระดับความคิดเห็น 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

ไม่เห็น
ด้วย 

เฉย ๆ 
เห็น
ด้วย 

เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

9. องคก์รของท่านมีการจดัสวสัดิการท่ีเหมาะสม       

คุณภาพชีวิต (Quality of Life)  

10. องคก์รของท่านมีช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ในทางท่ีดี       

11. องคก์รของท่านใหค้วามส าคญัและดูแลเก่ียวกบั
สุขภาพ ร่างกาย และจิตใจของพนกังานอยา่งสม ่าเสมอ 

     

12. องคก์รของท่านใหค้วามส าคญั และสนบัสนุน
พนกังานในดา้นชีวิตการท างาน และชีวิตส่วนตวัใหมี้
ความสมดุล (Work life balance) 

     

บรรยากาศในองค์กร (Organization Environment)  
13. องคก์รของท่านจดัสรรส่ิงอ านวยความสะดวกและ
เคร่ืองมืออุปกรณ์ในการท างานท่ีเพียงพอ 

     

14. องคก์รของท่านใหค้วามส าคญัและดูแลเร่ืองความ
ปลอดภยัในสถานท่ีท างานอยา่งเหมาะสม 

     

15. องคก์รของท่านใหค้วามส าคญัและดูแลเร่ือง
สภาพแวดลอ้มท่ีดีในสถานท่ีท างานอยา่งเหมาะสม เช่น 
ความน่าอยู ่ความสะอาดความสวยงาม เป็นตน้ 

     

โอกาสในการพฒันาและก้าวหน้าในงาน  
16. องคก์รของท่านให้โอกาสในการเพิ่มทกัษะและ
ความรู้ เช่น การฝึกอบรม การดูงาน หรือเขา้ร่วมกิจกรรม
การเรียนรู้ต่างๆ เพื่อเพิ่มพูน ความรู้ ทกัษะ ในการท างาน 

     

17. องคก์รของท่านให้โอกาสความกา้วหนา้ในสายอาชีพ
แก่พนกังาน 
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ส่วนท่ี 5 ค าถามเกีย่วกบัความผูกพนัต่อองค์กรของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมายถูก () ลงในช่องวา่ง ท่ีท่านคิดวา่ตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด  

เพยีงช่องเดียว (จากงานวิจยั จิตติพร วิชดั, 2561) 

ความผูกพนัต่อองค์กร 
ระดับความคิดเห็น 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

ไม่เห็น
ด้วย 

เฉย ๆ 
เห็น
ด้วย 

เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

การพูดถึงองค์กรในแง่บวก (Says) 
1. ท่านมีความภาคภูมิใจและยนิดีเสมอท่ีจะบอกกบัผูอ่ื้นว่า
ท่านท างานในองคก์รน้ี 

     

2.ท่านพูดถึงองคก์รของท่านในทางท่ีดีเสมอเม่ือสนทนากบั
ผูอ่ื้น 

     

3. ท่านมีความภาคภูมิใจและยนิดีเสมอ เม่ือผูอ่ื้นพูดถึงองคก์ร
ในทางท่ีดี 

     

4. ท่านจะช้ีแจงและอธิบายแกไ้ขเสมอ เม่ือผูอ่ื้นกล่าวถึง
องคก์รในทางท่ีผิด 

     

5. ท่านมีความภาคภูมิใจและยนิดีเสมอเม่ือองคก์รพฒันาไป
ในทางท่ีดี 

     

ความปรารถนาท่ีจะด ารงการเป็นสมาชิกขององค์กร (Stay) 
6. ท่านมีความรู้สึกวา่ตวัเองเป็นส่วนหน่ึงกบัองคก์รอยา่ง
แทจ้ริง 

     

7. ท่านคิดวา่ตวัเองตดัสินใจถูกตอ้งแลว้ท่ีมาท างานองคก์รน้ี      

8. ท่านจะไม่เปล่ียนงานใหม่ไปยงัองคก์รอ่ืน แมว้า่จะไดรั้บ
โอกาสและเงินเดือนท่ีสูงกวา่ 

     

9. ท่านคิดวา่จะท างานกบัองคก์รแห่งน้ีตลอดชีวิตการท างาน      

10. ท่านมกัเขา้ร่วมกิจกรรมขององคก์รอยา่งสม ่าเสมอ      
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ความผูกพนัต่อองค์กร 
ระดับความคิดเห็น 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

ไม่เห็น
ด้วย 

เฉย ๆ 
เห็น
ด้วย 

เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

ความทุ่มเทในการท างานอย่างเต็มความสามารถ (Strive) 
11. ท่านท างานโดยใชค้วามรู้ความสามารถอยา่งเต็มท่ีเพื่อ
ความส าเร็จขององคก์รเสมอ 

     

12. ท่านพร้อมท่ีจะท างานทุกอยา่งเพื่อสนบัสนุนและพฒันา
องคก์รเสมอ 

     

13. ท่านมกัคน้หาแนวทางการปรับปรุงการท างานขององคก์ร
ใหดี้ขึ้นเสมอ 

     

14. ท่านยนิดีใหค้วามช่วยเหลือองคก์รในทุกดา้นเสมอแมว้า่
ท่านจะมีภาระงานท่ีมากกวา่เดิม 

     

15. ท่านมีความห่วงใยในความอยูร่อดและทิศทางของ
หน่วยงานเสมอ 
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