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กิตติกรรมประกาศ 

 
 

สารนิพนธเร่ืองสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการท่ีพักระยะส้ันเพ่ือการพักผอนใน จังหวัดเมืองรอง ของคนในกรุงเทพมหานครฉบับนี้
สําเร็จลุลวงไดดวยความกรุณาชวยเหลือของ ดร.สุเทพ นิ่มสาย อาจารยท่ีปรึกษาสารนิพนธซ่ึงไดให
ความอนุเคราะหตรวจสอบและไดใหคําแนะนําทางวิชาการ อีกทั้งกรุณาและสละเวลาในการให
คําปรึกษาแนะแนวทางอันเปนประโยชนสําหรับการ ศึกษาวิจัยและคอยติดตามแกไขขอบกพรองตางๆ 
ดวยความเอาใจใสตลอดมา ท้ังยังเปนกําลังใจ สนับสนุนใหงานวิจัยครั้งนี้สําเร็จลุลวงไปไดดวยดี 
ขอขอบคุณกลุมตัวอยางทุกทานท่ีสละเวลาในการใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามในการวิจัย
คร้ังนี้ ขอขอบคุณวิทยาลัยการจัดการมหิดลท่ีไดมอบโอกาสทางการศึกษาแกผูวิจัยตลอดจนอาจารย
ทุกทานท่ีประสิทธ์ิประสาทวิชาความรูใหแกผูวิจัยดวยความตั้งใจ ขอขอบคุณเพื่อน ๆ พี่ ๆ นอง ๆ
สาขาวิชาการจัดการธุรกิจรุน 20C ทุกคนท่ีคอยใหคําแนะนําและใหความชวยเหลือและฝาฟนอุปสรรค
ตาง ๆรวมกันมา โดยตลอดระยะเวลาในการเรียนท่ีวิทยาลัยการจัดการมหิดล ท่ีใหการสนับสนุนใน
เร่ืองของเวลาสําหรับการศึกษาในคร้ังนี้ใหประสบความสําเร็จไดดั่งใจ 

สุดทายนี้ผูวิจัยปรารถนาเปนอยางยิ่งวาสารนิพนธเลมนี้จะเปนประโยชนตอผูสนใจ 
และเปนประโยชนสําหรับผูท่ีทําการศึกษาเร่ืองนี้ตอไปในอนาคต 
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บทคัดยอ 
การศึกษานี้มีวัตถุประสงคการวิจัย เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือครีมอาบน้ํา

ออรแกนิคของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค ศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซื้อ
ครีมอาบน้ําออรแกนิคของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ศึกษาการปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซื้อ
ครีมอาบน้ําออรแกนิคของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครจําแนกตาม ปจจัยดานประชากรศาสตร และ
ศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือครีมอาบน้ําออรแกนิคของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครจําแนก
ตามปจจัยดานพฤติกรรมการซ้ือ รวมกลุมตัวอยางในการวิจัยคร้ังนี้ 252 ตัวอยาง 

ผลการทดสอบสมมุติฐานผลสรุปโดยรวมของผูตอบแบบสอบถามงานวิจัยปจจัยที่มี
อิทธิพลตอการเลือกซ้ือครีมอาบน้ําออรแกนิคของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร สรุปไดวา การศึกษา
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือครีมอาบน้ําออรแกนิคของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม
อยูในระดับมาก การศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือครีมอาบน้ําออรแกนิคของผูบริโภคใน
กรุงเทพมหานครจําแนกตาม ปจจัยดานประชากรศาสตร เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา 
อาชีพ และรายไดตางกัน โดยภาพรวมดานเพศ ดานอายุ  สถานภาพสมรถ ระดับการศึกษา และดานอาชีพ 
ไมตางกัน แตโดยรวมดานรายไดตางกัน การศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือครีมอาบน้ําออร
แกนิคของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครจําแนกตามปจจัยดานพฤติกรรมการซ้ือ โดยภาพรวมไมตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญท่ี 0.05 

 
คําสําคัญ: ครีมอาบนํ้าออรแกนิค 
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2.1 ความแตกตางระหวางผลิตภณัฑประเภทสบูธรรมดาท่ัวไปเปรียบเทียบกับสบู 

แบบออรแกนคิ 8 

2.2 ผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 10 

3.1 ลักษณะตัวแปรขอมูลดานประชากรศาสตร 14 

3.2 ลักษณะตัวแปรขอมูลดานพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ 15 
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3.5 คาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) แบบสอบถาม 
ปจจยัท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชครีมอาบน้าํออรแกนิคของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร  
ดานรูปแบบผลิตภัณฑและบริการ ดานราคาคาบริการ ดานชองทางการจัดจําหนาย  
ดานสงเสริมทางการขาย 17 

4.1 จํานวนและคารอยละของปจจัยดานประชากรของกลุมตัวอยางประกอบดวย เพศ  
อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉล่ียตอเดือน (จํานวน 252 ชุด) 20 
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4.3 คาเฉล่ียและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการผูเลือกซ้ือ 
ครีมอาบนํ้าท่ัวไปและครีมอาบน้ําออรแกนคิของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร   
โดยภาพรวม 25 

4.4 คาเฉล่ียและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการผูเลือกซ้ือ 
ครีมอาบนํ้าท่ัวไปและครีมอาบน้ําออรแกนคิของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร   
ปจจัยดานผลิตภัณฑ (รายขอ) 25 

4.5 คาเฉล่ียและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการผูเลือกซ้ือ 
ครีมอาบนํ้าท่ัวไปและครีมอาบน้ําออรแกนคิของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร  
ปจจัยดานราคา (รายขอ) 26 
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4.6 คาเฉล่ียและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการผูเลือกซ้ือครีม 

อาบน้ําท่ัวไปและครีมอาบน้ําออรแกนิคของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร   
ปจจัยดานชองทางจัดจําหนาย (รายขอ) 26 

4.7 คาเฉล่ียและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการผูเลือกซ้ือ 
ครีมอาบนํ้าท่ัวไปและครีมอาบน้ําออรแกนคิของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร   
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4.8 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือครีมอาบน้ําท่ัวไป 
และครีมอาบน้ําออรแกนิคของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามเพศ 28 

4.9 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือครีมอาบน้ําท่ัวไป 
และครีมอาบน้ําออรแกนิคของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามอาย ุ 28 
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สถานภาพสมรส 29 
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และครีมอาบน้ําออรแกนิคของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร จําแนกตา 
มระดับการศึกษา 30 

4.12 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือครีมอาบน้ําท่ัวไป 
และครีมอาบน้ําออรแกนิคของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามอาชีพ 31 

4.13 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือครีมอาบน้ําท่ัวไป 
และครีมอาบน้ําออรแกนิคของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามรายไดเฉล่ีย 
ตอเดือน 32 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
 
1.1  ความสําคัญและท่ีมาของปญหา 

ในปจจุบันไลฟสไตลของผูบริโภคเปล่ียนไป โดยเร่ิมหันมาใสใจสุขภาพมากขึ้น เนื่องจาก
การเขามาของอินเตอรเน็ตท่ีใหสามารถรับรูขอมูลขาวสารไดอยางกวางขวางและประกอบกับเศรษฐกิจ
โดยรวมของประเทศมีการเติบโตเพ่ิมข้ึนอยางตอเนือ่ง ทําใหผูคนมีกําลังซ้ือเพ่ิมมากข้ึน สามารถท่ีจะ
บริโภคของที่ราคาสูงข้ึน ท่ีมีประโยชนกับรางกายและสุขภาพมากยิ่งข้ึน จากไลฟสไตลท่ีเปล่ียนไปน้ีเอง
จึงทําใหการใชชีวิตแบบวีแกนกลายเปนเทรนดท่ีกําลังมาแรงในปจจุบัน โดยกลุมคนที่เรียกวาวีแกน
นั้นคือหนึ่งในกลุมชาวมังสวิรัติ ท่ีไมอุปโภคและบริโภคผลิตภัณฑที่มาจากสัตว ไมวาจะเปน เนื้อ 
เนย นม ไข ชีส น้ําผ้ึงและเจลาติน บางคนอาจเครงครัดมาก ๆ ชนิดท่ีวาไมใชผลิตภัณฑใด ๆ ที่มา
จากสัตวหรือทดลองกับสัตว ตั้งแตเส้ือผา รองเทา กระเปา เคร่ืองสําอางหรือครีมบํารุงตาง ๆ เรียกไดวา
ชาววีแกนอุปโภคและบริโภคเฉพาะอาหารหรือผลิตภัณฑท่ีมาจากผัก ผลไมและธัญพืชแบบ 100% 
ท่ีผานมา ในชวงเวลา  5 – 6  ปนี้ ชาววีแกนอาจตองใชชีวิตคอนขางโดดเดี่ยวและใชชีวิตประจําวัน
รวมกับผูอ่ืนไดยาก โดยเฉพาะชาววีแกนคนเมือง แตทุกวันนี้กลับไมใชอีกตอไป สังเกตไดจากปท่ี
ผานมาท่ีเทรนดวีแกนไดรับความนิยมอยางกาวกระโดดท้ังยังมีแนวโนมวาจะเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่อง
ในทุกพื้นท่ีท่ัวโลกจากขอมูลของ The Vegan Society เผยวาปท่ีผานมา ความนิยมในเทรนดวีแกน
จากท่ัวโลกเพิ่มสูงมากถึง 987% จากป 2017  และปจจุบัน (2019) พบวาสหราชอาณาจักรมีประชากร
ชาววีแกนมากท่ีสุดในโลก สอดคลองกับผลสํารวจจาก Mintel บริษัทมารเก็ตต้ิงรีเสิรชระบุวาการเติบโต
ของรานอาหารสําหรับชาววีแกนในสหราชอาณาจักรเพิ่มข้ึน 2 เทาจากเดิมอยูที่ 8% เมื่อปที่ผานมา 
สงผลใหสหราชอาณาจักรมีผลิตภัณฑสําหรับชาววีแกนมากท่ีสุดในโลก นําหนาเยอรมนีท่ีครองแชมป
มาตั้งแตป 2017ดานประเทศในทวีปเอเชียท่ีประชาชนสวนใหญบริโภคผักและผลไมอยูเปนนิจ สืบเนื่อง
จากเปนท้ังพืชเศรษฐกิจและวัตถุดิบสําคัญในทุกม้ืออาหาร เทรนดวีแกนในท่ีแหงนี้เองก็เติบโตรวดเร็ว
ไมแพตะวันตก โดยเฉพาะในเอเชียตะวันออกเฉียงใต จากขอมูลของ Mintel พบวาประชาชนเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใตที่เปนชาววีแกนหนาใหมเพิ่มขึ้นถึง 440% ในชวงระยะเวลาเพียง 4 ป ตั้งแตป 
2012 – 2016 (https://idgthailand.com/2019-vegan/) ดวยเหตุดังกลาวขางตนจึงเปนเหตุใหตลาดนี้เปน
ตลาดท่ีมีความนาสนใจเปนอยางมาก  
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ประกอบกับทางผูจัดทํางานวิจัยไดทําการศึกษาและพบวาสินคาอุปโภคและบริโภคใน
ดานของอุตสาหกรรมผลิตภัณฑครีมอาบน้ําในปจจุบันนั้นไดมีการเติบโตอยางตอเนื่องจากตลาดท่ีเล็ก 
แตดวยไลฟสไตลของคนเปล่ียน โดยเนนความสะดวกสบาย บวกกับการพัฒนาโปรดักทและการทํา
การตลาดท่ีดุเดือด ทําใหขณะนี้ตลาดครีมอาบน้ํามีการเติบโตแซงหนาตลาดท่ีใหญอยางสบูกอนไปแลว
สําหรับตลาดสบูกอนในปจจุบันมีมูลคาราว 3,000 ลานบาท แทบไมมีการเติบโต ขณะที่ตลาดครีม
อาบนํ้ามีมูลคาประมาณ 5,000 ลานบาท มีการเติบโตเฉล่ีย 3-4 % ตอปสวนปจจัยท่ีทําใหเติบโตก็มา
จากพกพาสะดวก ใชงาย ตรงกับไลฟสไตลของผูบริโภคในยุคปจจุบัน ถัดมา คือ การพัฒนาโปรดักท
ท่ีมีการ add value ดวยการเติมคุณสมบัติพิเศษท่ีนอกเหนือจากคุณสมบัติอยางทําความสะอาด ไมวา
จะเปน ผิวขาว , กระชับผิว , ลดร้ิวรอย ฯลฯนอกจากน้ีตัวโปรดักทยังมีความหลากหลายท้ัง กล่ิน และ
ขนาด บวกกับการทําการตลาดของแตละแบรนดท่ีเรียกวาดุเดือด ลวนเปนปจจัยใหตลาดครีมอาบน้ํา
มีการเติบโต ซ่ึงตลาดหลักของครีมอาบน้ํา ไดแก ครีมอาบน้ําสําหรับผูใหญ มีมูลคาตลาดรวม 4,832 
ลานบาท โต 4.7% แบงเปนตลาดบิวต้ี 3,277 ลานบาท คิดเปน 68% ของตลาด มีการเติบโต 4.26%
ตลาดเฮลธตี้ 1,273  ลานบาท คิดเปน 26%  ของตลาด มีการเติบโต 11.12% และตลาดผูชาย 281 ลานบาท 
คิดเปน 6%  ของตลาด มีการเติบโตติดลบ 13.57% (https://www.marketingoops.com/news/biz-news/ 
showercream/ ) จากขอมูลดังกลาวจะพบวาในสวนของตลาดเฮลธตี้นั้นเปนตลาดท่ีนาสนใจเปนอยางมาก 
ถึงแมสัดสวนจะนอยกวาตลาดบิวตี้อยูมากแตมีการเติบโตท่ีสูงกวาเกือบสามเทา ซ่ึงทําใหเห็นวาตลาดน้ี
ยังมีพื้นที่เหลือใหผูเลนหนาใหมนําผลิตภัณฑใหมๆเขามาแขงขันไดอีก จึงเปนท่ีมาของงานวิจัยฉบับนี้ 

ผูวิจัยจึงอยากปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือครีมอาบน้ําออรแกนิคของผูบริโภคใน
กรุงเทพมหานคร เพื่อเปนประโยชนแกผูประกอบการคาครีมอาบน้ําออรแกนิค ในการพัฒนาโครงการ
ดานการตลาดทางออนไลน ซ่ึงเปนสวนสําคัญในการวางกลยุทธโดยรวมของบริษัทในยุคปจจุบัน และ
เพื่อเพ่ิมยอดขายรวมถึงการขยายกิจการไดสูงสุดอยางมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล 
 
 
1.2  คําถามงานวิจัย 

1. พฤติกรรมของผูบริโภคในการตัดสินใจซ้ือครีมอาบน้ําออรแกนิคของผูบริโภคใน
กรุงเทพมหานครมีลักษณะอยางไร 

2. ระดับความคิดเห็นของอิทธิพลตอการเลือกซ้ือครีมอาบน้ําออรแกนิคของผูบริโภค
ในกรุงเทพมหานคร วาอยูในระดับใด 
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1.3  วัตถุประสงคในการวิจัย  
1. ศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกซื้อครีมอาบน้ําออรแกนิคของผูบริโภคใน

กรุงเทพมหานคร 
2. ศึกษาการปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือครีมอาบน้ําออรแกนิคของผูบริโภคใน

กรุงเทพมหานครจําแนกตาม ปจจัยดานประชากรศาสตร 
3. ศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกซื้อครีมอาบน้ําออรแกนิคของผูบริโภคใน

กรุงเทพมหานครจําแนกตามปจจัยดานพฤติกรรมการซ้ือ 
 
 
1.4  ขอบเขตการวิจัย 
 

1.4.1  ขอบเขตดานเนื้อหาการวิจัย 
ขอบเขตดานเนื้อหาการวิจัย คือ อิทธิพลตอการเลือกซ้ือครีมอาบน้ําออรแกนิคของ

ผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร  
ตัวแปรในการศึกษาประกอบดวย 

1.4.1.1 ตัวแปรอิสระ (Independent variable) ไดแก 
 ขอมูลดานประชากรศาสตร ประกอบดวย 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. สถานภาพ 
4. การศึกษา 
5. อาชีพ 
6. รายไดเฉล่ียตอเดือน 
 พฤติกรรมการซ้ือ ประกอบดวย 
1. การเลือกซ้ือ 
2. เหตุผลการเลือกซ้ือ 
3. ประเภทสินคาท่ีเลือกซ้ือ 
4. ความถ่ีในการซ้ือ 
5. ปริมาณเฉล่ียในการซ้ือ 
6. งบประมาณในการซ้ือสินคา 
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7. ขนาดในการซ้ือ 
8. ราคาเฉล่ียในการซ้ือ 
9. ชนิดสินคาในการซ้ือ 
10. จุดประสงคหลักในการเลือกซ้ือ 
11. กลุมบุคคลท่ีเลือกซ้ือ 
12. ชองทางท่ีการเลือกซ้ือ 
13. แหลงขอมูลการเลือกซ้ือ 
1.4.1.2 ตัวแปรตาม (Dependent variable) ไดแก 
 ขอมูลดานสวนผสมทางการตลาดประกอบดวย 
1. ดานรูปแบบผลิตภัณฑและบริการ 
2. ดานราคาคาบริการ 
3. ดานชองทางการจัดจําหนาย 
4. ดานการสงเสริมทางการขาย 

 
1.4.2  ขอบเขตดานประชากร 
ขอบเขตดานประชากร คือ ผูบริโภคท่ีมีประสบการณซ้ือครีมอาบน้ําท่ัวไปและครีม

อาบน้ําออรแกนิคของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร การเลือกตัวอยางโดยไมใชทฤษฎีความนาจะเปน 
(Nonprobability sampling) โดยการสุมตัวอยางแบบสะดวก (Convenient Sampling) เนื่องจากไมทราบ
จํานวนประชากรท่ีแนนอนขนาดของกลุมตัวอยางจึงไดมาโดยการเปดตารางหาขนาดกลุมตัวอยางของ 
Yamane (1973) เพื่อกําหนดจํานวนกลุมตัวอยางเพ่ือการศึกษา ซ่ึงการเปดตารางหาขนาดของกลุม
ตัวอยาง จะเปดตารางท่ีคาความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับไดท่ี 0.10 หรือคิดเปนคาความคลาดเคล่ือนท่ี 
10% ท่ีระดับความเช่ือม่ัน 90% โดยผลจากการเปดตารางขนาดกลุมตัวอยางของ Yamane (1973) ได
ขนาดของกลุมตัวอยางจํานวน 100 ตวัอยาง และเพิ่มศักยภาพในการวจิัยจึงเพิ่มกลุมตัวอยางอีก 152 
ตัวอยาง รวมกลุมตัวอยางในการวิจยัคร้ังนี้ 252 ตัวอยาง 

 
1.4.3  ขอบเขตดานพื้นท่ีการวิจัย 
ขอบเขตดานพืน้ท่ีการวจิัย คือ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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1.5  นิยามศัพทเฉพาะท่ีศึกษานี้ 
1. ออรแกนิค (Organic) หมายถึง ปราศจากสารเคมีหรือสารสังเคราะหตาง ๆ  เปนธรรมชาติ 

คือ วิธีการเพาะปลูกและเก็บเกี่ยวพืชและผลิตภัณฑจากธรรมชาติ ที่ปลอดจากสารพิษทั้งหลายที่มี
สารเคมีเปนสวนผสม และกระบวนการเก็บเกี่ยวไปจนถึงการแปรรูปนั้นควรจะทําดวยมือมนุษยหรือ
ใชเทคโนโลยีใหท่ีเกิดมลภาวะนอยท่ีสุด ที่สําคัญผลิตภัณฑแปรรูปท่ีไดนั้นตองไมเปนพิษตอรางกาย
และไมเปนพิษตอส่ิงแวดลอมดวย 

2. ครีมอาบน้ํา หมายถึง เปนสบูประเภทหน่ึงท่ีชวยอํานวยความสะดวกในการอาบนํ้า
ของผูบริโภค สามารถบีบครีมอาบน้ําใส มือและลูบไลตามรายกายไดในคราวเดียวไมตองเสียเวลา 
นอกจากคุณสมบัติท่ีชวยในการขจัดส่ิง สกปรกตามรางกาย 
 
 
1.6  กรอบแนวคิดและแนวทางการศึกษา 

ในการศึกษาวิจัยเร่ือง ศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือครีมอาบน้ําออรแกนิคของ
ผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ไดสรางกรอบเพื่อเปนเคร่ืองมือในการดําเนินการวิจัย และเปนแนวทาง
ในการคนหาคําตอบใหเปนไปในทิศทางท่ีถูกตอง ซ่ึงแสดงกรอบแนวคิดในการวิจัยดังนี้ 
 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 

 
ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการวิจยั 
 
 
 
 

ปจจัยดานลักษณะประชากรศาสตร 
1. อายุ  
2. เพศ  
3. สถานภาพ  
4. ระดับการศึกษา  
5. อาชีพ  
6. รายไดตอเดือน 

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซื้อครีมอาบนํ้า
ออรแกนิคของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 
1.ปจจัยดานผลิตภัณฑ  
2.ปจจัยดานราคา  
3.ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  
4.ปจจัยดานสงเสริมการตลาด  ปจจัยดานพฤติกรรมการเลือกซื้อ 
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1.7  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
ผูประกอบการที่ผลิตและจําหนายครีมอาบนํ้าออรแกนิคในประเทศไทยจะทราบถึงปจจัย

และพฤติกรรมท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือครีมอาบน้ําออรแกนิครวมไปถึงแนวทางการวางกลยุทธ
การตลาดของธุรกิจท่ีผลิตและจําหนายครีมอาบน้ําออรแกนิค เพ่ือนําไปปรับใชในการวางแผนการขาย
ครีมอาบน้ําออรแกนิคใหเขาถึงกลุมลูกคาหนาใหมและรักษาฐานลูกคาเกาในเขตกรุงเทพมหานคร 
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บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกีย่วของ 
 
 

งานวิจัยฉบับนี้มุงเนนการศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการเลือกซ้ือครีมอาบน้ําออรแกนิคใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เพื่อเปนประโยชนแกผูประกอบการธุรกิจสามารถนําผลการศึกษา
ท่ีไดไปพัฒนาและปรับปรุงกลยุทธและการดําเนินงาน ใหตอบสนองตอความตองการของผูบริโภค
ไดอยางตรงจุด โดยในงานวิจัยนี้ไดมีการศึกษาคนควาจากแนวคิดทางทฤษฎี และเอกสารท่ีเกี่ยวของ
มาประยุกตใชในการศึกษาคร้ังนี้ ดังนี้ 

2.1  ขอมูลผลิตภัณฑออรแกนิค(Organic Product) 
2.2  แนวคิดเกีย่วกับปจจยัทางดานสวนประสมทางการตลาด 
2.3  งานวิจยัท่ีเกี่ยวของ 

 
 
2.1  ขอมูลผลิตภัณฑออรแกนิค Organic (Product) 

ผลิคภัณฑออรแกนิค คือ ผลิตภัณฑท่ีผานการผลิตทางการเกษตรโดยไมใชสารเคมี 
ปุยเคมี หรือวัตถุสังเคราะหท้ังส้ิน รวมถึงเมล็ดพันธุตองไมผานการตัดตอทางพันธุกรรม กระบวนการผลิต 
ไมมีการใชสารเคมีในการกําจัดศัตรูพืช กอนการปลูกจะตองเตรียมหนาดินกอนดวยวิธีธรรมชาติ 
ทุกข้ันตอนการผลิตจะไรสารปนเปอนจากสารเคมี ไมผานการฉายรังสี หรือเพิ่มเติมส่ิงปรุงแตงลงไป 

ปจจุบันผลิตภัณฑออรแกนิคจะถูกแบงออกเปนประเภทตาง ๆ ตามสัดสวนของสวนผสม
และวัตถุดิบท่ีเกิดจากการเพาะปลูกดวยกระบวนการออรแกนิคต้ังแต 75-100%โดยการควบคุมและ
ตรวจสอบตามมาตรฐานของหนวยงานที่ไดรับการยอมรับ นี่จึงเปนสาเหตุหนึ่งท่ีทําใหราคาของผลิตภัณฑ 
ออรแกนิคมีราคาสูง เนื่องจากมีตนทุนการผลิตท่ีสูงและมีขอกําหนดในดานของการควบคุมคุณภาพ 
โดยผลิตภัณฑท่ีไดการรับรอง เกือบ 83% จะใชตราท่ีไดการรับรองจากตางประเทศ โดยตรารับรอง
ท่ีนิยมใชมากท่ีสุดคือตรารับรองของกระทรวงเกษตรสหรัฐอเมริกา สวนท่ีเหลืออีก 17% จะใชตรา
รับรองของประเทศไทย ท่ีรับรองโดย Organic Thailand หรือ สํานักงานมาตรฐานเกษตรอินทรีย 
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ตารางท่ี 2.1 ความแตกตางระหวางผลิตภัณฑประเภทสบูธรรมดาท่ัวไปเปรียบเทียบกับสบูแบบ
ออรแกนิค 

สบูธรรมดา สบูออรแกนิค 
ผลิตจากน้ํามันพืชหรือไขมันสัตวท่ีผาน
กระบวนการสกัดดวยวิธีแบบอุตสาหกรรม 

ผลิตจากน้ํามันพืชออรแกนคิท่ีผานกระบวนการ
สกัดเยน็ 

ผลิตจากเกล็ดสบูท่ีมีการแยกเอากลีเซอรีนออก
ไปทําใหสบูสูญเสียความชุมช่ืนตอผิวพรรณ 

กลีเซอรีนท่ีไดมิไดผานการแยกออกไปทําใหสบู
มีความนุม ชุมช่ืนตอผิวพรรณ 

มีการเติมสารซักฟอก ไมมีการเติมสารซักฟอก 
เติมสีสังเคราะหและน้ําหอม ใชน้ํามันหอมระเหย และสมุนไพรที่เปนออรแกนิค 
สารเคมีอาจกอใหเกดิสารตกคางและระคาย
เคืองตอผิว 

ปราศจากสารเคมีตกคางและไมกอใหเกิดการ
ระคายเคืองตอผิว 

มีอายุการเก็บรักษานานและไมเกิดกล่ินหืน สามารถเก็บไดนานถึง 1-2 ป โดยไมมีกล่ินหืน 
 
 
2.2  แนวคิดเกี่ยวกับปจจัยทางดานสวนประสมทางการตลาด 

การพัฒนาสวนประสมทางการตลาดน้ันเปนสวนสําคัญในการตลาดเปนอยางมาก 
เพราะการท่ีจะสามารถเลือกใชกลยุทธทางการไดอยางเหมาะสมน้ัน จะตองทราบถึงสวนประสมทาง
การตลาดท่ีถูกตองกอน โดยสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง ปจจัยทางการตลาดท่ี
ควบคุมได ท่ีบริษัทตองใชรวมกันเพื่อตอบสนองตอความตองการของตลาดเปาหมาย ประกอบดวย 
ผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) การจัดจําหนาย (Place or Distribution) และการสงเสริมทางการตลาด 
(Promotion) รวมแลวเรียกวา 4Ps มีความหมายดังนี้ 

1. ผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง ส่ิงท่ีธุรกิจเสนอขายเพื่อตอบสนองตอความตองการของ
ลูกคา ผลิตภัณฑท่ีเสนอขายน้ันอาจจะจับตองไดหรือจับตองไมไดก็ได ตัวอยางเชน สินคา บริการ 
ความคิด สถานท่ี บุคคล เปนตน 

2. ราคา (Price) หมายถึง มูลคาของผลิตภัณฑ อาจอยูในรูปตัวเงินหรือเปนส่ิงท่ีตองจาย
สําหรับการไดมาซ่ึงผลิตภัณฑนั้น 

3. การจัดจําหนาย (Place or Distribution) หมายถึง โครงสรางของชองทางการจัดจําหนาย 
ใชเพ่ือเคล่ือนยายผลิตภัณฑไปยังตลาด ประกอบไปดวย ผูผลิต คนกลาง ผูบริโภคคนสุดทาย หรือผูใช
ทางอุตสาหกรรม โดยมีกิจกรรมที่ชวยในการกระจายสินคา คือ (1) การขนสง (Transportation)  
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(2) การเก็บรักษาสินคาคงคลัง (Storage) และการคลังสินคา (Warehousing) และ (3) การบริการสินคา
คงเหลือ (Inventory Management)  

4. การสงเสริมทางการตลาด (Promotion) หมายถึง การติดตอส่ือสารขอมูลระหวาง
ผูขายกับผูซ้ือ เพื่อสรางทัศนคติและพฤติกรรมการซื้อ การส่ือสารทําไดโดยการขายแบบใชพนักงาน 
(Personal selling) หรือการขายโดยไมใชพนักงาน (Non-personal selling) ตัวอยางเชน การโฆษณา 
การสงเสริมการขาย และการใหขาวและประชาสัมพันธ เปนตน 
 
 
2.3  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของพบวา  
ภัทรพร ธนสารโสภิณ (2558) ศึกษาเร่ืองการศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจในการใช

ผลิตภัณฑออรแกนิค (Organic Beauty Product) ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลผลงานวิจัย
พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญใหความสําคัญกับผลิตภัณฑออรแกนิค(Organic Beauty Product) 
ประเภทผลิตภัณฑสําหรับบํารุงผิวหนา (Face) มากที่สุด ซึ่งคิดเปน46.68% โดยที่กลุมผลิตภัณฑ
ประเภทเครื่องสําอาง (Organic Make Up) และผลิตภัณฑสําหรับแมและเด็ก (Mum & Baby) กลุม
ตัวอยางใหความสําคัญนอยสุด คิดเปน 2.04% และ 1.79% ตามลําดับและสวนใหญใหเหตุผลดาน
คุณภาพท่ีทําใหลูกคาเช่ือมั่น มากถึง 24.80% กลุมตัวอยางสวนใหญซ้ือผลิตภัณฑออรแกนิคผาน
เคานเตอรแบรนดของผลิตภัณฑออรแกนิคโดยตรงมากถึง 51.52% นอกจากนี้จะส่ังซ้ือผลิตภัณฑออร
แกนิคผานตัวแทนจําหนาย ไดแก Boots/ Watson/ Supermarket/ Organic Shop (All About you, ใบ
เม่ียง, Natural House และรานขายยา คิดเปน 32.17% และอีก  11.30%ของกลุมตัวอยางสั ่งซื ้อ
ผลิตภัณฑออรแกนิคจาก Website Social Media ตาง ๆ ผลการวิจัยพบวาปจจัยดานการจัดจําหนาย 
ปจจัยดานพนักงาน และปจจัยดานคุณภาพ สงผลทางบวกกับความพึงพอใจในการใชผลิตภัณฑออร
แกนิค สวนปจจัยท่ีสงผลทางลบ คือ ปจจัยดานบริการและปจจัยดานราคา และชัญญาภัค โรจน
สวัสดิ์ สุ ข  (2561) ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการซ้ือสบู เหลวยี่ห อบีไนซของผูบ ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ผูบริโภคท่ีอยูในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีปจจัยดาน
ประชากรประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ และรายไดเฉล่ียตอเดือนตางกัน มีพฤติกรรมการซ้ือสบู
เหลวยี่หอบีไนซไมตางกัน และผูบริโภคท่ีอยูในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีปจจัยดานประชากร ระดับ
การศึกษา อาชีพตางกันมีพฤติกรรมการซ้ือสบูเหลวยี่หอบีไนซตางกัน สวนปจจัยสวนประสมทาง
การตลาด (4P’s) ดานผลิตภัณฑดานราคา ดานชองทางจัดจําหนาย และ ดานการสงเสริมการตลาด 
มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสบูเหลวยี่หอบีไนซ 
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ตารางที่ 2.2 ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

ชื่อผูแตง หัวของานวิจัย วิธีการ
ดําเนินการวิจัย 

กลุมตัวอยาง 
และวิธีสุม 

กลุมตัวอยาง 
และวิธีสุม 

วิธีการที่ใชสําหรับ
การวิจัย ผลการศึกษาที่ได 

ภัทรพร  
ธนสารโสภิณ 

(2558) 

การศึกษาปจจยัที่
สงผลตอความพึง
พอใจในการใช
ผลิตภัณฑออรแกนิค
(Organic Beauty 
Product) ในเขต
กรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล 

Quantitative สําหรับคนที่เคยใช
ผลิตภัณฑออรแกนิค 
(Organic Beauty 
Product) ทั่วไป 

แบบสอบถาม ใหกลุมตัวอยาง
ตอบแบบสอบถาม 

ผลงานวิจัยพบวากลุมตัวอยาง
สวนใหญใหความสําคัญกับ
ผลิตภัณฑออรแกนิค (Organic 
Beauty Product) เลือกใช
ผลิตภัณฑออรแกนิคทุกวันมาก
ถึง 51.53% คาใชจายตอบิลใน
การซื้อผลิตภณัฑออรแกนคิของ 
กลุมตัวอยางอยูที่ 1,001 – 2,000 
บาท คิดเปน ผลการวิจัยพบวา 
ปจจัยดานการจัดจําหนาย ปจจัย
ดานพนกังาน และปจจยัดาน
คุณภาพ สงผลทางบวกกบัความ
พึง พอใจในการใชผลิตภัณฑ
ออรแกนิค สวนปจจยัที่สงผล
ทางลบ คือ ปจจัยดานบริการ
และปจจยัดาน ราคา 
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ตารางที่ 2.2 ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ (ตอ) 

ชื่อผูแตง หัวของานวิจัย วิธีการ
ดําเนินการวิจัย 

กลุมตัวอยาง 
และวิธีสุม 

กลุมตัวอยาง 
และวิธีสุม 

วิธีการที่ใช
สําหรับการวิจัย ผลการศึกษาที่ได 

ชัญญาภัค  
โรจนสวัสดิ์สุข 
(2561) 

พฤติกรรมการซื้อ
สบูเหลวยีห่อบีไนซ
ของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 

Quantitative ผูบริโภคที่มีการซื้อ
สบูเหลวยี่หอ บีไนซ 
กรุงเทพมหานคร 

แบบสอบถาม ใหกลุมตัวอยาง
ตอบแบบสอบถาม 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค 
1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซื้อสบู
เหลวยีห่อบีไนซของผูบริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร 2) เพือ่ศึกษา
พฤติกรรมการซื้อสบูเหลวยี่หอบีไนซ 
ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
จําแนกตามประชากร 3) เพื่อศึกษา
ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
(4P’s) ทีมีผลตอพฤติกรรมการซื้อ
สบูเหลวยีห่อบีไนซของผูบริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานครกลุม ผล 
การทดสอบสมมติฐานพบวา ผูบริโภค
ที่อยูในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มี
ปจจัยดานประชากรประกอบดวย 
เพศ อายุ สถานภาพ และรายได
เฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีพฤตกิรรม 
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ตารางที่ 2.2 ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ (ตอ) 

ชื่อผูแตง หัวของานวิจัย วิธีการ
ดําเนินการวิจัย 

กลุมตัวอยาง 
และวิธีสุม 

กลุมตัวอยาง 
และวิธีสุม 

วิธีการที่ใช
สําหรับการวิจัย ผลการศึกษาที่ได 

      

การซื้อสบูเหลวยีห่อบีไนซไม
ตางกัน และผูบริโภคที่อยูในเขต
กรุงเทพมหานคร ที่มีปจจัยดาน
ประชากร ระดับการศึกษา อาชีพ
ตางกันมีพฤติกรรมการซื้อสบูเหลว
ยี่หอบีไนซตางกัน สวนปจจยัสวน
ประสมทางการตลาด (4P’s) ดาน
ผลิตภัณฑดานราคา ดานชองทาง
จัดจําหนาย และ ดานการสงเสริม
การตลาด มีผลตอพฤติกรรม 
การซื้อสบูเหลวยีห่อบีไนซ 
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บทที่ 3 

ระเบียบวิธีวจิัย 
 
 

งานวิจัยนี้เปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือครีมอาบน้ําออรแกนิคของผูบริโภคใน
กรุงเทพมหานคร เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือครีมอาบน้ําออรแกนิคของผูบริโภคใน
กรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค ศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือครีมอาบน้ําออรแกนิคของ
ผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ศึกษาการปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือครีมอาบน้ําออรแกนิคของ
ผูบริโภคในกรุงเทพมหานครจําแนกตาม ปจจัยดานประชากรศาสตร และศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ
การเลือกซ้ือครีมอาบน้ําออรแกนิคของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครจําแนกตามปจจัยดานพฤติกรรม
การซ้ือ ซ่ึงการศึกษาวิจัยในคร้ังนี้เปนการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชวิธีการ
เก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) และวิเคราะหขอมูลโดยวิธีการ ทางสถิติดวย
โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS ในการสรุปผล โดยผูวิจัยไดกาหนดข้ันตอนของระเบียบวิธีวิจัยตามข้ันตอน
ดังนี้ 
 
 
3.1  รูปแบบการวิจัย 

การศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกซื้อครีมอาบน้ําออรแกนิคของผูบริโภคใน
กรุงเทพมหานคร เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชการวิจัยผานเครื่องมือ
แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูลจะใชแบบสอบถามปลายปดเพื่อใหไดขอมูลท่ีเหมาะสม ซ่ึง
ไดกําหนดแนวทางการดําเนินงานวิจัย มีรายละเอียดในเร่ืองการกําหนดประชากร การสุมตัวอยาง 
การเก็บรวบรวม ขอมูล การจัดทําและการวิเคราะหขอมูลสถิติท่ีใช ดังนี้  
 
 
3.2  ลักษณะของประชากร และ กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา 

ประชากร (Population) คือประชากรไทยท่ัวไปที่เลือกใชครีมอาบน้ําท่ัวไปและครีมอาบน้ํา
ออรแกนิคของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร  
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วิธีการสุมตัวอยาง  
การเลือกตัวอยางโดยไมใชทฤษฎีความนาจะเปน (Nonprobability sampling) โดยการสุม

ตัวอยางแบบสะดวก (Convenient Sampling) เนื่องจากไมทราบจํานวนประชากรท่ีแนนอนขนาดของ
กลุมตัวอยางจึงไดมาโดยการเปดตารางหาขนาดกลุมตัวอยางของ Yamane (1973) เพื่อกําหนดจํานวน
กลุมตัวอยางเพ่ือการศึกษา ซ่ึงการเปดตารางหาขนาดของกลุมตัวอยาง จะเปดตารางท่ีคาความคลาด
เคล่ือนท่ียอมรับไดท่ี 0.05 หรือคิดเปนคาความคลาดเคล่ือนท่ี 10% ท่ีระดับความเช่ือม่ัน 90% โดยผล
จากการเปดตารางขนาดกลุมตัวอยางของ Yamane (1973) ไดขนาดของกลุมตัวอยางจานวน 100 คน 
และเพิ่มศักยภาพในการวิจัยจึงเพิ่มกลุมตัวอยางอีก 152 ตัวอยาง รวมกลุมตัวอยางในการวิจัยคร้ังนี้ 
252 ตัวอยาง 
 
 
3.3  เครื่องมือท่ีใช ในการศึกษา 

เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลสวนนี้ ประกอบดวย แบบสอบถามปจจัยท่ีมีอิทธิพล
ตอการเลือกซ้ือครีมอาบน้ําออรแกนิคของผูบริโภคท่ีเคยซ้ือครีมอาบน้ําท่ัวไปและครีมอาบน้ําออรแกนิค
ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร และใชวิธีการวิเคราะหผลดวย โปรแกรม SPSS โดยมีรายละเอียด
ดังตอไปนี้ 

สวนท่ี 1 ปจจัยดานประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม เปนแบบสอบถามปลายปด 
(Closed End) มีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check List) มีคําตอบหลายตัวเลือก (Multiple 
Choice) มีคําถามท้ังหมดจํานวน 6 ขอ ซ่ึงใหผูตอบแบบสอบถามเลือกเพียงคําตอบเดียว เพื่อชวยใน
การอภิปรายผล และแตละขอคําถามก็จะมีการวัดระดับขอมูล ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 3.1 ลักษณะตัวแปรขอมูลดานประชากรศาสตร 
ลําดับ ขอมูลดานประชากรศาสตร ระดับของขอมูล 

1. เพศ ใชการวดัผลแบบมาตรานามบัญญัติ (Nominal Scale) 
2. อายุ ใชการวดัผลแบบมาตราเรียงอันดับ (Ordinal Scale) 
3. ระดับการศึกษา ใชการวดัผลแบบมาตราเรียงอันดับ (Ordinal Scale) 
4. สถานภาพสมรส ใชการวดัผลแบบมาตรานามบัญญัติ (Nominal Scale) 
5. อาชีพ ใชการวดัผลแบบมาตรานามบัญญัติ (Nominal Scale) 
6. รายไดเฉล่ียตอเดือน ใชการวดัผลแบบมาตราเรียงอันดับ (Ordinal Scale) 
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สวนที่ 2 ปจจัยดานพฤติกรรมดานการตัดสินใจซื้อของผูตอบแบบสอบถาม เปน
แบบสอบถามปลายปด (Closed End) มีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check List) มีคําตอบ
หลายตัวเลือก (Multiple Choice) มีคําถามท้ังหมดจํานวน 12 ขอ ซ่ึงใหผูตอบแบบสอบถามเลือกเพียง 
คําตอบเดียว เพื่อชวยในการอภิปรายผล และแตละขอคําถามก็จะมีการวัดระดับขอมูล ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 3.2 ลักษณะตัวแปรขอมูลดานพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ 

ลําดับ ขอมูลดานพฤติกรรม 
การตัดสินใจซ้ือ ระดับของขอมูล 

1. การเลือกซ้ือ ใชการวดัผลแบบมาตราเรียงอันดับ (Ordinal Scale) 
2. เหตุผลการเลือกซ้ือ ใชการวดัผลแบบมาตรานามบัญญัติ (Nominal Scale) 
3. ประเภทสินคาท่ีเลือกซ้ือ ใชการวดัผลแบบมาตรานามบัญญัติ (Nominal Scale) 
4. ความถ่ีในการซ้ือ ใชการวดัผลแบบมาตราเรียงอันดับ (Ordinal Scale) 
5. ปริมาณเฉล่ียในการซ้ือ ใชการวดัผลแบบมาตราเรียงอันดับ (Ordinal Scale) 
6. งบประมาณในการซ้ือสินคา ใชการวดัผลแบบมาตราเรียงอันดับ (Ordinal Scale) 
7 ขนาดในการซ้ือ ใชการวดัผลแบบมาตราเรียงอันดับ (Ordinal Scale) 
8 ราคาเฉล่ียในการซ้ือ ใชการวดัผลแบบมาตราเรียงอันดับ (Ordinal Scale) 
9 ชนิดสินคาในการซ้ือ ใชการวดัผลแบบมาตรานามบัญญัติ (Nominal Scale) 
10 จุดประสงคหลักในการเลือกซ้ือ ใชการวดัผลแบบมาตรานามบัญญัติ (Nominal Scale) 
11 กลุมบุคคลท่ีเลือกซ้ือ ใชการวดัผลแบบมาตรานามบัญญัติ (Nominal Scale) 
12 ชองทางท่ีการเลือกซ้ือ ใชการวดัผลแบบมาตรานามบัญญัติ (Nominal Scale) 

 
สวนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นการเลือกเลือกใชครีมอาบน้ําท่ัวไป

และครีมอาบน้ําออรแกนิคของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร โดยมีท้ังหมด 4 ดาน ไดแก ดานรูปแบบ
ผลิตภัณฑและบริการ ดานราคาคาบริการ ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานสงเสริมการขาย 
จํานวน 12 ขอ ซ่ึงใหผูตอบแบบสอบถามเลือกเพียงคําตอบเดียวของขอคําถามทุกขอในแตละดาน 
และแตละขอคําถามก็จะมีการวัดระดับขอมูล ระดับชวงหรืออันตรภาค (Interval Scale) ซ่ึงไดแบงระดับ
ความสําคัญเปนมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ และเกณฑความหมายของคาเฉลี่ย 
โดยการหาคาพิสัยและอันตรภาคช้ันและนําผลตางท่ีไดมากําหนดเกณฑการวัดระดับคาเฉล่ีย 
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ตารางท่ี 3.3 เกณฑการใหคะแนน 
ระดับความเห็น เกณฑการใหคะแนน 

ความเหน็มากท่ีสุด 5 
ความเหน็มาก 4 
ความเหน็ปานกลาง 3 
ความเหน็นอย 2 
ความเหน็นอยท่ีสุด 1 

 
เกณฑความหมายของคาเฉล่ีย โดยการหาคาพิสัยและอันตรภาคชั้นและนําผลตางท่ีไดมา

กําหนดเกณฑการวัดระดับคาเฉล่ีย โดยผูวิจัยไดกําหนดโดยใชสูตรตอไปนี้ (Best, 1977) 
สูตรการกําหนดคะแนนชวง   

 

ชวงคะแนน (I) =  คะแนนสูงสุด –คะแนนตํ่าสุด
จํานวนชวง  

 (I) = 5 –1
5  

  =  0.80 
 
ตารางท่ี 3.4 ชวงคะแนนเฉล่ียในการวิเคราะหระดับความสําคัญ 

คะแนนเฉล่ีย ระดับความเห็น 
1.0 1.80 พึงพอใจนอยท่ีสุด 
1.81 - 2.60 พึงพอใจนอย 
2.61 - 3.40 พึงพอใจปานกลาง 
3.41 - 4.20 พึงพอใจมาก 
4.21 - 5.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 
สวนท่ี 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเหน็โดยรวมในการเลือกใชผลิตภัณฑออรแกนคิ 
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3.4  การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม 
1. ผูวิจัยไดดําเนินการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม และความนาเช่ือถือ โดยทํา

การตรวจสอบความตรงวาตรงตามเน้ือหาหรือวัตถุประสงคหรือไมโดยการนํารางแบบสอบถามให
อาจารยท่ีปรึกษาทําการตรวจสอบคําถามในแบบสอบถาม เพื่อความครอบคุลมเนื้อหาที่ตองการศึกษา 
การจัดเรียงลําดับคําถาม การใชภาษาในแบบสอบถาม ความเหมาะสมและความสมบูรณของคําถาม 

2. ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามที่สรางขึ้นไปทดลองใช (Try out) กับกลุมที่ไมใชกลุม
ตัวอยางจํานวน 30 คน เพ่ือทําการทดสอบคาความเช่ือม่ัน (Reliability Test) กอนถึงกระบวนการที่
จะนําแบบสอบถามท่ีไดสรางข้ึน นําไปใชในการดําเนินกรหาขอมูล โดยวิธีการหาคาสัมประสิทธ์ิ
แอลฟาของบรอคบาค (Cronbach’s Alpha) 
 
ตารางท่ี 3.5 คาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) แบบสอบถาม

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชครีมอาบน้ําออรแกนิคของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 
ดานรูปแบบผลิตภัณฑและบริการ ดานราคาคาบริการ ดานชองทางการจัดจําหนาย ดาน
สงเสริมทางการขาย 

แบบสอบถามสวนประสมทางการตลาดใน 
การตัดสินใจซ้ือเคร่ืองประดบัเพชรผานชองทาง
ออนไลนของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

คาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 0.828 
ปจจัยดานราคา 0.881 
ปจจัยดานชองทางจัดจําหนาย 0.762 
ปจจัยดานสงเสริมทางการตลาด 0.806 

 
 
3.5  การเก็บรวบรวมขอมูล 

ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามฉบับสมบูรณท่ีไดรับการแกไขและไดผานความเห็นชอบของ 
อาจารยท่ีปรึกษาแลวนํามาดําเนินการในข้ันตอน แลวไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดยทําการแจก
แบบสอบถามและสงแบบสอบถามผานออนไลนใหกับกลุมตัวอยางท่ีกําหนดไว มีข้ันตอนการดําเนินการ 
2 วิธีดังตอไปนี้ 

1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ผูวิจัยไดทําการศึกษาเก็บขอมูลโดยการออกแบบสอบถาม 
(Questionnaire) จํานวน 400 ชุด ซ่ึงเปนเคร่ืองมือรวบรวมขอมูลในการเก็บกลุมตัวอยาง ซึ่งไดแก 
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กลุมลูกคาท่ีเลือกใชครีมอาบน้ําแบบท่ัวไปและครีบอาบน้ําแบบออรแกนิคของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 
ท้ังหมดจํานวน 400 ชุด 

2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ผูวิจัยไดทําการศึกษาจากหนังสือ ผลงานวิจัย เอกสาร 
และวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ ระบบสืบคนจากวิทยานิพนธ สารนิพนธของนักศึกษาปริญญาโทของ
มหาวิทยาลัยตาง ๆ รวมถึงบทความและวารสารตาง ๆ โดยผานการสืบคนจากระบบอินเตอรเน็ตซึ่ง
หลังจากการเก็บรวบรวมขอมูลครบ 252 ชุด จะดําเนินการในข้ันตอนตอไปเปนการนําขอมูลท่ีไดมา
ไปวิเคราะหคํานวณผลโดยการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูปทางสถิติ SPSS 
 
 
3.6  การวิเคราะหขอมูล 

ผูวิจัยดําเนินการนําขอมูลท่ีไดมาประมวลผลดวยการวิเคราะหขอมูลดังรายละเอียด
ตอไปนี้ 

1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ในการวิเคราะหขอมูลดังนี ้
 ใชคาความถี่ (Frequency) และใชคารอยละ (Percentage) กับการใชตัวแปรท่ีมีระดับ

วัดเชิงกลุม ไดแก ปจจัยดานประชากรศาสตร และปจจัยดานพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ  
 ใชคาเฉล่ีย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) กับการใชตัวแปร

ท่ีมีระดับการวัดเชิงปริมาณ ไดแก ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชครีมอาบนํ้าท่ัวไปและครีมอาบน้ํา
ออรแกนิคท่ีผูวิจัยไดกําหนดในกรอบแนวความคิดการวิจัย 

2. สถิติอนุมาน (Inferential Statistics) ใชในการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 
 เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชครีมอาบน้ําท่ัวไปและครีมอาบน้ําออรแกนิค 

บริโภคในกรุงเทพมหานคร จําแนกตาม เพศ จะใชสถิติ t-test ในการวิเคราะหขอมูล 
 เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชครีมอาบน้ําออรแกนิคของผูบริโภคใน

กรุงเทพมหานคร จําแนกตามอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และ รายไดเฉลี่ยตอเดือน และดานปจจัย
พฤติกรรมการซ้ือ ใชการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติแปรปรวนทางเดี่ยว (One – way ANOVA) 
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บทที่ 4 

ผลการวิจัย 
 
 

การวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษา “ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือครีมอาบนํ้าออรแกนิค
ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร” มีวัตถุประสงค ศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือครีมอาบน้ํา
ออรแกนิคของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ศึกษาการปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือครีมอาบน้ํา
ออรแกนิคของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครจําแนกตาม ปจจัยดานประชากรศาสตร และศึกษาปจจัย
ท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือครีมอาบน้ําออรแกนิคของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครจําแนกตามปจจัย
ดานพฤติกรรมการซ้ือ มีการเลือกตัวอยางโดยไมใชทฤษฎีความนาจะเปน ( Nonprobability sampling) 
โดยการสุมตัวอยางแบบสะดวก (Convenient Sampling) เนื่องจากไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอน
ขนาดของกลุมตัวอยางจึงไดมาโดยการเปดตารางหาขนาดกลุมตัวอยางของ Yamane (1973) เพื่อกําหนด
จํานวนกลุมตัวอยางเพื่อการศึกษา ซึ่งการเปดตารางหาขนาดของกลุมตัวอยาง จะเปดตารางท่ี
คาความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับไดท่ี 0.10 หรือคิดเปนคาความคลาดเคล่ือนท่ี 10% ท่ีระดับความเช่ือมั่น 
90% โดยผลจากการเปดตารางขนาดกลุมตัวอยางของ Yamane (1973) ไดขนาดของกลุมตัวอยางจาํนวน 
100 ตัวอยาง และเพิ่มศักยภาพในการวิจัยจึงเพิ่มกลุมตัวอยางอีก 152 ตัวอยาง รวมกลุมตัวอยางใน
การวิจัยคร้ังนี้ 252 ตัวอยางและนําขอมูลท่ีไดมาสูเคร่ืองคอมพิวเตอรเพ่ือทําการวิเคราะห และรวบรวม
ขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS โดยผูวิจัยไดกําหนดความมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

สัญลักษณและตัวอักษรท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ 
การวิเคราะหและการแปลความหมายของผลการวิเคราะหขอมูลเพื่อใหเกิดความเขาใจ

ในการแปลผลและความหมายของการวิเคราะหขอมูลตรงกันผูวิจัยไดใชสัญลักษณและคํายอดังตอไปนี้ 
X หมายถึง คาเฉล่ีย (mean) 
N  หมายถึง ขนาดประชากร 
n   หมายถึง กลุมตัวอยาง 
S.D.  หมายถึง คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
p  หมายถึง ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 
*   หมายถึง คานัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
LSD  หมายถึง คาสถิติสําหรับการทดสอบความแตกตางดวยการจับคูพหุคูณ 
t   หมายถึง คาท่ีใชในการพิจารณา t-Distribution  
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F หมายถึง คาท่ีใชในการพิจารณา F-Distribution 
Sig หมายถึง คานัยสําคัญทางสถิติ 
สําหรับการวิเคราะหขอมูลและนําเสนอขอมูลผูวิจัยไดนําเสนอผลการวิจัยในรูปแบบ

ของตารางประกอบคําบรรยายโดยแบงการวิเคราะหขอมูลออกเปน 2 สวนตามลําดับดังนี้ 
สวนท่ี 1 ผลการวิเคราะห 
สวนท่ี 2 การทดสอบสมมติฐาน 

 
 
4.1  สวนท่ี 1 ผลการวิเคราะห 

1. ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยดานประชากร 
การวิเคราะหขอมูลปจจัยดานประชากรของกลุมตัวอยาง ประกอบดวยดานเพศ ดานอายุ  

ดานสถานภาพสมรส ดานระดับการศึกษา ดานอาชีพ และดานรายไดเฉล่ียตอเดือน โดยแจกแจง
คาความถ่ีและรอยละดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4.1 จํานวนและคารอยละของปจจัยดานประชากรของกลุมตัวอยางประกอบดวย เพศ อายุ 

สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉล่ียตอเดือน (จํานวน 252 ชุด) 
ปจจัยดานประชากร จํานวน (คน) คารอยละ 

1. เพศ 
เพศชาย 58 23.0 
เพศหญิง 194 77.0 

2. อายุ 
นอยกวาหรือเทากับ20 ป 49 19.4 
อายุ 21 – 30 ป 107 42.5 
อายุ 31 – 40 ป 86 34.1 
มากกวา 40 ปข้ึนไป 10 4.0 

3. สถานภาพสมรส 
โสด 164 65.1 
สมรส 86 34.1 
หยาราง 2 0.8 
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ตารางท่ี 4.1 จํานวนและคารอยละของปจจัยดานประชากรของกลุมตัวอยางประกอบดวย เพศ อายุ 
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉล่ียตอเดือน (จํานวน 252 ชุด) (ตอ) 
ปจจัยดานประชากร จํานวน (คน) คารอยละ 

4. ระดับการซึกษา   
ต่ํากวาปริญญาตรี 45 17.9 
ปริญญาตรี 142 56.3 
สูงกวาปริญญาตรี 65 25.8 

5. อาชีพ   
พนักงานบริษทัเอกชน 61 24.2 
รับขาราชการ 6 2.4 
ธุรกิจสวนตัว 74 29.4 
รัฐวิสาหกจิ 48 19.0 
นักเรียน-นกัศึกษา 55 21.8 
อ่ืน ๆ 8 3.2 

6. รายไดเฉล่ียตอเดือน   
รายไดนอยกวาเทากับ 15,000 บาท 56 22.2 
รายได 15,001 - 30,000 บาท 27 10.7 
รายได 30,001 – 45,000 บาท 104 41.3 
มากกวา 45,000 บาท ข้ึนไป 65 25.8 

 
จากตารางท่ี 4.1 พบวาผูซ้ือครีมอาบนํ้าท่ัวไปและครีมอาบนํ้าออรแกนิคของผูบริโภค

ในกรุงเทพมหานครท่ีเปนกลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 21-30 ป มีสถานภาพ
โสด ระดับการศึกษาปริญญาตรี อาชีพธุรกิจสวนตัว และมีรายไดเฉล่ียตอเดือนอยูระหวาง 30,001 – 
45,000 บาท 

2. ผลการวิเคราะหพฤติกรรมในการตัดสินใจซ้ือ 
การวิเคราะหพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อครีมอาบน้ําออรแกนิคของผูบริโภคใน

กรุงเทพมหานครของกลุมตัวอยางการศึกษาวิจัย 
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ตารางท่ี 4.2 จํานวนและคารอยละของปจจัยดานพฤติกรรมในการตัดสินใจซ้ือของกลุมตัวอยาง 
(จํานวน 252 ชุด) 
ปจจัยดานพฤติกรรมในการตัดสินใจซ้ือ จํานวน (คน) คารอยละ 

1. ทานเคยใชผลิตภณัฑครีมอาบน้ําออรแกนิคหรือไม   
เคย 132 52.4 
ไมเคย 120 47.6 

2. เหตุผลหลักท่ีทําใหทานเลือกใชครีมอาบน้ําออรแกนิคพราะเหตุใด  
เปนผลิตภัณฑจากธรรมชาติ 76 30.2 
มีปญหาดานปญหาผิวหนัง 9 3.6 
เปนผลิตภัณฑท่ีปราศจากสารเคมี 39 15.5 
เปนผลิตภัณฑท่ีดีตอรางกาย 5 2.0 
ใสใจส่ิงแวดลอม 1 0.4 
อ่ืนๆ 2 0.8 

3.  ทานเคยใชครีมอาบน้ําออรแกนิคแบรนดใดบาง  
Dermapond 57 22.6 
White papel - - 
Lamoon 1 0.4 
Dnee 28 11.1 
ENFANT - - 
Baybee 2 0.8 
Organik 30 11.9 
อ่ืนๆ โปรดระบุ ___ 14 5.6 

4. ความถ่ีในการซ้ือครีมอาบน้ําออรแกนิคตอเดือน 
1 คร้ัง/เดือน 13 5.2 
2 คร้ัง/เดือน 65 25.8 
3 คร้ัง/เดือน 52 20.6 
มากกวา 4 คร้ัง/เดือน 2 0.8 
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ตารางท่ี 4.2 จํานวนและคารอยละของปจจัยดานพฤติกรรมในการตัดสินใจซื้อของกลุมตัวอยาง 
(จํานวน 252 ชุด) (ตอ) 
ปจจัยดานพฤติกรรมในการตัดสินใจซ้ือ จํานวน (คน) คารอยละ 

5. ปริมาณเฉล่ียในการซ้ือครีมอาบน้ําออรแกนิคแตละคร้ัง 
คร้ังละ 1 ขวด 24 9.5 
คร้ังละ 2 ขวด 61 24.2 
คร้ังละ 3 ขวด 1 .4 
มากกวา 4 ขวด ข้ึนไป 46 18.3 

6.  ขนาดการซ้ือครีมอาบน้ําออรแกนิคแตละคร้ัง 
ขนาดเล็กนอยกวา 300 ml. 48 19.0 
ขนาดกลาง 300-600 ml. 79 31.3 
ขวดขนาดใหญมากกวา 600 ml. 5 2.0 

7. ครีมอาบน้ําออรแกนิคท่ีทานซ้ือใชอยูราคาโดยเฉล่ียในการซ้ือใชตอคร้ัง 
นอยกวาหรือเทากับ 150 บาท 4 1.6 
151 -  300 บาท 72 28.6 
301 – 450 บาท 8 3.2 
มากกวา 450 บาท 48 19.0 

8. ทานซ้ือครีมอาบน้ําออรแกนิคแบบใดบอยท่ีสุด 
แบบขวดมีหัวปม 52 20.6 
แบบขวดไมมีหัวปม 49 19.4 
แบบถุงไวเติม 2 0.8 
อ่ืน ๆ 29 11.5 

9. จุดประสงคหลักในการเลือกซ้ือครีมอาบน้ําออรแกนคิ 
ซ้ือใชเอง 124 49.2 
ซ้ือใหท่ีบาน 7 2.8 
ซ้ือใหผูอ่ืน 1 0.4 

10. บุคคลใดตอไปน้ีเปนผูซ้ือครีมอาบน้ําออรแกนิคหลักใหแกทาน 
ซ้ือดวยตัวเอง 90 35.7 
คนในครอบครัว 41 16.3 
เพื่อนหรือคนรูจัก 1 0.4 
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ตารางท่ี 4.2 จํานวนและคารอยละของปจจัยดานพฤติกรรมในการตัดสินใจซื้อของกลุมตัวอยาง 
(จํานวน 252 ชุด) (ตอ) 
ปจจัยดานพฤติกรรมในการตัดสินใจซ้ือ จํานวน (คน) คารอยละ 

11. ชองทางท่ีทานนิยมเลือกซ้ือครีมอาบน้ําออรแกนิค 
รานสะดวกซ้ือ เชน 7-11, Familymart 12 4.8 
หางโมเดิรนเทรด เชน Lotus, Big C 12 4.8 
รานขายของชําใกลบาน 3 1.2 
ออนไลน 47 18.7 
หางสรรพสินคา เชน Tops, Gourmet 57 22.6 
อ่ืนๆ 1 0.4 

12. ทานรูจักยี่หอครีมอาบนํ้าออรแกนิคไดอยางไร 
เพื่อนหรือคนรูจักแนะนํา 54 21.4 
ปายโฆษณา 29 11.5 
เคร่ืองมือสืบคน เชน Google 16 6.3 
ส่ือโซเชียลมีเดีย 12 4.8 
อ่ืนๆ 21 8.3 

 
จากตารางท่ี 4.2 พบวาผูซ้ือครีมอาบน้ําออรแกนิคของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครท่ี

เปนกลุมตัวอยางสวนใหญเคยซ้ือครีมอาบน้ําออรแกนิค 132 คน เหตุผลหลักที่เลือกซื้อเพราะเปน
ผลิตภัณฑจากธรรมชาติ แบรนดที่เลือกซื้อสวนใหญ Dermapond ความถ่ีในการซ้ือ 2 คร้ังตอเดือน 
ปริมาณเฉล่ียในการซ้ือ 2 ขวดตอคร้ัง ขนาดการซ้ือเปนขนาดกลาง 300-600 ml ชนิดผลิตภัณฑท่ีซ้ือ
บอยแบบขวดมีหัวปม จุดประสงคหลักในการเลือกซ้ือคือซ้ือใชเอง เปนผูซ้ือครีมอาบน้ําออรแกนิค 
ดวยตัวเอง ซ้ือท่ีหางสรรพสินคา เชน Tops, Gourmetเปนหลัก และมีเพ่ือนหรือคนรูจักแนะนํายี่หอ
ครีมอาบนํ้าออรแกนิคใหรูจัก 

3. ผลการวิเคราะหขอมูลคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ
การเลือกใชครีมอาบนํ้าท่ัวไปและครีมอาบน้ําออรแกนิคของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 

การวิเคราะหขอมูลคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใช
ครีมอาบน้ําทั่วไปและครีมอาบนํ้าออรแกนิคของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร แยกเปนรายดาน
ประกอบดวย ดานผลิตภัณฑและบริการ ดานราคาคาบริการ ดานชองทางการใหบริการ ดานสงเสริม
ทางการขาย วิเคราะหมีรายละเอียดดังนี้  
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ตารางท่ี 4.3 คาเฉล่ียและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการผูเลือกซ้ือครีมอาบน้ํา
ท่ัวไปและครีมอาบน้ําออรแกนิคของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร  โดยภาพรวม 

ความคิดเห็นปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชครีม
อาบน้ําท่ัวไปและครีมอาบน้ําออรแกนิคในเขต

กรุงเทพมหานคร 
X S.D. ระดับความ

คิดเห็น 

1. ปจจัยดานผลิตภัณฑ 3.41 0.631 มาก 
2. ปจจัยดานราคาคาบริการ 3.69 0.733 มาก 
3. ปจจัยดานชองทางจัดจําหนาย 3.52 0.649 มาก 
4. ปจจัยดานสงเสริมทางการขาย 3.55 0.648 มาก 

รวม 3.54 0.552 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.3 พบวาผูซื้อใชครีมอาบน้ําทั่วไปและครีมออรแกนิคของผูบริโภคใน
กรุงเทพมหานคร ใหความคิดเห็นเกี่ยวกับความคิดเห็นของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือครีมอาบน้ํา
ท่ัวไปและอาบน้ําออรแกนิค โดยรวมระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.54 และคา S.D. เทากับ 0.552  
เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวาดานท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ดานราคาคาบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.69 
 
ตารางท่ี 4.4 คาเฉล่ียและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการผูเลือกซ้ือครีมอาบน้ํา

ท่ัวไปและครีมอาบน้ําออรแกนิคของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร  ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
(รายขอ) 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ X S.D. ระดับความคดิเห็น 
1. ความปลอดภัยของผูใชและส่ิงแวดลอม 3.40 0.774 ปานกลาง 
2. ผลิตภัณฑออรแกนิคมีบรรจุภัณฑท่ีมี คุณภาพ สวยงาม 
และทันสมัย 

3.40 0.775 ปานกลาง 

3. ผลิตภัณฑออรแกนิคไดมาตรฐานมี Certificate 
รับประกันคุณภาพสินคา 

3.44 0.798 มาก 

รวม 3.41 0.631 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.4 พบวาผูซ้ือใชครีมอาบน้ําท่ัวไปและครีมออรแกนิคของผูบริโภคใน
กรุงเทพมหานคร ใหความคิดเห็นเกี่ยวกับความคิดเห็นของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือครีมอาบน้ํา
ท่ัวไปและอาบน้ําออรแกนิค โดยรวมระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.41 และคา S.D. เทากับ 0.631 เม่ือ



26 

พิจารณาเปนรายขอพบวา ขอท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ผลิตภัณฑออรแกนิคไดมาตรฐานมี Certificate 
รับประกันคุณภาพสินคามีคาเฉล่ียเทากับ 3.44 
 
ตารางท่ี 4.5 คาเฉล่ียและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการผูเลือกซ้ือครีมอาบน้ํา

ท่ัวไปและครีมอาบน้ําออรแกนิคของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ปจจยัดานราคา (รายขอ) 
ปจจัยดานราคา X S.D. ระดับความคดิเห็น 

1. ราคาผลิตภัณฑออรแกนิคเหมาะสมกับบรรจุภัณฑ 3.69 0.972 มาก 
2. ราคาตามมาตรฐานสากล 3.67 0.853 มาก 
3. ราคาผลิตภัณฑออรแกนิคเหมาะสมกับคุณภาพ 3.72 0.857 มาก 

รวม 3.69 0.733 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.5 พบวาผูซ้ือใชครีมอาบน้ําท่ัวไปและครีมออรแกนิคของผูบริโภคใน
กรุงเทพมหานคร ใหความคิดเห็นเกี่ยวกับความคิดเห็นของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซื้อครีม
อาบน้ําท่ัวไปและอาบน้ําออรแกนิค โดยรวมระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.69 และคา S.D. เทากับ 0.733 
เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ราคาผลิตภัณฑออรแกนิคเหมาะสมกับคุณภาพ
มีคาเฉล่ียเทากับ 3.72 
 
ตารางท่ี 4.6 คาเฉล่ียและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการผูเลือกซ้ือครีมอาบน้ํา

ท่ัวไปและครีมอาบน้ําออรแกนิคของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร  ปจจัยดานชองทาง
จัดจําหนาย (รายขอ) 
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย X S.D. ระดับความคดิเห็น 

1. ผลิตภัณฑออรแกนิคมีชองทางการจัด จาํหนายหลาย
ชองทาง 

3.41 0.806 มาก 

2. ทําเลที่ตั้งสะดวกตอการเดินทางในการซ้ือ ผลิตภัณฑ
ออรแกนิคอ 

3.57 0.864 มาก 

3. ส่ังซ้ือผลิตภัณฑออรแกนคิออนไลนจาก Website Social 
Media ตางๆ 

3.57 0.802 มาก 

รวม 3.52 0.649 มาก 
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จากตารางท่ี 4.6 พบวาผูซ้ือใชครีมอาบน้ําท่ัวไปและครีมออรแกนิคของผูบริโภคใน
กรุงเทพมหานคร ใหความคิดเห็นเกี่ยวกับความคิดเห็นของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือครีมอาบน้ํา
ท่ัวไปและอาบน้ําออรแกนิค โดยรวมระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.52 และคา S.D. เทากับ 0.649 เม่ือ
พิจารณาเปนรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือทําเลที่ตั้งสะดวกตอการเดินทางในการซ้ือ 
ผลิตภัณฑออรแกนิคอและส่ังซ้ือผลิตภัณฑออรแกนิคออนไลนจาก Website Social Media ตาง ๆ มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.72 
 
ตารางท่ี 4.7 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการผูเลือกซ้ือครีมอาบน้ํา

ท่ัวไปและครีมอาบน้ําออรแกนิคของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร  ปจจัยดานสงเสริม
ทางการขาย (รายขอ) 
ปจจัยดานสงเสริมทางการขาย X S.D. ระดับความคดิเห็น 

1. มีการใหขอมูลผลิตภัณฑออรแกนิคท่ีนาสนใจอยาง
เหมาะสม เชน Brochure แนะนําผลิตภณัฑ 

3.51 0.759 มาก 

2. มีกิจกรรมสงเสริมการขายตามเทศกาล ตอเนื่อง 3.60 0.809 มาก 
3. มีสวนลดพิเศษสําหรับผลิตภัณฑ ออรแกนิค 3.53 0.800 มาก 

รวม 3.52 0.649 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.7 พบวาผูซ้ือใชครีมอาบน้ําทั่วไปและครีมออรแกนิคของผูบริโภคใน
กรุงเทพมหานคร ใหความคิดเห็นเกี่ยวกับความคิดเห็นของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือครีมอาบน้ํา
ท่ัวไปและอาบน้ําออรแกนิค โดยรวมระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.55 และคา S.D. เทากับ 0.648 เม่ือ
พิจารณาเปนรายขอพบวา ขอท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด คือ มีกิจกรรมสงเสริมการขายตามเทศกาล ตอเนื่อง 
มีคาเฉล่ียเทากับ 3.60 
 
 
4.2  สวนท่ี 2 การทดสอบสมมติฐาน 

1. ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความคิดเหน็ผูซ้ือครีมอาบน้ําท่ัวไปและครีมออรแกนิค
ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามปจจัยดานประชากร 

การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูซ้ือใชครีมอาบน้ําท่ัวไปและครีมออรแกนิคของ
ผูบริโภคในกรุงเทพมหานครร ท่ีมีปจจัยดานประชากร ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส อาชีพ ระดับ
การศึกษา และระดับรายไดเฉล่ียตอเดือน โดยผูวิจัยใชสถิติการทดสอบ t-test กับตัวแปรดานเพศ ซ่ึง
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เปนความแตกตางของคาเฉล่ีย 2 กลุมและใชสถิติความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) กับ
ตัวแปรดานอายุ  สถานภาพสมรส อาชีพ ระดับการศึกษา และระดับรายไดเฉล่ียตอเดือนซ่ึงเปน
ความแตกตางของคาเฉล่ียมากกวา 2 กลุม ผลการวิเคราะหมีรายละเอียดดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4.8 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือครีมอาบน้ําท่ัวไปและ

ครีมอาบน้ําออรแกนิคของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามเพศ 
ความคิดเห็นปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ 
การเลือกใชครีมอาบนํ้าท่ัวไปและ 

ครีมอาบนํ้าออรแกนิค 

ชาย หญิง  
Sig 

X S.D. X S.D. t 

1. ปจจัยดานผลิตภัณฑ 3.45 0.668 3.40 0.620 0.495 0.621 
2. ปจจัยดานราคา 3.79 0727 3.67 0734 1.121 0.263 
3. ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 3.64 0.662 3.48 0.643 1.684 0.093 
4. ปจจัยดานสงเสริมทางการขาย 3.59 0.681 3.53 0.640 0.539 0.590 

รวม 3.62 0559 3.52 0.550 1.165 0.245 
*Sig < 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.8 ผูเลือกซ้ือครีมอาบน้ําทั่วไปและครีมอาบน้ําออรแกนิคของผูบริโภค
ในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีเพศตางกัน ทําใหความคิดเห็นเลือกใชครีมอาบน้ําทั่วไปและครีมอาบน้ํา
ออรแกนิคโดยรวมไมตางกัน เม่ือพิจารณารายดานพบวา ความคิดเห็นของผูใชครีมอาบน้ําท้ัง 4 ดาน 
ไมตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 
 
ตารางท่ี 4.9 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือครีมอาบน้ําท่ัวไปและ

ครีมอาบนํ้าออรแกนิคของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามอายุ 
ความคิดเห็นปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ
การเลือกใชครีมอาบนํ้าท่ัวไปและ

ครีมอาบนํ้าออรแกนิค 

ตํ่ากวา ป20  21-30 ป 31-40 ป 40 ปขึ้นไป 
F Sig 

X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. 

1. ปจจัยดานผลิตภัณฑ 3.49 3.54 3.48 0.688 3.24 0.653 3.80 0.548 4.074 0.008* 
2. ปจจัยดานราคา 3.60 0.449 3.78 0.751 3.59 0.797 4.16 0.892 2.730 0.045* 
3. ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 3.61 0.419 3.57 0.656 3.36 0.707 3.86 0.756 3.345 0.017* 
4. ปจจัยดานสงเสริมทางการขาย 3.51 0.414 3.6 0.691 3.48 0.696 3.63 0.710 0.716 0.543 

รวม 3.55 0.196 3.61 0.589 3.42 0.611 3.86 0.612 3.187 0.024* 
*Sig < 0.05 
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จากตารางท่ี 4.9 ผูเลือกซ้ือครีมอาบน้ําท่ัวไปและครีมอาบน้ําออรแกนิคของผูบริโภค
ในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอายุตางกัน ทําใหความคิดเห็นเลือกใชครีมอาบน้ําทั่วไปและครีมอาบน้ํา
ออรแกนิคโดยรวมตางกัน เม่ือพิจารณารายดานพบวา ความคิดเห็นของผูซื้อครีมอาบน้ําปจจัยดาน
สงเสริมทางการขาย ไมตางกัน แตปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา และปจจัยดานชองทาง 
การจัดจําหนาย ตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 
 
ตารางท่ี 4.10 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นปจจยัท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือครีมอาบน้ําท่ัวไปและ

ครีมอาบนํ้าออรแกนิคของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามสถานภาพสมรส 
ความคิดเห็นปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการ

เลือกใชครีมอาบนํ้าท่ัวไปและครีมอาบนํ้า
ออรแกนิค 

โสด สมรส หยาราง 
F Sig 

X S.D. X S.D. X S.D. 

1. ปจจัยดานผลิตภัณฑ 3.48 0.596 3.29 0.679 3.50 0.707 2.692 0.070 
2. ปจจัยดานราคา 3.72 0.672 3.64 0.832 4.00 1.414 0.505 0.604 
3. ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 3.60 0.596 3.35 0.709 3.83 1.178 4.569 0.011* 
4. ปจจัยดานสงเสริมทางการขาย 3.59 0.624 3.48 0.964 3.16 0.235 1.211 0.300 

รวม 3.60 0.500 3.44 0.629 3.62 0.883 2.387 0.094 
*Sig < 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.10 ผูเลือกซ้ือครีมอาบน้ําท่ัวไปและครีมอาบน้ําออรแกนิคของผูบริโภค
ในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีสถานภาพสมรสตางกัน ทําใหความคิดเห็นเลือกใชครีมอาบน้ําทั่วไปและ
ครีมอาบนํ้าออรแกนิคโดยรวมไมตางกัน เม่ือพิจารณารายดานพบวา ความคิดเห็นของผูซ้ือครีมอาบนํ้า
ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา และปจจัยดานสงเสริมทางการขายไมตางกัน แตปจจัยดานชองทาง 
การจัดจําหนายตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 
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ตารางท่ี 4.11 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือครีมอาบน้ําท่ัวไปและ
ครีมอาบนํ้าออรแกนิคของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามระดับการศึกษา 

ความคิดเห็นปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการ
เลือกใชครีมอาบนํ้าท่ัวไปและครีมอาบนํ้า

ออรแกนิค 

ตํ่ากวาปริญญา
ตรี ปริญญาตรี สูงกวา

ปริญญาตรี F Sig 
X S.D. X S.D. X S.D. 

1. ปจจัยดานผลิตภัณฑ 3.51 0.429 3.47 0.602 3.22 0.764 4.261 0.015* 
2. ปจจัยดานราคา 3.71 0.554 3.67 0.685 3.74 0.927 0.235 0.791 
3. ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 3.71 0.492 3.52 0.590 3.37 0.820 3.705 0.026* 
4. ปจจัยดานสงเสริมทางการขาย 3.61 0.526 3.52 0.574 3.55 0.854 0.309 0.735 

รวม 3.64 0.356 3.55 0.499 3.47 0.742 1.199 0.303 
*Sig < 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.11 ผูเลือกซ้ือครีมอาบน้ําท่ัวไปและครีมอาบน้ําออรแกนิคของผูบริโภค
ในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน ทําใหความคิดเห็นเลือกใชครีมอาบน้ําท่ัวไปและ
ครีมอาบนํ้าออรแกนิคโดยรวมไมตางกัน เม่ือพิจารณารายดานพบวา ความคิดเห็นของผูซ้ือครีมอาบนํ้า
ปจจัยดานราคา และปจจัยดานสงเสริมทางการขายไมตางกัน แตปจจัยดานผลิตภัณฑ และปจจัยดาน
ชองทางการจัดจําหนายตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 
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จากตารางท่ี 4.12 ผูเลือกซ้ือครีมอาบน้ําท่ัวไปและครีมอาบน้ําออรแกนิคของผูบริโภค
ในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอาชีพตางกัน ทําใหความคิดเห็นเลือกใชครีมอาบน้ําท่ัวไปและครีมอาบน้ํา
ออรแกนิคโดยรวมไมตางกัน เม่ือพิจารณารายดานพบวา ความคิดเห็นของผูซ้ือครีมอาบน้ําปจจัย
ดานราคา ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย และปจจัยดานสงเสริมทางการขายไมตางกัน แตปจจัย
ดานผลิตภัณฑตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 
 
ตารางท่ี 4.13 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือครีมอาบน้ําท่ัวไป

และครีมอาบน้ําออรแกนิคของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามรายไดเฉล่ีย
ตอเดือน 

ความคิดเห็นปจจัยท่ีมีอิทธิพล
ตอการเลือกใชครมีอาบน้ําทั่วไป
และครีมอาบน้ําออรแกนิค 

รายไดนอยกวา
เทากับ 15,000 บาท 

15,001-
30,000 บาท 

30,001-
45,000 บาท 

45 ,001 
บาทขึ้นไป F Sig 

X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. 
1. ปจจัยดานผลิตภัณฑ 3.52 0.375 3.58 0.566 3.44 0.677 3.21 0.710 3.662 0.013* 
2. ปจจัยดานราคา 3.41 0.631 3.59 0.495 4.08 0.695 3.66 0.712 3.043 0.030* 
3. ปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนาย 

3.64 0.430 3.80 0.533 3.53 0.659 3.28 0.76 5.441 0.001* 

4. ปจจัยดานสงเสริมทางการขาย 3.47 0.415 3.85 0.629 3.58 0.667 3.44 0.752 3.022 0.030* 
รวม 3.55 0.229 3.83 0.473 3.55 0.576 3.40 0.687 3.975 0.009* 

 
จากตารางท่ี 4.13 ผูเลือกซ้ือครีมอาบน้ําท่ัวไปและครีมอาบน้ําออรแกนิคของผูบริโภค

ในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอาชีพตางกัน ทําใหความคิดเห็นเลือกใชครีมอาบน้ําท่ัวไปและครีมอาบน้ํา
ออรแกนิคโดยรวมตางกัน เม่ือพิจารณารายดานพบวา ความคิดเห็นของผูซ้ือครีมอาบนํ้าท้ัง 4 ดาน 
ตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 

2. ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความคิดเห็นผูซื้อครีมออรแกนิคของผูบริโภคใน
กรุงเทพมหานคร จําแนกตามปจจัยดานประชากร 

การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูซ้ือครีมอาบน้ําท่ัวไปและครีมออรแกนิคของผูบริโภค
ในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีปจจัยดานพฤติกรรมการซ้ือ โดยผูวิจัยใชสถิติการทดสอบ t-test กับตัวแปร 
ซ่ึงเปนความแตกตางของคาเฉล่ีย 2 กลุมและใชสถิติความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) 
กับตัวแปรซ่ึงเปนความแตกตางของคาเฉล่ียมากกวา 2 กลุม ผลการวิเคราะหมีรายละเอียดดังนี้ 
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ตารางท่ี 4.14 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือครีมอาบน้ําออรแกนิค
ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามการตัดสินใจเลือกซ้ือ 

ความคิดเห็นปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชครีม
อาบนํ้าท่ัวไปและครีมอาบนํ้าออรแกนิค 

เคย ไมเคย t Sig 
X S.D. X S.D. 

1.ปจจัยดานผลิตภัณฑ 3.35 0.743 3.48 0.471 -1742 0.083 
2.ปจจัยดานราคา 3.48 0.471 3.76 0.868 1.491 0.137 
3.ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 3.43 0.762 3.62 0.481 -2.360 0.019* 
4.ปจจัยดานสงเสริมทางการขาย 3.53 0.721 3.56 0.560 -0.421 0.674 

รวม 3.52 0.675 3.57 0.374 -0.817 0.415 
*Sig < 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.14 ผูเลือกซ้ือครีมอาบน้ําออรแกนิคของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ท่ี
มีการตัดสินใจเลือกซ้ือตางกัน ทําใหความคิดเห็นเลือกซ้ือครีมอาบน้ําออรแกนิคโดยรวมไมตางกัน 
เม่ือพิจารณารายดานพบวา ความคิดเห็นของผูซ้ือครีมอาบน้ําออรแกนิคปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัย
ดานราคา ปจจัยดานสงเสริมทางการขายไมตางกัน แตปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายตางกันอยาง
มีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05  
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จากตารางท่ี 4.15 ผูเลือกซ้ือครีมอาบน้ําออรแกนิคของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ท่ีมี
เหตุผลการเลือกซ้ือตางกัน ทําใหความคิดเห็นเลือกซ้ือครีมอาบน้ําออรแกนิคโดยรวมไมตางกัน เม่ือ
พิจารณารายดานพบวา ความคิดเห็นของผูซ้ือครีมอาบน้ําออรแกนิคท้ัง 4 ดานไมตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ท่ีระดับ 0.05 
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จากตารางท่ี 4.16 ผูเลือกซ้ือครีมอาบน้ําออรแกนิคของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ท่ี
มีแบรนดในการตัดสินใจเลือกซ้ือตางกัน ทําใหความคิดเห็นเลือกซ้ือครีมอาบน้ําออรแกนิคโดยรวม
ไมตางกัน เม่ือพิจารณารายดานพบวา ความคิดเห็นของผูซ้ือครีมอาบน้ําออรแกนิคทั้ง 4 ดานไมตางกัน
อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 
 
ตารางท่ี 4.17 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือครีมอาบน้ําออรแกนิค

ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามความถ่ีในการซ้ือ 
ความคิดเห็นปจจัยท่ีมี

อิทธิพลตอการเลือกใชครีม
อาบนํ้าท่ัวไปและครีม
อาบนํ้าออรแกนิค 

1 คร้ัง/เดือน 2 คร้ัง/เดือน 3 คร้ัง/เดือน มากกวา 4 
คร้ัง/เดือน F Sig 

X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. 

1. ปจจัยดานผลิตภัณฑ 3.33 0.608 3.25 0.723 3.46 0.792 3.66 0.942 0.900 0.443 
2. ปจจัยดานราคา 3.71 0.951 3.73 0.917 3.78 0.797 4.33 0.942 0.320 0.811 
3. ปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนาย 

3.43 0.864 3.36 0.799 3.50 0.700 3.83 0.707 0.463 0.709 

4. ปจจัยดานสงเสริม
ทางการขาย 

3.58 0.668 3.53 0.751 3.50 0.712 4.00 0.471 0.338 0.798 

รวม 3.51 0.665 3.47 0.701 3.56 0.660 3.95 0.412 0.436 0.727 
*Sig < 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.17 ผูเลือกซ้ือครีมอาบน้ําออรแกนิคของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ท่ีมี
ความถ่ีในการซ้ือตางกัน ทําใหความคิดเห็นเลือกซ้ือครีมอาบน้ําออรแกนิคโดยรวมไมตางกัน เม่ือพิจารณา
รายดานพบวา ความคิดเห็นของผูซ้ือครีมอาบน้ําออรแกนิคท้ัง 4 ดานไมตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 
0.05 
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ตารางท่ี 4.18 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือครีมอาบน้ําออรแกนิค
ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามปริมาณเฉล่ียในการซ้ือ 

ความคิดเห็นปจจัยท่ีมี
อิทธิพลตอการเลือกใชครีม
อาบนํ้าท่ัวไปและครีม
อาบนํ้าออรแกนิค 

คร้ังละ 1 
ขวด 

คร้ังละ 2 
ขวด 

คร้ังละ 3 
ขวด 

มากกวา 4 
ขวด ขึ้นไป F Sig 

X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. 

1. ปจจัยดานผลิตภัณฑ 3.54 0.604 3.44 0.739 3.66 0.000 3.13 0.780 2.312 0.079 
2. ปจจัยดานราคา 3.94 0.855 3.73 0.767 3.66 0.000 3.70 1.000 0.438 0.726 
3. ปจจัยดานชองทาง 
การจัดจําหนาย 

3.66 0.828 3.50 0.645 3.33 0.000 3.21 0.838 2.241 0.087 

4. ปจจัยดานสงเสริม
ทางการขาย 

3.77 0.587 3.51 0.671 3.33 0.000 3.44 0.834 1.210 0.309 

รวม 3.73 0.602 3.55 0.609 3.50 0.000 3.37 0.775 1.578 0.198 
*Sig < 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.18 ผูเลือกซ้ือครีมอาบน้ําออรแกนิคของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ท่ีมี
ปริมาณเฉล่ียในการซ้ือตางกัน ทําใหความคิดเห็นเลือกซ้ือครีมอาบน้ําออรแกนิคโดยรวมไมตางกัน 
เม่ือพิจารณารายดานพบวา ความคิดเห็นของผูซ้ือครีมอาบน้ําออรแกนิคท้ัง 4 ดานไมตางกันอยางมี
นัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 
 
ตารางท่ี 4.19 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือครีมอาบนํ้าออรแกนิค

ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามขนาดสินคาในการซ้ือ 
ความคิดเห็นปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ
การเลือกใชครีมอาบนํ้าท่ัวไปและ

ครีมอาบนํ้าออรแกนิค 

ขนาดเล็กนอย
กวา 300 ml. 

ขนาดกลาง 
300-600 ml. 

ขวดขนาดใหญ
มากกวา 600 ml. F Sig 

X S.D. X S.D. X S.D. 
1. ปจจัยดานผลิตภัณฑ 3.45 0.815 3.29 0.712 3.40 0.434 0.701 0.498 
2. ปจจัยดานราคา 3.73 0.804 3.77 0.931 3.80 0.380 0.036 0.964 
3. ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 3.49 0.704 3.37 0.811 3.80 0.298 0.951 0.389 
4. ปจจัยดานสงเสริมทางการขาย 3.52 0.743 3.54 0.734 3.53 0.182 0.016 0.985 

รวม 3.55 0.676 3.49 0.699 3.63 0.126 0.163 0.850 
*Sig < 0.05 
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จากตารางท่ี 4.19 ผูเลือกซ้ือครีมอาบน้ําออรแกนิคของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ท่ีมี
ขนาดสินคาในการซ้ือตางกัน ทําใหความคิดเห็นเลือกซื้อครีมอาบน้ําออรแกนิคโดยรวมไมตางกัน 
เม่ือพิจารณารายดานพบวา ความคิดเห็นของผูซื้อครีมอาบน้ําออรแกนิคท้ัง 4 ดานไมตางกันอยางมี
นัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 
 
ตารางท่ี 4.20 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือครีมอาบน้ําออรแก

นิคของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามราคาโดยเฉล่ียในการซ้ือใชตอคร้ัง 
ความคิดเห็นปจจัยท่ีมี
อิทธิพลตอการเลือกใช
ครีมอาบนํ้าท่ัวไปและ
ครีมอาบนํ้าออรแกนิค 

นอยกวาหรือ
เทากับ 150 บาท 

151 -  300 
บาท 

301 – 450 
บาท 

มากกวา 450 
บาท F Sig 

X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. 

1. ปจจัยดานผลิตภัณฑ 3.75 0.569 3.46 0.713 3.33 0.712 3.15 0.777 2.036 0.112 
2. ปจจัยดานราคา 3.82 0.746 3.82 0.746 3.29 1.133 3.69 0.986 1.621 0.188 
3. ปจจัยดานชอง
ทางการจัดจําหนาย 

4.25 0.739 3.64 0.655 3.20 0.924 3.23 0.817 3.553 0.016* 

4. ปจจัยดานสงเสริม
ทางการขาย 

4.08 0.569 3.59 0.657 3.33 0.642 3.43 0.816 1.438 0.235 

รวม 4.10 0.478 3.60 0.585 3.29 0.793 3.38 0.760 2.450 0.067 
*Sig < 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.20 ผูเลือกซ้ือครีมอาบน้ําออรแกนิคของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ท่ี
มีราคาโดยเฉล่ียในการซ้ือใชตอคร้ังตางกัน ทําใหความคิดเห็นเลือกซ้ือครีมอาบน้ําออรแกนิคโดยรวม
ไมตางกัน เม่ือพิจารณารายดานพบวา ความคิดเห็นของผูซ้ือ ครีมอาบน้ําออรแกนิค ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ปจจัยดานราคา และปจจัยดานสงเสริมทางการขาย ไมตางกัน แตปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย
ตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 
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ตารางท่ี 4.21 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือครีมอาบนํ้าออรแกนิค
ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามจุดประสงคหลักในการเลือกซ้ือ 

ความคิดเห็นปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใช
ครีมอาบนํ้าท่ัวไปและครีมอาบนํ้าออรแกนิค 

ซื้อใชเอง ซื้อใหท่ีบาน ซื้อใหผูอ่ืน F Sig 
X S.D. X S.D. X S.D. 

1.ปจจัยดานผลิตภัณฑ 3.35 0.758 3.42 0.498 3.00 0.000 0.147 0.863 
2.ปจจัยดานราคา 3.75 0.881 3.85 0.716 3.66 0.000 0.049 0.953 
3.ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 3.41 0.772 3.76 0.568 3.33 0.000 0.684 0.506 
4.ปจจัยดานสงเสริมทางการขาย 3.53 0.735 3.61 0.448 3.00 0.000 0.319 0.727 

รวม 3.51 0.691 3.66 3.381 3.25 0.000 0.244 0.784 
*Sig < 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.21 ผูเลือกซ้ือครีมอาบน้ําออรแกนิคของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ท่ีมี
จุดประสงคหลักในการเลือกซ้ือตางกัน ทําใหความคิดเห็นเลือกซ้ือครีมอาบน้ําออรแกนิคโดยรวมไม
ตางกัน เม่ือพิจารณารายดานพบวา ความคิดเห็นของผูซ้ือครีมอาบน้ําออรแกนิคท้ัง 4 ดานไมตางกันอยาง
มีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 
 
ตารางท่ี 4.22 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือครีมอาบน้ําออรแกนิค

ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามบุคคลผูตัดสินใจซ้ือ 
ความคิดเห็นปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการ

เลือกใชครีมอาบนํ้าท่ัวไปและครีมอาบนํ้า
ออรแกนิค 

ซื้อดวย
ตัวเอง 

คนใน
ครอบครัว 

เพ่ือนหรือคน
รูจัก F Sig 

X S.D. X S.D. X S.D. 
1.ปจจัยดานผลิตภัณฑ 3.28 0.775 3.51 0.658 3.00 0.000 1.437 0.241 
2.ปจจัยดานราคา 3.77 0.919 3.74 0.766 3.66 0.000 0.015 0.985 
3.ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 3.41 0.803 3.45 0.669 4.33 0.000 0.737 0.481 
4.ปจจัยดานสงเสริมทางการขาย 3.52 0.767 3.55 0.626 3.66 0.000 0.036 0.965 

รวม 3.49 0.716 3.56 0.590 3.66 0.000 0.164 0.849 
*Sig < 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.22 ผูเลือกซ้ือครีมอาบน้ําออรแกนิคของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ท่ีมี
บุคคลผูตัดสินใจซ้ือตางกัน ทําใหความคิดเห็นเลือกซ้ือครีมอาบน้ําออรแกนิคโดยรวมไมตางกัน เม่ือ
พิจารณารายดานพบวา ความคิดเห็นของผูซ้ือครีมอาบน้ําออรแกนิคท้ัง 4 ดานไมตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ท่ีระดับ 0.05 
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จากตารางท่ี 4.23 ผูเลือกซ้ือครีมอาบน้ําออรแกนิคของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ท่ีมี
ชองทางท่ีนิยมเลือกซ้ือตางกัน ทําใหความคิดเห็นเลือกซ้ือครีมอาบน้ําออรแกนิคโดยรวมไมตางกัน 
เม่ือพิจารณารายดานพบวา ความคิดเห็นของผูซ้ือครีมอาบน้ําออรแกนิคทั้ง 4 ดานไมตางกันอยางมี
นัยสําคัญท่ีระดับ 0.05  
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จากตารางท่ี 4.24 ผูเลือกซ้ือครีมอาบน้ําออรแกนิคของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ท่ีมี
ผูแนะนําใหเลือกซ้ือตางกัน ทําใหความคิดเห็นเลือกซ้ือครีมอาบน้ําออรแกนิคโดยรวมไมตางกัน เม่ือ
พิจารณารายดานพบวา ความคิดเห็นของผูซ้ือครีมอาบน้ําออรแกนิคท้ัง 4 ดานไมตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ท่ีระดับ 0.05 
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บทที่ 5 

สรุปผล อภปิรายผล และขอเสนอแนะ 
 
 
5.1  สรุปการวิจัย 

จากการวิจัยในคร้ังนี้ผลสรุปโดยรวมของผูตอบแบบสอบถามงานวจิัยปจจัยท่ีมีอิทธิพล
ตอการเลือกซ้ือครีมอาบน้ําออรแกนิคของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร สรุปไดวา  

การศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกซื้อครีมอาบน้ําออรแกนิคของผูบริโภคใน
กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยูในระดับมาก 

การศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกซื้อครีมอาบน้ําออรแกนิคของผูบริโภคใน
กรุงเทพมหานครจําแนกตาม ปจจัยดานประชากรศาสตร เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา 
อาชีพ และรายไดตางกัน โดยภาพรวมดานเพศ ดานอายุ  สถานภาพสมรถ ระดับการศึกษา และดาน
อาชีพ ไมตางกัน แตโดยรวมดานรายไดตางกัน 

การศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกซื้อครีมอาบน้ําออรแกนิคของผูบริโภคใน
กรุงเทพมหานครจําแนกตามปจจัยดานพฤติกรรมการซ้ือ โดยภาพรวมไมตางกัน 

จากการวิจัยในคร้ังนี้เปนการตอบวัตถุประสงคแตละขอดังนี้  
1. ปจจัย ท่ี มี อิท ธิพลตอการเลือกซ้ือครีมอาบน้ํ าออรแกนิคของผูบ ริโภคใน

กรุงเทพมหานครโดยภาพรวมอยูในระดับมาก คือปจจัยดานราคา 
 ปจจัยดานผลิตภัณฑโดยภาพรวมอยูในความคิดเห็นระดับมาก และท่ีใหความสําคัญ

มากท่ีสุดคือ ผลิตภัณฑออรแกนิคไดมาตรฐานมี Certificate รับประกันคุณภาพสินคา 
 ปจจัยดานราคาโดยภาพรวมอยูในความคิดเห็นระดับมาก และท่ีใหความสําคัญมาก

ท่ีสุดคือ ราคาผลิตภัณฑออรแกนิคเหมาะสมกับคุณภาพ 
 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายโดยภาพรวมอยูในความคิดเห็นระดับมาก และท่ีให

ความสําคัญมากท่ีสุดคือ ทําเลที่ตั้งสะดวกตอการเดินทางในการซ้ือ ผลิตภัณฑออรแกนิคอและส่ังซ้ือ
ผลิตภัณฑออรแกนิคออนไลนจาก Website Social Media ตาง ๆ 

 ปจจัยดานสงเสริมทางการขายโดยภาพรวมอยูในความคิดเห็นระดับมาก และที่ให
ความสําคัญมากท่ีสุดคือ มีกิจกรรมสงเสริมการขายตามเทศกาล ตอเนื่อง 

2. ศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกซื้อครีมอาบน้ําออรแกนิคของผูบริโภคใน
กรุงเทพมหานครจําแนกตาม ปจจัยดานประชากรศาสตร  
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 ผูเลือกซ้ือครีมอาบน้ําท่ัวไปและครีมอาบน้ําออรแกนิคของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 
ท่ีมีเพศตางกัน ทําใหความคิดเห็นเลือกใชครีมอาบน้ําทั่วไปและครีมอาบน้ําออรแกนิคโดยรวม
ไมตางกัน เม่ือพิจารณารายดานพบวา ความคิดเห็นของผูใชครีมอาบนํ้าท้ัง 4 ดาน ไมตางกัน 

 ผูเลือกซ้ือครีมอาบน้ําท่ัวไปและครีมอาบน้ําออรแกนิคของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 
ท่ีมีอายุตางกัน ทําใหความคิดเห็นเลือกใชครีมอาบน้ําท่ัวไปและครีมอาบน้ําออรแกนิคโดยรวมตางกัน 
เม่ือพิจารณารายดานพบวา ความคิดเห็นของผูซ้ือครีมอาบน้ําปจจัยดานสงเสริมทางการขาย ไมตางกัน 
แตปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา และปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ตางกัน 

 ผูเลือกซ้ือครีมอาบน้ําท่ัวไปและครีมอาบน้ําออรแกนิคของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 
ท่ีมีสถานภาพสมรสตางกัน ทําใหความคิดเห็นเลือกใชครีมอาบน้ําท่ัวไปและครีมอาบน้ําออรแกนิค
โดยรวมไมตางกัน เม่ือพิจารณารายดานพบวา ความคิดเห็นของผูซ้ือครีมอาบน้ําปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ปจจัยดานราคา และปจจัยดานสงเสริมทางการขายไมตางกัน แตปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายตางกัน 

 ผูเลือกซ้ือครีมอาบน้ําท่ัวไปและครีมอาบน้ําออรแกนิคของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 
ท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน ทําใหความคิดเห็นเลือกใชครีมอาบน้ําท่ัวไปและครีมอาบน้ําออรแกนิค
โดยรวมไมตางกัน เม่ือพิจารณารายดานพบวา ความคิดเห็นของผูซ้ือครีมอาบน้ําปจจัยดานราคา และ
ปจจัยดานสงเสริมทางการขายไมตางกัน แตปจจัยดานผลิตภัณฑ และปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนายตางกัน 

 ผูเลือกซ้ือครีมอาบน้ําท่ัวไปและครีมอาบน้ําออรแกนิคของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 
ท่ีมีอาชีพตางกัน ทําใหความคิดเห็นเลือกใชครีมอาบน้ําท่ัวไปและครีมอาบน้ําออรแกนิคโดยรวมไม
ตางกัน เม่ือพิจารณารายดานพบวา ความคิดเห็นของผูซ้ือครีมอาบน้ําปจจัยดานราคา ปจจัยดานชอง
ทางการจัดจําหนาย และปจจัยดานสงเสริมทางการขายไมตางกัน แตปจจัยดานผลิตภัณฑ ตางกัน 

 ผูเลือกซ้ือครีมอาบน้ําท่ัวไปและครีมอาบน้ําออรแกนิคของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 
ท่ีมีอาชีพตางกัน ทําใหความคิดเห็นเลือกใชครีมอาบน้ําท่ัวไปและครีมอาบน้ําออรแกนิคโดยรวมตางกัน 
เม่ือพิจารณารายดานพบวา ความคิดเห็นของผูซ้ือครีมอาบน้ําท้ัง 4 ดาน ตางกัน 

3. ศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกซื้อครีมอาบน้ําออรแกนิคของผูบริโภคใน
กรุงเทพมหานครจําแนกตามปจจัยดานพฤติกรรมการซ้ือ 

การตัดสินใจเลือกซ้ือตางกัน ทําใหความคิดเห็นเลือกซ้ือครีมอาบน้ําออรแกนิคโดยรวม
ไมตางกัน เม่ือพิจารณารายดานพบวา ความคิดเห็นของผูซ้ือครีมอาบนํ้าออรแกนิคปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ปจจัยดานราคา ปจจัยดานสงเสริมทางการขายไมตางกัน แตปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายตางกัน 
เหตุผลการเลือกซ้ิอตางกัน ทําใหความคิดเห็นเลือกซ้ือครีมอาบน้ําออรแกนิคโดยรวมไมตางกัน เม่ือ
พิจารณารายดานพบวา ความคิดเห็นของผูซ้ือครีมอาบน้ําออรแกนิคท้ัง 4 ดานไมตางกัน แบรนดใน
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การตัดสินใจเลือกซ้ือตางกัน ทําใหความคิดเห็นเลือกซ้ือครีมอาบน้ําออรแกนิคโดยรวมไมตางกัน 
เม่ือพิจารณารายดานพบวา ความคิดเห็นของผูซ้ือครีมอาบน้ําออรแกนิคท้ัง 4 ดานไมตางกัน ความถ่ี
ในการซ้ือตางกัน ทําใหความคิดเห็นเลือกซ้ือครีมอาบน้ําออรแกนิคโดยรวมไมตางกัน เม่ือพิจารณา
รายดานพบวา ความคิดเห็นของผูซ้ือครีมอาบน้ําออรแกนิคท้ัง 4 ดานไมตางกัน ปริมาณเฉล่ียในการซ้ือ
ตางกัน ทําใหความคิดเห็นเลือกซ้ือครีมอาบนํ้าออรแกนิคโดยรวมไมตางกัน เม่ือพิจารณารายดานพบวา 
ความคิดเห็นของผูซ้ือครีมอาบน้ําออรแกนิคท้ัง 4 ดานไมตางกัน ขนาดสินคาในการซ้ือตางกัน ทําให
ความคิดเห็นเลือกซ้ือครีมอาบน้ําออรแกนิคโดยรวมไมตางกนั เม่ือพิจารณารายดานพบวา ความคิดเห็น
ของผูซ้ือครีมอาบน้ําออรแกนิคท้ัง 4 ดานไมตางกัน ราคาโดยเฉล่ียในการซ้ือใชตอคร้ัง จุดประสงค
หลักในการเลือกซ้ือตางกัน ทําใหความคิดเห็นเลือกซ้ือครีมอาบน้ําออรแกนิคโดยรวมไมตางกัน เม่ือ
พิจารณารายดานพบวา ความคิดเห็นของผูซื้อครีมอาบน้ําออรแกนิคทั้ง 4 ดานไมตางกัน บุคคล
ผูตัดสินใจซ้ือตางกัน ทําใหความคิดเห็นเลือกซ้ือครีมอาบน้ําออรแกนิคโดยรวมไมตางกัน เม่ือพิจารณา
รายดานพบวา ความคิดเห็นของผูซ้ือครีมอาบน้ําออรแกนิคท้ัง 4 ดานไมตางกัน ชองทางท่ีนิยมเลือกซ้ือ
ตางกัน ทําใหความคิดเห็นเลือกซ้ือครีมอาบน้ําออรแกนิคโดยรวมไมตางกัน เม่ือพิจารณารายดาน
พบวา ความคิดเห็นของผูซ้ือครีมอาบน้ําออรแกนิคท้ัง 4 ดานไมตางกัน และผูแนะนําใหเลือกซ้ือตางกัน 
ทําใหความคิดเห็นเลือกซ้ือครีมอาบน้ําออรแกนิคโดยรวมไมตางกัน เม่ือพิจารณารายดานพบวา 
ความคิดเห็นของผูซ้ือครีมอาบน้ําออรแกนิคท้ัง 4 ดานไมตางกัน 

4. ขอคิดเห็นเพิ่มเติมท่ีไดจากการตอบแบบสอบถามปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือ
ครีมอาบน้ําออรแกนิคของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร คือปจจุบันครีมอาบน้ําออรแกนิคยังไมสามารถ
สรางเช่ือม่ันความปลอดภัยของผูใชและส่ิงแวดลอม ผลิตภัณฑออรแกนิคมีบรรจุภัณฑท่ีมี คุณภาพ 
สวยงาม และทันสมัยดอยอยู ราคาผลิตภัณฑออรแกนิคไมเหมาะสมกับบรรจุภัณฑ ผลิตภัณฑออรแกนิค
มีชองทางการจัดจําหนายยังนอยอยู และ มีการใหขอมูลผลิตภัณฑออรแกนิค เชน Brochure แนะนํา
ผลิตภัณฑ ทางโซเซียลมีเดียนอยอยู 
 
 
5.2  อภิปรายผลการวิจัย 

ผลการวิจัยปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือครีมอาบน้ําออรแกนิคของผูบริโภคใน
กรุงเทพมหานครสามารถสรุปได ดังนี้  

ผูบริโภคที่เคยซ้ือครีมอาบน้ําออรแกนิค หากจะตัดสินใจซ้ือครีมอาบน้ําออรแกนิค ซํ้า 
ปจจัยท่ีทําใหซ้ือซํ้าคือ ผลิตภัณฑออรแกนิคไดมาตรฐานมี Certificate รับประกันคุณภาพสินคา 
ราคาผลิตภัณฑออรแกนิคเหมาะสมกับคุณภาพ ทําเลที่ตั้งสะดวกตอการเดินทางในการซ้ือ ผลิตภัณฑ
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ออรแกนิคอและส่ังซ้ือผลิตภัณฑออรแกนิคออนไลนจาก Website Social Media ตาง ๆ และมีกิจกรรม
สงเสริมการขายตามเทศกาล ตอเนื่อง 

สําหรับผูบริโภคที่ไมเคยซ้ือครีมอาบน้ําออรแกนิค แตซื้อครีบอาบน้ําทั่วไป หากจะ
ตัดสินใจซ้ือครีมอาบน้ําออรแกนิค ปจจัยท่ีทําใหครีมอาบน้ําออรแกนิค คือ ผลิตภัณฑออรแกนิคได
มาตรฐานมี Certificate รับประกันคุณภาพสินคา ราคาผลิตภัณฑออรแกนิคเหมาะสมกับคุณภาพ ทําเลท่ีตั้ง
สะดวกตอการเดินทางในการซ้ือ ผลิตภัณฑออรแกนิคอและส่ังซ้ือผลิตภัณฑออรแกนิคออนไลนจาก 
Website Social Media ตาง ๆ และมีกิจกรรมสงเสริมการขายตามเทศกาลเชนเดียวกัน 
 
 
5.3  ขอเสนอแนะท่ีไดจากงานวิจัยในครั้งน้ี 

1. ผูบริโภคท่ีเคยซ้ือครีมอาบน้ําออรแกนิค  
 ปจจัยดานผลิตภัณฑ ความปลอดภัยของผูใชและส่ิงแวดลอม ควรมีการเปดสถานผลิต

ครีบอาบน้ํา หรือโฆษณาผานส่ือ ใหผูบริโภครับรูถึงออรแกนิคโดยแทจริงวามากจากธรรมชาติ และ
พิถีพิถันในการผลิตสรางความเช่ือม่ัน  และสรางบรรจุภัณฑท่ีมี คุณภาพ สวยงาม และทันสมัย สีสัน
กลมกล่ืนธรรมชาติใหรูสึกถึงความปลอดภัย 

 ปจจัยดานราคา การขายในราคาตามมาตรฐานสากล ผูวิจัยเห็นวาหากอิงตามราคา
สากลยังไมสามารถสรางความแตกตางไดและไมเปนท่ีสะดุดตาหรือสะดุดใจ ควรมีการอัพราคาให
สูงกวาราคาตามมาตรฐานสากล เพื่อสรางคุณคาในตัวผลิตภัณฑ 

 ปจจัยดานชองทางทางจัดจําหนายผลิตภัณฑออรแกนิคยังมีชองทางการจัดจําหนาย
นอย ผูวิจัยเห็นวาควรมีการเพิ่มชองทางใหหลากหลายท้ัง รานคา หางสรรพสินคา ออนไลน รวมถึง
ตัวแทนจัดจําหนาย เพื่อจะไดถึงกลุมลูกคาเปาหมาย และเปนท่ีจดจํา และสารมารถแยงสวนแบงทาง
การตลาดจากผูบริโภคท่ียังซ่ือครีมอาบน้ําตัวไปอยู 

 ปจจัยดานชองทางสงเสริมการขาย การใหขอมูลผลิตภัณฑออรแกนิคท่ีนาสนใจ
อยางเหมาะสม เชน Brochure แนะนําผลิตภัณฑตองละเอียดชัดเจน มีกระบวนการผลิตต้ังแตข้ันแรก
และระบุสวนผสมใหครบถวน เพื่อใหผูบริโภครูจักถึงคุณคาท่ีควรไดรับ 

2. ผูบริโภคท่ีไมเคยซ้ือครีมอาบน้ําออรแกนคิ 
 ปจจัยดานผลิตภัณฑ ผลิตภัณฑครีมอาบน้ําออรแกนิค จะมีการรักษามาตรฐาน มี 

Certificate รับประกันคุณภาพสินคาอยางสมํ่าเสมอ และพัฒนาศักภาพใหมีมาตรฐาน มี Certificate 
รับประกันคุณภาพสินคาตลอดไป และนําไปสูระดับสากลตางประเทศ 
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 ปจจัยดานราคา กําหนดราคาผลิตภัณฑครีบอาบน้ําออรแกนิคใหเหมาะสมกับคุณภาพ 
เกิดความคุมคาสุงสุดแกผูบริโภค 

 ปจจัยดานชองทางทางจัดจําหนาย มีการเพิ่มทําเลตั้งใหสะดวกตอการเดินทางใน
การซ้ือ ผลิตภัณฑครีบอาบน้ําออรแกนิค เชนหางสรรพสินคาช้ันน้ําท่ัวประเทศไทย รวมถึงรับส่ังซ้ือ
ผลิตภัณฑครีบอาบน้ําออรแกนิคออนไลนจาก Website Social Media ตาง ๆ และมีตัวแทนการจัดจํา
หนายโดยตรง 

 ปจจัยดานชองทางสงเสริมการขาย มีสวนลดพิเศษสําหรับผลิตภัณฑครีบอาบน้ํา 
ออรแกนิคอยางตอเนื่องหากมาเปนสมาชิกและหากมีการสะสมแตมตามขอกําหนดที่อยูในระดับลูกคา 
VIP 
 
 
5.4  ขอจํากัดของการศึกษาและขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป 

ขอจํากัดในการศึกษาในคร้ังนี้คือ เปนการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางซ่ึงเปนผูท่ีเคยซ้ือ
ผลิตภัณฑครีมอาบนํ้าท่ัวไปและครีมอาบน้ําออรแกนิค เฉพาะในเขตกรุงเทพมหานครเทานั้น 

ขอเสนอแนะเพื่อการวิจยัคร้ังตอไป 
1. การศึกษาในคร้ังนี้เปนการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช

วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ดังนั้นในครั้งหนาผูวิจัยแนะนําวาให
ผูประกอบการทําการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพ่ือจะไดศึกษาขอมูลในเชิงลึกมากและ
นํามาซ่ึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลอยางยั่งยืน 

2. การศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาเฉพาะผูท่ีเคยซ้ือผลิตภัณฑครีมอาบน้ําท่ัวไปและครีม
อาบนํ้าออรแกนิค เฉพาะในเขตกรุงเทพมหานครเทานั้น ดังนั้นควรขยายขอบเขตปจจัยดานประชากร
ใหครอบคลุมมากยิ่งข้ึนอาทิผูท่ีเคยซ้ือผลิตภัณฑครีมอาบน้ําท่ัวไปและครีมอาบน้ําออรแกนิค ในเขต
ปริมณฑลและภาคตาง ๆ  เพื่อใหไดความแตกตางทางดานความคิดคานิยมและไดผลการวิจัยท่ีหลากหลาย
มากยิ่งข้ึน 
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ภาคผนวก ก 

 
แบบสอบถามความคิดเห็น 

 
เร่ือง “ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือครีมอาบน้ําออรแกนคิของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร”  

แบบสอบถามน้ีเปนสวนหน่ึงของการศึกษาวิจัยเร่ืองปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือ
ครีมอาบน้ําออรแกนิคของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครการศึกษานี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาระดับ
ปริญญาโท สาขาการจัดการธุรกิจ วิทยาลัยการจัดการมหาวิทยาลัยมหิดล ผูทําวิจัยใครขอความอนุเคราะห
ทานในการใหขอมูลประกอบการศึกษา ท้ังนี้ผูทําวิจัยจะเก็บขอมูลในการตอบแบบสอบถามคร้ังนี้
ของทานเปนความลับและใชเพื่อการศึกษาเทานั้น โดยแบบสอบถาม มี  4 สวน  คือ 

สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนท่ี 2 คําถามเก่ียวกับพฤตกิรรมในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑครีมออรแกนิค 
สวนท่ี 3 คําถามดานปจจยัดานการเลือกซ้ือผลิตภัณฑครีมอาบนํ้าออรแกนิคท่ีมีอิทธิพล

ตอการเลือกซ้ือครีมอาบน้ําท่ัวไปและครีมอาบน้ําออรแกนิค 
สวนท่ี 4 แบบสอบถามเกีย่วกับความคิดเหน็โดยรวมในการเลือกใชผลิตภณัฑออรแกนคิ 
ซ่ึงสามารถแบงระดับความคิดเห็นออกเปน 5 ระดับดังนี ้
ระดับความคิดเห็น คะแนน 
เห็นดวยท่ีสุด  5 
เห็นดวยมาก   4 
เห็นดวยกลาง 3 
เห็นดวยนอย  2 
เห็นดวยนอยท่ีสุด  1 

 
  



54 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงใน □ หนาขอความท่ีตรงกับความเปนจริงมากท่ีสุด 
1. เพศ 

[ ]  1. ชาย  [ ]  2. หญิง 
2. อายุ  

[ ] 1. นอยกวาหรือเทากับ20 ป [ ] 2. อายุ 21 – 30 ป 
[ ] 3. อายุ 31 – 40 ป [ ] 4. มากกวา 40 ปข้ึนไป 

3. สถานภาพสมรส  
[ ]  1. โสด [ ]  2. สมรส  [ ]  3. หยาราง   

4. ระดับการศึกษา  
[ ]  1. ต่ํากวาปริญญาตรี  [ ]  2. ปริญญาตรี [ ]  3. สูงกวาปริญญาตรี  

5. อาชีพ  
[ ]  1. พนกังานบริษัทเอกชน [ ]  2. รับขาราชการ 
[ ]  3.ธุรกิจสวนตัว [ ]  4. รัฐวิสาหกิจ 
[ ]  5. นกัเรียน-นักศึกษา [ ]  6. อ่ืน ๆ 

 
6. รายไดเฉล่ียตอเดือน 

[ ]  1. รายไดนอยกวาเทากับ 15,000 บาท  [ ] 2. รายได 15,001 - 30,000 บาท 
[ ]  3. รายได 30,001 – 45,000 บาท  [ ] 4. มากกวา 45,000 บาท ข้ึนไป 
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สวนท่ี 2 คําถามเก่ียวกับพฤติกรรมในการเลือกใชผลิตภณัฑออรแกนิค 
คําชี้แจง กรุณาทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองวางท่ีตรงกับพฤติกรรมของทานมากท่ีสุด 
1. ทานเคยใชผลิตภัณฑครีมอาบนํ้าออรแกนคิหรือไม  

[   ] 1.เคย  [   ] 2.ไมเคย (ขามไปทําสวนท่ี 3) 
2. เหตุผลหลักท่ีทําใหทานเลือกใชครีมอาบนํ้าออรแกนิคพราะเหตุใด  

[   ] 1.เปนผลิตภัณฑจากธรรมชาติ [   ] 2.มีปญหาดานปญหาผิวหนัง 
[   ] 3. เปนผลิตภัณฑท่ีปราศจากสารเคมี [   ] 4.เปนผลิตภัณฑท่ีดีตอรางกาย 
[   ] 5.ใสใจส่ิงแวดลอม [   ] 6.อ่ืนๆ 

3. ทานเคยใชครีมอาบน้ําออรแกนิคแบรนดใดบาง  
[   ] 1. Dermapond [   ] 2. White papel 
[   ] 3. Lamoon [   ] 4. Dnee  
[   ] 5. ENFANT [   ] 6. Baybee 
[   ] 7. Organik [   ] 8. อ่ืนๆ โปรดระบุ ___ 

4. ความถ่ีในการซ้ือครีมอาบน้ําออรแกนิคตอเดือน 
[   ] 1. 1 คร้ัง/เดือน [   ] 2. 2 คร้ัง/เดือน 
[   ] 3. 3 คร้ัง/เดือน [   ] 4.มากกวา 4 คร้ัง/เดือน 

5. ปริมาณเฉล่ียในการซ้ือครีมอาบน้ําออรแกนิคแตละคร้ัง   
[ ] 1. คร้ังละ 1 ขวด [ ] 2. คร้ังละ 2 ขวด 
[ ] 3.คร้ังละ 3 ขวด [ ] 4.มากกวา 4 ขวด ข้ึนไป 

6. ขนาดการซ้ือครีมอาบน้ําออรแกนิคแตละครั้ง 
[ ] 1. ขนาดเล็กนอยกวา 300 ml.  
[ ] 2. ขนาดกลาง 300-600 ml. 
[ ] 3. ขวดขนาดใหญมากกวา 600 ml. 

7. ครีมอาบนํ้าออรแกนิคท่ีทานซ้ือใชอยูราคาโดยเฉล่ียในการซ้ือใชตอคร้ัง 
[ ] 1. นอยกวาหรือเทากับ 150 บาท [ ] 2. 151 - 300 บาท   
[ ] 3. 301 - 450 บาท [ ] 4. มากกวา 450 บาท 

8. ทานซ้ือครีมอาบน้ําออรแกนิคแบบใดบอยท่ีสุด 
[ ] 1. แบบขวดมีหัวปม [ ] 2. แบบขวดไมมีหวัปม 
[ ] 3. แบบถุงไวเติม [ ] 4.อ่ืน ๆ 
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9. จุดประสงคหลักในการเลือกซ้ือครีมอาบน้ําออรแกนิค 
[ ] 1. ซ้ือใชเอง [ ] 2. ซ้ือใหท่ีบาน [ ] 3. ซ้ือใหผูอ่ืน 

10. บุคคลใดตอไปน้ีเปนผูซ้ือครีมอาบน้ําออรแกนิคหลักใหแกทาน 
[ ] 1. ซ้ือดวยตัวเอง [ ] 2. คนในครอบครัว [ ] 3. เพื่อนหรือคนรูจัก 

11. ชองทางท่ีทานนิยมเลือกซ้ือครีมอาบน้ําออรแกนิค 
[ ] 1. รานสะดวกซ้ือ เชน 7-11, Familymart 
[ ] 2. หางโมเดรินเทรด เชน Lotus, Big C 
[ ] 3. รานขายของชําใกลบาน 
[ ] 4. ออนไลน 
[ ] 5. หางสรรพสินคา เชน Tops, Gourmet 
[ ] 6. อ่ืน ๆ 

12. ทานรูจักยีห่อครีมอาบน้ําออรแกนิคไดอยางไร 
[ ] 1. เพื่อนหรือคนรูจัก 
[ ] 2. ปายโฆษณา 
[ ] 3. เคร่ืองมือสืบคน เชน Google 
[ ] 4. ส่ือโซเชียลมีเดีย 
[ ] 5. อ่ืน ๆ 
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สวนท่ี 3 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือครีมอาบน้ําท่ัวไปและครีมอาบน้ําออรแกนคิของผูบริโภค
ในกรุงเทพมหานคร 
คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  เพยีงคําตอบเดียว 

ความคิดเห็น 
มาก
ท่ีสุด 

5 

มาก 
 

4 

ปาน
กลาง 

3 

นอย 
 

2 

นอย
ท่ีสุด 

1 
ปจจัยดานผลิตภัณฑและบริการ      
1. ความปลอดภัยกับผูใชและสภาพแวดลอม      
2. ผลิตภัณฑมีบรรจุภัณฑท่ีมี คุณภาพ สวยงาม และ
ทันสมัย 

     

3. ผลิตภัณฑไดมาตรฐานมี Certificate รับประกัน
คุณภาพสินคา 

     

ปจจัยดานราคาคาบริการ 
1. ราคาผลิตภัณฑเหมาะสมกับบรรจุภณัฑผลิตภัณฑ      
2. ราคาตามมาตรฐานสากลผลิตภัณฑ      
3. ราคาผลิตภัณฑเหมาะสมกับคุณภาพ      
ปจจัยดานชองทางการใหบริการ 
1. ผลิตภัณฑมีชองทางการจดัจําหนายหลายชองทาง      
2. ทําเลที่ตั้งสะดวกตอการเดินทางในการซ้ือ 
ผลิตภัณฑ 

     

3. ส่ังซ้ือผลิตภัณฑออนไลนจาก Website Social 
Media ตาง ๆ 

     

ปจจัยดานดานสงเสริมทางการขาย 
1. มีการใหขอมูลผลิตภัณฑนาสนใจอยางเหมาะสม 
เชน Brochure แนะนําผลิตภณัฑ และโซเชียลมีเดีย 

     

2. มีกิจกรรมสงเสริมการขายตามเทศกาล ตอเนื่อง      
3. มีสวนลดพิเศษสําหรับผลิตภัณฑ       
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สวนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกับความคิดเห็นโดยรวมในการเลือกใชผลิตภัณฑออรแกนิค 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………….......…… 
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ตารางสําเร็จรูปของ ทาโร ยามาเน (Yamane) 

 

 




