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บทคดัยอ่ 
การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์เพ่ือศึกษาพฤติกรรมและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือก

ร้านอาหารในสถานท่ีท่องเท่ียว ของนักท่องเท่ียวไทย กลุ่ม GENERATION Y ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาด และปัจจัยอ่ืนๆท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้านอาหารในสถานท่ีท่องเท่ียว ของนักท่องเท่ียวไทย 
GENERATION Y และเสนอแนวทางการพฒันากลยุทธ์ด้านการตลาด ส าหรับร้านอาหารในสถานท่ีท่องเท่ียว เพ่ือรองรับ
นกัท่องเท่ียวไทย กลุ่ม GENERATION Y และ กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา คือ คนไทยท่ีมีอายุระหว่าง 24-38 ปี ท่ีพกัอาศยัใน
เขตต่างๆ ของกรุงเทพมหานคร จ านวน 200 ราย ใชว้ิธีการสุ่มตวัอย่างแบบบงัเอิญ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั เป็นแบบสอบถาม 
สถิติท่ีใช ้ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่า Cronbach’s Alpha ค่า Adjusted R2 และค่า Sig. 

ผลการวิจัยพบว่า ผูใ้ช้บริการส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 24 - 30 ปี สถานภาพโสด ส าเร็จการศึกษาระดับ
การศึกษาปริญญาตรี ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเป็นพนักงาน บริษทัเอกชน และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 50,001 บาทข้ึนไป และ
พฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้านอาหาร พบว่า ท่องเท่ียวในเมืองไทยเฉล่ีย 1-2 คร้ังต่อปี ชอบเดินทางท่องเท่ียวในวนัเสาร์-
อาทิตย ์เหตุผลท่ีเลือกใช้บริการคือ อาหารอร่อย รูปแบบร้านอาหารแบบทนัสมยั ชอบร้านอาหารท่ีมีมุมมส าหรับถ่ายรภาพ 
ประเภทอาหารหรือบริการท่ีเลือกใช้คือ อาหารพ้ืนบา้น ค่าใช้จ่ายในการรับประทานอาหารเฉล่ีย มากกว่า 500 บาท/ม้ือ/คน 
เคร่ืองด่ืมท่ีส่ังเป็นประจ าคือน ้าอดัลม / น ้ าเปล่า ส่ือท่ีมีผลต่อการตดัสินใจคือ Facebook/Instagram  ผูร่้วมรับประทานอาหารคือ 
สมาชิกในครอบครัว ผูร่้วมใชบ้ริการ 3 - 4 คน รายการส่งเสริมการขายท่ีสนใจคือ ถ่ายรูปและแชร์รูปอาหาร เพื่อแลกรับอาหาร
จานพิเศษ หรือส่วนลด และพฤติกรรมในการเลือกร้านอาหารในสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีเปิดใหม่ คือ เปิดหาขอ้มูลใน Internet ก่อน 
จึงค่อยตดัสินใจ ผลการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกร้านอาหารในสถานท่ีท่องเท่ียว ของ
นกัท่องเท่ียวไทย กลุ่ม Generation Y พบวา่ ปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการ และปัจจยัดา้นราคา เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือก
ร้านอาหารในสถานท่ีท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว Generation Y มากท่ีสุด รองลงมาคือ ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ของร้านอาหาร และ
ปัจจยัดา้นสถานท่ีและโปรโมชัน่ 
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