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สารนิพนธ์เร่ือง กลยุทธ์การตลาดและโอกาสทางธุรกิจผลิตภณัฑ์น ้ านมขา้วโพดในเขต
กรุงเทพมหานคร: กรณีศึกษาน ้ านมขา้วโพด Chefba ส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี เน่ืองจากการไดรั้บความ
อนุเคราะห์ในการให้ค  าปรึกษาและขอ้เสนอแนะในการท าวิจยั รวมทั้งได ้ตรวจสอบ แกไ้ขสารนิพนธ์ 
จาก อาจารย ์ดร.สุเทพ น่ิมสาย อีกทั้งยงัไดรั้บค าแนะน าจาก อาจารย ์ดร.สุภรักษ ์สุริยนัเกียรติแกว้ และ
อาจารย ์ดร.ภูมิพฒัน์ ม่ิงมาลยัรักษ ์กรรมการสอบสารนิพนธ์ ซ่ึงไดแ้นะน าแนวทางแกไ้ข ปรับปรุงสาร
นิพนธ์ฉบับบน้ีให้มีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้ น รวมถึงขอขอบคุณคณาจารย์ทุก ๆ ท่านท่ีประสิทธ์ิ
ประสาทความรู้ทั้งทางทฤษฎีและทางปฏิบติั จนไดมี้ความรู้สามารถน าเอามาใช้ได ้ซ่ึงเป็นประโยชน์
ต่อผูเ้ขียนในการท าสารนิพนธ์คร้ังน้ีเป็นอยา่งยิง่ 

ขอขอบคุณเพื่อนภาค BM รุ่น 20C และเพื่อน ๆ ทุกคนท่ีช่วยให้ค  าปรึกษา ให้ก าลงัใจ 
และช่วยหากลุ่มตวัอย่างในการตอบแบบสอบถามรวมถึงการสัมภาษณ์ และขอบคุณกลุ่มตวัอย่างทุก
ท่าน ท่ีสละเวลาในการตอบค าถามเพื่องานวิจยัคร้ังน้ี 

สุดท้ายน้ี ขอขอบคุณครอบครัวท่ีให้การสนับสนุน ค าปรึกษา และเป็นก าลังใจ จน
งานวิจยัน้ีประสบความส าเร็จไปไดด้ว้ยดี และหวงัเป็นอย่างยิ่งว่าการศึกษาคร้ังน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อ
ผูเ้ก่ียวขอ้งและผูส้นใจในการน าผลการศึกษาท่ีไดไ้ปประยุกตใ์ชใ้นอนาคต หากมีขอ้ผิดพลาดประการ
ใด ผูวิ้จยัขออภยัมา ณ ท่ีน้ี 
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บทคดัยอ่ 
การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์การวิจยั เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือน ้ านมขา้วโพด

ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ศึกษาทศันคติของผูบ้ริโภคต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
4Ps ของน ้ านมขา้วโพดและศึกษาทศันะคติของผูบ้ริโภคต่อผลิตภณัฑ์น ้ านมขา้วโพด Chefba ในดา้น
ของประสาทสัมผสัรวมทั้งเสนอแนวทางในการปรับกลยทุธ์ทางการตลาดน ้านมขา้วโพด Chefba  
 กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นงานวิจยัคร้ังน้ีคือผูท่ี้เคยบริโภคน ้ านมขา้วโพดภายในระยะเวลา 1 ปี 
ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอายุตั้งแต่ 15 ปีขึ้นไปจ านวน 100 คนจากนั้นสุ่มจ านวน 30 คนเพื่อท าการ
ทดสอบทางประสาทสัมผัสและสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structure interview) ต่อไป โดยใช้
แบบสอบถาม การทดสอบทางประสาทสัมผสัและการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างในการเก็บรวมรวม
ขอ้มูล และน ามาวิเคราะห์เชิงปริมาณโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) และวิเคราะห์เชิง
คุณภาพโดยการจ าแนกขอ้มูล (Typological Analysis) จากนั้นน าผลการวิเคราะห์มาพิจารณาร่วมกนัเพื่อ
หาขอ้สรุปและน าไปใชเ้ป็นขอ้เสนอแนะส าหรับเจา้ของกิจการต่อไป 

ผลการวิจยัพบวา่ผูบ้ริโภคให้ความส าคญักบัปัจจยัส่วนประสมทางดา้นการตลาด 4Ps ทุก
ปัจจยัในระดบัส าคญัมาก โดยปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ผูบ้ริโภคให้ความส าคญัมากกว่าปัจจยัดา้นอ่ืน ๆ 
และผูบ้ริโภคมีความช่ืนชอบผลิตภณัฑน์ ้านมขา้วโพด Chefba มากกวา่คู่เปรียบเทียบทั้ง 2      
 
ค าส าคญั : น ้านมขา้วโพด/ การทดสอบทางประสาทสัมผสั 
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บทที่ 1 
บทน ำ 

 
 

1.1 ที่มำและควำมส ำคญั 
ปัจจุบนัคนไทยให้ความส าคญักบัการดูแลรักษาสุขภาพ เพื่อลดความเส่ียงต่อการเกิด

โรคกลุ่ม NCDs (Noncommunicable Diseases) หรือกลุ่มโรคไม่ติดต่อเร้ือรัง โดยการเลือกทาน
อาหารท่ีดีมีประโยชน์ มีขอ้มูลจาก Euromonitor International ท่ีน าเสนอเก่ียวกบัตลาดอาหารและ
เคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพของไทย ในปี 2560 มีมูลค่าราว 1.87 แสนลา้นบาท ซ่ึงพิจารณาตลาดอาหาร
และเคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพตามชนิดสินค้าจะแบ่งไดเ้ป็น 2 กลุ่มใหญ่ คือ 1) อาหารเพื่อสุขภาพ และ  
2) เคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพ ซ่ึงในปี 2560 ตลาดอาหารส าเร็จรูปเพื่อสุขภาพ มีมูลค่า 1.00 แสนลา้นบาท 
คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 54.0  ท่ีเหลือร้อยละ 46.0 ของตลาดทั้งหมด เป็นตลาดเคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพมี
มูลค่า 0.87 แสนลา้นบาท โดยในช่วง 5 ปีท่ีผา่นมา มีอตัราขยายตวัเฉล่ียร้อยละ 5.9 ต่อปี ถือเป็นกลุ่ม
สินคา้ท่ีมีการเติบโตต่อเน่ือง (ยงยทุธ เสาวพฤกษ,์ 2561) 

เคร่ืองด่ืมธัญพืชเป็นเคร่ืองด่ืมสุขภาพอย่างหน่ึงท่ีไดรั้บความนิยม แบ่งไดเ้ป็น 2 กลุ่ม
ใหญ่ คือ 1) เคร่ืองด่ืมธัญพืชท่ีผลิตจากน ้ านมถั่วเหลือง และ 2) เคร่ืองด่ืมธัญพืชท่ีผลิตจากเมล็ด
ธญัพืชชนิดอ่ืน ๆ ซ่ึงเคร่ืองด่ืมธัญพืชท่ีผลิตจากน ้ านมถัว่เหลืองเป็นท่ีรู้จกัและมีการผลิตมานานใน
ระดบัอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ ส าหรับเคร่ืองด่ืมธญัพืชท่ีผลิตจากเมล็ดธญัพืชชนิดอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ ขา้ว
กลอ้ง ขา้วโพด มอลตข์า้วไทย ขา้วอ่อนท่ีเรียกวา่น ้านมขา้ว และลูกเดือย เร่ิมไดรั้บความนิยมมากขึ้น
เน่ืองจากกระแสการบริโภคอาหารและเคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพท่ีเพิ่มขึ้นโดยเฉพาะอาหารและเคร่ืองด่ืม
ท่ีผลิตจากธัญพืช รวมถึงการรณรงค์ให้ความรู้ในดา้นคุณภาพและประโยชน์ของเคร่ืองด่ืมธัญพืช
โดยผูป้ระกอบการทั้งรายเล็กและรายใหญ่ท่ีเขา้สู่ตลาด โดยมูลค่าตลาดของเคร่ืองด่ืมธญัพืชมีอตัรา
การเติบโตโดยเฉล่ียถึงร้อยละ 13.51 ในช่วงตั้งแต่ปี 2557 ถึงปี 2560 โดยในปี 2557 และปี 2560 
เคร่ืองด่ืมธญัพืชมีมูลค่าตลาดท่ี 250 ลา้นบาท และ 415 ลา้นบาท (Market Information, 2560) 

น ้ านมข้าวโพดนับว่าเป็นเคร่ืองด่ืมธัญพืชท่ีน่าสนใจและมีศักยภาพ การเติบโต 
เน่ืองจากเป็นเคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพท่ีผูบ้ริโภคทุกเพศทุกวยัสามารถรับประทานได ้ และอุดมไปดว้ย
สารอาหารท่ีมีประโยชน์มากมายโดยพบว่าในน ้ านมขา้วโพดประกอบไปดว้ยวิตามินเอ วิตามินบี1 
วิตามินบี2 เบตา้แคโรทีน เมไธโอนีนอะมิโนแอซิด แมกนีเซียม โปตสัเซียม แคลเซียม เหลก็ และไฟ
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เบอร์ (พฒันา กิจไกรลาส, 2544) รวมถึงมีแหล่งวตัถุดิบท่ีใช้ผลิตภายในประเทศ  อุตสาหกรรมน ้ า
ข้าวโพดสามารถแบ่งได้เป็น 2 ประเภทใหญ่ ๆ คือ 1) ยี่ห้อท่ีจัดจ าหน่ายในระดับประเทศ โดย
ผูป้ระกอบการรายส าคญั ไดแ้ก่ น ้ านมขา้วโพด  มาลีไอคอร์น และมาลีนิวเทรียนทจ์าก บริษทั มาลี
สามพราน จ ากดั (มหาชน) น ้ านมขา้วโพด เนเจอร์ร่ีจากบริษทั ดชัมิลล์ จ ากดั และน ้ านมขา้วโพด       
วีคอร์นจากบริษทั วีฟู้ดส์ (ประเทศไทย) จ ากดันอกจากน้ียงัมีน ้านมขา้วโพดท่ีเป็นกลุ่มโฮมเมดซ่ึงจดั
จ าหน่ายในบริเวณใกลเ้คียงท่ีประกอบการและร้านคา้ทัว่ไป 

ธุรกิจน ้ านมขา้วโพด Chefba ตั้งอยู่ท่ี บา้นเลขท่ี 70 ซอยอ่อนนุช 16 แขวงสวนหลวง 
เขตสวนหลวง กรุงเทพฯ ซ่ึงมีการประกอบกิจการในรูปแบบของผลิตภณัฑ์น ้ านมขา้วโพดโฮมเมด 
ด าเนินการผลิตและจดัจ าหน่ายมาเป็นระยะเวลา 2 ปี โดยมีผลิตภณัฑ์น ้ านมขา้วโพด 2 รูปแบบ คือ
น ้ านมขา้วโพดแบบหวานนอ้ยและแบบไม่ใส่น ้ าตาล จดัจ าหน่ายในราคาขวดละ 20 บาท ในบริเวณ
ใกลเ้คียงท่ีประกอบการโดยจ าหน่ายผลิตภณัฑ์บริเวณรถไฟฟ้า สถานี MRT ลุมพินีในวนัจันทร์ 
MRT สุขมุวิทในวนัองัคาร MRT เพชรบุรีในช่วงเชา้ของวนัพุธและวนัศุกร์ และ BTS อ่อนนุชในช่วง
เยน็ของวนัพุธและวนัศุกร์ จากการสัมภาษณ์เจา้ของกิจการในเบ้ืองตน้พบว่าผลิตภณัฑมี์ยอดขายท่ี
ลดลงในช่วงท่ีผ่านมา ดงันั้นเจา้ของกิจการจ าเป็นตอ้งพฒันารูปแบบของส่วนประสมการตลาด ทั้ง
ในดา้นของผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย และการส่งเสริมการขายให้สอดคลอ้งกบัความ
ต้องการของผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมาย  แต่ทางเจ้าของกิจการยงัขาดข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมและ
ความชอบของผูบ้ริโภค 

จากเหตุผลดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะท าการศึกษากลยทุธ์การตลาดและโอกาส
ทางธุรกิจของผลิตภณัฑ์น ้ านมขา้วโพดในเขตกรุงเทพมหานคร: กรณีศึกษาน ้ านมขา้วโพด Chefba
ผลการศึกษาท่ีไดจ้ะเป็นประโยชน์ต่อเจา้ของกิจการน ้ านมขา้วโพด Chefba ในการปรับปรุงกลยุทธ์
ใหส้ามารถแข่งขนัไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค เพิ่มโอกาส
ในการเติบโตของธุรกิจในอนาคต 

 

 
ภำพท่ี 1.1 ตราผลิตภณัฑ ์Chefba 



3 

                                      
ภำพท่ี 1.2 ผลิตภณัฑน์ ้านมขา้วโพด Chefba             ภำพท่ี 1.3 รูปแบบร้านจดัจ าหน่ายของ Chefba 

 
 

1.2 ค ำถำมงำนวิจยั 
1. พฤติกรรมการเลือกซ้ือน ้ านมขา้วโพด ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครเป็น

อยา่งไร 
2. พฤติกรรมของผูบ้ริโภคมีการเปล่ียนแปลงไปจากในอดีตอยา่งไร 
3. ทศันคติของผูบ้ริโภคต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 4Ps ของน ้ านมขา้วโพด

เป็นอยา่งไร 
4. ทศันะคติของผูบ้ริโภคต่อผลิตภัณฑ์น ้ านมขา้วโพด Chefba ในด้านของประสาท

สัมผสัเป็นอยา่งไร   
5. กลยทุธ์การตลาดส่วนใดท่ีจ าเป็นจะตอ้งปรับปรุงส าหรับน ้านมขา้วโพด Chefba 
6. การปรับกลยทุธ์การตลาดรูปแบบใหม่ของ Chefba ควรเป็นอยา่งไร 

 
 

1.3 วตัถุประสงค์ในงำนวจิัย 
1. ศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือน ้านมขา้วโพด ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
2. ศึกษาทัศนคติของผูบ้ริโภคต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 4Ps ของน ้ านม

ขา้วโพด  
3. ศึกษาทัศนะคติของผู ้บริโภคต่อผลิตภัณฑ์น ้ านมข้าวโพด Chefba ในด้านของ

ประสาทสัมผสั 
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4. เสนอแนวทางในการปรับกลยทุธ์ทางการตลาดน ้านมขา้วโพด Chefa 
 

ตำรำงท่ี 1.1 ความสัมพนัธ์ระหวา่ง ค  าถามวิจยั วตัถุประสงค ์และวิธีการเก็บขอ้มูล 

ค ำถำมวิจัย (RQ) วัตถุประสงค์ (Obj) กำรเกบ็ข้อมูล 
1. พฤติกรรมการเลือกซ้ือ
น ้านมขา้วโพด ของผูบ้ริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานครเป็น
อยา่งไร 

1.ศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือ
น ้านมขา้วโพด ของผูบ้ริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

เก็บขอ้มูลจากผูท่ี้เคยบริโภค
น ้านมขา้วโพด 100 คนในเขต 
กรุงเทพฯโดยการใช้
แบบสอบถาม(Questionnaire) 

2. พฤติกรรมของผูบ้ริโภคมี
การเปล่ียนแปลงไปจากใน
อดีตอยา่งไร 

  

3. ทศันคติของผูบ้ริโภคต่อ
ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด 4Ps ของน ้านม
ขา้วโพดเป็นอยา่งไร 

2. ศึกษาทศันคติของผูบ้ริโภค
ต่อปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด 4Ps ของน ้านม
ขา้วโพด 

เก็บขอ้มูลจากผูท่ี้เคยบริโภค
น ้านมขา้วโพด 100 คนในเขต 
กรุงเทพฯ โดยการใช้
แบบสอบถาม(Questionnaire) 

4. ทศันะคติของผูบ้ริโภคต่อ
ผลิตภณัฑน์ ้านมขา้วโพด 
Chefba ในดา้นของประสาท
สัมผสัเป็นอยา่งไร 

3.ศึกษาทศันะคติของผูบ้ริโภค
ต่อผลิตภณัฑน์ ้านมขา้วโพด 
Chefba ในดา้นของประสาท
สัมผสั 

เก็บขอ้มูลจากผูท่ี้เคยบริโภค
น ้านมขา้วโพด 30 คนในเขต 
กรุงเทพฯ โดยการทดสอบ
ทางประสาทสัมผสั (Sensory 
test) ซ่ึงไม่ไดรั้บการฝึกฝนใน
การทดสอบ 

5. กลยทุธ์การตลาดส่วนใดท่ี
จ าเป็นจะตอ้งปรับปรุงส าหรับ
น ้านมขา้วโพด Chefba 

4. เสนอแนวทางในการปรับ
กลยทุธ์ทางการตลาดน ้านม
ขา้วโพด Chefba 

เก็บขอ้มูลจากผูท่ี้เคยบริโภค
น ้านมขา้วโพด 30 คนในเขต 
กรุงเทพฯ โดยการใชก้าร
สัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 
(Structure interview) 

6. การปรับกลยทุธ์การตลาด
รูปแบบใหม่ของ Chefba ควร
เป็นอยา่งไร 
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1.4 ขอบเขตงำนวิจยั 
 

1.4.1 ขอบเขตเน้ือหำ 
1. ศึกษาพฤติกรรมการซ้ือน ้ านมขา้วโพดและทศันะคติของผูบ้ริโภคต่อปัจจัยส่วน

ประสมทางการตลาดการไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด 
ท่ีมีความส าคญัต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือน ้านมขา้วโพด  

2. ศึกษาทศันะคติของผูบ้ริโภคต่อผลิตภณัฑ์น ้ านมขา้วโพด Chefba โดยการทดสอบ
ทางประสาทสัมผสั (Sensory test) ไดแ้ก่การมอง การดม การชิม และการสัมผสั รวมไปถึงทศันะคติ
ของผูบ้ริโภคต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในดา้นผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย 
และการส่งเสริมการตลาด ส าหรับน ้านมขา้วโพด Chefba 

 
1.4.2 ขอบเขตด้ำนพื้นท่ี 
1. ศึกษาพฤติกรรมการซ้ือน ้ านมข้าวโพดและทัศนะคติของผู ้บริโภคภายในเขต

กรุงเทพมหานคร 
 
1.4.3 ขอบเขตด้ำนประชำกร และกลุ่มตัวอย่ำง 
1. ประชากร คือ จ านวนผูบ้ริโภคน ้านมขา้วโพดท่ีมีอายุตั้งแต่ 15 ปีขึ้นไป 
2. กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นงานวิจยั คือ ผูท่ี้เคยบริโภคน ้ านมขา้วโพดภายในระยะเวลาไม่

เกิน 1 ปี จ านวน 100 คน 
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1.5 กรอบแนวคิดและแนวทำงกำรศึกษำ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                              
                                                                                   ภำพท่ี 1.4 กรอบแนวคิดและแนวทางการศึกษา 

 

พฤติกรรมกำรซ้ือ 
1. เหตุผลในการซ้ือ 
2. สถานท่ีซ้ือ 
3. ค่าใชจ่้ายในการซ้ือ 
4. ความถ่ีในการซ้ือ 
5. ปริมาณการซ้ือ 
6. ช่วงเวลาในการซ้ือ 
7. ปริมาณในการบริโภค 
8. สถานท่ีในการซ้ือ 
9. บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการ
ซ้ือ 
10. แนวโนม้ในการบริโภค 
 

ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำด 
1. ผลิตภณัฑ ์
2. ราคา 
3. ช่องทางการจดัจ าหน่าย 
4. การส่งเสริมการตลาด 
 

 
 

กำรเลือกซ้ือน ้ำนมข้ำวโพด  
ในเขตกรุงเทพมหำนคร 

 

องค์ประกอบของผลติภัณฑ์
ในด้ำนกำรทดสอบทำง
ประสำทสัมผัส 
1. ลกัษณะปรากฎ 
2. กล่ิน 
3. รสชาติ 
4. เน้ือสัมผสั 
 

 
 
 
 

แนวทำงในกำรปรับกลยุทธ์ทำง
กำรตลำดน ้ำนมข้ำวโพด Chefba 

 

ปัจจัยส่วนประสมทำง
กำรตลำด 
1. ผลิตภณัฑ ์
2. ราคา 
3. ช่องทางการจดัจ าหน่าย 
4. การส่งเสริมการตลาด 
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1.6 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
เจา้ของกิจการ Chefba ทราบถึงพฤติกรรมการเลือกซ้ือและทศันคติต่อส่วนประสมทาง

การตลาดของน ้ านมขา้วโพด Chefba และสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได้มากขึ้น
รวมทั้งใช้เป็นแนวทางในการวางกลยุทธ์ การขยายตลาด  การพฒันาผลิตภณัฑ์เพื่อเพิ่มมูลค่าและ
ขยายธุรกิจต่อไป 
 
 

1.7 นยิำมศัพท์เฉพำะ 
1. น ้ านมขา้วโพด หมายถึง เคร่ืองด่ืมชนิดหน่ึงท่ีไดจ้ากการน าขา้วโพดสดระยะน ้ านม 

ท่ีอยู่ในสภาพดี มาปอกเปลือก ลา้ง แยกเมล็ดออก อาจเติมน ้ าแลว้น าไปป่ันและคั้นเพื่อแยกส่วนกาก
ออก น าส่วนท่ีเป็นน ้ านมขา้วโพดไปตม้ดว้ยความร้อนท่ีอุณหภูมิไม่เกิน 100 องศาเซลเซียส ปรุงรส
ดว้ยน ้าตาลและเกลือป่นเลก็นอ้ย 

2. การทดสอบทางประสาทสัมผสั หมายถึง การตรวจวิเคราะห์ คุณภาพของอาหาร 
โดยใชป้ระสาทสัมผสัของผูชิ้ม ไดแ้ก่ การมอง การดม การชิม และการสัมผสั โดยเป็นผูท่ี้ไดรั้บการ
ฝึกฝนหรือไม่ไดรั้บการฝึกฝนก็ได ้ประมวลผลดว้ยวิธีทางสถิติ และแปลผลอยา่งมีหลกัเกณฑ์ 
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บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎีและวรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 

ในการศึกษาเร่ือง กลยุทธ์การตลาดและโอกาสทางธุรกิจของผลิตภณัฑน์ ้ านมขา้วโพด
ในเขตกรุงเทพมหานคร: กรณีศึกษาน ้ านมข้าวโพด Chefba ผูว้ิจัยได้ท าการศึกษาแนวความคิด 
ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัต่อไปน้ี  
 
 

2.1 แนวความคิด ทฤษฎ ี
 

2.1.1  ทฤษฎีการวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2552) ไดใ้ห้ความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภค คือการ

กระท าของบุคคลใดบุคคลหน่ึงท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการจดัหาให้ไดม้าในการใช้สินคา้และบริการ 
และกล่าวถึงการวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคว่าเป็นการศึกษาพฤติกรรมเก่ียวกบัการซ้ือและการใช้
ของผูบ้ริโภค เพื่อทราบถึงลกัษณะความตอ้งการ พฤติกรรมการซ้ือ และการใชข้องผูบ้ริโภคเพื่อช่วย
ให้นักการตลาดสามารถจดักลยุทธ์การตลาดท่ีสามารถตอบสนองความพึงพอใจของผูบ้ริโภคได้
อย่างเหมาะสม ซ่ึงการวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคนั้นจะน าค าถาม 6W1H  มาช่วยในการวิเคราะห์
หาค าตอบ ประกอบดว้ย 

1. ใครอยู่ในตลาดเป้าหมาย (Who is in the target market?) เป็นค าถามท่ี
ตอ้งการทราบถึงลกัษณะกลุ่มเป้าหมาย (Occupants) โดยพิจารณาจาก ประชากรศาสตร์ ภูมิศาสตร์ 
จิตวิทยา และพฤติกรรมศาสตร์ เพื่อก าหนดกลุ่มเป้าหมายท่ีเราจะขายผลิตภณัฑ์ 

2. ผู ้บ ริโภค ซ้ืออะไร  (What does the consumer but?) เ ป็นค าถาม ท่ี
ตอ้งการทราบถึงส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ือ (Objects) เช่น คุณภาพ ราคา แบรนด์ หรือความแตกต่าง
จากคู่แข่ง 

3. ท าไมผูบ้ริโภคจึงซ้ือ (Why does the consumer buy?) เป็นค าถามท่ี
ตอ้งการทราบถึงวตัถุประสงค์ในการซ้ือ (Objectives) ของผูบ้ริโภค โดยพิจารณาจาก ปัจจยัทาง
จิตวิทยา ปัจจยัทางสังคม ปัจจยัทางวฒันธรรมและปัจจยัเฉพาะบุคคล  
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4. ใครมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ (Who participates in the buying?) 
เป็นค าถามท่ีตอ้งการทราบถึงบทบาทของกลุ่มต่าง ๆ (Organizations) ท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือ 
ประกอบดว้ย ผูริ้เร่ิม ผูมี้อิทธิพล ผูต้ดัสินใจ ผูซ้ื้อ และผูบ้ริโภค  

5. ผู ้บริโภคซ้ือเม่ือใด (When does the consumer buy?)  เป็นค าถามท่ี
ตอ้งการทราบถึงโอกาสในการซ้ือ (Occasions) เช่น ช่วงเดือนใดของปี ช่วงวนัใดของเดือน ช่วงเวลา
ใดของวนั โอกาสพิเศษ หรือเทศกาลวนัส าคญัต่าง ๆ 

6. ผู ้บริโภคซ้ือท่ีไหน (Where does the consumer buy?) เป็นค าถามท่ี
ตอ้งการทราบถึงช่องทางหรือแหล่ง (Outlets) ท่ีผูบ้ริโภคไปท าการซ้ือ เช่นหา้งสรรพสินคา้ ซุปเปอร์
มาร์เก็ต หรือร้านคา้ทัว่ไป   

7. ผู ้บริโภคซ้ืออย่างไร  (How does the consumer buy?) เป็นค าถามท่ี
ต้องการทราบถึงขั้นตอนในการตัดสินใจซ้ือ (Operations) ซ่ึงประกอบด้วย การรับรู้ปัญหา การ
คน้หาขอ้มูล การประเมินผล การตดัสินใจซ้ือ และความรู้สึกภายหลงัการซ้ือ 
 

2.1.2 ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด 
ส่วนประสมทางการตลาด เป็นองค์ประกอบท่ีส าคญัในการด าเนินงานดา้นการตลาด 

ซ่ึงผูป้ระกอบการสามารถควบคุมไดแ้ละใชง้านอย่างประสานกันเพื่อก าหนดกลยุทธ์ให้ตอบสนอง
ความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย เพื่อให้ผูบ้ริโภคเกิดความพึงพอใจและตดัสินใจซ้ือสินคา้ ประกอบ
ไปดว้ย ผลิตภณัฑ ์(Product) ราคา (Price) ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) และการส่งเสริมการตลาด 
(Promotion) 

1.  ผลิตภณัฑ ์(Product)  
หมายถึง ส่ิงท่ีจะเสนอขายให้แก่ผูบ้ริโภค ซ่ึงเป็นไดท้ั้งสินคา้หรือบริการ 

ท่ีจบัตอ้งไดแ้ละไม่ได ้โดยจะตอ้งมีการปรับปรุงสินคา้หรือบริการท่ีผลิตขึ้นมาให้สอดคลอ้งและ
ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคเพื่อให้เกิดความพึงพอใจ โดยผลิตภณัฑต์อ้งมีคุณค่าในสายตา
ของผูบ้ริโภคจึงจะท าใหผ้ลิตภณัฑส์ามารถขายได ้

2.  ราคา (Price)  
หมายถึง เงินท่ีผู ้บริโภคต้องจ่ายเพื่อได้รับผลิตภัณฑ์ ผู ้บริโภคจะ

เปรียบเทียบระหวา่งคุณค่าของผลิตภณัฑก์บัราคาผลิตภณัฑน์ั้น ถา้คุณค่าสูงกวา่ราคา เขาจะตดัสินใจ
ซ้ือ ดงันั้นในการก าหนดกลยุทธ์การตลาดดา้นราคาควรพิจารณาให้เหมาะสมกบัคุณค่าท่ีบริโภคจะ
ไดรั้บ ตน้ทุนสินคา้และค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทั้งการแข่งขนัในธุรกิจ 
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3.  ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place)  
หมายถึง ช่องทางท่ีจะน าผลิตภณัฑ์ไปยงัผูบ้ริโภคท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย

โดยกิจกรรมทางการขนส่ง การบริหารสินคา้คงคลงั การเลือกท าเลท่ีตั้ง ซ่ึงท าไดโ้ดยการผา่นหรือไม่
ผา่นคนกลางในการจ าหน่ายสินคา้ ใหค้รอบคลุมผูบ้ริโภคท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายอยา่งทัว่ถึง 

4.  การส่งเสริมการตลาด (Promotion)  
หมายถึง การส่ือสารคุณค่าในสายตาของผู ้บริโภคไปยังผู ้บ ริโภค

กลุ่มเป้าหมายเพื่อ ใหผู้บ้ริโภค รับรู้ เขา้ใจ เช่ือ จ าได ้และท าตาม ซ่ึงกระตุน้ใหเ้กิดพฤติกรรมการซ้ือ
ของผูบ้ริโภคผ่านการใช้เคร่ืองมือส าคัญ ประกอบด้วย การขายโดยพนักงาน การโฆษณา การ
ส่งเสริมการขาย หรือการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์  ซ่ึงสามารถเลือกใช้เพียงอย่างเดียวหรือประสม
ประสานตามความเหมาะสมกบัผลิตภณัฑแ์ละผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมาย 
 

2.1.3 การตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภค 
หมายถึง กระบวนการเลือกซ้ือสินค้าหรือบริการจากสองทางเลือกขึ้นไปโดยการ

ตัดสินใจจากข้อมูลท่ีมีอยู่ ข้อจ ากัดของสถานการณ์นั้น ๆ เพื่อให้ได้มาซ่ึงสินค้าหรือบริการท่ี
คาดหวงัวา่จะน าไปสู่ความพึงพอใจ กระบวนการตดัสินใจซ้ือประกอบไปดว้ย 5 ขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

1. การรับ รู้ ปัญหา (Problem of Need Recognition) หมายถึง  การ ท่ี
ผูบ้ริโภครับรู้ถึงปัญหาหรือความตอ้งการของตนเองโดยมีแรงกระตุน้จากทั้งภายในและภายนอก ท า
ใหเ้กิดความตอ้งการหาสินคา้มาตอบสนองหรือแกไ้ขปัญหาของตน 

2. การแสวงหาขอ้มูล (Search for Information) คือ การหาขอ้มูลก่อนการ
ซ้ือจากแหล่งต่าง ๆ เพื่อน ามาใชใ้นการประกอบการตดัสินใจในการเลือกสินคา้หรือผลิตภณัฑน์ั้น ๆ 

3. การประเมินทางเลือก (Alternative Evaluation) คือขั้นตอนท่ีประเมิน
หาทางเลือกท่ีดีท่ีสุดโดยการน าขอ้มูลและขอ้จ ากดัท่ีมีของสินคา้หรือบริการมาเปรียบเทียบกนั 

4. การตดัสินใจและการกระท าการซ้ือ (Purchase or Choice) คือขั้นตอน
ในการเลือกสินคา้หรือบริการจากทางเลือก ท่ีผูบ้ริโภคคิดว่าจะสามารถตอบสนองหรือแกปั้ญหาได้
ดีท่ีสุดรวมทั้งการด าเนินการเพื่อใหไ้ดสิ้นคา้หรือบริการนั้นมา 

5. ความรู้สึกหลงัการซ้ือ (Post Purchase Feeling or Outcomes of Choice) 
หมายถึง ความรู้สึกหลงัจากการท่ีผูบ้ริโภคไดท้ดลองใชสิ้นคา้หรือบริการท่ีเลือกซ้ือแลว้ ซ่ึงแบ่งเป็น 
2 รูปแบบคือ 1) ความรู้สึกพอใจ จะท าใหเ้กิดพฤติกรรมการซ้ือซ ้าตามมา 2) ความรู้สึกไม่พอใจจะท า
ให้เกิดการแสวงหาขอ้มูลสินคา้หรือบริการนั้นใหม่ เพื่อด าเนินการหาสินคา้หรือบริการท่ีแก้ปัญหา
หรือตอบสนองความตอ้งการของตนเองไดอ้ยา่งแทจ้ริง 
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2.2 วิเคราะห์อุตสาหกรรม 
 

2.2.1 แนวโน้มอาหารและเคร่ืองด่ืมเพ่ือสุขภาพ 
แนวโนม้ของอาหารและเคร่ืองด่ืมสุขภาพในประเทศไทยเติบโตอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงเป็น

ผลมาจากการท่ีปัจจุบนัคนไทยให้ความส าคญักบัการดูแลรักษาสุขภาพ เพื่อลดความเส่ียงต่อการเกิด
โรคกลุ่ม NCDs (Noncommunicable Diseases) หรือกลุ่มโรคไม่ติดต่อเร้ือรัง โดยการเลือกทาน
อาหารท่ีดีมีประโยชน์มากขึ้นโดยมีขอ้มูลจาก Euromonitor International ท่ีน าเสนอเก่ียวกบัตลาด
อาหารและเคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพของไทย ในปี 2560 มีมูลค่าราว 1.87 แสนลา้นบาท ซ่ึงเม่ือพิจารณา
ตลาดอาหารและเคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพตามชนิดสินคา้จะแบ่งไดเ้ป็น 2 กลุ่มใหญ่ คือ 1) อาหารเพื่อ
สุขภาพ และ 2) เคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพ ซ่ึงในปี 2560 ตลาดอาหารส าเร็จรูปเพื่อสุขภาพ มีมูลค่า 1.00 
แสนลา้นบาท คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 54.0 ท่ีเหลือร้อยละ 46.0 ของตลาดทั้งหมด เป็นตลาดเคร่ืองด่ืม
เพื่อสุขภาพมีมูลค่า 0.87 แสนลา้นบาท โดยในช่วง 5 ปีท่ีผ่านมา มีอตัราขยายตวัเฉล่ียร้อยละ 5.9 ต่อ
ปี ถือเป็นกลุ่มสินคา้ท่ีมีการเติบโตต่อเน่ือง ซ่ึงในปี 2565 มีการคาดการณ์ว่าตลาดจะมีมูลค่าเพิ่มขึ้น
เป็น 2.14 แสนลา้นบาทและขยายตวัเฉล่ียร้อยละ 2.7 ต่อปีโดยมีปัจจยัสนบัสนุนมาจากการใชชี้วิตท่ี
มีความเร่งรีบขึ้นในสังคมปัจจุบนั ซ่ึงท าให้ผูบ้ริโภคมีความเครียดมากขึ้นและไม่มีเวลาในการออก
ก าลงักาย ขณะเดียวกนัก็มีความตระหนกัถึงสุขภาพท่ีดีมากขึ้น ท าให้ผูบ้ริโภคมีความตอ้งการสินคา้
ท่ีดีต่อสุขภาพ รวมทั้งยงัมีการสนับสนุนจากภาครัฐ ให้คนไทยใส่ใจในสุขภาพและปรับเปล่ียน
พฤติกรรมในการรับประทานอาหาร โดยการหลีกเล่ียงอาหารท่ีไม่ก่อให้เกิดประโยชน์กบัร่างกาย 
ลดแป้ง ลดน ้าตาล ลดไขมนั หนัมาบริโภคอาหารท่ีดีและมีประโยชน์ต่อร่างกาย (ยงยทุธ เสาวพฤกษ,์ 
2561) 
 

2.2.2 แนวโน้มตลาดเคร่ืองด่ืมธัญพืช 
ตลาดเคร่ืองด่ืมธญัพืชแบ่งไดเ้ป็น 2 กลุ่มใหญ่ คือ 1) เคร่ืองด่ืมธญัพืชท่ีผลิตจากน ้ านม           

ถัว่เหลือง และ 2) เคร่ืองด่ืมธัญพืชท่ีผลิตจากเมล็ดธัญพืชชนิดอ่ืน ๆ ซ่ึงเคร่ืองด่ืมธัญพืชท่ีผลิตจาก
น ้านมถัว่เหลืองเป็นท่ีรู้จกัและมีการผลิตมานานในระดบัอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ 

ส าหรับเคร่ืองด่ืมธัญพืชท่ีผลิตจากเมล็ดธัญพืชชนิดอ่ืน ๆ ได้แก่ ขา้วกลอ้ง ขา้วโพด 
มอลตข์า้วไทย ขา้วอ่อนท่ีเรียกวา่น ้านมขา้ว และลูกเดือย เร่ิมไดรั้บความนิยมมากขึ้นเน่ืองจากกระแส
การบริโภคอาหารและเคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพท่ีเพิ่มขึ้นโดยเฉพาะอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีผลิตจาก
ธัญพืช รวมถึงการรณรงค์ให้ความรู้ในด้านคุณภาพและประโยชน์ของเคร่ืองด่ืมธัญพืชโดย
ผูป้ระกอบการทั้งรายเลก็และรายใหญ่ท่ีเขา้สู่ตลาด ช่วยใหส้ามารถขยายตลาดของกลุ่มลูกคา้ไดอ้ย่าง
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กวา้งขวาง เน่ืองจากผลิตภณัฑเ์คร่ืองด่ืมธญัพืชมีประโยชน์ท่ีเหมาะสมกบัทุกเพศทุกวยั เม่ือพิจารณา
ถึงตลาดน ้านมถัว่เหลืองซ่ึงเป็นรากฐานของเคร่ืองด่ืมธญัพืชเดิม พบวา่มีขนาดใหญ่ครอบคลุมอยู่ทัว่
ประเทศ ดังนั้น เคร่ืองด่ืมธัญพืชก็สามารถท่ีจะมีศกัยภาพของตลาดในท านองเดียวกนั โดยมูลค่า
ตลาดของเคร่ืองด่ืมธัญพืชมีอตัราการเติบโตโดยเฉล่ียถึงร้อยละ 13.51 ในช่วงตั้งแต่ปี 2557 ถึงปี 
2560 โดยในปี 2557 และปี 2560 เคร่ืองด่ืมธัญพืชมีมูลค่าตลาดท่ี 250 ลา้นบาท และ 415 ลา้นบาท 
ตามล าดบั  
 
ตารางท่ี 2.1 มูลค่าตลาดเคร่ืองด่ืมธญัพืช 

มูลค่าตลาดเคร่ืองด่ืมธญัพืชพร้อมด่ืม 
ปี มูลค่าตลาด (ลา้นบาท) 

2557 250 
2558 261 
2559 326 
2560 415 

 
ท่ีมา : Market Information (2560) 
 

2.2.3 ตลาดน ้านมข้าวโพด 
ตลาดน ้ านมขา้วโพดคือส่วนหน่ึงของตลาดเคร่ืองด่ืมธัญพืชซ่ึงน ้ านมขา้วโพด เป็น

เคร่ืองด่ืม เพื่อสุขภาพจากธรรมชาติท่ีน่าสนใจและมีศกัยภาพ การเติบโต เน่ืองจากเป็นเคร่ืองด่ืมท่ี
ผูบ้ริโภคทุกเพศทุกวยัสามารถรับประทานได ้  และอุดมไปด้วยสารอาหารท่ีมีประโยชน์มากมาย 
โดยพบว่าในน ้ านมขา้วโพดประกอบไปดว้ย วิตามินเอ วิตามินบี1 วิตามินบี2 เบตา้แคโรทีน เมไธ
โอนีนอะมิโนแอซิด แมกนีเซียม โปตสัเซียม แคลเซียม เหล็ก และไฟเบอร์ (พฒันา กิจไกรลาส, 
2544) 

ตลาดน ้ านมขา้วโพดยงัเป็นตลาดท่ีมีคู่แข่งท่ีเขม้แข็งน้อยรายซ่ึงสามารถแบ่งเป็นกลุ่ม
ยี่ห้อท่ีจดัจ าหน่ายในระดับประเทศ โดยผูป้ระกอบการรายส าคญั ได้แก่ น ้ านมขา้วโพด  มาลีไอ
คอร์น และมาลีนิวเทรียนทจ์าก บริษทั มาลีสามพราน จ ากดั (มหาชน) น ้ านมขา้วโพด เนเจอร์ร่ีจาก
บริษทั ดชัมิลล ์จ ากดั น ้ านมขา้วโพด วีคอร์นจากบริษทั วีฟู้ดส์ (ประเทศไทย) และ น ้ านมขา้วโพด
ตราจัมโบ้ของห้างหุ้นส่วนจ ากัด ชยทิพย์ เซียเรียล โปรดักส์ จ ากัด (Market Information, 2560) 
นอกจากน้ียงัมีน ้ านมขา้วโพดท่ีเป็นกลุ่มโฮมเมดซ่ึงจดัจ าหน่ายในบริเวณใกลเ้คียงท่ีประกอบการ
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และร้านคา้ทัว่ไป น ้ านมขา้วโพดมีความแตกต่างกนัทั้งในดา้นส่วนประสมของน ้ านมขา้วโพดและ
บรรจุภณัฑ์ซ่ึงแต่ละผูป้ระกอบการจะมีสัดส่วนผสมของ น ้ านมขา้วโพด นม น ้ าตาล และอ่ืน ๆ ใน
สัดส่วนท่ีแตกต่างกนั และจากการส ารวจตลาดพบว่าผลิตภณัฑ์ท่ีจ าหน่ายในห้างสรรพสินคา้และ
ซุปเปอร์มาร์เก็ตส่วนใหญ่จะใชบ้รรจุภณัฑ์ท่ีเป็นกล่องกระดาษหรือขวดพลาสติกซ่ึงมีฉลากแสดง
ชดัเจน ส่วนน ้ านมขา้วโพดท่ีจดัจ าหน่ายในบริเวณใกลเ้คียงท่ีประกอบการและร้านคา้ทัว่ไปมกัจะ
เป็นขวดพลาสติกท่ีไม่มีฉลากบนบรรจุภณัฑท์ าใหผ้ลิตภณัฑมี์ความหลากหลายในทอ้งตลาด 

 
ตารางท่ี 2.2 รูปแบบผลิตภณัฑ ์ขนาด และราคา ของผูป้ระกอบการรายส าคญัในตลาดน ้ านมขา้วโพด 

ช่ือผลติภัณฑ์ รูปแบบผลติภัณฑ์ ขนาด ราคา 
น ้านมขา้วโพด  
มาลีไอคอร์น 

 
สูตรตน้ต าหรับ 

180 ml 15 บาท 

 

 
สูตรไม่เติมน ้าตาล 

180 ml 15 บาท 

น ้านมขา้วโพด   
เนเจอร์ร่ี 

 
สูตรตน้ต าหรับ 

180 ml 15 บาท 
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ตารางท่ี 2.2 รูปแบบผลิตภณัฑ ์ขนาด และราคา ของผูป้ระกอบการรายส าคญัในตลาดน ้ านมขา้วโพด 
(ต่อ) 

ช่ือผลติภัณฑ์ รูปแบบผลติภัณฑ์ ขนาด ราคา 
น ้านมขา้วโพด   

วีคอร์น 

 
สูตรตน้ต าหรับ 

280 ml 18 บาท 

น ้านมขา้วโพด   
จมัโบ ้

 
สูตรตน้ต าหรับ 

280 ml 17 บาท 

 
ท่ีมา : จากการส ารวจตลาด (2562) 

 
 

2.3 วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
จากการทบทวนงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาในคร้ังน้ีพบว่าผูท้  าวิจยัทั้งหมดไดใ้ช้

วิธีการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) ในการเก็บ
ขอ้มูล สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ประเด็นหลกั คือ  
 

2.3.1 พฤติกรรมการเลือกซ้ือสินค้าน ้านมข้าวโพด  
 จากการทบทวนวรรณกรรมพบวา่ มีนกัวิจยัหลายท่านไดท้ าการศึกษาถึงพฤติกรรมการ
เลือกซ้ือสินคา้น ้ านมขา้วโพด (อมัพิกา ศศิวชิรางกูล 2557, อาณัติ บวัแยม้ 2550 และ ภาวิณี  พิทกัษ์
ภากร 2546) ทั้งน้ี อมัพิกา  ศศิวชิรางกูล (2557) ไดท้ าการศึกษาถึง พฤติกรรมการซ้ือน ้ านมขา้วโพด 
ของผูบ้ริโภคในจังหวดัปทุมธานี จ านวน 250 คน โดยเก็บตัวอย่างตามสะดวก (Convenience 
sampling) ซ่ึงสอดคลอ้งกับ อาณัติ บวัแยม้ (2550) ท่ีได้ท าการศึกษาพฤติกรรมการบริโภคน ้ านม
ขา้วโพดในกรุงเทพมหานคร สามารถแบ่งออกเป็นประเด็นต่าง ๆ ไดด้งัน้ี 
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 1. เหตุผลท่ีผูบ้ริโภคซ้ือผลิตภณัฑน์ ้านมขา้วโพด  
 พบว่าผูบ้ริโภคเลือกซ้ือน ้ านมขา้วโพดเน่ืองจากมีคุณค่าทางอาหารและมีประโยชน์ซ่ึง
สอดคลอ้งกบั ภาวิณี พิทกัษภ์ากร (2546) 
 2. สถานท่ีซ้ือน ้านมขา้วโพด  
 พบว่าผูบ้ริโภคนิยมซ้ือท่ีร้านสะดวกซ้ือและ มินิมาร์ท ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ภาวิณี พิทกัษ์
ภากร (2546) 
 3. บรรจุภณัฑ ์ 
 พบว่าผูบ้ริโภคนิยมซ้ือบรรจุภณัฑท่ี์เป็นกล่องกระดาษซ่ึงสอดคลอ้งกบั ภาวิณี พิทกัษ์
ภากร (2546) 
 4. ปริมาณการซ้ือ  
 พบวา่ผูบ้ริโภคนิยมซ้ือในปริมาณคร้ังละ 1 กล่อง 
 5. ความถ่ีในการเลือกซ้ือ  
 พบวา่ผูบ้ริโภคนิยมซ้ือ 1 คร้ังต่อเดือนซ่ึงแตกต่างจาก อาณติั บวัแยม้ (2550) และ  
ภาวิณี พิทกัษภ์ากร (2546) ท่ีพบวา่ผูบ้ริโภคเลือกซ้ือน ้านมขา้วโพด 1 คร้ังต่อสัปดาห์ 
 6. ช่วงเวลาในการซ้ือ  
 พบว่าผูบ้ริโภคนิยมซ้ือในช่วงเวลา 05.00-11.59 น. ซ่ึงแตกต่างจาก ภาวิณี พิทกัษภ์ากร 
(2546) ท่ีพบวา่ ช่วงเวลาในการซ้ือคือ18.00-21.00 น. 
 7. ค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการซ้ือ  
 พบว่าผูบ้ริโภคมีค่าใช้จ่ายเฉล่ียในการซ้ือแต่ละคร้ังน้อยกว่า 30 บาท (อาณัติ บวัแยม้ 
2550) 
 นอกจากน้ี ภาวิณี พิทกัษ์ภากร (2546) ยงัไดท้ าการศึกษาพฤติกรรมท่ีแตกต่างออกไป
ไดแ้ก่ 
 8. ขนาดของบรรจุภณัฑ ์ 
 พบวา่ผูบ้ริโภคนิยมซ้ือน ้านมขา้วโพดท่ีมีบรรจุภณัฑข์นาด 200 ซีซีมากท่ีสุด  
 9. สถานท่ีรับประทานน ้าขา้วโพด  
 พบวา่ผูบ้ริโภคนิยมรับประทานน ้านมขา้วโพดท่ีบา้นมากท่ีสุด  
 10. บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการรับประทานน ้าขา้วโพด  
 พบวา่ผูท่ี้มีอิทธิพลต่อผูบ้ริโภคมากท่ีสุดคือ นกัวิชาการ/แพทย/์พยาบาล  
 11. แนวโนม้ในการรับประทานน ้าขา้วโพด  
 พบวา่ผูบ้ริโภคมีแนวโนว้ท่ีจะบริโภคน ้านมขา้วโพดต่อไป 
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2.3.2 ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดผลติภัณฑ์น ้านมข้าวโพด  
 จากการทบทวนวรรณกรรมพบวา่มีนกัวิจยัหลายท่านไดท้ าการศึกษาถึงปัจจยัส่วนผสม
ทางการตลาดและโอกาสทางธุรกิจผลิตภณัฑน์ ้านมขา้วโพด (ภทัรนิษฐ์ ศรีบุรีรักษ ์และคณะ 2560, 
อมัพิกา ศศิวชิรางกูล 2557, อาณติั บวัแยม้ 2550, ภาวิณี  พิทกัษภ์ากร 2546) ทั้งน้ี ภทัรนิษฐ์ ศรีบุรี
รักษ ์และคณะ (2560) ไดท้ าการศึกษาถึง ความคิดเห็นของผูบ้ริโภคต่อปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดน ้านมขา้วโพดพาสเจอร์ไรส์ ในร้านสะดวกซ้ือ เขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน โดย
เก็บตวัอยา่งตามสะดวก (Convenience sampling) ซ่ึงสอดคลอ้งกบั อมัพิกา ศศิวชิรางกูล (2557) ท่ี
ไดท้ าการศึกษาระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อพฤติกรรมการซ้ือน ้านม
ขา้วโพดของผูบ้ริโภคในจงัหวดัปทุมธานี สามารถแบ่งออกเป็นประเด็นต่าง ๆ ไดด้งัน้ี 

  
 ด้านผลติภัณฑ์ (Product) 
 พบวา่ผูบ้ริโภคให้ระดบัความส าคญัมาก โดยมีปัจจยัยอ่ยท่ีส าคญัดงัน้ี  
 1. ผลิตภณัฑมี์รสชาติอร่อย 
 2. บรรจุภณัฑแ์สดงโลโกด้า้นความปลอดภยัอาหาร 
 3. ผลิตภณัฑมี์สารอาหารส าคญัและคุณค่าโภชนาการสูง 
 นอกจากน้ี อาณติั บวัแยม้ (2550) ยงัไดท้ าการศึกษาปัจจยัท่ีแตกต่างออกไปไดแ้ก่ 
 4. รูปแบบของบรรจุภณัฑท์นัสมยั 
 และ ภาวิณี  พิทกัษภ์ากร (2546) ไดศึ้กษาถึงปัจจยัอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ 
 5. การแสดงวนั เดือน ปี ท่ีผลิตและหมดอายุอยา่งชดัเจน  
 6. ใชว้ตัถุดิบจากธรรมชาติ 

 
 ด้านราคา (Price) 
 พบวา่ผูบ้ริโภคให้ระดบัความส าคญัมาก โดยมีปัจจยัยอ่ยท่ีส าคญัดงัน้ี  
 1. ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพและปริมาณ 
 2. ราคาคุม้ค่าเม่ือเทียบกบัยีห่้ออ่ืน 
 3. ราคาคุม้ค่าเม่ือเทียบกบัสารอาหารท่ีไดรั้บ 
 4. ราคาไม่แตกต่างกบัเคร่ืองด่ืมประเภทอ่ืน 
 นอกจากน้ี อาณติั บวัแยม้ (2550) ยงัไดท้ าการศึกษาปัจจยัท่ีแตกต่างออกไปไดแ้ก่ 
 5. มีการประหยดัจากการซ้ือเป็นแพค็ 
 6. มีการประหยดัจากการซ้ือบรรจุภณัฑท่ี์มีขนาดมากกวา่ 
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 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) 
 พบวา่ผูบ้ริโภคให้ระดบัความส าคญัมาก โดยมีปัจจยัยอ่ยท่ีส าคญัดงัน้ี  
 1. ผลิตภณัฑว์างขายในร้านสะดวกซ้ือ 
 2. ผลิตภณัฑมี์การจ าหน่ายในร้านคา้อ่ืน ๆ ทัว่ไป 
 3. ผลิตภณัฑว์างในชั้นสินคา้ท่ีสะดุดตา หาง่าย 
 4. หาซ้ือสะดวก  
 5. มีปริมาณเพียงพอในการจดัจ าหน่าย ไม่ขาดตลาด  
 6. ร้านคา้ท่ีจ าหน่าย สะอาด ถูกหลกัอนามยั 
 นอกจากน้ี อาณติั บวัแยม้ (2550) ยงัไดท้ าการศึกษาปัจจยัท่ีแตกต่างออกไปไดแ้ก่ 
 7. การจดัวางอยูใ่นสินคา้ประเภทเดียวกนั 

 
 ด้านการส่งเสริมการขาย (Promotion) 
 พบวา่ผูบ้ริโภคให้ระดบัความส าคญัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ภาวิณี พิทกัษภ์ากร (2546) 
แต่ขดัแยง้กบั อมัพิกา ศศิวชิรางกูล (2557) และ อาณติั บวัแยม้ (2550) ท่ีพบวา่ผูบ้ริโภคให้ระดบั
ความส าคญัปานกลาง โดยมีปัจจยัยอ่ยท่ีส าคญัดงัน้ี  
 1. ผลิตภณัฑมี์โปรโมชัน่ซ้ือ 1 แถม 1 
 2. ผลิตภณัฑมี์โปรโมชัน่แลกซ้ือสินคา้ 
 3. การโฆษณาผา่นส่ือต่าง ๆ  
 4. การลดราคาสินคา้ 
 5. มีพนกังานแนะน าให้รายละเอียดเก่ียวกบัสินคา้ 
 นอกจากน้ี อาณติั บวัแยม้ (2550) ยงัไดท้ าการศึกษาปัจจยัท่ีแตกต่างออกไปไดแ้ก่ 
 6. การใหท้ดลองชิมก่อนการตดัสินใจซ้ือ 
 และ ภาวิณี  พิทกัษภ์ากร (2546) ไดศึ้กษาถึงปัจจยัอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ 
 7. การเผยแพรขอ้มูลข่าวสาร เก่ียวกบัน ้านมขา้วโพดและประโยชน์ของน ้านมขา้วโพด  
 8. พนกังานขายมีความรู้ในผลิตภณัฑส์ามารถช้ีแจงถึงประโยชน์ของน ้านมขา้วโพด 
ใหผู้บ้ริโภคทราบได ้
 9. การจดัแสดงสินคา้น ้านมขา้วโพด เช่น บูธแนะน าสินคา้ 
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จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวิจยัในส่วนของพฤติกรรมการเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑน์ ้านมขา้วโพดและระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดน ้ านมขา้วโพดช่วย
ให้ทางผูว้ิจยัสามารถน าขอ้มูลเหล่าน้ีไปใชใ้นการออกแบบแบบสอบถามให้สอดคลอ้งกบัขอ้มูลใน
อดีตเพื่อท่ีจะทราบถึงพฤติกรรมท่ีเปลี่ยนแปลงไปและระดบัทศันคติของผูบ้ริโภคต่อปัจจยัส่วนผสม
ทางการตลาดน ้านมขา้วโพดในปัจจุบนัเพื่อเป็นแนวทางในการก าหนดกลยทุธ์ต่อไป 

 
ตารางท่ี 2.3 วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวิจยั 

ช่ือผู้แต่ง 
วิธีด าเนินงาน 

กลุ่มตัวอย่าง วิธี
สุ่มและเคร่ืองมือ

ท่ีใช้ 

การวิเคราะห์ผล
ส าหรับการวิจัย 

ผลการศึกษาท่ีได้ 

1. ภทัรนิษฐ์  
ศรีบุรีรักษแ์ละ
คณะ (2560) 
ใชว้ิธีวิจยัแบบ
Quantitative 

- ผูบ้ริโภคท่ีเคย
บริโภคน ้าขา้ว 
โพดในเขตกรุง 
เทพ  
- จ านวน 400 คน 
- ใชว้ิธีสุ่มแบบ
หลายขั้นตอน 
(Multi-stage  
sampling)  
- เก็บตวัอยา่งตาม
สะดวก
(Convenience 
sampling)   
- แบบสอบถาม 

- ค่าความถี่   
- ค่าร้อยละ   
- ค่าเฉล่ีย  
- ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน  
- การทดสอบค่าที  
- การวิเคราะห์ 
ความแปรปรวน
ทางเดียว 
- การเปรียบเทียบ
ค่าเฉล่ียรายคู่ 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 4Ps 
ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญักบัปัจจยั
หลกัและปัจจยัยอ่ยซ่ึงเรียงตามล าดบั
ดงัน้ี 
- ดา้นผลิตภณัฑใ์นระดบัมาก 
1.ผลิตภณัฑมี์รสชาติอร่อย 
2.บรรจุภณัฑแ์สดงโลโกด้า้นความ 
ปลอดภยัอาหาร 
3.ผลิตภณัฑมี์สารอาหารส าคญัและ 
คุณค่าโภชนาการสูง 
- ดา้นราคาในระดบัมาก 
1.ราคาเหมาะสมกบัปริมาณ 
2.ราคาคุม้ค่าเม่ือเทียบกบัยีห่้ออ่ืน 
3.ราคาคุม้ค่าเม่ือเทียบกบัสารอาหาร
ท่ีไดรั้บ 
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ตารางท่ี 2.3 วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวิจยั (ต่อ) 
ช่ือผู้แต่ง 

วิธีด าเนินงาน 
กลุ่มตัวอย่าง วิธี
สุ่มและเคร่ืองมือ

ท่ีใช้ 

การวิเคราะห์ผล
ส าหรับการวิจัย 

ผลการศึกษาท่ีได้ 

   
 

 - ดา้นช่องทางการจ าหน่ายในระดบั
มาก 
1.ผลิตภณัฑว์างขายในร้านสะดวก
ซ้ือ 
2.ผลิตภณัฑมี์การจ าหน่ายในร้านคา้
อ่ืน ๆ ทัว่ไป 
3.ผลิตภณัฑว์างในชั้นสินคา้ท่ีสะดุด
ตา หาง่าย  
- ดา้นการส่งเสริมการขายในระดบั
มาก 
1.ผลิตภณัฑมี์โปรโมชัน่ซ้ือ 1 แถม 1 
2.ผลิตภณัฑมี์โปรโมชัน่แลกซ้ือ
สินคา้ 
3.ผลิตภณัฑมี์การแนะน าสินคา้ผา่น
ส่ือต่าง ๆ 

2. อมัพิกา   
ศศิวชิรางกูล 
(2557) 
ใชว้ิธีวิจยัแบบ
Quantitative 

- ผูบ้ริโภคท่ีเคย
ซ้ือน ้านขา้วโพด  
ท่ีมีอายตุั้งแต่  15 
ปี ขึ้นไปใน
จงัหวดัปทุมธานี 
- จ านวน 250 คน 
- เก็บตวัอยา่งตาม
สะดวก 
(Convenience 
sampling) 
- แบบสอบถาม 

- ค่าความถี่  
- ค่าร้อยละ  
- ค่าเฉล่ีย  
- ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

- พฤติกรรมการบริโภค 
1.ซ้ือรับประทานเอง  
2.ซ้ือประเภทยเูอชที 
3.ซ้ือเน่ืองจากมีคุณค่าทางอาหาร  
4.ซ้ือช่วงเชา้ (05.00-11.59 น.)  
5.ซ้ือท่ีร้านสะดวกซ้ือ   
6.ซ้ือแบบกล่องกระดาษ  
7.ซ้ือเดือนละคร้ัง  
8.ซ้ือคร้ังละ 1 กล่อง หรือ 1 ขวด 
ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 4Ps 
ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญักบัปัจจยั 
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ตารางท่ี 2.3 วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวิจยั (ต่อ) 
ช่ือผู้แต่ง 

วิธีด าเนินงาน 
กลุ่มตัวอย่าง วิธี
สุ่มและเคร่ืองมือ

ท่ีใช้ 

การวิเคราะห์ผล
ส าหรับการวิจัย 

ผลการศึกษาท่ีได้ 

   หลกัและปัจจยัยอ่ยท่ีเรียงตามล าดบั
ดงัน้ี 
- ดา้นผลิตภณัฑใ์นระดบัมาก 
1.รสชาติ คุณค่าทางอาหาร 
2.ใชว้ตัถุดิบจากธรรมชาติ 
3.ปราศจากสารเคมี เช่น วตัถุกนัเสีย   
- ดา้นราคาในระดบัมาก 
1.ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ  
2.ราคาไม่แตกต่างกบัเคร่ืองด่ืม
ประเภทอ่ืน  
- ดา้นช่องทางการจ าหน่ายในระดบั 
มาก 
1.หาซ้ือสะดวก  
2.มีปริมาณเพียงพอในการจดั 
จ าหน่าย ไม่ขาดตลาด  
3.ร้านคา้ท่ีจ าหน่าย สะอาด ถูกหลกั
อนามยั  
- ดา้นการส่งเสริมการขายในระดบั
ปานกลาง 
1.การโฆษณาผา่นส่ือต่าง ๆ  
2.การลดราคา  
3.มีพนกังานแนะน าให้รายละเอียด
เก่ียวกบัสินคา้ 
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ตารางท่ี 2.3 วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวิจยั (ต่อ) 
ช่ือผู้แต่ง 

วิธีด าเนินงาน 
กลุ่มตัวอย่าง วิธี
สุ่มและเคร่ืองมือ

ท่ีใช้ 

การวิเคราะห์ผล
ส าหรับการวิจัย 

ผลการศึกษาท่ีได้ 

3. อาณติั  
บวัแยม้ 
(2550) 
ใชว้ิธีวิจยัแบบ
Quantitative 

- ผูบ้ริโภคท่ีเคย
บริโภคน ้านม
ขา้วโพดในเขต
กรุงเทพ  
- จ านวน 400 คน 
- ใชว้ิธีสุ่มแบบ
หลายขั้นตอน  
(Multi-stage  
sampling) 
- เก็บตวัอยา่งตาม
สะดวก 
(Convenience 
sampling)  
- แบบสอบถาม 

- ค่าร้อยละ 
- ค่ามชัฌิมเลข
คณิต 
- ทดสอบ
สมมติฐาน 
โดยไคสแควร์  
 

- พฤติกรรมการบริโภค 
1.ซ้ือประเภทยเูอชที 
2.ซ้ือรสชาติและสามารถเก็บไวไ้ด้
นาน 
3.ซ้ือแบบกล่องกระดาษ  
4.ซ้ือต่อคร้ังไม่เกิน 30 บาท 
5.ซ้ือสัปดาห์ละคร้ัง 
6.ซ้ือทีละ 1 กล่อง 
7.ซ้ือตาม มินิมาร์ทและคอนวิเนียนส
โตร์ 
ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 4Ps 
ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญักบัปัจจยั
หลกัและปัจจยัยอ่ยท่ีเรียงตามล าดบั
ดงัน้ี 
- ดา้นผลิตภณัฑใ์นระดบัมาก 
1.คุณค่าสารอาหารท่ีจะไดรั้บ 
2.ช่ืนชอบรสชาติของน ้านมขา้วโพด 
3.รูปแบบของบรรจุภณัฑท์นัสมยั 
- ดา้นราคาในระดบัมาก 
1.ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ 
2.การประหยดัจากการซ้ือเป็นแพค็ 
3.การประหยดัจากการซ้ือบรรจุ
ภณัฑท่ี์มีขนาดมากกวา่ 
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ตารางท่ี 2.3 วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวิจยั (ต่อ) 
ช่ือผู้แต่ง 

วิธีด าเนินงาน 
กลุ่มตัวอย่าง วิธี
สุ่มและเคร่ืองมือ

ท่ีใช้ 

การวิเคราะห์ผล
ส าหรับการวิจัย 

ผลการศึกษาท่ีได้ 

   - ดา้นช่องทางการจ าหน่ายในระดบั 
มาก 
1.หาซ้ือสะดวก 
2.การจดัวางสินคา้บนชั้นวางท าให้
มองเห็นง่าย 
3.การจดัวางอยูใ่นสินคา้ประเภท
เดียวกนั 
- ดา้นการส่งเสริมการขายในระดบั
ปานกลาง 
1.การลดราคาสินคา้ 
2.การใหท้ดลองชิมก่อนการตดัสินใจ
ซ้ือ 
3.การโฆษณาในส่ือต่าง ๆ 

4. ภาวิณี  
พิทกัษภ์ากร 
(2546) 
ใชว้ิธีวิจยัแบบ
Quantitative 

- ผูบ้ริโภคท่ีเคย
บริโภคน ้า
ขา้วโพดในเขต
กรุงเทพ  
- จ านวน 400 คน 
- ใชว้ิธีสุ่มแบบ
หลายขั้นตอน  
(Multi-stage   
sampling) 
- เก็บตวัอยา่งตาม
สะดวก 
(Convenience 
sampling) 

- ค่าร้อยละ   
- ค่าเฉล่ีย     
- ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน     
- การทดสอบค่าที  
 - การวิเคราะห์
ความแปรปรวน
ทางเดียว        
- การวิเคราะห์
ความแตกต่างเป็น
รายคู่ใช ้Least   
Significant   
Difference (LSD)   

- พฤติกรรมการบริโภค 
1.ซ้ือเพราะเป็นเคร่ืองด่ืมท่ีมี
ประโยชน์ 
2.ซ้ือเพราะชอบในรสชาติ 
3.ซ้ือบริโภคแทนเคร่ืองด่ืมประเภท 
อ่ืน ๆ 
4.บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการบริโภค
น ้านมขา้วโพดของผูบ้ริโภค 
นกัวิชาการ/แพทย/์พยาบาล 
บุคคลในครอบครัว   
เพื่อน/คนรู้จกั   
พนกังานขาย 
5.ซ้ือ 1 คร้ัง/สัปดาห์  



23 

ตารางท่ี 2.3 วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวิจยั (ต่อ) 
ช่ือผู้แต่ง 

วิธีด าเนินงาน 
กลุ่มตัวอย่าง วิธี
สุ่มและเคร่ืองมือ

ท่ีใช้ 

การวิเคราะห์ผล
ส าหรับการวิจัย 

ผลการศึกษาท่ีได้ 

 
 

- แบบสอบถาม - การวิเคราะห์
ความสัมพนัธ์ใช้
สถิติสหสัมพนัธ์
อยา่งง่ายของเพียร์
สัน  
- การวิเคราะห์
ขอ้มูลทางสถิติใช้
โปรแกรม SPSS 
For Windows  
Version 10 

6.ซ้ือท่ีร้านสะดวกซ้ือ  มินิมาร์ท   
7.บริโภคท่ีบา้นมากท่ีสุด   
8.บริโภคน ้านมขา้วโพดในช่วงเวลา 
(18.01-21.00 น.)    
9.ซ้ือบริโภคแบบบรรจุกล่องย.ูเอช.ที   
10.ซ้ือขนาด 200 ซีซี มากท่ีสุด    
ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 4Ps 
ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญักบัปัจจยั
หลกัและปัจจยัยอ่ยท่ีเรียงตามล าดบั
ดงัน้ี 
- ดา้นผลิตภณัฑใ์นระดบัมาก 
1.การแสดงวนั เดือน ปี  ท่ีผลิตและ
หมดอายอุยา่งชดัเจน  
2.ใชว้ตัถุดิบจากธรรมชาติ   
3.การมีเคร่ืองหมายรับรองคุณภาพ
หรือรับรองมาตรฐาน เช่น มีตรา อ.ย. 
- ดา้นราคาในระดบัมาก 
1. ราคาของน ้านขา้วโพดเหมาะสม
กบัคุณภาพ   
2.ราคาของน ้านมขา้วโพดไม่แตกต่าง
จากเคร่ืองด่ืมทัว่ไป 
3.มีส่วนลดเม่ือซ้ือเป็นแพค็ 4 หรือ 6 
กล่อง  
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ตารางท่ี 2.3 วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวิจยั (ต่อ) 
ช่ือผู้แต่ง 

วิธีด าเนินงาน 
กลุ่มตัวอย่าง วิธี
สุ่มและเคร่ืองมือ

ท่ีใช้ 

การวิเคราะห์ผล
ส าหรับการวิจัย 

ผลการศึกษาท่ีได้ 

 
 

 
 

 
 

- ดา้นช่องทางการจ าหน่ายในระดบั 
มาก 
1. สถานท่ีจ าหน่ายสะอาดถูกหลกั
อนามยั 
2.สามารถหาซ้ือน ้านมขา้วโพดได้
ง่ายและสะดวก 
3.การจดัร้านมีความสะดวกในการ
ซ้ือ   
- ดา้นการส่งเสริมการขายในระดบั
มาก 
1. การเผยแพรขอ้มูลข่าวสาร 
เก่ียวกบัน ้านมขา้วโพดและ
ประโยชน์ของน ้านมขา้วโพด ผา่น
ส่ือต่าง ๆเพื่อใหผู้บ้ริโภคทราบอยาง
ทัว่ถึง         
2. พนกังานขายมีความรู้ในผลิตภณัฑ์
สามารถช้ีแจงถึงประโยชน์ของ
น ้านมขา้วโพด ใหผู้บ้ริโภคทราบได ้
3. การจดัแสดงสินคา้น ้านมขา้วโพด 
เช่น บูธแนะน าสินคา้ 
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บทที่ 3 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 
 

3.1 ระเบียบวิจัย  
การศึกษาวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยแบบผสมผสาน ( Mixed Method Research) ซ่ึงใช้

วิธีการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) ผา่นการเก็บขอ้มูลโดยการใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) 
การทดสอบทางประสาทสัมผสั (Sensory test) และการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structure 
interview) ท าการวิเคราะห์ผลตามแนวทางการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ จากนั้น
สรุปผลการวิจยั น าเสนอผลการวิจยัและขอ้เสนอแนะตามล าดบั   
 
 

3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรเป้าหมายท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ีคือ ผูท่ี้เคยบริโภคน ้ านมข้าวโพดภายใน

ระยะเวลา 1 ปี ท่ีมีอายุตั้ งแต่ 15 ปีขึ้ นไป ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 100 คนโดยใช้สูตร 
Unknown Population ของ Taro Yamane กลุ่มตัวอย่างส าหรับการทดสอบทางประสาทสัมผัส 
(Sensory test) และสัมภาษณ์มีจ านวนทั้งส้ิน 30 ตวัอย่าง โดยจะพิจารณาถึงความอ่ิมตวัของข้อมูล
ส าหรับการศึกษาเชิงคุณภาพ (ประไพพิมพ ์สุธีวสินนนท ์และคณะ, 2559) 

 
กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาในงานวิจัยเร่ืองน้ี คือ ผูท่ี้เคยบริโภคน ้ านมข้าวโพด

ภายในระยะเวลา 1 ปี ท่ีมีอายุตั้ งแต่ 15 ปีขึ้นไป ในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงไม่ทราบจ านวนท่ี
แน่นอน ดงันั้น ผูวิ้จยัจึงเลือกกลุ่มตวัอย่างจากการค านวณโดยอาศยัสูตรในการค านวณกลุ่มตวัอยา่ง
ในกรณีท่ีไม่รู้จ านวนประชากร (Unknown Population) ของ Taro Yamane   

 
n   = PQZ2 

    e2 

n      =    ขนาดตวัอยา่ง  
P      =    สัดส่วนของประชากรท่ีผูว้ิจยัก าหนดจะสุ่ม   
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Q      =    1-P  
Z       =    ค่าสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 90% ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 1.65  
e       =     ความคาดเคล่ือนในการสุ่ม (Sample error) ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.1   
 
 n   = (0.5)(1-0.5)(1.65)2 

                    (0.1)2 

 n   = 68 

 

จากการค านวณค่าประมาณกลุ่มตวัอยา่งท่ีไดค้ือ 68 กลุ่มตวัอยา่ง แต่ผูว้ิจยัไดท้ าการ 
ปรับจ านวนกลุ่มตวัอยา่งเป็น 100 กลุ่มตวัอยา่ง 

 
 

3.3 วิธีการสุ่มตัวอย่าง   
ในการวิจยัในคร้ังน้ีใชวิ้ธีการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย  (Nonprobability  Sampling Method) 

โดยใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างโดยมีโควตา (Quota Sampling) กล่าวคือ ผูว้ิจยัไดค้ดัเลือกกลุ่มประชากร
ตวัอย่างท่ีมีคุณสมบติัตรงตามวตัถุประสงคข์องงานวิจยัและตอ้งอยู่ในโควตาท่ีก าหนดคือเป็นเพศ
ชายและเพศหญิง ร้อยละ 50 เพื่อใหส้ามารถแสดงถึงประชากรกลุ่มเป้าหมายท่ีแทจ้ริงไดม้ากขึ้น 
 
 

3.4 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย  
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี ผูวิ้จัยได้ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) และการ

สัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structure interview) โดยแบบสอบถามจะถูกแบ่งออกเป็น 5 ตอนดงัน้ี  
ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือน ้านมขา้วโพดของผูบ้ริโภค

ในเขตกรุงเทพมหานครลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมีตวัเลือก (Categorical scale) มีจ านวนขอ้
ค าถาม 10 ขอ้  

ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับทศันคติของผูบ้ริโภคต่อปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด 4Ps ของน ้ านมขา้วโพด Chefba ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) มีจ านวนขอ้ค าถาม 25 ขอ้ 

แบบสอบถามมีเกณฑ์ในการก าหนดค่าน ้ าหนักของการประเมินเป็น 5 ระดบัตามวิธี 
Likert Scale โดยท่ี  
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คะแนน 5 =  ส าคญัมากท่ีสุด 
คะแนน 4  =  ส าคญัมาก 
คะแนน 3  =  ส าคญัปานกลาง 
คะแนน 2 =  ส าคญันอ้ย 
คะแนน 1  =  ส าคญันอ้ยท่ีสุด 
โดยผูว้ิจยัใชเ้กณฑค์่าเฉล่ียในการประเมินผล โดยใชสู้ตรการหาความกวา้งของ 
อนัตรภาคชั้นดงัน้ี 
 
ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น   =     พิสัย 

                     จ านวนชั้น 
ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น   = ขอ้มูลท่ีมีค่าสูงสุด - ขอ้มูลท่ีมีค่าต ่าสุด 

จ านวนชั้น 
     =  5 - 1 

   5 
     =  0.80 

 
จึงไดก้ าหนดช่วงค่าเฉล่ียเพื่อวิเคราะห์ผลแบ่งออกเป็น 5 ระดบั มีค่าเฉล่ียต่อไปน้ี 
ค่าเฉล่ียระหวา่ง 4.21 – 5.00   หมายถึง      ส าคญัมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ียระหวา่ง 3.41 – 4.20   หมายถึง      ส าคญัมาก 
ค่าเฉล่ียระหวา่ง 2.61 – 3.40   หมายถึง       ส าคญัปานกลาง 
ค่าเฉล่ียระหวา่ง 1.81 – 2.60   หมายถึง       ส าคญันอ้ย 
ค่าเฉล่ียระหวา่ง 1.00 – 1.80   หมายถึง       ส าคญันอ้ยท่ีสุด 
ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัทศันคติของผูบ้ริโภคต่อผลิตภณัฑ์น ้ านมขา้วโพด 

Chefba โดยวิธีการทดสอบทางประสาทสัมผสั ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณ
ค่า (Rating Scale) มีจ านวนขอ้ค าถาม 11 ขอ้ 

แบบสอบถามมีเกณฑ์ในการก าหนดค่าน ้ าหนักของการประเมินเป็น 5 ระดบัตามวิธี 
Likert Scale  

คะแนน 5 =  ชอบมาก 
คะแนน 4  =  ชอบ 
คะแนน 3  =  เฉยๆ 
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คะแนน 2 =  ไม่ชอบ 
คะแนน 1  =  ไม่ชอบมาก 
โดยผูว้ิจยัใชเ้กณฑค์่าเฉล่ียในการประเมินผล โดยใชสู้ตรการหาความกวา้งของ 
อนัตรภาคชั้นดงัน้ี 
 
ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น   =     พิสัย 

                     จ านวนชั้น 
ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น   = ขอ้มูลท่ีมีค่าสูงสุด - ขอ้มูลท่ีมีค่าต ่าสุด 

จ านวนชั้น 
     =  5 - 1 

   5 
     =  0.80 

 
จึงไดก้ าหนดช่วงค่าเฉล่ียเพื่อวิเคราะห์ผลแบ่งออกเป็น 5 ระดบั มีค่าเฉล่ียต่อไปน้ี 
ค่าเฉล่ียระหวา่ง 4.21 – 5.00   หมายถึง       ชอบมาก 
ค่าเฉล่ียระหวา่ง 3.41 – 4.20   หมายถึง       ชอบ 
ค่าเฉล่ียระหวา่ง 2.61 – 3.40   หมายถึง       เฉยๆ 
ค่าเฉล่ียระหวา่ง 1.81 – 2.60   หมายถึง       ไม่ชอบ 
ค่าเฉล่ียระหวา่ง 1.00 – 1.80   หมายถึง       ไม่ชอบมาก 
ตอนท่ี 4 เป็นแบบสัมภาษณ์เพื่อการวิจยัเชิงคุณภาพ เก่ียวกบัการปรับกลยทุธ์การตลาด

รูปแบบใหม่ของ Chefba มีจ านวนขอ้ค าถาม 7 ขอ้  
ตอนท่ี 5 เป็นแบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์มีจ านวนขอ้ค าถาม 5 ขอ้ 

 
 

3.5 การตรวจสอบเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 1. ศึกษาขอ้มูลจากต ารา เอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทั้งศึกษารูปแบบวิธีการ
สร้างแบบสอบถาม เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการสร้างเคร่ืองมือเพื่อในการวิจยัคร้ังน้ี  
 2. ก าหนดกรอบแนวคิดจากข้อมูลท่ีได้ท าการศึกษาโดยวิเคราะห์แยกประเด็นท่ี
ตอ้งการศึกษาและน าเสนอตอ่อาจารยท่ี์ปรึกษา   
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 3. ก าหนดโครงร่างของแบบสอบถามตามประเด็นส าคญัของวตัถุประสงคแ์ละขอบเขต
การศึกษาโดยท าการร่างแบบสอบถามเสนออาจารย์ท่ีปรึกษาเพื่อตรวจสอบแก้ไข ปรับปรุงตาม
ขอ้เสนอแนะ ให้มีความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) และความเหมาะสมของการใช้ภาษา 
(Wording) ตลอดจนดา้นอ่ืน ๆ   
 4. น าแบบสอบถามท่ีแกไ้ขปรับปรุงแลว้ ส่งให้กบักลุ่มตวัอย่างท่ีมีคุณสมบติัใกลเ้คียง
กบัประชากรท่ีตอ้งการศึกษาทดลองตอบแบบสอบถามจ านวน 5 คนเพื่อทดสอบความเขา้ใจของ
เน้ือหาและค าถาม จากนั้นจึงน าไปเก็บจากกลุ่มตวัอยา่ง 100 คน 
 
 

3.6 วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมข้อมูลหลังจากได้ระบุกลุ่มตัวอย่างแล้วผูว้ิจัยได้ด าเนินการเก็บ

รวบรวมขอ้มูลตามขั้นตอนดงัน้ี  
1. ใหก้ลุ่มตวัอยา่งตอบแบบสอบถาม (Questionnaire) จ านวน 100 คน  
2. จากนั้นสุ่มตวัอย่าง 30 คนจากกลุ่มตวัอย่าง 100 คนเพื่อท าการทดสอบทางประสาท

สัมผสั (ซ่ึงเป็นบุคคลท่ีไม่ไดรั้บการฝึกฝนทางดา้นการทดสอบทางประสาทสัมผสัมาก่อน) 
3. ด าเนินการสัมภาษณ์บุคคลท่ีทดสอบทางประสาทสัมผสัทั้งหมด 30 คนตามแนว

ค าถาม (Structure interview) ท่ีก าหนดไว ้  
4. น าขอ้มูลท่ีได้ทั้งหมด มาวิเคราะห์อย่างเป็นเหตุและผลตามวตัถุประสงค์ของการ

ศึกษาวิจยัคร้ังน้ี 
 
 

3.7 การวิเคราะห์ข้อมูล   
 การวิเคราะห์ขอ้มูลในการวิจยัคร้ังน้ี ท าโดยการน าขอ้มูลท่ีได้จากแบบสอบถามมา
ตรวจสอบความสมบูรณ์ จากนั้นจึงน าข้อมูลมาท าการวิเคราะห์ข้อมูลและประมวลผลด้วยการ
วิเคราะห์เชิงปริมาณและการวิเคราะห์เชิงคุณภาพ ดงัน้ี 
 การวิเคราะห์เชิงปริมาณ (Quantitative Analysis) น าขอ้มูลท่ีได้จากแบบสอบถามมา
วิเคราะห์โดยสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย
ของกลุ่ม ตวัอยา่ง (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 การวิเคราะห์เชิงคุณภาพ (Qualitative Analysis) น าข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์มา
วิเคราะห์โดยวิธีการวิเคราะห์โดยการจ าแนกข้อมูล (Typological Analysis) ในรูปแบบของการ
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วิเคราะห์ค  าหลกั (Domain Analysis) ซ่ึงเป็นการจดักลุ่มค าชุดหน่ึงให้อยู่ร่วมกนัโดยอาศยัลกัษณะ
ความสัมพนัธ์บางอย่างของค าแต่ละค าท่ีน ามาใชจ้ดักลุ่ม ทั้งน้ีลกัษณะความสัมพนัธ์บางอย่างท่ีว่าน้ี
เป็นความสัมพนัธ์เชิงวฒันธรรมท่ีบุคคลแต่ละสังคมเป็นผูจ้ดัจ าแนกเช่นค าว่า “คุณลกัษณะครูท่ีดี” 
นั้นมิไดห้มายถึงครูท่ีสอนเท่านั้น แต่ค  าน้ีหมายรวมถึง การเป็นผูท่ี้มีความสามารถดา้นการสอน มี
คุณธรรมจริยธรรมและบุคลิกท่ีเป็นแบบอย่างแก่นักเรียน มีความเขา้ใจ ดา้นจิตวิทยาการเรียนการ
สอน สามารถท างานร่วมกบัผูอ่ื้นได ้ เป็นตน้ ซ่ึงถา้เปรียบเทียบกบัการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณก็
คือการวิเคราะห์องคป์ระกอบ (Factor Analysis) เพื่อจดักลุ่มตวัแปรยอ่ยใหอ้ยูภ่ายใตอ้งคป์ระกอบ  
เดียวกนั (เอ้ือมพร หลินเจริญ, 2555) 
 จากนั้นน าผลการวิเคราะห์ มาพิจารณาร่วมกนัเพื่อหาขอ้สรุปและน าไปใชต้่อไป 
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บทที่ 4 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 

การศึกษาวิจยัเร่ือง “กลยทุธ์การตลาดและโอกาสทางธุรกิจผลิตภณัฑน์ ้านมขา้วโพดใน
เขตกรุงเทพมหานคร: กรณีศึกษาน ้ านมขา้วโพด Chefba” ผูว้ิจยัเสนอผลการวิเคราะห์ออกเป็น 4 
ส่วนตามวตัถุประสงคข์องงานวิจยัดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลประชากรณ์ศาสตร์และพฤติกรรมการเลือกซ้ือน ้ านมข้าวโพดของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ทศันคติของผูบ้ริโภคต่อระดับความส าคญัของปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาด 4Ps ของน ้านมขา้วโพดในเขตกรุงเทพมหานคร 

ส่วนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ทศันคติของผูบ้ริโภคต่อผลิตภณัฑ์น ้ านมขา้วโพด Chefba 
โดยวิธีการทดสอบทางประสาทสัมผสั  

 ส่วนท่ี 4 ผลการวิเคราะห์เก่ียวกบัการปรับกลยทุธ์การตลาดรูปแบบใหม่ของ Chefba  
 
 

4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลประชากรณ์ศาสตร์และพฤติกรรมการเลือกซ้ือน ้านมข้าวโพด
ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลประชากรณ์ศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่างไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบั
การศึกษา อาชีพ และรายไดต้่อเดือน ไดผ้ลดงัตารางท่ี 4.1 
 
ตารางท่ี 4.1  จ านวนและร้อยละของขอ้มูลประชากรศาสตร์ 

ข้อมูลประชากรศาสตร์ จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. เพศ ชาย 50 50.0 
 หญิง 50 50.0 
 รวม 100 100.0 
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ตารางท่ี 4.1  จ านวนและร้อยละของขอ้มูลประชากรศาสตร์ (ต่อ)  

ข้อมูลประชากรศาสตร์ จ านวน (คน) ร้อยละ 
2. อาย ุ ต ่ากวา่ 20 ปี      9 9.0 
 20-30 ปี          53 53.0 
 31-40 ปี           27 27.0 
 41-50        11 11.0 
 รวม 100 100.0 
3. ระดบั
การศึกษา 

ปริญญาตรี 89 89.0 

 ปริญญาโท 11 11.0 
 รวม 100 100.0 
4. อาชีพ นกัเรียน/นกัศึกษา 9 9.0 
 ขา้ราชการ/พนกังานของรัฐ/พนกังาน

รัฐวิสาหกิจ 
20 20.0 

 พนกังานบริษทัเอกชน/รับจา้ง 57 57.0 
 อาชีพอิสระ/ประกอบธุรกิจส่วนตวั 14 14.0 
 รวม 100 100.0 
5.รายไดต้่อเดือน นอ้ยกวา่ 15,000 บาท                                  11 11.0 
 15,001 – 30,000 บาท 20 20.0 
 30,001- 45,000 บาท 32 32.0 
 45,001 – 60,000 บาท 14 14.0 
 มากกวา่ 60,000 บาท 23 23.0 
 รวม 100 100.0 

 
จากตารางท่ี 4.1 แสดงจ านวน และร้อยละขอ้มูลประชากรศาสตร์พบว่า แบ่งเป็นเพศ

ชาย จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 50.0 และเป็นเพศหญิง จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 50.0 
อายุของกลุ่มตวัอย่าง พบว่าส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 20-30 ปี จ านวน 53 คน คิดเป็น

ร้อยละ 53.0 รองลงมาคือช่วงอาย ุ31-40 ปี จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 27.0  และ ช่วงอาย ุ41-50 ปี 
จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 11.0   
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ระดบัการศึกษาของกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัปริญญาตรีจ านวน 89 คน 

คิดเป็นร้อยละ 89.0 รองลงมาคือระดบัปริญญาโท จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 11.0  
อาชีพของกลุ่มตวัอย่าง พบว่าส่วนใหญ่ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน/รับจ้าง  

จ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 57.0 รองลงมาคือขา้ราชการ/พนักงานของรัฐ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 20.0 และอาชีพอิสระ/ประกอบธุรกิจส่วนตวั จ านวน 14 คน คิดเป็น
ร้อยละ 14.0  

รายไดข้องกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่ ส่วนใหญ่อยูใ่นช่วง 30,001-45,000 บาท จ านวน 32 คน 
คิดเป็นร้อยละ 32.0 รองลงมาคือช่วง มากกว่า 60,000 บาท จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 23.0 และ
ช่วง 15,001 – 30,000 บาท จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 20.0 
 
ตารางท่ี 4.2  จ านวนและร้อยละของพฤติกรรมการเลือกซ้ือน ้านมขา้วโพดของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 

ข้อมูลพฤติกรรม 
จ านวน  
(ความถี่) 

ร้อยละ 

1. เหตุผลในการ เป็นเคร่ืองด่ืมท่ีมีประโยชน์                                    63 42.0 
บริโภคน ้านมขา้ว  บริโภคแทนเคร่ืองด่ืมประเภทอ่ืน                                                      9 6.0 
โพด  เพิ่มความสดช่ืน/แกก้ระหาย                                   21 14.0 
 ชอบในรสชาติ      57 38.0 
 รวม 150 100.0 
2. สถานท่ีเลือก มินิมาร์ท/คอนวีเนียนสโตร์                      45 28.1 
ซ้ือน ้านมขา้วโพด ซุปเปอร์มาร์เก็ต 60 36.5 
 ร้านคา้ทัว่ไป  12 7.5 
 ร้านจดัจ าหน่ายของผูผ้ลิต 43 26.9 
 รวม 160 100.0 
3. ค่าใชจ่้ายใน นอ้ยกวา่ 30 บาท                      42 42.0 
การซ้ือน ้านม 31-60 บาท 38 38.0 
ขา้วโพดโดย 61-90 บาท  12 12.0 
เฉล่ียต่อคร้ัง 91-120 บาท 8 8.0 
 รวม 100 100.0 
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ตารางท่ี 4.2  จ านวนและร้อยละของพฤติกรรมการเลือกซ้ือน ้านมขา้วโพดของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร (ต่อ) 

ข้อมูลพฤติกรรม 
จ านวน  
(ความถี่) 

ร้อยละ 

4. ความถี่ในการ ทุกวนั                                    5 5.0 
ซ้ือน ้านมขา้วโพด 2-3 วนัคร้ัง  11 11.0 
 1 คร้ัง/สัปดาห์ 20 20.0 
 1 คร้ัง/เดือน 23 23.0 
 2 คร้ัง/เดือน 11 11.0 
 3 คร้ัง/เดือน 12 12.0 
 4 คร้ัง/เดือน 3 3.0 
 นอ้ยกวา่ 1 คร้ัง/ปี 3 3.0 
 แลว้แต่โอกาส 12 12.0 
 รวม 100 100.0 
5. ปริมาณการซ้ือ 1 กล่อง/ขวด                      47 47.0 
น ้านมขา้วโพด 2 กล่อง/ขวด                      5 5.0 
โดยเฉล่ียต่อคร้ัง 3 กล่อง/ขวด                      20 20.0 
 6 กล่อง/ขวด                      17 17.0 
 12 กล่อง/ขวด                      11 11.0 
 รวม 100 100.0 
6. ช่วงเวลาท่ี 06.00-10.00 น.                      17 17.0 
นิยมในการซ้ือ 10.01-14.00 น.                      14 14.0 
น ้านมขา้วโพด 14.01-18.00 น.                      35 35.0 
 18.01-22.00 น.                      29 29.0 
 แลว้แต่โอกาส 5 5.0 
 รวม 100 100.0 
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ตารางท่ี 4.2  จ านวนและร้อยละของพฤติกรรมการเลือกซ้ือน ้านมขา้วโพดของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร (ต่อ) 

ข้อมูลพฤติกรรม 
จ านวน 

(ความถี่) 
ร้อยละ 

7. ปริมาณในการ ถว้ยพลาสติกขนาด 100 ซีซี                                  19 19.0 
บริโภคน ้านมขา้ว กล่องย.ู เอช. ที ขนาด 200 ซีซี                      30 30.0 
โพดโดยเฉล่ีย ขวดพลาสติกขนาด 200-250 ซีซี        51 51.0 
 รวม 100 100.0 
8. สถานท่ีในการ ท่ีบา้น   54 43.9 
รับประทานน ้านม ท่ีท างาน 30 24.4 
ขา้วโพด บนรถ 18 14.6 
 สถานท่ีซ้ือ 21 17.1 
 รวม 123 100.0 
9. บุคคลท่ีมี บุคคลในครอบครัว 33 28.9 
อิทธิพลต่อการ เพื่อน/คนรู้จกั 51 44.7 
รับประทานน ้านม พนกังานขาย    6 5.3 
ขา้วโพด นกัวิชาการ/แพทย/์พยาบาล 6 5.3 
 ตนเอง 18 15.8 
 รวม 114 100.0 
10. แนวโนม้ในการ บริโภคอยา่งแน่นอน   48 48.0 
บริโภคน ้านมขา้ว มีแนวโนม้วา่จะบริโภค 29 29.0 
โพดในอนาคต ไม่แน่ใจ     18 18.0 
 มีแนวโนม้วา่จะไม่บริโภค 5 5.0 
 รวม 100 100.0 

 
จากตารางท่ี 4.2  จ านวนและร้อยละของพฤติกรรมการเลือกซ้ือน ้ านมขา้วโพดของ

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า เหตุผลในการเลือกซ้ือน ้ านมขา้วโพด ของของกลุ่มตวัอยา่ง 
ส่วนใหญ่คือ เป็นเคร่ืองด่ืมท่ีมีประโยชน์ จ านวน 63 คิดเป็นร้อยละ 42.0 รองลงมาคือ ชอบในรสชาติ 
จ านวน 57 คิดเป็นร้อยละ 38.0 และเพิ่มความสดช่ืน/แกก้ระหาย จ านวน 21 คิดเป็นร้อยละ 14.0 
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สถานท่ีเลือกซ้ือน ้านมขา้วโพด พบวา่ของกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ซ้ือท่ี ซุปเปอร์มาร์เก็ต

จ านวน 60 คิดเป็นร้อยละ 36.5 รองลงมาคือ มินิมาร์ท/คอนวีเนียนสโตร์ จ านวน 45 คิดเป็นร้อยละ 
28.1 และร้านจ าหน่ายของผูผ้ลิต จ านวน 43 คิดเป็นร้อยละ 26.9 

ค่าใชจ่้ายในการซ้ือน ้ านมขา้วโพดโดยเฉล่ีย พบว่าของกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ซ้ือเฉล่ีย
น้อยกว่า 30 บาท/คร้ัง จ านวน 42 คิดเป็นร้อยละ 42.0 รองลงมาคือ 31-60 บาท จ านวน 38 คิดเป็น
ร้อยละ 38.0 และ 61-90 บาท จ านวน 12 คิดเป็นร้อยละ 12.0 

ความถ่ีในการซ้ือน ้ านมขา้วโพดโดยเฉล่ีย พบว่าของกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ซ้ือเฉล่ีย      
1 คร้ัง/เดือน จ านวน 23 คิดเป็นร้อยละ 23.0 รองลงมาคือ 1 คร้ัง/สัปดาห์ จ านวน 20 คิดเป็นร้อยละ 
20.0 และ 3 คร้ัง/เดือน จ านวน 12 คิดเป็นร้อยละ 12.0 

ปริมาณการซ้ือน ้ านมข้าวโพดโดยเฉล่ีย พบว่าของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ซ้ือเฉล่ีย          
1 กล่อง/คร้ัง จ านวน 47 คิดเป็นร้อยละ 47.0 รองลงมาคือ 3 กล่อง/คร้ัง จ านวน 20 คิดเป็นร้อยละ 20.0 
และ 6 กล่อง/คร้ัง จ านวน 17 คิดเป็นร้อยละ 17.0 

ช่วงเวลาท่ีซ้ือน ้ านมข้าวโพด พบว่าของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ซ้ือในช่วง 14.01-             
18.00 น. จ านวน 35 คิดเป็นร้อยละ 35.0 รองลงมาคือช่วง 18.01-22.00  จ านวน 29  คิดเป็นร้อยละ 
29.0 และช่วง 06.00-10.00 จ านวน 17 คิดเป็นร้อยละ 17.0 

ปริมาณในการบริโภคน ้ านมข้าวโพดโดยเฉล่ีย พบว่าของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่
บริโภคแบบขวดพลาสติกขนาด 200-250 ซีซี/คร้ัง จ านวน 51 คิดเป็นร้อยละ 51.0 รองลงมาคือแบบ
กล่องยู.เอช.ที ขนาด 200 ซีซี/คร้ัง จ านวน 30 คิดเป็นร้อยละ 30.0 และ ถว้ยพลาสติกขนาด 100 ซีซี/
คร้ัง จ านวน 19 คิดเป็นร้อยละ 19.0 

สถานท่ีในการรับประทานน ้ านมข้าวโพด  พบว่าส่วนของกลุ่มตัวอย่างใหญ่
รับประทานท่ี บา้น จ านวน 54 คิดเป็นร้อยละ 43.9 รองลงมาคือ ท่ีท างาน จ านวน 30 คิดเป็นร้อยละ 
24.4 และ สถานท่ีซ้ือ จ านวน 21 คิดเป็นร้อยละ 17.1 

บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการรับประทานน ้ านมขา้วโพด พบว่าของกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่
รับประทาน เพราะเพื่อน/บุคคลรู้จกัแนะน า จ านวน 51 คิดเป็นร้อยละ 44.7 รองลงมาคือ บุคคลใน
ครอบครัว จ านวน  33 ค  าตอบ คิดเป็นร้อยละ 28.9 และ  ตนเอง จ านวน 18 ค าตอบ คิดเป็น                    
ร้อยละ 15.8 

แนวโนม้ในการบริโภคน ้านมขา้วโพดในอนาคต พบวา่กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ บริโภค
อย่างแน่นอน จ านวน 48 คิดเป็นร้อยละ 48.0 รองลงมาคือ มีแนวโน้มว่าจะบริโภค จ านวน 29  คิด
เป็นร้อยละ 29.0 และ ไม่แน่ใจ จ านวน 18 คิดเป็นร้อยละ 18.0 
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4.2 ผลการวิเคราะห์ทัศนคติของผู้บริโภคต่อระดับความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด 4Ps ของน ้านมข้าวโพดในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ตารางท่ี 4.3 ความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือ
น ้านมขา้วโพดของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ปัจจัย 
คะแนน 
เฉลีย่ 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตราฐาน 

ระดับ
ความส าคัญ 

ล าดับที่ 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์     
1. น ้านมขา้วโพดมีคุณค่าทางโภชนาการ 4.20 0.39 มาก 4 
2. มีรสชาติท่ีถูกปาก 4.30 0.52 มากท่ีสุด 3 
3. ใชว้ตัถุดิบจากธรรมชาติ 4.46 0.25 มากท่ีสุด 2 
4. บรรจุภณัฑส์วยงาม ทนัสมยั 3.63 0.62 มาก 6 
5. มีบรรจุภณัฑใ์หเ้ลือกหลายขนาด 3.30 0.96 ปานกลาง 7 
6. มีฉลากแสดงขอ้มูล และคุณประโยชน์ 4.14 0.69 มาก 5 
7. แสดงวนั เดือน ปี ท่ีผลิตและหมดอาย ุ
ชดัเจน 

4.70 0.21 มากท่ีสุด 1 

รวม 4.11 0.16 มาก  
ปัจจยัดา้นราคา     

8. ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพและปริมาณ 4.26 0.32 มากท่ีสุด 1 
9. มีการแจง้ใหลู้กคา้ทราบก่อนขึ้นราคา 3.57 1.06 มาก 4 
10. ไม่เปลี่ยนแปลงราคาบ่อย ๆ 3.80 0.44 มาก 3 
11. ราคาไม่แตกต่างจากเคร่ืองด่ืมท่ี
คลา้ยกนั 

3.84 0.66 มาก 2 

12. เจาะจงซ้ือจากราคาท่ีถูกกวา่ยีห่อ้อ่ืน 2.79 0.69 ปานกลาง 7 
13. การประหยดัจากการซ้ือเป็นแพค็ 3.50 1.06 มาก 5 
14. การประหยดัจากการซ้ือผลิตภณัฑ์
ขนาดใหญ่ขึ้น 

3.38 0.68 ปานกลาง 6 

รวม 3.59 0.28 มาก  
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ตารางท่ี 4.3 ความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือ
น ้านมขา้วโพดของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร (ต่อ) 

ปัจจัย 
คะแนน 
เฉลีย่ 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตราฐาน 

ระดับ
ความส าคัญ 

ล าดับที่ 

ปัจจยัดา้นช่องทางจ าหน่าย     
15. การมีบริการจดัส่งถึงบา้น/ท่ีท างาน 3.21 0.89 ปานกลาง 5 
16. มีช่องทางในการสั่งซ้ือออนไลน์ 3.23 1.01 ปานกลาง 4 
17. หาซ้ือไดง้่ายสะดวก 4.44 0.37 มากท่ีสุด 1 
18. มีปริมาณเพียงพอในการวางจ าหน่าย
ไม่ขาดตลาด 

4.03 0.41 มาก 3 

19. สถานท่ีจ าหน่ายมีความสะอาดถูก
หลกัอนามยั 

4.40 0.39 มากท่ีสุด 2 

รวม 3.86 0.23 มาก  
ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการขาย     

20. มีการลดราคาหรือใหส่้วนลด 3.59 0.55 มาก 3 
21. มีการโฆษณาผา่นช่องทางออนไลน์ 3.57 0.87 มาก 4 
22. มีการโฆษณาผา่นส่ือต่าง ๆ 3.49 0.68 มาก 5 
23. การใหบ้ริการของพนกังานขาย 3.47 0.62 มาก 6 
24. การแจกตวัอยา่งน ้านมขา้วโพดให้
ทดลองชิม 

3.68 1.49 มาก 2 

25. พนกังานขายมีความรู้ในผลิตภณัฑ์ 3.84 0.90 มาก 1 
รวม 3.61 0.45 มาก  
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ตารางท่ี 4.4 ผลค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

ปัจจัย 
คะแนน 
เฉลีย่ 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตราฐาน 

ระดับ
ความส าคัญ 

ล าดับที่ 

1. ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ 4.11 0.16 มาก 1 
2. ปัจจยัดา้นราคา 3.59 0.28 มาก 4 
3. ปัจจยัดา้นช่องทางจ าหน่าย 3.86 0.23 มาก 2 
4. ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการขาย 3.61 0.43 มาก 3 

 
จากตารางท่ี 4.3 และตารางท่ี 4.4 พบวา่ พบวา่ผลคะแนนเฉล่ียโดยรวมของความส าคญั

ในเร่ืองส่วนประสมการตลาดทั้ง 4 ด้าน ผูบ้ริโภคให้ความส าคญัในปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์มากกว่า
ปัจจยัดา้นอ่ืน ๆ โดยมีระดบัความส าคญั ในระดบัส าคญัมาก มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.11 โดยกลุ่มตวัอยา่งให้
ความส าคญัตามล าดบัดงัน้ี 

ล าดบัท่ี 1 การแสดง วนั เดือน ปี ท่ีผลิตและหมดอาย ุชดัเจน โดยมีค่าเฉล่ีย ท่ี 4.70 
ล าดบัท่ี 2 ใชว้ตัถุดิบจากธรรมชาติ โดยมีค่าเฉล่ีย ท่ี 4.46 
ล าดบัท่ี 3 รสชาติท่ีถูกปาก โดยมีค่าเฉล่ีย ท่ี 4.30 
 
ปัจจยัดา้นราคา กลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญั ในระดบัส าคญัมาก มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.59 

โดยกลุ่มตวัอยา่งใหค้วามส าคญัตามล าดบัดงัน้ี 
ล าดบัท่ี 1 ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพมีความส าคญัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย ท่ี 4.26 
ล าดบัท่ี 2 ปริมาณ ราคาไม่แตกต่างจากเคร่ืองด่ืมท่ีคลา้ยกนั โดยมีค่าเฉล่ีย ท่ี 3.84 
ล าดบัท่ี 3 ไม่เปลี่ยนแปลงราคาบ่อย ๆ โดยมีค่าเฉล่ีย ท่ี 3.80 
 
ปัจจัยด้านช่องทางจัดจ าหน่าย  กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญ ในระดับส าคัญมาก มี

ค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.86 โดยกลุ่มตวัอยา่งใหค้วามส าคญัตามล าดบัดงัน้ี 
ล าดบัท่ี 1 การหาซ้ือไดง้่ายสะดวก โดยมีค่าเฉล่ีย ท่ี 4.44 
ล าดบัท่ี 2 สถานท่ีจ าหน่ายมีความสะอาดถูกหลกัอนามยั โดยมีค่าเฉล่ีย ท่ี 4.40 
ล าดบัท่ี 3 มีปริมาณเพียงพอในการวางจ าหน่ายไม่ขาดตลาด โดยมีค่าเฉล่ีย ท่ี 4.03 
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ปัจจัยด้านการส่งเสริมการขาย  กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญ ในระดับส าคัญมาก มี

ค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.61โดยกลุ่มตวัอยา่งใหค้วามส าคญัตามล าดบัดงัน้ี 
ล าดบัท่ี 1 การท่ีพนกังานขายมีความรู้ในผลิตภณัฑ ์โดยมีค่าเฉล่ีย ท่ี 3.84 
ล าดบัท่ี 2 การแจกตวัอยา่งน ้านมขา้วโพดใหท้ดลองชิม โดยมีค่าเฉล่ีย ท่ี 3.68 
ล าดบัท่ี 3 มีการโฆษณาผา่นช่องทางออนไลน์ โดยมีค่าเฉล่ีย ท่ี 3.57 
 
 

4.3 ผลการวิเคราะห์ทัศนคติของผู้บริโภคต่อผลิตภัณฑ์น ้านมข้าวโพด Chefba โดย
วิธีการทดสอบทางประสาทสัมผัส  

จากการทดสอบทางประสาทสัมผสักบักลุ่มตวัอยา่ง 30 คนโดยมีขั้นตอนดงัน้ี  
ขั้นท่ี 1 ให้ผู ้ทดสอบชิมผลิตภัณฑ์น ้ านมข้าวโพด 3 ยี่ห้อแล้วให้ผู ้บริโภคเลือก

ผลิตภณัฑท่ี์ผูบ้ริโภคช่ืนชอบมากท่ีสุด 
ขั้นท่ี 2 ใหผู้บ้ริโภคชิมผลิตภณัฑน์ ้านมขา้วโพด Chefba อีกรอบแลว้ตอบแบบสอบถาม

ซ่ึงมีรูปแบบดงัน้ี 
ค าชี้แจง  ท่านจะไดท้ดลองชิมน ้ านมขา้วโพด 3 ยี่ห้อ จากนั้นเลือกผลิตภณัฑ์ท่ีท่านชอบท่ีสุด ตาม
ดว้ยการทดสอบทางประสาทสัมผสัส าหรับน ้านมขา้วโพด Chefba แลว้ท าเคร่ืองหมาย √ ลงใน  
ในช่องท่ีท่านเห็นวา่เหมาะสมท่ีสุด 
ผลิตภณัฑท่ี์ท่านช่ืนชอบท่ีสุด………………………………………………….. 
ก่อนชิมผลิตภณัฑ ์น ้านมขา้วโพด Chefba 
ท่านมีความช่ืนชอบในด้านผลติภัณฑ์
ของน ้านมข้าวโพด Chefba มากน้อย
เพยีงใด 

ชอบ
มาก 

ชอบ เฉยๆ ไม่ชอบ 
ไม่ชอบ
มาก 

1. สี      

2. ความขน้      

3. ความหนืด      

4. กล่ินก่อนด่ืม      

 ความชอบโดยรวมก่อนชิม      
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หลงัชิมผลิตภณัฑ ์น ้านมขา้วโพด Chefba 
ท่านมีความช่ืนชอบในด้านผลติภัณฑ์
ของน ้านมข้าวโพด Chefba มากน้อย
เพยีงใด 

ชอบ
มาก 

ชอบ เฉยๆ ไม่ชอบ 
ไม่ชอบ
มาก 

5. ความหวาน      

6. ความกลมกล่อม      

7. กล่ินขณะด่ืม      

8. เน้ือสัมผสัขณะอยูใ่นปาก      

9. เน้ือสัมผสัขณะกลืน      

ความชอบโดยรวมหลงัชิม      

 
ตารางท่ี 4.5 ผลิตภณัฑท่ี์ผูท้ดสอบทางดา้นประสาทสัมผสัช่ืนชอบมากท่ีสุด 

ค าตอบ จ านวน ร้อยละ ล าดับที่ 
ผลิตภณัฑน์ ้านมขา้วโพด Chefba 23 76.7 1 
ผลิตภณัฑน์ ้านมขา้วโพดท่ีน ามาเปรียบเทียบ 1 4 13.3 2 
ผลิตภณัฑน์ ้านมขา้วโพดท่ีน ามาเปรียบเทียบ 2 3 10.0 3 

 
จากตารางท่ี 4.5 แสดงผลิตภณัฑท่ี์ผูท้ดสอบทางดา้นประสาทสัมผสัช่ืนชอบมากท่ีสุด 

พบวา่ผูบ้ริโภคช่ืนชอบผลิตภณัฑน์ ้านมขา้วโพดเรียงตามล าดบัดงัน้ี 
ล าดบัท่ี 1 ผลิตภณัฑน์ ้านมขา้วโพด Chefba จ านวน 23 คิดเป็นร้อยละ 76.7  
ล าดบัท่ี 2 ผลิตภณัฑน์ ้านมขา้วโพดท่ีน ามาเปรียบเทียบ 1 จ านวน 4 คิดเป็น ร้อยละ 13.3  
ล าดบัท่ี 3 ผลิตภณัฑน์ ้านมขา้วโพดท่ีน ามาเปรียบเทียบ 2 จ านวน 3 คิดเป็น ร้อยละ 10.0  
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ภาพท่ี 4.1 ผลิตภณัฑน์ ้านมโพด Chefba และผลิตภณัฑเ์ปรียบเทียบท่ีใชใ้นการทดสอบทางประสาท
สัมผสั 

 
ตารางท่ี 4.6  ระดบัทศันคติของผูบ้ริโภคต่อผลิตภณัฑน์ ้านมขา้วโพด Chefba โดยวิธีการทดสอบทาง
ประสาทสัมผสั  

ปัจจัย 
คะแนน 
เฉลีย่ 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตราฐาน 

ระดับ
ความชอบ 

ความช่ืนชอบก่อนชิมผลิตภณัฑ ์    
1. สี 3.97 0.38 ชอบ 
2. ความขน้ 3.70 0.63 ชอบ 
3. ความหนืด 3.23 0.53 เฉย ๆ 
4. กล่ินก่อนด่ืม 3.97 0.59 ชอบ 
ความชอบโดยรวมก่อนชิม 4.03 0.59 ชอบ 

ความช่ืนชอบหลงัชิมผลิตภณัฑ ์    
5. ความหวาน 4.07 0.48 ชอบ 
6. ความกลมกล่อม 4.20 0.51 ชอบ 
7. กล่ินขณะด่ืม 4.06 0.41 ชอบ 
8. เน้ือสัมผสัขณะอยูใ่นปาก 3.77 0.39 ชอบ 
9. เน้ือสัมผสัขณะกลืน 3.90 0.64 ชอบ 
ความชอบโดยรวมหลงัชิม 4.13 0.46 ชอบ 
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จากตารางท่ี 4.6 แสดงระดบัทศันคติของผูบ้ริโภคต่อผลิตภณัฑน์ ้ านมขา้วโพด Chefba 

โดยวิธีการทดสอบทางประสาทสัมผสั  พบว่าของกลุ่มตวัอย่างช่ืนชอบผลิตภณัฑ์น ้ านมขา้วโพด 
Chefba ในระดบัชอบ โดยมีปัจจยัต่าง ๆ ใน 3 ล าดบัคือ  

ล าดบัท่ี 1 ความกลมกล่อม โดยมีค่าเฉล่ีย ท่ี 4.20  
ล าดบัท่ี 2 ความหวาน โดยมีค่าเฉล่ีย ท่ี 4.07  
ล าดบัท่ี 3 กล่ินขณะด่ืม โดยมีค่าเฉล่ีย ท่ี 4.06 
 
 

4.4 ผลการวิเคราะห์เกีย่วกบัการปรับกลยุทธ์การตลาดรูปแบบใหม่ของ Chefba 
จากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งโดยการให้ขอ้มูลกบัผูถู้กสัมภาษณ์และใชก้ารสัมภาษณ์

แบบมีโครงสร้าง (Structure interview) ซ่ึงมีรูปแบบดงัน้ี 
 

ค าชี้แจง  ธุรกิจน ้ านมขา้วโพด Chefba ประกอบกิจการในรูปแบบของผลิตภณัฑน์ ้ านมขา้วโพดโฮม 
เมด ด าเนินการผลิตและจดัจ าหน่ายมาเป็นระยะเวลา 2 ปี โดยมีผลิตภณัฑน์ ้ านมขา้วโพด 2 รูปแบบ 
คือน ้ านมขา้วโพดแบบหวานน้อย และน ้ านมขา้วโพดแบบไม่มีน ้ าตาล จดัจ าหน่ายในราคาขวดละ   
20 บาท ในบริเวณใกล้เคียงท่ีประกอบการโดยจ าหน่ายผลิตภัณฑ์บริเวณรถไฟฟ้า สถานี MRT 
ลุมพินีในวนัจนัทร์ MRT สุขุมวิทในวนัองัคาร MRT เพชรบุรีในช่วงเชา้ของวนัพุธและวนัศุกร์ และ 
BTS อ่อนนุชในช่วงเยน็ของวนัพุธและวนัศุกร์ 
1.ท่านคิดวา่น ้านมขา้วโพด Chefba ควรจะตอ้งปรับปรุงในดา้นใดมากท่ีสุด 
2.ท่านคิดวา่น ้านมขา้วโพด Chefba ควรท่ีจะปรับปรุงในดา้นผลิตภณัฑอ์ยา่งไร 
3.ท่านคิดวา่น ้านมขา้วโพด Chefba ควรท่ีจะปรับปรุงในดา้นราคาอยา่งไร 
4.ท่านคิดวา่น ้านมขา้วโพด Chefba ควรท่ีจะปรับปรุงในดา้นช่องทางจดัจ าหน่ายอยา่งไร 
5.ท่านคิดวา่น ้านมขา้วโพด Chefba ควรท่ีจะปรับปรุงในดา้นการส่งเสริมการขายอยา่งไร 
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ตารางท่ี 4.7 ค าตอบของกลุ่มตวัอย่างต่อค าถามท่ีว่า “ท่านคิดว่าน ้ านมขา้วโพด Chefba ควรจะตอ้ง
ปรับปรุงในดา้นใดมากท่ีสุด” 

ค าตอบ จ านวน ร้อยละ ล าดับที่ 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ 22 73..3 1 
ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย 7 23.3 2 
ดา้นการส่งเสริมการขาย 1 3.4 3 

 
 จากตารางท่ี  4.7 แสดงค าตอบของกลุ่มตัวอย่างต่อค าถามท่ีว่า “ท่านคิดว่าน ้ านม
ข้าวโพด Chefba ควรจะต้องปรับปรุงในด้านใดมากท่ีสุด” พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีการแนะน าให้
ปรับปรุงในดา้นต่าง ๆ เรียงตามล าดบัดงัน้ี 

ล าดบัท่ี 1 ดา้นผลิตภณัฑ ์จ านวน 22 คิดเป็นร้อยละ 73.3  
 ล าดบัท่ี 2 ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย จ านวน 7 คิดเป็นร้อยละ 23.3  
 ล าดบัท่ี 3 ดา้นการส่งเสริมการขาย จ านวน 1 คิดเป็นร้อยละ 3.4 
 
ตารางท่ี 4.8 ค าตอบของกลุ่มตวัอยา่งต่อค าถามท่ีวา่ “ท่านคิดวา่น ้านมขา้วโพด Chefba ควรท่ีจะ
ปรับปรุงในดา้นผลิตภณัฑอ์ย่างไร” 

ค าตอบ จ านวน ร้อยละ ล าดับที่ 
มีฉลากบอกขอ้มูลวนัหมดอายุส่วนประกอบ และราคาท่ีชดัเจน 17 56.7 1 
ปรับปรุงบรรจุภณัฑใ์หส้วยงามและน่าสนใจมากขึ้น 9 30.0 2 
มีมาตราฐานรองรับ 3 10.0 3 
ปรับปรุงเน้ือผลิตภณัฑใ์หดู้ละเอียดมากกวา่น้ีและลดความหนืด
ลง 

1 3.3 4 

 
 จากตารางท่ี  4.8 แสดงค าตอบของกลุ่มตัวอย่างต่อค าถามท่ีว่า “ท่านคิดว่าน ้ านม
ขา้วโพด Chefba ควรท่ีจะปรับปรุงในดา้นผลิตภณัฑอ์ย่างไร” พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีการแนะน าให้ มี
การปรับปรุงเรียงตามล าดบัดงัน้ี 
 ล าดบัท่ี 1 มีฉลากบอกขอ้มูลวนัหมดอายุส่วนประกอบ และราคาท่ีชดัเจน จ านวน 17
คิดเป็นร้อยละ 56.7 
 ล าดับท่ี 2 ปรับปรุงบรรจุภัณฑ์ให้สวยงามและน่าสนใจมากขึ้น จ านวน 9 คิดเป็น     
ร้อยละ 30.0 
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 ล าดบัท่ี 3 มีมาตรฐานรองรับ จ านวน 3 คิดเป็นร้อยละ 10.0 
 
ตารางท่ี 4.9 ค าตอบของกลุ่มตวัอยา่งต่อค าถามท่ีวา่ “ท่านคิดวา่น ้านมขา้วโพด Chefba ควรท่ีจะ
ปรับปรุงในดา้นราคาอยา่งไร” 

ค าตอบ จ านวน ร้อยละ ล าดับที่ 
ควรตั้งราคาเหมาะสมกบัคุณภาพและปริมาณ 17 56.7 1 
ควรท่ีจะปรับเพิ่มขึ้น 10-15 บาทโดยตอ้งปรับปรุงรูปแบบ
ผลิตภณัฑ ์

10 33.3 2 

ราคาควรใกลเ้คียงตลาด 2 6.7 3 
ราคาควรถูกกวา่น้ี 1 3.3 4 

 
 จากตารางท่ี  4.9 แสดงค าตอบของกลุ่มตัวอย่างต่อค าถามท่ีว่า “ท่านคิดว่าน ้ านม
ขา้วโพด Chefba ควรท่ีจะปรับปรุงในดา้นราคาอย่างไร” พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีการแนะน าให้ มีการ
ปรับปรุงเรียงตามล าดบัดงัน้ี 
 ล าดบัท่ี 1 ควรตั้งราคาเหมาะสมกบัคุณภาพและปริมาณ จ านวน 17 คิดเป็น 
ร้อยละ 56.7 
 ล าดบัท่ี 2 ควรท่ีจะปรับเพิ่มขึ้น 10-15 บาทโดยตอ้งปรับปรุงรูปแบบผลิตภณัฑ ์จ านวน
10 คิดเป็นร้อยละ 33.3 
 ล าดบัท่ี 3 ราคาควรใกลเ้คียงตลาด จ านวน 2 คิดเป็นร้อยละ 6.7 
 
ตารางท่ี 4.10 ค าตอบของกลุ่มตวัอย่างต่อค าถามท่ีว่า “ท่านคิดว่าน ้ านมขา้วโพด Chefba ควรท่ีจะ
ปรับปรุงในดา้นช่องทางจดัจ าหน่ายอยา่งไร” 

ค าตอบ จ านวน ร้อยละ ล าดับที่ 
หาซ้ือไดส้ะดวกตามร้านสะดวกซ้ือและคอนวิเนียนสโตร์ 12 40.0 1 
สามารถซ้ือผา่นช่องทางออนไลน์และมีบริการส่งแบบเดลิเวอร่ี 8 26.7 2 
ควรหา Partner ในการจ าหน่ายสินคา้ เช่น ร้านอาหารคลีน 
สถานศึกษา 

7 23.3 3 

ควรขายบริเวณใกลอ้อฟฟิศและ BTS หรือ MRT เพิ่มขึ้น 2 6.7 4 
ควรมีหนา้ร้านเป็นหลกัแหล่ง 1 3.3 5 
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 จากตารางท่ี 4.10 แสดงค าตอบของกลุ่มตัวอย่างต่อค าถามท่ีว่า “ท่านคิดว่าน ้ านม
ขา้วโพด Chefba ควรท่ีจะปรับปรุงในด้านช่องทางจดัจ าหน่ายอย่างไร” พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีการ
แนะน าให ้มีการปรับปรุงเรียงตามล าดบัดงัน้ี 
 ล าดบัท่ี 1 ควรหาซ้ือไดส้ะดวกตามร้านสะดวกซ้ือและคอนวิเนียนสโตร์ จ านวน 12  
คิดเป็นร้อยละ 40.0 
 ล าดบัท่ี 2 สามารถซ้ือผ่านช่องทางออนไลน์และมีบริการส่งแบบเดลิเวอร่ี จ านวน 8  
คิดเป็นร้อยละ 26.7 
 ล าดับท่ี 3 ควรหา Partner ในการจ าหน่ายสินค้า เช่น ร้านอาหารคลีน สถานศึกษา
จ านวน 7 คิดเป็นร้อยละ 23.3 
 
ตารางท่ี 4.11 ค าตอบของกลุ่มตวัอย่างต่อค าถามท่ีว่า “ท่านคิดว่าน ้ านมขา้วโพด Chefba ควรท่ีจะ
ปรับปรุงในดา้นการส่งเสริมการขายอยา่งไร” 

ค าตอบ จ านวน ร้อยละ ล าดับที่ 
ควรมีการท าการตลาดผา่นช่องทางออนไลน์ เช่น Facebook IG 
Twitter 

20 66.7 1 

ควรออกบูธงานแสดงอาหารเพื่อใหลู้กคา้มีโอกาสทดลอง
ผลิตภณัฑ ์

7 23.3 2 

ควรมีการจดัโปรโมชัน่หรือใหส่้วนลด เช่น ซ้ือ 5 แถม 1 3 10.0 3 
 
 จากตารางท่ี 4.11 แสดงค าตอบของกลุ่มตัวอย่างต่อค าถามท่ีว่า “ท่านคิดว่าน ้ านม
ขา้วโพด Chefba ควรท่ีจะปรับปรุงในด้านช่องทางจดัจ าหน่ายอย่างไร” พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีการ
แนะน าให ้มีการปรับปรุงเรียงตามล าดบัดงัน้ี 
 ล าดับท่ี 1 ควรมีการท าการตลาดผ่านช่องทางออนไลน์ เช่น Facebook IG Twitter
จ านวน 20 คิดเป็นร้อยละ 66.7 
 ล าดบัท่ี 2 ควรออกบูธงานแสดงอาหารเพื่อให้ลูกคา้มีโอกาสทดลองผลิตภณัฑ์ จ านวน 
7 คิดเป็นร้อยละ 23.3 
 ล าดบัท่ี 3 ควรมีการจดัโปรโมชัน่หรือให้ส่วนลด เช่น ซ้ือ 5 แถม 1 จ านวน 3 คิดเป็น
ร้อยละ 10.0 
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บทที่ 5 

สรุป อภิปรายผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ 
 

 บทน้ีเป็นการสรุปผลและขอ้เสนอแนะจากการศึกษาเร่ือง กลยทุธ์การตลาดและโอกาส
ทางธุรกิจผลิตภณัฑ์น ้ านมขา้วโพดในเขตกรุงเทพมหานคร: กรณีศึกษาน ้ านมขา้วโพด Chefba ซ่ึง
สามารถสรุปผลการวิจยัโดยเรียงตามวตัถุประสงคไ์ด ้ดงัน้ี 
 1. ศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือน ้านมขา้วโพด ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 2. ศึกษาทัศนคติของผูบ้ริโภคต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 4Ps ของน ้ านม
ขา้วโพด  
 3. ศึกษาทัศนะคติของผูบ้ริโภคต่อผลิตภัณฑ์น ้ านมข้าวโพด Chefba ในด้านของ
ประสาทสัมผสั 
 4. เสนอแนวทางในการปรับกลยทุธ์ทางการตลาดน ้านมขา้วโพด Chefba 
 
 

5.1 สรุปผลการวิจยั 
 

5.1.1 ศึ กษ าพฤติ ก รรมการ เ ลื อก ซ้ื อน ้ า นม ข้ า ว โพด  ของ ผู้บ ริ โภค ใน เ ขต
กรุงเทพมหานคร 

จากการศึกษาพฤติกรรมการ เ ลือก ซ้ือน ้ านมข้าวโพดของผู ้บ ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร สามารถสรุปไดด้งัน้ี 

กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เลือกซ้ือน ้านมขา้วโพดเพราะเป็นเคร่ืองด่ืมท่ีมีประโยชน์ 
สถานท่ีเลือกซ้ือน ้ านมขา้วโพด กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่นิยมซ้ือท่ีซุปเปอร์มาร์เก็ตซ่ึง

แตกต่างจากงานวิจยัในอดีตท่ีผูบ้ริโภคส่วนใหญ่นิยมซ้ือท่ีร้านสะดวกซ้ือและ มินิมาร์ท 
ค่าใช้จ่ายในการซ้ือน ้ านมขา้วโพดโดยเฉล่ีย กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ซ้ือเฉล่ียน้อยกว่า      

30 บาท/คร้ัง 
ความถ่ีในการซ้ือน ้านมขา้วโพดโดยเฉล่ีย กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ซ้ือเฉล่ีย 1 คร้ัง/เดือน  
ปริมาณการซ้ือน ้านมขา้วโพดโดยเฉล่ีย กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ซ้ือเฉล่ีย 1 กล่อง/คร้ัง  
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ช่วงเวลาท่ีซ้ือน ้ านมข้าวโพด กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ซ้ือในช่วง 14.01-18.00 น. ซ่ึง
แตกต่ างจากงานวิจัยในอดีตท่ีผู ้บ ริโภค ส่วนใหญ่นิยมซ้ือช่วง เวลา  05.00-11.59 น .หรือ                   
18.00-21.00 น.  

ปริมาณในการบริโภคน ้านมขา้วโพดโดยเฉล่ีย กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่บริโภคแบบขวด
พลาสติกขนาด 200-250 ซีซี 

สถานท่ีในการรับประทานน ้านมขา้วโพด กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่รับประทานท่ีบา้น 
บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการรับประทานน ้านมขา้วโพด กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่รับประทาน 

เพราะเพื่อน/บุคคลรู้จกัแนะน า ซ่ึงแตกต่างจากงานวิจยัในอดีตท่ีบุคคลท่ีมีอิทธิพลคือนักวิชาการ/
แพทย/์พยาบาล 

แนวโน้มในการบริโภคน ้ านมขา้วโพดในอนาคต พบว่าของกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ 
บริโภคอยา่งแน่นอน 

 
5.1.2 ศึกษาทัศนคติของผู้บริโภคต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 4Ps ของน ้านม

ข้าวโพด 
จากการศึกษาโดยใช้แบบสอบถามพบว่าคะแนนระดับทัศนคติต่อปัจจัยด้านส่วน

ประสมทางการตลาด 4Ps ในแต่ละดา้นของน ้านมขา้วโพดท่ีกลุ่มตวัอยา่งคิดวา่มีความส าคญั 3 ล าดบั
แรกส าหรับการเลือกซ้ือน ้านมขา้วโพดไดแ้ก่ 

 
ด้านผลติภัณฑ์  
ล าดบัท่ี 1 การแสดง วนั เดือน ปี ท่ีผลิตและหมดอาย ุชดัเจน โดยมีค่าเฉล่ีย ท่ี 4.70 
ล าดบัท่ี 2 ใชว้ตัถุดิบจากธรรมชาติ โดยมีค่าเฉล่ีย ท่ี 4.46 
ล าดบัท่ี 3 รสชาติท่ีถูกปาก โดยมีค่าเฉล่ีย ท่ี 4.30  
 
ด้านราคา  
ล าดบัท่ี 1 ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพมีความส าคญัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย ท่ี 4.26 
ล าดบัท่ี 2 ปริมาณ ราคาไม่แตกต่างจากเคร่ืองด่ืมท่ีคลา้ยกนั โดยมีค่าเฉล่ีย ท่ี 3.84 
ล าดบัท่ี 3 ไม่เปลี่ยนแปลงราคาบ่อย ๆ โดยมีค่าเฉล่ีย ท่ี 3.80 
 
ด้านช่องทางจัดจ าหน่าย  
ล าดบัท่ี 1 การหาซ้ือไดง้่ายสะดวก โดยมีค่าเฉล่ีย ท่ี 4.44 
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ล าดบัท่ี 2 สถานท่ีจ าหน่ายมีความสะอาดถูกหลกัอนามยั โดยมีค่าเฉล่ีย ท่ี 4.40 
ล าดบัท่ี 3 มีปริมาณเพียงพอในการวางจ าหน่ายไม่ขาดตลาด โดยมีค่าเฉล่ีย ท่ี 4.03 
 
ด้านการส่งเสริมการ 
ล าดบัท่ี 1 การท่ีพนกังานขายมีความรู้ในผลิตภณัฑ ์โดยมีค่าเฉล่ีย ท่ี 3.84 
ล าดบัท่ี 2 การแจกตวัอยา่งน ้านมขา้วโพดใหท้ดลองชิม โดยมีค่าเฉล่ีย ท่ี 3.68 
ล าดบัท่ี 3 มีการโฆษณาผา่นช่องทางออนไลน์ โดยมีค่าเฉล่ีย ท่ี 3.57 
 
5.1.3 ศึกษาทัศนะคติของผู้บริโภคต่อผลิตภัณฑ์น ้านมข้าวโพด Chefba ในด้านของ

ประสาทสัมผัส 
จากการศึกษาทัศนะคติของผูบ้ริโภคต่อผลิตภัณฑ์น ้ านมข้าวโพด Chefba โดยการ

ทดสอบในดา้นประสาทสัมผสั (Sensory Test) กบักลุ่มตวัอย่างท่ีไม่ไดรั้บการฝึกฝน จ านวน 30 คน
พบว่ากลุ่มตวัอย่างช่ืนชอบผลิตภณัฑ์น ้ านมขา้วโพด Chefba มากกว่าคู่เปรียบเทียบอีก 2 ยี่ห้อโดยมี
ความช่ืนชอบดงัน้ี 

ล าดบัท่ี 1 ผลิตภณัฑน์ ้านมขา้วโพด Chefba คิดเป็น ร้อยละ 76.7  
ล าดบัท่ี 2 ผลิตภณัฑน์ ้านมขา้วโพดท่ีน ามาเปรียบเทียบ 1 คิดเป็น ร้อยละ 13.3  
ล าดบัท่ี 3 ผลิตภณัฑน์ ้านมขา้วโพดท่ีน ามาเปรียบเทียบ 2 คิดเป็น ร้อยละ 10.0  
โดยมีปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมีคะแนนระดบัความชอบเฉล่ีย  3 ล าดบัแรกคือ 
ล าดบัท่ี 1 ความกลมกล่อม โดยมีค่าเฉล่ีย ท่ี 4.20 
ล าดบัท่ี 2 ความหวาน โดยมีค่าเฉล่ีย ท่ี 4.07 
ล าดบัท่ี 3 กล่ินขณะด่ืม โดยมีค่าเฉล่ีย ท่ี 4.06 
 
5.1.4 เสนอแนวทางในการปรับกลยุทธ์ทางการตลาดน ้านมข้าวโพด Chefba 

 จากการศึกษาโดยใช้การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structure interview) ส าหรับ
ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด 4Ps ในแต่ละดา้นของน ้ านมขา้วโพดท่ีกลุ่มตวัอย่างแนะน าให้
ควรมีการปรับปรุง 3 ล าดบัแรกส าหรับน ้านมขา้วโพด Chefba ไดแ้ก่ 
 
 ด้านผลติภัณฑ์  
 ล าดบัท่ี 1 มีฉลากบอกขอ้มูลวนัหมดอายุส่วนประกอบ และราคาท่ีชดัเจน คิดเป็น 
ร้อยละ 56.7 
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 ล าดบัท่ี 2 ปรับปรุงบรรจุภณัฑใ์หส้วยงามและน่าสนใจมากขึ้น คิดเป็นร้อยละ 30.0 
 ล าดบัท่ี 3 มีมาตรฐานรองรับ คิดเป็นร้อยละ 10.0 
 
 ด้านราคา  
 ล าดบัท่ี 1 ควรตั้งราคาเหมาะสมกบัคุณภาพและปริมาณ คิดเป็นร้อยละ 56.7 
 ล าดบัท่ี 2 ควรท่ีจะปรับเพิ่มขึ้น 10-15 บาทโดยตอ้งปรับปรุงรูปแบบผลิตภณัฑ ์คิดเป็น
ร้อยละ 33.3  
 ล าดบัท่ี 3 ราคาควรใกลเ้คียงตลาด คิดเป็นร้อยละ 6.7 
 
 ด้านช่องทางจัดจ าหน่าย  
 ล าดบัท่ี 1 ควรหาซ้ือไดส้ะดวกตามร้านสะดวกซ้ือและคอนวิเนียนสโตร์ คิดเป็น 
ร้อยละ 40.0 
 ล าดบัท่ี 2 สามารถซ้ือผา่นช่องทางออนไลน์และมีบริการส่งแบบเดลิเวอร่ี คิดเป็น 
ร้อยละ 26.7 
 ล าดับท่ี 3 ควรหา Partner ในการจ าหน่ายสินค้า เช่น ร้านอาหารคลีน สถานศึกษา      
คิดเป็นร้อยละ 23.3 
 
 ด้านการส่งเสริมการขาย 
 ล าดับท่ี 1 ควรมีการท าการตลาดผ่านช่องทางออนไลน์ เช่น Facebook IG Twitter       
คิดเป็นร้อยละ 66.7 
 ล าดบัท่ี 2 ควรออกบูธงานแสดงอาหารเพื่อให้ลูกคา้มีโอกาสทดลองผลิตภณัฑ์ คิดเป็น
ร้อยละ 23.3 
 ล าดบัท่ี 3 ควรมีการจดัโปรโมชัน่หรือใหส่้วนลด เช่น ซ้ือ 5 แถม 1 คิดเป็นร้อยละ 10.0 
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ตาราง 5.1 ขอ้มูลดา้นส่วนประสมการตลาดท่ีไดรั้บจากแบบสอบถามและการสัมภาษณ์ 

ส่วนประสมทางการตลาด ข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถาม ข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์ 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ 1. การแสดง วนั เดือน ปี ท่ี

ผลิตและหมดอาย ุชดัเจน 
1. มีฉลากบอกขอ้มูลวนั
หมดอายสุ่วนประกอบ และ
ราคาท่ีชดัเจน 

 2. ใชว้ตัถุดิบจากธรรมชาติ  
 

2. ปรับปรุงบรรจุภณัฑใ์ห้
สวยงามและน่าสนใจมากขึ้น  

 3. รสชาติท่ีถูกปาก 3. มีมาตรฐานรองรับ 
ดา้นราคา 1. ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ 1. ควรตั้งราคาเหมาะสมกบั

คุณภาพและปริมาณ  
 2. ปริมาณ ราคาไม่แตกต่าง

จากเคร่ืองด่ืมท่ีคลา้ยกนั 
2. ควรท่ีจะปรับเพิ่มขึ้น 10-15 
บาทโดยตอ้งปรับปรุงรูปแบบ
ผลิตภณัฑ ์

 3. ไม่เปลี่ยนแปลงราคาบ่อย ๆ 3. ราคาควรใกลเ้คียงตลาด  
ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย 1. การหาซ้ือไดง้่ายสะดวก 1. ควรหาซ้ือไดส้ะดวกตาม

ร้านสะดวกซ้ือและคอนวิ
เนียนสโตร์  

 2. สถานท่ีจ าหน่ายมีความ
สะอาดถูกหลกัอนามยั 

2. สามารถซ้ือผา่นช่องทาง
ออนไลน์และมีบริการส่งแบบ
เดลิเวอร่ี  

 3. มีปริมาณเพียงพอในการวาง
จ าหน่ายไม่ขาดตลาด 

3. ควรหา Partner ในการ
จ าหน่ายสินคา้ เช่น ร้านอาหาร
คลีน สถานศึกษา       
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ตาราง 5.1 ขอ้มูลดา้นส่วนประสมการตลาดท่ีไดรั้บจากแบบสอบถามและการสัมภาษณ์ (ต่อ) 
ส่วนประสมทางการตลาด ข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถาม ข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์ 
ดา้นการส่งเสริมการ 1. การท่ีพนกังานขายมีความรู้

ในผลิตภณัฑ ์
1. ควรมีการท าการตลาดผา่น
ช่องทางออนไลน์ เช่น 
Facebook IG Twitter 

 2. การแจกตวัอยา่งน ้านม
ขา้วโพดใหท้ดลองชิม 

2. ควรออกบูธงานแสดง
อาหารเพื่อใหลู้กคา้มีโอกาส
ทดลองผลิตภณัฑ ์

 3. มีการโฆษณาผา่นช่องทาง
ออนไลน์  

3. ควรมีการจดัโปรโมชัน่หรือ
ใหส่้วนลด เช่น ซ้ือ 5 แถม 1 

 
 

5.2 ข้อเสนอแนะ 
จากการศึกษาเร่ือง กลยุทธ์การตลาดและโอกาสทางธุรกิจผลิตภณัฑน์ ้ านมขา้วโพดใน

เขตกรุงเทพมหานคร: กรณีศึกษาน ้ านมขา้วโพด Chefba ถึงพฤติกรรมในการบริโภคและระดับ
ความส าคญัของปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือน ้ านมขา้วโพดของผูบ้ริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร รวมไปถึงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่าง ๆ โดยผูศึ้กษาน ามาวิเคราะห์เพื่อ
เป็นขอ้มูลพื้นฐาน และมีขอ้เสนอแนะส าหรับเจา้ของกิจการน ้ านมขา้วโพด Chefba ในการน าไปใช้
การก าหนดกลยทุธ์ วางแผน และปรับปรุงการตลาด สามารถสรุปไดด้งัน้ี 

 
5.2.1 ด้านพฤติกรรมการซ้ือ 
ในส่วนผลการศึกษาในด้านความถ่ีและปริมาณการซ้ือพบว่าผูบ้ริโภคซ้ือน ้ านม

ขา้วโพดเฉล่ีย 1 คร้ังต่อเดือน ซ่ึงค่อนขา้งนอ้ยมาก ดงันั้นเจา้ของกิจการควรท่ีจะกระตุน้ให้เกิดการ
เพิ่มความถ่ีและปริมาณในการบริโภคโดยการประชาสัมพนัธ์และบอกถึงประโยชน์ของน ้ านม
ข้าวโพดเพื่อให้ผูบ้ริโภครับรู้และสนใจท่ีจะบริโภคมากขึ้น สามารถหาข้อมูลจากงานวิจัยหรือ
บทความต่าง ๆ ซ่ึงมีจ านวนมากขึ้นในปัจจุบนั 
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5.2.2 ด้านปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด 
จากตารางท่ี 5.1 แสดงขอ้มูลดา้นส่วนประสมการตลาดท่ีไดรั้บจากแบบสอบถามและ

การสัมภาษณ์ผูวิ้จยัได้น าข้อมูลพื้นฐานมาวิเคราะห์เพื่อเสนอแนะเจ้าของกิจการน ้ านมข้าวโพด 
Chefba  ในการก าหนดกลยทุธ์ วางแผน และปรับปรุงการตลาดทั้งระยะสั้นและระยะยาวดงัต่อไปน้ี 

 
ตาราง 5.2 ค าแนะน ากลยุทธ์ทางการตลาดทั้งระยะสั้นและระยะยาวส าหรับเจ้าของกิจการน ้ านม
ขา้วโพด Chefba 

ส่วนประสมทางการตลาด กลยุทธ์ระยะส้ัน กลยุทธ์ระยะยาว 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ 1. ควรใชป้้ายฉลากท่ีแสดง

รายละเอียดต่าง ๆ ของ
ผลิตภณัฑ ์ประกอบไปดว้ย 
ช่ือผูผ้ลิต ราคา วนั เดือน ปี ท่ี
ผลิต และหมดอายท่ีุชดัเจน 
รวมไปถึงส่วนประกอบ 
ประโยชน์ท่ีไดรั้บ เพื่อเป็นการ
กระตุน้ใหผู้บ้ริโภคเกิดความ
มัน่ใจและด่ืมน ้านมขา้วโพด
มากขึ้น 

1. ควรปรับปรุงการผลิตใหมี้
คุณภาพสม ่าเสมอโดยการน า
เคร่ืองจกัรเขา้มาช่วยในการ
ผลิตและมีการควบคุมและ
ตรวจสอบคุณภาพสินคา้อยา่ง
สม ่าเสมอเพื่อขอการรับรอง
จากหน่วยงานภาครัฐท่ี
น่าเช่ือถือ เช่น มาตรฐาน อ.ย. 
จากกระทรวงสาธารณสุข รวม
ไปถึงมาตราฐานต่าง ๆ 
เก่ียวกบัอุตสาหกรรมอาหาร
เช่น GMP HACCP ซ่ึงจะช่วย
ใหผู้บ้ริโภคมัน่ใจในคุณภาพ
และเช่ือถือในผลิตภณัฑม์าก
ขึ้น 

 2. ควรเลือกใชว้ตัถุดิบจาก
ธรรมชาติท่ีปราศจากสารเคมี
เพื่อใหไ้ดผ้ลิตภณัฑท่ี์ดี มี
คุณภาพ สะอาดและถูกหลกั
อนามยั 

2. ควรท าการวิจยั เพื่อ
ปรับปรุงรสชาติของผลิตภณัฑ์
ใหต้รงตามความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภคมากขึ้น 
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ตาราง 5.2 ค าแนะน ากลยุทธ์ทางการตลาดทั้งระยะสั้นและระยะยาวส าหรับเจ้าของกิจการน ้ านม
ขา้วโพด Chefba (ต่อ) 
ส่วนประสมทางการตลาด กลยุทธ์ระยะส้ัน กลยุทธ์ระยะยาว 
ดา้นราคา 1. ควรตั้งราคาให้เหมาะสมกบั

คุณภาพและปริมาณ 
1. ควรมีการวางแผนการผลิต
ในจ านวนท่ีมากขึ้นซ่ึงสามารถ
ช่วยท าใหต้น้ทุนในการผลิต
ต่อหน่วยลดลงเพื่อเพิ่ม
ความสามารถในการแข่งขนั 

 2. ควบคุมราคาไม่ใหสู้งกวา่
เคร่ืองด่ืมอ่ืน ๆ ท่ีมีความ
คลา้ยกนั เช่น น ้านมถัว่เหลือง
เพื่อใหส้ามารถแข่งขนัไดใ้น
ตลาดเคร่ืองด่ืมสุขภาพ 

2. ควรท าการคาดการณ์ราคา
ตน้ทุนสินคา้ท่ีใชใ้นการผลิต
ล่วงหนา้เพื่อช่วยในการ
ก าหนดราคาสินคา้ในระยะ
ยาว 

ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย 1. ควรกระจายสินคา้ไปยงั
สถานท่ีจดัจ าหน่ายให้
ครอบคลุมหลาย ๆ พื้นท่ีและมี
ปริมาณท่ีเพียงพออยู่
ตลอดเวลา เพื่อใหผู้บ้ริโภค
สามารถหาซ้ือไดง้่าย และ
สะดวกโดยการมีหนา้ร้านท่ี
เป็นหลกัแหล่งและมีการขาย
ผา่นระบบการสั่งซ้ือออนไลน์
เช่น Facebook Instagram และ
Twitter 

1. หา Partner เพื่อช่วยในการ
กระจายสินคา้ เช่น การร่วมมือ
กบัร้านเบอเกอร่ีต่าง ๆ เพื่อน า
สินคา้ไปฝากขายหรือออก
ผลิตภณัฑใ์หม่ท่ีมี
ส่วนประกอบเป็นน ้านม
ขา้วโพด เช่น ไอศกรีม    

 2. มีบริการส่งแบบเดลิเวอร่ีถึง
ท่ีพกัหรือสถานท่ีท างานเพื่อ
อ านวยความสะดวกใหแ้ก่
ผูบ้ริโภค 

2. ขยายกลุ่มลูกคา้ใหม่ใหม้าก
ขึ้นโดยการขยายจาก B2C ไป
ยงักลุ่มอ่ืนในตลาด ไดแ้ก่  
บริษทัหา้งร้านต่าง ๆ หรือ 
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ตาราง 5.2 ค าแนะน ากลยุทธ์ทางการตลาดทั้งระยะสั้นและระยะยาวส าหรับเจ้าของกิจการน ้ านม
ขา้วโพด Chefba (ต่อ) 
ส่วนประสมทางการตลาด กลยุทธ์ระยะส้ัน กลยุทธ์ระยะยาว 
  หน่วยงานภาครัฐ รวมไปถึง 

การขยายไปยงัสถานท่ีใหม่ ๆ 
เช่น ตลาดต่างจงัหวดัและ
ตลาดต่างประเทศ 

ดา้นการส่งเสริมการ 1. ออกบูธแสดงสินคา้เพื่อให้
ผูบ้ริโภคไดมี้โอกาสในการ
ทดลองชิมผลิตภณัฑ ์

1. เพิ่มพนกังานขายและ
ฝึกอบรมใหมี้ความรู้ใน
ผลิตภณัฑเ์พื่อสามารถท่ีจะ
น าเสนอถึงประโยชน์ของ
น ้านมขา้วโพดใหผู้บ้ริโภค
ทราบ เป็นการสร้างความ
น่าเช่ือถือใหก้บัสินคา้ ซ่ึง
น าไปสู่การตดัสินใจซ้ือของ
ผูบ้ริโภค 

 2. ควรมีการโฆษณาและ
เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบั
ประโยชน์ของน ้านมขา้วโพด 
ผา่นส่ือต่าง ๆ เพื่อใหแ้บรนด์
เป็นท่ีรู้จกัในตลาด โดยการ 
ใช ้การส่ือสารแบบประสาน 
ส่ือ (Integrated Marketing 
Communications) โดยจะตอ้ง
เลือกส่ือท่ีมีความสอดคลอ้ง 
และส่งเสริมกนั เพื่อท าใหเ้กิด
ประสิทธิภาพสูงสุดในเร่ือง
การรับรู้และการชกัจูง  

2. ควรติดตามและศึกษา
พฤติกรรมท่ีเปล่ียนไปของ
ผูบ้ริโภคในการรับรู้และเขา้ถึง
ขอ้มูลจากส่ือต่าง ๆ เพื่อ
สามารถท่ีจะท าการตลาดผา่น
ส่ือนั้น ๆ ไปยงัผูบ้ริโภคได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 
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ตาราง 5.2 ค าแนะน ากลยุทธ์ทางการตลาดทั้งระยะสั้นและระยะยาวส าหรับเจ้าของกิจการน ้ านม
ขา้วโพด Chefba (ต่อ) 
ส่วนประสมทางการตลาด กลยุทธ์ระยะส้ัน กลยุทธ์ระยะยาว 
 ผูบ้ริโภค เช่น การใช ้

Packaging ท่ีมี QR Code เพื่อ 
ลิงคเ์ขา้ไปยงั Facebook ของ
ผลิตภณัฑน์ ้านมขา้วโพด 
Chefba ซ่ึงมี Youtube ท่ีบอก
ประโยชน์ของน ้านมขา้วโพด
อยู ่ซ่ึงทางเจา้ของกิจการ
สามารถเรียนรู้จากคอร์สเรียน
ท่ีมีเปิดอยูใ่นปัจจุบนั ทั้งท่ีเป็น
ออนไลน์ และท่ีเปิดสอนโดย
สถาบนัชั้นน า  

 

 
 
 

5.3 ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
ส าหรับการศึกษาคร้ังต่อไป ผูศึ้กษามีค าแนะน าดงัน้ี 
1. สามารถศึกษาพฤติกรรมและปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือ

น ้ านมขา้วโพดในจงัหวดัอ่ืน ๆ ให้ไดข้อ้มูลท่ีมากขึ้นและน าผลมาเปรียบเทียบกนัเพื่อท่ีจะน าไปใช้
ในการก าหนดกลยทุธ์ใหค้รอบคลุมทุกพื้นท่ีในประเทศ 

2. การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาภาพรวมของกลยุทธ์ทางการตลาดซ่ึงการศึกษาคร้ัง
ต่อไปสามารถท่ีจะเจาะลึกลงไปในแต่ละปัจจัยเพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีลึกมากขึ้น เช่นการปรับปรุง
ผลิตภณัฑ ์การก าหนดราคาผลิตภณัฑห์รือความเต็มใจจ่ายของผูบ้ริโภค ช่องทางการกระจายสินคา้ 
รวมไปถึงประสิทธิภาพของส่ือท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือน ้านมขา้วโพด เป็นตน้ 

3. สามารถศึกษาพฤติกรรมและปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือ
เคร่ืองด่ืมธัญพืชเพื่อสุขภาพอ่ืน ๆ เช่น น ้ านมขา้วกลอ้ง น ้ านมมอลต์ขา้วไทยซ่ึงสามารถเป็นสินคา้
ทดแทนน ้านมขา้วโพดได ้
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5.4 ข้อจ ากดังานวิจัย 
1. การวิจยัคร้ังน้ีมีจ านวนกลุ่มตวัอย่าง 100 คน ซ่ึงผูท่ี้บริโภคน ้ านมขา้วโพดในเขต

กรุงเทพมหานครมีมากกว่าน้ีมาก ดงันั้นกลุ่มตวัอย่างอาจยงัไม่ใช่ตวัแทนท่ีดีของประชากรทั้งหมด 
ผลการวิจยัท่ีไดจึ้งยงัไม่สามารถสรุปอา้งอิงไปสู่กลุ่มประชากรทั้งหมดไดอ้ยา่งสมบูรณ์ 

2. ขอ้มูลท่ีน ามาวิเคราะห์ไดม้าจากการเก็บตวัอย่างแบบโควตาแต่มีการจ ากดัเพียงแค่
จ านวนเพศท่ีเท่ากนัเท่านั้น ซ่ึงท าใหข้อ้มูลท่ีไดไ้ม่สามารถเป็นตวัแทนท่ีดีของประชากรทั้งหมด  

3. ผูท่ี้น ามาทดสอบทางประสาทสัมผสัเป็นผูท่ี้ไม่ไดรั้บการฝึกฝนทางประสาทสัมผสั
มาก่อนส่งผลต่อเกณฑก์ารใหค้ะแนนท่ีแตกต่างกนั 
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ภาคผนวก ก 
  

แบบสอบถาม (Questionnaire) 

 
แบบสอบถาม 

เร่ือง กลยุทธ์การตลาดและโอกาสทางธุรกจิผลติภัณฑ์น ้านมข้าวโพดในเขต
กรุงเทพมหานคร:  

กรณีศึกษาน ้านมข้าวโพด Chefba 
ค าชี้แจง  แบบสอบถามฉบบัน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาระดบัปริญญาโท คณะการจดัการธุรกิจ 
วิทยาลยัการจดัการมหาวิทยาลยัมหิดล โดยมีวตัถุประสงคใ์นการท าแบบสอบถาม เพื่อเป็นการเก็บ
ข้อมูลส าหรับการศึกษาวิจัยในหัวข้อ“กลยุทธ์การตลาดและโอกาสทางธุรกิจผลิตภัณฑ์น ้ านม
ขา้วโพดในเขตกรุงเทพมหานคร : กรณีศึกษาน ้านมขา้วโพด Chefba”   
แบบสัมภาษณ์ จะถูกแบ่งออกเป็น 5 ส่วน 
 ส่วนท่ี 1 : พฤติกรรมการเลือกซ้ือน ้านมขา้วโพดของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ส่วนท่ี 2 : ทศันคติของผูบ้ริโภคต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 4Ps ของน ้ านม
ขา้วโพด 
 ส่วนท่ี 3 : ทัศนคติของผู ้บริโภคต่อผลิตภัณฑ์น ้ านมข้าวโพด Chefba โดยวิธีการ
ทดสอบทางประสาทสัมผสั 
 ส่วนท่ี 4 : การปรับกลยทุธ์การตลาดรูปแบบใหม่ของ Chefba 
 ส่วนท่ี 5 : ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
 
ส่วนท่ี 1 : พฤติกรรมการเลือกซ้ือน ้านมข้าวโพดของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
ค าชี้แจง  กรุณาท าเคร่ืองหมาย √ ลงใน  ท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด หากมีขอ้มูล
เพิ่มเติม โปรดกรอกรายละเอียดดา้นหลงัช่องวา่ง 
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1. เหตุผลในการบริโภคน ้านมขา้วโพดของท่าน (เลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

  เป็นเคร่ืองด่ืมท่ีมีประโยชน์                                    บริโภคแทนเคร่ืองด่ืม
ประเภทอ่ืน                                                      
  เพิ่มความสดช่ืน/แกก้ระหาย                                   ชอบในรสชาติ      

         อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)........................................................  
 

2. สถานท่ีท่ีท่านเลือกซ้ือน ้านมขา้วโพด (เลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)  

   มินิมาร์ท/คอนวีเนียนสโตร์                      ซุปเปอร์มาร์เก็ต 
   ร้านคา้ทัว่ไป                        ร้านจดัจ าหน่ายของผูผ้ลิต 
   อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)................................................. 
 

3. ค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียต่อคร้ังในการซ้ือน ้านมขา้วโพด 

   นอ้ยกวา่ 30 บาท                                           31-60 บาท 
   61-90 บาท                        91-120 บาท 
   อ่ืน ๆ โดยเฉล่ีย....................................................บาท/คร้ัง 
 

4. ความถ่ีในการซ้ือน ้านมขา้วโพดของท่าน 

   ทุกวนั                                               วนัเวน้วนั 
   2-3 วนัคร้ัง                        สัปดาห์ละคร้ัง 
   อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)................................................คร้ัง 
 

5. ปริมาณการซ้ือโดยเฉล่ียในแต่ละคร้ัง 

   1 กล่อง/ขวด                                               3 กล่อง/ขวด                      
   6 กล่อง/ขวด                                               12 กล่อง/ขวด                      
   อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)................................................กล่อง/ขวด   
       

6. ช่วงเวลาท่ีท่านนิยมในการซ้ือ 

   06.00-10.00 น.                      10.01-14.00 น.                      
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   14.01-18.00 น.                                        18.01-22.00 น.                      
   อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)................................................น.  

7. ปริมาณในการบริโภคน ้านมขา้วโพดโดยเฉล่ียในแตล่ะคร้ังของท่านเป็นอยา่งไร     

   ถว้ยพลาสติกขนาด 100 ซีซี                                       กล่องย.ู เอช. ที ขนาด 200 ซีซี                      
   ขวดพลาสติกขนาด 200-250 ซีซี                           ขวดพลาสติกขนาด 500 ซีซี                      
   อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)................................................ซีซี             
     

8. โดยปกติท่านรับประทานน ้านมขา้วโพดท่ีไหน (เลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

   ท่ีบา้น                         ท่ีท างาน 
   บนรถ                         สถานท่ีซ้ือ 
   อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)................................................  
 

9. บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการรับประทานน ้านมขา้วโพดของท่าน (เลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)  

   บุคคลในครอบครัว (พ่อ แม่ ลูก คู่สมรส ญาติ)     เพื่อน/คนรู้จกั 
   พนกังานขาย                  นกัวิชาการ/แพทย/์พยาบาล 
   อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)................................................  
 

10. ในอนาคตท่านจะบริโภคน ้านมขา้วโพดต่อไปหรือไม่ 

   บริโภคอยา่งแน่นอน                                      มีแนวโนม้วา่จะบริโภค 
   ไม่แน่ใจ                   มีแนวโนม้วา่จะไม่บริโภค 
   ไม่บริโภคอยา่งแน่นอน 

 
ส่วนท่ี 2 : ทัศนคติของผู้บริโภคต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 4Ps ของน ้านมข้าวโพด 
ค าชี้แจง  กรุณาท าเคร่ืองหมาย √ ลงใน  ในช่องท่ีท่านเห็นวา่เหมาะสมท่ีสุด 
ผลิตภณัฑ ์ 
ปัจจัยต่อไปนีม้ีผลต่อการตัดสินใจ
บริโภคน ้านมข้าวโพดมากน้อยเพยีงใด 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยมาก 

1. น ้านมขา้วโพดมีคุณค่าทาง
โภชนาการ 
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2. มีรสชาติท่ีถูกปาก 
 

     

3. ใชว้ตัถุดิบจากธรรมชาติ 
 

     

4. บรรจุภณัฑส์วยงาม ทนัสมยั 
 

     

5. มีบรรจุภณัฑใ์หเ้ลือกหลายขนาด 
 

     

6. มีฉลากแสดงขอ้มูล และ
คุณประโยชน์เก่ียวกบัน ้านมขา้วโพด 

     

7. แสดงวนั เดือน ปี ท่ีผลิตและ
หมดอาย ุอยา่งชดัเจน 

     

 
ราคา 
ปัจจัยต่อไปนีม้ีผลต่อการตัดสินใจ
บริโภคน ้านมข้าวโพดมากน้อยเพยีงใด 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ย
มาก 

8. ราคาของน ้านมขา้วโพดเหมาะสมกบั
คุณภาพและปริมาณ 

     

9. มีการแจง้ใหลู้กคา้ทราบก่อนขึ้นราคา 
 

     

10. ไม่เปลี่ยนแปลงราคาบ่อย ๆ 
 

     

11. ราคาของน ้านมขา้วโพดไม่แตกต่าง
จากเคร่ืองด่ืมท่ีคลา้ยกนั 

     

12. เจาะจงซ้ือจากราคาท่ีถูกกวา่ยีห่อ้อ่ืน 
 

     

13. การประหยดัจากการซ้ือเป็นแพค็
เม่ือเทียบกบัการซ้ือ 1-2 กล่อง/ขวด 
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14. การประหยดัจากการซ้ือบรรจุภณัฑ์
ท่ีมีขนาดมากขึ้น เช่น ซ้ือในปริมาณ 
200 ซีซี จะถูกกวา่ซ้ือ 100 ซีซี 2 กล่อง/
ขวด 

     

 
ช่องทางจดัจ าหน่าย 
ปัจจัยต่อไปนีม้ีผลต่อการตัดสินใจ
บริโภคน ้านมข้าวโพดมากน้อยเพยีงใด 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยมาก 

15. การมีบริการจดัส่งถึงบา้น/ท่ีท างาน 
 

     

16. มีช่องทางในการสั่งซ้ือออนไลน์ 
 

     

17. หาซ้ือไดง้่ายสะดวก 
 

     

18. มีปริมาณเพียงพอในการวาง
จ าหน่าย ไม่ขาดตลาด 

     

19. สถานท่ีจ าหน่ายมีความสะอาดถูก
หลกัอนามยั 

     

 
การส่งเสริมการตลาด 
ปัจจัยต่อไปนีม้ีผลต่อการตัดสินใจ
บริโภคน ้านมข้าวโพดมากน้อยเพยีงใด 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยมาก 

20. มีการลดราคาหรือใหส่้วนลด 
 

     

21. มีการโฆษณาผา่นช่องทางออนไลน์ 
 

     

22. มีการโฆษณาผา่นส่ือต่าง ๆ 
 

     

23. การใหบ้ริการของพนกังานขาย      
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24. การแจกตวัอยา่งน ้านมขา้วโพดให้
ทดลองชิม 

     

25. พนกังานขายมีความรู้ในผลิตภณัฑ์
สามารถช้ีแจงถึงประโยชน์  
ของน ้านมขา้วโพดให้ผูบ้ริโภคทราบ
ได ้

     

 
ส่วนท่ี 3 : ทัศนคติของผู้บริโภคต่อผลิตภัณฑ์น ้านมข้าวโพด Chefba โดยวิธีการทดสอบทาง
ประสาทสัมผัส 
ค าชี้แจง  ท่านจะไดท้ดลองชิมน ้ านมขา้วโพด 3 ยี่ห้อ จากนั้นเลือกผลิตภณัฑ์ท่ีท่านชอบท่ีสุด ตาม
ดว้ยการทดสอบทางประสาทสัมผสัส าหรับน ้านมขา้วโพด Chefba แลว้ท าเคร่ืองหมาย √ ลงใน  
ในช่องท่ีท่านเห็นวา่เหมาะสมท่ีสุด 
ผลิตภณัฑท่ี์ท่านช่ืนชอบท่ีสุด………………………………………………….. 
ก่อนชิมผลิตภณัฑ ์น ้านมขา้วโพด Chefba 
ท่านมีความช่ืนชอบในด้านผลติภัณฑ์
ของน ้านมข้าวโพด Chefba มากน้อย
เพยีงใด 

ชอบ
มาก 

ชอบ เฉยๆ ไม่ชอบ 
ไม่ชอบ
มาก 

1. สี      

2. ความขน้      

3. ความหนืด      

4. กล่ินก่อนด่ืม      

 ความชอบโดยรวมก่อนชิม      
 
หลงัชิมผลิตภณัฑ ์น ้านมขา้วโพด Chefba 
ท่านมีความช่ืนชอบในด้านผลติภัณฑ์
ของน ้านมข้าวโพด Chefba มากน้อย
เพยีงใด 

ชอบ
มาก 

ชอบ เฉยๆ ไม่ชอบ 
ไม่ชอบ
มาก 

5. ความหวาน      

6. ความกลมกล่อม      



66 

7. กล่ินขณะด่ืม      

8. เน้ือสัมผสัขณะอยูใ่นปาก      

9. เน้ือสัมผสัขณะกลืน      

ความชอบโดยรวมหลงัชิม      

 
ส่วนท่ี 4 : การปรับกลยุทธ์การตลาดรูปแบบใหม่ของ Chefba 
ค าชี้แจง  ธุรกิจน ้ านมขา้วโพด Chefba ประกอบกิจการในรูปแบบของผลิตภัณฑ์น ้ านมขา้วโพด       
โฮมเมด ด าเนินการผลิตและจดัจ าหน่ายมาเป็นระยะเวลา 2 ปี โดยมีผลิตภณัฑ์น ้ านมขา้วโพด 2 
รูปแบบ คือน ้ านมขา้วโพดแบบหวานนอ้ย และน ้ านมขา้วโพดแบบไม่มีน ้ าตาล จดัจ าหน่ายในราคา
ขวดละ 20 บาทในบริเวณใกลเ้คียงท่ีประกอบการโดยจ าหน่ายผลิตภณัฑ์บริเวณรถไฟฟ้า สถานี 
MRT ลุมพินีในวนัจนัทร์ MRT สุขมุวิทในวนัองัคาร MRT เพชรบุรีในช่วงเชา้ของวนัพุธและวนัศุกร์ 
และ BTS อ่อนนุชในช่วงเยน็ของวนัพุธและวนัศุกร์  
 
1.ท่านคิดวา่น ้านมขา้วโพด Chefba ควรจะตอ้งปรับปรุงในดา้นใดมากท่ีสุด 
2.ท่านคิดวา่น ้านมขา้วโพด Chefba ควรท่ีจะปรับปรุงในดา้นผลิตภณัฑอ์ยา่งไร 
3.ท่านคิดวา่น ้านมขา้วโพด Chefba ควรท่ีจะปรับปรุงในดา้นราคาอยา่งไร 
4.ท่านคิดวา่น ้านมขา้วโพด Chefba ควรท่ีจะปรับปรุงในดา้นช่องทางจดัจ าหน่ายอยา่งไร 
5.ท่านคิดวา่น ้านมขา้วโพด Chefba ควรท่ีจะปรับปรุงในดา้นการส่งเสริมการขายอยา่งไร 
 
ส่วนท่ี 5 : ข้อมูลท่ัวไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 
ค าชี้แจง  กรุณาท าเคร่ืองหมาย √ ลงใน  ท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด หากมีขอ้มูล
เพิ่มเติม โปรดกรอกรายละเอียดดา้นหลงัช่องวา่ง 
1. เพศ   ชาย                                                     หญิง 

 

2. อาย ุ   ต ่ากวา่ 20 ปี            20-30 ปี           31-40 ปี           41-50 ปี

   51-60 ปี                   

3. ระดบัการศึกษาสูงสุด 

   มธัยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า                       ปริญญาตรี 
   ปริญญาโท                                                               สูงกวา่ปริญญาโท 
   อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)........................................................ 
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4. อาชีพ 

    นกัเรียน/นกัศึกษา 
    ขา้ราชการ/พนกังานของรัฐ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
    พนกังานบริษทัเอกชน/รับจา้ง 
    อาชีพอิสระ/ประกอบธุรกิจส่วนตวั 
    อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............................................. 

5. ระดบัรายไดต้่อเดือนของท่าน 
                  นอ้ยกวา่ 15,000 บาท                                         15,001 – 30,000 บาท 
                  30,001- 45,000 บาท          45,001 – 60,000 บาท        
                  มากกวา่ 60,000 บาท          
 

  




