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บทคัดยอ 
การศึกษาน้ีมีวัตถุประสงคการวิจัย เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการที่พักระยะส้ันเพื่อการพักผอนใน จังหวัดเมืองรอง ของคนในกรุงเทพมหานคร โดยจําแนกตาม
สวนประสมทางการตลาด (5 Ps) และปจจัยดานประชากรศาสตร กลุมตัวอยางท่ีใชในงานวิจัยคร้ังนี้ 
คือ ผูท่ีเคยไปและไมเคยไปเท่ียวในจังหวัดเมืองรอง ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ขนาดของ
กลุมตัวอยางจํานวน 400 คน โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลและทําการ
วิเคราะหดวย การทดสอบแบบ t-test แบบสถิติความแปรปรวนทางเดียว (One – Way ANOVA) 

ผลการศึกษาพบวาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการท่ีพักระยะส้ันเพื่อ
การพักผอนโดยภาพรวมอยูในระดับมาก จําแนกตาม ปจจัยดานประชากรศาสตร โดยภาพรวมดานเพศ 
ดานอายุ  สถานภาพสมรถ ระดับการศึกษา และดานอาชีพ ไมตางกันแตโดยรวมดานรายไดตางกัน 
ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจในการเลือกเขาพักท่ีพักระยะส้ันคือปจจัยดานลักษณะความมีช่ือเสียงของ
ท่ีพัก, ความสวยงามของหองพัก, ส่ิงอํานวยความสะดวกครบครัน, ความสะอาดในหองพักและ
ความปลอดภัยมีผลตอการตัดสินใจมากท่ีสุดตามลําดับ และดานการเตรียมความพรอมของท่ีพักพบวา
การการจัดส่ิงของเล็กนอยเพื่อตอนรับแขกท่ีเขาพัก เชน ผาเย็น, น้ําดื่ม การตอนรับอยางอบอุนและ
การบริการท่ีเอาใจใสของพนักงานมีผลการตัดสินใจมากท่ีสุดตามลําดับ 
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4.29 ทานคิดวาการจัดส่ิงของเล็กนอยเพื่อตอนรับแขกท่ีเขาพกั เชน ผาเย็น, น้าํดื่ม  

มีอิทธิพลตอการตัดสินใจของทาน 36 
4.30 ทานคิดวาการมีรถรับ-สง นักทองเท่ียวระหวางตัวเมืองหรือสถานท่ีสําคัญอ่ืน ๆ  

และท่ีพักมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของทาน 36 
4.31 ทานคิดวาการท่ีท่ีพักใหขอมูลเกี่ยวกับสถานท่ีทองเท่ียวท่ีนาสนใจมีอิทธิพลตอ 

การตัดสินใจของทาน 37 
4.32 ทานคิดวาการบริการท่ีเอาใจใสของพนักงานมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของทาน 37 
4.33 ปจจัยทางดานลักษณะสินคา 38 
4.34 ปจจัยทางดานราคา 39 
4.35 ปจจัยทางดานสถานท่ีตั้ง 40 
4.36 ปจจัยทางดานการสงเสริมการขาย 40 
4.37 ปจจัยดานการเตรียมความพรอม 41 



ซ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
 

ตาราง  หนา 
4.38 ปจจัยทางดานลักษณะสินคา 42 
4.39 ปจจัยทางดานราคา 43 
4.40 ปจจัยทางดานสถานท่ีตั้ง 43 
4.41 ปจจัยทางดานการสงเสริมการขาย 44 
4.42 ปจจัยดานการเตรียมความพรอม 44 
4.43 ปจจัยทางดานลักษณะสินคา 45 
4.44 ปจจัยทางดานราคา 46 
4.45 ปจจัยทางดานสถานท่ีตั้ง 46 
4.46 ปจจัยทางดานการสงเสริมการขาย 47 
4.47 ปจจัยดานการเตรียมความพรอม 47 
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สารบัญภาพ 

 
 

ภาพ  หนา 
1.1 กรอบแนวคิดและแนวทางการศึกษา 5 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
 
1.1  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

นับต้ังแตสํานักงานสงเสริมการทองเท่ียว ประกาศใชแผนพัฒนาธุรกิจเนนรายไดจังหวัด
เมืองรองใหโตกระจายท่ัวประเทศ เพื่อสรางความเขมแข็งใหเศรษฐกิจฐานราก เพราะท่ีผานมาแม
การทองเท่ียวของไทยจะเติบโตเพ่ิมข้ึนทุกป แตรายได 70% กระจุกตัวอยูในเมืองทองเท่ียว และเมือง
หลัก 22 จังหวัด แตอีก 55 จังหวัดที่จัดอยูในเมืองรอง (มีนักทองเที่ยว 3.5 ลานคน) ไดเพียง 30% 
(หนังสือพิมพฐานเศรษฐกิจ, 2561) ในป 2561จึงมีการปรับสัดสวนนักทองเที่ยวทั้งคนไทยและ
นักทองเที่ยวตางชาติในพื้นท่ีเมืองหลักตอเมืองรอง จาก 70:30 มีการเปล่ียนแปลงเปน 65: 35 รวมถึง
กระตุนใหคนไทยเดินทางเที่ยวในประเทศ โดยมองวาการสรางรายไดไทยเท่ียวไทยท่ีจะแตะ 1 ลาน
ลานบาทในปนี้ จะเปนรายไดท่ีอยูในเมืองหลัก 6.5 แสนลานบาทและเมืองรอง 3.5 แสนลานบาท โดย
จะเนนการเพิ่มการทองเท่ียวเขาสูเมืองรองและชุมชนใหไดไมนอยกวา 10 ลานคนเพิ่มข้ึน 15% เฉล่ีย
การใชจายคนละ 1,000 บาทตอคร้ัง จะกระจายโอกาสในเชิงรายไดจากการทองเที่ยวใหลงสูเศรษฐกิจ
ฐานรากไมตํ่ากวา 1 หม่ืนลานบาท ท่ีผานมานักทองเท่ียวตางชาติเดินทางเขาเมืองรองประมาณ 4-5% 
ตอนน้ีกาวกระโดดไปที่ 9-10% แลว ซ่ึงทางการทองเท่ียวแหงประเทศไทย (ททท.) เองก็ตองมีมาตรการ
ตาง ๆ ในการกระตุนการเดินทางสูเมืองรองออกมาอยางตอเนื่อง (ยุทธศักดิ์ สุภสร, 2561) 

อุตสาหกรรมการทองเท่ียวเปนอุตสาหกรรมที่มีความสําคัญตอการพัฒนาเศรษฐกิจของ
ประเทศประกอบกับอุสาหกรรมดังกลาวมีผลกระทบตอการพัฒนาหลายภาคสวนท้ังเศรษฐกิจ สังคม 
วัฒนธรรม และส่ิงแวดลอมของไทย และจากผลการศึกษาขององคการทองเที่ยวโลกแหงสหประชาชาติ 
(World Tourism Organization: UNWTO)ไดวิเคราะหโดยใชขอมูลจากบัญชีประชาชาติดานการทองเท่ียว 
(Tourism Satellite Account: TSA) ช้ีใหเห็นวาในชวงกวา 2 ทศวรรษท่ีผานมา ภาคบริการการทองเที่ยว
ของไทยไดสรางมูลคาเพิ่มแกเศรษฐกิจไทยอยางตอเนื่อง ท้ังทางตรงและทางออม และในป 2561 
(ชวงเดือนม.ค.-พ.ค.) พบวารายไดจากอุตสาหกรรมการทองเท่ียวเมืองรอง (55 จังหวัดท่ัวประเทศไทย
เติบโตอยางมาก และสามารถสรางรายไดกวา 1 แสนลานบาท เพิ่มข้ึน 9.14% เทียบจากชวงเดียวกัน
ของปท่ีผานมา ซ่ึงเปนมูลคาสูงสุดเปนประวัติการณ สะทอนวาการดําเนินนโยบายดานการสนับสนุน
การทองเที่ยวเมืองรองของรัฐบาลไดผล แมวาตัวเลขการเพิ่มข้ึนยังไมสูงมากนัก แตนับเปนสัญญาณ
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ท่ีดีท่ียังเติบโตตอเนื่องเม่ือพิจารณาตัวเลขเฉพาะเดือน พ.ค. 2561 พบวาจํานวนนักทองเท่ียว ท่ีเดินทาง
มาเมืองรองมีท้ังหมด 6.78 ลานคน เพิ่มข้ึน 4.24% เทียบกับเดือน พ.ค. 2560 (นายพงษภาณุ เศวตรุนทร, 
2561) 

กรุงเทพมหานครเปนเมืองหลวงของประเทศไทย  เปนเขตเศรษฐกิจท่ีสําคัญ เปนศูนยรวม
หนวยงานท้ังภาครัฐ และเอกชน รวมท้ังสถาบันการศึกษามากมาย นอกจากนี้ยังเพียบพรอมไปดวย
สาธารณูปโภคตาง ๆ จึงไมใชแปลกท่ีประชากรสวนใหญตองการยายถิ่นฐานเขามาพํานักพักอาศัย
และทํางานอยูในกรุงเทพมหานคร การเขามาอาศัยอยูในกรุงเทพไมอยูจะมาอยูเพื่อเรียนหรือเพื่อทํางาน
เม่ือถึงเทศกาลหรือวันหยุดตาง ๆ ก็ยอมมีความตองการออกตางจังหวัดเพื่อพักผอนจากความตึงเครียด
ท่ีเกิดข้ึนจากการใชชีวิตท่ีตองเจอในทุก ๆ วัน อยากหนีความวุนวาย ตองการความสงบ ใชชีวิตกับ
ธรรมชาติ อีกท้ังการเที่ยวเมืองรองยังสามารถลดหยอนภาษีไดสูงสุด 20,000 บาท (iTax, 2562) จึงไมใช
เร่ืองแปลกท่ีคนกรุงเทพสวนใหญเร่ิมหันมาทองเที่ยวเมือรองมากข้ึน จึงเปนท่ีมาของกลุมประชากร
ตัวอยางท่ีผูวิจัยเลือกศึกษาในคร้ังนี้ทางผูวิจัยเห็นแลววาเศรษฐกิจไทยในปจจุบันยังคงตองพึ่งรายได
จากภาคบริการการทองเที่ยวเนื่องจากอุตสาหกรรมดังกลาวสนับสนุนตอการกระจายรายไดและ
การสรางงานใหกับชุมชนในทองถ่ินรวมไปถึงยังสามารถลดปญหาความยากจนของประชากรในชนบท
ไดในระดับหนึ่ง ท้ังนี้เพื่อพัฒนาชุมชนใหเปนอุตสาหกรรมการทองเที่ยวที่สามารถตอบสนองตอ
ความตองการของนักทองเที่ยวของตลาดทองเท่ียวไดนั้นการทองเท่ียวรูปแบบใหม ๆ จึงถือกําเนิดข้ึน 
เชน การทองเท่ียวเชิงสุขภาพ, เชิงเกษตรกรรม, การทองเท่ียวเชิงนิเวศ ฯลฯ ปจจัยดังกลาวสงผลเชิงบวก
ตอธุรกิจโรงแรมท่ีพักในจังหวัดเมืองรอง  

ดังนั้นผูวิจัยจึงมีความสนใจในการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
ท่ีพักระยะส้ันเพ่ือการพักผอนในจังหวัดเมืองรอง ของคนในกรุงเทพมหานคร เพื่อนําผลการศึกษา
ในคร้ังนี้เปนขอเสนอแนะหรือใชเปนแนวทาง สําหรับผูท่ีสนใจลงทุนในธุรกิจโรงแรมรวมถึงเจาของ 
 
 
1.2  วัตถุประสงคในการศึกษา  (RQ) 

1. ศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการท่ีพักระยะส้ันเพื่อการพักผอน
ใน จังหวัดเมืองรอง ของคนในกรุงเทพมหานคร  

RQ1 ปจจัยใดท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการท่ีพักระยะส้ันเพื่อการพักผอนใน 
55 จังหวัดเมืองรอง ของคนในกรุงเทพมหานคร 

2. ศึกษาพฤติกรรมการเลือกใชบริการทีพ่ักระยะส้ันเพื่อการพักผอนในจงัหวดัเมืองรอง 
RQ2 ปจจยัท่ีมาจากลักษณะประชากรศาสตรท่ีแตกตางกนั 
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ตารางท่ี 1.1 วัตถุประสงคและคําถามงานวิจัย 
คําถามงานวิจัย (RQ) วัตถุประสงค (Obj) การเก็บขอมูลวิจัยเ 

RQ1 ปจจยัใดที่สงผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการท่ีพัก
ระยะส้ันเพื่อการพักผอนใน  
55 จังหวดัเมืองรอง ของคน
ในกรุงเทพมหานคร 

Obj 1) ศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพล
ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
ท่ีพักระยะส้ันเพื่อการพักผอน
ใน 55 จังหวดัเมืองรอง ของคน
ใน กรุงเทพมหานคร 

 

RQ2 ปจจยัท่ีมาจากลักษณะ
ประชากรศาสตรท่ีแตกตางกนั
สงผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการท่ีพักระยะส้ัน 

Obj 2) ศึกษาพฤติกรรมการ
เลือกใชบริการท่ีพักระยะส้ัน
เพื่อการพักผอนในจังหวัดเมือง
รอง  

จะเก็บขอมูลประชากร ปจจยั
ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการท่ีพักระยะส้ัน
เพื่อการพักผอนในจังหวัด
เมืองรอง สุมแบบไมอาศัย
ความนาจะเปนดวยใชวิธีการ
สุมตัวอยางแบบสะดวก 
(Non-probability Sampling) 
ท้ังหมด 50 เขต เพื่อแจก
แบบสอบถามปลายปด 
(online Survey) กับผูบริโภค 
จํานวนประชากรท้ังหมด 
400 คน โดยคํานวณกลุม
ตัวอยางจากสูตร Taro 
Yamane (1967) โดยมี
จํานวน n=α ท่ีระดับความ
เช่ือม่ันรอยละ 95 และคา
ความคลาดเคล่ือนท่ีระดับ
รอยละ ±5  
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1.3  ขอบเขตการศึกษา 
 

1.3.1  ขอบเขตดานเนื้อหา 
งานวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เพื่อศึกษาเกี่ยวกับปจจัยท่ีมี

อิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการที่พักระยะส้ันเพื่อการพักผอนใน จังหวัดเมืองรอง ในเขต
กรุงเทพมหานคร  
 

1.3.2  ขอบเขตดานประชากร 
จํานวนนักทองเท่ียวท้ังท่ีเคยไปเที่ยวและไมเคยไปเท่ียว 55 จังหวัดเมืองรอง จํานวน 400 

ราย ท่ีทํางานในเขตพื้นท่ีจังหวัดกรุงเทพมหานคร 
 

1.3.3  ชนิดของเคร่ืองมือและขอบเขตของเนื้อหาในเคร่ืองมือ 
สําหรับการวิจัยในคร้ังนี้เลือกใชวิธีการสํารวจดวยแบบสอบถามปลายปด (Online Survey) 

โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบสะดวก (Non-probability Sampling ) ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการที่พักระยะส้ันเพื่อการพักผอนใน จังหวัดเมืองรอง ในเขตกรุงเทพมหานคร ท้ังหมด 
50 เขต ใชประชากรทั้งหมด 400 คน โดยคํานวณหาขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชสูตร (Yamane, 1967) 
โดยมีจํานวน n = α ท่ีระดับความเช่ือม่ันรอยละ 95 และคาความคลาดเคล่ือนท่ีระดับรอยละ ±5 

ตัวแปรอิสระและตัวแปรตามท่ีใชในการวิจยั ประกอบดวย 
1. ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ประกอบดวย 
 ปจจัยทางดานลักษณะสินคา  
 ปจจัยทางดานราคา  
 ปจจัยทางดานสถานท่ีตั้ง  
 ปจจัยทางดานการสงเสริมการขาย 
 ปจจัยทางดานการเตรียมความพรอม 
 ปจจัยดานลักษณะประชากรศาสตร ประกอบดวย เพศ อายุ และรายไดตอเดือน 
2. ตัวแปรตาม (Dependent Variables) ประกอบดวย การตัดสินใจเลือกใชบริการท่ีพัก

ระยะส้ัน 
 

1.3.4  ขอบเขตดานระยะเวลาในการวิจัย 
ระยะเวลาในการดําเนินการศึกษาวจิัยระหวางเดือนมิถุนายน-สิงหาคม 2562 
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1.4  กรอบแนวคิดและแนวทางการศึกษา  
 

 
ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดและแนวทางการศึกษา 
 
 
1.5  สมมติฐานการวิจัย 

1. ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการท่ีพักระยะส้ันเพื่อการพักผอนใน 
จังหวัดเมืองรอง  

2. พฤติกรรมดานลักษณะประชากรศาสตรมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการที่พัก
ระยะส้ัน 
 
 
1.6  นิยามศัพทที่ใชในการศึกษา 

1. ที่พักระยะส้ัน หมายถึง สถานท่ีพักท่ีจัดต้ังข้ึนโดยมีวัตถุประสงคในทางธุรกิจเพื่อให
บริการท่ีพักช่ัวคราวสําหรับนักเดินทาง  

2. พฤติกรรม หมายถึง กระบวนการการตัดสินใจเลือกใชบริการท่ีพักระยะส้ันเพื่อ
การพักผอนใน จังหวัดเมืองรอง ในเขตกรุงเทพมหานคร    
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1.7  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
1. ผูประกอบการทราบขอมูลปจจัยโดยท่ัวไป และความตองการของผูบริโภคตอปจจัย

ตาง ๆท่ีเปนตัวกําหนดการเลือกใชบริการที่พักระยะส้ันเพื่อการพักผอนใน 55 จังหวัดเมืองรอง ของคน
ในกรุงเทพมหานคร และสามารถนําผลงานวิจัยไปประกอบการตัดสินใจในการเปดใหบริการที่พักได 

2. เจาของกิจการสามารถนําผลที่ไดจากงานวิจัยไปเปนตัวชวยในการปรับปรุงท่ีพัก และ
การบริการของตนเองใหตรงตอความตองการของนักทองเท่ียวได 
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บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎีและวรรณกรรมที่เกีย่วของ 
 
 

ในการศึกษาวิจัยเร่ือง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการที่พักระยะสั้น
เพื่อการพักผอนใน จังหวัดเมืองรอง ของคนในกรุงเทพมหานครมีแนวความคิด ทฤษฎี และงานวิจัย
ท่ีเกี่ยวของ ดังนี้ 

2.1 วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของกบัทฤษฎี 
 แนวคิด และทฤษฎีดานสวนประสมทางการตลาด  
 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรม 
2.2 วรรณกรรมท่ี เกี่ยวกับภาพรวมอุตสาหกรรม 
2.3. งานวิจยั-วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ  
รายละเอียดในแตละสวนท่ีกลาวมาขางตน มีสาระสําคัญดังนี ้

 
 
2.1  วรรณกรรมที่เกี่ยวของกับทฤษฎี 
 

2.1.1  แนวคิดและทฤษฎีดานสวนประสมทางการตลาด 
ทฤษฎีสวนประสมทางการตลาดมีสวนประกอบสําคัญนํามาประกบการพิจารณาเพื่อ 

กําหนดตําแหนงของการบริการ และสวนตลาดของธุรกิจบริการ แตละสวนของสวนผสมการตลาด
มีความเช่ือมโยงและสอดคลองกันเพื่อใหการดําเนินงานดานตลาดประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงค 
ซ่ึงประกอบดวยหลัก 4Ps ประกอบดวย ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย และการสงเสริม
การตลาด (Adrian 2011 อางใน ธีรกิติ ณ อยุธยา, 2553, หนา 68-88)  

2.1.1.1  ปจจัยดนผลิตภัณฑ 
ส่ิงท่ีเสนอขายโดยธุรกิจเพื่อสนองความตองการของลูกคา ใหพึงพอใจ

ผลิตภัณฑท่ีเสนอขายอาจมีตัวตน หรือไมมีตัวตนก็ได ประกอบไปดวย สินคา บริการ องคกรหรือ
บุคคล ผลิตภัณฑตองมีประโยชนและมีคุณคาสาหรับลูกคา จึงมีผลทาใหผลิตภัณฑ สามารถขายได 
การกําหนดกลยุทธดานผลิตภัณฑตองคํานึงถึงความแตกตางของผลิตภัณฑ การ แขงขัน องคประกอบ
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ของผลิตภัณฑ การกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑเพื่อกําหนดคุณคาในจิตใจของ ลูกคาเปาหมาย การพัฒนา
ผลิตภัณฑและปรับปรุงใหดีข้ึน ตองคํานึงถึงความตองการของลูกคา (พิษณุ จงสถิตวัฒนา, 2548) 

2.1.1.2 ปจจัยดานราคา 
ส่ิงท่ีบุคคลจายสําหรับส่ิงท่ีไดมา ซ่ึงแสดงถึงมูลคาในรูปเงินตรา หรืออาจ

หมายถึงจานวนเงิน หรือส่ิงอ่ืนท่ีจาเปนตองใชเพื่อใหไดมาซ่ึงผลิตภัณฑ และบริการ นักการ ตลาด
ตองตัดสินใจในราคา และการปรับปรุงราคา เพื่อใหเกิดมูลคาในตัวสินคาท่ีมอบใหลูกคามากกวา
ราคาสินคา ดังนั้น การกําหนดกลยุทธดานราคาจึงตองคํานึงถึงการยอมรับของลูกคา ตนทุน สินคา 
และภาวการณแขงขัน 

2.1.1.3 ปจจัยดานทําเลที่ตั้ง 
โครงสรางของชองทางซ่ึงประกอบดวยสถาบันการตลาด และ กิจกรรม

ใชเพื่อเคล่ือนยายผลิตภัณฑ และบริการจากองคการไปยังตลาด สวนกิจกรรมที่ชวยในการ กระจาย
สินคาประกอบดวยการขนสง การคลัง การเก็บรักษาสินคา ดังนั้น การตัดสินใจเกี่ยวกับเร่ือง ชองทาง 
การจัดจาหนายเกี่ยวของกับบรรยากาศส่ิงแวดลอมในการนาเสนอบริการใหแกลูกคามีผลตอ การรับรู
ของลูกคาในคุณคาและประโยชนของบริการท่ีนาเสนอตอการตัดสินใจดานสถานท่ีใหบริการ 
ในสวนแรกคือ การเลือกทําเลท่ีตั้งซ่ึงมีความสําคัญมาก โดยเฉพาะธุรกิจบริการท่ีมีการจัดสถานท่ีให 
ลูกคาตองไปรับบริการจากผูใหบริการในสถานท่ีท่ีผูใหบริการจัดให เพราะทําเลที่ตั้งเปนตัวกําหนด 
กลุมตัวอยางของผูบริโภคท่ีจะเขามารับบริการ 

2.1.1.4 ปจจัยดานการสงเสริมการขาย 
การติดตอส่ือสารเกี่ยวกับขอมูลระหวาง ผูขายและผูซ้ือ เพื่อสรางทัศนคติ

และพฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองมือในการติดตอส่ือสารมีหลายประการ ซ่ึงอาจเลือกใชอันใดอันหนึ่งหรือ
ใชเครื่องมือสื่อสารแบบผสมผสานกันโดยพิจารณาถึงความเหมาะสม ของลูกคา ผลิตภัณฑ คูแขง
เคร่ืองมือท่ีใชในการสงเสริมการตลาด ไดแก 

 การโฆษณา เปนกิจกรรมในการเสนอขาวสารเกี่ยวกับองคกร และ
ผลิตภัณฑ บริการ เปนการติดตอส่ือสารเพื่อสรางการรับรูในบริการ ทาใหลูกคารูจักสินคาและบริการ 
การโฆษณาเปนการติดตอส่ือสารกับลูกคาโดยไมใชบุคคล 

 การขายโดยใชพนักงาน ผูใหบริการซ่ึงเปนพนักงานไปยังลูกคาโดยตรง 
ซ่ึง เรียกวาการส่ือสารระหวางบุคคล โดยมีการปฏิสัมพันธระหวางผูใหบริการกับลูกคาเปนการสราง 
ความสัมพันธท่ีดีตอกัน 
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 การสงเสริมการขาย การขายโดยใชพนักงานขายและการประชาสัมพันธ 
ซ่ึงสามารถกระตุนการตอบสนองของลูกคาใหเกิดความสนใจใหทดลองใชหรือชิม หรือตัดสินใจซ้ือ
สินคา  

 การใหขาวสารและการประชาสัมพันธ การใหขาวสารที่เปนการเสนอ
ความคิดเกี่ยวกับสินคา หรือบริการท่ีไมตองมีการเสียเงิน 

 การตลาดทางตรง การติดตอสื่อสารกับกลุมเปาหมายเพื่อใหเกิด
การตอบสนองโดยตรงกับผูซ้ือ เชน การขายทางโทรศัพท การขายทางโทรทัศน หรือหนังสือพิมพ 
ซ่ึงจูงใจใหลูกคามี กิจกรรมตอบสนอง  
 

2.1.2  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรม 
การศึกษาพฤติกรรมผูบริโภค จะทําใหสามารถสรางกลยุทธทางการตลาดที่สราง

ความพึงพอใจใหแกผูบริโภคและความสามารถในการคนหาทางแกไข พฤติกรรมในการตัดสินใจซ้ือ
สินคาของผูบริโภคในสังคมไดถูกตองและสอดคลองกับความสามารถในการตอบสนองของธุรกิจ
มากยิ่งข้ึน ท่ีสําคัญจะชวยในการพัฒนาตลาดและพัฒนาผลิตภัณฑใหดีข้ึน ในตลาดปจจุบันถือวา
ผูบริโภคเปนใหญ และมีความสําคัญท่ีสุดของนักธุรกิจ จึงจําเปนอยางยิ่งท่ีผูบริหารการตลาด จะตอง
ศึกษากลุมผูบริโภคใหละเอียด ถึงสาเหตุของการซ้ือ การเปล่ียนแปลงการซ้ือ การตัดสินใจซ้ือ ฯลฯ 
จะชวยใหผูบริหารทายใจหรือเดาใจกลุมผูบริโภคของกิจการไดถูกตองวากลุมผูบริโภคเหลานั้นตองการ
อะไร มีพฤติกรรมการซื้ออยางไร แรงจูงใจในการซ้ือเกิดจากอะไร แหลงขอมูลที่ผูบริโภคนํามา
ตัดสินใจซ้ือคืออะไร รวมท้ังกระบวนการตัดสินใจซ้ือขอมูลตาง ๆ เหลานี้เปนประโยชนตอการวางแผน
ทางการตลาด  
 
 
2.2  วรรณกรรมที่เกี่ยวกับภาพรวมอุตสาหกรรม 

ญเลิศ จิตต้ังวัฒนา (2548) กลาววา ธุรกิจท่ีพักเปนปจจัยสําคัญท่ีทําใหนักทองเที่ยวสามารถ
คางคืนชั่วคราวในระหวางการเดินทางทองเที่ยวไดอยางสะดวกสบายและปลอดภัย ซ่ึงธุรกิจท่ีพัก 
หมายถึง การประกอบธุรกิจใหบริการดานท่ีพักชั่วคราวแกนักทองเท่ียวในระหวางการเดินทางทองเท่ียว 
เพื่อใหนักทองเท่ียวสามารถพักผอนนอนหลับในแหลงทองเที่ยวไดอยางสะดวกสบายและปลอดภัย 
ธุรกิจโรงแรมเปนธุรกิจพักแรมท่ีสรางข้ึนเฉพาะและแบงเปนหองพัก สามารถแบงยอยได 4 ประเภท 
 
 



10 

 

1. โรงแรมเพ่ือการพาณิชย (Commercial Hotels) โรงแรมประเภทนี้โดยสวนใหญจะ
ตั้งอยูในยานใจกลางเมืองท่ีรายลอมไปดวยองคกรทางธุรกิจ โดยมีวัตถุประสงคหลักเพื่อใหแขกเขา
มาพักช่ัวคราวในการติดตอธุรกิจ โดยนอกจากหองพักแลวสวนใหญจะมีหองประชุม หองจัดเลี้ยง 
รานอาหารเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาท่ีเปนนักธุรกิจใชในการประชุมและพูดคุยงาน ท้ัง
อยางเปนทางการและไมเปนทางการ โรงแรมประเภทนี้สวนใหญจะมีบริการศูนยธุรกิจ (Business 
Center) ท่ีใหบริการรับสงจดหมาย อีเมล มีเคร่ืองคอมพิวเตอร ไวไฟ ใหใช รวมถึงมีส่ิงอํานวยความ
สะดวกเพ่ือการพักผอน เชน สระวายน้ํา สนามเทนนิส ฟตเนส 

2. โรงแรมเนนแขกพักประจํา (Residential Hotels) เปนโรงแรมท่ีเนนกลุมลูกคาเขาพัก
ในระยะที่ยาวกวาลูกคาโรงแรมท่ัว ๆ ไป สวนใหญจะตั้งอยูในยานธุรกิจหรือในเมืองท่ีเปนแหลงงาน 
โรงแรมประเภทน้ีในเมืองไทยนิยมเรียกวา Service Apartment โดยคิดคาบริการเปนรายวัน รายสัปดาห 
และรายเดือน โดยมีอัตรารายสัปดาหหรือรายเดือนท่ีต่ํากวารายวันอยางชัดเจน โรงแรมประเภทน้ีนิยม
รวมอาหารเชาไวในคาบริการ รวมถึงอาจมีรถบริการรับสงไปยังศูนยการคาและแหลงงานสําคัญอีก
ดวย ในหองพักของโรงแรมสวนใหญจะมีมุมครัว เตาไมโครเวฟ เตาไฟฟา พรอมอุปกรณเคร่ืองครัว
จํานวนหน่ึงไวใหลูกคาดวย 

3. โรงแรมสนามบิน (Airport Hotels) เปนโรงแรมท่ีมุงกลุมลูกคาท่ีใชบริการสนามบิน 
โรงแรมประเภทนี้มักต้ังอยูในพื้นท่ีสนามบินหรือบริเวณโดยรอบสนามบินท่ีสามารถเดินทางเขาออก
สนามบินไดสะดวก โดยกลุมลูกคาหลักของโรงแรมประเภทน้ี ไดแก ผูโดยสาร พนักงานสายการบิน 
และผูท่ีทํางานเกี่ยวของกับสนามบิน รวมถึงบริษัททัวร โรงแรมในลักษณะนี้สวนใหญจะมีการใหบริการ
เขาพักในชวงเวลาที่ส้ันกวาปกติเรียกวา day use เชน การคิดคาบริการสําหรับการใช 2-3 ช่ัวโมงเขามา
เสริมดวย โดยบริการดังกลาวตอบสนองความตองการของลูกคาท่ีตองการพักผอนระหวางรอเปล่ียน
เคร่ือง หรือนักทองเท่ียวท่ีเดินทางในระยะเวลาหลายช่ัวโมง เม่ือลงจากเครื่องแลวตองการอาบน้ํา
เปล่ียนเส้ือผากอนออกไปทองเท่ียวตอ โรงแรมประเภทดังกลาวท่ีอยูรอบสนามบิน 

4. โรงแรมรีสอรท (Resort Hotels) เปนโรงแรมท่ีออกแบบสภาพแวดลอมและทัศนียภาพ
ใหเหมาะสมกับการพักผอน สวนใหญจะอยูในเมืองทองเท่ียวและในพื้นที่ที่มีทิวทัศนสวยงามตาม
ธรรมชาติ เชน ริมทะเล โรงแรมประเภทน้ีจะมีพื้นท่ีเปดโลงในตัวโรงแรมคอนขางมาก โดยตกแตง
เปนสระวายน้ํา สวน รวมถึงการจัดส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีเหมาะสมกับการพักผอน เชน สปาภายใน
โรงแรมดวย 
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2.3  งานวิจัย-วรรณกรรมที่เก่ียวของ  
 
2.3.1  วรรณกรรมท่ีเก่ียวของกับพฤติกรรม 
อิสรา มหายศนันท (2011) ไดกลาวถึงทําการวิจัยพฤติกรรมและปจจัยในการเลือกใช

บริการท่ีพัก ของนักทองเท่ียวชาวไทยในจังหวัดนาน โดยศึกษาจากกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวชาวไทย
จํานวน 84 คน ที่มาทองเที่ยว ที่จังหวัดนานและใชบริการที่พักแบบโฮมสเตยโดยเก็บขอมูลดวย
แบบสอบถามพบวาปจจัยท่ีมีอิทธิพล ตัดสินใจเลือกใชบริการท่ีพักแบบโฮมสเตยในจังหวดันานของ
นักทองเที่ยวชาวไทยคือ ความเปนมิตรของเจาบานความสะอาดและความปลอดภัย เชนเดียวกับ
การศึกษาโดย ภาสกรณ อักกะโชติกุล (2557) กลาววา ปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจในการเลือกใช
บริการท่ีพักโรงแรมของนักทองเท่ียวชาวไทยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมคือปจจัยดานผลิต 
(ดานความสะดวกสบายในการเขาพัก) สงผลตอการตัดสินใจในการเลือกใชบริการที่พักมากที่สุด 
ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ อรุณ ลอมเศรษฐี (2554) และ การะเกด แกวมรกต (2554) พบวาปจจัย
ดานผลิตภัณฑในเร่ืองส่ิงอํานวยความสะดวกภายในหองพัก บริการภายในโรงแรมสงผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการโรงแรมในระดับมาก 

สุธาสินี คําสําราญ (2551) ศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคและปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
เลือกท่ีพักแรมของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ กรณีศึกษาโรงแรม รีสอรทและบังกะโล ในอําเภอเกาะสมุย 
พบวาปจจัยดานราคา ความเหมาะสมเม่ือเทียบกับราคาหองพักท่ีอ่ืนในระดับเดียวกัน เทียบกับขนาด
หองพัก ส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีไดรับ มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกท่ีพักในระดับมาก ซ่ึงสอดคลอง
กับงานวิจัยของ อรุณ ลอมเศรษฐี (2554) ท่ีไดทําการศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
ท่ีพัก พบวาปจจัยดานราคามีความสําคัญตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมในระดับมาก 

เอกฉัตร เหรียญสุวงษ (2557) ศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการเลือกใชบริการโรงแรมของ
นักทองเท่ียวชาวไทย ในอําเภอวังน้ําเขียว จ.นครราชสีมา พบวาปจจัยดานทําเลท่ีตั้ง มีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมในระดับมาก ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของการะเกด แกวมรกต 
(2554) ท่ีศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการที่พักของนักทองเท่ียวชาวไทย พบวาปจจัย
ดานทําเลที่ตั้งมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการท่ีพักในระดับมาก 

การศึกษาพฤติกรรมผูบริโภค จะทําใหสามารถสรางกลยุทธทางการตลาดที่สราง
ความพึงพอใจใหแกผูบริโภคและความสามารถในการคนหาทางแกไข พฤติกรรมในการตัดสินใจซ้ือ
สินคาของผูบริโภคในสังคมไดถูกตองและสอดคลองกับความสามารถในการตอบสนองของธุรกิจ
มากยิ่งข้ึน ท่ีสําคัญจะชวยในการพัฒนาตลาดและพัฒนาผลิตภัณฑใหดีขึ้น ในตลาดปจจุบันถือวา
ผูบริโภคเปนใหญ และมีความสําคัญท่ีสุดของนักธุรกิจ จึงจําเปนอยางยิ่งท่ีผูบริหารการตลาด จะตอง
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ศึกษากลุมผูบริโภคใหละเอียด ถึงสาเหตุของการซ้ือ การเปล่ียนแปลงการซ้ือ การตัดสินใจซ้ือ ฯลฯ 
จะชวยใหผูบริหารทายใจหรือเดาใจกลุมผูบริโภคของกิจการไดถูกตองวากลุมผูบริโภคเหลานั้น
ตองการอะไร มีพฤติกรรมการซ้ืออยางไร แรงจูงใจในการซ้ือเกิดจากอะไร แหลงขอมูลที่ผูบริโภค
นํามาตัดสินใจซ้ือคืออะไร รวมทั้งกระบวนการตัดสินใจซ้ือขอมูลตาง ๆ เหลานี้เปนประโยชนตอ
การวางแผนทางการตลาด 
 

2.3.2  วรรณกรรมท่ีเก่ียวของกับปจจัย 
Elizabeth Agyeiwaah (2013) ท่ีพบวาปจจัยท่ี pull motivation สําหรับนักทองเที่ยวท่ีเปน

อาสาสมัครท่ีอยูในประเทศGhanaในการเลือกเขาพักโฮมสเตย คือ สภาพแวดลอมท่ีดีของโฮมสเตยมี
มลภาวะนอยราคาถูกและคุมกับเงินท่ีไดเสียไป เชนเดียวกับงานวิจัยของ สุธาสินี คําสําราญ (2551) 
ศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคและปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกที่พักแรมของนักทองเท่ียว
ชาวตางชาติ กรณีศึกษาโรงแรม รีสอรทและบังกะโล ในอําเภอเกาะสมุย พบวาปจจัยดานราคา 
ความเหมาะสมเม่ือเทียบกับราคาหองพักที่อ่ืนในระดับเดียวกัน เทียบกับขนาดหองพัก ส่ิงอํานวย
ความสะดวกท่ีไดรับ มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกท่ีพักในระดับมาก ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ 
อรุณ ลอมเศรษฐี (2554) ท่ีไดทําการศึกษาปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการท่ีพัก พบวา
ปจจัยดานราคามีความสําคัญตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมในระดับมาก 

ภาสกรณ อักกะโชติกุล (2557) กลาวา ปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจในการเลือกใชบริการ
ท่ีพักโรงแรมของนักทองเที่ยวชาวไทยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมคือปจจัยดานผลิต (ดาน
ความสะดวกสบายในการเขาพัก) สงผลตอการตัดสินใจในการเลือกใชบริการที่พักมากท่ีสุด ซ่ึง
สอดคลองกับงานวิจัยของ อรุณ ลอมเศรษฐี (2554) และ การะเกด แกวมรกต (2554) พบวาปจจัย
ดานผลิตภัณฑในเร่ืองส่ิงอํานวยความสะดวกภายในหองพัก บริการภายในโรงแรมสงผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการโรงแรมในระดับมาก 

เชฎฐินี เช่ียวนาวิน (2553) ทําการศึกษาลักษณะการทองเที่ยวที่แตกตางกันสงผลตอ
การคํานึงถึงปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของสถานพักแรมประเภทรีสอรท พบวาการมอบสวนลด
ในการเขาพักคร้ังถัดไปมีระดับความสําคัญมากเน่ืองจากเปนชองทางการขยายฐานลูกคาไดมากข้ึน 
โดยรูปแบบการเสนอสวนลดแบงได 2 ประเภทคือสวนลดสําหรับลูกคาเดิมและบัตรอภินันทนาการ
สําหรับลูกคาใหม 

Kotler (1997, p.98) ไดกลาวไววา สวนประสมทางการตลาด หมายถึง เครื่องมือทาง
การตลาดท่ีบริษัทนํามาใชปฏิบัติ เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคทางการตลาด ไดแก 4P’s คือผลิตภัณฑ 
ราคา สถานท่ีจําหนาย และการสงเสริมการขาย 
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1. ผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง สินคาหรือบริการซ่ึงเปนส่ิงท่ีสามารถสนองความจําเปน 
ความตองการและความพอใจของผูบริโภคไดท้ังเปนส่ิงท่ีเสนอใหกับตลาดเพ่ือเรียกรองความสนใจ
และความเปนเจาของ ผลิตภัณฑมีคุณสมบัติท่ีมีตัวตนและไมมีตัวตน 

2. ราคา (Price) หมายถึง เปนส่ิงท่ีกําหนดมูลคาผลิตภัณฑในรูปของเงินตรา ซ่ึงการ
กําหนดราคาผลิตภัณฑควรเปนราคาท่ีเหมาะสมและยุติธรรม (The right price) ฉะนั้นตองคํานึงถึงวิธีการ
กําหนดราคา นโยบาย และกลยุทธการกําหนดราคา เพราะราคาเปนส่ือกลางในการแลกเปล่ียนสินคาและ
บริการ 

3. การจัดจําหนาย (Place) หมายถึง เปนกิจกรรมทางการตลาดในการนําผลิตภัณฑท่ี
ถูกตองออกสูตลาดเปาหมายในการจัดจําหนายนี้ รวมถึง สถานท่ีจําหนายท่ีไหน จําหนายผานคนกลาง
ระดับไหน อยางไร และมีการเคล่ือนยายผลิตภัณฑอยางไร และการเก็บรักษาอยางไร ซึ่งในการนํา
ผลิตภัณฑท่ีกําหนดไวออกสูตลาดเปาหมาย ประกอบดวย 2 สวนคือ 

 ชองทางการจัดจําหนาย (Distribution Channel) เปนการพิจารณาวาจะมีการจําหนาย
ผลิตภัณฑโดยผานคนกลางระดับไหนบาง อยางไร ซ่ึงชองทางการจัดจําหนายเปนเสนทางผานของ
การแลกเปล่ียนกรรมสิทธ์ิในผลิตภัณฑจากผูผลิตไปยังผูบริโภคสุดทายหรือผูใชเพ่ือการอุตสาหกรรม 
โดยมีกลุมสถาบันเขาทําหนาท่ีในการนําผลิตภัณฑจากการผลิตสูการบริโภคในชองทางการจัดจําหนาย
ประกอบดวย ผูผลิต คนกลางทุกชนิด และผูบริโภค 

 การกระจายตัวสินคา (Physical Distribution) เปนกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการเคล่ือนยาย
ผลิตภัณฑในปริมาณท่ีตลาดเปาหมายตองการไปยังสถานท่ีท่ีถูกตอง และในเวลาท่ีเหมาะสม กิจกรรม
ในสวนนี่ไดแก การขนสง การเก็บรักษา การคลังสินคา การควบคุมสินคาคงคลังการคะเนยอดขาย 
การวางแผนการจําหนาย การดําเนินการเกี่ยวกับการส่ังซ้ือ การบรรจุหีบหอ การเคล่ือนยายวัสดุและ
สินคา เปนตน 

4. การสงเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง เปนการติดตอส่ือสารระหวางผูจําหนาย
ในการเสนอผลิตภัณฑกับตลาดเปาหมาย โดยมีวัตถุประสงคเพื่อชักจูงใหเกิดทัศนคติและพฤติกรรม
การซ้ือ การสงเสริมการตลาดเปนวิธีที่ชวยเสริมสรางการติดตอส่ือสารใหผูบริโภคมีความรู ความเขาใจ 
ในผลิตภัณฑท่ีเสนอขายในตลาดมากยิ่งข้ึน 

การใชสวนประสมทางการตลาดจะสงผลตอการนําเสนอสินคาใหกับผูบริโภคสินคา 
และบริการใหกับผูบริโภคคนสุดทาย ซ่ึงธุรกิจสามารถเปลี่ยนแปลงชองทางการจําหนายสินคาใน
ระยะยาว ดังนั้น การเปล่ียนแปลงเพียงเล็กนอยในระยะส้ัน จะทําใหสามารถบรรลุวัตถุ ประสงคทาง
การตลาดได และในมุมของผูบริโภคเคร่ืองมือทางการตลาดน้ีจะแสดงใหเห็นถึงผลประโยชนของ 
ผูบริโภคได  
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2.3.3  การทบทวนงานวิจัยและวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ 
ในการทําวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดศึกษางานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ

เลือกใชบริการที่พักระยะส้ันเพื่อการพักผอนใน จังหวัดเมืองรอง ของคนในกรุงเทพมหานครเพ่ือนํามา
เปนแนวทางในการดําเนินงานวิจัยดังนี้ (ตารางท่ี 2.1) 
 
ตารางท่ี 2.1 งานวิจยัท่ีเกี่ยวของ 

ชื่อผูศึกษา ชื่อเร่ือง กลุมตัวอยางและ 
วิธีการสุม เคร่ืองมือท่ีใช ผลการศึกษา 

ภาสกรณ 
อักกะโชติกุล 
(2557) 

ปจจัยที่สงผลตอการ
ตัดสินใจในการเลือก ใช
บริการที่พักโรงแรม ของ
นักทองเที่ยวชาวไทยใน
เขตอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม 

กลุมตัวอยาง: 400 คน 
วิธีการสุม: แบบสะดวก 
(Nonprobability 
Sampling) 

แบบสอบถาม ปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจ 
ในการเลือกใชบริการท่ีพัก
โรงแรมของนักทองเที่ยว
ชาวไทยในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหมคือปจจัย
ดานผลิต (ดานความสะดวก 
สบาย ในการเขาพัก) สงผล
ตอการตัดสินใจในการเลือกใช 
บริการท่ีพักมากที่สุด 

สุธาสินี  
คําสําราญ 
(2551) 

พฤติกรรมผูบริโภคและ
ปจจัยที่มีอิทธิพล ตอการ
ตัดสินใจเลือกที่พักแรม
ของนักทองเที่ยวชาว 
ตางชาติ กรณีศึกษา
โรงแรม รีสอรทและ
บังกะโล ในอําเภอเกาะ 
สมุย 

กลุมตัวอยาง: 400 คน 
วิธีการสุม: แบบสะดวก 
(Nonprobability 
Sampling) 

แบบสอบถาม ปจจัยดานราคา ความเหมาะสม 
เมื่อเทียบกับราคาหองพักที่
อื่นในระดับเดียวกัน เทียบ
กับขนาดหองพัก สิ่งอํานวย
ความสะดวกที่ไดรับ  
มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
เลือกที่พักในระดับมาก 

เอกฉัตร 
เหรียญสุวงษ 
(2557)) 

พฤติกรรมการเลือก  
ใชบริการโรงแรมของ
นักทองเที่ยวชาวไทย ใน
อําเภอวังนํ้าเขียว  
จ.นครราชสีมา 

กลุมตัวอยาง: 400 คน 
วิธีการสุม: แบบสะดวก 
(Nonprobability 
Sampling) 

แบบสอบถาม พบวาปจจัยดานทําเลที่ต้ัง มี
อิทธิพลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการโรงแรมใน
ระดับมาก 
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ตารางท่ี 2.1 งานวิจยัท่ีเกี่ยวของ (ตอ) 

ชื่อผูศึกษา ชื่อเร่ือง กลุมตัวอยางและ 
วิธีการสุม เคร่ืองมือท่ีใช ผลการศึกษา 

เชฎฐินี เช่ียว
นาวิน (2553) 

พฤติกรรมการ
ทองเที่ยวที่แตกตาง
กันสงผลตอการ
คํานึงถึงปจจัยสวน
ประสมการตลาด
บริการของสถานพัก
แรมประเภทรีสอรท 

กลุมตัวอยาง: 400 คน 
วิธีการสุม: แบบสะดวก 
(Nonprobability 
Sampling) 

แบบสอบถาม พบวาการมอบสวนลด
ในการเขาพักครั้งถัดไปมี
ระดับความสําคัญมาก
เน่ืองจากเปนชอง
ทางการขยายฐานลูกคา
ไดมากขึ้น โดยรูปแบบ
การเสนอสวนลดแบงได 
2 ประเภทคือสวนลด
สําหรับลูกคาเดิมและ
บัตรอภินันทนาการ
สําหรับลูกคาใหม 
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บทที่ 3 

ระเบียบวิธีวจิัย 
 
 

การศึกษาเรื่อง “ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการที่พักระยะสั้นเพื่อ
การพักผอนใน จังหวัดเมืองรอง ของคนในกรุงเทพมหานคร” มีรายะเอียดในสวนของขอบเขตและ
ข้ันตอนในการศึกษาวิจัยดังตอไปนี้ 

3.1 รูปแบบของงานวิจยั 
3.2 ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในงานวิจัย 
3.3 เคร่ืองมือท่ีใชในงานวจิยั  
3.4 การวิเคราะหขอมูล 
3.5 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ  
3.6 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
3.7 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

 
 
3.1 รูปแบบของงานวิจัย 

การศึกษาวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซ่ึงใชวิธีการวิจัย
เชิงสํารวจ (Survey Research) สําหรับ Primary Data ผานการเก็บขอมูลโดยการใชแบบสอบถามออนไลน 
(Questionnaire) และทําการวิเคราะหขอมูลทางสถิติดวยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS และมีการ การรวบรวม
ขอมูลจากบาทความและงานวิจัยตาง ๆ เพื่อการศึกษาซ่ึงเปน Secondary Data จากน้ันจะทําการสรุป
ผลการวิจัยและนําเสนอผลการวิจัยตามลําดับ  
 
 
3.2  ประชากรและกลุมตัวอยาง 

1. ประชากรเปาหมายท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้คือ ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 
5,676,648 คน (ณ เดือนธันวาคม 2561) (สํานักบริหารการทะเบียน กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย, 
2561) เพื่อแจกแบบสอบถามออนไลนกับผูบริโภคท้ังหมด 400 คน โดยท้ังนี้เนื่องจากกลุมประชากร
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มีจํานวนมาก ผูวิจัยไดกําหนดขนาดตัวอยางจํานวนดังกลาวโดยใชสูตรของ Taro Yamane (1967) ท่ี
ระดับความเช่ือม่ันรอยละ 95 และคาความคลาดเคลื่อนที่ระดับรอยละ ±5 ซ่ึงกลุมตัวอยางท่ีไดนั้น 
ผูวิจัยเลือกใชวิธีการสุมตัวอยางแบบสะดวก (Nonprobability Sampling๗ 

2. กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยจะทําการสงล้ิงแบบสอบถามออนไลนผาน
ทาง Social media โดยกลุมตัวอยางจะเปนผูบริโภคท่ีเคยไปและไมเคยไปเท่ียวจังหวัดเมืองรองสอบถาม
กลับมา  

3. แจกชุดแบบสอบถามใหกับพนักงานท่ีทํางานในกรุงเทพมหานครโดยตรง 
 
 
3.3  วิธีการสุมตัวอยาง  

ในการวิจัยในคร้ังนี้ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบงาย (Simple Random Sampling) โดยผูวิจัย
จะสง Link แบบสอบถามออนไลน Google Form และแจกชุดแบบสอบถามใหกับพนักงานท่ีทํางาน
ในกรุงเทพมหานครโดยตรง โดยการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Convenience Sampling) จนไดกลุม
ตัวอยางครบ   
 
 
3.4  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเคร่ืองมือ
ในการเก็บรวบรวมขอมูล ดังนี้  

สวนท่ี 1 ขอมูลโดยท่ัวไป มีจํานวนขอคําถาม    
สวนท่ี 2 แบบสํารวจความคิดเห็นตอปจจัยท่ีกําหนดการเลือกเขาพักท่ีพักระยะส้ัน ลักษณะ

แบบสอบถาม เปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) มีจํานวนขอคําถาม    ขอ 
สวนท่ี 3 แบบสํารวจความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมาจากลักษณะเฉพาะของจังหวัดเมืองรอง 

ลักษณะแบบสอบถาม เปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 
ผูวิจัยจะใชวิธีการวัดความคิดเห็นแบบ Rating Scale โดยจะใชเกณฑคะแนนต้ังแต 1 ถึง 4 

แทนระดับความสําคัญของปจจัยตางท่ีสงผลตอการตัดสินใจในการใชบริการโดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
คะแนนเทากับ  4 คือ ปจจัยนัน้มีอิทธิพลตอการตัดสินใจมากท่ีสุด 
คะแนนเทากับ  3 คือ ปจจัยนัน้มีอิทธิพลตอการตัดสินใจมาก 
คะแนนเทากับ  2 คือ ปจจัยนัน้มีอิทธิพลตอการตัดสินใจนอย 
คะแนนเทากับ  1 คือ ปจจัยนัน้มีอิทธิพลตอการตัดสินใจนอยท่ีสุด 
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ในการวิเคราะหขอมูลนั้นผูจัดทําจะนําคะแนนที่ไดจากแบบสอบถามมาหาคาเฉลี่ย
ตามแตละปจจัย แลวจึงเรียงลําดับวาปจจัยใดมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการใชบริการท่ีพักระยะส้ัน
โดยการเรียงลําดับจะเรียงจาก ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจมากท่ีสุดไปยังปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจนอยท่ีสุด  
 
 
3.5  การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

1. วิเคราะหความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม (Validity) โดยนําแบบสอบถามเสนอตอ 
อาจารยท่ีปรึกษาสอบโครงราง เพ่ือการเสนอแนะ ปรับปรุง แกไข และตรวจสอบความเท่ียงตรงของ
เนื้อหา โดยอาจารยเปนผูมีความเช่ียวชาญดานระเบียบวิธีวิจัยไดพิจารณาตรวจสอบความที่ยงตรงใน
ดานการใชภาษา เนื้อหา โครงสรางของแบบสอบถามเพ่ือใหไดแบบสอบถามในการศึกษาวิจัยในคร้ังนี้ 

2. ความเชื่อม่ัน (Reliability) ไดนําแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนไปทดสอบ (Try out) กับ
กลุมตัวอยาง (Pre Test) จํานวน 40 คน และนํามาทดสอบความเช่ือม่ันของแบบสอบถามโดยใชวิธี
คาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach, 1970) โดยจากการหาคาความเชื่อมั่นมีคาเทากับ 
0.786 ซ่ึงแบบสอบถามมีความนาเช่ือถือและสามารถนําไปศึกษากลุมตัวอยางจริงได (ศิริชัย กาญจนวาสี, 
2544) 
 
 
3.6 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล  

การวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดยมีขั้นตอนการรวบรวมขอมูล 
ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) และ ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ดังนี้ 

ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 
1. ดําเนินการจัดทําแบบสอบถามตามจํานวนตัวอยางท่ีใชในการวจิัย 400 ชุด 
2. เก็บขอมูลโดยตรงกับกลุมตัวอยางซ่ึงเปนผูบริโภคถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ

เลือกใชบริการท่ีพักระยะส้ันเพื่อการพักผอนใน จังหวัดเมืองรอง ของคนในกรุงเทพมหานคร วิธีการ
เก็บขอมูลแบบบังเอิญตาม โดยการขอสง Link แบบสอบถามออนไลนในรูปแบบของ Google Form 
ช้ีแจงวัตถุประสงคในการทําวิจัย รายละเอียดของงานวิจัยคราว ๆ ผานชองทางออนไลน หรือการ scan 
QR code ท่ีกลุมตัวอยางสะดวกและแจกชุดแบบสอบถามใหกับกลุมตัวอยางโดยตรง โดยกอนเร่ิมทํา
แบบสอบถามจะมีคําชี้แจงเกี่ยวกับนโยบายในการเก็บความลับ และปองกันความเส่ียงของขอมูล 
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อีกท้ังผูวิจัยจะทําการต้ังคาใน Google Form ใหผูตอบแบบสอบถามสามารถสงคําตอบไดเพียงคร้ังเดียว 
และผูตอบแบบสอบถามจะไมสามารถดูสรุปคําตอบของบุคคลอ่ืนได   

3. จากนั้นนําแบบสอบถามออนไลนมาวิเคราะหขอมูลทางสถิติดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร
ตอไป  
 
 
3.7  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  

1. การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่ออธิบายลักษณะของ 
ขอมูลท่ัวไปโดยนาเสนอในรูปแบบของ คาความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉล่ียของ
กลุมตัวอยาง (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

2. การวิเคราะหสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ผูวิจัยนํามาใชในการวิเคราะห
ขอมูลเพื่อ ทดสอบสมมติฐานการวิจัย โดยใชปจจัยดานประชากร ไดแก เพศ อายุ และระดับรายได
เฉล่ียตอเดือน โดยผูวิจัยใชสถิติการทดสอบ t-test กับตัวแปรดานเพศซ่ึงเปนความแตกตางของคาเฉล่ีย 
2 กลุม และใชสถิติความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) กับตัวแปรดานอายุ อาชีพ และ
ระดับรายไดเฉล่ียตอเดือนซ่ึงเปนความแตกตางของคาเฉล่ียมากกวา 2 กลุม  

เม่ือไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลและตรวจสอบความถูกตองของแบบสอบถามท่ีไดรับคืน
ท้ังหมดจากผูตอบแบบสอบถามแลวผูทําวิจัยจะทําการคัดกรองขอมูลตามขอจํากัดเพื่อใหคอมพิวเตอร
สามารถประมวลคาโดยใชผานโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิตสรุปผลการวิเคราะหออกมากอนนําขอมูล
มาอภิปรายผลตอไป 
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บทที่ 4 

การวิเคราะหขอมูล 
 
 

การทําวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดนําขอมูลมาวิเคราะหหาคาทางสถิติดวยคอมพิวเตอร โดยใช
โปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป SPSS ซ่ึงจะกําหนดระดับความเช่ือม่ันท่ีระดับ 0.95 ซ่ึงขอมูลดังกลาว
ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมจากแบบสอบถามที่มีคําตอบครบถวนสมบูรณ จํานวนทั้งสิ้น 400 ชุด ผล
การวิเคราะหแบงออกเปน 3 สวน ดังนี้ 

สวนท่ี 1: ขอมูลปจจัยดานลักษณะประชากรศาสตร  
สวนท่ี 2: ปจจยัท่ีมีผลตอพฤติกรรมการเลือกใชบริการ 
สวนท่ี 3: ปจจยัท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ 
โดยในการวิเคราะหขอมูลและการแปรผลความหมายของผลการวิเคราะหขอมูลไดกําหนด

สัญลักษณตาง ๆ และอักษรยอท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลดังตอไปนี้ 
X แทน คาเฉล่ียของกลุมตัวอยาง (Mean)  
SD  แทน คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Division) 
Sig. แทน ความนาจะเปนสําหรับบอกนัยสําคัญทางสถิติ 

 
 
4.1  สวนท่ี 1 ขอมูลปจจัยดานลักษณะประชากรศาสตร 
 
ตารางท่ี 4.1 แสดงจํานวนและคารอยละของขอมูลเพศของผูตอบแบบสอบถามใน เขตกรุงเทพมหานคร 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 
ชาย 133 33.3 
หญิง 267 66.8 
รวม 400 100.0 
SD = 0.472 

 
ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.1 พบวากลุมตัวอยางท่ีไดจากการสํารวจสวนใหญเปนเปน

เพศหญิงมากวาเพศชาย โดยในกลุมเพศหญิงคิดเปนรอยละ 66.8 และ กลุมเพศชายคิดเปนรอยละ 33.3 
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ตารางท่ี 4.2 แสดงจํานวนและคารอยละขอมูลอายุของผูตอบแบบสอบถามในเขตกรุงเทพมหานคร 
อายุ จํานวน (คน) รอยละ 

นอยกวาหรือเทากับ  20  ป  18 4.5 
อายุ 21 – 30 ป  208 52.0 
อายุ 31 – 40 ป  90 22.5 
อายุ 41 – 50  ป 54 13.5 
อายุ 51  ป  ข้ึนไป 30 7.5 
รวม 400 100.0 
SD = 1.016 

 
ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.2 พบวากลุมตัวอยางที่ไดจากการสํารวจสวนใหญมีอายุ

ระหวาง 21 – 30  ป คิดเปนรอยละ 52.0 รองลงมามีอายุ 31 – 40 ป คิดเปนรอยละ 22.5 อายุระหวาง 
41 – 50 ป คิดเปนรอยละ 13.5 อายุ 51  ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ 7.5 และอายุนอยกวาหรือเทากับ 20 ป 
คิดเปนรอยละ 4.5 
 
ตารางท่ี 4.3 แสดงจํานวนและคารอยละรายไดเฉลี่ยตอเดือนของผูตอบแบบสอบถามในเขต

กรุงเทพมหานคร 
รายได จํานวน (คน) รอยละ 

รายได <= 15,000 บาท   102 25.5 
รายได 15,001 -  30,000 บาท 128 32.0 
รายได 30,001 – 45,000 บาท 55 13.8 
รายได 45,001 - 60,000 บาท 56 14.0 
รายได 60,001 - 75,000 บาท 23 5.8 
รายได 75,001 - 90,000 บาท 4 1.0 
รายได 90,001 - 150,000 บาท     16 4.0 
รายได > 150,001 16 4.0 
รวม 400 100.0 
SD = 1.84779 
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ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.3 พบวากลุมตัวอยางท่ีไดจากการสํารวจสวนใหญมีรายได
ระหวาง 15,001 - 30,000 บาท คิดเปนรอยละ 32.0 รองลงมาคือนอยกวาหรือเทากับ 15,000 บาท คิดเปน
รอยละ 25.5 รายไดระหวาง 45,001 - 60,000 บาท คิดเปนรอยละ 14.0  รายไดระหวาง 30,001 – 45,000 บาท 
คิดเปนรอยละ 13.8 รายไดระหวาง 60,001 - 75,000 บาท คิดเปนรอยละ 5.8 รายไดระหวาง 75,001 - 
90,000 บาท คิดเปนรอยละ 1.0 รายไดระหวาง 90,001 - 150,000 บาท และรายไดมากกวา 150,001 บาท 
คิดเปนรอยละ 4.0 
 
ตารางท่ี 4.4 แสดงจํานวนและคารอยละระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถามในเขตกรุงเทพมหานคร  

การศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 
ต่ํากวาปริญญาตรี          25 6.3 
ปริญญาตรี 307 76.8 
สูงกวาปริญญาตรี 68 17.0 
รวม 400 100.0 
SD = 0.47064 

 
ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.4 พบวากลุมตัวอยางท่ีไดจากการสํารวจสวนใหญมีระดับ

การศึกษาระดับปริญญาตรีมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 76.8 รองลงมามีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี 
คิดเปนรอยละ 17.0 และ มีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรีคิดเปนรอยละ 6.3 
 
ตารางท่ี 4.5 แสดงจํานวนและคารอยละอาชีพของผูตอบแบบสอบถามในเขตกรุงเทพมหานคร   
อาชีพ จํานวน (คน) รอยละ 
พนักงานเอกชน          199 49.8 
รับราชการ   53 13.3 
ธุรกิจสวนตัว 47 11.8 
เกษยีณ  3 8 
รัฐวิสาหกจิ 42 10.5 
นักเรียน-นกัศึกษา 34 8.5 
พอบาน/แมบาน 3 8 
อ่ืน ๆ  19 4.8 
รวม 400 100.0 
SD = 2.117 
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ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.5 พบวากลุมตัวอยางท่ีไดจากการสํารวจสวนใหญมีอาชีพ
เปนพนักงานเอกชนมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 49.8 รองลงมาอาชีพรับราชการ คิดเปนรอยละ 13.3 
อาชีพธุรกิจสวนตัว คิดเปนรอยละ 11.8 อาชีพรัฐวิสาหกิจ คิดเปนรอยละ 10.5 นักเรียน-นักศึกษา คิดเปน
รอยละ 8.5 อาชีพอื่น ๆ คิดเปนรอยละ 4.8 เกษียณอายุและพอบาน/แมบาน คิดเปนรอยละ 8 
 
ตารางท่ี 4.6 แสดงจํานวนและคารอยละสถานภาพของผูตอบแบบสอบถามในเขตกรุงเทพมหานคร   

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 
โสด 253 63.3 
สมรส 141 35.3 
หยาราง 6 1.5 
รวม 400 100.0 
SD = 0.51659 

 
ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.6 พบวากลุมตัวอยางท่ีไดจากการสํารวจสวนใหญมีสถานภาพ

โสด คิดเปนรอยละ 63.3 รองลงมาคือสถานภาพสมรส คิดเปนรอยละ 35.3 และสถานภาพหยาราง 
คิดเปนรอยละ 1.5 
 
 
4.2  สวนท่ี 2 ปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการเลือกใชบริการ 
 
ตารางท่ี 4.7 ทานเลือกท่ีพกัแบบใดในการทองเท่ียว 

ประเภทของท่ีพัก จํานวน (คน) รอยละ SD 
โฮมสเตย   154 38.5 0.487 
โรงแรม  312 78.0 0.415 
รีสอรท    307 76.8 0.423 
อ่ืน ๆ  14 3.5 0.184 

 
ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.7 พบวากลุมตัวอยางท่ีไดจากการสํารวจสวนใหญเลือกท่ี

พักแบบโรงแรมในการทองเที่ยวระยะส้ัน คิดเปนรอยละ 78.0 รองลงมาคือรีสอรท คิดเปนรอยละ 76.8  
เลือกท่ีพักแบบโฮมสเตย คิดเปนรอยละ 38.5 และอ่ืน ๆ คิดเปนรอยละ 3.5 



24 

ตารางท่ี 4.8 ทานเคยเจอปญหาดานใดเกีย่วกับท่ีพัก  
ปญหาของท่ีพกั จํานวน (คน) รอยละ SD 

ดานการบริการ   281 70.3 0.458 
ดานความปลอดภัย 115 28.8 0.453 
ดานความสะอาด 300 75.0 0.434 
อ่ืน ๆ  15 3.8 0.190 

 
ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.8 พบวากลุมตัวอยางท่ีไดจากการสํารวจสวนใหญเม่ือเขาพัก

พบปญหาดานความสะอาดมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 75.0 รองลงมาคือปญหาดานการบริการ คิดเปน
รอยละ 70.3 ดานความปลอดภัย คิดเปนรอยละ 28.8 และปญหาดานอ่ืน ๆ คิดเปนรอยละ 3.8 

 
ตารางท่ี 4.9 ทานทราบขอมูลท่ีพักจากส่ือใด 

แหลงขอมูลท่ีพัก จํานวน (คน) รอยละ SD 
เพื่อน/ญาติพี่นอง   150 37.5 0.485 
อินเตอรเน็ต 383 95.8 0.202 
บริษัทนําเท่ียว 35 8.8 0.283 
หนังสือ/นิตยสาร/ส่ิงพิมพ  37 9.3 0.290 
โทรทัศน/วิทยุ  35 8.8 0.283 
อ่ืน ๆ  57 14.3 0.350 

 
ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.9 พบวากลุมตัวอยางท่ีไดจากการสํารวจสวนใหญรับรูขอมูล

ขาวสารที่พักจากอินเตอรเน็ตมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 95.8 รองลงมาทราบจากเพ่ือน/ญาติพี่นอง คิดเปน
รอยละ 37.5 อ่ืน ๆ คิดเปนรอยละ 14.3 หนังสือ/นิตยสาร/ส่ิงพิมพ คิดเปนรอยละ 9.3 บริษัทนําเท่ียว 
และโทรทัศน/วิทยุ คิดเปนรอยละ 8.8 
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ทานเคยไปจังหวัดเมืองรองใดบาง 
 
ตารางท่ี 4.10 แสดงผลคาเฉล่ียรอยละของจังหวัดเมืองรองท่ีคน ในเขตกรุงเทพมหานครเคยไปใน

จังหวัดภาคเหนือ 
จังหวัด จํานวน (คน) รอยละ SD 

เชียงราย 194 48.5 0.500 
พิษณุโลก 130 32.5 0.469 
ตาก 40 10.0 0.300 
พะเยา 31 7.8 0.268 
เพชรบูรณ 148 37.0 0.483 
นครสวรรค 123 30.8 0.462 
สุโขทัย 44 11.0 0.313 
ลําพูน 40 10.0 0.300 
อุตรดิตถ 32 8.0 0.272 
ลําปาง 82 20.5 0.404 
แมฮองสอน 109 27.3 0.446 
พิจิตร 25 6.3 0.242 
แพร 52 13.0 0.337 
นาน 60 15.0 0.358 
กําแพงเพชร 38 9.5 0.294 
อุทัยธานี 20 5.0 0.218 

 
ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.11 พบวากลุมตัวอยางท่ีไดจากการสํารวจสวนใหญเคยเดินทาง

ไปจังหวัดเชียงราย คิดเปนรอยละ 48.5 รองลงมาคือจังหวัดเพชรบูรณ รอยละ 37, พิษณุโลก รอยละ 
32.5,นครสวรรค รอยละ 30.8,แมฮองสอน รอยละ 27.3, ลําปาง รอยละ 20.5, นาน รอยละ 15, แพร 
รอยละ 13, สุโขทัย รอยละ 11, ตาก และลําพูน รอยละ 10, กําแพงเพชร รอยละ 9.5, อุตรดิตถ รอยละ 
8, พะเยา รอยละ 7.8, พิจิตร รอยละ 6.3, อุทัยธานี รอยละ 5 
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ตารางท่ี 4.11 แสดงผลคาเฉล่ียรอยละของจังหวัดเมืองรองท่ีคน ในเขตกรุงเทพมหานครเคยไปใน
จังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

จังหวัด จํานวน (คน) รอยละ SD 
อุดรธานี 56 14.0 0.347 
อุบลราชธานี 53 13.3 0.339 
หนองคาย 38 9.5 0.294 
เลย 99 24.8 0.432 
มุกดาหาร 11 2.8 0.164 
บุรีรัมย 31 7.8 0.268 
ชัยภูมิ 29 7.3 0.260 
ศรีสะเกษ 21 5.3 0.223 
สุรินทร 19 4.8 0.213 
สกลนคร 57 14.3 0.350 
นครพนม 15 3.8 0.190 
รอยเอ็ด 54 13.5 0.342 
มหาสารคาม 11 2.8 0.164 
บึงกาฬ 48 12.0 0.325 
กาฬสินธุ 6 1.5 0.122 
ยโสธร 3 0.8 0.086 
หนองบัวลําภู 8 2.0 0.140 
อํานาจเจริญ 0 0.0 0.000 

 
ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.11 พบวากลุมตัวอยางท่ีไดจากการสํารวจสวนใหญเคยไป

จังหวัดเลยมากท่ีสุดคิดเปนรอยละ 24.8 รองลงมาคือจังหวัดสกลนคร รอยละ 14.3, อุดรธานี รอยละ 
14, รอยเอ็ด รอยละ 13.5, อุบลราชธานี รอยละ 13.3, บึงกาฬ รอยละ 12, หนองคาย รอยละ 9.5, บุรีรัมย 
รอยละ 7.8, ชัยภูมิ รอยละ 7.3, ศรีสะเกษ รอยละ 5.3, สุรินทร รอยละ 4.8, นครพนม รอยละ 3.8, มุกดาหาร
และมหาสารคาม รอยละ 2.8, หนองบัวลําภู รอยละ 2,กาฬสินธุ รอยละ 1.5, ยโสธร 0.8 และอํานาจเจริญ 
คิดเปนรอยละ 0 
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ตารางท่ี 4.12 แสดงผลคาเฉล่ียรอยละของจังหวดัเมืองรองท่ีคน ในเขตกรุงเทพมหานครเคยไปใน
จังหวดัภาคกลาง ภาคตะวันออกและภาคตะวันตก 

จังหวัด จํานวน (คน) รอยละ SD 
ลพบุรี 85 21.3 0.410 
สุพรรณบุรี 100 25.0 0.434 
นครนายก 118 29.5 0.457 
สระแกว 40 10.0 0.300 
ตราด 71 17.8 0.383 
จันทบุรี 129 32.3 0.468 
ราชบุรี 128 32.0 0.467 
สมุทรสงคราม 85 21.3 0.410 
ปราจีนบุรี 66 16.5 0.372 
ชัยนาท 37 9.3 0.290 
อางทอง 41 10.3 0.304 
สิงหบุรี 39 9.8 0.297 

 
ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.12 พบวากลุมตัวอยางที่ไดจากการสํารวจสวนใหญเคยไป

จังหวัดจันทบุรีมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 32.3 รองลงมาคือจังหวัดราชบุรี รอยละ 32, นครนายก รอยละ 
29.5, สุพรรณบุรี รอยละ 25, ลพบุรี รอยละ 21.3, สมุทรสงคราม รอยละ 21.3, ตราด รอยละ 17.8, 
ปราจีนบุรี รอยละ 16.5, อางทอง รอยละ 10.3, สระแกว รอยละ 10, สิงหบุรี รอยละ 9.8, ชัยนาท รอยละ 
9.3 
 
ตารางท่ี 4.13 แสดงผลคาเฉล่ียรอยละของจังหวดัเมืองรองท่ีคน ในเขตกรุงเทพมหานครเคยไปใน

จังหวดัภาคใต 
จังหวัด จํานวน (คน) รอยละ SD 

นครศรีธรรมราช 99 24.8 0.432 
พัทลุง 102 25.5 0.436 
ตรัง 143 35.8 0.480 
สตูล 53 13.3 0.339 
ชุมพร 103 25.8 0.438 
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ตารางท่ี 4.13 แสดงผลคาเฉล่ียรอยละของจังหวัดเมืองรองท่ีคน ในเขตกรุงเทพมหานครเคยไปใน
จังหวัดภาคใต (ตอ) 

จังหวัด จํานวน (คน) รอยละ SD 
ระนอง 104 26.0 0.439 
นราธิวาส 16 4.0 0.196 
ยะลา 14 3.5 0.184 
ปตตาน ี 11 2.8 0.164 

 
ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.14 พบวากลุมตัวอยางท่ีไดจากการสํารวจสวนใหญเคยไป

จังหวัดตรังมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 35.8 รองลงมาคือจังหวัดระนอง รอยละ 26, ชุมพร รอยละ 25.8, 
พัทลุง รอยละ 25.5, นครศรีธรรมราช รอยละ 24.8, สตูล รอยละ 13.3, นราธิวาส รอยละ 4, ยะลา รอยละ 
3.5, ปตตานี รอยละ 2.8 
 
 
4.3  สวนท่ี 3 ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ 

ผลการวิเคราะหปจจัยทางดานลักษณะสินคา (Product) ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการท่ีพักระยะส้ัน 
 
ตารางท่ี 4.14 ทานคิดวาความมีช่ือเสียงของท่ีพักมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของทาน 

พฤติกรรม จํานวน (คน) รอยละ 
เห็นดวยนอยท่ีสุด 5 1.3 
เห็นดวยนอย 91 22.8 
เห็นดวยมาก 141 35.3 
เห็นดวยมากท่ีสุด 163 40.8 
รวม 400 100.0 
Mean = 3.1550, SD = 0.81402 
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ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.14 พบวากลุมตัวอยางท่ีไดจากการสํารวจสวนใหญเห็นดวย
มากท่ีสุดวาความมีช่ือเสียงของท่ีพักมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกท่ีพักระยะส้ัน คิดเปนรอยละ 40.8 
รองลงมาคือเห็นดวยมาก รอยละ 35.3 เห็นดวยนอย รอยละ 22.8 และเห็นดวยนอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 1.3 

 
ตารางท่ี 4.15 ทานคิดวาความสวยงามของหองพักมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของทาน 

พฤติกรรม จํานวน (คน) รอยละ 
เห็นดวยนอยท่ีสุด 0 0 
เห็นดวยนอย 87 21.8 
เห็นดวยมาก 89 22.3 
เห็นดวยมากท่ีสุด 224 56.0 
รวม 400 100.0 
Mean = 3.3425,  SD = 0.81354 

 
ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.15 พบวากลุมตัวอยางท่ีไดจากการสํารวจสวนใหญเห็นดวย

มากท่ีสุดวาความสวยงามของหองพักมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกท่ีพักระยะส้ัน คิดเปนรอยละ 56.0 
รองลงมาคือเห็นดวยมาก รอยละ 22.3 เห็นดวยนอย รอยละ 21.8 และไมมีผูตอบแบบสอบถามคนใด
ตอบเห็นดวยนอยท่ีสุด  
 
ตารางท่ี 4.16 ทานคิดวาความสะอาดในหองพักมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของทาน 

พฤติกรรม จํานวน (คน) รอยละ 
เห็นดวยนอยท่ีสุด 0 0 
เห็นดวยนอย 33 8.3 
เห็นดวยมาก 106 26.5 
เห็นดวยมากท่ีสุด 261 65.3 
รวม 400 100.0 
Mean = 3.5700, SD = 0.64119 

 
ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.16 พบวากลุมตัวอยางท่ีไดจากการสํารวจสวนใหญเห็นดวย

มากท่ีสุดวาความสะอาดในหองพักมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกท่ีพักระยะส้ัน คิดเปนรอยละ 65.3 
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รองลงมาคือเห็นดวยมาก รอยละ 26.5 เห็นดวยนอย รอยละ 8.3 และไมมีผูตอบแบบสอบถามคนใด
ตอบเห็นดวยนอยท่ีสุด  
 
ตารางท่ี 4.17 ทานคิดวาการมีส่ิงอํานวยความสะดวกครบครันมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของทาน 

พฤติกรรม จํานวน (คน) รอยละ 
เห็นดวยนอยท่ีสุด 0 0 
เห็นดวยนอย 81 20.3 
เห็นดวยมาก 126 31.5 
เห็นดวยมากท่ีสุด 193 48.3 
รวม 400 100.0 
Mean = 3.2800, SD = 0.77982 

 
ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.17 พบวากลุมตัวอยางท่ีไดจากการสํารวจสวนใหญเห็นดวย

มากท่ีสุดวาการมีส่ิงอํานวยความสะดวกครบครันมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกท่ีพักระยะส้ัน คิดเปน
รอยละ 48.3 รองลงมาคือเห็นดวยมาก รอยละ 31.5 เห็นดวยนอย รอยละ 20.3 และไมมีผูตอบแบบสอบถาม
คนใดตอบเห็นดวยนอยท่ีสุด 
 
ตารางท่ี 4.18 ทานคิดวาความปลอดภัยของท่ีพักมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของทาน 

พฤติกรรม จํานวน (คน) รอยละ 
เห็นดวยนอยท่ีสุด 0 0 
เห็นดวยนอย 33 8.3 
เห็นดวยมาก 100 25.0 
เห็นดวยมากท่ีสุด 267 66.8 
รวม 400 100.0 
Mean = 3.5850, SD = 0.63937 

 
ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.18 พบวากลุมตัวอยางท่ีไดจากการสํารวจสวนใหญเห็นดวย

มากท่ีสุดวาความปลอดภัยของท่ีพักมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกท่ีพักระยะส้ัน คิดเปนรอยละ 66.8 
รองลงมาคือเห็นดวยมาก รอยละ 25.0 เห็นดวยนอย รอยละ 8.3 และไมมีผูตอบแบบสอบถามคนใด
ตอบเห็นดวยนอยท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.19 ทานคิดวาความเปนสวนตัวในท่ีพักมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของทาน 
พฤติกรรม จํานวน (คน) รอยละ 

เห็นดวยนอยท่ีสุด 0 0 
เห็นดวยนอย 41 10.3 
เห็นดวยมาก 134 33.5 
เห็นดวยมากท่ีสุด 225 56.3 
รวม 400 100.0 
Mean = 3.4600, SD = 0.67419 

 
ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.19 พบวากลุมตัวอยางท่ีไดจากการสํารวจสวนใหญเห็นดวย

มากท่ีสุดวาความเปนสวนตัวในท่ีพักมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกท่ีพักระยะส้ัน คิดเปนรอยละ 56.3 
รองลงมาคือเห็นดวยมาก รอยละ 33.5 เห็นดวยนอย รอยละ 10.3 และไมมีผูตอบแบบสอบถามคนใด
ตอบเห็นดวยนอยท่ีสุด 

2. ผลการวิเคราะหปจจัยทางดานราคา (Price) ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
ท่ีพักระยะส้ัน 
 
ตารางท่ี 4.20 ทานคิดวาราคาท่ีพักมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของทาน 

พฤติกรรม จํานวน (คน) รอยละ 
เห็นดวยนอยท่ีสุด 3 0.8 
เห็นดวยนอย 25 6.3 
เห็นดวยมาก 102 25.5 
เห็นดวยมากท่ีสุด 270 67.5 
รวม 400 100.0 
Mean = 3.5975, SD = 0.64150 

 
ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.20 พบวากลุมตัวอยางท่ีไดจากการสํารวจสวนใหญเห็นดวย

มากท่ีสุดวาราคาท่ีพักมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกท่ีพักระยะส้ัน คิดเปนรอยละ 67.5 รองลงมาคือ
เห็นดวยมาก รอยละ 25.5 เห็นดวยนอย รอยละ 6.3 และเห็นดวยนอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 0.8 
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ตารางท่ี 4.21 ทานคิดวาราคาอาหารในท่ีพกัมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของทาน 
พฤติกรรม จํานวน (คน) รอยละ 

เห็นดวยนอยท่ีสุด 21 5.3 
เห็นดวยนอย 75 18.8 
เห็นดวยมาก 126 31.5 
เห็นดวยมากท่ีสุด 178 44.5 
รวม 400 100.0 
Mean = 3.1525, SD = 0.90625 

 
ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.21 พบวากลุมตัวอยางท่ีไดจากการสํารวจสวนใหญเห็นดวย

มากท่ีสุดวาราคาอาหารในที่พักมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกท่ีพักระยะส้ัน คิดเปนรอยละ 44.5 
รองลงมาคือเห็นดวยมาก รอยละ 31.5 เห็นดวยนอย รอยละ 18.8 และเห็นดวยนอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 5.3 

3. ผลการวิเคราะหปจจัยทางดานสถานท่ีตั้ง (Place) ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการท่ีพักระยะส้ัน 
 
ตารางท่ี 4.22 ทานคิดวาสถานท่ีตั้งท่ีพักอยูใกลกับสถานที่ทองเท่ียวมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของทาน 

พฤติกรรม จํานวน (คน) รอยละ 
เห็นดวยนอยท่ีสุด 0 0 
เห็นดวยนอย 53 13.3 
เห็นดวยมาก 161 40.3 
เห็นดวยมากท่ีสุด 186 46.5 
รวม 400 100.0 
Mean = 3.3325, SD = 0.69869 

 
ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.22 พบวากลุมตัวอยางท่ีไดจากการสํารวจสวนใหญเห็นดวย

มากท่ีสุดวาสถานท่ีตั้งท่ีพักอยูใกลกับสถานท่ีทองเท่ียวมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกท่ีพักระยะส้ัน 
คิดเปนรอยละ 46.5 รองลงมาคือเห็นดวยมาก รอยละ 40.3 เห็นดวยนอย รอยละ 13.3 และไมมีผูตอบ
แบบสอบถามคนใดตอบเห็นดวยนอยท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.23 ทานคิดวาสถานท่ีตั้งท่ีพักอยูใกลกับตัวเมืองมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของทาน 
พฤติกรรม จํานวน (คน) รอยละ 

เห็นดวยนอยท่ีสุด 6 1.5 
เห็นดวยนอย 96 24.0 
เห็นดวยมาก 189 47.3 
เห็นดวยมากท่ีสุด 109 27.3 
รวม 400 100.0 
Mean = 3.0025, SD = 0.75758 

 
ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.23 พบวากลุมตัวอยางท่ีไดจากการสํารวจสวนใหญเห็นดวย

มากวาสถานท่ีตั้งท่ีพักอยูใกลกับตัวเมืองมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกท่ีพักระยะส้ัน คิดเปนรอยละ 
47.3 รองลงมาคือเห็นดวยมากที่สุด รอยละ 27.3 เห็นดวยนอย รอยละ 24.0 และเห็นดวยนอยที่สุด 
คิดเปนรอยละ 1.5 
 
ตารางท่ี 4.24 ทานคิดวาสถานท่ีตั้งท่ีพักอยูใกลชิดธรรมชาติมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของทาน 

พฤติกรรม จํานวน (คน) รอยละ 
เห็นดวยนอยท่ีสุด 4 1.0 
เห็นดวยนอย 48 12.0 
เห็นดวยมาก 164 41.0 
เห็นดวยมากท่ีสุด 184 46.0 
รวม 400 100.0 
Mean = 3.32005, SD = 0. 72035 

 
ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.24 พบวา กลุมตัวอยางท่ีไดจากการสํารวจสวนใหญเห็นดวย

มากท่ีสุดวาสถานท่ีตั้งท่ีพักอยูใกลชิดธรรมชาติมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกท่ีพักระยะส้ัน คิดเปน
รอยละ 46.0รองลงมาคือเห็นดวยมาก รอยละ 41.0 เห็นดวยนอย รอยละ 12.0 และเห็นดวยนอยที่สุด 
คิดเปนรอยละ 1.0 
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ตารางท่ี 4.25 ทานคิดวาสถานท่ีตั้งท่ีพกัอยูใกลกับชุมชนชาวบานมีอิทธิพลตอการตดัสินใจของทาน 
พฤติกรรม จํานวน (คน) รอยละ 

เห็นดวยนอยท่ีสุด 15 3.8 
เห็นดวยนอย 188 47.0 
เห็นดวยมาก 107 26.8 
เห็นดวยมากท่ีสุด 90 22.5 
รวม 15 3.8 
Mean = 2.6800, SD = 0.86282 

 
ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.25 พบวากลุมตัวอยางท่ีไดจากการสํารวจสวนใหญเห็นดวย

นอยวาสถานท่ีตั้งท่ีพักอยูใกลกับชุมชนชาวบานมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกท่ีพักระยะส้ัน คิดเปน
รอยละ 47.0รองลงมาคือเห็นดวยมาก รอยละ 26.8 เห็นดวยมากท่ีสุด รอยละ 22.5 และเห็นดวยนอยท่ีสุด 
คิดเปนรอยละ 3.8 

4. ผลการวิเคราะหปจจัยทางดานการสงเสริมการขาย (Promotion) ที่มีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจเลือกใชบริการท่ีพักระยะส้ัน 
 
ตารางท่ี 4.26 ทานคิดวาการลดราคาหองพักตามเทศกาลตาง ๆ มีอิทธิพลตอการตัดสินใจของทาน 

พฤติกรรม จํานวน (คน) รอยละ 
เห็นดวยนอยท่ีสุด 6 1.5 
เห็นดวยนอย 12 3.0 
เห็นดวยมาก 130 32.5 
เห็นดวยมากท่ีสุด 252 63.0 
รวม 400 100.0 
Mean = 3.5700, SD = 0.62936 

 
ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.26 พบวากลุมตัวอยางท่ีไดจากการสํารวจสวนใหญเห็นดวย

มากท่ีสุดวาการลดราคาหองพักตามเทศกาลตาง ๆ มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกท่ีพักระยะส้ัน คิดเปน
รอยละ 63.0รองลงมาคือเห็นดวยมาก รอยละ 32.5 เห็นดวยนอย รอยละ 3.0 และเห็นดวยนอยท่ีสุด 
คิดเปนรอยละ 1.5 
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ตารางท่ี 4.27 ทานคิดวาการมีการประชาสัมพันธผานโซเชียลมีเดียตาง ๆ เชน Facebook,Twitter มี
อิทธิพลตอการตัดสินใจของทาน 
พฤติกรรม จํานวน (คน) รอยละ 

เห็นดวยนอยท่ีสุด 7 1.8 
เห็นดวยนอย 16 4.0 
เห็นดวยมาก 146 36.5 
เห็นดวยมากท่ีสุด 231 57.8 
รวม 400 100.0 
Mean = 3.5025, SD = 0.66037 

 
ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.27 พบวากลุมตัวอยางท่ีไดจากการสํารวจสวนใหญเห็นดวย

มากที่สุดวาการมีการประชาสัมพันธผานโซเชียลมีเดียตาง ๆ เชน Facebook, Twitter มีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจเลือกท่ีพักระยะส้ัน คิดเปนรอยละ 57.8 รองลงมาคือเห็นดวยมาก รอยละ 32.5 เห็นดวย
นอย รอยละ 3.0 และเห็นดวยนอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 1.5 

5. ผลการวิเคราะหปจจัยดานการเตรียมความพรอม (Preparation) ท่ีมีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจเลือกใชบริการท่ีพักระยะส้ัน 
 
ตารางท่ี 4.28 ทานคิดวาการตอนรับอยางอบอุนจากเจาของท่ีพักและพนักงานมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ

ของทาน 
พฤติกรรม จํานวน (คน) รอยละ 

เห็นดวยนอยท่ีสุด 0 0 
เห็นดวยนอย 40 10.0 
เห็นดวยมาก 158 39.5 
เห็นดวยมากท่ีสุด 202 50.5 
รวม 400 100.0 
Mean = 3.4050, SD = 0.66489 

 
ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.28 พบวากลุมตัวอยางท่ีไดจากการสํารวจสวนใหญเห็นดวย

มากท่ีสุดวาการตอนรับอยางอบอุนจากเจาของท่ีพักและพนักงานมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกท่ีพัก



36 

ระยะส้ัน คิดเปนรอยละ 50.5 รองลงมาคือเห็นดวยมาก รอยละ 39.5 เห็นดวยนอย รอยละ 10.0 และ
ไมมีผูตอบแบบสอบถามคนใดตอบเห็นดวยนอยท่ีสุด  
 
ตารางท่ี 4.29 ทานคิดวาการจัดส่ิงของเล็กนอยเพื่อตอนรับแขกท่ีเขาพัก เชน ผาเย็น, น้ําดื่ม มีอิทธิพล

ตอการตัดสินใจของทาน 
พฤติกรรม จํานวน (คน) รอยละ 

เห็นดวยนอยท่ีสุด 12 3.0 
เห็นดวยนอย 30 7.5 
เห็นดวยมาก 227 56.8 
เห็นดวยมากท่ีสุด 131 32.8 
รวม 400 100.0 
Mean = 3.1925, SD = 0.69761 

 
ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.29 พบวากลุมตัวอยางท่ีไดจากการสํารวจสวนใหญเห็นดวย

มากวาการตอนรับอยางอบอุนจากเจาของท่ีพักและพนักงานมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกท่ีพักระยะส้ัน 
คิดเปนรอยละ 56.8 รองลงมาคือเห็นดวยมากท่ีสุด รอยละ 32.8 เห็นดวยนอย รอยละ 7.5 และเห็นดวย
นอยท่ีสุดคิดเปนรอยละ 3.0 

 
ตารางท่ี 4.30 ทานคิดวาการมีรถรับ-สง นักทองเท่ียวระหวางตัวเมืองหรือสถานท่ีสําคัญอ่ืน ๆ และ

ท่ีพักมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของทาน 
พฤติกรรม จํานวน (คน) รอยละ 

เห็นดวยนอยท่ีสุด 6 1.5 
เห็นดวยนอย 43 10.8 
เห็นดวยมาก 197 49.3 
เห็นดวยมากท่ีสุด 154 38.5 
รวม 400 100.0 
Mean = 3.2475, SD = 0.70177 

 
 



37 

ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.30 พบวากลุมตัวอยางท่ีไดจากการสํารวจสวนใหญเห็นดวย
มากวาการมีรถรับ-สง นักทองเที่ยวระหวางตัวเมืองหรือสถานที่สําคัญอ่ืน ๆ และท่ีพักมีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจเลือกท่ีพักระยะส้ัน คิดเปนรอยละ 49.3 รองลงมาคือเห็นดวยมากท่ีสุด รอยละ 38.5 เห็น
ดวยนอย รอยละ 10.8 และเห็นดวยนอยท่ีสุดคิดเปนรอยละ 1.5 
 
ตารางท่ี 4.31 ทานคิดวาการที่ที่พักใหขอมูลเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยวที่นาสนใจมีอิทธิพลตอ

การตัดสินใจของทาน 
พฤติกรรม จํานวน (คน) รอยละ 

เห็นดวยนอยท่ีสุด 4 1.0 
เห็นดวยนอย 26 6.5 
เห็นดวยมาก 226 56.5 
เห็นดวยมากท่ีสุด 144 36.0 
รวม 400 100.0 
Mean = 3.2750, SD = 0.62478 

 
ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.31 พบวากลุมตัวอยางท่ีไดจากการสํารวจสวนใหญเห็นดวย

มากวาการท่ีท่ีพักใหขอมูลเกี่ยวกับสถานท่ีทองเท่ียวท่ีนาสนใจมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกท่ีพัก
ระยะส้ัน คิดเปนรอยละ 56.5 รองลงมาคือเห็นดวยมากท่ีสุด รอยละ 36.0 เห็นดวยนอย รอยละ 6.5 
และเห็นดวยนอยท่ีสุดคิดเปนรอยละ 1.0 
 
ตารางท่ี 4.32 ทานคิดวาการบริการท่ีเอาใจใสของพนักงานมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของทาน 

พฤติกรรม จํานวน (คน) รอยละ 
เห็นดวยนอยท่ีสุด 0 0 
เห็นดวยนอย 6 1.5 
เห็นดวยมาก 181 45.3 
เห็นดวยมากท่ีสุด 213 53.3 
รวม 400 100.0 
Mean = 3.5175, SD = 0.52952 
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ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.32 พบวากลุมตัวอยางท่ีไดจากการสํารวจสวนใหญเห็นดวย
มากท่ีสุดวาการบริการท่ีเอาใจใสของพนักงานมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกท่ีพักระยะส้ัน คิดเปน
รอยละ 53.3 รองลงมาคือเห็นดวยมาก รอยละ 45.3 เห็นดวยนอย รอยละ 1.5 และไมมีผูตอบแบบสอบถาม
คนใดตอบเห็นดวยนอยท่ีสุด 
 
 
4.4  การทดสอบสมมติฐาน 

ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบสวนประสมทางการตลาดปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการท่ีพักระยะส้ันเพื่อการพักผอนในจังหวัดเมืองรอง ของคนในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีปจจัย
ดานประชากร ไดแก เพศ อายุ และระดับรายไดเฉลี่ยตอเดือน โดยผูวิจัยใชสถิติการทดสอบ t-test 
กับตัวแปรดานเพศซึ่งเปนความแตกตางของคาเฉล่ีย 2 กลุม และใชสถิติความแปรปรวนทางเดียว 
(One-Way ANOVA ) กับตัวแปรดานอายุ อาชีพ และระดับรายไดเฉล่ียตอเดือนซ่ึงเปนความแตกตาง
ของคาเฉล่ียมากกวา 2 กลุม ผลการวิเคราะหมีรายละเอียดดังนี้ 
 

4.4.1  การทดสอบ t-test กับตัวแปรดานเพศ  
ผลการเปรียบเทียบสวนประสมทางการตลาดถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการท่ีพักระยะส้ันเพื่อการพักผอนในจังหวัดเมืองรอง ของคนในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามเพศ 
 
ตารางท่ี 4.33 ปจจัยทางดานลักษณะสินคา 

ขอ 
ปจจัยทางดานลักษณะสินคา 

(Product) 

เพศชาย 
(n = 133) 

เพศหญิง 
(n = 267) t sig 𝒙 S.D. 𝒙 S.D. 

1 ทานคิดวาความมีช่ือเสียงของท่ีพักมีอิทธิพล
ตอการตัดสินใจของทาน 

3.02 0.92 3.22 0.75 2.16 0.032 

2 ทานคิดวาความสวยงามของหองพักมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจของทาน 

3.20 0.91 3.42 0.75 2.53 0.012 

3 ทานคิดวาความสะอาดในหองพักมีอิทธิพล
ตอการตัดสินใจของทาน 

3.61 0.49 3.55 0.70 2.53 0.36 

4 ทานคิดวาการมีส่ิงอํานวยความสะดวกครบ
ครันมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของทาน 

3.04 0.90 3.40 0.71 4.22 0.000 
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ตารางท่ี 4.33 ปจจัยทางดานลักษณะสินคา (ตอ) 

ขอ 
ปจจัยทางดานลักษณะสินคา 

(Product) 

เพศชาย 
(n = 133) 

เพศหญิง 
(n = 267) t sig 𝒙 S.D. 𝒙 S.D. 

5 ทานคิดวาความปลอดภัยของท่ีพักมีอิทธิพล
ตอการตัดสินใจของทาน 

3.53 0.50 3.61 0.70 1.30 0.21 

6 ทานคิดวาความเปนสวนตัวในท่ีพักมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจของทาน 

3.50 0.56 3.45 0.73 0.66 0.513 

 
ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.33 ปจจัยทางดานลักษณะสินคาท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ

เลือกใชบริการท่ีพักระยะส้ันเพื่อการพักผอนในจังหวัดเมืองรอง ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบวาเพศมีผลตอความมีช่ือเสียงของท่ีพัก, ความสวยงามของหองพัก, ส่ิงอํานวยความสะดวกครบครัน 
มีคานอยกวา 0.05 จึงมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญ ความสะอาดในหองพักและความปลอดภัย
ของท่ีพัก มีคาเทากับ 0.36, 0.21 ตามลําดับ ซ่ึงมากกวา 0.05 ทําใหท้ังสองปจจัยดังกลาวไมมีความสัมพันธ
กับการตัดสินใจเลือกใชบริการที่พักระยะส้ันเพื่อการพักผอนในจังหวัดเมืองรอง ของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 
ตารางท่ี 4.34 ปจจัยทางดานราคา 

ขอ 
ปจจัยทางดานราคา 

(Price) 

เพศชาย 
(n=133) 

เพศหญิง 
(n=267) t sig 𝒙 S.D. 𝒙 S.D. 

1 ทานคิดวาราคาท่ีพักมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
ของทาน 

3.72 0.57 3.54 0.70 2.90 0.004 
 

2 ทานคิดวาราคาอาหารในท่ีพกัมีอิทธิพลตอ 
การตัดสินใจของทาน 

3.29 0.93 3.09 0.89 2.10 0.038 

 
ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.34 ปจจัยทางดานราคาท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการที่พักระยะส้ันเพื่อการพักผอนในจังหวัดเมืองรอง ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา 
ราคาท่ีพักและราคาอาหารในท่ีพักมีผลตอเพศอยางมีนัยสําคัญ   
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ตารางท่ี 4.35 ปจจัยทางดานสถานท่ีตั้ง 

ขอ 
ปจจัยทางดานสถานท่ีตัง้ 

(Place) 

เพศชาย 
(n = 133) 

เพศหญิง 
(n = 267) t sig 𝒙 S.D. 𝒙 S.D. 

1 ทานคิดวาสถานท่ีตั้งท่ีพกัอยูใกลกับสถานท่ี
ทองเท่ียวมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของทาน 

3.24 0.59 3.38 0.74 2.007 0.046 

2 ทานคิดวาสถานท่ีตั้งท่ีพักอยูใกลกับตัวเมือง
มีอิทธิพลตอการตัดสินใจของทาน 

3.11 0.64 2.95 0.81 2.233 0.026 

3 ทานคิดวาสถานท่ีตั้งท่ีพักอยูใกลชิดธรรมชาติ
มีอิทธิพลตอการตัดสินใจของทาน 

3.35 0.54 3.30 0.80 0.741 0.459 

4 ทานคิดวาสถานท่ีตั้งท่ีพักอยูใกลกับชุมชน
ชาวบานมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของทาน 

2.65 0.75 2.70 0.91 0.583 0.561 

 
ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.35 ปจจัยทางดานสถานท่ีตั้งท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการที่พักระยะส้ันเพื่อการพักผอนในจังหวัดเมืองรอง ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา
เพศมีผลตอสถานท่ีตั้งท่ีพักอยูใกลกับสถานท่ีทองเท่ียว, สถานท่ีตั้งท่ีพักอยูใกลกับตัวเมือง มีคานอยกวา 
0.05 จึงมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญ สถานท่ีตั้งท่ีพักอยูใกลชิดธรรมชาติและสถานท่ีตั้งท่ีพัก
อยูใกลกับชุมชนชาวบาน มีคาเทากับ 0.459, 0.561 ตามลําดับ ซ่ึงมากกวา 0.05  ทําใหท้ังสองปจจัย
ดังกลาวไมมีความสัมพันธกับการตัดสินใจเลือกใชบริการที่พักระยะส้ันเพื่อการพักผอนในจังหวัด
เมืองรอง ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ตารางท่ี 4.36 ปจจัยทางดานการสงเสริมการขาย 

ขอ 
ปจจัยทางดานการสงเสริมการขาย 

(Promotion) 

เพศชาย 
(n = 133) 

เพศหญิง 
(n = 267) t sig 𝒙 S.D. 𝒙 S.D. 

1 ทานคิดวาการลดราคาหองพักตามเทศกาลตาง  ๆ
มีอิทธิพลตอการตัดสินใจของทาน 

3.63 0.62 3.53 0.63 1.391 0.16 

2 ทานคิดวาการมีการประชาสัมพันธผานโซเชียล 
มีเดียตาง ๆ เชน Facebook, Twitter มีอิทธิพล
ตอการตัดสินใจของทาน 

3.59 0.74 3.45 0.61 1.845 0.05 
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ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.36 ปจจัยทางดานการสงเสริมการขายที่มีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจเลือกใชบริการท่ีพักระยะส้ันเพื่อการพักผอนในจังหวัดเมืองรอง ของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวาเพศมีผลตอ การมีการประชาสัมพันธผานโซเชียลมีเดียตาง ๆ เชน Facebook, 
Twitter มีคาเทากับ 0.05 จึงมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญ สวนการลดราคาหองพักตามเทศกาล
ตาง ๆ มีคาเทากับ 0.16 ซ่ึงมากกวา 0.05 ทําใหทั้งปจจัยดังกลาวไมมีความสัมพันธกับการตัดสินใจ
เลือกใชบริการที่พักระยะส้ันเพื่อการพักผอนในจังหวัดเมืองรอง ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ตารางท่ี 4.37 ปจจัยดานการเตรียมความพรอม 

ขอ 
ปจจัยดานการเตรียมความพรอม 

( Preparation ) 

เพศชาย 
(n = 133) 

เพศหญิง 
(n = 267) t sig 𝒙 S.D. 𝒙 S.D. 

1 ทานคิดวาการตอนรับอยางอบอุนจากเจาของ
ท่ีพักและพนักงานมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
ของทาน 

3.50 0.50 3.37 0.73 1.649 0.100 

2 ทานคิดวาการจัดส่ิงของเล็กนอยเพื่อตอนรับ
แขกท่ีเขาพกั เชน ผาเย็น, น้าํดื่ม มีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจของทาน 

3.32 0.54 3.13 0.76 2.967 0.008 

3 ทานคิดวาการมีรถรับ-สง นกัทองเท่ียวระหวาง
ตัวเมืองหรือสถานท่ีสําคัญอ่ืน ๆ และท่ีพักมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจของทาน 

3.21 0.69 3.27 0.71 0.752 0.458 

4 ทานคิดวาการท่ีท่ีพักใหขอมูลเกี่ยวกับสถานท่ี
ทองเท่ียวท่ีนาสนใจมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
ของทาน 

3.26 0.55 3.28 0.66 0.466 0.642 

5 ทานคิดวาการบริการท่ีเอาใจใสของพนักงาน
มีอิทธิพลตอการตัดสินใจของทาน 

3.42 0.54 3.56 0.52 2.353 0.018 

 
ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.37 ปจจัยทางดานการการเตรียมความพรอมท่ีมีอิทธิพลตอ

การตัดสินใจเลือกใชบริการที่พักระยะสั้นเพื่อการพักผอนในจังหวัดเมืองรอง ของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวาเพศมีผลตอ การจัดส่ิงของเล็กนอยเพื่อตอนรับแขกท่ีเขาพัก เชน ผาเย็น, น้ําดื่ม 
และการบริการท่ีเอาใจใสของพนักงาน มีคานอยกวา 0.05 จึงมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญ 
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สวนการตอนรับอยางอบอุนจากเจาของท่ีพักและพนักงาน, การมีรถรับ-สง นักทองเท่ียวระหวางตัว
เมืองหรือสถานท่ีสําคัญอ่ืน ๆ และท่ีพัก, การท่ีท่ีพักใหขอมูลเกี่ยวกับสถานที่ทองเท่ียวท่ีนาสนใจ 
มีคามากกวา 0.05 ทําใหท้ังปจจัยดังกลาวไมมีความสัมพันธกับการตัดสินใจเลือกใชบริการที่พักระยะส้ัน
เพื่อการพักผอนในจังหวัดเมืองรอง ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

4.4.2  การวิเคราะหผล ANOVA  
4.4.2.1 อายุ 

 
ตารางท่ี 4.38 ปจจัยทางดานลักษณะสินคา 

ขอ 
ปจจัยทางดานลักษณะ

สินคา 
(Product) 

นอยกวา
หรือเทากับ 

20 ป 
21-30 ป 31-40 ป 41-50 ป อายุ 51 

ปขึ้นไป f sig 𝒙 S.D. 𝒙 S.D. 𝒙 S.D. 𝒙 S.D. 𝒙 S.D. 
1 ทานคิดวาความมีชื่อเสียง

ของที่พักมีอทิธิพลตอการ
ตัดสินใจของทาน 

3.00 0.00 2.87 0.89 3.36 0.56 3.88 0.31 3.20 0.76 22.6 0.00 

2 ทานคิดวาความสวยงาม
ของหองพักมีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจของทาน 

3.61 0.50 3.11 0.94 3.47 0.58 3.85 0.36 3.53 0.57 12.39 0.00 

3 ทานคิดวาความสะอาดใน
หองพักมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจของทาน 

4.00 0.00 3.38 0.75 3.62 0.49 4.00 0.00 3.70 0.47 14.96 0.00 

4 ทานคิดวาการมีส่ิงอํานวย
ความสะดวกครบครันมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจ
ของทาน 

3.39 0.50 3.10 0.91 3.32 0.55 3.76 0.43 3.43 0.57 8.77 0.00 

5 ทานคิดวาความปลอดภัย
ของที่พักมีอทิธิพลตอการ
ตัดสินใจของทาน 

4.00 0.00 3.40 0.75 3.59 0.50 3.98 0.136 3.90 0.31 15.20 0.00 

6 ทานคิดวาความเปนสวนตัว
ในที่พักมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจของทาน 

3.78 0.43 3.29 0.74 3.49 0.59 3.87 0.39 3.60 0.39 10.45 0.00 
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ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.38 ปจจัยทางดานลักษณะสินคาท่ีมีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจเลือกใชบริการที่พักระยะสั้นเพื่อการพักผอนในจังหวัดเมืองรอง ของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวาอายุมีผลตอปจจัยดังกลาว มีคานอยกวา 0.05 จึงมีความสัมพันธกันอยางมี
นัยสําคัญ   
 
ตารางท่ี 4.39 ปจจัยทางดานราคา 

ขอ ปจจัยทางดานราคา 
(Price) 

นอยกวาหรือ
เทากับ 20 ป 21-30 ป 31-40 ป 41-50 ป อายุ 51 

ปขึ้นไป f sig 𝒙 S.D. 𝒙 S.D. 𝒙 S.D. 𝒙 S.D. 𝒙 S.D. 
1 ทานคิดวาราคาที่พักมีอิทธิพล

ตอการตัดสินใจของทาน 
3.38 0.84 3.73 0.57 3.40 0.63 3.51 0.74 3.50 0.57 5.64 

 
0.00 

2 ทานคิดวาราคาอาหารในที่
พักมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 
ของทาน 

2.11 1.13 3.33 0.87 3.13 0.75 3.09 0.80 2.70 0.98 10.89 0.00 

 
ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.39 ปจจัยทางดานราคาท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 

เลือกใชบริการท่ีพักระยะส้ันเพื่อการพักผอนในจังหวัดเมืองรอง ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบวาอายุมีผลตอปจจัยดังกลาว มีคานอยกวา 0.05  จึงมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญ   
 
ตารางท่ี 4.40 ปจจัยทางดานสถานท่ีตั้ง 

ขอ ปจจัยทางดานสถานท่ีตั้ง 
(Place ) 

นอยกวาหรือ 
เทากับ 20 ป 21-30 ป 31-40 ป 41-50 ป อายุ 51 

ปขึ้นไป f sig 𝒙 S.D. 𝒙 S.D. 𝒙 S.D. 𝒙 S.D. 𝒙 S.D. 
1 ทานคิดวาสถานทีต่ั้งที่พักอยูใกล

กับสถานที่ทองเทีย่วมีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจของทาน 

3.88 0.32 3.13 0.73 3.40 0.59 3.57 0.63 3.70 0.53 11.895 0.00 

2 ทานคิดวาสถานทีต่ั้งที่พักอยูใกล
กับตัวเมืองมีอิทธิพลตอ 
การตัดสินใจของทาน 

3.39 0.97 2.84 0.75 3.13 0.62 3.16 0.79 3.17 0.69 5.258 0.00 

3 ทานคิดวาสถานทีต่ั้งที่พักอยู
ใกลชิดธรรมชาติมีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจของทาน 

3.39 0.50 3.25 0.75 3.35 0.54 3.42 0.88 3.47 0.77 1.192 .314 

4 ทานคิดวาสถานทีต่ั้งที่พักอยูใกล
กับชุมชนชาวบานมีอทิธิพลตอ
การตัดสินใจของทาน 

3.00 0.91 2.51 .834 2.82 .856 2.85 0.92 2.90 0.76 4.307 .002 
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ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.40 ปจจัยทางดานสถานที่ตั้งที่มีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจเลือกใชบริการท่ีพักระยะส้ันเพื่อการพักผอนในจังหวัดเมืองรอง ของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวา อายุมีผลตอปจจัยดังกลาว มีคานอยกวา 0.05 จึงมีความสัมพันธกันอยางมี
นัยสําคัญ   
 
ตารางท่ี 4.41 ปจจัยทางดานการสงเสริมการขาย 

ขอ 
ปจจัยทางดานการสงเสริม 
การขาย (Promotion) 

นอยกวา
หรือเทากับ 

20 ป 
21-30 ป 31-40 ป 41-50 ป อายุ 51 

ปขึ้นไป f sig 𝒙 S.D. 𝒙 S.D. 𝒙 S.D. 𝒙 S.D. 𝒙 S.D. 
1 ทานคิดวาการลดราคาหองพัก

ตามเทศกาลตาง ๆ มีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจของทาน 

3.61 
 

0.50 
 

3.65 0.64 3.40 0.67 3.59 0.49 3.40 0.62 3.33 .011 

2 ทานคิดวาการมีการประชาสัมพันธ 
ผานโซเชียลมีเดียตาง ๆ เชน 
Facebook, Twitter มีอทิธิพลตอ
การตัดสินใจของทาน 

3.78 0.42 3.56 0.64 3.42 0.58 3.29 0.88 3.53 0.50 2.93 .021 

 
ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.41 ปจจัยทางดานการสงเสริมการขายที่มีอิทธิพล

ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการท่ีพักระยะส้ันเพื่อการพักผอนในจังหวัดเมืองรอง ของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวาอายุมีผลตอปจจัยดังกลาว มีคานอยกวา 0.05 จึงมีความสัมพันธกันอยางมี
นัยสําคัญ   
 
ตารางท่ี 4.42 ปจจัยดานการเตรียมความพรอม 

ขอ 
ปจจัยดานการเตรยีม 

ความพรอม (Preparation) 

นอยกวาหรือ
เทากับ 20 ป 21-30 ป 31-40 ป 41-50 ป อายุ 51 

ปขึ้นไป f sig 𝒙 S.D. 𝒙 S.D. 𝒙 S.D. 𝒙 S.D. 𝒙 S.D. 
1 ทานคิดวาการตอนรับอยางอบอุน 

จากเจาของทีพ่ักและพนักงานมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจของทาน 

3.94 
 

0.24 
 

3.23 0.73 3.59 0.49 3.64 0.62 3.30 0.47 11.35 0.00 

2 ทานคิดวาการจัดส่ิงของเล็กนอย 
เพื่อตอนรับแขกทีเ่ขาพัก เชน 
ผาเย็น, น้ําดื่ม มีอทิธิพลตอ 
การตัดสินใจของทาน 

3.17 0.51 3.15 0.65 3.41 0.49 3.17 1.02 2.87 0.78 4.15 0.003 
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ตารางท่ี 4.42 ปจจัยดานการเตรียมความพรอม (ตอ) 

ขอ 
ปจจัยดานการเตรยีม 

ความพรอม (Preparation) 

นอยกวาหรือ
เทากับ 20 ป 21-30 ป 31-40 ป 41-50 ป อายุ 51 

ปขึ้นไป f sig 𝒙 S.D. 𝒙 S.D. 𝒙 S.D. 𝒙 S.D. 𝒙 S.D. 
3 ทานคิดวาการมีรถรับ-สง 

นักทองเที่ยวระหวางตัวเมือง
หรือสถานที่สําคัญอื่น ๆ และที่
พักมีอทิธิพลตอการตัดสินใจ
ของทาน 

3.67 
 

0.48 
 

3.22 0.59 3.36 0.77 3.16 0.86 2.93 0.78 4.11 
 

0.003 

4 ทานคิดวาการที่ทีพ่ักใหขอมูล
เกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยวที่
นาสนใจมีอทิธิพลตอการ
ตัดสินใจ ของทาน 

3.50 0.51 3.20 0.65 3.31 0.61 3.46 0.53 3.16 0.59 2.77 
 

0.027 

5 ทานคิดวาการบริการที่เอาใจใส
ของพนักงานมีอทิธิพลตอ 
การตัดสินใจของทาน 

4.00 0.00 3.37 0.53 3.58 0.51 3.72 0.45 3.66 0.48 11.96 0.00 

 
ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.2 ปจจัยดานการเตรียมความพรอมท่ีมีอิทธิพลตอ

การตัดสินใจเลือกใชบริการท่ีพักระยะส้ันเพือ่การพักผอนในจังหวัดเมืองรอง ของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวาอายมีุผลตอปจจัยดังกลาว มีคานอยกวา 0.05 จึงมีความสัมพันธกันอยางมี
นัยสําคัญ   

4.4.2.2 รายได 
 
ตารางท่ี 4.43 ปจจัยทางดานลักษณะสินคา 

ปจจัยทางดานลักษณะสินคา F Sig. 
ทานคิดวาความมีช่ือเสียงของท่ีพักมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของทาน 13.97 0.000 
ทานคิดวาความสวยงามของหองพักมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของทาน 9.92 0.000 
ทานคิดวาความสะอาดในหองพักมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของทาน 8.92 0.000 
ทานคิดวาการมีส่ิงอํานวยความสะดวกครบครันมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
ของทาน 

6.49 0.000 

ทานคิดวาความปลอดภัยของที่พักมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของทาน 11.78 0.000 
ทานคิดวาความเปนสวนตัวในท่ีพักมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของทาน 12.94 0.000 
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ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.43 ปจจัยทางดานลักษณะสินคาท่ีมีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจเลือกใชบริการท่ีพักระยะส้ันเพื่อการพักผอนในจังหวัดเมืองรอง ของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวารายไดมีผลตอปจจัยดังกลาว มีคานอยกวา 0.05  จึงมีความสัมพันธกันอยางมี
นัยสําคัญ   
 
ตารางท่ี 4.44 ปจจัยทางดานราคา   

ปจจัยทางดานราคา F Sig. 
ทานคิดวาการลดราคาหองพักตามเทศกาลตาง ๆ มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
ของทาน 

6.53 0.000 

ทานคิดวาการมีการประชาสัมพันธผานโซเชียลมีเดียตางๆ 10.73 0.000 
 

ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.44 ปจจัยทางดานราคาท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการท่ีพักระยะส้ันเพื่อการพักผอนในจังหวัดเมืองรอง ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบวารายไดมีผลตอปจจัยดังกลาว มีคานอยกวา 0.05  จึงมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญ   
 
ตารางท่ี 4.45 ปจจัยทางดานสถานท่ีตั้ง 

ปจจัยทางดานสถานท่ีตัง้ F Sig. 
ทานคิดวาสถานท่ีตั้งท่ีพักอยูใกลกับสถานที่ทองเท่ียวมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจของทาน 

8.30 0.000 

ทานคิดวาสถานท่ีตั้งท่ีพกัอยูใกลกับตัวเมืองมีอิทธิพลตอการตดัสินใจของทาน 4.83 0.000 
ทานคิดวาสถานท่ีตั้งท่ีพักอยูใกลชิดธรรมชาติมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของทาน 7.44 0.000 
ทานคิดวาสถานท่ีตั้งท่ีพักอยูใกลกับชุมชนชาวบานมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
ของทาน 

10.08 0.000 

 
ผลการศึกษาตามตารางที่ 4.45 ปจจัยทางดานสถานที่ตั้งที่มีอิทธิพลตอ

การตัดสินใจเลือกใชบริการท่ีพักระยะส้ันเพื่อการพักผอนในจังหวัดเมืองรอง ของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวารายไดมีผลตอปจจัยดังกลาว มีคานอยกวา 0.05  จึงมีความสัมพันธกันอยางมี
นัยสําคัญ   
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ตารางท่ี 4.46 ปจจัยทางดานการสงเสริมการขาย  
ปจจัยทางดานสถานท่ีตัง้ F Sig. 

ทานคิดวาการลดราคาหองพักตามเทศการตาง ๆ มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
ของทาน 

6.53 0.000 

ทานคิดวาการมีประชาสัมพันธผานโซเชียลมีเดียตาง ๆ มีอิทธิพลตอ 
การตัดสินใจของทาน 

10.73 0.000 

 
ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.46 ปจจัยทางดานการสงเสริมการขายท่ีมีอิทธิพล

ตอการตัดสินใจ เลือกใชบริการท่ีพักระยะส้ันเพื่อการพักผอนในจังหวัดเมืองรอง ของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวารายไดมีผลตอปจจัยดังกลาว มีคานอยกวา 0.05  จึงมีความสัมพันธกันอยางมี
นัยสําคัญ   
 
ตารางท่ี 4.47 ปจจัยดานการเตรียมความพรอม 

ปจจัยดานการเตรียมความพรอม F Sig. 
ทานคิดวาการตอนรับอยางอบอุนจากเจาของท่ีพักและพนักงาน 5.55 0.000 
ทานคิดวาการจัดส่ิงของเล็กนอยเพื่อตอนรับแขกท่ีเขาพัก เชน ผาเย็น, น้ําดื่ม 12.09 0.000 
ทานคิดวาการมีรถรับ-สง นักทองเท่ียวระหวางตัวเมืองหรือสถานท่ีสําคัญอ่ืน  ๆ 5.95 0.000 
ทานคิดวาการท่ีท่ีพักใหขอมูลเกี่ยวกับสถานท่ีทองเท่ียวท่ีนาสนใจ 5.13 0.000 
ทานคิดวาการบริการที่เอาใจใสของพนักงานมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของทาน 6.41 0.000 

 
ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.47 ปจจัยดานการเตรียมความพรอมท่ีมีอิทธิพล

ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการท่ีพักระยะส้ันเพื่อการพักผอนในจังหวัดเมืองรอง ของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวารายไดมีผลตอปจจัยดังกลาว มีคานอยกวา 0.05  จึงมีความสัมพันธกันอยางมี
นัยสําคัญ   
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บทที่ 5 

สรุปผลและอภิปรายผล 
 
 

งานวิจัยเร่ือง การรับรูและแนวทางสงเสริมการลดใชแกวพลาสติกของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร มีวิธีการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) สําหรับ Primary Data ผานการเก็บขอมูล
โดยการใชแบบสอบถามออนไลน (Questionnaire) มีกลุมตัวอยางเปนประชากรที่อาศัยอยูในเขต
กรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน โดยเปนการสุมโดยสะดวก เพ่ือตอบวัตถุประสงคขอท่ี 1) ปจจัยใด
ท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการท่ีพักระยะส้ันเพ่ือการพักผอนใน 55 จังหวัดเมืองรอง ของคน
ในกรุงเทพมหานคร 2) ปจจัยท่ีมาจากลักษณะประชากรศาสตรท่ีแตกตางกันสงผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการท่ีพักระยะส้ัน โดยผูวิจัยไดสรุปและอภิปรายผลในประเด็นสําคัญๆ ตลอดจนนําเสนอ
ขอเสนอแนะสําหรับผูประกอบการ ขอจํากัด และขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไปไวดังนี้ 

5.1  สรุปผลการวิจัย 
5.2  การอภิปรายผลและขอเสนอแนะ 
5.3  ขอจํากัดทางงานวิจยัและขอเสนอแนะท่ีไดจากการวจิัยคร้ังตอไป 

 
 
5.1  สรุปผลการวิจัย 

จากการวิเคราะหขอมูลในการศึกษาเร่ือง “ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
ท่ีพักระยะส้ันเพื่อการพักผอนใน จังหวัดเมืองรอง ของคนในกรุงเทพมหานคร” สรุปผลการวิจัยได
ดังนี้ 

การศกึษาปจจยัท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการที่พักระยะส้ันเพื่อการพักผอน
ในจังหวดัเมืองรอง ของคนในกรุงเทพมหานครโดยภาพรวมอยูในระดับมาก 

การศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการท่ีพักระยะส้ันเพื่อการพักผอน
ในจังหวัดเมืองรอง ของคนในกรุงเทพมหานคร จําแนกตาม ปจจัยดานประชากรศาสตร เพศ อายุ 
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตางกัน โดยภาพรวมดานเพศ ดานอายุ สถานภาพ
สมรถ ระดับการศึกษา และดานอาชีพ ไมตางกัน แตโดยรวมดานรายไดตางกัน 

จากการหาคาเฉล่ียของพฤติกรรมแตละปจจัยยอยท่ีอยูใน 5P สามารถแจกแจงรายละเอียด
ไดดังนี้ 
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1. ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในการเลือกเขาพักที่พักระยะสั้นเพ่ือการพักผอนใน
จังหวัดเมืองรอง ของคนในกรุงเทพมหานครในดานลักษณะความมีช่ือเสียงของท่ีพัก, ความสวยงาม
ของหองพัก, ส่ิงอํานวยความสะดวกครบครัน, ความสะอาดในหองพักและความปลอดภัยมีผลตอ
การตัดสินใจมากท่ีสุดตามลําดับ 

2. ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจในการเลือกเขาพักท่ีพักระยะส้ันเพื่อการพักผอนใน
จังหวัดเมืองรอง ของคนในกรุงเทพมหานคร ดานการเตรียมความพรอมของที่พักพบวาการการจัด
ส่ิงของเล็กนอยเพื่อตอนรับแขกท่ีเขาพัก เชน ผาเย็น, น้ําดื่ม การตอนรับอยางอบอุนและการบริการท่ี
เอาใจใสของพนักงานมีผลการตัดสินใจมากท่ีสุดตามลําดับ 
 
 
5.2  การอภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

ผูวิจัยไดทําขอเสนอแนะท่ีไดจากผลการวจิัยโดยเสนอแนะแผนระยะส้ันดังนี ้
 การแกปญหาเกี่ยวกับแขกเปนเร่ืองท่ีสําคัญอยางยิ่งเรื่องหนึ่งของการดําเนินงาน

เกี่ยวกับท่ีพัก และมีผลโดยตรงตอความพอใจของแขก พนักงานที่ทํางานเกี่ยวของกับแขกจึงจาํเปนท่ี
จะตองไดรับการฝกอบรมใหสามารถแกปญหาของแขกไดเปนสวนใหญ  มิฉะนั้นผูบริหาร ตาง ๆ 
ของโรงแรม  จะมีภาระในการแกปญหาเกี่ยวกับแขกมากเกินไป และหากปญหาของแขกตองรอการ
ตัดสินใจจากผูใหญทุกเร่ือง แขกก็คงไมพอใจนัก เพราะตองเสียเวลารอคอย จึงตองมีการฝกอบรมให
พนักงานมีมาตรฐานในการบริการที่ดีในการใหบริการและสมารถแกไขปญหาเฉพาะหนาไดอยางดี 
ทําใหลูกคาประทับใจในทุก ๆ ดาน ไมวาจะเปนการมีของเล็ก ๆ นอย ๆ เชน นาดื่ม ผาเย็น เพื่อเปน
การตอนรับลูกคา เปนตน เม่ือลูกคาไดรับบริการท่ีดีเกิดความประทับใจในท่ีพักแลวก็จะทําใหลูกคา
กลับมาใชบริการท่ีพักอีกในคร้ังตอไป 

 ในดานความเปนสวนตัวจะจัดแบงโซนท่ีพักใหมีความเปนสวนตัวเพื่อใหผูท่ีมาเขาพัก
ไดรับการพักผอนอยางสงบในพ้ืนท่ีท่ีเปนเสมือนของตนเอง 

ผูวิจัยไดทําขอเสนอแนะท่ีไดจากผลการวจิัยโดยเสนอแนะแผนระยะยาวดังนี ้
 ปญหาที่เกี่ยวเนื่องกับการบริการของที่พัก ไดแก ปญหาที่เกิดจากสิ่งอํานวย

ความสะดวกตาง ๆ ของโรงแรมท่ีอาจจะชํารุด บกพรอง  หรือไมตรงกับการคาดหวังของแขก หรือ
ปญหาท่ีเกิดจากการบริการของพนักงาน ซ่ึงอาจจะขาดตกบกพรองหรือไมตรงกับการคาดหวังของ
ลูกคา ท่ีพักท่ีไดรับความนิยมจากลูกคา จะตองมี complaints นอยท่ีสุด และถามีก็จะตองมีความสามารถ
ในการแกปญหาอยางมีประสิทธิภาพ การท่ีท่ีพักเร่ิมสรางจุดเดนใหกับท่ีพัก สราง first impression ใหกับ
ลูกคาของตนเองจึงเปนส่ิงสําคัญ การเนนถึงจุดเดนเกี่ยวกับความสะดวกสบาย การตกแตงที่พักให
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สวยงาม มีส่ิงอานวยความสะดวกครบครัน มีความเปนสวนตัวและการบริการที่ดีเปนปจจัยหลักท่ี
สําคัญตอการตัดสินใจเลือกใชบริการท่ีพักเพื่อการพักผอน หากสามารถทําส่ิงท่ีกลาวมาขางตนไดก็
จะทําใหมาตรฐานของท่ีพักสูงข้ึน ลูกคาก็จะเกิดความเช่ือม่ันในมาตรฐานของท่ีพัก 
 
 
5.3  ขอจํากัดทางงานวิจัยและขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

การศึกษาคร้ังนี้มีขอจํากัดในการวจิัยและขอเสนอแนะในการวจิัยคร้ังตอไปดังนี ้
 การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ เก็บขอมูลจากแบบสอบถามแบบ

เลือกตอบ ขอมูลและผลการศึกษาที่ปรากฏจะมีลักษณะเปนขอมูลเชิงสถิติจึงอาจจะเปนตองศึกษา
เพิ่มเติมในลักษณะของการวิจัยเชิงคุณภาพประกอบ อาจทําไดโดยการสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth 
Interview) หรือการสัมภาษณกลุม (Focus Group) ซ่ึงผลการศึกษาจากกระบวนการวิจัยเชิงคุณภาพ 
อาจเปนขอมูลเชิงลึกท่ีไมสามารถอธิบายไดดวยขอมูลเชิงสถิติและอาจนําไปสูประเด็นการอธิบาย
ในมิติอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวของ  

 เนื่องจากการวิจัยในครั้งนี้ยังอยูในขอบเขตที่จํากัดคือ ศึกษาเฉพาะผูบริโภคเขต
กรุงเทพมหานคร จึงเห็นวาควรมีการวิจัยเกี่ยวกับ ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการที่
พักระยะส้ันเพื่อการพักผอนใน จังหวัดเมืองรอง ของคนในกรุงเทพมหานคร ควรทําการเก็บขอมูล
ในเขตปริมณฑล หรือในจังหวัดอ่ืน ๆ ดวยเพราะอาจไดขอมูลท่ีมากกวาการวิจัยชุดนี้ 
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ภาคผนวก ก 

 
แบบสอบถามความคิดเห็น 

 

 
 

แบบสอบถาม 
เร่ือง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการที่พักระยะส้ันเพื่อการพักผอนใน จังหวัดเมืองรอง 

ของคนในกรุงเทพมหานคร 
 

แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึง่ของการศึกษาวิจยั เร่ืองปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการท่ีพักระยะส้ันเพื่อการพักผอนใน จังหวัดเมืองรอง ของคนในกรุงเทพมหานคร การศึกษาน้ี
เปนสวนหนึ่งของการศึกษาระดับปริญญาโท สาขาการจัดการธุรกิจ วิทยาลัยการจดัการ มหาวิทยาลัยมหดิล 
ผูศึกษาใครขอความอนุเคราะหทานในการใหขอมูลประกอบการศึกษา ทั้งนี้ผูศึกษาจะเก็บขอมูลใน
การตอบแบบสอบถามคร้ังนี้ของทานเปนความลับและใชเพื่อการศกึษาเทานัน้ 

รายละเอียด : แบบสอบถามมีทั้งหมด 4 สวน ดังนี้ (โปรดทําทุกสวน) 
สวนท่ี 1 : ขอมูลปจจัยดานลักษณะประชากรศาสตร  
สวนท่ี 2 : ปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการเลือกใชบริการ 
สวนท่ี 3 : ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ 
สวนท่ี 4 : ขอเสนอแนะ 

 
**หมายเหตุ : กรุณาตอบแบบสอบถามอยางละเอียดและตรงตามความเปนจริง** 
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สวนท่ี 1 ขอมูลปจจัยดานลักษณะประชากรศาสตร 
คําชี้แจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย ✓ ลงใน (   ) หนาขอความท่ีเปนจริงตามสภาพของทาน 
1. เพศ 

1. (    )  ชาย 2. (    )  หญิง 
2. อายุ 

1. (    ) นอยกวาหรือเทากับ  20  ป 2. (    ) อายุ 21 – 30 ป  
3. (    ) อายุ 31 – 40 ป 4. (    ) อายุ 41 – 50  ป 
5. (    ) อายุ 51  ป  ข้ึนไป 

3. รายไดเฉล่ียตอเดือนของทาน  
1. (    ) รายได <= 15,000 บาท   2. (    ) รายได 15,001 -  30,000 บาท  
3. (    ) รายได 30,001 – 45,000 บาท 4. (    ) รายได 45,001 - 60,000 บาท 
5. (    ) รายได 60,001 - 75,000 บาท 6. (    ) รายได 75,001 - 90,000 บาท 
7. (    ) รายได 90,001 - 150,000 บาท 8. (    ) รายได 150,001 บาทข้ึนไป       

4. ระดับการศึกษา   
1. (    ) ต่ํากวาปริญญาตรี 2. (    ) ปริญญาตรี 3. (    ) สูงกวาปริญญาตรี 

5. อาชีพ   
1. (    ) พนกังานเอกชน          2. (    ) รับราชการ 
3. (    ) ธุรกิจสวนตัว 4. (    ) เกษียณ 
5. (    ) รัฐวิสาหกิจ 6. (    ) นักเรียน-นกัศึกษา 
7. (    ) พอบาน/แมบาน 8. (    ) อ่ืน ๆ โปรดระบุ 

6. สถานภาพ 
1. (    ) โสด 2. (    ) สมรส 3. (    ) หยาราง  

  



56 

สวนท่ี 2 ปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการเลือกใชบริการ 
คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย ✓ ลงใน (   ) หนาขอความท่ีเปนจริงตามสภาพของทาน 
1. ทานเลือกท่ีพกัแบบในการทองเท่ียว ( ตอบไดมากกวา 1 ขอ ) 

1. (    )  โฮมสเตย 2. (    )  โรงแรม 
3. (    ) รีสอรท    4. (    ) อ่ืน ๆ 

2. ทานเคยเจอปญหาดานใดเกีย่วกับท่ีพัก   ( ตอบไดมากกวา 1 ขอ ) 
1. (    ) ดานการบริกการ          2. (    ) ดานความปลอดภัย  
3. (    ) ดานความสะอาด 4. (    ) อ่ืนๆ 

3. ทานทราบขอมูลท่ีพักจากส่ือใด  ( ตอบไดมากกวา 1 ขอ ) 
1. (    ) เพื่อน/ญาติพี่นอง        2. (    ) อินเทอรเน็ต  
3. (    ) บริษัทนําเท่ียว 4. (    ) หนังสือ/นิตยสาร/ส่ิงพิมพ  
5. (    ) โทรทัศน/วิทย ุ 6. (    ) อ่ืนๆ 

4. ทานเคยเดินทางไปทองเท่ียวในจังหวัดเมืองรองหรือไม ( หากเคยไปใหทําขอตอไป ) 
1. (    ) เคย 2. (    ) ไมเคย  

5. ทานเคยไปจังหวัดเมืองรองใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
ภาคเหนือ 
1. (    ) เชียงราย 2. (    ) พิษณุโลก 3. (    ) ตาก  
4. (    ) พะเยา 5. (    ) เพชรบูรณ 6. (    ) นครสวรรค 
7. (    ) สุโขทัย 8. (    ) ลําพูน  9. (   ) อุตรดิตถ    
10.(    ) ลําปาง   11. (    ) แมฮองสอน 12.(   ) พิจิตร  
13. (    ) แพร  14. (    ) นาน 15. (   ) กําแพงเพชร 
16. (   ) อุทัยธานี 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
17. (    ) อุดรธานี 18. (    ) อุบลราชธานี 19. (    ) หนองคาย 
20. (    ) เลย 21. (    ) มุกดาหาร 22. (    ) บุรีรัมย 
23. (    ) ชัยภูมิ 24. (    ) ศรีสะเกษ 25. (    ) สุรินทร 
26. (    ) สกลนคร 27. (    ) นครพนม 28. (    ) รอยเอ็ด 
29. (    ) มหาสารคาม 30. (    ) บึงกาฬ 31. (    ) กาฬสินธุ 
32. (    ) ยโสธร 33. (    ) หนองบัวลําภ ู 34. (    ) อํานาจเจริญ 
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ภาคกลาง ภาคตะวนัออก ภาคตะวันตก 
35. (    ) ลพบุรี 36. (    ) สุพรรณบุรี 37. (    ) นครนายก 
38. (    ) สระแกว 39. (    ) ตราด 40. (    ) จันทบุรี  
 41. (    ) ราชบุรี 42. (    )สมุทรสงคราม 43. (    ) ปราจนีบุรี               
 44. (   ) ชัยนาท 45. (    ) อางทอง 46. (    ) สิงหบุรี   
ภาคใต 
47. (    ) นครศรีธรรมราช 48. (    ) พัทลุง 49. (    ) ตรัง  
50. (    ) สตูล 51. (    ) ชุมพร 52. (     ) ระนอง 
53. (    ) นราธิวาส 54. (     ) ยะลา 55. (    ) ปตตานี 

 
สวนท่ี 3ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ 
คําชี้แจง  โปรดเขียนเคร่ืองหมาย ✓ ท่ีตรงกับความคิดเห็นของทาน  
 1  คือ ปจจัยนั้นมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของทานนอยท่ีสุด 
 2  คือ ปจจัยนั้นมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของทานนอย 
 3  คือ ปจจัยนั้นมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของทานมาก 
 4   คือ ปจจัยนั้นมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของทานมากท่ีสุด 
 

ปจจัยทางดานลักษณะสินคา (Product) 

ขอ โปรดระบุความคิดเห็นดานผลิตภณัฑตอท่ีพักระยะสั้น 
เพื่อการพักผอนในจังหวัดเมืองรอง 

ระดับความคดิเห็น 
มาก
ท่ีสุด 

4 

มาก 
 

3 

นอย 
 

2 

นอย
ท่ีสุด 

1 
1 ทานคิดวาความมีช่ือเสียงของท่ีพักมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ

ของทาน 
    

2 ทานคิดวาความสวยงามของหองพักมีอิทธิพลตอ 
การตัดสินใจของทาน 

    

3 ทานคิดวาความสะอาดในหองพักมีอิทธิพลตอ 
การตัดสินใจของทาน 

    

4 ทานคิดวาการมีส่ิงอํานวยความสะดวกครบครันมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจของทาน 

    



58 

ขอ โปรดระบุความคิดเห็นดานผลิตภณัฑตอท่ีพักระยะสั้น 
เพื่อการพักผอนในจังหวัดเมืองรอง 

ระดับความคดิเห็น 
มาก
ท่ีสุด 

4 

มาก 
 

3 

นอย 
 

2 

นอย
ท่ีสุด 

1 
5 ทานคิดวาความปลอดภัยของท่ีพักมีอิทธิพลตอ 

การตัดสินใจของทาน 
    

6 ทานคิดวาความเปนสวนตัวในท่ีพักมีอิทธิพลตอ 
การตัดสินใจของทาน 

    

 
ปจจัยทางดานราคา (Price) 

ขอ โปรดระบุความคิดเห็น ดานราคาตอท่ีพักระยะสั้น 
เพื่อการพักผอนในจังหวัดเมืองรอง 

ระดับความคดิเห็น 
มาก
ท่ีสุด 

4 

มาก 
 

3 

นอย 
 

2 

นอย
ท่ีสุด 

1 
7 ทานคิดวาราคาท่ีพักมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของทาน     
8 ทานคิดวาราคาอาหารในท่ีพกัมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ

ของทาน 
    

 
ปจจัยทางดานสถานท่ีตัง้ (Place) 

ขอ โปรดระบุความคิดเห็น ดานสถานท่ีตัง้ตอท่ีพักระยะสั้น 
เพื่อการพักผอนในจังหวัดเมืองรอง 

ระดับความคดิเห็น 
มาก
ท่ีสุด 

4 

มาก 
 

3 

นอย 
 

2 

นอย
ท่ีสุด 

1 
9 ทานคิดวาสถานท่ีตั้งท่ีพักอยูใกลกับสถานที่ทองเท่ียวมี

อิทธิพลตอการตัดสินใจของทาน 
    

10 ทานคิดวาสถานท่ีตั้งท่ีพักอยูใกลกับตัวเมืองมีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจของทาน 

    

11 ทานคิดวาสถานท่ีตั้งท่ีพักอยูใกลชิดธรรมชาติมีอิทธิพล
ตอการตัดสินใจของทาน 
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ขอ โปรดระบุความคิดเห็น ดานสถานท่ีตัง้ตอท่ีพักระยะสั้น 
เพื่อการพักผอนในจังหวัดเมืองรอง 

ระดับความคดิเห็น 
มาก
ท่ีสุด 

4 

มาก 
 

3 

นอย 
 

2 

นอย
ท่ีสุด 

1 
12 ทานคิดวาสถานท่ีตั้งท่ีพักอยูใกลกับชุมชนชาวบานมี

อิทธิพลตอการตัดสินใจของทาน 
    

 
ปจจัยทางดานการสงเสริมการขาย (Promotion) 

ขอ โปรดระบุความคิดเห็น ดานการสงเสริมการขายตอท่ีพัก
ระยะส้ัน เพื่อการพักผอนในจังหวัดเมืองรอง 

ระดับความคดิเห็น 
มาก
ท่ีสุด 

4 

มาก 
 

3 

นอย 
 

2 

นอย
ท่ีสุด 

1 
13 ทานคิดวาการลดราคาหองพักตามเทศกาลตาง ๆ มี

อิทธิพลตอการตัดสินใจของทาน 
    

14 ทานคิดวาการมีการประชาสัมพันธผานโซเชียลมีเดีย
ตางๆ เชน Facebook, Twitter มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
ของทาน 

    

 
ปจจัยดานการเตรียมความพรอม ( Preparation ) 

ขอ 
โปรดระบุความคิดเห็น ดานการเตรียมความพรอม 

ของท่ีพักตอท่ีพักระยะสั้น เพื่อการพักผอน 
ในจังหวัดเมืองรอง 

ระดับความคดิเห็น 
มาก
ท่ีสุด 

4 

มาก 
 

3 

นอย 
 

2 

นอย
ท่ีสุด 

1 
15 ทานคิดวาการตอนรับอยางอบอุนจากเจาของท่ีพักและ

พนักงานมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของทาน 
    

16 ทานคิดวาการจัดส่ิงของเล็กนอยเพื่อตอนรับแขกท่ีเขาพกั 
เชน ผาเย็น, น้าํดื่ม มีอิทธิพลตอการตัดสินใจของทาน 

    

17 ทานคิดวาการมีรถรับ-สง นักทองเท่ียวระหวางตัวเมือง
หรือสถานท่ีสําคัญอ่ืน ๆ และท่ีพักมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจของทาน 

    



60 

ขอ 
โปรดระบุความคิดเห็น ดานการเตรียมความพรอม 

ของท่ีพักตอท่ีพักระยะสั้น เพื่อการพักผอน 
ในจังหวัดเมืองรอง 

ระดับความคดิเห็น 
มาก
ท่ีสุด 

4 

มาก 
 

3 

นอย 
 

2 

นอย
ท่ีสุด 

1 
18 ทานคิดวาการท่ีท่ีพักใหขอมูลเกี่ยวกับสถานท่ีทองเท่ียวท่ี

นาสนใจมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของทาน 
    

19 ทานคิดวาการบริการท่ีเอาใจใสของพนักงานมีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจของทาน 

    

 
 
สวนท่ี 4  ขอเสนอแนะ 
ความคิดเหน็หรือขอเสนอแนะเกีย่วกับการเลือกเขาพักท่ีพกัระยะส้ันเพื่อการพักผอน ในจังหวัดเมืองรอง 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………..................
..............................................…………………………………………………………………………
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