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บทคดัย่อ 

 งานวิจัยฉบับนีU ศึกษาความคาดหวงัและแนวทางในการตดัสินใจเลือกใช้บริการพา

ผูสู้งอายุไปโรงพยาบาลด้วยการไปดูแลรับ - ส่งจากที+พัก ด้วยวิธีวิจยัเชิงคุณภาพ เก็บข้อมูลโดย

วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก วตัถุประสงค์ คือ 1.เพื+อศึกษาความคาดหวงัและแนวทางการตัดสินใจ

เลือกใชบ้ริการนีU  2.เพื+อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที+มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการนีU  

โดยมีกลุ่มตวัอย่าง 15 ราย ประกอบดว้ยคนวยัทาํงานที+มีผูสู้งอายุอาศยัอยู่ภายในบา้นจาํนวน 10 ราย 

และผูสู้งอายุที+มารับบริการที+โรงพยาบาลเอกชนและรัฐบาลจาํนวน 5 ราย ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยั

ที+มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ ประกอบดว้ย 5 ปัจจยั คือ 1) ความน่าเชื+อถือ 2) ความจาํเป็นใน

การใชบ้ริการ 3) ความคุม้ค่า 4) ความเหมาะสมของยานพาหนะที+ให้บริการ 5) ความสบายใจของคน

ในครอบครัว สําหรับความคาดหวงัจากการใช้บริการพบว่ามี 4 ประการสําคญั คือ 1) ช่วยอาํนวย

ความสะดวก 2) สร้างความพึงพอใจให้แก่ผูสู้งอายุ 3) สร้างความปลอดภยัต่อผูสู้งอายุ 4) สร้างความ

สบายใจทางสังคมจากการตดัสินใจใช้บริการนีU  ดังนัUน ผูป้ระกอบการควรออกแบบบริการให้เป็น

เหมือนคนในครอบครัว เพื+อให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ เนน้การพฒันาบุคลากร

ให้มีคุณภาพและตรวจสอบประวตัิได ้ อีกทัUงสามารถกาํหนดราคาไดจ้ากคุณภาพบริการที+ส่งมอบ  

  

คาํสําคญั: ผูสู้งอาย ุ/ บริการสําหรับผูสู้งอายุ / ระบบบริการสุขภาพ / Elderly Care / SERVQUAL 

 

107 หนา้



 ง 

 

สารบัญ 

 

 

 หน้า 

กิตติกรรมประกาศ  ข 

สารบัญตาราง  ช 

สารบัญรูปภาพ  ซ 

บททีE 1 บทนํา  1 

 1.1 ที+มาและความสําคญั 1 

 1.2 วตัถุประสงคก์ารวิจยั 6 

 1.3 ขอบเขตงานวิจยั 6 

 1.4 ประโยชน์ที+คาดว่าจะไดร้ับ 7 

 1.5 นิยามศพัทเ์ฉพาะที+ใชใ้นการวิจยั 7 

บททีE 2 บททบทวนวรรณกรรม 9 

 2.1 คาํนิยามของผูสู้งอายุ 9 

 2.2 รูปแบบธุรกิจดูแลผูสู้งอายุในประเทศไทย 12 

 2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี+ยวกบัคุณภาพการบริการ 17 

บททีE 3 วิธีดําเนินการวิจัย 21 

 3.1 รูปแบบของงานวิจยั 21 

 3.2 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 21

 3.3 การกาํหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตวัอย่าง 24 

 3.4 เครื+องมือที+ใชใ้นงานวิจยั 25 

 3.5 การจดัทาํขอ้มูลและการวิเคราะห์ผล 26 

บททีE 4 ผลการวิจัยและการวิเคราะห์ข้อมูล 29 

 4.1 ขอ้มูลทั+วไปของผูเ้ขา้ร่วมวิจยั 30 

 4.1.1 ขอ้มูลทั+วไปของผูเ้ขา้ร่วมวิจยั 30 

 4.1.2 ขอ้มูลดา้นสุขภาพของผูสู้งอายุในการดูแลของผูเ้ขา้ร่วมวิจยั 31



 จ 

 

สารบัญ (ต่อ) 

 

 

  หน้า 

 4.1.3 ขอ้มูลดา้นขอ้ควรระวงัหรือความจาํเป็นตอ้งไดร้ับการดูแลเป็นพิเศษของ

 ผูสู้งอายุในการดูแลของผูเ้ขา้ร่วมวิจยั 31 

 4.2 ขอ้มูลเกี+ยวกบัการเดนิทางมาโรงพยาบาลเพื+อพบแพทยข์องผูสู้งอาย ุ 32 

 4.2.1 ความถี+ในการเดนิทางไปพบแพทยที์+โรงพยาบาล 32 

 4.2.2 วิธีการเดินทางไปพบแพทยที์+โรงพยาบาล 33 

 4.2.3 ระยะเวลาในการไปพบแพทยที์+โรงพยาบาล 33 

 4.2.4 ขอ้มูลดา้นลกัษณะผูดู้แลในการพาผูสู้งอายุเดินทางไปพบแพทยที์+

 โรงพยาบาล 34 

 4.2.5 ขอ้มูลดา้นผูดู้แลทดแทนในกรณีที+คนในครอบครัวหรือผูดู้แลติดธุระ ไม่

 สามารถพาผูสู้งอายุไปโรงพยาบาลไดต้ามนดัหมายแพทย ์ 35 

 4.3 ความคาดหวงัดา้นคณุภาพการบริการที+ส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการพาผูสู้งอายุ

 ไปโรงพยาบาลดว้ยการไปดูแลรับ - ส่งจากที+พกั 36 

 4.3.1 การรู้จกับริการพาผูสู้งอายุไปโรงพยาบาลดว้ยการไปดูแลรับ - ส่งจากที+

 พกั 36 

 4.3.2 ปัจจยัที+มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการพาผูสู้งอายุไปโรงพยาบาลดว้ย

 การไปดูแลรับ - ส่งจากที+พกั 36 

 4.3.3 ความคาดหวงัจากการใชบ้ริการพาผูสู้งอายุไปโรงพยาบาลดว้ยการไปดูแล

 รับ - ส่งจากที+พกั 39 

 4.4 ส่วนประสมทางการตลาด (4PS) ที+ส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการพาผูสู้งอายุไป

 โรงพยาบาลดว้ยการไปดูแลรับ - ส่งจากที+พกั 41 

 4.4.1 ผลิตภณัฑ ์(Product : P1) 41 

 4.4.2 ราคา (Price : P2) 44 

 4.4.3 ช่องทางการติดต่อบริษทัและผูดู้แล (Place : P3) 47 

 4.4.4 การส่งเสริมการตลาด (Promotion : P4) 50



 ฉ 

 

สารบัญ (ต่อ) 

 

 

  หน้า 

บททีE 5 สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 54 

 5.1 สรุปผลการวิจยั 55 

 5.1.1 ความคาดหวงัและแนวทางการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ พาผูสู้งอายุไป

 โรงพยาบาลดว้ยการไปดูแลรับ - ส่งจากที+พกั 55 

 5.1.2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที+มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ พา

 ผูสู้งอายุไปโรงพยาบาลดว้ยการไปดูแลรับ - ส่งจากที+พกั 56 

 5.2 อภิปรายผลการวจิยั 58 

 5.3 ขอ้เสนอแนะ 61 

 5.3.1 ขอ้เสนอแนะสําหรับผูส้นใจดาํเนินธุรกิจบริการพาผูสู้งอายุไป

 โรงพยาบาลดว้ยการไปดูแลรับ - ส่งจากที+พกั 61 

 5.3.2 ขอ้เสนอสําหรับงานวิจยัในอนาคต 62 

บรรณานุกรม  64 

 ภาคผนวก ก 68 

 ภาคผนวก ข 73 

ประวัติผู้วิจัย   107 

 

 



 ช 

 

สารบัญตาราง 

 

 

ตาราง หน้า 

 3.1  สรุปการเก็บรวบรวมขอ้มูลทุติยภูมิ (SECONDARY DATA) 22 

 3.2  รายละเอียดกลุ่มตวัอย่าง 25 

 4.1  ขอ้มูลทั+วไปของกลุ่มตวัอย่าง 30 

 4.2  โรคประจาํตวัของผูสู้งอาย ุ 31 

 4.3  ขอ้ควรระวงัหรือความจาํเป็นตอ้งไดร้ับการดูแลเป็นพิเศษของผูสู้งอาย ุ 32 

 4.4  ความถี+ในการเดนิทางไปพบแพทยที์+โรงพยาบาล 33 

 4.5  วิธีการเดินทางไปพบแพทยที์+โรงพยาบาล 33 

 4.6  ระยะเวลาในการเดนิทางไปพบแพทยที์+โรงพยาบาลจนกลบัถึงที+พกั 33 

 4.7  ผูดู้แลทดแทนในกรณีที+คนในครอบครวัหรือผูดู้แลติดธุระ ไม่สามารถพาผูสู้งอายุไป 

 โรงพยาบาลไดต้ามนดัหมายแพทย ์ 35 

 4.8  การรู้จกับริการพาผูสู้งอายุไปโรงพยาบาลดว้ยการไปดูแลรบั - ส่งจากที+พกั 36 

 4.9  ปัจจยัที+มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการพาผูสู้งอายุไปโรงพยาบาลดว้ยการไปดูแล  

 รับ - ส่งจากที+พกั 37 

 4.10  ประเภทของรถที+ให้บริการ 42 

 4.11  บริการที+คาดหวงัว่าจะไดร้ับจากการใชบ้ริการบริการพาผูสู้งอายุไปโรงพยาบาล ดว้ย

 การไปดูแลรับ - ส่งจากที+พกั 43 

 4.12  ความคดิเห็นดา้นค่าใชจ้่ายสําหรับการใชบ้ริการพาผูสู้งอายไุปโรงพยาบาลดว้ยการไป

 ดูแล รับ - ส่ง จากที+พกั 45 

 4.13  ช่องทางการติดต่อบริษทัและผูดู้แล 49 

4.14  ช่องทางการส่งเสริมการตลาด 51



 ซ 

 

สารบัญรูปภาพ 

 

 

รูปภาพ หน้า 

 1.1  สัดส่วนการทาํงานของผูสู้งอายุในประเทศไทย ปี 2560 2 

 1.2  อตัราส่วนการเกืUอหนุนผูสู้งอายุ พ.ศ. 2523 - 2573 2 

 1.3  ตวัอย่างหนา้เพจเฟซบุ๊กของผูใ้ห้บริการรูปแบบ ON DEMAND “รับจา้งพาไปหาหมอ  

 ไปทาํบุญ ไปเป็นเพื+อน BY ทองกร” 4 

 1.4  ตวัอย่างหนา้เพจเฟซบุ๊กของผูใ้ห้บริการรูปแบบ ON DEMAND “พาผูสู้งอายุไป 

 โรงพยาบาล @TAKECAREMOMDAD 4 

 1.5 ตวัอย่างหนา้เวบ็ไซตข์องผูใ้ห้บริการรูปแบบ ON DEMAND ‘บริการใหม่! พาคนไข้

 ไปโรงพยาบาล’ ของ HEALTH AT HOME 5 

 2.1 ความหมายของสังคมผูสู้งอาย ุ 10 

 2.2  แนวโนม้จาํนวนผูสู้งอายุในประเทศไทย 11 

 2.3 ตวัอย่างหนา้เพจเฟซบุ๊กของผูใ้ห้บริการรูปแบบ ON DEMAND “รับจา้งพาไปหาหมอ  

 ไปทาํบุญ ไปเป็นเพื+อน BY ทองกร” 15 

 2.4 ตวัอย่างหนา้เพจเฟซบุ๊กของผูใ้ห้บริการรูปแบบ ON DEMAND “พาผูสู้งอายุไป 

 โรงพยาบาล @TAKECAREMOMDAD” 15 

 2.5 ตวัอย่างหนา้เวบ็ไซตข์องผูใ้ห้บริการรูปแบบ ON DEMAND ‘บริการใหม่! พาคนไข้

 ไปโรงพยาบาล’ ของ HEALTH AT HOME 16 

 2.6 ตวัอย่างหนา้เพจเฟซบุ๊กของผูใ้ห้บริการรูปแบบ ON DEMAND บริการรถแท็กซี+

 สําหรับ ผูสู้งอายุ ‘GO MAMMA’ 16 

 2.7 ตวัอย่างบริการส่งผูดู้แลไปช่วยเหลือผูสู้งอายุที+บา้น : NESTUREHOME 17 

 2.8 ตวัอย่างบริการรถรับส่งส่วนตวัเพื+อช่วยเหลือผูสู้งอายุ : NESTUREHOME 17 

 2.9 SERVQUAL MODEL เกณฑก์ารประเมินคุณภาพการบริการผ่าน 5 มิต ิ 19 

 3.1 การสร้างรหัสคาํและการจดักลุ่มสําหรับปัจจยัที+มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการพา

 ผูสู้งอายุไปโรงพยาบาล ดว้ยการไปดูแลรับ - ส่งจากที+พกั 28 

 4.1  ตวัอย่างหนา้ติดต่อบนเวบ็ไซตข์องผูใ้ห้บริการส่งผูดู้แลไปดูแลผูสู้งอายุที+บา้น : 

 HEALTH  AT HOME 47 



 ฌ 

 

สารบัญรูปภาพ (ต่อ) 

 

 

รูปภาพ หน้า 

 4.2  ตวัอย่างขอ้มูลแสดงความคิดเห็นของผูที้+เคยมีประสบการณ์ใชบ้ริการของผูใ้ห้บริการ 

 ส่งผูดู้แลไปดูแลผูสู้งอายุที+บา้น : HEALTH  AT HOME 48 

 4.3  ตวัอย่างหนา้ติดต่อบนเวบ็ไซตข์องผูใ้ห้บริการส่งผูดู้แลไปดูแลผูสู้งอายุที+บา้น : ศูนย ์

 พยาบาลสุณี เนอร์สซิ+งโอม 48 

 4.4  ตวัอย่างหนา้ ‘ข่ายใยมิตรภาพ’ เวบ็ไซต ์PEACEFULDEATH 50 



 1 

 

บททีE 1 

บทนํา 

 

 

1.1 ทีEมาและความสําคัญ 

 ประเทศไทยไดก้า้วเขา้สู่สังคมผูสู้งอายุในปี 2547 - 2548 โดยมีประชากรอายุ 60 ปีขึUน

ไป คิดเป็นร้อยละ 10.2 - 10.4 ของประชากรไทยทัUงประเทศ อายุตัU งแต่ 65 ปี เกินร้อยละ 7 ของ

ประชากรทัUงประเทศ (สํานกังานสถิติแห่งชาติ, 2561) สํานกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจ

และสังคมแห่งชาติ (สศช.) ได้คาดประมาณประชากรไวว้่าประเทศไทยจะเขา้สู่สังคมผูสู้งอายุโดย

สมบูรณ์ในปี 2564 โดยทางสศช. ไดว้ิเคราะห์จากฐานขอ้มูลจาํนวนประชากรของประเทศไทยในปี 

2560 พบว่ามีประชากรอายุ 60 ปีขึUนไปจาํนวน 11.35 ลา้นคนหรือร้อยละ 16.7 ของจาํนวนประชากร

ทัUงหมด และจะมีสัดส่วนเพิ+มขึUนเป็นร้อยละ 20 ในปี 2564 นอกจากนีU สํานกังานสถิติแห่งชาติ (2561) 

ยงัได้เปิดเผยขอ้มูลการทาํงานของผูสู้งอายุว่าผูสู้งอายุจาํนวน 11.35 ลา้นคน มีผูสู้งที+ยงัคงทาํงาน

เพียง 4.06 ลา้นคน ซึ+งประกอบดว้ยแรงงานในระบบและแรงงานนอกระบบ แสดงสัดส่วนตามภาพ

ที+ 1.1 โดยมีการเปิดเผยขอ้มูลภาวะพึ+งพิงของผูสู้งอายุในประเทศไทย พบว่าผูสู้งอายุที+มีอายุ 60 - 69 

ปี จดัเป็นกลุ่มผูสู้งอายุระยะตน้ มีกลุ่มพึ+งพิงเพียงร้อยละ 5 และยงัคงมีรายไดห้ลกัจากการทาํงานร้อย

ละ 50 ผูสู้งอายุที+มีอายุ 70 - 79 ปี จดัเป็นกลุ่มผูสู้งอายุระยะกลาง มีภาวะพึ+งพิงเพิ+มสูงขึUนเป็นร้อยละ 

11 และรายได้หลกัเปลี+ยนแปลงเป็นรายได้จากลูกหลานหรือญาติร้อยละ 51 และในกลุ่มผูสู้งอายุ

ระยะปลายคือมีอายุ 80 ปีขึUนไป พบว่ามีกลุ่มพึ+งพิงสูงถึงร้อยละ 31 และรายได้ส่วนใหญ่มาจาก

ลูกหลานหรือญาติสูงถึงร้อยละ 60 เมื+อพิจารณาอตัราส่วนการเกืUอหนุนผูสู้งอายุพบว่าสัดส่วนของวยั

ทาํงานที+สามารถดูแลผูสู้งอายุได้คือ 4 ต่อ 1 คนในปัจจุบนัและมีแนวโน้มที+จะลดลงในอนาคตดงั

ภาพที+ 1.2 (สํานกังานสถิติแห่งชาติ, 2562) 
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ภาพทีE 1.1  สัดส่วนการทาํงานของผูสู้งอายุในประเทศไทย ปี 2560 

ที+มา : สํานกังานสถิติแห่งชาติ ขอ้มูลการทาํงานของผูสู้งอายุในประเทศไทย ปี 2560 

 

 
 

ภาพทีE 1.2  อตัราส่วนการเกืUอหนุนผูสู้งอายุ พ.ศ. 2523 - 2573 

ที+มา : สํานกังานสถิติแห่งชาติ (2562)  
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 นอกจากนีUขอ้มูลจากกระทรวงสาธารณสุข ชีU ให้เห็นจาํนวนของผูสู้งอายุติดเตียง ติด

บา้น และตอ้งพึ+งพาผูช่้วยเหลือดูแลจาํนวนมากกว่าหนึ+ งลา้นคน ซึ+งในจาํนวนนีU  มีผูสู้งอายุประมาณ 

960,000 คนที+สามารถช่วยเหลือตวัเองได้บา้ง และอีกประมาณ 63,000 คนไม่สามารถช่วยเหลือ

ตวัเองไดเ้ลย (กรมการแพทย ์กระทรวงสาธารณสุข, 2562) ซึ+งการกา้วเขา้สู่การเป็นผูสู้งอายุจะมีการ

เปลี+ยนแปลงของทัUงร่างกาย จิตใจ และสังคมในทางที+เสื+อมลง โดยมกัพบโรคประจาํตวัอย่างนอ้ย

หนึ+ งโรคที+เป็นผลจากความเสื+อมของร่างกาย และอาจพบภาวะซึมเศร้าในผูสู้งอายุบางราย ซึ+ งการ

เปลี+ยนแปลงตามวยัและการเกิดภาวะการเสื+อมถอยของร่างกายนัUนย่อมตอ้งใชภ้าวะดา้นจิตใจช่วยใน

เรื+องของการยอมรับ หากผูสู้งอายุไม่สามารถยอมรับก็อาจส่งผลให้ระบบในร่างกายแย่ลง แต่หาก

ผูสู้งอายุสามารถยอมรับไดแ้ละยอมเขา้รับการรักษา รวมทัUงเปิดใจที+จะดูแลตวัเองหลงัจากพบโรค

หรือภาวะความเสื+อมนัUน ก็จะสามารถดาํเนินชีวิตไดอ้ย่างราบรื+น ซึ+งส่วนสําคญัที+จะช่วยให้ผูสู้งอายุ

ยอมรับการเปลี+ยนแปลงนีUได ้คือ การไดร้ับกาํลงัใจจากครอบครัว ผูดู้แลควรมีการแสดงความรักและ

ให้คุณค่ากับผูสู้งอายุ พาไปพบแพทยห์รือไปทํากิจกรรมต่าง ๆ ร่วมกัน ทําให้ผูสู้งอายุรู้สึกว่า

ลูกหลานเอาใจใส่ ตนเองไม่ไดถู้กทอดทิUง  

 ปัญหาด้านสุขภาพกายและสุขภาพจิตใจดงักล่าวของผูสู้งอายุจึงสะทอ้นให้หน่วยงาน

สาธารณสุขรวมถึงสถาบันครอบครัวตระหนักถึงความสําคัญที+ต้องเตรียมความพร้อม เพื+อให้

ผูสู้งอายุเขา้สู่ภาวะวยัสูงอายุอย่างมีคุณภาพ ซึ+ งในประเทศไทยมีบริการดูแลผูสู้งอายุหลากหลาย

รูปแบบ ไม่ว่าจะเป็นการดูแลแบบไป - กลบั หรือการดูแลแบบอาศยัคา้งคืนทัUงแบบระยะสัUนและ

ระยะยาว ปัจจุบันพบว่าเริ+มมีการให้บริการดูแลผูสู้งอายุรูปแบบใหม่ ได้แก่ รูปแบบตามความ

ตอ้งการของผูใ้ช้บริการ (On demand) บริการนีU มีทัUงในรูปแบบของอาสาสมคัร และรูปแบบของ

ธุรกิจ โดยผูใ้ห้บริการจะทาํหน้าที+ “ไปเป็นเพื+อน” รับผิดชอบการรับ - ส่งผูสู้งอายุในการไปพบ

แพทยที์+โรงพยาบาลตามนดัหมาย ให้การดูแลผูสู้งอายุระหว่างช่วงระยะเวลาบริการ นอกจากนีUยงัมี

บริการด้านอื+น ๆ เพื+อช่วยผ่อนคลายจิตใจ เช่น การพาผูสู้งอายุไปวดั หรือไปสถานที+ต่าง ๆ ตาม

ตอ้งการ เช่น ผูใ้ห้บริการรายหนึ+ งเป็นเจ้าของเพจเฟซบุ๊ก “รับจ้างพาไปหาหมอ ไปทาํบุญ ไปเป็น

เพื+อน by ทองกร” หรือครูอ๊อด คุณวรรณวิภา มาลยันวล ก็เป็นหนึ+งในผูใ้ห้บริการดงักล่าวโดยใชเ้พจ

เฟซบุ๊ก “พาผูสู้งอายุไปโรงพยาบาล @TakeCareMomDad” นอกจากนีU ยงัมีผูใ้ห้บริการในรูปแบบ

รับจ้างพาไปโรงพยาบาลรายครัU ง ซึ+ งพฒันาต่อยอดธุรกิจมาจากธุรกิจส่งผูดู้แลไปดูแลผูสู้งอายุตาม

บา้น เช่น Health at Home เป็นตน้ 
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ภาพทีE 1.3  ตวัอย่างหนา้เพจเฟซบุ๊กของผูใ้ห้บริการรูปแบบ On demand “รับจา้งพาไปหาหมอ  

 ไปทาํบุญ ไปเป็นเพื+อน by ทองกร” 

ที+มา : https://th-th.facebook.com/pages/category/Public-Figure/รับจ้างพาไปหาหมอ-ไปทาํบุญ-ไป

เป็นเพื+อน-by-ทองกร-1916615768565693/ 

 

 
ภาพทีE 1.4  ตัวอย่างหน้าเพจเฟซบุ๊กของผู ้ให้บริการรูปแบบ  On demand “พาผู ้สูงอายุไป

 โรงพยาบาล @TakeCareMomDad” 

ที+มา : https://www.facebook.com/TakeCareMomDad/ 
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ภาพทีE 1.5 ตวัอย่างหน้าเว็บไซต์ของผูใ้ห้บริการรูปแบบ On demand ‘บริการใหม่! พาคนไขไ้ป

 โรงพยาบาล’ ของ Health at Home 

ที+มา : https://healthathome.in.th/blog/บริการใหม่-พาคนไขไ้ปโรง/ 

 

 ปัจจุบนัหลายครอบครัวที+มีผูสู้งอายุอาศยัอยู่ดว้ยที+บา้นแต่อาจมีเวลาไม่เพียงพอหรือไม่

สะดวกในการดูแลผูสู้งอายุด้วยตนเอง จึงเริ+มสนใจเลือกใช้บริการจากธุรกิจดูแลผู ้สูงอายุที+มี

หลากหลายรูปแบบตามความต้องการ โดยมีวตัถุประสงค์หลักในการจัดหาผูดู้แลมาช่วยดูแล

ผูสู้งอายุหรือช่วยแบ่งเบาภาระที+เกิดจากการมีผูสู้งอายุอาศยัอยู่ดว้ย จากเหตุผลขา้งตน้แสดงให้เห็น

ว่าประเทศไทยมีจาํนวนผูสู้งอายุเพิ+มขึUนอย่างต่อเนื+องทุกปี จึงทาํให้ธุรกิจเกี+ยวกบัการดูแลผูสู้งอายุ

เป็นที+น่าสนใจและเกิดการแข่งขนัเพิ+มขึUน และจากการสนับสนุนของกระทรวงพาณิชยที์+ตอ้งการ

ส่งเสริมให้ธุรกิจนีU มุ่งเนน้พฒันาดา้นคุณภาพให้ไดม้าตรฐาน โดยเฉพาะคุณภาพดา้นการให้บริการ

แก่ผูสู้งอายุ พร้อมกับมีการผลกัดันให้มีผูป้ระกอบธุรกิจรายใหม่เขา้สู่ธุรกิจนีUมากขึUนเพื+อรองรับ

ความต้องการที+สูงขึUน โดยการคาดการณ์ของกระทรวงพาณิชย์พบว่า ปี 2563 ประเทศไทยจะมี

ผูสู้งอายุร้อยละ 20 ของประชากรทัUงประเทศ หรือมากกว่า 14 ลา้นคน (กองส่งเสริมและพฒันาธุรกิจ 

กระทรวงพาณิชย,์ 2560)  จึงเล็งเห็นว่าธุรกิจดูแลผูสู้งอายุยงัมีโอกาสเติบโตไดอี้กมาก และการ

พฒันาธุรกิจดูแลผูสู้งอายุนีUควรเนน้การตอบสนองความตอ้งการของคนในครอบครัว ซึ+งมกัจะเป็นผู ้

ตดัสินใจและชาํระค่าใช้จ่ายสําหรับบริการนีU  แต่ในอนาคตอนัใกล ้ผูสู้งอายุจาํนวนไม่น้อยอาจจะ

เป็นผูต้ดัสินใจเลือกใชบ้ริการเหล่านีUดว้ยตนเอง 
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 ดังนัUน ผูว้ิจยัจึงตอ้งการศึกษาเรื+องความคาดหวงัและแนวทางการตัดสินใจเลือกใช้

บริการดูแลผูสู้งอายุตามความต้องการของผูใ้ช้บริการ (On demand) ซึ+ งเป็นธุรกิจให้บริการใน

รูปแบบใหม่ การศึกษาความคาดหวงัจากผูที้+มีความตอ้งการใช้บริการจึงมีความสําคญัที+จะช่วยใน

การพฒันาธุรกิจประเภทนีU ให้มีการพฒันาดา้นคุณภาพบริการเพื+อตอบสนองต่อความตอ้งการของ

ผูร้ับบริการ แนวทางในการเลือกหรือตดัสินใจเหล่านีU จะส่งผลให้ผูป้ระกอบธุรกิจนาํไปใช้ในการ

วางแผนการดาํเนินการเพื+อสร้างความได้เปรียบในการแข่งขนัของธุรกิจ และสามารถเพิ+มรายได้

ให้กบัผูที้+เลือกทาํธุรกิจนีU  

 

 

1.2 วัตถุประสงค์การวิจัย 

 1. เพื+อศึกษาความคาดหวงัและแนวทางการตดัสินใจเลือกใช้บริการพาผูสู้งอายุไป

โรงพยาบาลดว้ยการไปดูแลรับ - ส่งจากที+พกั”  

 2. เพื+อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที+มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการพา

ผูสู้งอายุไปโรงพยาบาลดว้ยการไปดูแลรับ - ส่งจากที+พกั”  

 

 

1.3 ขอบเขตงานวิจัย 

 ในการศึกษาวิจยัเรื+อง “ความคาดหวงัและแนวทางการตัดสินใจเลือกใช้บริการพา

ผูสู้งอายุไปโรงพยาบาลด้วยการไปดูแลรับ - ส่งจากที+พัก” ผูว้ิจัยใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ โดยได้

กาํหนดขอบเขตของการวิจยัไวก้บักลุ่มคนสองกลุ่ม กลุ่มที+หนึ+ง คือ คนในวยัทาํงานที+มีผูสู้งอายุอาศยั

ภายในบา้น โดยมีทัUงผูสู้งอายุวยัตน้ วยักลาง และวยัปลาย อยู่ในกลุ่มช่วยตนเองได้ดี พอช่วยเหลือ

ตนเองได้บา้ง และช่วยเหลือตนเองไม่ได ้และกลุ่มที+สอง คือ ผูสู้งอายุที+มีช่วงอายุวยัตน้ถึงวยักลาง 

โดยอยู่ในกลุ่มที+สามารถช่วยตนเองไดด้ีและพอช่วยเหลือตนเองไดบ้า้ง โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก In-

depth Interview ด้วยแบบสอบถามที+สร้างขึUน เน้นใช้กรอบแนวคิดส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) 

คุณภาพการบริการ (Service Quality) และการตดัสินใจเลือกใช้บริการพาผูสู้งอายุไปโรงพยาบาล 

โดยมีระยะเวลาในการศึกษาเริ+มตัUงแต่มีนาคม 2562 ถึงตุลาคม 2562 
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1.4 ประโยชน์ทีEคาดว่าจะได้รับ 

 1. เพื+อเป็นขอ้มูลสําหรับผูที้+สนใจประกอบธุรกิจบริการพาผูสู้งอายุไปโรงพยาบาล 

นําไปเป็นขอ้มูลประกอบการพฒันาธุรกิจด้านคุณภาพบริการให้ตอบสนองต่อความตอ้งการของ

ผูร้ับบริการ 

 2. เพื+อใช้เป็นแนวทางในการวางแผนการสื+อสารทางการตลาดให้กบัธุรกิจบริการพา

ผูสู้งอายไุปโรงพยาบาล 

 3. เพื+อเพิ+มศกัยภาพในการแข่งขนัและสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขนัในธุรกิจ

บริการพาผูสู้งอายไุปโรงพยาบาล 

 4. เพื+อยกระดบัการดูแลผูสู้งอายุในประเทศไทย 

 

 

1.5 นิยามศัพท์เฉพาะทีEใช้ในการวิจัย 

 ผูสู้งอายุ  คือ บุคคลอายุ 60 ปีขึUนไป ตามนิยามขององค์การสหประชาชาติ (United 

Nations) คือ ประชากรทัUงเพศชายและเพศหญิงซึ+ งมีอายุมากกว่า 60 ปีขึUนไปนับตัUงแต่อายุเกิด 

(ชมพูนุท พรหมภกัดิN , 2556, น.2) และตามพระราชบญัญตัิผูสู้งอายุ พ.ศ.2546 ฉบบัแก้ไข พ.ศ.2553 

มาตรา 3 ‘ผูสู้งอายุ’ หมายความว่า บุคคลซึ+ งมีอายุเกินกว่าหกสิบปีบริบูรณ์ขึUนไปและมีสัญชาติไทย 

(พระราชบญัญตัิผูสู้งอายุ, 2553) และในนิยามของสํานักงานสถิติแห่งชาติ และมีการแบ่งผูสู้งอายุ

ออกเป็น 3 กลุ่มตามช่วงวยั คือ ผูสู้งอายุวยัตน้ มีอายุ 60 - 69 ปี ผูสู้งอายุวยักลาง มีอายุ 70 - 79 ปี และ

ผู้สูงอายุว ัยปลาย มีอายุ 80 ปีขึU นไป (การสํารวจประชากรสูงอายุในประเทศไทย พ.ศ.2554 , 

สํานกังานสถิติแห่งชาติ, 2555, น.1) 

สังคมผูสู้งอายุ ไดถู้กนิยามโดยองคก์ารสหประชาชาติ (United Nations) โดยแบ่งเป็น 3 

ระดบั (ชมพูนุท พรหมภกัดิN , 2556, น.2-3) คือ  

ระดบั 1) การกา้วเขา้สู่สังคมผูสู้งอายุ (Aging Society) คือ การมีประชากรอายุ 60 ปีขึUน

ไป รวมทัUงเพศชายและเพศหญิงมากกว่าร้อยละ 10 ของประชากรทัUงประเทศ หรือมีประชากรอายุ

ตัUงแต่ 65 ปี เกินร้อยละ 7 ของประชากรทัUงประเทศ 

ระดับ 2) สังคมผูสู้งอายุโดยสมบูรณ์ (Aged Society) คือ การมีประชากรอายุ 60 ปีขึUน

ไป เพิ+มขึUนเป็นร้อยละ 20 หรือประชากรอายุตัUงแต่ 65 ปี เพิ+มขึUนเป็นร้อยละ 14 ของประชากรทัUง

ประเทศ 
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ระดบั 3) สังคมผูสู้งอายุอย่างเต็มที+ (Super-Aged Society) คือ การมีประชากรอายุ 60 ปี

ขึUนไป เพิ+มขึUนเป็นร้อยละ 28 หรือมีประชากรอายุตัUงแต่ 65 ปีขึUนไป มากกว่าร้อยละ 20 ของประชากร

ทัUงประเทศ 

การแบ่งกลุ่มผูสู้งอายุสามารถแบ่งตามหลกัการความสามารถในการประกอบกิจวตัร

ประจาํวนั (Barthel Activities of Daily Living : ADL) สามารถแบ่งกลุ่มผูสู้งอายุไดเ้ป็น 4 กลุ่ม คือ  

กลุ่ม 1 ภาวะพึ+งพาโดยสมบูรณ์ (Total dependence) (0 - 4 คะแนน) 

กลุ่ม 2 ภาวะพึ+งพารุนแรง (Severe dependence) (5 - 8 คะแนน) 

กลุ่ม 3 ภาวะพึ+งพาปานกลาง (Moderate severe dependence) (9 - 11 คะแนน) 

กลุ่ม 4 ไม่เป็นการพึ+งพา (Mildly severe dependence) (12 - 20 คะแนน) (กองส่งเสริม

ศกัยภาพผูสู้งอายุ, 2016) 

ทัUงนีUกรมอนามยัได้มีการประยุกต์การประเมินโดยการใช้เกณฑ์ Barthel ADL Index 

ออกเป็น 3 กลุ่ม คือ 

กลุ่ม 1 กลุ่มติดสังคม (12 - 20 คะแนน) ผูสู้งอายุพึ+งตนเองได ้ช่วยตนเองไดด้ี มีสุขภาพ

ทั+วไปดี สามารถช่วยเหลือตนเองได้ อาจมีโรคเรืUอรังแต่สามารถควบคุมได ้รวมทัUงสามารถเขา้ร่วม

กิจกรรมทางสังคมและให้ความช่วยเหลือผูอื้+นได ้

กลุ่ม 2 กลุ่มติดบา้น (5 - 11 คะแนน) ผูสู้งอายุพอช่วยเหลือตนเองได้บา้ง อาจตอ้งการ

ความช่วยเหลือบางส่วน บางรายอาจมีโรคเรืUอรังหรือโรคที+มีผลต่อการเคลื+อนไหว ทาํให้มีขอ้จาํกัด

ในการเขา้ร่วมกิจกรรมทางสังคม 

กลุ่ม 3 กลุ่มติดเตียง (0 - 4 คะแนน) ผูสู้งอายุไม่สามารถช่วยเหลือตนเองได ้อาจมีโรค

ประจาํตวัหลายโรคหรือมีโรคแทรกซ้อน บางรายอาจเจ็บป่วยระยะสุดทา้ย พิการหรือทุพพลภาพ 

ส่งผลให้ไม่สามารถเขา้ร่วมกิจกรรมทางสังคมได้ (คู่มือสนับสนุนการบริหารจดัการระบบบริการ

ดูแลระยะยาวดา้นสาธารณสุขสําหรับผูสู้งอายุที+มีภาวะพึ+งพิงในระบบหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ, 

2016, น.78 - 80) 
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บททีE 2 

บททบทวนวรรณกรรม 

 

 

การศึกษาความคาดหวงัและแนวทางการตัดสินใจเลือกใช้บริการพาผูสู้งอายุไป

โรงพยาบาลด้วยการไปดูแลรับ - ส่งจากที+พกัครัU งนีU  ผูว้ิจยัได้ทาํการศึกษาความหมายคาํนิยามของ

ผูสู้งอาย ุและแนวทางการดูแลผูสู้งอายุ เพื+อเป็นกรอบในการทาํความเขา้ใจถึงกลุ่มเป้าหมายที+ทาํการ

วิจยั และได้ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีของระบบสุขภาพประกอบกับรูปแบบธุรกิจดูแลผูสู้งอายุใน

ประเทศไทย อีกทัUงแนวคิดและทฤษฎีเกี+ยวกบัคุณภาพการบริการ เพื+อกาํหนดแนวทางการดาํเนิน

ธุรกิจบริการดูแลผูสู้งอายุให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูสู้งอายุและผูที้+สนใจใชบ้ริการ 

 

 

2.1 คํานิยามของผู้สูงอายุ 

 ผูสู้งอายุ  หรือในบริบทของผูสู้งวยัหรือคนวยัชรา ตามความหมายในพจนานุกรมฉบบั

ราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 คาํว่า ‘สูงอายุ’ หมายถึง มีอายุมาก ส่วนคาํว่า ‘วยัชรา’ หมายถึง วยัที+

ต่อจากวยักลางคน อายุเกิน 60 ปี (ราชบณัฑิตยสถาน, 2554) นอกจากนีUคาํว่า ‘ผูสู้งอาย’ุ ตามคาํนิยาม

ขององคก์ารสหประชาชาติ (United Nations) คือ ประชากรทัUงเพศชายและเพศหญิงซึ+งมีอายุมากกว่า 

60 ปีขึUนไปนบัตัUงแต่อายุเกิด ในขณะที+องคก์ารอนามยัโลก (World Health Organization) ยงัไม่ไดมี้

การให้นิยามผูสู้งอายุ เนื+องจากยงัไม่มีการกาํหนดอายุเริ+มตน้ที+เป็นมาตรฐาน ซึ+ งจากการศึกษาใน

หลายประเทศทั+วโลกพบว่าแต่ละประเทศมีการกาํหนดอายุเริ+มตน้ของการเป็นผูสู้งอายุไวแ้ตกต่าง

กัน ทัUงนีU พบว่าแต่ละประเทศมีการนิยามตามอายุเกิด ตามสังคม วฒันธรรม และสภาพร่างกาย 

(World Health Organization, 2015) อย่างไรก็ตามพระราชบัญญัติผูสู้งอายุ พ.ศ.2546 ฉบับแก้ไข 

พ.ศ.2553 มาตรา 3 ‘ผูสู้งอายุ’ หมายความว่า บุคคลซึ+ งมีอายุเกินกว่าหกสิบปีบริบูรณ์ขึUนไป และมี

สัญชาติไทย (พระราชบญัญตัิผูสู้งอายุ, 2553) และเกณฑ์ในการตดัสินการเป็น ‘ผูสู้งอายุ’ ในนิยาม

ของสํานักงานสถิติแห่งชาติ คือ อายุ 60 ปีขึUนไป และมีการแบ่งผูสู้งอายุออกเป็น 3 กลุ่มตามช่วงวยั 

คือ ผูสู้งอายุวยัตน้ มีอายุ 60 - 69 ปี ผูสู้งอายุวยักลาง มีอายุ 70 - 79 ปี และผูสู้งอายุวยัปลาย มีอายุ 80 

ปีขึUนไป (การสํารวจประชากรสูงอายุในประเทศไทย พ.ศ.2554, สํานกังานสถิติแห่งชาติ, 2555, น.1) 
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สังคมผูสู้งอายุ ไดถู้กนิยามโดยองคก์ารสหประชาชาติ (United Nations) โดยแบ่งเป็น 3 

ระดบั (ชมพูนุท พรหมภกัดิN , 2556, น.2-3) คือ  

ระดับ 1 การก้าวเขา้สู่สังคมผูสู้งอายุ (Aging Society) คือ การมีประชากรอายุ 60 ปีขึUน

ไป รวมทัUงเพศชายและเพศหญิงมากกว่าร้อยละ 10 ของประชากรทัUงประเทศ หรือมีประชากรอายุ

ตัUงแต่ 65 ปี เกินร้อยละ 7 ของประชากรทัUงประเทศ 

ระดับ 2 สังคมผูสู้งอายุโดยสมบูรณ์ (Aged Society) คือ การมีประชากรอายุ 60 ปีขึUน

ไป เพิ+มขึUนเป็นร้อยละ 20 หรือประชากรอายุตัUงแต่ 65 ปี เพิ+มขึUนเป็นร้อยละ 14 ของประชากรทัUง

ประเทศ 

ระดบั 3 สังคมผูสู้งอายุอย่างเต็มที+ (Super-Aged Society) คือ การมีประชากรอายุ 60 ปี

ขึUนไป เพิ+มขึUนเป็นร้อยละ 28 หรือมีประชากรอายุตัUงแต่ 65 ปีขึUนไป มากกว่าร้อยละ 20 ของประชากร

ทัUงประเทศ 

ประเทศไทยได้ก้าวเขา้สู่สังคมผูสู้งอายุในปี 2547 - 2548 คือ มีสัดส่วนประชากรอายุ 

60 ปีขึUนไป คิดเป็นร้อยละ 10.2 - 10.4 ของประชากรไทยทัUงประเทศ และในปี 2560 เพิ+มขึUนเป็นร้อย

ละ 16.7 ของประชากรไทยทัUงประเทศ ซึ+ งสํานักงานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคม

แห่งชาติ (สศช.) ไดค้าดประมาณประชากรไวว้่าประเทศไทยจะเขา้สู่สังคมผูสู้งอายุโดยสมบูรณ์ในปี 

2564 โดยมีประชากรอายุ 60 ปีขึUนไปในสัดส่วนสูงถึงร้อยละ 20 ของประชากรทัUงหมด และเขา้สู่

สังคมผูสู้งอายุอย่างเต็มที+ในปี 2574 โดยมีประชากรอายุ 60 ปีขึUนไปในสัดส่วนสูงถึงร้อยละ 28 ของ

ประชากรทัUงหมด (สํานกังานสถิติแห่งชาติ, 2561) 

 

 
ภาพทีE 2.1 ความหมายของสังคมผูสู้งอายุ 

ที+มา  : http://www.healthyperfectclub.com/article/36/คนไทย-quotจนตอนแก่quot-ปัญหาใหญ่

ระดบัชาต ิ



 11 

 
ภาพทีE 2.2  แนวโนม้จาํนวนผูสู้งอายุในประเทศไทย 

ที+มา : https://www.home.co.th/hometips/detail/93407 

 

 การแบ่งกลุ่มผูสู้งอายุสามารถแบ่งตามหลกัการความสามารถในการประกอบกิจวตัร

ประจําว ัน (Barthel Activities of Daily Living : ADL) โดยการใช้แบบประเมินคัดกรองปัญหา

สุขภาพผู้สูงอายุระยะยาวในชุมชน  ของกรมอนามัย  ประกอบด้วยหลักเกณฑ์ 10 ข้อ  เ ช่น 

ความสามารถในการรับประทานอาหารเมื+อเตรียมสํารับไวเ้รียบร้อยต่อหน้า การลา้งหน้า หวีผม 

แปรงฟัน โกนหนวดในระยะเวลา 24 - 48 ชั+วโมงที+ผ่านมา การลุกนั+งจากที+นอน หรือจากเตียงไปยงั

เกา้อีU เป็นตน้ ซึ+งจากผลการประเมินสามารถแบ่งกลุ่มผูสู้งอายุไดเ้ป็น 4 กลุ่ม คือ  

กลุ่ม 1 ภาวะพึ+งพาโดยสมบูรณ์ (Total dependence) (0 - 4 คะแนน) 

กลุ่ม 2 ภาวะพึ+งพารุนแรง (Severe dependence) (5 - 8 คะแนน) 

กลุ่ม 3 ภาวะพึ+งพาปานกลาง (Moderate severe dependence) (9 - 11 คะแนน) 

กลุ่ม 4 ไม่เป็นการพึ+งพา (Mildly severe dependence) (12 - 20 คะแนน) (กองส่งเสริม

ศกัยภาพผูสู้งอายุ, 2016) 

ทัUงนีUกรมอนามยัได้มีการประยุกต์การประเมินโดยการใช้เกณฑ์ Barthel ADL Index 

ออกเป็น 3 กลุ่ม คือ 

กลุ่ม 1 กลุ่มติดสังคม (12 - 20 คะแนน) ผูสู้งอายุพึ+งตนเองได ้ช่วยตนเองไดด้ี มีสุขภาพ

ทั+วไปดี สามารถช่วยเหลือตนเองได้ อาจมีโรคเรืUอรังแต่สามารถควบคุมได ้รวมทัUงสามารถเขา้ร่วม

กิจกรรมทางสังคมและให้ความช่วยเหลือผูอื้+นได ้
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กลุ่ม 2 กลุ่มติดบา้น (5 - 11 คะแนน) ผูสู้งอายุพอช่วยเหลือตนเองได้บา้ง อาจตอ้งการ

ความช่วยเหลือบางส่วน บางรายอาจมีโรคเรืUอรังหรือโรคที+มีผลต่อการเคลื+อนไหว ทาํให้มีขอ้จาํกัด

ในการเขา้ร่วมกิจกรรมทางสังคม 

กลุ่ม 3 กลุ่มติดเตียง (0 - 4 คะแนน) ผูสู้งอายุไม่สามารถช่วยเหลือตนเองได ้อาจมีโรค

ประจาํตวัหลายโรคหรือมีโรคแทรกซ้อน บางรายอาจเจ็บป่วยระยะสุดทา้ย พิการหรือทุพพลภาพ 

ส่งผลให้ไม่สามารถเขา้ร่วมกิจกรรมทางสังคมได้ (คู่มือสนับสนุนการบริหารจดัการระบบบริการ

ดูแลระยะยาวดา้นสาธารณสุขสําหรับผูสู้งอายุที+มีภาวะพึ+งพิงในระบบหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ, 

2016, น.78 - 80) 

 

 

2.2 รูปแบบธุรกิจดูแลผู้สูงอายุในประเทศไทย 

ในปัจจุบันกระทรวงพาณิชย์ได้มีการส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพให้แก่ธุรกิจดูแล

ผูสู้งอายุในประเทศไทย โดยมุ่งเน้นการดูแลผูสู้งอายุชาวไทยและผูสู้งอายุชาวต่างชาติที+เขา้มาใช้

บริการในประเทศไทย โดยมีการแบ่งตามลกัษณะของธุรกิจออกเป็น 6 รูปแบบ ประกอบดว้ย  

1) เดยแ์คร์ (Day Care) เป็นรูปแบบผูสู้งอายุเดินทางมาที+ศูนยบ์ริการแบบเช้าไป - เย็น

กลบั มีรูปแบบดาํเนินการทัUงหน่วยงานที+ไดร้ับการสนบัสนุนจากภาครัฐ องคก์รการกุศล หรือองคก์ร

ธุรกิจ อตัราค่าบริการประมาณ 700 - 1,200 บาทต่อวนั (ศูนยว์ิจยักสิกรไทย, 2018) นอกจากนีU ยงัมี

การดาํเนินงานโดยโรงพยาบาลซึ+ งจะมีราคาสูงกว่าหน่วยงานเอกชนทั+วไป เช่น Velasook Senior 

Smart Village โดยโรงพยาบาลเปาโล พหลโยธิน รับดูแลผูสู้งอายุ รูปแบบระยะสัUน (Day Care) โดย

มีอตัราค่าบริการ 1,800 บาทต่อวนั และ 4,500 บาทต่อคืนในกรณีคา้งคืนชั+วคราว หรือโรงพยาบาล

ผูสู้งอายุและศูนยเ์วชศาสตร์ฟืU นฟู Chersery Home International ร่วมมือกับศูนยส่์งเสริมและฟืU นฟูผู ้

สูงวยั The Senizens มีอตัราค่าบริการดูแลผูสู้งวยัช่วงกลางวนั 1,000 บาทต่อวนั 

2) ธุรกิจสถานบริการดูแลระยะยาว (Long Stay) ให้บริการครอบคลุมดา้นอาหาร ความ

สะอาดทัUงดา้นเสืUอผา้และร่างกาย ดูแลสุขภาพเบืUองตน้ รวมถึงเป็นสถานที+พกัฟืU นหรือฟืU นฟูผูป่้วยใน

ระยะพกัฟืU น ขอ้ดี คือ มีคนดูแลผูสู้งอายุตลอด 24 ชั+วโมง ผูดู้แลมกัผ่านการฝึกฝนหรืออบรมตาม

หลกัสูตรการบริบาลผูสู้งอายุ สามารถให้การช่วยเหลือในการทาํกิจวตัรประจาํวนั การเคลื+อนไหว 

ดูแลสนบัสนุนทางการแพทย ์ เช่น กายภาพบาํบดั กิจกรรมบาํบดั มีบริการห้องพกัและอาหาร ทาํให้

การดูแลมีประสิทธิภาพ แต่ขอ้เสีย คือ ผูสู้งอายุจะตอ้งอยู่อาศยัที+สถานบริบาลตลอดเวลา อาจจะ

ส่งผลกระทบดา้นจิตใจ ที+ไม่ไดอ้ยู่บา้นหรือใกลชิ้ดบุตรหลานของตน 
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ธุรกิจประเภทนีU  เช่น บา้นพกัคนชรา สถานที+ให้การช่วยเหลือในการดาํรงชีวิต สถาน

ดูแลระยะยาวในโรงพยาบาล เช่น Velasook Senior Smart Village โดยโรงพยาบาลเปาโล พหลโยธิน 

รับดูแลผูสู้งอายุ รูปแบบบริการระยะยาว (Long term care) ดูแลผูสู้งอายุรายเดือน 24 ชั+วโมง อตัรา

ค่าบริการ 100,000 - 150,000 บาทต่อเดือน สถานบริบาล (Nursing Home) ดูแลผูสู้งอายุโดยทีม

ผูดู้แลที+ผ่านการอบรมโดยโรงเรียนบริบาล ประกอบด้วย ผูช่้วยพยาบาล (Practical nurse) ผูช่้วย

เหลือคนไข้ (Nurse aids) เป็นส่วนใหญ่ แต่ภายในสถานบริบาลมักจะมีทีมแพทย์และพยาบาล

วิชาชีพคอยดูแลคนไขเ้บืUองตน้ อตัราค่าบริการรายเดือนจะตํ+ากว่าสถานดูแลระยะยาวในโรงพยาบาล 

โดยอตัราค่าบริการเฉลี+ยสําหรับการใชบ้ริการ Nursing Home คือ ประมาณ 15,000 - 30,000 บาทต่อ

เดือน (ศูนยว์ิจยักสิกรไทย, 2018) และสถานดูแลผูป่้วยระยะสุดทา้ย  

3) ที+อยู่อาศัยเฉพาะผูสู้งอายุ เป็นการเช่าซืUอบ้านหรือห้องพักในระยะยาว บริการ

สําหรับผูสู้งอายุหรือผูที้+อายุ 45 ปีขึUนไปที+ตอ้งการเตรียมหาที+อยู่อาศยัเฉพาะผูสู้งอายุ ส่วนมากมกัมี

ระยะเวลาเช่าประมาณ 30 ปี หรืออยู่อาศยัจนสิUนอายุขยั แต่จะไม่มีกรรมสิทธิN ในบา้นนัUนเมื+อเสียชีวิต 

4) บริการส่งผูดู้แลไปดูแลผูสู้งอายุที+บา้น มีทัUงแบบดูแลรายวนั และแบบระยะยาว ดูแล

ตลอด 24 ชั+วโมง ขอ้ดี คือ มีคนดูแลผูสู้งอายุตามเวลาที+ตอ้งการ และอยู่ภายในบริเวณบา้นตนเอง คน

ในบา้นสามารถมีส่วนร่วมในการดูแลผูสู้งอายุได้ ทาํให้ผูสู้งอายุไม่รู้สึกเหงา ได้ใกลชิ้ดลูกหลาน 

ขอ้เสีย คือ มีค่าใช้จ่ายค่อนขา้งสูง ตอ้งมีค่าใช้จ่ายเพิ+มขึUนหากให้ผูดู้แลมาอยู่อาศยัภายในบา้นด้วย

ตลอดเวลา และส่วนใหญ่การจา้งผูดู้แลแบบระยะยาวมกัจะมีสัญญาจา้ง ซึ+งหากผูดู้แลมีพฤติกรรมที+

ไม่เหมาะสม อาจจะมีปัญหาดา้นสัญญาจา้ง ทาํให้ไม่สามารถเปลี+ยนผูดู้แลไดต้ามตอ้งการ 

อตัราค่าบริการของผูดู้แลผูสู้งอายุจากศูนยบ์ริการส่วนใหญ่เริ+มตน้ที+ 13,000 บาทต่อ

เดือน โดยเป็นผูดู้แลทั+วไปที+ไม่มีวุฒิพยาบาลหรือผูช่้วยพยาบาล และยงัมีค่าล่วงเวลาวนัหยุด ทาํให้

ค่าบริการโดยรวมต่อเดือนเริ+มตน้ 15,000 บาท และหากเป็นผูช่้วยพยาบาลจะมีอตัราค่าบริการเริ+มตน้

ที+ 16,000 บาทต่อเดือน เมื+อรวมค่าล่วงเวลาวนัหยุด อาจเริ+มตน้สูงถึง 20,000 บาทต่อเดือน ขอ้มูลจาก 

Health at Home ได้รวบรวมอัตราค่าบริการของผูดู้แลจากศูนย์ 21 แห่ง โดยมี 14 แห่งเป็นผูดู้แล

ทั+วไป ซึ+งพิจารณาจากราคาสุทธิ โดยไดค้าํนวณรวมค่าบริการแฝงต่าง ๆ แลว้ พบว่าอตัราค่าบริการ

รายเดือนมีความหลากหลาย โดยเริ+มตน้ที+ 20,600 - 40,000 บาทต่อเดือน (เปรียบเทียบราคาค่าจา้งคน

ดูแลผูป่้วยจากศูนยใ์ห้บริการคนดูแลผูสู้งอายุ 14 แห่ง, Health at Home, 2018) 

5) สถานสงเคราะห์แก่ผูสู้งอายุที+ยากจนไร้ญาติ ให้การสงเคราะห์ในเรื+องที+พกัอาศัย

และอาหาร 

6) สถานส่งเสริมสุขภาพผูสู้งอายุ ให้บริการตรวจสุขภาพและให้คาํแนะนําในการ

ส่งเสริมดูแลสุขภาพ 
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ซึ+ งจากข้อมูล ณ วนัที+ 30 มิถุนายน 2560 พบว่ามีจํานวนผูป้ระกอบการธุรกิจดูแล

ผูสู้งอายุในประเทศไทย จาํนวนทัUงสิUน 800 ราย แบ่งเป็น นิติบุคคล จาํนวน 169 ราย คิดเป็นร้อยละ 

21.12 และบุคคลธรรมดา จาํนวน 631 ราย คิดเป็นร้อยละ 78.88 

นอกจากนีU  ในปัจจุบนัมีผูป้ระกอบการหลายรายที+ประกอบธุรกิจการดูแลผูสู้งอายุแบบ

ตามความต้องการของผูใ้ช้บริการ (On demand) บริการนีU มีทัU งในรูปแบบของอาสาสมัคร และ

รูปแบบของธุรกิจ โดยผูดู้แลจะทาํหนา้ที+ไปเป็นเพื+อน รับผิดชอบการรับ - ส่งผูสู้งอายุในการไปพบ

แพทยที์+โรงพยาบาลตามนดัหมาย ให้การดูแลผูสู้งอายุระหว่างช่วงระยะเวลาบริการ นอกเหนือจากนีU

ยงัมีบริการด้านอื+น ๆ เช่น บริการขบัรถให้ผูสู้งอายุเพื+อช่วยลดความเสี+ยงการเกิดอุบัติเหตุ หรือ

บริการเพื+อช่วยผ่อนคลายจิตใจ เช่น การพาผูสู้งอายุไปวดั หรือไปสถานที+ต่าง ๆ ตามตอ้งการ เพื+อ

ตอบสนองกบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการที+เปลี+ยนแปลงไปตามยุคสมยั  

โดยการให้บริการในรูปแบบตามความตอ้งการของผูใ้ช้บริการนีU  มีผูใ้ห้บริการหลาย

ราย เช่น เพจเฟซบุ๊ก ‘รับจ้างพาไปหาหมอ ไปทําบุญ ไปเป็นเพื+อน by ทองกร’ เพจเฟซบุ๊ก ‘พา

ผูสู้งอายุไปโรงพยาบาล @TakeCareMomDad’ โดยครูอ๊อด คุณวรรณวิภา มาลยันวล รวมถึง Health 

at Home ที+จากเดิมเป็นศูนยบ์ริการส่งผูดู้แลไปดูแลผูสู้งอายุที+บา้น ไดมี้การพฒันาต่อยอดจนเกิดเป็น

บริการใหม่ คือ การพาคนไขไ้ปโรงพยาบาล โดยผูใ้ห้บริการมืออาชีพที+เรียกว่าแคร์โปร ซึ+ งจะมี

ประสบการณ์ ผ่านการทดสอบและรับรองมาตรฐานการดูแลจากเฮลท์แอทโฮม และผ่านการ

สัมภาษณ์ทศันคติและตรวจสอบประวตัิอาชญากรรม มีอตัราค่าบริการ 1,200 บาทต่อครัU ง ครัU งละไม่

เกิน 8 ชั+วโมงในพืUนที+กรุงเทพมหานครและปริมณฑล (Health at Home, 2019) นอกจากนีUยงัมีบริการ

รถแท็กซี+สําหรับผูสู้งอายุโดย Go MAMMA ซึ+ งมีบริการหลากหลายรูปแบบ ทัUงการให้บริการรถ

แท็กซี+มาตรฐานควบคู่กบัการมีผูดู้แลติดตามไปดว้ย หรือให้บริการเฉพาะรถแท็กซี+มาตรฐาน ไปรับ

ผูโ้ดยสารและส่งกลบั เป็นตน้ รวมทัUงรูปแบบอื+น ๆ เช่น Nesture Home มีการให้บริการเพื+อนผูช่้วย 

(Home Helper) หรือบริการพนกังานขบัรถรับส่งส่วนตวั (Personal Car) เป็นตน้ 
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ภาพทีE 2.3 ตวัอย่างหนา้เพจเฟซบุ๊กของผูใ้ห้บริการรูปแบบ On demand “รับจา้งพาไปหาหมอ  

 ไปทาํบุญ ไปเป็นเพื+อน by ทองกร” 

ที+มา : https://th-th.facebook.com/pages/category/Public-Figure/รับจ้างพาไปหาหมอ-ไปทาํบุญ-ไป

เป็นเพื+อน-by-ทองกร-1916615768565693/ 

 

 
ภาพทีE 2.4 ตัวอย่างหน้าเพจเฟซบุ๊กของผู ้ให้บริการรูปแบบ  On demand “พาผู ้สูงอายุไป

 โรงพยาบาล @TakeCareMomDad” 

ที+มา : https://www.facebook.com/TakeCareMomDad/ 
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ภาพทีE 2.5 ตวัอย่างหน้าเว็บไซต์ของผูใ้ห้บริการรูปแบบ On demand ‘บริการใหม่! พาคนไขไ้ป

 โรงพยาบาล’ ของ Health at Home 

ที+มา : https://healthathome.in.th/blog/บริการใหม่-พาคนไขไ้ปโรง/ 

 

 
ภาพทีE 2.6 ตวัอย่างหน้าเพจเฟซบุ๊กของผูใ้ห้บริการรูปแบบ On demand บริการรถแท็กซี+สําหรับ

 ผูสู้งอายุ ‘Go MAMMA’ 

ที+มา : https://www.facebook.com/GoMAMMAtaxi/ 
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ภาพทีE 2.7 ตวัอย่างบริการส่งผูดู้แลไปช่วยเหลือผูสู้งอายุที+บา้น : Nesturehome 

ที+มา : https://www.nesturehome.com/elderService#HomeHelper 

 

 
ภาพทีE 2.8 ตวัอย่างบริการรถรับส่งส่วนตวัเพื+อช่วยเหลือผูสู้งอาย ุ: Nesturehome 

ที+มา : https://www.nesturehome.com/elderService#HomeHelper 

 

 

2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกีEยวกับคุณภาพการบริการ 

ความหมายเกีEยวกับคุณภาพการบริการ 

 Parasuraman, Zeithaml and Berry (1988) นิยามคาํว่า Service Quality ว่าหมายถึง การ

ตดัสินหรือทศันคติที+เกี+ยวขอ้งกบัการให้บริการที+เหนือกว่า และอธิบายว่าเกี+ยวขอ้งกบัการประเมิน 

ผลลพัธ์ เช่น สิ+งที+ลูกคา้ไดร้ับจากการบริการ และกระบวนการให้บริการ เช่น วิธีการส่งมอบบริการ 

สอดคลอ้งกับ Grönroos (1982) และ Smith and Houston (1982) ที+กล่าวว่าคุณภาพการบริการเป็น

ความแตกต่างระหว่างความคาดหวงัของผูบ้ริโภคกบัการรับรู้หรือสิ+งที+ผูบ้ริโภคได้รับ และ Buzzel 

and Gale (1987) กล่าวว่า คุณภาพการบริการเป็นเรื+องที+ซับซ้อนและขึUนอยู่กบัทศันะของผูบ้ริโภค  

 ดังนัUนคุณภาพการบริการ หมายถึง ความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการของ

ธุรกิจการบริการ ซึ+งจะเป็นสิ+งสําคญัที+จะสร้างความแตกต่างของธุรกิจให้เหนือกว่าคู่แข่งได ้ ธุรกิจที+
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สามารถนําเสนอคุณภาพการบริการในรูปแบบที+ตรงกับความคาดหวงัของผูร้ับบริการ ย่อมทาํให้

ผูร้ับบริการเกิดความพึงพอใจ 

 โดย  Parasuraman, Zeithaml and Berry (1990) ได้พัฒนาเครื+ องมือวัดคุณภาพการ

บริการที+เรียกว่า SERVQUAL เพื+อประเมินคุณภาพบริการ โดยไดก้าํหนดมิติที+ใชว้ดัคุณภาพในการ

บริการไว ้10 มิติ ประกอบดว้ย  

 1. Competency ความสามารถ ความรู้และทกัษะที+จาํเป็นในการให้บริการ 

 2. Courtesy ความสุภาพ เป็นมิตร และให้เกียรติผูร้ับบริการ 

 3. Credibility ความน่าเชื+อถือ ความซื+อสัตยข์องผูใ้ห้บริการ 

 4. Security ความมั+นคงปลอดภยั 

 5. Access ความเขา้ถึงไดโ้ดยสะดวกและสามารถติดต่อสื+อสารไดง่้าย 

 6. Communication การสื+อสารและรับฟังผูร้ับบริการ ให้ขอ้มูลที+จาํเป็นแก่ผูร้ับบริการ 

 7. Knowing the customer ทาํความเขา้ใจ และเรียนรู้ความตอ้งการของผูร้ับบริการ 

 8. Tangibles สิ+งที+สามารถจบัตอ้งได ้มีอุปกรณ์ สิ+งอาํนวยความสะดวก พนักงาน และ

วสัดุที+ใชใ้นการสื+อสาร 

 9. Reliability ความสามารถที+จะให้บริการตามที+ไดสั้ญญากบัผูร้ับบริการไว ้

 10. Responsiveness การตอบสนองต่อผูร้ับบริการอย่างเต็มใจ ให้บริการรวดเร็ว 

 การเขา้ถึงบริการ  

 และไดส้รุปว่า ผูบ้ริโภคประเมินคุณภาพการบริการผ่าน 5 มิติ ประกอบดว้ย  

 1. สิ+ งที+สามารถจับต้องได้ (Tangibility) คือ การบริการที+นําเสนอในลักษณะทาง

กายภาพ ไดแ้ก่ อุปกรณ์ เครื+องมือ สิ+งอาํนวยความสะดวก พนกังาน และวสัดุที+ใชใ้นการสื+อสาร เช่น 

การใชสั้ญลกัษณ์หรือเอกสารต่าง ๆ 

 2. ความน่าเชื+อถือ (Reliability) คือ ความสามารถในการให้บริการอย่างถูกตอ้ง แม่นยาํ 

ตรงกบัสัญญาที+ให้ไวก้บัผูร้ับบริการ มีความสมํ+าเสมอ ทาํให้ลูกคา้รู้สึกว่าน่าเชื+อถือในมาตรฐานการ

ให้บริการ และนาํไปสู่ความไวว้างใจ 

 3. การตอบสนองต่อผูร้ับบริการ (Responsiveness) ผูใ้ห้บริการมีความพร้อมและเต็มใจ

ที+จะให้บริการและตอบสนองความตอ้งการของผูร้ับบริการไดท้นัที ทาํให้ผูร้ับบริการสามารถเขา้ถึง

บริการไดง่้ายและไดร้ับความสะดวกจากการใชบ้ริการ 

 4. การให้ความมั+นใจแก่ผูร้ับบริการ (Assurance) ผูใ้ห้บริการมีทกัษะ ความรู้ ที+จาํเป็น

และเพียงพอในการให้บริการ มีความสุภาพ เป็นมิตร และซื+อสัตยต์่อผูร้ับบริการ สามารถสร้างความ

มั+นใจให้แก่ผูร้ับบริการให้รู้สึกมั+นคงและปลอดภยั 
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 5. การเอาใจใส่ต่อผูร้ับบริการ (Empathy) คือ ผูร้ับบริการตอ้งสามารถเขา้ถึงผูใ้ห้บริการ

ไดส้ะดวก ติดต่อไดง่้าย มีความสามารถในการติดต่อสื+อสารให้ผูร้ับบริการเขา้ใจไดง่้าย มีความเห็น

อกเห็นใจ และเขา้ใจผูร้ับบริการ 

 

 
ภาพทีE 2.9 SERVQUAL Model เกณฑก์ารประเมินคุณภาพการบริการผ่าน 5 มิติ 

ที+มา : www.marketingstudyguide.com 

 

 ในขณะที+ Spechler (1988) ได้กล่าวว่า การให้บริการจะประสบผลสําเร็จ เป็นที+พอใจ

ของลูกคา้นัUน สิ+งสําคญั คือ การมีรูปแบบที+มีประสิทธิผลของคุณภาพการบริการ แต่ไม่ได้มีวิธีการ

ใดที+จะเป็นวิธีการที+ดีที+สุด และวิธีการที+เคยประสบความสําเร็จก็ไม่สามารถรับประกนัว่าจะไดผ้ล

กบัที+อื+นเสมอไป จึงควรนาํไปประยุกตใ์ชใ้ห้แตกต่างกนัในแต่ละองคก์ร โดยพบว่าความสําเร็จของ

กระบวนการที+นาํไปสู่ความเป็นเลิศของคุณภาพการบริการมีปัจจยัสําคญั 7 ประการ ดงันีU  

 1. การทําให้ลูกค้าพอใจและประทับใจ (Customer Satisfaction and Beyond) โดยผู ้

ให้บริการควรรู้จกัสินคา้และบริการของตนและมีการออกแบบการส่งมอบบริการให้แก่ผูร้ับบริการ

อย่างเหมาะสม 

 2. การประกันคุณภาพ (Quality Assurance) เพื+อให้ผู ้รับบริการเกิดความมั+นใจใน

คุณภาพของสินคา้และบริการ 
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 3. วิธีการ ระบบ และเทคโนโลยี (Methods, System and Technology) การออกแบบ

วิธีการ ระบบ และการใชเ้ทคโนโลยีที+เหมาะสมมาตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ จะมีส่วนช่วย

เพิ+มประสิทธิภาพของงานและช่วยลดค่าใชจ้่ายให้กบัองคก์รได ้

 4. การตระหนักถึงคุณภาพ (Quality Awareness) โดยควรสร้างการมีส่วนร่วมของ

พนักงานทุกระดบัให้เกิดการระมดัระวงัในทุกกระบวนการที+จะมีโอกาสส่งผลต่อคุณภาพ รวมทัUง

ช่วยกนัลดปริมาณของเสียและทาํให้ประสิทธิภาพของการดาํเนินงานสูงขึUน 

 5. การฝึกอบรม  (Training) เพื+อพัฒนาบุคลากรผู ้ให้บริการให้มีความรู้  ทักษะ 

ความสามารถที+เหมาะสมเพียงพอในการให้บริการ 

 6. การมีส่วนร่วม (Involvement) โดยการเปิดโอกาสให้พนักงานที+เกี+ยวขอ้งทุกฝ่ายมี

โอกาสร่วมกนัออกแบบกระบวนการให้บริการ โดยการร่วมแบ่งปันประสบการณ์จากการให้บริการ

แต่ละครัU งแก่ผูร้ับบริการแต่ละราย เพื+อปรับปรุงคุณภาพการบริการครัU งถดัไปให้ดียิ+งขึUน 

 7. การเป็นที+รู้จกั การยอมรับนับถือ (Recognition) โดยการสร้างชื+อเสียงขององค์กร 

ผ่านการทาํการตลาด และนาํเสนอบริการที+มีคุณภาพบริการที+เหมาะสมเพื+อให้เป็นที+รู้จกัและยอมรับ

นบัถือซึ+งจะนาํไปสู่โอกาสในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการได ้
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บททีE 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 

 

 การศึกษาความคาดหวงัและแนวทางการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการและการศึกษาปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาดที+มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการการพาผูสู้งอายไุปโรงพยาบาลดว้ย

การไปดูแลรับ - ส่งจากที+พกั มีขัUนตอนระเบียบวิธีวิจยั ดงันีU  

 

 

3.1 รูปแบบของงานวิจัย 

 งานวิจยันีU เป็นการวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative Research) โดยผูว้ิจยัใชว้ิธีการเก็บขอ้มูล

ปฐมภูมิ (Primary Data) ด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) กับคนในวยัทํางานที+มี

ผูสู้งอายอุาศยัภายในบา้นและผูสู้งอายุที+มารับการรักษาที+โรงพยาบาลเอกชนและโรงพยาบาลรัฐบาล 

เพื+อให้ผูว้ิจัยสามารถศึกษาและรวบรวมข้อมูลความรู้เกี+ยวกับความคาดหวังและแนวทางการ

ตดัสินใจเลือกใช้บริการ และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที+ผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการ 

การพาผูสู้งอายุไปโรงพยาบาลดว้ยการไปดูแลรับ - ส่งจากที+พกั 

 

 

3.2 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ผูว้ิจยัได้ดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก (In-depth 

interview)  และเพื+อเป็นการให้ผูถู้กสัมภาษณ์สามารถให้ขอ้มูลจากมุมมองและทศันคติของผูต้อบ 

ผูว้ิจยัจึงกาํหนดให้การสัมภาษณ์มีลกัษณะแบบไม่เป็นทางการ โดยการกาํหนดคาํถามให้ครอบคลุม

และสอดคลอ้งกบัเรื+องที+ทาํการศึกษา เช่น ปัจจยัใดที+มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการพาผูสู้งอายุ

ไปโรงพยาบาลด้วยการไปดูแลรับ - ส่งจากที+พกั ในมุมมองของท่านมีความคาดหวงัจากการใช้

บริการพาผูป่้วยสูงอายุไปโรงพยาบาลด้วยการไปดูแลรับ - ส่งจากที+พักเป็นอย่างไร เป็นต้น 

(ประเด็นสัมภาษณ์ในรายละเอียดอยู่ในหัวขอ้ 3.4 เครื+องมือที+ใชใ้นงานวิจยั) 

 ทัUงนีUก่อนเริ+มทาํการสัมภาษณ์ ผูว้ิจยัไดอ้ธิบายถึงวตัถุประสงคข์องการสัมภาษณ์ให้แก่

ผูถู้กสัมภาษณ์และไดท้าํการขออนุญาตในการจดบนัทึกและบนัทึกเสียงระหว่างการสัมภาษณ์เพื+อใช้
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สําหรับการตรวจทานความถูกต้องของขอ้มูลที+รวบรวมได้จากการสัมภาษณ์ โดยมีรูปแบบการ

สัมภาษณ์แบบพูดคุยต่อหน้า โดยขึUนอยู่กับความพร้อมและความสะดวกของผูใ้ห้สัมภาษณ์เพื+อให้

เกิดการแสดงความคิดเห็นอย่างเป็นอิสระ การสัมภาษณ์ใชเ้วลาเฉลี+ยประมาณรายละ 20 นาที ซึ+งการ

เก็บรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) เพื+อดําเนินการศึกษาด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-

depth interview) สําหรับงานวิจยัในครัU งนีU  ดาํเนินการสัมภาษณ์ในเดือนกนัยายน 2562 รวมระยะเวลา

ทัUงสิUน ประมาณ 1 เดือน 

 นอกจากนีU ผูว้ิจยัได้ทําการศึกษาจากการรวบรวมขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ที+

เกี+ยวขอ้งกบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ การพาผูสู้งอายุไปโรงพยาบาลดว้ยการไปดูแลรับ - ส่งจาก

ที+พกั ซึ+งผูว้ิจยัไดท้าํการรวบรวมทฤษฎี งานวิจยั และบทความจากเวบ็ไซตข์องหน่วยงานหรือองคก์ร

ที+เกี+ยวกบัเรื+องที+ทาํวิจยั ทัUงขอ้มูลภายในประเทศและต่างประเทศ โดยใชว้ิธีการสืบคน้ฐานขอ้มูลจาก

เวบ็ไซต ์Google Scholar โดยผูว้ิจยัไดมี้การกาํหนดคาํหลกั (Keyword) เพื+อใชใ้นการสืบคน้ขอ้มูลใน

เว็บไซต์ฐานขอ้มูลดังกล่าว ได้แก่ “Elderly Care” “Service Quality” “ระบบบริการสุขภาพ” “การ

ดูแลผูสู้งอายุ” “ธุรกิจดูแลผูสู้งอายุ” เพื+อเป็นแนวทางในการสร้างเครื+องมือเพื+อนําไปใช้ในการ

สัมภาษณ์และเพื+อให้ไดข้อ้มูลที+มีประสิทธิภาพ โดยผูว้ิจยัเริ+มดาํเนินการสืบคน้หาขอ้มูลตัUงแต่เดือน

มิถุนายน - สิงหาคม 2562 ทัUงนีU  ผูว้ิจยัไดร้วบรวมขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ดงัตารางที+ 3.1 

 

ตารางทีE 3.1  สรุปการเก็บรวบรวมขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 

ประเภท ผูแ้ต่ง หัวขอ้ การศึกษา / แนวคิด 

ทฤษฎี Parasuraman, 

Zeithaml and 

Berry (1990) 

Delivering quality 

service: Balancing 

customer perceptions and 

expectations 

- พฒันาเครื+องมือวดัคุณภาพการ
บริการที+เรียกว่า SERVQUAL เพื+อ

ประเมินคุณภาพบริการ โดยไดก้าํหนด

มิติที+ใชว้ดัคณุภาพในการบริการไว ้10 

มิติ 

- SERVQUAL Model เกณฑก์าร

ประเมินคุณภาพการบริการผ่าน 5 มิต ิ

Spechler 

(1988) 

When America does it 

right: case studies in 

service quality 

ศึกษาความสําเร็จของกระบวนการที+

นาํไปสู่ความเป็นเลิศของคณุภาพการ

บริการมีปัจจยัสําคญั 7 ประการ 

 

  



 23 

ตารางทีE 3.1  สรุปการเก็บรวบรวมขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) (ต่อ) 

ประเภท ผูแ้ต่ง หัวขอ้ การศึกษา / แนวคิด 

ทฤษฎี 

(ต่อ) 

William 

Kissick (1994) 

อา้งถึงใน 

ประสิทธิN  

วฒันาภา 

(2018) 

Iron Triangle of Health 

Care จาก Medicine’s 

Dilemmas : Infinite 

Needs Versus Finite 

Resources 

องคป์ระกอบและความเชื+อมโยงของ

ระบบบริการสุขภาพที+หลายประเทศใช้

เป็นตน้แบบในการพฒันาระบบ

สุขภาพของตน โดยมีส่วนประกอบ

สําคญั คือ Access, Quality และ Cost 

Armstrong and 

Kotler. (2009) 

อา้งถึงใน 

ศิริวรรณ เสรี

รัตน์ (2552) 

Marketing Mix (4Ps) ศึกษาตวัแปรทางการตลาด 4 ดา้นที+

ควบคุมได ้ซึ+งบริษทัใชร่้วมกนัเพื+อ

สนองความพึงพอใจแกก่ลุ่มเป้าหมาย

ประกอบดว้ย Product Price Place 

Promotion (4Ps) 

งานวิจยั กิตติพร เนาว์

สุวรรณ 

(2017) 

 

สมรรถนะที+จาํเป็นต่อการ

ดูแลผูสู้งอายุของพยาบาล

วิชาชีพ เมื+อเขา้สู่การเป็น

สังคมผูสู้งอาย ุ

6 สมรรถนะที+จาํเป็นต่อการดูแล

ผูสู้งอายุของพยาบาลวิชาชีพเมื+อเขา้สู่

การเป็นสังคมผูสู้งอายุ  

รัถยานภิศ พละ
ศึก  

(2017) 

ตวัแบบของครอบครัวใน

การดูแลผูสู้งอายุ 

ศึกษา  

1) ความตอ้งการของผูสู้งอาย ุ

2) บทบาทของผูดู้แลสามารถ

ตอบสนองความตอ้งการของผูสู้งอายุ

ไดทุ้กดา้น 

3) ตวัแบบของครอบครวัในการดูแล

ผูสู้งอายุเป็นกระบวนการเชิงระบบ 

(S-A-M-E-E) 
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ตารางทีE 3.1  สรุปการเก็บรวบรวมขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) (ต่อ) 

ประเภท ผูแ้ต่ง หัวขอ้ การศึกษา / แนวคิด 

งานวิจยั 

(ต่อ) 

Christopher L 

(2000) 

 

Concepts in service 

marketing for healthcare 

professionals  

ศึกษาการทาํความเขา้ใจแนวคดิการ

ยอมรับในคุณภาพการบริการ ระดบั

ความพึงพอใจของผูบ้ริโภค การสร้าง

แบรนด์ของการบริการ การมีส่วน

ร่วมของผูป่้วยและการฟืU นตวัของ

บริการ เพื+อการออกแบบmarketing of 

healthcare services 

บทความ วิไลรัตน์  
ชยัวิภาส 
(2018) 

ธุรกิจศูนยด์ูแลผูสู้งอายใุน

ไทย 

วิเคราะห์โอกาสทางธุรกิจของ 

Nursing Home, Day Care, 

Retirement Community ในประเทศ

ไทย 

Amy Berman 

(2010) 

NASW Standards for 

Social Work Practice 

with Family Caregivers 

of Older Adults  

มาตรฐานการปฏิบตัิงานสังคม

สงเคราะห์ของผูดู้แลผูสู้งอายุใน

ครอบครัว 12 ประการ 

 

 

3.3 การกําหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 

 การกาํหนดประชากรและกลุ่มตวัอย่างในการวิจยัครัU งนีU  แบ่งเป็น 2 กลุ่ม (ตารางที+ 3.2) 

ดงันีU  

 กลุ่มที+ 1 :  กลุ่มตวัอย่างในมุมมองของคนในวยัทาํงานที+มีผูสู้งอายุอาศยัภายในบ้าน 

จาํนวน 10 ราย 

 เป็นการเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบโควตา (Quota Sampling) โดยผูว้ิจยัได้มีการกาํหนด

สัดส่วนของกลุ่มตัวอย่างให้มี Generation X, Y อย่างละเท่า ๆ กัน เพื+อให้ได้ความคิดเห็นจาก

หลากหลายมุมมอง โดยมีผูสู้งอายุในครอบครัวเป็นช่วงวยัตน้ วยักลาง และวยัปลาย อยู่ในกลุ่มช่วย

ตนเองได้ดี พอช่วยเหลือตนเองไดบ้า้ง และช่วยเหลือตนเองไม่ได ้รวมทัUงสิUน 10 ราย แบ่งออกเป็น

เพศชาย 3 ราย และเพศหญิง 7 ราย ทัUงนีU ผูว้ิจ ัยได้คดัเลือกกลุ่มตัวอย่างจากบุคคลรู้จกัและผูที้+พา
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ผูสู้งอายุมารับบริการที+โรงพยาบาลเอกชน 7 ราย ในจาํนวนนีU มีผูสู้งอายุวยัปลาย คือ อายุมากกว่า 80 

ปี 3 ราย และรับบริการที+โรงพยาบาลรัฐบาล 3 ราย 

 กลุ่มที+ 2 :  กลุ่มตวัอย่างในมุมมองของผูสู้งอาย ุจาํนวน 5 ราย 

 เป็นการเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบมีวตัถุประสงค ์(Purposive Sampling) เนื+องจากผูสู้งอายุ

อาจจะมีขอ้จาํกดัในการให้สัมภาษณ์ ผูว้ิจยัจึงไดค้ดัเลือกกลุ่มตวัอย่างจากผูสู้งอายุที+มารับบริการที+

โรงพยาบาลเอกชน 2 รายและโรงพยาบาลรัฐบาล 3 ราย ผ่านการแนะนําของเจา้หนา้ที+โรงพยาบาล 

โดยทาํการสัมภาษณ์ผูสู้งอายุเพศหญิง 2 ราย และเพศชาย 3 ราย โดยเป็นผูสู้งอายุที+มีช่วงอายุวยัตน้

ถึงวยักลาง โดยอยู่ในกลุ่มที+สามารถช่วยตนเองไดด้ีและพอช่วยเหลือตนเองไดบ้า้ง 

 

ตารางทีE 3.2  รายละเอียดกลุ่มตวัอย่าง 

  กลุ่มที+ 1 กลุ่มที+ 2 

เพศ ชาย 3 3 

 หญิง 7 2 

อาย ุ Gen Y (อายุ 21 - 37 ปี) 5  

 Gen X (อายุ 38 - 57 ปี) 5  

 ผูสู้งอายุ (60 - 71 ปี)  5 

โรงพยาบาลที+ 

เขา้รับบริการ 

โรงพยาบาลเอกชน 

โรงพยาบาลรัฐบาล 

7 

3 

2 

3 

รวม  10 5 

 

 

3.4 เครืEองมือทีEใช้ในงานวิจัย 

 ผูว้ิจัยใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก (In-depth interview) โดยมีแนวคาํถามในการ

สัมภาษณ์เป็นเครื+องมือที+ผูว้ิจยัสร้างขึUนเอง ลกัษณะของคาํถามถูกพฒันามาจากแนวคิดและทฤษฎีที+

เกี+ยวขอ้งในบทที+ 2 โดยเนืUอหาครอบคลุมตามขอบเขตการวิจยัและเนืUอหาของคาํถามเป็นลกัษณะ

ของคาํถามปลายเปิดและมีความยืดหยุ่น ซึ+งคาํถามจะแบ่งออกเป็น 2 ชุด ดงันีU  

 ชุดที+ 1 :  สําหรับคนในวยัทํางานที+มีผูสู้งอายุอาศัยภายในบ้านที+มีโอกาสตัดสินใจ

เลือกใชบ้ริการพาผูสู้งอายุไปโรงพยาบาลดว้ยการไปดูแลรับ - ส่งจากที+พกั 

 ชุดที+ 2 :  สําหรับผูสู้งอายุที+มีโอกาสเป็นผูต้ัดสินใจเลือกใช้บริการพาผู ้สูงอายุไป

โรงพยาบาลดว้ยการไปดูแลรับ - ส่งจากที+พกั 
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 ลกัษณะคาํถามจะแบ่งเป็นประเด็นและมุ่งเนน้ศึกษาการตดัสินใจในการใช้บริการและ

ส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) มีการเรียงลาํดับคาํถามและมีโครงสร้างคาํถามการสัมภาษณ์แบ่ง

ออกเป็น 4 ส่วน ดงันีU  

 ส่วนที+ 1  แนวคาํถามเกี+ยวกับขอ้มูลทั+วไปของผูใ้ห้สัมภาษณ์ เช่น ขอ้ควรระวงัหรือ

ความจาํเป็นตอ้งไดร้ับการดูแลแบบพิเศษของผูสู้งอาย ุ

 ส่วนที+ 2 แนวคาํถามทั+วไปเกี+ยวกับการเดินทางมาโรงพยาบาลเพื+อพบแพทย์ของ

ผูสู้งอายุ เช่น ผูสู้งอายุเดินทางไปโรงพยาบาลคนเดียวหรือมีผูดู้แลพาไป หากมีผูดู้แล ผูดู้แลมี

ความสัมพนัธ์กบัผูสู้งอายุอย่างไร 

 ส่วนที+ 3 แนวคาํถามเกี+ยวกับความคาดหวงัด้านคุณภาพการบริการที+ส่งผลต่อการ

ตดัสินใจใชบ้ริการพาผูสู้งอายุไปโรงพยาบาล ดว้ยการไปดูแลรับ - ส่งจากที+พกั เช่น ปัจจยัใดที+มีผล

ต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการพาผูป่้วยสูงอายุไปโรงพยาบาลดว้ยการไปดูแลรับ - ส่งจากที+พกั 

 ส่วนที+ 4  แนวคาํถามเกี+ยวกบัส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ที+ส่งผลต่อการตดัสินใจ

ใชบ้ริการพาผูสู้งอายุไปโรงพยาบาล ดว้ยการไปดูแลรับ - ส่งจากที+พกั เช่น ในมุมมองของท่าน หาก

มีความจาํเป็นตอ้งใช้บริการดังกล่าว ผูดู้แลที+ให้บริการพาผูป่้วยสูงอายุไปโรงพยาบาลด้วยการไป

ดูแลรับ - ส่งจากที+พกัควรมีลกัษณะอย่างไร 

 ทัUงนีUรายละเอียดคาํถามที+ใชใ้นการสัมภาษณ์ พร้อมผลสรุปการสัมภาษณ์ของผูเ้ขา้ร่วม

วิจยัทุกรายสามารถดูไดที้+ภาคผนวก 

 

 

3.5 การจัดทําข้อมูลและการวิเคราะห์ผล  

 หลงัจากไดร้วบรวมขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยใช้เครื+องมือการสัมภาษณ์เชิง

ลึก (In-depth interview) จากกลุ่มตวัอย่างที+กาํหนดในขอ้ 3.3 ผูว้ิจยัไดจ้ดัทาํขอ้มูลและวิเคราะห์ผล

การศึกษาตามลาํดบัขัUนตอน ดงัต่อไปนีU  

1. ถอดเทปบนัทึกเสียงที+ได้จากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่างทุกราย และสรุปใจความ
สําคญั 

2. สรุปปัจจยั และ Keyword ที+ได้รับจากผูใ้ห้สัมภาษณ์ โดยการใส่รหัสคาํ (Coding) 

ในขอ้ความที+มีลกัษณะเหมือนกันและเกี+ยวขอ้งกับปัจจยัที+ทาํวิจยั แลว้จึงนํารหัสคาํทัUงหมดมาจดั

กลุ่มตามชื+อปัจจยัที+มีผลต่อการยอมรับหรือตดัสินใจเลือกใช้บริการพาผูสู้งอายุไปโรงพยาบาลดว้ย

การไปดูแลรับ - ส่งจากที+พกั เช่น ปัจจยัด้านความน่าเชื+อถือ ประกอบดว้ยปัจจยัย่อย 4 ปัจจยั คือ 1) 

ความน่าเชื+อถือของพนักงาน 2) ความน่าเชื+อถือขององค์กร 3) ความเชื+อใจ และ 4) ความปลอดภยั 
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โดยปัจจยัดา้นความน่าเชื+อถือของพนกังาน ได้มาจากบทสัมภาษณ์ของคุณทิวเขา ที+ให้ความเห็นว่า 

“ตอ้งมีความน่าเชื+อถือ เราไวว้างใจให้เขาพาคนในครอบครัวเราไปหาหมอไดจ้ริงหรือ เพราะว่ามนัก็

มีข่าวพอสมควรที+คนที+มาดูแลผูสู้งอายุ ไม่ดูแล ใส่ใจ” โดยผูว้ิจยัไดแ้สดงตวัอย่างดงัภาพที+ 3.1 

3. นําปัจจยัที+ได้จากการรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไปดาํเนินการคน้หา

และเปรียบเทียบจากแหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เพื+อทาํการวิเคราะห์และสรุปผลสิ+ งที+

คน้พบจากการวิจยัในครัU งนีUและนาํไปสู่การอภิปรายขอ้เสนอแนะสําหรับงานวิจยั  

 โดยพบว่ารหัสคาํ “ปัจจัยด้านความน่าเชื+อถือ” มีความสัมพนัธ์เชื+อมโยงกับรหัสคาํ 

“การยอมรับหรือตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ” พาผูสู้งอายุไปโรงพยาบาลดว้ยการไปดูแลรับ - ส่งจากที+

พกั สอดคลอ้งกบัทฤษฎีของ Parasuraman, Zeithaml and Berry (1990) ที+ไดส้รุปว่าผูบ้ริโภคประเมิน

คุณภาพการบริการผ่าน 5 มิติ ในหัวขอ้ Reliability คือ ความน่าเชื+อถือ เพื+อนําไปสู่ความไวว้างใจ 

และ Assurance การให้ความมั+นใจแก่ผูร้ับบริการ ดว้ยการมีความซื+อสัตยต์่อผูร้ับบริการ สร้างความ

มั+นใจให้ผูร้ับบริการรู้สึกมั+นคงและปลอดภยั เห็นได้จากบทสัมภาษณ์ของคุณนํU าทิพย ์ ที+กล่าวว่า 

“รอบแรก - รอบสองอาจจะลางาน ไปพร้อมกนัเลย จะไดดู้ว่าจะเป็นประมาณไหน เขา้กบัผูใ้หญ่เรา

ไดห้รือเปล่า” เป็นตน้  

 หลังจากนัU นผู ้วิจัยได้นําผลการวิ เคราะห์ เปรียบเทียบที+ได้มาใช้อภิปราย  หา

ขอ้เสนอแนะสําหรับงานวิจยัได้ว่า ผูใ้ห้บริการควรเปิดให้มีการถ่ายทอดประสบการณ์และแสดง

ความคิดเห็นจากผูที้+เคยใช้บริการว่ามีประสบการณ์อย่างไร หรือ ผูใ้ห้บริการมีความสามารถในการ

ให้บริการอย่างถูกตอ้ง แม่นยาํ ตรงกบัสัญญาที+ให้ไวก้บัผูร้ับบริการอย่างไร มีความสมํ+าเสมอเพียงใด 

และผูร้ับบริการมีระดับความพึงพอใจอย่างไร ผ่านช่องทางติดต่อ Online ซึ+ งมกัจะเป็นด่านแรก ๆ  

ในการตดัสินใจเลือกใช้บริการ เพื+อสร้างความน่าเชื+อถือ และสามารถนําขอ้มูลดังกล่าวไปพฒันา

ปรับปรุงการให้บริการต่อไป ซึ+ งจะทาํให้ลูกคา้รู้สึกเชื+อถือในมาตรฐานการให้บริการ และนําไปสู่

ความไวว้างใจและส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการของผูที้+สนใจใชบ้ริการ 
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ภาพทีE 3.1 การสร้างรหัสคาํและการจดักลุ่มสําหรับปัจจยัที+มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการพา

ผูสู้งอายุไปโรงพยาบาล ดว้ยการไปดูแลรับ - ส่งจากที+พกั  

ยานพาห

นะที+ให้ 

บริการ 

เพื+อความ

สบายใจ

ของคนใน

ครอบครัว 

“รถมีส่วนต่อการตดัสินใจ ผูสู้งอายุบา้นเราตวัใหญ่ตวัเล็ก รถที+จะมารับ

ตอ้งเหมาะสม” 

ยานพาห 

นะที+ให้ 

บริการ 

“เพื+อให้ลูกสบายใจ ว่าผมไปหาหมอจริง ๆ เขาจะไดไ้ม่ตอ้งเป็นห่วง” เพื+อความ

สบายใจ

ของคนใน

ครอบครัว 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปัจจยัที+มีผล

ต่อการ

ตดัสินใจ

เลือกใช้

บริการพา

ผูสู้งอายุไป

โรงพยาบาล 

ดว้ยการไป

ดูแล  

รับ - ส่ง 

จากที+พกั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

“คนที+มารับต้องมีประวติัให้เห็น อาจจะมี rating จากผูใ้ช้บริการมีการ

ให้ดาว ให้เห็นคุณภาพการบริการที+คนอื+น rate ให้” 

“ตอ้งมีความน่าเชื+อถือ เราไวว้างใจให้พาคนในครอบครัวเราไปหาหมอ

ไดจ้ริงหรือ เพราะว่ามนัก็มีข่าวพอสมควรที+คนที+มาดูแลผูสู้งอายุ ไม่

ดูแล ใส่ใจ” 

“ตอ้งน่าเชื+อถือทัUงบริษทั และตวัผูดู้แล มีประวติัให้ตรวจสอบได ้ รอบ

แรก - รอบสองอาจจะลางาน ไปพร้อมกนัเลย จะไดดู้ว่าจะเป็นประมาณ

ไหน เขา้กับผูใ้หญ่เราไดห้รือเปล่า” 

 

 

 

 

 

ความ

น่าเชื+อถือ 

 

 

 

 

 

ความ 

น่าเชื+อถือ

ของ 

พนักงาน 

ความ

น่าเชื+อถือ

ของ

องค์กร 

สิ+งที+สําคญัที+สุด คือ ความเชื+อใจ และความเชื+อใจจะเกิดไดก้็ต่อเมื+อรู้สึก 

ปลอดภยั จริง ๆ เราไวใ้จตวัเองมากที+สุด แต่ถา้เราไม่สามารถจริง ๆ เรา

ก็คิดว่าการที+เรา serve สิ+งที+ดีที+สุดให้เขาได้ คือ ความรับผิดชอบอย่าง

หนึ+ง 

ความ 

เชื+อใจ 

ความ

ปลอดภยั 

 

 

ความ

จาํเป็นใน

การใช้

บริการ 

 

 

จาํ เป็นตอ้งไปหาหมอตามนัด แลว้คนที+บา้นไม่มีใครว่างพาไปจริง ๆ  
ผูดู้แลประ 

จาํตอ้งไม่

ว่างจริง ๆ 

ไม่มีบุตร

หลานดูแล 

ผูดู้แลประ 

จาํไม่มีรถ 

“เราตอ้งไม่ว่างจริง ๆ ถึงจะใชบ้ริการ ปกติก็จะเลื+อนนัดไปเลย เพราะ

อยากดูแลเองมากกว่า” 

 
1.ไม่มีเวลาพาผูสู้งอายุไป 

2.ไม่มีรถในขณะนัUน 

3.แก่ตวัลง สองสามีภรรยาดูแลกนัไม่ไหว 

 

ความ

คุม้ค่า 

 

“เวลาเราพาไปเอง ระหว่างที+ไปจอดรถ ทิUงเคา้ไวค้นเดียว ก็กงัวลนิดนึง 

แต่รู้สึกเสียเวลามากกว่า เพราะเคา้ไม่สามารถไปทาํอะไรก่อนได”้ 

“...ก็ยงัประหยดักว่าการ admit นะ ถา้ตดัสินใจจะใช ้ก็คือจ่ายให้แม่ได้ 

นาน ๆ ไปหาหมอที” 

ความ

คุม้ค่าของ

เวลา 

ราคา 
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บททีE 4 

ผลการวิจัยและการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

 

บทนีU  ผูว้ิจัยจะนําเสนอผลการวิจัยเรื+ อง “ความคาดหวงัและแนวทางการตัดสินใจ

เลือกใช้บริการพาผูสู้งอายุไปโรงพยาบาลด้วยการไปดูแลรับ - ส่งจากที+พกั” โดยแบ่งเป็น 4 ส่วน 

ดงันีU   

4.1 ขอ้มูลทั+วไปของผูเ้ขา้ร่วมวิจยั    

4.2 ขอ้มูลเกี+ยวกบัการเดินทางมาโรงพยาบาลเพื+อพบแพทยข์องผูสู้งอายุ  

4.3 ความคาดหวงัดา้นคุณภาพการบริการที+ส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการพาผูสู้งอายุ

ไปโรงพยาบาลดว้ยการไปดูแลรับ - ส่งจากที+พกั   

4.4 ส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ที+ส่งผลต่อการตดัสินใจใช้บริการพาผูสู้งอายุไป

โรงพยาบาลดว้ยการไปดูแลรับ - ส่งจากที+พกั 

 ทัUงนีU  ชื+อของผูเ้ขา้ร่วมวิจยัทัUงหมด (เช่น คุณทานตะวนั คุณนํU าทิพย)์ ในบทนีU เป็นนาม

สมมติ 
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4.1 ข้อมูลทัEวไปของผู้เข้าร่วมวิจัย 

 

4.1.1 ข้อมูลทัEวไปของผู้เข้าร่วมวิจัย 

 ผูว้ิจยัได้เก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างทัUงหมดจาํนวน 15 ราย จากกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่ม 

ได้แก่ กลุ่มที+ 1 คือ กลุ่มตวัอย่างในมุมมองของคนในวยัทาํงานที+มีผูสู้งอายุอาศยัภายในบา้น โดย

ผูว้ิจัยได้มีการกําหนดสัดส่วนของกลุ่มตัวอย่างให้มี Generation X, Y อย่างละเท่า ๆ กัน โดยมี

ผูสู้งอายุในครอบครัวเป็นช่วงวยัตน้ วยักลาง และวยัปลาย อยู่ในกลุ่มช่วยตนเองไดด้ี พอช่วยเหลือ

ตนเองได้บา้ง และช่วยเหลือตนเองไม่ได้ รวมทัUงสิUน 10 ราย แบ่งออกเป็นเพศชาย 3 ราย และเพศ

หญิง 7 ราย โดยเป็นผูที้+พาผูสู้งอายุมารับบริการที+โรงพยาบาลเอกชน 7 ราย ในจาํนวนนีU มีผูสู้งอายุวยั

ปลาย คือ อายุมากกว่า 80 ปี 3 ราย และรับบริการที+โรงพยาบาลรัฐบาล 3 ราย และกลุ่มที+ 2 คือ กลุ่ม

ตวัอย่างในมุมมองของผูสู้งอาย ุจาํนวน 5 ราย โดยทาํการสัมภาษณ์ผูสู้งอายุเพศหญิง 2 ราย และเพศ

ชาย 3 ราย ที+มารับบริการที+โรงพยาบาลเอกชน 2 รายและโรงพยาบาลรัฐบาล 3 ราย โดยเป็นผูสู้งอายุ

ที+มีช่วงอายุวยัตน้ถึงวยักลาง โดยอยู่ในกลุ่มที+สามารถช่วยตนเองไดด้ีและพอช่วยเหลือตนเองได้บา้ง 

โดยขอ้มูลของผูเ้ขา้ร่วมวิจยั จดัแสดงในตารางที+ 4.1 ดงันีU  

 

ตารางทีE 4.1  ขอ้มูลทั+วไปของกลุ่มตวัอย่าง 

  กลุ่มที+ 1 กลุ่มที+ 2 

เพศ ชาย 3 3 

 หญิง 7 2 

อาย ุ Gen Y (อายุ 21 - 37 ปี) 5  

 Gen X (อายุ 38 - 57 ปี) 5  

 ผูสู้งอายุ (60 - 71 ปี)  5 

อาชีพ พนกังานบริษทัเอกชน 6 1 

 ธุรกิจส่วนตวั 2 2 

 นกัศึกษา 

Freelance 

พนกังานรัฐวิสาหกิจ 

จิตอาสาชุมชน 

1 

1 

 

 

1 

1 

พืUนที+อยู่อาศยั กรุงเทพมหานคร 6 5 

 ปริมณฑล 4  
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ตารางทีE 4.1  ขอ้มูลทั+วไปของกลุ่มตวัอย่าง (ต่อ) 

  กลุ่มที+ 1 กลุ่มที+ 2 

โรงพยาบาลที+เขา้รับ

บริการ 

โรงพยาบาลเอกชน 

โรงพยาบาลรัฐบาล 

7 

3 

2 

3 

รวม  10 5 

 

4.1.2 ข้อมูลด้านสุขภาพของผู้สูงอายุในการดูแลของผู้เข้าร่วมวิจัย 

 จากการสัมภาษณ์ผูเ้ข้าร่วมวิจัยถึงข้อมูลด้านสุขภาพของผูสู้งอายุในการดูแลของ

ผูเ้ข้าร่วมวิจัย พบว่า ผูสู้งอายุ  6 ใน 15 ราย ไม่มีโรคประจําตัว แต่ในขณะที+บางรายอาจมีโรค

ประจําตัวมากกว่าหนึ+ งโรค  เ ช่น  ผู ้สูงอายุ ที+ มีโรคประจําตัวทัU งโรคความดันโลหิตสูงและ

โรคเบาหวาน 

 

ตารางทีE 4.2  โรคประจาํตวัของผูสู้งอาย ุ

โรคประจําตัวของผู้สูงอาย ุ กลุ่มทีE 1 

จํานวนผู้ตอบ 

(ราย) 

กลุ่มทีE 2 

จํานวนผู้ตอบ 

(ราย) 

ไม่มีโรคประจาํตวั 5 1 

โรคความดนัโลหิตสูง 3 2 

โรคเบาหวาน 2 2 

โรคหัวใจ 1 1 

โรคอลัไซเมอร์ 1  

โรคไทรอยด์เป็นพิษ  1 

 

4.1.3 ข้อมูลด้านข้อควรระวังหรือความจําเป็นต้องได้รับการดูแลเป็นพิเศษของ

ผู้สูงอายุในการดูแลของผู้เข้าร่วมวิจัย 

 จากการสัมภาษณ์ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัถึงขอ้มูลขอ้ควรระวงัหรือความจาํเป็นตอ้งได้รับการ

ดูแลเป็นพิเศษของผูสู้งอายุในการดูแลของผูเ้ขา้ร่วมวิจยั พบว่า กลุ่มที+ 1 ให้ขอ้มูลว่าผูสู้งอายุส่วน

ใหญ่ไม่ไดมี้ขอ้ควรระวงัหรือตอ้งการการดูแลเป็นพิเศษ จะมีเพียงบางรายที+อาจตอ้งการการดูแลเป็น

พิเศษเพื+อป้องกันการหกลม้ ทัUงนีU เนื+องจากผูป่้วยสูงอายุมีปัญหาดา้นการเดินหรือเคลื+อนไหวชา้ลง 

เช่น คุณทานตะวนั กล่าวว่า “ผูสู้งอายุอายุเยอะ เดินเหินลาํบาก ตอ้งอาศยัรถเข็นของโรงพยาบาล แต่
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การลุกขึUน - ลง ก็ตอ้งป้องกนัหกลม้ หากหกลม้ขึUนมาจะอาการหนกั หายช้า” ซึ+ งความเห็นดงักล่าว

สอดคลอ้งกบัความเห็นของคุณอคันี ซึ+งเคยมีประสบการณ์ที+ผูสู้งอายุในบา้นเคยหกลม้มาก่อน “ตอน

ตกบนัไดคราวก่อน ยุ่งกันทัUงบา้น ตอ้งผ่าตดัสะโพก เข็ดแลว้ ไม่อยากให้ลม้อีก” นอกจากประเด็น

เรื+ องการหกล้มแล้ว ผู ้สูงอายุซึ+ งมีโรคประจําตัวเป็นอัลไซเมอร์ก็ต้องการผู ้ดูแลคอยประกบ

ตลอดเวลาเพื+อป้องกนัการพลดัหลง ดงัที+คุณธารา กล่าวว่า “เขาจะหลงลืม ตอ้งคอยเตือนว่าตอนนีUอยู่

โรงพยาบาล ทาํอะไรอยู่ เตือนเป็นขัUนเป็นตอน ให้เขารู้ตวัตลอดเวลา ปล่อยไม่ได ้เดีfยวหายไปกลวั

ว่าจะไม่รู้ดว้ยซํUาว่าตวัเองอยู่ที+ไหน ทาํอะไร” 

 กลุ่มที+ 2 พบว่าผูสู้งอายุ 4 ใน 5 ราย ให้ขอ้มูลตรงกนัว่า ไม่มีขอ้ควรระวงัหรือตอ้งการ

การดูแลเป็นพิเศษ แต่มีหนึ+ งราย คือ คุณอาทิตย ์ที+ตอ้งการการดูแลเป็นพิเศษเพื+อป้องกนัการหกลม้

เนื+องจากเคยประสบอุบตัิเหตมาก่อน โดยคุณอาทิตย ์ให้ขอ้มูลว่า “เคยรถชนเมื+อ 2 ปีก่อน ตอนนีU เดิน

ไม่ค่อยสะดวก บางวนัก็ขาไม่มีแรง ต้องอาศัยหลานขับรถให้ พามาหาหมอ พาไปไหนมาไหน 

เดีfยวนีUไม่กลา้ขบัรถแลว้” 

 

ตารางทีE 4.3  ขอ้ควรระวงัหรือความจาํเป็นตอ้งไดร้ับการดูแลเป็นพิเศษของผูสู้งอายุ 

ข้อควรระวังหรือความจําเป็นต้องได้รับการดูแลเป็น

พิเศษของผู้สูงอาย ุ

กลุ่มทีE 1 

จํานวนผู้ตอบ 

(ราย) 

กลุ่มทีE 2 

จํานวนผู้ตอบ 

(ราย) 

ไม่มี 6 4 

ระวงัหกลม้ 3 1 

ตอ้งมีผูดู้แลประกบตลอดเวลา 1  

รวม 10 5 

 

 

4.2 ข้อมูลเกีEยวกับการเดินทางมาโรงพยาบาลเพืEอพบแพทย์ของผู้สูงอายุ 

 

4.2.1 ความถีEในการเดินทางไปพบแพทย์ทีEโรงพยาบาล 

 จากการสัมภาษณ์ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัถึงความถี+ในการเดินทางไปพบแพทยที์+โรงพยาบาล 

พบว่าผูเ้ขา้ร่วมวิจยัมีความถี+ในการเดินทางไปพบแพทยทุ์ก 3 - 4 เดือน มากที+สุด ถึง 9 ใน 15 ราย

อนัดบัสอง คือ ทุก 1 - 2 เดือน และอนัดบัสาม คือ ทุก 5 - 6 เดือน ดงัตารางที+ 4.4 
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ตารางทีE 4.4  ความถี+ในการเดินทางไปพบแพทยที์+โรงพยาบาล 

ความถีEในการเดินทางไปพบแพทย์ทีE

โรงพยาบาล 

จํานวนผู้ตอบ (ราย) 

ทุก 1 - 2 เดือน 4 

ทุก 3 - 4 เดือน 8 

ทุก 5 - 6 เดือน 3 

รวม 15 

 

4.2.2 วิธีการเดินทางไปพบแพทย์ทีEโรงพยาบาล 

 จากการสัมภาษณ์ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัถึงวิธีการเดินทางไปพบแพทยที์+โรงพยาบาล พบว่า

ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัส่วนใหญ่ 9 ใน 15 ราย ใชว้ิธีการเดินทางไปพบแพทยโ์ดยรถส่วนตวั รองลงมา คือ ใช้

บริการรถ Taxi หรือบริการรถรับ-ส่งสาธารณะภาคเอกชน เช่น Grab เป็นตน้ ดงัตารางที+ 4.5 

 

ตารางทีE 4.5  วิธีการเดินทางไปพบแพทยที์+โรงพยาบาล 

วิธีการเดินทางไปพบแพทย์ทีEโรงพยาบาล จํานวนผู้ตอบ (ราย) 

รถส่วนตวั 9 

รถ Taxi หรือบริการรถรับ-ส่งสาธารณะภาคเอกชน 6 

รวม 15 

 

4.2.3 ระยะเวลาในการไปพบแพทย์ทีEโรงพยาบาล 

 จากการสัมภาษณ์ผู ้เข้าร่วมวิจัยถึงระยะเวลาที+ใช้ในการเดินทางไปพบแพทย์ที+

โรงพยาบาลจนกลบัถึงที+พกั ดงัตารางที+ 4.6  

 

ตารางทีE 4.6  ระยะเวลาในการเดินทางไปพบแพทยที์+โรงพยาบาลจนกลบัถึงที+พกั 

ระยะเวลาในการเดนิทางไปพบแพทย์ทีE

โรงพยาบาลจนกลับถึงทีEพัก 

จํานวนผู้ตอบ (ราย) 

2 - 4 ชั+วโมง 6 

มากกว่า 4 ชั+วโมง 9 

รวม 15 
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 ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัพบว่าผูสู้งอายุที+ใช้เวลา 2 - 4 ชั+วโมงทัUง 6 ราย เป็นการเขา้รับการรักษาที+

โรงพยาบาลเอกชน เนื+องจากระยะเวลารอพบแพทยแ์ละรอรับยาไม่นาน เช่น คุณนํU าทิพย ์กล่าวว่า 

“ออกจากบ้านเดินทางไป - กลับ ใช้เวลาประมาณชั+วโมงกว่าๆ รอพบแพทย์ไม่นานเท่าไหร่ 

โดยเฉพาะถา้ไปตามนดั ไปถึงแจ้งชื+อ รอวดัความดัน ไม่นานก็ไดพ้บหมอ และรอยาอีกนิดหน่อย”  

และคุณปฐพี กล่าวว่า “ถา้รถไม่ติดก็ใชเ้วลาหาหมอ รวมเดินทางไป - กลบัไม่นาน” 

 ส่วนผูที้+ใชเ้วลามากกว่า 4 ชั+วโมง 6 ใน 9 ราย พาผูสู้งอายุเขา้รับการรักษาที+โรงพยาบาล

รัฐบาล โดยมกัจะใช้เวลาไปกบัการเดินทางไป - กลบั เนื+องจากบา้นอยู่ห่างจากโรงพยาบาล การรอ

พบแพทย ์และการรอรับยาที+ใช้เวลานาน เช่น คุณณัฐพร กล่าวว่า “บา้นกับโรงพยาบาลก็ไกลกัน

พอสมควร ตอ้งไปรอคิวแต่เช้า กว่าจะไดพ้บหมอก็สายๆ ตรวจเสร็จไปทานขา้วได้เลย เพราะรอยา

นานมาก” และ คุณวายุ มีประสบการณ์ว่า “ตอ้งออกแต่เชา้เพื+อไปรับบตัรคิว ส่งตวัแทนไปก็ไม่ได้ 

ทรมานคนแก่ รอตรวจก็นาน รอยาก็นาน” 

 ส่วนอีก 3 ใน 9 ราย เป็นมุมมองของคนในวยัทาํงานที+มีผูสู้งอายุที+อายุมากกว่า 80 ปี 

และไปพบแพทยแ์ต่ละครัU ง ตอ้งรอพบแพทยม์ากกว่า 2 รายขึUนไปเพราะตอ้งตรวจหลายอาการ ดงัที+

คุณอคันี กล่าวว่า “ไปหาหมอทีก็คุม้ครับ พบไปเลย 3 หมอ แต่จะใชเ้วลาเกินครึ+ งวนั” สอดคลอ้งกับ

คุณดวงใจ กล่าวว่า “ผูสู้งอายุไปขา้งนอกแต่ละครัU งจะมีอาการเมารถทุกครัU ง ไปถึงโรงพยาบาลตอ้ง

ปฐมพยาบาลกนัพกัหนึ+งก่อน ตรวจกบัคุณหมอประจาํ 2 ท่าน รอยาไม่นาน” 

 

4.2.4 ข้อมูลด้านลักษณะผู้ดูแลในการพาผู้สูงอายุเดินทางไปพบแพทย์ทีEโรงพยาบาล 

 จากการสัมภาษณ์ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั พบว่า เกือบทัUงหมด 14 ใน 15 ราย มีบุตร หลาน หรือ

ญาติใกลชิ้ด เช่น ภรรยา เป็นผูดู้แลพาผูสู้งอายุเดินทางไปพบแพทยที์+โรงพยาบาล มีเพียงผูสู้งอายุ 1 

ใน 5 ราย เดินทางไปพบแพทยโ์ดยลาํพงั แต่มกัจะจา้งคนขบัรถเป็นรายวนัในการพาไปโรงพยาบาล

แต่ละครัU ง คือ คุณมาลี อายุ 71 ปี เนื+องจาก บุตรหลานทาํงานประจาํ ผูสู้งอายุมกัจะตอ้งอยู่คนเดียวใน

ตอนกลางวนัและขบัรถหรือเดินทางคนเดียวเป็นประจาํ บุตรหลานจึงเลือกใช้บริการคนขบัรถที+ใช้

บริการเป็นประจาํโดยจา้งเป็นรายวนัเพื+อให้พาไปสถานที+ต่าง ๆ ไดอ้ย่างสะดวก โดยมีค่าบริการวนั

ละ 1,500 บาท  
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4.2.5 ข้อมูลด้านผู้ดูแลทดแทนในกรณีทีEคนในครอบครัวหรือผู้ดูแลติดธุระ ไม่สามารถ

พาผู้สูงอายุไปโรงพยาบาลได้ตามนัดหมายแพทย์ 

 จากการสัมภาษณ์ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัว่าหากมีความจาํเป็นที+คนในครอบครัวหรือผูดู้แลติด

ธุระ ไม่สามารถพาผูสู้งอายุไปโรงพยาบาลได้ตามนัดหมายแพทย์ พบว่ากลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่ม มี

คาํตอบที+แตกต่างกนัอย่างชดัเจน ดงัตารางที+ 4.7  

 

ตารางทีE 4.7  ผูดู้แลทดแทนในกรณีที+คนในครอบครัวหรือผูดู้แลติดธุระ ไม่สามารถพาผูสู้งอายุไป

 โรงพยาบาลไดต้ามนดัหมายแพทย ์

ผู้ดูแลทดแทนในการพาผู้สูงอายุไปพบแพทย์ทีE

โรงพยาบาล 

กลุ่มทีE 1 

จํานวนผู้ตอบ 

(ราย) 

กลุ่มทีE 2 

จํานวนผู้ตอบ 

(ราย) 

บุตร - หลาน ตอ้งลางานอย่างนอ้ยหนึ+งคน 3 1 

ฝากญาติห่าง ๆ พาไปแทน 3  

เลื+อนนดัโรงพยาบาล 4  

ผูสู้งอายุเดินทางไปเอง  4 

รวม 10 5 

 

 โดยพบว่า กลุ่มที+ 1 มีผูใ้ห้สัมภาษณ์ 3 ใน 10 รายให้ขอ้มูลว่า บุตร - หลาน ตอ้งลางาน

อย่างนอ้ยหนึ+งคน ส่วน 3 ใน 10 รายนัUนฝากญาติห่าง ๆ ให้พาไปแทน และส่วนที+เหลือ 4 ใน 10 ราย 

เลื+อนนดัโรงพยาบาลเนื+องจากไม่สามารถลางานไปส่งดว้ยตนเองได้ในวนันดั ในขณะที+กลุ่มที+ 2 ให้

ขอ้มูลว่า สามารถเดินทางไปโรงพยาบาลไดเ้องถึง 4 ใน 5 ราย แต่มีเพียงหนึ+งรายที+ตอ้งการให้มีบุตร 

- หลานตอ้งลางานอย่างนอ้ยหนึ+งคน คือ คุณอาทิตย ์เนื+องจากเคยประสบอุบตัิเหตุรถชนเมื+อ 2 ปีก่อน 

ทาํให้เดินไม่ค่อยสะดวก และไม่กลา้ขบัรถแลว้ 

 ซึ+ งจะเห็นว่าขอ้มูลดา้นผูดู้แลทดแทนที+แตกต่างกนัระหว่างกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่มนีU  เกิด

จากมุมมองความคิดเห็นที+แตกต่างกัน โดยกลุ่มตวัอย่างที+ 1 ไม่มีผูเ้ขา้ร่วมวิจยัรายใดที+ให้ขอ้มูลว่า

ผูสู้งอายุตอ้งเดินทางไปพบแพทย์เพียงลาํพัง แต่คาํตอบจะเป็นมุมของการที+ตอ้งมีคนพาไปเสมอ 

หากตนเองไม่สามารถพาไปก็จะตอ้งฝากผูอื้+นหรือหากจาํเป็นก็ตอ้งเลื+อนนดัโรงพยาบาลในครัU งนัUน 

ในขณะที+กลุ่มตวัอย่างที+ 2 ส่วนใหญ่มีความมั+นใจว่าสามารถเดินทางไปโรงพยาบาลได้โดยลาํพงั 

เนื+องจากในมุมมองของตนที+ถึงแมว้่าจะเป็นผูสู้งอายุแต่สามารถดูแลตนเองได ้และไม่ตอ้งการเป็น

ภาระของบุตร - หลานหรือคนใกลชิ้ด 
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4.3 ความคาดหวังด้านคุณภาพการบริการทีEส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการพาผู้สูงอายุไป

โรงพยาบาลด้วยการไปดูแลรับ - ส่งจากทีEพัก 

 

4.3.1 การรู้จักบริการพาผู้สูงอายุไปโรงพยาบาลด้วยการไปดูแลรับ - ส่งจากทีEพัก 

 จากการสัมภาษณ์ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัถึงการรู้จกับริการพาผูสู้งอายุไปโรงพยาบาลดว้ยการไป

ดูแลรับ - ส่งจากที+พกั พบว่าผูเ้ขา้ร่วมวิจยัส่วนใหญ่ถึง 12 ใน 15 รายไม่รู้จกับริการรูปแบบนีU  มีเพียง 

3 ใน 15 ราย ที+รู้จกับริการรูปแบบนีU  แต่ทัUง 3 ราย ยงัไม่เคยมีประสบการณ์ใชบ้ริการ ดงัตารางที+ 4.8  

 

ตารางทีE 4.8  การรู้จกับริการพาผูสู้งอายุไปโรงพยาบาลดว้ยการไปดูแลรับ - ส่งจากที+พกั 

การรู้จักบริการพาผู้สูงอายุไปโรงพยาบาลด้วยการไป

ดูแลรับ - ส่งจากทีEพัก 

กลุ่มทีE 1 

จํานวนผู้ตอบ 

(ราย) 

กลุ่มทีE 2 

จํานวนผู้ตอบ 

(ราย) 

รู้จกั / เคยไดย้ิน 2 1 

ไม่รู้จกั / ไม่เคยไดย้ิน 8 4 

รวม 10 5 

 

 ซึ+ งจากการสัมภาษณ์ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัที+รู้จกับริการดา้นนีU  คือ คุณทานตะวนั รู้จกับริการนีU  

เนื+องจาก “เมื+อก่อนที+บา้นเคยจา้งพี+เลีUยงจากศูนยแ์บบรายเดือน เคยได้ยินจากศูนยด์ูแลผูสู้งอายุว่ามี

แบบรายวนัเหมือนกนั แต่ไม่เคยถามรายละเอียดจากเขา เพราะพี+เลีUยงจากศูนยก์็ไปกบัเราไดต้ลอดอยู่

แลว้” นอกจากนีUยงัมีคุณธารา ที+ให้ขอ้มูลว่า “เคยไดย้ิน ‘Senior Taxi’ แต่ยงัไม่เคยมีประสบการณ์ใช้

บริการเลย อย่างที+บอกว่าเราไวใ้จตวัเองมากที+สุด ถา้มนัไม่ถึงที+สุดเราก็เลื+อนนดัแลว้พาไปเองดีกว่า” 

และคุณมาลี กล่าวว่า “เดีfยวนีU มีเวบ็ไซตค์นแก่เยอะนะ ป้ารู้จกัครูอ๊อด ผ่านเวบ็ไซต ์peacefuldeath” 

 

4.3.2 ปัจจัยทีEมีผลต่อการตดัสินใจเลอืกใช้บริการพาผู้สูงอายุไปโรงพยาบาลด้วยการไป

ดูแลรับ - ส่งจากทีEพัก 

 ผูว้ิจยัพบว่าปัจจยัที+มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการพาผูสู้งอายุไปโรงพยาบาลด้วย

การไปดูแลรับ - ส่งจากที+พกัประกอบดว้ย 11 ปัจจยั โดยผูเ้ขา้ร่วมวิจยัแต่ละรายอาจมีคาํตอบมากกวา่ 

1 ปัจจยั อีกทัUงผูว้ิจยัพบว่าผูเ้ขา้ร่วมวิจยัทัUง 2 กลุ่ม มีความคิดเห็นที+ค่อนขา้งแตกต่างกนั จึงได้แสดง

รายละเอียดจาํนวนผูต้อบแต่ละปัจจยั ตามตารางที+ 4.9 



 37 

ตารางทีE 4.9  ปัจจยัที+มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการพาผูสู้งอายุไปโรงพยาบาลดว้ยการไปดูแล 

 รับ - ส่งจากที+พกั 

ปัจจัยทีEมีผลต่อการตดัสินใจเลอืกใช้บริการพา

ผู้สูงอายุไปโรงพยาบาลด้วยการไปดแูลรับ - ส่งจากทีE

พัก 

กลุ่มทีE 1 

จํานวนผู้ตอบ 

(ราย) 

กลุ่มทีE 2 

จํานวนผู้ตอบ 

(ราย) 

ความน่าเชื+อถือของพนกังาน 8 1 

ความน่าเชื+อถือขององคก์ร / หน่วยงาน 4 1 

ผูดู้แลประจาํตอ้งไม่ว่างจริง ๆ 2 2 

ราคา 3  

ไม่มีบุตร - หลาน ดูแล 1 1 

ความเชื+อใจ 1 1 

ความปลอดภยั 2  

ความคุม้ค่าของเวลา 1  

ผูดู้แลประจาํไม่มีรถ 1  

ความเหมาะสมของยานพาหนะที+ให้บริการ 1  

ความสบายใจของคนในครอบครัว  1 

 

 จากการสัมภาษณ์ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัในรายละเอียดถึงปัจจยัขา้งตน้ที+มีผลต่อการตดัสินใจ

เลือกใช้บริการพาผูสู้งอายุไปโรงพยาบาลด้วยการไปดูแลรับ - ส่งจากที+พกั เรียงตามลาํดับจาํนวน

ผูต้อบ มีดงัต่อไปนีU  

 อนัดบั 1 ความน่าเชื+อถือของพนกังาน (มีผูใ้ห้ความคิดเห็น 9 ราย)  ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัเนน้ว่า

ควรต้องมีประวตัิพนักงานที+ชัดเจนหรือมีการประเมินคุณภาพการให้บริการให้เห็นก่อนเพื+อ

ประกอบการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ โดยมีผูเ้ขา้ร่วมวิจยักลุ่มที+ 1 มีความคิดเห็นดา้นนีUมากถึง 8 ใน 

10 ราย เช่น คุณณัฐพร กล่าวว่า “คนที+มารับตอ้งมีประวตัิให้เห็น อาจจะมี rating จากผูใ้ช้บริการมี

การให้ดาว ให้เห็นคุณภาพการบริการที+คนอื+น rate ให้” สอดคลอ้งกับคุณทิวเขา ที+ให้ความเห็นว่า 

“ตอ้งมีความน่าเชื+อถือ เราไวว้างใจให้เขาพาคนในครอบครัวเราไปหาหมอไดจ้ริงหรือ เพราะว่ามนัก็

มีข่าวพอสมควรที+คนที+มาดูแลผูสู้งอายุ ไม่ดูแล ใส่ใจ” สอดคลอ้งกบัผูเ้ขา้ร่วมวิจยักลุ่มที+ 2 ผูเ้ขา้ร่วม

วิจยั 1 ใน 5 ราย คือ คุณวายุ (อายุ 70 ปี) ที+มีความคิดเห็นด้านความเชื+อใจแต่ก็ยงัระบุว่าตนสามารถ

เดินทางไปเองได้โดยลาํพงั แต่ถา้จะเลือกใช้บริการนีUก็ต่อเมื+อเพื+อหาคนที+ไวใ้จได้ในการพาคนใน

ครอบครัวไปให้เหมือนตนเป็นคนพาไปเอง ดังที+กล่าวว่า “ถา้ถามผม ตอนนีU เกษียณแลว้ผมไปหา
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หมอก็ไปเอง แม่ไปหาหมอผมก็เป็นคนพาไป แต่ถา้ผมเลือกให้มีคนดูแลแม่ผม ตอนผมยงัทาํงาน คง

ตอ้งหาคนที+ไวใ้จได ้เหมือนผมเป็นคนพาไปเอง แบบนัUน” 

 อนัดับ 2 ความน่าเชื+อถือขององคก์ร / หน่วยงาน (มีผูใ้ห้ความคิดเห็น 5 ราย) โดยเนน้

ว่าตอ้งมีการตรวจสอบขององคก์รไดเ้ช่นกนั เช่น คุณนํUาทิพย ์กล่าวว่า “ตอ้งน่าเชื+อถือทัUงบริษทั และ

ตวัผูดู้แล มีประวตัิให้ตรวจสอบได ้รอบแรกรอบสองอาจจะลางาน ไปพร้อมกนัเลย จะไดดู้ว่าจะเป็น

ประมาณไหน เขา้กบัผูใ้หญ่เราไดห้รือเปล่า” 

 อันดับ 3 ผูดู้แลประจําต้องไม่ว่างจริง ๆ (มีผูใ้ห้ความคิดเห็น 4 ราย) เนื+องจากไม่

ตอ้งการรบกวนผูอื้+น โดยความแตกต่างระหว่างความคิดเห็นของผูเ้ขา้ร่วมวิจยักลุ่มที+ 1 และ 2 คือ 

ผูเ้ข้าร่วมวิจัยกลุ่มที+ 1 มีความคิดเห็นในมุมมองของผูดู้แลเชื+อมั+นว่าตนเองดูแลได้ดีกว่าและไม่

ตอ้งการรบกวนผูอื้+น เช่น คุณนํUาทิพย ์กล่าวว่า “เราตอ้งไม่ว่างจริง ๆ ถึงจะใชบ้ริการ ปกติก็จะเลื+อน

นดัไปเลย เพราะอยากดูแลเองมากกว่า” ในขณะที+ความคิดเห็นของผูเ้ขา้ร่วมวิจยักลุ่มที+ 2 มีผูใ้ห้ความ

คิดเห็นในปัจจยันีUมากที+สุดถึง 2 ใน 5 ราย โดยมีเหตุผลว่าไม่ตอ้งการรบกวนผูอื้+นเช่นเดียวกนัแต่อยู่

ภายใตบ้ริบทที+แตกต่างกนั เนื+องจากผูสู้งอายุยงัคงมีมุมมองว่าสามารถเดินทางไปเองไดโ้ดยลาํพงั

เป็นลาํดับแรก ดังที+คุณวรรณา (อายุ 65 ปี) กล่าวว่า “ถา้จะเลือกใช้บริการนีU  คือ ตอ้งเป็นกรณีที+ลูก

ชายคนโตไม่ว่าง ลูกสาวไม่ว่าง ตวัเองอาการหนกั ไปไม่ไหว อีกหลายเหตุผล กว่าจะถึงคิวที+ตอ้งมี

คนอื+นพาไป” สอดคลอ้งกบัคุณอาทิตย ์(อายุ 70 ปี) ที+กล่าวว่า “จาํเป็นตอ้งไปหาหมอตามนดั แลว้คน

ที+บา้นไม่มีใครว่างพาไปจริง ๆ”  

 นอกจากนีUยงัพบว่าปัจจยัที+มีผลต่อการตดัสินใจใช้บริการนีU  ที+ผูเ้ขา้ร่วมวิจยักลุ่มที+ 2 มี

ความแตกต่างจากผูเ้ขา้ร่วมวิจยักลุ่มที+ 1 คือ เพื+อความสบายใจของคนในครอบครัว ที+ตอ้งการให้มี

ผูดู้แลไปด้วยเพื+อยืนยนัว่าตนไปพบแพทยที์+โรงพยาบาลจริงและเพื+อให้บุตรหลานไม่ตอ้งคอยเป็น

ห่วง ดังที+คุณปฐพี (อายุ 66 ปี) กล่าวว่า “ไม่มีความจําเป็นต้องใช้ แต่ถ้าหากจะใช้บริการนีU  ก็คือ 

เพื+อให้ลูกสบายใจ ว่าผมไปหาหมอจริง ๆ เขาจะได้ไม่ตอ้งเป็นห่วง” รวมถึงปัจจยัด้านไม่มีบุตร - 

หลานดูแล ซึ+งหากผูสู้งอายุเจ็บป่วยจนถึงขัUนจาํเป็นตอ้งมีผูดู้แลพาไปพบแพทยห์รือเมื+อผูสู้งอายุรู้สึก

เหงาและตอ้งการคนไปเป็นเพื+อนจึงจะตดัสินใจเลือกใชบ้ริการนีU  ดงัที+คุณมาลี (อายุ 71 ปี) ที+กล่าวว่า 

“ถา้เราป่วย เราก็คงตอ้งใชบ้ริการให้มีคนพาเราไปหาหมอ แต่ถา้เราไม่ป่วย แค่ไปหาหมอตามนดัเรา

ไปเองได ้กบัอีกปัจจยัหนึ+ง คือ เรารู้สึกเหงา รู้สึกว่าการไปคนเดียวมนัเหงา แต่มนัจะเป็นช่วงที+ที+บา้น

เราไม่มีคนอยู่ ไม่มีคนว่างพาไป ไม่มีใครมีเวลาให้เรามาสักพกัหนึ+ งก่อนหนา้นีU  มนัเป็นความรู้สึก

บางครัU ง แต่ไม่ไดรู้้สึกตลอด เป็นช่วง ๆ เท่านัUน” 

 จากการสรุปปัจจัย พบว่า 5 ปัจจัยหลักจากทัUงหมด 11 ปัจจัยข้างต้นที+มีผลต่อการ

ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการพาผูสู้งอายุไปโรงพยาบาลดว้ยการไปดูแลรับ - ส่งจากที+พกั มีดงัต่อไปนีU  
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 1) ความน่าเชื+อถือ 

 2) ความจาํเป็นในการใชบ้ริการ 

 3) ความคุม้ค่า 

 4) ความเหมาะสมของยานพาหนะที+ให้บริการ 

 5) ความสบายใจของคนในครอบครัว 

 

4.3.3 ความคาดหวังจากการใช้บริการพาผู้สูงอายุไปโรงพยาบาลด้วยการไปดูแลรับ - 

ส่งจากทีEพัก 

 จากการศึกษาประเด็นความคาดหวงัจากการใช้บริการพาผูสู้งอายุไปโรงพยาบาลดว้ย

การไปดูแลรับ - ส่งจากที+พกั พบว่าผูเ้ขา้ร่วมวิจยัทัUง 2 กลุ่มมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนั ซึ+งสามารถ

สรุปไดเ้ป็น 4 ประการหลกั คือ 

 1)  บริการผู ้ดูแลรับ - ส่งสามารถช่วยอํานวยความสะดวก  โดยการที+ผู ้ดูแลช่วย

ดาํเนินการตามลาํดับขัUนตอนต่าง ๆ  หรือช่วยขบัรถไปจอด อนัประกอบด้วยความคิดเห็นเกี+ยวกบั

ความคาดหวงัดา้นประหยดัเวลาและช่วยอาํนวยความสะดวก เช่น คุณณัฐพร กล่าวว่า “ผูใ้ห้บริการ

ควรรู้ลาํดบัขัUนตอนการติดต่อในโรงพยาบาล เพื+อทาํให้ดาํเนินการไดอ้ย่างรวดเร็ว ผูสู้งอายุไม่ตอ้ง

เสียเวลารอที+ไม่จาํเป็น” สอดคลอ้งกับคุณธารา ที+มีความคาดหวงัว่า “ผูใ้ห้บริการตอ้งประสานงาน

ดา้นเอกสาร พาไปเขา้คิว ชาํระเงิน พูดคุยกบัเภสัชกร เพราะผูสู้งอายุตาไม่ค่อยเห็น หูก็ไม่ค่อยไดย้ิน 

จาํก็ไม่ไดล้ะเอียด” ซึ+งจะเห็นไดว้่าความคาดหวงัของผูเ้ขา้ร่วมวิจยักลุ่มที+ 1 ไม่ตอ้งการให้ผูสู้งอายุรอ

นาน ในขณะที+ความคาดหวงัของผูเ้ขา้ร่วมวิจยักลุ่มที+ 2 จาํนวน 2 ใน 5 ราย คือ คุณวรรณา (อายุ 65 

ปี) ที+คาดหวงัดา้นประหยดัเวลา กล่าวว่า “ไหน ๆ ก็มาเป็นเพื+อนเราแลว้ ถา้สามารถเดินไปจองคิวอีก

เคา้เตอร์นึงให้เราตอนเรากาํลงัรอจุดนีUอยู่ ก็จะทาํให้วนันีUหาหมอเสร็จเร็วขึUนนะ” และคุณวายุ (อายุ 

70 ปี) ที+คาดหวงัดา้นประหยดัเวลาและช่วยอาํนวยความสะดวก โดยกล่าวว่า “ช่วยให้การมาหาหมอ

ครัU งนีU เสร็จเร็ว ๆ กว่าการมาคนเดียว ถา้จะช่วยขบัรถไปจอดให้ แลว้ค่อยตามมา ก็ถือว่ามีประโยชน์

แลว้หล่ะ” ซึ+ งก็ยงัคงแสดงให้เห็นว่า ผูสู้งอายุมีความตอ้งการที+ดาํเนินการต่าง ๆ ด้วยตนเอง และ

ตอ้งการเพียงความช่วยเหลือเล็กนอ้ยเพื+ออาํนวยความสะดวกเท่านัUน 

 และอีกประเด็นหนึ+ ง คือ ทาํให้คนในครอบครัวไม่ตอ้งลางานและไม่ตอ้งการรบกวน

ผูอื้+นในการพาผูสู้งอายุไปพบแพทยแ์ทนตน ดังที+คุณทานตะวนั มีความคาดหวงัว่า “จะช่วยร่น

ระยะเวลาในการไปพบแพทยแ์ต่ละครัU งให้สัUนลงทาํให้กลบับา้นไดเ้ร็วขึUน ทาํให้เราไม่ตอ้งลางานทัUง

วนัหรือไม่ตอ้งหาคนมาแทนหรือไม่ตอ้งรบกวนคนอื+นในการพาเคา้ไปหาหมอ เพราะบางทีคนที+เรา

ไปรบกวนอาจจะไม่ได้เต็มใจที+จะไปดูแลผูสู้งอายุแทนเรา” ซึ+ งประเด็นนีU สอดคล้องกับความ



 40 

คาดหวงัของผูเ้ขา้ร่วมวิจยักลุ่มที+ 2 รายหนึ+ง คือ คุณอาทิตย ์(อายุ 70 ปี) ที+กล่าวว่า “ตอ้งการใชบ้ริการ

เพื+อพาผมไปหาหมอโดยไม่รบกวนคนที+บา้นที+เคา้ยุ่ง ไม่สะดวก” 

 2)  สร้างความพึงพอใจให้แก่ผูสู้งอายุ โดยการให้การดูแลที+เหมาะสม ผูดู้แลมีความใจ

เย็น สุภาพ อ่อนโยน ไม่ทาํให้ผูสู้งอายุรู้สึกอึดอดัใจ ผูดู้แลให้การดูแลผูสู้งอายุ เปรียบเสมือนเป็น

ญาติของผูดู้แลเอง ประกอบดว้ย 3 ประเด็น โดยประเด็นแรก คือ การให้อิสระในการดูแลตวัเองแก่

ผูสู้งอายุ เช่น คุณพชัรา ระบุว่า “ผูสู้งอายุอยากทาํอะไรดว้ยตนเอง ผูดู้แลควรจะให้โอกาสในการได้

ช่วยเหลือตนเอง ไม่ใจร้อน ทาํให้ผูสู้งอายุพึงพอใจ สบายใจ” ประเด็นที+สอง คือ ผูดู้แลมีความใจเยน็

และสุภาพอ่อนโยน เช่น คุณมนตรา ได้ให้ความเห็นว่า “ผูใ้ห้บริการควรมีความสุภาพเรียบร้อย

อ่อนโยนปฐมพยาบาลเบืUองตน้ได้คนแก่ต้องการคนเอาใจเหมือนกันนะ” และประเด็นที+สาม คือ 

ผูดู้แลให้การดูแลผูสู้งอายุเปรียบเสมือนเป็นญาติของผูดู้แลเอง เช่น คุณอคันี ได้กล่าวว่า “จะดูแล

ผูสู้งอายุของเราไดเ้ป็นอย่างดี ดาํเนินการทุกอย่างแทนเราได”้ สอดคลอ้งกบัความคาดหวงัดา้นความ

พึงพอใจจากผูเ้ขา้ร่วมวิจยักลุ่มที+ 2 คือ คุณปฐพี (อายุ 66 ปี) ได้กล่าวว่า “ไม่ทาํให้ผมอึดอดั ไม่จู้จีU

จุกจิก ไม่ทาํเหมือนเราแก่เป็นคนช่วยเหลือตวัเองไม่ได้ ไม่มองว่าเราเป็นคนป่วย ดูแลเราดีเหมือน

ภรรยา เหมือนลูก” แต่ในขณะที+ คุณมาลี (อายุ 71 ปี) มีความคาดหวงัด้านสร้างความพึงพอใจที+

แตกต่างจากคุณปฐพี โดยกล่าวว่า “เหมือนมีลูกหลานมาดว้ย ทาํให้เราไม่เหงา” 

 3)  สร้างความปลอดภยัต่อผูสู้งอายุ โดยผูดู้แลตอ้งมีความน่าเชื+อถือ พร้อมทัUงมีความรู้

ความสามารถที+เหมาะสมในการดูแลผูสู้งอายุ มีความสามารถในการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ  หรือรับมือ

กบัเหตุการณ์ต่าง ๆ ที+อาจเกิดขึUน โดยมีความคาดหวงัทัUงดา้นความปลอดภยัความปลอดภยัก่อนเริ+ม

ปฏิบัติงาน เช่น คุณวายุ กล่าวว่า “เราต้องรู้จักผูดู้แล ต้องเห็นข้อมูลของเขา เพื+อความปลอดภยั 

อาจจะมีรายละเอียดว่าจะ take care เรื+องอะไรบา้ง” ความปลอดภยัระหว่างปฏิบตัิงาน เช่น คุณธารา 

มีความคาดหวงัว่าผูดู้แลควรมีความรู้ในการรักษาพยาบาลเบืUองตน้ และสามารถทาํ CPR ได ้และ

ความปลอดภยัหลงัจากปฏิบตัิงาน เช่น คุณนํU าทิพย ์มีความคาดหวงัว่าผูใ้ห้บริการตอ้งปฏิบตัิหนา้ที+

อย่างราบรื+น ไม่มีปัญหาตามมาภายหลงั” 

 4) สร้างความสบายใจทางสังคมจากการตดัสินใจใช้บริการนีU  ว่าผูที้+ตดัสินใจเลือกใช้

บริการนัUนไม่ไดเ้ป็นการผลกัภาระให้พน้จากตวั แต่เป็นการมอบสิ+งที+ดีที+สุดให้แก่ผูสู้งอายุ ซึ+ งเป็น

ความคิดเห็นจากคุณดวงใจ ที+สะทอ้นถึงลกัษณะทางสังคมในปัจจุบนัที+คนในครอบครัวอาจมีความ

จาํเป็นตอ้งใชบ้ริการนีU  โดยกล่าวว่า “คาดหวงัความสบายใจ เพราะ ไม่ใช่ว่าเราไม่สามารถพาไปได้

เพราะเราเป็นคนไม่ดี แต่เป็นเพราะเราติดงาน บริการตรงนีU มีความเป็นมืออาชีพ จะช่วยกลบ

ความรู้สึกที+ว่า ‘ทาํไมเราไม่ว่างพาพ่อแม่เราไปหาหมอ’ได ้แต่เราไดม้อบสิ+งที+ดีที+สุดให้เคา้ดูแลแทน
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เรา เราว่าเรื+องพวกนีU น่าจะทาํให้คนไม่รู้สึกแย่และกลา้ที+จะเลือกใชบ้ริการแบบนีUดว้ยนะ culture คน

ไทยเป็นแบบนีU” 

  

 

4.4 ส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ทีEส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการพาผู้สูงอายุไป

โรงพยาบาลด้วยการไปดูแลรับ - ส่งจากทีEพัก 

 ในส่วนนีU ผูว้ิจยัไดน้าํส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 4 องคป์ระกอบ มาใช้

เป็นกรอบในการวิเคราะห์การตดัสินใจใช้บริการ เพื+อหาแนวทางตอบสนองความพึงพอใจแก่

ผูใ้ชบ้ริการพาผูสู้งอายุไปโรงพยาบาลดว้ยการไปดูแลรับ - ส่งจากที+พกัต่อไป 

 

4.4.1 ผลิตภัณฑ์ (Product : P1) 

 1) ผูดู้แลที+ให้บริการ 

 จากการสัมภาษณ์ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั พบว่า ประเด็นของผูดู้แลที+ให้บริการสามารถแบ่งออก

ได้เป็น 2 ด้าน โดยความคิดเห็นของผูเ้ข้าร่วมวิจยักลุ่มที+ 1 และกลุ่มที+ 2 มีความแตกต่างกันเพียง

เล็กนอ้ย โดยดา้นที+หนึ+ง คือ คุณลกัษณะของผูดู้แล พบว่าทัUงสองกลุ่มตอ้งการผูดู้แลที+มีความแข็งแรง 

มีจิตอาสา มีความเขา้ใจผูสู้งอายุ อดทน บริการดี และเอาใจใส่ผูสู้งอายุ ไม่แตกต่างกนั ในด้านอายุ

ของผูดู้แลพบว่าผูเ้ขา้ร่วมวิจยักลุ่มที+ 1 ทุกรายไม่สนใจเรื+องอายุของผูดู้แล ในขณะที+ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั

กลุ่มที+ 2 มีความคิดเห็นที+แตกต่างกนัภายในกลุ่ม ซึ+งพบว่าบางรายตอ้งการผูดู้แลที+เป็นวยัรุ่น ในขณะ

ที+บางรายไม่สนใจเรื+องอายุของผูดู้แล เช่น คุณวรรณา (อายุ 65 ปี) มีความคิดเห็นว่า “ตอ้งการให้

ผูดู้แลเป็นวยัรุ่นหน่อย มีความเป็นจิตอาสา เขา้ใจธรรมชาติคนแก่ ยิ+งแก่และป่วย ยิ+งตอ้งมีความ

อดทนมากหน่อย” ในขณะที+คุณมาลี (อายุ 71 ปี) กล่าวว่า “ไม่ซีเรียส เด็ก ผูใ้หญ่ อายุเท่าป้ามาเป็น

เพื+อนกัน ถา้ไม่เป็นภาระป้าก็มาเถอะ” ในด้านเพศของผูดู้แลพบว่าผูเ้ขา้ร่วมวิจยักลุ่มที+ 1 บางราย 

อยากให้ผูดู้แลเป็นเพศเดียวกบัผูสู้งอายุ เช่น คุณมนตรา กล่าวว่า “อายุไม่เกี+ยง ขอให้มีประสบการณ์ 

ถา้ดูแลแม่ก็อยากไดผู้ห้ญิง ถา้ดูแลพ่อก็อยากไดผู้ช้าย” ดา้นที+สอง คือ การศึกษาหรือการอบรมเฉพาะ

ทางการดูแลผูสู้งอายุ โดยผูว้ิจยัพบว่าผูเ้ขา้ร่วมวิจยักลุ่มที+ 1 ส่วนใหญ่ 6 ใน 10 รายให้ความสําคญักบั

การศึกษา โดยตอ้งการให้มีผูดู้แลที+จบพยาบาล ผูช่้วยพยาบาล หรือวิทยาศาสตร์การแพทย ์ ถึง 4 ใน 

6 ราย เพื+อให้มีระดบัความเขา้ใจโรคไดด้ี อีก 2 ใน 6 ราย ให้ความสําคญักบัผูที้+ผ่านการอบรมเฉพาะ

ทางด้านการดูแลผูสู้งอายุ เช่น มีใบรับรองการดูแลผูสู้งอายุ ผ่านการอบรมจากสถาบนัที+มีความ

น่าเชื+อถือ หรือเป็นพี+เลีUยงศูนยด์ูแลผูป่้วยที+ผ่านการอบรมเรื+องโรคมาก่อน และตอ้งการผูดู้แลที+มี

ความเป็นมืออาชีพ มีความรู้ขัUนพืUนฐาน สามารถดูแล ให้การปฐมพยาบาลเบืUองตน้ และทาํ CPR ได้ 
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อีก 3 ใน 10 ราย ให้ความสําคญักบัประสบการณ์ ส่วนอีก 1 รายและเช่นเดียวกบัผูเ้ขา้ร่วมวิจยักลุ่มที+ 

2 ทุกรายไม่ไดใ้ห้ความสําคญักบัประเด็นการศึกษาหรือประสบการณ์ของผูดู้แล 

 2) ประเภทของรถที+ให้บริการ 

 จากการสัมภาษณ์ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั พบว่าผูเ้ขา้ร่วมวิจยัทัUงกลุ่มที+ 1 และกลุ่มที+ 2 มีความ

คิดเห็นไม่แตกต่างกนั โดยสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 3 รูปแบบ คือ ตอ้งการใชบ้ริการผูดู้แลพร้อมกับ

มีรถส่วนตวัมาให้บริการด้วยมากที+สุด (8 ใน 15 ราย) อนัดับสอง คือ รถประเภทใดก็ได้ (4 ใน 15 

ราย) และอนัดับสาม คือ รถ Taxi หรือบริการรถรับ-ส่งสาธารณะภาคเอกชน เช่น Grab (3 ใน 15 

ราย) รายละเอียดตามตารางที+ 4.10  

 

ตารางทีE 4.10 ประเภทของรถที+ให้บริการ 

ประเภทของรถทีEให้บริการ กลุ่มทีE 1 

จํานวนผู้ตอบ 

(ราย) 

กลุ่มทีE 2 

จํานวนผู้ตอบ 

(ราย) 

รถส่วนตวั 5 3 

รถประเภทใดก็ได ้ 3 1 

รถ Taxi หรือบริการรถรับ-ส่งสาธารณะภาคเอกชน 

เช่น Grab 

2 1 

รวม 10 5 

 

 ทัUงนีU  จากการสัมภาษณ์เชิงลึก พบว่าความตอ้งการรถแต่ละประเภทก็ยงัมีความตอ้งการ

อื+น ๆ ที+แตกต่างกนัออกไป เช่น มีความตอ้งการทัUงรถตูห้รือรถที+มีระบบอตัโนมตัิช่วยเหลือในการ

ขึUน - ลง หรือทางขึUน - ลงสะดวก” และอีกประเด็นหนึ+ง คือ คนขบัรถ ที+ควรผ่านการอบรมการขบัรถ

ให้ผูสู้งอายุหรือควรผ่านการอบรมการดูแลผูสู้งอายุเบืUองตน้หากเกิดเหตุฉุกเฉิน รวมถึงการควบคุม

ดา้นอารมณ์ ดงัที+คุณพชัรา กล่าวว่า “อยากให้มีคนดูแลพร้อมกบัรถรับ - ส่งที+เป็นรถส่วนตวั เป็นรถ

ตูที้+มีระบบ automatic หรือทางให้เข็นรถเข็นขึUนไปได”้ หรือคุณนํUาทิพย ์กล่าวว่า “ตอ้งการรถตูที้+เป็น

ประตูเลื+อนให้ผูสู้งอายุขึUน - ลงสะดวก ถา้เป็นรถแท็กซี+จะไม่แน่ใจเรื+องคุณภาพกลวัจะขบัเหวี+ยง ๆ” 

และดังที+คุณดวงใจ ได้ให้ความเห็นว่า “ตอ้งการคนดูแล และรถที+สะดวกสบายพร้อมคนขบัรถมือ

อาชีพ ป้องกันผูสู้งอายุเมารถ และ 2 คนยงัช่วยกันพาผูสู้งอายุขึUน - ลงรถได้ ไวใ้จได้มากกว่าเรียก

แท็กซี+หรือ Grab”   
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 3) บริการที+คาดหวงัว่าจะไดร้ับ 

 จากการศึกษาประเด็นบริการที+คาดหวงัว่าจะได้รับจากการใช้บริการพาผูสู้งอายุไป

โรงพยาบาลดว้ยการไปดูแลรับ - ส่งจากที+พกั ผูว้ิจยัพบว่ามีความคาดหวงัดา้นการให้บริการแบ่งออก

ไดเ้ป็น 8 ดา้น โดยผูเ้ขา้ร่วมวิจยัแต่ละรายอาจมีคาํตอบมากกว่า 1 ดา้น แสดงตามตารางที+ 4.11 

  

ตารางทีE 4.11 บริการที+คาดหวงัว่าจะไดร้ับจากการใช้บริการบริการพาผูสู้งอายุไปโรงพยาบาล ด้วย

 การไปดูแลรับ - ส่งจากที+พกั 

บริการทีEคาดหวังว่าจะได้รับจากการใช้บริการพา

ผู้สูงอายุไปโรงพยาบาลด้วยการไปดแูลรับ - ส่งจากทีE

พัก 

กลุ่มทีE 1 

จํานวนผู้ตอบ 

(ราย) 

กลุ่มทีE 2 

จํานวนผู้ตอบ 

(ราย) 

ผูดู้แลสามารถรับขอ้มูลจากโรงพยาบาลและนาํมา

สื+อสารต่อกบัที+บา้นไดเ้ป็นอย่างด ี

10  

พาผูสู้งอายุไปรับประทานอาหาร ระหว่างวนั 4 2 

พูดคุยเป็นเพื+อน 1 3 

มีบริการรับ - ส่ง หรือ ขบัรถไปจอดที+จอดรถให้  2 2 

มีรายงานเป็นเอกสารหรือการอดัเสียง ในขณะที+

แพทยว์ินิจฉัยหรือขณะเภสัชกรอธิบายยา แต่ขึUนอยู่

กบัเงื+อนไขของแต่ละโรงพยาบาล 

2  

บริการกรณีฉุกเฉิน นอกเหนือจากการนดัหมาย

ล่วงหนา้ 

2  

พาไปเที+ยวสถานที+อื+น 2  

มาดูแลที+บา้น 1  

 

 ซึ+งจากบริการที+คาดหวงัว่าจะไดร้ับจากการใชบ้ริการทัUง 8 ดา้นนัUนสามารถสรุปไดเ้ป็น

ความคาดหวงั 3 ประการหลกั คือ 

 1) คาดหวงัให้มีบริการการรับและถ่ายทอดรายละเอียดการรักษาอย่างมีประสิทธิภาพ 

โดยผูดู้แลสามารถรับขอ้มูลจากโรงพยาบาลและนาํมาสื+อสารต่อกบัที+บา้นไดเ้ป็นอย่างดี รวมถึงการ

มีรายงานเป็นเอกสารหรือการอดัเสียงในขณะที+แพทยว์ินิจฉัยหรือขณะเภสัชกรอธิบายแต่ขึUนอยู่กับ

เงื+อนไขของแต่ละโรงพยาบาล โดยผูเ้ขา้ร่วมวิจยักลุ่มที+ 1 ทุกรายมีความคาดหวงับริการนีU  ในขณะที+

ไม่มีผูเ้ขา้ร่วมวิจยักลุ่มที+ 2 มีความคาดหวงับริการดา้นนีU เลย  
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 2) คาดหวงัให้มีบริการเสริมเพื+ออาํนวยความสะดวกและสร้างความพึงพอใจให้แก่

ผูสู้งอายุ ประกอบดว้ย การพาผูสู้งอายุไปรับประทานอาหารระหว่างวนั พูดคุยเป็นเพื+อน โดยความ

คิดเห็นดา้นการพูดคุยเป็นเพื+อนนัUน มีผูเ้ขา้ร่วมวิจยักลุ่มที+ 1 แสดงความคิดเห็นเพียง 1 ราย ในขณะที+

ผูเ้ขา้ร่วมวิจยักลุ่มที+ 2 มีความคิดเห็นดา้นนีU ถึง 3 ราย มีบริการรับ - ส่งหรือขบัรถไปจอดที+จอดรถให้ 

รวมถึงการให้บริการอื+น ๆ เช่น พาไปเที+ยวสถานที+อื+น เช่น พาไปทาํบุญที+วดั ดงัที+ คุณมาลี อายุ 71 ปี 

กล่าวว่า “คนแก่ก็อยากไปทุกที+เหมือนพวกหนูนั+นแหละ ไปเที+ยว ไปทาํบุญที+วดั ถา้มีคนไปเป็น

เพื+อนก็ดี เหมือนมีลูกหลานมาดว้ย ทาํให้เราไม่เหงา” รวมถึงการมาดูแลที+บา้น จากความคิดเห็นของ

คุณวายุ ที+สะทอ้นถึงลกัษณะทางสังคมในปัจจุบนัที+คนในครอบครัวอาจมีความจาํเป็นตอ้งใชบ้ริการ

นีU  โดยกล่าวว่า “บางครัU งผูสู้งอายุไม่สะดวกในการไปร่วมทริปครอบครัว อยากให้มีบริการเพิ+มเติม 

อาจจะมาดูแลที+บา้นเป็นระยะเวลาสัUน ๆ หรือมารับไปดูแล”  

 3) คาดหวงัให้มีบริการกรณีฉุกเฉิน นอกเหนือจากการนดัหมายล่วงหนา้ ซึ+งเป็นความ

คิดเห็นจากคุณมนตรา ที+มีลกัษณะครอบครัว คือ สามี - ภรรยา อาศยัอยู่ดว้ยกนัเพียงสองคน จึงมอง

ว่าอาจมีความจาํเป็นตอ้งใชบ้ริการกรณีฉุกเฉินได ้เช่น หากเกิดการเจ็บป่วยเฉียบพลนัที+ตอ้งไปพบ

แพทยน์อกเหนือจากการนดัล่วงหนา้ เนื+องจากตนเองขบัรถไม่เป็น 

 

4.4.2 ราคา (Price : P2) 

 จากการศึกษาขอ้มูลเพิ+มเติมถึงรูปแบบของบริการดูแลผูสู้งอายุที+มีลกัษณะใกลเ้คียงกัน

คือ การดูแลผูสู้งอายุรายวนั พบว่าสถานดูแลผูสู้งอายุเฉพาะกลางวนัมีรูปแบบดําเนินการทัUง

หน่วยงานที+ได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐ องค์กรการกุศล หรือองค์กรธุรกิจ อัตราค่าบริการ

ประมาณ 700 - 1,200 บาทต่อวนั (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย ,2018) หรือรูปแบบบริการพาผูสู้งอายุไป

โรงพยาบาล ซึ+ งมีผูใ้ห้บริการหลายราย เช่น ศูนยบ์ริการ Health at Home ที+เป็นบริการใหม่เพิ+มเติม

จากการส่งผูดู้แลไปดูแลผูสู้งอายุตามบา้น ได้มีบริการพาคนไขไ้ปโรงพยาบาล โดยผูใ้ห้บริการมือ

อาชีพที+เรียกว่าแคร์โปร ซึ+ งจะมีประสบการณ์ ผ่านการทดสอบและรับรองมาตรฐานการดูแลจาก

เฮลท์แอทโฮม และผ่านการสัมภาษณ์ทัศนคติและตรวจสอบประวตัิอาชญากรรม โดยมีอัตรา

ค่าบริการ 1,200 บาทต่อครัU ง มีระยะเวลาบริการไม่เกิน 8 ชั+วโมงในพืUนที+กรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล (Health at Home ,2019) เป็นตน้ 

 จากการสัมภาษณ์ผูเ้ขา้ร่วมวจิยั พบว่ามีความคิดเห็นดา้นค่าใชจ้่ายสําหรับการใชบ้ริการ

พาผูสู้งอายุไปโรงพยาบาลด้วยการไปดูแลรับ - ส่งจากที+พักแตกต่างกัน โดยค่าใช้จ่ายคิดเป็น

ค่าใชจ้่ายต่อครัU ง คือ 4 ชั+วโมง และไม่รวมค่าเดินทางตามระยะทาง ซึ+งความคิดเห็นดา้นค่าใชจ้่ายที+ตํ+า

ที+สุด คือ 500 บาท และสูงที+สุด ไม่เกิน 3,000 บาท แสดงตามตารางที+ 4.12 
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ตารางทีE 4.12 ความคิดเห็นดา้นค่าใชจ้่ายสําหรับการใชบ้ริการพาผูสู้งอายุไปโรงพยาบาลดว้ยการไป

 ดูแล รับ - ส่ง จากที+พกั 

ผู้เข้าร่วมวิจัย รายได้ครอบครัว (บาท) ความคิดเหน็ด้านค่าใช้จ่ายสําหรับการใช้บริการ

พาผู้สูงอายุไปโรงพยาบาลด้วยการไปดูแลรับ - 

ส่งจากทีEพัก (ไม่รวมค่าเดนิทาง) 

คุณทานตะวนั 50,000  2,000 

คุณพชัรา 400,000 - 500,000 2,000 - 3,000 

คุณณัฐพร 50,000 1,000 

คุณทิวเขา 100,000 500 - 1,000 

คุณนํUาทิพย ์ 100,000 1,000 

คุณอคันี 500,000 2,000 - 3,000 

คุณมนตรา 200,000 500 - 2,500 

คุณดวงใจ 300,000 - 400,000 2,000 - 3,000 

คุณวาย ุ 100,000 1,000 

คุณธารา 300,000 - 400,000 500 - 1,500 

คุณปฐพี - 500-1,000 

คุณวรรณา - 500 

คุณวาย ุ - 500-1,000 

คุณมาลี - 1,500 

คุณอาทิตย ์ - 500-1,000 

 

 จากการสัมภาษณ์เชิงลึกในประเด็นเรื+องราคาค่าบริการ คุณณัฐพร (Gen Y เพศหญิง 

อาชีพ freelance รายไดค้รอบครัว 50,000 บาทต่อเดือน) กล่าวว่า “ราคา 1,000 บาทไม่รวมค่าเดินทาง 

แต่แนะนาํสําหรับพนกังานออฟฟิศทั+วไป ไม่ควรเกินครัU งละ 700 บาท ไม่รวมค่าเดินทาง” ในขณะที+

คุณมนตรา (Gen X เพศหญิง อาชีพ พนกังานบริษทัเอกชน รายไดค้รอบครัว 200,000 บาทต่อเดือน) 

กล่าวว่า “ราคาค่าบริการต่อครัU งสําหรับการนัดหมายล่วงหน้า น่าจะไม่ตํ+ากว่า 500 บาท แต่ถา้หาก

เป็นกรณีฉุกเฉิน ไม่ตํ+ากว่า 2,500 บาทต่อครัU ง ส่วนค่ารถก็คิดตามระยะทางจากบา้นไปโรงพยาบาล 

และอาจจะมีส่วนลดตามจาํนวนครัU งการใช”้  ส่วนคุณดวงใจ (Gen X เพศหญิง อาชีพ ธุรกิจส่วนตวั 

รายไดค้รอบครัว 300,000 - 400,000 บาทต่อเดือน) กล่าวว่า “ผูดู้แล 1 คน พร้อมรถและคนขบัรถ คิด

ราคา 2,000 - 3,000 บาท ก็ยงัประหยดักว่าการ admit นะถา้ตดัสินใจจะใช ้ก็คือจ่ายให้แม่ได ้นาน ๆ 
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ไปหาหมอที”  สําหรับคุณธารา กล่าวว่า “สําหรับราคา ถา้เฉพาะผูดู้แลอย่างเดียว ครึ+ งวนัก็สัก 500 - 

800 บาทต่อครัU ง เต็มวนัก็ 1,000 - 1,500 บาทต่อครัU ง และควรมี service เฉพาะรถพร้อมคนขบัรถดว้ย 

สําหรับบา้นที+มีการจา้งผูดู้แลอยู่แลว้ 500 - 1,000 บาทต่อครัU งก็รับได”้  ในขณะที+ความคิดเห็นดา้น

ค่าใชจ้่ายของผูเ้ขา้ร่วมวิจยั กลุ่มที+ 2 ส่วนใหญ่ 4 ใน 5 ราย มีความคิดเห็นดา้นค่าใชจ้่ายที+ ครัU งละ 500 

- 1,000 บาท แต่มีเพียง 1 ใน 5 ราย ที+ระบุว่าครัU งละ 1,500 บาท ซึ+งเป็นราคาเดียวกบัการจา้งคนขบัรถ

รายวนั 

 ซึ+ งจากประเด็นเรื+องราคา เมื+อพิจารณาขอ้มูลการสํารวจรายได้ครัวเรือนไทยปี 2560 

ของสํานกังานสถิติแห่งชาติ (2561) พบว่ารายไดเ้ฉลี+ย คือ 26,946 บาทต่อเดือน ซึ+งคิดเป็นอตัราเฉลี+ย

รายวนัประมาณ 1,225 บาท ขณะที+ปี 2562 อัตราค่าจ้างขัUนตํ+าของจังหวดักรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล คือ 325 บาทต่อวนั (กระทรวงแรงงาน, 2562) และจากการออกมาเปิดเผยข้อมูลอัตรา

เงินเดือนของ Adecco (2562) พบว่าอตัราเงินเดือนสําหรับเด็กจบใหม่เริ+มตน้ 15,000 บาท ซึ+งคิดเป็น

อตัราเฉลี+ยรายวนัประมาณ 681 บาท ในขณะที+อตัราเงินเดือนจบใหม่ของอาชีพกลุ่มฐานเงินเดือนสูง 

เช่น งานดา้นไอทีและดิจิตลั สายงานวิศวกรรมในโรงงานอุตสาหกรรม สายงานที+ใชภ้าษาญี+ปุ่น เป็น

ต้น คือ 35,000 - 40,000 บาท ซึ+ งคิดเป็นอัตราเฉลี+ยรายวนัประมาณ 1,800 บาท ในขณะที+อัตรา

เงินเดือนระดบัประสบการณ์ 1 - 5 ปี มีขอ้มูลเงินเดือน 20,000 จนถึง 120,000 บาท ซึ+ งคิดเป็นอตัรา

เฉลี+ยสูงสุดรายวนัประมาณ 5,455 บาท และอัตราเงินเดือนระดับประสบการณ์มากกว่าห้าปี คือ 

30,000 - 300,000 บาท ซึ+งคิดเป็นอตัราเฉลี+ยสูงสุดรายวนัประมาณ 13,600 บาท 

 จากผลการสัมภาษณ์จะเห็นได้ว่าผู ้เข้าร่วมวิจัยบางรายมีลักษณะครอบครัวเป็น

ครอบครัวขนาดเล็ก รายได้จากบุคคลจึงเป็นส่วนสําคัญในการดูแลผูสู้งอายุภายในบ้าน อีกทัUง

ลกัษณะครอบครัวขนาดเล็กนีU  ทาํให้การพาผูสู้งอายุไปโรงพยาบาลแต่ละครัU งก็มกัจะส่งผลถึงการที+

ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัตอ้งลางานเพื+อไปดูแลผูสู้งอายุเองหรือจาํเป็นตอ้งรบกวนผูอื้+น ซึ+ งหากมีบริการนีUก็มี

โอกาสที+จะสนใจใช้บริการมากกว่าครอบครัวขนาดใหญ่ ในขณะที+บางครอบครัวเป็นครอบครัว

ขนาดใหญ่ ทําให้มีรายได้ครอบครัวในระดับสูง และสามารถช่วยเหลือกันในการดูแลผูสู้งอายุ

ภายในบา้นได้ ผูว้ิจยัจึงมีความคิดเห็นดา้นราคาว่าราคาที+กาํหนดต่อครัU งควรสอดคลอ้งใกลเ้คียงกบั

รายได้บุคคลเฉลี+ยต่อวนั เพื+อไม่ให้กระทบต่อเศรษฐานะของครอบครัวมากนัก ซึ+ งจากขอ้มูลของ

ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัพบว่าความคิดเห็นด้านค่าใช้จ่ายต่อครัU งเฉลี+ย 1,333 บาท ดังนัUน ราคาที+เหมาะสมที+

นําเสนอในงานวิจยันีUจึงควรเป็น 1,000 - 1,500 บาทต่อครัU ง ครัU งละ 4 - 8 ชั+วโมง ไม่รวมค่าเดินทาง

จากจุดใช้บริการไปโรงพยาบาล ซึ+ งควรคิดตามระยะทาง โดยอาจจะมีค่าบริการเพิ+มกรณีล่วงเวลา 

ชั+วโมงละ 100 - 150 บาท เพื+อให้ผูป้ระกอบธุรกิจได้มีโอกาสในการสร้างกาํไรจากการดาํเนินการ 

อย่างไรก็ตามราคาที+กําหนดควรสอดคล้องกับคุณภาพการบริการที+ผู ้ให้บริการส่งมอบแก่
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ผูร้ับบริการอย่างเหมาะสม เพื+อนําไปสู่การทาํให้ลูกค้าพึงพอใจและประทับใจและส่งผลต่อการ

ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 

 

4.4.3 ช่องทางการติดต่อบริษัทและผู้ดูแล (Place : P3) 

 ช่องทางการติดต่อบริษทัและผูดู้แล โดยทั+วไปมกัจะมีการระบุเบอร์โทรศพัท์หรือช่อง

ทางการติดต่ออื+น ๆ เช่น Line@ บนหนา้เวบ็ไซตห์รือเพจเฟซบุ๊ก เพื+อให้ผูส้นใจเขา้มาดูรายละเอียด

และสามารถติดต่อสอบถามเพื+อให้ได้ขอ้มูลที+ตอ้งการได้อย่างรวดเร็ว เช่น Health at Home มีการ

ระบุช่องทางการติดต่อทัUงสองช่องทาง คือ Line@ และเบอร์โทรศพัท์ลูกคา้สัมพนัธ์ ดังภาพที+ 4.1 

พร้อมทัUงขอ้มูลแสดงความคิดเห็นของผูที้+เคยมีประสบการณ์ใชบ้ริการอีกดว้ย ดงัภาพที+ 4.2 หรือบาง

เว็บไซต์มีการระบุรายละเอียดเบอร์โทรศพัท์ศูนยบ์ริการ เบอร์โทรศพัท์มือถือ เจ้าของศูนยบ์ริการ

หรือผูดู้แลหลกัและที+อยู่ลงบนเว็บไซต์อย่างละเอียดเพื+อเพิ+มความน่าเชื+อถือ เช่น ศูนยพ์ยาบาลสุณี 

เนอร์สซิ+งโฮม ดงัภาพที+ 4.3 

 

 
ภาพทีE 4.1  ตวัอย่างหนา้ติดต่อบนเวบ็ไซตข์องผูใ้ห้บริการส่งผูดู้แลไปดูแลผูสู้งอายุที+บา้น : Health 

 at Home 

ที+มา : https://healthathome.in.th/contact 
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ภาพทีE 4.2  ตวัอย่างขอ้มูลแสดงความคิดเห็นของผูที้+เคยมีประสบการณ์ใช้บริการของผูใ้ห้บริการ

 ส่งผูดู้แลไปดูแลผูสู้งอายุที+บา้น : Health  at Home 

ที+มา : https://healthathome.in.th 

 

 
ภาพทีE 4.3  ตวัอย่างหน้าติดต่อบนเว็บไซต์ของผูใ้ห้บริการส่งผูดู้แลไปดูแลผูสู้งอายุที+บา้น : ศูนย์

 พยาบาลสุณี เนอร์สซิ+งโอม 

ที+มา : http://suneenursinghome.com/contact 

 

 จากการสัมภาษณ์ผูเ้ขา้ร่วมวิจยักลุ่มที+ 1 พบว่า มีความคิดเห็นด้านช่องทางการติดต่อ

บริษทัและผูดู้แล 4 ช่องทาง คือ โทรศพัท ์ซึ+ งควรมีทัUง Call Center และโทรศพัท์มือถือของผูดู้แล 

Line@ Application และ Official website ของบริษทั ในขณะที+ผูเ้ขา้ร่วมวิจยักลุ่มที+ 2 มีความคิดเห็น
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เพียง 2 ช่องทาง คือ โทรศัพท์ ทัUง Call Center และโทรศัพท์มือถือของผูดู้แล และ Line@  โดย

ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัแต่ละรายอาจมีคาํตอบมากกว่า 1 ช่องทาง แสดงตามตารางที+ 4.13 

 

ตารางทีE 4.13 ช่องทางการติดต่อบริษทัและผูดู้แล 

ช่องทางการตดิต่อบริษัทและผู้ดูแล กลุ่มทีE 1 

จํานวนผู้ตอบ 

(ราย) 

กลุ่มทีE 2 

จํานวนผู้ตอบ 

(ราย) 

Call Center / โทรศพัทมื์อถือของผูดู้แล 8 5 

Line@ 5 5 

Application 6 - 

Official website ของบริษทั 4 - 

 

 จากการสัมภาษณ์เชิงลึก พบว่า ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัที+เลือกวิธีการโทรศพัท์มากที+สุด โดยมี

ผูเ้ขา้ร่วมวิจยักลุ่มที+ 1 แสดงความคิดเห็น 8 ใน 10 ราย และผูเ้ขา้ร่วมวิจยักลุ่มที+ 2 ไดเ้ลือกช่องทางนีU

ทัUง 5 ราย โดยทุกรายมีความเห็นสอดคลอ้งกนัว่าทัUงช่องทาง Call Center หรือโทรศพัท์มือถือของ

ผูดู้แล เป็นการเพิ+มความเชื+อมั+นว่าได้มีการพูดคุยกัน ปลายสายมีตวัตน และเป็นการอาํนวยความ

สะดวกและรวดเร็ว เนื+องจากสามารถพูดคุยรายละเอียดกนัไดเ้ลย 

 สําหรับความคิดเห็นของผูเ้ขา้ร่วมวิจยัที+เลือกช่องทาง Online ไม่ว่าจะเป็น Line@, 

Application และ  Website ซึ+ งมีความคิดเห็นว่า  ข้อดี  ของการใช้ ช่องทางออนไลน์ในการ

ติดต่อสื+อสาร คือ สามารถระบุรายละเอียดทัUงขอ้ความและรูปภาพได ้และมีหลกัฐานการติดต่อ โดย

ในแต่ละช่องทางควรมี Profile ของผูดู้แล รายละเอียด คุณสมบตัิ ความเชี+ยวชาญพิเศษ รวมถึงมีรูป

ถ่ายใบหน้าของผูดู้แล และ Review จากผูใ้ช้บริการ เกี+ยวกับการให้บริการครัU งก่อน อาจจะมีการ

ประเมินโดยการให้ rating แก่ผูดู้แลแต่ละราย เพื+อสร้างความเชื+อมั+นและก่อให้เกิดการตดัสินใจ

เลือกใชบ้ริการ  

 ในส่วนของช่องทาง Online ที+ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัเลือกมากที+สุด คือ Line@ โดยมีผูเ้ขา้ร่วม

วิจยักลุ่มที+ 1 แสดงความคิดเห็น 5 ใน 10 ราย และผูเ้ขา้ร่วมวิจยักลุ่มที+ 2 ทัUง 5 ราย ก็เลือกช่องทางการ

ติดต่อผ่าน Line@ ทุกราย เนื+องจากทุกท่านใช ้Line ในการติดต่อสื+อสารเป็นช่องทางหลกัอยู่แลว้ 

 นอกจากนีU ผูเ้ขา้ร่วมวิจยักลุ่มที+ 1 ที+เลือกช่องทาง Application ยงัได้ให้ความคิดเห็น

เพิ+มเติม ว่าสามารถใช ้ model ของ Grab ในการเลือก Location ที+ตอ้งการให้ไปรับ หรือจุดนดัหมาย 

เพื+อเพิ+มความแม่นยาํและอาํนวยความสะดวกมากยิ+งขึUน และมีกระบวนการติดตามสถานที+ปัจจุบนั 
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หรือมีการรายงานเป็นระยะ ถึงขัUนตอนต่าง ๆ เพื+อสร้างความเชื+อใจ และเพื+อให้เกิดความรู้สึก

ปลอดภยัในระหว่างการใช้บริการดงัที+คุณทิวเขา กล่าวว่า “ควรมีขอ้มูลประวตัิ ผูดู้แลชื+ออะไร มีรูป 

มีหลกัฐานแสดงความน่าเชื+อถือ Tracking ไดว้่าอยู่ตรงไหน มารับที+บา้นแลว้ ถึงโรงพยาบาลแลว้ รับ

ยาแลว้ ให้เราดูไดต้ลอดเวลา แบบ real-time” 

 

4.4.4 การส่งเสริมการตลาด (Promotion : P4) 

 การส่งเสริมการตลาดของธุรกิจประเภทดูแลผูสู้งอายุมกัจะผ่านเวบ็ไซตห์รือ Facebook 

ที+เกี+ยวขอ้งกับผูสู้งอายุ โดยสอดแทรกกับการทําการตลาดอาหารเสริมหรือผลิตภณัฑ์ที+เกี+ยวกับ

สุขภาพของผูสู้งอายุ นอกจากนีUยงัมีการติดป้ายประกาศตามโรงพยาบาล เนื+องจากเป็นกลุ่มเป้าหมาย

ที+เหมาะสม เช่น เว็บไซต์ peacefuldeath ได้มีหน้า ‘ข่ายใยมิตรภาพ’ เป็นการรวบรวมองค์กรและ

หน่วยงานต่าง ๆ ที+ให้การดูแลผูสู้งอายุ เช่น ศูนยด์ูแลผูป่้วยระยะสุดทา้ย องค์กรด้านพุทธศาสนา 

หน่วยงานภาครัฐและเอกชนต่าง ๆ ดงัภาพที+ 4.4 

 
ภาพทีE 4.4  ตวัอย่างหนา้ ‘ข่ายใยมิตรภาพ’ เวบ็ไซต ์Peacefuldeath 

ที+มา : https://peacefuldeath.co/carefriends/ 

 

 จากการสัมภาษณ์ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั พบว่ามีความคิดเห็นดา้นช่องทางการส่งเสริมการตลาด 

ทัUง Online และ Offline ทัUงหมด 7 ช่องทาง ประกอบดว้ย การส่งเสริมการตลาดผ่านโรงพยาบาลหรือ

คลินิก Facebook ทัUง Official Facebook และ Page เกี+ยวกบัผูสู้งอายุ Website เกี+ยวกบัผูสู้งอายุ Line@ 
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Official Instagram Application และการโฆษณาแทรกใน Application ที+เกี+ยวขอ้งกับสุขภาพ และ

ป้ายโฆษณา Billboard โดยผูเ้ขา้ร่วมวิจยัแต่ละรายอาจมีคาํตอบมากกว่า 1 ช่องทาง แสดงตามตาราง

ที+ 4.14 

 

ตารางทีE 4.14 ช่องทางการส่งเสริมการตลาด 

ช่องทางการส่งเสริมการตลาด กลุ่มทีE 1 

จํานวนผู้ตอบ 

(ราย) 

กลุ่มทีE 2 

จํานวนผู้ตอบ 

(ราย) 

การส่งเสริมการตลาดผ่านโรงพยาบาลหรือคลินิก 6 3 

Facebook  

ทัUง Official Facebook และ Page เกี+ยวกบัผูสู้งอายุ 

5  

Website เกี+ยวกบัผูสู้งอาย ุ 3 1 

Line@ 2 1 

Official Instagram 3  

Application และการโฆษณาแทรกใน Application ที+

เกี+ยวขอ้งกบัสุขภาพ 

1  

Billboard 1  

 

 จากการสัมภาษณ์เชิงลึก พบว่าผูเ้ขา้ร่วมวิจยัทัUงสองกลุ่ม เลือกการส่งเสริมการตลาด

ผ่านช่องทาง Offline มากที+สุด ประกอบด้วยการส่งเสริมการตลาดผ่านโรงพยาบาล เนื+องจาก 

ผูเ้ข้าร่วมวิจยัมองว่าการโฆษณาในโรงพยาบาลจะดูน่าเชื+อถือ มีความคิดเห็นแนะนําว่า ติดป้าย

โฆษณาบริเวณจุดรอรับยา บริเวณห้องอาหารในลิฟทโ์รงพยาบาล บริเวณ Valet Parking เนื+องจาก

ตอ้งมีเวลานั+งรอรับรถ, ติดป้ายประกาศที+รถเข็นในโรงพยาบาล และแจกใบปลิวที+ร้านอาหารใน

โรงพยาบาล เช่น คุณพัชรา ให้คาํแนะนําว่า “ติดประกาศตามลิฟท์โรงพยาบาลเลยได้ไหม ถ้า 

โปรโมทผ่านโรงพยาบาลจะยิ+งน่าเชื+อถือ เวลารอหมอ เห็นแลว้เผื+อคนจะสนใจ” และคุณดวงใจ ให้

คาํแนะนําว่า “โฆษณาในโรงพยาบาล ตรงรอรถ valet ก็ดีนะ นั+งรออยู่ก็มีเวลามองอะไรเพลิน ๆ” 

และมีผูเ้ขา้ร่วมวิจยักลุ่มที+ 2 รายหนึ+งซึ+งมีอาชีพเป็นนกัจิตอาสาชุมชน ไดแ้สดงความคิดเห็นถึงช่อง

ทางการส่งเสริมการตลาดแบบ Offline โดยทําการส่งเสริมการตลาดผ่านช่องทาง คลินิกชุมชน

อบอุ่น ใกลบ้า้นใกลใ้จ คือ สถานที+ที+เป็นหน่วยบริการปฐมภูมิ ก่อนที+จะขอใบส่งตวัมารับการรักษา

ที+โรงพยาบาลรัฐ ซึ+ งหากผูสู้งอายุหรือคนในครอบครัวรู้จกัธุรกิจบริการนีU  อาจจะมีโอกาสเลือกใช้
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บริการได้มากขึUน คือ คุณวรรณา ได้แนะนําว่า “จุดนั+งรอรับยา ห้องอาหาร ของโรงพยาบาล 

โดยเฉพาะโรงพยาบาลรัฐบาล คลินิกใกลบ้า้นใกลใ้จ คลินิกสปสช. เป็นจุดที+ตอ้งไปขอใบส่งตวัก่อน

ไปรับการรักษาที+โรงพยาบาลรัฐ” นอกจากนีU ยงัมีผูเ้ขา้ร่วมวิจยัแนะนําให้ติด Billboard ในสถานที+

สาธารณะ เพื+อให้บริการนีU เป็นที+รู้จกัของคนทั+วไปมากขึUน 

 ในส่วนของช่องทาง Online ประกอบดว้ย 

 อนัดบั 1 Facebook ซึ+งประกอบดว้ย Official Facebook และ Page เกี+ยวกบัผูสู้งอายุ 

 อนัดับ 2 Website เกี+ยวกับผูสู้งอายุ โดยมีคาํแนะนําจากผูสู้งอายุรายหนึ+ ง คือ คุณมาลี 

แนะนําว่า "โฆษณาผ่านเว็บไซต์สิ เดีfยวนีU มีเว็บไซต์คนแก่เยอะนะ ป้ารู้จักครูอ๊อด ผ่านเว็บไซต์ 

peacefuldeath” 

 อนัดบั 3 Line@ มีการส่งขอ้ความ ส่งภาพ หรือโปรโมชั+นพิเศษต่าง ๆ ผ่าน Line@ และ 

Instagram เช่น คุณอาทิตย ์ให้ตวัอย่างว่า “Line ที+มีโฆษณาขึUนมาเรื+อย ๆ  คนก็ส่งต่อกนัไปเรื+อย ๆ  นะ 

โดยเฉพาะคนแก่ เหมือนสวสัดีวนัจนัทร์” 

 

 โดยสรุปผลการศึกษาดา้นส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ที+ส่งผลต่อการตดัสินใจใช้

บริการพาผูสู้งอายุไปโรงพยาบาลดว้ยการไปดูแลรับ - ส่งจากที+พกั สามารถสรุปผลไดด้งัต่อไปนีU  

 1) ดา้นผลิตภณัฑ ์ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัมีความคาดหวงัให้ผูดู้แลที+ให้บริการมีความแข็งแรง มี

จิตอาสา มีความเขา้ใจผูสู้งอายุ อดทน บริการดี และเอาใจใส่ผูสู้งอายุ มีความรู้และประสบการณ์ใน

การดูแลผูสู้งอายุไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ อีกทัUงมีความคาดหวงัดา้นรถที+ให้บริการซึ+งผูเ้ขา้ร่วมวิจยัมี

ความคิดเห็นหลากหลายทัUงการใช้รถส่วนตวัที+มีระบบอตัโนมตัิช่วยเหลือในการขึUน - ลง หรือทาง

ขึUน - ลงสะดวก พร้อมทัUงมีคนขบัรถที+ผ่านการอบรมเบืUองตน้ในการช่วยเหลือดูแลผูสู้งอายุ สามารถ

ควบคุมอารมณ์ได้อย่างดี และบางส่วนมีความคิดเห็นว่าการใช้รถสาธารณะก็เป็นทางออกที+ดี

เนื+องจากลดเวลาการไปหาที+จอดรถได้ รวมถึงบริการที+คาดหวงัว่าจะได้รับจากการใช้บริการ

ประกอบด้วย คาดหวงัให้มีบริการการรับและถ่ายทอดรายละเอียดการรักษาอย่างมีประสิทธิภาพ 

คาดหวงัให้มีบริการเสริมเพื+ออาํนวยความสะดวกและสร้างความพึงพอใจให้แก่ผูสู้งอายุ เช่น การพา

ไปรับประทานอาหารระหว่างรอรับการรักษาหรือรอรับยา การไปดูแลที+บ้านในบางครัU ง และ

คาดหวงัให้มีบริการกรณีฉุกเฉิน 

 2) ด้านราคา ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัมีความคิดเห็นด้านค่าใช้จ่ายตํ+าที+สุด คือ 500 บาท และสูง

ที+สุด ไม่เกิน 3,000 บาท คิดเป็นค่าใชจ้่ายต่อครัU ง คือ 4 ชั+วโมง และไม่รวมค่าเดินทางตามระยะทาง 

โดยผลสัมภาษณ์จากผูเ้ขา้ร่วมวิจยัทัUงหมดพบว่าค่าใชจ้่ายต่อครัU งเฉลี+ย คือ 1,333 บาท 
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 ราคาที+เหมาะสมที+ผูว้ิจยันาํเสนอในงานวิจยันีU  คือ 1,000 - 1,500 บาทต่อครัU ง ครัU งละ 4 - 

8 ชั+วโมง โดยอาจจะมีค่าบริการเพิ+มกรณีล่วงเวลา ชั+วโมงละ 100 - 150 บาท ซึ+ งราคาที+กาํหนดควร

สอดคลอ้งกบัคุณภาพการบริการที+ผูใ้ห้บริการส่งมอบแก่ผูร้ับบริการอย่างเหมาะสม 

 3) ด้านช่องทางการติดต่อบริษทัและผูดู้แล พบว่าผูเ้ขา้ร่วมวิจยันิยมวิธีการโทรศพัท์ ผู ้

ให้บริการควรมีทัUง Call Center และเบอร์โทรศพัท์มือถือของผูดู้แล เป็นการเพิ+มความเชื+อมั+นและ

เป็นการอาํนวยความสะดวกและรวดเร็ว เนื+องจากสามารถพูดคุยรายละเอียดกนัได้เลย รวมถึงการมี

ช่องทาง Online ไม่ว่าจะเป็น Line@, Application และ Website เนื+องจากสามารถระบุรายละเอียด

ทัUงขอ้ความ รูปภาพและระบุสถานที+ได ้และมีหลกัฐานการติดต่อ อีกทัUงแต่ละช่องทางควรมี Profile 

ของผูดู้แล รายละเอียด คุณสมบัติ ความเชี+ยวชาญพิเศษ รวมถึงมีรูปถ่ายใบหน้าของผูดู้แล และ 

Review จากผูใ้ชบ้ริการจริง เพื+อสร้างความเชื+อมั+นและก่อให้เกิดการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 

 4) ด้านการส่งเสริมการตลาด ผูเ้ข้าร่วมมีความคิดเห็นว่าการส่งเสริมการตลาดผ่าน

โรงพยาบาล เช่น การติดป้ายโฆษณาบริเวณจุดรอรับยาหรือบริเวณห้องอาหารและในลิฟท์

โรงพยาบาล รวมถึงบริเวณ Valet Parking เนื+องจาก มองว่าการโฆษณาในโรงพยาบาลจะดูน่าเชื+อถือ  

นอกจากนีUอาจทาํการส่งเสริมการตลาดร่วมกบัคลินิกชุมชนอบอุ่น ใกลบ้า้นใกลใ้จ คือ สถานที+ที+เป็น

หน่วยบริการปฐมภูมิ ซึ+ งหากผูสู้งอายุหรือคนในครอบครัวรู้จักธุรกิจบริการนีU  อาจจะมีโอกาส

เลือกใชบ้ริการไดม้ากขึUน 
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บททีE 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 

 งานวิจยัเรื+อง “ความคาดหวงัและแนวทางการตดัสินใจเลือกใช้บริการพาผูสู้งอายุไป

โรงพยาบาลดว้ยการไปดูแลรับ - ส่งจากที+พกั” มีวตัถุประสงคเ์พื+อศึกษา 

1. เพื+อศึกษาความคาดหวงัและแนวทางการตดัสินใจเลือกใช้บริการ พาผูสู้งอายุไป

โรงพยาบาลดว้ยการไปดูแลรับ - ส่งจากที+พกั 

2. เพื+อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที+มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการ พา

ผูสู้งอายไุปโรงพยาบาลดว้ยการไปดูแลรับ - ส่งจากที+พกั 

งานวิจัยนีU เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ใช้วิธีการเก็บข้อมูลด้วย

วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) ซึ+ งผูว้ิจยัได้ทาํการรวบรวมขอ้มูลความรู้เกี+ยวกบัความ

คาดหวงัและแนวทางการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที+ผลต่อการ

ตดัสินใจเลือกใช้บริการ การพาผูสู้งอายุไปโรงพยาบาลด้วยการไปดูแลรับ - ส่งจากที+พกั สามารถ

สรุปผล และให้ขอ้เสนอแนะของงานวิจยั ดงันีU  
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5.1 สรุปผลการวิจัย 

 

5.1.1 ความคาดหวังและแนวทางการตัดสินใจเลือกใช้บริการ  พาผู้ สูงอายุไป

โรงพยาบาลด้วยการไปดูแลรับ - ส่งจากทีEพัก 

 จากผลการศึกษาพบว่าแนวทางการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ พบว่ามีปัจจยัที+มีผลต่อการ

ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการพาผูสู้งอายุไปโรงพยาบาลดว้ยการไปดูแลรับ - ส่งจากที+พกั ประกอบดว้ย 5 

ปัจจยัหลกั ดงันีU  

 1) ความน่าเชื+อถือ ซึ+ งประกอบด้วยความน่าเชื+อถือของพนักงาน ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัเนน้ว่า

ควรต้องมีประวตัิพนักงานที+ชัดเจนหรือมีการประเมินคุณภาพการให้บริการให้เห็นก่อนเพื+อ

ประกอบการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ รวมถึงประเด็นดา้นความน่าเชื+อถือขององคก์รหรือหน่วยงาน 

โดยเนน้ว่าตอ้งมีการตรวจสอบขององคก์รไดเ้ช่นกนั ว่ามีชื+อเสียงเพียงใด มีขอ้มูลให้ตรวจสอบไดว้่า

ใครเป็นผูบ้ริหารองค์กร รวมถึงประเด็นด้านการสร้างความเชื+อใจและการสร้างความปลอดภยัแก่

ผูสู้งอาย ุ

 2) ความจาํเป็นในการใชบ้ริการ อนัประกอบดว้ย ผูดู้แลประจาํตอ้งไม่ว่างจริง ๆ ผูดู้แล

ประจาํไม่มีรถ ไม่มีบุตร - หลานดูแล ทัUงนีU เหตุผลของผูเ้ขา้ร่วมวิจยัทัUงสองกลุ่ม คือ ในมุมมองของ

ผูดู้แลและมุมมองของผูสู้งอายุเป็นไปในทิศทางเดียวกัน คือ ไม่ตอ้งการรบกวนผูอื้+น แต่พบว่าทัUง

สองกลุ่มมีมุมมองบางส่วนที+แตกต่างกัน คือ ผูเ้ขา้ร่วมวิจยักลุ่มที+ 1 มีความคิดเห็นในมุมมองของ

ผูดู้แลที+เชื+อมั+นว่าตนเองดูแลไดด้ีกว่าผูอื้+น ในขณะที+ผูเ้ขา้ร่วมวิจยักลุ่มที+ 2 คือ กลุ่มผูสู้งอายุ ยงัคงมี

มุมมองว่าสามารถเดินทางไปเองไดโ้ดยลาํพงัเป็นลาํดบัแรก 

 3) ความคุม้ค่าทัUงด้านความคุม้ค่าของเวลา เพื+อช่วยประหยดัเวลา ทาํให้ไม่ตอ้งลางาน

หรือลางานเพียงครึ+ งวนั และความคุม้ค่าดา้นราคาที+การให้บริการมีราคาเหมาะสมกบับริการที+ไดร้ับ 

 4) ความเหมาะสมของยานพาหนะที+ให้บริการ อาจจะเป็นรถตู ้หรือรถที+มีระบบ

อตัโนมตัิช่วยเหลือในการขึUน - ลง หรือทางขึUน - ลงสะดวก หรือบางกลุ่มก็แนะนาํให้ใช้บริการรถ

สาธารณะเพื+อความสะดวกในการเดินทางและไม่เสียเวลาหาที+จอดรถ 

 5) ความสบายใจของคนในครอบครัว ที+ตอ้งการให้มีผูดู้แลไปด้วยเพื+อยืนยนัว่าตนไป

พบแพทยที์+โรงพยาบาลจริงและเพื+อให้บุตรหลานไม่ตอ้งคอยเป็นห่วง 

 สําหรับความคาดหวงัในการใชบ้ริการพาผูสู้งอายุไปโรงพยาบาลดว้ยการไปดูแลรับ - 

ส่งจากที+พกั ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัมีความคาดหวงั 4 ประการ คือ 
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 1) บริการผูดู้แลรับ-ส่งสามารถช่วยอาํนวยความสะดวก โดยการที+ผูดู้แลช่วยดาํเนินการ

ตามลาํดบัขัUนตอนต่าง ๆ หรือช่วยขบัรถไปจอด อนัประกอบดว้ยความคิดเห็นเกี+ยวกบัความคาดหวงั

ดา้นประหยดัเวลาและช่วยอาํนวยความสะดวก  

 2) สร้างความพึงพอใจให้แก่ผูสู้งอายุ โดยการให้การดูแลที+เหมาะสม ผูดู้แลมีความใจ

เย็น สุภาพ อ่อนโยน ไม่ทาํให้ผูสู้งอายุรู้สึกอึดอดัใจ ผูดู้แลให้การดูแลผูสู้งอายุ เปรียบเสมือนเป็น

ญาติของผูดู้แลเอง 

 3) สร้างความปลอดภยัต่อผูสู้งอายุ ผูดู้แลควรมีความน่าเชื+อถือ มีความรู้ความสามารถที+

เหมาะสมในการดูแลผูสู้งอายุ มีความสามารถในการแก้ไขปัญหาต่าง  ๆ  หรือสามารถรับมือกับ

เหตุการณ์ต่าง ๆ ที+อาจเกิดขึUน 

 4) สร้างความสบายใจทางสังคมจากการตดัสินใจใช้บริการนีU  ว่าผูที้+ตดัสินใจเลือกใช้

บริการนัUนไม่ไดเ้ป็นการผลกัภาระให้พน้จากตวั แต่เป็นการมอบสิ+งที+ดีที+สุดให้แก่ผูสู้งอายุ  

 

5.1.2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีEมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ พาผู้สูงอายุ

ไปโรงพยาบาลด้วยการไปดูแลรับ - ส่งจากทีEพัก 

 ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ คือ ด้าน

ผลิตภัณฑ์ (Product : P1) ด้านราคา (Price : P2) ด้านสถานที+ (Place : P3) และด้านการส่งเสริม

การตลาด (Promotion : P4) ซึ+ งส่วนประสมทางการตลาดเป็นเครื+องมือที+ใช้ในการพฒันา วางแผน

กลยุทธ์ทางการตลาดเพื+อตอบสนองความต้องการของผู ้บริโภคตามกลุ่มเป้าหมาย (Kotler & 

Armstrong, 2014) 

 จากการศึกษาสามารถสรุปผลการวิเคราะห์ส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ที+ส่งผลต่อ

การตดัสินใจใชบ้ริการพาผูสู้งอายไุปโรงพยาบาลดว้ยการไปดูแลรับ - ส่งจากที+พกั ดงันีU  

 1. ด้านผลิตภณัฑ์ (Product : P1) ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัคาดหวงัให้ผูดู้แล (ซึ+ งเป็นองคป์ระกอบ

หลกัของผลิตภณัฑ์/บริการ) มีความแข็งแรง มีจิตอาสา มีความเขา้ใจผูสู้งอายุ อดทน บริการดี และ

เอาใจใส่ผูสู้งอายุ มีความรู้และความเชี+ยวชาญเพียงพอและมีประสบการณ์ในการดูแลผูสู้งอายุได้

อย่างมีประสิทธิภาพ อีกทัUงหน่วยงานที+ให้บริการมีความน่าเชื+อถือ โดยส่วนใหญ่คาดหวงัให้ผูดู้แลมี

รถส่วนตวัมาให้บริการด้วยมากที+สุด ซึ+ งรถที+ให้บริการควรมีระบบอตัโนมตัิช่วยเหลือในการขึUน - 

ลง หรือทางขึUน - ลงสะดวก พร้อมทัUงมีคนขับรถที+ผ่านการอบรมเบืUองต้นในการช่วยเหลือดูแล

ผูสู้งอายุ สามารถควบคุมอารมณ์ไดเ้ป็นอย่างดี และบางส่วนมีความคิดเห็นว่าการใชร้ถสาธารณะรถ 

Taxi หรือบริการรถรับ-ส่งสาธารณะภาคเอกชน เช่น Grab ก็เป็นทางออกที+ดีเนื+องจากลดเวลาการไป

หาที+จอดรถได้ ส่วนบริการที+คาดหวงัว่าจะได้รับจากการใช้บริการนีUประกอบด้วย คาดหวงัให้มี
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บริการการรับและถ่ายทอดรายละเอียดการรักษาอย่างมีประสิทธิภาพ คาดหวงัให้มีบริการเสริมเพื+อ

อาํนวยความสะดวกและสร้างความพึงพอใจให้แก่ผูสู้งอายุ เช่น การพาไปรับประทานอาหาร

ระหว่างรอรับการรักษาหรือรอรับยา การไปดูแลที+บา้นในบางครัU ง และคาดหวงัให้มีบริการกรณี

ฉุกเฉิน 

 2. ดา้นราคา (Price : P2) ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัมีความคิดเห็นดา้นค่าใชจ้่าย โดยคิดเป็นค่าใชจ้่าย

ต่อครัU ง คือ 4 ชั+วโมง และไม่รวมค่าเดินทางตามระยะทาง ซึ+งความคิดเห็นของผูเ้ขา้ร่วมวิจยักลุ่มที+ 1 

คือกลุ่มผูดู้แลผูสู้งอายุ มีความคิดเห็นดา้นค่าใชจ้่ายที+ตํ+าที+สุด คือ 500 บาท และสูงที+สุดไม่เกิน 3,000 

บาท ในขณะที+ผูว้ิจยักลุ่มที+ 2 คือ กลุ่มผูสู้งอาย ุส่วนใหญ่มีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัที+ ครัU งละ 500 - 

1,000 บาท โดยผลสัมภาษณ์จากผูเ้ขา้ร่วมวิจยัทัUงหมดพบว่าค่าใชจ้่ายต่อครัU งเฉลี+ย คือ 1,333 บาท 

 ดงันัUน ราคาที+เหมาะสมที+ผูว้ิจยันาํเสนอในงานวิจยันีU  คือ 1,000 - 1,500 บาทต่อครัU ง ครัU ง

ละ 4 - 8 ชั+วโมง เนื+องจาก เมื+อพิจารณาจากผลการสัมภาษณ์จะเห็นได้ว่าผูเ้ขา้ร่วมวิจัยบางรายมี

ลกัษณะครอบครัวเป็นครอบครัวขนาดเล็ก รายได้จากบุคคลจึงเป็นส่วนสําคญัในการดูแลผูสู้งอายุ

ภายในบา้น อีกทัUงลกัษณะครอบครัวขนาดเล็กนีU  ทาํให้การพาผูสู้งอายุไปโรงพยาบาลแต่ละครัU งก็

มกัจะส่งผลถึงการที+ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัตอ้งลางานเพื+อไปดูแลผูสู้งอายุเองหรือจาํเป็นตอ้งรบกวนผูอื้+น ซึ+ง

หากมีบริการนีUก็มีโอกาสที+จะสนใจใชบ้ริการมากกว่าครอบครัวขนาดใหญ่ ในขณะที+บางครอบครัว

เป็นครอบครัวขนาดใหญ่ ทาํให้มีรายไดค้รอบครัวในระดบัสูง และสามารถช่วยเหลือกนัในการดูแล

ผูสู้งอายุภายในบ้านได้ ผูว้ิจัยจึงมีความคิดเห็นด้านราคาว่าราคาที+กาํหนดต่อครัU งควรสอดคลอ้ง

ใกลเ้คียงกับรายได้บุคคลเฉลี+ยต่อวนั เพื+อไม่ให้กระทบต่อเศรษฐานะของครอบครัวมากนัก โดย

อาจจะมีค่าบริการเพิ+มกรณีล่วงเวลา ชั+วโมงละ 100 - 150 บาท เพื+อให้ผูป้ระกอบธุรกิจไดมี้โอกาสใน

การสร้างกาํไรจากการดาํเนินการ อย่างไรก็ตามราคาที+กาํหนดควรสอดคลอ้งกบัคุณภาพการบริการ

ที+ผู ้ให้บริการส่งมอบแก่ผู ้รับบริการอย่างเหมาะสม เพื+อนําไปสู่การทําให้ลูกค้าพึงพอใจและ

ประทบัใจและส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 

 3. ด้านช่องทางการติดต่อบริษทัและผูดู้แล (Place : P3) ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัเห็นว่าช่องทาง

การติดต่อบริษัทและผูดู้แลควรมีทัUงช่องทาง Offline เช่น Call Centerและโทรศัพท์มือถือของผู ้

ให้บริการเพื+อเป็นการเพิ+มความเชื+อมั+นและเพื+ออาํนวยความสะดวก สามารถพูดคุยรายละเอียดกนัได้

เลย และช่องทาง Online เช่น Line@ Application และ Website สามารถระบุรายละเอียดทัUงขอ้ความ

และรูปภาพได ้รวมถึงมีหลกัฐานการติดต่อ 

 4. ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion : P4) ผู ้เข้าร่วมวิจัยเห็นว่าการส่งเสริม

การตลาดผ่านช่องทาง Offline เหมาะสมที+สุด และควรทาํการประชาสัมพนัธ์ในโรงพยาบาลมาก

ที+สุด เนื+องจากดูน่าเชื+อถือ ส่วนช่องทาง Online มีความคิดเห็น ว่าควรโฆษณาผ่าน Facebook  หรือ 
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Website เกี+ยวกับผูสู้งอายุ Line@ Instagram และ การโฆษณาแทรกใน Application ที+เกี+ยวขอ้งกับ

สุขภาพ 

 

 

5.2 อภิปรายผลการวิจัย 

 จากการศึกษา ความคาดหวงัและแนวทางการตดัสินใจเลือกใช้บริการพาผูสู้งอายุไป

โรงพยาบาลดว้ยการไปดูแลรับ - ส่งจากที+พกั สามารถอภิปรายผลการวิจยั ไดด้งันีU  

 1. คุณภาพการบริการ ที+ผูร้ับบริการคาดหวงั สอดคลอ้งตามเครื+องมือวดัคุณภาพการ

บริการที+เรียกว่า SERVQUAL ของ Parasuraman, Zeithaml and Berry (1990) ทัUงใน 5 มิติ กล่าวคือ 

บริการไปรับ - ส่งผูสู้งอายุที+มีคุณภาพจาํเป็นตอ้งมี 

  1) สิ+งที+สามารถจบัตอ้งได้ (Tangibility) คือ ผูร้ับบริการคาดหวงัที+จะได้

ติดต่อกับพนกังานผูใ้ห้บริการก่อนเริ+มใช้บริการ ผ่านการโทรศพัท์เพื+อฟังนํUาเสียงและลกัษณะการ

พูดคุย รวมถึงต้องการให้มีช่องทางติดต่อ Online ที+สามารถเห็นภาพผูใ้ห้บริการ มีข้อมูลวิธีการ

ติดต่อ รายละเอียดการให้บริการและค่าใช้จ่ายที+ชัดเจน ผ่าน Line@ Application หรือ Official 

Website ของบริษทั 

  2) ความน่าเชื+อถือ (Reliability) ผูใ้ห้บริการควรเปิดให้มีการถ่ายทอด

ประสบการณ์และแสดงความคิดเห็นจากผูที้+เคยใช้บริการว่ามีประสบการณ์อย่างไร ผูใ้ห้บริการมี

ความสามารถในการให้บริการอย่างถูกตอ้ง แม่นยาํ ตรงกับสัญญาที+ให้ไวก้บัผูร้ับบริการอย่างไร มี

ความสมํ+าเสมอเพียงใด และผูร้ับบริการมีระดบัความพึงพอใจอย่างไร ผ่านช่องทางติดต่อ Online ซึ+ง

มกัจะเป็นด่านแรก ๆ ในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ เพื+อสร้างความน่าเชื+อถือ และสามารถนาํขอ้มูล

ดังกล่าวไปพัฒนาปรับปรุงการให้บริการต่อไป ซึ+ งจะทําให้ลูกค้ารู้สึกเชื+อถือในมาตรฐานการ

ให้บริการ และนาํไปสู่ความไวว้างใจ  

  3)  การตอบสนองต่อผู ้รับบริการ  (Responsiveness)  นอกเหนือจาก

ช่องทาง Online ที+เป็นช่องทางศูนยก์ลางในการติดต่อบริษทัผูใ้ห้บริการแลว้นัUน ควรมีการติดต่อผ่าน

โทรศพัทซึ์+งเป็น Call Center ที+ควรจะติดต่อไดส้ะดวก รวมถึงเบอร์โทรศพัทโ์ดยตรงของพนกังานผู้

ให้บริการ เพื+อให้ผูร้ับบริการทัUงตวัผูสู้งอายุและคนในครอบครัวติดต่อได้สะดวก และเพื+อให้เกิด

ความสบายใจ อีกทัUงเป็นการยืนยนัว่าผูใ้ห้บริการมีความพร้อมและเต็มใจที+จะให้บริการและ

ตอบสนองความตอ้งการของผูร้ับบริการอย่างรวดเร็ว ทาํให้ผูร้ับบริการสามารถเขา้ถึงบริการได้ง่าย

และไดร้ับความสะดวกจากการใชบ้ริการ 
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  4) การให้ความมั+นใจแก่ผู ้รับบริการ (Assurance) พนักงานที+เป็นผู ้

ให้บริการควรผ่านการรับรองว่ามีความรู้ ความชาํนาญ มีทกัษะที+จาํเป็นและเพียงพอในการดูแล

ผูสู้งอายุ ซึ+งสอดคลอ้งกบัผลการวิจยั รวมถึงมีการตรวจสอบประวตัิพนกังานทุกราย มีการอบรมให้

พนักงานมีความสุภาพ เป็นมิตร และซื+อสัตย์ต่อผูร้ับบริการ เพื+อเป็นการสร้างความมั+นใจให้แก่

ผูร้ับบริการให้รู้สึกมั+นคงและปลอดภยั 

  5) การเอาใจใส่ต่อผูร้ับบริการ (Empathy) คือ บริษัทควรคดัเลือกผูใ้ห้

บริการที+มีจิตใจใฝ่บริการ มีความเห็นอกเห็นใจ โดยเฉพาะเป็นบริการด้านการดูแลผูสู้งอายุ ผู ้

ให้บริการจึงควรมีความเขา้ใจผูร้ับบริการและมีความอดทน ซึ+ งสอดคล้องกับผลการวิจัยที+เป็น

คุณลักษณะของผูใ้ห้บริการที+ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัต้องการ อย่างไรก็ตามผูว้ิจัยพบว่าความคิดเห็นของ

ผูเ้ขา้ร่วมวิจยักลุ่มที+ 2 ที+มีความตอ้งการช่วยเหลือตนเองเป็นอนัดับแรก ไม่ตอ้งการเป็นภาระของ

บุตร หลาน หรือคนใกลชิ้ด ดังนัUน ผูใ้ห้บริการจึงตอ้งระมดัระวงั ไม่ทาํให้ผูสู้งอายุที+มาใช้บริการ

รู้สึกว่าตนเองเป็นภาระของผูใ้ห้บริการหรือครอบครัว ทัUงนีU เรื+องการดูแลผูสู้งอายุเป็นเรื+องที+ควร

ระมดัระวงั เนื+องจากตอ้งมีความละเอียดอ่อน ผูใ้ห้บริการควรระมดัระวงัทางดา้นการแสดงออก เช่น 

การใช้คาํพูดที+คลา้ยการออกคาํสั+งหรือแสดงความกดดนัต่อผูสู้งอายุ ทาํให้ผูสู้งอายุรู้สึกไม่สบายใจ

หรือรู้สึกต่อตา้นได ้รวมถึงผูใ้ห้บริการควรควบคุมอารมณ์ไดด้ี ไม่แสดงอารมณ์ฉุนเฉียวหรือโกรธ

ต่อผูสู้งอายุ เพราะจะส่งผลกระทบดา้นจิตใจ อารมณ์ และความรู้สึกของผูสู้งอายุได ้

 อีกทัUงเมื+อวิเคราะห์ถึงกระบวนการที+นาํไปสู่ความเป็นเลิศของคุณภาพการบริการของ 

Spechler (1988) พบว่าผลการศึกษาความคาดหวงัของผูใ้ชบ้ริการนัUนสอดคลอ้งกบัหลายปัจจยั ไม่ว่า

จะเป็นปัจจยัดา้นการฝึกอบรม ที+บริษทัควรจดัให้มีการเพิ+มทกัษะความรู้ที+จาํเป็นและเพียงพอให้กับ

พนกังานผูใ้ห้บริการเพื+อความปลอดภยัในการดูแลผูสู้งอายุ มีการตระหนกัถึงคุณภาพการให้บริการ

ทุกกระบวนการ การประกนัคุณภาพเพื+อเสริมสร้างความมั+นใจให้แก่ผูใ้ช้บริการ การให้พนกังานมี

ส่วนร่วมในการออกแบบการให้บริการ และการประเมินคุณภาพบริการ การออกแบบวิธีการ ระบบ 

และเทคโนโลยี เช่น การออกแบบ Application เพื+อช่วยให้การติดต่อสะดวกยิ+งขึUน เช่น ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั

ให้คาํแนะนาํว่าควรออกแบบการเลือก Location ให้แม่นยาํ รวมถึงการพฒันาคุณภาพการบริการให้

ตอบสนองความตอ้งการของผูร้ับบริการอยู่เสมอ เพื+อทาํให้ลูกคา้พึงพอใจและรู้สึกประทบัใจ ควร

สร้างชื+อเสียงให้แก่องคก์รให้เป็นที+รู้จกัและเป็นที+ยอมรับ และยงัเป็นการสร้างความไดเ้ปรียบในการ

แข่งขนัทางธุรกิจ 

 2. การออกแบบธุรกิจการให้บริการพาผูสู้งอายไุปโรงพยาบาล ดว้ยการไปดูแลรับ - ส่ง

จากที+พกั ซึ+งเป็นระบบสุขภาพระดบัที+ 1 คือ การบริการมุ่งการดูแลสุขภาพเฉพาะบุคคล ควรมุ่งเนน้

การรักษาพยาบาล สร้างเสริมสุขภาพ ป้องกันโรคและฟืU นฟูสภาพ ซึ+ งสอดคล้องกับแนวคิดของ
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ศาสตราจารย ์นายแพทย ์จรัส สุวรรณเวลา ที+เสนอว่าการออกแบบการบริการสุขภาพควรครอบคลุม

ตัUงแต่บริการเพื+อการใช้ชีวิต ไปจนถึงการปรับสภาพสังคมทัUงด้าน กายภาพ กฎเกณฑ์ สังคม และ

ค่านิยม ดงัเช่นที+มีผูเ้ขา้ร่วมวิจยัได้ให้ขอ้เสนอแนะว่า การเลือกใชบ้ริการพาผูสู้งอายุไปโรงพยาบาล

ดว้ยการไปดูแลรับ - ส่งจากที+พกันัUนทาํเพื+อตอบสนองความสบายใจทางสังคม และเป็นการมอบสิ+ง

ที+ดีที+สุดในการดูแลผูสู้งอายุของท่าน 

 นอกจากนีU  บริษทัเอกชนที+สนใจทาํธุรกิจนีUอาจร่วมมือกบัสถานพยาบาลในระดบัต่าง 

ๆ ในฐานะคู่คา้ทางธุรกิจ เพื+ออาํนวยความสะดวกให้แก่ผูร้ับบริการที+ตอ้งการใช้บริการนีU  โดยมีการ

ควบคุมคุณภาพที+เหมาะสม เพื+อให้ผู ้รับบริการได้รับความสะดวกสบาย ภายใต้ค่าบริการที+

สมเหตุสมผล  ย่อมส่งผลให้ผู ้ใช้บริการมีความมั+นใจและตัดสินใจเลือกใช้บริการได้มากขึU น 

โดยเฉพาะในปัจจุบนัการเขา้ถึงสถานพยาบาลของรัฐนัUนมีปัญหาดา้นการขาดความสามารถในการ

รองรับผูป่้วยจาํนวนมาก ทาํให้ตอ้งรอนาน สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัที+ผูใ้ชบ้ริการโรงพยาบาลรัฐใช้

เวลาไปโรงพยาบาลต่อครัU งนานกว่า 4 ชั+วโมง ทาํให้ตอ้งลางานทัUงวนั สําหรับการสร้างความร่วมมือ

ดังกล่าวนัUนจะสอดคล้องกับทฤษฎี Iron Triangle of Health Care ของ William Kissick (1994) ที+

ชีU ให้เห็นว่า ระบบบริการดา้นสุขภาพจาํเป็นตอ้งมีองค์ประกอบและความเชื+อมโยงเป็นเครือข่ายซึ+ง

กันและกนั รวมทัUงควรตอ้งมีองคป์ระกอบสําคญั คือ Access Quality และ Cost โดย Access คือการ

เพิ+มการเขา้ถึงของผูร้ับบริการ โดยการประชาสัมพนัธ์รูปแบบการบริการประเภทนีU ให้เป็นที+รู้จกัใน

วงกว้าง ด้าน Quality คือการพัฒนาคุณภาพการบริการให้ดีและมีคุณภาพเพียงพอ รวมถึงมีการ

ปรับปรุงอยู่เสมอเพื+อให้ตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ช้บริการอย่างเหมาะสม และ Cost คือการ

ออกแบบราคาให้ผูร้ับบริการเขา้ถึงไดแ้ละมีความรู้สึกคุม้ค่าที+ตดัสินใจใชบ้ริการ 

 เมื+อพิจารณาอตัราค่าบริการผูดู้แลผูสู้งอายุรายวนัพบว่ามีอตัราค่าบริการประมาณ 700 - 

1,200 บาทต่อวนั (ศูนยว์ิจยักสิกรไทย, 2018) อตัราค่าบริการเฉลี+ยสําหรับการใช้บริการ Nursing 

Home คือ ประมาณ 15,000 - 30,000 บาทต่อเดือน (ศูนยว์ิจยักสิกรไทย, 2018) อตัราค่าบริการเฉลี+ย

สําหรับเงินเดือนผูดู้แลที+จ้างจากศูนยบ์ริการส่งผูดู้แลมาที+บ้าน คือ 20,600 - 40,000 บาทต่อเดือน 

(เปรียบเทียบราคาค่าจา้งคนดูแลผูป่้วยจากศูนยใ์ห้บริการคนดูแลผูสู้งอายุ 14 แห่ง, Health at Home , 

2018) และเมื+อพิจารณาค่าใช้จ่ายในการเรียกรถพยาบาลฉุกเฉินของสถาบันการแพทย์ฉุกเฉิน

แห่งชาติ (สพฉ.) ผ่านสายด่วน 1669 จะมีค่าบริการรถฉุกเฉิน ครัU งละ 350 - 1,000 บาท ขึUนอยู่กับ

ระดับความฉุกเฉินของรถที+เรียกใช้บริการ หรืออตัราค่าบริการรถพยาบาลเอกชนครัU งละ 2,000 - 

25,000 บาท ทัUงนีUรองอธิบดีกรมสนบัสนุนบริการสุขภาพ (สบส.) นายธงชยั กีรติหัตถยากร เปิดเผย

ว่า ในปัจจุบนัยงัไม่มีกฎหมายหรือราคากลางที+แน่ชัด ในการควบคุมอตัราค่าบริการรถพยาบาล

เหมือนยา เนื+องจากค่าบริการแต่ละแห่งขึUนอยู่กับการตกลงและมาตรฐานสถานพยาบาล เมื+อมีการ
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กําหนดราคาย่อมส่งผลต่อการพฒันาคุณภาพการให้บริการ (โพสต์ทูเดย ,์ 2017)  จากอัตราค่าใช้

บริการดา้นสุขภาพที+กล่าวมาแลว้ทัUงหมดนัUนแสดงให้เห็นว่าอตัราค่าบริการเหล่านีUจะขึUนอยู่กบัการ

นาํเสนอคุณภาพการบริการที+มุ่งเนน้ตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ และราคาที+กาํหนดควร

สอดคลอ้งกบัคุณภาพการบริการ  

 เพื+อให้เกิดการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการพาผูสู้งอายุไปโรงพยาบาลดว้ยการไปดูแลรับ - 

ส่งจากที+พกัได้มากขึUน ผูว้ิจยัเห็นว่าราคา 1,000 - 1,500 บาท ต่อครัU ง ครัU งละ 4 - 8 ชั+วโมง ขึUนอยู่กบั

การกาํหนดระยะเวลาของผูใ้ห้บริการ เป็นราคาที+เหมาะสมในการให้บริการแต่ละครัU ง เนื+องจากเป็น

ราคาที+ผูใ้ชบ้ริการสามารถจ่ายได ้หากมีการใชบ้ริการนานกว่าระยะเวลาที+กาํหนดอาจจะมีค่าบริการ

เพิ+มกรณีล่วงเวลา ชั+วโมงละ 100 - 150 บาท ทัUงนีUราคาค่าบริการดงักล่าวพิจารณามาจากขอ้มูลรายได้

ครัวเรือนไทยปี 2560 ของสํานกังานสถิติแห่งชาติ (2561) พบว่ารายไดเ้ฉลี+ย คือ 26,946 บาทต่อเดือน 

ซึ+ งคิดเป็นอัตราเฉลี+ยรายวนัประมาณ 1,225 บาท ดังนัUน เมื+อพิจารณาร่วมกับอัตราค่าบริการที+

รวบรวมไดจ้ากความคิดเห็นของผูเ้ขา้ร่วมวิจยั ซึ+งสรุปว่ามีค่าใชจ้่ายต่อครัU ง คือ 4 ชั+วโมง และไม่รวม

ค่าเดินทางตามระยะทาง พบว่ารวมเป็นค่าใช้จ่ายต่อครัU งเฉลี+ย 1,333 บาท โดยกลุ่มเป้าหมายที+เป็น

ผูสู้งอายุมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัที+ครัU งละ 500 - 1,000 บาท ส่วนกลุ่มเป้าหมายที+เป็นวยัทาํงานมี

ความคิดเห็นดา้นค่าใชจ้่ายที+ตํ+าที+สุด คือ 500 บาท และสูงที+สุด ไม่เกิน 3,000 บาท ทัUงนีUบริษทัที+สนใจ

อาจนําเสนอบริการที+เนน้คุณภาพบริการเพื+อสร้างความไดเ้ปรียบทางธุรกิจและสามารถสร้างกาํไร

จากการดาํเนินงานได ้ 

 

 

5.3 ข้อเสนอแนะ 

 

5.3.1 ข้อเสนอแนะสําหรับผู้สนใจดําเนินธุรกิจบริการพาผู้สูงอายุไปโรงพยาบาลด้วย

การไปดูแลรับ - ส่งจากทีEพัก 

 จากผลการวิจยั แสดงให้เห็นว่าผูเ้ขา้ร่วมวิจยัที+มีโอกาสตดัสินใจเลือกใช้บริการมกัจะ

เป็นบุตร หลาน ญาติ ผูที้+มีผูสู้งอายุอาศยัอยู่ร่วมกันในครอบครัว มากกว่าตวัผูสู้งอายุโดยตรง ทัUงนีU

เนื+องจากผูสู้งอายุจาํนวนมากมีความเกรงใจหรือกังวลใจว่าตนเองจะเป็นภาระแก่บุตรหลาน จึง

ตอ้งการที+จะดูแลและช่วยเหลือตนเองก่อนเป็นอนัดับแรก ดังนัUน ผูป้ระกอบการจึงควรออกแบบ

บริการพาผูสู้งอายุไปโรงพยาบาลดว้ยการไปดูแลรับ - ส่งจากที+พกั ให้เป็นเหมือนคนในครอบครัว 

หรือเป็นเหมือนเพื+อน มากกว่าเป็นธุรกิจที+หวงัผลกาํไรและไม่ทาํให้ผูสู้งอายุที+มาใชบ้ริการโดยตรง

รู้สึกว่าตนเองเป็นภาระของครอบครัว และเป็นส่วนที+ก่อให้เกิดค่าใชจ้่ายนีUขึUน 
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 ผูป้ระกอบการควรออกแบบบริการให้มีคุณภาพสูง สอดคลอ้งกับความตอ้งการของ

ผูใ้ช้บริการ ซึ+ งจากผลการวิจยั พบว่า ผูใ้ช้บริการตอ้งการให้พนักงานมีความน่าเชื+อถือ ดังนัUน การ

สัมภาษณ์เพื+อคดัเลือกพนักงานผูดู้แลผูสู้งอายุจึงเป็นสิ+งที+สําคญัและตอ้งเคร่งครัด  คดัเลือกผูที้+มี

จิตใจใฝ่บริการ มีทศันคติที+ดี ใจเยน็ สุภาพอ่อนโยน มีความใส่ใจ มีทกัษะในการแกไ้ขปัญหาเฉพาะ

หน้า รวมถึงมีการตรวจสอบประวตัิอาชญากรรมของพนักงานทุกราย ทัUงพนักงานผูดู้แลผูสู้งอายุ 

พนกังานขบัรถ และพนกังานที+เกี+ยวขอ้งทัUงหมด เพื+อเป็นขอ้ยืนยนัความเชื+อมั+นให้แก่ผูร้ับบริการ มี

การอบรมให้ความรู้แก่พนักงานผูดู้แลผูสู้งอายุให้ได้มาตรฐาน มีความเชี+ยวชาญเพียงพอในการ

ให้บริการแก่ผูสู้งอายุ ตอ้งสามารถรับมือได้ทัUงอาการเจ็บป่วยเบืUองตน้ อาจมีการอบรมเพิ+มความ

เชี+ยวชาญเฉพาะในแต่ละกลุ่มผู ้ใช้บริการ เช่น ตามช่วงวยั ตามกลุ่มอาการ หรือตามลักษณะ

ความสามารถในการควบคุมตนเองของผูใ้ช้บริการ และต้องมีการฝึกอบรมให้พนักงานผูดู้แล

ผู ้สูงอายุสามารถควบคุมอารมณ์ของตนให้รับมือกับผู ้สูงอายุได้ดีรวมถึงการรับมือกับคนใน

ครอบครัวของผูสู้งอายุอย่างมีวุฒิภาวะทางอารมณ์ เพื+อป้องกนัความขดัแยง้ และเป็นพืUนฐานของการ

รักษาสัมพนัธภาพกบัลูกคา้ 

 ดา้นการตอบแทนพนกังาน ผูป้ระกอบการอาจให้เงินเดือนพืUนฐานแก่พนกังาน เพื+อจูง

ใจให้พนกังานรู้สึกมั+นคงและอยากทาํงานกบับริษทั และให้ค่าบริการเพิ+มเติมเป็นรายครัU งที+พนกังาน

ให้บริการ เพื+อเป็นแรงจูงใจให้พนกังานปฏิบตัิหนา้ที+ให้สมบูรณ์ หากพนกังานทาํงานไดด้ีย่อมส่งผล

ให้ผูใ้ชบ้ริการกลบัมาใช้บริการซํUา และส่งผลให้ผลการประเมินการทาํงานดี ผูใ้ชบ้ริการรายอื+นก็จะ

สามารถตดัสินใจเลือกใช้บริการพนักงานรายนีU เพิ+มขึUน นอกจากนีU ผูป้ระกอบการยงัสามารถรักษา

พนักงานให้อยู่กับบริษทัได้โดยการให้ค่าตอบแทนที+ไม่ใช่ตวัเงิน เช่น การอบรมเพิ+มทกัษะอย่าง

สมํ+าเสมอทัUงด้านทักษะการดูแลผูสู้งอายุ ทักษะด้านการควบคุมอารมณ์ ทําให้พนักงานรู้สึกได้

พฒันาตนเองอยู่เสมอเมื+ออยู่กับบริษทันีU  และได้มีโอกาสเรียนรู้สิ+งใหม่ที+จะส่งเสริมให้ทาํงานได้

อย่างมีประสิทธิภาพมากขึUน ในขณะที+ถา้ตนออกไปรับงานเอง จะขาดโอกาสพฒันาทกัษะเหล่านีU

และขาดความน่าเชื+อถือ 

 

5.3.2 ข้อเสนอสําหรับงานวิจัยในอนาคต 

 1) การศึกษาครัU งนีU มีกลุ่มผูเ้ขา้ร่วมงานวิจยัจาํนวนเพียง 15 ราย เนื+องจากมีขอ้จํากัด

ทางการเขา้ถึงผูเ้ขา้ร่วมวิจยัที+เขา้มาใช้บริการในโรงพยาบาล และผูว้ิจยัและทาํการศึกษาในพืUนที+

กรุงเทพมหานครและปริมณฑลเท่านัUน ทัUงนีU ผูว้ิจยัเห็นว่ากลุ่มคนที+จะมาใช้บริการนัUนอาจมีความ

แตกต่างด้านพืUนฐานครอบครัว อาชีพ ภูมิภาค ซึ+ งจะทาํให้แนวคิดการตดัสินใจของผูม้าเลือกใช้

บริการมีความแตกต่างกนัออกไปได ้ดงันัUนเพื+อให้ไดข้อ้มูลความคาดหวงัและแนวทางการตดัสินใจ
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ใช้บริการให้ครบถ้วนมากขึUน การศึกษาวิจยัต่อไปในอนาคตอาจเพิ+มจาํนวนผูเ้ข้าร่วมวิจยั หรือ 

ศึกษาเปรียบเทียบกลุ่มตวัอย่างจากหลากหลายพืUนฐานครอบครัว อาชีพ แหล่งที+อยู่อาศยั 

 2) สามารถทําการศึกษาเพิ+มเติมโดยวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ เพื+อศึกษาปัจจยัในการ

ตดัสินใจของผูมี้โอกาสใชบ้ริการได้เป็นจาํนวนมาก ทาํให้ไดว้ิเคราะห์ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างที+เพิ+ม

มากขึUน และมีการใชส้ถิติเพื+อทดสอบสมมติฐานที+จะนาํไปสู่การเพิ+มความเชื+อมั+นในปัจจยัต่าง ๆ ที+มี

ผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการดังกล่าว และสามารถนาํขอ้มูลมาเป็นแนวทางสําหรับการพฒันา

ธุรกิจบริการให้มีคุณภาพดียิ+งขึUนและตอบสนองต่อความตอ้งการของผูร้ับบริการไดม้ากขึUน 

 3) สามารถนําขอ้มูลจากงานวิจยันีU ไปใช้ในการออกแบบแผนธุรกิจ เพื+อวิเคราะห์ถึง

ความคุม้ค่าในการลงทุนเพื+อประกอบธุรกิจบริการพาผูสู้งอายุไปโรงพยาบาลด้วยการไปดูแลรับ - 

ส่งจากที+พกั ทัUงดา้นการออกแบบบริการให้ตอบสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ การกาํหนด

ราคาให้สอดคลอ้งกับตน้ทุนการดาํเนินงานและผลกาํไรที+คาดหวงั รวมถึงการบริหารตน้ทุน เช่น 

การวางแผนจาํนวนพนักงาน การกาํจดัสิ+งที+ไม่จาํเป็นโดยการวางแผนตารางการทาํงาน รวมไปถึง

การวางแผนการเดินทางของผูใ้ห้บริการเพื+อประหยดัตน้ทุนที+ไม่จาํเป็น เป็นตน้ 

 ผู ้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ+งว่าผลการวิจัยในสารนิพนธ์ฉบับนีU จะเป็นประโยชน์กับ

ผูป้ระกอบการภาคเอกชนและภาครัฐบาล ให้เห็นแนวทางในการออกแบบและประกอบธุรกิจ

บริการพาผูสู้งอายุไปโรงพยาบาลด้วยการไปดูแลรับ - ส่งจากที+พกั เพื+อให้สามารถตอบสนองกับ

สังคมไทยที+กาํลงัจะเขา้สู่ภาวะสังคมผูสู้งอายุอย่างสมบูรณ์ในปี 2564 และช่วยให้ผูสู้งอายุและผูที้+มี

ผูสู้งอายุอาศยัอยู่ร่วมกนัในครอบครัวมีคุณภาพชีวิตที+ดี และมีความสัมพนัธ์ที+ดีในครอบครัว 
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แบบสัมภาษณ์เชิงลึก 

 

 

แบบคาํถามที+ใชใ้นการสัมภาษณ์จะมีทัUงหมด 2 ชุด 

 

ชุดคําถามทีE 1 : สําหรับคนในวยัทาํงานที+มีผูป่้วยสูงอายุอาศยัภายในบา้น ที+มีโอกาสตดัสินใจเลือกใช้

 บริการพาผูป่้วยสูงอายุไปโรงพยาบาลดว้ยการไปดูแลรับ - ส่งจากที+พกั 

 

โครงสร้างคาํถาม คาํถาม 

ส่วนทีE 1 :  

ข้อมูลทัEวไปของผู้ให้

สัมภาษณ์ 

เพศ 

อาย ุ

อาชีพ 

รายไดค้รอบครัว ต่อเดือน (บาท) 

พืUนที+อยู่อาศยั 

ผูสู้งอายุมีโรคประจาํตวัหรือไม่ (หากมี โปรดระบุ) 

ผูสู้งอายุมีขอ้ควรระวงัหรือความจาํเป็นตอ้งได้รับการดูแลแบบ

พิเศษหรือไม่ อย่างไร 

ส่วนทีE 2 : 

ข้อมูลเกีEยวกับการเดินทางไป

พบแพทย์ทีEโรงพยาบาลของ

ผู้สูงอาย ุ

ผูสู้งอายุเดินทางไปพบแพทยที์+โรงพยาบาลบ่อยเพียงใด 

ผูสู้งอายุเดินทางไปพบแพทยที์+โรงพยาบาลอย่างไร 

ระยะเวลาในการไปพบแพทยที์+โรงพยาบาลแต่ละครัU งนานเท่าใด 

(ตัUงแต่เดินทางไปจนกลบัถึงที+พกั) 

ผูสู้งอายุเดินทางไปคนเดียวหรือมีผูดู้แลพาไป หากมีผูดู้แล ผูดู้แล

มีความสัมพนัธ์กบัผูสู้งอายุอย่างไร 

หากมีความจําเป็นที+คนในครอบครัวหรือผู ้ดูแลติดธุระ ไม่

สามารถพาผูสู้งอายุไปโรงพยาบาลไดต้ามนดัหมายแพทย ์ท่านทาํ

อย่างไร 

ท่านรู้จกัหรือเคยไดย้ินบริการพาผูป่้วยสูงอายุไปโรงพยาบาลด้วย

การไปดูแลรับ - ส่งจากที+พกัหรือไม่ 
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ส่วนทีE 3 :  

ความคาดหวังด้านคุณภาพ

การบริการทีEส่งผลต่อการ

ตัดสินใจเลอืกใช้บริการพา

ผู้ป่วยสูงอายุไปโรงพยาบาล

ด้วยการไปดูแลรับ - ส่งจากทีE

พัก 

ปัจจยัใดที+มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการพาผูป่้วยสูงอายุไป

โรงพยาบาลดว้ยการไปดูแลรับ - ส่งจากที+พกั 

ในมุมมองของท่าน ความคาดหวงัจากการใช้บริการพาผูป่้วย

สูงอายุไปโรงพยาบาลด้วยการไปดูแลรับ - ส่งจากที+พัก เป็น

อย่างไร 

ส่วนทีE 4 : ความคาดหวังและแนวทางการตัดสินใจเลอืกใช้บริการพาผู้ป่วยไปโรงพยาบาลด้วยการ

ไปดูแลรับ - ส่งจากทีEพัก โดยแยกตามปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) 

P1 : Product ในมุมมองของท่าน หากมีความจําเป็นต้องใช้บริการดังกล่าว 

ผูดู้แลที+ให้บริการพาผูป่้วยสูงอายุไปโรงพยาบาลดว้ยการไปดูแล

รับ - ส่งจากที+พกั ควรมีลกัษณะอย่างไร 

รถที+ใชใ้นการ รับ - ส่ง ผูป่้วยสูงอายุ ควรเป็นรถประเภทใด 

ท่านคาดหวงัให้มีบริการดา้นใดบา้ง 

P2 : Price ท่านยินดีจะจ่ายเพื+อใชบ้ริการพาผูป่้วยไปโรงพยาบาลดว้ยการไป

ดูแลรับ - ส่งจากที+พกั ราคาเท่าไหร่ 

P3 : Place ท่านคิดว่าช่องทางการติดต่อกับผู ้ให้บริการควรเป็นช่องทาง

ใดบา้ง 

ท่านคิดว่าการให้บริการด้วยการไปรับ - ส่ง จากที+พัก มีความ

เหมาะสมหรือไม่ (ท่านมีขอ้เสนอแนะอย่างไร) 

P4 : Promotion ถา้ตอ้งการให้บริการนีUให้เป็นที+รู้จกัมากขึUน ท่านคิดว่าควรสื+อสาร

ผ่านช่องทางใดบา้ง 
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ชุดคําถามทีE 2 : สําหรับผูสู้งอายุ ที+มีโอกาสตดัสินใจเลือกใช้บริการพาผูป่้วยสูงอายุไปโรงพยาบาล

 ดว้ยการไปดูแลรับ - ส่งจากที+พกั 

 

  

โครงสร้างคาํถาม คาํถาม 

ส่วนทีE 1 :  

ข้อมูลทัEวไปของผู้ให้

สัมภาษณ์ 

เพศ 

อาย ุ

พืUนที+อยู่อาศยั 

ท่านมีโรคประจาํตวัหรือไม่ (หากมี โปรดระบุ) 

ท่านมีขอ้ควรระวงัหรือความจาํเป็นตอ้งได้รับการดูแลแบบพิเศษ

หรือไม่ อย่างไร 

ส่วนทีE 2 : 

ข้อมูลเกีEยวกับการเดินทางไป

พบแพทย์ทีEโรงพยาบาลของ

ผู้สูงอาย ุ

ท่านเดินทางไปพบแพทยที์+โรงพยาบาลบ่อยเพียงใด 

ท่านเดินทางไปพบแพทยที์+โรงพยาบาลอย่างไร 

ระยะเวลาในการไปพบแพทยที์+โรงพยาบาลแต่ละครัU งนานเท่าใด 

(ตัUงแต่เดินทางไปจนกลบัถึงที+พกั) 

ท่านเดินทางไปคนเดียวหรือมีผูดู้แลพาไป หากมีผูดู้แล ผูดู้แลมี

ความสัมพนัธ์กบัท่านอย่างไร 

หากมีความจําเป็นที+คนในครอบครัวหรือผู ้ดูแลติดธุระ ไม่

สามารถพาท่านไปโรงพยาบาลได้ตามนัดหมายแพทย ์ท่านทาํ

อย่างไร 

ส่วนทีE 3 :  

ความคาดหวังด้านคุณภาพ

การบริการทีEส่งผลต่อการ

ตัดสินใจเลอืกใช้บริการพา

ผู้ป่วยสูงอายุไปโรงพยาบาล

ด้วยการไปดูแลรับ - ส่งจากทีE

พัก 

ท่านรู้จกัหรือเคยไดย้ินบริการพาผูป่้วยสูงอายุไปโรงพยาบาลด้วย

การไปดูแลรับ - ส่งจากที+พกัหรือไม่ 

ปัจจยัใดที+มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการพาผูป่้วยสูงอายุไป

โรงพยาบาลดว้ยการไปดูแลรับ - ส่งจากที+พกั 

ในมุมมองของท่าน ความคาดหวงัจากการใช้บริการพาผูป่้วย

สูงอายุไปโรงพยาบาลด้วยการไปดูแลรับ - ส่งจากที+พัก เป็น

อย่างไร 
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ส่วนทีE 4 : ความคาดหวังและแนวทางการตัดสินใจเลอืกใช้บริการพาผู้ป่วยไปโรงพยาบาลด้วยการ

ไปดูแลรับ - ส่งจากทีEพัก โดยแยกตามปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) 

P1 : Product ในมุมมองของท่าน หากมีความจําเป็นต้องใช้บริการดังกล่าว 

ผูดู้แลที+ให้บริการพาผูป่้วยสูงอายุไปโรงพยาบาลดว้ยการไปดูแล

รับ - ส่งจากที+พกั ควรมีลกัษณะอย่างไร 

ท่านคาดหวงัให้มีบริการดา้นอื+น ๆ หรือไม่ ดา้นใดบา้ง 

P2 : Price ท่านยินดีจะจ่ายเพื+อใชบ้ริการพาผูป่้วยสูงอายไุปโรงพยาบาลด้วย

การไปดูแลรับ - ส่งจากที+พกั ราคาเท่าไหร่ 

P3 : Place ท่านคิดว่าช่องทางการติดต่อกับผู ้ให้บริการควรเป็นช่องทาง

ใดบา้ง 

ท่านคิดว่าการให้บริการด้วยการไปรับ - ส่ง จากที+พัก มีความ

เหมาะสมหรือไม่ (ท่านมีขอ้เสนอแนะอย่างไร) 

P4 : Promotion ถา้ตอ้งการให้บริการนีUให้เป็นที+รู้จกัมากขึUน ท่านคิดว่าควรสื+อสาร

ผ่านช่องทางใดบา้ง 

 หากมีบริการนีU  ท่านยินดีแนะนาํให้ผูอื้+นหรือไม่ 
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ข้อมูลผู้เข้าร่วมวิจัยและสรุปผลการสัมภาษณ์ 

 

 

 ผูว้ิจยัไดส้รุปขอ้มูลของผูเ้ขา้ร่วมวจิยัและสรุปผลการสัมภาษณ์ของผูเ้ขา้ร่วมวจิยัแต่ละ

รายไว ้โดยรหัสผูเ้ขา้ร่วมวจิยัเป็นนามสมมติ ดงันีU 

 

กลุ่มที+ 1 : กลุ่มตวัอย่างในมุมมองของคนในวยัทาํงานที+มีผูสู้งอายุอาศยัภายในบา้น จาํนวน 10 ราย 

 

No. รหัสผูเ้ขา้ร่วม

วิจยั 

เพศ อาย ุ

(ปี) 

อาชีพ พืUนที+อยู่

อาศยั 

รายได้

ครอบครัว

ต่อเดือน 

อายุของ

ผูสู้งอายุ 

(ปี) 

1 คุณทานตะวนั หญิง 32 พนกังาน

บริษทั 

กทม. 50,000 68 

2 คุณพชัรา หญิง 24 ธุรกิจส่วนตวั นนทบุรี 400,000 - 

500,000 

85 

3 คุณณัฐพร หญิง 27 Freelance กทม. 50,000 75 

4 คุณทิวเขา 

 

ชาย 26 นกัศึกษา กทม. 100,000 65 

5 คุณนํUาทิพย ์ หญิง 29 พนกังาน

บริษทั 

กทม. 100,000 63 

6 คุณอคันี ชาย 44 วิศวกร ปทุม 

ธานี 

500,000 92 

7 คุณมนตรา หญิง 50 พนกังาน

บริษทั 

นนทบุรี 200,000 62 

8 คุณดวงใจ หญิง 53 ธุรกิจส่วนตวั กทม. 300,000 - 

400,000 

95 

9 คุณวาย ุ ชาย 41 พนกังาน

บริษทั 

นนทบุรี 100,000 79 



 75 

10 คุณธารา หญิง 40 พนกังาน

บริษทั 

กทม. 300,000 - 

400,000 

71 

 

กลุ่มที+ 2 : กลุ่มตวัอย่างในมุมมองของผูสู้งอาย ุจาํนวน 5 ราย 

 

No. รหัสผูเ้ขา้ร่วม

วิจยั 

เพศ อาย ุ

(ปี) 

อาชีพ พืUนที+อยู่อาศยั 

11 คุณปฐพี ชาย 66 ธุรกิจส่วนตวั กทม. 

12 คุณวรรณา หญิง 65 ธุรกิจส่วนตวั กทม. 

13 คุณวาย ุ ชาย 70 พนกังานรัฐวิสาหกิจ กทม. 

14 คุณมาลี หญิง 71 - กทม 

15 คุณอาทิตย ์ ชาย 70 พนกังานบริษทั กทม. 
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สรุปผลการสัมภาษณค์ุณทานตะวนั เพศหญิง Gen Y รายไดค้รอบครวั 50,000 บาท ผูสู้งอายุอายุ 68 

ปี กลุ่มติดสังคม ไม่มีภาวะพึ+งพา 

 

คาํถาม คาํตอบ 

ผูสู้งอายุมีโรคประจําตัวหรือไม่ (หากมี โปรด

ระบุ) 

ไม่มี 

ผูสู้งอายุมีขอ้ควรระวงัหรือความจาํเป็นตอ้งไดร้ับ

การดูแลแบบพิเศษหรือไม่ อย่างไร 

ผูสู้งอายุอายุเยอะ เดินเหินลาํบาก ตอ้งอาศยั

รถเข็นของโรงพยาบาล แต่การลุกขึUน - ลง ก็

ตอ้งป้องกนัหกลม้ หากหกลม้ขึUนมาจะอาการ

หนกั หายชา้ 

ผูสู้งอายุเดินทางไปพบแพทยที์+โรงพยาบาลบ่อย

เพียงใด 

ทุก ๆ 4 เดือน 

ผู ้สูงอายุ เดินทางไปพบแพทย์ที+โรงพยาบาล

อย่างไร 

รถแท็กซี+ 

ระยะเวลาในการไปพบแพทย์ที+โรงพยาบาลแต่

ละครัU งนานเท่าใด (ตัUงแต่เดินทางไปจนกลบัถึงที+

พกั) 

5 - 6 ชั+วโมง 

โรงพยาบาลรัฐบาล 

ผูสู้งอายุเดินทางไปคนเดียวหรือมีผูดู้แลพาไป 

หากมีผูดู้แล ผูดู้แลมีความสัมพันธ์กับผูสู้งอายุ

อย่างไร 

ลูกพาไป ไม่เคยให้เดินทางไปคนเดียว 

หากมีความจาํเป็นที+คนในครอบครัวหรือผูดู้แล

ติดธุระ ไม่สามารถพาผูสู้งอายุไปโรงพยาบาลได้

ตามนดัหมายแพทย ์ท่านทาํอย่างไร 

ลูกตอ้งลางาน 

ท่านรู้จกัหรือเคยไดย้ินบริการพาผูป่้วยสูงอายุไป

โรงพยาบาลด้วยการไปดูแลรับ - ส่งจากที+พัก

หรือไม่ 

รู้จกั 

เมื+อก่อนที+บ้านเคยจ้างพี+เลีU ยงจากศูนย์แบบ

รายเดือน เคยไดย้ินจากศูนยด์ูแลผูสู้งอายุว่ามี

แบบรายวัน เห มือนกัน  แต่ ไ ม่ เคยถาม

รายละเอียดจากเขา เพราะพี+เลีUยงจากศูนยก์็ไป

กบัเราไดต้ลอดอยู่แลว้ 
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ปัจจยัใดที+มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการพา

ผูป่้วยสูงอายุไปโรงพยาบาลดว้ยการไปดูแลรับ - 

ส่งจากที+พกั 

1.ราคา 

2.ความน่าเชื+อถือของคนที+พาไป 

3.ความน่าเชื+อถือของศูนยใ์ห้บริการ มากกว่า

เป็นในนามบุคคล 

ในมุมมองของท่าน ความคาดหวังจากการใช้

บริการพาผูป่้วยสูงอายุไปโรงพยาบาลดว้ยการไป

ดูแลรับ - ส่งจากที+พกั เป็นอย่างไร 

จะช่วยร่นระยะเวลาในการไปพบแพทยแ์ต่

ละครัU งให้สัUนลงทาํให้กลบับา้นได้เร็วขึUน ทาํ

ให้เราไม่ตอ้งลางานทัUงวนัหรือไม่ตอ้งหาคน

มาแทนหรือไม่ตอ้งรบกวนคนอื+นในการพา

เค้าไปหาหมอ  เพราะบางทีคนที+ เราไป

รบกวนอาจจะไม่ได้เต็มใจที+จะไปดูแล

ผูสู้งอายุแทนเรา 

ในมุมมองของท่าน หากมีความจําเป็นต้องใช้

บริการดงักล่าว ผูดู้แลที+ให้บริการพาผูป่้วยสูงอายุ

ไปโรงพยาบาลดว้ยการไปดูแลรับ - ส่งจากที+พกั 

ควรมีลกัษณะอย่างไร 

ตอ้งเอาใจใส่ มีสติ สามารถแก้ปัญหาเฉพาะ

หน้าได้ อยากได้เป็นผูห้ญิงนะ จบเกี+ยวขอ้ง

กับวิทยาศาสตร์ นี+พี+พูดเผื+อในอนาคตเลยนะ 

แบบเด็กจบใหม่ ไม่ตอ้งเลือกงาน มาทาํงาน

ดูแลผู ้สูงอายุ ได้บุญด้วย มีใบรับรองการ

อบรมการดูแลผูสู้งอายุยิ+งดี 

รถที+ใช้ในการ รับ - ส่ง ผูป่้วยสูงอายุ ควรเป็นรถ

ประเภทใด 

คนไปรับส่ง + รถ 

รถเป็น Grab หรือ Taxi สะดวกกว่า จะไดไ้ม่

มีปัญหาที+จอดรถ 

Grab ธรรมดาก็พอ  ผู ้สูงอาย เดินได้  แค่

ตอ้งการให้มีเพื+อนไปดว้ย 

ท่านคาดหวงัให้มีบริการดา้นใดบา้ง 1.มีการพาไปทานขา้วหลงัเจาะเลือดและขา้ว

กลางวนั 

2.สื+อสารต่อกับเราได้ว่ายาที+ได้มาต้องกิน

ยงัไง เพราะผูสู้งอายุอาจจะหลงลืม บนัทึกมา

เป็นเสียงก็ได ้

ท่านยินดีจะจ่ าย เ พื+อใช้บ ริการพาผู ้ป่วยไป

โรงพยาบาลด้วยการไปดูแลรับ - ส่งจากที+พัก 

ราคาเท่าไหร่ 

ชั+วโมงละ 300 ไม่รวมค่ารถ 

ราคาต่อครัU งไม่เกิน 2,000 บาท 
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ท่านคิดว่าช่องทางการติดต่อกับผูใ้ห้บริการควร

เป็นช่องทางใดบา้ง 

Application, Website สํ า ห รั บ จ อ ง คิ ว  มี  

Profile รูปภาพหนา้ ประสบการณ์ที+เคยพาไป 

มีรีวิว มีโทรศพัท(์สําหรับการติดต่อพูดคุย) 

ท่านคิดว่าการให้บริการดว้ยการไปรับ - ส่ง จากที+

พกั มีความเหมาะสมหรือไม่ (ท่านมีขอ้เสนอแนะ

อย่างไร) 

คิดว่าเหมาะสมนะคะ เคยได้ยินมาอยู่แล้ว 

รู้สึกน่าสนใจ ตอบโจทยย์ุคปัจจุบนั ที+เราไม่มี

เวลาพาไป 

ถา้ตอ้งการให้บริการนีUให้เป็นที+รู้จกัมากขึUน ท่าน

คิดว่าควรสื+อสารผ่านช่องทางใดบา้ง 

Facebook Line@ ช่องทาง online 
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สรุปผลการสัมภาษณค์ุณพชัรา เพศหญิง Gen Y รายไดค้รอบครัว 400,000 - 500,000 บาท ผูสู้งอายุ

อายุ 85 ปี กลุ่มติดบา้น มีภาวะพึ+งพารุนแรง 

 

คาํถาม คาํตอบ 

ผูสู้งอายุมีโรคประจําตัวหรือไม่ (หากมี โปรด

ระบุ) 

เบาหวาน ความดนั 

ผูสู้งอายุมีขอ้ควรระวงัหรือความจาํเป็นตอ้งไดร้ับ

การดูแลแบบพิเศษหรือไม่ อย่างไร 

ไม่มี 

ผูสู้งอายุเดินทางไปพบแพทยที์+โรงพยาบาลบ่อย

เพียงใด 

ทุก ๆ 3 เดือน 

ผู ้สูงอายุ เดินทางไปพบแพทย์ที+โรงพยาบาล

อยา่งไร 

มีคนดูแลขบัรถพาไป 

ระยะเวลาในการไปพบแพทย์ที+โรงพยาบาลแต่

ละครัU งนานเท่าใด (ตัUงแต่เดินทางไปจนกลบัถึงที+

พกั) 

5 - 6 ชั+วโมง 

โรงพยาบาลเอกชน 

ผูสู้งอายุเดินทางไปคนเดียวหรือมีผูดู้แลพาไป 

หากมีผูดู้แล ผูดู้แลมีความสัมพันธ์กับผูสู้งอายุ

อย่างไร 

ลูกหลานพาไป ไม่เคยให้เดินทางไปคนเดียว 

หากมีความจาํเป็นที+คนในครอบครัวหรือผูดู้แล

ติดธุระ ไม่สามารถพาผูสู้งอายุไปโรงพยาบาลได้

ตามนดัหมายแพทย ์ท่านทาํอย่างไร 

ฝากญาติห่าง ๆ  แต่ก็ยงัห่วง โทรติดตามตลอด 

ท่านรู้จกัหรือเคยไดย้ินบริการพาผูป่้วยสูงอายุไป

โรงพยาบาลด้วยการไปดูแลรับ - ส่งจากที+พัก

หรือไม่ 

ไม่รู้จกั 

 

ปัจจยัใดที+มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการพา

ผูป่้วยสูงอายุไปโรงพยาบาลดว้ยการไปดูแลรับ - 

ส่งจากที+พกั 

ผูดู้แลตอ้งมีความน่าเชื+อถือ 

 

ในมุมมองของท่าน ความคาดหวังจากการใช้

บริการพาผูป่้วยสูงอายุไปโรงพยาบาลดว้ยการไป

ดูแลรับ - ส่งจากที+พกั เป็นอย่างไร 

ผูสู้งอายุอยากทาํอะไรด้วยตนเอง ผูดู้แลควร

จะให้โอกาสในการไดช่้วยเหลือตนเอง ไม่ใจ

ร้อน ทาํให้ผูสู้งอายุพึงพอใจ สบายใจ 
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ในมุมมองของท่าน หากมีความจําเป็นต้องใช้

บริการดงักล่าว ผูดู้แลที+ให้บริการพาผูป่้วยสูงอายุ

ไปโรงพยาบาลดว้ยการไปดูแลรับ - ส่งจากที+พกั 

ควรมีลกัษณะอย่างไร 

เพศเดียวกับผูสู้งอายุ ร่างใหญ่ มีพละกําลัง

คอยดูแล พยุงได้ มีประสบการณ์ มี empathy 

นุ่มนวล 

รถที+ใช้ในการ รับ - ส่ง ผูป่้วยสูงอายุ ควรเป็นรถ

ประเภทใด 

อยากให้มีคนดูแลพร้อมกับรถรับ - ส่งที+เป็น

รถส่วนตวั เป็นรถตูที้+มีระบบ automatic หรือ

ทางให้เข็นรถเข็นขึUนไปได ้

ท่านคาดหวงัให้มีบริการดา้นใดบา้ง 1.รับเรื+องจากทางโรงพยาบาลกลบัมาอธิบาย

ที+บา้นไดอ้ย่างด ี

2.พาไปรับประทานอาหารกลางวนั 

3.คุยเป็นเพื+อน 

4.ถ้าคุ ้นเคยแล้วอาจจะมีบริการพาไปเที+ยว

เป็นเพื+อนผูสู้งอายุได ้

ท่านยินดีจะจ่ าย เ พื+อใช้บ ริการพาผู ้ป่วยไป

โรงพยาบาลด้วยการไปดูแลรับ - ส่งจากที+พัก 

ราคาเท่าไหร่ 

วนัละ 2,000 - 3,000 บาท 

 

ท่านคิดว่าช่องทางการติดต่อกับผูใ้ห้บริการควร

เป็นช่องทางใดบา้ง 

จองผ่าน application, website ใชง้านง่าย 

ท่านคิดว่าการให้บริการดว้ยการไปรับ - ส่ง จากที+

พกั มีความเหมาะสมหรือไม่ (ท่านมีขอ้เสนอแนะ

อย่างไร) 

เหมาะสม เพราะถา้ไม่ว่างไปเอง การมารับ - 

ส่ง ที+บา้นก็ตอบโจทยที์+สุด 

ถา้ตอ้งการให้บริการนีUให้เป็นที+รู้จกัมากขึUน ท่าน

คิดว่าควรสื+อสารผ่านช่องทางใดบา้ง 

ติดประกาศตามลิฟท์โรงพยาบาลเลยไดไ้หม 

ถา้โปรโมทผ่านโรงพยาบาลจะยิ+งน่าเชื+อถือ 

เวลารอหมอ เห็นแลว้เผื+อคนจะสนใจ 
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สรุปผลการสัมภาษณค์ุณณัฐพร เพศหญิง Gen Y รายไดค้รอบครัว 50,000 บาท ผูสู้งอายุอายุ 75 ปี 

กลุ่มติดบา้น มีภาวะพึ+งพาปานกลาง 

 

คาํถาม คาํตอบ 

ผูสู้งอายุมีโรคประจําตัวหรือไม่ (หากมี โปรด

ระบุ) 

โรคหัวใจ 

ผูสู้งอายุมีขอ้ควรระวงัหรือความจาํเป็นตอ้งไดร้ับ

การดูแลแบบพิเศษหรือไม่ อย่างไร 

ไม่มี 

ผูสู้งอายุเดินทางไปพบแพทยที์+โรงพยาบาลบ่อย

เพียงใด 

ทุก ๆ 2 เดือน 

ผู ้สูงอายุ เดินทางไปพบแพทย์ที+โรงพยาบาล

อย่างไร 

รถแท็กซี+ 

ระยะเวลาในการไปพบแพทย์ที+โรงพยาบาลแต่

ละครัU งนานเท่าใด (ตัUงแต่เดินทางไปจนกลบัถึงที+

พกั) 

5 ชั+วโมง โรงพยาบาลรัฐบาล 

บา้นกบัโรงพยาบาลก็ไกลกนัพอสมควร ตอ้ง

ไปรอคิวแต่เช้า กว่าจะได้พบหมอก็สายๆ 

ตรวจเสร็จไปทานขา้วไดเ้ลย เพราะรอยานาน

มาก 

ผูสู้งอายุเดินทางไปคนเดียวหรือมีผูดู้แลพาไป 

หากมีผูดู้แล ผูดู้แลมีความสัมพันธ์กับผูสู้งอายุ

อย่างไร 

ลูกหลานพาไป 

หากมีความจาํเป็นที+คนในครอบครัวหรือผูดู้แล

ติดธุระ ไม่สามารถพาผูสู้งอายุไปโรงพยาบาลได้

ตามนดัหมายแพทย ์ท่านทาํอย่างไร 

ฝากญาติห่าง ๆ พาไป 

ท่านรู้จกัหรือเคยไดย้ินบริการพาผูป่้วยสูงอายุไป

โรงพยาบาลด้วยการไปดูแลรับ - ส่งจากที+พัก

หรือไม่ 

ไม่รู้จกั 

ปัจจยัใดที+มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการพา

ผูป่้วยสูงอายุไปโรงพยาบาลดว้ยการไปดูแลรับ - 

ส่งจากที+พกั 

ความน่าเชื+อถือ คนที+มารับตอ้งมีประวตัิให้

เห็น อาจจะมี rating ให้ดาว ให้เห็นคุณภาพ

การบริการที+คนอื+น rate ให้ 
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ในมุมมองของท่าน ความคาดหวังจากการใช้

บริการพาผูป่้วยสูงอายุไปโรงพยาบาลดว้ยการไป

ดูแลรับ - ส่งจากที+พกั เป็นอย่างไร 

ผูใ้ห้บริการควรรู้ลาํดับขัUนตอนการติดต่อใน

โรงพยาบาล เพื+อทําให้ดําเนินการได้อย่าง

รวดเร็ว ผู ้สูงอายุไม่ต้องเสียเวลารอที+ไม่

จาํเป็น 

ในมุมมองของท่าน หากมีความจําเป็นต้องใช้

บริการดงักล่าว ผูดู้แลที+ให้บริการพาผูป่้วยสูงอายุ

ไปโรงพยาบาลดว้ยการไปดูแลรับ - ส่งจากที+พกั 

ควรมีลกัษณะอย่างไร 

เขา้ใจโรคระดบันึง จบวิทย ์ สุขภาพ พี+เลีUยง

ศูนยที์+มีการเทรนเรื+องโรคมา 

คุณไม่ใช่แกรบ  คุณต้องมีข้อมูลเหมือน

คุน้เคยกบัคนไขต้ลอดเวลา 

รถที+ใช้ในการ รับ - ส่ง ผูป่้วยสูงอายุ ควรเป็นรถ

ประเภทใด 

รถอะไรก็ได้ที+สะดวก ทางขึUนไม่สูงมาก ขึUน

ลงสะดวก 

ท่านคาดหวงัให้มีบริการดา้นใดบา้ง 1.ตอ้งรู้ flow รพ. 

2.รู้พฤติกรรมคนไข ้ เล่าให้แพทยฟั์งได ้ ว่า

คนไขท้านยายงัไง 

3.ตอ้งมีฟอร์ม report จากทางบา้นไปรพ.และ

จากรพ.กลบัมาบา้น 

ท่านยินดีจะจ่ าย เ พื+อใช้บ ริการพาผู ้ป่วยไป

โรงพยาบาลด้วยการไปดูแลรับ - ส่งจากที+พัก 

ราคาเท่าไหร่ 

ครัU งละ 1000 บาท ไม่รวมค่าเดินทาง แต ่

แนะนําสําหรับพนักงานออฟฟิศทั+วไป ไม่

ควรเกินครัU งละ 700 บาท ไม่รวมค่าเดินทาง 

ท่านคิดว่าช่องทางการติดต่อกับผูใ้ห้บริการควร

เป็นช่องทางใดบา้ง 

Application ดีกว่า ยุคนีU  digital กดนดัหมาย

จาก Map เหมือน Grab 

โทรศพัท ์กบั Line มีไวก้็ดี สําหรับโทรด่วน 

ท่านคิดว่าการให้บริการดว้ยการไปรับ - ส่ง จากที+

พกั มีความเหมาะสมหรือไม่ (ท่านมีขอ้เสนอแนะ

อย่างไร) 

ก็เหมาะสมดี 

คิดว่าคนทาํงานประจาํที+มีเงินระดบันึงเขาก็

จา้งพี+เลีUยงหรือมีคนใช ้

อันนีU ก็น่าจะตอบโจทย์คนที+ไปทํางานไม่

ประจาํอย่างเรา ไม่ออกประจาํแต่ก็ไม่ไดว้่าง

ตลอด ยิ+งนาน ๆ  มีงานออกขา้งนอกที ไม่ไป

ก็ไม่ได ้

ถา้ตอ้งการให้บริการนีUให้เป็นที+รู้จกัมากขึUน ท่าน

คิดว่าควรสื+อสารผ่านช่องทางใดบา้ง 

ตามร้านอาหารที+โรงพยาบาลเลย แจกใบปลิว

ให้เลย แลว้ก็ Facebook Instagram   
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สรุปผลการสัมภาษณค์ุณทิวเขา เพศชาย Gen Y รายไดค้รอบครัว 100,000 บาท ผูสู้งอายุอายุ 65 ปี 

กลุ่มติดสังคม ไม่มีภาวะพึ+งพา 

 

คาํถาม คาํตอบ 

ผูสู้งอายุมีโรคประจําตัวหรือไม่ (หากมี โปรด

ระบุ) 

ไม่มี 

ผูสู้งอายุมีขอ้ควรระวงัหรือความจาํเป็นตอ้งไดร้ับ

การดูแลแบบพิเศษหรือไม่ อย่างไร 

ไม่มี 

ผูสู้งอายุเดินทางไปพบแพทยที์+โรงพยาบาลบ่อย

เพียงใด 

ทุก ๆ 4 เดือน 

ผู ้สูงอายุ เดินทางไปพบแพทย์ที+โรงพยาบาล

อย่างไร 

ผูดู้แลขบัรถไป 

ระยะเวลาในการไปพบแพทย์ที+โรงพยาบาลแต่

ละครัU งนานเท่าใด (ตัUงแต่เดินทางไปจนกลบัถึงที+

พกั) 

3 ชั+วโมง 

โรงพยาบาลเอกชน 

ผูสู้งอายุเดินทางไปคนเดียวหรือมีผูดู้แลพาไป 

หากมีผูดู้แล ผูดู้แลมีความสัมพันธ์กับผูสู้งอายุ

อย่างไร 

หลานพาไป 

หากมีความจาํเป็นที+คนในครอบครัวหรือผูดู้แล

ติดธุระ ไม่สามารถพาผูสู้งอายุไปโรงพยาบาลได้

ตามนดัหมายแพทย ์ท่านทาํอย่างไร 

เลื+อนนดั 

ท่านรู้จกัหรือเคยไดย้ินบริการพาผูป่้วยสูงอายุไป

โรงพยาบาลด้วยการไปดูแลรับ - ส่งจากที+พัก

หรือไม่ 

ไม่รู้จกั 

ปัจจยัใดที+มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการพา

ผูป่้วยสูงอายุไปโรงพยาบาลดว้ยการไปดูแลรับ - 

ส่งจากที+พกั 

1.ตอ้งมีความน่าเชื+อถือ เราไวว้างใจให้เขาพา

คนในครอบครัวเราไปหาหมอได้จริงหรือ 

เพราะว่ามนัก็มีข่าวพอสมควรที+คนที+มาดูแล

ผูสู้งอายุ ไม่ดูแล ใส่ใจ 

2.ราคา ไม่แพงมากก็โอเค 
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ในมุมมองของท่าน ความคาดหวังจากการใช้

บริการพาผูป่้วยสูงอายุไปโรงพยาบาลดว้ยการไป

ดูแลรับ - ส่งจากที+พกั เป็นอย่างไร 

ผูสู้งอายุ Happy ยอมไปหาหมอแต่โดยดี 

ในมุมมองของท่าน หากมีความจําเป็นต้องใช้

บริการดงักล่าว ผูดู้แลที+ให้บริการพาผูป่้วยสูงอายุ

ไปโรงพยาบาลดว้ยการไปดูแลรับ - ส่งจากที+พกั 

ควรมีลกัษณะอย่างไร 

ใส่ใจ ดูแลเหมือน ลูกหลาน 

ควรมีขอ้มูลประวตัิ ชื+ออะไร มีรูป มีหลกัฐาน

แสดงความน่า เ ชื+ อ ถือ  tracking ได้ว่ าอยู่

ตรงไหน มารับที+บ้านแล้ว ถึงโรงพยาบาล

แลว้ รับยาแลว้ 

รถที+ใช้ในการ รับ - ส่ง ผูป่้วยสูงอายุ ควรเป็นรถ

ประเภทใด 

รถส่วนตัว Taxi หรือบริการ Grab ก็ได้ ไม่

ค่อยซีเรียสเรื+องนีU  

ท่านคาดหวงัให้มีบริการดา้นใดบา้ง คาดหวงัว่าเขาจะถ่ายทอดสิ+งที+หมอบอกให้

เราได้ เป็นอะไรที+ซีเรียสพอสมควร เพราะ

ผูสู้งอายุเวลาไปหาหมอ เขาไม่เขา้ใจว่าหมอ

พูดถึงอะไร เวลากลับมาคุยกับเรา เป็นอีก

อย่างหนึ+ง 

ท่านยินดีจะจ่ าย เ พื+อใช้บ ริการพาผู ้ป่วยไป

โรงพยาบาลด้วยการไปดูแลรับ - ส่งจากที+พัก 

ราคาเท่าไหร่ 

ครัU งละ 3 - 4 ชั+วโมง 500 - 1000 บาท ไม่รวม

ค่าเดินทาง 

 

ท่านคิดว่าช่องทางการติดต่อกับผูใ้ห้บริการควร

เป็นช่องทางใดบา้ง 

Line, โทรศพัท,์ application, website 

ท่านคิดว่าการให้บริการดว้ยการไปรับ - ส่ง จากที+

พกั มีความเหมาะสมหรือไม่ (ท่านมีขอ้เสนอแนะ

อย่างไร) 

เหมาะสมนะ ก็มารับที+บา้น เราจะไดเ้จอหนา้

ผูดู้แลก่อนที+จะปล่อยให้พาคนที+บา้นเราไป 

 

ถา้ตอ้งการให้บริการนีUให้เป็นที+รู้จกัมากขึUน ท่าน

คิดว่าควรสื+อสารผ่านช่องทางใดบา้ง 

ผ่านเวบ็ไซต ์

ยินดีแนะนาํต่อให้คนในครอบครัว รุ่นเพื+อน

พ่อแม่ยงัไม่แก่นะ 
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สรุปผลการสัมภาษณค์ุณนํUาทิพย ์เพศหญิง Gen Y รายไดค้รอบครัว 100,000 บาท ผูสู้งอายุอายุ 63 ปี 

กลุ่มติดสังคม ไม่มีภาวะพึ+งพา 

 

คาํถาม คาํตอบ 

ผูสู้งอายุมีโรคประจําตัวหรือไม่ (หากมี โปรด

ระบุ) 

ไม่มี 

ผูสู้งอายุมีขอ้ควรระวงัหรือความจาํเป็นตอ้งไดร้ับ

การดูแลแบบพิเศษหรือไม่ อย่างไร 

ไม่มี 

ผูสู้งอายุเดินทางไปพบแพทยที์+โรงพยาบาลบ่อย

เพียงใด 

ทุก ๆ 6 เดือน 

ผู ้สูงอายุ เดินทางไปพบแพทย์ที+โรงพยาบาล

อย่างไร 

ผูดู้แลขบัรถไป 

ระยะเวลาในการไปพบแพทย์ที+โรงพยาบาลแต่

ละครัU งนานเท่าใด (ตัUงแต่เดินทางไปจนกลบัถึงที+

พกั) 

3 ชั+วโมง โรงพยาบาลเอกชน 

ออกจากบ้านเดินทางไป  - กลับ  ใช้เวลา

ประมาณชั+วโมงกว่าๆ รอพบแพทย์ไม่นาน

เท่าไหร่ โดยเฉพาะถา้ไปตามนัด ไปถึงแจ้ง

ชื+อ รอวดัความดัน ไม่นานก็ได้พบหมอ และ

รอยาอีกนิดหน่อย 

ผูสู้งอายุเดินทางไปคนเดียวหรือมีผูดู้แลพาไป 

หากมีผูดู้แล ผูดู้แลมีความสัมพันธ์กับผูสู้งอายุ

อย่างไร 

ลูกหลานพาไป 

หากมีความจาํเป็นที+คนในครอบครัวหรือผูดู้แล

ติดธุระ ไม่สามารถพาผูสู้งอายุไปโรงพยาบาลได้

ตามนดัหมายแพทย ์ท่านทาํอย่างไร 

เลื+อนนดั 

ท่านรู้จกัหรือเคยไดย้ินบริการพาผูป่้วยสูงอายุไป

โรงพยาบาลด้วยการไปดูแลรับ - ส่งจากที+พัก

หรือไม่ 

ไม่รู้จกั 

ปัจจยัใดที+มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการพา

ผูป่้วยสูงอายุไปโรงพยาบาลดว้ยการไปดูแลรับ - 

ส่งจากที+พกั 

1.ต้องน่าเชื+อถือ ทัUงบริษัท และตัวผูดู้แล มี

ประวตัิให้ตรวจสอบได้ รอบแรกรอบสอง

อาจจะลางาน ไปพร้อมกันเลย จะได้ดูว่าจะ
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เป็นประมาณไหน เข้ากับผูใ้หญ่เราได้หรือ

เปล่า 

2. ปกติเราเป็นคนพาไปเองตลอด เพราะอยาก

ดูแลเองมากกว่า แต่ถา้เราจาํเป็นตอ้งเลือกใช้

บริการนีU  คือ เราต้องไม่ว่างจริง ๆ ถึงจะใช้

บริการ ถา้โดยปกติที+ผ่าน ๆ มา ก็จะเลื+อนนัด

ไปเลย 

ในมุมมองของท่าน ความคาดหวังจากการใช้

บริการพาผูป่้วยสูงอายุไปโรงพยาบาลดว้ยการไป

ดูแลรับ - ส่งจากที+พกั เป็นอย่างไร 

ผูสู้งอายุที+บา้นจะตอ้งไม่บ่น ตอ้งรู้สึกสบาย

ใจ ปฏิบัติหน้าที+ราบรื+น ไม่มีปัญหาตามมา

ภายหลงั 

ในมุมมองของท่าน หากมีความจําเป็นต้องใช้

บริการดงักล่าว ผูดู้แลที+ให้บริการพาผูป่้วยสูงอายุ

ไปโรงพยาบาลดว้ยการไปดูแลรับ - ส่งจากที+พกั 

ควรมีลกัษณะอย่างไร 

เป็นพยาบาลได้เลยก็จะดีมาก ดูมีมาตรฐาน 

น่าเชื+อถือ หรืออาจจะมีใบรับรองการดูแล

ผูสู้งอายุ เช่น ผูช่้วยพยาบาล หรือผ่านการ

อบรมก็รับได้ แต่สถาบันที+รองรับก็ต้องมี

ความน่าเชื+อถือ 

รถที+ใช้ในการ รับ - ส่ง ผูป่้วยสูงอายุ ควรเป็นรถ

ประเภทใด 

ตอ้งการรถตูที้+เป็นประตูเลื+อน ให้ผูสู้งอายุขึUน 

- ลงสะดวก ถ้าเป็นรถแท็กซี+ไม่แน่ใจเรื+ อง

คุณภาพ กลวัจะขบัเหวี+ยง ๆ 

ท่านคาดหวงัให้มีบริการดา้นใดบา้ง สามารถนําผลลพัธ์มาบอกเราได้ ว่าเราต้อง

ดูแลอย่างไร กินยาอย่างไร ผลตรวจเป็น

อย่างไร สื+อสารไดอ้ย่างละเอียดที+สุด 

ท่านยินดีจะจ่ าย เ พื+อใช้บ ริการพาผู ้ป่วยไป

โรงพยาบาลด้วยการไปดูแลรับ - ส่งจากที+พัก 

ราคาเท่าไหร่ 

ครัU งละ 1000 บาท ไม่รวมค่าเดินทาง 

 

ท่านคิดว่าช่องทางการติดต่อกับผูใ้ห้บริการควร

เป็นช่องทางใดบา้ง 

มือถือของผูดู้แล Call center ที+ติดต่อไดง่้าย 

Line @ 

ท่านคิดว่าการให้บริการดว้ยการไปรับ - ส่ง จากที+

พกั มีความเหมาะสมหรือไม่ (ท่านมีขอ้เสนอแนะ

อย่างไร) 

มารับส่งที+บา้น เหมาะสมมากกว่าการไปนดั

หมายที+โรงพยาบาล บริการ full service จะ

ดีกว่า 
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ถา้ตอ้งการให้บริการนีUให้เป็นที+รู้จกัมากขึUน ท่าน

คิดว่าควรสื+อสารผ่านช่องทางใดบา้ง 

Line@ โฆษณาแทรกใน app ที+เกี+ยวขอ้งด้าน

สุ ข ภ าพ  Billboard แป ะ ต า ม รถ เข็ น ใน

โรงพยาบาล 
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สรุปผลการสัมภาษณค์ุณอคันี เพศชาย Gen X รายไดค้รอบครัว 500,000 บาท ผูสู้งอายุอายุ 92 ปี กลุ่ม

ติดเตียง ภาวะพึ+งพาโดยสมบูรณ ์

 

คาํถาม คาํตอบ 

ผูสู้งอายุมีโรคประจําตัวหรือไม่ (หากมี โปรด

ระบุ) 

เบาหวาน ความดนั 

ผูสู้งอายุมีขอ้ควรระวงัหรือความจาํเป็นตอ้งไดร้ับ

การดูแลแบบพิเศษหรือไม่ อย่างไร 

ป้องกนัหกลม้ 

ตอนตกบนัไดคราวก่อน ยุ่งกันทัUงบา้น ตอ้ง

ผ่าตดัสะโพก เข็ดแลว้ ไม่อยากให้ลม้อีก 

ผูสู้งอายุเดินทางไปพบแพทยที์+โรงพยาบาลบ่อย

เพียงใด 

ทุก ๆ 3 เดือน 

ผู ้สูงอายุ เดินทางไปพบแพทย์ที+โรงพยาบาล

อย่างไร 

ผูดู้แลขบัรถไป 

ระยะเวลาในการไปพบแพทย์ที+โรงพยาบาลแต่

ละครัU งนานเท่าใด (ตัUงแต่เดินทางไปจนกลบัถึงที+

พกั) 

6 ชั+วโมง โรงพยาบาลเอกชน 

ไปหาหมอทีก็คุม้ครับ พบไปเลย 3 หมอ แต่

จะใชเ้วลาเกินครึ+ งวนั 

ผูสู้งอายุเดินทางไปคนเดียวหรือมีผูดู้แลพาไป 

หากมีผูดู้แล ผูดู้แลมีความสัมพันธ์กับผูสู้งอายุ

อย่างไร 

ลูกหลานพาไป 

หากมีความจาํเป็นที+คนในครอบครัวหรือผูดู้แล

ติดธุระ ไม่สามารถพาผูสู้งอายุไปโรงพยาบาลได้

ตามนดัหมายแพทย ์ท่านทาํอย่างไร 

ลูกหลานตอ้งลางานอย่างนอ้ย 1 คน 

ท่านรู้จกัหรือเคยไดย้ินบริการพาผูป่้วยสูงอายุไป

โรงพยาบาลด้วยการไปดูแลรับ - ส่งจากที+พัก

หรือไม่ 

ไม่รู้จกั 

ปัจจยัใดที+มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการพา

ผูป่้วยสูงอายุไปโรงพยาบาลดว้ยการไปดูแลรับ - 

ส่งจากที+พกั 

1.ความน่าเชื+อถือของพนกังานและหน่วยงาน 

2.ความคุม้ค่าของเวลา  

เวลาเราพาไปเอง ระหว่างที+ไปจอดรถ ทิUงเคา้

ไว้คนเดียว ก็กังวลนิดนึง แต่รู้สึกเสียเวลา
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มากกว่า เพราะเค้าไม่สามารถไปทําอะไร

ก่อนได ้

ในมุมมองของท่าน ความคาดหวังจากการใช้

บริการพาผูป่้วยสูงอายุไปโรงพยาบาลดว้ยการไป

ดูแลรับ - ส่งจากที+พกั เป็นอย่างไร 

จะดู แล ผู ้สู งอา ยุของเร าได้ เ ป็นอย่างดี  

ดาํเนินการทุกอย่างแทนเราได ้

ในมุมมองของท่าน หากมีความจําเป็นต้องใช้

บริการดงักล่าว ผูดู้แลที+ให้บริการพาผูป่้วยสูงอายุ

ไปโรงพยาบาลดว้ยการไปดูแลรับ - ส่งจากที+พกั 

ควรมีลกัษณะอย่างไร 

พี+เลีU ยงจากศูนย์ดูแลผูป่้วยก็ได้นะ ผ่านการ

อบรมมาก็น่าจะโอเค 

รถที+ใช้ในการ รับ - ส่ง ผูป่้วยสูงอายุ ควรเป็นรถ

ประเภทใด 

อยากให้ขบัรถมารับมากกว่า ควรเป็นรถใหญ่ 

หรือรถตูที้+ผูสู้งอายุนั+งสบาย รถแท็กซี+ก็พอได ้

ท่านคาดหวงัให้มีบริการดา้นใดบา้ง 1.จาํเป็นมากที+ตอ้งสื+อสารกบัเราได้ดี จะไดรู้้

ว่าวนันีUทาํอะไรบา้ง หมอว่าอย่างไรบา้ง 

2.มีการดูแลการเดินทาง จะนั+งแท็กซี+ก็ได ้แต่

ตอ้งสะดวก 

ท่านยินดีจะจ่ าย เ พื+อใช้บ ริการพาผู ้ป่วยไป

โรงพยาบาลด้วยการไปดูแลรับ - ส่งจากที+พัก 

ราคาเท่าไหร่ 

Full Service ครัU งละ 2,000 - 3,000 บาท รวม

ขบัรถมารับ 

 

ท่านคิดว่าช่องทางการติดต่อกับผูใ้ห้บริการควร

เป็นช่องทางใดบา้ง 

Line @ โทรศพัท ์

ท่านคิดว่าการให้บริการดว้ยการไปรับ - ส่ง จากที+

พกั มีความเหมาะสมหรือไม่ (ท่านมีขอ้เสนอแนะ

อย่างไร) 

เหมาะสม มารับที+บ้าน บริการ Full Service 

ผูดู้แล + คนขบัรถ 

ถา้ตอ้งการให้บริการนีUให้เป็นที+รู้จกัมากขึUน ท่าน

คิดว่าควรสื+อสารผ่านช่องทางใดบา้ง 

โฆษณาในโรงพยาบาล 
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สรุปผลการสัมภาษณค์ุณมนตรา เพศหญิง Gen X รายไดค้รอบครัว 200,000 บาท สามีอายุ 62 ปี กลุ่ม

ติดสังคม ไม่มีภาวะพึ+งพา  

 

คาํถาม คาํตอบ 

ผูสู้งอายุมีโรคประจําตัวหรือไม่ (หากมี โปรด

ระบุ) 

ไม่มี 

ผูสู้งอายุมีขอ้ควรระวงัหรือความจาํเป็นตอ้งไดร้ับ

การดูแลแบบพิเศษหรือไม่ อย่างไร 

ไม่มี 

ผูสู้งอายุเดินทางไปพบแพทยที์+โรงพยาบาลบ่อย

เพียงใด 

ทุก ๆ 1 เดือน 

ผู ้สูงอายุ เดินทางไปพบแพทย์ที+โรงพยาบาล

อย่างไร 

ผูดู้แลขบัรถไป 

ระยะเวลาในการไปพบแพทย์ที+โรงพยาบาลแต่

ละครัU งนานเท่าใด (ตัUงแต่เดินทางไปจนกลบัถึงที+

พกั) 

2 ชั+วโมง โรงพยาบาลเอกชน 

ผูสู้งอายุเดินทางไปคนเดียวหรือมีผูดู้แลพาไป 

หากมีผูดู้แล ผูดู้แลมีความสัมพันธ์กับผูสู้งอายุ

อย่างไร 

ภรรยาหรือหลานพาไป 

หากมีความจาํเป็นที+คนในครอบครัวหรือผูดู้แล

ติดธุระ ไม่สามารถพาผูสู้งอายุไปโรงพยาบาลได้

ตามนดัหมายแพทย ์ท่านทาํอย่างไร 

ลูกหลานตอ้งลางานอย่างนอ้ย 1 คน 

ท่านรู้จกัหรือเคยไดย้ินบริการพาผูป่้วยสูงอายุไป

โรงพยาบาลด้วยการไปดูแลรับ - ส่งจากที+พัก

หรือไม่ 

ไม่รู้จกั 

ปัจจยัใดที+มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการพา

ผูป่้วยสูงอายุไปโรงพยาบาลดว้ยการไปดูแลรับ - 

ส่งจากที+พกั 

1.ไม่มีเวลาพาผูสู้งอายุไป 

2.ไม่มีรถในขณะนัUน 

3.แก่ตวัลง สองสามีภรรยาดูแลกนัไม่ไหว 

ในมุมมองของท่าน ความคาดหวังจากการใช้

บริการพาผูป่้วยสูงอายุไปโรงพยาบาลดว้ยการไป

ดูแลรับ - ส่งจากที+พกั เป็นอย่างไร 

สุภาพเ รียบร้อยอ่อนโยน  ปฐมพยาบาล

เ บืU อ งต้น ได้  คนแก่ ต้อ งก า รคน เอ าใจ

เหมือนกนันะ 
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ในมุมมองของท่าน หากมีความจําเป็นต้องใช้

บริการดงักล่าว ผูดู้แลที+ให้บริการพาผูป่้วยสูงอายุ

ไปโรงพยาบาลดว้ยการไปดูแลรับ - ส่งจากที+พกั 

ควรมีลกัษณะอย่างไร 

อายุไม่เกี+ยง ขอให้มีประสบการณ์ ถา้ดูแลแม่

ก็อยากไดผู้ห้ญิง ถา้ดูแลพ่อก็อยากไดผู้ช้าย 

รถที+ใช้ในการ รับ - ส่ง ผูป่้วยสูงอายุ ควรเป็นรถ

ประเภทใด 

รถอะไรก็ได ้

ท่านคาดหวงัให้มีบริการดา้นใดบา้ง 1.บริการไปรับ - ส่ง อาํนวยความสะดวก 

2.ให้ขอ้มูลต่อหมอและถ่ายทอดสิ+งที+หมอพูด

กบัคนที+บา้นได ้

3.บริการกรณีฉุกเฉิน 

ท่านยินดีจะจ่ าย เ พื+อใช้บ ริการพาผู ้ป่วยไป

โรงพยาบาลด้วยการไปดูแลรับ - ส่งจากที+พัก 

ราคาเท่าไหร่ 

ราคาค่าบริการต่อครัU งสําหรับการนัดหมาย

ล่วงหนา้ น่าจะไม่ตํ+ากว่า 500 บาท แต่ถา้หาก

เป็นกรณีฉุกเฉิน ไม่ตํ+ากว่า 2,500 บาทต่อครัU ง 

ส่วนค่ารถก็คิดตามระยะทางจากบ้านไป

โรงพยาบาล และอาจจะมีส่วนลดตามจาํนวน

ครัU งการใช ้

ท่านคิดว่าช่องทางการติดต่อกับผูใ้ห้บริการควร

เป็นช่องทางใดบา้ง 

Application เหมือน Grab 

ท่านคิดว่าการให้บริการดว้ยการไปรับ - ส่ง จากที+

พกั มีความเหมาะสมหรือไม่ (ท่านมีขอ้เสนอแนะ

อย่างไร) 

เหมาะสม สําหรับการให้บริการผูป่้วยนัด

หมาย แต่ยงัไม่เหมาะสมสําหรับผูป่้วยฉุกเฉิน 

หรือผูที้+มีคนดูแลอยู่แลว้แต่ตอ้งการใชบ้ริการ

เฉพาะรถรับ - ส่ง 

ถา้ตอ้งการให้บริการนีUให้เป็นที+รู้จกัมากขึUน ท่าน

คิดว่าควรสื+อสารผ่านช่องทางใดบา้ง 

โฆษณาในโรงพยาบาล 
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สรุปผลการสัมภาษณค์ุณวายุ เพศชาย Gen X รายไดค้รอบครัว 100,000 บาท ผูสู้งอายุอายุ 79 ปี กลุ่ม

ติดเตียง ภาวะพึ+งพาโดยสมบูรณ ์

 

คาํถาม คาํตอบ 

ผูสู้งอายุมีโรคประจําตัวหรือไม่ (หากมี โปรด

ระบุ) 

ไม่มี 

ผูสู้งอายุมีขอ้ควรระวงัหรือความจาํเป็นตอ้งไดร้ับ

การดูแลแบบพิเศษหรือไม่ อย่างไร 

ป้องกนัหกลม้ 

ผูสู้งอายุเดินทางไปพบแพทยที์+โรงพยาบาลบ่อย

เพียงใด 

ทุก ๆ 4 เดือน 

ผู ้สูงอายุ เดินทางไปพบแพทย์ที+โรงพยาบาล

อย่างไร 

ผูดู้แลขบัรถไป 

ระยะเวลาในการไปพบแพทย์ที+โรงพยาบาลแต่

ละครัU งนานเท่าใด (ตัUงแต่เดินทางไปจนกลบัถึงที+

พกั) 

5 ชั+วโมง โรงพยาบาลรัฐบาล 

ตอ้งออกแต่เช้าเพื+อไปรับบตัรคิว ส่งตวัแทน

ไปก็ไม่ได้ ทรมานคนแก่ รอตรวจก็นาน รอ

ยาก็นาน 

ผูสู้งอายุเดินทางไปคนเดียวหรือมีผูดู้แลพาไป 

หากมีผูดู้แล ผูดู้แลมีความสัมพันธ์กับผูสู้งอายุ

อย่างไร 

ลูกหลานพาไป 

หากมีความจาํเป็นที+คนในครอบครัวหรือผูดู้แล

ติดธุระ ไม่สามารถพาผูสู้งอายุไปโรงพยาบาลได้

ตามนดัหมายแพทย ์ท่านทาํอย่างไร 

เลื+อนนดั 

ท่านรู้จกัหรือเคยไดย้ินบริการพาผูป่้วยสูงอายุไป

โรงพยาบาลด้วยการไปดูแลรับ - ส่งจากที+พัก

หรือไม่ 

ไม่รู้จกั 

ปัจจยัใดที+มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการพา

ผูป่้วยสูงอายุไปโรงพยาบาลดว้ยการไปดูแลรับ - 

ส่งจากที+พกั 

1.ความไวว้างใจ ความน่าเชื+อถือ 

2.รายละเอียดของการให้บริการ 

3.ความปลอดภยั 

4.ยานพาหนะ 

5.ค่าใชจ้่าย 
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ในมุมมองของท่าน ความคาดหวังจากการใช้

บริการพาผูป่้วยสูงอายุไปโรงพยาบาลดว้ยการไป

ดูแลรับ - ส่งจากที+พกั เป็นอย่างไร 

เราตอ้งรู้จกัผูดู้แล ตอ้งเห็นขอ้มูลของเขา เพื+อ

ความปลอดภยั อาจจะมีรายละเอียดว่าจะ take 

care เรื+องอะไรบา้ง 

ในมุมมองของท่าน หากมีความจําเป็นต้องใช้

บริการดงักล่าว ผูดู้แลที+ให้บริการพาผูป่้วยสูงอายุ

ไปโรงพยาบาลดว้ยการไปดูแลรับ - ส่งจากที+พกั 

ควรมีลกัษณะอย่างไร 

ใจเย็น เขา้อกเขา้ใจผูสู้งอายุ มีประสบการณ์ 

ผ่านการอบรม 

รถที+ใช้ในการ รับ - ส่ง ผูป่้วยสูงอายุ ควรเป็นรถ

ประเภทใด 

รถมีส่วนต่อการตดัสินใจ ผูสู้งอายุบา้นเราตวั

ใหญ่ตวัเล็ก รถที+จะมารับตอ้งเหมาะสม 

ท่านคาดหวงัให้มีบริการดา้นใดบา้ง 1.บริการดา้นการพบแพทย ์การรับยา 

2.บริการพาไปทานขา้ว 

3.บริการพาไปนอกสถานที+ 

4.บางครัU งผูสู้งอายุไม่สะดวกในการไปร่วม 

ทริปครอบครัว อยากให้มีบริการเพิ+มเติม 

อาจจะมาดูแลที+บา้นเป็นระยะเวลาสัUน ๆ หรือ

มารับไปดูแล 

ท่านยินดีจะจ่ าย เ พื+อใช้บ ริการพาผู ้ป่วยไป

โรงพยาบาลด้วยการไปดูแลรับ - ส่งจากที+พัก 

ราคาเท่าไหร่ 

1000/ครัU ง 

ค่ารถ คิดตามระยะทางอาจจะใช้มาตรฐาน

เดียวกบั Grab 

ท่านคิดว่าช่องทางการติดต่อกับผูใ้ห้บริการควร

เป็นช่องทางใดบา้ง 

โทรศัพท์  จองผ่าน  Application และโทร 

confirm Call center อ ย่ า ง น้ อ ย ต้ อ ง มี  2 

ช่องทาง ใส่ขอ้มูลผูสู้งอายุของเรา แลว้ระบบ

ทาํการ matching ผูดู้แลให้ 

ท่านคิดว่าการให้บริการดว้ยการไปรับ - ส่ง จากที+

พกั มีความเหมาะสมหรือไม่ (ท่านมีขอ้เสนอแนะ

อย่างไร) 

ถา้คนขบัมาพร้อมรถ ตอ้งไปจอดรถด้วยกนั

แล้วเข็นรถเข็นมา หรือถ้ามาเฉพาะผูดู้แล 

และจะเรียก Grab ตอ้ง Control ยานพาหนะที+

จะมารับไดใ้ห้ตอบโจทยลู์กคา้ ขอ้ดีคือผูดู้แล

จะอยู่กบัผูสู้งอายุตลอด 

ถา้ตอ้งการให้บริการนีUให้เป็นที+รู้จกัมากขึUน ท่าน

คิดว่าควรสื+อสารผ่านช่องทางใดบา้ง 

Website Facebook Instagram 
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สรุปผลการสัมภาษณค์ุณธารา เพศหญิง Gen X รายไดค้รอบครัว 300,000 - 400,000 บาท ผูสู้งอายุ

อายุ 71 ปี กลุ่มติดบา้น ภาวะพึ+งพารุนแรง 

 

คาํถาม คาํตอบ 

ผูสู้งอายุมีโรคประจําตัวหรือไม่ (หากมี โปรด

ระบุ) 

อลัไซเมอร์ 

ผูสู้งอายุมีขอ้ควรระวงัหรือความจาํเป็นตอ้งไดร้ับ

การดูแลแบบพิเศษหรือไม่ อย่างไร 

มีคนประกบ 

เขาจะหลงลืม ต้องคอยเตือนว่าตอนนีU อยู่

โรงพยาบาล ทําอะไรอยู่ เตือนเป็นขัUนเป็น

ตอน ให้เขารู้ตวัตลอดเวลา ปล่อยไม่ได ้ เดีfยว

หายไปกลัวว่าจะไม่รู้ด้วยซํU าว่าตัวเองอยู่ที+

ไหน ทาํอะไร 

ผูสู้งอายุเดินทางไปพบแพทยที์+โรงพยาบาลบ่อย

เพียงใด 

ทุก ๆ 4 เดือน 

ผู ้สูงอายุ เดินทางไปพบแพทย์ที+โรงพยาบาล

อย่างไร 

ผูดู้แลขบัรถไป 

ระยะเวลาในการไปพบแพทย์ที+โรงพยาบาลแต่

ละครัU งนานเท่าใด (ตัUงแต่เดินทางไปจนกลบัถึงที+

พกั) 

4 ชั+วโมง โรงพยาบาลเอกชน 

 

ผูสู้งอายุเดินทางไปคนเดียวหรือมีผูดู้แลพาไป 

หากมีผูดู้แล ผูดู้แลมีความสัมพันธ์กับผูสู้งอายุ

อย่างไร 

หลานพาไป 

หากมีความจาํเป็นที+คนในครอบครัวหรือผูดู้แล

ติดธุระ ไม่สามารถพาผูสู้งอายุไปโรงพยาบาลได้

ตามนดัหมายแพทย ์ท่านทาํอย่างไร 

เลื+อนนดั 

ท่านรู้จกัหรือเคยไดย้ินบริการพาผูป่้วยสูงอายุไป

โรงพยาบาลด้วยการไปดูแลรับ - ส่งจากที+พัก

หรือไม่ 

รู้จกั 

เ ค ย ได้ ยิ น  ‘Senior Taxi’ แต่ ย ัง ไ ม่ เ ค ย มี

ประสบการณ์ใชบ้ริการเลย อย่างที+บอกว่าเรา

ไว้ใจตัวเองมากที+สุด ถ้ามันไม่ถึงที+สุดเราก็

เลื+อนนดัแลว้พาไปเองดีกว่า 
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ปัจจยัใดที+มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการพา

ผูป่้วยสูงอายุไปโรงพยาบาลดว้ยการไปดูแลรับ - 

ส่งจากที+พกั 

สิ+งที+สําคญัที+สุด คือ ความเชื+อใจ 

และความเชื+อใจจะเกิดได้ก็ต่อ เมื+อรู้ สึก 

ปลอดภยั จริง ๆ เราไวใ้จตวัเองมากที+สุด 

แต่ถ้าเราไม่สามารถจริง ๆ เราก็คิดว่าการที+

เรา  serve สิ+ งที+ดี ที+ สุดให้เขาได้ คือ  ความ

รับผิดชอบอย่างหนึ+ง 

ในมุมมองของท่าน ความคาดหวังจากการใช้

บริการพาผูป่้วยสูงอายุไปโรงพยาบาลดว้ยการไป

ดูแลรับ - ส่งจากที+พกั เป็นอย่างไร 

ต้องประสานงานด้านเอกสาร พาไปเขา้คิว 

ชาํระเงิน พูดคุยกบัเภสัชกร เพราะผูสู้งอายุตา

ไม่ค่อยเห็น  หูก็ไม่ค่อยได้ยิน  จําก็ไม่ได้

ละเอียด  และผู้ดูแลควรมีความรู้ ในการ

รักษาพยาบาลเบืUองตน้ และสามารถทาํ CPR 

ได ้

ในมุมมองของท่าน หากมีความจําเป็นต้องใช้

บริการดงักล่าว ผูดู้แลที+ให้บริการพาผูป่้วยสูงอายุ

ไปโรงพยาบาลดว้ยการไปดูแลรับ - ส่งจากที+พกั 

ควรมีลกัษณะอย่างไร 

มี service mind, มีความรู้ขัUนพืUนฐานควบคู่

กับมีความ สามารถในการดูแลเฉพาะโรค

ของผูสู้งอายุรายนัUนๆ 

รถที+ใช้ในการ รับ - ส่ง ผูป่้วยสูงอายุ ควรเป็นรถ

ประเภทใด 

รถส่วนตวัพร้อมคนขบั 

ท่านคาดหวงัให้มีบริการดา้นใดบา้ง เนน้การดูแลดา้นการแพทย ์ให้มีคุณภาพ 

ท่านยินดีจะจ่ าย เ พื+อใช้บ ริการพาผู ้ป่วยไป

โรงพยาบาลด้วยการไปดูแลรับ - ส่งจากที+พัก 

ราคาเท่าไหร่ 

สําหรับราคา ถา้เฉพาะผูดู้แลอย่างเดียว ครึ+ ง

วนัก็สัก 500 - 800 บาทต่อครัU ง เต็มวนัก็ 1,000 

- 1,500 บาทต่อครัU ง และควรมี service เฉพาะ

รถพร้อมคนขบัรถด้วย สําหรับบ้านที+มีการ

จ้างผูดู้แลอยู่แล้ว 500 - 1,000 บาทต่อครัU งก็

รับได ้

ท่านคิดว่าช่องทางการติดต่อกับผูใ้ห้บริการควร

เป็นช่องทางใดบา้ง 

มือถือของผูดู้แล Call center Line@ Website 

ท่านคิดว่าการให้บริการดว้ยการไปรับ - ส่ง จากที+

พกั มีความเหมาะสมหรือไม่ (ท่านมีขอ้เสนอแนะ

อย่างไร) 

ควรมาเป็นคู่ คนขบัรถตอ้งเขา้ใจ nature 

ผูสู้งอายุ 
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คนดูแลต้องพร้อมปฏิบัติหน้า ที+ เ มื+ อ ถือ

โรงพยาบาล 

ถา้ตอ้งการให้บริการนีUให้เป็นที+รู้จกัมากขึUน ท่าน

คิดว่าควรสื+อสารผ่านช่องทางใดบา้ง 

โฆษณาในโรงพยาบาล Website Facebook 

Instagram 
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สรุปผลการสัมภาษณค์ุณปฐพี เพศชาย อายุ 66 ปี กลุ่มติดสังคม ไม่มีภาวะพึ+งพา 

 

คาํถาม คาํตอบ 

ท่านมีโรคประจาํตวัหรือไม่ (หากมี โปรดระบุ) เบาหวาน ความดนัโลหิตสูง 

ท่านมีขอ้ควรระวงัหรือความจาํเป็นตอ้งไดร้ับการ

ดูแลแบบพิเศษหรือไม่ อย่างไร 

ไม่มี 

ท่านเดินทางไปพบแพทย์ที+โรงพยาบาลบ่อย

เพียงใด 

ทุก ๆ 6 เดือน 

ท่านเดินทางไปพบแพทยที์+โรงพยาบาลอย่างไร ขบัรถไปเอง หรือลูกขบัรถพาไป 

ระยะเวลาในการไปพบแพทย์ที+โรงพยาบาลแต่

ละครัU งนานเท่าใด (ตัUงแต่เดินทางไปจนกลบัถึงที+

พกั) 

3 ชั+วโมง โรงพยาบาลเอกชน 

ถา้รถไม่ติดก็ใชเ้วลาหาหมอ รวมเดินทางไป 

- กลบัไม่นาน 

ท่านเดินทางไปคนเดียวหรือมีผูดู้แลพาไป หากมี

ผูดู้แล ผูดู้แลมีความสัมพนัธ์กบัท่านอย่างไร 

ลูกพาไป 

หากมีความจาํเป็นที+คนในครอบครัวหรือผูดู้แล

ติดธุระ ไม่สามารถพาท่านไปโรงพยาบาลได้ตาม

นดัหมายแพทย ์ท่านทาํอย่างไร 

ขบัรถไปเอง 

ท่านรู้จกัหรือเคยไดย้ินบริการพาผูป่้วยสูงอายุไป

โรงพยาบาลด้วยการไปดูแลรับ - ส่งจากที+พัก

หรือไม่ 

ไม่รู้จกั 

ปัจจยัใดที+มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการพา

ผูป่้วยสูงอายุไปโรงพยาบาลดว้ยการไปดูแลรับ - 

ส่งจากที+พกั 

ไม่มีความจําเป็นต้องใช้ แต่ถ้าหากจะใช้

บริการนีU  ก็คือ เพื+อให้ลูกสบายใจ ว่าผมไปหา

หมอจริง ๆ เขาจะไดไ้ม่ตอ้งเป็นห่วง 

ในมุมมองของท่าน ความคาดหวังจากการใช้

บริการพาผูป่้วยสูงอายุไปโรงพยาบาลดว้ยการไป

ดูแลรับ - ส่งจากที+พกั เป็นอย่างไร 

ไม่ทาํให้ผมอึดอดั ไม่จู้จีUจุกจิก ไม่ทาํเหมือน

เราแก่ เป็นคนช่วยเหลือตวัเองไม่ได้ ไม่มอง

ว่าเราเป็นคนป่วย ดูแลเราดีเหมือนภรรยา 

เหมือนลูก 

ในมุมมองของท่าน หากมีความจําเป็นต้องใช้

บริการดงักล่าว ผูดู้แลที+ให้บริการพาผูป่้วยสูงอายุ

ไม่จูจ้ีUจกุจกิ ทาํเหมือนผมเป็นคนป่วย 
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ไปโรงพยาบาลดว้ยการไปดูแลรับ - ส่งจากที+พกั 

ควรมีลกัษณะอย่างไร 

ท่านคาดหวงัให้มีบริการด้านอื+น ๆ  หรือไม่ ด้าน

ใดบา้ง 

ไม่มี 

ท่านยินดีจะจ่ายเพื+อใช้บริการพาผูป่้วยสูงอายไุป

โรงพยาบาลด้วยการไปดูแลรับ - ส่งจากที+พัก 

ราคาเท่าไหร่ 

500 - 1,000 บาทต่อครัU ง 

ท่านคิดว่าช่องทางการติดต่อกับผูใ้ห้บริการควร

เป็นช่องทางใดบา้ง 

โทรศพัท ์Line 

ท่านคิดว่าการให้บริการดว้ยการไปรับ - ส่ง จากที+

พกั มีความเหมาะสมหรือไม่ (ท่านมีขอ้เสนอแนะ

อย่างไร) 

มารับที+บา้นหรือไปเจอที+โรงพยาบาลก็ได ้

เอาที+ทางนูน้สะดวก 

ถา้ตอ้งการให้บริการนีUให้เป็นที+รู้จกัมากขึUน ท่าน

คิดว่าควรสื+อสารผ่านช่องทางใดบา้ง 

ในโรงพยาบาล ผมเห็นมีผูสู้งอายุที+น่าจะ

ตอ้งการความช่วยเหลืออยู่เยอะนะ 

หากมีบริการนีU  ท่านยินดีแนะนาํให้ผูอื้+นหรือไม่ ถา้มีคนจาํเป็นตอ้งใชก้็แนะนาํได ้
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สรุปผลการสัมภาษณค์ุณวรรณา เพศหญิง อายุ 65 ปี กลุ่มตดิสังคม ไม่มีภาวะพึ+งพา 

 

คาํถาม คาํตอบ 

ท่านมีโรคประจาํตวัหรือไม่ (หากมี โปรดระบุ) หัวใจ ไทรอยด์ 

ท่านมีขอ้ควรระวงัหรือความจาํเป็นตอ้งไดร้ับการ

ดูแลแบบพิเศษหรือไม่ อย่างไร 

ไม่มี 

ท่านเดินทางไปพบแพทย์ที+โรงพยาบาลบ่อย

เพียงใด 

ทุก ๆ 2 เดือน 

ท่านเดินทางไปพบแพทยที์+โรงพยาบาลอย่างไร ไปแท็กซี+ดว้ยตนเอง หรือลูกพาไป 

ระยะเวลาในการไปพบแพทย์ที+โรงพยาบาลแต่

ละครัU งนานเท่าใด (ตัUงแต่เดินทางไปจนกลบัถึงที+

พกั) 

5 ชั+วโมง โรงพยาบาลรัฐบาล 

 

ท่านเดินทางไปคนเดียวหรือมีผูดู้แลพาไป หากมี

ผูดู้แล ผูดู้แลมีความสัมพนัธ์กบัท่านอย่างไร 

ลูกพาไป 

หากมีความจาํเป็นที+คนในครอบครัวหรือผูดู้แล

ติดธุระ ไม่สามารถพาท่านไปโรงพยาบาลได้ตาม

นดัหมายแพทย ์ท่านทาํอย่างไร 

นั+งรถแท็กซี+ไปเอง 

ท่านรู้จกัหรือเคยไดย้ินบริการพาผูป่้วยสูงอายุไป

โรงพยาบาลด้วยการไปดูแลรับ - ส่งจากที+พัก

หรือไม่ 

ไม่รู้จกั 

ปัจจยัใดที+มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการพา

ผูป่้วยสูงอายุไปโรงพยาบาลดว้ยการไปดูแลรับ - 

ส่งจากที+พกั 

ถา้จะเลือกใช้บริการนีU  คือ ตอ้งเป็นกรณีที+ลูก

ชายคนโตไม่ว่าง ลูกสาวไม่ว่าง ตวัเองอาการ

หนัก ไปไม่ไหว อีกหลายเหตุผล กว่าจะถึง

คิวที+ตอ้งมีคนอื+นพาไป 

ในมุมมองของท่าน ความคาดหวังจากการใช้

บริการพาผูป่้วยสูงอายุไปโรงพยาบาลดว้ยการไป

ดูแลรับ - ส่งจากที+พกั เป็นอย่างไร 

ไหน ๆ ก็มาเป็นเพื+อนเราแลว้ ถา้สามารถเดิน

ไปจองคิวอีกเคา้เตอร์นึงให้เราตอนเรากาํลงั

รอจุดนีUอยู่ ก็จะทาํให้วนันีUหาหมอเสร็จเร็วขึUน

นะ 
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ในมุมมองของท่าน หากมีความจําเป็นต้องใช้

บริการดงักล่าว ผูดู้แลที+ให้บริการพาผูป่้วยสูงอายุ

ไปโรงพยาบาลดว้ยการไปดูแลรับ - ส่งจากที+พกั 

ควรมีลกัษณะอย่างไร 

ตอ้งการให้ผูดู้แลเป็นวยัรุ่นหน่อย มีความ

เป็นจิตอาสา เขา้ใจธรรมชาติคนแก่ ยิ+งแก่

และป่วย ยิ+งตอ้งมีความอดทนมากหน่อย 

ท่านคาดหวงัให้มีบริการด้านอื+น ๆ  หรือไม่ ด้าน

ใดบา้ง 

ก็อยู่ เ ป็น เพื+อนก็พอ  ถ้าจะพาไปกินข้าว

ระหว่างรอผลเลือด ก็ดีนะ มนัมีเวลาว่างอยู่

แลว้ คุยเป็นเพื+อนก็ดี 

ท่านยินดีจะจ่ายเพื+อใช้บริการพาผูป่้วยสูงอายไุป

โรงพยาบาลด้วยการไปดูแลรับ - ส่งจากที+พัก 

ราคาเท่าไหร่ 

500 บาทต่อครัU ง 

ท่านคิดว่าช่องทางการติดต่อกับผูใ้ห้บริการควร

เป็นช่องทางใดบา้ง 

โทรศพัท ์Line 

ท่านคิดว่าการให้บริการดว้ยการไปรับ - ส่ง จากที+

พกั มีความเหมาะสมหรือไม่ (ท่านมีขอ้เสนอแนะ

อย่างไร) 

เหมาะสม ถ้ามารับที+บ้านลูกๆจะได้เห็นว่า

ออกไปกบัใคร อาจจะไดพู้ดคุยกนัก่อน 

ถา้ตอ้งการให้บริการนีUให้เป็นที+รู้จกัมากขึUน ท่าน

คิดว่าควรสื+อสารผ่านช่องทางใดบา้ง 

จุดนั+งรอรับยา ห้องอาหาร ของโรงพยาบาล 

โดยเฉพาะโรงพยาบาลรัฐบาล คลินิกใกล้

บา้นใกลใ้จ คลินิกสปสช. เป็นจุดที+ตอ้งไป

ขอใบส่งตวัก่อนไปรับการรกัษาที+

โรงพยาบาลรัฐ 

หากมีบริการนีU  ท่านยินดีแนะนาํให้ผูอื้+นหรือไม่ ตอ้งใชบ้ริการแลว้ประทบัใจนะ ถึงจะ

แนะนาํให้คนอื+นต่อ 
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สรุปผลการสัมภาษณค์ุณวายุ เพศชาย อายุ 70 ปี กลุ่มตดิสังคม ไม่มีภาวะพึ+งพา 

 

คาํถาม คาํตอบ 

ท่านมีโรคประจาํตวัหรือไม่ (หากมี โปรดระบุ) ไม่มี 

ท่านมีขอ้ควรระวงัหรือความจาํเป็นตอ้งไดร้ับการ

ดูแลแบบพิเศษหรือไม่ อย่างไร 

ไม่มี 

ท่านเดินทางไปพบแพทย์ที+โรงพยาบาลบ่อย

เพียงใด 

ทุก ๆ 4 เดือน 

ท่านเดินทางไปพบแพทยที์+โรงพยาบาลอย่างไร ขบัรถไปดว้ยตนเอง ส่วนใหญ่ไปกบัภรรยา 

ระยะเวลาในการไปพบแพทย์ที+โรงพยาบาลแต่

ละครัU งนานเท่าใด (ตัUงแต่เดินทางไปจนกลบัถึงที+

พกั) 

5 ชั+วโมง โรงพยาบาลรัฐบาล 

 

ท่านเดินทางไปคนเดียวหรือมีผูดู้แลพาไป หากมี

ผูดู้แล ผูดู้แลมีความสัมพนัธ์กบัท่านอย่างไร 

ภรรยา 

หากมีความจาํเป็นที+คนในครอบครัวหรือผูดู้แล

ติดธุระ ไม่สามารถพาท่านไปโรงพยาบาลได้ตาม

นดัหมายแพทย ์ท่านทาํอย่างไร 

ขบัรถไปเอง 

ท่านรู้จกัหรือเคยไดย้ินบริการพาผูป่้วยสูงอายุไป

โรงพยาบาลด้วยการไปดูแลรับ - ส่งจากที+พัก

หรือไม่ 

ไม่รู้จกั 

ปัจจยัใดที+มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการพา

ผูป่้วยสูงอายุไปโรงพยาบาลดว้ยการไปดูแลรับ - 

ส่งจากที+พกั 

ถา้ถามผม ตอนนีU เกษียณแลว้ผมไปหาหมอก็

ไปเอง แม่ไปหาหมอผมก็เป็นคนพาไป แต่ถา้

ผมเลือกให้มีคนดูแลแม่ผม ตอนผมยงัทาํงาน 

คงตอ้งหาคนที+ไวใ้จได ้เหมือนผมเป็นคนพา

ไปเอง แบบนัUน 

ในมุมมองของท่าน ความคาดหวังจากการใช้

บริการพาผูป่้วยสูงอายุไปโรงพยาบาลดว้ยการไป

ดูแลรับ - ส่งจากที+พกั เป็นอย่างไร 

ช่วยให้การมาหาหมอครัU งนีU เสร็จเร็ว ๆ กว่า

การมาคนเดียว ถ้าจะช่วยขับรถไปจอดให้ 

แลว้ค่อยตามมา ก็ถือว่ามีประโยชน์แลว้หล่ะ 

ในมุมมองของท่าน หากมีความจําเป็นต้องใช้

บริการดงักล่าว ผูดู้แลที+ให้บริการพาผูป่้วยสูงอายุ

ใครก็ได ้ไม่ตอ้งจบพยาบาล ไม่ตอ้งผ่าน

อบรม คุยกนัรู้เรื+องก็ใชไ้ด ้
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ไปโรงพยาบาลดว้ยการไปดูแลรับ - ส่งจากที+พกั 

ควรมีลกัษณะอย่างไร 

ท่านคาดหวงัให้มีบริการด้านอื+น ๆ  หรือไม่ ด้าน

ใดบา้ง 

ก็มาเป็นเพื+อน คุยกันรู้เรื+อง อย่างที+บอก ขบั

รถไปจอดให้ก็ดีจะได้รีบๆไปทาํเรื+อง แลว้ก็

ไปขบัรถมารับผม ระหว่างผมรอรับยา 

ท่านยินดีจะจ่ายเพื+อใช้บริการพาผูป่้วยสูงอายไุป

โรงพยาบาลด้วยการไปดูแลรับ - ส่งจากที+พัก 

ราคาเท่าไหร่ 

500 - 1,000 บาทต่อครัU ง ไม่รวมค่ารถ 

ท่านคิดว่าช่องทางการติดต่อกับผูใ้ห้บริการควร

เป็นช่องทางใดบา้ง 

Call center ของศูนย ์มือถือผูดู้แล Line 

ท่านคิดว่าการให้บริการดว้ยการไปรับ - ส่ง จากที+

พกั มีความเหมาะสมหรือไม่ (ท่านมีขอ้เสนอแนะ

อย่างไร) 

อย่างที+บอก ว่าถา้ใชบ้ริการเพื+อดูแลแม่ผม คิด

ว่าเหมาะสมดีที+มารับที+บา้น เพราะแม่ 90 กว่า

แลว้ แต่สําหรับผมคงยงัไม่ไดใ้ช ้ยงัไปเองได ้

ถา้ตอ้งการให้บริการนีUให้เป็นที+รู้จกัมากขึUน ท่าน

คิดว่าควรสื+อสารผ่านช่องทางใดบา้ง 

ที+โรงพยาบาล 

หากมีบริการนีU  ท่านยินดีแนะนาํให้ผูอื้+นหรือไม่ - 
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สรุปผลการสัมภาษณค์ุณมาลี เพศหญิง อายุ 71 ปี กลุ่มตดิสังคม ไม่มีภาวะพึ+งพา 

 

คาํถาม คาํตอบ 

ท่านมีโรคประจาํตวัหรือไม่ (หากมี โปรดระบุ) ความดนัโลหิตสูง 

ท่านมีขอ้ควรระวงัหรือความจาํเป็นตอ้งไดร้ับการ

ดูแลแบบพิเศษหรือไม่ อย่างไร 

ไม่มี 

ท่านเดินทางไปพบแพทย์ที+โรงพยาบาลบ่อย

เพียงใด 

ทุก ๆ 6 เดือน 

ท่านเดินทางไปพบแพทยที์+โรงพยาบาลอย่างไร ไปคนเดียว ขับรถไปเองหรือจ้างคนขับรถ

รายวนั 

ระยะเวลาในการไปพบแพทย์ที+โรงพยาบาลแต่

ละครัU งนานเท่าใด (ตัUงแต่เดินทางไปจนกลบัถึงที+

พกั) 

5 ชั+วโมง โรงพยาบาลรัฐบาล 

ท่านเดินทางไปคนเดียวหรือมีผูดู้แลพาไป หากมี

ผูดู้แล ผูดู้แลมีความสัมพนัธ์กบัท่านอย่างไร 

ส่วนใหญ่ไปคนเดียว แต่จะจ้างคนขับรถ

รายวนัในการขบัรถพาไป 

หากมีความจาํเป็นที+คนในครอบครัวหรือผูดู้แล

ติดธุระ ไม่สามารถพาท่านไปโรงพยาบาลได้ตาม

นดัหมายแพทย ์ท่านทาํอย่างไร 

ส่วนใหญ่ไปคนเดียว แต่จะจา้งคนขบัรถที+ใช้

บริการเป็นประจาํโดยจ้างเป็นรายวนัเพื+อให้

พาไปสถานที+ต่าง  ๆ  ได้อย่างสะดวก โดยมี

ค่าบริการวนัละ 1,500 บาท  

ท่านรู้จกัหรือเคยไดย้ินบริการพาผูป่้วยสูงอายุไป

โรงพยาบาลด้วยการไปดูแลรับ - ส่งจากที+พัก

หรือไม่ 

รู้จ ัก ครูอ๊อด คุณวรรณวิภา มาลัยนวล จาก

เวบ็ไซต ์peacefuldeath 

ปัจจยัใดที+มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการพา

ผูป่้วยสูงอายุไปโรงพยาบาลดว้ยการไปดูแลรับ - 

ส่งจากที+พกั 

1.เราป่วย ถา้เราไม่ป่วยเราไปเองได ้

2.เรารู้สึกเหงา 

ในมุมมองของท่าน ความคาดหวังจากการใช้

บริการพาผูป่้วยสูงอายุไปโรงพยาบาลดว้ยการไป

ดูแลรับ - ส่งจากที+พกั เป็นอย่างไร 

เหมือนมีลูกหลานมาดว้ย ทาํให้เราไม่เหงา 

ในมุมมองของท่าน หากมีความจําเป็นต้องใช้

บริการดงักล่าว ผูดู้แลที+ให้บริการพาผูป่้วยสูงอายุ

ไม่ซีเรียส เด็ก ผูใ้หญ่ อายุเท่าป้ามาเป็นเพื+อน

กนั ถา้ไม่เป็นภาระป้าก็มาเถอะ 
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ไปโรงพยาบาลดว้ยการไปดูแลรับ - ส่งจากที+พกั 

ควรมีลกัษณะอย่างไร 

ท่านคาดหวงัให้มีบริการด้านอื+น ๆ  หรือไม่ ด้าน

ใดบา้ง 

อยู่เป็นเพื+อน แยกประเภทยา เช้า กลางวนั 

เย็น / ก่อน-หลงัอาหาร ใส่กล่องประจาํของ

ป้าที+ลูกๆเตรียมไวใ้ห้ ยกเว้นว่ามาแบบอายุ

เท่าป้า ไม่ตอ้งแยกนะ เดีfยวมองไม่เห็น ทาํผิด

ทาํถูก กลบับา้นไปให้ลูกหลานทาํแทนได ้

พวกบริการเสริมก็เช่นพาไปขา้งนอก คนแกก่็

อยากไปทุกที+เหมือนพวกหนูนั+นแหละ ไป

เที+ยว ไปทาํบุญที+วดั ถา้มีคนไปเป็นเพื+อนก็ดี 

เหมือนมีลูกหลานมาดว้ย ทาํให้เราไม่เหงา 

ท่านยินดีจะจ่ายเพื+อใช้บริการพาผูป่้วยสูงอายไุป

โรงพยาบาลด้วยการไปดูแลรับ - ส่งจากที+พัก 

ราคาเท่าไหร่ 

1,500 บาทต่อวนั เป็นเรทเดียวกบัคนขบัรถที+

จ้างรายวนั ถา้วนันึงตอ้งใช้ 2 คน 3,000 บาท

ก็รับไหว 

ท่านคิดว่าช่องทางการติดต่อกับผูใ้ห้บริการควร

เป็นช่องทางใดบา้ง 

โทรศพัท ์Line เห็นหนา้เห็นตาในรูปได ้โทร

หากนัได ้

ท่านคิดว่าการให้บริการดว้ยการไปรับ - ส่ง จากที+

พกั มีความเหมาะสมหรือไม่ (ท่านมีขอ้เสนอแนะ

อย่างไร) 

เหมาะสม มาเจอกนัที+บา้นป้า นั+งรถไปพร้อม

กนัเลยจะไดคุ้ยกนัไปดว้ย เผื+ออยากรู้อะไรจะ

ไดคุ้ยกนัก่อน 

ถา้ตอ้งการให้บริการนีUให้เป็นที+รู้จกัมากขึUน ท่าน

คิดว่าควรสื+อสารผ่านช่องทางใดบา้ง 

โฆษณาผ่านเว็บไซต์สิ เดีfยวนีU มีเว็บไซต์คน

แก่ เยอะนะ ป้ารู้จักครูอ๊อด ผ่านเว็บไซต์ 

peacefuldeath 

หากมีบริการนีU  ท่านยินดีแนะนาํให้ผูอื้+นหรือไม่ แนะนาํแน่นอน 
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สรุปผลการสัมภาษณค์ุณอาทิตย ์เพศชาย อายุ 70 ปี กลุ่มตดิบา้น ภาวะพึ+งพารุนแรง 

 

คาํถาม คาํตอบ 

ท่านมีโรคประจาํตวัหรือไม่ (หากมี โปรดระบุ) เบาหวาน 

ท่านมีขอ้ควรระวงัหรือความจาํเป็นตอ้งไดร้ับการ

ดูแลแบบพิเศษหรือไม่ อย่างไร 

ป้องกนัหกลม้ 

เคยรถชนเมื+อ 2 ปีก่อน ตอนนีU เดินไม่ค่อย

สะดวก บางวนัก็ขาไม่มีแรง ตอ้งอาศยัหลาน

ขับรถให้ พามาหาหมอ พาไปไหนมาไหน 

เดีfยวนีUไม่กลา้ขบัรถแลว้ 

ท่านเดินทางไปพบแพทย์ที+โรงพยาบาลบ่อย

เพียงใด 

ทุก ๆ 1 เดือน 

ท่านเดินทางไปพบแพทยที์+โรงพยาบาลอย่างไร หลานขบัรถพาไป 

ระยะเวลาในการไปพบแพทย์ที+โรงพยาบาลแต่

ละครัU งนานเท่าใด (ตัUงแต่เดินทางไปจนกลบัถึงที+

พกั) 

3 ชั+วโมง โรงพยาบาลเอกชน 

ท่านเดินทางไปคนเดียวหรือมีผูดู้แลพาไป หากมี

ผูดู้แล ผูดู้แลมีความสัมพนัธ์กบัท่านอย่างไร 

หลานพาไป 

หากมีความจาํเป็นที+คนในครอบครัวหรือผูดู้แล

ติดธุระ ไม่สามารถพาท่านไปโรงพยาบาลได้ตาม

นดัหมายแพทย ์ท่านทาํอย่างไร 

ลูกหลานตอ้งลางานอย่างนอ้ย 1 คน 

ท่านรู้จกัหรือเคยไดย้ินบริการพาผูป่้วยสูงอายุไป

โรงพยาบาลด้วยการไปดูแลรับ - ส่งจากที+พัก

หรือไม่ 

ไม่รู้จกั 

ปัจจยัใดที+มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการพา

ผูป่้วยสูงอายุไปโรงพยาบาลดว้ยการไปดูแลรับ - 

ส่งจากที+พกั 

จาํเป็นตอ้งไปหาหมอตามนัด แลว้คนที+บา้น

ไม่มีใครว่างพาไปจริง ๆ”  

 

ในมุมมองของท่าน ความคาดหวังจากการใช้

บริการพาผูป่้วยสูงอายุไปโรงพยาบาลดว้ยการไป

ดูแลรับ - ส่งจากที+พกั เป็นอย่างไร 

บริการดี มีความเอาใจใส่ เพราะ ผมเดินยาก 

เดินชา้ เคา้อาจจะตอ้งอดทนกบัผมหน่อย 
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ในมุมมองของท่าน หากมีความจําเป็นต้องใช้

บริการดงักล่าว ผูดู้แลที+ให้บริการพาผูป่้วยสูงอายุ

ไปโรงพยาบาลดว้ยการไปดูแลรับ - ส่งจากที+พกั 

ควรมีลกัษณะอย่างไร 

บริการดี มีความเอาใจใส่ เพราะ ผมเดินยาก 

เดินชา้ เคา้อาจจะตอ้งอดทนกบัผมหน่อย 

ท่านคาดหวงัให้มีบริการด้านอื+น ๆ  หรือไม่ ด้าน

ใดบา้ง 

มารับ - ส่งถึงบา้น 

ท่านยินดีจะจ่ายเพื+อใช้บริการพาผูป่้วยสูงอายไุป

โรงพยาบาลด้วยการไปดูแลรับ - ส่งจากที+พัก 

ราคาเท่าไหร่ 

500 - 1,000 บาทต่อครัU ง 

ท่านคิดว่าช่องทางการติดต่อกับผูใ้ห้บริการควร

เป็นช่องทางใดบา้ง 

มือถือของผูดู้แล Line 

ท่านคิดว่าการให้บริการดว้ยการไปรับ - ส่ง จากที+

พกั มีความเหมาะสมหรือไม่ (ท่านมีขอ้เสนอแนะ

อย่างไร) 

เหมาะสมครับ 

ถา้ตอ้งการให้บริการนีUให้เป็นที+รู้จกัมากขึUน ท่าน

คิดว่าควรสื+อสารผ่านช่องทางใดบา้ง 

Line ที+มีโฆษณาขึUนมาเรื+อยๆ คนก็ส่งต่อกนั

ไปเรื+อยๆนะ โดยเฉพาะคนแก่ เหมือนสวสัดี

วนัจนัทร์ 

หากมีบริการนีU  ท่านยินดีแนะนาํให้ผูอื้+นหรือไม่ แนะนาํ 




