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บทคดัยอ่ 
การศึกษางานวจิยัน้ีมีวตัถุประสงค ์การศึกษาปัจจยัท่ีท าใหอ้งคก์รอยูอ่ยา่งย ัง่ยนืท่ีส่งผลต่อความส าเร็จ

ขององคก์รและความพึงพอใจของพนกังานตามแนวคิด Sustainability Leadership ในกลุ่มธุรกิจจดัหางานในประเทศ
ไทย ผูว้จิยัไดใ้ชรู้ปแบบการวจิยั เชิงปริมาณ แบบวดัผลคร้ังเดียว โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บ ขอ้มูล
ความคิดเห็นจากพนกังานในกลุ่มธุรกิจจดัหางานในประเทศไทย จ านวน 333 คน ผูว้ิจยัไดน้ าผลการศึกษาและน ามา
วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression) จาก การศึกษาพบวา่ การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวั
แปรอิสระ (Independent Variable) ทั้ง 23 ปัจจยัตามตามแนวคิด Sustainability Leadership กบัตวัแปรตาม (Dependent 
Variable) ความส าเร็จขององคก์รและความพึงพอใจของพนกังาน ดว้ยการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear 
Regression) แสดงให้เห็นว่ามี 7 ปัจจยั ท่ีมีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญัต่อความพึงพอใจของพนักงาน คือ ดา้น
พฤติกรรมทางจริยธรรมและธรรมาภิบาล (Ethical Behavior), ดา้นการวางแผนการด าเนินงานขององคก์รไปในระยะ
ยาว (Long-term perspective), ดา้นการเปล่ียนแปลงองคก์รอยา่งนุ่มนวล(Organization Change) , ดา้นการสร้างเครือข่าย
ในองคก์ร (Team Orientation), ดา้นนวตักรรมในองค์กร (Innovation) และดา้นคุณภาพของงาน(Quality)  ส่งผลต่อ
ความพึงพอใจของพนกังานในกลุ่มธุรกิจจดัหางานในประเทศไทย และมี 6 ปัจจยั ท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญั
ต่อความส าเร็จขององค์กร คือ คือ ดา้นพฤติกรรมทางจริยธรรมและธรรมาภิบาล (Ethical Behavior),ด้านการวาง
แผนการด าเนินงานขององค์กรไปในระยะยาว (Long-term perspective),ดา้นการเปล่ียนแปลงองค์กรอย่างนุ่มนวล 
(Organization Change),ดา้นการส่ือสารวิสยัทศัน์ (Vision/s role in the business) ,ดา้นนวตักรรมในองคก์ร (Innovation) 
และดา้นความผกูพนัของพนกังาน (Staff Engagement) 
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1.1 ทีม่ำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
ส ำนกังำนสถิติแห่งชำติ กระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ไดเ้ปิดเผยจ ำนวนผู ้

วำ่งงำนประจ ำเดือนกุมภำพนัธ์ 2562 มีจ  ำนวน 3 แสนรำย จำกวยัแรงงำน 38.3 ลำ้นคน หรือคิดเป็น
อตัรำว่ำงงำนร้อยละ 0.8 ขณะท่ีคำดกำรณ์ควำมตอ้งกำรแรงงำนปี 2560 -2564 อยู่ท่ี 37.38 ลำ้นคน 
(ส ำนกังำนสถิติแห่งชำติ, 2560) อยำ่งไรก็ตำมควำมไม่แน่นอนของเศรษฐกิจโลก ไม่วำ่จะเป็นปัญหำ
กำรคำ้ระหว่ำงสหรัฐฯ และจีน ควำมผนัผวนของค่ำเงิน ซ่ึงส่งผลกระทบต่อภำคกำรส่งออกและ
บริกำรโดยตรง โดยบริษทั แมนพำวเวอร์ กรุ๊ป คำดวำ่จะส่งผลให้มีคนวำ่งงำนเพิ่มอีกรำว 4 แสนคน 
ขณะท่ีธุรกิจท่ีมีควำมตอ้งกำรแรงงำนสูง 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ อุตสำหกรรมขนส่งและโลจิสติกส์ คำ้
ปลีกคำ้ส่ง ธุรกิจสินคำ้อุตสำหกรรม ไดแ้ก่ ยำนยนต ์วสัดุอุตสำหกรรมและเคร่ืองจกัร และธุรกิจดำ้น
เทคโนโลยี (แมนพำวเวอร์ กรุ๊ป, 2562) ดงันั้นจึงเกิดอุปสรรคในภำคธุรกิจท่ีตอ้งกำรบุคลำกร และ
แรงงำนท่ีตอ้งกำรท ำงำน จึงเกิดโอกำสส ำหรับธุรกิจจดัหำงำน โดยธุรกิจจดัหำงำนเขำ้มำมีบทบำท
ในกำรเป็นตวักลำงในกำรจดัหำแรงงำนให้แก่ภำคธุรกิจ และจดัหำต ำแหน่งงำนให้แก่แรงงำนท่ี
ตอ้งกำรท ำงำน  

ปัจจุบนัประชำกรในประเทศไทยมีจ ำนวน 66.37 ลำ้นคน(สถำบนัวิจยัประชำกรและ
สังคม มหำวิทยำลยัมหิดล 2562) ท ำให้ประเทศไทยถูกจดัอนัดบัให้เป็นประเทศท่ีมีประชำกรมำก
เป็นอันดับท่ี  4 ในภูมิภำคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้  (Population Reference Bureau 2019) กำรมี
ประชำกรจ ำนวนมำกเป็นสภำพทำงสังคมท่ีจ ำเป็นตอ้งมีกำรบริหำรแรงงำนให้มีภำวะ กำรท ำงำน
อยำ่งเหมำะสม เพื่อขบัเคล่ือนกำรพฒันำทำงเศรษฐกิจและสังคมของประเทศให้บรรลุวตัถุประสงค์
ของกำรพฒันำประเทศโดยรวม 

กำรจดัหำงำนเป็นมำตรกำรหน่ึงในกำรบริหำรแรงงำน พฒันำกำรของกำรจดัหำงำนใน
ประเทศไทย เกิดข้ึนภำยหลงักำรเปล่ียนแปลงกำรปกครองจำกระบอบสมบูรณำญำสิทธิรำชย ์เป็น
ระบอบประชำธิปไตย เม่ือ พ.ศ.2475 โดยไดมี้กำรจดัตั้งแผนกจดัหำงำนกระทรวงมหำดไทย เม่ือ 
พ.ศ.2476 ในกำรด ำเนินกำรจดัหำงำนไดมี้กำรจดัตั้ง ส ำนกังำนจดัหำงำนของรัฐบำลและขยำยไปสู่
ภำคเอกชน (ก่ิงพร ทองใบ, 2539) 
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ธุรกิจจดัหำงำน หมำยถึง องค์กำรของเอกชนผูด้  ำเนินกำรประกอบธุรกิจจดัหำงำน
ให้แก่คนหำงำน หรือหำลูกจำ้งให้แก่นำยจำ้ง โดยจะมีกำรเรียกหรือรับค่ำบริกำรหรือค่ำใช้จ่ำยจำก
ผูใ้ช้บริกำร และตอ้งไดรั้บอนุญำตจำกนำยทะเบียนในกำรจดัหำงำน โดยกำรประกอบธุรกิจจดัหำ
งำนในประเทศไทยมี 2 ลักษณะ คือ ธุรกิจจดัหำงำนและธุรกิจจดัหำคนงำนในระบบจ้ำงเหมำ
แรงงำน (ดร.ก่ิงพร ทองใบ, 2555) 

อย่ำงไรก็ตำมมีข่ำวกำรหลอกลวงจำกธุรกิจจดัหำงำนอย่ำงต่อเน่ืองโดยในปี 2560 
กรมกำรจดัหำงำนไดต้รวจสอบบริษทัจดัหำงำน โดยเฉพำะบริษทัจดัหำงำนต่ำงประเทศ จ ำนวน 368 
คร้ัง และรับเร่ืองร้องทุกข์จำกคนหำงำนกรณีถูกนำยหน้ำเถ่ือนหลอกลวง จ ำนวน 580 คน โดย
จ่ำยเงินให้ไปแลว้แต่ไม่ไดรั้บกำรจดัส่งไปท ำงำน และไดช่้วยเหลือคนหำงำนไปแลว้ จ ำนวน 575 
คน ท่ีเหลืออยูร่ะหวำ่งด ำเนินกำร ด ำเนินคดีนำยหน้ำเถ่ือนท่ีหลอกลวงคนหำงำนตำม พ.ร.บ.จดัหำ
งำนฯ จ ำนวน 45 รำย ลงโทษทำงทะเบียนโดยพกัใชห้รือเพิกถอนใบอนุญำตจดัหำงำนและด ำเนินคดี
อำญำกบับริษทัจดัหำงำนฯ ท่ีกระท ำผดิ 4 รำย และตรวจสอบกำรเดินทำงไปท ำงำนต่ำงประเทศ โดย
ไดร้ะงบักำรเดินทำงของผูท่ี้จะลกัลอบไปท ำงำนต่ำงประเทศ จ ำนวน 1,136 คน ซ่ึงประเทศท่ีระงบั
กำรเดินทำงมำกท่ีสุด 5 ประเทศ คือ 1. เกำหลีใต ้2. มำเลเซีย 3. บำห์เรน 4. รัสเซีย 5. กำตำร์ (ไทยรัฐ
ออนไลน์, 2561) ส่งผลให้ธุรกิจจดัหำงำนท่ีสุจริตไดรั้บผลกระทบเชิงลบ อย่ำงไรก็ตำมผูท้  ำวิจยัมี
ควำมเห็นวำ่ระยะเวลำในกำรด ำเนินธุรกิจมีผลต่อควำมน่ำเช่ือถือของธุรกิจจดัหำและลดโอกำสกำร
หลอกลวง โดยระยะเวลำในกำรด ำเนินงำนของธุรกิจจดัหำงำนข้ึนกบัภำวะผูน้ ำและกำรบริหำรงำน
ของผูบ้ริหำร หรืออำจกล่ำวไดว้ำ่ ผูบ้ริหำรเป็นปัจจยัท่ีส่งผลให้ธุรกิจอยูไ่ดอ้ยำ่งย ัง่ยืน ดงันั้น ผูว้ิจยั
จึงสนใจท่ีจะศึกษำปัจจยัท่ีท ำให้ธุรกิจจดัหำงำนอยู่ได้อย่ำงย ัง่ยืน ภำยใต้แนวคิด Sustainability 
Leadership  

Sustainability Leadership ข อ ง  Gayle C.Avery and Harald Bergsteiner (Avery & 
Bergsteiner, 2010) เป็นแนวคิดภำวะผูน้ ำองคก์รอยำ่งย ัง่ยืน ท่ีด ำเนินธุรกิจโดยค ำนึงถึงผลประโยชน์
ในระยะยำวมุ่งเนน้สร้ำงควำมย ัง่ยนืใหก้บัองคก์ร ส่ิงแวดลอ้มและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียกบัธุรกิจ ตั้งแต่ 
พนกังำน ลูกคำ้และประชำกรในอนำคต ซ่ึงในปัจจุบนัองค์กรขนำดใหญ่เร่ิมให้ควำมส ำคญัต่อกำร
พฒันำองคก์ร เพื่อให้เกิดควำมย ัง่ยนือยำ่งแทจ้ริง ถึงแมว้ำ่จะประสบปัญหำจำกปัจจยัต่ำงๆ ก็จะไม่มี
กำรปลดพนกังำนออก แต่จะพฒันำพนกังำนอยำ่งต่อเน่ือง เพรำะพนกังำนถือเป็นทรัพยำกรมนุษยท่ี์
มีควำมรู้ควำมสำมำรถ มีควำมคิดสร้ำงสรรค์ในกำรพฒันำส่ิงใหม่ๆ เป็นตวัผลกัดนัให้เกิดกำรใช้
ทรัพยำกรดำ้นอ่ืนๆ ในองคก์รใหเ้กิดประสิทธิภำพและเกิดประโยชน์สูงสุด ช่วยขบัเคล่ือนองคก์รให้
บรรลุเป้ำหมำย เติบโตและเกิดควำมย ัง่ยนืในท่ีสุด 
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ในกำร ศึกษำค ร้ั ง น้ี จะใช้กรอบแนว คิด  Sustainability Leadership :  Honeybee 
Leadership (Gayle C.Avery and Harald BergsteinerHoneybee Leadership 2011)  ในกำรท ำวิจัย 
เน่ืองจำกเป็นกำรมองถึงควำมย ัง่ยืนขององค์กรอย่ำงแท้จริง และมองอย่ำงรอบด้ำนถึงสังคม 
ส่ิงแวดลอ้มและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียซ่ึงเป็นมุมมองท่ีมองนอกเหนือจำกตวัเงินและกำรเติบโตของ
บริษทั ผูว้ิจยัจึงมีควำมสนใจศึกษำปัจจยัท่ีท ำให้องค์กรอยู่อย่ำงย ัง่ยืนท่ีส่งผลต่อควำมส ำเร็จของ
องค์กรและควำมพึงพอใจของพนักงำนตำมแนวคิด  Sustainability Leadership :  Honeybee 
Leadership อีกทั้งในปัจจุบนัหัวขอ้กำรศึกษำดงักล่ำวยงัมีจ ำนวนน้อย และเป็นปัจจยัท่ีองค์กรใน
ปัจจุบนัให้ควำมสนใจมำกข้ึน โดยกำรศึกษำจะวิเครำะห์จำกควำมพึงพอใจของพนกังำนในองค์กร 
เพื่อท่ีจะน ำผลกำรวิจยัมำปรับปรุงกลยุทธ์กำรด ำเนินงำน เพื่อให้องค์กรในกลุ่มธุรกิจจดัหำงำนใน
ประเทศไทยสำมำรถแข่งขนั และสร้ำงควำมไดเ้ปรียบใหก้บัธุรกิจ ไดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพและมีกำร
เติบโตท่ีย ัง่ยนืต่อไป  
 
 

1.2 วตัถุประสงค์ของกำรท ำงำนวจิยั 
เพื่อศึกษำปัจจยัท่ีท ำให้องค์กรอยู่อย่ำงย ัง่ยืนท่ีส่งผลต่อควำมส ำเร็จขององค์กรและ

ควำมพึงพอใจของพนักงำนตำมแนวคิด Sustainability Leadership ในกลุ่มธุรกิจจัดหำงำนใน
ประเทศไทย 
 
 

1.3 ค ำถำมงำนวจิยั 
ปัจจยัใดท่ีท ำให้องค์กรอยู่อย่ำงย ัง่ยืนท่ีส่งผลต่อควำมส ำเร็จขององค์กรและควำมพึง

พอใจของพนกังำนตำมแนวคิด Sustainability Leadership ในกลุ่มธุรกิจจดัหำงำนในประเทศไทย 
 
 

1.4 ขอบเขตกำรวจิัย 
กำรวิจยัในคร้ังน้ีเป็นงำนวิจยัเชิงส ำรวจ (Survey Research) โดยผูว้ิจยัก ำหนดขอบเขต

กำรวจิยัดงัน้ี 
1.4.1 ขอบเขตดำ้นประชำกร ประชำกรท่ีใชใ้นกำรวจิยั คือจ ำนวนพนกังำนท่ีท ำงำนอยู่

ในกลุ่มธุรกิจจดัหำงำนในประเทศไทย 
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1.4.2 กลุ่มตวัอย่ำงท่ีใช้ในกำรวิจยั เน่ืองจำกไม่ทรำบจ ำนวนประชำกรท่ีแน่นอนของ
พนกังำนท่ีอยูใ่นกลุ่มธุรกิจจดัหำงำนในประเทศไทย จึงใชสู้ตรค ำนวณหำกลุ่มตวัอยำ่งกรณีไม่ทรำบ
จ ำนวนประชำกรแน่นอน จึงไดก้ลุ่มตวัอยำ่งท่ีใชใ้นกำรวิจยัจ  ำนวน 323 คน (อำ้งอิงจำกกำรค ำนวณ
ในบทท่ี 3) 

1.4.3 ขอบเขตดำ้นเน้ือหำ กำรวิจยัเชิงส ำรวจโดยมุ่งศึกษำปัจจยัใดท่ีท ำให้องค์กรอยู่
อย่ำงย ั่งยืนท่ีส่งผลต่อควำมส ำเร็จขององค์กรและควำมพึงพอใจของพนักงำนตำมแนวคิด 
Sustainability Leadership ในกลุ่มธุรกิจจดัหำงำนในประเทศไทย ผ่ำนทศันคติดำ้นควำมพึงพอใจ
ของพนกังำน 

1.4.4 ขอบเขตดำ้นระยะเวลำ กำรวิจยัคร้ังน้ีเร่ิมตั้งแต่เดือนพฤษภำคม 2562 ถึง เดือน
สิงหำคม 2562 
 
 

1.5 สมมติฐำน 
23 ปัจจยัท่ีท ำให้องค์กรอยู่อย่ำงย ัง่ยืนท่ีส่งผลต่อควำมส ำเร็จขององค์กรและควำมพึง

พอใจของพนกังำนตำมแนวคิด Sustainability Leadership: Honeybee Leadershipในกลุ่มธุรกิจจดัหำ
งำนในประเทศไทย 
 
 

1.6 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำได้รับ 
1. เพื่อทรำบปัจจยัท่ีท ำให้องคก์รอยู่อย่ำงย ัง่ยืนท่ีส่งผลต่อควำมส ำเร็จขององคก์รและ

ควำมพึงพอใจของพนักงำนตำมแนวคิด Sustainability Leadership ในกลุ่มธุรกิจจัดหำงำนใน
ประเทศไทย 

2. เพื่อทรำบขอ้มูลใช้เป็นแนวทำงสร้ำงควำมไดเ้ปรียบทำงธุรกิจและพฒันำปรับปรุง
คุณภำพกำรใหบ้ริกำรและพฒันำธุรกิจใหส้ำมำรถแข่งขนัไดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพส ำหรับธุรกิจจดัหำ
งำนในประเทศไทย



 

 

บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงำนวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
 

กรณีศึกษำปัจจยัปัจจยัท่ีท ำให้องคก์รอยูอ่ย่ำงย ัง่ยืนท่ีส่งผลต่อควำมส ำเร็จขององคก์ร
และควำมพึงพอใจของพนกังำนตำมแนวคิด Sustainability Leadership ในกลุ่มธุรกิจจดัหำงำนใน
ประเทศไทยโดยนกัศึกษำปริญญำโท สำขำกำรจดักำรธุรกิจ วิทยำลยักำรจดักำรมหำวิทยำลยัมหิดล 
ซ่ึงศึกษำแนวคิด ทฤษฎี และงำนวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อเป็นแนวทำงในกำรศึกษำ โดยเสนอตำมล ำดบั
หวัขอ้ ดงัน้ี 

2.1 แนวคิดเก่ียวกบัธุรกิจจดัหำงำนในประเทศไทย 
2.2 แนวคิดเก่ียวกบัองคก์รธุรกิจท่ีย ัง่ยนื 
2.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัภำวะผูน้ ำท่ีย ัง่ยนื (Sustainable Leadership) 
2.4 แนวคิดธุรกิจตำมหลกั Honeybee Leadership 
2.5 งำนวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
 

2.1 แนวคดิเกีย่วกบัธุรกจิจัดหำงำนในประเทศไทย 
ธุรกิจจดัหำงำน หมำยถึง องค์กำรของเอกชนผูด้  ำเนินกำรประกอบธุรกิจจดัหำงำน

ให้แก่คนหำงำน หรือหำลูกจำ้งให้แก่นำยจำ้ง โดยจะมีกำรเรียกหรือรับค่ำบริกำรหรือค่ำใช้จ่ำยจำก
ผูใ้ชบ้ริกำร และตอ้งไดรั้บอนุญำตจำกนำยทะเบียนในกำรจดัหำงำน  

พระรำชบญัญติัจดัหำงำนและคุม้ครองคนหำงำน พ.ศ.2528 (แกไ้ขเพิ่มเติม พ.ศ.2537) 
มำตรำ 4 ไดใ้ห ้ควำมหมำยของกำรจดัหำงำนไวด้งัน้ี “จดัหำงำน หมำยควำมวำ่ ประกอบธุรกิจจดัหำ
งำนให้แก่คนหำงำนหรือหำ ลูกจำ้งให้แก่นำยจำ้ง โดยจะเรียกหรือรับค่ำบริกำรตอบแทนหรือไม่ก็
ตำม และให้หมำยรวมถึงกำรเรียกเก็บเงิน หรือทรัพยสิ์นหรือประโยชน์อ่ืนใดเพื่อจดัหำงำนให้แก่
คนงำน” 

กำรประกอบธุรกิจจดัหำงำนในประเทศไทยมี 2 ลกัษณะ  
1. ธุรกิจจดัหำงำน คือ กำรจดัหำงำนให้คนหำงำนท ำในประเทศ จะตอ้งไดรั้บอนุญำต

จำกนำย ทะเบียนแห่งทอ้งท่ีท่ีส ำนกังำนนั้นตั้งอยู ่และมีหลกัประกนัเป็นจ ำนวนเงินตำมท่ีก ำหนดไว้
ในกฎกระทรวงแต่ต้องไม่น้อยกว่ำหน่ึงแสนบำทวำงกบันำยทะเบียน (ดร.ก่ิงพร ทองใบ, 2555)  
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โดยธุรกิจจดัหำงำนในประเทศท่ีได้รับอนุญำตปี 2562 มีจ ำนวน 325 บริษทั แบ่งเป็นส ำนักงำนท่ี
ตั้ งอยู่ในกรุงเทพมหำนคร จ ำนวน 246 บริษทั และส ำนักงำนท่ีตั้ งอยู่ในส่วนภูมิภำค จ ำนวน 79 
บริษทั (กรมกำรจดัหำงำน, พฤษภำคม 2562) 

2. ธุรกิจจดัหำคนงำนในระบบจำ้งเหมำแรงงำน ซ่ึงธุรกิจประเภทน้ีไม่ตอ้งขออนุญำต
จดัหำงำนท ำให้กำรนบัจ ำนวนท ำไดย้ำก อีกทั้งไม่มีนำยทะเบียนธุรกิจเฉพำะ ตำม พ.ร.บ. คุม้ครอง
แรงงำนฯ มำตรำ 5 (3) ปัจจุบนัไดถู้กยกเลิก โดยพระรำชบญัญติัแกไ้ขเพิ่มเติม โดยน ำไปบญัญติัใหม่
ไวม้ำตรำ 11/1 แห่งพ.ร.บ.คุม้ครองแรงงำนวำ่ “ในกรณีท่ีผูป้ระกอบกิจกำรมอบหมำยให้บุคคลหน่ึง
บุคคลใด หรือธุรกิจในควำมรับผิดชอบของผูป้ระกอบกิจกำรและโดยบุคคลนั้นจะเป็นผูค้วบคุมดูแล
กำรท ำงำนหรือรับผิดชอบในกำรจ่ำยค่ำจ้ำงให้แก่คนท่ีมำท ำงำนนั้ นหรือไม่ก็ตำม ให้ถือว่ำผู ้
ประกอบกิจกำรเป็นนำยจำ้งของคนท่ีมำท ำงำนดงักล่ำว ให้ผูป้ระกอบกิจกำรด ำเนินกำรให้ลูกจำ้ง
รับเหมำค่ำแรงท่ีท ำงำนในลกัษณะเดียวกนักบัลูกจำ้งตำมสัญญำจำ้งโดยตรงไดรั้บสิทธิประโยชน์
ต่ำงๆ ภำยใตส้ภำพกำรจำ้งท่ีเป็นมำตรฐำนเดียวกนั” (เกศรินทร์ แดงโสภำ)  
 

หลกัเกณฑ์เกีย่วกบักำรจัดหำงำน 
กำรจดัหำงำนโดยภำคเอกชน ตำมพระรำชบญัญติัจดัหำงำน ฯ หมวด 2 กำรจดัหำงำน

ในประเทศ ก ำหนดห้ำมมิให้ผูใ้ดจดัหำงำนให้คนหำงำนท ำในประเทศ เวน้แต่จะไดรั้บใบอนุญำต
จำกนำยทะเบียน นำยทะเบียนตอ้งออกใบอนุญำตหรือมีหนังสือแจง้ค ำสั่งไม่อนุญำตพร้อมด้วย
เหตุผลให้ผูข้ออนุญำตทรำบภำยใน 60 วนั นับตั้งแต่วนัได้รับค ำขอ กรณีท่ีมีเหตุจ ำ เป็นท่ีนำย
ทะเบียนไม่อำจออกใบอนุญำต หรือยงัไม่อำจมีค ำสั่งไม่อนุญำต ภำยในก ำหนดเวลำ ให้ขยำยเวลำ
ออกไปไดอี้กไม่เกิน 2 คร้ัง ๆ ละไม่เกิน 30 วนั แต่ตอ้งมีหนงัสือแจง้กำรขยำย เวลำและเหตุผลจ ำเป็น
ใหผู้ข้ออนุญำตทรำบก่อนส้ินก ำหนดเวลำ  

ผูข้ออนุญำตจดัหำงำนในประเทศตอ้งมีคุณสมบติั และไม่มีลกัษณะตอ้งหำ้มดงัต่อไปน้ี  
1. มีสัญชำติไทย  
2. มีอำยไุม่ต  ่ำกวำ่ยีสิ่บปีบริบูรณ์  
3. ไม่เป็นผูรั้บอนุญำตจดัหำงำน  
4. ไม่เป็นผูอ้ยูใ่นระหวำ่งถูกสั่งพกัใชใ้บอนุญำตจดัหำงำน  
5. ไม่เคยถูกเพิกถอนใบอนุญำตจดัหำงำน  
6. ไม่เป็นคนไร้ควำมสำมำรถหรือคนเสมือนไร้ควำมสำมำรถ  
7. ไม่เป็นผูมี้หรือเคยมีควำมประพฤติเส่ือมเสียหรือบกพร่องในศีลธรรมอนัดี  
8. ไม่เป็นกรรมกำร หุน้ส่วน หรือผูจ้ดักำรของนิติบุคคลซ่ึงเป็นผูรั้บอนุญำตจดัหำงำน  
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9. ไม่เป็นกรรมกำร หุ้นส่วน หรือผูจ้ดักำรของนิติบุคคลซ่ึงถูกเพิกถอนใบอนุญำต
จดัหำงำนหรืออยูใ่น ระหวำ่งใชสิ้ทธิอุทธรณ์ค ำสั่งเพิกถอนใบอนุญำตจดัหำงำน  

10. ไม่เคยได้รับโทษจ ำคุกโดยค ำพิพำกษำถึงท่ีสุดหรือค ำสั่งท่ีชอบด้วยกฎหมำยให้
จ  ำคุกในควำมผดิท่ีกฎหมำยบญัญติั ใหถื้อเอำกำรกระท ำโดยทุจริตเป็นองคป์ระกอบ  

11. มีหลกัประกนัเป็นจ ำนวนเงินตำมท่ีก ำหนดในกฎกระทรวง แต่ตอ้งไม่นอ้ยกวำ่หน่ึง
แสนบำทวำงไว ้กบันำยทะเบียน 
 

กำรเรียกหรือรับค่ำบริกำรและ/หรือค่ำใช้จ่ำยในกำรจัดหำงำน มีหลกัเกณฑ์ทีส่ ำคัญ
ดังนี ้ 

1. ห้ำมมิให้ผูรั้บอนุญำตจดัหำงำนในประเทศ เรียกหรือรับเงินหรือ ทรัพยสิ์นอ่ืนใด 
จำกคนหำงำนนอกจำกค่ำบริกำรหรือค่ำใชจ่้ำย  

2. ห้ำมมิให้ผูรั้บอนุญำตจดัหำงำนในประเทศเรียกหรือรับค่ำบริกำร หรือค่ำใช้จ่ำย
ก่อนท่ีนำยจำ้งรับคนเขำ้ท ำงำน และจ่ำยค่ำจำ้งเป็นคร้ังแรกแลว้ ทั้งน้ีให้เรียกและรับค่ำบริกำรไดไ้ม่
เกินร้อยละ 25 ของค่ำจำ้งรำยเดือน ท่ีคนงำนจะไดรั้บจำกนำยจำ้งในเดือนแรกหรือในระยะเวลำ 30 
วนัแรกของคนงำนเขำ้ท ำงำน  

3. ผูรั้บอนุญำตจดัหำงำนในประเทศเม่ือรับค่ำบริกำรหรือค่ำใชจ่้ำย จำกคนหำงำนแลว้
ตอ้งออกใบรับตำมแบบท่ีอธิบดีก ำหนดใหแ้ก่คนหำงำน  
 

รูปแบบของธุรกจิจัดหำงำนจ ำแนกได้เป็น 4 รูปแบบ ได้แก่  
1. หำ้งหุน้ส่วนสำมญันิติบุคคล  
2. หำ้งหุน้ส่วนจ ำกดั  
3. บริษทัจ ำกดั  
4. บริษทัมหำชนจ ำกดั  
สำเหตุท่ีรูปแบบธุรกิจจดัหำงำนทั้งธุรกิจจดัหำงำนในประเทศ จ ำกดัเพียง 4 รูปแบบ

ขำ้งตน้น้ี เน่ืองจำกบทบญัญติัของพระรำชบญัญติัจดัหำงำน ท่ีผูป้ระกอบธุรกิจตอ้งไดรั้บอนุญำตจำก
นำยทะเบียนและกำรด ำเนินงำนตอ้งมีพนัธะทำงกฎหมำยผูกพนัท ำให้รูปแบบกำรประกอบ ธุรกิจมี
ขอ้จ ำกดัขอ้บงัคบัทำงกฎหมำยในกำรจดัตั้ง จึงตอ้งด ำเนินกำรตำมขอ้บงัคบัโดยกำรเลือกประกอบ
ธุรกิจ รูปแบบใดรูปแบบหน่ึงใน 4 รูปแบบน้ี ทั้งน้ีส ำหรับช่ือผูป้ระกอบธุรกิจ จะเรียกว่ำ บริษทั
จดัหำงำนหรือส ำนกัจดัหำงำนก็ได ้
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ข้อดีของกำรใช้บริษัทจัดหำงำน  
1. ไม่เสียค่ำใชจ่้ำยใดๆ จนกวำ่จะมีกำรจำ้งงำนเกิดข้ึน 
2. ช่วยคดักรองผูส้มคัรเบ้ืองตน้ ท ำใหอ้งคก์รไม่ตอ้งเสียเวลำในกำรสรรหำมำก 
3. บริษทัจดัหำงำนมีฐำนขอ้มูลของผูส้มคัรท่ีค่อนขำ้งมีประสิทธิภำพ และตวัเลือกท่ี

หลำกหลำย 
4. มีควำมเช่ียวชำญในกำรสรรหำบุคคล 
5. แนะน ำจุดดี จุดเด่น จุดดอ้ย ของผูส้มคัรไดดี้ 
6. โอกำสสูงท่ีจะไดค้นท่ีมีศกัยภำพมำร่วมงำนกบัองคก์ร 

 
ข้อเสียของกำรใช้บริษัทจัดหำงำน  
1. มีค่ำใชจ่้ำยท่ีสูงกวำ่กำรประกำศรับสมคัรงำนทัว่ไป 
2. ประสิทธิภำพของฝ่ำยทรัพยำกรบุคคล (HR) ในองคก์รจะดอ้ยลงเร่ือยๆ 

 
 

2.2 แนวคดิเกีย่วกบัองค์กรธุรกจิทีย่ัง่ยืน 
จำกกำรศึกษำคน้ควำ้ได้มีนักวิชำกำรและองค์กรธุรกิจหลำยท่ำนได้ให้ควำมหมำย

เก่ียวกบัองคก์รธุรกิจท่ีย ัง่ยนืไว ้ดงัน้ี 
องคก์รธุรกิจท่ีย ัง่ยืน หมำยถึง ควำมสำมำรถขององคก์รธุรกิจท่ีจะตอบสนองต่อควำม

ตอ้งกำรต่ำงๆ ของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทั้งหมดขององคก์ร ไม่วำ่จะทำงตรงหรือทำงออ้ม ผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสียน้ี รวมถึงผูถื้อหุน้ พนกังำน ลูกคำ้ ชุมชนและสังคม โดยท่ีกำรตอบสนองดงักล่ำวนั้นจะตอ้ง
ไม่ท ำให้ควำมสำมำรถในกำรตอบสนองขององค์กรต่อควำมตอ้งกำรของผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียใน
อนำคตลดลงดว้ย (Dyllick & Hockets,2012) 

องค์กรธุรกิจท่ีย ัง่ยืน หมำยถึง องค์กรท่ีด ำเนินธุรกิจท่ีค ำนึงถึงผูท่ี้ม่ีส่วนร่วมส่วนได้
ส่วนเสียกบัองคก์รธุรกิจจ ำนวนมำก ตั้งแต่สังคม ส่ิงแวดลอ้ม ลูกคำ้ พนกังำน หรือแม่แต่ประชำกร
ในอนำคต มีกิจกรรมเพื่อพฒันำสังคมและเพิ่มมูลค่ำใหก้บัชุมชนท่ีอยูโ่ดยรอบใหมี้ควำมมัน่คงและมี
ควำมสุข (บริษทั เอเอสทีวผีูจ้ดักำร จ ำกดั , 2555) 

กล่ำวอีกนยัหน่ึง กิจกรรมทำงเศรษฐกิจของธุรกิจนั้นสำมำรถตอบสนองควำมตอ้งกำร
ของคนรุ่นปัจจุบนั แต่ขณะเดียวกนั ก็ตอ้งไม่ส่งผลร้ำยต่อชีวติควำมเป็นอยูข่องคนรุ่นต่อไป กิจกรรม
ของธุรกิจนั้ นค ำนึงถึงกำรกระจำยผลประโยชน์แก่คนในสังคมอย่ำงเสมอภำคกัน (fairness)  
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กิจกรรมของธุรกิจนั้นตอ้งมีส่วนส่งเสริมสภำวะควำมเป็นอยูท่ี่ดี (wellbeing) ของคนในสังคม และ
ยกระดบัคุณภำพชีวติของคนในสังคมไม่ทำงตรงก็ทำงออ้ม (เกรียงศกัด์ิ 2550) 

บริษทั ไออำร์พีซี จ  ำกดั (มหำชน) มีปรัชญำในกำรด ำเนินธุรกิจเพื่อกำรเติบโตอย่ำง
ย ัง่ยืน ผ่ำนกำรพฒันำธุรกิจควบคู่ไปกบักำรดูแลรักษำทรัพยำกรธรรมชำติและส่ิงแวดลอ้ม สร้ำง
ควำมสัมพนัธ์อนัดีและเสริมสร้ำงคุณภำพ ชีวิตของชุมชนให้มีวิถีชีวิตท่ีเหมำะสม สอดคลอ้งกบักำร
พฒันำ ทำงเศรษฐกิจ สังคม และวฒันธรรมในพื้นท่ีเพื่อสำมำรถอยู่ร่วมกัน ได้อย่ำงมีควำมสุข 
รวมถึงไดรั้บควำมพึงพอใจจำกผูมี้ส่วนไดเ้สีย กลุ่มต่ำงๆ โดยในปี 2557ไออำร์พีซี ไดจ้ดัตั้งส ำนกั
บริหำรควำมย ัง่ยืนข้ึน เพื่อท ำหนำ้ท่ีบริหำรจดักำรกลยุทธ์ควำมย ัง่ยืนขององคก์ร ซ่ึงครอบคลุมดำ้น
เศรษฐกิจ สังคม ส่ิงแวดลอ้ม และกำรก ำกบัดูแลองคก์รท่ีดี โดยไดก้ ำหนดนโยบำยกรอบกำรบริหำร 
จดักำรควำมย ัง่ยนืของ ไออำร์พีซี ดว้ยกำรขยำยขอบข่ำยจำก นโยบำยกำรจดักำรคุณภำพส่ิงแวดลอ้ม
ของ ไออำร์พีซี ท่ีประกำศใชต้ั้งแต่ปี 2552 เป็นตน้มำ เพื่อใหส้อดคลอ้งกบักลยทุธ์ ของบริษทัฯ แนว
ทำงกำรบริหำรจดักำรควำมย ัง่ยืนของกลุ่ม ปตท. หลกักำรเศรษฐกิจพอเพียง และมำตรฐำนควำม
ย ัง่ยืนระดบัสำกลท่ีส ำคญัอ่ืนๆ ตลอดจนผลกัดนัหน่วยงำนต่ำงๆ ให้ด ำเนินงำนตำม แผนงำนควำม
ย ัง่ยืนของบริษทัฯอย่ำงมีประสิทธิภำพ เกิดควำมเป็นเลิศตำมแนวทำงกำรปฎิบติักำรท่ีเป็นเลิศ 
OEMS (Operational Excellence Management System) บริหำรจดักำรกระบวนกำร มีส่วนร่วมของผู ้
มีส่วนไดเ้สีย (Stakeholder Engagement) ผ่ำนกำรตอบสนองขอ้เสนอแนะจำกผูมี้ส่วนได้เสีย โดย
บูรณำกำรเขำ้กบักลยุทธ์ขององค์กร พฒันำระบบงำน กระบวนกำร และเคร่ืองมือ ในกำรจดัเก็บ
รวบรวมขอ้มูลควำมย ัง่ยืนขององค์กร เพื่อกำรเปิดเผย ขอ้มูลอย่ำงโปร่งใสต่อสำธำรณะ ผ่ำนกำร
จดัท ำรำยงำนควำมย ัง่ยืนตำมกรอบ GRI และประเมินศกัยภำพดำ้นควำมย ัง่ยืนขององคก์รผำ่นกำร
ประเมินดัชนีควำมย ัง่ยืนดำวน์โจนส์ (Dow Jones Sustainability Indices: DJSI) ตลอดจนส่ือสำร
นโยบำย และกรอบกำรบริหำรจดักำรควำมย ัง่ยนืของไออำร์พีซี ใหท้ัว่ทั้งองคก์ร เพื่อกำรพฒันำไปสู่
องค์กรแห่งควำมย ัง่ยืน และสร้ำงวฒันธรรมองค์กรแห่งควำมย ัง่ยืนให้เกิดข้ึนอย่ำงเป็นรูปธรรม 
(IRPC PCL.,2558) 

กล่ำวโดยสรุปองค์กรท่ีย ัง่ยืน หมำยถึง ควำมสำมำรถขององค์กรท่ีจะตอบสนองต่อ
ควำมตอังกำรต่ำงๆ ท่ีเกิดข้ึนปัจจุบนัและอนำคตของผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้งกบั
องคก์ร ไม่วำ่จะทำงตรงหรือทำงออ้ม ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียน้ีจะรวมถึงผูถื้อหุน้ พนกังำน ลูกคำ้ คนใน
ชุมชน และสังคม โดยท่ีกำรตอบสนองควำมตอ้งกำรดงักล่ำวนั้นจะตอ้งไม่ท ำให้ควำมสำมำรถใน
กำรตอบสนองดำ้นกำรด ำเนินกิจกำรขององคก์รลดลง 
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2.3 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัภำวะผู้น ำทีย่ัง่ยืน (Sustainable Leadership) 
แนวควำมคิดของผูน้ ำอย่ำงย ัง่ยืน เป็นกำรน ำควำมส ำคญัของภำวะผูน้ ำ (Leader) มำ

ปฏิบติัในดำ้นควำมย ัง่ยืน (Sustainable) ขององคก์ร ซ่ึงสำมำรถกล่ำวไดว้ำ่ภำวะผูน้ ำอย่ำงย ัง่ยืน คือ 
กำรสร้ำงสมดุลระหว่ำง คน ผลก ำไร และส่ิงแวดล้อมเพื่อให้เกิดควำมย ัง่ยืนกับองค์กรผ่ำนกำร
จดักำร โดยภำวะผูน้ ำอยำ่งย ัง่ยนืจะมองถึงควำมส ำเร็จในระยะยำว ไม่สนใจเพียงผลก ำไรในระยะสั้น
และมองอย่ำงรอบดำ้นถึงส่ิงท่ีมีผลกระทบต่อบริษทั ซ่ึงสุดทำ้ยจะส่งผลให้องค์กรสำมำรถทนต่อ
สภำวะกำรเปล่ียนแปลงของสภำพแวดลอ้มต่ำงๆ ได(้Avery & Bergsteiner, 2010) 

แนวคิดทำงดำ้นภำวะผูน้ ำและองคก์รท่ีย ัง่ยนืสำมำรถแยกออกไดเ้ป็น 2 ดำ้น  
1. กำรมองผลก ำไรและเติบโตในระยะสั้นของบริษทั โดยมองประโยชน์ของผูถื้อหุ้น

เป็นหลกั ไม่ค  ำนึงถึงผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนกบัสังคมส่ิงแวดลอ้มและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียอยำ่งรอบ
ด้ำน หลำยบริษทัได้น ำแนวควำมคิดน้ีมำให้เห็นอย่ำงชัดเจนจำกควำมส ำเร็จในเวลำรวดเร็ว ซ่ึง
แนวคิดน้ีเรียกวำ่ Locust principle (Avery & Bergsteiner, 2010)  

2. กำรมองถึงควำมย ัง่ยืนขององคก์รเป็นหลกัโดยมองวำ่ควำมย ัง่ยืนขององคก์รไดเ้กิด
จำกเพียงผลก ำไรหรือตวับริษทั แต่ยงัมีปัจจยัหลำยอย่ำงทั้งสังคมและส่ิงแวดลอ้ม หำกไม่สำมำรถ
สร้ำงส่ิงท่ีดีร่วมกบัสังคมและส่ิงแวดลอ้มจะไม่สำมำรถท ำให้บริษทัอยู่รอดได ้ซ่ึงเรียกแนวคิดน้ีว่ำ 
Honeybee Leadership (Avery & Bergsteiner, 2011) 
 
 

2.4 แนวคดิเกีย่วกบัภำวะผู้น ำทีย่ัง่ยืนตำมแนวคดิ Honeybee Leadership 
แนวคิด Honeybee Leadership เป็นหลกัปฏิบติัทั้งหมด 23 ขอ้ ซ่ึงประกอบไปด้วย 3 

ระดับ คือ ระดับกำรด ำเนินกำรขั้นพื้นฐำน (Foundation Practices) ระดับกำรด ำเนินกำรท่ีสูงข้ึน 
(Higher-Level Practices) และระดับกุญแจส ำคัญในกำรขับเคล่ือนองค์กร (Key Performance 
Practices) ซ่ึงมีกำรวำงรูปแบบเป็นพีระมิด และยอดบนสุดของพีระมิดจะเป็นผลลพัธ์ 5 ขอ้ ท่ีน ำไปสู่
ควำมย ัง่ยนืขององคก์ร (Avery and Bergsteiner,2011) ดงัแสดงในรูปภำพ 2.1 
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รูปภำพ 2.1 Sustainable Leadership Pyramid : Honeybee Leadership 
ท่ีมำ: Avery and Bergsteiner (2011) 
 

1. ระดบักำรด ำเนินกำรขั้นพื้นฐำน (Foundation Practices) เป็นระดบัท่ีเนน้กำรพฒันำ 
บุคลำกรขององค์กรอย่ำงต่อเน่ือง (Developing people) สร้ำงควำมสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่ำงแรงงำน 
(Labor relations) กำรเก็บรักษำพนักงำนโดยหลีกเล่ียงกำรปลดพนักงำน (Staff retention) กำร
วำงแผนกำรสืบทอด ภำยในขององค์กร (Succession planning) กำรให้คุณค่ำของพนกังำนท่ีอยู่กบั
องค์กร (valuing Staff) กำรร่วมมือกันบริหำรองค์กรของ CEO และทีมผูบ้ริหำร (CEO and Top 
team) กำรมีหลกัจริยธรรม และธรรมำภิบำลในองคก์ร (Ethics Behavior) กำรวำงแผนกำรด ำเนินกำร
ขององค์กรไปในระยะยำว (Long term perspective) กำรพิจำรณำกำรเปล่ียนแปลงองค์กรเป็นไป
อย่ำงนุ่มนวล (Organizational change) กำรมีอิสรภำพทำงกำรเงินจำกตลำด (Financial markets 
independence) กำรมีควำมรับผิดชอบ ต่อส่ิงแวดลอ้ม (Responsibility for Environment) กำร มีควำม
รับผิดชอบต่อสังคม (Social responsibility) กำรรักษำผลประโยชน์ของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(Stakeholder consideration) และมัน่ใจวำ่วสิัยทศัน์ ร่วมกนัผลกัดนัธุรกิจ (Share vision)  
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2. ระดบักำรด ำเนินกำรท่ีสูงข้ึน (Higher - Level Practices) เป็นระดบัท่ีสูงข้ึนมำจำก
ระดบัพื้นฐำน มีกำรท ำงำนเป็นทีม พนกังำนมีคุณภำพจำกกำรผำ่นกำรฝึกอบรมท่ีเหมำะสม เพื่อให้
รู้จกังำนของตนเองและ แบ่งปันวิสัยทศัน์ของบริษทัเพื่อให้เกิดกำรตดัสินใจร่วมกนัอยำ่งฉันทำมติ 
(Decision- making) จึงท ำให้พนกังำนสำมำรถตดัสินใจไดด้ว้ยตวัเอง (Self- management) เกิดกำร
สร้ำงเครือข่ำย ในองค์กร (Team Orientation) แบ่งปันควำมรู้และรักษำขององค์กร (Knowledge 
sharing and retention) มีควำมเขำ้ใจวฒันธรรมองค์กร (Culture) ท่ีให้ควำมไวว้ำงใจแก่พนักงำน 
(Trust)  

3. ระดบักุญแจส ำคญัในกำรขบัเคล่ือนองคก์ร (Key Performance Drivers) เป็นระดบั ท่ี
จะเกิดนวตักรรมข้ึนในองคก์รทุกระดบั (Innovation) พนกังำนจะมีส่วนร่วมกบัองคก์รธุรกิจ (Staff 
Engagement) ส่งผลให้คุณภำพของสินคำ้และบริกำรขององค์กร (Quality) สูงเกินมำตรฐำนท ำให้
ลูกคำ้เกิดควำมพอใจ ต่อองคก์รธุรกิจนั้นๆ ซ่ึงเป็นแรงผลกัดนัในองคก์รธุรกิจมีประสิทธิภำพ  

แนวทำงปฏิบติัทั้ง 23 ขอ้น้ี จะน ำไปสู่ผลลพัธ์ท่ีมีประสิทธิภำพขององคก์ร ซ่ึงผลลพัธ์ 
ท่ีไดคื้อ ภำพลกัษณ์ของแบรนด์ท่ีดี องคก์รมีช่ือเสียงสำมำรถสร้ำงควำมพึงพอใจให้แก่ลูกคำ้ ควำม
มัน่คง ทำงกำรเงิน และผลกำรด ำเนินงำนท่ีดี และก่อให้เกิดมูลค่ำของผูถื้อหุ้น และผูมี้ส่วนไดส่้วน
เสียต่อธุรกิจ ในระยะยำว แนวทำงปฏิบติั 23 ขอ้ ของ Honeybee Leadership แสดงรำยละเอียด ดงั
ตำรำง 2.1 
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ตำรำง 2.1 Sustainability Leadership elements Honeybee Practices 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ท่ีมำ: ปรับปรุงมำจำก Avery and Bergsteiner (2011, 36-37)  

Leadership elements
Honeybee Philosophy                  

(Sophisticated,Stakeholder,Social,Sharing)

1.Develop people Develops everyone continuously 

2. Labor relations Seeks operation 

3. Staff retention Values long tenure at all levels 

4. Succession planning Promotes from within wherever possible

5. Valuing staff is concerned about employee’s welfar

6. CEO and top team CEO works as top team member or speaker 

7. Ethical behavior Doing the right thing as explicit core value 

8. Long-term perspective Prefers the long term over the short term 

9. Organization change Change is an evolving and considered process 

10. Financial markets orientation Seeks maximum independence from others 

11. Responsibility for environment Protects the environment 

12. Social corporate response Values people and the community 

13. Stakeholder consideration Everyone matters 

14. Vision/s role in the business Shared view of future is essential strategic tool 

15. Decision-Making Consensual and developed

16. Self-Management Staff and mostly self-managing 

17. Team Orientation Teams are extensive and empowered 

18. Culture Fosters an enabling, widely shared culture 

19. Knowledge-sharing and retention Spreads throughout the organization 

20. Trust High trust through relationships and goodwill 

21. Innovation Strong systematics, strategic innovation evident at all levels 

22. Staff Engagement Values emotionally committed staff 

23. Quality Embedded in the culture 

Foundation Practices

Key Performance Drivers 

Higher – Level Practices 
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จะเห็นวำ่แรงขบัเคล่ือนของทั้ง 3 ระดบั โดยมี 23 องคป์ระกอบจำกระดบัต่ำงๆ ในปิรำ
มิด เป็นแรงผลกัดนั ส่งผลต่อผลกำรด ำเนินกำร ( Performance Outcomes) ท่ีสร้ำงภำวะผูน้ ำอย่ำง
ย ัง่ยนื ไดแ้ก่ แบรนดแ์ละช่ือเสียงของบริษทั (Brand and reputation) สร้ำงควำมพึงพอใจของลูกคำ้ให้
เพิ่มข้ึน (Customer satisfaction) ผลประกอบกำรท่ีดีท ำให้บริษทัอยูร่อดไดท้ั้งในระยะสั้นและ ระยะ
ยำว (Financial performance) มูลค่ำหุ้นเพิ่มข้ึนในระยะยำว (Long-term shareholder value) สร้ำง
ประโยชน์ระยะยำวแก่ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้ งหลำย (Long-term stakeholder value) (Avery & 
Bergsteiner,2011) 

นอกจำกน้ีในงำน The 2013 Bangkok Conference: Global Dialogue on Sustainable 
Development หรือกำรเสวนำเพื่อกำรพัฒนำท่ีย ัง่ยืน ซ่ึงร่วมจัดโดยองค์กร Caux Round Table, 
หอกำรคำ้ ไทย และสถำบนัวจิยัเพื่อกำรพฒันำประเทศไทย (ทีดีอำร์ไอ) โดย Professor Gayle Avery 
ไดเ้ปรียบเทียบ ลกัษณะของผูน้ ำเป็นสองแบบ ดงัน้ี  

แบบท่ีหน่ึงคือ “ผูน้ ำแบบผึ้ง” (honeybee) มุ่งเน้นสร้ำงควำมย ัง่ยืนให้กบัองค์กรและ 
ส่ิงแวดลอ้มในระยะยำว โดยค ำนึงถึงผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ไดแ้ก่ ลูกคำ้ หุน้ส่วน พนกังำน ส่ิงแวดลอ้ม
หรือแมแ้ต่ประชำกรในอนำคต  

แบบท่ีสองคือ "ผูน้ ำแบบตัก๊แตน" (locust) มุ่งเน้นแต่เร่ืองประสิทธิภำพ กำรตดัลด
ตน้ทุน ใช้ประโยชน์จำกทรัพยำกรบุคคลและส่ิงแวดลอ้มอย่ำงส้ินเปลือง เพื่อสร้ำงควำมพึงพอใจ
ใหก้บัผูถื้อหุน้ โดยไม่ค  ำนึงถึงผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  
 
 

2.5 งำนวจิยัเกีย่วข้อง  
จำกกำรทบทวนวรรณกรรมพบวำ่มีงำนวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคก์รท่ีย ัง่ยืนและควำมพึง

พอใจ ของพนกังำนหลำยงำนวจิยัดว้ยกนั ซ่ึงผูว้จิยัไดท้  ำกำรรวบรวมไว ้โดยมีรำยละเอียดดงัน้ี  
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ตำรำง 2.2 งำนวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

ล ำดับที ่ ช่ือผู้ศึกษำ ช่ืองำนวจัิย วธีิกำรเกบ็ข้อมูล ผลกำรศึกษำ 
1 อรอุมำ รัตนบุรี 

(2557) 
แนวทำงกำรพฒันำควำมสุขใน
กำรท ำงำนของพนักงำน ฝ่ำย
วิเทศพำณิชย์ ธนำคำรกสิกร
ไทย จ ำกดั (มหำชน) 

Qualitative Research องคก์รควรส่งเสริมและใหค้วำมส ำคญักบักำรสร้ำง
ควำมสุขในกำรท ำงำนของพนักงำนผ่ำน 4 ปัจจยั 
ไดแ้ก่ สภำพแวดลอ้มในงำน คุณลกัษณะของงำน 
ผลลพัธ์ท่ีคำดหวงั และควำมสัมพนัธ์ระหวำ่งบุคคล
เพื่อส่งเสริมให้พนกังำนเกิดควำมพร้อมท่ีจะทุ่มเท
และตั้งใจท ำงำนไดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพ 
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ตำรำง 2.2 งำนวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง (ต่อ) 
ล ำดับที ่ ช่ือผู้ศึกษำ ช่ืองำนวจัิย วธีิกำรเกบ็ข้อมูล ผลกำรศึกษำ 

2 ธนพร เบญจำทิกุล 
(2558) 

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อกำรลำออก
ของพนกังำนธนำคำร 

Quantitative Research ปัจจยัทำงด้ำนควำมสัมพนัธ์กับผูบ้งัคบับญัชำ และ
ปัจจยัดำ้นควำมสมดุลในกำรท ำงำนและชีวิตส่วนตวั 
มี อิทธิพลต่อกำรตัดสินใจลำออกจำกงำนของ
พนกังำนธนำคำร เน่ืองจำกเกิดควำมเครียดท่ีถูกกดดนั
จำกเร่ืองต่ำงๆ เช่นผูบ้งัคบับญัชำใช้อ ำนำจเกินหน้ำท่ี 
และคำดโทษกับพนักงำนท่ีท ำยอดขำยไม่ได้ตำม
เป้ำหมำย ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีผดิหลกักำรท ำงำน 
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ตำรำง 2.2 งำนวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง (ต่อ) 
ล ำดับที ่ ช่ือผู้ศึกษำ ช่ืองำนวจัิย วธีิกำรเกบ็ข้อมูล ผลกำรศึกษำ 

3 Suparak 
Suriyankietkaew and 
Gayle Avery 
 (2014) 

Leadership practices 
influencing stakeholder 
satisfaction in Thai SMES 

Qualitative Research หลกัปฏิบติัขององคก์รท่ีย ัง่ยนืของ Avery มีควำม
สอดคลอ้งกบัควำมพึงพอใจของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย
ของธุรกิจอยำ่งมีนยัส ำคญัและมีขอ้ปฏิบติัท่ีไม่มี
อิทธิพลต่อควำมพึงพอใจของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียของ
ธุรกิจ คือ สภำวะกำรเงินของตลำด และยิง่องคก์รมี
กำรน ำหลกัปฏิบติัไปใชม้ำกเท่ำไหร่ควำมพึงพอใจ
ของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียของธุรกิจ ก็จะยิง่เพิ่มข้ึนตำม 
โดยหลกัปฏิบติัท่ีมีอิทธิพลมำกในกำรท ำนำยควำมพึง
พอใจของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียของธุรกิจ (Stakeholder) 
มีดงัน้ี กำรรักษำพนกังำนในองคก์ร กำรมีวสิัยทศัน์
ในกำรด ำเนินธุรกิจท่ีชดัเจน กำรใหค้วำมส ำคญักบั
นวตักรรม และควำมผกูพนัของพนกังำนท่ีมีต่อ
องคก์ร รวมไปถึงคุณภำพของสินคำ้และบริกำร 
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ตำรำง 2.2 งำนวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง (ต่อ) 
ล ำดับที ่ ช่ือผู้ศึกษำ ช่ืองำนวจัิย วธีิกำรเกบ็ข้อมูล ผลกำรศึกษำ 

4 Suparak 
Suriyankietkaew and 
Gayle Avery 
 (2014) 

Employee satisfaction and 
sustainable leadership practices 
in Thai SMES 

Quantitative Research หลักปฏิบัติขององค์กรท่ีย ัง่ยืนของ Avery มีควำม
สอดคล้องกับควำมพึงพอใจของพนักงำนอย่ำงมี
นัยส ำคญัและมีข้อปฏิบติัท่ีไม่มีอิทธิพลต่อควำมพึง
พอใจของพนกังำน คือ สภำวะกำรเงินของตลำด กำร
บ ริหำรจัดกำรตน เอง  และกำร รับผิดชอบ ต่อ
ส่ิงแวดล้อม โดยขอ้ปฏิบติัท่ีเป็นตวัท ำนำยควำมพึง
พอใจของพนักงำนมำกท่ีสุด คือ ควำมผูกพนัของ
พนกังำนท่ีมีต่อองคก์ร 
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ตำรำง 2.2 งำนวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง (ต่อ) 
ล ำดับที ่ ช่ือผู้ศึกษำ ช่ืองำนวจัิย วธีิกำรเกบ็ข้อมูล ผลกำรศึกษำ 

5 วนิดำ วงศำวณิช (2558) กำรพฒันำภำวะผูน้ ำโดยกำรใช้
แบบประเมินทำงจิตวิทยำและ
กำรจัดท ำแผนพัฒนำตนเอง
กรณีศึกษำ ผูบ้ริหำรระดบัผูช่้วย
ผูอ้  ำนวยกำร ส่วนงำนฝึกอบรม
แ ล ะ ส ร ร ห ำ บ ริ ษัท ใ น ก ลุ่ ม
อุตสำหกรรมกำรเงิน 

Qualitative Research ผลกำรวิ จัยพบว่ ำ  ผู ้ รั บก ำรประ เ มิน รับ รู้ ถึ ง
บุคลิกลักษณะของตนเองผ่ำนเคร่ืองมือ (Work 
Behavior Inventory) น ำผลลพัธ์จำกกำรวิเครำะห์ท่ี
ได้ไปใช้ในกำรก ำหนดเป้ำหมำยกำรพัฒนำและ
วำงแผนพฒันำตนเองโดยเป้ำหมำยดังกล่ำวต้อง
ได้รับควำมเห็นชอบจำกผูบ้ ังคับบัญชำด้วย ทั้ งน้ี
เพื่อใหแ้ผนกำรพฒันำตนเองมีประสิทธิภำพและเกิด
กำรพฒันำสูงสุดแก่ผูรั้บกำรประเมินตำมกรอบเวลำ
ท่ีเหมำะสม จึงแบ่งเน้ือหำออกเป็น 2 ส่วน คือ 1. 
เป้ำหมำยกำรพฒันำและควำมเขำ้ใจตนเองของผูรั้บ
กำรประเมิน 2. แผนกำรพฒันำตนเอง 
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ตำรำง 2.2 งำนวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง (ต่อ) 
ล ำดับที ่ ช่ือผู้ศึกษำ ช่ืองำนวจัิย วธีิกำรเกบ็ข้อมูล ผลกำรศึกษำ 

6 วำริช ลลิตลคัณำ 
(2559) 

ระดบัควำมพึงพงใจใน
กระบวนกำรประเมินผลกำร
ปฏิบติังำน : ศึกษำพนกังำนศูนย์
ปฏิบติักำรเอกสำรสัญญำ 
ธนำคำรกรุงเทพ จ ำกดั (มหำชน) 

Qualitative Research กำรสร้ำงตัวช้ีวดัผลกำรท ำงำนท่ีชัดเจนและกำรมี
ควำมรู้ ควำมเข้ำใจและด ำเนินกำรประเมินอย่ำงมี
มำตรฐำนของผูป้ระเมิน จะท ำให้พนกังำนเกิดควำม
เขำ้ใจในกระบวนกำรประเมินผลกำรปฏิบติังำนและ
ยอมรับผลกำรประเมินไดด้ว้ยควำมพอใจ 

7 สำวติรี คุณวฒัน์บณัฑิต 
(2560) 

ปัจจยัท่ีมีควำมสัมพนัธ์กบัควำม
ผกูพนัต่อองคก์ร : กรณีศึกษำ
ธนำคำรเอกชนแห่งหน่ึงในเขต
กรุงเทพมหำนคร 

Qualitative Research พนักงำนธนำคำรเอกชนฯ มีระดับควำมคิดเห็นต่อ
ควำมผูกพนัต่อองค์กรโดยรวมอยู่ในระดบัสูง โดยมี
ควำมคิดเห็นต่อปัจจยัดำ้นลกัษณะงำนท่ีท ำและปัจจยั
ด้ำนประสบกำรณ์ในงำนท่ีท ำอยู่ในระดับสูงและ
พบว่ำปัจจัยด้ำนลักษณะส่วนบุคคล คือ อำยุและ
รำยได้ต่อเดือนมีควำมสัมพนัธ์กับควำมผูกพันต่อ
องคก์ร 
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ตำรำง 2.2 งำนวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง (ต่อ) 
ล ำดับที ่ ช่ือผู้ศึกษำ ช่ืองำนวจัิย วธีิกำรเกบ็ข้อมูล ผลกำรศึกษำ 

8 ณฐักร โกศิลป์ 
 (2560) 

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อกำร
ตดัสินใจเขำ้ร่วมโครงกำร
เกษียณอำยกุ่อนก ำหนด : 
กรณีศึกษำธนำคำรรัฐวสิำหกิจ
แห่งหน่ึง ส ำนกังำนใหญ่ 

Qualitative Research ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อกำรตดัสินใจเข้ำร่วมโครงกำร
เกษียณอำยุก่อนก ำหนดในทิศทำงเดียวกัน ได้แก่ 
ปัจจัยด้ำนสุขภำพ ด้ำนควำมส ำ เ ร็จในงำน ด้ำน
ลกัษณะงำนท่ีทำ้ทำยดำ้นกำรเงินและสิทธิประโยชน์
ของโครงกำร ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อกำรตดัสินใจใน
ทิศทำงตรงกนัขำ้มไดแ้ก่ ปัจจยัดำ้นครอบครัว 

9 พิมพพิสุทธ์ิ  
ตั้งฤกษณ์วรำสกุล 
 (2560) 

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อควำมผกูพนั
ทุ่มเทของพนกังำนธนำคำรกลุ่ม
เจนเนอเรชัน่วำย 

Qualitative Research ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อควำมผูกพนัทุ่มเทของพนักงำน
ธนำคำรกลุ่มเจนเนอเรชัน่วำยอย่ำงมีนยัส ำคญั ไดแ้ก่ 
ภำวะผู ้น ำระดับหน่วยธุรกิจ ควำมมีอิสระในกำร
ท ำงำน กำรเรียนรู้และพฒันำ และเพศ ปัจจยัท่ีไม่มี
อิทธิพลต่อควำมผูกพนัทุ่มเทของพนักงำนธนำคำร
กลุ่มเจนเนอเรชั่นวำย ได้แก่ สภำพแวดล้อมในกำร
ท ำงำน ควำมสมดุลชีวติส่วนตวัและกำรท ำงำน  
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ตำรำง 2.2 งำนวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง (ต่อ) 
ล ำดับที ่ ช่ือผู้ศึกษำ ช่ืองำนวจัิย วธีิกำรเกบ็ข้อมูล ผลกำรศึกษำ 

10 ชยันรินทร์ ไชยวฒัน์
(2560) 

กำรท ำงำนเป็นทีมควำม
ไวว้ำงใจในองคก์รอิสระในกำร
ท ำงำน กำรใหอ้ ำนำจในกำร
ตดัสินใจและกำรฝึกอบรม
พนกังำนท่ีส่งผลต่อควำมพึง
พอใจในกำรท ำงำนของ
พนกังำนเอกชนใน
กรุงเทพมหำนคร 

Quantitative Research ปัจจัยท่ีส่งผลต่อควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนของ
พนกังำนเอกชนในกรุงเทพมหำนครอยำ่งมีนยัส ำคญั 
ได้แก่ กำรท ำงำนเป็นทีม ควำมไวว้ำงใจในองค์กร 
กำรให้อ ำนำจกำรตัดสินใจ  และกำรฝึกอบรม
พนักงำนในขณะท่ีอิสระในกำรท ำงำนไม่ส่งผลต่อ
ควำมพึงพอใจในกำรท ำงำน 

11 ธนพร ตนัฑำนุตร 
(2560) 

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อกำร
ตดัสินใจท ำงำนในองคก์รกลุ่ม
ธนำคำรพำณิชยข์องกลุ่ม 
Generation Y 

Qualitative Research  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อกำรตดัสินใจท ำงำนในองค์กร
ของก ลุ่ม  Generation Y คื อ  ด้ ำน เ งิน เ ดือนและ
ผลประโยชน์ ดำ้นลกัษณะงำนหนำ้ท่ีควำมรับผิดชอบ 
ด้ำนสถำนท่ีท ำงำน (ควำมสะดวกในกำรเดินทำง) 
ดำ้นควำมมัน่คงขององคก์ร และดำ้นช่ือเสียงองคก์ร 
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ตำรำง 2.2 งำนวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง (ต่อ) 
ล ำดับที ่ ช่ือผู้ศึกษำ ช่ืองำนวจัิย วธีิกำรเกบ็ข้อมูล ผลกำรศึกษำ 

12 ภรพรรณ จิระถำวร
ฤกษ(์2560) 

ปัจจยัท่ีท ำใหอ้งคก์รอยูอ่ยำ่ง
ย ัง่ยนืในธุรกิจกำรใหบ้ริกำร
ขยำยตลำดตำมแนวคิด 
Honeybee Leadership 

Qualitative Research ควำมพึงพอใจของพนักงำนท่ีท ำให้องค์กรอยู่อย่ำง
ย ัง่ยืนของพนักงำนในธุรกิจให้บริกำรด้ำนกำรขยำย
ตลำด มี 3 ปัจจยั คือ ปัจจยักำรให้คุณค่ำของพนกังำน 
ปัจจัยท่ีพนักงำนมีส่วนร่วมกับองค์กรธุรกิจ และ
ปัจจัยกำรสร้ำง เค รือข่ ำยในองค์กร  ซ่ึ ง ปัจจัย ท่ี
พนักงำนในธุรกิจให้บริกำรด้ำนกำรขยำยตลำดพึง
พอใจมำกท่ีสุด คือ ปัจจยักำรใหคุ้ณค่ำของพนกังำน  
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ตำรำง 2.2 งำนวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง (ต่อ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

ล ำดับที ่ ช่ือผู้ศึกษำ ช่ืองำนวจัิย วธีิกำรเกบ็ข้อมูล ผลกำรศึกษำ 
13 พรรณภรณ์ จอมเมือง 

(2561) 
ปัจจยัภำวะผูน้ ำอยำ่งย ัง่ยนืท่ีมี
ผลต่อควำมพึงพอใจของ
พนกังำนตำมแนวคิด 
Honeybee Leadership ในธุรกิจ
ไพรเวทแบงคก้ิ์งในประเทศ
ไทย 

Qualitative Research พนกังำนในธุรกิจไพรเวทแบงคก้ิ์งในประเทศไทยมี
ควำมพึงพอใจมำกท่ีสุด 1. กำรมีมุมมองในระยะ
ยำว เน่ืองจำกผูบ้ริหำรให้ควำมส ำคญักบักำรเติบโต
และพฒันำองคก์รในระยะยำว 2. กำรมีธรรมำภิบำล 
ผูบ้ริหำรท ำงำนดว้ยกำรมีธรรมำภิบำลเป็นท่ีตั้ง จะ
ท ำให้พนักงำนเกิดควำมเ ช่ือมั่นว่ำองค์กรจะ
สำมำรถด ำเนินต่อไปได้ในระยะยำว 3.  กำรมี
นวตักรรม ผูบ้ริหำรมีกำรใช้นวตักรรมใหม่ๆในท่ี
ท ำงำนจะช่วยเพิ่มประสิทธิภำพกำรท ำงำนของ
พนักงำนและพนักงำนพร้อมสนับสนุนเม่ือมีกำร
คิดคน้นวตักรรมใหม่ในองคก์ร 4. กำรตดัสินใจท่ีมี
ประสิทธิภำพ ส ำหรับองค์กรขนำดใหญ่กำร
ตดัสินใจท่ีมีประสิทธิภำพจะส่งผลให้พนกังำนเกิด
ควำมเขำ้ใจและพึงพอใจ 
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ตำรำง 2.2 งำนวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง (ต่อ) 
ล ำดับที ่ ช่ือผู้ศึกษำ ช่ืองำนวจัิย วธีิกำรเกบ็ข้อมูล ผลกำรศึกษำ 

14 กญัญำณัฐ แสนทวสุีข 
(2561) 

ปัจจยักำรพฒันำองคก์รอยำ่ง
ย ัง่ยนืท่ีมีผลต่อควำมพึงพอใจ
ของพนกังำนและผลส ำเร็จของ
องคก์รท่ีรับรู้ไดต้ำมแนวคิด 
Honeybee Leadership 
กรณีศึกษำประเภทธุรกิจท่ี
ปรึกษำในเขตกรุงเทพมหำนคร 

Qualitative Research ควำมพึงพอใจของพนกังำนในธุรกิจท่ีปรึกษำในเขต
กรุงเทพมหำนคร ตำมแนวคิด Honeybee Leadership 
พบว่ำมี 7 ปัจจัยมีควำมสัมพันธ์กับผลส ำเร็จของ
องค์กร คือ ดำ้นพฒันำบุคลำกรขององค์กร ดำ้นกำร
ร่วมมือกนับริหำรองค์กรของ CEO และทีมผูบ้ริหำร 
ด้ำนหลกัจริยธรรมและธรรมำภิบำลในองค์กร ด้ำน
กำรเปล่ียนแปลงองค์กรอย่ำง นุ่มนวล ด้ำนกำร
ตดัสินใจภำยในองค์กร ด้ำนวฒันธรรมองค์กร และ
ดำ้นควำมผกูพนัของพนกังำน 

15 อจัจิมำ สกุลมงคลลำภ 
(2561) 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อควำมผกูพนัต่อ
องคก์รของพนกังำนสังกดัธุรกิจ
ขนำดใหญ่ธนำคำรกรุงไทย 
ส ำนกังำนใหญ่ 

Qualitative Research ปัจจยัท่ีมีผลต่อควำมผกูพนัต่อองคก์ร คือ ปัจจยัรำยได ้
ปัจจยัดำ้นระยะเวลำในกำรปฏบติังำนท่ีมำกข้ึน ปัจจยั
ดำ้นควำมมีอิสระในกำรท ำงำน ดำ้นควำมมีเอกลกัษณ์
ของงำน ดำ้นควำมส ำคญัของงำน และดำ้นกำรมีส่วน
ร่วมในกำรใหบ้ริกำร 
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ตำรำง 2.2 งำนวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง (ต่อ) 
ล ำดับที ่ ช่ือผู้ศึกษำ ช่ืองำนวจัิย วธีิกำรเกบ็ข้อมูล ผลกำรศึกษำ 

16 กำนตว์ศี บุญหยง 
(2561) 

ปัจจยักำรพฒันำองคก์รอยำ่ง
ย ัง่ยนื ท่ีมีผลต่อควำมส ำเร็จของ
องคก์ร สถำนภำพทำงกำรเงิน
ขององคก์ร และควำมพึงพอใจ
ในกำรท ำงำนท่ีพนกังำนรับรู้ได ้
ตำมแนวคิด Honeybee 
Leadership บริษทัอุตสำหกรรม
ดำ้นอำหำรและเคร่ืองด่ืมแห่ง
หน่ึง 

Qualitative Research ปัจจัย ท่ี ส่งผลต่อควำมคิดเห็นด้ำนกำรรับรู้ด้ำน
ควำมส ำเร็จขององคก์รท่ีพนกังำนรับรู้ได้ มีทั้งหมด 4 
ด้ำน คือ ปัจจยัด้ำนกำรให้คุณค่ำกบัพนักงำน ปัจจยั
ดำ้นพฤติกรรมทำงจริยธรรม ปัจจยัดำ้นกำรมีส่วนร่วม
ของพนักงำนและปัจจัยด้ำนคุณภำพของงำนซ่ึง
สอดคล้องกับงำนวิจัยเ ร่ืองหลักกำรทรงงำนและ
องค์กรแห่งกำรเรียนรู้น ำไปสู่องค์กรแห่งควำมย ัง่ยืน
ของลิขิต ถนอมสิงห์ (2014)  
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ตำรำง 2.2 งำนวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง (ต่อ) 
ล ำดับที ่ ช่ือผู้ศึกษำ ช่ืองำนวจัิย วธีิกำรเกบ็ข้อมูล ผลกำรศึกษำ 

17 อมรเศรษฐ ์ 
ปัญญำเวชมนตรี 
(2561) 

ปัจจยัท่ีท ำใหอ้งคก์รอยูอ่ยำ่ง
ย ัง่ยนืในธุรกิจใหบ้ริกำรดำ้น
สุขภำพแบบองคร์วมตำม
แนวคิด Honeybee Leadership 

Qualitative Research ปัจจยัท่ีท ำให้องค์กรอยู่อย่ำงย ัง่ยืนตำมควำมคิดเห็น
ของพนักงำนองค์กรธุรกิจสุขภำพแบบครบวงจร มี
จ ำนวน 3 ปัจจยั คือ กำรให้คุณค่ำของพนกังำน กำรมี
หลกัจริยธรรมและธรรมำภิบำลในองค์กร และกำร
สร้ำงเครือข่ำยในองคก์ร โดยปัจจยักำรสร้ำงเครือข่ำย
ในองค์กรเป็นปัจจัยท่ีท ำให้พนักงำนพึงพอใจมำก
ท่ีสุด เน่ืองจำกสภำพองค์กรท่ีท ำงำนร่วมกนัเป็นทีม
อยำ่งดี ก่อใหเ้กิดกำรสร้ำงเครือข่ำยกำรท ำงำนร่วมกนั 
มีเป้ำหมำยเดียวกนั 
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ตำรำง 2.2 งำนวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง (ต่อ) 
ล ำดับที ่ ช่ือผู้ศึกษำ ช่ืองำนวจัิย วธีิกำรเกบ็ข้อมูล ผลกำรศึกษำ 

18 ถนอมศรี ฮุนศรี
นพรัตน ์(2561) 

ปัจจยัท่ีท ำใหอ้งคก์รอยูอ่ยำ่ง
ย ัง่ยนืท่ีส่งผลต่อผลส ำเร็จของ
องคก์รท่ีรับรู้ไดแ้ละควำมพึง
พอใจของพนกังำนตำมแนวคิด 
Honeybee Leadership ในธุรกิจ
ผลิตและจดัจ ำหน่ำยยำและ
เวชภณัฑ์ 

Qualitative Research ปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดผลประกอบกำรท่ีดีและท ำใหอ้งคก์ร
ธ ำรงอยูไ่ดอ้ยำ่งย ัง่ยนื ประกอบดว้ย กำรใหคุ้ณค่ำกบั
พนกังำน กำรวำงแผนกำรด ำเนินกำรขององคก์รใน
ระยะยำว คุณภำพของสินคำ้และบริกำรขององคก์ร 
และกำรมีนวตักรรมในองคก์ร ซ่ึงมีปัจจยัเหมือนกบั
งำนวจิยัศึกษำควำมพึงพอใจพนกังำนในองคก์รธุรกิจ 
SME ของประเทศไทย (Avery & Suriyakietkeaw, 
2014) ทุกประกำร ยกเวน้ปัจจยักำรรับผิดชอบต่อ
สังคม เน่ืองจำกธุรกิจกำรจดัจ ำหน่ำยยำและเวชภณัฑ ์
ตอ้งใหค้วำมส ำคญัต่อกำรรับผดิชอบต่อสังคม 
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ตำรำง 2.2 งำนวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง (ต่อ) 
ล ำดับที ่ ช่ือผู้ศึกษำ ช่ืองำนวจัิย วธีิกำรเกบ็ข้อมูล ผลกำรศึกษำ 

19 ณฐัณิชำ ลีติรัตน์นยัน์ 
(2561) 

ปัจจยักำรพฒันำองคก์รอยำ่ง
ย ัง่ยนืท่ีมีผลต่อควำมพึงพอใจ
ของพนกังำนและควำมส ำเร็จ
ขององคก์รท่ีรับรู้ไดต้ำมแนวคิด 
Honeybee Leadership 
กรณีศึกษำธุรกิจคำ้ปลีกขนำด
ใหญ่แห่งหน่ึง 

Qualitative Research ปั จ จั ย ต ำ ม แ น ว คิ ด  Honeybee Leadership กั บ
ควำมส ำเร็จขององคก์รท่ีพนกังำนธุรกิจคำ้ปลีกขนำด
ใหญ่รับรู้ได ้พบวำ่มีปัจจยั 6 ประกำร คือ 1. ปัจจยัดำ้น
ควำมไวว้ำงใจ เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อควำมส ำเร็จของ
องค์กรท่ีรับรู้ได้มำกท่ีสุด 2. ปัจจยัด้ำนคุณภำพของ
งำน 3. ปัจจยัด้ำนกำรมีหลกัจริยธรรมและธรรมำภิ
บำลในองค์กร  4. ปัจจัยด้ำนวฒันธรรมองค์กร 5. 
ปัจจัยด้ำนกำรแบ่งปันควำมรู้และรักษำองค์กร 6. 
ปัจจยัดำ้นกำรวำงแผนกำรด ำเนินงำนขององค์กรใน
ระยะยำว 
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ตำรำง 2.2 งำนวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง (ต่อ) 
ล ำดับที ่ ช่ือผู้ศึกษำ ช่ืองำนวจัิย วธีิกำรเกบ็ข้อมูล ผลกำรศึกษำ 

20 กญัจน์ฌภสัร์  
อศัวเศรษฐำกร  
(2561) 

กำรศึกษำปัจจยักำรพฒันำ
องคก์รอยำ่งย ัง่ยนืท่ีส่งผลต่อ
ผลส ำเร็จขององคก์รท่ีรับรู้ได้
และควำมพึงพอใจของพนกังำน
ในธุรกิจใหบ้ริกำรโครงข่ำย
โทรคมนำคมตำมแนวคิด 
Honeybee Leadership 

Qualitative Research ปัจจยัท่ีส่งผลต่อควำมคิดเห็นเก่ียวกบัผลส ำเร็จของ
องค์กรมี 3 ปัจจยั คือ กำรเปล่ียนแปลงอย่ำงนุ่มนวล 
ควำมไวว้ำงใจพนักงำน และกำรให้พนักงำนมีส่วน
ร่วมกบัองค์กรธุรกิจ ไม่ว่ำจะเป็นเคร่ืองเล็กหรือเร่ือง
ใหญ่จะท ำให้พนักงำนพร้อมท่ีจะเปล่ียนแปลงตำม
นโยบำยขององคก์ร ส่งผลใหอ้งคก์รเติบโตอยำ่งย ัง่ยนื 
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จำกกำรทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งตำมรำยละเอียดขำ้งตน้ พบว่ำควำมสัมพนัธ์
ระหวำ่งปัจจยัท่ีท ำให้องคก์รอยูอ่ยำ่งย ัง่ยนืท่ีส่งผลต่อควำมส ำเร็จขององคก์รและควำมพึงพอใจของ
พนักงำนตำมแนวคิด Sustainability Leadership:Honeybee Leadership มีผลกำรศึกษำท่ีมีควำม
สอดคลอ้งกนัดงัน้ี 

จำกกำรทบทวนวรรณกรรม เร่ือง ปัจจยัภำวะผูน้ ำอย่ำงย ัง่ยืนท่ีมีผลต่อควำมพึงพอใจ
ของพนกังำนตำมแนวคิด Honeybee Leadership ในธุรกิจไพรเวทแบงค์ก้ิงในประเทศไทย (พรรณ
ภรณ์ จอมเมือง,2561) พบวำ่ปัจจยัท่ีส่งผลต่อควำมพึงพอใจของพนกังำน ไดแ้ก่ กำรมีมุมมองระยะ
ยำว กำรมีธรรมำภิบำล กำรมีนวตักรรม และกำรตดัสินใจท่ีมีประสิทธิภำพ ซ่ึงมีปัจจยัเหมือนกบั
งำนวิจยัศึกษำ เร่ือง ปัจจยักำรพฒันำองค์กรอย่ำงย ัง่ยืนท่ีมีผลต่อควำมพึงพอใจของพนกังำนและ
ผลส ำเร็จขององคก์รท่ีรับรู้ไดต้ำมแนวคิด Honeybee Leadership กรณีศึกษำประเภทธุรกิจท่ีปรึกษำ
ในเขตกรุงเทพมหำนคร (กญัญำณัฐ แสนทวีสุข,2561) ทุกประกำรยกเวน้ปัจจยัดำ้นพฒันำบุคลำกร
ขององคก์ร ดำ้นควำมร่วมมือกนับริหำรองคก์ร ดำ้นกำรเปล่ียนแปลงขององคก์รอยำ่งนุ่มนวล และ
ดำ้นควำมผกูพนัขององคก์ร 

จำกกำรทบทวนวรรณกรรม เร่ือง ปัจจัยกำรพฒันำองค์กรอย่ำงย ัง่ยืน ท่ีมีผลต่อ
ควำมส ำเร็จขององค์กร สถำนภำพทำงกำรเงินขององค์กร และควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนท่ี
พนกังำนรับรู้ได ้ตำมแนวคิด Honeybee Leadership บริษทัอุตสำหกรรมดำ้นอำหำรและเคร่ืองด่ืม
แห่งหน่ึง (กำนตว์ศี บุญหยง,2561) พบวำ่ปัจจยัท่ีส่งผลต่อควำมส ำเร็จขององคก์รท่ีพนกังำนรับรู้ได ้
ได้แก่ ปัจจยัด้ำนพฤติกรรมทำงจริยธรรม ปัจจยัด้ำนกำรมีส่วนร่วมของพนักงำนและปัจจยัด้ำน
คุณภำพของงำน ซ่ึงมีปัจจยัเหมือนกบังำนวิจยัศึกษำ เร่ือง ปัจจยักำรพฒันำองคก์รอยำ่งย ัง่ยืนท่ีมีผล
ต่อควำมพึงพอใจของพนักงำนและควำมส ำเร็จขององค์กรท่ีรับรู้ได้ตำมแนวคิด Honeybee 
Leadership กรณีศึกษำธุรกิจคำ้ปลีกขนำดใหญ่แห่งหน่ึง (ณัฐณิชำ ลีติรัตน์นยัน์,2561) ไดแ้ก่ ดำ้น
กำรมีหลกัจริยธรรมและธรรมำภิบำลในองค์กร ส่วนปัจจยัท่ีต่ำงได้แก่ ด้ำนควำมไวว้ำงใจ ด้ำน
คุณภำพของงำน ดำ้นวฒันธรรมองค์กร ดำ้นกำรแบ่งปันควำมรู้และรักษำองคก์ร และดำ้นกำรวำง
แผนกำรด ำเนินงำนขององคก์รในระยะยำว 

จำกกำรทบทวนวรรณกรรม เร่ือง ปัจจยัท่ีท ำใหอ้งคก์รอยูอ่ยำ่งย ัง่ยนืในธุรกิจใหบ้ริกำร
ด้ำนสุขภำพแบบองค์รวมตำมแนวคิด Honeybee Leadership (อมรเศรษฐ์ ปัญญำเวชมนตรี,2561) 
พบวำ่ปัจจยัท่ีท ำให้องคก์รอยูอ่ยำ่งย ัง่ยืน ไดแ้ก่ กำรให้คุณค่ำของพนกังำน กำรมีหลกัจริยธรรมและ
ธรรมำภิบำลในองค์กร และกำรสร้ำงเครือข่ำยในองค์กร ซ่ึงมีปัจจยัเหมือนกบังำนวิจยัศึกษำ เร่ือง 
ปัจจยัท่ีท ำใหอ้งคก์รอยูอ่ยำ่งย ัง่ยนืในธุรกิจกำรใหบ้ริกำรขยำยตลำดตำมแนวคิด  
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Honeybee Leadership (ภรพรรณ จิระถำวรฤกษ,์ 2560) ไดแ้ก่ กำรใหคุ้ณค่ำของพนกังำน ส่วนปัจจยั
ท่ีต่ำงกนัไดแ้ก่ ปัจจยัท่ีพนกังำนมีส่วนร่วมกบัองคก์รธุรกิจ และปัจจยักำรสร้ำงเครือข่ำยในองคก์ร 

จำกกำรทบทวนวรรรณกรรม เร่ือง ปัจจยัท่ีท ำให้องค์กรอยู่อย่ำงย ัง่ยืนท่ีส่งผลต่อ
ผลส ำเร็จขององคก์รท่ีรับรู้ไดแ้ละควำมพึงพอใจของพนกังำนตำมแนวคิด Honeybee Leadership ใน
ธุรกิจผลิตและจดัจ ำหน่ำยยำและเวชภณัฑ(์ถนอมศรี ฮุนศรีนพรัตน์,2561) พบวำ่ปัจจยัท่ีท ำใหอ้งคก์ร
อยู่อย่ำงย ัง่ยืน ไดแ้ก่ กำรให้คุณค่ำกบัพนกังำน กำรวำงแผนกำรด ำเนินกำรขององคก์รในระยะยำว 
คุณภำพของสินค้ำและบริกำรขององค์กร และกำรมีนวตักรรมในองค์กร ซ่ึงมีปัจจยัเหมือนกบั
งำนวิจัย ศึกษำควำมพึงพอใจพนักงำนในองค์กรธุรกิจ SME ของประเทศไทย (Avery & 
Suriyakietkeaw, 2014) ทุกประกำร ยกเวน้ปัจจยักำรรับผิดชอบต่อสังคม เน่ืองจำกธุรกิจกำรจดั
จ ำหน่ำยยำและเวชภณัฑ ์ตอ้งใหค้วำมส ำคญัต่อกำรรับผดิชอบต่อสังคม 

จำกกำรทบทวนวรรณกรรม พบว่ำปัจจัยท่ีท ำให้องค์กรอยู่อย่ำงย ัง่ยืนท่ีส่งผลต่อ
ควำมส ำเร็จขององค์กรท่ีมีปัจจยัสอดคล้องไปในแนวทำงเดียวกัน ได้แก่ ปัจจยัด้ำนกำรมีหลัก
จริยธรรมและธรรมำภิบำลในองค์กร ปัจจัยด้ำนกำรมีนวตักรรม ปัจจัยด้ำนกำรตัดสินใจท่ีมี
ประสิทธิภำพ ปัจจยัดำ้นกำรให้คุณค่ำของพนกังำน ปัจจยักำรมีมุมมองระยะยำว และปัจจยัดำ้นกำร
มีส่วนร่วมของพนกังำน  



 

 
บทที ่3 

วธิีกำรด ำเนินกำรวจิัย 
 
 

ในกำรศึกษำปัจจยัท่ีส่งผลต่อควำมส ำเร็จขององคก์รและควำมพึงพอใจของพนกังำน
ตำมแนวคิด Sustainability Leadership ในกลุ่มธุรกิจจดัหำงำนในประเทศไทยเป็นกำรศึกษำวิจยั
แบบ เชิงปริมำณ (Quantitative Research) แบบวดัผลคร้ังเดียว (One-shot Case Study) โดยใช้
แบบสอบถำม (Questionnaires) เป็นเคร่ืองมือในกำรเก็บขอ้มูลผำ่นกำรแจกแบบสอบถำมใหก้บักลุ่ม
ตวัอยำ่ง ซ่ึง กลุ่มตวัอยำ่ง ซ่ึงกลุ่มตวัอยำ่งจะเป็นผูต้อบแบบสอบถำมดว้ยตนเองเพื่อให้กำรวิจยัตรง
ตำมวตัถุประสงค ์ผูว้ิจยัจึงไดก้ ำหนดระเบียบวิธีวิจยัโดยมีขอบเขตและขั้นตอนตำมรำยละเอียดท่ีจะ
เสนอ ดงัต่อไปน้ี  

3.1 ประชำกรและกลุ่มตวัอยำ่ง  
3.2 กรอบแนวคิดท่ีใชใ้นกำรวจิยั 
3.3 สมมติฐำนท่ีใชใ้นกำรวจิยั 
3.4 ขอ้มูลท่ีใชใ้นกำรวจิยั  
3.5 ระยะเวลำในกำรท ำวจิยั 
3.6 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นกำรวจิยั  
3.7 กำรเก็บรวบรวมขอ้มูล  
3.8 กำรวเิครำะห์ขอ้มูลและกำรประมวลผล 

 
 

3.1 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง  
ในกำรศึกษำคร้ังน้ีประชำกรท่ีใช้ในกำรวิจยั คือ พนักงำนขององค์กรในกลุ่มธุรกิจ

จดัหำงำนในประเทศไทย ผูว้ิจยัไดก้  ำหนดสัดส่วนของจ ำนวนตวัอย่ำงทั้งส้ิน 323 คน ซ่ึงค ำนวณ
ขนำดของ ตวัอยำ่งตำมสูตรกรณีไม่ทรำบจ ำนวนประชำกรแน่นอน (Cochran, W.G.,1953) โดยกำร
เก็บข้อมูล กลุ่มตวัอย่ำงโดยใช้วิธีสุ่มตวัอย่ำงแบบบังเอิญหรือตำมควำมสะดวก (Convenience 
sampling) และ ก ำหนดสัดส่วนประชำกรโดยใช้เกณฑ์ขนำดกลุ่มตวัอย่ำงท่ีร้อยละ 30 (บุญชม ศรี
สะอำด, 2545) ระดบัควำมเช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 95 ค่ำควำมคลำดเคล่ือนท่ีระดบั 0.05 ท่ีสำมำรถยอมรับ
ไดส้ำมำรถหำขนำด ตวัอยำ่งกำรประมำณค่ำสัดส่วนของประชำกรจำกสูตร ดงัน้ี  
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แทนค่ำ 

จำกสูตร   n = 
P (1-P) Z2

d2  

แทนค่ำ   n = 
0.3 (1-0.3) (1.96)2

0.052  

n = 322.9644 = 323 
เม่ือ n = ขนำดของกลุ่มตวัอยำ่ง  
P = สัดส่วนของประชำกรท่ีผูว้จิยัก ำหนดจะสุ่ม 
Z = ระดบัควำมเช่ือมัน่ท่ีผูว้จิยัก ำหนด 
d = ค่ำควำมคลำดเคล่ือนยอมใหเ้กิดข้ึนได ้ร้อยละ 5 หรือ 0.05 

 
 

3.2 กรอบแนวคดิทีใ่ช้ในกำรวจิัย  
ในกำรศึกษำปัจจยัท่ีท ำให้องคก์รอยู่อยำ่งย ัง่ยืนท่ีส่งผลต่อควำมส ำเร็จขององคก์รและ

ควำมพึงพอใจของพนกังำนตำมแนวคิด Sustainability Leadership : Honeybee Leadership ในกลุ่ม
ธุรกิจจดัหำงำนในประเทศไทยมีกรอบแนวคิดท่ีน ำมำใช้ในกำรศึกษำดังรูปภำพ 3.1 (Avery & 
Bergsteiner, 2011)  
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gsteiner, 2011)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
   
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
รูปภำพ 3.1 กรอบแนวคิดท่ีใช้ศึกษำปัจจยัท่ีท ำให้องค์กรอยู่อย่ำงย ัง่ยืนของธุรกิจ ตำมแนวคิด 

Honeybee Leadership ท่ีมำ: Avery & Bergsteiner (2011)  
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3.3 สมมติฐำนทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
จำกรูปภำพ 3.1 กรอบแนวคิดท่ีใชใ้นกำรศึกษำปัจจยักำรพฒันำองคก์รอยำ่งย ัง่ยืน ตำม

แนวคิด Honeybee Leadership ขำ้งตน้ สำมำรถอธิบำยสมมติฐำนออกมำ ไดด้งัน้ี 
 

3.3.1 สมมติฐำนเกีย่วกบัควำมพงึพอใจของพนักงำน 
H1: ปัจจยัดำ้นกำรพฒันำบุคลำกร (Develop People) ในแนวคิดภำวะผูน้ ำองคก์รอยำ่ง

ย ัง่ยนื มีผลต่อควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนท่ีพนกังำนในกลุ่มธุรกิจจดัหำงำนในประเทศไทย รับรู้ได ้
H2: ปัจจัยด้ำนควำมสัมพนัธ์กับพนักงำน (Labor Relations) ในแนวคิดภำวะผู ้น ำ

องคก์รอยำ่งย ัง่ยนื มีผลต่อควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนท่ีพนกังำนในกลุ่มธุรกิจจดัหำงำนในประเทศ
ไทย รับรู้ได ้

H3: ปัจจยัดำ้นกำรรักษำพนกังำน (Staff Retention) ในแนวคิดภำวะผูน้ ำองค์กรอย่ำง
ย ัง่ยนื มีผลต่อควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนท่ีพนกังำนในกลุ่มธุรกิจจดัหำงำนในประเทศไทย รับรู้ได ้

H4: ปัจจัยด้ำนกำรวำงแผนกำรสืบทอดภำยในองค์กร (Succession Planning) ใน
แนวคิดภำวะผูน้ ำองค์กรอย่ำงย ัง่ยืน มีผลต่อควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนท่ีพนกังำนในกลุ่มธุรกิจ
จดัหำงำนในประเทศไทย รับรู้ได ้

H5: ปัจจยัดำ้นกำรให้คุณค่ำกบัพนกังำน (Valuing Staff) ในแนวคิดภำวะผูน้ ำองค์กร
อย่ำงย ัง่ยืน มีผลต่อควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนท่ีพนกังำนในกลุ่มธุรกิจจดัหำงำนในประเทศไทย 
รับรู้ได ้

H6: ปัจจยัดำ้นกำรร่วมมือกนับริหำรองคก์รของ CEO และทีมผูบ้ริหำร (CEO and Top 
team) ในแนวคิดภำวะผูน้ ำองคก์รอยำ่งย ัง่ยนื มีผลต่อควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนท่ีพนกังำนในกลุ่ม
ธุรกิจจดัหำงำนในประเทศไทย รับรู้ได ้

H7: ปัจจยัดำ้นพฤติกรรมทำงจริยธรรมและธรรมำภิบำล (Ethical Behavior) ในแนวคิด
ภำวะผูน้ ำองคก์รอยำ่งย ัง่ยืน มีผลต่อควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนท่ีพนกังำนในกลุ่มธุรกิจจดัหำงำน
ในประเทศไทย รับรู้ได ้

H8:  ปัจจัยกำรวำงแผนกำรด ำเนินงำนขององค์กรไปในระยะยำว (Long- term 
perspective) ในแนวคิดภำวะผูน้ ำองคก์รอยำ่งย ัง่ยืน มีผลต่อควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนท่ีพนกังำน
ในกลุ่มธุรกิจจดัหำงำนในประเทศไทย รับรู้ได ้

H9: ปัจจยัดำ้นกำรเปล่ียนแปลงองคก์รอยำ่งนุ่มนวล (Organization change) ในแนวคิด
ภำวะผูน้ ำองคก์รอยำ่งย ัง่ยืน มีผลต่อควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนท่ีพนกังำนในกลุ่มธุรกิจจดัหำงำน
ในประเทศไทย รับรู้ได ้  
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H10: ปัจจยัดำ้นกำรมีอิสรภำพจำกตลำดเงิน (Financial markets orientation) ในแนวคิด
ภำวะผูน้ ำองคก์รอยำ่งย ัง่ยืน มีผลต่อควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนท่ีพนกังำนในกลุ่มธุรกิจจดัหำงำน
ในประเทศไทย รับรู้ได ้

H11: ปัจจยัดำ้นควำมรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม (Responsibility for environment) ใน
แนวคิดภำวะผูน้ ำองค์กรอย่ำงย ัง่ยืน มีผลต่อควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนท่ีพนกังำนในกลุ่มธุรกิจ
จดัหำงำนในประเทศไทย รับรู้ได ้

H12: ปัจจยัควำมรับผิดชอบต่อสังคม (Social Responsibility) ในแนวคิดภำวะผูน้ ำ
องคก์รอยำ่งย ัง่ยนื มีผลต่อควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนท่ีพนกังำนในกลุ่มธุรกิจจดัหำงำนในประเทศ
ไทย รับรู้ได ้

H13:  ปัจจัยด้ำนกำรรักษำผลประโยชน์ของผู ้มี ส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder 
consideration) ในแนวคิดภำวะผู ้น ำองค์กรอย่ำงย ัง่ยืน มีผลต่อควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนท่ี
พนกังำนในกลุ่มธุรกิจจดัหำงำนในประเทศไทย รับรู้ได ้

H14: ปัจจยัด้ำนกำรส่ือสำรวิสัยทศัน์ (Vision/s role in the business) ในแนวคิดภำวะ
ผูน้ ำองค์กรอย่ำงย ัง่ยืน มีผลต่อควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนท่ีพนักงำนในกลุ่มธุรกิจจดัหำงำนใน
ประเทศไทย รับรู้ได ้

H15: ปัจจยัด้ำนกำรตดัสินใจ (Decision-Making) ในแนวคิดภำวะผูน้ ำองค์กรอย่ำง
ย ัง่ยนื มีผลต่อควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนท่ีพนกังำนในกลุ่มธุรกิจจดัหำงำนในประเทศไทย รับรู้ได ้

H16: ปัจจยัดำ้นกำรจดักำรดว้ยตนเอง (Self-Management) ในแนวคิดภำวะผูน้ ำองคก์ร
อย่ำงย ัง่ยืน มีผลต่อควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนท่ีพนกังำนในกลุ่มธุรกิจจดัหำงำนในประเทศไทย 
รับรู้ได ้

H17: ปัจจยัดำ้นกำรสร้ำงเครือข่ำยในองคก์ร (Team Orientation) ในแนวคิดภำวะผูน้ ำ
องคก์รอยำ่งย ัง่ยนื มีผลต่อควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนท่ีพนกังำนในกลุ่มธุรกิจจดัหำงำนในประเทศ
ไทย รับรู้ได ้

H18: ปัจจยัดำ้นวฒันธรรมองคก์ร (Culture) ในแนวคิดภำวะผูน้ ำองคก์รอยำ่งย ัง่ยืน มี
ผลต่อควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนท่ีพนกังำนในกลุ่มธุรกิจจดัหำงำนในประเทศไทย รับรู้ได ้

H19: ปัจจยัดำ้นกำรแบ่งปันและรักษำควำมรู้ (Knowledge-sharing and retention) ใน
แนวคิดภำวะผูน้ ำองค์กรอย่ำงย ัง่ยืน มีผลต่อควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนท่ีพนกังำนในกลุ่มธุรกิจ
จดัหำงำนในประเทศไทย รับรู้ได ้

H20: ปัจจยัดำ้นควำมไวว้ำงใจ (Trust) ในแนวคิดภำวะผูน้ ำองคก์รอยำ่งย ัง่ยืน มีผลต่อ
ควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนท่ีพนกังำนในกลุ่มธุรกิจจดัหำงำนในประเทศไทย รับรู้ได ้  
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H21: ปัจจยัดำ้นนวตักรรม (Innovation) ในแนวคิดภำวะผูน้ ำองคก์รอยำ่งย ัง่ยนื มีผลต่อ
ควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนท่ีพนกังำนในกลุ่มธุรกิจจดัหำงำนในประเทศไทย รับรู้ได ้

H22: ปัจจยัดำ้นกำรมีส่วนร่วมของพนกังำน (Staff Engagement) ในแนวคิดภำวะผูน้ ำ
องคก์รอยำ่งย ัง่ยนื มีผลต่อควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนท่ีพนกังำนในกลุ่มธุรกิจจดัหำงำนในประเทศ
ไทย รับรู้ได ้

H23: ปัจจยัดำ้นคุณภำพงำน (Quality) ในแนวคิดภำวะผูน้ ำองคก์รอยำ่งย ัง่ยืน มีผลต่อ
ควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนท่ีพนกังำนในกลุ่มธุรกิจจดัหำงำนในประเทศไทย รับรู้ได ้
 

3.3.2 สมมติฐำนเกีย่วกบัควำมส ำเร็จขององค์กรที่รับรู้ได้ 
H24: ปัจจยัดำ้นกำรพฒันำบุคลำกร (Develop People) ในแนวคิดภำวะผูน้ ำองคก์รอยำ่ง

ย ัง่ยนื มีผลต่อควำมส ำเร็จขององคก์รท่ีพนกังำนในกลุ่มธุรกิจจดัหำงำนในประเทศไทย รับรู้ได ้
H25: ปัจจยัด้ำนควำมสัมพนัธ์กับพนักงำน (Labor Relations) ในแนวคิดภำวะผูน้ ำ

องคก์รอยำ่งย ัง่ยืน มีผลต่อควำมส ำเร็จขององคก์รท่ีพนกังำนในกลุ่มธุรกิจจดัหำงำนในประเทศไทย 
รับรู้ได ้

H26: ปัจจยัดำ้นกำรรักษำพนกังำน (Staff Retention) ในแนวคิดภำวะผูน้ ำองคก์รอยำ่ง
ย ัง่ยนื มีผลต่อควำมส ำเร็จขององคก์รท่ีพนกังำนในกลุ่มธุรกิจจดัหำงำนในประเทศไทย รับรู้ได ้

H27: ปัจจัยด้ำนกำรวำงแผนกำรสืบทอดภำยในองค์กร (Succession Planning) ใน
แนวคิดภำวะผูน้ ำองค์กรอย่ำงย ัง่ยืน มีผลต่อควำมส ำเร็จขององค์กรท่ีพนกังำนในกลุ่มธุรกิจจดัหำ
งำนในประเทศไทย รับรู้ได ้

H28: ปัจจยัดำ้นกำรให้คุณค่ำกบัพนกังำน (Valuing Staff) ในแนวคิดภำวะผูน้ ำองคก์ร
อยำ่งย ัง่ยนื มีผลต่อควำมส ำเร็จขององคก์รท่ีพนกังำนในกลุ่มธุรกิจจดัหำงำนในประเทศไทย รับรู้ได ้

H29: ปัจจยัด้ำนกำรร่วมมือกนับริหำรองค์กรของ CEO และทีมผูบ้ริหำร (CEO and 
Top team) ในแนวคิดภำวะผูน้ ำองคก์รอยำ่งย ัง่ยืน มีผลต่อควำมส ำเร็จขององคก์รท่ีพนกังำนในกลุ่ม
ธุรกิจจดัหำงำนในประเทศไทย รับรู้ได ้

H30: ปัจจัยด้ำนพฤติกรรมทำงจริยธรรมและธรรมำภิบำล (Ethical Behavior) ใน
แนวคิดภำวะผูน้ ำองค์กรอย่ำงย ัง่ยืน มีผลต่อควำมส ำเร็จขององค์กรท่ีพนกังำนในกลุ่มธุรกิจจดัหำ
งำนในประเทศไทย รับรู้ได ้

H31: ปัจจัยกำรวำงแผนกำรด ำเนินงำนขององค์กรไปในระยะยำว (Long-term 
perspective) ในแนวคิดภำวะผูน้ ำองค์กรอย่ำงย ัง่ยืน มีผลต่อควำมส ำเร็จขององค์กรท่ีพนักงำนใน
กลุ่มธุรกิจจดัหำงำนในประเทศไทย รับรู้ได ้  
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H32: ปัจจัยด้ำนกำรเปล่ียนแปลงองค์กรอย่ำงนุ่มนวล (Organization change) ใน
แนวคิดภำวะผูน้ ำองค์กรอย่ำงย ัง่ยืน มีผลต่อควำมส ำเร็จขององค์กรท่ีพนกังำนในกลุ่มธุรกิจจดัหำ
งำนในประเทศไทย รับรู้ได ้

H33: ปัจจยัดำ้นกำรมีอิสรภำพจำกตลำดเงิน (Financial markets orientation) ในแนวคิด
ภำวะผูน้ ำองค์กรอย่ำงย ัง่ยืน มีผลต่อควำมส ำเร็จขององค์กรท่ีพนกังำนในกลุ่มธุรกิจจดัหำงำนใน
ประเทศไทย รับรู้ได ้

H34: ปัจจยัดำ้นควำมรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม (Responsibility for environment) ใน
แนวคิดภำวะผูน้ ำองค์กรอย่ำงย ัง่ยืน มีผลต่อควำมส ำเร็จขององค์กรท่ีพนกังำนในกลุ่มธุรกิจจดัหำ
งำนในประเทศไทย รับรู้ได ้

H35: ปัจจยัควำมรับผิดชอบต่อสังคม (Social Responsibility) ในแนวคิดภำวะผู ้น ำ
องคก์รอยำ่งย ัง่ยืน มีผลต่อควำมส ำเร็จขององคก์รท่ีพนกังำนในกลุ่มธุรกิจจดัหำงำนในประเทศไทย 
รับรู้ได ้

H36:  ปัจจัยด้ำนกำรรักษำผลประโยชน์ของผู ้มี ส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder 
consideration) ในแนวคิดภำวะผูน้ ำองคก์รอยำ่งย ัง่ยืน มีผลต่อควำมส ำเร็จขององคก์รท่ีพนกังำนใน
กลุ่มธุรกิจจดัหำงำนในประเทศไทย รับรู้ได ้

H37: ปัจจยัด้ำนกำรส่ือสำรวิสัยทศัน์ (Vision/s role in the business) ในแนวคิดภำวะ
ผูน้ ำองคก์รอยำ่งย ัง่ยืน มีผลต่อควำมส ำเร็จขององคก์รท่ีพนกังำนในกลุ่มธุรกิจจดัหำงำนในประเทศ
ไทย รับรู้ได ้

H38: ปัจจยัด้ำนกำรตดัสินใจ (Decision-Making) ในแนวคิดภำวะผูน้ ำองค์กรอย่ำง
ย ัง่ยนื มีผลต่อควำมส ำเร็จขององคก์รท่ีพนกังำนในกลุ่มธุรกิจจดัหำงำนในประเทศไทย รับรู้ได ้

H39: ปัจจยัดำ้นกำรจดักำรดว้ยตนเอง (Self-Management) ในแนวคิดภำวะผูน้ ำองคก์ร
อยำ่งย ัง่ยืน มีมีผลต่อควำมส ำเร็จขององคก์รท่ีพนกังำนในกลุ่มธุรกิจจดัหำงำนในประเทศไทย รับรู้
ได ้

H40: ปัจจยัดำ้นกำรสร้ำงเครือข่ำยในองคก์ร (Team Orientation) ในแนวคิดภำวะผูน้ ำ
องคก์รอยำ่งย ัง่ยืน มีผลต่อควำมส ำเร็จขององคก์รท่ีพนกังำนในกลุ่มธุรกิจจดัหำงำนในประเทศไทย 
รับรู้ได ้

H41: ปัจจยัดำ้นวฒันธรรมองคก์ร (Culture) ในแนวคิดภำวะผูน้ ำองคก์รอยำ่งย ัง่ยืน มี
ผลต่อควำมส ำเร็จขององคก์รท่ีพนกังำนในกลุ่มธุรกิจจดัหำงำนในประเทศไทย รับรู้ได ้  
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H42: ปัจจยัดำ้นกำรแบ่งปันและรักษำควำมรู้ (Knowledge-sharing and retention) ใน
แนวคิดภำวะผูน้ ำองค์กรอย่ำงย ัง่ยืน มีผลต่อควำมส ำเร็จขององค์กรท่ีพนกังำนในกลุ่มธุรกิจจดัหำ
งำนในประเทศไทย รับรู้ได ้

H43: ปัจจยัดำ้นควำมไวว้ำงใจ (Trust) ในแนวคิดภำวะผูน้ ำองคก์รอยำ่งย ัง่ยืน มีผลต่อ
ควำมส ำเร็จขององคก์รท่ีพนกังำนในกลุ่มธุรกิจจดัหำงำนในประเทศไทย รับรู้ได ้

H44: ปัจจยัดำ้นนวตักรรม (Innovation) ในแนวคิดภำวะผูน้ ำองคก์รอยำ่งย ัง่ยนื มีผลต่อ
ควำมส ำเร็จขององคก์รท่ีพนกังำนในกลุ่มธุรกิจจดัหำงำนในประเทศไทย รับรู้ได ้

H45: ปัจจยัดำ้นกำรมีส่วนร่วมของพนกังำน (Staff Engagement) ในแนวคิดภำวะผูน้ ำ
องคก์รอยำ่งย ัง่ยืน มีผลต่อควำมส ำเร็จขององคก์รท่ีพนกังำนในกลุ่มธุรกิจจดัหำงำนในประเทศไทย 
รับรู้ได ้

H46: ปัจจยัดำ้นคุณภำพงำน (Quality) ในแนวคิดภำวะผูน้ ำองคก์รอยำ่งย ัง่ยืน มีผลต่อ
ควำมส ำเร็จขององคก์รท่ีพนกังำนในกลุ่มธุรกิจจดัหำงำนในประเทศไทย รับรู้ได ้
 
 

3.4 ข้อมูลทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
กำรวิจยัคร้ังน้ีเป็นกำรวิจยัเชิงปริมำณ (Quantitative research) โดยกำรศึกษำงำนวิจยั

คร้ังน้ีมีแหล่งขอ้มูลแยกเป็น 2 ประเภท ดงัน้ี 
 

3.4.1 แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 
จำกกำรรวบรวมข้อมูลเพื่อน ำมำวิเครำะห์ ซ่ึงผูว้ิจยัได้ท ำกำรเก็บตวัอย่ำงจำกกลุ่ม

ตวัอยำ่ง คือ พนกังำนในกลุ่มธุรกิจจดัหำงำนในประเทศไทย จ ำนวน 333 คน โดยเก็บรวบรวมขอ้มูล 
ตั้งแต่วนัท่ี 1 มิถุนำยน 2562 ถึง 7 กรกฎำคม 2562 โดยกำรใชแ้บบสอบถำมเป็นเคร่ืองมือในกำรเก็บ
รวบรวมข้อมูล ตำมภำคผนวก ก และน ำข้อมูลท่ีได้มำประมวลผลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์
ส ำเร็จรูป Statistic Package for the Social Science: SPSS 
 

3.4.2 แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 
จำกกำรศึกษำคน้ควำ้ขอ้มูลจำกหนังสือทำงวิชำกำร บทควำมทำงวิชำกำร วำรสำร 

วทิยำนิพนธ์ รำยงำนวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง และขอ้มูลทำงอินเตอร์เน็ต 
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3.5 ระยะเวลำทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
งำนวิจัยคร้ังน้ีเป็นกำรจัดเก็บข้อมูลปฐมภูมิจำกกำรเก็บตัวอย่ำง โดยกำรแจก

แบบสอบถำม ในรูปแบบออนไลน์และออฟไลน์ ใช้ระยะเวลำประมำณ 36 วนั ตั้ งแต่วนัท่ี 1 
มิถุนำยน 2562 ถึงวนัท่ี 7 กรกฎำคม 2562  
 
 

3.6 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวิจัย 
กำรศึกษำในคร้ังน้ีใชแ้บบสอบถำมเป็นเคร่ืองมือในกำรเก็บรวบรวมขอ้มูล ซ่ึงสร้ำงข้ึน

จ ำกก ำ ร ศึ กษ ำแนวคว ำม คิ ด  Sustainability Leadership (Avery & Bergsteiner, 2011)  แ ล ะ
แบบสอบถำมของ ดร.สุภรักษ์ สุริยนัเกียรติแกว้ (สุภรักษ์ สุริยนัเกียรติแกว้, 2016) ท่ีได้ดดัแปลง
แบบสอบถำมเก่ียวกบัภำวะผูน้ ำองคก์รอยำ่งย ัง่ยนืภำยใตลิ้ขสิทธ์ิ © แฮร่ี เบอร์กสไตเนอร์ (2010) มำ
ประยุกต์ใช้ รวมถึงกำรขอค ำแนะน ำจำกอำจำรย์ท่ีปรึกษำ ดร.สุภรักษ์ สุริยนัเกียรติแก้ว โดย
รำยละเอียดในแบบสอบถำมประกอบดว้ย 4 ส่วน คือ 
 

ส่วนที่  1 เ ป็นค ำถำมเ ก่ียวกับลักษณะทั่วไปทำงประชำกรศำสตร์ของผู ้ตอบ
แบบสอบถำมจ ำนวนทั้งหมด 7 ข้อ ได้แก่ เพศ อำยุ สถำนภำพ ระดับกำรศึกษำ อำยุกำรท ำงำน 
ต ำแหน่งงำน และรำยไดต่้อเดือน โดยเป็นแบบสอบถำมแบบเลือกตอบ (Checklist) โดยแบ่งกำรใช้
ระดบักำรวดัขอ้มูลประเภทนำมก ำหนด (Nominal scale) จ  ำนวน 3 ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ สถำนภำพ และ
ต ำแหน่งงำน ขอ้มูลประเภทจดัล ำดบั (Ordinal scale) จ  ำนวน 4 ขอ้ ไดแ้ก่ อำยุ ระดบักำรศึกษำ อำยุ
กำรท ำงำน และรำยไดต่้อเดือน 
 

ส่วนที่ 2 เป็นค ำถำมควำมคิดเห็นเก่ียวกบักำรบริหำรองคก์รตำมแนวคิด Sustainability 
Leadership โดยแบ่งออกเป็น 23 ประกำร รวมทั้งส้ิน 53 ขอ้ ประกอบไปดว้ย ปัจจยัโดยแบบสอบถำม
เป็นมำตรำส่วนประเมินค่ำ (Likert scale) ซ่ึงลกัษณะของขอ้ค ำถำมประกอบดว้ยขอ้ควำมท่ีเป็นเชิง
บวกและเชิงลบ ใหต้อบลกัษณะประเมินค่ำ 5 ระดบั โดยมีเกณฑก์ำรใหค้ะแนน ดงัน้ี 
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ตำรำง 3.1 เกณฑก์ำรใหค้ะแนนแบบสอบถำมส่วนท่ี 2 
ควำมคิดเห็น ขอ้ควำมเชิงบวก ขอ้ควำมเชิงลบ 

เห็นดว้ยอยำ่งยิง่ 5 คะแนน 1 คะแนน 
เห็นดว้ย 4 คะแนน 2 คะแนน 
เฉยๆ 3 คะแนน 3 คะแนน 
ไม่เห็นดว้ย 2 คะแนน 4 คะแนน 
ไม่เห็นดว้ยอยำ่งยิง่ 1 คะแนน 5 คะแนน 

 
กำรใหค้ะแนน แบ่งเป็น 2 กลุ่ม ดงัต่อไปน้ี 
กลุ่มท่ี 1 ขอ้ควำมเชิงบวก จ ำนวน 41 ขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้ 1, 5, 7, 9, 11, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 

19, 20, 21, 22, 24, 26, 28, 29, 31, 32, 33, 35, 36, 37, 39, 40, 41, 42, 43, 44, 45, 46, 47, 48, 49, 50, 
51, 52, และ 53 

กลุ่มท่ี 2 ขอ้ควำมเชิงลบ จ ำนวน 12 ขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้ 2, 4, 6, 8, 10, 12, 23, 25, 27, 30, 34, 
และ 38 
 

ส่วนที่  3  เป็นค ำถำมเก่ียวกับควำมพึงพอใจของพนักงำน จ ำนวน 5 ข้อ โดย
แบบสอบถำมเป็นส่วนประเมินค่ำ (Likert scale) ซ่ึงเป็นลักษณะของข้อค ำถำม ประกอบด้วย
ขอ้ควำมท่ีเป็นเชิงบวกทั้งหมด ใหต้อบลกัษณะประเมินค่ำ 5 ระดบั โดยมีเกณฑก์ำรใหค้ะแนน ดงัน้ี 
 
ตำรำง 3.2 เกณฑก์ำรใหค้ะแนนแบบสอบถำมส่วนท่ี 3 

ควำมคิดเห็น ขอ้ควำมเชิงบวก 
พึงพอใจอยำ่งยิง่ 5 คะแนน 
พึงพอใจ 4 คะแนน 
เฉยๆ 3 คะแนน 
ไม่พึงพอใจ 2 คะแนน 
ไม่พึงพอใจอยำ่งยิง่ 1 คะแนน 

 
ส่วนที่  4  เป็นค ำถำมเก่ียวกับผลส ำเร็จขององค์กรท่ีรับรู้ได้ จ  ำนวน 3 ข้อ โดย

แบบสอบถำมเป็นส่วนประเมินค่ำ (Likert scale) ลกัษณะของขอ้ค ำถำมประกอบดว้ยขอ้ควำมท่ีเป็น
เชิงบวกทั้งหมด ใหต้อบลกัษณะประเมินค่ำ 5 ระดบั โดยมีเกณฑก์ำรใหค้ะแนน ดงัน้ี  
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ตำรำง 3.3 เกณฑก์ำรใหค้ะแนนแบบสอบถำมส่วนท่ี 4 
ควำมคิดเห็น ขอ้ควำมเชิงบวก 

ดีกวำ่มำก 5 คะแนน 
ดีกวำ่ 4 คะแนน 
เฉยๆ 3 คะแนน 
แยก่วำ่ 2 คะแนน 
แยก่วำ่มำก 1 คะแนน 

 
กำรแปรผล (Interpretation) ของค่ำเฉล่ียในกำรวเิครำะห์ขอ้มูล มีสูตรกำรค ำนวณควำม

กวำ้งของอนัตรภำคชั้นแต่ละช่วงและค ำอธิบำยส ำหรับแต่ละช่วงชั้น (พิมพำ หิรัญกิตติ, 2552) ดงัน้ี  
 

สูตรกำรหำควำมกวำ้งอนัตรภำคชั้น  = 
ค่ำสูงสุด-ค่ำต ่ำสุด

จ ำนวนชั้นท่ีตอ้งกำร
 

= 
5 - 1

5
 

= 0.8 
 
กำรแปรผลขอ้มูลส่วนท่ี 2 ควำมคิดเห็นเก่ียวกบักำรบริหำรองค์กร มีเกณฑ์กำรแปล

ควำมหมำย ดงัน้ี 
 
ตำรำง 3.4 เกณฑก์ำรแปรผลขอ้มูลส่วนท่ี 2 

ช่วงชั้น ค ำอธิบำยส ำหรับแปรผล 

1.00 – 1.80 ระดบัเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

1.81 – 2.60 ระดบัเห็นดว้ยนอ้ย 

2.61 – 3.40 ระดบัเห็นดว้ยปำนกลำง 

3.41 – 4.20 ระดบัเห็นดว้ยมำก 

4.21 – 5.00 ระดบัเห็นดว้ยมำกท่ีสุด 
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กำรแปรผลข้อมูลส่วนท่ี 3 ควำมพึงพอใจของพนักงำน (Employee Satisfaction) มี
เกณฑก์ำรแปลควำมหมำย ดงัน้ี 
 
ตำรำง 3.5 เกณฑก์ำรแปลผลขอ้มูลส่วนท่ี 3 

ช่วงชั้น ค ำอธิบำยส ำหรับแปรผล 

1.00 – 1.80 ระดบัพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 

1.81 – 2.60 ระดบัพึงพอใจนอ้ย 

2.61 – 3.40 ระดบัพึงพอใจปำนกลำง 

3.41 – 4.20 ระดบัพึงพอใจมำก 

4.21 – 5.00 ระดบัพึงพอใจมำกท่ีสุด 

 
กำรแปรผลขอ้มูลส่วนท่ี 4 ผลส ำเร็จขององคก์รท่ีรับรู้ได ้(Sustainability Performance 

Outcome) มีเกณฑก์ำรแปลควำมหมำย ดงัน้ี 
 
ตำรำง 3.6 เกณฑก์ำรแปลผลขอ้มูลส่วนท่ี 4 

ช่วงชั้น ค ำอธิบำยส ำหรับแปรผล 

1.00 – 1.80 ระดบัแยก่วำ่มำก 

1.81 – 2.60 ระดบัแยก่วำ่ 

2.61 – 3.40 ระดบัปำนกลำง 

3.41 – 4.20 ระดบัดีกวำ่ 

4.21 – 5.00 ระดบัดีกวำ่มำก 
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3.7 กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
กำรเก็บรวบรวมข้อมูลกำรศึกษำปัจจัยท่ีท ำให้องค์กรอยู่อย่ำงย ัง่ยืนท่ีส่งผลต่อ

ควำมส ำเร็จขององค์กรและควำมพึงพอใจของพนกังำนตำมแนวคิด Sustainability Leadership ใน
กลุ่มธุรกิจจดัหำงำนในประเทศไทยเพื่อน ำมำวิเครำะห์ และเพื่อให้กำรวิจยัมีควำมสมบูรณ์ ผูว้ิจยัได้
ด ำเนินกำรเก็บขอ้มูลตำมขั้นตอน ดงัน้ี 

 
3.7.1 กำรเกบ็รวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 
ขอ้มูลปฐมภูมิเป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ำกกำรรวบรวมกำรเก็บขอ้มูล กำรวจิยัคร้ังน้ีเป็นกำรวิจยั

เชิงปริมำณ โดยกำรใชแ้บบสอบถำมมำใชเ้ป็นเคร่ืองมือในกำรเก็บขอ้มูลตำมภำคผนวก ก ซ่ึงจะท ำ
กำรสอบถำมจำกพนกังำนท่ีท ำงำนในกลุ่มธุรกิจจดัหำงำนในประเทศไทยในรูปแบบออนไลน์และ
ออฟไลน์ น ำขอ้มูลท่ีไดม้ำประมวลผลดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส ำเร็จรูป Statistics Package for 
the Social Sciences: SPSS 
 

3.7.2 กำรเกบ็รวบรวมข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 
จำกกำรคน้ควำ้ขอ้มูลจำกหนงัสือทำงวิชำกำร บทควำมวิชำกำร วำรสำร วิทยำนิพนธ์ 

รำยงำนกำรวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง และขอ้มูลทำงอินเตอร์เน็ต 
 
 

3.8 กำรวเิครำะห์ข้อมูลและกำรประมวลผล 
กำรวิจยัเชิงปริมำณ (Quantitative Research) เม่ือน ำขอ้มูลจำกแบบสอบถำมมำลงรหสั 

บนัทึก และท ำกำรวิเครำะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ำกแบบสอบถำมดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส ำเร็จรูป SPSS 
ตำมลักษณะของตัวแปรต่ำงๆ แปรผลวิเครำะห์ข้อมูลควบคู่กับกำรวิเครำะห์ข้อมูลท่ีได้จำก
แบบสอบถำมเพื่อใชส้ถิติวเิครำะห์ขอ้มูลประเภทต่ำงๆ ดงัน้ี 
 

3.8.1 กำรวเิครำะห์ข้อมูลสถิติเชิงพรรณนำ (Descriptive Statistic Analysis) 
เป็นกำรวิเครำะห์ข้อมูลจำกกำรใช้สถิติพื้นฐำน ประกอบด้วย กำรวิเครำะห์ร้อยละ 

(Percentage) กำรวิเครำะห์ค่ำเฉล่ีย (Mean) และกำรวิเครำะห์ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน (Standard 
Deviation) 
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ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถำม ไดแ้ก่ เพศ อำยุ สถำนภำพ ระดบั
กำรศึกษำ อำยุกำรท ำงำน ต ำแหน่งงำน และรำยไดต่้อเดือน วิเครำะห์โดยกำรแจกแจงควำมถ่ีและ
ร้อยละ 

ส่วนท่ี 2 ควำมคิดเห็นเก่ียวกบักำรบริหำรองค์กร ควำมพึงพอใจของพนักงำน และ
ผลส ำเร็จขององคก์รท่ีรับรู้ได ้ท ำกำรวเิครำะห์โดยกำรหำค่ำเฉล่ีย และค่ำส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน 
 

3.8.2 กำรวเิครำะห์ข้อมูลสถิติเชิงอนุมำน (Inferential Statistic Analysis) 
เป็นกำรวิเครำะห์ข้อมูลจำกกำรใช้สถิติเพื่อทดสอบสมมติฐำน โดยกำรวิเครำะห์

สัมประสิทธ์ิของควำมเช่ือมัน่ (Reliability) กำรวิเครำะห์สถิติสหสัมพนัธ์ (Correlations) และกำร
วิเครำะห์ถดถอยพหุคูณเชิงเส้นตรง (Multiple Linear Regression) โดยกำรก ำหนดค่ำนบัส ำคญัทำง
สถิติท่ีระดบั 0.05 



 

 
บทที ่4 

ผลกำรวจิัย 
 
 

ผลกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อกำรศึกษำปัจจยัท่ีท ำให้องค์กรอยูอ่ย่ำงย ัง่ยืนท่ีส่งผลต่อ
ควำมส ำเร็จขององค์กรและควำมพึงพอใจของพนกังำนตำมแนวคิด Sustainability Leadership ใน
กลุ่มธุรกิจจดัหำงำนในประเทศไทย โดยกำรใช้แบบสอบถำมจ ำนวน 333 ชุด ผูว้ิจยัได้น ำผลกำร
ส ำรวจท่ีไดม้ำประมวลผลและวิเครำะห์ขอ้มูล เพื่อตอบวตัถุประสงคแ์ละ ผลกำรทดสอบสมมติฐำน
งำนวจิยั โดยกำรวเิครำะห์ขอ้มูลตำมล ำดบัดงัน้ี  
 
 

4.1 ด้ำนประชำกรศำสตร์ 
 
ตำรำง 4.1 แสดงจ ำนวนร้อยละของกลุ่มตวัอยำ่งจ ำแนกตำมเพศ 

เพศ จ ำนวน(คน) ร้อยละ 
ชำย 58 17 
หญิง 275 83 

รวม 333 100 

จำกตำรำง 4.1 แสดงให้เห็นว่ำ ผูต้อบแบบสอบถำมแบ่งออกเป็นเพศชำย คิดเป็น
จ ำนวนร้อยละ 17 เพศหญิง คิดเป็นจ ำนวนร้อยละ 83 
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ตำรำง 4.2 แสดงจ ำนวนร้อยละของกลุ่มตวัอยำ่งจ ำแนกตำมช่วงอำย ุ

อำยุ จ ำนวน(คน) ร้อยละ 
ต ่ำกวำ่ 25 ปี 102 31 
25 - 34 ปี 158 47 
35 - 44 ปี 58 17 
45 - 54 ปี 15 5 

รวม 333 100 
จำกตำรำง 4.2 แสดงใหเ้ห็นวำ่สำมำรถแบ่งช่วงอำยผุูต้อบแบบสอบถำมเป็น 4 ช่วงอำยุ 

พบว่ำกลุ่มตวัอย่ำงมีผูต้อบแบบสอบถำมมำกท่ีสุด ช่วงอำยุ 25-34 ปี คิดเป็นจ ำนวนร้อยละ 47 
รองลงมำ ช่วงอำยุต  ่ำกวำ่ 25 ปี คิดเป็นจ ำนวนร้อยละ 31 ช่วงอำยุ 35-44 ปี คิดเป็นจ ำนวนร้อยละ 17 
และช่วงอำย ุ45-54 ปี คิดเป็นจ ำนวนร้อยละ 5 ตำมล ำดบั  
 
ตำรำง 4.3 แสดงจ ำนวนร้อยละของกลุ่มตวัอยำ่งจ ำแนกตำมสถำนภำพ 

สถำนภำพ จ ำนวน(คน) ร้อยละ 
โสด 269 81 
สมรส 64 19 

รวม 333 100 
จำกตำรำง 4.3 แสดงให้เห็นว่ำผูต้อบแบบสอบถำมแบ่งออกเป็นโสด คิดเป็นจ ำนวน

ร้อยละ 81 สมรส คิดเป็นจ ำนวนร้อยละ 19 
 
ตำรำง 4.4 แสดงจ ำนวนร้อยละของกลุ่มตวัอยำ่งจ ำแนกตำมกำรศึกษำ 

สถำนภำพ จ ำนวน(คน) ร้อยละ 

ต ่ำกวำ่ระดบัปริญญำตรี 12 4 

ระดบัปริญญำตรี 258 77 
ระดบัปริญญำโท 63 19 

รวม 333 100 
จำกตำรำง 4.4 แสดงให้เห็นว่ำระดบักำรศึกษำผูต้อบถำม พบว่ำกลุ่มตวัอย่ำงมีผูต้อบ

แบบสอบถำมมำกท่ีสุด ระดบัปริญญำตรี คิดเป็นจ ำนวนร้อยละ77 รองลงมำจบกำรศึกษำระดับ
ปริญญำโท คิดเป็นจ ำนวนร้อยละ 19 และต ่ำกวำ่ปริญญำตรี คิดเป็นจ ำนวนร้อยละ 4 ตำมล ำดบั 
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ตำรำง 4.5 แสดงจ ำนวนร้อยละของกลุ่มตวัอยำ่งจ ำแนกตำมประสบกำรณ์ท ำงำน 

ประสบกำรณ์ท ำงำน จ ำนวน(คน) ร้อยละ 
นอ้ยกวำ่ 1 ปี  107 32 
1 - 5 ปี 162 49 
6 - 10 ปี 58 17 
11 ปีข้ึนไป 6 2 

รวม 333 100 
จำกตำรำง 4.5 แสดงให้เห็นถึงประสบกำรณ์ดำ้นกำรท ำงำนในกลุ่มธุรกิจจดัหำงำนใน

ประเทศไทย พบวำ่กลุ่มตวัอยำ่งมีผูต้อบแบบสอบถำมมำกท่ีสุด มีประสบกำรณ์ท ำงำน 1-5 ปี คิดเป็น 
จ ำนวนร้อยละ  49 รองลงมำประสบกำรณ์ท ำงำน น้อยกว่ำ  1 ปี  คิดเป็น จ ำนวนร้อยละ  32 
ประสบกำรณ์ท ำงำน 6-10 ปี คิดเป็น จ ำนวนร้อยละ 17 และประสบกำรณ์ท ำงำน 11 ปีข้ึนไป คิดเป็น 
จ ำนวนร้อยละ 2 ตำมล ำดบั 
 
ตำรำง 4.6 แสดงจ ำนวนร้อยละของกลุ่มตวัอยำ่งจ ำแนกตำมต ำแหน่งงำน 

ต ำแหน่งงำน จ ำนวน(คน) ร้อยละ 
ผูบ้ริหำรระดบัสูง 15 5 
ผูบ้ริหำรระดบักลำง 13 4 
ผูบ้ริหำรระดบัตน้ 75 23 
พนกังำนทัว่ไป 230 69 

รวม 333 100 
จำกตำรำง 4.6 แสดงให้เห็นว่ำต ำแหน่งงำนของผูต้อบแบบสอบถำม พบว่ำกลุ่ม

ตวัอย่ำงอยู่ในระดบัพนักงำนทัว่ไปมำกท่ีสุด คิดเป็นจ ำนวนร้อยละ 69 รองลงมำ ระดบัผูบ้ริหำร
ระดับต้น คิดเป็นจ ำนวนร้อยละ23 ระดับผูบ้ริหำรระดับสูง คิดเป็นจ ำนวนร้อยละ 5 และระดับ
ผูบ้ริหำรระดบักลำง คิดเป็นจ ำนวนร้อยละ 4 ตำมล ำดบั 
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ตำรำง 4.7 แสดงจ ำนวนร้อยละของกลุ่มตวัอยำ่งจ ำแนกตำมรำยได ้

ต ำแหน่งงำน จ ำนวน(คน) ร้อยละ 
นอ้ยกวำ่ 20,000 บำท 86 26 
20,001– 40,000 บำท 157 47 
40,001 – 60,000 บำท 35 11 
60,001 – 80,000 บำท 25 8 
80,001 – 100,000 บำท 12 4 
100,001 บำทข้ึนไป 18 5 

รวม 333 100 
จำกตำรำง 4.7 แสดงให้เห็นว่ำรำยได้ต่อเดือนของผูต้อบแบบสอบถำม พบว่ำกลุ่ม

ตวัอยำ่งมีผูต้อบแบบสอบถำมมำกท่ีสุด รำยได ้20,001-40,000 คิดเป็นจ ำนวนร้อยละ 47 รำยไดน้อ้ย
กวำ่ 20,000 คิดเป็นจ ำนวนร้อยละ26 รำยได ้40.001-60,000 คิดเป็นจ ำนวนร้อยละ 11 รำยได ้60,001-
80,000 คิดเป็นจ ำนวนร้อยละ 8 รำยได้ 100,001 บำทข้ึนไป คิดเป็นจ ำนวนร้อยละ 5 และรำยได้ 
80,001 – 100,000 บำท คิดเป็นจ ำนวนร้อยละ 4 ตำมล ำดบั 

 
 

4.2 กำรบริหำรงำนขององค์กร 
กำรวิ เครำะห์กำรบริหำรขององค์กรของกลุ่มตัวอย่ำง  ภำยใต้แนวควำมคิด 

Sustainability Leadership :Honeybee Leadership (Avery&Bergsteiner,2011) ทั้ง 23 ดำ้น ดงัน้ี 1.กำร
พฒันำบุคลำกร (Develop people) 2.ควำมสัมพนัธ์กบัพนกังำน(Labor relations) 3.กำรรักษำพนกังำน 
(Staff retention) 4.กำรสืบทอดภำยในองค์กร (Succession planning) 5.กำรให้คุณค่ำกับพนักงำน 
(Valuing staff ) 6.กำรร่วมมือกนับริหำรองค์กรของ CEO และทีมผูบ้ริหำร (CEO and top team) 7.
กำรมีหลกัจริยธรรมและธรรมำภิบำล (Ethical behavior) 8.กำรวำงแผนกำรด ำเนินงำนขององคก์รไป
ในระยะยำว (Long-term perspective) 9.กำรเปล่ียนแปลงองคก์รอยำ่งนุ่มนวล (Organization change) 
10.กำรมีอิสรภำพจำกตลำดกำรเ งิน (Financial markets orientation)  11.ควำมรับผิดชอบต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม (Responsibility for environment) 12.ควำมรับผิดชอบต่อสังคม (Social Responsibility) 
13.กำรรักษำผลประโยชน์ของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย(Stakeholder consideration) 14.กำรส่ือสำร
วิสัยทศัน์ (Vision/s role in the business) 15.กำรตดัสินใจ (Decision-Making) 16.กำรจดักำรด้วย
ตนเอง (Self-Management) 17.กำรสร้ำงเครือข่ำยในองค์กร (Team Orientation) 18.วฒันธรรม
องค์กร (Culture) 19.กำรแบ่งปันควำมรู้และรักษำองค์กร (Knowledge-sharing and retention)  
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20.ควำมไว้วำงใจ (Trust) 21.นวตักรรม (Innovation) 22.กำรมีส่วนร่วมของพนักงำน (Staff 
Engagement) 23.คุณภำพงำน (Quality)  

โดยน ำเสนอขอ้มูลในรูปแบบของค่ำเฉล่ียและค่ำเบ่ียงเบนมำตรฐำน รวมถึงอธิบำยผล
ของขอ้มูลได ้ตำมตำรำง 4.8 – 4.32 ดงัต่อไปน้ี  

 
ตำรำง 4.8 แสดงผลกำรวิเครำะห์ค่ำเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำนของปัจจยัดำ้นกำรพฒันำบุคลำกร 

(Develop people) 
ปัจจัยด้ำนกำรพฒันำบุคลำกร ค่ำเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน

มำตรฐำน 
ระดับทีพ่บใน

องค์กร 
1. พนกังำนทุกคนในองคก์รของท่ำนไดรั้บ
กำรฝึกอบรมและพฒันำตนเองอยำ่ง
ต่อเน่ือง 

3.67 0.952 มำก 

2. ในช่วงเวลำท่ีองคก์รของท่ำนประสบ
ปัญหำงบประมำณส ำหรับกำรฝึกอบรม
และกำรพฒันำ บุคลำกรจะเป็นส่ิงแรกท่ีถูก
ตดัลง 

3.36 1.015 ปำนกลำง 

ภำพรวม 3.52 0.735 มำก 
จำกตำรำง 4.8 พบวำ่กลุ่มตวัอยำ่งมีควำมคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดำ้นกำรพฒันำบุคลำกร

ท่ีมีอยูใ่นองคก์รวำ่มีอยูใ่นระดบัมำก คิดเป็นค่ำเฉล่ีย 3.52  
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ตำรำง 4.9 แสดงผลกำรวิเครำะห์ค่ำเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำนของปัจจยัดำ้นควำมสัมพนัธ์กบั
พนกังำน(Labor relations) 

ปัจจัยด้ำนควำมสัมพนัธ์กบัพนักงำน ค่ำเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน
มำตรฐำน 

ระดับทีพ่บใน
องค์กร 

1. ตวัแทนพนกังำนสำมำรถเขำ้ไปมีส่วน
ร่วมในกำรตดัสินใจเก่ียวกบักลยทุธ์
ส ำคญัๆ ขององคก์ร 

3.24 0.928 ปำนกลำง 

2. เม่ือมีขอ้พิพำทระหวำ่งผูบ้ริหำรระดบัสูง
หรือหวัหนำ้งำนกบัพนกังำน กำรเจรจำ
หรือตกลงกนัมกัจะเกิดข้ึนผำ่น
กระบวนกำรภำยนอก เช่น ศำลแรงงำน 

3.64 1.237 มำก 

ภำพรวม 3.44 0.706 มำก 

จำกตำรำง 4.9 พบว่ำกลุ่มตวัอย่ำงมีควำมคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดำ้นควำมสัมพนัธ์กบั
พนกังำนมีอยูใ่นองคก์รวำ่มีอยูใ่นระดบัมำก คิดเป็นค่ำเฉล่ีย 3.44 
 
ตำรำง 4.10 แสดงผลกำรวเิครำะห์ค่ำเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำนของปัจจยัดำ้นกำรรักษำพนกังำน 

(Staff retention) 
ปัจจัยด้ำนกำรรักษำพนักงำน ค่ำเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน

มำตรฐำน 
ระดับทีพ่บใน

องค์กร 
1. หำกมีกำรเลิกจำ้งพนกังำนเกิดข้ึนภำยใน
องคก์ร ผูบ้ริหำรระดบัสูงมกัสนบัสนุนให้
มีมำตรกำรต่ำงๆ เพื่อช่วยเหลือผูท่ี้ถูกเลิก
จำ้ง 

3.38 0.996 ปำนกลำง 

2. ผูบ้ริหำรระดบัสูงเลือกท่ีจะปลด
พนกังำน เม่ือมีควำมจ ำเป็นเพื่อรักษำ
สถำนะทำงกำรเงินขององคก์รในระยะสั้น 

3.34 1.156 ปำนกลำง 

ภำพรวม 3.36 0.832 มำก 
จำกตำรำง 4.10 พบวำ่กลุ่มตวัอยำ่งมีควำมคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดำ้นกำรรักษำพนกังำน

มีอยูใ่นองคก์รวำ่มีอยูใ่นระดบัปำนกลำง คิดเป็นค่ำเฉล่ีย 3.36 
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ตำรำง 4.11 แสดงผลกำรวเิครำะห์ค่ำเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำนของปัจจยัดำ้นกำรสืบทอดภำยใน
องคก์ร (Succession planning) 

ปัจจัยด้ำนกำรสืบทอดภำยในองค์กร ค่ำเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน
มำตรฐำน 

ระดับทีพ่บใน
องค์กร 

1. องคก์รของท่ำนให้โอกำสควำมกำ้วหนำ้
ในสำยอำชีพแก่พนกังำนทุกคน 

3.61 1.011 มำก 

2. ต  ำแหน่งบริหำรหลำย ๆ ต ำแหน่งใน
องคก์รของท่ำนมกัถูกสรรหำจำก
บุคคลภำยนอก 

3.22 1.160 ปำนกลำง 

ภำพรวม 3.41 0.810 มำก 
จำกตำรำง 4.11 พบวำ่กลุ่มตวัอยำ่งมีควำมคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดำ้นกำรสืบทอดภำยใน

องคก์ร มีอยูใ่นองคก์รวำ่มีอยูใ่นระดบัมำก คิดเป็นค่ำเฉล่ีย 3.41 
 
ตำรำง 4.12 แสดงผลกำรวิเครำะห์ค่ำเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำนของปัจจยัดำ้นกำรให้คุณค่ำกบั

พนกังำน(Valuing staff) 
ปัจจัยด้ำนกำรให้คุณค่ำกบัพนักงำน ค่ำเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน

มำตรฐำน 
ระดับทีพ่บใน

องค์กร 
1. ผูบ้ริหำรระดบัสูง/หวัหนำ้งำนของ
องคก์รท่ำน ปฏิบติัต่อพนกังำนดว้ยควำม
เคำรพเห็นอกเห็นใจและมีศีลธรรมจรรยำ 

3.69 0.944 มำก 

2. ผูบ้ริหำรระดบัสูง/หวัหนำ้งำนของ
องคก์รท่ำน ไม่ใหค้วำมใส่ใจในชีวติควำม
เป็นอยูข่องพนกังำน 

3.71 1.071 มำก 

ภำพรวม 3.70 0.829 มำก 
จำกตำรำง 4.12 พบว่ำกลุ่มตวัอย่ำงมีควำมคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดำ้นกำรให้คุณค่ำกบั

พนกังำน มีอยูใ่นองคก์รวำ่มีอยูใ่นระดบัมำก คิดเป็นค่ำเฉล่ีย 3.70 
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ตำรำง 4.13 แสดงผลกำรวิเครำะห์ค่ำเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำนของปัจจยัด้ำนกำรร่วมมือกนั
บริหำรองคก์รของ CEO และทีมผูบ้ริหำร (CEO and top team) 

ปัจจัยด้ำนกำรร่วมมือกนับริหำรองค์กร
ของ CEO และทมีผู้บริหำร 

ค่ำเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน
มำตรฐำน 

ระดับทีพ่บใน
องค์กร 

1. กำรตดัสินใจเก่ียวกบักลยทุธ์ท่ีส ำคญั จะ
ตดัสินใจโดยคณะผูบ้ริหำรระดบัสูง มิใช่
โดยผูบ้ริหำรต ำแหน่งสูงสุดเพียงคนเดียว 

3.60 1.038 มำก 

2. ในองคก์รของท่ำน ผูบ้ริหำรสูงสุดเพียง
คนเดียว เป็นผูแ้กไ้ขปัญหำสถำนกำรณ์
ยุง่ยำกต่ำงๆ มิใช่คณะบริหำร 

3.38 1.153 ปำนกลำง 

ภำพรวม 3.49 0.874 มำก 

จำกตำรำง 4.13 พบวำ่กลุ่มตวัอย่ำงมีควำมคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัปัจจยัดำ้นกำรร่วมมือ
กนับริหำรองคก์รของ CEO และทีมผูบ้ริหำร มีอยูใ่นองคก์รวำ่มีอยูใ่นระดบัมำก คิดเป็นค่ำเฉล่ีย 3 
 
  



55 

 

ตำรำง 4.14 แสดงผลกำรวิเครำะห์ค่ำเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำนของปัจจัยด้ำนกำรมีหลัก
จริยธรรมและธรรมำภิบำล (Ethical behavior) 

ปัจจัยด้ำนกำรมีหลกัจริยธรรมและธรร
มำภิบำล 

ค่ำเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน
มำตรฐำน 

ระดับทีพ่บใน
องค์กร 

1. เท่ำท่ีท่ำนเห็น องคก์รของท่ำน
ด ำเนินงำนอยำ่งมีจริยธรรม (Ethics) อยำ่ง
สม ่ำเสมอ (จริยธรรม หมายถึง การ
ประพฤติปฏิบัติอย่างถกูต้อง ซ่ือสัตย์ และ
มคุีณธรรม) 

3.79 0.997 มำก 

2. องคก์รของท่ำนมีแนวทำงกำร
ด ำเนินงำนตำมหลกัจริยธรรม (Ethics) ซ่ึง
พนกังำนทุกคนสำมำรถประพฤติปฏิบติั
ตำมได ้(จริยธรรม หมายถึง การประพฤติ
ปฏิบัติอย่างถกูต้อง ซ่ือสัตย์ และมี
คุณธรรม) 

3.81 1.005 มำก 

3. พนกังำนทุกระดบัเห็นพอ้งตอ้งกนัวำ่เรำ
ตอ้งด ำเนินกิจกรรมอยำ่งมีจริยธรรม 
(Ethics) เสมอทุกสถำนกำรณ์ (จริยธรรม 
หมายถึง การประพฤติปฏิบัติอย่างถกูต้อง 
ซ่ือสัตย์ และมคุีณธรรม) 

3.83 0.953 มำก 

ภำพรวม 3.81 0.914 มำก 
จำกตำรำง 4.14 พบว่ำกลุ่มตวัอย่ำงมีควำมคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัปัจจยัดำ้นกำรมีหลกั

จริยธรรมและ ธรรมำภิบำล มีอยูใ่นองคก์รวำ่มีอยูใ่นระดบัมำก คิดเป็นค่ำเฉล่ีย 3.81 
  



56 

 

ตำรำง 4.15 แสดงผลกำรวิเครำะห์ค่ำเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำนของปัจจยัดำ้นกำรวำงแผนกำร
ด ำเนินงำนขององคก์รไปในระยะยำว (Long-term perspective) 

ปัจจัยด้ำนกำรวำงแผนกำรด ำเนินงำนของ
องค์กรไปในระยะยำว 

ค่ำเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน
มำตรฐำน 

ระดับทีพ่บใน
องค์กร 

1. กำรตดัสินใจเร่ืองต่ำงๆ ภำยในองคก์ร 
จะค ำนึงถึงผลลพัธ์ระยะยำวเป็นหลกั 

3.77 0.876 มำก 

2. โดยปกติผูบ้ริหำรระดบัสูงขององคก์ร
จะมุ่งเนน้กำรวำงแผนและกลยทุธ์ระยะ
ยำว เช่น กำรลงทุนเก่ียวกบัเทคโนโลย ีกำร
บริหำรจดักำรทรัพยำกรต่ำงๆ 

3.62 0.907 มำก 

3. บุคลำกรในองคก์รของท่ำนคิดและ
ท ำงำนเพื่อผลส ำเร็จในระยะยำว 

3.45 0.923 มำก 

ภำพรวม 3.61 0.722 มำก 
จำกตำรำง 4.15 พบว่ำกลุ่มตวัอย่ำงมีควำมคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัปัจจยัด้ำนกำรวำง

แผนกำรด ำเนินงำนขององค์กรไปในระยะยำว มีอยู่ในองค์กรว่ำมีอยู่ในระดบัมำก คิดเป็นค่ำเฉล่ีย 
3.61 
  



57 

 

ตำรำง 4.16 แสดงผลกำรวิเครำะห์ค่ำเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำนของปัจจยัดำ้นกำรเปล่ียนแปลง
องคก์รอยำ่งนุ่มนวล (Organization change) 

ปัจจัยด้ำนกำรเปลีย่นแปลงองค์กรอย่ำง
นุ่มนวล 

ค่ำเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน
มำตรฐำน 

ระดับทีพ่บใน
องค์กร 

1. เม่ือมีกำรวำงแผนเก่ียวกบักำร
เปล่ียนแปลงคร้ังใหญ่ในองคก์รของท่ำน ผู ้
ท่ีไดรั้บผลกระทบสำมำรถมีส่วนร่วมใน
กำรพูดคุยและแสดงควำมคิดเห็นเก่ียวกบั
กำรเปล่ียนแปลงคร้ังนั้น 

3.43 0.888 มำก 

2. ผูบ้ริหำรระดบัสูงขององคก์รท่ำนไดว้ำง
แผนกำรเปล่ียนแปลงต่ำงๆในองคก์รอยำ่ง
รอบคอบ เพื่อใหแ้น่ใจวำ่ วธีิกำรท ำงำน
และพฤติกรรมใหม่ท่ีจะเกิดข้ึนนั้น
เหมำะสมกบัวฒันธรรมองคก์ร (Corporate 
Culture) ท่ีเป็นอยู ่(วฒันธรรมองค์กร 
หมายถึง พฤติกรรมและประเพณีท่ีคนใน
องค์กรประพฤติปฏิบัติสืบต่อกัน) 

3.65 0.769 มำก 

3. เม่ือมีควำมจ ำเป็นท่ีจะตอ้งมีกำร
เปล่ียนแปลงคร้ังใหญ่ ผูบ้ริหำรระดบัสูง
สำมำรถจดักำรกบักำรเปล่ียนแปลงดว้ย
ควำมระมดัระวงั เพื่อให้เกิดควำมเสียหำย
นอ้ยท่ีสุด 

3.61 0.848 มำก 

ภำพรวม 3.56 0.704 มำก 
จำกตำรำง 4.16 พบว่ำกลุ่มตัวอย่ำงมีควำมคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยปัจจัยด้ำนกำร

เปล่ียนแปลงองคก์รอยำ่งนุ่มนวล มีอยูใ่นองคก์รวำ่มีอยูใ่นระดบัมำก คิดเป็นค่ำเฉล่ีย 3.56 
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ตำรำง 4.17 แสดงผลกำรวิเครำะห์ค่ำเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำนของปัจจยัดำ้นกำรมีอิสรภำพจำก
ตลำดกำรเงิน (Financial markets orientation) 

ปัจจัยด้ำนกำรมีอสิรภำพจำกตลำดกำรเงิน ค่ำเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน
มำตรฐำน 

ระดับทีพ่บใน
องค์กร 

1. ผูบ้ริหำรระดบัสูงตดัสินใจก ำหนดทิศ
ทำงกำรลงทุนในกำรด ำเนินธุรกิจ แมว้ำ่
นกัวเิครำะห์ทำงกำรเงินหรือฝ่ำยกำรเงินจะ
ไม่เห็นดว้ย 

3.03 0.891 ปำนกลำง 

2. ผูบ้ริหำรระดบัสูง เช่ือวำ่องคก์รจะตอ้ง
เติบโตข้ึน ไม่วำ่จะตอ้งเผชิญกบัปัญหำ
ต่ำงๆ 

2.02 0.824 นอ้ย 

ภำพรวม 2.53 0.518 น้อย 
จำกตำรำง 4.17 พบว่ำกลุ่มตัวอย่ำงมีควำมคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยปัจจัยด้ำนกำรมี

อิสรภำพจำกตลำดกำรเงิน มีอยูใ่นองคก์รวำ่มีอยูใ่นระดบันอ้ย คิดเป็นค่ำเฉล่ีย 2.53 
 
ตำรำง 4.18 แสดงผลกำรวเิครำะห์ค่ำเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำนของปัจจยัดำ้นควำมรับผดิชอบต่อ

ส่ิงแวดลอ้ม (Responsibility for environment) 
ปัจจัยด้ำนควำมรับผดิชอบต่อส่ิงแวดล้อม ค่ำเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน

มำตรฐำน 
ระดับทีพ่บใน

องค์กร 
1. องคก์รของท่ำนใหค้วำมส ำคญัในกำร
อนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม หรือส่งเสริมใหเ้ป็น 
ค่ำนิยมหลกั (Core Value) ขององคก์ร 
(ค่านิยมหลักหมายถึง เกณฑ์การตัดสินใจ
ร่วมกันว่าส่ิงนั้นส าคัญกับองค์กร) 

3.46 0.904 มำก 

2. องคก์รของท่ำนปฏิบติัตำมกฎหมำย
ส่ิงแวดลอ้ม แต่ไม่ไดป้ฏิบติัเกินกวำ่ท่ี
กฎหมำยก ำหนด 

2.46 0.755 นอ้ย 

ภำพรวม 2.96 0.657 ปำนกลำง 
จำกตำรำง 4.18 พบว่ำกลุ่มตัวอย่ำงมีควำมคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยปัจจัยด้ำนควำม

รับผดิชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม มีอยูใ่นองคก์รวำ่มีอยูใ่นระดบัปำนกลำง คิดเป็นค่ำเฉล่ีย 2.96  
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ตำรำง 4.19 แสดงผลกำรวเิครำะห์ค่ำเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำนของปัจจยัดำ้นควำมรับผดิชอบต่อ
สังคม (Social Responsibility) 

ปัจจัยด้ำนควำมรับผดิชอบต่อสังคม ค่ำเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน
มำตรฐำน 

ระดับทีพ่บใน
องค์กร 

1. องคก์รของท่ำน ส่งเสริมใหพ้นกังำนมี
ส่วนในกิจกรรมทำงสังคมหรือกิจกรรม
ของชุมชนภำยในเวลำท ำงำน 

3.41 0.976 มำก 

2. ส ำหรับองคก์รของท่ำน กำรท่ีสร้ำงผล
ก ำไรและอำชีพใหพ้นกังำนถือวำ่เพียงพอ
แลว้ต่อกำรอุทิศเพื่อสังคม 

2.81 0.911 ปำนกลำง 

ภำพรวม 3.11 0.625 มำก 
จำกตำรำง 4.19 พบว่ำกลุ่มตัวอย่ำงมีควำมคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยปัจจัยด้ำนควำม

รับผดิชอบต่อสังคม มีอยูใ่นองคก์รวำ่มีอยูใ่นระดบัปำนกลำง คิดเป็นค่ำเฉล่ีย 3.11 
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ตำรำง 4.20 แสดงผลกำรวิเครำะห์ค่ำเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำนของปัจจัยด้ำนกำรรักษำ
ผลประโยชน์ของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (Stakeholder consideration) 

ปัจจัยด้ำนกำรรักษำผลประโยชน์ของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

ค่ำเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน
มำตรฐำน 

ระดับทีพ่บใน
องค์กร 

1 นอกเหนือจำกนกัลงทุน ผูบ้ริหำรให้
ควำมส ำคญักบัควำมตอ้งกำรของคนกลุ่ม
อ่ืนๆ ดว้ย เช่น พนกังำน (Staff) ลูกคำ้ 
(Client) และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทำงธุรกิจ 
(Stakeholder) 

3.73 0.862 มำก 

2. ผูบ้ริหำรระดบัสูงใหค้วำมเคำรพและ
ท ำงำนอยำ่งใกลชิ้ดกบัพนกังำน (Staff) 
ลูกคำ้ (Client) และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทำง
ธุรกิจ (Stakeholder) คนอ่ืน ๆ 

3.69 0.824 มำก 

3. องคก์รของท่ำนเลือกลูกคำ้ (Client) จำก
ผลประโยชน์มำกกวำ่ควำมสัมพนัธ์อนั
ยำวนำนท่ีมีกบัองคก์ร 

3.20 1.101 ปำนกลำง 

ภำพรวม 3.54 0.604 มำก 
จำกตำรำง 4.20 พบว่ำกลุ่มตวัอย่ำงมีควำมคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัปัจจยัด้ำนกำรรักษำ

ผลประโยชน์ของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย มีอยูใ่นองคก์รวำ่มีอยูใ่นระดบัมำก คิดเป็นค่ำเฉล่ีย 3.54 
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ตำรำง 4.21 แสดงผลกำรวิเครำะห์ค่ำเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำนของปัจจัยด้ำนกำรส่ือสำร
วสิัยทศัน์ (Vision/s role in the business) 

ปัจจัยด้ำนกำรกำรส่ือสำรวสัิยทัศน์ ค่ำเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน
มำตรฐำน 

ระดับทีพ่บใน
องค์กร 

1. ผูบ้ริหำรระดบัสูงมีวสิัยทศัน์ท่ีมำกไป
กวำ่กำรท ำผลก ำไรใหไ้ดม้ำกท่ีสุดเท่ำท่ีจะ
ท ำได ้

3.38 0.897 ปำนกลำง 

2. วสิัยทศัน์ขององคก์รท่ำนเป็นเสมือนส่ิง
กระตุน้และเป็นแนวทำงในกำรท ำงำนของ
พนกังำนทุกคน 

3.60 0.834 มำก 

3. องคก์รของท่ำนมีวสิัยทศัน์ท่ีชดัเจนท่ี
พนกังำนทุกคนรับทรำบร่วมกนั แบ่งปัน
และพร้อมท่ีจะท ำงำนเพื่อไปสู่วสิัยทศัน์
นั้น 

3.65 0.851 มำก 

4. ท่ำนไม่แน่ใจวำ่วสิัยทศัน์เพื่ออนำคตของ
องคก์รท่ำนเป็นอยำ่งไร 

3.12 1.072 ปำนกลำง 

ภำพรวม 3.44 0.681 มำก 
จำกตำรำง 4.21 พบวำ่กลุ่มตวัอยำ่งมีควำมคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัปัจจยัดำ้นกำรส่ือสำร

วสิัยทศัน์ มีอยูใ่นองคก์รวำ่มีอยูใ่นระดบัมำก คิดเป็นค่ำเฉล่ีย 3.44 
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ตำรำง 4.22 แสดงผลกำรวิเครำะห์ค่ำเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำนของปัจจยัด้ำนกำรตดัสินใจ
(Decision-Making) 
ปัจจัยด้ำนกำรตัดสินใจ ค่ำเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน

มำตรฐำน 
ระดับทีพ่บใน

องค์กร 
1. องคก์รของท่ำนสนบัสนุนใหพ้นกังำน
สำมำรถโตแ้ยง้กำรตดัสินใจต่ำงๆ ของ
ผูบ้ริหำรระดบัสูงได ้

3.09 0.931 ปำนกลำง 

2. เม่ือตอ้งตดัสินใจในเร่ืองต่ำงๆ ผูบ้ริหำร
ระดบัสูงมกัจะตดัสินใจโดยใชม้ติจำกเสียง
ส่วนใหญ่ (Consensus) 

3.29 0.845 ปำนกลำง 

ภำพรวม 3.19 0.766 ปำนกลำง 
จำกตำรำง 4.22 พบวำ่กลุ่มตวัอยำ่งมีควำมคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัปัจจยัดำ้นกำรตดัสินใจ 

มีอยูใ่นองคก์รวำ่มีอยูใ่นระดบัปำนกลำง คิดเป็นค่ำเฉล่ีย 3.19 
 
ตำรำง 4.23 แสดงผลกำรวิเครำะห์ค่ำเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำนของปัจจยักำรจดักำรดว้ยตนเอง

(Self-Management) 
ปัจจัยด้ำนกำรจัดกำรด้วยตนเอง ค่ำเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน

มำตรฐำน 
ระดับทีพ่บใน

องค์กร 
1. ท่ำนไดรั้บอ ำนำจในกำรตดัสินใจต่อกำร
จดักำรกำรด ำเนินงำนท่ีไดรั้บมอบหมำย
อยำ่งเตม็ท่ี 

3.40 1.003 ปำนกลำง 

2. ผูบ้ริหำรระดบัสูงและหวัหนำ้งำนของ
ท่ำนก ำหนดวตัถุประสงคใ์นกำรท ำงำน 
รวมทั้งวธีิกำรท ำงำนอยำ่งละเอียด และคอย
ตรวจสอบควำมคืบหนำ้ในกำรท ำงำนอยำ่ง
ใกลชิ้ด 

2.45 0.923 นอ้ย 

ภำพรวม 2.92 0.537 ปำนกลำง 
จำกตำรำง 4.23 พบว่ำกลุ่มตวัอย่ำงมีควำมคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัปัจจยัดำ้นกำรจดักำร

ดว้ยตนเอง มีอยูใ่นองคก์รวำ่มีอยูใ่นระดบัปำนกลำง คิดเป็นค่ำเฉล่ีย 2.92 
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ตำรำง 4.24 แสดงผลกำรวิเครำะห์ค่ำเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำนของปัจจยักำรสร้ำงเครือข่ำยใน
องคก์ร (Team Orientation) 

ปัจจัยด้ำนกำรสร้ำงเครือข่ำยในองค์กร ค่ำเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน
มำตรฐำน 

ระดับทีพ่บใน
องค์กร 

1. องคก์รของท่ำนมีกำรท ำงำนร่วมกนัเป็น
ทีมอยำ่งเขม้แขง็ 

3.75 0.962 มำก 

2. พนกังำนทุกคนในองคก์รของท่ำน
ท ำงำนร่วมกนัเป็นทีมไดอ้ยำ่งดีในทุก
ระดบัชั้นขององคก์ร 

3.68 0.927 มำก 

ภำพรวม 3.71 0.900 มำก 
จำกตำรำง 4.24 พบว่ำกลุ่มตวัอย่ำงมีควำมคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัปัจจยัด้ำนกำรสร้ำง

เครือข่ำยในองคก์ร มีอยูใ่นองคก์รวำ่มีอยูใ่นระดบัมำก คิดเป็นค่ำเฉล่ีย 3.71 
 
ตำรำง 4.25 แสดงผลกำรวิเครำะห์ค่ำเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำนของปัจจยัดำ้นวฒันธรรมองค์กร 

(Culture) 
ปัจจัยด้ำนวฒันธรรมองค์กร  ค่ำเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน

มำตรฐำน 
ระดับทีพ่บใน

องค์กร 
1. องคก์รของท่ำนใหค้วำมส ำคญัและดูแล
ท่ำนอยำ่งดีท่ีสุด 

3.54 0.943 มำก 

2. แนวทำงกำรท ำงำนร่วมกนัเป็นไปตำม
ค่ำนิยมหลกั ซ่ึงสำมำรถผกูมดัจิตใจของ
พนกังำนทุกคนไวด้ว้ยกนั 

3.46 0.929 มำก 

ภำพรวม 3.50 0.878 มำก 
จำกตำรำง 4.25 พบว่ำกลุ่มตวัอย่ำงมีควำมคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัปัจจยัดำ้นวฒันธรรม

องคก์ร (Culture) มีอยูใ่นองคก์รวำ่มีอยูใ่นระดบัมำก คิดเป็นค่ำเฉล่ีย 3.50 
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ตำรำง 4.26 แสดงผลกำรวิเครำะห์ค่ำเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำนของปัจจยัดำ้นกำรแบ่งปันควำมรู้
และรักษำองคก์ร (Knowledge-sharing and retention) 

ปัจจัยด้ำนกำรแบ่งปันควำมรู้และรักษำ
องค์กร 

ค่ำเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน
มำตรฐำน 

ระดับทีพ่บใน
องค์กร 

1. องคก์รของท่ำนชอบใหพ้นกังำนพบปะ
กนั พูดคุยกนัอยำ่งไม่เป็นทำงกำรระหวำ่ง
เวลำท ำงำน เพื่อเปิดโอกำสใหแ้ลกเปล่ียน
ขอ้มูลหรือควำมคิดเห็นต่ำงๆ ในกำรท ำงำน 

3.65 0.950 มำก 

2. องคก์รของท่ำนเปิดโอกำสใหมี้กำร
แบ่งปันขอ้มูลและควำมคิดเห็นต่ำงๆ ทั้งใน
แบบท่ีเป็นทำงกำรและไม่เป็นทำงกำร 

3.64 0.967 มำก 

ภำพรวม 3.65 0.895 มำก 

จำกตำรำง 4.26 พบวำ่กลุ่มตวัอยำ่งมีควำมคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัปัจจยัดำ้นกำรแบ่งปัน
ควำมรู้และรักษำองคก์ร มีอยูใ่นองคก์รวำ่มีอยูใ่นระดบัมำก คิดเป็นค่ำเฉล่ีย 3.65 
 
ตำรำง 4.27 แสดงผลกำรวิเครำะห์ค่ำเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำนของปัจจยัด้ำนควำมไวว้ำงใจ 

(Trust) 
ปัจจัยด้ำนควำมไว้วำงใจ ค่ำเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน

มำตรฐำน 
ระดับทีพ่บใน

องค์กร 
1. ในองคก์รของท่ำน ท่ำนสำมำรถ
ไวว้ำงใจและเช่ือใจในค ำพูดของทุกคนได ้

3.11 0.988 ปำนกลำง 

2. พนกังำนทุกคนในองคก์รของท่ำน 
ปฏิบติัตวัต่อกนัดว้ยควำมเขำ้ใจวำ่เรำจะ
ดูแลซ่ึงกนัและกนัใหดี้ท่ีสุด 

3.46 0.957 มำก 

ภำพรวม 3.28 0.923 ปำนกลำง 
จำกตำรำง 4.27 พบว่ำกลุ่มตัวอย่ำงมีควำมคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยปัจจัยด้ำนควำม

ไวว้ำงใจ มีอยูใ่นองคก์รวำ่มีอยูใ่นระดบัปำนกลำง คิดเป็นค่ำเฉล่ีย  
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ตำรำง 4.28 แสดงผลกำรวิเครำะห์ค่ำเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำนของปัจจัยด้ำนนวตักรรม 
(Innovation) 
ปัจจัยด้ำนนวตักรรม  ค่ำเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน

มำตรฐำน 
ระดับทีพ่บใน

องค์กร 
1. พนกังำนทุกคนในองคก์รของท่ำน 
สำมำรถท ำงำนอยำ่งมีควำมคิดริเร่ิม
สร้ำงสรรคห์รือสร้ำงนวตักรรมใหม่ๆ ได ้
แมว้ำ่พวกเขำจะไม่ไดถู้กจำ้งมำท ำงำนใน
ส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัฝ่ำยงำนวิจยัและพฒันำ 

3.35 1.001 ปำนกลำง 

2. องคก์รมีระบบท่ีคอยส่งเสริม ประเมิน 
ติดตำมผลและใหร้ำงวลักบันวตักรรม และ
ควำมคิดสร้ำงสรรคต่์ำงๆ 

3.37 1.051 ปำนกลำง 

3. ผูบ้ริหำรระดบัสูงและองคก์รของท่ำน
ยอมรับไดว้ำ่นวตักรรมใหม่ๆ มีควำมเส่ียง
ท่ีจะเกิดควำมผดิพลำดและลม้เหลว 

3.26 0.903 ปำนกลำง 

ภำพรวม 3.33 0.530 ปำนกลำง 
จำกตำรำง 4.28 พบวำ่กลุ่มตวัอยำ่งมีควำมคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัปัจจยัดำ้นนวตักรรม มี

อยูใ่นองคก์รวำ่มีอยูใ่นระดบัปำนกลำง คิดเป็นค่ำเฉล่ีย 3.33 
 
ตำรำง 4.29 แสดงผลกำรวเิครำะห์ค่ำเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำนของปัจจยัดำ้นกำรมีส่วนร่วมของ

พนกังำน (Staff Engagement) 
ปัจจัยด้ำนกำรมีส่วนร่วมของพนักงำน  ค่ำเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน

มำตรฐำน 
ระดับทีพ่บใน

องค์กร 
1. ท่ำนภูมิใจท่ีจะบอกคนอ่ืนๆ วำ่ท่ำน
ท ำงำนใหก้บัองคก์รน้ี 

3.78 0.991 มำก 

2. พนกังำนทุกคนในองคก์รของท่ำน ตั้งใจ
ท ำงำนอยำ่งดีท่ีสุด เพื่อองคก์ร 

3.59 0.949 มำก 

ภำพรวม 3.68 0.905 มำก 
จำกตำรำง 4.29 พบว่ำกลุ่มตวัอย่ำงมีควำมคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัปัจจยัดำ้นกำรมีส่วน

ร่วมของพนกังำน มีอยูใ่นองคก์รวำ่มีอยูใ่นระดบัมำก คิดเป็นค่ำเฉล่ีย 3.68  
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ตำรำง 4.30 แสดงผลกำรวิเครำะห์ค่ำเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำนของปัจจยัด้ำนคุณภำพงำน 
(Quality) 
ปัจจัยด้ำนคุณภำพงำน  ค่ำเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน

มำตรฐำน 
ระดับทีพ่บใน

องค์กร 
1. กำรส่งมอบงำนและบริกำรท่ีมีคุณ
รูปภำพดีท่ีสุดเป็นส่ิงท่ีองคก์รของท่ำน
ภูมิใจ 

3.88 0.917 มำก 

2. กำรพฒันำคุณภำพใหสู้งข้ึนเป็นกำรเพิ่ม
ขีดควำมสำมำรถในกำรส่งมอบบริกำรและ
กำรด ำเนินงำนเพื่อผลก ำไรท่ีมำกข้ึน 

3.99 0.848 มำก 

ภำพรวม 3.94 0.857 มำก 
จำกตำรำง 4.30 พบวำ่กลุ่มตวัอยำ่งมีควำมคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัปัจจยัดำ้นคุณภำพงำน 

มีอยูใ่นองคก์รวำ่มีอยูใ่นระดบัมำก คิดเป็นค่ำเฉล่ีย 3.94 
 
 

4.3 ควำมพงึพอใจของพนักงำน (Employee Satisfaction) 
กำรวิเครำะห์ควำมพึงพอใจของพนกังำนของกลุ่มตวัอยำ่ง ไดแ้ก่ งำน องคก์ร หวัหนำ้

งำน เพื่อนร่วมงำน และรำยได ้โดยน ำเสนอขอ้มูลในรูปแบบของค่ำเฉล่ียและค่ำเบ่ียงเบนมำตรฐำน 
รวมถึงอธิบำยผลของขอ้มูลได ้ตำมตำรำง 4.31 ดงัต่อไปน้ี 
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ตำรำง 4.31 แสดงผลกำรวิเครำะห์ค่ำเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำนของด้ำนควำมพึงพอใจของ
พนกังำน 

ปัจจัยด้ำนควำมพงึพอใจของพนักงำน  ค่ำเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน
มำตรฐำน 

ระดับทีพ่บใน
องค์กร 

1. ท่ำนมีควำมพึงพอใจกบังำนมำกนอ้ย
เพียงใด 

3.72 0.716 มำก 

2. ท่ำนมีควำมพึงพอใจกบับริษทั/องคก์ร
ของท่ำนมำกนอ้ยเพียงใด 

3.73 0.699 มำก 

3. ท่ำนคิดวำ่หวัหนำ้งำนมีส่วนในกำรท ำ
ใหท้่ำนยงัคงท ำงำนอยูใ่นองคก์ร 

3.93 0.971 มำก 

4. ท่ำนคิดวำ่เพื่อนร่วมงำนมีส่วนในกำร
ท ำใหท้่ำนยงัคงท ำงำนอยูใ่นองคก์ร 

4.18 0.826 มำก 

5. ท่ำนคิดวำ่รำยไดมี้ส่วนในกำรท ำให้
ท่ำนยงัคงท ำงำนอยูใ่นองคก์ร 

3.86 0.951 มำก 

ภำพรวม 3.89 0.578 มำก 
จำกตำรำง 4.31 พบวำ่ กลุ่มตวัอยำ่งส่วนใหญ่มีควำมพึงพอใจต่องำนและกำรท ำงำนใน

องคก์รอยูใ่นระดบัมำก คิดเป็นค่ำเฉล่ีย 3.89 โดยควำมพึงพอใจของพนกังำนท่ีอยูใ่นระดบัมำกท่ีสุด 
คือ ควำมพึงพอใจกบัเพื่อนร่วมงำน คิดเป็นค่ำเฉล่ีย 4.18 รองลงมำ คือ ควำมพึงพอใจกบัหวัหนำ้งำน 
คิดเป็นค่ำเฉล่ีย 3.93 ควำมพึงพอใจกบัรำยได ้คิดเป็นค่ำเฉล่ีย 3.86 ควำมพึงพอใจกบัองคก์ร คิดเป็น
ค่ำเฉล่ีย 3.73 และควำมพึงพอใจกบังำน คิดเป็นค่ำเฉล่ีย 3.72 ตำมล ำดบั 

 
 

4.4 ควำมส ำเร็จขององค์กรทีรั่บรู้ได้ (Sustainability Performance Outcome) 
กำรวิเครำะห์ควำมส ำเร็จขององค์กรท่ีพนักงำนรับรู้ได้ของกลุ่มตัวอย่ำง ได้แก่ 

ภำพลกัษณ์ (Brand) ควำมสำมำรถในกำรท ำก ำไร ควำมพึงพอใจของลูกคำ้ ควำมพึงพอใจของผู ้
ลงทุน และควำมพึงพอใจของคู่ค้ำ โดยน ำเสนอข้อมูลในรูปแบบของค่ำเฉล่ีย และค่ำเบ่ียงเบน
มำตรฐำน รวมถึงอธิบำยผลของขอ้มูลได ้ตำมตำรำง 4.32 ดงัต่อไปน้ี 
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ตำรำง 4.32 แสดงผลกำรวิเครำะห์ค่ำเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำนของดำ้นควำมส ำเร็จขององคก์รท่ี
พนกังำนรับรู้ได ้

ปัจจัยด้ำนควำมส ำเร็จขององค์กรที่
พนักงำนรับรู้ได้  

ค่ำเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน
มำตรฐำน 

ระดับทีพ่บใน
องค์กร 

1. ท่ำนเปรียบเทียบภำพลกัษณ์ (แบรนด)์ 
องคก์รของท่ำนกบัองคก์รคู่แข่งอยำ่งไร 

3.62 0.757 ดีกวำ่ 

2. ท่ำนเปรียบเทียบควำมสำมำรถในกำรท ำ
ก ำไรขององคก์รของท่ำนกบัองคก์รคู่แข่ง
อยำ่งไร 

3.59 0.707 ดีกวำ่ 

3. ท่ำนเปรียบเทียบควำมพึงพอใจของ
ลูกคำ้ต่อองคก์รของท่ำนกบัองคก์รคู่แข่ง
อยำ่งไร 

3.51 0.767 ดีกวำ่ 

4. ท่ำนเปรียบเทียบควำมพึงพอใจของผู ้
ลงทุนในองคก์รของท่ำนกบัองคก์รคู่แข่ง
อยำ่งไร 

3.50 0.641 ดีกวำ่ 

5. ท่ำนเปรียบเทียบควำมพึงพอใจของผูคู้่
คำ้ (Supplier) ในองคก์รของท่ำนกบั
องคก์รคู่แข่งอยำ่งไร 

3.57 0.723 ดีกวำ่ 

ภำพรวม 3.56 0.588 ดีกว่ำ 
จำกตำรำง 4.32 พบวำ่กลุ่มตวัอยำ่งส่วนใหญ่มีควำมส ำเร็จขององคก์รท่ีรับรู้ไดภ้ำพรวม 

ในระดบัท่ีดีกวำ่ คิดเป็นค่ำเฉล่ีย 3.56 โดยผลส ำเร็จขององคก์รท่ีรับรู้ไดท่ี้อยูใ่นระดบัท่ีมำกท่ีสุด คือ 
ภำพลักษณ์องค์กร คิดเป็นค่ำเฉล่ีย 3.62 รองลงมำ คือ ควำมสำมำรถในกำรท ำก ำไรขององค์กร 
ค่ำเฉล่ีย 3.59 ควำมพึงพอใจของคู่คำ้ คิดเป็นค่ำเฉล่ีย 3.57 ควำมพึงพอใจของลูกคำ้ต่อองคก์ร คิดเป็น
ค่ำเฉล่ีย 3.51 และควำมพึงพอใจของผูล้งทุน ค่ำเฉล่ีย 3.50 ตำมล ำดบั 
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ตำรำง 4.33 ผลกำรวเิครำะห์ค่ำเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำนของกำรบริหำรงำนขององคก์ร 

กำรบริหำรงำนองค์กร ค่ำเฉลีย่ กำรแปรผล 

1.คุณภำพงำน (Quality) 3.94 มำก 
2.กำรมีหลกัจริยธรรมและธรรมำภิบำล (Ethical behavior) 3.81 มำก 
3.กำรสร้ำงเครือข่ำยในองคก์ร (Team Orientation) 3.71 มำก 
4.กำรใหคุ้ณค่ำกบัพนกังำน (Valuing staff) 3.70 มำก 
5.กำรมีส่วนร่วมของพนกังำน (Staff Engagement)  3.68 มำก 
6.กำรแบ่งปันควำมรู้และรักษำองค์กร (Knowledge-sharing and 
retention) 

3.65 มำก 

7.กำรวำงแผนกำรด ำเนินงำนขององคก์รไปในระยะยำว  
(Long-term perspective) 

3.61 มำก 

8.กำรเปล่ียนแปลงองคก์รอยำ่งนุ่มนวล (Organization change) 3.56 มำก 
9.กำรรักษำผลประโยชน์ของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  
(Stakeholder consideration) 

3.54 มำก 

10.กำรพฒันำบุคลำกร (Develop people) 3.52 มำก 
11.วฒันธรรมองคก์ร (Culture) 3.50 มำก 
12.กำรร่วมมือกนับริหำรองคก์รของ CEO และทีมผูบ้ริหำร 
(CEO and top team) 

3.49 มำก 

13.ควำมสัมพนัธ์กบัพนกังำน (Labor relations) 3.44 มำก 
14.กำรส่ือสำรวสิัยทศัน์ (Vision/s role in the business) 3.44 มำก 
15.กำรสืบทอดภำยในองคก์ร (Succession planning) 3.41 มำก 
16.กำรรักษำพนกังำน (Staff retention) 3.36 ปำนกลำง 
17.นวตักรรม (Innovation) 3.33 ปำนกลำง 
18.ควำมไวว้ำงใจ (Trust) 3.28 ปำนกลำง 
19.กำรตดัสินใจ (Decision-Making) 3.19 ปำนกลำง 
20.ควำมรับผดิชอบต่อสังคม (Social Responsibility) 3.11 ปำนกลำง 
21.ควำมรับผดิชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม (Responsibility for environment) 2.96 ปำนกลำง 
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ตำรำง 4.33 ผลกำรวเิครำะห์ค่ำเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำนของกำรบริหำรงำนขององคก์ร (ต่อ) 
กำรบริหำรงำนองค์กร ค่ำเฉลีย่ กำรแปรผล 

22.กำรจดักำรดว้ยตนเอง (Self-Management) 2.92 ปำนกลำง 
23.กำรมีอิสรภำพจำกตลำดกำรเงิน (Financial markets orientation) 2.53 นอ้ย 

ภำพรวม 3.42 มำก 
จำกตำรำง 4.33 พบวำ่ กลุ่มตวัอยำ่งส่วนใหญ่มีควำมคิดเห็นเก่ียวกบักำรบริหำรงำนขอ

องค์กรในภำพรวมในระดบัมำก ค่ำเฉล่ีย 3.42 โดยมีกำรบริหำรงำนขององค์กรระดบัมำก คือ ดำ้น
คุณภำพงำน คิดเป็นค่ำเฉล่ีย 3.94 รองลงมำ คือ กำรมีหลกัจริยธรรมและธรรมำภิบำล ค่ำเฉล่ีย 3.81 
ดำ้นกำรสร้ำงเครือข่ำยในองค์กร คิดเป็นค่ำเฉล่ีย 3.71 และดำ้นกำรให้คุณค่ำกบัพนกังำน ค่ำเฉล่ีย 
3.70 ตำมล ำดบั 
 
 

4.5 กำรทดสอบสมมุติฐำน  
4.5.1 กำรทดสอบควำมเช่ือมั่นของแบบสอบถำมและกลุ่มตัวอย่ำง (Reliability) 
ผูว้จิยัไดด้ ำเนินกำรตรวจสอบคุณภำพของแบบสอบถำมโดยใชโ้ปรแกรมส ำเร็จรูปทำง

สถิติส ำหรับกำรวิจยัด้ำนสังคมศำสตร์ (SPSS) เพื่อทดสอบควำมน่ำเช่ือถือ (Reliability) ตำมวิธี
ของครอนบำช (Cronbach) โดยกำรค ำนวณหำค่ำสัมประสิทธ์ิของควำมน่ำเช่ือถือ (Coefficient 
Alpha) เพื่อวดัควำมสอดคลอ้งภำยใน (Internal Consistency) ของขอ้ควำมท่ีเป็นองค์ประกอบของ
ตวัแปรวำ่มีควำมสอดคลอ้งกนัระดบัใด โดยมีเกณฑก์ำรพิจำรณำกำรประเมินควำมเท่ียงสัมประสิทธ์ิ
ของครอนบำช (ศิริชยั กำญจนวสี, 2544) ดงัตำรำง 4.34 
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ตำรำง 4.34 กำรแปรผลค่ำสัมประสิทธ์ิครอนบำช (Cronbach’s Alpha) 
ค่ำสัมประสิทธ์ิครอนบำช (Cronbach’s Alpha) กำรแปลควำมหมำยระดบัควำมเท่ียง 
มำกกวำ่ 0.9 ดีมำก 
มำกกวำ่ 0.8 ดี 
มำกกวำ่ 0.7 พอใช ้
มำกกวำ่ 0.6 ค่อนขำ้งพอใช ้
มำกกวำ่ 0.5 ต ่ำ 
นอ้ยกวำ่ หรือ เท่ำกบั 0.5 ไม่สำมำรถรับได ้

ซ่ึงผลกำรทดสอบแบบสอบถำมปรำกฏว่ำแบบสอบถำมมีค่ำ Cronbach’s Alpha ดงั
ตำรำง 4.35 
 
ตำรำง 4.35 แสดงค่ำสัมประสิทธ์ิของ Cronbach’s Alpha 

ปัจจัยตำมแนวคิด 
Honeybee Leadership 

Cronbach’s Alpha 

1.กำรพฒันำบุคลำกร (Develop people) 0.208 
2.ควำมสัมพนัธ์กบัพนกังำน (Labor relations) -0.381 
3.กำรรักษำพนกังำน (Staff retention) 0.319 
4.กำรสืบทอดภำยในองคก์ร (Succession planning) 0.212 
5.กำรใหคุ้ณค่ำกบัพนกังำน (Valuing staff) 0.528 
6.กำรร่วมมือกนับริหำรองคก์รของ CEO และทีมผูบ้ริหำร 
(CEO and top team) 

0.425 

7.กำรมีหลกัจริยธรรมและธรรมำภิบำล (Ethical behavior) 0.918 
8.กำรวำงแผนกำรด ำเนินงำนขององคก์รไปในระยะยำว  
(Long-term perspective) 

0.859 

9.กำรเปล่ียนแปลงองคก์รอยำ่งนุ่มนวล (Organization change) 0.799 
10.กำรมีอิสรภำพจำกตลำดกำรเงิน (Financial markets orientation) -0.743 
11.ควำมรับผดิชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม (Responsibility for environment) -1.530 
12.ควำมรับผดิชอบต่อสังคม (Social Responsibility) -0.269 
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ตำรำง 4.35 แสดงค่ำสัมประสิทธ์ิของ Cronbach’s Alpha (ต่อ) 
ปัจจัยตำมแนวคิด 

Honeybee Leadership 
Cronbach’s Alpha 

13.กำรรักษำผลประโยชน์ของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  
(Stakeholder consideration) 

0.302 

14.กำรส่ือสำรวสิัยทศัน์ (Vision/s role in the business) 0.720 
15.กำรตดัสินใจ (Decision-Making) 0.652 
16.กำรจดักำรดว้ยตนเอง (Self-Management) -1.196 
17.กำรสร้ำงเครือข่ำยในองคก์ร (Team Orientation) 0.901 
18.วฒันธรรมองคก์ร (Culture) 0.866 
19.กำรแบ่ง ปันควำม รู้และรักษำองค์กร (Knowledge-sharing and 
retention) 

0.848 

20.ควำมไวว้ำงใจ (Trust) 0.895 
21.นวตักรรม (Innovation) 0.750 
22.กำรมีส่วนร่วมของพนกังำน (Staff Engagement)  0.851 

จำกตำรำง 4.35 เม่ือทดสอบหำค่ำ Cronbach’s alpha (ครอนบรำคแอลฟำ) เป็นกำรหำ
ค่ำสัมประสิทธ์ิของควำมเช่ือมั่น (Coefficient of reliability) ของแบบสอบถำมกับกลุ่มตัวอย่ำง
ทั้งหมดหลงัจำกท่ีท ำกำรส ำรวจเพื่อทดสอบควำมเช่ือมัน่ของแบบสอบถำมกบักลุ่มตวัอยำ่งทั้งหมดท่ี
ท ำกำรส ำรวจ โดยปกติในกำรวจิยัทำงสังคมศำสตร์เกณฑย์อมรับอยูท่ี่ 0.7 ข้ึนไป ยิง่ค่ำดงักล่ำวสูง ยิง่
มีควำมน่ำเช่ือถือ (กนัหลง,2555) พบวำ่ตวัแปรควำมถึงพอใจของพนกังำนและตวัแปรควำมส ำเร็จ
ขององค์กรท่ีพนักงำนสำมำรถรับรู้ได้ ท่ีมีค่ำมำกกว่ำ 0.7 มีจ ำนวน 11 ตวัแปร คือ 1.กำรมีหลกั
จริยธรรมและธรรมำภิบำล (Ethical behavior) 2.กำรวำงแผนกำรด ำเนินงำนขององคก์รไปในระยะ
ยำว (Long-term perspective) 3.กำรเปล่ียนแปลงองค์กรอย่ำงนุ่มนวล (Organization change) 4.กำร
ส่ือสำรวิสัยทศัน์ (Vision/s role in the business) 5.กำรสร้ำงเครือข่ำยในองค์กร (Team Orientation) 
6.วฒันธรรมองค์กร (Culture) 7.กำรแบ่งปันควำมรู้และรักษำองค์กร (Knowledge-sharing and 
retention) 8.ควำมไวว้ำงใจ (Trust) 9.นวตักรรม (Innovation) 10.กำรมีส่วนร่วมของพนกังำน (Staff 
Engagement)  11. คุณภำพงำน (Quality)  แสดงว่ำข้อค ำถำมเ ก่ียวกับปัจจัยหรือตัวแปร ใน
แบบสอบถำมน้ีมีควำมเช่ือมัน่ ผูต้อบแบบสอบถำมมีควำมเขำ้ใจแบบสอบถำมท่ีเป็นไปในทิศทำง
เดียวกนั และส ำหรับตวัแปรท่ีมีค่ำสัมประสิทธ์ิของควำมเช่ือมัน่ติดลบ อำจเกิดจำกตวัแปรมีควำม
คลำดเคล่ือนมำก ท ำให้ค่ำ Cronbach’s alpha ติดลบ ดงันั้นตวัแปรนั้นก็ไม่สำมำรถใชป้ระโยชน์ได ้ 
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(ฉัตรศิริ ปิยะพิมลสิทธ์ิ,2544) จำกกำรทดสอบค่ำสัมประสิทธ์ิของควำมเช่ือมัน่ท ำให้เกิดกรอบ
งำนวจิยัท่ีมีควำมน่ำเช่ือถือจำกกลุ่มตวัอยำ่งดงัน้ี  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
รูปภำพ 4.1 กรอบงำนวจิยัท่ีใชศึ้กษำปัจจยักำรพฒันำองคก์รอยำ่งย ัง่ยนื 

 
ในกำรศึกษำเร่ืองปัจจัยท่ีท ำให้องค์กรอยู่อย่ำงย ัง่ยืน ตำมแนวคิด Sustainability 

Leadership (Avery & Bergsteiner, 2011)  ในก ลุ่มธุรกิจจัดหำงำนในประ เทศไทย ได้มีกำร
เปล่ียนแปลงสมมติฐำนใหม่ภำยหลงักำรทดสอบระดบัควำมเช่ือมัน่และค่ำสถิติสหสัมพนัธ์ภำวะ
ผูน้ ำองค์กรอย่ำงย ัง่ยืนตำมแนวคิด Sustainability Leadership มีผลต่อควำมพึงพอใจของพนกังำน 
(Employee Satisfaction:SAT)  

H7: ปัจจยัดำ้นพฤติกรรมทำงจริยธรรมและธรรมำภิบำล (Ethical Behavior) ในแนวคิด
ภำวะผูน้ ำองคก์รอยำ่งย ัง่ยืน มีผลต่อควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนท่ีพนกังำนในกลุ่มธุรกิจจดัหำงำน
ในประเทศไทย รับรู้ได ้

H8:  ปัจจัยกำรวำงแผนกำรด ำเนินงำนขององค์กรไปในระยะยำว (Long- term 
perspective) ในแนวคิดภำวะผูน้ ำองคก์รอยำ่งย ัง่ยืน มีผลต่อควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนท่ีพนกังำน
ในกลุ่มธุรกิจจดัหำงำนในประเทศไทย รับรู้ได ้
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H9: ปัจจยัดำ้นกำรเปล่ียนแปลงองคก์รอยำ่งนุ่มนวล (Organization change) ในแนวคิด
ภำวะผูน้ ำองคก์รอยำ่งย ัง่ยืน มีผลต่อควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนท่ีพนกังำนในกลุ่มธุรกิจจดัหำงำน
ในประเทศไทย รับรู้ได ้

H14: ปัจจยัด้ำนกำรส่ือสำรวิสัยทศัน์ (Vision/s role in the business) ในแนวคิดภำวะ
ผูน้ ำองค์กรอย่ำงย ัง่ยืน มีผลต่อควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนท่ีพนักงำนในกลุ่มธุรกิจจดัหำงำนใน
ประเทศไทย รับรู้ได ้

H17: ปัจจยัดำ้นกำรสร้ำงเครือข่ำยในองคก์ร (Team Orientation) ในแนวคิดภำวะผูน้ ำ
องคก์รอยำ่งย ัง่ยนื มีผลต่อควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนท่ีพนกังำนในกลุ่มธุรกิจจดัหำงำนในประเทศ
ไทย รับรู้ได ้

H18: ปัจจยัดำ้นวฒันธรรมองคก์ร (Culture) ในแนวคิดภำวะผูน้ ำองคก์รอยำ่งย ัง่ยืน มี
ผลต่อควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนท่ีพนกังำนในกลุ่มธุรกิจจดัหำงำนในประเทศไทย รับรู้ได ้

H19: ปัจจยัดำ้นกำรแบ่งปันและรักษำควำมรู้ (Knowledge-sharing and retention) ใน
แนวคิดภำวะผูน้ ำองค์กรอย่ำงย ัง่ยืน มีผลต่อควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนท่ีพนกังำนในกลุ่มธุรกิจ
จดัหำงำนในประเทศไทย รับรู้ได ้

H20: ปัจจยัดำ้นควำมไวว้ำงใจ (Trust) ในแนวคิดภำวะผูน้ ำองคก์รอยำ่งย ัง่ยืน มีผลต่อ
ควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนท่ีพนกังำนในกลุ่มธุรกิจจดัหำงำนในประเทศไทย รับรู้ได ้

H21: ปัจจยัดำ้นนวตักรรม (Innovation) ในแนวคิดภำวะผูน้ ำองคก์รอยำ่งย ัง่ยนื มีผลต่อ
ควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนท่ีพนกังำนในกลุ่มธุรกิจจดัหำงำนในประเทศไทย รับรู้ได ้

H22: ปัจจยัดำ้นกำรมีส่วนร่วมของพนกังำน (Staff Engagement) ในแนวคิดภำวะผูน้ ำ
องคก์รอยำ่งย ัง่ยนื มีผลต่อควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนท่ีพนกังำนในกลุ่มธุรกิจจดัหำงำนในประเทศ
ไทย รับรู้ได ้

H23: ปัจจยัดำ้นคุณภำพงำน (Quality) ในแนวคิดภำวะผูน้ ำองคก์รอยำ่งย ัง่ยืน มีผลต่อ
ควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนท่ีพนกังำนในกลุ่มธุรกิจจดัหำงำนในประเทศไทย รับรู้ได ้

กำรทดสอบระดบัควำมเช่ือมัน่และค่ำสถิติสหสัมพนัธ์ภำวะผูน้ ำองคก์รอยำ่งย ัง่ยืนตำม
แนวคิด Sustainability Leadership มีผลต่อควำมส ำ เ ร็จขององค์กร ท่ี รับ รู้ได้  (Sustainability 
Performance Outcomes: SPO)  

H30: ปัจจัยด้ำนพฤติกรรมทำงจริยธรรมและธรรมำภิบำล (Ethical Behavior) ใน
แนวคิดภำวะผูน้ ำองค์กรอย่ำงย ัง่ยืน มีผลต่อควำมส ำเร็จขององค์กรท่ีพนกังำนในกลุ่มธุรกิจจดัหำ
งำนในประเทศไทย รับรู้ได ้
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H31: ปัจจัยกำรวำงแผนกำรด ำเนินงำนขององค์กรไปในระยะยำว (Long-term 
perspective) ในแนวคิดภำวะผูน้ ำองค์กรอย่ำงย ัง่ยืน มีผลต่อควำมส ำเร็จขององค์กรท่ีพนักงำนใน
กลุ่มธุรกิจจดัหำงำนในประเทศไทย รับรู้ได ้

H32: ปัจจัยด้ำนกำรเปล่ียนแปลงองค์กรอย่ำงนุ่มนวล (Organization change) ใน
แนวคิดภำวะผูน้ ำองค์กรอย่ำงย ัง่ยืน มีผลต่อควำมส ำเร็จขององค์กรท่ีพนกังำนในกลุ่มธุรกิจจดัหำ
งำนในประเทศไทย รับรู้ได ้

H37: ปัจจยัด้ำนกำรส่ือสำรวิสัยทศัน์ (Vision/s role in the business) ในแนวคิดภำวะ
ผูน้ ำองคก์รอยำ่งย ัง่ยืน มีผลต่อควำมส ำเร็จขององคก์รท่ีพนกังำนในกลุ่มธุรกิจจดัหำงำนในประเทศ
ไทย รับรู้ได ้

H40: ปัจจยัดำ้นกำรสร้ำงเครือข่ำยในองคก์ร (Team Orientation) ในแนวคิดภำวะผูน้ ำ
องคก์รอยำ่งย ัง่ยืน มีผลต่อควำมส ำเร็จขององคก์รท่ีพนกังำนในกลุ่มธุรกิจจดัหำงำนในประเทศไทย 
รับรู้ได ้

H41: ปัจจยัดำ้นวฒันธรรมองคก์ร (Culture) ในแนวคิดภำวะผูน้ ำองคก์รอยำ่งย ัง่ยืน มี
ผลต่อควำมส ำเร็จขององคก์รท่ีพนกังำนในกลุ่มธุรกิจจดัหำงำนในประเทศไทย รับรู้ได ้

H42: ปัจจยัดำ้นกำรแบ่งปันและรักษำควำมรู้ (Knowledge-sharing and retention) ใน
แนวคิดภำวะผูน้ ำองค์กรอย่ำงย ัง่ยืน มีผลต่อควำมส ำเร็จขององค์กรท่ีพนกังำนในกลุ่มธุรกิจจดัหำ
งำนในประเทศไทย รับรู้ได ้

H43: ปัจจยัดำ้นควำมไวว้ำงใจ (Trust) ในแนวคิดภำวะผูน้ ำองคก์รอยำ่งย ัง่ยืน มีผลต่อ
ควำมส ำเร็จขององคก์รท่ีพนกังำนในกลุ่มธุรกิจจดัหำงำนในประเทศไทย รับรู้ได ้

H44: ปัจจยัดำ้นนวตักรรม (Innovation) ในแนวคิดภำวะผูน้ ำองคก์รอยำ่งย ัง่ยนื มีผลต่อ
ควำมส ำเร็จขององคก์รท่ีพนกังำนในกลุ่มธุรกิจจดัหำงำนในประเทศไทย รับรู้ได ้

H45: ปัจจยัดำ้นกำรมีส่วนร่วมของพนกังำน (Staff Engagement) ในแนวคิดภำวะผูน้ ำ
องคก์รอยำ่งย ัง่ยืน มีผลต่อควำมส ำเร็จขององคก์รท่ีพนกังำนในกลุ่มธุรกิจจดัหำงำนในประเทศไทย 
รับรู้ได ้

H46: ปัจจยัดำ้นคุณภำพงำน (Quality) ในแนวคิดภำวะผูน้ ำองคก์รอยำ่งย ัง่ยืน มีผลต่อ
ควำมส ำเร็จขององคก์รท่ีพนกังำนในกลุ่มธุรกิจจดัหำงำนในประเทศไทย รับรู้ได ้
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4.5.2 กำรวเิครำะห์สถิติสหสัมพนัธ์ (Pearson’s Correlations Coefficient) 
ผูว้ิจยัไดด้ ำเนินกำรทดสอบสมมติฐำน เพื่อทดสอบหำควำมสัมพนัธ์ของ 11 ปัจจยัตำม

แนวคิด Sustainable Leadership ของพนักงำนในกลุ่มธุรกิจจัดหำงำนในประเทศไทย จำกกำร
วิเครำะห์ควำมคิดเห็นเก่ียวกบัควำมพึงพอใจของพนกังำน และควำมส ำเร็จขององคก์รท่ีรับรู้ได ้ท ำ
ให้ได้ปัจจยัท่ีมีผลสัมประสิทธ์ิของควำมเช่ือมัน่มำกกว่ำ 0.70 มำใช้ในกำรวิเครำะห์โดยใช้สถิติ
สหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน ซ่ึงมีสัญลกัษณ์ท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัต่อไปน้ี 
 
ตำรำง 4.36 สัญลกัษณ์ใชแ้ทนค่ำตวัแปร 

สัญลกัษณ์ แทนค่ำตัวแปร 
DEL กำรพฒันำบุคลำกร (Develop people) 
LAB ควำมสัมพนัธ์กบัพนกังำน(Labor relations) 
STF กำรรักษำพนกังำน (Staff retention) 
SUC กำรสืบทอดภำยในองคก์ร (Succession planning) 
VAL กำรใหคุ้ณค่ำกบัพนกังำน (Valuing staff) 
CEO กำรร่วมมือกนับริหำรองคก์รของ CEO และทีมผูบ้ริหำร (CEO and top team) 
ETH กำรมีหลกัจริยธรรมและธรรมำภิบำล (Ethical behavior) 
LTP กำรวำงแผนกำรด ำเนินงำนขององคก์รไปในระยะยำว  

(Long-term perspective) 
ORG กำรเปล่ียนแปลงองคก์รอยำ่งนุ่มนวล (Organization change) 
FIN กำรมีอิสรภำพจำกตลำดกำรเงิน(Financial markets orientation) 
ENV ควำมรับผดิชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม (Responsibility for environment) 
CSR ควำมรับผดิชอบต่อสังคม (Social Responsibility) 
STH กำรรักษำผลประโยชน์ของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  

(Stakeholder consideration) 
VIS กำรส่ือสำรวสิัยทศัน์ (Vision/s role in the business) 

DEM กำรตดัสินใจ (Decision-Making) 
SEL กำรจดักำรดว้ยตนเอง (Self-Management) 
TEA กำรสร้ำงเครือข่ำยในองคก์ร (Team Orientation) 
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ตำรำง 4.36 สัญลกัษณ์ใชแ้ทนค่ำตวัแปร (ต่อ) 
สัญลกัษณ์ แทนค่ำตัวแปร 

CUL วฒันธรรมองคก์ร (Culture) 
KNO กำรแบ่งปันควำมรู้และรักษำองคก์ร (Knowledge-sharing and retention) 
INN นวตักรรม (Innovation) 

STFE กำรมีส่วนร่วมของพนกังำน (Staff Engagement)  
QUA คุณภำพงำน (Quality) 
SAT ควำมพึงพอใจของพนกังำน (Employee Satisfaction) 
SPO ควำมส ำเร็จขององคก์รท่ีรับรู้ได ้(Sustainability Performance Outcomes) 

ผลกำรทดสอบเพื่อหำควำมสัมพนัธ์ของตวัแปรอิสระ (Independence Variable) และ
ตวัแปรตำม (Dependent Variable) ระหว่ำงขอ้มูล โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส ำเร็จรูปทำงสถิติ
ส ำหรับกำรวจิยัดำ้นสังคมศำสตร์ (SPSS) ดงัตำรำง 4.37 
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ตำรำง 4.37 ผลกำรทดสอบหำควำมสัมพนัธ์ระหวำ่งปัจจยัท่ีท ำใหอ้งคก์รพฒันำอยำ่งย ัง่ยนื กบัควำมพึงพอใจของพนกังำนและผลส ำเร็จขององคก์รท่ีรับรู้ได ้
 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 
1.ETH 1             
2.LTP .347** 1            
3.ORG .696** .199** 1           
4.VIS .544** .190** .482** 1          
5.TEA .598** .334** .492** .501** 1         
6.CUL .702** .282** .641** .494** .801** 1        
7.KNO .650** .363** .504** .538** .739** .735** 1       
8.TRU .641** .164** .493** .457** .751** .800** .642** 1      
9.INN .646** .231** .564** .511** .660** .773** .702** .677** 1     
10.STFE .492** .246** .422** .558** .618** .665** .605** .647** .553** 1    
11.QUA .516** .205** .500** .403** .574** .625** .593** .505** .525** .778** 1   
12.SAT .455** .294** .520** .557** .576** .575** .495** .484** .418** .611** .587** 1  
13.SPO .337** .286** .502** .510** .459** .487** .459** .364** .499** .498** .391** .559** 1 
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จำกตำรำง 4.37 กำรทดสอบสมมติฐำนหำควำมสัมพนัธ์ของปัจจยั 11 ขอ้ กบัควำม
คิดเห็นท่ีส่งผลต่อควำมพึงพอใจของพนกังำนและควำมส ำเร็จขององคก์รตำมแนวคิด Sustainability 
Leadership ในกลุ่มธุรกิจจดัหำงำนในประเทศไทย ผูว้ิจยัใช้สถิติสหสัมพนัธ์อย่ำงง่ำยของเพียร์สัน 
(Pearson Product Moment Correlation) เพื่อหำควำมสัมพันธ์ของตัวแปรสองตัวท่ีเป็นอิสระ มี
ควำมสัมพนัธ์กบัควำมพึงพอใจของพนักงำน (SAT) และควำมส ำเร็จขององค์กรท่ีรับรู้ได ้(SPO) 
อยำ่งมีนยัส ำคญัท่ี 0.01 
 

4.5.3 กำรวเิครำะห์กำรถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) 
ผูว้ิจยัไดด้ ำเนินกำรวิเครำะห์กำรถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) เพื่อทดสอบหำ

ควำมสัมพันธ์ท่ีมีประสิทธิภำพในกำรพยำกรณ์ระหว่ำงตัวแปรอิสระ 11 ปัจจัย ตำมแนวคิด 
Sustainability Leadership กับตัวแปรตำม 2 ด้ำน คือ ควำมคิดเห็นเก่ียวกับควำมพึงพอใจของ
พนกังำน (SAT) และควำมส ำเร็จขององคก์รท่ีรับรู้ได ้(SPO) ดงัน้ี 
 
ตำรำง 4.38 สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นกำรวเิครำะห์ขอ้มูล 
สัญลกัษณ์ แทนค่ำสถิติ 
R ค่ำสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพยีร์สัน (Pearson Correlation Coefficient) 
R2 ค่ำสัมประสิทธ์ิกำรพยำกรณ์ (Coefficient Determination) 
B ค่ำน ้ำหนกัองคป์ระกอบ 
Beta ค่ำน ้ำหนกัองคป์ระกอบมำตรฐำนเป็นรำยองคป์ระกอบ (Standard Solution) 
t ค่ำสถิติทดสอบซ่ึงมีกำรแจกแจงแบบ T 
Sig ระดบันยัส ำคญัทำงสถิติ 
** มีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.01 

 
  



80 

 

ตำรำง 4.39 ปัจจยัท่ีมีประสิทธิภำพในกำรพยำกรณ์ดำ้นควำมพึงพอใจของพนกังำนท่ีรับรู้ได้ 
Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .749a .561 .546 .38987 
a. Predictors (Constant), ETH, LTP, ORG, VIS, TEA, CUL, KNO, TRU, INN, STAF, QUA 
 

จำกตำรำง 4.39 พบว่ำปัจจยัท่ีมีประสิทธิภำพในกำรพยำกรณ์ดำ้นควำมพึงพอใจของ
พนักงำนท่ีรับรู้ได้ ทั้ ง 11 ปัจจัย คือ หลักจริยธรรมและธรรมำภิบำล (ETH), กำรวำงแผนกำร
ด ำเนินงำนขององค์กรไปในระยะยำว (LTP), กำรเปล่ียนแปลงองค์กรอย่ำงนุ่มนวล (ORG), กำร
ส่ือสำรวิสัยทศัน์ (VIS), กำรสร้ำงเครือข่ำยในองคก์ร (TEA), วฒันธรรมองคก์ร (CUL), กำรแบ่งปัน
ควำมรู้และรักษำองค์กร (KNOW), ควำมไวว้ำงใจ (TRUS), นวตักรรม (INNO), ควำมผูกพนัของ
พนักงำน (STFE) และคุณภำพของงำน (QUA) มีควำมสัมพนัธ์กับควำมพึงพอใจของพนักงำน 
(SAT) โดยตวัแปรตน้ทั้ง ปัจจยั สำมำรถเป็นตวัแทนท่ีดีของตวัแปรตำมด้ำนควำมพึงพอใจของ
พนกังำนร้อยละ 54.6 (Adjusted R2 = 0.546) ท่ีเหลืออีกร้อยละ 45.4 เป็นผลจำกตวัแปรอ่ืนๆ ท่ีไม่ได้
น ำมำพิจำรณำ โดยมีผลกำรทดสอบ ดงัตำรำง 4.40  
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ตำรำง 4.40 ผลกำรวิเครำะห์ตวัแปรตน้ท่ีส่งผลต่อตวัแปรตำม (Dependent Variable) ดำ้นควำมพึง
พอใจของพนกังำน (SAT) 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
(Constant) 1.215 .159  7.646 .000 
ETH -1.07 .042 -.168 -2.557 .011 
LTP .104 .034 .130 3.069 .002 
ORG .193 .047 .235 4.153 .000 
VIS .256 .044 .301 5.810 .000 
TEA .125 .046 .194 2.708 .007 
CUL .102 .058 .156 1.763 .079 
KNO -.051 .042 -.079 -1.201 .231 
TRU .020 .046 .032 .440 .660 
INN -.141 .045 -.196 -3.106 .002 
STFE .076 .048 .119 1.590 .113 
QUA .163 .045 .241 3.604 .000 

a. Dependent Variable: SAT 
 

จำกตำรำง 4.40 แสดงผลกำรวิเครำะห์ปัจจยัท่ีมีประสิทธิภำพในกำรพยำกรณ์ควำมพึง
พอใจของพนกังำน ดว้ยสมมติฐำนทำงสถิติ ดงัน้ี 

H0: ปัจจยัตำมแนวคิด Sustainability Leadership ท่ีไม่มีประสิทธิภำพในกำรพยำกรณ์
ควำมพึงพอใจของพนกังำนในกลุ่มธุรกิจจดัหำงำนในประเทศไทย 

H1: ปัจจัยตำมแนวคิด Sustainability Leadership ท่ีมีประสิทธิภำพในกำรพยำกรณ์
ควำมพึงพอใจของพนกังำนในกลุ่มธุรกิจจดัหำงำนในประเทศไทย 

จำกสมมติฐำน จะปฏิเสธสมมติฐำนหลกั (H0) ก็ต่อเม่ือค่ำ Sig มีค่ำน้อยกว่ำ 0.05 ซ่ึง
กำรทดสอบสมมติฐำนมีรำยละเอียดดงัน้ี 

พบว่ำมีปัจจยัท่ีมีประสิทธิภำพในกำรพยำกรณ์ควำมพึงพอใจของพนักงำนในกลุ่ม
ธุรกิจจดัหำงำนในประเทศไทย 7 ปัจจยั คือ 
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ปัจจยัด้ำนหลกัจริยธรรมและธรรมำภิบำล (Ethical behavior)มีค่ำ Sig เท่ำกบั 0.011 
และค่ำคะแนนดิบ (β) เท่ำกบั -0.168 กล่ำวคือ ถำ้กำรเปล่ียนแปลงดำ้นพฤติกรรมทำงหลกัจริยธรรม
และธรรมำภิบำล (Ethical behavior) เพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะส่งผลใหค้วำมพึงพอใจของพนกังำนในกลุ่ม
ธุรกิจจดัหำงำนในประเทศไทย ลดลง 0.168 หน่วย 

ปัจจัยด้ำนกำรวำงแผนกำรด ำเนินงำนขององค์กรไปในระยะยำว (Long- term 
Perspective) มีค่ำ Sig เท่ำกบั 0.002 และค่ำคะแนนดิบ (β) เท่ำกบั 0.130 กล่ำวคือ ถำ้กำรวำงแผนกำร
ด ำเนินงำนขององคก์รไปในระยะยำว (Long-term Perspective) เพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะส่งผลใหค้วำมพึง
พอใจของพนกังำนในกลุ่มธุรกิจจดัหำงำนในประเทศไทย เพิ่มข้ึนตำม 0.130 หน่วย 

ปัจจัยด้ำนกำรเปล่ียนแปลงองค์กรอย่ำงนุ่มนวล (Organization Change) มีค่ำ Sig 
เท่ำกบั 0.000 และค่ำคะแนนดิบ (β) เท่ำกบั 0.235 กล่ำวคือ ถำ้กำรเปล่ียนแปลงองคก์รอยำ่งนุ่มนวล 
(Organization Change) เพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะส่งผลให้ควำมพึงพอใจของพนกังำนในกลุ่มธุรกิจจดัหำ
งำนในประเทศไทย เพิ่มข้ึน 0.235 หน่วย 

ปัจจยัดำ้นกำรส่ือสำรวิสัยทศัน์ (Vision/s role in the business) มีค่ำ Sig เท่ำกบั 0.000 
และค่ำคะแนนดิบ (β) เท่ำกับ 0.301 กล่ำวคือ ถ้ำกำรกำรส่ือสำรวิสัยทศัน์ (Vision/s role in the 
business) เพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะส่งผลใหค้วำมพึงพอใจของพนกังำนในกลุ่มธุรกิจจดัหำงำนในประเทศ
ไทย เพิ่มข้ึน 0.301 หน่วย 

ปัจจยัดำ้นกำรสร้ำงเครือข่ำยในองคก์ร (Team Orientation) มีค่ำ Sig เท่ำกบั 0.007 และ
ค่ำคะแนนดิบ (β) เท่ำกบั 0.194 กล่ำวคือ กำรสร้ำงเครือข่ำยในองคก์ร (Team Orientation) เพิ่มข้ึน 1 
หน่วย จะส่งผลให้ควำมพึงพอใจของพนกังำนในกลุ่มธุรกิจจดัหำงำนในประเทศไทย เพิ่มข้ึน 0.194 
หน่วย 

ปัจจยัดำ้นนวตักรรมในองคก์ร (Innovation) มีค่ำ Sig เท่ำกบั 0.002 และค่ำคะแนนดิบ 
(β) เท่ำกบั -0.196 กล่ำวคือ ถ้ำกำรเปล่ียนแปลงด้ำนนวตักรรมในองค์กร(Innovation) เพิ่มข้ึน 1 
หน่วย จะส่งผลให้ควำมพึงพอใจของพนกังำนในกลุ่มธุรกิจจดัหำงำนในประเทศไทย ลดลง 0.196 
หน่วย 

ปัจจยัด้ำนคุณภำพของงำน (Quality) มีค่ำ Sig เท่ำกับ 0.000 และค่ำคะแนนดิบ (β) 
เท่ำกบั 0.241 กล่ำวคือ ถำ้คุณภำพของงำน (Quality) เพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะส่งผลใหค้วำมพึงพอใจของ
พนกังำนในกลุ่มธุรกิจจดัหำงำนในประเทศไทย เพิ่มข้ึน 0.241 หน่วย 

สำมำรถเขียนสมกำรกำรพยำกรณ์ควำมพึงพอใจของพนกังำนได ้ดงัน้ี 
SATI = 1.215 – 0.168(ETH) + 0.130(LTP) + 0.235(ORG) + 0.301(VIS) + 0.194(TEA) 

-0.196 (INN) + 0.241(QUA)  
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ส ำหรับปัจจยัดำ้นวฒันธรรมองคก์ร (Culture),ดำ้นกำรแบ่งปันควำมรู้และรักษำองคก์ร 
(Knowledge Sharing) , ด้ำนควำมไว้วำงใจ (Trust) และด้ำนควำมผูกพันของพนักงำน (Staff 
Engagement) ไม่ส่งผลต่อควำมพึงพอใจพนกังำนในกลุ่มธุรกิจจดัหำงำนในประเทศไทย 

จำกขำ้งตน้สำมำรถสรุปไดว้ำ่ ภำวะผูน้ ำองคก์รอยำ่งย ัง่ยืน ตำมแนวคิด Sustainability 
Leadership ทั้ง 7 ปัจจยั คือ ด้ำนหลักจริยธรรมและธรรมำภิบำล (Ethical behavior),ด้ำนกำรวำง
แผนกำรด ำเนินงำนขององคก์รไปในระยะยำว (Long-term Perspective),ดำ้นกำรเปล่ียนแปลงองคก์ร
อย่ำงนุ่มนวล(Organization Change) ,ดำ้นกำรส่ือสำรวิสัยทศัน์ (Vision/s role in the business)ด้ำน
กำรสร้ำงเครือข่ำยในองค์กร (Team Orientation),ด้ำนนวตักรรมในองค์กร (Innovation)และด้ำน
คุณภำพของงำน(Quality) ส่งผลต่อควำมพึงพอใจของพนกังำนในกลุ่มธุรกิจจดัหำงำนในประเทศ
ไทย อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ี 0.05 จึงยอมรับสมมติฐำนขอ้ 7, 8, 9, 14,17,21, และ 23  

ส ำหรับภำวะผู ้น ำองค์กรอย่ำงย ั่งยืน ตำมแนวคิด Sustainability Leadership ด้ำน
วฒันธรรมองค์กร(Culture),ด้ำนกำรแบ่งปันควำมรู้และรักษำองค์กร(Knowledge Sharing),ด้ำน
ควำมไวว้ำงใจ(Trust) และดำ้นควำมผูกพนัของพนกังำน(Staff Engagement) ไม่ส่งผลต่อควำมพึง
พอใจพนกังำนในกลุ่มธุรกิจจดัหำงำนในประเทศไทย อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ี 0.05 ดงันั้นปฏิเสธ
สมมติฐำนขอ้ 18,19,20 และ 22 ซ่ึงสำมำรถสรุปปัจจยัท่ีมีประสิทธิภำพในกำรพยำกรณ์ควำมพึง
พอใจของพนกังำนในกลุ่มธุรกิจจดัหำงำนในประเทศไทย ไดด้งัน้ี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปภำพ 4.2 ปัจจยัท่ีมีประสิทธิภำพในกำรพยำกรณ์ควำมพึงพอใจของพนกังำน  
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ตำรำง 4.41 สรุปผลสมมติฐำนปัจจยัท่ีมีผลต่อควำมพึงพอใจของพนกังำน 

สมมติฐำนปัจจยัท่ีมีผลต่อควำมพึงพอใจของพนกังำน 
ผลกำร
ทดสอบ
สมมติฐำน 

สมมติฐำนท่ี 7 : ดำ้นหลกัจริยธรรมและธรรมำภิบำล (Ethical behavior) ยอมรับ 
สมมติฐำนท่ี 8 : ดำ้นกำรวำงแผนกำรด ำเนินงำนขององคก์รไปในระยะยำว 

 (Long-term Perspective) 
ยอมรับ 

สมมติฐำนท่ี 9 : ดำ้นกำรเปล่ียนแปลงองคก์รอยำ่งนุ่มนวล (Organization Change) ยอมรับ 
สมมติฐำนท่ี 14 : ดำ้นกำรส่ือสำรวสิัยทศัน์ (Vision/s role in the business) ยอมรับ 
สมมติฐำนท่ี 17 : ดำ้นกำรสร้ำงเครือข่ำยในองคก์ร (Team Orientation) ยอมรับ 
สมมติฐำนท่ี 18 : ดำ้นวฒันธรรมองคก์ร (Culture) ปฏิเสธ 
สมมติฐำนท่ี 19 : ดำ้นกำรแบ่งปันควำมรู้และรักษำองคก์ร (Knowledge Sharing) ปฏิเสธ 
สมมติฐำนท่ี 20 : ดำ้นควำมไวว้ำงใจ (Trust) ปฏิเสธ 
สมมติฐำนท่ี 21 : ดำ้นนวตักรรมในองคก์ร (Innovation) ยอมรับ 
สมมติฐำนท่ี 22 : ดำ้นควำมผูกพนัของพนกังำน (Staff Engagement) ปฏิเสธ 
สมมติฐำนท่ี 23 : ดำ้นคุณภำพของงำน (Quality) ยอมรับ 

จำกตำรำง 4.41 สำมำรถสรุปได้ว่ำ ภำวะผู ้น ำองค์กรอย่ำงย ั่งยืน ตำมแนวคิด 
Sustainability Leadership ทั้ง 7 ปัจจยั คือ ดำ้นหลกัจริยธรรมและธรรมำภิบำล (Ethical behavior),
ด้ำนกำรวำงแผนกำรด ำเนินงำนขององค์กรไปในระยะยำว (Long term Perspective),ด้ำนกำร
เปล่ียนแปลงองคก์รอยำ่งนุ่มนวล(Organization Change),ดำ้นกำรส่ือสำรวิสัยทศัน์ (Vision/s role in 
the business) ,ด้ำนกำรสร้ำงเครือข่ำยในองค์กร(Team Orientation) ,ด้ำนนวัตกรรมในองค์กร
(Innovation) และดำ้นคุณภำพของงำน (Quality) ส่งผลต่อควำมพึงพอใจของพนกังำนในกลุ่มธุรกิจ
จดัหำงำนในประเทศไทย จึงยอมรับสมมติฐำนขอ้ 7, 8, 9, 14,17,21, และ 23  
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ตำรำง 4.42 ปัจจยัท่ีมีประสิทธิภำพในกำรพยำกรณ์ดำ้นควำมส ำเร็จขององคก์รท่ีพนกังำนรับรู้ได้ 
Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .697a .485 .468 .43965 
a. Predictors (Constant), ETH, LTP, ORG, VIS, TEA, CUL, KNO, TRU, INN, STAF, QUA 
 

จำกตำรำง 4.42 พบว่ำปัจจยัท่ีมีประสิทธิภำพในกำรพยำกรณ์ด้ำนควำมส ำเร็จของ
องคก์รท่ีพนกังำนรับรู้ได ้ทั้ง 11 ปัจจยั คือ หลกัจริยธรรมและธรรมำภิบำล (ETH), กำรวำงแผนกำร
ด ำเนินงำนขององค์กรไปในระยะยำว (LTP), กำรเปล่ียนแปลงองค์กรอย่ำงนุ่มนวล (ORG), กำร
ส่ือสำรวิสัยทศัน์ (VIS), กำรสร้ำงเครือข่ำยในองคก์ร (TEA), วฒันธรรมองคก์ร (CUL), กำรแบ่งปัน
ควำมรู้และรักษำองค์กร (KNOW), ควำมไวว้ำงใจ (TRUS), นวตักรรม (INNO), ควำมผูกพนัของ
พนกังำน (STFE) และคุณภำพของงำน (QUA) มีควำมสัมพนัธ์กบัควำมส ำเร็จขององคก์รท่ีพนกังำน
รับรู้ได ้(SPO) โดยตวัแปรตน้ทั้ง ปัจจยั สำมำรถเป็นตวัแทนท่ีดีของตวัแปรตำมดำ้นผลส ำเร็จของ
องคก์รท่ีพนกังำนรับรู้ได ้ร้อยละ 46.8 (Adjusted R2 = 0.468) ท่ีเหลืออีกร้อยละ 53.2 เป็นผลจำกตวั
แปรอ่ืนๆ ท่ีไม่ไดน้ ำมำพิจำรณำ โดยมีผลกำรทดสอบ ดงัตำรำง 4.43 
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ตำรำง 4.43 ผลกำรวเิครำะห์ตวัแปรตน้ท่ีส่งผลต่อตวัแปรตำม (Dependent Variable) ดำ้นควำมส ำเร็จ
ขององคก์รท่ีพนกังำนรับรู้ได ้(SPO) 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
(Constant) 1.095 .175  6.252 .000 
ETH -.244 .046 -.378 -5.308 .000 
LTP .128 .037 .157 3.413 .001 
ORG .337 .051 .403 6.569 .000 
VIS .201 .048 .232 4.137 .000 
TEA .064 .051 .097 1.252 .212 
CUL .033 .064 .049 .513 .698 
KNO .025 .047 .037 .525 .600 
TRU -.094 .050 -.147 -1.859 .064 
INN .174 .050 .238 3.488 .001 
STFE .193 .053 .297 3.666 .000 
QUA -.090 .050 -.131 -1.815 .070 

a. Dependent Variable: SPO 
 

จำกตำรำง 4.43 แสดงผลกำรวิเครำะห์ปัจจัยท่ีมีประสิทธิภำพในกำรพยำกรณ์
ควำมส ำเร็จขององคก์รท่ีพนกังำนรับรู้ได ้ดว้ยสมมติฐำนทำงสถิติ ดงัน้ี 

H0: ปัจจยัตำมแนวคิด Sustainability Leadership ท่ีไม่มีประสิทธิภำพในกำรพยำกรณ์
ควำมส ำเร็จองคก์รท่ีพนกังำนรับรู้ได ้ของพนกังำนในกลุ่มธุรกิจจดัหำงำนในประเทศไทย 

H1: ปัจจัยตำมแนวคิด Sustainability Leadership ท่ีมีประสิทธิภำพในกำรพยำกรณ์
ควำมส ำเร็จองคก์รท่ีพนกังำนรับรู้ได ้ของพนกังำนในกลุ่มธุรกิจจดัหำงำนในประเทศไทย 

จำกสมมติฐำน จะปฏิเสธสมมติฐำนหลกั (H0) ก็ต่อเม่ือค่ำ Sig มีค่ำน้อยกว่ำ 0.05 ซ่ึง
กำรทดสอบสมมติฐำนมีรำยละเอียดดงัน้ี 

พบวำ่มีปัจจยัท่ีมีประสิทธิภำพในกำรพยำกรณ์ควำมส ำเร็จขององคก์รท่ีพนกังำนรู้ได ้
ของพนกังำนในกลุ่มธุรกิจจดัหำงำนในประเทศไทย 6 ปัจจยั คือ 
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ปัจจยัด้ำนหลกัจริยธรรมและธรรมำภิบำล (Ethical behavior)มีค่ำ Sig เท่ำกบั 0.000 
และค่ำคะแนนดิบ (β) เท่ำกบั -0.378 กล่ำวคือ ถำ้กำรเปล่ียนแปลงดำ้นหลกัจริยธรรมและธรรมำภิ
บำล (Ethical behavior) เพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะส่งผลต่อควำมส ำเร็จขององคก์รท่ีพนกังำนรับรู้ได ้ของ
พนกังำนในกลุ่มธุรกิจจดัหำงำนในประเทศไทย ลดลง 0.378 หน่วย 

ปัจจัยด้ำนกำรวำงแผนกำรด ำเนินงำนขององค์กรไปในระยะยำว (Long- term 
Perspective) มีค่ำ Sig เท่ำกบั 0.001 และค่ำคะแนนดิบ (β) เท่ำกบั 0.157 กล่ำวคือ ถำ้กำรวำงแผนกำร
ด ำเนินงำนขององค์กรไปในระยะยำว (Long-term Perspective) เพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะส่งผลต่อ
ควำมส ำเร็จขององค์กรท่ีพนักงำนรับรู้ได้ ของพนักงำนในกลุ่มธุรกิจจดัหำงำนในประเทศไทย 
เพิ่มข้ึนตำม 0.157 หน่วย 

ปัจจัยด้ำนกำรเปล่ียนแปลงองค์กรอย่ำงนุ่มนวล (Organization Change) มีค่ำ Sig 
เท่ำกบั 0.000 และค่ำคะแนนดิบ (β) เท่ำกบั 0.403 กล่ำวคือ ถำ้กำรเปล่ียนแปลงองคก์รอยำ่งนุ่มนวล 
(Organization Change) เพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะส่งต่อควำมส ำเร็จขององค์กรท่ีพนักงำนรับรู้ได้ ของ
พนกังำนในกลุ่มธุรกิจจดัหำงำนในประเทศไทย เพิ่มข้ึน 0.403 หน่วย 

ปัจจยัดำ้นกำรส่ือสำรวิสัยทศัน์ (Vision/s role in the business) มีค่ำ Sig เท่ำกบั 0.000 
และค่ำคะแนนดิบ (β) เท่ำกบั 0.232 กล่ำวคือ ถำ้กำรส่ือสำรวิสัยทศัน์ (Vision/s role in the business) 
เพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะส่งผลต่อควำมส ำเร็จขององค์กรท่ีพนกังำนรับรู้ได ้ของพนกังำนในกลุ่มธุรกิจ
จดัหำงำนในประเทศไทย เพิ่มข้ึน 0.232 หน่วย 

ปัจจยัดำ้นนวตักรรมในองคก์ร (Innovation) มีค่ำ Sig เท่ำกบั 0.001 และค่ำคะแนนดิบ 
(β) เท่ำกบั 0.238 กล่ำวคือ ถำ้กำรเปล่ียนแปลงดำ้นนวตักรรมในองคก์ร(Innovation) เพิ่มข้ึน 1 หน่วย 
จะส่งผลต่อควำมส ำเร็จขององค์กรท่ีพนักงำนรับรู้ได้ ของพนักงำนในกลุ่มธุรกิจจดัหำงำนใน
ประเทศไทย เพิ่มข้ึน 0.238 หน่วย 

ปัจจยัดำ้นควำมผกูพนัของพนกังำน (Staff Engagement) มีค่ำ Sig เท่ำกบั 0.000 และค่ำ
คะแนนดิบ (β) เท่ำกบั 0.297 กล่ำวคือ ถำ้ดำ้นควำมผกูพนัของพนกังำน (Staff Engagement) เพิ่มข้ึน 
1 หน่วย จะส่งผลต่อควำมส ำเร็จขององคก์รท่ีพนกังำนรับรู้ได ้ของพนกังำนในกลุ่มธุรกิจจดัหำงำน
ในประเทศไทย เพิ่มข้ึน 0.297 หน่วย 

สำมำรถเขียนสมกำรกำรพยำกรณ์ควำมส ำเร็จขององคก์รท่ีพนกังำนรับรู้ได ้ดงัน้ี 
SATI =  1. 095 –  0. 378(ETH)  +  0. 157(LTP)  +  0. 403(ORG)  +  0. 232(VIS)  +  

0.238(INN) + 0.297(STFE)  
ส ำหรับด้ำนกำรสร้ำงเครือข่ำยในองค์กร (Team Orientation),ด้ำนวฒันธรรมองค์กร 

(Culture),ด้ำนกำรแบ่งปันควำมรู้และรักษำองค์กร (Knowledge Sharing) , ด้ำนควำมไวว้ำงใจ  
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(Trust) ,ดำ้นคุณภำพของงำน (Quality) ไม่ส่งผลต่อควำมส ำเร็จขององค์กรท่ีพนกังำนรับรู้ได ้ของ
พนกังำนในกลุ่มธุรกิจจดัหำงำนในประเทศไทย 

จำกขำ้งตน้สำมำรถสรุปไดว้ำ่ ภำวะผูน้ ำองคก์รอยำ่งย ัง่ยืน ตำมแนวคิด Sustainability 
Leadership ทั้ง 6 ปัจจยั คือ ด้ำนหลักจริยธรรมและธรรมำภิบำล (Ethical behavior),ด้ำนกำรวำง
แผนกำรด ำเนินงำนขององคก์รไปในระยะยำว (Long-term Perspective),ดำ้นกำรเปล่ียนแปลงองคก์ร
อยำ่งนุ่มนวล (Organization Change) ,ดำ้นกำรส่ือสำรวิสัยทศัน์(Vision/s role in the business), ดำ้น
นวตักรรมในองค์กร(Innovation) และดำ้นควำมผูกพนัของพนกังำน(Staff Engagement) ส่งผลต่อ
ควำมส ำเร็จขององคก์รท่ีพนกังำนรับรู้ได ้ของพนกังำนในกลุ่มธุรกิจจดัหำงำนในประเทศไทย อยำ่ง
มีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ี 0.05 จึงยอมรับสมมติฐำนขอ้ 30, 31, 32,37,44 และ 45  

ส ำหรับภำวะผู ้น ำองค์กรอย่ำงย ั่งยืน ตำมแนวคิด Sustainability Leadership ด้ำน
วฒันธรรมองค์กร(Culture),ด้ำนกำรแบ่งปันควำมรู้และรักษำองค์กร (Knowledge Sharing),ด้ำน
ควำมไวว้ำงใจ (Trust) และดำ้นคุณภำพของงำน (Quality) ไม่ส่งผลต่อควำมพึงพอใจพนกังำนใน
กลุ่มธุรกิจจดัหำงำนในประเทศไทย อย่ำงมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ี 0.05 ดงันั้นปฏิเสธสมมติฐำนขอ้ 
41,42,43 และ 46 ซ่ึงสำมำรถสรุปปัจจยัท่ีมีประสิทธิภำพในกำรพยำกรณ์ควำมส ำเร็จขององค์กรท่ี
พนกังำนรับรู้ได ้ของพนกังำนในกลุ่มธุรกิจจดัหำงำนในประเทศไทย ไดด้งัน้ี 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
รูปภำพ 4.3 ปัจจยัท่ีมีประสิทธิภำพในกำรพยำกรณ์ควำมส ำเร็จขององคก์รท่ีพนกังำนรับรู้ไดข้อง
พนกังำน 
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ตำรำง 4.44 สรุปผลสมมติฐำนปัจจยัท่ีมีผลต่อควำมส ำเร็จขององคก์รท่ีรับรู้ได ้

สมมติฐำนปัจจยัท่ีมีผลต่อควำมส ำเร็จขององคก์รท่ีรับรู้ได ้
ผลกำรทดสอบ
สมมติฐำน 

สมมติฐำนท่ี 30 : ดำ้นหลกัจริยธรรมและธรรมำภิบำล (Ethical behavior) ยอมรับ 
สมมติฐำนท่ี 31 : ดำ้นผลประโยชน์ในระยะยำว (Long term Perspective) ยอมรับ 
สมมติฐำนท่ี 32: ดำ้นกำรเปล่ียนแปลงองคก์รอยำ่งนุ่มนวล (Organization 
Change) 

ยอมรับ 

สมมติฐำนท่ี 37 : ดำ้นกำรส่ือสำรวสิัยทศัน์ (Vision/s role in the business) ยอมรับ 
สมมติฐำนท่ี 40 : ดำ้นกำรสร้ำงเครือข่ำยในองคก์ร (Team Orientation) ปฏิเสธ 
สมมติฐำนท่ี 41 : ดำ้นวฒันธรรมองคก์ร (Culture) ปฏิเสธ 
สมมติฐำนท่ี 42 : ดำ้นกำรแบ่งปันควำมรู้และรักษำองคก์ร (Knowledge 
Sharing) 

ปฏิเสธ 

สมมติฐำนท่ี 43 : ดำ้นควำมไวว้ำงใจ (Trust) ปฏิเสธ 
สมมติฐำนท่ี 44 : ดำ้นนวตักรรมในองคก์ร (Innovation) ยอมรับ 
สมมติฐำนท่ี 45 : ดำ้นควำมผูกพนัของพนกังำน (Staff Engagement) ยอมรับ 
สมมติฐำนท่ี 46 : ดำ้นคุณภำพของงำน (Quality) ปฏิเสธ 

จำกตำรำง 4.44 ภำวะผูน้ ำองคก์รอยำ่งย ัง่ยืนตำมแนวคิด Sustainability Leadership ทั้ง 
6 ปัจจยั คือ ดำ้นหลกัจริยธรรมและธรรมำภิบำล (Ethical behavior),กำรวำงแผนกำรด ำเนินงำนของ
องค์กรไปในระยะยำว (Long- term perspective) ,ด้ำนกำรเปล่ียนแปลงองค์กรอย่ำงนุ่มนวล 
(Organization Change),ดำ้นกำรส่ือสำรวิสัยทศัน์ (Vision/s role in the business) ,ดำ้นนวตักรรมใน
องคก์ร (Innovation) และดำ้นควำมผูกพนัของพนกังำน (Staff Engagement) ส่งผลต่อผลส ำเร็จของ
องคก์รท่ีพนกังำนรับรู้ได ้ของพนกังำนในกลุ่มธุรกิจจดัหำงำนในประเทศไทย จึงยอมรับสมมติฐำน
ขอ้ 30,31,32,37,44 และ 45  
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ตำรำง 4.45 สรุปผลสมมติฐำนปัจจยัท่ีสนบัสนุนต่อควำมพึงพอใจของพนกังำนและควำมส ำเร็จของ
องคก์รท่ีรับรู้ได ้ 

สมมติฐำนปัจจัยทีส่นับสนุน 

ปัจจยัท่ีสนบัสนุนต่อควำมพึงพอใจของพนกังำน ( 7 สมมติฐำน) 
สมมติฐำนท่ี 7 : ดำ้นหลกัจริยธรรมและธรรมำภิบำล (Ethical behavior) 
สมมติฐำนท่ี 8 : ดำ้นกำรวำงแผนกำรด ำเนินงำนขององคก์รไปในระยะยำว 

 (Long-term Perspective) 
สมมติฐำนท่ี 9 : ดำ้นกำรเปล่ียนแปลงองคก์รอยำ่งนุ่มนวล (Organization Change) 
สมมติฐำนท่ี 14 : ดำ้นกำรส่ือสำรวสิัยทศัน์ (Vision/s role in the business) 
สมมติฐำนท่ี 17 : ดำ้นกำรสร้ำงเครือข่ำยในองคก์ร (Team Orientation) 
สมมติฐำนท่ี 21 : ดำ้นนวตักรรมในองคก์ร (Innovation) 
สมมติฐำนท่ี 23 : ดำ้นคุณภำพของงำน (Quality) 
ปัจจยัท่ีสนบัสนุนต่อควำมส ำเร็จขององคก์รท่ีรับรู้ได ้( 6 สมมติฐำน) 
สมมติฐำนท่ี 30 : ดำ้นพฤติกรรมทำงจริยธรรม ( Ethical behavior ) 
สมมติฐำนท่ี 31 : ดำ้นกำรวำงแผนกำรด ำเนินงำนขององคก์รไปในระยะยำว 

 (Long-term Perspective) 
สมมติฐำนท่ี 32 : ดำ้นกำรเปล่ียนแปลงองคก์รอยำ่งนุ่มนวล (Organization Change) 
สมมติฐำนท่ี 37 : ดำ้นกำรส่ือสำรวสิัยทศัน์ (Vision/s role in the business) 
สมมติฐำนท่ี 44 : ดำ้นนวตักรรมในองคก์ร (Innovation) 
สมมติฐำนท่ี 45 : ดำ้นควำมผูกพนัของพนกังำน (Staff Engagement) 

จำกตำรำง 4.45 พบวำ่ปัจจยัท่ีสนบัสนุนต่อควำมพึงพอใจของพนกังำนมี 7 สมมติฐำน 
ไดแ้ก่ ดำ้นพฤติกรรมทำงจริยธรรม (Ethical behavior), ดำ้นกำรวำงแผนกำรด ำเนินงำนขององค์กร
ไปในระยะยำว (Long-term Perspective), ดำ้นกำรเปล่ียนแปลงองค์กรอย่ำงนุ่มนวล (Organization 
Change), ดำ้นกำรส่ือสำรวิสัยทศัน์ (Vision/s role in the business),ดำ้นกำรสร้ำงเครือข่ำยในองค์กร 
(Team Orientation), ดำ้นนวตักรรมในองคก์ร (Innovation), ดำ้นคุณภำพของงำน (Quality) 

ปัจจัยท่ีสนับสนุนต่อควำมส ำเร็จขององค์กรท่ีรับรู้ได้มี 6 สมมติฐำน ได้แก่ ด้ำน
พฤติกรรมทำงจริยธรรม (Ethical behavior), ดำ้นผลประโยชน์ในระยะยำว (Long term Perspective), 
ดำ้นกำรเปล่ียนแปลงองคก์ร (Organization Change), ดำ้นกำรส่ือสำรวิสัยทศัน์ (Vision/s role in the 
business, ดำ้นนวตักรรม (Innovation), ดำ้นควำมผกูพนัของพนกังำน (Staff Engagement)  
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ตำรำง 4.46 สรุปผลสมมติฐำนปัจจยัท่ีไม่สนบัสนุนต่อควำมพึงพอใจของพนกังำนและควำมส ำเร็จ
ขององคก์รท่ีรับรู้ได ้

สมมติฐำนปัจจัยทีไ่ม่สนับสนุน 

ปัจจยัท่ีไม่สนบัสนุนต่อควำมพึงพอใจของพนกังำน ( 16 สมมติฐำน) 
สมมติฐำนท่ี 1 : ดำ้นกำรพฒันำบุคลำกร (Develop People) 
สมมติฐำนท่ี 2 : ดำ้นควำมสัมพนัธ์กบัพนกังำน (Labor Relations) 
สมมติฐำนท่ี 3 : ดำ้นกำรรักษำพนกังำน (Staff Retention) 
สมมติฐำนท่ี 4 : ดำ้นกำรวำงแผนกำรสืบทอดภำยในองคก์ร (Succession Planning) 
สมมติฐำนท่ี 5 : ดำ้นกำรใหคุ้ณค่ำกบัพนกังำน (Valuing Staff) 
สมมติฐำนท่ี 6 : ดำ้นกำรร่วมมือกนับริหำรองคก์รของ CEO และทีมผูบ้ริหำร (CEO and Top 
team) 
สมมติฐำนท่ี 10 : ดำ้นกำรมีอิสรภำพจำกตลำดเงิน (Financial markets orientation) 
สมมติฐำนท่ี 11 : ดำ้นควำมรับผดิชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม (Responsibility for environment 
สมมติฐำนท่ี 12 : ดำ้นควำมรับผดิชอบต่อสังคม (Social Responsibility) 
สมมติฐำนท่ี 13 : ดำ้นกำรรักษำผลประโยชน์ของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (Stakeholder 
consideration) 
สมมติฐำนท่ี 15 : ดำ้นกำรตดัสินใจ (Decision-Making) 
สมมติฐำนท่ี 16 : ดำ้นกำรจดักำรดว้ยตนเอง (Self-Management) 
สมมติฐำนท่ี 18 : ดำ้นวฒันธรรมองคก์ร (Culture) 
สมมติฐำนท่ี 19 : ดำ้นกำรแบ่งปันควำมรู้และรักษำองคก์ร (Knowledge Sharing) 
สมมติฐำนท่ี 20 : ดำ้นควำมไวว้ำงใจ (Trust) 
สมมติฐำนท่ี 22 : ดำ้นควำมผูกพนัของพนกังำน (Staff Engagement)  
ปัจจยัท่ีไม่สนบัสนุนต่อควำมส ำเร็จขององคก์รท่ีรับรู้ได ้( 17 สมมติฐำน) 
สมมติฐำนท่ี 24 : ดำ้นกำรพฒันำบุคลำกร (Develop People) 
สมมติฐำนท่ี 25 : ดำ้นควำมสัมพนัธ์กบัพนกังำน (Labor Relations) 

 
  



92 

 

ตำรำง 4.46 สรุปผลสมมติฐำนปัจจยัท่ีไม่สนบัสนุนต่อควำมพึงพอใจของพนกังำนและควำมส ำเร็จ
ขององคก์รท่ีรับรู้ได ้(ต่อ) 

สมมติฐำนปัจจัยทีไ่ม่สนับสนุน 

สมมติฐำนท่ี 26 : ดำ้นกำรรักษำพนกังำน (Staff Retention) 
สมมติฐำนท่ี 27 : ดำ้นกำรวำงแผนกำรสืบทอดภำยในองคก์ร (Succession Planning) 
สมมติฐำนท่ี 28 : ดำ้นกำรให้คุณค่ำกบัพนกังำน (Valuing Staff) 
สมมติฐำนท่ี 29 : ดำ้นกำรร่วมมือกนับริหำรองคก์รของ CEO และทีมผูบ้ริหำร (CEO and Top 
team) 
สมมติฐำนท่ี 33 : ดำ้นกำรมีอิสรภำพจำกตลำดเงิน (Financial markets orientation) 
สมมติฐำนท่ี 34 : ดำ้นควำมรับผดิชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม (Responsibility for environment) 
สมมติฐำนท่ี 35 : ดำ้นควำมรับผดิชอบต่อสังคม (Social Responsibility) 

สมมติฐำนท่ี 36 : ดำ้นกำรรักษำผลประโยชน์ของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (Stakeholder 
consideration) 
สมมติฐำนท่ี 38 : ดำ้นกำรตดัสินใจ (Decision-Making) 
สมมติฐำนท่ี 39 : ดำ้นกำรจดักำรดว้ยตนเอง (Self-Management) 
สมมติฐำนท่ี 40 : ดำ้นกำรสร้ำงเครือข่ำยในองคก์ร (Team Orientation) 
สมมติฐำนท่ี 41 : ดำ้นวฒันธรรมองคก์ร (Culture) 
สมมติฐำนท่ี 42 : ดำ้นกำรแบ่งปันควำมรู้และรักษำองคก์ร (Knowledge Sharing) 
สมมติฐำนท่ี 43 : ดำ้นควำมไวว้ำงใจ (Trust) 
สมมติฐำนท่ี 46 : ดำ้นคุณภำพงำน (Quality) 

จำกตำรำง 4.46 พบว่ำปัจจัยท่ีไม่สนับสนุนต่อควำมพึงพอใจของพนักงำนมี 16 
สมมติฐำน ไดแ้ก่ ดำ้นกำรพฒันำบุคลำกร (Develop People),ดำ้นควำมสัมพนัธ์กบัพนกังำน (Labor 
Relations).ด้ำนกำรรักษำพนักงำน (Staff Retention) ,ด้ำนกำรวำงแผนกำรสืบทอดภำยในองค์กร 
(Succession Planning),ด้ำนกำรให้คุณค่ำกบัพนักงำน (Valuing Staff),ด้ำนกำรร่วมมือกันบริหำร
องคก์รของ CEO และทีมผูบ้ริหำร (CEO and Top team), ดำ้นกำรมีอิสรภำพจำกตลำดเงิน (Financial 
markets orientation),ด้ำนควำมรับผิดชอบต่อส่ิงแวดล้อม (Responsibility for environment) ,ด้ำน
ควำมรับผิดชอบต่อสังคม (Social Responsibility), ดำ้นกำรรักษำผลประโยชน์ของผูมี้ส่วนไดส่้วน
เสีย (Stakeholder consideration),ด้ำนกำรตดัสินใจ (Decision-Making),ด้ำนกำรจดักำรด้วยตนเอง 
(Self-Management) ,ด้ำนวัฒนธรรมองค์กร  (Culture) ,ด้ำนกำรแบ่ ง ปันและ รักษำควำม รู้   
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(Knowledge-sharing and retention), ด้ำนควำมไวว้ำงใจ (Trust), ด้ำนกำรมีส่วนร่วมของพนกังำน 
(Staff Engagement) 

ปัจจยัท่ีไม่สนบัสนุนต่อควำมส ำเร็จขององคก์รท่ีรับรู้ได ้17 สมมติฐำน ไดแ้ก่ ดำ้นกำร
พฒันำบุคลำกร (Develop People), ดำ้นควำมสัมพนัธ์กบัพนกังำน (Labor Relations), ดำ้นกำรรักษำ
พนกังำน (Staff Retention), ดำ้นกำรวำงแผนกำรสืบทอดภำยในองคก์ร (Succession Planning), ดำ้น
กำรให้คุณค่ำกับพนักงำน (Valuing Staff), ด้ำนกำรร่วมมือกันบริหำรองค์กรของ CEO และทีม
ผูบ้ริหำร (CEO and Top team), ดำ้นกำรเปล่ียนแปลงองค์กรอย่ำงนุ่มนวล (Organization change),
ด้ำนกำรมีอิสรภำพจำกตลำดเ งิน (Financial markets orientation) , ด้ำนควำมรับผิดชอบต่อ
ส่ิ ง แ ว ดล้ อ ม  (Responsibility for environment) , ด้ ำ น ค ว ำ ม รั บ ผิ ด ช อบ ต่ อสั ง ค ม  ( Social 
Responsibility), ด้ำนกำรรักษำผลประโยชน์ของผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder consideration),
ดำ้นกำรตดัสินใจ (Decision-Making), ดำ้นกำรจดักำรดว้ยตนเอง (Self-Management), ดำ้นกำรสร้ำง
เครือข่ำยในองคก์ร (Team Orientation), ดำ้นวฒันธรรมองคก์ร (Culture), ดำ้นกำรแบ่งปันและรักษำ
ควำมรู้ (Knowledge-sharing and retention), ดำ้นควำมไวว้ำงใจ (Trust), ดำ้นคุณภำพงำน (Quality) 



 

 

บทที ่5 
สรุปผลกำรวจิัยและข้อเสนอแนะ 

 
 

สำรนิพนธ์เร่ือง กำรศึกษำปัจจยักำรพฒันำองค์กรอย่ำงย ัง่ยืนท่ีมีผลต่อควำมพึงพอใจ
และควำมส ำเร็จขององค์กรท่ีรับรู้ได้ของ ตำมแนวคิด Sustainability Leadership เป็นกำรวิจยัเชิง
ปริมำณ (Quantitative Research) มีวตัถุประสงคใ์นกำรวจิยัดงัน้ี  

1. ศึกษำปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรพฒันำองคก์รอยำ่งย ัง่ยืนท่ีมีผลต่อควำมพึงพอใจของ
พนกังำนในกลุ่มธุรกิจจดัหำงำนในประเทศไทย ตำมแนวคิด Sustainability Leadership  

2. ศึกษำปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรพฒันำองค์กรอย่ำงย ัง่ยืนท่ีมีผลต่อควำมส ำเร็จของ
องค์กรท่ีรับรู้ได้ของพนักงำนในกลุ่มธุรกิจจดัหำงำนในประเทศไทย ตำมแนวคิด Sustainability 
Leadership 

ขอบเขตกำรวิจยัดำ้นประชำกรกลุ่มตวัอยำ่ง คือ ของพนกังำนในกลุ่มธุรกิจจดัหำงำน
ในประเทศไทย ตำมแนวคิด Sustainability Leadership จ ำนวน 333 คน และเลือกวิธีสุ่มแบบตำม
ควำมสะดวก (Convenience Sampling) โดยค ำนวณด้วนสูตรกรณีไม่ทรำบจ ำนวนประชำกรท่ี
แน่นอน (Cochran, W.G., 1953) ขอบเขตด้ำนเน้ือหำ ประกอบด้วยตัวแปรอิสระจำกแนวคิด 
Honeybee Leadership ปัจจยั 23 ดำ้น และตวัแปรตำม คือ ควำมพึงพอใจของพนกังำนและผลส ำเร็จ
ขององคก์รท่ีรับรู้ได ้ขอบเขตดำ้นเวลำ ใชร้ะยะเวลำประมำณ 36 วนั ในกำรเก็บขอ้มูล โดยกำรแจก
แบบสอบถำม ตั้งแต่วนัท่ี 1 มิถุนำยน 2562 ถึงวนัท่ี 7 กรกฎำคม 2562 จำกนั้นน ำมำประมวลผลผำ่น
โปรแกรมทำงสถิติและวิเครำะห์ผลกำรศึกษำ ใชร้ะยะเวลำตั้งแต่เดือนกรกฎำคม 2562 ถึงสิงหำคม 
2562  
 
 

5.1 สรุปผลกำรวจิัย 
ผูว้จิยัสรุปผลกำรศึกษำออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลเก่ียวกบัประชำกรศำสตร์ของกลุ่มตวัอย่ำง ผลกำรศึกษำพบว่ำกลุ่ม

ตวัอยำ่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อำยรุะหวำ่ง 25 – 34 ปี สถำนภำพโสด จบกำรศึกษำสูงสุดปริญญำตรี 
ระยะเวลำท ำงำนท่ีองคก์ร 1 – 5 ปี เป็นพนกังำนทัว่ไป และมีรำยไดร้ะหวำ่ง 20,001 – 40,000 บำท 
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ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบักำรบริหำรงำนองค์กรของกลุ่มตวัอย่ำง ผลกำรศึกษำพบว่ำมี
ภำพรวมกำรบริหำรงำนขององคก์รระดบัมำก คือ ด้ำนคุณภำพงำน(Quality) ค่ำเฉล่ีย 3.94 รองลงมำ 
ดำ้นกำรมีหลกัจริยธรรมและธรรมำภิบำล(Ethics Behavior) ค่ำเฉล่ีย 3.81 และกำรสร้ำงเครือข่ำยใน
องคก์ร (Team Orientation) ค่ำเฉล่ีย 3.71 ตำมล ำดบั 

ส่วยท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัควำมพึงพอใจของพนกังำนกลุ่มตวัอย่ำง ผลกำรศึกษำพบว่ำ
ภำพรวมมีควำมพึงพอใจในระดบัมำก คิดเป็นค่ำเฉล่ีย 3.89 3.89 โดยควำมพึงพอใจของพนกังำนท่ี
อยูใ่นระดบัมำกท่ีสุด คือ ควำมพึงพอใจกบัเพื่อนร่วมงำน คิดเป็นค่ำเฉล่ีย 4.18 รองลงมำ คือ ควำม
พึงพอใจกบัหวัหนำ้งำน คิดเป็นค่ำเฉล่ีย 3.93 ควำมพึงพอใจกบัรำยได ้คิดเป็นค่ำเฉล่ีย 3.86 ควำมพึง
พอใจกบัองคก์ร คิดเป็นค่ำเฉล่ีย 3.73 และควำมพึงพอใจกบังำน คิดเป็นค่ำเฉล่ีย 3.72 ตำมล ำดบั 

ส่วนท่ี 4 ขอ้มูลเก่ียวกบัควำมส ำเร็จขององคก์รท่ีรับรู้ไดภ้ำพรวม ในระดบัท่ีดีกวำ่ คิด
เป็นค่ำเฉล่ีย 3.56 โดยผลส ำเร็จขององคก์รท่ีรับรู้ไดท่ี้อยูใ่นระดบัท่ีมำกท่ีสุด คือ ภำพลกัษณ์องคก์ร 
คิดเป็นค่ำเฉล่ีย 3.62 รองลงมำ คือ ควำมสำมำรถในกำรท ำก ำไรขององค์กร ค่ำเฉล่ีย 3.59 ควำมพึง
พอใจของคู่คำ้ คิดเป็นค่ำเฉล่ีย 3.57 ควำมพึงพอใจของลูกคำ้ต่อองค์กร คิดเป็นค่ำเฉล่ีย 3.51 และ
ควำมพึงพอใจของผูล้งทุน ค่ำเฉล่ีย 3.50 ตำมล ำดบั 
 
 

5.2 อภิปรำยผล 
5.2.1 ผลกำรวเิครำะห์ค่ำควำมเช่ือมั่น (Coefficient of Reliability) 
กลุ่มตวัอยำ่งมีค่ำควำมเช่ือมัน่ โดยแยกตำมปัจจยัตำมแนวคิด Sustainability Leadership 

ท่ีอยู่ในระดบัยอมรับตั้งแต่ 0.70 ข้ึนไป มีจ ำนวน 11 ตวัแปร คือ 1.ด้ำนพฤติกรรมทำงจริยธรรม 
(Ethical behavior) 2.กำรวำงแผนกำรด ำเนินงำนขององคก์รไปในระยะยำว (Long-term perspective) 
3.กำรเปล่ียนแปลงองคก์รอยำ่งนุ่มนวล (Organization change) 4.กำรส่ือสำรวสิัยทศัน์ (Vision/s role 
in the business) 5.กำรสร้ำงเครือข่ำยในองคก์ร (Team Orientation) 6.วฒันธรรมองคก์ร (Culture) 7.
กำรแบ่งปันควำมรู้และรักษำองคก์ร (Knowledge-sharing and retention) 8.ควำมไวว้ำงใจ (Trust) 9.
นวตักรรม (Innovation) 10.กำรมีส่วนร่วมของพนักงำน (Staff Engagement) 11.คุณภำพงำน 
(Quality) ผูว้จิยัจึงน ำตวัแปรท่ีมีค่ำควำมน่ำเช่ือถือมำทดสอบสมมติฐำน 
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5.2.2 ผลกำรทดสอบสมมติฐำนสถิติสหสัมพนัธ์ของเพยีร์สัน (Pearson’s Correlation 
Coefficient) 

ผลกำรวิเครำะห์ควำมสัมพนัธ์ตำมแนวคิด Sustainability Leadership เก่ียวกบัควำมพึง
พอใจและควำมส ำเร็จขององค์กรท่ีรับรู้ได้ ของพนักงำนในกลุ่มธุรกิจจดัหำงำนในประเทศไทย 
พบว่ำมี 11 ปัจจยัท่ีมีควำมสัมพนัธ์อย่ำงมีนัยส ำคญั คือ 1.กำรมีหลักจริยธรรมและธรรมำภิบำล 
(Ethical behavior) 2.กำรวำงแผนกำรด ำเนินงำนขององคก์รไปในระยะยำว (Long-term perspective) 
3.กำรเปล่ียนแปลงองคก์รอยำ่งนุ่มนวล (Organization change) 4.กำรส่ือสำรวสิัยทศัน์ (Vision/s role 
in the business) 5.กำรสร้ำงเครือข่ำยในองค์กร (Team Orientation) 6.วฒันธรรมองค์กร (Culture)  
7.กำรแบ่งปันควำมรู้และรักษำองคก์ร (Knowledge-sharing and retention) 8.ควำมไวว้ำงใจ (Trust)  
9.นวตักรรม (Innovation) 10.กำรมีส่วนร่วมของพนักงำน (Staff Engagement) 11.คุณภำพงำน 
(Quality) ซ่ึงมีปัจจยัท่ีสอดคลอ้งกบังำนวจิยั ดงัน้ี 

กำรศึกษำปัจจยัท่ีท ำให้องค์กรอยู่อย่ำงย ัง่ยืนท่ีส่งผลต่อผลส ำเร็จขององค์กรท่ีรับรู้ได้
และควำมพึงพอใจของพนกังำนตำมแนวคิด Honeybee Leadership ในธุรกิจผลิตและจดัจ ำหน่ำยยำ
และเวชภณัฑ์ (ถนอมศรี ฮุนศรีนพรัตน์, 2561) มี 11 ปัจจยั ยกเวน้ ปัจจยัดำ้นควำมรับผิดชอบต่อ
สังคม (Social corporate response)  

กำรศึกษำปัจจยักำรพฒันำองคก์รอยำ่งย ัง่ยืนท่ีมีผลต่อควำมพึงพอใจของพนกังำนและ
ผลส ำเร็จขององคก์รท่ีรับรู้ได ้ตำมแนวคิด Honeybee Leadership กรณีศึกษำประเภทธุรกิจท่ีปรึกษำ
ในเขตกรุงเทพมหำนคร (กัญญำณัฐ แสนทวีสุข, 2561) มี 7 ปัจจยั ยกเวน้ปัจจยัด้ำนกำรพฒันำ
บุคลำกร (Developing People) , ดำ้นกำรร่วมมือกนับริหำรองคก์รของ CEO และทีมผูบ้ริหำร (CEO 
and Top team) ,ดำ้นกำรรักษำผลประโยชน์ของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (Stakeholder consideration) และ
ดำ้นกำรตดัสินใจ (Decision Making)  

กำรศึกษำปัจจยัท่ีท ำให้องค์กรอยู่อย่ำงย ัง่ยืนในธุรกิจกำรให้บริกำรขยำยตลำดตำม
แนวคิด Honeybee Leadership (ภรพรรณ จิระถำวรฤกษ์,2560) มี 3 ปัจจยั กำรสร้ำงเครือข่ำยใน
องค์กร (Team Orientation) และกำรมีส่วนร่วมของพนกังำน (Staff Engagement) ยกเวน้ปัจจยักำร
ใหคุ้ณค่ำของพนกังำน(Valuing Staff) 

กำรศึกษำปัจจยัภำวะผูน้ ำอยำ่งย ัง่ยืนท่ีมีผลต่อควำมพึงพอใจของพนกังำนตำมแนวคิด 
Honeybee Leadership ในธุรกิจไพรเวทแบงค์ก้ิงในประเทศไทย (พรรณภรณ์ จอมเมือง,2561) 4 
ปัจจัย ได้แก่ กำรมีมุมมองในระยะยำว (Long-term perspective) ,กำรมีธรรมำภิบำล (Ethical 
behavior), กำรมีนวตักรรม (Innovation) ยกเวน้ กำรตดัสินใจท่ีมีประสิทธิภำพ (Decision making) 
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กำรศึกษำปัจจัยกำรพัฒนำองค์กรอย่ำงย ัง่ยืน ท่ีมีผลต่อควำมส ำเร็จขององค์กร 
สถำนภำพทำงกำรเงินขององคก์ร และควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนท่ีพนกังำนรับรู้ได ้ตำมแนวคิด 
Honeybee Leadership บริษทัอุตสำหกรรมด้ำนอำหำรและเคร่ืองด่ืมแห่งหน่ึง (กำนต์วศี บุญหยง, 
2561) 4 ปัจจยั ได้แก่ ปัจจยัดำ้นพฤติกรรมทำงจริยธรรม (Ethical Behavior), ปัจจยัดำ้นกำรมีส่วน
ร่วมของพนักงำน (Staff Engagement), ปัจจยัด้ำนคุณภำพของงำน (Quality) ยกเวน้ ด้ำนกำรให้
คุณค่ำกบัพนกังำน (Valuing Staff)  

กำรศึกษำปัจจยัท่ีท ำให้องค์กรอยู่อย่ำงย ัง่ยืนในธุรกิจให้บริกำรดำ้นสุขภำพแบบองค์
รวมตำมแนวคิด Honeybee Leadership (อมรเศรษฐ์ ปัญญำเวชมนตรี, 2561) 3 ปัจจยั ไดแ้ก่ กำรมี
หลกัจริยธรรมและธรรมำภิบำลในองค์กร (Ethical behavior), กำรสร้ำงเครือข่ำยในองค์กร (Team 
Orientation) ยกเวน้ ดำ้นกำรใหคุ้ณค่ำของพนกังำน (Valuing Staff) 

กำรศึกษำปัจจยัท่ีท ำให้องค์กรอยู่อย่ำงย ัง่ยืนท่ีส่งผลต่อผลส ำเร็จขององค์กรท่ีรับรู้ได้
และควำมพึงพอใจของพนกังำนตำมแนวคิด Honeybee Leadership ในธุรกิจผลิตและจดัจ ำหน่ำยยำ
และเวชภณัฑ ์(ถนอมศรี ฮุนศรีนพรัตน์, 2561) 4 ปัจจยั ไดแ้ก่ กำรวำงแผนกำรด ำเนินกำรขององคก์ร
ในระยะยำว (Long-term perspective), กำรมีนวตักรรมในองค์กร (Innovation), ด้ำนคุณภำพของ
สินคำ้และบริกำรขององคก์ร (Quality) ยกเวน้ ดำ้นกำรใหคุ้ณค่ำกบัพนกังำน (Valuing Staff) 

กำรศึกษำปัจจัยปัจจัยกำรพัฒนำองค์กรอย่ำงย ัง่ยืนท่ีมีผลต่อควำมพึงพอใจของ
พนกังำนและควำมส ำเร็จขององคก์รท่ีรับรู้ไดต้ำมแนวคิด Honeybee Leadership กรณีศึกษำธุรกิจคำ้
ปลีกขนำดใหญ่แห่งหน่ึง (ณัฐณิชำ ลีติรัตน์นัยน์, 2561) 6 ปัจจยั ได้แก่ ปัจจยัด้ำนควำมไวว้ำงใจ
(Trust), ปัจจยัดำ้นคุณภำพของงำน (Quality), ปัจจยัดำ้นกำรมีหลกัจริยธรรมและธรรมำภิบำลใน
องคก์ร (Ethical behavior), ปัจจยัดำ้นวฒันธรรมองคก์ร (Culture), ปัจจยัดำ้นกำรแบ่งปันควำมรู้และ
รักษำองค์กร (Knowledge-sharing and retention) และปัจจยัด้ำนกำรวำงแผนกำรด ำเนินงำนของ
องคก์รในระยะยำว (Long-term perspective) 

กำรศึกษำปัจจยักำรพฒันำองคก์รอย่ำงย ัง่ยืนท่ีส่งผลต่อผลส ำเร็จขององคก์รท่ีรับรู้ได้
และควำมพึงพอใจของพนกังำนในธุรกิจให้บริกำรโครงข่ำยโทรคมนำคมตำมแนวคิด Honeybee 
Leadership (กัญจน์ ฌภสัร์ อศัวเศรษฐำกร, 2561) 3 ปัจจยั ได้แก่ กำรเปล่ียนแปลงอย่ำงนุ่มนวล 
(Organization change), ควำมไวว้ำงใจพนกังำน (Trust) และกำรให้พนกังำนมีส่วนร่วมกบัองค์กร
ธุรกิจ (Staff Engagement) 

กำรศึกษำปัจจยัทำงดำ้นภำวะผูน้ ำอยำ่งย ัง่ยนืท่ีส่งผลต่อควำมพึงพอใจและควำมส ำเร็จ
ขององค์กรท่ีรับรู้ไดข้องพนกังำน ตำมแนวคิด Honeybee Leadership ในธุรกิจอุตสำหกรรมสินคำ้
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อุปโภคบริโภคแห่งหน่ึง (ณฐพร คุรุกุล, 2561) ปัจจยัดำ้นนวตักรรมในองค์กร (Innovation),ปัจจยั
ดำ้นกำรท ำงำนร่วมกนัเป็นทีม (Team Orientation) และปัจจยัดำ้นวฒันธรรมองคก์ร (Culture) 
 

5.2.3 ผลกำรวเิครำะห์กำรถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Linear Regression) 
กำรพยำกรณ์ควำมพึงพอใจของพนกังำนในกลุ่มธุรกิจจดัหำงำนในประเทศไทย พบวำ่

มีปัจจยัท่ีมีประสิทธิภำพในกำรพยำกรณ์จ ำนวน 7 ปัจจยั คือ ดำ้นหลกัจริยธรรมและธรรมำภิบำลใน
องค์กร (Ethical behavior), ดำ้นกำรวำงแผนกำรด ำเนินงำนขององค์กรไปในระยะยำว (Long-term 
perspective), ด้ำนกำรเปล่ียนแปลงองค์กรอย่ำงนุ่มนวล (Organization Change), ด้ำนกำรส่ือสำร
วสิัยทศัน์ (Vision/s role in the business), ดำ้นกำรสร้ำงเครือข่ำยในองคก์ร (Team Orientation), ดำ้น
นวตักรรมในองค์กร (Innovation) และดำ้นคุณภำพของงำน (Quality) ส่งผลต่อควำมพึงพอใจของ
พนกังำนในกลุ่มธุรกิจจดัหำงำนในประเทศไทย  

โดยพบวำ่ปัจจยั 3 อนัดบัแรกท่ีส่งผลต่อควำมพึงพอใจของพนกังำนในกลุ่มธุรกิจจดัหำ
งำนในประเทศไทย โดยวิ เครำะห์ได้จำกค่ำ ท่ีมำกท่ีสุด 3 อันดับแรกของค่ำ  Standardized 
Coefficients (Beta) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อควำมพึงพอใจมำกท่ีสุด คือ ดำ้นกำรส่ือสำรวิสัยทศัน์ (Vision/s 
role in the business) รองลงมำคือดำ้นคุณภำพของงำน (Quality) และดำ้นกำรเปล่ียนแปลงองค์กร
อยำ่งนุ่มนวล (Organization Change) ตำมล ำดบั 

กำรพยำกรณ์ควำมส ำเร็จขององค์กรท่ีรับรู้ได้ในอุตสำหกรรมกำรผลิต มีปัจจยัท่ีมี
ประสิทธิภำพในกำรพยำกรณ์จ ำนวน 6 ปัจจยั คือ ดำ้นหลกัจริยธรรมและธรรมำภิบำลในองค์กร
(Ethical behavior), ด้ำนผลประโยชน์ระยะยำว (Long-term Perspective), ด้ำนกำรเปล่ียนแปลง
องค์กรอย่ำงนุ่มนวล (Organization Change) , ด้ำนกำรส่ือสำรวิสัยทัศน์  (Vision/s role in the 
business) , ด้ำนนวัตกรรมในองค์กร ( Innovation) และด้ำนควำมผูกพันของพนักงำน (Staff 
Engagement) ส่งผลต่อผลส ำเร็จขององคก์รท่ีพนกังำนรับรู้ได ้ของพนกังำนในกลุ่มธุรกิจจดัหำงำน
ในประเทศไทย  

โดยพบว่ำปัจจยั 3 อนัดบัแรกท่ีส่งผลต่อควำมส ำเร็จขององค์กรท่ีพนกังำนรับรู้ไดใ้น
กลุ่มธุรกิจจัดหำงำนในประเทศไทย โดยวิเครำะห์ได้จำกค่ำท่ีมำกท่ีสุด 3 อันดับแรกของค่ำ 
Standardized Coefficients (Beta) ปัจจยัท่ีส่งผลควำมส ำเร็จขององค์กรท่ีพนกังำนรับรู้ไดม้ำกท่ีสุด 
คือ ดำ้นกำรเปล่ียนแปลงองคก์รอยำ่งนุ่มนวล (Organization Change) รองลงมำ คือ ดำ้นนวตักรรม
ในองคก์ร (Innovation) และดำ้นควำมผกูพนัของพนกังำน (Staff Engagement) ตำมล ำดบั  
  



99 

 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
จำกกำรวเิครำะห์ควำมสัมพนัธ์ ภำวะผูน้ ำองคก์รอยำ่งย ัง่ยืน ตำมแนวคิด Sustainability 

Leadership ปัจจยั 23 ดำ้น กบัควำมพึงพอใจของพนกังำนและควำมส ำเร็จขององค์กรท่ีรับรู้ได้ใน
กลุ่มธุรกิจจัดหำงำนในประเทศไทย ด้วยกำรวิเครำะห์กำรถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear 
Regression) แสดงให้เห็นว่ำมี ทั้ง 7 ปัจจยั คือ หลกัจริยธรรมและธรรมำภิบำลในองค์กร (Ethical 
behavior), ดำ้นกำรวำงแผนกำรด ำเนินงำนขององคก์รไปในระยะยำว (Long-term perspective), ดำ้น
กำรเปล่ียนแปลงองค์กรอย่ำงนุ่มนวล (Organization Change), ดำ้นกำรส่ือสำรวิสัยทศัน์ (Vision/s 
role in the business), ดำ้นกำรสร้ำงเครือข่ำยในองคก์ร (Team Orientation), ดำ้นนวตักรรมในองคก์ร 
(Innovation) และด้ำนคุณภำพของงำน (Quality) ท่ีส่งผลต่อควำมพึงพอใจของพนักงำนในกลุ่ม
ธุรกิจจดัหำงำนในประเทศไทย ซ่ึงผูว้ิจยัมีควำมเห็นว่ำเน่ืองจำกกลุ่มธุรกิจจดัหำงำนเป็นกลุ่มท่ี
บุคลำกรเป็นส่ิงท่ีส ำคญัท่ีสุดขององค์กรในกำรช่วยให้องค์กรบรรลุเป้ำหมำยตำมวิสัยทศัน์ของ
องคก์ร ดงันั้นองคก์รจึงตอ้งใหก้ำรสนบัสนุนพนกังำนอยำ่งเตม็ท่ี เปิดโอกำสใหพ้นกังำนมีส่วนร่วม
ในกำรด ำเนินงำนและมุ่งเนน้ให้พนกังำนท ำงำนเป็นทีม มีกำรปรับเปล่ียนองคก์รอยำ่งรอบคอบและ
จดักำรกับกำรเปล่ียนแปลงต่ำงๆในองค์กรด้วยควำมระมดัระวงั รวมทั้งเพิ่มเติมควำมรู้ ทกัษะ 
ประสบกำรณ์ เพื่อให้เกิดคุณภำพกำรท ำงำนท่ีมีประสิทธิภำพ พนกังำนตระหนกัถึงหลกัจริยธรรม
ประพฤติตนอย่ำงถูกตอ้ง ซ่ือสัตยแ์ละมีคุณธรรมต่อองค์กรและสังคม นอกจำกน้ียงัมีกำรน ำระบบ
นวตักรรมใหม่ๆท่ีคอยส่งเสริม สนับสนุนให้พนักงำนในองค์กรมีควำมคิดสร้ำงสรรค์ เพื่อสร้ำง
ผลประโยชน์โดยค ำนึงถึงผลลพัธ์ต่อองคก์รในระยะยำว ดว้ยองคป์ระกอบปัจจยัทั้ง 7 ดำ้น ส่งผลให้
พนกังำนเกิดควำมพึงพอใจในกำรท ำงำน 

ทั้งน้ีมีปัจจยั 3 อนัดบัแรกท่ีส่งผลต่อควำมพึงพอใจของพนกังำน คือ ดำ้นกำรส่ือสำร
วิสัยทศัน์ (Vision/s role in the business) รองลงมำคือดำ้นคุณภำพของงำน (Quality) และดำ้นกำร
เปล่ียนแปลงองคก์รอยำ่งนุ่มนวล (Organization Change) ตำมล ำดบั ดงันั้น องคก์รควรมีกำรส่ือสำร
วิสัยทศัน์และก ำหนดทิศทำงท่ีชัดเจนเพื่อให้เข้ำใจจุดหมำยเดียวกัน รวมไปถึงมีกำรวดัผลกำร
ด ำเนินงำนเพื่อแสดงให้เห็นวำ่ส่ิงไหนท ำแลว้เกิดคุณภำพในกำรท ำงำน หรือส่ิงไหนไม่ควรท ำเพรำะ
ไม่เกิดผลดีในกำรด ำเนินงำน และน ำหลกักำร Kotter’s 8 step ไดแ้ก่ 1.Establihs a sense of urgency 
2. Create a guiding team 3. Develop a change vision 4. Communicate the vision 5. Empower 
6.Generate short-term wins 7.Never let up 8.Make change stick มำใช้ในกำรด ำเนินกำรหำกมีกำร
เปล่ียนแปลงข้ึนในองค์กร เพื่อจดัล ำดับควำมส ำคัญของเร่ืองท่ีควรเปล่ียนแปลงอย่ำงเร่งด่วน
สนับสนุนส่ิงใหม่ๆ และสนับสนุนให้มีกำรน ำเคร่ืองมือและควำมรู้ใหม่เพื่อให้ทันกับโลกท่ี
เปล่ียนแปลงอยำ่งรวดเร็วในปัจจุบนั  



100 

 

ส ำหรับปัจจบัท่ีส่งผลต่อควำมส ำเร็จขององค์กรท่ีพนักงำนรับรู้ได้ ของพนักงำนใน
กลุ่มธุรกิจจดัหำงำนในประเทศไทย มี 6 ปัจจยั คือ หลกัจริยธรรมและธรรมำภิบำลในองคก์ร(Ethical 
behavior), ดำ้นผลประโยชน์ระยะยำว (Long-term Perspective), ดำ้นกำรเปล่ียนแปลงองคก์รอยำ่ง
นุ่มนวล (Organization Change), ด้ำนกำรส่ือสำรวิสัยทัศน์ (Vision/s role in the business), ด้ำน
นวตักรรมในองคก์ร (Innovation) และดำ้นควำมผกูพนัของพนกังำน (Staff Engagement) ซ่ึงผูว้จิยัมี
ควำมเห็นว่ำกำรบริหำรองค์กรประเภทธุรกิจจดัหำงำน กำรปลูกฝังให้พนกังำนมีจริยธรรมในกำร
ท ำงำนประพฤติตนให้ตำมหลกัธรรมำภิบำล มีควำมซ่ือสัตย ์มีคุณธรรมต่อองคก์รและสังคม มีกำร
น ำระบบนวตักรรมใหม่ๆท่ีคอยส่งเสริม สนบัสนุนให้พนกังำนในองค์กรมีควำมคิดสร้ำงสรรค์ มี
กำรปรับเปล่ียนองคก์รอยำ่งมีหลกักำร พิจำรณำอยำ่งรอบคอบและจดักำรกบักำรเปล่ียนแปลงต่ำงๆ 
ในองค์กรด้วยควำมระมดัระวงัเพื่อให้เกิดควำมเสียหำยต่อองค์กรน้อยท่ีสุด องค์กรมีกำรส่ือสำร
วิสัยทศัน์ท่ีชดัเจนต่อพนกังำนเพื่อกระตุน้และเป็นแนวทำงท่ีทุกคนในองค์กรรับทรำบร่วมกนั มุ่ง
สร้ำงควำมผูกพนัระหวำ่งพนกังำนทุกฝ่ำยในกำรอยู่ร่วมกนัในองคก์ร ทั้งยงัมีกำรให้โอกำสในกำร
ท ำงำนแก่พนกังำน มีส่วนร่วมในกำรออกควำมคิดเห็น ยอมรับฟังควำมคิดเห็นระหวำ่งกนั ท ำใหเ้กิด
ควำมผกูพนัของระหวำ่งพนกังำน มีองคก์รคอยสนบัสนุน ผลกัดนัและส่งเสริมให้เกิดกำรท ำงำนท่ีมี
ประสิทธิภำพ เพื่อสร้ำงผลประโยชน์ต่อองคก์รในระยะยำว ดว้ยองคป์ระกอบปัจจยัทั้ง 6 ดำ้น ส่งผล
ใหเ้กิดควำมส ำเร็จต่อองคก์รท่ีพนกังำนรับรู้ได ้

ทั้งน้ีมีปัจจยั 3 อนัดบัแรกท่ีส่งผลต่อควำมส ำเร็จขององคก์รท่ีพนกังำนรับรู้ได ้คือ คือ 
ดำ้นกำรเปล่ียนแปลงองค์กรอย่ำงนุ่มนวล (Organization Change) รองลงมำ คือ ดำ้นนวตักรรมใน
องคก์ร (Innovation) และดำ้นควำมผกูพนัของพนกังำน (Staff Engagement) ตำมล ำดบั ดงันั้นบริษทั
ควรน ำหลกั Kotter’s 8 มำใช้ในกำรด ำเนินกำรหำกมีกำรเปล่ียนแปลงข้ึนในองค์กร เพื่อจดัล ำดบั
ควำมส ำคญัของเร่ืองท่ีควรเปล่ียนแปลงอยำ่งเร่งด่วน และสนบัสนุนใหมี้กำรน ำเคร่ืองมือและควำมรู้
ใหม่เพื่อใหท้นักบัโลกท่ีเปล่ียนแปลงอยำ่งรวดเร็วในปัจจุบนัมี รวมไปถึงกระจำยอ ำนำจใหพ้นกังำน
เพื่อให้กำรด ำเนินงำนภำยในกิจกำรมีควำมรวดเร็วและพนกังำนรู้สึกว่ำบริษทัไวใ้จ มอบหมำยให้
ตดัสินใจในกำรด ำเนินงำนตำมท่ีรับมอบหมำย ท ำให้พนกังำนเกิดแรงจูงใจในกำรท ำงำนไดอ้ย่ำงมี
ประสิทธิภำพ 

ดงันั้น จำกปัจจยัดงักล่ำวขำ้งตน้องคก์รจึงควรมุ่งเนน้ในกำรพฒันำและปรับปรุงปัจจยั
ดำ้นต่ำงๆ เพื่อสร้ำงจุดแข็งและขจดัจุดอ่อนขององคก์ร โดยก ำหนดนโยบำยในกำรด ำเนินงำนของ
องค์กรท่ีชัดเจนเพื่อสร้ำงแรงจูงใจในกำรท ำงำนอย่ำงมีคุณภำพ รวมทั้งพฒันำควำมสำมำรถของ
องคก์รใหเ้กิดเป็นขอ้ไดเ้ปรียบทำงธุรกิจในกำรแข่งขนั เพื่อใหอ้งคก์รเติบโตอยำ่งย ัง่ยนื 
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5.4 ข้อจ ำกดักำรวจิัย 
1. จำกกำรวิจยัในคร้ังน้ี ตำมแนวคิด Sustainability Leadership 23 ปัจจยั กบัควำมพึง

พอใจของพนกังำนและผลส ำเร็จขององคก์รท่ีรับรู้ได ้อำจไม่สำมำรถเป็นมำตรฐำนหรือเกณฑ์กำร
วดัระดบัควำมย ัง่ยืนขององคก์รในประเภทธุรกิจอ่ืนๆ ได ้เน่ืองจำกแต่ละประเภทธุรกิจและองค์กร
อำจมีปัจจยัอ่ืนๆ นอกเหนือจำกท่ีท ำกำรศึกษำ ซ่ึงน ำมำซ่ึงผลกำรศึกษำท่ีมีควำมแตกต่ำงกนั 

2. จำกกำรวิจยัในคร้ังน้ี จ  ำนวนกลุ่มตวัอย่ำงอำจยงัไม่ครอบคลุมทัว่ทุกพื้นท่ี ยงัมี
จ  ำนวนไม่มำกพอท่ีจะเป็นตวัแทนของขอ้มูลทั้งหมด เน่ืองจำกในประเทศไทยมีองคก์รท่ีอยูใ่นกลุ่ม
ธุรกิจจดัหำงำนจ ำนวนมำก มีควำมหลำกหลำยทั้งในเร่ืองของพื้นท่ีท ำงำนและขนำดขององคก์ร 

3. จำกกำรวิจยัในคร้ังน้ี มีระยะเวลำจ ำกดัในกำรท ำวิจยั อำจไม่สำมำรถเป็นเกณฑ์ใน
กำรวดัควำมถึงพอใจของพนกังำนและผลส ำเร็จขององคก์รท่ีรับรู้ได ้ 
 
 

5.5 งำนวจิยัทีเ่กีย่วเน่ืองในอนำคต 
1. ควรท ำกำรศึกษำปัจจยัในแบบระยะยำว (Longitudinal) เพื่อเป็นกำรสังเกตและศึกษำ

ตำมแต่ละปัจจยัในระยะยำว เพื่อให้ไดผ้ลท่ีมีควำมแม่นย  ำ เห็นพฤติกรรมและทศันคติของผูต้อบ
แบบสอบถำม 

2. ควรเพิ่มจ ำนวนกลุ่มตวัอยำ่งในกำรศึกษำ เพื่อเพิ่มจ ำนวนผูต้อบแบบสอบถำมและ
จ ำนวนกลุ่มตวัอยำ่งให้ครอบคลุมทัว่ทุกพื้นท่ี เพื่อขอ้มูลท่ีไดจ้ำกกลุ่มตวัอยำ่งสำมำรถเป็นตวัแทน
ขอ้มูลไดอ้ยำ่งเหมำะสม 

3. เพิ่มเติมวิธีกำรศึกษำในเชิงคุณภำพ (Qualitative Research) โดยท ำกำรสัมภำษณ์เชิง
ลึก นอกเหนือจำกกำรเก็บรวมรวมขอ้มูลจำกกำรท ำแบบสอบถำมเพียงอย่ำงเดียว เพื่อให้ขอ้มูลมี
ควำมสมบูรณ์และน่ำเช่ือถือมำกยิง่ข้ึน 

4.ควรท ำกำรศึกษำและเก็บข้อมูลในกลุ่มธุรกิจอ่ืนๆ เพื่อศึกษำปัจจัยตำมแนวคิด 
Sustainable Leadership 23 ปัจจยั กบัควำมพึงพอใจของพนกังำนและผลส ำเร็จขององคก์รท่ีรับรู้ได ้
เพื่อสำมำรถเป็นมำตรฐำนหรือเกณฑก์ำรวดัระดบัควำมย ัง่ยนืขององคก์รในประเภทธุรกิจอ่ืนๆ  
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บรรณำนุกรม 

 
 
กองทะเบียนจดัหำงำนกลำงและคุม้ครองคนหำงำน, รายช่ือบริษัท / ส านักงาน ท่ีได้รับใบอนุญาต

จัดหางานให้คนหางานท างานในประเทศ ณ วันท่ี 30 พฤษภาคม 2552, คน้เม่ือวนัท่ี 7 
พฤษภำคม 2562, จำก 

กัญญำณัฐ แสนทวีสุข, (2561), ปัจจัยการพัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืนท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของ
พนักงานและผลส าเ ร็จขององค์กรท่ี รับ รู้ได้ตามแนวคิด Honeybee Leadership 
กรณีศึกษาประเภทธุรกิจท่ีปรึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร วิทยานิพนธ์ ป ริญญา
มหาบัณฑิต, วทิยำลยักำรจดักำร มหำวทิยำลยัมหิดล 

กำนต์วศี บุญหยง, (2561), ปัจจัยการพัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืน ท่ีมีผลต่อความส าเร็จขององค์กร 
สถานภาพทางการเงินของอค์กร และความพึงพอใจในการท างานท่ีพนักงานรับรู้ได้ 
ตามแนวคิด Honeybee Leadership บริษัทอุตสาหกรรมด้านอาหารและเคร่ืองด่ืมแห่ง
หน่ึง วิทยานิพนธ์ ปริญญามหาบัณฑิต, วทิยำลยักำรจดักำร มหำวทิยำลยัมหิดล 

กัญจน์ฌภสัร์ อศัวเศรษฐำกร, (2561), การศึกษาปัจจัยการพัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืนท่ีส่งผลต่อ
ผลส าเร็จขององค์กรท่ีรับรู้ได้และความพึงพอใจของพนักงานในธุรกิจให้บริการ
โครงข่ายโทรคมนาคมตามแนวคิด Honeybee Leadership วิทยานิพนธ์ ปริญญา
มหาบัณฑิต, วทิยำลยักำรจดักำร มหำวทิยำลยัมหิดล 

เกรียงศกัด์ิ เจริญวงศศ์กัด์ิ, (2550), การสร้างความยั่งยืนขององค์กรธุรกิจ, คน้เม่ือวนัท่ี 7 พฤษภำคม 
2562,จำก http://kriengsak.com/node/241 

ชยันรินทร์ ไชยวฒัน์, (2560), การท างานเป็นทีมความไว้วางใจในองค์กรอิสระในการท างาน การให้
อ านาจในการตัดสินใจและการฝึกอบรมพนักงานท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการ
ท างานของพนักงานเอกชนในกรุงเทพมหานคร วิทยานิพนธ์ ปริญญามหาบัณฑิต , 
วทิยำลยักำรจดักำร มหำวทิยำลยัมหิดล 

ณัฐณิชำ ลีติรัตน์นัยน์, (2561), ปัจจัยการพัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืนท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของ
พนักงานและความส าเร็จขององค์กรท่ีรับรู้ได้ตามแนวคิด Honeybee Leadership 
กรณีศึกษาธุรกิจค้าปลีกขนาดใหญ่แห่งหน่ึง วิทยานิพนธ์ ปริญญามหาบัณฑิต, วทิยำลยั
กำรจดักำร มหำวทิยำลยัมหิดล 

  

http://kriengsak.com/node/241
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บรรณำนุกรม (ต่อ) 

 
 
ณฐพร คุรุกุล, (2561), การศึกษาปัจจัยทางด้านภาวะผู้น าอย่างยั่งยืนท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจและ

ความส าเร็จขององค์กรท่ีรับรู้ได้ของพนักงาน ตามแนวคิด Honeybee Leadership ใน
ธุรกิจอุตสาหกรรมสินค้าอุปโภคบริโภคแห่งหน่ึง 

ณัฐกร โกศิลป์, (2560), ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าร่วมโครงการเกษียณอายกุ่อนก าหนด : 
กรณีศึกษาธนาคารรัฐวิสาหกิจแห่งหน่ึง ส านักงานใหญ่ วิทยานิพนธ์ ปริญญา
มหาบัณฑิต, วทิยำลยักำรจดักำร มหำวทิยำลยัมหิดล 

ถนอมศรี ฮุนศรีนพรัตน์, (2561), ปัจจัยท่ีท าให้องค์กรอยู่อย่างยัง่ยืนท่ีส่งผลต่อผลส าเร็จขององค์กรท่ี
รับรู้ได้และความพึงพอใจของพนักงานตามแนวคิด Honeybee Leadership ในธุรกิจ
ผลิตและจัดจ าหน่ายยาและเวชภัณฑ์ วิทยานิพนธ์ ปริญญามหาบัณฑิต , วิทยำลยักำร
จดักำร มหำวทิยำลยัมหิดล 

ธนพร เบญจำทิกุล, (2558), ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการลาออกของพนักงานธนาคาร วิทยานิพนธ์ 
ปริญญามหาบัณฑิต, วทิยำลยักำรจดักำร มหำวทิยำลยัมหิดล 

ธนพร ตนัฑำนุตร, (2560), ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท างานในองค์กรกลุ่มธนาคารพาณิชย์
ของกลุ่ ม Generation Y วิทยานิพนธ์ ปริญญามหาบัณฑิต , วิทยำลัยกำรจัดกำร 
มหำวทิยำลยัมหิดล 

บริษทั ไออำร์พีซี, (2557), ปรัชญาในการด าเนินธุรกิจเพ่ือการเติบโตอย่างยั่งยืน ,ค้นเม่ือวนัท่ี 7 
พฤษภำคม 2562, จำก http://www.irpc.co.th/th/sustainable.php 

พิมพพิสุทธ์ิ ตั้งฤกษณ์วรำสกุล, (2560), ปัจจัยท่ีมอิีทธิพลต่อความผกูพันทุ่มเทของพนักงานธนาคาร
กลุ่ มเจนเนอเรช่ันวาย วิทยานิพนธ์ ปริญญามหาบัณฑิต , วิทยำลัยกำรจัดกำร 
มหำวทิยำลยัมหิดล 

พรรณภรณ์ จอมเมือง, (2561), ปัจจัยภาวะผู้น าอย่างยั่งยืนท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของพนักงานตาม
แนวคิด Honeybee Leadership ในธุรกิจไพรเวทแบงค์กิง้ในประเทศไทย วิทยานิพนธ์ 
ปริญญามหาบัณฑิต, วทิยำลยักำรจดักำร มหำวทิยำลยัมหิดล 

ภรพรรณ จิระถำวรฤกษ์, (2560), ปัจจัยท่ีท าให้องค์กรอยู่อย่างยั่งยืนในธุรกิจการให้บริการขยาย
ตลาดตามแนวคิด Honeybee Leadership วิทยานิพนธ์ ปริญญามหาบัณฑิต, วิทยำลยั
กำรจดักำร มหำวทิยำลยัมหิดล  

http://www.irpc.co.th/th/sustainable.php
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วนิดำ วงศำวณิช, (2558), การพัฒนาภาวะผู้น าโดยการใช้แบบประเมินทางจิตวิทยาและการจัดท า

แผนพัฒนาตนเอง กรณีศึกษา ผู้บริหารระดับผู้ช่วยผู้อ านวยการ ส่วนงานฝึกอบรมและ
สรรหาบริษัทในกลุ่มอุตสาหกรรมการเงิน วิทยานิพนธ์ ปริญญามหาบัณฑิต , วิทยำลยั
กำรจดักำร มหำวทิยำลยัมหิดล 

วำริช ลลิตลคัณำ, (2559), ระดับความพึงพงใจในกระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงาน : ศึกษา
พนักงานศูนย์ปฏิบัติการเอกสารสัญญา ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) วิทยานิพนธ์ 
ปริญญามหาบัณฑิต, วทิยำลยักำรจดักำร มหำวทิยำลยัมหิดล 

ส ำนกังำนสถิติแห่งชำติ, (2562), ภาวะการท างานของประชากรเดือนเมษายน 2562,คน้เม่ือวนัท่ี 7 
พฤษภำคม 2562, จำก http://www.nso.go.th/sites/2014/Pages/home.aspx 

ส ำนกังำนสถิติแห่งชำติ, (2562), รายช่ือบริษัทจัดหางานท่ีได้รับใบอนุญาตจัดหางานให้คนหางาน
ท างานในประเทศไทย ณ วันท่ี 26 พฤศจิกายน 2558,คน้เม่ือวนัท่ี 8 พฤษภำคม 2562, 
https://www.doe.go.th/prd/assets/upload/files/ar7_th/bca42953fb1f8e82ce1093718c1
1c875.pdf 

สำวิตรี คุณวฒัน์บณัฑิต, (2560), ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์กร : กรณีศึกษา
ธนาคารเอกชนแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร วิทยานิพนธ์ ปริญญามหาบัณฑิต , 
วทิยำลยักำรจดักำร มหำวทิยำลยัมหิดล 

อรอุมำ รัตนบุรี, (2557), แนวทางการพัฒนาความสุขในการท างานของพนักงาน ฝ่ายวิเทศพาณิชย์ 
ธนาคารกสิกรไทย จ ากัด (มหาชน) วิทยานิพนธ์ ปริญญามหาบัณฑิต , วิทยำลยักำร
จดักำร มหำวทิยำลยัมหิดล 

อจัจิมำ สกุลมงคลลำภ, (2561), ปัจจัยท่ีมผีลต่อความผกูพันต่อองค์กรของพนักงานสังกัดธุรกิจขนาด
ใหญ่ธนาคารกรุงไทย ส านักงานใหญ่ วิทยานิพนธ์ ปริญญามหาบัณฑิต , วิทยำลยักำร
จดักำร มหำวทิยำลยัมหิดล 

อมรเศรษฐ์ ปัญญำเวชมนตรี, (2561), ปัจจัยท่ีท าให้องค์กรอยู่อย่างยั่งยืนในธุรกิจให้บริการด้าน
สุขภาพแบบองค์รวมตามแนวคิด Honeybee Leadership วิทยานิพนธ์  ปริญญา
มหาบัณฑิต, วทิยำลยักำรจดักำร มหำวทิยำลยัมหิดล  

http://www.nso.go.th/sites/2014/Pages/home.aspx
https://www.doe.go.th/prd/assets/upload/files/ar7_th/bca42953fb1f8e82ce1093718c11c875.pdf
https://www.doe.go.th/prd/assets/upload/files/ar7_th/bca42953fb1f8e82ce1093718c11c875.pdf
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Suparak Suriyankietkaew and Gayle Avery, (2014) , Leadership practices influencing stakeholder 

satisfaction in Thai SMES  
Suparak Suriyankietkaew and Gayle Avery, ( 2014) , Employee satisfaction and sustainable 

leadership practices in Thai SMES  
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แบบสอบถำม 

 
 
 
 

“กำรศึกษำปัจจัยที่ท ำให้องค์กรอยู่อย่ำงยัง่ยืนทีส่่งผลต่อควำมส ำเร็จขององค์กรและควำมพงึพอใจ
ของพนักงำนตำมแนวคิด Sustainability Leadership 
ในกลุ่มธุรกจิจัดหำงำนในประเทศไทย”  
หมำยเหตุ: แบบสอบถำมน้ีไดมี้กำรดดัแปลงมำจำกแบบสอบถำมเก่ียวกบัภำวะผูน้ ำองคก์รอยำ่งย ัง่ยนืของดร.สุภรักษ ์สุริยนัเกียรต์ิแกว้ 

(2010) ท่ีไดด้ดัแปลงแบบสอบถำมเก่ียวกบัภำวะผูน้ ำองคก์รอยำ่งย ัง่ยนืภำยใตลิ้ขสิทธ์ิ ©แฮร่ี บอร์กสไตเนอร์(2010) 
 
ค ำช้ีแจง แบบสอบถำมน้ีใชป้ระกอบกำรศึกษำระดบัปริญญำโท สำขำกำรจดักำรธุรกิจ วิทยำลยักำร

จดักำร มหำวทิยำลยัมหิดลมี วตัถุประสงคเ์พื่อตอ้งกำรท่ีจะศึกษำถึง “กำรศึกษำปัจจยัท่ี
ท ำให้องค์กรอยู่อย่ำงย ัง่ยืนท่ีส่งผลต่อควำมส ำเร็จขององค์กรและควำมพึงพอใจของ
พนกังำนตำมแนวคิด Sustainability Leadership 

ในกลุ่มธุรกิจจดัหำงำนในประเทศไทย” จึงขอควำมร่วมมือผูต้อบแบบสอบถำมทุกท่ำนกรุณำตอบ
แบบสอบถำมให้ครบถว้นตำมควำมเป็นจริง โดยขอ้มูลท่ีไดรั้บจำกแบบสอบถำมน้ีจะ
ถูกน ำมำใชใ้นงำนวิจยัเพื่อประโยชน์ทำงกำรศึกษำเท่ำนั้นและขอ้มูลทั้งหมดจะถูกเก็บ
เป็นควำมลับไม่มีกำรเผยแพร่ข้อมูลใดๆโดยท ำกำรศึกษำในเชิงภำพรวม ผู ้วิจ ัย
ขอขอบพระคุณทุกท่ำนท่ีกรุณำใหค้วำมร่วมมือในกำรตอบแบบสอบถำม 

แบบสอบถำมน้ีแบ่งออกเป็น 4 ส่วน 
ส่วนท่ี 1 : ลกัษณะทัว่ไปทำงประชำกรศำสตร์ของผูต้อบแบบสอบถำม 
ส่วนท่ี 2 : ควำมคิดเห็นเก่ียวกบักำรบริหำรองคก์ร 
ส่วนท่ี 3 : ควำมคิดเห็นเก่ียวกบัควำมพึงพอใจของพนกังำน 
ส่วนท่ี 4 : ควำมคิดเห็นเก่ียวกบัผลส ำเร็จขององคก์รท่ีรับรู้ได ้
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ส่วนที ่1: ลกัษณะทัว่ไปทำงประชำกรศำสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถำม 
โปรดท ำเคร่ืองหมำย () ในช่องใหต้รงตำมควำมเป็นจริงของท่ำนมำกท่ีสุดเพียงช่องเดียว 
1. เพศ 
☐ 1) ชำย   ☐ 2) หญิง 
2. อำย ุ
☐ 1) ต ่ำกวำ่ 25 ปี  ☐ 2) 25 - 34 ปี 
☐ 3) 35 - 44 ปี  ☐ 4) 45 - 54 ปี 
3. สถำนภำพ 
☐ 1) โสด   ☐ 2) สมรส 
☐ 3) หยำ่ร้ำง  ☐ 4) แยกกนัอยู ่
4. ระดบักำรศึกษำสูงสุดของท่ำนในปัจจุบนั 
☐ 1) ต ่ำกวำ่ระดบัปริญญำตรี  ☐2) ระดบัปริญญำตรี 
☐ 3) ระดบัปริญญำโท   ☐ 4) ระดบัปริญญำเอก 
5. ท่ำนท ำงำนท่ีองคก์รน้ีมำนำนเท่ำไร (ปี) 
☐ 1) นอ้ยกวำ่ 1 ปี  ☐ 2) 1 - 5 ปี 
☐ 3) 6 - 10 ปี  ☐ 4) 11 ปีข้ึนไป 
6. ท่ำนเป็นพนกังำนระดบัใดขององคก์ร 
☐ 1) ผูบ้ริหำรระดบัสูง (Partner/ Associate Partner/Executive Director) 
☐ 2) ผูบ้ริหำรระดบักลำง (Director/Expat Director/Associate Director) 
☐ 3) ผูบ้ริหำรระดบัตน้ (Senior Manager/Manager/Supervisor) 
☐ 4) พนกังำนทัว่ไป 
7. รำยไดต่้อเดือน 
☐1) นอ้ยกวำ่ 20,000 บำท ☐2) 20,001– 40,000 บำท 
☐3) 40,001 – 60,000 บำท ☐4) 60,001 – 80,000 บำท 
☐ 5) 80,001 – 100,000 บำท ☐6) 100,001 บำทข้ึนไป 
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ส่วนที ่2: ควำมคิดเห็นเกีย่วกับกำรบริหำรองค์กร  
ให้ท่ำนตอบค ำถำมโดยท ำเคร่ืองหมำย () ในช่องว่ำงท่ีตรงตำมควำมเป็นจริงของท่ำนมำกท่ีสุด

เพียงช่องเดียวเท่ำนั้น 
ระดบั 1 หมำยถึง ระดบัควำมคิดเห็นไม่เห็นดว้ยอยำ่งยิง่ 
ระดบั 2 หมำยถึง ระดบัควำมคิดเห็นไม่เห็นดว้ย 
ระดบั 3 หมำยถึง ระดบัควำมคิดเห็น เฉยๆ 
ระดบั 4 หมำยถึง ระดบัควำมคิดเห็น เห็นดว้ย 
ระดบั 5 หมำยถึง ระดบัควำมคิดเห็น เห็นดว้ยอยำ่งยิง่ 
 

โปรดระบุควำมคิดเห็นของท่ำนต่อข้อควำมต่อไปนี ้ ระดับควำมคิดเห็น 

1 2 3 4 5 
1. พนกังำนทุกคนในองคก์รของท่ำนไดรั้บกำรฝึกอบรมและพฒันำ
ตนเองอยำ่งต่อเน่ือง 

     

2. ในช่วงเวลำท่ีองคก์รของท่ำนประสบปัญหำงบประมำณส ำหรับ
กำรฝึกอบรมและกำรพฒันำ บุคลำกรจะเป็นส่ิงแรกท่ีถูกตดัลง 

     

3. ตวัแทนพนกังำนสำมำรถเขำ้ไปมีส่วนร่วมในกำรตดัสินใจเก่ียวกบั
กลยทุธ์ส ำคญัๆ ขององคก์ร 

     

4. เม่ือมีขอ้พิพำทระหวำ่งผูบ้ริหำรระดบัสูงหรือหวัหนำ้งำนกบั
พนกังำน กำรเจรจำหรือตกลงกนัมกัจะเกิดข้ึนผำ่นกระบวนกำร
ภำยนอก เช่น ศำลแรงงำน 

     

5. หำกมีกำรเลิกจำ้งพนกังำนเกิดข้ึนภำยในองคก์ร ผูบ้ริหำรระดบัสูง
มกัสนบัสนุนใหมี้มำตรกำรต่ำงๆ เพื่อช่วยเหลือผูท่ี้ถูกเลิกจำ้ง 

     

6. ผูบ้ริหำรระดบัสูงเลือกท่ีจะปลดพนกังำน เม่ือมีควำมจ ำเป็นเพื่อ
รักษำสถำนะทำงกำรเงินขององคก์รในระยะสั้น 

     

7. องคก์รของท่ำนให้โอกำสควำมกำ้วหนำ้ในสำยอำชีพแก่พนกังำน
ทุกคน 

     

8. ต  ำแหน่งบริหำรหลำย ๆ ต ำแหน่งในองคก์รของท่ำนมกัถูกสรรหำ
จำกบุคคลภำยนอก 
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โปรดระบุควำมคิดเห็นของท่ำนต่อข้อควำมต่อไปนี ้ ระดับควำมคิดเห็น 

1 2 3 4 5 

9. ผูบ้ริหำรระดบัสูง/หวัหนำ้งำนขององคก์รท่ำน ปฏิบติัต่อพนกังำน
ดว้ยควำมเคำรพเห็นอกเห็นใจและมีศีลธรรมจรรยำ 

     

10. ผูบ้ริหำรระดบัสูง/หวัหนำ้งำนขององคก์รท่ำน ไม่ใหค้วำมใส่ใจ
ในชีวติควำมเป็นอยูข่องพนกังำน 

     
 
 

11. กำรตดัสินใจเก่ียวกบักลยทุธ์ท่ีส ำคญั จะตดัสินใจโดยคณะ
ผูบ้ริหำรระดบัสูง มิใช่โดยผูบ้ริหำรต ำแหน่งสูงสุดเพียงคนเดียว 

     

12. ในองคก์รของท่ำน ผูบ้ริหำรสูงสุดเพียงคนเดียว เป็นผูแ้กไ้ข
ปัญหำสถำนกำรณ์ยุง่ยำกต่ำงๆ มิใช่คณะบริหำร 

     

13. เท่ำท่ีท่ำนเห็น องคก์รของท่ำนด ำเนินงำนอยำ่งมีจริยธรรม 
(Ethics) อยำ่งสม ่ำเสมอ (จริยธรรม หมายถึง การประพฤติปฏิบัติอย่าง
ถกูต้อง ซ่ือสัตย์ และมคุีณธรรม) 

     

14. องคก์รของท่ำนมีแนวทำงกำรด ำเนินงำนตำมหลกัจริยธรรม 
(Ethics) ซ่ึงพนกังำนทุกคนสำมำรถประพฤติปฏิบติัตำมได ้(จริยธรรม 
หมายถึง การประพฤติปฏิบัติอย่างถกูต้อง ซ่ือสัตย์ และมคุีณธรรม) 

     

15. พนกังำนทุกระดบัเห็นพอ้งตอ้งกนัวำ่เรำตอ้งด ำเนินกิจกรรมอยำ่ง
มีจริยธรรม (Ethics) เสมอทุกสถำนกำรณ์ (จริยธรรม หมายถึง การ
ประพฤติปฏิบัติอย่างถกูต้อง ซ่ือสัตย์ และมคุีณธรรม) 

     

16. กำรตดัสินใจเร่ืองต่ำงๆ ภำยในองคก์ร จะค ำนึงถึงผลลพัธ์ระยะ
ยำวเป็นหลกั 

     

17. โดยปกติผูบ้ริหำรระดบัสูงขององคก์รจะมุ่งเนน้กำรวำงแผนและ
กลยทุธ์ระยะยำว เช่น กำรลงทุนเก่ียวกบัเทคโนโลย ีกำรบริหำร
จดักำรทรัพยำกรต่ำงๆ 

     

18. บุคลำกรในองคก์รของท่ำนคิดและท ำงำนเพื่อผลส ำเร็จในระยะ
ยำว 

     

19. เม่ือมีกำรวำงแผนเก่ียวกบักำรเปล่ียนแปลงคร้ังใหญ่ในองคก์รของ
ท่ำน ผูท่ี้ไดรั้บผลกระทบสำมำรถมีส่วนร่วมในกำรพูดคุยและแสดง
ควำมคิดเห็นเก่ียวกบักำรเปล่ียนแปลงคร้ังนั้น 
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โปรดระบุควำมคิดเห็นของท่ำนต่อข้อควำมต่อไปนี ้ ระดับควำมคิดเห็น 

1 2 3 4 5 

20. ผูบ้ริหำรระดบัสูงขององคก์รท่ำนไดว้ำงแผนกำรเปล่ียนแปลง
ต่ำงๆในองคก์รอยำ่งรอบคอบ เพื่อใหแ้น่ใจวำ่ วธีิกำรท ำงำนและ
พฤติกรรมใหม่ท่ีจะเกิดข้ึนนั้นเหมำะสมกบัวฒันธรรมองคก์ร 
(Corporate Culture) ท่ีเป็นอยู ่(วฒันธรรมองค์กร หมายถึง พฤติกรรม
และประเพณีท่ีคนในองค์กรประพฤติปฏิบัติสืบต่อกัน) 

     

21. เม่ือมีควำมจ ำเป็นท่ีจะตอ้งมีกำรเปล่ียนแปลงคร้ังใหญ่ ผูบ้ริหำร
ระดบัสูงสำมำรถจดักำรกบักำรเปล่ียนแปลงดว้ยควำมระมดัระวงั 
เพื่อใหเ้กิดควำมเสียหำยนอ้ยท่ีสุด 

     

22. ผูบ้ริหำรระดบัสูงตดัสินใจก ำหนดทิศทำงกำรลงทุนในกำรด ำเนิน
ธุรกิจ แมว้ำ่นกัวิเครำะห์ทำงกำรเงินหรือฝ่ำยกำรเงินจะไม่เห็นดว้ย 

     

23. ผูบ้ริหำรระดบัสูง เช่ือวำ่องคก์รจะตอ้งเติบโตข้ึน ไม่วำ่จะตอ้ง
เผชิญกบัปัญหำต่ำงๆ 

     

24. องคก์รของท่ำนใหค้วำมส ำคญัในกำรอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม หรือ
ส่งเสริมใหเ้ป็น ค่ำนิยมหลกั (Core Value) ขององคก์ร (ค่านิยมหลัก
หมายถึง เกณฑ์การตัดสินใจร่วมกันว่าส่ิงนั้นส าคัญกับองค์กร) 

     

25. องคก์รของท่ำนปฏิบติัตำมกฎหมำยส่ิงแวดลอ้ม แต่ไม่ไดป้ฏิบติั
เกินกวำ่ท่ีกฎหมำยก ำหนด 

     

26. องคก์รของท่ำน ส่งเสริมใหพ้นกังำนมีส่วนในกิจกรรมทำงสังคม
หรือกิจกรรมของชุมชนภำยในเวลำท ำงำน 

     

27. ส ำหรับองคก์รของท่ำน กำรท่ีสร้ำงผลก ำไรและอำชีพให้
พนกังำนถือวำ่เพียงพอแลว้ต่อกำรอุทิศเพื่อสังคม 

     

28. นอกเหนือจำกนกัลงทุน ผูบ้ริหำรใหค้วำมส ำคญักบัควำมตอ้งกำร
ของคนกลุ่มอ่ืนๆ ดว้ย เช่น พนกังำน (Staff) ลูกคำ้ (Client) และผูมี้
ส่วนไดส่้วนเสียทำงธุรกิจ (Stakeholder) 

     

29. ผูบ้ริหำรระดบัสูงใหค้วำมเคำรพและท ำงำนอยำ่งใกลชิ้ดกบั
พนกังำน (Staff) ลูกคำ้ (Client) และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทำงธุรกิจ 
(Stakeholder) คนอ่ืน ๆ 
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โปรดระบุควำมคิดเห็นของท่ำนต่อข้อควำมต่อไปนี ้ ระดับควำมคิดเห็น 

1 2 3 4 5 

30. องคก์รของท่ำนเลือกลูกคำ้ (Client) จำกผลประโยชน์มำกกวำ่
ควำมสัมพนัธ์อนัยำวนำนท่ีมีกบัองคก์ร 

     

31. ผูบ้ริหำรระดบัสูงมีวสิัยทศัน์ท่ีมำกไปกวำ่กำรท ำผลก ำไรใหไ้ดม้ำก
ท่ีสุดเท่ำท่ีจะท ำได ้

     

32. วสิัยทศัน์ขององคก์รท่ำนเป็นเสมือนส่ิงกระตุน้และเป็นแนวทำงใน
กำรท ำงำนของพนกังำนทุกคน 

     

33. องคก์รของท่ำนมีวสิัยทศัน์ท่ีชดัเจนท่ีพนกังำนทุกคนรับทรำบ
ร่วมกนั แบ่งปันและพร้อมท่ีจะท ำงำนเพื่อไปสู่วสิัยทศัน์นั้น 

     

34. ท่ำนไม่แน่ใจวำ่วสิัยทศัน์เพื่ออนำคตขององคก์รท่ำนเป็นอยำ่งไร      
35. องคก์รของท่ำนสนบัสนุนใหพ้นกังำนสำมำรถโตแ้ยง้กำรตดัสินใจ
ต่ำงๆ ของผูบ้ริหำรระดบัสูงได ้

     

36. เม่ือตอ้งตดัสินใจในเร่ืองต่ำงๆ ผูบ้ริหำรระดบัสูงมกัจะตดัสินใจ
โดยใชม้ติจำกเสียงส่วนใหญ่ (Consensus) 

     

37. ท่ำนไดรั้บอ ำนำจในกำรตดัสินใจต่อกำรจดักำรกำรด ำเนินงำนท่ี
ไดรั้บมอบหมำยอยำ่งเตม็ท่ี 

     

38. ผูบ้ริหำรระดบัสูงและหวัหนำ้งำนของท่ำนก ำหนดวตัถุประสงคใ์น
กำรท ำงำน รวมทั้งวธีิกำรท ำงำนอยำ่งละเอียด และคอยตรวจสอบควำม
คืบหนำ้ในกำรท ำงำนอยำ่งใกลชิ้ด 

     

39. องคก์รของท่ำนมีกำรท ำงำนร่วมกนัเป็นทีมอยำ่งเขม้แขง็      
40. พนกังำนทุกคนในองคก์รของท่ำนท ำงำนร่วมกนัเป็นทีมไดอ้ยำ่งดี
ในทุกระดบัชั้นขององคก์ร 

     

41. องคก์รของท่ำนใหค้วำมส ำคญัและดูแลท่ำนอยำ่งดีท่ีสุด      
42. แนวทำงกำรท ำงำนร่วมกนัเป็นไปตำมค่ำนิยมหลกั ซ่ึงสำมำรถ
ผกูมดัจิตใจของพนกังำนทุกคนไวด้ว้ยกนั 

     

43. องคก์รของท่ำนชอบใหพ้นกังำนพบปะกนั พูดคุยกนัอยำ่งไม่เป็น
ทำงกำรระหวำ่งเวลำท ำงำน เพื่อเปิดโอกำสใหแ้ลกเปล่ียนขอ้มูลหรือ
ควำมคิดเห็นต่ำงๆ ในกำรท ำงำน 
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โปรดระบุควำมคิดเห็นของท่ำนต่อข้อควำมต่อไปนี ้ ระดับควำมคิดเห็น 
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44. องคก์รของท่ำนเปิดโอกำสใหมี้กำรแบ่งปันขอ้มูลและควำมคิดเห็น
ต่ำงๆ ทั้งในแบบท่ีเป็นทำงกำรและไม่เป็นทำงกำร 

     

45. ในองคก์รของท่ำน ท่ำนสำมำรถไวว้ำงใจและเช่ือใจในค ำพูดของ
ทุกคนได ้

     

46. พนกังำนทุกคนในองคก์รของท่ำน ปฏิบติัตวัต่อกนัดว้ยควำมเขำ้ใจ
วำ่เรำจะดูแลซ่ึงกนัและกนัใหดี้ท่ีสุด 

     

47. พนกังำนทุกคนในองคก์รของท่ำน สำมำรถท ำงำนอยำ่งมีควำมคิด
ริเร่ิมสร้ำงสรรคห์รือสร้ำงนวตักรรมใหม่ๆ ได ้แมว้ำ่พวกเขำจะไม่ได้
ถูกจำ้งมำท ำงำนในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัฝ่ำยงำนวจิยัและพฒันำ 

     

48. องคก์รมีระบบท่ีคอยส่งเสริม ประเมิน ติดตำมผลและใหร้ำงวลักบั
นวตักรรม และควำมคิดสร้ำงสรรคต่์ำงๆ 

     

49. ผูบ้ริหำรระดบัสูงและองคก์รของท่ำนยอมรับไดว้ำ่นวตักรรม
ใหม่ๆ มีควำมเส่ียงท่ีจะเกิดควำมผดิพลำดและลม้เหลว 

     

50. ท่ำนภูมิใจท่ีจะบอกคนอ่ืนๆ วำ่ท่ำนท ำงำนใหก้บัองคก์รน้ี      
51. พนกังำนทุกคนในองคก์รของท่ำน ตั้งใจท ำงำนอยำ่งดีท่ีสุด เพื่อ
องคก์ร 

     

52. กำรส่งมอบงำนและบริกำรท่ีมีคุณรูปภำพดีท่ีสุดเป็นส่ิงท่ีองคก์ร
ของท่ำนภูมิใจ 

     

53. กำรพฒันำคุณภำพใหสู้งข้ึนเป็นกำรเพิ่มขีดควำมสำมำรถในกำรส่ง
มอบบริกำรและกำรด ำเนินงำนเพื่อผลก ำไรท่ีมำกข้ึน 
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ส่วนที ่3: เป็นค ำถำมเกีย่วกบัควำมพงึพอใจของพนักงำน 
ให้ท่ำนตอบค ำถำมโดยท ำ เคร่ืองหมำย () ในช่องว่ำงท่ีตรงตำมควำมเป็นจริงของท่ำนมำกท่ีสุด

เพียงช่องเดียวเท่ำนั้น 
ระดบั 1 หมำยถึง ระดบัควำมคิดเห็น ไม่พึงพอใจอยำ่งยิง่ 
ระดบั 2 หมำยถึง ระดบัควำมคิดเห็น ไม่พึงพอใจ 
ระดบั 3 หมำยถึง ระดบัควำมคิดเห็น เฉยๆ 
ระดบั 4 หมำยถึง ระดบัควำมคิดเห็น พึงพอใจ 
ระดบั 5 หมำยถึง ระดบัควำมคิดเห็น พึงพอใจอยำ่งยิง่ 
 
โปรดระบุควำมคิดเห็นของท่ำนต่อข้อควำม

ต่อไปนี ้
ระดับควำมคิดเห็น 

1 2 3 4 5 

1. ท่ำนมีควำมพึงพอใจกบังำนมำกนอ้ย
เพียงใด 

     

2. ท่ำนมีควำมพึงพอใจกบับริษทั/องคก์รของ
ท่ำนมำกนอ้ยเพียงใด 

     

3. ท่ำนคิดวำ่หวัหนำ้งำนมีส่วนในกำรท ำให้
ท่ำนยงัคงท ำงำนอยูใ่นองคก์ร 

     

4. ท่ำนคิดวำ่เพื่อนร่วมงำนมีส่วนในกำรท ำให้
ท่ำนยงัคงท ำงำนอยูใ่นองคก์ร 

     

5. ท่ำนคิดวำ่รำยไดมี้ส่วนในกำรท ำใหท้่ำน
ยงัคงท ำงำนอยูใ่นองคก์ร 
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ส่วนที ่4: ควำมส ำเร็จขององค์กรที่รับรู้ได้ 
ให้ท่ำนตอบค ำถำมโดยท ำเคร่ืองหมำย () ในช่องว่ำงท่ีตรงตำมควำมเป็นจริงของท่ำนมำกท่ีสุด

เพียงช่องเดียวเท่ำนั้น 
ระดบั 1 หมำยถึง ระดบัควำมคิดเห็น แยก่วำ่มำก 
ระดบั 2 หมำยถึง ระดบัควำมคิดเห็น แยก่วำ่ 
ระดบั 3 หมำยถึง ระดบัควำมคิดเห็น เฉย ๆ 
ระดบั 4 หมำยถึง ระดบัควำมคิดเห็น ดีกวำ่ 
ระดบั 5 หมำยถึง ระดบัควำมคิดเห็น ดีกวำ่มำก 
 
โปรดระบุควำมคิดเห็นของท่ำนต่อข้อควำมต่อไปนี ้ ระดับควำมคิดเห็น 

1 2 3 4 5 

1. ท่ำนเปรียบเทียบภำพลกัษณ์ (แบรนด)์ องคก์ร
ของท่ำนกบัองคก์รคู่แข่งอยำ่งไร 

     

2. ท่ำนเปรียบเทียบควำมสำมำรถในกำรท ำก ำไร
ขององคก์รของท่ำนกบัองคก์รคู่แข่งอยำ่งไร 

     

3. ท่ำนเปรียบเทียบควำมพึงพอใจของลูกคำ้ต่อ
องคก์รของท่ำนกบัองคก์รคู่แข่งอยำ่งไร 

     

4. ท่ำนเปรียบเทียบควำมพึงพอใจของผูล้งทุนใน
องคก์รของท่ำนกบัองคก์รคู่แข่งอยำ่งไร 

     

5. ท่ำนเปรียบเทียบควำมพึงพอใจของผูคู้่คำ้ 
(Supplier) ในองคก์รของท่ำนกบัองคก์รคู่แข่ง
อยำ่งไร 

     

ขอขอบคุณส ำหรับเวลำและควำมร่วมมือในกำรกรอกแบบสอบถำม 
  




