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ช่วยเหลือ ตลอดจนช้ีแนวทางการแก้ไขปรับปรุงวิทยานิพนธ์ และกรุณาให้ความอนุเคราะห์เป็น
ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบคุณภาพของงานวิจยั ซ่ึงท าให้วิทยานิพนธ์ฉบบัน้ีมีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น ซ่ึงมี
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ดร.ภูมิพฒัณ์ ม่ิงมาลยัรักษ์ ท่ีปรึกษาร่วม ท่ีกรุณาให้ค  านแนะน าค าปรึกษา และขอ้เสนอแนะท่ีเป็น
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บทคดัยอ่ 

งานวิจยัเล่มน้ีน้ีมีวตัถุประสงคใ์นการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจของนักท่องเท่ียวท่ีมี
ความหลากหลายทางเพศทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติท่ีเดินทางมาเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่และน าเสนอรูปแบบและ
กลยุทธ์การตลาดเพื่อการท่องเท่ียวจังหวัดเชียงใหม่ท่ี สอดคล้องความต้องการรวมไปถึงพฤติกรรมของ
นกัท่องเท่ียวท่ีมีความหลากหลายทางเพศ ทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ จากการเก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามแก่
นกัท่องเท่ียวท่ีมีความหลากหลายทางเพศจ านวนทั้งหมด 300 คน  

จากผลการวิจยัพบว่าปัจจยั 3 อนัดบัแรกท่ีนกัท่องเท่ียวกลุ่ม LGBTQ (ชาวไทย) ให้ความส าคญักบั
ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด 7Ps ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นกระบวนการ และดา้นการน าเสนอลกัษณะทาง
กายภาพ ในส่วนของปัจจยัองคป์ระกอบการท่องเที่ยว 5A ไดแ้ก่ สถานท่ีพกั ดา้นส่ิงดึงดูดใจ และส่ิงอ านวยความ
สะดวก และจากการศึกษาพบว่านักท่องเท่ียวกลุ่ม LGBTQ (ชาวต่างชาติ) ให้ความส าคญักบัปัจจยัส่วนผสมทาง
การตลาด 7Ps ได้แก่ ปัจจัยด้านกระบวนการ ด้านบุคคลากร และด้านการน าเสนอลักษณะทาง และปัจจัย
องค์ประกอบการท่องเท่ียว 5A ได้แก่ สถานท่ีพัก การเข้าถึง และส่ิงอ านวยความสะดวก ดังนั้ นส าหรับให้
ผูป้ระกอบการท่ีประกอบธุรกิจท่ีเก่ียวกับอุตสาหกรรมท่องเท่ียวท่ีต้องการขยายตลาดไปยงักลุ่มนักท่องเท่ียว 
LGBTQ ควรมีการปรับตวัให้เหมาะสมกบัพฤติกรรมนักท่องเท่ียวกลุ่มท่ีมีความหลากหลายทางเพศมากขึ้น โดย
ธุรกิจท่ีพกัเน้นดา้นการ กระบวนการให้บริการ การออกแบบและตกแต่งสถานท่ี ความปลอดภยั ความสะอาดของ
สถานท่ีท่องเท่ียวและสถานท่ีพกั รวมไปถึงการออกแบบกระบวนการให้บริการผ่านนวตักรรมเทคโนโลยีเพื่อ
อ านวยความสะดวกในการท่องเที่ยว และการเขา้ถึงขอ้มูลการท่องเที่ยว ตลอดจนสร้างประสบการณ์ท่องเที่ยวแบบ
ใหม่แก่นกัท่องเท่ียว 
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บทที่ 1 

ความส าคญัและที่มาของปัญหา 
 
 

1.1 ความส าคัญและที่มาของปัญหา 
ปัจจุบนัอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวนบัไดว้่าเป็นอุตสาหกรรมภาคบริการท่ีมีขนาดใหญ่

และมีความส าคัญอย่างมากท่ีท าให้หลายๆ ประเทศสามารถสร้างรายได้อย่างมหาศาล อีกทั้ งยงั
สามารถสร้างงาน สร้างอาชีพ ให้กับคนในท้องถ่ินได้อย่างทั่วถึง ส าหรับประเทศไทยแล้ว
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของไทยเติบโตขึ้นอย่างรวดเร็วและการท่องเท่ียวไทยยงัถือได้ว่ามี
ช่ือเสียงอนัดับตน้ๆ ของโลกทั้งทางดา้นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีสวยงาน ธรรมชาติ ศิลปะวฒันธรรม 
อาหาร วิถีชีวิต รวมไปถึงอธัยาศยัท่ีดีของคนไทย ส่งผลท าให้ประเทศไทยขึ้นช่ือวา่ “สยามเมืองยิ้ม”  
ดงันั้นจึงท าให้นักท่องเท่ียวทัว่โลกต่างให้ความสนใจและเดินทางมาท่องเท่ียวยงัประเทศไทยเป็น
จ านวนมากในแต่ละปี  โดยในปี  2561 มีจ านวนนักท่องเท่ียวชาวไท ยท่ี เดินทางท่องเท่ียว
ภายในประเทศ มีจ านวน 164.24 ลา้นคน-คร้ัง โดยมีอตัราการขยายตวั 3.61%  รายไดร้วมทั้งหมด 
1,068.20 พนัลา้นบาท โดยมีอตัราการขยายตัว 7.94%  และปริมาณนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติเดิน
ทางเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศมีจ านวน 38.27 ลา้นคน-คร้ัง โดยมีอตัราการขยายตวั 7.54%  รายได้
รวมทั้งหมด 2,007,503 ลา้นบาท โดยมีอตัราการขยายตวั 9.63% (ระบบสถิติท่องเท่ียวของประเทศ
ไทย 2562) นบัไดว้่าอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวไทยสามารถท ารายไดพุ้่งติดอนัดบั 1 ของเอเชีย และ
อบัดับท่ี 4 ของโลก รองจากสหรัฐฯ สเปน และฝร่ังเศส ตามล าดับ โดยอุตสาหกรรมน้ีสามารถ
เช่ือมโยง ไปสู่ธุรกิจท่ีหลากหลาย เช่น ธุรกิจอาหารและเคร่ืองด่ืม ธุรกิจสายการบิน ธุรกิจน าเท่ียว 
และธุรกิจโรงแรม เป็นตน้ 
 

 
 
 
 
 

 
 
ภาพท่ี 1.1 สถานการณ์ท่องเท่ียวชาวไทยภายในประเทศ ปี 2561 
ท่ีมา สถิติท่องเท่ียวของประเทศไทย กระทรวงท่องเท่ียวและกีฬา วนัท่ี 8 กุมภาพนัธ์ 2562 
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ภาพท่ี 1.2 สถานการณ์ท่องเท่ียวระหวา่งประเทศประเทศ ปี 2561 
ท่ีมา สถิติท่องเท่ียวของประเทศไทย กระทรวงท่องเท่ียวและกีฬา วนัท่ี 8 กุมภาพนัธ์ 2562 

เม่ือกล่าวถึงสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีไดรั้บความส าคญัของประเทศไทย จงัหวดัเชียงใหม่ถือ
ไดว้่าเป็นศูนยก์ลางการท่องเท่ียวของภาคเหนือท่ีมีความส าคญั โดยถือเป็นหน่ึงในสถานท่ีท่ีมีความ
เหมาะสมอย่างมากส าหรับการท่องเท่ียว ทั้ งน้ีด้วยศักยภาพด้านการท่องเท่ียวท่ีเป็นท่ีนิยมของ
นักท่องเท่ียวทั้ งชาวไทยและต่างชาติท่ีนิยมเดินทางมาท่องเท่ียวหรือพักผ่อน เน่ืองจากจังหวดั
เชียงใหม่มีภูมิประเทศท่ีสวยงาม การเดินทางสะดวกสบาย มีภูมิอากาศดี ค่าครองชีพต ่า  มีบริการ
สาธารณูปโภคขั้นพื้นฐานครบครัน มีแหล่งท่องเท่ียวมากมายทั้งทางธรรมชาติและทางวฒันธรรม 
รวมไปถึงประเพณีท่ีมีความเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะทอ้งถ่ิน รวมถึงมีความหลากหลายของท่ีพกัและ
บริการและสถานท่ีมีความสงบไม่วุ่นวาย จึงท าให้ในปี 2561 จงัหวดัเชียงใหม่ติดอนัดบั  2 โดยสถิติ
นกัท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่มีทั้งหมด 10,844,753 คน เป็นนกัท่องเท่ียวชาวไทย 7.5 
ลา้นคน และนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 3.2 ลา้นคน เพิ่มขึ้นจากปี 2560 ประมาณ ร้อยละ 4 ซ่ึงสามารถ
สร้างรายไดใ้ห้กบัจงัหวดัเชียงใหม่เพิ่มขึ้นร้อยละ 10 ถึง 108,012 ลา้นบาท โดยแบ่งเป็นรายไดจ้าก
นกัท่องเท่ียวไทย 66,362 ลา้นบาท และจากนกัท่องเท่ียวต่างประเทศ 41 ,650 ลา้นบาท จากตวัเลขท่ี
เพิ่มขึ้นของจ านวนนักท่องเท่ียวในแต่ละปีรวมด้วยระบบเศรษฐกิจ 4.0 ส่งผลให้ทั้งในส่วนของ
ภาครัฐและเอกชนหันมาให้ความส าคัญกับการพฒันาอุตสาหกรรมท่องเท่ียวมากขึ้น ซ่ึงนับได้ว
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเป็นหน่ึงในรายได้หลกัของประเทศ โดยเฉพาะในเมืองท่องเท่ียวเชิง
ศิลปะวฒันธรรมอนัดบัตน้ๆ อยา่งจงัหวดัเชียงใหม่  
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ภาพท่ี 1.3 ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 

นอกจากกลุ่มนักท่องเท่ียวทั่วไปท่ีมีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้ นในทุกปีแล้ว ยงัคงมีกลุ่ม
นกัท่องเท่ียวท่ีมีความหลากหลายทางเพศ (LGBTQ+) นบัไดว้่าเป็นนกัท่องเท่ียวในตลาดเฉพาะกลุ่ม
ท่ีมีศกัยภาพสูง  อีกทั้งประเทศไทยเป็นหน่ึงในประเทศท่ีมีความโดดเด่นในมุมมองของการเปิดกวา้ง
และให้เสรีกบับุคคลท่ีมีความหลากหลายเพศและประชาชนชาวไทยเองก็ยอมรับในเร่ืองของความ
แตกต่างและความหลากหลายทางเพศค่อนขา้งมาก ดงันั้นประเทศไทยจึงไดรั้บความไวว้างใจให้
เป็นสถานท่ีท่องเท่ียวอนัดับต้นๆ ส าหรับนักท่องเท่ียวกลุ่มรักร่วมเพศ สามารถท่ีจะกล่าวได้ว่า
นักท่องเท่ียวกลุ่มรักร่วมเพศไดรั้บการยอมรับในประเทศไทยเป็นอย่างดี และยงัมีความส าคญัต่อ
สถานท่ีท่องเท่ียวบางแห่งอีกด้วย นอกจากนั้นประเทศไทยเป็นสถานท่ีท่ีมีความหลากหลายอย่าง
มากในประเภทของการท่องเท่ียวต่าง ๆ จึงท าให้มีการโปรโมตแคมเปญการท่องเท่ียว เพื่อดึงดูด
นกัท่องเท่ียวกลุ่มรักร่วมเพศ ซ่ึงมีแนวทางการท่องเท่ียวท่ีเนน้ความหรูหรา โดยมีแคมเปญท่ีใชช่ื้อว่า 
‘Go Thai. Be Free.’ (การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย) โดยเป็นแคมเปญท่ีเนน้ถึงการเปิดทศันคติของ
คนไทยและประเทศไทยเพื่อตอ้นรับนักท่องเท่ียวกลุ่มรักร่วมเพศ เพื่อเป็นการบอกว่าประเทศไทย
นั้นตอนรับ ไม่กีดกัน และไม่ต้องรู้สึกอึดอัดเม่ือมาเท่ียวท่ีเมืองไทยอีกต่อไป  (LGBT Thai team) 
โดยรัฐบาลและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง เช่น การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ททท.) ได้หันมาให้
ความส าคญักบัการขยายตลาดนักท่องเท่ียวคุณภาพท่ีรองรับนักท่องเท่ียวระดบับน เพื่อเพิ่มรายได้
จากการเดินทางท่องเท่ียวให้มากขึ้น รวมถึงให้ความส าคญักบัการท่องเท่ียวแบบเฉพาะกลุ่ม (Niche 
Market) ซ่ึงในกลุ่มการท่องเท่ียวแบบเฉพาะน้ีประกอบด้วย กลุ่มสุขภาพและความงาม กลุ่ม
รักษาพยาบาล กลุ่มกอล์ฟ กลุ่มการฮันนีมูนและแต่งงาน รวมไปถึงกลุ่มท่ีช้ืนชอบรูปแบบการ
ท่องเท่ียวเชิงนิเวศและชุมชน (การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย , 2560) อีกทั้ งในสายตาของ
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นกัท่องเท่ียวกลุ่ม LGBTQ+ มองวา่ประเทศไทยมีความเป็นเสรีนิยมและยงัคงเป็นดินแดนในฝันท่ีมี
ความแปลกใหม่ น่าสนใจ และมีความปลอดภัยในการท่ีจะเดินทางมาเยือน จึงถือเป็นจุดหมาย
ปลายทางท่ีกลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีมีความหลายหลายทางเพศนึกถึงเป็นอนัดบัแรกๆ ซ่ึงจงัหวดัเชียงใหม่
เป็นอีกเมืองท่องเท่ียวของชาว LGBTQ+ อนัเป็นผลผลิตจากนโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียวของ
รัฐบาลไทยตั้งแต่ปี 2512 และแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 4 (2520-2524) ท าให้
กลายเป็นศูนยก์ลางของภาคเหนือ ท่ีดึงดูดนกัท่องเท่ียวกลุ่ม LGBTQ+ ไปจนถึงองคก์รพฒันาเอกชน
เพื่อความหลากหลายทางเพศ น าไปสู่การจัด Gay Pride คร้ังแรกในเชียงใหม่เม่ือวนัเสาร์ท่ี 21 
กุมภาพนัธ์ 2552 เพื่อสะทอ้นถึงความเท่าเทียมในสังคม ดงันั้นจงัหวดัเชียงใหม่ถือไดว้่ามีศกัยภาพ
ในการท่องเท่ียวเป็นอย่างมาก แต่อย่างไรก็ตามยงัไม่สามารถรองรับนักท่องเท่ียวกลุ่มน้ีได้มาก
เท่าท่ีควร เน่ืองจากขาดความรู้ความเขา้ใจท่ีจะจดับริการการท่องเท่ียวส าหรับนักท่องเท่ียวกลุ่ม น้ี 
รวมไปถึงศึกษาความตอ้งการหรือเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกับการจดัการท่องเท่ียวเฉพาะกลุ่ม
นักท่องเท่ียวท่ีมีความหลากหลายทางเพศยงัมีอยู่น้อยมาก ส่งผลให้ฝ่ายก าหนดนโยบายด้านการ
ส่งเสริมการท่องเท่ียวและผูป้ระกอบการด้านโรงแรมยงัขาดความเข้าใจในความคาดหวงัและ
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคกลุ่มน้ี ดังนั้ นจึงควรมีการจัดท าแนวทางส าหรับท ารูปแบบกลยุทธ์เพื่อ
พฒันาการท่องเท่ียวประเทศไทยส าหรับกลุ่ม LGBTQ+ โดยเฉพาะ  

จากการส ารวจความเห็นของนกัท่องเท่ียวกลุ่ม LGBTQ+ ผ่านการสนทนากลุ่ม (Focus 
group discussion) ซ่ึ งเป็นส่วนหน่ึงของโครงการศึกษาตลาดนักท่องเท่ียวต่างประเทศกลุ่ม
คุณภาพสูง: อิตาลี และสเปน และโครงการศึกษาตลาดนักท่องเท่ียวต่างประ เทศกลุ่มประเทศเกิด
ใหม่: ภูมิภาคตะวนัออกกลาง กองวิจยัการตลาด การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย(ททท.) โดยคดัเลือก
ตลาดเป้าหมายท่ีมีศกัยภาพในการส่งเสริมนกัท่องเท่ียวกลุ่ม LGBTQ สูง 3 ตลาด ไดแ้ก่ ตลาดอิตาลี 
สเปน และอิสราเอล พบว่าปัจจยัหลกัในการออกเดินทางท่องเท่ียวส าหรับนักท่องเท่ียวกลุ่มเกยค์ือ
เพื่อพกัผ่อนและหลบหนีจากความวุ่นวายในชีวิตประจ าวนั (Relax & Escape) ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีคลา้ย
กบันักท่องเท่ียวกลุ่มอ่ืน ๆ ท่ีเคยท าการศึกษา โดยกิจกรรมท่ีไดรั้บความสนใจ ไดแ้ก่ กีฬากลางแจง้
หรือกิจกรรม Soft Adventure เช่น เดินป่า กีฬาทางน ้ า รวมทั้ งการท่องเท่ียว Nightlife และปัจจัย
ส าคญัอีกประการหน่ึงคือ การไดค้น้พบและการเรียนรู้ประวติัศาสตร์ วฒันธรรม ธรรมชาติ การได้
ลองอาหารท้องถ่ิน รวมทั้ งการพบปะกับผู ้คนในแหล่งท่องเท่ียวท่ีเลือกเดินทาง (Discover & 
Connect) ซ่ึ ง เช่ื อมโยงกับความต้องการท่ี จะพัฒนาตน เอง (Self-development) ซ่ึ งส าห รับ
นกัท่องเท่ียวท่ีตอ้งการคน้พบประสบการณ์ใหม่ๆ ความจริงแท ้ไม่ปลอมแปลง ไม่ปรุงแต่ง (Real & 
Authentic) ของแหล่งท่องเท่ียวเป็นส่ิงส าคญั โดยนักท่องเท่ียวตอ้งการเห็นความเป็นอยู่และคน้พบ
แหล่งท่องเท่ียวผ่านสายตาของคนท้องถ่ิน และต้องการไปในท่ีท่ีนักท่องเท่ียวทั่วไปเข้าไม่ถึง
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นอกจากน้ี การเดินทางท่องเท่ียวยงัถูกมองว่าเป็นปัจจยัส าคญัในการสร้างความผูกพนัระหว่างคู่รัก
ผ่านการสร้างสรรค์ประสบการณ์ดี ๆ ร่วมกัน  (LGBTQ inside out สรุปประเด็นจากการส ารวจ
ความเห็นนักท่องเท่ียวกลุ่มคุณภาพสูง LGBTQ) จากพฤติกรรมท่ีสะทอ้นถึงความตอ้งการรูปแบบ
การบริโภคท่ีตอบสนองความตอ้งการเฉพาะกลุ่ม ดงันั้น สามารถก่อให้เกิดกลยุทธ์ในการสร้างงาน
ในธุรกิจท่ีตอบสนองการท่องเท่ียวเฉพาะกลุ่ม LGBTQ+ ได ้

ดงันั้นวิจยัเล่มน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อสังเคราะห์ความคาดหวงัในดา้นคุณภาพการบริการ
และพฤติกรรมการบริโภคของกลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีมีความหลากหลายทางเพศ (LGBTQ+) ทั้งชาว
ไทยและชาวต่างชาติ เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปเป็นแนวทางในการพฒันา ปรับปรุง รูปแบบและกลยุทธ์
การเพื่อการท่องเท่ียวส าหรับขยายโอกาสทางการตลาดส าหรับธุรกิจท่องเท่ียวในจงัหวดัเชียงใหม่
เพื่อรองรับนกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป 

 
 

1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1.2.1 ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีความหลากหลายทาง

เพศทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติท่ีเดินทางมาเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ 
1.2.2 น าเสนอรูปแบบและกลยุทธ์การตลาดเพื่อการท่องเท่ียวจังหวัดเชียงใหม่ท่ี

เหมาะสมต่อความตอ้งการและพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวท่ีมีความหลากหลายทางเพศทั้งชาวไทย
และชาวต่างชาติ 

 
 

1.3 ขอบเขตของการวิจัย 
การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative)โดย การใช้แบบสอบถาม

ในการเก็บรวบรวมข้อมูล กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษามีการเลือกแบบเจาะจง  (Purposive 
Sampling) ทั้งหมดจ านวน 300 คน  

 
1.3.1 ขอบเขตด้านประชากร  
กลุ่มตวัอย่าง เป็นนักท่องเท่ียว LGBTQ+ ทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติอายุตั้งแต่ 18 – 

60 ปี ท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในจงัหวดัเชียงใหม่ในช่วงเดือน ตุลาคม พ.ศ. 2562 ถึง พฤศจิกายน พ.ศ 
2562 หรือเคยเดินทางมาท่องเท่ียวจังหวดัเชียงใหม่ โดยผูว้ิจัยได้ก าหนดจ านวนประชากรกลุ่ม
ตัวอย่างเพื่อท าการศึกษาในคร้ังน้ีอ้างอิงจากสูตรของเทโรยามาเน่ (Yamane, 1973, p.727) จาก
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จ านวนนักท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติท่ีเดินทางมาท่องเท่ียงจงัหวดัเชียงใหม่ในปี 2561 
ทั้งหมดจ านวน10,844,753 คนโดยก าหนดระดบัความเช่ือมัน่เท่ากบั 95% และค่าระดบัความคลาด
เคล่ือนท่ียอมรับไดไ้ม่ต ่ากวา่ 5% หรือท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ตามการค านวนตามสูตรต่อไปน้ี   
      n =          10,844,753 
                                            1+10,844,753 (0.05)2 

=   299.98  
ดงันั้นขนาดของกลุ่มตวัอย่างในการวิจยัคือจ านวน 299.98 หรือจ านวน 300 คน โดย

ผู ้วิจัยได้แบ่ งเป็นนักท่องเท่ียวท่ี มีความหลากหลายทางเพศชาวไทย จ านวน  200 คน และ 
นกัท่องเท่ียวท่ีมีความหลากหลายทางเพศชาวต่างชาติ จ านวน 100 คน  

 
1.3.2 ขอบเขตพื้นท่ีในการศึกษา  
การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีผูวิ้จยัไดก้ก าหนดพื้นท่ีในการศึกษาเป็นสถานท่ีท่องเท่ียวใน อ าเภอ

เมือง จังหวดัเชียงใหม่ ได้แก่ บริเวณลานประตูท่าแพ ตลาดไนท์พลาซ่า บริเวณลานคนเมือง 
อนุสาวรียส์ามกษตัย ์ถนนคนเดินวนัลาย ถนนคนเดินวนัอาทิตย ์วดัเจดียห์ลวง วดัพระสิงห์ วดัพระ
ธาตุดอยสุเทพราชวรวิหาร วนั-นิมมาน Think park ร้านคา้และโรงแรมบริเวณตวัเมืองเชียงใหม่ และ
ถนนสายนิมมานเหมินท ์เป็นตน้ 

 
1.3.3 ขอบเขตด้านเน้ือหา  
การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมีจุดมุ่งหมายในการศึกษารูปแบบและกลยทุธ์การท่องเท่ียวท่ีส่งผล

ต่อ พฤติกรรมการตดัสินใจท่องเท่ียวในจงัหวดัเชียงใหม่ของนกัท่องเท่ียวท่ีมีความหลากหลายทาง
เพศทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ ประกอบดว้ยตวัแปรของกาวิจยัดงัน้ี 

1.3.3.1 ตวัแปรอิสระ (Independent variable) ได้แก่ 1) ปัจจยัส่วนบุคคล
ของนักท่องเท่ียว LGBTQ+ ทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติประกอบดว้ย เพศอายุ (อตัลกัษณ์ทางเพศ) 
ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้ค่าใชจ่้ายการเดินทางท่องเท่ียว/วนัจ านวนคร้ังท่ีเดินทางท่องเท่ียวและ 
2) รูปแบบและกลยุทธ์การตลาดเพื่อการท่องเท่ียว ประกอบดว้ยการกลยุทธ์ส่ือสารการตลาด เช่น 
โฆษณา การส่งเสริมการขาย การประชาสัมพนัธ์และการเผยแพร่ข่าว การขายโดยบุคคล การตลาด
ทางตรง เป็นตน้ 

1.3.3.2 ตัวแปรตาม (Dependent variable) คือ พฤติกรรมการตัดสินใจ
ท่องเท่ียวในจงัหวดัเชียงใหม่ ของนกัท่องเท่ียว LGBTQ+ ทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ ประกอบดว้ย
ความตอ้งการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวแต่ละคน ส่ิงจูงใจส าหรับนักท่องเท่ียว การตดัสินใจของ
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นักท่องเท่ียว การวางแผนค่าใช้จ่ายการท่องเท่ียว การเตรียมการเดินทาง การเดินทางท่องเท่ียว
ประสบการณ์นกัท่องเท่ียว และ ทศันคติของนกัท่องเท่ียว 

 
1.3.4 ขอบเขตของระยะเวลาในการวิจัย  
เวลาในการศึกษาและรวบรวมเอกสารและ จดัท าเค้าโครงงานวิจยัเป็นระยะเวลา 2 

เดือน ตั้งแต่เดือน พฤษภาคม – มิถุนายน 2562 ลงพื้นท่ีศึกษาเก็บขอ้มูลใชว้ลาประมาณ 1 เดือน ใน
เดือนกรกฎาคม 2562 และเวลาในการเรียบเรียงวิเคราะห์ขอ้มูลจดัท า รูปเล่มใชเ้วลาประมาณ 1 เดือน 
ในเดือนสิงหาคม 2562  สรุประยะเวลาในการท าวิจยัทั้งส้ิน 4 เดือน 

 
 

1.4 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1.4.1 ผูป้ระกอบการธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในจงัหวดัเชียงใหม่ 

สามารถน าไปใช้เป็นแนวทางเพื่อประโยชน์ส าหรับผูป้ระกอบการในการพัฒนาและปรับปรุง 
รูปแบบกลยุทธ์การตลาดเพื่อการท่องเท่ียวให้สอดคลอ้งกับความคาดหวงัและตอบสนองความ
ตอ้งการของนกัท่องเท่ียวท่ีมีความหลากหลายทางเพศทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ  

1.4.2 หน่วยงานภาครัฐและเอกชนสามารถน าผลการศึกษาดา้นกลยุทธ์การตลาดเพื่อ
การท่องเท่ียวและพฤติกรรมการตัดสินใจท่องเท่ียวจังหวดัเชียงใหม่ของนักท่องเท่ียวท่ีมีความ
หลากหลายทางเพศทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ เพื่อด าเนินการส่งเสริมการท่องเท่ียวประเทศไทย 

 
 

1.5 นิยามศัพท์เฉพาะ 
การท่องเท่ียว หมายถึง การด าเนินกิจกรรมบริการดา้นการน าเท่ียว   เช่น บริการด้าน

การเดินทาง บริการดา้นอาหารและการพกัแรม  และบริการดา้นการน าเท่ียว  ซ่ึงด าเนินการโดยหวงั
ผลก าไร ท่ีตอ้งอาศยัแรงงานและการลงทุนสูง  โดยใชเ้ทคนิควิชาการเฉพาะ มีการวางแผน การจดั
องคก์าร และการตลาด ครอบคลุมธุรกิจหลายประเภท   ทั้งท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวโดยตรงและ
โดยออ้ม 

อุตสาหกรรมท่องเท่ียว (Tourism Industry) ซ่ึงประกอบดว้ยธุรกิจหลายประเภท ทั้ง
ธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรง และธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งทางออ้ม หรือธุรกิจสนับสนุนต่าง ๆ การซ้ือบริการ
ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ ท่ีนกัท่องเท่ียวซ้ือก็จะตอ้งมีการลงทุน ซ่ึงผลประโยชน์จะตกอยูใ่น
ประเทศและจะช่วยให้เกิด งานอาชีพอีกหลายแขนงเกิดการหมุนเวียนทางเศรษฐกิจ อุตสาหกรรม
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ท่องเท่ียวเป็นแหล่งท่ีมาของรายไดใ้นรูปเงินตรา นอกจากน้ีการท่องเท่ียวยงัมีบาทบาทช่วยกระตุน้
ให้มีการน าเอาทรัพยากรของประเทศมาใช้ประโยชน์ ซ่ึงสรุปได้ว่าบทบาทและความส าคัญของ
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวต่อเศรษฐกิจ  สังคมและวฒันธรรม    ธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม มี
ดงัต่อไปน้ี  (ฉนัทชั วรรณถนอม, 2552) 

พฤติกรรมการท่องเท่ียว  หมายถึง การแสดงออกของแต่ละบุคคล ท่ีเกิดขึ้นในการ
ท่องเท่ียวในประเทศไทย ประกอบด้วย ความถ่ีในการเดินทางท่องเท่ียว ผูร่้วมเดินทางท่องเท่ียว 
วตัถุประสงค์ของการท่องเท่ียว ช่วงเวลาท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว แหล่งท่ีมาของขอ้มูลการท่องเท่ียว 
ค่าใช้จ่ายต่อคร้ัง วิธีการเดินทางท่องเท่ียว การวางแผนการท่องเท่ียว การเลือกท่ีพกัระหว่างการ
ท่องเท่ียว ความตอ้งการกลบัมาเท่ียวอีก  

ผู้ร่วมเดินทางท่องเท่ียว หมายถึง บุคคลท่ี ร่วมเดินทางมากับนักท่องเท่ียวได้แก่ 
ครอบครัวหรือคู่รัก เป็นตน้ 

ระยะเวลาการท่องเท่ียว  คือ ระยะเวลาท่ีนักท่องเท่ียวใช้ในการพ านักระหว่างการ
ท่องเท่ียวโดยสามารถแบ่งได้เป็น พ  านักระยะสั้ น ได้แก่ นักท่องเท่ียวธรรมดาท่ีใช้เวลาในการ
ท่องเท่ียวระหวา่ง 7-10 วนั พ  านกัระยะกลาง ไดแ้ก่ นกัท่องเท่ียวธรรมดาท่ีใชเ้วลายาวนานขึ้นโดยใช้
เวลานานขึ้นเป็น 2-3 สัปดาห์ และพ านักระยะยาว ได้แก่ นักท่องเท่ียวพ านักระยะยาว โดยอาจจะ
พ านกันาน 1 เดือน ถึง 6 เดือน 

วัตุประสงค์ของการท่องเท่ียว หมายถึง จุดมุ่งหมายหลกัท่ีท าให้เกิดการเดินทางเขา้มา
ท่องเท่ียวในประเทศไทย ไดแ้ก่ พกัผ่อน ฮนันีมูน ท าบุญ เยี่ยมเพื่อนหรือญาติ ประชุมและสัมมนา 
รวมถึงปฏิบติังานเป็นตน้ 

ความพึงพอใจ หมายถึง กระบวนการท่ีนักท่องเท่ียวท่ีมีความหลากหลายทางเพศทั้ง
ชาวไทยและชาวต่องชาติมีความคาดหวงักบัการบริการและเปรียบเทียบกบัประสบการณ์จริงท่ีไดรั้บ 
ซ่ึงอาจมีผลเชิงบวก เช่น มีระดบัการรับรู้ของประสบการณ์จริงสูงกว่าความคาดหวงัจึงเกิดความพึง
พอใจ หรืออาจมีผลเชิงลบ เช่น มีระดบัการรับรู้ของ ประสบการณ์จริงต ่ากว่าความคาดหวงัจึงเกิด
ความไม่พึงพอใจในการบริการ 

ความต้องการ หมายถึง ความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวท่ีมีความหลากหลายทางเพศทั้ง
ชาวไทยและชาวต่องชาติได้แก่ ความต้องให้มีบริการอะไร กิจกรรมอะไร และส่ิงอ านวยความ
สะดวกอะไร 

Niche market จะหมายถึงการท าตลาดไปยงักลุ่มเป้าหมายแบบเฉพาะเจาะจง  
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ค าศัพท์ท่ีเกีย่วข้องกบัความหลากหลายทางเพศ ซ่ึงได้รับการยอมรับทางกฎหมายโดยทั่วไป 

Sexual orientation (วิถีทางเพศ) หมายถึง ความสามารถของบุคคลเก่ียวกบัแรงดึงดูด 
อนัล ้าลึกดา้นอารมณ์ เสน่หา ดา้นเพศ และความสัมพนัธ์ทางเพศ กบับุคคลซ่ึงมีเพศภาวะ ท่ีแตกต่าง
กนั หรือเหมือนกนั หรือมีมากกวา่หน่ึงเพศภาวะ 

Gender identity (อัตลักษณ์ทางเพศ) หมายถึง ความรู้สึกล ้าลึกภายในของบุคคลเก่ียว 
กบัเพศภาวะ ซ่ึงอาจจะสอดคลอ้งหรือตรงขา้มกบัเพศโดยก าเนิดของตน รวมทั้งความรู้สึก ทางสรีระ 
(ซ่ึงหากสามารถ เลือกได้อาจเก่ียวข้องกับการเปล่ียนแปลงแก้ไขลักษณะ และ การท างานทาง
กายภาพดว้ยวิธีทางการแพทย ์การผา่ตดั หรือวิธีอ่ืนใด) รวมทั้งการ แสดงออกทางเพศภาวะ เช่น การ
แต่งกาย การพูดจา และกิริยาอ่ืน ๆ 

ความหลากหลายทางเพศ หมายถึง ความมีตวัตน ความชอบ และการแสดงออกทาง
เพศของบุคคลซ่ึงไม่ตรงกบัเพศก าเนิดเช่น เพศหญิงท่ีชอบเพศหญิงดว้ยกนั (เลสเบ้ียน: Lesbian) เพศ
ชายท่ีชอบเพศชายดว้ยกนั (เกย์: Gay) ผูท่ี้ชอบทั้งเพศชายและเพศหญิง (ไปเซ็กชวล: Bisexual) เพศ
หญิงท่ีมีจิตใจเป็นผูช้าย (ผูช้ายขา้มเพศ: Transgender Men) เพศชายท่ีมีจิตใจเป็นผูห้ญิง (ผูห้ญิงขา้ม
เพศ : Transgender Women) โดยใช้ตัวย่อสัญลักษณ์ของความหลากหลายทางเพศคือ LGBT 
(กระทรวงศึกษาธิการ แกไ้ข 2562) 

L – Lesbian (เลสเบี้ยน) คือ ความรักของเพศหญิงท่ีมีให้กบัผูห้ญิงอย่างเดียว หรือใน
อีกแง่นึงคือ ผูห้ญิงท่ีรักเพศเดียวกนักบัตวัเอง ซ่ึงค าวา่ เลสเบ้ียน มกัจะใชเ้ฉพาะผูห้ญิงอยา่งเดียว 

G – Gay (เกย์) คือความรักของผูช้ายท่ีมีให้กบัผูช้าย ซ่ึงค าว่าเกยใ์นภาษาองักฤษจะใช้
ทั้งผูช้ายและผูห้ญิงท่ีรักเพศเดียวกนักบัตวัเอง แต่ในประเทศไทยมกัจะใชใ้นทางผูช้ายรักผูช้ายเพียง
อยา่งเดียว 

B – Bisexual (ไบเซกชวล) คือความรักระหว่างชายหรือหญิงท่ีให้กับเพศเดียวกับ
ตวัเองหรือเพศตรงขา้มก็ได ้ซ่ึงไม่เหมือน เลสเบ้ียน หรือ เกย ์ท่ีมีรสนิยมทางเพศเดียวกนักบัตวัเอง 

T – Transgender (ทรานเจนเดอร์) ค าว่า Trans แปลว่า ขา้ม และ Gender แปลว่า เพศ 
ดงันั้นค าว่า Transgender คือ “ขา้มเพศ” ซ่ึงหมายถึงคนท่ีเปล่ียนแปลงเพศของตวัเองไปเป็นเพศตรง
ขา้ม เช่น หญิงขา้มเพศ (Transman) คือคนท่ีเปล่ียนจากเพศชายไปเป็นเพศหญิง หรือชายขา้มเพศ 
(Transwoman) คือคนท่ีเปล่ียนจากเพศหญิงเป็นเพศชาย  

Q- Queer (เควียร์) คือกลุ่มบุคคลสุดทา้ยท่ีหมายถึงว่าจะชอบเพศอะไรก็ไดใ้นบรรดา 
LGBTQ+ ไม่วา่จะเป็นผูช้าย ผูห้ญิง ทอม ด้ี เลสเบ้ียน เกย ์กะเทย ถา้หากถูกใจก็คือชอบไดท้ั้งหมด 
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I – Intersex (อินเตอร์เซ็กส์) คือ คนท่ีเกิดมามีลกัษณะทางกายภาพท่ีแตกต่างจากปกติ 
จนไม่สามารถระบุเพศชัดเจนได้ โดยมีทั้ งการเกิดมามีอวยัวะสืบพันธุ์ของทั้ งสองเพศ ปริมาณ
ฮอร์โมนหรือโครโมโซมเพศท่ีผิดปกติ หรือแมก้ระทัง่ลกัษณะดา้นอ่ืน ๆ  

Non-Binary เป็นส านึกทางเพศชนิดหน่ึงท่ีไม่ใช่ชายและหญิง ไม่เป็นไปตามบรรทดั
ฐานทางสังคม เป็นกลางหรือรู้สึกไม่มีเพศ  

LGBTQ Pride คือการเดินขบวนของกลุ่มผูมี้ความหลากหลายทางเพศ ท่ีจะไดเ้ปิดเผย
ตวัตนของตวัเองอยา่งเตม็ท่ี โดยไม่ตอ้งถูกกดอยูภ่ายใตบ้รรทดัฐานของสังคมสองเพศอีกต่อไป ป้าย
เชียร์หลากสีจะถูกเขียนถอ้ยค าทรงพลงัของเหล่า LGBTQ อยา่ง Love is Love หรือ Proud to be me! 
พร้อมธงสีรุ้ง หน่ึงในสัญลักษณ์ของ LGBTQ Pride ซ่ึงถูกสะบัดไปทั่วถนนท่ีเต็มไปด้วยคนท่ี
ออกมาแสดงความรักและความเป็นตวัเองแก่กนั 
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1.6 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
• บทบาททางเพศ 

• อาย ุ

• ระดบัการศึกษา 

• อาชีพ 

• รายไดต้่อเดือน 

• เช้ือชาติ 
 

องค์ประกอบการท่องเที่ยว 5A 
• ดึงดูดใจ (Attraction)  
• กิจกรรม (Activities)  
• การเขา้ถึง (Access)  
• ส่ิงอ านวยความสะดวก (Amenities) 
• ท่ีพกั (Accommodation)  
 

ส่วนประสมทางการตลาด 7Ps 
• ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product)  
• ดา้นราคา (Price)  
• ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place)  
• ดา้นส่งเสริมการตลาด (Promotion)  
• ดา้นบคุคล (People)  
• ดา้นการสร้าง และน าเสนอลกัษณะ

ทางกายภาพ (Physical Evidence 
and Presentation) 

• ดา้นกระบวนการ (Process) 

พฤติกรรมการท่องเที่ยว 

ตวัแปรตาม (Dependent Variables) 

การตดัสินใจท่องเท่ียวของกลุ่ม
ท่ีมีความหลากหลายทางเพศ 
LGBTQ ในจงัหวดัเชียงใหม ่

กลยทุธ์การตลาดการท่องเท่ียวของกลุ่ม
นกัท่องเท่ียวท่ีมีความหลากหลายทาง
เพศ     ส าหรับสถานท่ีท่องเท่ียวใน
จงัหวดัเชียงใหม่ 
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บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 
 
 

เร่ืองการพฒันารูปแบบและกลยุทธ์การตลาดการท่องเท่ียวของกลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีมี
ความหลากหลายทางเพศ  กรณีศึกษาสถานท่ีท่องเท่ียวในจงัหวดัเชียงใหม่ เป็นการศึกษาเพื่อศึกษา
พฤติกรรมการท่องเท่ียว แรงจูงในในการท่องเท่ียวและปัจจยัองคป์ระกอบทางการท่องเท่ียวท่ีมีต่อ
พฤติกรรมการท่องเท่ียวของกลุ่มท่ีมีความหลากหลายทางเพศ ใน จงัหวดัเชียงใหม่ ดังนั้นผูวิ้จยั
ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นฐานขอ้มูลประกอบการวิเคราะห์ในล าดบัถดัไป 
โดยแบ่งตามสาระส าคญัดงัน้ี 

2.1 วรรณกรรมเก่ียวกบัอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว 
2.1.1 รูปแบบการท่องเท่ียว ในประเทศไทย 
2.1.2 อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.2.1 ทฤษฎีองคป์ระกอบการท่องเท่ียว 5A 
2.2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด 7P’s 
2.2.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความตอ้งการ – แรงขบั – ส่ิงจูงใจ 

2.3 เอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
 

2.1 วรรณกรรมเกีย่วกบัอุคสหกรรมการท่องเที่ยว 
 

2.1.1 รูปแบบการท่องเท่ียว ในประเทศไทย 
วารัชต์ มัธยมบุ รุษ (ม .ป.ป.) กล่าวว่ารูปแบบการท่องเท่ียวของไทย มีรูปแบบ

หลากหลายซ่ึงขึ้นอยู่กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวและโครงสร้างสังคมรวมไปถึง
วฒันธรรมท่ีมีเปล่ียนแปลงท่ีไดมี้การไป ผลของการท่องเท่ียวจะเกิดมิติในแง่บวกหรือลบ ขึ้นอยู่กบั
นกัท่องเท่ียวว่ามีพฤติกรรมอย่างไร  โดยองค์การท่องเท่ียวโลก (www.unwto.org) ไดมี้การก าหนด
รูปแบบการท่องเท่ียวได ้4 รูปแบบหลกัดงัน้ี 



13 
 

รูปแบบการท่องเท่ียวในแหล่งธรรมชาติ (Natural based tourism) ประกอบดว้ย 
• การท่องเท่ียวเชิงนิเวศ (Ecotourism) การท่องเท่ียวในแหล่งธรรมชาติท่ีมีเอกลกัษณ์เฉพาะถ่ินและ

แหล่งวฒันธรรมท่ีเก่ียวเน่ืองกบัระบบนิเวศ ภายใตก้ารจดัการส่ิงแวดลอ้มและการท่องเท่ียวอยา่ง
มีส่วนร่วมของทอ้งถ่ิน 

• การท่องเท่ียวเชิงนิเวศทางทะเล (Marine ecotourism) การท่อง เท่ียวอย่างมีความรับผิดชอบใน
แหล่งธรรมชาติทางทะเลท่ีมีเอกลกัษณ์เฉพาะถ่ิน และแหล่งท่องเท่ียวท่ีเก่ียวเน่ืองกบัระบบนิเวศ
ทางทะเล ภายใตก้ารจดัการส่ิงแวดลอ้มและการท่องเท่ียวอยา่งมีส่วนร่วมของทอ้งถ่ิน  

• การท่องเท่ียวเชิงธรณีวิทยา (Geo-tourism) การท่องเท่ียวในแหล่งธรรมชาติท่ีเป็น หินผา ลานหิน
ทราย อุโมงคโ์พรง ถ ้าน ้ าลอด ถ ้าหินงอกหินยอ้ย เพื่อดูความงามของภูมิทศัน์ท่ีมีความแปลกของ
พื้นท่ีโลก    

• การท่องเท่ียวเชิงเกษตร (Agriculture tourism) การเดินทางท่องเท่ียวไปยงัพื้นท่ีเกษตรกรรมสวน
เกษตร วนเกษตร สวนสมุนไพร ฟาร์มปศุสัตวแ์ละเล้ียงสัตว ์

• การการท่องเท่ียวเชิงเกษตร ท่องเท่ียวเชิงดาราศาสตร์ (Astrological tourism) การเดินทาง
ท่องเท่ียวเพื่อการไปชมปรากฏการณ์ทางดาราศาสตร์ท่ีเกิดขึ้นในแต่ละวาระ เช่น สุริยุปราคา ฝน
ดาวตก จันทรุปราคา และการดูดาวจกัราศีท่ีปรากฏในท้องฟ้าแต่ละเดือน โดยประชาชนใน
ทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมต่อการจดัการร่วมกนัอยา่งย ัง่ยนื 

รูปแบบการท่องเท่ียวในแหล่งวัฒนธรรม (cultural based tourism) ประกอบด้วย 
• การท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ (Historical tourism) การเดินทางท่องเท่ียวไปยงัแหล่งท่องเท่ียว

ทางโบราณคดี และประวติัศาสตร์ เพื่อเรียนรู้ประวติัศาสตร์และโบราณคดี โดยท่ีประชาชนใน
ทอ้งถ่ิน มีส่วนร่วมต่อการจดัการการท่องเท่ียว 

• การท่องเท่ียวงานชมวฒันธรรมและประเพณี (Cultural and traditional tourism) การเดินทาง
ท่องเท่ียวเพื่อชมงานประเพณีต่าง ๆ ท่ีชาวบา้นในทอ้งถ่ินนั้น ๆ จดัขึ้นโดยประชาชนในทอ้งถ่ินมี
ส่วนร่วมตอการจดัการท่องเท่ียว 

• การท่องเท่ียวชมวิถีชีวิตในชนบท (Rural tourism / village tourism) การเดินทางท่องเท่ียวใน
หมู่บา้น ชนบทท่ีมีลกัษณะวิถีชีวิต และผลงานสร้างสรรคท่ี์มีเอกลกัษณ์พิเศษมีความโดดเด่นเพื่อ
ดูผลงานสร้างสรรคแ์ละภูมิปัญญาพื้นบา้น โดยประชาชนในทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมต่อการจดัการการ
ท่องเท่ียว 

รูปแบบการท่องเท่ียวในความสนใจพเิศษ (special interest tourism) ประกอบดว้ย 
• การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ (Health tourism) การท่องเท่ียวในแหล่งธรรมชาติและแหล่งวฒันธรรม

เพื่อการพกัผอ่นและเรียนรู้วิธีการรักษาสุขภาพกายใจโดยประชาชนในทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมต่อการ
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จดัการท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยืน อน่ึง การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพน้ีบางแห่งอาจจดัรูปแบบเป็นการท่องเท่ียว
เพื่อสุขภาพและความงาม  

• การท่องเท่ียวเชิงทัศนศึกษาและศาสนา  (Edu-meditation tourism)  เป็นการเดินทางท่องเท่ียว
เพื่อทัศนศึกษาแลกเปล่ียนเรียนรู้สัจธรรมแห่งชีวิตจากศาสนา โดยอาจมีการฝึกท าสมาธิ 
นอกจากนั้นนกัท่องเท่ียวบางกลุ่มอาจมีการเนน้การเรียนรู้ภูมิปัญญาไทยและวฒันธรรม เช่น ร า
ไทย มวยไทย  การท าอาหารไทย การนวดแผนไทย และงานศิลปะหตัถกรรมไทยเป็นตน้  

• การท่องเท่ียวเพื่อศึกษากลุ่มชาติพนัธุ์หรือวฒันธรรมกลุ่มนอ้ย (Ethnic tourism) เป็นการเดินทาง
ท่องเท่ียวเพื่อเรียนรู้วิถีชีวิตความเป็นอยู่วฒันธรรมท่ีแตกต่างของชาวบา้นในทอ้งถ่ินนั้น ๆ เช่น 
หมู่บ้านผู ้ไทย   หมู่บ้านชาวไทยโซ่ง หมู่บ้านชาวกูย  หมู่บ้านชาวจีน ฮ่อ หมู่บ้านชาว
กะเหร่ียง  โดยชาวบา้นในทอ้งถ่ินจะมีส่วนร่วมต่อการจดัการการท่องเท่ียวร่วมดว้ยเช่นกนั 

• การท่องเท่ียวเชิงกีฬา (Sports tourism) การเดินทางท่องเท่ียวเพื่อเล่นกีฬาตามความถนัดความ
สนใจ ในประเภทกีฬา เช่น กอลฟ์ ด าน ้ า กระดานโตคล่ืน โดยประชาชนในทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมต่อ
การจดัการการท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยนื 

• การท่องเท่ียวแบบผจญภยั (Adventure travel) การเดินทางท่อง เท่ียวไปยงแหล่งท่องเท่ียวทาง
ธรรมชาติท่ีมีลักษณะพิเศษ ท่ีนักท่องเท่ียวเขาไปเท่ียวแล้วได้ รับความสนุกสนานต่ืนเต้น 
หวาดเสียว ผจญภยั มีความทรงจ า และไดป้ระสบการณ์ใหม่ 

• การท่องเท่ียวแบบโฮมสเตย์และฟาร์มสเตย์ (Home stay & farm stay) นักท่องเท่ียวกลุ่มท่ี
ตอ้งการใช้ชีวิตใกลชิ้ดกบัครอบครัวในทอ้งถ่ินท่ีไปเยือนเพื่อการเรียนรู้ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินและ
วฒันธรรมทอ้งถ่ิน เป็นการจดัการท่องเท่ียวอยา่งมีส่วนร่วมของชุมชนในทอ้งถ่ินท่ีย ัง่ยนื 

• การท่องเท่ียวพ านกัระยะยาว  (Long stay)  ผูใ้ชชี้วิตในบั้นปลายหลงัเกษียณอายุจากการท างานท่ี
ตอ้งการมาใช้ชีวิตต่างแดนเป็นหลกั เพื่อเพิ่มปัจจยัท่ีห้าของชีวิตคือการท่องเท่ียว โดยเดินทาง
ท่องเท่ียวต่างประเทศเฉล่ีย 3  เดือน/คร้ังต่อปี คราวละนาน ๆ อยา่งนอ้ย 1 เดือน 

• การท่องเท่ียวแบบให้รางวลั (Incentive travel)  การจัดน าเท่ียวให้แก่กลุ่มลูกค้าของบริษัทท่ี
สามารถขายสินคา้ตามเป้าหมายหรือเกินเป้าหมาย เช่น บริษทัจาหน่ายเคร่ืองส าอาง  จากภูมิภาค
หรือจงัหวดัต่าง ๆ ซ่ึงให้รางวลัโดยการจดัน าเท่ียวและออกค่าใช้จ่ายในการเดินทาง ท่ีพกัแรม
และค่าอาหารใหก้บัผูร่้วมเดินทาง อาจเป็นรายการน าเท่ียวแบบผสมผสานเป็นตน้ 

• การท่ องเท่ี ยว เพื่ อการประชุม  (MICE หมายถึ ง M=meeting/I= incentive/ C=conference / 
E=exhibition)  เป็นการจดัน าเท่ียวให้แก่กลุ่มลูกคา้ของผูท่ี้จดัประชุม มีรายการจดัน าเท่ียวก่อน
การประชุม (pre-tour)  และการจดัรายการน าเท่ียวหลงัการประชุม (post-tour)   



15 
 

 ปณต ประคองทรัพย ์(2558) กล่าวว่ารูปแบบการท่องเท่ียวในประเทศไทยสามารถ
แบ่งออกได้ตามความส าคญัและสภาพแวดลอ้มซ่ึงสามารถแบ่งออกได้ 12 ประเภทคือ (1) แหล่ง
ท่องเท่ียวเชิงนิเวศ เป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีลกัษณะทางธรรมชาติท่ีเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะทอ้งถ่ิน โดย
มีการจัดการส่ิงแวดล้อมและการท่องเท่ียวร่วมของคนในท้องถ่ิน (2) แหล่งท่องเท่ียวทางศิลปะ
วิทยาการ เป็นแหล่งท่องเท่ียวหรือกิจกรรมท่ีสามารถตอบสนองความสนใจพิเศษของนกัท่องเท่ียว 
เช่น พิพิธภัณฑ์เฉพาะทางแหล่งท่องเท่ียวเพื่อการศึกษาทางวิทยาศาสตร์ อุตสาหกรรมและ
เทคโนโลยี เป็นตน้ (3) แหล่งท่องเท่ียวทางประวติัศาสตร์ เป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีความส าคญัและ
คุณค่าทางประวติัศาสตร์ โบราณคดี และศาสนา รวมถึง สถานท่ีหรืออาคารส่ิงก่อสร้างท่ีมีอายุเก่าแก่
หรือเคยมีเหตุการณ์ส าคญัเกิดขึ้นในประวติัศาสตร์ (4) แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ เป็นสถานท่ีท่ี
เปิดใช้เพื่อการท่องเท่ียวโดยมีทรัพยากรธรรมชาติเป็นส่ิงดึงดูดใจให้นักท่องเท่ียวให้มาเยือน ซ่ึง
ทรัพยากรธรรมชาติเหล่าน้ีอาจจะเป็นความงดงามตามสภาพธรรมชาติของทอ้งถ่ิน นั้น ๆ (5) แหล่ง
ท่องเท่ียวเพื่อนันทนาการ เป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมนุษย์สร้างขึ้ นเพื่อการพักผ่อนและเสริมสร้าง
สุขภาพให้ความสนุกสนาน ร่ืนรม บนัเทิง และการศึกษาหาความรู้ มีลกัษณะเป็นแหล่งท่องเท่ียว
ร่วมสมัย ตัวอย่างเช่น ย่านบันเทิงหรือสถานบันเทิง สวนสัตว์ สวนสนุก เป็นต้น    (6) แหล่ง
ท่องเท่ียวทางวฒันธรรม เป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีคุณค่าทางศิลปะและขนบธรรมเนียมประเพณีท่ี
บรรพบุรุษไดส้ร้างสมและถ่ายทอดเป็นมรดกสืบทอดกนัมา แหล่งท่องเท่ียวประเภทน้ีประกอบดว้ย 
งานประเพณี วิถีชีวิตความ เป็นอยู่ของผูค้น การแสดงศิลปะวฒันธรรม สินคา้พื้นเมือง การแต่งกาย 
ภาษา ชนเผา่ เป็นตน้ (7) แหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพน ้ าพุร้อนธรรมชาติ ในการจดัท าเกณฑม์าตรฐาน
ส าหรับแหล่งท่องเท่ียวน ้ าพุร้อนธรรมชาติมีจุดประสงคเ์พื่อเป็นกรอบแนวทางในการจดัการแหล่ง
ท่องเท่ียวประเภทน ้ าพุร้อนธรรมชาติอย่างชัดเจน โดยเน้นในด้านการก าหนดมาตรฐานท่ีจ าเป็น
ส าหรับการบริการต่าง ๆ เน่ืองจากการท่องเท่ียวประเภทน้ีจะตอ้งค านึงถึงดา้นความปลอดภยัของ
นกัท่องเท่ียวเป็นส าคญัและตอ้งไม่ส่งผลกระทบต่อ ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม (8) แหล่ง
ท่ องเท่ี ยวประ เภทชายหาด  เป็นสถาน ท่ี ท่ี เปิ ด ใช้ เพื่ อก ารท่ องเท่ี ยวโดยมีชายห าด เป็น
ทรัพยากรธรรมชาติท่ีดึงดูดใจให้นักท่องเท่ียวมาเยือน ซ่ึงกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีเกิดขึ้น บริเวณ
ชายหาด ได้แก่ การเล่นน ้ า การอาบแดด กีฬาทางน ้ า การนั่งพกัผ่อน เป็นตน้ (9) แหล่งท่องเท่ียว
ประเภทน ้ าตก สถานท่ีท่ีเปิดใชเ้พื่อการท่องเท่ียว โดยมีน้าตกเป็นทรัพยากรธรรมชาติท่ีดึงดูดใจให้
นักท่องเท่ียวมาเยือน (10) แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติประเภทถ ้ า แหล่งท่องเท่ียวประเภทถ ้ า 
หมายถึง สถานท่ีท่ีเปิดใช้เพื่อการท่องเท่ียว โดยมีถ ้ าเป็น ทรัพยากรธรรมชาติท่ีดึงดูดใจให้
นักท่องเท่ียวท่ีมาเยือน  (11) แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติประเภทเกาะ สามารถแบ่งได้เป็น 3 
องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ องคป์ระกอบคุณค่าดา้นการท่องเท่ียวและความเส่ียงต่อการถูกท าลายมากท่ีสุด 
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องคป์ระกอบดา้นการบริหารจดัการมีและองคป์ระกอบดา้นศกัยภาพในการพฒันาดา้นการท่องเท่ียว
ตามล าดบั และประเภทสุดทา้ยคือ (12) แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติประเภทแก่ง การท่องเท่ียวโดย
มีแก่งเป็นทรัพยากรธรรมชาติท่ีดึงดูดใจให้นักท่องเท่ียวมาเยือน โดยมีกิจกรรมการท่องเท่ียวหลกั
ไดแ้ก่ การล่องแก่ง การพายเรือ การพกัแรม และการเดินป่า เป็นตน้ 

 สรุปการท่องเท่ียวในประเทศไทยมีหลากหลายรูปแบบทั้งในรูปแบบของ (1)การ
ท่องเท่ียวในแหล่งธรรมชาติ เช่น การท่องเท่ียวเชิงนิเวศ การท่องเท่ียวเชิงธรณีวิทยา และการ
ท่องเท่ียวเชิงเกษตร เป็นตน้ (2) รูปแบบการท่องเท่ียวในแหล่งวฒันธรรม เช่น การท่องเท่ียวเชิง
ประวติัศาสตร์ หรือ การท่องเท่ียวชมวิถีชีวิตในชนบท (3) รูปแบบการท่องเท่ียวในความสนใจพิเศษ 
เช่น การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ การท่องเท่ียวเชิงกีฬา และ การท่องเท่ียวพ านักระยะยาวเป็นตน้ และ
สุดทา้ย  (4) ในรูปแบบคร้ังต่อปี คราวละนาน ๆ อย่างนอ้ย 1 เดือน เช่น การท่องเท่ียวแบบให้รางวลั 
เป็นตน้ ทั้งน้ีขึ้นอยูก่บัพฤติกรรมความช่ืนชอบของนกัท่องเท่ียววา่ชอบการท่องเท่ียวในลกัษณะแบบ
ไหนซ่ึงไม่จ าเป็นตอ้งเป็นในรูปแบบใดรูปแบบหน่ึง สามารถท่องเท่ียวในหลายๆรูปแบบ ทั้งน้ีขึ้นอยู่
กบัระยะเวลาในการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวในการเดินทางมาท่องเท่ียวในแต่ละคร้ังและขึ้นอยูก่บั
การเปล่ียนแปลงทางโครงสร้างทางสังคมและวฒันธรรม  ผลของการท่องเท่ียวจะเกิดมิติในแง่บวก
หรือลบ ขึ้นอยูก่บันกัท่องเท่ียววา่มีพฤติกรรมและทศัคติต่อการท่องเท่ียวอยา่งไร   

 
2.1.2 อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวจังหวัดเชียงใหม่ 
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่เป็นอุตสาหกรรมท่ีมีการขยายตวัสูงและมี

บทบาทท่ีส าคญัต่อระบบเศรษฐกิจ และสังคมมากในอนัดบัตน้ๆของประเทศไทย ส่งผลท าให้เกิด
รายได้ท่ีส าคัญ เกิดการสร้างงาน และการกระจาย  ความเจริญไปสู่ภูมิภาค จังหวดัเชียงใหม่เป็น
จงัหวดัท่ีมีความสวยงามทางดา้นประเพณีและวฒันธรรมลา้นนา และมีแหล่ง ท่องเท่ียวหลากหลาย
ประเภทจึงเป็นท่ีดึงดูดนกัท่องเท่ียว ท าให้จงัหวดัเชียงใหม่ไดรั้บการจดัอนัดบัจากนิตยสารทราเวล 
แอนด์ เลซเซอร์ (สหรัฐอเมริกา) ในปี 2562 ให้เป็นเมืองน่าท่องเท่ียวอนัดับท่ี 2 ของเอเชีย และติด
อนัดบัท่ี 3 ของโลก จากนโยบายส่งเสริมและพฒันาการท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ให้ดีขึ้น รวมทั้งมี
การด าเนินการเก่ียวกบัดา้นโครงสร้าง พื้นฐานต่าง ๆ เพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่นักท่องเท่ียวท่ี
เดินทางเข้ามาท่องเท่ียวอีกด้วย (ส านักงานจงัหวดัเชียงใหม่ , 2559)  สถานท่ีท่องเท่ียวในจังหวดั
เชียงใหม่ท่ีนักท่องเท่ียวนิยมมากท่ีสุด 3 อนัดับแรก ไดแ้ก่ วดัพระธาตุดอยสุเทพวดัพระธาตุเจดีย์
หลวง อุทยานแห่งชาติและดอยอินทนนท ์(ส านกังานท่องเท่ียวและกีฬาจงัหวดั เชียงใหม่, 2559) ซ่ึง
ปี 2561 นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในจงัหวดัเชียงใหม่ จ านวน 1,142,934 คน โดยมี
อตัราการขยายตวั +9.64% และมีจ านวนนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในจงัหวดั
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เชียงใหม่ทั้งหมด 38.63 ลา้นคน โดยมีอตัราการขยายตวั +9.61 % จากปี 2560 โดยไตรมาส 4 ปี 
2561 จ านวนนักท่องเท่ียวต่างชาติผ่านด่านตรวจคนเขา้เมืองท่าอากาศยานเชียงใหม่ 355 ,546 คน 
(ธนาคารแห่งประเทศไทย, สรุปภาวะเศรษฐกิจไทยและภาคเหนือ ไตรมาส 4 ปี 2561) 
 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.1 นกัท่องเท่ียวต่างชาติ ผา่นด่านตรวจคนเขา้เมืองท่าอากาศยานเชียงใหม่   
ท่ีมา ธนาคารแห่งประเทศไทย,สรุปภาวะเศรษฐกิจไทยและภาคเหนือ ไตรมาส 4 ปี 2561 
 
 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีที่เกีย่วข้อง 
 

2.2.1 ทฤษฎีองค์ประกอบการท่องเท่ียว 5A 
ทฤษฎีเก่ียวกับองค์ประกอบการท่องเท่ียว (5A) ท่ีแสดงถึง 5 ปัจจยัท่ีมีผลต่อความ

ตอ้งการและการตดัสินใจเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวรวมไปถึงกิจกรรมท่ีจ าเป็นส าหรับการท่องเท่ียว 
Dickman (1996) กล่าวว่าส่ิงท่ีดึงดูดใจจดัเป็นองค์ประกอบท่ีมีความส าคัญอย่างยิ่ง

เพราะเป็นส่ิงท่ีจูงใจให้นักท่องเท่ียวเดินทางมาท่องเท่ียว ณ สถานท่ีนั้นซ่ึงสามารถแบ่งแยกเป็น
สถานท่ี ส าคญัทางศาสนา หาดทราย ชายหาด ภูเขา อุทยานแห่งชาติเทศกาลต่าง ๆ หรือสถานท่ี ท่ีมี
ความสวยงามเป็นเอกลกัษณ์และเป็นท่ีโด่งดงั และโดยทัว่ไปสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมีช่ือเสียงมกัจะมีส่ิง
ดึงดูดใจมากกว่าหน่ึงอย่างไดแ้ก่ ส่ิงดึงดูดใจ (Attraction) ทั้งในเชิงธรรมชาติหรือท่ีมนุษยส์ร้างขึ้น
รวมถึงกิจกรรมท่ีมนุษยจ์ดัขึ้น ซ่ึงเป็นสาเหตุให้นกัท่องเท่ียวเดินทางมายงัแหล่งท่องเท่ียว เช่น สวน
สนุกและกิจกรรมการประชุม กิจกรรม (Activities) สถานท่ีท่องเท่ียวควรจดัให้มีกิจกรรมต่าง ๆ ท่ี
นกัท่องเท่ียวสามารถท าในช่วงเวลาท่ีพ  านักและท่องเท่ียว ณ สถานท่ีนั้น ๆ เพื่อเพิ่มความน่าสนใจ
ของการท่องเท่ียว ซ่ึงกิจกรรมต่าง  ๆ ควรมีความหลากหลายและตรงกับความต้องการของ
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นักท่องเท่ียวด้วย เช่น กิจกรรมเดินป่า กิจกรรมดูนก  กิจกรรมแสง สีเสียง เป็นต้น  การเข้าถึง 
(Access) สภาพการเขา้ถึง (เส้นทางคมนาคม) หมายถึง สภาพการคมนาคมไปสู่แหล่งท่องเท่ียวนั้น ๆ 
มีความสะดวกสบาย เหมาะต่อการเดินทางท่องเท่ียวมากนอ้ยเพียงใดโดยพิจารณาจากระยะทาง เช่น 
ระยะทางจากตวัเมือง ซ่ึงจะเป็นศูนยก์ลางการท่องเท่ียวของพื้นท่ีนั้น เป็นตน้ พิจารณาจากลกัษณะ
การเดินทาง เช่น โดยรถยนต ์เรือ หรือการเดินเทา้ สภาพของเส้นทางเอ้ืออ านวยต่อการเดินทางมาก
น้อยเพียงใด รวมไปถึงการจดัหาพาหนะสะดวกหรือยาก และค่าว่า จ้างแพงหรือถูกเป็นตน้ ส่ิง
อ านวยความสะดวก (Amenities) ส่ิงบริการขั้นพื้นฐานต่าง ๆ ท่ีจ าเป็นต่อการท่องเท่ียวและ
สาธารณูปการซ่ึงมีอยูใ่นแหล่งท่องเท่ียวนั้น ๆ ท่ีนกัท่องเท่ียวสามารถจะใชไ้ดอ้ยา่งสะดวกบาย เช่น 
ท่ีพกัแรม ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม สถานเริงรมย์ สถานบริการอ่ืน ๆ ระบบไฟฟ้า ประปา โทรศพัท ์
สถาน รักษาพยาบาล  สถานีต ารวจ ห รือระบบ  รักษาความปลอดภัย  เป็นต้น  และท่ีพัก 
(Accommodation) สถานท่ีท่องเท่ียวควรมีจ านวนท่ีพกัท่ีเพียงพอ พร้อมทั้งมีความหลากหลายดา้น
ราคาและการบริการและมีความเหมาะสมต่อสถานท่ีและท่ีพกัควรอยู่ไม่ไกลจากแหล่งท่องเท่ียวมาก
นัก ท าให้นักท่องเท่ียวสามารถเดินทางมายงัแหล่งท่องเท่ียวได้ง่ายและมีความปลอดภยัท่ีพกัใน
แหล่งท่องเท่ียว เช่น โรงแรม รีสอร์ท บงักะโล เกสตเ์ฮาส์ อพาร์ทเมน ฯลฯ  

 วริทธิ ตีรประเสริฐ (2558)  กล่าววา่การปรับรูปแบบการบริโภคของนกัท่องเท่ียวใหม่
จากท่ีเคยเป็น Passive Consumption (เยี่ยมชม/ซ้ือของ) ให้กลายเป็น Active Consumption (ลองท า/
เรียนจริง) และเพิ่มระดับการมีส่วนร่วมของนักท่องเท่ียวกับวิถีชุมชนให้มากขึ้น  จากการพฒันา
โครงสร้างและได้ท าการศึกษาเพิ่มเติมถึงหลักการและ framework ของการสร้างแหล่งท่องเท่ียว
อย่างย ั่งยืน  พบว่า ส่ิ ง ท่ี จ า เป็นจะต้องพัฒนาการท่ องเท่ี ยวอย่างย ังยืนควรมีการพัฒน า
องค์ประกอบ 5A ให้ครบพร้อมภายในพื้นท่ี ซ่ึงก็คือ จุดท่องเท่ียว  กิจกรรม การเขา้ถึง บริการและ
ความสะดวกสบาย และ  ท่ีพกั รวมถึงจะตอ้งวางแผนการส่ือสารและการสร้างประสบการณ์กบักลุ่ม
นกัท่องเท่ียวใหมี้ประสิทธิภาพ ตั้งแต่ช่วงก่อน ระหวา่ง และหลงัการท่องเท่ียว 

สรุปได้ว่าองค์ประกอบทางการท่องเท่ียว 5As นั้น นับได้ว่าเป็นปัจจยัส าคญัในการ
สนับสนุนแหล่งท่องเท่ียว เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและตอบสนองตรงตามความต้องการของ
นกัท่องเท่ียวไดเ้ป็นอยา่งดี ทั้งน้ีขึ้นอยูก่บัความสามารถของผูป้ระกอบการหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวรวม
ไปถึงผูเ้จา้ของพื้นท่ี ว่าจะสามารถผสมผสานและพฒันาองคป์ระกอบ 5A ไดม้ากนอ้ยเพียงใด ไม่ว่า
จะเป็นโปรแกรมการท่องเท่ียว (Available package) ในรูปแบบของการผสมผสานทั้งด้านของส่ิง
ดึงดูดใจ กิจกรรมการเขา้ถึง ส่ิงอ านวยความสะดวก  และท่ีพกั ดงันั้นจึงผูว้ิจยัมีความสนใจในการน า
แนวความคิดองค์ประกอบทางการท่องเท่ียว 5As มาใช้ประกอบ การศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการ
ท่องเท่ียวของกลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีความหลากหลายทางเพศ ท่ีท่องเท่ียวในจงัหวดัเชียงใหม่ 
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2.2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกบัส่วนประสมทางการตลาด 7P’s 
ปรีชา อศัวโกสินชยั (2560) กล่าวว่าส่วนประสมทางการตลาด 7P’s เป็นกลยุทธ์ทาง

การตลาดท่ี Philip Kotler ไดว้างไวเ้ป็นแนวคิดส าหรับธุรกิจท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัการบริการ เพื่อให้
องค์กรสามารถตรียมตวัให้พร้อมท่ีจะช่วยป้องกันผลการปฏิบัติงานท่ีไม่พึงประสงค์ ซ่ึงใช้ส่วน
ประสมการตลาด (Marketing Mix) หรือ 7Ps ท่ีต่อยอดมาจาก 4Ps มาใชก้ าหนดกลยุทธ์การตลาด ซ่ึง
ประกอบด้วย ด้านผลิตภณัฑ์ (Product) ส าหรับธุรกิจบริการจะอยู่ในประเภทผลิตภณัฑ์ท่ีจบัตอ้ง
ไม่ได ้โดยจะตอ้งตอบสนองความตอ้งการของมนุษยห์รือลูกคา้ได ้จากก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาด 
ดา้นราคา (Price) คุณค่าด้านราคาซ่ึงลูกคา้จะเป็นผูไ้ตร่ตรองระหว่างประโยชน์ท่ีลูกคา้ได้รับและ
ราคาท่ีตอ้งจ่างของการบริการเสมอ รวมไปถึงเปรียบเทียบกบัการบริการของท่ีอ่ืนดว้ย ซ่ึงผูป้ระกอบ
ธุรกิจจะต้องค าถึงความเหมาะสมและส ารวจคู่แข่งก่อนเสมอ เน่ืองกค้า สามารถหาข้อมูล และ
เปรียบเทียบราคาไดเ้สมอ ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) กลยุทธ์ในด้านน้ีก็จะตอ้งพิจารณา
ด้านท าเลท่ีใช้บริการ (Location) และช่องทางในการน าเสนอบริการ(Channels) โดยตอ้งค านึงถึง
ความเมาะสมกับธุรกิจ และวิเคราะห์ถึงความเป็นไปได้ก่อนทุกคร้ัง เน่ืองจากทุกการลงทุนมี
ค่าใช้จ่ายเสมอ ด้านส่งเสริมการตลาด (Promotion) การคิดกลยุทธ์จ าเป็นตอ้งวิเคราะห์พฤติกรรม
ผูบ้ริโภค รวมไปถึงตอ้งมีการส่ือสารชกัจูงเพื่อใหผู้ท่ี้สนใจมาใช้ ดา้นบุคคล (People) กลยทุธ์บริหาร
จดัการพนกังาน เช่น การคดัเลือก การฝึกอบรม และให้ผลตอบแทนหรือรางวลัเพื่อจูงใจ เพื่อพฒันา
เจา้หนา้ท่ีท่ีให้บริการใหมี้ประสิทธิภาพและสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการไดอ้ยา่ง
ทนัท่วงที ดา้นการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) เป็นการสร้าง
คุณภาพด้านรูปแบบการให้บริการให้สามารถจับต้องได้ เช่น พนักงานต้องแต่งตัวให้เรียบร้อย 
เส้ือผา้สะอาด โดยกลยุทธ์น้ีจะช่วยสร้างความประทับใจตั้ งแต่คร้ังแรก และด้านกระบวนการ 
(Process) ระเบียบการท างานดา้นบริการตั้งแต่กระบวนการแรกจนกระทั้งถึงกระบวนการสุดทา้ยท่ี
เสนอใหผู้ใ้ชบ้ริการ เพื่อมอบความประทบัใจใหลู้กคา้เม่ือมกใชบ้ริการ  

วิทวสั รุ่งเรืองผล (2559) กล่าวว่าการด าเนินธุรกิจส่ิงท่ีควรค านึงคือตอ้งวิเคราะห์ธุรกิจใหไ้ด ้
ควรรู้จงัสินคา้คืออะไร และลูกคา้คือใคร รวมถึงความสาทารถของผูด้  าเนินธุรกิจเอง ซ่ึงส าหรับ
ธุรกิจการให้บริการ ทฤษฎีท่ีผูด้  าเนินธุรกิจนิยมใช้ได้แก่ ทฤษฎี 7P’s ประกอบด้วยปัจจัยด้าน
ผลิตภัณฑ์ (Product) ส าหรับธุรกิจโรงแรมแล่วผู ้ประกอบการที่ต ้องการพ ัฒนาโรงแรม
ต้องตัดสินใจก่อนว่าต ้องการท าโรงแรมประเภทไหน มาตรฐานเป็นแบบไหนเป็นต ้น 
ปัจจัยด้านคน (People)  นับได้ว่าหัวใจส าคัญของธุรกิจโรงแรมซ่ึงเป็นส่ิงที่ เกี่ยวเน่ืองกับ
การให้บริการนับได้ว่า เป็นปัจจัยอันดับต้นๆที่ลูกค ้าคาดหว ัดเมื่อมาใช้บริการที่โรงแรม  
ปัจจัยด้านลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) หน่ึงในปัจจัยในการท าการตลาดโรงแรม  
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ซ่ึงสามารถใช้เป็นจุดขายจากข้อความโฆษณาให้กลายเป็นรูปธรรมจับต้องได้ ปัจจัยด้าน
กระบวนการ การให้บ ริการเป็นอีกห น่ึงในเค ร่ื องมือทางการตลาดโดยผู ้ประกอบการ
สามารถคิกกระบวนการการด าเนินงานหรือการบริการส าหรับน ามาใช้เพื ่อสร้างความ
แตกต่างที่โดนใจลูกค้า   ปัจจัยด้านช่องทางจ าหน่าย ควรมีให้ช่องทางให้ลูกค้าเลือกหลาย
ช่อ งทาง เพื ่อสร้า งความสะดวกให้แก่ล ูกค ้า ในการ เข ้าถึงก ารบ ริการ  ปัจจ ัยด ้านราค 
ปัจจุบ ันลูกค ้าส ามารถ เป รียบ เทียบราคาได ้หลากหลาย ช่องทาง  ซ่ึ งส่ งผลให้เกิดการ
ต ัดสินใจ เลือกได้เ ร็วขึ้ น  และปัจจ ัยสุดท ้ายคือปัจจ ัยด ้านโปรโมชั ่น  ห รือการส่ง เส ริม
การตลาด ปัจจุบันในธุรกิจโรงแรมใช้การส่งเสริมการตลาดผ่าน Social Media และการ
ส่ือสารการตลาดผ่าน เว็บไซต์และ  Viral Marketing มากขึ้ น  รวมไปถึงการสม ัครเป็น
สมาชิก และการขายพร้อมแพ็คเกจห้องพักและห้องอาหารโรงแรมในราคาพิเศษ  

 
2.2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกบัความต้องการ – แรงขับ – ส่ิงจูงใจ 
Maslows (1943) กล่าวว่าความต้องการของมนุษย์แต่ละคนนั้ นไม่อยู่ น่ิงและจะ

เปล่ียนแปลงไปตามสถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีอยู่รอบตวัและมนุษยจ์ะแสวงหาความตอ้งการนั้นให้กับ
ตนเอง ดงันั้นมนุษยท์ุกคนลว้นมีความตอ้งการและแสวงหาวิธีท่ีจะสนองความตอ้งการให้กบัตนเอง
ทั้งส้ิน อย่างไรก็ตามความตอ้งการของมนุษยมี์มากมายหลายอย่างด้วยกันซ่ึงตอ้งได้รับความพึง
พอใจจากความตอ้งการพื้นฐานหรือต ่าสุดเสียก่อนจึงจะผ่านขึ้นไปยงัความตอ้งการขั้นสูงตามล าดบั
จะไม่มีทางสลบักนั โดยอบัราฮมั มาสโลวไ์ดแ้บ่งล าดบัความตอ้งการไวด้งัน้ี  

1. ความต้องการทางร่างกาย (physiological needs) คือความตอ้งการขั้นพื้นฐานของ
มนุษยส์ าหรับด ารงชีวิตเพื่อความอยู่รอดสังคม เช่น อาหาร เคร่ืองนุ่งห่ม ท่ีอยู่อาศยั ยารักษาโรค 
อากาศ น ้าด่ืม การพกัผอ่น เป็นตน้  

2. ความต้องการความปลอดภัยและมั่นคง (security or safety needs) เม่ือมนุษย์
สามารถตอบสนองความตอ้งการทางร่างกายไดแ้ลว้ มนุษยก์็จะเพิ่มความตอ้งการในระดบัท่ีสูงขึ้น
ต่อไป เช่น ความตอ้งการความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น ความตอ้งการความมัน่คงในชีวิตและ
หนา้ท่ีการงาน  

3. ความตอ้งการความรักและความเป็นเจา้ของ (belongingness and love needs) ความ
ตอ้งการน้ีจะเกิดขึ้นเม่ือความตอ้งการทางดา้นร่างกาย และความตอ้งการความปลอดภยัไดรั้บการ
ตอบสนองแลว้ บุคคลตอ้งการไดรั้บความรักและความเป็นเจา้ของโดยการสร้างความสัมพนัธ์กับ
ผูอ่ื้น เช่น ความตอ้งการไดรั้บการยอมรับ  
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4. ความตอ้งการการยกย่อง (esteem needs) หรือ ความภาคภูมิใจในตนเอง เป็นความ
ตอ้งการการได้รับการยกย่อง นับถือ เช่น ความตอ้งการได้รับความเคารพนับ ถือ ความตอ้งการมี
ความรู้ความสามารถ เป็นตน้  

5. ความตอ้งการความส าเร็จในชีวิต (self-actualization) เป็นความตอ้งการสูงสุดของ
แต่ละบุคคล เช่น ความต้องการท่ีจะท าทุกส่ิงทุกอย่างได้ส าเร็จ ความต้องการท าทุกอย่างเพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของตนเอง  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 2.2 Maslow’s Hierarchy of Needs: Theory, Needs, Pyramid  
 Crompton (1979 อา้งในวรพงศ์ ภูมิบ่อพลบั, 2561) แรงจูงใจสามารถแบ่งได้ 2 ปัจจยั
ไดแ้ก่ ปัจจยัผลกั เป็นแรงกระตุน้จากภายในตวันักท่องเท่ียวเพื่อให้เดินทางท่องเท่ียวไปยงัสถานท่ี
นั้น ๆ เพื่อตอบสนองความตอ้งการภายในใจ เช่น การเขา้สังคมและความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล การ
หลีกหนีความจ าเจ ความตอ้งการการทา้ทาย ความตอ้งการ ความต่ืนเตน้ ความสนุกสนาน บนัเทิง 
ความภาคภูมิใจ และ การแสวงหาอารมณ์ความรู้สึกท่ีแปลกใหม่ เป็นตน้ ส่วนปัจจยัดึง เป็นปัจจยัจูง
ใจจากตัวแหล่งท่องเท่ียวในการดึงดูดให้นักท่องเท่ียวเดินทางท่องเท่ียว เช่น แหล่งท่องเท่ียวท่ี
น่าสนใจ วฒันธรรม ประเพณีในทอ้งถ่ิน การเขา้ถึงสถานท่ี ส่ิงส่ิงอ านวยความสะดวกภายในและ
รอบบริเวณสถานท่ีท่องเท่ียวเป็นตน้ 
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2.3 เอกสารงานวิจยัที่เกีย่วข้อง 
 ศศิธร รัตนประยูร และคณะผูจ้ดัท างานวิจยั (ม.ป.ป) ไดจ้ดัท างานวิจยัเร่ืองส่วนประสม
ทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจท่องเท่ียวในประเทศไทย กรณีศึกษา กลุ่มเพศทางเลือก 
(LGBTQ) เป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามเก่ียวกับ ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัเก่ียวกับ
ประสบการณ์เดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการ
ตัดสินใจท่องเท่ียวในประเทศไทยเพื่อเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นนักท่องเท่ียวกลุ่มเพศ
ทางเลือก (LGBTQ) ในประเทศไทย ท่ีมีอายุตั้งแต่ 15 ปีขึ้นไป และเคยออกเดินทางท่องเท่ียวตาม
สถานท่ีท่องเท่ียวต่าง ๆในประเทศไทยมาแลว้ จ านวน 400 พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นกลุ่ม 
Transgender หรือ คนขา้มเพศ ท่ีมีอายุอยู่ในช่วง 15-24 ปี มีวุฒิ และมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 
10,000 บาท ซ่ึงนักท่องเท่ียวนิยมเดินทางท่องเท่ียวในช่วงฤดูร้อนเป็นระยะเวลา 2 -3 วนั ผูร่้วม
เดินทางส่วนใหญ่เป็นเพื่อน มกัเดินทางท่องเท่ียวเพื่อพกัผ่อน โดยแสวงหาแหล่งขอ้มูลของสถานท่ี
ท่องเท่ียวจากเวบ็ไซต ์เป็นหบกั ค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียว 1,001-5,000 บาท นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่
ช่ืนชอบแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติและมกัเลือกสถานท่ีพกัประเภทรีสอร์ท โดยจากผลการศึกษา
ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจท่องเท่ียวในประเทศไทย กรณีศึกษากลุ่มเพศ
ทางเลือก (LGBTQ) เรียงล าดบัจากปัจจยัท่ีมีผลมากท่ีสุดไปหาปัจจยัท่ีมีผลน้อยท่ีสุดไดแ้ก่ 1) ดา้น
ลกัษณะทางกายภาพและดา้นกระบวนการ 2) ด้านผลิตภณัฑ์และด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย 3) 
ดา้นราคา  4) ดา้นการส่งเสริมการตลาด ส าหรับประเด็นยอ่ยของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมี
ผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวใน ประเทศไทยของกลุ่ม LGBTQ มากท่ีสุดคือ ประเด็นด้านความ
สวยงามและดึงดูดใจของแหล่ง ท่องเท่ียว (ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์) และประเด็นย่อยท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจ ท่องเท่ียวของกลุ่ม LGBTQ นอ้ยท่ีสุดคือ ประเด็นดา้นการโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ผา่น
ส่ือ หนงัสือพิมพ/์ แผน่พบั (ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด)  

 ปิยะฉัตร ปวงนิยม , จิราทัศน์ รัตนมณีฉัตร และนิติบดี ศุขเจริญ (2560) ได้จัดท า
งานวิจยัเร่ืองแนวทางในการสร้างโอกาสทางการตลาดจากกลุ่มนักท่องเท่ียวท่ี มีความหลากหลาย
ทางเพศส าหรับธุรกิจโรงแรม โดยใช้ขอ้มูลจากการสืบคน้ในฐานขอ้มูล EBSCO และ Google เพื่อ
หาอัตลักษณ์และประเภทของกลุ่ม LGBT และการสืบค้นข้อมูลจากเว็บไซต์โครงการเครือข่าย
ห้องสมุดในประเทศไทย (ThaiLIS) และTCI ศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย เพื่อสังเคราะห์
พฤติกรรมและความคาดหวงัของการบริโภคและการท่องเท่ียว ของนกัท่องเท่ียวกลุ่ม LGBT พบว่า
นักท่องเท่ียวท่ีมีความหลากหลายทางเพศ LGBT มีวตัถุประสงคใ์นการท่องเท่ียวท่ีไม่แตกต่างจาก
นักท่องเท่ียวกลุ่มทั่วไปคือ ตอ้งการไปเท่ียวเพื่อผ่อนคลายและพกัผ่อน และหลบหนีบรรยากาศ
แบบเดิมจากถ่ินพ านกัของตน เพื่อการหาประสบการณ์ใหม่จากการเดินทางท่องเท่ียว นอกจากน้ียงั
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พบว่านักท่องเท่ียวกลุ่ม LGBT ส่วนใหญ่มีรายได้อยู่ในระดับสูง และเป็นกลุ่มท่ีไม่มีบุตรหรือท่ี
เรียกว่า กลุ่ม DINK (Double Income, No Kids) จึงท าให้ไม่ตอ้งมีภาระค่าใชจ่้ายในการดูแลและเก็บ
ออมเพื่อบุตร ส่งผลให้คนกลุ่มน้ีมีอ านาจการตดัสินใจในการจบัจ่ายใชส้อยและมีก าลงัในการซ้ือสูง 
จึงท าใหน้กัท่องเท่ียวกลุ่ม LGBT เป็นกลุ่ม Niche Market ท่ีมีศกัยภาพสูงและมีการใชจ่้ายท่ีมาก 

 กฤช เตชะประเสริฐ (2556) ไดจ้ดัท างานวิจยัเร่ืองพฤติกรรมการท่องเท่ียวของกลุ่มชาย
รักชาย(เกย)์ ท่ีอาศยัในเขตจังหวดั ขอนแก่น โดยวิธีการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก (In-depth Interview) 
และการการใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) ก าหนดประชากรท่ีใช้ในการศึกษาแบ่งออกเป็น 3 
กลุ่ม คือ ผูป้ระกอบกิจการธุรกิจเพื่อกลุ่มชายรักชายในจังหวดัขอนแก่น จ านวน 2 คน ตัวแทน
องคก์รเพื่อกลุ่มชายรักชาย(เกย)์ ในจงัหวดัขอนแก่น จ านวน 5 คน และกลุ่มชายรักชาย(เกย)์ ท่ีอาศยั
อยู่ในเขตจงัหวดัขอนแก่นจ านวน 400 คน พบว่ากลุ่มนักท่องเท่ียวเกย ์ส่วนใหญ่เป็นแบบเกยท่ี์มี
ลกัษณะหญิง (ควีน) อายุอยู่ระหว่าง 26-35 ปี ระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท  ซ่ึง
พบว่ากลุ่มตวัอย่างทั้งหมดมีการเดินทางท่องเท่ียวในช่วง 1 ปี โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อการพกัผ่อน
และเพื่อติดต่อธุรกิจประชุมสัมมนา โดยได้ท าการวางแผนการเดินทางล่วงหน้าประกอบการ
ตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวและจดัการรูปแบบการเดินทางท่องเท่ียวดว้ยยตนเองและจะเดินทางคน
เดียวมากท่ีสุด ซ่ึงรูปแบบการท่องเท่ียวท่ีกลุ่มชายรักชาย (เกย)์ ท่ีอาศยัในเขตจงัหวดัขอนแก่นมีความ
สนใจ คือ การท่องเท่ียวเชิงนิเวศทาง การท่องเท่ียวชมวฒันธรรมและประเพณีและการท่องเท่ียวเชิง
สุขภาพโดยองคป์ระกอบทางการท่องเท่ียวท่ีมีอิทธิพลต่อการท่องเท่ียวของกลุ่มชายรักชาย (เกย์) ท่ี
อาศยัในเขตจงัหวดัขอนแก่น อยู่ในระดบัมากท่ีสุด คือ สภาพและลกัษณะของแหล่งท่องเท่ียวการ
บริการดา้นท่ีพกัและอาหารกิจกรรมพิเศษ อีเวนและระบบคมนาคม 
 นุชเนตร กาฬสมุทร์ และพิทักษ์ ศิริวงศ์ (2560) ได้จดัท างานวิจยัเร่ืองกระบวนการ
สร้างอัตลักษณ์ทางเพศของกล่มชายรักชาย : กรณีศึกษา นักศึกษาสาขาการโรงแรมและการ
ท่องเท่ียว คณะศิลปะศาสตร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั เป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพ โดย
เก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นนักศึกษาสาขาการโรงแรมและการท่องเท่ียวคณะศิลปะศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัราชมงคลศรีวิชยั ผูท่ี้อตัลกัษณ์ทางเพศของกลุ่มชายรักชาย จ านวน 10 คน โดยการสุ่ม
แบบเจาะจง (Purposive Sampling) ผลการศึกษาพบว่านักศึกษาสาขาการโรงแรมและการท่องเท่ียว
คณะศิลปะศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชมงคลศรีวิชยั อายรุะหว่าง 18-22 ปี ส่วนใหญ่ไม่มีพี่นอ้งเป็นกระ
เทย ทอม ด้ี หรือรักร่วมเพศมีการเรียนรู้เร่ืองเพศด้วยตนเองจากเพื่อนและส่ือออนไลน์ มาจาก
ครอบครัวท่ีพ่อแม่ดูแลเป็นอยางดีตั้งงแต่วยัเด็กชอบเล่นกบัเด็กผูห้ญิงมากกว่าเด็กผูช้าย สมยัมธัยม
มกัจะเรียนในโรงเรียนชายลว้นจนเกิดความคุน้เคยและใกลชิ้ดกบเพศเดียวกัน โดยกระบวนการ
สร้างอตัลกัษณ์ทางเพศของกลุ่มชายรักชาย มีกระบวนการพฒันาอตัลกัษณ์ทางเพศของกลุ่มชายรัก
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ชาย มี 3 ขั้นตอน คือ 1) การรับรู้สาเหตุสส าหรับผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั ส่วนใหญ่ระบุว่า ความเป็นชายรัก
ชายเป็นส่ิงท่ีมีติดตวัมาตั้งแต่วยัเยาว ์เกิดขึ้นเองโดยท่ีตนรู้สึกและเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเอง รู้สึกวา่ตนเอง
ต่างจากเพื่อนเพศเดียวเม่ือเร่ิมจ าความได้ มีความรู้สึกอ่อนไหว ร้องไห้ง่าย กิริยามารยาทคล้าย
เด็กห ญิงชอบแต่ งตัว  ชอบ เล่นกบกลุ่ ม เพื่ อนผู ้ห ญิ งเป็นตัน  2) การยอม รับตนเอง( Self-
acceptance)เป็นเร่ืองท่ีส าคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนาอัตลักษณ์ทางเพศของชายรักชายเร่ิมจากการ
เปิดเผยตนเองกบัเพื่อนสนิทในโรงเรียนหรือสมาชิกในครอบครัวท่ีไวใ้จไดก่้อน จากนั้นจึงเร่ิมตน้
เขา้ร่วมเป็นส่วนหน่ึงของสมาชิกทางสังคม และ 3) การแสดงออกต่อสังคม เป็นการส่ือสารเพื่อ
เปิ ด เผยตน เองเป็ นความ รู้ สึ ก ส่ วนตัวต่ อการแสดงออกทา งสั งคมในประเด็น ต่อไป น้ี 
(1)บุคลิกลกัษณะ (2) การแต่งกาย (3) ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศ และ (4) ปฏิสัมพนัธ์ทางสังคม โดย
กลุ่มชายรักชายจะมีวิธีการสร้างใหไ้ดรั้บการยอมรับ ไดแ้ก่ การเรียนหนงัสือให้เก่ง ท ากิจกรรม และ
ประพฤติตวัเป็นคนดี 

  อดิศราพร ลออพนัธุ์สกุล และอภิญญา ศกัดาศิโรรัตน์ (2559) ไดจ้ดัท างานวิจยัเร่ือง
กลุ่มบุคคลท่ีมีความหลากหลายทางเพศ: ตลาดเฉพาะกลุ่ม (ศกัยภาพสูง) ท่ีผูป้ระกอบการไทยไม่ควร
มองขา้ม โดยการวิเคราะห์ข้อมูลจาก LGBT Capital, 2015 (ประมาณการ ณ เดือนสิงหาคม พ.ศ. 
2558) ควบคู่จากบทความธุรกิจท่ีมีแนวโนมดีและธุรกิจท่ีมีแนวโนมไม่ดีในปี พ.ศ. 2559 จากนั้นน า
ขอ้มูลท่ีได้มาน าไปวางกลยุทธ์ค้าปลีกทั้ง 6 ด้านมาประยุกต์ใช้ ได้แก่ ด้านท าเลท่ีตั้ง ด้านความ
หลากหลายของประเภทสินคา้ ด้านนโยบายราคา ดา้นส่วนประสมการส่ือสารการตลาด ดา้นการ
ออกแบบร้านและการจดัแสดงสินคา้และด้านบริการลูกคา้ เป็นตน้ โดยผลจากการรวบรวมขอ้มูล
สะทอ้นใหเ้ห็นถึงสถานะทางเศรษฐกิจของกลุ่ม LGBT ท่ีเพิ่มมากขึ้นและส่งผลดีต่อตลาดสินคา้และ
บริการท่ีก าลงัเติบโตขึ้นอย่างต่อเน่ืองทให้เห็นช่องทางและโอกาสในการสร้างธุรกิจเพื่อรองรับฐาน
ลูกคา้กลุ่มน้ี ท่ีในอนาคตจะกลายเป็นตลาดท่ีใหญ่ และสามารถสร้างรายไดอ้ย่างมหาศาล ฉะนั้นจึง
ถือเป็นขอ้ไดเ้ปรียบส าหรับผูป้ระกอบการไทยท่ีสนใจจะเร่ิมตน้หรือขยายธุรกิจตลาดกลุ่มน้ีในช่วง
ระยะเร่ิมตน้ท่ียงัไม่มีการแข่งขนัท่ีรุนแรง ผูป้ระกอบการสามารถน าขอ้มูลส าคญัทางธุรกิจ ธุรกิจท่ี
น่าสนใจ รวมถึงแนวทางเจาะตลาดของกลุ่ม LGBT ไปประยุกต์ใช้เพื่อพฒันาต่อยอดและสร้างกล
ยทุธ์ทางการตลาดไดใ้นธุรกิจของตน 

 กิตติศกัด์ิ ล้ีประเสริฐ (2554)โดยจากเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการศึกษาขอ้มูลทุติยภูมิ
เป็นการศึกษาค้นคว้าจากเอกสารโดยรวบรวม ข้อมูลจากหนังสือ บทความวิจัย ภาคนิพนธ์ 
วิทยานิพนธ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัเพศวิถีและพฤติกรรมการเลือกแหล่งท่องเท่ียวของ นกัท่องเท่ียวกลุ่มชาย
รักชาย และการศึกษาข้อมูลปฐมภูมิ เป็นการศึกษาข้อมูลภาคสนาม ( field research) โดยใช้
แบบสอบถาม เพศวิถีและพฤติกรรม การเลือกแหล่งท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวกลุ่มชายรักชายใน
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กรุงเทพมหานครไดแ้ก่ โรงแรมโรส โรงแรมมาเลเซีย บริษทัน าเท่ียว พิรุณพาราไดซ์และบริษทัน า
เท่ียวบางกอก เรนโบวสี์ลมซอย 4 รัชดาซอย 8 ล าสาลีและ หลงัสวนซ่ึงเป็นสถานท่ีเฉพาะของกลุ่ม 
นกัท่องเท่ียวชายรักชาย เพื่อน าขอ้มูลมา วิเคราะห์และน ามาใชป้ระกอบในงานวิจยั จากกลุ่มตวัอยา่ง
จ านวน 400 คนพบว่าส่วนใหญ่เป็นบุคคลท่ีแสดงออกทางเพศมากท่ีสุด จ านวน 234 คน โดยมี
มุมมองความสัมพนัธ์ทางเพศว่าการรักเพศเดียวกนัเป็นเร่ืองปกติ จ านวน 169 คน และมีการเปิดเผย
ตัวตนต่อเพื่อน ครอบครัวและสังคม จ านวน 228 และแสดงออกหรือปรากฏตัวในท่ีสาธารณะ 
จ านวน 196 คน ซ่ึงส่วนใหญ่นิยมท่องเท่ียวสและพบปะถานท่ี ท่ีเป็นสถานบนัเทิงมากท่ีสุด โดย
เหตุผลท่ีเลือกสถานท่ีดงักล่าวเพราะสถานท่ีตั้งไม่ไกลจากท่ีพกั และสามารถเปิดเผยตวัตนไดอ้ย่าง
เตม็ท่ีโดยเฉพาะสถานบนัเทิงท่ีเป็นสถานบงัเทิงเฉพาะกลุ่มชายรักชาย 
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บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 
 

ในการศึกษาวิจยัเร่ือง “การพฒันารูปแบบและกลยุทธ์การตลาดการท่องเท่ียวของกลุ่ม
นักท่องเท่ียวท่ีมีความหลากหลายทางเพศ  กรณีศึกษาสถานท่ีท่องเท่ียวในจงัหวดัเชียงใหม่” เป็น
งานวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซึงเป็นวิธีการวิจบัเชิงส ารวจ (Survey Research) โดย
การใช้วิ ธีการเก็บข้อมู ลผ่านแบบสอบถามทั้ ง รูปแบบของออนไลน์และแบบลงพื้ น ท่ี 
(Questionnaires) ท่ีมีโครงสรางแน่นอนท่ีความสอดคลอ้งกับรูปแบบและกลยุทธ์การตลาดในการ
พฒันาการท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ส าหรับกลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีมีความหลากหลายทางเพศ และท า
การวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS จากนั้นจะท าการสรุปผลการวิจยัและ
น าเสนอผลการวิจยัตามล าดบั ดงันั้นเพื่อให้บรรลุตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั ผูวิ้จยัก าหนดวิธีการ
ด าเนินการวิจบั ดงัน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.1 ระเบียบวิธีวิจยั 
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3.1 ประชากรกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรเป้าหมายท่ีใชใ้นการวิจัยคร้ังน้ีคือ นกัท่องเท่ียวท่ีมีความหลากหลายทางเพศ

ทั้งนักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติท่ีมีอายุตั้งแต่ 18 - 60 ปีขึ้นไป ทั้งท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว
จงัหวดั เชียงใหม่ ณ ช่วงเวลาท่ีผูวิ้จยัลงพื้นท่ีเก็บขอ้มูล หรือนักท่องเท่ียวท่ีเคยมาท่องเท่ียวจงัหวดั
เชียงใหม่ ซ่ึงรวมจ านวนประชากรกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด 300 คน โดยแบ่งจ านวนนักท่องเท่ียวชาว
ไทยและชาวต่างชาติดงัน้ี 

3.1.1 นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีความหลากหลายทางเพศ จ านวน 200 คน 
3.1.2 นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีความหลากหลายทางเพศ จ านวน 100 คน 
 
 

3.2 วิธีการสุ่มตัวอย่าง 
ในการวิจัยคร้ังน้ีใช้วิ ธีการสุ่มตัวอย่างโดยการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง                     

( Purposive sampling ) ซ่ึงเป็นการเลือกกลุ่มตวัอย่างโดยพิจารณาจากการตัดสินใจของผูว้ิจยัเอง

เพื่อให้ไดล้กัษณะของกลุ่มท่ีเลือกเป็นไปตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั และการเลือกกลุ่มตวัอย่าง

โดยวิธีการเลือกตวัอย่างแบบลูกโซ่ (Snowball Sampling) โดยอาศยัการแนะน าจากผูท่ี้ใกลชิ้ดกับ

กลุ่มตวัอย่างท่ีมีคุณลกัษณะตรงกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการศึกษา เพื่อใหผู้ว้ิจยัเขา้สัมภาษณ์เก็บขอ้มูล

เพือ่ท าการวิจยัต่อไป  

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.2 กลุ่มตวัอยา่ง 
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3.3 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 เค ร่ืองมือท่ี ใช้ในการวิจัยค ร้ังน้ี  ผู ้วิจัยได้ใช้แบบสอบถามแบบมีโครงส ร้าง 

(Questionnaire)  โดยแบบสอบถามจะถูกแบ่งออกเป็น 4 ตอนดงัน้ี 
ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปและพฤติกรรมของสอบ ลกัษณะแบบสอบถามเป็น
แบบตรวจสอบรายการ (Check-list)  มีจ านวนขอ้ค าถาม 14 ขอ้ 
ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) มีจ านวน 42 ขอ้ 
ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัองคป์ระกอบการท่องเท่ียว ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) มีจ านวน 27 ขอ้ 
ตอนท่ี 4 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบ
ถาม-ตอบ มีจ านวนขอ้ค าถาม 1 ขอ้ 
  ซ่ึงแบบสอบถามท่ีมีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) มีเกณฑ์
ในการก าหนดค่าน ้าหนกัการประเมินเป็น 5 ระดบัตามวิธี Likert Scale โดยท่ี 1 = ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง 
/ 2 = ไม่เห็นดว้ย / 3 = เฉยๆ ไม่ทั้งเห็นดว้ยและไม่เห็นดว้ย / 4 = เห็นดว้ย / 5 = เห็นดว้ยอยา่งยิง่   
 เกณฑ์การประเมิน ผูว้ิจยัแบ่งการประเมินเป็นอนัตรภาคชั้น Class Interval โดยแบ่ง
คะแนนสูงสุดคือ 5 คะแนนและคะแนนต ่าสุดคือ 1 คะแนน แลว้ท าการหาก่ึงกลางพิสัย โดยจะใช้
สูตรการหาความกวา้งอตัราภาคชั้น ดงัต่อไปน้ี 
 

ความกวา้งอนัตรภาคชั้น  =   
   =    

                 =    0.8  
 ดังนั้ นความกวา้งของอัตราภาคชั้นเท่ากับ 0.8 จึงมีเกณฑ์การแปลความหมายของ
คะแนนท่ีตรงกบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนผสมการตลาด (7Ps) และ
องคป์ระกอบการท่องเท่ียว (5As) ดงัน้ี 

คะแนนเฉล่ีย 4.21 – 5.00 หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
คะแนนเฉล่ีย 3.41 – 4.20 หมายถึง เห็นดว้ยมาก 
คะแนนเฉล่ีย 2.61 – 3.40 หมายถึง เห็นดว้ยปลานกลาง 
คะแนนเฉล่ีย 1.81 – 2.60 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 
คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.80 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 

ขอ้มูลท่ีมีค่าสูงสุด - ขอ้มูลท่ีมีค่าต ่าสุด 

จ านวนชั้น 5 – 1  
5 
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ภาพท่ี 3.3 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
 
 

3.4 วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ผูว้ิจยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล 2 วิธีดงัน้ี 
3.4.1 ด าเนินการแจกแบบสอบถามแก่นักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติท่ีมีความ

หลากหลายทางเพศท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดั ไดแ้ก่ บริเวณลานประตูท่าแพ ตลาดไนทพ์ลาซ่า 

บริเวณลานคนเมือง อนุสาวรียส์ามกษตัย ์ถนนคนเดินวนัลาย ถนนคนเดินวนัอาทิตย ์วดัเจดียห์ลวง 

วดัพระสิงห์ วดัพระธาตุดอยสุเทพราชวรวิหาร วนั-นิมมาน Think park ร้านคา้และโรงแรมบริเวณ

ตวัเมืองเชียงใหม่ และถนนสายนิมมานเหมินท์ ซ่ึงจะแจกให้แก่นักท่องเท่ียวท่ีนั่งพกัผ่อนอยู่ โดย

การสังเกตจากพฤติกรรมของ  นักท่องเท่ียวท่ีไม่ติดภาระกิจ โดยจะเข้าอธิบายถึงรายละเอียด

แบบสอบถาม จากนั้นจึงจะสอบถามความสมคัรในการกรอกแบบสอบถาม ส าหรับนกัท่องเท่ียวท่ีมี

ความสมัครใจกรอกแบบสอบถามผูว้ิจัยจะให้เวลาในการกรอกแบบสอบถามของนักท่องเท่ียว

ประมาณ 20 นาที ต่อ 1 ชุด ซ่ึงแบบสอบถามจะมีทั้งภาษาไทย องักฤษ เพื่อให้นกัท่องเท่ียวช่าวต่าง

ชาติสามารถเขา้ใจแบบสอบถาม ทั้งน้ีผูวิ้จยัได้จดัท าแบบสอบถามเกินจากตามกลุ่มตวัอย่างเพื่อ

ป้องกนัการสูญหายหรือไม่สามารถเก็บได ้เป็นจ านวน 400 ชุด  

3.4.2 ด าเนินการแจกแบบสอบถามออนไลน์ Online เช่น ทางไลน์, Facebook และ E-

mail โดยผูว้ิจยัจะเลือกส่งแบบสอบถาม Online เฉพาะกลุ่มคนท่ีมีความหลากหลายทางเพศท่ีเคย
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เดินทางไปท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ โดยการแนะน าจากผูท่ี้ใกลชิ้ดกลบั

กลุ่มตวัอย่าง ซ่ึงแบบสอบถามจะมีทั้งภาษาไทย องักฤษ เพื่อให้นักท่องเท่ียวช่าวต่างชาติสามารถ

เขา้ใจแบบสอบถามมากยิง่ขึ้น  

เม่ือผูว้ิจยัไดรั้บขอ้มูลทั้ง 2 ช่องทางแลว้จะน าแบบสอบถามทั้ง 2 ช่องทางดงักล่าวมา

วิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ต่อไป 

 

 

3.5 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  

3.5.1 การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่ออธิบายลกัษณะของ 

ขอ้มูลทัว่ไปโดยนาเสนอในรูปแบบของ ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ียของ

กลุ่มตวัอยา่ง (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

3.5.2 การวิเคราะห์สถิ ติ เชิงอนุมาน  (Inferential Statistics) ผู ้วิจัยน ามาใช้ในการ

วิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อ ทดสอบสมมติฐานการวิจยั ได้แก่ การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้การวิเคราะห์เชิง

ถดถอย (Regression Analysis)   

 

 

3.6 สรุปผลการด าเนินงานด้านจริยธรรมการวิจัย 

จากการร่างแผนงานการท าวิจยัเพื่อด าเนินการขอจริยธรรมรับรองในการท าวิจยัเป็นไป
อย่างถูกตอ้งและไม่ผิดต่อจรรณยาบรรณของสังคมซ่ึงใบรับรองดา้นล่างน้ีเป็นการแสดงถึงแผนการ
ด าเนินงานในเร่ืองการพฒันารูปแบบและกลยุทธ์การตลาดการท่องเท่ียวของกลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีมี
ความหลากหลายทางเพศ กรณีศึกษา สถานท่ีท่องเท่ียวในจงัหวดัเชียงใหม่นั้นผ่านการรับรองดา้น
จริยธรรมจากมาหวิทยาลยัมหิดล 
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ภาพท่ี 3.4 Certificate of Ethical Approval 
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บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 

 การวิจยัการพฒันารูปแบบและกลยุทธ์การตลาดการท่องเท่ียวของกลุ่มนักท่องเท่ียว 
LGBTQ กรณีศึกษา สถานท่ีท่องเท่ียวในจังหวดัเชียงใหม่ ผูว้ิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้
แบบสอบถาม แบบสอบถามมีทั้งหมด 2 ภาษา ไดแ้ก่แบบสอบถามภาษาไทยจ านวน 200 ชุด และ
ภาษาอังกฤษจ านวน 100 ชุด รวมทั้ งหมดจ านวน 300 ชุด ผลการศึกษาและการวิเคราะห์ข้อมูล 
ประกอบดว้ย 3 ส่วน แบ่งเป็นขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามและแรงจูงใจท่ีก่อให้เกิด
การท่องเท่ียงของกลุ่มนักท่องเท่ียว LGBTQ ข้อมูลส่วนประสมทางการตาด (7Ps) และข้อมูล
องคป์ระกอบการท่องเท่ียว (5As) โดยผูวิ้จยัขอน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

 
 

4.1 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวที่มีความหลากหลายทางเพศ  
(LGBTQ) ทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติที่เดินทางมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหม่ 

4.1.1 ข้อมูลท่ัวไป จากผลการศึกษาขอ้มูลทัว่ไปของนกัท่องเท่ียวท่ีมีความหลากหลาย
ทางเพศท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่หรือเคยเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ทั้งชาว
ไทยและชาวต่างชาติจ านวน 300 คน โดยแบ่งชาวไทย จ านวน 200 คน และชาวต่างชาติจ านวน 100 
คน โดยน าเสนอใน รูปแบบตารางโดยใช้การแจกแจงความถ่ี  (Frequency) และค่าร้อยล่ะ 
(Percentage) ดงัตารางดงัต่อไปน้ี 

ตารางท่ี 4.1 ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มนกัท่องเท่ียว LGBTQ ชาวไทย 
ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 

อตัลกัาณ์ทางเพศ 
เลสเบ้ียน 
เกย ์
ไบเซ็คชวล 
ทรานเจนเดอร์ 
เคีวย ์
นอนไบนารี 

 
26 
94 
15 
22 
30 
13 

 
13.0 
47.0 
7.5 

11.0 
15.0 
6.5 

รวม 200 100.0 
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ตารางท่ี 4.1 ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มนกัท่องเท่ียว LGBTQ ชาวไทย (ต่อ) 
อายุ 

20 – 25 ปี 
26 – 30 ปี 
31 – 35 ปี 
36 – 40 ปี 
41 – 45 ปี 
46 – 50 ปี 
51 – 55 ปี 
56 – 60 ปี 
61 ปีขึ้นไป 

 
53 
54 
43 
29 
11 
7 
1 
0 
2 

 
26.5 
27.0 
21.5 
14.5 
5.5 
3.5 
0.5 
0.0 
1.0 

รวม 200 100.0 
ระดับการศึกษา 

มธัยมศึกษาตอนตน้ 
ปวช/มธัยมศึกษาปลาย 
ปวส/อนุปริญญา 
ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 
ปริญญาเอก 
อ่ืน ๆ 

 
2 

12 
8 

120 
50 
7 
1 

 
1.0 
6.0 
4.0 

60.0 
25.0 
3.5 
0.5 

รวม 200 100.0 
อาชีพ 

รับราชการ 
ประกอบธุรกิจส่วนตวั 
พนกังานบริษทัเอกชน 
พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
นกัเรียน/นกัศึกษา 
รับจา้งทัว่ไป 
คา้ขาย 
อ่ืนๆ 

 
17 
40 
88 
9 

18 
9 
7 

12 

 
8.5 
20.0 
44.0 
4.5 
9.0 
4.5 
3.5 
6.0 

รวม 200 100.0 
รายได้ต่อเดือน 

นอ้ยกวา่ 15,000 บาท  
15,001 – 30,000 บาท 
30,001 – 45,000 บาท 
45,001 – 60,000 บาท 
60,001 – 75,000 บาท 

 
29 
83 
32 
21 
9 

 
14.5 
41.5 
16.0 
10.5 
4.5 
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ตารางท่ี 4.1 ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มนกัท่องเท่ียว LGBTQ ชาวไทย (ต่อ) 
75,001 – 90,000 บาท 
90,001 – 105,000 บาท 
105,001 – 120,000 บาท 
120,001 – 135,000 บาท 
135,001 – 150,000 บาท 
มากกวา่ 150,001 บาท 

8 
4 
2 
1 
4 
7 

4.0 
2.0 
1.0 
0.5 
2.0 
3.5 

รวม 200 100.0 
  

จากตารางท่ี 4.1 แสดงจ านวนและร้อยละของข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างท่ีตอบ
แบบสอบถามพบว่ากลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีมีความหลากหลายทางเพศ (ชาวไทย) มีจ านวน 200 คน คิด
เป็นร้อยละ 100.0 จากการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลทั้งหมด 5 ส่วน โดยเรียงตามล าดบัจากมากไป
นอ้ย พบว่านักท่องเท่ียว(ชาวไทย) ท่ีมีความหลากหลายทางเพศส่วนใหญ่ให้ค  านิยามอตัลกัษณ์ทาง
เพศของตนเองว่าเป็นเกย ์ร้อยละ 47.0 อนัดบั 2 นิยามอตัลกัษณ์ทางเพศของตนว่าเป็นเคียว ์ร้อยละ 
15.0 อนัดบั 3 นิยามอตัลกัษณ์ทางเพศของตนว่าเป็นเลสเบ้ียน ร้อยละ 13.0  และอนัดบั 4 นิยามอตั
ลักษณ์ทางเพศของตนว่าเป็นทรานเจนเดอร์ ร้อยละ 11.0 ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ อยู่
ในช่วงอายุ 26 - 30 ปี ร้อยละ 27.0 รองลงมาอยู่ในช่วงอาย ุ30 - 25 ปี ร้อยละ 26.5 และอายุอยูใ่นช่วง
อายุ 31 - 35 ปี ร้อยละ 21.5 ในส่วนของด้านการศึกษาผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับ
การศึกษาในระดับปริญญาตรี ร้อยละ 25.0 รองลงมามีระดับการศึกษาอยู่ในระดับปวชหรือ
มธัยมศึกษาตอนปลาย ร้อยละ 6.0 ในส่วนของอาชีพ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ
เป็นพนกังานบริษทัเอกชน ร้อยละ 44.0 รองลงมาประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั ร้อยละ 20.0 และเป็น
นกัเรียน/นกัศึกษา ร้อยละ 9.0 โดยผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยู่ท่ี 15,001 
– 30,000 บาท ร้อยละ 41.5 รองลงมามีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยูท่ี่ 30,001 – 45,000 บาท ร้อยละ 16.0  

ตารางท่ี 4.2 ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มนกัท่องเท่ียว LGBTQ ชาวต่างชาติ 
ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 

อตัลกัาณ์ทางเพศ 
เลสเบ้ียน 
เกย ์
ไบเซ็คชวล 
ทรานเจนเดอร์ 
เคีวย ์
นอนไบนารี 

 
9 
53 
21 
2 

11 
4 

 
9.0 
53.0 
21.0 
2.0 

11.0 
4.0 

รวม 100 100.0 
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ตารางท่ี 4.2 ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มนกัท่องเท่ียว LGBTQ ชาวต่างชาติ (ต่อ) 
อายุ 

20 – 25 ปี 
26 – 30 ปี 
31 – 35 ปี 
36 – 40 ปี 
41 – 45 ปี 
46 – 50 ปี 
51 – 55 ปี 
56 – 60 ปี 
61 ปีขึ้นไป 

 
7 

25 
30 
12 
7 
5 

11 
1 
2 

 
7.0 

25.0 
30.0 
12.0 
7.0 
5.0 

11.0 
1.0 
2.0 

รวม 100 100.0 
ระดับการศึกษา 

มธัยมศึกษาตอนตน้ 
ปวช/มธัยมศึกษาปลาย 
ปวส/อนุปริญญา 
ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 
ปริญญาเอก 
อ่ืนๆ 

 
1 
1 
1 

51 
40 
6 
0 

 
1.0 
1.0 
1.0 

51.0 
40.0 
6.0 
0.0 

รวม 100 100.0 
อาชีพ 

รับราชการ 
ประกอบธุรกิจส่วนตวั 
พนกังานบริษทัเอกชน 
พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
นกัเรียน/นกัศึกษา 
รับจา้งทัว่ไป 
คา้ขาย 
อ่ืนๆ 

 
4 
12 
43 
6 
5 

11 
3 

16 

 
4.0 
12.0 
43.0 
6.0 
5.0 

11.0 
3.0 

16.0 
รวม 100 100.0 

รายได้ต่อเดือน 
นอ้ยกวา่ 15,000 บาท  
15,001 – 30,000 บาท 
30,001 – 45,000 บาท 
45,001 – 60,000 บาท 
60,001 – 75,000 บาท 

 
10 
11 
16 
13 
6 

 
10.0 
11.0 
16.0 
13.0 
6.0 
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ตารางท่ี 4.2 ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มนกัท่องเท่ียว LGBTQ ชาวต่างชาติ (ต่อ) 
75,001 – 90,000 บาท 
90,001 – 105,000 บาท 
105,001 – 120,000 บาท 
120,001 – 135,000 บาท 
135,001 – 150,000 บาท 
มากกวา่ 150,001 บาท 

4 
6 
7 
2 
6 
19 

4 
6 
7 
2 
6 
19 

รวม 100 100.0 

 จากตารางท่ี 4.2 แสดงจ านวนและร้อยละของข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างท่ีตอบ
แบบสอบถามพบว่ากลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีมีความหลากหลายทางเพศ (ชาวต่างชาติ) จ านวน 100 คน 
คิดเป็นร้อยละ 100.0 จากการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลทั้งหมด 5 ส่วน โดยเรียงตามล าดบัจากมาก
ไปน้อย พบว่านักท่องเท่ียว(ชาวต่างชาติ) ท่ีมีความหลากหลายทางเพศส่วนใหญ่ให้ค  านิยามอัต
ลกัษณ์ทางเพศของตนเองวา่เป็นเกย ์คิดเป็นร้อยละ 53.0 อนัดบั 2 นิยามอตัลกัษณ์ทางเพศของตนว่า
เป็นไบเซ็คชวล คิดเป็นร้อยละ 21.0 และอนัดบั 3 นิยามอตัลกัษณ์ทางเพศของตนว่าเป็นเคีวย ์คิดเป็น
ร้อยละ 11.0 ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยูใ่นช่วงอาย ุ31 - 35 ปี คิดเป็นร้อยละ 30.0 รองลงมา
อยู่ในช่วงอายุ 26 - 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 25.0 และอายุอยู่ในช่วงอายุ 36 - 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 12.0 
ในส่วนของดา้นการศึกษาผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาในระดบัปริญญาตรี คิด
เป็นร้อยละ 51.0 รองลงมามีระดบัการศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 40.0 ในส่วนของ
อาชีพ และระดบัการศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาเอก คิดเป็นร้อยละ 6.0 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
ประกอบอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน คิดเป็นร้อยละ 42.0 รองลงผูต้อบแบบสอบถามระบุอาชีพ
อ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ  16.0 และประกอบอาชีพ ธุรกิจส่วนตัว คิดเป็นร้อยละ 12.0 โดยผู ้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกวา่ 150,001 บาท คิดเป็นร้อยละ 19.0 รองลงมามี
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยู่ท่ี 30,001 – 45,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 16.0 และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยู่ท่ี 
45,001 – 60,000 บาท ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 13.0  
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ตารางท่ี 4.3 สัญชาติของกลุ่มนกัท่องเท่ียว LGBTQ ชาวต่างชาติ 
ขอ้มูลส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 

สัญชาติ 
Taiwanese 
Australians 
Japanese 
British 
Koreans 
Chinese 
Spanish 
Italians 
Dutch 
Lao 
Indonesians 
Filipinos 
Mexican 
Malaysians 
Indian 
American 
Canadians 
Singaporeans 
Burmese 
French 
Hong Kongers 
Cambodians 
South Africans 
Brazilians 
Hungarians 

 
3 
3 
3 
9 
1 

12 
3 
2 
8 
3 
6 
9 
1 
4 
2 

17 
1 
2 
3 
1 
1 
1 
3 
1 
1 

 
3.0 
3.0 
3.0 
9.0 
1.0 

12.0 
3.0 
2.0 
8.0 
3.0 
6.0 
9.0 
1.0 
4.0 
2.0 

17.0 
1.0 
2.0 
3.0 
1.0 
1.0 
1.0 
3.0 
1.0 
1.0 

รวม 100 100.0 

 จากตารางท่ี  4 .3 พบว่านักท่อง เท่ี ยวท่ี มีความหลากหลายทางเพศ (LGBTQ) 
ชาวต่างชาติ ส่วนใหญ่มีสัญชาติAmerican ร้อยละ 17.0 รองลงมาคือสัญชาติChinese ร้อยละ 12.0 
และอนัดบั 3 คือสัญชาติBritish และ Filipinos ร้อยละ 9.0 ตามล าดบั 
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4.1.2 พฤติกรรมและแรงจูงใจท่ีก่อให้เกิดการท่องเท่ียว จากการศึกษาพฤติกรรมการ
ท่องเท่ียวของนกัท่องท่ีมีความหลากหลายทางเพศ (LGBTQ) มีรายละเอียดดงัน้ี 

 
ตารางท่ี 4.4 ความถ่ี/จ านวนคร้ังท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ของกลุ่มนกัท่องเท่ียว 
LGBTQ ชาวไทย 
พฤติกรรมและแรงจูงใจท่ีก่อให้เกดิการท่องเท่ียว จ านวน ร้อยละ 

คร้ังแรก 
1 คร้ัง 
2 – 3 คร้ัง 
3 – 4 คร้ัง 
มากกวา่ 5 คร้ัง 

11 
19 
44 
27 
99 

5.5 
9.5 
22.0 
13.5 
49.5 

รวม 200 100.0 

 จากตารางท่ี 4.4 พบว่านักท่องเท่ียวท่ีมีความหลากหลายทางเพศ (LGBTQ) ชาวไทย
ส่วนใหญ่เคยท่องเท่ียวมาเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่มากกว่า 5 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 49.5 รองลงมาเคยมา
ท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ 2 – 3 คร้ังและ 3 – 4 คร้ัง โดยคิดเป็นร้อยละ 22.0 และ 13.5 ตามล าดบั 

ตารางท่ี 4.5 ความถ่ี/จ านวนคร้ังท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ของกลุ่มนกัท่องเท่ียว 
LGBTQ ชาวต่างชาติ 
พฤติกรรมและแรงจูงใจท่ีก่อให้เกดิการท่องเท่ียว จ านวน ร้อยละ 

คร้ังแรก 
1 คร้ัง 
2 – 3 คร้ัง 
3 – 4 คร้ัง 
มากกวา่ 5 คร้ัง 

11 
41 
22 
4 
22 

11.0 
41.0 
22.0 
4.0 

22.0 
รวม 100 100.0 

 จากตารางท่ี 4.5 พบว่านักท่องเท่ียวท่ีมีความหลากหลายทางเพศ (LGBTQ) ชาวไทย
ส่วนใหญ่เคยท่องเท่ียวมาเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ 1 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 41.0 รองลงมาเคยมาท่องเท่ียว
จงัหวดัเชียงใหม่ 2 – 3 คร้ังและมากกวา่ 5 คร้ัง โดยคิดเป็นร้อยละ 22.0  
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ตารางท่ี 4.6 ระยะเวลาโดยประมาณท่ีท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ของกลุ่มนกัท่องเท่ียว LGBTQ  
ชาวไทย 
พฤติกรรมและแรงจูงใจท่ีก่อให้เกดิการท่องเท่ียว จ านวน ร้อยละ 

1 – 3 วนั 
4 – 6 วนั 
7 – 9 วนั 
10 – 12 วนั 
13 – 15 วนั 
16 – 18 วนั 
19 – 21 วนั 
มากกวา่ 22 วนั 

101 
69 
16 
3 
2 
0 
1 
8 

50.5 
34.5 
8.0 
1.5 
1.0 
0.0 
0.5 
4.0 

รวม 200 100.0 

 จากตารางท่ี 4.6 พบว่านักท่องเท่ียวท่ีมีความหลากหลายทางเพศ (LGBTQ) ชาวไทย
ส่วนใหญ่ใชร้ะยะเวลาส าหรับการท่องเท่ียวมาเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ประมาณ 1-3 วนั คิดเป็นร้อยละ 
50.5 รองลงมาใช้ระยะเวลา 4 - 6 วนั คิดเป็นร้อยละ 34.5 และ 7 - 9 วนั โดยคิดเป็นร้อยละ 8.0 ซ่ึง
เป็นการท่องเท่ียวระยะสั้นๆ 

ตารางท่ี 4.7 ระยะเวลาโดยประมาณท่ีท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ของกลุ่มนกัท่องเท่ียว LGBTQ 
ชาวต่างชาติ 
พฤติกรรมและแรงจูงใจท่ีก่อให้เกดิการท่องเท่ียว จ านวน ร้อยละ 
1 – 3 วนั 
4 – 6 วนั 
7 – 9 วนั 
10 – 12 วนั 
13 – 15 วนั 
16 – 18 วนั 
19 – 21 วนั 
มากกวา่ 22 วนั 

35 
42 
9 
1 
0 
1 
1 

11 

35.0 
42.0 
9.0 
1.0 
0.0 
1.0 
1.0 

11.0 
รวม 100 100.0 
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 จากตารางท่ี  4 .7 พบว่านักท่องเท่ี ยวท่ี มีความหลากหลายทางเพศ (LGBTQ) 
ชาวต่างชาติส่วนใหญ่ใช้ระยะเวลาส าหรับการท่องเท่ียวมาเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ประมาณ 1 -3 วนั 
คิดเป็นร้อยละ 35.0 รองลงมาใชร้ะยะเวลา 4 - 6 วนั คิดเป็นร้อยละ 42.0 และใชร้ะยะเวลามากกวา่ 22 
วนั โดยคิดเป็นร้อยละ 11.0 ซ่ึงเป็นการท่องเท่ียวระยะสั้นๆ 

ตารางท่ี 4.8 วตัถุประสงคข์องการท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ของกลุ่มนกัท่องเท่ียว LGBTQ       
ชาวไทย 
พฤติกรรมและแรงจูงใจท่ีก่อให้เกดิการท่องเท่ียว จ านวน ร้อยละ 

พกัผอ่นในช่วงวนัหยดุ 
คน้หาประสบการณ์ใหม่ 
ศลัยกรรมตกแต่ง 
เรียนรู้วิถีชีวิตวฒันธรรม 
พบปะผูค้นใหม่ๆ 
คน้หาแรงบรรดาลใจ 
เยีย่มญาติ หรือ เพื่อน 
สร้างความสัมพนัธ์คนรู้ใจ 
หลีกหนีความวุน่วาย 
ใชชี้วิต แสดงความเป็นตนเอง  
สร้างวนัพิเศษกบัคนรัก ครอบครัว 
ท างาน ดูงาน ประชุมสัมมนา 

161 
59 
4 

34 
41 
44 
54 
34 
56 
32 
41 
51 

26.4 
9.7 
0.7 
5.6 
6.7 
7.2 
8.8 
5.6 
9.2 
5.2 
6.7 
 8.3 

รวม 611 100.0 

 จากตารางท่ี 4.8 พบว่านักท่องเท่ียวท่ีมีความหลากหลายทางเพศ (LGBTQ) ชาวไทย
ส่วนใหญ่มีวตัถุประสงคข์องการมาท่องเท่ียวมาเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ 3 อนัดับแรก โดยอนัดบัท่ี 1 
คือตอ้งการพกัผอ่นในช่วงวนัหยดุ คิดเป็นร้อยละ 26.1 อนัดบัท่ี 2 ตอ้งการคน้หาประสบการณ์ใหม่ๆ 
คิดเป็นร้อยละ 9.7 และอนัดบัท่ี 3 ตอ้งการฟ้ืนฟูร่างกาย จิตใจ หลีกหนีความวุน่วาย ร้อยละ 9.2 
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ตารางท่ี 4.9 วตัถุประสงคข์องการท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ของกลุ่มนกัท่องเท่ียว LGBTQ 
ชาวต่างชาติ 
พฤติกรรมและแรงจูงใจท่ีก่อให้เกดิการท่องเท่ียว จ านวน ร้อยละ 

พกัผอ่นในช่วงวนัหยดุ 
คน้หาประสบการณ์ใหม่ 
ศลัยกรรมตกแต่ง 
เรียนรู้วิถีชีวิตวฒันธรรม 
พบปะผูค้นใหม่ๆ 
คน้หาแรงบรรดาลใจ 
เยีย่มญาติ หรือ เพื่อน 
สร้างความสัมพนัธ์คนรู้ใจ 
หลีกหนีความวุน่วาย 
ใชชี้วิต แสดงความเป็นตนเอง  
สร้างวนัพิเศษกบัคนรัก ครอบครัว 
ท างาน ดูงาน ประชุมสัมมนา 

79 
57 
0 

39 
37 
25 
8 
18 
7 
10 
13 
18 

25.4 
18.3 
0.0 

12.5 
11.9 
8.0 
2.6 
5.8 
2.3 
3.2 
4.2 
5.8 

รวม 311 100.0 
 จากตารางท่ี  4 .9 พบว่านักท่องเท่ี ยวท่ี มีคว ามหลากหลายทางเพศ (LGBTQ) 
ชาวต่างชาติส่วนใหญ่มีวตัถุประสงคข์องการมาท่องเท่ียวมาเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ 3 อนัดบัแรก โดย
อันดับท่ี 1 คือต้องการพักผ่อนในช่วงวนัหยุด คิดเป็นร้อยละ 25.4 อันดับท่ี 2 ต้องการค้นหา
ประสบการณ์ใหม่ๆ คิดเป็นร้อยละ 18.3 และอนัดบัท่ี 3 ตอ้งการเรียนรู้วิถีชีวิตและวฒันธรรม คิด
เป็นร้อยละ 12.5 

ตารางท่ี 4.10 ค่าใชจ่้ายโดยประมาณส าหรับท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ของกลุ่มนกัท่องเท่ียว 
LGBTQ ชาวไทย 
พฤติกรรมและแรงจูงใจท่ีก่อให้เกดิการท่องเท่ียว จ านวน ร้อยละ 

ต ่ากวา่ 6,000 บาท 
6,001 – 12,000 บาท 
12,001 – 18,000 บาท 
18,001 – 24,000 บาท 
24,001 – 30,000 บาท 
มากกวา่ 30,000 บาท 

49 
98 
35 
8 
3 

14 

24.0 
49.0 
17.5 
4.0 
1.5 
7.0 

รวม 200 100.0 
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 จากตารางท่ี 4.10 พบว่านักท่องเท่ียวท่ีมีความหลากหลายทางเพศ (LGBTQ) ชาวไทย
ส่วนใหญ่ใชจ่้ายเงินส าหรับการท่องเท่ียวมาเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ประมาณ 6,001 – 12,000 บาท คิด
เป็นร้อยละ 49.0 รองลงมาใช้จ่ายเงินต ่ ากว่า 6 ,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 24.0 และใช้จ่ายเงิน
โดยประมาณ 12,001 – 18,000 บาท โดยคิดเป็นร้อยละ 17.5 

ตารางท่ี 4.11 ค่าใชจ่้ายโดยประมาณส าหรับท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ของกลุ่มนกัท่องเท่ียว 
LGBTQ ชาวต่างชาติ 
พฤติกรรมและแรงจูงใจท่ีก่อให้เกดิการท่องเท่ียว จ านวน ร้อยละ 

ต ่ากวา่ 6,000 บาท 
6,001 – 12,000 บาท 
12,001 – 18,000 บาท 
18,001 – 24,000 บาท 
24,001 – 30,000 บาท 
มากกวา่ 30,000 บาท 

28 
31 
31 
3 
3 
4 

28.0 
31.0 
31.0 
3.0 
3.0 
4.0 

รวม 100 100.0 
 จากตารางท่ี  4.11 พบว่านักท่องเท่ียวท่ี มี ความหลากหลายทางเพศ (LGBTQ) 
ชาวต่างชาติส่วนใหญ่ใช้จ่ายเงินส าหรับการท่องเท่ียวมาเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ประมาณ 6 ,001 – 
12,000 บาทและประมาณ 12,001 – 18,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 31.0 รองลงมาใช้จ่ายเงินต ่ากว่า 
6,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 28.0  

ตารางท่ี 4.12 รูปแบบท่ีพกัส าหรับการท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ของกลุ่มนกัท่องเท่ียว LGBTQ      
ชาวไทย 
พฤติกรรมและแรงจูงใจท่ีก่อให้เกดิการท่องเท่ียว จ านวน ร้อยละ 

โรงแรมระดบั 5 ดาว หรือมากว่า 
โรงแรมระดบั 4 ดาว 
โรงแรมระดบั 3 ดาว หรือต ่ากว่า 
บา้นเพื่อน หรือคนรู้จกั 
บูทีคโฮเทล 
เกสทเ์ฮา้ส์ 
รีสอร์ท 
โฮมสเตย ์
โมเทล 
Bed and Breakfast 
พูลวินล่า 
อื่นๆ 

12 
45 
26 
32 
25 
12 
21 
14 
2 
5 
2 
4 

6.0 
22.5 
13.0 
16.0 
12.5 
6.0 
10.5 
7.0 
1.0 
2.5 
1.0 
2.0 

รวม 200 100.0 
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 จากตารางท่ี 4.12 พบว่านักท่องเท่ียวท่ีมีความหลากหลายทางเพศ (LGBTQ) ชาวไทย
ส่วนใหญ่ใชเ้ลือกรูปแบบท่ีพกัเป็นโรงแรมระดบั 4 ดาว คิดเป็นร้อยละ 22.5 รองลงมาเลือกท่ีพกัเป็น
บา้นเพื่อนหรือคนรู้จกั คิดเป็นร้อยละ 16.0 และอนัดบั 3 เลือกท่ีพกัเป็นโรงแรมระดบั 3 ดาว โดยคิด
เป็นร้อยละ 13.0 

ตารางท่ี 4.13 รูปแบบท่ีพกัส าหรับการท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ของกลุ่มนกัท่องเท่ียว LGBTQ 
ชาวต่างชาติ 

พฤติกรรมและแรงจูงใจท่ีก่อให้เกดิการท่องเท่ียว จ านวน ร้อยละ 
โรงแรมระดบั 5 ดาว หรือมากวา่ 
โรงแรมระดบั 4 ดาว 
โรงแรมระดบั 3 ดาว หรือต ่ากวา่ 
บา้นเพื่อน หรือคนรู้จกั 
บูทีคโฮเทล 
เกสทเ์ฮา้ส์ 
รีสอร์ท 
โฮมสเตย ์
โมเทล 
Bed and Breakfast 
พูลวิลล่า 
อ่ืนๆ 

12 
19 
10 
0 

16 
6 
3 
4 
2 

16 
1 

11 

12.0 
19.0 
10.0 
0.0 

16.0 
6.0 
3.0 
4.0 
2.0 

16.0 
1.0 

11.0 
รวม 100 100.00 

 จากตารางท่ี  4.13 พบว่านักท่องเท่ียวท่ี มีความหลากหลายทางเพศ (LGBTQ) 
ชาวต่างชาติส่วนใหญ่ใช้เลือกรูปแบบท่ีพกัเป็นโรงแรมระดบั 4 ดาว คิดเป็นร้อยละ 19.0 รองลงมา
เลือกท่ีพกับูทีคโฮเทลและ Bed and Breakfast คิดเป็นร้อยละ 16.0 เท่ากนั และอนัดบั 3 เลือกท่ีพกั
เป็นโรงแรมระดบั 5 ดาว หรือมากวา่ โดยคิดเป็นร้อยละ 12.0 
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ตารางท่ี 4.14 รูปแบบการเดินทางส าหรับการท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ของกลุ่มนกัท่องเท่ียว 
LGBTQ ชาวไทย 
พฤติกรรมและแรงจูงใจท่ีก่อให้เกดิการท่องเท่ียว จ านวน ร้อยละ 

เดินทางดว้ยตนเอง 
เดินทางกบักลุ่มเพื่อน 
เดินทางกบัครอบครัว 
เดินทางกบัคนรัก/คนรู้ใจ 
เดินทางกบับริษทัน าเท่ียว 
เดินทางกบัเพื่อนร่วมงาน 
อ่ืนๆ 

45 
68 
40 
34 
3 
10 
0 

22.5 
34.0 
20.0 
17.0 
1.5 
5.0 
0.0 

รวม 200 100.0 

 จากตารางท่ี 4.14 พบว่านักท่องเท่ียวท่ีมีความหลากหลายทางเพศ (LGBTQ) ชาวไทย
ส่วนใหญ่ใชเ้ลือกเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่กบักลุ่มเพื่อน คิดเป็นร้อยละ 34.0 รองลงมา
เลือกเดินทางดว้ยตนเอง คิดเป็นร้อยละ 22.5 และอนัดบั 3 เลือกเดินทางกบัครอบครัว โดยคิดเป็น
ร้อยละ 20.0 

ตารางท่ี 4.15 รูปแบบการเดินทางส าหรับการท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ของกลุ่มนกัท่องเท่ียว 
LGBTQ ชาวต่างชาติ 
พฤติกรรมและแรงจูงใจท่ีก่อให้เกดิการท่องเท่ียว จ านวน ร้อยละ 

เดินทางดว้ยตนเอง 
เดินทางกบักลุ่มเพื่อน 
เดินทางกบัครอบครัว 
เดินทางกบัคนรัก/คนรู้ใจ 
เดินทางกบับริษทัน าเท่ียว 
เดินทางกบัเพื่อนร่วมงาน 
อ่ืนๆ 

38 
22 
5 
27 
3 
2 
3 

38.0 
22.0 
5.0 
27.0 
3.0 
2.0 
3.0 

รวม 100 100.0 

 จากตารางท่ี  4.15 พบว่านักท่องเท่ียวท่ี มีความหลากหลายทางเพศ (LGBTQ) 
ชาวต่างชาติส่วนใหญ่ใชเ้ลือกเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ดว้ยตนเอง คิดเป็นร้อยละ 38.0 
รองลงมาเลือกเดินทางท่องเท่ียวกบัคนรักหรือคนรู้ใจ โดยคิดเป็นร้อยละ 27.0 และอนัดบั 3 เลือก
เดินทางท่องเท่ียวกบักลุ่มเพื่อน คิดเป็นร้อยละ 22.0  
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ตารางท่ี 4.16 แหล่งท่องเท่ียวท่ีช่ืนชอบส าหรับการท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ของกลุ่มนกัท่องเท่ียว 
LGBTQ ชาวไทย 
พฤติกรรมและแรงจูงใจท่ีก่อให้เกดิการท่องเท่ียว จ านวน ร้อยละ 

แหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 
แหล่งท่องเท่ียวทางประวติัศาสตร์ 
แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ 
แหล่งท่องเท่ียวเพื่อนนัทนาการ 
แหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรม 
แหล่งท่องเท่ียวศิลปะวิทยาการ 
แหล่งท่องเท่ียวทางศาสนา 
แหล่งท่องเท่ียววิถีชีวิตคนทอ้งถ่ิน ชนเผา่ 
แหล่งท่องเท่ียวศิลปะหตัถกรรม 

62 
62 
152 
67 
76 
39 
55 
52 
38 

10.3 
10.3 
25.2 
11.1 
12.6 
6.5 
9.1 
8.6 
6.3 

รวม 603 100.0 

 จากตารางท่ี 4.16 พบว่าแหล่งท่องเท่ียวท่ีนักท่องเท่ียวท่ีมีความหลากหลายทางเพศ 
ชาวไทยส่วนใหญ่สนใจ อันดับ 1 แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ ร้อยละ 25.2 อันดับ 2 แหล่ง
ท่องเท่ียวทางวฒันธรรม ร้อยละ 12.6 และอนัดบั 3 แหล่งท่องเท่ียวเท่ียวเพื่อนนนัทนาการ โดยร้อย
ละ 11.1 

ตารางท่ี 4.17 แหล่งท่องเท่ียวท่ีช่ืนชอบส าหรับการท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ของกลุ่มนกัท่องเท่ียว 
LGBTQ ชาวต่างชาติ 
พฤติกรรมและแรงจูงใจท่ีก่อให้เกดิการท่องเท่ียว จ านวน ร้อยละ 

แหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 
แหล่งท่องเท่ียวทางประวติัศาสตร์ 
แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ 
แหล่งท่องเท่ียวเพื่อนนัทนาการ 
แหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรม 
แหล่งท่องเท่ียวศิลปะวิทยาการ 
แหล่งท่องเท่ียวทางศาสนา 
แหล่งท่องเท่ียววิถีชีวิตคนทอ้งถ่ิน ชนเผา่ 
แหล่งท่องเท่ียวศิลปะหตัถกรรม 

38 
65 
72 
17 
76 
16 
31 
13 
23 

10.8 
18.5 
20.5 
4.8 

21.7 
4.6 
8.8 
3.7 
6.6 

รวม 351 100.0 
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 จากตารางท่ี 4.17 พบว่าแหล่งท่องเท่ียวท่ีนักท่องเท่ียวท่ีมีความหลากหลายทางเพศ 
(LGBTQ) ชาวต่างชาติส่วนใหญ่สนใจ อนัดบั 1 แหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรม คิดเป็นร้อยละ 21.7 
อนัดบั 2 แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ คิดเป็นร้อยละ 20.5 และอนัดบั 3 แหล่งท่องเท่ียวเท่ียวทาง
ประวติัศาสตร์ โดยคิดเป็นร้อยละ 18.5 

ตารางท่ี 4.18 หากกลุ่มนกัท่องเท่ียว LGBTQ ชาวไทย มีโอกาสมาท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่จะมาอีก
หรือไม่ 

พฤติกรรมและแรงจูงใจท่ีก่อให้เกดิการท่องเท่ียว จ านวน ร้อยละ 
มาอีกแน่นอน 
ไม่มาอีกแลว้ 

200 
0 

100.0 
0.0 

รวม 200 100.0 

 จากตารางท่ี 4.18 พบว่านกัท่องเท่ียวท่ีมีความหลากหลายทางเพศ (LGBTQ) ชาวไทยท่ี
ตอบแบบสอบถามทุกคน หากมีโอกาสมาท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่อีกคร้ังจะมาอีกแน่นอน คิดเป็น
ร้อยละ 100.0 

ตารางท่ี 4.19 หากกลุ่มนักท่องเท่ียว LGBTQ ชาวต่างชาติ มีโอกาสมาท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่จะ
มาอีกหรือไม่  

พฤติกรรมและแรงจูงใจท่ีก่อให้เกดิการท่องเท่ียว จ านวน ร้อยละ 
มาอีกแน่นอน 
ไม่มาอีกแลว้ 

100 
0 

100.0 
0.0 

รวม 100 100.0 

 จากตารางท่ี  4.19 พบว่านักท่องเท่ียวท่ี มีความหลากหลายทางเพศ (LGBTQ) 
ชาวต่างชาติท่ีตอบแบบสอบถามทุกคน หากมีโอกาสมาท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ อีกคร้ังจะมาอีก
แน่นอน คิดเป็นร้อยละ 100.0 
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4.2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ที่มีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวจังหวัด
เชียงใหม่ของกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีความหลากหลายทางเพศ (LGBTQ) 

 ผลการศึกษาข้อมูลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจ
ท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ของกลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีมีความหลากหลายทางเพศ (LGBTQ) และระดบั
ความส าคญัตามเกณฑท่ี์ก าหนดไว ้

ตารางท่ี 4.20 ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑท่ี์มีผลต่อการตดัสินใจของกลุ่มนกัท่องเท่ียว LGBTQ ชาวไทย 

ด้านผลติภัณฑ์ (Product) 
ระดับความส าคัญ 

Mean S.D. 
5 4 3 2 1 

นักท่องเท่ียวชาวไทย 
ความสวยงามของ
ศิลปะวฒันธรรม 

จ านวน 123 62 13 2 0 
4.53 0.66 

ร้อยละ 61.5 31.0 6.5 1.00 0.00 
ความหลากหลายของ
สถานท่ีท่องเท่ียว 

จ านวน 107 65 25 3 0 
4.38 0.76 

ร้อยละ 53.5 32.5 12.5 1.50 0.00 
ส่ิงอ านวยความสะดวก
ของสถานท่ีท่องเท่ียว 

จ านวน 83 85 28 4 0 
4.24 0.76 

ร้อยละ 41.5 42.5 14.0 2.00 0.00 
สถานท่ีพกัแรมในสถานท่ี
ท่องเท่ียว 

จ านวน 70 101 28 1 0 
4.20 0.69 

ร้อยละ 35.0 50.5 14.0 0.50 0.00 
ความปลอดภยัของแหล่ง
ท่องเท่ียว 

จ านวน 74 90 31 5 0 
4.17 0.78 

ร้อยละ 37.0 45.0 15.5 2.5 0.00 

มาตรฐานของท่ีพกัแรม 
จ านวน 72 88 33 7 0 

4.13 0.81 
ร้อยละ 36.0 44.0 16.5 3.50 0.00 

การคมนาคมของสถานท่ี
ท่องเท่ียว 

จ านวน 68 77 46 6 3 
4.01 0.91 

ร้อยละ 34.0 38.5 23.0 3.00 1.50 
ความหลากหลายของ
แหล่งท่องเท่ียวเฉพาะกลุ่ม 
เช่น พบั บาร์ ซาวน่า 

จ านวน 54 74 45 13 14 
3.71 1.14 

ร้อยละ 27.0 37.0 22.5 6.50 7.00 

รวม 4.17 0.72 

 จากตารางท่ี 4.20 พบวา่ในภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นวา่ดา้นผลิตภณัฑ์
ส่งผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ของกลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีมีความหลากหลายทางเพศ 
(LGBTQ) ชาวไทย ในระดับมาก (mean = 4.17, S.D. = 0.72) เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า ผูต้อบ
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แบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่า ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจท่องเท่ียวของกลุ่ม
นักท่องเท่ียวท่ีมีความหลากหลายทางเพศชาวไทยในระดับมากท่ีสุด ได้แก่ความสวยงานของ
ศิลปะวฒันธรรมลา้นนา (ร้อยละ 61.5) ความหลากหลายของสถานท่ีท่องเท่ียว (ร้อยละ 53.3) ส่ิง
อ านวยความสะดวกในสถานท่ีท่องเท่ียว (ร้อยละ 41.5) ความปลอดภยัของแหล่งท่องเท่ียว (ร้อยละ 
37.0) และมาตรฐานของสถานท่ีพกัแรม (ร้อยละ 36.0) 

ตารางท่ี 4.21 ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑท่ี์มีผลต่อการตดัสินใจของกลุ่มนกัท่องเท่ียว LGBTQ ชาวต่างชาติ 

ด้านผลติภัณฑ์ (Product) 
ระดับความส าคัญ 

Mean S.D. 
5 4 3 2 1 

นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 

ความปลอดภยัของแหล่ง
ท่องเท่ียว 

จ านวน 46 41 9 2 2 
4.27 0.86 

ร้อยละ 46.0 41.0 9.0 2.0 2.0 
ความสวยงามของ
ศิลปะวฒันธรรมลา้นนา 

จ านวน 42 44 11 2 1 
4.24 0.81 

ร้อยละ 42.0 44.0 11.0 2.0 1.0 
ความหลากหลายของ
สถานท่ีท่องเท่ียว 

จ านวน 31 46 20 1 2 
4.03 0.86 

ร้อยละ 31.0 46.0 20.0 1.0 2.0 
การคมนาคมของสถานท่ี
ท่องเท่ียว 

จ านวน 26 17 24 19 14 
3.22 1.39 

ร้อยละ 26.0 17.0 24.0 19.0 14.0 
ส่ิงอ านวยความสะดวก
ของสถานท่ีท่องเท่ียว 

จ านวน 24 47 25 3 1 
3.90 0.83 

ร้อยละ 24.0 47.0 25.0 3.0 1.0 

มาตรฐานของท่ีพกัแรม 
จ านวน 24 36 29 10 1 

3.72 0.98 
ร้อยละ 24.0 36.0 29.0 10.0 1.0 

สถานท่ีพกัแรมในสถานท่ี
ท่องเท่ียว 

จ านวน 21 40 31 5 3 
3.71 0.96 

ร้อยละ 21.0 40.0 31.0 5.0 3.0 
ความหลากหลายของ
แหล่งท่องเท่ียวเฉพาะกลุ่ม 
เช่น พบั บาร์ ซาวน่า 

จ านวน 15 25 30 24 6 
3.19 1.14 

ร้อยละ 15.0 25.0 30.0 24.0 6.0 
รวม 3.78 0.98 

 จากตารางท่ี 4.21 พบวา่ในภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นวา่ดา้นผลิตภณัฑ์
ส่งผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ของกลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีมีความหลากหลายทางเพศ 
(LGBTQ) ชาวต่างชาติ ในระดับมาก (mean = 3.78, S.D. = 0.98) เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่าผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่า ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวของกลุ่ม
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นกัท่องเท่ียวท่ีมีความหลากหลายทางเพศชาวต่างชาติในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ความปลอดภยัของ
สถานท่ีท่องเท่ียว (ร้อยละ 46.0) ความสวยงามของศิลปะวฒันธรรมลา้นนา (ร้อยละ 42.95) ความ
หลากหลายของสถานท่ีท่องเท่ียว (ร้อยละ 31.0) และการคมนาคมของสถานท่ีท่องเท่ียว เช่น รถ
ขนส่งสาธารณะ รถแดง รถเมล ์(ร้อยละ 26.0) 

ตารางท่ี 4.22 ปัจจยัดา้นราคาท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของกลุ่มนกัท่องเท่ียว LGBTQ ชาวไทย 

ด้านราคา (Price) 
ระดับความส าคัญ 

Mean S.D. 
5 4 3 2 1 

นักท่องเท่ียวชาวไทย 

ราคามีความคุม้ค่าต่อ
สถานท่ีพกัแรม 

จ านวน 62 111 26 0 1 
4.17 0.68 

ร้อยละ 31.0 55.5 13.0 0.00 0.50 
ราคามีความคุม้ค่าต่อ
อาหารและเคร่ืองด่ืม 

จ านวน 58 105 33 3 1 
4.08 0.75 

ร้อยละ 29.0 52.5 16.5 1.50 0.50 

ความคุม้ค่าต่อการใชจ่้าย 
จ านวน 55 114 29 1 1 

4.11 0.69 
ร้อยละ 27.5 57.0 14.5 0.50 0.50 

ราคามีความคุม้ค่าต่อ
การบริการของพนกังาน 

จ านวน 51 110 34 4 1 
4.03 0.74 

ร้อยละ 25.5 55.0 17.0 2.00 0.50 
ราคามีความคุม้ค่าต่อ
ค่าธรรมเนียมในการ
เยีย่มชมสถานท่ี
ท่องเท่ียว 

จ านวน 49 106 43 0 2 

4.00 0.74 
ร้อยละ 24.5 53.0 21.5 0.00 1.00 

ราคามีความคุม้ค่าต่อ
การคมนาคม การ
เดินทาง  

จ านวน 49 89 48 10 4 
3.85 0.92 

ร้อยละ 24.5 44.5 24.0 5.00 2.00 

รวม 4.04 0.75 

 จากตารางท่ี 4.22 พบว่าในภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่าด้านราคา
ส่งผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวของกลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีมีความหลากหลายทางเพศ (LGBTQ) ชาว
ไทย ในระดบัมาก (mean = 4.04, S.D. = 0.75) เม่ือพิจารณาดา้นราคาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่เห็นว่า ปัจจัยด้านราคาท่ีมีผลต่อการตัดสินใจท่องเท่ียวของกลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีมีความ
หลากหลายทางเพศ ชาวไทยในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ราคามีความคุม้ค่าต่อสถานท่ีพกัแรม (ร้อยละ 
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31.0) ราคามีความคุม้ค่าต่ออาหารและเคร่ืองด่ืม (ร้อยละ 29.0) ความคุม้ค่าต่อการใชจ่้ายโดยภาพรวม 
(ร้อยละ 27.5) และราคามีความคุม้ค่าต่อการบริการของพนกังานบริการ (ร้อยละ 25.5) 

ตารางท่ี 4.23 ปัจจยัดา้นราคาท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของกลุ่มนกัท่องเท่ียว LGBTQ ชาวต่างชาติ 

ด้านราคา (Price) 
ระดับความส าคัญ 

Mean S.D. 
5 4 3 2 1 

นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 

ราคามีความคุม้ค่าต่อ
อาหารและเคร่ืองด่ืม 

จ านวน 46 42 12 0 0 
4.34 0.68 

ร้อยละ 46.0 42.0 12.0 0.00 0.00 

ความคุม้ค่าต่อการใชจ่้าย 
จ านวน 37 53 8 2 0 

4.25 0.69 
ร้อยละ 37.0 53.0 8.00 2.00 0.00 

ราคามีความคุม้ค่าต่อ
การบริการของพนกังาน 

จ านวน 31 47 19 2 1 
4.05 0.82 

ร้อยละ 31.0 47.0 19.0 2.00 1.00 
ราคามีความคุม้ค่าต่อ
สถานท่ีพกัแรม 

จ านวน 30 59 11 0 0 
4.19 0.61 

ร้อยละ 30.0 59.0 11.0 0.00 0.00 
ราคามีความคุม้ค่าต่อ
การคมนาคม การ
เดินทาง  

จ านวน 29 27 24 13 7 
3.58 1.23 

ร้อยละ 29.0 27.0 24.0 13.0 7.00 

ราคามีความคุม้ค่าต่อ
ค่าธรรมเนียมในการ
เยีย่มชมสถานท่ี
ท่องเท่ียว 

จ านวน 25 55 14 6 0 

3.99 0.80 
ร้อยละ 25.0 55.0 14.0 6.00 0.00 

รวม 4.07 0.80 

 จากตารางท่ี 4.23 พบว่าในภาพรวมผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่าด้านราคา

ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเท่ียวของกลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีมีความหลากหลายทางเพศ (LGBTQ) 

ชาวต่างชาติ  ในระดับมาก (mean = 4.07, S.D. = 0.80) เม่ือพิ จารณาด้านราคาพบว่าผู ้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นวา่ ปัจจยัดา้นราคาท่ีมีผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวของกลุ่มนกัท่องเท่ียว

ท่ีมีความหลากหลายทางเพศ ชาวต่างชาติ ในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ราคามีความคุม้ค่าต่ออาหารและ
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เคร่ืองด่ืม (ร้อยละ 46.0) ความคุม้ค่าต่อการใช้จ่ายโดยรวม (ร้อยละ 37.0) ราคามีความคุม้ค่าต่อการ

บริการของพนกังานบริการ (ร้อยละ 31.0)  และราคามีความคุม้ค่าต่อสถานท่ีพกัแรม (ร้อยละ 30.0) 

ตารางท่ี 4.24 ปัจจยัดา้นช่องทางการขายท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของกลุ่มนกัท่องเท่ียว LGBTQ  
ชาวไทย 

ด้านช่องทางการขาย (Place) 
ระดับความส าคัญ 

Mean S.D. 5 4 3 2 1 

นักท่องเท่ียวชาวไทย 

สามารถเลือกซ้ือ
โปรแกรมท่องเท่ียว/ท่ีพกั
ดว้ยตนเองทาง App 

จ านวน 93 72 30 3 2 
4.26 0.84 

ร้อยละ 46.5 36.0 15.0 1.50 1.00 

สามารถเลือกซ้ือ
โปรแกรมท่องเท่ียว/ท่ีพกั
ดว้ยตนเองทางออนไลน์  

จ านวน 76 88 31 2 3 
4.16 0.83 

ร้อยละ 38.0 44.0 15.5 1.00 1.50 

สามารถเลือกซ้ือ
โปรแกรมท่องเท่ียว/ท่ีพกั
บนเวบ็ไซต ์

จ านวน 60 87 37 9 7 
3.92 0.99 

ร้อยละ 30.0 43.5 18.5 4.50 3.50 

สามารถเลือกซ้ือ
โปรแกรมท่องเท่ียว/ท่ีพกั
ผา่นเอเยน่ตใ์รทอ้งถ่ิน 

จ านวน 44 73 47 22 14 
3.56 1.15 

ร้อยละ 22.0 36.5 23.5 11.0 7.00 

สามารถเลือกซ้ือ
โปรแกรมท่องเท่ียว/ท่ีพกั
ไดโ้ดยตรง 

จ านวน 48 73 44 22 13 
3.61 1.16 

ร้อยละ 24.0 36.5 22.0 11.0 6.50 

รวม 3.90 0.99 

 จากตารางท่ี 4.24 พบว่าในภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่าดา้นช่องทาง
การขายส่งผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวของกลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีมีความหลากหลายทางเพศ (LGBTQ) 
ชาวไทย ในระดับมาก (mean = 3.90, S.D. = 0.99) เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่าผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เห็นวา่ ปัจจยัดา้นช่องทางการขายท่ีมีผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวของกลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ี
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มีความหลากหลายทางเพศ ชาวไทยในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ สามารถเลือกซ้ือโปรแกรมท่องเท่ียว/ท่ี
พกัดว้ยตนเองทาง Mobile Application (ร้อยละ 46.5) สามารถเลือกซ้ือโปรแกรมท่องเท่ียว/ท่ีพกัดว้ย
ตนเองทางเว็บไซต์ออนไลน์ (ร้อยละ 38.0) และสามารถเลือกซ้ือโปรแกรมท่องเท่ียว/ท่ีพักบน
เวบ็ไซตข์องบริษทัทวัร์หรือโรงแรม (ร้อยละ 30.0) 

ตารางท่ี 4.25 ปัจจยัดา้นช่องทางการขายท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของกลุ่มนกัท่องเท่ียว LGBTQ 
ชาวต่างชาติ 

ด้านช่องทางการขาย (Place) 
ระดับความส าคัญ 

Mean S.D. 5 4 3 2 1 

นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
สามารถเลือกซ้ือ
โปรแกรมท่องเท่ียว/ท่ีพกั
บนเวบ็ไซต ์

จ านวน 36 40 13 9 2 
3.99 1.02 

ร้อยละ 36.0 40.0 13.0 9.00 2.00 

สามารถเลือกซ้ือ
โปรแกรมท่องเท่ียว/ท่ีพกั
ดว้ยตนเองทางออนไลน์ 

จ านวน 30 46 21 2 1 
4.02 0.83 

ร้อยละ 30.0 46.0 21.0 2.00 1.00 

สามารถเลือกซ้ือ
โปรแกรมท่องเท่ียว/ท่ีพกั
ดว้ยตนเองทาง Mobile  

จ านวน 22 37 27 9 5 
3.62 1.08 

ร้อยละ 22.0 37.0 27.0 9.00 5.00 

สามารถเลือกซ้ือ
โปรแกรมท่องเท่ียว/ท่ีพกั
ผา่นเอเยน่ตใ์รทอ้งถ่ิน 

จ านวน 18 35 26 14 7 
3.43 1.15 

ร้อยละ 18.0 35.0 26.0 14.0 7.00 

สามารถเลือกซ้ือ
โปรแกรมท่องเท่ียว/ท่ีพกั
ไดโ้ดยตรง 

จ านวน 18 32 25 16 9 
3.34 1.21 

ร้อยละ 18.0 32.0 25.0 16.0 9.00 

รวม 3.68 1.06 

 จากตารางท่ี 4.25 พบว่าในภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่าดา้นช่องทาง
การขายส่งผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวของกลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีมีความหลากหลายทางเพศ (LGBTQ) 
ชาวต่ างชาติ  ในระดับมาก  (mean = 3.68, S.D. = 1.06) เม่ื อพิ จารณ ารายด้านพบว่าผู ้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่า ปัจจยัดา้นช่องทางการขายท่ีมีผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวของกลุ่ม
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นักท่องเท่ียวท่ีมีความหลากหลายทางเพศ ชาวต่างชาติในระดับมากท่ีสุด ได้แก่ สามารถเลือกซ้ือ
โปรแกรมท่องเท่ียว/ท่ีพกับนเว็บไซต์ของบริษทัทวัร์หรือโรงแรม (ร้อยละ 36.0) สามารถเลือกซ้ือ
โปรแกรมท่องเท่ียว/ท่ีพักด้วยตนเองทางเว็บไซต์ออนไลน์ (ร้อยละ 30.0) และสามารถเลือกซ้ือ
โปรแกรมท่องเท่ียว/ท่ีพกัดว้ยตนเองทาง Mobile Application (ร้อยละ 22.0)  

ตารางท่ี 4.26 ปัจจยัดา้นส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของกลุ่มนกัท่องเท่ียว LGBTQ  
ชาวไทย 

ด้านส่งเสริมการตลาด 
(Promotion) 

ระดับความส าคัญ 
Mean S.D. 

5 4 3 2 1 

นักท่องเท่ียวชาวไทย 

ขอ้มูลการท่องเท่ียวบน
ส่ือออนไลน์ หรือ 
Social media  

จ านวน 83 87 26 1 3 
4.23 0.81 

ร้อยละ 41.5 43.5 13.0 0.50 1.50 

การจดักิจกรรม
ส่งเสริมการท่องเท่ียว
ในราคาพิเศษ  

จ านวน 69 81 39 4 7 
4.01 0.97 

ร้อยละ 34.5 40.5 19.5 2.00 3.50 

การจดังาน Chiang 
Mai Pride ประจ าทุกปี  

จ านวน 63 79 44 7 7 
3.92 0.99 

ร้อยละ 31.5 39.5 22.0 3.5 3.5 
การประชาสัมพนัธ์
ผา่น ดารา เน็ตไอดอล 
ยทููปเบอร์   

จ านวน 57 77 45 11 10 
3.80 1.07 

ร้อยละ 28.5 38.5 22.5 5.50 5.00 

แพค็เก็จการท่องเท่ียว
เฉพาะกลุ่มมีความ
น่าสนใจ  

จ านวน 51 75 51 11 12 
3.71 1.09 

ร้อยละ 25.5 37.5 25.5 5.50 6.00 

การจดัแคมเปญการ
ท่องเท่ียว Go Thai Be 
Free  

จ านวน 42 101 39 11 7 
3.80 0.95 

ร้อยละ 21.0 50.5 19.5 5.50 3.50 

การออกบูธเพื่อ
ประชาสัมพนัธ์การ
ท่องเท่ียวไทย  

จ านวน 40 87 53 13 7 
3.70 0.98 

ร้อยละ 20.0 43.5 26.5 6.50 3.50 
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ตารางท่ี 4.26 ปัจจยัดา้นส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของกลุ่มนกัท่องเท่ียว LGBTQ  
ชาวไทย (ต่อ) 
การโฆษณาทางแมก็
กาซีนการท่องเท่ียว 

จ านวน 38 68 47 28 19 3.39 1.21 ร้อยละ 19.0 34.0 23.5 14.0 9.50 
โบชวัร์น าเท่ียวจากท่ี
พกั หรือ Tourist 
information  

จ านวน 37 79 47 26 11 
3.53 1.10 

ร้อยละ 18.5 39.5 23.5 13.0 5.50 

รวม 3.79 1.02 

 จากตารางท่ี 4.26 พบว่าในภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่าด้านส่งเสริม
การตลาดส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเท่ียวของกลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีมีความหลากหลายทางเพศ 
(LGBTQ) ชาวไทย ในระดับมาก (mean = 3.79, S.D. = 1.02) เม่ือพิจารณารายด้านพบว่าผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่พบว่า ปัจจยัดา้นส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวของกลุ่ม
นักท่องเท่ียวท่ีมีความหลากหลายทางเพศ  ชาวไทยในระดับมากท่ีสุด ได้แก่ การประชาสัมพนัธ์
ขอ้มูลการท่องเท่ียวบนส่ือออนไลน์ หรือ Social media (ร้อยละ 41.5)  การจดักิจกรรมส่งเสริมการ
ท่องเท่ียวโดยเสนอแพ็กเกจท่องเท่ียวในราคาพิเศษ  (ร้อยละ 34.5)  และ การรณรงค์สิทธิความเท่า
เทียบผา่นการจดักิจกรรม Chiang Mai Pride ประจ าทุกปี (ร้อยละ 31.5)   

ตารางท่ี 4.27 ปัจจยัดา้นส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของกลุ่มนกัท่องเท่ียว LGBTQ 
ชาวต่างชาติ 

ด้านส่งเสริมการตลาด (Promotion) ระดับความส าคัญ Mean S.D. 5 4 3 2 1 
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 

การจดังาน Chiang Mai 
Pride ประจ าทุกปี  

จ านวน 31 32 19 5 13 3.63 1.32 
ร้อยละ 31.0 32.0 19.0 5.00 13.0 

จดักิจกรรมส่งเสริมการ
ท่องเท่ียวในราคาพิเศษ  

จ านวน 29 37 22 7 5 
3.78 1.10 

ร้อยละ 29.0 37.0 22.0 7.00 5.00 

ขอ้มูลการท่องเท่ียวบนส่ือ
ออนไลน์  

จ านวน 23 56 14 5 2 
3.93 0.87 

ร้อยละ 23.0 56.0 14.0 5.00 2.00 

แพค็เก็จการท่องเท่ียว
เฉพาะกลุ่มมีความ
น่าสนใจ  

จ านวน 18 22 31 17 12 
3.17 1.26 

ร้อยละ 18.0 22.0 31.0 17.0 12.0 
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ตารางท่ี 4.27 ปัจจยัดา้นส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของกลุ่มนกัท่องเท่ียว LGBTQ 
ชาวต่างชาติ (ต่อ) 
การจดัแคมเปญการ
ท่องเท่ียว Go Thai Be 
Free  

จ านวน 18 31 27 10 14 
3.29 1.27 

ร้อยละ 18.0 31.0 27.0 10.0 14.0 

การประชาสัมพนัธ์ผา่น 
ดารา เน็ตไอดอล ยทููป
เบอร์   

จ านวน 17 20 26 20 17 
3.00 1.33 

ร้อยละ 17.0 20.0 26.0 20.0 17.0 

การโฆษณาทางแมก็กาซีน
การท่องเท่ียว 

จ านวน 11 29 40 11 9 
3.22 1.08 

ร้อยละ 11.0 29.0 40.0 11.0 9.00 

โบชวัร์น าเท่ียวจากท่ีพกั 
หรือ Tourist information  

จ านวน 10 18 39 24 9 
2.96 1.09 

ร้อยละ 10.0 18.0 39.0 24.0 9.00 
การออกบูธเพื่อ
ประชาสัมพนัธ์การ
ท่องเท่ียวไทย  

จ านวน 7 25 43 13 12 
3.02 1.07 

ร้อยละ 7.0 25.0 43.0 13.0 12.0 
รวม 3.33 1.15 

 จากตารางท่ี 4.27 พบว่าในภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่าดา้นส่งเสริม
การตลาดส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเท่ียวของกลุ่มนักท่องเท่ียวท่ี มีความหลากหลายทางเพศ 
(LGBTQ) ชาวต่างชาติ ในระดบัปลานกลาง (mean = 3.33, S.D. = 1.15) เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่พบว่า ปัจจยัดา้นส่งเสริมการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวของ
กลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีมีความหลากหลายทางเพศชาวต่างชาติในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ การรณรงคสิ์ทธิ
ความเท่าเทียบผ่านการจดักิจกรรม Chiang Mai Pride ประจ าทุกปี (ร้อยละ 31.0) การจดักิจกรรม
ส่งเส ริมการท่องเท่ี ยวโดยเสนอแพ็กเกจท่องเท่ียวในราคาพิ เศษ  (ร้อยละ 29.0) และการ
ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลการท่องเท่ียวบนส่ือออนไลน์ หรือ Social media (ร้อยละ 23.0)  
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ตารางท่ี 4.28 ปัจจยัดา้นบุคลากรท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของกลุ่มนกัท่องเท่ียว ว LGBTQ ชาวไทย 

ด้านบุคลากร (People) 
ระดับความส าคัญ 

Mean S.D. 
5 4 3 2 1 

นักท่องเท่ียวชาวไทย 
พนกังานในธุรกิจการ
ท่องเท่ียวบริการดว้ย
ความสุภาพและเตม็ใจ  

จ านวน 101 68 28 3 0 
4.34 0.77 

ร้อยละ 50.5 34.0 14.0 1.50 0.00 
ความเป็นมิตรของคน
ในจงัหวดัเชียงใหม่  

จ านวน 93 88 17 2 0 
4.36 0.68 

ร้อยละ 46.5 44.0 8.50 1.00 0.00 
การยอมรับความ
หลากหลายของคน
ไทย  

จ านวน 82 75 35 6 2 
4.15 0.88 

ร้อยละ 41.0 37.5 17.5 3.00 1.00 

พนกังานในธุรกิจการ
ท่องเท่ียวแต่งกายดว้ย
ชุดพื้นเมือง  

จ านวน 78 93 24 2 3 
4.21 0.80 

ร้อยละ 39.0 46.5 12.0 1.00 1.50 
พนกังานในธุรกิจการ
ท่องเท่ียวแต่งกาย
เรียบร้อย  

จ านวน 76 98 25 0 1 
4.24 0.70 

ร้อยละ 38.0 49.0 12.5 0.00 0.50 
พนกังานในธุรกิจการ
ท่องเท่ียวสามารถ
ส่ือสารภาษาองักฤษได ้ 

จ านวน 46 93 46 13 2 
3.84 0.89 

ร้อยละ 23.0 46.5 23.0 6.50 1.00 
คนในทอ้งถ่ินสามารถ
ส่ือสารภาษาองักฤษได ้

จ านวน 43 66 60 24 7 
3.57 1.06 

ร้อยละ 21.5 33.0 30.0 12.0 3.50 
รวม 4.10 0.83 

 จากตารางท่ี 4.28 พบว่าในภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่าดา้นบุคลากร

ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวของกลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีมีความหลากหลายทางเพศ (LGBTQ) ชาว

ไทย ในระดบัมาก (mean = 4.10, S.D. = 0.83) เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่เห็นว่า ปัจจัยด้านบุคลากรมีผลต่อการตัดสินใจท่องเท่ียวของกลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีมีความ

หลากหลายทางเพศ ชาวไทยในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ พนักงานในธุรกิจการท่องเท่ียวบริการดว้ย

ความสุภาพและความเต็มใจ (ร้อยละ 50.5) ความเป็นมิตรของคนในจงัหวดัเชียงใหม่ (ร้อยละ 46.5) 

และการยอมรับความหลากหลายทางเพศของคนไทย (ร้อยละ 41.0)  
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ตารางท่ี 4.29 ปัจจยัดา้นบุคลากรท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของกลุ่มนกัท่องเท่ียว LGBTQ ชาวต่างชาติ 

ด้านบุคลากร (People) 
ระดับความส าคัญ 

Mean S.D. 
5 4 3 2 1 

นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
พนกังานในธุรกิจการ
ท่องเท่ียวบริการดว้ย
ความสุภาพและเตม็ใจ 

จ านวน 64 30 6 0 0 
4.58 0.61 

ร้อยละ 64.0 30.0 6.00 0.00 0.00 

ความเป็นมิตรของคนใน
จงัหวดัเชียงใหม่  

จ านวน 64 29 7 0 0 
4.57 0.62 

ร้อยละ 64.0 29.0 7.00 0.00 0.00 

การยอมรับความ
หลากหลายของคนไทย  

จ านวน 58 25 16 1 0 
4.40 0.79 

ร้อยละ 58.0 25.0 16.0 1.00 0.00 
พนกังานในธุรกิจการ
ท่องเท่ียวแต่งกาย
เรียบร้อย สะอาด 

จ านวน 53 32 13 2 0 
4.36 0.79 

ร้อยละ 53.0 32.0 13.0 2.00 0.00 
พนกังานในธุรกิจการ
ท่องเท่ียวแต่งกายดว้ยชุด
พื้นเมือง  

จ านวน 27 47 19 5 2 
3.92 0.92 

ร้อยละ 27.0 47.0 19.0 5.00 2.00 
พนกังานในธุรกิจการ
ท่องเท่ียวสามารถ
ส่ือสารภาษาองักฤษได ้ 

จ านวน 23 48 26 3 0 
3.91 0.78 

ร้อยละ 23.0 48.0 26.0 3.00 0.00 

คนในทอ้งถ่ินสามารถ
ส่ือสารภาษาองักฤษได ้

จ านวน 17 27 40 14 2 
3.43 1.00 

ร้อยละ 17.0 27.0 40.0 14.0 2.00 
รวม 4.17 0.79 

 จากตารางท่ี 4.29 พบว่าในภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่าดา้นบุคลากร

ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวของกลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีมีความหลากหลายทางเพศ (LGBTQ) ชาว

ไทย ในระดบัมาก (mean = 4.17, S.D. = 0.79) เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่เห็นว่า ปัจจัยด้านบุคลากรท่ีมีผลต่อการตัดสินใจท่องเท่ียวของกลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีมีความ

หลากหลายทางเพศ ชาวต่างชาติในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ พนกังานในธุรกิจการท่องเท่ียวบริการดว้ย

ความสุภาพและความเต็มใจ (ร้อยละ 64.0) ความเป็นมิตรของคนในจงัหวดัเชียงใหม่ (ร้อยละ 64.0) 

และการยอมรับความหลากหลายทางเพศของคนไทย (ร้อยละ 58.0)  
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ตารางท่ี 4.30 ปัจจยัดา้นกระบวนการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของกลุ่มนกัท่องเท่ียว LGBTQ ชาวไทย 

ด้านกระบวนการ (Process) 
ระดับความส าคัญ 

Mean S.D. 
5 4 3 2 1 

นักท่องเท่ียวชาวไทย 
ความสะดวกในการ
เดินทางมาท่องเท่ียว
จงัหวดัเชียงใหม่  

จ านวน 103 73 23 1 0 
4.39 0.71 

ร้อยละ 51.5 36.5 11.5 0.50 0.00 

มีจุดใหบ้ริการ
นกัท่องเท่ียวท่ีเขา้ถึงง่าย  

จ านวน 68 83 44 4 1 
4.07 0.83 

ร้อยละ 34.0 41.5 22.0 2.00 0.50 
ความถูกตอ้งของการ
ใหบ้ริการ ในสถาน
บริการการท่องเท่ียว 

จ านวน 61 99 31 9 0 
4.06 0.80 

ร้อยละ 30.5 49.5 15.5 4.50 0.00 

รวม 4.17 0.78 

จากตารางท่ี  4.30 พบว่าในภาพรวมผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่าด้าน
กระบวนการส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเท่ียวของกลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีมีความหลากหลายทางเพศ  
(LGBTQ) ชาวไทย ในระดับมาก (mean = 4.17, S.D. = 0.78) เม่ือพิจารณารายด้านพบว่าผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่า ปัจจยัด้านกระบวนการทั้ง 3 ดา้น ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียว
ของกลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีมีความหลากหลายทางเพศ ชาวไทยในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ความสะดวก
ในการเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ (ร้อยละ 51.5) มีจุดให้บริการนักท่องเท่ียวท่ีเขา้ถึงง่าย 
(ร้อยละ 34.0) และความถูกต้องของการให้บริการในสถานบริการการและสถานท่ีท่องเท่ียว            
(ร้อยละ 30.5)  
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ตารางท่ี 4.31 ปัจจยัดา้นกระบวนการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของกลุ่มนกัท่องเท่ียว LGBTQ 
ชาวต่างชาติ 

ด้านกระบวนการ (Process) 
ระดับความส าคัญ 

Mean S.D. 
5 4 3 2 1 

นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
ความสะดวกในการ
เดินทางมาท่องเท่ียว
จงัหวดัเชียงใหม่  

จ านวน 40 46 13 1 0 
4.25 0.72 

ร้อยละ 40.0 46.0 13.0 1.00 0.00 

มีจุดใหบ้ริการ
นกัท่องเท่ียวท่ีเขา้ถึง
ง่าย  

จ านวน 40 45 15 0 0 
4.25 0.70 

ร้อยละ 40.0 45.0 15.0 0.00 0.00 

ความถูกตอ้งของการ
ใหบ้ริการ  

จ านวน 36 41 18 4 1 
4.07 0.89 

ร้อยละ 36.0 41.0 18.0 4.00 1.00 
รวม 4.19 0.77 

จากตารางท่ี  4.31 พบว่าในภาพรวมผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่าด้าน
กระบวนการส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเท่ียวของกลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีมีความหลากหลายทางเพศ 
(LGBTQ) ชาวต่างชาติ ในระดบัมาก (mean = 4.17, S.D. = 0.78) เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่าผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่า ปัจจยัด้านกระบวนการทั้ง 3 ดา้น ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียว
ของกลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีมีความหลากหลายทางเพศ  ชาวต่างชาติในระดับมากท่ีสุด ได้แก่ ความ
สะดวกในการเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ (ร้อยละ 40.5) มีจุดให้บริการนักท่องเท่ียวท่ี
เข้าถึงง่าย (ร้อยละ 40.0) และความถูกต้องของการให้บริการในสถานบริการการและสถานท่ี
ท่องเท่ียว (ร้อยละ 36.0)  
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ตารางท่ี 4.32 ปัจจยัดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของกลุ่ม
นกัท่องเท่ียว LGBTQ ชาวไทย 
การน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 

(Physical Evidence and 
Presentation) 

ระดับความส าคัญ 
Mean S.D. 

5 4 3 2 1 

นักท่องเท่ียวชาวไทย 

ความสวยงาม และ 
การตกแต่งของสถานท่ี
ท่องเท่ียว 

จ านวน 80 91 28 0 1 
4.25 0.73 

ร้อยละ 40.0 45.5 14.0 0.00 0.50 

ความสะอาดของ
สถานท่ีท่องเท่ียว  

จ านวน 76 91 31 2 0 
4.21 0.73 

ร้อยละ 38.0 45.5 15.5 1.0 0.00 
ความปลอดภยัดา้น
ชีวิตและทรัพยสิ์น 

จ านวน 76 92 31 1 0 
4.22 0.72 

ร้อยละ 38.0 46.0 15.5 0.50 0.00 
ไดรั้บการรับรองจาก
สถาบนัท่ีมีช่ือเสียง 

จ านวน 56 91 43 9 1 
3.96 0.85 

ร้อยละ 28.0 45.5 21.5 4.50 0.50 

รวม 4.16 0.76 

จากตารางท่ี 4.32 พบว่าในภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่าดา้นการสร้าง
และน าเสนอลกัษณะทางกายภาพส่งผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวของกลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีมีความ
หลากหลายทางเพศ (LGBTQ) ชาวไทย ในระดบัมาก (mean = 4.16, S.D. = 0.76) เม่ือพิจารณาราย
ดา้นพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่พบว่า  ปัจจยัด้านการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพทั้ง 3 
ดา้น ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวของกลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีมีความหลากหลายทางเพศ ชาวไทยใน
ระดับมากท่ีสุด ได้แก่ ความสวยงาม และ การตกแต่งของสถานท่ีท่องเท่ียว (ร้อยละ 40.0) ความ
สะอาดของสถานท่ีท่องเท่ียว (ร้อยละ 38.0) และความปลอดภยัดา้นชีวิตและทรัพยสิ์นของสถานท่ี
ท่องเท่ียว และสถานท่ีพกัแรม (ร้อยละ 38.0)  
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ตารางท่ี 4.33 ปัจจยัดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของกลุ่ม
นกัท่องเท่ียว LGBTQ ชาวต่างชาติ 
การน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 

(Physical Evidence and 
Presentation) 

ระดับความส าคัญ 
Mean S.D. 

5 4 3 2 1 

นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
ความปลอดภยัดา้น
ชีวิตและทรัพยสิ์น 

จ านวน 48 37 30 2 0 
4.29 0.84 

ร้อยละ 48.0 37.0 30.0 2.00 0.00 
ความสะอาดของ
สถานท่ีท่องเท่ียว  

จ านวน 44 43 10 2 1 
4.27 0.80 

ร้อยละ 44.0 43.0 10.0 2.00 1.00 
ความสวยงาม และ 
การตกแต่งของสถานท่ี
ท่องเท่ียว  

จ านวน 38 43 17 2 0 
4.17 0.78 

ร้อยละ 38.0 43.0 17.0 2.0 0.00 

ไดรั้บการรับรองจาก
สถาบนัท่ีมีช่ือเสียง 

จ านวน 29 41 20 5 5 
3.84 1.06 

ร้อยละ 29.0 41.0 20.0 5.00 5.00 
รวม 4.14 0.87 

จากตารางท่ี 4.33 พบว่าในภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่าดา้นการสร้าง
และน าเสนอลกัษณะทางกายภาพส่งผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวของกลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีมีความ
หลากหลายทางเพศ (LGBTQ) ชาวต่างชาติ ในระดบัมาก (mean = 4.14, S.D. = 0.87) เม่ือพิจารณา
รายดา้นพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่พบว่า ปัจจยัดา้นการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพทั้ง 3 
ดา้น ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวของกลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีมีความหลากหลายทางเพศ ชาวต่างชาติ
ในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ความปลอดภยัดา้นชีวิตและทรัพยสิ์นของสถานท่ีท่องเท่ียว และสถานท่ี
พกัแรม (ร้อยละ 48.0) ความสะอาดของสถานท่ีท่องเท่ียว (ร้อยละ 44.0) และความสวยงาม และ การ
ตกแต่งของสถานท่ีท่องเท่ียว (ร้อยละ 38.0) 
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ตารางท่ี 4.34 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ของ
กลุ่มนกัท่องเท่ียว LGBTQ ชาวไทย 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด Mean S.D. 
ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 4.17 0.72 
ดา้นกระบวนการ (Process) 4.17 0.78 
ดา้นการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) 4.16 0.76 
ดา้นบุคลากร (People) 4.10 0.83 
ดา้นราคา (Price) 4.04 0.75 
ดา้นช่องทางการขาย (Place) 3.90 0.99 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 3.79 1.02 

รวม 4.05 0.84 

จากตารางท่ี 4.34 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจท่องเท่ียว
จงัหวดัเชียงใหม่ของกลุ่มนักท่องเท่ียว LGBTQ ชาวไทย ในภาพรวมพบว่า มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.05 
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นผลิตภณัฑแ์ละกระบวนการ มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 4.17 เท่ากนั 
รองลงมาคือ ดา้นการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ มีค่าเฉล่ีย 4.16 และดา้นบุคลากร มีค่าเฉล่ีย 4.10 

ตารางท่ี 4.35 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ของ
กลุ่มนกัท่องเท่ียว LGBTQ ชาวต่างชาติ 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด Mean S.D. 
ดา้นกระบวนการ (Process) 4.19 0.77 
ดา้นบุคลากร (People) 4.17 0.79 
ดา้นการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) 4.14 0.87 
ดา้นราคา (Price) 4.07 0.80 
ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 3.78 0.98 
ดา้นช่องทางการขาย (Place) 3.68 1.06 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 3.33 1.15 

รวม 3.91 0.92 

จากตารางท่ี 4.35 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจท่องเท่ียว
จงัหวดัเชียงใหม่ของกลุ่มนักท่องเท่ียวท่ี  LGBTQ ชาวต่างชาติ ในภาพรวมพบว่า มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
3.91 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านกระบวนการ  มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากับ 4.19 รองลงมาคือ 
ดา้นบุคลากร มีค่าเฉล่ีย 4.17 และดา้นการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ มีค่าเฉล่ีย 4.14 
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4.3 ข้อมูลองค์ประกอบการท่องเที่ยว (5As) ที่มีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวจังหวัด
เชียงใหม่ของกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีความหลากหลายทางเพศ (LGBTQ) 

ผลการศึกษาขอ้มูลองค์ประกอบการท่องเท่ียว (5As) ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียว
จงัหวดัเชียงใหม่ของกลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีมีความหลากหลายทางเพศ ตามระดบัความส าคญัตามเกณฑ์
ท่ีก าหนดไว ้

ตารางท่ี 4.36 ปัจจยัดา้นส่ิงดึงดูดใจท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของกลุ่มนกัท่องเท่ียว LGBTQ ชาวไทย  

ด้านส่ิงดึงดูดใจ (Attraction) 
ระดับความส าคัญ 

Mean S.D. 
5 4 3 2 1 

นักท่องเท่ียวชาวไทย 
ส่ิงดึงดูดใจเชิง
ศิลปะวฒันธรรมลา้นนา 

จ านวน 118 70 9 2 1 
4.51 0.68 

ร้อยละ 59.0 35.0 4.50 1.00 0.50 
ส่ิงดึงดูดใจเชิงธรรมชาติ 
เช่น ภูเขา น ้าตก ถ ้า แก่ง 

จ านวน 115 65 16 3 1 
4.45 0.75 

ร้อยละ 57.5 32.5 8.00 1.50 0.50 
มนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดีของคน
ทอ้งถ่ิน และ พนกังาน 

จ านวน 81 89 27 3 0 
4.24 0.74 

ร้อยละ 40.5 44.5 13.5 1.50 0.00 
ส่ิงดึงดูดใจเชิงชุมชน
สัมพนัธ์ 

จ านวน 60 92 37 11 0 
4.01 0.84 

ร้อยละ 30.0 46.0 18.5 5.50 0.00 
การประชาสัมพนัธ์การ
ท่องเท่ียวส าหรับ
LGBT(Go Thai Be Free) 

จ านวน 51 84 46 11 8 
3.80 1.01 

ร้อยละ 25.5 42.0 23.0 5.5 4.0 

ส่ิงดึงดูดใจท่ีมนุษยส์ร้าง
ขึ้น เช่น สวนน ้า 
นิทรรศการ 

จ านวน 50 73 42 25 10 
3.64 1.13 

ร้อยละ 25.0 36.5 21.0 12.5 5.00 

รวม 4.11 0.86 

จากตารางท่ี 4.36 พบวา่ในภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นวา่ดา้นปัจจยัดา้น
ส่ิงดึงดูดใจท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเท่ียวจังหวดัเชียงใหม่ของกลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีมีความ
หลากหลายทางเพศ (LGBTQ) ชาวไทย ในระดบัมาก (mean = 4.11, S.D. = 0.86) เม่ือพิจารณาราย
ด้านพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่พบว่า ปัจจัยด้านส่ิงดึงดูดใจท่ีมีผลต่อการตัดสินใจ
ท่องเท่ียวของกลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีมีความหลากหลายทางเพศชาวไทยในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ส่ิง
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ดึงดูดใจเชิงศิลปะวฒันธรรมลา้นนา (ร้อยละ 59.0) ส่ิงดึงดูดใจเชิงธรรมชาติ เช่น ภูเขา น ้าตก ถ ้า แก่ง 
(ร้อยละ 57.5) และมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดีของคนทอ้งถ่ิน และ พนกังานใหบ้ริการ (ร้อยละ 40.5)  

ตารางท่ี 4.37 ปัจจยัดา้นส่ิงดึงดูดใจท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของกลุ่มนกัท่องเท่ียว LGBTQ 
ชาวต่างชาติ 

ด้านส่ิงดึงดูดใจ (Attraction) 
ระดับความส าคัญ 

Mean S.D. 
5 4 3 2 1 

นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
ส่ิงดึงดูดใจเชิง
ศิลปะวฒันธรรมลา้นนา 

จ านวน 47 37 10 4 2 
4.23 0.93 

ร้อยละ 47.0 37.0 10.0 4.00 2.00 
ส่ิงดึงดูดใจเชิงธรรมชาติ 
เช่น ภูเขา น ้าตก ถ ้า แก่ง 

จ านวน 41 48 10 1 0 
4.28 0.73 

ร้อยละ 41.0 48.0 10.0 1.00 0.00 
ส่ิงดึงดูดใจเชิงชุมชน
สัมพนัธ์ 

จ านวน 29 41 22 5 3 
3.88 0.99 

ร้อยละ 29.0 41.0 22.0 5.00 3.00 
มนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดีของคน
ทอ้งถ่ิน และ พนกังาน 

จ านวน 28 45 21 4 2 
3.93 0.91 

ร้อยละ 28.0 45.0 21.0 4.00 2.00 
ส่ิงดึงดูดใจท่ีมนุษยส์ร้าง
ขึ้น เช่น สวนน ้า 
นิทรรศการ 

จ านวน 21 30 14 17 18 
3.19 1.42 

ร้อยละ 21.0 30.0 14.0 17.0 18.0 

การประชาสัมพนัธ์การ
ท่องเท่ียวส าหรับLGBT 

จ านวน 20 42 23 8 7 
3.60 1.11 

ร้อยละ 20.0 42.0 23.0 8.00 7.00 
รวม 3.85 1.02 

จากตารางท่ี 4.37 พบวา่ในภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นวา่ดา้นปัจจยัดา้น
ส่ิงดึงดูดใจท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเท่ียวจังหวดัเชียงใหม่ของกลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีมีความ
หลากหลายทางเพศ (LGBTQ) ชาวต่างชาติ ในระดบัมาก (mean = 3.85, S.D. = 1.02) เม่ือพิจารณา
รายดา้นพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่พบว่า ปัจจยัดา้นส่ิงดึงดูดใจท่ีมีผลผลต่อการตดัสินใจ
ท่องเท่ียวของกลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีมีความหลากหลายทางเพศชาวต่างชาติในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ส่ิง
ดึงดูดใจเชิงศิลปะวฒันธรรมลา้นนา (ร้อยละ 47.0) ส่ิงดึงดูดใจเชิงธรรมชาติ เช่น ภูเขา น ้าตก ถ ้า แก่ง 
(ร้อยละ 41.95) และส่ิงดึงดูดใจเชิงชุมชนสัมพนัธ์ (ร้อยละ 29.0) 
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ตารางท่ี 4.38 ปัจจยัดา้นกิจกรรมท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของกลุ่มนกัท่องเท่ียว LGBTQ ชาวไทย 

ด้านกจิกรรม (Activities) 
ระดับความส าคัญ 

Mean S.D. 
5 4 3 2 1 

นักท่องเท่ียวชาวไทย 

กิจกรรมทางธรรมชาติ 
เช่น เดินป่า ปีนเขา ส่อง
สัตว ์ 

จ านวน 85 82 28 3 2 
4.23 0.82 

ร้อยละ 42.5 41.0 14.0 1.50 1.00 

กิจกรรมชอ้ปป้ิงของ
พื้นเมืองลา้นนา,กาด 

จ านวน 81 91 23 4 1 
4.24 0.77 

ร้อยละ 40.5 45.5 11.5 2.00 0.50 
กิจกรรมแสง สีเสียง ใน
สถานท่ีท่องเท่ียวนั้น ๆ 
เช่น ผบั บาร์ คอนเสิร์ต 

จ านวน 76 77 39 4 4 
4.09 0.91 

ร้อยละ 38.0 38.5 19.5 2.00 2.00 

กิจกรรม Adventure เช่น 
fight of the gibbon, ล่อง
แก่ง, ล่องแพ 

จ านวน 71 81 32 11 5 
4.01 0.98 

ร้อยละ 35.5 40.5 16.0 5.50 2.50 

กิจกรรมผ่อนคลาย เช่น 
สปา นวด ซาวน่า ออน
เซน 

จ านวน 59 77 36 22 6 
3.81 1.07 

ร้อยละ 29.5 38.5 18.0 11.0 3.00 

กิจกรรมชอ้ปป้ิง Counter 
brand หา้งสรรพสินคา้ 

จ านวน 48 69 48 22 13 
3.59 1.16 

ร้อยละ 24.0 34.5 24.0 11.0 6.50 

รวม 4.00 0.95 

จากตารางท่ี 4.38 พบวา่ในภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นวา่ดา้นปัจจยัดา้น
กิจกรรมท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเท่ียวจังหวัดเชียงใหม่ของกลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีมีความ
หลากหลายทางเพศ (LGBTQ) ชาวไทย ในระดบัมาก (mean = 4.00, S.D. = 0.95) เม่ือพิจารณาราย
ดา้นพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่พบว่า ปัจจยัดา้นกิจกรรมท่ีมีผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียว
ของกลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีมีความหลากหลายทางเพศชาวไทยในระดบัมากท่ีสุด ได้แก่ กิจกรรมทาง
ธรรมชาติ เช่น เดินป่า ปีนเขา ส่องสัตว์(ร้อยละ 42.5) กิจกรรมชอ้ปป้ิงของพื้นเมืองลา้นนา,กาด (ร้อย
ละ 40.5) และกิจกรรมแสง สีเสียง ในสถานท่ีท่องเท่ียวนั้น ๆ เช่น ผบั บาร์ คอนเสิร์ต (ร้อยละ 38.0)  
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ตารางท่ี 4.39 ปัจจยัดา้นกิจกรรมท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของกลุ่มนกัท่องเท่ียว LGBTQ ชาวต่างชาติ 

ด้านกจิกรรม (Activities) 
ระดับความส าคัญ 

Mean S.D. 
5 4 3 2 1 

นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
กิจกรรมทางธรรมชาติ 
เช่น เดินป่า ปีนเขา ส่อง 

จ านวน 48 33 15 2 2 
4.23 0.92 

ร้อยละ 48.0 33.0 15.0 2.00 2.00 
กิจกรรมผ่อนคลาย สปา 
นวด ซาวน่า ออนเซน 

จ านวน 34 27 25 13 1 
3.80 1.08 

ร้อยละ 34.0 27.0 25.0 13.0 1.00 
กิจกรรมชอ้ปป้ิงของ
พื้นเมืองลา้นนา,กาด 

จ านวน 31 38 18 5 8 
3.79 1.17 

ร้อยละ 31.0 38.0 18.0 5.00 8.00 
กิจกรรม Adventure เช่น 
fight of the gibbon, ล่อง
แก่ง, ล่องแพ 

จ านวน 28 20 39 8 5 
3.58 1.13 

ร้อยละ 28.0 20.0 39.0 8.00 5.00 

กิจกรรมแสง สีเสียง ใน
สถานท่ีท่องเท่ียวนั้น ๆ 
เช่น ผบั บาร์ คอนเสิร์ต 

จ านวน 19 36 27 10 8 
3.48 1.15 

ร้อยละ 19.0 36.0 27.0 10.0 8.00 

กิจกรรมชอ้ปป้ิง Counter 
brand หา้งสรรพสินคา้ 

จ านวน 12 15 21 28 24 
2.63 1.32 

ร้อยละ 12.0 15.0 21.0 28.0 24.0 
รวม 3.59 1.13 

จากตารางท่ี 4.39 พบวา่ในภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นวา่ดา้นปัจจยัดา้น

กิจกรรมท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเท่ียวจังหวัดเชียงใหม่ของกลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีมีความ

หลากหลายทางเพศ (LGBTQ) ชาวต่างชาติ ในระดบัมาก (mean = 3.59, S.D. = 1.13) เม่ือพิจารณา

รายด้านพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่พบว่า ปัจจยัด้านกิจกรรมท่ีมีผลผลต่อการตดัสินใจ

ท่องเท่ียวของกลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีมีความหลากหลายทางเพศชาวต่างชาติในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ 

กิจกรรมทางธรรมชาติ เช่น เดินป่า ปีนเขา ส่องสัตว์ (ร้อยละ 48.0) กิจกรรมผ่อนคลาย เช่น สปา 

นวด ซาวน่า ออนเซน (ร้อยละ 34.0) และกิจกรรมชอ้ปป้ิงของพื้นเมืองลา้นนา,กาด (ร้อยละ 31.0) 
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ตารางท่ี 4.40 ปัจจยัดา้นการเขา้ถึงท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของกลุ่มนกัท่องเท่ียว LGBTQ ชาวไทย 

การเข้าถึง (Access) 
ระดับความส าคัญ 

Mean S.D. 
5 4 3 2 1 

นักท่องเท่ียวชาวไทย 
การเดินทางเขา้ถึงจงัหวดั
เช่น เคร่ืองบิน รถไฟ 
รถทวัร์ 

จ านวน 108 70 19 3 0 
4.42 0.72 

ร้อยละ 54.0 35.0 9.50 1.50 0.00 

ความง่ายต่อการเขา้ถึง
ขอ้มูลแหล่งท่องเท่ียว 

จ านวน 70 92 34 3 1 
4.14 0.78 

ร้อยละ 35.0 46.0 17.0 1.50 0.50 
สภาพของเส้นทาง
เอ้ืออ านวยต่อการเดินทาง 
เช่น ถนน ทางเทา้ ทาง
จกัรยาน 

จ านวน 68 87 36 7 2 

4.06 0.87 
ร้อยละ 34.0 43.5 18.0 3.50 1.00 

รถโดยสารสาธารณะ
ภายในจงัหวดัเชียงใหม่  
เช่น รถแดง รถเมล ์

จ านวน 56 66 54 14 10 
3.72 1.10 

ร้อยละ 28.0 33.0 27.0 7.00 5.00 

ระยะทางจากท่ีพกัไป
สถานท่ีท่องเท่ียว 

จ านวน 53 105 37 3 2 
4.02 0.78 

ร้อยละ 26.5 52.5 18.5 1.50 1.00 
รวม 4.07 0.85 

จากตารางท่ี 4.40 พบวา่ในภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นวา่ดา้นปัจจยัดา้น

การเข้าถึงท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเท่ียวจังหวดัเชียงใหม่ของกลุ่มนักท่องเท่ี ยวท่ีมีความ

หลากหลายทางเพศ (LGBTQ) ชาวไทย ในระดบัมาก (mean = 4.07, S.D. = 0.85) เม่ือพิจารณาราย

ดา้นพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่พบวา่ ปัจจยัดา้นการเขา้ถึงท่ีมีผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียว

ของกลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีมีความหลากหลายทางเพศชาวไทยในระดบัมากท่ีสุด ได้แก่ ความสะดวกใน

การเดินทางเข้าถึงจงัหวดัเชียงใหม่ เช่น เคร่ืองบิน รถไฟ รถทัวร์ (ร้อยละ 54.0) ความง่ายต่อการ

เขา้ถึงขอ้มูลแหล่งท่องเท่ียว (ร้อยละ 35.0) และสภาพของเส้นทางเอ้ืออ านวยต่อการเดินทาง เช่น 

ถนน ทางเทา้ ทางจกัรยาน (ร้อยละ 34.0)  
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ตารางท่ี 4.41 ปัจจยัดา้นการเขา้ถึงท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของกลุ่มนกัท่องเท่ียว LGBTQ ชาวต่างชาติ 

การเข้าถึง (Access) 
ระดับความส าคัญ 

Mean S.D. 
5 4 3 2 1 

นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
การเดินทางเขา้ถึงจงัหวดั
เช่น เคร่ืองบิน รถไฟ 
รถทวัร์ 

จ านวน 63 26 9 2 0 
4.50 0.75 

ร้อยละ 63.0 26.0 9.00 2.00 0.00 

ระยะทางจากท่ีพกัไป
สถานท่ีท่องเท่ียว 

จ านวน 44 37 17 1 1 
4.22 0.84 

ร้อยละ 44.0 37.0 17.0 1.00 1.00 
ความง่ายต่อการเขา้ถึง
ขอ้มูลแหล่งท่องเท่ียว 

จ านวน 38 40 17 5 0 
4.11 0.86 

ร้อยละ 38.0 40.0 17.0 5.0 0.00 
สภาพของเส้นทาง
เอ้ืออ านวยต่อการเดินทาง 
เช่น ถนน ทางเทา้ ทาง
จกัรยาน 

จ านวน 38 39 14 7 2 

4.04 0.99 
ร้อยละ 38.0 39.0 14.0 7.00 2.00 

รถโดยสารสาธารณะ
ภายในจงัหวดัเชียงใหม่  
เช่น รถแดง รถเมล ์

จ านวน 32 22 17 17 12 
3.45 1.40 

ร้อยละ 32.0 22.0 17.0 17.0 12.0 

รวม 4.06 0.97 

จากตารางท่ี 4.41 พบวา่ในภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นวา่ดา้นปัจจยัดา้น

การเข้าถึงท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเท่ียวจังหวดัเชียงใหม่ของกลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีมีความ

หลากหลายทางเพศ (LGBTQ) ชาวต่างชาติ ในระดบัมาก (mean = 4.06, S.D. = 0.97) เม่ือพิจารณา

รายดา้นพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่พบว่า ปัจจยัดา้นการเขา้ถึงท่ีมีผลผลต่อการตดัสินใจ

ท่องเท่ียวของกลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีมีความหลากหลายทางเพศชาวต่างชาติในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่

ความสะดวกในการเดินทางเขา้ถึงจงัหวดัเชียงใหม่ (ร้อยละ 63.0) ระยะทางจากท่ีพกัไปสถานท่ี

ท่องเท่ียว (ร้อยละ 44.0) และความง่ายต่อการเขา้ถึงขอ้มูลแหล่งท่องเท่ียว (ร้อยละ 38.0) 
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ตารางท่ี 4.42 ปัจจยัดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของกลุ่มนกัท่องเท่ียว LGBTQ 

ชาวไทย 

ส่ิงอ านวยความสะดวก (Amenities) 
ระดับความส าคัญ 

Mean S.D. 
5 4 3 2 1 

นักท่องเท่ียวชาวไทย 

ความหลากหลายของ
ร้านอาหาร 

จ านวน 92 95 9 4 0 
4.38 0.67 

ร้อยละ 46.0 47.5 4.50 2.00 0.00 
ธนาคาร ตู ้ATM และ 
จุดรับแลกเปล่ียนเงินตรา
ต่างประเทศ 

จ านวน 69 97 30 2 2 
4.15 0.78 

ร้อยละ 34.5 48.5 15.0 1.00 1.00 

ระบบสาธารณูปโภค 
จ านวน 68 86 42 4 0 

4.09 0.79 
ร้อยละ 34.0 43.0 21.0 2.00 0.00 

ความหลากหลายของ
ร้านคา้ เช่น ร้านขายของ 
บริษทัน าเท่ียว ร้านของ
ท่ีระลึก 

จ านวน 63 92 34 10 1 

4.03 0.86 
ร้อยละ 31.5 46.0 17.0 5.00 0.50 

สถานีต ารวจ 
โรงพยาบาล ฯลฯ 

จ านวน 63 86 35 15 1 
3.98 0.92 

ร้อยละ 31.5 43.0 17.5 7.50 0.50 
การบริการให้ขอ้มูลแก่
นกัท่องเท่ียว 

จ านวน 60 91 43 6 0 
4.03 0.80 

ร้อยละ 30.0 45.5 21.5 3.00 0.00 
รวม 4.11 0.80 

จากตารางท่ี 4.42 พบวา่ในภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นวา่ดา้นปัจจยัดา้น

ส่ิงอ านวยความสะดวก ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ของกลุ่มนักท่องเท่ียว 

LGBTQ ชาวไทย ในระดับมาก (mean = 4.11, S.D. = 0.80) เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า ผู ้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่พบว่า ปัจจยัดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีมีผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวของ

กลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีมีความหลากหลายทางเพศชาวไทยในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ความหลากหลาย

ของร้านอาหาร (ร้อยละ 46.0) ความสะดวกในการเข้าถึงเงิน เช่น ธนาคาร ตู ้ ATM และ จุดรับ

แลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ (ร้อยละ 34.5) และระบบสาธารณูปโภค (ร้อยละ 34.0)  
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ตารางท่ี 4.43 ปัจจยัดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของกลุ่มนกัท่องเท่ียว LGBTQ 

ชาวต่างชาติ 

ส่ิงอ านวยความสะดวก (Amenities) 
ระดับความส าคัญ 

Mean S.D. 
5 4 3 2 1 

นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
ธนาคาร ตู ้ATM และ จุด
รับแลกเปลี่ยนเงินตรา
ต่างประเทศ 

จ านวน 53 30 14 3 0 
4.33 0.83 

ร้อยละ 53.0 30.0 14.0 3.00 0.00 

ความหลากหลายของ
ร้านอาหาร 

จ านวน 52 38 10 0 0 
4.42 0.67 

ร้อยละ 52.0 38.0 10.0 0.00 0.00 
การบริการให้ขอ้มูลแก่
นกัท่องเท่ียว 

จ านวน 31 51 21 7 1 
3.92 0.94 

ร้อยละ 31.0 51.0 21.0 7.00 1.00 

ระบบสาธารณูปโภค 
จ านวน 26 39 26 7 2 

3.80 0.97 
ร้อยละ 26.0 39.0 26.0 7.00 2.00 

สถานีต ารวจ โรงพยาบาล 
ฯลฯ 

จ านวน 26 30 31 13 0 
3.69 1.00 

ร้อยละ 26.0 30.0 31.0 13.0 0.00 
ความหลากหลายร้านคา้ 
เช่น ร้านขายของ บริษทั
น าเท่ียว ร้านของท่ีระลึก 

จ านวน 22 32 27 16 3 
3.54 1.10 

ร้อยละ 22.0 32.0 27.0 16.0 3.00 

รวม 3.95 0.92 

จากตารางท่ี 4.43 พบว่าในภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่าดา้นปัจจยัดา้นส่ิง
อ านวยความสะดวก ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเท่ียวจังหวดัเชียงใหม่ของกลุ่มนักท่องเท่ียว 
LGBTQ ชาวต่างชาติ ในระดับมาก (mean = 3.95, S.D. = 0.92) เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่พบว่า ปัจจยัดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีมีผลผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียว
ของกลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีมีความหลากหลายทางเพศชาวต่างชาติในระดับมากท่ีสุด ได้แก่ ความ
สะดวกในการเข้าถึงเงิน เช่น ธนาคาร ตู ้  ATM และ จุดรับแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ                         
(ร้อยละ 53.0) ความหลากหลายของร้านอาหาร  (ร้อยละ 52.0) และการบริการให้ข้อมูลแก่
นกัท่องเท่ียว (ร้อยละ 31.0) 
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ตารางท่ี 4.44 ปัจจยัดา้นสถานท่ีพกัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของกลุ่มนกัท่องเท่ียว LGBTQ ชาวไทย 

สถานท่ีพกั (Accommodation) 
ระดับความส าคัญ 

Mean S.D. 
5 4 3 2 1 

นักท่องเท่ียวชาวไทย 

ความหลากหลายของ

รูปแบบท่ีพกั 

จ านวน 110 80 10 0 0 
4.50 0.59 

ร้อยละ 55.0 40.0 5.00 0.00 0.00 

ความสะอาดของท่ีพกัแรม 
จ านวน 104 81 14 1 0 

4.44 0.62 
ร้อยละ 52.0 40.5 7.00 0.50 0.00 

ส่ิงอ านวยความสะดวกใน

สถานท่ีพกั 

จ านวน 96 89 15 0 0 
4.41 0.63 

ร้อยละ 48.0 44.5 7.50 0.00 0.00 

การตกแต่งภายใน และ 

ภายนอกบริเวณท่ีพกั 

จ านวน 91 95 14 0 0 
4.36 0.62 

ร้อยละ 45.5 47.5 7.00 0.00 0.00 

รวม 4.43 0.62 

จากตารางท่ี 4.44 พบวา่ในภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นวา่ดา้นปัจจยัดา้น
สถานท่ีพัก ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเท่ียวจังหวดัเชียงใหม่ของกลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีมีความ
หลากหลายทางเพศ (LGBTQ) ชาวไทย ในระดบัมากท่ีสุด (mean = 4.43, S.D. = 0.62) เม่ือพิจารณา
รายด้านพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่พบว่า ปัจจยัด้านสถานท่ีพกั ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
ท่องเท่ียวของกลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีมีความหลากหลายทางเพศชาวไทยในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ความ
หลากหลายของรูปแบบท่ีพัก (ร้อยละ 55.0) ความสะอาดของสถานท่ีพัก (ร้อยละ 52.0) และส่ิง
อ านวยความสะดวกในสถานท่ีพกั (ร้อยละ 48.0)  
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ตารางท่ี 4.45 ปัจจยัดา้นสถานท่ีพกัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของกลุ่มนกัท่องเท่ียว LGBTQ 
ชาวต่างชาติ 

สถานท่ีพกั (Accommodation) 
ระดับความส าคัญ 

Mean S.D. 
5 4 3 2 1 

นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
ความหลากหลายของ
รูปแบบท่ีพกั 

จ านวน 47 42 8 3 0 
4.33 0.75 

ร้อยละ 47.0 42.0 8.00 3.00 0.00 
การตกแต่งภายใน และ 
ภายนอกบริเวณท่ีพกั 

จ านวน 45 43 12 0 0 
4.33 0.68 

ร้อยละ 45.0 43.0 12.0 0.00 0.00 
ความสะอาดของสถานท่ี
พกั 

จ านวน 44 47 7 2 0 
4.33 0.70 

ร้อยละ 44.0 47.0 7.00 2.00 0.00 
ส่ิงอ านวยความสะดวกใน
สถานท่ีพกั 

จ านวน 37 43 13 5 2 
4.08 0.94 

ร้อยละ 37.0 43.0 13.0 5.00 2.00 
รวม 4.27 0.77 

จากตารางท่ี 4.45 พบว่าในภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่าด้านปัจจยัด้าน
สถานท่ีพัก ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเท่ียวจังหวดัเชียงใหม่ของกลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีมีความ
หลากหลายทางเพศ (LGBTQ) ชาวต่างชาติ ในระดับมากท่ีสุด (mean = 4.27, S.D. = 0.77) เม่ือ
พิจารณารายดา้นพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่พบว่า ปัจจยัดา้นสถานท่ีพกั ท่ีมีผลผลต่อการ
ตดัสินใจท่องเท่ียวของกลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีมีความหลากหลายทางเพศชาวต่างชาติในระดบัมากท่ีสุด 
ได้แก่ ความหลากหลายของรูปแบบท่ีพกั (ร้อยละ 47.0) การตกแต่งภายใน และ ภายนอกบริเวณ
สถานท่ีพกั (ร้อยละ 45.0) และความสะอาดของสถานท่ีพกั (ร้อยละ 44.0) 

 

 

 

 

 



73 
 

ตารางท่ี 4.46 ปัจจยัองคป์ระกอบการท่องเท่ียว 5As ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่
ของกลุ่มนกัท่องเท่ียว LGBTQ (ชาวไทย) 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด Mean S.D. 
สถานท่ีพกั (Accommodation) 4.43 0.62 
ส่ิงดึงดูดใจ (Attraction) 4.11 0.86 
ส่ิงอ านวยความสะดวก (Amenities) 4.11 0.80 
การเขา้ถึง (Access) 4.07 0.85 
กิจกรรม (Activities) 4.00 0.95 

รวม 4.14 0.82 

จากตารางท่ี 4.46 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจท่องเท่ียว
จงัหวดัเชียงใหม่ของกลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีมีความหลากหลายทางเพศ (LGBTQ) ชาวไทย ในภาพรวม
พบว่า มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.14 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า สถานท่ีพัก (Accommodation) มี
ค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากับ 4.43 รองลงมาคือ ส่ิงดึงดูดใจ (Attraction) และส่ิงอ านวยความสะดวก 
(Amenities) มีค่าเฉล่ีย 4.11 และการเขา้ถึง (Access) มีค่าเฉล่ีย 4.07 

ตารางท่ี 4.47 ปัจจยัองคป์ระกอบการท่องเท่ียว 5As ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่
ของกลุ่มนกัท่องเท่ียว LGBTQ ชาวต่างชาติ 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด Mean S.D. 
สถานท่ีพกั (Accommodation) 4.27 0.77 
การเขา้ถึง (Access) 4.06 0.97 
ส่ิงอ านวยความสะดวก (Amenities) 3.95 0.92 
ส่ิงดึงดูดใจ (Attraction) 3.85 1.02 
กิจกรรม (Activities) 3.59 1.13 

รวม 3.94 0.96 

จากตารางท่ี 4.47 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจท่องเท่ียว
จงัหวดัเชียงใหม่ของกลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีมีความหลากหลายทางเพศ (LGBTQ) ชาวต่างชาติ ใน
ภาพรวมพบว่า มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.04 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า สถานท่ีพกั (Accommodation) 
มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากับ 4.27 รองลงมาคือ การเข้าถึง (Access) มีค่าเฉล่ีย 4.06 และด้านส่ิงอ านวย
ความสะดวก (Amenities) มีค่าเฉล่ีย 3.95 
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4.4 การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานท่ี 1: ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด 4Ps มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม

การท่องเท่ียวและการตดัสินใจท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ของนกัท่องเท่ียวLGBTQ ชาวไทย  
H0: จ านวนคร้ังท่ีมาท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ ไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจมาท่องเท่ียว
จงัหวดัเชียงใหม่ของนกัท่องเท่ียวท่ีมีความหลากหลายทางเพศชาวไทย 
H1: จ านวนคร้ังท่ีมาท่องเท่ียวจังหวดัเชียงใหม่ ส่งผลต่อการตัดสินใจมาท่องเท่ียว
จงัหวดัเชียงใหม่ของนกัท่องเท่ียวท่ีมีความหลากหลายทางเพศชาวไทย 
การทดสอบสมมติฐานดว้ยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Analysis) ของ

ขอ้มูลองคป์ระกอบใหม่ของปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด 4Ps มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม
การท่องเท่ียวและการตดัสินใจท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ของนกัท่องเท่ียว LGBTQ ชาวไทย ไดแ้ก่
จ านวนคร้ังท่ีมาเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ ได้ผลในภาพร่วมว่ามีค่า Sig.(P-Value) น้อยกว่า 0.05 ท่ีค่า
นัยส าคัญระดับ 0.05 แสดงการปฎิเสธ H0 แสดงว่าปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด 4Ps มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเท่ียวและการตัดสินใจท่องเท่ี ยวจังหวัดเชียงใหม่ของ
นกัท่องเท่ียว LGBTQ ชาวไทย 

องค์ประกอบใหม่ของปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด  4Ps ท่ีมีค่า Sig. น้อยกว่า 
0.05 แสดงว่า องค์ประกอบนั้ นมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเท่ียวและการตัดสินใจ
ท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ของนักท่องเท่ียว  LGBTQ ชาวไทย ได้แก่ การประชาสัมพนัธ์และท า
โปรโมชั่นท่ีครอบคลุม ซ่ึงเป็นองค์ประกอบปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดในส่วนประสมทาง
การตลาด (4Ps) ส่วนองค์ประกอบมีค่า Sig. มากกว่า 0.05 องค์ประกอบนั้นไม่มีความสัมพนัธ์กับ
พฤติกรรมการท่องเท่ียวและการตดัสินใจท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ของ LGBTQ ชาวไทย  

โดยสมการถดถอยพหุคูณของปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด 4Ps (X) และ
พฤติกรรมพฤติกรรมการท่องเท่ียวและการตดัสินใจท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ของนักท่องเท่ียวท่ีมี
ความหลากหลายทางเพศชาวไทย (Y) ไดด้งัน้ี 
Y = พฤติกรรมการท่องเท่ียวและการตดัสินใจท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ของนักท่องเท่ียวท่ีมีความ
หลากหลายทางเพศชาวไทย 
X1 = ประชาสัมพนัธ์แหล่งท่องเท่ียวเฉพาะกลุ่มและความเป็นมาตรฐานระดบัสากล 
X2 = การส่งเสริมการตลาดท่ีครอบคลุม X3 = ราคาคุม้ค่า X4 = สถานท่ีพกัสะอาดพนกังานบุคลิกดี 
X5 = ขนส่งสาธารณะสะดวกสบาย X6 = คนทอ้งถ่ินเป็นมิตรและยอมครับความแตกต่าง  
X7 = จองท่ีพกัสะดวกผา่นช่องทางออนไลน์, X8 = แหล่งท่องเท่ียวและท่ีพกัไดรั้บมารตฐานสากล  
X9 = สถานท่ีตกแต่งสวยงามพร้อมกบัวฒันธรรมท่ีเป็นเอกลกัษณ์ 
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ตารางท่ี 4.48 ผลทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งองคป์ระกอบปัจจยัใหม่ดา้นส่วนประสมการตลาด 
(7Ps)กบัพฤติกรรมนกัท่องเท่ียว LGBTQ ชาวไทย ต่อจ านวนคร้ังท่ีมาท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

4P
s M

ark
eti

ng
 M

ix 

(Constant) 2.960 1.282  2.309 .023 
ประชาสัมพนัธ์แหล่งท่องเท่ียว
เฉพาะกลุ่มและความเป็น
มาตรฐานระดบัสากล 

.198 .303 .085 .654 .515 

การส่งเสริมการตลาดท่ี
ครอบคลุม -.590 .179 -.404 -3.304 .001 

ราคาคุม้ค่า .298 .299 .123 .994 .323 
สถานท่ีพกัสะอาดพนกังาน
บุคลิกดี .584 .303 .264 1.930 .057 

ขนส่งสาธารณะสะดวกสบาย -.436 .238 -.263 -1.830 .071 
คนทอ้งถ่ินเป็นมิตรและยอม
ครับความแตกต่าง -.275 .295 -.114 -.932 .354 

จองท่ีพกัสะดวกผา่นช่องทาง
ออนไลน์ -.113 .189 -.071 -.597 .552 

แหล่งท่องเท่ียวและท่ีพกัไดรั้บ
มารตฐานสากล .239 .155 .153 1.539 .127 

สถานท่ีตกแต่งสวยงามพร้อม
กบัวฒันธรรมท่ีเป็นเอกลกัษณ์ .003 .216 .002 .014 .989 

AN
OV

A F 3.114 

Sig. .002b 

จากตารางท่ี  4.48 สมการพบว่าการส่งเส ริมการตลาดท่ีครอบคลุม (X2) ซ่ึ งมี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเท่ี ยวและการตัดสินใจท่องเท่ียวจังหวัดเชียงใหม่ของ
นกัท่องเท่ียวท่ีมีความหลากหลายทางเพศชาวไทย (Y) มีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางตรงกนัขา้ม จาก
การท่ีมีค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์เป็นลบ ซ่ึงหมายความว่า ถา้การส่งเสริมการตลาดท่ีครอบคลุม
เพิ่มขึ้น 1 หน่วย พฤติกรรมนักท่องเท่ียวจะลดลง 0.590 หน่วย ส าหรับสมการแบบท่ี 1 หรือ 0.404 
หน่วย ส าหรับสมการแบบท่ี 2 
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สมมติฐานท่ี 2: ปัจจัยเด้านส่วนประสมทางการตลาด 4Ps มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการท่องเท่ียวและการตัดสินใจท่องเท่ียวจังหวดัเชียงใหม่ของนักท่องเท่ียวท่ีมีความ
หลากหลายทางเพศชาวต่างชาติ  

H0: จ านวนคร้ังท่ีมาท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ ไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจมาท่องเท่ียว
จงัหวดัเชียงใหม่ของนกัท่องเท่ียวท่ีมีความหลากหลายทางเพศชาวต่างชาติ 
H1: จ านวนคร้ังท่ีมาท่องเท่ียวจังหวดัเชียงใหม่ ส่งผลต่อการตัดสินใจมาท่องเท่ียว
จงัหวดัเชียงใหม่ของนกัท่องเท่ียวท่ีมีความหลากหลายทางเพศชาวต่างชาติ 
การทดสอบสมมติฐานดว้ยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Analysis) ของ

ขอ้มูลองคป์ระกอบใหม่ของปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด 4Ps มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม
การท่องเท่ียวและการตดัสินใจท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ของนักท่องเท่ียวท่ีมีความหลากหลายทาง
เพศชาวต่างชาติ ไดแ้ก่จ านวนคร้ังท่ีมาเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ ไดผ้ลในภาพร่วมวา่มีค่า Sig.(P-Value) 
น้อยกว่า 0.05 ท่ีค่านัยส าคญัระดับ 0.05 แสดงการปฎิเสธ H0 แสดงว่าปัจจยัด้านส่วนประสมทาง
การตลาด 4Ps มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเท่ียวและการตัดสินใจท่องเท่ียวจังหวดั
เชียงใหม่ของนกัท่องเท่ียวท่ีมีความหลากหลายทางเพศชาวต่างชาติ 

องค์ประกอบใหม่ของปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด  4Ps ท่ีมีค่า Sig. น้อยกว่า 
0.05 แสดงว่า องค์ประกอบนั้ นมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเท่ียวและการตัดสินใจ
ท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ของนักท่องเท่ียวท่ีมีความหลากหลายทางเพศชาวต่างชาติ ได้แก่ ความ
คุม้ค่าต่อของขนส่งสาธารณะและโปรโมชัน่ท่ีน่าดึงดูดใจ ซ่ึงเป็นองค์ประกอบปัจจยัดา้นราคาและ
การส่งเสริมการตลาดในส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ส่วนองคป์ระกอบมีค่า Sig. มากกว่า 0.05 
แสดงว่าองคป์ระกอบนั้นไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวและการตดัสินใจท่องเท่ียว
จงัหวดัเชียงใหม่ของนกัท่องเท่ียวท่ีมีความหลากหลายทางเพศชาวต่างชาติ 

โดยสมการถดถอยพหุคูณของปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด 4Ps (X) และ
พฤติกรรมพฤติกรรมการท่องเท่ียวและการตดัสินใจท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ของนักท่องเท่ียวท่ีมี
ความหลากหลายทางเพศชาวต่างชาติ (Y) ไดด้งัน้ี 
Y = พฤติกรรมการท่องเท่ียวและการตดัสินใจท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ของนักท่องเท่ียวท่ีมีความ
หลากหลายทางเพศชาวต่างชาติ 
X1 = ความคุม้ค่าในการใชบ้ริการขนส่งสาธารณะและโปรโมชัน่ท่ีน่าดึงดูดใจ 
X2 = ภาพลกัษณ์ของสถานท่ีท่องเท่ียวและสถานท่ีพกั 
X3 = ราคาคุม้ค่า  
X4 = มาตราฐานของพนกังานบริการ และบุคลิกภาพท่ีดี  
X5 = ความสะดวกในการจองท่ีพกัหรือโปรแกรมท่องเท่ียว 
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ตารางท่ี 4.49 ผลทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างองค์ประกอบปัจจยัใหม่ดา้นส่วนประสมการตลาด
(7Ps)กับพฤติกรรมกลุ่มนักท่องเท่ียวLGBTQชาวต่างชาติ ต่อจ านวนคร้ังท่ีมาท่องเท่ียวจังหวดั
เชียงใหม่ 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

4P
s M

ark
eti

ng
 M

ix 

(Constant) 2.738 1.215  2.254 0.027 
ความคุม้ค่าในการใชบ้ริการ
ขนส่งสาธารณะและโปรโมชัน่
ท่ีน่าดึงดูดใจ 

-0.673 0.156 -0.482 -4.314 0.000 

ภาพลกัษณ์ของสถานท่ี
ท่องเท่ียวและสถานท่ีพกั 0.285 0.213 0.149 1.338 0.184 

ราคาคุม้ค่า 0.090 0.249 0.037 0.360 0.719 
มาตราฐานของพนกังานบริการ 
และบุคลิกภาพท่ีดี 0.068 0.232 0.031 0.292 0.771 

ความสะดวกในการจองท่ีพกั
หรือโปรแกรมท่องเท่ียว 0.126 0.142 0.092 0.886 0.378 

AN
OV

A F 3.871 

Sig. 0.003b 

จากตารางท่ี 4.49 สมการความคุม้ค่าในการใชบ้ริการขนส่งสาธารณะและโปรโมชัน่ท่ี
น่าดึงดูดใจ (X1) ซ่ึงมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวและการตดัสินใจท่องเท่ียวจงัหวดั
เชียงใหม่ของนักท่องเท่ียวท่ีมีความหลากหลายทางเพศชาวต่างชาติ  (Y) มีความสัมพันธ์ไปใน
ทิศทางตรงกนัขา้ม จากการท่ีมีค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์เป็นลบ ซ่ึงหมายความวา่ ถา้การส่งเสริม
การตลาดท่ีครอบคลุมเพิ่มขึ้น 1 หน่วย พฤติกรรมนกัท่องเท่ียวจะลดลง 0.673 หน่วย ส าหรับสมการ
แบบท่ี 1 หรือ 0.482 หน่วย ส าหรับสมการแบบท่ี 2 
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สมมติฐานท่ี 3: ปัจจัยด้านองค์ประกอบการท่องเท่ียว 5As มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการท่องเท่ียวและการตัดสินใจท่องเท่ียวจังหวดัเชียงใหม่ของนักท่องเท่ียวท่ีมีความ
หลากหลายทางเพศชาวไทย  

H0: ระยะเวลาท่ีใช้ในการท่องเท่ียวจังหวดัเชียงใหม่ ไม่ ส่งผลต่อการตัดสินใจมา
ท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ของนกัท่องเท่ียวท่ีมีความหลากหลายทางเพศชาวไทย 
H1: ระยะเวลาท่ีใชใ้นการท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ ส่งผลต่อการตดัสินใจมาท่องเท่ียว
จงัหวดัเชียงใหม่ของนกัท่องเท่ียวท่ีมีความหลากหลายทางเพศชาวไทย 
การทดสอบสมมติฐานดว้ยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Analysis) ของ

ขอ้มูลองคป์ระกอบใหม่ของปัจจยัองคป์ระกอบการท่องเท่ียว 5As มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ท่องเท่ียวและการตดัสินใจท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ของนกัท่องเท่ียวท่ีมีความหลากหลายทางเพศ
ชาวไทย ได้แก่ ระยะเวลาท่ีใช้ในการท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ ได้ผลในภาพร่วมว่ามีค่า Sig.(P-
Value) น้อยกว่า 0.05 ท่ี ค่ านัยส าคัญระดับ  0.05 แสดงการปฎิ เสธ H0 แสดงว่าปั จจัยด้าน
องค์ประกอบการท่องเท่ียว 5As มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเท่ียวและการตัดสินใจ
ท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ของนกัท่องเท่ียวท่ีมีความหลากหลายทางเพศชาวไทย 

องคป์ระกอบใหม่ของปัจจยัดา้นองค์ประกอบการท่องเท่ียว 5As ท่ีมีค่า Sig. น้อยกว่า 
0.05 แสดงว่า องค์ประกอบนั้ นมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเท่ียวและการตัดสินใจ
ท่องเท่ียวจังหวดัเชียงใหม่ของนักท่องเท่ียวท่ีมีความหลากหลายทางเพศชาวไทย ได้แก่ ความ
หลากหลายของร้านคา้และความสะดวกในการเดินทางมาจงัหวดัเชียงใหม่ ซ่ึงเป็นองค์ประกอบ
ปัจจัยด้านการเข้าถึง และส่ิงอ านวยความสะดวก ในองค์ประกอบการท่องเท่ียว 5As ส่วน
องคป์ระกอบมีค่า Sig. มากกว่า 0.05 แสดงว่าองคป์ระกอบนั้นไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ท่องเท่ียวและการตดัสินใจท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ของนกัท่องเท่ียว LGBTQ ชาวไทย  

โดยสมการถดถอยพหุคูณของปัจจยัด้านองค์ประกอบการท่องเท่ียว 5As (X) และ
พฤติกรรมพฤติกรรมการท่องเท่ียวและการตดัสินใจท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ของนักท่องเท่ียวท่ีมี
ความหลากหลายทางเพศชาวไทย (Y) ไดด้งัน้ี 
Y = พฤติกรรมการท่องเท่ียวและการตดัสินใจท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ของนักท่องเท่ียวท่ีมีความ
หลากหลายทางเพศชาวไทย 
X1 = ระยะทางจากท่ีพกัไปสถานท่ีท่องเท่ียวและความหลากหลายของร้านอาหาร 
X2 = กิจกรรมท่ีดึงดูดใจ X3 = ความสะดวกในการเขา้ถึแหล่งท่องเท่ียวเฉพาะกลุ่ม  
X4 = เดินทางสะดวก X5 = ความหลากหลายของร้านคา้และความสะดวกในการเดินทางมาจงัหวดั
เชียงใหม่ X6 = กิจกรรมในสถานท่ีบนัเทิง และ ตลาดพื้นเมือง 
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ตารางท่ี 4.50 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างองค์ประกอบปัจจยัใหม่ดา้นองค์ประกอบการ
ท่องเท่ียว (5As) กับพฤติกรรมกลุ่มนักท่องเท่ียว LGBTQ (ชาวไทย) ระยะเวลาในการท่องเท่ียว
จงัหวดัเชียงใหม่ 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

4P
s M

ark
eti

ng
 M

ix 

(Constant) 1.880 1.083  1.736 .084 
ระยะทางจากท่ีพกัไปสถานท่ี
ท่องเท่ียวและความหลากหลาย
ของร้านอาหาร 

.304 .211 .137 1.441 .151 

กิจกรรมท่ีดึงดูดใจ -.078 .234 -.031 -.332 .740 
ความสะดวกในการเขา้ถึแหล่ง
ท่องเท่ียวเฉพาะกลุ่ม .060 .175 .030 .341 .733 

เดินทางสะดวก .414 .265 .135 .1561 .120 
ความหลากหลายของร้านคา้
และความสะดวกในการเดินทาง
มาจงัหวดัเชียงใหม่ 

-.857 .227 -.341 -3.681 .000 

กิจกรรมในสถานท่ีบนัเทิง และ 
ตลาดพื้นเมือง .203 .183 .097 1.111 2.268 

AN
OV

A F 2.842 

Sig. .011b 

จากตารางท่ี 4.50 สมการพบว่า ความหลากหลายของร้านคา้และความสะดวกในการ
เดินทางมาจงัหวดัเชียงใหม่(X5) ซ่ึงมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการท่องเท่ียวและการตดัสินใจ
ท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ของนกัท่องเท่ียวท่ีมีความหลากหลายทางเพศชาวไทย (Y) มีความสัมพนัธ์
ไปในทิศทางตรงกนัขา้ม จากการท่ีมีค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์เป็นลบ ซ่ึงหมายความว่า ถา้การ
ส่งเสริมการตลาดท่ีครอบคลุมเพิ่มขึ้น 1 หน่วย พฤติกรรมนกัท่องเท่ียวจะลดลง 0.857 หน่วย ส าหรับ
สมการแบบท่ี 1 หรือ 0.341 หน่วย ส าหรับสมการแบบท่ี 2 
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สมมติฐานท่ี 4: ปัจจัยด้านองค์ประกอบการท่องเท่ียว 5As มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการท่องเท่ียวและการตัดสินใจท่องเท่ียวจังหวดัเชียงใหม่ของนักท่องเท่ียวท่ีมีความ
หลากหลายทางเพศชาวต่างชาติ 

H0: ระยะเวลาท่ีใช้ในการท่องเท่ียวจังหวดัเชียงใหม่ ไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจมา
ท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ของนกัท่องเท่ียวท่ีมีความหลากหลายทางเพศชาวต่างชาติ 
H1: ระยะเวลาท่ีใชใ้นการท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ ส่งผลต่อการตดัสินใจมาท่องเท่ียว
จงัหวดัเชียงใหม่ของนกัท่องเท่ียวท่ีมีความหลากหลายทางเพศชาวต่างชาติ 
การทดสอบสมมติฐานดว้ยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Analysis) ของ

ขอ้มูลองคป์ระกอบใหม่ของปัจจยัองคป์ระกอบการท่องเท่ียว 5As มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ท่องเท่ียวและการตดัสินใจท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ของนกัท่องเท่ียวท่ีมีความหลากหลายทางเพศ
ชาวต่างชาติ ไดแ้ก่ ระยะเวลาท่ีใชใ้นการท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ ไดผ้ลในภาพร่วมว่ามีค่า Sig.(P-
Value) น้อยกว่ า 0.05 ท่ี ค่ านัยส าคัญระดับ  0.05 แสดงการปฎิ เสธ H0 แสดงว่าปั จจัยด้ าน
องค์ประกอบการท่องเท่ียว 5As มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเท่ียวและการตัดสินใจ
ท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ของนกัท่องเท่ียวท่ีมีความหลากหลายทางเพศชาวต่างชาติ 

องคป์ระกอบใหม่ของปัจจยัดา้นองค์ประกอบการท่องเท่ียว 5As ท่ีมีค่า Sig. น้อยกว่า 
0.05 แสดงว่า องค์ประกอบนั้ นมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเท่ียวและการตัดสินใจ
ท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ของนกัท่องเท่ียวท่ีมีความหลากหลายทางเพศชาวต่างชาติ ไดแ้ก่ ระยะทาง
จากท่ีพกัไปสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีสะดวก พร้อมร้านคา้ ร้านอาหารท่ีหลากหลาย และการบริการขอ้มูล
ท่ีถูกตอ้ง ซ่ึงเป็นองคป์ระกอบปัจจยัดา้นการเขา้ถึง และส่ิงอ านวยความสะดวก ในองคป์ระกอบการ
ท่องเท่ียว 5As ส่วนองคป์ระกอบมีค่า Sig. มากกวา่ 0.05 แสดงวา่องคป์ระกอบนั้นไม่มีความสัมพนัธ์
กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวและการตดัสินใจท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ของนักท่องเท่ียวท่ีมีความ
หลากหลายทางเพศชาวต่างชาติ  

โดยสมการถดถอยพหุคูณของปัจจยัด้านองค์ประกอบการท่องเท่ียว 5As (X) และ
พฤติกรรมพฤติกรรมการท่องเท่ียวและการตดัสินใจท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ของนักท่องเท่ียวท่ีมี
ความหลากหลายทางเพศชาวต่างชาติ (Y) ไดด้งัน้ี 
Y = พฤติกรรมการท่องเท่ียวและการตัดสินใจท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ของนักท่องเท่ียวท่ีมีความ
หลากหลายทางเพศชาวไทย X1 = ความหลากหลายของท่ีพกัท่ีสวยงามและสะดวกในการเดินทาง
ไปยงัท่ีต่างๆ X2 = ระยะทางจากท่ีพกัไปสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีสะดวก พร้อมร้านค้า ร้านอาหารท่ี
หลากหลาย และการบริการขอ้มูลท่ีถูกต้อง X3 = สถานบนัเทิงนาถานท่ีท่องเท่ียวดึงดูดใจ คนเป็น
มิตร X4 = กิจกรรมชอ้ปป้ิง และ นวด สปา ท่ีผอ่นคลาย 
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ตารางท่ี 4.51 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งองคป์ระกอบปัจจยัใหม่ดา้นองคป์ระกอบการ
ท่องเท่ียว (5As) กบัพฤติกรรมนกัลุ่มนกัท่องเท่ียว LGBTQ (ชาวต่างชาติ) ระยะเวลาในการท่องเท่ียว
จงัหวดัเชียงใหม่ 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

4P
s M

ark
eti

ng
 M

ix 

(Constant) 3.543 1.598  2.218 0.029 
ความหลากหลายของท่ีพกัท่ี
สวยงามและสะดวกในการ
เดินทางไปยงัท่ีต่าง ๆ 

0.684 0.499 0.176 1.369 0.174 

ระยะทางจากท่ีพกัไปสถานท่ี
ท่องเท่ียวท่ีสะดวก พร้อมร้านคา้ 
ร้านอาหารท่ีหลากหลาย และ
การบริการขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง 

-1.350 0.401 -0.440 -3.364 0.001 

สถานบนัเทิงนาถานท่ีท่องเท่ียว
ดึงดูดใจ คนเป็นมิตร 0.624 0.344 0.228 1.813 0.073 

กิจกรรมชอ้ปป้ิง และ นวด สปา 
ท่ีผอ่นคลาย -0.305 0,247 -0.142 -1.235 0.220 

AN
OV

A F 3.629 

Sig. .009b 

จากตารางท่ี 4.51 สมการพบวา่ ระยะทางจากท่ีพกัไปสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีสะดวก พร้อม
ร้านคา้ ร้านอาหารท่ีหลากหลาย และการบริการขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง(X2)ซ่ึงมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม
การท่องเท่ียวและการตดัสินใจท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ของนักท่องเท่ียวท่ีมีความหลากหลายทาง
เพศชาวต่างชาติ(Y) มีความสัมพันธ์ไปในทิศทางตรงกันข้าม จากการท่ีมีค่าสัมประสิทธ์ิการ
พยากรณ์เป็นลบ ซ่ึงหมายความว่า ถา้การส่งเสริมการตลาดท่ีครอบคลุมเพิ่มขึ้น 1 หน่วย พฤติกรรม
นกัท่องเท่ียวจะลดลง 1.350 หน่วย สมการแบบท่ี 1 หรือ 3.364 หน่วย ส าหรับสมการแบบท่ี 2 
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4.5 ค าแนะน าและข้อเสนอแนะเพิม่เติมของผู้ตอบแบบสอบถาม 
4.5.1 ข้อเสนอแนะของกลุ่มนักท่องเท่ียว LGBTQ ชาวไทย ท้ังหมดจ านวน 31 คน 

คนท่ี 1: จากท่ีดีอยูแ่ลว้ก็ขอใหพ้ฒันาใหดี้ขึ้นไปอีกครับ 

คนท่ี 2: พฒันารูปแบบการคมนาคมให้สะดวกและง่ายต่อการเดินทางในเขตเมืองและเมืองสู่แหล่ง

ท่องเท่ียวนอกเขตเมืองใหส้ะดวกยิง่ขึ้น 

คนท่ี 3: เศรษฐกิจ. 

คนท่ี 4: ราคาแทก็ซีทอ้งถ่ิน ไปไหน มาไหน น่ากลวัมาก       

คนท่ี 5: แหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัเชียงใหม่มีมากและกระจดักระจาย หากเช่ือมการเดินทางหรือมี

ระบบคมนาคมท่ีสะดวกก็จะเป็นผลดีต่อแหล่งท่องเท่ียวภายในจงัหวดัเอง 

คนท่ี 6: ยงัไม่เคยเห็นการประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียวของกลุ่ม LGBT มากเท่าไหร่ 

คนท่ี 7: ราคารถแดง ควรมีมาตรฐาน  

คนท่ี 8: อยากใหพ้ฒันาเร่ืองรถขนส่งสาธารณะค่ะ 

คนท่ี 9: ดีอยูแ่ลว้ค่ะ คนเชียงใหม่อธัยาศยัดี 

คนท่ี 10: ขอความคิดเห็นเพิ่มเติมจากในกลุ่ม Non-Binary [Thailand] ไดค้่ะ ตามลิ้งค์กลุ่มท่ีให้ด่าน

ล่างน้ีขอบคุณค่ะ https://www.facebook.com/groups/638500439618309/ 

คนท่ี 11: ควรอ านวยความสะดวกกบัผูพ้ิการดว้ย 

คนท่ี 12: ไม่รู้ว่าคนเชียงใหม่เป็นมิตรกับ LGBT ไหม เพราะเราก็ไม่ได้อยู่นาน แต่โดยรวมคน

เชียงใหม่ สุภาพ น่ารัก ใจดี 

คนท่ี 13: รักษาความสะอาดและส่ิงแวดลอ้มเพิ่มขึ้น 

คนท่ี 14: ตรงท่ีให้เลือกอตัลักษณ์ทางเพศมีรสนิยมทางเพศปนมาดว้ย เลือกทั้งสองอย่างพร้อมกัน

ไม่ได ้

คนท่ี 15: คิดว่าปัญหาท่ีเคยพบเจอคือมาตราฐานการบริการของรถโดยสารแดงท่ีไม่มีระบบและ

ระเบียบในการขบัขี่ท่ีดีต่อผูโ้ดยสารส่วนมากจะชอบรับแต่ชาวต่างชาติเป็นหลกัและมีความประพฤติ

ท่ีไม่สุภาพเท่าท่ีควรค่ะ 

คนท่ี 16: จดัพาเหรดส่งเสริมให้มีร้านคา้และพื้นท่ีท่ีโอบรับต่อความหลากหลายทางเพศเป็นมิตร

ไมตรีจิต 
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คนท่ี 17: ภาพโดยรวมถือว่าดีคะ..ถา้จะให้แนะน า การเดินทาง..การตกแต่งสถานท่ีท่องเท่ียวตอ้งมี

ความโดดเด่นขึ้นกว่าน้ี..ยิ่งสถานท่ีใหนใด้รับความนิยมเป็นจุดเด่นควรท าให้โดดเด่นท่ีสุด..การ

บริการดี..การส่ือสารดา้นภาษาดี..ถือวา่เชียงใหม่มีดีกวา่ท่ีเราคิดไวเ้ยอะเลยทีเดียวคะ 

คนท่ี 18: ไม่ค่อยใหค้วามส าคญักบัเพศทางเลือกแทบจะทั้งประเทศ 

คนท่ี 19: ช่วงหลงัการท่องเท่ียวเชียงใหม่ถูกจงัหวดัอืนแย่งซีน เน่ืองจากภาครัฐไม่สนับสนุนอย่าง

ต่อเน่ือง เช่นงานโคม ทีแรกเชียงใหม่จดัสวยมาก หลงัๆไปล าพูนท าไดดี้กวา่ คนแห่ไปล าพูนหมด 

คนท่ี 20: การบริการรถสาธารณะยงัแพงอยูค่รับ 

คนท่ี 21: ตอ้งการให้ประชาสัมพนัธ์ท่ีเก่ียวขอ้งกลบักลุ่ม LGBTQ+ และกิจกรรมมากขึ้น พร้อมพลกั

ดนัเก่ียวขอ้งกบัพรบ. คู่ชีวิตใหม้ากขึ้น เพื่อท่ีจะใหส้ังคมไทย ไดย้อมรับมากขึ้น 

คนท่ี 22: อยากใหร้ะบบขนส่งสะดวกสบายกวา่น้ี 

คนท่ี 23: ช่วงหลงัไม่ค่อยมีกิจกรรมหรือสถานท่ีเท่ียวอะไรใหม่ 

คนท่ี 24: อยากใหจ้ดัโปรโมชัน่ตลอดทั้งปี 

คนท่ี 25: เป็นการตั้งค  าถามท่ีดีมาก ๆ ไม่มีขอ้ติครับ 

คนท่ี 26: ควรมีการโปรโมทแคมเปญส าหรับ LGBT ให้มีความหลากหลายช่องทาง เพื่อง่ายต่อการ

เขา้ถึง 

คนท่ี 27: Make a LGBT community group. 

คนท่ี 28: อยากใหมี้จดังานเก่ียวกบั LGBTQ+ บ่อย ๆ ครับ 

คนท่ี 29: ตามความเหมาะสม 

คนท่ี 30: ควรมีระบบขนส่งสาธารณะใหค้รอบคลุมสถานท่ีท่องเท่ียว ราคาไม่แพงมาก 

คนท่ี 31: อยากให้เชียงใหม่มีรถประจ าทางแบบจริง ๆจงัๆสักที และก็ไนทบาซาร์ อยากให้ดึกขึ้นอีก

นิด ร้านคา้หลายอยา่งหายไป กลายเป็นร้านหมอนยางพาราเขา้มา 
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4.5.2 ข้อเสนอแนะจากนักท่องเท่ียว LGBTQ ชาวต่างชาติ ทั้งหมดจ านวน 18 คนดังนี้ 

คนท่ี 1: To a friend to visit 
คนท่ี 2: Actually Buddhist is compatible with LGBT so please drop the homophobia. 
คนท่ี 3: Perfect! 
ค น ท่ี  4 : Keep it simple. No need to be 'pink' just be creative, offer excellent value for money, 
safety and hygiene and a great variety of Lanna accommodation. 
คน ท่ี  5 : Get proper meter taxis in Chiang Mai the rest trucks are cheaters. There needs to be a 
decent gay bar higher end not just cabaret too. They must stop building big hotels in the old city 
its AAs lost its charm in 2 years. The more they build inside the more they destroy the reason 
people go there at all. There are too many Chinese only shops for cream, not even signs in Thai or 
English in there and it's ruining the atmosphere. It's becoming a big Chinese shop and restaurant 
คน ท่ี  6 : Chiang Mai is not yet well known as an LGBT destination compared to BKK or even 
Taiwan. Perhaps encourage LGBT organizations to hold meetings and conferences there. One 
other factor is lack of direct flights to Chiang Mai. 
คนท่ี 7: All good 
คนท่ี 8: Respect for the deaf community and feel safety 
คนท่ี 9: Develop the Muslim community cultural or food which in some place in Chiang Mai and 
more useful public transport for international tourist.. 
คนท่ี 10: it will be increase for some years later IF the city surround Chiang Mai is supported such 
Chiang Rai (the smaller one) 
คน ท่ี  11: Resolve the AQi during burn season, resolve dual pricing, need garbage cans all over, 
resolve the cleanliness with street food, resolve pollution of the rivers, resolve police intimidation 
คนท่ี 12: Less Pollution.. Chiang Mai is now one of the most polluted cities in Asia. Clean it up... 
คนท่ี 13: P2P buses, no song thawed 
คนท่ี 14: The salary question at the beginning is unclear. Is it for week, month, year etc.? 
คนท่ี 15: One thing you didn't ask about was variety of vegan food, one of the main reasons I like 
going to cm is all the vegan restaurants 
คนท่ี 16: Chiang Mai is nice as it is. But too many tourists spoil it a bit. 
คนท่ี 17: Add more Halal restaurants. 
คนท่ี 18: People should learn more English 
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บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 

การศึกษาเร่ือง การพัฒนารูปแบบและกลยุทธ์การตลาดการท่องเท่ียวของกลุ่ม
นกัท่องเท่ียวท่ีมีความหลากหลายทางเพศ กรณีศึกษา สถานท่ีท่องเท่ียวในจงัหวดัเชียงใหม่ ในคร้ังน้ี
เป็นการศึกษาแบบเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยมีวตัถุประสงค์ในการศึกษาปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีความหลากหลายทางเพศทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติท่ี
เดินทางมาเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ และน าเสนอรูปแบบและกลยทุธ์การตลาดเพื่อการท่องเท่ียวจงัหวดั
เชียงใหม่ท่ีเหมาะสมต่อความตอ้งการและพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวท่ีมีความหลากหลายทางเพศ
ทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ โดยจ าแนกตาม อตัลกัษณ์ทางเพศ เช่ือชาติ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และประสบการณ์และวตัถุประสงคในการเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ 
โดยประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ นักท่องเท่ียวท่ีมีความหลายหลายทางเพศ ท่ีเดินทางมา
ท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่หรือเคยเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ ทั้ งหมดจ านวน 300 คน 
แบ่งเป็นนักท่องเท่ียวชาวไทย จ านวน 200 คนและนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ จ านวน 100 คน 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงผูว้ิจยัไดเ้ก็บรวบรวม
ขอ้มูลทั้งหมดดว้ยตนเอง และแจกแบบสอบถามไปทั้งหมดจ านวน 400 ชุด ไดรั้บกลบัคืนมาและมี
การกรอกขอ้มูลสมบูรณ์ครบ คิดเป็น 100.00 ผลการศึกษาตามท่ีไดน้ าเสนอไปแลว้ทั้งหมดในบทท่ี4 
สามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผลและใหข้อ้เสนอแนะโดยเรียนล าดบัดงัต่อไปน้ี 

1) สรุปผลการวิจยั  
2) อภิปรายผลการวิจยั  
3) แผนกลยทุธ์การท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่  
4) ขอ้จ ากดัในการศึกษา 
5) ขอ้เสนอแนะส าหรับการศึกษาในคร้ังต่อไป 
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5.1 สรุปผลการวิจัย  
จากแบบสอบถามจะเห็นไดว้่ากลุ่มตวัอย่างนักท่องเท่ียวท่ีมีความหลากหลายทางเพศ 

(LGBTQ) ชาวไทยส่วนใหญ่เดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่กบักลุ่มเพื่อน โดยมีวตัถุประสงค์
เพื่อใช้เวลาส าหรับพกัผ่อนในช่วงวนัหยุดร่วมกันและคน้หาประสบการณ์ใหม่ๆให้กบัตนเอง ซ่ึง
แหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัเชียงใหม่ท่ีไดรั้บความสนใจเป็นอนัดบัตน้ๆ แก่นักท่องเท่ียวชาวไทย คือ 
แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ เช่น น ้ าตก ภูเขา และแหล่งท่องเท่ียวทางดา้นศิลปะวฒันธรรม โดย
นักท่องเท่ียวชาวไทยส่วนใหญ่ใช้ระยะเวลาส าหรับท่องเท่ียวในจงัหวดัเชียงใหม่ประมาณ 1 -3 วนั 
และเลือกเขา้พกัโรงแรมระดบั 4 ดาว ทั้งน้ีในการท่องเท่ียวในแต่ละคร้ังจะใชง้บประมาณ 12,001 – 
18,000 บาท ส าหรับนักท่องเท่ียวท่ีมีความหลากหลายทางเพศ (LGBTQ) ชาวต่างชาติส่วนใหญ่
เดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ด้วยตนเอง โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อใช้เวลาส าหรับพกัผ่อน
ในช่วงวนัหยุดและคน้หาประสบการณ์ใหม่ๆให้กบัตนเอง ซ่ึงแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัเชียงใหม่ท่ี
ไดรั้บความสนใจเป็นอนัดบัตน้ๆ แก่นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ คือ แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ เช่น 
น ้ าตก ภูเขา และแหล่งท่องเท่ียวทางดา้นศิลปะวฒันธรรม เช่นเดียวกับนักท่องเท่ียวชาวไทย โดย
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติส่วนใหญ่ใชร้ะยะเวลาส าหรับท่องเท่ียวในจงัหวดัเชียงใหม่ประมาณ 4-6 
วนั และเลือกเขา้พกัโรงแรมระดบั 4 ดาว บูทีค โฮเทล และ Bed and Breakfast โดยในการท่องเท่ียว
แต่ละคร้ังจะใชง้บประมาณ 6,001 – 12,000 และ 12,001 – 28,000 บาท  

จากผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวท่ีมีความหลากหลายทางเพศ 
(LGBTQ) ในดา้นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกมาท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่นกัท่องเท่ียว
ทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติมีระดบัความคิดเห็นไม่ต่างกนั อยู่ในระดบัมากทั้ง 2 ปัจจยั โดยในดา้น
ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด (7Ps) ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกมาท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ ผูว้ิจยั
สรุปผลการวิจยัโดยเรียกจากปัจจยัท่ีมีส่วนส าคญัมากไปยงัปัจจยัท่ีมีส่วนส าคญันอ้ย สรุปผลการวิจยั
ไดด้งัน้ี 

ปัจจัยด้านกระบวนการ (Process) นกัท่องเท่ียวท่ีมีความหลากหลายทางเพศ (LGBTQ) 
ทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติให้ความส าคญัตรงกนัในแง่ของความสะดวกสบายในการเดินทางเขา้มา
ท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ เช่น จ านวนเท่ียวบิน หรือจ านวนรถโดยสารสาธารณะ รวมไปถึงมีจุด
ให้บริการขอ้มูลการท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่แก่นักท่องเท่ียว ท่ีนักท่องเท่ียวสามารถเขา้ถึงไดง้่าย
และสามารถใหข้อ้มูลการท่องเท่ียวท่ีถูกตอ้งครบถว้น 

ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ (Product) นักท่องเท่ียวท่ีมีความหลากหลายทางเพศ (LGBTQ) 
ทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติให้ความส าคญัตรงกนัว่าเสน่ยค์วามสวยงามของวฒันธรรมแบบลา้นนา
ท่ีเป็นเอกลกัษณ์ รวมไปถึงความหลากหลายของสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีสามารถสร้างประสบการณ์
ใหม่ๆในการเดินทางท่ีหลากหลาย โดยนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติจะให้ความส าคญัเพิ่มเติมในส่วน
ของความปลอดภยัในแหล่งสถานท่ีท่องเท่ียว 



87 
 

ปัจจั ย ด้ านลักษณะทางกายภาพ  (Physical Evidence) นักท่ องเท่ี ยว ท่ี มีความ
หลากหลายทางเพศ (LGBTQ) ทั้ งชาวไทยและชาวต่างชาติให้ความส าคัญตรงกันว่าการตกแต่ง
สถานท่ีท่องเท่ียวและสถานท่ีพกัท่ีสวยงามเป็นเอกลกัษณ์ รวมไปถึงการดูแลรักษาความสะอาด
บริเวณสถานท่ีท่องเท่ียวและสถานท่ีพกัดว้ยเช่นกนั โดยนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติจะให้ความส าคญั
เพิ่มเติม 

ปัจจัยด้านบุคลลากร (People) นกัท่องเท่ียวท่ีมีความหลากหลายทางเพศ (LGBTQ) ทั้ง
ชาวไทยและชาวต่างชาติมีความคิดเห็นตรงกัน โดยให้ความส าคญักับพนังงานบริการทีให้การ
บริการลูกคา้ดว้ยความเต็มใจและใส่ใจลูกคา้ เช่นเดียวกบัคนในทอ้งถ่ินท่ีเป็นมิตรและมีการยอมรับ
และเคราพสิทธิของคนท่ีแตกต่าง 

ปัจจัยด้านราคา (Price) นักท่องเท่ียวท่ีมีความหลากหลายทางเพศ (LGBTQ) ทั้งชาว
ไทยและชาวต่างชาติให้ความส าคญัตรงกนัว่าควรไดรั้บความคุม้ค่าต่อการใช้จ่ายในส่วนของราคา
ค่าอาหารและเคร่ืองด่ืม สถานท่ีพกัแรม และ ขนส่งสาธารณะ 

ปัจจัยด้านช่องทางการจ าหน่าย (Place) นักท่องเท่ียวท่ีมีความหลากหลายทางเพศ 
(LGBTQ) ทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติให้ความส าคญัตรงกนัว่าควรสามารถเขา้ถึงการซ้ือหรือจอง
ตัว๋โปรแกรมท่องเท่ียวหรือโรงแรมไดง้่ายๆไม่ยุ่งยาก ท่ีสามารถท าไดด้ว้ยตนเองหรือจองตรงผ่าน
สถานประกอบการ ดว้ยช่างทางออนไลน์หรือ Mobile application   

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) นักท่องเท่ียวท่ีมีความหลากหลายทาง
เพศ (LGBTQ) ทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติให้ความส าคญัตรงกบัการโฆษณาประชาสัมพนัธ์การ
ท่องเท่ียวท่ีเขา้ถึงง่ายผ่านทาง ออนไลน์และการจดักิจกรรมส่งเสริมการท่องเท่ียวเชียงใหม่โดยเสนอ
ราคาพิเศษแก่นกัท่องเท่ียว รวมไปถึงการจดักิจกรรม Chiang Mai Pride เป็นประจ าทุกปี 

จากผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวท่ีมีความหลากหลายทางเพศ 
(LGBTQ) ในดา้นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกมาท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่นกัท่องเท่ียว
ทั้ งชาวไทยและชาวต่างชาติมีระดับความคิดเห็นไม่ต่างกัน อยู่ในระดับมากในด้านปัจจัย
องค์ประกอบการท่องเท่ียว (5As) ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกมาท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ ทั้ งน้ี
ผูว้ิจยัสรุปผลการวิจยัโดยเรียกจากปัจจยัท่ีมีส่วนส าคญัมากไปยงัปัจจยัท่ีมีส่วนส าคญันอ้ย ดงัน้ี 

ปัจจัยด้านท่ีพัก (Accommodation) นักท่องเท่ียวท่ี มีความหลากหลายทางเพศ 
(LGBTQ) ทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติให้ความส าคญัตรงกนัในส่วนของพกัท่ีมีความหลากหลาย 
รวมไปถึงมีการตกแต่งท่ีพกัท่ีสวยงามเป็นเอกลกัษณ์ และสะอาด 

ปัจจัยด้านการเข้าถึง (Access) นกัท่องเท่ียวท่ีมีความหลากหลายทางเพศ (LGBTQ) ทั้ง
ชาวไทยและชาวต่างชาติให้ความส าคัญตรงในส่วนของความสะดวกในการการเดินทางเข้ามา
ท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่และการเดินทางจากท่ีพกัไปยงัสถานท่ีท่องเท่ียว รวมไปถึงความสะดวก
ในการเขา้ถึงขอ้มูล 
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ปัจจัยด้านส่ิงอ านวยความสะดวก (Amenities) นักท่องเท่ียวท่ีมีความหลากหลายทาง
เพศ (LGBTQ) ทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติให้ความส าคญัตรงกนัในส่วนของความหลากหลายของ
ประเภทร้านอาหารท่ีครอบคลุมทุก Lifestyle และความสะดวกในการท าธุรกรรมทางการเงิน เช่น ตู ้
ATM และ จุดรับแลกเปลี่ยนเงินตรา 

ปัจจัยด้านส่ิงดึงดูดใจ (Attraction) นักท่องเท่ียวท่ี มีความหลากหลายทางเพศ 
(LGBTQ) ทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติใหค้วามส าคญัตรงกนัในส่วนของส่ิงดดึงดูดใจจากวฒันธรรม
ลา้นนาท่ีสวยงามเป็นเอกลกัษณ์และธรรมชาติท่ีอุดมสมบูรณ์ของจงัหวดัเชียงใหม่ 

ปัจจัยด้านกิจกรรม (Activities) นักท่องเท่ียวท่ีมีความหลากหลายทางเพศ (LGBTQ) 
ทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติใหค้วามส าคญัตรงกนัในส่วนกิจกรรมทางธรรมชาติ เช่น เดินป่า ปีนเขา 
ส่องสัตว ์ดูนก เป็นตน้ กิจกรรมผ่อนคลาย เช่น สปา นวด ซาวน่า ออนเซน และ กิจกรรมช้อปป้ิง
ของพื้นเมืองลา้นนา,กาด 
 
 
5.2 อภิปรายผลการวิจัย 

การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีผูวิ้จยัไดค้น้พบประเด็นท่ีควรน ามาอภิปรายตามวตัถุประสงคข์อง
การวิจยัเพื่อการศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของนักท่องเท่ียวท่ีมีความหลากหลายทาง
เพศทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติท่ีเดินทางมาเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ และน าเสนอรูปแบบและกลยุทธ์
การตลาดเพื่อการท่องเท่ียวจังหวดัเชียงใหม่ ซ่ึงนักท่องเท่ียวกลุ่มท่ีมีความหลากหลายทางเพศ 
(LGBTQ) ทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ ถือวา่เป็นกลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีมีศกัยภาพในการจบัจ่ายสูง โดย
การใช้จ่ายในการท่องเท่ียวต่อคร้ังประมาณ  12 ,001 – 18,000 บาท ดังนั้ น จึงนับได้ว่ากลุ่ม
นกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีมีก าลงัในการซ้ือสูง และมีการวางแผนล่วงหนา้ก่อนการเดินทางโดยศึกษาขอ้มูล
ทางอินเตอร์เน็ตและคบอกเล่าจากผูท่ี้มี รสนิยมเดียวกนัโดยมีวตัถุประสงคใ์นการเดินทางคือเพื่อการ
พกัผ่อนในช่วงวนัหยุด และสร้างประสบกาณ์ใหม่ๆให้กบัตนเอง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของปิ
ยะฉัตร ปวงนิยม, จรัาทศัน์ รัตนมณีฉัตร และนิติบดี ศุขเจริญ (2560) เร่ืองแนวทางสร้างโอกาสทาง
การตลาดจากกุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีมีความหลากหลายทางเพศส าหรับธุรกิจโรงแรม โดยมีวตัถุประสงค์
เพื่อสังเคราะห์พฤติกรรมและความคาดหวงัของการบริโภคของนกัท่องเท่ียวกลุ่ม LGBT และพบว่า
แหล่งท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ท่ีนกัท่องเท่ียวกลุ่มหลากหลายทางเพศทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ
ส่วนใหญ่ให้ความสนใจคือ แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ เช่น น ้ าตก ภูเขา และปัจจยัส่วนผสมทาง
การตลาด (7Ps) มีผลต่อการตดัสินใจเลือกมาท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ของกลุ่มหลากหลายทางเพศ
ทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติส่วนใหญ่พบว่าปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด (7Ps) 3ล าดบัแรก ไดแ้ก่ 
อนัดบั 1 ได้แก่ ปัจจยัด้านกระบวนการ (Process) ซ่ึงนักท่องเท่ียวให้ความส าคญัตรงกันคือความ
สะดวกในการเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ รวมไปถึงมีจุดให้บริการขอ้มูลการท่องเท่ียว
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จงัหวดัเชียงใหม่แก่นักท่องเท่ียวท่ีครอบคลุมและถูกตอ้งครบถว้น อนัดับ 2 ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ ์
(Product) นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่ให้ความส าคญัในเร่ืองของเสน่ยค์วามสวยงามของวฒันธรรมแบบ
ล้านนาท่ีเป็นเอกลักษณ์  รวมไปถึงความหลากหลายของสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีสามารถสร้าง
ประสบการณ์ใหม่ๆในการเดินทางท่ีหลากหลาย และมีความปลอดภยัในแหล่งสถานท่ีท่องเท่ียว 
และอันดับ 3 ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่ให้
ความส าคญัการตกแต่งสถานท่ีท่องเท่ียวและสถานท่ีพกัท่ีสวยงามเป็นเอกลกัษณ์ รวมไปถึงการดูแล
รักษาความสะอาดบริเวณสถานท่ีท่องเท่ียวและสถานท่ีพกัด้วยเช่นกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษา
ของศศิธร รัตนประยูร และคณะผูจ้ัดท างานวิจัย (ม.ป.ป) ได้ท าการวิจัยเร่ือง ส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวในประเทศไทย กรณีศึกษา กลุ่มเพศทางเลือก (LGBTQ) 
โดยผลการศึกษาพบว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีนักท่องเท่ียวท่ีมีความหลากหลายทางเพศ
ตดัสินใจท่องเท่ียวไปต่างกนัซ่ึงปัจจยัท่ีมีผลมากท่ีสุด 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
ดา้นกระบวนการ และดา้นผลิตภณัฑ ์ 

 
 

5.3 แผนกลยุทธ์การท่องเที่ยวจังหวัดเชียงใหม่ ส าหรับกลุ่มนักท่องเที่ยวที่ มีความ
หลากหลายทางเพศ LGBTQ  

การศึกษาเร่ืองการพัฒนารูปแบบและกลยุทธ์การตลาดการท่องเท่ียวของกลุ่ม
นกัท่องเท่ียวท่ีมีความหลากหลายทางเพศ กรณีศึกษา สถานท่ีท่องเท่ียวในจงัหวดัเชียงใหม่ ผูว้ิจยัมี
วตัถุประสงค์ในการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของนักท่องเท่ียวท่ีมีความหลากหลาย
ทางเพศทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติท่ีเดินทางมาเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่เพื่อน าเสนอรูปแบบและกล
ยุทธ์การตลาดการท่องเท่ียวจังหวดัเชียงใหม่ท่ีเหมาะสมต่อความต้องการและพฤติกรรมของ
นกัท่องเท่ียวท่ีมีความหลากหลายทางเพศทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ และส าหรับให้ผูป้ระกอบการ
ธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในจงัหวดัเชียงใหม่ สามารถน าไปใชเ้ป็นแนวทางใน
การพฒันาและปรับปรุงรูปแบบกลยุทธ์การตลาดให้สอดคลอ้งกับความคาดหวงัและตอบสนอง
ความต้องการของนักท่องเท่ียวท่ีมีความหลากหลายทางเพศทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ รวมถึง
หน่วยงานภาครัฐและเอกชนสามารถน าผลการศึกษาและกลยุทธ์การตลาดเพื่อการท่องเท่ียวมาใช้
เพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวของประเทศไทย  

จากผลการวิจยัในขา้งตน้พบว่ากลุ่มตวัอย่างนักท่องเท่ียวท่ีมีความหลากหลายทางเพศ 
LGBTQ ทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติให้ความส าคญักับปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7Ps และ
องค์ประกอบการท่องเท่ียว 5A ท่ีไม่ต่างกนั โดยนักท่องเท่ียวส่วนใหญ่ต่างก็ให้ความส าคญักบัการ
กระบวนการจดัการการท่องเท่ียวท่ีครอบคลุม ทั้งทางดา้น สถานท่ีท่องเท่ียว การเขา้ถึงขอ้มูล การ
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บริการ ความปลอดภยั และความคุม้ค่าต่อสินคา้และบริการ ดงันั้นเพื่อเอ้ืออ านวยความสะดวกและ
สร้างความพึงพอใจแก่นกัท่องเท่ียวผูว้ิจยัจึงวางกลยุทธ์ 3 ระดบัโดยกลยุทธ์แต่ละระดบั ผูว้ิจยัวางกล
ยทุธ์รองรับทั้งในระยะสั้น 1-2 ปี และ ในระยะยาว 3-5 ปี โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

(1) กลยทุธ์ระดบัองคก์าร (Cooperate level)  
(2) กลยทุธ์ระดบัธุรกิจ (Business level)  
(3) กลยทุธ์ระดบัปฎิบติังาน (Functional level)  
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 5.1 ความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบักลยทุธ์ 

กลยุทธ์ระดับองค์กร (Cooperate Strategy level) 
กลยุทธ์ระดับองค์กร (Corporate Strategy Level) ท่ีเลือกใช้ คือ กลยุทธ์แบบเน้นการ

เติบโต (Growth strategy) โดยมุ่งเน้นการขยายตลาดใหม่ (Market Expansion) คือ ขยายไปยงัตลาด
กลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีมีความหลากหลายทางเพศ (LGBTQ+) ซ่ึงนับได้ว่าเป็นนักท่องเท่ียวในตลาด
เฉพาะกลุ่มท่ีมีศกัยภาพสูง และสามารถสร้างโอกาสทางธุรกิจใหก้บัทุกกิจการท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัอุ
ตาหกรรมการท่องเท่ียวได้ ไม่ว่าจะเป็นธุรกิจขนส่งสาธารณะ ธุรกิจทัวร์ ธุรกิจโรงแรม ธุรกิจ
ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม ร้านคา้ สถานบนัเทิง สถานท่ีท่องเท่ียว เป็นตน้ พร้อมทั้งมุ่งเน้นการสร้าง
ภาพลักษณ์ใหม่ให้กับรูปแบบการท่องเท่ียวจังหวดัเชียงใหม่ โดยเพิ่มคุณค่าสินค้าและบริการ
ประสานกับการใช้องค์ความรู้และนวตักรรม ผนวกกับจุดแข็งในด้านความหลากหลายทาง
ทรัพยากรธรรมชาติ วฒันธรรม และวิถีชีวิต เพื่อสร้างคุณค่าให้กับสินค้าและบริการด้านการ
ท่องเท่ียวท่ีตอบสนองพฤติกรรมและความตอ้งการนักท่องเท่ียวท่ีมีความหลากหลายทางเพศ และ
สร้างทางเลือกของประสบการณ์ใหม่ ๆ ให้กบันักท่องเท่ียว จากการเพิ่มคุณค่าให้กบัการท่องเท่ียว
จงัหวดัเชียงใหม่ให้เป็นเมืองการท่องเท่ียวแห่งวตักรรม (Chiang Mai Tourism Innovation) โดยการ
พฒันา ดั้งน้ี  
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  ตารางท่ี 5.1 แผนกลยทุธ์ระดบัองคก์ร 
ระยะแผนกลยุทธ์ กลยุทธ์ระดับองค์กร 

แผนกลยทุธ์ระดบัองคก์ร 
ระยะสั้น 1-2 ปี 

▪ ขยายตลาดใหม่โดยการมุ่งเนน้ตลาดกลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีมีความ
หลากหลายทางเพศ LGBTQ ซ่ึงนับไดว้่าเป็นนักท่องเท่ียวใน
ตลาดเฉพาะกลุ่มท่ีมีศกัยภาพสูง 

▪ ร่วมมือกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทั้งทางดา้นของหน่วยงานสิทธิ
ความหลากหลายทางเพศ จงัหวดัเชียงใหม่ (business alliance) 
เพื่อพัฒนาและเพิ่มศักยภาพการให้บริการของพนักงาน
ให้บริการร่วมไปถึงการจัดการของสถานประกอบการท่ี
เก่ียวขอ้งกับอุตสาหกรรมท่องเท่ียวให้ตรงกับความตอ้งการ
ของนกัท่องเท่ียวท่ีมีความหลากหลายทางเพศ 

▪ ร่วมมือกบัหน่วยงานหรือองค์กรเก่ียวกบัการดูแลรักษาความ
ปลอดภัย (Business alliance) เพื่อยกระดับความสามารถใน
ดา้นความปลอดภยัและรับแจง้เหตุไดอ้ยา่งทนัท่วงท่ี  

แผนกลยทุธ์ระดบัองคก์ร 
ระยะยาว 3-5 ปี 

▪ ประสานความร่วมมือระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน ในการ
ยกระดบัรูปแบบอุตสาหกรรมท่องเท่ียวเชียงใหม่ ให้เป็นเมือง
การท่องเท่ียวแห่งวัตกรรมอย่างเต็มรูปแบบ (Chiang Mai 
Innovation Tourism) เพื่อสร้างประสบการณ์การท่องเท่ียว
รูปแบบใหม่ แ ก่นักท่ อง เท่ี ยว  รวมไป ถึ งอ านวยความ
สะดวกสบายในการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว 

กลยุทธ์ระดับธุรกจิ (Business Strategy Level) 
กลยุทธ์ระดับธุรกิจ (Business Strategy Level) แข่งขนัในตลาดน่านน ้ าสีคราม (Blue 

Ocean Strategy : BOS) จากเลือกใช้กลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง (Differentiation strategy) โดย
น าเสนอความแตกต่างของรูปแบบการท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ให้มีลกัษณะท่ีโดดเด่น แตกต่าง
จากแหล่งท่องเท่ียวอ่ืน ๆจากการน านวตักรรมและเทคโนโลยีมาใช้ เพ่ือสร้างคุณค่าและความ
แตกต่างในผลิตภัฑณ์และบริการ รวมไปถึง กระบวนการ และการโฆษณาประชาสัมพันธ์การ
ท่องเท่ียว ท่ีจะสร้างความพึงพอใจและประสบการณ์ท่องเท่ียวแบบใหม่ให้นักท่องเท่ียว รวมไปถึง
สร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั  
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ตารางท่ี 5.2 แผนกลยทุธ์ระดบัธุรกิจ 
ระยะแผนกลยุทธ์ กลยุทธ์ระดับธุรกจิ 

แผนกลยทุธ์ระดบัธุรกิจ 
ระยะสั้น 1-2 ปี 

▪ สร้างภาพลักษณ์การท่องเท่ียวจังหวดัเชียงใหม่ให้เป็นจุด
ศูนยก์ลางเมืองท่องเท่ียวของความหลากหลายทางเพศ Chiang 
Mai land of LGBTQ community of Asia. 

▪ พฒันาศักยภาพการให้บริการแก่พนักงานบริการและขการ
จัดการของสถานประกอบการทั้ งหมดท่ี เก่ี ยวข้องกับ
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเพื่อสร้างประสิทธิภาพในจดัการ
และการใหบ้ริการแก่นกัท่องเท่ียว 

▪ พฒันาประสิทธิภาพระบบขนส่งสาธารณะท่ีครอบคลุมทั้ ง
ทางด้านประเภทของขนส่งสารธารนะและค่าบริการให้
เป็นไปตามมาตรฐานสร้างความร่วมมือระหว่างสถาน
ประกอบการทั้งภาครัฐและเอกชนท่ีเก่ียวข้องกับหน่วยงาน
รักษาความปลอดภัยเพื่อสร้างภาพลักษณ์ให้การท่องเท่ียว
จงัหวดัเชียงใหม่เป็นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมีความปลอดภยั 

แผนกลยทุธ์ระดบัธุรกิจ 
ระยะยาว 3-5 ปี 

▪ สร้างความแตกต่างด้วยใช้นวัตกรรมเป็ นตัวขับ เคล่ือน
อุตสาหกรรมท่องเท่ียวเชียงใหม่  จากการประสานความ
ร่วมมือกับทั้ งภาครัฐ และเอกชน เพื่อเปล่ียนรูปแบบการ
ท่องเท่ียวในจงัหวดัเชียงใหม่ให้เป็นเมืองการท่องเท่ียวแห่งวตั
กรรมอยา่งเตม็รูปแบบ โดยมุ่งเนน้ 

▪ นวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์และบริการ พฒันาผลิตภัณฑ์และ
บริการ ใหม่ๆ หรือปรับปรุงผลิตภณัฑ์เดิมและบริการท่ีมีอยู่
เดิมให้มีคุณภาพมาก ขึ้ น  ไม่ว่าจะเป็นการปรับปรุงด้าน 
เทคนิค วสัดุประกอบ ซอฟตแ์วร์ เป็นตน้ 

▪ นวัตกรรมด้านกระบวนการและบริหารองค์กร ปรับเปล่ียน
แนวทางรูปแบบใหม่ให้กับนักท่องเท่ียว ทั้งในด้านเทคนิค 
เคร่ืองมือและอุปกรณ์ และ ซอฟตแ์วร 

▪ นวัตกรรมด้านการส่ือสารหรือ ในการพฒันาปรับปรุงวิธีการ
ทางการตลาด รูปแบบใหม่ เช่น การออกแบบผลิตภณัฑ์และ
บรรจุภณัฑ์ การจดัวางสินคา้โฆษณาประชาสัมพนัธ์ และการ
ส่งเสริมการตลาด ท่ีครอบคลุม และเขา้ถึงนกัท่องเท่ียวไดง้่าย 
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กลยุทธ์ระปฏิบัติการ (Functional Strategy Level) 

กลยุทธ์ระปฏิบติัการ (Functional Strategy Level) การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายใน
องคก์รโดยใชต้วัแบบห่วงโซ่แห่งคุณค่า (Value Chain) จะแสดงให้ เห็นถึงกิจกรรมภายในท่ีองคก์าร
ด าเนินการอยู่เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มในสินคา้และบริการให้กบัลูกคา้ โดยสามารถวางกลยุทธ์ในระดบั
ปฏิบติัการไดด้งัน้ี 

ตารางท่ี 5.3 แผนกลยทุธ์ระปฏิบติัการ 
ระยะแผนกลยุทธ์ กลยุทธ์ระดับปฏิบัติการ 

แผนกลยทุธ์ระดบัปฏิบติัการ 
ระยะสั้น 1-2 ปี 

ด้านผลติภัณฑ์และบริการ 
▪ พฒันา Application ขนส่งสาธารณะให้มีประสิทธิภาพมาก

ยิ่งขึ้ น โดยสามารถดูเท่ียวรถสาธารณะท่ีให้บริการและ
ค่าบริการ รวมไปถึงสามารถเรียกใช้บริการผ่าน Mobile 
application ได ้

▪ อบรบการพฒันาสถานท่ีท่องเท่ียว สถานประกอบการและ
คุณภาพการใหบ้ริการของพนกังานบริการใหมี้ประสิทธิภาพ 

▪ ติดกลอ้งวงจรปิดตามสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีส าคญัและเพิ่มแสง
สวา่งในเส้นทางท่องเท่ียว 

ด้านกระบวนการ 
▪ การออกมาตรการควบคุมการบริการและค่าบริการรถขนส่ง

สาธารณะเพื่อตั้งเป็นมาตรฐาน 
▪ จดัอบรบการพัฒนากระบวนการจัดการสถานท่ีท่องเท่ียว 

และธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้ง ในดา้นการพฒันาสถานท่ี ความสะอาด 
และความปลอดภยั รวมไปถึงการบริการของผูใ้หบ้ริการ  

▪ จดัอบรบการประยุทธ์ใชว้ตักรรมแก่สถานประกอบการ และ
บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อเร่ิมวางรากฐานนวตักรรมให้กับการ
ท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ 

ด้านการส่ือสารและการตลาด 
▪ ประชาสัมพันธ์ให้จังเชียงใหม่เป็นศูนยก์ารเมือง LGBTQ 

ของประเทศไทยและใน โปรโมทการท่องเท่ียวส าหรับ
นกัท่องเท่ียวท่ีมีความหลากหลายทางเพศโดยเฉพาะ  
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ตารางท่ี 5.3 แผนกลยทุธ์ระปฏิบติัการ (ต่อ) 
แผนกลยทุธ์ระดบัปฏิบติัการ 

ระยะสั้น 1-2 ปี 
ผ่านกิจกรรมรงณรงค์ต่าง ๆ เช่น งาน Pride หรือ Campaign 
ต่าง ๆ เช่น จังหวดัเชียงใหม่เป็นสถานท่ีส าหรับแต่งงาน
ระหว่างเพศเดียวกนั และกิจกรรมอ่ืน ๆโดยการโปรโมทผา่น
ช่องทางออนไลน์  

▪ โปรโมทการท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ใหค้รอบคลุม 
▪ จดังานส่งเสริมการท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ทั้งในประเทศ

และต่างประเทศ 
แผนกลยทุธ์ระดบัปฏิบติัการ 

ระยะยาว 3-5 ปี 
นวัตกรรมด้านผลติภัณฑ์และบริการ  
▪ เพิ่มระบบขนส่งสาธารณะภายในตัวเมืองเชียงใหม่ เช่น 

รถไฟฟ้า รถเมลพ์ลงังานแสงอาทิตย ์ 
▪ เพิ่มแหล่งท่องเท่ียวใหม่ท่ีเป็นศูนยร์วมเทคโนโลยีและนวติั

กรรมใหม่ๆ โดยยงัคงยึดจุดเด่นการท่องเท่ียวของจังหวดั
เชียงใหม่ทั้งประเภทแหล่งท่องเท่ียว และวฒันธรรมลา้นนา  

▪ Peer to Peer Travel ในการแชร์สถานท่ีพกัของคนในทอ้งถ่ิน
เพื่อสร้างประสบการณ์ในการเขา้ถึงวิถีชีวิตของคนในพื้นท่ี 
วฒันธรรม และประเพณี มากยิง่ขั้น 

▪ บริการหุน้ยนตแ์ปลภาษาบริเวณสถานท่ีท่องเท่ียวเพื่อบริการ
ช่วยในการส่ือสารกบัคนในทอ้งถ่ินไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 

 

 

 

 

 

 
▪ จดัท า Chiang Mai Tourism application ท่ีจะรวมรวบขอ้มูล

การท่องเท่ียวทั้งหมดในจงัหวดัเชียงใหม่ ทั้งในดา้น 
สถานท่ีพกั สถานท่ีท่องเท่ียว การเดินทาง ค่าบริการ และ
สายตรงติดต่อเจา้หนา้ท่ีเพื่อขอค าปรึกษา ท่ีแจง้เหตุฉุกเฉิน 
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ตารางท่ี 5.3 แผนกลยทุธ์ระปฏิบติัการ (ต่อ) 

แผนกลยทุธ์ระดบัปฏิบติัการ 
ระยะยาว 3-5 ปี 

▪ จัดท า Chiang Mai LGBTQ Community Platform ส าหรับ
เป็นศูนยร่์วมแก่นกัท่องเท่ียวท่ีมีความหลากหลายทางเพศท่ี
เดินทางมาเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ เพื่ออ านวยความสะดวก
ในการเข้าถึงข้อมูลหรือค้นหาข้อมูลการท่องเท่ียวทั้ งใน
รูปแบบการท่องเท่ียวทัว่ไปและการท่องเท่ียวเฉพาะกลุ่ม 
ร่วมถึงกิจกรรมต่าง ๆ ในรูปแบบของการแชร์ข้อมูล
ระหวา่งคนในทอ้งถ่ินและนกัท่องเท่ียว  

 
 
 
 
 
 
 
 
นวัตกรรมด้านกระบวนการและบริหารองค์กร  
▪ น าระบบ AI มาจับพฤติการรมนักท่องเท่ียวเพื่อพัฒนา

สถานท่ีท่องเท่ียว สถานประกอบการ และการบริการแก่
นกัท่องเท่ียว 

▪ ยกระดบัให้จงัหวดัเชียงใหม่เขา้สู้สังคมไร้เงินสด (Cashless 
society) อย่างเต็มรูปแบบเพื่ออ านวยความสะดวกให้กับ
ท่องเท่ียวให้สามารถโอน จ่าย ช าระค่าสินคา้และค่าบริการ
ผ่านระบบออนไลน์ ซ่ึงถือเป็นการอ านวยความสะดวกให้
ผูใ้ช้บริการสามารถใช้บริการด้านการเงินของธนาคารได้
อยา่งสะดวกรวดเร็ว ผา่นเทคโนโลยี  

▪ สถานประกอบการน าเทคโนโลยี IOT มาใช้อย่างเต็ม
รูปแบบ (Internet of Thing) เช่น การใชบ้ริการ SPG Keyless 
ผ่าน Application หรือ การควบคุมอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์
ต่าง ๆ สามารถเปิด-ปิด เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า เช่น แอร์ โดยใชเ้สียง
หรือเช่ือมต่อผ่านสมาร์ทโฟน การให้บริการนกัท่องเท่ียวใน
สถานท่ีท่องเท่ียว หรือสถานท่ีพกัแรมผา่นหุ่นยนต ์เป็นตน้ 
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ตารางท่ี 5.3 แผนกลยทุธ์ระปฏิบติัการ (ต่อ) 
แผนกลยทุธ์ระดบัปฏิบติัการ 

ระยะยาว 3-5 ปี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
นวัตกรรมด้านการส่ือสารและการตลาด 
โปรโมทให้จังหวดัเชียงใหม่เป็นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีประสาน
ระหว่าง ธรรมชาติ วฒันธรรม กบันวตักรรมไดอ้ย่างลงตวั ซ่ึงจะ
สร้างประสบการณ์การท่องเท่ียวในรูปแบบใหม่ท่ีนักท่องเท่ียว
ไม่ เคยสัมผัส ท่ี ไหนมาก่อน ผ่านช่องทาง ออนไลน์  และ 
Influencer โดยใช้ Social media ในการเข้าถึงและการบอกต่อ 
(Social media event and promotion) รวมไป ถึงพัฒนาระบบ 
Digital Marketing และ พฒันาระบบ Loyalty Program. 

 
 

5.4 ข้อจ ากดัในการศึกษา 
ตลอดช่วงระยะเวลาการท างานวิจยั ผูศึ้กษาพบขอ้จ ากดัดงัต่อไปน้ี 
1. เน่ืองจากกลุ่มตวัอย่างคือกลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีมีความหลากหลายทางเพศ ซ่ึงระดบั

การเปิดเผยตวัตนทางเพศของแต่ละคนจึงไม่เท่ากนั ส่งผลใหเ้ก็บขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่งค่อนขา้งยาก 
2. ขอ้จ ากดัระยะเวลาในการเก็บกลุ่มตวัอยา่งซ่ึงมีระยะเวลาท่ีสั้นไป 
3. เน่ืองจากรสนิยมทางเพศในปัจจุบนัมีความหลากหลายจึงท าให้ผูว้ิจยัไม่สามารถใส่

ขอ้มูลรสนิยมทางเพศท่ีคลอบคลุมในแบบสอบถาม 
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5.5 ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาในคร้ังต่อไป 
จากการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ท าให้เห็นช่องวา่งของงานวิจยั ซ่ึงผูวิ้จยัมีขอ้เสนอแนะส าหรับ

การศึกษาวิจยัคร้ังต่อไปดงัน้ี 
1. การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเฉพาะแรงจูงใจและพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวท่ี

มีความหลากหลายทางเพศในการเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่เท่านั้น ดงันั้น หากการศึกษา
คร้ังต่อไปควรจะศึกษาแรงจูงใจและพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวท่ีมีความหลากหลายทางเพศในการ
เดินทางจงัหวดัอ่ืน ๆในประเทศไทย วา่มีปัจจยัการตดัสินใจแตกต่างกนัหรือไม่อย่างไร เพื่อน าผลมา
ประกอบการด าเนินกลุยทุธ์ส่งเสริมการท่องเท่ียวไทยต่อไป 

2. การศึกษาวิจัยคร้ังน้ี เป็นการศึกษาวิจบัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดย
การตอบแบบสอบถามเพียงช่องทางเดียว หากมีการวิจยัคร้ังต่อไปควารมีการศึกษาควบคู่กบักาศึกษา
เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) และการสนทนา
กลุ่ม (Focus group) กับนักท่องเท่ียวท่ีมีความหลากหลายทางเพศเพื่อให้ได้ขอ้มูลท่ีครบถว้นมาก
ยิ่งขึ้นเน่ืองจากรสนิยมทางเพศในปัจจุบันมีความหลากหลายจึงท าให้ผูว้ิจยัไม่สามารถใส่ข้อมูล
รสนิยมทางเพศท่ีคลอบคลุมในแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ก 
       เลขท่ีแบบสอบถาม 

แบบสอบถาม 
หัวข้อเร่ือง  การพฒันารูปแบบและกลยุทธ์การตลาดการท่องเท่ียวของกลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีมี
ความ 

หลากหลายทางเพศ กรณีศึกษา สถานท่ีท่องเท่ียวในจงัหวดัเชียงใหม่ 
 

แบบสอบถามน้ีจัดท าเพื่อประกอบการศึกษาค้นคว้าอิสระตามหลักสูตรปริญญาโท 
บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดลซ่ึงมีเน้ือหาเก่ียวกบัส่วนประสม
ทางการตลาดบริการ องค์ประกอบการท่องเท่ียว 5A’s และแรงจูงใจในการท่องเท่ียวท่ีมีอิทธิพลต่อ
การท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวท่ีมีความหลากหลายทางเพศ (LGBTQ) ท่ีเดินท่างมาท่องเท่ียวใน
จงัหวดัเชียงใหม่ ผูวิ้จยัขอรับรองว่าขอ้มูลท่ีท่านตอบในแบบสอบถามน้ีจะถือเป็นความลบั และ
ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามน้ีจะน าไปใชป้ระโยชน์ทางการศึกษาเท่านั้นโดยจะไม่น ารายละเอียด
ไปใชใ้นเชิงพาณิชยแ์ละจะท าลายขอ้มูลการส ารวจทั้งหมดภายหลงัจากการศึกษาวิจยัเสร็จส้ิน 

ผูวิ้จยัขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงท่ีท่านไดส้ละเวลาอนัมีค่าในการตอบแบบสอบถามน้ี 
ค าชี้แจง  แบบสอบถามแบบมีโครงสร้างโดยแบบสอบถามจะถูกแบ่งออกเป็น 4 ตอนดงัน้ี 
ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปและพฤติกรรมของสอบ ลกัษณะแบบสอบถามเป็น
แบบตรวจสอบรายการ (Check-list)  มีจ านวนขอ้ค าถาม 14 ขอ้ 
ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ลกัษณะแบบสอบถาม 
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) มีจ านวนขอ้ค าถาม 42 ขอ้ 
ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัองคป์ระกอบการท่องเท่ียว ลกัษณะแบบสอบถาม 
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) มีจ านวนขอ้ค าถาม 27 ขอ้ 
ตอนท่ี 4 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ ลกัษณะแบบสอบถาม 
เป็นแบบถาม-ตอบ มีจ านวนขอ้ค าถาม 1 ขอ้ 
 

พลากร แกว้ทิพย ์
นกัศึกษามหาวิทยาลยัระดบัปริญญาโท 

สาขาการจดัการและกลยทุธ์ 
วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล 
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แบบสอบถาม 
การพฒันารูปแบบและกลยุทธ์การตลาดการท่องเท่ียวของกลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีมีความหลากหลายทางเพศ  

กรณศึีกษา สถานที่ท่องเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม่ 

แบบสอบถามน้ีจดัท าขึ้นเพ่ือประกอบการศึกษาคน้ควา้อิสระตามหลกัสูตรปริญญาโท บริหารธุรกิจ
มหาบณัฑิต วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล ผูวิ้จยัขอรับรองว่าขอ้มูลท่ีท่านตอบในแบบสอบถามจะถือเป็น
ความลบั และขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามน้ีจะน าไปใช้ประโยชน์ทางการศึกษาเท่านั้น และขอขอบพระคุณทุก
ท่านท่ีกรุณาให้ความอนุเคราะห์ และโปรดสละเวลาในการตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสน้ี 

 
ส่วนที่ 1 ข้อมลูท่ัวไปของนักท่องเท่ียว 
ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย    √     ลงในช่องว่างท่ีตรงกบัความเป็นจริง หรือตรงกบัขอ้คิดเห็นมากท่ีสุด 
1. สัญชาติ  ไทย   ชาวต่างชาติ โปรด

ระบุ………………………………………… 
2. อตัลกัษณ์ทางเพศ (ค านิยามความหลากหลายทางเพศส าหรับคุณ) 

 เลสเบ้ียน  เกย ์    ไบเซ็คชวล ทรานเจนเดอร์  เคีวย ์ 
 นอนไบนารี 

3. อาย ุ  
            20 – 25 ปี 26 – 30 ปี  31 – 35 ปี 36 – 40 ปี 41 – 45 ปี 
 46 – 50 ปี 51 – 55 ปี  55 – 60 ปี 60 ปีขึ้นไป  

4. ระดบัการศึกษา 
 ประถมศึกษา   มธัยมศึกษาตอนตน้ ปวช. หรือมธัยมศึกษาตอนปลาย 
 ปวส. หรืออนุปริญญา  ปริญญาตรี ปริญญาโท 
 ปริญญาเอก  อื่นๆ โปรดระบุ………………………………………… 

5. อาชีพ 
 รับราชการ ธุรกิจส่วนตวั  พนกังานบริษทัเอกชน 
 พนกังานรัฐวิสาหกิจ  นกัเรียน นกัศึกษา  รับจา้งทัว่ไป 
 คา้ขาย  อื่นๆ โปรดระบุ…………………………………………  

6. รายไดต้่อเดือน 
 นอ้ยกว่า 15,000 บาท  15,001 – 30,000 บาท   30,001 – 45,000 บาท 
 45,001 – 60,000 บาท 60,001 – 75,000 บาท  75,001 – 90,000 บาท 
 90,001 – 105,000 บาท   105,001 – 120,000 บาท 120,001 – 135,000 บาท 
 135,001 – 150,000 บาท  มากกว่า 150,001 บาท 

7. จ านวนคร้ังท่ีท่านเคยมาท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ 
 คร้ังแรก 1 คร้ัง  2 – 3 คร้ัง 3 – 4 คร้ัง 
 มากกว่า 5 คร้ัง 
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8. วตัถุประสงคท่ี์ท่านเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ (ตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้) 
 พกัผอ่นในช่วงวนัหยดุ   ตอ้งการคน้หาหาประสบการณ์ใหม่ๆ  
 ศลัยกรรมตกแต่ง      เรียนรู้วิถีชีวิตและวฒันธรรมท่ีแตกต่าง   
 ตอ้งการพบปะผูค้นใหม่ๆ      ตอ้งการคน้หาแรงบนัดาลใจ เพ่ือท าส่ิงใหม่ๆ  
  มาเยี่ยมญาติ หรือ เพื่อน     ตอ้งการกระซบัความสัมพนัธ์กบัคนรู้ใจ   
  ตอ้งการฟ้ืนฟูร่างกาย จิตใจ หลีกหนีความวุ่นวาย    ตอ้งการใชชี้วิต ท่ีไดแ้สดงความเป็นตวัเอง  
  ตอ้งการสร้างวนัพิเศษกบัคนรักหรือครอบครัว      ท างาน ศึกษาดูงาน หรือ ประชุมสัมมนา 

9. ระยะเวลาท่ีใชใ้นการท่องเท่ียวในจงัหวดัเชียงใหม ่
 1 – 3 วนั 4 – 6 วนั  7 – 9 วนั  10 – 12 วนั  13 – 15 วนั  
 16 – 18 วนั 19 – 21 วนั  มากกว่า 22 วนั 

10. ค่าใชจ้่ายต่อคร้ัง (โดยประมาณ) ในการท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ 
  ต ่ากว่า 6,000 บาท  6,001 - 12,000 บาท           12,001 - 18,000 บา         18,001 -24,000 บาท    
  24,001 - 30,000 บาท  มากกว่า 30,001 บาท 

11. สถานท่ีพกัในระหว่างการท่องเที่ยว 
  โรงแรมระดบั 5 ดาว หรือมากกว่า         โรงแรมระดบั 4 ดาว         โรงแรมระดบั 3 ดาวหรือต ่ากว่า  

  บา้นเพื่อน หรือคนรู้จกั   บูทีคโฮเทล  เกสทเ์ฮา้ส์  

  รีสอร์ท โฮมสเตย ์     โมเทล                             Bed and Breakfast  

  พูลวิลล่า  อื่นๆ โปรดระบุ………………………………………… 

12. รูปแบบการเดินทางหรือผูติ้ดตามเม่ือท่านเดินทางมาท่องเที่ยวจงัหวดัเชียวใหม ่
  เดินทางดว้ยตนเองคนเดียว  เดินทางกบักลุ่มเพื่อน   เดินทางกบัครอบครัว  
  เดินทางกบัคนรัก   เดินทางมากบับริษทัทวัร์   เดินทางกบัเพื่อนร่วมงาน  
 อื่นๆ โปรดระบุ………………………………………… 

13. แหล่งท่องเที่ยวท่ีท่านมีความสนใจหรือช่ืนชอบ (ตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้)) 
   แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ   แหล่งท่องเที่ยวทางประวติัศาสตร์  
   แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ   แหล่งท่องเที่ยวเพื่อนนัทนาการ   
   แหล่งท่องเที่ยวทางวฒันธรรม  แหล่งท่องเที่ยวทางศิลปะวิทยาการ 
  แหล่งท่องเที่ยวทางศาสนา   แหล่งท่องเที่ยววิถีชีวิตคนทอ้งถ่ิน ชนเผา 
  แหล่งท่องเที่ยวศิลปหตัถกรรม 

14. หากท่านมีโอกาสไดม้าเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่อีกคร้ังท่านจะมาหรือไม่   
   มาอีกแน่นอน  ไม่มาแลว้ 
เน่ืองจาก………………………………………… 
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ส่วนที่ 2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7P’s 
ค าช้ีแจง จงเลือกปัจจยัท่ีมีส่วนในการตดัสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวจงัหวดัเชียงใหม่ โดยเรียงล าดบัจาก 5 ท่ีมี
ความส าคญัมากท่ีสุดไปจนถึง 1 ท่ีมีความส าคญันอ้ยท่ีสุด 

ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเดินทางมาท่องเท่ียวจังหวัดเชียงใหม่ 5 4 3 2 1 

ด้านผลิตภณัฑ์ (Product) 
1. ความหลากหลายของสถานท่ีท่องเท่ียว      
2. ความสวยงามของศิลปะวฒันธรรม      
3. ส่ิงอ านวยความสะดวกของสถานท่ีท่องเที่ยว      
4. การคมนาคมของสถานท่ีท่องเท่ียว      
5. ความปลอดภยัของแหล่งท่องเท่ียว      
6. สถานท่ีพกัแรมในสถานท่ีท่องเท่ียว      
7. มาตรฐานของท่ีพกัแรม      
8. ความหลากหลายของแหล่งท่องเท่ียวเฉพาะกลุ่ม เช่น พบั บาร์ ซาวน่า      

ด้านราคา (Price) 
1. ราคามีความคุม้ค่าต่อค่าธรรมเนียมในการเยี่ยมชมสถานท่ีท่องเที่ยว      
2. ราคามีความคุม้ค่าต่อสถานท่ีพกัแรม      
3. ราคามีความคุม้ค่าต่ออาหารและเคร่ืองด่ืม      
4. ราคามีความคุม้ค่าต่อการคมนาคม การเดินทาง รถโดยสารสาธารณะ      
5. ราคามีความคุม้ค่าต่อการบริการของพนกังานบริการ      
6. ความคุม้ค่าต่อการใชจ้่าย      

ด้านช่องทางการขาย (Place) 
1. สามารถเลือกซ้ือโปรแกรมท่องเท่ียว/ท่ีพกัดว้ยตนเองทางออนไลน์ (Agency)      
2. สามารถเลือกซ้ือโปรแกรมท่องเท่ียว/ท่ีพกัดว้ยตนเองทาง Mobile application      
3. สามารถเลือกซ้ือโปรแกรมท่องเท่ียว/ท่ีพกับนเวบ็ไซตข์องบริษทัทวัร์หรือโรงแรม      
4. สามารถเลือกซ้ือโปรแกรมท่องเท่ียว/ท่ีพกัผา่นเอเยน่ตใ์รทอ้งถ่ิน      
5. สามารถเลือกซ้ือโปรแกรมท่องเท่ียว/ท่ีพกัผา่นโรงแรมหรือบริษทัทวัร์ไดโ้ดยตรง      

ด้านการส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) เช่น การโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ การส่งเสริมการขาย และ ขายโดยพนกังาน 
1. การจดัแคมเปญการท่องเท่ียว Go Thai Be Free      
2. การจดังาน  Chiang Mai Pride  ประจ าทุกปี      
3. การประชาสัมพนัธ์แหล่งท่องเท่ียวผา่น ดารา เน็ตไอดอล ยทููปเบอร์      
4. แพค็เก็จการท่องเท่ียวเฉพาะกลุ่มมีความน่าสนใจ      
5. การจดักิจกรรมส่งเสริมการท่องเท่ียวในราคาพิเศษ      
6. ขอ้มูลการท่องเท่ียวในส่ืออินเตอร์เน็ต หรือ Social media      
7. การออกบูธเพื่อประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียวไทย      
8. โบชวัร์น าเท่ียวจากท่ีพกั หรือ Tourist information      
9. การโฆษณาทางแมก็กาซีนการท่องเที่ยว      
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ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเดินทางมาท่องเท่ียวจังหวัดเชียงใหม่ 5 4 3 2 1 

ด้านบุคลากร (People) 
1. ความเป็นมิตรของคนในจงัหวดัเชียงใหม่      
2. การยอมรับความหลากหลายทางเพศของคนไทย      
3. พนกังานในธุรกิจการท่องเท่ียวบริการดว้ยความสุภาพ และบริการดว้ยความเตม็ใจ      
4. พนกังานในธุรกิจการท่องเท่ียวแต่งกายเรียบร้อย สะอาด      
5. พนกังานในธุรกิจการท่องเท่ียวแต่งกายดว้ยชุดพ้ืนเมืองท่ีสวยงาม      
6. พนกังานในธุรกิจการท่องเท่ียวสามารถส่ือสารภาษาองักฤษไดเ้ป็นอยา่งดี      
7. คนในทอ้งถ่ินสามารถส่ือสารภาษาองักฤษไดเ้ป็นอยา่งดี      

ด้านกระบวนการ (Process) 
1. ความสะดวกในการเดินทางมาทอ่งเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่      
2. มีจุดให้บริการนกัท่องเท่ียวท่ีเขา้ถึงง่าย      
3. ความถูกตอ้งของการให้บริการ ในสถานบริการการท่องเท่ียว      

ด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) 
1. ความสะอาดของสถานท่ีท่องเท่ียว       
2. ความสวยงาม และ การตกแต่งของสถานท่ีท่องเที่ยว      
3. ความปลอดภยั ดา้นชีวิตและทรัพยสิ์น      
4. สถานท่ีท่องเท่ียว และ ท่ีพกัแรม ไดรั้บการรับรองจากสถาบนัท่ีมีช่ือเสียง      

 
ส่วนที ่3 ปัจจัยองค์ประกอบการท่องเท่ียว 5As 
ค าช้ีแจง จงเลือกปัจจยัองคป์ระกอบการท่องเท่ียว 5As ท่ีมีผลต่อแรงจูงใจและความตอ้งการเดินทางมาท่องเท่ียว
จงัหวดั เชียงใหม่ โดยเรียงล าดบัจาก 5 ท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุดไปจนถึง 1 ท่ีมีความส าคญันอ้ยท่ีสุด 

องค์ประกอบการท่องเท่ียว 5As ท่ีมีผลต่อแรงจูงใจและความต้องการเดินทางมาท่องเท่ียว
จังหวัดเชียงใหม่ 

5 4 3 2 1 

ส่ิงดึงดูดใจ(Attraction) 
1. ส่ิงดึงดูดใจเชิงธรรมชาติ เช่น ภูเขา น ้าตก ถ ้า แก่ง      
2. ส่ิงดึงดูดใจท่ีมนุษยส์ร้างขึ้น เช่น สวนน ้า นิทรรศการ       
3. ส่ิงดึงดูดใจเชิงศิลปวฒันธรรม เช่น ประเพณียี่เป็ง ประเพณีป๋ีใหม่เมือง      
4. ส่ิงดึงดูดใจเชิงชุมชนสัมพนัธ์      
5. มนุษยสั์มพนัธ์ท่ีดีของคนทอ้งถ่ิน และ พนกังานให้บริการ      
6. การประชาสัมพนัธ์การท่องเที่ยวส าหรับ LGBT (Go Thai Be Free)      

กิจกรรม (Activities) 
1. กิจกรรมทางธรรมชาติ เช่น เดินป่า ปีนเขา ส่องสัตว ์ดูนก      
2. กิจกรรมแสง สีเสียง ในสถานท่ีทอ่งเท่ียวนั้นๆ เช่น ผบั บาร์ คอนเสิร์ต      
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องค์ประกอบการท่องเท่ียว 5As ท่ีมีผลต่อแรงจูงใจและความต้องการเดินทางมาท่องเท่ียว
จังหวัดเชียงใหม่ 

5 4 3 2 1 

3. กิจกรรมชอ้ปป้ิงของพ้ืนเมืองลา้นนา,กาด      
4. กิจกรรมชอ้ปป้ิง Counter brand ห้างสรรพสินคา้      
5. กิจกรรม Adventure เช่น fight of the gibbon, ล่องแก่ง, ล่องแพ      
6. กิจกรรมผอ่นคลาย เช่น สปา นวด ซาวน่า ออนเซน      

การเข้าถึง (Access) 
1. ระยะทางจากท่ีพกัไปสถานท่ีท่องเท่ียว      
2. สภาพของเส้นทางเอ้ืออ านวยต่อการเดินทาง เช่น ถนน ทางเทา้ ทางจกัรยาน      
3. รถโดยสารสาธารณะภายในจงัหวดัเชียงใหม่  เช่น รถแดง รถเมล ์      
4. การเดินทางเขา้ถึงจงัหวดัเช่น เคร่ืองบิน รถไฟ รถทวัร์      
5. ความง่ายต่อการเขา้ถึงขอ้มูลแหลง่ท่องเท่ียว      

ส่ิงอ านวยความสะดวก (Amenities) 
1. ความหลากหลายของร้านอาหาร      
2. ความหลากหลายของร้านคา้ เช่น ร้านขายของ บริษทัน าเท่ียว ร้านของที่ระลึก      
3. การบริการให้ขอ้มูลแก่นกัท่องเท่ียว       
4. ระบบสาธารณูปโภค      
5. ธนาคาร ตู ้ATM และ จุดรับแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ      
6. สถานีต ารวจ โรงพยาบาล ฯลฯ      

ที่พกั (Accommodation) 
1. ความหลากหลายของรูปแบบที่พกั      
2. การตกแต่งภายใน และ ภายนอกบริเวณท่ีพกั      
3. ความสะอาดของท่ีพกัแรม      
4. ส่ิงอ านวยความสะดวกของท่ีพกั      

 
ส่วนที่ 4 ความดิดเห็น และข้อเสนอแนะ 
ความคิดเห็น / ขอ้เสนอแนะ 
....................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................... 
 
 
    

 

[ขอบคุณครับ] 
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ภาคผนวก ข 
       Questionnaire No. 

Questionnaire 
Research Topic:  The Development of patterns and tourism marketing strategy for LGBTQ tourists  

Case study, Tourist attractions in Chiang Mai 
 

This questionnaire is the tool for gathering the data for the research of service marketing 
mix, 5 A’s Tourism element factors and motivation that influence the travel of LGBT tourists that 
choose Chiang Mai as their destination. I am guaranty that your information from the 
questionnaire will be kept as secrete and use in the purpose of education only. By doing this 
research the information will not be used commercial propose and will be destroyed as soon as the 
research completed. 

Thank you so much for your participation. 
This questionnaire is separate in to 4 parts 
Part I  Personal information of the participant (Checklist) there are 14 questions. 
Part II  The factor of 7P’s Marketing Mix that affects the decision to travel in Chiang Mai.  
 (Rating Scale) There are 42 questions. 
Part III  Factors of 5 A's Tourism element that affecting to motivation for travelling in Chiang 

Mai.  
  (Rating Scale) There are 27 questions. 
Part IIII Suggestions (Open-ended Questions) There are 1 question. 

 
 

 
 

Palakorn Kaewthip 
Master’s degree students 
Management Strategy 

College of Management Mahidol University 
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Questionnaire 
Research: The Development of patterns and tourism marketing strategy for LGBTQ tourists  

Case study, Tourist attractions in Chiang Mai 
This questionnaire is the tool for gathering the data for the research of The Development of patterns 

and tourism marketing strategy for LGBTQ tourist, Case study of tourist attractions in Chiang Mai. I am a 
guaranty that your information from the questionnaire will be kept as secrete and use in the purpose of education 
only and thank you so much for your participation. 

 
Part1 Personal information of the participant. 
Remark; Mark the    √     in a box that suite your answer. 
15. Nationality  Thai   Foreigner. Please 

specify………………………………………… 
16. Gender identity 

 Lesbian Gay     Bisexual Transgender                    Queer  
 Non-Binary 

17. Age  
            20 – 25 Years 26 – 30 Years 31 – 35 Years    36 – 40 Years 41 – 45 Years 
 46 – 50 Years 51 – 55 Years  55 – 60 Years Up to 60 Years  

18. Education level  
 Elementary School level            Junior High-level              High School level 
 Diploma  Bachelor’s degree. Master’s degree 
 Doctoral Degree     Others. Please specify ………………………………………… 

19.  Occupation 
 Government Officer  Business Owner  Private Company 
 State enterprise employee  Student  Freelance 
 Merchants   Others. Please specify …………………………………………  

20. Salary 
 Less than 500 Dollar.   501 – 1,000 Dollar.   1,001 – 1,500 Dollar.  
 1,501 – 2,000 Dollar. 2,001 – 2,500 Dollar.  2,501 – 3,000 Dollar.  
 3,001 – 3,500 Dollar.   3,501 – 4,000 Dollar. 4,001 – 4,500 Dollar.  
 4,501 – 5,000 Dollar.  More than 5,001 Dollar. 

21. How many times you ever visited Chiang Mai? 
 First time. 1 Time.  2 – 3 Times. 3 – 4 Times. 
 More than 5 Times. 
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22. The main purpose of this trip to Chiang Mai. (You can choose more than one answer) 
 To relaxing holiday.   To find a new experience. 
 To do surgery.     To study the traditional and cultural.   
 To meet new people.      To find inspiration or motivation for doing new things. 
  To visiting family or friend.    To build a strong relationship with lover.  
  To recovering health or rehabilitate mind.    To find the freedom to be yourself and live the life to  
  To have a special day or special moment      Work, study, or seminar 
 

23. How long do you stay in Chiang Mai?  
 1 – 3 Days. 4 – 6 Days.  7 – 9 Days.   10 – 12 Days.    13 – 15 Days.   
 16 – 18 Days. 19 – 21 Days.   More than 22 Days. 

24. Your expense per day during your stay in Chiang Mai? (approximately) 
 Less than 200 Dollar.  201 - 400 Dollar. 401 - 600 Dollar. 601 - 800 Dollar. 

  801 - 1,000 Dollar. More than 1,001 Dollar. 
25. What type of accommodation you normally choose to stay in Bangkok? 

 5 stars hotel or above  4 stars hotel 3 stars hotel or below 
  Stay with friends or acquaintance  Boutique hotel Guesthouse 
  Resort Homestay      Motel                             Bed and Breakfast 

   
  Pool Villa Others. Please specify ………………………………………… 

26. Who you travel with? 
  Travelling alone,  traveling with friends.  Travelling with family.  
  Travelling with love one.   Travelling with Tour agency.   Traveling with 
colleagues. 
 Others. Please specify ………………………………………… 

27. Travel destinations that you are interested in. (You can choose more than one answer) 
   Ecotourism  Historical tourism 
   Natural based tourism  Recreation based tourism 
   Culturally based tourism  Arts and Sciences Educational Attraction Standard 
  Religious based tourism  Ethnic tourism   
  Arts and crafts-based tourism 

28. If you have the Chance to visit Chiang Mai again, will you come?   
   Yes, of course!  No because ………………………………………… 

 

 

With lover or family.  

the fullest. 
 



109 
 

Part 2 7P’s Marketing Mix Factors 
Remark: Choose the factors of 7P’s Marketing Mix that affecting the decision to visit in Chiang Mai by the level 
of effecting are from 5 the most effect to 1 is the less affect. 
The factor of 7P’s Marketing Mix that affects the decision to travel in Chiang Mai. 5 4 3 2 1 
      Product 

9. The Variety of tourist attractions.      
10. The beauty of cultural and Lanna art.      
11. Amenities of tourist attractions.      
12. The public transportation.      
13. Safety      
14. Accommodation in tourist attractions.      
15. The standard of accommodation.      
16. The variety of LGBTQ tourist attractions such as bars and restaurant, saunas.      

Price 
7. Price is worth with fees of visiting tourist attractions.      
8. Price is worth with accommodation.      
9. Price is worth with food and beverage.      
10. Price is worth with public transportation.      
11. Price is worth with staff service.      
12. Worth of money.      

Place 
6. Easy to access for buy tour package/accommodation by the online channel. (Agency)      
7. Easy to access for buy tour package/accommodation by Mobile application.      
8. Easy to access for buy tour package/accommodation by the tour company and hotel 

website. 
     

9. Easy to access for buy tour package/accommodation with Local Agency.      
10. Easy to access for buy tour package/accommodation with tour company and hotel directly.      

Promotion such as Advertising, public relations, sales promotion and sales by employees 
10. Go Thai Be Free Campaign.      
11. Chiang Mai Pride       
12. Promoting the tourist attractions by the influencer, Superstar and idol.      
13. Tour package for LGBTQ      
14. Promotion such as special price.      
15. Information from the internet and Social media.      
16. Sale booths promoting Chiang Mai.       
17. Brochure form hotel counter or tourist information.      
18. The advertisement in a travel magazine.      
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The factor of 7P's Marketing Mix that affects the decision to travel in Chiang Mai. 5 4 3 2 1 
People 

8. The Friendliness of Chiang Mai people.      
9. The acceptant of LGBTQ      
10. The polite manner and service mind of service staff.      
11. The best personality of service staff.      
12. Staff wearing a beautiful traditional costume.      
13. Staff able to communicate in English professionally.      
14. Local people able to communicate in English professionally.      

Process 
4. The Convenience of travelling to Chiang Mai.      
5. Easy access to tourist destinations.      
6. The accuracy of the service for the tourist’s service.      

Physical Evidence and Presentation 
2. The cleanliness of the destination.       
5. The decoration of tourist attractions.      
6. Safety and the secure of the tourist attractions.      
7. Tourist attractions and accommodations have standard accredited by famous institutions.      

 
Part 3 5 A’s Tourism element factors. 
Choose the Factors of 5A’s Tourism element that affecting to motivation for travelling in Chiang Mai by the 
level of effecting are from 5 the most effective to 1 is the less effect. 

Factors of 5A's Tourism element that affecting to motivation for travelling in Chiang Mai. 5 4 3 2 1 

Attraction 

7. The Attractiveness form Natural attraction such as mountains, waterfalls, caves, rapids.      
8. The Attractiveness from the tourist attraction that building from human such as Exhibition, 

Water park. 
     

9. The Attractiveness from culture suck as Lanna Loy-Krathong, Lanna New year.       
10. The Attractiveness from Community relations.      
11. The Attractiveness from local people relations.      
12. Tourism promotion for LGBT (Go Thai Be Free)      

Activities 

7. Natural activities such as hiking, climbing, shining animals, bird watching.      

8. Entertainment such attractions as pubs, bars, concerts.      

9. Lanna market shopping.      
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Factors of 5A's Tourism element that affecting to motivation for travelling in Chiang Mai. 5 4 3 2 1 
10. Shopping counter brand at the department store.      
11. Adventure such as fight of the gibbon, Rafting.      
12. Relaxing such as Spa, Massage, sauna, Onsen.      

Access 
6. Distance from accommodation to tourist attractions      
7. The condition of the route is favorable for travel such as road, sidewalk, Bike Lane.      
8. Public transportation such as Red car, Bus.      
9. The transportation to access Chiang Mai such as airplane, train, bus.      
10. Ease of access to tourist information.      

Amenities 
7. The variety of restaurants.      
8. The variety of shops, such as travel companies, Souvenir shop.      
9. Information service for tourists.      
10. Public utility      
11. Banks, ATMs and foreign exchange.      
12. Police stations, hospitals, etc.      

Accommodation 
5. Variety of the accommodation styles      
6. Interior and exterior of the accommodation.      
7. The cleanliness of the accommodation      
8. Facilities of the accommodation.      

 

Part 4 Suggestions 

....................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................... 
  
 

 
 
 
 
 
 

[Thank you] 




