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 งานวิ จัย  เ ร่ื อง  แผนกลยุท ธ์ เพื่ อก ารใช้  Digital payment ใน ธุร กิ จรถไฟฟ้ า
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ยิ่งข้ึน ขอบคุณอาจารย์และเจ้าหน้าท่ีทุกท่าน ส าหรับการสนับสนุนและการช่วยเหลือตลอด
ระยะเวลาการศึกษา 
 ขอขอบคุณ นายธุวพล ทองกิตติกุล วิศวกร ส่วนพฒันาธุรกิจช าระเงิน บริษทั ทางด่วน
และรถไฟฟ้า จ ากัด (มหาชน) ท่ีสละเวลาให้การสัมภาษณ์ท่ีเป็นประโยชน์แก่งานวิจัยคร้ังน้ี 
ขอขอบคุณผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านท่ีไดใ้ห้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามซ่ึงเป็นส่วน
ส าคญัท่ีท าใหก้ารวจิยัคร้ังน้ีบรรลุตามจุดประสงคท่ี์ตั้งเอาไว ้
 สุดท้ายน้ี ผูว้ิจ ัยขอขอบคุณครอบครัวและเพื่อนทุกท่านท่ีให้ความช่วยเหลือและ
สนบัสนุนในทุกดา้นเป็นอยา่งดีเสมอมา 
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บทคดัยอ่ 
 งานวิจัยน้ีศึกษาเก่ียวกับการน าเทคโนโลยี Digital payment เพ่ือมาปรับใช้ในธุรกิจรถไฟฟ้า
กรุงเทพฯ โดยศึกษาประเภทของเทคโนโลยีท่ีก าหนดใช้กับชนิดบัตรโดยสารรถไฟฟ้ากรุงเทพฯ ณ ปัจจุบัน 
เปรียบเทียบกับรูปแบบการช าระค่าโดยสารรถไฟฟ้าในต่างประเทศ เพ่ือหาความเป็นไปได้น ามาก าหนด
เทคโนโลยท่ีีจะเลือกใช ้อีกทั้งศึกษาปัจจยัทางดา้นปัญหา อุปสรรค ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใชง้าน Digital payment   
โดยอาศยัแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลย ี(Technology Acceptance Model)   เพ่ือน ามาก าหนดกลยทุธ์ 
 ระเบียบวิธีวิจยัของงานวิจยัฉบบัน้ี คือ วิจยัเชิงปริมาณ โดยการส ารวจผ่านแบบสอบถามออนไลน์ 
ประชากรของการศึกษาวจิยั คือผูใ้ชบ้ริการรถไฟฟ้ากรุงเทพฯ โดยมีกลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน 113 ตวัอยา่ง และการวิจยั
เชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์ผูท่ี้มีต  าแหน่งในองคก์รรถไฟฟ้าท าหนา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการออกนโยบายหรือก ากบั
ดูแลการออกรูปแบบบตัรโดยสาร 
 ผลการวจิยัแสดงใหเ้ห็นวา่ การรับรู้วา่ Digital payment มีประโยชน์ ท่ีจะสามารถแกไ้ขปัญหาความ
ล่าชา้จากการต่อแถวรอเติมเงินจ านวนมาก และแกไ้ขปัญหาเร่ืองบตัรโดยสารชนิดเดิมไม่สามารถใชร่้วมกบัระบบ
ขนส่งอ่ืนได้ ปัจจัยดงักล่าวมีความสัมพนัธ์ท่ีส่งผลต่อความตั้งใจท่ีจะใชง้านจริง ซ่ึงเทคโนโลยีประเภท EMV 
Contactless สามารถลดอุปสรรคท่ีมีต่อผูใ้ห้บริการท่ีเทคโนโลยีดงักล่าวสามารถใช้ร่วมกนัไดก้ับการช าระเงิน
รูปแบบอ่ืน และสร้างการรับรู้วา่ง่ายต่อการใชง้านให้กบัผูใ้ชบ้ริการ จนสามารก าหนดเป็นกลยทุธ์ความแตกต่าง 
(Differentiation Strategy) ดว้ยการใชเ้ทคโนโลย ี
 

ค าส าคัญ: Digital payment, Contactless, การยอมรับเทคโนโลย,ี บตัรโดยสาร, รถไฟฟ้า 
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บทที ่1 
บทน า 

 
 

1.1 ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
ปัจจุบนัระบบขนส่งรถไฟมีความส าคญัต่อประชากรท่ีอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร 

ซ่ึงศูนยก์ลางเศรษกิจของประเทศไทย ความหนาแน่นของผูอ้ยู่อาศยัจ านวนมาก โครงสร้างพื้นฐาน
ทางดา้นขนส่งมวลชน จ าเป็นท่ีจะตอ้งพฒันาเพื่อรองรับการการเติบโตของประมาณประชากรท่ีเขา้
ใชพ้ื้นท่ีและประกอบกิจกรรมธุรกิจ 

การพัฒนาโครงข่ายรถไฟฟ้าตามแผนแม่บทระยะท่ี 1 (M-Map1) ของกระทรวง
คมนาคม มีเป้าหมายในปี 2566 ท่ีจะท าใหมี้เส้นทางรถไฟฟ้าในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
ยาวรวมกนัเป็น 464 กิโลเมตร ข้ึนแท่นเป็นเมืองท่ีมีโครงข่ายรถไฟฟ้ายาวเป็นอนัดบั 3 ของโลก ถือ
เป็นการพลิกโฉมการเดินทางและเปล่ียนเมืองกรุงเทพฯ เป็นมหานครระบบรางอย่างเต็มรูปแบบ
(BLT Bangkok, 2561) 

ทั้งน้ี การเดินทางดว้ยรถไฟฟ้า คือส่วนส าคญัต่อการใชชี้วติประจ าวนัของคนกรุงเทพฯ 
ไปแลว้ แต่ยงัพบปัญหาเร่ืองระบบการจ าหน่ายตัว๋ ทั้งเร่ืองการแลกเหรียญ และการซ้ือตัว๋ ไม่ไดอ้ยู่
ในขั้นตอนเดียวกนั ตูจ้  าหน่ายตัว๋ไม่สามารถรับเหรียญบางเหรียญ และบางตูไ้ม่สามารถรับธนบตัร
ได(้Marketingoops, 2561) ท าให้เกิดปัญหาการเขา้ใช้บริการของผูโ้ดยสารไม่สามารถไหลเวียนได้
อยา่งต่อเน่ือง 

การใชง้านระบบขนส่งรถไฟฟ้ากรุงเทพฯ ผูใ้ชบ้ริการจ าเป็นตอ้งซ้ือตัว๋โดยสารท่ีตั้งอยู่
ในพื้นท่ีสถานี โดยมีเจา้หนา้สถานีเป็นผูอ้อกบตัรโดยสารให้ หรือซ้ือจากตูจ้  าหน่ายตัว๋อตัโนมติัดว้ย
ตนเอง ซ่ึงประเภทตั๋วโดยสารถูกแบ่งประเภทให้สามารถเลือกซ้ือได้ตามความเหมาะสมของ
ผูใ้ช้บริการ แบ่งเป็น 3 ประเภทหลัก ดังต่อไปน้ี 1) ประเภทเหรียญหรือบตัรโดยสารเท่ียวเดียว
(Single Journey Token/Card) ใช้ส าหรับเดินทางเท่ียวเดียวเหมาะสมกับผูใ้ช้บริการเดินทางไม่
บ่อยคร้ัง 2) ประเภทบตัรโดยสารประเภทหน่ึงวนั(One-Day pass) ใชส้ าหรับเดินทางภายในวนัท่ีซ้ือ
หรือลงทะเบียนโดยไม่จ  ากดัจ านวนเท่ียวและระยะทาง และ 3) ประเภทบตัรโดยสารชนิดเติมเงิน
(Stored Value Card) เป็นบตัรโดยสารท่ีสามารถเติมมูลค่าลงในบัตรและสะสมมูลค่าไวเ้พื่อใช้
ส าหรับเดินทางหลายเท่ียวเหมาะกบัผูใ้ชง้านเดินทางอยา่งเป็นประจ า(BEM, 2562) ซ่ึงบตัรโดยสาร



 
 

ชนิดเติมเงินหากตอ้งการเพิ่มมูลค่าลงในบตัรจ าเป็นตอ้งติดต่อเจา้หนา้ท่ีท่ีห้องออกบตัรโดยสาร เพื่อ
เพิ่มมูลค่าลงในบตัรโดยการช าระเป็นเงินสด หรือช าระผา่นบตัรเครดิต ตามมูลค่าท่ีตอ้งการเพิ่ม ซ่ึง
เป็นขั้นตอนการช าระเงินท่ีใชอ้ยูเ่ดิมในปัจจุบนั ส่งผลใหเ้กิดความหนาแน่นในสถานีจากการต่อแถว
ของผูใ้ชบ้ริการจ านวนมากเพื่อซ้ือตัว๋โดยสารดว้ยการช าระเงินในรูปแบบเดิม 

ในช่วง 2-3 ปีท่ีผ่านมา เราไดเ้ห็นพฒันาการดา้นการช าระเงินของไทยท่ีกา้วหน้าอยา่ง
รวดเร็ว มีการใช้บริการช าระเงิน โอนเงินผ่านโทรศัพท์มือถืออย่างแพร่หลาย จากข้อมูลสถิติ 
ช้ีให้เห็นว่าการใช้บริการช าระเงินผ่านโทรศพัท์มือถือในช่วง 3 ปีท่ีผ่านมา เติบโตเฉล่ียถึงร้อยละ 
116 ต่อปี ซ่ึงหน่ึงในปัจจยัส าคญัมาจากการขบัเคล่ือนของหลายภาคส่วน ภายใตแ้ผนยทุธศาสตร์การ
พฒันาโครงสร้างพื้นฐานระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ หรือ National e-Payment  
โดยธนาคารแห่งประเทศไทยในฐานะท่ีเป็นหน่วยงานหน่ึงในการดูแลเสถียรภาพและการพฒันา
ระบบการช าระเงิน  ก็ไดมี้การจดัท าแผนกลยทุธ์ระบบการช าระเงินฉบบัท่ี 4 ซ่ึงจะใชร้ะหวา่งปี 2562 
– 2564 โดยมุ่งหวงัท่ีจะยกระดับให้ digital payment เป็นทางเลือกหลักในการช าระเงิน ซ่ึงจะมี
นวตักรรมการช าระเงินใหม่ ๆ ตอบโจทยป์ระชาชนและภาคธุรกิจ(อนุชิต ศิริรัชนีกร, 2562) 

การช าระเงินเพื่อซ้ือตัว๋โดยสาร หรือการเพิ่มมูลค่า(Top-up) ให้กบับตัรโดยสารชนิด
เติมเงิน ส าหรับใช้บริการระบบรถไฟฟ้า ปัจจุบนัสามารถช าระด้วยเงินสด ท่ีเคร่ืองจ าหน่ายบตัร
โดยสารอัตโนมัติ อีกทางเลือกการช าระด้วยเงินสด หรือบัตรเครดิตท่ีห้องออกบัตรโดยสาร
ด าเนินการโดยเจา้หนา้ท่ี 

ดังนั้ น จึงควรท่ีจะมีการใช้ Digital payment เพื่อน ามาปรับใช้ในธุรกิจรถไฟฟ้า
กรุงเทพฯ โดยการศึกษาน้ีจะมุ่งเน้นการการทบทวนวรรรกรรมในเร่ือง Digital payment และ
เทคโนโลยีรองรับ Digital payment เพื่อน ามาพิจารณาจดัท าแผนกลยุทธ์ในการพฒันาธุรกิจรถไฟฟ้า
กรุงเทพฯ 

 
 

1.2 วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
1) ศึกษาเทคโนโลยีและอุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบั Digital payment ในระบบขนส่งของ

ต่างประเทศ น ามาสนบัสนุนการก าหนดแผนกลยทุธ์ในธุรกิจรถไฟฟ้ากรุงเทพฯ 
2) ศึกษาสถานการณ์ปัจจุบนัของการใหบ้ริการช าระเงินในรูปแบบ Digital payment 
3) ศึกษาความเป็นไปไดใ้นการเลือกใชป้ระเภทของเทคโนโลยรีะบบ Digital payment 

ร่วมกนัของแต่ละบริษทัในธุรกิจรถไฟฟ้ากรุงเทพฯ เพื่อใชใ้นการก าหนดกลยทุธ์ 



 
 

4) เสนอแนวทางก าหนดแผนกลยุทธ์การใช้ Digital payment ในธุรกิจรถไฟฟ้า
กรุงเทพฯ 

 
 

1.3 ขอบเขตของการวจิัย 
การวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเพื่อคน้หาแนวทางก าหนดแผนกลยุทธ์การใช้ Digital 

payment ในธุรกิจรถไฟฟ้ากรุงเทพฯ จากการทบทวนวรรณกรรมทางดา้นเทคโนโลยี ท่ีเก่ียวขอ้งกบั 
Digital payment พร้อมทั้งศึกษาจากกรณีตวัอยา่งท่ีมีการใชง้านอยูใ่นต่างประเทศ และการสัมภาษณ์
ผูท่ี้เก่ียวขอ้งในธุรกิจขนส่งมวลชนระบบรถไฟฟ้า และผูใ้ชบ้ริการในประเทศไทย 

 
 

1.4 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
น ามาพิจารณาเป็นแนวทางจดัท าแผนกลยุทธ์ในการพฒันาการใช ้Digital payment ใน

ธุรกิจรถไฟฟ้ากรุงเทพฯ อีกทั้งยงัสามารถน ามาประยุกตก์บัธุรกิจท่ีอยูมี่ความสัมพนัธ์เก่ียวเน่ืองกนั
อยา่งธุรกิจชั้นร้านคา้ในสถานีรถไฟ เพื่อน าไปต่อยอดร่วมกบัธุรกิจหลกั 

  



 
 

 
บทที ่2 

การทบทวนวรรณกรรม แนวคดิทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 
 

2.1 แนวคดิทฤษฎ ี
ผูว้ิจยัไดท้  าการเก็บขอ้มูลวิเคราะห์ผลการวิจยับนพื้นฐานของทฤษฎีการยอมรับการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ Technology acceptance model หรือ TAM เน่ืองจากการด าเนินธุรกรรมใน
รูปแบบการช าระเงินด้วยระบบ Digital payment จ าเป็นท่ีจะต้องเลือกใช้เทคโนโลยีท่ีมีความ
เหมาะสม น ามาสนบัสนุนการพฒันาปรับใช้ให้เกิดความสะดวก ปลอดภยั ตรงตามความตอ้งการ
ของผูใ้ช้บริการรถไฟฟ้ากรุงเทพฯ ซ่ึงเก่ียวข้องโดยตรงกับทฤษฎี Technology acceptance model 
เพื่อน าไปสู่แผนกลยทุธ์การใช ้Digital payment ในธุรกิจรถไฟฟ้ากรุงเทพฯ 

 
2.1.1 ทฤษฎกีารยอมรับการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ Technology acceptance model  
แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลย ี(Theory of Acceptance Model : TAM) เป็นทฤษฎีท่ี

ไดพ้ฒันาขยายองคค์วามรู้มาจากทฤษฎีการกระท าดว้ยเหตุผล (Theory of Reasoned Action : TRA) 
ของ Fishbein & Ajzen (1975) มีจุดประสงค์เพื่อท านายการยอมรับและการใช้เทคโนโลยีในการ
ท างาน (Davis. 1989) อธิบายว่าบุคคลหน่ึงจะมีการยอมรับเทคโนโลยีได้เกิดจากปัจจยัหลัก 2 
ประการไดแ้ก่ 1) การรับรู้ถึงประโยชน์ และ 2) การรับรู้ความง่ายในการใชง้าน  

โดยหลกัการของ TAM จะศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจแสดงพฤติกรรมการ
ใชเ้ทคโนโลยซ่ึีงประกอบดว้ยปัจจยัหลกั 4 ประการ ไดแ้ก่ ตวัแปรภายนอก (External variables) การ
รับรู้ถึงประโยชน์ท่ีได้รับจากเทคโนโลยีสารสนเทศ (Perceived usefulness : PU) การรับรู้ว่าเป็น
ระบบท่ีง่ายต่อการใช้งาน(Perceived ease of Use หรือ PEOU) ทศันคติท่ีมีต่อการใช้งาน (Attitude 
toward using) ความตั้งใจแสดงพฤติกรรมการใชง้าน(Behavior Intention to Use) และพฤติกรรมการ
ใชร้ะบบจริง (Actual System Use) แสดงในรูปของแบบจ าลอง ดงัรูปท่ี 2.1 



 
 

 
รูปท่ี 2.1 แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี 
 

โดยหลกัการของ TAM จะศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจแสดงพฤติกรรมการ
ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ First modified version of Technology Acceptance Model (TAM) (Davis, 
Bogozzi and Warshaw, 1989) 

 
ตัวแปรภายนอก (External variable) 

ตวัแปรภายนอก (External variable) นั้นมีผลมาจากความเช่ือ ทศันคติ และจุดมุ่งหมาย 
ท่ีแตกต่างกนัตามคุณลกัษณะแต่ละบุคคล ซ่ึงเกิดจากการฝึกฝน หรือจากประสบการณ์ท่ีมีไม่เท่ากนั 
เป็นพื้นฐานของทศันคติท่ีน าไปสู่การปรับใชเ้ทคโนโลยเีฉพาะทาง จนไปถึงการเลือกใชเ้ทคโนโลยี
อยา่งเตม็รูปแบบ เพื่อใหค้วามเหมาะสมตามคุณลกัษณะแต่ละบุคคล 

การรับรู้ถึงประโยชน์ทีจ่ะได้รับ Perceived usefulness (PU) 
การเข้าถึงข้อมูลท่ี เป็นประโยชน์ได้นั้ นเป็นการสร้างโอกาสให้มนุษย์พัฒนา

ความสามารถ (Lombadi,2007:2) การใหข้อ้มูลท่ีน่าเช่ือถือเพื่อป้องกนัไม่ให้ผูใ้ชง้านเกิดความไม่เต็ม
ใจท่ีจะยอมรับเทคโนโลยี สามารถท าไดโ้ดยสร้างเทคนิคและกลยุทธ์การเขา้ถึงขอ้มูลให้เกิดความ
พร้อมต่อการใชง้านของเทคโนโลย ี

การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีจะได้รับ Perceived usefulness (PU) ตามท่ี David(1989:3201) 
ไดใ้ห้ขอบเขตไว ้คือ บุคคลท่ีเช่ือวา่ส่ิงเหล่านั้นเป็นประโยชน์ต่อขั้นตอนการใชง้าน หรือช่วยพฒันา
ประสิทธิภาพของการท างานของบุคคลนั้น ซ่ึงเป็นส่ิงเหน่ียวน าใหมี้ผลต่อการตดัสินใจ วา่หากเขา้ถึง
เทคโนโลยท่ีีเป็นประโยชน์เหล่านั้นไดก้็จะช่วยใหเ้กิดประสิทธิภาพของการใชง้านท่ีดีข้ึนได ้

การรับรู้ว่ามีความง่ายต่อการใช้งาน Perceived Ease of Use (PEOU) 
Davis (1989:320) ได้ให้ขอบเขตของความหมายว่า เป็นเหตุผลในการตดัสินใจส่วน

บุคคลท่ีจะเลือกใชเ้ทคโนโลยีเฉพาะเจาะจง ซ่ึงเทคโนโลยีเหล่านั้นไม่จ  าเป็นตอ้งใช้ความพยายาม 
และไม่เกิดความยุง่ยาก หรือในอีกความหมายหน่ึงคือไม่มีความซบัซอ้น และไร้ปัญหาความกงัวลใจ 
เป็นหลกัพื้นฐานทัว่ไปท่ีท าใหเ้กิดการรับรู้วา่มีความง่ายต่อการใชง้าน 



 
 

ความตั้งใจแสดงพฤติกรรมการใช้งาน (Behavior Intention to Use) 
ในความคิดเห็นของ Walker and Pearson (2012:2) ความตั้งใจแสดงพฤติกรรมการใช้

งาน (Behavior Intention to Use) และปรับใช้ทกัษะ คือ ความสมคัรใจ หรือ การเตรียมพร้อมอย่าง
ตั้งใจเพื่อกระท าการโดยเฉพาะ ความตั้งใจท่ีจะใช้เทคโนโลยีโดยการปรับรับทกัษะ จะน าไปสู่
พฤติกรรมการใชร้ะบบจริงจนเช่ียวชาญ (Ajzenand Fishbein, 2005) ซ่ึงไดรั้บอิทธิพลจากทศันคติท่ี
มีต่อการใช้งาน ดงันั้นการเรียนรู้โดยมีส่วนร่วม การตอบรับ และการปรับเปล่ียนทศันคติท่ีมี เป็น
การสร้างความตั้งใจท่ีจะใชก้บัเทคโนโลยใีหม่ ส่งผลใหเ้กิดการยอมรับการใชง้านจริงในท่ีสุด 
  



 
 

2.2 การทบทวนวรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
ผูว้จิยัไดค้น้ควา้ขอ้มูลในอดีตท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อเป็นขอ้มูลอา้งอิงและสนบัสนุนผลวจิยั 
ดงัน้ี 

 
กฤตโสภา ทิพย์ปัญญาวงศ์ (2016) กล่าวถึง มุมมองของชมรมผูป้ระกอบการ e-Money และ e-
Payment ประเทศไทยสามารถแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ สถานการณ์และความเป็นไปไดใ้นการ
แข่งขนัของ e-Money บนโทรศพัทมื์อถือภายในอุตสาหกรรม ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการใชง้าน e-Money 
บนโทรศพัทมื์อถือของผูใ้ชบ้ริการ และอุปสรรคท่ีส่งผลต่อการยอมรับการใชบ้ริการ 

1. สถานการณ์และความเป็นไปไดใ้นการแข่งขนัของ e-Money บนโทรศพัท์มือถือ 
อุตสาหกรรมน้ีมีอตัราการยอมรับเทคโนโลยี (Adoption Rate) ท่ีต  ่า แต่ในดา้นของ
เทคโนโลยีในปัจจุบนัถือว่าพฒันาไปมาก โดยไดรั้บอิทธิพลจากอินเตอร์เน็ตท่ีมี
ความเร็วมากข้ึน ท าให้ระบบ e-Money บนโทรศัพท์มือถือเสถียรมากข้ึนและ
สามารถใชง้านไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

ผูป้ระกอบการในธุรกิจ e-Money บนโทรศพัท์มือถือประสบปัญหาดา้น
ขนาดตลาด เน่ืองจากในปัจจุบนัมีฐานลูกคา้น้อยมาก เม่ือเทียบกบัจ านวนประชา
กรายในประเทศ  รวมถึงมีความคิดเห็นว่าผู ้ท่ี มี ส่วนส าคัญในการผลักดัน
อุตสาหกรรมน้ีคือรัฐบาล เหมือนในต่างประเทศท่ีบงัคบัใหร้้านคา้ตอ้งรับช าระดว้ย 
e-Money ธุรกิจน้ีจึงจะเป็นท่ีแพร่หลายเพียงพอ 

2. ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการใช้งาน e-Money บนโทรศัพท์มือถือของผู ้ใช้บริการ  คือ 
กิจกรรมส่งเสริมการตลาด (Promotion) ซ่ึงเป็นส่ิงกระตุน้ใหค้นทดลองใชง้าน เช่น 
ส่วนลด คูปอง แตม้สะสม เป็นตน้ ความสะดวกในการใชง้านท่ีผูใ้ชไ้ม่จ  าเป็นตอ้ง
พกเหรียญหรือพกบัตรหลายใบ รวมถึงภาพลักษณ์ในการใช้งานท่ีดูดีและเท่
มากกว่าการใช้เงินสดหรือบตัรเงินสด ซ่ึงจะท าให้ผูใ้ช้งานตอ้งการใช้มากข้ึนได้ 
นอกจากน้ี ปัจจยัอ่ืน ๆ เช่น การบนัทึกรายการรับ-จ่ายเงิน เป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ี e-
Money บนโทรศพัทมื์อถือดีกวา่บตัรเงินสด และสามารถตอบโจทยค์วามตอ้งการ
ของลูกคา้บางกลุ่มได ้

3. อุปสรรคท่ีส่งผลต่อก ารยอมรับการใช้งาน e-Money บนโทรศัพท์มือถือของ
ผูใ้ช้บริการ ซ่ึงอุปสรรคหลักท่ีส่งผลต่อการยอมรับการใช้งาน คือ ข้อจ ากัดใน
ชีวิตประจ าวนั เพราะหากเป็นคนท่ีมีชีวิตไม่เร่งรีบ ผูบ้ริโภคก็จะไม่ตระหนักถึง
ความสาคญัของการใช้ Mobile Wallet เน่ืองจากเขาจะมีเวลาท่ีจะไปทาธุรกรรม



 
 

ดว้ยตนเอง สามารถรอได ้และอีกอุปสรรคหน่ึง คือ ความรู้และความเขา้ใจในการ
ใชง้าน ซ่ึงคนไทยในปัจจุบนัยงัไม่ไดใ้ช้สมาร์ทโฟนและ Application กลุ่มน้ีอยา่ง
ช านาญมากนกั 

 
ธัญยากร ขวัญใจสกุล (2017) อิทธิพลของปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการช าระเงิน ผา่นระบบ
โมบายแบงก์ก้ิงและระบบโมบายเพย์เม้นต์พบว่า ปัจจัยท่ีส่งผลมากท่ีสุดคือปัจจัยการรับรู้ถึง
ประโยชน์จากการใช้งานโมบายแบงก์ก้ิง การรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้านโมบายเพยเ์มน้ต ์ความ
เช่ือมัน่ไวใ้จในผูใ้ห้บริการระบบโมบายแบงก์ก้ิง การรับรู้ถึงประโยชน์จากการใช้งานโมบายเพย์
เมน้ตแ์ละการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้านโมบายแบงกก้ิ์ง ตามล าดบั 

 
พมิรัก สังข์อยู่ (2018) ผูใ้ห้บริการบริการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ท่ีผูต้อบแบบสอบถามรู้จกัมากท่ีสุด 
คือ แรบบิทไลย์เพย์ (Rabbit Line Pay) รองลงมาคือ เคพลัส (K Plus) และบวัหลวงเอ็มแบงก์ก้ิง
(BualuangmBanking) 
ส่ิงท่ีผูต้อบแบบสอบถามคาดหวงัหรือตอ้งการไดรั้บจากผูใ้หบ้ริการการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์
มากท่ีสุด คือ ไม่เสียค่าธรรมเนียมในการช าระค่าสินคา้หรือบริการ รองลงมา คือ ส่วนลดจากร้านคา้ 
และ ใชไ้ดก้บัทุกร้านในแอพพลิเคชัน่เดียว 

 
Vibha Kaw Raina (2014) กล่าวถึง Classification of Mobile Payments เร่ืองการจดัแบ่งประเภทของ 
Mobile payment ในปัจจุบนัทั้งท่ีมีใช้อยู่ และอยูใ่นช่วงทดลองใช้งาน สามารถแบ่งไดต้ามรูปแบบ
การใช้จ่าย โดยนิยามได้หลายมุมซ่ึงความแตกต่างน้ีข้ึนอยู่กบั ต าแหน่งท่ีตั้ง, เวลา, ปริมาณ และ
ส่ือกลางท่ีใชด้ าเนินการ ซ่ึง Mobile payment แยกความแตกต่างทางดา้นเทคโนโลยี, ปริมาณการใช้
จ่าย และต าแหน่งท่ีตั้ง (จากระยะไกล หรือ จากระยะใกล)้  
แบ่งตามต าแหน่งท่ีตั้ง ไว ้ 2 ประเภท คือ 

 Remote mobile payments 
 Proximity mobile payments 

แบ่งตามเทคโนโลย ีได ้ดงัน้ี 
 SMS, Mobile browser, หรือ Mobile application 
 Bar codes หรือ Contactless interface เทคโนโลยีไร้การสัมผสัท่ีสามารถส่งขอ้มูลไปยงัชิป

ประมวลผล ตวัอยา่งเช่น NFC-enabled mobile phones, contactless stickers, tags 



 
 

ส านักวชิาการ ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร(2560) ไดก้ล่าวถึง รูปแบบของตัว่โดยสารใน
ปัจจุบนัเอาไวว้า่ ปัจจุบนัระบบการขนส่งมวลชนรถไฟในประเทศและต่างประเทศมีรูปแบบของตัว๋
โดยสารหลายรูปแบบ โดยจ าแนกไดด้งัน้ี 

1. ตัว๋โดยสารแบบแถบแม่เหล็ก (Magnetic stripe card) จะมีขอ้มุลต่างๆ บนบตัรหรือ
อ่านข้อมูลจากแถบแม่เหล็กท่ีมีความเข้มสูง (High core) ซ่ึงมีผลดีด้านต้นทุนท่ีไม่สูงมากและ
สามารถน ากลบัมาใชไ้ดอี้ก อยา่งไรก็ตาม การใชต้ัว๋โดยสารแบบแถบแม่เหล็กมีความเส่ียงในการท า
ใหเ้คร่ืองขดัขอ้ง เน่ืองจากการติดขดัของบตัรในเคร่ือง และมีอตัราการสึกหรอของเคร่ืองสูง จากการ
เสียดสีของช้ินส่วนท่ีมีการเคล่ือนท่ี (Moving Parts) เช่น เฟือง ลูกยาง และสายพาน เป็นตน้ 

2. ตัว๋โดยสารแบบบตัรอจัฉริยะแบบสัมผสั (Contact smart card) เป็นตัว๋โดยสารท่ีใช้
การเขียนขอ้มูลบนบตัรหรือการอ่านขอ้มูลจากบตัร มีทั้งหน่วยความจ าส าหรับอ่านอยา่งเดียว (Read 
only memory, ROM) และแบบใช้หน่วยความจ าในการอ่านและเขียน (Electrically erasable 
programmable read only memory, EEPROM) และเน่ืองจากอุปกรณ์ไม่มี ช้ินส่วนการเคล่ือนท่ี 
(Moving Parts) จึงส่งผลท าใหมี้ความเส่ียงท่ีจะท าใหเ้คร่ืองช ารุดหรือขดัขอ้งอยูใ่นระดบัต ่า 

3. ตั๋วโดยสารแบบบัตรอัจฉริยะไร้สัมผสั (Contactless smart card) จะมีการเขียน
ขอ้มูลบนตวับตัรหรืออ่านขอ้มูลจากบตัรท่ีมีความเร็วในการอ่านและเขียนสูง สามารถใชง้านไดง่้าย
เพียงยื่นบตัรเขา้ไปใกลเ้คร่ืองอ่านในระยะประมาณ 10 เซนติเมตร ท าให้อุปกรณ์ไม่ตอ้งมีช้ินส่วนท่ี
มีการเคล่ือนท่ี (Moving Parts) จึงส่งผลท าให้มีความเส่ียงท่ีจะท าให้เคร่ืองช ารุดหรือขดัขอ้งอยู่ใน
ระดบัต ่า 

4. เทคโนโลยีการส่ือสารไร้สายระยะสั้ น (Near Field Communication : NFC) เป็น
เทคโนโลยไีร้สายระยะสั้นความถ่ีสูงท่ีสามารถส่งขอ้มูลช่วงระยะทางสั้น ๆ ประมาณ 10 เซนติเมตร 
โดยในอนาคตคาดวา่จะมีการน าเทคโนโลยี NFC มาใชส้ าหรับโทรศพัท์มือถือเพื่อท าหนา้ท่ีเป็นตัว๋
โดยสาร กล่าวคือ ผูโ้ดยสารสามารถแตะโทรศพัท์มือถือบนเคร่ืองอ่านบตัรเพื่อท าการช าระค่า
โดยสารเช่นเดียวกบัการใช้บตัรอจัฉริยะไร้สัมผสั ซ่ึงโทรศพัท์มือถือจะสามารถผูกเขา้กบับญัชีท่ี
ตอ้งการช าระ เช่น บญัชีบตัรเครดิตป็นตน้ นอกจากน้ียงัสามารถเลือกบญัชีท่ีตอ้งการใหห้กัเงินผา่นผู ้
ใหบ้ริการระบบขนส่งแต่ละรายไดอี้กดว้ย 
ตารางที ่2.1 แสดงประเภทของตั๋วโดยสารทีใ่ช้ในประเทศไทย 

ผูใ้หบ้ริการระบบขนส่งมวลชนรถไฟฟ้า ชนิดบตัรโดยสารประเภทสะสมมูลค่า Rechargeable 

MRT Contactless smart card – RFID (MRT) 
BTS Contactless smart card – RFID  (Rabbit) 
ARL Contactless smart card – RFID (Smart pass) 

ท่ีมา : ส านกังานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร, 2556, น. 3-16 



 
 

จากการศึกษาข้อมูลของบัตรโดยสารท่ีใช้กับระบบขนส่งมวลชนรถไฟฟ้าของ
ต่างประเทศ แสดงให้เห็นว่ามีการเลือกใช้บตัรอจัฉริยะไร้สัมผสั (Contactless smart card) ส าหรับ
บตัรโดยสารประเภทสะสมมูลค่า (Rechargeable) แต่มีความแตกต่างของการเลือกใชเ้ทคโนโลยขีอง
การส่งข้อมูล คือ มีทั้ งการเลือกใช้เทคโนโลยี RFID (Radio frequency identification) และ NFC 
(Near field communication) ให้เหมาะสมกบัรูปแบบขนาดขอ้มูลท่ีบนัทึก และความรวดเร็วของการ
รับส่งขอ้มูลของแต่ละผูใ้หบ้ริการ 

อีกทั้งผูใ้ห้บริการระบบขนส่งมวลชนรถไฟฟ้าในบางประเทศ ไดพ้ฒันารูปแบบการ
สะสมมูลค่า และการช าระบริการ ให้สามารถรองรับ e-payment โดยผูกกบับญัชีการช าระเงินของ
บริษทัต่าง ๆ ดงัแสดงในตารางท่ี 2 ซ่ึงการช าระบริการผา่น e-payment จ าเป็นตอ้งอาศยัการรองรับ
ทางเทคโนโลย ีNFC ท่ีมีอยูบ่นมือถือของผูต้อ้งการใชบ้ริการ  
ตารางที่ 2.2 ตารางแสดงประเภทของเทคโนโลยทีีใ่ช้ส าหรับบัตรโดยสารประเภทสะสมมูลค่า  
และบัญชีการช าระเงินผ่านมือถือแบบ e-payment ของต่างประเทศ 

ประเทศผูใ้หบ้ริการ 
ระบบขนส่งมวลชน
รถไฟฟ้า 

บตัรโดยสารประเภทสะสมมูลค่า Rechargeable 

Contactless Smart card 
Technology (Card name) 

e-payment  
with mobile phone 

ญ่ีปุ่น 
NFC (Suica) 
RFID (Pasmo) 

Apply pay 

ฮ่องกง NFC (Octopus) Samsung Pay 
ไตห้วนั RFID (EasyCard) N/A 
สิงคโปร์ NFC (EZ-Link) N/A 
จีน RFID (Yikatong) WeChat pay 

องักฤษ RFID (Oyster Card) 

Apple Pay 
Barclaycard Contactless Mobile 

bPay 
Fitbit Pay 

Garmin Pay 
Google Pay 

Samsung Pay 
 

  



 
 

 
บทที ่3 

วธิีการด าเนินวจิัย 
 
 

งานวิจัยเร่ือง การศึกษาแผนกลยุทธ์เพื่อการใช้ Digital payment ในธุรกิจรถไฟฟ้า
กรุงเทพฯ ซ่ึงจากการทบทวนวรรณกรรม พบว่าการยอมรับเทคโนโลยี มีผลจากการรับรู้ว่ามี
ประโยชน์ และรับรู้ว่าง่ายต่อการใช้งาน ซ่ึงมีความสัมพนัธ์ท่ีน าไปสู่การตดัสินใจเลือกใช้งานจริง  
จึงก าหนดระเบียบวิธีการวิจยั และกระบวนการวิจยั โดยกระบวนการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative 
research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) เป็นรูปแบบการวิจับแบบผสมผสาน 
(Mixed methods research) เพื่อศึกษาทศันคติท่ีมีต่อการรูปแบบการช าระค่าบตัรโดยสารรูปแบบ 
Digital payment จากแหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ ซ่ึงมีขั้นตอนในการด าเนินการวจิยั เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงขอ้มูลท่ี
เก่ียวขอ้งอยา่งเหมาะสม ใหก้ารวจิยัเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ ดงัต่อไปน้ี 

 
 

3.1 การก าหนดกลุ่มตัวอย่าง 
ผูใ้ชบ้ริการและผูใ้หบ้ริการระบบขนส่งมวลชนรถไฟฟ้าในเขตพื้นท่ีกรุงเทพฯ โดยใช้

วธีิเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive sampling) เลือกผูท่ี้มีประสบการณ์ในการใชบ้ริการ
รถไฟฟ้า ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร ส าหรับกลุ่มตวัอยา่งผูใ้ชบ้ริการจ านวน 100 ท่าน และเลือกผู ้
ท่ีมีต  าแหน่งในองคก์รรถไฟฟ้าท าหนา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการออกนโยบายหรือก ากบัดูแลการออก
รูปแบบบตัรโดยสารหรือการจดัการรายไดจ้  านวน 2 ท่าน 

 
 

3.2 การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 
การวิจยัแบบผสมสาน (Mixed method research) ซ่ึงประกอบด้วยการวิจยั 2 รูปแบบ 

ดงัน้ี  
การวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) ใชแ้บบสอบถามในการเก็บขอ้มูลจากกลุ่ม

ตวัอย่างผูมี้ประสบการณ์ใช้บริการรถไฟฟ้า โดยใช้ค  าถามครอบคลุมถึงสถานะการณ์ปัจจุบนัท่ี



 
 

เก่ียวข้องกับพฤติกรรมการใช้บัตรโดยสาร และการใช้งาน Digital payment ในชีวิตประจ าวนั 
รวมถึงอุปสรรคและแรงจูงในการน าไปใช ้โดยการสุ่มตามความสะดวก (Convenience sampling) 

การวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research) ใช้การสัมภาษณ์ในรูปแบบไม่เป็นทางการ 
(Informal interview) ด้วยวิธีการสัมภาษณ์แบบรายบุคคล (Personal interview) มีลกัษณะเป็นแบบ
การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) ผูว้ิจยัท าการออกแบบการสัมภาษณ์โดยใช้ค  าถามแบบ
ปลายเปิด ดว้ยค าถามรูปแบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-structure) โดยค าถามครอบคลุมถึงทศันคติต่อการ
ช าระเงินในรูปแบบ Digital payment ส าหรับช าระค่าบตัรโดยสารระบบขนส่งมวลชนรถไฟฟ้า 

 
 

3.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ส าหรับการวิจัยแบบปริมาณ  ผู ้วิจ ัยท าการรวบรวมผลน าแบ่งความสัมพันธ์ให้

สอดคลอ้งกบัวตัถุระสงคข์องงานวิจยั และส าหรับการวิจยัเชิงคุณภาพ ผูว้ิจยัใชก้ารจดบนัทึกขอ้มูล
เน้ือหาสาระส าคญัโดยย่อขณะท่ีท าการสัมภาษณ์ และน าบนัทึกย่อมาขยายความ เรียบเรียง และ
วเิคราะห์ขอ้มูลต่อไป พร้อมทั้งขออนุญาตผฝุ้ใหส้ัมภาษมเ์พื่อบนัทึกเสียงการสัมภาษณ์ ส าหรับน ามา
ทบทวนขอ้มูลในภายหลงัและป้องกนัความผดิพลาดจากการจดบนัทึกยอ่ 

 
 

3.4 การวเิคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการรวมรวมผลจากแบบสอบถามและการสัมภาษณ์มาใช้

เป็นพื้นฐานของการวิเคราะห์ โดยการจ าแนกประเด็นส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอบเขตของการศึกษา 
แลว้จึงปรับขอ้มูลใหอ้ยูใ่นรูปแบบท่ีง่ายต่อการท าความเขา้ใจ โดยใหเ้ป็นไปตามกรอบการวจิยั 

 
 

3.5 สมมติฐานงานวจิยั 
จากกรอบแนวคิดการวจิยัการศึกษาปัจจยัต่อการรับรู้ ความสัมพนัธ์กบัทศันคติ

ทางบวก น าไปสู่การตดัสินใจเลือกใช ้Digital payment กบัระบบรถไฟฟ้าแต่ละสาย ตามทฤษฎี
ศึกษา สามารถก าหนดเป็นสมมติฐานงานวจิยัได ้ดงัน้ี 
สมมติฐานที่  1  ปัจจัยของปัญหาการเติมเงินท าได้ช้า เ น่ืองจากมีผู ้ต่อแถวรอจ านวนมาก มี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อปัจจยัทางดา้นการรับรู้วา่การใช ้Digital payment มีประโยชน์ หรือไม่ 



 
 

สมมติฐานที่ 2  การรับรู้ว่าการใช้ Digital payment มีประโยชน์ มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อ การ
ตดัสินใจเลือกใช ้Digital payment กบัระบบรถไฟฟ้าแต่ละสาย หรือไม่ 
สมมติฐานที ่3 ปัจจยัปัญหาของตัว๋ประเภทเติมเงินยุง่ยาก ไม่สามารถใชร่้วมไดก้บัระบบขนส่งอ่ืน มี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกกบั การรับรู้วา่การใช ้Digital payment มีประโยชน์ หรือไม่ 
สมมติฐานที่ 4 การรับรู้ว่าการใช ้Digital payment มีประโยชน์ มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อ ทศันคติ
ทางบวกต่อการใช ้Digital payment หรือไม่ 
 
 

3.6 สถิติทีน่ ามาใช้ในงานวจิัย 
ในการวิเคราะห์ข้อมูลของงานวิจัยฉบับน้ี ใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ SPSS 

ประมวลผลงานวจิยัผา่นสถิติ ดงัน้ี 
1. สถิติเชิงพรรรนา (Descriptive Statistic) เพื่อใชอ้ธิบายขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง  
2. สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน (Pearson’s Correlation Coefficient) เพื่อใช้การ

วเิคราะห์หาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตน้กบัตวัแปรตาม 
3. สถิติการวิเคราะห์เชิงพหุคูณ (multi regression) เพื่อใช้ความสัมพนัธ์ทางบวกและ

ทางลบ ระหวา่งตวัแปรตน้และตวัแปรตาม 
 
 

3.7 ระยะเวลาด าเนินการวจิัย 
ระยะเวลา 3 เดือน ตั้งแต่เดือนกนัยายน 2562 ถึงเดือนพฤศจิกายน 2562 
 
 

3.8 สรุปผลการด าเนินงานด้านจริยธรรมการวจิัย 
จากการร่างแผนการด าเนินงานวิจยัเพื่อขอจริยธรรมรับรองการท าวิจยัให้เป็นไปอยา่ง

ถูกตอ้ง และไม่ผดิต่อจริยธรรมจรรณยาบรรณทางสังคม ซ่ึงใบรับรองดงัแสดงตามรูปท่ี 3.1 แสดงถึง
แผนการด าเนินงานในเร่ืองการศึกษาทางดา้นปัจจยัรวมและอุปสรรคของผูใ้ชบ้ริการและผูใ้หบ้ริการ
ท่ีมีต่อ Digital payment นั้น ผา่นการรับรองดา้นจริยธรรมจากมหาวทิยาลยัมหิดล 



 
 

 
รูปท่ี 3.1 ใบรับรองดา้นจริยธรรมจากมหาวทิยาลยัมหิดล 

  



 
 

 
บทที ่4 

ผลการวจิัย 
 
 

 จากผลการวิจยัท่ีทางผูว้ิจยัไดแ้บ่งผลการศึกษาออกเป็น 2 ส่วน คือ ผลการศึกษาจาก
การส ารวจผ่านแบบสอบถาม จากกลุ่มตวัอย่างผูท่ี้มีประสบการณ์การใช้รถไฟฟ้า และผลการ
สัมภาษณ์ผูท่ี้มีต าแหน่งในองคก์รรถไฟฟ้าท าหนา้ท่ีเก่ียว ขอ้งกบัการออกนโยบายหรือก ากบัดูแลการ
ออกรูปแบบบตัรโดยสารหรือการจดัการรายได้  โดยจะน าเสนอผลการศึกษาจากการส ารวจผ่าน
แบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งผูท่ี้มีประสบการณ์การใชร้ถไฟฟ้าเพื่อน าผลท่ีได ้วเิคราะห์ตามทฤษฎี
การศึกษาผา่นมุมมองของผูใ้ชบ้ริการ และน าเสนอผลการสัมภาษณ์ผูท่ี้มีต าแหน่งในองคก์รรถไฟฟ้า 
เพื่อน ามาตอบวตัถุประสงค์ของงานวิจัย  ผ่านมุมมององค์กรผูใ้ห้บริการระบบขนส่งรถไฟฟ้า 
ผลการวจิยัทั้งหมดมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 
 

4.1 ผลการศึกษาจากการส ารวจผ่านแบบสอบถาม 
ผูว้ิจยัไดด้ าเนินเก็บการรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง โดยใชแ้บบสอบถามออนไลน์ 

(Online Questionnaire) โดยผูว้ิจยัสามารถเก็บขอ้มูลไดเ้ป็นจ านวน 113 ตวัอย่าง แลว้จึงน าขอ้มูลท่ี
ไดจ้ากการกลุ่มตวัอย่างดงักล่าวมาวิเคราะห์สถิติเชิงพรรรนา (Descriptive Statistic) เพื่อใช้อธิบาย
ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง โดยใช้การแจกแจงความถ่ีและร้อยละ จากนั้นใช้การวิเคราะห์หาค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรตน้กับตวัแปรตาม โดยใช้สูตรของเพียร์สัน (Pearson’s 
Correlation Coefficient) หาความสัมพนัธ์ของขอ้มูลปัญหาท่ีพบเก่ียวกบัการเติมเงิน/เติมเท่ียวตัว๋
โดยสารรถไฟฟ้า แรงจูงใจ อุปสรรค และทศันคติท่ีมีต่อ Digital payment เพื่อสรุปการทดสอบ
สมมติฐานท่ีก าหนดไวต้ามทฤษฎีท่ีใช้ศึกษา อีกทั้งใชก้ารวิเคราะห์ความถดถอย (Regression) สรุป
ความสัมพนัธ์ของปัจจยัทางบวกและทางลบท่ีมีต่อระดบัการตดัสินใจเลือกใช้ Digital payment กบั
ระบบรถไฟฟ้าแต่ละสาย เพื่อเป็นแนวทางส าหรับก าหนดกลยุทธ์การใช ้Digital payment ในธุรกิจ
รถไฟฟ้ากรุงเทพฯ ตามวตัถุประสงคท่ี์ 4 

 
 



 
 

4.1.1 ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่าง 
จากข้อมูลตอบแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่าง โดยข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่าง 

ประกอบดว้ยขอ้มูลคุณลกัษณะทางประชากร ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อ
เดือน จ านวนทั้งหมด 113 คน พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อย
ละ 54.9 เพศชาย จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 54.9 โดยกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่อยูใ่นช่วงอาย ุ23-30 
ปี จ  านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 49.6 ล าดบัรองลงมามีช่วงอายุ 31 – 40 ปี จ  านวน 48 คน คิดเป็นร้อย
ละ 42.5 ซ่ึงกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่การศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรี จ านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 
77.0 โดยส่วนใหญ่มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน จ านวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 68.1 และส่วนใหญ่
มีรายได ้30,001 - 50,000 บาทต่อเดือน จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 37.2 ล าดบัรองลงมามีรายได ้
15,001 - 30,000 บาทต่อเดือน จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 31.9 

 
ตารางที ่4.1 สรุปคุณลกัษณะของกลุ่มตวัอยา่ง  

จ าแนกตาม เพศ จ านวน(คน) ร้อยละ 
ชาย 49 43.4 
หญิง 62 54.9 
อ่ืนๆ 2 1.8 
รวม 113 100.0 

จ าแนกตาม อาย ุ จ านวน(คน) ร้อยละ 
18 – 22 ปี 1 0.9 
23 – 30 ปี 56 49.6 
31 – 40 ปี 48 42.5 
41 – 50 ปี 8 7.1 
รวม 113 100.0 

จ าแนกตาม การศึกษา จ านวน(คน) ร้อยละ 
มธัยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 2 1.8 
ปริญญาตรี 87 77.0 
ปริญญาโท 22 19.5 
ปริญญาเอก 2 1.8 
รวม 113 100.0 

 



 
 

ตารางที ่4.1 สรุปคุณลกัษณะของกลุ่มตวัอยา่ง (ต่อ) 
จ าแนกตาม อาชีพ จ านวน(คน) ร้อยละ 

นกัศึกษา 4 3.5 
ขา้ราชการ / พนกังานรัฐวสิาหกิจ 17 15.0 
พนกังานบริษทัเอกชน 77 68.1 
ธุรกิจส่วนตวั 8 7.1 
อาชีพอิสระ 6 5.3 
ครู 1 0.9 
 รวม 113 100.0 

จ าแนกตาม รายได ้ จ านวน(คน) ร้อยละ 
5,001 - 15,000 บาทต่อเดือน 5 4.4 
15,001 - 30,000 บาทต่อเดือน 36 31.9 
30,001 - 50,000 บาทต่อเดือน 42 37.2 
50,001 - 70,000 บาทต่อเดือน 16 14.2 
70,001 - 100,000 บาทต่อเดือน 8 7.1 
มากกวา่ 100,000 บาทต่อเดือน 6 5.3 
รวม 113 100.0 

  



 
 

4.1.2 ผลการศึกษาทางด้านตัวแปร 
การวิเคราะห์จากการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตน้กบัตวัแปรตาม 

โดยใช้สูตรของเพียร์สัน (Pearson’s Correlation Coefficient) ของขอ้มูลการรับรู้ว่าการใช้ Digital 
payment มีประโยชน์ ปัจจยัปัญหาการเติมเงินท าไดช้้า ความยุง่ยากในการใชต้ัว๋ประเภทเติมเงิน มี
อิทธิพลเชิงบวกต่อทศันคติทางบวกต่อการใช้ Digital payment และการตดัสินใจเลือกใช้ Digital 
payment กบัระบบรถไฟฟ้าแต่ละสาย 
 
ตารางที่ 4.2 การวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรตน้กบัตวัแปรตาม โดยใช้
สูตรของเพียร์สัน (Pearson’s Correlation Coefficient) ของขอ้มูลการรับรู้ว่าการใช้ Digital payment 
มีประโยชน์ ปัจจยัปัญหาการเติมเงินท าไดช้้า เน่ืองจากมีขั้นตอนท่ียุ่งยาก เน่ืองจากมีผูต่้อแถวรอ
จ านวนมาก เน่ืองจากพนกังานผูด้  าเนินการไม่มีความช านาญ เน่ืองจากท าไดช้้ากว่าการซ้ือตัว๋เท่ียว
เดียว ท่ีเคร่ืองจ าหน่ายตัว๋ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตดัสินใจเลือกใช้ Digital payment กับระบบ
รถไฟฟ้าแต่ละสาย 

 

Mean 
Std. 

Deviation 

การรับรู้ว่าการใช ้

Digital payment 

มีประโยชน์ 

การเติมเงินท าได้

ชา้ เน่ืองจากมี

ขั้นตอนท่ียุง่ยาก 

การเติมเงินท าได้

ชา้ เน่ืองจากมีผูต่้อ

แถวรอจ านวนมาก 

การเติมเงินท าไดช้า้ 

เน่ืองจากพนกังาน

ผูด้  าเนินการไม่มี

ความช านาญ 

การเติมเงินท าได้

ชา้กว่าการซ้ือตัว๋

เท่ียวเดียว ท่ีเคร่ือง

จ าหน่ายตัว๋ 

การตดัสินใจ

เลือกใช ้Digital 

payment กบั

ระบบรถไฟฟ้า

แต่ละสาย 

การรับรู้วา่การใช ้Digital 

payment มีประโยชน์ 4.25 .851 1 .119 .439** .135 .241** .549** 

การเติมเงินท าไดช้า้ 

เน่ืองจากมีขั้นตอนท่ียุง่ยาก 
3.09 1.014 .119 1 .422** .525** .463** .019 

การเติมเงินท าไดช้า้ 

เน่ืองจากมีผูต่้อแถวรอ

จ านวนมาก 

4.12 .998 .439** .422** 1 .278** .481** .103 

การเติมเงินท าไดช้า้ 

เน่ืองจากพนกังาน

ผูด้  าเนินการไม่มีความ

ช านาญ 

2.63 1.120 .135 .525** .278** 1 .577** .129 

การเติมเงินท าไดช้า้กวา่

การซ้ือตัว๋เท่ียวเดียว ท่ี

เคร่ืองจ าหน่ายตัว๋ 

3.24 1.190 .241* .463** .481** .577** 1 .014 

การตดัสินใจเลือกใช ้

Digital payment กบัระบบ

รถไฟฟ้าแต่ละสาย 

4.31 .867 .549** .019 .103 .129 .014 1 

**Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 



 
 

จากตารางท่ี 4.2 สามารถอธิบายสมมติฐานท่ีตั้งไว ้(Hypothesis Testing) ไดด้งัน้ี 
 

สมมติฐานที่ 1 ปัจจยัของปัญหาการเติมเงินท าไดช้า้ เน่ืองจากมีผูต่้อแถวรอจ านวนมาก 
มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อปัจจยัทางดา้นการรับรู้วา่การใช ้Digital payment มีประโยชน์ หรือไม่ 

ผลจากการวิเคราะห์พบวา่ ปัจจยัของปัญหาการ เติมเงินท าไดช้า้ เน่ืองจากมีผูต่้อแถวรอ
จ านวนมาก มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อปัจจยัทางดา้นการรับรู้วา่การใช ้Digital payment มีประโยชน์ 
(Pearson’s Correlation เท่ากบั 0.439) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 

สมมติฐานที ่2 การรับรู้วา่การใช ้Digital payment มีประโยชน์ มีความสัมพนัธ์เชิงบวก
ต่อ การตดัสินใจเลือกใช ้Digital payment กบัระบบรถไฟฟ้าแต่ละสาย หรือไม่  

ผลจากการวิ เคราะห์พบว่า  การรับรู้ว่าการใช้  Digital payment มีประโยชน์  มี
ความสัมพันธ์เชิงบวกต่อ การตัดสินใจเลือกใช้ Digital payment กับระบบรถไฟฟ้าแต่ละสาย 
(Pearson’s Correlation เท่ากบั 0.549) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
   



 
 

ตารางที ่4.3 การวเิคราะห์หาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตน้กบัตวัแปรตาม โดยใช้
สูตรของเพียร์สัน (Pearson’s Correlation Coefficient) ของขอ้มูลการรับรู้วา่การใช ้Digital payment 
มีประโยชน ์ตัว๋ประเภทเติมเงินยุง่ยากในการใชง้านมากกวา่ตัว๋ประเภทเท่ียวเดียว ยุง่ยากในการ
จดัเก็บ พกพา เน่ืองจากขนาดไม่เหมาะสม ยุง่ยากเพราะไม่สามารถใชร่้วมไดก้บัระบบขนส่งอ่ืน 
เส่ียงต่อการถูกขโมย เงิน หากสูญหาย การระงบัและคืนเงินท าไดล้ าบาก มีอิทธิพลเชิงบวกกบั 
ทศันคติทางบวกต่อการใช ้Digital payment 
 

 

Mean 

Std. 

Deviatio

n 

การรับรู้วา่

การใช ้

Digital 

payment มี

ประโยชน์

ส าหรับท่าน 

ตัว๋ประเภท

เติมเงิน

ยุง่ยาก ใน

การใชง้าน

มากกวา่ตัว๋

ประเภทเท่ียว

เดียว 

ตัว๋ประเภท

เติมเงิน

ยุง่ยาก ใน

การจดัเก็บ 

พกพา 

เน่ืองจาก

ขนาดไม่

เหมาะสม 

ตัว๋ประเภท

เติมเงิน

ยุง่ยาก ไม่

สามารถใช้

ร่วมไดก้บั

ระบบขนส่ง

อ่ืน 

ตัว๋ประเภท

เติมเงิน เส่ียง

ต่อการถูก

ขโมย 

ตัว๋ประเภท

เติมเงิน หาก

สูญหาย การ

ระงบัและคืน

เงินท าได้

ล าบาก 

ทศันคติ

ทางบวกต่อ

การใช ้

Digital 

payment 

การใช ้Digital payment 

มีประโยชน์ส าหรับท่าน 4.25 .851 1 -.011 .038 .404** .099 .279** .806** 

ตัว๋ประเภทเติมเงิน

ยุง่ยาก ในการใชง้าน

มากกวา่ตัว๋ประเภท 

เท่ียวเดียว 

2.54 1.069 -.011 1 .534** .014 .159 .199* .072 

ตัว๋ประเภทเติมเงิน

ยุง่ยาก ในการจดัเก็บ 

พกพา เน่ืองจากขนาด

ไม่เหมาะสม 

2.53 1.150 .038 .534** 1 .158 .314** .300** .136 

ตัว๋ประเภทเติมเงิน

ยุง่ยาก ไม่สามารถ 

ใชร่้วมไดก้บัระบบ

ขนส่งอ่ืน 

3.92 1.070 .404** .014 .158 1 .370** .552** .297** 

ตัว๋ประเภทเติมเงิน เส่ียง

ต่อการถูกขโมย 
2.96 1.164 .099 .159 .314** .370** 1 .529** .056 

ตัว๋ประเภทเติมเงิน หาก

สูญหาย การระงบัและ

คืนเงินท าไดล้ าบาก 

3.50 1.247 .279** .199* .300** .552** .529** 1 .249** 

ทศันคติทางบวกต่อการ

ใช ้Digital payment 
4.15 .909 .806** .072 .136 .297** .056 .249** 1 

**Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 



 
 

จากตารางท่ี 4.3 สามารถอธิบายสมมติฐานท่ีตั้งไว ้(Hypothesis Testing) ไดด้งัน้ี 
 

สมมติฐานที่ 3 ปัจจยัปัญหาของตัว๋ประเภทเติมเงินยุ่งยาก ไม่สามารถใช้ร่วมได้กบั
ระบบขนส่งอ่ืน มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบั การรับรู้วา่การใช ้Digital payment มีประโยชน์ หรือไม่  

ผลจากการวิเคราะห์พบว่า ปัจจยัปัญหาของตัว๋ประเภทเติมเงินยุ่งยาก ไม่สามารถใช้
ร่วมได้กับระบบขนส่งอ่ืน มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อ การรับรู้ว่าการใช้ Digital payment มี
ประโยชน์ (Pearson’s Correlation เท่ากบั 0.404) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 

สมมติฐานที ่4 การรับรู้วา่การใช ้Digital payment มีประโยชน์ มีความสัมพนัธ์เชิงบวก
ต่อ ทศันคติทางบวกต่อการใช ้Digital payment หรือไม่  

ผลจากการวิ เคราะห์พบว่า  การรับรู้ว่าการใช้ Digital payment มีประโยชน์  มี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อ ทศันคติทางบวกต่อการใช ้Digital payment (Pearson’s Correlation เท่ากบั 
0.806) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 

 
 

4.2 ผลสรุปการทดสอบสมมติฐาน 
จากการทดสอบสมมติฐาน ดว้ยการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรตน้

กบัตวัแปรตาม โดยใชสู้ตรของเพียร์สัน (Pearson’s Correlation Coefficient) ผลการวิเคราะห์ พบวา่ 
ปัจจยัของปัญหาการเติมเงินท าไดช้้า เน่ืองจากมีผูต่้อแถวรอจ านวนมาก มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อ
ปัจจยัทางดา้นการรับรู้ว่าการใช้ Digital payment มีประโยชน์ การรับรู้วา่การใช้ Digital payment มี
ประโยชน์ มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อ ทศันคติทางบวกต่อการใช ้Digital payment ปัจจยัปัญหาของ
ตัว๋ประเภทเติมเงินยุง่ยาก ไม่สามารถใชร่้วมไดก้บัระบบขนส่งอ่ืน ความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัทศันคติ
ทางบวกต่อการใช ้Digital payment เช่นกนั โดยทั้งน้ี การรับรู้วา่การใช ้Digital payment มีประโยชน์ 
มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อ การตดัสินใจเลือกใช ้Digital payment กบัระบบรถไฟฟ้าแต่ละสาย  

 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 4.1 ผลสรุปจากแนวคิดทฤษฎีการวจิยั 

ปัจจยัปัญหาเติมเงินท าไดล่้าชา้ 
เน่ืองจากมีผูต้่อแถวรอจ านวนมาก 

H1: r = 0.439 

การรับรู้ว่า 
การใช ้Digital payment 

มีประโยชน์ 

H4: r = 0.806 
มีอิทธิพล 

H3: r = 0.404 
ปัจจยัปัญหาของตัว๋ประเภทเติมเงินยุง่ยาก 
ไม่สามารถใชร่้วมไดก้บัระบบขนส่งอ่ืน 

การตดัสินใจเลือกใช ้ 
Digital payment 
กบัระบบรถไฟฟ้า 

ทศันคติทางบวก 
ต่อการใช ้Digital payment 

H2: r = 0.549 



 
 

รูปแบบสถิติท่ีน ามาใช้ในการเวิเคราะห์ข้อมูลของงานวิจยั คือ การวิเคราะห์ความ
ถดถอย (Regression) ซ่ึงงานวิจยัน้ีก าหนดค่า P-value ท่ีต  ่ากวา่ 0.05 ใหเ้ป็นระดบัขอ้มูลท่ีมีนยัส าคญั
ในเชิงสถิติ (Significant level) 
 

ตารางที ่4.4 สรุปค่าการวเิคราะห์ (Model summary) 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .590a .348 .324 .713 

 

ตารางที ่4.5 ผลการวิเคราะห์การถดถอย (regression) 
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Regression 29.263 4 7.316 14.392 .000b 

Residual 54.897 108 .508   

Total 84.159 112    

 

ตารางที ่4.6 ผลการวิเคราะห์การถดถอยแบบปกติ (coefficients) 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

(Constant) 2.312 .465  4.971 .000 

ปัจจยัทางดา้นปัญหาดา้นความล่าชา้ .072 .097 .069 .743 .459 

ปัจจยัทางดา้นปัญหาดา้นความ
ยุง่ยาก 

-.095 .071 -.116 -1.345 .181 

ปัจจยัทางดา้นแรงจูงใจ .637 .095 .554 6.741 .000 

ปัจจยัทางดา้นอุปสรรค -.210 .093 -.200 -2.270 .025 

a. Dependent Variable: ระดบัการตดัสินใจเลือกใช ้Digital payment กบัระบบรถไฟฟ้าแต่ละสาย 

* P-value < 0.05 

 
ผลวิเคราะห์การถดถอยพบว่า ตวัแปรปัจจยัทางดา้นแรงจูงใจ มีความสัมพนัธ์โดยตรง

กบัตวัแปรตามคือระดบัการตดัสินใจเลือกใช ้Digital payment กบัระบบรถไฟฟ้าแต่ละสาย ท่ีระดบั
นยัส าคญั p = 0.000 และมีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรอิสระ (Beta) เท่ากบั 0.637 ดงัตาราง
ท่ี 4.6  

และพบอีกวา่ค่าเฉล่ียตวัแปรปัจจยัทางดา้นอุปสรรค มีความสัมพนัธ์ทางตรงขา้มกบัตวั
แปรตาม คือระดับการตัดสินใจเลือกใช้ Digital payment กับระบบรถไฟฟ้าแต่ละสาย ท่ีระดับ
นัยส าคญั p = 0.025 และมีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรอิสระ (Beta) เท่ากับ -0.210 ดัง
ตารางท่ี 4.6  



 
 

จากข้อมูลท่ีได้จากการส ารวจแบบสอบถามในมุมมองของผูโ้ดยสารท่ีมีต่อ Digital 
payment กบัการใชง้านในระบบรถไฟฟ้า ซ่ึงเป็นมุมมองของผูใ้ชง้าน ทั้งน้ีรูปแบบของเทคโนโลยีท่ี
จะเลือกใช้งานจ าเป็นท่ีบริษทัผูใ้ห้บริการรถไฟฟ้าเลือกตดัสินใจให้สอดคล้องกบัความต้องการ
ผูใ้ช้งาน และความเป็นไปไดข้องแนวโน้มทางด้านเทคโนโลยีท่ีจะน ามาเลือกใช้ให้เหมาะสมกบั
สถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนอยู่ ณ ปัจจุบนั จึงเลือกใช้การสัมภาษณ์ผูท่ี้มีต าแหน่งในองค์กรรถไฟฟ้าท า
หนา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการออกนโยบายหรือก ากบัดูแลการออกรูปแบบบตัร เพื่อเป็นขอ้มูลส าหรับการ
วเิคราะห์ใหค้รอบคลุมทั้งสองดา้น ทั้งผูใ้ชบ้ริการ และผูใ้หบ้ริการ 

ทั้งน้ีผูว้ิจยัมีข้อจ ากัดในการสัมภาษณ์ เน่ืองจากข้อมูลท่ีสัมภาษณ์เก่ียวข้องกับการ
ก าหนดนโยบาย ซ่ึงเป็นเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการสร้างขอ้ไดเ้ปรียบทางดา้นรายไดข้องแต่ละบริษทั 
บางบริษทัจึงไม่สามารถเปิดเผยขอ้มูลได ้จึงท าใหไ้ม่สามารถสัมภาษณ์ไดค้รบตามจ านวนท่ีก าหนด
ไว ้คือจากก าหนดไว ้2 ท่าน สามารถสัมภาษณ์ได้จ  านวน 1 ท่าน ซ่ึงเป็นคร่ึงหน่ึงจากจ านวนท่ี
ก าหนดไว ้

 
 

4.3 สรุปผลการสัมภาษณ์ผู้ทีม่ตี าแหน่งในองค์กรรถไฟฟ้าเกีย่วข้องกบับัตรโดยสาร 
ผลการสัมภาษณ์ผูท่ี้มีต าแหน่งในองค์กรรถไฟฟ้าท าหน้าท่ีเก่ียวข้องกับการออก

นโยบายหรือก ากบัดูแลการออกรูปแบบบตัรโดยสารในมุมมองของผูใ้ห้บริการระบบขนส่งมวลชน
ประเภทรถไฟฟ้า บริษทัทางด่วนและรถฟฟ้ากรุงเทพฯ จ ากดั มหาชน โดยแบ่งผลการสัมภาษณ์ เป็น 
3 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนที่ 1 สถานการณ์และความเป็นไปได้ของ Digital payment กับธุรกิจรถไฟฟ้า เพื่อ
เป็นข้อมูลศึกษาเทคโนโลยีและอุปกรณ์ท่ีเก่ียวข้องกับ Digital payment ในระบบขนส่งของ
ต่างประเทศ  ตามจุดประสงคท่ี์ 1 อีกทั้งยงัเป็นขอ้มูลเพื่อศึกษาสถานการณ์ปัจจุบนัของการใหบ้ริการ
ช าระเงินในรูปแบบ Digital payment ตามวตัถุประสงคท่ี์ 2 และขอ้มูลศึกษาความเป็นไปไดใ้นการ
เลือกใช้ประเภทของเทคโนโลยีระบบ Digital payment ร่วมกนัของแต่ละบริษทัในธุรกิจรถไฟฟ้า
กรุงเทพฯ เพื่อใชใ้นการก าหนดกลยทุธ์ ตามจุดประสงคท่ี์ 3 

ส่วนที่ 2 ปัจจัยและอุปสรรคที่ส่งผลต่อการใช้งาน Digital payment ในระบบรถไฟฟ้า
ของผู้ให้บริการ เพื่อเป็นขอ้มูลแนวทางส าหรับก าหนดกลยุทธ์การใช้ Digital payment ในธุรกิจ
รถไฟฟ้ากรุงเทพฯ ตามวตัถุประสงคท่ี์ 4 

 
 



 
 

4.3.1 สถานการณ์และความเป็นไปได้ของ Digital payment กบัธุรกจิรถไฟฟ้า 
มุมมองของธุรกิจประเภทระบบขนส่งรถไฟฟ้า กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นว่าโอกาสใน

การเติบโตของธุรกิจ มาจากสัมปทานของรถไฟฟ้าสายต่างๆ ท่ีมีการขยายเส้นทางเพิ่มมากข้ึน และ
รัฐบาลให้ความส าคญักบัโครงสร้างพื้นฐาน จึงให้การสนนัสนุนเพื่อให้เกิดโครงการรถไฟฟ้าเป็น
อยา่งดี 

ในภาพรวมของธุรกิจรถไฟฟ้ากบับตัรโดยสาร กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นวา่บตัรโดยสาร
สามารถพฒันาไปได้อีกมาก เพราะปัจจุบนัช่องทางการเติมเงิน ท่ีโดยทัว่ไปจะตอ้งเติมเงินผ่าน
พนักงานผูใ้ห้บริการท่ีห้องจ าหน่ายบตัรโดยสาร จนมีรูปแบบท่ีทาง BTS พฒันาให้เป็นรูปแบบ 
Account base หรือ แบบ e-Wallet ซ่ึง ณ ปัจจุบนักลุ่มธุรกิจผูใ้หบ้ริการ e-Wallet มีผูแ้ข่งขนัทางธุรกิจ
เพิ่มมากข้ึน แต่ในทางระบบขนส่ง e-Wallet ท่ีสามารถใชเ้พื่อช าระบริการระบบขนส่งรถไฟฟ้าไดก้็
คือของ BTS แต่ก็เป็นแบบ Closed loop คือ บตัรโดยสารนั้นไม่สามารถใชง้านกบัระบบขนส่งอ่ืนๆ
ได ้

สถานการณ์และความเป็นไปได้ของ Digital payment กลุ่มตวัอย่างมีความเห็นว่าตัว๋
ร่วม หรือ Common ticket ทางภาครัฐบาลมีความตอ้งการให้เทคโนโลยีประเภท EMV Contactless 
น ามาใช้กับตัว๋ร่วม โดยเรียกว่าตั๋วร่วมชนิดน้ีว่า บัตรแมงมุม 4.0 ซ่ึงเทคโนโลยีประเภท EMV 
Contactless ท่ีมีใชใ้นบตัร Debit/Credit ของธนาคารต่างๆ โดยใชม้าตรฐาน ISO 1443 ซ่ึงเคร่ืองอ่าน
บตัรโดยสารจะตอ้ง Upgrade ให้สามารถรองรับบตัรโดยสารประเภทน้ีได ้ซ่ึงรัฐบาลก็ไม่จ  าเป็นท่ี
ตอ้งออกบตัรโดยสารท่ีมีลกัษณะเฉพาะมาให้ผูใ้ชบ้ริการเพื่อใช้งาน เพียงแต่ผูใ้ช้บริการสามารถน า
บตัร Debit/Credit ท่ีมีอยู ่ใชเ้พื่อช าระบริการไดท้นัที  

ซ่ึงผูใ้ห้บริการธุรกิจระบบรถไฟฟ้า จ าเป็นตอ้งพฒันาอุปกรณ์ให้รองรับกบัเทคโนโลยี
ของบตัรประเภท EVM Contactless ท่ีเป็นมาตรฐานสากลเดียวกัน ให้รองรับผูใ้ช้บริการจากใน
ประเทศ และนอกประเทศ ท่ีสามารถือบตัร Debit/Credit จากผูอ้อกบตัรต่างรายกนักนั โดยจะตอ้งมี
การรับรองมาตรฐานความปลอดภยั ท่ีเรียกวา่ PCI DSS ซ่ึงเป็นมาตรฐานเช่นเดียวกนักบั Visa และ 
Master card คือความปลอดภยัจะเขา้มามีบทบาทกบับตัรโดยสาร 

 
4.3.2 ปัจจัยทีส่่งผลต่อการใช้งาน Digital payment ในระบบรถไฟฟ้าของผู้ให้บริการ 
ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการใช้งาน Digital payment กลุ่มตัวอย่างแสดงความคิดเห็นกับ

สถานะการณ์ท่ีเกิดข้ึนกบัการเติมมูลค่าบตัรโดยสาร ณ ปัจจุบนั จะเห็นได้ว่า การต่อแถวเพื่อท า
ธุรกรรมกบัห้องออกบตัรโดยสาร มีความหนาแน่นมากจนลน้พื้นท่ีชั้นออกบตัรโดยสาร ซ่ึงปัญหา
ดงักล่าว หากมีการน ารูปแบบการช าระเงินดว้ยระบบ Digital payment มาปรับใช ้ใหส้ามารถเติมเงิน



 
 

ผ่านระบบ Online ผ่าน Mobile banking หรือ e-Wallet แลว้ท าการ Update มูลค่าท่ีเคร่ืองอตัโนมติั 
เป็นในรูปแบบ Card base 

ส่วนรูปแบบของบตัรโดยสารอีกประเภท คือ Account base จะมีปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ความการรับเส่ียงแรกเขา้ (First ride risk) เน่ืองจากการตอบสนองของประตูช่องทางเขา้พื้นท่ีช าระ
เงิน ระบบจ าเป็นตอ้งตอบสนองอย่างรวดเร็ว จึงไม่สามารถรอการตรวจสอบจาก Server แลว้ค่อย
ตอบสนองกลบัมา ท าให้ระบบตอ้งอนุญาตให้เขา้พื้นท่ี โดยไม่สามารถรับรู้วา่มีจ  านวนเงินเพียงพอ
หรือไม่ ระบบจะท าการ Block อีกคร้ังท่ีประตูขาออกจากพื้นท่ี 

ปัจจยัทางดา้น Life cycle ของเทคโนโลยี ทางผูใ้ห้สัมภาษณ์มองว่า เทคโนโลยีแบบ 
Card base จะมีรอบอายุการใช้งานไม่เกิน 10 ปี ก็จะ Obsoleted เป็นเทคโนโลยีท่ีล้าสมยัไปแล้ว 
เพราะคนจะเร่ิมไปใชบ้ตัร Debit/Credit ท่ีใชเ้ทคโนโลยปีระเภท EMV  Contactless จึงท าให้จ  านวน
การใช้บตัรประเภท Card base ลดลงเร่ืองๆ ดงัตวัอย่างเช่น ท่ีประเทศองักฤษ ท่ีเมืองลอนดอน มี
อตัราการใช้บตัรประเภท EMV Contactless เพื่อโดยสารรถไฟฟ้า ประมาณร้อยละ 60 เม่ือเทียบกบั
บตัรโดยสารระบบขนส่งท่ีช่ือวา่ Oyster card คิดเป็นร้อยละ 40 

ปัจจยัทางดา้นขอ้จ ากดัในการแบ่งแยกบตัรโดยสารประเภทพิเศษ คือ บตัรนักเรียน/
นักษึกษา บตัรผูสู้งอายุ ยงัมีข้อจ ากดัเร่ืองการตรวจสอบความถูกต้อง และบตัรโดยสารประเภท
ดงักล่าวไม่ได้เป็นกลุ่มผูใ้ช้บริการหลกั จึงยงัไม่มีแนวทางในการปรับเปล่ียนเทคโนโลยีในบตัร
โดยสารประเภทพิเศษ 

 
4.3.3 อุปสรรคที่ส่งผลต่อการใช้ Digital payment ในระบบขนส่งรถไฟฟ้าของผู้

ให้บริการ 
อุปสรรคท่ีส่งผลต่อการใช้ Digital payment ในระบบรถไฟฟ้าท่ี เกิดข้ึนกับผู ้ให้

สัมภาษณ์ แสดงความคิดเห็นวา่ ภาครัฐบาลควรมีความชดัเจนทางดา้นนโยบาย และก าหนดผูดู้แล
ควบคุมระบบปฏิบติัการส่วนกลางอยา่งชดัเจน เพื่อท่ีจสร้างความมัน่ใจใหก้บักลุ่มธุรกิจทางดา้นการ
ขนส่งมวลชน ตดัสินใจลงทุนทางดา้นเทคโนโลย ีเพื่อน ามาปรับใชก้บันโยบายท่ีทางภาครัฐก าหนด 

อีกทั้งควรด าเนินการทนัทีในระยะเวลาอนัสั้น เพื่อท่ีจะสามารถใช้งานเทคโนโลยีได้
ในช่วงอายกุารใชง้าน หากการตดัสินใจเป็นไปไดช้า้ จะเกิดอุปสรรคจากการท่ีเทคโนโลยีแบบใหม่
อาจถูกน ามาใชท้ดแทน ตวัอยา่งเช่น บตัรประเภท EMV Contactless อาจถูกทดแทนดว้ยการใชง้าน 
QR Code ท่ีสามารถก าจดัความเส่ียงเร่ือง First Ride Risk จากการตรวจสอบก่อนจะสร้าง QR code 
ออกมาใหผู้ใ้ชง้าน 



 
 

และควรก าหนดมาตรฐานท่ีชดัเจนกบัเทคโนโลยีท่ีตดัสินใจเลือกใช ้เพื่อให้กลุ่มธุรกิจ
ระบบขนส่งมวลชน สามารถพฒันาระบบให้สามารถรองรับเทคโนโลยีให้ไปในทิศทางเดียวกนัได้
อยา่งเหมาะสม ลดอุปสรรคท่ีเกิดจากการพฒันาระบบอยา่งไม่สอดคลอ้ง จากการท่ีแต่ละบริษทัต่าง
พฒันากบัไปโดยไม่มีทิศทางท่ีชดัเจนร่วมกนั 
 

 
 

รูปท่ี 4.2 แสดงส่วนประกอบท่ีเก่ียวขอ้งกบั Digital payment ส าหรับระบบรถไฟฟ้า  

 สามารถแกปั้ญหาความ
หนาแน่นจากการต่อแถว 

 บตัรสามารถใชช้ าระเงิน 
บริการอ่ืนๆ ได ้

 เทคโนโลยใีชเ้ป็นมาตรฐาน
ความปลอดภยัสากล 

 เทคโนโลยเีดิมใกลห้มดรอบ
อายใุชง้าน 

 ปัจจุบนัมีการใช ้Digital 
payment กบัการช าระสินคา้ 
ร้านสะดวกซ้ือ และ
ร้านอาหารมากข้ึน 

 การก าหนดนโยบายจาก
ภาครัฐท าไดล่้าชา้ 

 เทคโนโลยมีี Lifecycle อนัสั้น 
 มีเทคโนโลยใีหม่ทดแทน 
 มีขอ้จ ากดัในการตรวจสอบ

ความถูกตอ้ง ของบตัรโดยสาร
ประเภทพเิศษ 

ปัจจยัส่งเสริม อุปสรรค 

 เทคโนโลยท่ีีเลือกใช ้ส าหรับ Digital payment 
 EMV Contactless 

 

Digital Payment ส าหรับ 
ระบบขนส่งรถไฟฟ้า 



 
 

 
บทที ่5 

สรุปผลการศึกษา และข้อเสนอแนะ 
 
 

จากก าร ศึกษา แผนกลยุ ท ธ์ เพื่ อก า ร ใช้  Digital payment ใน ธุ ร กิ จรถไฟ ฟ้ า
กรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาเทคโนโลยีและอุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบั Digital payment 
ในระบบขนส่งของต่างประเทศ น ามาสนบัสนุนการก าหนดแผนกลยุทธ์ในธุรกิจรถไฟฟ้ากรุงเทพฯ 
รวมถึงศึกษาสถานการณ์ปัจจุบันของการให้บริการช าระเงินในรูปแบบ Digital payment ความ
เป็นไปไดใ้นการเลือกใชป้ระเภทของเทคโนโลยีระบบ Digital payment ร่วมกนั เสนอแนวทางเพื่อ
ก าหนดแผนกลยทุธ์การใช ้Digital payment ในธุรกิจรถไฟฟ้ากรุงเทพฯ 
 
 

5.1 สรุปผลการวจิัย 
ผลการวจิยัสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ส่วน  

 
5.1.1 ผลการวจัิยจากการส ารวจผ่านแบบสอบถาม 
จากผลการวิจยัจากการส ารวจผ่านแบบสอบถามสามารถสรุปได้ว่าปัจจยัของปัญหา

การ เติมเงินท าได้ช้า เน่ืองจากมีผูต่้อแถวรอจ านวนมาก และปัจจยัปัญหาของตัว๋ประเภทเติมเงิน
ยุง่ยาก ไม่สามารถใชร่้วมไดก้บัระบบขนส่งอ่ืน มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อปัจจยัทางดา้นการรับรู้วา่
การใช้ Digital payment มีประโยชน์ ซ่ึงมีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อ การตดัสินใจเลือกใช้ Digital 
payment กบัระบบรถไฟฟ้าแต่ละสาย อยา่งมีนยัส าคญั จากการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร
ตน้กบัตวัแปรตาม ท่ีสามารถน าไปสู่พฤติกรรมการใช้งานจริง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัทฤษฎี TAM ท่ีใช้
ศึกษาในงานวจิยัน้ี  

และจากผลผลการวิเคราะห์ความถดถอย (Multi regression) สามารถสรุปไดว้่า ปัจจยั
ทางดา้นแรงจูงใจ มีความสัมพนัธ์โดยตรงกบัระดบัการตดัสินใจเลือกใช ้Digital payment กบัระบบ
รถไฟฟ้าแต่ละสาย ซ่ึงปัจจยัทางด้านอุปสรรค มีความสัมพนัธ์ทางตรงขา้มกบัระดบัการตดัสินใจ
เลือกใช ้Digital payment กบัระบบรถไฟฟ้าแต่ละสาย ซ่ึงผลท่ีไดใ้ชเ้พื่อเป็นแนวทางส าหรับก าหนด
กลยทุธ์การใช ้Digital payment ในธุรกิจรถไฟฟ้ากรุงเทพฯ ตามวตัถุประสงคท่ี์ 4 



 
 

5.1.2 ผลการสัมภาษณ์ผู้ทีม่ีต าแหน่งในองค์กรรถไฟฟ้าเกีย่วข้องกบับัตรโดยสาร 
ซ่ึงผลสรุปจากการสัมภาษณ์ดงักล่าวเพื่อเป็นขอ้มูลสรุปไดว้า่เทคโนโลยปีระเภท EMV 

contactless มีการใช้ในระบบขนส่งของต่างประเทศ และส าหรับการช าระบริการอ่ืนๆ ในรูปแบบ
บตัร Debit/Credit  ซ่ึงมีมาตรฐานระดบัสากลมาตรฐาน ISO 1443 เป็นขอ้มูลศึกษาตามวตัถุประสงค์
ท่ี 1.2.1 อีกทั้งยงัขอ้มูลสถานการณ์ปัจจุบนัของการให้บริการช าระเงินในรูปแบบ Digital payment 
เป็นรูปแบบ e-wallet ท่ีเป็นรูปแบบ Card base และมีการพฒันาการใชง้านรูปแบบ Account base  ซ่ึง
เป็นรูปแบบ Closed Loop ท่ีไม่สามารถใช้ร่วมกบัระบบขนส่งอ่ืนๆ ได ้ตามวตัถุประสงค์ท่ี 2 และ
ขอ้มูลศึกษาความเป็นไปไดใ้นการเลือกใชป้ระเภทของเทคโนโลยี EMV Contactless ร่วมกนัของแต่
ละบริษทัในธุรกิจรถไฟฟ้า เน่ืองจากมีแนวโนม้การใชง้านเทคโนโลยปีระเภทน้ีมากข้ึน และสามารถ
ด าเนินการไดท้นัที ซ่ึงเป็นไปตามการศึกษาของวตัถุประสงคท่ี์ 3 

ผลการสัมภาษณ์ข้อมูลปัจจัยท่ีส่งผลต่อการใช้งาน Digital payment ปัญหาความ
หนาแน่นการต่อแถวเพื่อท าธุรกรรมกบัห้องออกบตัรโดยสาร จะสามารถแก้ไขได้หากมีการน า
รูปแบบการช าระเงินด้วยระบบ Digital payment มาปรับใช้ ให้สามารถเติมเงินผ่านระบบ Online 
ผา่น Mobile banking หรือ e-Wallet  

ปัจจยัทางดา้น Life cycle ของเทคโนโลย ีซ่ึงเทคโนโลย ีจะมีรอบอายกุารใชง้านไม่เกิน 
10 ปี ก็จะ Obsoleted เป็นเทคโนโลยีท่ีลา้สมยั คนจะเร่ิมไปใชเ้ทคโนโลยีใหม่ ซ่ึง EMV Contactless 
สามารทดแทน Card base ท่ีมีใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั 

ปัจจยัทางดา้นขอ้จ ากดัในการแบ่งแยกบตัรโดยสารประเภทพิเศษ ยงัมีขอ้จ ากดัเร่ือง
การตรวจสอบความถูกตอ้ง ยงัไม่มีแนวทางในการปรับเปล่ียนเทคโนโลยีในส าหรับบตัรโดยสาร
ประเภทพิเศษ 

อุปสรรคท่ีเก่ียวขอ้งกบัทางภาครัฐบาลท่ีควรมีความชดัเจนทางดา้นนโยบาย เพื่อท่ีจ
สร้างความมัน่ใจใหก้บักลุ่มธุรกิจทางดา้นการขนส่งมวลชน ตดัสินใจลงทุนทางดา้นเทคโนโลย ีและ
ควรด าเนินการตดัสินใจทใันระยะเวลาอนัสั้น เพื่อท่ีจะสามารถใชง้านเทคโนโลยีไดใ้นช่วงอายุการ
ใช ้

ซ่ึงผลสรุปด้านปัจจยัสนับสนุนและอุปสรรคใช้แนวทางก าหนดแผนกลยุทธ์การใช้ 
Digital payment ในธุรกิจรถไฟฟ้ากรุงเทพฯ เป็นไปตามการศึกษาของวตัถุประสงคท่ี์ 4 
 
 
 
 



 
 

5.2 อภิปรายผล  
จากผลการศึกษาแผนกลยุทธ์ เพื่ อการใช้  Digital payment ในธุรกิจรถไฟฟ้า

กรุงเทพมหานคร พบว่าเทคโนโลยี EMV-Contactless สามารถน ามาให้ไดท้นัที และมีแนวโน้มท่ี
ยอมรับตามผลการศึกษาขอ้มูลเชิงคุณภาพ  และปัจจุบนัเทคโนโลยปีระเภทน้ีก าลงัอยูใ่นส่วนตน้ของ 
S-curve ท่ีเร่ิมเติบโต Growth phase เน่ืองจากเป็นจุดเติบโตของเทคโนโลยี จึงสามารถใช้งานตาม
รอบอายุการใช้งานของเทคโนโลยีไดอ้ย่างคุม้ค่า อีกทั้งความยุ่งยากของการใช้งานมีน้อย มีความ
น่าเช่ือถือและความปลอดภยัท่ีไดรั้บการยอมรับ เน่ืองจากเป็นเทคโนโลยีท่ีมีมาตรฐานรับรองระดบั
สากล  โดยบริษทัผูอ้อกบตัร Debit/Credit เป็นผูด้  าเนินการธุรกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการออกบตัรเอง 
ซ่ึงมาตรฐานดงักล่าวสามารถน ามาใช้ร่วมกบัระบบขนส่งระบบต่างๆ ร้านคา้ ผูใ้ห้บริการช าระเงิน
อ่ืนๆ ได้ทนัที ซ่ึงหลีกเล่ียงความไม่แน่นอนท่ีเกิดข้ึนจากการตดัสินใจของรัฐบาล จากการศึกษา
วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของตวัแปรตามทฤษฎี TAM พบว่าปัจจยัทางดา้นปัญหาความล่าช้าจากการ
เติมเงิน มีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจเลือกใช ้Digital payment  
 
 

5.3 ข้อเสนอแนะทางกลยุทธ์ 
จากผลสรุปดังกล่าวสามารถน ามาเป็นแนวทางการสร้างกลยุทธ์ในแต่ละระดบั ทั้ ง 

Corporate level Business level และ Functional level ดงัน้ี 
 
5.3.1 ก าหนดกลยุทธ์ระดับ Corporate level  
เป็นกลยทุธ์แบบ Growth strategy ท่ีมุ่งเนน้การเติบโตทางธุรกิจโดยการเพิ่มโอกาสทาง

การตลาด ส่งเสริมการรับรู้คุณค่า จากคุณภาพการให้บริการ พร้อมทั้งต่อยอดรูปแบบการช าระเงิน
แบบใหม่ ให้เกิดข้ึนกบัพื้นท่ีร้านคา้ในสถานี สร้างเสริมรายไดจ้ากธุรกิจรอง สร้างการเติบโตอยา่ง
ต่อเน่ือง 

 
5.3.2 ก าหนดกลยุทธ์ระดับ Business level  
เพื่อเพิ่มความสามารถทางการแข่งขนัในธุรกิจ โดยการสร้าง Differentiation strategy 

แข่งขนัในกลยุทธ์ทะเลสีคราม Blue ocean  ตอบรับความตอ้งการของผูใ้ช้บริการ(Customer need) 
สร้างความแตกต่างเท่ีเป็นข้อได้เปรียบหนือคู่แข่งขัน Competitive advantage ด้วยเทคโนโลยี
น ามาใชส้นบัสนุนและแกไ้ขปัญหา  



 
 

จากการศึกษาพบว่าปัญหาความล่าช้าจากการต่อแถวเติมเงินหรือซ้ือบตัรโดยสารมี
ความสัมพนัธ์ท่ีส่งผลทางบวกต่อตดัสินใจใช้งานเทคโนโลยี จึงได้เลือกเทคโนโลยีการช าระเงิน
รูปแบบ Digital payment ท่ีสามารถแกไ้ขปัญหาความล่าชา้ดงักล่าวได ้จากการการตดัยอดช าระเงิน
โดยตรงจากบตัร Debit/Credit หรือจากการตดัยอดช าระเงินผา่น Smart device ท่ีสามารถเติมเงินผา่น
ระบบ Online ได้จากทุกท่ี ท่ีเครือข่าย Internet สามารถเขา้ถึง โดยไม่จ  าเป็นตอ้งใช้เงินสดต่อแถว
ช าระเงินอีกต่อไป สร้างความพึงพอใจท่ีไดรั้บจากความสะดวก รวดเร็ว 

 
5.3.3 ก าหนดกลยุทธ์ระดับ Functional level  
ในรูปแบบ Service excellent เพื่อให้เกิดการรับรู้คุณค่าทางดา้นการให้บริการ จากการ

ปรับปรุงกระบวนการใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการไดอ้ยา่งเหมาะสม ช่วยลดอุปสรรคปัญหา 
ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ จากการศึกษาพบวา่ปัจจยัทางดา้นอุปสรรคส่งผลทางลบต่อการใช้ Digital 
payment จึงควรลดอุปสรรค โดยการก าหนดกลยทุธ์เพื่อพฒันาในแต่ละส่วน ดงัน้ี 

5.3.3.1 ก าหนดแผนกลยทุธ์ส่วน Service  
โดยการให้พนักงานผูป้ฏิบติังานเขา้รับการฝึกอบรมเพิ่มทกัษะความรู้

ความสามารถทางด้านเทคโนโลยี  Digital payment สร้าง Knowledge development เตรียมความ
พร้อมส าหรับให้ค  าแนะน าวิธีใช้งาน Digital payment ให้กบัผูใ้ช้บริการไดอ้ย่างถูกตอ้ง ท าให้เกิด
ความง่ายต่อการใช้งาน รวมถึงการถ่ายทอดข้อมูลด้านความปลอดภยัว่ามีมาตรฐานรับรองตาม
ขอ้ก าหนดระดบัสากล เป็นการสร้างความน่าเช่ือถือใหก้บัผูใ้ชง้าน เพื่อลดอุปสรรคใหก้บัผูใ้ชบ้ริการ 
ท าใหเ้กิดการใชง้านจริง จนสร้างพฤติกรรมเคยชินกบัเทคโนโลยใีหส้ าหรับผูใ้ชบ้ริการ 

5.3.3.2 ก าหนดแผนกลยทุธ์ส่วน Operation  
โดยการสร้างกระบวนการช าระเงินในรูปแบบ Digital Payment แทนการ

กระบวนการจดัการเงินสด เพิ่มการจดัการขอ้มูลบนระบบ IT มากข้ึน ลดการจดัการเงินสดโดย
พนกังานให้นอ้ยลง ซ่ึงผูรั้บผิดชอบเดิมสามารถปรับเปล่ียนหน้าท่ีงานให้สนบัสนุกการบริการดา้น
อ่ืนได ้หรือสามารถลดตน้ทุนจากการจา้งพนกังานเกินความจ าเป็น 

5.3.3.3 ก าหนดแผนกลยทุธ์ส่วน Marketing & Sales  
โดยการจดัท าโปโมชั่นร่วมกบับริษทัผูอ้อกบตัร Debit/Credit ประเภท 

EMV Contactless เพื่อส่งเสริมให้ใช้งาน Digital payment กับระบบรถไฟฟ้า สร้างการรับรู้ว่ามี
ประโยชน์จากเทคโนโลยี พร้อมทั้งจดัท าโปรโมชัน่สนบัสนุนการใช้งาน Digital payment ร่วมกบั
การช าระสินคา้บริการพื้นท่ีร้านคา้ภายในสถานี เพื่อให้เกิดการต่อยอดทางธุรกิจ ขยายการใช้งาน
เทคโนโลย ีDigital payment สนบัสนุนการเติบโตในธุรกิจหลกัและธุรกิจรองควบคู่กนั 



 
 

 
จะเห็นไดว้า่การด าเนินการขา้งตน้ เป็นกลยทุธ์รูปแบบ Blue ocean  ดว้ยการ “ขจดั ลด ยก สร้าง” คือ 
ขจดั – ขจดักระบวนล่าชา้จากการเติมเงินหรือซ้ือตัว๋โดยสารดว้ยเงินสดผา่นพนกังาน 
ลด – ลดทรัพยากรมนุษยท่ี์ใชใ้นกระบวนการจดัการเงินสด ทดแทนดว้ยเทคโนโลย ีDigital payment 
ยก – ยกระดบัความสามารถในการใหบ้ริการรูปแบบใหม่ รองรับเทคโนโลย ีDigital technology 
สร้าง – สร้างความสะดวก รวดเร็ว ในการใหบ้ริการช าระเงิน จากการใชเ้ทคโนโลย ีDigital payment 
 
 

 
รูปท่ี 5.1 แสดงการก าหนด กลยทุธ์ระดบั Coperate Business และ Functional 

 
5.3.4 แผนกลยุทธ์ Strategy roadmap 
จากการใชเ้ทคโนโลยเีขา้มาสนบัสนุนการด าเนินธุรกิจ เพื่อสร้างความพึงพอใจท่ีไดรั้บ

จากความสะดวก รวดเร็ว และง่ายต่อการใชง้าน โดยมีความปลอดภยัจากมาตรฐานสากล ท าให้เกิด 
Competitive advantage จากการรับรู้คุณค่าทางด้านการให้บริการ สามารถน ามาสร้างแผนกลยุทธ์ 
โดยก าหนด Strategic foresight ในรูปแบบ Technology foresight แล้วสร้าง Strategy roadmap ใน
รูปแบบแผนระยะสั้น  Short-term plan แผนระยะกลาง Middle-term plan และแผนระยะยาว Long-
term plan 

แผนระยะส้ัน Short-term plan (ปีที ่1-2) 
ก าหนดเทคโนโลยท่ีีจะเลือกใชเ้ป็น EMV Contactless ซ่ึงเป็นเทคโนโลยท่ีีมีอยูใ่นบตัร 

Debit/Credit  และเป็นช่วงท่ีก าลงัเติบโตของเทคโนโลย ีทั้งน้ีเพื่อใหเ้กิดพฤติกรรมการใชง้านจริง จึง



 
 

ตอ้งสร้างการรับรู้วา่ Digital payment มีประโยชน์ ง่ายต่อการใชง้าน ลดอุปสรรคใหก้บัผูใ้ชง้าน และ
ส่งเสริมการใชง้าน จึงก าหนดกลยทุธ์ท่ีตอ้งด าเนินการดงัน้ี 

 พฒันาความรู้เจ้าหน้าท่ีพนักงานเพิ่มทักษะทางด้านเทคโนโลยี เพื่อให้ค  าแนะน า
ผูใ้ชง้าน สร้างความง่ายต่อการใชง้าน และลดอุปสรรคใหก้บัผูใ้ชง้าน 

 จัดท าโปรโมชั่นร่วมกับบริษัทผู ้เ ป็นเจ้าของบัตร Debit/Credit ประเภท EMV 
Contactless ส่งเสริมการใชง้านกบัระบบขนส่งรถไฟฟ้า สร้างการรับรู้วา่มีประโยชน์ 

 จดัท าโปรโมชัน่ร่วมกบัร้านคา้ในพื้นท่ีสถานี ส่งเสริมการใชง้าน 
แผนระยะกลาง Middle term plan (ปีที ่3-5) 
จากการใช้งานเทคโนโลยีสร้างความสะดวกสบาย จนเกิดพฤติกรรมใช้งานท่ีเคยชิน

มากข้ึน ท าให้เกิดการช าระเงินรูปแบบ Digital payment มากข้ึน จนพฤติกรรมการใช้เงินสดลดลง 
จึงควรลดกระบวนการท่ีไม่จ  าเป็นออกไป อีกทั้งเป็นการลดการใชท้รัพยากรมนุษย ์หรือปรับเปล่ียน
หน้าท่ีในกระบวนการส่งเสริมงานให้บริการทางด้านอ่ืนแทน จึงก าหนดกลยุทธ์ท่ีตอ้งด าเนินการ
ดงัน้ี 

 ลดการใช้ทรัพยากรมนุษยใ์นกระบวนการจดัการเงินสด จากการลดช่องการเติมเงิน
ผ่านพนักงาน ลดพนักงานผูต้รวจนับเงินสดท่ีจดัเก็บจากเคร่ืองจ าหน่ายตัว๋ ลดการ
จดัหาเงินทอนชนิดเหรียญท่ีต้องเตรียมไวใ้ห้กับช่องเคาน์เตอร์เติมเงินและเคร่ือง
จ าหน่ายตัว๋ทุกสถานี 
แผนรยะยาว Long term plan (ปีที ่6-10) 
เร่ืองจาก Life cycle ของเทคโนโลย ีเม่ือมีการใชง้านถึงช่วงอายุสุดทา้ย จะมีเทคโนโลยี

รูปแบบใหม่ท่ีถูกพฒันามาใช้งานทดแทน จึงควรปรับเปล่ียนยกระดบัความสามารถของระบบ ให้
รองรับเทคโนโลยีชนิดใหม่ อย่างการใช้ Smart device ท่ีสามารถใช้ E-wallet  ท าการ Generate 
สัญลกัษณ์ Barcode หรือ QR code เพื่อแสกนช าระเงิน จึงก าหนดกลยทุธ์ท่ีตอ้งด าเนินการดงัน้ี 

 พฒันาความรู้เจา้หนา้ท่ีพนกังานเพิ่มทกัษะทางดา้นเทคโนโลยปีระเภท Code scanning 
เพื่อให้ค  าแนะน าผูใ้ช้งาน ปรับเปล่ียนพฤติกรรมใช้งาน สร้างความง่ายต่อการใช้งาน 
และลดอุปสรรคใหก้บัผูใ้ชง้าน เพื่อใหก้ารใหบ้ริการเป็นไปไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 

 ยกระดบัความสามารถของอุปกรร์ให้รองรับการใชเ้ทคโนโลยีชนิดใหม่ ใหก้ารพฒันา
เป็นไปอย่างต่อเน่ืองแบบยัง่ยืน (Sustainable development) ตามกลยุทธ์สร้างความ
แตกต่าง (Differentiation strategy) ดว้ยเทคโนโลย ี 

 



 
 

จากกลยุทธ์ท่ีเสนอแนะโดยการสร้างความแตกต่างด้วยการใช้เทคโนโลยีช่วย
สนบัสนุนการจดัการรายไดแ้ละบริการใหไ้ดป้ระสิทธิภาพท่ีดีมากข้ึน จ าเป็นท่ีจะตอ้งวิเคราะห์ Life 
cycle ของเทคโนโลยีประเภทการช าระเงินอย่างสม ่าเสมอ เพื่อให้ทราบถึงทิศทางแนวโน้มของ
เทคโนโลยี น ามาจดัเตรียมพฒันาทรัพยากรขององคก์รให้มีความพร้อม สร้างประสิทธิภาพในการ
ใหบ้ริการไดอ้ยา่งต่อเน่ือง และสามารถสร้างความส าเร็จไดต้ามเป้าหมายไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 
 

 
 

รูปท่ี 5.2 แสดงแผนกลยทุธ์ ระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว สอดคลอ้งกบั Technology S-curve 
  



 
 

5.4 ข้อจ ากดังานวจิัย 
 ขอบเขตงานวิจยัการใช้แบบสัมภาษณ์ผูท่ี้มีต าแหน่งในองค์กรรถไฟฟ้าท าหน้าท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัการออกนโยบายหรือก ากบัดูแลการออกรูปแบบบตัร ซ่ึงเป็นขอ้มูลส าคญัโดยบางส่วน
เป็นความลบัของแต่ละองค์กร จึงท าให้จ  านวนขอ้มูลผูส้ัมภาษณ์ ไม่ครบตามจุดประสงค์ 
หรือขอ้มูลท่ีได้รับ ผูส้ัมภาษณ์ไม่สามารถให้ขอ้มูลเชิงลึกไดอ้ย่างครบถว้น จึงขาดความ
สมบูรณ์ของขอ้มูลไปบางส่วน 

 ขอบเขตงานวิจยัการใช้แบบสัมภาษณ์ในมุมมองผูใ้ช้บริการและบริษทัผูใ้ห้บริการเท่านั้น 
ไม่รวมถึงมุมมองขององค์กรจากทางภาครัฐบาล ท่ีมีส่วนส าคญัในการก าหนดทิศทางการ
ใช ้Digital payment ส าหรับระบบขนส่งสาธารณะของประเทศไทย 
 

 

5.5 ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาในอนาคต 
 ศึกษาเพิ่มเติมเพื่อให้ได้ข้อมูลในมุมมองจากทางภาครัฐบาล ให้ครอบคลุมถึงการออก

นโยบายจากทางภาครัฐ ท่ีมีส่วนผลกัดนัและก าหนดทิศทางของการใช้ Digital payment 
ส าหรับระบบขนส่งสาธารณะ 

 ศึกษาเพิ่มเติมในมุมมองท่ีเก่ียวข้องกับความเส่ียงของเทคโนโลยีของ Digital payment 
ประเภทต่างๆ เพื่อสามารถน ามาก าหนดมาตรฐานท่ีเหมาะสม น ามาใช้ป้องกนัความเส่ียง 
รวมอยูใ่นแผนกลยทุย ์
  



 
 

 
บรรณานุกรม 

 
 

BLT. (2561). อีก 5 ปี กรุงเทพฯ จะก้าวสู่มหานครระบบราง. คน้เม่ือวนัท่ี 1 มิถุนายน 2562, จาก 
https://www.bltbangkok.com/bangkok-update/4380/ 

Korn. (2561). เจาะธุรกิจบีทีเอส รายได้-ก าไร เติบโตทุกปี แต่สวนทางการให้บริการ. คน้เม่ือวนัท่ี 1 
มิถุนายน 2562, จาก https://www.marketingoops.com/news/biz-news/bts/ 

บริษทั ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จ ากดั (มหาชน). (2561). ประเภทบัตรโดยสาร. คน้เม่ือวนัท่ี 1 
มิถุนายน 2562, จาก https://metro.bemplc.co.th/Ticket-Type 

บริษทั ระบบขนส่งมวลชนกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน). (2561). บัตรโดยสารประเภทหน่ึงวนั One-Day 
Pass. คน้เม่ือวนัท่ี 1 มิถุนายน 2562, https://www.bts.co.th/tickets/ticket-daypass.html 

อนุชิต ศิริรัชนีกร. (2562). National e-Payment: พลิกโฉมประเทศไทย สู่การใช้ digital payment. 
คน้เม่ือวนัท่ี 1 มิถุนายน 2562, จาก 
https://www.bot.or.th/Thai/ResearchAndPublications/articles/Pages/Article_24Jan20
19.aspx 

Fred D. Davis. (1989). Perceived Usefulness, Perceived Ease of Use, and User Acceptance of 
Information Technology. IT Usefulness and Ease of Use, 13(3).139-140. 

Martin Fishbein & Icek Ajzen. (2010). Predicting and changing behavior : the reasoned action 
approach. New York : Psychology Press 

 Davis, Fred D.; Bagozzi, Richard P.; Warshaw, Paul R. (1989). User Acceptance of Computer 
Technology: A Comparison of Two Theoretical Models. Management Science, 
35(8), 982-1003. 

ภทัราวดี วงศสุ์เมธ. (2556). ปัจจัยท่ีมอิีทธิพลต่อการยอมรับและการใช้งานระบบการเรียนผ่านเวบ็ 
Factors Influencing the Adoption of Web-Based Learning System, 33(3). 3-10. 

Lai P C, Zainal A.  A. (2015). Perceived Risk As An Extension To TAM Model: Consumers’ 
Intention To Use A Single Platform E-Payment. Australian Journal of Basic and 
Applied Sciences, 9 (2), 323-331 

https://www.bltbangkok.com/bangkok-update/4380/
https://www.marketingoops.com/news/biz-news/bts/
https://metro.bemplc.co.th/Ticket-Type
https://www.bts.co.th/tickets/ticket-daypass.html
https://www.bot.or.th/Thai/ResearchAndPublications/articles/Pages/Article_24Jan2019.aspx
https://www.bot.or.th/Thai/ResearchAndPublications/articles/Pages/Article_24Jan2019.aspx


 
 

P C Lai. (2017) THE LITERATURE REVIEW OF TECHNOLOGY ADOPTION MODELS 
AND THEORIES FOR THE NOVELTY TECHNOLOGY. JISTEM - Journal of 
Information Systems and Technology Management, 14(1), 21-38 

กฤตโสภา ทิพยปั์ญญาวงศ.์ (2559). การศึกษาปัญหาและแรงจูงใจในการใช้งานเงินอิเลก็ทรอนิกส์ 
(e-Money) ผ่านโทรศัพท์มือถือในประเทศไทย. การคน้ควา้อิสระการศึกษามหาบณัฑิต
, มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์, กรุงเทพมหานคร. 

ธญัยากร ขวญัใจสกุล. (2560). ปัจจัยท่ีมอิีทธิพลต่อความตั้งใจใช้บริการชาระเงินผ่านระบบโมบาย
แบงก์กิง้และระบบโมบายเพย์เม้นต์. การคน้ควา้อิสระการศึกษามหาบณัฑิต, 
มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์, กรุงเทพมหานคร. 

พิมรัก สังขอ์ยู.่ (2559). ปัจจัยท่ีมอิีทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจท่ีจะใช้การชาระเงินแบบ
อิเลก็ทรอนิกส์ A ของผู้บริโภคในพืน้ท่ีศูนย์การค้าสยามสแควร์ กรุงเทพมหานคร. การ
คน้ควา้อิสระการศึกษามหาบณัฑิต, มหาวทิยาลยักรุงเทพ, กรุงเทพมหานคร. 

Vibha Kaw Raina. (2014). Electronic Payment Systems for Competative Advantage in E-
Commerce, Chapter Overview of Mobile Payment:Technologies and Security (pp. 
186-222). Pennsylvania: IGI Global. 

ณฐัพงศ ์พนัธ์ุไชย. (2560). ระบบตั๋วร่วม (Common ticketing System) ของประเทศไทย (ตอนท่ี 1). 
เอกสารวชิาการ Academic Focus. 11. 1-17. 

THE SHUTTERWHALE. (2018). Contactless Payment in Japan - A Guide to Suica and Apple 
Pay for Foreigners. คน้เม่ือวนัท่ี 30 มิถุนายน 2562, จาก 
https://theshutterwhale.com/blog/2018/5/8/contactless-payment-in-japan-a-guide-to-
suica-and-apple-pay-for-foreigners 

Julian Chokkattu. (2019). Apple Pay, Google Pay will work with MTA’s tap-and-pay system for 
NYC transit. คน้เม่ือวนัท่ี 30 มิถุนายน 2562, จาก 
https://www.digitaltrends.com/mobile/mta-omny-brings-contactless-pay-for-transit-
to-nyc/ 

Gemalto. (2018). Hong Kong's Octopus integrates with Samsung Pay with Gemalto Trusted 
Service Hub solution. คน้เม่ือวนัท่ี 30 มิถุนายน 2562, จาก 
https://www.gemalto.com/financial/customer-cases/hong-kong-octopus 

https://theshutterwhale.com/blog/2018/5/8/contactless-payment-in-japan-a-guide-to-suica-and-apple-pay-for-foreigners
https://theshutterwhale.com/blog/2018/5/8/contactless-payment-in-japan-a-guide-to-suica-and-apple-pay-for-foreigners
https://www.digitaltrends.com/mobile/mta-omny-brings-contactless-pay-for-transit-to-nyc/
https://www.digitaltrends.com/mobile/mta-omny-brings-contactless-pay-for-transit-to-nyc/
https://www.gemalto.com/financial/customer-cases/hong-kong-octopus


 
 

Ata Distance. (2019). Apple Pay Octopus Launching in Hong Kong with iOS 13 and Apple Maps 
Transit Integration. คน้เม่ือวนัท่ี 30 มิถุนายน 2562, จาก 
https://atadistance.net/2019/06/25/apple-pay-smart-octopus-launch/ 

Mikey Campbell. (2018). Apple Pay transit card integration goes live in Beijing and Shanghai. 
คน้เม่ือวนัท่ี 30 มิถุนายน 2562, จาก https://appleinsider.com/articles/18/03/30/apple-
pay-transit-card-integration-goes-live-in-beijing-and-shanghai 

Charlesliu. (2017). Ride the Beijing Metro Just by Swiping Your Phone … As Long as It’s Not an 
iPhone. คน้เม่ือวนัท่ี 30 มิถุนายน 2562, จาก 
http://www.basicbeijing.com/uncategorized/ride-the-beijing-metro-just-by-swiping-
your-phone-as-long-as-its-not-an-iphone/ 

Justine Lopez. (2017). Beijingers Can Now Pay for the Subway Using Their Phones. คน้เม่ือวนัท่ี 
30 มิถุนายน 2562, จาก https://www.thatsmags.com/beijing/post/20226/beijingers-
can-now-pay-for-the-subway-using-their-phones 

Ata Distance. (2018). Taiwan EasyCard lands on Samsung Pay. คน้เม่ือวนัท่ี 30 มิถุนายน 2562, 
จาก https://atadistance.net/2018/12/13/mifare-easycard-coming-to-samsung-pay-in-
2019/ 

EZ-Link. (2018), NFC-enabled mobile phones can now be enhanced for payments on MRT, LRT 
and Public buses with the new EZ-Link NFC SIM!. คน้เม่ือวนัท่ี 30 มิถุนายน 2562, 
จาก http://www.ezlinknfc.com/about/ 

Jamie Rigg. (2014). How to start making contactless card and NFC payments on the Tube. คน้เม่ือ
วนัท่ี 30 มิถุนายน 2562, จาก https://www.engadget.com/2014/09/16/contactless-
card-nfc-payments-london-tube/ 

Transport for London. (2019). Contactless and mobile pay as you go. คน้เม่ือวนัท่ี 30 มิถุนายน 
2562, จาก https://tfl.gov.uk/fares/how-to-pay-and-where-to-buy-tickets-and-
oyster/pay-as-you-go/contactless-and-mobile-pay-as-you-go 

Shara Tibken. 2019. Apple Pay's now your ticket to ride New York's subways. คน้เม่ือวนัท่ี 30 
มิถุนายน 2562, จาก https://www.cnet.com/news/apple-pay-is-now-your-ticket-to-
ride-new-york-mta-subways-buses/ 

https://atadistance.net/2019/06/25/apple-pay-smart-octopus-launch/
https://appleinsider.com/articles/18/03/30/apple-pay-transit-card-integration-goes-live-in-beijing-and-shanghai
https://appleinsider.com/articles/18/03/30/apple-pay-transit-card-integration-goes-live-in-beijing-and-shanghai
http://www.basicbeijing.com/uncategorized/ride-the-beijing-metro-just-by-swiping-your-phone-as-long-as-its-not-an-iphone/
http://www.basicbeijing.com/uncategorized/ride-the-beijing-metro-just-by-swiping-your-phone-as-long-as-its-not-an-iphone/
https://www.thatsmags.com/beijing/post/20226/beijingers-can-now-pay-for-the-subway-using-their-phones
https://www.thatsmags.com/beijing/post/20226/beijingers-can-now-pay-for-the-subway-using-their-phones
https://atadistance.net/2018/12/13/mifare-easycard-coming-to-samsung-pay-in-2019/
https://atadistance.net/2018/12/13/mifare-easycard-coming-to-samsung-pay-in-2019/
http://www.ezlinknfc.com/about/
https://www.engadget.com/2014/09/16/contactless-card-nfc-payments-london-tube/
https://www.engadget.com/2014/09/16/contactless-card-nfc-payments-london-tube/
https://tfl.gov.uk/fares/how-to-pay-and-where-to-buy-tickets-and-oyster/pay-as-you-go/contactless-and-mobile-pay-as-you-go
https://tfl.gov.uk/fares/how-to-pay-and-where-to-buy-tickets-and-oyster/pay-as-you-go/contactless-and-mobile-pay-as-you-go
https://www.cnet.com/news/apple-pay-is-now-your-ticket-to-ride-new-york-mta-subways-buses/
https://www.cnet.com/news/apple-pay-is-now-your-ticket-to-ride-new-york-mta-subways-buses/


 
 

CBS News. 2019. In New York, introduced a new system of payment in the subway and buses. คน้
เม่ือวนัท่ี 30 มิถุนายน 2562, จาก https://www.forumdaily.com/en/mta-zapuskaet-
novyj-sposob-oplaty/ 

Sarunjade. (2017). ขายของออนไลน์ต้องรู้! 3 อันดับสุดยอดบริการ E-Payment ในไทยท่ี SMEs และ
ร้านค้าออนไลน์ต้องมี. คน้เม่ือวนัท่ี 30 มิถุนายน 2562, จาก 
https://www.marketingoops.com/news/tech-update/review-the-best-epayment-
service-in-thailand/ 

 
 

https://www.forumdaily.com/en/mta-zapuskaet-novyj-sposob-oplaty/
https://www.forumdaily.com/en/mta-zapuskaet-novyj-sposob-oplaty/
https://www.marketingoops.com/news/tech-update/review-the-best-epayment-service-in-thailand/
https://www.marketingoops.com/news/tech-update/review-the-best-epayment-service-in-thailand/
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ภาคผนวก 



 
 

 
ภาคผนวก ก 

แบบสอบถามทีใ่ช้ในงานวจิัย 
 
 
 

 
แบบสอบถาม 

เร่ือง แผนกลยุทธ์เพ่ือการใช้ Digital payment ในธุรกจิรถไฟฟ้ากรุงเทพมหานคร 
 
ค าช้ีแจงในการตอบแบบสอบถาม 
 แบบสอบถามฉบบัน้ีจดัท าข้ึนเพ่ือใชใ้นการศึกษาวจิยัเร่ือง “แผนกลยทุธ์เพื่อการใช ้Digital payment ในธุรกิจ
รถไฟฟ้ากรุงเทพมหานคร” เพื่อใชป้ระกอบการศึกษาคน้ควา้อิสระ 
 โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนที ่1 พฤติกรรมเก่ียวกบัการใชบ้ตัรโดยสารรถไฟฟ้า และการใช ้Digital payment  

ส่วนที ่2 ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัปัญหาและแรงจูงใจในการใช ้Digital payment กบัระบบรถไฟฟ้า รวมถึง
ทศันคติและการใชง้านจริง 

 ส่วนที ่3 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 
 ดงันั้น ผูว้จิยัจึงใคร่ขอความกรุณาจากท่านในการตอบแบบสอบถามฉบบัน้ีใหค้รบทุกขอ้ ทั้งน้ี ขอ้มูลส่วนตวัและ
ความคิดเห็นของท่านจะไม่ถูกนาไปเปิดเผยในท่ีใดเป็นรายบุคคลและจะใชเ้พ่ือเป็นภาพรวมในการศึกษาเท่านั้นและจะมี
การท าลายขอ้มูลท้ิง หลงัจากเสร็จการศึกษาวจิยัเรียบร้อยแลว้ 

ผูว้จิยัขอขอบคุณท่านท่ีไดก้รุณาสละเวลาและใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถามมา ณ ท่ีน้ี 
  



 
 

ส่วนที ่1 พฤติกรรมเก่ียวกบัการใชบ้ตัรโดยสารรถไฟฟ้า และการใช ้Digital payment 

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงใน ( ) หนา้ขอ้ความท่ีท่านตอ้งการเลือก 
1.1 ท่านเคยโดยสารรถไฟฟ้าหรือไม่ 

( ) เคย ( ) ไม่เคย (จบแบบสอบถาม) 

1.2 ความถ่ีเฉล่ียในการใชบ้ริการโดยสารรถไฟฟ้าเป็นเท่าใด 
( ) นอ้ยกวา่ 1 คร้ังต่อสปัดาห์ 
( ) 1 – 3 คร้ังต่อสปัดาห์ 
( ) 4 – 6 คร้ังต่อสปัดาห์ 
( ) ทุกวนั 

1.3 ท่านโดยสารรถไฟฟ้าสายใดเป็นประจ า (เลือกค าตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
( ) MRT สายสีน ้ าเงิน (เตาปูน – หวัล าโพง) 
( ) MRT สายสีม่วง (คลองบางไผ ่– เตาปูน) 
( ) ARL สายสีแดงอ่อน (พญาไท – สุวรรณภูมิ) 

( ) BTS สายสีลม (สนามกีฬาแห่งชาติ – บางหวา้) 
( ) BTS สายสุขมุวทิ (หมอชิต – เคหะ) 

1.4 ตัว๋โดยสารประเภทใด ท่ีท่านใชโ้ดยสารรถไฟฟ้า บ่อยคร้ังท่ีสุด (เลือกค าตอบไดเ้พียง 1 ขอ้) 
( ) ตัว๋โดยสารประเภทเท่ียวเดียว 
( ) ตัว๋โดยสารประเภทหน่ึงวนั  
( ) ตัว๋โดยสารประเภทสะสมมูลคา่ (เติมเงิน/เติมเท่ียว)  

1.5 หากท่านเลือกใชต้ัว๋โดยสารประเภทสะสมมูลค่า (เติมเงิน/เติมเท่ียว) ท่านเติมเงิน/เติมเท่ียว ผา่นช่องทางใด 

บ่อยคร้ังท่ีสุด 
( ) หอ้งจ าหน่ายตัว๋โดยสารท่ีสถานี (Ticket office) 
( ) เคานเ์ตอร์ผูใ้หบ้ริการเติมเงิน Rabbit card เช่น McDonald’s, Tesco Lotus Express และ mini Big C 
( ) แอพพลิเคลชัน่บนโทรศพัทมื์อถือ Rabbit LINE Pay 
 

  



 
 

นิยามศัพท์ทีใ่ช้ในแบบสอบถาม 
Digital payment คือ รูปแบบการช าระเงินผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิก ท่ีสามรถเขา้ถึงไดโ้ดยระบบอินเทอร์เน็ต จากคอมพิวเตอร์ 
หรือสมาร์ทโฟน ท่ีมีตวักลาง Payment Gateway ในรูปแบบ Website หรือ Application 
e-Wallet คือ การช าระเงินผา่นแอพพลิเคชัน่โทรศพัทมื์อ โดยวธีิการสแกน Barcode, QR code  หรือ ใชก้ารแตะมือถือลง
บนเคร่ืองอ่าน  ช าระเงินผา่นผูใ้หบ้ริการต่าง ๆ เช่น Truemoney wallet, AIS mPay, Alipay, Blue pay, Samsung pay, Rabbit 
Line Pay, WeChat pay 

1.6 ท่านไดเ้คยใช ้Digital payment บนโทรศพัทมื์อถือ แทนการช าระสินคา้หรือบริการดว้ยเงินสดหรือไม่ (เช่นการ

สแกน Barcode, QR code หรือ การแตะมือถือลงบนเคร่ืองอ่าน) 
( ) เคย ( ) ไม่เคย (ใหข้า้มไปยงัส่วนที ่4)

1.7 หากเคย ความถ่ีโดยเฉล่ียของการใชบ้ริการ Digital payment เพื่อช าระสินคา้หรือบริการแทนเงินสด 
( ) นอ้ยกวา่ 1 คร้ังต่อสปัดาห์ 
( ) 1 – 3 คร้ังต่อสปัดาห์ 
( ) 4 – 6 คร้ังต่อสปัดาห์ 
 ( ) ทุกวนั 

1.8 ในชีวติประจ าวนั ท่านใช ้e-Wallet แบรนดใ์ดบ่อยท่ีสุด เพื่อช าระสินคา้หรือบริการแทนเงินสด (เลือกค าตอบได้

เพียง 1 ขอ้)
( ) Truemoney wallet 
( ) AIS mPay 
( ) Alipay 
( ) Blue pay 
( ) Samsung pay 

( ) Rabbit Line Pay 
( ) WeChat pay 
( ) AirPay 
( ) อ่ืนๆ โปรดระบุ ........................................ 

1.9 ท่านรู้จกัการช าระเงินรูปแบบ Digital payment จากช่องทางใด
( ) ค าแนะน าจากครอบครัว 
( ) ค าแนะน าจากคนรู้จกั 
( ) ค าแนะน าจากพนกังานผูใ้หบ้ริการ 
( ) โซเช่ียลมีเดีย Facebook, Instragram, Twitter 
( ) YouTube 
( ) Line application 

( ) ข่าวสารบนส่ือ Online 
( ) โฆษณาบน Internet 
( ) โฆษณาจาก โทรทศัน,์ วทิย ุ
( ) โฆษณาบนพ้ืนท่ีสถานี และรถไฟฟ้า 
( ) อ่ืนๆ โปรดระบุ ........................................  



 
 

ส่วนที ่2 ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัปัญหาและแรงจูงใจในการใช ้Digital payment กบัระบบรถไฟฟ้า รวมถึงทศันคติและ
การใชง้านจริง 

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน 
2.1 ปัญหาทีพ่บเกีย่วกบัการเตมิเงนิ/เตมิเทีย่วตัว๋โดยสารรถไฟฟ้า 

ข้อความ 

ระดบัความคดิเห็น 

5 
มาก
ทีสุ่ด 

4 
มาก 

 

3 
ปาน
กลาง 

2 
น้อย 

 

1 
น้อย
ทีสุ่ด 

ปัญหาทีพ่บเกีย่วกบัการเตมิเงนิ/เตมิเทีย่วตัว๋โดยสารรถไฟฟ้า 
เร่ือง ความล่าช้า 

     

การเติมเงินท าไดช้า้ เน่ืองจากมีขั้นตอนท่ียุง่ยาก      
การเติมเงินท าไดช้า้ เน่ืองจากมีผูต้่อแถวรอจ านวนมาก      
การเติมเงินท าไดช้า้ เน่ืองจากพนกังานผูด้  าเนินการไม่มีความช านาญ      
การเติมเงินท าไดช้า้ กวา่การซ้ือตัว๋เท่ียวเดียว ท่ีเคร่ืองจ าหน่ายตัว๋      

ปัญหาทีพ่บเกีย่วกบัการเตมิเงนิ/เตมิเทีย่วตัว๋โดยสารรถไฟฟ้า 
เร่ือง ความยากต่อการใช้งาน 

     

ตัว๋ประเภทเติมเงินยุง่ยาก ในการใชง้านมากกวา่ตัว๋ประเภทเท่ียวเดียว      
ตัว๋ประเภทเติมเงินยุง่ยาก ในการจดัเก็บ พกพา เน่ืองจากขนาดไม่เหมาะสม      
ตัว๋ประเภทเติมเงินยุง่ยาก ไม่สามารถใชร่้วมไดก้บัระบบขนส่งอ่ืน      

ปัญหาทีพ่บเกีย่วกบัการเตมิเงนิ/เตมิเทีย่วตัว๋โดยสารรถไฟฟ้า 
เร่ือง ความปลอดภัย หรือ มูลค่าทีอ่าจสูญหาย 

     

ตัว๋ประเภทเติมเงิน เส่ียงต่อการถูกขโมย      
ตัว๋ประเภทเติมเงิน หากสูญหาย การระงบัและคืนเงินท าไดล้  าบาก      

2.2 แรงจูงใจและอุปสรรคในการใช้ Digital payment เพ่ือช าระเตมิเงนิ/เตมิเทีย่วตัว๋โดยสารรถไฟฟ้า 

ข้อความ 

ระดบัความคดิเห็น 

5 
มาก
ทีสุ่ด 

4 
มาก 

 

3 
ปาน
กลาง 

2 
น้อย 

 

1 
น้อย
ทีสุ่ด 

แรงจูงใจในการใช้ Digital payment เพ่ือช าระเตมิเงนิ/เตมิเทีย่วตั๋วโดยสาร
รถไฟฟ้า 

     

จดัเก็บ พกพาสะดวก ดว้ยรูปแบบท่ีอยูบ่นโทรศพัทมื์อถือ      
สามารถเติมเงินไดจ้ากทุกท่ี ท่ีอินเตอร์เน็ตเขา้ถึง      
ปลอดภยัดว้ยการใส่รหสัผา่น หากตอ้งการช าระเงิน      
สามารถช าระเงินค่าบริการอ่ืนๆ ไดน้อกเหนือจากค่าตัว๋รถไฟฟ้า      

ข้อความ ระดบัความคดิเห็น 



 
 

5 
มาก
ทีสุ่ด 

4 
มาก 

 

3 
ปาน
กลาง 

2 
น้อย 

 

1 
น้อย
ทีสุ่ด 

อุปสรรคในการใช้ Digital payment เพ่ือช าระเตมิเงนิ/เตมิเทีย่วตั๋วโดยสาร
รถไฟฟ้า 

     

มีขั้นตอนท่ีมีความซบัซอ้น ยุง่ยาก ในการช าระเงิน      
ขาดขอ้มูลวธีิใชง้านอยา่งพียงพอ      
เทคโนโลยใีหม่เกินกวา่ความตอ้งการท่ีเลือกใช ้      
เกรงวา่การใชง้านจะเกิดความบกพร่องบ่อยคร้ัง      
เกรงวา่จะมีเทคโนโลยใีหม่มาทดแทน      
ไม่มั้นใจความปลอดภยั จากรูปแบบช าระเงินผา่นระบบ Digital payment      

 
2.3 ปัจจยัทีม่คีวามสัมพนัธ์กบัทศันคตแิละการใช้งานจริง 

***หากไม่เคยใช ้Digital payment ใหต้อบตามความคิดเห็น/ความรู้สึกของท่าน*** 

ข้อความ 

ระดบัความคดิเห็น 

5 
มาก
ทีสุ่ด 

4 
มาก 

 

3 
ปาน
กลาง 

2 
น้อย 

 

1 
น้อย
ทีสุ่ด 

ท่านคิดวา่การใช ้Digital payment กบัระบบรถไฟฟ้า เป็นเร่ืองท่ีดี      
การใช ้Digital payment มีประโยชน์ส าหรับท่าน      
ท่านมีทศันคติทางบวกต่อการใช ้Digital payment      

 

2.4 หาก Digital payment สามารถใช้งานกบัระบบรถไฟฟ้าในแต่ละสายได้ ท่านมคีวามสนใจเลือกใช้อยู่ในระดบัใด (5 = ใช้
แน่นอน, 1 = ไม่ใชแ้น่นอน) 

ข้อความ 
ระดบัความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
ระดบัการตดัสินใจเลือกใช ้Digital payment กบัระบบรถไฟฟ้าแตล่ะสาย      

 
ส่วนที ่6 ขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติม  
            
            
            
             



 
 

ส่วนที ่3 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
1.1 เพศ 

( ) ชาย 
( ) หญิง 
( ) อ่ืน ๆ 
 

1.2 อาย ุ
( ) ต่ากวา่ 18 ปี 
( ) 18 – 22 ปี 
( ) 23 – 30 ปี 
( ) 31 – 40 ปี 

( ) 41 – 50 ปี 
( ) 51 – 60 ปี 
( ) มากกวา่ 60 ปี 

 
1.3 ระดบัการศึกษา 

( ) มธัยมศึกษาตอนตน้ 
( ) มธัยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 
( ) ปริญญาตรี 

( ) ปริญญาโท 
( ) ปริญญาเอก 
( ) อ่ืน ๆ โปรดระบุ   ...................................

 
1.4 อาชีพ 

( ) นกัเรียน 
( ) นกัศึกษา 
( ) ขา้ราชการ / พนกังานรัฐวสิาหกิจ 
( ) พนกังานบริษทัเอกชน 

( ) แม่บา้น 
( ) ธุรกิจส่วนตวั 
( ) อาชีพอิสระ 
( ) อ่ืน ๆ โปรดระบุ   ..................................

 
1.5 รายได ้

( ) ต่ากวา่ 5,000 บาทต่อเดือน 
( ) 5,001 - 15,000 บาทต่อเดือน 
( ) 15,001 - 30,000 บาทต่อเดือน 
( ) 30,001 - 50,000 บาทต่อเดือน 
( ) 50,001 - 70,000 บาทต่อเดือน 
( ) 70,001 - 100,000 บาทต่อเดือน 
( ) มากกวา่ 100,000 บาทต่อเดือน 



 
 

 
ภาคผนวก ข 

ค าถามส าหรับสัมภาษณ์ผู้ทีม่ตี าแหน่งในองค์กรรถไฟฟ้าเกีย่วข้องกบับัตรโดยสาร 
 
 

 
แบบสัมภาษม์งานวจิยั 

เร่ือง แผนกลยุทธ์เพ่ือการใช้ Digital payment ในธุรกจิรถไฟฟ้ากรุงเทพมหานคร 
 
ข้อมูลของผู้ให้สัมภาษณ์ 
ช่ือ-นามสกลุ ____________________________________________________________   
ต าแหน่งงาน ____________________________________________________________   
ช่ือองค์กร ____________________________________________________________    
สัมภาษณ์วนัที_่___________________________________________________________   
 
ค าถามตวัแทนผู้ให้บริการการรถไฟฟ้า 

1. มองโอกาสทางธุรกิจของธุรกิจรถไฟฟ้าในปัจจุบนั และอนาคตอยา่งไร 

2. จุดเด่นหรือความแตกต่างของธุรกิจท่านและคู่แขง่ขนั คืออะไร 

3. ในปัจจุบนั ท่านใชก้ลยทุธ์ใดในการท าตลาด และขยายธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัการออกตัว๋โดยสารรถไฟฟ้า  

4. ปัจจุบนัมีการใช ้Digital payment ในระบบรถไฟฟ้าของท่านหรือไม่ อยา่งไร 

5. ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัการปรับเปล่ียนสู่การใชง้าน Digital payment ส าหรับตัว๋โดยสารรถไฟฟ้า น่าสนใจ
หรือไม่ อยา่งไร  

6. ท่านมีแผนในการปรับเปล่ียนไปใช ้Digital payment ส าหรับตัว๋โดยสารรถไฟฟ้าหรือไม่ 

7. ท่านคิดวา่ส่ิงใดเป็นอุปสรรคของท่านในการปรับเปล่ียนไปใช ้Digital payment ส าหรับตัว๋โดยสารรถไฟฟ้า 

8. ท่านมีแผนในอนาคตเพ่ือส่งเสริมใหผู้ใ้ชบ้ริการเขา้มาใช ้Digital payment ส าหรับตัว๋โดยสารรถไฟฟ้า 
หรือไม่ อยา่งไร 




