
 
 

 

 

 แผนการจัดการเชิงกลยุทธ์และนวตักรรมการบริการของโรงงานผลติ 
ลูกกลิง้ยางอตุสาหกรรม กรณศึีกษาบริษทั ไทยศิริมติรการยาง จ ากดั 

 
 
 
 
 
 
 
 

ศิริพร  เจริญธรากลุ 
 
 
 
 

 
 
 

สารนิพนธ์นีเ้ป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตร 
ปริญญาการจัดการมหาบัณฑิต 

วทิยาลยัการจัดการ มหาวทิยาลยัมหิดล 
พ.ศ. 2562 

 
ลขิสิทธ์ิของมหาวทิยาลยัมหิดล 



ข 

 

 

 

กติติกรรมประกาศ 

 

 

แผนการจัดการเชิงกลยุทธ์และนวัตกรรมการบริการของโรงงานผลิตลูกกล้ิงยาง
อุตสาหกรรม กรณีศึกษาบริษทั ไทยศิริมิตรการยาง จ ากดั จดัท าไดเ้สร็จสมบูรณ์โดยรับความอนุเคราะห์
จากอาจารย ์ดร. สุเทพ น่ิมสาย และ ดร. ภูมิพฒัณ์ พงศพ์ฤฒิกุล ท่ีปรึกษาร่วมสารนิพนธ์ในคร้ังน้ี ท่ีได้
กรุณาช้ีแนะและให้ค  าปรึกษาในการตรวจสอบ ช้ีแนะและแกไ้ขให้เกิดความถูกตอ้งครบถว้นสมบูรณ์ 
ผูจ้ดัท าขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูง รวมทั้งขอกราบขอบพระคุณ อาจารย ์ผศ. ดร. พลัลภา ปีติสันต ์
ประธานกรรมการตรวจสอบท่ีไดค้  าแนะน าจนใหผ้ลงานเกิดความสมบูรณ์มากยิง่ข้ึน 

ขอขอบคุณผูใ้ห้การสนบัสนุนขอ้มูลส าหรับการจดัท าสารนิพนธ์เล่มน้ี สถานประกอบการ
บริษทั ไทยศิริมิตรการยาง จ ากดั ท่ีเป็นกรณีศึกษาและลูกคา้ของบริษทัฯ ท่ีให้การสนบัสนุนขอ้มูลและ
ให้การสนบัสนุนในการเลือกใชสิ้นคา้ของบริษทัฯ รวมถึงคณาจารยทุ์กท่านท่ีประสาทวิชาความรู้ตลอด
ทั้ งหลัก สูตรและผู ้เ รียนหลักสูตรสาขาบริหารการจัดการเ ชิงกลยุทธ์  วิทยาลัยการจัดการ 
มหาวิทยาลัยมหิดล รุ่นท่ี 21A ท่ีได้มอบมิตรภาพอนัดีตลอดระยะเวลาของหลกัสูตร และสุดทา้ยน้ี 
ผูจ้ดัท าขอขอบคุณแรงสนบัสนุนจากครอบครัวและบุคคลใกลชิ้ดท่ีไดรั้บจนท าให้การศึกษาส าเร็จลุล่วง
ไปดว้ยดี 

ผู ้จ ัดท าจะน าเอาความคิดเห็นต่างๆ ท่ีเป็นประโยชน์ใช้ในการพัฒนาและปรับปรุง 
เพื่อใหลู้กคา้ไดรั้บสินคา้และบริการท่ีดีท่ีสุดจากบริษทั ไทยศิริมิตรการยาง จ ากดั 

 
ศิริพร เจริญธรากุล 

  



ค 

 

 

แผนการจัดการเชิงกลยุทธ์และนวตักรรมการบริการของโรงงานผลิตลูกกล้ิงยางอุตสาหกรรม 
กรณีศึกษาบริษทั ไทยศิริมิตรการยาง จ ากดั 
BUSINESS PLAN FOR MANUFACTURES FOR ROLLER RUBBER: CASE STUDY THAI 
SIRIMIT ROLLER RUBBER CO., LTD. 
 

ศิริพร  เจริญธรากุล  6150155 
 
กจ.ม. 
 

คณะกรรมการท่ีปรึกษาสารนิพนธ์ : สุเทพ น่ิมสาย, Ph.D., ผูช่้วยศาสตราจารยพ์ลัลภา ปิติสันต,์ Ph.D.,  
ภูมิพฒัณ์ พงศพ์ฤฒิกุล, Ph.D. 
 

บทคดัยอ่ 
การวิจยัเร่ืองแผนการจดัการเชิงกลยทุธ์และนวตักรรมการบริการของโรงงานผลิตลูกกล้ิงยางอุตสาหกรรม กรณีศึกษา

บริษทั ไทยศิริมิตรการยาง จ  ากดั เป็นการศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ส าหรับการศึกษาแนวโนม้ของสภาวะทางธุรกิจใน
การสร้างความเป็นไปไดใ้นการแข่งขนัในตลาดของบริษทักรณีศึกษาและความตอ้งการของลูกคา้ในการเพ่ิมมูลค่าให้กบัสินคา้เพ่ือก าหนด
รูปแบบของสินคา้และบริการท่ีเหมาะสมท่ีท าให้มีศกัยภาพเพ่ิมเติมในการสร้างรายไดแ้ละก าไร รูปแบบของการศึกษา คือ ขอ้มูลจากเอกสารและการ
สมัภาษณ์แบบก่ึงมีโครงสร้างจาก (1) กรณีศึกษาผูป้ระกอบการ คือ บริษทั ไทยศิริมิตรการยาง จ  ากดั จ  านวน 1 ราย ผูมี้หนา้ท่ีดูแลภาพรวมของ
การด าเนินงานภายในบริษทัฯ เป็นผูใ้ห้ขอ้มูลตรงตามวตัถุประสงคข์องงานวิจยัและ (2) กลุ่มตวัอยา่งผูใ้ห้ขอ้มูลท่ีเป็นลูกคา้ผูซ้ื้อสินคา้ของบริษทัฯ ท่ีตั้ง
อยูใ่นเขตกรุงเทพฯและปริมณฑลในช่วง 6 เดือนท่ีผา่นมา จ านวน 20 ราย เป็นการคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง  

ผลการศึกษาของกรณีศึกษาพบว่า ทิศทางธุรกิจของลูกค้าลูกกล้ิงยางอุตสาหกรรมมีแนวโน้มท่ีเติบโตข้ึนอย่างต่อเน่ือง
สามารถขยายกลุ่มลูกคา้เพ่ือท่ีจะสร้างรายไดแ้ละก าไรเป็นไปตามแบบ Growth Strategy ในรูปแบบของ Market Penetration Strategy ผ่าน
การการด าเนินการแบบการสร้างความแตกต่างในการเพ่ิมโอกาสทางธุรกิจผ่านการพฒันาคุณภาพสินคา้และการบริการผ่านการพฒันา
รูปแบบการผลิตให้มีมาตรฐานคุณภาพการผลิต มีนวตักรรมการบริการท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการลูกคา้ การตลาดท่ีประชาสมัพนัธ์ไปยงั
กลุ่มลูกคา้และการปรับโครงสร้างองคก์รให้สอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลง ซ่ึงส่งผลให้บริษทัฯ สามารถด าเนินการตามวิสยัทศัน์ท่ีว่า “มุ่ง
ผลิตสินคา้มาตรฐาน บริการฉบัไว ราคาคุม้ค่า” 

 

ค าส าคญั :  ลูกกล้ิงยางอุตสาหกรรม, กลยทุธ์บริษทัอุตสาหกรรม, นวตักรรมการบริการ, แผนการจดัการ
เชิงกลยทุธ์ 
 

113 หนา้ 
 



ง 

 

 

 

สารบัญ 
 
 

หน้า 
กติติกรรมประกาศ ข 
บทคัดย่อ ค 
สารบัญตาราง                   ซ 
สารบัญรูปภาพ                   ฌ 
บทที ่1 บทน า 1 
 1.1 การวเิคราะห์แนวโนม้ Mega Trend 1 
  1.1.1 การเติบโตของอุตสาหกรรมผา้หรือส่ิงทอ 3 
  1.1.2 การเติบโตของอุตสาหกรรมบรรจุภณัฑพ์ลาสติก 4 

1.1.3 การเติบโตของอุตสาหกรรมบรรจุภณัฑก์ระดาษ 4 
 1.2 ความเป็นมาของโครงการพฒันาแผนการจดัการเชิงกลยทุธ์และนวตักรรมการบริการ 5 
 1.3 วสิัยทศัน์/พนัธกิจ/เป้าหมายของธุรกิจ 6 
  1.3.1 วสิัยทศัน์ (Vision) 6 
  1.3.2 พนัธกิจ (Mission) 7 
  1.3.3 เป้าหมายของธุรกิจ (Business Goal) 7 
 1.4 แบบธุรกิจท่ีน าเสนอภายใตก้รอบแนวคิดของบริษทัในปัจจุบนั (Business Model Canvas)  8 
  1.4.1 Key Partners 9 
  1.4.2 Key Activity 9 
  1.4.3 Value Proposition 10 
  1.4.4 Customer Relationship 10 
  1.4.5 Customer Segment 11 
  1.4.6 Key Resources 11 
  1.4.7 Channels 11 
  1.4.8 Cost Structure 11 



จ 

 

 

สารบัญ (ต่อ) 
 
 

หน้า 
  1.4.9 Revenue Streams 12 
 1.5 การวเิคราะห์อุตสาหกรรม Porter’s Five Force Analysis 12 
 1.6 วตัถุประสงคข์องโครงการวจิยั 13 
 1.7 ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ 13 
 1.8 ขอบเขตการศึกษา 13 
  1.8.1 ขอบเขตดา้นเน้ือหา 13 
  1.8.2 ขอบเขตดา้นพื้นท่ี  13 
  1.8.3 ขอบเขตดา้นประชากรในกรณีศึกษาและกลุ่มตวัอยา่ง 14 
  1.8.4 ระยะเวลาด าเนินการวจิยั  14 
บทที ่2 แนวคิด ทฤษฎแีละงานวจัิยที่เกีย่วข้อง 15 
 2.1 ความหมายของแผนธุรกิจ (Business Plan) 15 
 2.2 การวางแผนกลยทุธ์ (Strategic Planning) 15 
  2.2.1 กลยทุธ์ระดบัองคก์ร (corporate level strategy) 16 
  2.2.2 กลยทุธ์ระดบัธุรกิจ (Business level strategy)  16 
  2.2.3 กลยทุธ์ระดบัหน่วยงาน (Function level strategy) 16 
 2.3 กลยทุธ์นวตักรรมการบริการ (Service Innovation) 17 
  2.3.1 ความหมายของกลยทุธ์นวตักรรมการบริการ 17 
  2.3.2 ตวัอยา่งการด าเนินงานตามนวตักรรมการบริการ 17 
บทที่ 3 วธีิการด าเนินการวจัิย 18 
 3.1 กรณีศึกษาและกลุ่มตวัอยา่งผูใ้หข้อ้มูล 18 
  3.1.1 กรณีศึกษาผูป้ระกอบการ 19 
  3.1.2 กลุ่มตวัอยา่งผูใ้หข้อ้มูล 19 
 3.2 ขั้นตอนการด าเนินงานวจิยั  20 

 



ฉ 

 

 

สารบัญ (ต่อ) 
 
 

หน้า 
 3.3 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 20 
 3.4 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 21 
  3.4.1 การเก็บรวบรวมขอ้มูลดา้นเอกสาร  21 
  3.4.2 การเก็บรวบรวมขอ้มูลภาคสนาม  21 
 3.5 การวเิคราะห์ขอ้มูล 22 
 3.6 สรุปผลด าเนินการการขออนุญาตดา้นจริยธรรมการวจิยั (MU-IRB) 22 
บทที่ 4 สรุปผลการศึกษาวจัิย 24 
 4.1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หข้อ้มูล 24 
  4.1.1 ขอ้มูลของผูป้ระกอบการกรณีศึกษา 24 
  4.1.2 ขอ้มูลทัว่ไปของลูกคา้บริษทั  24 
 4.2 สรุปขอ้มูลของผูป้ระกอบการกรณีศึกษา  26 
  4.2.1 ขอ้มูลสภาวะของตลาดในปัจจุบนัในดา้นของการแข่งขนัภายในตลาด       26  
           และความตอ้งการของตลาด 

  4.2.2 ขอ้มูลความเป็นไปไดข้องโอกาสทางธุรกิจและการสร้างมูลค่าเพิ่ม 30 
                           ใหก้บัสินคา้ 
  4.2.3 ขอ้มูลการก าหนดรูปแบบสินคา้และบริการ 32 
  4.2.4 การวเิคราะห์สถานการณ์ (SWOT) 33 
  4.2.5 การวเิคราะห์โซ่คุณค่า (Value Chain Analysis) ของ 35 
           บริษทั ไทยศิริมิตรการยาง จ ากดั ในปัจจุบนั 
 4.3 สรุปขอ้มูลของลูกคา้ของบริษทั  37 
  4.3.1 ขอ้มูลสภาวะของตลาดในปัจจุบนัในดา้นของการแข่งขนัภายในตลาด 37 
            และความตอ้งการของตลาด 
  4.3.2 ขอ้มูลความเป็นไปไดข้องโอกาสทางธุรกิจและการสร้างมูลค่าเพิ่มใหก้บัสินคา้ 41 
  4.3.3 ขอ้เสนอแนะในการให้รูปแบบสินคา้และบริการท่ีเหมาะสม  55 



ช 

 

 

สารบัญ(ต่อ) 
 
 

หน้า 
บทที่ 5 อภิปรายผลการวจัิย ข้อเสนอเชิงกลยุทธ์และข้อเสนอแนะในการวจัิย 56 
 5.1 การวางกลยทุธ์ระดบัองคก์ร (corporate level strategy) 56 
  5.1.1 สรุปผลสภาวะของตลาดในปัจจุบนัในดา้นของการแข่งขนัภายในตลาด 56 
  และความตอ้งการของตลาด ส าหรับการสร้างความสามารถในการแข่งขนัทางธุรกิจ 
  5.1.2 สรุปผลตวัแบบธุรกิจท่ีน าเสนอภายใตก้รอบแนวคิดของบริษทั 57 
           หลงัปรับปรุงกลยทุธ์ (Business Model Canvas)  
 5.2 การวางกลยทุธ์ระดบัธุรกิจ (Business level strategy)  62 

5.3 การวางกลยทุธ์ระดบัหน่วยงาน (Function level strategy) 64 
5.4 แผนกลยทุธ์ในแต่ละหน่วยงาน 72 

5.4.1 แผนการตลาด 72 
5.4.2 แผนดา้นกลยทุธ์ดา้นนวตักรรมการบริการ 87 
5.4.3 แผนการบริหารจดัการทีมและองคก์ร 89 
5.4.4 แผนบริหารจดัการการผลิต 94 

5.5 ขอ้จ ากดังานวจิยั 101 
5.6 ขอ้เสนอแนะส าหรับการศึกษาในอนาคต 101 

บรรณานุกรม 102 
ประวตัิผู้วจัิย 103 
 

  



ซ 

 

 

 

สารบัญตาราง 
 
 
ตาราง  หน้า 
3.1 ขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่ง ลูกคา้ผูซ้ื้อสินคา้บริษทั 19 
4.1 ขอ้มูลของลูกคา้บริษทัแยกตามประเภทธุรกิจ ระยะเวลาด าเนินธุรกิจและจงัหวดัท่ีตั้ง 25 
4.2 ขอ้มูลของลูกคา้บริษทัแยกตามประเภทธุรกิจ สถานการณ์ยอดขายสินคา้และธุรกิจ 38 
4.3 ความคิดเห็นของลูกคา้ต่อการบริการ ราคาและคุณภาพสินคา้ 42 
4.4 ตารางจดัล าดบัความส าคญัของลูกคา้แบ่งตามกลุ่มของลูกคา้ 47 
4.5 สรุปขอ้เสนอแนะท่ีจากกลุ่มลูกคา้ธุรกิจ 53 
5.1 เปรียบการวิเคราะห์โซ่คุณค่าเก่า-ใหม่และการเปล่ียนแปลงของการด าเนินงาน 66 
5.2 เปรียบเทียบกบัก าลงัการผลิต (ขนาดเคร่ืองจกัร/คนงาน) เงินทุนการจดทะเบียน 

ยอดขายรวมและก าไรสุทธิ 
74 

5.3 เปรียบเทียบความหลากหลายของผลิตภณัฑ์  76 
5.4 ตารางแสดงกลยทุธ์ดา้นการตลาดจ าแนก 12 เดือนในปีท่ี 1 85 
5.5 ตารางแสดงกลยทุธ์ดา้นการตลาดในปีท่ี 2 – 5 86 
5.6 ตารางค่าใชจ่้ายกลยทุธ์ดา้นการตลาดในปีท่ี 1 – 5 86 
5.7 แผนการด าเนินการจดัการนวตักรรมตามกรอบเวลา 88 
5.8 แสดงต าแหน่ง จ านวน หนา้ท่ีและความรับผดิชอบของบุคลากร 91 
5.9 ตารางแสดงค่าใชจ่้ายดา้นบุคลากรทางธุรกิจของบริษทั ไทยศิริมิตรการยาง จ ากดั ปีท่ี 1 -5 93 
5.10 แสดงรายละเอียดค่าใชจ่้ายในการจดัเตรียมพื้นท่ี 97 
5.11 แสดงรายละเอียดค่าใชจ่้ายในการจดัท ามาตรฐาน ISO9001:2015 98 
5.12 แผนการด าเนินงานของบริษทั ไทยศิริมิตรการยาง จ ากดั ในปีท่ี 1 100 
5.13 แผนการด าเนินงานของบริษทั ไทยศิริมิตรการยาง จ ากดั ในปีท่ี 2 100 

 
  



ฌ 

 

 

 

สารบัญรูปภาพ 
 
 
รูปภาพ  หน้า 
1.1 โครงสร้างของอุตสาหกรรมยางพาราในประเทศไทย  2 
1.2 การแปรรูปยางในขั้นตอนต่างๆ  2 
1.3 โครงการสร้างอุตสาหกรรมส่ิงทอและเคร่ืองนุ่งห่มของไทย 3 
1.4 แนวโนม้การผลิตเส้นใยส่ิงทอและเส้ือผา้ส าเร็จรูป 3 
1.5 แนวโนม้การส่งออก-การน าเขา้และผลผลิตบรรจุภณัฑพ์ลาสติก 4 
1.6 ดชันีผลผลิตอุตสาหกรรมกระดาษและผลิตภณัฑจ์ากกระดาษภายในประเทศ 4 
1.7 กรอบแนวคิด Business Model Canvas ของธุรกิจ 8 
1.8 การวเิคราะห์อุตสาหกรรมลูกกล้ิงยางอุตสาหกรรม 12 
2.1 10 รูปแบบของนวตักรรม (Ten Types of Innovation) 17 
4.1 แผนภาพสถานการณ์ (SWOT) 34 
4.2 แผนภาพโซ่คุณค่า (Value Chain Analysis) 35 
4.3 ขั้นตอนการผลิต: เตรียมพื้นผวิของแกนเหล็ก 36 
4.4 ขั้นตอนการผลิต: เจียรผวิยางหรือการแกะลายบนผวิยาง 37 
5.1 Ansoff Matrix 57 
5.2 ตวัแบบธุรกิจท่ีน าเสนอภายใตก้รอบแนวคิด Business Model Canvas 58 
5.3 การวางกลยทุธ์ระดบัธุรกิจในอนาคต 64 
5.4 การวเิคราะห์โซ่คุณค่าท่ีมีพฒันาใหม่ 65 
5.5 Customer Journey เม่ือมีการเปล่ียนแปลงกลยทุธ์ระดบัหน่วยงาน 71 
5.6 การวางต าแหน่งผลิตภณัฑ ์(Product Positioning) 78 
5.7 ราคาส่ือส่ิงพิมพป์ระเภทใบปลิว โบรชวัร์ 81 
5.8 ราคาส่ือส่ิงพิมพป์ระเภทแคตตาล๊อก 81 
5.9 ใบปลิวขนาด A4 หนา้ท่ี 1 82 
5.10 ใบปลิวขนาด A4 หนา้ท่ี 2 แสดงรายละเอียดสินคา้ 83 



ญ 

 

 

 สารบัญรูปภาพ (ต่อ) 
 
 

 

รูปภาพ  หน้า 
5.11 ราคาเวบ็ไซตแ์พก็เกตส าหรับประชาสัมพนัธ์ธุรกิจ 84 
5.12 โครงการสร้างองคก์รของบริษทั ไทยศิริมิตรการยาง จ ากดั 90 
5.13 ระยะท่ี 1 ขั้นตอนการเตรียมความพร้อมการขอมาตรฐาน ISO9001:2015 94 
5.14 ระยะท่ี 2 การจดัจา้งท่ีปรึกษา 95 
5.15 ระยะท่ี 3 พฒันาระบบตามมาตรฐาน ISO9001:2015 ร่วมกบัท่ีปรึกษา 95 
5.16 ระยะท่ี 4 การตรวจสอบคุณภาพ   96 
5.17 ระยะท่ี 5 การพิจารณารับรอง 97 
5.18 ค่าใชจ่้ายหลกัสูตรท่ีเก่ียวกบัการจดัท าขอ้ก าหนดมาตรฐาน ISO9001:2015 98 
5.19 ค่าใชจ่้ายท่ีปรึกษาขอ้ก าหนดมาตรฐาน ISO9001:2015 99 



1 
 

 

บทที ่1 
บทน า 

 
  

ในบทน าน้ี จะเป็นการกล่าวถึงภาพรวมของอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวข้องสินค้าลูกกล้ิงยาง
อุตสาหกรรม ความส าคญัในการศึกษาวิจยัและขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบับริษทักรณีศึกษา แบ่งเป็น 8 ส่วน 
ไดแ้ก่ (1) การวิเคราะห์แนวโน้ม Mega Trend (2) ความเป็นมาของโครงการพฒันาแผนการจดัการ
เชิงกลยุทธ์และนวตักรรมการบริการ (3) วิสัยทศัน์/พนัธกิจ/เป้าหมายของธุรกิจ (4) แบบธุรกิจ 
ท่ีน าเสนอภายใตก้รอบแนวคิดของบริษทัในปัจจุบนั (Business Model Canvas) (5) การวิเคราะห์
อุตสาหกรรม  Porter’s Five Force Analysis (6) วตัถุประสงค์ของโครงการวิจัย  (7) ประโยชน์ 
ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ และ (8)ขอบเขตการศึกษาวจิยั 

 
 

1.1 การวเิคราะห์แนวโน้ม Mega Trend 
ปัจจุบนัโครงสร้างของอุตสาหกรรมยางพาราในประเทศไทย ประกอบด้วย 3 ส่วน 

ดงัน้ี  
1. อุตสาหกรรมยางขั้นตน้ แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ ยางธรรมชาติและยางสังเคราะห์ 

โดยผลผลิตจากยางธรรมชาติ ไดแ้ก่ ยาง แผน่ ยางกอ้นถว้ย และน ้ายางสด 
2. อุตสาหกรรมยางขั้นกลาง คือ การน าวตัถุดิบยางมาผา่นกระบวนการผลิตหรือผสมกบั

วสัดุเติมแต่ง ไดแ้ก่ ยางแท่ง ยางแผน่รมควนั ยางคอมพาวด ์และน ้ายางขน้  
3. อุตสาหกรรมยางขั้นปลาย คือ การน าผลิตภณัฑ์ขั้นตน้และขั้นกลางมาเป็นวตัถุดิบ 

เพื่อให้ได้ผลิตภณัฑ์ขั้นสุดทา้ย ได้แก่ ยางล้อรถยนต์ ช้ินส่วนยานยนต์ ท่อยาง สายพาน หลอดและท่อ 
ช้ินส่วนยางอุตสาหกรรม ถุงมือยาง เส้นดา้ย ยางยดื โฟมยาง ถุงยางอนามยั เป็นตน้  
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รูปภาพที ่1.1 โครงสร้างของอุตสาหกรรมยางพาราในประเทศไทย 
ท่ีมา: กองการยางสถาบนัวจิยัยาง (2558) 

 
ทั้งน้ี ลูกกล้ิงยางอุตสาหกรรมถือเป็นอุตสาหกรรมยางขั้นกลางแบบยางคอมพาวด์ 

(Compound Rubber)  เพราะส่วนผสมยางธรรมชาติยางสังเคราะห์และ สารเคมีต่างๆ เช่น สารวลัคาไนซ์ 
สารตวัเร่งปฏิกิริยา สารตวัเติม เป็นตน้เพื่อใหมี้คุณสมบติัพิเศษท่ีเหมาะในการน าไปข้ึนรูปผลิตภณัฑ ์
 

 
รูปภาพที ่1.2 การแปรรูปยางในขั้นตอนต่างๆ 
ท่ีมา: แนวโนม้ธุรกิจ/อุตสาหกรรมปี พ.ศ.2561-2563 อุตสาหกรรมยางพาราแปรรูป (2561) 

 
ภาวะอุตสาหกรรมยางพาราขั้ นกลางจะผันแปรตามภาวะเศรษฐกิจโลกและ

อุตสาหกรรมขั้ นปลาย เป็นส าคัญ โดยลูกกล้ิงยางจะส่งต่อไปย ัง อุตสาหกรรมขั้ นปลาย  
เช่น อุตสาหกรรมผา้หรือส่ิงทอ การล าเลียงอุตสาหกรรมอาหาร อุตสาหกรรมบรรจุภณัฑ ์เป็นตน้ 

 

เกษตรกรรายย่  อยท่  ่ เคยผล่  ตยางแผ่  นด่  บเปล่  ่ ยนมาผล่  ตและขายในร่  ปแบบ

น่   ายางสดมากข่  ่ น

แทน

22/  36

กล
าง
น  า

 
ปล
าย
น  า

น  ายาง (100%)

น  ายาง ด (59%) ยางก่  นถ่  ย/เ ยาง (33%)

น  ายางข่  น

(20%)
ยางแท่  ง 

(1%)

ยางแผ่  นด่  บ 

(38%)

ยางแท่  ง 

(40%)

ยางเครพ

(1%)

-STR XL

-STR 5L

-STR 5

ยางแผ่  น

รมค  ่น/

ยางแผ่  น

ผ่  ่ งแ  ่ง

ยางเครพ

ขา / ยาง 

เครพ  ่จาง

ยาง      

คมพานด่  

ผล่  ตภ่  ณฑ่  ยาง

- ถ่  งม่  ยาง

- ถ่  งยาง นาม่  ย

ถนน

ยางพารา

-ยางล่  รถยนต่  /จ่  กรยานยนต่  /จ่  กรยาน/เคร่  ่ งบ่  น

-ยางร่  ดขง/ ายพาน

-ร งเท่  าก่  า/แถบก่  นซ่  ม

-STR 10

-STR 20

มน/

ท่  ่ นน

ยางพารา

ต่
 
นน

  า

ยางแผ่  นด่  บ (8%)

ท  ีี  มา: การรวบรมขี อม  ีลของ ธปท. ส าน  ีกงานภาคใตี  จากสถาบ  ีนว  ีจ  ียยาง (2558), กองการยาง
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1.1.1 การเติบโตของอุตสาหกรรมผ้าหรือส่ิงทอ 
อุตสาหกรรมผา้หรือส่ิงทอมีขั้นตอนการผลิต โดยสามารถจ าแนกกิจกรรมได้ ตาม

รูปภาพท่ี 1.3 ดงัน้ี 
 

 
รูปภาพที ่1.3 โครงการสร้างอุตสาหกรรมส่ิงทอและเคร่ืองนุ่งห่มของไทย 
ท่ีมา: ดร.วทิยา อินทร์สอน,ผศ.ดร.สุของัคณา แถลงกณัฑ,์ &ปัทมาพร ท่อชู (ม.ป.ป.) 

 
อุตสาหกรรมผา้หรือส่ิงทอท่ีใช้ลูกกล้ิงยางอุตสาหกรรมในขั้นตอนต่างๆ ได้แก่ 

อุตสาหกรรมเส้นใยสัง เคราะห์ อุตสาหกรรมป่ันด้าย อุตสาหกรรมฟอก ย ้อมและพิมพ์  
โดยสถานการณ์ของการผลิตเส้นใยส่ิงทอและเส้ือผา้ส าเร็จรูป มีแนวโนม้ขยายตวัอยา่งต่อเน่ือง  
 

 
รูปภาพที ่1.4 แนวโนม้การผลิตเส้นใยส่ิงทอและเส้ือผา้ส าเร็จรูป 
ท่ีมา: ส านกังานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม (2560)  
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1.1.2 การเติบโตของอุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ์พลาสติก 
อุตสาหกรรมบรรจุภณัฑ์พลาสติกจะมีมูลค่าการน าเขา้สูงแต่ยงัคงการเติบโตผลผลิต

อยา่งต่อเน่ือง ตามรูปภาพท่ี 1.5 ดงัน้ี 
 

 
รูปภาพที ่1.5 แนวโนม้การส่งออก-การน าเขา้และผลผลิตบรรจุภณัฑพ์ลาสติก 
ท่ีมา: ส านกังานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม (2560) 
 

1.1.3 การเติบโตของอุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ์กระดาษ  
ความเป็นไปไดใ้นการเติบโตของอุตสาหกรรมกระดาษและผลิตภณัฑ์จากกระดาษใน

ปี พ.ศ. 2562 มีแนวโนม้ท่ีโตอยา่งต่อเน่ือง เน่ืองจากการเติบโตของธุรกิจ E-commerce ซ่ึงส่งผลใหมี้
ความตอ้งการบรรจุภณัฑก์ระดาษ โดยมีการขยายตวัจากปี พ.ศ. 2561 ประมาณร้อยละ 2.72 เน่ืองจาก
กระดาษคราฟท ์กล่องกระดาษลูกฟูก เยื่อกระดาษและกระดาษแข็ง รวมถึงกระดาษพิมพอ์อฟเซทท่ี
เป็นบรรจุภณัฑเ์คลือบเงา 
 

 
รูปภาพที ่1.6 ดชันีผลผลิตอุตสาหกรรมกระดาษและผลิตภณัฑจ์ากกระดาษภายในประเทศ 
ท่ีมา: ศูนยว์จิยัเศรษฐกิจ ธุรกิจและเศรษฐกิจรากฐาน ธนาคารออมสิน (2561) 



5 

 

 

1.2 ความเป็นมาของโครงการพฒันาแผนการจดัการเชิงกลยุทธ์และนวตักรรมการบริการ 
ความเป็นมาของธุรกิจน้ี เกิดจากเป็นการด าเนินธุรกิจครอบครัวของผูด้  าเนินกิจการ

โรงงานผลิตลูกกล้ิงยางอุตสาหกรรมหรือยางหุ้มแกนเหล็ก ซ่ึงกระบวนการในขั้นตอนการผลิต
สินคา้ตามค าสั่งซ้ือของลูกคา้ โดยมีลูกคา้ในแต่ละประเภทอุตสาหกรรมจะมีการใช้ยางผสมจาก
สารเคมีท่ีแตกต่างกนั ดงันั้นกระบวนการสั่งซ้ือผลิตภณัฑ์จาก Supplier ให้มีปริมาณท่ีเหมาะสม 
จึงมีความส าคญั รวมถึงรูปแบบของสินคา้และบริการต่างๆ ก็มีความส าคญัในการท่ีท าให้ลูกค้า
กลบัมาซ้ือซ ้ า เน่ืองจากลูกกล้ิงยางอุตสาหกรรมเม่ือพื้นยางสึกหรอ จะมีการสั่งซ้ือสินคา้ในการหล่อ
ยางใหม่ เพื่อรักษาแกนเหล็กใหใ้ชก้บัเคร่ืองจกัรต่อไปได ้ 

อย่างไรก็ตามรูปแบบการใช้สินค้าในแต่ละประเภทธุรกิจได้ให้ความส าคญัต่อสินคา้ 
แตกต่างกนั เช่น ลูกกล้ิงยางท่ีใช้ในการล าเลียง จะมีการสั่งซ้ือพร้อมกนัทั้งสายการผลิต เน่ืองจาก
ตอ้งการขนาดท่ีเท่ากนั โดยเป็นการสั่งซ้ือในปริมาณท่ีมากตั้งแต่ 20 ลูกข้ึนไป โดยการหล่อลูกกล้ิงยาง
ส าหรับสายการผลิตตอ้งสามารถส่งมอบงานในเวลาเดียวกนั เม่ือติดตั้งในเคร่ืองจกัรตอ้งเท่ากนั
ทั้งหมด หากไม่เท่ากนัตอ้งมีเจียรหรือหล่อยางใหม่ ลูกกล้ิงยางท่ีใชใ้นผลิตภณัฑ์เส่ือน ้ ามนั ยางตอ้ง 
มีคุณสมบติัทนต่อกรดก ามะถนั หากไม่ทนต่อกรดก ามะถนัเน้ือยางจะติดไปกบัเส้ือน ้ ามนัท่ีข้ึนรูป
หรือข้ึนเงา เป็นตน้ ซ่ึงการผลิตสินคา้ตอ้งตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ในทุกกลุ่มธุรกิจท่ีมี
ความตอ้งการลกัษณะของผลิตภณัฑใ์นรูปแบบท่ีต่างกนั 

ในการศึกษาในคร้ังน้ี เป็นการศึกษาภายใต้บริษัทลูกกล้ิงยางอุตสาหกรรมท่ีเป็น
กรณีศึกษา คือ บริษทั ไทยศิริมิตรการยาง จ ากดั เป็นบริษทัจดทะเบียนจดัตั้งวนัท่ี 27 กนัยายน 2525
ดว้ยทุนจดทะเบียน 1,000,000 บาท เลขทะเบียนนิติบุคคล 0105525035013 และมีกรรมการบริษทั  
จ านวน 1 ราย คือ นายสมทิศ เจริญธรากุล โดยมีว ัตถุประสงค์ในการรับจ้างท าลูกกล้ิงยาง  
โดยทางกรมพัฒนาธุรกิจการค้าได้จัดไว้ในประเภท 22199 การผลิตผลิตภัณฑ์ยางอ่ืน ๆ  
ซ่ึงมิได้จัดประเภทไว้ในท่ี อ่ืน ท่ีตั้ งบริษัท 180/12 หมู่ ท่ี  6 ซอยสุขสวัสด์ิ 82 ถนนสุขสวัสด์ิ  
ต าบลในคลองบางปลากด อ าเภอพระสมุทรเจดีย ์จงัหวดัสมุทรปราการ โดยสินคา้และบริการของ 
มีรายละเอียด ดงัน้ี 

ผลิตภณัฑห์ล่อยาง 
1) ยางธรรมชาติ (NR) มีคุณสมบติัเน้ือยางมีความเหนียว ฉีกขาดไดย้าก ทนต่อการ

เสียดสีและสึกหรอสูง ทนความร้อนไดถึ้ง80 องศา ใชใ้นงาน Conveyor roller for conveyor system 
หรือ mining industry 
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2) ยางทนน ้ ามนั/ยางกนัน ้ ามนั (NBR) มีคุณสมบติัทนน ้ ามนั ทนสารเคมีหรือสารตวั
ท าละลาย สามารถทนต่อการเสียดสีและสึกหรอสูง ทั้งน้ีมีหลากหลายเกรดซ่ึงสามารถปรับปรุง
คุณสมบติัใหรั้บรองการใชง้านไดห้ลายประเภท ทนความร้อนไดถึ้ง 120 องศา 

3) ยาง EPDM มีคุณสมบติัทนสารเคมี สารตวัท าละลายหรือสีหมึกในอุตสาหกรรม
การพิมพ ์สามารถใชไ้ดใ้นสภาวะทั้งอุณหภูมิร้อนและเยน็ ทนความร้อนไดถึ้ง140 องศา 

4) ยาง (Polyurethane: PU) มีคุณสมบติัทนต่อแรงอดั แรงกระแทก การเสียดสีและสึกหรอสูง 
รับน ้าหนกัไดม้าก สามารถปรับเปล่ียนใหมี้คุณสมบติัน ้าและน ้ามนั ทนความร้อนไดถึ้ง 90 องศา 

5) ยางซิลิโคน (Silicone) มีคุณสมบติัทนความร้อนสูง ซ่ึงมีเกรดส าหรับการสัมผสั
อาหารไดโ้ดยตรงไม่เกิดสารตกคา้งในอาหาร ทนความร้อนไดถึ้ง 260 องศาใช้ในงาน Laminate, 
Dry Laminate และ บรรจุภณัฑ ์(Film and flexible packing industry) 

6) ยางไฮพาร่อน (Hypalon:CSM) มีคุณสมบติัทนสารเคมีสารฟอกขาว ทนไดท้ั้งกรด-ด่าง 
น ้าร้อน-น ้าเยน็ ซ่ึงเหมาะสมอุตสาหกรรมผา้หรือส่ิงทอ ทนความร้อนไดถึ้ง 130 องศา 

7) ยางสปอง (Sponge) มีคุณสมบติัยืดหยุน่สูง ช่วยซบัแรงกระแทกและลดปัญหาการ
เกิดรอยบนผวิงาน สามารถซบัน ้าไดดี้  

8) ยาง CR มีคุณสมบติัทนแรงอดั ความร้อน การเสียดสีหรือการสึกหรอ ทนความ
ร้อนไดถึ้ง 110 องศา 

ผลิตภัณฑ์แกนเหล็กหรือการสร้างลูกกล้ิงตามแบบด้วยโลหะต่างๆ ได้แก่ เหล็ก  
สแตนเลส อลูมิเนียม ทองเหลือง และแกนเหล็กเคลือบเทปลอนใชส้ าหรับงานฟอกยอ้ม 

บริการซ่อมหรือเปล่ียนส่วนต่างๆ ของลูกค้า ได้แก่ แกน เพลา รูร้อยเพลา ลูกปืน  
เบา้ลูกปืน หนา้แปลน ร่องล่ิม เกลียว อะไหล่ยดึเพลา 

รูปแบบรายเอียดการสั่งสินคา้ ไดแ้ก่ ขนาดของลูกกล้ิงยาง (ยาวสูงสุด 5000 mm และ
เส้นผา่ศูนยก์ลางสูงสุด 1,500 mm) ชนิดของยาง ความแข็งของยาง สียาง ผิวยาง รูปแบบการน าไปใช ้
ทั้งน้ี ราคาข้ึนอยูก่บัขนาดและวสัดุยาง ระยะเวลาในผลิตอยูร่ะหวา่ง 3 วนั/ลูก 

 
 

1.3 วสัิยทศัน์/พนัธกจิ/เป้าหมายของธุรกจิ 
 

1.3.1 วสัิยทัศน์ (Vision) 
บริษทั ไทยศิริมิตรการยาง จ ากดั มุ่งผลิตสินคา้มาตรฐาน บริการฉบัไว ราคาคุม้ค่า 
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1.3.2 พนัธกจิ (Mission) 
1) ใส่ใจทุกขั้นตอนในการผลิต เพื่อผลิตสินคา้ท่ีมีคุณภาพและมาตรฐาน 
2) ใหบ้ริการสินคา้รวดเร็ว เพื่อใหลู้กคา้รับสินคา้อยา่งรวดเร็ว 
 
1.3.3 เป้าหมายของธุรกจิ (Business Goal) 
1) เป้าหมายระยะสั้น (ปีท่ี 1) ด าเนินกิจการโดยขายสินคา้ให้แก่ธุรกิจท่ีซ้ือเพื่อใชผ้า่น

การติดต่อสั่งสินคา้กบับริษทัโดยตรง โดยบริษทัเป็นผูจ้ดัส่งสินคา้เองหรือธุรกิจท่ีซ้ือเพื่อขายต่อ 
อาจจะส่งสินคา้โดยบริษทัหรือบริษทัผูส้ั่งซ้ือ พร้อมทั้งเพิ่มยอดขาย 5% จากปีท่ีผา่นมา 

2) เป้าหมายระยะกลาง (ปีท่ี 2-3) ด าเนินกิจการโดยขายสินคา้ให้กบับริษทัขนาดเล็ก 
กลางและใหญ่ เนน้การใหสิ้นคา้บริการจากบริษทัโดยตรง พร้อมทั้งเพิ่มยอดขาย 5% จากปีท่ีผา่นมา 

3) เ ป้าหมายระยะยาว (ปี ท่ี  3-5) ด า เ นินกิจการโดยขายสินค้าให้กับบริษัทฯ  
เนน้การขายสินคา้ซ้ือซ ้ าเพื่อการสั่งสินคา้อยา่งต่อเน่ือง พร้อมทั้งเพิ่มยอดขาย 5% จากปีท่ีผา่นมา 
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1.4 ตัวแบบธุรกจิทีน่ าเสนอภายใต้กรอบแนวคดิของบริษทัในปัจจุบัน (Business Model Canvas)  
รูปภาพที ่1.7 กรอบแนวคิด Business Model Canvas ของธุรกิจ 

Key Partners 
บริษทัยางแท่ง 
บริษทัขายสารเคมี 
ร้านคา้แกนเหล็ก 
ร้านคา้ลูกปืน 

Key Activity 
1) ขอราคาสินคา้ตามแบบ 
2) จดัท าใบเสนอราคา 
3) ตอบรับการสั่งซ้ือ 
4) การเขา้สู่กระบวนการผลิต 
5) การควบคุมคุณภาพสินคา้ 
6) การส่งมอบสินคา้ภายใน7
วนั 

7) จดัท าเอกสารการเงิน 

Value Proposition 
1) ผลิตสินคา้ถูกตอ้ง

ตามค าสั่งซ้ือ 
2) ส่งมอบสินคา้ตาม

วนันดัส่งมอบ  
3) ผลิตสินคา้ท่ีมี

คุณภาพไม่เส่ือม
ก่อนระยะอายุ
ประกนั 

Customer Relationship 
- การใหข้อ้มูลของผลิตภณัฑย์างให้
สอดคลอ้งกบัลกัษณะการใชง้าน 

- การรับประกนัอายสิุนคา้ 120 วนั 

Customer 
Segment 
โรงงาน
อุตสาหกรรมท่ีใช้
ลูกกล้ิงยาง 70% 

 
Trader 30% 

Key Resources  
- แผนกการผลิต 
- แผนกขนส่ง 
- แผนการธุรการ 

Channels 
Direct Sale การขายสินคา้ให้แก่กลุ่มลูกคา้
ธุรกิจท่ีซ้ือเพื่อใช ้
Indirect Sale การขายสินคา้ผา่นกลุ่มลูกคา้ท่ี
ซ้ือไปขายต่อใหแ้ก่ลูกคา้ธุรกิจท่ีซ้ือเพื่อใช ้

Cost Structure 
ตน้ทุนวตัถุดิบ ตน้ทุนแรงงานและตน้ทุน
ค่าใชจ่้ายในการผลิต 

Revenue Streams วธีิการคิดหลกั คือ ตน้ทุนการผลิต (Cost plus pricing) รายรับจากการขาย
ผลิตภณัฑคิ์ดตน้ทุนจากวตัถุดิบสินคา้และการด าเนินงาน คือ ค่าวตัถุดิบในการผลิตยาง + แกนเหล็ก/
ช้ิน (ถา้มี) + ค่าแรงงาน/ช้ิน + ค่าขนส่ง ทั้งน้ีราคาวตัถุดิบและแกนเหล็กข้ึนอยูก่บัการสั่งซ้ือ 
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1.4.1 Key Partners 
บริษทัยางแท่งการผลิตยางลูกกล้ิงยางอุตสาหกรรมมีวตัถุดิบหลกัของยางคอมพาวน์ 

ตอ้งประกอบดว้ยสารตั้งตน้ คือ ยางแท่ง ซ่ึงมีผูจ้  าหน่ายจ านวนมาก อยา่งไรก็ตามราคาของวตัถุดิบ
ข้ึนอยูก่บัราคายางในตลาดโลก 

บริษทัขายสารเคมี  เน่ืองจากการผลิตลูกกล้ิงยางอุตสาหกรรมมีวตัถุดิบหลกัของยาง
คอมพาวน์ เพื่อน าไปผสมกบัยางแท่ง ส าหรับการข้ึนรูปติดแกนเหล็ก ซ่ึงเป็นวตัถุดิบท่ีตอ้งสั่งซ้ือ
จากบริษทัท่ีน าเขา้ ในประเทศไทยมีบริษทัท่ีน าเขา้สารเคมีเฉพาะท่ีค่อนขา้งจ ากดั รวมถึงในบางคร้ัง
มีการเปล่ียนแปลงสูตรเคมี ท าให้ส่งผลกระทบต่อการข้ึนรูปผลิตภณัฑ์ ถือเป็นส่วนส าคญัอย่างยิ่ง 
ดงันั้น ความสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างบริษทัฯ กบับริษทัขายสารเคมีเป็นส่ิงจ าเป็น ในการมีสินคา้ให้
ทดลองก่อนเขา้มาจ าหน่ายหรือการแจง้เตือนการเปล่ียนแปลงเพื่อท่ีสั่งสินคา้รุ่นท่ีใช้อยูใ่นเพียงพอ
กบัความตอ้งการ ก่อนท่ีจะพฒันาสูตรทางเคมีใหส้อดคลอ้งกบัผลิตภณัฑใ์หม่ท่ีบริษทัสารเคมีน าเขา้ 

ร้านคา้แกนเหล็กในบางผลิตภณัฑ์แกนเหล็กมีความจ าเป็นตอ้งใช้วตัถุดิบในการผลิตข้ึน
รูปผลิตภณัฑต์ามแบบ 

ร้านคา้ลูกปืน ในบางผลิตภณัฑ์มีการซ่อมแซมและแกไ้ขโดยมีความจ าเป็นตอ้งใช้ลูกปืน
ในการถ่วงน ้ าหนกัสินคา้ ซ่ึงมกัเป็นการซ้ือเป็นคร้ังๆ จึงมีความจ าเป็นตอ้งหาร้านคา้ท่ีมีความพร้อมดา้น
วตัถุดิบและความหลากหลายของขนาด 
 

1.4.2 Key Activity 
1.4.2.1 ขั้นตอนท่ี 1 ลูกคา้จดัท าแบบเพื่อขอราคาของสินคา้ ทางบริษทัฯ  

จะค านวณจากตน้ทุนของการผลิตตามขนาดและประเภทของยางท่ีใช ้ 
1.4.2.2 ขั้นตอนท่ี 2 จดัท าใบเสนอราคา เป็นการตอบกลับค าขอราคา  

ใชร้ะยะเวลา 1 วนั  
1.4.2.3 ขั้นตอนท่ี 3 ตอบรับการสั่งซ้ือ ลูกคา้จดัส่งใบค าสั่งซ้ือ หรือการท่ี

ติดต่อเพื่อยืนยนัการจดัท า พนกังานธุรการจะนดัหมายวนัรับแกนเหล็ก (ถา้มี) พร้อมทั้งจดัท าตาม
แบบ 

1.4.2.4 ขั้นตอนท่ี 4 การเขา้สู่กระบวนการผลิต จดัท าใบสั่งงานเพื่อส่งไป
ส่วนต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น จดัเตรียมเคมีภณัฑ์ จดัเตรียมการข้ึนรูปยาง เป็นตน้ ตอ้งจดัให้แลว้เสร็จ
หลงัไดรั้บค าสั่งซ้ือหรือรับสินคา้จากลูกคา้ (ถา้มี) 

1.4.2.5 ขั้นตอนท่ี 5 การควบคุมคุณภาพสินคา้ โดยพนกังานฝ่ายผลิตเป็น
ผูจ้ดัท าตามแบบ พร้อมทั้งเป็นผูต้รวจสอบคุณภาพตามแบบ 
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1.4.2.6 ขั้ นตอนท่ี 6 ส่งมอบสินค้า  เป็นแจ้งทางลูกค้า อีกคร้ัง เพื่อ
ก าหนดการส่งสินคา้  

1.4.2.7 ขั้นตอนท่ี 7 จัดท าเอกสารการเงิน กรณีลูกค้าช าระเป็นเงินสด 
สามารถออกใบเสร็จได้ทันที หรือกรณีท่ีเป็นเครดิตจะเข้าสู่กระบวนการวางบิลและเก็บเงิน 
เม่ือครบก าหนด 

 
1.4.3 Value Proposition 

1.4.3.1 ผลิตสินคา้ถูกตอ้งตามค าสั่งซ้ือ เน่ืองจากลูกกล้ิงยางอุตสาหกรรม
เป็นช้ินส่วนอุปกรณ์ท่ีเป็นส่วนประกอบของเคร่ืองจกัร การท าตามขนาด ผิวสัมผสัและความแข็งท่ี
ก าหนดเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็น  

1.4.3.2 ส่งมอบสินคา้ตามวนันดัส่งมอบ การส่งมอบตามก าหนดเป็นส่ิงท่ี
จ  าเป็นอย่างยิ่ง เน่ืองจากลูกค้าต้องทราบว่าเคร่ืองจกัรจะสามารถใช้งานได้ตามปกตินั้น ตอ้งใช้
ระยะเวลาเท่าใด เพื่อท่ีจะบริหารจดัการปริมาณการผลิตของบริษทัได ้หากใชร้ะยะเวลาในการผลิต
ลูกกล้ิงยางฯ ท่ีไม่มาก จะใหร้ะยะเวลาในการหยดุการผลิตสั้นลง 

1.4.3.3 ผลิตสินคา้ท่ีมีคุณภาพไม่เส่ือมก่อนระยะอายปุระกนั คุณภาพของ
สินคา้เป็นส่ิงท่ีลูกคา้ให้ความส าคญั เน่ืองจากการสั่งผลิตในแต่ละคร้ัง คือ ตน้ทุนการผลิต รวมทั้ง
ระยะเวลาท่ีหยุดเคร่ืองจกัรเพื่อน าลูกกล้ิงยางฯ ออกมาผลิตใหม่ ส่งผลกระทบต่อก าลงัการผลิตของ
ลูกคา้ดงันั้นสินคา้ท่ีมีคุณภาพ เม่ือใช้งานแลว้สามารถใช้งานได้เต็มอายุการใช้งานเป็นส่ิงท่ีลูกคา้
ตอ้งการ 
 

1.4.4 Customer Relationship 
1.4.4.1 การให้ขอ้มูลของผลิตภณัฑ์ยางให้สอดคลอ้งกบัลกัษณะการใชง้าน 

เม่ือลูกคา้สั่งสินคา้ ทางบริษทัจ าเป็นตอ้งใหข้อ้มูลท่ีถูกตอ้ง และสามารถผลิตสินคา้ประเภทยางต่างๆ 
ตามประเภทของใชง้านของการผลิต  

1.4.4.2 การรับประกนัอายสิุนคา้ ทางบริษทัฯ ระบบการรับประกนัสินคา้ 
โดยหากสินค้าไม่ เป็นไปตามค าสั่ง ซ้ือ ทางบริษัทฯ จะด าเนินการแก้ไขทันทีก่อนส่งมอบ 
หรือเม่ือลูกคา้ใช้สินคา้ในระยะรับประกนั 120 วนันับจากวนัส่งมอบสินคา้ หากทางผูใ้ช้งานพบ
ปัญหาจากผลิตภัณฑ์ เช่น เน้ือยางร่อนจากแกนเหล็ก พบรอยแยกในชั้นของเน้ือยาง เป็นต้น  
ทางบริษทัฯ จะท าการแกไ้ขช้ินงานทนัที 
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1.4.5 Customer Segment 
1.4.5.1 โรงงานอุตสาหกรรมท่ีใช้ลูกกล้ิงยาง เป็นกลุ่มลูกค้าหลัก 

โดยทางบริษทัมีบริการรับ-ส่งสินค้า โดยลูกค้ากลุ่มน้ีเป็นกลุ่มลูกค้าท่ีต้องให้ความส าคัญเป็น 
กลุ่มลูกคา้หลกัท่ีมีการติดต่อหรือให้เกิดการสั่งซ้ือซ ้ า โดยทางบริษทัฯ ให้เครดิตการช าระเงินท่ี
แตกต่างกนัไป  

1.4.5.2 Trader พ่อคา้คนกลางท่ีรับค าสั่งซ้ือสินค้าและจดัหาสินค้าตาม
ความตอ้งการของลูกคา้ ซ่ึงทางบริษทัฯ จะด าเนินการผลิตสินคา้ตามแบบ ทางลูกคา้อาจจะตอ้งการ
ห รื อ ไ ม่ ต้ อ ง ก า ร ก า รบ ริ ก า ร ก า ร รั บ -ส่ ง สิ น ค้ า  โ ด ย ท า ง บ ริ ษัท ฯ  เ น้ น ช า ร ะ สิ นค้ า  
เม่ือส่งมอบทนัที 
 

1.4.6 Key Resources 
1.4.6.1 แผนกการผลิต เป็นการผลิตสินค้าให้เป็นตามมาตรฐานและ  

แบบท่ีก าหนด รวมทั้งการควบคุมคุณภาพสินคา้ใหเ้ป็นไปตามแบบท่ีก าหนด 
1.4.6.2 แผนกขนส่ง การขนส่งสินค้าตามตารางงานท่ีก าหนดและ 

ตามท่ีนดัหมายกบัลูกคา้ผูรั้บสินคา้  
1.4.6.3 แผนกธุรการ ประสานงานในระหว่างการผลิตและลูกค้า  

พร้อมทั้งการจดัท าเอกสารทางการเงินท่ีจ าเป็น  
 

1.4.7 Channels 
1.4.7.1 Direct Sale การขายสินคา้ใหแ้ก่กลุ่มลูกคา้ธุรกิจท่ีซ้ือเพื่อใช ้
1.4.7.2 Indirect Sale การขายสินคา้ผา่นกลุ่มลูกคา้ท่ีซ้ือไปขายต่อใหแ้ก่

ลูกคา้ธุรกิจท่ีซ้ือเพื่อใช ้
 

1.4.8 Cost Structure 
1.4.8.1 ตน้ทุนวตัถุดิบ 45%ไดแ้ก่ ค่าวตัถุดิบ  
1.4.8.2 ตน้ทุนแรงงาน 45%ไดแ้ก่ ค่าจา้งพนกังาน ค่าตอบแทนเพิ่มเติม   
1.4.8.3 ค่าตน้ทุนใชจ่้ายในการผลิต 10% ไดแ้ก่ ค่าน ้า ค่าไฟ ค่าซ่อมบ ารุง  
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1.4.9 Revenue Streams 
Model แบบ Cost Plus รายรับจากการขายผลิตภณัฑ์คิดตน้ทุนจากวตัถุดิบสินค้าและ  

การด าเนินงาน คือ ค่าวตัถุดิบในการผลิตยาง + แกนเหล็ก/ช้ิน (ถา้มี) + ค่าแรงงาน/ช้ิน + ค่าขนส่ง 
ทั้งน้ีราคาวตัถุดิบและแกนเหล็กข้ึนอยูก่บัการสั่งซ้ือ 

 
 

1.5 การวเิคราะห์อตุสาหกรรม Porter’s Five Force Analysis 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปภาพที ่1.8 การวเิคราะห์อุตสาหกรรมลูกกล้ิงยางอุตสาหกรรม 

Bargaining power of supplier (HIGH) 
เน่ืองจากบริษัทท่ีน าเข้าเคมีท่ีเป็นวตัถุดิบหลัก มีเพียงไม่ก่ีรายใน

เมืองไทย ท าให้มีแรงของผูจ้  าหน่ายท่ีส่งผลกระทบต่อธุรกิจในระดับท่ีมาก 
รวมทั้งเม่ือผูน้ าเขา้ยกเลิกน าเขา้ในบางผลิตภณัฑใ์นบางยีห่อ้ ซ่ึงส่งผลต่อสดัส่วน
การผลิตของผลิตภณัฑใ์นบริษทั 
 

Bargaining power of 
Buyer (Medium) 
ในบางประเภทของ
สินคา้มีผูใ้หบ้ริการได้
หลากหลาย ในขณะท่ี
ในบางสินคา้เป็น

ความสามารถเฉพาะ
บริษทั 

 

Treat of new entrants (Low) 
เน่ืองจากเป็นสูตรเคมีในการผลิตสินคา้ หากบริษทัใหม่ตอ้งการท า
ธุรกิจตอ้งมีการพฒันาสินคา้ดว้ยตนเอง ซ่ึงใชเ้วลาค่อนขา้งสูง อีกทั้ง

เคร่ืองจกัรท่ีใชใ้นการผลิตมีราคาท่ีสูงเช่นกนั 

Competitive 
rivalry within an 

industry (Medium) 
มีจ  านวนคู่แข่งไม่
มาก ในบางสินคา้

บา้งตวัผลิต 
ไดง่้าย แต่ในบางตวั
เป็นสูตรเฉพาะของ

บริษทั 
 
 

Treat of substitutes 
(Low) 

ปัจจุบนัยงัไม่มีสินคา้ท่ี
ทดแทนผลิตภณัฑน้ี์ 
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1.6 วตัถุประสงค์ของโครงการ 
1.6.1 ศึกษาสภาวะของตลาดในปัจจุบนัในดา้นของการแข่งขนัภายในตลาดและความ

ตอ้งการของตลาด ส าหรับการสร้างความสามารถในการแข่งขนัทางธุรกิจ โดยสามารถศึกษาไดจ้าก
การดูสถานการณ์ของตลาดแนวโนม้ทางธุรกิจ เปรียบเทียบขอ้มูลยอดขายของบริษทัฯ เน่ืองจากการ
สัมภาษณ์เป็นแบบก่ึงโครงการ จึงสามารถวิเคราะห์ของมูลจากสอบถามผูป้ระกอบการและ  
กลุ่มลูกคา้  

1.6.2 ศึกษาถึงความเป็นไปไดข้องโอกาสทางธุรกิจและการสร้างมูลค่าเพิ่มในกบัสินคา้ 
1.6.3 ศึกษาการก าหนดรูปแบบสินคา้และบริการท่ีเหมาะสม เพื่อให้ธุรกิจมีศกัยภาพ

สร้างรายไดแ้ละก าไรใหแ้ก่บริษทั  
 
 

1.7 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
1.7.1 ผู ้ป ระกอบการ อุตส าหกรรมผ ลิต ลู กก ล้ิ ง ย า งของบ ริษัทกร ณี ศึกษา  

บริษทั ไทยศิริมิตรการยาง จ ากดั ไดท้ราบโอกาสทางธุรกิจ โดยผูป้ระกอบการสามารถน าขอ้มูลท่ีได้  
น าไปด าเนินการวางแผนการตลาด แผนการบริหารจดัการองคก์ร แผนการบริหารจดัการผลิตและ
แผนการบริหารจดัการความเส่ียง 

1.7.2 ลูกคา้ได้รับสินคา้และบริการท่ีเป็นน่าพึงพอใจ เม่ือผูป้ระกอบการน าแผนการ
จดัการเชิงกลยทุธ์ท่ีไดไ้ปประยกุตใ์ชใ้นการผลิตสินคา้และใหบ้ริการ 
 
 

1.8 ขอบเขตการศึกษา 
1.8.1 ขอบเขตด้านเน้ือหา 
การศึกษาโอกาสทางธุรกิจในการพฒันากิจการผา่นการแผนกลยุทธ์ในแต่ละระดบัทั้ง

ระดบัองค์กร ระดบัธุรกิจและระดบัแผนกท่ีมีการวิเคราะห์แผนการตลาด แผนการบริหารจดัการ
องคก์รและแผนการบริหารจดัการผลิต  

 
1.8.2 ขอบเขตด้านพืน้ที ่ 
กลุ่มเป้าหมาย ไดแ้ก่ ผูป้ระกอบการบริษทั ไทยศิริมิตรการยาง จ ากดั กรรมการบริษทัฯ

จ านวน 1 ราย และลูกคา้ผูซ้ื้อสินคา้ จ  านวน 20 ราย ในเขตท่ีตั้งบริษทัอยูใ่นเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล 
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1.8.3 ขอบเขตด้านประชากรในกรณีศึกษาและกลุ่มตัวอย่าง 
1.8.3.1 กลุ่มเป้าหมาย ไดแ้ก่ ผูป้ระกอบการและลูกคา้ผูซ้ื้อสินคา้  
1.8.3.2 ขนาดตวัอยา่งและเกณฑท่ี์ใชใ้นการเก็บขอ้มูล 

1.8.3.2.1 กรณีศึกษาผูป้ระกอบการ คือ บริษทั ไทยศิริมิตร
การยาง จ ากดั จ  านวน 1 ราย ซ่ึงเกณฑ์ในการคดัเลือก คือ ผูท่ี้ด ารงต าแหน่งเป็นกรรมการบริษทัท่ี
ปฏิบติังานในต าแหน่งผูจ้ดัการโรงงาน ซ่ึงมีประสบการณ์ท างานในบริษทั ไทยศิริมิตรการยาง จ ากดั 
มากกว่า 10 ปี จากการตรวจสอบเบ้ืองตน้ พบว่ามีเพียง 1 รายท่ีเขา้กบัเกณฑ์การคดัเลือกดงักล่าว 
ทั้งน้ี แผนธุรกิจน้ีเป็นกรณีศึกษาเฉพาะบริษทั ไทยศิริมิตรการยาง จ ากดั จึงมีความจ าเป็นในการ
สัมภาษณ์ผูป้ระกอบการในบริษทัดงักล่าว  

1.8.3.2.2 กลุ่มตวัอยา่ง คือ ลูกคา้ผูซ้ื้อสินคา้ จ  านวน 20 ราย  
ใชข้อ้มูลการสัมภาษณ์ดงักล่าว เพื่อคน้หาความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้ท่ีมีผลการต่อการพฒันาสินคา้
และบริการของบริษทัโดยใช้เกณฑ์ในการคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
โดยเลือกผูซ้ื้อท่ีมีการซ้ือสินคา้บริษทั ไทยศิริมิตรการยาง จ ากดั ในช่วง 6 เดือนท่ีผา่นมา ท่ีตั้งบริษทั
อยูใ่นเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล ซ่ึงไม่จ  ากดัจ านวนสินคา้หรือจ านวนของมูลค่าในการซ้ือสินคา้ 

 
1.8.4 ระยะเวลาด าเนินการวจัิย  
ระยะเวลาของการด าเนินโครงการวจิยัน้ี เร่ิม ตั้งแต่กนัยายน 2562 ถึงพฤศจิกายน 2562 

โดยท าการสัมภาษณ์ตั้ งแต่กันยายน 2562 ถึงตุลาคม  2562 และด าเนินการสรุปผลการวิจัย 
เดือนพฤศจิกายน 2562  
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บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

 
 
ในบทท่ี 2 น้ี  เป็นหัวข้อท่ี เ ก่ียวข้องกับแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัย ท่ีเ ก่ียวข้อง  

แบ่งเป็น 3 ส่วน ได้แก่ ความหมายของแผนธุรกิจ การวางแผนกลยุทธ์และกลยุทธ์นวตักรรม 
ดา้นการบริการ 

 
 

2.1 ความหมายของแผนธุรกจิ (Business Plan) 
แผนธุรกิจ (Business Plan) คือ เคร่ืองมือท่ีส าคญัท่ีช่วยในการบริหารจดัการธุรกิจ 

ในทุกด้านๆ ขององค์กร เพื่อให้ผูป้ระกอบการสามารถเขา้ใจมุมมองท่ีหลากหลายในธุรกิจนั้นๆ  
โดยจะช่วยในการวางแผนทิศทางกลยุทธ์ การบริหารจดัการในกระบวนการ การก าหนดวดัช้ีวดั
สมรรถภาพของกระบวนการ การควบคุมดูแลและการส่ือสารไปยงัภายในหรือภายนอกองค์กร 
(Finch, 2016) 

แผนธุรกิจ ประกอบด้วยส่วนต่างๆ ได้แก่ บทสรุปผูบ้ริหาร (Executive Summary) 
โครงสร้างของธุรกิจ  (Business Description) วิ เคราะห์ ออกแบบและพัฒนาแผนการตลาด 
(Marketing; research, design, and development) แผนการผลิต (Manufacturing) โครงสร้างองค์กร
(Organization) วเิคราะห์ความเส่ียง (Critical Risks) แผนการเงิน (Financial) และแผนการด าเนินงาน 
(Milestone Schedule) (Kuratko & Wisconsin University, 1990) 
 
 

2.2 การวางแผนกลยุทธ์ (Strategic Planning) 
ศาสตราจารยเ์สนาะ  ติเยาว ์(2543) ไดอ้ธิบายการวางแผนกลยุทธ์ไว ้ดงัน้ี การวางแผน 

กลยุทธ์เป็นการก าหนดทิศทางการด าเนินงานขององค์กรให้สามารถอยู่รอดในระยะยาวและ
ได้เปรียบในการแข่งขันในตลาดได้ โดยต้องเข้าใจถึงสถานการณ์ปัจจุบัน สภาพแวดล้อมท่ี
เปล่ียนแปลงไป ผ่านการตั้งเป้าหมายจากวิสัยทศัน์ (Vision) เป็นการมองอนาคตในส่ิงท่ีองค์กร
ประสงคใ์ห้เกิดข้ึน ภารกิจ (Mission) ท่ีเป็นการขยายความหมายของวิสัยทศัน์ให้ชดัเจน ในการน า
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องคก์รประสบความส าเร็จไปตามเป้าหมายได ้ โดยตอ้งมีเป้าหมายและวตัถุประสงคท่ี์มีวิธีการและ
ระยะเวลาท่ีชดัเจน การก าหนดกลยทุธ์สามารถแบ่งได ้3 ระดบั ไดแ้ก่  

 
2.2.1 กลยุทธ์ระดับองค์กร (corporate level strategy) 
เป็นก าหนดทิศทางโดยรวมของธุรกิจ โดยมีกลยทุธ์ 4 แบบ ดงัน้ี  

2.2.1.1  Growth Strategy เป็นรูปแบบกลยุทธ์เพื่อให้เกิดการขยายตวัของ
ธุรกิจหรือมีส่วนแบ่งการตลาดท่ีเพิ่มมากข้ึนผา่นการขยายกลุ่มลูกคา้หรือกลุ่มเป้าหมาย 

2.2.1.2  Stability Strategy เป็นรูปแบบกลยุทธ์ส าหรับสินคา้และตลาดท่ี
ไม่ค่อยมีการเปล่ียนแปลง ซ่ึงจะไม่มีการลงทุนเพิ่มเติม รวมทั้งยงัคงรูปแบบโครงสร้างองคก์รไว ้

2.2.1.3  Retrenchment Strategy เป็นรูปแบบกลยุทธ์ท่ีหดตัวเน่ืองจาก
แรงดนัจากสภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก  

2.2.1.4  Combination Strategy เป็นรูปแบบกลยุทธ์ท่ีผสมกนัท่ีด าเนินกนั
แบบคู่ขนานมกัพบในธุรกิจท่ีมีผลิตภณัฑท่ี์หลากหลาย  

 
2.2.2 กลยุทธ์ระดับธุรกจิ (Business level strategy)  
กลยุทธ์ระดบัธุรกิจเป็นก าหนดทิศทางระดบัท่ีย่อย มุ่งเน้นในการปรับปรุงผลิตภณัฑ์

ใหส้ามารถแข่งขนักบัคู่แข่งได ้โดยมีกลยทุธ์ 3 แบบ ดงัน้ี 
2.2.2.1 การ เ ป็นผู ้น าด้านต้นทุน  (Cost leadership) เ ป็นการมุ่ ง เน้น 

การผลิตใหเ้กิดตน้ทุนท่ีต ่า โดยเป็นงานท่ีไม่ตอ้งการความละเอียด  
2.2.2.2 การสร้างความแต่งต่าง (Differentiation)  เป็นการมุ่ง เน้นใช ้

ความแตกต่างของสินคา้ท่ีคู่แข่งไม่สามารถลอกเลียนแบบได ้
2.2.2.3 การมุ่งเนน้กลุ่มตลาด (Niche Market) เป็นมุ่งเนน้ขายสินคา้ไปยงั

กลุ่มลูกค้าท่ีมีความเฉพาะ มีความต้องการท่ีเฉพาะ สามารถแบ่งเป็น Cost Focus และ Focused 
Differentiation 
 

2.2.3 กลยุทธ์ระดับหน่วยงาน (Function level strategy) 
กลยุทธ์ระดับหน่วยงานเป็นการก าหนดกลยุทธ์ท่ีครอบคลุมไปยงัหน่วยงานต่างๆ  

ให้ครอบคลุมแผนการผลิต แผนการตลาด แผนการด าเนินงาน แผนการเงินและแผนดา้นทรัพยากร
บุคคล  
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2.3 กลยุทธ์นวตักรรมการบริการ (Service Innovation) 
 
2.3.1 ความหมายของกลยุทธ์นวตักรรมการบริการ 
ชัชพล ทรงสุนทรวงศ์ (2559) ได้สรุปความหมายของนวตักรรมการบริการไวด้ังน้ี 

นวตักรรมการบริการเป็นวธีิการอยา่งหน่ึงส าหรับผูป้ระกอบการท่ีท าใหส้ามารถแข่งขนักบัคู่แข่งได ้
ผ่านการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ให้เกิดความพึงพอใจของกลุ่มลูกคา้ในการใช้บริการ 
สร้างความพึงพอใจและประสบการณ์ท่ีดีแก่ลูกคา้ ผา่นการเปล่ียนและปรับปรุงกระบวนการท าให้ 
ซ่ึงเป็นการต่อยอดจาก Value Chain โดยการเพิ่มเติมสร้างสรรค ์วิธีการ บรรจุภณัฑ์ การบริการและ
การตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้อยา่งทนัที  

 
2.3.2 ตัวอย่างการด าเนินงานตามนวตักรรมการบริการ 
นวตักรรมการบริการเป็นการสร้างประสบการณ์ให้แก่ลูกคา้ สามารถท าไดโ้ดยการให้

ความรู้เก่ียวกบัสินคา้ มีขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑ ์การรับประกนัสินคา้ เช่น  
ยี่ห้อเส้ือผา้ Burberry สามารถให้ลูกค้าสามารถซ้ือสินค้าได้ทนัที เม่ือมีแฟชั่นโชว์ 

รวมถึงการสามารถออกแบบเพิ่มเติมเฉพาะและให้สิทธิพิเศษในการซ้ือสินค้ารุ่นใหม่ก่อนวาง
จ าหน่าย  

เวบ็ไซด์ขายเส้ือผา้ออนไลน์ในประเทศสหรัฐอเมริกา Zappos มีการสร้างสรรคบ์ริการ
ให้แก่ลูกค้า เพื่อให้ได้รับประสบการณ์การซ้ือแบบ Wow การให้บริการลูกค้าทางโทรศัพท์  
การส่งสินคา้ภายในหน่ึงวนัตามระยะเวลาท่ีก าหนดอยา่งตรงเวลา เป็นตน้ ซ่ึงนโยบายของบริษทัเนน้
ลูกคา้เป็นศูนยก์ลาง (Keeley, L. และคณะ, 2013) 

 
รูปภาพที ่2.1 10 รูปแบบของนวตักรรม (Ten Types of Innovation) 
ท่ีมา: Keeley, L. และคณะ (2013) 
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บทที ่3 
วธิีการด าเนินการวจิัย 

 
 
การวิจยัเร่ืองแผนการจดัการเชิงกลยุทธ์และนวตักรรมการบริการของโรงงานผลิต

ลูกกล้ิงยางอุตสาหกรรม กรณีศึกษาบริษทั ไทยศิริมิตรการยาง จ ากดั เป็นการศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) ส าหรับการศึกษาแนวโนม้ของสภาวะทางธุรกิจ ในการสร้างความเป็นไปได้
ในการแข่งขนัในตลาดของบริษทักรณีศึกษาและความตอ้งการของลูกคา้เพื่อศึกษาความเป็นไปได้
ในการเพิ่มมูลค่าให้กบัสินคา้ ในการก าหนดรูปแบบของสินคา้และบริการท่ีเหมาะสม เพื่อให้บริษทั
กรณีศึกษา เพื่อท่ีจะสามารถมีศกัยภาพเพิ่มเติมในการสร้างรายไดแ้ละก าไร โดยเป็นการศึกษาขอ้มูล
จากเอกสาร การเก็บขอ้มูลโดยการใชว้ิธีการสัมภาษณ์แบบก่ึงมีโครงสร้าง จากนั้นน าขอ้มูลท่ีไดม้า
ท าการวิเคราะห์ ซ่ึงจากการศึกษาผูว้ิจยัมีวิธีการด าเนินการวิจยั โดยส่วนน้ีแบ่งออกเป็น 6 ส่วน  
ไดแ้ก่  (1) กรณีศึกษาและกลุ่มตวัอยา่งผูใ้ห้ขอ้มูล (2) ขั้นตอนการด าเนินงานวิจยั (3) เคร่ืองมือท่ีใช้
ในการวิจยั (4)การเก็บรวบรวมขอ้มูล (5) การวิเคราะห์ และ (6) สรุปผลด าเนินการการขออนุญาต
ดา้นจริยธรรมการวจิยั (MU-IRB)  
 
 

3.1 กรณศึีกษาและกลุ่มตัวอย่างผู้ให้ข้อมูล 
ผูใ้หข้อ้มูลในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูป้ระกอบการกรณีตวัอยา่ง และลูกคา้ผูซ้ื้อสินคา้

จากบริษทั ไทยศิริมิตรการยาง จ ากดั  
3.1.1 กรณีศึกษาผูป้ระกอบการ คือ บริษทั ไทยศิริมิตรการยาง จ ากดั จ  านวน 1 ราย  

คือ นายสมทิศ เจริญธรากุล ปัจจุบันด ารงต าแหน่งผู ้จ ัดการบริษัทและเป็นกรรมการบริษัท  
เป็นผูก่้อตั้งบริษทัฯ ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2525 เป็นผูท่ี้คิดคน้และพฒันาสูตรทางเคมีในบริษทัฯ หนา้ท่ีหลกั
ในบริษทัฯ คือ ผูดู้แลภาพรวมของการด าเนินงานภายในบริษทัฯ ในส่วนของการผลิต การบริการ
และการพฒันาผลิตภณัฑ์ การบริหารจดัการภายในบริษทั วางทิศทางและแนวทางการด าเนินงาน 

การเลือกผู ้ให้ข้อมูลนั้ น ผู ้วิจ ัยได้ด าเนินการพิจารณาเลือกผู ้ให้ข้อมูลท่ีตรงตาม
วตัถุประสงคข์องงานวิจยั (Purposeful Sampling) โดยผูใ้ห้ขอ้มูลในส่วนของผูป้ระกอบการนั้นเป็น
ตามคุณสมบติัท่ีก าหนดและโครงสร้างการบริหารของบริษทั ไทยศิริมิตรการยาง จ ากดั 
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3.1.2 กลุ่มตัวอย่างผู ้ให้ข้อมูล คือ ลูกค้าผูซ้ื้อสินค้า จ  านวน 20 ราย ใช้ข้อมูลการ
สัมภาษณ์ดงักล่าว เพื่อคน้หาความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้ท่ีมีผลการต่อการพฒันาสินคา้และบริการ
ของบริษทัโดยใช้เกณฑ์ในการคดัเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เป็นลูกคา้
ของบริษทัฯ ในช่วง 6 เดือนท่ีผา่นมา ซ่ึงบริษทัมีท่ีตั้งอยูใ่นเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล  

 
ตารางที ่3.1 ขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่ง ลูกคา้ผูซ้ื้อสินคา้บริษทั  

ผูใ้หข้อ้มูล ประเภทของธุรกิจ ระยะเวลาการด าเนินธุรกิจ(ปี) จงัหวดัท่ีตั้ง 
ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 1 บรรจุภณัฑพ์ลาสติก 12 สมุทรสาคร 
ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 2 บรรจุภณัฑพ์ลาสติก 15 สมุทรปราการ 
ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 3 บรรจุภณัฑพ์ลาสติก 15 สมุทรปราการ 
ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 4 บรรจุภณัฑพ์ลาสติก 14 กรุงเทพฯ 
ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 5 ส่ิงทอ: เส้นใย 27 สมุทรปราการ 
ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 6 ส่ิงทอ: ผา้ 23 สมุทรปราการ 
ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 7 ส่ิงทอ: ผา้ 10 นครปฐม 
ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 8 ผลิตเคร่ืองจกัร 5 กรุงเทพฯ 
ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 9 ผลิตเคร่ืองจกัร 23 สมุทรปราการ 
ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 10 บรรจุภณัฑก์ระดาษ 17 กรุงเทพฯ 
ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 11 ซ้ือไปเพื่อขายต่อ 5 กรุงเทพฯ 
ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 12 ซ้ือไปเพื่อขายต่อ 7 กรุงเทพฯ 
ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 13 ซ้ือไปเพื่อขายต่อ 8 กรุงเทพฯ 
ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 14 ซ้ือไปเพื่อขายต่อ 12 สมุทรปราการ 
ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 15 ซ้ือไปเพื่อขายต่อ 13 สมุทรปราการ 
ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 16 ซ้ือไปเพื่อขายต่อ 6 สมุทรปราการ 
ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 17 ซ้ือไปเพื่อขายต่อ 4 สมุทรปราการ 
ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 18 ซ้ือไปเพื่อขายต่อ 7 สมุทรสาคร 
ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 19 ซ้ือไปเพื่อขายต่อ 9 สมุทรสาคร 
ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 20 ซ้ือไปเพื่อขายต่อ 10 สมุทรสาคร 

ส าหรับผูใ้ห้สัมภาษณ์ในส่วนของลูกค้าผูซ้ื้อสินค้าบริษทัน้ี ผูว้ิจ ัยได้คัดเลือกจาก
ผูป้ระกอบการมีการซ้ือสินคา้ปัจจุบนั เน่ืองจากลูกคา้กลุ่มดงักล่าวสามารถให้ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบั
สินคา้และการบริการของบริษทัในปัจจุบนัได ้รวมทั้งเป็นกลุ่มลูกคา้โดยตรงท่ีสามารถให้ขอ้มูลท่ี
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สามารถน าไปต่อยอดในการพฒันาสินคา้และบริการในอนาคตได ้การสุ่มกลุ่มตวัอยา่งตวัอยา่งผูใ้ห้
สัมภาษณ์นั้นเป็นแบบเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เน่ืองจากมีขอ้จ ากดัดา้น
เวลาและความร่วมมือของผูใ้หข้อ้มูล เพราะผูว้จิยัตอ้งคน้หากลุ่มลูกคา้หลกัท่ีมีการซ้ือขายเป็นประจ า
ซ่ึงเป็นผูท่ี้สามารถรับบริการของบริษทัอยา่งครบถว้น และมีความสามารถท่ีจะให้ขอ้เสนอแนะใน
การพฒันาสินคา้และบริการของบริษทัได ้
 
 

3.2 ขั้นตอนการด าเนินงานวจิัย  
ในการศึกษาคร้ังน้ี ผู ้วิจ ัยได้ท าการสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง มีขั้ นตอนการ

ด าเนินงานวจิยั ดงัน้ี  
3.2.1 การศึกษาเอกสาร แนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งและแนวโนม้ของตลาดในธุรกิจลูกกล้ิงยาง

อุตสาหกรรม  
3.2.2 ก าหนดประเด็นท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์เพื่อศึกษาทิศทางและการท างานของบริษทั

กรณีศึกษาและการรับรู้ของผูใ้ชสิ้นคา้และบริการของบริษทั เพื่อเขา้ใจความตอ้งการของผูใ้ชง้าน 
3.2.3 ก าหนดรูปแบบในการสัมภาษณ์แบบการสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง ท่ีมีค  าถาม

หาค าตอบและใหไ้ดข้อ้มูลท่ีครบถว้นตามวตัถุประสงคก์ารวจิยั  
3.2.4 สร้างค าถามท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวิจยั เพื่อเขา้ใจ

มุมมองของผูป้ระกอบการกรณีศึกษาและการรับรู้และความคาดหวงัของผูใ้ช้สินคา้ท่ีมีต่อบริษทั
กรณีศึกษา 
 
 

3.3 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 
เคร่ืองมือท่ีผูว้ิจ ัยในการศึกษา คือ การสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง ซ่ึงผูว้ิจ ัยเป็น

ผูด้  าเนินการสร้างขอ้ค าถามข้ึนเอง วิธีการออกแบบขอ้ค าถามเป็นการตั้งค  าถามให้ครอบคลุมกบั
วตัถุประสงค์ท่ีใช้ในการศึกษาวิจยั ทั้งน้ี รูปแบบของค าถามเป็นค าถามปลายปลายเปิด ชุดค าถาม
แบ่งเป็น 2 ชุด ไดแ้ก่ ชุดค าถามของผูป้ระกอบการและชุดค าถามส าหรับลูกคา้บริษทั 

ชุดค าถามของผูป้ระกอบการ ประกอบค าถาม 4 ขอ้ ไดแ้ก่ แนวทางการด าเนินงานของ
บริษทั มุมมองต่อสินคา้และบริการ สถานการณ์ของบริษทัฯ และทิศทางการด าเนินงานของบริษทั
ในอนาคต  
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ชุดค าถามส าหรับลูกคา้ประกอบด้วย 4ส่วน ได้แก่ ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบ
แบบสัมภาษณ์ ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมการใช้สินคา้และบริการของบริษทั ไทยศิริมิตรการยาง จ ากดั
ส่วนท่ี 3 สถานการณ์ธุรกิจผู ้ตอบแบบสัมภาษณ์ ณ เวลาปัจจุบันและส่วนท่ี 4 ข้อเสนอแนะ 
ในการพฒันาสินคา้และบริการของบริษทั ไทยศิริมิตรการยาง จ ากดั 

 
 

3.4 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลคร้ังน้ี เป็นการสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้างโดยแบบ
สัมภาษณ์แบ่งตามประเภทของผู ้ให้ข้อมูล และจากการเก็บรวบรวมข้อมูลสามารถแบ่งออก 
เป็น 2 แบบ ดงัน้ี 

 
3.4.1 การเกบ็รวบรวมข้อมูลด้านเอกสาร  
เป็นขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ท่ีใชว้ธีิการศึกษาจากเอกสาร บทความและทฤษฎี

ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อก าหนดขอบเขตในการวิจยัและการสร้างเคร่ืองมือการวิจยั โดยเนน้ให้สามารถตอบ
วตัถุประสงคข์องการวิจยัได ้ไดแ้ก่ แนวโนม้ของธุรกิจ แนวคิดแผนธุรกิจ แนวคิดดา้นกลยุทธ์และ
แนวคิดการนวตักรรมการบริการ พร้อมทั้งจดัท าแบบสอบถามก่ึงโครงและ ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการตาม
ขั้นตอนการขออนุญาตดา้นจริยธรรมการวิจยั (MU-IRB)  
 

3.4.2 การเกบ็รวบรวมข้อมูลภาคสนาม  
3.4.2.1 ผูว้ิจยัได้น าข้อถามของแบบสอบถามก่ึงโครงสร้าง สัมภาษณ์

ขอ้มูลจาก 2 ส่วน ไดแ้ก่ ผูป้ระกอบการกรณีศึกษาและผูใ้ชบ้ริการสินคา้ รูปแบบของขอ้ค าถามเป็น
ลกัษณะขอ้ค าถามปลายเปิด โดยตั้งค  าถามเพื่อให้ตอบวตัถุประสงคก์ารวิจยั ก่อนเร่ิมการสัมภาษณ์ 
ผูว้ิจยัไดช้ี้แจงถึงวตัถุประสงคก์ารสัมภาษณ์และนดัหมายเพื่อขอสัมภาษณ์ ก่อนเร่ิมการสัมภาษณ์ใช้
ช้ีแจงสิทธิของผูใ้ห้การสัมภาษณ์ พร้อมทั้งการลงช่ือในหนังสือแสดงเจตนายินยอมเขา้ร่วมวิจยั 
(Consent Form) และการขออนุญาตจดบนัทึกระหว่างการสัมภาษณ์ ซ่ึงให้ผูใ้ห้สัมภาษณ์สามารถ
แสดงความคิดเห็นได้อย่างอิสระ โดยใช้เวลาในการสัมภาษณ์ 15 - 45 นาที ทั้งน้ี ข้ึนอยู่กบัความ
ร่วมมือของผูใ้หส้ัมภาษณ์ โดยเป็นการสัมภาษณ์อยา่งต่อเน่ืองจนจบแบบสัมภาษณ์  

3.4.2.2 ในขณะสัมภาษณ์ผูว้ิจยัไดท้  าการจดบนัทึกประเด็นต่างๆ โดยย่อ 
เวน้แต่เป็นประเด็นส าคญัจะมีการจดค าพูดของผูใ้ห้สัมภาษณ์ พร้อมทั้งจดบนัทึกขอ้มูลอ่ืนๆ เช่น 
ลกัษณะท่าทาง สภาพแวดลอ้ม เป็นตน้ 
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3.4.2.3 น าขอ้มูลท่ีไดจ้ดบนัทึกมาเรียบเรียงตามประเด็นต่างๆ ยกเวน้ใน
ส่วนของผูป้ระกอบการไดมี้ใหต้รวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลท่ีไดส้รุป 
 
 

3.5 การวเิคราะห์ข้อมูล 
3.5.1 น าขอ้มูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์มาสรุป โดยน าค าท่ีผูส้ัมภาษณ์มาทบทวนและ

ส าหรับขอ้มูลของลูกคา้ผูใ้ชสิ้นคา้เปรียบเทียบโดยวิธีการวิเคราะห์แบบส่วนประกอบ (Component 
Analysis) โดยเป็นขอ้มูลท่ีเนน้เจาะลึกในประเด็นเร่ืองราคา การบริการและคุณภาพสินคา้ 

3.5.2 น าข้อมูลท่ีได้ท าการวิเคราะห์จัดกลุ่ม น าส่วนประกอบในแต่ละข้อมูลท า 
การจดักลุ่มตามหวัขอ้ประเด็นหลกั 

3.5.3 วิเคราะห์แยกส่วนประกอบของขอ้มูลแต่ละชุด โดยพิจารณาแยกจากลุ่มลูกคา้ท่ี
เป็นลูกค้าซ้ือไปเพื่อใช้งานซ่ึงเป็นลูกค้าหลักและลูกค้าท่ีซ้ือไปเพื่อขายต่อซ่ึงเป็นลูกค้ารอง  
เพื่อเปรียบเทียบความตอ้งการของแต่ละกลุ่มลูกคา้  

3.5.4 จดัท าตารางเปรียบเทียบขอ้มูลแต่ละชุดแยกตามส่วนประกอบและคุณสมบติัของ
แต่ละขอ้มูลในตาราง  

3.5.5 เปรียบเทียบข้อมูลในแต่ละส่วนประกอบ โดยพิจารณาความเหมือนของ
ขอ้ความ/ประโยคท่ีมีประเด็นคลา้ยคลึงกนัหรือมีความใกลเ้คียงกนัมาจดักลุ่มไว ้พร้อมทั้งจดัล าดบั
ความส าคญัของขอ้มูล พร้อมทั้งการยกตวัอย่างค าพูดหลกัส าคญัท่ีได ้เพื่อแสดงความชัดเจนของ
ขอ้มูลท่ีได ้ 

 
 

3.6 สรุปผลด าเนินการการขออนุญาตด้านจริยธรรมการวจิัย (MU-IRB) 
ผูว้จิยัไดด้ าเนินการตามขั้นตอนการขออนุญาตดา้นจริยธรรมการวิจยั (MU-IRB) และ

ไดรั้บการอนุมติัเป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ รายละเอียดตามเอกสารแนบ ดงัน้ี 
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บทที ่4 
สรุปผลการศึกษาวจิัย 

 
 

การสรุปผลการศึกษาวิจัยเป็นการรวบรวมข้อมูลท่ีได้รับจากการสัมภาษณ์ตาม
กระบวนการวิจยั เพื่อท่ีจะน าขอ้มูลท่ีไดน้ าไปใชใ้นการวางกลยทุธ์ของบริษทักรณีตวัอยา่ง โดยสรุป
ข้อมูลท่ีได้รับตามประเภทของผู ้ให้ข้อมูลและจัดเ รียงตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยไว้ 
ทั้งหมด 3 ส่วน ไดแ้ก่ (1) ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้ห้ขอ้มูล (2) สรุปขอ้มูลของผูป้ระกอบการกรณีศึกษา 
และ (3) สรุปขอ้มูลของลูกคา้ของบริษทั 

 
 

4.1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ให้ข้อมูล 
 
4.1.1 ข้อมูลของผู้ประกอบการกรณศึีกษา 
ผู ้วิจัยได้สัมภาษณ์แบบก่ึงโครงการโดยท าการเก็บข้อมูลจากกรณีศึกษาจาก  

นายสมทิศ  เจริญธรากุล ต าแหน่ง กรรมการผูจ้ดัการ บริษทั ไทยศิริมิตรการยาง จ ากดั เป็นผูก่้อตั้ง
บริษทัฯ ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2525 เป็นผูท่ี้คิดคน้และพฒันาสูตรทางเคมีในบริษทัฯ ปัจจุบนัหน้าท่ีหลกั 
ในบริษทัฯ คือ ดูแลภาพรวมของการด าเนินงานภายในบริษทัฯ ในส่วนของการผลิต การบริการและ
การพฒันาผลิตภณัฑ ์ 

 
4.1.2 ข้อมูลทัว่ไปของลูกค้าบริษัท  
ผูว้ิจยัไดส้ัมภาษณ์แบบก่ึงโครงการโดยท าการเก็บขอ้มูลกลุ่มลูกคา้ของบริษทัฯ โดยมี

รายละเอียดเก่ียวกบัลูกคา้บริษทัท่ีเป็นผูใ้หข้อ้มูล ปรากฏตามตารางท่ี 4.1 โดยขอ้มูลของลูกคา้บริษทั
แยกตามประเภทธุรกิจ ระยะเวลาด าเนินธุรกิจและจงัหวดัท่ีตั้ง 
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ตารางที ่4.1 ขอ้มูลของลูกคา้บริษทัแยกตามประเภทธุรกิจ ระยะเวลาด าเนินธุรกิจและจงัหวดัท่ีตั้ง  
ผูใ้หข้อ้มูล ประเภทของธุรกิจ ระยะเวลาการด าเนินธุรกิจ(ปี) จงัหวดัท่ีตั้ง 

กลุ่มลูกค้าหลกั: กลุ่มธุรกจิทีซ้ื่อมาเพ่ือใช้งาน 
ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 1 บรรจุภณัฑพ์ลาสติก 12 สมุทรสาคร 
ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 2 บรรจุภณัฑพ์ลาสติก 15 สมุทรปราการ 
ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 3 บรรจุภณัฑพ์ลาสติก 15 สมุทรปราการ 
ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 4 บรรจุภณัฑพ์ลาสติก 14 กรุงเทพฯ 
ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 5 ส่ิงทอ: เส้นใย 27 สมุทรปราการ 
ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 6 ส่ิงทอ: ผา้ 23 สมุทรปราการ 
ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 7 ส่ิงทอ: ผา้ 10 นครปฐม 
ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 8 ผลิตเคร่ืองจกัร 5 กรุงเทพฯ 
ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 9 ผลิตเคร่ืองจกัร 23 สมุทรปราการ 
ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 10 บรรจุภณัฑก์ระดาษ 17 กรุงเทพฯ 
กลุ่มลูกค้ารอง: กลุ่มธุรกจิทีซ้ื่อเพ่ือขาย 
ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 11 ซ้ือไปเพื่อขายต่อ 5 กรุงเทพฯ 
ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 12 ซ้ือไปเพื่อขายต่อ 7 กรุงเทพฯ 
ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 13 ซ้ือไปเพื่อขายต่อ 8 กรุงเทพฯ 
ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 14 ซ้ือไปเพื่อขายต่อ 12 สมุทรปราการ 
ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 15 ซ้ือไปเพื่อขายต่อ 13 สมุทรปราการ 
ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 16 ซ้ือไปเพื่อขายต่อ 6 สมุทรปราการ 
ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 17 ซ้ือไปเพื่อขายต่อ 4 สมุทรปราการ 
ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 18 ซ้ือไปเพื่อขายต่อ 7 สมุทรสาคร 
ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 19 ซ้ือไปเพื่อขายต่อ 9 สมุทรสาคร 
ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 20 ซ้ือไปเพื่อขายต่อ 10 สมุทรสาคร 

 
จากผูส้อบถามท่ีเป็นลูกคา้ของบริษทัฯ จ านวน 20 ราย แบ่งเป็น กลุ่มลูกคา้หลกัเป็น

กลุ่มธุรกิจท่ีซ้ือเพื่อไปใช้งาน จ านวน 10 ราย คิดเป็นร้อยละ 50 แบ่งเป็นบรรจุภัณฑ์พลาสติก  
จ านวน 4 ราย คิดเป็นร้อยละ 20 กลุ่มธุรกิจส่ิงทอ จ านวน 3 ราย คิดเป็นร้อยละ 15 กลุ่มธุรกิจผลิต
เคร่ืองจกัร จ านวน 2 ราย  คิดเป็นร้อยละ 10 และธุรกิจบรรจุภณัฑ์จากกระดาษ 1 ราย คิดเป็นร้อยละ 5 
และกลุ่มลูกคา้รอง คือ กลุ่มธุรกิจท่ีซ้ือเพื่อไปขายต่อ จ านวน 10 ราย คิดเป็นร้อยละ 50 
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4.2 สรุปข้อมูลของผู้ประกอบการกรณศึีกษา  
 
4.2.1 ข้อมูลสภาวะของตลาดในปัจจุบันในด้านของการแข่งขันภายในตลาดและ 

ความต้องการของตลาด 
ผูว้ิจยัไดส้อบถามผูป้ระกอบการบริษทักรณีศึกษา ดว้ยค าถามท่ีวา่ “ทางบริษทั ไทยศิริ

มิตรการยาง จ ากดั มีลกัษณะสถานการณ์ในดา้นการเติบโตของบริษทัเป็นอยา่งไร และมีการแข่งขนั
กบับริษทัคู่แข่งอยา่งไร” 

ซ่ึงค าถามน้ีผูว้จิยัตอ้งการทราบขอ้มูลเพื่อน าวา่วเิคราะห์และอา้งอิงวา่ สภาวะของตลาด
ในปัจจุบนัในดา้นของการแข่งขนั  

4.2.1.1 ดา้นสถานการณ์การเติบโตของบริษทักรณีศึกษา  
จากการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการ บริษทั ไทยศิริมิตรการยาง จ ากดั มีการ

กล่าวถึงเร่ืองการเติบโตของธุรกิจวา่ ธุรกิจการผลิตลูกกล้ิงยางอุตสาหกรรมเป็นธุรกิจท่ีค่อนขา้งคงท่ี 
แต่ในช่วงท่ีผา่นมาก็มีการขยายตวัเร่ือยๆ ในดา้นของยอดขายก็มีการเพิ่มข้ึนในทุกๆ ปี แต่เม่ือนึกถึง
ตน้ทุนท่ีมากข้ึน โดยเฉพาะอยา่งยิ่งปัญหาทางดา้นแรงงาน ไดแ้ก่ ค่าแรงงานขั้นต ่าท่ีสูงข้ึนจนท าให้
ผูป้ระกอบการตอ้งแบกรับตน้ทุนเพิ่มมากข้ึน แต่เป็นการยากท่ีจะเพิ่มข้ึนราคาสินคา้ เพราะทิศทาง
ของบริษทั ณ ปัจจุบนัเป็นการเน้นเร่ืองราคาเป็นหลกัในการดึงดูดลูกคา้ นอกจากน้ีเพราะปัญหา
ดงักล่าวส่งผลใหมี้การยา้ยฐานการผลิต ปัญหาท่ีแรงงานในตลาดไม่ตรงความตอ้งการท าใหใ้นหลาย
บริษทัฯ ท่ีด าเนินกิจการลกัษณะเดียวกนัขาดแคลนแรงงานฝีมือ จนเกิดการยา้ยของพนกังานบริษทัฯ 
ไปยงับริษทัฯ คู่แข่ง ดงัตวัอยา่งบทสัมภาษณ์ต่อไปน้ี  

 
“...หากถามถึงการเติบโตของธุรกิจแล้ว ทางบริษัทฯ 

มีแนวโน้มในการเติบโตอย่างคงท่ี สามารถดูได้จากผลประกอบการ
ของบริษัทฯ ว่า บริษัทของเรามียอดขายท่ีเพ่ิมขึ้นอย่างคงท่ี ยกเว้น 
เม่ือปี 57 ท่ีบริษัทมียอดขายลดลง เพราะในตอนนั้นบริษัทมีปัญหา
ภายในท่ีพนักงานฝ่ายและพนักงานฝ่ายผลิตในบริษัท ร่วมกัน 
เ ปิดบริษัท เ ป็นของตนเอง  ลูก ค้าประจ าหายไปหลายเ จ้า  และ 
ท่ีส่งผลหลักอีกอย่าง คือ ก าลังการผลิตท่ีลดลง ตอนนั้นบริษัทเราเน้น
ขายราคากลางๆ ท าให้มีแต่ลูกค้าประจ าและกสู้็บริษัทท่ีเปิดใหม่ไม่ได้  
พอปีถดัมาบริษัทฯ จึงเปลี่ยนวิธีการขายสินค้า จึงปรับลดราคาลงในการ
ดึงดูดลูกค้าเจ้าใหม่ แต่ผลท่ีได้ คือ มีบริษัทท่ีเป็นนายหน้าจัดซ้ือ เข้ามา
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ทดแทนในส่วนของต าแหน่งเซลล์ของบริษัทท่ีหายไป จากการจ่าย
ค่าจ้างกับค่าคอม กเ็ปลี่ยนกล็ดในส่วนของก าไร แต่ยังไงกม็องว่าลูกค้า
ประจ าน่าจะเป็นความยั่งยืนกว่า อีกท้ังหากเทียบกันไม่ว่าจะขายลูกค้า
กลุ่มไหน ซ่ึงท่ีเหมือนกัน คือ ต้นทุนการผลิต แต่ก าไรได้ไม่เท่ากัน...” 
(นายสมทิศ เจริญธรากุล, กรรมการผู้จัดการบริษัท ไทยศิริมิตรการยาง จ ากัด) 
 

จากการสัมภาษณ์ผู ้ประกอบการ บริษัท ไทยศิริมิตรการยาง จ ากัด  
มีการกล่าวถึงเร่ืองดา้นความตอ้งการของสินคา้ของกลุ่มลูกคา้ มองวา่ตลาดในไทยยงัอยูใ่นเกณฑ์ดี 
เน่ืองจากตวัผลิตภณัฑเ์องไม่ไดพ้ึ่งพาประเภทธุรกิจใดธุรกิจหน่ึง ดงัตวัอยา่งบทสัมภาษณ์ต่อไปน้ี 

 
“...ก่อนอ่ืนต้องเข้าในว่าลักษณะของกลุ่ มธุรกิจมีการ

เปลี่ ยนแปลงไป ตลอดระยะเวลา 20 กว่าปี ท่ี ผ่านมาก็เ ห็นการ
เปลี่ยนแปลงค่อนข้างเยอะ สมยัก่อนประเทศไทยผลิตส่ิงทอจ าพวกด้าย
หรือผ้า อย่างส่วนตัวก็เคยท าผ้าโหลมาก่อนนะ แบบเยบ็มือพอสักพัก
คนเปิดเยอะแล้วกม็ีเคร่ืองจักรมาท าแทน ต่อมากคิ็ดว่าต้องท าอะไรท่ีใช้
เคร่ืองจักร กเ็ร่ิมมาท าทอถงุมือ ท าได้สักพักเห็นว่า มนัไม่ควรเป็นธุรกิจ
ท่ีแบบแข่งกับคนอ่ืนมาก และของอาจจะไม่ต้องเน้นของท่ีแบบลูกค้า
กลุ่มใหญ่ เพราะเราสู้เร่ืองทุนไม่ได้ ก็เลยเลือกท าลูกกลิง้ เพราะคนท า
ไม่เยอะและมีลูกค้าค่อนข้างหลากหลาย อย่างแบบลูกกลิง้ฯ ตอนนั้นท่ี
เปิดกใ็ช้กับพวกส่ิงทอ เพราะโรงงานพวกนั้นจะใช้ลูกกลิง้ป่ันด้ายหรือ
ย้อมสีต้องมีการรีดสารเคมีออกจากผ้า บริษัทก็เน้นขายโรงงานทอผ้า 
แล้วจากนั้นพอค่าแรงสูงขึน้ก็มีการย้ายฐานการผลิต กเ็ห็นว่าลักษณะ
ของกลุ่มลูกค้าเปลี่ยนตลอด อย่างตอนนีพ้วกส่ิงทอไม่ค่อยมีแล้ว แต่กม็ี
ธุรกิจท่ีเป็นนิยม กจ็ าพวกบรรจุภัณฑ์ อย่างเช่น บรรจุภัณฑ์พลาสติกท่ี
ใช้ลูกกลิ้งในส่วนของการล าเลียงสินค้า แต่พอของจากพลาสติกลด
ความนิยม คนก็หันมาใช้บรรจุภัณฑ์กระดาษจะสามารถใช้ลูกกลิ้งใน
การเคลือบมันซ่ึงเป็นฟู้ดเกรดหรือแบบเคลือบกล่องกระดาษท่ัวไป 
อย่างลูกกลิง้ Offset แล้วกต็อนนี ้ขายของออนไลน์ก าลังมาแรง ท าให้
พวกกระดาษลูกฟูกก็กลับมาบูมอีกคร้ัง ซ่ึงก็ใช้ลูกกลิ้งในการบีบอัด  
แต่ถ้ามองแบบรวมๆ ลูกกลิง้กค่็อนข้างนิยมมากขึน้ในอุตสาหกรรมการ
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ผลิตท่ีต้องการลดแรงงานคน ท าให้พวกลูกกลิง้ล าเลียงท่ีก็เร่ิมมาเป็นส่ิงท่ี
ต้องการของตลาด. . .” (นายสมทิศ  เจริญธรากุล, กรรมการผู้ จัดการ 
บริษัท ไทยศิริมิตรการยาง จ ากัด) 

จากการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการกรณีตวัอย่างเห็นได้ว่า แนวโน้มของ
กลุ่มธุรกิจท่ีมีความตอ้งการใชลู้กกล้ิงมีความหลากหลาย ท าให้การขายสินคา้ไม่ไดพ้ึ่งพากลุ่มลูกคา้ 
เพียงกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงท าใหธุ้รกิจลูกกล้ิงยางสามารถด าเนินไปไดอ้ยา่งต่อเน่ือง  

ดั ง นั้ น  จ า ก ข้ อ มู ล ก า ร ใ ห้ สั ม ภ า ษ ณ์ ข อ ง ก ร ร ม ก า ร ผู ้ จ ั ด ก า ร 
บริษทั ไทยศิริมิตรการยาง จ ากดั กรณีศึกษา ผูว้ิจยัสามารถสรุปไดว้่า การสถานการณ์ของบริษทัฯ  
มีการเติบโตอย่างต่อเน่ือง เพราะประเภทสินค้านั้ นตอบสนองกลุ่มลูกค้าในหลากหลายธุรกิจ  
จึงท าใหเ้ม่ือการเปล่ียนแปลงของการเติบโต/ถดถอยของประเภทธุรกิจจะมีการทดแทนกนัและธุรกิจ
ลูกกล้ิงยางอุตสาหกรรมยงัสามารถด าเนินต่อไปได ้ 

อย่างไรก็ดีบริษัทฯ มีการปรับตัวอย่างต่อเน่ืองเพื่อดึงดูดกลุ่มลูกค้า 
อย่างต่อเน่ือง ทิศทางของบริษทัฯ ในปัจจุบนัเน้นการขายแบบ Cost leadership คือ ปรับราคาลง 
เพื่อดึงดูดกลุ่มลูกคา้หนา้ใหม่มายิ่ง แต่เพื่อความย ัง่ยืนของบริษทัฯ และเป็นการเพิ่มมูลค่าของสินคา้ 
เพื่อสร้างก าไรท่ีมากข้ึน เห็นว่าในอนาคตควรเน้นการขายแบบเปล่ียนแปลงกลุ่มลูกคา้หลกัไปยงั
ลูกคา้ธุรกิจท่ีซ้ือเพื่อใชง้าน  

4.2.1.2 การแข่งขนักบับริษทัคู่แข่ง 
จากการสัมภาษณ์ผู ้ประกอบการ บริษัท ไทยศิริมิตรการยาง จ ากัด  

มีการกล่าวถึงเร่ืองการแข่งขนัภายในกลุ่มบริษทัท่ีเป็นคู่แข่งวา่ บริษทัฯ ส่วนใหญ่ท่ีผลิตลูกกล้ิงยาง
อุตสาหกรรมมกัมีความเก่ียวขอ้งกนั โดยส่วนใหญ่เป็นธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดเล็ก ใชพ้ื้นท่ีในการ
ผลิตไม่มาก เพราะไม่ตอ้งเก็บวตัถุเป็นจ านวนมาก รูปแบบเป็นการผลิตสินคา้เม่ือสั่งซ้ือ แต่หากเป็น
บริษทัฯ ขนาดใหญ่มกัมีการลงทุนร่วมกบัต่างชาติ ซ่ึงมีการขายท่ีแตกต่างอยา่งเช่น การมีผลิตภณัฑ์
ท่ีเป็น License Product และการท่ีโรงงานมีมาตรฐานในการผลิตหลากหลาย ดังตัวอย่างบท
สัมภาษณ์ต่อไปน้ี 

“. . . คือ หากพูดถึงบริษัทฯ คู่แข่ง  คือ เ ท่า ท่ีผมรู้ จัก  
ณ ตอนนี ้อ ย่ างบริษัทฯ ท่ีมี ท่ีตั้ งบ ริษัทฯ ใกล้ๆกัน จ ริงๆ  แล้ว  
เค้าเป็นลูกหลานกันหรือเป็นญาติกัน เน่ืองจากสูตรเคมีท่ีผลิตค่อนข้าง
เป็นความลับไม่ค่อยมีใครรู้หรือบอกกันหรอก หรือบางบริษัทฯ  
ท่ีเปิดแข่งตอนนี ้ก็เป็นลูกน้องเก่านะ แต่เท่าท่ีสังเกตโรงงานท่ีอยู่ ได้
ต้องเป็นโรงงานเก่าๆ พวกโรงใหม่ท่ีเปิดอยู่ได้ไม่นานนะ คนใหม่ๆ  
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เข้ามาได้อยู่แต่อาจจะเข้ายากนิดหน่อย เพราะลูกค้ามนัเป็นลูกค้าประจ า
กันแล้วพอลองไปขายแล้วท าไม่ได้เหมือนเจ้าท่ีเขาเคยซ้ือ เขาก็จะเลิก
ซ้ือไปถึงแม้ว่าจะถกูกว่าเพราะได้ไม่เท่าเสีย มนัไม่คุ้มกัน 

แต่ เ ท่ า ท่ี รู้ จัก ท่ี เ ป็นบ ริษัทฯ  ท่ี เขา เ ก่ งๆ  ก็ ท่ีบ ริษัท  
ท่ี เ ป็ น ขน า ด ใ ห ญ่  เ ข า ท า แ บบ ร่ ว ม ทุ น กั บ ต่ า ง ช า ติ เ ติ บ โ ต 
ค่อนข้างเร็วเลย เอาจริงอันนีเ้ขากม็ีท่ีเป็นของเขาเอง 2 โรงและก็ท่ีเปิด
กับต่างชาติลงทุนเป็นร้อยล้าน  

ถ้าจะให้เราก็สู้เขาไม่ไหวเหมือนกัน เขามีนวัตกรรมจาก
ต่างประเทศและขายกับลูกค้าต่างชาติ แต่เอาจริงเรากอ็ยู่คนละตลาดกับ
เขานะ คือ คนละกลุ่มลูกค้า เขาท าแบบราคาแพงมาก เท่าท่ีรู้น่าจะ
มากกว่าเรา 2 เท่าเป็นอย่างน้อย  

หากจริงๆ ถามว่าโรงงานอ่ืนท าได้ไหม ค าตอบก็ คือได้
แหละ แต่มันต้องมีภาพลักษณ์บริษัทค่อนข้างดี พวกควบคุมมาตรฐาน
คุณภาพ ส าคัญมาก เพราะขายต่างชาติต้องห้ามผิดเลย ต้องเข้าใจว่าค่า
ส่งแพงของชิ้นใหญ่ พอส่งทางเรือก็ใช้เวลานานจะกลับมาแก้ก็ไม่ได้ 
ขนาดของเขาเจ้าของเดียวกันเองยงัเจาะกลุ่มลูกค้าคนละกลุ่ม แต่ถามว่า
เคยลองเพ่ิมราคาสินค้าและเปลี่ยนกลุ่มลูกค้าปรากฏท าได้ยาก คือ คน
เข้าใจไปแล้ว ไทยศิริมิตรไม่แพงเป็นโรงงานท่ีเป็นธุรกิจครอบครัว...”
(นายสมทิศ  เจริญธรากุล, กรรมการผู้จัดการ บริษัท ไทยศิริมิตรการยาง 
จ ากัด) 

 
ดั ง นั้ น จ า ก ข้ อ มู ล ก า ร ใ ห้ สั ม ภ า ษ ณ์ ข อ ง ผู ้ ป ร ะ ก อ บ ก า ร  

บริษัท ไทยศิริมิตรการยาง จ ากัด เห็นได้ว่าการแข่งขันภายในธุรกิจไม่อยู่ระดับท่ี รุนแรง  
เพราะการเข้ามาของผู ้ค้ารายใหม่ค่อนข้างยาก แต่มักมีการขยายกิจการของกลุ่มบริษัทเดิม 
ท่ีเป็นการจดักลุ่มฐานลูกคา้ในแต่ละระดบั และเป็นการวางภาพลกัษณ์ของบริษทัฯ ท่ีแตกต่างกนั 
เพื่อการก าหนดตลาดของลูกคา้ 
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4.2.2 ข้อมูลความเป็นไปได้ของโอกาสทางธุรกจิและการสร้างมูลค่าเพิม่ให้กบัสินค้า 
4.2.2.1 ดา้นความเป็นไดข้องโอกาสทางธุรกิจ 
ผูว้ิจยัไดส้อบถามผูป้ระกอบการบริษทักรณีศึกษา ดว้ยค าถามท่ีวา่ “ทาง

บริษทั ไทยศิริมิตรการยาง จ ากดั เห็นวา่ทางบริษทัฯ สามารถขยายกิจการไดอี้กหรือไม่” 
ซ่ึงค าถามน้ีผูว้ิจยัตอ้งการทราบขอ้มูลเพื่อน าว่าวิเคราะห์และอา้งอิงว่า 

ทางบริษทัฯ สามารถมีโอกาสธุรกิจเป็นอยา่งไร  
จากการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการ บริษทั ไทยศิริมิตรการยาง จ ากดั มีการ

กล่าวถึงเ ร่ืองความเป็นไปของธุรกิจว่าย ังสามารถย ัง มีโอกาสในทางธุรกิจ เ น่ืองจากย ัง 
มีการเปล่ียนแปลงของสภาวะทางสังคมและความตอ้งการของในการใช้เคร่ืองจกัรอุตสาหกรรม 
นอกจากน้ี ยงัสามารถต่อยอดทางธุรกิจท่ีใชสิ้นคา้ท่ีใชว้ตัถุใกลเ้คียงกนั ดงัตวัอยา่งบทสัมภาษณ์ต่อไปน้ี 

 
“...อย่างท่ีมอง คือ ลูกกลิง้อุตสาหกรรมยังขยายลูกค้าได้ 

อย่างท่ีผ่านมามีช่วงหน่ึงทางบริษัทฯ ก็ขยายโดยการเปิดสาขาสอง  
เพ่ือรองรับนิคมอุตสาหกรรมท่ีจังหวัดสมุทรสาครแล้วค่อนข้างดีท่ีเลย
ทีเดียว เพราะโรงงานท่ีใช้แถวนั้นมันเยอะ เราไม่ต้องขนส่งไกล  
ทางบริษัทฯ กล็งทุนเร่ืองท่ีดินกับเคร่ืองจักร แต่บริหารท้ังหมดไม่ไหว 
ก็เหลือท่ีเดียวท่ีสมุทรปราการ แต่ก็เร่ิมคิดว่าทางบริษัทฯ น่าจะเพ่ิม
ผลิตภัณฑ์อ่ืนๆ ท่ีใช้ยางเหมือนกัน อย่างยางป๊ัมแต่ยังไงก็ต้องไปดู
เคร่ืองจักรใหม่ เพราะเห็นอย่างบางบริษัทท่ีท าอย่างป๊ัมอย่างเดียว  
เขาก็ส่ังยางแผ่นเราไปป๊ัม...” (นายสมทิศ  เจริญธรากุล, กรรมการ
ผู้จัดการบริษัท ไทยศิริมิตรการยาง จ ากัด) 

 
ดงันั้นจากขอ้มูลการใหส้ัมภาษณ์ ผูป้ระกอบการ บริษทั ไทยศิริมิตรการยาง จ ากดั 

ดงักล่าว ผูว้ิจยัสามารถสรุปไดว้่ายงัมีความเป็นไปไดใ้นเร่ืองของโอกาสทางธุรกิจเป็นในแนวโน้ม 
ท่ีสามารถเติบโตได้ ซ่ึงสามารถเป็นไปได้ 2 รูปแบบ คือ การขายสินค้าเดิมกับกลุ่มลูกค้าเดิม 
(Market penetration) และการขายสินคา้ใหม่กบักลุ่มใหม่แต่เป็นการต่อยอดจากสินคา้เดิม (Product  
Diversification) 
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4.2.2.2 ดา้นการสร้างมูลค่าใหสิ้นคา้ 
ผู ้วิจัยได้สอบถามผู ้ประกอบการบริษัทกรณีศึกษา ด้วยค าถามท่ีว่า  

“หากทางบริษทั ไทยศิริมิตรการยาง จ ากดั ตอ้งการให้สินคา้มีมูลค่ามากข้ึนควรด าเนินการหรือ
พฒันาบริษทัอยา่งไร” 

ซ่ึงค าถามน้ีผูว้ิจยัตอ้งการทราบขอ้มูลเพื่อน าว่าวิเคราะห์และอา้งอิงว่า 
ทางบริษทัสามารถมีวธีิการเพิ่มมูลค่าสินคา้ในวธีิการใด 

 จากการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการ บริษทั ไทยศิริมิตรการยาง จ ากดั มีการ
กล่าวถึงวิธีการสร้างมูลค่าสินค้า ได้แก่ การปรับปรุงวิธีการผลิตให้มีการควบคุมคุณภาพ  
การให้บริการกบัลูกคา้ไดร้วดเร็วทั้งการรับ-ส่งสินคา้และการส่งใบตอบรับการขอเสนอราคา การมี
ระบบประกนัการใช้งานสินคา้ สร้างความมัน่ใจให้แก่ลูกคา้ใหม่ผ่านการปรับปรุงภาพลกัษณ์ดว้ย
มาตรฐานโรงงานอุตสาหกรรม ดงัตวัอยา่งบทสัมภาษณ์ดงัน้ี 

 
“...ในการสร้างมูลค่าของสินค้าเป็นไปได้หลากหลายวิธี 

โดยเม่ืองมองเทียบกับคู่แข่งท่ีราคาแพงในตลาด คือ บริษัทฯ ต้อง
ควบคุมการผลิตให้มีปัญหาของผลิตภัณฑ์น้อยท่ีสุด  การรักษา
มาตรฐานด้านคุณภาพและการบริการให้มีความรวดเร็ว เน่ืองจากมอง
ว่าธุรกิจนีว่้าไม่ใช่การผลิตอย่างเดียว แต่เป็นการผลิตร่วมกับการบริการ  

ส่วนส่ิงจะสามารถดึงดูดลูกค้าใหม่ท่ีไม่เคยซ้ือสินค้า 
น่าจะเป็นเร่ืองภาพลักษณ์ของบริษัทและมีความไว้วางใจในส่ังซ้ือ
สินค้า เช่น มีมาตรฐานการผลิตของบริษัทฯ การออกใบรับรองการ
ตรวจสอบสินค้าก่อนส่งมอบ เป็นต้น บริษัทฯ.. .” (นายสมทิศ   
เจริญธรากุล, กรรมการผู้จัดการบริษัท ไทยศิริมิตรการยาง จ ากัด) 

 
ดงันั้นจากขอ้มูลการใหส้ัมภาษณ์ ผูป้ระกอบการ บริษทั ไทยศิริมิตรการยาง จ ากดั 

ดงักล่าว ผูว้ิจยัสามารถสรุปไดว้า่ การเพิ่มมูลค่าสินคา้สามารถแบ่งได ้3 มิติ ไดแ้ก่ เร่ืองคุณภาพของ
สินคา้ให้เป็นตามท่ีลูกคา้ตอ้งการ เร่ืองการบริการให้ลูกคา้ไดรั้บสินคา้อยา่งรวดเร็วและบริการอ่ืนๆ 
และเร่ืองภาพลกัษณ์ของบริษทัใหมี้ความเป็นมาตรฐานปฏิบติังานผา่นการรับรองมาตรฐานการผลิต
และการรับประกนัการใชง้านสินคา้ ซ่ึงตอ้งพฒันาทุกมิติไปดว้ยกนั เน่ืองจากสินคา้ประเภทลูกกล้ิง
ยางอุตสาหกรรมเป็นการขายสินคา้และบริการควบคู่กนั  
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4.2.3 ข้อมูลการก าหนดรูปแบบสินค้าและบริการ 
ผูว้ิจยัไดส้อบถามผูป้ระกอบการบริษทักรณีศึกษา ดว้ยค าถามท่ีวา่ “ทางบริษทั ไทยศิริ

มิตรการยาง จ ากดั ควรมีรูปแบบของสินคา้และบริการอยา่งไรใหดึ้งดูดลูกคา้ใหก้ลบัมาซ้ือสินคา้อีก” 
จากการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการ บริษทั ไทยศิริมิตรการยาง จ ากัด มีการกล่าวถึง

ลกัษณะสินคา้และบริการควรมีลกัษณะดงัน้ี การผลิตสินคา้ตอ้งเป็นไปตามแบบ สามารถส่งมอบ
ตรงตามเวลาท่ีก าหนด เม่ือไดรั้บสินคา้ตอ้งไม่มีการขอแกไ้ขหรือพบปัญหาจากการใช้สินคา้ และ
เม่ือลูกค้าใช้สินค้าแล้วนั้ น ต้องสามารถใช้ตลอดระยะเวลาประกัน ตามวิสัยทศัน์ของบริษัทฯ  
ท่ีวา่ “มุ่งผลิตสินคา้มาตรฐาน บริการฉบัไว” ดงัตวัอยา่งบทสัมภาษณ์ดงัน้ี 
 

“...ทางบริษัทฯ มองว่าส่ิงส าคัญของการผลิตสินค้า คือ 
คุณภาพและการรักษาคุณภาพของสินค้าไว้อยู่ เสมอ ลูกค้ามาซ้ือกี่คร้ังก็
ต้องได้รับของท่ีดี ไม่มีต าหนิ ตรงตามท่ีลูกค้าต้องการท้ังขนาด สีและ
ความแขง็ ใช้แล้วต้องไม่ร่อนออกมาจากแกน ภายในระยะเวลาการใช้
งานตลอด 120 วันนับการวันท่ีลูกค้าได้รับของ เพราะเข้าใจว่าใครๆ  
กอ็ยากได้สินค้าดีไม่มตี าหนิ อีกอย่างท่ีขาดไม่ได้ คือ การบริการ อย่างท่ี
บอกไปแล้วว่าลูกกลิ้งไม่ใช่แค่สินค้าแต่เป็นสินค้าและบริการ ลูกค้า
ต้องการรับสินค้ารวดเร็ว บริษัทกล้ารับประกันเลยว่า เม่ือได้รับ 
ค าส่ังซ้ือกน็ัดหมายรับแกนเหลก็พร้อมท้ังเตรียมการผลิตทันที ปกติใช้
เวลา 3 -7 วัน แต่เราก็จะถามลูกค้าว่ารีบมากไหม เพราะถ้ารีบมากก็จะ
พยายามเต็มที  ปกติใช้ เวลาผลิต 1 ชิ้นงานใช้ เวลาประมาณ 3 วัน  
ซ่ึงเทียบกับเจ้าอ่ืนๆ บริษัทเราถือว่าเร็วมาก บางทีผลิตกผ็ลิตไม่ทัน แต่
ถ้าช่วงไหนต้องรีบผลิต ก็ถามลูกน้องให้ท า OT เพราะอยากให้ลูกค้า
ได้รับสินค้าเร็วๆ ส่วนใหญ่เวลาลูกค้าท่ีรีบๆ ก็จะถามตลอดว่าส่ังมา/ 
ส่งของวันวันนี ้ได้รับสินค้าเม่ือไร เราก็ให้บริการเต็มท่ี บางทีรีบๆ 
ลูกค้ากม็าส่งแกนเหลก็ท่ีหน้าบริษัทเลย เพราะจะได้ประหยดัเวลาไปใน
ตัว ส่วนบริษัทเองก็จะพยายามส่งสินค้า ท าให้ได้ตามท่ีนัดหมายกับ
ลูกค้า ทุกอย่างมันส่งต่อความน่าเช่ือถือ บางทีคนขับรถว่ิงไม่ทัน 
ยังไปรับ -ส่ง สินค้าเอง เพ่ือให้ลูกค้าได้ รับบริการท่ีรวดเร็ว . . . ”  
(นายสมทิศ เจริญธรากุล,กรรมการผู้ จัดการ บริษัท ไทยศิริมิตรการยาง 
จ ากัด) 
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ดงันั้นจากขอ้มูลการให้สัมภาษณ์ ผูป้ระกอบการ บริษทั ไทยศิริมิตรการยาง จ ากดั ดังกล่าว 

ผูว้ิจยัสามารถสรุปไดว้่า บริษทัฯ ไดด้ าเนินการให้สอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์ในการท่ี “มุ่งผลิตสินคา้
มาตรฐาน บริการฉบัไว” คือ ผลิตสินคา้ให้มีคุณภาพตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้ และบริการให้
ลูกคา้ไดรั้บสินคา้อยา่งรวดเร็ว ตามก าหนดการส่งมอบสินคา้  

 
4.2.4 การวเิคราะห์สถานการณ์ (SWOT) 
จากการสัมภาษณ์ขอ้มูลท่ีเก่ียวกบับริษทั ไทยศิริมิตรการยาง จ ากดั สามารถวิเคราะห์

สถานการณ์ของบริษทัฯ ในมุมมองจากปัจจยัภายในบริษทัฯ ทั้งจุดแขง็และจุดอ่อนของบริษทัฯ และ
ในมุมมองจากปัจจยัภายนอกบริษทัฯ ทั้งโอกาสและภยัคุกคาม ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี  

4.2.4.1 วเิคราะห์ปัจจยัภายใน 
4.2.4.1.1 จุดแข็งของบริษทั คือ เป็นบริษทัท่ีมีความมัน่คง

ทางรายได้ในการด าเนินกิจการ สืบเน่ืองสภาวะทางเศรษฐกิจท่ีถดถอย แต่ผลประกอบการของ
บริษทัยงัคงท่ี รวมทั้งบริษทัมีการด าเนินการธุรกิจมากกวา่ 27 ปี รวมทั้งการบริการท่ีรวดเร็วในการ
ด าเนินการผลิต ซ่ึงเป็นขอ้ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 

4.2.4.1.2 จุดอ่อนของบริษัท คือ การท่ีวิธีการด าเนินการ
ของบริษทัยงัเป็นรูปแบบกระดาษเป็นส่วนใหญ่ ยกเวน้ขอ้มูลท่ีเป็นใบเสร็จการขายสินคา้และขอ้มูล
ลูกค้า ยงัคงปรากฏความผิดพลาดในการผลิตสินค้า ยงัขาดพนักงานในส่วนท่ีจ าเป็น ได้แก่  
พนักงานขาย พนักงานท่ีตรวจสอบคุณภาพสินคา้ และไม่มีมาตรฐานการควบคุมการผลิตสินคา้/
มาตรฐานโรงงานตามหลกั ISO 

4.2.4.2 วเิคราะห์ปัจจยัภายนอก 
4.2.4.1 โอกาสทาง ธุร กิจ  คือ  การ ท่ี รัฐบาลส่ง เส ริม 

การลงทุนของต่างประเทศในธุรกิจอุตสาหกรรมการผลิตและธุรกิจอุตสาหกรรมการผลิตเติบโต
อย่างต่อเน่ืองและบริษทัอุตสาหกรรมหันมาใช้เคร่ืองจกัรกลมาข้ึน พร้อมทั้งการมีเทคโนโลยีท่ี
รองรับการท างานในวงการอุตสาหกรรมมากข้ึนเพื่อลดตน้ทุนการผลิต อีกทั้งมีความหลากหลายของ
ประเภทธุรกิจ 

4.2.4.2 ภยัคุกคามทางธุรกิจ คือ เศรษฐกิจโลกอยู่ในช่วงขาลง 
ท าให้ทางอุตสาหกรรมชะลอตวัหรือปิดตวัลง รวมทั้งการขยายตวั/ยา้ยฐานการผลิตไปยงัประเทศ
เพื่อนบา้น และการก าหนดอตัราแรงงานขั้นต ่า ท าใหเ้พิ่มตน้ทุนในการผลิตของผลิตภณัฑ ์
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รูปภาพที ่4.1 แผนภาพสถานการณ์ (SWOT) 

 ปัจจัยทีเ่อือ้ประโยชน์ ปัจจัยทีส่่งผลกระทบ 
ปัจ

จัย
ภา
ยใ
น 

 จุดแขง็  
    บริษทัท่ีมีความมัน่คงทางรายได้ในการ
ด าเนินกิจการ สืบเน่ืองสภาวะทางเศรษฐกิจ
ท่ีถดถอ้ย แต่ผลประกอบการของบริษทัยงั
คงท่ี รวมทั้งบริษทัมีการด าเนินการธุรกิจ
มากกว่า 27 ปี รวมทั้งการบริการท่ีรวดเร็ว
ในการด าเนินการผลิต ซ่ึงเป็นขอ้ไดเ้ปรียบ
ทางการแข่งขนั 

จุดอ่อน 
     วิ ธีการด า เนินการของบริษัทย ังเป็น
รูปแบบกระดาษเป็นส่วนใหญ่ ยกเว้น
ข้อมูลท่ีเป็นใบเสร็จการขายสินค้าและ
ขอ้มูลลูกคา้ยงัคงปรากฏความผิดพลาดใน
การผลิตสินคา้ โดยขนาดพนกังานในส่วน
ท่ีจ า เ ป็น อาทิพนักงานขาย  พนักงาน
ตรวจสอบคุณภาพ และไม่มีมาตรฐาน
โรงงานตามหลกั ISO 

ปัจ
จัย

ภา
ยน

อก
 

โอกาส 
     การท่ีรัฐบาลส่งเสริมการลงทุนของ
ต่างประเทศในธุรกิจอุตสาหกรรมการผลิต
และธุรกิจอุตสาหกรรมการผลิตเติบโต
อยา่งต่อเน่ืองและบริษทัอุตสาหกรรมหนั
มาใชเ้คร่ืองจกัรกลมาข้ึน พร้อมทั้งการมี
เทคโนโลยท่ีีรองรับการท างานในวงการ
อุตสาหกรรมมากข้ึนเพื่อลดตน้ทุนการผลิต 
อีกทั้งมีความหลากหลายของประเภทธุรกิจ 

อุปสรรค 
     เศรษฐกิจโลกอยูใ่นช่วงขาลง ท าให้ทาง
อุตสาหกรรมชะลอตัวห รือ ปิดตัวลง 
รวมทั้งการขยายตวั/ยา้ยฐานการผลิตไปยงั
ประเทศเพื่อนบ้าน และการก าหนดอตัรา
แรงงานขั้นต ่า ท าให้เพิ่มตน้ทุนในการผลิต
ของผลิตภณัฑ ์
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4.2.5 การวิเคราะห์โซ่คุณค่า (Value Chain Analysis) ของบริษัท ไทยศิริมิตรการยาง จ ากัด 
ในปัจจุบัน 
 

 
รูปภาพที ่4.2 แผนภาพโซ่คุณค่า (Value Chain Analysis)  
 

4.2.5.1 กิจกรรมหลกั (Primary Activity) 
4.2.5.1.1 Inbound Logistics 
การบริหารจดัการวตัถุดิบ ไดแ้ก่ การจดัซ้ือ การจดัเก็บ และ

การรับเอาผลิตภณัฑ์เดิมของลูกคา้จดัท าผลิตภณัฑ์ใหม่ โดยทางบริษทัฯ ติดต่อผูข้ายในการจดัหา
วตัถุดิบตามท่ีบริษทัฯ ก าหนด ทั้งน้ีบริษทัจะก าหนดยีห่อ้และช่ือสารเคมี  

4.2.5.1.2 Operations 
1) ขั้นตอนการรับค าขอราคาโดยรับรายละเอียดจากลูกคา้

และเสนอราคาแจง้ลูกคา้ใน 1 วนั และรอลูกคา้ตอบกลบัเพื่อรับค าสั่งซ้ือ เม่ือไดรั้บค าสั่งซ้ือจะมีการ
นดัหมายเพื่อรับแกนเหล็ก (กรณีท่ีเป็นสินคา้หล่อยางใหม่)  



 

 

36 

 

2) ขั้นตอนการผลิต  
2.1) จดัเตรียมส่วนผสมในการผลิตสินคา้และ

ท าการข้ึนรูปจากส่วนผสมทางเคมีเป็นแผน่ยาง พร้อมการเตรียมผวิแกนเหล็กโดยน ายางเดิมออกจาก
แกนเหล็กหรือแกนเหล็กใหม่ เพื่อพร้อมส าหรับการติดแผน่ยาง 
 

   
รูปภาพที ่4.3 ขั้นตอนการผลิต: เตรียมพื้นผวิของแกนเหล็ก 

 
2.2) การใชค้วามร้อนอบใหเ้หมาะสมเพื่อให้

เน้ือยางและเหล็กเขา้รูปกนัเม่ืออบยางจนสุก ยางจะเกิดการพองตวัและไม่เรียบ ตอ้งผา่นขั้นตอนการ
เจียรผวิเน้ือยางใหเ้รียบและตามขนาดท่ีก าหนดทั้งรูปทรงหรือขนาดตามรายละเอียดของค าสั่งซ้ือ 
 

 
รูปภาพที ่4.4 ขั้นตอนการผลิต: เจียรผวิยางหรือการแกะลายบนผวิยาง 

 
2.3) ในกรณี สินค้าเม่ือผ่านการใช้งานแล้ว

เน้ือยางจะสึก ซ่ึงตอ้งน ามาลอกชั้นยางเดิมออก และหล่อลูกยางใหม่พร้อม 
4.2.5.1.3 Outbound Logisticsท าการนดัหมายเพื่อส่งมอบ

สินคา้ โดยน าสินคา้ท่ีถูกตอ้งตามรายละเอียดท่ีก าหนดส่งไปยงัลูกคา้ หรือกรณีท่ีลูกคา้ประสงค์รับ
สินคา้ดว้ยตนเอง จะท าการนดัหมายใหลู้กคา้รับสินคา้ท่ีบริษทั 

4.2.5.1.4 Marketing and Sales การวางแผนการขาย การ
ค านวณราคาขาย การให้เครดิตลูกคา้ตามความเหมาะสมและการให้ส่วนลดต่างๆ เช่น การรับ-ส่ง
สินคา้ดว้ยตนเอง เป็นตน้ 



 

 

37 

 

4.2.5.1.5 Services การให้บริการให้คอบคลุม ตั้งแต่การ
รับประกนัสินคา้ให้แก่ลูกคา้ การให้ค  าปรึกษาแก่ลูกคา้ ท่ีประสบปัญหาจากการใชห้รือรายละเอียด
การสั่งซ้ือ  

การส่งสินคา้กรณีท่ีซ้ือแบบ Direct Sale ทางบริษทัฯ เป็น
ผูด้  าเนินการจดัส่งสินคา้ โดยสามารถนดัหมายส่งมอบนอกเวลาท าการไดแ้ละกรณีซ้ือแบบIndirect 
Sale Trader เป็นผูด้  าเนินการส่งสินคา้ 

4.2.5.2 กิจกรรมสนบัสนุน (Support Activities) 
4.2.5.2.1 Firm Infrastructure เ น่ืองจาก เ ป็น

บริษทัโรงงานอุตสาหกรรมขนาดเล็ก โดยเน้นเร่ืองของกระบวนการผลิตเป็นหลกั จึงมีผงัองค์กร 
ท่ีไม่ซับซ้อน สามารถด าเนินการประสานงานไดท้นัท่ี สามารถร่วมแผนกไดด้งัน้ี แผนกการผลิต 
แผนกธุรการและพนกังานขนส่งสินคา้ 

4.2.5.2.2 Human Resources Management การ
คัดเลือกพนักงาน ส าหรับกระบวนการผลิตเป็นแรงงานทั่วไป และในบางต าแหน่งต้อง 
มีประสบการณ์ช่าง  

4.2.5.2.3 Technology Development การใช้
สารเคมีอ่ืนท่ีมีคุณสมบติัเดียวกนัในการด าเนินการผลิตสินคา้ 

4.2.5.2.4 Procurement การสั่ ง ซ้ื อว ัต ถุ ดิ บ  
ท่ีใชใ้นการผลิตสินคา้ 
 

 

4.3 สรุปข้อมูลของลูกค้าของบริษทั  
 
4.3.1 ข้อมูลสภาวะของตลาดในปัจจุบันในด้านของการแข่งขันภายในตลาดและ 

ความต้องการของตลาด 
ผูว้ิจยัไดส้อบถามลูกคา้ผูใ้ชบ้ริการสินคา้บริการบริษทั ไทยศิริมิตรการยาง จ ากดั ดว้ย

ค าถามดงัน้ี 
“ลกัษณะหรือประเภทของธุรกิจของบริษทัคุณคือประเภทใด” 
“ปัจจุบนัลกัษณะสถานการณ์ในดา้นการเติบโตของบริษทัโดยอา้งอิงจากยอดขายเป็น

อยา่งไร” 
“ทางบริษทัของคุณมีทิศทางของบริษทัดา้นการพฒันาเป็นอยา่งไร” 
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ซ่ึงค าถามน้ีผูว้จิยัตอ้งการทราบขอ้มูลเพื่อน าวา่วเิคราะห์และอา้งอิงวา่ สภาวะของตลาด
ในปัจจุบนัในดา้นของการแข่งขนัของบริษทัลูกคา้ผูใ้ชสิ้นคา้ 

จากการสัมภาษณ์จาก ผูว้จิยัจดักลุ่มลูกคา้บริษทัตามขอ้มูลทัว่ไปของลูกคา้บริษทัขอ้มูล
ปรากฏตามตารางท่ี 4.2 โดยข้อมูลของลูกค้าบริษัทแยกวัตถุประสงค์การใช้งานของลูกค้า 
ตามประเภทธุรกิจ สถานการณ์ยอดขายสินคา้และธุรกิจ และล าดบัความส าคญั 
 

ตารางที ่4.2 ขอ้มูลของลูกคา้บริษทัแยกตามประเภทธุรกิจ สถานการณ์ยอดขายสินคา้และธุรกิจ 
ผูใ้หข้อ้มูล ประเภทของธุรกิจ ยอดขายสินคา้ ทิศทางของธุรกิจ รหสั 

ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 1 บรรจุภณัฑพ์ลาสติก โตอยา่งเร่ือยๆ เพิ่มผลิตภณัฑ ์ USER1 
ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 2 บรรจุภณัฑพ์ลาสติก คงท่ี ขยายการผลิต USER2 
ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 3 บรรจุภณัฑพ์ลาสติก คงท่ี เพิ่มผลิตภณัฑ ์ USER3 

ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 4 บรรจุภณัฑพ์ลาสติก โตอยา่งเร่ือยๆ ขยายการผลิต USER4 

ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 5 ส่ิงทอ: เส้นใย ลดลง ยา้ยฐานการผลิต USER5 

ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 6 ส่ิงทอ: ผา้ คงท่ี ดูทิศทางเศรษฐกิจ USER6 

ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 7 ส่ิงทอ: ผา้ คงท่ี ไม่มีแผนขยาย USER7 

ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 8 ผลิตเคร่ืองจกัร คงท่ี ไม่มีแผนขยาย USER8 

ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 9 ผลิตเคร่ืองจกัร โตอยา่งเร่ือยๆ ขยายผลิตภณัฑ ์ USER9 

ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 10 บรรจุภณัฑก์ระดาษ โตอยา่งเร่ือยๆ ขยายการผลิต USER10 

ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 11 ซ้ือไปเพื่อขายต่อ โตอยา่งเร่ือยๆ ผลิตภณัฑข์ายเพิ่ม TRADER1 
ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 12 ซ้ือไปเพื่อขายต่อ โตอยา่งเร่ือยๆ เพิ่มพนกังานขาย TRADER 2 

ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 13 ซ้ือไปเพื่อขายต่อ คงท่ี ไม่มีแผนขยาย TRADER3 

ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 14 ซ้ือไปเพื่อขายต่อ คงท่ี ไม่มีแผนขยาย TRADER4 

ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 15 ซ้ือไปเพื่อขายต่อ คงท่ี ไม่มีแผนขยาย TRADER 5 

ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 16 ซ้ือไปเพื่อขายต่อ คงท่ี ไม่มีแผนขยาย TRADER6 

ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 17 ซ้ือไปเพื่อขายต่อ คงท่ี ไม่มีแผนขยาย TRADER7 

ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 18 ซ้ือไปเพื่อขายต่อ คงท่ี ไม่มีแผนขยาย TRADER8 

ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 19 ซ้ือไปเพื่อขายต่อ คงท่ี ไม่มีแผนขยาย TRADER9 

ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 20 ซ้ือไปเพื่อขายต่อ คงท่ี ไม่มีแผนขยาย TRADER 10 

 
จากตารางท่ี 4.2 จะเห็นได้ว่าบริษทัฯ บรรจุภณัฑ์พลาสติกสามารถทั้งหมด 4 แห่ง  

ผูใ้หส้ัมภาษณ์รายงานวา่ผลประกอบการแบ่งเป็นการยอดขายคงท่ี 2 แห่งและยอดขายเพิ่มข้ึน 2 แห่ง 
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ทั้งน้ีมีทิศทางเดียวกนัในการเพิ่มความหลากหลายผลิตภณัฑ์และมีการขยายฐานการผลิต เพื่อรองรับ
ความต้องการลูกค้าในตลาด และบรรจุภัณฑ์ประเภทกระดาษมียอดขายท่ีเติบโต พร้อมทั้ งมี
แนวโนม้จะขยายกิจการในอนาคต ดงัตวัอยา่งบทสัมภาษณ์ดงัน้ี 

 
“...ทางบริษัทฯ ของเรามกีารค าส่ังซ้ืออย่างต่อเน่ือง หลักๆ 

ท าการผลิตภัณฑ์ ท่ี ขึ้น รูปส าหรับบรรจุภัณฑ์อาหาร ของเรามี
หลากหลายรูปแบบ มียอดค าส่ังซ้ืออย่างต่อเน่ือง โดยทางบริษัทกม็ีขึน้
รูปแบบท่ีหลากหลายเพ่ือตอบสนองความต้องการของกลุ่มธุรกิจอาหาร...” 
(USER 1, ประเภทธุรกิจบรรจุภัณฑ์พลาสติก, สัมภาษณ์)  

 
“...ทางบริษัทฯ มีค าส่ังซ้ือจ านวนมาก เพราะตอนนีม้ีการ

ส่ังขึน้รูปผลิตภัณฑ์ท่ีจ านวนมาก ท าให้ทางบริษัทฯ ต้องเพ่ิมปริมาณใน
การผลิต ซ่ึงปัจจุบันท่ีมาระดมเพ่ิมเติม เน่ืองจากเม่ือ 2 ปีท่ีแล้วบริษัทฯ 
ได้เปลี่ยนรูปแบบการด าเนินการเป็นบริษัทฯ มหาชน จึงมีแผนท่ีจะ
ขยายการผลิต...” (USER 4, ประเภทธุรกิจบรรจุภัณฑ์พลาสติก, 
สัมภาษณ์) 
 

“...ตอนนีก้ระดาษไปได้ดีเลย เพราะตอนนีก้ระแสคนรักษ์
โลก จึงหันมาใช้กระดาษมาขึน้ บริษัทมีกระดาษหลายแบบ อย่างเช่น
พวก กล่องเคลือบ กล่องลูกฟูก กคิ็ดว่าหากดีแบบนี ้น่าจะต้องขยายการ
ผลิตให้สามารถผลิตได้ทัน...” (USER 10, ประเภทธุรกิจบรรจุภัณฑ์
กระดาษ, สัมภาษณ์) 
 
ในขณะท่ีธุรกิจส่ิงทอมีทิศทางท่ีแตกต่างกบัธุรกิจบรรจุภณัฑพ์ลาสติก เห็นไดว้า่ธุรกิจ

ส่ิงทอประเภทเส้นใยท่ียอดขายสินค้าท่ีลดลงและมีแผนท่ีจะยา้ยฐานการผลิต ในขณะท่ีส่ิงทอ
ประเภทผา้มียอดขายคงท่ีและไม่มีแผนท่ีจะขยายกิจการ ดงัตวัอยา่งบทสัมภาษณ์ดงัน้ี 

 
“...บริษัทฯ เป็นบริษัทญีปุ่่น มโีรงงานจ านวน 3 แห่ง ผลิต

สินค้าแตกต่างกัน อีก 2 แห่งเป็นปกติ มีเพียงโรงงานนีท่ี้ตอนนีเ้ร่ิมท่ีจะ
เลิกจากพนักงานมากเกินคร่ึง เพราะสภาวะเศรษฐกิจไม่ค่อยดี คนซ้ือ
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รถยนต์น้อยลงท าให้สินค้าท่ีเป็นส่วนประกอบรถยนต์ต้องเลิกกิจการ...” 
(USER 5, ประเภทธุรกิจส่ิงทอ: เส้นใย, สัมภาษณ์) 

 
 “...ตอนนี ้ยอดค าส่ังซ้ือคงท่ี อาจจะเป็นเพราะเศรษฐกิจ

และสินค้าน าเข้ามาจากประเทศเ พ่ือนบ้าน ท าให้ยอดขายไม่มี 
การ เปลี่ ยนแปลง  ถ้ าจะใ ห้ลงทุนอะไร เ พ่ิมคง เ ป็นไปไ ด้ย าก  
เพราะสถานการณ์ไม่เอือ้อ านวย...” (USER 6, ประเภทธุรกิจส่ิงทอ: ผ้า, 
สัมภาษณ์) 
  
ในกลุ่มธุรกิจผลิตเคร่ืองจกัร 2 แห่ง โดย 1 แห่งมียอดขายคงท่ีและอีกแห่งมียอดขาย

เพิ่มข้ึนเร่ือยๆ ในบริษทัท่ียอดขายคงท่ีไม่มีแผนท่ีจะขยายกิจการ/ฐานการผลิต แต่บริษทัท่ีการ
เพิ่มข้ึนของยอดขายมีแนวโนม้ท่ีจะขยายผลิตภณัฑ ์ดงัตวัอยา่งบทสัมภาษณ์ดงัน้ี  

 
“...ถ้าถามตอนนีม้ันก็เร่ือยๆ คือ ตั้งเข้าใจว่าเคร่ืองจักร

ใหม่มันแพง คนเลยไม่ค่อยลงทุนเท่าไร ทางโรงงานก็ต่อเคร่ืองจักร
แบบตามค าส่ังซ้ือ เลยไม่คิดว่าจะลงทุนอะไรเพ่ิมเติม...”  (USER 8,  
ผลิตเคร่ืองจักร, สัมภาษณ์) 

 
ในกลุ่มลูกคา้รองท่ีเป็นกลุ่มธุรกิจซ้ือไปเพื่อขายต่อ มีสถานการณ์ของบริษทัท่ีเติบโต 

จ านวน 2 แห่ง ซ่ึงมีแผนท่ีขยายผลิตภณัฑท่ี์ขายหรือเพิ่มจ านวนพนกังานขาย และสถานการณ์บริษทั
ท่ีคงท่ีจ านวน 8 แห่ง จึงไม่มีแผนท่ีจะขยายกิจการ ดงัตวัอยา่งบทสัมภาษณ์ดงัน้ี 

 
“...เราเน้นขายโรงงานอุตสาหกรรม ตอนนีก้็ค่อนข้างมี

การลดก าลังผลิต เราเลยมีการขายสินค้าหลากหมายมากขึ้น ท าให้
ยอดขายยังสามารถเพ่ิมขึน้เร่ือยๆ...”  (TRADER1, ประเภทธุรกิจซ้ือไป 
เพ่ือขายต่อ, สัมภาษณ์) 

“. . . เรา เ น้นลูก ค้า เ ดิมๆ เลย  ยอดขายก็ เลยคง ท่ีไ ม่
เปลี่ยนแปลง และไม่อยากท่ีจะท าอะไรเพ่ิมเติม เพราะตอนนีถื้อว่า  
โอเคแล้ว...” (TRADER8, ประเภทธุรกิจซ้ือไปเพ่ือขายต่อ, สัมภาษณ์) 
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ดงันั้น จากขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์สถานการณ์ของลูกคา้ธุรกิจในปัจจุบนัเห็นได้
วา่บริษทัฯ ของลูกคา้ส่วนใหญ่ มียอดขายคงท่ี จ  านวน 13 ราย คิดเป็นร้อยละ 65 มียอดขายโตอย่าง
ต่อเน่ือง จ านวน 6 ราย คิดเป็นร้อยละ 30 และมียอดขายลดลง จ านวน 1 ราย คิดเป็นร้อยละ 5 ในจาก
การจะเห็นได้ว่าลูกค้ามีสถานการณ์ธุรกิจอยู่ในระดับยอดขายคงท่ีและบางส่วนมีการเติบโต  
แต่พบ 1 ราย ท่ีมีการยกเลิกการจา้งงานพร้อมยา้ยฐานการผลิตไป เป็นธุรกิจท่ีเป็นส่วนประกอบ
รถยนต์ไดรั้บผลกระทบเพราะมีการยา้ยฐานการผลิตรถยนต์ จึงยงัมีความเป็นไปไดใ้นการเติบโต
ของธุรกิจลูกกล้ิงยางอุตสาหกรรม เพราะกลุ่มธุรกิจท่ีซ้ือไปเพื่อใชง้านยงัคงมีก าลงัในการซ้ือ  

 
4.3.2 ข้อมูลความเป็นไปได้ของโอกาสทางธุรกจิและการสร้างมูลค่าเพิม่ให้กบัสินค้า 
ผูว้ิจยัได้สอบถามลูกค้าผูใ้ช้บริการสินค้าบริการบริษทั ไทยศิริมิตรการยาง จ ากัด  

ดว้ยค าถามดงัน้ี 
“ท่านมีความเห็นต่อการบริการของบริษทั ไทยศิริมิตรการยาง จ ากดัอยา่งไร” 
“ท่านมีความเห็นต่อราคาสินคา้ของบริษทั ไทยศิริมิตรการยาง จ ากดัอยา่งไร” 
“ท่านมีความเห็นต่อคุณภาพสินคา้ของบริษทั ไทยศิริมิตรการยาง จ ากดัอยา่งไร” และ 
“ท่านให้ความส าคญักบัส่ิงใดมากท่ีสุด ได้แก่ การบริการ ราคาและคุณภาพ โดยให้

ท่านเรียงล าดบัความส าคญัจากมากไปนอ้ย”  
ซ่ึงค าถามน้ีผูว้ิจยัตอ้งการทราบขอ้มูลเพื่อน าวา่วิเคราะห์และอา้งอิงวา่ ลูกคา้มีการรับรู้

ต่อการบริการ ราคาและคุณภาพของสินคา้ของบริษทั ไทยศิริมิตรการยาง จ ากดั เพื่อท่ีจะน าความ
คิดเห็นดงักล่าวไปปรับใช้ในการจดัการกลยุทธ์ของบริษทัฯ และปรับปรุงการบริการ เพื่อสร้าง
นวตักรรมบริการใหแ้ก่ลูกคา้ ท าใหมี้การซ้ือสินคา้ของบริษทัฯ อยา่งต่อเน่ือง  

จากการสัมภาษณ์จาก ผูว้จิยัจดักลุ่มลูกคา้บริษทัตามขอ้มูลทัว่ไปของลูกคา้บริษทัขอ้มูล
ปรากฏตามตารางท่ี 4.3 โดยขอ้มูลของลูกคา้บริษทัเพื่อจดักลุ่มเป้าหมายลูกคา้หลกัและลูกค้ารอง 
เพื่อเขา้ใจวตัถุประสงคก์ารใชง้านของลูกคา้ตามประเภทธุรกิจ สถานการณ์ยอดขายสินคา้และธุรกิจ 
และล าดบัความส าคญั เพื่อเป็นจดัล าดบัความส าคญัในการพฒันาสินคา้ของบริษทัฯ  
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ตารางที ่4.3 ความคิดเห็นของลูกคา้ต่อการบริการ ราคาและคุณภาพสินคา้ 
ผู้ให้ข้อมูล ต าแหน่ง ความเห็นต่อ 

การบริการ 
ความเห็น 
ต่อราคา 

ความเห็นต่อ 
คุณภาพสินค้า 

ล าดับที ่1 ล าดับที ่2 ล าดับที ่3 

ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 1 จดัซ้ือ สามารถท างานแบบเร่งด่วน
ได ้มีความเป็นกนัเอง 

สามารถพูดคุยต่อรอง
ราคาได ้ 

สินค้าสามารถผลิตได้ตาม
แบบ และเม่ือสั่งไปไม่ค่อย
พบปัญหาเม่ือเทียบกับเจ้า
อ่ืนๆ 

คุณภาพ ราคา บริการ 

ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 2 ช่างผูใ้ชง้าน มีบริการหลงัจาการขาย การ
ซ่อมแซมในระยะประกนั 
รวมทั้งมีการใหค้  าแนะน าใน
การใชผ้ลิตภณัฑต่์างๆ 

ไม่แน่ใจวา่ราคาสินคา้
เป็นเช่นไร เพราะเห็น
ว่ามีการใช้กนัมานาน
และจัด ซ้ื อก็ จัด ซ้ื อ
สินคา้บริษทัน้ีตลอด 

ก็เจอปัญหาบา้งแต่นานๆที 
ไม่น่าจะเกิน 2 คร้ังท่ีเคยเจอ 
แต่บริษทัก็แกไ้ขใหท้นัที 

คุณภาพ บริการ ราคา 

ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 3 จดัซ้ือ มีความเป็นกนัเองสามารถ
ส่งไดต้ามวนัท่ีนดัหมาย 

ราคาอยู่ ในเกณฑ์ ท่ี
ยอมรับได ้ 

ยงัไม่เคยพบรายงานปัญหา
จากผูใ้ชง้าน (ช่าง) 

คุณภาพ บริการ ราคา 

ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 4 จดัซ้ือ สามารถประสานงานง่าย 
เน่ืองจากคา้ขายดว้ยกนัมา
นาน 

ราคาเท่าๆ กบัเจา้อ่ืน ช่างระบุในใบสั่งท าให้ใช้
ผลิตภณัฑ์จากบริษทั จึงคิด
ว่ า คุ ณ ภ า พ น่ า จ ะ เ ป็ น ท่ี
ยอมรับของช่าง 

คุณภาพ บริการ ราคา 
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ตารางที ่4.3 ความคิดเห็นของลูกคา้ต่อการบริการ ราคาและคุณภาพสินคา้ (ต่อ) 
ผู้ให้ข้อมูล ต าแหน่ง ความเห็นต่อ 

การบริการ 
ความเห็น 
ต่อราคา 

ความเห็นต่อ 
คุณภาพสินค้า 

ล าดับที ่1 ล าดับที ่2 ล าดับที ่3 

ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 5 ช่างผูใ้ชง้าน มีการแกไ้ขงานในกรณีท่ีมี
ความผดิพลาด เช่น เม่ือพบ
ปัญหาผิวยางไม่เรียบก็มี
การแกไ้ขในทนัที 

ไม่ มี เ น่ืองจากจัด ซ้ือ
เป็นผูรั้บผดิชอบ 

คุณภาพ ดี  ส าม ารถ
ผ ลิ ต ไ ด้ ต า ม แบบ ท่ี
ก าหนด 

คุณภาพ บริการ ราคา 

ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 6 หวัหนา้ช่าง รวดเร็ว ราคาเป็นท่ีพอใจของ
จดัซ้ือ 

ไม่พบปัญหา คุณภาพ บริการ ราคา 

ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 7 ช่ า ง ค ว บ คุ ม
เคร่ืองจกัร 

ไดรั้บงานเร็วเม่ือเทียบกบั
บริษทัอ่ืนๆ  

น่าจะมีเจา้อ่ืนท่ีถูกกวา่ 
เ น่ื องจากจัด ซ้ื อ เคย
เ ป ล่ี ย น บ ริ ษั ท  แ ต่
กลับมาใช้บริษัทเดิม 
เพราะสามารถใช้งาน
ไดเ้ลยไม่ตอ้งแกไ้ข 

คุณภาพเป็นไปตาม
แบบ เคยลองใช้ของ
เ จ้ า อ่ื น ๆ  แ ล้ ว พ บ
ปัญหา จึงกลับมาใช้
บริษทัเดิม 

คุณภาพ บริการ ราคา 

ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 8 วิ ศ ว ก ร ผ ลิ ต
เคร่ืองจกัร 

บริการดี รวดเร็ว ราคาเป็นท่ีรับไดเ้ม่ือ
เทียบกบับริษทัอ่ืนๆ 

ย ัง ไ ม่ เ ค ย ไ ด้ รั บ ข้อ
ร้อง เ รี ยนจาก ลูกค้า
ผูใ้ชง้านของบริษทั  

คุณภาพ ราคา บริการ 
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ตารางที ่4.3 ความคิดเห็นของลูกคา้ต่อการบริการ ราคาและคุณภาพสินคา้ (ต่อ) 
ผู้ให้ข้อมูล ต าแหน่ง ความเห็นต่อ 

การบริการ 
ความเห็น 
ต่อราคา 

ความเห็นต่อ 
คุณภาพสินค้า 

ล าดับที ่1 ล าดับที ่2 ล าดับที ่3 

ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 9 ผูจ้ดัการบริษทั มีความสนิทสนมกบัผูจ้ดัการ
เพราะซ้ือขายด้วยกันมานาน 
มี ข้อ เ สนอแนะ ต่ า งๆ  ใน
ผลิตภณัฑ ์

ราคาค่อนข้างคุยง่าย
ไม่ค่อยปรับราคาข้ึน 

ยงัไม่พบ เพราะตามท่ี
ตรวจสอบก็จัดท าได้
ตามแบบ 

คุณภาพ บริการ ราคา 

ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 10 ช่ า ง ค ว บ คุ ม
เคร่ืองจกัร 

สามารถจัดส่งได้ตามเวลาท่ี
วางแผนไว ้

ไม่มี เ น่ืองจากไม่ได้
ดูแลส่วนดงักล่าว 

คุณภาพดี สามารถท า
ไดต้ามแบบ 

คุณภาพ บริการ ราคา 

ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 11 จดัซ้ือ ตอบรับเม่ือขอราคารวดเร็วดี 
ไม่เกิน 1 วนั 

ราคาเม่ือเปรียบเทียบ
กบัรายอ่ืน ถือวา่ราคา
โดยรวมค่อนขา้งถูก 

มองวา่คุณภาพ
ค่อนขา้งท่ีจะ
เหมือนๆกนัในหลายๆ
เจา้ท่ีผลิต 

ราคา บริการ คุณภาพ 

ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 12 จดัซ้ือ สินคา้ไดรั้บรวดเร็ว 
การบริการระยะเวลาการ
จดัส่งเป็นไปตามท่ีแจง้ 
ถึงแมว้า่จะเป็นแบบยากก็รับ
ท าให ้

ราคาท่ีพอใจเม่ือเทียบ
กบัเจา้อ่ืน เพราะทาง
ร้านมกัมีแบบยาก 

สามารถจดัท าไดต้าม
แบบท่ีสั่งซ้ือ แมจ้ะ
เป็นแบบท่ียาก 

คุณภาพ ราคา บริการ 
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ตารางที ่4.3 ความคิดเห็นของลูกคา้ต่อการบริการ ราคาและคุณภาพสินคา้ (ต่อ) 
ผู้ให้ข้อมูล ต าแหน่ง ความเห็นต่อ 

การบริการ 
ความเห็น 
ต่อราคา 

ความเห็นต่อ 
คุณภาพสินค้า 

ล าดับที ่1 ล าดับที ่2 ล าดับที ่3 

ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 13 จดัซ้ือ มีประกนัหลงัการขาย 
 

มกัจะเทียบกบัเจา้อ่ืนๆ 
หากเขา้ไหนถูกกวา่ก็
เลือก 

เคยพบปัญหาแต่
บริษทัแกไ้ขใหท้นัที 

ราคา คุณภาพ บริการ 

ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 14 จดัซ้ือ ส่วนใหญ่มารับส่งเอง 
แต่โดยรวมติดต่อ
สะดวกรวดเร็ว  

ราคาถูกเม่ือเทียบกบั
เจา้อ่ืนๆ 

คุณภาพตามแบบราคา
ไม่ค่อยพบปัญหาหลงั
การขาย 

ราคา บริการ  
 

คุณภาพ 

ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 15 จดัซ้ือ สิ น ค้ า ไ ด้ รั บ ต า ม
ก าหนด 

เปรียบเทียบจากราคา
เป็นหลกัเนน้ถูกขาย
ต่อได ้บริษทัสามารถ
ใหร้าคาดี 

คุณภาพยงัไม่พบ
ปัญหา 

ราคา บริการ  
 

คุณภาพ 

ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 16 จดัซ้ือ สามารถจัดท าได้ตาม
เวลาก าหนดนดั  

ราคาค่อนขา้งถูก มี
ส่วนลดเวลาซ้ือใน
ปริมาณมาก 

บริษทัสั่งซ้ือสินคา้มี
หลายบริษทั แต่เนน้
ราคาเป็นหลกัคุณภาพ
ค่อนขา้งไม่ต่างกนั 

ราคา บริการ  
 

คุณภาพ 
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ตารางที ่4.3 ความคิดเห็นของลูกคา้ต่อการบริการ ราคาและคุณภาพสินคา้ (ต่อ) 
ผู้ให้ข้อมูล ต าแหน่ง ความเห็นต่อ 

การบริการ 
ความเห็น 
ต่อราคา 

ความเห็นต่อ 
คุณภาพสินค้า 

ล าดับที ่1 ล าดับที ่2 ล าดับที ่3 

ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 17 จดัซ้ือ เป็นไปตามนัดหมาย
ใช้เวลาไม่มากในการ
จดัท า เน่ืองจากรับส่ง
สินคา้เอง 

สินคา้ท่ีเป็นแบบท่ียาก
จึงหาบริษทัท่ีท าตาม
แบบและอยูใ่นระดบั
ในราคายอมรับได ้

สินคา้ท่ีเป็นแบบท่ียาก
สามารถท าไดต้าม
แบบไม่เจอปัญหา 

คุณภาพ  
 

ราคา บริการ 

ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 18 จดัซ้ือ มีการประสานงานให้
ราคารวดเร็ว 

ราคาเปรียบเทียบกบั
เจา้อ่ืนก็ค่อนขา้งน่า
พอใจสามารถน าไป
ขายต่อได ้

ท าไดต้ามแบบยงัไม่
เจอปัญหาจากลูกคา้
ผูใ้ชง้าน 

ราคา บริการ คุณภาพ 

ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 19 จดัซ้ือ สามารถจดัท าได้ทนัที
เม่ือมีค าสั่งซ้ือ 

เม่ือเปรียบเทียบราคา
ถูกกวา่บริษทัอ่ืน 

สินคา้เป็นไปตามแบบ
สั่งซ้ือ 

ราคา บริการ คุณภาพ 

ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 20 จดัซ้ือ ส า ม า ร ถ จั ด ส่ ง ไ ด้
รวดเร็ว 

ราคาดี ยงัไม่พบปัญหาจาก
ลูกคา้ผูใ้ชง้าน 

ราคา บริการ คุณภาพ 
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ตารางที ่4.4 ตารางจดัล าดบัความส าคญัของลูกคา้แบ่งตามกลุ่มของลูกคา้ 

ประเภทธุรกิจ 
 
 

อนัดบั 

กลุ่มธุรกิจท่ีซ้ือเพื่อไปใชง้าน (n = 10) กลุ่มธุรกิจท่ีซ้ือเพื่อไปขายต่อ (n = 10) 

ความเห็นดา้น จ านวน ร้อยละ ความเห็นดา้น จ านวน ร้อยละ 

อนัดบัท่ี 1 คุณภาพสินคา้ 10 100 ราคา 8 80 
บริการ 0 0 คุณภาพสินคา้ 2 20 
ราคา 0 0 บริการ 0 0 

อนัดบัท่ี 2 บริการ 8 80 บริการ 7 70 
ราคา 2 20 ราคา 2 20 
คุณภาพสินคา้ 0 0 คุณภาพสินคา้ 1 10 

อนัดบัท่ี 3 ราคา 8 80 คุณภาพสินคา้ 7 70 
บริการ 2 20 บริการ 3 30 
คุณภาพสินคา้ 0 0 ราคา 0 0 

 
จากตารางท่ี 4.3 สามารถสรุปความคิดเห็นต่อการบริการ ราคาและคุณภาพ

สินค้า แบ่งเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มลูกค้าในกลุ่มธุรกิจท่ีซ้ือเพื่อไปใช้งานและกลุ่มลูกค้าธุรกิจท่ีซ้ือ 
เพื่อไปขายต่อ   

4.3.2.1 กลุ่มลูกค้าในกลุ่มธุรกิจท่ีซ้ือเพื่อไปใช้งานทั้ ง 10 ราย มีภาพรวม 
มีความคิดเห็นต่อการบริการ ราคาและคุณภาพสินคา้ ดงัน้ี 

4.3.2.1.1 ความคิดเห็นต่อการบริการ  มองว่าทางบริษัทฯ 
สามารถจดัท า-จดัส่งสินคา้ได้อย่างรวดเร็ว ตรงกบัก าหนดวนั/เวลาท่ีนัดหมาย ส่งมอบ รวมทั้งระบบ
รับประกันหลังการขายเป็นท่ีมัน่ใจของผูใ้ช้งานว่าสามารถแก้ไขได้ หากพบปัญหาจากการใช้งาน 
นอกจากการน้ี ความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งบริษทัฯ การเสนอแนะเร่ืองการใชผ้ลิตภณัฑ์จะท าใหลู้กคา้เกิด
ความพึงพอใจในการบริการ ดงัตวัอยา่งบทสัมภาษณ์ดงัน้ี 

 
“...ท่ีผมเลือกใช้สินค้าของบริษัทฯ เพราะว่าผมรู้สึกว่าเฮีย 

(นายสมทิศฯ) คุยง่ายดี เวลาท่ีผมอยากได้สินค้าเร็ว เฮียก็บอกว่าได้
ตลอด ซ่ึงผมชอบตรงนีม้าก...” (USER 3, จัดซ้ือ, สัมภาษณ์) 



 

 

48 

 

“...ใช้งานของบริษัทฯ มาตลอด ก็เคยมีปัญหาคร้ัง สอง
คร้ังท่ีทางบริษัทฯ ก็แก้ไขทันทีแล้ว ส่งวันถัดไป...” (USER 5, ช่าง
ผู้ใช้งาน, สัมภาษณ์) 

 
4.3.2.1.2 ความคิดเห็นต่อราคา โดยเม่ือพิจารณาเปรียบเทียบ

แลว้พบวา่ราคาอยูใ่นเกณฑท่ี์เท่ากบับริษทัคู่แข่งหรือราคาคงท่ีไม่เปล่ียนแปลงหรือหากมีการซ้ือขายเป็น
ประจ า เ ม่ือมีราคาท่ีสูงกว่า ทางลูกค้ามองว่าราคาท่ีสูงกว่าเล็กน้อย เม่ือเทียบกับคุณภาพแล้ว  
การสั่งซ้ือในราคาท่ีสูงกว่าไม่ใช่ปัญหาส าหรับการหลีกเล่ียงผลกระทบท่ีเกิดข้ึนกบับริษทั ดงัตวัอย่าง 
บทสัมภาษณ์ดงัน้ี 
 

“...ราคามองว่าเฉยๆ ไม่ได้แพงจนเกินไป เทียบกับเจ้า
อ่ืนๆ ก็เท่าๆกันไม่แตกต่างกันเท่าไร ซ้ือกันประจ า เน้นคุณภาพเป็น
หลัก เพราะซ้ือมาถูกแต่ใช้ไม่ได้ก็เสียเงินเปล่า ...” (USER 4, จัดซ้ือ, 
สัมภาษณ์) 

 
“...ราคาของท่ีนี่ค่อนข้างคงท่ี ราคาคงท่ีไม่ต้องต่อรองมาก 

ซ่ึงส่ังซ้ือประจ า น่าจะทุกสองเดือนได้ เพราะเรากม็ีออเดอร์ตลอดๆ คือ 
ต้นทุนถูกเราก็ชอบ ขายเคร่ืองก็จะได้ก าไรมากขึ้น ...” (USER 9, 
ผู้จัดการบริษัท, สัมภาษณ์) 

 
4.3.2.1.3 ความคิดเห็นต่อคุณภาพสินค้า ในภาพรวมบริษัท

สามารถผลิตสินคา้ไดต้ามแบบท่ีก าหนด มีปริมาณนอ้ยมากๆ เม่ือเทียบกบัปัญหาท่ีพบ แต่อยา่งไรก็ตาม
รูปแบบคุณภาพในการตรวจสอบของการส่งมอบสินคา้แตกต่างกนั เช่น ลูกคา้ตอ้งการงานผิวละเอียด 
ต้องไม่มีรอยบริเวณพื้นผิว ลูกค้าต้องการงานท่ีขนาดตรงตามท่ีก าหนดผิวไม่มีความจ าเป็นต้อง 
ไม่เรียบได ้ก็ตอ้งมีการวดัขนาดแบบไม่คลาดเคล่ือน เป็นตน้ ดงัตวัอยา่งบทสัมภาษณ์ดงัน้ี 

 
“...จากท่ีได้ยินมาจากช่าง ช่างก็ไม่เคยบ่นหรือบอกว่ามี

ปัญหาใดๆ นะ แต่ถ้ามีก็ไม่ได้ซีเรียสอะไร เพราะทางบริษัทฯ ก็
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รับประกันคุณภาพสินค้า ก็เลยมองว่าก็ดีไม่เป็นอะไร ...”(USER 3, 
จัดซ้ือ, สัมภาษณ์) 

 
“...เท่าท่ีใช้ของบริษัทฯ ก็ไม่พบปัญหาเลย ถือว่าสินค้า

คุณภาพดี ทางบริษัทฯ ผลิตได้ตามแบบ ถือว่าดีมากเพราะเรากส็บายใจ
ท่ีใช้ของบริษัทฯ...” (USER 5, ช่างผู้ใช้งาน, สัมภาษณ์)  

 
จากตารางท่ี 4.4 ภาพรวมของกลุ่มลูกคา้ในกลุ่มธุรกิจท่ีซ้ือเพื่อไปใช้งาน ได้

ให้ความส าคญัต่อคุณภาพสินคา้เป็นหลกั ด้านการบริการและด้านราคา ตามล าดบั โดยทั้ง 10 ราย ได้จดั
อนัดบัดา้นคุณภาพสินคา้ไวอ้นัดบั 1 คิดเป็นร้อยละ 100 จากลูกคา้ในกลุ่มธุรกิจ ความส าคญัอนัดบัท่ี 2 
ดา้นการบริการ จ านวน 8 ราย คิดเป็นร้อยละ 80 และดา้นราคา จ านวน 2 ราย คิดเป็นร้อยละ 20 และจดั
ความส าคญัอนัดบัท่ี 3 ดา้นราคา จ านวน 8 ราย คิดเป็นร้อยละ 80 และดา้นการบริการ จ านวน 2 ราย คิด
เป็นร้อยละ 20 ดงัตวัอยา่งบทสัมภาษณ์ดงัน้ี 

 
“...มองว่าคุณภาพต้องมาก่อนเพราะเราซ้ือมาใช้ ต้อง

ใช้ได้เม่ือข้ึนตั้งบนเคร่ือง คือ มาใช้แล้วหากใช้ไม่ได้ ก็ตอ้งเอาลงอีก  
อีกอยา่งหน่ึงในแต่ละคร้ังท่ีตั้งเคร่ืองตอ้งใช้เวลา ถา้ส่งตามนดัมนัก็ดีมาก 
แต่ราคาผมว่าต่อให้ถูกก็ไม่เอาถ้าเสียเวลา...” (USER 6, หัวหน้าช่าง, 
สัมภาษณ์) 

 
“...ถ้าผมเลือกตอ้งคุณภาพมาก่อน เพราะผมตอ้งเอาไป

ติดตั้งเคร่ืองฯ ขายเป็นของใหม่ ลูกคา้ซ้ือไปตอ้งใช้ไดเ้ลย ส่วนราคาก็
ส าคัญเพราะเป็นต้นทุนการสร้างเคร่ือง ส่วนบริการผมว่า เฉยๆ  
เพราะผมสั่งล่วงหนา้ก่อนประกอบเคร่ืองอยูแ่ลว้ ชา้หรือเร็วไม่ไดส่้งผล
เท่าไร...” (USER 8, วศิวกรผลิตเคร่ืองจกัร, สัมภาษณ์) 
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โดยสรุป คือ หากบริษทั ไทยศิริมิตรการยาง จ ากดั ตอ้งการท่ีพฒันาสินคา้ 
เพื่อเพิ่มโอกาสทางธุรกิจและการบริการ ส าหรับกลุ่มลูกคา้หลกัท่ีเป็นธุรกิจซ้ือมาเพื่อใชง้าน ทางบริษทัฯ 
ควรท่ีจะให้ความส าคัญกับคุณภาพ ต้องผลิตให้ได้ตามแบบท่ีก าหนด รูปแบบการบริการต้อง 
มีความรวดเร็วทั้งการตอบกลบัใบแสนอราคาและการส่งมอบสินคา้ให้ไดต้ามก าหนด และราคาสินคา้ 
มีความคงท่ี หรือหากราคาสูงกว่าคู่แข่ง ก็ตอ้งมีคุณภาพตามแบบและการบริการท่ีรวดเร็วเป็นหลัก  
ตรงกับส่ิงท่ีบริษทัฯ ต้องการส่ือไปยงัลูกค้าอย่างวิสัยทศัน์ท่ีว่า “บริษทั ไทยศิริมิตรการยาง จ ากัด  
มุ่งผลิตสินคา้มาตรฐาน บริการฉับไว” โดยหากตอ้งการเขา้ถึงลูกคา้กลุ่มน้ีควรมีการด าเนินธุรกิจใน
ทิศทาง Differentiation 

 
4.3.2.2 กลุ่มลูกค้าในธุรกิจท่ีซ้ือเพื่อไปขายต่อ  ทั้ ง 10 ราย  ในภาพรวม 

มีความคิดเห็นต่อการบริการ ราคาและคุณภาพสินคา้ ดงัน้ี 
4.3.2.2.1 ความคิดเห็นต่อการบริการ มีความคิดเห็นในทาง

เดียวกบักลุ่มลูกคา้ธุรกิจท่ีซ้ือเพื่อไปใช้งาน ไดแ้ก่ เร่ืองการจดัส่งสินคา้ตามก าหนดนัดหมาย รวดเร็ว  
มีระบบรับประกันหลังการขาย ในประเด็นท่ีแตกต่าง ได้แก่ การท่ีสามารถเสนอราคาโดยใช้ระยะ 
เวลา 1 วนั สามารถประสานงานไดอ้ยา่งรวดเร็ว สามารถผลิตสินคา้ไดท้นัทีเม่ือมีค าสั่งซ้ือ ดงัตวัอยา่งบท
สัมภาษณ์ดงัน้ี 

 
“...บริษัทนี ้ดีตรงท่ีว่าเวลาขอราคาค่อนข้างได้เร็วรอ 

ไม่นาน ปกติใช้เวลาประมาณวันหน่ึง ก็ต้องเข้าใจว่าเราต้องแข่งราคา
กับเจ้าอ่ืน ซ่ึงแบบถ้าบริษัทฯ สามารถตอบกลับราคาได้เร็ว เราก็ตอบ
ลูกค้าได้เร็วกปิ็ดงานเร็วขึน้...” (TRADER 11, จัดซ้ือ, สัมภาษณ์) 

 
“...ทางบริษัทเราหาสินค้าตามความต้องการของลูกค้า 

จึงมีความจ าเป็นมากท่ีต้องนัดหมายการส่งสินค้าตามวันท่ีก าหนด  
ซ่ึงทางบริษัทฯ สามารถท าได้ตามท่ีนัดหมายตลอด เราก็สบายใจไม่
ต้องกลัวว่าต้องเสียลูกค้า...” (TRADER 15, จัดซ้ือ, สัมภาษณ์) 

 



 

 

51 

 

4.3.2.2.2 ความคิดเห็นต่อราคา โดยเม่ือพิจารณาเปรียบเทียบ
แล้วพบว่าราคาอยู่ในเกณฑ์ท่ีน่าพึงพอใจ สามารถซ้ือไปเพื่อขายต่อได้ มีเปรียบเทียบกบับริษทัอ่ืนๆ  
มีราคาถูกกวา่ทั้งแบบท่ีง่ายและยาก มีส่วนลดเม่ือมีการซ้ือ-ขายปริมาณมาก ดงัตวัอยา่งบทสัมภาษณ์ดงัน้ี 
 

“...ราคานี่ต้องมาก่อน เพราะเอาไปขายต่อ ถ้าราคาไม่ถูก 
ก็เอาไปขายต่อไม่ได้ ปกติก็จะขอหลายๆ เจ้า ก็เลือกเจ้าท่ีถูกท่ีสุด แต่
โดยรวมส่วนใหญ่ถกูกว่าเจ้าอ่ืนๆ...” (TRADER 3, จัดซ้ือ, สัมภาษณ์) 

 
“...ผมซ้ือบ่อย ซ้ือท่ีค่อนข้างหลายหม่ืน ก็ขอส่วนลด

ตลอดซ้ือขายกันประจ า เท่าท่ีกันบ่อยเดือนหน่ึงก็อย่างน้อยหน่ึงคร้ัง  
แต่โดยรวมราคารับได้...” (TRADER 6, จัดซ้ือ, สัมภาษณ์) 

 
3) ความเห็นต่อคุณภาพสินคา้ ความคิดเห็นในทางเดียวกบักลุ่ม

ลูกคา้ธุรกิจท่ีซ้ือเพื่อไปใชง้าน ไดแ้ก่ สามารถผลิตสินคา้ไดต้ามแบบท่ีก าหนด ไม่ค่อยประสบปัญหาจาก
การใช้งาน แต่อย่างไรมองว่าคุณภาพสินคา้เม่ือเทียบกบัคู่แข่งมีคุณภาพท่ีใกล้เคียงกนั ดงัตวัอย่างบท
สัมภาษณ์ดงัน้ี 

 
“...เอาจริงหลายๆ เจ้าคุณภาพพอกันนะ ปกติซ้ือพวก NBR 

มันท าง่ายเลยไม่ค่อยสนใจเท่าไรเร่ืองคุณภาพ มองว่าราคาเป็นหลัก 
อย่างท่ีบอกว่าเอาไปขายต่อคุณภาพเท่าๆกัน ราคาต้องมาก่อน ...” 
(TRADER 1, จัดซ้ือ, สัมภาษณ์) 

 
“...เท่าท่ีเคยได้รับสินค้า ยังไม่มีลูกค้าบ่นนะว่าใช้ไม่ได้ ก็

คิดว่าคุณภาพน่าจะดีแหละ...” (TRADER 5, จัดซ้ือ, สัมภาษณ์) 
 
จากตารางท่ี 4.4 ภาพรวมของกลุ่มลูกคา้ในกลุ่มธุรกิจท่ีซ้ือเพื่อ

ไปขายต่อไดใ้ห้ความส าคญัต่อราคาสินคา้เป็นหลกั ดา้นการบริการและดา้นคุณภาพสินคา้ตามล าดบั ไดจ้ดั
อนัดบัดา้นราคาไวอ้นัดบั 1 จ  านวน 8 ราย คิดเป็นร้อยละ 80 และดา้นคุณภาพสินคา้ไวอ้นัดบั 1 จ านวน 2 ราย 
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คิดเป็นร้อยละ 20 ความส าคัญ  เน่ืองจากทั้ ง 2 บริษัทเป็นการซ้ือ-ขายสินค้ามีต้องใช้ทักษะและ 
ความเช่ียวชาญ เพราะแบบท่ีจดัส่งสามารถจดัท าไดย้าก อนัดบั 2 ไดแ้ก่ ดา้นการบริการ จ านวน 7 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 70 ด้านราคา จ านวน 2 ราย คิดเป็นร้อยละ 20 และด้านคุณภาพ จ านวน 1 ราย คิดเป็น 
ร้อยละ 10 และความส าคัญอันดับท่ี 3 ได้แก่ ด้านคุณภาพสินค้า จ  านวน 7 ราย คิดเป็นร้อยละ 70  
ดา้นการบริการ จ านวน 3 ราย คิดเป็นร้อยละ 30 ดงัตวัอยา่งบทสัมภาษณ์ดงัน้ี 

 
“...ถ้าให้ช่างน า้หนักราคากต้็องมาก่อนอยู่แล้ว เราต้องเอา

ก าไรเยอะไว้ก่อน ส่วนบริการเป็นรองมองว่าเร็วอยู่ แล้ว ตามด้วย
คุณภาพ เพราะปกติไม่ค่อยเจอปัญหาอยู่แล้ว ถ้าเจอบริษัทก็เคลมให้ก็
ไม่เป็นไร...” (TRADER 3, จัดซ้ือ, สัมภาษณ์) 

 
“...ปกติผมส่ังลูกกลิ้งแกะลาย ส่ังมาหลายท่ีแล้วท่ีมีท่ีนี่

แหละท่ีท าดีไม่เจอปัญหา แบบมันยากผมเข้าใจเลยมองว่า ต่อให้ถูก
ขนาดไหนแต่ใช้ไม่ได้กไ็ม่เอา คุณภาพดีมากก่อนแล้ว ราคาค่อยมาดูกัน
ว่ารับได้ไหม แต่ปกติก็โอเคอยู่  ส่วนบริการผมมองว่าเฉยๆ ...”  
(TRADER 7, จัดซ้ือ, สัมภาษณ์) 

 
โดยสรุป คือ หากบริษทั ไทยศิริมิตรการยาง จ ากดั ตอ้งการท่ีพฒันาสินคา้ 

เพื่อเพิ่มโอกาสทางธุรกิจและการบริการ ส าหรับกลุ่มลูกคา้รองท่ีเป็นธุรกิจซ้ือมาเพื่อขายต่อ ทางบริษทัฯ 
ควรท่ีจะให้ความส าคญักบัราคา เพราะตอ้งน าไปขายต่อ ราคาท่ีสูงจะท าให้ไม่สามารถไปแข่งกบัคู่คา้ 
รายอ่ืนๆได ้ตามมาดว้ยบริการท่ีสามารถผลิตไดต้ามก าหนด ส่งมอบตามระยะเวลานดัและการท่ีสามารถ
ตอบกลับใบเสนอราคาได้อย่างรวดเร็ว และคุณภาพสินค้า เ ป็นส่ิง ท่ีให้ความส าคัญน้อยสุด  
เพราะบางส่วนมีความคิดเห็นมีความคลา้ยคลึงและคุณภาพแต่ละท่ีไม่แตกต่าง ซ่ึงหากตอ้งการเจาะลูกคา้
กลุ่มน้ี ตอ้งด าเนินธุรกิจในรูปแบบของ Cost Leadership 

 
  



 

 

53 

 

4.3.3 ข้อเสนอแนะในการให้รูปแบบสินค้าและบริการทีเ่หมาะสม  
 
ตารางที ่4.5 สรุปขอ้เสนอแนะท่ีจากกลุ่มลูกคา้ธุรกิจ 

ผู้ให้ข้อมูล หัวข้อ ข้อเสนอแนะ 

ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 1 ไม่มี เม่ือเทียบกบัเจา้อ่ืนๆ ไม่พบปัญหา จึงไม่มีขอ้เสนอแนะ 
ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 2 คุณภาพ เป็นไปตามแบบท่ีก าหนด ปัจจุบนัความถูกต้องตามแบบอยู่ท่ี

ประมาณ 95% แต่หากจะปรับให้เป็น 100% ก็เขา้ใจว่าเป็นไปได้
ยากเน่ืองจากหน่วยเป็นไมครอน ซ่ึงไม่ไดส่้งผลต่อการใชง้าน 

ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 3 บริการ ขอใหแ้จง้ล่วงหนา้ในการประสานงานรับของเพื่อความสะดวกใน
การท างานทั้งสองฝ่าย 

ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 4 ราคา ขอใหมี้ราคาพิเศษ เน่ืองจากซ้ือเป็นประจ าทุกเดือน 
ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 5 คุณภาพ เน่ืองจากลูกคา้ตอ้งการลูกกล้ิงท่ีมีผิวเรียบทั้งช้ิน มีความจ าเป็นต่อ

การใช้งาน ตรวจมีการตรวจสอบก่อนหรือมีใบรับรองการ
ตรวจสอบช้ินงานนั้นๆ  

ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 6 บริการ ถา้เสร็จเร็วกว่าก าหนดกรุณาแจง้ล่วงหน้า เพราะเม่ือน ามาส่งเลย 
ทางบริษทัจะตอ้งมีการเตรียมช่างในการประกอบลงเคร่ืองและ
ทดสอบ 

ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 7 ไม่มี มองวา่โดยรวมบริษทัท าไดดี้ ไม่พบปัญหาใดๆ 
ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 8 ไม่มี  
ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 9 บริการ ขอคงให้เร่ืองการให้ค  าแนะน าเร่ือยๆ เพราะเป็นประโยชน์แก่

ลูกคา้ผูใ้ชง้านมาก 
ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 10 ไม่มี  
ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 11 บริการ ต้องการให้บริการตอบกลับราคาภายใน 1 ชั่วโมง เพื่อท่ีจะ

สามารถเสนอราคาไม่ยงัลูกคา้ไดเ้ร็วข้ึน 
ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 12 อ่ืนๆ อยากให้ทางบริษทัจดัท าแคทตาล็อตสินคา้ โดยเฉพาะแบบท่ียาก 

เพราะจะไม่ได้ไม่ต้องสอบถามทางบริษทัว่าสามารถท าสินคา้
แบบนั้นๆ ไดห้รือไม่ 
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จากการสัมภาษณ์ก ลุ่มลูกค้า ธุ ร กิจ  ทั้ ง  20 ราย  ได้ให้ข้อ เสนอแนะ 

ในการพฒันารูปแบบสินคา้และบริการท่ีเหมาะสม เพื่อเป็นแนวทางการในการด าเนินงานของบริษทัใน
การเพิ่มมูลค่าใหสิ้นคา้ในดา้นต่างๆ  

4.3.3.1 ดา้นคุณภาพสินคา้ มีขอ้เสนอแนะวา่คุณภาพสินคา้ควรเป็นตามแบบ
ทั้งหมด และไม่ควรมีปัญหาดา้นสินคา้ เน่ืองจากส่งผลกระทบต่อผูใ้ชง้าน และขอ้แนะน าในการพฒันา
สินคา้ เช่น ควรมีการออกใบรับรองสินคา้ การตรวจสอบสินคา้ก่อนส่งมอบ เป็นตน้ ดงับทสัมภาษณ์
ตวัอยา่งดงัน้ี  

 
“...โดยรวมผมมองว่าโดยรวมดี ลูกกลิง้เป็นไปตามแบบ 

 คิดว่าตอนนีเ้ป็นตามแบบอยู่ ท่ีประมาณ 95% แต่หากจะปรับให้เป็น 
100% กย็ายอยู่ เพราะแบบหน่วยเป็นไมครอน แต่มันก็ไม่ได้ส่งผลต่อ
การใช้งาน...” (USER 2, ช่างผู้ใช้งาน, สัมภาษณ์) 

 

ตารางที ่4.5 สรุปขอ้เสนอแนะท่ีจากกลุ่มลูกคา้ธุรกิจ (ต่อ) 

ผู้ให้ข้อมูล หัวข้อ ข้อเสนอแนะ 

ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 13 คุณภาพ
และราคา 

ไม่ควรมีปัญหาสินคา้ใดๆ มีการตรวจสอบก่อนส่งมอบ เน่ืองจาก
ตอ้งน าไปขายต่อ ปรับราคาลดลงอีก 

ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 14 บริการ หากสินคา้เสร็จก่อนท่ีแจง้ไว ้ควรท่ีแจง้เพื่อจะเขา้มารับสินคา้เลย 
ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 15 ราคา ปรับลดราคาอีก เพราะตอ้งท าก าไร และจะไดม้ัน่ใจ เพื่อลดเวลา

ในการตรวจสอบกบับริษทัฯ อ่ืนๆ 
ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 16 ไม่มี  
ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 17 บริการ ถึงแมว้า่จะมีการแจง้ก าหนดการแลว้เสร็จล่วงหนา้ แต่ควรเพิ่ม

ระบบยนืยนัการผลิตสินคา้ 
ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 18 ไม่มี  
ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 19 บริการ การยนืยนัแบบก่อนจดัท าเพื่อป้องกนัการผิดพลาด เน่ืองจาก

บริษทัมีการขอราคาไปหลายช้ินในคร่าวเดียวกนั 
ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 20 ไม่มี  
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4.3.3.2 ดา้นการบริการ มีขอ้แนะน าเร่ืองการประสานงาน เช่น หากงานเสร็จ
ก่อนก าหนดควรแจ้งล่วงหน้า ควรยืนยนัแบบท่ีเสนอขอราคากับแบบท่ีสั่งท าอีกคร้ังเพื่อป้องกัน 
การคาดเคล่ือนในการจดัท า เป็นตน้  

 
“...เคยส่ังแล้ว ตอนนั้น ขอราคาไป 2 ลูก พอคอมเฟิร์มไป

ลูก 1 ลูก ทางร้านก็รับทราบ ก็มารับแกนไป ปรากฏท ามาผิดอันต้อง  
แก้ไขอีก กน่็าจะเพ่ิมขั้นตอนการยืนยันค าส่ังซ้ือว่าแบบตามนีน้ะ จะได้
ไม่ผิดพลาด...” (USER 3, จัดซ้ือ, สัมภาษณ์) 

 
4.3.3.3 ด้านราคา ควรมีการลดราคาส าหรับกรณีท่ีเป็นลูกค้าประจ าหรือ 

เม่ือยอดซ้ือจ านวนมาก และส าหรับลูกคา้ธุรกิจซ้ือไปขายต่อ ตอ้งการราคาลดลงเพื่อท่ีจะสามารถน าไป 
ขายแข่งกบัรายอ่ืนๆ ได ้ 

 
“...อยากได้ราคาพิเศษ เพราะเราส่ังซ้ือทุกเดือน น่าจะมี

ส่วนลดเพ่ิมเติมส าหรับลูกค้าประจ า...” (USER 4, จัดซ้ือ, สัมภาษณ์) 
 
4.3.3.4 ดา้นอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ขอใหจ้ดัท า Catalog สินคา้ เพื่อใหง่้ายต่อการน าเสนอ

ลูกคา้ หรือตรวจสอบสินคา้ความสามารถในการจดัท าสินคา้นั้นๆ 
 
“...อยากให้ทางร้านจัดท า Catalog สินค้า เพราะจะได้รู้ว่า

มีสินค้าอะไรบ้างไม่ต้องมาถามว่าท าได้ไหม...” (TRADER 12, จัดซ้ือ, 
สัมภาษณ์) 
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บทที ่5 
อภิปรายผลการวจิัย ข้อเสนอเชิงกลยุทธ์และข้อเสนอแนะ 

  
 
บทน้ีเป็นการเสนอสรุปผลการวจิยัเพื่อตอบวตัถุประสงคข์องงานวจิยัอภิปรายถึงประเด็นต่างๆ 

ท่ีเกิดข้ึนในงานวิจยัขอ้เสนอแนะส าหรับการน าผลไปใช้และขอ้เสนอแนะของงานวิจยัคร้ังต่อไปเพื่อ
เป็นโอกาสในการศึกษาต่อยอดงานวิจยัในอนาคต โดยเป็นการน าเอาขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสรุปผลการวจิยั
ในบทท่ี 4 ใช้ในการวางแผนกลยุทธ์ในแต่ละระดับและข้อเสนอแนะ โดยแบ่งเป็น 6 ส่วนได้แก่  
(1) การวางกลยุทธ์ระดบัองคก์ร (2) การวางกลยุทธ์ระดบัธุรกิจ (3) การวางกลยุทธ์ระดบัหน่วยงาน (4) 
แผนกลยทุธ์ในแต่ละหน่วยงาน (5) ขอ้จ ากดังานวจิยั และ (6) ขอ้เสนอแนะส าหรับการศึกษาในอนาคต 

 
 

5.1 การวางกลยุทธ์ระดับองค์กร (corporate level strategy) 
 
5.1.1 สรุปผลสภาวะของตลาดในปัจจุบันในด้านของการแข่งขันภายในตลาดและความ

ต้องการของตลาด ส าหรับการสร้างความสามารถในการแข่งขันทางธุรกจิ 
จากการวตัถุประสงค์การวิจยัหัวขอ้ท่ี 1.6.1 ตอ้งการศึกษาสภาวะของตลาดในปัจจุบนัใน

ด้านของการแข่งขนัภายในตลาดและความตอ้งการของตลาด ส าหรับการสร้างความสามารถในการ
แข่งขนัทางธุรกิจ เป็นการน าขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการและกลุ่มลูกคา้วเิคราะห์ประกอบกบั
ขอ้มูลแนวโนม้การเติบโตของธุรกิจจากการขอ้มูลแนวโนม้การวิเคราะห์ Mega Trend ในหวัขอ้ท่ี 1.1  

โดยสรุปผลจากขอ้ท่ี 4.2.1 การศึกษาด้านสถานการณ์การเติบโตของบริษทักรณีศึกษา 
จากการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการ บริษทั ไทยศิริมิตรการยาง จ ากดั เห็นไดว้่าการเติบโตของธุรกิจผลิต
ลูกกล้ิงยางอุตสาหกรรมเป็นธุรกิจมีคงท่ี แต่การขยายตวัเร่ือยๆ ไม่มาก สามารถสังเกตไดจ้ากยอดขาย
ผลิตภณัฑ ์และรูปแบบของผลิตภณัฑท่ี์ตอ้งการในหลายประเภทธุรกิจ 

ส่วนสรุปผลจากข้อท่ี 4.3.1 ข้อมูลสภาวะของตลาดในปัจจุบนัในด้านของการแข่งขัน
ภายในตลาดและความตอ้งการของตลาด เห็นไดว้า่เป็นการสัมภาษณ์ลูกคา้ในหลากหลายกลุ่มธุรกิจและ
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สอดคลอ้งกบัค าสัมภาษณ์ของผูป้ระกอบการท่ีวา่ ลูกกล้ิงยางอุตสาหกรรมมีการพึ่งพาธุรกิจมากกว่าหน่ึง
ประเภท มีการทดแทนกนัในกรณีมีสภาวะถดถอยในแต่ละธุรกิจ  

สามารถสรุปไดว้า่ทิศทางธุรกิจของลูกคา้ลูกกล้ิงยางอุตสาหกรรมมีแนวโนม้ท่ีเติบโตข้ึนอย่าง
ต่อเน่ือง ส่ิงส่งผลดีต่อบริษทัฯ ในทิศทางองคก์รเป้าหมายขององคก์รในทิศทางการท่ีด าเนินงานในการ
ขยายธุรกิจแบบการขยายกลุ่มลูกคา้ โดยปรับอตัราส่วนของกลุ่มลูกคา้ธุรกิจท่ีซ้ือเพื่อใช้งานให้มากข้ึน 
ขยายกลุ่มลูกคา้เพื่อท่ีจะสร้างรายไดแ้ละก าไร เป็นไปตามแบบ Growth Strategy ในรูปแบบของ Market 
Penetration Strategy ตาม Ansoff Matrix คือ การเพิ่มยอดขายโดยการเติบโตจากผลิตภณัฑ์ท่ีมีอยู่ใน 
กลุ่มลูกคา้ในตลาดเดิม ซ่ึงจะส่งผลต่อการวางแผนกลยุทธ์และการด าเนินงานของบริษทัฯ โดยสาเหตุท่ี
เลือกกลยุทธ์ เพราะเป็นการปรับเปล่ียนการด าเนินงานไม่มาก สามารถด าเนินการได้ทันที และ 
มีความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึนนอ้ยท่ีสุด  

 Existing Products New Products  
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รูปภาพที ่5.1 Ansoff  Matrix 
 

5.1.2 สรุปผลตัวแบบธุรกิจที่น าเสนอภายใต้กรอบแนวคิดของบริษัทหลังปรับปรุง 
กลยุทธ์ (Business Model Canvas)  

จากการปรับเปล่ียนทิศทางของบริษทัฯ จึงส่งผลต่อรูปแบบของการปรับกลยทุธ์ของบริษทั
ฯ ท่ีแตกต่างออกไป เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้  

Increasing Risk 
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Key Partners 
บริษทัยางแท่ง 
บริษทัขายสารเคมี 
ร้านคา้แกนเหล็ก 
ร้านคา้ลูกปืน 

Key Activity 

1) ขอราคาสินคา้ตามแบบ 

2) จดัท าใบเสนอราคา 
3) การยนืยนัการสั่งซ้ือตามแบบ 

4) การเขา้สู่กระบวนการผลิต 

5) การตรวจสอบคุณภาพสินค้าพร้อม
จัดท าใบรับประกัน 

6) การส่งมอบสินค้าหลังจากการส่ังซ้ือ 3 
วันหรือได้รับสินค้าจากลูกค้า (ถ้ามี) 

7) จดัท าเอกสารการเงิน 

Value  Proposition 

1) ส ำหรับลกูค้ำธุรกจิที่ซ้ือเพื่อใช้ 
เน้นการผลิตสินค้าให้มีคุณภาพโดยผ่านกระบวนการ
ตรวจสอบสินค้าตามแบบและออกใบรับรองสินค้าและ
รั บป ร ะ กั น สิ น ค้ า  มี ม า ต ร ฐ าน ใ นก า ร ผ ลิ ต ต า ม 
ISO9001:2015 พร้อมท้ังมีการให้ค าปรึกษาข้อมูลเก่ียวข้อง
กับการใช้งาน การบริการการส่งมอบสินค้าภายใน 3 วัน
หลังท าการได้รับค าส่ังซ้ือหรือสินค้าจากลูกค้า (ถ้ามี) ท้ังนี ้
มีการตอบกลับใบเสนอราคาภายในระยะเวลา3 ช่ัวโมงท า
การยืนยนัค าส่ังซ้ือตามแบบ/วันส่งมอบสินค้า 
2) ส ำหรับลกูค้ำธุรกจิที่ซ้ือเพื่อขำยต่อ 
เน้นการกลยทุธ์ด้านราคาในกรณีท่ีส่ังซ้ือถึงยอดท่ีก าหนด 
ส่วนลดเงินสด พร้อมท้ังการบริการรวดเร็วในเร่ืองการ
เสนอราคาการตอบกลับใบเสนอราคาภายในระยะเวลา 3 
ช่ัวโมง และท าการยืนยนัค าส่ังซ้ือตามแบบและวันส่งมอบ
สินค้า จัดท าสินค้าให้เป็นไปตามแบบและมีคุณภาพ 
ด าเนินการตามมาตรฐานในการผลิตตาม ISO9001:2015  
ออกใบรับรองคุณภาพสินค้าและรับประกันสินค้า 

Customer  Relationship 
- ให้ขอ้มูลและแนะน าสินคา้ 
- การจัดท าใบเสนอราคาภายใน 
3 ช่ัวโมงท าการหลังได้รับค าขอ 
- การยืนยนัการส่ังซ้ือโดยยืนยนั
แบบท่ีส่งให้ และวันก าหนดส่ง
มอบ 
- การผลิตสินค้าพร้อมตรวจสอบ
คุณภาพสินค้าตามแบบและออกใบ
รับประกันการใช้งานสินค้า 
- การส่งมอบสินค้าภายใน  3 วัน
หลังจากได้รับค าส่ังซ้ือ/รับสินค้า
จากลูกค้า  

Customer 
Segment 
1) เ ป้ าหม า ย ร ะ ย ะ สั้ น  
(ปีท่ี 1) ลูกค้าธุรกิจท่ีซ้ือ
เ พ่ือใช้  80% Trader 20% 
และยอดขายเพ่ิมข้ึน 5% 
จากปีท่ีผา่นมา 
2) เ ป้ าหมายระยะกลาง 
 (ปีท่ี 2-3) ลูกคา้ธุรกิจท่ีซ้ือ
เ พ่ือใช้  90% Trader 10% 
และยอดขายเพ่ิมข้ึน 5% 
จากปีท่ีผา่นมา 
3) เ ป้ าหมายระย ะ ย า ว 
 (ปีท่ี 3-5) ลูกคา้ธุรกิจท่ีซ้ือ
เพื่อใช ้95% Trader5%และ
ยอดขายเพ่ิมข้ึน 5% จากปี
ท่ีผา่นมา 
 

Key Resources  
- แผนกการขาย/ตลาด 
- แผนกการผลิต/ตรวจสอบสินคา้ 
- แผนกขนส่ง 
- แผนการธุรการ 

Channels 
Direct Sale การขายสินคา้ให้แก่
กลุ่มลูกคา้ธุรกิจท่ีซ้ือเพ่ือใช ้
Indirect Sale การขายสินคา้ผ่าน
กลุ่มลูกคา้ท่ีซ้ือไปขายต่อให้แก่
ลูกคา้ธุรกิจท่ีซ้ือเพ่ือใช ้

Cost Structure 
ตน้ทุนวตัถุดิบ ตน้ทุนแรงงานและตน้ทุนค่าใชจ่้ายในการ
ผลิต 
 

Revenue Streams     วิธีการคิดหลกั คือ ตน้ทุนการผลิต (Cost plus pricing) รายรับจากการขายผลิตภณัฑคิ์ดตน้ทุนจากวตัถุดิบ
สินคา้และการด าเนินงาน คือ ค่าวตัถุดิบในการผลิตยาง + แกนเหล็ก/ช้ิน (ถา้มี) + ค่าแรงงาน/ช้ิน + ค่าขนส่ง ทั้งน้ีราคาวตัถุดิบและ
แกนเหล็กข้ึนอยูก่บัการสัง่ซ้ือ และในกรณีท่ีเป็นสินค้ามีความง่ายในการผลิตใช้วิธีการการเปรียบเทียบราคากับคู่แข่ง (Competition-
based pricing) ในกรณีท่ีเป็นสินค้าท่ีมีความยากในการผลิตใช้วิธีการต้ังราคาท่ีสูง (Premium Pricing) เพราะสินค้ามีความพิเศษ  

รูปภาพที ่5.2 ตวัแบบธุรกิจท่ีน าเสนอภายใตก้รอบแนวคิด Business Model Canvas 
หมายเหตุ อกัษรท่ีเป็นตวัเอียงและขีดเส้นใตเ้ป็นส่ิงท่ีเปล่ียนแปลงจากเดิม 
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5.1.2.1 Key Partners 
บริษทัยางแท่งการผลิตยางลูกกล้ิงยางอุตสาหกรรมมีวตัถุดิบหลกัของยาง

คอมพาวน์ ตอ้งประกอบดว้ยสารตั้งตน้ คือ ยางแท่ง ซ่ึงมีผูจ้  าหน่ายจ านวนมาก อยา่งไรก็ตามราคา
ของวตัถุดิบข้ึนอยูก่บัราคายางในตลาดโลก 

บริษทัขายสารเคมี  เน่ืองจากการผลิตลูกกล้ิงยางอุตสาหกรรมมีวตัถุดิบ
หลกัของยางคอมพาวน์ เพื่อน าไปผสมกบัยางแท่ง ส าหรับการข้ึนรูปติดแกนเหล็ก ซ่ึงเป็นวตัถุดิบท่ี
ตอ้งสั่งซ้ือจากบริษทัท่ีน าเขา้ ในประเทศไทยมีบริษทัท่ีน าเขา้สารเคมีเฉพาะท่ีค่อนขา้งจ ากดั รวมถึง
ในบางคร้ังมีการเปล่ียนแปลงสูตรเคมี ท าใหส่้งผลกระทบต่อการข้ึนรูปผลิตภณัฑ ์ถือเป็นส่วนส าคญั
อยา่งยิง่ ดงันั้น ความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งบริษทัฯ กบับริษทัขายสารเคมีเป็นส่ิงจ าเป็น ในการมีสินคา้
ให้ทดลองก่อนเข้ามาจ าหน่ายหรือการแจ้งเตือนการเปล่ียนแปลงเพื่อท่ีสั่งสินค้ารุ่นท่ีใช้อยู่ใน
เพียงพอกับความต้องการ ก่อนท่ีจะพฒันาสูตรทางเคมีให้สอดคล้องกบัผลิตภณัฑ์ใหม่ท่ีบริษทั
สารเคมีน าเขา้ 

ร้านคา้แกนเหล็กในบางผลิตภณัฑ์แกนเหล็กมีความจ าเป็นตอ้งใช้วตัถุดิบ
ในการผลิตข้ึนรูปผลิตภณัฑ์ตามแบบ 

ร้ านค้า ลู กปืน  ในบางผลิตภัณฑ์ มี การซ่ อมแซมและแก้ไขโดย 
มีความจ าเป็นตอ้งใชลู้กปืนในการถ่วงน ้ าหนกัสินคา้ ซ่ึงมกัเป็นการซ้ือเป็นคร้ังๆ จึงมีความจ าเป็นตอ้ง
หาร้านคา้ท่ีมีความพร้อมดา้นวตัถุดิบและความหลากหลายของขนาด 

5.1.2.2 Key Activity 
ขั้ นตอนท่ี 1 ลูกค้าจัดท าแบบเพื่อขอราคาของสินค้า ทางบริษัทฯ 

จะค านวณจากตน้ทุนของการผลิตตามขนาดและประเภทของยางท่ีใช้ รวมทั้งความยากง่ายของ 
การผลิต  

ขั้นตอนท่ี 2 จดัท าใบเสนอราคา เป็นการตอบกลบัค าขอราคา จากเดิมใช้
ระยะเวลา 1 วนั ปรับปรุงการบริการใหเ้ร็วข้ึน โดยทางบริษทัฯ ส่งใบเสนอราคาภาย 3 ชัว่โมงท าการ
หลงัจากไดรั้บค าขอราคาสินคา้ 

ขั้นตอนท่ี 3 การยืนยนัค าสั่งซ้ือตาม เป็นการตอบกลบัของลูกคา้ในการ
สั่งซ้ือสินคา้หลงัไดรั้บการเสนอราคา ทั้งน้ีทางบริษทัฯ จะท าการยนืยนัแบบท่ีลูกคา้ส่ง เพื่อนดัหมาย
ในการรับสินคา้ (ถา้มี) พร้อมทั้งแจง้วนัแลว้เสร็จของสินคา้ 

ขั้นตอนท่ี 4 การเขา้สู่กระบวนการผลิต จดัท าใบสั่งงานเพื่อส่งไปส่วนต่างๆ 
ท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น จดัเตรียมเคมีภณัฑ์ จดัเตรียมการข้ึนรูปยาง เป็นตน้ ตอ้งจดัให้แลว้เสร็จหลงัได้รับ
ค าสั่งซ้ือหรือรับสินคา้จากลูกคา้ (ถา้มี) 
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ขั้นตอนท่ี 5 การตรวจสอบคุณภาพสินค้าพร้อมจัดท าใบรับประกัน 
เม่ือสินคา้ส้ินสุดกระบวนการผลิต จึงมีการตรวจสอบสินคา้ตามแบบทั้งขนาด สี ความแข็งและ
ผวิสัมผสั โดยออกใบรับรองการตรวจสินคา้และใบรับประกนัสินคา้  

ขั้นตอนท่ี 6 ส่งมอบสินคา้ เป็นแจง้ทางลูกคา้อีกคร้ัง เพื่อก าหนดการส่ง
สินคา้  

ขั้นตอนท่ี 7 จดัท าเอกสารการเงิน กรณีลูกคา้ช าระเป็นเงินสด สามารถ
ออกใบเสร็จไดท้นัที หรือกรณีท่ีเป็นเครดิตจะเขา้สู่กระบวนการวางบิลและเก็บเงินเม่ือครบก าหนด 

5.1.2.3 Value Proposition 
5.1.2.3.1 ส าหรับลูกคา้ธุรกิจท่ีซ้ือเพื่อใช ้เนน้การผลิตสินคา้

ใหมี้คุณภาพโดยผา่นกระบวนการตรวจสอบสินคา้ตามแบบและออกใบรับรองสินคา้และรับประกนั
สินค้า พร้อมทั้งมีการให้ค  าปรึกษาข้อมูลเก่ียวข้องกับการใช้งาน การบริการการส่งมอบสินค้า 
ภายใน 3 วนัหลงัท าการไดรั้บค าสั่งซ้ือหรือสินคา้จากลูกคา้ (ถา้มี) ทั้งน้ีมีการตอบกลบัใบเสนอราคา
ภายในระยะเวลา 3 ชัว่โมงท าการยนืยนัค าสั่งซ้ือตามแบบ/วนัส่งมอบสินคา้  

5.1.2.3.2 ส าหรับลูกค้าธุรกิจท่ีซ้ือเพื่อขายต่อเน้นการกล
ยุทธ์ดา้นราคาในกรณีท่ีสั่งซ้ือถึงยอดท่ีก าหนด ส่วนลดเงินสด พร้อมทั้งการบริการรวดเร็วในเร่ือง
การเสนอราคาการตอบกลบัใบเสนอราคาภายในระยะเวลา 3 ชัว่โมงและท าการยืนยนัค าสั่งซ้ือตาม
แบบและวนัส่งมอบสินคา้ จดัท าสินคา้ให้เป็นไปตามแบบและมีคุณภาพออกใบรับรองคุณภาพ
สินคา้และรับประกนัสินคา้ 

5.1.2.4 Customer Relationship 
5.1.2.4.1 การให้ข้อมูลของผลิตภัณฑ์ยางให้สอดคล้องกับ

ลกัษณะการใช้งาน เม่ือลูกคา้สั่งสินคา้ ทางบริษทัจ าเป็นตอ้งให้ขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง และสามารถผลิต
สินคา้ประเภทยางต่างๆ ตามประเภทของใชง้านของการผลิต  

5.1.2.4.2 การจัดท า ใบ เสนอราคาภายใน  3 ชั่ว โมง  
(เวลาท าการ) เพื่อใหลู้กคา้สามารถพิจารณาในการสั่งซ้ือไดร้วดเร็วมากข้ึน 

5.1.2.4.3 การยืนยนัการสั่งซ้ือสินคา้ เม่ือไดรั้บค าสั่งซ้ือจาก
ลูกคา้ จะมีการนดัหมายในการรับสินคา้จากลูกคา้ (ถา้มี) หรือการแจง้ก าหนดแลว้เสร็จของค าสั่งซ้ือ  

5.1.2.4.4 การผลิตสินค้าและรับประกันสินค้า เป็นการ
ก าหนดระยะเวลาในการผลิตสินคา้อยู่ท่ี 3 วนัท าการ นบัแต่มีค าสั่งซ้ือหรือนดัหมายรับสินคา้จาก
ลูกคา้ (ถา้มี) เม่ือส้ินสุดกระบวนการผลิตมีการตรวจสอบคุณภาพ พร้อมทั้งการรับประกนัการใชง้าน
สินคา้ ทางบริษทัฯ ระบบการรับประกนัสินคา้ โดยหากสินคา้ไม่เป็นไปตามค าสั่งซ้ือ ทางบริษทัฯ 
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จะด าเนินการแก้ไขทนัทีก่อนส่งมอบ หรือเม่ือลูกค้าใช้สินคา้ในระยะรับประกันพบปัญหาจาก
ผลิตภณัฑ ์เช่น เน้ือยางร่อนจากแกนเหล็ก พบรอยแยกในชั้นของเน้ือยาง เป็นตน้  

5.1.2.4.5 การส่งมอบ แจง้ลูกคา้เม่ือพร้อมส่งมอบ เป็นการ
ยนืยนัการส่งมอบผลิตภณัฑ ์ 

5.1.2.5 Customer Segment 
กลุ่มลูกค้าธุรกิจท่ีซ้ือเพื่อใช้ เป็นกลุ่มลูกค้าหลักท่ีทางบริษทั ต้องให้

ความส าคญัในการติดต่อหรือให้เกิดการสั่งซ้ือซ ้ า โดยทางบริษทัฯ ใหเ้ครดิตการช าระเงินท่ีแตกต่างกนั  
กลุ่มลูกคา้ธุรกิจท่ีซ้ือเพื่อขายต่อ บริษทัท่ีรับค าสั่งซ้ือสินค้าและจัดหา

สินคา้ตามความตอ้งการของลูกคา้ ซ่ึงทางบริษทัฯ จะด าเนินการผลิตสินคา้ตามแบบ  มีส่วนลดหาก
ซ้ือยอดตามท่ีก าหนดรายเดือนหรือส่วนลดเงินสดเม่ือช าระสินคา้ขณะส่งมอบทนัทีหรือหากเป็น
ผูรั้บผดิชอบในการรับ-ส่งสินคา้ โดยทางบริษทัฯ ทั้งน้ี บริษทัไดต้ั้งเป้าหมายสัดส่วนของลูกคา้ ดงัน้ี 

1) เป้าหมายระยะสั้ น (ปี ท่ี  1) ก ลุ่มลูกค้าธุรกิจท่ีซ้ือเพื่อใช้ 80% +  
Trader 20% และมียอดขายเพิ่มข้ึนจากปีท่ีผา่นมา 5%  

2) เป้าหมายระยะกลาง (ปีท่ี 2-3) กลุ่มลูกค้าธุรกิจท่ีซ้ือเพื่อใช้ 90% +  
Trader 10% และมียอดขายเพิ่มข้ึนจากปีท่ีผา่นมา 5%  

3) เป้าหมายระยะยาว (ปีท่ี 3-5) กลุ่มลูกค้าธุรกิจท่ี ซ้ือเพื่อใช้ 95% +  
Trader 5% และมียอดขายเพิ่มข้ึนจากปีท่ีผา่นมา 5%  

5.1.2.6 Key Resources 
5.1.2.6.1 แ ผ น ก ก า ร ข า ย แ ล ะ ก า ร ต ล า ด  เ พื่ อ ช่ ว ย

ประชาสัมพนัธ์และน าเสนอสินคา้ให้เป็นท่ีรู้จกั ขยายกลุ่มลูกคา้หรือดึงกลุ่มลูกคา้เดิมใหก้ลบัมาซ้ือซ ้ า  
5.1.2.6.2 แผนกการผลิต/ตรวจสอบสินค้า เป็นการผลิต

สินคา้ให้เป็นตามมาตรฐานและแบบท่ีก าหนด รวมทั้งการตรวจสอบคุณภาพสินคา้หลงัการผลิต 
ออกใบรับรองคุณภาพสินคา้ ควบคุมการผลิตใหเ้ป็นไปตามมาตรฐาน ISO9001:2015 

5.1.2.6.3 แผนกขนส่ง การขนส่งสินค้าตามตารางงานท่ี
ก าหนดและตามท่ีนดัหมายกบัลูกคา้ผูรั้บสินคา้  

5.1.2.6.4 แผนกธุรการ ประสานงานในระหว่างการผลิต
และลูกคา้ พร้อมทั้งการเอกสารทางการเงินท่ีจ าเป็น  

5.1.2.7 Channels 
5.1.2.7.1 Direct Sale การขายสินคา้ใหแ้ก่กลุ่มลูกคา้ธุรกิจท่ี

ซ้ือเพื่อใช ้
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5.1.2.7.2 Indirect Sale การขายสินคา้ผา่นกลุ่มลูกคา้ท่ีซ้ือ
ไปขายต่อใหแ้ก่ลูกคา้ธุรกิจท่ีซ้ือเพื่อใช ้

5.1.2.8 Cost Structure 
1) ตน้ทุนวตัถุดิบ 45%ไดแ้ก่ ค่าวตัถุดิบ  
2) ตน้ทุนแรงงาน 45%ไดแ้ก่ ค่าจา้งพนกังาน ค่าตอบแทนเพิ่มเติม 
3) ค่าต้นทุนใช้จ่ายในการผลิต 10% ได้แก่ ค่าน ้ า ค่าไฟ  

ค่าซ่อมบ ารุง  
5.1.2.9 Revenue Streams 
Model แบบ Cost Plus ซ่ึงรายรับจากการขายผลิตภณัฑ์คิดต้นทุนจาก

วตัถุดิบสินคา้และการด าเนินงาน คือ ค่าวตัถุดิบในการผลิตยาง + แกนเหล็ก/ช้ิน (ถา้มี) + ค่าแรงงาน/ช้ิน 
+ ค่าขนส่ง ทั้งน้ีราคาวตัถุดิบและแกนเหล็กข้ึนอยูก่บัการสั่งซ้ือ  

ในกรณีท่ีเป็นสินคา้มีความง่ายในการผลิตใชว้ธีิการการเปรียบเทียบราคา
กบัคู่แข่ง (Competition-based pricing)  

ในกรณีท่ีเป็นสินค้าท่ีมีความยากในการผลิตใช้วิธีการตั้ งราคาท่ีสูง 
(Premium Pricing) เพราะสินคา้มีความพิเศษ 

 
 

5.2 การวางกลยุทธ์ระดับธุรกจิ (Business level strategy)  
ตามวตัถุประสงค์ข้อท่ี 1.6.2 ศึกษาถึงความเป็นไปได้ของโอกาสทางธุรกิจและ 

การสร้างมูลค่าเพิ่มในกับสินค้าของบริษัท ไทยศิริมิตรการยาง จ ากัด น าผลการวิเคราะห์แล้ว  
จะเห็นไดว้า่ กลยุทธ์ระดบัธุรกิจยงัขาดความชดัเจน เน่ืองจากวิสัยทศัน์ไดก้ าหนดวา่ “บริการฉบัไว 
สินค้ามาตรฐาน ราคาย่อมเยา” ซ่ึงจะเห็นได้ว่า ทิศทางปัจจุบันเป็นการร่วมกันระหว่าง  
Cost Leadership และ Differentiation ท าใหก้ลุ่มลูกคา้เกิดความสับสน  

จากแผนการด าเนินงานในอนาคตจะมีการเปล่ียนแปลงสัดส่วนของกลุ่มลูกค้า
เป้าหมายหลกัจากธุรกิจท่ีซ้ือเพื่อใชง้านจาก 70% เป็น 80% และจ านวนกลุ่มลูกคา้รองจาก 30% เป็น 
20% เพื่อสร้างผลประกอบการท่ีมาข้ึนและก าไรท่ีมากข้ึน ตอ้งมีน าการสร้างมูลค่าสินคา้มาวิเคราะห์ 
ทั้ ง น้ี  จากบทสัมภาษณ์ผู ้ประกอบการได้เล็งเห็นถึงวิธีการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับสินค้าตาม 
หัวข้อท่ี 4.2.2 ข้อมูลความเป็นไปได้ของโอกาสทางธุรกิจและการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับสินค้า  
โดยสรุปไดว้า่การเพิ่มมูลค่าสินคา้สามารถแบ่งได ้3 มิติ ไดแ้ก่ เร่ืองคุณภาพของสินคา้ให้เป็นตามท่ี
ลูกค้าต้องการ เร่ืองการบริการให้ลูกค้าได้รับสินค้าอย่างรวดเร็วและบริการอ่ืนๆ และเร่ือง
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ภาพลกัษณ์ของบริษทัให้มีความเป็นมาตรฐานปฏิบติังานผา่นการรับรองมาตรฐานการผลิตและการ
รับประกนัการใช้งานสินค้า ซ่ึงตอ้งพฒันาทุกมิติไปด้วยกนั เน่ืองจากสินคา้ประเภทลูกกล้ิงยาง
อุตสาหกรรมเป็นการขายสินคา้และบริการควบคู่กนั ถือเป็นแนวทางท่ีเพิ่มมูลคา้สินคา้จากการสร้าง
ความแตกต่างในดา้นคุณภาพและการบริการ  

ทั้งน้ี วเิคราะห์ร่วมกบัขอ้มูลการสัมภาษณ์ของกลุ่มลูกคา้ตามหวัขอ้ท่ี 4.3.2 ขอ้มูลความ
เป็นไปไดข้องโอกาสทางธุรกิจและการสร้างมูลค่าเพิ่มในกบัสินคา้ สามารถแยกความตอ้งการของ
ลูกคา้ไดต้ามประเภทของธุรกิจ แบ่งไดด้งัน้ี  

กลุ่มลูกคา้ในกลุ่มธุรกิจท่ีซ้ือเพื่อไปใชง้านให้ความส าคญัเร่ืองของคุณภาพสินคา้มาก
ท่ีสุด รองมา คือ การบริการ และราคา ตามล าดบั ซ่ึงมีความคิดเห็นต่อคุณภาพสินคา้ว่าควรผลิต
สินค้าให้เป็นไปตามแบบท่ีก าหนดและเม่ือใช้งานไปต้องไม่พบปัญหาในระยะประกันสินค้า  
การบริการท่ีเป็นจุดเด่นของบริษทัท่ีลูกคา้ตอ้งการ คือ การท่ีสามารถจดัท า-จดัส่งสินคา้ได้อย่าง
รวดเร็ว ตรงกบัก าหนดวนั/เวลาท่ีนัดหมายส่งมอบ และการรับประกนัหลงัการขาย และการให้
ค  าแนะน าเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์และราคาท่ีลูกคา้รู้สึกถึงความคุม้ค่าเป็นส่ิงท่ียอมรับได ้ 

ส าหรับกลุ่มลูกค้าในธุรกิจท่ีซ้ือเพื่อไปขายต่อ ให้ความส าคัญกับราคามากท่ีสุด  
ตามดว้ยการบริการและคุณภาพ ซ่ึงมีความเห็นวา่ราคาจ าเป็นในการท่ีสามารถแข่งกบับริษทัอ่ืนๆ ได ้ 
โดยมีความคิดเห็นต่อราคาในบางคร้ังยงัสูงกวา่ท่ีตอ้งการ ในเร่ืองของการบริการท่ีสามารถผลิตได้
ตามก าหนด ส่งมอบตามระยะเวลานัดและการท่ีสามารถตอบกลบัใบเสนอราคาได้อย่างรวดเร็ว  
ในส่วนคุณภาพมีความเห็นมีความคลา้ยคลึงกนั ซ่ึงหากตอ้งการเจาะลูกคา้กลุ่มน้ี ตอ้งด าเนินธุรกิจ
ในรูปแบบของ Cost Leadership แต่หากตอ้งการสร้างก าไรมากข้ึนส าหรับบริษทัฯ เป็นไปไดย้ากให้
การเพิ่มปริมาณการผลิต ณ ปัจจุบนั เน่ืองจากสภาวะตน้ทุนแรงงานท่ีมีแนวโนม้สูงข้ึน 

สรุปได้ว่าบริษทั ไทยศิริมิตรการยาง จ ากัด เดิมยงัขาดความชัดเจนในทิศทางการ
ด าเนินการธุรกิจ เน่ืองจากให้ความส าคญัเร่ืองคุณภาพและบริการ แต่มีการชูเร่ืองราคาย่อมเยา  
ซ่ึงถือวา่เป็น Integrated Cost Leadership/Differentiation ซ่ึงท าให้ขาดความชดัเจนในการเลือกกลุ่ม
ลูกคา้หลกั หากตอ้งการด าเนินการตามเป้าหมาย 3 ปีขา้งหน้า ทางบริษทัฯ มีความจ าเป็นตอ้งปรับ
รูปแบบกลยุทธ์ทางธุรกิจในทิศทาง Differentiation ท่ีมีการพฒันาคุณภาพสินคา้ เน่ืองจากยงัมีความ
เป็นไปได้ในการสร้างความแตกต่าง เพื่อให้ลูกค้าท่ีเป็นกลุ่มลูกค้าหลักอย่างลูกค้าธุรกิจท่ีซ้ือ 
เพื่อใช้งาน และมีผูเ้ล่นท่ีน้อยกว่า อีกทั้งบริษทัฯ มีความสามารถในการผลิตสินคา้ท่ีมีความเฉพาะ
และยากจะเลียนแบบ จึง เหมาะกับการเข้า สู่  Blue Ocean หากบริษัทถอยกลับมาสู่ตลาด 
แบบ Red Ocean ท่ีเน้นการท่ีใช้ Cost Leadership เป็นการแข่งขันจะท่ีไม่คุ ้มค่าและไม่สามารถ 
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สร้างก าไรได้ เพราะรูปแบบของสินคา้ลูกกล้ิงยางอุตสาหกรรมเป็นการยากท่ีได้จะมีการสั่งซ้ือ
จ านวนมาก ท าใหเ้ป็นการยากท่ีจะสร้างผลก าไรจากการขายในปริมาณท่ีมาก  

ทั้ งน้ี การด าเนินการแบบการสร้างความแตกต่างเป็นการเพิ่มโอกาสทางธุรกิจ 
ผา่นการพฒันาคุณภาพสินคา้และการบริการ ซ่ึงทางบริษทัฯ ตอ้งสามารถผลิตสินคา้ให้ไดต้ามแบบ
ท่ีก าหนด และมีรูปแบบการบริการตอ้งมีความรวดเร็วทั้งการตอบกลบัใบเสนอราคาและการส่งมอบ
สินคา้ให้ได้ตามก าหนด และราคาให้ลูกคา้ยอมรับกบัมาตรฐานสินคา้และบริการ พร้อมกบัปรับ
วสิัยทศัน์จาก “บริษทั ไทยศิริมิตรการยาง จ ากดั มุ่งผลิตสินคา้มาตรฐาน บริการฉบัไว ราคายอ่มเยา” 
เป็น “บริษทั ไทยศิริมิตรการยาง จ ากดั มุ่งผลิตสินคา้มาตรฐาน บริการฉับไว ราคาคุม้ค่า” เพื่อให้
ลูกคา้รับรู้วา่สินคา้มีความแตกต่าง คุม้ค่ากบัราคาหากตอ้งจ่ายราคาท่ีสูงกวา่บริษทัคู่แข่ง 
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  Cost Differentiation 
  Source of Competitive Advantage 

รูปภาพที ่5.3 การวางกลยทุธ์ระดบัธุรกิจในอนาคต  
 
 
5.3 แผนกลยุทธ์ระดับหน่วยงาน (Function level strategy) 

เป็นการก าหนดกลยุทธ์ท่ีครอบคลุมไปยงัหน่วยงานต่างๆ ให้ครอบคลุมแผนการผลิต 
แผนการตลาด แผนการผลิต และแผนดา้นทรัพยากรบุคคล ซ่ึงสืบเน่ืองจากการทิศทางของกลยุทธ์
แบบ Growth Strategy ในรูปแบบของ Market Penetration Strategy ซ่ึงตอ้งท่ีการเพิ่มยอดขายโดย
การเติบโตจากผลิตภณัฑ์ท่ีมีอยู่ในกลุ่มลูกคา้ในตลาดเดิม และทิศทางของธุรกิจในรูปแบบของ 
Differentiation โดยจะมีการปรับกระบวนการการด าเนินการกิจกรรมหลัก (Primary Activity) 
ใน Value Chain ดงัแผนภาพท่ี 5.4 การวเิคราะห์โซ่คุณค่าท่ีมีพฒันาใหม่ 

Integrated Cost 
Leadership/Differentiation 
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รูปภาพที ่5.4 การวเิคราะห์โซ่คุณค่าท่ีมีพฒันาใหม่ 

 

Infrastructure  - General Management – Finance - Administrative – Product Team  
– Quality Control – Marketing and Sales 
Human Resource Management 
- Recruiting - Training - Development 
Technology Development  
- มีการปรับปรุงเครื่องจักรให้สามารถใช้งานให้หลากหลาย และมีความอัตโนมัติมากข้ึน 
- ปรับปรุงสูตรที่ใช้ในการผลิตให้ผลิตภัณฑ์มีคุณภาพ Procurement  

การจัดซื้อวัตถุดิบที่ใช้ในการผลิต เช่น เคมีภัณฑ์ แกนเหล็ก ลูกปืน เครื่องจักร เป็นต้น จัดจ้างการท ามาตรฐานโรงงาน
ด้านการผลิต จัดจ้างการท า Website ใบปลิวแคทตาล็อก สินค้า 
 Inbound 
Logistic 

- การจัดซ้ือ

วัตถุดิบ 

- การจัดเก็บ

รักษาวัตถุดิบ 

- การรับเอา

ผลิตภัณฑ์เดิม
ของลูกค้า จัดท า
ผลิตภัณฑ์ใหม่ 

Operation 
- การค านวณราคาขาย ตอบกลับ 3 ชั่วโมงหลังจากขอราคาสินค้า 
- รับการสั่งซ้ือจากลูกค้า 
- ตอบรับการสั่งซ้ือ 
- จัดเตรียมส่วนผสมในการผลิตสินค้า 
- ท าการขึ้นรูปจากส่วน ผสมทางเคมีเป็นแผ่นยาง 
- เตรียมแกนเหล็กให้พร้อมที่จะติดยางที่ขึ้นรูป 
- การใช้ความร้อนอบให้เหมาะสมเพื่อให้เนื้อยางและเหลก็เข้ารูป 
- การใช้ท ารูปทรงหรือขนาดของเนื้อยางตามรายละเอียด 
- ตรวจสอบคุณภาพและใบรับรองคุณภาพ 
- ควบคุมการบริหารคุณภาพสินค้าตาม ISO9001-2015 

Outbound 
Logistic 
- นัดหมายการ
ส่งมอบสินค้า  
- น าสินค้าที่
ถูกต้องตาม
รายละเอียด
ส่งไปยังลูกค้า 

Marketing & 
Sales 
- การให้เครดิตลูกค้า

ตามความเหมาะสม 

- การให้ส่วนลดต่างๆ 

เช่น การรับ-ส่งสินค้า
ด้วยตนเอง เป็นต้น 
- จัดท าสื่อ
ประชาสัมพันธ ์

Service 
- การรับประกันสินค้าให้แก่

ลูกค้า 120 วัน 

- การให้ค าปรึกษาแก่ลูกค้า 

ที่ประสบปัญหาจากการ 
ใช้หรือรายละเอยีด 
การสั่งซ้ือ  Pr
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ตารางที ่5.1 เปรียบการวิเคราะห์โซ่คุณค่าเก่า-ใหม่และการเปล่ียนแปลงของการด าเนินงาน 

กจิกรรม Value Chain เดิม Value Chain ใหม่ การเปลีย่นแปลง 

กจิกรรมหลกั (Primary Activity) 

Inbound 
Logistics 

การบริหารจดัการวตัถุดิบ ไดแ้ก่ การจดัซ้ือ การจดัเก็บ 
และการรับเอาผลิตภณัฑ์เดิมของลูกคา้จดัท าผลิตภณัฑ์
ใหม่ โดยทางบริษทัฯ ติดต่อผูข้ายในการจดัหาวตัถุดิบ
ตามท่ีบริษทัฯ ก าหนด ทั้งน้ีบริษทัจะก าหนดยี่ห้อและช่ือ
สารเคมี  

การบริหารจดัการวตัถุดิบ ไดแ้ก่ การจดัซ้ือ การจดัเก็บ และ
การรับเอาผลิตภณัฑ์เดิมของลูกคา้จดัท าผลิตภณัฑใ์หม่ โดย
ทางบริษทัฯ ติดต่อผูข้ายในการจดัหาวตัถุดิบตามท่ีบริษทัฯ 
ก าหนด ทั้งน้ีบริษทัจะก าหนดยีห่อ้และช่ือสารเคมี 

คงเดิม 

Operations 1) ขั้นตอนการรับค าขอราคาโดยรับรายละเอียดจาก
ลูกค้าและเสนอราคาแจ้งลูกค้าใน 1 วนั และรอลูกค้า
ตอบกลบัเพื่อรับค าสั่งซ้ือ เม่ือไดรั้บค าสั่งซ้ือจะมีการนดั
หมายเพื่อรับแกนเหล็ก (กรณีท่ีเป็นสินคา้หล่อยางใหม่)  
2) ขั้นตอนการผลิต ใชร้ะยะเวลา 3 – 7 วนั 
2.1) จดัเตรียมส่วนผสมในการผลิตสินคา้และท าการข้ึน
รูปจากส่วนผสมทางเคมีเป็นแผ่นยาง พร้อมการเตรียม
ผิวแกนเหล็กโดยน ายางเดิมออกจากแกนเหล็กหรือแกน
เหล็กใหม่ เพื่อพร้อมส าหรับการติดแผน่ยาง 

1) ขั้นตอนการรับค าสั่งซ้ือ  
1.1) เม่ือลูกคา้ขอราคาและเสนอราคาแจง้ลูกคา้ใน 3 ชัว่โมง 
หลงัลูกคา้ใหร้ายละเอียดสินคา้  
1.2) เม่ือมีค าสั่งสั่งซ้ือ มีการตอบรับเพื่อยนืยนัแบบ 
2) ขั้นตอนการผลิต ใชร้ะยะเวลา 3 วนั 
2.1) จดัเตรียมส่วนผสมในการผลิตสินคา้และท าการข้ึนรูป
จากส่วนผสมทางเคมีเป็นแผน่ยาง พร้อมการเตรียมผิวแกน
เหล็กโดยน ายางเดิมออกจากแกนเหล็กหรือแกนเหล็กใหม่ 
เพื่อพร้อมส าหรับการติดแผน่ยาง 

1) พฒันาระบบการ 
ลดระยะเวลาการส่งใบ
เสนอราคาจาก 1 วนั 
เป็น 3 วนั  
ระยะเวลาการผลิตจาก 3 
– 7 วนัเป็น 3 วนั  
2)เพิ่มกระบวนการการ
ตรวจสอบคุณภาพและ
การออกใบรับรองสินคา้ 
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ตารางที ่5.1  เปรียบการวิเคราะห์โซ่คุณค่าเก่า-ใหม่และการเปล่ียนแปลงของการด าเนินงาน (ต่อ) 
กจิกรรม Value Chain เดิม Value Chain ใหม่ การเปลีย่นแปลง 

Operations 
(ต่อ) 

2.2) การใชค้วามร้อนอบใหเ้หมาะสมเพื่อใหเ้น้ือยางและ
เหล็กเขา้รูปกนัเม่ืออบยางจนสุก ยางจะเกิดการพองตวั
และไม่เรียบ ตอ้งผา่นขั้นตอนการเจียรผวิเน้ือยางให้เรียบ
และตามขนาดท่ีก าหนดทั้งรูปทรงหรือขนาดตาม
รายละเอียดของค าสั่งซ้ือ 
2.3) ในกรณี สินคา้เม่ือผา่นการใชง้านแลว้เน้ือยางจะสึก 
ซ่ึงตอ้งน ามาลอกชั้นยางเดิมออก และหล่อลูกยางใหม่
พร้อม 

2.2) การใชค้วามร้อนอบใหเ้หมาะสมเพื่อใหเ้น้ือยางและ
เหล็กเขา้รูปกนัเม่ืออบยางจนสุก ยางจะเกิดการพองตวัและ
ไม่เรียบ ตอ้งผา่นขั้นตอนการเจียรผวิเน้ือยางใหเ้รียบและ
ตามขนาดท่ีก าหนดทั้งรูปทรงหรือขนาดตามรายละเอียด
ของค าสั่งซ้ือ 
2.3) ในกรณี สินคา้เม่ือผา่นการใชง้านแลว้เน้ือยางจะสึก ซ่ึง
ตอ้งน ามาลอกชั้นยางเดิมออก และหล่อลูกยางใหม่พร้อม 
ในขั้นตอนท่ี 2.1 – 2.3 มีการควบคุมการผลิตให้เป็นไปตาม
มาตรฐาน ISO9001:2015  
3) ตรวจสอบคุณภาพก่อนส่งมอบ 
3.1) ตรวจสอบสินค้าให้เป็นไปตามแบบ ได้แก่ สี ขนาด  
เน้ือผิว ความแข็ง โดยตรวจสอบทั้งหมด 4 จุด (หัว/ท้าย/
กลาง 2 จุด) 
3.2) ออกเอกสารรายงานการตรวจสินคา้และรับรองคุณภาพ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
3) ปรับปรุงให้
กระบวนการผลิต
เป็นไปตาม 
ISO9001:2015  
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ตารางที ่5.1  เปรียบการวิเคราะห์โซ่คุณค่าเก่า-ใหม่และการเปล่ียนแปลงของการด าเนินงาน (ต่อ) 

กจิกรรม Value Chain เดิม Value Chain ใหม่ การเปลีย่นแปลง 
Outbound 
Logistics 

ท าการนัดหมายเพื่อส่งมอบสินคา้ โดยน าสินคา้ท่ีถูกต้อง
ตามรายละเอียดท่ีก าหนดส่งไปยงัลูกคา้ หรือกรณีท่ีลูกคา้
ประสงค์รับสินคา้ด้วยตนเอง จะท าการนัดหมายให้ลูกคา้
รับสินคา้ท่ีบริษทั 

ท าการนดัหมายเพื่อส่งมอบสินคา้ โดยน าสินคา้ท่ีถูกตอ้งตาม
รายละเอียดท่ีก าหนดส่งไปยงัลูกคา้ หรือกรณีท่ีลูกคา้ประสงค์
รับสินคา้ดว้ยตนเอง จะท าการนดัหมายใหลู้กคา้รับสินคา้ท่ี
บริษทั 

คงเดิม 

Marketing 
and Sales 

การวางแผนการขาย การค านวณราคาขาย การให้เครดิต
ลูกคา้ตามความเหมาะสมและการให้ส่วนลดต่างๆ เช่น การ
รับ-ส่งสินคา้ดว้ยตนเอง เป็นตน้ 

1) การวางแผนการขาย การค านวณราคาขาย การใหเ้ครดิต
ลูกคา้ตามความเหมาะสมและการใหส่้วนลดต่างๆ เช่น การรับ-
ส่งสินคา้ดว้ยตนเอง เป็นตน้ 
2) จดัท าส่ือประชาสัมพนัธ์ ไดแ้ก่ ใบสมุด แคทตาล็อก เวป็ไซต ์ 

เพิ่มเติมเร่ืองการ
ประชาสัมพนัธ์ 
รูปแบบการPush 
&Pull Strategy   

Services การให้บริการให้ครอบคลุม ตั้ งแต่การรับประกันสินค้า
ให้แก่ลูกคา้ จ านวน 120 วนั และการให้ค  าปรึกษาแก่ลูกคา้ 
ท่ีประสบปัญหาจากการใช้หรือรายละเอียดการสั่งซ้ือ การ
ส่งสินค้ากรณี ท่ี ซ้ือแบบ Direct Sale ทางบริษัทฯ เป็น
ผูด้  าเนินการจดัส่งสินคา้ โดยสามารถนดัหมายส่งมอบนอก
เวลาท าการได้และกรณีซ้ือแบบIndirect Sale Trader เป็น
ผูด้  าเนินการส่งสินคา้ 

การใหบ้ริการใหค้รอบคลุม ตั้งแต่การรับประกนัสินคา้ให้แก่
ลูกคา้ จ านวน 120 วนั และการใหค้  าปรึกษาแก่ลูกคา้ ท่ีประสบ
ปัญหาจากการใชห้รือรายละเอียดการสั่งซ้ือ การส่งสินคา้กรณีท่ี
ซ้ือแบบ Direct Sale ทางบริษทัฯ เป็นผูด้  าเนินการจดัส่งสินคา้ 
โดยสามารถนดัหมายส่งมอบนอกเวลาท าการไดแ้ละกรณีซ้ือ
แบบIndirect Sale Trader เป็นผูด้  าเนินการส่งสินคา้ 
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ตารางที ่5.1  เปรียบการวิเคราะห์โซ่คุณค่าเก่า-ใหม่และการเปล่ียนแปลงของการด าเนินงาน (ต่อ) 

กจิกรรม Value Chain เดิม Value Chain ใหม่ การเปลีย่นแปลง 
กิจกรรมสนบัสนุน (Support Activities) 
Firm 
Infrastructure 

เน่ืองจากเป็นบริษทัโรงงานอุตสาหกรรมขนาดเล็ก 
โดยเน้นเร่ืองของกระบวนการผลิตเป็นหลกั จึงมีผงั
องคก์รท่ีไม่ซบัซ้อน สามารถด าเนินการประสานงาน
ได้ทนัที สามารถรวมแผนกได้ดงัน้ี ผูจ้ดัการ แผนก
การผลิต แผนกธุรการและพนกังานขนส่งสินคา้ 

เน่ืองจากเป็นบริษทัโรงงานอุตสาหกรรมขนาดเล็ก โดย
เนน้เร่ืองของกระบวนการผลิตเป็นหลกั  
จึงมีผงัองคก์รท่ีไม่ซบัซอ้น สามารถด าเนินการ
ประสานงานไดท้นัท่ี สามารถร่วมแผนกไดด้งัน้ี แผนก
การผลิตและควบคุมคุณภาพ แผนกธุรการ พนกังาน
ขนส่งสินคา้และพนกังานขาย 

ปรับโครงการองคก์ร ใน
ต าแหน่งพนกังานควบคุม
คุณภาพและพนกังานขาย 

Human 
Resources 
Management 

การคดัเลือกพนักงาน ส าหรับกระบวนการผลิตเป็น
แ ร ง ง า นทั่ ว ไ ป  แ ล ะ ใ นบ า ง ต า แ ห น่ ง ต้ อ ง มี
ประสบการณ์ช่าง  
 

การคัดเลือกพนักงาน ส าหรับกระบวนการผลิตเป็น
แรงงานทัว่ไป และในบางต าแหน่งตอ้งมีประสบการณ์
ช่าง  

จา้งพนกังานเพิ่มเติมจ านวน 
2 ต าแหน่ง ไดแ้ก่ พนกังาน
ควบคุมคุณภาพและ
พนกังานขาย 

Technology 
Development 

การใช้สารเคมี อ่ืนท่ี มี คุณสมบัติ เ ดียวกันในการ
ด าเนินการผลิตสินคา้ 

การใช้สาร เค มี อ่ืน ท่ี มี คุณสมบัติ เ ดี ยวกันในการ
ด าเนินการผลิตสินคา้ 

 

Procurement การสั่งซ้ือวตัถุดิบ ท่ีใชใ้นการผลิตสินคา้ การสั่งซ้ือวตัถุดิบ ท่ีใช้ในการผลิตสินคา้ จดัจา้งการท า
มาตรฐานการผลิตและส่ือประชาสัมพนัธ์ 
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ในดา้นของขยายฐานกลุ่มลูกคา้ท่ีมีอยูใ่นตลาดท่ีมีโอกาสการเป็นลูกคา้  ทางบริษทัตอ้ง
ด าเนินการต่อการวางแผนทางการตลาด โดยการขบัเคล่ือนแผนทางการตลาดทางบริษทัฯ จะเนน้ให้
กลุ่มลูกคา้ท่ีมีความเป็นไปไดใ้นการซ้ือสามารถรับทราบขอ้มูลหรือเขา้ถึงไดผ้า่นการประชาสัมพนัธ์  
การเจาะกลุ่มลูกค้าผ่านการส ารวจข้อมูลการฐานข้อมูลและน าเสนอเพื่อให้บริษทัฯ เป็นท่ีรู้จกั  
พร้อมทั้งการจดัท าแคตตาล็อค เวบ็ไซตแ์ละแผนประชาสัมพนัธ์รายปี รวมทั้งการปรับโครงการทีม
และองคก์รในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตลาดและขาย  

การด้านกระบวนการผลิตตอ้งมีการพฒันา ผ่านการจดัท ามาตรฐานในการผลิตของ
โรงงานอุตสาหกรรม เพื่อเพิ่มความมัน่ใจของลูกคา้ใหม่ และการเพิ่มข้ึนเร่ืองกระบวนการควบคุม
คุณภาพสินคา้ และการปรับปรุงกระบวนการด าเนินการให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ส่งผลต่อการ
เพิ่มการปรับโครงการทีมและองคก์รใหเ้พิ่มเติมต าแหน่งงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัควบคุมคุณภาพ  

รวมทั้งการมีนวตักรรมการบริการให้ลูกคา้ไดรั้บการบริการท่ีรวดเร็วท่ีสามารถผลิต
สินคา้แล้วเสร็จภายใน 3 วนั เม่ือเทียบกบัคู่แข่งท่ีใช้เวลา 5 -7 วนั ซ่ึงถือเป็นขอ้ได้เปรียบทางการ
แข่งขนั การตอบสนองลูกคา้อยา่งรวดเร็วในการเร่ืองการตอบรับใบเสนอราคาและยนืยนัการสั่งผลิต
พร้อมทั้ งการก าหนดวนัแล้วเสร็จ จึงควรมีการจัดท านวตักรรมการบริการ เพื่อให้ลูกค้าเกิด 
ความพึงพอใจทั้ งด้านสินค้าและการบริการ ซ่ึงจะสามารถเพิ่มยอดขายและก าไรให้แก่ธุรกิจ  
โดยจะมีการปรับกระบวนการการด าเนินการกิจกรรมหลัก (Primary Activity) ใน Value Chain  
ดงัแผนภาพท่ี 5.4 การวเิคราะห์โซ่คุณค่าท่ีมีพฒันาใหม่  

จากการวิเคราะห์กิจกรรมหลกัของบริษทัฯ ขา้งตน้ ท าให้บริษทัตอ้งมีการวางแผน
ระดับหน่วยงาน ได้แก่ แผนการตลาด แผนนวตักรรมการบริการ แผนโครงสร้างองค์และทีม 
แผนการผลิตและแผนการบริหารความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึน ดงัท่ีจะกล่าวในหวัขอ้ท่ี 5.4 แผนกลยทุธ์
ในแต่ละหน่วยงาน 
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รูปภาพที ่5.5 Customer Journey เม่ือมีการเปล่ียนแปลงกลยทุธ์ระดบัหน่วยงาน 

  

ขั้นตอนท่ี 1 
Initial 

Consideration 
Set

• ลูกคา้คน้หาบริษทัท่ีผลิตลูกกล้ิงยางอุตสาหกรรม ดว้ยวธีิการคน้หาจาก 
Internet ขอ้มูลการซ้ือขายในอดีต แนะน าจากลูกคา้เก่า

ขั้นตอนที ่2 
Active 

Evaluation

• ลูกคา้จดัท าแบบเพื่อขอราคาของสินคา้
• ทางบริษทัฯ จะค านวณจากตน้ทุนของการผลิตตามขนาดและประเภทของ

ยางท่ีใช ้รวมทั้งความยากง่ายของการผลิต
• จดัท าใบเสนอราคา เป็นการตอบกลบัค าขอราคา โดยทางบริษทัฯ ส่งใบ

เสนอราคาภาย 3 ชัว่โมงท าการหลงัจากไดรั้บค าขอราคาสินคา้

ขั้นตอนที ่3

Moment Of 
Purchase

• การยนืยนัค าสั่งซ้ือ เม่ือไดรั้บการตอบกลบัของลูกคา้ในการสั่งซ้ือสินคา้
หลงัไดรั้บการเสนอราคา ทั้งน้ีทางบริษทัฯ จะท าการยนืยนัแบบท่ีลูกคา้ส่ง 
เพื่อนดัหมายในการรับสินคา้ (ถา้มี) พร้อมทั้งแจง้วนัแลว้เสร็จของสินคา้

ขั้นตอนที ่4

Post-Purchase 
Experience

• การเขา้สู่กระบวนการผลิต จดัท าใบสั่งงานเพื่อส่งไปส่วนต่างๆ ท่ี
เก่ียวขอ้ง เช่น จดัเตรียมเคมีภณัฑ ์จดัเตรียมการข้ึนรูปยาง เป็นตน้ ตอ้งจดั
ใหแ้ลว้เสร็จหลงัไดรั้บค าสั่งซ้ือหรือรับสินคา้จากลูกคา้ (ถา้มี)

• การตรวจสอบคุณภาพสินคา้พร้อมจดัท าใบรับประกนั เม่ือสินคา้ส้ินสุด
กระบวนการผลิต จึงมีการตรวจสอบสินคา้ตามแบบทั้งขนาด สี ความแขง็
และผวิสัมผสั โดยออกใบรับรองการตรวจสินคา้และใบรับประกนัสินคา้ 

• ส่งมอบสินคา้ เป็นแจง้ทางลูกคา้อีกคร้ัง เพื่อก าหนดการส่งสินคา้ 
• จดัท าเอกสารการเงิน กรณีลูกคา้ช าระเป็นเงินสด สามารถออกใบเสร็จได้

ทนัที หรือกรณีท่ีเป็นเครดิตจะเขา้สู่กระบวนการวางบิลและเก็บเงินเม่ือ
ครบก าหนด
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5.4 แผนกลยุทธ์ในแต่ละหน่วยงาน 
 

5.4.1 แผนการตลาด 
ส าหรับการวิเคราะห์แผนการตลาด ประกอบดว้ย 4 หัวขอ้ ไดแ้ก่ วิเคราะห์สภาพการ

แข่งขนัและคู่แข่ง (Competitor and Competition Analysis) บทวิเคราะห์และระบุ STPบทวิเคราะห์
และระบุแผนกลยุทธ์จ าแนกตามส่วนผสมทางการตลาด (Marketing Mix) และแผนการด าเนินการ
กลยุทธ์การตลาดจ าแนกตามกรอบเวลาและทรัพยากร เพื่อท่ีรองรับการขยายกลุ่มลูกคา้ผ่านการ
เขา้ถึงลูกคา้ใหม่และการใหลู้กคา้ใหม่สามารถเขา้ถึงสินคา้ของบริษทัได ้

5.4.1.1 วิ เ ค ร าะ ห์สภาพการแข่ ง ขันและ คู่ แข่ ง  (Competitor and 
Competition Analysis) 

ในการวิเคราะห์การแข่งขนัเปรียบเทียบกบัคู่แข่งทางตรง คือ โรงงาน
อุตสาหกรรมท่ีมีผลิตภณัฑ์ท่ีมีรูปแบบเดียวกนั และคู่แข่งทางออ้ม คือ โรงงานอุตสาหกรรมท่ีมี
ผลิตภณัฑ์รูปแบบเดียวกนัและรูปแบบอ่ืนๆ ร่วมด้วย ใช้ขอ้มูลทางภูมิศาสตร์ในการเปรียบเทียบ
โรงงานอุตสาหกรรมท่ีมีท่ีตั้ งอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร จังหวดัสมุทรปราการและจังหวดั
สมุทรสาครวเิคราะห์ความหลากหลายของผลิตภณัฑ ์และวเิคราะห์มาตรฐานของผลิตภณัฑ์และการ
บริหารจดัการ  

5.4.1.1.1 วเิคราะห์การแข่งขนัเปรียบเทียบกบัคู่แข่งทางตรง
เชิงภูมิศาสตร์  

มีการส ารวจข้อมูลจากฐานข้อมูลเว็บไซด์ของทางกรม
พฒันาธุรกิจการคา้ โดยคน้หาขอ้มูลโรงงานอุตสาหกรรมประเภทโดยไดจ้ดัไวใ้นประเภท 22199 การผลิต
ผลิตภณัฑ์ยางอ่ืน  ๆซ่ึงมิไดจ้ดัประเภทไวใ้นท่ีอ่ืน ท่ีมีการจดทะเบียนวตัถุประสงคเ์ป็นธุรกิจรับจา้งหล่อยาง
หรือซ่อมแซมลูกกล้ิงยาง 

1) รายช่ือสถานประกอบการในเขตกรุงเทพมหานคร  
- บริษทั คิว.ซี.โรล จ ากดั  
- บริษทั ยง่ไทยการยาง จ ากดั  
- บริษทั สแตนดาร์ดโรล จ ากดั 
- หา้งหุน้ส่วนจ ากดั สยามหล่อยาง 
- หา้งหุน้ส่วนจ ากดั เอส. ซี. วนิเนอร์ รับเบอร์ 
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2) รายช่ือสถานประกอบการในเขตสมุทรปราการ  
- บริษทั ไทยวเีทพารักษ ์จ ากดั 
- บริษทั บุญไสวการยาง จ ากดั 
3) รายช่ือสถานประกอบการในเขตสมุทรสาคร 
- บริษทั บางกอกโรลเลอร์ จ ากดั(มีขนาดใหญ่ท่ีสุดใน

ธุรกิจลูกกล้ิงยาง เป็นบริษทัร่วมทุนกบัต่างประเทศ) 
- บริษทั พรเจริญอินดสัทรี จ  ากดั  

 

5.4.1.1.2 วิ เคราะห์การแข่งขัน เปรียบเทียบกับก าลัง 
การผลิต (ขนาดเคร่ืองจกัร/คนงาน) เงินทุนการจดทะเบียน ยอดขายรวมและก าไรสุทธิ 

ในกลุ่มธุรกิจลูกกล้ิงยางอุตสาหกรรมมันเป็นโรงงาน
อุตสาหกรรมขนาดเล็ก มีเพียงบริษทั บางกอกโรลเลอร์ จ ากดั ท่ีเป็นโรงงานอุตสาหกรรมขนาดกลาง
และมีก าลงัการผลิตท่ีสูงสุด และเม่ือเปรียบเทียบในธุรกิจขนาดเล็กพบวา่ทางบริษทัฯ มีความพร้อม
เร่ืองก าลงัการผลิตสามารถสังเกตไดจ้ากขนาดของเคร่ืองจกัรท่ี และเม่ือเทียบอตัราส่วนของยอดขาย
กบัก าไรสุทธิจะเห็นไดว้า่บริษทักรณีศึกษา บริษทั ไทยศิริมิตรการยาง จ ากดัมีอตัราส่วนของก าไรคิด
เป็นร้อยละ 13.01 ซ่ึงอยู่ล  าดบัท่ี 4 รองจากบริษทั บางกอกโรลเลอร์ จ ากดั , ห้างหุ้นส่วนจ ากดั เอส. ซี. 
วนิเนอร์ รับเบอร์และบริษทั บุญไสวการยาง จ ากดั รายละเอียดปรากฏตามตารางท่ี 5.2 เปรียบเทียบกบั
ก าลงัการผลิต (ขนาดเคร่ืองจกัร/คนงาน) เงินทุนการจดทะเบียน ยอดขายรวมและก าไรสุทธิ 
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ตารางที ่5.2 เปรียบเทียบกบัก าลงัการผลิต (ขนาดเคร่ืองจกัร/คนงาน) เงินทุนการจดทะเบียน ยอดขายรวมและก าไรสุทธิ 
ช่ือสถานประกอบการ 

สถานท่ีตั้ง 

ขนาด
เคร่ืองจกัร
(HP) 

คนงาน 
(คน) 

เงินทุนจด
ทะเบียน 
(ลา้นบาท) 

ยอดขายรวม 
(ปี 2561) 

ก าไรสุทธิ 
(ปี 2561) 

อตัราส่วนของ
ก าไรสุทธิต่อ
ยอดขายรวม 

บริษทั ไทยศิริมิตรการยาง จ ากดั 
หมู่ 6 ซอยสุขสวสัด์ิ 82 ถนนสุขสวสัด์ิ ต าบลปากคลองบางปลากด 
อ าเภอพระสมุทรเจดีย ์จงัหวดัสมุทรปราการ  

968 18 1.00 9,657,619.86 1,256,757.64 13.01% 

เขตกรุงเทพมหานคร 5 แห่ง       
1) บริษทั คิว.ซี.โรล จ ากดั 
45,47 ซอยประชาอุทิศ 79 ถนนประชาอุทิศ แขวงทุ่งครุ เขตทุ่งครุ 
กรุงเทพมหานคร 

875.60 7 10.00 33,887,908.54 823,021.48 2.43% 

2) บริษทั ยง่ไทยการยาง จ ากดั  
426 ถนนบางขนุเทียน-ชายทะเล แขวงแสมด า เขตบางขนุเทียน 
กรุงเทพมหานคร 

10,842.5
0 

360 40.00 187,473,433.10 4,090,268.61 2.18% 

3) บริษทั สแตนดาร์ดโรล จ ากดั 
18 ซอยประชาอุทิศ 79 แยก 23 แขวง/เขตทุ่งครุ กรุงเทพมหานคร  

735.26 31 9.00 12,276,218.05 828,566.34 6.75% 

4) หา้งหุน้ส่วนจ ากดั สยามหล่อยาง 
44,46 ซอยประชาอุทิศ 79 ถนนประชาอุทิศ แขวงทุ่งครุ เขตทุ่งครุ 
กรุงเทพมหานคร 

521.60 35 3.00 10,778,253.69 27,651.91 0.25% 
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ช่ือสถานประกอบการ 
สถานท่ีตั้ง 

ขนาด
เคร่ืองจกัร
(HP) 

คนงาน 
(คน) 

เงินทุนจด
ทะเบียน 
(ลา้นบาท) 

ยอดขายรวม 
(ปี 2561) 

ก าไรสุทธิ 
(ปี 2561) 

อตัราส่วนของ
ก าไรสุทธิต่อ
ยอดขายรวม 

เขตจงัหวดักรุงเทพมหานคร  (ต่อ)       
5) หา้งหุน้ส่วนจ ากดั เอส. ซี. วนิเนอร์ รับเบอร์ 
93/54-57หมู่11ถนนพระราม2 แขวง/เขตจอมทองกรุงเทพมหานคร 

46.50 28 1.00 6,159,591.66 
(ขอ้มูลปี พ.ศ. 2560) 

1,362,727.51 22.12% 

เขตจงัหวดัสมุทรปราการ จ านวน 2 แห่ง       
6) บริษทั ไทยวเีทพารักษ ์จ ากดั 
964 หมู่ 4 ซอยนารายณ์ 2 ถนนเทพารักษ ์ต าบลเทพารักษ ์อ าเภอ
เมืองสมุทรปราการ จ.สมุทรปราการ 

610.26 N/A 3.00 44,009,769.72 1,920,333.75 4.36% 

7) บริษทั บุญไสวการยาง จ ากดั 
310 หมู่ 6 ซอยสุขปราการถนนสุขสวสัด์ิ ต าบลในคลองบาง
ปลากด อ าเภอพระสมุทรเจดีย ์จงัหวดัสมุทรปราการ  

815.56 68 5.00 80,388,950.88 15,829,520.03 19.69% 

เขตจงัหวดัสมุทรสาคร จ านวน 2 แห่ง       
8) บริษทั บางกอกโรลเลอร์ จ ากดั(ขนาดกลาง-Benchmark) 
96/8 หมู่ 2 ต าบลพนัทา้ยนรสิงห์ อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสาคร  

808.36 56 90.00 335,985,581.48 76,886,892.35 22.89% 

9) บริษทั พรเจริญอินดสัทรี จ  ากดั99/41 หมู่ 5 ถนนสารินซิต้ี ต าบล
พนัทา้ยนรสิงห์ อ าเภอเมืองสมุทรสาคร จงัหวดัสมุทรสาคร 

297.60 10 9.00 47,264,182.50 4,904,625.07 10.38% 

หมายเหตุ ในกรณีท่ีมีสถานประกอบการมากกวา่ 1 แห่ง ใหถื้อวา่สถานท่ีระบุในรายงานงบประมาณการเงินเป็นท่ีอยูข่องสถานประกอบการ 

ตารางที ่5.2 เปรียบเทียบกบัก าลงัการผลิต (ขนาดเคร่ืองจกัร/คนงาน) เงินทุนการจดทะเบียน ยอดขายรวมและก าไรสุทธิ (ต่อ) 
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5.5.1.3 วเิคราะห์ความหลากหลายของผลิตภณัฑ์ 
ตารางที ่5.3 เปรียบเทียบความหลากหลายของผลิตภณัฑ์  

ช่ือสถานประกอบการ 
(ท่ีมาของขอ้มูล) 

ผลิตภณัฑลู์กกล้ิงยาง 
ผลิตภณัฑอ่ื์นๆ 

ประเภท
คู่แข่ง NR NBR EPDM PU Silicone Hypalon Sponge CR Teflon 

บริษทั ไทยศิริมิตรการยาง จ ากดั             
เขตกรุงเทพมหานคร 5 แห่ง            
1) บริษทั คิว.ซี.โรล จ ากดั          ยางโอริง ยางป๊ัม ยาง 

Mold 
ทางตรง 

2) บริษทั ยง่ไทยการยาง จ ากดั           ยาง Mold ทางออ้ม 
3) บริษทั สแตนดาร์ดโรล จ ากดั          UV Roll ทางตรง 
4) หา้งหุน้ส่วนจ ากดั สยามหล่อยาง          ขายอุปกรณ์งานพิมพ ์ ทางออ้ม 
5) หา้งหุน้ส่วนจ ากดั เอส. ซี. วินเนอร์ รับเบอร์          ยาง Mold ยางป๊ัม ทางออ้ม 
เขตจงัหวดัสมุทรปราการ จ านวน 2 แห่ง            
6) บริษทั ไทยวเีทพารักษ ์จ ากดั           ทางตรง 
7) บริษทั บุญไสวการยาง จ ากดั            ทางตรง 
เขตจงัหวดัสมุทรสาคร จ านวน 2 แห่ง            
8) บริษทั บางกอกโรลเลอร์ จ ากดั          License Product  ทางตรง 
9) บริษทั พรเจริญอินดสัทรี จ  ากดั          ยางโอริง ยางป๊ัม ทางออ้ม 
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จากการเปรียบเทียบความหลากหลายทางผลิตภณัฑ์กบัคู่แข่งตามตารางท่ี 5.3 จะเห็น
ไดว้า่จากบริษทัทั้ง 9 แห่ง เป็นคู่แข่งทางตรง จ านวน 5 แห่ง และคู่แข่งทางออ้ม จ านวน 4 แห่ง  

กลุ่มคู่แข่งทางตรงท่ีมีผลิตภณัฑ์ท่ีผลิตภณัฑ์แบบเดียวกนัทั้งหมด จ านวน 5 แห่ง ไดแ้ก่  
(1) บริษทั คิว.ซี.โรล จ ากัด (2) บริษทั สแตนดาร์ดโรล จ ากัด (3) บริษทั ไทยวีเทพารักษ์ จ  ากัด  
(4) บริษทั บุญไสวการยาง จ ากดั และ (5) บริษทั บางกอกโรลเลอร์ จ ากดั   

ผลิตภณัฑท่ี์ผลิตภณัฑแ์บบเดียวกนัและผลิตภณัฑอ่ื์นๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง จ านวน 4 แห่ง ไดแ้ก่ 
(1) บริษัท  ย่งไทยการยาง จ ากัด (2) ห้างหุ้นส่วนจ ากัด เอส. ซี. วินเนอร์ รับเบอร์ (3) บริษัท 
สแตนดาร์ดโรลจ ากดั และ(4) บริษทั พรเจริญอินดสัทรี จ  ากดั 

5.4.1.2 บทวเิคราะห์และระบุ STP 
5.5.1.2.1 ส่วนแบ่งทางการตลาด (Segmentation) 
1) ด้านประชากรศาสตร์ (Demographic Segmentation) กลุ่ม

ลูกคา้แบ่งเป็น 4 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มลูกคา้ธุรกิจบรรจุภณัฑพ์ลาสติก/บรรจุภณัฑก์ระดาษ กลุ่มลูกคา้ธุรกิจ
ส่ิงทอ กลุ่มลูกคา้ธุรกิจ กลุ่มลูกคา้ธุรกิจผลิตเคร่ืองจกัร  

2) ดา้นจิตวิทยา (Psychographic Segmentation) กลุ่มลูกคา้
ธุรกิจท่ีซ้ือเพื่อใชแ้ละกลุ่มลูกคา้ธุรกิจท่ีซ้ือสินคา้เพื่อไปขายต่อ  

3) ดา้นภูมิศาสตร์ (Geographic Segmentation) กลุ่มตามเขต
ท่ีตั้งจงัหวดั ไดแ้ก่ กลุ่มจงัหวดักรุงเทพฯและปริมณฑล และจงัหวดับริเวณใกล้เคียง เช่น อยุธยา 
ปราจีนบุรี เป็นตน้ และกลุ่มตามประเภทท่ีตั้งสถานประกอบการ ไดแ้ก่ ตั้งอยู่ในบริเวณเขตนิคม
อุตสาหกรรมและตั้งอยูน่อกเขตนิคมอุตสาหกรรม  

4) ด้านพฤ ติกรรมศาสต ร์  (Behavioral Segmentation) 
ประเภทผลประโยชน์ท่ีมองหา ไดแ้ก่ กลุ่มลูกคา้เนน้คุณภาพ กลุ่มลูกคา้เนน้การบริการ   

5.5.1.2.2 กลุ่มเ ป้าหมาย (Target) กลุ่มลูกค้า เ ป้าหมาย
แบ่งเป็น 2 กลุ่ม  

1) กลุ่มลูกค้าธุรกิจท่ีใช้ลูกกล้ิงยาง ได้แก่ โรงงานท่ีใช้
เคร่ืองจกัรมีส่วนประกอบของลูกกล้ิงยาง โรงงานท่ีผลิตเคร่ืองจกัรท่ีมีใช้ส่วนประกอบลูกกล้ิง ซ่ึง
เป็นกลุ่มลูกคา้หลกั 

2) กลุ่มลูกคา้ท่ีซ้ือสินคา้เพื่อไปขายต่อ ไดแ้ก่ ลูกคา้ท่ีรับค าสั่งซ้ือ
สินค้าและจดัหาสินค้าตามความต้องการของลูกค้า บริษทัท่ีผลิตสินค้าประเภทเดียวกันแต่ไม่ผลิตภัณฑ์ 
ไม่ครบถว้น ซ่ึงเป็นกลุ่มลูกคา้รอง 
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เป้าหมายปีท่ี 1Primary Target กลุ่มลูกคา้ในกลุ่มธุรกิจท่ีใช้
ลูกกล้ิงยาง 80% และ Secondary Target กลุ่มลูกคา้ในธุรกิจท่ีซ้ือเพื่อไปขายต่อ (Trader) 20% และ
ยอดขายเพิ่มข้ึน 5% จากปีท่ีผา่นมา 

เป้าหมายปีท่ี 2 - 3 Primary Target กลุ่มลูกคา้ในกลุ่มธุรกิจ
ท่ีใช้ลูกกล้ิงยาง 90% และ Secondary Target กลุ่มลูกคา้ในธุรกิจท่ีซ้ือเพื่อไปขายต่อ (Trader) 10% 
และยอดขายเพิ่มข้ึน 5% จากปีท่ีผา่นมา 

เป้าหมายปีท่ี 4 – 5 Primary Target กลุ่มลูกคา้ในกลุ่มธุรกิจ
ท่ีใช้ลูกกล้ิงยาง 95% และ Secondary Target กลุ่มลูกคา้ในธุรกิจท่ีซ้ือเพื่อไปขายต่อ (Trader) 5% 
และยอดขายเพิ่มข้ึน 5% จากปีท่ีผา่นมา 

5.5.1.2.3 การวางต าแหน่งผลิตภณัฑ ์(Product Positioning) 
การวางต าแหน่งผลิตภณัฑ์ เป็นวางต าแหน่งท่ีมองว่ากลุ่ม

ลูกคา้เป็นผูท่ี้ได้รับความส าคญัและเป็นท่ีมีความสามารถในการแข่งขนักบัคู่แข่งได้ ซ่ึงจากการ
สัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งแลว้พบวา่ ไดใ้ห้ความส าคญักบัคุณภาพของสินคา้และการบริการท่ีสามารถ
ผลิตสินคา้ไดอ้ย่างรวดเร็วตรงตามความตอ้งการจึงไดแ้บ่งการวางต าแหน่งผลิตภณัฑ์ส าหรับการ
ตอบสนองกบัความตอ้งการลูกคา้ โดยมี 2 ปัจจยั ไดแ้ก่ การผลิตสินคา้มีคุณภาพเป็นไปตามแบบทั้ง
แบบง่าย-ยาก และการบริการในการผลิต-ส่งมอบสินคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว ภายใน 3 วนั 
 

การบริการในการผลิต-ส่งมอบสินคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว ภายใน 3 วนั 

ผลิตสินคา้มี 
คุณภาพราคาคุม้ค่า 

 

 
 
 
 
 

ผลิตสินคา้มี 
คุณภาพราคาคุม้ค่า 

  
 
 
 

 
การบริการในการผลิต-ส่งมอบสินคา้ตามระยะเวลาปกติ ภายใน 7 วนั 

รูปภาพที ่5.6 การวางต าแหน่งผลิตภณัฑ ์(Product Positioning) 

Standard 

Roll 
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จากรูปภาพท่ี 5.6 ในการวางต าแหน่งผลิตภณัฑ์ บริษทั ไทยศิริมิตรการยาง จ ากัด  
มีความสามารถในการผลิตภณัฑท่ี์มีความยาจะเห็นไดว้า่ในการผลิตสินคา้มีคุณภาพเป็นไปตามแบบ
ทั้งง่าย-ยาก หากเปรียบเทียบกบับริษทัคู่แข่งจะเห็นไดว้า่มีความสามารถในการผลิตสินคา้ตามแบบ
ไดอ้ย่างคลา้ยคลึงกนั เน่ืองจากในแต่ละบริษทัมีประสบการณ์การท างานไม่น้อยกว่า 20 ปีในทุก
บริษทั อยา่งเช่นบริษทั บุญไสวการยาง จ ากดั หรือบริษทัท่ีมีแยกจากมาบริษทัแม่และมีการร่วมทุน
กบัต่างประเทศ ท าให้มีความสามารถในการผลิตตามแบบท่ียากได ้อยา่งเช่น บริษทั บางกอกโรลเลอร์ จ ากดั 
และในบางบริษทัท่ีเป็นบริษทัท่ีเปิดแยกจากบริษทัแม่จะมีความสามารถในการผลิตตามแบบท่ียาก
นอ้ยกวา่อยา่งเช่นบริษทั สแตนดาร์ดโรล จ ากดัและบริษทั ไทยวเีทพารักษ ์จ ากดั หรือบริษทัแม่ท่ีได้
มีบริษทัในเครือและเน้นการพฒันาบริษทัในเครือมากกว่าบริษทัเดิมอย่างเช่นบริษทั คิว.ซี.โรล จ ากดั 
ซ่ึงในการท่ีจะสามารถแข่งขนักบับริษทัคู่แข่งได ้ตอ้งมีการเพิ่มเติมในเร่ืองของความสามารถในการ
บริการท่ีสามารถผลิต-ส่งมอบสินค้าตามระยะเวลาภายใน 3 วัน ซ่ึงเทียบกับบริษัทอ่ืนๆ  
ท่ีสามารถผลิต-ส่งมอบสินคา้ตามระยะเวลาภายใน 5-7 วนั  

5.4.1.3 บทวิเคราะห์และระบุแผนกลยุทธ์จ าแนกตามส่วนผสมทางการตลาด  
(Marketing Mix) 

5.4.1.3.1 กลยุทธ์ด้านสินคา้ (Product strategy) ลูกกล้ิงยาง
อุตสาหกรรมเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีเกิดจากส่วนผสมทางเคมีและน ามาข้ึนรูปโดยติดตั้งแผน่ยางท่ีข้ึนรูป
บนแกนเหล็ก ซ่ึงมกัใชใ้นอุตสาหกรรมพลาสติก กระดาษและส่ิงทอ ท่ีเป็นส่วนช่วยในการรีด บด
หรือล าเลียงสินคา้ เป็นสินคา้มีการสึกหรอตามการใชง้านและประเภทของการน าเอาไปใช ้โดยตอ้ง
มีความเฉพาะตามแบบท่ีก าหนดทั้งขนาด คุณสมบติัและรูปร่าง กลยุทธ์ท่ีจะน าเสนอในดา้นสินคา้ 
คือ การท่ีผลิตสินคา้ให้ตรงตามแบบและคุณลกัษณะท่ีก าหนด เม่ือลูกคา้น าสินคา้ไปใชต้อ้งไม่มีการ
แกไ้ขสินคา้หรือพบความบกพร่องเม่ือน าสินคา้ใชบ้นเคร่ืองจกัร เพื่อใหเ้กิดความมัน่ใจในผลิตภณัฑ์ 
หากสั่งซ้ือแลว้สามารถน าไปใชป้ระโยชน์ไดโ้ดยไม่ตอ้งมีการปรับปรุงแกไ้ขในระยะเวลาประกนั 
รวมถึงการบริการท่ีรวดเร็วส่งตรงเวลาโดยใชร้ะยะเวลา 3 วนัและบริการใหค้  าปรึกษาหนา้งาน เพื่อ
แนะน าผลิตภณัฑท่ี์เหมาะสม 

ลกัษณะเด่นของสินคา้ ไดแ้ก่ รูปแบบเน้ือยางท่ีหลากหลาย 
ยางท่ีผลิตมีประสิทธิภาพทั้งเน้ือยาง สี ขนาด รูปแบบ ผิวเจียร การทนต่อความร้อน ยางไม่ร่อนจาก
แกน เป็นไปตามแบบท่ีลูกค้าก าหนด ทั้งน้ีให้มีความละเอียดและเท่ียงตรง รวมถึงการบริการ 
ท่ีรวดเร็วและใหค้  าปรึกษาเพื่อใหส้ามารถสั่งผลิตภณัฑท่ี์เหมาะสมได ้
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5.4.1.3.2 กลยุทธ์ด้านราคา (Price Strategy)  การก าหนด 
กลยุทธ์ดา้นราคา ค านึงปัจจยัดา้นตน้ทุนการผลิต (Cost plus pricing) การเปรียบเทียบราคากบัคู่แข่ง 
(Competition-based pricing) และการตั้งราคาท่ีสูง (Premium Pricing) ประกอบกนั ทั้งน้ี ราคาท่ีตั้ง
ข้ึนอยูก่บัประเภทของสินคา้โดยคิดปัจจยัดา้นตน้ทุนการผลิตเป็นหลกั โดยหากสินคา้เป็นสินคา้ท่ีมี
คู่แข่งมากรายท าการเปรียบเทียบราคากบัคู่แข่ง โดยตั้งราคาถูกกว่าโดยลด Margin จากตน้ทุนหรือ
ตั้งราคาเท่ากนั ในกรณีท่ีไม่สามารถลด Margin จากราคาตน้ทุนไดแ้ละหากเป็นสินคา้ท่ีมีคู่แข่งนอ้ย
ราย เน้นการตั้งราคาแบบตั้งราคาท่ีสูง เน่ืองจากเป็นสินคา้ท่ีไม่สามารถหาไดจ้ากคู่แข่งจึงสามารถ
ก าหนดราคาเองไดใ้นตลาด เพื่อวางผลิตภณัฑใ์หเ้ป็นสินคา้ท่ีมีลกัษณะพิเศษ 

5.4.1.3.3 กลยุทธ์ด้านช่องทางจดัจ าหน่าย (Place Strategy) 
และการส่ือสารทางการตลาด (IMC) บริษทัมีส านกังานและโรงงานการผลิตตั้งอยูท่ี่ 180/12 หมู่ท่ี 6  
ซอยสุขสวสัด์ิ 82 ถนนสุขสวสัด์ิ ต าบลในคลองบางปลากด อ าเภอพระสมุทรเจดีย์ จังหวดั
สมุทรปราการ ซ่ึงสถานท่ีตั้งบริษทัอยู่พื้นท่ีอุตสาหกรรม (สีม่วง) และใกลก้บันิคมอุตสาหกรรม
หลายแห่ง เช่น นิคมอุตสาหกรรมบางปู นิคมอุตสาหกรรมบางพลี เป็นตน้ รวมทั้งการคมนาคม
สะดวกในถนนสายหลกัและทางหลวงพิเศษท่ีสามารถเช่ือมต่อกบัพื้นท่ีจงัหวดัใกล้เคียงได้ เช่น 
ถนนวงแหวนอุตสาหกรรม สะพานกาญจนภิเษก สะพานภูมิพล เป็นตน้ ซ่ึงสามารถเดินทางเพื่อ
ติดต่อกบักลุ่มลูกคา้เป้าหมายซ่ึงเป็นโรงงานอุตสาหกรรมไดอ้ย่างสะดวกและรวดเร็ว รวมทั้งกลุ่ม
ลูกคา้เป้าหมาย Trader สามารถเขา้มาติดต่อและเขา้ถึงไดอ้ยา่งสะดวก กลยทุธ์ในการจดัจ าหน่ายของ
บริษทั ไดแ้ก่  

1) ช่องทางตรง (Direct channel) การขายผ่านการสั่ งซ้ือ 
 

บริษทั กลุ่มธุรกิจโรงงานอุตสาหกรรมท่ีใชลู้กกล้ิงยาง (ลูกคา้) 
 

ช่องทางการจดัจ าหน่ายน้ี เป็นการติดต่อกบัลูกคา้ธุรกิจท่ีผู ้
ซ้ือท่ีใชสิ้นคา้โดยตรง ซ่ึงเป็นกลุ่มลูกคา้ซ้ือใชซ้ ้ า สามารถน าขอ้มูลประวติัการซ้ือในอดีตและขอ้มูล
จากกรมโรงงานอุตสาหกรรมมาใชไ้ด ้โดยเนน้บริเวณโรงงานอุตสาหกรรมพื้นท่ีใกลเ้คียงและเขต
นิยมอุตสาหกรรม ส าหรับคน้หาลูกคา้ท่ีมีความสามารถในการซ้ือ สามารถน าเสนอสินคา้แก่ลูกคา้
โดยตรง ไดแ้ก่ การเสนอสินคา้ทางโทรศพัท ์ทางอีเมล์ หรือการนดัพบเพื่อการน าเสนอส่ือส่ิงพิมพ์
รายละเอียดสินคา้ ผลิตภณัฑต์วัอยา่ง เพื่อเห็นถึงลกัษณะและคุณภาพของผลิตภณัฑ ์และการเพิ่มเติม
ช่องทางการจดัจ าหน่ายสินคา้เพื่อให้บริษทัเป็นท่ีรู้จกั ผ่านการท า Website เพื่อน าเสนอสินคา้ของ
บริษทัในทุกผลิตภณัฑ ์ส าหรับเป็นการใหข้อ้มูลและ เพิ่มโอกาสในการเขา้ถึงของลูกคา้อีกทางหน่ึง 
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ทั้งน้ี เพิ่มช่องทางการติดต่อเพื่อขอราคาสินคา้บน Website โดยเป็นการส่งแบบสินคา้และส่งราคา
กลบัไปผา่นทาง E-mail อีกทางหน่ึง โดยจดัท าหนา้ต่าง จ านวน 4 หนา้ต่าง ไดแ้ก่ หนา้ต่างหลกัเป็น
หน้าภาพรวมของบริษทัฯ หน้าต่างผลิตภณัฑ์เพื่อแสดงผลิตภณัฑ์ทั้งหมดของบริษทัฯ หน้าต่าง
ตวัอยา่งผลิตภณัฑ์รูปภาพสินคา้ หนา้ต่างรายละเอียดของบริษทัและหนา้ต่างขอ้มูลติดต่อเพื่อใหผู้ท่ี้
เขา้มาทางเวป็ไซดส์ามารถติดต่อทางบริษทัได ้

 

 
รูปภาพที ่5.7 ราคาส่ือส่ิงพิมพป์ระเภทใบปลิว โบรชวัร์ 

ท่ีมา: วนัท่ี 19 พฤศจิกายน 2562, http://www.jrprinting.net 
 

 
รูปภาพที ่5.8 ราคาส่ือส่ิงพิมพป์ระเภทแคตตาล๊อก 
ท่ีมา: วนัท่ี 19 พฤศจิกายน 2562, http://www.jrprinting.net  
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บริษทั ไทยศิริมิตรการยาง จ ากดั (ช่ือบริษทัภาษาไทย) 
Thaisirimit Rubber Co.,Ltd (ช่ือบริษทัภาษาองักฤษ) 

 
ลูกกล้ิงยางอุตสาหกรรม 

รับหล่อ,เจียรและซ่อมเพลา ลูกกล้ิงยางและลูกกล้ิงเหล็ก ส าหรับโรงงานอุตสาหกรรมต่างๆ 
- ลูกกล้ิงยางใชใ้นงานการล าเรียงส่ิงของ (Conveyor roller for conveyor system/mining industry) 
- ลูกกล้ิงยางซิลิโคนทรายใชใ้นงาน Rigid PVC, Soft PVC และ Sponge 
- ลูกกล้ิงยางซิลิโคน (Silicone Rubber Roll) ใชใ้นงาน Laminate, Dry Laminate และ บรรจุภณัฑ ์(Film and flexible packing 

industry) 
- ลูกกล้ิงเคลือบเทปลอน (Teflon Coated Roller) ใชใ้นงานฟอกยอ้ม, ไซคซ่ิ์ง (Textile and fabric industry) 
- ลูกกล้ิงยางใชใ้นงาน กราเวียร์(Gravure Printing), ออ๊ฟเซ็ท(Offset Printing), แฟ็กคโ์ซ(Flexographic Printing), โรตาร่ี(Rotary 

Printing), เป่าถุงและพิมพแ์ผน่โลหะ(Metal industry) 
- ลูกกล้ิงและลูกลอ้ยางยรีูเทน (Urethane or Polyurethane roller and wheels) 

- รวมทั้งการเจียรยาง, ซ่อมเพลา และรับท าลูกกล้ิงเหล็กในงานอุตสาหกรรมต่างๆ 
ใส่ใจทุกข้ันตอนในการผลติ เพ่ือผลติสินค้าทีม่ีคุณภาพและมาตรฐาน 

ให้บริการสินค้ารวดเร็ว เพ่ือให้ลูกค้ารับสินค้าอย่างรวดเร็ว 
ได้รับสินค้าภายใน 3 วนั 

บริษทัของเราสามารถผลิตลูกกล้ิงยางไดห้ลากหลายขนาด ความสามารถทางการผลิตของเคร่ืองจกัร 

ความยาวสูงสุด / Maximum Length : 5000mm. (มิลลเิมตร) 

เส้นผ่าศูนย์กลางสูงสุด / Maximum Diameter : 1600mm. (มิลลเิมตร) 

วธีิการติดต่อ โทรศพัท ์02-817-5821 โทรสาร 02-817-5825 
 E-mail: thaisimit@hotmail.com  
ท่ีอยู ่ 180/12 หมู่.6 ซ.สุขสวสัด์ิ 82 ถ.สุขสวสัด์ิ ต.ในคลองบางปลากด อ.พระสมุทร

เจดีย ์จ.สมุทรปราการ 10290 
เวลาท าการ ทุกวนั จนัทร์ – เสาร์ เวลา 08:00-17:00 (ยกเวน้วนัหยดุราชการ) 

 
รูปภาพที ่5.9 ใบปลิวขนาด A4 หนา้ท่ี 1 
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สินคา้ของเรา 

 
(รูปตวัอยา่งสินคา้) 

ช่ือสินคา้ 
คุณสมบติัโดยยอ่  

(รูปตวัอยา่งสินคา้) 

ช่ือสินคา้ 
คุณสมบติัโดยยอ่ 

 
(รูปตวัอยา่งสินคา้) 

ช่ือสินคา้ 
คุณสมบติัโดยยอ่  

(รูปตวัอยา่งสินคา้) 

ช่ือสินคา้ 
คุณสมบติัโดยยอ่ 

 
(รูปตวัอยา่งสินคา้) 

ช่ือสินคา้ 
คุณสมบติัโดยยอ่  

(รูปตวัอยา่งสินคา้) 

ช่ือสินคา้ 
คุณสมบติัโดยยอ่ 

 
(รูปตวัอยา่งสินคา้) 

ช่ือสินคา้ 
คุณสมบติัโดยยอ่  

(รูปตวัอยา่งสินคา้) 

ช่ือสินคา้ 
คุณสมบติัโดยยอ่ 

วธีิการติดต่อ โทรศพัท ์02-817-5821 โทรสาร 02-817-5825  
 E-mail: thaisimit@hotmail.com 
เวลาท าการ ทุกวนั จนัทร์ – เสาร์ เวลา 08:00-17:00 (ยกเวน้วนัหยดุราชการ) 

 
รูปภาพที ่5.10 ใบปลิวขนาด A4 หนา้ท่ี 2 แสดงรายละเอียดสินคา้ 
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รูปภาพที ่5.11 ราคาเวบ็ไซตแ์พก็เกตส าหรับประชาสัมพนัธ์ธุรกิจ 
ท่ีมา: วนัท่ี 19 พฤศจิกายน 2562, https://www.prontomarketing.co.th 

 
2)  ช่องทางออ้ม (Indirect Channel) การขายผา่นพอ่คา้คนกลาง 

 
บริษทั กลุ่มลูกคา้ธุรกิจท่ีซ้ือสินคา้เพื่อน าไปขายต่อกลุ่มธุรกิจโรงงานอุตสาหกรรมท่ีใชลู้กกล้ิงยาง  

 
บ ริษัท ท่ี จัดห า สินค้ า ต า ม ท่ี ลู ก ค้ า สั่ ง จ า ก โ ร ง ง าน

อุตสาหกรรมหรือโรงงานอุตสาหกรรมท่ีผลิตลูกกล้ิงยางแต่ผลิตภณัฑ์ไม่ครบถว้น โดยจะเป็นการ
สั่งซ้ือโดยการมารับสินคา้เองหรือส่งไปยงับริษทัท่ีจดัหาสินคา้หรือส่งไปยงัโรงงานอุตสาหกรรมท่ี
ใชลู้กกล้ิงยาง 

5.5.1.3.4 กลยทุธ์ในการส่งเสริมการขาย (Promotion Strategy) 
1) กลยุทธ์การขายโดยใช้พนักงานขาย (Personal Selling 

Strategy) เป็นหลกัในการด าเนินงานด้านการขายวิธีการเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย โดยตรง โดย
ขอ้มูลฐานลูกคา้เดิมและขอ้มูลจากกรมโรงงานอุตสาหกรรม เพื่อน าเสนอสินคา้ท่ีเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีใช้
ในโรงงานอุตสาหกรรมนั้นๆ เนน้การใชท้กัษะการเขา้ใจถึงความตอ้งการของลูกคา้และสามารถให้
ค  าแนะน าในการใชผ้ลิตภณัฑ ์เพื่อใหลู้กคา้มีขอ้มูลประกอบการตดัสินใจ 

2) กลยทุธ์ส่งเสริมการขาย (Sales Promotion Strategy) เป็น
หลกัการกระตุ้นส่งเสริมให้เกิดความสนใจ เป็นท่ีรู้จกัและเกิดการตดัสินใจซ้ือ กระตุน้ผูบ้ริโภค 
(Customer Promotion) โดยส่งเสริมการขายท่ีมุ่งไปยงัผูบ้ริโภคโดยตรง เช่น การให้ส่วนลดส าหรับ
สินคา้ท่ีผลิตโดยบริษทั การลดส่วนลดกรณีลดระยะเวลาเครดิต เป็นตน้ และกระตุน้กลุ่มคนกลาง 
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(Trade Promotion) วิธีการต่างๆ ไดแ้ก่ การให้ส่วนลดส าหรับคนกลางท่ีซ้ือสินคา้จ านวนมาก หรือ
การก าหนด การใหค้  าปรึกษากบัผูค้า้คนกลาง  

5.4.1.4 แผนการด าเนินการกลยุทธ์การตลาดจ าแนกตามกรอบเวลาและ
ทรัพยากร  

5.4.1.4.1 แผนการด าเนินการกลยุทธ์การตลาดจ าแนกตาม
กรอบเวลาและทรัพยากร ในปีท่ี 1  

การเพิ่มการเข้าถึงของกลุ่มลูกค้าธุรกิจผ่านการจัดท า 
เว็บไซด์ของบริษัทฯ และการจัดท า ส่ือเอกสารรายละเอียดสินค้าทั้ งรูปแบบเอกสารและ
อิเล็กทรอนิกส์ เป็นวิธีการหาลูกคา้กลุ่มใหม่ท่ีมีความตอ้งการในการใช้สินคา้ประเภทน้ี ถือเป็น
วิธีการขยายตลาดในตามกลยุทธ์ทางการตลาดแบบ Pull strategy ตามตารางท่ี 5.4 กิจกรรมท่ี 1 - 2 
ทางบริษทัฯ ใช้ระยะเวลาในการออกแบบส่ือส่ิงพิมพ์ในเดือนท่ี 1 และสั่งพิมพ์โดยใช้ระยะเวลา 
 1 เดือน ซ่ึงจะแล้วเสร็จในเดือนท่ี 2 และกิจกรรมท่ี 3 เร่ิมออกแบบ Website และจดัท าหน้าต่าง 
จ านวน 4 หน้าต่าง ได้แก่ หน้าต่างหลัก หน้าต่างผลิตภัณฑ์และตัวอย่างผลิตภัณฑ์ หน้าต่าง
รายละเ อียดของบริษัทและหน้า ต่างข้อมูล ติดต่อ ใช้ระยะ เวลา เวลาในการด า เ นินการ  
ตั้งแต่เดือนท่ี 3 – 12 รวมระยะเวลาด าเนินงาน 10 เดือน 
 
ตารางที ่5.4 ตารางแสดงกลยทุธ์ดา้นการตลาดจ าแนก 12 เดือนในปีท่ี 1 

กลยทุธ์ดา้นการตลาด 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 Cost(บาท) 
ค่ า จั ด ท า ส่ื อ ส่ิ ง พิ ม พ์  
ประเภทใบปลิวขนาด A4 
2 หน้า จ านวน 1,000 ใบ 
ราคาใบละ 3.82 บาท 

            

4,087.40 
(ราคารวม

ภาษี) 

ค่ า จั ด ท า ส่ื อ ส่ิ ง พิ ม พ์  
ป ร ะ เ ภ ท แ ค ต ต า ล็ อ ก 
จ านวน 8 หน้า รูปเล่ม A4 
ราคาเล่มละ 15 บาท  

            

16,050.00 
(ราคารวม

ภาษี) 

ค่าบริการจัดท า Website 
พร้อมการค่า Server             

65,000.00 
(ราคารวม

ภาษี) 
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5.4.1.4.2 แผนการด าเนินการกลยุทธ์การตลาดจ าแนกตาม
กรอบเวลาและทรัพยากร ในปีท่ี 2 – 5  

การสร้างการเป็นท่ีรู้จกัโดยการน าเสนอบริษทัผา่นเอกสาร
ในรูปแบบของการนดัพบเพื่อแนะน าบริษทั เพื่อให้กลุ่มลูกคา้สามารถเขา้ถึงและติดต่อกลบั หากมี
ความสนใจหรือสอบถามขอ้มูลเพิ่มเติมของบริษทัฯ และการน าเสนอรูปแบบของอิเล็กทรอนิกส์  
ทั้งการส่งอีเมลไ์ปยงัลูกคา้ตามฐานขอ้มูลของกรมการคา้ภายใน เพื่อใหก้ลุ่มลูกคา้สามารถเขา้ถึงและ
ติดต่อกลบั หากมีความสนใจหรือสอบถามขอ้มูลโดยตั้งเป้าใหพ้นกังานตลาดและขายสามารถเขา้ถึง
บริษทัต่างๆ ไดอ้ยา่งนอ้ย 4 บริษทั/เดือน  

ซ่ึงถือเป็นวิธีการขยายตลาดในตามกลยุทธ์ทางการตลาด
แบบ Push strategy กระตุ้นให้พนักงานขายสามารถกระตุ้นให้เกิดจากซ้ือสินค้าจากกลุ่มลูกค้า 
เก่า-ใหม่ได ้ปรากฏตามตารางท่ี 5.5 

 
ตารางที ่5.5 ตารางแสดงกลยทุธ์ดา้นการตลาดในปีท่ี 2 – 5 

กลยทุธ์ดา้น
การตลาด 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

ปรับปรุงเวบ็ไซด ์             

ผลิต/ใชส่ื้อ
เอกสาร

ประชาสัมพนัธ์ 
            

 
ตารางที ่5.6 ตารางค่าใชจ่้ายกลยทุธ์ดา้นการตลาดในปีท่ี 1 – 5 

หน่วย: บาท 

กลยทุธ์ดา้นการตลาด 
ปีท่ี 

1 2 3 4 5 
ค่าบริการจดัท า Website 65,000.00 1,300.00 2,600.00 1,300.00 2,600.00 
ค่าจดัท าส่ือส่ิงพิมพ ์:ใบปลิว 4,087.40  4,087.40  4,087.40 

ค่าจดัท าส่ือส่ิงพิมพ ์:แคตตาล็อก 16,050.00  16,050.00  16,050.00 
รวม 85,137.40 1,300.00 22,737.40 1,300.00 22,737.40 
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5.4.2 แผนด้านกลยุทธ์ด้านนวตักรรมการบริการ 
ในเร่ืองกลยุทธ์ท่ีเก่ียวกับกับนวตักรรมการบริการ แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่  

บทวิเคราะห์คุณลกัษณะความเป็นนวตักรรมการบริการ และแผนการด าเนินการจดัการนวตักรรม
ตามกรอบเวลา 

5.4.2.1 บทวเิคราะห์คุณลกัษณะความเป็นนวตักรรมการบริการ  
ในการพฒันาผลิตภณัฑ์สินคา้ลูกกล้ิงยางอุตสาหกรรมให้ตรงกบัความ

ตอ้งการของกลุ่มลูกคา้ท่ีเป็นกลุ่มลูกคา้ธุรกิจท่ีซ้ือเพื่อใช้ ผูจ้ดัท าไดศึ้กษาความตอ้งการของกลุ่ม
ลูกคา้ดงักล่าวโดยวธีิการสัมภาษณ์ เพื่อใหเ้กิดประสบการณ์ในซ้ือสินคา้กบัทางบริษทัฯ จึงน าขอ้มูล
ท่ีไดม้าพฒันากระบวนการบริการใหต้อบสนองความตอ้งการของลูกคา้  

5.4.2.1.1 ระดบัความใหม่ของนวตักรรม 
นวตักรรมดา้นบริการของบริษทั ไทยศิริมิตรการยาง จ ากดั 

มีความใหม่ระดบัหน่วยงาน เป็นการปรับปรุงกระบวนงานในการติดต่อกบัลูกคา้และการผลิตให้
ตอบสนองความต้องการของลูกค้า เพื่อให้ได้รับประสบการณ์ท่ีดีจากการบริการของบริษัท  
โดยมีการลดระยะเวลาของกระบวนงานในการจดัท าใบเสนอราคาและเพิ่มกระบวนการยืนยนั 
ค าสั่งซ้ือ รวมทั้งการควบคุมระบบการผลิตใหแ้ลว้เสร็จภายในระยะเวลา 3 วนั  

นอกจากน้ียงัมีพฒันากระบวนการควบคุมคุณภาพของ
สินคา้ และการออกใบรับรองประกนัสินคา้ เป็นสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีแก่องคก์รในการเป็นบริษทัท่ีมี
ความสามารถในการใหบ้ริการลูกคา้อยา่งรวดเร็ว  

5.4.2.1.2 ประเภทของนวตักรรม 
ประ เภทของนวัตกรรม เ ป็นแบบ Service Innovation 

เน่ืองจากทางบริษทัมุ่งเนน้การใหบ้ริการท่ีตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ ผา่นการปรับปรุงและ
พฒันากระบวนการให้บริการและการผลิต เพื่อให้เกิดความพึงพอใจของลูกค้า ได้รับสินคา้ท่ีดี  
มีคุณภาพ ไดม้าตรฐานและมีความรวดเร็ว ซ่ึงถือวา่เป็นการสร้างความเช่ือมัน่ให้แก่ลูกคา้และสร้าง
ความสามารถในการแข่งขนัขององคก์รได ้
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5.4.2.2 แผนการด าเนินการจดัการนวตักรรมตามกรอบเวลา  
ทางบริษทัฯ มีการด าเนินการจดัการนวตักรรมตามกรอบเวลา ดงัตารางท่ี 5.7 

 
ตารางที ่5.7 แผนการด าเนินการจดัการนวตักรรมตามกรอบเวลา 

กระบวนการ 
เดือน 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 
ปรับปรุงกระบวนการบริการ 

- เพิ่มกระบวนการยนืยนัการสั่งซ้ือ              
- ลดระยะเวลาในการตอบกลบัใบเสนอราคา              
- การยนืยนัก าหนดส่งมอบระยะการผลิตใช ้3 วนั              

ปรับปรุงกระบวนการผลติ 
- การควบคุมระยะเวลาการผลิต ใหอ้ยูใ่นระยะ 3 วนั              
- พฒันาการตรวจสอบคุณภาพสินคา้              
- จดัจา้งต าแหน่งตรวจสอบคุณภาพสินคา้ 
(ค่าใชจ่้ายปรากฏในบริหารจดัการโครงสร้างองคแ์ละ
ทีม) 
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5.4.3 แผนการบริหารจัดการทมีและองค์กร 
เพื่อให้สอดคล้องกบัการปรับปรุงและพฒันากระบวนการ ซ่ึงส่งผลต่อแบบบริหาร

จดัการทีมและองคก์ร จากการวเิคราะห์ประกอบดว้ยหวัขอ้ 5 ส่วน ไดแ้ก่ ขอ้มูลทางธุรกิจ โครงสร้าง
องค ์แผนดา้นบุคลากรและบทบาทหนา้ท่ีแผนด าเนินการกลยทุธ์ดา้นการจดัการทีมและองคก์รตาม
กรอบเวลาและความตอ้งการใช ้และค่าใชจ่้ายดา้นบุคลากรทางธุรกิจ 

5.4.3.1 ขอ้มูลทางธุรกิจ 
บริษทั ไทยศิริมิตรการยาง จ ากดั มีรูปแบบการด าเนินธุรกิจเป็นผูผ้ลิต

และจัดจ าหน่ายลูกกล้ิงยางอุตสาหกรรม จดทะเบียนจดัตั้ งในวนัท่ี 27 กันยายน 2525 โดยมีทุนจด
ทะเบียน จ านวน 1,000,000 บาท (หน่ึงลา้นบาทถว้น) 

5.4.3.2 โครงสร้างองคก์ร  
เน่ืองจากบริษัท ไทยศิริมิตรการยาง จ ากัด เป็นการด าเนินธุรกิจใน

รูปแบบธุรกิจครอบครัวและเป็นบริษทัขนาดเล็ก จึงมีรูปแบบของโครงการองคแ์บบแบนราบ (Flat 
Organization) โดยมีกรรมการบริษทัท าหนา้ท่ีเป็นผูจ้ดัการโรงงานซ่ึงรับผิดชอบดูแลภาพรวมของ
บริษทั ในเร่ืองของการก าหนดเป้าหมาย วิสัยทศัน์ พนัธกิจและกลยุทธ์ในการบริหารงานในส่วน
ต่างๆ และการด าเนินธุรกิจเป็นรูปแบบโรงงานอุตสาหกรรมการผลิต พนกังานของบริษทัส่วนใหญ่
มักอยู่ในแผนกงานผลิต โดยมีรูปแบบการส่ือสารภายในองค์กรแบบแนวด่ิง (Top-Down 
Communication) เพื่อท่ีจะสามารถพฒันาการด าเนินงานในสอดคลอ้งกบักลยุทธ์ของบริษทัฯ จึงมี
ความจ าเป็นในการจดัจา้งพนกังานเพิ่มเติม ส าหรับการพฒันาดา้นคุณภาพสินคา้และการบริการ 

5.4.3.2.1 ดา้นคุณภาพสินคา้ เพื่อให้สินคา้ทุกช้ินไดรั้บการ
ตรวจสอบอยา่งละเอียดและขจดัปัญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากการผลิต จึงมีการเพิ่มเติมพนกังานทดสอบ
คุณภาพ ในงานแผนกฝ่ายผลิต 

5.4.3.2.2 ด้านการตลาด เพื่อให้สามารถเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้
และดูแลลูกคา้ไดม้ากข้ึน จึงมีการเพิ่มเติมพนกังานต าแหน่งพนกังานขายและการตลาด 
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รูปภาพที ่5.12 โครงการสร้างองคก์รของบริษทั ไทยศิริมิตรการยาง จ ากดั 
 
 

กรรมการ
ผูจ้ดัการโรงงาน

หวัหนา้ฝ่ายธุรการ

พนกังานธุรการ

พนกังานขบัรถ

พนกังานขายและการตลาด

หวัหนา้ฝ่ายผลิต

พนกังานฝ่ายผลิต

พนกังานตรวจสอบคุณภาพ

ฝ่ายบญัชีการเงิน

 
ปีท่ี 1 

ปีท่ี 2-5 
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5.4.3.3 แผนดา้นบุคลากร และบทบาทหนา้ท่ี  
 
ตารางที ่5.8 แสดงต าแหน่ง จ านวน หนา้ท่ีและความรับผดิชอบของบุคลากร  

ต าแหน่ง จ านวน  หนา้ท่ีและความรับผิดชอบ 
1.กรรมการ/
ผูจ้ดัการโรงงาน 

1 คน 1. ก าหนดเป้าหมายการด าเนินงานและกลยทุธ์ของทั้งองคก์รทั้งใน
ระยะสั้นและระยะยาว 
2. บริหารองคก์รใหเ้ป็นไปตามแผนท่ีวางไว ้
3. บริหารจดัการองคก์รการด าเนินงานและพนกังานในองคก์ร 
4.ก าหนดโครงสร้างค่าตอบแทน/สวสัดิการของบุคลากรใน
องคก์ร 

2.หวัหนา้ฝ่าย
ธุรการ 

1 คน 1. รับผดิชอบดูแลติดต่อกบั Supplier และการจดัซ้ือสินคา้ 
2. ติดตามผลของการผลิต ติดต่อประสานงาน/รายงานความ
คืบหนา้ 
3. รับผดิชอบดูแลลูกคา้ เช่น การติดตามการช าระเงิน การสั่งซ้ือ 
ยนืยนัวนัท่ีส่งสินคา้ เป็นตน้ และรับผดิชอบส่วนของค่าตอบแทน
บุคลากร ดูแลภาพรวมทางบญัชีของบริษทัทั้งหมด 

3. พนกังานธุรการ 1 คน 1. ออกเอกสารทัว่ไป เช่น ใบส่งสินคา้ ใบวางบิล เป็นตน้ และ
รับผดิชอบดูแลลูกคา้ เช่น การติดตามการช าระเงิน การสั่งซ้ือ 
ยนืยนัวนัท่ีส่งสินคา้ เป็นตน้ 
2. ตรวจสอบวตัถุดิบคงคลงั 

4. พนกังานขบัรถ  1 คน รับ-ส่งสินคา้ และเก็บเช็ค-วางบิล 
5.พนกังานขาย
และการตลาด 

1 คน 1. ติดต่อลูกคา้ และประสัมพนัธ์ 
2. วางแผนการขายและ ดูแลช่องทางการจดัจ าหน่าย 
3. รับผดิชอบความพึงพอใจของลูกคา้ 

6.หวัหนา้ฝ่ายผลิต 1 คน 1. ควบคุมกระบวนการผลิตใหมี้ประสิทธิภาพ 
2. วางแผนและการด าเนินการใชว้ตัถุดิบ 
3. วจิยัและพฒันาผลิตภณัฑ์ 
4. ควบคุมคุณภาพของสินคา้ 
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ตารางที ่5.8 แสดงต าแหน่ง จ านวน หนา้ท่ีและความรับผดิชอบของบุคลากร (ต่อ) 
ต าแหน่ง จ านวน  หนา้ท่ีและความรับผิดชอบ 

7.พนกังานฝ่ายผลิต 7 คน ผลิตสินคา้ตามใบสั่งท าของและควบคุมการผลิตใหไ้ดม้าตรฐาน  
8.พนกังาน
ตรวจสอบ
คุณภาพ 

1 คน 1. ตรวจสอบคุณภาพสินคา้ก่อนส่ง 
2. ออกใบรับรองคุณภาพสินคา้ 

9.ฝ่ายบญัชี
การเงิน 

- ตรวจสอบ รับรองงบการเงินและส่งรายงานงบการเงินของบริษทั  

5.4.3.4 แผนด าเนินการกลยุทธ์ดา้นการจดัการทีมและองคก์รตามกรอบเวลา
และความตอ้งการใช ้

ตามรูปภาพท่ี 5.12 เป็นโครงสร้างองค์กรในส่วนของปีท่ี  1 เป็น
โครงสร้างองคก์รในปัจจุบนัและในปีท่ี 2 -5 มีการจา้งพนกังานเพิ่มเติม 2 ต าแหน่ง ไดแ้ก่ พนกังาน
ตรวจสอบคุณภาพ เพื่อรองรับการด าเนินงานอย่างมีคุณภาพ จ านวน 1 ต าแหน่ง เงินเดือนประจ า 
และพนักงานขายและการตลาด เพื่อรองรับการปฏิบัติงานการตลาดเชิงรุก จ านวน 1 ต าแหน่ง 
เงินเดือนรวมกับค่านายหน้าขายสินค้าของยอดขาย ลูกค้าเก่า 1% (ฐานจากยอดขายเฉล่ีย 3 ปี
ยอ้นหลงั) และลูกคา้ใหม่ 5% (อตัรากา้วหนา้ 5% ของยอดขายปีล่าสุด) 

วิธีการค านวณฐานเงินเดินข้ึนอยู่กบัขอ้ระเบียบบงัคบัทางกฎหมายและ
ความจ าเป็นในการด าเนินงาน มีการให้ค่าจา้งใน 2 รูปแบบ ไดแ้ก่ ลูกจา้งรายวนัโดยจ่ายค่าจา้งทุก
สองอาทิตย ์พนกังานบริษทัโดยจ่ายค่าจา้งรายเดือน การจา้งงานทั้งสองประเภทจะไดรั้บเงินเดือนมี
การเพิ่มข้ึนท่ีอตัรา 3% ต่อปี และจ่ายโบนสั 1 เดือน ระดบัของเงินเดือนพิจารณาจากความยากง่าย
และลกัษณะของงาน ทั้งน้ี อตัราเงินเดือนท่ีใชใ้นการค านวณเป็นจ านวนค่าเฉล่ียต่อเดือน 
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5.4.3.5 ค่าใชจ่้ายดา้นบุคลากรทางธุรกิจ 
ตารางที ่5.9 ตารางแสดงค่าใชจ่้ายดา้นบุคลากรทางธุรกิจของบริษทั ไทยศิริมิตรการยาง จ ากดั ปีท่ี 1 -5  

ต าแหน่ง 
ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

จ านวน 
(คน) 

เงินเดือน 
(บาท) 

จ านวน 
(คน) 

เงินเดือน 
(บาท) 

จ านวน 
(คน) 

เงินเดือน 
(บาท) 

จ านวน 
(คน) 

เงินเดือน 
(บาท) 

จ านวน 
(คน) 

เงินเดือน 
(บาท) 

กรรมการ/ผูจ้ดัการโรงงาน 1 30,000 1 30,900 1 31,827 1 32,782 1 33,765 
หวัหนา้ฝ่ายธุรการ 1 18,000 1 18,540 1 19,096 1 19,669 1 20,259 
พนกังานธุรการ 1 10,000 1 10,300 1 10,609 1 10,927 1 11,244 
พนกังานขบัรถ  1 9,000 1 9,270 1 9,548 1 9,835 1 10,130 
พนกังานขายและการตลาด   1 9,000+7,500 1 9,270+7,900 1 9,548+8,350 1 9835+8,680 
หวัหนา้ฝ่ายผลิต 1 18,000 1 18,540 1 19,096 1 19,669 1 20,259 
พนกังานฝ่ายผลิต 7 84,000 7 86,520 7 89,116 7 91,789 7 94,543 
พนกังานตรวจสอบคุณภาพ   1 12,500 1 12,875 1 13,261 1 13,659 
   รวม ต่อเดือน 12 169,000 14 203,070 14 209,337 14 215,830 14 222,385 
   รวม ต่อปี 12 2,028,000 14 2,436,840 14 2,512,045 14 2,589,963 14 2,668,615 
ประกนัสังคมต่อปี  101,400  117,342  120,862  124,488  128,223 
โบนสัต่อปี (1 เดือน)  169,000  203,070  209,337  215,830  222,385 
รวมค่าใชจ่้ายต่อปี 12 2,298,400 14 2,757,252 14 2,842,244 14 2,930,281 14 3,019,223 
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5.4.4 แผนบริหารจัดการการผลติ 
เพื่อให้การผลิตเป็นการศึกษาแผนบริหารจดัการการผลิต ประกอบดว้ย 3 ส่วน ไดแ้ก่ ขั้นตอน

การด าเนินงานค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน และภาพรวมของแผนการด าเนินงานของบริษทั ไทยศิริมิตรการยาง จ ากดั 
5.4.4.1 ขั้นตอนการด าเนินงาน 
บริษทั ไทยศิริมิตรการยาง จ ากดั มีรูปแบบธุรกิจเป็นโรงงานอุตสาหกรรมผลิต

ลูกกล้ิงยางท่ีใชใ้นงานอุตสาหกรรม โดยมีฐานการผลิตอยูท่ี่จงัหวดัสมุทรปราการ มีการคงรูปแบบของการ
ผลิตทั้งเร่ืองของสถานท่ีการผลิต เคร่ืองจกัรท่ีใชใ้นการผลิตและกระบวนการผลิต เม่ือเปรียบเทียบกบับริษทั
คู่แข่งท่ีสามารถสร้างมูลค่าให้สินคา้ เห็นไดว้่ามีการจดัท ามาตรฐาน ISO รวมทั้งการได้รับ Certified จาก
ต่างประเทศ อาทิ ประเทศญ่ีปุ่น ประเทศเยอรมนั ในเร่ืองการของการผลิตและผลิตภณัฑ ์ 

ดังนั้น ส่วนท่ีจะด าเนินการเพิ่มเติมของการผลิต คือ การจดัท ามาตรฐานของ
ระบบบริหารงานคุณภาพ ISO9001:2015 เพื่อการสร้างความเช่ือมัน่ในแก่ลูกคา้ว่ากระบวนการผลิตไดรั้บ
การดูแลอยา่งเป็นระบบ ผา่นการจดัวางระบบบริหารงานใหไ้ดรั้บการควบคุมและสามารถตรวจสอบได ้ถือ
เป็นการเพิ่มมูลค่าใหแ้ก่สินคา้อีกทางหน่ึง  

5.4.4.1.1 ระยะท่ี 1 ขั้นตอนการเตรียมความพร้อมการขอมาตรฐาน 
ISO9001:2015 

 

 
 
รูปภาพที ่5.13 ระยะท่ี 1 ขั้นตอนการเตรียมความพร้อมการขอมาตรฐาน ISO9001:2015 

 
1) การส่ือสารภายในองค์กร เพื่อปรับความเขา้ใจของบุคลากรใน

องคก์ร ถือเป็นการเตรียมความพร้อมเพื่อใหผู้ป้ฏิบติังานเขา้ใจเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนในองคก์ร  
2) การให้ความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบัมาตรฐาน ISO9001:2015โดยเป็น

การให้ความรู้แก่พนกังานผูป้ฏิบติัให้เกิดความเขา้ใจหลกัการบริหารงานคุณภาพ ขอ้ก าหนดของมาตรฐาน 
ISO9001:2015 และเขา้ใจแผนการด าเนินงานเพื่อใหส้ามารถตอบสนองตามหลกัมาตรฐาน ISO9001:2015 

 

การใหค้วามรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบัมาตรฐาน ISO9001:2015

การส่ือสารภายในองคก์ร เพื่อปรับความเขา้ใจของบุคลากรในองคก์ร 
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5.4.4.1.2 ระยะท่ี 2 การจดัจา้งท่ีปรึกษา 

 
รูปภาพที ่5.14 ระยะที ่2 การจัดจ้างทีป่รึกษา 

 
1) การจดัตั้งคณะท างานจากแผนกต่างๆ เพื่อด าเนินการร่วมกนัใน

การขบัเคล่ือนการจดัท ามาตรฐานISO9001:2015 
2) การจดัจา้งท่ีปรึกษาในการจดัท ามาตรฐาน ISO9001:2015 ผ่าน

การขอ้ใบเสนอราคาเพื่อเปรียบเทียบรูปแบบการใหบ้ริการท่ีเหมาะสมกบับริษทัฯ  
3) การวางแผนการด าเนินงานมาตรฐาน ISO9001:2015 ร่วมกบัท่ีปรึกษา 

 
5.4.4.1.3 ระยะท่ี 3 พัฒนาระบบตามมาตรฐาน ISO9001:2015 

ร่วมกบัท่ีปรึกษา 

 
รูปภาพที ่5.15 ระยะท่ี 3 พฒันาระบบตามมาตรฐาน ISO9001:2015 ร่วมกบัท่ีปรึกษา 

การวางแผนการด าเนินงานมาตรฐาน ISO9001:2015

การจดัจา้งท่ีปรึษาในการจดัท ามาตรฐาน ISO9001:2015

การจดัตั้งคณะท างาน

การทบทวนการท างานและแกไ้ขคู่มือ/ระเบียบปฏิบติังานใหเ้หมาะสม 

การลงมือปฏิบติัตามแผน

การก าหนดวธีิการด าเนินงาน เฝ้าติดตามและประเมินผล

การออกแบบระบบบริหารจดัการใหส้อดคลอ้งกบัมาตรฐาน ISO9001:2015

การจดัฝึกอบรมความรู้ตามมาตรฐาน ISO9001:2015

การวเิคราะห์ช่องวา่งของระบบงาน
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1) การวิเคราะห์ช่องวา่งของระบบงานกบัมาตรฐาน ISO9001:2015 
เพื่อมีการปรับปรุงวธีิการและกระบวนการใหส้อดคลอ้งกบัมาตรฐานมาตรฐาน ISO9001:2015 

2) การจัดฝึกอบรมความรู้ตามมาตรฐาน ISO9001:2015 เพื่อให้
พนกังานสามารถปฏิบติัตามตามมาตรฐาน ISO9001:2015 

3) การออกแบบระบบบริหารจดัการให้สอดคล้องกับมาตรฐาน 
ISO9001:2015 ได้แก่ การปรับปรุงกระบวนการธุรกิจ การก าหนด/ทบทวนเป้าหมายขององค์กร การ
พิจารณา Stakeholders การวเิคราะห์ปัจจยัภายในและภายนอก  

4) การก าหนดวิธีการด าเนินงาน เฝ้าติดตามและประเมินผลการ
จดัท ามาตรฐาน ISO9001:2015  

5) การลงมือปฏิบติัตามแผนท่ีวางไวโ้ดยจดัท าระเบียบ คู่มือและให้
ความรู้แก่พนกังานทุกคน 

6) การทบทวนการท างานและแกไ้ขคู่มือ/ระเบียบปฏิบติังานให้เหมาะสม  
 

5.4.4.1.4 ระยะท่ี 4 การตรวจสอบคุณภาพ  

 
รูปภาพที ่5.16 ระยะท่ี 4 การตรวจสอบคุณภาพ   

 
1) การยื่นค าขอใหก้ารตรวจสอบมาตรฐาน ISO9001:2015 เป็นการ

จดัท าเอกสารเพื่อนดัหมายวนัเขา้รับการตรวจประเมิน 
2) การตรวจประเมินขั้นตอนท่ี 1 เป็นการตรวจสอบเบ้ืองตน้และ

การประเมินเอกสาร  
3) การตรวจประเมินขั้นตอนท่ี 2 เป็นการตรวจสอบประเมินเพื่อ

รับรองมาตรฐาน หากมีขอ้สังเกตให้ปรับปรุงแกไ้ข จะมีการจดัท าค าขอเพื่อปรับปรุงแกไ้ข พร้อมทั้งจดัท า
แนวทางการท่ีแกไ้ขตามขอ้สังเกต 

5.4.4.1.5 ระยะท่ี 5 การพิจารณารับรอง  

การตรวจประเมินขั้นตอนท่ี 2

การตรวจประเมินขั้นตอนท่ี 1 

การยืน่ค าขอใหก้ารตรวจสอบมาตรฐาน ISO9001:2015
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รูปภาพที ่5.17 ระยะที ่5 การพจิารณารับรอง  

 
1) การเสนอคณะทบทวนเพื่อพิจารณาใหก้ารรับรอง  
2) ติดตามผลการรับรองและการออกใบรับรอง ISO9001:2015 

 
5.4.4.2 ค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน  

5.4.4.2.1 ค่าจดัเตรียมพื้นท่ี 
 

ตารางที ่5.10 แสดงรายละเอียดค่าใชจ่้ายในการจดัเตรียมพื้นท่ี 
รายการ จ านวน หน่วย ราคาต่อหน่วย รวม 

1. ค่าปรับปรุงโรงงาน 
1.1 ปรับปรุงพื้น 1 คร้ัง 100,000 100,000 
1.2 ท่ีกั้นแผนก 5 อนั 10,000 50,000 
1.3 ติดตั้งแสงสวา่งเพิ่มเติม 10 ดวง 1,800 18,000 
2. ค่าปรับปรุงโกดงัเก็บอุปกรณ์/วสัดุ 
2.1 ชั้นวางเคมีภณัฑ ์ 4 อนั 7,500 30,000 
2.2 ติดตั้งเคร่ืองตรวจอุณหภูมิ/
ความช้ืนพร้อมติดตั้ง 

1 คร้ัง 8,000 8,000 

3. ค่าปรับปรุงส านกังาน 1 คร้ัง 50,000 50,000 
รวม    256,000 

 
  

ติดตามผลการรับรองและการออกใบรับรอง ISO9001:2015

การเสนอคณะทบทวนเพื่อพิจารณาใหก้ารรับรอง 
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5.4.4.2.2 ค่าจดัท ามาตรฐาน ISO9001:2015 
 
ตารางที ่5.11 แสดงรายละเอียดค่าใชจ่้ายในการจดัท ามาตรฐาน ISO9001:2015 

รายการ จ านวน หน่วย ราคาต่อหน่วย 
(บาท) 

รวม 
(บาท) 

1. ให้ความรู้เบ้ืองต้นข้อก าหนดมาตรฐาน 
ISO9001:2015 

12 คน 3,745 44,940 

2. จดัจา้งท่ีปรึกษา 1 คร้ัง 75,000 75,000 
3. ค่าจดัอบรมพนกังานการด าเนินงานแบบมาตรฐาน 
ISO9001:2015 

6 คน 3,745 22,470 

4. อบรมผูต้รวจมาตรฐานภายใน 2  คน 7,490 14,980 
รวม    157,390 

  
 

 
รูปภาพที ่5.18 ค่าใชจ่้ายหลกัสูตรท่ีเก่ียวกบัการจดัท าขอ้ก าหนดมาตรฐาน ISO9001:2015 
ท่ีมา: วนัท่ี 20 พฤศจิกายน 2562,https://www.bsigroup.com/ 
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รูปภาพที ่5.19 ค่าใชจ่้ายท่ีปรึกษาขอ้ก าหนดมาตรฐาน ISO9001:2015 
ท่ีมา: วนัท่ี 20 พฤศจิกายน 2562 http://www.scconsult-iso.com/Home/Index
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5.4.4.3 ภาพรวมของแผนการด าเนินงานของบริษทั ไทยศิริมิตรการยาง จ ากดั 
 
ตารางที ่5.12 แผนการด าเนินงานของบริษทั ไทยศิริมิตรการยาง จ ากดั ในปีท่ี 1  
กิจกรรมหลกั กิจกรรมยอ่ย 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 
ปรับปรุงสถานท่ี 1. ปรับปรุงหอ้งเก็บวสัดุ             
 2. ปรับปรุงส านกังาน             
 3. ปรับปรุงพื้นโรงงาน             
 4. ติดตั้งไฟเพิ่มเติม             
 5. ติดตั้งท่ีกั้นแผนก             
จดัท ามาตรฐาน ISO9001:2015 1.ขั้นตอนการเตรียมความพร้อมการขอมาตรฐาน ISO9001:2015             
 2. การจดัจา้งท่ีปรึกษา              

 
ตารางที ่5.13 แผนการด าเนินงานของบริษทั ไทยศิริมิตรการยาง จ ากดั ในปีท่ี 2 

กิจกรรมหลกั กิจกรรมยอ่ย 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 
จดัท ามาตรฐาน ISO9001:2015 3. พฒันาระบบตามมาตรฐาน ISO9001:2015 ร่วมกบัท่ีปรึกษา             
 4 การตรวจสอบคุณภาพ             
 5. การพิจารณารับรอง             
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5.5 ข้อจ ากดังานวจิัย 
5.5.1 เน่ืองจากเป็นการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นลูกคา้ท่ีซ้ือขายกบับริษทัเป็นประจ า จึง

อาจจะไดข้อ้มูลไม่ครบถว้น ในมุมมองขอ้เสียต่างๆ 
5.5.2 ขอบเขตการศึกษาเป็นข้อมูลของสถานการณ์ของบริษทักรณีศึกษา จึงอาจจะไม่

สามารถน าไปประยกุตใ์ชท่ี้บริษทัอ่ืนๆ  
5.5.3 ผูส้ัมภาษณ์เป็นบุคคลใกลชิ้ดกบับริษทักรณีศึกษา จึงอาจจะไดข้อ้มูลดา้นบวก หรือ

ขอ้เสนอแนะท่ีไม่ครบถว้น  
 

 

5.6 ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาในอนาคต 
5.8.1 ควรเก็บข้อมูลกับกลุ่มลูกค้าเดิมท่ีเคยซ้ือแล้วไม่ซ้ือซ ้ า เพื่อให้ได้ข้อมูลข้อเสียท่ี

ครบถว้น 
5.8.2 ควรเก็บขอ้มูลท่ีมากข้ึน เพื่อท่ีจะสามารถไดข้อ้มูลท่ีครบถว้น  
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