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บทคดัยอ่ 
การวิจัยน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้ระบบการ

ให้บริการคมนาคมขนส่งผ่านแอพพลิเคชัน่ Grab โดยการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาวิจยัเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) ดว้ยวิธีการสุ่มแบบตามสะดวก (Convenient Sampling) กลุ่มตวัอยา่งผูท่ี้เคย
ใช้บริการแอพพลิเคชั่น Grab ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยแบ่งออกเป็นผูท่ี้เคยใช้
บริการแอพพลิเคชัน่ Grab อยา่งนอ้ย 1 คร้ังและผูท่ี้ไม่เคยใชบ้ริการน ามาวิเคราะห์เพิ่มเติมและน ามา
วิเคราะห์โดยใชส้ถิติการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) จากผลการวิจยัสรุปไดว้่า  
1) กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ ท่ีอยู่อาศยัและรายไดท่ี้แตกต่างกนัมีพฤติกรรมการใชร้ะบบการให้บริการ
คมนาคมขนส่งผา่นแอพพลิเคชัน่ Grab แตกต่างกนั 2) ปัจจยัดา้นรูปแบบการใชชี้วิตการเดินทางของ
คนในเมืองและปริมณฑล ปัจจัยด้านทัศนคติของผูใ้ช้บริการและปัจจัยด้านส่วนประสมทาง
การตลาด (7Ps) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นส่งเสริมการตลาดและดา้นการสร้างและน าเสนอ
ลักษณะทางกายภาพมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้ระบบการให้บริการคมนาคมขนส่งผ่าน
แอพพลิเคชัน่ Grab ดา้นความถ่ีในการใชง้าน 3) ปัจจยัดา้นทศันคติของผูใ้ชบ้ริการและปัจจยัดา้น
ส่วนประสมทางการตลาด (7Ps)  ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านส่งเสริมการตลาดและด้านการสร้างและ
น าเสนอลกัษณะทางกายภาพมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใชร้ะบบการใหบ้ริการคมนาคมขนส่งผา่น
แอพพลิเคชัน่ Grab ดา้นการบอกต่อการใชบ้ริการ 4) ปัจจยัดา้นทศันคติของผูใ้ชบ้ริการและปัจจยั
ดา้นส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้น
ส่งเสริมการตลาดและดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้
ระบบการใหบ้ริการคมนาคมขนส่งผา่นแอพพลิเคชัน่ Grab ดา้นการใชบ้ริการ Grab ซ ้า 5) ปัจจยัดา้น
รูปแบบการใชชี้วิตการเดินทางของคนในเมืองและปริมณฑล ปัจจยัดา้นทศันคติของผูใ้ชบ้ริการและ



ค 
 

ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นส่งเสริมการตลาด ดา้นการ
สร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพและดา้นกระบวนการมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใชร้ะบบ
การให้บริการคมนาคมขนส่งผ่านแอพพลิเคชัน่ Grab  ดา้นความตั้งใจใชบ้ริการ Grab 6) ปัจจยัดา้น
ทศันคติของผูใ้ชบ้ริการและปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ดา้นผลิตภณัฑ์  ดา้นราคา 
ดา้นส่งเสริมการตลาดและดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
การใช้ระบบการให้บริการคมนาคมขนส่งผ่านแอพพลิเคชั่น Grab ดา้นความพึงพอใจในการใช้
บริการ  

นอกจากน้ีจากผลวิจยัสรุปไดว้า่สภาพเศรษฐกิจเป็นตวัแปรก ากบัความสมัพนัธ์ระหวา่ง 
7) ปัจจยัดา้นทศันคติ  ปัจจยัดา้นส่วน-ประสมทางการตลาด (7Ps) ดา้นผลิตภณัฑแ์ละดา้นราคากบั
พฤติกรรมดา้นความถ่ีในการใชบ้ริการ 8) ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ดา้นราคากบั
พฤติกรรมดา้นการบอกต่อการใชบ้ริการ 9) ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ดา้นราคา             
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นบุคลากรและดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพกบั
พฤติกรรมดา้นการใชบ้ริการซ ้ า 10) ปัจจยัดา้นทศันคติ ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) 
ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านบุคลากรและด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพกับ
พฤติกรรมดา้นการตั้งใจใชบ้ริการ 11) ปัจจยัดา้นทศันคติ ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) 
ดา้นผลิตภณัฑแ์ละดา้นราคากบัพฤติกรรมดา้นความพึงพอใจในการใชบ้ริการ 

ทั้งน้ีผลวิจยัน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการท่ีอยู่ในอุตสาหกรรมน้ีสามารถน า
ขอ้มูลไปประยุกตใ์ชก้บักลยุทธ์ของธุรกิจ ท าให้ทราบถึงส่ิงท่ีเป็นปัจจยัส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้
บริการระบบการให้บริการคมนาคมขนส่งผ่านแอพพลิเคชัน่Grabและยงัสามารถเป็นขอ้มูลส าหรับ
การศึกษาใหก้บัผูป้ระกอบการรายใหม่ หรือผูท่ี้มีความสนใจในธุรกิจน้ีไดอี้กดว้ย 
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3.2.5.1. แสดงรายการตวัวดัและท่ีมาของตวัแปรท่ีใชใ้นงานวิจยั    40-45 
3.4.1.1. เกณฑใ์นการก าหนดระดบัคะแนนเก่ียวกบัความพึงพอใจและความส าคญั    47 

ในการตอบแบบสอบถาม 
3.4.1.2. เกณฑก์ารประเมินแบ่งช่วงอนัตรภาคชั้นเก่ียวกบัระดบัความคิดเห็น     48 

และระดบัความส าคญัในการตอบแบบสอบถาม 
4.1. แสดงความถ่ีและค่าร้อยละ ลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งท่ี    53 

เคยใชแ้ละไม่เคยใชบ้ริการคมนาคมผา่นแอพพลิเคชัน่  Grab 
4.2. แสดงความถ่ีและค่าร้อยละ ลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งท่ี    53 

เคยใชบ้ริการคมนาคมผา่นแอพพลิเคชัน่ Grab โดยจ าแนกตามเพศ 
4.3. แสดงความถ่ีและค่าร้อยละ ลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งท่ี    54 

เคยใชบ้ริการใชบ้ริการคมนาคมผา่นแอพพลิเคชัน่ Grab โดยจ าแนกตามอาย ุ
4.4. แสดงความถ่ีและค่าร้อยละ ลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งท่ี    54 

เคยใชบ้ริการใชบ้ริการคมนาคมผา่นแอพพลิเคชัน่ Grab โดยจ าแนกตามท่ีอยูอ่าศยั 
4.5. แสดงความถ่ีและค่าร้อยละ ลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งท่ี    55 

เคยใชบ้ริการใชบ้ริการคมนาคมผา่นแอพพลิเคชัน่ Grab โดยสถานภาพสมรส 
4.6. แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งท่ี   55 

เคยใชบ้ริการใชบ้ริการคมนาคมผา่นแอพพลิเคชัน่ Grab โดยอาชีพ 
4.7. แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งท่ี       56     

เคยใชบ้ริการคมนาคมผา่นแอพพลิเคชัน่ Grab โดยจ าแนกตามเงินเดือน 
4.8. แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานขอ้มูลพฤติกรรมพื้นฐานในการใชบ้ริการ   57 

แอพพลิเคชัน่ Grab ของกลุ่มตวัอยา่งใชบ้ริการคมนาคมผา่นแอพพลิเคชัน่ Grab 
4.9. แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานขอ้มูลพฤติกรรมพื้นฐานในการใชบ้ริการ 57-58 

แอพพลิเคชัน่ Grab ของกลุ่มตวัอยา่งใชบ้ริการคมนาคมผา่นแอพพลิเคชัน่ Grab 



ซ 

 

 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
 

ตาราง           หน้า 
4.10. แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานขอ้มูลพฤติกรรมพื้นฐานในการใชบ้ริการ 58-59 

แอพพลิเคชัน่ Grab ของกลุ่มตวัอยา่งใชบ้ริการคมนาคมผา่นแอพพลิเคชัน่ Grab 
4.11. แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานขอ้มูลพฤติกรรมพื้นฐานในการใชบ้ริการ   59 

แอพพลิเคชัน่ Grab ของกลุ่มตวัอยา่งใชบ้ริการคมนาคมผา่นแอพพลิเคชัน่ Grab 
4.12. แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานขอ้มูลพฤติกรรมพื้นฐานในการใชบ้ริการ   60 

แอพพลิเคชัน่ Grab ของกลุ่มตวัอยา่งใชบ้ริการคมนาคมผา่นแอพพลิเคชัน่ Grab 
4.13. แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานขอ้มูลพฤติกรรมพื้นฐานในการใชบ้ริการ 60-61 

แอพพลิเคชัน่ Grab ของกลุ่มตวัอยา่งใชบ้ริการคมนาคมผา่นแอพพลิเคชัน่ Grab 
4.14. แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานขอ้มูลพฤติกรรมพื้นฐานในการใชบ้ริการ   61 

แอพพลิเคชัน่ Grab ของกลุ่มตวัอยา่งใชบ้ริการคมนาคมผา่นแอพพลิเคชัน่ Grab 
4.15. แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานขอ้มูลพฤติกรรมพื้นฐานในการใชบ้ริการ   62 

แอพพลิเคชัน่ Grab ของกลุ่มตวัอยา่งใชบ้ริการคมนาคมผา่นแอพพลิเคชัน่ Grab 
4.16. แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นรูปแบบการใชชี้วติการเดินทาง   63 
4.17. แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นทศันคติในใชบ้ริการ Grab   64 
4.18. แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทาง    65 

การตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่ Grab ทางดา้นผลิตภณัฑ ์
4.19. แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทาง   66 

การตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่ Grab ทางดา้นราคา 
4.20. แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทาง   67 

การตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่ Grab ทางดา้นช่องทาง- 
การจดัจ าหน่าย 

4.21. แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทาง    68 
การตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่ Grab ทางดา้นส่งเสริมทางการตลา 

4.22. แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทาง   69 
การตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่ Grab ทางดา้นบุคลากร 



ซ 

 

 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
 

ตาราง           หน้า 
4.23. แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทาง-   70 

การตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่ Grab ทางดา้นการสร้าง- 
และน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 

4.24. แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทาง   71 
การตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่ Grab ทางดา้นกระบวนการ 

4.25. แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นกบัปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ   72 
4.26. แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นกบัขอ้มูล     73 

ความถ่ีในการใชบ้ริการ Grab 
4.27. แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นกบัขอ้มูล     74 

การบอกต่อการใชบ้ริการ  Grab 
4.28. แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นกบัขอ้มูล     75 

การใชบ้ริการ Grab ซ ้า 
4.29. แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นกบัขอ้มูล     76 

ความตั้งใจใชบ้ริการ  Grab 
4.30. แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นกบัขอ้มูล     77 

ความพึงพอใจในการใชบ้ริการ  Grab 
4.31. ผลการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการใชร้ะบบการใหบ้ริการ    78 

คมนาคมขนส่งผา่นแอพพลิเคชัน่ Grab ไดแ้ก่ ดา้นความถ่ีในการใชบ้ริการ  
ดา้นการบอกต่อการใชบ้ริการ ดา้นการใชบ้ริการซ ้า ดา้นความตั้งใจใชบ้ริการ 
และดา้นความพึงพอใจในการใชบ้ริการ Grab จ าแนกตามเพศ 

4.32. ผลการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการใชร้ะบบการใหบ้ริการ    79 
คมนาคมขนส่งผา่นแอพพลิเคชัน่ Grab ไดแ้ก่ ดา้นความถ่ีในการใชบ้ริการ  
ดา้นการบอกต่อการใชบ้ริการ ดา้นการใชบ้ริการซ ้า ดา้นความตั้งใจใชบ้ริการ 
และดา้นความพึงพอใจในการใชบ้ริการ Grab จ าแนกตามอาย ุ

 



ซ 

 

 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
 

ตาราง           หน้า 
4.33. ผลการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการใชร้ะบบการใหบ้ริการ    81 

คมนาคมขนส่งผา่นแอพพลิเคชัน่ Grab ไดแ้ก่ ดา้นความถ่ีในการใชบ้ริการ  
ดา้นการบอกต่อการใชบ้ริการ ดา้นการใชบ้ริการซ ้า ดา้นความตั้งใจใชบ้ริการ 
และดา้นความพึงพอใจในการใชบ้ริการ Grab จ าแนกตามท่ีอยูอ่าศยั 

4.34. ผลการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการใชร้ะบบการใหบ้ริการ    83 
คมนาคมขนส่งผา่นแอพพลิเคชัน่ Grab ไดแ้ก่ ดา้นความถ่ีในการใชบ้ริการ  
ดา้นการบอกต่อการใชบ้ริการ ดา้นการใชบ้ริการซ ้า ดา้นความตั้งใจใชบ้ริการ 
และดา้นความพึงพอใจในการใชบ้ริการ Grab จ าแนกตามสถานภาพสมรส 

4.35. ผลการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการใชร้ะบบการใหบ้ริการ    84 
คมนาคมขนส่งผา่นแอพพลิเคชัน่ Grab ไดแ้ก่ ดา้นความถ่ีในการใชบ้ริการ  
ดา้นการบอกต่อการใชบ้ริการ ดา้นการใชบ้ริการซ ้า ดา้นความตั้งใจใชบ้ริการ 
และดา้นความพึงพอใจในการใชบ้ริการ Grab จ าแนกตามอาชีพ 

4.36. ผลการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการใชร้ะบบการใหบ้ริการ    87 
คมนาคมขนส่งผา่นแอพพลิเคชัน่ Grab ไดแ้ก่ ดา้นความถ่ีในการใชบ้ริการ  
ดา้นการบอกต่อการใชบ้ริการ ดา้นการใชบ้ริการซ ้า ดา้นความตั้งใจใชบ้ริการ 
และดา้นความพึงพอใจในการใชบ้ริการ Grab จ าแนกตามรายได ้

4.37. ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจยัดา้นรูปแบบการใชชี้วิตการเดินทางของ-    90 
คนในเมืองและปริมณฑล ปัจจยัดา้นทศันคติของผูใ้ชบ้ริการและปัจจยั- 
ดา้นส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ท่ีมีต่อพฤติกรรมการใชร้ะบบการ- 
ใหบ้ริการคมนาคมขนส่งผา่นแอพพลิเคชัน่ Grab ดา้นความถ่ีในการใชบ้ริการ 

4.38. ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจยัดา้นรูปแบบการใชชี้วิตการเดินทางของ-    92 
คนในเมืองและปริมณฑล ปัจจยัดา้นทศันคติของผูใ้ชบ้ริการและปัจจยั- 
ดา้นส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ท่ีมีต่อพฤติกรรมการใชร้ะบบการ- 
ใหบ้ริการคมนาคมขนส่งผา่นแอพพลิเคชัน่ Grab ดา้นการบอกต่อการใชบ้ริการ 



ซ 

 

 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
 

ตาราง           หน้า 
4.39. ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจยัดา้นรูปแบบการใชชี้วิตการเดินทางของ-    94 

คนในเมืองและปริมณฑล ปัจจยัดา้นทศันคติของผูใ้ชบ้ริการและปัจจยั- 
ดา้นส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ท่ีมีต่อพฤติกรรมการใชร้ะบบการ- 
ใหบ้ริการคมนาคมขนส่งผา่นแอพพลิเคชัน่ Grab ดา้นการใชบ้ริการ Grab ซ ้า 

4.40. ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจยัดา้นรูปแบบการใชชี้วิตการเดินทางของ-    95 
คนในเมืองและปริมณฑล ปัจจยัดา้นทศันคติของผูใ้ชบ้ริการและปัจจยั- 
ดา้นส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ท่ีมีต่อพฤติกรรมการใชร้ะบบการ- 
ใหบ้ริการคมนาคมขนส่งผา่นแอพพลิเคชัน่ Grab ดา้นความตั้งใจใชบ้ริการ   

4.41. ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจยัดา้นรูปแบบการใชชี้วิตการเดินทางของ-    97 
คนในเมืองและปริมณฑล ปัจจยัดา้นทศันคติของผูใ้ชบ้ริการและปัจจยั- 
ดา้นส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ท่ีมีต่อพฤติกรรมการใชร้ะบบการ- 
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บทที่ 1 

บทน ำ 

 

 

1.1. ควำมส ำคัญและที่มำของปัญหำ 

ในอดีตรูปแบบการคมนาคมของประเทศไทยจะเป็นการคมนาคมขนส่งทางน ้ าเป็น
ส่วนใหญ่โดยสารตามเส้นทางธรรมชาติ ไดแ้ก่ แม่น ้ าและล าคลองทัว่ประเทศ และการคมนาคม
ขนส่งทางบกจะใชแ้รงงานสัตวใ์นการเคล่ือนยา้ย เช่น ชา้ง มา้ ววั และควาย ในการลากจูงผูโ้ดยสาร 
แต่เส้นทางการเดินทางอาจไม่สะดวกเท่ากบัการคมนาคมทางน ้ า เม่ือสมยัรัชกาลท่ี 4 การคมนาคม
ขนส่งไดรั้บอิทธิพลจากประเทศแถบตะวนัตก และเร่ิมใชเ้ทคโนโลยีในการโดยสารในยุคสมยันั้น 
ต่อมาสมยัรัชกาลท่ี 5 ไดป้รับเปล่ียนและพฒันาการคมนาคมขนส่งเพิ่มนัน่คือการคมนาคมขนส่งทาง
รถไฟ และเส้นทางรถไฟมีส่วนส าคญัต่อการรวบรวมพื้นท่ีภูมิภาคหลากหลายวฒันธรรมเขา้ดว้ยกนั 
โดยมีการรวมอ านาจไวท่ี้กรุงเทพมหานคร ซ่ึงเป็นศูนยก์ลางของประเทศไทย และก่อให้เกิดการคา้
ระหวา่งประเทศกบัประเทศมาเลเซียอีกดว้ย 

ปัจจุบนัการใชบ้ริการคมนาคมเกิดข้ึนในทุกวนัทุกเวลาทัว่โลก โดยไดมี้การปรับเปล่ียนไป
ตามยคุสมยั ก่อให้เกิดการอ านวยความสะดวกให้กบัคนในปัจจุบนั ความรวดเร็วเป็นปัจจยันึงท่ีส าคญัต่อ
การคมนาคมขนส่ง หากการคมนาคมขนส่งตอบสนองความต้องการของผูใ้ช้บริการได้เร็วมากข้ึน 
นอกจากจะไดรั้บความพึงพอใจจากผูใ้ชบ้ริการแลว้ ยงัสามารถเพิ่มจ านวนการคมนาคมขนส่งต่อวนั และ
ร่นระยะเวลาในการขนส่งใหไ้ปถึงปลายทางไดเ้ร็วมากข้ึนอีกดว้ย เช่น จากแต่ก่อนใชเ้วลาส่งเอกสารโดย
ผูส่้งสาร อาจใช้เวลาเป็นวนั ปัจจุบนัใช้เวลาไม่ก่ีชัว่โมงก็ถึงมือของผูรั้บสารแลว้ และท าให้ผูรั้บสาร
สามารถน าไปปฏิบติังานต่อไปไดร้วดเร็วยิ่งข้ึน ฉะนั้นการพฒันาการคมนาคมขนส่งทุกประเภท จึงมี
ความส าคญัต่อระบบเศรษฐกิจมาก รวมทั้งระบบอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้งอีกดว้ย การจดัการเส้นทางเป็นอีกเร่ือง
หน่ึงท่ีควรให้ความส าคัญเพราะในหลายๆประเทศประสบปัญหาทางด้านการจราจรจากจ านวน
ยานพาหนะท่ีมีมากกว่าเส้นทางการเดินทาง ซ่ึงกรมขนส่งทางบกไดท้ าการสรุปสถิติรถจดทะเบียน                
ณ วนัท่ี 31 มีนาคม 2562 ตามตารางท่ี 1.1.  
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ตำรำงที่ 1.1. กลุ่มสถิติการขนส่ง กรมแรงงาน กรมการขนส่งทางบก (กรมขนส่งทางบก, 2562) 

 
 

ตำรำงที่ 1.2. ขอ้มูลระยะทางถนนของประเทศไทย (หน่วย:กิโลเมตร) (กระทรวงคมนาคม, 2562)                                                                       

 
 

บริษทั ทอมทอม ผูผ้ลิตอุปกรณ์ GPS จดัอนัดบัเมืองท่ีมีการจราจรติดขดัมากท่ีสุดใน
โลกประจ าปี 2560 ซ่ึงกรุงเทพฯ ข้ึนอนัดบั 1 เมืองรถติดท่ีสุด และเหตุผลใหญ่ท่ีท าใหไ้ทยรถติด คือ 
ปริมาณรถมากกวา่จ านวนถนน ท าใหเ้ป็นปัจจยัส าคญัท่ีก่อใหเ้กิดรถติดขดัหนกัมาก โดยเฉพาะช่วง
เทศกาลและเมืองใหญ่ๆ จากขอ้มูลดงักล่าวส่อให้เห็นว่าการขนส่งสาธารณะของประเทศไทยยงัเป็น
ปัญหาท่ีตอ้งการการพฒันาอยา่งเร่งด่วน 

แม้กระทั่งสภาพอากาศในไทย โดยเฉพาะฤดูฝน ท าให้การมองเห็นของคนขับมี
ประสิทธิภาพลดลงและเลนถนนมกัมีน ้ าท่วมขงั เน่ืองจากความสูงต ่าของถนนท าให้คนขบัตอ้ง
ระมดัระวงั การเกิดน ้าท่วมในแต่ละพื้นท่ีทัว่กรุงเทพฯ การเกิดอุบติัเหตุ รถเสีย การจอดริมถนน หรือ
จอดซ้อนคนั รวมทั้งการก่อสร้างรถไฟฟ้าต่างๆ เป็นตน้ ทั้งหมดท่ีกล่าวมาน้ีเป็นเหตุทหลกัท่ีท าให้
เกิดการจราจรติดขดัในไทย (ไทยรัฐออนไลน์, 2560) 

ประเทศไทยเป็นประเทศท่ีมีการจราจรติดขดัมากท่ีสุดในโลก โดยเสียเวลาเฉล่ียราว 56 
ชัว่โมงต่อปีไปกบัรถติดบนถนน ตามดว้ยประเทศอินโดนีเซีย 51 ชัว่โมง โคลอมเบีย 49 ชัว่โมง  
เวเนซูเอลา 42 ชัว่โมง ขณะท่ีสหรัฐฯ และรัสเซียเสียเวลากบัรถติดประมาณ 41 ชัว่โมง 

รวมทั้งส้ิน 10,381,622      คนั

- รวมรถตามกฎหมายวา่ดว้ยรถยนต์ 10,193,685      คนั

- รวมรถตามกฎหมายวา่ดว้ยการขนส่งทางบก 187,937           คนั

จ  ำนวนท่ีจดทะเบียนสะสม ณ วนัท่ี 31 มีนำคม 2562

ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562

ถนนสายหลักและสายรอง กรมทางหลวง 51,744.657      51,790.115      51,813.221      51,849.747      

ถนนสายหลักและสายรอง กรมทางหลวงชนบท 47,607.156      47,983.434      47,960.831      48,031.391      

ถนนทอ้งถ่ิน กรมส่งเสริมการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 352,465.500    352,465.500    352,465.500    597,667.000    

ถนนทอ้งถ่ิน กรุงเทพมหานคร 2,000.000        4,757.505        4,022.650        4,074.380        

ทางพิเศษ กรมทางพิเศษแห่งประเทศไทย 207.900           224.600           224.600           224.600           

454,025.213  457,221.154  456,486.802  701,847.118  

ระยะทำง

ขอ้มูลระยะทำงถนนของประเทศไทย (หน่วย:กิโลเมตร)

หน่วยงำนรบัผิดชอบประเภทถนน

รวม
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ภาพท่ี 1.1. กรุงเทพฯ ครองแชมป์รถติดท่ีสุดในเอเชีย (bltbangkok, 2561) 

 

 
ภาพท่ี 1.2. กรุงเทพฯ ครองแชมป์รถติดท่ีสุดในเอเชีย (bltbangkok, 2561) 
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จากขอ้มูลดงักล่าวมีอีกปัจจยัหน่ึงท่ีเป็นสาเหตุท่ีก่อใหเ้กิดรถติด คือ พื้นท่ีท่ีมีการจราจร
หนาแน่น ซ่ึงในประเทศไทยจะมีพื้นท่ีดงักล่าวดงัน้ี ถนนลาดพร้าวเกิดการจราจรหนาแน่นจากงาน
ก่อสร้างโครงการรถไฟฟ้าสายสีเหลือง ช่วงลาดพร้าว – ส าโรง โดยเดิมมีปริมาณรถท่ีหนาแน่นอยู่
แลว้ ยงัส่งผลกระทบไปถึงดา้นถนนรัชดาภิเษก ถนนรามค าแหง และถนนศรีนครินทร์ ซ่ึงเป็นพื้นท่ี
ก่อสร้างของโครงการรถไฟฟ้าสายสีส้มศูนยว์ฒันธรรมแห่งประเทศไทย – มีนบุรี ส่งผลกระทบต่อ
สภาพการจราจรทั้งพื้นราบและทางยกระดบั 

ถนนศรีนครินทร์ เน่ืองจากเดิมถนนศรีนครินทร์มีช่องทางจราจรฝ่ังละ 3 – 4 ช่องทาง 
แต่เม่ือมีแนวก่อสร้างหลายจุดคงเหลือ 1 – 2 ช่องทางจราจร ท าให้ปริมาณรถท่ีมีปริมาณมากเป็น
ปกติอยูแ่ลว้เหลือพื้นท่ีวิ่งนอ้ยลง ท าให้เกิดปัญหาคอขวด อีกทั้งยงัเป็นเส้นทางก่อสร้างในโครงการ
รถไฟฟ้าสายสีชมพมีูนบุรี – แครายอีกดว้ย ส่งผลกระทบต่อถนนติวานนท ์เส้นทางก่อสร้างโครงการ
รถไฟฟ้าสายสีชมพูมีนบุรี – แคราย ติดขดัอยา่งหนกั ขณะเดียวกนัแนวก่อสร้างทางแยกสนามบินน ้า 
และหนา้กรมชลประทาน กถู็กจ ากดัช่องทางเหลือเป็นคอขวดเช่นกนั 

ถนนเส้นทางหลกั (ถนนสุขุมวิท ถนนเพชรบุรี ถนนวิภาวดีรังสิต ถนนสาทร ถนน
พระราม 4 และถนนรัชดาภิเษก) มีสภาพการจราจรท่ีติดขดัอยูเ่ป็นประจ า แต่ทว่ามีทางเลือกอ่ืนให้
หลีกเล่ียงได ้เช่น การใช้ทางพิเศษ การใช้บริการรถไฟฟ้า, เรือโดยสาร และรถขนส่งสาธารณะ                    
(ส านกัอมัรินทร์ออนไลน,์ 2561) 

 

 

 

 

  

ภาพท่ี 1.3. กรุงเทพฯ เมืองรถติดท่ีสุดในอาเซียน (bltbangkok, 2561) 

 

จากสาเหตุขา้งตน้จะสามารถมองเห็นถึงปัญหาต่างๆท่ีก่อให้เกิดการจราจรติดขดัใน
ไทย โดยสามารถสรุปออกเป็นปัจจยัหลกัๆได ้คือ จ านวนปริมาณของรถยนตส่์วนบุคคลมีมากกว่า
จ านวนถนน, ทศันคติของผูข้บัข่ีและการก่อสร้างต่างๆบนทอ้งถนน ซ่ึงปัญหาจรจาจรติดขดัมีวิธีการ
แกไ้ขต่างๆ เช่น การเก็บค่าธรรมเนียมรถยนต์จะช่วยผลกัดนัให้เจา้ของรถไม่น ารถยนตอ์อกมาใช้
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งาน ซ่ึงถือเป็นการลดปริมาณรถยนตส่์วนบุคคลไดเ้ป็นอยา่งดี หรือการเพิ่มเส้นทางถนน จากสถิติท่ี
ไดก้ล่าวในขา้งตน้จะเห็นไดว้่ากรุงเทพฯควรไดรั้บการขยายเส้นทางการเดินทาง แต่อาจดูเป็นการ
แกไ้ขปัญหาไดไ้ม่ถูกจุดเท่าท่ีควร และการพฒันาพื้นท่ีสถานีของระบบขนส่งมวลชน ส่ิงน้ีถือเป็น
การแกไ้ขปัญหาไดดี้ท่ีสุด นอกจากจะลดปริมาณรถยนต์ส่วนบุคคลไดแ้ลว้ ยงัช่วยลดมลพิษทาง
อากาศ และสามารถช่วยเศรษฐกิจไทยให้ไหลล่ืนไปตามระบบเศรษฐกิจ หรืออาจก่อให้เกิดธุรกิจ
ใหม่ๆข้ึนได ้(Urban creature, 2017) 

กระทรวงคมนาคมได้น าเสนอแผนการแก้ไขปัญหาจราจรติดขดั คือ การก่อสร้าง
รถไฟฟ้าหลากสีทัว่กรุงเทพฯ โดยการปรับเปล่ียนเส้นทางรถโดยสารประจ าทางในชัว่โมงเร่งด่วน 
และจดั Shuttle Bus รับส่งจากจุดจอดรถหา้งสรรพสินคา้มายงัสถานีรถไฟฟ้าบีทีเอส รถไฟฟ้าใตดิ้น 
และสถานีรถไฟฟ้าแอร์พอร์ตลิงก์ เพื่อจัดจุดรับ-ส่งให้เหมาะสม รวมทั้งให้ความส าคญักับการ
เดินทางทางน ้ า (เรือคลองแสนแสบ) และจดัให้เช่ือมกบัสถานีรถไฟฟ้าต่างๆ, ส ารวจท่าเรือใหม่ๆ เพื่อ
เพิ่มช่องทางใหก้บัประชาชน และเปิดซอยตนัใหท้ะลุซอยหลกั (ไทยรัฐออนไลน,์ 2561) 

นอกจากปัญหาทางดา้นการจราจรท่ีติดขดัแลว้ ปัญหาดา้นสุขภาพของคนไทยก็ไดรั้บ
ผลกระทบดว้ยจากขอ้มูลขา้งตน้จะท าให้เห็นปัญหาและสาเหตุท่ีก่อให้เกิดสภาพการจราจรติดขดั
แบบภาพรวมปริมาณรถยนต์ท่ีจดทะเบียนสะสมในเดือนมีนาคมปี 62 มีทั้ งหมด 10.38 ล้านคนั         
ซ่ึงเกิดจากการใชเ้ช้ือเพลิงท่ีแตกต่างกนัไป ก่อใหเ้กิดปัญหามลพิษทางอากาศ PM 2.5 โดยควนัท่ีเกิด
จากท่อไอเสียรถยนตเ์ป็นสาเหตุหลกั  (HR Note Thailand, 2562)  

ท าให้ผูค้นเร่ิมหันมาใช้บริการคมนาคมขนส่งสาธารณะ สถาบันวิจัยและบริการ
วิชาการต่างๆเปิดเผยผลวิจยัเชิงส ารวจเร่ืองการดูแลสุขภาพของคนกรุงเทพฯ  ดชันีความเครียดของ
คนไทยในกรุงเทพฯ กรณีศึกษาตวัอยา่งประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและหวัเมืองใหญ่ จ านวน
ทั้งส้ิน 1,210 ตวัอยา่ง ด าเนินโครงการระหว่างวนัท่ี 1 - 12 กนัยายน 2560    ท่ีผ่านมา พบว่าจ านวน
ผูใ้ชบ้ริการคมนาคมขนส่งสาธารณะประเภทแทก็ซ่ีไดรั้บความนิยมมากท่ีสุด นอกจากน้ีผูใ้ชบ้ริการ
ค านึงถึงความปลอดภยัในการโดยสารมากท่ีสุด รวมทั้งเห็นดว้ยกบัความจ าเป็นในการเพิ่มจ านวนรถ
โดยสารให้เพียงพอต่อความตอ้งการร้อยละ 57.28 และเห็นดว้ยว่าการเรียกรถผ่านแอพพลิเคชัน่ท า
ใหก้ารเดินทางสะดวกและปลอดภยัข้ึนร้อยละ 85.44 (BLT Bangkok, 2560) 
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 ภาพท่ี 1.4. สถิติการใชบ้ริการรถโดยสารสาธารณะของคนกรุงเทพฯ (BLT Bangkok, 2560)        

 

จากสถิติการใช้บริการรถโดยสารสาธารณะของคนกรุงเทพฯขา้งตน้ จะเห็นได้ว่า            
มีผูใ้ชบ้ริการการเดินทางโดยแทก็ซ่ีร้อยละ 37.61 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.5. ปัญหาส าคญัของรถสาธารณะ (BLT Bangkok, 2560) 

 

จากผลส ารวจความพึงพอใจต่อการใชบ้ริการรถสาธารณะในดา้นต่างๆนั้น ผูใ้ชบ้ริการ
ให้ความส าคญักบัความปลอดภยัในการเดินทางเป็นอนัดบัท่ี 1 โดยคิดเป็นร้อยละ 14.96 รองลงมา
เป็นมารยาทในการขบัรถคิดเป็น 14.06 และความสะดวกสบายเท่ากบั 14.05 ตามล าดบั และปัญหา
ส าคญัของรถสาธารณะ คือ ความปลอดภยัในระหว่างการใชบ้ริการ คิดเป็นร้อยละ 55.80 ต่อมาคือ 
สภาพรถท่ีไม่ไดม้าตรฐาน คิดเป็นร้อยละ 49.42 และปริมาณรถไม่เพียงพอต่อการใชบ้ริการเท่ากบั
ร้อยละ 36.98 ตามล าดบั ซ่ึงจากปัญหาดงักล่าว ผูใ้ชบ้ริการมีความเห็นดว้ยกบัความจ าเป็นในการเพิม่
รถโดยสารใหเ้พียงพอต่อความตอ้งการเท่ากบัร้อยละ 57.28 
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ภาพท่ี 1.6. คนกรุง 93.58% เห็นดว้ยท่ีจะมีบริการรถโดยสารแบบร่วมเดินทาง (BLT Bangkok, 2560) 

 

จากนั้นผลส ารวจไดแ้สดงให้เห็นว่า ผูใ้ชบ้ริการเห็นดว้ยกบัการใชเ้ทคโนโลยีในการ
เรียกรถผ่านแอพพลิเคชัน่บนมือถือร้อยละ 85.44 และสอดคลอ้งกบัผลส ารวจท่ีว่าผูใ้ชบ้ริการเห็น
ด้วยกบัการน ารถส่วนตวัมาเป็นรถสาธารณะให้ประชาชนเดินทางโดยไม่เพิ่มจ านวนรถร้อยละ 
70.31 และคนกรุงเทพฯเห็นดว้ยท่ีจะมีบริการรถโดยสารแบบร่วมเดินทาง เช่นเดียวกบั Uber เท่ากบั
ร้อยละ 93.58 

ในปัจจุบนัคนไทยในกรุงเทพฯ นิยมใชบ้ริการรถไฟฟ้าเป็นหลกัทั้งรถไฟฟ้ามหานคร
(MRT), รถไฟฟ้าบีทีเอส (BTS) และรถไฟฟ้าแอร์พอร์ตล้ิงค์ (Airport Link) ถึงแม้ว่าจะมีความ
รวดเร็วในการเดินทาง แต่ก็ย ังไม่เพียงพอต่อความต้องการใช้บริการของคนในกรุงเทพฯ                  
เม่ือเปรียบเทียบกบัประเทศต่างๆ ดงัแสดงในภาพท่ี 1.7 
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ภาพท่ี 1.7. พาส่องค่าใชจ่้ายการเดินทางในไทยและต่างประเทศ (ESTOPolis, 2562) 

 

จากแนวทางข้างต้นในเร่ืองของปัญหาต่างๆนั้ น ก่อให้เกิดธุรกิจใหม่ท่ีเรียกว่า                    
“การใช้บริการคมนาคมขนส่งผ่านแอพพลิเคชั่นออนไลน์” โดยหน่ึงในนั้น คือ “Grab” ซ่ึงเป็น
องคก์รเอกชนท่ีอยากช่วยบรรเทาปัญหาการจราจรหนาแน่นในกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล โดย
การเสนอรูปแบบนวตักรรมท่ีเป็นบริการดา้นการขนส่ง-เดินทางทั้งขนส่งคน,พสัดุ และอาหาร ใน
รูปแบบยานยนต ์ผา่นแพลตฟอร์ม เช่น รถยนตส์าธารณะ (แท๊กซ่ี), รถยนตส่์วนบุคคล, มอเตอร์ไซต์
รับจา้ง หรือมอเตอร์ไซคส่์วนบุคคล, แมสเซนเจอร์ เป็นตน้  
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ภาพท่ี 1.8. Grab เปิดตวั BNK48 แบรนดแ์อมบาสเดอร์คร้ังแรกในไทย (Grab, 2560) 

 

ในปัจจุบัน Grab มีฟังก์ชั่นการให้บริการต่างๆ คือ GrabTaxi, GrabCar, JustGrab, 
GrabBike, GrabExpress, GrabFood, GrabFresh, GrabMart, GrabRentals แ ล ะ GrabNetwork               
ซ่ึงรายละเอียดต่างๆ ดงัน้ี 

 

GrabTaxi คือ การใหบ้ริการเรียกรถแทก็ซ่ีส าหรับผูโ้ดยสารผา่นแอปพลิเคชนัGrabเพื่อ
ความสะดวกสบายในการเดินทางท่ีปลอดภยัและสะดวกมากข้ึน นอกเหนือจากบริการGrabแท็กซ่ี 
Grabยงัมีบริการใกลเ้คียง 

− GrabTaxi - แทก็ซ่ีขนาด 4 ท่ีนัง่                  
− GrabTaxi (7-Seater) - แทก็ซ่ีขนาดใหญ่ 7 ท่ีนัง่                  
− GrabTaxi (Advance) – แทก็ซ่ีแบบจองล่วงหนา้ 
− Grab Roddaeng - Grabรถแดง ในจงัหวดัเชียงใหม่ 
− GrabTukTuk - Grabตุ๊กตุ๊ก ในจงัหวดัสงขลา 
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GrabCar คือ การให้บริการเรียกรถส่วนบุคคลท่ีจะส่งมอบความสะดวกสบายและ
ปลอดภยัโดยมีทางเลือกในการเดินทางท่ีหลากหลายในกลุ่มเดียวกนั ไดแ้ก่ 

− GrabCar - บริการเรียกรถแทก็ซ่ีส าหรับผูโ้ดยสารรวม 
− GrabCar Premium – บริการรถระดบัหรูหรามากข้ึน 
− GrabCar Luxe – บริการยอดเยีย่มดว้ยยานพาหนะชั้นน า 
− GrabSUV – บริการรถขนาดกลางเพื่อการเดินทางท่ีครบครันกวา่ 
− GrabVan - บริการเพื่อการเ ดินทางเ ป็นหมู่คณะ หรือ ก ลุ่ม

นกัท่องเท่ียวท่ีมีสมัภาระ โดยรองรับผูโ้ดยสารไดสู้งสุด 12 ท่ีนัง่ 
− GrabDriveYourCar - บริการท่ีพาร์ทเนอร์ผูข้บัข่ีแกร็บท่ีไดรั้บการ

คดัเลือก รวมถึงผา่นการฝึกอบรมทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฎิบติั จะเป็นผูท้  าหนา้ท่ีขบัยานพาหนะของ
ลูกคา้ไปยงัจุดหมายปลายทางท่ีเลือกไวบ้นแอปฯ 

− Rent GrabCar - บริการเช่ารถประเภท GrabCar พร้อมคนขบัเป็น
ระยะเวลา 2-8 ชัว่โมงโดยสามารถเดินทางไปไดห้ลายจุดหมายภายในระยะเวลาท่ีเลือก 

− Rent GrabVan - บริการเช่ารถประเภท GrabVan พร้อมคนขบัเป็น
ระยะเวลา 2-8 ชัว่โมงโดยสามารถเดินทางไปไดห้ลายจุดหมายภายในระยะเวลาท่ีเลือก 

 

JustGrab คือ การให้บริการท่ีรวบรวมรถจาก GrabTaxi และ GrabCar ไวใ้นบริการ
เดียว เพื่อโอกาสในการเรียกรถให้มารับไดไ้วข้ึน พร้อมอตัราค่าโดยสารท่ีโปร่งใส ซ่ึงแสดงไวใ้น
แอพพลิเคชัน่ก่อนยนืยนัการจองรถ 

 

GrabBike คือ การให้บริการรับส่งผูโ้ดยสารแบบรถจกัรยานยนต ์ซ่ึงจะสามารถทราบ
อตัราค่าบริการท่ีแน่นอนก่อนใชบ้ริการผา่นแอพพลิเคชัน่  

 

GrabExpress คือ การใหบ้ริการรับส่งพสัดุหรือเอกสารถึงท่ี โดยมีรถใหเ้ลือกใชบ้ริการไดแ้ก่  

− รถจกัรยานยนต ์
− รถยนต ์(5 ประตู) 
− รถกระบะ 
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GrabFood คือ  การให้บ ริการรับส่งอาหารแบบทันที เ ม่ือ เ รียกใช้บ ริการผ่ าน
แอพพลิเคชั่น โดยจะสามารถทราบค่าอาหาร และ ค่าบริการจัดส่งท่ีแน่นอนก่อนใช้ พร้อมรับ
ใบเสร็จผ่านอีเมลท่ีใชส้มคัร ปัจจุบนั ให้บริการแลว้ในพื้นท่ีเกือบทั้งหมดของกรุงเทพฯ และ เปิด
ทดลองใหบ้ริการในจงัหวดัเชียงใหม่ 

 

GrabFresh คือ บริการรับซ้ือของกินของใช้จากซุปเปอร์มาเก็ตชั้นน าในกรุงเทพฯ          
โดยลูกคา้จะสามารถเลือกสินคา้จากหมวดรายการสินคา้ของร้านคา้ไดผ้่านแอพพลิเคชัน่ครบจบ 
โดยร้านคา้ชั้นน าไดแ้ก่ บ๊ิกซี, เทสโก ้โลตสั, กร์ูเมต ์มาร์เกต็ 

 

GrabMart คือ บริการรับส่งสินคา้ถึงท่ี โดยพาร์ทเนอร์รับซ้ือของจากร้านสะดวกซ้ือ 
เช่น 7-11 ท่ีมีขนาดโดยรวมไม่เกิน 30 x 40 x 30 ซม. เพื่อความปลอดภยัในการขบัข่ี ทั้งน้ีพาร์ทเนอร์
จ าเป็นตอ้งส่งสินคา้ใหถึ้งมือผูรั้บ และผูใ้ชบ้ริการตอ้งช าระเงินสดท่ีปลายทางเท่านั้น 

 

GrabRentals คือ บริการให้เช่ารถขบัรายวนัในราคาประหยดั ส าหรับผูท่ี้ตอ้งการเป็น
พาร์ทเนอร์ผูข้บัข่ีของGrabแต่ไม่มีรถยนตเ์ป็นของตนเอง โดยมีระยะเวลาสัญญาเช่าเร่ิมตน้ขั้นต ่า 3 
เดือน ทั้งน้ี เพื่อเปิดโอกาสใหผู้ท่ี้ไม่มีรถยนตเ์ป็นของตวัเอง สามารถมีอาชีพท่ีสร้างรายไดใ้หต้นเอง
ไดอ้ยา่งคุม้ค่า ไม่วา่จะเป็นผูท่ี้ตอ้งการมีรายไดเ้สริมหรือผูท่ี้ก าลงัหาอาชีพอิสระ 

 

GrabNetwork คือ สร้างรายได้ตามต้องการ ไร้ขีดจ ากัดเร่ืองสถานท่ีและเวลา เป็น
ครอบครัว Grab แบบไม่จ าเป็นตอ้งขบัรถ ตวัแทนรับสมคัรผูข้บัข่ี Grab ท่ีกระจายอยูท่ัว่ทุกหวัมุมใน
กรุงเทพฯ เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ผูส้นใจสมคัรขบัGrab (Grab Driver Thailand, 2561) 
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ภาพท่ี 1.9. Grab ประเทศไทย (grabdriverth, 2561) 

 

ในปัจจุบนัการเรียกใชG้rabเป็นท่ีแพร่หลายมากยิง่ข้ึน โดยมีการเรียกใชบ้ริการมากกวา่ 
120 ลา้นคร้ังภายใน 10 เดือนของปี 2562 ซ่ึงปัจจุบนัGrabมีบริการครอบคลุม 20 เมืองใน 18 จงัหวดั  
ทัว่ประเทศไทย (Thansettakij, 2562) 

 

 Grab ให้บริการอยู่ 16 จงัหวดัในไทย ซ่ึงแต่ละจงัหวดัก็จะให้การบริการท่ีไม่เท่ากนั 
เช่น เชียงรายจะมีเพียง JustGrab เท่านั้น เป็นตน้ ทว่า Grab มีการให้บริการ 7 ประเทศในภูมิภาค
เอเซีย และรวมทั้ง 55 เมืองในเอเซียใต ้โดยแบ่งการให้บริการเป็น สิงคโปร์ร้อยละ 10, อินโดนีเซีย
ร้อยละ 34, ไทยร้อยละ 19, มาเลเซียร้อยละ 48, เวียดนามร้อยละ 55 และฟิลิปปินส์ร้อยละ 35  

 

มุมมองของผูท่ี้ใชบ้ริการคมนาคมออนไลน์มีขอ้ดีต่างๆ เช่น เม่ือยามเจบ็ป่วยดึกด่ืนยาม
วิกาลก็สามารถเรียกไดแ้มแ้ต่อยูใ่นบา้น, บางคร้ังหากไม่มีเงินสดติดตวั หรือมีไม่มากพอส าหรับจ่าย
ค่าบริการสามารถช าระเงินผา่นบตัรเครดิต/เดบิต ไดอี้กดว้ย เป็นตน้ (mover, 2560) 

 

เก็บสถิติการใชบ้ริการเรียกรถนบัจากช่วงเวลาเคาทด์าวน์เขา้สู่ 1 มกราคม พ.ศ. 2562 
ทัว่ภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้โดยมียอดการเรียกใช้บริการรถจากGrabทั้งหมด 31,465 คร้ัง         
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ทัว่ภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้และมีคนจ านวน 63,000 คน ฉลองเทศกาลปีใหม่ผ่านการใช้
บริการGrab คนส่วนใหญ่เรียกใชบ้ริการรถ Grab ในช่วงเวลาตี 1 ถึง ตี 2 

ชาวสิงคโปร์และมาเลเซียอยู่ปาร์ต้ีฉลองส้ินปีดึกท่ีสุดเม่ือเทียบกบัประเทศเพื่อนบา้น 
โดย Grab พบว่าในบริเวณคลงัวลัเลย ์(Klang Valley) ณ กรุงกวัลาลมัเปอร์ ประเทศมาเลเซียมีการ
เรียกรถสูงถึง 7.1 เท่าในช่วงตี 2 (Positioning, 2562) 

 
ภาพท่ี 1.10. Grab เผยสถิติผูใ้ชช่้วงปีใหม่ ยอดพุง่ ทัว่ภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้(Positioning, 2561) 

 

จากสถานการณ์ทั้งหมดท่ีไดก้ล่าวมานั้น ก่อใหเ้กิดท่ีมาของงานวิจยัน้ีท่ีมีวตัถุประสงค์
เพื่อศึกษาพฤติกรรมท่ีก่อให้เกิดการใชบ้ริการการคมนาคมบริการGrabส่งผ่านแอพพลิเคชัน่ Grab             
ว่าเพราะเหตุใดประชาชนจึงหันมาให้ความสนใจกบัการใช้บริการน้ี มีความแตกต่างจากการใช้
บริการระบบขนส่งทัว่ไปอยา่งไร และพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนนั้นมาจากปัจจยัใดบา้ง 

 
จากขอ้มูลขา้งตน้จะเห็นไดว้่า Grab เป็นธุรกิจใหม่ท่ีสามารถเขา้มาช่วยบรรเทาปัญหา

เร่ืองของจราจรหนาแน่นได้ในเขตธุรกิจของประเทศไทย และในปัจจุบนัได้เกิดธุรกิจประเภท
เดียวกนัข้ึนอยา่งหลากหลาย เช่น LineMan และ Get ดงันั้นเพื่อเป็นการรักษาฐานลูกคา้ใหค้งอยูแ่ละ
เพิ่มกลุ่มลูกคา้ใหม่ สร้างความเป็นภกัดีในตราของผูใ้ชบ้ริการและสร้างความรู้สึกเป็นทางเลือกแรก
ท่ีผูใ้ชบ้ริการนึกถึงเพื่อให้ Grab กา้วเป็นผูน้ าตลาดของธุรกิจน้ี จึงเป็นท่ีมาท่ีผูว้ิจยัสนใจศึกษาธุรกิจ
คมนาคมขนส่งผา่นแอพพลิเคชัน่ Grab   
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การวิจยัคร้ังน้ีจะเน้นกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นผูใ้ชบ้ริการท่ีอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลเพื่อน าผลท่ีไดไ้ปท าการวิเคราะห์ความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการท่ีเปล่ียนไป รวมทั้งปัจจยัท่ี
ก่อให้เกิดพฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการในปัจจุบนัส่งผลอยา่งไรต่อธุรกิจน้ี ทั้งยงัเป็นประโยชน์ให้กบั
ผูป้ระกอบการอ่ืนๆท่ีมีความสนใจในธุรกิจดังกล่าว ในการไปวางแผนกลยุทธ์ โดยน าปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลมาวิเคราะห์เพื่อประกอบการพิจารณาในการสร้างบริการใหม่ๆ หรือปรับปรุงบริการเดิมให้ดี
ยิง่ข้ึน 

 

 

1.2. วตัถุประสงค์ของงำนวจิัย 
1. เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยท่ีส่งผลให้เกิดการใช้การคมนาคมขนส่งผ่านแอพพลิเคชั่น

สมาร์ทโฟนวา่ มีความสมัพนัธ์อยา่งไรกบัพฤติกรรมผูใ้ชบ้ริการ 
2. เพื่อเสนอแนะแนวทางจากวิเคราะห์ให้แก่ผูป้ระกอบการท่ีมีความสนใจได้น า

ขอ้มูลน้ีไปพฒันาประยกุตใ์ชใ้นการวางแผนกลยทุธ์ของธุรกิจ 
 
 

1.3. ขอบเขตของงำนวิจัย 
งานวิจยัฉบบัน้ีจะท าการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างผูท่ี้เคยใช้บริการแอพพลิเคชั่น 

Grab จ านวน 490 คนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยแบ่งออกเป็นผูท่ี้เคยใช้บริการ 
จ านวน 431 ชุดและผูท่ี้ไม่เคยใชบ้ริการจ านวน 59 ชุด ทั้งน้ีผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์ขอ้มูลจากกลุ่มผูท่ี้เคย
ใชบ้ริการทั้ง GrabBike และ GrabCar ร่วมกนั รวมทั้งวิเคราะห์ส่วนของผูท่ี้ไม่เคยใชบ้ริการเพิ่มเติม 

 

 

1.4. ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับจำกงำนวิจัย 
1. ทราบถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการระบบการให้บริการคมนาคมขนส่ง

ผา่นแอพพลิเคชัน่Grab 
2. ทราบถึงส่ิงเร้าหรือแรงดึงดูดท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการระบบการ

ใหบ้ริการคมนาคมขนส่งผา่นแอพพลิเคชัน่Grab 
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3. ผูป้ระกอบการท่ีอยู่ในอุตสาหกรรมน้ีสามารถน าขอ้มูลไปประยุกต์ใชก้บักลยุทธ์
ของธุรกิจตนเอง 

4. เพื่อเป็นขอ้มูลส าหรับการศึกษาใหก้บัผูป้ระกอบการรายใหม่ หรือผูท่ี้มีความสนใจ
ในธุรกิจน้ี 

5. สามารถน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปวิเคราะห์และจดัท าเป็นกลยทุธ์ใหม่ใหก้บัองคก์รได ้
 
 

1.5. นิยำมศัพท์ 

ในงานวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดก้ าหนดความหมายของค าศพัทท่ี์เก่ียวขอ้งไว ้เพื่อเกิดความ
เขา้ใจในทิศทางเดียวกนั ดงัน้ี  

การคมนาคมขนส่ง หมายถึง การไปมาติดต่อกนัระหวา่งทอ้งถ่ินต่างๆ เร่ิมจากระหวา่ง
ท่ีหน่ึงไปยนัอีกท่ีหน่ึง (ยศพรธ์ วรรชนะ, 2560) 

Grab คือ แอพพลิเคชัน่เรียกรถท่ีใหบ้ริการหลากหลายในภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้
โดยครอบคลุมทั้ง รถแทก็ซ่ี รถยนต ์และรถจกัรยานยนต ์เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูโ้ดยสาร 
(Grab, 2560) 



 
 

 

บทที่ 2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวิจัยที่เกีย่วข้อง 

 

 

ผูว้ิจัยได้ท ำกำรศึกษำค้นควำ้ข้อมูลจำกแหล่งต่ำงๆ ท่ีเป็นข้อมูลประเภททุติยภูมิ 
(Secondary Data) เช่น บทควำมทำงวิชำกำร งำนวิจยัต่ำงๆ เอกสำร วำรสำร รวมถึงขอ้มูลจำกส่ือ
ออนไลนท่ี์เก่ียวขอ้งกบัหวัขอ้งำนวิจยัดงัน้ี 

1. แนวคิดเก่ียวกบัประชำกรศำสตร์ 
2. แนวคิดเก่ียวกบัทฤษฎีพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
3. แนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อกำรตดัสินใจของผูใ้ชบ้ริกำร 
4. ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทำงกำรตลำด (7Ps) 

4.1. ดำ้นผลิตภณัฑ ์(Product) 
4.2. ดำ้นรำคำ (Price) 
4.3. ดำ้นช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำย (Place/Channel Distribution) 
4.4. ดำ้นกำรส่งเสริมกำรตลำด (Promotion) 
4.5. ดำ้นบุคลำกร (People) 
4.6. ดำ้นกำรสร้ำงและน ำเสนอลกัษณะทำงกำยภำพ (Physical Evidence) 
4.7. ดำ้นกระบวนกำร (Process) 

5. งำนวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
6. สรุปผลกำรทบทวนวรรณกรรม 
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1. แนวคดิเกีย่วกบัประชากรศาสตร์ 
 

1.1. เพศ (Sex)  

ผูห้ญิงกบัผูช้ำยมีแนวโนม้ท่ีจะมีทศันคติและพฤติกรรมท่ีแตกต่ำงกนั มีเป้ำหมำยของ
ผลิตภณัฑ ์รวมทั้งมีรสนิยมท่ีแตกต่ำงกนั ท ำให้บุคคลมีพฤติกรรมกำรติดต่อส่ือสำรต่ำงกนั คือ เพศ
หญิงมีแนวโน้มท่ีจะส่งและรับข่ำวสำรมำกกว่ำเพศชำย นอกจำกน้ีเพศหญิงและเพศชำยมีควำม
แตกต่ำงกนัอยำ่งมำกในเร่ืองควำมคิด ค่ำนิยม และทศันคติ ทั้งน้ีเพรำะวฒันธรรม และสงัคม ก ำหนด
บทบำทและกิจกรรมของคนสองเพศไวต่้ำงกนั (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2538) 

 

1.2. อำย ุ(Age)  
ควำมชอบและรสนิยมของบุคคลจะเปล่ียนแปลงไปตำมวยั เช่น วยัรุ่นมกัจะสนใจ

สินคำ้ตำมสมยันิยม ส่วนผูสู้งอำยุมกัจะสนใจสินคำ้เก่ียวกบัสุขภำพ เป็นตน้ รวมทั้งประสบกำรณ์
ชีวิต และลกัษณะกำรใชส่ื้ออิเลก็ทรอนิกส์ท่ีต่ำงแตกกนั เช่น Generation Y และ Z มีควำมตอ้งกำรใช้
เทคโนโลยีท่ีทนัสมยั และทนักระแสของตลำดอย่ำงมำก ในขณะท่ี Generation X และ Baby Boomer 
อำจมองวำ่ไม่มีควำมจ ำเป็นท่ีจะตอ้งใชเ้ทคโนโลยท่ีีทนัสมยัขนำดนั้น เป็นตน้ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2538) 

 
1.3. สถำนภำพสมรส (Marital Status) 

คนท่ีมีสถำนภำพสมรส ต่ำงกนัจะมีลกัษณะทำงจิตวิทยำต่ำงกนั เช่น พนกังำนท่ีสมรส
แลว้จะมีอตัรำกำรขำดงำนมำกกว่ำผูท่ี้มีสถำนะโสด แต่มีอตัรำกำรลำออกจำกงำนน้อยกว่ำผูท่ี้มี
สถำนะโสด เป็นตน้ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2538) 

 

1.4. รำยได ้(Income)  

โดยทัว่ไปนักกำรตลำดจะสนใจผูบ้ริโภคท่ีมีรำยไดสู้ง แต่อย่ำงไรก็ตำมผูท่ี้มีรำยได้
ปำนกลำงและมีรำยไดต้ ่ำจะเป็นตลำดท่ีมีขนำด ใหญ่กว่ำ สินคำ้และบริกำรท่ีนิยมใชก้ำรแบ่งส่วน
ตลำดตำมรำยได ้ไดแ้ก่ บำ้น รถยนต ์โทรศพัทมื์อถือ เส้ือผำ้ เคร่ืองส ำอำง และกำรท่องเท่ียว เป็นตน้ 
(ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2538) 
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1.5. อำชีพ (Occupation) 

บุคคลในแต่ละสำขำอำชีพจะมีควำมจ ำเป็นและควำมต้องกำรในสินค้ำและบริกำรท่ี
ต่ำงกัน ซ่ึงจะต้องศึกษำว่ำสินค้ำและบริกำรเป็นท่ีต้องกำรของกลุ่มอำชีพประเภทใดเพื่อจะได้
จดัเตรียมสินคำ้ใหส้อดคลอ้งกบัควำมตอ้งกำรของกลุ่มเหล่ำน้ีไดอ้ยำ่งเหมำะสม (BrandingChamp, 2562) 

 

 

2. แนวคดิเกีย่วกบัทฤษฎพีฤติกรรมผู้บริโภค 

 
ภำพท่ี 2.1. รูปแบบพฤติกรรมกำรซ้ือ (นฤมล อดิเรกโชติกลุ, 2548 และ บุญเก้ีอ ไชยสุริยำ, 2542) 

 
 

การตอบสนองข องผู้ ซ้ื อ

ส่ิงกระตุ้นทางการตลาด ส่ิงกระตุ้นอ่ืนๆ การเลือกผลิตภัณฑ์

ผลิตภัณฑ์ เศรษฐกิจ การเลือกตรา

ราคา เทคโนโลยี การเลือกผู้ชาย

การจัดจ าหน่าย การเมือง เวลาในการซ้ือ

การส่งเสริมการตลาด วัฒนธรรม ปริมาณการซ้ือ

ปัจจัยภายใน

1. ปัจจัยทางวัฒนธรรม 2. ปัจจัยทางสังคม 4. ปัจจัยด้านจิตวิทยา

  1.1.วัฒนธรรมพ้ืนฐาน   2.1.กลุ่มอ้างอิง   4.1. การจูงใจ

  1.2. วัฒนธรรมย่อย   2.2. ครอบครัว   4.2. การรับรู้

  1.3. ชั้นสังคม   2.3. บทบาทและสถานะ   4.3. การเรียนรู้

  4.4. ความเชื่อถือ

  4.5. ทศันคติ

  4.6. บุคลิกภาพ

  4.7. แนวคิด

ปัจจัยภายนอก ปัจจัยเฉพาะบุค ค ล

  3.5. ค่านิยมและรูปแบบการด ารงชวิีต

  3.4. โอกาสทางเศรษฐกิจ

  3.3. อาชพี

  3.2. วงจรชวิีตครอบครัว

  3.1. อายุ

3. ปัจจัยส่วนบุคคล

ข้ั นตอนการ ตัดสินใจข องผู้ ซ้ื อ

การรับรู้ปัญหา

การค้นหาข้อมูล

การประเมินผลทางเลือก

การตัดสินใจซ้ือ

พฤติกรรมภายหลังการซ้ือ

ส่ิงกระ ตุ้นภายนอก

กล่องด า หรือ ค วามรู้ สึกนึกคิ ด

ข องผู้ ซ้ื อ

ปัจจัยด้านจิตวิทยา

ปัจจัยส่วนบุคคล

ปัจจัยด้านสังคม

ปัจจัยด้านวัฒนธรรม

ลักษณะข องผู้ ซ้ื อ
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จุดเร่ิมตน้ของกำรท ำควำมเขำ้ใจกบัพฤติกรรมของผูซ้ื้อ คือ กำรศึกษำถึง "โมเดลส่ิง
กระตุน้และกำรตอบสนอง" (Stimulus-Response Model) งำนของนักกำรตลำด คือ กำรท ำควำม
เขำ้ใจกบัควำมรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ (Buyer's Consciousness) หรือท่ีเรียกกนัว่ำกล่องด ำ (Black box) 
โมเดลน้ีถูกแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

 
2.1. เร่ิมตน้จำกกำรมีส่ิงกระตุน้เขำ้มำกระทบกล่องด ำหรือควำมรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ 

โดยส่ิงกระตุน้จะแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ  
- ส่ิงกระตุน้ทำงกำรตลำด ไดแ้ก่ ส่วนประสมทำงกำรตลำดทั้ง 4 คือ 

ผลิตภณัฑ ์รำคำ สถำนท่ี และกำรส่งเสริมกำรตลำด 
- ส่ิงกระตุ้นอ่ืนๆ ได้แก่ ส่ิงแวดล้อมระดับมหภำค ซ่ึงอยู่ภำยนอก

องคก์ร เช่น ส่ิงแวดลอ้มทำงเศรษฐกิจ เทคโนโลย ีกำรเมือง และวฒันธรรม 
 

2.2. จำกส่ิงกระตุน้ดงักล่ำวขำ้งตน้จะกระทบกล่องด ำหรือควำมรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ 
ซ่ึงแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 

- ลกัษณะของผูซ้ื้อ (Buyer Characteristics) 
- กระบวนกำรตดัสินใจซ้ือ (Buyer decision process) 
 

2.3. เป็นขั้นของกำรตอบสนองของผูซ้ื้อซ่ึงไดผ้่ำนกระบวนกำรตดัสินใจซ้ือมำแลว้ 
โดยผูซ้ื้อจะมีกำรตอบสนอง 5 ประกำรดงัน้ี  

- กำรตดัสินใจเลือกผลิตภณัฑท่ี์จะซ้ือ (Product choice) 
- กำรตดัสินใจเลือกตรำสินคำ้ท่ีจะซ้ือ (Brand choice) 
- กำรตดัสินใจเลือกร้ำนคำ้ท่ีจะซ้ือ (Dealer choice) 
- กำรตดัสินใจในเวลำท่ีจะซ้ือ (Purchase timing) 
- กำรตดัสินใจในปริมำณท่ีจะซ้ือ (Purchase amount)  

 
ทั้งน้ีกล่องด ำหรือควำมรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อเกิดจำก 2 ส่วน คือ ลักษณะของผูซ้ื้อ 

(Buyer Characteristics) และกระบวนกำรตดัสินใจซ้ือ (Buyer decision process) ตำมล ำดบั  
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- ลกัษณะของผูซ้ื้อ (Buyer Characteristics) ผูซ้ื้อนั้นจะถูกกระทบจำก
ปัจจยัทำงดำ้นต่ำงๆ ดงัต่อไปน้ี 

• ปัจจยัทำงดำ้นวฒันธรรม (Cultural Factors) 
• ปัจจยัทำงดำ้นสังคม (Social Factors) 
• ปัจจยัส่วนบุคคล (Personal Factors) 
• ปัจจยัทำงดำ้นจิตวิทยำ (Psychological Factors)  

 
 

3. แนวคดิเกีย่วกบัปัจจัยที่มีอทิธิพลต่อการตัดสินใจของผู้ใช้บริการ 

ผูบ้ริโภคแต่ละคนมีควำมแตกต่ำงกนัในดำ้นต่ำงๆ ซ่ึงมีผลมำจำกควำมแตกต่ำงกนัของ
ลกัษณะทำงกำยภำพและสภำพแวดลอ้มของแต่ละบุคคล ท ำให้กำรตดัสินใจซ้ือของแต่ละบุคคลมี
ควำมแตกต่ำงกัน โดยปัจจยัภำยในและปัจจยัภำยนอกท่ีมีอิทธิพลต่อกำรพฤติกรรมกำรซ้ือของ
ผูบ้ริโภค ประกอบดว้ย 4 ปัจจยั ดงัน้ี 

ปัจจัยวฒันธรรม 
1. วฒันธรรม 
2. ชนชั้นทำงสงัคม 

ปัจจัยทางสังคม 
1. กลุ่มอำ้งอิง 
2. ครอบครัว 
3. บทบำทและฐำนะ 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. อำย ุ
2. อำชีพ 
3. รำยได ้
4. กำรศึกษำ 
5. รูปแบบกำรศึกษำ 

ปัจจัยด้านจิตวทิยา 
1. แรงจูงใจ 
2. กำรรับรู้ 
3. กำรเรียนรู้ 
4. ควำมเช่ือ 
5. ทศันคติ 

ปัจจัยทางการตลาด 
1. ผลิตภณัฑ ์
2. รำคำ 
3. ช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำย 
4. กำรส่งเสริมทำงกำรตลำด 

ภำพท่ี 2.2. ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค (รำช ศิริวฒัน์, 2560) 
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3.1. ปัจจัยด้านวฒันธรรม (Cultural Factor)  

วัฒนธรรมเป็นวิ ถีกำรด ำ เนินชีวิตท่ีสังคมเ ช่ือถือว่ำ เ ป็นส่ิงดีงำมและยอมรับ                        
น ำมำปฏิบติั เพื่อให้สังคมด ำเนินและมีกำรพฒันำไปไดด้ว้ยดี บุคคลในสังคมเดียวกนัจึงตอ้งยึดถือ
และปฏิบติัตำมวฒันธรรมเพื่อกำรอยูร่่วมเป็นส่วนหน่ึงของสังคม วฒันธรรมเป็นเคร่ืองผกูพนับุคคล
ในกลุ่มไวด้ว้ยกนั วฒันธรรมเป็นส่ิงท่ีก ำหนดควำมตอ้งกำรพื้นฐำนและพฤติกรรมของบุคคลโดย
บุคคลจะเรียนรู้เร่ืองค่ำนิยม ทศันคติ ควำมชอบ กำรรับรู้ และมีพฤติกรรมอย่ำงไรนั้น จะตอ้งผ่ำน
กระบวนกำรทำงสังคมท่ีเก่ียวขอ้งกบัครอบครัว และสถำบนัต่ำงๆในสังคม คนท่ีอยู่ในวฒันธรรม
ต่ำงกนัยอ่มมีพฤติกรรมกำรซ้ือท่ีแตกต่ำงกนักำรก ำหนดกลยทุธ์จึงตอ้งแตกต่ำงกนัไป ส ำหรับสังคม
ท่ีมีวฒันธรรมแตกต่ำงกนั โดยวฒันธรรมสำมำรถแบ่งออกไดเ้ป็น 3 ประเภท ดงัน้ี 

- วฒันธรรมพื้นฐำน (Culture) หมำยถึง ส่ิงท่ีเป็นรูปแบบหรือวิถีทำงใน
กำรด ำเนินชีวิตท่ีสำมำรถเรียนรู้และถ่ำยทอดสืบต่อกนัมำโดยผำ่นขบวนกำรอบรมและขดัเกลำทำงสังคม 
วฒันธรรมจึงเป็นส่ิงพื้นฐำนในกำรก ำหนดควำมตอ้งกำรซ้ือและพฤติกรรมของบุคคล 

- วฒันธรรมยอ่ย (Subculture) หมำยถึง วฒันธรรมกลุ่มยอ่ยๆ ในแต่ละ
วฒันธรรม ซ่ึงมีรำกฐำนมำจำกเช้ือชำติ ศำสนำและภูมิภำคท่ีแตกต่ำงกนั บุคคลท่ีอยู่ในวฒันธรรม
กลุ่มย่อยจะมีขอ้ปฏิบติัทำงวฒันธรรมและสังคมท่ีแตกต่ำงกนัไปจำกกลุ่มอ่ืน ท ำให้มีผลต่อชีวิต
ควำมเป็นอยู ่ควำมตอ้งกำร แบบแผนกำรบริโภค พฤติกรรมกำรซ้ือท่ีแตกต่ำงกนั ทั้งน้ีบุคคลในกลุ่ม
เดียวกนัจะมีพฤติกรรมท่ีคลำ้ยคลึงกนั วฒันธรรมกลุ่มยอ่ย เช่น กลุ่มเช้ือชำติ กลุ่มศำสนำ กลุ่มอำชีพ 
กลุ่มดำ้นอำย ุกลุ่มดำ้นเพศ 

- ชั้นทำงสังคม (Social class) เป็นกำรจดัล ำดบัและบุคคลในสังคมจำก
ระดบัสูงไประดบัต ่ำ โดยใช้ลกัษณะท่ีคลำ้ยคลึงกนั ไดแ้ก่ อำชีพ ฐำนะ รำยได ้ตระกูลหรือชำติ
ก ำเนิด ต ำแหน่งหน้ำท่ีกำรงำนบุคคลเพื่อเป็นแนวทำงในกำรแบ่งส่วนตลำด กำรก ำหนดตลำด
เป้ำหมำย ต ำแหน่งของผลิตภณัฑ์และกำรจดัส่วนประสมทำงกำรตลำด ชั้นทำงสังคมแบ่งเป็น           
3 ชั้นๆละ 2 ระดบั รวมเป็น 6 กลุ่มย่อย โดยชั้นทำงสังคมของบุคคลสำมำรถเล่ือนขั้นไดท้ั้งข้ึนและ
ลง เน่ืองจำกมีกำรเปล่ียนแปลงทำงรำยได ้อำชีพ ต ำแหน่งหนำ้ท่ีกำรงำน ประกอบดว้ย 

• ชั้นสูงระดบัสูง (Upper-upper)  มีควำมร ่ำรวยเพรำะ

ไดรั้บมรดกตกทอด มีบำ้นเรือนอยูใ่นชุมชนคนร ่ำรวย มีบำ้นพกัตำกอำกำศ บุตรธิดำเขำ้ศึกษำใน

สถำนศึกษำท่ีดีท่ีสุด กำรตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑจ์ะไม่พิจำรณำถึงรำคำมำกนกั แต่จะค ำนึงถึงรสนิยม

และควำมพอใจเป็นหลกั 



22 
 

• ชั้นสูงระดับต ่ำ (Lower-upper) กลุ่มคนน้ีสร้ำงฐำนะ
ควำมร ่ ำรวยจำกควำมสำมำรถพิเศษของตนเอง เช่น เป็นประธำนบริษทั หรือหัวหนำ้งำนในอำชีพ
ต่ำงๆ มกัจะชอบซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นสัญลกัษณ์เพื่อแสดงฐำนะของตนเอง และครอบครัว เช่น บำ้น
รำคำแพง มีสระว่ำยน ้ ำส่วนตวั รถยนตร์ำคำแพง เป็นตน้ และกำรตดัสินใจเลือกซ้ือสินคำ้จะไม่ถือ
เร่ืองเงินเป็นส ำคญั 

• ชั้นกลำงระดับสูง (Upper-middle) กลุ่มคนท่ีท ำงำน
เป็นพนักงำนในออฟฟิศทั่วไป (white – collar workers) และพนักงำนในโรงงำนระดับสูง                      
(top – level blue – collar worker) ส่วนใหญ่มีกำรศึกษำในระดบัมหำวิทยำลยั คนกลุ่มน้ีตอ้งกำรให้
สังคมยอมรับนบัถือ จึงมกัจะซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นท่ีนิยม เพื่อยกระดบัตนเองใหท้นัสมยั 

• ชั้นกลำงระดบัต ่ำ (Lower-middle) กลุ่มคนท ำงำนทั้ง

ในออฟฟิศและในโรงงำนส่วนท่ีเหลือ ซ่ึงเป็นกลุ่มคนท่ีใหญ่ท่ีสุดในสงัคม ประกอบดว้ยคนงำนท่ีมี

ทกัษะและก่ึงทกัษะ (skilled and semi-skilled workers) คนกลุ่มน้ีใชชี้วิตมีควำมสุขไปในแต่ละวนั

มำกกวำ่ท่ีจะอดออมเพื่ออนำคต และมีควำมภกัดีในตรำสินคำ้ 

• ชั้นต ่ำระดบัสูง (Upper-lower) กลุ่มผูท้  ำงำนส่วนใหญ่

ซ่ึงส่วนใหญ่จะเป็นงำนประเภทท่ีไม่จ ำเป็นตอ้งมีทกัษะหรือก่ึงทกัษะ มีกำรศึกษำต ่ำ รำยไดน้อ้ย 

มำตรฐำนกำรครองชีพอยูใ่นระดบัยำกจนหรือเหนือกวำ่เพียงเลก็นอ้ยเท่ำนั้น กำรยกระดบัสงัคมของ

ตนเองใหสู้งข้ึนค่อนขำ้งจะล ำบำก จึงมกัเพยีงแต่ป้องกนัมิใหฐ้ำนะตนเองตกต ่ำลงไปมำกกวำ่น้ี  

• ชั้ น ต ่ ำ ร ะ ดับ ต ่ ำ  (Lower-lower) ก ลุ่ ม ผู ้ ว่ ำ ง ง ำ น                      
หรือมีงำนท ำอยูบ่ำ้งเล็กนอ้ย ส่วนใหญ่เป็นงำนต ่ำตอ้ย (menial jobs) มีรำยได ้กำรศึกษำ ท่ีพกัอำศยั 
ในระดบัต ่ำมำกท่ีสุด เป็นกลุ่มคนชั้นล่ำงสุดของสังคม ไม่สนใจหำงำนประจ ำท่ีมีควำมมัน่คง ส่วน
ใหญ่จะด ำรงชีวิตอยูด่ว้ยกำรรับเงินช่วยเหลือจำกหน่วยงำนกำรกศุล หรือประชำสงเครำะห์เท่ำนั้น 

 
3.2. ปัจจัยด้านสังคม (Social Factor)  

เป็นปัจจัยท่ีเก่ียวข้องในชีวิตประจ ำว ันและมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมกำรซ้ือปัจจัย                      
ทำงสงัคมประกอบดว้ย 

- กลุ่มอำ้งอิง (Reference Group) เป็นกลุ่มท่ีบุคคลเขำ้ไปเก่ียวขอ้งดว้ย 
มีอิทธิพลต่อทศันคติ ควำมคิดเห็น และค่ำนิยมของบุคคลในกลุ่มอำ้งอิง เน่ืองจำกบุคคลตอ้งกำรให้
เป็นท่ียอมรับของกลุ่ม จึงตอ้งปฏิบติัตำมและยอมรับควำมคิดเห็นจำกกลุ่มอำ้งอิง สำมำรถแบ่งได้
เป็น 2 ระดบั คือ กลุ่มปฐมภูมิ (Primary Groups) และกลุ่มทุติยภูมิ (Secondary Groups) 
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- กลุ่มปฐมภูมิ (Primary Groups) เป็นกลุ่มขนำดเล็ก สมำชิกมีควำม
สนิทสนม มีลกัษณะเป็นส่วนตวั ติดต่อสมัพนัธ์กนัเป็นเวลำนำน กำรปฏิบติัต่อกนัทำงสงัคมจะอำศยั
ควำมพึงพอใจเป็นหลกั เช่น บุคคลในครอบครัวถือว่ำมีอิทธิพลอย่ำงมำกต่อทศันคติ ควำมคิดและ
ค่ำนิยมของบุคคล ซ่ึงส่ิงเหล่ำน้ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมกำรซ้ือของครอบครัว กำรเสนอขำยสินคำ้จึง
ตอ้งค ำนึงถึงลกัษณะกำรบริโภค และกำรด ำเนินชีวิตของครอบครัวดว้ย 

- กลุ่มทุติยภูมิ (Secondary Groups) เป็นกลุ่มท่ีมีคนจ ำนวนมำก สมำชิก

กลุ่มมีควำมผกูพนัมิใช่เป็นกำรส่วนตวั มีควำมสมัพนัธ์กนัเป็นไปตำมระเบียบกฎเกณฑ ์มีแบบแผน

บทบำทและสถำนะ ( Roles and Marital Statuses) บุคคลจะเก่ียวขอ้งกบัหลำยกลุ่ม เช่น กลุ่มนกั

ธุรกิจ พนกังำนในองคก์รต่ำงและสถำบนัต่ำงๆ บุคคลจะมีสถำนะท่ีแตกต่ำงกนัในแต่ละกลุ่ม ฉะนั้น

ในกำรตดัสินใจซ้ือ ผูบ้ริโภคมกัจะมีบทบำทหลำยบทบำทท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรตดัสินใจซ้ือสินคำ้ของ

ตนเองและผูอ่ื้นดว้ย  

 
3.3. ปัจจัยด้านจิตวทิยา (Psychological factor)  

กำรเลือกซ้ือของบุคคลไดรั้บอิทธิพลจำกปัจจยัดำ้นจิตวิทยำ ซ่ึงถือว่ำเป็นปัจจยัภำยใน
ของผูบ้ริโภคท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมกำรซ้ือและกำรใชสิ้นคำ้ ปัจจยัภำยในประกอบดว้ย 

- แรงจูงใจ (Motivation) หมำยถึง พลงัส่ิงกระตุน้ (Drive) ท่ีอยู่ภำยใน
ตวับุคคล ซ่ึงกระตุน้ให้บุคคลปฏิบติั กำรจูงใจเกิดภำยในตวับุคคล แต่อำจถูกกระทบจำกปัจจยั
ภำยนอกได ้พฤติกรรมของมนุษยเ์กิดข้ึนตอ้งมีแรงจูงใจ (Motive) ซ่ึงหมำยถึง ควำมตอ้งกำรท่ีไดรั้บ
กำรกระตุน้จำกภำยในตวับุคคลท่ีตอ้งกำรแสวงหำควำมพอใจดว้ยพฤติกรรมท่ีมีเป้ำหมำย แรงจูงใจ
ท่ีเกิดข้ึนภำยในตวัมนุษย ์ถือวำ่เป็นควำมตอ้งกำรของมนุษยไ์ม่วำ่จะเป็นควำมตอ้งกำรทำงดำ้นต่ำงๆ 
ท่ีท ำใหเ้กิดแรงจูงใจในกำรหำสินคำ้หรือบริกำรมำบ ำบดัควำมตอ้งกำรของตน 

- กำรรับรู้ (Perception) เป็นกระบวนกำรรับรู้ของแต่ละบุคคล ซ่ึงข้ึนอยู่
ปัจจยัภำยใน เช่น ควำมเช่ือ ประสบกำรณ์ ควำมตอ้งกำรและอำรมณ์ นอกจำกน้ียงัมีปัจจยัภำยนอก
คือ ส่ิงกระตุน้ ทั้งน้ีกำรรับรู้จะเกิดจำกประสำทสัมผสัทั้ง 5 คือ กำรมองเห็น, กำรไดย้นิ, กำรไดก้ล่ิน, 
กำรรับรส และกำรสัมผสั ซ่ึงแต่ละคนมีกำรรับรู้แตกต่ำงกนัไป ข้ึนอยู่กบัลกัษณะทำงกำยภำพท่ีจะ
ตอบสนองต่อส่ิงกระตุน้หรือส่ิงเร้ำต่ำงๆ 

- กำรเรียนรู้ (Learning) เป็นกำรเปล่ียนแปลงพฤติกรรมซ่ึงเป็นผลจำก
กำรศึกษำ เรียนรู้ และสะสมประสบกำรณ์ของบุคคล กำรเรียนรู้ของบุคคลจะเกิดข้ึนเม่ือบุคคลไดรั้บ
ส่ิงกระตุน้และเกิดกำรตอบสนองต่อส่ิงกระตุน้นั้น 
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- ควำมเช่ือ (Beliefs) เป็นควำมคิดซ่ึงบุคคลยดึถือเก่ียวกบัส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึง
เป็นผลมำจำกประสบกำรณ์ในอดีต 

- ทศันคติ (Attitudes) เป็นกำรประเมินควำมพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจ
ของบุคคล ควำมรู้สึกด้ำนอำรมณ์และแนวโน้มกำรปฏิบัติท่ีมีผลต่อควำมคิดหรือส่ิงใดส่ิงหน่ึง 
(Kotler, 2003: 270) หรือ หมำยถึงควำมรู้สึกนึกคิดของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงส่วนประกอบ
ของทศันคติ จะประกอบดว้ย 3 ส่วน ดงัน้ี 

• ส่วนของควำมเขำ้ใจ (Cognitive Component) หมำยถึง 
ควำมรู้และควำมเช่ือเก่ียวกบัตรำสินคำ้หรือผลิตภณัฑข์องผูบ้ริโภคของผูบ้ริโภค 

• ส่วนของควำมรู้สึก (Affective Component) หมำยถึง 

ส่ิงท่ีเก่ียวกบัอำรมณ์ควำมรู้สึกท่ีมีต่อผลิตภณัฑแ์ละตรำสินคำ้ ควำมรู้สึกอำจจะเป็นควำมพอใจหรือ

ควำมไม่พอใจ เช่น กำรเกิดควำมรู้สึกชอบหรือไม่ชอบต่อผลิตภณัฑ ์

- ส่วนของพฤติกรรม (Behavior Component) หมำยถึง แนวโน้มของ
กำรกระท ำหรือพฤติกรรมท่ีเกิดจำกทศันคติท่ีมีต่อผลิตภณัฑห์รือตรำสินคำ้ 

- บุคลิกภำพ (Personality) เป็นรูปแบบลักษณะของบุคคลท่ีจะเป็น
ตวัก ำหนดพฤติกรรมกำรตอบสนอง หรืออำจหมำยถึงลกัษณะดำ้นจิตวิทยำท่ีมีลกัษณะแตกต่ำงของ
บุคคลซ่ึงน ำไปสู่กำรตอบสนองท่ีสม ่ำเสมอและมีปฏิกิริยำต่อส่ิงกระตุน้ 

- แนวคิดของตนเอง (Self-concept) หมำยถึง เป็นควำมรู้สึกนึกคิดท่ี
บุคคลมีต่อตนเองหรือควำมคิดท่ีบุคคลคิดวำ่บุคคลอ่ืนมีควำมคิดเห็นต่อตนอยำ่งไร 

 
3.4. ปัจจัยด้านการตลาด (Marketing factor)  

เคร่ืองมือทำงกำรตลำดท่ีเป็นพื้นฐำนของหลกักำรตลำด ประกอบดว้ยส่วนประสมทำงกำรตลำด 4 
ส่วน คือ ผลิตภณัฑ ์(Product) รำคำ (Price) สถำนท่ีจดัจ ำหน่ำย (Place) และ กำรส่งเสริมกำรตลำด 
(Promotion) โดยเป้ำหมำยในกำรใชเ้คร่ืองมือน้ี คือ กำรท ำให้กลุ่มลูกคำ้เป้ำหมำยเกิดกำรตดัสินใจ
ซ้ือสินคำ้ ทั้งน้ีกำรด ำเนินกิจกำรของ Grab เป็นในรูปแบบของธุรกิจบริกำร ฉะนั้นผูว้ิจยัไดท้ ำกำร
อธิบำยรำยละเอียดเพิ่มเติมเก่ียวกบัทฤษฎีส่วนประสมทำงกำรตลำด (7Ps) ดงัในหวัขอ้ 2.4. 
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4. ทฤษฎแีละแนวคดิเกีย่วกบัปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) 

หลัก 7Ps เป็นแนวคิดส ำหรับกำรวิเครำะห์กลยุทธ์ด้ำนกำรตลำดของบริกำรโดย
ประกอบดว้ยกลยทุธ์กำรบริหำรจดักำรทั้งหมด 7 ขอ้ ต่อไปน้ี 

 
ภำพท่ี 2.3. Digital Marketing versus Traditional Marketing (7Ps) (Printcom, 2560) 

 

4.1. ด้านผลติภัณฑ์ (Product) 

เป็นส่ิงตอบสนองควำมจ ำเป็นและควำมตอ้งกำรของมนุษย ์คือ ผูข้ำยตอ้งมอบให้แก่
ลูกคำ้และลูกคำ้จะไดรั้บผลประโยชน์ รับรู้ถึงคุณค่ำของผลิตภณัฑ์นั้นๆโดยทัว่ไปแลว้ผลิตภณัฑ์
แบ่งเป็น 2 ลกัษณะ คือ ผลิตภณัฑ์ท่ีจบัตอ้งไดแ้ละผลิตภณัฑ์ท่ีจบัตอ้งไม่ได ้ซ่ึงมีอรรถประโยชน์ 
(Utility) และ มีคุณค่ำ (Value) ในสำยตำของลูกคำ้ 
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4.2. ด้านราคา (Price) 
คุณค่ำผลิตภณัฑ์ในรูปแบบของตวัเงิน  ลูกคำ้จะเปรียบเทียบระหว่ำงคุณค่ำ (Value) ของ

บริกำรกบัรำคำ (Price) ของบริกำรนั้น ถำ้คุณค่ำสูงกว่ำรำคำ ลูกคำ้จะตดัสินใจซ้ือ กำรก ำหนดรำคำกำร
ของให้บริกำรควรมีควำมเหมำะสมกบัระดบักำรให้บริกำร และชัดเจนและง่ำยต่อกำรจ ำแนกระดบั
บริกำรท่ีต่ำงกนั 

 
4.3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place/Channel Distribution) 

ส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งกบับรรยำกำศ ส่ิงแวดลอ้มในกำรน ำเสนอบริกำรใหแ้ก่ลูกคำ้ ซ่ึงมีผลต่อ
กำรรับรู้ของลูกคำ้ในดำ้นคุณค่ำและคุณประโยชน์ของบริกำรท่ีน ำเสนอ ทั้งน้ีควรพิจำรณำในดำ้น
ท ำเลท่ีตั้ง (Location) และช่องทำงในกำรให้บริกำร (Channels) แก่ผูบ้ริโภค โดยอำจมีตวักลำงเพื่อ
ท ำกำรส่งมอบสินคำ้หรือบริกำรให้ถึงมือของผูบ้ริโภคตำมควำมตอ้งกำรโดยกำรส่งมอบสำมำรถ
เป็นไดท้ั้งทำงตรงและทำงออ้ม โดยมีบุคคลท่ีมีบทบำทในกระบวนกำร ดงัน้ี 

- จดัจ ำหน่ำยสินคำ้สู่ผูบ้ริโภคโดยตรง (Direct) 
- จดัจ ำหน่ำยสินคำ้ผำ่นผูค้ำ้ส่ง (Wholesaler) 
- จดัจ ำหน่ำยสินคำ้ผำ่นผูค้ำ้ปลีก (Retailer) 
- จ ำหน่ำยสินคำ้ผำ่นผูค้ำ้ส่งและผูค้ำ้ปลีก (Wholesaler and Retailer) 
- จ ำหน่ำยสินคำ้ผำ่นตวัแทน (Dealer) 
 

 
ภำพท่ี 2.4. ระดบัของช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำยและกำรกระจำยสินคำ้ (สุรศกัด์ิ พทุธโฆษ,์ 2556) 
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4.4. ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
เป็นเคร่ืองมือหน่ึงท่ีมีควำมส ำคญัในกำรกระตุน้ให้เกิดกำรตดัสินใจในกำรซ้ือสินคำ้

หรือบริกำร เช่น กำรลดรำคำ กำรจดัโปรโมชัน่ซ้ือ 1 แถม 1 เป็นตน้ กำรส่งเสริมกำรตลำดเป็นส่ิงท่ี
จ ำเป็นส ำหรับกำรขำยสินคำ้และ/หรือบริกำร เพื่อก่อให้เกิดผลประโยชน์สูงสุดกบัผูป้ระกอบกำร 
ทั้งน้ี กำรส่งเสริมกำรตลำดนั้นจะตอ้งท ำอยำ่งเหมำะสมกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภค และควรค ำนึงถึง
ภำพลกัษณ์ของผลิตภณัฑต์นเองดว้ย หำกท ำมำกจนเกินไป อำจท ำให้ภำพลกัษณ์ของแบรนดล์ดลง 
หรือหำกไม่ท ำเลย แบรนด์อำจไม่เป็นท่ีจดจ ำส ำหรับผูบ้ริโภคได ้กำรส่งเสริมกำรตลำดเป็นกำร
ติดต่อส่ือสำรเพื่อแลกเปล่ียนขอ้มูลระหว่ำงผูข้ำยกบัผูซ้ื้อโดยกำรใชเ้คร่ืองมือส่ือสำรทำงกำรตลำด
ในรูปแบบต่ำงๆ อย่ำงผสมผสำนกัน หรือท่ีเรียกว่ำ กำรส่ือสำรกำรตลำดแบบบูรณำกำร (IMC: 
Integrated Marketing Communication) โดยจะพิจำรณำตำมควำมเหมำะสมของกลุ่มลูกคำ้เป้ำหมำย
ประกอบไปดว้ย 5 เคร่ืองมือหลกั ดงัน้ี 

- กำรโฆษณำ (Advertising) หมำยถึง กิจกรรมกำรเผยแพร่ข้อมูล 
ข่ำวสำร เพื่อเป็นกำรสร้ำงแรงจูงใจและควำมตอ้งกำรซ้ือสินคำ้และ/หรือบริกำร 

- กำรให้ข่ำวและกำรประชำสัมพนัธ์ (Publicity and Public Relation) 
กำรให้ข่ำว หมำยถึง กำรน ำเสนอแนวควำมคิดของบุคคลท่ีมีต่อสินคำ้และ/หรือบริกำร ซ่ึงอำจจะมี
ทั้งในรูปแบบของกำรจ่ำยเงินเพื่อเป็นค่ำตอบแทน 

- กำรขำยโดยพนกังำน (Personal Selling) หมำยถึง กำรขำยสินคำ้ท่ีมี
กำรส่ือสำรทั้งสองทำง (Two-ways Communication) หรือ กำรขำยแบบเผชิญหน้ำ (Face-to-Face) 
ซ่ึงผูข้ำยและผูซ้ื้อจะไดพ้บหนำ้กนั มีกำรสอบถำม แลกเปล่ียนขอ้มูล และเสนอขำยสินคำ้และ/หรือ
บริกำรกนัโดยตรง 

- กำรส่งเสริมกำรขำย (Sales Promotion) หมำยถึง กิจกรรมทำง
กำรตลำดท่ีจะช่วยเพิ่มปริมำณกำรขำยสินคำ้และ/หรือบริกำรใหม้ำกข้ึน โดยใชว้ิธีกำรต่ำงๆ เช่น กำร
ลดรำคำ กำรแลกสินคำ้สมนำคุณ กำรแจกสินคำ้ตวัอยำ่ง กำรแถมสินคำ้ 

- กำรตลำดทำงตรง (Direct Marketing) หมำยถึง ช่องทำงกำรตลำดท่ี
สำมำรถเขำ้ถึงกลุ่มผูบ้ริโภคเป้ำหมำยไดโ้ดยตรงเพื่อน ำเสนอสินคำ้และ/หรือบริกำร โดยไม่มีควำม
จ ำเป็นในกำรใชค้นกลำงเพื่อท ำหนำ้ท่ีประสำนงำน 
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ภำพท่ี 2.5. Integrated Marketing Communication (Tathagata, 2562) 

 

4.5. ด้านบุคลากร (People) 
กำรคดัเลือก กำรฝึกอบรม และกำรจูงใจ เพื่อใหส้ำมำรถสร้ำงควำมพึงพอใจใหก้บัลูกคำ้

ไดแ้ตกต่ำงและเหนือกว่ำคู่แข่งขนัเป็นควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงเจำ้หนำ้ท่ีผูใ้ห้บริกำรและผูใ้ชบ้ริกำร
ต่ำงๆ ขององค์กรเจ้ำหน้ำท่ีต้องมีควำมสำมำรถมีทัศนคติท่ีสำมำรถตอบสนองต่อผูใ้ช้บริกำร                        
มีควำมคิดริเร่ิม  มีควำมสำมำรถในกำรแกไ้ขปัญหำ สำมำรถสร้ำงค่ำนิยมใหก้บัองคก์ร 

 
4.6. ด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 

เป็นกำรสร้ำงและน ำเสนอลกัษณะทำงกำยภำพให้กับลูกค้ำ โดยพยำยำมสร้ำงคุณภำพ
ทำงดำ้นกำยภำพและทำงดำ้นกำยภำพและรูปแบบกำรใหบ้ริกำรเพื่อสร้ำงคุณค่ำใหก้บัลูกคำ้ไม่วำ่จะเป็น
ดำ้นกำรแต่งกำยท่ีสะอำดเรียบร้อย, กำรเจรจำอยำ่งสุภำพอ่อนโยน และกำรใหบ้ริกำรดว้ยใบหนำ้ยิม้แยม้
เป็นมิตร 
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4.7. ด้านกระบวนการ (Process) 
กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัระเบียบวิธีกำรและงำนปฏิบติัในด้ำนกำรบริกำรท่ีน ำเสนอให้กับ

ผูใ้ช้บริกำรเพื่อมอบกำรให้บริกำรอย่ำงถูกตอ้งรวดเร็ว  และท ำให้ผูใ้ช้บริกำรเกิดควำมประทบัใจ เช่น 
ควำมรวดเร็วในกำรประมวลผลของกำรใชบ้ริกำรต่ำง  ๆ

 
 

5. งานวิจัยที่เกีย่วข้อง 

จำกกำรทบทวนวรรณกรรมและงำนวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรศึกษำเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
พฤติกรรมกำรใช้ระบบกำรให้บริกำรคมนำคมขนส่งผ่ำนแอพพลิเคชั่น Grab พบว่ำ มีงำนวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้งหรือใกลเ้คียง ดงัต่อไปน้ี 

 

5.1. แนวคดิเกีย่วกบัประชากรศาสตร์ 

พงศกร ง่วนส ำอำงค ์(2560) ไดท้ ำกำรศึกษำวิจยัเร่ือง “พฤติกรรมและควำมพึงพอใจ
ของผูโ้ดยสำรต่อกำรใชแ้อพพลิเคชัน่แท๊กซ่ี” โดยระบุวำ่ เพศ อำย ุอำชีพ รำยได ้และสถำนภำพสมรส
ท่ีแตกต่ำงจะมีควำมต้องกำรผลิตภณัฑ์และ/หรือบริกำรต่ำงกัน โดยมีปัจจัยหลำยปัจจัยในกำร
ตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์หรือใช้บริกำร ซ่ึงสอดคล้องกับงำนวิจัยของโชติมำ ชูกุล (2559)                      
ท่ีไดท้ ำกำรศึกษำวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อกำรเลือกใชบ้ริกำรแอพพลิชัน่เรียกรถยนตโ์ดยสำร
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหำนครและปริมณฑล” พบวำ่ ปัจจยัดำ้นอำยมีุอิทธิพลต่อกำรตดัสินใจ
เลือกใช้บริกำรแอพพลิเคชั่นรถยนต์โดยสำร เน่ืองจำกในช่วงอำยุ 20-29 ปีเป็นช่วงเร่ิมตน้ของ               
วยัท ำงำนยงัมีรำยไดท่ี้น้อยจึงตอ้งเดินทำงโดยรถโดยสำรสำธำรณะ ในขณะท่ีผูใ้ช้บริกำรท่ีมีอำยุ
มำกกวำ่ 30 ปีข้ึนไปจะเดินทำงโดยรถส่วนตวัเป็นหลกั 

 
5.2. แนวคดิเกีย่วกบัทฤษฎพีฤติกรรมผู้บริโภค 
โชติมำ ชูกุล (2559)  ไดท้ ำกำรศึกษำวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อกำรเลือกใชบ้ริกำร

แอพพลิชั่นเรียกรถยนต์โดยสำรของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหำนครและปริมณฑล” พบว่ำ 
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคจะเกิดส่ิงกระตุน้ต่ำงๆ เพื่อก่อเกิดควำมตอ้งกำรซ้ือผลิตภณัฑ ์ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบังำนวิจยัของสุธินี เชฏฐพินิตและธีระวฒัน์ จนัทึก (2559) ท่ีศึกษำเร่ือง “พฤติกรรมของผูบ้ริโภค
แอพพลิเคชัน่เรียกรถแท็กซ่ีผ่ำนโทรศพัท์มือถือสมำร์ทโฟนกบัปัจจยัส่วนประสมทำงกำรตลำด” 
พบว่ำ ควำมสะดวกสบำยเป็นส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งกำรมำกท่ีสุด ส่วนปัจจยัส่วนประสมกำรตลำด                
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ท่ีส ำคญัท่ีสุด คือ ช่องทำงกำรใหบ้ริกำร เน่ืองจำกหำกมีช่องกำรใหบ้ริกำรเพิ่มข้ึนผูบ้ริโภคก็สำมำรถ
ดำวน์โหลดไดง่้ำย 

 
ทำงดำ้นงำนวิจยั “Just a better taxi? A survey-based comparison of taxis, transit, and 

ridesourcing services in San Francisco” ของ Rayle et al. (2557) มีขอ้คน้พบว่ำ ผูใ้ช้บริกำรแท็กซ่ี
แอปพลิเคชนัส่วนใหญ่เป็นวยัรุ่นและวยัท ำงำนและจะเลือกใชบ้ริกำรช่วงเวลำเร่งด่วนและส่วนใหญ่
อำศยัอยูใ่นเมือง ส่วนเหตุผลส ำหรับกำรใชบ้ริกำรรถแทก็ซ่ีแอพพลิเคชัน่ (Ride-sourcing) ไดแ้ก่ กำร
มีระยะเวลำในกำรเรียกรถสั้น ไม่ตอ้งเรียกรถแท็กซ่ีขำ้งทำงและมีควำมแน่นอนกว่ำ รวมถึงแท็กซ่ี
แอพพลิเคชัน่นั้นสำมำรถเขำ้มำแกไ้ขในขอ้บกพร่องในระบบขนส่งสำธำรณะและเป็นถือคู่แข่งใน
ตลำดรถแทก็ซ่ี 

 
5.3. แนวคดิเกีย่วกบัปัจจัยท่ีมีอทิธิพลต่อการตัดสินใจของผู้ใช้บริการ 

โชติมำ ชูกุล (2559)  ไดท้ ำกำรศึกษำวิจยั “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อกำรเลือกใชบ้ริกำรแอพ
พลิชัน่เรียกรถยนตโ์ดยสำรของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหำนครและปริมณฑล” พบวำ่ นอกจำกส่ิง
กระตุน้ต่ำงๆ จะก่อให้เกิดพฤติกรรมในกำรซ้ือผลิตภณัฑแ์ลว้ ยงัก่อให้เกิดอิทธิพลในกำรตดัสินใจ
ใชบ้ริกำรอีกดว้ย เช่น กำรท่ีนกักำรตลำดเขำ้ใจถึงส่ิงท่ีก่อให้เกิดกำรตดัสินใจในกำรซ้ือผลิตภณัฑ์ 
คือ กำรส่งเสริมส่วนประสมทำงกำรตลำดดำ้นบุคลำกรมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมกำรเลือกใชบ้ริกำร
แอพพลิเคชัน่เรียกรถยนตโ์ดยสำร   

 พงศกร ง่วนส ำอำงค ์(2560) ไดท้ ำกำรศึกษำวิจยั “พฤติกรรมและควำมพึงพอใจของ
ผูโ้ดยสำรต่อกำรใชแ้อพพลิเคชัน่แท๊กซ่ี” พบวำ่กำรตดัสินใจซ้ือสินคำ้และ/หรือบริกำรมีปัจจยัหลกัๆ 
คือ ปัจจยัทำงวฒันธรรม ปัจจยัสังคม ปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัทำงจิตวิทยำ เช่น แอพพลิเคชัน่
สำมำรถติดตั้งไดด้ว้ยตนเองและมีขั้นตอนกำรเรียกแท๊กซ่ีท่ีง่ำยต่อกำรใชง้ำนและรวดเร็ว เป็นตน้ 
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5.4. ทฤษฎีและแนวคดิเกีย่วกบัปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) 
 

5.4.1. ด้านผลติภัณฑ์ (Product) 

วัศยำ ธีรวนิชย์ไชยกุล (2556) ได้ศึกษำเร่ือง “พฤติกรรมและควำม                
พึงพอใจของผูใ้ช้แอพพลิเคชั่นบนสมำร์ทโฟนระบบแอนดรอยด์” และธมนวรรณ กัญญำหัตถ์ 
(2554) ไดศึ้กษำเร่ือง “ควำมพึงพอใจของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหำนครท่ีมีประโยชน์ของสมำร์ท
โฟน” พบว่ำ ผูบ้ริโภคมีควำมพึงพอใจทำงด้ำนควำมสะดวกรวดเร็วในกำรติดต่อส่ือสำร และ
เช่ือมต่อกบัอินเตอร์เน็ตมำกท่ีสุด 

ส่วนงำนวิจยัของภำนุวฒัน์ สมัมำวรกิจ (2557) ท่ีศึกษำเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผล
ต่อกำรตดัสินใจเลือกเปิดรับแอพพลิเคชัน่ในสมำร์ทโฟนของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหำนคร” 
พบวำ่ผูบ้ริโภคใหค้วำมส ำคญัมำกท่ีสุด คือ กำรใชง้ำนท่ีไม่ยุง่ยำก ไม่ซบัซอ้น 

 

5.4.2. ด้านราคา (Price) 
ธัญญพสัส์ เกตุประดิษฐ์ (2554) ศึกษำเร่ือง “ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อกำร

ตดัสินใจซ้ือสินคำ้ทำงอินเตอร์เน็ตของผูห้ญิงในเขตกรุงเทพมหำนคร” พบว่ำปัจจยัดำ้นรำคำตอ้ง
เหมำะสมกับคุณภำพและมีควำมส ำคัญมำกท่ีสุด ซ่ึงสอดคล้องกับงำนวิจัยของอโศกทิพย์ 
คล่องแคล่ว (2552) ท่ีศึกษำวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อกำรยอมรับเทคโนโลยกีำรบริกำรส ำหรับ
ผูโ้ดยสำรรถยนต์รับจ้ำงสำธำรณะ (แท๊กซ่ี) ในเขตกรุงเทพมหำนคร” พบว่ำ กลุ่มตวัอย่ำงแสดง
ทัศนคติ ต่อกำรพัฒนำเทคโนโลยีกำรบริกำรแท๊กซ่ีโดยไม่ได้ค  ำ นึง ค่ำบริกำรท่ี เพิ่ม ข้ึน                                  
แต่ใหค้วำมส ำคญัต่อค่ำบริกำรท่ีเพิ่มข้ึนหำกมีกำรพฒันำเทคโนโลยกีำรบริกำรแท๊กซ่ี 

ซ่ึงคล้ำยคลึงกับงำนวิจัยของเกศินี ศรีฟ้ำ (2548) ท่ีได้ศึกษำวิจัยเร่ือง 
“พฤติกรรมกำรเลือกใช้บริกำรรถแท๊กซ่ีของประชำชนในเขตกรุงเทพมหำนคร” พบว่ำ ผูบ้ริโภค
ส่วนใหญ่พึงพอใจกบัรำคำค่ำโดยสำร ส่วนกำรปรับรำคำค่ำโดยสำรเพิ่มข้ึนเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
พฤติกรรมกำรเลือกใชบ้ริกำรรถแท๊กซ่ีในเขตกรุงเทพมหำนครมำกกวำ่กำรปรับรำคำลดลง 

 
5.4.3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place/Channel Distribution) 
โสภิตำ รัตนสมโชค (2558) ได้ศึกษำเร่ือง “ปัจจัยส่วนประสมทำง

กำรตลำด (7Ps) ท่ีมีอิทธิพลต่อควำมพึงพอใจในกำรใชบ้ริกำรรถไฟฟ้ำเฉลิมพระเกียรติ (บีทีเอส) 
ของประชำกรในเขตกรุงเทพมหำนคร” กล่ำวว่ำ ช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำย หมำยถึง ช่องทำงกำร
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จ ำหน่ำยสินคำ้และ/หรือบริกำรท่ีจะน ำสินคำ้และ/หรือบริกำรนั้นๆ ไปยงัผูบ้ริโภคเพื่อให้ทนัต่อ
ควำมตอ้งกำร สอดคลอ้งกบังำนวิจยัของสุธินี เชฏฐพินิจ (2559) ท่ีศึกษำเร่ือง “ปัจจยัส่วนประสม
ทำงกำรตลำดท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภคแอพพลิเคชัน่เรียกรถแท็กซ่ีผ่ำนโทรศพัท์มือถือ
สมำร์ทโฟนในเขตกรุงเทพมหำนคร” พบวำ่ ผูต้อบแบบสอบถำมใหค้วำมส ำคญัในดำ้นช่องทำงกำร
ให้บริกำรเป็นอย่ำงมำก ส่วนภำนุวฒัน์ สัมมำวรกิจ (2557) ได้ศึกษำเร่ือง “ปัจจัยท่ีมีผลต่อกำร
ตดัสินใจเลือกเปิดรับแอพพลิเคชั่นในสมำร์ทโฟนของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหำนคร” พบว่ำ 
ผูบ้ริโภคให้ควำมส ำคญักบัปัจจยัดำ้นช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำยมำกท่ีสุด กล่ำวคือ ขั้นตอนในกำร
ดำวน์โหลดท่ีไม่ยุ่งยำก กำรจัดหมวดหมู่ท่ีง่ำยต่อกำรค้นหำ ซ่ึงสอดคล้องกับงำนวิจัยของ                     
ยุพเรศ พิริยพลพงศ์ (2558) ท่ีศึกษำเร่ือง “ปัจจยัและพฤติกรรมท่ีมีผลต่อกำรตดัสินใจใช้โมบำย
แอพพลิเคชัน่ ซ้ือสินคำ้ผำ่นทำงสมำร์ทโฟนและแท๊บเลต็ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหำนคร” 

 

5.4.4. ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

นพวรรณ มีสมบูรณ์ (2552) ไดศึ้กษำเร่ือง “ปัจจยักำรตลำดท่ีส่งผลต่อ
กำรตดัสินใจซ้ือสินคำ้และบริกำรและบริกำรผ่ำนกำรทำงกำรตลำดออนไลน์บนโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 
กรณีศึกษำ : นักศึกษำมหำวิทยำลยัธุรกิจบณัฑิตย”์ พบว่ำ กลุ่มตวัอย่ำงให้ควำมส ำคญักับกำรมี
โปรโมชั่นมำกท่ีสุด รองลงมำเป็นกำรส่งเสริมให้ลูกคำ้เขำ้ร่วมกิจกรรมของร้ำนคำ้ และโสภิตำ 
รัตนสมโชค (2558) ไดศึ้กษำวิจยัเร่ือง “ปัจจยัส่วนประสมทำงกำรตลำด (7Ps) ท่ีมีอิทธิพลต่อควำม
พึงพอใจในกำรใชบ้ริกำรรถไฟฟ้ำเฉลิมพระเกียรติ (บีทีเอส) ของประชำกรในเขตกรุงเทพมหำนคร” 
พบว่ำ ปัจจยัดำ้นกำรส่งเสริมกำรตลำดท่ีมีผลต่อควำมพึงพอใจต่อกำรใชบ้ริกำรของรถไฟฟ้ำบีทีเอ
สมำกท่ีสุด คือ กำรไดรั้บส่วนลดรำคำ (Sales Discount) จำกบริษทัท่ีเป็นพนัธมิตรธุรกิจ (Business 
Alliances) โดยเฉพำะธุรกิจดำ้นอำหำร 

ซ่ึงสอดคลอ้งกบังำนวิจยัของยุพเรศ พิริยพลพงศ์ (2558) ไดศึ้กษำเร่ือง 
“ปัจจยัและพฤติกรรมท่ีมีผลต่อกำรตดัสินใจใชโ้มบำยแอพพลิเคชัน่ ซ้ือสินคำ้ผ่ำนทำงสมำร์ทโฟน
และแท๊บเลต็ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหำนคร” พบวำ่ กลุ่มตวัอยำ่งใหค้วำมส ำคญักบัปัจจยัดำ้น
กำรส่งเสริมกำรตลำด โดยให้ควำมส ำคญักับโปรโมชั่น ซ่ึงสอดคลอ้งกับงำนวิจยัของวำชรัตน์ 
สิงห์โต (2557) วิจยัเร่ือง “ปัจจยัแห่งควำมส ำเร็จในกำรใชง้ำนแอพพลิเคชัน่เรียกแท๊กซ่ี ส ำหรับผูมี้
ส่วนไดส่้วนเสียในเขตกรุงเทพมหำนคร กรณีศึกษำ : Grab Taxi” พบว่ำ กลุ่มตวัอย่ำงมีควำมพอใจ
กบักำรมีโปรโมชัน่ท่ีสำมำรถน ำไปใชล้ดรำคำค่ำโดยสำรไดต้ลอดทั้งปี 
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5.4.5. ด้านบุคลากร (People) 
กรรณิกำร์ กีรติโกศล (2549) ได้ศึกษำเร่ือง “พฤติกรรมกำรเลือกใช้

บริกำรรถแท็กซ่ีมิเตอร์ของคนวยัทำงำนในเขตกรุงเทพมหำนคร” พบว่ำ ผูใ้ชบ้ริกำรให้ควำมส ำคญั
กบัผูข้บัท่ีมีควำมช ำนำญในเส้นทำงจรำจร ไม่พำออ้มมำกท่ีสุด รองลงมำคือกำรแต่งกำยสะอำด ใช้
วำจำท่ีสุภำพ มีบุคลิกน่ำวำงใจ และมีมำรยำทในกำรขบัข่ี เคำรพกฎจรำจร ตำมล ำดบั เช่นเดียวกบั
เกศินี ศรีฟ้ำ (2548) ท่ีศึกษำเร่ือง “พฤติกรรมกำรเลือกใช้บริกำรรถแท็กซ่ีของประชำชนในเขต
กรุงเทพมหำนคร” พบว่ำ ท่ีกลุ่มตวัอย่ำงท่ีผูใ้ช้บริกำรตอ้งกำร คือ คนขบัรถแท็กซ่ีท่ีพูดจำสุภำพ 
เรียบร้อย มีมำรยำทดี ซ่ึงสภำพควำมเก่ำ-ใหม่ของรถแท็กซ่ี และควำมเร่งรีบในกำรเดินทำงก็เป็น
ปัจจยัส ำคญัอีกอยำ่งหน่ึง 

 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังำนวิจยัของโสภิตำ รัตนสมโชค (2558) ท่ีไดศึ้กษำเร่ือง 

“ปัจจยัส่วนประสมทำงกำรตลำด (7Ps) ท่ีมีอิทธิพลต่อควำมพึงพอใจในกำรใชบ้ริกำรรถไฟฟ้ำเฉลิมพระ
เกียรติ (บีทีเอส) ของประชำกรในเขตกรุงเทพมหำนคร” และพบวำ่ กำรมีปฏิสมัพนัธ์และสร้ำงมิตรไมตรี
ต่อลูกคำ้ เป็นส่ิงส ำคญัท่ีจะท ำใหลู้กคำ้เกิดควำมพึงพอใจ และเกิดควำมผกูพนักบัองคก์รในระยะยำว 
 

5.4.6. ด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 
กรรณิกำร์ กีรติโกศล (2549) ไดศึ้กษำเร่ือง “ทศันคติและพฤติกรรมของ

ผูใ้ชบ้ริกำรรถแท็กซ่ีมิเตอร์ของคนวยัทำงำนในเขตกรุงเทพมหำนคร” พบว่ำ ผูใ้ชบ้ริกำรให้ระดบั
ทศันคติในระดบัท่ีดีส ำหรับสภำพภำยในห้องโดยสำรมีกำรติดตั้งอุปกรณ์ส ำคญัประจ ำรถตำมท่ี
กฎหมำยก ำหนด รวมทั้งสภำพรถแท็กซ่ีมิเตอร์ทั้งภำยในและภำยนอกรถมีสภำพท่ีใหม่ สะอำด 
สอดคลอ้งกับสมวงศ์ พงศ์สถำพร (2546)  ท่ีกล่ำวไวว้่ำ ลกัษณะกำยภำพเป็นส่ิงท่ีลูกคำ้สำมำรถ
สัมผสัจบัตอ้งไดใ้นขณะท่ียงัใชสิ้นคำ้และ/หรือบริกำร อยู ่นอกจำกน้ี อำจหมำยควำมถึง สัญลกัษณ์
ท่ีลูกคำ้เขำ้ใจควำมหมำยในกำรรับขอ้มูล จำกกำรท ำกำรส่ือสำรทำงกำรตลำดออกไปในสำธำรณะ 

เช่นเดียวกบั ปัทมำ เทพทวี (2550) ซ่ึงไดศึ้กษำวิจยัเร่ือง“ควำมพึงพอใจของ
ผูโ้ดยสำรท่ีมีต่อกำรใช้บริกำรรถแท็กซ่ีมิเตอร์ในเขตกรุงเทพมหำนคร” และพบว่ำ ผูบ้ริโภคให้
ควำมส ำคญักับควำมเก่ำ-ใหม่ของรถมำกท่ีสุด รองลงมำเป็นจ ำนวนรถท่ีเพียงพอต่อกำรให้บริกำร 
ตำมล ำดบั ส่วนงำนวิจยัของอ ำนำจ เสนำดี (2548) เร่ือง “กำรเปรียบเทียบทศันคติของผูใ้ชบ้ริกำรในเขต
กรุงเทพมหำนครท่ีมีต่อกำรใชบ้ริกำรระหว่ำง รถไฟฟ้ำบีทีเอสกบัรถไฟฟ้ำใตดิ้น” ผลกำรศึกษำพบว่ำ
ทัศนคติของผูใ้ช้บริกำรต่อควำมสะอำดมำกท่ีสุด รองลงมำเป็นเทคโนโลยีท่ีใช้ในกำรให้บริกำร                 
ควำมสะอำดเรียบร้อยภำยในอำคำร ควำมตรงต่อเวลำท่ีรถไฟมำถึงสถำนี ตำมล ำดบั 
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5.4.7. ด้านกระบวนการ (Process) 
โสภิตำ รัตนสมโชค (2558) ไดศึ้กษำวิจยัเร่ือง “ปัจจยัส่วนประสมทำง

กำรตลำด (7Ps) ท่ีมีอิทธิพลต่อควำมพึงพอใจในกำรใชบ้ริกำรรถไฟฟ้ำเฉลิมพระเกียรติ (บีทีเอส) 
ของประชำกรในเขตกรุงเทพมหำนคร” พบวำ่ ระเบียบวิธีกำร และกำรน ำเสนอใหก้บัผูใ้ชบ้ริกำรเพื่อ
มอบกำรให้บริกำรอย่ำงถูกตอ้ง ส่งผลให้ลูกคำ้เกิดควำมพึงพอใจ ทั้งน้ีกระบวนกำรท ำงำนในดำ้น
ของกำรบริกำร และยงัจ ำเป็นตอ้งมีพนกังำนภำยในองคก์รทุกคนเกิดควำมเขำ้ใจตรงกนั เช่นเดียวกบั
กรรณิกำร์ กีรติโกศล (2549) ท่ีศึกษำเร่ือง “พฤติกรรมกำรเลือกใช้บริกำรรถแท็กซ่ีมิเตอร์ของคน            
วยัท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนคร” พบวำ่ กลุ่มตวัอยำ่งใหค้วำมส ำคญักบักำรใชบ้ริกำรแทก็ซ่ีท่ีส่งถึง
ท่ีหมำยอยำ่งรวดเร็ว และทนัเวลำมำกท่ีสุด รองลงมำ คือ สำมำรถเรียกใชบ้ริกำรไดทุ้กสถำนท่ี 

 

5.5. ทฤษฎีและแนวคดิเกีย่วกบัความถี่ในการใช้บริการ 

กมล สกำระเศรณี และอภิวรรตน์ กรมเมือง (2559, น.6) ศึกษำวิจยัเก่ียวกบั “กำรตดัสินใจ
ใชบ้ริกำรแท็กซ่ีผ่ำนโมบำยแอพพลิเคชัน่ในเขตกรุงเทพมหำนคร” ไดส้รุปผลวิจยัว่ำ ควำมถ่ีในกำรใช้
บริกำรแท็กซ่ีผ่ำนโมบำยแอพพลิเคชัน่ต่อเดือนอยูท่ี่ 1 – 7 คร้ังต่อเดือน ในขณะท่ีกรรณิกำร์ กีรติโกศล 
(2549) ท่ีศึกษำเร่ือง “พฤติกรรมกำรเลือกใช้บริกำรรถแท็กซ่ีมิเตอร์ของคนวัยท ำงำนในเขต
กรุงเทพมหำนคร” พบว่ำ ควำมถ่ีท่ีใชบ้ริกำรต่อสัปดำห์ และทศันคติในกำรใชบ้ริกำรรถตูโ้ดยสำรร่วม
บริกำร ขสมก. ไม่มีควำมสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริกำรรถตูโ้ดยสำรร่วมบริกำร ขสมก. ในขอ้
ค่ำใชจ่้ำยในกำรใชบ้ริกำรต่อวนั 

เอ้ือมพร กิจตระกูลรัตน์ (2548) ศึกษำวิจัยเร่ือง “ควำมพึงพอใจของ
ผูโ้ดยสำรรถประจ ำทำงปรับอำกำศของบริษทั กำญจนบุรีทวัร์ จ ำกดั” ผลกำรศึกษำพบวำ่ผูโ้ดยสำรมี
ควำมถ่ีในกำรใชบ้ริกำร 1-2 คร้ังต่อสปัดำห์ 

 

5.6. ทฤษฎีและแนวคดิเกีย่วกบัการบอกต่อการใช้ซ ้า และความตั้งใจในการใช้บริการ 

เมธำวี พีชะพฒัน์ (2553) ไดศึ้กษำเร่ือง “ควำมน่ำเช่ือถือของเครือข่ำยสังคมทวิตเตอร์
และส่ือกระแสหลกั” โดยผลกำรศึกษำสำมำรถสรุปไดว้ำ่ กำรน ำเสนอและบอกต่อเร่ืองรำวสังคมใน
เครือข่ำยสังคมทวิตเตอร์มีควำมน่ำเช่ือถือต ่ำเน่ืองจำกผูใ้ชมี้กำรน ำเสนอและบอกต่อขอ้มูลข่ำวสำร
ด้วยควำมรวดเร็วและขำดกำรกลั่นกรองตรวจสอบควำมถูกต้องก่อนน ำเสนอและบอกต่อ 
เช่นเดียวกบัจิรำภรณ์ ศรีนำค (2556) ท่ีไดศึ้กษำเร่ือง “กำรวิเครำะห์ประเภท รูปแบบ เน้ือหำและกำร
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ใชส่ื้อสังคมออนไลน์ในประเทศไทย” ผลกำรศึกษำสรุปไดว้่ำส่ือสังคมออนไลน์ประเภทเครือข่ำย
สังคมออนไลน์โดยเฉพำะ Facebook คือประเภทของส่ือสังคมออนไลน์ท่ีผูใ้ชรู้้จกัและนิยมใชม้ำก
ท่ีสุด ซ่ึงกลุ่มตวัอย่ำงส่วนใหญ่ใช้ส่ือเพื่อกำรพูดคุย สนทนำมำกท่ีสุด รองลงมำ คือ ใช้เพื่อควำม
บนัเทิงและใชเ้พื่อรับรู้เหตุกำรณ์ต่ำงๆ ซ่ึงส่งผลกระทบเชิงบวก ท ำใหไ้ดรู้้เหตุกำรณ์ไดอ้ยำ่งรวดเร็ว 
สำมำรถช่วยใหก้ำรตดัสินใจท่ีจะท ำส่ิงต่ำงๆไดง่้ำยข้ึน 

สุกญัญำ ฉัตรสมพร (2546) ศึกษำเร่ือง “พฤติกรรมกำรซ้ือสินคำ้และบริกำรซ ้ ำท่ีร้ำน
สะดวกซ้ือในสถำนีบริกำรน ้ ำมนั ปตท. ของผูบ้ริโภคในเขกรุงเทพมหำนคร” พบว่ำ ส่ือบุคคลไม่มี
ควำมสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมกำรซ้ือสินคำ้และบริกำร ในดำ้นจ ำนวนคร้ังท่ีมำซ้ือสินคำ้และ/หรือ
บริกำร เช่นเดียวกับลคันำ บุญเพ็ง (2547) ท่ีศึกษำเร่ือง “ปัจจัยด้ำนส่วนผสมทำงกำรตลำดท่ีมี
ควำมสัมพนัธ์กับพฤติกรรมกำรซ้ือซ ้ ำอำหำรเช้ำซีเรียลของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหำนคร”              
และพบว่ำ ควำมสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมกำรซ้ือซ ้ ำอำหำรเชำ้ซีเรียลท่ีซ ้ ำยี่ห้อหรือเลือกบริโภคยี่ห้อ
ประจ ำไม่มีควำมสมัพนัธ์กบัปัจจยัดำ้นส่วนประสมทำงกำรดำ้นตลำด 

 

 

6. สรุปผลการทบทวนวรรณกรรม 

 จำกกำรศึกษำแนวคิด ทฤษฎี และงำนวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งต่ำงๆ ท ำให้ผูว้ิจยัทรำบถึง
ควำมส ำคญัของปัจจยัต่ำงๆ หลำยประกำรท่ีอำจส่งผลต่อพฤติกรรมกำรใช้ระบบกำรให้บริกำร
คมนำคมขนส่งผำ่นแอพพลิเคชัน่ Grab ผูว้ิจยัไดน้ ำแนวคิด ทฤษฎีต่ำงๆ มำศึกษำเพื่อเป็นแนวทำงใน
กำรสร้ำงกรอบแนวคิด สร้ำงเคร่ืองมือท่ีใชใ้นวิจยั และกำรออกแบบสอบถำมใหมี้ควำมแตกต่ำงจำก
เดิมมำกยิง่ข้ึน และยงัสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องงำนวิจยัมำกท่ีสุด ทั้งน้ีผูว้ิจยัไดมี้กำรเพิ่มปัจจยั
ดำ้นรูปแบบกำรใชชี้วิตกำรเดินทำง ปัจจยัดำ้นทศันคติของผูใ้ชบ้ริกำรและตวัแปรก ำกบั คือ ปัจจยั
เศรษฐกิจ เพื่อสร้ำงควำมแตกต่ำงจำกบทวิจยัอ่ืนๆ รวมทั้งยงัสร้ำงควำมน่ำสนใจให้กบัผลวิจยัน้ีได ้
ซ่ึงทั้งตวัแปรตน้และตวัแปรก ำกบัท่ีไดก้ล่ำวมำนั้น ยงัไม่มีผูว้ิจยัท ำกำรศึกษำมำก่อนจำกงำนวิจยัใน
อดีตท่ีผ่ำนมำ ดงันั้นงำนวิจยัน้ีจึงมุ่งเนน้ท่ีจะศึกษำตวัแปรดงักล่ำวอยำ่งละเอียดตำมระเบียบวิธีกำร
ด ำเนินกำรวิจยั ซ่ึงจะไดก้ล่ำวถึงในบทต่อไป 



 
 

บทที่ 3 

ระเบียบวธีิวจิัย 
 

 

 การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ในหวัขอ้ “ปัจจยัท่ีส่งผล
ต่อพฤติกรรมการใชร้ะบบการให้บริการคมนาคมขนส่งผ่านแอพพลิเคชัน่ Grab” มีรูปแบบการวิจยั
เชิงส ารวจ (Survey Research) โดยใชว้ิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลผ่านแบบสอบถาม (Questionnaire) 
จากกลุ่มเป้าหมาย เพื่อให้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องผูว้ิจยั โดยผูว้ิจยัไดด้ าเนินการตามระเบียบ
วิธีวิจยั ดงัต่อไปน้ี 

3.1. การก าหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
3.2. การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
3.3. การทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
3.4. การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

3.5. การจดัท าและวิเคราะห์ขอ้มูล 
3.6. สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลและทดสอบสมมติฐาน 

 
 

3.1. การก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

3.1.1. กลุ่มประชากรเป้าหมาย 

ส าหรับประชากรในงานวิจัยฉบับน้ี คือ ผู ้ท่ี เคยใช้บริการคมนาคมขนส่งผ่าน
แอพพลิเคชัน่ Grab โดยใชบ้ริการ GrabBike หรือ GrabCar ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล
อยา่งนอ้ย 1 คร้ังและไดว้ิเคราะห์ขอ้มูลในส่วนของผูท่ี้ไม่เคยใชบ้ริการเพิ่มเติม 

 

3.1.2. ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 

การเลือกกลุ่มตวัอย่างจะเลือกจากผูท่ี้เคยใชบ้ริการคมนาคมขนส่งผ่านแอพพลิเคชัน่ 
Grab ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซ่ึงจ านวนประชากรทั้ งหมดมีขนาดใหญ่มาก                         
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ไม่สามารถทราบจ านวนท่ีแน่นอนได้ จึงได้ก าหนดกลุ่มตัวอย่างภายใต้สมมติฐานข้อมูลมีการ
กระจายตวัแบบปกติ (Normal Distribution) ณ ระดับความเช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 95 และได้ก าหนดค่า
แปรปรวนสูงสุด คือ p = 0.5 และ q = 0.5 รวมทั้งยอมรับค่าความคลาดเคล่ือนจากการสุ่มตวัอยา่งได้
ร้อยละ 5 ซ่ึงสามารถค านวณไดด้งัต่อไปน้ี 

สูตร  𝑛 =
Z2𝑝𝑞

e2
 

ก าหนดให ้
n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
Z = ค่าสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% (มีค่าเท่ากบั 1.96) 
P = โอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณ์หรือสดัส่วนของคุณลกัษณะท่ีสนใจในกลุ่มตวัอยา่ง 
q =  โอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณ์ เท่ากบั 1-p ในกรณีของกลุ่มตวัอยา่ง 
e คือ ค่าความคลาดเคล่ือน (มีค่าเท่ากบั 0.05) 
 

และเม่ือแทนค่าในสูตรจะไดว้า่ 

𝑛 =
1962(0.5)(0.5)

0.052
 

 
𝑛 = 384.16 

 
จากการค านวณขา้งตน้ พบวา่ในกรณีท่ีไม่ทราบจ านวนประชากรอยา่งแทจ้ริง ณ ระดบั

ความเช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 95 จะไดข้นาดของกลุ่มตวัอย่างท่ีเหมาะสม อยู่ท่ี 385 ตวัอย่าง โดยผูว้ิจยัได้
เก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 490 คน เพื่อท าการส ารวจปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมต่างๆ                
ท่ีผูว้ิจยัก าหนดเอาไว ้

 
3.1.3. วธีิการสุ่มตัวอย่าง 

งานวิจยัคร้ังน้ีใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างโดยไม่ค านึงถึงความน่าจะเป็น (Non-probability 
Sampling) กบัผูท่ี้เคยใชบ้ริการคมนาคมขนส่งผา่นแอพพลิเคชัน่ Grab ในเขตกรุงเทพมหานคร และ
ปริมณฑล โดยใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งตามสะดวก (Convenient Sampling) 

 

 



 38 
 

3.2. การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
3.2.1.  ตัวแปรอสิระ (Independent Variables) 

3.2.1.1 . ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 
(1) เพศ (Sex) 
(2) อาย ุ(Age) 
(3) ท่ีอยูอ่าศยั (Address) 
(4) สถานภาพสมรส (Marital Status) 
(5) อาชีพ (Career) 
(6) รายได ้(Salary) 

3.2.1.2. ปั จ จั ย ด้ า น รู ป แ บ บ ก า ร ใ ช้ ชี วิ ต ก า ร เ ดิ น ท า ง ใ น เ ข ต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล (Routine) 

3.2.1.3 . ปัจจยัดา้นทศันคติของผูใ้ชบ้ริการ (Attitude) 
3.2.1.4 . ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) 

(1) ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 
(2) ดา้นราคา (Price) 
(3) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Channel) 
(4) ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
(5) ดา้นบุคลากร (Personel) 
(6) ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical) 
(7) ดา้นกระบวนการ (Process) 

 
3.2.2.  ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 

3.2.2.1. พฤติกรรมการใช้ระบบการให้บริการคมนาคมขนส่งผ่าน
แอพพลิเคชัน่ Grab 

(1) ความถ่ีในการใชบ้ริการ (Frequency) 
(2) การบอกต่อการใชบ้ริการ (Word of mouth) 
(3) การใชบ้ริการซ ้า (Repeat) 
(4) ความตั้งใจใชบ้ริการ (Intention) 
(5) ความพึงพอใจในการใชบ้ริการ (Satisfaction) 
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3.2.3. ตัวแปรก ากบั (Moderator) 
3.2.3.1. ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ (Economic) 

 

3.2.4. กรอบแนววจิัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.2.4. แสดงกรอบแนวคิดในการศึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

พฤติกรรมการใช้ระบบการ
ให้บริการคมนาคมขนส่งผ่าน
แอพพลิเคชัน่ Grab 
 
- ความถ่ีในการใชบ้ริการ 
- การบอกต่อการใชบ้ริการ 
- การใชบ้ริการซ ้า 
- ความตั้งใจใชบ้ริการ 
- ความพึงพอใจในการใชบ้ริการ 

 

ตัวแปรตาม (Y) 

ปัจจยัดา้นสภาพเศรษฐกิจ 

ตัวแปรก ากบั (Mod) 
(Moderator)  

ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 
- เพศ  - สถานภาพสมรส 
- อาย ุ  - รายได ้
- ท่ีอยูอ่าศยั - อาชีพ 

ปัจจยัดา้นรูปแบบการใชชี้วิตการเดินทาง
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ปัจจยัดา้นทศันคติของผูใ้ชบ้ริการ 

ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) 

ตัวแปรต้น (X) 
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3.2.5. ที่มาของตัวแปรที่ใช้ในงานวจิัย 

ตารางที่ 3.2.5.1. แสดงรายการตวัวดัและท่ีมาของตวัแปรท่ีใชใ้นงานวจิยั 

ปัจจัย ตัวย่อ รายการวดั 
ดดัแปลง 
มาจาก 

Cronbach's 
Alpha 

รูปแบบการใช้
ชีวิตการเดินทาง 

(Routine) 

Routine 1 
ท่านคิดวา่การคมนาคมมี
ความส าคญัต่อชีวิตประจ าวนั 

กรรณิการ์ 
กีรติโกศล 

(2549) และ 
ณฐัพล วฒันะ
วิรุณ (2560) 

0.912 

Routine 2 
ท่านใชเ้วลาในการเดินทางไป-
กลบัมากต่อวนั 

Routine 3 
ท่านเช่ือวา่ระบบคมนาคมทีดี
จะช่วยประหยดัเวลาการ
เดินทาง 

Routine 4 
ท่านคิดวา่การตรงต่อเวลาของ
คมนาคมขนส่งมีความส าคญั
มากต่อการเดินทาง 

ทศันคติต่อการ
ใชบ้ริการ
คมนาคมขน
ส่งผา่น

แอพพลิเคชัน่ 
(Attitude) 

Attitude 1 
ท่านคิดวา่การใชบ้ริการ Grab มี
ความสะดวกสบายมาก 

กรรณิการ์ 
กีรติโกศล 

(2549) และ 
ณฐัพล วฒันะ
วิรุณ (2560) 

0.921 

Attitude 2 
ท่านคิดวา่การใชบ้ริการ Grab 
มีความน่าเช่ือถือมาก 

Attitude 3 
ท่านคิดวา่การใชบ้ริการ Grab 
มีความคุม้ค่ามาก 

Attitude 4 
ท่านเช่ือวา่ Grab มีความ
น่าเช่ือถือต่อผูใ้ชบ้ริการมาก 

Attitude 5 
ท่านเช่ือวา่ Grab ตอบสนอง
ความตอ้งการผูใ้ชบ้ริการมาก 
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ตารางที่ 3.2.5.1. แสดงรายการตวัวดัและท่ีมาของตวัแปรท่ีใชใ้นงานวจิยั (ต่อ) 

ปัจจัย ตัวย่อ รายการวดั 
ดดัแปลง 
มาจาก 

Cronbach's 
Alpha 

ดา้นผลิตภณัฑ ์
(Product) 

Product 1 มีหลายรูปแบบใหเ้ลือกใชบ้ริการ โชติมา ชูกลู 
(2559) และ        
สุวิภา รักษ์
วงศต์ระกลู 
(2560) และ 
ณฐัพล วฒันะ
วิรุณ (2560) 

 0.912 

Product 2 มีเสถียรภาพในการใชบ้ริการ 

Product 3 
จ านวนยานพาหนะเพียงพอต่อ
ความตอ้งการ 

Product 4 วิธีการใชง้านง่ายต่อการเขา้ถึง 

ดา้นราคา 
(Price) 

Price 1 
อตัราค่าโดยสารมีความคุม้ค่า
ต่อการใชบ้ริการ โชติมา ชูกลู 

(2559) และ  
สุวิภา รักษ์
วงศต์ระกลู 

(2560) 

 0.923 
Price 2 

อตัราค่าโดยสารมีความ
เหมาะสมต่อการใชบ้ริการ 

Price 3 
ราคาเป็นไปตามจริงกบัท่ีแจง้
ในแอพพลิเคชัน่ 

Price 4 ราคาอยูใ่นระดบัท่ียอมรับได ้

ดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย 
(Channel) 

Channel 1 
แอพพลิเคชัน่สามารถดาวน์
โหลดไดก้บัทุกระบบ 

โชติมา ชูกลู 
(2559) และ  
สุวิภา รักษ์
วงศต์ระกลู 

(2560) 

 0.922 
Channel 2 

แอพพลิเคชัน่สามารถตอบสนอง
การใชง้านไดทุ้กช่วงเวลา 

Channel 3 
แอพพลิเคชัน่สามารถส่งขอ้มูล
สถานท่ีเป็นไปตามจริง 

Channel 4 
แอพพลิเคชัน่สามารถใช้
บริการไดง่้าย 
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ตารางที่ 3.2.5.1. แสดงรายการตวัวดัและท่ีมาของตวัแปรท่ีใชใ้นงานวจิยั (ต่อ) 

ปัจจัย ตัวย่อ รายการวดั 
ดดัแปลง 
มาจาก 

Cronbach's 
Alpha 

ดา้นการส่งเสริม
ทางการตลาด 
(Promotion) 

Promotion 1 
มีการประชาสัมพนัธ์และแจง้เตือน
ข่าวสารอยา่งสม ่าเสมอ 

โชติมา ชูกลู 
(2559) และ  
สุวิภา รักษ์
วงศต์ระกลู 

(2560) 

 0.930 Promotion 2 
มีโปรโมชัน่ลดราคา หรือ
สะสมแตม้ 

Promotion 3 
สิทธิประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการ
ใชบ้ริการ 

ดา้นบุคลากร 
(Personnel) 

Personnel 1 
พนกังานขบัรถใหบ้ริการดว้ย
ถอ้ยค าสุภาพ 

โชติมา ชูกลู 
(2559) 

0.914  Personnel 2 
พนกังานขบัรถปฏิบติัตามกฎ
จราจร 

Personnel 3 
พนกังานขบัรถมีความ
เช่ียวชาญทางดา้นเส้นทาง 

ดา้นการสร้าง
และน าเสนอ
ลกัษณะทาง
กายภาพ 

(Physical) 

Physical 1 ความพร้อมของยานพาหนะ 

โชติมา ชูกลู 
(2559) 

 0.939 

Physical 2 
มีอุปกรณ์ป้องกนัอุบติัเหตุ
ครบถว้นทั้งพนกังานขบัรถ
และผูใ้ชบ้ริการ  

Physical 3 

มีอุปกรณ์ป้องกนัอุบติัเหตุ
ครบถว้นทั้งพนกังานขบัรถ
และผูใ้ชบ้ริการ ติดตั้งตามท่ี
ทางกฎหมายระบุ เช่น มิเตอร์ 
เป็นตน้ 
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ตารางที่ 3.2.5.1. แสดงรายการตวัวดัและท่ีมาของตวัแปรท่ีใชใ้นงานวจิยั (ต่อ) 

ปัจจัย ตัวย่อ รายการวดั 
ดดัแปลง 
มาจาก 

Cronbach's 
Alpha 

ดา้น
กระบวนการ 

(Process) 

Process 1 
แสดงรายละเอียดค่าบริการ
อยา่งชดัเจน 

โชติมา ชูกลู 
(2559) 

 0.932 

Process 2 ความรวดเร็วในการใหบ้ริการ 

Process 3 
ค านวณเวลาและระยะทางได้
อยา่งแม่นย  า 

Process 4 
มีช่องทางการช าระเงินท่ี
หลากหลาย 

Process 5 
มีการใหป้ระเมินความพึง
พอใจในการใชบ้ริการ 

ดา้นเศรษฐกิจ 
(Economics) 

Economics 1 
ท่านคิดวา่ช่วงน้ีเศรษฐกิจ
เติบโตไปในทิศทางท่ีดี 

สุธาสินี นาค
เงินทอง 
(2559) 

 0.947 Economics 2 
ท่านคิดวา่ช่วงน้ีเศรษฐกิจมี
สภาพคล่องสูง 

Economics 3 
ท่านคิดวา่ประชาชนมีก าลงัใน
การใชจ่้ายเพิ่มข้ึน 

ความถ่ีในการใช้
บริการ 

(Frequency) 

Frequency 1 
ท่านใชบ้ริการคมนาคมขนส่ง
ออนไลน์บ่อยกวา่คมนาคม
ขนส่งอ่ืนๆ ณฐัพล  

วฒันะวิรุณ 
(2560) 

 0.957 
Frequency 2 

ท่านจะใชบ้ริการ Grab ทุกคร้ัง
ท่ีมีการเดินทาง 

Frequency 3 
ท่านใชบ้ริการ Grab เป็น
ประจ า 
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ตารางที่ 3.2.5.1. แสดงรายการตวัวดัและท่ีมาของตวัแปรท่ีใชใ้นงานวจิยั (ต่อ) 

ปัจจัย ตัวย่อ รายการวดั 
ดดัแปลง 
มาจาก 

Cronbach's 
Alpha 

การบอกต่อการ
ใชบ้ริการ 
(WOM) 

WOM 1 
ท่านมกัจะแนะน าผูอ่ื้นใหใ้ช้
บริการGrab 

ธนดล แกว้นคร 
(2558) 

 0.967 WOM 2 
ภายใน 1 สัปดาห์ ท่านคาดวา่จะใช้
บริการ Grab ไม่ต ่ากวา่ 2 คร้ัง 

WOM 3 
ท่านคาดวา่จะใชบ้ริการ Grab 
อีกเร็วๆ น้ี 

การใชบ้ริการซ ้า 
(Repeat) 

Repeat 1 
ภายในระยะเวลา 1 เดือน ท่านมี
แนวโนม้ท่ีจะใชบ้ริการ Grab  

ณฐัพล  
วฒันะวิรุณ 
(2560) และ 
ธนดล แกว้นคร 

(2558) 

 0.952 Repeat 2 
ภายใน 1 สัปดาห์ ท่านคาดวา่จะ
ใชบ้ริการ Grab ไม่ต ่ากวา่ 2 คร้ัง 

Repeat 3 
ท่านคาดวา่จะใชบ้ริการ Grab 
อีกเร็วๆ น้ี 

การตั้งใจใช้
บริการ 

(Intention) 

Intention 1 
ท่านไม่ลงัเลใจท่ีจะใชบ้ริการ
คมนาคมขนส่งออนไลน ์

ณฐัพล  
วฒันะวิรุณ 

(2560) 
 0.915 Intention 2 

ท่านไม่ลงัเลท่ีจะใชบ้ริการ 
Grab โดยไม่ใชโ้ปรโมชัน่ได ้

Intention 3 
เม่ือท่านตอ้งการเดินทาง ท่านจะ
ใชบ้ริการ Grab ในคร้ังถดัไป 
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ตารางที่ 3.2.5.1. แสดงรายการตวัวดัและท่ีมาของตวัแปรท่ีใชใ้นงานวจิยั (ต่อ) 

ปัจจัย ตัวย่อ รายการวดั 
ดดัแปลง 
มาจาก 

Cronbach's 
Alpha 

ความพึงพอใจ
ในการใชบ้ริการ 

(Satisfaction) 

Satisfaction 1 
ท่านรู้สึกพึงพอใจเม่ือไดใ้ช้
บริการ Grabมากกวา่การ
บริการอ่ืนๆ 

ธนดล แกว้
นคร 

(2558) 
 0.953 Satisfaction 2 

ท่านพึงพอใจกบัความคุม้ค่า
และสิทธิประโยชน์ต่างๆ ท่ี 
Grab บริการให ้

Satisfaction 3 
ท่านเช่ือวา่การเดินทางโดยใช้
บริการ Grab เป็นทางเลือกท่ีดี
ท่ีสุด 

 

 

3.3. การทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 

ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดส้ร้างเคร่ืองมือและขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือหรือ
แบบสอบถาม โดยผูว้ิจยัไดท้ าการตรวจสอบความถูกตอ้งและเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา ความเหมาะสม
ของภาษา (Content Validity) และโครงสร้างแบบสอบถาม (Construct Validity) แลว้น ามาปรับปรุง
ใหมี้ความเหมาะสมสอดคลอ้งตามวตัถุประสงคข์องงานวิจยั 

 

3.3.1. การทดสอบความเที่ยงตรง (Validity)  

ผูว้ิจยัไดส้ร้างแบบสอบถามข้ึนมาเพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งและเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา 
ความเหมาะสมของภาษา (Content Validity) และโครงสร้างแบบสอบถาม (Construct Validity)             
แลว้ น ามาปรับปรุงแกไ้ขใหมี้ความเหมาะสมกบัวตัถุประสงคข์องงานวิจยั 
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3.3.2. การทดสอบความเช่ือมั่น (Reliability)  

ผูว้ิจัยหาความเช่ือมั่นโดยน าแบบสอบถามไปท าแบบสอบถาม (Pre-test) กับกลุ่ม
ตวัอย่าง คือ ผูท่ี้เคยใชบ้ริการคมนาคมขนส่งผ่านแอพพลิเคชัน่ Grab ในเขตกรุงเทพมหานคร และ
ปริมณฑลจ านวน 33 ตวัอยา่ง เพื่อตรวจสอบแบบสอบถามวา่มีความเหมาะสมกบัความตอ้งการของ
ผูว้ิจยัหรือไม่ โดยวิเคราะห์ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามจากค่า Cronbach’s Alpha Coefficient 
พบว่าได้ค่าของแต่ละปัจจัยมากกว่า  0.7 ซ่ึงพบได้ว่าความเช่ือมั่นอยู่ในเกณฑ์ท่ียอมรับได้   
(Nunnally, 1978) สามารถน าไปใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการเกบ็ขอ้มูลต่อไป 

 

 

3.4. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามไปให้กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 490 คน โดยแบ่งออกเป็นผูเ้คยใช้
บริการทั้งหมด 431 คนและผูท่ี้ไม่เคยใช้บริการ 59 คน โดยน าข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถามมา
รวบรวม และวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistics) เพื่อหาค่าสถิติพื้นฐาน ประกอบดว้ย
ค่าเฉล่ีย ค่าร้อยละ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อทดสอบ
ความแตกต่างดว้ยสถิติค่าที ค่าแปรปรวนทางเดียว และทดสอบอิทธิพลของปัจจยัต่างๆ ท่ีส่งผลต่อ
พฤติกรรมการใชบ้ริการคมนาคมขนส่งผา่นแอพพลิเคชัน่ Grab ดว้ยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) 

 

3.4.1. แบบสอบถาม (Questionnaire)  
ซ่ึงรายละเอียดในแบบสอบถามจะแบ่งออกเป็น 8 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 คือ แบบสอบถามคดักรอง เป็นค าถามคดักรองส าหรับผูเ้คยใช้
บริการหรือไม่เคยใชบ้ริการส าหรับผูท่ี้ไม่เคยใชบ้ริการจะมีค าถามปลายเปิด (Open-ended Questions) 
และปลายปิด (Close-ended Question) ใหผู้ต้อบไดแ้สดงถึงสาเหตุท่ีไม่เคยใชบ้ริการน้ี 

ส่วนท่ี 2 คือ แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมพื้นฐานในการใช้บริการ
แอพพลิเคชัน่ Grab โดยแบบสอบถามจะมีให้เลือกหลายค าตอบ (Multiple Choices) หรือท่ีเรียกว่า
เป็นค าถามในลกัษณะปลายปิด (Close-ended Question) 
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ส่วนท่ี 3 คือ แบบสอบถามเก่ียวกบัรูปแบบการใช้ชีวิตการเดินทางและ
ทศันคติโดยเคร่ืองมือท่ีใชใ้นงานจะเป็นประเภทมาตรประมาณค่า (Rating scale) ซ่ึงมีการแบ่งระดบั
ความเห็นออกเป็น 5 ระดบั คือ 1 ถึง 5 โดยเรียงจากนอ้ยไปมาก (Likert scale) ดงัน้ี 

ตารางที่  3.4.1.1.  เกณฑ์ในการก าหนดระดับคะแนนเก่ียวกับความพึงพอใจและความส าคัญ                   
ในการตอบแบบสอบถาม 

ระดับความเห็นด้วย ระดับคะแนน 
มากท่ีสุด 5 
มาก 4 

ปานกลาง 3 
นอ้ย 2 

นอ้ยท่ีสุด 1 

ผู ้วิจัยจะใช้หลักการเกณฑ์การประเมินแบ่งช่วงอันตรภาคชั้ น (Class Interval)                   
โดยคะแนนสูงสุด คือ 5 และคะแนนต ่าสุด คือ 1 และค านวนหาค่าพิสัยก่ึงกลาง สามารถท าไดจ้าก
สูตรการค านวณช่วงกว้างของอันตรภาคชั้ นของ ศิริวรรณ เสรีรัตน์  และคณะ  (2549, น .129) 
ดงัต่อไปน้ี 

 

ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น   =       
ขอ้มูลท่ีมีค่าสูงสุด−ขอ้มูลท่ีมีค่าต ่าสุด

จ านวนชั้น
 

      =       
5−1

5
   

      =      0.80 
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ตารางที่  3.4.1.2.  เกณฑ์การประเมินแบ่งช่วงอันตรภาคชั้ นเก่ียวกับระดับความคิดเห็นและ                  
ระดบัความส าคญัในการตอบแบบสอบถาม 

ระดับความส าคญั ระดับคะแนน 
มากท่ีสุด 4.21 – 5.00 
มาก 3.41 – 4.20 

ปานกลาง 2.61 – 3.40 
นอ้ย 1.81 – 2.60 

นอ้ยท่ีสุด 1.00 – 1.80 

- คะแนนเฉล่ีย 4.21-5.00 หมายถึง ระดบัมากท่ีสุด 
- คะแนนเฉล่ีย 3.41-4.20 หมายถึง ระดบัมาก 
- คะแนนเฉล่ีย 2.61-3.40 หมายถึง ระดบัปานกลาง 
- คะแนนเฉล่ีย 1.81-2.60 หมายถึง ระดบันอ้ย 
- คะแนนเฉล่ีย 1.00-1.80 หมายถึง ระดบันอ้ยท่ีสุด 

 
ส่วนท่ี 4 คือ แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผล

ต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่ Grab ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลโดยเคร่ืองมือท่ีใช้
งานจะเป็นประเภทมาตรประมาณค่า (Rating scale) ซ่ึงมีการแบ่งระดบัความส าคญัออกเป็น 5 ระดบั คือ 
1 ถึง 5 โดยเรียงจากนอ้ยไปมาก (Likert scale) และอา้งอิงระดบัความส าคญัจากตารางท่ี 3.4.1.2. 

ส่วนท่ี 5 คือ แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ โดยเคร่ืองมือท่ีใช้
ในงานจะเป็นประเภทมาตรประมาณค่า (Rating scale) ซ่ึงมีการแบ่งระดบัความเห็นดว้ยออกเป็น            
5 ระดับ คือ 1 ถึง 5 โดยเรียงจากน้อยไปมาก (Likert scale) และอา้งอิงระดับความเห็นด้วย และ
ความส าคญัจากตารางท่ี 3.4.1.1. 

ส่วนท่ี 6 คือ แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่ 
Grab ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยเคร่ืองมือท่ีใชใ้นงานจะเป็นประเภทมาตรประมาณ
ค่า (Rating scale) ซ่ึงมีการแบ่งระดบัความเห็นออกเป็น 5 ระดบั คือ 1 ถึง 5 โดยเรียงจากนอ้ยไปมาก 
(Likert scale) และอา้งอิงระดบัความเห็นดว้ยจากตารางท่ี 3.4.1.1.  

ส่วนท่ี 7 คือ แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไป โดยแบบสอบถามจะมีให้เลือก
หลายค าตอบ (Multiple Choices) หรือท่ีเรียกวา่เป็นค าถามในลกัษณะปลายปิด (Close-ended Question) 
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ส่วนท่ี 8 คือ ขอ้เสนอแนะและแสดงความคิดเห็น จะมีค าถามปลายเปิด 
(Open-ended Questions) ใหผู้ท้  าแบบสอบถามไดแ้สดงความคิดเห็นเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะน้ี 

 
3.4.2. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data)  

ผู ้วิจัยเตรียมแบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) และด าเนินการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลแบบตามสะดวก (Convenient Sampling) จากกลุ่มตวัอย่างท่ีเคยใชบ้ริการคมนาคม
ขนส่งผ่านแอพพลิเคชัน่ Grab ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑลจ านวน 431 ตวัอย่างและผูท่ี้
ไม่เคยใช้บริการคมนาคมขนส่งผ่านแอพพลิเคชั่น Grab ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล
จ านวน 59 ตวัอยา่ง เพื่อให้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยัโดยเป็นขอ้มูลตวัแปรอิสระ ดา้น
ประชากรศาสตร์ ปัจจยัดา้นรูปแบบการใชชี้วิตการเดินทางในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  
ปัจจยัดา้นทศันคติของผูใ้ชบ้ริการ และดา้นส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) และดา้นตวัแปรก ากบั 
(Moderator) ดา้นเศรษฐกิจ รวมทั้งขอ้มูลดา้นพฤติกรรมการใชร้ะบบการให้บริการคมนาคมขนส่ง
ผ่านแอพพลิเคชัน่ Grab เช่น ความถ่ีในการใช้บริการ การบอกต่อ การใช้ซ ้ า ความตั้งใจใชบ้ริการ 
และความพึงพอใจในการใชบ้ริการ ตั้งแต่วนัท่ี 15 กุมภาพนัธ์ 2562 ถึง 31 กรกฎาคม 2562 โดยใช้
การส่งแบบสอบถามออนไลน์ไปยงักลุ่มตัวอย่างผ่านทาง Facebook Page ของ Grab และโพสต์
แบบสอบถามออนไลน์ท่ีหนา้ Facebook Page ของผูว้ิจยัดว้ยเช่นกนั 

 

3.4.3. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data)  

ผูว้ิจยัคน้ควา้ขอ้มูลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัวิทยานิพนธ์ เอกสารบทความ วารสารทาง
วิชาการ ส่ิงตีพิมพต่์างๆ และสืบคน้ขอ้มูลทางอินเตอร์เน็ตท่ีเก่ียวขอ้งทั้งในประเทศและต่างประเทศ             
พร้อมทั้งบนัทึกแหล่งขอ้มูลอา้งอิงเพื่อเป็นแนวทางการศึกษาต่อไป 
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3.5. การจัดท าและวเิคราะห์ข้อมูล 

หลงัจากท่ีไดร้วบรวมขอ้มูลแบบสอบถามออนไลน์ทั้งกลุ่มตวัอย่างท่ีเคยใช้บริการ
จ านวน 431 ตวัอย่างและผูท่ี้ไม่เคยใชบ้ริการจ านวน 59 ตวัอย่าง เพื่อให้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์
ของการวิจยั ซ่ึงผูว้ิจยัไดท้ าการเกบ็รวบรวมตวัอยา่ง 3 ขั้นตอนดงัน้ี 

- ผูว้ิจัยท าการตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามและคดัเลือกเฉพาะ
แบบสอบถามท่ีครบถว้นสมบูรณ์ตามมาตรฐานท่ีผูว้ิจยัตั้งเอาไวเ้ท่านั้น 

- ท าการแยกแบบสอบถามออกเป็น 2 ส่วน คือ ผูท่ี้เคยใชบ้ริการ และผูท่ี้ไม่เคยใช้
บริการ และตั้งรหสัเพื่อบนัทึกลงขอ้มูลในคอมพิวเตอร์ 

- ประมวลผลการรวบรวมขอ้มูลต่างๆ น าขอ้มูลท่ีไดม้าจดัเรียงตามรหัสท่ีตั้งไว ้
และวิเคราะห์ขอ้มูลในโปรแกรม SPSS 

ทั้งน้ีไดท้ าการวิเคราะห์เพิ่มเติมในส่วนของผูท่ี้ไม่เคยใชบ้ริการเพื่อท่ีผูป้ระกอบการ
สามารถน าขอ้มูลส่วนน้ีไปท าการปรับเปล่ียนกลยุทธ์และดึงกลุ่มลูกคา้น้ีมาเป็นลูกคา้รายใหม่และ
เป็นลูกคา้ประจ าได ้

 
 

3.6. สถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูลและทดสอบสมมติฐาน 
 

3.6.1. สถิติท่ีใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามไปใหต้วัอยา่งตอบจ านวน 490 ชุด โดยแบ่งออกเป็นผูท่ี้เคยบริการจ านวน 

431 ชุดและผูท่ี้ไม่เคยใช้บริการจ านวน 59 ชุด โดยน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามรวบรวม และ
วิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่อหาค่าสถิติพื้นฐาน ประกอบด้วยค่าเฉล่ีย                
ค่าร้อยละท่ีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อทดสอบความ
แตกต่างด้วย T-Test ค่า  One-Way ANOVA และทดสอบอิทธิพลของปัจจัยต่างๆ ท่ีส่งผลต่อ
พฤติกรรมการใชร้ะบบการให้บริการคมนาคมขนส่งผ่านแอพพลิเคชัน่ Grab คือ ความถ่ีในการใช้
บริการ(Frequency) การบอกต่อการใชบ้ริการ (Word of Mouth) การใชบ้ริการซ ้ า (Repeat) การตั้งใจ
ใช้บริการ (Intention) และความพึงพอใจในการใช้บริการ (Satisfaction) ด้วยการวิเคราะห์การ
ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
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3.6.2. สมมติฐานในการวจิัย 

สมมติฐานท่ี 1 : ผูใ้ชบ้ริการ Grab ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑลท่ีมีปัจจยัดา้น
คุณลกัษณะประชากร ไดแ้ก่ เพศ อาย ุท่ีอยูอ่าศยั สถานภาพสมรส อาชีพ และรายไดท่ี้มีความแตกต่าง
จะมีพฤติกรรมการใชร้ะบบการใหบ้ริการคมนาคมขนส่งผา่นแอพพลิเคชัน่ Grab ท่ีแตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 2 : ปัจจัยด้านรูปแบบการใช้ชีวิตการเดินทางของคนในเมืองและ
ปริมณฑล ปัจจัยด้านทัศนคติของผูใ้ช้บริการและปัจจัยด้าน ส่วนประสมทางการตลาด (7Ps)                    
จะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใชร้ะบบการใหบ้ริการคมนาคมขนส่งผา่นแอพพลิเคชัน่ Grab 

สมมติฐานท่ี 3 : สภาพเศรษฐกิจเป็นตวัแปรก ากบัความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้น
รูปแบบการใช้ชีวิตของคนในเมืองและปริมณฑล  ปัจจัยด้านทัศนคติของผู ้ใช้บริการและ                     
ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) กบัพฤติกรรมการใชร้ะบบการใหบ้ริการคมนาคมขนส่ง
ผา่นแอพพลิเคชัน่ Grab 



 
 

บทที่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 

การศึกษาวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการใชร้ะบบการให้บริการคมนาคม
ขนส่งผา่นแอพพลิเคชัน่ Grab ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” เป็นการศึกษาวิจยัเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) ดว้ยวิธีการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) กลุ่มตวัอย่างทั้งหมดจ านวน 
490 ตวัอยา่งและคดักรองเหลือตวัอยา่งส าหรับผูท่ี้เคยใชบ้ริการแลว้ทั้งหมด 431 ตวัอยา่งและผูท่ี้ไม่
เคยใช้บริการทั้งหมด 59 ตวัอย่าง ซ่ึงจะมีการวิเคราะห์ขอ้มูลเพิ่มเติมในส่วนทา้ยของบทท่ี 4 การ
ศึกษาวิจยัน้ีใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเกบ็ขอ้มูล ซ่ึงการวิจยัคร้ังน้ีไดเ้ก็บ
รวบรวมข้อมูลตัวอย่างเพียงคร้ังเดียว (Cross-sectional design) ทางแบบสอบถามออนไลน์                 
(Online Questionnaire) เพื่อให้ตัวอย่างท่ีรวบรวมมาสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของงานวิจัย                   
โดยผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 7  ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 การวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง 
ส่วนท่ี 2 การวิเคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมพื้นฐานในการใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่ Grab 
ส่วนท่ี 3 การวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัดา้นรูปแบบการใชชี้วิตการเดินทางและทศันคติ 
ส่วนท่ี 4 การวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัทางดา้นส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) 
ส่วนท่ี 5 การวิเคราะห์ขอ้มูลตวัแปรดา้นเศรษฐกิจ 
ส่วนท่ี 6 การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้ระบบการ

ใหบ้ริการคมนาคมขนส่งผา่นแอพพลิเคชัน่ Grab ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
ส่วนท่ี 7 การวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
ส่วนท่ี 8 การวิ เคราะห์ข้อมูลของผู ้ท่ี ไ ม่ เคยใช้บริการคมนาคมขนส่งผ่ าน

แอพพลิเคชัน่  Grab  
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ส่วนที่ 1 : การวเิคราะห์ข้อมูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง 

ผูว้ิจยัไดท้ าการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีเป็นลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่าง 
ไดแ้ก่ เพศ อายุ  ท่ีอยู่อาศยั สถานภาพสมรส อาชีพและรายได ้โดยน ามาวิเคราะห์แจกแจงจ านวน
ความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage)  ดงัปรากฏในตาราง ดงัน้ี 

ตารางที่ 4.1. แสดงความถ่ีและค่าร้อยละ ลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่างท่ีเคยใชแ้ละไม่เคย
ใชบ้ริการคมนาคมผา่นแอพพลิเคชัน่  Grab  

(n = 490) 
ใช้บริการคมนาคมผ่านแอพพลเิคช่ัน  Grab  จ านวน (คน) ร้อยละ 

เคยใชบ้ริการ 431 87.96 
ไม่เคยใชบ้ริการ 59 12.04 

รวม 490 100.0 

 จากตารางท่ี 4.1. พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่จะเป็นผูท่ี้เคยใช้บริการคมนาคม                    
ผา่นแอพพลิเคชัน่ Grab โดยมีจ านวน 431 คน คิดเป็นร้อยละ 87.96 

 
ตารางที่ 4.2. แสดงความถ่ีและค่าร้อยละ ลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่างท่ีเคยใชบ้ริการ

คมนาคมผา่นแอพพลิเคชัน่ Grab โดยจ าแนกตามเพศ 
(n = 431) 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ผูช้าย 138 32.02 
ผูห้ญิง 293 67.98 
รวม 431 100.0 

จากตารางท่ี 4.2. พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่จะเป็นเพศหญิงจ านวน 293 คน คิดเป็น
ร้อยละ 67.98และเพศชายจ านวน 138 คน คิดเป็นร้อยละ 32.02 
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ตารางที่ 4.3. แสดงความถ่ีและค่าร้อยละ ลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเคยใชบ้ริการใช้
บริการคมนาคมผา่นแอพพลิเคชัน่ Grab โดยจ าแนกตามอาย ุ

(n = 431) 
อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ต ่ากวา่ 20 ปี 4 0.93 
ระหวา่ง 20-25 ปี 136 31.55 
ระหวา่ง 26-30 ปี 210 48.72 
ระหวา่ง 31-35 ปี 38 8.82 
ระหวา่ง 36-40 ปี 20 4.64 
มากกวา่ 40 ปี 23 5.34 

รวม 431 100.0 

จากตารางท่ี 4.3. พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่จะมีอายุระหว่าง 26-30 ปี จ านวน 210 
คน คิดเป็นร้อยละ 48.72 รองลงมาอนัดบัสองอายุระหว่าง 20-25 ปี จ านวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 
31.55 อนัดับสาม คือ อายุระหว่าง 31-35 ปี จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 8.82 อนัดับส่ี คือ อายุ
มากกวา่ 40 ปี จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 5.34และอนัดบัสุดทา้ย คือ อายรุะหวา่ง 36-40 ปี จ านวน 
20 คน คิดเป็นร้อยละ 4.64  

 
ตารางที่ 4.4. แสดงความถ่ีและค่าร้อยละ ลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเคยใชบ้ริการใช้

บริการคมนาคมผา่นแอพพลิเคชัน่ Grab โดยจ าแนกตามท่ีอยูอ่าศยั 
(n = 431) 

ท่ีอยู่อาศัย จ านวน (คน) ร้อยละ 
กรุงเทพมหานคร 397 92.11 

ปริมณฑล 34 7.89 
รวม 431 100.0 

 จากตารางท่ี 4.4. พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่จะอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร                  
จ านวน 397 คน คิดเป็นร้อยละ 92.11และกลุ่มตัวอย่างท่ีอาศัยอยู่ในปริมณฑล จ านวน 34 คน               
คิดเป็นร้อยละ 7.89 
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ตารางที่ 4.5. แสดงความถ่ีและค่าร้อยละ ลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเคยใชบ้ริการใช้
บริการคมนาคมผา่นแอพพลิเคชัน่ Grab โดยสถานภาพสมรส 

(n = 431) 
สถานภาพสมรส จ านวน (คน) ร้อยละ 

โสด 378 87.70 
สมรส 53 12.30 
รวม 431 100.0 

จากตารางท่ี 4.6. พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่จะมีสถานภาพโสดจ านวน 378 คน คิดเป็น
ร้อยละ 87.70 รองลงมามีสถานภาพสมรสจ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 12.30  

 
ตารางที่ 4.6. แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเคย

ใชบ้ริการใชบ้ริการคมนาคมผา่นแอพพลิเคชัน่ Grab โดยอาชีพ 
(n = 431) 

อาชีพ จ านวน (คน) ร้อยละ 
นกัเรียน/นกัศึกษา 13 3.02 
พนกังานเอกชน 332 77.03 
ธุรกิจส่วนตวั 28 6.50 

ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 43 9.98 
อาชีพอิสระ 15 3.48 

รวม 431 100.0 

จากตารางท่ี 4.5. พบว่ากลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่จะมีอาชีพพนกังานเอกชนจ านวน 332 คน 
คิดเป็นร้อยละ 77.03 รองลงมาอนัดบัสองมีอาชีพขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อย
ละ 9.98 อนัดับสาม คือ ธุรกิจส่วนตัวจ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 6.50 อนัดับส่ีมีอาชีพอิสระ
จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.48 และอนัดบัสุดทา้ย คือ นกัเรียน/นกัศึกษาจ านวน 13 คน คิดเป็น
ร้อยละ 3.02 
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ตารางที่ 4.7. แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่าง            
ท่ีเคยใชบ้ริการคมนาคมผา่นแอพพลิเคชัน่ Grab โดยจ าแนกตามเงินเดือน 

(n = 431) 
รายได้ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ต ่ากวา่ 15,000 บาท/เดือน 15 3.49 
ระหวา่ง 15,001-25,000 บาท/เดือน 227 52.67 
ระหวา่ง 25,001-35,000 บาท/เดือน 116 26.91 
ระหวา่ง 35,001-45,000 บาท/เดือน 25 5.80 
ระหวา่ง 45,001-50,000 บาท/เดือน 16 3.71 
มากกวา่ 50,001 บาทข้ึนไป/เดือน 32 7.42 

รวม 431 100.0 

 จากตารางท่ี 4.7. พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่จะมีเงินเดือนระหวา่ง 15,001-25,000 
บาท/เดือนจ านวน 227 คน คิดเป็นร้อยละ 52.67 รองลงมามีเงินเดือนอยู่ระหว่าง 25,001-35,000 
บาท/เดือน จ านวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 26.91 อนัดบัสามมีเงินเดือนมากกวา่ 50,001 บาทข้ึนไป/
เดือนจ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 7.42 อนัดับส่ีมีเงินเดือนระหว่าง 35,001-45,000 บาท/เดือน 
จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 5.80 อนัดบัท่ีหา้มีเงินเดือนระหวา่ง 45,001-50,000 บาท/เดือนจ านวน 16 
คน คิดเป็นร้อยละ 3.71และอนัดบัสุดทา้ยมีเงินเดือนต ่ากวา่ 15,000 บาท/เดือน จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อย
ละ 3.49 
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ส่วนที่ 2 : การวเิคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมพืน้ฐานในการใช้บริการแอพพลเิคช่ัน Grab 

ผูว้ิจยัไดท้ าการวิเคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมพื้นฐานในการใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่ Grab            
โดยน ามาวิเคราะห์แจกแจงจ านวนความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage)  ดงัปรากฏใน
ตาราง ดงัน้ี 

ตารางที่ 4.8. แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานขอ้มูลพฤติกรรมพื้นฐานในการใช้บริการ
แอพพลิเคชัน่ Grab ของกลุ่มตวัอยา่งใชบ้ริการคมนาคมผา่นแอพพลิเคชัน่ Grab  

(n = 431) 
ใช้บริการฟังก์ช่ัน Grab จ านวน (คน) ร้อยละ 

GrabBike 197 45.71 
JustGrab 36 8.35 
GrabRent 1 0.23 
GrabTaxi 139 32.25 
GrabCar 58 13.46 
รวม 431 100.0 

 จากตารางท่ี 4.8. พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ใชบ้ริการ GrabBike จ านวน 197 คน คิด
เป็นร้อยละ 45.71 รองลงมาใชบ้ริการ GrabTaxi จ านวน 139 คน คิดเป็นร้อยละ 32.25 อนัดบัสามใช้
บริการ GrabCar จ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 13.46 อนัดับส่ีใช้บริการ JustGrab จ านวน 36 คน              
คิดเป็นร้อยละ 8.35 และอนัดบัสุดทา้ยใชบ้ริการ GrabRent จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.23 

 

ตารางที่ 4.9. แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานขอ้มูลพฤติกรรมพื้นฐานในการใช้บริการ
แอพพลิเคชัน่ Grab ของกลุ่มตวัอยา่งใชบ้ริการคมนาคมผา่นแอพพลิเคชัน่ Grab  

(n = 431) 
สาเหตุท่ีใช้บริการ Grab จ านวนผู้แสดงคดิเห็น จ านวนผู้ไม่แสดงคดิเห็น 

สะดวกสบาย 405 
(93.97) 

26 
(6.03) 

ไม่ปฏิเสธการเรียกใชบ้ริการ 335 
(77.73) 

96 
(22.27) 
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ตารางที่ 4.9. แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานขอ้มูลพฤติกรรมพื้นฐานในการใช้บริการ
แอพพลิเคชัน่ Grab ของกลุ่มตวัอยา่งใชบ้ริการคมนาคมผา่นแอพพลิเคชัน่ Grab (ต่อ) 

(n = 431) 
สาเหตุท่ีใช้บริการ Grab จ านวนผู้แสดงคดิเห็น จ านวนผู้ไม่แสดงคดิเห็น 
ราคาสมเหตุสมผล 315 

(73.09) 
116 

(26.91) 
สามารถระบุเวลาได ้ 318 

(73.78) 
113 

(26.22) 
การบริการท่ีปลอดภยั  

(สามารถใหค้นอ่ืนติดตามได)้ 
322 

(74.71) 
109 

(25.29) 
โปรโมชัน่ 318 

(73.78) 
113 

(26.22) 

 จากตารางท่ี 4.9. พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีสาเหตุในการใชบ้ริการ Grab จากความ
สะดวกสบายจ านวน 405 คน คิดเป็นร้อยละ 93.97 รองลงมามีสาเหตุในการใชบ้ริการ Grab จากการท่ี 
Grab ไม่ปฏิเสธการเรียกใชบ้ริการจ านวน 335 คน คิดเป็นร้อยละ 77.73 อนัดบัสามมีสาเหตุในการ
ใชบ้ริการ Grab จากการบริการท่ีปลอดภยัจ านวน 332 คน คิดเป็นร้อยละ 74.71 อนัดบัส่ีมีสาเหตุใน
การใช้บริการ Grab จากการท่ี  Grab สามารถระบุเวลาได้และโปรโมชั่นจ านวน 318 คน                                  
คิดเป็นร้อยละ 73.78 และอันดับสุดท้ายมีสาเหตุในการใช้บริการ Grab จากราคาสมเหตุสมผล 
จ านวน 315 คน คิดเป็นร้อยละ 73.09 

 

ตารางที่ 4.10. แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานขอ้มูลพฤติกรรมพื้นฐานในการใช้บริการ
แอพพลิเคชัน่ Grab ของกลุ่มตวัอยา่งใชบ้ริการคมนาคมผา่นแอพพลิเคชัน่ Grab 

(n = 431) 
สาเหตุท่ีใช้บริการ Grab จ านวนผู้แสดงคดิเห็น จ านวนผู้ไม่แสดงคดิเห็น 
สถานการณ์เร่งด่วน 358 

(83.06) 
73 

(16.94) 
กลบับา้นยามวกิาล 341 

(79.12) 
90 

(20.88) 
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ตารางที่ 4.10. แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานขอ้มูลพฤติกรรมพื้นฐานในการใช้บริการ
แอพพลิเคชัน่ Grab ของกลุ่มตวัอยา่งใชบ้ริการคมนาคมผา่นแอพพลิเคชัน่ Grab (ต่อ) 

(n = 431) 
สาเหตุท่ีใช้บริการ Grab จ านวนผู้แสดงคดิเห็น จ านวนผู้ไม่แสดงคดิเห็น 

สามารถก าหนดช่วงราคาได ้ 310 
(71.93) 

121 
(28.07) 

สภาพอากาศแปรปรวน 254 
(58.93) 

177 
(41.07) 

การจราจรติดขดั 297 
(68.91) 

134 
(31.09) 

ส่งเสริมการขาย  
(เช่น โคด้ลดราคา, การสะสมแตม้) 

315 
(73.09) 

116 
(26.91) 

 จากตารางท่ี 4.9. พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีสาเหตุในการใชบ้ริการ Grab จากความ
สถานการณ์เร่งด่วนจ านวน 358 คน คิดเป็นร้อยละ 83.06 รองลงมามีสาเหตุในการใช้บริการ Grab                   
จากการกลบับา้นยามวิกาลจ านวน 341 คน คิดเป็นร้อยละ 79.12 อนัดบัสามมีสาเหตุในการใชบ้ริการ 
Grab จากการส่งเสริมการขายจ านวน 315 คน คิดเป็นร้อยละ 73.09 อนัดบัส่ีมีสาเหตุในการใชบ้ริการ 
Grab จากการสามารถก าหนดช่วงราคาได ้จ านวน 310 คน คิดเป็นร้อยละ 71.93 อนัดบัหา้มีสาเหตุในการ
ใชบ้ริการ Grab จากการจราจรติดขดัจ านวน 297 คน คิดเป็นร้อยละ 68.91 และอนัดบัสุดทา้ยมีสาเหตุ
ในการใชบ้ริการ Grab จากสภาพอากาศแปรปรวน จ านวน 254 คน คิดเป็นร้อยละ 58.93 

 

ตารางที่ 4.11. แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานขอ้มูลพฤติกรรมพื้นฐานในการใช้บริการ
แอพพลิเคชัน่ Grab ของกลุ่มตวัอยา่งใชบ้ริการคมนาคมผา่นแอพพลิเคชัน่ Grab  

(n = 431) 
ความถี่ในใช้บริการ Grab จ านวน (คน) ร้อยละ 

1-3 คร้ัง/สปัดาห์ 167 38.75 
4-6 คร้ัง/สปัดาห์ 231 53.60 
7-9 คร้ัง/สปัดาห์ 10 2.32 

ตั้งแต่ 10 คร้ังข้ึนไป/สปัดาห์ 23 5.34 
รวม 431 100.0 
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 จากตารางท่ี 4.11. พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ใช้บริการ Grab  4-6 คร้ัง/สัปดาห์
จ านวน 231 คน คิดเป็นร้อยละ 53.60 รองลงมาใช้บริการ Grab 1-3 คร้ัง/สัปดาห์ จ านวน 167 คน                  
คิดเป็นร้อยละ 38.75 อันดับสามใช้บริการ Grab ตั้ งแต่ 10 คร้ังข้ึนไป/สัปดาห์ จ านวน 23 คน                      
คิด เ ป็น ร้อยละ  5.34 และอันดับสุดท้าย ใช้บ ริการ  Grab 7-9 ค ร้ัง /สัปดาห์  จ านวน 10 คน                                   
คิดเป็นร้อยละ 2.32 

 

ตารางที่ 4.12. แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานขอ้มูลพฤติกรรมพื้นฐานในการใช้บริการ
แอพพลิเคชัน่ Grab ของกลุ่มตวัอยา่งใชบ้ริการคมนาคมผา่นแอพพลิเคชัน่ Grab  

(n = 431) 
ใช้ Grab ในช่วงเวลา จ านวน (คน) ร้อยละ 

เวลาเร่งด่วนทั้งเชา้และเยน็  
(06.00น. - 09.59น. และ 17.00น. - 20.59น.) 

313 72.62 

เวลากลางวนั (10.00 น. – 16.59 น.) 38 8.82 
เวลากลางคืน (21.00 น. เป็นตน้ไป) 80 18.56 

รวม 431 100.0 

 จากตารางท่ี 4.12. พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ใชบ้ริการ Grab  เวลาเร่งด่วนทั้งเชา้
และเยน็ (06.00น. - 09.59น. และ 17.00น. - 20.59น.) จ านวน 313 คน คิดเป็นร้อยละ 72.62 รองลงมา
ใชบ้ริการ Grab เวลากลางคืน (21.00 น. เป็นตน้ไป) จ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 18.56 และอนัดบั
สุดทา้ยใชบ้ริการ Grab เวลากลางวนั (10.00 น. – 16.59 น.) จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 8.82 

 

ตารางที่ 4.13. แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานขอ้มูลพฤติกรรมพื้นฐานในการใช้บริการ
แอพพลิเคชัน่ Grab ของกลุ่มตวัอยา่งใชบ้ริการคมนาคมผา่นแอพพลิเคชัน่ Grab  

(n = 431) 
ใช้เวลาในการเดนิทางไป-กลบับ้าน จ านวน (คน) ร้อยละ 

ต ่ากวา่ 1 ชัว่โมง/วนั 104 24.13 
1 -2 ชัว่โมง/วนั 297 68.91 
2 -3 ชัว่โมง/วนั 25 5.80 
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ตารางที่ 4.13. แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานขอ้มูลพฤติกรรมพื้นฐานในการใช้บริการ
แอพพลิเคชัน่ Grab ของกลุ่มตวัอยา่งใชบ้ริการคมนาคมผา่นแอพพลิเคชัน่ Grab (ต่อ) 

(n = 431) 
ใช้เวลาในการเดนิทางไป-กลบับ้าน จ านวน (คน) ร้อยละ 

ตั้งแต่ 3 ชัว่โมงข้ึนไป/วนั 5 1.16 
รวม 431 100.0 

 จากตารางท่ี 4.13. พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ใชเ้วลาในการเดินทางไป-กลบับา้น                 
1 -2 ชัว่โมง/วนั จ านวน 297 คน คิดเป็นร้อยละ 68.91 รองลงมาใชเ้วลาในการเดินทางไป-กลบับา้นต ่า
กวา่ 1 ชัว่โมง จ านวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 24.13 อนัดบัสามใชเ้วลาในการเดินทางไป-กลบับา้น 2-3 
ชัว่โมง/วนั จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 5.80 และอนัดบัสุดท้ายใช้เวลาในการเดินทางไป-กลบับา้น
ตั้งแต่ 3 ชัว่โมงข้ึนไป/วนั จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.16 

 

ตารางที่ 4.14. แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานขอ้มูลพฤติกรรมพื้นฐานในการใช้บริการ
แอพพลิเคชัน่ Grab ของกลุ่มตวัอยา่งใชบ้ริการคมนาคมผา่นแอพพลิเคชัน่ Grab  

(n = 431) 
ค่าเฉลีย่ค่าใช้บริการ Grab ต่อคร้ัง จ านวน (คน) ร้อยละ 

ต ่ากวา่ 30 บาท 3 0.70 
31-60 บาท/คร้ัง 113 26.22 
61-90 บาท/คร้ัง 137 31.79 
91-120 บาท/คร้ัง 94 21.81 
121-150 บาท/คร้ัง 44 10.21 

มากกวา่ 151 บาทข้ึนไป/คร้ัง 40 9.28 
รวม 431 100.0 

 จากตารางท่ี 4.14. พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีค่าเฉล่ียค่าใชบ้ริการ Grab ต่อคร้ัง 
61-90 บาท/คร้ัง จ านวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 31.79 รองลงมามีค่าเฉล่ียค่าใชบ้ริการ Grab ต่อคร้ัง 
31-60 บาท/คร้ัง จ านวน 113 คน คิดเป็นร้อยละ 26.22 อนัดบัสามมีค่าเฉล่ียค่าใชบ้ริการ Grab ต่อคร้ัง 
91-120 บาท/คร้ัง จ านวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 21.81 อนัดบัส่ีมีค่าเฉล่ียค่าใชบ้ริการ Grab ต่อคร้ัง 
121-150 บาท/คร้ัง จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 10.21 อนัดบัหา้มีค่าเฉล่ียค่าใชบ้ริการ Grab ต่อคร้ัง 
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มากกว่า 151 บาทขั้นไป/คร้ัง จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 9.28 และอนัดบัสุดทา้ยมีค่าเฉล่ียค่าใช้
บริการ Grab ต่อคร้ัง ต ่ากวา่ 30 บาท/คร้ัง จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.70 

 

ตารางที่ 4.15. แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานขอ้มูลพฤติกรรมพื้นฐานในการใช้บริการ
แอพพลิเคชัน่ Grab ของกลุ่มตวัอยา่งใชบ้ริการคมนาคมผา่นแอพพลิเคชัน่ Grab 

(n = 431) 
ได้ยนิข่าวสารเกีย่วกบั Grab จาก จ านวนผู้แสดงคดิเห็น จ านวนผู้ไม่แสดงคดิเห็น 

อินเตอร์เน็ต 405 
(93.97) 

26 
(6.03) 

นิตยสาร/หนงัสือพิมพ ์ 112 
(25.99) 

319 
(74.01) 

ป้ายโฆษณา/Ads online 295 
(68.45) 

136 
(31.55) 

วิทย/ุโทรทศัน ์ 123 
(28.54) 

308 
(71.46) 

เพื่อน/คนรู้จกั 332 
(77.03) 

99 
(22.97) 

 จากตารางท่ี 4.15. พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ได้ยินข่าวสารเก่ียวกับ Grab จาก
อินเตอร์เน็ต จ านวน 405 คน คิดเป็นร้อยละ 93.97 รองลงมาไดย้ินข่าวสารเก่ียวกบั Grab จากเพื่อน/
คนรู้จัก จ านวน 332 คน คิดเป็นร้อยละ 77.03 อันดับสามได้ยินข่าวสารเก่ียวกับ Grab จาก                            
ป้ายโฆษณา/Ads online  จ านวน 295 คน คิดเป็นร้อยละ 68.45 อนัดบัส่ีไดย้ินข่าวสารเก่ียวกบั Grab 
จากวิทย/ุโทรทศัน์ จ านวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 28.54 และอนัดบัสุดทา้ยไดย้นิข่าวสารเก่ียวกบั Grab 
จากนิตยสาร/หนงัสือพิมพ ์จ านวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 25.99 
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ส่วนที่ 3 : การวเิคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้านรูปแบบการใช้ชีวติการเดนิทางและทัศนคติ 

ผูว้ิจยัไดท้ าการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีเป็นปัจจยัดา้นรูปแบบการใชชี้วิตการเดินทางและทศันคติ
ในใชบ้ริการ Grab โดยน ามาวิเคราะห์แจกแจงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดงัปรากฏในตาราง ดงัน้ี 

ตารางที่ 4.16. แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นรูปแบบการใชชี้วิตการเดินทาง 

ความคดิเห็นกบัรูปแบบการใช้
ชีวติในการเดนิทาง 

ระดับความคดิเห็น 

ค่าเฉลีย่ S.D. เกณฑ์ (เห็นด้วยมากท่ีสุด) ---> (เห็นด้วยน้อยท่ีสุด) 

5 4 3 2 1 

- ท่ า น คิ ด ว่ า ก า ร ค มน า คม มี
ความส าคญัต่อชีวิตประจ าวนั 

298 112 21 0 0 4.64 0.573 
มาก
ท่ีสุด 

- ท่านใชเ้วลาในการเดินทางไป-
กลบัมากต่อวนั 

43 128 194 50 16 3.31 0.932 
ปาน
กลาง 

- ท่านเช่ือวา่ระบบคมนาคมท่ีดีจะ
ช่วยประหยดัเวลาการเดินทาง 

184 179 63 5 0 4.26 0.745 
มาก
ท่ีสุด 

- ท่านคิดว่าการตรงต่อเวลาของ
คมนาคมขนส่งมีความส าคัญ
มากต่อการเดินทาง 

246 152 32 1 0 4.49 0.643 
มาก
ท่ีสุด 

จากตารางท่ี 4.16. พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการ Grab ส่วนใหญ่เห็นดว้ยกบัรูปแบบการใชชี้วิตการ
เดินทางโดยให้ความคิดเห็นเก่ียวกบัการคมนาคมท่ีมีความส าคญัต่อการใชชี้วิตการเดินทางค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 4.64 รองลงมาเห็นด้วยว่าการตรงต่อเวลาของคมนาคมขนส่งมีความส าคญัมากต่อการ
เดินทางโดยมีค่าเฉล่ีย 4.49และเห็นดว้ยวา่การมีระบบคมนาคมท่ีดีจะมีส่วนช่วยในการประหยดัเวลา
ในการเดินทาง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.16และกลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยวา่ใชเ้วลาในการเดินทางไป-กลบั
ต่อวนัโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.31 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.17. แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นทศันคติในใชบ้ริการ Grab  

ความคดิเห็นกบัทัศนคติในใช้
บริการ  Grab  

ระดับความคดิเห็น 

ค่าเฉลีย่ S.D. เกณฑ์ (เห็นด้วยมากท่ีสุด) ---> (เห็นด้วยน้อยท่ีสุด) 

5 4 3 2 1 
- ท่านคิดว่าการใช้บริการ Grab             
มีความสะดวกสบายมาก 

163 229 39 0 0 4.29 0.622 มาก 

- ท่านคิดว่าการใช้บริการ Grab            
มีความน่าเช่ือถือมาก 

162 223 46 0 0 4.27 0.641 มาก 

- ท่านคิดว่าการใช้บริการ Grab             
มีความคุม้ค่ามาก 

150 192 84 5 0 4.13 0.757 มาก 

- ท่านเช่ือว่า  Grab ตอบสนอง
ความตอ้งการผูใ้ชบ้ริการมาก 

166 221 43 1 0 4.28 0.645 มาก 

 จากตารางท่ี 4.17. พบว่า ผูใ้ชบ้ริการ Grab ส่วนใหญ่เห็นดว้ยวา่การใชบ้ริการ Grab มีความ
สะดวกสบายมากมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.29 รองลงมาเช่ือว่า Grab ตอบสนองความตอ้งการต่อผูบ้ริโภค
มากมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.28 ต่อมาเห็นดว้ยว่า Grab มีความน่าเช่ือถือมากมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.27และ
ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่คิดวา่การใช ้Grab มีความคุม้ค่ามากโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13 ตามล าดบั 
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ส่วนที่ 4 : การวเิคราะห์ข้อมูลปัจจัยทางด้านส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) 

ตารางที่ 4.18. แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทาง 
การตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่ Grab ทางดา้นผลิตภณัฑ ์

ค ว า มส า คั ญ กั บ ปั จ จั ย ส่ วน
ประสมทางการตลาด (7Ps) ที่มี
ผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการ
แอพพลเิคช่ัน  Grab  

ระดับความส าคญั 

ค่าเฉลีย่ S.D. เกณฑ์ 
(ส าคญัมากท่ีสุด) ---> (ส าคญัน้อยท่ีสุด) 

5 4 3 2 1 

ด้านผลติภัณฑ์ 
- มีหลายรูปแบบใหเ้ลือกใชบ้ริการ 147 254 28 2 0 4.27 0.595 มาก 
- มีเสถียรภาพในการใชบ้ริการ 122 257 51 1 0 4.16 0.621 มาก 
- จ านวนยานพาหนะเพียงพอต่อ
ความตอ้งการ 

125 240 62 4 0 4.13 0.675 มาก 

- วิธีการใชง้านง่ายต่อการเขา้ถึง 148 250 32 1 0 4.26 0.598 มาก 

จากตารางท่ี 4.18. พบว่า ผูใ้ช้บริการ Grab ส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาด (7Ps) ดา้นผลิตภณัฑ์ โดยให้ความส าคญักบัความหลากหลายของรูปแบบใน
การเลือกใชบ้ริการมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.27 รองลงมา คือ การใชง้านท่ีง่ายต่อการเขา้ถึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.26และความมีเสถียรภาพในการใชบ้ริการมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.27และจ านวนยานพาหนะท่ีเพียงพอต่อ
ความตอ้งการมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.19. แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่ Grab ทางดา้นราคา 

ความส าคัญกับ ปัจจัย ส่วน
ประสมทางการตลาด (7Ps) ที่
มี ผ ล ต่ อพฤติ ก รรมการ ใ ช้
บริการแอพพลเิคช่ัน  Grab  

ระดับความส าคญั 

ค่าเฉลีย่ S.D. เกณฑ์ 
(ส าคญัมากท่ีสุด) ---> (ส าคญัน้อยท่ีสุด) 

5 4 3 2 1 

ด้านราคา 
- อัตรา ค่ าโดยสาร มีความ
คุม้ค่าต่อการใชบ้ริการ 

67 189 163 10 2 3.72 0.768 มาก 

- อัตรา ค่ าโดยสาร มีความ
เหมาะสมต่อการใชบ้ริการ 

68 189 163 10 1 3.73 0.759 มาก 

- ราคาเป็นไปตามจริงกับท่ี
แจง้ในแอพพลิเคชัน่ 

115 203 109 4 0 4.00 0.747 มาก 

- ราคาอยูใ่นระดบัท่ียอมรับได ้  79 219  127   6  0  3.86 0.718   มาก 

จากตารางท่ี 4.19. พบว่า ผูใ้ช้บริการ Grab ส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาด (7Ps) ดา้นราคา โดยให้ความส าคญักบัราคาท่ีเป็นไปตามจริงตามท่ีแจง้ใน
แอพพลิเคชัน่มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00 รองลงมา คือ ราคาอยูใ่นระดบัท่ียอมรับไดมี้ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.86 
รวมทั้งอตัราค่าโดยสารมีความเหมาะสมต่อการใชบ้ริการมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.73และอตัราค่าโดยสาร
มีความคุม้ค่าต่อการใชบ้ริการมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.72 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.20. แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่ Grab ทางดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 

ความส าคัญกับ ปัจจั ย ส่ วน
ประสมทางการตลาด (7Ps) ที่มี
ผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการ
แอพพลเิคช่ัน  Grab  

ระดับความส าคญั 

ค่าเฉลีย่ S.D. เกณฑ์ 
(ส าคญัมากท่ีสุด) ---> (ส าคญัน้อยท่ีสุด) 

5 4 3 2 1 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 

- แอพพลิเคชั่นสามารถดาวน์
โหลดไดก้บัทุกระบบ 

178 230 23 0 0 4.36 0.581 มาก 

- แ อ พ พ ลิ เ ค ชั่ น ส า ม า ร ถ
ตอบสนองการใช้งานได้ทุก
ช่วงเวลา 

155 241 34 1 0 4.28 0.610 มาก 

- แอพพลิ เคชั่นสามารถส่ง
ขอ้มูลสถานท่ีเป็นไปตามจริง 

147 238 44 1 1 4.23 0.650 มาก 

- แอพพลิเคชัน่สามารถใชบ้ริการ
ไดง่้าย 

154 276 0 2 0 4.35 0.493 มาก 

จากตารางท่ี 4.20. พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการ Grab ส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญักบัปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาด (7Ps) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย โดยให้ความส าคญักบัการท่ีแอพพลิเคชัน่สามารถ
ดาวน์โหลดไดก้บัทุกระบบมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.36 รองลงมา คือ แอพพลิเคชัน่สามารถใชบ้ริการไดง่้ายมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.35 รวมทั้งแอพพลิเคชัน่สามารถตอบสนองการใชง้านได ้ทุกช่วงเวลามีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.28และแอพพลิเคชัน่สามารถส่งขอ้มูลสถานท่ีเป็นไปตามจริงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.23 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.21. แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่ Grab ทางดา้นส่งเสริมทางการตลาด 

คว ามส า คัญกับ ปั จจั ย ส่ วน
ประสมทางการตลาด (7Ps) ที่มี
ผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการ
แอพพลเิคช่ัน  Grab  

ระดับความส าคญั 

ค่าเฉลีย่ S.D. เกณฑ์ 
(ส าคญัมากท่ีสุด) ---> (ส าคญัน้อยท่ีสุด) 

5 4 3 2 1 

ด้านส่งเสริมทางการตลาด 

- มีการประชาสัมพนัธ์และแจง้
เตือนข่าวสารอยา่งสม ่าเสมอ 

164 215 52 0 0 4.26 0.659 มาก 

- มีโปรโมชั่นลดราคา หรือ
สะสมแตม้ 

161 202 62 6 0 4.20 0.730 มาก 

- สิทธิประโยชน์ท่ีได้รับจาก
การใชบ้ริการ 

154 200 72 5 0 4.17 0.738 มาก 

จากตารางท่ี 4.21. พบว่า ผูใ้ชบ้ริการ Grab ส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบัปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาด (7Ps) ทางดา้นส่งเสริมทางการตลาด โดยให้ความส าคญักบัการประชาสัมพนัธ์และแจง้
เตือนข่าวสารอย่างสม ่าเสมอมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.26 จากนั้นการมีโปรโมชัน่ลดราคาหรือสะสมแตม้มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20 รวมทั้งสิทธิประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการใชบ้ริการมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.17 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.22. แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่ Grab ทางดา้นบุคลากร 

ค ว า มส า คั ญ กั บ ปั จ จั ย ส่ วน
ประสมทางการตลาด (7Ps) ที่มี
ผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการ
แอพพลเิคช่ัน  Grab  

ระดับความส าคญั 

ค่าเฉลีย่ S.D. เกณฑ์ 
(ส าคญัมากท่ีสุด) ---> (ส าคญัน้อยท่ีสุด) 

5 4 3 2 1 

ด้านบุคลากร 

- พนักงานขบัรถให้บริการดว้ย
ถอ้ยค าสุภาพ 

91 269 71 0 0 4.05 0.612 มาก 

- พนักงานขบัรถปฏิบติัตามกฎ
จราจร 

89 254 87 1 0 4.00 0.647 มาก 

- พ นั ก ง า น ขั บ ร ถ มี ค ว า ม
เช่ียวชาญทางดา้นเส้นทาง 

89 239 96 4 3 3.94 0.726 มาก 

จากตารางท่ี 4.22. พบว่า ผูใ้ช้บริการ Grab ส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาด (7Ps) ดา้นบุคลากร โดยให้ความส าคญักบัพนักงานขบัรถท่ีให้บริการดว้ย
ถอ้ยค าสุภาพมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.05 รองลงมา คือ พนกังานขบัรถปฏิบติัตามกฎจราจรมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.00และพนกังานขบัรถท่ีมีความเช่ียวชาญทางดา้นเส้นทางมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.94 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.23. แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการแอพพลิเคชั่น Grab ทางดา้นการสร้าง
และน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 

ค ว า มส า คั ญ กั บ ปั จ จั ย ส่ วน
ประสมทางการตลาด (7Ps) ที่มี
ผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการ
แอพพลเิคช่ัน  Grab  

ระดับความส าคญั 

ค่าเฉลีย่ S.D. เกณฑ์ 
(ส าคญัมากท่ีสุด) ---> (ส าคญัน้อยท่ีสุด) 

5 4 3 2 1 

ด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 
- ความพร้อมของยานพาหนะ 130 256 45 0 0 4.20 0.607 มาก 
- มี อุปกรณ์ป้องกันอุบัติ เหตุ
ครบถ้วนทั้ งพนักงานขับรถ
และผูใ้ชบ้ริการ  

134 229 63 4 1 4.14 0.705 มาก 

- มี อุ ปกรณ์ ป้ องกันอุบั ติ เหตุ
ครบถ้วนทั้ งพนักงานขับรถและ
ผู ้ใช้บริการ ติดตั้ งตามท่ีทาง
กฎหมายระบุ เช่น มิเตอร์ เป็นตน้ 

134 234 61 2 0 4.16 0.668 มาก 

จากตารางท่ี 4.23. พบว่า ผูใ้ช้บริการ Grab ส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาด (7Ps) ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ โดยให้ความส าคญักบั
ความพร้อมของยานพาหนะมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.20 รองลงมา คือ การมีอุปกรณ์ป้องกันอุบติัเหตุ
ครบถว้นทั้งพนักงานขบัรถและผูใ้ช้บริการติดตั้งตามท่ีทางกฎหมายระบุ เช่น มิเตอร์ เป็นตน้ มี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.16และสุดท้ายคือการมีอุปกรณ์ป้องกันอุบติัเหตุครบถว้นทั้งพนักงานขบัรถและ
ผูใ้ชบ้ริการมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.14 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.24.  แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่ Grab ทางดา้นกระบวนการ 

ค ว า มส า คั ญ กั บ ปั จ จั ย ส่ วน
ประสมทางการตลาด (7Ps) ที่มี
ผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการ
แอพพลเิคช่ัน  Grab  

ระดับความส าคญั 

ค่าเฉลีย่ S.D. เกณฑ์ 
(ส าคญัมากท่ีสุด) ---> (ส าคญัน้อยท่ีสุด) 

5 4 3 2 1 

ด้านกระบวนการ 

- แสดงรายละเอียดค่าบริการ
อยา่งชดัเจน 

148 253 30 0 0 4.27 0.582 มาก 

- ความรวดเร็วในการใหบ้ริการ 129 244 52 5 1 4.15 0.683 มาก 
- ค านวณเวลาและระยะทางได้
อยา่งแม่นย  า 

137 245 46 3 0 4.20 0.644 มาก 

- มีการให้ประ เ มินความพึง
พอใจในการใชบ้ริการ 

153 243 33 2 0 4.27 0.615 มาก 

- มี ช่ อ งทางก ารช า ระ เ งิน ท่ี
หลากหลาย 

149 247 34 0 1 4.26 0.615 มาก 

จากตารางท่ี 4.24. พบว่า ผูใ้ช้บริการ Grab ส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาด (7Ps) ดา้นกระบวนการโดยอนัดบัแรก คือ ให้ความส าคญักบัการมีระบบท่ี
แสดงรายละเอียดค่าบริการอย่างชดัเจนและมีการให้ประเมินความพึงพอใจในการใชบ้ริการโดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากนั คือ เท่ากบั 4.27 รองลงมา คือ ระบบมีช่องทางการช าระเงินท่ีหลากหลายมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.26และสามารถค านวณเวลาและระยะทางไดอ้ย่างแม่นย  ามีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20และการ
ใหบ้ริการท่ีรวดเร็วมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.15 ตามล าดบั 
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ส่วนที่ 5 : การวเิคราะห์ข้อมูลตัวแปรด้านเศรษฐกจิ 

ตารางที่ 4.25. แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นกบัปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ 

ความคดิเห็นกบัปัจจัยด้าน
เศรษฐกจิ 

ระดับความคดิเห็น 

ค่าเฉลีย่ S.D. เกณฑ์ (เห็นด้วยมากท่ีสุด) ---> (เห็นด้วยน้อยท่ีสุด) 

5 4 3 2 1 

ด้านเศรษฐกจิ 

- ท่านคิดวา่ช่วงน้ีเศรษฐกิจ
เติบโตไปในทิศทางท่ีดี 

19 37 107 37 19 3.50 0.889 
ปาน
กลาง 

- ท่านคิดวา่ช่วงน้ีเศรษฐกิจมี
สภาพคล่องสูง 

22 237 115 36 21 3.47 0.901 มาก 

- ท่านคิดวา่ประชาชนมีก าลงัใน
การใชจ่้ายเพิ่มข้ึน 

25 255 99 35 17 3.55 0.874 มาก 

ตารางท่ี 4.25. พบว่า ผูใ้ชบ้ริการ Grab ส่วนใหญ่เห็นดว้ยว่าปัจจุบนัประชาชนมีก าลงั
ในการใช้จ่ายเพิ่มข้ึน โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.55 รองลงมาเห็นดว้ยว่าช่วงน้ีเศรษฐกิจเติบโตไปใน
ทิศทางท่ีดีมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.50และสุดทา้ยกลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยวา่ช่วงน้ีเศรษฐกิจมีสภาพคล่องสูงมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.47 ตามล าดบั 
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ส่วนที่ 6 : การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้ระบบการให้บริการ
คมนาคมขนส่งผ่านแอพพลเิคช่ัน Grab  ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ตารางที่ 4.26. แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นกบัขอ้มูลความถ่ีในการใชบ้ริการ  Grab  

ความคิดเห็นกับข้อมูลปัจจัยท่ี
ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้ระบบ
การให้บริการคมนาคมขนส่ง
ผ่านแอพพลิเคช่ัน Grab ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ระดับความคดิเห็น 

ค่าเฉลีย่ S.D. เกณฑ์ 
(เห็นด้วยมากท่ีสุด) ---> (เห็นด้วยน้อยท่ีสุด) 

5 4 3 2 1 

ความถี่ในการใช้บริการ  

- ท่านใช้บริการคมนาคมขนส่ง
ออนไลน์บ่อยกว่าคมนาคม
ขนส่งอ่ืนๆ  

168 177 64 17 5 4.13 0.887 มาก 

- ท่านจะใชบ้ริการ Grab ทุกคร้ัง
ท่ีมีการเดินทาง 

166 160 69 25 11 4.03 1.004 มากท่ีสุด 

- ท่ า น ใ ช้ บ ริ ก า ร  Grab เ ป็ น
ประจ า 

165 168 65 23 10 4.06 0.977 มาก 

ตารางท่ี 4.26. พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการ Grab ส่วนใหญ่เห็นดว้ยวา่ไดใ้ชบ้ริการคมนาคมขนส่ง
ออนไลน์บ่อยกวา่คมนาคมขนส่งอ่ืนๆ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13 รองลงมาเห็นดว้ยวา่ไดใ้ชบ้ริการ Grab 
เป็นประจ ามีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.06และสุดทา้ยกลุ่มตวัอย่างเห็นดว้ยว่าไดใ้ชบ้ริการ Grab ทุกคร้ังท่ีมี
การเดินทางมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.03 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.27.  แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นกบัขอ้มูลการบอกต่อการใชบ้ริการ  Grab  

ความคิดเห็นกับข้อมูลปัจจัยท่ี
ส่งผลต่อพฤติกรรมการใ ช้
ระบบการให้บริการคมนาคม
ขนส่งผ่านแอพพลิเคช่ัน Grab   
ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล 

ระดับความคดิเห็น 

ค่าเฉลีย่ S.D. เกณฑ์ 

(เห็นด้วยมากท่ีสุด) ---> (เห็นด้วยน้อยท่ีสุด) 

5 4 3 2 1 

การบอกต่อการใช้บริการ  

- ท่านมกัจะแนะน าผูอ่ื้นใหใ้ช้
บริการ  Grab  

181 175 70 4 1 4.23 0.767 มากท่ีสุด 

- ท่านมกัจะพดูถึงการบริการ
ไปในทิศทางท่ีดี 

184 194 50 2 1 4.29 0.705 มาก 

- ท่านสามารถใหค้ าแนะน า
กบับุคคลอ่ืนท่ีสนใจในการ
ใชบ้ริการ  

189 186 54 1 1 4.30 0.710 มากท่ีสุด 

ตารางท่ี 4.27. พบว่า ผูใ้ชบ้ริการ Grab ส่วนใหญ่มีการบอกต่อในการใชบ้ริการ Grab 
โดยสามารถใหค้ าแนะน ากบับุคคลอ่ืนท่ีสนใจในการใชบ้ริการมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.30และมกัจะพดูถึง
การบริการไปในทิศทางท่ีดีมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.29  รวมทั้งมกัจะแนะน าผูอ่ื้นให้ใช้บริการ Grab                
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.23 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.28. แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นกบัขอ้มูลการใชบ้ริการ Grab ซ ้า 

ความคิดเห็นกับข้อมูลปัจจัยท่ี
ส่งผลต่อพฤติกรรมการใ ช้
ระบบการให้บริการคมนาคม
ขนส่งผ่านแอพพลิเคช่ัน Grab   
ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล 

ระดับความคดิเห็น 

ค่าเฉลีย่ S.D. เกณฑ์ 

(เห็นด้วยมากท่ีสุด) ---> (เห็นด้วยน้อยท่ีสุด) 

5 4 3 2 1 

การใช้บริการซ ้า 

- ภายในระยะเวลา 1 เดือน 
ท่ า น มี แ น ว โน้ ม ท่ี จ ะ ใ ช้
บริการ Grab  

181 175 70 4 1 4.29 0.815 มากท่ีสุด 

- ภายใน 1 สัปดาห์ ท่านคาดว่าจะ
ใชบ้ริการ Grab ไม่ต ่ากวา่ 2 คร้ัง 

184 194 50 2 1 4.18 0.943 มาก 

- ท่านคาดว่าจะใช้บริการ Grab 
อีกเร็ว  ๆ น้ี 

189 186 54 1 1 4.25 0.831 มากท่ีสุด 

ตารางท่ี 4.28. พบว่า ผูใ้ช้บริการ Grab ส่วนใหญ่มีแนวโน้มใช้บริการ Grab ภายใน
ระยะเวลา 1 เดือนมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.29และคาดว่าจะใช้บริการ Grab อีกเร็วๆ น้ี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.25 รวมทั้ งภายใน 1 สัปดาห์คาดว่าจะใช้บริการ Grab ไม่ต ่ากว่า 2 คร้ัง มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.18 
ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.29. แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นกบัขอ้มูลความตั้งใจใชบ้ริการ  Grab  

ความคิดเห็นกับข้อมูลปัจจัยท่ี
ส่งผลต่อพฤติกรรมการใ ช้
ระบบการให้บริการคมนาคม
ขนส่งผ่านแอพพลิเคช่ัน Grab    
ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล 

ระดับความคดิเห็น 

ค่าเฉลีย่ S.D. เกณฑ์ 

(เห็นด้วยมากท่ีสุด) ---> (เห็นด้วยน้อยท่ีสุด) 

5 4 3 2 1 

ความตั้งใจใช้บริการ  

- ท่านไม่ลงัเลใจท่ีจะใช้
บริการคมนาคมขนส่ง
ออนไลน ์

199 174 45 8 5 4.35 0.692 มากท่ีสุด 

- ท่านไม่ลงัเลท่ีจะใชบ้ริการ 
Grab โดยไม่ใชโ้ปรโมชัน่ได ้

192 157 58 14 10 4.22 0.869 มากท่ีสุด 

- เม่ือท่านตอ้งการเดินทาง 
ท่านจะใชบ้ริการ Grab ใน
คร้ังถดัไป 

192 174 51 9 5 4.27 0.814 มากท่ีสุด 

ตารางท่ี 4.29. พบว่า ผูใ้ชบ้ริการ Grab ส่วนใหญ่จะไม่ลงัเลใจท่ีจะใชบ้ริการคมนาคม
ขนส่งออนไลน์มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.35และเม่ือตอ้งการเดินทางก็จะใชบ้ริการ Grab ในคร้ังถดัไป มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.27 รวมทั้งไม่ลงัเลท่ีจะใชบ้ริการ Grab โดยไม่ใชโ้ปรโมชัน่ไดมี้ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.22 
ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.30. แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นกบัขอ้มูลความพึงพอใจในการใชบ้ริการ  Grab  

ความคิดเห็นกับข้อมูลปัจจัยท่ี
ส่งผลต่อพฤติกรรมการใ ช้
ระบบการให้บริการคมนาคม
ขนส่งผ่านแอพพลิเคช่ัน Grab    
ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล 

ระดับความคดิเห็น 

ค่าเฉลีย่ S.D. เกณฑ์ 

(เห็นด้วยมากท่ีสุด) ---> (เห็นด้วยน้อยท่ีสุด) 

5 4 3 2 1 

ความพงึพอใจในการใช้บริการ  
- ท่านรู้สึกพึงพอใจเม่ือไดใ้ช้
บริการ  Grab มากกว่าการ
บริการอ่ืนๆ  

209 173 47 2 0 4.37 0.692 มากท่ีสุด 

- ท่านพึงพอใจกบัความคุม้ค่า
และสิทธิประโยชน์ต่างๆ ท่ี 
Grab บริการให ้

203 173 52 3 0 4.34 0.712 มากท่ีสุด 

- ท่านเช่ือว่าการเดินทางโดย
ใ ช้ บ ริ ก า ร  Grab เ ป็ น
ทางเลือกท่ีดีท่ีสุด 

206 164 56 4 1 4.32 0.750 มากท่ีสุด 

ตารางท่ี 4.30. พบว่า ผูใ้ช้บริการ Grab ส่วนใหญ่รู้สึกพึงพอใจ เม่ือได้ใช้บริการ Grab 
มากกว่าการบริการอ่ืนๆ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.37และพึงพอใจกบัความคุม้ค่าและสิทธิประโยชน์ต่างๆ 
ท่ี Grab บริการใหมี้ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.34 รวมทั้งเช่ือวา่การเดินทางโดยใชบ้ริการ Grab เป็นทางเลือกท่ี
ดีท่ีสุดมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.32 ตามล าดบั 
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ส่วนที่ 7 : การวเิคราะห์ข้อมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 1 : ผูใ้ชบ้ริการ Grab ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมีปัจจยัดา้น
คุณลกัษณะประชากร ไดแ้ก่ เพศ อายุ ท่ีอยู่อาศยั สถานภาพสมรส อาชีพและรายไดท่ี้แตกต่างจะมี
พฤติกรรมการใช้ระบบการให้บริการคมนาคมขนส่งผ่านแอพพลิเคชั่น Grab ท่ีแตกต่างกัน ซ่ึง
สามารถแบ่งออกเป็นสมมติฐานยอ่ย ดงัน้ี 

สมมติฐานที่ 1.1. : ผูใ้ช้บริการท่ีมีเพศแตกต่างกันจะมีพฤติกรรมการใช้ระบบการ
ใหบ้ริการคมนาคมขนส่งผา่นแอพพลิเคชัน่ Grab ท่ีแตกต่างกนั 

ตารางที่ 4.31. ผลการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการใช้ระบบการให้บริการคมนาคมขนส่งผ่าน
แอพพลิเคชั่น Grab ด้านความถ่ีในการใช้บริการ ด้านการบอกต่อการใช้บริการ ด้านการใช้-         
บริการซ ้า ดา้นความตั้งใจใชบ้ริการและดา้นความพึงพอใจในการใชบ้ริการ Grab จ าแนกตามเพศ 

พฤติกรรมการใช้ระบบการ
ให้บริการคมนาคมขนส่ง
ผ่านแอพพลเิคช่ัน  Grab  

เพศ 
Independent-Samples T-Test 

N Mean S.D. Sig. 

ความถ่ีในการใชบ้ริการ   
ชาย 138 4.0121 0.89098 0.354 
หญิง 293 4.1001 0.93094 0.346 

การบอกต่อการใชบ้ริการ   
ชาย 138 4.244 0.68294 0.516 
หญิง 293 4.2912 0.71522 0.510 

การใชบ้ริการซ ้า 
ชาย 138 4.2222 0.7957 0.793 
หญิง 293 4.2446 0.84111 0.789 

ความตั้งใจใชบ้ริการ 
ชาย 138 4.2778 0.71092 0.942 
หญิง 293 4.2833 0.74724 0.941 

ความพึงพอใจในการใชบ้ริการ 
ชาย 138 4.314 0.67124 0.565 
หญิง 293 4.3549 0.69565 0.560 

จากตารางท่ี 4.31. พบว่า ผูใ้ชบ้ริการ Grab ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมี
เพศแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมการใชร้ะบบการให้บริการคมนาคมขนส่งผ่านแอพพลิเคชัน่ Grab                   
ท่ีไม่แตกต่างกนั 
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สมมติฐานที่ 1.2. : ผูใ้ช้บริการท่ีมีอายุแตกต่างกันจะมีพฤติกรรมการใช้ระบบการ
ใหบ้ริการคมนาคมขนส่งผา่นแอพพลิเคชัน่ Grab ท่ีแตกต่างกนั 

ตารางที่ 4.32. ผลการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการใชร้ะบบการใหบ้ริการคมนาคมขนส่ง
ผ่านแอพพลิเคชัน่ Grab ดา้นความถ่ีในการใช้บริการ ดา้นการบอกต่อการใช้บริการ 
ดา้นการใชบ้ริการซ ้ า ดา้นความตั้งใจใชบ้ริการและดา้นความพึงพอใจในการใชบ้ริการ 
Grab จ าแนกตามอาย ุ

พฤติกรรมการใช้ระบบการ
ให้บริการคมนาคมขนส่ง
ผ่านแอพพลเิคช่ัน  Grab  

อาย ุ
ONE-WAY ANOVA 

N Mean S.D. F Sig. 

ความถี่ในการใช้บริการ  

ต ่ากวา่ 20 ปี 4 3.7500 1.59571 3.390 0.005 
ระหวา่ง 20-25 ปี 136 3.9951 0.85682   

ระหวา่ง 26-30 ปี 210 4.2222 0.89854   

ระหวา่ง 31-35 ปี 38 4.0263 0.88151   

ระหวา่ง 36-40 ปี 20 3.7333 1.24064   

มากกวา่ 40 ปี 23 3.5797 0.83010     

การบอกต่อการใช้
บริการ 

ต ่ากวา่ 20 ปี 4 4.2500 0.95743 1.565 0.169 
ระหวา่ง 20-25 ปี 136 4.2230 0.63383   

ระหวา่ง 26-30 ปี 210 4.3540 0.74293   

ระหวา่ง 31-35 ปี 38 4.2895 0.72771   

ระหวา่ง 36-40 ปี 20 4.1000 0.79545   

มากกวา่ 40 ปี 23 4.0145 0.50730     

การใช้บริการซ ้า 

ต ่ากวา่ 20 ปี 4 4.2500 1.06719 3.327 0.006 

ระหวา่ง 20-25 ปี 136 4.1642 0.67461   

ระหวา่ง 26-30 ปี 210 4.3540 0.77110   

ระหวา่ง 31-35 ปี 38 4.3158 0.61596   

ระหวา่ง 36-40 ปี 20 3.7833 0.85840   

มากกวา่ 40 ปี 23 3.8696 0.59864     
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ตารางที่ 4.32. ผลการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการใชร้ะบบการใหบ้ริการคมนาคมขนส่ง
ผ่านแอพพลิเคชัน่ Grab ดา้นความถ่ีในการใช้บริการ ดา้นการบอกต่อการใช้บริการ 
ดา้นการใชบ้ริการซ ้ า ดา้นความตั้งใจใชบ้ริการและดา้นความพึงพอใจในการใชบ้ริการ 
Grab จ าแนกตามอาย ุ(ต่อ) 

พฤติกรรมการใช้ระบบการ
ให้บริการคมนาคมขนส่ง
ผ่านแอพพลเิคช่ัน  Grab  

อาย ุ
ONE-WAY ANOVA 

N Mean S.D. F Sig. 

ความตั้งใจใช้บริการ                  

ต ่ากวา่ 20 ปี 4 4.0833 1.06719 2.735 0.019 
ระหวา่ง 20-25 ปี 136 4.1961 0.67461   

ระหวา่ง 26-30 ปี 210 4.3825 0.77110   

ระหวา่ง 31-35 ปี 38 4.3772 0.61596   

ระหวา่ง 36-40 ปี 20 4.0000 0.85840   

มากกวา่ 40 ปี 23 3.9855 0.59864     

ความพึงพอใจในการ
ใชบ้ริการ   

ต ่ากวา่ 20 ปี 4 4.1667 1.00000 1.901 0.093 
ระหวา่ง 20-25 ปี 136 4.2426 0.62390   

ระหวา่ง 26-30 ปี 210 4.4095 0.72145   

ระหวา่ง 31-35 ปี 38 4.5088 0.61384   

ระหวา่ง 36-40 ปี 20 4.2167 0.72769   

มากกวา่ 40 ปี 23 4.1739 0.68806     

จากตารางท่ี 4.32. พบว่า ผูใ้ชบ้ริการ Grab ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมี
อายุแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมการใชร้ะบบการให้บริการคมนาคมขนส่งผ่านแอพพลิเคชัน่ Grab 
ดา้นความถ่ีในการใชบ้ริการ ดา้นการใชบ้ริการซ ้ าและดา้นความตั้งใจใชบ้ริการท่ีแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ภาพท่ี 4.1. ความแตกต่างระหว่างอายุของผูใ้ชบ้ริการกบัพฤติกรรมการใชร้ะบบการ

ใหบ้ริการคมนาคมขนส่งผา่นแอพพลิเคชัน่ Grab ดา้นความถ่ีในการใชบ้ริการ ดา้นการใชบ้ริการซ ้ า
และดา้นความตั้งใจใชบ้ริการ 

 

สมมติฐานที่ 1.3. : ผูใ้ช้บริการท่ีมีท่ีอยู่อาศยัแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมการใช้ระบบ
การใหบ้ริการคมนาคมขนส่งผา่นแอพพลิเคชัน่ Grab ท่ีแตกต่างกนั 

ตารางที่ 4.33. ผลการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการใชร้ะบบการใหบ้ริการคมนาคมขนส่ง
ผ่านแอพพลิเคชัน่ Grab ไดแ้ก่ ดา้นความถ่ีในการใชบ้ริการ ดา้นการบอกต่อการใช้
บริการ ดา้นการใชบ้ริการซ ้ า ดา้นความตั้งใจใชบ้ริการและดา้นความพึงพอใจในการ
ใชบ้ริการจ าแนกตามท่ีอยูอ่าศยั 

พฤติ กรรมการใช้
ระบบการให้บริการ
คมนาคมขนส่งผ่าน
แอพพลเิคช่ัน  Grab  

ท่ีอยู่อาศัย 

Independent-Samples T-Test 

N Mean S.D. t 
Sig.  

(2-tailed) 

ความถี่ในการใช้
บริการ 

กรุงเทพมหานคร 397 4.1234 0.87016 4.049 0.000 

ปริมณฑล 34 3.4706 1.22301 3.047 0.004 

การบอกต่อการใช้
บริการ 

กรุงเทพมหานคร 397 4.2955 0.70151 1.965 0.050 
ปริมณฑล 34 4.0490 0.7113 1.942 0.059 
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ตารางที่ 4.33. ผลการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการใชร้ะบบการใหบ้ริการคมนาคมขนส่ง
ผ่านแอพพลิเคชัน่ Grab  ไดแ้ก่ ดา้นความถ่ีในการใชบ้ริการ ดา้นการบอกต่อการใช้
บริการ ดา้นการใชบ้ริการซ ้ า ดา้นความตั้งใจใชบ้ริการและดา้นความพึงพอใจในการ
ใชบ้ริการจ าแนกตามท่ีอยูอ่าศยั (ต่อ) 

พฤติ กรรมการใช้
ระบบการให้บริการ
คมนาคมขนส่งผ่าน
แอพพลเิคช่ัน  Grab  

ท่ีอยู่อาศัย 

Independent-Samples T-Test 

N Mean S.D. t 
Sig.  

(2-tailed) 

การใช้บริการซ ้า 
กรุงเทพมหานคร 397 4.2796 0.78526 3.674 0.000 

ปริมณฑล 34 3.7451 1.10420 2.763 0.009 

ความตั้งใจใช้
บริการ 

กรุงเทพมหานคร 397 4.3056 0.72130 2.339 0.020 

ปริมณฑล 34 4.000 0.84087 2.056 0.047 

ความพงึพอใจในการ
ใช้บริการ  

กรุงเทพมหานคร 397 4.3745 0.67606 3.409 0.001 

ปริมณฑล 34 3.9608 0.71428 3.255 0.002 

จากตารางท่ี 4.33.  พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการ Grab ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมีท่ี
อยู่อาศยัแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมการใช้ระบบการให้บริการคมนาคมขนส่งแอพพลิเคชัน่ Grab            
ดา้นความถ่ีในการใชบ้ริการ ดา้นการบอกต่อการใชบ้ริการ ดา้นการใชบ้ริการซ ้ า ดา้นความตั้งใจใช้
บริการและดา้นความพึงพอใจในการใชบ้ริการท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
ภาพท่ี 4.2. ความแตกต่างระหวา่งท่ีอยูอ่าศยัของผูใ้ชบ้ริการกบัพฤติกรรมการใชร้ะบบ

การให้บริการคมนาคมขนส่งผ่านแอพพลิเคชัน่ Grab ดา้นความถ่ีในการใชบ้ริการ ดา้นการบอกต่อ
การใชบ้ริการ ดา้นการใชบ้ริการซ ้า ดา้นความตั้งใจใชบ้ริการและดา้นความพึงพอใจในการใชบ้ริการ 
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สมมติฐานที่ 1.4. : ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมการใช้
ระบบการใหบ้ริการคมนาคมขนส่งผา่นแอพพลิเคชัน่ Grab ท่ีแตกต่างกนั 

ตารางที่ 4.34. ผลการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการใชร้ะบบการใหบ้ริการคมนาคมขนส่ง
ผ่านแอพพลิเคชัน่ Grab ไดแ้ก่ ดา้นความถ่ีในการใชบ้ริการ ดา้นการบอกต่อการใช้
บริการ ดา้นการใชบ้ริการซ ้า  ดา้นความตั้งใจใชบ้ริการและดา้นความพึงพอใจในการ
ใชบ้ริการจ าแนกตามสถานภาพสมรส 

พฤติกรรมการใช้ระบบการ
ให้บริการคมนาคมขนส่ง
ผ่านแอพพลเิคช่ัน  Grab  

สถานภาพ
สมรส 

Independent-Samples T-Test 

N Mean S.D. F Sig. 

ความถ่ีในการใชบ้ริการ 
โสด 377 4.0787 0.13421 0.974 0.324 
สมรส 53 4.0629 0.14719     

การบอกต่อการใชบ้ริการ 
โสด 377 4.2794 0.10268 0.687 0.408 
สมรส 53 4.2893 0.10474     

การใชบ้ริการซ ้า 
โสด 377 4.2502 0.11924 1.574 0.210 
สมรส 53 4.2075 0.13381     

ความตั้งใจใชบ้ริการ 
โสด 377 4.2918 0.10743 1.742 0.188 
สมรส 53 4.2390 0.12252     

ความพึงพอใจในการใช้
บริการ  

โสด 377 4.3263 0.10036 0.380 0.538 
สมรส 53 4.4780 0.09715     

จากตารางท่ี 4.34. พบว่า ผูใ้ชบ้ริการ Grab ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมี
สถานภาพสมรสแตกต่างกันจะมีพฤติกรรมการใช้ระบบการให้บริการคมนาคมขนส่งผ่าน
แอพพลิเคชัน่ Grab ท่ีไม่แตกต่างกนั 

 

 

 

 

 



84 
 

สมมติฐานที่ 1.5. : ผูใ้ช้บริการท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมการใช้ระบบการ
ใหบ้ริการคมนาคมขนส่งผา่นแอพพลิเคชัน่ Grab ท่ีแตกต่างกนั 

ตารางที่ 4.35. ผลการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการใชร้ะบบการใหบ้ริการคมนาคมขนส่ง 
ผ่านแอพพลิเคชัน่ Grab  ไดแ้ก่ ดา้นความถ่ีในการใช้บริการ ดา้นการบอกต่อการใช้
บริการ ดา้นการใชบ้ริการซ ้า ดา้นความตั้งใจใชบ้ริการและดา้นความพึงพอใจในการใช้
บริการจ าแนกตามอาชีพ 

พฤติ กรรมการใช้
ระบบการให้บริการ
คมนาคมขนส่งผ่าน
แอพพลเิคช่ัน  Grab  

อาชีพ 

One-Way ANOVA 

N Mean S.D. S.E. F Sig. 

ความถ่ีในการใช้
บริการ    

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

13 3.9231 1.0729 0.2976 1.707 0.147 

พนกังาน
เอกชน 

332 4.0934 0.9155 0.5025   

ธุรกิจส่วนตวั 28 4.3571 0.6215 0.1175   

ขา้ราชการ / 
รัฐวิสาหกิจ 

43 3.8527 1.0113 0.1542   

อาชีพอิสระ 15 3.8222 0.9332 0.2410   

การบอกต่อการใช้
บริการ  

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

13 4.3590 0.6304 0.1749 0.830 0.507 

พนกังาน
เอกชน 

332 4.2731 0.7075 0.0388   

ธุรกิจส่วนตวั 28 4.4643 0.6373 0.1204   

ขา้ราชการ / 
รัฐวิสาหกิจ 

43 4.2444 0.7502 0.1144   

อาชีพอิสระ 15 4.2761 0.6954 0.1796   
 

 

 



85 
 

ตารางที่ 4.35. ผลการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการใชร้ะบบการใหบ้ริการคมนาคมขนส่ง 
ผ่านแอพพลิเคชัน่ Grab  ไดแ้ก่ ดา้นความถ่ีในการใช้บริการ ดา้นการบอกต่อการใช้
บริการ ดา้นการใชบ้ริการซ ้า ดา้นความตั้งใจใชบ้ริการและดา้นความพึงพอใจในการใช้
บริการจ าแนกตามอาชีพ (ต่อ) 

พฤติ กรรมการใช้
ระบบการให้บริการ
คมนาคมขนส่งผ่าน
แอพพลเิคช่ัน  Grab  

อาชีพ 

One-Way ANOVA 

N Mean S.D. S.E. F Sig. 

การใชบ้ริการซ ้า 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

13 4.2051 0.6461 0.1792 0.781 0.538 

พนกังาน
เอกชน 

332 4.2440 0.8326 0.0457   

ธุรกิจส่วนตวั 28 4.4405 0.6608 0.1249   

ขา้ราชการ / 
รัฐวิสาหกิจ 

43 4.1085 0.9222 0.1406   

อาชีพอิสระ 15 4.1111 0.8133 0.2100   

ความตั้งใจใช้
บริการ 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

13 4.2051 0.6741 0.1870 1.446 0.218 

พนกังาน
เอกชน 

332 4.2932 0.7409 0.0407   

ธุรกิจส่วนตวั 28 4.5119 0.6051 0.1144   

ขา้ราชการ / 
รัฐวิสาหกิจ 

43 4.1163 0.7378 0.1125   

อาชีพอิสระ 15 4.1333 0.8146 0.0354     
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ตารางที่ 4.35. ผลการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการใชร้ะบบการใหบ้ริการคมนาคมขนส่ง 
ผ่านแอพพลิเคชัน่ Grab  ไดแ้ก่ ดา้นความถ่ีในการใช้บริการ ดา้นการบอกต่อการใช้
บริการ ดา้นการใชบ้ริการซ ้า ดา้นความตั้งใจใชบ้ริการและดา้นความพึงพอใจในการใช้
บริการจ าแนกตามอาชีพ (ต่อ) 

พฤติ กรรมการใช้
ระบบการให้บริการ
คมนาคมขนส่งผ่าน
แอพพลเิคช่ัน  Grab  

อาชีพ 

One-Way ANOVA 

N Mean S.D. S.E. F Sig. 

ความพึงพอใจในการ
ใชบ้ริการ  

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

13 4.2308 0.6293 0.1745 1.463 0.212 

พนกังาน
เอกชน 

332 4.3594 0.6841 0.0376   

ธุรกิจส่วนตวั 28 4.5238 0.5910 0.1117   

ขา้ราชการ / 
รัฐวิสาหกิจ 

43 4.1705 0.7537 0.1150   

อาชีพอิสระ 15 4.2000 0.7325 0.1891   

จากตารางท่ี 4.35. พบว่า ผูใ้ชบ้ริการ Grab ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมี
อาชีพแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมการใชร้ะบบการให้บริการคมนาคมขนส่งผ่านแอพพลิเคชัน่ Grab 
ท่ีไม่แตกต่างกนั 
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สมมติฐานที่ 1.6. : ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดท่ี้แตกต่างกนั จะมีพฤติกรรมการใชร้ะบบการ
ใหบ้ริการคมนาคมขนส่งผา่นแอพพลิเคชัน่ Grab ท่ีแตกต่างกนั 

ตารางที่ 4.36. ผลการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการใช้ระบบการให้บริการคมนาคมขนส่งผ่าน
แอพพลิเคชัน่ Grab  ไดแ้ก่  ดา้นความถ่ีในการใชบ้ริการ ดา้นการบอกต่อการใชบ้ริการ ดา้นการ
ใชบ้ริการซ ้า ดา้นความตั้งใจใชบ้ริการและดา้นความพึงพอใจในการใชบ้ริการจ าแนกตามรายได ้

พฤติกรรมการใช้
ระบบการให้บริการ
คมนาคมขนส่งผ่าน
แอพพลเิคช่ัน  Grab  

รายได้ 

One-Way ANOVA 

N Mean S.D. S.E. F Sig. 

ความถี่ในการใช้
บริการ 

ต ่ากวา่ 15,000 บาท/เดือน 15 3.7778 0.9056 0.2338 5.219 0.000 
ระหวา่ง 15,001- 

25,000 บาท/เดือน 
227 4.1865 0.8852 0.0588   

ระหวา่ง 25,001- 
35,000 บาท/เดือน 

116 4.1264 0.8995 0.0835   

ระหวา่ง 35,001- 
45,000 บาท/เดือน 

25 3.9600 0.7862 0.1966   

ระหวา่ง 45,001- 
50,000 บาท/เดือน 

16 3.8958 1.0464 0.1850   

มากกวา่ 50,001 บาท 
ข้ึนไป/เดือน  

32 3.3750 0.9182 0.0442   

การบอกต่อการ
ใชบ้ริการ 

ต ่ากวา่ 15,000 บาท/เดือน 15 4.2222 0.5864 0.1514 1.826 0.107 
ระหวา่ง 15,001- 

25,000 บาท/เดือน 
227 4.2834 0.7249 0.0481   

ระหวา่ง 25,001- 
35,000 บาท/เดือน 

116 4.3707 0.7017 0.0652   

ระหวา่ง 35,001- 
45,000 บาท/เดือน 

25 4.2933 0.5799 0.1160   

ระหวา่ง 45,001- 
50,000 บาท/เดือน 

16 4.1250 0.6872 0.172   

มากกวา่ 50,001 บาท 
ข้ึนไป/เดือน  

32 3.9688 0.6632 0.1172   
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ตารางที่  4.36. ผลการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการใช้ระบบการให้บริการคมนาคมขนส่งผ่าน
แอพพลิเคชัน่ Grab  ไดแ้ก่  ดา้นความถ่ีในการใชบ้ริการ ดา้นการบอกต่อการใชบ้ริการ ดา้นการใช้
บริการซ ้า ดา้นความตั้งใจใชบ้ริการและดา้นความพึงพอใจในการใชบ้ริการจ าแนกตามรายได ้(ต่อ) 

พฤติกรรมการใช้
ระบบการให้บริการ
คมนาคมขนส่งผ่าน
แอพพลเิคช่ัน  Grab  

รายได้ 

One-Way ANOVA 

N Mean S.D. S.E. F Sig. 

การใชบ้ริการซ ้า 

ต ่ากวา่ 15,000 บาท/เดือน 15 4.0000 0.7559 0.1952 3.046 0.100 
ระหวา่ง 15,001- 

25,000 บาท/เดือน 
227 4.3084 0.8098 0.5375   

ระหวา่ง 25,001- 
35,000 บาท/เดือน 

116 4.2615 0.8055 0.0748   

ระหวา่ง 35,001- 
45,000 บาท/เดือน 

25 4.3600 0.5767 0.1153   

ระหวา่ง 45,001- 
50,000 บาท/เดือน 

16 4.0208 0.8474 0.2119   

มากกวา่ 50,001 บาท
ข้ึนไป/เดือน  

32 3.7708 1.0419 0.1842   

ความตั้งใจใช้
บริการ  

ต ่ากวา่ 15,000 บาท/เดือน 15 3.9111 0.6839 0.1766 3.273 0.007 
ระหวา่ง 15,001- 

25,000 บาท/เดือน 
227 4.3539 0.7037 0.0467   

ระหวา่ง 25,001- 
35,000 บาท/เดือน 

116 4.3190 0.7844 0.0728   

ระหวา่ง 35,001- 
45,000 บาท/เดือน 

25 4.2000 0.7844 0.0728   

ระหวา่ง 45,001- 
50,000 บาท/เดือน 

16 4.2500 0.7516 0.1503   

มากกวา่ 50,001 บาท
ข้ึนไป/เดือน  

32 3.8854 0.6962 0.1231     
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ตารางที่  4.36. ผลการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการใช้ระบบการให้บริการคมนาคมขนส่งผ่าน
แอพพลิเคชัน่ Grab  ไดแ้ก่  ดา้นความถ่ีในการใชบ้ริการ ดา้นการบอกต่อการใชบ้ริการ ดา้นการใช้
บริการซ ้า ดา้นความตั้งใจใชบ้ริการและดา้นความพึงพอใจในการใชบ้ริการจ าแนกตามรายได ้(ต่อ) 

พฤติกรรมการใช้
ระบบการให้บริการ
คมนาคมขนส่งผ่าน
แอพพลเิคช่ัน  Grab  

รายได้ 

One-Way ANOVA 

N Mean S.D. S.E. F Sig. 

ความพึงพอใจใน
การใชบ้ริการ  

ต ่ากวา่ 15,000 บาท/เดือน 15 4.2222 0.5998 0.1549 1.364 0.237 
ระหวา่ง 15,001- 

25,000 บาท/เดือน 
227 4.3686 0.6782 0.0405   

ระหวา่ง 25,001- 
35,000 บาท/เดือน 

116 4.3879 0.7115 0.0661   

ระหวา่ง 35,001- 
45,000 บาท/เดือน 

25 4.3600 0.6867 0.1373   

ระหวา่ง 45,001- 
50,000 บาท/เดือน 

16 4.2708 0.6579 0.1645   

มากกวา่ 50,001 บาท
ข้ึนไป/เดือน  

32 4.0625 0.6953 0.1229   

จากตารางท่ี 4.36. พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการ Grab ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมีรายได้
แตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมการใชร้ะบบการใหบ้ริการคมนาคมขนส่งแอพพลิเคชัน่ Grab ดา้นความถ่ีใน
การใชบ้ริการและดา้นความตั้งใจใชบ้ริการท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
ภาพท่ี 4.3. ความแตกต่างระหว่างรายได้ของผูใ้ช้บริการกับพฤติกรรมการใช้ระบบการ

ใหบ้ริการคมนาคมขนส่งผา่นแอพพลิเคชัน่ Grab ดา้นความถ่ีในการใชบ้ริการและดา้นความตั้งใจใชบ้ริการ 

3.7
77
8

3.9
11
1

4.1
86
5

4.3
53
9

4.1
26
4

4.3
19

3.9
6 4.2

3.8
95
8 4.2
5

3.3
75 3.8
85
4

0

2

4

ค ว า ม ถ่ี ใ น ก า ร ใ ช้ บ ริ ก า ร ค ว า ม ตั้ ง ใ จ ใ ช้ บ ริ ก า ร

ต ่ากวา่ 15,000 บาท/เดือน ระหวา่ง 15,001-25,000 บาท/เดือน ระหวา่ง 25,001-35,000 บาท/เดือน

ระหวา่ง 35,001-45,000 บาท/เดือน ระหวา่ง 45,001-50,000 บาท/เดือน มากกวา่ 50,001 บาทข้ึนไป/เดือน 
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สมมติฐานที่  2 : ปัจจัยด้านรูปแบบการใช้ชีวิตการเดินทางของคนในเมืองและ
ปริมณฑล ปัจจัยด้านทัศนคติของผูใ้ช้บริการและปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด (7Ps)                     
มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใชร้ะบบการใหบ้ริการคมนาคมขนส่งผา่นแอพพลิเคชัน่  Grab  

สมมติฐานที่ 2.1. ปัจจัยด้านรูปแบบการใช้ชีวิตการเดินทางของคนในเมืองและ
ปริมณฑล ปัจจัยด้านทัศนคติของผูใ้ช้บริการและปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด (7Ps)                       
มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้ระบบการให้บริการคมนาคมขนส่งผ่านแอพพลิเคชั่น  Grab                         
ดา้นความถ่ีในการใชบ้ริการ   

ตารางที่ 4.37. ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจยัดา้นรูปแบบการใชชี้วิตการเดินทางของคนในเมืองและปริมณฑล 
ปัจจยัดา้นทศันคติของผูใ้ชบ้ริการและปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ท่ีมีต่อพฤติกรรม
การใชร้ะบบการใหบ้ริการคมนาคมขนส่งผา่นแอพพลิเคชัน่ Grab ดา้นความถ่ีในการใชบ้ริการ 

Y X Mean 

Unstanardized 
Coefficients 

Stanardized 
Coefficients t Sig. 

B S.E. β 

ความถ่ีใน
การใช้
บริการ 

(Constant)   1.242 0.381    3.259 0.001  
รูปแบบการใช้
ชีวติการเดนิทาง
ของคนในเมือง
และปริมณฑล 

4.1746 -0.332 0.069 -0.177 -0.477 0.000 

ทัศนคติในการใช้
บริการ 

4.2418 0.554 0.073 0.371 7.574 0.000 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.2048 0.133 0.103 0.080 1.294 0.196 

ดา้นราคา 3.8248 -0.096 0.069 -0.071 -1.383 0.167 

ด้านช่องทางการ
จัดจ าหน่าย 

4.3039 -0.249 0.086 -0.143 -2.892 0.004 

ด้านส่งเสริม
การตลาด 

4.2096 0.365 0.074 0.265 4.915 0.000 

ดา้นบุคลากร 3.9969 -0.043 0.079 -0.029 -0.542 0.588 
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ตารางที่ 4.37. ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจยัดา้นรูปแบบการใชชี้วิตการเดินทางของคนในเมืองและปริมณฑล 
ปัจจยัดา้นทศันคติของผูใ้ชบ้ริการและปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ท่ีมีต่อพฤติกรรม
การใชร้ะบบการใหบ้ริการคมนาคมขนส่งผา่นแอพพลิเคชัน่ Grab ดา้นความถ่ีในการใชบ้ริการ (ต่อ) 

Y X Mean 

Unstanardized 
Coefficients 

Stanardized 
Coefficients t Sig. 

B S.E. β 

 

ด้านการสร้างและ
น าเสนอลกัษณะ
ทางกายภาพ 

4.1655 0.345 0.083 0.235 4.154 0.000 

ดา้นกระบวนการ 4.2297 -0.014 0.100 -0.008 -0.141 0.888 

 จากตารางท่ี 4.37. พบว่า รูปแบบการใช้ชีวิตการเดินทางของคนในเมืองและปริมณฑล             
(β = -0.177, p < 0.001) ทศันคติในการใชบ้ริการ (β = 0.371, p < 0.001) ปัจจยัดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย (β = -0.143, p < 0.01) ปัจจยัดา้นส่งเสริมการตลาด (β = 0.265, p < 0.001)และปัจจยัดา้น
การสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ (β = 0.235, p < 0.001) มีอิทธิพลต่อความถ่ีในการใช้
บริการ (Frequency)  อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีสามารถพยากรณ์ความถ่ีในการใช้
บริการไดร้้อยละ 47.1 (R2 = 0.471) 
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สมมติฐานที่ 2.2. ปัจจัยด้านรูปแบบการใช้ชีวิตการเดินทางของคนในเมืองและ
ปริมณฑล ปัจจัยด้านทัศนคติของผูใ้ช้บริการและปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด (7Ps)                     
มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใชร้ะบบการให้บริการคมนาคมขนส่งผ่านแอพพลิเคชัน่ Grab ดา้นการ
บอกต่อการใชบ้ริการ 

ตารางที่ 4.38. ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจยัดา้นรูปแบบการใชชี้วิตการเดินทางของคนในเมืองและ
ปริมณฑล ปัจจยัดา้นทศันคติของผูใ้ช้บริการและปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด 
(7Ps) ท่ีมีพฤติกรรมการใช้ระบบการให้บริการคมนาคมขนส่งผ่านแอพพลิเคชั่น Grab    
ดา้นการบอกต่อการใชบ้ริการ 

Y X Mean 

Unstanardized 
Coefficients 

Stanardized 
Coefficients t Sig. 

B S.E. β 

การบอก
ต่อการ
ใช้

บริการ  
Grab  

(Constant)   0.820 0.292   2.813 0.005 
รูปแบบการใช้
ชีวิตการเดินทาง
ของคนในเมือง
และปริมณฑล 

4.1746 -0.062 0.053 -0.043 -1.170 0.243 

ทัศนคติในการ
ใช้บริการ 

4.2418 0.379 0.056 0.331 6.775 0.000 

ด้านผลติภัณฑ์ 4.2048 0.196 0.078 0.154 2.496 0.013 

ดา้นราคา 3.8248 -0.103 0.053 -0.098 -1.931 0.054 
ด้านช่องทางการ
จดัจ าหน่าย 

4.3039 -0.066 0.066 -0.050 -1.007 0.314 

ด้ า น ส่ ง เ ส ริ ม
การตลาด 

4.2096 0.210 0.057 0.198 3.686 0.000 

ดา้นบุคลากร 3.9969 -0.031 0.061 -0.027 -0.517 0.605 
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ตารางที่ 4.38. ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจยัดา้นรูปแบบการใชชี้วิตการเดินทางของคนในเมืองและ
ปริมณฑล ปัจจยัดา้นทศันคติของผูใ้ช้บริการและปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด 
(7Ps) ท่ีมีพฤติกรรมการใชร้ะบบการใหบ้ริการคมนาคมขนส่งผา่นแอพพลิเคชัน่ Grab ดา้น
การบอกต่อการใชบ้ริการ (ต่อ) 

Y X Mean 

Unstanardized 
Coefficients 

Stanardized 
Coefficients t Sig. 

B S.E. β 
การบอก
ต่อการ
ใช้

บริการ  
Grab 

ด้านการสร้างและ
น าเสนอลกัษณะ
ทางกายภาพ 

4.1655 0.225 0.064 0.200 3.542 0.000 

ดา้นกระบวนการ 4.2297 0.063 0.076 0.050 0.832 0.406 

จากตารางท่ี 4.38. พบว่า ทศันคติในการใช้บริการ (β = 0.331, p < 0.001) ปัจจยัดา้น
ผลิตภณัฑ ์(β = 0.154, p < 0.05) ปัจจยัดา้นส่งเสริมการตลาด (β = 0.198, p < 0.001)และปัจจยัดา้น
การสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ (β = 0.200, p < 0.001) มีอิทธิพลต่อการบอกต่อการใช้
บริการ (Word of Mouth) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีสามารถพยากรณ์การบอกต่อการ
ใชบ้ริการไดร้้อยละ 47.5 (R2 = 0.475) 
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สมมติฐานที่ 2.3. ปัจจยัดา้นรูปแบบการใชชี้วิตการเดินทางของคนในเมืองและปริมณฑล 
ปัจจยัดา้นทศันคติของผูใ้ชบ้ริการและปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) มีอิทธิพลกบัพฤติกรรม
การใชร้ะบบการใหบ้ริการคมนาคมขนส่งผา่นแอพพลิเคชัน่ Grab ดา้นการใชบ้ริการซ ้า 

ตารางที่ 4.39. ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจยัดา้นรูปแบบการใชชี้วิตการเดินทางของคนในเมืองและ
ปริมณฑล ปัจจัยด้านทัศนคติของผูใ้ช้บริการและปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ท่ีมี
พฤติกรรมการใชร้ะบบการใหบ้ริการคมนาคมขนส่งผา่นแอพพลิเคชัน่ Grab ดา้นการใชบ้ริการ Grab ซ ้า 

Y X Mean 

Unstanardized 
Coefficients 

Stanardized 
Coefficients t Sig. 

B S.E. β 

การใช้
บริการซ ้า 

(Constant)   0.980 0.354   2.765 0.006 
รูปแบบการใช้
ชีวิตการเดินทาง
ของคนในเมือง
และปริมณฑล 

4.1746 -0.116 0.065 -0.069 -1.795 0.073 

ทัศนคติในการใช้
บริการ 

4.2418 0.428 0.068 0.319 6.292 0.000 

ด้านผลติภัณฑ์ 4.2048 0.233 0.095 0.156 2.442 0.015 

ด้านราคา 3.8248 -0.142 0.065 -0.116 -2.190 0.029 

ด้านช่องทางการ
จัดจ าหน่าย 

4.3039 -0.198 0.08 -0.127 -2.473 0.014 

ด้านส่งเสริม
การตลาด 

4.2096 0.304 0.069 0.245 4.396 0.000 

ดา้นบุคลากร 3.9969 -0.005 0.074 -0.004 -0.071 0.944 

ด้านการสร้างและ
น าเสนอลกัษณะ
ทางกายภาพ 

4.1655 0.338 0.077 0.225 4.367 0.000 

ดา้นกระบวนการ 4.2297 -0.077 0.093 -0.052 0.828 0.408 
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จากตารางท่ี 4.39. พบว่า ทัศนคติในการใช้บริการ (β = 0.319, p < 0.001) ปัจจัยด้าน
ผลิตภณัฑ ์(β = 0.156, p < 0.05) ปัจจยัดา้นราคา (β = -0.116, p < 0.05) ปัจจยัดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย  (β = -0.127, p < 0.05) ปัจจยัดา้นส่งเสริมการตลาด (β = 0.245, p < 0.001)และปัจจยัดา้น
การสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ (β = 0.225, p < 0.001) มีอิทธิพลต่อการใช้บริการซ ้ า 
(Repeat) ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีสามารถพยากรณ์การบอกต่อการใชบ้ริการไดร้้อยละ 43.5 (R2 = 0.435) 

 

สมมติฐานที่ 2.4. ปัจจยัดา้นรูปแบบการใชชี้วิตการเดินทางของคนในเมืองและปริมณฑล 
ปัจจยัดา้นทศันคติของผูใ้ชบ้ริการและปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) มีอิทธิพลกบัพฤติกรรม
การใชร้ะบบการใหบ้ริการคมนาคมขนส่งผา่นแอพพลิเคชัน่ Grab ดา้นความตั้งใจใชบ้ริการ  

ตารางที่ 4.40. ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจยัดา้นรูปแบบการใชชี้วิตการเดินทางของคนในเมืองและ
ปริมณฑล ปัจจัยด้านทัศนคติของผูใ้ช้บริการและปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ท่ีมี
พฤติกรรมการใชร้ะบบการใหบ้ริการคมนาคมขนส่งผา่นแอพพลิเคชัน่ Grab ดา้นความตั้งใจใชบ้ริการ   

Y X Mean 

Unstanardized 
Coefficients 

Stanardized 
Coefficients t Sig. 

B S.E. β 

ความตั้งใจ
ใชบ้ริการ  

(Constant)   0.941 0.291   3.2328 0.001 
รูปแบบการใช้
ชีวติการเดนิทาง
ของคนในเมือง
และปริมณฑล 

4.1746 -0.141 0.053 -0.094 -2.652 0.008 

ทัศนคติในการใช้
บริการ 

4.2418 0.411 0.056 0.344 7.370 0.000 

ด้านผลติภัณฑ์ 4.2048 0.219 0.078 0.165 2.803 0.005 

ด้านราคา 3.8248 -0.172 0.053 -0.158 -3.252 0.001 

ดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย 

4.3039 -0.108 0.066 -0.077 -1.643 0.101 

ด้านส่งเสริม
การตลาด 

4.2096 0.236 0.057 0.213 4.161 0.000 
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ตารางที่ 4.40. ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจยัดา้นรูปแบบการใชชี้วิตการเดินทางของคนในเมืองและ
ปริมณฑล ปัจจยัดา้นทศันคติของผูใ้ชบ้ริการและปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ท่ีมีพฤติกรรม
การใชร้ะบบการใหบ้ริการคมนาคมขนส่งผา่นแอพพลิเคชัน่ Grab ดา้นความตั้งใจใชบ้ริการ (ต่อ)  

Y X Mean 

Unstanardized 
Coefficients 

Stanardized 
Coefficients t Sig. 

B S.E. β 

 

ดา้นบุคลากร 3.9969 -0.031 0.061 -0.026 -0.518 0.605 

ด้านการสร้างและ
น าเสนอลกัษณะ
ทางกายภาพ 

4.1655 0.208 0.063 0.177 3.286 0.001 

ด้านกระบวนการ 4.2297 0.154 0.076 0.117 2.024 0.044 

จากตารางท่ี 4.40. พบว่า รูปแบบการใช้ชีวิตการเดินทางของคนในเมืองและปริมณฑล              
(β = -0.094, p < 0.01), ทัศนคติในการใช้บริการ  (β = 0.344, p < 0.001) ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์             
(β = 0.165 , p < 0.01)  ปัจจัยด้านราคา (β = -0.158 , p < 0.01)  ปัจจัยด้านส่งเสริมการตลาด                 
(β = 0.213, p < 0.001) ปัจจยัดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ (β = 0.177, p < 0.001)
และปัจจยัดา้นกระบวนการ (β = 0.117, p < 0.05) มีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้บริการ (Intention)               
ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีสามารถพยากรณ์การบอกต่อการใชบ้ริการไดร้้อยละ 52.0 (R2 = 0.520) 
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สมมติฐานที่ 2.5. ปัจจัยด้านรูปแบบการใช้ชีวิตการเดินทางของคนในเมืองและ
ปริมณฑล ปัจจัยด้านทัศนคติของผูใ้ช้บริการและปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด (7Ps)               
มีอิทธิพลกับพฤติกรรมการใช้ระบบการให้บริการคมนาคมขนส่งผ่านแอพพลิเคชั่น  Grab               
ดา้นความพึงพอใจในการใชบ้ริการ  

ตารางที่ 4.41. ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจยัดา้นรูปแบบการใชชี้วิตการเดินทางของคนในเมืองและ
ปริมณฑล ปัจจยัดา้นทศันคติของผูใ้ช้บริการและปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด 
(7Ps) ท่ีมีพฤติกรรมการใช้ระบบการให้บริการคมนาคมขนส่งผ่านแอพพลิเคชั่น Grab   
ดา้นความพึงพอใจในการใชบ้ริการ 

Y X Mean 

Unstanardized 
Coefficients 

Stanardized 
Coefficients t Sig. 

B S.E. β 

ความพึง
พอใจใน
การใช้
บริการ   

(Constant)   1.047 0.268   3.904 0.000 
รูปแบบการใช้
ชีวิตการเดินทาง
ของคนในเมือง
และปริมณฑล 

4.1746 -0.079 0.049 -0.056 -1.606 0.109 

ทัศนคติในการใช้
บริการ 

4.2418 0.400 0.051 0.357 7.764 0.000 

ด้านผลติภัณฑ์ 4.2048 0.182 0.072 0.147 2.530 0.012 

ด้านราคา 3.8248 -0.184 0.049 -0.180 -3.756 0.000 

ดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย 

4.3039 -0.094 0.061 -0.072 -1.547 0.123 

ด้านส่งเสริม
การตลาด 

4.2096 0.284 0.052 0.275 5.428 0.000 

ดา้นบุคลากร 3.9969 -0.007 0.056 -0.006 -0.120 0.904 

ด้านการสร้างและ
น าเสนอลกัษณะ
ทางกายภาพ 

4.1655 0.191 0.059 0.173 3.259 0.001 

ดา้นกระบวนการ 4.2297 0.072 0.070 0.058 1.027 0.305 
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จากตารางท่ี 4.41. พบว่า ทัศนคติในการใช้บริการ (β = 0.357, p < 0.001) ปัจจัยด้าน
ผลิตภัณฑ์ (β = 0.147, p < 0.05) ปัจจัยด้านราคา (β = -0.180, p < 0.001) ปัจจัยด้านส่งเสริม
การตลาด (β = 0.275, p < 0.001)และปัจจัยด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ              
(β = 0.173, p < 0.001) มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการ (Satisfaction)  ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ี
สามารถพยากรณ์การบอกต่อการใชบ้ริการไดร้้อยละ 53.3 (R2 = 0.533) 

 

สมมติฐานที่ 3 : สภาพเศรษฐกิจเป็นตวัแปรก ากบัความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้น
รูปแบบการใชชี้วิตของคนในเมืองและปริมณฑล ปัจจยัดา้นทศันคติของผูใ้ชบ้ริการและปัจจยัดา้น
ส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) กับพฤติกรรมการใช้ระบบการให้บริการคมนาคมขนส่งผ่าน
แอพพลิเคชัน่ Grab ดา้นความถ่ีในการใชบ้ริการ 

ตารางที่ 4.42. ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจยัดา้นรูปแบบการใชชี้วิตของคนในเมืองและปริมณฑล 
ปัจจยัดา้นทศันคติของผูใ้ชบ้ริการและปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ท่ีมีต่อ
พฤติกรรมการใชร้ะบบการใหบ้ริการคมนาคมขนส่งผา่นแอพพลิเคชัน่ Grab ดา้นความถ่ี
ในการใชบ้ริการโดยมีสภาพเศรษฐกิจเป็นตวัแปรก ากบั 

Variable 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig R2 

B S.E. β 
(Constant) 0.611 0.370  1.652 0.099 0.563 

Routine -0.214 0.067 -0.114 -3.211 0.001  
Attitude 0.437 0.069 0.293 6.343 0.000 
Product 0.095 0.096 0.057 0.990 0.323 

Price -0.067 0.066 -0.049 -1.022 -0.307 
Channel -0.206 0.081 -0.118 -2.554 0.011 

Promotion 0.280 0.072 0.203 3.869 0.000 
Personnel -0.120 0.076 -0.080 -1.567 0.118 
Physical 0.290 0.080 0.197 3.611 0.000 
Process 0.060 0.093 0.037 0.648 0.517 

RouC_EcoC 0.076 0.085 0.035 0.890 0.374 
AttC_EcoC -0.213 0.089 -0.114 -2.399 0.017 
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ตารางที่ 4.42. ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจยัดา้นรูปแบบการใชชี้วิตของคนในเมืองและปริมณฑล 
ปัจจยัดา้นทศันคติของผูใ้ชบ้ริการและปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ท่ีมีต่อ
พฤติกรรมการใชร้ะบบการใหบ้ริการคมนาคมขนส่งผา่นแอพพลิเคชัน่ Grab ดา้นความถ่ี
ในการใชบ้ริการโดยมีสภาพเศรษฐกิจเป็นตวัแปรก ากบั (ต่อ) 

Variable 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig R2 

B S.E. β 
ProC_EcoC 0.256 0.123 0.138 2.083 0.038  

PriceC_EcoC -0.270 0.078 -0.178 -3.442 0.001 
ChanC_EcoC -0.171 0.099 -0.080 -1.732 0.084 

PromoC_EcoC 0.011 0.077 0.008 0.146 0.884 
PerC_EcoC 0.194 0.100 0.115 1.926 0.055 
PhyC_EcoC -0.146 0.092 -0.087 -1.583 0.114 

ProcessC_EcoC 0.211 0.111 0.107 1.896 0.059 
Economics 0.313 0.048 0.288 6.492 0.000 

ตัวแปรตาม = ความถี่ในการใช้บริการ (Frequency)  

จากตารางท่ี 4.42. พบว่าสภาพเศรษฐกิจ (Economic Condition) เป็นตวัแปรก ากบัระหว่าง
ความสัมพันธ์ของ  1) ทัศนคติในการใช้บริการ  (β  = -0.114, p < 0.05) 2) ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์                
(β = 0.138, p < 0.05) และ 3) ปัจจยัดา้นราคา (β = -0.178, p < 0.001) กบัความถ่ีในการใช้บริการ
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีสามารถพยากรณ์ความถ่ีในการใชบ้ริการไดร้้อยละ 56.3 
(R2 = 0.563) 
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ภาพท่ี 4.4. เส้นกราฟแสดงความสัมพนัธ์ระหว่างทัศนคติการใช้บริการกับความถ่ี           

ในการใชบ้ริการโดยมีสภาพเศรษฐกิจเป็นตวัแปรก ากบั 

 

 จากภาพท่ี 4.4. สามารถอธิบายไดว้่า ภาวะเศรษฐกิจเป็นตวัแปรก ากบัท่ีมีอิทธิพล
เชิงลบต่อความสัมพนัธ์ระหว่างทศันคติและความถ่ีในการใช้บริการ หรือ กล่าวอีกนัยหน่ึง คือ               
ภาวะเศรษฐกิจจะลดอิทธิพลของทศันคติท่ีมีต่อความถ่ีในการใชบ้ริการ โดยท่ีผูท่ี้มีทศันคติท่ีไม่ดีต่อ
การใช้บริการ Grab เช่น มองว่า Grab ไม่ไดคุ้ม้ค่าต่อการใชบ้ริการ หรือ ความน่าเช่ือถือของ Grab 
ไม่ไดมี้มากเท่าท่ีควร รวมทั้งมองว่า Grab ไม่ไดต้อบโจทยใ์นเร่ืองของความสะดวกสบายในการใช้
บริการ ในภาวะเศรษฐกิจท่ีไม่ดีพวกเขาเหล่าน้ีมีแนวโนม้ท่ีจะใช ้Grab ไม่บ่อย แต่ในขณะท่ีภาวะ
เศรษฐกิจดีจะมีแนวโน้มในการใช ้Grab บ่อยข้ึน โดยอาจมีสาเหตุมาจากเหตุจ าเป็นในการใชง้าน
มากข้ึน 

ในขณะท่ีผูท่ี้มีทศันคติดีต่อ Grab เช่น มองว่า Grab คุม้ค่ามาก, Grab มีความน่าเช่ือถือ
ในระดบัดีมากและ Grab ตอบโจทยค์วามสะดวกสบายต่อผูใ้ชบ้ริการ กลุ่มค่าเหล่าน้ีจะมีความถ่ีใน
การใช้บริการท่ีสูงอยู่แลว้และหากภาวะเศรษฐกิจดีก็จะมีความถ่ีในการใช้บริการสูงกว่าในช่วงท่ี
ภาวะเศรษฐกิจไม่ดี ทั้งน้ีจะเห็นว่าในภาวะเศรษฐกิจท่ีดีความแตกต่างของความถ่ีในการใชบ้ริการ
ระหวา่งกลุ่มผูมี้ทศันคติดีและไม่ดีต่อการใชบ้ริการ Grab จะนอ้ยกวา่ในภาวะเศรษฐกิจไม่ดี 
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ภาพท่ี 4.5. เส้นกราฟแสดงความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps)                   

ดา้นผลิตภณัฑก์บัความถ่ีในการใชบ้ริการโดยมีสภาพเศรษฐกิจเป็นตวัแปรก ากบั 

 

จากภาพท่ี 4.5. สามารถอธิบายไดว้่าภาวะเศรษฐกิจเป็นตวัแปรก ากบัท่ีมีอิทธิพลเชิง
บวกต่อความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นผลิตภณัฑแ์ละความถ่ีในการใชบ้ริการหรือกล่าวอีกนยัหน่ึง 
คือ ภาวะเศรษฐกิจช่วยเพิ่มอิทธิพลของปัจจยัดา้นผลิตภณัฑท่ี์มีต่อความถ่ีในการใชบ้ริการ โดยท่ีเม่ือ
อยู่ในภาวะเศรษฐกิจท่ีดีข้ึน กลุ่มผูใ้ชบ้ริการท่ีให้ความส าคญักบัปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์เช่น จ านวน
ยานพาหนะท่ีเพียงพอหรือความมีเสถียรภาพในการใชบ้ริการจะมีความถ่ีในการใชบ้ริการสูงข้ึน 
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ภาพท่ี 4.6. เส้นกราฟแสดงความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps)                 

ดา้นราคากบัความถ่ีในการใชบ้ริการโดยมีสภาพเศรษฐกิจเป็นตวัแปรก ากบั 

 

จากภาพท่ี 4.6. สามารถอธิบายไดว้่า ภาวะเศรษฐกิจเป็นตวัแปรก ากบัท่ีมีอิทธิพลเชิง
ลบต่อความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นราคาและความถ่ีในการใชบ้ริการหรือกล่าวอีกนัยหน่ึง คือ                            
ภาวะเศรษฐกิจจะลดอิทธิพลของปัจจยัดา้นราคาท่ีมีต่อความถ่ีในการใชบ้ริการ โดยท่ีเม่ืออยูใ่นภาวะ
เศรษฐกิจท่ีดีข้ึน กลุ่มผูใ้ชบ้ริการท่ีใหค้วามส าคญักบัปัจจยัดา้นราคามาก เช่น อตัราค่าโดยสารจะตอ้ง
มีความเหมาะสมหรือคุม้ค่าจะมีความถ่ีในการใชบ้ริการต ่ากว่ากลุ่มผูใ้ชบ้ริการท่ีให้ความส าคญักบั          
ปัจจยัดา้นราคานอ้ย อยา่งไรกดี็หากพิจารณาในภาพรวมจะพบวา่ในภาวะเศรษฐกิจท่ีดีความถ่ีในการ
ใชบ้ริการของทั้งสองกลุ่มยงัคงสูงกวา่ในภาวะเศรษฐกิจท่ีไม่ดี 
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สมมติฐานที่ 3.2. สภาพเศษฐกิจเป็นตวัแปรก ากับความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้น
รูปแบบการใชชี้วิตของคนในเมืองและปริมณฑล ปัจจยัดา้นทศันคติของผูใ้ชบ้ริการและปัจจยัดา้น
ส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) กับพฤติกรรมการใช้ระบบการให้บริการคมนาคมขนส่งผ่าน
แอพพลิเคชัน่ Grab ดา้นการบอกต่อการใชบ้ริการ 

ตารางที่ 4.43. ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจยัดา้นรูปแบบการใชชี้วิตของคนในเมืองและปริมณฑล 
ปัจจยัดา้นทศันคติของผูใ้ชบ้ริการและปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ท่ีมีต่อ
พฤติกรรมการใช้ระบบการให้บริการคมนาคมขนส่งผ่านแอพพลิเคชัน่ Grab ดา้นการ
บอกต่อการใชบ้ริการโดยมีสภาพเศรษฐกิจเป็นตวัแปรก ากบั 

Variable 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig R2 

B S.E. β 
(Constant) 0.519 0.300  1.726 0.085 0.512 

Routine -0.002 0.054 -0.002 -0.043 0.965  
Attitude 0.315 0.056 0.275 5.634 0.000 
Product 0.161 0.078 0.127 2.079 0.038 

Price -0.077 0.053 -0.073 -1.436 0.152 
Channel -0.049 0.065 -0.037 -0.750 0.454 

Promotion 0.196 0.059 0.185 3.337 0.001 
Personnel -0.056 0.062 -0.049 -0.906 0.336 
Physical 0.179 0.065 0.159 2.749 0.006 
Process 0.103 0.076 0.081 1.360 0.175 

RouC_EcoC 0.027 0.069 0.016 0.383 0.702 
AttC_EcoC -0.106 0.072 -0.074 -1.474 0.141 
ProC_EcoC 0.180 0.100 0.127 1.804 0.072 

PriceC_EcoC -0.199 0.064 -0.170 -3.121 0.002 
ChanC_EcoC -0.016 0.080 -0.010 -0.201 0.841 

PromoC_EcoC 0.091 0.063 0.081 1.444 0.149 
PerC_EcoC 0.074 0.090 0.058 0.912 0.362 
PhyC_EcoC -0.060 0.075 -0.047 -0.803 0.422 
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ตารางที่ 4.43. ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจยัดา้นรูปแบบการใชชี้วิตของคนในเมืองและปริมณฑล 
ปัจจยัดา้นทศันคติของผูใ้ชบ้ริการและปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ท่ีมีต่อ
พฤติกรรมการใช้ระบบการให้บริการคมนาคมขนส่งผ่านแอพพลิเคชัน่ Grab ดา้นการ
บอกต่อการใชบ้ริการโดยมีสภาพเศรษฐกิจเป็นตวัแปรก ากบั (ต่อ) 

Variable 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig R2 

B S.E. β 
ProcessC_EcoC -0.105 0.090 -0.069 -1.163 0.245  

Economics 0.137 0.039 0.164 3.499 0.001 
ตัวแปรตาม = การบอกต่อการใช้บริการ (Word of Mouth)  

จากตารางท่ี 4.43. พบว่าสภาพเศรษฐกิจ (Economic Condition) เป็นตวัแปรก ากบัระหว่าง
ความสัมพนัธ์ของ 1) ปัจจยัดา้นราคา (β = -0.170, p < 0.002) กบัการบอกต่อการใชบ้ริการอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ ซ่ึงปัจจัยเหล่าน้ีสามารถพยากรณ์การบอกต่อการใช้บริการได้ร้อยละ 51.2                     
(R2 = 0.512) 
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ภาพท่ี 4.7. เส้นกราฟแสดงความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) 

ดา้นราคากบัการบอกต่อการใชบ้ริการโดยมีสภาพเศรษฐกิจเป็นตวัแปรก ากบั 

 

จากภาพท่ี 4.7. สามารถอธิบายไดว้่า ภาวะเศรษฐกิจเป็นตวัแปรก ากบัท่ีมีอิทธิพลเชิง
ลบต่อความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นราคาและการบอกต่อการใชบ้ริการหรือกล่าวอีกนยัหน่ึง คือ                            
ภาวะเศรษฐกิจจะลดอิทธิพลของปัจจยัดา้นราคาท่ีมีต่อการบอกต่อการใช้บริการโดยท่ีเม่ืออยู่ใน
ภาวะเศรษฐกิจท่ีดีข้ึน กลุ่มผูใ้ชบ้ริการท่ีใหค้วามส าคญักบัปัจจยัดา้นราคามาก เช่น อตัราค่าโดยสาร
จะต้องมีความเหมาะสมหรือคุ้มค่าจะมีการบอกต่อการใช้บริการต ่ากว่ากลุ่มผูใ้ช้บริการท่ีให้
ความส าคญักบัปัจจยัดา้นราคานอ้ย อยา่งไรก็ดีหากพิจารณาในภาพรวมจะพบวา่ในภาวะเศรษฐกิจท่ี
ดีการบอกต่อการใชบ้ริการของทั้งสองกลุ่มยงัคงสูงกวา่ในภาวะเศรษฐกิจท่ีไม่ดี 
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สมมติฐานที่ 3.3. สภาพเศษฐกิจเป็นตวัแปรก ากบัความสัมพนัธ์ระหว่าง
ปัจจยัดา้นรูปแบบการใชชี้วิตของคนในเมืองและปริมณฑล  ปัจจยัดา้นทศันคติของผูใ้ชบ้ริการและ
ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) กบัพฤติกรรมการใชร้ะบบการใหบ้ริการคมนาคมขนส่ง
ผา่นแอพพลิเคชัน่ Grab ดา้นการใชบ้ริการซ ้า  

ตารางที่ 4.44. ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจยัดา้นรูปแบบการใชชี้วิตของคนในเมืองและปริมณฑล 
ปัจจยัดา้นทศันคติของผูใ้ชบ้ริการและปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ท่ีมีต่อ
พฤติกรรมการใช้ระบบการให้บริการคมนาคมขนส่งผ่านแอพพลิเคชั่น  Grab                           
ดา้นการใชบ้ริการซ ้าโดยมีสภาพเศรษฐกิจเป็นตวัแปรก ากบั 

Variable 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig R2 

B S.E. β 
(Constant) 0.795 0.362  2.199 0.028 0.484 

Routine -0.068 0.065 -0.041 -1.049 0.295  
Attitude 0.363 0.067 0.270 5.378 0.000 
Product 0.202 0.094 0.136 2.163 0.031 

Price -0.135 0.064 -0.110 -2.100 0.036 
Channel -0.162 0.079 -0.104 -2.055 0.041 

Promotion 0.265 0.071 0.213 3.749 0.000 
Personnel -0.080 0.075 -0.060 -1.078 0.282 
Physical 0.352 0.078 0.266 4.491 0.000 
Process -0.042 0.091 0.028 -0.460 0.645 

RouC_EcoC 0.002 0.083 0.001 0.023 0.982 
AttC_EcoC -0.149 0.087 -0.089 -1.716 0.087 
ProC_EcoC 0.215 0.120 0.129 1.789 0.074 

PriceC_EcoC -0.182 0.077 -0.133 -2.371 0.018 
ChanC_EcoC -0.215 0.097 -0.112 -2.220 0.027 
PromoC_EcoC -0.012 0.076 -0.009 -0.164 0.870 
PerC_EcoC 0.340 0.098 0.225 3.465 0.001 
PhyC_EcoC -0.248 0.090 -0.163 -2.741 0.006 
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ตารางที่ 4.44. ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจยัดา้นรูปแบบการใชชี้วิตของคนในเมืองและปริมณฑล 
ปัจจยัดา้นทศันคติของผูใ้ชบ้ริการและปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ท่ีมีต่อ
พฤติกรรมการใช้ระบบการให้บริการคมนาคมขนส่งผ่านแอพพลิเคชั่น  Grab                           
ดา้นการใชบ้ริการซ ้าโดยมีสภาพเศรษฐกิจเป็นตวัแปรก ากบั (ต่อ) 

Variable 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig R2 

B S.E. β 
ProcessC_EcoC 0.030 0.109 0.017 0.276 0.782  

Economics 0.141 0.047 0.145 2.996 0.003 
ตัวแปรตาม = การใช้บริการซ า้ (Repeat)  

จากตารางท่ี 4.44. พบว่าสภาพเศรษฐกิจ (Economic Condition) เป็นตัวแปรก ากับ
ระหวา่งความสัมพนัธ์ของ 1) ปัจจยัดา้นราคา (β = -0.133, p < 0.05) 2) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  
(β = -0.112, p < 0.05) 3) ดา้นบุคลากร (β = 0.225, p < 0.001) และ 4) ดา้นการสร้างและน าเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ  (β = -0.163,  p < 0.001) กับการใช้บริการซ ้ าอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ                     
ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีสามารถพยากรณ์การใชบ้ริการซ ้า (Repeat) ไดร้้อยละ 48.4 (R2 = 0.484) 
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ภาพท่ี 4.8. เส้นกราฟแสดงความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) 

ดา้นราคากบัการใชบ้ริการซ ้าโดยมีสภาพเศรษฐกิจเป็นตวัแปรก ากบั 

 

จากภาพท่ี 4.8.  สามารถอธิบายไดว้่า ภาวะเศรษฐกิจเป็นตวัแปรก ากบัท่ีมีอิทธิพลเชิง
ลบต่อความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นราคาและการใช้บริการซ ้ าหรือกล่าวอีกนัยหน่ึง คือ ภาวะ
เศรษฐกิจจะลดอิทธิพลของปัจจยัดา้นราคาท่ีมีต่อการใชบ้ริการซ ้ าโดยท่ีเม่ืออยูใ่นภาวะเศรษฐกิจท่ีดี
ข้ึน กลุ่มผูใ้ช้บริการท่ีให้ความส าคญักบัปัจจยัดา้นราคามาก เช่น อตัราค่าโดยสารจะตอ้งมีความ
เหมาะสมหรือคุม้ค่าจะมีการใชบ้ริการซ ้ าต ่ากว่ากลุ่มผูใ้ชบ้ริการท่ีใหค้วามส าคญักบัปัจจยัดา้นราคา
นอ้ย อยา่งไรก็ดีหากพิจารณาในภาพรวมจะพบว่าในภาวะเศรษฐกิจท่ีดีการใชบ้ริการซ ้ าของทั้งสอง
กลุ่มยงัคงสูงกวา่ในภาวะเศรษฐกิจท่ีไม่ดี 
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ภาพท่ี 4.9. เส้นกราฟแสดงความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps)          

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายกบัการใชบ้ริการซ ้าโดยมีสภาพเศรษฐกิจเป็นตวัแปรก ากบั 

 

จากภาพท่ี 4.9. สามารถอธิบายไดว้่า ภาวะเศรษฐกิจเป็นตวัแปรก ากบัท่ีมีอิทธิพลเชิง
ลบต่อความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายและการใชบ้ริการซ ้ าหรือกล่าวอีกนยั
หน่ึง คือ ภาวะเศรษฐกิจจะลดอิทธิพลของปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีมีต่อการใชบ้ริการซ ้ า
โดยท่ีเม่ืออยูใ่นภาวะเศรษฐกิจท่ีดีข้ึน กลุ่มผูใ้ชบ้ริการท่ีให้ความส าคญักบัปัจจยัดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่ายมาก เช่น ใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่ไดง่้าย ดาวน์โหลดไดก้บัทุกระบบจะมีการใชบ้ริการซ ้ า              
ต ่ากว่ากลุ่มผูใ้ชบ้ริการท่ีให้ความส าคญักบัปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายนอ้ย อย่างไรก็ดีหาก
พิจารณาในภาพรวมจะพบว่าในภาวะเศรษฐกิจท่ีดีการใชบ้ริการซ ้ าของทั้งสองกลุ่มยงัคงสูงกว่าใน
ภาวะเศรษฐกิจท่ีไม่ดี 
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ภาพท่ี 4.10. เส้นกราฟแสดงความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

(7Ps) ดา้นบุคลากรกบัการใชบ้ริการซ ้า โดยมีสภาพเศรษฐกิจเป็นตวัแปรก ากบั 

 

จากภาพท่ี 4.10. สามารถอธิบายไดว้่าภาวะเศรษฐกิจเป็นตวัแปรก ากบัท่ีมีอิทธิพลเชิง
บวกต่อความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นบุคลากรและการใชบ้ริการซ ้ าหรือกล่าวอีกนยัหน่ึง คือ ภาวะ
เศรษฐกิจช่วยเพิ่มอิทธิพลของปัจจยัด้านบุคลากรท่ีมีต่อการใช้บริการซ ้ า โดยท่ีเม่ืออยู่ในภาวะ
เศรษฐกิจท่ีดีข้ึน กลุ่มผูใ้ชบ้ริการท่ีให้ความส าคญักบัปัจจยัดา้นบุคลากร เช่น หากพนักงานขบัรถ
ใหบ้ริการดว้ยถอ้ยค าสุภาพหรือปฏิบติัตามกฎจราจรจะมีการใชบ้ริการซ ้าสูงข้ึน 
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ภาพท่ี 4.11. เส้นกราฟแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps)             

ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพกบัการใชบ้ริการซ ้าโดยมีสภาพเศรษฐกิจเป็นตวัแปรก ากบั 

 

จากภาพท่ี 4.11. สามารถอธิบายไดว้่า ภาวะเศรษฐกิจเป็นตวัแปรก ากบัท่ีมีอิทธิพลเชิง
ลบต่อความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพและการใชบ้ริการ
ซ ้ าหรือกล่าวอีกนัยหน่ึง คือ ภาวะเศรษฐกิจจะลดอิทธิพลของปัจจยัด้านการสร้างและน าเสนอ
ลกัษณะทางกายภาพท่ีมีต่อการใชบ้ริการซ ้ า โดยท่ีเม่ืออยูใ่นภาวะเศรษฐกิจท่ีดีข้ึน กลุ่มผูใ้ชบ้ริการท่ี
ให้ความส าคญักบัปัจจยัดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพมาก เช่น มีความพร้อมของ
ยานพาหนะครบครันและมีอุปกรณ์ป้องกนัอุบติัเหตุครบถว้นทั้งพนกังานขบัรถและผูใ้ชบ้ริการจะมี
การใชบ้ริการซ ้ าต ่ากวา่กลุ่มผูใ้ชบ้ริการท่ีใหค้วามส าคญักบัปัจจยัดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะ
ทางกายภาพนอ้ย อยา่งไรก็ดีหากพิจารณาในภาพรวมจะพบวา่ในภาวะเศรษฐกิจท่ีดีการใชบ้ริการซ ้า
ของทั้งสองกลุ่มยงัคงสูงกวา่ในภาวะเศรษฐกิจท่ีไม่ดี 
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สมมติฐานที่ 3.4. สภาพเศษฐกิจเป็นตวัแปรก ากับความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้น
รูปแบบการใชชี้วิตของคนในเมืองและปริมณฑล ปัจจยัดา้นทศันคติของผูใ้ชบ้ริการและปัจจยัดา้น
ส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) กับพฤติกรรมการใช้ระบบการให้บริการคมนาคมขนส่งผ่าน
แอพพลิเคชัน่ Grab โดยจ าแนกตามความตั้งใจใชบ้ริการ 

ตารางที่ 4.45. ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจยัดา้นรูปแบบการใชชี้วิตของคนในเมืองและปริมณฑล 
ปัจจยัดา้นทศันคติของผูใ้ชบ้ริการและปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ท่ีมีต่อ
พฤติกรรมการใช้ระบบการให้บริการคมนาคมขนส่งผ่านแอพพลิเคชั่น  Grab                          
ดา้นความตั้งใจใชบ้ริการโดยมีสภาพเศรษฐกิจเป็นตวัแปรก ากบั 

Variable 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig R2 

B S.E. β 
(Constant) 0.590 0.294  2.009 0.045 0.571 

Routine -0.076 0.053 -0.051 -1.437 0.151  
Attitude 0.338 0.055 0.283 6.172 0.000 
Product 0.189 0.076 0.143 2.489 0.013 

Price -0.154 0.052 -0.141 -2.952 0.003 
Channel -0.103 0.064 -0.074 -1.614 0.107 

Promotion 0.219 0.057 0.198 3.819 0.000 
Personnel -0.073 0.061 -0.061 -1.205 0.229 
Physical 0.186 0.064 0.158 2.920 0.004 
Process 0.195 0.074 0.148 2.639 0.009 

RouC_EcoC 0.093 0.068 0.053 4.335 0.168 
AttC_EcoC -0.142 0.070 -0.095 1.380 0.044 
ProC_EcoC 0.214 0.097 0.145 -2.019 0.028 

PriceC_EcoC -0.226 0.062 -0.186 2.199 0.000 
ChanC_EcoC -0.123 0.078 -0.072 -3.629 0.119 

PromoC_EcoC 0.110 0.061 0.094 -1.562 0.074 
PerC_EcoC 0.214 0.080 0.159 1.792 0.008 
PhyC_EcoC -0.038 0.073 -0.028 2.681 0.605 
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ตารางที่ 4.45. ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจยัดา้นรูปแบบการใชชี้วิตของคนในเมืองและปริมณฑล 
ปัจจยัดา้นทศันคติของผูใ้ชบ้ริการและปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ท่ีมีต่อ
พฤติกรรมการใช้ระบบการให้บริการคมนาคมขนส่งผ่านแอพพลิเคชั่น  Grab                          
ดา้นความตั้งใจใชบ้ริการดยมีสภาพเศรษฐกิจเป็นตวัแปรก ากบั (ต่อ) 

Variable 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig R2 

B S.E. β 
ProcessC_EcoC -0.133 0.088 -0.084 -0.518 0.133  

Economics 0.166 0.038 0.191 4.335 0.000 
ตัวแปรตาม = ความตั้งใจใช้บริการ (Intention) 

จากตารางท่ี 4.45. พบว่าสภาพเศรษฐกิจ (Economic Condition) เป็นตัวแปรก ากับ
ร ะห ว่ า ง ค ว า มสั มพัน ธ์ ข อ ง  1) ทัศนค ติ ใ นก า ร ใ ช้ บ ริ ก า ร  (β = -0 . 0 9 5 , p < 0 . 0 5)                                                         
2) ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์  (β = 0.145 , p < 0.05)   3) ด้านราคา (β = -0.186 , p < 0.001)  และ                             
4) ดา้นบุคลากร (β = 0.159, p < 0.01) กบัความตั้งใจใชบ้ริการ (Intention) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีสามารถพยากรณ์การบอกต่อการใชบ้ริการไดร้้อยละ 57.1 (R2 = 0.571) 
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ภาพท่ี 4.12. เส้นกราฟแสดงความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติของผู ้ใช้บริการกับ                   

ความตั้งใจใชบ้ริการโดยมีสภาพเศรษฐกิจเป็นตวัแปรก ากบั 

 

ภาพท่ี 4.12. สามารถอธิบายไดว้่า ภาวะเศรษฐกิจเป็นตวัแปรก ากบัท่ีมีอิทธิพลเชิงลบ
ต่อความสัมพนัธ์ระหวา่งทศันคติและความตั้งใจใชบ้ริการ หรือ กล่าวอีกนยัหน่ึง คือ ภาวะเศรษฐกิจ
จะลดอิทธิพลของทศันคติท่ีมีต่อความตั้งใจใชบ้ริการโดยท่ีผูท่ี้มีทศันคติท่ีไม่ดีต่อการใชง้าน Grab 
เช่น มองว่า Grab ไม่ไดคุ้ม้ค่าต่อการใชบ้ริการ หรือ ความน่าเช่ือถือของ Grab ไม่ไดมี้มากเท่าท่ีควร 
รวมทั้งมองว่า Grab ไม่ได้ตอบโจทยใ์นเร่ืองของความสะดวกสบายในการใช้บริการ ในภาวะ
เศรษฐกิจท่ีไม่ดีพวกเขาเหล่าน้ีมีแนวโน้มท่ีจะใช ้Grab ไม่บ่อย แต่ในขณะท่ีภาวะเศรษฐกิจดีจะมี
แนวโนม้ในการใช ้Grab บ่อยข้ึน โดยอาจมีสาเหตุมาจากเหตุจ าเป็นในการใชง้านมากข้ึน 

ในขณะท่ีผูท่ี้มีทศันคติดีต่อ Grab เช่น มองว่า Grab คุม้ค่ามาก, Grab มีความน่าเช่ือถือ
ในระดบัดีมากและ Grab ตอบโจทยค์วามสะดวกสบายต่อผูใ้ชบ้ริการ กลุ่มค่าเหล่าน้ีจะมีความตั้งใจ
ใช้บริการท่ีสูงอยู่แลว้และหากภาวะเศรษฐกิจดีก็จะมีความตั้งใจใช้บริการสูงกว่าในช่วงท่ีภาวะ
เศรษฐกิจไม่ดี ทั้งน้ีจะเห็นว่าในภาวะเศรษฐกิจท่ีดีความแตกต่างของความตั้งใจใชบ้ริการระหว่าง
กลุ่มผูมี้ทศันคติดีและไม่ดีต่อการใชบ้ริการจะนอ้ยกวา่ในภาวะเศรษฐกิจไม่ดี 
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ภาพท่ี 4.13. เส้นกราฟแสดงความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

(7Ps) ดา้นผลิตภณัฑก์บัความตั้งใจใชบ้ริการโดยมีสภาพเศรษฐกิจเป็นตวัแปรก ากบั 

 

ภาพท่ี 4.13. สามารถอธิบายไดว้่าภาวะเศรษฐกิจเป็นตวัแปรก ากบัท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์และความตั้งใจใช้บริการหรือกล่าวอีกนัยหน่ึง คือ ภาวะ
เศรษฐกิจช่วยเพิ่มอิทธิพลของปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีต่อความตั้งใจใช้บริการโดยท่ีเม่ืออยู่ในภาวะ
เศรษฐกิจท่ีดีข้ึน กลุ่มผูใ้ช้บริการท่ีให้ความส าคญักบัปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ เช่น จ านวนยานพาหนะท่ี
เพียงพอหรือความมีเสถียรภาพในการใชบ้ริการจะมีความตั้งใจใชบ้ริการสูงข้ึน 
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ภาพท่ี 4.14. เส้นกราฟแสดงความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

(7Ps) ดา้นราคากบัความตั้งใจใชบ้ริการโดยมีสภาพเศรษฐกิจเป็นตวัแปรก ากบั 

 

ภาพท่ี 4.14. สามารถอธิบายไดว้่า ภาวะเศรษฐกิจเป็นตวัแปรก ากบัท่ีมีอิทธิพลเชิงลบ
ต่อความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านราคาและความตั้ งใจใช้บริการหรือกล่าวอีกนัยหน่ึง คือ                            
ภาวะเศรษฐกิจจะลดอิทธิพลของปัจจยัดา้นราคาท่ีมีต่อความตั้งใจใช้บริการโดยท่ีเม่ืออยู่ในภาวะ
เศรษฐกิจท่ีดีข้ึน กลุ่มผูใ้ชบ้ริการท่ีใหค้วามส าคญักบัปัจจยัดา้นราคามาก เช่น อตัราค่าโดยสารจะตอ้ง
มีความเหมาะสมหรือคุม้ค่าจะมีความตั้งใจใช้บริการต ่ากว่ากลุ่มผูใ้ช้บริการท่ีให้ความส าคญักบั          
ปัจจยัดา้นราคานอ้ย อยา่งไรก็ดีหากพิจารณาในภาพรวมจะพบวา่ในภาวะเศรษฐกิจท่ีดีความตั้งใจใช้
บริการของทั้งสองกลุ่มยงัคงสูงกวา่ในภาวะเศรษฐกิจท่ีไม่ดี 
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ภาพท่ี 4.15. เส้นกราฟแสดงความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

(7Ps) ดา้นบุคลากรกบัความตั้งใจใชบ้ริการ โดยมีสภาพเศรษฐกิจเป็นตวัแปรก ากบั 

 

ภาพท่ี 4.15. สามารถอธิบายไดว้่าภาวะเศรษฐกิจเป็นตวัแปรก ากบัท่ีมีอิทธิพลเชิงบวก
ต่อความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นบุคลากรและความตั้งใจใชบ้ริการหรือกล่าวอีกนยัหน่ึง คือ ภาวะ
เศรษฐกิจช่วยเพิ่มอิทธิพลของปัจจยัดา้นบุคลากรท่ีมีต่อความตั้งใจใชบ้ริการโดยท่ีเม่ืออยู่ในภาวะ
เศรษฐกิจท่ีดีข้ึน กลุ่มผูใ้ชบ้ริการท่ีให้ความส าคญักบัปัจจยัดา้นบุคลากร เช่น หากพนกังานขบัรถมี
ความเช่ียวชาญทางดา้นเส้นทางจะมีความตั้งใจใชบ้ริการสูงข้ึน 
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สมมติฐานที่ 3.5. สภาพเศษฐกิจเป็นตวัแปรก ากับความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้น
รูปแบบการใชชี้วิตของคนในเมืองและปริมณฑล ปัจจยัดา้นทศันคติของผูใ้ชบ้ริการและปัจจยัดา้น
ส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) กับพฤติกรรมการใช้ระบบการให้บริการคมนาคมขนส่งผ่าน
แอพพลิเคชัน่ Grab ดา้นความพึงพอใจในการใชบ้ริการ  

ตารางที่ 4.46. ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจยัดา้นรูปแบบการใชชี้วิตของคนในเมืองและปริมณฑล 
ปัจจยัดา้นทศันคติของผูใ้ชบ้ริการและปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ท่ีมีต่อ
พฤติกรรมการใช้ระบบการให้บริการคมนาคมขนส่งผ่านแอพพลิเคชั่น  Grab                             
ดา้นความพึงพอใจในการใชบ้ริการโดยมีสภาพเศรษฐกิจเป็นตวัแปรก ากบั 

Variable 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig R2 

B S.E. β 
(Constant) 0.692 0.274  2.526 0.012 0.573 

Routine -0.018 0.049 -0.013 -0.358 0.721  
Attitude 0.339 0.051 0.303 6.632 0.000 
Product 0.152 0.071 0.122 2.140 0.033 

Price -0.171 0.049 -0.168 -3.526 0.000 
Channel -0.079 0.060 -0.061 -1.324 0.186 

Promotion 0.266 0.053 0.258 4.978 0.000 
Personnel -0.026 0.056 -0.023 -0.466 0.642 
Physical 0.155 0.059 0.141 2.616 0.009 
Process 0.110 0.069 0.089 1.595 0.112 

RouC_EcoC 0.075 0.063 0.046 1.192 0.234 
AttC_EcoC -0.142 0.066 -0.102 -2.158 0.031 
ProC_EcoC 0.220 0.091 0.158 2.417 0.016 

PriceC_EcoC -0.142 0.058 -0.124 -2.437 0.015 
ChanC_EcoC -0.143 0.073 -0.090 -1.955 0.051 

PromoC_EcoC 0.084 0.057 0.077 1.466 0.143 
PerC_EcoC 0.064 0.074 0.051 0.865 0.388 
PhyC_EcoC -0.017 0.068 -0.013 -0.245 0.807 
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ตารางที่ 4.46. ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจยัดา้นรูปแบบการใชชี้วิตของคนในเมืองและปริมณฑล 
ปัจจยัดา้นทศันคติของผูใ้ชบ้ริการและปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ท่ีมีต่อ
พฤติกรรมการใช้ระบบการให้บริการคมนาคมขนส่งผ่านแอพพลิเคชั่น  Grab                             
ดา้นความพึงพอใจในการใชบ้ริการโดยมีสภาพเศรษฐกิจเป็นตวัแปรก ากบั (ต่อ) 

Variable 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig R2 

B S.E. β 
ProcessC_EcoC -0.036 0.082 -0.025 -0.444 0.658  

Economics 0.149 0.036 0.183 4.157 0.000 
ตัวแปรตาม = ความพึงพอใจในการใช้บริการ (Satisfaction) 

จากตารางท่ี 4.46. พบว่าสภาพเศรษฐกิจ (Economic Condition) เป็นตัวแปรก ากับ
ร ะ ห ว่ า ง ค ว า ม สั ม พัน ธ์ ข อ ง  1) ทั ศ น ค ติ ใ น ก า ร ใ ช้ บ ริ ก า ร  (β = -0.102, p < 0.05)                                                           
2) ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ (β = 0.158, p < 0.05) และ 3) ดา้นราคา (β = -0.124, p < 0.05) กบัความพึง
พอใจในการใชบ้ริการ (Satisfaction) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีสามารถพยากรณ์การ
บอกต่อการใชบ้ริการไดร้้อยละ 57.3 (R2 = 0.573) 
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ภาพท่ี 4.16. เส้นกราฟแสดงความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติในการใช้บริการกับ                

ความพึงพอใจในการใชบ้ริการโดยมีสภาพเศรษฐกิจเป็นตวัแปรก ากบั 

 

ภาพท่ี 4.16. สามารถอธิบายไดว้่า ภาวะเศรษฐกิจเป็นตวัแปรก ากบัท่ีมีอิทธิพลเชิงลบ
ต่อความสัมพนัธ์ระหวา่งทศันคติและความพึงพอใจในการใชบ้ริการหรือกล่าวอีกนยัหน่ึง คือ ภาวะ
เศรษฐกิจจะลดอิทธิพลของทศันคติท่ีมีต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการโดยท่ีผูท่ี้มีทศันคติท่ีไม่ดี
ต่อการใชง้าน Grab เช่น มองว่า Grab ไม่ไดคุ้ม้ค่าต่อการใชบ้ริการ หรือ ความน่าเช่ือถือของ Grab 
ไม่ไดมี้มากเท่าท่ีควร รวมทั้งมองว่า Grab ไม่ไดต้อบโจทยใ์นเร่ืองของความสะดวกสบายในการใช้
บริการ ในภาวะเศรษฐกิจท่ีไม่ดีพวกเขาเหล่าน้ีมีแนวโนม้ท่ีจะใช ้Grab ไม่บ่อย แต่ในขณะท่ีภาวะ
เศรษฐกิจดีจะมีแนวโน้มในการใช ้Grab บ่อยข้ึน โดยอาจมีสาเหตุมาจากเหตุจ าเป็นในการใชง้าน
มากข้ึน 

ในขณะท่ีผูท่ี้มีทศันคติดีต่อ Grab เช่น มองว่า Grab คุม้ค่ามาก, Grab มีความน่าเช่ือถือ
ในระดบัดีมากและ Grab ตอบโจทยค์วามสะดวกสบายต่อผูใ้ชบ้ริการ กลุ่มค่าเหล่าน้ีจะมีความพึง
พอใจในการใชบ้ริการ ท่ีสูงอยูแ่ลว้และหากภาวะเศรษฐกิจดีก็จะมีความพึงพอใจในการใชบ้ริการสูง
กว่าในช่วงท่ีภาวะเศรษฐกิจไม่ดี ทั้งน้ีจะเห็นว่าในภาวะเศรษฐกิจท่ีดีความแตกต่างของความพึง
พอใจในการใช้บริการระหว่างกลุ่มผูมี้ทัศนคติดีและไม่ดีต่อการใช้บริการจะน้อยกว่าในภาวะ
เศรษฐกิจไม่ดี 
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ภาพท่ี 4.17. เส้นกราฟแสดงความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

(7Ps) ดา้นผลิตภณัฑก์บัความพึงพอใจในการใชบ้ริการโดยมีสภาพเศรษฐกิจเป็นตวัแปรก ากบั 

 

ภาพท่ี 4.17. สามารถอธิบายไดว้่าภาวะเศรษฐกิจเป็นตวัแปรก ากบัท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นผลิตภณัฑแ์ละความพึงพอใจในการใชบ้ริการหรือกล่าวอีกนยัหน่ึง คือ 
ภาวะเศรษฐกิจช่วยเพิ่มอิทธิพลของปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการโดยท่ี
เม่ืออยู่ในภาวะเศรษฐกิจท่ีดีข้ึน กลุ่มผูใ้ชบ้ริการท่ีให้ความส าคญักบัปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์เช่น จ านวน
ยานพาหนะท่ีเพียงพอหรือความมีเสถียรภาพในการใชบ้ริการจะมีความพึงพอใจในการใชบ้ริการสูงข้ึน 
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ภาพท่ี 4.18. เส้นกราฟแสดงความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) 

ดา้นราคากบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการโดยมีสภาพเศรษฐกิจเป็นตวัแปรก ากบั 

 

ภาพท่ี 4.18. สามารถอธิบายไดว้่า ภาวะเศรษฐกิจเป็นตวัแปรก ากบัท่ีมีอิทธิพลเชิงลบ
ต่อความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นราคาและความพึงพอใจในการใชบ้ริการหรือกล่าวอีกนยัหน่ึง คือ                            
ภาวะเศรษฐกิจจะลดอิทธิพลของปัจจยัดา้นราคาท่ีมีต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการโดยท่ีเม่ืออยู่
ในภาวะเศรษฐกิจท่ีดีข้ึน กลุ่มผูใ้ช้บริการท่ีให้ความส าคญักับปัจจยัด้านราคามาก เช่น อตัราค่า
โดยสารจะต้องมีความเหมาะสมหรือคุ้มค่าจะมีความพึงพอใจในการใช้บริการต ่ากว่ากลุ่ม
ผูใ้ชบ้ริการท่ีใหค้วามส าคญักบัปัจจยัดา้นราคานอ้ย อยา่งไรก็ดีหากพิจารณาในภาพรวมจะพบวา่ใน
ภาวะเศรษฐกิจท่ีดีความพึงพอใจในการใชบ้ริการของทั้งสองกลุ่มยงัคงสูงกวา่ในภาวะเศรษฐกิจท่ีไม่ดี 
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ตารางที่ 4.47 สรุปการวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ จ านวน(คน) ร้อยละ ล าดบั 

เพศ 
ผูช้าย 
ผูห้ญิง 

138 
293 

32.02 
67.98 

2 
1 

อาย ุ

ต ่ากวา่ 20 ปี 
ระหวา่ง 20-25 ปี  
ระหวา่ง 26-30 ปี  
ระหวา่ง 31-35 ปี 
ระหวา่ง 36-40 ปี 

มากกวา่ 40 ปีข้ึนไป 

4 
136 
210 
38 
20 
23 

0.93 
31.55 
48.72 
8.82 
4.64 
5.34 

6 
2 
1 
3 
5 
4 

ท่ีอยูอ่าศยั 
กรุงเทพมหานคร 

ปริมณฑล 
397 
34 

92.11 
7.89 

1 
2 

สถานภาพ
สมรส 

โสด 
สมรส 

378 
53 

87.70 
12.30 

1 
2 

อาชีพ 

นกัเรียน/นกัศึกษา 
พนกังานเอกชน 
ธุรกิจส่วนตวั 

ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
อาชีพอิสระ 

13 
332 
28 
43 
15 

3.02 
77.03 
6.50 
9.98 
3.48 

5 
1 
3 
2 
4 

รายได ้

ต ่ากวา่ 15,000 บาท/เดือน 
ระหวา่ง 15,001-25,000 บาท/เดือน 
ระหวา่ง 25,001-35,000 บาท/เดือน 
ระหวา่ง 35,001-45,000 บาท/เดือน 
ระหวา่ง 45,001-50,000 บาท/เดือน 
มากกวา่ 50,001 บาทข้ึนไป/เดือน 

15 
227 
116 
25 
16 
32 

3.49 
52.67 
26.91 
5.80 
3.71 
7.42 

6 
1 
2 
4 
5 
3 
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ตารางที่ 4.48 สรุปการวิเคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมพื้นฐานในการใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่ Grab 

พฤติกรรมพืน้ฐาน จ านวน(คน) ร้อยละ ล าดบั 

ใชบ้ริการ
ฟังกช์ัน่ Grab 

GrabBike 
JustGrab 
GrabRent 
GrabTaxi 
GrabCar 

197 
36 
1 

139 
58 

45.71 
8.35 
0.23 
32.25 
13.46 

1 
4 
5 
2 
3 

สาเหตุท่ีใช้
บริการ Grab 

สะดวกสบาย 
ไม่ปฏิเสธการเรียกใชบ้ริการ 

ราคาสมเหตุสมผล 
สามารถระบุเวลาได ้
การบริการท่ีปลอดภยั 

(สามารถใหค้นอ่ืนติดตามได)้ 
โปรโมชัน่ 

405 
335 
315 
318 
322 

 
318 

93.97 
77.73 
73.09 
73.78 
74.71 

 
73.78 

1 
2 
5 
4 
3 
 
4 

สถานการณ์เร่งด่วน 
กลบับา้นยามวกิาล 

สามารถก าหนดช่วงราคาได ้
สภาพอากาศแปรปรวน 

การจราจรติดขดั 
ส่งเสริมการขาย  

(เช่น โคด้ลดราคา, การสะสมแตม้) 

358 
341 
310 
254 
297 
315 

83.06 
79.12 
71.93 
58.93 
68.91 
73.09 

1 
2 
4 
6 
5 
3 

ความถ่ีในใช้
บริการ Grab 

1-3 คร้ัง/สปัดาห์ 
4-6 คร้ัง/สปัดาห์ 
7-9 คร้ัง/สปัดาห์ 

ตั้งแต่ 10 คร้ังข้ึนไป/สปัดาห์ 

167 
231 
10 
23 

38.75 
53.60 
2.32 
5.34 

2 
1 
4 
3 

ใช ้Grab 
ในช่วงเวลา 

เวลาเร่งด่วนทั้งเชา้และเยน็  
(06.00น. - 09.59น. และ 17.00น. - 20.59น.) 
เวลากลางวนั (10.00 น. – 16.59 น.) 
เวลากลางคืน (21.00 น. เป็นตน้ไป) 

313 
 

38 
80 

72.62 
 

8.82 
18.56 

1 
 
3 
2 
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ตารางที่ 4.48 สรุปการวิเคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมพื้นฐานในการใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่ Grab (ต่อ) 

พฤติกรรมพืน้ฐาน จ านวน(คน) ร้อยละ ล าดบั 

ใชเ้วลาในการ
เดินทางไป-
กลบับา้น 

ต ่ากวา่ 1 ชัว่โมง/วนั 
1 -2 ชัว่โมง/วนั 
2 -3 ชัว่โมง/วนั 

ตั้งแต่ 3 ชัว่โมงข้ึนไป/วนั 

104 
297 
25 
5 

24.13 
68.91 
5.80 
1.16 

2 
1 
3 
4 

ค่าเฉล่ียค่าใช้
บริการ Grab 
ต่อคร้ัง 

ต ่ากวา่ 30 บาท 
31-60 บาท/คร้ัง 
61-90 บาท/คร้ัง 
91-120 บาท/คร้ัง 
121-150 บาท/คร้ัง 

มากกวา่ 151 บาทข้ึนไป/คร้ัง 

3 
113 
137 
94 
44 
40 

0.70 
26.22 
31.79 
21.81 
10.21 
9.28 

6 
2 
1 
3 
4 
5 

ไดย้นิข่าวสาร
เก่ียวกบั Grab 

จาก 

อินเตอร์เน็ต 
นิตยสาร/หนงัสือพิมพ ์
ป้ายโฆษณา/Ads online 

วิทย/ุโทรทศัน ์
เพื่อน/คนรู้จกั 

405 
112 
295 
123 
332 

93.97 
25.99 
68.45 
28.54 
77.03 

1 
5 
4 
3 
2 

 

ตารางที่ 4.49 สรุปสมมติฐานท่ี 1 ผูใ้ชบ้ริการ Grab ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑลท่ีมีปัจจยัดา้น
คุณลกัษณะประชากร ไดแ้ก่ เพศ อาย ุท่ีอยอู่อาศยั สถานภาพสมรส อาชีพ และรายไดท่ี้มีความแตกต่างจะ
มีพฤติกรรมการใชร้ะบบการใหบ้ริการคมนาคมขนส่งผา่นแอพพลิเคชัน่ Grab ท่ีแตกต่างกนั 

สมมติฐานที ่ สมมติฐานย่อย Sig. 
1.1. ผูใ้ช้บริการท่ีมีเพศแตกต่างกัน จะมีพฤติกรรมการใช้ระบบการ

ใหบ้ริการคมนาคมขนส่งผา่นแอพพลิเคชัน่ Grab ท่ีแตกต่างกนั 
- 

1.2. ผูใ้ช้บริการท่ีมีอายุแตกต่างกัน จะมีพฤติกรรมการใช้ระบบการ
ใหบ้ริการคมนาคมขนส่งผา่นแอพพลิเคชัน่ Grab ท่ีแตกต่างกนั 

√ 

1.3. ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีท่ีอยู่อาศยัแตกต่างกนั จะมีพฤติกรรมการใชร้ะบบ
การใหบ้ริการคมนาคมขนส่งผา่นแอพพลิเคชัน่ Grab ท่ีแตกต่างกนั √ 
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ตารางที่ 4.49 สรุปสมมติฐานท่ี 1 ผูใ้ชบ้ริการ Grab ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑลท่ีมีปัจจยัดา้น
คุณลกัษณะประชากร ไดแ้ก่ เพศ อาย ุท่ีอยอู่อาศยั สถานภาพสมรส อาชีพ และรายไดท่ี้มีความแตกต่างจะ
มีพฤติกรรมการใชร้ะบบการใหบ้ริการคมนาคมขนส่งผา่นแอพพลิเคชัน่ Grab ท่ีแตกต่างกนั (ต่อ) 

สมมติฐานที ่ สมมติฐานย่อย Sig. 
1.4. ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกนั จะมีพฤติกรรมการใช้

ระบบการให้บริการคมนาคมขนส่งผ่านแอพพลิเคชั่น Grab ท่ี
แตกต่างกนั 

- 

1.5. ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั จะมีพฤติกรรมการใชร้ะบบการ
ใหบ้ริการคมนาคมขนส่งผา่นแอพพลิเคชัน่ Grab ท่ีแตกต่างกนั 

- 

1.6. ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดท่ี้แตกต่างกนั จะมีพฤติกรรมการใชร้ะบบการ
ใหบ้ริการคมนาคมขนส่งผา่นแอพพลิเคชัน่ Grab ท่ีแตกต่างกนั 

√ 

 

ตารางที่ 4.50 สรุปสมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัดา้นรูปแบบการใชชี้วิตการเดินทางของคนในเมืองและปริมณฑล 
ปัจจัยด้านทัศนคติของผูใ้ช้บริการ และปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการใชร้ะบบการใหบ้ริการคมนาคมขนส่งผา่นแอพพลิเคชัน่ Grab 

ตวัแปร 
ความถ่ีในการ
ใชบ้ริการ 

การบอกต่อ
การใชบ้ริการ  

การใช้
บริการซ ้า 

ความตั้งใจ
ใชบ้ริการ 

ความพึง
พอใจในการ
ใชบ้ริการ 

 (R2 = 0.471) (R2 = 0.475) (R2 = 0.435) (R2 = 0.520) (R2 = 0.533) 

รูปแบบการใช้
ชีวิตการเดินทาง
ของคนในเมือง
และปริมณฑล 

β = -0.177*** - - β = -0.094** - 

ทศันคติในการใช้
บริการ 

β = 0.371*** β = 0.331*** β = 0.319*** β = 0.344*** β = 0.357*** 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ - β = 0.154* β = 0.156* β = 0.165** β = 0.147*** 
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ตารางที่ 4.50 สรุปสมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัดา้นรูปแบบการใชชี้วิตการเดินทางของคนในเมืองและปริมณฑล 
ปัจจัยด้านทัศนคติของผูใ้ช้บริการ และปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการใชร้ะบบการใหบ้ริการคมนาคมขนส่งผา่นแอพพลิเคชัน่ Grab (ต่อ)  

ตวัแปร ความถ่ีในการ
ใชบ้ริการ 

การบอกต่อ
การใชบ้ริการ  

การใช้
บริการซ ้า 

ความตั้งใจ
ใชบ้ริการ 

ความพึง
พอใจในการ
ใชบ้ริการ 

 (R2 = 0.471) (R2 = 0.475) (R2 = 0.435) (R2 = 0.520) (R2 = 0.533) 

ดา้นราคา - - β = -0.116* β = -0.158*** β = -0.180*** 

ดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย 

β = -0.143** - β = -0.127* - - 

ดา้นส่งเสริม
การตลาด 

β = 0.265*** β = 0.198*** β = 0.245*** β = 0.213*** β = 0.275*** 

ดา้นบุคลากร - - - - - 

ดา้นการสร้าง
และน าเสนอ
ลกัษณะทาง
กายภาพ 

β = 0.235*** β = 0.200*** β = 0.225*** β = 0.213*** β = 0.173*** 

ดา้นกระบวนการ - - - β = 0.117* - 
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ตารางที่ 4.51 สรุปสมมติฐานท่ี 3 สภาพเศรษฐกิจเป็นตวัแปรก ากบัความสมัพนัธ์ระหวา่ง ปัจจยัดา้นรูปแบบ
การใชชี้วิตของคนในเมืองและปริมณฑล ปัจจยัดา้นทศันคติของผูใ้ชบ้ริการและปัจจยัดา้นส่วนประสมทาง
การตลาด (7Ps) กบัพฤติกรรมการใชร้ะบบการใหบ้ริการคมนาคมขนส่งผา่นแอพพลิเคชัน่ Grab 

ตวัแปร 
ความถ่ีใน
การใช้
บริการ 

การบอกต่อ
การใชบ้ริการ  

การใชบ้ริการ
ซ ้า 

ความตั้งใจใช้
บริการ 

ความพึง
พอใจใน
การใช้
บริการ 

 (R2 = 0.563) (R2 = 0.512) (R2 = 0.484) (R2 = 0.571) (R2 = 0.573) 

รูปแบบการใช้ชีวิต
การเดินทางของคนใน
เมืองและปริมณฑล 

- - - - - 

ทศันคติในการใช้
บริการ 

β = -0.114** - - β = -0.095** - 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ β = 0.038* - - β = 0.145* - 

ดา้นราคา β = -0.178*** β = -0.170** β = -0.133* β = -0.186*** - 

ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย 

- - β = -0.112* - - 

ดา้นส่งเสริม
การตลาด 

- - - - - 

ดา้นบุคลากร - - β = 0.225*** β = 0.159** - 

ดา้นการสร้างและ
น าเสนอลกัษณะทาง
กายภาพ 

- - β = -0.163** - - 

ดา้นกระบวนการ - - - - - 



129 
 

ส่วนที่ 8 : การวเิคราะห์ข้อมูลของผู้ที่ไม่เคยใช้บริการคมนาคมขนส่งผ่านแอพพลเิคช่ัน  Grab  

ผูว้ิจยัไดท้ าการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีเป็นลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่าง 
ไดแ้ก่ เพศ อายุ ท่ีอยู่อาศยั สถานภาพสมรส อาชีพและรายได ้โดยน ามาวิเคราะห์แจกแจงจ านวน
ความถ่ี (Frequency) และ ค่าร้อยละ (Percentage) ดงัปรากฏในตาราง ดงัน้ี 

ตารางที่ 4.52. แสดงค่าความถ่ีและค่าร้อยละลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่างท่ีไม่เคยใช้
บริการคมนาคมผา่นแอพพลิเคชัน่ Grab โดยจ าแนกตามเพศ 

(n = 59) 
เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ผูช้าย 44 74.58 
ผูห้ญิง 15 25.42 
รวม 59 100.0 

จากตารางท่ี 4.52. พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่จะเป็นเพศชายจ านวน 44 คน                     
คิดเป็นร้อยละ 74.58และเพศหญิงจ านวน 15 คนคิดเป็นร้อยละ 25.42 

 

ตารางที่ 4.53. แสดงค่าความถ่ีและค่าร้อยละลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่างท่ีไม่เคยใช้
บริการใชบ้ริการคมนาคมผา่นแอพพลิเคชัน่ Grab โดยจ าแนกตามอาย ุ

(n = 59) 
อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ต ่ากวา่ 20 ปี 0 0.00 
ระหวา่ง 20-25 ปี 9 15.25 
ระหวา่ง 26-30 ปี 28 47.46 
ระหวา่ง 31-35 ปี 20 33.90 
ระหวา่ง 36-40 ปี 1 1.69 
มากกวา่ 40 ปี 1 1.69 

รวม 59 100.0 
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จากตารางท่ี 4.53. พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่จะมีอายุระหว่าง 26-30 ปี จ านวน 28 
คน คิดเป็นร้อยละ 47.46 รองลงมาอนัดบัสองอายุระหว่าง 31-35 ปี จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 
33.90 อนัดบัสาม คือ อายุระหว่าง 20-25 ปี จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 15.25 รวมทั้งอายุระหว่าง 
36-40 ปี จ านวน 1 คนคิดเป็นร้อยละ 1.69และอายุมากกว่า 40 ปี จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1.69 
เท่ากนั 

 
ตารางที่ 4.54. แสดงค่าความถ่ีและค่าร้อยละลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่างท่ีไม่เคยใช้

บริการใชบ้ริการคมนาคมผา่นแอพพลิเคชัน่ Grab โดยจ าแนกตามอาย ุ
(n = 59) 

ท่ีอยู่อาศัย จ านวน (คน) ร้อยละ 
กรุงเทพมหานคร 58 98.31 

ปริมณฑล 1 1.69 
รวม 59 100.0 

จากตารางท่ี 4.54. พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่จะอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร              
จ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 98.31และกลุ่มตวัอยา่งท่ีอาศยัอยูใ่นปริมณฑลจ านวน 1 คนคิดเป็นร้อย
ละ 1.69 

 

ตารางที่ 4.55. แสดงค่าความถ่ีและค่าร้อยละลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่างท่ีไม่เคยใช้
บริการใชบ้ริการคมนาคมผา่นแอพพลิเคชัน่ Grab โดยสถานภาพสมรส 

(n = 59) 
สถานภาพสมรส จ านวน (คน) ร้อยละ 

โสด 51 86.44 
สมรส 7 11.86 
หยา่ร้าง 1 1.69 
รวม 59 100.0 

จากตารางท่ี 4.55. พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่จะมีสถานภาพโสดจ านวน 51 คน             
คิดเป็นร้อยละ 86.44 รองลงมาอนัดับสองมีสถานภาพสมรสจ านวน 7 คนคิดเป็นร้อยละ 11.86                  
และอนัดบัสุดทา้ยมีสถานภาพหยา่ร้างจ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1.69 
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ตารางที่ 4.56. แสดงค่าความถ่ีและค่าร้อยละ  ลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีไม่เคยใช้
บริการใชบ้ริการคมนาคมผา่นแอพพลิเคชัน่ Grab โดยอาชีพ 

(n = 59) 
อาชีพ จ านวน (คน) ร้อยละ 

นกัเรียน/นกัศึกษา 0 0.00 
พนกังานเอกชน 53 89.83 
ธุรกิจส่วนตวั 3 5.08 

ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 4 6.78 
รวม 59 100.0 

จากตารางท่ี 4.56. พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่จะมีอาชีพพนกังานเอกชนจ านวน 53 คน 
คิดเป็นร้อยละ 89.83 รองลงมาอนัดบัสองมีอาชีพขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ จ านวน 4 คนคิดเป็นร้อยละ 
6.78 อนัดบัสามคือธุรกิจส่วนตวัจ านวน 3 คนคิดเป็นร้อยละ 5.08 

 
ตารางที่ 4.57. แสดงค่าความถ่ีและค่าร้อยละลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่างท่ีไม่เคยใช้

บริการคมนาคมผา่นแอพพลิเคชัน่ Grab โดยจ าแนกตามเงินเดือน 
(n = 59) 

รายได้ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 15,000 บาท/เดือน 0 0.00 

ระหวา่ง 15,001-25,000 บาท/เดือน 46 77.97 
ระหวา่ง 25,001-35,000 บาท/เดือน 11 18.65 
ระหวา่ง 35,001-45,000 บาท/เดือน 0 0.00 
ระหวา่ง 45,001-50,000 บาท/เดือน 2 3.39 

รวม 59 100.0 

จากตารางท่ี 4.57. พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่จะมีเงินเดือนระหว่าง 15,001-25,000 
บาท/เดือนจ านวน 46 คนคิดเป็นร้อยละ 77.97 รองลงมามีเงินเดือนอยูร่ะหวา่ง 25,001-35,000 บาท/
เดือนจ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 18.65 อนัดบัสามมีเงินเดือนระหว่าง 45,001-50,000 บาท/เดือน
จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 3.39 
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ตารางที่ 4.58. แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของเหตุผลท่ีกลุ่มตวัอย่างน้ีไม่เคยใชบ้ริการใช้
บริการคมนาคมผา่นแอพพลิเคชัน่  Grab  

เหตุผล จ านวน (คน) ร้อยละ 
เลือกใชบ้ริการคมนาคมรูปแบบอ่ืน 39 66.10 

แอพพลิเคชัน่ใชง้านยาก 5 8.47 
มีพาหนะส่วนตวั 7 11.86 
รู้สึกไม่คุม้ค่า 2 3.39 

พื้นท่ีอาศยัไม่มี Grab บริการ 3 5.08 
ไม่มีความจ าเป็นตอ้งใช ้ 3 5.08 

รวม 59 100.0 

จากตารางท่ี 4.58. พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีไม่เคยใช้บริการใช้บริการคมนาคมผ่าน
แอพพลิเคชัน่ Grab ส่วนใหญ่จะมีเหตุผลในการไม่ใชบ้ริการ คือ เลือกใชบ้ริการคมนาคมรูปแบบอ่ืน
จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 66.10 รองลงมามีพาหนะส่วนตวัจ านวน 7 คนคิดเป็นร้อยละ 11.86 
อนัดบัสามแอพพลิเคชัน่ใชง้านยากจ านวน 5 คนคิดเป็นร้อยละ 8.47 อนัดบัส่ีและหา้พื้นท่ีอาศยัไม่มี 
Grab บริการและไม่มีความจ าเป็นตอ้งใชคิ้ดเป็นร้อยละ 5.08และรู้สึกไม่คุม้ค่าคิดเป็นร้อยละ 3.39 

 

 

 



บทที่ 5 
สรุปผลการวจิัย และข้อเสนอแนะ 

 

 

การศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการใชร้ะบบการใหบ้ริการคมนาคมขนส่ง
ผา่นแอพพลิเคชัน่ Grab”  ในบทน้ีเป็นการสรุปผลจากบทท่ีผา่นมา และเสนอขอ้เสนอแนะต่างๆ เพื่อ
เผยแพร่ขอ้มูลท่ีไดจ้ากวิเคราะห์ใหแ้ก่ผูป้ระกอบการท่ีมีความสนใจไดน้ าขอ้มูลน้ีไปประยกุตใ์ชก้บั
กลยทุธ์ของธุรกิจ รวมไปถึงผูป้ระกอบการอ่ืนๆ หรือ ผูท่ี้สนใจสามารถน าขอ้มูลไปท าการวิเคราะห์
เพื่อเสริมสร้างจุดเด่นขององคก์ร หรือปรับปรุงจุดบกพร่องของธุรกิจ และก่อให้เกิดกลยุทธ์ใหม่ๆ 
ของธุรกิจไดต่้อไป 

 

5.1  สรุปผลการวจิัย 

การศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการใชร้ะบบการใหบ้ริการคมนาคมขนส่งผา่น
แอพพลิเคชัน่ Grab ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล” โดยแบ่งการน าเสนอการสรุปผลการศึกษา
ออกเป็น 6 ตอน ดงัน้ี 

 

5.1.1. ส่วนท่ี 1 : การวเิคราะห์ข้อมูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง 
ผูว้ิจยัไดท้ าการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีเป็นลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่าง

จ านวน 490 คน โดยเลือกเฉพาะกลุ่มคนท่ีเคยใชบ้ริการคมนาคมผา่นแอพพลิเคชัน่ Grab จ านวน 431 
คน แบ่งออกเป็นเพศชายจ านวน 138 คนและเพศหญิงจ านวน 293 คน โดยกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มี
อายรุะหว่าง 26-30 ปี จ านวน 210 คน คิดเป็นร้อยละ 48.72 มีสถานภาพสมรสโสดจ านวน 377 คน 
คิดเป็นร้อยละ 87.47 ซ่ึงอาศยัอยูใ่นพื้นท่ีเขตกรุงเทพมหานครจ านวน 397 คน คิดเป็นร้อยละ 92.11 
ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพพนกังานเอกชนจ านวน 332 คน คิดเป็นร้อยละ 77.03 และมีรายไดต่้อเดือน
ระหวา่ง 15,001-25,000 บาท/เดือนจ านวน 227 คน คิดเป็นร้อยละ 52.67 
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5.1.2. ส่วนที่ 2 : การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้านรูปแบบการใช้ชีวิตการเดินทางและ
ทัศนคติในใช้บริการ Grab 

ผลการศึกษาขอ้มูลปัจจยัดา้นรูปแบบการใชชี้วิตการเดินทางและทศันคติในใชบ้ริการ 
Grab พบว่า พบว่า ผูใ้ช้บริการ Grab ส่วนใหญ่เห็นดว้ยกบัรูปแบบการใช้ชีวิตการเดินทางโดยให้
ความคิดเห็นเก่ียวกบัการตรงต่อเวลาของคมนาคมขนส่งท่ีจะส่งผลกระทบต่อการเดินทางมากท่ีสุด
โดยมีค่าเฉล่ีย 4.49 และเช่ือวา่ Grab มีความสะดวกสบายต่อการเดินทางมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.29 

 
5.1.3. ส่วนท่ี 3 : การวเิคราะห์ข้อมูลปัจจัยทางด้านส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) 

ผลการศึกษาขอ้มูลปัจจยัทางดา้นส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) พบว่า ผูใ้ชบ้ริการ 
Grab ส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบัปัจจยัดา้นผลิตภณัฑมี์ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.27 โดยให้ความส าคญักบั
ความหลากหลายของการเลือกใชบ้ริการและปัจจยัดา้นราคาจะให้ความส าคญักบัราคาท่ีเป็นไปตาม
จริงตามท่ีแจง้ในแอพพลิเคชัน่โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00 ทางดา้นปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย
ใหค้วามส าคญักบัแอพพลิเคชัน่สามารถดาวน์โหลดไดก้บัทุกระบบมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.36 ปัจจยัดา้น
ส่งเสริมการตลาดจะให้ความส าคญักบัการประชาสัมพนัธ์และแจง้เตือนข่าวสารอย่างสม ่าเสมอมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.26 ทางดา้นปัจจยับุคลากรให้ความส าคญักบัพนกังานขบัรถให้บริการดว้ยถอ้ยค า
สุภาพมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.05 ปัจจยัดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพจะใหค้วามส าคญั
กบัความพร้อมของยานพาหนะมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20 และปัจจยัดา้นกระบวนการให้ความส าคญักบั
แสดงรายละเอียดค่าบริการอยา่งชดัเจน และมีการให้ประเมินความพึงพอใจในการใชบ้ริการ โดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากนัเท่ากบั 4.27 

 

5.1.4. ส่วนที่ 4 : การวเิคราะห์ข้อมูลตัวแปรก ากบัทางด้านเศรษฐกจิ 

ผลการศึกษาขอ้มูลปัจจยัทางดา้นเศรษฐกิจ พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการ Grab ส่วนใหญ่เห็นดว้ย 

กบัปัจจยัเศรษฐกิจท่ีวา่ประชาชนมีก าลงัในการใชจ่้ายเพิ่มข้ึนโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.55 รองลงมาเห็น
ด้วยว่าช่วงน้ีเศรษฐกิจเติบโตไปในทิศทางท่ีดีโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.50 และเห็นด้วยว่าช่วงน้ี
เศรษฐกิจมีสภาพคล่องสูงโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.47 

ทั้งน้ีตวัแปรก ากบัดา้นเศรษฐกิจในวจิยัน้ีไดว้ดัจากการรับรู้ของผูใ้ชบ้ริการกล่าวคือเป็น
ความรู้สึกของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีความเขา้ใจวา่เศรษฐกิจไปในทิศทางท่ีดีหรือไม่ดี ซ่ึงในแต่ละบุคคลจะ
ใหค่้าน้ีไดไ้ม่เท่ากนั 
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5.1.5. ส่วนท่ี 5 : การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้ระบบการ
ให้บริการคมนาคมขนส่งผ่านแอพพลเิคช่ัน Grab  ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 

ผลการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการใชร้ะบบการใหบ้ริการคมนาคมขนส่งผา่น
แอพพลิเคชั่น Grab เช่น ดา้นความถ่ีในการใช้บริการ ดา้นการบอกต่อการใช้บริการ ดา้นการใช้
บริการซ ้ า ดา้นความตั้งใจใชบ้ริการและดา้นความพึงพอใจในการใชบ้ริการ พบว่าผูใ้ชบ้ริการ Grab 
ส่วนใหญ่เห็นดว้ยว่าความถ่ีในการใชบ้ริการคมนาคมขนส่งออนไลน์บ่อยกว่าคมนาคมขนส่งอ่ืนๆ  
มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.13 และสามารถให้ค าแนะน ากับบุคคลอ่ืนท่ีสนใจในการใช้บริการมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.30 ซ่ึงคาดว่ามีแนวโนม้ในการใชบ้ริการ Grab ภายในระยะเวลา 1 เดือน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.29 และจะไม่ลังเลใจท่ีจะใช้บริการคมนาคมขนส่งออนไลน์มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.35 และ                       
รู้สึกพึงพอใจ เม่ือไดใ้ชบ้ริการ Grab มากกวา่การบริการอ่ืนๆ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.37 

 

5.1.6. ส่วนที่ 6 : การวเิคราะห์ข้อมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 1 : ผูใ้ชบ้ริการ Grab ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑลท่ีมีปัจจยัดา้น
คุณลกัษณะประชากร ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดท่ี้แตกต่างจะมีพฤติกรรม
การใชร้ะบบการใหบ้ริการคมนาคมขนส่งผา่นแอพพลิเคชัน่ Grab ท่ีแตกต่างกนั  

สมมติฐานท่ี 1.1. ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมการใช้
ระบบการให้บริการคมนาคมขนส่งผ่านแอพพลิเคชั่น Grab ท่ีไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ                 
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สมมติฐานท่ี 1.2. ผูใ้ช้บริการท่ีมีอายุท่ีแตกต่างจะมีพฤติกรรมการใช้
ระบบการให้บริการคมนาคมขนส่งผ่านแอพพลิเคชั่น Grab ทางด้านความถ่ีในการใช้บริการ                
ดา้นการใชบ้ริการซ ้ าและดา้นการตั้งใจใชบ้ริการท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

สมมติฐานท่ี 1.3. ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีท่ีอยู่อาศยัท่ีแตกต่างจะมีพฤติกรรมการ
ใช้ระบบการให้บริการคมนาคมขนส่งผ่านแอพพลิเคชั่น Grab ทางด้านความถ่ีในการใช้บริการ                            
ดา้นการใชบ้ริการซ ้ าและดา้นการตั้งใจใชบ้ริการท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05                              
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้               
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สมมติฐานท่ี 1.4. ผู ้ใช้บริการท่ีมีสถานภาพสมรสท่ีแตกต่างจะมี
พฤติกรรมการใชร้ะบบการใหบ้ริการคมนาคมขนส่งผา่นแอพพลิเคชัน่ Grab ท่ีไม่แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สมมติฐานท่ี 1.5. ผูใ้ช้บริการท่ีมีอาชีพท่ีแตกต่างจะมีพฤติกรรมการใช้
ระบบการใหบ้ริการคมนาคมขนส่งผา่นแอพพลิเคชัน่ Grab ท่ีไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 

สมมติฐานท่ี 1.6. : ผูใ้ช้บริการท่ีมีรายได้แตกต่างจะมีพฤติกรรมการใช้
ระบบการให้บริการคมนาคมขนส่งผ่านแอพพลิเคชั่น Grab ดา้นความถ่ีในการใช้บริการ ดา้นการใช้
บริการซ ้ าและดา้นการตั้งใจใชบ้ริการท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้               

 

สมมติฐานที่  2 : ปัจจัยด้านรูปแบบการใช้ชีวิตการเดินทางของคนในเมืองและ
ปริมณฑล ปัจจัยด้านทัศนคติของผูใ้ช้บริการ และปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด (7Ps)                    
มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใชร้ะบบการใหบ้ริการคมนาคมขนส่งผา่นแอพพลิเคชัน่ Grab 

สมมติฐานท่ี 2.1. ปัจจยัดา้นรูปแบบการใช้ชีวิตการเดินทางของคนใน
เมืองและปริมณฑล ปัจจยัดา้นทศันคติของผูใ้ช้บริการและปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด 
(7Ps) มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใชร้ะบบการใหบ้ริการคมนาคมขนส่งผา่นแอพพลิเคชัน่ Grab จาก
ผลการวิจยัในตาราง 4.31 พบว่า ปัจจยัด้านรูปแบบการใช้ชีวิตการเดินทางของคนในเมืองและ
ปริมณฑล ปัจจยัดา้นทศันคติของผูใ้ชบ้ริการ ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ปัจจยัดา้นส่งเสริม
การตลาด และปัจจยัดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพมีอิทธิพลต่อความถ่ีในการใช้
บริการ (Frequency) 

สมมติฐานท่ี 2.2. ปัจจยัดา้นรูปแบบการใช้ชีวิตการเดินทางของคนใน
เมืองและปริมณฑล ปัจจยัดา้นทศันคติของผูใ้ช้บริการ และปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด 
(7Ps) มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใชร้ะบบการใหบ้ริการคมนาคมขนส่งผา่นแอพพลิเคชัน่ Grab จาก
ผลการวิจัยในตาราง 4.32 พบว่า ปัจจัยด้านทัศนคติของผู ้ใช้บริการ  ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์                             
ปัจจยัดา้นส่งเสริมการตลาดและปัจจยัดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพมีอิทธิพลต่อ
การบอกต่อการใชบ้ริการ (Word of Mouth) 
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สมมติฐานท่ี 2.3. ปัจจยัดา้นรูปแบบการใช้ชีวิตการเดินทางของคนใน
เมืองและปริมณฑล ปัจจยัดา้นทศันคติของผูใ้ช้บริการ และปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด 
(7Ps) มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใชร้ะบบการใหบ้ริการคมนาคมขนส่งผา่นแอพพลิเคชัน่ Grab จาก
ผลการวิจัยในตาราง 4.33 พบว่า ปัจจัยด้านทัศนคติของผู ้ใช้บริการ  ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์                           
ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ปัจจยัดา้นส่งเสริมการตลาดและปัจจยัดา้นการ
สร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพมีอิทธิพลต่อการใชบ้ริการซ ้า (Repeat) 

สมมติฐานท่ี 2.4. ปัจจยัดา้นรูปแบบการใช้ชีวิตการเดินทางของคนใน
เมืองและปริมณฑล ปัจจยัดา้นทศันคติของผูใ้ช้บริการ และปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด 
(7Ps) มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้ระบบการให้บริการคมนาคมขนส่งผ่านแอพพลิเคชั่น Grab           
จากผลการวิจยัในตาราง 4.34 พบว่า ปัจจยัดา้นรูปแบบการใชชี้วิตการเดินทางของคนในเมืองและ
ปริมณฑล ปัจจยัดา้นทศันคติของผูใ้ชบ้ริการ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นส่งเสริม
การตลาด  ปัจจัยด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพและปัจจยัด้านกระบวนการมี
อิทธิพลต่อความตั้งใจใชบ้ริการ (Intention) 

สมมติฐานท่ี 2.5. ปัจจยัดา้นรูปแบบการใช้ชีวิตการเดินทางของคนใน
เมืองและปริมณฑล ปัจจยัดา้นทศันคติของผูใ้ช้บริการ และปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด 
(7Ps) มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใชร้ะบบการใหบ้ริการคมนาคมขนส่งผา่นแอพพลิเคชัน่ Grab จาก
ผลการวิจยัในตาราง 4.35 พบว่า ปัจจยัดา้นทศันคติของผูใ้ชบ้ริการ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์  ปัจจยัดา้น
ราคา ปัจจัยด้านส่งเสริมการตลาดและปัจจัยด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ                                             
มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการ (Satisfaction) 
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สมมติฐานที่ 3 : สภาพเศรษฐกิจเป็นตวัแปรก ากบัความสัมพนัธ์ระหว่าง ปัจจยัดา้น
รูปแบบการใชชี้วิตของคนในเมืองและปริมณฑล ปัจจยัดา้นทศันคติของผูใ้ชบ้ริการ และปัจจยัดา้น
ส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) กับพฤติกรรมการใช้ระบบการให้บริการคมนาคมขนส่งผ่าน
แอพพลิเคชัน่ Grab 

สมมติฐานท่ี 3.1  สภาพเศรษฐกิจเป็นตวัแปรก ากบัความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ปัจจยัดา้นรูปแบบการใชชี้วิตของคนในเมืองและปริมณฑล ปัจจยัดา้นทศันคติของผูใ้ชบ้ริการ และ
ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) กบัพฤติกรรมการใชร้ะบบการใหบ้ริการคมนาคมขนส่ง
ผ่านแอพพลิเคชัน่ Grab จากผลการวิจยัในตาราง 4.36 พบว่าสภาพเศรษฐกิจ (Economic Condition) 
เป็นตวัแปรก ากบัความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นทศันคติของผูใ้ชบ้ริการ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์และ
ปัจจยัดา้นราคากบัความถ่ีในการใชบ้ริการ (Frequency) 

สมมติฐานท่ี 3.2  สภาพเศรษฐกิจเป็นตวัแปรก ากบัความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ปัจจยัดา้นรูปแบบการใชชี้วิตของคนในเมืองและปริมณฑล ปัจจยัดา้นทศันคติของผูใ้ชบ้ริการ และ
ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) กบัพฤติกรรมการใชร้ะบบการใหบ้ริการคมนาคมขนส่ง
ผ่านแอพพลิเคชัน่ Grab จากผลการวิจยัในตาราง 4.37 พบว่าสภาพเศรษฐกิจ (Economic Condition) 
เป็นตัวแปรก ากับความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยด้านราคากับการบอกต่อการใช้บริการ (Word of 
Mouth) 

สมมติฐานท่ี 3.3  สภาพเศรษฐกิจเป็นตวัแปรก ากบัความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ปัจจยัดา้นรูปแบบการใชชี้วิตของคนในเมืองและปริมณฑล ปัจจยัดา้นทศันคติของผูใ้ชบ้ริการ และ
ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) กบัพฤติกรรมการใชร้ะบบการใหบ้ริการคมนาคมขนส่ง
ผ่านแอพพลิเคชัน่ Grab จากผลการวิจยัในตาราง 4.38 พบว่าสภาพเศรษฐกิจ (Economic Condition) 
เป็นตวัแปรก ากบัความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ปัจจยัดา้น
บุคลากร และปัจจยัดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพกบัการใชบ้ริการซ ้า (Repeat) 

สมมติฐานท่ี 3.4  สภาพเศรษฐกิจเป็นตวัแปรก ากบัความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ปัจจยัดา้นรูปแบบการใชชี้วิตของคนในเมืองและปริมณฑล ปัจจยัดา้นทศันคติของผูใ้ชบ้ริการ และ
ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) กบัพฤติกรรมการใชร้ะบบการใหบ้ริการคมนาคมขนส่ง
ผา่นแอพพลิเคชัน่ Grab จากผลการวิจยัในตาราง 4.39 พบวา่สภาพเศรษฐกิจ (Economic- Condition) 
เป็นตวัแปรก ากบัความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นทศันคติของผูใ้ช้บริการ ปัจจยัผลิตภณัฑ์ ปัจจยั
ดา้นราคาและปัจจยัดา้นบุคลากรกบัการตั้งใจใชบ้ริการ (Intention) 
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สมมติฐานท่ี 3.5  สภาพเศรษฐกิจเป็นตวัแปรก ากบัความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ปัจจยัดา้นรูปแบบการใชชี้วิตของคนในเมืองและปริมณฑล ปัจจยัดา้นทศันคติของผูใ้ชบ้ริการ และ
ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) กบัพฤติกรรมการใชร้ะบบการใหบ้ริการคมนาคมขนส่ง
ผา่นแอพพลิเคชัน่ Grab จากผลการวิจยัในตาราง 4.40 พบวา่สภาพเศรษฐกิจ (Economic- Condition) 
เป็นตวัแปรก ากบัความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นทศันคติของผูใ้ชบ้ริการ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์และ
ปัจจยัดา้นราคากบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการ (Satisfaction) 

 

 

5.2  อภิปรายผล 

จากผลการวิจยัศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้ระบบการให้บริการ
คมนาคมขนส่งผา่นแอพพลิเคชัน่ Grab ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล” สามารถอภิปรายผล
โดยใชแ้นวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งมาอภิปรายผลการศึกษาเพื่อน าไปใชเ้ป็นขอ้มูลในการวางแผน 
และปรับเปล่ียนกลยทุธ์เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค โดยแบ่งเป็นหวัขอ้ต่อไปน้ี 

 

5.2.1. ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง 

จากผลการวิเคราะห์ พบวา่ เพศ อาชีพ และสถานภาพสมรสสมรสท่ีแตกต่างกนัจะไม่มี
พฤติกรรมการใชร้ะบบการใหบ้ริการคมนาคมขนส่งผา่นแอพพลิเคชัน่ Grab ท่ีแตกต่างกนั กล่าวคือ 
ผลการทดสอบกลุ่มตวัอยา่งเพศหญิงจ านวน 293 คน คิดเป็นร้อยละ 67.98 และเพศชายจ านวน 138 
คน คิดเป็นร้อยละ 32.02 ส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นพนกังานเอกชนจ านวน 332 คนคิดเป็นร้อยละ 77.03 
และมีสถานภาพสมรสโสดจ านวน 377 คน คิดเป็นร้อยละ 87.47 ไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการ
คมนาคมขนส่งผ่านแอพพลิเคชั่น Grab จากขอ้มูลสถิติพฤติกรรมผูใ้ช้อินเทอร์เน็ตในไทยของปี 
2561 โดยส านักงานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) (สพธอ.) หรือ ETDA  
รายงานผลการส ารวจพฤติกรรมผูใ้ช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทยปี 2561 (Thailand Internet User 
Profile 2018) ซ่ึงมีผูเ้ขา้มาร่วมตอบแบบส ารวจผา่นทางเวบ็ไซตจ์ านวน 10,730 คน พบวา่ คนไทยใช้
อินเทอร์เน็ตเฉล่ียวนัละ 10 ชัว่โมง โดยมีการใชแ้อพพลิเคชัน่บริการเรียกแท๊กซ่ีออนไลน์ 12.1% แต่
เม่ือเทียบกบัการใชบ้ริการออฟไลน์ กล่าวคือ การใชบ้ริการเรียกแท๊กซ่ีออนไลน์มีอตัราการใชง้านอยู่
ท่ี 73.3% ซ่ึงการใชบ้ริการเรียกแท๊กซ่ีออฟไลน์มีอตัราการใชง้านอยูท่ี่ 26.7% เม่ือเทียบตามสัดส่วน 
(The Flight, 2562) จากขอ้มูลดงักล่าวแสดงให้เห็นว่าเพศ, อาชีพ และสถานภาพสมรสไม่ไดส่้งผล



140 
 

ใกเ้กิดการใชบ้ริการมากข้ึน แต่ทางผูใ้หบ้ริการ Grab ใหค้วามส าคญักบัความปลอดภยัในการใชง้าน
โดยออกนโยบายวางมาตรฐานส าหรับทุกวนัท่ีปลอดภยัยิ่งกว่าเดิมส าหรับทุกเพศทุกวยั และเปิด
กวา้งให้ผูใ้ห้บริการเป็นเพศหญิงเพื่อสร้างอาชีพและรายได ้และไดร่้วมกบัองคก์รระดบัโลกอย่าง 
UN Women และสถาบนัอ่ืนๆ ของรัฐ ซ่ึงท่ีอินโดนีเซียไดเ้ร่ิมท านโยบายน้ีแลว้  

 ผลการทดสอบกลุ่มตัวอย่างกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่จะมีอายุระหว่าง 26-30 ปี 
จ านวน 210 คน คิดเป็นร้อยละ 48.72 จากขอ้มูลสถิติพฤติกรรมผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตในไทยของปี 2561 
โดยส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องคก์ารมหาชน) (สพธอ.) หรือ ETDA  รายงาน
ผลการส ารวจพฤติกรรมผูใ้ช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทยปี 2561 (Thailand Internet User Profile 
2018) ซ่ึงมีผูเ้ขา้มาร่วมตอบแบบส ารวจผา่นทางเวบ็ไซตจ์ านวน 10,730 คน ช่วงอายท่ีุใชอิ้นเทอร์เน็ต
ต่อวนัสูงท่ีสุด คือ GenZ (น้อยกว่า 18ปี) ตามด้วย GenY (อายุระหว่าง 18-37ปี) และ GenX (อายุ
ระหว่าง 38-53ปี) สอดคลอ้งกบัการท่ี Grab จดัท าแคมเปญต่างๆ  เช่น Grab ร่วมมือกบั ททท. ในการน า
ขอ้มูลขนาดใหญ่ขบัเคล่ือนอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวไทยยคุ 4.0 ในโครงการ ‘Tourism Smart Data, The 
Time is Now’ เพราะเน่ืองจากสถิตินักท่องเท่ียวท่ีเข้ามาในไทยจากส านักงานปลัดกระทรวงการ
ท่องเท่ียวและกีฬา พบว่า นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่ท่ีเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทยจะอยูใ่นช่วงอาย ุ
25-34 ปี โดยนักท่องเท่ียวชาวจีนจ านวน 3,155,199 คน คิดเป็นร้อยละ 31.84% รองลงมาเป็น 
นักท่องเท่ียวชาวมาเลเซียจ านวน 772,111 คน คิดเป็นร้อยละ 7.79% และนักท่องเท่ียวชาวรัสเซีย
จ านวน 441,498 คน คิดเป็นร้อยละ 0.45% จากจ านวนนกัท่องเท่ียวช่วงอาย ุ25-34 ปี ทั้งหมดท่ีเขา้มา
ท่องเท่ียวในประเทศจ านวน 9,909,194 คน ซ่ึงจากขอ้มูลทางสถิติดงักล่าวจะสอดคลอ้งกบัการท ากล
ยทุธ์ของ Grab  ท่ีร่วมมือกบั Booking.com และ agoda.com ในการขยายฐานลูกคา้ท่ีจองโรงแรมผา่น
แอพพลิเคชั่นดังกล่าวภายใตแ้พลตฟอร์ม O2O (Online-to-Offline) ซ่ึงจะช่วยให้เดินทางง่ายข้ึน
ส าหรับนักเดินทางในเอเชียตะวนัออกเฉียงใตแ้ละทัว่โลกตั้งแต่ท่ีโรงแรม รวมทั้ง Grab ไดเ้ปิดตวั 
BNK48 ไอดอลเกิร์ลกรุ๊ปช่ือดงั แต่งตั้งเป็นแบรนดแ์อมบาสเดอร์กลุ่มแรกและคร้ังแรกในไทย  ซ่ึงเป็น
กลุ่มไอดอลท่ีไดรั้บความนิยมสูงสุดของประเทศไทยในปัจจุบนัท่ีเป็นผูป้ลุกกระแสความนิยมในหมู่
กลุ่มเป้าหมาย ทั้งน้ี BNK48 จะเป็นตวัแทนของแกร็บในแคมเปญทางการตลาดหลากหลายรูปแบบ ทั้ง
ทางโซเชียลมีเดียอีเวนท์เพื่อสร้างการรับรู้ของแบรนด์การบริการใหม่ๆ  ตามคอนเซป “ชีวิตดีเม่ือมี
แกร็บ” ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดเก่ียวกบัประชากรศาสตร์ท่ีว่าผลิตภณัฑ์แต่ละประเภทจะตอบสนอง
ความต้องการของกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีอายุแตกต่างกัน อีกทั้งความชอบและรสนิยมของบุคคลจะ
เปล่ียนแปลงไปตามวยั ท าให้ Grab ท าการกระตุน้กลุ่มเป้าหมายดว้ยกลุ่มท่ีไดรั้บความนิยม ท าให้เกิด
การดึงดูดในการใชบ้ริการ ทั้งน้ีในปี 2560 Grab ไดท้ าการเปิดตวั GrabBike (Win) ในกรุงเทพฯ แสดงให้
เห็นวา่ พื้นท่ีในการใหบ้ริการของ Grab เร่ิมตน้จากในเมือง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษา คือ ผูใ้ชบ้ริการ
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ส่วนใหญ่จะอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานครจ านวน 397 คน คิดเป็นร้อยละ 92.11 และอาศยัอยูใ่นปริมณฑล 
จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 7.89 ซ่ึงส่งผลต่อพฤติกรรมการใชร้ะบบการให้บริการคมนาคมขนส่ง
ผ่านแอพพลิเคชัน่ Grab และ Grab ไดต้อบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีอาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพฯ                      
จากบทความของ BLT Bangkok ไดท้ าการส ารวจวา่ “1 วนัของคนกรุงเทพ ตอ้งเจออะไรบา้ง” พบว่า ใน
ชัว่โมงเร่งด่วนเวลาท่ีติดอยูบ่นถนน คือ 72 นาทีต่อวนั และระบบขนส่ง (BTS และ MRT) แบบครอบคลุม
ทัว่กรุงเทพฯ จะไดรั้บการพฒันาในอีก 5 ปีขา้งหน้า ซ่ึงบริการคมนาคมขนส่งผ่านแอพพลิเคชัน่เป็น
ทางเลือกในการเดินทางท่ีจะช่วยลดความแออดัการจราจรลงได ้โดยคาดว่าท าให้รถยนตล์ดลง 3.5 ลา้น
คนั (BLTBangkok, 2561)  ทางดา้นรายไดจ้ากกลุ่มตวัอย่าง พบว่า ผูใ้ช้บริการส่วนใหญ่จะมีเงินเดือน
ระหว่าง 15,001-25,000 บาท/เดือนจ านวน 227 คน คิดเป็นร้อยละ 52.67 รองลงมามีเงินเดือนอยูร่ะหวา่ง 
25,001-35,000 บาท/เดือน จ านวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 26.91 อนัดบัสามมีเงินเดือนมากกว่า 50,001 
บาทข้ึนไป/เดือนจ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 7.42 อนัดบัส่ีมีเงินเดือนระหว่าง 35,001-45,000 บาท/
เดือน จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 5.80 อนัดบัท่ีหา้มีเงินเดือนระหวา่ง 45,001-50,000 บาท/เดือนจ านวน 
16 คน คิดเป็นร้อยละ 3.71 และอนัดบัสุดทา้ยมีเงินเดือนต ่ากวา่ 15,000 บาท/เดือน จ านวน 15 คน         คิด
เป็นร้อยละ 3.49 จากล าดบัการรายไดข้องผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่จะเห็นไดว้า่ อยูใ่นช่วงรายไดค่้อนขา้งสูง 
ทาง Grab จึงได้เกิด GrabCar Plus ข้ึน ซ่ึงเป็นการตอบสนองกลุ่มนักธุรกิจและคนท างานท่ีต้องการ
สะดวกสบายมากข้ึนบนทอ้งถนนท่ีมีการจราจรติดขดั และมอบประสบการณ์เดินทางคุณภาพสูงผ่านผู ้
ขบัข่ีท่ีไดรั้บการคดัเลือกในมาตรฐานระดบัสูง พร้อมยานพาหนะในสภาพใหม่ โดยรถท่ีใหบ้ริการรถท่ี
ให้บริการ เป็นรถท่ีมีราคาแพงหรือหรูกว่าแท็กซ่ีทั่วไป เช่น Mercedes-Benz, Toyota Camry (80%), 
Nissan Teana, Honda Accord เป็นตน้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัโมเดลส่ิงกระตุน้และการตอบสนอง (Stimulus-
Response Model) งานของนักการตลาด คือ การท าความเขา้ใจกบัความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ (Buyer's 
Consciousness) หรือท่ีเรียกกนัวา่กล่องด า (Black box) 

 

5.2.2. รูปแบบการใช้ชีวติการเดนิทางและทัศนคติในใช้บริการ Grab 

จากผลการวิเคราะห์ พบว่า ผูใ้ช้บริการส่วนใหญ่เห็นด้วยกับรูปแบบการใช้ชีวิตการ
เดินทางโดยใหค้วามคิดเห็นเก่ียวกบัการตรงต่อเวลาของคมนาคมขนส่งท่ีจะส่งผลกระทบต่อการเดินทาง
มากท่ีสุดโดยมีค่าเฉล่ีย 4.49 และเห็นดว้ยกบัการคมนาคมท่ีมีความส าคญัต่อการใช้ชีวิตการเดินทาง
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.64 รวมทั้งให้เช่ือว่าทางการมีระบบคมนาคมท่ีดีจะมีส่วนช่วยในการประหยดัเวลาใน
การเดินทาง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.16 และใชเ้วลาในการเดินทางไป-กลบัต่อวนัโดยค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.31                    
จากบทความ “กรุงเทพฯ : สัญจรวิถีของคนกรุง” โดย National Geographic กล่าวว่า ช่วงปลายปี 2560 
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กระทรวงคมนาคมไดเ้สนอการจดัท าแผนแม่บทบูรณาการพฒันาระบบการจราจรในกรุงเทพฯ และ
ปริมณฑล เช่ือมโยงขนส่งมวลชน “ลอ้ ราง เรือ” เขา้ดว้ยกนั เพื่อใหก้ารสญัจรของประชาชนเป็นไปอยา่ง
ไร้รอยต่อ โดยหวงัวา่แผนซ่ึงมีระยะเวลา 12 ปีดงักล่าว จะช่วยพากรุงเทพฯ เมืองท่ีข้ึนอนัดบัรถติดท่ีสุด
ในโลกแทบทุกปี ให้พน้จากวิกฤติการจราจร คนท่ีอาศยัใชชี้วิตประจ าวนั และสัญจรอยู่ในเมืองหลวง
อยา่งกรุงเทพฯ ต่างก็ตอ้งแลกการเดินทางของตนเองดว้ยตน้ทุนท่ีมีอยูเ่ป็น “ราคา” ท่ีพวกเขาตอ้งจ่ายนั้น
ไม่เท่ากัน ในรูปแบบท่ีต่างกันชนชั้นกลางเลือกท่ีจะจ่ายเงินเพื่อแลกเวลา แต่ชนชั้นแรงงานท่ีไม่มี
ทางเลือกถูกบงัคบัให้จ่ายดว้ยเวลาเพื่อเก็บเงินไวใ้นกระเป๋าสตางคข์องตวัเองให้นานข้ึน ทาง National 
Geographic ไดท้ าการส ารวจ 2 กลุ่ม คือ รถไฟฟ้า: จ่ายแพงแลกกบัเวลา โดยสัมภาษณ์พนกังานออฟฟิศ
วยัตน้ 30 เลือกท่ีจะจ่ายเงินเดือนละไม่ต ่ากวา่ 4,500 บาท เพื่อแลกกบัเวลานอนท่ียาวข้ึน และความสบาย
ท่ีสามารถค านวณเวลาการเดินทางไปท างานไดอ้ย่างแม่นย  า และเลือกใชร้ถไฟฟ้าไปทุกท่ี เช่น ท าธุระ 
หรือนดัเพื่อนในวนัหยดุหรือหลงัเลิกงาน รถเมล:์ จ่ายดว้ยเวลาแทนเงิน โดยสัมภาษณ์ แม่บา้นวยั 60 ปี 
แลกเวลาวนัละ 4-5 ชัว่โมงบนรถเมลเ์พื่อไป-กลบับา้นยาวนานถึง 6-7 ปี เพราะตอ้งการประหยดัค่าใชจ่้าย
ใหไ้ดม้ากท่ีสุด และยงัคุน้เคยกบัสภาพรถติดมากจนท านายไดว้า่แยกใดจะติดนานแค่ไหน จึงสอดคลอ้ง
กบัผลการศึกษาของเราท่ีวา่ ผูใ้ชบ้ริการเห็นดว้ยกบัการตรงต่อเวลาของคมนาคม การมีคมนาคมขนส่งท่ี
ดี และการมีคมนาคมท่ีดีจะช่วยประหยดัเวลาในการเดินทาง จึงก่อให้เกิดการบริการรูปแบบใหม่ทาง
แอพพลิเคชัน่ 

ทศันคติในการใชบ้ริการ Grab ของผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่เห็นดว้ยกบัทศันคติการใชบ้ริการ 
Grab ซ่ึงเช่ือว่าความสะดวกสบายมากมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.29 เช่ือว่า Grab ตอบสนองความตอ้งการต่อ
ผูบ้ริโภคมากมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.28 ต่อมาเห็นดว้ยว่า Grab  มีความน่าเช่ือถือมากมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.27 
และ 4.24 ส าหรับความเช่ือว่า Grab ความน่าเช่ือถือต่อผูใ้ชบ้ริการ และคิดว่า Grab มีความคุม้ค่ามากมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13 จากผลส ารวจ NIDA Poll โดย The Standard พบว่า ความคิดเห็นของประชาชนใน
ประเด็นความจริงจงัในการแกไ้ขปัญหา GrabTaxi และ GrabCar ของหน่วยงานภาครัฐ พบว่า ส่วนใหญ่
ร้อยละ 77.44 ระบุวา่ หน่วยงานภาครัฐยงัไม่ไดแ้กไ้ขปัญหาอยา่งจริงจงั และความคิดเห็นของประชาชน
ในประเด็นการท าให้บริการของ GrabTaxi  และ GrabCar  ถูกกฎหมาย พบว่า ส่วนใหญ่ร้อยละ 83.61 
เห็นดว้ย ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของผูใ้ชบ้ริการท่ีแต่ละคนจะ
มีความแตกต่างกนัของลกัษณะทางกายภาพและสภาพแวดลอ้มของแต่ละบุคคล ท าให้การตดัสินใจซ้ือ
ของแต่ละบุคคลมีความแตกต่างกนั โดยปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกท่ีมีอิทธิพลต่อการพฤติกรรม
การซ้ือของผูบ้ริโภค 

 



143 
 

5.2.3. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) 

นโยบายของ Grab ท่ีจะเป็น “ซูเปอร์แอพ” ส าหรับทุกวนัของผูบ้ริโภครายแรกในเอเชีย
ตะวนัออกเฉียงใต ้ซ่ึงเป็นเทคโนโลยีอนัหลากหลายในรูปแบบ APIs (Application Programming 
Interface) ท่ีช่วยให้พนัธมิตรสามารถเช่ือมต่อกบัเทคโนโลยีของแกร็บ อาทิ ในส่วนของการจดัส่ง
สินคา้และการช าระเงินออนไลน์ เป็นตน้ ซ่ึงจากนโยบายดงักล่าวจะเห็นไดว้า่ Grab พยายามผลกัดนั
ตวัเองเป็นแอพพลิเคชัน่ท่ีครบวงจร ผลการศึกษางานวิจยัพบวา่ จากความหลากหลายทางผลิตภณัฑ์
ท่ี Grab พยายามจะผลกัดนันั้นก่อให้ผูใ้ชบ้ริการเกิดการบอกต่อการใชบ้ริการ Grab ดว้ยการแนะน า
การบริการน้ีใหก้ลบัผูอ่ื้น และ ผูใ้ชบ้ริการมีแนวโนม้ท่ีจะใชบ้ริการน้ีภายใน 1 สัปดาห์ ซ่ึงไม่ลงัเลท่ี
จะใชบ้ริการน้ีต่อให้ไม่มีไม่มีโปรโมชัน่ และมีความรู้สึกพึงพอใจในการใชบ้ริการ Grab มากกว่า
บริการอ่ืนๆ  จากผลลพัทธ์ดงักล่าวสอดคลอ้งกบัการตอบสนองความจ าเป็นและความตอ้งการของ
มนุษยท่ี์มองเห็นถึงคุณค่าของผลิตภณัฑแ์ละ/หรือบริการตามทฤษฎีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
(7Ps) กล่าวคือ เม่ือมนุษยมี์ความตอ้งการท่ีจะตอ้งเดินทางในชีวิตประจ าวนั ซ่ึงแต่ละบุคคลก็จะมี
ความจ าเป็นท่ีแตกต่างกนัออกไป แต่ทั้งน้ีโดยส่วนใหญ่แลว้จะใชชี้วติการเดินทางแบบเร่งด่วน จึงท า
ให ้Grab สามารถท่ีจะตอบสนองความตอ้งการน้ีได ้และมีผลกระทบกบัปัจจยัอ่ืนๆ อีกดว้ย 

จากผลการศึกษา พบว่า ผูใ้ชบ้ริการใหค้วามส าคญัค่าโดยสารท่ีมีความคุม้ค่าต่อการใช้
บริการและ Grab ยงัคงเป็นทางเลือกแรกท่ีตั้งใจใชบ้ริการอย่างไม่ลงัเล รวมทั้งคาดว่าจะใชบ้ริการ
เร็วๆ น้ี และรู้สึกคุม้ค่าในการใช้บริการในสิทธิประโยชน์ต่างๆ ท่ี Grab ให้บริการ ซ่ึง Grab ได้
เล็งเห็นถึงความส าคญัน้ี ตามทฤษฎีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) คือ ลูกคา้จะเปรียบเทียบ
ระหว่างคุณค่าของบริการกับราคาของบริการนั้น ถ้าคุณค่าสูงกว่าราคา ลูกค้าจะตัดสินใจซ้ือ                     
ซ่ึงคุณค่าของผลิตภณัฑแ์ละ/หรือบริการสามารถก าหนดราคาการให้บริการไดต้ามความเหมาะสม 
ฉะนั้น Grab จึงไดแ้บ่งระดบัราคาในการใชบ้ริการเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค เช่น 
JustGrab กบั GrabCarPlus ท่ีให้การบริการท่ีคลา้ยคลึงกนั แต่แตกต่างกนัท่ียี่ห้อของยานพาหนะท่ี
ใหบ้ริการ อาทิเช่น ยีห่อ้ยานพาหนะท่ีใหบ้ริการในหมวดของ JustGrab คือ แท๊กซ่ีทัว่ไปและ Ecocar 
แต่ยี่ห้อยานพาหนะท่ีให้บริการในหมวดของ GrabCarPlus คือ Accord หรือ Teana หรือ ยี่ห้อ
ยานพาหนะท่ีให้บริการในหมวดของ GrabCar Luxe คือ Alphard, BMW, Mercedes-Benz เป็นตน้ 
เพื่อตอบสนองคนละกลุ่มผูใ้ชบ้ริการ และราคามีความแตกต่างกนั แต่ผูใ้ชบ้ริการเห็นดว้ยกบัอตัราค่า
โดยสารมีความคุม้ค่าต่อการใชบ้ริการ 

Grab ไดเ้ผยสถิติการดาวน์โหลดแอพพลิเคชัน่ใชง้านมากกว่า 45 ลา้นคร้ังในปี 2560 
เป็นการยืนยนักบัผลการศึกษาว่าผูใ้ชบ้ริการเห็นดว้ยว่าแอพพลิเคชัน่สามารถดาวน์โหลดไดก้บัทุก
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ระบบ และใชบ้ริการไดง่้าย รวมทั้งเห็นไดว้า่มีรถท่ีเขา้ร่วมให้บริการในแพลตฟอร์ม แกร็บ กวา่ 9.3 
แสนคนั สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาท่ีผูใ้ชบ้ริการเห็นดว้ยวา่แอพพลิเคชัน่สามารถดาวน์โหลดไดก้บั
ทุกระบบ ท าให้อ  านวยความสะดวกในการใช้บริการ อีกทั้งยงัสามารถตอบสนองไดทุ้กช่วงเวลา 
เป็นตน้ ซ่ึงผูใ้ชบ้ริการใชบ้ริการ Grab บ่อยกวา่คมนาคมขนส่งอ่ืนๆ  และเลือกท่ีจะใช ้Grab ทุกคร้ังท่ี
มีการเดินทาง เรียกวา่ ใชบ้ริการ Grab เป็นประจ า กล่าวคือ ภายใน 1 สปัดาห์ ผูใ้ชบริการคาดวา่จะใช้
บริการ Grab ไม่ต ่ากว่า 2 คร้ัง ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าการท่ีผูใ้ชบ้ริการรับรู้ในคุณค่าและคุณประโยชน์
ของบริการจะก่อใหเ้กิดความพึงพอใจในการใชบ้ริการและช่วยสร้างความภกัดีในตราสินคา้ (Brand 
Loyalty) ได ้

ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดเป็นเคร่ืองมือหน่ึงท่ีมีความส าคญัในการกระตุน้ให้เกิด
การตดัสินใจในการซ้ือผลิตภณัฑห์รือบริการ ทั้งน้ีการส่งเสริมการตลาดนั้นจะตอ้งท าอยา่งเหมาะสม
กับพฤติกรรมของผูบ้ริโภค และควรค านึงถึงภาพลกัษณ์ของผลิตภณัฑ์ตนเองด้วย หากท าการ
ส่งเสริมมากจนเกินไป อาจท าใหภ้าพลกัษณ์ของแบรนดล์ดลง หรือหากไม่ท าเลย แบรนดอ์าจไม่เป็น
ท่ีจดจ าส าหรับผูบ้ริโภคได้ ซ่ึง Grab ไดเ้ล็งเห็นถึงความส าคญัน้ีจึงมีแคมเปญต่างๆ เพื่อกระตุน้ให้
เกิดการใชบ้ริการ เช่น Grab การันตีการมารับผูใ้ช้บริการน้อยกว่า 5 นาที หรือแคมเปญ “ดู Mello 
วนัน้ี รับส่วนลดทนัทีท่ี Grab” โดย Mello และแคมเปญ “พิชิตทุกวนัไดด้้วยซูเปอร์แอปแค่แอป
เดียว” ผนึกก าลงักบั ‘Avengers: Endgame’ จากมาร์เวล สตูดิโอ โดยใช ้GrabReward สามารถแลก
คะแนนแกร็บรีวอร์ดส 3,500 คะแนน เพื่อรับบตัรชมภาพยนตร์ ‘Avengers: Endgame 2 ใบ หรือ
สามารถแลกรับวงแหวนยดึโทรศพัท ์(phone ring) ดว้ยคะแนน 1,000 แตม้ แลกรับหมวก Avengers 
ดว้ยคะแนน 1,500 แตม้ และแกว้โปรตีนเชคเกอร์เพิ่มพลงัดว้ยคะแนน 1,800 แตม้ เป็นตน้ จากผล
การศึกษาผูใ้ชบ้ริการรู้สึกดีท่ี Grab การประชาสัมพนัธ์ และแจง้เตือนข่าวสารอยา่งสม ่าเสมอ โดยมี
การเตือนทั้งโคด้ลดราคาในการใชบ้ริการ หรือสะสมแตม้ ซ่ึงผูใ้ชบ้ริการรู้สึกไดรั้บสิทธิประโยชน์
จากการใชบ้ริการก่อให้เกิดการใชบ้ริการเป็นประจ าและผูใ้ชบ้ริการไม่ลงัเลท่ีจะใชบ้ริการ Grab และ
เลือก Grab เป็นทางเลือกแรกในการใชบ้ริการ โดยเฉล่ียแลว้ภายใน 1 สัปดาห์ ท่านคาดวา่จะใชบ้ริการ 
Grab ไม่ต ่ากวา่ 2 คร้ัง ซ่ึงเกิดจากความพึงพอใจในการใชบ้ริการ และเช่ือวา่ Grab เป็นทางเลือกท่ีดีท่ีสุด 

 

การคดัเลือก การฝึกอบรม และการจูงใจ เพื่อให้สามารถสร้างความพึงพอใจให้กบั
ลูกคา้ไดแ้ตกต่างเหนือคู่แข่งเป็นความสัมพนัธ์ระหว่างเจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการและผูใ้ชบ้ริการต่างๆ  
ขององค์กร ทาง Grab เองได้เน้นย  ้าถึงขอ้ปฎิบติัน้ีตามหลกัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
(7Ps) คือ พนักงานขบัรถให้บริการดว้ยถอ้ยค าท่ีสุภาพ ปฏิบติัตามกฎจราจร และมีความเช่ียวชาญ
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ทางดา้นเส้นทาง ซ่ึงผูใ้ช้บริการเห็นดว้ยว่าพนักงานขบัรถของ Grab ปฎิบติัตามกฎระเบียบท่ีทาง 
Grab ไดก้ าหนด แต่ทวา่ปัจจยัเหล่าน้ีไม่ไดมี้อิทธิพลในการใชบ้ริการ 

Grab มีการก าหนดมาตรฐานความพร้อมของยานพาหนะ ตอ้งตรวจสอบสภาพรถยนต์
ฟรีตามมาตรฐานความปลอดภยัมากกวา่ 36 รายการส าหรับคนขบัแกร็บ และตอ้งผา่นการอบรมขบัข่ี
ปลอดภยั ทั้งน้ีผูใ้ชบ้ริการให้ความส าคญักบัอุปกรณ์ป้องกนัอุบติัเหตุครบถว้น ทั้งพนักงานขบัรถ
และผูใ้ชบ้ริการท่ีติดตั้งตามทางกฎหมายระบุ ซ่ึง Grab ท าการระบุเป็นนโยบายส าหรับเง่ือนไขการ
รับสมคัร และผูใ้ชบ้ริการเห็นดว้ยวา่ยานพานะของ Grab มีความพร้อมตามนโยบายท่ี Grab ก าหนด 
ซ่ึงผูใ้ชบ้ริการมองวา่ลกัษณะทางกายภาพของพนกังานสร้างคุณภาพ และรูปแบบการใหบ้ริการเพื่อ
สร้างคุณค่าให้กับลูกค้าก่อให้เกิดการใช้บริการเป็นประจ า และไม่ลังเลในการใช้บริการ                              
ซ่ึงผูใ้ชบ้ริการรู้สึกพึงพอใจเม่ือไดใ้ชบ้ริการ Grab มากกวา่การบริการอ่ืนๆ  

Grab เปิดตวั “Trip Planner” บริการวางแผนการเดินทาง เช่ือมโยงโครงข่ายระบบส่ง
สาธณะในแอพพลิเคชัน่เดียว เป็นการเช่ือมโยงโครงข่ายระบบขนส่งสาธรณะเขา้ในแอพพลิเคชัน่ 
พร้อมทางเลือกต่างๆ ท่ี Grab ใหบ้ริการ เพื่อตอบโจทยก์ารเดินทางจากตน้ทางสู่ปลายทาง ซ่ึงเป็นเจา้
แรกในภูมิภาคเอเซียตะวนัออกเฉียงใต ้จากขอ้มูลข่าวขา้งตน้แสดงให้เห็นถึงศกัยภาพของระบบ
แอพพลิเคชัน่ Grab โดยสามารถค านวณการเดินทางท่ีรวดเร็ว และประหยดั รวมทั้งมีช่องทางการ
ช าระเงินท่ีหลากหลาย เช่น GrabPay ท่ีเกิดจากความร่วมมือระหว่าง Grab และ K-Bank รวมถึง
บริการผา่น Internet Banking และเงินสด ซ่ึงผูใ้ชบ้ริการเห็นวา่เป็นการแสดงการมีประสิทธิภาพของ
แอพพลิเคชั่นก่อให้เกิดแรงดึงดูดในการใช้บริการต่อให้ไม่มีโปรโมชั่นก็ตาม ทั้ งน้ีมีระบบให้
ประเมินความพึงพอใจในการใชบ้ริการ เพื่อใหผู้ใ้ชบ้ริการประเมินความพึงพอใจ และสามารถคอม
เมน้ทถึ์งขอ้แนะน า หรือติชมได ้ซ่ึงกิจกรรมดงักล่าวท าใหผู้ใ้ชบ้ริการเกิดความประทบัใจ 
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5.2.5. ปัจจัยด้านตัวแปรก ากับท่ีมีความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านรูปแบบการใช้ชีวิต
ของคนในเมืองและปริมณฑล ปัจจัยด้านทัศนคติของผู้ใช้บริการและปัจจัยด้านส่วนประสมทาง
การตลาด (7Ps) กบั พฤติกรรมการใช้ระบบการให้บริการคมนาคมขนส่งผ่านแอพพลเิคช่ัน Grab 

 
5.2.5.1. ปัจจัยตัวแปรก ากบัทางด้านสภาพเศรษฐกจิ 

จากผลการศึกษาพบว่า ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีเช่ือว่า Grab มีความสะดวกสบาย 
ความน่าเช่ือถือ ความคุม้ค่า น่าเช่ือถือต่อผูใ้ชบ้ริการและตอบสนองความตอ้งการผูใ้ชบ้ริการ รวมทั้ง
แอพลิเคชัน่ Grab มีความหลากหลาย หรือมีระบบรองรับท่ีเสถียรภาพดว้ยอตัราค่าโดยสารมีความ
คุม้ค่า ในสภาวะเศรษฐกิจท่ีดีจะก่อให้เกิดการใชง้านเป็นประจ าจนเกิดเป็น ความภกัดีในตราสินคา้ 
(Brand Loyalty)  ซ่ึง Grab ใหค้วามส าคญักบัเศรษฐกิจท่ีอาจส่งผลกระทบต่อของผูใ้ชบ้ริการดว้ยการ 
ยอมรับนโยบายไทยแลนด์ 4.0 ด้วยนวตักรรมการขนส่งมุ่งสู่เศรษฐกิจดิจิทลัผ่านการเดินทางท่ี
ปลอดภยัข้ึน รวดเร็วข้ึน พร้อมการสนับสนุนให้ผูข้บัข่ีมีรายได้เพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ือง เพราะ ถา้
ผูใ้ชบ้ริการมีก าลงัในการใชจ่้ายเพิ่มข้ึนจะส่งผลใหเ้กิดการใชบ้ริการ Grab ท่ีข้ึนตามผลลพัธ์ท่ีไดจ้าก
การศึกษานอกจากผูใ้ชบ้ริการจะใชบ้ริการอยา่งสม ่าเสมอแลว้ กระบวนการตดัสินใจใชบ้ริการก็จะ
เกิดข้ึนอยา่งรวดเร็วโดยไม่ลงัเลท่ีจะเลือกใชบ้ริการ 

อตัราค่าโดยสารมีความเหมาะสมต่อการใช้บริการเป็นปัจจยัส าคญัใน
การเลือกใชบ้ริการ และหากสภาพเศรษฐกิจไปในทิศทางท่ีดีข้ึนก็จะส่งผลให้เกิดความตอ้งการใช้
บริการอย่างต่อเน่ือง รวมทั้งเกิดการบอกต่อแก่ผูใ้ชบ้ริการใหม่ เพื่อตอบสนองความสะดวกสบาย
ของผูท่ี้สนใจ นอกจากน้ีผูใ้ชบ้ริการสามารถเลือกใชบ้ริการไดต้ามก าลงัการใชจ่้าย การท่ีผูใ้ชบ้ริการ
ออกมาท ารีวิวการใชบ้ริการแต่ละฟังกช์ัน่ให้ผูใ้ชบ้ริการอ่ืนๆ ไดเ้ห็นถึงประโยชน์ท่ีคาดว่าจะไดรั้บ
และคุม้ค่ากบัการใชบ้ริการเป็นการกระตุน้ให้เกิดความตอ้งการอยากจะใชบ้ริการ เช่น รีวิวจากคุณ
ณัฐนนท ์ดวงสูงเนินจาก Nutn0n Blog ไดต้ั้งหวัขอ้ “เทคนิคเรียก Grab ยงัไงให้ไดร้ถหรูในราคาถูก
ท่ีสุด แมจ้ะรถติดก็สบาย” ซ่ึงส่งผลให้เกิดการใชบ้ริการมากยิ่งข้ึนและมีแนวโนม้ท่ีจะใชบ้ริการได้
อย่างไม่ลงัเล เพราะ อตัราค่าโดยสารเหมาะสมกบัส่ิงทีไดรั้บตามแนวคิดปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจของผูใ้ชบ้ริการ ในหัวขอ้ปัจจยัดา้นสังคม ( Social Factor) ไดก้ล่าวว่าปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งใน
ชีวิตประจ าวนัและมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือ ลกัษณะทางสังคมจะประกอบดว้ย กลุ่มอา้งอิง 
(Reference Group) เป็นกลุ่มท่ีบุคคลเขา้ไปเก่ียวขอ้งดว้ยมีอิทธิพลต่อทศันคติ ความคิดเห็น และ
ค่านิยมของบุคคลในกลุ่มอา้งอิง 
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ทั้งน้ีทางดา้นการให้บริการท่ีครบครันทั้งความพร้อมของยานพาหนะ 
อุปกรณ์ป้องกนัอุบติัเหตุครบถว้น หรือ พนักงานให้บริการดว้ยถอ้ยค าสุภาพ และปฎิบติัตามกฎ
จราจร เป็นตน้ จะส่งผลให้แบรนดเ์กิดภาพลกัษณ์ท่ีดียิ่งข้ึน และเป็นแรงดูดให้ผูใ้ชบ้ริการเกิดความ
เช่ือถือในตรา ซ่ึงจะช่วยให้การตัดสินใจเกิดข้ึนได้อย่างไม่ลงัเลใจเฉกเช่นเดียวกับการท่ีอตัรา                  
ค่าโดยสารมีความคุม้ค่าถึงแมว้า่สภาวะเศรษฐกิจอยูไ่ปในทิศทางดีข้ึนหรือไม่ก็ตาม การท่ีกระทรวง
คมนาคมผลกัดนัให ้Grab ถูกตอ้งตามกฎกระทรวงคมนาคมเป็นการแสดงใหเ้ห็นถึงความตอ้งการใช้
บริการของผูใ้ชบ้ริการ ซ่ึงหากผูใ้ชบ้ริการไม่พอใจกบัการใชบ้ริการ Grab จะไม่มีการสนบัสนุนจาก
กระทรวงคมนาคมท่ีจะพยายามพฒันา Grab ให้ถูกตอ้งตามกฎหมาย ทั้งน้ีการท่ี Central ยอมลงทุน
กบั Grab กวา่ 6 พนัลา้นบาท เป็นขอ้ยนืยนัไดว้า่การจบัมือกนัจะช่วยส่งผลใหเ้กิดความแขง็แกร่งของ
ธุรกิจ และมีเป้าหมายเพื่อท่ีจะสร้าง New Experience Economy ในไทย จะเห็นไดว้า่หากเศรษฐกิจดี
ข้ึนจะก่อให้เกิดการใชบ้ริการท่ีมากยิง่ข้ึนตามล าดบั ซ่ึงสอดตลอ้งกบัทฤษฎีพฤติกรรมผูบ้ริโภคจาก
ส่ิงกระตุน้อ่ืนๆ  เช่น ส่ิงแวดลอ้มทางเศรษฐกิจ เทคโนโลย ีการเมือง และวฒันธรรม 

 

 

5.3. ข้อเสนอแนะส าหรับผู้ประกอบการคมนาคมผ่านแอพพลเิคช่ันออนไลน์ 
 

5.3.1. กลยุทธ์ระยะส้ัน 
เม่ือเศรษฐกิจดี ผูป้ระกอบการควรให้ความส าคญักบัปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์เป็นอนัดบั

แรก รองลงมา คือ ปัจจยัดา้นทศันคติเพื่อเพิ่มความถ่ีในการใชบ้ริการ ความตั้งใจใชบ้ริการและความ
พึงพอใจในการใชบ้ริการกบักลุ่มท่ีใหค้วามส าคญักบัปัจจยัดงักล่าวมาก เช่น อาจท าใหแ้อพพลิเคชัน่
มีความเสถียรภาพในการใช้บริการมากยิ่ง ข้ึนหรือสร้างความรู้สึกคุ้มค่า ความน่าเ ช่ือถือ                           
ความสะดวกสบายกบักลุ่มดงักล่าว 

เม่ือเศรษฐกิจไม่ดี ผูป้ระกอบการควรใหค้วามส าคญักบัปัจจยัดา้นราคาเป็นอนัดบัแรก 
รองลงมา คือ ปัจจยัดา้นทศันคติเพื่อเพิ่มความถ่ีในการใชบ้ริการ การบอกต่อใชบ้ริการ ความตั้งใจใช้
บริการและความพึงพอใจกบักลุ่มท่ีให้ความส าคญักบัปัจจยัดงักล่าวมาก เช่น อาจท าให้อตัราค่า
โดยสารมีความคุ้มค่าต่อการใช้บริการมากยิ่งข้ึนหรือสร้างความรู้สึกคุ้มค่า ความน่าเช่ือถือ                    
ความสะดวกสบายกบักลุ่มดงักล่าว 
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5.3.2. กลยุทธ์ระยะยาว 
ผู ้ประกอบการควรให้ความส าคัญกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps)                         

ด้านบุคลากรและด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ เน่ืองจากว่าเป็นส่ิงท่ีควร
ปรับเปล่ียนอยู่ตลอดเวลาและสร้างให้เป็นมาตรฐานสากลของ Grab เพิ่มความถ่ีในการใชบ้ริการ 
การใชบ้ริการซ ้ า ความตั้งใจใชบ้ริการและความพึงพอใจในการใชบ้ริการกบักลุ่มท่ีให้ความส าคญั
ต่อปัจจยัดงักล่าวนอ้ย เช่น เพิ่มจ านวนยานพาหนะเพียงพอต่อความตอ้งการหรือมีหลายรูปแบบให้
เลือกใชบ้ริการมากข้ึน รวมทั้งตรวจสอบมาตรฐานของพนกังานขบัรถว่าปฏิบติัตามกฎจราจรหรือ
บริการดว้ยความสุภาพอยูส่ม ่าเสมอ 

กลุ่มผูใ้ช้บริการในช่วงอายุระหว่าง 26-30 ปี เพราะ จากผลการศึกษาจะเห็นไดว้่ามี
จ านวนผูใ้ชบ้ริการ 210 คน และดว้ยพฤติกรรมของอายชุ่วงน้ี คือ เน่ืองจากจะเห็นไดว้า่เป็นกลุ่มท่ีมี
อตัราการใช้งานสูง ขอ้มูลจากประชาชาติธุรกิจ กล่าวว่า GenY เป็นกลุ่มประชากรวยัท างานท่ีมี
สัดส่วนสูงท่ีสุด กลุ่มน้ีเป็นกลุ่มประชากรท่ีมีรายไดสู้ง มีก าลงัซ้ือสูง และจะเป็นผูก้  าหนดความ
เป็นไปของโลก ฉะนั้นควรท่ีจะเนน้ท าการตลาดกบักลุ่มอายุช่วงน้ี รวมทั้งผูใ้ชบ้ริการท่ีอาศยัอยู่ใน
เขตกรุงเทพฯ จะเป็นกลุ่มท่ีใช้บริการบ่อยท่ีสุด เพราะ ด้วยสาเหตุการจราจรในกรุงเทพฯท่ีเป็น
แรงผลกัดนัใหเ้กิดการใชบ้ริการ จากการศึกษาวิจยัของMarketeer กล่าววา่ พฤติกรรมการใชเ้งินและ
การออมเงินของกลุ่มคนรุ่นใหม่ยคุ 4.0 ในส่วนของการใชจ่้ายต่อเดือนผูต้อบแบบสอบถามมีการใช้
จ่ายประมาณ 10,001–15,000 บาท สอดคลอ้งกบัผลการศึกษา พบว่า ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่มีรายได้
ระหว่าง 15,001-25,000 บาท/เดือน เน่ืองจากรายไดไ้ม่มากแต่ว่าเป็นกลุ่มเป้าหมายท่ีใหญ่เหมาะ
ส าหรับท าการตลาดใหเ้กิดความภกัดีในตราสินคา้ (Brand Loyalty)   

เน่ืองจากธุรกิจในยุคปัจจุบนัมีการแข่งขนัสูง หากผูป้ระกอบการไม่สร้างให้เกิดการ
ตั้งใจใช้บริการจะท าให้ด าเนินธุรกิจไดย้าก เช่นเดียวกบัขอ้เสนอแนะท่ีให้เพิ่มความถ่ีในการใช้
บริการ คือ ควรจะเน้นผูใ้ช้บริการในช่วงอายุระหว่าง 26-30 ปี เพราะว่า เป็นกลุ่มตลาดใหญ่ใน
อนาคต รวมทั้งดว้ยธุรกิจหลกัสอดคลอ้งกบัไลฟ์สไตส์ของผูใ้ชบ้ริการในช่วงอายน้ีุ อาจใชก้ลยทุธ์ 
Product Customization หรือการสร้างผลิตภณัฑ์ท่ีสามารถให้เหมาะกบัลูกคา้คนนั้นๆ การพฒันา
สินคา้ให้ตรงใจลูกคา้มากท่ีสุด ซ่ึงจะช่วยสร้างปฏิสัมพนัธ์ระหว่างแบรนดก์บักบัลูกคา้ไดเ้พื่อสร้าง
ความพึงพอใจใหก้บัผูบ้ริโภคท าให ้Grab เป็นตวัเลือกแรกท่ีผูใ้ชบ้ริการเลือกท่ีจะใชบ้ริการ 

ทางผูว้ิจยัไดส้อบถามความตอ้งการเพิ่มเติมของผูใ้ชบ้ริการวา่หากมีฟังกช์ัน่ใหม่เกิดข้ึน 
ทางผูใ้ชบ้ริการจะเห็นดว้ยกบัฟังกช์ัน่ใหม่ๆ เหล่านั้นหรือไม่ ซ่ึงจากผลการศึกษาพบว่าผูใ้ชบ้ริการ
เห็นดว้ยกบัฟังกช์ัน่เหล่านั้น โดยคิดเป็น 96.11% จากจ านวนผูต้อบค าถาม 431 คน 
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ตารางที่ 5.1. ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 

ข้อเสนอแนะเพิม่เติม เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 
1. Grab มีการบริการเพิ่มเติม คือ พนกังานขบัรถเป็นผูห้ญิงรับ

เฉพาะผูห้ญิง 
419 12 

2. Grab มีการท าบริการจดัท าทวัร์การท่องเท่ียวแบบ One day trip 415 16 

3. Grab มีการท าบริการแบบรถพยาบาลขนาดยอ่ม กล่าวคือ 
บริการใหใ้นส่วนของ ผูท่ี้ตอ้งการไปโรงพยาบาลอยา่ง
เร่งด่วน (โรคประจ าตวัก าเริบ, คลอดบุตร ฯลฯ) 

418 13 

4. Grab มีการท าบริการแบบรับ-ส่งเดก็นกัเรียนชัว่คราว โดย
รับประกนัความปลอดภยัใหก้บัผูป้กครอง 

405 26 

 96.11% 3.89% 

จากขอ้มูลดงักล่าวผูป้ระกอบการสามารถน าขอ้มูลน้ีไปประยุกต์ให้เกิดธุรกิจใหม่ๆ 
เพื่อสร้างแรงดึงดูดให้ผูใ้ชบ้ริการสนใจ และเลือกท่ีจะใช ้Grab เป็นตวัเลือกแรก ทั้งน้ีฟังกช์ัน่ใหม่ท่ี
ไดท้ าการเสนอจะดึงดูดกลุ่มผูบ้ริโภค GenX และ GenY เน่ืองจากว่าเป็นธุรกิจท่ีเอาไวต้อบสนอง
ชีวิตประจ าวนัของแต่ละบุคคล โดยเฉพาะการเน้นย  ้าในส่วนของความปลอดภยัต่อเพศหญิงตาม
นโยบายของ Grab และการจดัเท่ียวแบบ One day trip ตอบสนองไลฟ์สไตส์ของผูบ้ริโภคในยคุน้ี 

 

5.4. ข้อจ ากดัและข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาวจิัยในคร้ังต่อไป 
 

5.4.1. การท าวิจัยในคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงส ารวจ เพื่อศึกษาถึงปัจจัยท่ีส่งผลต่อ
พฤติกรรมการใชร้ะบบการใหบ้ริการคมนาคมขนส่งผา่นแอพพลิเคชัน่ Grab ซ่ึงเป็นการส ารวจความ
คิดเห็นเบ้ืองตน้จากการตอบแบบสอบถาม ซ่ึงสามารถเก็บขอ้มูลไดค้รอบคลุมกลุ่มเป้าหมาย คือ 
ผูใ้ช้บริการในเขตกรุงเทพมหานตร และปริมณฑล ผูต้อบแบบสอบถามสามารถตอบไดต้รงกับ
วตัถุประสงคข์องการวิจยัไดเ้ป็นอยา่งดี ดงันั้นจุดท่ีควรปรับปรุง หรือเพิ่มเติม คือ การหาขอ้มูลแบบ
เชิงลึกถึงกระบวนการตดัสินใจต่างๆ หรือพฤติกรรมท่ีผูบ้ริโภคส่งผลหลงัจากไดรั้บอิทธิพลจากจาก
ปัจจยัดงักล่าวอยา่งละเอียด ทั้งน้ียงัสามารถท าการวิจยัเชิงคุณภาพควบคู่ไปดว้ยได ้
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5.4.2. การวิจยัคร้ังน้ียงัเป็นค าถามเชิงพื้นฐานเท่านั้นเพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชบ้ริการ
และกระบวนการตดัสินใจเป็นหลกั ส าหรับการวิจยัคร้ังต่อไปสามารถเกบ็ขอ้มูลในเชิงความตอ้งการ
เพิ่มเติม หรือส่ิงท่ีอยากจะให้ผู ้ประกอบปรับปรุงแก้ไขหรือส่ิงท่ีคาดว่าจะท าแล้วเกิดก าไร 
ภาพลกัษณ์ และพฤติกรรมชีวิตประจ าวนัของผูใ้ชบ้ริการไดจ้ากการศึกษาเป็นกลุ่มตวัอยา่ง โดยอาจ
ใหท้ดลองใชบ้ริกรท่ีแตกต่างกนัของแต่ละฟังกช์ัน่ และสอบถามถึงขอ้ติชมจากผูใ้ชบ้ริการ 

 

5.4.3. ควรท าในส่วนของผูใ้ห้บริการ เช่น ผูข้บัข่ี GrabBike JustGarb และ GrabCar 
เป็นตน้ เพราะ กลุ่มคนเหล่าน้ีเป็นตวัแทนขององค์กรท่ีส าคญั ควรสอบถามถึงส่ิงท่ีต้องการให้
ปรับปรุง หรือเพิ่มเติมจากองคร์ อาจสอบถามขอ้มูลเชิงลึกเพื่อไดท้ราบถึงแก่นขอ้มูลท่ีแทจ้ริงรวมทั้ง
ท าอย่างไรให้ผูใ้ห้บริการเหล่าน้ีให้บริการท่ีมาตรฐานดีอย่างสม ่าเสมอเปรียบเสมือนเป็นเจา้ของ
ธุรกิจได ้เป็นตน้ 
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ภาคผนวก ก 

แบบสอบถาม 

เร่ือง ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้ระบบการให้บริการคมนาคมขนส่งผ่านแอพพลเิคช่ัน Grab 

 

ค าช้ีแจง 

แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการท าวิจยัในหวัขอ้ “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้
ระบบการให้บริการคมนาคมขนส่งผ่านแอพพลิเคชั่น Grab” นักศึกษาสาขาการจัดการกลยุทธ์                     
วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล ซ่ึงมีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาและวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
พฤติกรรมการใชร้ะบบการให้บริการคมนาคมผ่านแอพพลิเคชัน่ Grab และน าขอ้มูลมาประยุกตใ์ชใ้ห้
เกิดประโยชน์ต่อธุรกิจสืบเน่ืองจากพฤติกรรมการใชร้ะบบการใหบ้ริการ 

 

แบบสอบถามนีแ้บ่งออกเป็น 8 ส่วน คือ 

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามคดักรอง 
ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมพื้นฐานในการใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่ Grab 
ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัรูปแบบการใชชี้วิตการเดินทางและทศันคติ 
ส่วนท่ี 4   แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการ

ใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่ Grab 
ส่วนท่ี 5  แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่Grab 
ส่วนท่ี 6  แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ,สภาพอากาศ และกระแสนิยม 
ส่วนท่ี 7  แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไป 
ส่วนท่ี 8  ขอ้เสนอแนะและแสดงความคิดเห็น 
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ค าถามในแบบสอบถามท่ีใช้ในงานวิจยัน้ี จะไม่ก่อให้เกิดผลกระทบใดๆกับผูเ้ขา้ร่วม
งานวิจยั เน่ืองจากค าถามในแบบสอบถามนั้นเป็นค าถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชร้ะบบการให้บริการ
คมนาคมผา่นแอพพลิเคชัน่ Grab เท่านั้น  

นอกจากน้ีผูว้ิจยัไดก้ าหนดใหผู้เ้ขา้ร่วมไม่จ าเป็นตอ้งแสดงตวัตนในการตอบแบบสอบถาม
จึงไม่สามารถทราบขอ้มูลส่วนตวัและไม่สามารถจ าแนกผูต้อบแบบสอบถามได ้

 

 

ส่วนที่ 1 : แบบสอบถามคัดกรอง 

ค าช้ีแจง : กรุณาใส่เคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัขอ้เทจ็จริงของท่านมากท่ีสุด 

1. ท่านเคยใชบ้ริการคมนาคมผา่นแอพพลิเคชัน่ Grab หรือไม่ ? 
เคย      ไม่เคย 

 

ส าหรับผู้ท่ีไม่เคยใช้บริการ Grab 

2. เพราะอะไรท่านถึงไม่เคยใชบ้ริการ Grab (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

ไม่ชอบการบริการ    รู้สึกไม่ปลอดภยั 

รู้สึกไม่คุม้ค่า     แอพพลิเคชัน่ใชง้านยาก 

เลือกใชบ้ริการคมนาคมรูปปแบบอ่ืน  อ่ืนๆ 

 
**จบแบบสอบถามส าหรับผูท่ี้ไม่เคยใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่Grab** 
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ส่วนที่ 2 : แบบสอบถามเกีย่วกบัพฤติกรรมพืน้ฐานในการใช้บริการแอพพลเิคช่ันGrab 

ค าช้ีแจง : กรุณาใส่เคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัขอ้เทจ็จริงของท่านมากท่ีสุด 

1. เลือกใชบ้ริการ Grab ฟังกช์ัน่ไหนบ่อยท่ีสุด 

GrabBike    GrabTaxi 

     
 
 

JustGrab    GrabCar 

   
 

GrabRent  
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2. เหตุใดท่านถึงเลือกท่ีใชบ้ริการ Grab แทนการใชบ้ริการอ่ืน 

สะดวกสบาย    สามารถระบุเวลาได ้

ไม่ปฏิเสธการเรียกใชบ้ริการ  การบริการท่ีปลอดภยั  
(สามารถใหค้นอ่ืนติดตามได)้ 

ราคาสมเหตุสมผล   โปรโมชัน่ 
 

3. เหตุใดท่ีท าใหท่้านจะเลือกใชบ้ริการ Grab 
สถานการณ์เร่งด่วน   การจราจรติดขดั 
กลบับา้นยามวกิาล   ส่งเสริมการขาย  

(เช่น โคด้ลดราคา, การสะสมแตม้) 
สามารถก าหนดช่วงราคาได ้  อ่ืนๆ 
สภาพอากาศแปรปรวน   
 

4. ท่านใชบ้ริการ Grab ก่ีคร้ังต่อสปัดาห์ 
1-3 คร้ัง/สปัดาห์    7-9 คร้ัง/สปัดาห์ 
4-6 คร้ัง/สปัดาห์    ตั้งแต่ 10 คร้ังข้ึนไป/สปัดาห์ 
 

5. ท่านใชบ้ริการ Grab  ในช่วงเวลาใดมากท่ีสุด 
เวลาเร่งด่วนทั้งเชา้และเยน็ (06.00น. - 09.59น. และ 17.00น. - 20.59น.)  
เวลากลางวนั (10.00 น. – 16.59 น.)    
เวลากลางคืน (21.00 น. เป็นตน้ไป)  
 

6. ท่านใชเ้วลาในการเดินทางไป-กลบับา้นต่อวนัก่ีชัว่โมง 
ต ่ากวา่ 1 ชัว่โมง/วนั   2 -3 ชัว่โมง/วนั 
1 -2 ชัว่โมง/วนั    ตั้งแต่ 3 ชัว่โมงข้ึนไป/วนั 
 
 



163 
 

7. ค่าเฉล่ียค่าใชบ้ริการ Grab ต่อคร้ังเป็นจ านวน 
ต ่ากวา่ 30 บาท    91-120 บาท/คร้ัง 
31-60 บาท/คร้ัง    121-150 บาท/คร้ัง 
61-90 บาท/คร้ัง    มากกวา่ 151 บาทข้ึนไป/คร้ัง 
 

8. เคยไดย้นิข่าวสารเก่ียวกบั Grab จากช่องทางใด 
อินเตอร์เน็ต    วิทย/ุโทรทศัน ์
นิตยสาร/หนงัสือพิมพ ์   เพื่อน/คนรู้จกั 
ป้ายโฆษณา/Ads online  

 

 

ส่วนที่ 3 : แบบสอบถามเกีย่วกบัรูปแบบการใช้ชีวติการเดนิทางและทัศนคติ 

ค าช้ีแจง : โปรดเลือกขอ้ท่ีท่านเห็นดว้ย โดยท่ี (5) : เห็นดว้ยมากท่ีสุด, (1) : เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

ปัจจัยด้านรูปแบบการใช้ชีวติการเดนิทางและทัศนคติ 
มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ท่ีสุด 
(1) 

รูปแบบการใช้ชีวติการเดนิทาง 

1. ท่านคิดวา่การคมนาคมมีความส าคญัต่อ
ชีวิตประจ าวนั 

     

2. ท่านใชเ้วลาในการเดินทางไป-กลบัมากต่อวนั      

3. ท่านเช่ือวา่ระบบคมนาคมทีดีจะช่วย
ประหยดัเวลาการเดินทาง 
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ปัจจัยด้านรูปแบบการใช้ชีวติการเดนิทางและทัศนคติ 
มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ท่ีสุด 
(1) 

4. ท่านคิดวา่การตรงต่อเวลาของคมนาคมขนส่งมี
ความส าคญัมากต่อการเดินทาง 

     

ทัศนคติต่อการใช้บริการคมนาคมขนส่งผ่านแอพพลเิคช่ัน (Grab) 

1. ท่านคิดวา่การใชบ้ริการ Grab มีความ
สะดวกสบายมาก 

     

2. ท่านคิดวา่การใชบ้ริการ Grab มีความ
น่าเช่ือถือมาก 

     

3. ท่านคิดวา่การใชบ้ริการ Grab มีความคุม้ค่ามาก      

4. ท่านเช่ือวา่ Grab มีความน่าเช่ือถือต่อ
ผูใ้ชบ้ริการมาก 

     

5. ท่านเช่ือวา่ Grab ตอบสนองความตอ้งการ
ผูใ้ชบ้ริการมาก 
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ส่วนที่ 4 : แบบสอบถามเกีย่วกบัปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้
บริการแอพพลเิคช่ัน Grab 

ค าช้ีแจง : โปรดเลือกระดบัความส าคญัของแต่ละปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่ Grab 
โดยท่ี (5) : ส าคญัมากท่ีสุด, (1) : ส าคญันอ้ยท่ีสุด 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรม
การใช้บริการแอพพลเิคช่ันGrab 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ท่ีสุด 
(1) 

ด้านผลติภัณฑ์ 

1. มีหลายรูปแบบใหเ้ลือกใชบ้ริการ      

2. มีเสถียรภาพในการใชบ้ริการ      

3. จ านวนยานพาหนะเพียงพอต่อความตอ้งการ      

4. วิธีการใชง้านง่ายต่อการเขา้ถึง      

ด้านราคา 

1. อตัราค่าโดยสารมีความคุม้ค่าต่อการใชบ้ริการ      

2. อตัราค่าโดยสารมีความเหมาะสมต่อการใช้
บริการ 

     

3. ราคาเป็นไปตามจริงกบัท่ีแจง้ในแอพพลิเคชัน่      

4. ราคาอยูใ่นระดบัท่ียอมรับได ้      
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรม
การใช้บริการแอพพลเิคช่ันGrab 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ท่ีสุด 
(1) 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 

1. แอพพลิเคชัน่สามารถดาวนโ์หลดไดก้บัทุก
ระบบ 

     

2. แอพพลิเคชัน่สามารถตอบสนองการใชง้าน
ไดทุ้กช่วงเวลา 

     

3. แอพพลิเคชัน่สามารถส่งขอ้มูลสถานท่ีเป็นไป
ตามจริง 

     

4. แอพพลิเคชัน่สามารถใชบ้ริการไดง่้าย      

ด้านส่งเสริมการตลาด 

1. มีการประชาสมัพนัธ์และแจง้เตือนข่าวสาร
อยา่งสม ่าเสมอ 

     

2. มีโปรโมชัน่ลดราคา หรือสะสมแตม้      

3. สิทธิประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการใชบ้ริการ      
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรม
การใช้บริการแอพพลเิคช่ันGrab 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ท่ีสุด 
(1) 

ด้านบุคลากร 

1. พนกังานขบัรถใหบ้ริการดว้ยถอ้ยค าสุภาพ      

2. พนกังานขบัรถปฏิบติัตามกฎจราจร      

3. พนกังานขบัรถมีความเช่ียวชาญทางดา้น
เส้นทาง 

     

ด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 

1. ความพร้อมของยานพาหนะ      

2. มีอุปกรณ์ป้องกนัอุบติัเหตุครบถว้นทั้งพนกังานขบั
รถและผูใ้ชบ้ริการ 

     

3. มีอุปกรณ์ป้องกนัอุบติัเหตุครบถว้นทั้งพนกังาน
ขบัรถและผูใ้ชบ้ริการ ติดตั้งตามท่ีทางกฎหมาย
ระบุ เช่น มิเตอร์ เป็นตน้ 
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรม
การใช้บริการแอพพลเิคช่ันGrab 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ท่ีสุด 
(1) 

ด้านกระบวนการ 

1. แสดงรายละเอียดค่าบริการอยา่งชดัเจน      

2. ความรวดเร็วในการใหบ้ริการ      

3. ค านวณเวลาและระยะทางไดอ้ยา่งแม่นย  า      

4. มีช่องทางการช าระเงินท่ีหลากหลาย      

5. มีการใหป้ระเมินความพึงพอใจในการใช้
บริการ 
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ส่วนที่ 5  แบบสอบถามปัจจัยด้านเศรษฐกจิ,สภาพอากาศ และกระแสนิยม 

ค าช้ีแจง : โปรดเลือกขอ้ท่ีท่านเห็นดว้ย โดยท่ี (5) : เห็นดว้ยมากท่ีสุด, (1) : เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

ปัจจัยด้านเศรษฐกจิ,สภาพอากาศ และกระแสนิยม 
มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ท่ีสุด 
(1) 

ด้านเศรษฐกจิ 

1. ท่านคิดวา่ช่วงน้ีเศรษฐกิจเติบโตไปในทิศทางท่ีดี      

2. ท่านคิดวา่ช่วงน้ีเศรษฐกิจมีสภาพคล่องสูง      

3. ท่านคิดวา่ประชาชนมีก าลงัในการใชจ่้าย
เพิ่มข้ึน 

     

ด้านสภาพอากาศ 

1. ท่านเช่ือวา่สภาพอากาศท่ีดีผูบ้ริโภคจะเลือกใช้
บริการแบบไม่เร่งด่วน 

     

2. ท่านคิดวา่สภาพอากาศท่ีดีผูบ้ริโภคจะไม่เร่งรีบ
ในการเดินทาง 

     

3. ท่านเช่ือวา่สภาพอากาศท่ีดีส่งผลต่อการตดัสินใจ
ใชบ้ริการ Grab 
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ปัจจัยด้านเศรษฐกจิ,สภาพอากาศ และกระแสนิยม 
มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ท่ีสุด 
(1) 

ด้านกระแสนิยม 

1. ท่านคิดวา่การเดินทางแบบสะดวกรวดเร็วเป็นท่ี
นิยมในปัจจุบนั 

     

2. ท่านคิดวา่คมนาคมขนส่งออนไลน์ก าลงัท่ีเป็นท่ี
นิยมในปัจจุบนั 

     

3. ท่านคิดวา่ Grab เป็นท่ีนิยมในปัจจุบนั      
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ส่วน 6 : แบบสอบถามพฤติกรรมการใช้บริการแอพพลเิคช่ัน Grab 

ค าช้ีแจง : โปรดเลือกขอ้ท่ีท่านเห็นดว้ย โดยท่ี (5) : เห็นดว้ยมากท่ีสุด, (1) : เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

พฤติกรรมการใช้บริการแอพพลเิคช่ัน Grab 
มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ท่ีสุด 
(1) 

ความถี่ในการใช้บริการ 

1. ท่านใชบ้ริการคมนาคมขนส่งออนไลน์บ่อยกวา่
คมนาคมขนส่งอ่ืน  ๆ

     

2. ท่านจะใชบ้ริการ Grab ทุกคร้ังท่ีมีการเดินทาง      

3. ท่านใชบ้ริการ Grab เป็นประจ า      

การบอกต่อ 

1. ท่านมกัจะแนะน าผูอ่ื้นใหใ้ชบ้ริการGrab      

2. ท่านมกัจะพดูการบริการไปในทิศทางท่ีดี      

3. ท่านสามารถใหค้ าแนะน ากบับุคคลอ่ืนท่ีสนใจ
ในการใชบ้ริการ 
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พฤติกรรมการใช้บริการแอพพลเิคช่ัน Grab 
มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ท่ีสุด 
(1) 

การใช้ซ ้า 

1. ภายในระยะเวลา 1 เดือน ท่านมีแนวโนม้ท่ีจะใช้
บริการ Grab 

     

2. ภายใน 1 สปัดาห์ ท่านคาดวา่จะใชบ้ริการ Grab 
ไม่ต ่ากวา่ 2 คร้ัง 

     

3. ท่านคาดวา่จะใชบ้ริการ Grab อีกเร็วๆน้ี      

การตั้งใจใช้บริการ 

1. ท่านไม่ลงัเลใจท่ีจะใชบ้ริการคมนาคมขนส่ง
ออนไลน ์

     

2. ท่านไม่ลงัเลท่ีจะใชบ้ริการ Grab โดยไม่ใช้
โปรโมชัน่ได ้

     

3. เม่ือท่านตอ้งการเดินทาง ท่านจะใชบ้ริการ Grab 
ในคร้ังถดัไป 
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พฤติกรรมการใช้บริการแอพพลเิคช่ัน Grab 
มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ท่ีสุด 
(1) 

ความพงึพอใจในการใช้บริการ 

1. ท่านรู้สึกพึงพอใจเม่ือไดใ้ชบ้ริการ Grabมากกวา่
การบริการอ่ืน  ๆ

     

2. ท่านพึงพอใจกบัความคุม้ค่าและสิทธิประโยชน์
ต่างๆ ท่ี Grab บริการให ้

     

3. ท่านเช่ือวา่การเดินทางโดยใชบ้ริการ Grab เป็น
ทางเลือกท่ีดีท่ีสุด 

     

 

 

ส่วนที่ 7 : แบบสอบถามข้อมูลทั่วไป 

ค าช้ีแจง : กรุณาใส่เคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

1. เพศ 
ชาย     หญิง 
 

2. อาย ุ
ต ่ากวา่ 20 ปี    ระหวา่ง 31-35 ปี 
ระหวา่ง 20-25 ปี    ระหวา่ง 36-40 ปี 
ระหวา่ง 26-30 ปี    มากกวา่ 40 ปีข้ึนไป 
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3. ท่ีอยูอ่าศยัในปัจจุบนั 
กรุงเทพมหานคร   ปริมณฑล (โปรดระบุ) 
 

4. อาชีพ 
นกัเรียน / นกัศึกษา   ขา้ราชการ / รัฐวิสาหกิจ 
พนกังานเอกชน    อาชีพอิสระ 
ธุรกิจส่วนตวั    
 

5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ต ่ากวา่ 15,000 บาท/เดือน   ระหวา่ง 35,001-45,000 บาท/เดือน 
ระหวา่ง 15,001-25,000 บาท/เดือน ระหวา่ง 45,001-50,000 บาท/เดือน 
ระหวา่ง 25,001-35,000 บาท/เดือน มากกวา่ 50,001 บาทข้ึนไป/เดือน 
 

6. สถานภาพสมรส 
โสด     สมรส 
หยา่ร้าง      
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ส่วนที่ 8 : ข้อเสนอแนะและแสดงความคิดเห็น 

ค าช้ีแจง : กรุณาใส่เคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

1. หากทาง Grab มีการบริการเพิ่มเติม คือ พนกังานขบัรถเป็นผูห้ญิงรับเฉพาะผูห้ญิง ท่านเห็นดว้ย
กบัการบริการน้ีหรือไม่ ? 

 
 

เห็นดว้ย     ไม่เห็นดว้ย 
 

2. หากทาง Grab มีการท าบริการจดัท าทวัร์การท่องเท่ียวแบบ One days trip ท่านเห็นดว้ยกบัการ
บริการน้ีหรือไม่ ? 

 
 

เห็นดว้ย     ไม่เห็นดว้ย 
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3. หากทาง Grab มีการท าบริการแบบรถพยาบาลขนาดยอ่ม กล่าวคือ บริการใหใ้นส่วนของผูท่ี้
ตอ้งการไปโรงพยาบาลอยา่งเร่งด่วน (โรคประจ าตวัก าเริบ, คลอดบุตร ฯลฯ) ท่านเห็นดว้ยกบั
การบริการน้ีหรือไม่ ? 

 
 

เห็นดว้ย     ไม่เห็นดว้ย 
 

4. หากทาง Grab มีการท าบริการแบบรับ-ส่งเดก็นกัเรียนชัว่คราว โดยรับประกนัความปลอดภยั
ใหก้บัผูป้กครอง ท่านเห็นดว้ยกบัการบริการน้ีหรือไม่ ? 

 
 

เห็นดว้ย     ไม่เห็นดว้ย 

 

(จบแบบสอบถาม ขอขอบพระคุณท่ีท่านใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม) 


