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บทคดัยอ่ 
นวัตกรรมปัญญาประดิษฐ์  ถูกปรับบทบาท  จนกลายมาเป็นผู ้ช่วยในการด า เนิน

ชีวิตประจ าวนัของมนุษย ์ซ่ึงความสามารถของปัญญาประดิษฐ์เหล่านั้น อาจเป็นปัจจัยส าคญัท่ี
สามารถขบัเคล่ือนองค์กรธุรกิจต่าง ๆ ให้สามารถบรรลุวตัถุประสงค์และเป้าหมายท่ีตั้งไวไ้ด ้ผ่าน
การบริหารทุนมนุษย ์โดยเฉพาะกลุ่มองคก์รธุรกิจยานยนตท่ี์มีส่วนงานต่าง ๆ ท่ีมีความเก่ียวข้องกบั
เทคโนโลยแีละหรือนวตักรรมปัญญาประดิษฐ์  

โดยผูว้ิจยัท าการศึกษาแบบวิธีวิจยัเชิงคุณภาพ ผ่านการสัมภาษณ์เชิงลึกกบัผูบ้ริหาร ผูช่้วย-
ผูบ้ริหาร พนักงานอาวุโส ในส่วนงานบริหารทรัพยากรบุคคลของกลุ่มองค์กรธุรกิจยานยนต์ และ
ศึกษาวิเคราะห์จากหนงัสือ และบทความต่าง ๆ ประกอบการวิจยั ซ่ึงคน้พบว่าความสามารถพื้นฐาน
ของปัญญาประดิษฐ์ สามารถประยุกต์ใช้กับการบริหารทุนมนุษยไ์ด้  เช่น การสรรหาบุคลากร,      
การฝึกอบรม รวมถึงการบริหารงานทัว่ไป เป็นตน้ แต่ยงัไม่สามารถน าเขา้มาใช้ในองคก์รธุรกิจได้
อย่างเต็มท่ี เน่ืองดว้ยปัญหาการขาดบุคลากรท่ีมีศกัยภาพดา้นการจดัการขอ้มูลท่ีส่งผลโดยตรงต่อ 
การพฒันาปัญญาประดิษฐ์ให้มีประสิทธิภาพ ซ่ึงผลการวิจยั ผูว้ิจยัไดส้รุปประโยชน์และขอ้จ ากัด     
ท่ีช่วยขบัเคล่ือนองคก์รธุรกิจยานยนตใ์หเ้ป็นองคก์รแห่งนวตักรรมดา้นการบริหารทุนมนุษยไ์ด ้
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บทที่ 1  
บทน ำ 

  
 

1.1 ที่มำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
โลกก ำลังเข้ำสู่กำรปฏิวัติอุตสำหกรรมคร้ังท่ี 4 ซ่ึงมีฐำนและหรือขับเคล่ือนโดย

เทคโนโลยีปัญญำประดิษฐ์และหุ่นยนต์ (Artificial Intelligence) ท่ีสำมำรถประมวลผลข้อมูล
มหำศำลจำกอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ (Electronic device) ท่ีเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ตจ ำนวนมำกได้           
ในระยะเวลำอนัสั้น กำรส่ือสำรแบบไร้สำย (Wireless communication) ไดเ้ขำ้มำเปล่ียนแปลงโลก
รวมถึงพลวตัแรงขบัต่ำง ๆ (กฤติน กุลเพ็ง, 2561) ซ่ึงมีสำเหตุมำจำกแรงขบัเคล่ือนของหลำยปัจจยั 
และหน่ึงในปัจจยัท่ีส ำคญัคือ “โลกำภิวตัน์”  

ปรำกฏกำรณ์โลกำภิวตัน์ (Globalization) เกิดขึ้นตั้ งแต่ช่วงปี ค.ศ.1990 เป็นต้นมำ  
(ณัฐพรพรรณ อุตมำ, 2560) มีฐำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรส่ือสำรเป็นพลงัขบัเคล่ือนสังคม 
ท ำให้เกิดกำรไหลของขอ้มูลข่ำวสำรจำกพื้นท่ีหน่ึงไปยงัพื้นท่ีหน่ึงไดด้ว้ยควำมรวดเร็ว นอกจำกนั้น  
โลกำภิวตัน์ยงัส่งผลต่อกำรเปล่ียนแปลงพื้นท่ีในกำรผลิตทำงอุตสำหกรรม และกำรเคล่ือนยำ้ยของ
กลุ่มคน โลกำภิวตัน์ท ำให้เกิดกำรบูรณำกำรทำงเศรษฐกิจระดับโลก กำรเพิ่มขึ้นของกำรลงทุน
โดยตรง และกำรส่งผ่ำนเทคโนโลยีจำกประเทศหน่ึงไปยงัอีกประเทศหน่ึง มีควำมส ำคญัเป็นอย่ำง
มำกในยุคโลกำภิวตัน์และนอกจำกน้ีกระแสโลกำภิวตัน์ยงัเช่ือมโยงหรือพึ่งพำอำศยัระบบทุนนิยม
เป็นพื้นฐำนและเป็นตวัเหน่ียวน ำส ำคญัท่ีท ำใหเ้กิดปรำกฏกำรณ์ทำงสังคม สภำพแวดลอ้ม ประชำกร 
วฒันธรรม และส ำคญัท่ีสุด คือ เศรษฐกิจทัว่โลก 

กำรด ำเนินธุรกิจของทุกองคก์รธุรกิจทัว่โลกต่ำงตอ้งเรียนรู้ ปรับตวั และเตรียมพร้อม
รับมือกบัสถำนกำรณ์โลกท่ีเปล่ียนแปลงอย่ำงรวดเร็วอยู่ตลอดเวลำ (อำรีย์ นยัพินิจ และคณะ, 2557) 
ดว้ยเหตุน้ี องคก์รธุรกิจจึงตอ้งหำวิธีท่ีจะสำมำรถช่วงชิงโอกำสและควำมส ำเร็จในทุกดำ้น ไม่ว่ำจะ
เป็นดำ้นตน้ทุน และผลก ำไร ดำ้นฐำนลูกคำ้ ดำ้นพื้นท่ีทำงกำรตลำด ฯลฯ ให้ไดม้ำกท่ีสุด หรือสร้ำง
ควำมได้เปรียบภำยในระยะเวลำท่ีจ ำกัด  ซ่ึงหำกองค์กรธุรกิจใดท่ีไม่ยอมเปล่ียนแปลง  หรือ
เปล่ียนแปลงได้ช้ำกว่ำ หรือยงัด ำรงไวซ่ึ้งวิธีกำรแบบเดิมในกำรบริหำรงำน รวมถึงกำรท ำงำน
ประจ ำวนัแบบเดิม ๆ ซ ้ ำ ๆ จะส่งผลให้ควำมสำมำรถทำงกำรแข่งขนัลดน้อยถอยลงเร่ือย ๆ จนไม่
สำมำรถแข่งขนัอยูใ่นตลำดหรืออุตสำหกรรมนั้น ๆ ได ้
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กล่ำวอีกนัยหน่ึงคือ กำรบริหำรงำนขององค์กรธุรกิจในยุคโลกำภิวตัน์ ซ่ึงพบว่ำ         
มกัพึ่งพำอำศยัระบบทุนนิยม (ไพโรจน์ คงทวีศกัด์ิ, 2560) คือ มุ่งลดตน้ทุนกำรผลิต เพิ่มปริมำณและ
คุณภำพกำรผลิต รวมถึงกำรบริกำรท่ีดีให้กระจำยไปอย่ำงกวำ้งขวำงหรือทัว่โลกไดน้ั้น ตอ้งอำศยั
ผูบ้ริหำรท่ีเก่ง มีควำมสำมำรถในกำรควบคุม ดูแล รวมถึงกำรพฒันำบุคลำกรให้รู้เท่ำทัน และ
สำมำรถใชเ้คร่ืองมือหรือเทคโนโลยีต่ำง ๆ ไดอ้ย่ำงสร้ำงสรรค ์มีประสิทธิภำพ มีวิสัยทศัน์สำมำรถ
คิดหรือคำดกำรณ์ผลท่ีอำจเกิดขึ้นในอนำคตได ้ตลอดจนสำมำรถปฏิบติังำนเพื่อองค์กรให้ส ำเร็จ
ลุล่วง จำกกำรใช้เทคโนโลยีอย่ำงเหมำะสม เป็นประโยชน์ต่อองค์กรธุรกิจท่ีตนเองปฏิบติังำนอยู่  
ดงันั้น บุคคลรวมถึงองค์กรธุรกิจ จึงมีควำมจ ำเป็นท่ีตอ้งศึกษำและท ำควำมเขำ้ใจถึงควำมสัมพนัธ์ 
ระหว่ำงกำรด ำเนินธุรกิจกับกำรบริหำรทุนมนุษย ์โดยส่วนงำนบริหำรทรัพยำกรมนุษย ์(Human 
Resource Management) มีหนำ้ท่ีส่งเสริมและสนบัสนุนให้กำรปฏิบติังำนและกำรด ำเนินงำนต่ำง ๆ 
ขององค์กรสำมำรถด ำเนินกิจกรรมทำงธุรกิจหลกัอย่ำงมีประสิทธิภำพและมีประสิทธิผล สร้ำง
ควำมส ำเร็จ ควำมเจริญ เติบโตกำ้วหนำ้ให้แก่องคก์ร ดว้ยเหตุน้ี จึงท ำให้ส่วนงำนบริหำรทรัพยำกร
มนุษยเ์ป็นท่ียอมรับและมีควำมส ำคญัอย่ำงมำกต่อองคก์ร ยิ่งไปกว่ำนั้น ยงัเป็นส่วนงำนส ำคญัท่ีท ำ
หนำ้ท่ีเป็นตวัเช่ือมระหว่ำงผูบ้ริหำรระดบัสูงขององคก์รกบัพนกังำน ในทุกระดบัขององคก์รนั้น ๆ 
และอีกหน้ำท่ีหน่ึงของส่วนงำนบริหำรทรัพยำกรมนุษย์นั้ น ต้องพร้อมปรับตัวให้ก้ำวทัน                  
กับสถำนกำรณ์โลกท่ีเปล่ียนแปลงไปตำมท่ีกล่ำวไว้ข้ำงต้น ในฐำนะส่วนงำนหลักท่ีมีหน้ำท่ี               
ในกำรสนับสนุนขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อธุรกิจด้วยควำมรวดเร็ว ให้กับผูบ้ริหำรระดับสูงของ
องค์กร เพื่อท ำกำรวำงแผนเชิงกลยุทธ์  (Strategic plan) ออกนโนบำย (Policy) กำรแก้ไขปัญหำ 
เฉพำะหน้ำ ซ่ึงควำมรอบรู้ในเชิงธุรกิจหลกัขององค์กร รวมถึงกำรบริหำรจดักำรควำมหลำกหลำย 
ซ่ึงมกัพบเจอไดท้ัว่ไปในองค์กรธุรกิจ เช่น ควำมแตกต่ำงระหว่ำงพนักงำนหนุ่มสำวและผูสู้งอำยุ 
(Generation gab) หรือควำมสำมำรถในกำรเรียนรู้งำนโดยรอบดำ้น (Multi-skills) และกำรวิเครำะห์
ขอ้มูลส ำคญัก่อนน ำไปปฏิบติังำนหรือแกไ้ขปัญหำเฉพำะหนำ้ได ้เป็นตน้  

ผูว้ิจัยพบว่ำ กระบวนกำรกำรท ำงำนของส่วนงำนบริหำรทรัพยำกรมนุษย์ ต้องมี        
กำรพัฒนำและเปล่ียนแปลงไป ซ่ึงต้องเผชิญหน้ำทั้ งกับกำรเปล่ียนแปลงทำงเศรษฐกิจ                      
กำรติดต่อส่ือสำร  และกำรเปล่ียนแปลงอย่ำงยิ่งยวดของเทคโนโลยี ซ่ึงลว้นเก่ียวขอ้งและมีอิทธิพล
กับแนวทำงกำรด ำเนินชีวิต กำรท ำงำนและกำรด ำเนินธุรกิจต่อองค์กรธุรกิจในภำพรวม                     
ซ่ึงกระบวนกำรท ำงำนท่ีตอ้งปรับเปล่ียนไปตำมกำรเปล่ียนแปลงของกระแสโลก พฤติกรรมมนุษย ์
และนวตักรรมหรือเทคโนโลยซ่ึีงมีควำมสัมพนัธ์กนัอยำ่งมีนยัส ำคญั   
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บทบำทของเทคโนโลย ีนวตักรรมปัญญำประดิษฐ์ ถูกปรับบทบำทและไดก้ลำยมำเป็น
ผูช่้วย ผูส้นบัสนุนส ำคญัในกำรด ำเนินชีวิตประจ ำวนัของผูค้นมำกมำย นวตักรรมในลกัษณะดงักล่ำว 
สำมำรถพบไดท้ัว่ไปในชีวิตประจ ำวนั และพบอยู่รอบตวัของทุกคน เช่น กำรคดักรอง e-mail ท่ีไม่
พึงประสงค ์(Junk mail) ของ Gmail หรือ Google Search ท่ีแสดงผลกำรคน้หำตำมภำษำ สี สถำนท่ี  
มีกำรบนัทึกประวติักำรคน้หำของผูใ้ชง้ำน แต่เม่ือกำ้วเขำ้สู่ยุคของปัญญำประดิษฐ์นั้นรูปแบบและ
วิธีกำรด ำเนินงำนของนวตักรรมเหล่ำนั้ น มีควำมพิเศษและก้ำวหน้ำขึ้นอย่ำงมำก โดยกำรเพิ่ม
ควำมสำมำรถจำกกำรคดักรอง e-mail ท่ีไม่พึงประสงคเ์พียงอย่ำงเดียวนั้น อำจกลำยเป็นสำมำรถคดั
แยก e-mail ตำมล ำดบัควำมส ำคญัไดอ้ย่ำงแม่นย  ำ และ Google Search จะแสดงส่ิงท่ีผูใ้ชง้ำนสนใจ
โดยอตัโนมติั ในช่วงเวลำท่ีเหมำะสมและให้กำรตอบสนองจำกระบบแบบทนัทีทนัใด (Real-time) 
ซ่ึงในปี พ.ศ. 2562 น้ี บริษทัผูผ้ลิตและจ ำหน่ำยอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์และเคร่ืองใชไ้ฟฟ้ำ ไดค้ิดคน้
และจดัจ ำหน่ำย Smart TV อจัฉริยะรองรับระบบปัญญำประดิษฐ์ สำมำรถสั่งงำน TV คน้หำขอ้มูล
ดว้ยเสียง ผ่ำนอุปกรณ์ควบคุมระยะไกล (Remote control) โดยรองรับกำรสั่งงำนทั้งเสียงภำษำไทย
และภำษำองักฤษ อีกทั้งยงัสำมำรถสั่งงำน TV ให้เปล่ียนกำรตั้งค่ำหรือกำรเขำ้ถึงควำมสำมำรถและ
เง่ือนไขพิเศษต่ำง ๆ ใน Smart TV ได ้ 

 

 
ภำพท่ี 1.1 สมำร์ท TV อจัฉริยะรองรับระบบปัญญำประดิษฐ์                                                                   
                 ท่ีมำ https://www.lg.com/th/ThinQAI, (2562) 

 
ผูว้ิจยัเลือกท ำกำรศึกษำวิจยัในองค์กรกลุ่มธุรกิจยำนยนต์ ซ่ึงเป็นหน่ึงในหลำยกลุ่มท่ี

อำจไดรั้บผลกระทบจำกกำรเปล่ียนต่ำง ๆ ท่ีเกิดขึ้น ซ่ึงเป็นองค์กรท่ีมีโครงสร้ำงขนำดใหญ่ มีกำร
ด ำเนินธุรกิจมำยำวนำนทั้งในประเทศไทยและต่ำงประเทศ มีกำรแบ่งต่ำง ๆ ครอบคลุมทั้งส่วน
สนับสนุนกำรผลิต (Administrations) ส่วนกำรผลิต (Operations) รวมถึงส่วนงำนท่ีมีควำม
สอดคลอ้งกับกำรวิจยัและพฒันำเพื่อให้เกิดนวตักรรมใหม่ ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อกำรแข่งขนัใน
อุตสำหกรรมยำนยนต์ นั่นคือ ส่วนงำนวิจัยและพัฒนำผลิตภัณฑ์ (Research & Development)          
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เป็นตน้ อีกทั้งแนวโน้มและกำรประยุกต์ใช้นวตักรรมปัญญำประดิษฐ์กับอุตสำหกรรมยำนยนต์        
ยงัเป็นส่ิงใหม่และสังคมปัจจุบนัก ำลงัให้ควำมสนใจ เช่น กำรใช้นวตักรรมปัญญำประดิษฐ์เขำ้มำ
ควบคุมระบบกำรขบัเคล่ือนและกำรท ำงำนของรถยนต ์รวมไปถึงกำรเช่ือมต่อสัญญำณอินเตอร์เน็ต            
ในรถยนต์ โดยปัญญำประดิษฐ์จะท ำหน้ำท่ีขับรถยนต์ ซ่ึงจะประมวลผลจำกสภำพแวดล้อม     
ในขณะท่ีขบัขี่นั้น เพื่อคน้หำเส้นทำงท่ีดีท่ีสุด นอกจำกนั้น ปัญญำประดิษฐ์ยงัสำมำรถท ำงำนร่วมกบั
ระบบอ่ืน ๆ ภำยในรถยนต์ได้ ทั้งกับระบบควบคุมอุณหภูมิกำรปรับองศำของเบำะท่ีนั่งโดยสำร 
ระดบัควำมดงัเสียงของระบบควำมบนัเทิงภำยในรถยนต ์เป็นตน้  

โดยนอกเหนือจำกองค์กรธุรกิจแล้วนั้ น รัฐบำลรวมถึงหน่วยงำนท่ีเ ก่ียวข้อง                  
ย ังตระหนัก และให้ควำมสนใจ และสนับสนุนเชิงนโยบำยด้ำนอุตสำหกรรมเพื่อกำรศึกษำ
นวตักรรมปัญญำประดิษฐ์ เช่น โครงกำรพัฒนำเทคโนโลยีส ำหรับอุตสำหกรรมอนำคต อำทิ 
หุ่นยนต ์กำรบิน วสัดุทำงกำรแพทย ์และยำนยนตไ์ฟฟ้ำ เป็นตน้ (ปัทมำ เธียรวิศิษฎส์กุล, 2560) 

ยิ่งไปกว่ำนั้นเพื่อเป็นกำรสะทอ้นให้เห็นถึงแนวโน้มเก่ียวกับกำรบริหำรทรัพยำกร
มนุษย์ ซ่ึงจัดท ำขึ้นโดยสมำคมกำรจัดกำรงำนบุคคลแห่งประเทศไทย หรือ PMAT ทั้งน้ีผลกำร
ส ำรวจช้ีใหเ้ห็นแนวโนม้และควำมตระหนกัรู้ของ 3 ส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกนั ไดแ้ก่ องคก์รธุรกิจ ผูบ้ริหำร 
และพนักงำน ทั้งดำ้นกำรเตรียมตวัเพื่อรองรับกระบวนกำรใหม่ ๆ หรือดำ้นท่ีเก่ียวกบับทบำทและ 
กำรประยกุตใ์ชป้ระโยชน์จำกนวตักรรมปัญญำประดิษฐ์ในประเทศไทย โดยจำกผลกำรส ำรวจแสดง
ให้เห็น 5 อันดับของลักษณะงำนท่ีองค์กรหรือผูบ้ริหำรสูงสุดในองค์กรให้ควำมส ำคญัเก่ียวกับ     
กำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย์ในปี ค.ศ. 2019 ซ่ึงกว่ำร้อยละ 56 คือ กำรพฒันำทักษะใหม่ ๆ ของ
พนกังำนใหท้นัต่อกำรเปล่ียนแปลงทำงดำ้นเทคโนโลยจีำกภำยนอก (Developing Digital Skill) และ
กวำ่ร้อยละ 49 คือกำรน ำ Digital Technology มำใชใ้นกำรพฒันำระบบบริหำรทรัพยำกรมนุษย ์
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ภำพท่ี 1.1 องคก์รหรือผูบ้ริหำรในองคก์รใหค้วำมส ำคญักบักำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย  ์                 
ท่ีมำ : HR Trends to watch out in 2019, สมำคมกำรจดักำรงำนบุคคลแห่งประเทศไทย 
(2562) 

 

 
 

ภำพท่ี 1.2 ประเด็นท่ีหน่วยงำนบริหำรทรัพยำกรมนุษยใ์หค้วำมส ำคญัเพื่อกำรบริหำรฯ  
ท่ีมำ : HR Trends to watch out in 2019, สมำคมกำรจดักำรงำนบุคคลแห่งประเทศไทย 
(2562) 
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ส่วนต่อมำผลส ำรวจแสดงให้เห็นถึง 5 ประเด็นหลกัท่ีส่วนงำนบริหำรทรัพยำกรมนุษย์
เน้นและให้ควำมส ำคญัเก่ียวกบักำรบริหำรทรัพยำกรมนุษยข์ององค์กรในปี ค.ศ. 2019 กว่ำร้อยละ 
53 คือเนน้ท่ีกำรพฒันำทกัษะใหม่ ๆ ของพนกังำนใหท้นัต่อกำรเปล่ียนแปลงทำงดำ้นเทคโนโลยีจำก
ภำยนอก (Developing Digital Skill) และกว่ำร้อยละ 52 คือกำรน ำ Digital Technology มำใช้ใน 
กำรพฒันำระบบบริหำรทรัพยำกรมนุษย ์ซ่ึงใกลเ้คียงกนั 

 

 
ภำพท่ี 1.3 เคร่ืองมือท่ีหน่วยงำนบริหำรทรัพยำกรมนุษย ์ควรน ำมำใชใ้นกำรพฒันำองคก์ร 

ท่ีมำ : HR Trends to watch out in 2019, สมำคมกำรจดักำรงำนบุคคลแห่งประเทศไทย    
(2562) 

 
ส่วนสุดทำ้ยของผลกำรส ำรวจ แสดงใหเ้ห็นล ำดบัและควำมส ำคญัของเคร่ืองมือท่ีส่วน

งำนบริหำรทรัพยำกรมนุษยค์วรน ำมำใชใ้นกำรพฒันำองคก์รธุรกิจ ให้ประสบควำมส ำเร็จนั้น เป็น
จ ำนวนกวำ่ร้อยละ 65 คือ “กำรใชเ้ทคโนโลยดิีจิตอลในกำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย”์ นั้นเอง  

จำกผลส ำรวจฯ ผูว้ิจยัสำมำรถสรุปไดว้่ำ องค์กรธุรกิจ ผูบ้ริหำรระดบัสูง หรือแมก้ระ
ทั้งพนักงำนท่ีท ำงำนอยู่ในองค์กรธุรกิจต่ำง ๆนั้น มีควำมต่ืนตวัและตระหนักรู้ถึงแนวโน้มและ
ผลกระทบของกำรเกิดขึ้นและกำรมีอยู่ของเทคโนโลยี และนวตักรรมปัญญำประดิษฐ์ทั้งในปัจจุบนั
และแนวโนม้ควำมส ำคญัในอนำคต ซ่ึงในภำพรวมเกินกว่ำร้อย 50 ของทั้ง 3 หัวขอ้ส ำคญันั้นพูดถึง
เร่ืองกำรพฒันำทกัษะใหม่ ๆ ของพนกังำนให้ทนัต่อกำรเปล่ียนแปลงทำงดำ้นเทคโนโลย ีและกำรใช้
เทคโนโลยดิีจิตอลในส่วนงำนบริหำรทรัพยำกรมนุษยใ์หม้ำกขึ้น เป็นตน้    
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ผูว้ิจัยในฐำนะผูท่ี้สนใจและปฏิบติังำนอยู่ในส่วนงำนบริหำรทรัพยำกรมนุษย์ของ
บริษทัในองคก์รกลุ่มธุรกิจยำนยนต ์ตระหนกัถึงควำมส ำคญัของนวตักรรมปัญญำประดิษฐ์ ภำยใต้
สภำพสังคมและเศรษฐกิจท่ีเปล่ียนแปลงแปลงไปอย่ำงรวดเร็วในปัจจุบนั ตำมท่ีไดก้ล่ำวไวข้ำ้งตน้ 
ประกอบกับควำมสนใจเก่ียวกับควำมสำมำรถและประสิทธิภำพของนวตักรรมปัญญำประดิษฐ์        
จึงเป็นสำเหตุท่ีท ำให้ผูว้ิจยัเลือกท ำกำรศึกษำในหัวขอ้  “การศึกษานวัตกรรมปัญญาประดิษฐ์เพ่ือ    
การบริหารทุนมนุษย์ในประเทศไทย : กรณีศึกษาองค์กรกลุ่มธุรกิจยานยนต์”  เพื่อศึกษำแนวคิด 
รวมถึงประเด็นดำ้นควำมสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั ระหว่ำงนวตักรรมปัญญำประดิษฐ์กบักระบวนกำร         
กำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย์ขององค์กรกลุ่มธุรกิจยำนยนต์ในประเทศไทย ซ่ึงอำจมีผลต่อ               
กำรตดัสินใจและกำรปรับตวัขององคก์รธุรกิจยำนยนต ์ภำยใตก้ำรน ำของส่วนงำนบริหำรทรัพยำกร-
มนุษย์ โดยมุ่งศึกษำเก่ียวกับควำมรู้ ควำมเข้ำใจ กำรประยุกต์ใช้ประโยชน์จำกนวัตกรรม
ปัญญำประดิษฐ์เพื่อกำรบริหำรทุนมนุษย ์ยกตวัอยำ่งเช่น เป็นปัญญำประดิษฐ์ท่ีตอ้งน ำมำประยุกตใ์ช้
ส ำหรับกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ในองค์กร เพื่อให้องค์กรสำมำรถ ด ำเนินธุรกิจภำยใต้                
ควำมเปล่ียนแปลงและควำมกำ้วหนำ้ของเทคโนโลยีต่ำง ๆ ในปัจจุบนัได ้ทั้งน้ี ปัญญำประดิษฐ์จะ
ให้ควำมส ำคญักบับุคลำกรหรือพนกังำนในองค์กร โดยมองว่ำพนักงำนคนหน่ึงนั้น เป็นสินทรัพย์
ส ำคัญอย่ำงหน่ึงและมีคุณค่ำกับองค์กรท่ีต้องดูแลรักษำไว้ ซ่ึงพนักงำนเหล่ำนั้ น อำจสำมำรถ
สร้ำงสรรคน์วตักรรมใหม่ ๆ เพื่อประโยชน์ต่อองคก์รธุรกิจยำนยนตไ์ดใ้นอนำคต 

 
 

1.2 วตัถุประสงค์ของกำรวิจัย 
1) เพื่อศึกษำกำรน ำนวตักรรมปัญญำประดิษฐ์มำประยุกต์ใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภำพ

ใหก้บัส่วนงำนบริหำรทรัพยำกรมนุษย ์ของกลุ่มองคก์รธุรกิจยำนยนตใ์นประเทศไทย 
2) เพื่อศึกษำถึงปัญหำและอุปสรรคของกำรน ำนวตักรรมปัญญำประดิษฐ์มำใชก้บัส่วน

งำนบริหำรทรัพยำกรมนุษย ์ของกลุ่มธุรกิจยำนยนตใ์นประเทศไทย 
3)  เพื่อศึกษำควำมสัมพันธ์  และหรือควำมเ ก่ียวเ น่ืองของกำรน ำนวัตกรรม -

ปัญญำประดิษฐ์มำใชก้บักำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย ์และผลของกำรน ำนวตักรรมปัญญำประดิษฐ์มำ
ประยกุตใ์ชก้บัส่วนงำนบริหำรงำนทรัพยำกรมนุษย ์ของกลุ่มองคก์รธุรกิจยำนยนตใ์นประเทศไทย 

4) เพื่อศึกษำประสิทธิผลของนวตักรรมปัญญำประดิษฐ์ในฐำนะปัจจยัท่ีช่วยขบัเคล่ือน
องคก์รธุรกิจยำนยนตใ์นประเทศไทย  
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1.3 ขอบเขตงำนวิจยั  
งำนวิจยัช้ินน้ีมุ่งเนน้กำรศึกษำควำมสัมพนัธ์ และควำมเก่ียวเน่ืองกนัระหว่ำงนวตักรรม

ปัญญำประดิษฐ์กบักำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย ์ทั้งในดำ้นของประโยชน์ท่ีองค์กรธุรกิจอำจได้รับ
และสำมำรถดึงเอำศกัยภำพและควำมสำมำรถท่ีเกิดขึ้นจำกนวตักรรมฯ นั้นมำพฒันำต่อยอด รวมถึง
กำรไดเ้รียนรู้ปัญหำและอุปสรรคของกำรน ำนวตักรรมปัญญำประดิษฐ์มำประยุกต์ใช้กบัส่วนงำน
บริหำรงำนทรัพยำกรมนุษย ์รวมถึงกำรศึกษำปัญญำประดิษฐ์ ในฐำนะปัจจยัท่ีช่วยขบัเคล่ือนองค์กร
ธุรกิจยำนยนต ์

โดยผูวิ้จยัใช้กำรวิจยัเชิงคุณภำพส ำหรับกำรศึกษำวิจยัในคร้ังน้ี และเลือกใช้วิธีกำร-
สัมภำษณ์เชิงลึก ( In-depth interview)  โดยได้ก ำหนดขอบเขตของกำรวิจัย ในคร้ังน้ีไว้กับ                
กลุ่มตวัอยำ่ง คือ  ผูบ้ริหำรระดบัสูง  ผูช่้วยผูจ้ดักำร พนกังำนอำวุโส สำยงำนบริหำรทรัพยำกรมนุษย ์
กลุ่มธุรกิจยำนยนต์ประเทศไทย จ ำนวน 30 รำย รวมถึงกำรศึกษำเก่ียวกับแนวคิดและทฤษฎี                 
ท่ีเก่ียวข้องกับศักยภำพของนวตักรรมปัญญำประดิษฐ์ เพื่อเป็นข้อมูลให้กับองค์กรกลุ่มธุรกิจ -         
ยำนยนต์ประเทศไทย ให้สำมำรถพฒันำและปรับตัวเพื่อเตรียมรับมือกับกำรเปล่ียนแปลงและ         
กำรแข่งขนัท่ีรุนแรงขึ้นระหว่ำงกลุ่มธุรกิจอ่ืน ๆ ไดอ้ย่ำงมีประสิทธิภำพ โดยมีระยะเวลำกำรศึกษำ
ตั้งแต่เดือนมิถุนำยน ถึง สิงหำคม พ.ศ. 2562   
 
 

1.4 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ  
1)  มีควำมเข้ำใจด้ำนกำรน ำนวัตกรรมปัญญำประดิษฐ์มำประยุกต์ใช้เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภำพใหก้บัส่วนงำนบริหำรทรัพยำกรมนุษย ์ของกลุ่มองคก์รธุรกิจยำนยนตใ์นประเทศไทย 
2) สำมำรถเรียนรู้และท ำควำมเขำ้ใจกับปัญหำและอุปสรรคของกำรน ำนวตักรรม

ปัญญำประดิษฐ์มำใชก้บัส่วนงำนบริหำรทรัพยำกรมนุษยอ์ย่ำงมีประสิทธิผล ของกลุ่มองคก์รธุรกิจ
ยำนยนตใ์นประเทศไทย 

3) มีควำมเขำ้ใจและสำมำรถอธิบำยถึงควำมสัมพนัธ์ และหรือควำมเก่ียวเน่ืองของ      
กำรน ำนวตักรรมปัญญำประดิษฐ์มำใช้กบักำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย ์รวมถึงกำรอภิปรำยผลลทัธ์
ของกำรน ำนวตักรรมปัญญำประดิษฐ์มำประยุกต์ใช้กับส่วนงำนบริหำรงำนทรัพยำกรมนุษยข์อง
กลุ่มองคก์รธุรกิจยำนยนตใ์นประเทศไทย  

4) มีควำมเขำ้ใจและทรำบถึงประสิทธิผลของนวตักรรมปัญญำประดิษฐ์ในฐำนะปัจจยั        
ท่ีช่วยขบัเคล่ือนองคก์รธุรกิจยำนยนตใ์นประเทศไทย  
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1.5 นยิำมศัพท์เฉพำะที่ใช้ในกำรวิจัย  
นวตักรรมปัญญำประดิษฐ์ (Artificial Intelligence : AI) หมำยถึง ศำสตร์แขนงหน่ึง

ของวิทยำศำสตร์คอมพิวเตอร์ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบหรือโปรแกรมคอมพิวเตอร์หรือเคร่ืองจกัร ท่ีถูก
ท ำให้มีควำมสำมำรถคล้ำยมนุษย์หรือเลียนแบบพฤติกรรมมนุษย์ได้ผ่ำนคอมพิวเตอร์และ
ระบบปฏิบัติกำรใด ๆ ซ่ึงมีควำมสำมำรถในกำรเรียนรู้ จดจ ำ รูปแบบกระบวนกำรต่ำง ๆ และ
สำมำรถโตต้อบกบัมนุษยผ์ำ่นช่องทำงกำรสัมผสัของมนุษย ์เช่น เสียง ขอ้ควำม รูปภำพ กรำฟ    

กำรบริหำรทุนมนุษย ์(Human Capital Management : HCM) หมำยถึง แนวควำมคิดท่ี
เกิดจำกกำรศึกษำวิจยั ว่ำกำรลงทุนในทรัพยำกรมนุษย ์หรือทุนมนุษย ์อนัจะน ำมำสร้ำงเป็นคุณค่ำ
ใหแ้ก่องคก์รไดเ้พรำะบุคลำกรท่ีไดรั้บกำรพฒันำจะน ำเอำทุนท่ีอยูใ่นตนเองกลบัมำพฒันำองค์กรได้
อยำ่งมีประสิทธิภำพ  

ชมรมบริหำรงำนบุคคลบริษทัผูผ้ลิตและจ ำหน่ำยรถยนต์ ประเทศไทย (Personnel 
Management Association Group, Thailand : PMAG) ในงำนวิจยัช้ินน้ี ผูวิ้จยัขอใชค้  ำวำ่ “องคก์รกลุ่ม
ธุรกิจยำนยนต”์ เพื่อปรับให้เขำ้กบัเน้ือหำงำนวิจยั และค ำศพัทเ์ฉพำะทำงของกำรบริหำรทรัพยำกร
มนุษย์ หมำยถึง กำรรวมกลุ่มผูบ้ริหำรส่วนงำนบริหำรทรัพยำกรมนุษย์ ของบริษัทผูผ้ลิตและ
จ ำหน่ำยรถยนต ์ในประเทศไทย โดยจดัตั้งเป็นชมรมอย่ำงเป็นทำงกำร มีกำรจดักำรประชุมร่วมกนั
ทุกเดือน เช่น กำรรำยงำนควำมเคล่ือนไหวเก่ียวกบัสภำพกำรจำ้ง สหภำพแรงงำน กฎหมำยแรงงำน
และกิจกรรมต่ำง ๆ ของแต่ละบริษทัเพื่อเป็นกำรแลกเปล่ียนขอ้มูลข่ำวสำร ตวัอย่ำงท่ีเป็นประโยชน์ 
ให้กบัสมำชิกของชมรม อีกทั้งยงัมีกำรขยำยกำรท ำกิจกรรมต่ำง ๆ เพื่อสังคมร่วมกนั เช่น โครงกำร
จิตอำสำท ำดี กำรบริจำคส่ิงของเคร่ืองอุปโภคบริโภค เป็นตน้  

 



10 
 

 
บทที่ 2  

แนวคิด ทฤษฎี และงำนวจิัยที่เกีย่วข้อง 
 
 

เพื่อให้กำรศึกษำนวตักรรมปัญญำประดิษฐ์เพื่อกำรบริหำรทุนมนุษยใ์นประเทศไทย : 
กรณีศึกษำองคก์รกลุ่มธุรกิจยำนยนต ์ซ่ึงท ำกำรศึกษำ แนวคิด ทฤษฎีท่ีเป็นรูปธรรม สำมำรถด ำเนิน
กำรศึกษำไดอ้ย่ำงเป็นระบบและเป็นล ำดบัขั้นตอน รวมถึงกำรมีขอบเขตในกำรศึกษำวิจยัท่ีชดัเจน 
ผูว้ิจยัจึงไดท้ ำกำรศึกษำคน้ควำ้ขอ้มูลจำกเอกสำร บทควำม งำนสัมมนำทำงวิชำกำรและทำงธุรกิจ 
และงำนวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งทั้งในประเทศและต่ำงประเทศ โดยมีแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องตำม
หวัขอ้ดงัน้ี 

2.1 ควำมเป็นมำและหนำ้ท่ีขององคก์รกลุ่มธุรกิจยำนยนต ์
2.2 แนวคิด และควำมส ำคญัของนวตักรรมปัญญำประดิษฐ์ 
2.3 ค ำนิยำม ควำมหมำย และงำนวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบันวตักรรมปัญญำประดิษฐ์ 
2.4 แนวคิด และควำมส ำคญัของกำรบริหำรทุนมนุษย ์
2.5 ค  ำนิยำม ควำมหมำย และงำนวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรบริหำรทุนมนุษย ์
2.6 แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบันวตักรรมปัญญำประดิษฐ์เพื่อกำรประยกุตใ์ชก้บั 
      องคก์รธุรกิจ 

 
 

2.1 ควำมเป็นมำและหน้ำที่ขององค์กรกลุ่มธุรกจิยำนยนต์ 

ช่ือกลุ่มองคก์รอยำ่งเป็นทำงกำร คือ “ชมรมบริหำรงำนบุคคลบริษทัผูผ้ลิตและจ ำหน่ำย
รถยนต์ ประเทศไทย (Personnel Management Association Group, Thailand)” หรือเรียกสั้น ๆ ว่ำ 
PMAG ซ่ึงเป็นกำรรวมตัวกันของกลุ่มบริษัทท่ีด ำเนินธุรกิจเก่ียวกับยำนยนต์ในประเทศไทย           
ท ำหนำ้ท่ีเป็นศูนยก์ลำงกำรแลกเปลี่ยนควำมรู้ดำ้นกำรบริหำรงำนบุคคล โดยมีสมำชิกและผูเ้ขำ้ร่วม
ประชุมมำจำกคณะผูบ้ริหำรส่วนงำนบริหำรทรัพยำกรมนุษย ์และผูมี้หน้ำท่ีเก่ียวขอ้งในส่วนงำน
บริหำรทรัพยำกรมนุษย ์แรงงำนสัมพนัธ์ของบริษทัผูผ้ลิตและจ ำหน่ำยรถยนต ์ในประเทศไทย โดย
ในปัจจุบนัขอ้มูล ณ ปี พ.ศ. 2562 นั้นมีบริษทัเขำ้ร่วมเป็นสมำชิกอยำ่งเป็นทำงกำรทั้งส้ิน 19 บริษทั 
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กำรบริหำรงำนของกลุ่มองค์กรนั้น ไดมี้กำรจดัตั้งเป็นชมรมอย่ำงเป็นทำงกำร มีกำร
จดักำรประชุมร่วมกนัทุกเดือน โดยมีหัวขอ้กำรประชุม เช่น กำรรำยงำนควำมเคล่ือนไหวเก่ียวกบั
สภำพกำรจ้ำง สหภำพแรงงำน กฎหมำยแรงงำนฉบับปรับปรุงใหม่ ฯลฯ และรวมถึงกิจกรรม
แรงงำนสัมพนัธ์ต่ำง ๆ ของแต่ละบริษทัท่ีเป็นสมำชิกชมรม เพื่อเป็นกำรแลกเปล่ียนขอ้มูลข่ำวสำร 
กรณีตวัอยำ่งท่ีเป็นประโยชน์ใหก้บัสมำชิกชมรม อีกทั้งยงัมีกำรขยำยกำรท ำกิจกรรมอ่ืน ๆ ร่วมกนัท่ี
เป็นประโยชน์ต่อสังคม เช่น โครงกำรจิตอำสำท ำดี กำรร่วมกนับริจำคส่ิงของแก่มูลนิธิและองค์กร
เพื่อกำรกุศล เป็นตน้ ทั้งน้ี มีกำรสลบัหมุนเวียนกนัเป็นประธำน และแต่งตั้งคณะกรรมกำรกลำงเพื่อ
ประสำนงำน และจัดท ำปฏิทินวำงแผนกำรท ำ กิจกรรมของชมรมไว้ตลอดทั้ งปี  รวมถึง                      
กำรด ำเนินกำรแกไ้ขปรับปรุงระเบียบขอ้บงัคบัชมรม ใหมี้ควำมยดืหยุน่และทนัต่อกำรเปล่ียนแปลง
ไปอยู่เสมอ โดยกำรด ำเนินงำนทุกอย่ำงนั้ น เป็นระบบชัดเจนเพื่อใช้เป็นบรรทัดฐำนในกำร
ด ำเนินงำนของชมรมไดอ้ยำ่งย ัง่ยนื 
 
 

2.2 แนวคดิ และควำมส ำคัญของนวัตกรรมปัญญำประดิษฐ์ 
2.2.1 ควำมเป็นมำของกำรศึกษำวิจัยนวัตกรรมปัญญำประดิษฐ์ 
นวตักรรมปัญญำประดิษฐ์ ถือเป็นศำสตร์หน่ึงท่ีนกัวิจยัจำกทุกภำคส่วนให้ควำมสนใจ

เน่ืองจำกเป็นศำสตร์ท่ีว่ำด้วยกำรสร้ำงควำมฉลำดให้กับเคร่ืองจกัรโดยเฉพำะอย่ำงยิ่งกับระบบ
คอมพิวเตอร์ ซ่ึงปัจจุบันได้มีกำรน ำปัญญำประดิษฐ์มำประยุกต์ใช้ในหลำย ๆ ด้ำน เช่น  
กำรพฒันำระบบหุ่นยนตใ์ห้มีควำมใกลเ้คียงกบัมนุษย ์หรือกำรพฒันำระบบเพื่อช่วยเหลือมนุษยใ์น
กำรท ำงำนบำงอยำ่ง เป็นตน้ (ณฏัฐ์ อรุณ, 2561) 

กำรศึกษำเก่ียวกบัปัญญำประดิษฐ์เร่ิมเกิดขึ้นตั้งแต่ ปี ค.ศ. 1950 เป็นตน้มำ ซ่ึงในช่วง
เวลำดงักล่ำว คอมพิวเตอร์มีพฒันำกำรในกำรจดัเก็บขอ้มูลและประมวลผลขอ้มูลไดร้วดเร็วมำกขึ้น           
จึงส่งผลใหก้ำรศึกษำวิจยัดำ้นปัญญำประดิษฐ์เกิดขึ้นเป็นรูปธรรมและแพร่หลำยมำกขึ้นตั้งแต่นั้นมำ  

โดยเร่ิมมีกำรศึกษำวิจัยเก่ียวกับกำรสร้ำงระบบคอมพิวเตอร์ท่ีมีควำมสำมำรถ             
ในกำรประมวลผลสัญลกัษณ์ นอกเหนือไปจำกควำมสำมำรถในกำรประมวลผลจำกตวัเลขอย่ำง
เดียว โดย Alan Turing และทีมวิจยัได้ร่วมกันสร้ำงระบบคอมพิวเตอร์ซ่ึงสำมำรถพิสูจน์ ทฤษฎี
ตรรกทำงคณิตศำสตร์ท่ีอยู่ในรูปของสัญลักษณ์ได้ส ำเ ร็จ โดยใช้หลักกำรหำเหตุและผล
เช่นเดียวกบัท่ีมนุษยใ์ชใ้นกำรแกปั้ญหำหรือท่ีเรียกวำ่ Turing test  

ในปี ค.ศ. 1955 Alan Newell และทีมวิจัย ยืนยันผลกำรศึกษำ และแสดงให้เห็น
ควำมสำมำรถของโปรแกรมเล่นหมำกรุก ว่ำเป็นกำรแก้ปัญหำท่ีมีลกัษณะเหมือนกับกำรพิสูจน์
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ทฤษฎีตรรกในรูปของสัญลกัษณ์ และในปี ค.ศ. 1956 ในกำรประชุม Dartmouth Conference ซ่ึงเป็น
กำรประชุมเชิงปฏิบติักำร โดยไดเ้รียกช่ือกำรประชุมคร้ังนั้นว่ำ Artificial Intelligence กลุ่มนกัวิจยั
ไดร้วมตวักนัเพื่อน ำสนอแนวคิดและก่อตั้งกำรวิจยัเก่ียวกบัปัญญำประดิษฐ์ ซ่ึงส่งผลใหใ้นช่วงเวลำ
ต่อมำไดมี้กำรท ำโครงกำรวิจยัขนำดใหญ่ขึ้นเป็นจ ำนวนมำก ซ่ึงหน่ึงในกลุ่มนกัวิจยัในคร้ังนั้น คือ 
John McCarthy เขำสนใจและพยำยำมค้นหำควำมหมำยของปัญญำประดิษฐ์ จนมำถึงในปี              
ค.ศ. 1959 John ไดพ้ฒันำระบบโปรแกรมเพื่อแกปั้ญหำเฉพำะ โดยใช้วิธีกำรรวบรวมเหตุและผล
ทั้งหมด แลว้ค่อย ๆ ตดัส่วนท่ีไม่เก่ียวขอ้งออก ผลคือจะเหลือเฉพำะส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัญหำอยำ่ง
แทจ้ริง ซ่ึงเป็นขอ้มูลท่ีจะน ำไปใชเ้พื่อแกปั้ญหำ หรือท่ีเรียกวำ่ Deduction table  

ในปี ค.ศ. 1962 G.W. Ernst ไดพ้ฒันำระบบคอมพิวเตอร์ทำงปัญญำประดิษฐ์ส ำหรับ
ควบคุมกำรท ำงำนของหุ่นยนต์ขึ้นเป็นคร้ังแรกซ่ึงหุ่นยนต์ท่ีสร้ำงขึ้นในคร้ังนั้นมีแขนกลขำ้งเดียว
ประกอบด้วย ไหล่ ข้อศอก และมือท่ีมีลักษณะเป็นแบบก้ำมปู และในปี ค.ศ.  1965 ทีมนักวิจัย
มหำวิทยำลัยสแตนฟอร์ด โดยศำสตรำจำรย์ Edward Feigenbaum ได้สร้ำง “ระบบผูเ้ช่ียวชำญ” 
ระบบแรก ซ่ึงเป็นระบบท่ีใช้ในกำรวิเครำะห์ผลทำงดำ้นเคมี โดยระบบ DENDRAL น้ีเป็นกำรน ำ
ควำมรู้ของผูเ้ช่ียวชำญไปเก็บไวค้อมพิวเตอร์เพื่อให้คอมพิวเตอร์สำมำรถจดจ ำและมีควำมรู้เสมือน
กบัเป็นผูเ้ช่ียวชำญท่ำนหน่ึง และในปีเดียวกนั A.L. Samuel พฒันำระบบโปรแกรมท่ีสำมำรถเรียนรู้
วิธีกำรเล่นหมำกรุกในระดับผูเ้ช่ียวชำญได้ส ำเร็จ และต่อมำในปี ค.ศ. 1967 R. Greenblatt และ      
ทีมวิจยัไดศึ้กษำเก่ียวกบักำรเล่นหมำกรุก ซ่ึงทำ้ยท่ีสุดไดน้ ำไปประยุกต์ใชก้บักำรสร้ำงเคร่ืองจกัร     
ท่ีใชใ้นกำรเล่นหมำกรุก  

งำนวิจยัดำ้นปัญญำประดิษฐ์มีพฒันำกำรและประสบผลส ำเร็จมำกขึ้น โดยมีสำเหตุ    
มำจำกควำมกำ้วหน้ำดำ้นเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ท่ีมีควำมสำมำรถสูงขึ้นเร่ือย ๆ จำกปี ค.ศ. 1950 
ในขณะท่ีค่ำใชจ่้ำยหรือตน้ทุนกลบัลดลง ซ่ึงส่งผลให้งำนวิจยัปัญญำประดิษฐ์ได้เร่ิมมีแนวโนม้ท่ีจะ
น ำไปประยุกต์กับศำสตร์แขนงอ่ืนท่ีหลำกหลำยมำกขึ้น โดยเฉพำะงำนวิจัยในช่วงนั้ นจะเป็น
กำรศึกษำพฤติกรรมทำงปัญญำของมนุษย์  เช่น กำรเรียนรู้ (Learning) กำรถ่ำยทอดควำมรู้ 
(Knowledge transfer) กำรแทนควำมรู้ (Knowledge representation) และกำรได้มำซ่ึงควำม รู้  
(Acquiring knowledge) เป็นตน้  

แต่กำรวิจยัและพฒันำดำ้นปัญญำประดิษฐ์ ไม่ไดมี้แต่ควำมกำ้วหนำ้เสมอไป หำกแต่ในช่วง
ปี ค.ศ. 1974 - 1980 และระหว่ำงปี ค.ศ. 1987 - 1993 ถูกเรียกว่ำ “AI Winter” ซ่ึงเป็นยุคท่ีนักวิจยั 
ประสบกับควำมยำกล ำบำกในกำรแก้ปัญหำ และพัฒนำปัญญำประดิษฐ์อย่ำงต่อเน่ือง ท ำให้          
นกัลงทุนเร่ิมไม่เช่ือมัน่ในระบบปัญญำประดิษฐ์ และท ำใหทุ้นวิจยัในสำขำดงักล่ำวลดนอ้ยลงจนท ำ
ใหก้ำรคน้ควำ้เป็นอนัตอ้งหยดุชะงกัลงในบำงช่วง  
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และหลงั ปี ค.ศ. 1990 ถือเป็นยุคใหม่ของกำรประยุกต์ใช้ปัญญำประดิษฐ์ โดยกำร
เช่ือมต่อระบบเขำ้กับอินเทอร์เน็ตส่งผลให้เป็นกำรขยำยฐำนควำมรู้ท่ีป้อนเขำ้สู่ปัญญำประดิษฐ์ 
เน่ืองจำกปัญญำประดิษฐ์สำมำรถเขำ้ถึง เรียนรู้และพฒันำตนเองจำกขอ้มูลจ ำนวนมำกท่ีมีอยู่บน
เครือข่ำยอินเทอร์เน็ตได้จึงท ำให้กำรเรียนรู้ของปัญญำประดิษฐ์รวดเร็วขึ้น ทั้งน้ี ในปี ค.ศ. 1997 ได้
มีกำรแข่งขนัหมำกรุกระหว่ำงเคร่ืองคอมพิวเตอร์กบัมนุษย ์โดยเป็นกำรแข่งขนัระหว่ำงแชมป์โลก
หมำกรุก Garry Kasparov และเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของ IBM ท่ีมีช่ือวำ่ Deep Blue โดยในกำรแข่งขนั
คร้ังแรก ในปี ค.ศ. 1996 Kasparov เป็นผูช้นะแต่ในปีถดัมำกลบักลำยเป็น Deep Blue ท่ีสำมำรถ
พฒันำระบบจนกลบัมำเอำชนะ Kasparov ได ้กำรชนะในกำรแข่งขนัคร้ังนั้น ท ำให้เกิดกำรยอมรับ
ถึงควำมสำมำรถของปัญญำประดิษฐ์ในสำขำเกม และก่อให้เกิดแนวคิดในกำรใช้ปัญญำประดิษฐ์
เพื่อกำรแกไ้ขปัญหำท่ีซบัซอ้นมำกขึ้น  

ปัจจุบนังำนวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัญญำประดิษฐ์ไดก้ำ้วหนำ้ไปอย่ำงรวดเร็ว โดยจะเนน้
ในกำรท ำให้ระบบคอมพิวเตอร์สำมำรถแก้ปัญหำได้เหมือนหรือใกล้เคียงกับมนุษย์มำกท่ีสุด          
ซ่ึงงำนวิจัยท่ีน่ำสนใจได้แก่ งำนวิจัยในกำรสร้ำงระบบผูเ้ช่ียวชำญเฉพำะด้ำน (Expert system) 
งำนวิจัยระบบประมวลผลทำงภำษำธรรมชำติ (Natural language processing) งำนวิจัยกำรสร้ำง
หุ่นยนต ์(Robotic) งำนวิจยัระบบจ ำจดค ำพูดหรือเสียงดว้ยคอมพิวเตอร์ (Speech recognition) และ
งำนวิจยักำรรับรู้หรือเขำ้ใจภำพท่ีมองเห็น (Image processing) ซ่ึงงำนวิจยัดงักล่ำวมำแลว้นั้น ไดถู้ก
น ำไปใชก้บัลกัษณะงำนในดำ้นต่ำง ๆ และไดก่้อใหเ้กิดประโยชน์ต่อมนุษยแ์ละสังคมอยำ่งมำกมำย 

หลงัจำก ปี ค.ศ. 2000 นักวิจยัและนักพฒันำปัญญำประดิษฐ์ ไดส้ร้ำงผลิตภณัฑ์ท่ีใช้
ระบบปัญญำประดิษฐ์ออกมำสู่ตลำดอยำ่งต่อเน่ือง เช่น ASIMO หุ่นยนตเ์ลียนแบบมนุษยข์องบริษทั      
ฮอนด้ำมอเตอร์ รถยนต์ท่ีขับเคล่ือนได้เอง เคร่ืองคอมพิวเตอร์ของ IBM ท่ีมีช่ือว่ำ Watson ซ่ึง
สำมำรถสร้ำงระบบถำมตอบค ำถำมท่ีอิงกบัลกัษณะภำษำตำมธรรมชำติของมนุษย ์Watson เป็นท่ี
รู้จักคร้ังแรกเม่ือชนะกำรแข่งขันในรำยกำรเกมโชว์ทำงโทรทัศน์ของสหรัฐอเมริกำท่ีช่ือว่ำ 
Jeopardy! ปัจจุบนั Apple Siri และ Amazon Alexa ผูช่้วยส่วนตวัอจัฉริยะ และ Google Alpha GO 
เป็นปัญญำประดิษฐ์ท่ีสำมำรถเอำชนะมนุษยใ์นเกมหมำกลอ้มได ้เป็นตน้ 
 
 
 
 
 
 



14 

2.2.2 ลกัษณะและควำมสำมำรถของนวัตกรรมปัญญำประดิษฐ์ มีดงัต่อไปน้ี    
 

ตำรำงท่ี 2.1 แสดงลกัษณะ ควำมสำมำรถของนวตักรรมปัญญำประดิษฐ์ 

ที ่ ลักษณะควำมสำมำรถ ค ำอธิบำย และตัวอย่ำง 

1 กำรเรียนรู้ข้อมูลและกำรท ำนำย
ข้อมูล  

Machine Learning และ Big Data Platforms คือกำรเพ่ิมศกัยภำพใน
กำรประมวลผล เ รียนรู้  และท ำนำยผลของข้อมูล เ น่ืองจำก
ปัญญำประดิษฐ์จ ำเป็นตอ้งใชก้ำรเรียนรู้ผ่ำนขอ้มูลต่ำง ๆ ย่ิงมีขอ้มูล
เพ่ือใช้ในกำรสอนปัญญำประดิษฐ์มำกเท่ำไหร่ ก็ย่ิงสำมำรถสร้ำง 
ปัญญำประดิษฐ์ท่ีฉลำดขึ้นไดม้ำกเท่ำนั้น 

2 
 
 
 

อุปกรณ์พเิศษ 
เพ่ือกำรประมวลผลเฉพำะทำง  

ปัญญำประดิษฐ์ (AI-optimized Hardware) นอกจำก Big Data แล้ว 
Machine Learning หรือปัญญำประดิษฐ์บำงประเภทจ ำเป็นต้องใช้
ทรัพยำกรในกำรประมวลผลจ ำนวนมำก กำรน ำฮำร์ดแวร์พิเศษท่ีถูก
ออกแบบมำให้มีหน่วยประมวลผลจ ำนวนมำก เพื่อลดระยะเวลำใน
กำรประมวลผลลงได้จึงเป็นส่วนประกอบหน่ึงท่ีจะมำช่วยให้
ปัญญำประดิษฐ์นั้นสำมำรถน ำมำใชง้ำนจริงได ้

3 กำรเป็นผู้ช่วยตัดสินใจ  ท ำเร่ืองยำกและซับซ้อนให้เป็นเร่ืองง่ำย (Decision Management) 
กำรโปรแกรมคอมพิวเตอร์ให้ท ำงำนตำมกฎท่ีตั้งไวค้ือควำมสำมำรถ
พ้ืนฐำนของคอมพิวเตอร์ แต่เทคโนโลยีปัญญำประดิษฐ์ สำมำรถ
น ำมำใช้ช่วยในกำรตัดสินใจเพื่อหำทำงเลือกท่ีคุม้ค่ำท่ีสุด มีควำม
เส่ียงนอ้ยท่ีสุดหรือใชเ้วลำนอ้ยท่ีสุดได ้

4 กำรแยกแยะขั้นสูง  
(Deep Learning)  

ประโยชน์ของ Machine Learning และสำมำรถสร้ำงระบบท่ีมีควำม
ซับซ้อนเพ่ือใช้ในกำรจ ำแนก แยกแยะส่ิงต่ำง ๆ ได้ก็จ ำเป็นต้อง
ออกแบบปัญญำประดิษฐ์ตำมวิธีกำรท ำงำนของสมองมนุษย ์

5 กำรระบตุัวต้น  ปัญญำประดิษฐ์ กำรระบุตัวตนดว้ยไบโอเมทริกซ์ ยกตัวอย่ำงเช่น 
ม่ำนตำ เสียง ลำยน้ิวมือ หนำ้ หรือภำษำกำย เป็นตน้ ถือเป็นส่วนหน่ึง
ของกำรน ำเทคโนโลยีปัญญำประดิษฐ์ ท่ีใช้ไบโอเมทริกซ์ในกำร
จดจ ำรูปแบบ และแยกแยะเพื่อใชใ้นกำรยืนยนัตวัตนหรือระบุตวัตน 

6 กำรประมวลภำษำธรรมชำต ิ ดว้ยระบบประมวลภำษำธรรมชำติ (NLP) คือเทคโนโลยีท่ีจะช่วยท ำ
ให้สำมำรถปฏิสัมพนัธ์กบัคอมพิวเตอร์ไดอ้ยำ่งเป็นธรรมชำติ 
เทคโนโลยี NLP จะท ำกำรวิเครำะห์ค  ำส่ังหรือควำมตอ้งกำรของผูใ้ช้
ผำ่นภำษำธรรมชำติ  
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ตำรำงท่ี 2.2 แสดงลกัษณะ ควำมสำมำรถของนวตักรรมปัญญำประดิษฐ์ (ต่อ) 

ที ่ ลักษณะควำมสำมำรถ ค ำอธิบำย และตัวอย่ำง 
7 กำรตอบโต้ด้วยเสียง  จำกระบบรู้จ ำและสังเครำะห์เสียงพูด (Speech Recognition and 

Synthesis) เรียกได้ว่ำเป็นอีกระบบท่ีสำมำรถท ำงำนร่วมกบัระบบ 
NLP เพื่อให้สำมำรถตอบโตก้บัคอมพิวเตอร์ไดอ้ยำ่งสะดวก รวดเร็ว 
และเป็นธรรมชำติย่ิงขึ้น 

8 เป็นผู้ช่วยเสมือนจริง (Virtual 
Agents) 

เทคโนโลยีท่ีท ำให้เรำสำมำรถเขำ้ถึงคลงัควำมรู้หรือบริกำรต่ำง ๆ ได้
อย่ำงไม่รู้จบ เช่น Siri สำมำรถเข้ำถึงและเข้ำใจตำรำงงำน e-mail 
ปฏิทิน นำฬิกำ ใน Smart Phone ดว้ยควำมสำมำรถในกำรเขำ้ใจควำม
ต้องกำรของมนุษย์ และควำมสำมำรถในกำรค้นหำบริกำร เพื่อ
ตอบสนองส่ิงท่ีเรำตอ้งกำรได ้

9 ระบบอัตโนมัติด้วยเทคโนโลยี
หุ่นยนต์ (Robotic Process 
Automation) 

เทคโนโลยีหุ่นยนต์ถูกน ำมำใช้ในวงกำรอุตสำหกรรมมำอย่ำง
ยำวนำน แต่กำรน ำเทคโนโลยีหุ่นยนต์มำประยุกต์ใช้กบัภำคธุรกิจ 
หรือเป็นส่วนหน่ึงของชีวิตประจ ำวนัยงัคงอยู่ในวงจ ำกดัท่ีสำมำรถ
น ำมำใช้ปัญหำเฉพำะด้ำนต่ำง ๆ เช่น หุ่นยนต์ท ำควำมสะอำด 
หุ่นยนต์พนักงำนตอ้นรับ หรือรถท่ีสำมำรถยนต์ขบัเคล่ือนไดด้ว้ย
ตวัเอง 

 
 

2.3 ค ำนิยำม ควำมหมำย และงำนวิจัยที่เกีย่วข้องกบันวัตกรรมปัญญำประดิษฐ์ 
นวตักรรมปัญญำประดิษฐ์ เป็นค ำท่ีไดมี้กำรใหค้  ำนิยำม และควำมหมำยไวห้ลำกหลำย  

(ณัฏฐ์ อรุณ, 2561) ไดท้ ำกำรศึกษำและแยกเป็น 2 ค ำออกมำซ่ึงต่ำงก็มีควำมหมำยในตวัเอง โดยค ำ
ว่ำ Artificial มีควำมหมำยว่ำ ส่ิงท่ีไม่มีชีวิต ถูกสร้ำงหรือสังเครำะห์ขึ้ นโดยมนุษย์ และค ำว่ำ 
Intelligence มีควำมหมำยว่ำ ควำมฉลำด ควำมคิดค ำนวณท่ีน ำไปสู่ผลส ำเร็จ ซ่ึงควำมฉลำดเหล่ำน้ี
พบได้ทั้ งในมนุษย์และสัตว์ รวมถึงเคร่ืองจักรบำงชนิดอีกด้วย โดยทั่วไปแล้ว ศำสตร์ทำง
ปัญญำประดิษฐ์จะเป็นสำขำในด้ำนวิทยำกำรคอมพิว เตอร์และวิศวกรรมเป็นหลักตำมท่ีผูว้ิจัย         
ไดน้ ำเสนอตำมช่วงเวลำไวใ้นขอ้ 2.2.1 แลว้นั้น แต่ในบำงคร้ังยงัอำจมีกำรรวมไปในศำสตร์ดำ้นอ่ืน
ได้ เช่น ด้ำนจิตวิทยำ ปรัชญำ ชีววิทยำ โดยนวตักรรมปัญญำประดิษฐ์นั้น ไม่มีขอ้ก ำหนดหรือ
รูปแบบท่ีชดัเจนในดำ้นของกำรก ำหนดควำมฉลำดของเคร่ืองจกัรหรือระบบคอมพิวเตอร์ เน่ืองจำก
ไม่สำมำรถน ำมำเปรียบเทียบกับควำมฉลำดของมนุษย์ท่ีมีกำรเปล่ียนแปลงตำมสภำวะต่ำง ๆ           
อยู่ตลอดเวลำได ้หรืออำจเขำ้ใจแค่เพียงบำงส่วนเท่ำนั้น นอกจำกน้ีถึงแมว้่ำอำจมีบำงส่วนเก่ียวขอ้ง
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กับควำมฉลำดของเคร่ืองจักรหรือระบบคอมพิวเตอร์แต่ก็ไม่ได้หมำยควำมว่ำเป็นกำรจ ำลอง       
ควำมฉลำดของมนุษยเ์สมอไป  

ผูว้ิจยัไดท้ ำกำรศึกษำคน้ควำ้ ทบทวนงำนวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัควำมหมำยของนวตักรรม
ปัญญำประดิษฐ์ จำกอดีตจนถึงปัจจุบนัจำกนกัวิจยั สมำคม กลุ่มนกัวิชำกำรทั้งไทยและต่ำงประเทศ 
ซ่ึงมีมุมมองท่ีเป็นไปในแนวทำงเดียวกนั แตกต่ำงกนัตำมภูมิหลงัและประเภทของงำนวิจยัเฉพำะ
ของแต่ละท่ำนในดำ้นของกำรใหค้  ำนิยำม โดยสำมำรถสรุปไดต้ำมตำมตำรำงท่ี 2.2  
 
ตำรำงท่ี 2.2 แสดงควำมหมำยและค ำนิยำมของปัญญำประดิษฐ์ 

นักวิจัย/สมำคม (ปี) ค ำนิยำม “ปัญญำประดิษฐ์” 
John McCarthy (1956) วิทยำศำสตร์และวิศวกรรมศำสตร์ท่ีท ำให้เคร่ืองจักรมีควำมฉลำด 

โดยเฉพำะอย่ำงย่ิงกำรสร้ำงโปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีฉลำด เก่ียวขอ้งกบั
ภำรกิจท่ีเหมือนกันของกำรใช้คอมพิวเตอร์เพื่อเข้ำใจควำมลำดของ
มนุษย ์แต่ปัญญำประดิษฐ์ก็ไม่จ ำกดัอยู่กบัวิธีท่ีสังเกตไดจ้ำกส่ิงมีชีวิต
เท่ำนั้น (บุญเจริญ ศิริเนำวกุล, 2555) 

Rich and Knight (1991) ปัญญำประดิษฐ์เป็นกำรศึกษำถึงวิธีกำรท่ีจะท ำให้เคร่ืองคอมพิวเตอร์
สำมำรถท ำงำนต่ำง ๆ ได้โดยกำรเลียนแบบกระบวนกำรคิดและ
พฤติกรรมมนุษย ์

ทกัษิณำ สวนำนนท ์(1996) อุปกรณ์ท่ีตอ้งอำศยักำรรับค ำส่ัง เพ่ือสำมำรถท ำงำนให้ไดอ้ย่ำงรวดเร็ว 
ภำยใตห้น่วยควำมจ ำท่ีมีขนำดใหญ่ หรือหมำยถึง กำรท ำให้คอมพิวเตอร์
สำมำรถคิดหำเหตุผลได ้เรียนรู้ได ้ท ำงำนไดเ้หมือนสมองมนุษย ์

เศรษฐพงค ์มะลิสุวรรณ (2017) เป็นศำสตร์แขนงหน่ึงในสำขำวิชำวิทยำศำสตร์คอมพิวเตอร์ ท่ีเก่ียวขอ้ง
กบักำรเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ท่ีอยู่ในรูปแบบกระบวนกำรแกไ้ข
ปัญหำท่ีอธิบำยเป็นขั้นตอนที่ชดัเจน 

ชุติสันต ์เกิดวิบูลยเ์วช (2017) เ ป็นศำสตร์แขนงหน่ึงท่ีผนวกเอำวิทยำศำสตร์ เทคโนโลยี  และ
คอมพิวเตอร์เขำ้ไวด้ว้ยกนั มีจุดมุ่งหมำย คือ กำรท ำให้เคร่ืองจกัรหรือ
คอมพิวเตอร์มีควำมสำมำรถคลำ้ยมนุษยเ์ลียนแบบพฤติกรรมมนุษยไ์ด ้
หรือ แม้แต่ มีควำมสำมำรถเหนือมนุษย์ขึ้ นไปได้อีก โดยเฉพำะ
ควำมสำมำรถในทำงกำรคิดและตัดสินใจกระท ำได้ด้วยตนเองใน
สถำนกำรณ์ท่ีซบัซอ้นต่ำง ๆ  

Thai Programmer Association: 
สมำคมโปรแกรมเมอร์ไทย (2018) 

เคร่ืองจกัร (Machine) ท่ีมีฟังกช์นัท่ีมีควำมสำมำรถในกำรท ำควำมเขำ้ใจ 
เรียนรู้องคค์วำมรู้ต่ำง ๆ เช่น กำรรับรู้ กำรเรียนรู้ กำรให้เหตุผล และกำร
แกปั้ญหำต่ำง ๆ 
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ตำรำงท่ี 2.2 แสดงควำมหมำยและค ำนิยำมของปัญญำประดิษฐ์ (ต่อ) 

นักวิจัย/สมำคม (ปี) ค ำนิยำม “ปัญญำประดิษฐ์” 
ศรัณยศิ์ริ คมัภิรำนนท ์(2019) เป็นเทคโนโลยีในรูปแบบหน่ึงท่ีท ำให้คอมพิวเตอร์มีลกัษณะเสมือน

มนุษยห์รือจกัรกลอจัฉริยะทั้งในเร่ืองของควำมคิดกำรวิเครำะห์หรือกำร
เลียนแบบพฤติกรรมต่ำง ๆ ของมนุษยโ์ดยใชโ้ปรแกรมหรือซอฟตแ์วร์ท่ี
มนุษยเ์ขียนหรือจดัท ำชุดค ำส่ังขึ้นแลว้น ำมำประมวลผลหรือน ำมำฝังไว้
กับอุปกรณ์ส่วนใดส่วนหน่ึงเพื่อท ำให้เกิดระบบจกัรกลอจัฉริยะหรือ
อุปกรณ์นั้ นสำมำรถส่ือสำรกับมนุษย์ได้โดยใช้ภำษำใด ๆ และยงั
สำมำรถแปลควำมหมำยของค ำท่ีมนุษยพ์ูดเพื่อให้ตรงกับภำษำตำมท่ี
ต้องกำร อีกทั้ง จักรกลอัจฉริยะยงัสำมำรถท ำให้อุปกรณ์ท่ีมีกำรฝัง
เทคโนโลยีปัญญำประดิษฐ์ ไวส้ำมำรถขยบัหรือเคล่ือนไหวไดอ้ีกดว้ย 
และมีกระบวนกำรคิดท่ีคลำ้ยมนุษยแ์ละยงัสำมำรถช่วยในกำรวิเครำะห์
ตดัสินใจขอ้มูลต่ำง ๆ ไดเ้อง 

Artificial Intelligence Association 
of Thailand: สมำคม
ปัญญำประดิษฐป์ระเทศไทย 
(2019) 

กำรสร้ำงควำมฉลำดคล้ำยมนุษยใ์ห้แก่คอมพิวเตอร์ เพ่ือให้สำมำรถ
ตดัสินใจและท ำงำนของมนุษยไ์ดด้ว้ยตนเอง 

 
 

2.4 แนวคดิ และควำมส ำคัญของกำรบริหำรทุนมนุษย์ 
ตำมหลักกำรทั่วไปของกระบวนกำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย์ (Human Resource 

Management Process) ในองคก์รทั้งภำครัฐและเอกชนมีกระบวนกำรส ำคญั ไดแ้ก่ กำรสรรหำและ
กำรคดัเลือก กำรบรรจุและกำรแต่งตั้ง กำรฝึกอบรมและกำรพฒันำกำรประเมินผลกำรปฏิบติังำน
ประโยชน์และสวสัดิกำร ซ่ึงแต่ละกระบวนกำรมีวิธีกำรและวตัถุประสงค์ท่ีแตกต่ำง อย่ำงไรก็ดี 
องค์กรธุรกิจควรส่งเสริมทรัพยำกรมนุษยใ์ห้มีควำมรู้ ทกัษะ ทศันคติท่ีดี ให้มีประสิทธิภำพใน  
กำรปฏิบติัหน้ำท่ีควำมรับผิดชอบ พร้อมทั้งให้มีควำมมุ่งมัน่และทุ่มเท พร้อมท่ีจะพฒันำตนเอง 
พฒันำองค์กร พฒันำสังคม และประเทศให้ทนัต่อกำรเปล่ียนแปลงในปัจจุบนั และเพื่อเป็นขอ้มูล
สนับสนุนกำรตดัสินใจแก่ผูบ้ริหำรทุกระดบั ให้สำมำรถน ำมำใช้ในกำรสรรหำ รักษำและพฒันำ
ทรัพยำกรมนุษย์ ให้มีควำมรู้ทักษะควำมสำมำรถและบุคลิกลักษณะเฉพำะ ตรงตำมท่ีองค์กร
คำดหวงัเพื่อใหป้ฏิบติัหนำ้ท่ีไดต้ำมผลท่ีคำดไว ้(สุภำวดี ขนุทองจนัทร์, 2559) 
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กระบวนกำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย ์(สุธรรม รัตนโชติ, 2560) กล่ำววำ่ คนท่ีท ำงำนอยู่
ในองคก์รมี 3 ฐำนะ คือ คนเป็นมนุษย ์(Human being) ท่ีตอ้งอยูอ่ยำ่งมีควำมสุขภำยใตส่ิ้งแวดลอ้มท่ี
เหมำะสม ตอ้งกำรควำมมัน่คงในชีวิตและทรัพยสิ์น รวมถึงตอ้งกำรส่ิงจ ำเป็นพื้นฐำนท่ีจะท ำให้
สำมำรถด ำรงชีวิตอยู่ได้อย่ำงมีควำมสุข คนเป็นทรัพยำกรท่ีเรียกว่ำ ทรัพยำกรมนุษย์ (Human 
resource) ท่ีสำมำรถน ำไปใช้ประโยชน์ โดยเฉพำะน ำไปใช้ในกำรท ำงำนได้ และคนเป็นทุนท่ี
เรียกว่ำ ทุนมนุษย  ์(Human capital) มีคุณค่ำเชิงเศรษฐกิจท่ีจะน ำไปใช้ในกำรลงทุนได ้โดยเฉพำะ
ควำมสำมำรถในกำรท ำงำน มีควำมรู้ ควำมคิด ควำมกระตือรือร้น และควำมตั้งใจ เป็นตน้  

ในปี ค.ศ. 1961 ได้เร่ิมมีกำรน ำศัพท์ค  ำว่ำ Human Capital หรือท่ีเรียกว่ำ ทุนมนุษย์     
มำใช้เป็นคร้ังแรก โดย Theodore W. Schultz นักเศรษฐศำสตร์รำงวลัโนเบล ซ่ึงไดเ้ขียนบทควำม
เช่ือ Investment in Human Capital หรือ กำรลงทุนในมนุษย์ ในวำรสำรช่ือ American Economic 
Review โดย Schultz ได้ช้ีให้เห็นว่ำ ทักษะและควำมรู้ท่ีมีอยู่ในตัวมนุษย์ ซ่ึง มีควำมส ำคัญต่อ
กระบวนกำรในกำรพฒันำประเทศเช่นเดียวทุนมนุษยใ์นรูปแบบอ่ืน ๆ (อกสำรกำรสอนชุดวิชำ
ระบบสนบัสนุนกำรตดัสินใจทำงธุรกิจ. มสธ., 2547) 

ในปี ค.ศ. 1994 Gary Stanley Becker ศำสตรำจำรยท์ำงเศรษฐศำสตร์และสังคมวิทยำ         
แห่งมหำวิทยำลัยชิคำโก ท ำกำรศึกษำวิจัยถึงแนวทำงในกำรลงทุนท่ีจะท ำให้เกิดผลลัพธ์ทำง
เศรษฐกิจมำกท่ีสุด และได้พบว่ำกำรลงทุนท่ีดี และจะได้ผลตอบแทนทำงเศรษฐกิจท่ีดีท่ีสุด คือ      
กำรลงทุนในทรัพยำกรมนุษยห์รือท่ีถือว่ำเป็นทุนมนุษย ์(Human Capital Investment) จำกหนังสือ
เร่ือง  Human Capital : A Theoretical and Empirical Analysis with Special Reference to Education 
อนัจะน ำมำสร้ำงเป็นคุณค่ำให้แก่องค์กรได ้เพรำะบุคลำกรท่ีไดรั้บกำรพฒันำจะน ำเอำทุนท่ีอยู่ใน
ตนเองกลับมำพัฒนำองค์กรหรือสังคมได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ ดังนั้ น หำกองค์กรสำมำรถ               
หำแนวทำงในกำรบริหำรทุนมนุษยใ์นองคก์รไดอ้ยำ่งเหมำะสม ก็จะท ำใหอ้งคก์รไดรั้บผลตอบแทน
สูงท่ีสุด (ยุทธกำร โกษำกุล, 2555) แนวคิดดงักล่ำวน้ี กำรมองบุคลำกรในเชิงของกำรเป็นทุนเพื่อ
สร้ำงรำยได ้และควำมเติบโตขององคก์รแลว้ แนวคิดกำรบริหำรทรัพยำกรมนุษยเ์ร่ิมใหค้วำมส ำคญั
กบักำรบริหำรท่ีมุ่งเน้นปัจเจกบุคคล (Individual) แทนกำรบริหำรจดักำรแบบกลุ่ม ซ่ึงมีกำรปฏิบติั
และกำรก ำหนดผลตอบแทนในลกัษณะเหมือนกนัท่ีมีควำมสะดวกต่อผูด้  ำเนินกำร แต่ไม่สำมำรถ
ตอบสนองและสร้ำงควำมพึงพอใจของบุคลำกรท่ีมีควำมแตกต่ำงกนัได ้ 

ทรัพยำกรท่ีมีคุณค่ำมำกท่ีสุดขององคก์ร คือ ทรัพยำกรมนุษย ์(พชร สันทดั และคณะ, 
2557) เพรำะเป็นผูบ้ริหำรจดักำรทรัพยำกรอ่ืน ๆ ให้เป็นไปตำมวตัถุประสงค ์ซ่ึงในปัจจุบนัแนวคิด
เก่ียวกบัทรัพยำกรมนุษยใ์นองคก์รไดพ้ฒันำไปอีกระดบัหน่ึงโดยเห็นว่ำ มนุษย ์คือ ทุนมนุษย ์และ
องคก์รประสบควำมส ำเร็จหรือควำมลม้เหลวขึ้นอยู่กบัทุนมนุษย ์ดงันั้น กำรบริหำรทุนมนุษยใ์ห้มี
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ทกัษะ ควำมรู้ ควำมสำมำรถ มีสมรรถนะเพื่อกำรปฏิบติังำน จะมีผลโดยตรงต่อองค์กรและท ำให้
องค์กรตอ้งให้ควำมส ำคญักับสมรรถนะของมนุษย ์โดยองค์กรทั้งภำครัฐและเอกชนท่ีประสบ-
ควำมส ำเร็จนั้น ไดน้ ำเอำระบบสมรรถนะมำใชใ้นกำรบริหำรและกำรพฒันำมนุษยอ์ย่ำงเป็นระบบ
เพื่อเป็นกำรสร้ำงมูลค่ำท่ีเพิ่มขึ้นให้กับทุนมนุษยข์ององค์กรตนเองด้วย (สุภำวดี ขุนทองจนัทร์, 
2559) 

ผู ้วิจัย สรุปควำมหมำยของทุนมนุษย์ ว่ำหมำยถึง ควำมรู้ ทักษะ ควำมสำมำรถ
ประสบกำรณ์ รวมถึงสุขภำพร่ำงกำยท่ีได้สร้ำง พฒันำ และสั่งสมไวใ้นตวัของมนุษย ์ซ่ึงจะเป็น
ประโยชน์ในกำรน ำไปใชเ้พื่อเพิ่มผลิตผลขององคก์รได ้ทั้งน้ี นอกจำกควำมส ำคญัของกระบวนกำร
บริหำรทรัพยำกรมนุษย ์แลว้นั้น นักวิชำกำรหลำยท่ำนยงัให้ควำมสนใจเก่ียวกบักำรบริหำรทุน-
มนุษยซ่ึ์งมีนกัวิชำกำรไดใ้หค้วำมหมำย แนวทำงปฏิบติัของกำรบริหำรทุนมนุษยไ์วห้ลำยท่ำน 

 
 

2.5 ค ำนยิำม ควำมหมำย และงำนวิจัยที่เกีย่วข้องกบักำรบริหำรทุนมนุษย์ 
กำรบริหำรทุนมนุษย ์ (Human Capital Management) จะใช้เป็นตวัช้ีวดัแนวทำงเพื่อ

แนะแนวกำรบริหำรทรัพยำกรมนุษยใ์นองคก์ร โดยให้มองคนหรือมนุษยเ์ป็นสินทรัพย ์จึงจะท ำให้
องคก์รเกิดควำมไดเ้ปรียบในกำรแข่งขนั รวมทั้งยงัท ำใหอ้งคก์รประสบควำมส ำเร็จ ทั้งในกำรลงทุน
และแผนกลยุทธ์ของส่วนงำนบริหำรทรัพยำกรมนุษย ์ทั้งน้ี องคก์รตอ้งสร้ำงควำมผูกพนั กำรรักษำ
พนกังำน และกำรบริหำรคนเก่ง (Talent management) รวมไปถึงแผนงำนกำรพฒันำ กำรเรียนรู้ของ
พนกังำนกำรบริหำรทุนมนุษย ์ถูกมองว่ำเป็นสะพำนเช่ือมระหว่ำงส่วนงำนบริหำรทรัพยำกรมนุษย์
กบัเป้ำหมำยหรือกลยทุธ์ขององคก์รธุรกิจ 

ผูว้ิจัยได้ท ำกำรศึกษำค้นควำ้ และทบทวนงำนวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับควำมหมำยของ         
กำร บริหำรทุนมนุษยแ์ละควำมเช่ือมโยงระหว่ำงแนวคิดกบักำรน ำกำรบริหำรทุนมนุษยไ์ปปฏิบติั 
ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของกำรบริหำรทรัพยำกรมนุษยจ์ำกอดีตจนถึงปัจจุบนั  ผำ่นมุมมองของนกัวิชำกำร
ต่ำง ๆ โดยส่วนใหญ่จะเป็นบทควำม หนงัสือต ำรำในประเทศไทย ซ่ึงมีมุมมองและควำมคิดเห็นไป
ในแนวทำงเดียวกนัในกำรใหค้วำมหมำย โดยสำมำรถสรุปไดต้ำมตำมตำรำงท่ี 2.3   
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ตำรำงท่ี 2.3 แสดงควำมหมำยกำรบริหำรทุนมนุษย ์

นักวิชำกำร (ปี) ควำมหมำย “กำรบริหำรทุนมนุษย์” 
Nalbantian และคณะ (2004) เป็นกำรเก็บสะสมควำมรู้ทกัษะ ประสบกำรณ์ควำมคิด สร้ำงสรรคแ์ละ

คุณสมบัติอ่ืน ๆ ของพนักงำน รวมทั้งได้ เสนอแนะ กำรบริหำรทุน
มนุษย ์มีส่วนเก่ียวขอ้งกบักำรจดัวำงตวัช้ีวดั เพ่ือวดัมูลค่ำของคุณสมบติั
ต่ำง ๆ เหล่ำนั้นในหน่วยงำน รวมทั้งดูถึงกำรน ำควำมรู้ไปใชเ้พ่ือให้กำร
บริหำรจดักำรขององคก์ำรเป็นไปอยำ่งมีประสิทธิผล 

Chatzkel (2004) ควำมพยำยำมท่ีจะพฒันำควำมสำมำรถของมนุษย์ท่ีมีอยู่เพื่อให้เกิด
ประสิทธิภำพในกำรท ำงำนระดบัสูง 

Kearns (2005) เป็นกำรพฒันำศกัยภำพโดยรวมของมนุษย ์ซ่ึงจะแสดงออกมำให้เห็นถึง
ค่ำนิยมและมูลค่ำขององคก์ร 

Matthewman (2006) กำรบริหำรทุนมนุษย์จะสร้ำงโอกำสในกำรน ำเสนอกำรวิเครำะห์
ข้อเท็จจริง กำรก่อตัวของนโยบำย และกำรบริหำรนโยบำย ในอดีต
โครงกำรส่วนงำนบริหำรทรัพยำกรมนุษยห์ลำย ๆ โครงกำรประสบ
ควำมส ำเร็จตำมเกณฑ์กันน้อยมำก หรือหำกค ำนวณผลตอบแทน
กลบัคืนมำจำกกำรลงทุน (ROI) จริง ๆ จะพบว่ำมีผลตอบแทนกลบัคืน
มำนอ้ยมำก 

 
จำกควำมหมำยและค ำนิยำม กำรบริหำรทุนมนุษย ์ผูว้ิจยัสรุป และพบว่ำนักวิชำกำร

หลำยท่ำน คิดเห็นและมุ่งเน้นไปในทิศทำงเดียวกนั คือ เป็นกำรวดัและประเมินผลอย่ำงเป็นระบบ
จำกศกัยภำพและควำมสำมำรถของทรัพยำกรมนุษย ์ท่ีสำมำรถสร้ำงคุณค่ำให้กับองค์กรได้ โดย
สำมำรถเห็นควำมเช่ือมโยงระหวำ่งทุนมนุษยแ์ละกำรบริหำรทุนมนุษย ์  
 

2.5.1 ควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงทุนมนุษย์ และกำรบริหำรทุนมนุษย์  
“You can lead a horse to the water, but you can not make it drink” ค ำกล่ำวข้ำงต้น

แสดงถึงควำมแตกต่ำงระหว่ำงกำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย ์และกำรบริหำรทุนมนุษย ์(นิสดำรก์       
เวชยำนนท์, 2554) โดยกำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย ์เปรียบเหมือนกำรท่ีเรำบงัคบัมำ้ให้เดินมำท่ี          
บ่อน ้ำ แต่ยงัไม่สำมำรถท ำใหม้ำ้ตวันั้นด่ืมน ้ำจำกบ่อน ้ำไดเ้น่ืองจำกกำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย ์ยงัคง
พยำยำมคน้หำเคร่ืองมือมำควบคุมคน บทบำทของกำรบริหำรทรัพยำกรมนุษยท่ี์เป็นหุ้นส่วนเชิง     
กลยุทธ์ (Strategic planner) ท ำให้ฝ่ำยบริหำรทรัพยำกรมนุษย ์ตอ้งมีหัวหน้ำ 2 คนในเวลำเดียวกนั 
และท ำให้บทบำทของส่วนงำนบริหำรทรัพยำกรมนุษย ์ตกอยู่ในสถำนะล ำบำกเพรำะไม่ไดรั้บกำร
ไวว้ำงใจจำกฝ่ำยพนกังำน ในขณะเดียว กนัฝ่ำยนำยจำ้งก็ไม่ไดไ้วว้ำงใจเท่ำท่ีควร ซ่ึงในสถำนกำรณ์
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เช่นนั้นจึงเป็นไปไม่ไดท่ี้ส่วนงำนบริหำรทรัพยำกรมนุษย ์จะสร้ำงควำมน่ำเช่ือถือ (Trust) หรือสร้ำง
ควำมเก่ียวพนั (Involvement) ควำมผกูพนั (Commitment) ได ้ 

จำกกำรส ำรวจโดยบริษัทท่ีปรึกษำ The Pricewaterhouse Cooper ในปี ค.ศ. 2000 
แสดงให้เห็นว่ำผูบ้ริหำรองคก์รให้เวลำนอ้ยกว่ำร้อยละ 4 ในดำ้นกำรพฒันำผูบ้ริหำร (Management 
development) และกำรวำงแผนอำชีพ (Career planning) แต่เน่ืองจำกองค์กรได้ประโยชน์จำก 
กำรท ำงำน ของพนกังำน (Employee performance) องคก์รจึงควรมีควำมรับผิดชอบต่อพนกังำนดว้ย 
ดงันั้น แนวคิดกำรบริหำรทุนมนุษย ์จึงเป็นกำรเช่ือมโยงระหว่ำงพนกังำนและองคก์รควำมสัมพนัธ์
ท่ีย ัง่ยืนระหว่ำงพนักงำนและองค์กร ไม่ควรมีแค่กำรแลกเปล่ียนระหว่ำงแรงงำนและค่ำตอบแทน
เท่ำนั้น แต่ควรเป็นกำรผสำนเป้ำหมำยและควำมรับผิดชอบร่วมกนัและไม่ใช่แค่สัญญำตำมกฎหมำย 
(Legal contract) แต่ควรเป็นเครือข่ำยทำงสังคมและวฒันธรรมท่ีเช่ือมโยงองค์กรและพนักงำน          
เขำ้ดว้ยกนั กำรเช่ือมโยง (Alignment) จะพบไดใ้นเป้ำหมำยค่ำนิยมทั้งองคก์รและพนกังำน 

 

 
ภำพท่ี 2.1 แสดงควำมสัมพนัธ์ระหวำ่งองคก์รกบัพนกังำนในกำรบริหำรทุนมนุษย  ์
                 ท่ีมำ : นิสดำรก ์เวชยำนนท.์ (2554). มิติใหม่ในกำรบริหำรทุนมนุษย.์ 

 
ในช่วงเวลำเดียวกนัยงัมีนกัวิชำกำรท่ีน ำเสนอ แนวคิดกำรบริหำรทุนมนุษยท่ี์เป็นกำร

จดักำรและกำรพฒันำทรัพยำกรมนุษยใ์นมุมมองใหม่ (พิชิต เทพวรรณ์, 2554) ซ่ึงมองว่ำ คน คือ 
ปัจจยัท่ีส ำคญัปัจจยัดำ้นของกำรด ำเนินธุรกิจท่ีสำมำรถสร้ำงผลก ำไรใหก้บัองคก์รไดอ้ยำ่งย ัง่ยนื เม่ือ
องค์กรสำมำรถผลิตสินคำ้หรือให้บริกำรไดต้รงกบัควำมตอ้งกำรของลูกคำ้ ทั้งน้ี องค์กรสำมำรถ
สร้ำงและรักษำควำมได้เปรียบทำงกำรแข่งขนัได้ตลอดเวลำ เม่ือลูกคำ้ได้รับในส่ิงท่ีเป็นผลจำก
สมรรถนะหลกัขององคก์รท่ีดีท่ีสุดและเหนือกว่ำคู่แข่ง ดงันั้น องคก์รจึงควรท่ีจะพฒันำและบริหำร
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ทรัพยำกรมนุษยโ์ดยให้ควำมส ำคญัว่ำทรัพยำกรมนุษย ์คือ ทุนหรือทรัพยสิ์นท่ีมีคุณค่ำสูงสุดของ
องคก์รไม่ใช่มองวำ่เป็นตน้ทุนหรือค่ำใชจ่้ำยท่ีเป็นภำระ ส่วนวิธีกำรนั้นขึ้นอยูก่บัแต่ละองคก์รจะท ำ
ให้เป็นรูปธรรมอย่ำงไรท่ีจะพฒันำให้ไดต้ำมแนวทำงขำ้งตน้ โดยสำมำรถน ำมำปรับใชก้บัแนวทำง
หรือกระบวนกำรบริหำรทรัพยำกรมนุษยข์ององคก์รตนเอง เช่น กำรจดักำรควำมกำ้วหนำ้ในอำชีพ
ให้พนกังำน (Career management) หรือกำรพฒันำพนกังำนท่ีมีควำมสำมำรถพิเศษโดดเด่น (Talent 
development) 
 

2.6 แนวคิด วิธีกำรเกีย่วกบันวัตกรรมปัญญำประดิษฐ์เพ่ือกำรประยุกต์ใช้กบัองค์กรธุรกิจ 
ผูว้ิจยัท ำกำรศึกษำคน้ควำ้ถึงนิยำม ควำมหมำย และควำมส ำคญัของนวตักรรมปัญญำ 

ประดิษฐ์ และกำรบริหำรทุนมนุษยม์ำแลว้นั้น โดยมีสมมุติฐำนเบ้ืองตน้ว่ำ ควำมสำมำรถด้ำนท่ี
เหมำะสม ของนวตักรรมปัญญำประดิษฐ์ ให้สำมำรถสนับสนุนและเป็นปัจจยัส่งเสริม เพิ่มควำม
ไดเ้ปรียบเชิงกำรแข่งขนัระหว่ำงองคก์รธุรกิจ ผ่ำนกระบวนกำรและกำรบริหำรทุนมนุษย ์ท่ีมุ่งเนน้
และให้ควำมส ำคัญกับ ควำมรู้  (Knowledge)  ทักษะ (Skill)  ควำมสำมำรถ (Ability)  และ
ประสบกำรณ์ (Experience) ของคน ซ่ึงเป็นพนักงำนขององค์กร ดว้ยควำมคำดหวงัว่ำ นวตักรรม
ปัญญำประดิษฐ์จะส่งเสริมกำรปฏิบติังำนของพนกังำนให้มีประสิทธิผล ลดควำมผิดพลำด ช่วยให้
ผูป้ฏิบติังำน ผูบ้ริหำรและรวมถึงองคก์รธุรกิจสำมำรถด ำเนินธุรกิจ และสร้ำงผลตอบแทนสูงสุดแก่
องคก์รธุรกิจนั้น ๆ   

ซ่ึ ง รูปแบบและแนวคิด ท่ี เ กิดขึ้ นจำกกำรใช้ประโยชน์จำกทรัพยำกรมนุษย์                  
ผ่ำนควำมสำมำรถขององค์กร องคก์รตอ้งใชป้ระโยชน์ (Utilize) จำกทุนมนุษยอ์ย่ำงมีประสิทธิผล 
เพื่อให้บรรลุเป้ำหมำย และกลยุทธ์ขององค์กร ซ่ึงเป็นควำมรับผิดชอบร่วมกันของส่วนงำน
ทรัพยำกรมนุษยก์บัผูบ้ริหำร ดงันั้น ทุนมนุษยก์บันวตักรรมปัญญำประดิษฐ์ จึงมีควำมส ำคญัมำกขึ้น 
กำรสร้ำงหรือกำรน ำนวตักรรมปัญญำประดิษฐ์มำปรับใชใ้ห้เกิดขึ้นจริงในองคก์ร ช่วยใหเ้กิดกำรใช้
ควำมรู้ และกำรเรียนรู้ของพนกังำนในองคก์รโดยผสมผสำนกบัส่ิงท่ีอยู่ภำยในและภำยนอกองคก์ร
ธุรกิจ ในทำงกลบักนักำรน ำนวตักรรมฯ มำประยกุตใ์ชโ้ดยไม่ค  ำนึงถึงกำรพฒันำหรือควำมสำมำรถ
ของทุนมนุษย์ด้ำนต่ำง ๆ ในองค์กร ก็อำจกลำยเป็นดำบสองคม ท ำให้ไม่สำมำรถประยุกต์ใช้
นวตักรรมปัญญำประดิษฐ์ หรือำจเป็นส่วนท่ีเป็นอุปสรรคและหรือลดทอนควำมสำมำรถของ       
ทุนมนุษยแ์ละองคก์รธุรกิจไดใ้นอีกทำงหน่ึง 

นวตักรรมต่ำง ๆ รวมถึงปัญญำประดิษฐ์ขององคก์รเป็นพื้นฐำนขององคก์รธุรกิจ และ
เป็นแนวทำงท่ีจ ำเป็นของกำรพฒันำองคก์รธุรกิจ นวตักรรมปัญญำประดิษฐ์สร้ำงสรรคพ์นกังำนให้
มีผลผลิตมำกขึ้น และท ำใหอ้งคก์รธุรกิจมีประสิทธิภำพมำกขึ้น ดงันั้น นวตักรรมปัญญำประดิษฐ์จึง
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สำมำรถช่วยปรับปรุงผลกำรด ำเนินงำนขององค์กรธุรกิจได้ โดยสำมำรถอธิบำยควำมสัมพนัธ์
ระหว่ำงวิสัยทศัน์ (Vision) พนัธกิจ (Mission) กลยุทธ์ (Strategy) ขององค์กรธุรกิจกบักำรบริหำร-
ทุนมนุษย ์และรวมถึงผลกำรด ำเนินงำนได ้ 
 

 
ภำพท่ี 2.2 ควำมสัมพนัธ์ขององคก์รธุรกิจกบักำรบริหำรทุนมนุษย ์ 

   ท่ีมำ : ผูว้ิจยั (2562) 
 

กำรประยุกตใ์ชน้วตักรรมปัญญำประดิษฐ์ นกัวิชำกำร สมำคม องคก์รท่ีปรึกษำธุรกิจ 
รวมถึงส่วนงำนบริหำรทรัพยำกรมนุษย์ ต่ำงก็ตระหนักถึง นวตักรรมต่ำง ๆ และเทคโนโลยี                  
มีผลกระทบต่อกำรเปล่ียนแปลงและพฒันำนวตักรรมปัญญำประดิษฐ์ ทั้งน้ี กำรท ำให้เกิดควำมคิด
ใหม่ ๆ ส่งผลหรือมีมูลค่ำในเชิงพำณิชย ์แหล่งท่ีส ำคญัท่ีสุดของกำรเกิดนวตักรรมอำจอยู่ท่ีกลุ่ม
ลูกคำ้ขององค์กรธุรกิจ หรืออยู่ในตลำดกำรแข่งขนัเดียวกันก็อำจเป็นได ้เพรำะจะแสดงถึงควำม
ตอ้งกำรของผูบ้ริโภค กำรมีผลิตภณัฑใ์หม่น ำหน้ำคู่แข่ง หรือทนัต่อสถำนกำรณ์ปัจจุบนั และหรือ
ควำมตอ้งกำรของลูกคำ้ได้อย่ำงต่อเน่ือง ตำมแผนภำพท่ี  2.2 ควำมสัมพนัธ์ขององค์กรธุรกิจกับ 
กำรบริหำรทุนมนุษย ์ 

 
2.6.1 กำรประยุกต์ใช้นวัตกรรมปัญญำประดิษฐ์กบัศำสตร์แขนงอ่ืน 
จำกท่ีกล่ำวไวใ้นส่วนท่ีแลว้นั้น นวตักรรมปัญญำประดิษฐ์ สำมำรถน ำรูปแบบและ

วิธีกำรควำมสำมำรถท่ีมีนั้น มำประยุกต์ใช้เพื่อสร้ำงให้เกิดประโยชน์และวิธีกำรใหม่ เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภำพให้กบัลกัษณะงำนหรือส่วนงำนอ่ืนได้อย่ำงเหมำะสม โดยผูว้ิจยัไดท้ ำกำรรวบรวม
ขอ้มูลจำกผูว้ิจยั และบทควำมท่ีกล่ำวถึงกำรน ำนวตักรรมปัญญำประดิษฐ์ไปต่อยอดได ้ดงัต่อไปน้ี  

องค์กรธุรกจิ

• วสิยัทศัน์ (Vision) พนัธกิจ 
(Mission) กลยทุธ์ (Strategy) 

• ผลกำรด ำเนินงำน

กำรบริหำรทุนมนุษย์

• ควำมรู้ (Knowledge) ทกัษะ
(Skill) ควำมสำมำรถ 
(Ability) และประสบกำรณ์ 
(Experience) ของพนกังำน

• นวตักรรมปัญญำประดิษฐ์

ผลกำรด ำเนินงำน

• ผลผลิต คุณภำพกำร
ปฏิบติังำน นวตักรรมต่ำง ๆ 

• ผลก ำไร ผลตอบแทนจำก
กำรลงทุน
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1) งำนด้ำนกำรวำงแผนและกำรจดัตำรำงเวลำอตัโนมติั (Autonomous 
planning and Scheduling) หรือโปรแกรมควบคุมยำนอวกำศระยะไกลขององคก์ำรนำซำ (NASA) 

2) เกม (Game playing) เช่น โปรแกรมคอมพิวเตอร์ Deep Blue ของ IBM 
เป็นโปรแกรมเล่นเกมหมำกรุก สำมำรถเอำชนะแชมป์โลกหมำกรุกได ้ตำมท่ีระบุไวข้ำ้งตน้แลว้ 

3) กำรควบคุมอัตโนมัติ (Autonomous control) เช่น ระบบ ALVINN 
(Autonomous Land Vehicle In a Neural Network) เป็นโปรแกรมท่ีท ำงำนด้ำนกำรมองเห็นหรือ
คอมพิวเตอร์วิทศัน์ (Computer vision system) โปรแกรมน้ีจะไดรั้บกำรสอนให้ควบคุมพวงมำลยั
รถยนต ์ใหร้ถยนตแ์ล่นอยูใ่นช่องทำงโดยอตัโนมติั 

4) กำรวินิจฉัย (Diagnosis) เป็นกำรศึกษำเร่ืองสร้ำงระบบควำมรู้ของ
ปัญหำเฉพำะอยำ่ง เช่น กำรแพทยห์รือวิทยำศำสตร์ จุดประสงคข์องระบบน้ีคือท ำใหเ้สมือนมีมนุษย์
ผูเ้ช่ียวชำญ คอยให้ค  ำปรึกษำและค ำตอบเก่ียวกบัปัญหำต่ำง ๆ งำนวิจยัดำ้นน้ีมีหลกักำรไม่ตอ้งพึ่ง
มนุษยใ์นกำรแกปั้ญหำ แต่อย่ำงไรก็ตำมในทำงปฏิบติัแลว้ระบบผูเ้ช่ียวชำญยงัตอ้งพึ่งมนุษยเ์พื่อให้
ควำมรู้พื้นฐำนในช่วงแรก กำรจะท ำงำนวิจยัเร่ืองน้ีตอ้งอำศยัควำมรู้พื้นฐำนหลำยเร่ือง ไม่ว่ำจะเป็น 
กำรแทนควำมรู้ กำรให้เหตุผล และกำรเรียนรู้ของเคร่ืองจักร ตัวอย่ำงของงำนประเภทน้ี คือ 
โปรแกรมกำรวินิจฉยัโรคหรือระบบผูเ้ช่ียวชำญ MYCIN ส ำหรับโรคท่ีติดเช้ือทำงเลือด 

5) กำรวำงแผนปัญหำท่ีซับซ้อน (Logistics planning) ตวัอย่ำงเช่น ในปี 
ค.ศ. 1991 สหรัฐอเมริกำไดป้ระสบภำวะวิกฤตท่ีเรียกวำ่ Persian Gulf รัฐบำลไดใ้ชโ้ปรแกรม DART 
ในกำรวำงแผน 

6) หุ่นยนต์ (Robotics) เช่น ASIMO หุ่นยนต์เลียนแบบมนุษย์ของ
บริษทัฮอนดำ้มอเตอร์ หรือหุ่นยนตจ๋ิ์วช่วยในกำรผำ่ตดั 

7) ควำมเขำ้ใจในภำษำมนุษย ์(Language understanding) เช่น โปรแกรม 
ALICE และกำรแก้โจทย์ปัญหำ (Problem solving) เช่น โปรแกรม PROVERB ท่ีแก้ปัญหำเกม
ปริศนำอกัษรไขว ้ซ่ึงท ำไดดี้กวำ่มนุษย ์

จำกตัวอย่ำงกำรน ำไปประยุกต์ใช้กับศำสตร์อ่ืนตำมกล่ำวไว้ข้ำงต้นนั้น เป็นส่ิงท่ี
เกิดขึ้นจริง ซ่ึงมนุษยส์ำมำรถคิดคน้ พฒันำและสำมำรถน ำประโยชน์จำกนวตักรรมปัญญำประดิษฐ์    
มำใชไ้ดจ้ริงไม่ไดเ้ป็นเพียงแค่นำมธรรมเพียงอย่ำงเดียว อีกทั้งยงัมีผลงำนวิจยัว่ำองคก์รธุรกิจท่ีเป็น
อุตสำหกรรมใหม่ซ่ึงน ำปัญญำประดิษฐ์มำช่วยขับเคล่ือนธุรกิจ จำก Allianz Global Investors 
น ำเสนอรำยงำนเร่ือง “2018 Outlook for Global Artificial Intelligence” ท่ีประเมินว่ำทิศทำง
เศรษฐกิจโลกจะไดรั้บอิทธิพลอย่ำงมำกจำกเทคโนโลยีปัญญำประดิษฐ์ หุ่นยนต์ และเทคโนโลยี   
กำรท ำงำนแบบอตัโนมติัขั้นสูงอ่ืน ๆ เพรำะนวตักรรมดงักล่ำวท ำให้บริษทัใชท้รัพยำกรท่ีมีอยู่อยำ่ง
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จ ำกดัไดมี้ประสิทธิภำพมำกขึ้น ช่วยใหก้ระบวนกำรธุรกิจคล่องตวัขึ้น โดย Allianz Global Investors 
ยกตวัอยำ่งกำรประยกุตใ์ชปั้ญญำประดิษฐ์ท่ีเกิดขึ้นใน 11 อุตสำหกรรม ตำมตำรำง 2.4 ดงัน้ี 
 
ตำรำงท่ี 2.4 แสดงยกตวัอยำ่งกำรประยกุตใ์ชปั้ญญำประดิษฐ์ท่ีเกิดขึ้นใน 11 อุตสำหกรรม 

อุตสำหกรรม ยกตัวอย่ำงกำรประยุกต์ใช้ปัญญำประดิษฐ์ 

1) กำรโฆษณำ ใชปั้ญญำประดิษฐ์ช่วยในเร่ืองของกำรน ำเสนอ Campaign โฆษณำแบบประมวลผล
แบบทันที (Real time Processing) คัดกรองโฆษณำท่ีไม่เหมำะสมกับบุคคลนั้ น
ออกไป พร้อมกบัแนะน ำผลิตภณัฑอ์ื่น ๆ ท่ีน่ำสนใจให้กบัลูกคำ้หรือผูส้นใจ 

2) กำรเกษตร ปัญญำประดิษฐ์เพื่อปรับปรุงผลตอบแทนท่ีจะไดจ้ำกกำรปลูก ดว้ยกำรคำดกำรณ์ 
กำรเปล่ียนแปลงของสภำพแวดลอ้ม สถำนกำรณ์วชัพืชและโรคระบำดในแปลง
เพำะปลูก 

3) กำรบินและอวกำศ ใชร้ะบบปัญญำประดิษฐ์ขบัเคล่ือนเคร่ืองบินอตัโนมติั ขอ้มูลจำก Sensor กว่ำพนัจุด
ในเคร่ืองบินจะถูกประมวลผลโดยปัญญำประดิษฐ์    บน Cloud เพื่อจับตำดูกำร
ด ำเนินงำนในเท่ียวบินนั้น ๆ และเพ่ิมควำมปลอดภยัดว้ยคำดกำรณ์กำรซ่อมบ ำรุง
หรือจุดเส่ียง 

4) ยำนยนต์ ไดป้ระโยชน์จำกกำรใชร้ะบบช่วยเหลือคนขบัขั้นสูง เช่น กำรส่งสัญญำณเตือนเม่ือ
เปล่ียนเลน กำรหยุดรถชัว่ครำวอตัโนมติั และกำรช่วยดูขณะจอดรถ ซ่ึงค่ำยรถยนต์
ต่ำง ๆ เช่น Tesla, BMW, Mercedes-Benz และ Infinity ปัจจุบนัก็น ำเสนอยำนยนตท่ี์
ขบัเคล่ือนอตัโนมัติ มีกำรน ำยำนยนต์ไร้คนขบัว่ิงบนถนนสำธำรณะ และเช่ือว่ำ
เทคโนโลยีน้ีจะพฒันำจนสำมำรถสร้ำงรถยนต์ไร้คนขบัออกมำจ ำหน่ำยในเชิง
พำณิชยไ์ดใ้นปี ค.ศ. 2020 - 2025 

5) กำรศึกษำ มีกำรใช้ระบบครูอจัฉริยะ เพื่อลดต้นทุนและอนุญำตให้นักเรียนหลำยคนเข้ำมำ     
ใชป้ระโยชน์ไดจ้ำกกำรวำงโครงสร้ำงกำรสอนแบบตอบโจทยเ์ฉพำะบุคคล และยงั
มีกำรน ำปัญญำประดิษฐ์มำใชส้ ำหรับกำรท ำงำนดำ้นกำรให้คะแนนกบันกัเรียนซ่ึง
ปกติตอ้งใช้เวลำมำก เพ่ือให้ครูไปใช้เวลำไดม้ำกขึ้นกบักำรเตรียมกำรสอนและมี
ปฏิสัมพนัธ์กบันกัเรียน 

6) พลังงำน น ำปัญญำประดิษฐ์มำก ำหนดต ำแหน่งในกำรขุดเจำะเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพ            
กำรขุดเจำะ โดยรวมขอ้มูลกำรปฏิบติังำนและสภำพแวดลอ้มแบบทนัที ส ำหรับกำร
ท ำนำยถึงกำรหยุดชะงักของงำนขุด เจ ำะ ท่ีอำจ เ กิดขึ้ น  นอกจำกน้ีย ัง ใช้
ปัญญำประดิษฐ์ช่วยในกำรค ำนวนควำมตอ้งกำรและสร้ำงสมดุลในดำ้นพลงังำน
ดว้ยกำรใชแ้หล่งพลงังำนทำงเลือก เช่น ลม และแสงอำทิตย ์
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ตำรำงท่ี 2.4 แสดงยกตวัอยำ่งกำรประยกุตใ์ชปั้ญญำประดิษฐ์ท่ีเกิดขึ้นใน 11 อุตสำหกรรม (ต่อ) 

อุตสำหกรรม ยกตัวอย่ำงกำรประยุกต์ใช้ปัญญำประดิษฐ์ 

7) สุขภำพ ปัญญำประดิษฐ์ถูกน ำมำใชฝึ้กอบรมกำรดูภำพ X-ray และวิเครำะห์กำรรักษำผูป่้วย
ให้มีควำมถูกต้องมำกกว่ำมนุษย ์เช่น ในโรคมะเร็ง วณัโรค เบำหวำน ปอดบวม     
กำรติดเช้ือในกระแสเลือด ฝึกฝนให้คำดกำรณ์ปฏิกิริยำตอบรับทำงเคมีเพ่ือคิดคน้      
ยำตวัใหม่ โดยรวมแลว้ ปัญญำประดิษฐ์เปรียบเหมือนผูช่้วยให้แพทยท์  ำงำนไดดี้ขึ้น         
มีประสิทธิภำพมำกขึ้น และเพ่ิมคุณภำพกำรดูแลสุขภำพในอนำคต 

8) กำรเงิน สถำบนักำรเงินหลำยแห่งลงทุนในปัญญำประดิษฐ์รวมถึง Blockchain ระบบกำร
จดัเก็บขอ้มูลแบบกระจำยในเครือข่ำยไม่ใช่รวมไวท่ี้ศูนยก์ลำงเดียว เพื่อสร้ำงวิธีกำร
ท่ีล ้ำหนำ้กว่ำส ำหรับให้บริกำรลูกคำ้ และท ำให้ระบบปฏิบติังำนมีประสิทธิภำพมำก
ขึ้น ปัญญำประดิษฐ์เข้ำไปช่วยวิเครำะห์ข้อมูลจำกหลำกหลำยแหล่งท่ีมำ เพ่ือ
วิเครำะห์ศกัยภำพของผูข้อสินเช่ือมำกกว่ำกำรพิจำรณำคะแนนเครดิต นอกจำกน้ียงั
มีเคร่ืองมือเฝ้ำระวงัท่ีเป็นปัญญำประดิษฐ์ท่ีถูกน ำมำใชเ้พื่อลดกำรฉ้อฉล หลอกลวง
และอำชญำกรรมทำงกำรเงิน ขณะท่ีสถำบันกำรเงินจ ำนวนมำกปัจจุบัน ก็น ำ
เคร่ืองมืออัตโนมัติท่ีได้รับอนุญำตเพื่อใช้ในกำรตัดสินใจรำยวัน ในส่วนของ  
Blockchain ก็ถูกน ำมำใช้เพ่ือลดต้นทุนโครงสร้ำงพ้ืนฐำนและปรับปรุงคุณภำพ
ขอ้มูลและกำรท ำธุรกรรมให้ดีขึ้น 

9) กฎหมำย ปัญญำประดิษฐ์เขำ้ไปมีส่วนช่วยนกักฎหมำยในกำรจ ำลองกำรพิจำรณำคดีของศำล 
บนพ้ืนฐำนขอ้มูลท่ีไดจ้ำกลูกคำ้ ขอ้โตแ้ยง้และขอ้กฎหมำยท่ีเก่ียวขอ้ง ขณะท่ีศำล
และอยักำรเองเองก็ใช้ปัญญำประดิษฐ์ เพื่อช่วยงำนพวกเขำในกำรก ำหนดวงเงิน
ประกนัตวั ช่วงเวลำกำรจ ำคุก และกำรให้โอกำสทณัฑบ์น 

10) ภำคกำรผลิต มุมมองของเคร่ืองจักรและกำรจดจ ำภำพของปัญญำประดิษฐ์  น ำมำใช้เพื่อระบุ
ลกัษณะของผลิตภณัฑ์แบบทนัที นับจ ำนวนสินคำ้ และตรวจสอบคุณภำพสินคำ้ 
ขณะท่ีกำรท ำงำนร่วมกันระหว่ำงหุ่นยนต์กับปัญญำประดิษฐ์ และเทคโนโลยีท่ี
ท ำงำนไดเ้พียงสัมผสัแบบเบำบำง ก็จะมีมนุษยเ์ข้ำไปช่วยให้ส่ิงเหล่ำน้ีเรียนรู้และ
ปรับปรุงกำรท ำงำนให้ดีขึ้น 

11) กำรค้ำปลีก ผูค้ำ้ปลีกน ำปัญญำประดิษฐ์ มำช่วยสร้ำงปฏิสัมพนัธ์และประสบกำรณ์เฉพำะบุคคล
กับลูกค้ำ โดยควำมสำมำรถของปัญญำประดิษฐ์สำมำรถตอบค ำถำมเก่ียวกับ
ผลิตภณัฑ์ได ้ส่วนกำรเรียนรู้ในเชิงลึกก็ถูกใช้เพื่อให้เขำ้ใจลูกคำ้แต่ละคนไดดี้ขึ้น 
พร้อมคน้หำสินคำ้ท่ีเหมือนกนัแต่มีคุณลกัษณะท่ีแตกต่ำงกนัได ้เช่น กำรแยกแยะ
เฉดสี เพ่ือให้ลูกคำ้ไดรั้บประสบกำรณ์ใหม่ ๆ ในกำรเลือกซ้ือสินคำ้  
(จำรุพนัธ์ จิระรัชนิรมย,์ 2561) 
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จำกข้อมูลกำรประยุกต์ใช้นวตักรรมปัญญำประดิษฐ์กับศำสตร์ต่ำง ๆ และผลกำร
ส ำรวจจำก Allianz Global Investors จะเห็นได้ว่ำองค์กรธุรกิจมีกำรปรับตัว และน ำนวตักรรม
ปัญญำประดิษฐ์มำเป็นตวัขบัเคล่ือนธุรกิจและอุตสำหกรรมของตน ทั้งน้ี ผูวิ้จยัยงัไม่พบจำกงำนวิจยั
หรือบทควำมท่ีกล่ำวถึงและหรืออธิบำยถึงควำมสำมำรถของนวตักรรมปัญญำประดิษฐ์ เพื่อส่งเสริม 
สนบัสนุนลกัษณะงำนเก่ียวกบักำรบริหำรทุนมนุษยใ์นองคก์รธุรกิจอย่ำงเพียงพอ ดว้ยเหตุน้ี ผูวิ้จยั
จึงได้ท ำกำรศึกษำเพิ่มเติม โดยอำศัยหลักกำรพื้นฐำนมำวิเครำะห์ควำมสำมำรถของนวตักรรม
ปัญญำประดิษฐ์ตำมท่ีได้กล่ำวไวข้้ำงต้นแล้วมำท ำกำรศึกษำในส่วนท่ีอำจมีควำมเก่ียวข้องกับ        
กำรบริหำรทุนมนุษยเ์พิ่มเติม 

กำรบริหำรทุนมนุษยน์ั้น นอกเหนือจำกกำรพฒันำทกัษะ ให้ควำมรู้ ควำมสำมำรถใน      
กำรท ำงำนให้เกิดประสิทธิภำพแลว้ ยงัตอ้งท ำใหพ้นกังำนมีควำมสำมำรถในกำรจดักำรกบักิจกรรม
ใหส้อดคลอ้งกบัสภำพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงอยำ่งรวดเร็ว โดยเฉพำะอยำ่งยิง่เทคโนโลยแีละระบบ
สำรสนเทศต่ำง ๆ เร่ิมมีควำมส ำคญัมำกยิ่งขึ้นกบักำรใชชี้วิตประจ ำวนั กำรปฏิบติังำนของพนกังำน 
ช่วยท ำให้กำรท ำงำนมีประสิทธิภำพมำกขึ้น ในช่วงของกำรเปลี่ยนแปลงอยำ่งรวดเร็วเช่นปัจจุบนัน้ี 
กำรแข่งขนัท่ีนบัวนัจะยิง่มีมำกขึ้นองคก์รธุรกิจจึงควรมีกำรพฒันำรูปแบบหรือระบบกำรบริหำรงำน 
กำรบริหำรทุนมนุษยท่ี์มีประสิทธิภำพ เพื่อช่วยให้สำมำรถเขำ้ถึงขอ้มูลไดอ้ย่ำงรวดเร็ว กำรศึกษำ  
ถึงนวตักรรมปัญญำประดิษฐ์ หรือเทคโนโลยใีหม่ ๆ ท่ีอำจส่งผลต่อควำมสำมำรถในกำรปฏิบติังำน
และเกิดประสิทธิผลดำ้นกำรบริหำรทุนมนุษยไ์ด ้ 

กำรศึกษำเพิ่มเติมนั้น พบว่ำส่วนงำนบริหำรทรัพยำกรมนุษย์ ต้องท ำหน้ำท่ีเป็น
ตวักระตุน้ และน ำกำรเปล่ียนแปลงให้เกิดขึ้นอย่ำงเป็นรูปธรรม โดยกำรร่วมมือกบัส่วนงำนต่ำง ๆ 
ภำยในองคก์รธุรกิจด ำเนินกำรออกแบบวิธีกำรท ำงำนใหม่ (Re-Job) ใหเ้กิดควำมสมดุล กระชบั และ          
มีประสิทธิภำพมำกขึ้น ซ่ึงสำมำรถแบ่งประเภทของงำนเหล่ำน้ีได ้ดงัน้ี (ประคลัภ์ ปัณฑพลงักูร, 
2562) 

1) งำนในเชิงเอกสำร งำนเอกสำรทั้งหมดสำมำรถใชปั้ญญำประดิษฐ์ เขำ้
มำช่วยได ้ดงันั้น พนกังำนท่ีท ำหนำ้ท่ีเก็บเอกสำร หำเอกสำร รวบรวมเอกสำรต่ำง ๆ ก็อำจจะตอ้งมี
กำรเปล่ียนแปลงหนำ้ท่ีและควำมรับผิดชอบใหม่ 

2) งำนท่ีวนซ ้ ำแบบเดิมเป็นรอบ ๆ เช่น งำนสำยกำรผลิตในโรงงำน        
ซ่ึงถือเป็นปกติท่ีปัญญำประดิษฐ์สำมำรถเขำ้มำช่วยทดแทนได้อย่ำงดี นอกจำกงำนผลิตแลว้ ก็มี
เอกสำร เช่น งำนจดัท ำสรุปรำยงำนประจ ำสัปดำห์ ประจ ำเดือน ฯลฯ ท่ีปกติตอ้งอำศยัเจำ้หน้ำท่ีใน
กำรสรุปรวบรวมขอ้มูลตวัเลขต่ำง ๆ พร้อมกบัตอ้งสร้ำงกรำฟ สร้ำงตำรำงในกำรเปรียบเทียบขอ้มูล
ต่ำง ๆ ซ่ึงเป็นลกัษณะงำนท่ีท ำซ ้ำเหมือนเดิม เพียงแต่มีตวัเลขท่ีแตกต่ำงกนัออกไปในแต่ละช่วงเวลำ 



28 

ซ่ึงไม่จ ำเป็นต้องใช้คนอีกต่อไป เพรำะถ้ำข้อมูลเข้ำไปในระบบเรียบร้อย เพียงเขียนค ำสั่งให้
ประมวลผล ก็จะท ำใหไ้ดข้อ้มูลอยำ่งชดัเจนถูกตอ้ง  

3) งำนท่ีตอ้งตีควำมโดยอำศยัฐำนขอ้มูลขนำดใหญ่ งำนบำงอย่ำงท่ีตอ้ง
พิจำรณำในเชิงลึกอำจตอ้งหำขอ้มูล หำหลกัฐำน หำแหล่งอำ้งอิงยอ้นหลงั เพื่อท่ีจะน ำมำวิเครำะห์
และหำแนวทำงในกำรตัดสินใจนั้ น เดิมทีจะอำศัยนักวิเครำะห์ หรือนักวิจัย  แต่ปัจจุบัน
ปัญญำประดิษฐ์สำมำรถวิเครำะห์ และตีควำมขอ้มูลขนำดใหญ่ได ้และสำมำรถท่ีจะให้ทำงเลือกใน
กำรตัดสินใจโดยไม่มีอคติเข้ำมำเก่ียวข้อง ตัวอย่ำงเช่น งำนของแพทย์ท่ีต้องวิ นิจฉัยโรค                    
ในต่ำงประเทศหลำยประเทศ ได้น ำปัญญำประดิษฐ์เขำ้มำช่วยในกำรวินิจฉัยแลว้ เพรำะมีควำม
ถูกตอ้งแม่นย  ำ และไม่มีควำมรู้สึกของคนเขำ้มำเก่ียวขอ้ง ส่วนแพทยก์็ท ำหนำ้ท่ีในกำรวำงแนวทำง
ในกำรรักษำ และรับมือกบัโรคต่ำง ๆ ต่อไป 

4) งำนดำ้นกำรศึกษำพฤติกรรมของผูบ้ริโภค เดิมทีเป็นงำนของเจำ้หนำ้ท่ี
ท่ีจะตอ้งเอำขอ้มูลของลูกคำ้รำยใหญ่หรือรำยส ำคญัมำวิเครำะห์ เพื่อดูแนวโนม้พฤติกรรมในกำรซ้ือ
สินคำ้ หรือศึกษำพฤติกรรมในกำรกำรสืบคน้ขอ้มูลสินคำ้ต่ำง ๆ โดยปัญญำประดิษฐ์ สำมำรถท่ีจะ
วิเครำะห์พฤติกรรมของผูบ้ริโภคไดทุ้กคน นอกจำกน้ีองคก์รธุรกิจทำงดำ้นกำรเงิน ก็ยงัสำมำรถใช้
ปัญญำประดิษฐ์ เพื่อศึกษำพฤติกรรมในกำรใชจ่้ำยเงินของลูกคำ้ของตนเองไดอี้กดว้ย เพื่อท่ีจะเสนอ
กำรใหบ้ริกำรในรูปแบบต่ำง ๆ ไดต้รงกบัพฤติกรรมของลูกคำ้แต่ละรำย  
 

2.6.2 กำรประยุกต์ใช้นวัตกรรมปัญญำประดิษฐ์กบัองค์กรธุรกจิในปัจจุบัน  
บริษทัผูใ้ห้บริกำรด้ำนเทคโนโลยี Tata Consultancy Service ท ำกำรส ำรวจผูบ้ริหำร   

ทัว่โลก พบว่ำ ผูบ้ริหำรส่วนใหญ่เช่ือวำ่ปัญญำประดิษฐ์จะเพิ่มมูลค่ำให้ธุรกิจทั้งในดำ้นกำรส่งเสริม
กำรขำย กำรตลำด กำรบริกำรหลังกำรขำย กำรวำงแผนและพฒันำองค์กร รวมไปถึงส่วนงำน
ทรัพยำกรบุคคล ในอีก 2 - 3 ปีขำ้งหนำ้ จะเห็นไดว้ำ่ปัญญำประดิษฐ์จะอยูใ่นแทบทุกกำรด ำเนินงำน
ของธุรกิจ นอกจำกน้ี บริษัทท่ีปรึกษำด้ำนกำรบริหำร McKinsey & Company ได้คำดกำรณ์ว่ำ
ปัญญำประดิษฐ์และกำรท ำงำนอตัโนมัติ (Automation) จะเพิ่มอตัรำกำรเจริญเติบโตทำงผลิตภำพ
กำรผลิตของเศรษฐกิจโลกไดถึ้งร้อยละ 0.8 - 1.4 ต่อปี ระหวำ่งปี ค.ศ. 2015 - 2065 

ส ำหรับองค์กรธุรกิจท่ีจะได้รับผลกระทบนั้น จำกกำรศึกษำของบริษัทท่ีปรึกษำ        
ด้ำนเทคโนโลยี Gartner พบว่ำ นวตักรรมปัญญำประดิษฐ์จะเข้ำมำมีบทบำทต่อทุกองค์ธุรกิจ         
ทุกขนำด บริษทัต่ำง ๆ จะลงทุนกบัปัญญำประดิษฐ์ เพื่อเพิ่มประสิทธิภำพกำรแข่งขนัให้แก่ธุรกิจ
ของตวัเอง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัรำยงำนท่ี มหำวิทยำลยั MIT’s Sloan ศึกษำร่วมกบั บริษทัท่ีปรึกษำดำ้น
กำรบริหำร Boston Consulting Group จำกกำรส ำรวจผูบ้ริหำร ผูจ้ดักำร และนักวิเครำะห์ทัว่โลก    
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กวำ่ 3,000 คน พบวำ่ร้อยละ 63 ของผูต้อบแบบส ำรวจเช่ือวำ่ ภำยในอีก 5 ปีขำ้งหนำ้ ปัญญำประดิษฐ์
จะเขำ้มำส่งเสริมธุรกิจในทุกอุตสำหกรรมทัว่โลก โดยเฉพำะในกลุ่มธุรกิจเทคโนโลยี ส่ือ และ
โทรคมนำคม ดังนั้น กำรท ำควำมเข้ำใจและปรับกลยุทธ์ขององค์กรธุรกิจให้เหมำะสมกับกำร
เปล่ียนแปลงในปัจจุบนัจะสร้ำงควำมไดเ้ปรียบใหแ้ก่องคก์รธุรกิจ (ปำงอุบล อ ำนวยสิทธ์ิ, 2561) 

ในประเทศไทย กำรศึกษำวิจยัทั้งในองค์กรธุรกิจขนำดใหญ่และในผูป้ระกอบกำร
ขนำดเล็ก พบว่ำในหลำยองค์กรธุรกิจต่ำงค ำนึงถึงนวตักรรม แต่นวตักรรมนั้นจะน ำพำไปสู่
ควำมส ำเร็จ ณ จุดใดนั้น ตอ้งขึ้นอยู่กับกระบวนกำรขบัเคล่ือนตั้งแต่กำรผลิตแนวควำมคิดหรือ       
ไอเดีย กำรทดลอง โดยมีระบบท่ีดีมำรองรับและนวตักรรม จะเกิดขึ้นอย่ำงต่อเน่ืองเม่ือถูกฝังอยู่ใน
วฒันธรรมองค์กรธุรกิจนั้น ซ่ึงในอดีตหลำยองค์กรธุรกิจ เคยชินอยู่กับแนวทำงกำรลดต้นทุน            
ซ่ึงองค์กรธุรกิจในไทยท ำส่ิงเหล่ำน้ีมำโดยตลอด เช่น กำรลดต้นทุนโดยใช้แรงงำนข้ำมชำติ                
แต่สุดทำ้ยแลว้ก็ไม่สำมำรถตอบโจทยท่ี์องคก์รตอ้งกำรไดฉ้ะนั้น กำรเพิ่มมูลค่ำดว้ยเทคโนโลยีและ
นวตักรรม น่ำจะเป็นค ำตอบท่ีเป็นไปไดม้ำกกวำ่ (ณฐัสิทธ์ิ เกิดศรี, 2559) 

ทั้งน้ียงัมีกำรน ำเสนอปัจจัยท่ีจะท ำให้กำรด ำเนินธุรกิจประสบควำมส ำเร็จ ในยุค              
ท่ีปัญญำประดิษฐ์เป็นตวัขบัเคล่ือนนั้นมี 2 ปัจจยัหลกั ไดแ้ก่ 1) ขอ้มูล และ 2) ทรัพยำกรมนุษย ์

จ ำนวนขอ้มูลท่ีสำมำรถเขำ้ถึงไดเ้ป็นปัจจยัส ำคญัในกำรพฒันำปัญญำประดิษฐ์ให้ตอบ
โจทย์ธุรกิจ เน่ืองจำกนวัตกรรมปัญญำประดิษฐ์ ในช่วงเร่ิมต้นนั้ น จ ำเป็นต้องมีข้อมูลให้
ปัญญำประดิษฐ์เรียนรู้ก่อนจะน ำไปวิเครำะห์สถำนกำรณ์จริงท่ีเกิดขึ้น ดงันั้น ยิ่งขอ้มูลมีจ ำนวนมำก 
ก็ยิ่งเพิ่มควำมแม่นย  ำในกำรท ำงำนของปัญญำประดิษฐ์ เช่น Baidu ท่ีมีข้อมูลเสียงกว่ำ 50,000 
ชั่วโมง และข้อมูลรูปภำพมำกกว่ำ 200 ล้ำนรูป ท ำให้ปัญญำประดิษฐ์สำมำรถแปลงเสียงเป็น
ขอ้ควำม และตรวจจบัรูปภำพไดอ้ยำ่งแม่นย  ำ จำกกำรท่ีขอ้มูลมีควำมส ำคญัต่อกำรพฒันำเทคโนโลยี 
และนวตักรรมปัญญำประดิษฐ์ องคก์รธุรกิจจึงควรพิจำรณำถึงปริมำณขอ้มูลท่ีสำมำรถเขำ้ถึงไดว้่ำ
เพียงพอต่อกำรน ำมำใชก้บัปัญญำประดิษฐ์หรือไม่ นอกจำกน้ี กำรพฒันำระบบกำรจดัเก็บขอ้มูลให้
ทนัสมยัก็จะช่วยในดำ้นกำรส่งผ่ำนขอ้มูลไปให้ปัญญำประดิษฐ์และลดตน้ทุนในกำรจดัเก็บขอ้มูล
ขนำดใหญ่ใหแ้ก่องคก์รธุรกิจอีกดว้ย 

ปัจจยัท่ีสองท่ีส ำคญั ไดแ้ก่ ทรัพยำกรมนุษยท่ี์มีทกัษะในกำรพฒันำปัญญำประดิษฐ์    
ใหต้อบโจทยธุ์รกิจ ถึงแมว้ำ่ปัจจุบนัจะเร่ิมมีโปรแกรมส ำเร็จรูปเพิ่มมำกขึ้น แต่ธุรกิจแต่ละธุรกิจยงัมี
โจทยท่ี์แตกต่ำงกนั บุคลำกรท่ีสำมำรถพฒันำปัญญำประดิษฐ์ ท่ีสร้ำงองค์ควำมรู้จำกขอ้มูลท่ีมีอยู่
เพื่อตอบโจทย์ควำมต้องกำรของลูกคำ้ หรือแก้ปัญหำทำงธุรกิจได้ จะสร้ำงควำมได้เปรียบและ     
เพิ่มประสิทธิภำพในกำรแข่งขนัให้แก่องคก์ร หำกแต่กำรสรรหำบุคลำกรท่ีมีควำมเช่ียวชำญทั้งดำ้น
ปัญญำประดิษฐ์และธุรกิจเป็นเร่ืองท่ียำก ดังนั้น กำรจดัตั้งทีมงำนท่ีรวบรวมผูท่ี้สำมำรถพัฒนำ
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ชุดค ำสั่งของปัญญำประดิษฐ์ และผูท่ี้เช่ียวชำญท่ีเขำ้ใจธุรกิจนั้น ๆ จึงอำจเป็นทำงเลือกท่ีสำมำรถท ำ
ไดง้่ำยกวำ่ เช่น จดัตั้งทีมท่ีมีทั้ง Data Scientist, Machine Learning Engineer และ Business Manager 
เป็นตน้ นอกเหนือจำกปัจจยัหลกัท่ีกล่ำวไปแลว้นั้น ยงัมีอีกปัจจยัเพิ่มเติม (ศุภวรรณ สุธรรมฤทธ์ิ, 
2561) ท่ีองค์กรธุรกิจควรค ำนึงถึง คือ กำรตั้ งค  ำถำมเพื่อก ำหนดวัตถุประสงค์ของกำรน ำ
ปัญญำประดิษฐ์ไปใช้ในองค์กรธุรกิจ ประโยชน์ของปัญญำประดิษฐ์สำมำรถน ำมำใช้ไดใ้นหลำย
ส่วนงำนขึ้นอยูก่บักำรออกแบบระบบและรูปแบบกำรใชง้ำน โดยส ำหรับกลุ่มองคก์รธุรกิจท่ีเร่ิมตน้
เรียนรู้กำรใช้งำนหรือเร่ิมศึกษำ ควรเร่ิมศึกษำจำกปัญหำ เช่น กำรตัดสินใจ ควำมผิดพลำด             
กำรเร่ิมต้นจำกปัญหำจะท ำให้ รู้ว่ำองค์กรธุรกิจต้องใช้ปัญญำประดิษฐ์แบบใด ซ่ึงปัจจุบัน
ปัญญำประดิษฐ์ยงัมีข้อจ ำกัดอยู่บำงประกำรท่ีต้องอำศัยหรือพึงพำกำรป้อนข้อมูลหรือค ำสั่ง          
จำกมนุษย ์ซ่ึงอำจเกิดปัญหำดำ้นกำรวิเครำะห์ข้อมูล กำรออกค ำสั่ง กำรตดัสินใจจำกควำมผิดพลำด
จำกกำรป้อนหรือใส่ข้อมูลจำกมนุษยไ์ด้ ด้วยเหตุน้ี ปัญญำประดิษฐ์จึงยงัถูกมองเป็น Black box      
ซ่ึงในบำงคร้ังอำจเกิดควำมผิดพลำดท่ีไม่สำมำรถเขำ้ถึงหรือคำดหมำยได้ ดังนั้น ควำมเขำ้ใจใน
ปัจจุบนัของนวตักรรมปัญญำประดิษฐ์นั้นยงัตอ้งท ำงำนร่วมกบัมนุษย ์เพรำะปัญญำประดิษฐ์ยงัตอ้ง
ถูกดูแลและท ำงำนตำมค ำสั่งพื้นฐำนอยู ่
 

2.6.3 กำรประยุกต์ใช้นวัตกรรมปัญญำประดิษฐ์เพ่ือกำรบริหำรทุนมนุษย์ในองค์กร
ธุรกจิ  

นำยณัฐศกัด์ิ โรจนพิเชฐ กรรมกำรผูจ้ดักำร Oracle Corporation (Thailand) กล่ำวว่ำ 
ปัจจุบันกำรท ำงำนด้ำนทรัพยำกรมนุษย์ ขององค์กรสำมำรถเร่งสร้ำงนวตักรรม เพื่อปรับปรุง
กระบวนกำรด ำเนินงำน โดยต้องเป็นวิธีแก้ไขท่ีมีประสิทธิภำพ และผสำนประสบกำรณ์ของ
ผูใ้ชง้ำนเขำ้กบันวตักรรมใหม่ ๆ ไม่ว่ำจะเป็น ChatBot หรือ AI เพื่อสร้ำงแรงจูงใจ สร้ำงกำรมีส่วน
ร่วม และรักษำพนักงำนไวก้ับองค์กร ท่ีจะช่วยแก้ปัญหำกำรเพิ่มขึ้ นของต้นทุนในกำรสรรหำ
พนกังำน และลดอตัรำกำรลำออกท่ีเพิ่มขึ้น (วุฒินนัท ์นำฮิม, 2561) 

โดยผลจำกกำรส ำรวจของ  Deloitte Consulting เก่ียวกับทัศนคติของบริษัทเอกชน      
ทั่วโลกเร่ืองกำรวำงแผน ล ำดับควำมส ำคัญ และควำมคำดหมำย ระบุ ว่ำควำมก้ำวหน้ำทำง
เทคโนโลยจีะสร้ำงโอกำสใหม่ ๆ ทำงธุรกิจโดยร้อยละ 62 ของบริษทัเอกชนต่ำงน ำเทคโนโลยีมำใช้
เพื่อเพิ่มประสิทธิภำพกำรท ำงำน โดยร้อยละ 46 ใช้เทคโนโลยีในกำรพฒันำกำรมีส่วนร่วมของ
ลูกคำ้ ร้อยละ 45 มุ่งไปท่ีกำรเติบโตของธุรกิจ และร้อยละ 37 ใชเ้ทคโนโลยีในกำรวิจยั และพฒันำ 
รวมถึงกำรวิเครำะห์ขอ้มูล เทคโนโลยสี ำหรับรวบรวมจดัเก็บ และวิเครำะห์ขอ้มูล ทั้งยงัเก่ียวขอ้งกบั
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ระบบอตัโนมติัในกำรด ำเนินธุรกิจ เพื่อเป็นเคร่ืองมือในกำรช่วยก ำหนดเป้ำหมำยกำรเติบโตของ
ธุรกิจ (ประชำชำติธุรกิจ, 2561) 

สมำคมกำรจดักำรงำนบุคคลแห่งประเทศไทย (Personal Management Association of 
Thailand หรือ PMAT) ได้จดังำน Thailand HR TECH Conference & Exposition 2019 ซ่ึงเป็นเวที
เสนอแนวคิดเก่ียวกบักำรใช้เทคโนโลยีเพื่องำนด้ำนกำรจดักำรและพฒันำทรัพยำกรมนุษยใ์นยุค
ดิจิตอล ว่ำ นวตักรรมปัญญำประดิษฐ์เป็นหน่ึงในเคร่ืองมือส ำหรับกำรรับมือกบั Disrupted World 
เม่ือคนท ำงำนมีพฤติกรรม ควำมตอ้งกำรแตกต่ำงไป กำรสร้ำงให้เกิด Employee experience เป็นส่ิง
ท่ีเขำ้มำแทนท่ีกำรสร้ำงแรงจูงใจให้คนภกัดีกับองค์กรอย่ำงในอดีตท่ีผ่ำนมำ รวมไปถึงรูปแบบ  
กำรจ้ำงงำนท่ีหลำกหลำยและยืดหยุ่นมำกขึ้น ไม่ว่ำจะเป็นกำรเกิดขึ้นของ Gig worker ส่งผลต่อ
รูปแบบของ Benefit and Compensation ท่ีมีควำมซับซ้อนมำกกว่ำท่ีเคยเป็นมำ แมแ้ต่จุดสัมผสัแรก
ระหว่ำงคนท ำงำนกับส่วนงำนบริหำรทรัพยำกรมนุษย ์ยงัเปล่ียนแปลงไป เช่น กำรสรรหำและ
คดัเลือกคนเขำ้มำร่วมงำนก็ไม่อำจใช้ดุลยพินิจโดยปรำศจำกกำรประเมินผลท่ีเป็นวิทยำศำสตร์        
ได้ รวมไปถึงกำรใช้ขอ้มูลท่ีมีในกำรขบัเคล่ือนองค์กรท ำให้ศำสตร์ ท่ีเรียกว่ำ Data Science และ
กระบวนกำร Data analysis ได้เขำ้มำเป็นส่วนหน่ึงในกิจกรรมส ำหรับส่วนงำนบริหำรทรัพยำกร
มนุษย์ในยุคดิจิตอล หำกยงัคิดว่ำงำนบริหำรทรัพยำกรบุคคล คือ งำนของคนท่ีท ำเงินเดือน
ตรวจสอบกำรขำด ลำ มำสำย กำรใหโ้บนสั และลงโทษคนท ำผิดกฎระเบียบ ก็ดูจะเป็นกำรติดอยู่ใน
มำยำคติท่ีผิดไปจำกควำมจริง ทั้ งน้ี ส่วนงำนบริหำรทรัพยำกรมนุษย์ ต้องปรับมุมมอง ทัศนะ 
ควำมคิด และรูปแบบกำรท ำงำนในยุคท่ีก ำลงัเผชิญกบักำรเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นกบัคนท ำงำนได้
อยำ่งมีประสิทธิผล  

นอกเหนือจำกกำรปรับตวัของคนท ำงำนเอง หรือส่วนงำนบริหำรทรัพยำกรมนุษยแ์ลว้ 
สำมำรถสรุปไดว้่ำไม่ว่ำจะเป็นเทคโนโลยีใดก็ตำมท่ีทรงประสิทธิภำพและล ้ำสมยัเพียงใดไม่แมแ้ต่
นวตักรรมปัญญำประดิษฐ์ท่ีฉลำดท่ีสุดก็ไม่สำมำรถท ำงำนโดยล ำพงัได ้กำรลงทุนในเทคโนโลยีท่ีดี
ท่ีสุดแพงท่ีสุดก็ไม่ได ้รับรองหรือกำรันตีวำ่องคก์รธุรกิจจะไดผ้ลลพัธ์ท่ีดีท่ีสุด คน/ทรัพยำกรมนุษย ์
ยงัมีส่วนส ำคญัในกำรขบัเคล่ือนองคก์รและกำรเตรียมพร้อมใหค้นท ำงำนร่วมกบัปัญญำประดิษฐ์ได้
นั้น คือ ส่ิงท่ีส ำคญัท่ีสุด ส่วนควำมคิดท่ีเช่ือว่ำปัญญำประดิษฐ์ คือ ภยัคุกคำมในกำรเขำ้มำแย่งงำน
มนุษย์คนท ำงำนนั้น แน่นอนว่ำหำกคนท ำงำนยงัคงยึดติดกับทักษะพื้นฐำนเดิม ๆ ท่ีนวตักรรม
ปัญญำประดิษฐ์เขำ้มำท ำแทนไดดี้กว่ำ ควำมจ ำเป็นท่ีตอ้งมีมนุษยใ์นกระบวนกำรท ำงำนอำจหมดไป 
แต่คนมีหน้ำ ท่ีในกำรเรียนรู้อย่ำงต่อเน่ืองเพื่อพัฒนำส่ิงท่ี เป็น Future Skill ส่ิง ท่ีนวัตกรรม
ปัญญำประดิษฐ์ไม่สำมำรถทดแทนได ้เม่ือปัญญำประดิษฐ์เขำ้มำท ำงำนท ำหนำ้ท่ีบำงประกำรให้กบั
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คนท ำงำนและส่วนงำนบริหำรงำนบุคคลแลว้ ส่ิงท่ีควรท ำคือกำรให้ควำมส ำคญักบัลกัษณะงำนท่ี
สำมำรถสร้ำงคุณค่ำและมูลค่ำเพิ่มใหก้บัองคก์รได ้ 

จำกผูว้ิจัยได้ท ำกำรศึกษำและสรุปแนวทำงกำรน ำไปประยุกต์ใช้เพื่อกำรบริหำร       
ทุนมนุษย ์ตำมควำมเขำ้ใจ และตวัอย่ำงจริงจำกบทควำมต่ำง ๆ โดยเปรียบเทียบกับลกัษณะและ
วิธีกำรพื้นฐำน และกบัประเภทควำมสำมำรถของนวตักรรมปัญญำประดิษฐ์นั้น ๆ ตำมแนวทำงของ
สมำคมปัญญำประดิษฐ์ประเทศไทย โดยสำมำรถสรุปไดต้ำมตำมตำรำงท่ี 2.5 
 
ตำรำงท่ี 2.5 แสดงช่ือควำมสำมำรถของนวตักรรมปัญญำประดิษฐ์ 

ที ่ ช่ือควำมสำมำรถ ลักษณะ/วิธีกำรท ำงำน 
1 Natural Language Processing กำรประมวลภำษำธรรมชำติ (NLP) เป็นสำขำยอ่ยของปัญญำประดิษฐ์

และภำษำศำสตร์ท่ีศึกษำปัญหำในกำรประมวลผลและใช้งำน
ภำษำธรรมชำติ รวมทั้งกำรท ำควำมเขำ้ใจภำษำธรรมชำติ ทั้งน้ีเพ่ือให้
คอมพิวเตอร์สำมำรถเขำ้ใจภำษำมนุษยไ์ด ้ 

2 
 
 
 

Speech Recognition กำรรู้ จ ำค ำพูด ใชห้ลกัของกำรออกเสียงเขำ้มำเก่ียวขอ้ง โดยกำรรู้จ ำ
ของระบบคอมพิวเตอร์นั้นจะตอ้งใชศ้ำสตร์ทำงดำ้นปัญญำประดิษฐ์
โดยวิธีกำรเรียนรู้ของระบบคอมพิวเตอร์จะจ ำเอำรูปแบบเสียง ๆ นั้น 
มำสร้ำงเป็นฟังก์ชนัท่ีจะใชใ้นกำรค ำนวณของระบบคอมพิวเตอร์เม่ือ
ไดรั้บเสียงเขำ้มำก็จะเอำเสียงไปเทียบกบัฟังกช์นัท่ีไดส้ร้ำงขึ้น 

3 Machine Learning กำรเรียนรู้ของเคร่ือง เป็นสำขำหน่ึงของปัญญำประดิษฐ์ท่ีพฒันำมำ
จำกกำรศึกษำกำรรู้จ ำแบบ เก่ียวข้องกับกำรศึกษำและกำรสร้ำง
อลักอริทึมท่ีสำมำรถเรียนรู้ขอ้มูลและท ำนำยขอ้มูลได ้อลักอริทึมนั้น
จะท ำงำนโดยอำศยัโมเดลท่ีสร้ำงมำจำกชุดขอ้มูลตวัอย่ำงขำเขำ้เพื่อ
กำรท ำนำยหรือตดัสินใจในภำยหลงั แทนท่ีจะท ำงำนตำมล ำดบัของ
ค ำส่ังโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 

4 Image Processing กำรประมวลผลภำพ คือ เป็นกำรประยุกต์ใช้งำนกำรประมวลผล
สัญญำณบนสัญญำณ 2 มิติ เช่น ภำพน่ิง (ภำพถ่ำย) หรือภำพวีดิทศัน์ 
(VDO) และยงัรวมถึงสัญญำณ 2 มิติอื่น ๆ ท่ีไม่ใช่ภำพดว้ย 

5 Robotics 
 

วิทยำกำรหุ่นยนต ์เป็นศำสตร์ทำงวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยีท่ีศึกษำ
เก่ียวกับกำรออกแบบ กำรผลิต และกำรประยุกต์ใช้งำนหุ่นยนต์ 
วิทยำกำรหุ่นยนตเ์ก่ียวขอ้งกบั อิเลก็ทรอนิกส์ และ Software 
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ตำรำงท่ี 2.5 แสดงช่ือควำมสำมำรถของนวตักรรมปัญญำประดิษฐ์ (ต่อ) 

ที ่ ช่ือควำมสำมำรถ ลักษณะ/วิธีกำรท ำงำน 
6 Semantic Web 

 
เวบ็เชิงควำมหมำย คือ พฒันำกำรของ World Wide Web ซ่ึงเก่ียวขอ้ง
กับข้อมูลและกำรบริกำรบน website โดยสร้ำงควำมเป็นไปได้ท่ี  
website จะสำมำรถเขำ้ใจถึงควำมตอ้งกำรของผูใ้ชแ้ละเคร่ืองมือท่ีใช้
บรรจุลงในสำรบญัเวบ็ไซต์ เพื่อเป็นแหล่งรวมกำรแลกเปล่ียนขอ้มูล
และควำมรู้  

7 Intelligent Computer-Aided 
Instruction (ICAI) 

เทคโนโลยีกำรศึกษำ (Educational Technology) เป็นศำสตร์ท่ีประยกุต์
เอำวิชำกำรต่ำง ๆ มำจดักิจกรรมกำรเรียนกำรสอนให้ผูเ้รียนสำมำรถ
เรียนรู้ตำมวัตถุประสงค์ได้อย่ำงมีประสิทธิผล ซ่ึงเ กิดจำกกำร
ออกแบบกำรสอนตำมหลกักำร (Instructional Design) โดยค ำนึงถึง
คุณลกัษณะของผูเ้รียน ควำมเหมำะสมของส่ือท่ีสอดคลอ้งกบัลกัษณะ
เน้ือหำและควำมสนใจของผูเ้รียน  

8 Expert Systems ระบบผู ้เ ช่ียวชำญ หรือ ระบบผู ้ช ำนำญกำร (Expert system) เป็น
Computer Software ท่ีช่วยในกำรหำค ำตอบ อธิบำยควำมไม่ชัดเจน 
ซ่ึงปกตินั้นจะใช้ผูเ้ช่ียวชำญในแต่ละสำขำตอบค ำถำมนั้น ระบบ
ผู ้เ ช่ียวชำญเป็นส่วนหน่ึงของปัญญำประดิษฐ์โดยอำศัยระบบ
ฐำนควำม รู้  (Knowledge-based system)  และกลไกกำรอนุมำน 
(Inference engine) เป็นองคป์ระกอบหลกัในกำรท ำงำน 

9 Others Artificial Intelligence 
 

สำขำปัญญำประดิษฐ์อื่น  ๆ อำทิ เ ช่น ( 1)  Information Retrieval             
(2)  Information Extraction ( 3)  Data Mining ( 4)  Knowledge 
Engineering ( 5)  Text Summarization ( 6)  Machine Translation            
( 7)  Intelligent Control System ( 8)  Intelligent Forecasting System       
(9) Mobile AI Application 

 
ควำมสำมำรถท่ีนอกเหนือไปจำกน้ี ยงัมีกำรน ำเสนอขอ้มูลกำรน ำปัญญำประดิษฐ์ไป

ประยุกตใ์ชต้ำมลกัษณะและควำมสำมำรถของปัญญำประดิษฐ์โดยแบ่งออกตำมศำสตร์แต่ละแขนง
ท่ีน ำไปใช้ประโยชน์จริงได้เช่นกัน โปรดดูเพิ่มเติมในข้อ 2.2.2 กำรประยุกต์ใช้นวัตกรรม
ปัญญำประดิษฐ์กบัศำสตร์แขนงอ่ืนเพิ่มเติม 
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บทที่ 3 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 
 
 

กำรศึกษำนวตักรรมปัญญำประดิษฐ์เพื่อกำรบริหำรทุนมนุษย์ในประเทศไทย : 
กรณีศึกษำองค์กรกลุ่มธุรกิจยำนยนต์ เป็นกำรศึกษำแนวคิด ควำมหมำย ควำมสำมำรถของ
นวตักรรมปัญญำประดิษฐ์ รวมถึงกำรเรียนรู้และท ำควำมเขำ้ใจถึงสภำพปัจจุบนั สภำพปัญหำและ
หรืออุปสรรคท่ีอำจพบระหว่ำงกำรท ำกำรศึกษำ กำรน ำนวตักรรมปัญญำประดิษฐ์มำประยุกต์ใช้ 
เพื่อส่งเสริมประสิทธิภำพให้เหมำะสมกบัส่วนงำนบริหำรทรัพยำกรมนุษยอ์ยำ่งเหมำะสม ตลอดจน
ขั้นตอนของกำรน ำไปประยุกต์ใช้กับองค์กรธุรกิจยำนยนต์ ผูวิ้จัยจะน ำเสนอเน้ือหำส ำคัญของ
ระเบียบวิธีวิจยัเป็นหวัขอ้ดงัน้ี 

3.1 วิธีกำรด ำเนินกำรวิจยั 
3.2 กำรก ำหนดกลุ่มเป้ำหมำยและกำรเลือกกลุ่มตวัอยำ่ง 
3.3 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นกำรวิจยั 
3.4 กำรเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.5 กำรจดัท ำขอ้มูลและกำรวิเครำะห์ผล 

 
 

3.1 วิธีกำรด ำเนินกำรวิจัย 
ผูว้ิจยัใชก้ำรวิเครำะห์ขอ้มูลเชิงคุณภำพ (Qualitative data analysis) ในกำรด ำเนินงำน

วิจยั โดยใชข้อ้มูลขั้นปฐมภูมิ (Primary data) ในกำรรวบรวมขอ้มูลเพื่อด ำเนินกำรศึกษำดว้ยวิธีกำร
สัมภำษณ์เชิงลึก (In-depth interview) กบัผูบ้ริหำร ผูช่้วยผูบ้ริหำร พนักงำนอำวุโส พนักงำน ส่วน
งำนบริหำรทรัพยำกรมนุษย ์ในกลุ่มองคก์รธุรกิจยำนยนต ์รวมทั้งใชข้อ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data) 
จำกกำรจดักลุ่ม กำรเปรียบเทียบและกำรวิเครำะห์ขอ้มูล รวมถึงหนังสือ งำนวิจยัและบทควำมท่ี
ตีพิมพเ์พื่อประกอบกำรศึกษำวิจยั โดยมีขั้นตอนกำรศึกษำคน้ควำ้วิจยัตำมขั้นตอนต่อไปน้ี  
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3.2 กำรก ำหนดกลุ่มเป้ำหมำยและกำรเลือกกลุ่มตัวอย่ำง 
เน่ืองดว้ยหัวขอ้ของกำรวิจยัคร้ังน้ี เก่ียวขอ้งกบัควำมหมำย ควำมเขำ้ใจ ควำมสำมำรถ

ของนวตักรรมปัญญำประดิษฐ์ ซ่ึงมีกำรตีควำม รวมถึงกำรน ำควำมสำมำรถต่ำง ๆ ไปประยกุตใ์ชไ้ด้
แตกต่ำงกนัในแต่ละองคก์รหรือองคก์รธุรกิจในกลุ่มธุรกิจยำนยนตด์ว้ยกนั ซ่ึงจ ำเป็นตอ้งใชข้อ้มูล
จำกผูบ้ริหำร ผูมี้ประสบกำรณ์ ผูป้ฏิบัติงำนอยู่ในกลุ่มธุรกิจยำนยนต์ ซ่ึง มีหน้ำท่ีรับผิดชอบ               
ท่ีเก่ียวขอ้งกับหัวข้อกำรวิจยั ผูว้ิจยัจึงใช้กำรเลือกกลุ่มตวัอย่ำงท่ีไม่เป็นไปตำมโอกำสทำงสถิติ 
(Non-Probability Sampling) กำรสุ่มแบบเจำะจง (Purposive Sampling) ซ่ึงเป็นกำรเลือกกลุ่มท่ีผูว้ิจยั          
ใชเ้หตุผลในกำรเลือกเพื่อควำมเหมำะสมในกำรวิจยั (ส ำนกังำนสถิติแห่งชำติ, 2555) โดยพิจำรณำ
จำกต ำแหน่งงำน และลกัษณะงำนท่ีรับผิดชอบของผูถู้กสัมภำษณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบังำนวิจยั เน่ืองจำก
ปัจจุบันผูว้ิจัยท ำงำนท่ีบริษทัหน่ึงในกลุ่มธุรกิจยำนยนต์ จึงสำมำรถติดต่อและขอควำมร่วมมือ       
เพื่อนัดสัมภำษณ์กบัทำงผูถู้กสัมภำษณ์ไดโ้ดยตรง และไดต้อบรับกำรให้ขอ้มูลผ่ำนกำรสัมภำษณ์      
ไดอ้ยำ่งมีประสิทธิผล  

ทั้งน้ีจำกขอ้จ ำกดัในเร่ืองของระยะเวลำในกำรด ำเนินกำรวิจยั ควำมพร้อมและควำม
สะดวกของผูถู้กสัมภำษณ์แต่ละรำย รวมทั้งขอ้จ ำกดัดำ้นกำรเดินทำง ดำ้นสถำนท่ี ในกำรวิจยัคร้ังน้ี 
ผูวิ้จยัจึงมีกำรก ำหนด แบ่งกลุ่มเป้ำหมำยหรือกลุ่มตวัอยำ่งหลกั รวมเป็นจ ำนวนทั้งหมด 30 รำย โดย
ผูวิ้จัยพิจำรณำแล้วเห็นว่ำจะสำมำรถให้ข้อมูลได้ครอบคลุมถึงมุมมองและเน้ือหำของกำรน ำ
นวตักรรมปัญญำประดิษฐ์เขำ้มำประยุกตใ์ชใ้นองคก์ร รวมถึงสำมำรถวิเครำะห์ถึงขอ้ดีและขอ้ดอ้ย
ของนวตักรรมปัญญำประดิษฐ์เพื่อกำรบริหำรทุนมนุษย ์ในกลุ่มองคก์รธุรกิจยำนยนต ์รวมถึงปัจจยั
ท่ีเป็นโอกำส และอุปสรรคได้ ตลอดจนสำมำรถน ำมำหรือได้ข้อสรุปงำนวิจัยคร้ังน้ีได้อย่ำง
เหมำะสมและถูกตอ้ง 

3.2.1 ต ำแหน่งงำนของกลุ่มเป้ำหมำย 
ผูบ้ริหำรระดบัสูง  จ ำนวน   10 รำย 
ผูช่้วยผูจ้ดักำร   จ ำนวน    5  รำย 
พนกังำนอำวุโส  จ ำนวน  10  รำย 

 
 
 
 



36 

3.3 เคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรวิจัย 
กำรวิจยัในคร้ังน้ี ใช้วิธีกำรวิจยัเชิงคุณภำพ (Qualitative research) โดยกระบวนกำร 

และขั้ นตอนในกำรออกแบบกำรวิจัย  (Research design)  หรือกำรสร้ำงเค ร่ืองมือท่ีใช้ใน
กระบวนกำรวิจัยนั้ น ผู ้วิจัยได้ก ำหนดกระบวนกำรและขั้นตอนในกำรด ำเนินกำร โดยสรุป
ดงัต่อไปน้ี  

3.3.1 ศึกษำทฤษฎี เอกสำรทำงวิชำกำร และงำนวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับกำรนวัตกรรม
ปัญญำประดิษฐ์ และกำรบริหำรทุนมนุษย์  

มุ่งเน้นเก่ียวกบั ควำมหมำย ควำมสำมำรถ และกำรน ำไปประยุกต์ใช้เพื่อตอบสนอง 
กลยทุธ์หลกัขององคก์รต่ำง ๆ รวมทั้งขอ้มูลท่ีไดจ้ำกกำรคน้ควำ้ทำงส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
นวตักรรมปัญญำประดิษฐ์ และควำมสัมพนัธ์กับบทบำท หน้ำท่ีของส่วนงำนบริหำรทรัพยำกร
มนุษย ์ทฤษฎีพื้นฐำนของนวตักรรมปัญญำประดิษฐ์ และทฤษฎีเก่ียวกับกำรบริหำรทุนมนุษย์ท่ี
สะทอ้นออกมำให้เห็นจำกควำมคิดเห็น และจำกกำรลงมือทดลองปฏิบติัจริง โดยเฉพำะในเร่ืองของ
ปัญหำ อุปสรรค และรวมถึงขอ้ดีขอ้ดอ้ย ประโยชน์ของกำรน ำนวตักรรม มำประยุกตใ์ช ้รวมถึงขอ
เสนอแนะเพื่อกำรปรับปรุงพฒันำในอนำคต ซ่ึงเป็นขอ้มูลจำกทั้งภำยนอกและภำพในประเทศไทย 
เพื่อน ำมำใช้ในกำรจดัท ำขอ้มูลพื้นฐำนและองค์ควำมรู้ อนัเป็นแนวทำงในกำรน ำไปสู่กำรสร้ำง
เคร่ืองมือและชุดค ำถำมเพื่อกำรสัมภำษณ์ ท่ีสำมำรถน ำไปใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีมี
ประสิทธิภำพ 

3.3.2 กำรสัมภำษณ์  
เป็นวิธีกำรรวบรวมขอ้มูลโดยอำศยักำรสนทนำ กำรโตต้อบซักถำมระหว่ำงผูว้ิจยัหรือ

ผูส้ัมภำษณ์ (Interviewer) กับผูใ้ห้ข้อมูลหรือผูถู้กสัมภำษณ์ (Interviewee) โดยวิธีน้ีผูส้ัมภำษณ์         
มีโอกำสสังเกตพฤติกรรมขณะสัมภำษณ์ ซ่ึงสำมำรถใชเ้ป็นขอ้มูลในกำรวิจยัได ้อีกส่ิงท่ีส ำคญั คือ
กำรสร้ำงชุดค ำถำมส ำหรับกำรสัมภำษณ์ท่ีพัฒนำมำจำกแนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับ
ควำมสำมำรถและประโยชน์ของนวตักรรมปัญญำประดิษฐ์ และทฤษฎีเก่ียวกบักำรบริหำรทุนมนุษย ์
โดยเน้ือหำและค ำถำมครอบคลุมขอบเขตกำรวิจยัอนัเป็นส่ิงท่ีตอ้งกำรศึกษำเพื่อบรรลุวตัถุประสงค์
ท่ีผูว้ิจยัได้ด ำเนินกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้วิธีกำรสัมภำษณ์แบบเชิงลึก ( In-depth interview) 
และเพื่อเป็นกำรใหผู้ถู้กสัมภำษณ์สำมำรถให้ขอ้มูลทั้งดำ้นแนวคิด วิธีกำรน ำไปประยกุตห์รือปฏิบติั 
รวมถึงผลลพัธ์หลงัจำกกำรน ำไปใชจ้ริง ผูว้ิจยัจึงก ำหนดให้กำรสัมภำษณ์มีลกัษณะ     แบบไม่เป็น
ทำงกำร เพื่อสร้ำงควำมเป็นกนัเองและมีควำมยดืหยุ่นในกำรตอบค ำถำม โดยกำรก ำหนดชุดค ำถำม
ให้ครอบคลุมและสอดคลอ้งกบัเร่ืองท่ีท ำกำรศึกษำวิจยั ซ่ึงค ำถำมจะแบ่งออกเป็นประเด็นส ำคัญ 
ดงัต่อไปน้ี 
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1) กำรสอบถำมข้อมูลท่ัวไปจำกผู้ถูกสัมภำษณ์ กำรสอบถำมข้อมูล
เบ้ืองตน้ เช่น กำรทกัทำย สอบถำมประวติัส่วนตวัพอสังเขป (ช่ือ อำยุ) และต ำแหน่งงำนของผูถู้ก
สัมภำษณ์  

2) ผู้สัมภำษณ์ชี้แจงวัตถุประสงค์ของกำรสัมภำษณ์ต่อผู้ถูกสัมภำษณ์ 
ดว้ยกำรอธิบำยแนวคิด ควำมหมำย ลกัษณะควำมสำมำรถของนวตักรรมปัญญำประดิษฐ์แก่ผูถู้ก
สัมภำษณ์เพื่อเพิ่มควำมเขำ้ใจอยำ่งเป็นรูปธรรม 

3) ชุดค ำถำมแบบปลำยเปิด เพื่อเป็นกรอบแนวคิดท่ีใชใ้นกำรเก็บขอ้มูล
ของผูส้ัมภำษณ์ เพื่อน ำมำวิเครำะห์ผลกำรศึกษำวิจยั 

4) ผู้สัมภำษณ์ ทบทวน และกล่ำวสรุป เพื่อเป็นกำรสรุปควำมเขำ้ใจของ
ทั้งผูส้ัมภำษณ์และผูถู้กสัมภำษณ์ในเบ้ืองตน้วำ่เขำ้ใจตรงกนัตำมค ำตอบของผูถู้กสัมภำษณ์ 

 
ทั้งน้ีกำรสัมภำษณ์ แบ่งออก 2 รูปแบบ ทั้งแบบพูดคุยต่อหนำ้ และแบบกำรพูดคุยทำง

โทรศพัท ์ผูว้ิจยัไดใ้ชค้  ำถำมเป็นลกัษณะปลำยเปิด เพื่อใหผู้ถู้กสัมภำษณ์ สำมำรถแสดงควำมคิดเห็น
ได้อย่ำงอิสระตำมชุดค ำถำมของผูส้ัมภำษณ์ อย่ำงไรก็ตำมจำกลักษณะค ำถำมแบบปลำยเปิด              
ผู ้ถูกสัมภำษณ์อำจสร้ำงประเด็นใหม่ในกำรวิเครำะห์ขึ้ นมำได้ ยกตัวอย่ำงเช่น นวัตกรรม
ปัญญำประดิษฐ์แบบอ่ืน ๆ หรือควำมสำมำรถนอกเหนือจำกนวตักรรมปัญญำประดิษฐ์ หรือ
ระบบปฏิบติักำรส ำเร็จรูป ฯลฯ ท่ีอำจเป็นประเด็นท่ีเกิดขึ้นใหม่จำกกำรสัมภำษณ์ 

ในช่วงเวลำของกำรศึกษำและจดัท ำงำนวิจยัช้ินน้ี อำจมีบำงนวตักรรมปัญญำประดิษฐ์ 
และหรือกลยุทธ์กำรด ำเนินงำนขององคก์รกลุ่มธุรกิจยำนยนต์ในบำงเร่ือง ยงัเป็นเพียงแผนกำรใน
อนำคต หรือยงัไม่เป็นท่ีเปิดเผยต่อผูเ้ก่ียวขอ้งภำยในองคก์ร รวมถึงบริษทัคู่คำ้หรือบริษทัผูรั้บเหมำ 
และถือเป็นควำมลบัทำงกำรด ำเนินธุรกิจ ด้วยเหตุดังกล่ำวขอ้มูลในส่วนนั้น เช่น ช่ือนวตักรรม
ปัญญำประดิษฐ์ ช่ือเทคโนโลยีหรือโปรแกรมส ำเร็จรูป และกลยุทธ์เก่ียวกบักำรบริหำรทุนมนุษย์
ขององคก์รกลุ่มธุรกิจยำนยนตแ์ต่ละรำยจึงจ ำเป็นตอ้งถูกสงวนขอ้มูลไว ้

 
 

3.4 กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ในส่วนของข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data) ผูว้ิจัยด ำเนินกำรเก็บรวบรวมข้อมูลจำก   

กำรสัมภำษณ์เชิงลึก (In-depth interview) ของกลุ่มตัวอย่ำงในระหว่ำงวนัท่ี 15 - 30  กรกฎำคม     
พ.ศ. 2562 และน ำข้อมูลท่ีได้จำกกำรบันทึกเสียงและกำรจดบันทึกมำท ำกำรสรุปเป็นประเด็น 
เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีน ำไปใช้ในกำรจดัท ำและวิเครำะห์ต่อไป โดยก่อนเร่ิมท ำกำรสัมภำษณ์ผูวิ้จยัจะ
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อธิบำยถึงวตัถุประสงค์ของกำรสัมภำษณ์ให้แก่ผูถู้กสัมภำษณ์ และได้ท ำกำรขออนุญำตส ำหรับ     
กำรจดบันทึกและบันทึกเสียงระหว่ำงกำรสัมภำษณ์เพื่อใช้ส ำหรับกำรตรวจทำนควำมถูกต้อง       
โดยใชเ้วลำเฉล่ียในกำรสัมภำษณ์แต่ละรำย ประมำณ 30 นำที ส ำหรับรูปแบบในกำรสัมภำษณ์เป็น
กำรสัมภำษณ์แบบพูดคุยต่อหนำ้และแบบกำรพูดคุยทำงโทรศพัท ์ซ่ึงเป็นไปตำมควำมตอ้งกำรของ   
ผูถู้กสัมภำษณ์  
 

3.5 กำรจัดท ำข้อมูลและกำรวิเครำะห์ผล 

ในกำรวิเครำะห์ขอ้มูลเชิงคุณภำพ (Qualitative data analysis) ผูว้ิจยัใช้กำรวิเครำะห์
ขอ้มูลแบบสร้ำงขอ้สรุป โดยวิเครำะห์จำกขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) ดว้ยวิธีกำรสัมภำษณ์เชิงลึก         
(in-depth interview) เน้ือหำจำกกำรถอดบนัทึกเสียงบทสัมภำษณ์ในลกัษณะกำรพูดคุยท่ีไม่เป็น
ทำงกำรและกำรจดบนัทึกในขณะท ำกำรสัมภำษณ์ของผูส้ัมภำษณ์ น ำมำเปรียบเทียบกับขอ้มูล    
ทุติยภูมิ (Secondary data) จำกงำนวิจยัและบทควำมท่ีตีพิมพท่ี์ไดท้ ำกำรศึกษำ เพื่อท ำกำรวิเครำะห์
และสรุปผล ส่ิงท่ีค้นพบจำกกำรสัมภำษณ์และวิจัยในคร้ังน้ี และน ำไปสู่กำรเสนอข้อคิดเห็น 
ขอ้เสนอแนะ ในรูปแบบของกำรพรรณนำสรุปประเด็นเปรียบเทียบ ตำมผูว้ิจยัไดศึ้กศศคน้ควำ้ไวใ้น
บทท่ี 2 แนวคิด ทฤษฎี และงำนวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  

ทั้งน้ี ผูวิ้จยัน ำขอ้มูลจำกกำรสัมภำษณ์มำถอดบนัทึกเสียงและอ่ำนขอ้มูลท่ีจดบนัทึก 
แลว้ฟังบทสัมภำษณ์อยำ่งนอ้ย 2 - 3 คร้ัง เพื่อตรวจสอบควำมถูกตอ้งของขอ้มูล และเป็นกำรทบทวน
เน้ือหำ เพื่อเป็นกำรตรวจสอบควำมน่ำเช่ือถือและควำมสอดคลอ้งกนัของขอ้มูล (Robert Yin, 2003) 
หลงัจำกนั้นจะน ำขอ้มูลท่ีไดม้ำวิเครำะห์ โดยกำรจดักลุ่มตำมกรอบแนวคิดเพื่อให้มองเห็นภำพรวม
ของขอ้มูลไดช้ดัเจนมำกขึ้น โดยน ำขอ้มูลจำกตำรำงท่ี 4 บทท่ี 2 ท่ีมีลกัษณะเหมือนกนัหรือเก่ียวขอ้ง
กนัเพื่อช่วยในกำรจดักลุ่มตำมลกัษณะของปัจจยัต่ำง ๆ ท่ีมีผลต่อควำมเขำ้ใจและผลจำกกำรน ำไป
ปฏิบัติ หลังจำกนั้ นวิเครำะห์จับใจควำมส ำคัญจำกบทสัมภำษณ์ แล้วน ำข้อมูลดังกล่ำวท่ีมี
ควำมสัมพนัธ์กนัมำจดักลุ่มเป็นประเด็นหลกั จำกนั้นพิจำรณำวิเครำะห์แบ่งเป็นประเด็นยอ่ยเพื่อให้
ไดข้อ้มูลท่ีละเอียดและครอบคลุม หลงัจำกจ ำแนกประเด็นไดแ้ลว้ ผูว้ิจยัจะวิเครำะห์ขอ้มูลแบบสร้ำง
ขอ้สรุปแบบอุปนัย (Analytic induction reasoning) ซ่ึงเป็นกำรพิจำรณำลกัษณะร่วมกนัของขอ้มูล
รูปธรรมและขอ้เทจ็จริงจำกบทสัมภำษณ์มำตีควำมและสร้ำงขอ้สรุปในประเด็นต่ำง ๆ โดยน ำเสนอ
ผลกำรวิเครำะห์ขอ้มูล และสรุปผลกำรวิจยัเป็นขอ้ควำมแบบบรรยำย (Descriptive) 

 
 



39 

โดยอภิปรำยผลตำมกรอบแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับระบบสนับสนุนกำร
ตัดสินใจ ควำมสำมำรถและประโยชน์ของนวัตกรรมปัญญำประดิษฐ์ ท่ีมีส่วนผลักดันหรือ
สนบัสนุนผ่ำนกำรบริหำรทุนมนุษย ์รวมทั้งขอ้มูลจำกผลงำนวิจยั รำยงำน วำรสำร บทควำม พร้อม
ขอ้เสนอแนะส ำหรับบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งและผูส้นใจท ำกำรวิจยัในหวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้งในอนำคต 
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บทที่ 4  

ผลกำรวิจัย 
 
 

กำรศึกษำนวัตกรรมปัญญำประดิษฐ์เพื่อกำรบริหำรทุนมนุษย์ในประเทศไทย 
กรณีศึกษำกลุ่มองคก์รธุรกิจยำนยนต ์เป็นกำรศึกษำวิจยัเชิงคุณภำพ โดยใชว้ิธีกำรเก็บขอ้มูลปฐมภูมิ
จำกกำรสัมภำษณ์เชิงลึกกบักลุ่มตวัอย่ำงซ่ึงตั้งเป้ำหมำยไวจ้ ำนวน 30 ท่ำน แต่ในกำรด ำเนินกำรจริง
สำมำรถสัมภำษณ์เก็บขอ้มูลจำกกลุ่มตวัอย่ำงได้เพียง 25 ท่ำน ซ่ึงทุกท่ำนปฏิบติังำนอยู่ในองค์กร
กลุ่มธุรกิจยำนยนต์ โดยผูวิ้จยัแบ่งกลุ่มตวัอย่ำงเพื่อท ำกำรสัมภำษณ์ออกเป็นระดบั/ต ำแหน่ง ดงัน้ี 
ผูบ้ริหำรหรือผูจ้ ัดกำร ผูช่้วยผูจ้ดักำร พนักงำนอำวุโส ผูมี้ประสบกำรณ์ตรงในส่วนงำนบริหำร
ทรัพยำกรมนุษย์ เพื่อศึกษำแนวคิด และควำมเข้ำใจเก่ียวกับปัญญำประดิษฐ์ รวมถึงกำรน ำไป
ประยุกต์ใช้กบัองค์กรธุรกิจยำนยนต์ต่ำง ๆ ในประเทศไทย ทั้งน้ี รูปแบบกำรสัมภำษณ์เป็นแบบ
พูดคุยต่อหนำ้และกำรสัมภำษณ์ทำงโทรศพัท ์ผูว้ิจยัไดใ้ชแ้นวค ำถำมเป็นลกัษณะปลำยเปิด เพื่อให้ผู ้
ถูกสัมภำษณ์สำมำรถแสดงควำมคิดเห็นไดอ้ย่ำงอิสระตำมแนวค ำถำมของผูส้ัมภำษณ์ หลงัจำกนั้น
ผูวิ้จัยท ำกำรวิเครำะห์บทสัมภำษณ์และสรุปประเด็นหลกั รวมถึงประเด็นใหม่ ๆ ท่ีเกิดขึ้นจำก 
กำรสัมภำษณ์ ดงัน้ี  
 
 

4.1 ข้อมูลทั่วไปเกีย่วกบักลุ่มองค์กรธุรกจิยำนยนต์ 
ขอ้มูลพื้นฐำนเก่ียวกบักลุ่มองค์กร เป็นกำรรวมตวักนัอย่ำงเป็นทำงกำรของผูบ้ริหำร 

ในส่วนงำนบริหำรทรัพยำกรมนุษยจ์ำกบริษทัผูผ้ลิตและจ ำหน่ำยรถยนต์ ท่ีมีฐำนกำรผลิตอยู่ใน
ประเทศไทย ซ่ึงก่อตั้ งขึ้ นโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อกำรแลกเปล่ียนข้อมูลข่ำวสำร ตัวอย่ำง                    
กำรปฏิบติังำนต่ำง ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ แรงงำนสัมพนัธ์ ฯลฯ ให้กบัสมำชิกกลุ่ม อีกทั้งยงัมีกำรขยำย
กำรท ำกิจกรรมต่ำง ๆ เพื่อสังคมร่วมกนัอีกดว้ย   
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ตำรำงท่ี 4.1 แสดงขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มองคก์รธุรกิจยำนยนต ์ 

หัวข้อ รำยละเอียด 

กำรก่อตั้ง ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2515 จนถึงปัจจบุนั (พ.ศ. 2562) รวมกว่ำ 47 ปี  
ประเภทธุรกิจ ผูผ้ลิตหรือประกอบ และจ ำหน่ำย รถยนตห์รือยำนยนตป์ระเภทต่ำง ๆ  
จ ำนวนสมำชิก 19 บริษทั  
ที่ตั้ง กรุงเทพมหำนคร สมุทรปรำกำร พระนครศรีอยธุยำ ชลบุรี และระยอง 

 
 

4.2 ข้อมูลพ้ืนฐำนของกลุ่มตัวอย่ำงผู้ถูกสัมภำษณ์ 
ขอ้ค ำถำมในส่วนน้ีเป็นขอ้มูลพื้นฐำนของกลุ่มตวัอยำ่งหรือผูถู้กสัมภำษณ์ ซ่ึงประกอบ

ไปดว้ยขอ้มูลดำ้นระดบัหรือต ำแหน่งงำนปัจจุบนั, อำยงุำนหรือประสบกำรณ์ในองคก์รฯ และ
ลกัษณะงำนท่ีรับผิดชอบซ่ึงสำมำรถสรุปไดด้งัน้ี 
 
ตำรำงท่ี 4.2 แสดงขอ้มูลทัว่ไปของผูถู้กสัมภำษณ์ (จ ำนวน 25 รำย) 

ล ำดับ ต ำแหน่งงำนปัจจุบัน 
อำยุงำน 
(ปี) 

ประสบกำรณ์/งำนที่รับผิดชอบ 

1 ผูช่้วยผูจ้ดักำรส่วน 23 กำรเรียนรู้ กำรพฒันำ และกำรฝึกอบรมและธุรกิจ
หลงักำรขำยรถยนต ์

2 ผูจ้ดักำรฝ่ำยอำวุโส 22 ธุรกิจรถยนต ์และกำรเรียนรู้ กำรพฒันำ  
และกำรฝึกอบรม 

3 ผูจ้ดักำรฝ่ำย 14 กำรเรียนรู้ กำรพฒันำ และกำรฝึกอบรมและ
วิศวกรรมศำสตร์ 

4 ผูจ้ดักำรฝ่ำย 17 บริหำรทรัพยำกรมนุษยแ์ละกฎหมำย 
5 ผูจ้ดักำรแผนก 12 แรงงำนสัมพนัธ์และบริหำรทรัพยำกรมนุษย ์
6 ผูจ้ดักำรแผนก 13 บริหำรทรัพยำกรมนุษยแ์ละกำรจดักำรองคก์ร 
7 ผูจ้ดักำรแผนก 16 กำรเรียนรู้ กำรพฒันำ และกำรฝึกอบรม 
8 ผูจ้ดักำรแผนก 12 แรงงำนสัมพนัธ์และบริหำรงำนทัว่ไป 
9 ผูจ้ดักำรแผนก 12 บริหำรทรัพยำกรมนุษยแ์ละกำรจดักำรองคก์ร 
10 ผูช่้วยผูจ้ดักำร 8 บริหำรทรัพยำกรมนุษย ์และกำรฝึกอบรม 
11 ผูช่้วยผูจ้ดักำร  14 เทคโนโลยีสำรสนเทศ และบริหำรทรัพยำกรมนุษย ์
12 ผูช่้วยผูจ้ดักำร  14 บริหำรทรัพยำกรมนุษย ์และฝึกอบรม 
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ตำรำงท่ี 4.2 แสดงขอ้มูลทัว่ไปของผูถู้กสัมภำษณ์ (จ ำนวน 25 รำย) (ต่อ) 

ล ำดับ ต ำแหน่งงำนปัจจุบัน 
อำยุงำน 
(ปี) 

ประสบกำรณ์/งำนที่รับผิดชอบ 

13 ผูช่้วยผูจ้ดักำร  6 บริหำรทรัพยำกรมนุษยแ์ละคุณภำพกำรบริกำรลูกคำ้ 
14 พนกังำนอำวุโส 10 บริหำรทรัพยำกรมนุษย ์และกำรบริหำรงำนทัว่ไป 
15 พนกังำนอำวุโส 4 กำรเรียนรู้ กำรพฒันำ และกำรฝึกอบรม 
16 พนกังำนอำวุโส 6.5 กำรเรียนรู้ กำรพฒันำ และกำรฝึกอบรม 
17 พนกังำนอำวุโส 5 บริหำรทรัพยำกรมนุษย ์
18 พนกังำนอำวุโส 4.5 กำรเรียนรู้ กำรพฒันำ และกำรฝึกอบรม 
19 พนกังำนอำวุโส 9 แรงงำนสัมพนัธ์ สวสัดิกำร และบริหำรงำนทัว่ไป  
20 พนกังำนอำวุโส 9 บริหำรทรัพยำกรมนุษย ์ฝึกอบรม และจดัซ้ือ   
21 พนกังำนอำวุโส 6 กำรฝึกอบรมดำ้นควำมปลอดภยั และนวตักรรม 
22 พนกังำนอำวุโส 7 กำรเรียนรู้ กำรพฒันำ และกำรฝึกอบรม 
23 พนกังำนอำวุโส 6 บริหำรทรัพยำกรมนุษยแ์ละกำรจดักำรองคก์ร 
24 พนกังำนอำวุโส 8 แรงงำนสัมพนัธ์และบริหำรงำนทัว่ไป 
25 พนกังำนอำวุโส 10 บริหำรทรัพยำกรมนุษย ์กำรฝึกอบรม  

และกำรบริหำรงำนทัว่ไป 

 
จำกตำรำง 4.2 พบว่ำผูถู้กสัมภำษณ์แบ่งเป็นผูบ้ริหำร/ผูจ้ดักำร จ ำนวน 9 รำย ผูช่้วย-

ผู ้จัดกำร จ ำนวน  4 รำย พนักงำนอำวุโส จ ำนวน  12 รำย รวมทั้ งหมด 25 รำย และจำกข้อมูล                   
ผูถู้กสัมภำษณ์มีประสบกำรณ์และอำยุงำนมำกสุด  23 ปี น้อยท่ีสุด 4 ทั้ งน้ีอำยุงำนเฉล่ียทั้งส้ิน
ประมำณ 12 ปี ลักษณะงำนท่ีรับผิดชอบในส่วนงำนบริหำรทรัพยำกรมนุษย์ แรงงำนสัมพนัธ์         
กำรเรียนรู้และกำรพฒันำ (กำรฝึกอบรม) ส่วนงำนบริหำรงำนทัว่ไป และส่วนงำนบริหำรคุณภำพกบั
ควำมปลอดภยั เป็นตน้  
 
 

4.3 ข้อมูลเน้ือหำผลกำรสัมภำษณ์ 
เน้ือหำกำรสัมภำษณ์ สรุปควำมคิดเห็นเก่ียวกับนวัตกรรมปัญญำประดิษฐ์ เพื่อ             

กำรบริหำรทุนมนุษยน์ั้น ผูวิ้จยัได้สรุปสำระส ำคญัท่ีได้จำกกำรสัมภำษณ์ เพื่อสำมำรถเห็นควำม
ชัดเจนในกำรน ำขอ้มูลมำใช้เพื่อกำรวิจยั โดยกำรสัมภำษณ์กลุ่มตวัอย่ำง ทั้งน้ีชุดค ำถำมเพื่อกำร
สัมภำษณ์แบ่งออกเป็น 6 ส่วนหลกัดงัน้ี 
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1)  ส่วนท่ี  1 ควำมเข้ำใจ  และมุมมองทั่วไปเ ก่ียวกับนวัตกรรม
ปัญญำประดิษฐ์แบบปัจเจกบุคคล 

2) ส่วนท่ี 2 ควำมคิดเห็นเม่ือเปรียบเทียบกำรท ำงำนระหว่ำงมนุษยก์บั
ปัญญำประดิษฐ์ 

3) ส่วน ท่ี  3 ประสบกำรณ์กำรใช้ง ำนทั่วไป เ ก่ียวกับนวัตกรรม
ปัญญำประดิษฐ์  

4) ส่วนท่ี 4 ควำมคิดเห็นเก่ียวกับประโยชน์ของปัญญำประดิษฐ์ต่อ
องคก์ร โดยเฉพำะกำรบริหำรทุนมนุษย ์

5) ส่วนท่ี 5 ประสบกำรณ์กำรน ำนวตักรรมปัญญำประดิษฐ์มำใช้ใน
องคก์ร เพื่อสำมำรถบรรลุเป้ำหมำยดำ้นกำรด ำเนินธุรกิจอยำ่งมีประสิทธิผล 

6) ส่วน ท่ี  6 ควำมคิด เ ห็นส รุปและ เหตุผล  เ ก่ี ยวกับนวัตกรรม
ปัญญำประดิษฐ์เพื่อกำรบริหำรทุนมนุษยใ์นอนำคตแบบปัจเจกบุคคล 

 
4.3.1 กำรวิเครำะห์ข้อมูลส่วนท่ี 1 ควำมเข้ำใจ และมุมมองท่ัวไปเกี่ยวกับนวัตกรรม

ปัญญำประดิษฐ์แบบปัจเจกบุคคล 
ประเด็นหลกัในส่วนน้ี ผูวิ้จยัตอ้งกำรคน้หำขอ้มูลด้ำนควำมรู้ควำมเขำ้ใจ ทศันและ

มุมมองของปัจเจกบุคคลต่อปัญญำประดิษฐ์ในปัจจุบนั 
ผู ้วิจัยพบว่ำผู ้ถูกสัมภำษณ์มีควำมรู้ควำมเข้ำใจและมุมมองท่ี ดีต่อนวัตกรรม

ปัญญำประดิษฐ์ รับทรำบและรับรู้ว่ำเป็นส่ิงใหม่ และใกลชิ้ดกบัมนุษยใ์นดำ้นกำรใชชี้วิตประจ ำวนั 
ทั้งน้ีผูถู้กสัมภำษณ์ส่วนใหญ่แสดงควำมคิดเห็นต่อประเด็นน้ี อยำ่งสร้ำงสรรคแ์ละหลำกหลำย ผูวิ้จยั
สำมำรถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ประเด็นดงัน้ี  

ประเด็นแรก คือ ควำมหมำย และวิธีกำรท ำงำนของนวัตกรรมปัญญำประดิษฐ์                 
ผูถู้กสัมภำษณ์ทุกท่ำนรู้จกั และเขำ้ใจว่ำ ปัญญำประดิษฐ์ เป็นระบบหรือเป็นโปรแกรมคอมพิวเตอร์
และหรือเคร่ืองจักร ท่ีมนุษย์เป็นผูส้ร้ำงและผูพ้ฒันำให้ควำมสำมำรถคลำ้ยมนุษย์หรือสำมำรถ
เลียนแบบพฤติกรรมต่ำง ๆ ของมนุษยไ์ด ้ทั้งน้ี ปัญญำประดิษฐ์มีควำมสำมำรถในกำรเรียนรู้ จดจ ำ
กระบวนกำรต่ำง ๆ รวมไปถึงกำรวิเครำะห์ขอ้มูลขนำดใหญ่และจ ำนวนมำกไดใ้นเวลำจ ำกดั และ
สำมำรถน ำส่ิงท่ีประมวลผลมำได้แล้วนั้ นแสดงออกมำเพื่อตอบโต้กับระบบสนับสนุนหรือ
โปรแกรมส ำเร็จรูปต่ำง ๆ หรือแมก้ระทั้งกำรส่ือสำรกบัมนุษยไ์ด ้เป็นตน้  
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ประเด็นท่ีสอง คือ มุมมองท่ีมีต่อปัญญำประดิษฐ์ ควำมคิดเห็นส่วนใหญ่เป็นไป          
ในแนวทำงเดียวกนั คือ นวตักรรมปัญญำประดิษฐ์จะมีประโยชน์หรือมำช่วยเหลือมนุษย ์โดยเฉพำะ
ในดำ้นของกำรช่วยลดเวลำกำรปฏิบติังำน ลกัษณะงำนแบบเดิม ๆ ซ ้ ำ ๆ ของกระบวนกำรท ำงำน
ของมนุษย ์เพื่อมนุษยจ์ะไดน้ ำเวลำส่วนต่ำงเหล่ำนั้นมำเรียนรู้ พฒันำตนเอง เพิ่มประสิทธิภำพของ
ตนเองหรืองำน หรืออีกนัยหน่ึงคือ ให้มนุษย์สำมำรถเอำเวลำไปท ำงำนท่ีมีมูลค่ำมำกขึ้น หรือ
สำมำรถเพิ่มมูลค่ำใหก้บัตนเองและงำนได ้

ประเด็นเพิ่มเติมท่ีผูวิ้จยั คน้พบจำกกำรสัมภำษณ์เก็บขอ้มูล คือ เบ้ืองหลงัหรือฐำน
ควำมจ ำของปัญญำประดิษฐ์นั้น ตอ้งอำศยักำรจดักำรกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลต่ำง ๆ (Small data)     
ไปรวบรวมไวอ้ย่ำงเพียงพอจนกลำยเป็นฐำนข้อมูล (Database) เพื่อท่ีจะท ำให้ปัญญำประดิษฐ์
สำมำรถน ำไปวิเครำะห์ ประมวลผลและน ำเสนอข้อมูลเพื่อกำรตัดสินใจแก่มนุษย์ได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพ ทั้งน้ีผูถู้กสัมภำษณ์หลำยท่ำนให้ขอ้มูลเป็นไปในแนวทำงเดียวกัน นั้นคือ องค์กร
ธุรกิจยำนยนตต่์ำงตระหนกัและเร่ิมใหค้วำมส ำคญักบักำรพฒันำมนุษย ์และกำรน ำมำประยกุตใ์ชก้บั
องคก์รต่ำง ๆ  
 

4.3.2 กำรวิเครำะห์ข้อมูลส่วนท่ี 2 ควำมคิดเห็นเม่ือเปรียบเทียบกำรท ำงำนระหว่ำง
มนุษย์กบัปัญญำประดิษฐ์ 

ประเด็นหลักในส่วนน้ี ผูวิ้จัยต้องกำรค้นหำขอ้มูลเปรียบเทียบระหว่ำงกำรท ำงำน     
ของมนุษยแ์ละปัญญำประดิษฐ์ผ่ำนทศันคติของผูถู้กสัมภำษณ์ในมุมมองต่ำง ๆ  เพื่อทบทวน เนน้ย  ้ำ
ดำ้นควำมสำมำรถของทั้งมนุษยแ์ละปัญญำประดิษฐ์ 

ประเด็นกำรท ำงำนของปัญญำประดิษฐ์ ผูถู้กสัมภำษณ์ให้ขอ้มูลดงัน้ี ปัญญำประดิษฐ์
สำมำรถท ำงำนบำงอย่ำงได้ในลักษณะเดียวกับมนุษย์ เช่น กำรจัดกำรข้อมูล คิด วิเครำะห์ผล 
ประมวลผลและกำรแสดงผล แบบมีเหตุผล มีตรรก เป็นตน้  

ลกัษณะเด่นของปัญญำประดิษฐ์ ไดแ้ก่ กำรท ำงำนตำมค ำสั่ง สำมำรถท ำงำนต่อเน่ือง
ตลอด 24 ชัว่โมง โดยไม่หยุดพกั ไม่เหน่ือย ไม่มีเสียงบ่น กล่ำวอีกนยัหน่ึง คือ ไม่มีปัญหำแรงงำน
สัมพนัธ์ ไม่มีกำรประทว้ง หรือแมแ้ต่เร่ืองของเงินเดือน รวมถึงกำรจัดกำรเร่ืองประโยชน์และ
สวสัดิกำรให้กบัปัญญำประดิษฐ์เลยหรือน้อยท่ีสุด ซ่ึงไดแ้ก่ พื้นท่ี กระแสไฟฟ้ำ เคร่ืองปรับอำกำศ 
รวมถึงค่ำใชจ่้ำยในกำรบ ำรุงรักษำอุปกรณ์เหล่ำนั้นใหส้ำมำรถปฏิบติังำนไดอ้ยำ่งต่อเน่ือง เป็นตน้  

ประเด็นกำรท ำงำนของมนุษย ์โดยส่วนใหญ่ผูถู้กสัมภำษณ์จะให้ขอ้มูลโดยเนน้ไปใน
ดำ้นของลกัษณะเด่นของมนุษยเ์ม่ือเปรียบเทียบกบัปัญญำประดิษฐ์ คือ มนุษยมี์ควำมคิดสร้ำงสรรค ์            
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มีควำมซับซ้อนทำงควำมคิด (มิติเชิงซ้อนจำกประสบกำรณ์) สำมำรถสังเกต  โดยเฉพำะกำรคิดเพื่อ
วตัถุประสงคท์ำงกำรตลำด กำรจดัท ำโฆษณำต่ำง ๆ หรือกำรพิจำรณำเจตนำรมณ์ของมนุษยไ์ด ้

ประเด็นเพิ่มเติมเก่ียวกับกำรท ำงำนของมนุษย์ ให้ข้อมูลว่ำ มนุษย์จะมีคุณธรรม 
จริยธรรม และควำมเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ รวมถึงกำรรับรู้ไดถึ้งเจตนำรมณ์ สำเหตุ และปัจจยัส ำคญัต่ำง ๆ 
ท่ีเกิดขึ้นหรือก่อขึ้นจำกกำรกระท ำของมนุษยเ์อง ซ่ึงถูกมองวำ่ดีกวำ่ปัญญำประดิษฐ์     
 

4.3.3 กำรวิเครำะห์ข้อมูลส่วนท่ี 3 ประสบกำรณ์กำรใช้งำนท่ัวไปเกี่ยวกับนวัตกรรม
ปัญญำประดิษฐ์ 

ประเด็นหลกัในส่วนน้ี ผูวิ้จยัตอ้งกำรคน้หำขอ้มูลทัว่ไป เก่ียวกบักำรรับรู้ (Awareness) 
ประสบกำรณ์ของผูถู้กสัมภำษณ์กบักำรใชง้ำนปัญญำประดิษฐ์ในชีวิตประจ ำวนั 

ผู ้ถูกสัมภำษณ์ให้ข้อมูลในลักษณะเดียวกัน คือ ส่วนใหญ่ รับรู้ว่ำตนเองเคยใช้           
และหรือมีประสบกำรณ์กับปัญญำประดิษฐ์ในชี วิตประจ ำว ัน ได้แก่  ควำมสำมำรถใน
โทรศัพท์ เค ล่ือนท่ี  เ ช่น โปรแกรม Siri-Voice Assistant (S. I.R. I)  ระบบสั่ งกำรด้วย เ สียง                        
กำรแปลภำษำ หรือกำรประมวลผล หรือโปรแกรมตอบกลบัอตัโนมติั (Messaging Application)        
ท่ี เรียกว่ำ Chatbot ท่ีถูกพัฒนำขึ้ นมำให้มีบทบำทในกำรตอบกลับกำรสนทนำด้วยตัวอักษร            
แบบอตัโนมติักบักลุ่มพนักงำนหรือลูกคำ้แบบทนัทีทนัได ้(Real-time) และโปรแกรมช่วยอ่ำนใบ
วำงบิลและคียจ่์ำยในระบบปฏิบติักำรต่ำง ๆ โฆษณำสินคำ้ต่ำง ๆ ท่ีแสดงผลขึ้นมำใน Facebook 
หรือ Instagram ส่วนบุคคล ซ่ึงอำจมีควำมสัมพนัธ์กับกำรคน้หำขอ้มูลบน ฐำนขอ้มูลขนำดใหญ่ 
(Platform) ของแหล่งคน้ (Search engines) ท่ีมีไดรั้บควำมนิยม เช่น Google และ Yahoo เป็นตน้  

และยงัมีอุปกรณ์ (Device) ท่ีถูกสร้ำงมำเพื่ออ ำนวยควำมสะดวกให้กบัมนุษยม์ำกขึ้น 
เช่น กำรสแกน Barcode, QR Code หรือ RFID Card เพื่ออ่ำนข้อมูล รวมถึงกำรช ำระสินค้ำและ
บริกำรในห้ำงสรรพสินค้ำหรือจุดบริกำรเฉพำะท่ี ท่ีเรียกว่ำ Near-field communication (NFC) 
ตวัอย่ำงเช่น กรณีกำรช ำระค่ำผ่ำนทำงบนทำงพิเศษ หรือท่ีเรียกว่ำ Easy Pass และ Visa PayWave 
เป็นตน้  

อีกทั้งกรณีท่ีผูถู้กสัมภำษณ์ สำมำรถพบเห็นได้โดยตรงจำกท่ีปฏิบติังำนในโรงงำน
ประกอบรถยนต์ นั่นคือ หุ่นยนต์ (Robotic) รูปแบบต่ำง ๆ ท่ีถูกประดิษฐ์หรือน ำเข้ำมำใช้ใน
กระบวนกำรผลิตรถยนต์ เพื่อให้เกิดควำมปลอดภยัและเกิดประสิทธิผลมำกขึ้น และประเด็นท่ี
น่ำสนใจ คือ หุ่นยนตดู์ดฝุ่ น (Robot Vacuum Cleaner) ตวัช่วยใหม้นุษยส์ำมำรถท ำควำมสะอำดบำ้น
หรือท่ีพกัไดอ้ตัโนมติั ประหยดัเวลำและสะดวกสบำยขึ้น 
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ในมุมมองเดียวกนัน้ีเอง ผูถู้กสัมภำษณ์ส่วนใหญ่จะนึกถึงและตอบขอ้มูลเดียวกนั นัน่
คือ รถยนต์ขับเคล่ือนอัตโนมัติ (Self-Driving Car) และอำกำศยำนไร้คนขับ (Unmanned Aerial 
Vehicle, UAV) อีกดว้ย ต่อกรณีน้ีผูวิ้จยัสันนิษฐำนว่ำ เป็นกำรรับรู้จำกข่ำวสำร รวมถึงภำพยนตร์ท่ีมี
เน้ือหำทำงดำ้นวิทยำศำสตร์ และเทคโนโลยใีนปัจจุบนั 
 

4.3.4 กำรวิเครำะห์ข้อมูลส่วนท่ี 4 ควำมคิดเห็นเกี่ยวกบัประโยชน์ของปัญญำประดิษฐ์
ต่อองค์กร โดยเฉพำะกำรบริหำรทุนมนุษย์ 

ประเด็นหลกัในส่วนน้ี ผูวิ้จยัตอ้งกำรคน้หำขอ้มูลแบบเจำะจง และควำมคิดเห็นเฉพำะ
ประเด็นท่ีศึกษำดว้ยกำรสอบถำมจำกผูมี้ประสบกำรณ์ในสำยงำนด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย์
โดยตรงว่ำนวตักรรมปัญญำประดิษฐ์อำจสำมำรถช่วยเหลือหรือสนับสนุนงำนมนุษย ์โดยเฉพำะ       
ในขอบเขตของเน้ือหำของงำนบริหำรทรัพยำกรมนุษย ์ 

ผูวิ้จยัพบว่ำผูถู้กสัมภำษณ์มีควำมคิดเห็นท่ีหลำกหลำยและอยูใ่นกรอบกำรวิจยั นั้นคือ 
ตวัอยำ่งของลกัษณะงำน รวมถึงขอบเขตกำรปฏิบติังำน ภำยใตง้ำนบริหำรทรัพยำกรมนุษย ์ไดแ้ก่  

1) ดำ้นกำรสรรหำบุคคลำกร ในดำ้นกำรคดัแยกประวติัส่วนตวั และ
ประวติักำรท ำงำน หรือเรซูเม่ (Resume) ของผูส้มัครงำนท่ีมีอยู่เป็นจ ำนวนมำก ให้ได้ออกมำ
เฉพำะเจำะจง และเป็นผูมี้ควำมสำมำรถและเหมำะสมกบัลกัษณะงำน รวมถึงเหมำะสมกบัองค์กร
ธุรกิจนั้น เช่น องค์กรธุรกิจยำนยนต์ อำจต้องกำรผูส้มัครท่ีควำมสนใจในด้ำนเทคโนโลยีหรือ
เก่ียวกับรถยนต์ เป็นต้น ทั้ งน้ีพวกเขำเช่ือว่ำ ปัญญำประดิษฐ์นั้ นมีควำมเท่ียงตรง ไม่มีอคติ                 
ต่อประสบกำรณ์และประวติัส่วนตัวของผูส้มัครซ่ึงอำจต่ำงกับกำรใช้มนุษย์เป็นผูค้ ัดแยกได้               
ในขอ้มูลอีกชุดหน่ึง อยำกให้น ำปัญญำประดิษฐ์ เขำ้มำช่วยในกำรออกแบบขอ้สอบ และกำรท ำ
แบบทดสอบของผูส้มคัร เช่น กำรวิเครำะห์และสรุปผลกำรสอบแบบทนัที พร้อมค ำแนะน ำเก่ียวกบั
ผูส้มคัรว่ำสำมำรถปฏิบติังำนหรือเขำ้กบัวฒันธรรมขององค์กรไดใ้นระดบัใด เพื่อลดเวลำทั้งกับ
ผูบ้ริหำรท่ีตอ้งเขำ้สัมภำษณ์งำน และผูส้มคัรท่ีตอ้งเสียเวลำมำเขำ้สัมภำษณ์หลำยคร้ัง ยิ่งไปกว่ำนั้น
ยงัมีควำมตอ้งกำรให้นวตักรรมปัญญำประดิษฐ์เป็นผูส้ัมภำษณ์และคดักรองผูส้มัครในขั้นตอนแรก
สุด (First Interview) ขององค์กรเลยผ่ำนระบบปฏิบัติกำรต่ำง ๆ ทั้ งกำรฟังและจดจ ำเสียงพูด           
กำรบนัทึกกำรสนทนำโตต้อบของผูส้มคัร ภำษำท่ำทำงระหวำ่งกำรสัมภำษณ์ 

2) ด้ำนกำรบริหำรค่ ำจ้ำงและค่ ำตอบแทน  ในด้ำนของกำร
ประมวลผลและจัดท ำเงินเดือนรำยบุคคลรวมถึงกำรคำดกำรณ์เร่ืองงบประมำณท่ีองค์กรต้อง
จดัเตรียมไวส้ ำหรับกำรจ่ำยค่ำจำ้งพนกังำนในทุกเดือน อตัรำกำรจ่ำยค่ำตอบแทนเม่ือเปรียบเทียบกบั
ตลำดหรือในธุรกิจเดียวกนั ทั้งน้ี อำจเป็นเร่ืองอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัทำงกำรเงินและระเบียนกำรจ่ำย
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ภำษีบุคคลธรรมดำ รวมถึงกำรหักน ำส่งเงินกองทุนประกันสังคม กองทุนส่งเสริมและพัฒนำ
คุณภำพชีวิตผูพ้ิกำร กองทุนส ำรองเล้ียงชีพ ฯลฯ ไดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพ ถูกตอ้งแม่นย  ำอีกดว้ย ทั้งน้ี
อยูบ่นพื้นฐำนกำรสนบัสนุนงำนของมนุษย ์ซ่ึงกำรจดัท ำหรือบนัทึกขอ้มูลเบ้ืองตน้นั้นยงัคงเป็นกำร
ปฏิบติังำนของพนกังำนท่ีรับผิดชอบหรือมีประสบกำรณ์อยู่ตำมปกติ  

3) ด้ำนกำรเรียนรู้ กำรพัฒนำ และกำรฝึกอบรม ในด้ำนกำรจัด
เตรียมกำรฝึกอบรม เช่น คุณสมบติัท่ีเหมำะสมกบัแผนกำรฝึกอบรมต่ำง ๆ ขององคก์ร รำยช่ือผูเ้รียน 
ตวัช่วยออกแบบเก่ียวกบักำรฝึกอบรม เช่น จ ำนวนผูเ้รียนต่อห้องเรียน บทเรียนและเน้ือหำของวิชำ
ต่ำง ๆ รวมถึงรำยช่ือผูส้อนกบัรูปแบบกำรสอนให้ตรงตำมควำมตอ้งกำรขององค์กรธุรกิจต่ำง ๆ 
ทั้งน้ีอำจรวมไปถึงกำรออกแบบเส้นทำงและขอ้มูลกำรเดินทำงมำฝึกอบรมใหก้บัผูเ้รียนในห้องเรียน 
รวมถึงกำรแสดงผลดำ้นจ ำนวนอำหำร ของวำ่งและเคร่ืองด่ืมต่ำง ๆ อยำ่งเหมำะสมกบัจ ำนวนผูเ้รียน
ในห้องเรียนนั้น ๆ ในดำ้นกำรประเมินและสรุปผลสัมฤทธ์ิของผูเ้รียนและผูส้อนนั้น อำจท ำกำร
ประเมินผ่ำนระบบ Online โดยสำมำรถสรุปและบนัทึกผลสัมฤทธ์ิของผูเ้รียนและผูส้อนเก็บไวใ้น
ฐำนขอ้มูล โดยสำมำรถเรียกน ำขอ้มูลเหล่ำนั้นออกมำแสดงผลและส่งผลไปยงัหน่วยงำนท่ีเก่ียวขอ้ง 
รวมถึงสำมำรถจดัรูปแบบตำมแบบฟอร์ม เพื่อด ำเนินกำรยื่นแบบแสดงกำรส่งเงินสมทบ (สท.2) ต่อ
กรมพฒันำฝีมือแรงงำน กระทรวงแรงงำน เป็นตน้ 

4) ด้ำนงำนสวสัดิกำรและประโยชน์ของพนักงำน ในด้ำนน้ีมัก         
ใหข้อ้มูลในดำ้นควำมตอ้งกำรในลกัษณะเดียวกนั คือ โดยพื้นฐำนและลกัษณะของงำนนั้นหลีกเล่ียง
ไม่ไดท่ี้จะตอ้งตอบค ำถำม และส่งขอ้มูลท่ีมีอยู่ในระเบียบขอ้บงัคบักำรท ำงำนทั้งเร่ืองกำรลงเวลำ
ปฏิบติังำน ขำด ลำ มำสำย วนัหยุดงำนต่ำง ๆ รวมไปถึงขึ้นตอนกำรขอใชห้รือกำรสมคัรเพื่อขอใช้
สวสัดิกำรต่ำง ๆ ท่ีองคก์รจดัเตรียมไวเ้พื่อสนับสนุนส่งเสริมกำรท ำงำนของพนักงำนให้มีคุณภำพ
ชีวิตท่ีดี สำมำรถปฏิบติังำนไดอ้ย่ำงมีประสิทธิผล เช่น กำรยื่นเบิกค่ำใช้จ่ำยค่ำรักษำพยำบำล หรือ
กำรขอใชส้วสัดิกำรส่วนลดกำรซ้ือรถยนตส่์วนบุคคล เป็นตน้ หำกน ำควำมตอ้งกำรของทั้งพนกังำน
ในองค์กรและพนักงำนท่ีรับผิดชอบเร่ืองสวสัดิกำรมำวิ เครำะห์ ก็จะสำมำรถเขำ้ใจได้ว่ำหำกน ำ
โปรแกรมตอบกลบัอตัโนมติั หรือ Chatbot เขำ้มำใช้งำนอำจท ำให้สำมำรถลดขั้นตอนกำรท ำงำน
แบบซ ้ ำ ๆ และลดเวลำกำรรอคอยของพนกังำนผูส้อบถำมลงได ้ทั้งน้ีจะก่อให้เกิดผลดีต่อพนกังำน
สวสัดิกำรและสร้ำงควำมพึงพอใจใหก้บัพนกังำนผูส้อบถำมไดใ้นอีกทำงหน่ึง 

5) ด้ำนกำรวำงแผนก ำลังคนและกำรจัดกำรองค์กร ในด้ำนน้ีพบ
ข้อมูลส่วนมำกจำกผูถู้กสัมภำษณ์ในระดับผูจ้ ัดกำร ผูบ้ริหำรในองค์กรธุรกิจ ซ่ึงตระหนักและ          
ให้ควำมส ำคัญอย่ำงมำกกับกำรวำงแผนก ำลังคนและวำงแผน เพื่อจัดกำรโครงสร้ำงองค์กร              
ให้สำมำรถปรับตวั หรือมีควำมยืดหยุ่นสำมำรถเปล่ียนแปลงได้ตำมสภำพเศรษฐกิจ หรือมีควำม
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เขม้แข็งเพียงพอ สำมำรถตำ้นทำนกบัแรงกดดนัจำกภำยในและนอกองค์กรและคู่แข่งได ้เป็นตน้      
ยิ่งไปกว่ำนั้นปัญญำประดิษฐ์อำจช่วยออกแบบ แผนพฒันำรำยบุคคล (Individual Development 
Plan)  กำรบริหำรจัดกำรคนเก่ง  (Talent Management)  หรือกำรวำงแผนทดแทนต ำแหน่ง
งำน (Succession Plan) ซ่ึงลว้นมีควำมส ำคญัต่อบทบำทและหน้ำท่ีของส่วนงำนบริหำรทรัพยำกร
มนุษยอ์ยำ่งมำกยิง่ไปกวำ่นั้นมีกำรให้ขอ้มูลถึงเร่ืองของกำรจดัเก็บ และบนัทึกประวติัพนกังำนอย่ำง
มีประสิทธิภำพและถูกตอ้งเพื่อกำรจดักำรท่ีดีและกำรคำดกำรณ์ได้ในอนำคต เช่น ต ำแหน่งและ    
กำรเล่ือนต ำแหน่งงำน กำรฝึกอบรมส ำคัญ ๆ ผลกำรประเมินประสิทธิภำพกำรท ำงำน รวมถึง        
กำรเกษียณอำยงุำน และอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลรอบดำ้นของพนกังำนในองคก์ร 

6) ดำ้นกำรบริหำรงำนทัว่ไป (General Administration) ในดำ้นน้ีพบ
ขอ้มูลส่วนใหญ่จำกผูถู้กสัมภำษณ์ เน่ืองจำกเป็นลกัษณะงำนท่ีตอ้งปฏิบติังำนแบบซ ้ ำ ๆวนเวียนไป
ตำมกระบวนต่ำง ๆ (Routine work) อำทิ ระบบกำรรับ-ส่งจดหมำยภำยในองค์กร (In-House Mail 
Server), กำรค ำนวณเส้นทำงเพื่อกำรจดัรถรับ-ส่งพนกังำนทั้งในรอบปกติ และรอบหลงักำรท ำงำน
ล่วงเวลำอย่ำงเหมำะสม, กำรขอเอกสำรส ำคญั ของพนกังำน เช่น หนงัสือรับรองเงินเดือน หนงัสือ
รับรองกำรท ำงำน เพื่อน ำไปยื่นต่อหน่วยงำนต่ำง ๆ ตำมควำมจ ำเป็นของพนกังำน และกำรบริหำร
จดักำรอำคำรส ำนกังำนหรือโรงงำนใหมี้ควำมพร้อมปฏิบติังำน (Smart Office) ท่ีน ำปัญญำประดิษฐ์
เข้ำมำใช้ เพื่อควบคุมควำมสะดวกสบำยภำยในส ำนักงำนได้ เช่น กำรสั่งเปิดปิดไฟได้จำก
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี เปิดหรือปิดไฟอตัโนมติัเม่ือเขำ้มำในส ำนกังำนหรือสุขำ สั่งให้เคร่ืองปรับอำกำศ
ท ำงำนเป็นเวลำ สั่งให้ระบบไฟฟ้ำตดัหรือท ำงำนโดยอตัโนมติั หรือแมแ้ต่ระบบควำมบนัเทิงและ
ระบบรักษำควำมปลอดภยั เป็นตน้   

 
4.3.5 กำรวิเครำะห์ข้อมูลส่วนท่ี 5 ประสบกำรณ์กำรน ำนวัตกรรมปัญญำประดิษฐ์มำใช้

ในองค์กร เพ่ือสำมำรถบรรลุเป้ำหมำยด้ำนกำรด ำเนินธุรกจิอย่ำงมีประสิทธิผล 
ประเด็นแรกในส่วนน้ี ผูวิ้จยัตอ้งกำรคน้หำขอ้มูลในเชิงประจกัษ์ หรือเป็นรูปธรรม

ของกำรน ำปัญญำประดิษฐ์เขำ้มำใชจ้ริงในองคก์รธุรกิจยำนยนต ์  
ผู ้วิจัยพบว่ำผู ้ถูกสัมภำษณ์ตอบข้อมูลเป็นแบบเดียวกัน นั่นคือ ย ังไม่มีกำรน ำ

ปัญญำประดิษฐ์เขำ้มำใช้ในองค์กรอย่ำงเป็นทำงกำรหรือเป็นรูปธรรม ทั้งน้ีมีแผนกำรและกำรวำง
นโยบำยเก่ียวกบักำรน ำปัญญำประดิษฐ์เขำ้มำใชใ้นองคก์รไวเ้ป็น 2 ลกัษณะ คือ  

ลักษณะแรก คือ องค์กรและหรือผู ้บริหำรตระหนัก รับรู้ถึงกำรเปล่ียนแปลง 
ควำมส ำคญัของกำรพฒันำเทคโนโลย ีและสัญญำณก่อกวน (Disruptive force) จำกภำยนอก โดยอยู่
ในช่วงของกำรศึกษำและเตรียมองค์กรธุรกิจให้พร้อมรับมือกับกำรเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดขึ้น         
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ผำ่นกำรวำงแผนทั้งในระยะสั้น (Midterm plan) และระยะยำว (Long-term plan) หรืออยูใ่นแผนกำร
ปฏิบติังำนของส่วนงำนท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น ส่วนงำนวำงแผนธุรกิจ (Business Planning) หรือส่วนงำน
บริหำรทรัพยำกรมนุษย ์เป็นตน้  

ลกัษณะท่ีสอง คือ องคก์รธุรกิจยำนยนตไ์ดเ้ร่ิมด ำเนินกำรศึกษำเก่ียวกบัควำมสำมำรถ
ของปัญญำประดิษฐ์ในลกัษณะต่ำง ๆ ท่ีสำมำรถประยุกต์ใช้กับองค์กรธุรกิจ และอำจก่อให้เกิด
มูลค่ำ เพิ่มหรือประสิทธิผลกับองค์กรได้อย่ำงมีนัยส ำคัญในอนำคตได้ โดยมีบำงองค์กร                    
ได้ด ำเนินกำรส่งพนักงำนจำกหลำยส่วนงำนไปศึกษำเพื่อแลกเปล่ียนประสบกำรณ์ควำมรู้                 
ยงัต่ำงประเทศ และหรือกำรฝึกอบรมเก่ียวกบัปัญญำประดิษฐ์ในประเทศไทยตำมสถำบนัฝึกอบรม
และมหำวิทยำลยัต่ำง ๆ 

ประเด็นท่ีสอง ผูว้ิจยัตอ้งกำรคน้หำขอ้มูล ควำมคิดเห็นเก่ียวกบัควำมส ำเร็จขององคก์ร
ในกรณีท่ีเป็นปัจจยัท่ีสำมำรถท ำใหบ้รรลุเป้ำหมำยของกำรด ำเนินธุรกิจขององคก์รธุรกิจยำนยนตไ์ด้
หรือไม่ อยำ่งไร 

ต่อประเด็นน้ี ผูถู้กสัมภำษณ์ใหค้วำมคิดเห็นส่วนตวั ในแบบคำดเดำตำมประสบกำรณ์
และตำมสถำนกำรณ์ว่ำ สำมำรถหรือเป็นปัจจยัส ำคญัท่ีจะส่งผลให้องค์กรธุรกิจยำนยนต์สำมำรถ
บรรลุเป้ำหมำยท่ีองคก์รแต่ละองคก์รไดว้ำงไว ้ 

ประเด็นท่ีสำม ผู ้วิจัยต้องกำรทรำบถึงปัจจัย ท่ีอำจส่งผลให้กำรน ำนวัตกรรม
ปัญญำประดิษฐ์ เขำ้มำใชใ้นองคก์รไดห้รือประสบควำมส ำเร็จ  

ต่อประเด็นท่ีสำมน้ี ผู ้ถูกสัมภำษณ์ให้ข้อมูลส่วนงำนตำมล ำดับดังน้ี ส่วนงำน
เทคโนโลยสีำรสนเทศ (Information Technology) ส่วนงำนวิศวกรรมกำรผลิต และวำงแผนกำรผลิต
รถยนต ์และส่วนงำนบริหำรทรัพยำกรมนุษย ์เป็นตน้  

      
4.3.6 กำรวิเครำะห์ข้อมูลส่วนท่ี 6 ควำมคิดเห็นสรุปและเหตุผล เกี่ยวกับนวัตกรรม

ปัญญำประดิษฐ์เพ่ือกำรบริหำรทุนมนุษย์ในอนำคตแบบปัจเจกบุคคล 
ประเด็นหลกัในส่วนน้ี ผูวิ้จยัตอ้งกำรเนน้ย  ำ เพื่อหำขอ้สรุปจำกกำรสัมภำษณ์ โดยให้  

ผูถู้กสัมภำษณ์สรุปพร้อมเหตุผลประกอบจำกควำมรู้พื้นฐำนและระหวำ่งกำรสัมภำษณ์  
ผู ้วิจัยพบว่ำผู ้ถูกสัมภำษณ์จ ำนวน 23 รำยจำก 25 รำย เลือกตอบว่ำแบบสรุปว่ำ

ปัญญำประดิษฐ์จะมำสนบัสนุนกำรท ำงำนของมนุษย ์โดยไดใ้หเ้หตุผลประกอบดงัน้ี  
- มีงำนบำงอย่ำงท่ีปัญญำประดิษฐ์ยงัไม่สำมำรถท ำได ้เช่น แผ่น-

ป้ำยโฆษณำ บทพูดท่ีมีนยัแฝง เช่น กำรโฆษณำบุหร่ี หรือเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลท่ี์ไม่สำมำรถส่ือสำร
ไดโ้ดยตรง 
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- มำสนับสนุนงำนในฐำนผูช่้วยจดัท ำและวิเครำะห์ขอ้มูล (Data 
analysis) และประมวลผลบนฐำนขอ้มูลอยำ่งมีสำมำรถฐำนปรำศจำกอคติ (ท ำไดดี้กวำ่มนุษย)์ 

- กำรจดักำรและรับมือกบัภำวะทำงอำรมณ์กบัพนักงำนยงัตอ้งใช้
มนุษยใ์นกำรโตต้อบและส่ือสำรอยำ่งเหมำะสมและทนัท่วงที   

- มีควำมเช่ือในควำมสำมำรถและพฤติกรรมของมนุษยว์่ำเป็นส่ิงท่ี
พิเศษสวยงำม มีควำมรู้สึกด้ำนจริยธรรม ศีลธรรม และอำรมณ์สุนทรีย์ ควำมสำมำรถในกำร
สร้ำงสรรค ์(Creativity) และกำรน ำเสนอผลงำนต่ำง ๆ ยงัท ำไดเ้หมำะสมกว่ำ สำมำรถท ำให้มนุษย์
ดว้ยกนัเขำ้ใจสำรท่ีจะส่ือได ้

- ปัญญำประดิษฐ์ย ังต้องพึ่ งพำข้อมูลจำกมนุษย์เท่ำนั้ นจึงจะ
สำมำรถท ำควำมเขำ้ใจ เรียนรู้และประมวลผลตำมท่ีมนุษยต์้องกำรหรือตำมค ำสั่งท่ีมนุษย์ป้อน      
เขำ้ไป ฉะนั้น มนุษยแ์ต่ละคนมีควำมพิเศษ (Unique) มำกกวำ่ท่ีปัญญำประดิษฐ์จะลอกเลียนแบบได ้ 

ในอีกทำงหน่ึงถูกสัมภำษณ์จ ำนวน 2 รำยจำก 25 รำย เลือกตอบว่ำแบบสรุปว่ำ
ปัญญำประดิษฐ์จะมำทดแทนกำรท ำงำนของมนุษย ์แบบมีเง่ือนไข หมำยถึงลกัษณะงำนท่ีซ่ึงพิสูจน์
หรือเขำ้ใจไดว้ำ่ 

- ทดแทนงำนของมนุษยไ์ด ้เม่ือมีฐำนขอ้มูลเพียงพอ และสำมำรถ
พิสูจน์ไดว้ำ่ท ำไดดี้กวำ่มนุษย ์โดยเปรียบเทียบเป็นรำยลกัษณะงำนไป  

- งำนประเภทกำรสืบสวน (Investigate) กับงำนประเภทท่ีไม่
ก่อใหเ้กิดมูลค่ำ (Non-Value added work) เช่น กำรคียข์อ้มูล กำรจดัเรียงเอกสำร เป็นตน้ 
 
 

4.4 ข้อมูลสรุปผลกำรสัมภำษณ์แบ่งตำมกลุ่มผู้ถูกสัมภำษณ์  
4.4.1 ระดับพนักงำนอำวุโส  
พนักงำนอำวุโสจำกกลุ่มผูถู้กสัมภำษณ์ คิดเป็นร้อยละ 48 จำกจ ำนวนผูถู้กสัมภำษณ์

ทั้ งหมดในกำรศึกษำน้ี ผู ้วิจัยพบว่ำ พนักงำนอำวุโสกลุ่มน้ีมีอำยุงำนเฉล่ีย 7 ปี ซ่ึงเป็นผู ้ท่ีมี
ประสบกำรณ์ดำ้นกำรบริหำรทรัพยำกรมนุษยใ์นฐำนะผูป้ฏิบติังำนต่ำง ๆ โดยตรงมีขอบเขตงำน
และลักษณะงำน ท่ีต้อง รับผิดชอบชัด เจนมีขั้ นตอนและวิ ธีกำรปฏิบัติ ง ำน  (Operation /                      
Work Instructions) ตำมท่ีองค์กรก ำหนดไว ้ผูว้ิจยัสรุปว่ำ กลุ่มพนักงำนอำวุโส มีควำมรู้และควำม
เขำ้ใจเก่ียวกับควำมสำมำรถและประโยชน์ของนวตักรรมปัญญำประดิษฐ์ในระดับพื้นฐำน และ
อยำกท ำกำรศึกษำปัญญำประดิษฐ์ หรือกำรน ำเขำ้มำประยกุตใ์ชก้บัส่วนงำนบริหำรทรัพยำกรมนุษย ์
เช่น งำนสรรหำวำ่จำ้ง และงำนฝึกอบรมและกำรพฒันำ เป็นตน้  



51 

ทั้งน้ี ยงัมีส่ิงท่ีกลุ่มพนักงำนอำวุโสมีควำมกังวล และคำดว่ำจะเกิดอุปสรรคต่อกำร     
น ำปัญญำประดิษฐ์เข้ำมำประยุกต์ใช้ในองค์กรธุรกิจ นั่นคือ กำรวำงแผนเพื่อน ำเสนอและ              
กำรขออนุมติัโครงกำร และดำ้นงบประมำณหรือตน้ทุนท่ีเกิดขึ้นมำจำกกำรเปล่ียนแปลง (Switching 
cost) เม่ือน ำปัญญำประดิษฐ์เขำ้มำใชใ้นองคก์รดว้ย 

 
4.4.2 ระดับผู้ช่วยผู้จัดกำร  
ระดับผู ้ช่วยผู ้จัดกำร จำกกลุ่มผู ้ถูกสัมภำษณ์ คิดเป็นร้อยละ 16 จำกจ ำนวน                        

ผูถู้กสัมภำษณ์ทั้งหมดในกำรศึกษำน้ี ผูวิ้จยัพบวำ่ ผูช่้วยผูจ้ดักำรกลุ่มน้ีมีอำยงุำนเฉล่ีย 11 ปี ซ่ึงเป็นผู ้
ท่ีมีประสบกำรณ์ด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย์ ทั้ งในฐำนะผูป้ฏิบัติงำน และในฐำนะผูใ้ห้
ค  ำปรึกษำ และผูช่้วยตรวจสอบหรือตรวจทำนกำรปฏิบติังำนในระดับผูป้ฏิบติังำน ตำมขอบเขตงำน
และลกัษณะงำนท่ีแต่ละองคก์รก ำหนดเป็นโครงสร้ำงองคก์ร ไวเ้พื่อกำรบริหำรงำนภำยใน รวมถึง      
กำรเป็นผูช่้วยผูบ้ริหำรในด้ำนกำรวำงแผนกลยุทธ์และกำรน ำไปปฏิบัติงำนจริง ตำมท่ีได้รับ
มอบหมำยจำกผูบ้ริหำร เป็นตน้  

ผูว้ิจยัสรุปว่ำ ระดับผูช่้วยผูจ้ดักำร มีควำมรู้และเขำ้ใจถึงประโยชน์ของปัญญำประดิษฐ์       
ในฐำนะปัจจยัหน่ึงท่ีสำมำรถส่งเสริมให้องค์กรธุรกิจสำมำรถบรรลุเป้ำหมำยทำงธุรกิจท่ีองค์กร
ก ำหนดไว ้แนวค ำตอบทั้งหมดของกลุ่มผูช่้วยผูจ้ดักำร เป็นไปในแนวทำงเดียวกนั นัน่คือ มองเห็น
ประโยชน์ และตอ้งกำรท่ีจะน ำปัญญำประดิษฐ์ เขำ้มำช่วยเสริมและพฒันำควำมสำมำรถในกำร
จดักำรองคก์รให้มีประสิทธิภำพในทำงตรง และส่งเสริมควำมสำมำรถขององคก์รธุรกิจให้สำมำรถ
แข่งขนักบัตลำดและภำยนอกไดใ้นทำงออ้ม 

 
4.4.3 ระดับผู้บริหำร/ผู้จัดกำรขึน้ไป  
ระดบัผูบ้ริหำรหรือผูจ้ดักำร จำกกลุ่มผูถู้กสัมภำษณ์ โดยคิดเป็นร้อยละ 36 จำกจ ำนวน

ผูถู้กสัมภำษณ์ทั้งหมดในกำรศึกษำคร้ังน้ี ผูวิ้จยัพบวำ่ ผูจ้ดักำรกลุ่มน้ีมีอำยงุำนเฉล่ีย 16 ปี ซ่ึงเป็นผูท่ี้
มีประสบกำรณ์ด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย ์ท ำหน้ำท่ีบริกำรงำน และออกนโยบำยท่ีมีควำม
เก่ียวขอ้งกบักำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย ์และสำมำรถตดัสินใจในฐำนะตวัแทนบริษทั (ในกรณีท่ี
ได้รับมอบหมำยให้ด ำเนินกำร) ในอีกทำงหน่ึงยงัท ำหน้ำท่ีเป็นผูค้ิดและด ำเนินกำรโครงกำร
ปรับปรุงหรือพฒันำควำมสำมำรถของพนกังำนในระดบัต่ำง ๆ เพื่อให้พนกังำนสำมำรถปฏิบติังำน
ใหก้บัองคก์รไดอ้ยำ่งมีประสิทธิผล 
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ผูว้ิจยัสรุปว่ำ ระดับผูบ้ริหำร/ผูจ้ ัดกำรส่วนงำนบริหำรทรัพยำกรมนุษยน์ั้น มีควำม
สนใจและเปิดโอกำสท่ีจะเรียนรู้ถึงควำมสำมำรถของปัญญำประดิษฐ์เพื่อน ำมำประยุกตใ์ชใ้นงำน
บริหำรทรัพยำกรมนุษย ์โดยผูบ้ริหำรส่วนใหญ่ให้ขอ้คิดเห็นเก่ียวกบักำรน ำปัญญำประดิษฐ์มำใช้
นั้น ควรศึกษำเปรียบเทียบจำกผูมี้ประสบกำรณ์ตรง หรือองค์กรท่ีมีกำรน ำมำประยุกต์ใช้จริงแลว้         
โดยอำจศึกษำต่อยอดหรือจำกปัญหำท่ีเกิดขึ้นหลงัจำกกำรน ำไปประยุกต์ใช้ในองค์กร ทั้งน้ีผูวิ้จยั
พบว่ำ ควำมกงัวลดำ้นตน้ทุนหรืองบประมำณ ตำมท่ีผูถู้กสัมภำษณ์กลุ่มพนกังำนอำวุโส และผูช่้วย
ผู ้จัดกำรมีควำมกังวงนั้ น ไม่ได้เป็นปัจจัยหลักท่ีผู ้บริหำรนั้ นให้ควำมสนใจเป็นอันดับแรก               
แต่ผูบ้ริหำรนั้นกลบัมุ่งควำมสนใจไปถึงขั้นตอนและวิธีกำรน ำมำประยุกต์ใช ้รวมถึงผลกำรศึกษำ  
ในเชิงประจกัษ์จำกผูท่ี้มีประสบกำรณ์โดยตรง หรือผลกำรศึกษำจำกหน่วยงำนท่ี มีควำมเช่ียวชำญ
ด้ำนปัญญำประดิษฐ์โดยตรงมำกกว่ำ ทั้ ง น้ีกลุ่มผู ้บริหำรให้ข้อคิดเห็น ในเร่ืองต้นทุนและ
งบประมำณ รวมถึงค่ำใช้จ่ำยท่ีเก่ียวขอ้งนั้น โดยจะเป็นกำรพิจำรณำถึงควำมเหมำะสมและควำม
จ ำเป็นภำยในองค์กรธุรกิจนั้ น ๆ ว่ำมีควำมสำมำรถและมีนโยบำยหรือเป้ำหมำยท่ีมุ่งเน้น                  
ไปในทิศทำงใด เป็นตน้ 

นอกจำกขอ้สรุปตำมระดับของผูถู้กสัมภำษณ์แลว้นั้น ผูวิ้จยัพบขอสรุปร่วมกนัของกลุ่ม      
ผูถู้กสัมภำษณ์ นั่นคือ กำรน ำนวตักรรมปัญญำประดิษฐ์เข้ำมำประยุกต์ใช้ในส่วนงำนบริหำร
ทรัพยำกรมนุษยน์ั้น ควรท ำกำรศึกษำและวำงแผน เพื่อเตรียมรับมือกบักำรเปล่ียนแปลง (Change 
management) ท่ีอำจเกิดขึ้นระหว่ำงพนักงำนกับปัญญำประดิษฐ์ท่ีองค์กรเลือกน ำมำประยุกต์ใช้     
ทั้งดำ้นควำมพร้อมของพนักงำนในองค์กรธุรกิจ หรือควำมพร้อมของส่วนงำนท่ีมีควำมเก่ียวขอ้ง
ด้วย เพื่อคอยติดตำม ตรวจสอบควำมถูกต้อง และปัญหำท่ีอำจเกิดขึ้นได้ทั้ งจำกพนักงำน และ       
จำกปัญญำประดิษฐ์ และส่วนท่ีสอง คือ มุมมอง ทศันคติ และกำรยอมรับกำรเปล่ียนแปลงของ
ผูบ้ริหำรระดบัสูงขององคก์รธุรกิจ รวมถึงกำรไม่ยึดติดกบัสภำพปัจจุบนัว่ำส่ิงท่ีด ำเนินกำรอยู่หรือ
ส่ิงท่ีปฏิบติัอยู่นั้นเป็นส่ิงท่ีดีท่ีสุดและหรือเพียงพอต่อกำรปฏิบติังำนแลว้ เป็นส่ิงท่ีผูถู้กสัมภำษณ์
กังวลว่ำจะเป็นอุปสรรคต่อกำรน ำปัญญำประดิษฐ์เข้ำมำประยุกต์ใช้ในส่วนงำนบริหำรงำน
ทรัพยำกรมนุษยแ์ละองคก์รธุรกิจ เป็นตน้   
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บทที่ 5  

สรุปผลกำรวิจัย อภิปรำยผลกำรวิจัย และข้อเสนอแนะ 
 
 

 งำนวิจยั กำรศึกษำนวตักรรมปัญญำประดิษฐ์เพื่อกำรบริหำรทุนมนุษยใ์นประเทศ
ไทย กรณีศึกษำกลุ่มองคก์รธุรกิจยำนยนต ์ของผูวิ้จยัมีดงัน้ี 3 ประกำร คือ 

1) เพื่อศึกษำกำรน ำนวตักรรมปัญญำประดิษฐ์มำประยุกต์ใช้เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภำพใหก้บัส่วนงำนบริหำรทรัพยำกรมนุษย ์ของกลุ่มองคก์รธุรกิจยำนยนตใ์นประเทศไทย 

2) เพื่อศึกษำถึงปัญหำและอุปสรรคของกำรน ำนวตักรรมปัญญำประดิษฐ์
มำใชก้บัส่วนงำนบริหำรทรัพยำกรมนุษย ์ของกลุ่มธุรกิจยำนยนตใ์นประเทศไทย 

3) เพื่อศึกษำควำมสัมพนัธ์ และหรือควำมเก่ียวเน่ืองของกำรน ำนวตักรรม
ปัญญำประดิษฐ์มำใชก้บักำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย ์และผลของกำรน ำนวตักรรมปัญญำประดิษฐ์มำ
ประยกุตใ์ชก้บัส่วนงำนบริหำรงำนทรัพยำกรมนุษยข์องกลุ่มองคก์รธุรกิจยำนยนตใ์นประเทศไทย 

ทั้ ง น้ี  ผู ้ วิ จั ย ใ ช้ ก ำ ร วิ เ ค ร ำ ะ ห์ ข้อ มู ล เ ชิ ง คุ ณภ ำพ  (Qualitative data analysis)                             
ในกำรด ำเนินงำนวิจยั โดยใช้ขอ้มูลขั้นปฐมภูมิ (Primary data) ในกำรรวบรวมขอ้มูลเพื่อด ำเนิน
กำรศึกษำด้วยวิธีกำรสัมภำษณ์เชิงลึก (In-depth interview) กับผูบ้ริหำร ผูช่้วยผูจ้ดักำร พนักงำน
อำวุโส ส่วนงำนบริหำรทรัพยำกรมนุษย ์ในกลุ่มองค์กรธุรกิจยำนยนต์ รวมทั้งใช้ขอ้มูลทุติยภูมิ 
(Secondary data) จำกกำรจดักลุ่ม กำรเปรียบเทียบและกำรวิเครำะห์ขอ้มูล รวมถึงหนงัสือ งำนวิจยั
และบทควำมท่ีตีพิมพ์เพื่อประกอบกำรศึกษำวิจยั และท ำกำรสรุปผลผลส่ิงท่ีคน้พบจำกกำรวิจัย 
อภิปรำยผลกำรวิจยัและขอ้เสนอแนะดงัต่อไปน้ี  
 
 

5.1 สรุปผลกำรวิจัย  

 

5.1.1 ข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มเป้ำหมำย  
เป็นผูท่ี้มีประสบกำรณ์ในส่วนงำนบริหำรทรัพยำกรมนุษย ์และปฏิบติังำนงำนอยู่ใน

บริษทัผูผ้ลิตและจ ำหน่ำยรถยนต ์ท่ีมีฐำนกำรผลิตอยู่ในประเทศไทย โดยสำมำรถเก็บรวบรวมขอ้มูล
จำกกลุ่มเป้ำหมำยได้ ทั้งหมด 25 ท่ำน แบ่งเป็นผูบ้ริหำร/ผูจ้ดักำร จ ำนวน  9 ท่ำน ผูช่้วยผูจ้ดักำร 
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จ ำนวน 4 ท่ำน พนักงำนอำวุโส จ ำนวน 12 ท่ำน โดยมีอำยุงำนเฉล่ียประมำณ 12 ปี ลกัษณะงำนท่ี
รับผิดชอบในส่วนงำนบริหำรทรัพยำกรมนุษย ์แรงงำนสัมพนัธ์ กำรเรียนรู้และกำรพฒันำ (กำร
ฝึกอบรม) ส่วนงำนบริหำรงำนทัว่ไป และส่วนงำนบริหำรคุณภำพกบัควำมปลอดภยั เป็นตน้  

 
5.1.2. สรุปผลกำรวิจัยตำมวัตถุประสงค์กำรวิจัย 

1) เพื่อศึกษำกำรน ำนวตักรรมปัญญำประดิษฐ์มำประยุกต์ใช้เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภำพใหก้บัส่วนงำนบริหำรทรัพยำกรมนุษย ์ของกลุ่มองคก์รธุรกิจยำนยนตใ์นประเทศไทย 

ผู ้วิจัยพบว่ำ ผู ้ถูกสัมภำษณ์ทั้ งหมด ตระหนักและเห็นข้อดี รวมถึง
ประโยชน์ของนวตักรรมปัญญำประดิษฐ์ในฐำนะตัวช่วยหรือผูช่้วยท่ีจะน ำมำสนับสนุนขอ้มูล 
วิเครำะห์และประมวลผลจำกฐำนขอ้มูลเพื่อลดเวลำกำรท ำงำนของมนุษยล์ง และเพื่อจะไดน้ ำเอำ
เวลำส่วนต่ำงเหล่ำนั้นไปสร้ำงมูลค่ำเพิ่มด้ำนอ่ืน ๆ ในสำยงำนได้ เช่น กำรท ำโครงกำรวิจัยเพื่อ
ปรับปรุงพฒันำงำน (Project Improvement & Development) ตำมหัวขอ้ท่ีวำงแผนไว ้หรือปัญหำท่ี
พบเจอภำยในบริษทัหรือองคก์รตนเอง 

2) เพื่อศึกษำถึงปัญหำและอุปสรรคของกำรน ำนวตักรรมปัญญำประดิษฐ์
มำใชก้บัส่วนงำนบริหำรทรัพยำกรมนุษย ์ของกลุ่มธุรกิจยำนยนตใ์นประเทศไทย 

ผูว้ิจยัพบว่ำ ผูถู้กสัมภำษณ์ส่วนใหญ่มีควำมกงัวล จนอำจเกิดปัญหำและ
อุปสรรคขึ้นไดห้ำกน ำนวตักรรมปัญญำประดิษฐ์เขำ้มำใช้จริงกบัส่วนงำนบริหำรทรัพยำกรมนุษย ์
โดยเฉพำะในมุมของกำรส่ือสำรและตอบปัญญำในเชิงลึกหรือมีควำมซับซ้อนกับพนักงำน หรือ     
กำรจดักำรปัญหำเฉพำะหน้ำต่ำง ๆ อำทิ กำรจดักำรกบัอำรมณ์ควำมรู้สึกของพนักงำน นอกจำกน้ี
ยงัคงเป็นควำมกงัวลใจในดำ้นของกำรพิจำรณำหรือตดัสินใจในดำ้นของศีลธรรมและกฎหมำย อำทิ 
กำรพิจำรณำบทลงโทษส ำหรับพนักงำนท่ีกระท ำกำรทุจริต หรือกำรวินิจฉัยถึงควำมรู้สึกท่ีซ้อนอยู่
ภำยในจิตใตหรือท่ีเรียกวำ่ เจตนำของพนกังำน เป็นตน้  

ในอีกด้ำนหน่ึง ผูถู้กสัมภำษณ์ส่วนใหญ่เห็นด้วย และคิดว่ำจะไม่เกิด
ปัญหำส ำหรับดำ้นกำรยอมรับกำรเปล่ียนแปลงหำกน ำเขำ้มำประยุกต์ใช้ในบำงงำนของส่วนงำน
บริหำรทรัพยำกรมนุษย ์แต่อำจเกิดอุปสรรคบำงประกำรเก่ียวกับควำมพร้อมและควำมสำมำรถ        
ในกำรใชง้ำนหรือตอบโตก้บัปัญญำประดิษฐ์ 

ยังมีอีกปัญหำและอุปสรรคหน่ึงท่ีผู ้ถูกสัมภำษณ์ ในระดับผู ้บริหำร
กล่ำวถึง นั้นคือ แผนกำรด ำเนินกำรประยกุตใ์ช ้โดยอยำกไดรั้บขอ้มูลหรือตวัอยำ่งท่ีดีมีประสิทธิผล 
(Best practices) เพื่อมำประกอบกำรตดัสินใจเก่ียวกบักำรน ำปัญญำประดิษฐ์เขำ้มำใช้ในองค์กรว่ำ
เป็นท่ีแน่ชดัและพิสูจน์แลว้วำ่ดีหรือไดป้ระโยชน์สูงสุดกบัองคก์รไดเ้ป็นรูปธรรมก่อนกำรตดัสินใจ 
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ในประเด็นเดียวกันน้ีเอง ผูถู้กสัมภำษณ์ในระดับพนักงำนอำวุโส และ
ผูช่้วยผูจ้ดักำร ให้ขอ้มูลว่ำ ผูบ้ริหำรระดับสูงอำจกังวลเก่ียวกับเร่ืองของงบประมำณ  และตน้ทุน     
กำรน ำมำประยุกต์ใช้ในองค์กร แต่อย่ำงไรก็แล้วแต่ เขำเหล่ำนั้ นก็พร้อมท่ีจะน ำเสนอข้อมูล
ข้อเท็จจริงอย่ำงรอบด้ำนให้กับผูบ้ริหำรระดับสูงท่ีสำมำรถตัดสินใจและเก่ียวข้องกับกำรออก
นโยบำยขององคก์รให้เห็นถึงประโยชน์และประสิทธิผลของนวตักรรมปัญญำประดิษฐ์ท่ีจะเขำ้มำ
สนบัสนุนงำนต่ำง ๆ ของส่วนงำนบริหำรทรัพยำกรมนุษย ์ 

3) เพื่อศึกษำควำมสัมพนัธ์ และหรือควำมเก่ียวเน่ืองของกำรน ำนวตักรรม
ปัญญำประดิษฐ์มำใชก้บักำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย ์และผลของกำรน ำนวตักรรมปัญญำประดิษฐ์มำ
ประยกุตใ์ชก้บัส่วนงำนบริหำรงำนทรัพยำกรมนุษยข์องกลุ่มองคก์รธุรกิจยำนยนตใ์นประเทศไทย 

ผูวิ้จัยพบว่ำ ผูถู้กสัมภำษณ์ทั้ งหมด มีควำมเข้ำใจในด้ำนควำมหมำย 
ควำมส ำคญั และควำมสำมำรถของนวตักรรมปัญญำประดิษฐ์ในระดบัขั้นพื้นฐำนเท่ำนั้น และยงัมี
ไม่ตัวอย่ำงท่ีเป็นรูปธรรมท่ีชัดเจนต่อกรณีกำรน ำปัญญำประดิษฐ์เข้ำมำประยุกต์ใช้ในสำยงำน
บริหำรทรัพยำกรมนุษย ์หรือเขำ้ใจไดว้ำ่ยงัไม่มีตวัอยำ่งหรือกำรประยกุตใ์ชภ้ำยในองคก์รของตนเอง
อย่ำงจริงจัง ยิ่งไปกว่ำนั้น โดยจะสังเกตเห็นได้ว่ำ ผูถู้กสัมภำษณ์หลำยท่ำนคิดว่ำหน่วยงำนท่ี
เก่ียวข้องโดยตรงในเร่ืองนวตักรรมปัญญำประดิษฐ์น้ีควรเป็นหน้ำท่ีของส่วนงำนเทคโนโลยี
สำรสนเทศ หรือส่วนงำนวิจยัและพฒันำผลิตภณัฑ ์ซ่ึงควรมีบทบำทในเร่ืองกำรน ำเสนอแนวคิดหรือ
เป็นหน่วยงำนท่ีรับผิดชอบร่วมกับส่วนงำนบริหำรทรัพยำกรมนุษย์มำกกว่ำให้ส่วนงำนบริหำร
ทรัพยำกรมนุษยด์ ำเนินกำรเอง  

ส ำหรับประเด็นผลกำรน ำนวตักรรมปัญญำประดิษฐ์มำประยุกต์ใช้นั้น 
ผูวิ้จยัสำมำรถสรุปผลในเชิงนำมธรรมเท่ำนั้นโดยจะกล่ำวไวใ้นส่วนขอ้เสนอแนะ 
 
 

5.2 อภิปรำยผลกำรวิจัย 
ผลกำรวิจยัน้ี อยู่ในขอบเขตกำรวิจยั แนวคิดจำกประสบกำรณ์เฉพำะบุคคลท่ีอยู่ภำยใต้

กำรปฏิบติังำนอยู่ส่วนงำนบริหำรทรัพยำกรมนุษยข์องบริษทัผูผ้ลิตและจ ำหน่ำยรถยนตใ์นประเทศ
ไทย จ ำนวน 19 แห่งทัว่ประเทศไทย เป็นกำรสรุปผลจำกขอ้มูลขั้นปฐมภูมิ จำกกำรสัมภำษณ์กลุ่ม
ตวัอย่ำงแบบเชิงลึก ภำยใตชุ้ดค ำถำมปลำยเปิด อีกทั้ง ยงัได้ศึกษำคน้ควำ้จำกหนังสือ บทควำมท่ี
เก่ียวข้องกับปัญญำประดิษฐ์ต่ำง ๆ เพื่อช้ีให้เห็นถึงควำมส ำคัญของกำรบริหำรทุนมนุษย์ และ
ควำมสำมำรถของนวตักรรมปัญญำประดิษฐ์ โดยคำดหวงัว่ำจะดึงเอำควำมสำมำรถพื้นฐำนของ
ปัญญำประดิษฐ์เหล่ำนั้นมำประยกุตห์รือปรับใชก้บังำนบริหำรทุนมนุษยใ์นภำพรวมได ้  
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นอกจำกน้ีผู ้วิ จัย  สำมำรถ ช้ีให้ เ ห็นว่ำ  องค์กรธุรกิจยำนยนต์  ตระหนักและ                           
ให้ควำมส ำคญักบักำรพฒันำเทคโนโลยีและนวตักรรมปัญญำประดิษฐ์ และเขำ้ใจถึงควำมส ำคัญ        
ในฐำนะเป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ีสำมำรถช่วยขบัเคล่ือนองค์กรและน ำองค์กรธุรกิจยำนยนต์กำ้วไปสู่
องค์กรชั้นน ำดำ้นนวตักรรมและองค์กรชั้นน ำดำ้นกำรบริหำรทุนมนุษยท่ี์มีประสิทธิภำพได ้ทั้งน้ี
ผูวิ้จัยคำดหวงัเป็นอย่ำงยิ่งโดยเฉพำะเร่ืองกำรเป็นผูค้ิดริเร่ิมกำรน ำนวตักรรมปัญญำประดิษฐ์ท่ี
สำมำรถสนบัสนุนงำนของส่วนงำนบริหำรทรัพยำกรมนุษยไ์ด ้จำกผูบ้ริหำรหรือผูเ้ก่ียวขอ้งจำกส่วน
งำนบริหำรทรัพยำกรมนุษยเ์อง เน่ืองจำกเป็นส่วนงำนท่ีมีฐำนขอ้มูลพนกังำน และองคก์ร รับทรำบ
ปัญหำและขอ้คิดเห็นด้ำนต่ำง ๆ จำกพนักงำน ตระหนักถึงจุดเด่นและจุดด้วยของพนักงำนและ
องค์กรธุรกิจเอง ยิ่งไปกว่ำนั้นเม่ือพิจำรณำประกอบกับกำรเปล่ียนอย่ำงรวดเร็วของโลกำภิวตัน์        
มกัพบว่ำ องค์กรธุรกิจต่ำง ๆ ในปัจจุบนัมีกำรแข่งขนัท่ีรุนแรง และองค์กรเหล่ำนั้นตอ้งกำรสร้ำง
ควำมไดเ้ปรียบเหนือคู่แข่ง ประกอบกบักำรกำ้วเขำ้สู่ปฏิวติัอุตสำหกรรมคร้ังท่ี 4 ซ่ึงมีฐำนและหรือ
ขบัเคล่ือนโดยเทคโนโลยีปัญญำประดิษฐ์ ดว้ยนั้น ส่วนงำนบริหำรทรัพยำกรมนุษยจึ์งตอ้งเขำ้ใจใน
กำรเปล่ียนแปลงท่ีต่ำงไปจำกเดิม โดยควรเร่ิมมองว่ำกำรบริหำรทรัพยำกรมนุษยมี์บทบำทส ำคัญ 
และมีส่วนร่วมในกำรวำงแผนธุรกิจมำกขึ้น และเป็นกลยุทธ์สู่ควำมส ำเร็จตำมเป้ำหมำยขององค์กร
ธุรกิจยำนยนต ์จึงควรเร่ิมท ำกำรศึกษำและน ำนวตักรรมปัญญำประดิษฐ์เขำ้มำใชใ้นส่วนงำนบริหำร
ทรัพยำกรมนุษยอ์ย่ำงเป็นรูปธรรม และก่อให้เกิดประสิทธิผลในทำงตรง และยงัก่อให้เกิดควำม       
พึงพอใจ (Engagement) กบัพนกังำนในทำงออ้มดว้ย 
 
 

5.3 ข้อเสนอแนะ  
จำกผลกำรวิจัย กำรศึกษำนวัตกรรมปัญญำประดิษฐ์เพื่อกำรบริหำรทุนมนุษย์ 

กรณีศึกษำกลุ่มองค์กรธุรกิจยำนยนต์ในประเทศไทย นั้น สำมำรถสรุปได้ว่ำ องค์กรธุรกิจ และ
ผูบ้ริหำร รวมถึงพนกังำนท่ีเก่ียวขอ้งมีควำมเขำ้ใจในดำ้นควำมหมำย ควำมส ำคญั และควำมสำมำรถ
ของนวตักรรมปัญญำประดิษฐ์ในระดับขั้นพื้นฐำนเท่ำนั้น และยงัมีไม่ตวัอย่ำงท่ีเป็นรูปธรรมท่ี
ชดัเจนต่อกรณีกำรน ำปัญญำประดิษฐ์เขำ้มำประยุกต์ใช้ในส่วนงำนบริหำรทรัพยำกรมนุษย ์หรือ
เขำ้ใจไดว้ำ่ยงัไม่มีตวัอยำ่งหรือกำรประยกุตใ์ชภ้ำยในองคก์รของตนเองอย่ำงจริงจงั แต่อยำ่งไรก็ตำม
ผูถู้กสัมภำษณ์สำมำรถตระหนักและเห็นขอ้ดี รวมถึงประโยชน์ของนวตักรรมปัญญำประดิษฐ์ใน
ฐำนะตวัช่วยหรือผูช่้วยท่ีจะน ำมำสนบัสนุนขอ้มูล วิเครำะห์ และประมวลผลจำกฐำนขอ้มูลเพื่อลด
เวลำกำรท ำงำนของมนุษย ์เพื่อจะไดน้ ำเอำเวลำส่วนต่ำงเหล่ำนั้นไปสร้ำงมูลค่ำเพิ่มดำ้นอ่ืน ๆ ในสำย
งำนเดียวกนัได ้ทั้งน้ีเร่ืองของตน้ทุนและงบประมำณยงัเป็นอีกปัจจยัส ำคญั ซ่ึงตอ้งด ำเนินกำรตำม
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แผนกำร นโยบำยขององค์กรกลุ่มธุรกิจยำนยนต์ รวมไปถึงวิสัยทัศน์ พนัธกิจ และกลยุทธ์ของ
องคก์รตนเองดว้ย  

ผูวิ้จยัมีขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมจำกผลกำรวิจยั ดงัต่อไปน้ี  
 
5.3.1 ประเด็นกำรน ำมำประยุกต์ใช้และกำรตั้ งค ำถำมเพ่ือก ำหนดวัตถุประสงค์              

กำรใช้งำน  
กำรน ำปัญญำประดิษฐ์มำใช้ในองค์กรธุรกิจยำนยนต์ประโยชน์ของปัญญำประดิษฐ์

สำมำรถน ำมำใช้ได้ในหลำยส่วนงำนขึ้นอยู่กับกำรออกแบบระบบและรูปแบบกำรใช้งำน โดย
ส ำหรับกลุ่มองคก์รธุรกิจ ยำนยนตท่ี์ก ำลงัอยู่ในช่วงเร่ิมตน้เรียนรู้กำรใชง้ำน หรือเร่ิมศึกษำ ควรเร่ิม
ศึกษำจำกปัญหำ เช่น กำรตดัสินใจ ควำมผิดพลำด กำรเร่ิมตน้จำกปัญหำจะท ำให้รู้ว่ำองค์กรธุรกิจ
ตอ้งใช้ปัญญำประดิษฐ์แบบใด ซ่ึงปัจจุบนัปัญญำประดิษฐ์ยงัมีขอ้จ ำกดัอยู่บำงประกำรท่ีตอ้งอำศยั
หรือพึงพำกำรป้อนขอ้มูลหรือค ำสั่งจำกมนุษย ์ซ่ึงอำจเกิดปัญหำดำ้นกำรวิเครำะห์ขอ้มูล กำรออก
ค ำสั่ง กำรตัดสินใจจำกควำมผิดพลำดจำกกำรป้อนหรือใส่ข้อมูลจำกมนุษย์ได้ ด้วยเหตุน้ี 
ปัญญำประดิษฐ์จึงยงัถูกมองว่ำอำจเขำ้มำสร้ำงปัญหำ หรือเพิ่มควำมยุ่งยำก ซ่ึงในบำงคร้ังอำจเกิด
ควำมผิดพลำดท่ีไม่สำมำรถเขำ้ถึงหรือคำดหมำยได ้ 

ดงันั้น ควำมเขำ้ใจในปัจจุบนัของนวตักรรมปัญญำประดิษฐ์นั้น ยงัตอ้งท ำงำนร่วมหรือ
สนบัสนุนมนุษย ์เพรำะปัญญำประดิษฐ์ยงัตอ้งถูกดูแล และท ำงำนตำมค ำสั่งพื้นฐำนจำกมนุษยห์รือ
ผูเ้ช่ียวชำญอยู ่

 
5.3.2 ข้อมูลและฐำนข้อมูล 
จ ำนวนข้อมูลท่ีองค์กรกลุ่มธุรกิจยำนยนต์ หรือข้อมูลท่ีส่วนงำนบริหำรทรัพยำกร

มนุษยอ์ยู่ในมือ ณ ขณะนั้น เป็นอีกหน่ึงปัจจยัส ำคญัในกำรพฒันำปัญญำประดิษฐ์ให้สำมำรถตอบ
โจทย์เป้ำหมำยของส่วนงำนหรือแม้กระทั้งเป้ำหมำยขององค์กรธุรกิจยำนยนต์เองในภำพรวม 
เน่ืองจำกนวตักรรมปัญญำประดิษฐ์ ในช่วงเร่ิมตน้นั้น จ ำเป็นตอ้งมีขอ้มูลให้ปัญญำประดิษฐ์เรียนรู้
ก่อนจะน ำไปวิเครำะห์สถำนกำรณ์จริงท่ีเกิดขึ้น ดงันั้น ยิ่งขอ้มูลมีจ ำนวนมำก ก็ยิ่งเพิ่มควำมแม่นย  ำ
ในกำรปฏิบติังำนของปัญญำประดิษฐ์ เช่น ขอ้มูลประวติัส่วนตวัพนักงำน ขอ้มูลกำรเขำ้ฝึกอบรม 
ขอ้มูลกำรรักษำพยำบำล ขอ้มูลกำรจ่ำยภำษีเงินไดบุ้คคลธรรมดำหรือแมก้ระทัง่ขอ้มูลกำรหักเงิน
น ำส่งเขำ้กองทุนส ำรองเล้ียงชีพ หรือกองทุนประกนัสังคม เป็นตน้ นอกจำกน้ีขอ้มูลรูปภำพต่ำง ๆ    
ก็มีควำมส ำคญัเช่นกนั ท ำใหปั้ญญำประดิษฐ์สำมำรถตรวจจบัรูปภำพและเรียนรู้ไดอ้ยำ่งแม่นย  ำ  
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ดว้ยเหตุน้ี กำรท่ีขอ้มูลย่อย ๆ ตำมท่ีกล่ำวมำนั้นมีควำมส ำคญัต่อกำรพฒันำนวตักรรม
ปัญญำประดิษฐ์ องคก์รธุรกิจยำนยนตจึ์งควรพิจำรณำถึงปริมำณขอ้มูลท่ีสำมำรถเขำ้ถึงไดว้ำ่เพียงพอ
ต่อกำรน ำมำใชก้บัปัญญำประดิษฐ์หรือไม่ นอกจำกน้ี กำรพฒันำระบบกำรจดัเก็บขอ้มูลให้ทนัสมยั
จะสำมำรถช่วยส่งเสริมด้ำนกำรส่งผ่ำนขอ้มูลไปให้ปัญญำประดิษฐ์ และลดตน้ทุนในกำรจดัเก็บ
ขอ้มูลขนำดใหญ่ใหแ้ก่องคก์รธุรกิจยำนยนตอี์กดว้ย 

 
5.3.3 ทรัพยำกรมนุษย์ท่ีมีทักษะและควำมพร้อม 
ทรัพยำกรมนุษยท่ี์มีทกัษะ เขำ้ใจกำรปฏิบติังำน และรวมถึงกำรพฒันำปัญญำประดิษฐ์

ให้สำมำรถตอบสนองควำมตอ้งกำรของส่วนงำนบริหำรทรัพยำกรมนุษย ์หรือตอบสนองต่อควำม
ตอ้งกำรขององคก์รธุรกิจ โดยถึงแมว้ำ่ปัจจุบนัจะเร่ิมมีโปรแกรมส ำเร็จรูปเพิ่มมำกขึ้น แต่ธุรกิจแต่ละ
ธุรกิจยงัมีโจทย์หรือปัญหำท่ีแตกต่ำงกัน บุคลำกรท่ีสำมำรถพัฒนำปัญญำประดิษฐ์ และสร้ำง          
องคค์วำมรู้จำกขอ้มูลท่ีมีอยู่เพื่อแกไ้ขหรือตอบโจทยค์วำมตอ้งกำรของพนกังำน หรือแกปั้ญหำดำ้น
ธุรกิจในระดบัองคก์รไดจ้ะสำมำรถสร้ำงควำมไดเ้ปรียบและเพิ่มประสิทธิภำพในกำรแข่งขนัใหก้บั
องคก์ร  

ทั้งน้ี กำรพิจำรณำเง่ือนไขและพิจำรณำควำมสำมำรถของผูส้มคัรหรือพนกังำนท่ีจะเขำ้
มำท ำหน้ำท่ีดงักล่ำวน้ี ว่ำมีทกัษะมำกน้อยหรือพร้อมท่ีจะเปิดรับกำรเปล่ียนแปลงจำกภำยในและ
ภำยนอกองค์กรได้อย่ำงไร ไม่ควรสร้ำงเง่ือนไขหรือก ำหนดในคุณลกัษณะของกำรกำรสรรหำ
บุคลำกรท่ีตอ้งมีควำมเช่ียวชำญทั้งดำ้นปัญญำประดิษฐ์และองคก์รธุรกิจยำนยนต ์ซ่ึงถือเป็นเร่ืองยำก 
ในทำงกลบักนันั้น ภำยในองค์กรกลุ่มธุรกิจยำนยนต์เหมือนกนันั้นก็เป็นเร่ืองท่ีเขำ้ใจไดอ้ยู่แลว้ว่ำ 
ต ำแหน่งดงักล่ำวเป็นต ำแหน่งใหม่ ไม่มีบริษทัใดสำมำรถระบุควำมรับผิดชอบไดอ้ย่ำงชดัเจน ดว้ย
เหตุน้ี ผูวิ้จัยจึงขอเสนอให้ จัดตั้ งกลุ่มหรือทีมงำนท่ีรวบรวมผูท่ี้สำมำรถพฒันำปัญญำประดิษฐ์ 
พฒันำชุดค ำสั่งและสร้ำงฐำนขอ้มูล กบัผูท่ี้มีควำมเช่ียวชำญท่ีเขำ้ใจในส่วนงำนบริหำรทรัพยำกร
มนุษย์และผูท่ี้เช่ียวชำญในเร่ืองของธุรกิจยำนยนต์ ฯลฯ ให้เข้ำร่วมกันเป็นกำรฉพำะกิจ ได้แก่  
ผูเ้ช่ียวชำญดำ้นขอ้มูลและกำรจดัเก็บ (Data Scientist) วิศวกรด้ำนกำรเรียนรู้ระบบและเคร่ืองจกัร 
(Machine Learning Engineer) และผูจ้ดักำรส่วนงำนบริหำรทุนมนุษยห์รือส่วนวำงแผนธุรกิจ พร้อม
เสริมดว้ยกำรสนบัสนุนทั้งดำ้นนโยบำย วิสัยทศัน์ พนัธกิจ กลยทุธ์ และงบประมำณค่ำใชจ่้ำยเพื่อกำร
พฒันำต่ำง ๆ จำกผูบ้ริหำรระดบัสูงขององคก์รธุรกิจยำนยนต ์จึงอำจเป็นทำงเลือกท่ีสำมำรถท ำไดดี้
และหรือง่ำยกวำ่ กำรสรรหำผูส้มคัรท่ีมีควำมรู้รอบดำ้นซ่ึงเป็นไปไดย้ำกในเชิงรูปธรรม  
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5.4 ข้อจ ำกดัในกำรด ำเนินงำนวิจัย และแนวทำงกำรศึกษำเพิม่เติมในอนำคต 
5.4.1 ข้อจ ำกดัในกำรด ำเนินกำรวิจัย  
เน่ืองดว้ยกำรท ำวิจยัเร่ืองนวตักรรมปัญญำประดิษฐ์ และรวมถึงกำรน ำมำประยุกตใ์ช้

กบัศำสตร์หรือรูปแบบกำรด ำเนินงำนเฉพำะแบบของกำรบริหำรทุนมนุษย ์ ซ่ึงต่ำงก็มีเน้ือหำและ
ควำมซับซ้อนรวมถึงพฒันำกำรแรงขับเคล่ือนในกำรศึกษำท่ีต่ำงกัน ทั้งน้ีผูวิ้จัยไม่สำมำรถท่ีจะ
ศึกษำวิจยัได้ครอบคลุมในทุกศำสตร์และทุกประเด็น ในอีกทำงหน่ึงผูว้ิจยัจึงด ำเนินกำรก ำหนด
ขอบเขตกำรวิจยัรวมถึงก ำหนดกลุ่มเป้ำหมำยเพื่อท ำกำรสัมภำษณ์ในฐำนะตวัแทนของกลุ่มองค์กร
ธุรกิจยำนยนต ์ท่ีผูว้ิจยัตอ้งกำรท ำกำรวิจยัเพื่อให้ถึงควำมเก่ียวเน่ืองกนัหรือควำมสอดคลอ้งกันของ
ขอ้มูลขั้นปฐมภูมิ และขอ้มูลขั้นทุติยภูมิ ผ่ำนกำรตั้งสมุติฐำนหรือส่ิงท่ีคำดว่ำจะได้รับไวแ้ลว้นั้น 
นอกจำกน้ี เม่ือพิจำรณำเพิ่มเติมเก่ียวกบัขอ้จ ำกดัในกำรด ำเนินกำรวิจยัอยำ่งรอบดำ้นแลว้นั้น  

ผูว้ิจยัยงัพบขอ้จ ำกดัในกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลซ่ึงตอ้งพิจำรณำไปท่ีชุดค ำถำมปลำยเปิด
ท่ีได้เตรียมไว้ว่ำมีนัยยะ หรือสำมำรถส่ือควำมหมำย รวมถึงกำรสอบถำมเกินขอบเขตหรือ
ควำมสำมำรถ ควำมเหมำะสมท่ีผูถู้กสัมภำษณ์สำมำรถตอบไดต้ำมวิสัยปกติหรือไม่ เช่น ขอ้มูลหรือ
นโยบำยท่ีเป็นควำมลบัขององคก์รธุรกิจยำนยนตน์ั้น ๆ เป็นตน้   

ต่อมำคือขอ้จ ำกัดด้ำนเวลำและสถำน ซ่ึงระยะเวลำในกำรสัมภำษณ์กับจ ำนวนกลุ่ม
ตวัอย่ำงควรก ำหนดให้เป็นสัดส่วนท่ีเหมำะสม ทั้งน้ีประสบกำรณ์ตรงจำกผูวิ้จยัพี่พบเจอระหว่ำง                  
กำรสัมภำษณ์กลุ่มตวัอยำ่ง ไดแ้ก่ ช่วงเวลำท่ีสะดวกสำมำรถโทรศพัทติ์ดต่อไดเ้ป็นช่วงเวลำงำน หรือ
ช่วงเวลำท่ีไดก้ ำหนดหรือนดัหมำยแลว้นั้นผูถู้กสัมภำษณ์มีธุระด่วนแทรกเขำ้มำ หรือแมก้ระทั้งไม่
สำมำรถติดต่อทำงโทรศพัทไ์ดต้ำมวนัและเวลำท่ีนดัหมำย สุดทำ้ยพบวำ่ ยงัมีกลุ่มตวัอยำ่งท่ีไม่อยำก
เขำ้ร่วมหรือไม่อยำกตอบรับกำรสัมภำษณ์เพื่อกำรวิจยั ซ่ึงอำจมีควำมกงัวลหรือไม่ถนัดกบัหัวขอ้ท่ี
ผูวิ้จยัท ำควำมศึกษำก็อำจอนุมำนหรือท ำควำมเขำ้ใจกบัสถำนกำรณ์ท่ีเกิดขึ้นได ้ 

ขอ้จ ำกดัสุดทำ้ย ถือเป็นขอ้จ ำกดัเฉพำะทำง หรือเรียกอีกอย่ำงหน่ึงว่ำ ควำมสัมพนัธ์ 
(Connection) โดยเม่ือพิจำรณำจำกกลุ่มตวัอย่ำงของผูว้ิจยัแลว้ พบว่ำ เป็นกลุ่มตวัอย่ำงท่ีมีคุณสมบติั
เฉพำะตวั เช่น เป็นผูมี้ประสบกำรณ์ในส่วนงำนบริหำรทรัพยำกรมนุษย ์ในกลุ่มองค์กรธุรกิจยำน
ยนตใ์นประเทศไทย ซ่ึงเม่ือพิจำรณำจำกภำยนอกแลว้นั้น ยำกท่ีไดรั้บควำมร่วมมือและกำรตอบรับ
กำรสัมภำษณ์จำกผูบ้ริหำรหรือผูจ้ดักำร ผูช่้วยผูจ้ดักำร รวมถึงพนักงำนผูมี้ประสบกำรณ์ตรงในส่วน
งำนบริหำรทรัพยำกรมนุษย ์
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5.4.2 แนวทำงกำรวิจัยเพิม่เติมในอนำคต  
ผู ้วิ จัย เ ช่ือว่ ำควำมต้องกำรของมนุษย์และกำรสร้ำงสรรค์พัฒนำนวัตกรรม

ปัญญำประดิษฐ์ มีบทบำทส ำคญัต่อกำรปฏิบติังำนและกำรด ำรงชีวิตประจ ำวนัของมนุษยเ์อง ทั้งน้ี 
นวตักรรมปัญญำประดิษฐ์ท่ีเก่งท่ีสุดหรือดีท่ีสุดขององค์กรธุรกิจใด ๆ นั้น อำจน ำมำประยุกต์ใช้
ไม่ไดก้บัองคก์รธุรกิจอ่ืน ๆ ฉะนั้น กำรสร้ำงสรรคแ์ละพฒันำนวตักรรมปัญญำประดิษฐ์ท่ีเหมำะสม
กบัองค์กรธุรกิจยำนยนต์จำกแรงขบัเคล่ือนภำยในจำกกำรตระหนัก รับรู้ถึงปัญหำจำกภำยในกลุ่ม
องคก์รเองนั้นเป็นส่ิงส ำคญัและควรพิจำรณำเป็นอนัดบัแรก ตำมท่ีผูวิ้จยัเสนอไวใ้นหวัขอ้ 5.3 แลว้  

ทั้งน้ีจำกหัวข้อซ่ึงผูวิ้จัยเลือกน ำมำท ำกำรวิจัยนั้นเป็นเพียงข้อมูล สมมุติฐำน และ
ผลกำรวิจยัในระดบัพื้นฐำนเท่ำนั้น หำกแต่นวตักรรมปัญญำประดิษฐ์นั้นอำจตอ้งใช้ระยะเวลำนำน
ในกำรพฒันำหรือท ำกำรศึกษำเพื่อให้ผลกำรศึกษำวิจยันั้นมีควำมเท่ียงตรง สำมำรถพิสูจน์และ
อธิบำยได้ตำมหลักวิชำกำรต่ำง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง ผูวิ้จัยหวงัเป็นอย่ำงยิ่งว่ำ กำรศึกษำนวตักรรม
ปัญญำประดิษฐ์เพื่อกำรประยกุตใ์ชก้บัศำสตร์แขนงอ่ืน ๆ อยำ่งแพร่หลำยนั้น จะน ำมำซ่ึงกำรยอมรับ
และสำมำรถพฒันำปัญญำประดิษฐ์เหล่ำนั้นให้สำมำรถและมีควำมพร้อมเพื่อน ำไปใช้อย่ำงเป็น
รูปธรรมกบัองค์กรกลุ่มธุรกิจอ่ืน ๆ หรือยิ่งไปกว่ำนั้นอำจสำมำรถน ำใชใ้นเชิงพำณิชยไ์ดอี้กในทำง
หน่ึงดว้ย  

นอกจำกกำรหัวขอ้กำรวิจยัแลว้ ยงัมีเร่ืองท่ีควรศึกษำและผลกัดนัให้เกิดเป็นรูปธรรม
เพื่อเป็นแนวทำงในระดบัมหำภำค เช่น กำรออกนโยบำยหรือกลยุทธ์ท่ีชดัเจนในระดบัประเทศ หรือ
อำจก ำหนดแบบเฉพำะดำ้นท่ีตอ้งกำรส่งเสริม อำทิ กำรท่องเท่ียว กำรเกษตร หรือดำ้นควำมมัน่คง       
เป็นตน้  
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ภำคผนวก ก 
 

ตัวอย่ำงชุดค ำถำมปลำยเปิด 
กรอบแนวคิดท่ีใชใ้นกำรเก็บขอ้มูลของผูส้ัมภำษณ์ เพื่อน ำมำวิเครำะห์ประกอบกำรศึกษำวิจยั 

 
กำรสอบถำมข้อมูลท่ัวไปจำกผู้ถูกสัมภำษณ์  
โดยท ำกำรสอบถำมขอ้มูลเบ้ืองตน้ของกำรสัมภำษณ์ ดงัน้ี 

- ประวติัส่วนตวัพอสังเขป (ช่ือ อำย)ุ  
- ต ำแหน่งงำนของผูถู้กสัมภำษณ์ และประสบกำรกำรท ำงำนดำ้นกำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย ์

(ประมำณก่ีปี ดูแลงำนดำ้นใดมำบำ้ง) 
ผู้สัมภำษณ์ชี้แจงวัตถุประสงค์ของกำรสัมภำษณ์ต่อผู้ถูกสัมภำษณ์ 
 ผูส้ัมภำษณ์ กล่ำวอธิบำย ควำมหมำย ลกัษณะควำมสำมำรถของนวตักรรมปัญญำประดิษฐ์
ตำมขอ้มูล  ทุติยภูมิแก่ผูถู้กสัมภำษณ์โดยสังเขป 

- ปัญญำประดิษฐ์ ในมุมมองของท่ำนเป็นอยำ่งไร  
- ท่ำนเคยใช ้หรือเคยมีประสบกำรณ์กำรใชง้ำนนวตักรรมปัญญำประดิษฐ์เหล่ำนั้นหรือไม่ 
- ถำ้จะให้เปรียบเทียบกำรท ำงำนระหว่ำงมนุษย ์กบั นวตักรรมปัญญำประดิษฐ์ ท่ำนคิดว่ำ

แตกต่ำงกนัในดำ้นใดบำ้ง (ขอ้ดี - ขอ้ดอ้ย ปัญญำประดิษฐ์) 
- ท่ำนคิดว่ำนวตักรรมปัญญำประดิษฐ์ มีประโยชน์ต่อองค์กร หรือหน่วยงำนโดยเฉพำะกำร

บริหำรทุนมนุษย ์หรือไม่ โดยสำมำรถช่วยงำนในดำ้นใดไดบ้ำ้ง อยำ่งไร  
ผู้สัมภำษณ์เน้นย ำ้เกีย่วกบัวัตถุประสงค์ของกำรสัมภำษณ์และหัวข้อท่ีศึกษำวิจัย 

- ท่ำนน ำและหรือมีกำรน ำนวตัรกรรมปัญญำประดิษฐ์มำใชใ้นองคก์รท่ำนหรือไม่  
กำรด ำเนินกำรท ำดว้ยวิธีใด / ผลกำรประยกุตใ์ชเ้ป็นอยำ่งไร  
ช่วยอธิบำยปัญหำหรืออุปสรรคท่ีเกิด / และกำรแกไ้ขปัญหำเหล่ำนั้น (ถำ้มี)  

- ปัจจยัท่ีจ ำเป็นต่อควำมส ำเร็จ (Critical Success Factors) ปัจจยัท่ีส่งผลใหส้ ำเร็จ    
(กรณีไม่มี ด ำเนินกำรสอบถำม เช่น มีแผนกำรน ำนวตักรรมปัญญำประดิษฐ์เขำ้มำใชห้รือไม่ 
หรือคำดว่ำจะมีกำรน ำมำใช้ภำยในองค์กรไดอ้ย่ำงไร หรืออยำกน ำมำใชใ้นองค์กรในดำ้น
ใดบำ้ง อภิปรำย) 

- ท่ำนคิดวำ่จะน ำปัญญำประดิษฐ์ สำมำรถท ำใหท้่ำน และหรือองคก์รของท่ำน สำมำรถบรรลุ
เป้ำหมำยดำ้นกำรด ำเนินธุรกิจอยำ่งมีประสิทธิผลไดห้รือไม่ อยำ่งไรบำ้ง 
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ภำคผนวก ข 
 

รำยช่ือองค์กรกลุ่มธุรกจิยำนยนต์ 

1. บริษทั เจนเนอรัลมอเตอร์ส (ประเทศไทย) จ ำกดั 

2. บริษทั ตรีเพชรอีซูซุเซลส์ จ ำกดั 

3. บริษทั โตโยตำ้ ไดฮทัสุ เอน็จิเนียร่ิง แอนด ์แมนูแฟคเจอร่ิง จ ำกดั 

4. บริษทั โตโยตำ้ มอเตอร์ ประเทศไทย จ ำกดั 
5. บริษทั ไทยรุ่งยเูน่ียนคำร์ จ ำกดั (มหำชน) 

6. บริษทั ไทย-สวีดิช แอสเซมบลีย ์จ ำกดั 

7. บริษทั ธนบุรีประกอบรถยนต ์จ ำกดั 

8. บริษทั นิสสัน มอเตอร์ (ประเทศไทย) จ ำกดั 
9. บริษทั บีเอม็ดบัเบิลย ูแมนูแฟคเจอร่ิง (ประเทศไทย) จ ำกดั 

10. บริษทั มำสดำ้ เซลส์ (ประเทศไทย) จ ำกดั. 

11. บริษทั มิตซูบิชิ มอเตอร์ส (ประเทศไทย) จ ำกดั 

12. บริษทั เมอร์เซเดส-เบนซ์ แมนูแฟคเจอร่ิง (ประเทศไทย) จ ำกดั 
13. บริษทั ออโตอัลัลำยแอนซ์ (ประเทศไทย) จ ำกดั 

14. บริษทั อีซูซุ มอเตอร์ (ประเทศไทย) จ ำกดั 

1.5 บริษทั เอเช่ียนฮอนดำ้มอเตอร์ จ ำกดั 

16. บริษทั ฮอนดำ้ ออโตโมบิล (ประเทศไทย) จ ำกดั 
17. บริษทั ฮีโน่มอเตอร์สแมนูแฟคเจอร่ิง (ประเทศไทย) จ ำกดั 

18. บริษทั ฮีโน่มอเตอร์สเซลส์ (ประเทศไทย) จ ำกดั 

19. บริษทั ฟอร์ด มอเตอร์ คมัปะนี (ประเทศไทย) จ ำกดั 
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