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 สารนิพนธแ์ผนธุรกิจเคร่ืองด่ืมลกูพรุนเสริมใยอาหารฉบบัน้ีสาํเร็จลุล่วงไดด้ว้ยดี ดว้ย

ความกรุณาช่วยเหลืออย่างดียิ่งจาก ดร.กิตติชัย ราชมหา กรรมการสอบสารนิพนธ์และอาจารยท่ี์

ปรึกษา ท่ีช่วยแนะนาํแนวทางในการพฒันาแผนธุรกิจรวมไปถึงสารนิพนธ์ ตลอดจนเสียสละเวลา

เพ่ือใหค้าํปรึกษาและตรวจสอบขอ้บกพร่องต่างๆ จนทาํให้สารนิพนธ์ฉบบัน้ีมีความสมบูรณ์ยิ่งข้ึน 

นอกจากน้ีผูว้ิจยัยงัไดรั้บความกรุณาจาก รศ.ดร.ณัฐวุฒิ พิมพา ท่ีใหเ้กียรติเป็นประธานกรรมการสอบ

สารนิพนธร์วมถึง อาจารยบุ์ริม โอทกานนท ์และ ดร. ธญัญ์นลิน วิญ�ูประสิทธ์ ท่ีให้เกียรติเป็น

กรรมการสอบสารนิพนธ์และยงัให้คาํปรึกษาท่ีมีประโยชน์ ผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคุณในความ

กรุณาเป็นอยา่งสูงไว ้ณ ท่ีน้ี 

 ผูว้ิจัยขอขอบพระคุณคณะอาจารยผ์ูส้อนในรายวิชาทุกวิชาท่ีผูว้ิจยัได้ใช้เวลาศึกษา

ภายในวิทยาลยัการจดัการมหาวิทยาลยัมหิดล ซ่ึงความรู้ท่ีไดน้ั้นทาํให้ผูว้ิจยัสามารถนาํมาใชไ้ดก้บั

ทั้งแผนธุรกิจปัจจุบนัน้ีและแผนธุรกิจในอนาคต 

 นอกจากน้ีขอขอบคุณผู้ให้การสนับสนุนทั้ งผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านและ

ผูป้ระกอบการทุกท่านท่ีใหค้าํปรึกษาเก่ียวกบัธุรกิจของท่าน เพ่ือใหผู้ว้ิจยันาํมาใชก้บัแผนธุรกิจฉบบั

น้ี รวมถึงเพ่ือนรุ่น 20C เพ่ือนร่วมงานท่ีเป็นกาํลงัใจให้กนั ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั ตั้งแต่วนัแรกท่ี

เร่ิมการศึกษาจนถึงวนัท่ีล่วงเลยการศึกษามาแลว้ 

 คุณงามความดีและประโยชน์อนัพึงเกิดข้ึนจากแผนธุรกิจฉบบัน้ี ผูว้ิจยัขอมอบแด่บิดา 

มารดา ผูซ่ึ้งเป็นเบ้ืองหลงัอนัยิง่ใหญ่ท่ีทาํใหผู้ว้ิจยัมีวนัน้ีได ้ขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสน้ี 
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บทคดัยอ่  

  แผนธุรกิจผลิตภัณฑ์เคร่ืองด่ืมลูกพรุนเสริมใยอาหาร จัดทาํข้ึนเพ่ือตั้งใจในการพฒันา

ผลิตภณัฑเ์พ่ือตอบโจทยผ์ูท่ี้มีปัญหาในดา้นระบบการขบัถ่าย รับประทานแลว้ปลอดภยัแก่ร่างกาย

และมีคุณค่าทางอาหาร ซ่ึงทางบริษทัเห็นโอกาสในการเติบโตของกลุ่มอาหารและเคร่ืองด่ืมเพ่ือ

สุขภาพท่ีมีมากข้ึน ซ่ึงผลิตภัณฑ์ของบริษัทจะเน้นวัตถุดิบจากธรรมชาติทั้ งหมด คํานึงถึง

คุณประโยชน์ต่อร่างกายทั้งในดา้น Factional value และ Emotional value  

 จากแผนธุรกิจพบว่า บริษทัฯใชเ้งินทุนท่ีเกิดจากการรวมหุน้เป็นจาํนวนเงิน 2,000,000 บาท 

และในปีท่ี 5 บริษทัฯสามารถสร้างมลูค่าปัจจุบนัสุทธิ (NPV) 3,058,633.62 บาท อตัราผลตอบแทน

ภายใน (IRR) เท่ากบั 44.63% ระยะเวลาคืนทุน (PB) ประมาณ 3 ปี และระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลด 

(DPB) 3 ปี 2 เดือน แสดงถึงความคุม้ค่าในการลงทุนในแผนธุรกิจน้ี 
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บทที่ 1 

รูปแบบธุรกิจและบทวเิคราะห์การศึกษาความเป็นไปได้ทางธุรกิจ 

 

 

1.1 แนวโน้ม ที่มาและความสําคญัของรูปแบบธุรกิจที่นําเสนอ 

จากการสาํรวจของ Euromonitor International (2016) ในปี 2560 พบว่ามูลค่าตลาด

อาหารและเคร่ืองด่ืมเพ่ือสุขภาพของโลกในปี 2560 มีแนวโน้มเติบโตเฉล่ียปีละร้อยละ7  สาํหรับ

ตลาดอาหารและเคร่ืองด่ืมเพ่ือสุขภาพของไทย ในปี 2560 ท่ีผา่นมา พบว่ามีแนวโน้มเติบโตต่อเน่ือง 

เฉล่ียร้อยละ 3.5 ต่อปี มีมลูค่าราว 187,000 ลา้นบาท อยา่งไรก็ตาม กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีใส่ใจสุขภาพส่วน

ใหญ่อยูใ่นสงัคมเมือง โดยพบว่าคนไทยนิยมบริโภคอาหารในกลุ่มฟังก์ชัน่นอล (Functional food) 

เป็นอนัดับหน่ึง ซ่ึงมีการเติมสารอาหารท่ีมีประโยชน์และดีต่อสุขภาพเช่น ผลิตภณัฑ์บาํรุงสมอง 

ผลิตภัณฑ์กลุ่มวิตามินต่าง ๆ หรือกลุ่มบิวต้ีดริงก์ สามารถครองส่วนแบ่งตลาดสูงถึงร้อยละ 

62.3  ของยอดขายทั้งหมด (ศนูยอ์จัฉริยะเพ่ืออุตสาหกรรมอาหาร, 2560) 

 

ภาพท่ี 1.1  ส่วนแบ่งมูลค่าทางการตลาดเคร่ืองไม่มีแอลกอฮอลใ์นประเทศไทย 

   ท่ีมา Euromonitor International, (2558) 

ซ่ึงปัจจุบนัพฤติกรรมการรับประทานอาหารมีการเปล่ียนแปลงจากอดีต ผูค้นมีการ

ดาํเนินชีวิตแบบเร่งรีบ ตอ้งการความสะดวกสบาย รับประทานอาหารไม่เป็นเวลา ทานอาหารไม่

ครบ 5 หมู่  ทานผกัผลไมไ้ม่เพียงพอ ส่งผลต่อระบบการขบัถ่ายท่ีผิดปกติ ปัญหาอาการทอ้งผกูเป็น

อาการท่ีพบไดบ่้อยในประชากร ทัว่ไปประมาณร้อยละ 20  ของประชากรทัว่โลก อาการทอ้งผกูพบ
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ไดม้ากในผูห้ญิง มากกว่าผูช้าย 2.2 เท่า และพบมากในผูสู้งอาย ุ ในคนไทยมีการศึกษาพบว่า ร้อยละ 

23.5 คิดว่า มีอาการทอ้งผกู ร้อยละ 8 มีปัญหาในการเบ่งอุจจาระ ลาํบาก และร้อยละ 3 ถ่ายอุจจาระ

น้อยกว่า 3 คร้ัง ต่อสัปดาห์ อาการทอ้งผกูส่งผลเสียต่อคุณภาพชีวิตและการทาํงานได ้ วิทยาลยั

ทางเดินอาหารของสหรัฐอเมริกา พบว่า ผูท่ี้ทอ้งผกูเร้ือรังมีความเส่ียงต่อมะเร็งลาํไส้ใหญ่มากข้ึน 

1.78 เท่า และเน้ืองอกในลาํไส้ 2.70 เท่า การด่ืมนํ้ าอย่างน้อยวนัละ 1.5-2 ลิตร การรับประทานผกั

ผลไมแ้ละอาหารท่ีมีใยอาหารสูง 25-30 กรัมต่อวนัเป็นการป้องกนัและรักษาอาการทอ้งผกูเบ้ืองตน้

ได ้(เรวดี จงสุวฒัน์และคณะ, 2558)  

สอดคลอ้งกบัผลวิเคราะห์ของสถาบนัวิจยัระบบสาธารณสุขพบว่าประชากรไทย

อาย ุ15 ปีข้ึนไป มากกว่าร้อยละ 80 บริโภคผกัและผลไมเ้ฉล่ียตํ่ากว่าปริมาณท่ีแนะนาํ ผลศึกษาการ

บริโภคใยอาหาร ของวยัรุ่นในเขตกรุงเทพฯ พบว่า ผูช้ายบริโภคใยอาหาร เฉล่ีย 7.32 กรัมต่อวนั 

ผูห้ญิงบริโภคใยอาหารเฉล่ีย 8.88 กรัมต่อวนั (ศนัสนีย ์อุตมอ่าง, 2558)  โดยมีอตัราการบริโภครวม

ใน พ.ศ.2552 อยูท่ี่ร้อยละ 17.70 ของปริมาณท่ีแนะนาํต่อวนั และจาํนวนท่ีบริโภคไดอ้ย่างเพียงพอ

ตามคาํแนะนาํขององค์การอนามยัโลก ท่ีแนะนาํให้บริโภคผกัผลไมใ้ห้ไดว้นัละ 400 กรัม หรือ 5 

ทพัพี มีเพียงร้อยละ 25.9 ดงันั้นประชาชนมากถึงร้อยละ 74.1 ยงัขาดการกินผกัและผลไมท่ี้

เพียงพอ สสส.จึงมีการรณรงคใ์หค้นไทยรับประทานผกัผลไมม้ากข้ึน 

ดงันั้นการบริโภคผกัและผลไมท่ี้ไม่เพียงพอ เคร่ืองด่ืมนํ้ าผกัและผลไมจึ้งเป็นทางเลือก

หน่ึงเพ่ือตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค อย่างไรก็ตามในนํ้ าผกัผลไมน้ั้นมีใยอาหารเป็น

ส่วนประกอบในปริมาณนอ้ยมาก จึงไดมี้การเพ่ิม คุณค่าของผลิตภณัฑโ์ดยการเติมใยอาหารท่ีละลาย

ไดใ้นนํ้ า (soluble dietary fiber)เช่นประเภท resistant starch , Oligosaccharide ในเคร่ืองด่ืมนํ้ าผกัและ

ผลไม ้เพ่ือใหผู้บ้ริโภคไดรั้บประโยชน์ต่อสุขภาพมากข้ึน ใยอาหารเป็นอนุพนัธุ์ของกลูโคสจดัเป็น

ใยอาหารชนิดหน่ึงท่ีละลายนํ้ าไดใ้ห้พลงังานตํ่า มีคุณสมบติัเป็นพรีไบโอติก ช่วยปรับ สมดุลใน

ระบบทางเดินอาหาร เพ่ิมการขบัถ่ายอุจจาระ ป้องกนัอาการทอ้งผกู  

 Chiu และคณะ (2017) ไดท้าํการศึกษาแบบ randomized, placebo-controlled study 

เพ่ือศึกษาผลของพรุนสกดัเขม้ขน้ผสมใยอาหารต่อการขบัถ่ายและการลดไขมนัในเลือด ทดลองใน

อาสาสมคัรท่ีเป็นคนสุขภาพดีแต่มีไขมนัในเลือดสูงจาํนวน 60 คน โดยให้ด่ืมพรุนสกดัเขม้ขน้ผสม

ใยอาหารต่อเน่ืองกนัเป็นเวลา 4 สัปดาห์ ผลการวิจยัพบว่าช่วยเพิ่มปริมาณของเช้ือจุลินทรียท่ี์ดี มี

ประโยชน์ต่อร่างกายในกลุ่มของ Bifidobacterium, Lactobacillus spp. ซ่ึงสามารถช่วยในการ

สงัเคราะห์กรดไขมนัสายสั้น ๆ และวิตามินบางตวั ทั้งยงัช่วยในการย่อยและดูดซึมสารอาหาร และ

กระตุน้การทาํงานของระบบภูมิคุม้กนั ยบัย ั้งการเติบโตของเช้ือจุลินทรียท่ี์ก่อโรค เช่น Clostridium 

perfringens spp. และ E. coli เป็นตน้ ซ่ึงเป็นผลมาจากใยอาหารท่ีจดัว่าเป็นพรีไบโอติกส์ นอกจากน้ี

กรดคลอโรจีนิค (Chlorogenic acid) ซ่ึงเป็นสารพฤกษเคมีท่ีพบในพรุนจะถูกจุลินทรียใ์นลาํไส้
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เปล่ียนไปเป็นกรดคาเฟอิค (Caffeic acid) ซ่ึงช่วยเพ่ิมจุลินทรียช์นิดท่ีดีต่อร่างกาย กลุ่มท่ีด่ืมพรุน

สกดัเขม้ขน้ผสมใยอาหารยงัมีการขบัถ่ายท่ีดีข้ึนคือ มีมวลอุจจาระเพ่ิมข้ึนและใชเ้วลาในการขบัถ่าย

น้อยลงอีกดว้ย สาํหรับผลการวิเคราะห์ไขมนัและคอเลสเตอรอลในเลือดพบว่า พรุนสกดัเขม้ข้น

ผสมใยอาหารสามารถช่วยลดคอเลสเตอรอล และแอลดีแอล-คอเลสเตอรอลลงไดเ้ม่ือเทียบกบัก่อน

ด่ืม จากการศึกษาผลการลดลงของคอเลสเตอรอลพบว่ามีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการช่วยลดความเส่ียงการ

เกิดโรคหวัใจ (Chiu, et al., 2017) 

 

 

1.2 แผนการวเิคราะห์และข้อมูลสนับสนุนประเด็นปัญหาของลูกค้าที่พบ  

 

ตาราง 1.1  แผนการวิจยัขั้นตน้เพ่ือคน้หาปัญหาและความตอ้งการของลกูคา้ (Preliminary research) 

1.กลุ่มเป้าหมาย      คนท่ีมีเคยมีอาการทอ้งผกู คือการถ่ายอุจจาระระหว่าง 2-5 คร้ัง

ต่อสปัดาห์ หรือขบัถ่ายยาก 

1.กลุ่มเป้าหมายหลกั  

     • ไม่จาํกดัเพศ  

     • ช่วงอาย ุ20-45 ปี 

2.กลุ่มเป้าหมายรอง 

     • ไม่จาํกดัเพศ  

     • ช่วงอาย ุ45 ปีข้ึนไป 

2.ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง เลือกกลุ่มตวัอย่างแบบ Non-probability sampling โดยเป็นการ

เลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง ( Purposive sampling )  

     • กลุ่มเป้าหมายหลกั จาํนวน 5 คน  

     • กลุ่มเป้าหมายรอง จาํนวน 5 คน 

3.เค ร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บ

ขอ้มลู 

สมัภาษณ์แบบ semi – structure  

     • ขอ้มลูคาํถามอา้งอิงจากภาคผนวก ก 

     • ใชชุ้ดคาํถามแบบเดียวกนัทั้ง 2 กลุ่ม 

4.พ้ืนท่ีวิจยั กรุงเทพมหานคร  

5.การประมวลผลขอ้มลูวิจยั หลกัการวิเคราะห์เชิงเน้ือหา (Content Analysis) 

6.เวลาท่ีใชใ้นการวิจยั 2 สปัดาห์ 
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ตาราง 1.1  แผนการวิจยัขั้นตน้เพ่ือคน้หาปัญหาและความตอ้งการของลกูคา้ (Preliminary research)  

(ต่อ) 

7.สรุปผลวิจยัเบ้ืองตน้ 

 

-กลุ่มท่ี 1 ช่วงอาย ุ20-45 ปี 

     กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 100 เคยพบอาการท้องผูก  ขับถ่ายไม่

สะดวก โดยปกติจะมีความถ่ีในการขบัถ่าย 4-10 คร้ังต่อสัปดาห์ 

และเคยมีอาการทอ้งผกู ไม่ขบัถ่ายสูงสุดเป็นเวลา 4 วนั ร้อยละ 20  

    กลุ่มตวัอยา่ง แกไ้ขปัญหาการขบัถ่าย โดยรับประทานลูกพรุน 

60% เคร่ืองด่ืมชาสมุนไพร 20% 

    กลุ่มตวัอยา่ง ร้อยละ 80 เคยซ้ือเคร่ืองด่ืมกระตุน้การขบัถ่าย พบ

ปัญหาในดา้นอาการปวดทอ้งขา้งเคียงจากเคร่ืองด่ืมชาสมุนไพร 

ลกูพรุนปริมาณนํ้ าตาลมากเกินไป   

      กลุ่มตวัอยา่งคาดหวงัใหผ้ลิตภณัฑ์ท่ีช่วยกระตุน้การขบัถ่ายมี

รสชาติท่ีอร่อย กินง่าย รับประทานแลว้ไม่ปวดบิด ปริมาณนํ้ าตาล

ตํ่า เพ่ือทดแทนการรับประทานผกั เป็นเคร่ืองด่ืมเพ่ือสุขภาพทาน

ไดบ่้อย 

-กลุ่มท่ี 2 อาย ุ45 ปีข้ึนไป 

   กลุ่มตวัอยา่งร้อยละ 100 เคยพบอาการทอ้งผกู ขบัถ่ายไม่สะดวก 

โดยปกติจะมีความถ่ีในการขบัถ่าย 4-8 คร้ังต่อสัปดาห์ และเคยมี

อาการท้องผกู ไม่ขบัถ่ายสูงสุดเป็นเวลา 3 วนั โดยไม่พบแพทย์

หรือซ้ือยารับประทาน 

   กลุ่มตวัอยา่ง แกไ้ขปัญหาการขบัถ่ายโดย 60% รับประทานลูก

พรุน 20% เคร่ืองด่ืมชาสมุนไพร  

    กลุ่มตัวอย่าง ร้อยละ 80 เคยซ้ือเคร่ืองด่ืมกระตุ้นการขับถ่าย  

พบปัญหาในด้านของรสชาติหวานและให้ผลลัพธ์ช้ากว่า นํ้ า

สมุนไพร แต่ไม่ก่อให้เกิดอาการปวดทอ้งหลงัรับประทาน กลุ่ม

ตัวอย่างคาดหวงัให้ผลิตภัณฑ์ท่ีช่วยกระตุ้นการขับถ่ายมาจาก

ธรรมชาติ สามารถรับประทานได้บ่อยเสริมสุขภาพภายในได ้

ปราศจากนํ้ าตาล ปลอดภยั รับประทานง่าย 
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ตาราง 1.2 รายการปัญหาและคุณลกัษณะความตอ้งการของลกูคา้ท่ีคน้พบจากการวิจยั 

ปัญหา ความตอ้งการ 

1.ผลิตภณัฑเ์คร่ืองด่ืมท่ีช่วยกระตุน้การขบัถ่าย มี

ปริมาณนํ้ าตาลสูง 

2.ไม่สะดวกรับประทานผกัและผลไมทุ้กม้ือ 

3.ผลิตภณัฑ์เคร่ืองด่ืมท่ีช่วยกระตุ้นการขบัถ่าย 

ทาํให้เกิดอาการขา้งเคียงคือปวดท้องบิด มวน

ทอ้ง 

4.ไม่ตอ้งการทานยาระบาย 

1.ตอ้งการขบัถ่ายใหส้ะดวกมากข้ึน 

2.ผลิตภัณฑ์ท่ีช่วยกระตุ้นการขับถ่ายจาก

ธรรมชาติ ไม่มีผลขา้งเคียง 

3.ผลิตภณัฑช่์วยกระตุน้การขบัถ่าย มีปริมาณ

นํ้ าตาลตํ่า 

 

 

ตาราง 1.3 บทสรุปปัญหาและความตอ้งการของลกูคา้ไดรั้บเลือกมาพิจารณาพร้อมเหตุผล 

ปัญหาและความตอ้งการท่ีเลือก เหตุผลท่ีเลือก 

1.ปัญหาระดับสูง ผลิตภัณฑ์เคร่ืองด่ืมท่ีช่วย

กระตุน้การขบัถ่าย ทาํให้เกิดอาการขา้งเคียงคือ

ปวดทอ้งบิด มวนทอ้ง 

2.ปัญหาระดับปานกลาง ผลิตภณัฑ์เคร่ืองด่ืมท่ี

ช่วยกระตุน้การขบัถ่าย มีปริมาณนํ้ าตาลสูง   

3.ปัญหาระดบัตํ่า ไม่สะดวกรับประทานผกัและ

ผลไมทุ้กม้ือ   

1.เน่ืองจากเป็นปัญหาท่ีกลุ่มเป้าหมายตอ้งการ

ใหมี้การแกไ้ขเป็นอนัดบัแรก 

2.ในเร่ืองท่ีกลุ่มเป้าหมายให้ความสนใจเร่ือง

ผลลพัธห์ลงัจากการรับประทาน 

3.เป็นปัญหาท่ีกลุ่มเป้าหมายพบเจอ หากช่วย

แก้ปัญหาได้จะช่วยความรู้สึกด้านบวกให้

ผลิตภณัฑ ์

 

 

1.3 แผนการนําเสนอทางเลือกใหม่เพือ่แก้ไขปัญหาของลูกค้า 

 

ตาราง 1.4 แผนการนาํเสนอทางเลือกใหม่เพ่ือแกไ้ขปัญหาของลกูคา้ 

คาํอธิบายคุณลกัษณะของ

การแก้ปัญหาท่ีนําเสนอ

ลกูคา้ 

เคร่ืองด่ืมลกูพรุนเสริมใยอาหาร ช่วยกระตุน้การขบัถ่าย ผลิตจากนํ้ า

พรุนแท ้100% มีส่วนผสมของอินนูลินผลิตจากธรรมชาติ 100% 

เป็นแหล่งเสริมใยอาหาร ซ่ึงมีคุณสมบติัเป็นพรีไบโอติกส์  

1.มีปริมาณใยอาหาร มากถึง 20% ของปริมาณท่ีควรไดรั้บต่อวนั 

2.มีคุณค่าทางโภชนาการสูงและใหผ้ลลพัธใ์นการขบัถ่ายดีข้ึน 

3.ประโยชน์จาก laxative   sugar alcohol ในลกูพรุน 



6 

 

  

1.4 รูปแบบธุรกิจที่นําเสนอพร้อมคาํอธิบาย 

 

ตาราง 1.5 รูปแบบแนวคิดธุรกิจผลิตภณัฑเ์คร่ืองด่ืมนํ้าพรุนเสริมใยอาหาร 

 ท่ีมา : ดดัแปลงจาก Business Model Canvas, Alexander Osterwalder (2551) 

PROBLEM 

1 . ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์

เ ค ร่ื อ ง ด่ื ม ท่ี ช่ ว ย

กระตุ้นการขับถ่าย 

มีปริมาณนํ้าตาลสูง   

2 . ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์

เ ค ร่ื อ ง ด่ื ม ท่ี ช่ ว ย

กระตุ้นการขับถ่าย 

ทํา ใ ห้ เ กิ ด อ า ก า ร

ข้า ง เ คี ย ง คื อ ป ว ด

ทอ้งบิด มวนทอ้ง 

3 . ไ ม่ ส ะ ด ว ก

รับประทานผกัและ

ผลไมทุ้กม้ือ 

 

EXISTING 

ALTERNATIVE  

1.ลูกพรุน 

2.นํ้าสมุนไพร 

 

SOLUTION 

1.เคร่ืองด่ืมนํ้ าพรุน

เสริมใยอาหาร ช่วย

กระตุ้นการขับถ่าย

ใชอ้ินูลิน เป็นแหล่ง

เสริมใยอาหาร  

2.ปราศจากการเติม

นํ้ า ต า ล  ใ ช้ ค ว า ม

หวานจากผักผลไม้

ตามธรรมชาติ 

UNIQUE VALUE 

PROPOSITION 

1.เคร่ืองด่ืมลูกพรุน 

100% ไม่ใชน้ํ้ าพรุน

เขม้ขน้ 

2.มี คุ ณ ค่ า ท า ง

โภชนาการสูง ใน

ด้านใยอาหารจาก

ส า ร กัด ธ ร ร มชา ติ 

ช่วยในการขบัถ่าย 

3.ไ ม่ มี ก า ร เ ติ ม

นํ้ า ต า ล  ใ ช้ค ว า ม

ห ว า น ข อ ง จ า ก

ธ ร ร ม ช า ติ  ซ่ึ ง มี

ความหวานนอ้ยกว่า

ทอ้งตลาด 

UNFAIR 

ADVANTAGE 

1.ก า ร ใ ช้  Trade 

secret เพื่อปกป้อง

ค ว า ม ลั บ ข อ ง

ผลิตภณัฑ ์

2. จ ด ท ะ เ บี ย น 

Trademark 

 

 

CUSTOMER 

SEGMENTS 

ค น ท่ี มี ปั ญ ห า

ด้านการขับถ่า ย 

ทอ้งผูก 

(ไม่จาํกดัเพศ  

1.อาย ุ20-45 ปี 

2.อายุ 45 ปี ข้ึน

ไป 

 

EARLY 

ADOPTERS  

1.ก า ร บ อ ก ต่ อ

ทาง social  

2.เพื่อน 

3 .คนใน ครอบครัว 

KEY METRICS 

1. วั ด ผ ล จ า ก

ยอดขาย 

2. วัดผลจากแบบ

ปร ะ เ มิน ค ว า มพึ ง

พอใจของลูกคา้ 

 

CHANNELS 

1.ออนไลน์ 

2 . ร้ า น ข า ย ป ลี ก

สิ น ค้ า ท า ง เ ภ สั ช

ภณัฑแ์ละเวชภณัฑ ์

3.ร้ า น จํ า ห น่ า ย

สินคา้สุขภาพ 

COST STRUCTURE 

1ส่วนตน้นํ้า(Upstream) ค่าวิจยัพฒันาผลิตภณัฑ ์

2.ส่วนกลางนํ้า (Middle Stream) ค่าจา้งผลิต 

ค่าวตัถุดิบและบรรจุภณัฑใ์นการผลิต  

3.ตน้ทุนปลายนํ้ า (Downstream)  ค่าขนส่งสินคา้สู่

ลกูคา้ , ค่าทาํการตลาด , ค่าธรรมเนียมฝากขายสินคา้  

REVENUE STREAMS 

รายไดจ้ากการขายสินคา้  

1.ผ่านช่องทางออนไลน์ (facebook) 90 % 

2.จาํหน่ายทางร้านคา้สาขาท่ีมีกลุ่มเป้าหมาย 

วิธีการต้ังราคา (Pricing Strategy) 

 กลยทุธ์ราคาตน้ทุนบวกกาํไร (Cost-Plus Pricing)  
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1.4.1  ปัญหา (Problem) 

จากการสาํรวจ สมัภาษณ์กบักลุ่มตวัอยา่งเป้าหมายท่ีเคยพบปัญหาดา้นอาหารทอ้งผกู  

1.4.1.1 ผลิตภัณฑ์เคร่ืองด่ืมท่ีช่วยกระตุ้นการขับถ่ายในท้องตลาดมี

ปริมาณนํ้ าตาลค่อนขา้งสูงเม่ือเทียบกบัปริมาณสินคา้    

1.4.1.  ผลิตภัณฑ์เคร่ืองด่ืมท่ีช่วยกระตุ้นการขบัถ่าย ทาํให้เกิดอาการ

ขา้งเคียงคือปวดทอ้งบิด มวนทอ้ง ใหผ้ลลพัธท่ี์รุนแรงเกินไป 

1.4.1.3 ไม่สะดวกรับประทานผกัและผลไมเ้พ่ิมข้ึนในทุกม้ืออาหาร 

ประกอบกบัไม่ชอบรับประทานผกัเป็นนิสยัอยูแ่ลว้ 

 

1.4.2  ทางแก้ปัญหาปัจจุบัน (Existing alternative) 

1.4.2.1 ลกูพรุน 

1.4.2.2 เคร่ืองด่ืมสมุนไพร 

 

1.4.3  การแก้ปัญหา (Solution) 

ผลิตภณัฑท่ี์นาํเสนอคือ เคร่ืองด่ืมลกูพรุนเสริมใยอาหาร ช่วยกระตุน้การขบัถ่าย ผลิต

จากนํ้ าพรุน 100% ไม่ใชพ้รุนสกัดเขม้ข้น มีส่วนผสมของอินูลินเป็นแหล่งเสริมใยอาหาร ซ่ึงมี

คุณสมบติัเป็นพรีไบโอติกส์ ปราศจากการเติมนํ้ าตาลและวตัถุกนัเสีย  

 

1.4.4  ปัจจยัในการวดัความสําเร็จของธุรกจิ (Key metrics)  

ตวัช้ีวดัประสิทธิภาพสินคา้จะวดัผลจากยอดขายสินคา้เป็นหลกั เน่ืองจากเป็นตวัช้ีวดัท่ี

แสดงใหเ้ห็นถึงการเติบโตของธุรกิจไดช้ดัเจนท่ีสุด และจะใชก้ารวดัผลการประเมินความพึงพอใจ

ของสินคา้ท่ีลกูคา้เป็นผูป้ระเมินควบคู่ไปดว้ย เน่ืองจากตวัช้ีวดัน้ีจะทาํให้เราไดป้รับปรุงผลิตภณัฑ์

เพ่ือตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ไดดี้ยิง่ข้ึน อีกทั้งยงัทาํใหเ้กิดการซ้ือสินคา้ซํ้าได ้

 

1.4.5  คุณค่าที่นําเสนอให้กบัลูกค้า (Unique value proposition) 

เป็นเคร่ืองด่ืมท่ีช่วยกระตุน้ระบบขบัถ่ายท่ีแตกต่างจากทัว่ไป โดยเป็นเคร่ืองด่ืมจากนํ้ า

พรุนคั้น 100%ไม่ใชก้ารผสมจากพรุนสกดัเขม้ขน้ ช่วยในดา้นการขบัถ่าย และมีการเสริมใยอาหาร

ชนิดละลายในนํ้ าคือ “อินูลิน” ปราศจากการเติมนํ้ าตาล ไดค้วามหวานจากธรรมชาติซ่ึงมีความหวาน

นอ้ยกว่าสูตรปกติ  

 

1.4.6  ข้อได้เปรียบที่เหนือกว่าคู่แข่ง (Unfair advantage) 
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 เน่ืองจากกระบวนการผลิตและสูตรวตัถุดิบจะใชบ้ริการจากโรงงานรับผลิต (OEM - 

Original Equipment Manufacturer คือ การรับจา้งผลิตสินคา้หรือช้ินส่วนให้กบัแบรนด์ต่าง ๆ ตาม

แบบท่ีผูจ้า้งกาํหนดมา ซ่ึงเราตอ้งมีการบอกสูตรการผลิตให้กบัทางโรงงานรับผลิต และตอ้งมีการ

ปกป้องสิทธิของเราเอง โดยการทาํสัญญากบัโรงงานรับผลิต) จึงทาํให้ตอ้งมีสัญญาการรักษา

ความลบัทางการคา้ เพ่ือป้องกนัไม่ใหท้างโรงงานนาํสูตรไปผลิตเองหรือนาํไปใหคู้่แข่ง นอกจากน้ี 

ยงัมีการจดทะเบียนเคร่ืองหมายการคา้ เพ่ือป้องกนัการลอกเลียนแบบสินคา้อีกดว้ย  

 

1.4.7  ช่องทางกระจายสินค้า (Channels) 

ช่องทางการจดัจาํหน่ายสินคา้จะแบ่งเป็น 3 ช่องทางดงัน้ี 

1.4.7.1  ใช้ช่องทางออนไลน์อย่าง Facebook ในการสร้างเพจส่ือสาร

การตลาดและซ้ือขายสินคา้โดยสดัส่วนการแบ่งขายสินคา้อยูท่ี่ 75% 

1.4.7.2  ฝากขายร้านจาํหน่ายสินคา้สุขภาพ โดยสัดส่วนการแบ่งขาย

สินคา้อยูท่ี่ 15%  

1.4.7.3  ฝากขายผา่นร้านขายปลีกสินคา้ทางเภสัชภณัฑ์และเวชภณัฑ์โด

สดัส่วนการแบ่งขายสินคา้อยูท่ี่ 10%  

 

 1.4.8  การแบ่งกลุ่มลูกค้า (Customer segments) 

แบ่งลกูคา้เป็นสองกลุ่ม มีเกณฑร่์วมกนัคือ มีปัญหาเก่ียวขอ้งกบัระบบขบัถ่าย ไม่จาํกดั

เพศโดยกลุ่มเป้าหมายหลกัคือ อายุ 20-45 ปี เน่ืองจากว่าคนกลุ่มน้ีมีความตอ้งการความอร่อยของ

รสชาติของเคร่ืองด่ืม มีวิธีการดาํเนินชีวิตท่ีเร่งรีบ รับประทานผกัและผลไมไ้ม่เพียงพอ ตอ้งการ

รักษาสุขภาพในระยะยาวและกลุ่มเป้าหมายรองคือ อาย ุ45 ปีข้ึนไป เน่ืองจากเร่ิมอายุมากข้ึน ระบบ

ทางเดินอาหารจะมีประสิทธิภาพการทาํงานลดลง ทาํใหเ้กิดปัญหาทอ้งผกูได ้ตอ้งการผลิตภณัฑท่ี์มา

จากธรรมชาติดีต่อสุขภาพ 

 

1.4.9  ผู้ที่ให้การสนับสนุนในช่วงแรก (Early adopters) 

กลุ่มคนท่ีจะซ้ือสินคา้ของเรารู้จกัและทาํให้แพร่หลายไดเ้ป็นอย่างดีคือ กลุ่มคนท่ีเป็น 

Influencer ดา้นสุขภาพ ลาํดบัถดัไปคือเพ่ือนและครอบครัว ทาํใหส้ามารถเกิดกระแสปากต่อปากได ้

  

1.4.10  โครงสร้างต้นทุน (Cost structure) 

เน่ืองจากแผนในการผลิตเคร่ืองด่ืมผกัผลไมเ้สริมใยอาหารจะใช้โรงงานรับผลิต 

(OEM) เป็นฐานในการผลิต ทาํใหไ้ม่มีตน้ทุนทางดา้นเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการผลิต บริษทั
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จะมีตน้ทุนค่าใชจ่้ายเฉพาะดา้นวตัถุดิบและบรรจุภณัฑ,์ค่าทาํการตลาด,ค่าขนส่งสินคา้สู่มือลูกคา้,

ค่าธรรมเนียมฝากขายสินคา้และค่าเงินเดือนพนกังาน 

 

 

1.5 รายงานการศึกษาความเป็นไปได้ข้ันต้นสําหรับรูปแบบธุรกิจ 

 

1.5.1 ผลการศึกษาความเป็นไปได้ทางธุรกจิ  

1.5.1.1 ความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายต่อผลิตภณัฑ ์

 เคร่ืองด่ืมท่ีช่วยกระตุ้นระบบขับถ่ายท่ีแตกต่างจากทั่วไป โดยเป็น

เคร่ืองด่ืมจากผกัและผลไมพ้ร้อมช้ินเน้ือผลไมท่ี้มีใยอาหารช่วยในดา้นการขบัถ่าย และมีการเสริมใย

อาหารชนิดละลายในนํ้ าคือ “อินูลิน” เพ่ือตอบโจทยผ์ูท่ี้ปัญหาดา้นการขบัถ่าย ทอ้งผกู ท่ีตอ้งการ

รักษาอาการโดยใชห้ลกัทางธรรมชาติ ไม่พึงการรับประทานยา สมุนไพร และสามารถรับประทาน

เพ่ือทดแทนการรับประทานผกัผลไมไ้ด ้

1.5.1.2 ความน่าสนใจของอุตสาหกรรมและกลุ่มเป้าหมาย 

วิเคราะห์ความเส่ียงธุรกิจเคร่ืองด่ืมผกัผลไมเ้สริมใยอาหารโดยใช้แรง

ผลกัทั้ง 5 (Five forces model) ดงัตารางท่ี 1.6 

 

ตาราง 1.6 วิเคราะห์ความเส่ียงธุรกิจ โดยใชแ้รงผลกัทั้ง 5  (Five forces model)   

ปัจจยั 

ระดบั

ผลกระทบ

เชิงลบต่อ

ธุรกิจ 

(1=ตํ่า

ท่ีสุด , 5=

สูงท่ีสุด) 

คาํอธิบาย 

1.การคุกคาม

จากผูเ้ล่นราย

ใหม่  

4 เ น่ืองจากกระบวนการผลิตไม่มีความซํ้ าซ้อนมาก เ พียง

ปรับเปล่ียนสูตรส่วนผสมเคร่ืองด่ืม ทาํใหผู้เ้ล่นรายใหม่สามารถ

ทาํเลียนแบบได้ง่าย มีข้อแตกต่างเพียงแค่รสชาติและสูตร

ส่วนผสมท่ีเป็นความลบั  
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ตาราง 1.6 วิเคราะห์ความเส่ียงธุรกิจ โดยใชแ้รงผลกัทั้ง 5  (Five forces model)  (ต่อ) 

2.อาํนาจการ

ต่อรองของ

ลกูคา้  

2 เม่ือเทียบกบัสินคา้ชนิดเดียวกนัแลว้ SMOODY เคร่ืองด่ืมผกั

ผลไมเ้สริมใยอาหาร มีความไดเ้ปรียบในดา้นรสชาติและคุณค่า

ทางโภชนาการท่ีตอบสนองกลุ่มเป้าหมายไดดี้กว่า ในราคาท่ี

ใกลเ้คียง 

3.อาํนาจ

ต่อรองของผู ้

ป้อนปัจจยัการ

ผลิต  

4 เน่ืองจากเป็นบริษทัท่ีพ่ึงก่อตั้งและมีเงินทุนไม่มาก จึงสามารถ

สั่งผลิตสินค้าได้แค่ปริมาณขั้นตํ่ าท่ีโรงงานรับผลิต (OEM) 

30,000 ขวด  อาํนาจการต่อรองราคาจึงตํ่า 

4 . ภัย คุ ก ค า ม

ข อ ง สิ น ค้ า

ทดแทน  

2 มีสินคา้ทดแทนหลายชนิด เช่น ผกัผลไมส้ด เคร่ืองด่ืมสมุนไพร  

เคร่ืองด่ืมชา อาหารเสริม แต่ผลิตภณัฑย์ีห่อ้ SMOODY มีจุดเด่น

ท่ีรสชาติและคุณค่าทางโภชนาการ ทาํใหส้ามารถดึงดูดความ

สนใจกลุ่มเป้าหมายท่ีมีปัญหาอาหารขบัถ่าย ทอ้งผกู 

5.การแข่งขัน

ขอ ง คู่ แ ข่ ง ใน

อุตสาหกรรม  

3 ตลาด functional Drink ในปัจจุบันมีการแข่งขันท่ีรุนแรง

เน่ืองจากมีผูเ้ล่นมากราย สามารถเขา้มาในตลาดไดย้าก  

ท่ีมา : ดดัแปลงจาก Five forces model, Michael E.Porter (2522) 

 

1.5.1.3 ความเหมาะสมของเวลาในการเขา้สู่ตลาดเป้าหมาย   

จากการสาํรวจของ Euromonitor International ในปี 2560 พบว่ามูลค่า

ตลาดอาหารและเคร่ืองด่ืมเพ่ือสุขภาพของโลกในปี 2560 มีแนวโน้มเติบโตเฉล่ียปีละร้อยละ7  

สาํหรับตลาดอาหารและเคร่ืองด่ืมเพ่ือสุขภาพของไทย ในปี 2560 ท่ีผ่านมา พบว่ามีแนวโน้มเติบโต

ต่อเน่ือง เฉล่ียร้อยละ 3.5 ต่อปี มีมูลค่าราว 187,000 ลา้นบาท อย่างไรก็ตาม กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีใส่ใจ

สุขภาพส่วนใหญ่อยู่ในสังคมเมือง โดยพบว่าคนไทยนิยมบริโภคอาหารในกลุ่มฟังก์ชั่นนอล 

(Functional food) เป็นอนัดบัหน่ึง ซ่ึงมีการเติมสารอาหารท่ีมีประโยชน์และดีต่อสุขภาพเช่น 

ผลิตภณัฑบ์าํรุงสมอง ผลิตภณัฑก์ลุ่มวิตามินต่าง ๆ หรือกลุ่มบิวต้ีดริงก ์สามารถครองส่วนแบ่งตลาด

สูงถึงร้อยละ 62.3  ของยอดขายทั้งหมด (ศนูยอ์จัฉริยะเพ่ืออุตสาหกรรมอาหาร, 2560) 

 

1.5.2 ผลการศึกษาความเป็นไปได้ทางด้านเทคโนโลย ี

เม่ือไดศึ้กษาเทคโนโลยขีองโรงงานรับผลิต (OEM) ท่ีรับผลิตเคร่ืองด่ืมผกัผลไมเ้สริม 
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ใยอาหาร ผา่นการฆ่าเช้ือดว้ยวิธี sterilizations พบว่าตอ้งมีเทคโนโลยแีละการจดัการท่ี

ดีดงัน้ี 

1.5.2.1 การรับวตัถุดิบ มีการตรวจสอบคุณภาพวตัถุดิบอย่างเขม้งวดโดย

ใชใ้บรับรองการตรวจวิเคราะห์ (Certificate of Analysis : COA) ในทุกลอ๊ต 

1.5.2.2  การจดัการคลงัสินคา้ ใชร้ะบบในการบริหารจดัการคลงัสินคา้

แบบเขา้ก่อน-ออกก่อน (First In-First Out : FIFO) 

1.5.2.3  การผสม มีการควบคุมส่วนผสมและเง่ือนไขในการผลิตอย่าง

เขม้งวดภายใตก้ระบวนการผลิตท่ีสะอาดและไดม้าตรฐาน 

1.5.2.4  การบรรจุ มีขั้นตอนการบรรจุสินคา้ท่ีสะอาดและถูกสุขลกัษณะ

มีการควบคุมการบรรจุท่ีเป็นระบบปิด (Close System) 

1.5.2.5  การควบคุมคุณภาพ มีการควบคุมคุณภาพในทุกกระบวนการ

ผลิตอยา่งเขม้งวดเพ่ือใหสิ้นคา้มีคุณภาพถกูตอ้งตามมาตรฐานท่ีลกูคา้กาํหนด 

1.5.2.6  การบรรจุลงกล่อง มาตรฐานในการบรรจุสินคา้ลงกล่องเพ่ือให้

สินคา้ไม่ไดรั้บความเสียหายจากการขนส่งภายใตก้ารบรรจุท่ีเหมาะสม 

1.5.2.7  การจดัส่ง มีกระบวนการจดัส่งสินคา้ท่ีรวดเร็ว สามารถส่งสินคา้

ไดต้รงตามเวลาโดยโรงงาน OEM ท่ีทางบริษทัเลือกตอ้งเป็นโรงงานท่ีมีใบอนุญาตการผลิตท่ีถกูตอ้ง

ตามกฎหมายและตอ้งไดรั้บมาตรฐาน GMP และ HACCP ซ่ึงเป็นท่ียอมรับทัว่โลก 

 

1.5.3 ผลการศึกษาความเป็นไปได้ทางด้านกฎหมาย 

บริษทั SMOODY จาํกัด จะมีมาตรการทางกฎหมายในการปกป้องรักษาสิทธ์ิและ

ความลบัในผลิตภณัฑข์องตวัเองดงัน้ี 

1.5.3.1  จดทะเบียนตั้งบริษทั 

1.5.3.2   จดทะเทียนเค ร่ืองหมายทางการค้า  เ พ่ือป้องกันการ

ลอกเลียนแบบสินคา้ ทาํใหล้กูคา้เกิดความสบัสน 

1.5.3.3  การทําสัญญารักษาความลบัทางการค้ากับโรงงานรับผลิต 

(OEM) ผูผ้ลิตสินคา้ของเรา เพ่ือรักษาสูตรเคร่ืองด่ืมเฉพาะของ บริษทั SMOODY จาํกดั และตอ้ง

ผลิตภายใตบ้ริษทั SMOODY จาํกดั เท่านั้น หา้มไม่ใหผ้ลิตและบอกสูตรน้ีแก่ลูกคา้เจา้อ่ืนๆ รวมถึง

ตวัโรงงาน OEM ดว้ย 

1.5.3.4  ประกาศสานกังานคณะกรรมการอาหารและยา เร่ือง รายช่ือพืชท่ี

ใชไ้ดใ้นผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร 
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1.5.4 ผลการศึกษาความเป็นไปได้ทางด้านองค์กร 

1.5.4.1 โครงสร้างขององค์กรออกแบบให้เป็นแนวราบเหมาะกบัองค์กรท่ี

เร่ิมตน้ใหม่ขนาดเล็ก เพื่อให้เกิดความคล่องตวัในการทาํงาน ประหยดัเวลาการส่ือสาร การ

จดัแบ่งหน้าท่ีเหมาะสมกบัธุรกิจขนาดเล็ก สามารถทาํงานประสานงานไดส้อดคลอ้งกนั 

 

ตาราง 1.7 รายช่ือสมาชิกในองค์กร 

ช่ือ-นามสกุล ตาํแหน่ง ประสบการณ์การทาํงาน 

นางสาวนทัธมน แซ่ตั้ง กรรมการผูจ้ดัการและผูจ้ดัการฝ่าย 

การตลาดและวิจยั 

ตลาด 

มีความเช่ียวชาญดา้นการบริหารผลิตภณัฑ ์

การตลาด retail และ online ผ่านการทาํงานดา้น

ในตาํแหน่ง product marketing บริษทัเอกชน

มากกว่า 3 ปี  

นายประกอบ แซ่ฉั่ว ผูจ้ดัการฝ่ายบญัชี 

และการเงิน 

สําเร็จการศึกษาปริญญาตรี มีความ

เช่ียวชาญดา้นบญัชีและการเงิน ผ่าน

ประสบการณ์ทํางานด้านการบัญชี 

บริษทัเอกชนมากกว่า 20 ปี  

นางสาวศรีประภา ศรีสาํราญ ผูจ้ดัการฝ่ายการการ 

พฒันาผลติภณัฑ ์

และวางแผนการผลิต 

สํา เ ร็ จ ก า ร ศึ ก ษ า ป ริ ญญา ตรี ค ณ ะ

อุ ต ส า ห ก ร ร ม เ ก ษ ต ร 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  มีประ

การณ์การพฒันาผลิตภณัฑ์อาหารและ

เคร่ืองด่ืมในโรงงานเอกชนมากกว่า 4 

ปี 

 

1.5.5 ผลการศึกษาความเป็นไปได้ทางด้านการเงิน 

 

ตาราง 1.8 การจดัสรรเงินลงทุนและค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงาน 

รายการ มูลค่า (บาท) 

1.สินทรัพยถ์าวร ประเภท Tangible 882,200 

2.สินทรัพยถ์าวร ประเภท Intangible 3,600 

3.ตน้ทุนผลิต หน่วยละ 7 บาท 

4.ตน้ทุนการตลาด หน่วยละ 3 บาท 

5.เงินทุนหมุนเวียน 1,003,300 บาท 

6.เงินทุนสาํรองก่อนการดาํเนินการ 81,000 บาท 
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ตาราง 1.9 ผลการศึกษาความเป็นไปไดท้างดา้นผลตอบแทนการลงทุน 
 

ความหมาย มูลค่าที่คาํนวณได้ 

ค่าเฉล่ียของตน้ทุนหลงัหกัภาษีของแหล่ง

เงินทุนต่างๆของบริษทั 
8.52% 

ผลรวมมลูค่าปัจจุบนัของกระแสเงินสดรับ 

(จ่าย) สุทธิตลอดอายโุครงการ 
3,058,633.62 

ผลตอบแทนระหว่างกระแสเงินสดรับแต่ละปี

ตลอดอายโุครงการและจาํนวนสินเช่ือ 
44.64% 

ประมาณการระยะเวลาท่ีกิจการจะไดรั้บเงิน

ลงทุนคืนทั้งหมด 
3.00 

ประมาณการระยะเวลาท่ีกิจการจะไดรั้บเงิน

ลงทุนคืนทั้งหมดโดยคิดเป็นมลูค่าปัจจุบนั 
3.21 

 

1.5.6 แผนรองรับความเส่ียงทางการเงิน 

 

ตาราง 1.9 แผนรองรับความเส่ียงทางการเงิน   

ความเส่ียง 

 

 

ผลกระทบ ความเร่งด่วน แนวทางแก้ไข 

สูง ตํา่ น้อย ป า น

กลาง 

มาก 

ความเส่ียงดา้นการดาํเนินงาน (Operation risk) 

คุณภาพของผลิตภณัฑ ์ ✔    ✔ ตรวจสอบคุณภาพและ

มา ต รฐ า นข อ งโ ร งง า น

ผูผ้ลิตต้องได้การรับรอง 

GMP และ HACCP 

การขนส่งผลิตภณัฑ ์
 ✔  ✔  เ ลื อก ใช้บริ กา รผู ้จัด ส่ง

สินค้าท่ีมีการรับประกัน

สินคา้ในกรณีสูญหายหรือ

เสียหาย 
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ตาราง 1.9 แผนรองรับความเส่ียงทางการเงิน(ต่อ) 

ความเส่ียง ผลกระทบ ความเร่งด่วน แนวทางแก้ไข 

สูง ตํา่ น้อย ป า น

กลาง 

มาก 

ทรัพยสิ์นทางปัญญา ✔    ✔ ตรวจสอบการละเมิดหรือ

ลัก ลอ บก า รผ ลิต สิน ค้า

เลียนแบบและใชก้ฎหมาย

ในการจดัการ 

ผ ล ก ร ะ ท บ จ า ก า ร ใ ช้ ง า น

ผลิตภณัฑ ์

 ✔  ✔  ร ะ บุ ค ว า ม เ ส่ี ย ง ห รื อ

ขอ้แนะนาํในการใชสิ้นคา้

อยา่งชดัเจนบนฉลาก และ

รับฟังความคิดเห็นจาก

ลูกค้า เ พ่ือ เ ป็น แนวทา ง

ปรับปรุงต่อไป 

ความเส่ียงดา้นการตลาด (Marketing risk) 

ยอดขายตํ่ากว่าเป้าหมาย ✔    ✔ รวบ รว มแล ะวิ เคร าะ ห์

ข้อ มู ล จ า ก ลูก ค้ า ห า ถึ ง

สาเหตุของยอดขายท่ีตํ่ า

ก ว่ า เ ป้ า ห ม า ย  จ า ก นั้ น

ปรับปรุงแก้ไขให้ตรงกับ

ความตอ้งการของลกูคา้ 

การเขา้ถึงลกูคา้กลุ่มเป้าหมาย ✔   ✔  ป รั บ ป รุ ง แ ล ะ เ ลื อ ก ส่ื อ

ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์ อ ย่ า ง

เหมาะสมทั้ง พรีเซนเตอร์ , 

สถานท่ีและช่วงเวลา 

ความเส่ียงดา้นการเงิน (Financial risk) 

สภาพคล่องทางการเงิน ✔    ✔ ตรวจสอบบญัชีเพ่ือวิเคราะห์

สภ า พ ค ล่ อ ง ท า ง ก า ร เ งิ น 

รวมถึงมองหาช่องทางระดม

ทุนอ่ืนๆ 
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บทที่ 2 

แผนกลยุทธ์การตลาด 

 

 

2.1 วธีิการศึกษาและการเกบ็รวบรวมข้อมูล  

 ในการสาํรวจและวิจยัตลาด ได้ทาํการศึกษาความเป็นไปไดใ้นการทาํธุรกิจและ

ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์เคร่ืองด่ืมลูกพรุนเสริมใยอาหารตรา “SMOODY” 

ของบริษทั สมธูด้ีดร๊ิงก ์จาํกดั ทั้งน้ีเพ่ือนาํขอ้มลูท่ีไดจ้ากการสาํรวจมาวางแผนทางการตลาด 

 

 2.1.1 ทฤษฎีและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

2.1.1.1 ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 

ทฤษฎีส่วนผสมทางการตลาด (Philip Kotler, 2003:24) 

ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง เคร่ืองมือทางการตลาดท่ีสามารถควบคุมได ้

ซ่ึงเคร่ืองมือเหล่าน้ีจะช่วยให้สามารถตอบสนองความต้องการและสร้างความพึงพอใจแก่

กลุ่มเป้าหมายไดซ่ึ้งประกอบดว้ย 4Ps ไดแ้ก่ Product Price Place Promotion 

2.1.1.2 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

(1) ถา้หากเราไม่ขบัถ่ายเกิน 3 วนัต่อสปัดาห์ จะถือว่าเร่ิมมีอาการทอ้งผกู 

ทอ้งผกูเป็นปัญหาท่ีพบบ่อยมากทัว่โลก พบถึง 2-28% ของประชากรทัว่โลก (Lindsay McCrea, et 

al., 2009) โดยเฉพาะสังคมท่ีรับประทานอาหารแบบชาวตะวนัตกท่ีเน้นรับประทานเน้ือสัตวแ์ละ

แป้ง รับประทานผกั ผลไมห้รือใยอาหารนอ้ย อาการทอ้งผกูจะส่งผลรบกวนชีวิตประจาํวนั บางคน

แน่นทอ้ง พุงป่อง หงุดหงิดไม่สบายใจ โกรธง่าย กระสับกระส่าย สมาธิการทาํงานเสียไป บางคน

ถึงกบันอนไม่หลบั ซ่ึงอาการน้ีพบไดใ้นทั้งเด็กและผูใ้หญ่ ทาํให้คุณภาพชีวิตทั้งดา้นร่างกาย จิตใจ 

และดา้นสงัคมลดลง จากสถิติพบว่าอาการทอ้งผกูจะเพ่ิมมากข้ึนตามอายุ โดยเฉพาะวยัสูงอายุจะมี

โอกาสทอ้งผกูมากข้ึน (Belsey, 2010) และผูห้ญิงจะพบปัญหาทอ้งผกูมากกว่าผูช้าย โดยเฉพาะใน

กลุ่มหญิงตั้งครรภจ์ะมีโอกาสเกิดอาการทอ้งผกูไดม้ากข้ึน เน่ืองจากเกิดจากมดลูกท่ีมีการขยายใหญ่

ข้ึนไปกดทับลําไส้ใหญ่ ทําให้การทํางานของระบบขับถ่ายไม่สมบูรณ์ รวมถึงผลจากการ

เปล่ียนแปลงของฮอร์โมนร่วมดว้ย เร่ืองน้ีจึงเป็นเร่ืองสาํคญัท่ีไม่ควรมองขา้ม การลงมือปรับเปล่ียน

พฤติกรรมการรับประทานดว้ยการรับประทานผกั ผลไม ้ธญัพืช ท่ีใหใ้ยอาหารสูง เช่น ลกูพรุน ไป 

พร้อมกบัจดัสรรเวลาใชชี้วิตใหมี้คุณภาพมากข้ึนดว้ยการออกกาํลงักายสมดุลระบบขบัถ่ายไดดี้ 
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 (2) ในพรุนมีใยอาหารทั้ งชนิดละลายนํ้ าและไม่ละลายนํ้ าสูง และมี

นํ้ าตาลซอร์บิทอลตามธรรมชาติซ่ึงมีฤทธ์ิในการระบาย ทาํให้ระบบลาํไส้ทาํงานดีข้ึน ช่วยบรรเทา

อาการท้องผูก โดยซอร์บิทอลมีคุณสมบัติเป็นพรีไบโอติกส์ เม่ือผ่านเข้าไปท่ีล ําไส้จะเกิด

กระบวนการหมกั มีผลช่วยเพ่ิมปริมาณแบคทีเรียชนิดท่ีดีหรือโพรไบโอติกส์ เม่ือทาํงานร่วมกบัใย

อาหารซ่ึงจะทาํงานในลาํไสใ้หญ่เป็นเหมือนฟองนํ้ าท่ีซบันํ้ าเพ่ิมข้ึนจะส่งผลให้มวลอุจจาระเพ่ิมข้ึน

จึงถกูขบัถ่ายออกไดง่้าย ช่วยลดระยะเวลาการตกคา้งของเสียในลาํไส้ จึงช่วยบรรเทาอาการอึดอดั 

แน่นทอ้ง พุงป่องขณะท่ีมีอาการทอ้งผกูไดดี้ (Lever, et al., 2014) 

(3) งานวิจยัศึกษาประโยชน์ของพรุนกับการปรับสมดุลของลาํไส้และ

ระบบขบัถ่ายมีอยา่งต่อเน่ือง ไดแ้ก่ Piirainen และคณะ (2007) ไดท้าํการศึกษาถึงฤทธ์ิการระบายของ

พรุนในผูใ้หญ่ท่ีมีสุขภาพดีแต่มีปัญหาทอ้งผกู โดยใหด่ื้มนํ้ าพรุนสกดัเขม้ขน้ เน้ือพรุนป่ัน นํ้ าและฟ

รุคโตสเป็นเวลา 4 สปัดาห์ และใหจ้ดบนัทึกการขบัถ่ายทุกวนั ถึงความบ่อยและความยากในการถ่าย 

และลกัษณะของอุจจาระ ผลการทดลองพบว่าอาสาสมคัรถ่ายง่ายข้ึนในระหว่างท่ีด่ืมนํ้ าพรุนสกดั

เขม้ขน้ แมใ้นสปัดาห์สุดทา้ยท่ีไม่ไดด่ื้มนํ้ าพรุนก็ยงัมีผลให้ขบัถ่ายดีอยู่ ดงันั้น การด่ืมนํ้ าพรุนสกดั

เขม้ขน้สมํ่าเสมอให้ผลเป็นยาระบายอ่อน ๆ จึงเป็นอีกทางเลือกหน่ึงในการดูแลสุขภาพลาํไส้และ

ปรับสมดุลการขบัถ่ายตามธรรมชาติ (Piirainen, et al., 2007) 

(4) Attaluri และคณะ (2011) ไดท้าํการศึกษาเปรียบเทียบผลของพรุน

และซีเลียมแบบ single-blind randomized cross-over study ในอาสาสมคัรท่ีมีอาการทอ้งผกูเร้ือรัง 40 

คน เป็นเวลา 8 สปัดาห์ ผลการวิจยัพบว่าพรุนช่วยใหมี้การขบัถ่ายสมํ่าเสมอ และขบัถ่ายดีข้ึนถึง 94% 

เม่ือเทียบกบัซีเลียมท่ีช่วยใหอ้าการดีข้ึนเพียง 75% นกัวิจยัสรุปว่าพรุนใหผ้ลดีกว่าซีเลียมเพราะมีสาร

ธรรมชาติท่ีช่วยบาํบดัอาการทอ้งผกูคือ ซอร์บิทอลและโพลีฟีนอลซ่ึงซีเลียมไม่มี (Attaluri, 2011) 

(5) Chiu และคณะ (2017) ไดท้าํการศึกษาแบบ randomized, placebo-

controlled study เพ่ือศึกษาผลของพรุนสกดัเขม้ขน้ผสมใยอาหารต่อการขบัถ่ายและการลดไขมนัใน

เลือด ทดลองในอาสาสมคัรท่ีเป็นคนสุขภาพดีแต่มีไขมนัในเลือดสูงจาํนวน 60 คน โดยให้ด่ืมพรุน

สกดัเขม้ข้นผสมใยอาหารต่อเน่ืองกันเป็นเวลา 4 สัปดาห์ ผลการวิจยัพบว่าช่วยเพ่ิมปริมาณของ

เช้ือจุลินทรียท่ี์ดี มีประโยชน์ต่อร่างกายในกลุ่มของ Bifidobacterium, Lactobacillus spp. ซ่ึงสามารถ

ช่วยในการสังเคราะห์กรดไขมนัสายสั้น ๆ และวิตามินบางตัว ทั้งยงัช่วยในการย่อยและดูดซึม

สารอาหาร และกระตุน้การทาํงานของระบบภูมิคุม้กนั ยบัย ั้งการเติบโตของเช้ือจุลินทรียท่ี์ก่อโรค 

เช่น Clostridium perfringens spp. และ E. coli เป็นตน้ ซ่ึงเป็นผลมาจากใยอาหารท่ีจดัว่าเป็นพรีไบ

โอติกส์ นอกจากน้ีกรดคลอโรจีนิค (chlorogenic acid) ซ่ึงเป็นสารพฤกษเคมีท่ีพบในพรุนจะถูก

จุลินทรียใ์นลาํไสเ้ปล่ียนไปเป็นกรดคาเฟอิค (caffeic acid) ซ่ึงช่วยเพ่ิมจุลินทรียช์นิดท่ีดีต่อร่างกาย 

กลุ่มท่ีด่ืมพรุนสกดัเขม้ขน้ผสมใยอาหารยงัมีการขบัถ่ายท่ีดีข้ึนคือ มีมวลอุจจาระเพ่ิมข้ึนและใชเ้วลา
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ในการขบัถ่ายนอ้ยลงอีกดว้ย สาํหรับผลการวิเคราะห์ไขมนัและคอเลสเตอรอลในเลือดพบว่า พรุน

สกดัเขม้ขน้ผสมใยอาหารสามารถช่วยลดคอเลสเตอรอล และแอลดีแอล-คอเลสเตอรอลลงไดเ้ม่ือ

เทียบกบัก่อนด่ืม จากการศึกษาผลการลดลงของคอเลสเตอรอลพบว่ามีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการช่วยลด

ความเส่ียงการเกิดโรคหวัใจ (Chiu, et al., 2017) 

(6)พรุนกับคุณประโยชน์ต่อสุขภาพผิวพรรณอนุมูลอิสระถูกผลิตข้ึน

ภายในร่างกายและถูกกระตุน้ให้ผลิตมากข้ึนจากส่ิงแวดลอ้ม เช่น มลพิษ แสงแดด สารพิษจากนํ้ า

และอาหาร ซ่ึงเราหลีกเล่ียงไดย้าก สารตา้นอนุมลูอิสระจึงมีความสาํคญัในการช่วยป้องกนัเซลลใ์น

ร่างกายจากการเส่ือมก่อนวยั สญัญาณเบ้ืองตน้ท่ีสังเกตง่าย ๆ ภายนอกไดจ้าก ผิวเร่ิมมีร้ิวรอยเห่ียว

ยน่ และภายในสงัเกตจากการทาํงานของระบบต่าง ๆ ในร่างกายท่ีเส่ือมลงทาํไดไ้ม่ดีเหมือนเดิม 

(7) งานวิจยัจาก Tufts University วดัค่าประสิทธิภาพการต่อตา้นอนุมูล

อิสระ หรือค่า ORAC (Oxygen Radical Absorbency Capacity) พบว่าพรุนมีค่า 5,770 µmol TE/100 

กรัม (USDA Human Nutrition Research, 1999) ถึง 8,059 µmol TE/100 กรัม (Haytowitz and 

Bhagwat, 2010) พรุนจึงเป็นผลไมท่ี้มีค่าการต่อตา้นอนุมูลอิสระสูงท่ีสุดเม่ือเทียบกบัผกัและผลไม้

อ่ืน ๆ อีก 22 ชนิดท่ีนิยมรับประทาน เช่น บลเูบอร์รี ลกูเกด แบลค็เบอร์รี ราสเบอร์รี สม้ และกีวี เป็น

ตน้ โดยพรุนมีประสิทธิภาพการต่อตา้นอนุมลูอิสระสูงเป็น 98 เท่าของมะนาว, 15 เท่าของมะเขือ

เทศ, 12 เท่าของเกรปฟรุต, 9.5 เท่าของกีวี, 4 เท่าของส้ม และ 2 เท่าของทบัทิม เม่ือเทียบในปริมาณ 

100 กรัมเท่ากนั (Castaldi and Degen, 2003) 

(8) สารตา้นอนุมลูอิสระในพรุนเป็นสารพฤกษเคมีกลุ่มโพลีฟีนอลท่ีพบ

มาก ไดแ้ก่ กรดไฮดรอกซีซินนามิก (Hydroxycinnamic acids) ซ่ึงอยู่ในรูปกรดนีโอคลอโรเจนิก 

(Neochlorogenic acids) ประมาณ 73% ของโพลีฟีนอลทั้งหมด และกรดคลอโรเจนิก (Chlorogenic 

acids) ประมาณ 13% ของโพลีฟีนอลทั้งหมด และยงัมีฟลาโวนอยด ์คาเทชิน ซ่ึงทั้งหมดใหฤ้ทธ์ิตา้น

อนุมลูอิสระสูง (Siddiq, 2006) เม่ือเปรียบเป็นสัดส่วนแลว้ สารโพลีฟีนอลในพรุนมีฤทธ์ิประมาณ 

28.4% ของฤทธ์ิตา้นอนุมลูอิสระทั้งหมด (Kayano, 2004) 

(9) นอกจากน้ี Bowe WP and Logan AC (2011) ไดท้าํการศึกษาและพบ

ความสมัพนัธข์องลาํไส ้ระบบขบัถ่าย สมองส่วนท่ีควบคุมอารมณ์และผวิพรรณ สรุปไดด้งัน้ี เม่ืออยู่

ในภาวะเครียด วิตกกงัวล จะส่งผลใหเ้กิดภาวะกรดในกระเพาะอาหารตํ่า (Hypochlorhydria) ทาํใหมี้

การเคล่ือนยา้ยของแบคทีเรียจากลาํไส้ใหญ่กลบัไปท่ีลาํไสเ้ล็ก ภาวะสมดุลของแบคทีเรียในลาํไส้

เลก็จึงเสียไป โดยจะมีจาํนวนแบคทีเรียเติบโตมากเกินปกติ ซ่ึงจะส่งผลให้การดูดซึมสารอาหารท่ี

จาํเป็นพวกโปรตีน ไขมนั คาร์โบไฮเดรต วิตามินบี และแร่ธาตุต่าง ๆ ลดลง และมีการผลิตของเสีย

หรือสารท่ีเป็นพิษ (Toxic metabolites) ซ่ึงตรงไปทาํลายเซลลข์องผนงัลาํไสเ้ลก็ทาํใหเ้กิดการอกัเสบ

และ Oxidative stress เพ่ิมข้ึน ซ่ึงไปกระตุน้ substance P ซ่ึงเป็นตวัควบคุมการผลิตซีบมัหรือไขมนัท่ี
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ผวิหนงัใหผ้ลิตเพ่ิมข้ึน จึงส่งผลต่อผวิพรรณทาํให้เกิดสิวอกัเสบข้ึนได ้(Bowe WP and Logan AC, 

2011) 

2.1.2 ประชากรและกลุ่มเป้าหมาย 

ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาเป็นผูบ้ริโภคกลุ่มคนท่ีเคยประสบปัญหาระบบขบัถ่าย ท่ี

อาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานคร อายุ 20-45 ปี กาํหนดเลือกตวัอยา่งใชว้ิธีการเลือกแบบไม่อาศยัความ

น่าจะเป็น (Non-probability Sampling) โดยอาศยัการเลือกตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience 

Sampling) ซ่ึงในการกาํหนดขนาดตวัอยา่ง (n) ไม่ทราบขนาดประชากรท่ีแน่นอน จึงกาํหนดขนาด

กลุ่มตวัอย่างโดยใชสู้ตรคาํนวณดงัน้ี (ธาํนินทร์, 2551)  ในการเก็บขอ้มูลสถิติของคนทอ้งผกูใน

ประเทศไทย (สัดส่วน คนทอ้งผกู 15 ลา้นคน ต่อ ประชากรคนไทย 66 ลา้นคน) โดยใชจ้าํนวน

ประชากรในการเก็บขอ้มลูจากสูตรของ Cochran (1977) 

 

n = 
𝑝(1−𝑝)𝑧2

𝑒2
 

 

เม่ือ n = ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง  

p = ค่าเปอร์เซ็นตท่ี์ตอ้งการสุ่มจากประชากรทั้งหมด (สดัส่วน 15:66 เท่ากบั 0.2)  

e = ค่าเปอร์เซ็นตค์วามคลาดเคล่ือนจากการสุ่มตวัอยา่ง (ยอมรับค่าคลาดเคล่ือนจาก

การสุ่มตวัอยา่งได ้10% หรือ 0.1)  

z = ระดบัความเช่ือมัน่ (กาํหนดระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 90% จะไดค้ ํ่า Z = 1.65) 

โดยกาํหนดใหค่้าสดัส่วนลกัษณะท่ีสนใจในประชากรมีค่าอยูท่ี่ 0.2 จะแทนสูตรได ้

 

ดงัน้ี     n=  
0.2(1−0.2)1.652

0.12
 

n = 44 

ดงันั้น ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง คือ 44 คน 

เพ่ือใหเ้กิดความน่าเช่ือถือมากข้ึนจึงไดเ้ก็บตวัอยา่งจาํนวน 100 คน 

 

2.1.3 ประเภทการวจิยั 

งานวิจยัน้ีเลือกเก็บขอ้มูลเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ (Mixed Research Method) เพ่ือ

ศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการตดัสินใจบริโภคผลิตภณัฑเ์คร่ืองด่ืมลกูพรุนเสริมใยอาหาร  

 

2.1.4 วธิีการเกบ็ข้อมูลวจิยั และเคร่ืองมอืที่ใช้ 
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การวิจยัขา้งตน้เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ใชแ้บบสอบถาม 

 (Questionnaire)แบบมีโครงสร้าง (Structured Question) โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน คือ 

ส่วนท่ี 1 พฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการบริโภคเคร่ืองด่ืมช่วยกระตุน้การขบัถ่าย  

ส่วนท่ี 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์คร่ืองด่ืม

กระตุน้การขบัถ่าย  

ส่วนท่ี 3 ทศันคติของผูบ้ริโภคต่อแนวคิดผลิตภณัฑ์ “SMOODY เคร่ืองด่ืมลูกพรุน

เสริมใยอาหาร” 

ส่วนท่ี 4 ข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถามโดยเคร่ืองมือดังกล่าวจะใช้แบบ

ประเมิณความเท่ียงตรง (IOC) ในการตรวจสอบ 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัโดยผูเ้ช่ียวชาญท่ีเก่ียวขอ้งจาํนวน 3 ท่าน เพ่ือนาํค่าเฉล่ียของ

คะแนนการประเมินและความคิดเห็นท่ีมีต่อขอ้คาํถามมาปรับปรุงให้มีความเหมาะสมในการเก็บ

รวบรวมขอ้มลูเพ่ือการวิจยัต่อไป จากเกณฑก์ารใหค้ะแนน 3 ระดบั คือ 

คะแนน +1 (เห็นดว้ย) 

คะแนน 0 (ไม่แน่ใจ) 

คะแนน -1 (ไม่เห็นดว้ย) 

เกณฑ์การตัดสินคํ่า IOC ถา้มีค่า 0.50 ข้ึนไป แสดงว่า ข้อคาํถามนั้นวดัไดต้รง

จุดประสงค ์ซ่ึงหมายถึงขอ้คาํถามนั้นใชไ้ด ้

 

2.1.5 วธิีการประมวลผลการวจิยั 

จะนาํขอ้มลูทั้งหมดท่ีไดไ้ปวิเคราะห์โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) 

เพ่ือใชอ้ธิบายขอ้มูลพ้ืนฐานเก่ียวกบัลกัษณะทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง ซ่ึงสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์

ขอ้มลู ไดแ้ก่ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage)  

 

 

2.2 ผลการสํารวจข้อมูลด้านการตลาดและพฤตกิรรม  

ผูว้ิจัยทาํการคาํนวณกลุ่มตัวอย่างท่ีต้องการคือ 100 คน หลงัจากทาํการสํารวจกลุ่ม

ตวัอยา่ง สามารถเก็บตวัอยา่งขอ้มลูตวัอยา่งได ้120 คน  สามารถสรุปผลการสาํรวจไดด้งัน้ี 

 

2.2.1 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ 

ขอ้มลูดา้นลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูท่ี้ตอบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ

ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน โดยแจกแจงจาํนวนและค่าร้อยละดงัรายละเอียด 
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ตาราง 2.1 จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

ข้อมูลของกลุ่มตวัอย่าง จาํนวนคน จาํนวนร้อยละ 

1.เพศ   

ชาย 18 15 

หญิง 102 85 

รวม 120 100 

2.อายุ   

20-25 ปี 50 41.7 

26-30 ปี 40 33.3 

31-35 ปี 22 18.3 

36-40 ปี 6 10 

41-45 ปี 1 8.5 

มากกว่า 45 ปี 1 8.5 

รวม 120 100 

3.ระดับการศึกษา   

ตํ่ากว่า ปริญญาตรี          8        6.7 

ปริญญาตรี        98       87.7 

ปริญญาโท        14      11.7 

รวม      120      100 

4.รายได้เฉลีย่ต่อเดือน   

ตํ่ากว่า 20,000 บาท       34      28.3 

20,001-35,000 บาท        66       55 

35,001-50,000 บาท      10      8.3 

50,001-65,000 บาท        6        5 

มากกว่า 65,001 บาท       6        5 

รวม     120      100 
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ตาราง 2.1 จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์ (ต่อ) 

ข้อมูลของกลุ่มตวัอย่าง จาํนวนคน จาํนวนร้อยละ 

5.สถานที่อยู่อาศัย   

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 108 90 

ภาคกลาง 8 6.7 

ภาคใต ้ 4 3.3 

รวม 120 100 

6.อาชีพ   

นกัศึกษา 20 16.7 

พนกังานบริษทัเอกชน 60 50 

ขา้ราชการ รัฐวิสาหกิจ 12 10 

freelance 12 10 

เจา้ของธุรกิจ 15 13.4 

รวม 120 100 

 

จากตารางท่ี 2.1 พบว่าผลสาํรวจขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามพบว่า เป็นเพศ

หญิงร้อยละ 85 โดยภาพรวมมีอายุระหว่าง 20-35 ปี ปริญญาสูงสุดปริญญาตรี ส่วนใหญ่ประกอบ

อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน และมีรายได ้20,000-35,000 บาทต่อเดือน 

 

ตาราง 2.2 จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งท่ีพบปัญหาดา้นการขบัถ่าย ในช่วงระยะเวลา 1 ปีท่ี 

                 ผา่นมา 

ข้อมูลของกลุ่มตวัอย่าง จาํนวนคน จาํนวนร้อยละ 

1.พฤตกิรรมด้านการขับถ่ายในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา   

เคยมีอาการทอ้งผกู 120 75 

ไม่เคยมีอาหารทอ้งผกู 60 25 

รวม 180 100 

 

 

 



22 

 

ตาราง 2.2 จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งท่ีพบปัญหาดา้นการขบัถ่าย ในช่วงระยะเวลา 1 ปีท่ี 

                 ผา่นมา (ต่อ) 

ข้อมูลของกลุ่มตวัอย่าง จาํนวนคน จาํนวนร้อยละ 

2.การเลอืกซ้ือผลติภัณฑ์กระตุ้นการขับถ่าย   

เคยซ้ือรับประทาน 80 66.7 

ไม่เคยซ้ือรับประทาน 40 33.3 

รวม 120 100 

 

จากผลการสาํรวจดา้นพฤติกรรมการขบัถ่ายดงัตารางท่ี 2 พบว่าในช่วง 1 ปีท่ีผ่านมา

ผูต้อบแบบสอบถามเคยมีอาการทอ้งผกูร้อยละ 75 และเคยซ้ือเคร่ืองด่ืมกระตุน้การขบัถ่ายร้อยละ 

66.7  

 

ตาราง 2.3 จาํนวนและร้อยละของเคร่ืองด่ืมเพ่ือช่วยกระตุ้นการขับถ่ายของกลุ่มตัวอย่างท่ีซ้ือ 

รับประทาน  

ข้อมูลกลุ่มตวัอย่าง จาํนวนคน จาํนวนร้อยละ 

1.ประเภทของเคร่ืองดื่ม   

นมเปร้ียวและโยเกิร์ต 70 58.3 

นํ้าผลไม ้ 56 46.7 

ลกูพรุน 44 36.7 

ผงใยอาหาร 16 13.3 

ชาสมุนไพร 10 8.3 

อ่ืนๆ 3 5.1 

2.ความถี่ของการซ้ือเคร่ืองดื่ม   

เม่ือจาํเป็น 82 68.3 

1-2 คร้ัง / สปัดาห์ 20 16.7 

3-4 คร้ัง / สปัดาห์ 12 10 

ทุกวนั 6 5 

รวม 120 100 

 

หลงัจากทราบพฤติกรรมการขบัถ่ายของผูต้อบแบบสอบถามตอบดงัตารางท่ี 2 แลว้ 
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ทางผูว้ิจัยได้สํารวจต่อในเร่ืองผลิตภัณฑ์ท่ีด่ืมเพ่ือกระตุ้นการขบัถ่ายดังตารางท่ี 3  

พบว่าผูต้อบแบบสอบถามรับประทานนมเปร้ียวและโยเกิร์ต นํ้ าผลไมแ้ละลกูพรุน ร้อยละ 58.3 46.7 

และ 36.7 ตามลาํดบั โดยร้อยละ 68.3 จะรับประทานเคร่ืองด่ืมดงักล่าวเม่ือยามจาํเป็น  

  

ตาราง 2.4 จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอย่างจาํแนกตามบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการซ้ือเคร่ืองด่ืม

กระตุน้การขบัถ่าย 

บุคคลที่มอีทิธิพล จาํนวนคน จาํนวนร้อยละ 

ตนเอง 104 86.7 

เพ่ือน บุคคลใกลชิ้ด 34 28.3 

ครอบครัว 30 25 

บุคคลท่ีมีช่ือเสียง 10 8.3 

รวม 120 100 

 

ตาราง 2.5  จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอย่างจาํแนกตามช่องทางท่ีรับข่าวสารเก่ียวกบัเคร่ืองด่ืม

กระตุน้การขบัถ่าย 

ช่องทางการรับข่าวสาร จาํนวนคน จาํนวนร้อยละ 

เพ่ือน บุคคลใกลชิ้ด 66 55 

โทรทศัน ์ 46 38.3 

Google 44 36.7 

บุคคลท่ีมีช่ือเสียง 32 26.7 

Youtube 30 25 

บูทแสดงสินคา้ 24 20 

หนงัสือ วารสาร 6 10 

ณ สถานท่ีจาํหน่าย 2 3.4 

 

ตาราง 2.6  จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามช่องทางท่ีซ้ือสินคา้ 

ช่องทางการซ้ือสินค้า จาํนวน จาํนวนร้อยละ 

ร้านสะดวกซ้ือ 96 90 

Supermarket 76 63.3 

ออนไลน์ 18 15 
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ตาราง 2.6  จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามช่องทางท่ีซ้ือสินคา้ (ต่อ) 

ช่องทางการซ้ือสินค้า จาํนวน จาํนวนร้อยละ 

ร้านขายสินคา้เพ่ือสุขภาพ 16 13.3 

บูทแสดงสินคา้ 8 6.7 

 

ตาราง 2.7  จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจาํแนกตามจาํนวนค่าใช้จ่ายต่อคร้ังในการซ้ือ  

ผลิตภณัฑเ์คร่ืองด่ืมกระตุน้การขบัถ่าย 

ค่าใช่จ่ายต่อคร้ัง จาํนวน จาํนวนร้อยละ 

20-40 บาท 40 33.3 

41-60 บาท 38 31.7 

61-80 บาท 2 1.7 

มากกว่า 80 บาท 4 3.3 

ไม่เคยคาํนวณ 36 30 

รวม 120 100 

 

จากข้อมูลตารางท่ี 2.4-2.7 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีเคยประสบปัญหาทอ้งผูกมี

ค่าใชจ่้ายต่อการซ้ือเคร่ืองด่ืมกระตุน้การขับถ่ายอยู่ระหว่าง 20 บาทถึง 60 บาท โดยจะซ้ือท่ีร้าน

สะดวกคิดเป็นร้อยละ 96 และผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการซ้ือเคร่ืองด่ืมดงักล่าวผูต้อบแบบสอบถามจะเป็นผู ้

ตดัสินใจซ้ือด้วยตนเอง ซ่ึงจะรับรู้ข่าวสารเก่ียวกับผลิตภณัฑ์จากเพ่ือน โทรทัศน์ และช่องทาง

อินเตอร์เน็ตตามลาํดบั 

 

ตาราง 2.8  จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจาํแนกตามยี่ห้อผลิตภัณฑ์เคร่ืองด่ืมกระตุน้การ

ขบัถ่ายเป็นประจาํ  

ยีห้่อผลติภัณฑ์ที่ซ้ือเป็นประจาํ จาํนวน จาํนวนร้อยละ 

วีตา้ 42 35 

ยนีูฟ 30 25 

ดอยคาํ 28 23.3 

สก็อต 28 23.3 

ซนัสวีท 28 23.3 

ฟิตเน่ 14 11.7 
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ตาราง 2.8  จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจาํแนกตามยี่ห้อผลิตภัณฑ์เคร่ืองด่ืมกระตุน้การ

ขบัถ่ายเป็นประจาํ (ต่อ) 

ยีห้่อผลติภัณฑ์ที่ซ้ือเป็นประจาํ จาํนวน จาํนวนร้อยละ 

บีอ้ิง 14 11.7 

นมเปร้ียว บีทาเกน้ ยาคูล ์ 10 8.5 

อ่ืนๆ 10 8.5 

 

ตาราง 2.9 จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามวตัถุประสงคห์ลกัในการบริโภค 

                 ผลิตภณัฑ ์ 

วตัถุประสงค์ในการบริโภค จาํนวนคน จาํนวนร้อยละ 

กระตุน้การขบัถ่าย 70 58.3 

รสชาติอร่อย 46 38.3 

ป้องกนัทอ้งผกู 42 35 

เพ่ือสุขภาพท่ีดี 38 31.7 

คุณค่าทางโภชนาการ 30 25 

ลองสินคา้ใหม่ 20 16.7 

มีคนซ้ือให ้ 12 10 

อ่ืนๆ 2 1.7 

 

ยี่ห้อผลิตภณัฑ์เคร่ืองด่ืมกระตุ้นการขบัถ่ายท่ีซ้ือเป็นประจาํคือ วีตา้ ยนีูฟ ร้อยละ 35 

และ 25 ตามลาํดบั โดยวตัถุประสงคห์ลกัในการบริโภคเพ่ือกระตุน้การขบัถ่าย รสชาติอร่อย ป้องกนั

ทอ้งผกูเป็นสาเหตุหลกัในการซ้ือรับประทาน 

 

ตาราง 2.10  ค่าเฉล่ียและระดบัความสาํคญัค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของทศันคติของกลุ่มตวัอย่างท่ีมี

การเลือกซ้ือ ผลิตภณัฑท่ี์ช่วยกระตุน้การขบัถ่าย ดา้นผลิตภณัฑ ์ราคา สถานท่ีจาํหน่าย 

และ กิจกรรมส่งเสริมการตลาด 

ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด ค่าเฉลีย่ ระดับความสําคญั 

1.ด้านผลติภัณฑ์   

-รสชาติ 

-ประสิทธิภาพการขบัถ่าย 

4.45 

4.16 

มาก 

มาก 
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ตาราง 2.10   ค่าเฉล่ียและระดบัความสาํคญัค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของทศันคติของกลุ่มตวัอย่างท่ีมี 

ต่อการเลือกซ้ือ ผลิตภณัฑ์ท่ีช่วยกระตุ้นการขบัถ่าย ด้านผลิตภัณฑ์ ราคา สถานท่ี

จาํหน่ายและ กิจกรรมส่งเสริมการตลาด (ต่อ) 

ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด ค่าเฉลีย่ ระดับความสําคญั 

-ประสิทธิภาพดา้นการขบัถ่าย 4.16 มาก 

-วตัถุดิบจากธรรมชาติ 4.30 มาก 

-อาการขา้งเคียงหลงัรับประทาน 4.26 มาก 

-ผา่นมาตรฐานการผลิต อย. GMP 4.51 มาก 

-มีฉลากขอ้มลูบ่งช้ีครบถว้น 4.43 มาก 

-อายกุารเก็บรักษา 4.16 มาก 

2.ด้านราคา   

-ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ 4.60 มาก 

-ราคาเหมาะสมกบัปริมาณ 4.60 มาก 

-ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกบัแบรนดอ่ื์น 4.30 มาก 

3.ด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย   

-สามารถหาซ้ือไดส้ะดวก 4.73 มากท่ีสุด 

-มีการจดัวางบนชั้นวางสินคา้ท่ีเด่นชดั เห็นไดช้ดัเจน 4.20 มาก 

-ร้านคา้มีความน่าเช่ือถือ 4.41 มาก 

-สามารถสัง่ซ้ือไดจ้ากช่องทางออนไลน ์ 3.42 ปานกลาง 

4.ด้านการส่งเสริมการตลาด   

-การโฆษณาประชาสมัพนัธใ์นช่องทาง Online และ Offline 3.91 ปานกลาง 

-มีกิจกรรมส่งเสริมการขาย (ลด , แลก , แจก ,แถม) 4.08 มาก 

-มีกิจกรรมสร้างความสมัพนัธก์บัลกูคา้ 3.58 ปานกลาง 

-การรีวิวจากส่ือ social ของบุคคลท่ีน่าเช่ือถือ 3.86 ปานกลาง 

-ออกบูทชงชิมสินคา้  3.81 ปานกลาง 

 

จากตารางท่ี 2.10 แสดงถึงระดบัความสาํคญัของปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีอิทธิพลต่อ

การตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมกระตุน้การขบัถ่ายโดยรวมอยูใ่นระดบัท่ีมาก ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีผูต้อบ

แบบสอบถามให้ความ สาํคญัมากท่ีสุดคือ รสชาติ มาตรฐานการผลิต ฉลากขอ้มูลบ่งช้ีครบถว้น

ปัจจยัดา้นราคาโดยรวมอยูใ่นระดบัมากคือ ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพราคาเหมาะสมกบัปริมาณ 
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ไม่แตกต่างกนั   

 ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจําหน่ายโดยรวมอยู่ในระดับมาก ปัจจัยท่ีผูต้อบ

แบบสอบถามใหค้วามสาํคญัมากท่ีสุดคือสามารถหาซ้ือไดส้ะดวก ปัจจยัดา้นอ่ืนๆอยู่ในระดบัมาก

คือมีการจดัวางบนชั้นวางสินคา้ท่ีเด่นชดั และ ร้านคา้มีความน่าเช่ือถือ และสามารถสั่งซ้ือไดจ้าก

ช่องทางออนไลน์อยูใ่นระดบัปานกลาง 

 ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง คือมีการโฆษณา

ประชาสมัพนัธใ์นช่องทาง Online และ Offline มีกิจกรรมสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ การรีวิวจาก

ส่ือ social ของบุคคลท่ีน่าเช่ือถือ ออกบูทชงชิมสินคา้ และมีกิจกรรมส่งเสริมการขาย (ลด , แลก , 

แจก , แถม) ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัมากท่ีสุด 

 

การวเิคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภคและการซ้ือผลิตภัณฑ์ที่ช่วยกระตุ้นการ

ขับถ่าย “SMOODY” 

 

ตาราง 2.11  ค่าเฉล่ียและระดับความสําคัญของทัศนคติของกลุ่มตัวอย่างท่ีมีต่อการเลือกซ้ือ      

ผลิตภณัฑเ์คร่ืองด่ืมลกูพรุนเสริมใยอาหาร ดา้นผลิตภณัฑ ์ 

ความคดิเห็นด้านผลติภัณฑ์ ค่าเฉลีย่ ระดับ

ความสําคญั 

-ใชว้ตัถุดิบจากธรรมชาติ 100% 4.55 มาก 

-ผลลพัธใ์นดา้นการขบัถ่าย 4.41 มาก 

-รสชาติของเคร่ืองด่ืม 4.41 มาก 

-อาการขา้งเคียงเช่น ปวดทอ้ง ทอ้งเสีย 4.38 มาก 

-บรรจุภณัฑส์ะดวกในการรับประทาน 4.31 มาก 

-ปราศจากวตัถุกนัเสีย 4.30 มาก 

-ปริมาณนํ้ าตาลตํ่า 4.25 มาก 

-มีผลวิจยัรับรอง 4.11 มาก 

 

 ตารางท่ี 2.11 แสดงระดบัความสาํคญัของทศันคติของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต่อการเลือก

ซ้ือ ผลิตภัณฑ์เคร่ืองด่ืมลูกพรุนเสริมใยอาหาร ด้านผลิตภัณฑ์พบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้

ความสาํคญักบัการใชว้ตัถุดิบจากธรรมชาติ ผลลพัธ์ในการขบัถ่าย และ รสชาติของเคร่ืองด่ืมเป็น

สามอนัดบัแรก  
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ตาราง 2.12 จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามรูปแบบบรรจุภณัฑท่ี์ตอ้งการ 

รูปแบบบรรจุภัณฑ์ จาํนวน จาํนวนร้อยละ 

แบบท่ี 1 46 38.3 

แบบท่ี 2 42 35 

แบบท่ี 3 32 26.7 

รวม 120 100 

 

ตาราง 2.13 จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามปริมาตรบรรจุผลิตภณัฑท่ี์ตอ้งการ 

ปริมาตรบรรจุ จาํนวนคน จาํนวนร้อยละ 

40-50 ml 48 40 

51-100 ml 54 45 

101-150 ml 10 8.3 

151-200 ml 8 6.7 

รวม 120 100 

 

ตาราง 2.14 จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามค่าใชจ่้ายต่อคร้ังท่ียอมรับได ้

ค่าใช้จ่ายต่อคร้ัง จาํนวนคน จาํนวนร้อยละ 

31-40 บาท 66 55 

41-60 บาท 48 40 

61-80 บาท 4 3.3 

มากกว่า 80 บาท  2 1.7 

รวม 120 100 

 

ตารางท่ี 14 ผลสาํรวจขอ้มลูความคิดเห็นการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ในราคาท่ียอมรับ

ไดพ้บว่าผูต้อบแบบสอบถามยนิดีจ่ายในราคา 31  บาท ถึง 40 บาท และปริมาตรบรรจุท่ีตอ้งการอยู่

ในช่วง  40 – 100 มิลลิกรัมต่อขวด ดงัแสดงในตารางท่ี 13 
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ตาราง 2.15 จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามสถานท่ีวางจดัจาํหน่ายของผลิตภณัฑ ์

ช่องทางการซ้ือสินค้า จาํนวนคน จาํนวนร้อยละ 

ร้านสะดวกซ้ือ 114 95 

Supermarket 90 75 

หา้ง Big C, Lotus 54 45 

ร้านขายสินคา้เพ่ือสุขภาพ 32 26.7 

ออนไลน์ 26 21.7 

 

ตาราง 2.16 จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามช่องทางท่ีรับข่าวสารผลิตภณัฑ ์

ช่องทางการรับข่าวสาร จาํนวนคน จาํนวนร้อยละ 

Facebook 112 93.3 

Instagram 42 60 

บูทแสดงสินคา้ 48 40 

Youtube 46 38.8 

Line  44 36.7 

โทรทศัน ์ 42 35 

 

ตาราง  2.17  จํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจาํแนกตามกิจกรรมส่งเสริมการตลาดของ  

ผลิตภณัฑ ์

กจิกรรมส่งเสริมการตลาด จาํนวน จาํนวนร้อยละ 

มีจดัชิมผลิตภณัฑ ์ 108 90 

ลดราคา ณ จุดขาย 80 66.7 

มีของแถม 50 41.7 

 

จากตารางท่ี 15-16 ขอ้มลูผลสาํรวจช่องทางการรับข่าวสารและช่องทางวางจดัจาํหน่าย 

โดยผูต้อบแบบสอบถามสามารถตอบได้มากกว่า 1 ข้อ พบว่า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่สะดวกซ้ือ

ผลิตภณัฑ์ในร้านสะดวกซ้ือและ Supermarket ซ่ึงจะรับรู้ข่าวสารเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ผ่านช่องทาง 

Facebook Instagram และ บูทแสดงสินคา้ โดยร้อยละ 90% มีความคิดเห็นว่าควรมีการจดักิจกรรม

ทางการตลาดดว้ยวิธีการจดัชิมและมีการจดัโปรโมชัน่ ลดราคา ณ จุดขาย 
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ตารางที่ 2.18 จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามความคิดเห็นการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ ์

ความคดิเห็นในการตดัสินใจซ้ือ จาํนวนคน จาํนวนร้อยละ 

ซ้ือ เพราะมีคุณค่าทางใยอาหารช่วยขบัถ่าย 46 38.3 

ซ้ือ เพราะตอ้งการลองของใหม่ 28 23.3 

ซ้ื อ  เ พ ร า ะ ผ ลิ ต จ า ก ธ ร ร ม ช า ติ  ไ ม่ มี

ผลขา้งเคียง 

22 18.3 

ความคดิเห็นในการตดัสินใจซ้ือ จาํนวนคน จาํนวนร้อยละ 

 

ไม่ซ้ือ เพราะไม่เคยเห็นผลิตภณัฑจ์ริง 

 

8 

 

6.7 

ไม่ซ้ือ เพราะไม่แน่ใจเร่ืองรสชาติ 6 5 

ไม่ซ้ือ เพราะไม่แน่ใจเร่ืองผลลพัธ ์ 4 3.3 

อ่ืนๆ 4 3.3 

รวม 120 100 

 

จากตารางท่ี 2.18 ผลสาํรวจขอ้มลูความคิดเห็นการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์พบว่าผูต้อบ

แบบสอบถาม ตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์เคร่ืองด่ืมลูกพรุนเสริมใยอาหารเป็นร้อยละ 79.9  ผูต้อบ

แบบสอบถามใหเ้หตุผลสาํหรับการตดัสินใจเลือกซ้ือเน่ืองจากมีคุณค่าทางใยอาหารช่วยขบัถ่ายเป็น

อนัดบัแรก 

 และการวิเคราะห์ขอ้มลูจาก Cross tabulation ผูต้อบแบบสอบถามเพศชาย หญิง ในแต่

ละช่วงอายตุดัสินใจซ้ือดว้ยเหตุผลท่ีแตกต่างกนั ช่วงอายุ 20-25 ปีจะเลือกซ้ือผลิตภณัฑด์ว้ยเหตุผล

ในด้านคุณค่าทางใยอาหารช่วยขับถ่าย ช่วงอายุ 26-30 เลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ด้วยเหตุผลผลิตจาก

ธรรมชาติ ไม่มีผลขา้งเคียงรองลงมาคือจากคุณค่าทางใยอาหารช่วยขบัถ่าย 
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ตาราง 2.19 จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามความคิดเห็นการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ ์

 

 

 

 

 

อายุ 

ซื้อหรือไม่ 

Total ซื้อเพราะ

ขบัถ่าย 

ซื้อเพราะ

ลอง 

ไม่มอีาการ

ข้าง 

ไม่เหน็

สินค้า 

ไม่แน่ใจ

รสชาต ิ

ไม่มัน่ใจ

ผลลพัธ์ อืน่ๆ 

20-

25 

เพศ ชาย Count 2 0 0 0 0  0 2 

% of 

Total 

4.0% .0% .0% .0% .0% 
 

.0% 4.0% 

หญิง Count 18 16 4 4 4  2 48 

% of 

Total 

36.0% 32.0% 8.0% 8.0% 8.0% 
 

4.0% 96.0% 

Total Count 20 16 4 4 4  2 50 

% of 

Total 

40.0% 32.0% 8.0% 8.0% 8.0% 
 

4.0% 100.0% 

26-

30 

เพศ ชาย Count 2 2 2 0   0 6 

% of 

Total 

5.0% 5.0% 5.0% .0% 
  

.0% 15.0% 

หญิง Count 10 6 14 2   2 34 

% of 

Total 

25.0% 15.0% 35.0% 5.0% 
  

5.0% 85.0% 

Total Count 12 8 16 2   2 40 

% of 

Total 

30.0% 20.0% 40.0% 5.0% 
  

5.0% 100.0% 

31-

35 

เพศ ชาย Count 0 2 0 2 0 2 0 6 

% of 

Total 

.0% 9.1% .0% 9.1% .0% 9.1% .0% 27.3% 

หญิง Count 6 2 2 0 2 2 2 16 

% of 

Total 

27.3% 9.1% 9.1% .0% 9.1% 9.1% 9.1% 72.7% 

Total Count 6 4 2 2 2 4 2 22 

% of 

Total 

27.3% 18.2% 9.1% 9.1% 9.1% 18.2% 9.1% 100.0% 
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ตาราง 2.19 จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามความคิดเห็นการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ ์

(ต่อ) 

 

2.2.2 ด้านของผู้ผลติ (supplier)  

จากการสมัภาษณ์เก็บรวบรวมขอ้มลูดา้นผูผ้ลิตจากโรงงานรับจา้งผลิตเคร่ืองด่ืมจาํนวน 

3 แห่ง โรงงานรับจา้งผลิตเคร่ืองด่ืมท่ีบริษทัสนใจทาํสัญญาจา้งผลิตดว้ยมากท่ีสุด คือ บริษทั ทาโก

ฟู้ ดส์อินดสัทรี จาํกดั เน่ืองจากเป็นบริษทัท่ีมีการรับจา้งผลิตเคร่ืองด่ืมจากผกัและผลไม ้ซ่ึงตรงกบั

รูปแบบของเคร่ืองด่ืมภายใตแ้บรนด ์สมธูด้ีดร๊ิงก ์มากท่ีสุด ทาํใหมี้ความไดเ้ปรียบในดา้นการพฒันา

สูตร การจดัหาวตัถุดิบและตน้ทุนการผลิต นอกจากน้ีขั้นตํ่าในการผลิตของบริษัท ทาโกฟู้ ดส์

อินดสัทรี จาํกดั ยงัตํ่ากว่าโรงงานอ่ืน ซ่ึงเหมาะสมกบับริษทั สมธูด้ีดร๊ิงก ์จาํกดั ท่ีเพ่ิงเปิดดาํเนินการ 

 อายุ   ซื้อหรือไม่ 

Total     ซื้อเพราะ

ขบัถ่าย 

ซื้อเพราะ

ลอง 

ไม่มอีาการ

ข้าง 

ไม่เหน็

สินค้า 

ไม่แน่ใจ

รสชาต ิ

ไม่มัน่ใจ

ผลลพัธ์ อืน่ๆ 

36-40 เพศ ชาย Count 2       2 

% of 

Total 

33.3% 
      

33.3% 

หญิง Count 4       4 

% of 

Total 

66.7% 
      

66.7% 

Total Count 6       6 

% of 

Total 

100.0% 
      

100.0% 

41-

45 

เพศ ชาย Count 2       2 

% of 

Total 

100.0% 
      

100.0% 

Total Count 2       2 

% of 

Total 

100.0% 
      

100.0% 

Total เพศ 1.00 Count 8 4 2 2 0 2 0 18 

% of 

Total 

6.7% 3.3% 1.7% 1.7% .0% 1.7% .0% 15.0% 

2.00 Count 38 24 20 6 6 2 6 102 

% of 

Total 

31.7% 20.0% 16.7% 5.0% 5.0% 1.7% 5.0% 85.0% 

Total % of 

Total 

38.3% 23.3% 18.3% 6.7% 5.0% 3.3% 5.0% 100.0% 
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และยงัตอ้งการทดลองตลาดก่อนในช่วงแรก รวมถึงท่ีตั้งของบริษทัอยูใ่นจงัหวดันครปฐม ซ่ึงอยูใ่กล้

กบัจุดจาํหน่าย ทาํให้ตน้ทุนทางดา้นขนส่งของบริษทัตํ่ากว่า ในดา้นความน่าเช่ือถือ บริษทั ทาโก

ฟู้ ดส์อินดสัทรี จาํกดั ไดรั้บมาตรฐานทั้ง อย. GMP โดยมีผลิตภณัฑ์ท่ีทาํการจา้งผลิตจากบริษัท

ดงักล่าววางจาหน่ายในซุปเปอร์มาร์เกตชั้นนาํในประเทศ ซ่ึงยงัคงดาํเนินการจาํหน่ายอยู่จนถึง

ปัจจุบนั ขอ้มลูดงัตาราง 2.20 

 

ตาราง 2.20 รายละเอียดเปรียบเทียบของผูรั้บจา้งผลิต 

รายละเอยีด ทาโกฟู้ดส์ อนิดัสทรี A B 

รูปแบบเคร่ืองด่ืมท่ีรับ

ผลิต  

เ ค ร่ื อ ง ด่ื ม ผ ัก แ ล ะ

ผลไม ้

เ ค ร่ื อ ง ด่ื ม ผ ล ไ ม ้

ธญัพืช 

เคร่ืองด่ืมผลไม ้ชา 

กาแฟ 

กระบวนการผลิต  พาสเจอร์ไรซ ์ 

สเตอริไลซ ์, UHT 

พาสเจอร์ไรซ ์UHT พาสเจอร์ไรซ ์ 

สเตอริไลซ ์

ขั้นตํ่าในการผลิต  30,000 หน่วย 5,000 หน่วย 360,000 มิลลิลตร  

กาํลงัการผลิตสูงสุด  100,000 ขวดต่อวนั  100,000 มิลลิลตร 100,000 ขวดต่อวนั 

ท่ีตั้งโรงงาน  นครปฐม นครนายก สมุทรสาคร 

การขนส่ง  มีบริการ ไม่มีบริการ มีบริการ 

วตัถุดิบ  จดัหาให ้ จดัหาให ้ จดัหาให ้

บรรจุภณัฑ ์ จดัหาให ้ จดัหาให ้ จดัหาให ้

การพฒันาสูตร มีบริการ มีบริการ มีบริการ 

มาตรฐานรับรองการ

ผลิต 

อย. GMP HACCP  อย. GMP HACCP อย. GMP HACCP 

 

2.2.3 ช่องทางการจดัจาํหน่าย 

จากการสาํรวจตลาดในส่วนขอผูบ้ริโภค พบว่าผูบ้ริโภคสนใจช่องทางการจดัจาํหน่าย

ในร้านสะดวกซ้ือ ซุปเปอร์มาเก็ต หรือช่องทางการคา้ปลีกสมยัใหม่ จึงทาํการหาขอ้มูลช่องทางการ

จดัจาํหน่ายดงัน้ี 

 

ตาราง 2.21 รายละเอียดการนาํสินคา้เขา้ช่องทางคา้ปลีกสมยัใหม่ 

ช่ือบริษทั A 

หลกัเกณฑก์ารคดัเลือกสินคา้ ผา่นมาตรฐานการผลิต GMP อย.  
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ตาราง 2.21 รายละเอียดการนาํสินคา้เขา้ช่องทางคา้ปลีกสมยัใหม่ (ต่อ) 

  ช่ือบริษทั A 

ค่าแรกเขา้ - 

GP+ค่ากระจายสินคา้ 30% 

คลงัสินคา้ ตาํแหน่งเดียว 

จาํนวนสาขา 78 สาขาทั้งกรุงเทพและต่างจงัหวดั 

หมายเหตุ: ไม่สามารถเปิดเผยช่ือได ้เน่ืองจากเป็นความลบัทางการคา้ 

 

2.3 บทวเิคราะห์กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 

 

 2.3.1 บทวเิคราะห์การจาํแนกส่วนย่อยเป้าหมายทางการตลาด 

หลกัเกณฑ์ทางด้านลกัษณะพฤตกิรรมของผู้บริโภค (Behavioral segmentation) 

Health focus กลุ่มคนท่ีมีอาการทอ้งผกู อุจจาระลาํบาก ตอ้งการบรรเทาอาการและ

ระบาย ขบัถ่ายของเสียในร่างกาย เลือกซ้ือสินคา้โดยคาํนึงถึงคุณประโยชน์ ทาํจากวตัถุดิบธรรมชาติ 

Health conscious กลุ่มท่ีสนใจในอาหารเพ่ือสุขภาพและคาํนึงถึงวตัถุดิบท่ีนาํมาใช้

สนใจข่าวสารขอ้มลูท่ีเก่ียวกบัการดูแลสุขภาพ รวมถึงเลือกรับประทานอาหารท่ีเป็นประโยชน์ ชอบ

ลองสินคา้ใหม่ๆ 

การกาํหนดกลุ่มเป้าหมาย (Targeting) 

กลุ่มเป้าหมายหลกั (Primary Target)  กลุ่มคนท่ีมีปัญหาอาการในดา้นขบัถ่าย 

ทอ้งผกู ตอ้งการขบัถ่ายระบาย เลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์คร่ืองด่ืมท่ีช่วยกระตุน้การขบัถ่ายจากธรรมชาติ 

ตอ้งการผลลพัธช์ดัเจน ไม่มีผลอาการขา้งเคียง หรือมีพฤติกรรมแบบ Health focus 

กลุ่มเป้าหมายรอง (Secondary Target) กลุ่มคนท่ีตดัสินใจซ้ือสินคา้ดว้ยตนเอง 

กลุ่มท่ีมีพฤติกรรมแบบ Health conscious ต้องการลองสินค้าใหม่ท่ีมีประโยชน์จากธรรมชาติ 

พิจารณาในดา้นสุขภาพ และสนใจผลิตภณัฑเ์คร่ืองด่ืมจากลกูพรุน ผลไมท่ี้มีคุณภาพ สมราคา  

 

 

2.4 บทวเิคราะห์คู่แข่ง 

 

  2.4.1 การวเิคราะห์ตารางขอบเขตในการแข่งขัน 

การวางตาํแหน่งผลิตภณัฑเ์คร่ืองด่ืมลกูพรุนเสริมใยอาหาร โดยวิเคราะห์จาก 
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คุณลกัษณะท่ีใช้แบ่งแยกความแตกต่างของสินค้าตามตาราง Competitive Grid เปรียบเทียบ

คุณลกัษณะต่างๆและแผนแสดงการรับรู้ Perceptual Map เป็นการสร้างการรับรู้ให้เกิดข้ึนในใจของ

กลุ่มลกูคา้เป้าหมายโดยเนน้จุดเด่นของผลิตภณัฑท่ี์แตกต่างจากคู่แข่ง 

 

ตารางที่ 2.22  Competitive Grid   

คุณสมบัต ิ ยีห้่อ 

SMOODY แบรนด์-วต้ีา sunsweet Malee flow 

ส่ ว น ป ร ะ ก อ บ

หลกั 

นํ้าลกูพรุน, 

ใยอาหาร 

วิตามินรวม 

นํ้าลกูพรุน, 

นํ้าแครอท 

ใยอาหาร 

นํ้าลกูพรุน นํ้าลกูพรุน, 

นํ้าองุ่นขาว 

ปริมาณใยอาหาร 5 g 5 g 0 4 g 

ปริมาณนํ้ าตาล 5 g 7 g 18 g 20 g 

กระบวนการผลิต NFC- Not from 

Concentrate 

Extract- 

Concentrate 

NFC- Not from 

Concentrate 

from 

Concentrate 

ปริมาณบรรจุ 50 ml 42 ml 240 ml 250 ml 

อายกุารเก็บรักษา 1 year 1 year 1 year 1 year 

ราคาต่อหน่วย 45 35 50 25 

ราคาต่อ 1 กรัม 0.9 บาท 0.83 บาท 0.21 บาท 0.1 บาท 

 

2.4.2 บทวเิคราะห์การวางตาํแหน่งทางการตลาด 

จากการเก็บรวบรวมข้อมูลทางการตลาดผ่านแบบสอบถามพบว่า ปัจจัยท่ีผูต้อบ

แบบสอบถามใหค้วามสาํคญัในการเลือกซ้ือเคร่ืองด่ืมเพ่ือกระตุน้การขบัถ่ายมากท่ีสุด 3 อนัดบัแรก 

ได้แก่ วตัถุดิบจากธรรมชาติประสิทธิภาพในการขับถ่ายและรสชาติของเคร่ืองด่ืม เน่ืองจาก

ผลิตภณัฑใ์นตลาดมีเคร่ืองด่ืมจากลกูพรุนเหมือนกนั จึงกาํหนดตาํแหน่งทางการตลาดตามแผนภาพ

แสดงการรับรู้ (Perceptual map) ท่ีแกนแนวนอนแสดงถึงปริมาณ แกนแนวตั้งแสดงถึงปริมาณใย

อาหาร ดงัรูปภาพ ซ่ึงจะทาใหผ้ลิตภณัฑ์ SMOODY ของบริษทัอยู่ในช่องขวาบน ซ่ึงแสดงถึงการมี

ปริมาณนํ้ าตาลท่ีตํ่าและมีคุณค่าทางโภชนาการดา้นใยอาหารท่ีสูงกว่าแบรนด์อ่ืนๆในการรับรู้ของ

ผูบ้ริโภค  
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แผนแสดงการรับรู้ Perceptual Map 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

. 

 

รูปภาพ 2.1 แผนแสดงการรับรู้ Perceptual Map 

 

 

 

2.5 แผนกลยุทธ์ด้านการตลาด (4P’s)  

 

2.5.1 ส่วนประกอบทางการตลาด (Marketing Mix)  

2.5.1.1 กลยทุธด์า้นสินคา้  

SMOODY เคร่ืองด่ืมลูกพรุนเสริมใยอาหาร ผลิตภัณฑ์เคร่ืองด่ืมช่วย

กระตุน้การขบัถ่าย เป็นเคร่ืองด่ืมท่ีมีคุณค่าทางโภชนาการดา้นใยอาหารสูง 5 กรัม ต่อขวด ผลิตจาก

ลกูพรุน 100% และใยอาหารจากธรรมชาติ “อินนูลิน”  ช่วยเพ่ิมกากใยในระบบทางเดินอาหาร ทาํให้

ช่วยกระตุน้ระบบการขบัถ่าย ปราศจากการเติมนํ้ าตาล อยู่ในบรรจุภณัฑ์รูปแบบขวดขนาด 50 

มิลลิลิตร ท่ีสะดวกต่อการพกพาและสามารถถือรับประทานไดท้นัที (Ready to Drink) ผ่านกรรมวิธี

การผลิตท่ีไดม้าตรฐาน ปราศจากวตัถุกนัเสีย สามารถเก็บรักษาท่ีอุณหภูมิ 25 องศา ได ้12เดือน โดย

จะนําเสนอกลยุทธ์ดว้ยความเป็นนวตักรรมใหม่ มีความแตกต่างจากผลิตภัณฑ์ท่ีมีอยู่ในตลาด 

(Product Differentiation)   

 

Prune 100% 

ปริมาณใยอาหารสูง (g) 

SMOODY 

http://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwiLrrnJvOjjAhWk8HMBHasHAkoQjRx6BAgBEAU&url=/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&ved=2ahUKEwiLrrnJvOjjAhWk8HMBHasHAkoQjRx6BAgBEAU&url=https://www.wemall.com/d/L91490688&psig=AOvVaw3tGZp5oQ435lfxhFT0kV8-&ust=1564982503241759&psig=AOvVaw3tGZp5oQ435lfxhFT0kV8-&ust=1564982503241759
https://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&ved=2ahUKEwj7l-m5nenjAhVFqY8KHXueCwIQjRx6BAgBEAU&url=https://www.tops.co.th/th/sunsweet-prune-juice-946ml-0070450113285&psig=AOvVaw2xN6l0LvFtfkEzWl1yhkRF&ust=1565008584976348
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รูปภาพ 2.2  ผลิตภณัฑเ์คร่ืองด่ืม ภายใตแ้บรนด ์SMOODY 

 

2.5.1.2 กลยทุธด์า้นราคา (Price)  

การกาํหนดกลยุทธ์ดา้นราคาจะใชก้ลยุทธ์ราคาตน้ทุนบวกกาํไร (Cost 

plus pricing) กาํหนดราคาโดยยึดตน้ทุนของผลิตภณัฑ์เป็นหลกั โดยราคาท่ีกาํหนดข้ึนนั้นจะเป็น

ราคาท่ีอยู่ในช่วงราคาของคู่แข่งรายอ่ืนในตลาดซ่ึงเท่ากับ 20-40 บาท ซ่ึงจากผลการตอบ

แบบสอบถามพบว่า ผูบ้ริโภคยินยอมท่ีจะจ่ายราคาของผลิตภณัฑ์อยู่ท่ี 30-50  บาท ทางบริษทัจึง

กาํหนดราคาขายของผลิตภณัฑเ์คร่ืองด่ืมลกูพรุนเสริมใยอาหาร 1 ขวด ปริมาตร 50 มิลลิลิตร มีราคา

ขายปลีกรวม VAT อยูท่ี่ขวดละ 45 บาท 

2.5.1.3 กลยทุธด์า้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place)  

ปีท่ี 1-2 ฝากขายผา่นร้านจาํหน่ายอาหารและเคร่ืองด่ืมเพ่ือสุขภาพในเขต

กรุงเทพมหานคร ปีท่ี1 เร่ิมตน้วางจาํหน่ายจาํนวน 10 สาขา และปีถดัมา เพ่ิมจุดวางจาํหน่ายเป็น 22 

สาขา โดยทางร้านเก็บ GP วางจาํหน่ายอยู่ท่ีร้อยละ 25 ของราคาขาย เน่ืองจากบริษทั SMOODY 

จาํกดั เป็นบริษทัเปิดใหม่ท่ียงัตอ้งการสร้างการรับรู้และตอ้งการทดลองตลาดก่อน จึงนาํเขา้ร้าน

จาํหน่ายอาหารและเคร่ืองด่ืมเพ่ือสุขภาพดงักล่าว ซ่ึงมีค่าแรกเขา้และตน้ทุนการจาํหน่ายท่ีค่อนขา้ง

ตํ่าเม่ือเทียบกบัช่องทางการจดัจาํหน่ายอ่ืนๆ และเม่ือผูบ้ริโภคมีการรับรู้ท่ีมากข้ึนและบริษทัมีเงิน

ลงทุนท่ีมากข้ึน ทางบริษทัจึงจะขยายเขา้สู่ช่องทางการจาํหน่ายอ่ืนๆต่อไป  

Baimiang Healthy Shop 10 สาขา 

1. The Circle ราชพฤกษ ์ 

https://www.facebook.com/BaiMiangHealthyShop/?__tn__=kC-R&eid=ARAPlqDn0jvHdDX1qQMXiDJbgekzKvpDmuFrp-ygum8SiCycgFjITQbsur43OKaZlyT194cO3b1sWkoL&hc_ref=ARRWRYPF5uUXceiEzmtNUeAckP29alYkrf1Mi9oKBxbtHIsDd3ZSHB9lgIYBjlpwQME&fref=nf&__xts__%5B0%5D=68.ARC1h3TKwfqCr18jVRetDjH3mJavzEkVXoBSKNQ4uhc0QZ1KSaxTNFSjaGWC6GzyYT0Ld4gjX6-BAMW_wmdJsT_khqfUGWvE4vrQrUUFWo9lax1S93yecXr6BswrxKLT89WGk4clKS8y6xvx15G6ZSJhg3TRMlKYsJUUZW5Io64O_al7uDQs3Dd930qG3sfDx_wu9R4sno5H001kdZVhipj0GP5M8F0aDWXB_P_IUa6FfdnlO3GHObwlxoQQaguTrqxS3bGMyrZoK7jz-niKhRRfPnDE04mkXaH7rn30T_1nbGbagvJZYuct33mruW4uhs1AYyvzJiHGWfXnDE3pxIXAVA
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2. Central East Ville  

3. Homepro พระราม 2  

4. Central พระราม 3  

5. Mega Bangna  

6. Silom Complex ชั้น 4  

7. The Paradise Park  

8. Mercury Ville  

9. ถนนเล่ียงเมืองนนท ์ 

10.อาคารอ้ือจือเหลียง 

Healthy Planet 7 สาขา 

สาขา 1 beehive เมืองทองธานี 

สาขา 2 อ่อนนุช(Century on-nut) 

สาขา 3 The Paseo กาญจนาภิเษก 

สาขา 4 สมัมากร เพลส ราชพฤกษ ์

สาขา 5 Major รัชโยธิน 

สาขา 6 สาขา The crystal รามอินทรา 

สาขา 7 สาขา The nine 

Ginzy 4 สาขา 

1.เลียบด่วนรามอินทรา 

2.แจง้วฒันะ 

3.ลาซาล 

4.โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ 

5.ตลาดพล ู

ปีท่ี 3-5 เร่ิมขยายช่องทางการจาํหน่ายสู่ซุปเปอร์มาร์เก็ต โดยเร่ิมตน้วาง

จาํหน่ายในซุปเปอร์มาร์เก็ตจาํนวน 80 สาขาในเขตกรุงเทพมหานครก่อน จากนั้นค่อยขยายสาขา

มากข้ึนในเขตกรุงเทพมหานครและตามดว้ยเขตปริมณฑล โดยทางซุปเปอร์มาร์เก็ตท่ีแรกท่ีจาํวาง

จาํหน่ายไม่คิดค่าแรกเขา้ โดยเก็บค่าฝากวางจาํหน่ายอยู่ท่ีร้อยละ 30 ของราคาขาย และค่าทาํลาย

สินคา้ 1% เน่ืองจากผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ต้องการให้สินค้ามีวางจาํหน่ายในช่องทางท่ี

หลากหลาย เพ่ือความสะดวกในการเขา้ถึง ทางบริษทัจึงนาํเขา้ซุปเปอร์มาร์เก็ตดงักล่าว ซ่ึงไม่มีค่า

แรกเขา้และค่าฝากวางจาํหน่ายท่ีไม่แพงเม่ือเทียบกบัร้านสะดวกซ้ืออ่ืนๆ อีกทั้งยงัมีสาขาส่วนมากอยู่

ในเมืองกรุงเทพมหานคร  
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MAX value เป็นซูเปอร์มาร์เก็ต ท่ีให้บริการลูกคา้ดว้ยสินคา้ท่ีจาํเป็นใน

ชีวิตประจาํวนั โดยคัดสรรตวัสินค้า ทั้ งด้านคุณภาพ ราคา ประเภท และการบริการท่ีมี “คุณค่า

(VALUE) สูงสุด(MAX)” ให้แก่ลูกคา้ สินคา้กลุ่มอาหารสด มีการดูแลคุณภาพดา้นความสดอย่าง

เขม้งวด โดยใชม้าตรการดา้นสุขอนามยั (Food safety) ในระดบัท่ีใชใ้นประเทศญ่ีปุ่น สินคา้กลุ่ม

อาหารพร้อมทาน มีเมนูหลากหลาย อร่อย ราคาคุม้ค่า และมีการควบคุมการผลิตทุกขั้นตอน ตั้งแต่

การควบคุมคุณภาพของวตัถุดิบ จนถึงระยะเวลาการวางขายและเพ่ือความสะดวกของลูกคา้ จึงเปิด

ใหบ้ริการตลอด 24 ชัว่โมง 

สาขาแมก็ซแ์วล ูซูเปอร์มาร์เก็ต 35 สาขา 

สาขาของแมก็ซแ์วล ูทนัใจ 50 สาขา  

2.5.1.4 กลยทุธด์า้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion)  

การส่ือสารทางการตลาดทาผ่านทั้งช่องทางออนไลน์และออฟไลน์ 

ช่องทางออนไลน์จดัทาํโฆษณาผ่านทาง Social Media ทั้งทาง Facebook Fanpage และ Instagram 

ซ่ึงเป็นช่องทางท่ีผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสนใจมากท่ีสุดสามารถเขา้ถึงไดง่้ายและรวดเร็ว โดย

จดัทาํContent ใหข้อ้มลูเก่ียวกบัคุณประโยชน์ของผลิตภณัฑท่ี์เป็นเคร่ืองด่ืมท่ีมีคุณค่าในดา้นขบัถ่าย

จากลกูพรุนแสดงถึงความแตกต่างจากเคร่ืองด่ืมทัว่ๆไป ทานแลว้ปลอดภยัไม่มีผลขา้งเคียง และการ

ใหข้อ้มลูความรู้ในเร่ืองระบบขบัถ่ายในเชิงวิชาการ เพ่ือสร้าง Product Differentiation ส่วนช่องทาง

ออฟไลน์ จะมีการออกบูธแสดงสินคา้อาหาร 

 ปีท่ี 1-2 เนน้การส่ือสารทางการตลาดผา่นการออกบูธแสดงสินคา้อาหาร 

ซ่ึงเป็นช่องทางท่ีทาํใหล้กูคา้ไดรู้้จกัและทดลองชิมสินคา้ ในขณะเดียวกนัทางบริษทัก็ไดส้ร้างการ

รับรู้สินคา้และรับฟังความคิดเห็นจากลกูคา้ เป็น 2-Way Communication แลว้นาํมาปรับปรุงกลยุทธ์

ทางการตลาดให้ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ให้ดียิ่งข้ึน รวมถึงมีการทาํส่ือประชาสัมพนัธ์

ผา่นช่องทางออนไลน์ทั้ง Facebook และ Instagram ควบคู่ดว้ย โดยเน้นเจาะกลุ่มไปท่ีลูกคา้ในเขต

กรุงเทพมหานครก่อน  

ปี 3-5 เม่ือลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานครเร่ิมรู้จกัสินคา้และแบรนด์มาก

ข้ึน จึงเพ่ิมการทาํการตลาดผา่นช่องทางออนไลน์ทั้ง Facebook และ Instagram ให้มากข้ึน มีการจา้ง 

Influencer และ Blogger เพ่ือรีวิวสินคา้ เพ่ือเป็นการตอกย ํ้าภาพลกัษณ์ท่ีดีของแบรนดแ์ละขยายกลุ่ม

ลกูคา้ไปในวงกวา้ง ร่วมถึงการทาํกิจกรรมกบั influencer นอกจากน้ียงัมีกิจกรรมส่งเสริมการขายทั้ง

กิจกรรมลด แลก แจก แถม ซ่ึงทาํร่วมกบัร้านคา้จาํหน่ายอาหารและเคร่ืองด่ืมเพ่ือสุขภาพ และ

ซุปเปอร์มาร์เก็ต เพ่ือกระตุน้ใหล้กูคา้เกิดพฤติกรรมการซ้ือข้ึน 

 

การโฆษณา (Advertising) แ ละประชาสัมพนัธ์ ( Public Relations) 
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การ ใช้ ส่ือ โฆ ษณ าจ ะเ ลื อก ใช้ ส่ือ ท่ี มี ปร ะสิท ธิภ าพ ใน กา รเ จา ะ

กลุ่มเป้าหมาย ใชส่ื้อประสมโดยเนน้การใหค้วามรู้และประชาสมัพนัธใ์หก้ลุ่มเป้าหมายไดรู้้จกัสินคา้

และรับรู้ถึงประโยชน์ของสินคา้ ความถ่ีในการโฆษณาจะส่ืออย่างต่อเน่ือง โดยจะเนน้หนักใน

ช่วงแรกของการออกผลิตภณัฑ ์เพ่ือกระตุน้ให ้เกิดความตอ้งการทดลองซ้ือสินคา้และเกิดการซ้ือซํ้า  

Shelf talker 

มีจุดประสงคเ์พ่ือสร้างความโดดเด่นให้กบัผลิตภณัฑ์ ดึงดูดความสนใจ

ของผูพ้ดูท่ีมาซ้ือของในซุปเปอร์มาร์เก็ต เพราะตวัสินคา้เป็นประเภทตดัสินใจซ้ือ ณ จุดขาย 

E-Communication 

มีจุดประสงค์ในการเป็นแหล่งขอ้มูลให้กบัลูกคา้ท่ีสนใจในผลิตภณัฑ์

และสามารถหาความรู้เพ่ิมเติมไดโ้ดยจะมีการให้ขอ้มูลเก่ียวกบัประโยชน์ของผลิตภณัฑ ์ รวมทั้ง

สามารถใชเ้ป็นส่ือกลางในการแนะนาโปรโมชั่นหรือแจ้งกิจกรรมพิเศษให้กบักลุ่มเป้าหมายเพ่ือ

รับทราบข่าวสารนอกจากน้ียงัเป็นช่องทางในการตอบคาํถาม และรับคาํแนะนาํจากลูกคา้ เพ่ือใชใ้น

การปรับปรุงผลิตภณัฑ ์

Customer Relationship Management (CRM) 

มีวตัถุประสงคเ์พ่ือสร้างความสมัพนัธอ์นัดีระหวา่งผลิตภณัฑก์บัลกูคา้ทาํ

ใหเ้กิดความภกัดีในตวัสินคา้ (Brand Loyalty) รวมถึงการเก็บขอ้มูลพฤติกรรมในการเลือกซ้ือของ

และความตอ้งการของผูบ้ริโภคแนะนาํขอ้มลูเหล่านั้นมาใชว้ิเคราะห์เพ่ือพฒันาสินคา้หรือปรับปรุง

แผนการตลาดให้เข้ากับผูบ้ริโภคกลุม้เป้าหมายมากท่ีสุดทาํการเก็บข้อมูลลูกคา้ท่ีลงทะเบียนใน

เวบ็ไซตข์องผลิตภณัฑป์ระชาสมัพนัธกิ์จกรรมต่างๆ ท่ีเขา้กบัการใชชี้วิตของกลุ่มเป้าหมายพร้อมไป

กบันาํเสนอผลิตภณัฑใ์นช่วงท่ีมีการจดักิจกรรม เช่น กิจกรรมทาํอาหาร กิจกรรมการท่องเท่ียวเชิง

ธรรมชาติเป็นตน้ 

 

ตาราง 2.23 กิจกรรมดาํเนินงานทางการตลาดตามกรอบเวลา 1 ปีแรก (12เดือน) 

กลยทุธท์างการตลาดปีท่ี 1 เดือนท่ี 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

 Product 

วางแผนรูปแบบสินคา้             

วางแผนการผลิตสินคา้             

ผลิตสินคา้             

วางจาํหน่ายสินคา้             
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ตาราง 2.23 กิจกรรมดาํเนินงานทางการตลาดตามกรอบเวลา 1 ปีแรก (12 เดือน) (ต่อ) 

กลยทุธท์างการตลาดปีท่ี 1 เดือนท่ี 

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

 Price 

จาํน่ายราคา 45 บาท              

•Promotion (IMC) 

โฆษณาผา่นเฟสบุ๊ค IG             

พรีเซนเตอร์รีววิสินคา้             

อ อ ก บู ธ แ ส ด ง สิ น ค้ า 

(BTL) 

            

โปรโมชัน่ส่วนลด             

 

ตาราง 2.24 แผนงบประมาณตามกิจกรรมและเวลา (ปีท่ี 1- ปีท่ี 5) 

กลยุทธ์ทางการตลาด ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

 Product 

ออกผลิตภณัฑใ์หม่      

 Price 

Cost plus pricing      

 Place 

ร้านคา้อาหารเพ่ือสุขภาพ       

ซุปเปอร์มาร์เก็ต       

ออนไลน์      

 Promotion (IMC) 

โฆษณาผ่านเฟสบุค๊ 30,000 20,000 27,300 29,260 52,096 

พรีเซนเตอร์รีววิสินคา้ - 30,000 23,000 34,100 36,100 

ออกบูธแสดงสินคา้/ จดัชิม ณ หา้ง - - 35,000 50,000 50,000 

สินคา้ตวัอย่างแจกฟรี 35,000 30,000 30,000 25,000 14,000 

รวม 65,000 80,000 115,300 138,360 152,196 
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บทที่ 3 

แผนกลยุทธ์การดําเนินงานและทีมงาน 

 

 

3.1 ผู้บริหารและทีมงาน  

 

ตาราง 3.1 ตาํแหน่ง ความเช่ียวชาญ ประสบการณ์ของทีมผูบ้ริหาร 

ช่ือ-นามสกุล ตาํแหน่ง ประสบการณ์การทาํงาน 

นางสาวนทัธมน แซ่ตั้ง กรรมการผูจ้ดัการ 

และผูจ้ดัการฝ่าย 

การตลาดและวิจยั 

ตลาด 

สํา เ ร็จ กา รศึ กษ าป ริญ ญา ตรี คณ ะ

อุตสาหกรรมเกษตร สาขาพัฒนา

ผลิตภณัฑ ์มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 

และปริญญาโทดา้นการจดัการธุรกิจ

อ า ห า ร  วิ ท ย า ลัย ก า ร จัด ก า ร

มหาวิทยาลยัมหิดล มีความเช่ียวชาญ

ดา้นการบริหารผลิตภณัฑ์ การตลาด 

retail และ online ผ่านการทาํงานดา้น

การขายและการตลาดในตําแหน่ง 

product marketing บริษัทเอกชน

มากกว่า 3 ปี  

นายประกอบ แซ่ฉัว่ ผูจ้ดัการฝ่ายบญัชี 

และการเงิน 

สาํเร็จการศึกษาปริญญาตรี มีความ

เช่ียวชาญดา้นบญัชีและการเงิน ผ่าน

ประสบการณ์ทํางานด้านการบัญชี 

บริษทัเอกชนมากกว่า 20 ปี  

น า ง ส า ว ศ รี ป ร ะ ภ า  ศ รี

สาํราญ 

ผูจ้ดัการฝ่ายการการ 

พฒันาผลิตภณัฑ ์

และวางแผนการผลิต 

สํา เ ร็จ กา รศึ กษ าป ริญ ญา ตรี คณ ะ

อุตสาหกรรมเกษตร สาขาพัฒนา

ผลิตภณัฑ ์มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 

มีประการณ์การพัฒนาผลิตภัณฑ์

อาหารและเคร่ืองด่ืมในโรงงานเอกชน

มากกว่า 4 ปี 
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3.1.1 อาํนาจการลงนามผูกพนับริษัทของกรรมการ  

บริษทั smoody drink จาํกดั ดาํเนินการจดัทาํธุรกรรมในดา้นต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบับริษทั 

โดยใหก้รรมการ 1 ท่านขา้งตน้ มีอาํนาจลงนามผกูพนับริษทัและประทบัตราสาํคญัของบริษทั เพ่ือ

อนุมติัรายการต่างๆท่ีอยูใ่นขอบเขตของอาํนาจในการอนุมติัการเขา้ทาํรายการของบริษทั 

 

3.1.2 รายช่ือผู้ถือหุ้น/หุ้นส่วนและสัดส่วนการถือครอง 

 

ตาราง 3.2  รายนามของผูถื้อหุน้ บริษทั smoody drink จาํกดั มีดงัน้ี (มลูค่าหุน้ละ 10 บาท) 

ผู้ร่วมทุน จาํนวนหุ้น สัดส่วน เงินลงทุน 

นางสาวนทัธมน แซ่ตั้ง 55,000 55% 1,100,000 

นายประกอบ แซ่ฉัว่ 30,000 30% 600,000 

นางสาวศรีประภา ศรีสาํราญ 15,000 15% 300,000 

 

3.1.3 หน้าที่และความรับผดิชอบของบุคลากร 

 

ตาราง 3.3 หนา้ท่ีและความรับผดิชอบของบุคลากร 

ตาํแหน่ง จาํนวน หน้าที่รับผดิชอบ 

ประธานกรรมการ 1 1. บริหารจดัการดูแลองคก์รในภาพรวมทั้งหมด 

2. วางแผน กาํหนดกลยุทธ์และเป้าหมายในการดาเนินงาน

และนาํพาองคก์รไปสู่เป้าหมายท่ีไดว้างไว ้

3. วางแผนการดาํเนินงานขององค์กรทั้งในระยะสั้นและ

ระยะยาว 

4. กาํหนดโครงสร้างค่าตอบแทนของบุคลากรในองคก์รให้

มีความเหมาะสม 

5. สร้างวฒันธรรมองคก์รและเป็นตน้แบบท่ีดี 

ผูจ้ดัการฝ่ายบญัชี 

และการเงิน 

1 1. รับผิดชอบในบริหารจดัการการเงินของทางบริษทัให้มี

ประสิทธิภาพสูงท่ีสุด 

2. วางแผนการเงินและทางออกท่ีดีท่ีสุดให้กบับริษทัใน

กรณีท่ีตอ้งมีการระดมทุนเพ่ิมเพ่ือใหมี้ตน้ทุนทางการเงินตํ่า 

ท่ีสุด 

3. จดัทาํงบการเงินและรวบรวมรายงานต่างๆ  
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ตาราง 3.3 หนา้ท่ีและความรับผดิชอบของบุคลากร (ต่อ) 

ตาํแหน่ง จาํนวน หน้าที่รับผดิชอบ 

ผูจ้ดัการฝ่ายการการ 

พฒันาผลิตภณัฑ ์

และวางแผนการผลิต 

1 1. วางแผนการดาํเนินงานการผลิตเพ่ือให้เกิด

ประสิทธิภาพในการผลิตสูงท่ีสุดและมีตน้ทุนตํ่า

ท่ีสุด 

2. ทาํการสาํรวจราคาวตัถุดิบในตลาดและนํา

ขอ้มลูกลบัมาเพ่ือทาํการคาดการณ์ราคาวตัถุดิบ

และวางแผนในการจดัซ้ือ 

3. ดูแลกิจกรรมใดๆก็ตามท่ีอยู่ ในความ

รับผดิชอบของฝ่ายผลิต 

4. วางแผนพฒันาผลิตภัณฑ์ใหม่ (NPD) เพ่ือ

ตอบสนองตลาดไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

ผูจ้ดัการฝ่าย 

การตลาดและวิจยั 

ตลาด 

1 1. วางแผนการวิจยัตลาดและผูบ้ริโภค เพ่ือคน้หา

ความตอ้งการใหม่ๆ 

2. วางกลยุทธ์ในการส่ือสารกับตลาดในแต่ละ

กลุ่ม พร้อมจดัทาํส่ือทั้งออฟไลน์ และ ออนไลน ์

ร่วมกบัเอเจนซ่ี 
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3.1.3 แผนงานด้านบุคลากร และค่าใช้จ่ายบุคลากรของธุรกจิ 

 

ตาราง 3.4 ค่าใชจ่้ายบุคลากรของบริษทั smoody drink  จาํกดั ระยะเวลา 5 ปี 

ตาํแหน่ง 

ปีที1่ ปีที2่ ปีที3่ ปีที4่ ปีที5่ 

จาํนวน เงินเดอืน จาํนวน เงินเดอืน จาํนวน เงินเดอืน จาํนวน เงินเดอืน จาํนวน เงินเดอืน 

(คน) (บาท) (คน) (บาท) (คน) (บาท) (คน) (บาท) (คน) (บาท) 

ประธานกรรมการผูบ้ริหาร 1 20,000 1 20,000 1 21,000 1 22,050 1 23,153 

ผูจ้ดัการฝ่ายผูจ้ดัการฝ่ายวาง

แผนการผลิต 
1 20,000 1 20,000 1 21,000 1 22,050 1 23,153 

ผูจ้ดัการฝ่ายการเงินและบญัชี 1 20,000 1 20,000 1 21,000 1 22,050 1 23,153 

ผูจ้ดัการฝ่ายการตลาด  -  -  - -  1 15,000 1 15,750 1 16,538 

ประกนัสงัคม 27,000 27,000 27,000 27,000 27,000 

รวม(ต่อเดือน) 
3 

60,000 
3 

60,000 
4 

78,000 
4 

81,900 
4 

85,995 

รวม(ต่อปี) 747,000 747,000 963,000 1,009,800 1,058,940 

หมายเหตุ : อตัราเงินเดือนเพ่ิมข้ึนปี ละ 5% ตั้งแต่ปี ท่ี 3 เป็นตน้ไป 
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3.2 บทวเิคราะห์โซ่คุณค่าภายในองค์กร (Value Chain Analysis) 

 

3.2.1 กจิกรรมสนับสนุน (Support Activity)  

เป็นกิจกรรมท่ีช่วยสนับสนุนกิจกรรมหลกั และการทํางานของบริษัทให้บรรลุ

เป้าหมาย และมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน ซ่ึงประกอบไปดว้ย 

3.2.1.1 โครงสร้างพ้ืนฐานขององคก์ร (Firm Infrastructure)  

โครงสร้างพ้ืนฐานขององคก์ร ประกอบดว้ย การบริหารจดัการภายในองค์กร การบญัชีและการเงิน 

ซ่ึงสาํหรับฝ่ายบญัชีและการเงินมีหน้าท่ีในการจดบนัทึกรายรับรายจ่ายของบริษทัทั้งหมด จากนั้น

นํามาวิเคราะห์วางแผนเพ่ือใช้ในการบริหารเงินทุนและควบคุมค่าใช้จ่ายต่างๆในบริษัทให้มี

ประสิทธิภาพสูงสุด ซ่ึงมีส่วนช่วยในการลดตน้ทุนของบริษทัได ้โดยภายในบริษทัมีบุคลากรท่ีมี

ความเช่ียวชาญและมีประสบการณ์ทางดา้นบญัชีและการเงินมากกว่า 20 ปี ดงันั้นบริษทัจึงจดัทาํใน

ส่วนบญัชีและการเงินดว้ยตนเอง (Insource)  

3.2.1.2 การบริหารทรัพยากรมนุษย ์(Human Resource Management)  

การบริหารทรัพยากรมนุษย ์เป็นกระบวนการในการสรรหาบุคลากร โดยบุคลากรจะตอ้งมีความรู้,

ความสามารถ,ความเช่ียวชาญและประสบการณ์ท่ีเหมาะสมกบัตาํแหน่งงานนั้นๆ รวมถึงเก่ียวขอ้ง

กบัการรักษาบุคลากร การให้ผลตอบแทนท่ีเหมาะสม และการพฒันาทกัษะต่างๆท่ีจาเป็นในการ

ทาํงานใหแ้ก่บุคลากร โดยภายในบริษทัมีบุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญและมีประสบการณ์การทางาน

ในแต่ละดา้น ซ่ึงมีเครือข่ายในการสรรหาบุคลากรใหม่อยู่แลว้ จึงจะทาํการสรรหาบุคลากรดว้ย

ตนเอง (Insource)  

3.2.1.3 การพฒันาระบบเทคโนโลยี (Technology) การพฒันาระบบ

เทคโนโลย ีเป็นการปรับปรุงกระบวนการทางานให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน ซ่ึงรวมถึงการวิจยัและ

พฒันาผลิตภณัฑ์ดว้ย สาํหรับการวิจยัและการพฒันาผลิตภณัฑ์ (Research and Development) เป็น

กิจกรรมท่ีช่วยเพ่ิมมลูค่าของสินคา้ผา่นการใชอ้งค์ความรู้ทางดา้นวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการ
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อาหาร (Food science), โภชนาการ (Nutrition) รวมถึงนวตักรรมใหม่ๆ เพ่ือพฒันาผลิตภณัฑ์ให้ตรง

กับความต้องการของลูกค้ามากท่ีสุด โดยภายในบริษัทมีบุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญและมี

ประสบการณ์ทางดา้นวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการอาหาร และโภชนาการมากกว่า 4 ปี แต่

เน่ืองจากทางบริษทัขาดอุปกรณ์และเคร่ืองมือเคร่ืองจกัรท่ีใชใ้นผลิตในระดบัอุตสาหกรรม ดงันั้น

ทางบริษทัจึงจัดทาํในส่วนการวิจยัและพฒันาผลิตภัณฑ์ด้วยตนเอง (Insource) ผ่านการทางาน

ร่วมกบัฝ่ายผลิตของบริษทัรับจา้งผลิตเคร่ืองด่ืม  

3.2.1.4 การจดัซ้ือจดัหา (Procurement)  

การจดัซ้ือจดัหาปัจจยัการผลิตให้ไดต้ามมาตรฐานท่ีกาํหนดโดยทางานร่วมกบัฝ่ายผลิตของบริษทั

รับจา้งผลิตเคร่ืองด่ืมในการสั่งการผลิต รวมทั้งประสานงานกบัฝ่ายขายและการตลาดเพ่ือทาํการ

คาดการณ์ยอดขายท่ีถกูตอ้ง เพ่ือใหส้ามารถประมาณยอดการสัง่ผลิตท่ีเหมาะสม นาํไปสู่การบริหาร

สินคา้คงคลงัท่ีมีประสิทธิภาพ โดยภายในบริษทัมีบุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญและมีประสบการณ์

ทางดา้นการบริหารสินคา้คงคลงัและการติดต่อประสานงานเป็นอยา่งดี ดงันั้นบริษทัจึงจดัทาํในส่วน

ของการจดัซ้ือจดัหาดว้ยตนเอง (Insource)  

 

3.2.2 กจิกรรมหลกั (Primary Activity)  

กิจกรรมหลกัในโซ่คุณค่า จดัเป็นกิจกรรมท่ีสาํคัญและมีผลต่อการดาํเนินงานของ

บริษทัเป็นอยา่งมาก โดยกิจกรรมหลกัของบริษทั มีรายละเอียดของแต่ละส่วนดงัต่อไปน้ี  

3.2.2.1 การนาํเขา้ (Inbound Logistics)  

เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการนาํเขา้และจดัเก็บวตัถุดิบและปัจจยัในการผลิตต่างๆจากผูส่้งมอบ 

(Supplier) เพ่ือเตรียมพร้อมสาํหรับการผลิตต่อไป ซ่ึงทางบริษทั smoody drink จาํกดั เป็นบริษทัท่ี

จดัตั้งข้ึนมาใหม่ ยงัขาดอุปกรณ์และเคร่ืองจกัรท่ีใชใ้นการผลิตในระดบัอุตสาหกรรม จึงตอ้งใช้

ทรัพยากรจากภายนอก โดยจา้งบริษทัรับจา้งผลิตเคร่ืองด่ืมเขา้มาดูแลการผลิตแทน (Outsource) ซ่ึง

นอกจากจะดูแลในการผลิตแลว้ ยงัดูแลในเร่ืองการนาํเขา้และจดัเก็บวตัถุดิบดว้ย เพราะทางบริษทั

รับจา้งผลิตเคร่ืองด่ืมมีการสัง่ซ้ือวตัถุดิบต่างๆเขา้มาจาํนวนมาก และมีพ้ืนท่ีในการจดัเก็บวตัถุดิบอยู่

แลว้ ทาใหไ้ดต้น้ทุนท่ีตํ่ากว่าการท่ีบริษทัจะดาํเนินการนาํเขา้วตัถุดิบเอง  

3.2.2.2 การปฏิบติัการ (Operations)  

เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการผลิตสินคา้โดยทางบริษทั smoody drink จาํกดั ทาํการจา้งบริษทั

รับจา้งผลิตเคร่ืองด่ืมเพ่ือดูแลการผลิตแทน(Outsource) สาํหรับขั้นตอนการวิจยัและพฒันาผลิตภณัฑ ์

(Research and Development) บริษทัจะจดัทาํดว้ยตนเอง (Insource) ผา่นการทาํงานร่วมกบัฝ่ายผลิต

ของบริษทัรับจา้งผลิตเคร่ืองด่ืม เพ่ือทดลองในเคร่ืองมือเคร่ืองจกัรท่ีใชใ้นการผลิตอุตสาหกรรมอีกที 

ขั้นตอนน้ีถือเป็นขั้นตอนท่ีสร้างความแตกต่าง (Differentiation Strategies) ให้กบับริษทั โดยบริษทั
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จะนําเสนอผลิตภัณฑ์ท่ีแตกต่างจากผลิตภัณฑ์ท่ีมีในตลาด ผ่านการใช้องค์ความรู้ทางด้าน

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยกีารอาหาร, โภชนาการ รวมถึงนวตักรรมใหม่ๆ เพ่ือให้ไดผ้ลิตภณัฑ์ท่ี

ตรงกบัความตอ้งการของลกูคา้มากท่ีสุด หลงัจากท่ีบริษทัรับจา้งผลิตเคร่ืองด่ืมทาการผลิตสินคา้แลว้ 

บริษทัจะมีการตรวจสอบคุณภาพสินคา้ (Quality Check) ใหต้รงตามมาตรฐานท่ีกาํหนดก่อนนาํไป

จดัเก็บท่ีศูนยก์ระจายสินคา้ (Distribution Center) ซ่ึงมีการควบคุมความสะอาดของสถานท่ีให้มี

สุขลกัษณะท่ีดี โดยทาํจดัเก็บสินคา้ตามหลกั First In First Out เพ่ือรอการขนส่งไปยงัร้านคา้ช่อง

ทางการจดัจาํหน่ายต่างๆต่อไป  

3.2.2.3 การนาํออก (Outbound Logistics)  

เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการขนส่งและจดัเก็บสินคา้ให้กบัลูกคา้ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ตรงต่อ

เวลา และรักษาสภาพและคุณภาพของสินคา้ให้กบัลูกคา้ไดต้ลอดการจดัส่ง ในส่วนของการขนส่ง 

ทางบริษทัมีรถขนส่งสินคา้ จึงจดัทาํในส่วนของการขนส่งดว้ยตนเอง (Insource)  

3.2.2.5 การบริการ (Service)   

เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริการลกูคา้ทั้งก่อน ระหว่าง และหลงัการขาย มีหน้าท่ีในการรับฟัง

ความคิดเห็นของลกูคา้ นาํมาจดัเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ เพ่ือใชใ้นการวางแผน และปรับปรุงการ

บริการลกูคา้ใหล้กูคา้เกิดความพึงพอใจกบัสินคา้และบริการมากท่ีสุด โดยภายในบริษทัมีบุคลากรท่ี

มีประสบการณ์ในการบริการลกูคา้มาก่อน และเพ่ือเป็นการประหยดัตน้ทุนทางดา้นบุคลากร ดงันั้น

ทางบริษทัจึงจะจดัทาํในส่วนของการบริการลกูคา้ดว้ยตนเอง (Insource)   

 

 

3.3 แผนกลยุทธ์ดําเนินงานกิจกรรมหลัก  

 

3.3.1 บทวิเคราะห์และระบุประเภททรัพยากรที่เกี่ยวข้องและจําเป็นเพื่อจัดการผลิต

หรือบริการหลกั  

3.3.1.1 ฝ่ายระบบขนส่งภายในและภายนอกองคก์ร  

- พนกังานขนส่ง  

- รถขนส่งสินคา้จากศนูยก์ระจายสินคา้ของบริษทัถึงร้านคา้ช่องทางการจดั

จาํหน่าย  

3.3.1.2 ฝ่ายการผลิต  

- หวัหนา้โรงงาน  

- พนกังานควบคุมการผลิต  



49 

 

- พนกังานตรวจสอบสินคา้  

- วตัถุดิบ 

- เคร่ืองจกัร  

 

3.3.2 บทวเิคราะห์และระบุแผนกลยุทธ์ด้านการผลติหรือบริการที่เกีย่วข้อง  

ผลการวเิคราะห์ข้อมูลด้านผู้ผลติ (Supply)  

จากการสมัภาษณ์เก็บรวบรวมขอ้มลูดา้นผูผ้ลิตจากโรงงานรับจา้งผลิตเคร่ืองด่ืมจาํนวน 

3 แห่ง โรงงานรับจา้งผลิตเคร่ืองด่ืมท่ีบริษทัสนใจทาํสัญญาจา้งผลิตดว้ยมากท่ีสุดคือ บริษทั ทาโก

ฟู้ ดส์อินดสัทรี จาํกดั เน่ืองจากเป็นบริษทัท่ีมีการรับจา้งผลิตเคร่ืองด่ืมผลิตภณัฑจ์ากผลไม ้ซ่ึงตรงกบั

รูปแบบของเคร่ืองด่ืมลกูพรุนเสริมใยอาหารมากท่ีสุด ทาํใหมี้ความไดเ้ปรียบในดา้นการพฒันาสูตร 

การจดัหาวตัถุดิบและตน้ทุนการผลิต นอกจากน้ีขั้นตํ่าในการผลิตของบริษทั ทาโกฟู้ ดส์อินดสัทรี 

จาํกดั ยงัตํ่ากว่าโรงงานอ่ืน ซ่ึงเหมาะสมกบับริษทั smoody drink จาํกดั ท่ีเพ่ิงเปิดดาํเนินการ และยงั

ตอ้งการทดลองตลาดก่อนในช่วงแรก รวมถึงท่ีตั้งของบริษทัอยูใ่นจงัหวดันครปฐม ซ่ึงอยู่ใกลก้บัจุด

จาํหน่าย กระจายสินคา้ ทาํใหต้น้ทุนทางดา้นขนส่งของบริษทัตํ่ากว่า ในดา้นความน่าเช่ือถือ บริษทั 

ทาโกฟู้ ดส์อินดสัทรี จากดั ไดรั้บมาตรฐานทั้ง อย. GMP HACCP BRC โดยมีผลิตภณัฑ์ท่ีทาํการจา้ง

ผลิตจากบริษัทดังกล่าววางจําหน่ายในซุปเปอร์มาร์เกตชั้นนําในประเทศและส่งออกไปยงั

ต่างประเทศ ซ่ึงยงัคงดาํเนินการจาํหน่ายอยูจ่นถึงปัจจุบนั  

บริษทัรับจา้งผลิตจะรับผิดชอบในส่วนของขนส่งสินคา้จากโรงงานรับจา้งผลิตมายงั

ศนูยก์ระจายสินคา้ ส่วนบริษทัจะดูแลในส่วนของขนส่งสินคา้จากศูนยก์ระจายสินคา้ไปยงัร้านคา้

ช่องทางการจดัจาํหน่ายต่างๆ โดยบริษทัมีทรัพยากรรถขนส่งสินคา้เป็นของตนเอง พร้อมมีการ

ติดตั้งสญัญาณ GPS ท่ีสามารถตรวจสอบเส้นทางและระยะเวลาในการขนส่งให้เป็นไปตามท่ี

กาํหนด เพ่ือเป็นการควบคุมคุณภาพของสินคา้ระหว่างการขนส่งอีกทางหน่ึง  

3.3.2.1 ฝ่ายการผลิต   

ในส่วนของการผลิตจะเร่ิมตั้งแต่การนาํเขา้วตัถุดิบจากบริษทัคู่คา้ จนนาํมาผลิตเป็นเคร่ืองด่ืม และ

บรรจุใส่ขวด หลงัจากนั้นทาํการตรวจสอบคุณภาพสินคา้ก่อนเตรียมขนส่งไปยงัศูนยก์ระจายสินคา้

ต่อไป เน่ืองจากทางบริษทั เป็นบริษทัท่ีจดัตั้งข้ึนมาใหม่ ยงัขาดอุปกรณ์และเคร่ืองจกัรท่ีใชใ้นการ

ผลิตในระดบัอุตสาหกรรม ทางบริษทัจึงวางแผนในการจา้งเหมาบริการดา้นการผลิตเคร่ืองด่ืมกบั

ทางบริษทั ทาโกฟู้ ดส์ อินดสัทรี จาํกดั ซ่ึงเป็นบริษทัท่ีมีประสบการณ์บริการดา้นการผลิตเคร่ืองด่ืม

มากว่า 15 ปี ผ่านการรับรองตามมาตรฐานสากล GMP ซ่ึงเป็นมาตรฐานท่ีรับประกันคุณภาพ 
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3.3.3 แผนดําเนนิการกลยุทธ์การจดัการผลติหรือบริการจาํแนกตามกรอบเวลาและทรัพยากร  

บริษทั smoody drink จาํกดั มีแผนดาํเนินการกลยทุธก์ารจดัการผลิตจาํแนกตามกรอบเวลา 1 ปีแรก (12เดือน) ดงัตาราง 3.6 และตามกรอบเวลา 5 

ปี  

 

ตาราง 3.5 แผนดาํเนินการกลยทุธก์ารจดัการผลิตจาํแนกตามกรอบเวลา 1 ปีแรก (12เดือน) 

กิจกรรมหลกั กิจกรรมยอ่ย 

เดือนท่ี 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

กา รดํา เ นิน กา ร

ดา้นการผลิต 

 

1.คน้หาและติดต่อผูรั้บจา้งเหมาผลิต              

2.พิจารณาและคดัเลือกผูรั้บจา้งเหมาผลิต              

3.ว่าจา้งและทาํสญัญาเร่ืองการผลิต              

4.วางแผนการผลิต              

5.ผลิตสินคา้              

 

 

 

 50 
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ตาราง 3.6 แผนดาํเนินการกลยทุธก์ารจดัการผลิตจาํแนกตามกรอบเวลา 5 ปี 

กิจกรรมหลกั 

 

กิจกรรมยอ่ย 

 

ปีท่ี 

1 2 3 4 5 

การดาํเนินการดา้นการผลิต 

 

1.ค้นหาและติดต่อผู ้รับจ้าง

เหมาผลิต  

     

2.พิจารณาและคัดเลือกผู ้รับ

จา้งเหมาผลิต  

     

3.ว่าจา้งและทาสัญญาเร่ืองการ

ผลิต  

     

4.วางแผนการผลิต       

5.ผลิตสินคา้       

 

 

 

3.4 แผนกลยุทธ์ดําเนินงานกิจกรรมสนับสนุน  

 

3.4.1 บทวเิคราะห์และระบุประเภททรัพยากรกจิกรรมสนับสนุน 

3.4.1.1 ฝ่ายบริหาร  

- กรรมการบริหาร  

- โต๊ะและเกา้อ้ีทาํงาน  

- คอมพิวเตอร์พร้อมอินเตอร์เน็ต  

- ตูจ้ดัเก็บเอกสาร  

- อุปกรณ์อ่ืนๆท่ีใชใ้นสาํนักงาน เช่น กระดาษ, ท่ีเยบ็กระดาษ, แฟ้ม

สาํหรับจดัเก็บเอกสาร, ปากกา  

3.4.1.2 ฝ่ายขายและการตลาด  

- ผูจ้ดัการฝ่ายขายและการตลาด  

- โต๊ะและเกา้อ้ีทาํงาน  

- คอมพิวเตอร์พร้อมอินเตอร์เน็ต  

- โทรศพัทส์าํนกังาน  
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- อุปกรณ์อ่ืนๆท่ีใชใ้นสาํนักงาน เช่น กระดาษ, ท่ีเยบ็กระดาษ, แฟ้ม

สาํหรับจดัเก็บเอกสาร, ปากกา  

3.4.1.3 ฝ่ายประสานงานการผลิต  

- ผูจ้ดัการฝ่ายประสานงานการผลิต  

- พนกังานขนส่ง  

- รถขนส่งสินคา้  

- โต๊ะและเกา้อ้ีทางาน  

- คอมพิวเตอร์พร้อมอินเตอร์เน็ต  

- โทรศพัทส์าํนกังาน  

- รถเข็นสินคา้  

3.4.1.4 ฝ่ายวิจยัและพฒันาผลิตภณัฑ ์ 

- ผูจ้ดัการฝ่ายวิจยัและพฒันาผลิตภณัฑ ์ 

- โต๊ะและเกา้อ้ีทางาน  

- คอมพิวเตอร์พร้อมอินเตอร์เน็ต  

- โต๊ะและเกา้อ้ีสาํหรับทาอาหาร  

- ตูส้าํหรับเก็บของ  

- เตาไฟฟ้า  

- หมอ้ตม้  

- ตูเ้ยน็ขนาดเลก็  

- ถว้ยและชอ้นตวง  

- ชามผสม  

- ไมพ้ายและตะกร้อมือ  

- เคร่ืองวดัอุณหภูมิ  

3.4.1.5 ฝ่ายบญัชีและการเงิน  

- ผูจ้ดัการฝ่ายบญัชีและการเงิน  

- โต๊ะและเกา้อ้ีทาํงาน  

- คอมพิวเตอร์พร้อมอินเตอร์เน็ต  

- เคร่ืองพิมพแ์ละเคร่ืองถ่ายเอกสาร  
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3.4.2 บทวเิคราะห์และระบุแผนกลยุทธ์ด้านกจิกรรมสนับสนุน 

3.4.2.1 ฝ่ายบริหาร  

(1) กรรมการบริหาร มีหน้าท่ีในการกาํหนดวิสัยทศัน์และเป้าหมายใน

การดาํเนินงานขององค์กร กาํหนดกลยทุธ์และวางแผนการดาํเนินงานขององค์กรทั้งในระยะสั้น 

ระยะกลาง และระยะยาวใหส้อดคลอ้งกบัเป้าหมายท่ีตั้งไว ้มีการบริหาร, ติดตามและประเมินผลการ

ดาํเนินงานในภาพรวม เพ่ือนาํไปปรับปรุงและพฒันากลยทุธแ์ละแผนการดาํเนินงานใหดี้ข้ึน  

(2) โต๊ะและเกา้อ้ีทาํงาน เป็นพ้ืนท่ีในการทาํงานของกรรมการบริหาร 

สามารถวางคอมพิวเตอร์และทาํงานเอกสารได ้โดยบริษทัมีแผนในการจดัซ้ือโต๊ะและเกา้อ้ีสาํหรับ

ฝ่ายบริหารจาํนวน 1 ชุด  

(3) คอมพิวเตอร์พร้อมอินเตอร์เน็ต ใชส้าํหรับการบริหารจดัการเอกสาร

ต่างๆทั้งภายในและภายนอกบริษทั รวมถึงการเก็บบนัทึกขอ้มูลทั้งหมดของบริษทัจากทุกฝ่าย โดย

บริษทัมีแผนในการจดัซ้ือคอมพิวเตอร์สาํหรับฝ่ายบริหารจาํนวน 1 เคร่ือง  

(4) ตูจ้ดัเก็บเอกสาร สาํหรับรวบรวมเอกสารทั้งหมดของบริษทัจากทุก

ฝ่าย โดยทาํการเก็บรวบรวมเป็นหมวดหมู่ เพ่ือให้สะดวกสาหรับการคน้หาและดาํเนินงาน โดย

บริษทัมีแผนในการจดัซ้ือตูจ้ดัเกบ็เอกสารจาํนวน 1 ตู ้

(5) อุปกรณ์อ่ืนๆท่ีใชใ้นสาํนักงาน เช่น กระดาษ, ท่ีเยบ็กระดาษ, แฟ้ม

สาํหรับจดัเก็บเอกสาร, ปากกา โดยบริษทัจะจดัสรรงบประมาณในส่วนน้ี เดือนละ 1,500 บาท  

3.4.2.2 ฝ่ายขายและการตลาด  

(1) ผูจ้ดัการฝ่ายขายและการตลาด มีหนา้ท่ีในการกาํหนดกลยทุธด์า้นการ

ขายและการตลาด ติดต่อประสานงานและหาช่องทางในการจดัจาํหน่าย วางแผนการทาํการตลาด

แบบบูรณาการจดักิจกรรมส่งเสริมการขายให้เหมาะสมกบักลุ่มลูกคา้ รวมถึงการประสานงานกบั

บริษทัขนส่ง เพ่ือขนส่งสินคา้จากศนูยก์ระจายสินคา้ไปตามช่องทางจาํหน่ายใหไ้ดต้ามเวลาท่ีกาํหนด  

(2) โต๊ะและเกา้อ้ีทาํงาน เป็นพ้ืนท่ีในการทาํงานของผูจ้ดัการฝ่ายขายและ

การตลาด สามารถวางคอมพิวเตอร์และทาํงานเอกสารได ้โดยบริษทัมีแผนในการจดัซ้ือโต๊ะและ

เกา้อ้ีสาํหรับฝ่ายขายและการตลาดจาํนวน 1 ชุด  

(3) คอมพิวเตอร์พร้อมอินเตอร์เน็ต ใชส้าํหรับการบริหารจดัการเอกสาร

ต่างๆทั้งภายในและภายนอกบริษทั รวมถึงการทาํการตลาดผ่านส่ือออนไลน์ เพ่ือส่ือสารกบักลุ่ม

ลกูคา้ โดยบริษทัมีแผนในการจดัซ้ือคอมพิวเตอร์สาํหรับฝ่ายขายและการตลาดจาํนวน 1 เคร่ือง  

(4) โทรศพัท์สาํนักงาน ใชส้าํหรับการติดต่อประสานงานกบัลูกคา้และ

บริษทัขนส่ง โดยบริษทัมีแผนในการจดัซ้ือโทรศพัทส์าํหรับฝ่ายขายและการตลาดจาํนวน 1 เคร่ือง  

(5) อุปกรณ์อ่ืนๆท่ีใชใ้นสาํนกังาน เช่น กระดาษ, ท่ีเยบ็กระดาษ, แฟ้ม 
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สาํหรับจดัเก็บเอกสาร, ปากกา โดยบริษทัจะจดัสรรงบประมาณในส่วนน้ี 

เดือนละ 1,500 บาท 

3.4.2.4 ฝ่ายวิจยัและพฒันาผลิตภณัฑ ์ 

(1) ผูจ้ดัการฝ่ายวิจยัและพฒันาผลิตภณัฑ์ มีหน้าท่ีในการวิจยัและพฒันา

สูตรของผลิตภณัฑ์ รวมถึงติดต่อขอความร่วมมือจากองค์กรทางดา้นอาหารและโภชนาการต่างๆ 

เพ่ือนามาปรับปรุงและพฒันาสูตรของผลิตภณัฑเ์พ่ือใหต้รงกบัความตอ้งการของลกูคา้   

(2) โต๊ะและเก้าอ้ี เป็นพ้ืนท่ีในการทางานของฝ่ายวิจัยและพัฒนา

ผลิตภณัฑ ์ชํ้าหรับทดลองสูตรผลิตภณัฑ ์สามารถวางอุปกรณ์การทาครัวได ้โดยบริษทัมีแผนในการ

จดัซ้ือโต๊ะและเกา้อ้ีจานวน 1 ชุด สาํหรับฝ่ายวิจยัและพฒันาผลิตภณัฑ ์ 

(3) ตูส้าํหรับเก็บของ ใชส้าํหรับเก็บอุปกรณ์การทาํครัวและวตัถุดิบต่างๆ 

โดยบริษทัมีแผนในการจดัซ้ือตูส้าํหรับเกบ็ของจาํนวน 1 ชุด สาํหรับฝ่ายวิจยัและพฒันาผลิตภณัฑ ์ 

(4) เตาไฟฟ้า ใชส้าํหรับให้ความร้อน เพ่ือทาํการผสมเคร่ืองด่ืม และทาํ

พาสเจอไรซเ์คร่ืองด่ืมต่อไป โดยบริษทัมีแผนในการจดัซ้ือเตาไฟฟ้าจาํนวน 1 เคร่ือง 

(5) หมอ้ ใชส้าํหรับการผสมเคร่ืองด่ืม และทาํพาสเจอไรซ์เคร่ืองด่ืม โดย

บริษทัมีแผนในการจดัซ้ือหมอ้จาํนวน 1 ชุด  

(6) ตูเ้ยน็ขนาดเล็ก ใชส้าํหรับจดัเก็บวตัถุดิบและเคร่ืองด่ืม โดยบริษทัมี

แผนในการจดัซ้ือตูเ้ยน็จาํนวน 1 เคร่ือง  

(7) ถว้ยและชอ้นตวง ใชส้าํหรับตวงวตัถุดิบต่างๆ เพ่ือใชใ้นการปรับปรุง

สูตรผลิตภณัฑ ์โดยบริษทัมีแผนในการจดัซ้ือถว้ยและชอ้นตวงจาํนวน 1 ชุด  

(8) ชามผสม ใชส้าํหรับใส่วตัถุดิบ เพ่ือทาํการผสมวตัถุดิบต่างๆใหเ้ขา้กนั 

โดยบริษทัมีแผนในการจดัซ้ือชามผสมจาํนวน 1 ชุด  

(9) ไมพ้ายและชอ้นทพัพี ใชส้าํหรับผสมวตัถุดิบต่างๆให้เขา้กนั โดย

บริษทัมีแผนในการจดัซ้ือไมพ้ายและชอ้นทพัพี จาํนวน 1 ชุด 

3.4.2.5 ฝ่ายบญัชีและการเงิน  

(1) ผูจ้ดัการฝ่ายบญัชีและการเงิน มีหนา้ท่ีในการวางแผนและบริหาร

จดัการดา้นการเงินของบริษทัใหมี้ประสิทธิภาพสูงสุด วิเคราะห์และบริหารความเส่ียงดา้นการเงิน

ของบริษทั วางแผนและบริหารจดัการดา้นบญัชีของบริษทั จดัทาํและเก็บรวบรวมเอกสารทางดา้น

การเงินและบญัชีต่างๆ ดูแลในส่วนของค่าตอบแทนของบุคลากร  

(2) โต๊ะและเกา้อ้ีทาํงาน เป็นพ้ืนท่ีในการทาํงานของผูจ้ดัการฝ่ายบญัชี

และการเงิน สามารถวางคอมพิวเตอร์และทาํงานเอกสารได ้โดยบริษทัมีแผนในการจดัซ้ือโต๊ะและ

เกา้อ้ีสาหรับฝ่ายบญัชีและการเงินจานวน 1 ชุด  
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(3) คอมพิวเตอร์พร้อมอินเตอร์เน็ต ใชส้าํหรับการบริหารจดัการเอกสาร

ต่างๆทั้งภายในและภายนอกบริษทั โดยบริษทัมีแผนในการจดัซ้ือคอมพิวเตอร์สาํหรับฝ่ายบญัชีและ

การเงินจาํนวน 1 เคร่ือง 

(4) เคร่ืองพิมพ์และเคร่ืองถ่ายเอกสาร ใช้สําหรับการพิมพ์และถ่าย

เอกสารต่างๆ โดยบริษทัมีแผนในการจดัซ้ือเคร่ืองพิมพท่ี์สามารถพิมพเ์อกสารและถ่ายเอกสารไดใ้น

เคร่ืองเดียวจาํนวน 1 เคร่ือง โดยท่ีทุกแผนกสามารถใชร่้วมกนัได ้ 

(5) อุปกรณ์อ่ืนๆท่ีใชใ้นสาํนักงาน เช่น กระดาษ, ท่ีเยบ็กระดาษ, แฟ้ม

สาํหรับจดัเก็บเอกสาร, ปากกา โดยบริษทัจะจดัสรรงบประมาณในส่วนน้ี เดือนละ 1,500 บาท 

 

3.4.3 แผนดําเนินการกลยุทธ์การจดัการกจิกรรมสนับสนุนจําแนกตามกรอบเวลาและ

ทรัพยากร 

บริษทั smoody drink จาํกดั มีแผนดาํเนินการกลยทุธก์ารจดัการกิจกรรมสนบัสนุน

จาํแนกตามกรอบเวลา 1 ปีแรก (12เดือน)  ดงัตาราง 3.8 และแผนดาํเนินการกลยทุธก์ารจดัการ

กิจกรรมสนบัสนุนจาํแนกตามกรอบเวลา 5 ปี ดงัตาราง 3.7 

 

ตาราง 3.7 แผนดาํเนินการกลยทุธก์ารจดัการกิจกรรมสนับสนุนจาํแนกตามกรอบเวลา 1 ปีแรก (12 

เดือน) 

กิ จ ก ร ร ม

หลกั กิจกรรมยอ่ย 

เดือนท่ี 

การ

ดาํเนินการ

ดา้นการ

ผลิต 

 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

1.ยืน่คาํขอจด

ทะเบียนบริษทั  

            

2. เช่าพื้นท่ี

สาํนกังานและศนูย์

กระจายสินคา้  

            

3.ปรับปรุงพื้นท่ี

สาํนกังานและศนูย์

กระจายสินคา้  

            

4.จดัซ้ือและติดตั้ง

อุปกรณ์สาํนกังาน  

            

5.จดัหาและ

คดัเลือกบุคลากร  
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ตาราง 3.8 แผนดาํเนินการกลยทุธก์ารจดัการกิจกรรมสนบัสนุนจาํแนกตามกรอบเวลา 5 ปี 

กิ จ ก ร ร ม

หลกั กิจกรรมยอ่ย 

ปีท่ี 

การ

ดาํเนินการ

ดา้นการ

ผลิต 

 

1 2 3 4 5 

1.ยืน่คาํขอจดทะเบียน

บริษทั  

     

2. เช่าพื้นท่ีสํานักงาน

แ ล ะ ศู น ย์ ก ร ะ จ า ย

สินคา้  

     

3.ป รั บ ป รุ ง พื้ น ท่ี

สํานักงา นและศูน ย์

กระจายสินคา้  

     

4.จั ด ซ้ื อ แ ล ะ ติ ด ตั้ ง

อุปกรณ์สาํนกังาน  
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ตาราง 3.9 ภาพรวมแผนดาํเนินงานของบริษทั smoody drink จาํกดั ตามกรอบเวลา 1 ปีแรก (12 เดือน) 

กิจกรรมหลกั กิจกรรมยอ่ย 
เดือนท่ี 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

ดาํเนินการจัดตั้งสํานักงานและศูนย์

กระจายสินคา้  

 

1.ยืน่คาํขอจดทะเบียนบริษทั              

2. เช่าพื้นท่ีสาํนกังานและศูนยก์ระจายสินคา้              

3.ปรับปรุงพื้นท่ีสาํนกังานและศูนยก์ระจายสินคา้              

4.จดัซ้ือและติดตั้งอุปกรณ์สาํนกังาน              

5.จดัหาและคดัเลือกบุคลากร              

การขอรับรองมาตรฐานดา้นการผลิต  1.ยืน่ขอจดทะเบียนเคร่ืองหมายการคา้              

2.ยืน่ขอจดทะเบียนอาหาร              

การดาํเนินการดา้นการผลิต  1.คน้หาและติดต่อผูรั้บจา้งเหมาผลิต              

2.พิจารณาและคดัเลือกผูรั้บจา้งเหมาผลติ              

3.ว่าจา้งและทาํสัญญาเร่ืองการผลิต              

4.วางแผนการผลิต              

5.ผลิตสินคา้              

การดาํเนินการดา้นการตลาด  1.วางแผนการตลาด             

2.ติดต่อช่องทางจาํหน่าย             

3.จดัจาํหน่ายสินคา้             

4.ประชาสมัพนัธผ์า่นส่ือออนไลน ์             
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ตาราง 3.10 ภาพรวมแผนดาํเนินงานของบริษทั smoody drink จาํกดั ตามกรอบเวลา 5 ปี 

กิจกรรมหลกั กิจกรรมยอ่ย 
ปีท่ี 

1 2 3 4 5 

ดาํเนินการจัดตั้ งสํานักงานและศูนย์

กระจายสินคา้  

 

1.ยืน่คาํขอจดทะเบียนบริษทั       

2. เช่าพื้นท่ีสาํนกังานและศูนยก์ระจายสินคา้       

3.ปรับปรุงพื้นท่ีสาํนกังานและศูนยก์ระจายสินคา้       

4.จดัซ้ือและติดตั้งอุปกรณ์สาํนกังาน       

5.จดัหาและคดัเลือกบุคลากร       

การขอรับรองมาตรฐานดา้นการผลิต  1.ยืน่ขอจดทะเบียนเคร่ืองหมายการคา้       

2.ยืน่ขอจดทะเบียนอาหาร       

การดาํเนินการดา้นการผลิต  1.คน้หาและติดต่อผูรั้บจา้งเหมาผลิต       

2.พิจารณาและคดัเลือกผูรั้บจา้งเหมาผลติ       

3.ว่าจา้งและทาํสัญญาเร่ืองการผลิต       

4.วางแผนการผลิต       

5.ผลิตสินคา้       

การดาํเนินการดา้นการตลาด  1.วางแผนการตลาด      

2.ติดต่อช่องทางจาํหน่าย      

3.จดัจาํหน่ายสินคา้      

4.ประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือออนไลน ์      

5.ออกบูธแสดงสินคา้      
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3.4.4 ค่าใช้จ่ายในการจดัตั้งสํานักงาน  

 

ตาราง 3.11 ค่าใชจ่้ายในการจดัตั้งสาํนกังานและศนูยก์ระจายสินคา้ 

รายการ จาํนวน หน่วย ราคาต่อหน่วย 

(บาท) 

รวมเป็น

เงิน (บาท) 

1.จดทะเบียนบริษทั 1  คร้ัง  15,000  15,000  

2.ค่าปรับปรุงสถานท่ีสาํนกังาน      

2.1 ค่าปรับปรุงพ้ืนท่ีโดยรอบ  1  คร้ัง  285,000  285,000  

2.2 รถเข็น  1  คนั  3,500  3,500  

3.เฟอร์นิเจอร์สาํนกังาน      

3.1 โต๊ะ  5  ตวั  3,500  17,500  

3.2 เกา้อ้ี  5  ตวั  800  4,000  

3.3 ตูเ้ก็บของ  2  ตู ้ 8,200  16,400  

4.อุปกรณ์สาํนกังาน      

4.1 คอมพิวเตอร์แบบพกพา  4  เคร่ือง  25,000  100,000  

4.2 โทรศพัทไ์ร้สาย  2  เคร่ือง  1,200  2,400  

4.3 เคร่ืองพิมพแ์ละถ่ายเอกสาร  1  เคร่ือง  6,500  6,500  

4.4 ค่าติดตั้งอินเทอร์เน็ต  1  คร้ัง  600  600  

4.5 เคร่ืองใชส้าํนกังานเบ็ดเตลด็  1  ชุด  5,000  5,000  

5.ส่ิงอาํนวยความสะดวก      

5.1 เคร่ืองปรับอากาศ  2 เคร่ือง  18,000  36,000  

5.2 ถงัดบัเพลิง  1  ถงั  850  850  

6.อุปกรณ์เคร่ืองครัว  1  ชุด  13,350  13,350  

7.รถยนต ์ 1 คนั 385,000 385,000 

รวม    885,000 

 

3.4.5 ค่าใช้จ่ายในการบริหารภายในสานักงานตามกรอบเวลา  
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ตาราง 3.12 ค่าใชจ่้ายในการบริหารภายในสานกังานตามกรอบเวลา  

รายการ ราคา(เดือน) 
ราคา(ปี) 

ปีท่ี1 ปีท่ี2 ปีท่ี3 ปีท่ี4 ปีท่ี5 

คา่ใชจ่้ายในการดาํเนินงาน - 81,000 - - - - 

คา่เช่าพ้ืนท่ีในส่วนโกดงัและออฟฟิศ 22,000 264,000 264,000 264,000 264,000 264,000 

คา่ไฟ 3,000 36,000 36,000 36,000 36,000 36,000 

คา่นํ้ า 200 2,400 2,400 2,400 2,400 2,400 

คา่อินเตอร์เน็ต 699 8,388 8,388 8,388 8,388 8,388 

คา่โทรศพัท ์ 2,000 24,000 24,000 24,000 24,000 24,000 

คา่อุปกรณ์สํานกังานเบ็ดเตล็ด 1,500 18,000 18,000 18,000 18,000 18,000 

รวม 29,399 433,788 352,788 352,788 352,788 352,788 
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บทที ่4 

แผนกลยุทธ์ด้านระบบมาตรฐานคุณภาพความปลอดภยั 

และการปกป้องทรัพย์สินทางปัญญา 

 

 

4.1 แผนกลยุทธ์การจดัการด้านระบบมาตรฐานคุณภาพและความปลอดภยัที่เกี่ยวข้อง  

บริษทั smoody drink จาํกดั เป็นบริษทัท่ีมีการว่าจา้งบริษทั ทาโกฟู้ ดส์ อินดสัทรี จาํกดั 

ใหดู้แลการผลิตแทน โดยโรงงานภายใตก้ารควบคุมของบริษทั ทาโกฟู้ ดส์ อินดสัทรี จาํกดั ไดรั้บ

การรับรองมาตรฐานคุณภาพความปลอดภยัตามแผนกลยทุธด์า้นระบบมาตรฐานคุณภาพและความ

ปลอดภยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี  

 

4.1.1 มาตรฐานสุขลกัษะทั่วไป (Good Manufacturing Practice หรือ GMP)  

มาตรฐานสุขลกัษะทัว่ไป หรือ GMP เป็นหลกัเกณฑ์วิธีการท่ีดีในการผลิตอาหาร ซ่ึง

เป็นข้อกาํหนดขั้นพ้ืนฐานท่ีจาํเป็นในการผลิตและควบคุม เพ่ือให้ผูผ้ลิตปฏิบัติตามและทาํให้

สามารถผลิตอาหารไดอ้ย่างปลอดภยั โดยเน้นการป้องกนัและขจดัความเส่ียงใดๆ ท่ีอาจจะทาํให้

อาหารเป็นพิษ เป็นอนัตราย หรือเกิดความไม่ปลอดภยัแก่ผูบ้ริโภค โดยครอบคลุมปัจจยัทุกดา้นท่ี

เก่ียวขอ้ง ตั้งแต่สถานท่ีตั้งของสถานประกอบการ โครงสร้างอาคาร กระบวนการผลิตท่ีดีมีความ

ปลอดภยัและมีคุณภาพไดม้าตรฐานทุกขั้นตอน นับตั้งแต่เร่ิมตน้วางแผนการผลิต ระบบควบคุม

ตั้งแต่วตัถุดิบ ระหว่างการผลิต ผลิตภณัฑ์สาํเร็จรูป การจดัเก็บ การควบคุมคุณภาพและการขนส่ง

จนถึงผูบ้ริโภค มีระบบบนัทึกขอ้มูล ตรวจสอบและติดตามผลคุณภาพผลิตภณัฑ์รวมถึงระบบการ

จดัการท่ีดีในเร่ืองสุขอนามยั (Sanitation และ Hygiene) เพ่ือให้ผลิตภณัฑ์ขั้นสุดทา้ยมีคุณภาพและ

ความปลอดภยัเป็นท่ีมัน่ใจเม่ือถึงผูบ้ริโภค  

ขอ้กาํหนด GMP สุขลกัษณะทัว่ไป ครอบคลุม 6 ดา้น ดงัน้ี   

(1) สถานท่ีตั้งและอาคารผลิต  

(2) เคร่ืองมือเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ในการผลิต  

(3) การควบคุมกระบวนการผลิต  

(4) การสุขาภิบาล  

(5) การบาํรุงรักษาและการทาํความสะอาด  

(6) บุคลากรและสุขลกัษณะ 
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4.1.2 ระบบการวิเคราะห์อันตรายและจุดวิกฤตที่ต้องควบคุม (Hazard Analysis and 

Critical Control Point หรือ HACCP) ระบบการวิเคราะห์อนัตรายและจุดวิกฤตท่ีตอ้งควบคุม หรือ 

ระบบ HACCP เป็นระบบการจดัการคุณภาพดา้นความปลอดภยั ซ่ึงใชใ้นการควบคุมกระบวนการ

ผลิตให้ไดอ้าหารท่ีปราศจากอนัตรายจากเช้ือจุลินทรีย ์สารเคมี และส่ิงแปลกปลอมต่าง ๆ โดยถือ

เป็นมาตรฐานสากลตามขอ้กาํหนดของคณะกรรมาธิการโครงการมาตรฐานอาหาร FAO/ WHO 

(Codex Alimentarius Commission)  

หลกัการของระบบ HACCP ครอบคลุมการป้องกนัปัญหาจากอนัตราย 3 สาเหตุ ไดแ้ก่ 

(1) อนัตรายทางชีวภาพ ไดแ้ก่ เช้ือจุลินทรียท่ี์ทาํใหเ้กิดโรคหรือสารพิษ  

(2) อนัตรายจากสารเคมี ไดแ้ก่ สารเคมีท่ีใชใ้นการเพาะเล้ียงเพาะปลูกในวงจรผลิต

วตัถุดิบ เช่น สารปฏิชีวนะ สารเร่งการเจริญเติบโต สารเคมีกาํจดัศตัรูพืช เป็นตน้ สารเคมีท่ีใชเ้ป็น

วตัถุเจือปนอาหาร เช่น สารกนับูด เป็นตน้  

(3) อนัตรายทางกายภาพ ไดแ้ก่ ส่ิงปลอมปนต่างๆ เช่น เศษแกว้ เศษกระจก โลหะ  

ระบบ HACCP ประกอบไปดว้ย 12 ขั้นตอน ดงัน้ี  

(1) การจดัตั้งทีมงาน HACCP  

(2) การอธิบายรายละเอียดผลิตภณัฑ ์ 

(3) การช้ีหาวตัถุประสงคใ์นการใชผ้ลิตภณัฑ ์ 

(4) การจดัทาํแผนภูมิกระบวนการผลิต  

(5) การตรวจสอบความถกูตอ้งของแผนภูมิกระบวนการผลิต  

(6) การดาํเนินการวิเคราะห์อนัตราย  

(7) การหาจุดวิกฤตท่ีตอ้งควบคุม  

(8) การกาํหนดค่าวิกฤต  

(9) การกาํหนดระบบเพ่ือตรวจติดตามการควบคุมจุดวิกฤตท่ีตอ้งควบคุม  

(10) การกาํหนดวิธีการแกไ้ข เม่ือตรวจพบว่าจุดวิกฤตท่ีตอ้งควบคุมเฉพาะจุดใดจุด

หน่ึงไม่อยูภ่ายใตก้ารควบคุม  

(11) การกาํหนดวิธีการทวนสอบเพ่ือยืนยนัประสิทธิภาพการดาเนินงานของระบบ 

HACCP  

(12) การกาํหนดวิธีการจดัเก็บเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัวิธีปฏิบติัและบนัทึกขอ้มลูต่างๆ 

 

4.1.3  มาตรฐานตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข (ฉบับที่ 356) พ.ศ. 2556 เร่ือง 

เคร่ืองดื่มในภาชนะบรรจุที่ปิดสนิท ภายใต้ พรบ.อาหาร พ.ศ. 2522 
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นํ้ าผลไมท่ี้ได้จากการใช้นํ้ าในกระบวนการสกัดผลไม  ้ ดังต่อไปน้ี (1) ผลไมท่ี้ไม่

สามารถสกดันํ้ าไดโ้ดยวิธีทางกายภาพ (2) ผลไมแ้หง้ โดยผลิตภณัฑอ์าจอยูใ่นสภาพ เขม้ขน้หรือคืน

รูปทั้งน้ีผลิตภัณฑ์ท่ีคืนรูปแลว้จะต้องมี ปริมาณร้อยละโดยนํ้ าหนักของของแข็งท่ีละลายอยู่ใน 

สารละลาย (Brix level) ไม่นอ้ยกว่าท่ีกาํหนดไวใ้น ภาคผนวกของมาตรฐานสินคา้สาขานํ้ าผลไมแ้ละ

นํ้ าผลไม ้ชนิดเนคตา้ (Codex General Standard for Fruit Juices and Nectars; CODEX STAN 247-

2005) หรือ ตามขอ้กาํหนดของสาํนกังานคณะกรรมการอาหารและยา เช่น นํ้ าบ๊วย นํ้ าลูกพรุน (ทาํ

จากลกูพรุนแห้ง) นํ้ าลาํไย (ทาํจาก ลาํไยแห้ง) จะตอ้งปฏิบติัตามมาตรฐานตามประกาศกระทรวง

สาธารณสุข (ฉบบัท่ี 356) 

มาตรฐานตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข(ฉบบัท่ี 356) พ.ศ. 2556 เร่ือง เคร่ืองด่ืมใน

ภาชน ะบร รจุ ท่ี ปิ ดสนิ ท  เค ร่ือง ด่ืม ท่ี มี หรือ ทําจา กผล ไม้ พืชหรื อผ ัก  ไม่ว่ าจะ มีก๊ า ซ

คาร์บอนไดออกไซดห์รือออกซิเจน ผสมอยูด่ว้ยหรือไม่ก็ตาม ตอ้งมีคุณภาพหรือมาตรฐาน ตามขอ้ 4 

ในประกาศ โดยตอ้งขออนุญาตใบอนุญาตผลิตอาหาร, ขออนุญาตใชฉ้ลากอาหารและเลขสาระบบ, 

ขออนุญาตผลิตอาหารใหไ้ดต้ามมาตรฐานท่ีกาํหนด โดยทางบริษทั ทาโกฟู้ ดส์ อินดสัทรี จาํกดั จะ

เป็นผูรั้บผดิชอบทั้งหมด  

 

4.1.4 หลกัเกณฑ์ในการกล่าวอ้างทางโภชนาการบนฉลากอาหาร 

แนบทา้ยประกาศกระทรวงสาธารณสุข (ฉบบัท่ี 182) พ.ศ.2541 การกล่าวอา้งปริมาณ

สารอาหาร (Nutrient content claim) คือ การกล่าวอา้งถึงระดบั (level) ของสารอาหารหรือพลงังาน

ในอาหารนั้น คือจะตอ้งมีปริมาณ ใยอาหาร อยา่งนอ้ยร้อยละ 10 ของ Thai RDI  

 

ตาราง 4.1 แสดงการกล่าวอา้งถึงปริมาณใยอาหารบนฉลากอาหาร 

ใยอาหาร เป็นแหล่งของ, มี 

(good source, 

contain, provide) 

ไม่น้อยกว่า 3 ก. ต่ออาหาร 100 

ก.หรือไม่น้อยกว่า 1.5 ก. ต่อ

พลงังาน 100 กิโลแคลอรี 

ไม่นอ้ยกว่า 1.5 ก. 

ต่อพลังงาน 100 กิ โล

แคลอรี 

 สูง, อุดม 

(high, rich, rich 

in, excellent 

source of) 

ไม่น้อยกว่า 6 ก. ต่ออาหาร 100 

ก .หรือไม่น้อยกว่า 3 ก . ต่อ

พลงังาน 100 กิโลแคลอรี 

ไม่นอ้ยกว่า 3 ก. 

ต่อพลังงาน 100 กิ โล

แคลอรี 
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ตาราง 4.1 แสดงการกล่าวอา้งถึงปริมาณใยอาหารบนฉลากอาหาร(ต่อ) 

ใยอาหาร เ ส ริ ม , เ พ่ิ ม , 

มากกว่า 

(increased, more 

than, added, 

enriched, 

fortified) 

1.เพ่ิมใยอาหารข้ึนเม่ือเทียบกบั 

ผลิตภณัฑ์อ่ืนท่ีเป็นอาหารชนิด

เดียวกันหรือคลา้ยคลึงกัน โดย

เพ่ิมข้ึนตั้งแต่ร้อยละ 25 ข้ึนไป 

และ 

2.ปริมาณใยอาหาร ท่ี เ พ่ิม ข้ึน

จะตอ้งไม่นอ้ยกว่า 3 ก. ดว้ย 

1.เ พ่ิ ม ใย อ า หา ร ข้ึน เ ม่ื อ

เทียบกับผลิตภัณฑ์อ่ืนท่ี

เป็นอาหารชนิดเดียวกัน

หรือคล้ายคลึงกัน  โด ย

เพ่ิมข้ึนตั้ งแต่ร้อยละ 25 

ข้ึนไป และ 

2.ป ริ ม า ณ ใ ย อ า ห า ร ท่ี

เพ่ิมข้ึนจะตอ้งไม่น้อยกว่า 

1.5 ก .ต่อพลังงาน 100 

กิโลแคลอรี 

*Thai RDI หมายถึง สารอาหารท่ีแนะนาํให้บริโภคประจาํวนัสําหรับคนไทยอายุตั้งแต่ 6 ปีข้ึนไป (Thai Recommended 

Daily Intakes) 

 

 

4.2 แผนกลยุทธ์การจดัการด้านการปกป้องทรัพย์สินทางปัญญา  

ทางบริษทัมีแผนกลยทุธใ์นการจดัการดา้นการปกป้องทรัพยสิ์นทางปัญญา ในรูปแบบของ

ความลบัทางการคา้ (Trade secret) ซ่ึงเป็นสูตรลบัและกระบวนการผลิตเฉพาะ และเคร่ืองหมาย

การคา้ (Trademark) ตราสินคา้ในช่ือ SMOODY โดยมีรายละเอียดดงัน้ี คือ 

 

4.2.1 ความลบัทางการค้า (Trade secret)  

บริษทั smoody drink จากดั ทาํธุรกิจเป็นผูคิ้ดคน้สูตรและจาํหน่ายเคร่ืองด่ืมลูกพรุน 

เสริมใยอาหาร โดยเน่ืองจากบริษทั smoody drink จาํกดั เป็นบริษทัขนาดเล็ก ท่ียงัไม่มีโรงงานและ

เคร่ืองจกัรท่ีใชใ้นการผลิตเป็นของตนเอง จึงตอ้งว่าจา้งโรงงานรับจา้งผลิตเคร่ืองด่ืม ภายใตก้าร

ควบคุมของบริษทั ทาโกฟู้ ดส์ อินดสัทรี จาํกดั ให้ดูแลการผลิตแทน ดงันั้นเพ่ือเป็นการปกป้อง

ความลบัทางการคา้ของบริษทั อนัไดแ้ก่ สูตรลบัและกระบวนการผลิตเคร่ืองด่ืม จึงมีความจาํเป็นท่ี

จะตอ้งร่างสัญญารักษาขอ้มูลท่ีเป็นความลบั (Confidentiality agreement) กบัโรงงานรับจา้งผลิต

เคร่ืองด่ืม เพ่ือใหม้ัน่ใจว่าทางโรงงานรับจา้งผลิตเคร่ืองด่ืมท่ีทางบริษทัทาํสัญญาดว้ยจะไม่นาํสูตร

ของทางบริษทัไปเปิดเผยใหก้บับุคคลท่ีสามหรือทาํผลิตเพ่ือจาํหน่ายเอง 
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4.2.2 เคร่ืองหมายการค้า (Trademark)  

ทางบริษทัมีแผนดาํเนินการจดทะเบียนเคร่ืองหมายการคา้ ตราสินคา้ในช่ือ smoody 

โดยมีขั้นตอน ดงัน้ี  

4.2.2.1 ขั้นตอนการตรวจคน้ โดยผูย้ื่นคาํขอจดทะเบียนจาํเป็นท่ีจะตอ้ง

ตรวจคน้ว่า เคร่ืองหมายการคา้ของตนนั้นมีความเหมือนหรือคลา้ยกบัเคร่ืองหมายการคา้ของบุคคล

อ่ืนท่ีจดทะเบียนไวแ้ลว้หรืออยู่ระหว่างยื่นเร่ืองจดทะเบียนหรือไม่ โดยสามารถตรวจคน้ไดท่ี้กลุ่ม

บริการตรวจรับคาํขอท่ี เวปไซตข์องกรมทรัพยสิ์นทางปัญญา ทั้งน้ีตอ้งชาํระค่าธรรมเนียม 100 บาท 

ต่อชัว่โมงอยา่งไรก็ตามเม่ือทาการยื่นขอจดทะเบียนแลว้ เจา้หน้าท่ีจะทาํการดาเนินการตรวจสอบ

เคร่ืองหมายและพิจารณาคาขอจดทะเบียนอยา่งละเอียดอีกคร้ังหน่ึง  

4.2.2.2 ขั้นตอนการยืน่คาํขอจดทะเบียน โดยผูข้อจดทะเบียนยืน่คาํขอจด

ทะเบียนเคร่ืองหมายการคา้ เคร่ืองหมายบริการ เคร่ืองหมายรับรอง และเคร่ืองหมายร่วม โดยใชแ้บบ 

ก.01 และแนบหลกัฐานประกอบคาํขอจดทะเบียนพร้อมทั้งชาํระค่าธรรมเนียมสินคา้หรือบริการ 

อย่างละ 500 บาท ณ กลุ่มบริการตรวจรับคาํขอ ชั้น 3 กรมทรัพยสิ์นทางปัญญา กระทรวงพาณิชย์

หรือสานกังานพาณิชยจ์งัหวดั หรือโดยทางไปรษณียล์งทะเบียนตอบรับ หรือทางอินเตอร์เน็ตผ่าน

เวบ็ไซตข์องกรมทรัพยสิ์นทางปัญญา  

4.2.2.3 ขั้นตอนการตรวจสอบเบ้ืองตน้ เจา้หน้าท่ีตรวจรับคาํขอทาการ

ตรวจสอบคาํขอการจดทะเบียน หลกัฐานประกอบคาํขอจดทะเบียน และค่าธรรมเนียมว่าถูกตอ้ง 

ครบถว้นหรือไม่ ในการพิจารณาใหเ้ลขคาํขอจดทะเบียนต่อไป 

4.2.2.4 ขั้นตอนการตรวจสอบ เจา้หน้าท่ีและนายทะเบียนจะดาํเนินการ

ตรวจสอบโดยละเอียดว่าเคร่ืองหมายการคา้ท่ียืน่ขอจดทะเบียนนั้น เป็นเคร่ืองหมายการคา้อนัพึงรับ

จดทะเบียนไดต้ามท่ีกฎหมายกาํหนดไวห้รือไม่ เม่ือไดต้รวจสอบแลว้ นายทะเบียนจะแจง้ผลการ

ตรวจสอบใหผู้ข้อจดทะเบียนทราบ โดยผลของการตรวจสอบของนายทะเบียนนั้น อาจแบ่งออกได้

เป็น 4 กรณีคือ รับจดทะเบียน ปฏิเสธไม่รับจดทะเบียนใหแ้กไ้ขเปล่ียนแปลง และใหต้กลงกนั 

4.2.2.5 ขั้นตอนการประกาศโฆษณา ในกรณีท่ีนายทะเบียน พิจารณาแลว้

เห็นว่าเคร่ืองหมายการคา้ท่ีขอจดทะเบียนนั้น สามารถท่ีจะรับจดทะเบียนได ้ นายทะเบียนจะสั่ง

ประกาศโฆษณาคาขอจดทะเบียนเคร่ืองหมายการคา้นั้นในหนงัสือประกาศโฆษณาคาํขอจดทะเบียน

ทั้งน้ี การประกาศโฆษณาคาํขอจดทะเบียนมีวตัถุประสงคห์ลกัเพ่ือเปิดโอกาสใหบุ้คคลท่ีไม่เห็นดว้ย

หรือ อาจเป็นผูไ้ดรั้บผลกระทบจากคาํสัง่รับจดทะเบียนเคร่ืองหมายการคา้ของนายทะเบียนไดย้ื่นคาํ

คดัคา้นต่อนายทะเบียน ทั้งน้ี ตอ้งคดัคา้นภายใน 90 วนั นับตั้งแต่วนัประกาศโฆษณาดงักล่าว ผลมี

ได ้2 แบบคือ ไม่มีบุคคลใดยืน่คาํคดัคา้น และมีบุคคลยืน่คาํคดัคา้น (กรมทรัพยสิ์นทางปัญญา, 2559) 

4.2.2.6 ขั้นตอนการคดัคา้น สาํหรับเหตุแห่งการคดัคา้นนั้น กฎหมายไดก้าํหนดไว ้3 กรณี ดงัน้ี (1) ผู ้
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คัดค้านเห็นว่าตนมีสิทธิในเคร่ืองหมายการค้านั้นดีกว่าผูข้อจดทะเบียน (2) ผูค้ ัดค้านเห็นว่า

เคร่ืองหมายการคา้รายนั้นไม่มีลกัษณะอนัพึงรับจดทะเบียนได ้ (3) ผูค้ดัคา้นเห็นว่าการขอจด

ทะเบียนรายนั้นไม่ถูกตอ้งตามกฎหมาย เช่น การรับจดทะเบียนโดยไม่ถูกตอ้งตามขั้นตอนของ

กฎหมาย เป็นตน้ ทั้งน้ี ผูค้ดัคา้นจะตอ้งยืน่คาคดัคา้นภายใน 90 วนันบัแต่วนัประกาศโฆษณา โดยใช้

แบบ ก. 02 และแนบหลกัฐานประกอบคาํคดัคา้น พร้อมทั้งชาํระค่าธรรมเนียม 1,000 บาท และเม่ือมี

การคดัคา้นเกิดข้ึน นายทะเบียนจะมีหนงัสือแจง้ใหผู้ข้อจดทะเบียนทราบเพ่ือยืน่คาโตแ้ยง้คาํคดัคา้น 

(แบบ ก. 02) โดยตอ้งดาํเนินการภายใน 90 วนันับแต่วนัท่ีไดรั้บหนังสือแจง้ มิฉะนั้น จะถือว่าผูข้อ

จดทะเบียนละท้ิงคาํขอจดทะเบียน ซ่ึงมีผลทาํใหค้าขอจดทะเบียนดงักล่าวถูกจาํหน่ายออกจากสา

ระบบจดทะเบียนเคร่ืองหมายการคา้ ส่วนผลการพิจารณาและวินิจฉัยคาํคดัคา้นของนายทะเบียน 

แบ่งออกไดเ้ป็น 2 กรณี ดงัน้ี ยกคาํคดัคา้นและดาํเนินการรับจดทะเบียนเคร่ืองหมายการคา้ต่อไป 

หรือ ระงบัคาํขอจดทะเบียนเคร่ืองหมายการคา้นั้น อย่างไรก็ตาม ผูข้อจดทะเบียนและผูค้ดัคา้น

สามารถอุทธรณ์คาวินิจฉัยของนายทะเบียนต่อคณะกรรมการเคร่ืองหมายการคา้ไดภ้ายใน 90 วนั 

นบัแต่วนัท่ีไดรั้บหนงัสือแจง้ โดยใชแ้บบ ก. 03 นอกจากนั้นเม่ือคณะกรรมการเคร่ืองหมายการคา้

ไดมี้คาํวินิจฉัยแลว้ ผูข้อจดทะเบียนและผูค้ดัคา้นสามารถอุทธรณ์คาํวินิจฉัยของคณะกรรมการ

เคร่ืองหมายการคา้ต่อศาลไดภ้ายใน 90 วนันบัแต่วนัท่ีไดรั้บหนงัสือแจง้ 

4.2.2.7 ขั้นตอนการรับจดทะเบียน เม่ือคาํขอจดทะเบียน เคร่ืองหมาย

การคา้รายใดไดผ้า่นขั้นตอนการตรวจสอบจากเจา้หน้าท่ีและการพิจารณาสั่งการของนายทะเบียน

แลว้ว่า เป็นเคร่ืองหมายการคา้อนัพึงรับจดทะเบียนได ้จะเขา้สู่ขั้นตอนการประกาศโฆษณาคาํขอจด

ทะเบียน หากไม่มีบุคคลใดยื่นคาคดัคา้น หรือมีการยื่นคาํคดัคา้น แต่ไดมี้คาํวินิจฉัย (ของนาย

ทะเบียนหรือของคณะกรรมการเคร่ืองหมายการคา้) หรือคาํพิพากษาหรือคาํสั่งของศาลถึงท่ีสุดให้

เป็นเคร่ืองหมายการคา้อนัพึงรับจดทะเบียนไดแ้ลว้ นายทะเบียนจะมีหนงัสือแจง้ให้ผูข้อจดทะเบียน

ชาํระค่าธรรมเนียมรับจดทะเบียนภายใน 30 วนันับแต่วนัท่ีได้รับหนังสือแจ้ง โดยให้ชาํระ

ค่าธรรมเนียมสินคา้หรือบริการ อย่างละ 300 บาท ณ กลุ่มบริการตรวจรับคาํขอ ชั้น 3 สาํนัก

เคร่ืองหมายการคา้กรมทรัพยสิ์นทางปัญญา หรือสาํนักงานพาณิชยจ์งัหวดั หรือโดยทางไปรษณีย์

ลงทะเบียนตอบรับ หรือทางอินเตอร์เน็ตผา่นเวบ็ไซตข์องกรมทรัพยสิ์นทางปัญญา มิฉะนั้น จะถือว่า

ผูข้อจดทะเบียนละท้ิงคาํขอจดทะเบียนเคร่ืองหมายการคา้ (กรมทรัพยสิ์นทางปัญญา, 2559) 

 

4.2.3 แผนดําเนินการด้านการจัดการทรัพย์สินทางปัญญาจําแนกตามกรอบเวลาและ

ทรัพยากร  

บริษทั Smoody drink จากดั มีแผนดาํเนินการดา้นการจดัการทรัพยสิ์นทางปัญญา

จาํแนกตามกรอบเวลา 1 ปีแรก ดงัตาราง 4.2 แผนดาํเนินการดา้นการจดัการทรัพยสิ์นทางปัญญา
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จาํแนกตามกรอบเวลา 5 ปี ดงัตาราง 4.3 และแผนงบประมาณตามกิจกรรมและเวลาดา้นการจดัการ

ทรัพยสิ์นทางปัญญาจาํแนกตามกรอบเวลา 5 ปี ดงัตาราง 4.2 

 

ตาราง 4.2 แผนดาํเนินการดา้นการจดัการทรัพยสิ์นทางปัญญาจาํแนกตามกรอบเวลา 1 ปีแรก 

การจดัการทรัพยสิ์นทางปัญญา 

 

ช่วงเวลาในการดาํเนินงานภายในปีท่ี 1 (เดือนท่ี) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

1.ความลบัทางการคา้             

2.เคร่ืองหมายการคา้             

 

การดาํเนินงานดา้นการจดัการทรัพยสิ์นทางปัญญาในปีท่ี 1 จะแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ 

ความลบัทางการค้าและยื่นขอเคร่ืองหมายการค้า โดยมีระยะเวลาในการดาํเนินการยื่นคาํขอ 

นบัตั้งแต่วนัแรกประมาณ 6-12 เดือน 

 

ตาราง 4.3 แผนดาํเนินการดา้นการจดัการทรัพยสิ์นทางปัญญาจาํแนกตามกรอบเวลา 5 ปี 

การจดัการทรัพยสิ์นทางปัญญา 
ช่วงเวลาในการดาํเนินงานภายใน 5 ปี 

ปีท่ี 1 2 3 4 5 

1.ความลบัทางการคา้      

2.เคร่ืองหมายการคา้      

 

ตาราง 4.4 แผนงบประมาณตามกิจกรรมและเวลาดา้นการจดัการทรัพยสิ์นทางปัญญาจาํแนกตาม         

กรอบเวลา 5 ปี 

การจดัการทรัพยสิ์นทางปัญญา 
ช่วงเวลาในการดาํเนินงานภายใน 5 ปี 

ปีท่ี 1 2 3 4 5 

1.ความลบัทางการคา้      

2.เคร่ืองหมายการคา้ 3,600     

 

งบประมาณตามกิจกรรมและเวลาดา้นการจดัการทรัพยสิ์นทางปัญญาจะแบ่งเป็น 2 

ส่วนคือ ความลบัทางการคา้ และเคร่ืองหมายการคา้ โดยความลบัทางการคา้ ไม่มีค่าใชจ่้ายในการ

ดาํเนินงาน ส่วนเคร่ืองหมายการคา้มีค่าใชจ่้ายดาํเนินงานจาํนวน 3,600 บาท 
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บทที ่5 

แผนการเงนิและการวเิคราะห์ความคุ้มค่าโครงการลงทุน 

 

 

แผนการเงินเป็นการวางแผนการบริหารเงินทุนของบริษทั ซ่ึงเก่ียวขอ้งทั้งแผนการ

ตลาด แผนการผลิต แผนการบริหารองคก์ร ช่วยในการบริหารตน้ทุนและรายไดข้องบริษทั เพ่ือให้

บริษทัมีกาํไรสามารถขยายการเติบโตได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยแผนการเงินน้ีทางบริษทัจะ

ทาํการศึกษาตามกรอบเวลาจาํนวน 5 ปี ซ่ึงเป็นช่วงเร่ิมตน้ของบริษทั อีกทั้งยงัทาํการวิเคราะห์

ประเมินความคุม้ค่าในการลงทุน รวมถึงความเส่ียงในการลงทุนในโครงการภายใตแ้ผนการเงินตาม

กรอบเวลาจาํนวน 5 ปี 

 

 

5.1 สมมติฐานเพื่อการจัดทําแผนการเงินและการวิเคราะห์ความคุ้มค่าการลงทุนใน

โครงการ  

 

5.1.1 สมมตฐิานด้านเงินทุน   

บริษทั สมธูด้ีดร๊ิงก ์จาํกดั มีรูปแบบการดาํเนินธุรกิจเป็นผูจ้ดัจาํหน่ายเคร่ืองด่ืมลูกพรุน

เสริมใยอาหาร โดยใชเ้งินลงทุนเบ้ืองตน้ 2,000,000 บาท ประกอบดว้ยเงินลงทุนในสินทรัพยถ์าวร, 

เงินลงทุนเพ่ือค่าใชจ่้ายก่อนการดาํเนินงานและเงินทุนหมุนเวียน โดยมีรายละเอียดแสดง  

 

ตาราง 5.1 เงินลงทุนในสินทรัพยถ์าวร เงินลงทุนเพ่ือค่าใชจ่้ายก่อนดาํเนินงานและเงินทุนหมุนเวียน 

รายการ มูลค่า 

1.เงินลงทุนในสินทรัพย์ถาวร 

1.1ปรับปรุงอาคารสาํนกังานและโกดงัเก็บสินคา้ 285,000 

1.2เฟอร์นิเจอร์อาคารสาํนกังาน 130,000 

1.3อุปกรณ์สาํนกังาน 50,000 

1.4รถยนต ์ 385,000 

1.5ส่ิงอาํนวยความสะดวกภายในสาํนกังาน 18,850 
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ตาราง 5.1 เงินลงทุนในสินทรัพยถ์าวร เงินลงทุนเพ่ือค่าใชจ่้ายก่อนดาํเนินงาน(ต่อ) 

รายการ มูลค่า 

1.6 อุปกรณ์เคร่ืองครัว 13,350 

1.7เงินทุนเพ่ือค่าจดทะเบียนเคร่ืองหมายการคา้ 3,600                        

2.เงินลงทุนเพือ่ค่าใช้จ่ายก่อนดําเนินงาน 

2.1 การจดทะเบียนบริษทั 15,000 

2.2 ค่าเช่าล่วงหนา้ 3 เดือนของอาคารสาํนกังานและโกดงัเก็บสินคา้ 66,000 

3.เงนิทุนหมุนเวยีน 1,033,200 

รวมมูลค่าการลงทุน 2,000,000 

 

5.1.2 แหล่งที่มาของเงินทุน  

แหล่งท่ีมาของเงินทุนสาํหรับการเร่ิมตน้ธุรกิจของบริษทั สมูธด้ีดร๊ิงก์ จาํกดั จะใชเ้งิน

ลงทุนในส่วนของเจา้ของกิจการทั้งหมด ดงัแสดงในตาราง 5.2 

 

ตาราง 5.2 สดัส่วนแหล่งท่ีมาของเงินทุน 

แหล่งที่มา สัดส่วน จาํนวนเงิน 

หุน้สามญั 100% 2,000,000 

รวม 100% 2,000,000 

 

บริษทัฯ จะออกหุน้สามญัจาํนวน 25,000 หุน้ มลูค่าหุน้ละ 100 บาท โดยมีผูร่้วมลงทุน

ทั้งส้ินจาํนวน 3 คน ซ่ึงรายละเอียดการถือหุน้ จาํนวนหุน้และมลูค่าการลงทุน มีรายละเอียดดงัน้ี 

 

ตาราง 5.3 เงินทุนของบริษทั สมธูด้ีดร๊ิงก ์จาํกดั 

ลาํดับ ผู้ร่วมทุน จาํนวนหุ้น สัดส่วน เงินลงทุน 

1  นทัธมน แซ่ตั้ง 55,000 55% 1,100,000 

2  ประกอบ แซ่ฉัว่ 30,000 30% 600,000 

3  ศรีประภา ศรีสาํราญ 15,000 15% 300,000 

รวม 100,000 100% 2,000,000 



70 

 

5.1.3 สมมตฐิานทางการเงิน  

สาํหรับบริษทั สมธูด้ีดร๊ิงก ์จากดั มีการตั้งสมมุติฐานทางการเงิน โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

 

ตาราง 5.4 การตั้งสมมุติฐานทางการเงิน 

รายการ สมมตฐิานทางการเงิน 

1.หกัค่าเส่ือมราคาเคร่ืองใชส้าํนกังาน 3 ปี แบบเสน้ตรง 

2.หกัค่าเส่ือมราคาอาคารสาํนกังาน 5 ปี แบบเสน้ตรง 

3.หกัค่าเส่ือมราคายานพาหนะ 5 ปี แบบเสน้ตรง 

4.ค่าตดัจาํหน่ายสินทรัพยไ์ม่มีตวัตน 5 ปี แบบเสน้ตรง 

5.ค่าซาก ไม่มีนโยบายค่าซาก 

6.ใหเ้ครดิตการชาํระเงินใหแ้ก่ลกูหน้ีการคา้ 
30 วนั และคา้งชาํระไดไ้ม่เกินร้อยละ 30 

ของยอดทั้งหมด 

7.ไดรั้บเครดิตการชาํระเงินจากเจา้หน้ีการคา้ 
30 วนั และมียอดคา้งชาํระไม่เกินร้อยละ 

20 ของยอดทั้งหมด 

8.สินคา้คงคลงัสาํเร็จรูป 7 วนั 

9.อตัราเงินเฟ้อ (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2562) เพ่ิมข้ึนร้อยละ 1 ต่อปี 

10.อตัราการเพ่ิมข้ึนของเงินเดือน 
เพ่ิมข้ึนร้อยละ 5 ต่อปี โดยเพ่ิมข้ึนในปีท่ี 

3 ของการทาํงาน 

11.อตัราภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล (กรมสรรพากร, 2562) 

ร้อยละ 20 ต่อปีบริษทัมีนโยบายจ่ายเงิน

ปันผลท่ีร้อยละ 10 ส่วนอีกร้อยละ 90 

บริษทัจะนาํไปลงทุน 

13.นโยบายการจ่ายเงินปันผล 

ผลิตสินค้า และด้านการตลาดมากข้ึน 

บริษัทจ่ายเงินปันผลก็ต่อเม่ือกาํไรสุทธิ

ตอ้งมากกว่า 2 ลา้นบาท 

14.ภาษีมลูค่าเพ่ิม (VAT) ไม่มีการคาํนวณภาษีมลูค่าเพ่ิม 

13.เงินทุนหมุนเวียน ไม่มีเปล่ียนแปลงระหว่างการลงทุนใน 5 ปี 

15.ค่าความผนัผวนของตลาด (β) 

16.โบนสัพนกังาน 

1 อา้งอิงจากสูตรของ Hamada 

ไม่มีนโยบายการจ่ายโบนสัพนกังาน 
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ตาราง 5.4 การตั้งสมมุติฐานทางการเงิน (ต่อ) 

รายการ สมมตฐิานทางการเงิน 

  
17.อตัราผลตอบแทนของผูถื้อหุน้ (Cost of Equity)  8.52 

18.ต้นทุนถัวเฉล่ียถ่วงนํ้ าหนัก WACC (Weight 

Average Cost of Capital) 
8.52 

19.ค่ารับจา้งเหมาการผลิต หน่วยละ7 บาท 

21.ราคาขายต่อหน่วย 45 ต่อขวด 

22.ค่าเช่าพ้ืนท่ี 22,000 บาทต่อเดือน  

23.ค่ารับจา้งเหมาตรวจสอบบญัชี 10,000 บาทต่อปี 

24.ค่าสมทบเงินประกนัสงัคม 
750 บาทต่อคน กรณีท่ีพนักงานมี

เงินเดือนมากกว่า 10,000 บาทข้ึนไป 

 

5.1.4 การประมาณการรายได้  

บริษทั สมธูด้ีดริงค ์จากดั มีรายไดจ้ากการจาํหน่ายผลิตภณัฑเ์คร่ืองด่ืมลูกพรุนเสริมใย

อาหาร ภายใตต้รา สมูธด้ี จากลูกคา้กลุ่ม B2C ร้อยละ 100 โดยมีการฝากจาํหน่ายในร้านจาํหน่าย

อาหารและเคร่ืองด่ืมเพ่ือสุขภาพในกรุงเทพมหานครตั้งแต่ปีท่ี 1 และในปีท่ี 3 เป็นตน้ไป มีการเพ่ิม

ช่องทางจาํหน่ายโดยฝากจาํหน่ายในซุปเปอร์มาร์เก็ตในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ทางบริษทั

ไดค้าดการณ์รายไดว้่าจะมีอตัราการเติบโตสอดคลอ้งกบัแผนการตลาด โดยมีรายละเอียดดงัตาราง  

 

ตาราง 5.5 การประมาณการรายไดปี้ท่ี1-5 

รายการ ปีที่1 ปีที่2 ปีที่3 ปีที่4 ปีที่5 

ราคาขายต่อขวด(บาท) 

                         

45  

                         

45  

                         

45  

                         

45  

                         

45  

จาํนวนขายออนไลน์ต่อปี 

(ขวด) 

                  

10,950  

                  

14,235  

                  

18,505  

                  

22,206  

                  

25,536  

 18,250 21,900 25,185 34,754 41,704 
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ตาราง 5.5 การประมาณการรายไดปี้ท่ี1-5 (ต่อ) 

รายการ ปีที่1 ปีที่2 ปีที่3 ปีที่4 ปีที่5 

จาํนวนฝากขาย ( 

supermarket ) ต่อปี (ขวด)     
54,750 65,700 91,250 

รวมจาํนวนฝากขายต่อปี 

(ขวด) 18,250 21,900 
79,935 100,454 132,954 

จาํนวนขายต่อปี (ขวด) 

                 

29,200  

                 

36,135  

                 

98,440  

              

122,660  

              

158,490  

รวมรายได้จากการขายสุทธ ิ

(บาท) 

           

1,314,000  

           

1,626,075  

           

4,429,800  

           

5,519,700  

           

7,132,05

0  

 

5.1.5 การประมาณการต้นทุน  

บริษทั สมธูด้ีดร๊ิงก ์จาํกดั มีตน้ทุนการผลิตจากการรับจา้งเหมาบริษทัภายนอกท่ีช่ือว่า 

บริษทั ทาโกฟู้ ดส์ อินดสัทรี จาํกดั โดยทางบริษทัผูรั้บจา้งเหมาไดรั้บผิดชอบตั้งแต่กระบวนการ

จดัหาวตัถุดิบ กระบวนการผลิต และกระบวนการขนส่งสินคา้มายงัศูนยก์ระจายสินคา้เพ่ือรอการ

จาํหน่าย โดยกาํหนดใหต้น้ทุนคงท่ี 5 ปี และไม่คาํนึงถึงการผลิตแบบประหยดัต่อขนาด (Economy 

of scale) โดยมีรายละเอียดดงัตาราง 5.6 

ตาราง 5.6 การประมาณการตน้ทุนปีท่ี 1 –ปีท่ี 5 

รายการ ราคา:หน่วย 

บาท 

ประมาณการต้นทุน 

ปีที่1 ปีที่2 ปีที่3 ปีที่4 ปีที่5 

ค่าขวดแกว้ใบละ 1.50 บาท 

ค่าวตัถุดิบ 3 บาท 

ค่ากระบวนการผลิต 2 บาท 

ค่าขนส่ง 1 บาท 

ค่ากล่องลงั 0.5 บาท 

ค่ารับจา้งเหมาการผลิต (ขวด) 7.00 29,200 36,135 98,440 122,660 

 

 

158,490 

รวม 7.00 204,400 252,945 689,080 858,620 

1,109,43

0 

 

5.1.6 การประมาณการค่าใช้จ่ายในการขายและบริการ  
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ตาราง 5.7 การประมาณการค่าใชจ่้ายในการบริหารปีท่ี1-ปีท่ี5 

รายการ ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

เงินเดือน 720,000 720,000 936,000 982,800 1,031,940 

เงินค่าประกนัสงัคม 27,000 27,000 27,000 27,000 27,000 

ค่าตรวจสอบบญัชี 8,000 8,000 8,000 8,000 8,000 

ค่าใชจ่้ายสาํนกังาน 433,788 352,788 352,788 352,788 352,788 

รวม 1,188,788 1,107,788 1,323,788 1,370,588 1,419,728 

 

ตาราง 5.8 การประมาณการค่าใชจ่้ายในการตลาดปีท่ี1 – ปีท่ี 5 

การส่งเสริมการตลาด ปีที่1 ปีที่2      ปีที่3 ปีที่4 ปีที่5 

โฆษณาผา่นเฟสบุ๊ค 30,000 20,000 27,300 29,260 52,096 

พรีเซนเตอร์รีววิสินคา้ - 30,000 23,000 34,100 36,100 

ออกบูธแสดงสินค้า/ จัดชิม ณ 

หา้ง 
-  35,000 50,000 50,000 

สินคา้ตวัอยา่งแจกฟรี 35,000 30,000 30,000 25,000 14,000 

รวม 65,000 80,000 115,300 138,360 152,196 

 

5.2 แผนการเงนิกรอบเวลา 5 ปี (จาํแนกรายปี)  

 

5.2.1 แผนการเงินประเภทงบกาํไรขาดทุน (Income Statement)  

 

ตาราง 5.9 การประมาณการงบกาํไรขาดทุน ปีท่ี 1 –ปีท่ี 5 

รายการ ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

รายได้ 

รายไดจ้ากการขายสินคา้ 1,314,000 1,626,075 4,429,800 5,519,700 7,132,050 

กาํไรขั้นต้น 1,109,600 1,373,130 2,841,451 3,530,973 4,526,888 

หกั-ค่าใชจ่้ายในการบริหาร (1,188,788) (1,107,788) (1,323,788) (1,370,588) (1,419,728) 

 



74 

 

 

ตาราง 5.9 การประมาณการงบกาํไรขาดทุน ปีท่ี 1 –ปีท่ี 5 (ต่อ) 

รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

      

หกั-ค่าใชจ่้ายในการขาย (65,000) (80,000) (115,300) (138,360) (152,196) 

หกั-ค่าเส่ือมราคาส่วนการบริหารและการ

ขาย 
(188,120) (183,670) (183,670) (160,720) (160,720) 

กาํไรจากการดําเนินงาน (332,308) 1,672 1,218,693 1,861,305 2,794,244 

กาํไรก่อนหักภาษีเงินได้นิติบุคคล (332,308) 1,672 1,218,693 1,861,305 2,794,244 

 

หกั-ภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล  
(334) (243,739) (372,261) (558,849) 

กาํไรสุทธิ (332,308) 1,338 974,955 1,489,044 2,235,395 

หกั-เงินปันผลจ่าย - - - - (223,539) 

กาํไรหลงัจ่ายเงินปันผล (332,308) 1,338 974,955 1,489,044 2,011,855 

กาํไรสะสม (332,308) (330,970) 643,984 2,133,028 4,144,883 

 

5.2.2 แผนการเงินประเภทงบกระแสเงินสด (Statement of Cash Flows)  

 

ตาราง 5.10 การประมาณการงบกระแสเงินสด ปีท่ี 1 –ปีท่ี 5 

รายการ  ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

กระแสเงินสดจากการดําเนินงาน 

กาํไรสุทธิ  (332,308) 1,338 974,955 1,489,044 2,235,395 

ค่าเส่ือมราคาส่วนการบริหารและการ

ขาย 

 188,120 183,670 183,670 160,720 160,720 

เจา้หน้ีการคา้  16,800 20,790 130,549 163,457 214,123 

ลกูหน้ีการคา้  (67,500) (81,000) (295,650) (371,542) (491,748) 

สินคา้สาํเร็จรูปคงคลงั  (3,920) (4,851) (30,461) (38,140) (49,962) 

กระแสเงินสดจากการดําเนินงานรวม  (198,808) 119,947 963,062 1,403,538 2,068,528 
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ตาราง 5.10 การประมาณการงบกระแสเงินสด ปีท่ี 1 –ปีท่ี 5(ต่อ) 

รายการ ปีที่ 0 ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

เงินลงทุนก่อนการดาํเนินงาน - - - - - - 

กระแสเงินสดจากการลงทุนรวม (885,800) - - - - - 

กระแสเงินสดจากการจัดหาเงิน 

เงินสดจากการกูย้มืธนาคาร - - - - - - 

เงินสดรับจากการออกหุน้ทุน 2,000,000 - - - - - 

เงินสดจ่ายปันผล - - - - - (223,539) 

กระแสเงินสดจากการจดัหาเงินรวม 2,000,000 - - - - (223,539) 

กระแสเงินสดสุทธิ 1,114,200 (198,808) 119,947 963,062 1,403,538 1,844,989 

กระแสเงินสดตน้งวด - 1,114,200 915,392 1,035,339 1,998,401 3,401,939 

กระแสเงินสดสุทธิปลายงวด 1,114,200 915,392 1,035,339 1,998,401 3,401,939 5,246,928 

 

5.2.3 แผนการเงินประเภทงบแสดงฐานะทางการเงิน (Financial Statement)  

 

ตาราง 5.11 แสดงการประมาณการงบแสดงฐานะทางการเงิน ปีท่ี 1 –ปีท่ี 5 

รายการ ปีที่ 0 ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

สินทรัพย์ 

สินทรัพยห์มุนเวียน 

เงินสดและเงินสดใน

ธนาคาร 

        

1,114,200  

           

915,392  

        

1,035,339  

        

1,998,401  

        

3,401,939  
        5,246,928  

ลูกหน้ีการคา้ 
                       

-    

              

67,500  

           

148,500  

           

444,150  

           

815,692  
        1,307,440  

สินคา้สาํเร็จรูปคงคลงั 
                       

-    

                

3,920  

                

8,771  

              

39,232  

              

77,372  
           127,334  

รวมสินทรัพย์

หมุนเวียน 

        

1,114,200  

           

986,812  

        

1,192,610  

        

2,481,783  

        

4,295,004  

        

6,681,702  

สินทรัพย์ไม่หมุนเวียน 

 

สินทรัพยถ์าวร 

ค่าเส่ือมราคาสะสม 

           

885,800 

 

           

885,800  

(188,120) 

           

885,800  

(371,790) 

           

885,800  

(555,460) 

           

885,800  

(716,180) 

           

885,800  

(876,900) 
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ตาราง 5.11 แสดงการประมาณการงบแสดงฐานะทางการเงิน ปีท่ี 1 –ปีท่ี 5(ต่อ) 

รายการ ปีที่ 0 ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

รวมสินทรัพย์ไม่

หมุนเวียน 
885,800 697,680 514,010 330,340 169,620 8,900 

รวมสินทรัพย์ 2,000,000 1,684,492 1,706,620 2,812,123 4,464,624 6,690,602 

 

หนี้สินและส่วนของผู้ถอืหุ้น 

 

หน้ีสินหมุนเวียน 

เจา้หน้ีการคา้ - 16,800 37,590 168,139 331,596 545,719 

รวมหนี้สิน

หมุนเวยีน 
- 16,800 37,590 168,139 331,596 545,719 

รวมหนี้สิน - 16,800 37,590 168,139 331,596 545,719 

ทุนหุน้สามญั 2,000,000 2,000,000 2,000,000 2,000,000 2,000,000 2,000,000 

กาํไรสะสม - (332,308) (330,970) 643,984 2,133,028 4,144,883 

รวมส่วนของผู้ถอื

หุ้น 
2,000,000 1,667,692 1,669,030 2,643,984 4,133,028 6,144,883 

รวมหนี้สินและส่วน

ของผู้ถอืหุ้น 
2,000,000 1,684,492 1,706,620 2,812,123 4,464,624 6,690,602 

 

5.3 การประเมินผลการเงนิและสรุปผลประเมินโครงการลงทุน  

เป็นการศึกษาถึงผลการตอบแทนจากการลงทุนในผลิตภณัฑเ์คร่ืองด่ืมลูกพรุนเสริมใย

อาหาร ภายใตต้รา สมธูด้ี ภายในระยะเวลา 5 ปีแรกของการดาเนินกิจการ โดยเปรียบเทียบจากเงิน

ลงทุนทั้ งหมดกับผลตอบแทนท่ีคาดว่าจะได้รับ ซ่ึงจะศึกษาถึงระยะเวลาการคืนทุน อัตรา

ผลตอบแทน และมลูค่าปัจจุบนัของโครงการ ดงัแสดงในตาราง 5.12   

 

ตาราง 5.12 ผลตอบแทนในการลงทุน 

ความหมาย มูลค่าที่คาํนวณได้ 

ค่าเฉล่ียของตน้ทุนหลงัหักภาษีของแหล่งเงินทุนต่างๆ

ของบริษทั 
8.52% 
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ตาราง 5.12 ผลตอบแทนในการลงทุน(ต่อ) 

ความหมาย มูลค่าที่คาํนวณได้ 

ผลรวมมูลค่าปัจจุบนัของกระแสเงินสดรับ (จ่าย) สุทธิ

ตลอดอายโุครงการ 
3,058,633.62 

ผลตอบแทนระหว่างกระแสเงินสดรับแต่ละปีตลอดอายุ

โครงการและจาํนวนสินเช่ือ 
44.63% 

ประมาณการระยะเวลาท่ีกิจการจะได้รับเงินลงทุนคืน

ทั้งหมด 
3.00 

ประมาณการระยะเวลาท่ีกิจการจะได้รับเงินลงทุนคืน

ทั้งหมดโดยคิดเป็นมลูค่าปัจจุบนั 
3.21 

 

5.3.1 ต้นทุนถัวเฉลีย่ถ่วงน้าหนัก (Weight Average Cost of Capital : WACC)  

ค่าเฉล่ียของตน้ทุนหลงัหักภาษีของแหล่งเงินทุนของบริษทัมีค่าเท่ากบั 10% โดยท่ี

เงินทุนของบริษทัมาจากหุน้สามญัเพียงอยา่งเดียว เพราะว่าทางบริษทัยงัไม่มีนโยบายการกูธ้นาคาร

ใน 5 ปีแรก เน่ืองจากยงัไม่ตอ้งใชเ้งินลงทุนมาก และทางผูถื้อหุน้แต่ละคนมีเงินเก็บท่ีไม่ไดน้าไปใช้

ทาอะไรเพียงพอต่อการลงทุนในคร้ังแรก โดยใชสู้ตรการคาํนวณดงัน้ี  

ตน้ทุนถวัเฉล่ียถ่วงนํ้ าหนกั (Weight Average Cost of Capital : WACC) 

ค่าเฉล่ียของตน้ทุนหลงัหักภาษีของแหล่งเงินทุนของบริษทัมีค่าเท่ากบั 8.52%  โดยท่ีเงินทุนของ

บริษทัมาจากหุน้สามญัเพียงอยา่งเดียว เพราะวา่ทางบริษทัยงัไม่มีนโยบายการกูธ้นาคารใน 5 ปีแรก 

โดยใชสู้ตรการคาํนวณดงัน้ี 

WACC = wdrdAT(1-T) + were 

 
= 0 + 1(8.52%) 

 
= 8.52% 

โดยท่ี 

 wd = สดัส่วนของหน้ี 

 rd  = อตัราผลตอบแทนท่ีเจา้หน้ีตอ้งการหรือดอกเบ้ียเงินกู ้

 T  = อตัราภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล 

 we = สดัส่วนของผูถื้อหุน้ 
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 re  = อตัราผลตอบแทนของผูถื้อหุน้  

 อตัราผลตอบแทนของผูถื้อหุ้นมีค่า 10% ซ่ึงคาํนวณดว้ยวิธี CAPM โดยมีการคาํนวณ

ดงัน้ี 

re = rRF + (rM - rRF)b 

 

= 1.43% + 1(8.52% - 8.52%) 

  = 8.5% 

 โดยท่ี 

 rRF = อตัราผลตอบแทนท่ีไม่มีความเส่ียง หรือ อตัราผลตอบแทนพนัธบตัรรัฐบาลอาย ุ

5 ปี 

 rM = อตัราผลตอบแทนของตลาดหลกัทรัพยไ์ทย 

 b =  ค่าเบตา้ (เท่ากบั 1 อา้งอิงจากสูตรของ hamada ท่ีไม่มีการกูเ้ลย) 

มลูค่าปัจจุบนั (Net Present Value : NPV) 

ผลรวมมลูค่าปัจจุบนัของกระแสเงินสดรับจ่ายสุทธิตลอดอายุ 5 ปีของโครงการ มีค่า

เป็นบวก ซ่ึงมีมลูค่าเท่ากบั 2,172,834 บาท 

อตัราผลตอบแทนภายใน (Internal Rate of Return : IRR) 

อตัราผลตอบแทนระหว่างกระแสเงินสดรับแต่ละปีตลอดอายุโครงการและจาํนวน

สินเช่ือตลอดอาย ุ5 ปีของโครงการ นาํขอ้มลูจาก Free cash flow ท่ีประมาณการไดม้าคาํนวณ พบว่า

บริษทัมีอตัราผลตอบแทนภายในเท่ากบัร้อยละ 44.63 

ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) 

ทางบริษทัไดมี้การประมาณการระยะเวลาท่ีกิจการจะไดรั้บเงินลงทุนคืนทั้งหมดใหก้บั

ผูล้งทุนไดท้ราบ ซ่ึงพบว่าโครงการน้ีจะสามารถคืนทุนไดใ้นระยะเวลา 3 ปี  

ระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลด (Discount Payback Period) 

ทางบริษทัไดมี้การประมาณการระยะเวลาท่ีกิจการจะไดรั้บเงินลงทุนคืนทั้งหมด โดยคิดเป็นมูลค่า

ปัจจุบนั โดยใชอ้ตัราคิดลดจากตน้ทุนถวัเฉล่ียถ่วงนํ้ าหนกัของโครงการใหก้บัผูล้งทุนได ้

 

ทราบ ซ่ึงพบว่าโครงการน้ีจะสามารถคืนทุนไดใ้นระยะเวลา 3 ปี 2 เดือน 

 

5.4 ความเส่ียงและแนวทางจดัการความเส่ียง 

วิเคราะห์ความเส่ียงของการดาํเนินกิจการโดยแบ่งออกเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ ความเส่ียง

ด้านการดาํเนินงาน , ความเส่ียงด้านการตลาด , ความเส่ียงด้านการเงิน และความเส่ียงด้าน

กฎระเบียบและขอ้บงัคบั โดยไดว้ิเคราะห์ถึงปัจจยัความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน ระดบัผลกระทบ 



79 

 

ความเร่งด่วนในการแกปั้ญหา และแนวทางในการแกไ้ขปัญหาดงัน้ี 

 

ตารางที่ 5.13 แสดงความเส่ียงและแนวทางแกไ้ข 

ความเส่ียง ผลกระทบ ความเร่งด่วน แนวทางแก้ไข 

สูง ตํา่ น้อย ปาน

กลาง 

มาก 

ความเส่ียงดา้นการดาํเนินงาน (Operation risk) 

คุณภาพของผลิตภณัฑ ์ ✔    ✔ ตรวจสอบคุณภาพและ

มา ต รฐ า นข อ งโ ร งง า น

ผูผ้ลิตต้องได้การรับรอง 

GMP และ HACCP 

การขนส่งผลิตภณัฑ ์  ✔  ✔  เ ลื อก ใช้บริ กา รผู ้จัด ส่ง

สินค้าท่ีมีการรับประกัน

สินคา้ในกรณีสูญหายหรือ

เสียหาย 

ทรัพยสิ์นทางปัญญา ✔    ✔ ตรวจสอบการละเมิดหรือ

ลัก ล อบ ก า รผ ลิ ตสิน ค้า

เลียนแบบและใชก้ฎหมาย

ในการจดัการ 

ผ ล ก ร ะ ท บ จ า ก า ร ใ ช้ ง า น

ผลิตภณัฑ ์

 ✔  ✔  ร ะ บุ ค ว า ม เ ส่ี ย ง ห รื อ

ขอ้แนะนาํในการใชสิ้นคา้

อยา่งชดัเจนบนฉลาก และ

รับฟังความคิด เห็นจาก

ลูกค้า เ พ่ื อ เ ป็ นแน วทา ง

ปรับปรุงต่อไป 

ค ว า ม เ ส่ี ย ง ด้ า น ก า ร ต ล า ด 

(Marketing risk) 

 

ยอดขายตํ่ากว่าเป้าหมาย 

✔    ✔ รว บร วม แล ะวิ เค รา ะ ห์

ข้อ มู ล จ า ก ลูก ค้ า ห า ถึ ง

สาเหตุของยอดขายท่ีตํ่ า

กว่าเป้าหมาย  จากนั้ น

ปรับปรุงแกไ้ข 
 



80 

 

ตารางที่ 5.4 แสดงความเส่ียงและแนวทางแกไ้ข (ต่อ) 
 

ความเส่ียง ผลกระทบ ความเร่งด่วน แนวทางแก้ไข 

สูง ตํา่ น้อย ปาน

กลาง 

มาก 

การเขา้ถึงลกูคา้กลุ่มเป้าหมาย ✔   ✔  ป รั บ ป รุ ง แ ล ะ เ ลื อ ก ส่ื อ

ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์ อ ย่ า ง

เหมาะสมทั้ง พรีเซนเตอร์ 

, สถานท่ีและช่วงเวลา 

ความเส่ียงดา้นการเงิน (Financial risk) 

สภาพคล่องทางการเงิน ✔    ✔ ต ร ว จ ส อ บ บั ญ ชี เ พ่ื อ

วิเคราะห์สภาพคล่องทาง

ก า ร เ งิ น  ร ว ม ถึ ง ม อ ง ห า

ช่องทางระดมทุนอ่ืนๆ 

ความเส่ียงดา้นกฎระเบียบและขอ้บงัคบั (Law and regulation risk) 

กฎระเบียบและขอ้บงัคบั ✔   ✔  ติดตามและศึกษาเพ่ิมเติม

เก่ียวกบักฎหมายอาหาร  
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ภาคผนวก ก แบบสอบถาม 

เร่ือง การศึกษาพฤตกิรรมผู้บริโภคและปัจจยัส่วนประสมการตลาดที่มต่ีอธุรกจิ  

“SMOODY เคร่ืองดื่มลกูพรุนเสริมใยอาหาร” 

 

 แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาวิจยั เร่ืองทราบทศันคติ พฤติกรรมผูบ้ริโภคและ

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดของธุรกิจ ““SMOODY เคร่ืองด่ืมลกูพรุนเสริมใยอาหาร ช่วยกระตุน้

ระบบขบัถ่าย”  การศึกษาน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาระดบัปริญญาโท สาขาการจดัการธุรกิจ

อาหาร  วิทยาลยัการจดัการมหิดล ผูศึ้กษาใคร่ขอความอนุเคราะห์ท่านในการใหข้อ้มลูประกอบ

การศึกษา เช่น ความเป็นไปไดท้างธุรกิจ ทั้งน้ีผูศึ้กษาจะเกบ็ขอ้มลูดงักล่าวเป็นความลบัและใชเ้พ่ือ

การศึกษาเท่านั้น โดยแบบสอบถาม มี  4 ส่วน  คือ 

ส่วนท่ี 1 พฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการบริโภคเคร่ืองด่ืมช่วยกระตุน้ระบบขบัถ่าย 

ส่วนท่ี 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์คร่ืองด่ืมช่วยกระตุน้

ระบบขบัถ่าย 

ส่วนท่ี 3 ทศันคติของผูบ้ริโภคต่อแนวคิดผลิตภณัฑ“์ SMOODY เคร่ืองด่ืมลกูพรุนเสริมใยอาหาร” 

ส่วนท่ี 4 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

(โปรดใส่เคร่ืองหมาย ✔ ลงใน [ ] หน้าข้อที่ตรงกบัความคดิเหน็ของท่าน)  

ส่วนที่ 1 พฤตกิรรมผู้บริโภคที่มต่ีอการบริโภคเคร่ืองดื่มช่วยกระตุ้นระบบขบัถ่าย 

1.ในรอบ 1 ปีท่ีผา่นมาท่านเคยมีปัญหาอาการขบัถ่ายไม่สะดวก ทอ้งผกูหรือไม่ 

( ) เคย  

( ) ไม่เคย  

2 ความถ่ีในการขบัถ่ายต่อสปัดาห์ 

( ) 1-2 คร้ัง  ( ) 3-4 คร้ัง  ( ) 5-6 คร้ัง  ( ) ทุกวนั  ( ) วนัละ 2 คร้ัง 

3.คุณเคยเลือกซ้ือเคร่ืองด่ืมเพ่ือช่วยกระตุน้การขบัถ่ายในช่วง 1ปีท่ีผา่นมาหรือไม่  

( ) เคย   ( ) ไม่เคย  ( ) ไม่รู้จกั 

4.เคร่ืองด่ืมเพ่ือช่วยกระตุน้การขบัถ่ายท่ีท่านซ้ือรับประทาน (ตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้)  

( ) ชาสมุนไพร ( ) ผงใยอาหาร ( ) เคร่ืองด่ืมผสมใยอาหาร 

( ) ลกูพรุน ( ) นํ้าผกัผลไม ้ ( ) โยเกิร์ต ( ) อ่ืนๆ........................ 

5.ความถ่ีของการซ้ือเคร่ืองด่ืมเพ่ือช่วยกระตุน้การขบัถ่ายในขอ้4 (ต่อสปัดาห์)   

( ) ทุกวนั ( ) 5-6 วนั ( ) 3-4 วนั ( ) 1-2 วนั ( ) เม่ือจาํเป็น 
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6.ใครมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือเคร่ืองด่ืมเพ่ือช่วยกระตุน้การขบัถ่ายของท่านบา้ง  

(ตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้) 

( ) ครอบครัว   ( ) ตนเอง    

( ) เพ่ือน,บุคคลใกลชิ้ด  ( ) บุคคลท่ีมีช่ือเสียง 

7.ท่านไดรั้บขอ้มลูเคร่ืองด่ืมเพ่ือช่วยกระตุน้การขบัถ่ายผา่นช่องทางใดบา้ง (ตอบไดม้ากกว่า1 ขอ้) 

[ ] เพ่ือน , บุคคลใกลชิ้ด  [ ] Google   [ ] บุคคลท่ีมีช่ือเสียง 

[ ] Youtube   [ ] หนงัสือ,วารสาร  [ ] โทรทศัน์ 

 [ ] วิทย ุ    [ ] บูธแสดงสินคา้  [ ] อ่ืนๆ________ 

8.ท่านซ้ือเคร่ืองด่ืมเพ่ือช่วยกระตุน้การขบัถ่ายจากช่องทางใดบา้ง 

[ ] ซุปเปอร์มาร์เก็ต [ ] ร้านสะดวกซ้ือ [ ] ร้านขายอาหารเพ่ือสุขภาพ 

[ ] ออนไลน์  [ ] บูธแสดงสินคา้ [ ] อ่ืนๆ____________ 

9.ค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียในการบริโภคเคร่ืองด่ืมเพ่ือช่วยกระตุน้การขบัถ่ายของท่าน 

[ ] 20-40 บาท [ ] 41-60  [ ] 61-80 บาท  [ ] 81 บาทข้ึนไป  [ ] ไม่เคยคาํนวณ 

10.เคร่ืองด่ืมเพ่ือเพ่ือช่วยกระตุน้การขับถ่ายยี่ห้อใดท่ีท่านเลือกซ้ือเพ่ือบริโภคบ่อยท่ีสุด (ตอบได้

มากกว่า1 ขอ้) 

( ) ฟิตเน่ ( ) บีอ้ิง  ( ) แบรนด-์วีตา้  ( ) สก็อต-เพียวเร่  

( ) ยนีูฟ  ( ) ดอยคาํ ( ) sunsweet  ( ) อ่ืนๆ............. 

11.ท่านบริโภคเคร่ืองด่ืมช่วยกระตุน้การขบัถ่ายดว้ยเหตุผลใดบา้ง 

( ) เพ่ือกระตุน้การขบัถ่าย  ( ) ป้องกนัทอ้งผกู ( ) โภชนาการท่ีไดจ้าก

เคร่ืองด่ืม 

( ) ตอ้งการลองสินคา้ใหม่ ( ) รสชาติอร่อย  ( ) เพ่ือสุขภาพท่ีดี 

( ) มีคนซ้ือให ้   ( ) อ่ืน ...................... 

ส่วนที่ 2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์เคร่ืองดื่มเพื่อช่วยกระตุ้นการขับถ่าย 

12. ท่านใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัต่างๆท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมเพ่ือช่วยกระตุน้การขบัถ่าย

อยา่งไร  

(กรุณาใส่เคร่ืองหมาย (✓) ในช่องคะแนนตามความคิดเห็นของท่าน 

1= สาํคญันอ้ยท่ีสุด, 2= สาํคญันอ้ย, 3= สาํคญัปานกลาง, 4= สาํคญัมาก, 5= สาํคญัมากท่ีสุด) 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืม 

เพ่ือช่วยกระตุน้การขบัถ่าย 

ระดบัความสาํคญั 

5 4 3 2 1 

ปัจจยัด้านผลติภัณฑ์      
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1.รสชาติ      

2.ประสิทธิภาพในช่วยการขบัถ่าย       

3.วตัถุดิบจากธรรมชาติ      

4.อาการขา้งเคียงหลงัรับประทานเช่น ปวดทอ้ง       

5.ฉลากมีขอ้มลูบ่งช้ีครบถว้น      

6.อายกุารเก็บรักษา      

7.ช่ือเสียงของแบรนด ์      

8.ผา่นการรับรองมาตรฐานอย. GMP      

10.มีผลงานวิจยัรองรับ      

ปัจจยัด้านราคา      

11.ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ      

12.ราคาเหมาะสมกบัปริมาณ      

13.ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกบัแบรนดอ่ื์น      

ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย      

14.สามารถหาซ้ือไดส้ะดวก       

15.มีการจดัวางบนชั้นวางสินคา้ท่ีเด่นชดั เห็นไดช้ดัเจน       

16.ร้านคา้มีความน่าเช่ือถือ       

17.สามารถสัง่ซ้ือไดจ้ากช่องทางออนไลน ์      

ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด      

18.การโฆษณาประชาสัมพนัธ์ในช่องทาง Online และ 

Offline  

     

19.มีการออกบูธแสดงสินคา้ เพ่ือใหท้ดลองชิม       

20.มีกิจกรรมส่งเสริมการขาย (ลด , แลก , แจก ,แถม)      

21.การรีววิสินคา้ในส่ือ social media จากผูท่ี้น่าเช่ือถือ      

22.มีกิจกรรมสร้างความสมัพนัธก์บัลกูคา้      

 

ส่วนที่3 ความคดิเห็นเกีย่วกบัแนวคดิของผลติภัณฑ์ 

เคร่ืองด่ืมลูกพรุนเสริมใยอาหาร ช่วยกระตุน้การขบัถ่าย ผลิตจากนํ้ าพรุนแท ้100% ไม่ใช้

พรุนสกดัเขม้ขน้ มีส่วนผสมของอินนูลินผลิตจากธรรมชาติ 100% เป็นแหล่งเสริมใยอาหาร ซ่ึงมี
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คุณสมบัติเป็นพรีไบโอติกส์ ปราศจากการเติมนํ้ าตาล สารเสริมคุณภาพและวตัถุกันเสีย ผ่าน

กระบวนการผลิตท่ีไดม้าตรฐานสากล สามารถเก็บไดน้าน 6 เดือน มีคุณสมบติัต่างๆดงัน้ี 

1.มีปริมาณใยอาหาร มากถึง 40% ของปริมาณท่ีควรไดรั้บต่อวนั 

2.มีคุณค่าทางโภชนาการสูงและใหผ้ลลพัธใ์นการขบัถ่ายดีข้ึนภายใน 7 วนั 

3.หลงัรับประทานไม่ก่อใหเ้กิดอาการปวดทอ้ง ทอ้งเสีย อาเจียน 

 

13. ภายหลงัจากท่ีท่านไดรั้บทราบขอ้มลูผลิตภณัฑเ์คร่ืองด่ืมลกูพรุนเสริมใยอาหาร เพ่ือช่วยกระตุน้

การขบัถ่าย 

แสดงขา้งตน้แลว้กรุณาใส่เคร่ืองหมาย (✓) ในช่องคะแนนตามความคิดเห็นของท่าน   

1= สาํคญันอ้ยท่ีสุด, 2= สาํคญันอ้ย, 3= สาํคญัปานกลาง, 4= สาํคญัมาก, 5= สาํคญัมากท่ีสุด 

ความคาดหวงัต่อผลิตภณัฑ ์

เคร่ืองด่ืมลกูพรุนเสริมใยอาหาร 

ระดบัความสาํคญั 

5 4 3 2 1 

1.ผลลพัธใ์นดา้นการขบัถ่าย      

2.ใชว้ตัถุดิบจากธรรมชาติ 100%      

3.ปริมาณนํ้ าตาลตํ่า      

4.รสชาติของเคร่ืองด่ืม      

5.มีผลวิจยัรับรอง      

6.ปราศจากวตัถุกนัเสีย      

7.อาการขา้งเคียงเช่น ปวดทอ้ง ทอ้งเสีย      

8.บรรจุภณัฑส์ะดวกต่อการถือรับประทาน      

คาํช้ีแจง ทาํเคร่ืองหมาย (✓) ลงในช่องท่ีตรงกบัความเห็นของท่านมากท่ีสุด  

14.ท่านตอ้งการใหผ้ลิตภณัฑด์งักล่าวมีบรรจุภณัฑแ์บบใด 

    ( )   ( )     ( )  

 

 

 

15.ท่านตอ้งการใหผ้ลิตภณัฑด์งักล่าวมีปริมาณต่อหน่ึงบรรจุภณัฑเ์ท่าใด 

( ) 40-50 มิลลิลิตร ( ) 51-100 มิลลิลิตร ( ) 101-150 มิลลิลิตร ( ) 151-200 มิลลิลิตร 
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16.ราคาสูงสุดของผลิตภณัฑด์งักล่าวท่ีท่านสามารถยอมรับได ้

( ) 31-40 บาท ( ) 41-60 บาท ( ) 61-80 บาท ( ) 81-100 บาท 

17.สถานท่ีท่ีท่านตอ้งการใหผ้ลิตภณัฑด์งักล่าววางจาํหน่าย (ตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้) 

( )ร้านสะดวกซ้ือช่น 7-Eleven, Family mart 

( ) ซุปเปอร์มาร์เกต เช่น Tops, Foodland, Villa Market , Gourmet Market 

( ) หา้งคา้ปลีกขนาดใหญ่ เช่น, Big C, Lotus 

( ) ร้านจาํหน่ายอาหารและสินคา้สุขภาพ เช่น Lemon Farm, BaiMiang, Golden Place 

( ) ช่องทางออนไลน์ 

( ) อ่ืนๆ โปรดระบุ ........................................... 

18.ช่องทางการส่ือสารใดท่ีทาใหท่้านรู้จกัผลิตภณัฑด์งักล่าวมากข้ึน (ตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้)  

( ) Facebook   ( ) Instagram 

( ) Line    ( ) Youtube 

( ) ส่ือโทรทศัน์   ( ) ส่ือวิทย ุ

( ) ส่ือส่ิงพิมพเ์ช่น นิตยสาร หนงัสือพิมพ ์( ) บูธแสดงสินคา้ 

( ) อ่ืนๆ โปรดระบุ....................................... 

19.ท่านอยากใหมี้การจดัทาํโปรโมชัน่สาํหรับผลิตภณัฑด์งักล่าวอยา่งไร (ตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้) 

( ) ลดราคา     ( ) มีของแถม 

( ) มีกิจกรรมแจกใหชิ้มฟรี ณ จุดขาย  ( ) อ่ืนๆโปรดระบุ..............................  

20.หากมีผลิตภณัฑต์ามขา้งตน้วางจาหน่าย ท่านจะเลือกซ้ือหรือไม่ 

( ) ซ้ือเพราะ  

( ) มีคุณค่าทางใยอาหารช่วยขบัถ่าย  ( ) ผลิตจากธรรมชาติ ไม่มีผลขา้งเคียง 

( ) ตอ้งการลองของใหม่    ( )อ่ืนๆ โปรดระบุ............................ 

( ) ไม่ซ้ือเพราะ 

( ) ไม่เคยเห็นผลิตภณัฑจ์ริง  ( ) ไม่แน่ใจเร่ืองรสชาติ 

( )ไม่แน่ใจในเร่ืองราคา   ( ) ไม่แน่ใจเร่ืองประสิทธิผล 

( ) อ่ืนๆ โปรดระบุ............................ 

ส่วนที่ 4 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

(โปรดใส่เคร่ืองหมาย ✔ ลงใน [ ] หนา้ขอ้ท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน) 

21. เพศ   [ ] ชาย    [ ] หญิง  [ ] เพศทางเลือก(LGBT)  

22. อาย ุ   [ ] 20-25ปี   [ ] 26-30ปี  [ ] 31 - 35 ปี  
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   [ ] 36 - 40 ปี  [ ] 41 - 45 ปี   [ ] 45 ปีข้ึนไป 

23. การศึกษา   [ ] ประถมศึกษา มธัยมศึกษา หรือเทียบเท่า[ ] ปริญญาตรี หรือเทียบเท่า  

   [ ] ปริญญาโท หรือเทียบเท่า [ ] ปริญญาเอก หรือเทียบเท่า 

24. รายได ้  [ ] 15,000 - 30,000  บาท  [ ] 30,000 - 45,000 บาท   

[ ] 45,000 - 60,000 บาท  [ ] 60,000 บาทข้ึนไป 

25. อาชีพ  [ ] นกัเรียน นกัศึกษา   [ ] พนกังานบริษทัเอกชน  

[ ] ขา้ราชการ รัฐวิสาหกิจ  [ ] ธุรกิจส่วนตวั  [ ] ฟรีแลนซ ์  
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 ภาคผนวก ข  แบบประเมนิผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมอืวจิยั 

เร่ือง ปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซ้ือเคร่ืองด่ืมลกูพรุนเสริมใยอาหาร 

 

คาํช้ีแจง: แบบประเมินความเท่ียงตรง (IOC) ของเคร่ืองมือการวิจยั เร่ือง การศึกษาโอกาสทางธุรกิจ

และส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือเคร่ืองด่ืมลูกพรุนเสริมใยอาหาร ช่วยกระตุน้

การขับถ่าย เพ่ือประเมินความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อข้อคาํถาม มีความเหมาะสมในการ

นาํไปใช้เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัย จากการประเมินโดยผูเ้ช่ียวชาญท่ี

เก่ียวขอ้งจาํนวน 3 ท่าน นาํมาคาํนวณหาค่าเฉล่ีย จากเกณฑก์ารใหค้ะแนน 3 ระดบั คือ 

คะแนน +1 (เห็นดว้ย)  

คะแนน 0 (ไม่แน่ใจ)  

คะแนน -1 (ไม่เห็นดว้ย)  

โปรดทาํเคร่ืองหมาย (✓)ลงในช่องระดบัความคิดเห็นของท่านว่าขอ้ความมีความสอดคลอ้งหรือ

ถกูตอ้งเพียงใด 

โปรดทําเคร่ืองหมาย / ลงในช่องระดับความคดิเหน็ของท่านว่าข้อความมีความสอดคล้องหรือถูกต้อง

เพยีงใด 

ข้อที ่ ข้อคาํถามในแบบสอบถาม 

ความคดิเหน็

ผู้เช่ียวชาญ 
คะแน

นรวม 

+1 0 -1 

ส่วนท่ี 1 คาํถามคดักรอง  

1 ในรอบ 1ปีท่ีผ่านมาท่านมีปัญหาอาการขับถ่ายไม่

สะดวก ทอ้งผกูหรือไม่ 

   1 

2 ความถ่ีในการขบัถ่ายต่อสปัดาห์    0.67 

ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีมีต่อเคร่ืองด่ืมลกูพรุนเสริมใยอาหาร 

1 คุณเคยเลือกซ้ือเคร่ืองด่ืมเพ่ือช่วยกระตุน้การขบัถ่าย

ในช่วง 1ปีท่ีผา่นมาหรือไม่  

   0.67 

2 เคร่ืองด่ืมเพ่ือช่วยกระตุ้นการขับถ่ายท่ีท่านซ้ือ

รับประทาน (ตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้)  

   0.67 

3 ความถ่ีในการซ้ือเคร่ืองด่ืมเพ่ือช่วยกระตุ้นการ

ขบัถ่าย(ต่อสปัดาห์)   

   0.67 

4 ใครมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือเคร่ืองด่ืมเพ่ือ    1 
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ช่วยกระตุ้นการขับถ่ายของท่านบ้าง (ตอบได้

มากกว่า 1 ขอ้)  

5 ท่านได้รับข้อมูลเคร่ืองด่ืมเพ่ือช่วยกระตุ้นการ

ขบัถ่ายผา่นช่องทางใดบา้ง (ตอบไดม้ากกว่า1 ขอ้)  

   1 

6 ท่านซ้ือเคร่ืองด่ืมเพ่ือช่วยกระตุ้นการขับถ่ายจาก

ช่องทางใดบา้ง  

   1 

7 ค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียในการบริโภคเคร่ืองด่ืมเพ่ือช่วย

กระตุน้การขบัถ่ายของท่าน  

   1 

8 เคร่ืองด่ืมเพ่ือเพ่ือช่วยกระตุน้การขบัถ่ายยี่ห้อใดท่ี

ท่านเลือกซ้ือเพ่ือบริโภคบ่อยท่ีสุด  

   1 

9 ท่านบริโภคเคร่ืองด่ืมช่วยกระตุน้การขับถ่ายด้วย

เหตุผลใดบา้ง 

   0.67 

ส่วนท่ี 2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมเพ่ือช่วย

กระตุน้การขบัถ่าย 

10. ท่านใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัต่างๆท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมเพ่ือช่วยกระตุน้

การขบัถ่ายอยา่งไร  

(กรุณาใส่เคร่ืองหมาย (✓) ในช่องคะแนนตามความคิดเห็นของท่าน 

1= สาํคญันอ้ยท่ีสุด, 2= สาํคญันอ้ย, 3= สาํคญัปานกลาง, 4= สาํคญัมาก, 5= สาํคญัมาก

ท่ีสุด) 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ +1 0 -1 คะแนน

รวม 

10.1  รสชาติ    1 

10.2 คุณค่าทางโภชนาการท่ีช่วยการขบัถ่าย     1 

10.3 วตัถุดิบจากธรรมชาติ    1 

10.4 การออกแบบบรรจุภณัฑ ์    1 

10.5 ฉลากมีขอ้มลูครบถว้น    1 

10.6 อายกุารเก็บรักษา    1 

10.7 ช่ือเสียงของแบรนด ์    1 

10.8 ผา่นการรับรองมาตรฐานอย. GMP    1 

10.9 มีผลงานวิจยัรองรับ    0.6 

10.10 ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ    1 
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10.11 ราคาเหมาะสมกบัปริมาณ     1 

10.12 ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกบัแบรนดอ่ื์น    1 

ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย     

10.13 สามารถหาซ้ือไดส้ะดวก     0.67 

10.14 มีการจดัวางบนชั้นวางสินคา้ท่ีเด่นชดั เห็นได้

ชดัเจน  

   1 

10.15 ร้านคา้มีความน่าเช่ือถือ     1 

10.16 สามารถสัง่ซ้ือไดจ้ากช่องทางออนไลน ์    1 

ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด     

10.17 การโฆษณาประชาสมัพนัธใ์นช่องทาง Online 

และ Offline  

   1 

10.18 มีการออกบูธแสดงสินคา้ เพ่ือใหท้ดลองชิม     1 

10.19 มีกิจกรรมส่งเสริมการขาย (ลด , แลก , แจก ,

แถม) 

   1 

10.20 การรีวิวสินคา้ในส่ือ social media จากผูท่ี้น่า 

เช่ือถือ 

   1 

10.21 มีกิจกรรมสร้างความสมัพนัธก์บัลกูคา้    0.67 

ส่วนท่ี 3 ทัศนคติของผู ้บริโภคต่อแนวคิดผลิตภัณฑ์

เคร่ืองด่ืมลูกพรุนเสริมใยอาหาร  เพ่ือช่วยกระตุ้นการ

ขบัถ่าย 

11.ภายหลงัจากท่ีท่านไดรั้บทราบขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์

เคร่ืองด่ืมนํ้ าพรุน เสริมใยอาหาร ตามแสดงข้างต้นแล้ว 

กรุณาใส่เคร่ืองหมาย (✓) ในช่องคะแนนตามความ

คิดเห็นของท่าน  

    

11.1 คุณค่าทางโภชนาการดา้นใยอาหารท่ีไดรั้บ    1 

11.2 ใชว้ตัถุดิบจากธรรมชาติ    1 

11.3 ปริมาณนํ้ าตาลตํ่า    1 

11.4 มีวิตามินและแร่ธาตุ    0.67 

11.5 มีใหเ้ลือกหลากรสชาติ    0.67 

11.6 ปราศจากวตัถุกนัเสีย    1 

12 ท่านตอ้งการใหเ้คร่ืองด่ืมดงัน้ีมีรสชาติอยา่งไร    0.67 
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(ตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้) 

13 ท่านต้องการให้ผลิตภัณฑ์ดังกล่าวมีบรรจุ

ภณัฑแ์บบใด 

   0.67 

14 ท่านตอ้งการใหผ้ลิตภณัฑด์งักล่าวมีปริมาณ

ต่อหน่ึงบรรจุภณัฑเ์ท่าใด 

   0.67 

15 ราคาสูงสุดของผลิตภัณฑ์ดังกล่าวท่ีท่าน

สามารถยอมรับได ้

   1 

16 สถานท่ีท่ีท่านต้องการให้ผลิตภัณฑ์ดังกล่าว

วางจาํหน่าย (ตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้) 

   1 

17 

 

ช่องท างกา ร ส่ือสารใด ท่ีทา ให้ท่า น รู้จัก

ผลิตภณัฑด์งักล่าวมากข้ึน (ตอบไดม้ากกว่า 1 

ขอ้)  

   1 

18 ท่านอยากให้มีการจัดทําโปรโมชั่นสําหรับ

ผลิตภณัฑด์งักล่าวอยา่งไร (ตอบไดม้ากกว่า 1 

ขอ้)  

   1 

19 หากมีผลิตภณัฑต์ามขา้งตน้วางจาํหน่าย ท่าน

จะเลือกซ้ือหรือไม่  

   1 

ส่วนที่ 4 ข้อมูลทั่วไปของผู้ทําแบบสอบถาม     

20 เพศ    1 

21 อาย ุ    1 

22 รายได ้    1 

23 อาชีพ    1 

24 การศึกษา    1 

 

 

 

 

 

 


