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บทคดัยอ่ 
ปัจจุบนัขนมขบเค้ียวสุนขัมีสัดส่วนการเติบโตรองจากอาหารเม็ดสุนขัอยู ่20% ผูว้ิจยัจึงเห็นวา่น่ีเป็น

โอกาสส าคญัของผูป้ระกอบการในการพฒันาสินคา้เพ่ือตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดท้นัท่วงที ซ่ึงหน่ึง
ในการพฒันาและใชใ้นการตดัสินใจซ้ือคือบรรจุภณัฑสิ์นคา้ เพราะบรรจุภณัฑเ์ป็นสามารถสร้างอิทธิพลต่อการรับรู้
ของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อสินคา้โดยตรง ดงันั้นงานวิจยัฉบบัน้ีจึงมีจุดประสงคเ์พ่ือศึกษาองคป์ระกอบบรรจุภณัฑข์นมขบ
เค้ียวสุนัขท่ีผูเ้ล้ียงสุนขัเพศหญิงให้ความสนใจในการเลือกซ้ือ โดยมีองค์ประกอบบรรจุภณัฑ์ท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมด 7 
ดา้น ไดแ้ก่ สี รูปภาพ ขนาด วสัดุ ตวัอกัษร รูปร่าง และสญัลกัษณ์ ส าหรับวธีิวจิยัท่ีใชคื้อ การวจิยัเชิงคุณภาพ โดยการ
สมัภาษณ์ผูเ้ล้ียงสุนขัท่ีเป็นเพศหญิงท่ีอาศยัอยูใ่นกรุงเทพฯและปริมณฑลจ านวน 30 คน แบ่งเป็นผูเ้ล้ียงลูกสุนขั 15 คน 
และผูเ้ล้ียงสุนขัโตอีก 15 คน 

ผลการวิจัยพบว่า 3 ล าดับแรกท่ีผูเ้ล้ียงสุนัขส่วนใหญ่ให้ความส าคัญ คือรูปภาพ ตัวอักษร และ
สัญลกัษณ์  ส าหรับล าดบัแรกคือรูปภาพ ผูเ้ล้ียงสุนขัทั้ง 2 กลุ่ม มองวา่บรรจุภณัฑท่ี์ดีควรมีรูปสุนขั เพราะรูปสุนขัจะ
เป็นตวับอกวา่ขนมประเภทน้ีเหมาะกบัสุนขัขนาดใด และถา้รูปสุนขันั้นเป็นไปตามสายพนัธ์ุท่ีตนเล้ียง ก็จะเพ่ิมโอกาส
ให้ผูเ้ล้ียงซ้ือสินคา้นั้น ล าดบัท่ีสองคือตวัอกัษร ซ่ึงผูเ้ล้ียงลูกสุนขัจะสนใจเก่ียวกบัรสชาติและสรรพคุณ ในขณะท่ีผู ้
เล้ียงสุนัขโตสนใจขอ้มูลโภชนาการดา้นสารอาหารเป็นหลกั ล าดบัท่ีสามคือสัญลกัษณ์ โดยผูเ้ล้ียงทั้ง 2 กลุ่ม จะให้
ความส าคญักบัตราสินคา้ เพราะวา่ตราสินคา้บ่งบอกถึงคุณภาพของขนมขบเค้ียว 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 
 

1.1 ทีม่ำและควำมส ำคญั 
ปัจจุบนัวถีิการใชชี้วิตของคนรุ่นใหม่มีการเปล่ียนแปลง จากเดิมท่ีอยูก่นัเป็นครอบครัว

ใหญ่ก็กลายมาเป็นครอบครัวขนาดเล็ก คู่รักแต่งงานช้าลง คนโสดและคนสูงวยัมีจ านวนมากข้ึน
เร่ือยๆ ส่งผลใหค้นส่วนใหญ่เลือกท่ีจะเล้ียงสัตวเ์พื่อคลายความเหงา ท าใหต้ลาดสัตวเ์ล้ียงในประเทศ
ไทยและทัว่โลกเติบโตข้ึน (กรมส่งเสริมการคา้ระหวา่งประเทศ, 2562) ส าหรับภาพรวมของตลาด
สัตวเ์ล้ียงในประเทศไทยปี 2560 มีมูลค่าอยูท่ี่ 22,000 ลา้นบาท แบ่งธุรกิจไดเ้ป็น 3 ประเภท คือ ธุรกิจ
อาหารสัตวเ์ล้ียง 45% ธุรกิจให้บริการสัตวเ์ล้ียง 32% และธุรกิจสินคา้อุปกรณ์ดูแลสัตวเ์ล้ียง 23% 
(หนงัสือพิมพโ์พสต์ทูเดย์, 2561) ปี 2561 มูลค่าตลาดสัตวเ์ล้ียงเติบโตข้ึนจากปี 2560 อยู่ท่ี 46.5% 
โดยมีมูลค่ารวมอยู่ท่ี 32,230 ลา้นบาท ส าหรับสัดส่วนธุรกิจทั้ง 3 ประเภท เม่ือเทียบกบัมูลค่ารวม
ของตลาดยงัคงเป็นไปตามปี 2560 โดยธุรกิจอาหารสัตวเ์ล้ียงครองตลาดท่ีสัดส่วน 45% เช่นเดิม และ
ไดมี้การคาดการณ์ไวว้่าตลาดสัตวเ์ล้ียงจะโตเพิ่มข้ึนอีก 10% ภายในปี 2562 (แนวหนา้, 2562) จาก
การส ารวจของกรมพฒันาธุรกิจการคา้ ปี 2561 พบวา่ สัตวเ์ล้ียงท่ีไดรั้บความนิยมคือ สุนขัและแมว 
โดยประเทศไทยมีสุนขัและแมวมากถึง 5.573 ลา้นตวั แบ่งเป็นสุนขัและแมวท่ีมีเจา้ของ 99.58% และ
สุนขัและแมวท่ีไม่มีเจา้ของ 0.42% ซ่ึงคนไทยส่วนใหญ่มกัจะเล้ียงสุนขัมากกว่าแมว (กรมพฒันา
ธุรกิจการคา้, 2561) 

จากขอ้มูลตลาดสัตวเ์ล้ียงทั้งในปี 2560 และ 2561 จะเห็นไดว้า่ ธุรกิจอาหารสัตวเ์ล้ียงมี
สัดส่วนมากท่ีสุดของมูลค่าตลาด และเม่ือน ามาผสานกบัความนิยมในการเล้ียงสุนขัของคนไทยนั้น 
ท าให้ตลาดอาหารสุนัขมีอตัราการเติบโตสูง โดยในปี 2560 กลุ่มขนมขบเค้ียวส าหรับสุนัข (Dog 
Treats) มีอตัราการเติบโตสูงสุด ท่ีประมาณ 30 % ซ่ึงมากกว่าอตัราการเติบโตโดยรวมของธุรกิจ
อาหารสัตวเ์ล้ียงท่ีเติบโตเฉล่ียเพียงแค่ 15% ต่อปี (หนงัสือพิมพก์รุงเทพธุรกิจ, 2560) และในปี 2561 
ขนมขบเค้ียวส าหรับสุนขั (Dog Treats) ก็มีสัดส่วนเป็นล าดบั 2 รองลงมาจากอาหารเม็ดสุนขั (Dry 
dog Food) โดยมีสัดส่วนอยูท่ี่ 20% ของอาหารสุนขัทั้งหมด (ฐานเศรษฐกิจมลัติมีเดีย, 2562)  

จากข้อมูลดังกล่าว ขนมขบเค้ียวส าหรับสุนัข (Dog Treats) จึงถือว่าเป็นตลาดท่ี
น่าสนใจ เพราะมีแนวโนม้ท่ีจะเติบโต และน่ีจึงเป็นโอกาสท่ีส าคญัของผูป้ระกอบการ ท่ีจะใชโ้อกาส
น้ีในการพฒันาสินคา้ของตนให้ตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดท้นัท่วงที ซ่ึงหน่ึงใน
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การพฒันาและใช้ในการตดัสินใจซ้ือคือบรรจุภณัฑ์ของสินค้า เพราะบรรจุภณัฑ์เป็นส่ิงแรกท่ี
ผู ้บริโภคมองเห็น และสามารถสร้างอิทธิพลต่อการรับรู้ของผู ้บริโภคท่ีมีต่อสินค้าโดยตรง 
(McDaniel & Baker, 1977) นอกจากบรรจุภณัฑ์จะมีวตัถุประสงคเ์พื่อปกป้องและเก็บรักษาคุณภาพ
สินคา้แล้ว บรรจุภณัฑ์ยงัท าหน้าท่ีเปรียบเสมือนกบัพนักงานขาย (Silent Salesman) ท่ีส่ือสารตวั
สินคา้ แนะน าวธีิการใช ้รวมไปถึงการบอกองคป์ระกอบของตวัสินคา้ ดว้ยเหตุผลเหล่าน้ีจึงแสดงให้
เห็นว่าบรรจุภณัฑ์เป็นเคร่ืองมือการส่ือสารตลาดทางหน่ึง (Stewart, 1996; Smith, 1998) ดังนั้น
ผูป้ระกอบการจึงตอ้งใส่ใจและให้ความส าคญักบัการออกแบบบรรจุภณัฑ์ เน่ืองจากการออกแบบ
บรรจุภณัฑ์ท่ีดีจะแสดงคุณค่าและคุณภาพของสินคา้ไปสู่ผูบ้ริโภค (Lightfoot & Fortermann, 1998) 
ดงันั้นงานวิจยัฉบบัน้ีจึงมีจุดมุ่งหมายท่ีจะศึกษาถึงองค์ประกอบของบรรจุภณัฑ์ว่ากลุ่มคนท่ีเล้ียง
สุนขัมีวิธีการเลือกซ้ืออาหารสุนขัประเภทขนมขบเค้ียวอยา่งไร ส าหรับขอ้มูลท่ีไดจ้ากงานวิจยัน้ีจะ
เป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการท่ีผลิตอาหารสุนขัประเภทขนมขบเค้ียว โดยผูป้ระกอบการสามารถ
น าขอ้มูลไปใชใ้นการออกแบบบรรจุภณัฑ์ให้ตรงตามความตอ้งการของลูกคา้ในกลุ่มของคนท่ีเพิ่ง
เร่ิมเล้ียงสุนขัเป็นคร้ังแรก 
 
 

1.2 วตัถุประสงค์ของงำนวจิัย 
เพื่อศึกษาถึงองค์ประกอบของบรรจุภณัฑ์อาหารสุนขัประเภทขนมขบเค้ียวท่ีกลุ่มคน

เล้ียงสุนขัใชเ้ป็นเกณฑใ์นการตดัสินใจซ้ือ 
 
 

1.3 ค ำถำมวจิัย 
กลุ่มคนเล้ียงสุนขัให้ความส าคญักบัองค์ประกอบใดบา้งส าหรับบรรจุภณัฑ์ขนมขบ

เค้ียวของสุนขั 
 
 

1.4 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
1. ผูป้ระกอบการสามารถน าขอ้มูลการวิจยัไปใช้ในการออกแบบบรรจุภณัฑ์ให้ตรง

ตามความตอ้งการของกลุ่มคนเล้ียงสุนขัได ้
2. ทราบถึงองคป์ระกอบบรรจุภณัฑ์ของขนมคบเค้ียวของสุนขัท่ีกลุ่มคนเล้ียงสุนัขใช้

เป็นเกณฑใ์นการตดัสินใจซ้ือ 
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1.5 ขอบเขตกำรวจิัย 
กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัในคร้ังน้ีคือ กลุ่มคนเล้ียงสุนัขจ านวน 30 คน ซ่ึงกลุ่ม

ตวัอยา่งจะตอ้งเป็นคนท่ีมีอ านาจในการตดัสินใจซ้ือ หรือเป็นผูเ้ล้ียงหลกั ส าหรับวิธีท่ีใชใ้นการวิจยั
คือ การสัมภาษณ์เชิงลึกเก่ียวกบัองคป์ระกอบของบรรจุภณัฑข์นมขบเค้ียวสุนขัท่ีกลุ่มตวัอยา่งใช้เป็น
ตวัตดัสินใจในการซ้ือ โดยใช้วิธีสุ่มตวัอย่างแบบมีจุดมุ่งหมาย หรือการเลือกแบบจ าเพาะเจาะจง 
(Purposive Sampling)  
 
 

1.6 นิยำมศัพท์ 
บรรจุภัณฑ์ หมายถึง ส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีมีความสามารถในการห่อหุม้ บรรจุสินคา้ ปกป้อง

สินคา้ ใชส่ื้อสารตวัสินคา้ และสามารท าให้สินคา้นั้นสามารถขนส่งได ้(เบญจมาศ สุขพนัธ์, 2536) 
ซ่ึงเป็นผลมาจากการประยุกต์ความรู้โดยใช้ทั้งศาสตร์และศิลป์ในการบรรจุสินคา้ในการจ าหน่าย 
เพื่อสนองความตอ้งการของผูซ้ื้อและผูบ้ริโภคดว้ยวตัถุดิบท่ีเหมาะสม (ปุ่น คงเจริญเกียรติ และสม
พร คงเจริญเกียรติ, 2541) 

องค์ประกอบของบรรจุภัณฑ์ หมายถึง ขนาด สี ตวัอกัษร รูปภาพ สัญลกัษณ์ วสัดุและ
รูปทรงของบรรจุภณัฑ ์(Kotler & Keller, 2009; จนัทราวรรณ บ าเรอรักษ ์และสุธี พลพงษ,์ 2559) 

อำหำรขบเคีย้วส ำหรับสัตว์เลีย้ง หมำยถึง อาหารสัตวเ์ล้ียง ท่ีไม่ไดเ้ป็นอาหารม้ือหลกั
และมีคุณค่าทางโภชนาการไม่ครบถว้น หรือเรียกอีกอยา่งวา่ อาหารวา่งส าหรับสัตวเ์ล้ียง (ราชกิจจา
นุเบกษา, 2561) 
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บทที ่2  
การทบทวนวรรณกรรมและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
 

เน่ืองจากตลาดสัตวเ์ล้ียงก าลงัไดรั้บความนิยมในประเทศไทย อา้งอิงจากตวัเลขการจด
ทะเบียนในธุรกิจสัตวเ์ล้ียงท่ีเพิ่มข้ึนถึง 13 ราย จากปี 2560 (กรมพฒันาธุรกิจการคา้, 2561) และเม่ือ
ผสานกบัพฤติกรรมการเล้ียงสัตวท่ี์เปล่ียนแปลงไป จาก Pet Lover เปล่ียนไปเป็น Pet Parent แลว้นั้น 
ท าให้ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่พิถีพิถนัในการเลือกซ้ืออาหารสัตวส์ าหรับสัตวเ์ล้ียงของตนมากยิ่งข้ึน จาก
งานวิจยัของ Boya, Dotson, & Hyatt (2012) ไดส้นบัสนุนเร่ืองการเลือกซ้ืออาหารสัตวเ์ล้ียงดงักล่าว
ไว้ว่า การเล้ียงดูสัตว์จะแสดงออกในรูปแบบของบุคลิกภาพเฉพาะของผู ้เ ล้ียงซ่ึงแสดงเป็น
ความสัมพนัธ์อยา่งใกลชิ้ดระหวา่งสัตวเ์ล้ียงและเจา้ของ โดยความสัมพนัธ์น้ีจะส่งผลต่อพฤติกรรม
การซ้ือสินคา้ส าหรับสัตวเ์ล้ียง หากเจา้ของสัตวเ์ล้ียงมีการเล้ียงดูและเอาใจใส่สัตวเ์ล้ียงอยา่งใกลชิ้ด 
เกิดเป็นความผูกพนั เจา้ของสัตวเ์ล้ียงก็จะเลือกและสรรหาส่ิงท่ีดีท่ีสุดให้กบัสัตวเ์ล้ียง ในดา้นของ 
Lee, Cheong, & Yi (2014) ก็ได้ให้ความเห็นท่ีสอดคล้องกบั Boya, Dotson, & Hyatt (2012) ไวว้่า 
การท่ีเจา้ของมีความผูกพนัต่อสัตวเ์ล้ียงของตวัเองในเชิงบวก จะส่งผลสะทอ้นไปยงัพฤติกรรมการ
ด าเนินชีวติของเจา้ของดว้ย ซ่ึงเจา้ของจะเลือกส่ิงท่ีดีท่ีสุดใหก้บัสัตวเ์ล้ียงของตน และจะรู้สึกดีท่ีสัตว์
เล้ียงได้ใช้ชีวิตอย่างมีความสุขกบัส่ิงท่ีตวัเองชอบ ส าหรับงานวิจยัของ Shore, Douglas, & Riley 
(2005) คลา้ยกบั 2 งานท่ีกล่าวมาขา้งตน้ แต่จะเน้นไปท่ีตวัผลิตภณัฑ์ โดยกล่าวว่า หากความรักท่ี
เจา้ของสัตวเ์ล้ียงมีให้ต่อสัตวเ์ล้ียงอยูใ่นระดบัสูง ความรักนั้นจะถูกแสดงออกมาผา่นพฤติกรรมการ
บริโภคสินคา้ของตวัเจา้ของสัตวเ์ล้ียงเอง คือ เจา้ของสัตวเ์ล้ียงยินยอมท่ีจะจ่ายเงินไม่วา่สินคา้นั้นจะ
เป็นสินคา้ท่ีไม่จ  าเป็นต่อสัตวเ์ล้ียง (Non-necessities product) ก็ตาม อาทิ ของเล่น หรือ อาหารสัตว ์
พรีเม่ียม 

จากพฤติกรรมการเล้ียงสัตวด์งักล่าว หากเราเป็นผูป้ระกอบการหรือนกัการตลาด เรา
จ าเป็นตอ้งศึกษา ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการบริโภคของเจา้ของสัตวเ์ล้ียงก่อน ซ่ึงงานวิจยั
ของ สุขุมาล กาบแกว้,ศิริสุข รักถ่ิน และศยามล ล าลองรัตน์ (2561) ไดก้ล่าวไวว้า่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
การเลือกซ้ือของเจา้ของสัตวเ์ล้ียงแบ่งเป็น 2 ปัจจยัคือ ปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์และปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาด (The Marketing Mix) ซ่ึงจะสอดคล้องกบังานวิจยัของ อมัพิกา จงเจริญสุข 
และชิณโสณ์ วิสิฐนิธิกิจา (2560) ท่ีกล่าวว่าปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือมี 2 ปัจจยัคือ ปัจจยัส่วน
บุคคล และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
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ส าหรับปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (Marketing mix) ตามความหมายของ Kotler 
(2003) คือ ตวัแปร 4 ตวั ท่ีสามารถควบคุมเพื่อท่ีจะได้ตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าได้ 
ประกอบไปด้วย ผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา (Price) สถานท่ีจ าหน่าย (Place) และการส่งเสริม
การตลาด (Promotion) 

ทางดา้นปัจจยัทางประชากรศาสตร์ท่ีสุขมุาล กาบแกว้,ศิริสุข รักถ่ิน และศยามล ล าลอง
รัตน์ (2561) ใช้เป็นเกณฑ์ในการตดัสินใจบริโภค แบ่งเป็น 7 ด้าน ได้แก่ อายุ (Age) วงจรชีวิต
ครอบค รัว  (Family life cycle) อา ชีพ  (Occupation) สถานภาพทาง เศรษฐ กิจ  (Economic 
circumstances) รายได้ (Income) การศึกษา (Education) และรูปแบบการด าเนินชีวิต (Lifestyle) มี
ความใกลเ้คียงกบังานวิจยัของ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคนอ่ืนๆ (2552) ท่ีกล่าววา่ เกณฑ์ท่ีใชใ้นการ
แบ่งส่วนการตลาดตามลักษณะประชากรศาสตร์จะประกอบไปด้วย อายุ เพศ ขนาดครอบครัว 
สถานภาพครอบครัว รายได้ อาชีพ และการศึกษา โดยปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์จะมี
ประสิทธิผลต่อการก าหนดกลุ่มตลาดเป้าหมาย 

นอกจากน้ียงัมีงานวิจยัของ Chen, Hung, & Peng (2012) ท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัปัจจยั
ทางดา้นประชากรศาสตร์และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด โดยในงานวจิยักล่าวถึงพฤติกรรมการ
บริโภคของเจ้าของสัตว์เล้ียงสามารถแบ่งได้ออกเป็น 3 กลุ่มด้วยกัน โดยแต่ละกลุ่มจะมีระดับ
ความสัมพนัธ์ท่ีเจ้าของมีให้ต่อสัตว์เล้ียงท่ีแตกต่างกนั มีลักษณะทางด้านประชากรศาสตร์ท่ีไม่
เหมือนกนั และมีวธีิการบริโภคสินคา้สัตวเ์ล้ียงต่างกนั ไม่วา่จะเป็นอาหารสัตวเ์ล้ียง รวมไปถึงสินคา้
ท่ีไม่จ  าเป็นต่อสัตวเ์ล้ียง (Non-necessities product) อาทิ ของเล่นหรือเส้ือผา้ จากงานวจิยั จ  าแนกกลุ่ม
ไดด้งัน้ี  

กลุ่มท่ี 1 คือ กลุ่มคนท่ีมีอาย ุ50-59 ปี ส่วนมากเป็นเพศหญิง การศึกษาและรายไดอ้ยูใ่น
ระดบัสูง คือ 1,696 ดอลลาร์สหรัฐ ถึง 2,034 ดอลลาร์สหรัฐ คิดเป็นเงินไทยอยู่ท่ี 52,491 บาท ถึง 
62,952 บาท โดยในกลุ่มน้ีจะเล้ียงสัตวเ์ปรียบเสมือนกบัลูกหรือคนในครอบครัว  มีทศันคติท่ีวา่สัตว์
เล้ียงควรไดรั้บการดูแลเช่นเดียวกบัมนุษย ์ดงันั้นในกลุ่มน้ีจะมีพฤติกรรมการบริโภคท่ีเน้นในเร่ือง
ของคุณภาพของสินคา้ ไม่เน้นราคา อีกทั้งตอ้งการทดลองสินคา้ส าหรับสัตวเ์ล้ียงใหม่ๆเพื่อเรียนรู้
เพิ่มมากข้ึน 

กลุ่มท่ี 2 คือ กลุ่มคนท่ีอาย ุ20-39 ปี ส่วนมากเป็นเพศหญิง การศึกษาระดบัสูงแต่รายได้
ระดบัปานกลาง คือ 679 ดอลลาร์สหรัฐ ถึง 1,017 ดอลลาร์สหรัฐ คิดเป็นเงินไทยอยูท่ี่ 21,015 บาท 
ถึง 31,476 บาท ส าหรับกลุ่มน้ีจะมีความสัมพนัธ์กบัสัตวเ์ล้ียงในระดบัท่ีรองลงมาจากกลุ่ม 1 และมี
พฤติกรรมการบริโภคท่ีชอบความแปลกใหม่ ชอบความหลากหลายของสินคา้ โดยไม่ไดส้นใจวา่
ราคาจะสูงหรือไม่ 
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กลุ่มท่ี 3 คือ กลุ่มคนท่ีอายอุยูใ่นช่วง 40-59 ปี และนอ้ยกวา่ 20 ปี ส่วนมากเป็นเพศชาย 
ระดบัการศึกษาและรายไดค้่อนขา้งนอ้ย คือ นอ้ยกวา่ 679 ดอลลาร์สหรัฐ หรือนอ้ยกวา่ 21,015 บาท 
ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพอิสระ (Freelancer) แม่บา้น และนกัเรียน ในกลุ่มน้ีมีรูปแบบการด าเนินชีวิต 
(Lifestyle) ท่ีชอบเขา้สังคม ส าหรับความสัมพนัธ์ท่ีมีต่อสัตวเ์ล้ียง จะเน้นการมีปฏิสัมพนัธ์กบัสัตว์
เล้ียงท่ีมากกวา่ 2 กลุ่มท่ีกล่าวมา เพื่อท่ีจะใชส้ัตวเ์ล้ียงเป็นส่ือกลางในการเขา้หาสังคม แต่เน่ืองจาก
รายได้ท่ีน้อยกว่า 2 กลุ่มแรก ดงันั้นพฤติกรรมการบริโภคจะไม่สนใจในเร่ืองคุณภาพและความ
แปลกใหม่ของสินคา้ แต่จะสนใจไปท่ีความคุม้ค่าของตวัสินคา้ ราคาตอ้งถูก  

หลงัจากท่ีแบ่งกลุ่มเจา้ของสัตวเ์ล้ียงตามงานวจิยัของ Chen, Hung, & Peng (2012) แลว้ 
จะเห็นไดว้า่ 2 กลุ่มใน 3 กลุ่ม (กลุ่ม 1 และกลุ่ม 2) สนใจเก่ียวกบัตวัสินคา้ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ
กมลนทัธ์ วฒันะเสน และนนัทนา อุดมกิจ (2559) ท่ีกล่าวไวว้า่ ส่วนประสมทางการตลาดท่ีผูบ้ริโภค
ใหค้วามส าคญัและใชเ้ป็นตวัตดัสินใจในการซ้ืออาหารสุนขัคื อ ตวัสินคา้ (Product) และในตวัสินคา้
น้ีบรรจุภณัฑ์ก็ถือเป็นองค์ประกอบหน่ึงท่ีส าคญั เพราะบรรจุภณัฑ์เป็นส่ิงแรกท่ีผูบ้ริโภคมองเห็น
และสามารถสร้างอิทธิพลต่อการรับรู้ของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อสินคา้โดยตรง (McDaniel & Baker, 1997)  
ดงันั้นงานวิจยัทั้ง 2 งานดงักล่าว จึงสนบัสนุนในเร่ืองของการพฒันาบรรจุภณัฑ์ของอาหารสุนขั ซ่ึง
เป็นวตัถุประสงคท่ี์เราตอ้งการศึกษาในงานวจิยัคร้ังน้ี 
 
 

2.1 แนวคดิเกีย่วกบับรรจุภัณฑ์ 
 2.1.1 บทบาทและความส าคัญของบรรจุภัณฑ์ 

ค าวา่ “บรรจุภณัฑ์” สามารถสรุปความหมายแบบเขา้ใจไดง่้าย คือ หีบห่อ ไม่วา่จะอยู่
ในรูปแบบกระป๋อง ขวด กล่อง หรือในรูปแบบอ่ืนก็ตาม ท าหนา้ท่ีหลกัคือบรรจุและป้องกนัไม่ให้
ผลิตภณัฑ์ได้รับความเสียหายจากการขนส่ง อีกทั้งยงัอ านวยความสะดวกต่อการเก็บรักษาใน
คลงัสินคา้ (ประชิด ทิณบุตร, 2532) โดยบรรจุภณัฑ์เป็นส่วนส าคญัส่วนหน่ึงของผลิตภณัฑ์ ให้
ข้อมูลเก่ียวกับตราสินค้า สัญลักษณ์ตราสินค้า ช่ือและท่ีอยู่ผู ้ผลิต ประเภทสินค้า วิธีการใช้ 
ส่วนประกอบหรือโภชนาการของผลิตภัณฑ์ ปริมาตรสุทธิ วนัเดือนปีท่ีผลิตและวนัหมดอายุ 
(Lemke, Burkholder, Conway, Lando, &Valcin, 2015) สอดคล้องกับแนวคิดของ Stewart (1996) 
ท่ีวา่บรรจุภณัฑ ์คือ การระบุ (Identification) ไม่วา่จะเป็นการระบุวา่สินคา้ท่ีอยูภ่ายในคือสินคา้อะไร 
หรือการระบุตราสินคา้ (Brand Identity) และรวมไปถึงบอกวิธีการใช้สินคา้ ซ่ึงการระบุดงักล่าว 
ไม่ไดเ้กิดจากการออกแบบลวดลายหรือกราฟฟิกบนบรรจุภณัฑ์เพียงอยา่งเดียว แต่เกิดจากการรวม
องค์ประกอบต่างๆของบรรจุภณัฑ์ ไม่ว่าจะเป็น รูปทรง สี ขนาด และอ่ืนๆ เข้าไวด้้วยกัน และ
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องค์ประกอบเหล่านั้นสามารถส่ือสารตัวสินค้าไปยงักลุ่มผูบ้ริโภคได้โดยตรง เป็นการสร้าง
ภาพลกัษณ์ท่ีดีใหก้บัตราสินคา้ อีกทั้งยงัเป็นการดึงดูดความสนใจจากผูบ้ริโภค (Smith, 1998)  

 
 2.1.2 ประเภทของบรรจุภัณฑ์ 

ในการแบ่งประเภทของบรรจุภณัฑ์ เราใชเ้กณฑ์ในการแบ่งทั้งหมด 2 เกณฑ์ คือ แบ่ง
ตามลกัษณะของบรรจุภณัฑแ์ละวธีิบรรจุขนถ่ายสินคา้ และแบ่งตามประเภทของสินคา้ 

Kotler (2003) ได้แบ่งประเภทของบรรจุภณัฑ์โดยใช้การแบ่งตามลกัษณะของบรรจุ
ภณัฑแ์ละวธีิบรรจุขนถ่ายสินคา้ ไวอ้อกเป็น 3 ประเภท ดงัน้ี 

1. บรรจุภณัฑเ์ฉพาะหน่วย หรือ บรรจุภณัฑช์ั้นแรก (Primary Package) คือ บรรจุภณัฑ์
ท่ีสัมผสักบัตวัผลิตภณัฑ์โดยตรง มีหนา้ท่ีในการบรรจุผลิตภณัฑไ์วเ้พียง 1 หน่วย และรักษา ปกป้อง
ตวัผลิตภณัฑ์ไม่ให้เสียหาย นอกจากน้ียงัมีการออกแบบบรรจุภณัฑ์ให้เหมาะสมกบัผลิตภณัฑ์นั้นๆ 
สะดวกในการใชง้าน ถือวา่เป็นการเพิ่มคุณค่าทางดา้นการตลาดใหก้บัตวัผลิตภณัฑ ์

2. บรรจุภณัฑช์ั้นใน หรือ บรรจุภณัฑช์ั้นท่ีสอง (Secondary Package) คือ บรรจุภณัฑ์ท่ี
อยู่ถดัออกมาเป็นชั้นท่ีสอง ท าหน้าท่ีในการรวบรวมบรรจุภณัฑ์ชั้นแรกเขา้ไวด้ว้ยกนั และป้องกนั
ผลิตภณัฑใ์หป้ลอดภยัจากความช้ืน แสง แรงกระทบ และความร้อน รวมไปถึงท าหนา้ท่ีในการดึงดูด
ความสนใจจากผูบ้ริโภค ท่ีส าคญัคือ อ านวยความสะดวกส าหรับคา้ปลีก   

3. บรรจุภณัฑ์ชั้นนอกสุด หรือ บรรจถภณัฑ์เพื่อการขนส่ง (Shipping Package) คือ 
บรรจุภณัฑ์ท่ีรวมบรรจุภณัฑ์ชั้นแรกและชั้นสองหลายๆหน่วยเขา้ไวด้้วยกนั เพื่อใช้ในการขนส่ง 
โดยมีหนา้ท่ีหลกัคือ เก็บรักษาและป้องกนัความเสียหายขณะขนส่งหรือขนยา้ยผลิตภณัฑจ์ านวนมาก 

Stewart (1996) แบ่งประเภทของบรรจุภณัฑ์โดยใช้เกณฑ์การแบ่งตามประเภทสินคา้ 
ซ่ึงแบ่งไดเ้ป็น 4 ประเภท ดงัน้ี 

1. บรรจุภณัฑส์ าหรับสินคา้ท่ีมีอยูแ่ลว้ในตลาด (Existing Product) คือ สินคา้เดิมท่ีมีอยู่
ในตลาด เม่ือมีการเปล่ียนแปลงบรรจุภณัฑ์จะสามารถสร้างช่องทางการตลาดได้เพิ่มข้ึน เป็นท่ี
น่าสนใจมากข้ึน 

2. บรรจุภณัฑ์ส าหรับการขยายสินคา้ (Product Extension) คือ การใช้บรรจุภณัฑ์จะ
ช่วยใหผู้บ้ริโภคแยกความแตกต่างระหวา่งสินคา้ใหม่กบัสินคา้เก่าได ้ซ่ึงบรรจุภณัฑน้ี์ยงัคงความเป็น
เอกลกัษณ์ของตราสินคา้เดิม 

3. บรรจุภณัฑ์ส าหรับสินคา้ใหม่ (New Product) คือ บรรจุภณัฑ์ท่ีแสดงถึงนวตักรรม
ในสินคา้ใหม่นั้น หรืออาจเป็นนวตักรรมใหม่ของตวับรรจุภณัฑ์เอง เพื่อสร้างความแปลกใหม่ และ
สามารถแข่งขนัในตลาดได ้
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4. บรรจุภณัฑ์ส าหรับสินคา้ท่ีมีการเปล่ียนแปลงใหม่ (Radical Product) คือ การสร้าง
บรรจุภณัฑ์แบบใหม่ข้ึนมาตามสินคา้ท่ีไดมี้การปรับเปล่ียนใหม่ เป็นการดึงดูดความน่าสนใจจาก
ผูบ้ริโภคยิง่ข้ึน 

 
 2.1.3 การออกแบบบรรจุภัณฑ์ 

ส่ิงท่ีนักการตลาดจ าเป็นตอ้งทราบก่อนการออกแบบบรรจุภณัฑ์ คือ ขอ้มูลทางดา้น
การตลาด ไม่วา่จะเป็นลกัษณะประชากรท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย อาทิ เพศ พฤติกรรมการซ้ือ หรือขอ้มูล
เก่ียวกบัการแข่งขนัทางการตลาด อาทิ ลกัษณะสินคา้คู่แข่ง จุดเด่นและจุดด้อยของสินคา้คู่แข่ง 
เพื่อท่ีจะไดใ้ชข้อ้มูลเหล่าน้ีในการส่ือสารกบันกัออกแบบบรรจุภณัฑ ์(Stewart, 1996)  

ส าหรับการออกแบบบรรจุภณัฑ์ท่ีดีจะต้องท าให้ผูบ้ริโภคประทบัใจ และเกิดการ
ตัดสินใจซ้ือจากคร้ังแรกท่ีพบเห็นสินค้า ซ่ึงหลักการในการออกแบบต้องท าให้ผูบ้ริโภคเกิด
ความรู้สึกต่อบรรจุภณัฑ์ โดยเร่ิมจาก เม่ือเห็นบรรจุภณัฑ์คร้ังแรก ผูบ้ริโภคจะเกิดความรู้สึกท่ีดี 
(Feel) และเกิดเป็นความอยากรู้ (Know) ตามมา หลงัจากนั้นผูบ้ริโภคก็จะเขา้ใจในตวับรรจุภณัฑ์ว่า
ตอ้งการส่ือสารอะไร (Understand) สุดทา้ยผูบ้ริโภคจะเกิดความรักและความภกัดีในตราสินคา้นั้น 
(Love)(ทาดาโทชิ ซาโต,้ 2001) 

ดงันั้นในการออกแบบบรรจุภณัฑ ์ถือวา่เป็นส่วนหน่ึงของการพฒันาผลิตภณัฑ ์ซ่ึงเป็น
การผสมผสานระหว่างความงาม วิทยาศาสตร์ และวตัถุประสงค์ทางด้านการตลาดเขา้ไวด้ว้ยกนั 
(Keller, 1998)  

 
 2.1.4 องค์ประกอบของบรรจุภัณฑ์  

ส าหรับองค์ประกอบของการออกแบบบรรจุภณัฑ์ Keller (1998) และ Deasy (2000) 
ไดก้ล่าวไวว้า่ องคป์ระกอบของบรรจุภณัฑจ์ะตอ้งเป็นไปในทิศทางเดียวกนั เป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั 
(Unity) มีความโดดเด่นพอท่ีจะดึงดูดสายตาของผูบ้ริโภค ประกอบไปดว้ย สี รูปทรง ขนาด วสัดุ  
การออกแบบกราฟฟิก สอดคล้องกบังานวิจยัของ Stewart ท่ีกล่าวว่า บรรจุภณัฑ์เกิดจากการรวม
องคป์ระกอบต่างๆ ไม่วา่จะเป็น รูปทรง สี ขนาด และอ่ืนๆ เขา้ไวด้ว้ยกนั โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 
 สี (Color) 

Shimp (1997) และ Smith (1998) ไดก้ล่าวไวว้า่ สี คือ องคป์ระกอบท่ีท าให้เกิดอารมณ์
และความรู้สึกไดเ้ร็วท่ีสุด เน่ืองจากสีท าให้เกิดภาพลกัษณ์ในใจ โดยผูบ้ริโภคจะเกิดการจดจ าสี และ
เช่ือมโยงไปถึงตวัผลิตภณัฑ์ จนกลายเป็นสัญลกัษณ์ของตราสินคา้ อีกทั้งสียงัเป็นการตอบสนอง
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ทางด้านอารมณ์ และเกิดผลทางกายภาพต่อมนุษย ์เช่น สีแดง มีส่วนช่วยในการกระตุน้ความดนั
โลหิต แนวความคิดน้ีไดส้อดคลอ้งกบัจนัทราวรรณ บ าเรอรักษ ์และสุธี พลพงษ ์(2559) ท่ีกล่าวว่า 
ในการออกแบบบรรจุภณัฑ์ สีเป็นองค์ประกอบท่ีส าคญัในการออกแบบกราฟฟิก ช่วยดึงดูดความ
สนใจ ท าใหจ้  าสินคา้ไดง่้าย เสริมสร้างอารมณ์ และถา้เป็นสินคา้ประเภทอาหาร สียงัช่วยในการแยก
ประเภทอาหารไดอี้กดว้ย เช่น สีเหลือง บ่งช้ีถึงวตัถุดิบท่ีท ามาจากชีส หรือ สีแดง บ่งช้ีถึงพริก  

แต่การเลือกใช้สีแต่ละสีนั้นข้ึนอยู่กบัการรับรู้ของผูบ้ริโภคต่อสีนั้นๆ ซ่ึงผูบ้ริโภคแต่
ละคนอาจจะตีความหมายของสีแตกต่างกนัออกไป โดยความหมายของแต่ละสีก็ข้ึนกบัวฒันธรรม
แต่ละท่ีดว้ย (Shimp, 2007) สอดคลอ้งกบัค ากล่าวของ Assael (1998) ท่ีกล่าวว่า สี ก็เป็นสัญลกัษณ์
หน่ึงท่ีคนในสังคมยอมรับและเห็นร่วมกนั โดยการรับรู้สีจะเป็นไปตามคนในทอ้งท่ีนั้นๆ เช่น สีแดง 
ในประเทศจีนถือวา่เป็นสีมงคล แต่ในประเทศเยอรมนั ถือวา่เป็นสีแห่งความโชคร้าย 
 
 ขนาด (Size) 

Danton (1990) กล่าวว่า ขนาดบรรจุภณัฑ์ท่ีหลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นขนาดเล็ก ขนาด
กลาง ขนาดใหญ่ รวมไปถึงขนาดพิเศษของการบรรจุ ขนาดเหล่าน้ีมีไวเ้พื่อครอบคลุมการตดัสินใจ
ซ้ือท่ีหลากหลายของผูบ้ริโภค รวมไปถึงการกระจายสินคา้ไปยงัสถานท่ีการจ าหน่ายแหล่งอ่ืนๆ เช่น 
ในต่างจงัหวดั ควรจ าหน่ายบรรจุภณัฑ์ท่ีมีขนาดใหญ่ สืบเน่ืองมาจากพฤติกรรมผูบ้ริโภคจะเนน้การ
ซ้ือในปริมาณท่ีมากเพื่อไปเก็บไวท่ี้บา้น นานๆคร้ังถึงจะมาซ้ือใหม่ หรือในเมืองใหญ่ ควรจ าหน่าย
บรรจุภณัฑ์ขนาดเล็ก เพราะพฤติกรรมผูบ้ริโภคจะซ้ือในปริมาณท่ีน้อย ซ้ือบ่อยคร้ัง โดย Shimp 
(2007) ไดส้นบัสนุนแนวคิดของ Danton (1990) ในเร่ืองของการกระจายสินคา้ไปยงั ณ จุดขาย แต่มี
แนวคิดเพิ่มเติมในเร่ืองการตดัสินใจเลือกซ้ือของผูบ้ริโภค โดยกล่าววา่ หากบรรจุภณัฑมี์หลายขนาด 
ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มกัจะเลือกซ้ือบรรจุภณัฑท่ี์มีขนาดใหญ่กวา่เน่ืองจากรู้สึกคุม้ค่ามากกวา่ซ้ือขนาด
เล็ก อีกทั้งบรรจุภณัฑ์ขนาดใหญ่ยงัดึงดูดสายตามากกว่าขนาดอ่ืน ซ่ึงสอดคล้องกบัแนวคิดของ 
Prendergast (1977) และ Marr (1977) ท่ีกล่าววา่ บรรจุภณัฑท่ี์มีขนาดใหญ่ ผูบ้ริโภคจะมีความคุน้เคย
หรือสังเกตได้ง่ายกว่าบรรจุภณัฑ์ขนาดเล็ก และยงัสอดคล้องกบัแนวคิดของ Ford, Moodie และ 
Hastings (2012) ท่ีกล่าวไวว้า่ ผูบ้ริโภคมกัจะเช่ือวา่ตน้ทุนสินคา้ต่อหน่วยจะข้ึนกบัขนาดของบรรจุ
ภณัฑ ์หากบรรจุภณัฑน์ั้นมีขนาดใหญ่ ตน้ทุนต่อหน่วยจะถูกลง ท าใหผู้บ้ริโภคเลือกซ้ือบรรจุภณัฑ์ท่ี
มีขนาดใหญ่ เน่ืองจากคุม้ค่า  
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 รูปร่าง (Shape) 
รูปทรงหรือรูปร่างเป็นองค์ประกอบทางกายภาพท่ีส าคญัของบรรจุภณัฑ์ ส าหรับ

รูปทรงท่ีมีการออกแบบให้สะดวกต่อการหยิบจบั การถือ และการจบัเก็บ ย่อมสนับสนุนคุณค่า
ใหก้บัตวัผลิตภณัฑ ์รวมไปถึงเสริมสร้างภาพลกัษณ์ให้กบัตราสินคา้ หากรูปทรงนั้นมีความโดดเด่น
และเป็นเอกลกัษณ์ จะยิ่งเป็นประโยชน์ในการสร้างความแตกต่างให้กบัตราสินคา้ และยงัเป็นขอ้
ได้เปรียบในการแข่งขนั ยกตวัอย่างเช่น ช็อคโกแลตตรา Toblerone ท่ีมีบรรจุภณัฑ์เป็นรูปทรง
สามเหล่ียม เป็นตน้ ซ่ึงเราสามารถใชรู้ปทรงของบรรจุภณัฑใ์นการส่ือสาร โดยแบ่งเป็นทางตรงและ
ทางออ้ม ส าหรับทางตรงจะเป็นในแง่ของการใช้งาน ส่วนทางออ้มจะเป็นในเร่ืองของความรู้สึก 
(Stewart, 1996)  สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Shimp (2007) ท่ีกล่าวว่า บรรจุภณัฑ์ท่ีมีรูปทรงท่ีแปลก
ตาทเักิดความรู้สึก เช่น ทรงกลมหรือเส้นโค้ง จะให้ความรู้สึกท่ีอ่อนหวาน มีความเป็นผูห้ญิง 
นอกจากน้ีรูปทรงยงัส่ือถึงปริมาณการบรรจุหรือปริมาตรท่ีผูบ้ริโภครับรู้ดว้ย โดยรูปทรงท่ีมีขนาด
สูงผอม ผูบ้ริโภคจะรู้สึกวา่มีปริมาตรท่ีมากกวา่รูปทรงท่ีอว้นเต้ีย 
 
 ตัวอกัษร (Typography) 

ตวัอกัษรถือวา่เป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการส่ือสารไปยงัผูบ้ริโภค ซ่ึงส่วนมากตวัอกัษรบน
บรรจุภณัฑ์มกัจะนิยมใช้ขอ้ความแบบสั้นๆเพื่อท่ีผูบ้ริโภคจะไดเ้ขา้ใจง่ายๆ และสามารถเขา้ใจได้
ภายในเวลาอนัรวดเร็ว โดยการส่ือความหมายของตวัอกัษรมกัจะเป็นขอ้ความท่ีอาศยัการอ่านออกมา
เป็นภาษา (จนัทราวรรณ บ าเรอรักษ ์และสุธี พลพงษ์, 2559) โดยในการออกแบบกราฟฟิกท่ีมีการน า
ตวัอกัษรมาใชมี้อยู ่2 ลกัษณะ คือ ใชต้วัอกัษรเพื่อดึงดูดสายตา เช่น การพาดหวัเร่ือง (Heading) และ 
ใชต้วัอกัษารเพื่อการบรรยาย เช่น อธิบายส่วนประกอบของผลิตภณัฑ ์ซ่ึงในการเลือกใชจ้ะข้ึนอยูก่บั
ลกัษณะและประเภทงานนั้นๆ (ประชิด ทิณบุตร, 2531)  
 
 รูปภาพ (Visuals) 
 รูปภาพท่ีปรากฏอยูบ่นบรรจุภณัฑถื์อวา่เป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญั เน่ืองจากภาพ
สามารถส่ือความหมายต่างๆไดอ้ยา่งชดัเจนและสามารถเขา้ใจไดง่้ายกวา่ขอ้ความ อีกทั้งยงัสามารถ
ดึงดูดใจผูบ้ริโภคใหห้นัมาสนใจในบรรจุภณัฑแ์ละตวัผลิตภณัฑ ์เพราะรูปภาพจะเป็นตวับอกถึง
ความแตกต่างของบรรจุภณัฑแ์ละตวัผลิตภณัฑท่ี์วาง ณ จุดขายได ้ซ่ึงส่วนใหญ่รูปภาพท่ีใชม้กัจะ
เป็นภาพถ่าย (Photographs) ภาพเสมือนจริงหรือภาพประกอบ (Illustrations) และภาพคอมพิวเตอร์
กราฟฟิก (Graphics) โดยรูปภาพจะมีความเป็นนามธรรมต ่า จะเนน้ในเร่ืองของการดึงดูดอารมณ์
และการท าใหผู้บ้ริโภคเขา้ใจไดโ้ดยง่ายเป็นหลกั (จนัทราวรรณ บ าเรอรักษ ์และ สุธี พลพงษ,์ 2559)  
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ซ่ึง Meyers และ Lubliner (1998) ไดมี้แนวคิดท่ีใกลเ้คียงกบัจนัทราวรรณ บ าเรอรักษ์ 
และ สุธี พลพงษ์ (2559) แต่ได้กล่าวเพิ่มเติมถึงความส าคญัของรูปภาพท่ีนอกเหนือจากดึงดูดใจ
ผูบ้ริโภคและแยกความแตกต่างของตวัผลิตภณัฑ์ไวว้า่ รูปภาพนั้นแสดงถึงผลลพัธ์ตอนสุดทา้ยของ
การใช้ผลิตภณัฑ์นั้น เช่น ผลิตภณัฑ์แป้งขนมเคก้มีภาพเคก้ท่ีน่ารับประทานอยู่บนตวับรรจุภณัฑ์ 
นอกจากน้ีรูปภาพยงัช่วยส่ือสารถึงประโยชน์ใช้สอยของตวัผลิตภณัฑ์ เช่น การใช้รูปภาพในการ
สาธิตวธีิการท าขนมเคก้ เป็นตน้ 
 
 สัญลกัษณ์ (Symbol) 

สัญลกัษณ์ท่ีปรากฏอยูบ่นบรรจุภณัฑ์มีส่วนช่วยในการส่ือสารกบัผูบ้ริโภคให้เขา้ใจได้
ง่ายเช่นเดียวกบัรูปภาพ อีกทั้งยงัช่วยสร้างความน่าเช่ือถือและภาพลกัษณ์ใหก้บัตวัผลิตภณัฑแ์ละตรา
สินคา้ (จนัทราวรรณ บ าเรอรักษ์ และ สุธี พลพงษ์, 2559) ส าหรับสัญลกัษณ์ท่ีมกัน ามาใช้ในการ
ออกแบบกราฟฟิก เจนจิรา เหล่าสุนทร (2539) กล่าววา่มีทั้งหมด 4 แบบ ดงัน้ี 

1. ตราสินคา้บนบรรจุภณัฑ ์(Brand name) ซ่ึงเป็นส่วนท่ีส าคญัท่ีสุดเพราะมีขนาดใหญ่ 
เป็นจุดดึงดูดความสนใจจากผูบ้ริโภค เกิดจากการน ารูปภาพมาออกแบบคู่กบัตวัอกัษร 

2. เคร่ืองหมายเตือน เป็นสัญลกัษณ์ท่ีมกัอยู่ขา้งบรรจุภณัฑ์ ออกแบบเป็นเคร่ืองหมาย
ภาพ (Pictographs) 

3. เคร่ืองหมายรับรอง (Certification marks) เป็นเคร่ืองหมายท่ีไดรั้บรองจากรัฐบาล 
4. เคร่ืองหมายอ่ืนๆ อาทิ เคร่ืองหมายการใช้ซ ้ า (Reuse) หรือ เคร่ืองหมายหมุนเวียน 

(Recycle) เป็นตน้ 
 
 วสัดุ (Materials) 

วสัดุท่ีใช้ในการผลิตบรรจุภณัฑ์เป็นตวัช่วยในการเสริมคุณค่าของตวัผลิตภณัฑ์ ซ่ึง
วสัดุนั้นจะเป็นตวักระตุน้ความรู้สึกของผูบ้ริโภคโดยเฉพาะในส่วนของจิตใตส้ านึก เช่น เหลา้ไวน์ท่ี
บรรจุในขวดแกว้จะให้ความรู้สึกวา่เป็นสินคา้ท่ีมีคุณภาพมากกวา่เหลา้ไวน์ท่ีบรรจุในขวดพลาสติก 
และถา้เหลา้ไวน์นั้นใช้กระดาษฟอยล์ห่อหุ้มไวอี้กชั้น จะยิ่งส่ือถึงความหรูหราเพิ่มมากข้ึน เป็นตน้ 
โดยวสัดุแต่ละชนิดจะให้ความรู้สึกท่ีไม่เหมือนกนั อาทิเช่น โลหะ (Metal) ให้ความรู้สึกท่ีแข็งแรง 
ย ัง่ยนื หรือผา้ก ามะหยี ่(Velvet) ท่ีใหค้วามรู้สึกถึงความเป็นผูห้ญิง (Shimp, 1997) นอกจากน้ีตวัวสัดุ
ยงัแสดงถึงเทคโนโลยีในการผลิต ถ้าหากบรรจุภัณฑ์ท่ีใช้วสัดุท่ีแสดงถึงการพัฒนาทางด้าน
เทคโนโลยี ก็จะยิ่งเป็นข้อได้เปรียบในการแข่งขัน เช่น วสัดุท่ีย่อยสลายได้ (Smith, 1998) ใน



12 

 

ขณะเดียวกนัวสัดุตอ้งมีความคงทน เพื่ออ านวยความสะดวกต่อการขนส่ง และการใชง้าน (Danton, 
1990) 

 
 

2.2 งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
อุบลรัตน์ พชรวรรณ และ ธเนศ เวศร์ภาดา (2549) ไดท้  าการศึกษาเก่ียวกบัภาษาท่ีใช้

บนตวับรรจุภณัฑ์ของขนมขบเค้ียวหรือการใชค้  าบนบรรจุภณัฑ์ของขนมขบเค้ียว ผลการวิจยัพบวา่ 
เดิมทีผูบ้ริโภคมองภาพลกัษณ์ขนมขบเค้ียวคืออาหารว่างท่ีไม่มีประโยชน์หรือมีคุณค่าน้อย แต่ถา้
หากผูผ้ลิตมีการเปล่ียนแปลงค า ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงขององคป์ระกอบบรรจุภณัฑท์างดา้น “ตวัอกัษร” ก็
จะสามารถจูงใจใหผู้บ้ริโภคคิดวา่ขนมขบเค้ียวนั้นมีคุณค่าทางสารโภชนาการได ้

สุขุมาล กาบแกว้,ศิริสุข รักถ่ิน และศยามล ล าลองรัตน์ (2561) ศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ืออาหารออร์แกนิคส าหรับสัตวเ์ล้ียง ผลการวิจยัพบว่า นอกจากปัจจยั
ทางด้านประชากรศาสตร์ท่ีส่งผลต่อการซ้ือแล้ว ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทางด้านตวั
ผลิตภณัฑ์ (Product) ก็ส่งผลดว้ยเช่นกนั โดยส่ิงท่ีจูงใจให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือนอกจากผลิตภณัฑ์
หลกัแลว้ บรรจุภณัฑ์ก็ส่งผลดว้ยเช่นกนั ซ่ึงบรรจุภณัฑ์ท่ีดีจะตอ้งใช้งานง่าย อ านวยสะดวกในการ
ใช้งานและเก็บรักษาสินคา้ไวไ้ดน้าน สอดคลอ้งกบัองค์ประกอบบรรจุภณัฑ์ในเร่ืองของ “รูปทรง
และรูปร่าง” 

Lemke, Burkholder, Conway, Lando และ Valcin, (2015) ท  าการศึกษาเก่ียวกบัฉลาก
สินคา้ของอาหารสัตวเ์ล้ียง ซ่ึงเป็นองคป์ระกอบส่วนหน่ึงของบรรจุภณัฑใ์นเร่ืองของ “ตวัอกัษรและ
สัญลกัษณ์” จากผลวจิยัพบวา่ เพศหญิงมกัจะอ่านฉลากมากกวา่เพศชาย และถา้หากเจา้ของสัตวเ์ล้ียง
มีพฤติกรรมอ่านฉลากอาหารของตนเองอยู่แลว้ เจา้ของสัตวเ์ล้ียงก็จะมีแนวโน้มในการอ่านฉลาก
อาหารสัตวด์ว้ย โดยขอ้มูลบนฉลากท่ีเจา้ของสัตวเ์ล้ียงตอ้งการใหมี้คือ ขอ้มูลโภชนาการอาหารสัตว์
เล้ียง ส าหรับดา้นการออกแบบฉลากบนบรรจุภณัฑ์ หากฉลากถูกออกแบบมาให้อ่านง่าย ก็จะท าให้
เจา้ของสัตวเ์ล้ียงเลือกอ่านฉลากนั้นมากกวา่ฉลากท่ีเขา้ใจไดย้าก    

จากการทบทวนวรรณกรรมยงัไม่พบว่ามีงานวิจัยใดท่ีเก่ียวข้องกับการศึกษาถึง
องค์ประกอบของบรรจุภณัฑ์ขนมขบเค้ียวของสุนัข ดงันั้นงานวิจยัน้ีคาดว่าจะเป็นประโยชน์ต่อ
ผูป้ระกอบการท่ีสนใจท าธุรกิจเก่ียวกบัขนมขบเค้ียวสุนขั โดยสามารถน าขอ้มูลการวิจยัไปใชใ้นการ
ออกแบบบรรจุภณัฑใ์หต้รงตามความตอ้งการของกลุ่มคนเล้ียงสุนขัได ้ 
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บทที ่3 
ระเบียบวธิีวจิัย 

 
 

ในบทท่ี 3 จะอธิบายถึงวธีิท่ีใชใ้นการวจิยั รวมไปถึงรายละเอียดของการเลือกผูเ้ขา้ร่วม
วจิยั การรวบรวมขอ้มูล และการวเิคราะห์ขอ้มูล ซ่ึงไดมี้การอธิบายไวด้งัน้ี 
 
 

3.1 วธิีทีใ่ช้ในการวจิัย (Research methodology) 
เลือกท าการศึกษาดว้ยการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เน่ืองจากปัจจุบนัยงั

ไม่มีงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาถึงองคป์ระกอบของบรรจุภณัฑข์นมขบเค้ียวสุนขั โดยส่วนมาก
จะเป็นงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกับอาหารเม็ดสุนัข ดังเช่น งานของ Donfrancesco, Koppel, Swaney-
Stueve และ Chambers (2014) ท่ีศึกษาเก่ียวกบัองคป์ระกอบของอาหารเม็ดสุนขั อาทิ กล่ิน สี รูปร่าง 
ขนาด รวมไปถึงราคา ท่ีผูบ้ริโภคใช้เป็นเกณฑ์ในการเลือกซ้ือ หรืองานของ Tobie, Peron และ 
Larose (2015) ท่ีศึกษาเก่ียวกบัทศันคติในการซ้ืออาหารเม็ดของเจ้าของสุนัข ผลจากงานวิจยัคือ
เจา้ของจะเลือกซ้ืออาหารเม็ดก็ต่อเม่ือเห็นวา่สุนขัของตนชอบอาหารเม็ดชนิดนั้น เป็นตน้ ดงันั้นใน
งานวิจยัน้ีตอ้งการศึกษาถึงความเขา้ใจในเชิงลึกของผูท่ี้เล้ียงสุนขัวา่มีทศันคติต่อองค์ประกอบของ
บรรจุภณัฑข์นมขบเค้ียวของสุนขัอยา่งไร และใชอ้ะไรเป็นตวัตดัสินใจในการซ้ือ 

ส าหรับการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้จิยัจะเก็บขอ้มูลแบบปฐมภูมิ (Primary Data) ส่วนวธีิ
ท่ีใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพคร้ังน้ี คือ การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) โดยจะใช้การ
สัมภาษณ์ลักษณะปลายเปิดภายใต้กรอบแนวคิดท่ีมีการก าหนดค าถามไว้แล้ว การสัมภาษณ์
ปลายเปิดน้ีจะท าใหผู้ท่ี้ถูกสัมภาษณ์สามารถใหข้อ้มูลและแสดงความคิดเห็นไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
ซ่ึงแนวค าถามท่ีใชจ้ะให้ความส าคญัในเร่ืองขององคป์ระกอบของบรรจุภณัฑ์ขนมขบเค้ียวสุนขัท่ีผู ้
เล้ียงสุนขัใชเ้ป็นเกณฑ์ในการตดัสินใจซ้ือ ไดแ้ก่ สี ขนาด รูปร่าง วสัดุ ตวัอกัษร รูปภาพ สัญลกัษณ์ 
และรวมไปถึงขอ้มูลท่ีจ าเป็นอ่ืนๆ โดยผูว้จิยัจะสัมภาษณ์แบบรายบุคคล (Individual Interview) และ
ใชว้ธีิสุ่มตวัอยา่งแบบมีจุดมุ่งหมาย หรือการเลือกแบบจ าเพาะเจาะจง (Purposive Sampling) 
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3.2 ผู้ให้ข้อมูลในการวจิัย (Respondents) 
กลุ่มตวัอย่างท่ีเราใช้ในการสัมภาษณ์ในงานวิจยัคร้ังน้ีมีทั้ งหมด 30 คน เน่ืองจาก

จ านวนดังกล่าว รูปแบบของค าตอบจะเร่ิมมีความคงท่ี (McDaniel & Gates, 2013) และจากการ
ส ารวจขนมขบเค้ียวสุนขัตามห้างสรรพสินคา้ชั้นน า ไดแ้ก่ Tesco Lotus, Big C, Tops Supermarket 
และ Gourmet Market พบว่า ขนมขบเค้ียวของสุนขัส่วนใหญ่แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ ขนมขบ
เค้ียวส าหรับลูกสุนขั (อายุ 0-12 เดือน) และขนมขบเค้ียวส าหรับสุนขัโต (อายุตั้งแต่ 1 ปีข้ึนไป) ท า
ใหเ้ราสามารถแบ่งกลุ่มท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์ไดเ้ป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มผูเ้ล้ียงลูกสุนขั 15 คน และกลุ่มผู ้
เล้ียงสุนขัโต 15 คน โดยทั้ง 2 กลุ่มอาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เน่ืองจากผูว้ิจยั
ตอ้งการให้เจา้ของธุรกิจขนมขบเค้ียวสุนขัในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลสามารถน าขอ้มูล
ไปใชไ้ด ้ 

ในกรณีท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลก าลงัเล้ียงลูกสุนขัและสุนขัโตพร้อมกนั ผูใ้ห้ขอ้มูลสามารถเป็น
ตวัแทนของกลุ่มตวัอยา่งไดท้ั้ง 2 กลุ่ม ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งน้ีจะจ ากดัวา่เป็นเพศหญิง เน่ืองจากในงานวจิยั
ของ Chen, Hung, & Peng (2012) พบวา่ เพศส่งผลต่อพฤติกรรมการบริโภคของเจา้ของสัตวเ์ล้ียง 
 
 

3.3 เคร่ืองมือในการวจิัย (Research Tool) 
3.3.1 สินค้าตัวอย่าง (Product Samples) 
ส าหรับสินค้าตัวอย่าง ท่ีใช้ในงานวิจัย  คือ ขนมขบเ ค้ียวสุนัข ท่ีวางขายตาม

หา้งสรรพสินคา้ชั้นน า ทั้งของลูกสุนขัและสุนขัโต โดยมีทั้งหมด 12 ยีห่อ้ ทั้งหมด 112 ช้ิน ดงัน้ี  
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่3.1 สินคา้ตวัอยา่ง ขนมขบเค้ียวสุนขั 
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ภาพที ่3.1 สินคา้ตวัอยา่ง ขนมขบเค้ียวสุนขั (ต่อ) 
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ภาพที ่3.1 สินคา้ตวัอยา่ง ขนมขบเค้ียวสุนขั (ต่อ) 
 

3.3.2 แนวค าถามในการสัมภาษณ์ (Interview guid) 
ผูว้ิจยัใชก้ารสัมภาษณ์ลกัษณะปลายเปิดภายใตก้รอบแนวคิดท่ีมีการก าหนดค าถามไว้

แลว้ โดยมีแนวค าถามทั้งหมด 4 ส่วนดว้ยกนั ดงัน้ี 
แนวค าถามส่วนท่ี 1 คือ ค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของผูถู้กสัมภาษณ์ 

เช่น อายุ สภานภาพ ท่ีอยูปั่จจุบนั ประเภทสัตวเ์ล้ียง จ านวนสัตวเ์ล้ียงท่ีเล้ียง อายุสัตวเ์ล้ียง สายพนัธ์ุ
สัตวเ์ล้ียง รวมไปถึงแนวค าถามด้านพฤติกรรมและความสัมพนัธ์การเล้ียงสัตวเ์ล้ียง เพื่อท าความ
เขา้ใจพฤติกรรมการบริโภคสินคา้ของเจา้ของสุนขัในลกัษณะประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั  
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แนวค าถามส่วนท่ี 2 คือ มุมมองและความคิดเห็นในการแบ่งประเภทอาหารสัตวเ์ล้ียง 
ยกตวัอยา่งเช่น 

แนวค าถามส่วนท่ี 3 คือ ค าถามท่ีเก่ียวกบัการศึกษาองคป์ระกอบของบรรจุภณัฑอ์าหาร
สัตวเ์ล้ียงส าเร็จรูปท่ีผูเ้ล้ียงสัตวเ์ล้ียงใหค้วามสนใจ 

แนวค าถามส่วนท่ี 4 คือ ความเขา้ใจในฉลากบนบรรจุภณัฑ์ 
 
 

3.4 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ (Validity & Reliability) 
เพื่อให้งานวิจยัน้ีมีความน่าเช่ือถือ (Reliability) และความถูกตอ้ง (Validity) มากยิ่งข้ึน 

ผูว้ิจยัจะน าเสนอขอ้มูลตามความจริง ประกอบกบัน าแนวค าถามท่ีจะใชส้ัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งทั้ง 4 
ส่วน ให้ผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 3 ท่าน ได้ตรวจสอบ  ซ่ึงได้แก่ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. พลัลภา ปีติสันต์ 
อาจารยพ์บพร เอ่ียมใส และ นายสัตวแพทยก์ฤษดากร คเชนทร์ชยั เพื่อพิจารณาถึงความครอบคลุม
ของเน้ือหาและความสอดคล้องกับวตัถุประสงค์งานวิจัย โดยค่าดัชนีความเท่ียงตรง (Content 
validity index – CVI) ท่ีไดเ้ท่ากบั 0.89 

และส าหรับโครงร่างงานวิจยั และแบบสัมภาษณ์น้ี ได้รับอนุมติัจากคณะกรรมการ
จริยธรรมการวิจยัในคน จากสถาบนัวิจยัประชากรและสังคม (IRB) หมายเลข COA No.2019/08-
339 ดงัแสดงในภาคผนวก ค. 

นอกจากการสัมภาษณ์เชิงลึกกับกลุ่มตัวอย่างแล้วนั้ น ทางผูว้ิจ ัยได้มีการท า Data 
Triangulation เพื่อตรวจสอบขอ้มูลว่าสอดคล้องกนัหรือไม่ โดยให้กลุ่มตวัอย่างจดัเรียงผลิตภณัฑ์
ขนมขบเค้ียวสุนขัจ านวน 112 ช้ิน เพื่อสังเกตถึงพฤติกรรมการเลือกซ้ือขนมขบเค้ียวของเจา้ของสุนขั
วา่สอดคลอ้งกบัท่ีใหส้ัมภาษณ์หรือไม่ 
 
 

3.5 การเกบ็รวบรวมข้อมูล (Data Collection) 
3.5.1 ก่อนเร่ิมการสัมภาษณ์ มีการช้ีแจงถึงวตัถุประสงค์ของงานวิจัย รวมไปถึง

ประโยชน์ของงานวิจยัดงักล่าว อีกทั้งบรรยากาศในการสัมภาษณ์จะตอ้งเป็นไปอย่างผ่อนคลาย
เพื่อใหก้ลุ่มตวัอยา่งไม่รู้สึกถึงความกดดนัในการถูกสัมภาษณ์ 

3.5.2 สัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่างโดยใช้วิธีการสัมภาษณ์ปลายเปิดคนละ 15-20 นาที โดย
การสัมภาษณ์ปลายเปิดน้ีจะท าใหผู้ท่ี้ถูกสัมภาษณ์สามารถใหข้อ้มูลและแสดงความคิดเห็นไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ ซ่ึงการสัมภาษณ์จะอยู่ในกรอบแนวค าถามทั้ง 4 ส่วนท่ีผูว้ิจยัได้ก าหนดไว ้ได้แก่ 
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ค าถามดา้นพฤติกรรมและความสัมพนัธ์การเล้ียงสุนขั มุมมองและความคิดเห็นในการแบ่งประเภท
อาหารสุนขั ค าถามท่ีเก่ียวกบัการศึกษาองค์ประกอบของบรรจุภณัฑ์ขนมขบเค้ียวสุนขัท่ีผูเ้ล้ียงให้
ความสนใจ ความเข้าใจในฉลากบนบรรจุภัณฑ์  3.5.3 ระหว่างการสัมภาษณ์ ผูว้ิจ ัยจะท าการ
บนัทึกเสียง พร้อมทั้งน าผลิตภณัฑ์ขนมขบเค้ียวของสุนัขทั้งหมด 112 ช้ิน ให้กลุ่มตวัอย่างดู และ
สอบถามถึงลกัษณะบรรจุภณัฑ์ท่ีช่ืนชอบพร้อมเหตุผล รวมไปถึงผลิตภณัฑ์ท่ีกลุ่มตวัอยา่งเลือกซ้ือ
พร้อมเหตุผล 

3.5.4 เม่ือสัมภาษณ์ตามกรอบแนวค าถามทั้ง 4 ส่วน ผูว้ิจยัจะให้กลุ่มตวัอย่างจดัเรียง
ผลิตภณัฑ์ขนมขบเค้ียวทั้งหมด 112 ช้ิน เพื่อเป็นการตรวจสอบถึงพฤติกรรมการเลือกซ้ือขนมขบ
เค้ียวสอดคลอ้งกบัท่ีใหส้ัมภาษณ์หรือไม่  
 
 

3.6 การวเิคราะห์ข้อมูล (Data Analysis) 
หลงัจากการเก็บรวบรวมขอ้มูลตามขั้นตอนขา้งตน้แลว้นั้น ผูว้จิยัจะน าขอ้มูลท่ีไดม้าท า

การถอดข้อความจากไฟล์เสียง แล้วน ามาวิเคราะห์เน้ือหา เพื่อหาความเช่ือมโยงระหว่าง
วตัถุประสงคง์านวจิยัและขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ ซ่ึงในการวเิคราะห์เน้ือหาจะมีการจบัประเด็น
ค าพูดท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ และน าค ามาจดัเป็นกลุ่มๆ หลงัจากนั้นจึงท าการตีความหมายกลุ่มค า
นั้นๆ เพื่อหาความหมายและสรุปเป็นสาระหลกัของงานวจิยั 
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บทที ่4 
ผลการวจิัย 

 
 

ผลจากการวิจยัเร่ืององค์ประกอบของบรรจุภณัฑ์ขนมขบเค้ียวสุนัขท่ีผูเ้ล้ียงสุนัขให้
ความสนใจในการเลือกซ้ือ ท่ีซ่ึงผูว้ิจยัได้ใช้วิธีการเก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกลักษณะ
ปลายเปิดภายใตก้รอบแนวคิดท่ีมีการก าหนดค าถามไวแ้ลว้กบักลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นเพศหญิงทั้งหมด 
30 คน แบ่งเป็นกลุ่มตวัอยา่งท่ีเล้ียงลูกสุนขัจ านวน 15 คน และกลุ่มตวัอยา่งท่ีเล้ียงสุนขัโตจ านวน 15 
คน ไดผ้ลการวจิยัดงัน้ี 
 
 

4.1 ข้อมูลของผู้ร่วมงานวจิัย 
ส าหรับกลุ่มตวัอย่างท่ีผูว้ิจยัไดท้  าการเลือกแบบจ าเพาะเจาะจง (Purposive Sampling) 

คือกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นเพศหญิง เล้ียงสุนขั และอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 
ตาราง 4.1 ขอ้มูลผูเ้ล้ียงลูกสุนขั 
 

คน
ที ่

อา
ยุ 

สาย
พนัธ์ุที่
เลีย้ง 

จ านว
นที่
เลีย้ง 

อายุ
สุนัข 

ประสบการ
ณ์การเลีย้ง

สุนัข 

ระดบั
ความ
ผูกพนั* 

ความสัมพนั
ธ์กบัสุนขั 

ลกัษณะ
การ

เลีย้ง** 

ส่ิงที่
ค านึงถึงใน
การเลือกซ้ือ 

1 24 พดุเด้ิล 1 
7 

เดือน 
มี 5 ครอบครัว 

ระบบ
ปิด 

สนใจราคา
และความ
คุม้ค่า 

2 24 
ปอม
เมอเร
เนียน 

2 
11 

เดือน 
ไม่มี 6 ครอบครัว 

ระบบ
ปิด 

สนใจราคา
และความ
คุม้ค่า 

3 26 ไทย 1 
6 

เดือน 
ไม่มี 10 

ลูก,เพื่อน
,ครอบครัว 

ระบบ
ปิด 

สนใจขอ้มูล
บนบรรจุ
ภณัฑ ์
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ตาราง 4.1 ขอ้มูลผูเ้ล้ียงลูกสุนขั (ต่อ) 
 

คน
ที ่

อา
ยุ 

สาย
พนัธ์ุที่
เลีย้ง 

จ านว
นที่
เลีย้ง 

อายุ
สุนัข 

ประสบการ
ณ์การเลีย้ง

สุนัข 

ระดบั
ความ
ผูกพนั* 

ความสัมพนั
ธ์กบัสุนขั 

ลกัษณะ
การ

เลีย้ง** 

ส่ิงที่
ค านึงถึงใน
การเลือก
ซ้ือ 

4 26 ไทย 1 
7 
เดือ
น 

ไม่มี 7 ครอบครัว 
ระบบ
ปิด 

สนใจราคา
และความ
คุม้ค่า 

5 26 ชิวาวา 1 
11 
เดือ
น 

มี 8 
ลูก

,ครอบครัว 
ระบบ
ปิด 

สนใจ
คุณภาพ 

6 27 บีเก้ิล 1 
8 
เดือ
น 

ไม่มี 8 ครอบครัว 
ระบบ
ปิด 

สนใจ
ขอ้มูลบน
บรรจุภณัฑ ์

7 29 
ไซบี
เรียน 
ฮสัก้ี 

1 
10 
เดือ
น 

ไม่มี 10 ครอบครัว 
ระบบ
ปิด 

สนใจ
คุณภาพ 

8 29 
ปอม
เมอเร
เนียน 

1 
10 
เดือ
น 

ไม่มี 7 เพื่อน 
ระบบ
ปิด 

สนใจราคา
และความ
คุม้ค่า 

9 31 
ปอม
เมอเร
เนียน 

1 
6 
เดือ
น 

ไม่มี 10 เพื่อน 
ระบบ
ปิด 

สนใจ
คุณภาพ 

10 32 

ลา
บาดอร์ 
รีทรีฟ
เวอร์ 

2 
11 
เดือ
น 

ไม่มี 10 ลูก 
ระบบ
ปิด 

สนใจ
ขอ้มูลบน
บรรจุภณัฑ ์

11 33 
โกลเด้
น รีท
รีฟเวอร์ 

1 
10 
เดือ
น 

มี 10 ลูก 
ระบบ
ปิด 

สนใจ
ขอ้มูลบน
บรรจุภณัฑ ์

12 36 ชิสุ 1 
9 
เดือ
น 

มี 8 ลูก 
ระบบ
ปิด 

สนใจ
ขอ้มูลบน
บรรจุภณัฑ ์
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ตาราง 4.1 ขอ้มูลผูเ้ล้ียงลูกสุนขั (ต่อ) 
 

คน
ที ่

อา
ยุ 

สาย
พนัธ์ุที่
เลีย้ง 

จ านว
นที่
เลีย้ง 

อายุ
สุนัข 

ประสบการ
ณ์การเลีย้ง

สุนัข 

ระดบั
ความ
ผูกพนั* 

ความสัมพนั
ธ์กบัสุนขั 

ลกัษณะ
การ

เลีย้ง** 

ส่ิงที่
ค านึงถึงใน
การเลือกซ้ือ 

13 37 ไทย 1 
7 

เดือน 
ไม่มี 10 ครอบครัว 

ระบบ
ปิด 

สนใจ
คุณภาพ 

14 40 
โกลเดน้ 
รีทรีฟ
เวอร์ 

1 
10 

เดือน 
ไม่มี 8 ลูก 

ระบบ
ปิด 

สนใจ
คุณภาพ 

15 42 
เยอรมนั 
เชเพิร์ด 

1 
7 

เดือน 
ไม่มี 8 ครอบครัว 

ระบบ
ปิด 

สนใจ
คุณภาพ 

 
จากตาราง 4.1 ผูเ้ล้ียงลูกสุนขั 15 คน ส่วนใหญ่จะเป็นคนท่ีไม่มีประสบการณ์การเล้ียง

มาก่อน และมกัจะเร่ิมเล้ียงเพียง 1 ตวั โดยท่ีระดบัความผูกพนัส่วนมากอยูใ่นระดบั 8-10 คือ ผูกพนั
ค่อนขา้งมากไปจนถึงผกูพนัมากท่ีสุด ดว้ยเหตุผลส าคญัก็คือ ตนเป็นผูเ้ล้ียงหลกัและอยูก่บัสุนขัเกือบ
ตลอดเวลา ซ่ึงผูเ้ล้ียงจะมีการเปรียบเทียบความสัมพนัธ์ของตนกบัสุนขัวา่เป็นครอบครัว และเป็นลูก 
อีกทั้งยงัมีพฤติกรรมการเล้ียงแบบระบบปิดทั้งหมด เน่ืองดว้ยเหตุผลท่ีวา่ สุนขัของตนยงัเด็กอยู่จึง
ไม่กลา้ปล่อยให้ออกไปเดินหรือวิ่งเล่นขา้งนอกเพราะกลวัเป็นอนัตราย และจะให้สุนขัวิ่งเล่นใน
อาณาเขตท่ีตนสามารถดูแลได ้ 

ส าหรับส่ิงท่ีผูเ้ล้ียงลูกสุนขัค านึงก่อนการเลือกซ้ือขนมขบเค้ียวสุนัขสามารถแบ่งได้
เป็น 2 แบบ คือ  

แบบท่ี 1 ระดบัความผกูพนั 5-7 (ผกูพนัปานกลาง) จะสนใจในเร่ืองของราคาและความ
คุม้ค่า เพราะคิดวา่ขนมขบเค้ียวส่วนใหญ่ ส่วนผสมหรือกรรมวิธีการผลิตไม่ไดแ้ตกต่างกนัมาก ไม่
จ  าเป็นตอ้งซ้ือราคาแพงก็ได ้นอกจากนั้นคนกลุ่มน้ีมกัจะสนใจการจดัโปรโมชั่น อาทิ ซ้ือ 3 ซอง 
แถม 1 ซอง หรือมีพฤติกรรมเปรียบเทียบราคาก่อนซ้ือ 

แบบท่ี 2 ระดบัความผูกพกั 8-10 (ผูกพนัมาก) จะสนใจในเร่ืองของคุณภาพและขอ้มูล
บนนบรรจุภัณฑ์ โดยสาเหตุท่ีสนใจเร่ืองคุณภาพ เพราะต้องการให้สุนัขของตนกินขนมท่ีมี
ประโยชน์ มีคุณภาพ เวลาเลือกซ้ือจึงดูความน่าเช่ือถือของแบรนด์เป็นหลกั ส าหรับผูเ้ล้ียงอีกกลุ่มท่ี
สนใจในเร่ืองขอ้มูลบนบรรจุภณัฑ์ ก็เพราะตอ้งการทราบวา่ขนมชนิดใดบา้ง ท่ีสุนขัเด็กสามารถกิน
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ไดแ้ละไม่เป็นอนัตราย รวมไปถึงรสชาติของขนมจะเหมาะกบัสุนขัของตนในวยัน้ีหรือไม่ ดงันั้นผู ้
เล้ียงมกัจะอ่านฉลากหรืออ่านซองบรรจุภณัฑก่์อนซ้ือสินคา้ 
 
ตาราง 4.2  ขอ้มูลผูเ้ล้ียงสุนขัโต  
 

คน
ที ่

อา
ยุ 

สาย
พนัธ์ุที่
เลีย้ง 

จ านว
นที่
เลีย้ง 

อายุ
สุนัข 

ประสบการ
ณ์การเลีย้ง

สุนัข 

ระดบั
ความ
ผูกพนั* 

ความสัมพนั
ธ์กบัสุนขั 

ลกัษณะ
การ

เลีย้ง** 

ส่ิงที่
ค านึงถึงใน
การเลือกซ้ือ 

1 23 ไทย 1 10 ปี ไม่มี 7 ครอบครัว 
ระบบ
ปิด 

สนใจขอ้มูล
บนบรรจุ
ภณัฑ ์

2 25 
โกลเดน้
,บีเก้ิล 

2 
10,1 
ปี 

ไม่มี 8 ครอบครัว 
ระบบ
ปิด 

สนใจ
คุณภาพ 

3 25 
ปอม
เมอเร
เนียน 

1 6 ปี มี 9 ครอบครัว 
ระบบ
ปิด 

สนใจ
คุณภาพ 

4 26 ชิวาวา 1 5 ปี ไม่มี 8 ครอบครัว 
ระบบ
ปิด 

สนใจ
คุณภาพ 

5 26 เชาเชา 1 10 ปี มี 8 ครอบครัว 
ระบบ
เปิด 

สนใจ
คุณภาพ 

6 27 
ชิวาวา
,ปาปิย
อง 

2 6,7 ปี ไม่มี 10 ลูก 
ระบบ
ปิด 

สนใจ
คุณภาพ 

7 28 
ชิสุผสม
ปอม 

1 13 ปี มี 9 ครอบครัว 
ระบบ
ปิด 

สนใจขอ้มูล
บนบรรจุ
ภณัฑ ์

8 28 
พดุเด้ิล
ผสมชิสุ 

1 11 ปี มี 9 ครอบครัว 
ระบบ
เปิด 

สนใจ
คุณภาพ 

9 30 ป๊ัก 1 3 ปี ไม่มี 8 ลูก 
ระบบ
ปิด 

สนใจ
คุณภาพ 

10 32 
ไซบี
เรียน 
ฮสัก้ี 

2 2 ปี มี 10 ครอบครัว 
ระบบ
ปิด 

สนใจขอ้มูล
บนบรรจุ
ภณัฑ ์

 



25 

 

ตาราง 4.2  ขอ้มูลผูเ้ล้ียงสุนขัโต (ต่อ) 
 

คน
ที ่

อา
ยุ 

สาย
พนัธ์ุที่
เลีย้ง 

จ านว
นที่
เลีย้ง 

อายุ
สุนัข 

ประสบการ
ณ์การเลีย้ง

สุนัข 

ระดบั
ความ
ผูกพนั* 

ความสัมพนั
ธ์กบัสุนขั 

ลกัษณะ
การ

เลีย้ง** 

ส่ิงที่
ค านึงถึงใน
การเลือกซ้ือ 

11 35 

ลา
บาดอร์ 
รีทรีฟ
เวอร์ 

1 8 ปี มี 8 เพื่อน 
ระบบ
ปิด 

สนใจราคา
และความ
คุม้ค่า 

12 39 บีเก้ิล 1 7 ปี มี 10 ลูก 
ระบบ
เปิด 

สนใจขอ้มูล
บนบรรจุ
ภณัฑ ์

13 45 ไทย 1 10 ปี มี 7 ครอบครัว 
ระบบ
ปิด 

สนใจ
คุณภาพ 

14 52 
ปอม
เมอเร
เนียน 

1 7 ปี มี 10 ลูก 
ระบบ
ปิด 

สนใจ
คุณภาพ 

15 58 

ลา
บาดอร์ 
รีทรีฟ
เวอร์ 

2 6 ปี มี 10 ลูก 
ระบบ
ปิด 

สนใจขอ้มูล
บนบรรจุ
ภณัฑ ์

 

*ระดบัความผกูพนัก าหนดให้มีทั้งหมด 10 ระดบั โดยท่ีระดบั 1 คือ ผกูพนันอ้ยท่ีสุด ไปจนถึงระดบั 
10 คือ ผกูพนัมากท่ีสุด 
**ลกัษณะการเล้ียงมี 2 แบบ ไดแ้ก่ระบบปิด คือ เล้ียงสุนขัในอาณาเขตท่ีผูเ้ล้ียงสามารถดูแลได ้และ
ระบบเปิด คือ เล้ียงสุนขันอกเหนืออาณาเขตท่ีผูเ้ล้ียงสามารถดูแลได ้
 

จากตาราง 4.2 ผูเ้ล้ียงสุนขัโต 15 คน ส่วนใหญ่จะมีประสบการณ์การเล้ียงสุนขัมาก่อน 
และปัจจุบันจะเล้ียงเพียง 1 ตัว โดยท่ีระดับความผูกพนัส่วนมากอยู่ในระดับ 8-10 คือ ผูกพนั
ค่อนขา้งมากไปจนถึงผูกพนัมากท่ีสุด ดว้ยเหตุผลก็คือ เป็นผูเ้ล้ียงและมีเวลาอยู่กบัสุนขั ท าให้ตน
รู้สึกรักสุนขัและผูกพนักบัเคา้ ซ่ึงผูเ้ล้ียงจะมีการเปรียบเทียบความสัมพนัธ์ของตนกบัสุนัขว่าเป็น
ครอบครัว และเป็นลูก เช่นเดียวกบัผูเ้ล้ียงลูกสุนขั และพฤติกรรมการเล้ียงจะเล้ียงแบบระบบปิดซะ
เป็นส่วนใหญ่ ดว้ยสาเหตุท่ีวา่ ท าเลบา้นตนท่ีติดถนนใหญ่บา้ง มีสุนขัจรจดับริเวณบา้นบา้ง จะท าให้
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สุนขัท่ีตนเล้ียงอาจเป็นอนัตรายได ้ดงันั้นจึงเล้ียงระบบปิดและให้สุนขัวิ่งเล่น หรือเดินเล่นในอาณา
เขตท่ีตนสามารถดูแลได ้ 

ส าหรับส่ิงท่ีผูเ้ล้ียงสุนขัโตส่วนมากค านึงก่อนการเลือกซ้ือขนมขบเค้ียว คือ จะสนใจ
ในเร่ืองของคุณภาพและขอ้มูลบนบรรจุภณัฑ์ โดยสาเหตุท่ีสนใจเร่ืองคุณภาพ เพราะสุนขัเร่ิมมีอายุ 
ต้องการเน้นขนมท่ีมีคุณภาพ มีมาตรฐาน และไม่เป็นอันตรายต่อสุนัข การเลือกซ้ือจึงดูความ
น่าเช่ือถือของแบรนด์ ดว้ยความคิดท่ีวา่ ถา้สินคา้มีคุณภาพ แบรนด์น่าเช่ือถือ ขนมท่ีซ้ือมาก็ตอ้งถูก
หลกัโภชนาการของสุนขั และส าหรับผูเ้ล้ียงท่ีสนใจเร่ืองขอ้มูลบนบรรจุภณัฑ์ สาเหตุก็เพราะสุนขั
ของตนพออายุเยอะ ก็จะมีโรคประจ าตัว ท าให้เวลาเลือกซ้ือจะอ่านข้อมูลโภชนาการก่อนว่า
ส่วนผสมอาทิ แป้งและโซเดียม เกินเกณฑท่ี์ก าหนดไวห้รือไม่ 

และจากตาราง 4.1 และตาราง 4.2 สามารถสรุปส่ิงท่ีกลุ่มตวัอยา่งทั้ง 30 คน ค านึงก่อน
การตดัสินใจซ้ือเป็นแผนภาพไดด้งัน้ี 

  

  
  
ภาพ 4.1  ส่ิงท่ีผูเ้ล้ียงสุนขัใชค้  านึงก่อนการเลือกซ้ือผลิตภณัฑป์ระเภทขนมสุนขั 

 
 

4.2 ความส าคญัขององค์ประกอบบรรจุภัณฑ์ทีผู้่เลีย้งสุนัขใช้เป็นเกณฑ์ในการตัดสินใจ
ซ้ือ 

จากองคป์ระกอบบรรจุภณัฑท์ั้ง 7 อยา่ง ไดแ้ก่ สี(Color) ตวัอกัษร(Typography) ขนาด
(Size) รูปภาพ(Visuals) รูปร่าง(Shape) วสัดุ (Materials) และสัญลกัษณ์(Symbol) ผูว้ิจยัได้ให้กลุ่ม
ตวัอยา่งทั้ง 2 กลุ่ม เรียงล าดบัความส าคญัขององคป์ระกอบบรรจุภณัฑ์ในแต่ละดา้นท่ีกลุ่มตวัอย่าง
ใช้เป็นเกณฑ์ในการเลือกซ้ือขนมขบเค้ียว โดยล าดบัท่ี 1 คือ มีความส าคญัมากท่ีสุด และล าดบัท่ี 7 
คือ มีความส าคญันอ้ยท่ีสุด สรุปผลไดด้งัน้ี 

 
 

ส่ิงท่ีผูเ้ล้ียงสุนขั
ค านึงก่อน 

การเลือกซ้ือ 
สนใจราคาและความคุม้ค่า 

สนใจขอ้มูลบนบรรจุ
ภณัฑ ์

สนใจคุณภาพ (15/30) (ลูกสุนขั 6 คน/สุนขัโต 9 คน) 

(10/30) (ลูกสุนขั 5 คน/สุนขัโต 5 คน) 

(5/30) (ลูกสุนขั 4 คน/สุนขัโต 1 คน) 
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ตาราง 4.3 ล าดบัการใหค้วามส าคญัองคป์ระกอบบรรจุภณัฑข์องผูเ้ล้ียงลูกสุนขั 
 

คน
ท่ี 

อาย ุ
ล าดบัการใหค้วามส าคญัขององคป์ระกอบบรรจุภณัฑ ์

สี ตวัอกัษร ขนาด รูปภาพ รูปร่าง สญัลกัษณ์ วสัดุ 

1 24 3 5 2 1 4 7 6 

2 24 4 2 3 1 7 6 5 

3 26 3 4 5 1 7 2 6 

4 26 3 4 1 2 7 6 5 

5 26 3 5 1 6 7 2 4 

6 27 5 1 3 2 7 6 4 

7 29 4 3 5 1 7 2 6 

8 29 4 7 1 5 2 6 3 

9 31 6 5 4 2 7 1 3 

10 32 1 4 6 3 7 5 2 

11 33 7 2 4 3 5 6 1 

12 36 7 4 3 6 5 1 2 

13 37 4 6 3 1 5 2 7 

14 40 7 3 4 2 6 1 5 

15 42 6 5 3 2 7 1 4 

 
โดยผูเ้ล้ียงลูกสุนขัส่วนมากใหค้วามส าคญัองคป์ระกอบบรรจุภณัฑใ์นเร่ืองของรูปภาพ

มากท่ีสุด และสนใจในเร่ืองของรูปร่างนอ้ยท่ีสุด 
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ตาราง 4.4 ล าดบัการใหค้วามส าคญัองคป์ระกอบบรรจุภณัฑข์องผูเ้ล้ียงสุนขัโต 
 

คน
ท่ี 

อาย ุ
ล าดบัการใหค้วามส าคญัขององคป์ระกอบบรรจุภณัฑ ์

สี ตวัอกัษร ขนาด รูปภาพ รูปร่าง สญัลกัษณ์ วสัดุ 

1 23 4 1 2 3 6 7 5 

2 25 1 5 3 2 7 6 4 

3 25 5 4 3 7 6 2 1 

4 26 4 5 6 1 3 7 2 

5 26 7 5 4 1 3 6 2 

6 27 6 3 2 5 7 4 1 

7 28 4 2 5 1 7 6 3 

8 28 2 4 7 3 5 1 6 

9 30 6 1 2 3 7 5 4 

10 32 7 1 4 3 6 5 2 

11 35 2 6 7 1 5 3 4 

12 39 4 1 3 2 7 6 5 

13 45 6 1 4 2 7 5 3 

14 52 5 4 2 1 7 3 6 

15 58 4 1 3 2 5 7 6 

 
โดยผูเ้ล้ียงสุนัขโตส่วนมากให้ความส าคัญองค์ประกอบบรรจุภัณฑ์ในเร่ืองของ

ตวัอกัษรมากท่ีสุด และสนใจในเร่ืองของรูปร่างนอ้ยท่ีสุด 
จากตางราง 4.3 และตาราง 4.4 สามารถสรุปเป็นแผนภาพรวมของการให้ความส าคญั

องคป์ระกอบบรรจุภณัฑใ์นแต่ละดา้น ไดด้งัน้ี  
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ภาพที ่4.2 ความสนใจในแต่ละดา้นขององคป์ระกอบบรรจุภณัฑเ์ป็นล าดบัท่ี 1 
 

ซ่ึงแผนภาพดงักล่าว คือ แผนภาพแสดงตวัเลขท่ีผูเ้ล้ียงสุนขัทั้ง 30 คน ให้ความสนใจ
ในแต่ละดา้นขององค์ประกอบบรรจุภณัฑ์เป็นล าดบัท่ีหน่ึง โดยองค์ประกอบบรรจุภณัฑ์ท่ีผูเ้ล้ียง
สุนัขให้ความส าคญัเป็นอนัดบัแรกคือ รูปภาพ (Visuals) อนัดบัท่ีสอง คือ ตวัอกัษร(Typography) 
อนัดบัท่ีสาม คือ สัญลกัษณ์ (Symbol) อนัดบัท่ีส่ีและอนัดบัท่ี 5 มีจ  านวนคนสนใจเท่ากนัคือ วสัดุ 
(Materials) และขนาด (Size) อนัดบัท่ีหก คือ สี (Color) และอนัดบัสุดทา้ยคือ รูปร่าง (Shape) 

ดงันั้นผูว้ิจยัจึงไดท้  าการคดัเลือกความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งท่ีส าคญัๆ ในแต่ละดา้น
ขององคป์ระกอบบรรจุภณัฑไ์วด้งัน้ี  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(7/30) (ลูกสุนขั 1 คน/สุนขัโต 6 คน) ตวัอกัษร(Typography) 

(10/30) (ลูกสุนขั 5 คน/สุนขัโต 5 คน) รูปภาพ (Visuals) 

สัญลกัษณ์ (Symbol) (5/30) (ลูกสุนขั 4 คน/สุนขัโต 1 คน) 

วสัดุ (Materials) 

ขนาด (Size) 

สี (Color) 

รูปร่าง (Shape) 

(3/30) (ลูกสุนขั 1 คน/สุนขัโต 2 คน) 

(3/30) (ลูกสุนขั 3 คน) 
(ลูกสนขั 

(2/30) (ลูกสุนขั 1 คน/สุนขัโต 1 คน) 

(0/30)  

องคป์ระกอบของ
บรรจุภณัฑ์ 
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4.2.1 ความสนใจของผู้เลีย้งสุนัขทีม่ีต่อองค์ประกอบบรรจุภัณฑ์ด้านรูปภาพ (Visuals) 
 

 

 

 
 

 
ภาพที ่4.3 ความสนใจของผูเ้ล้ียงสุนขัท่ีมีต่อองคป์ระกอบบรรจุภณัฑด์า้นรูปภาพ 
 

กลุ่มตวัอยา่งทั้ง 30 คน ส่วนใหญ่จะใหค้วามส าคญักบัรูปภาพเป็นอนัดบัหน่ึงเน่ืองจาก 
รูปภาพสามารถส่ือสารตวัผลิตภณัฑ์ออกมาไดช้ัดเจนท่ีสุดว่าผลิตภณัฑ์น้ีเหมาะกบัสุนขัขนาดใด 
พนัธ์ุเล็ก พนัธ์ุกลาง หรือพนัธ์ุใหญ่ รวมไปถึงรูปขนมและรูปต่างๆบนบรรจุภัณฑ์ก็ช่วยส่ือว่า
ผลิตภณัฑ์นั้นเป็นขนมลกัษณะใด รสชาติแบบไหน และอีกหน่ึงเหตุผลท่ีส าคญัคือ ถา้รูปสุนขับน
บรรจุภณัฑมี์สายพนัธ์ุเป็นไปตามท่ีเล้ียง ก็จะสามารถดึงดูดใหผู้เ้ล้ียงซ้ือเป็นพิเศษ 

 
“...ส่วนตัวว่ารูปภาพมคีวามส าคัญพอสมควร ถ้าเป็นรูปหมาพันธ์ุเลก็เรากจ็ะซ้ือ เพราะ

คิดว่าหมาเรากินได้ และก็พวกรูปขนมก็จ าเป็น อย่างถ้ามีรูปขนมกระดูกก็จะไม่ซ้ือ เพราะเค้ากิน
ไม่ได้...” 

ผู้เลีย้งลูกสุนัขคนท่ี 1 (อาย ุ24 ปี) 
“...รูปมผีลมากๆ เราจะดูรูปนอ้งหมาท่ีน่ารักก่อนเลย ถ้าพรีเซ็นเตอร์หมาน่ารักๆ เราจะ

รู้สึกว่าหมาเรากินจะต้องมคีวามน่ารักเหมือนกับเค้า...” 
ผู้เลีย้งลูกสุนัขคนท่ี 3 (อาย ุ26 ปี) 

“...รูปภาพส าคัญกับเราท่ีสุด เพราะว่าเวลาซ้ือชอบมองรูปน้องหมา ถ้าเป็นขนมนะ 
แบบอันไหนพันธ์ุเลก็ เราคิดว่าหมาเราต้องกินได้แน่ๆ แต่ถ้ามรูีปไซบีเรีย พันธ์ุท่ีเลีย้งเรากจ็ะหยิบมา
ดูก่อนเลย จะซ้ือหรือไม่กอี็กเร่ือง...” 

ผู้เลีย้งลูกสุนัขคนท่ี 7 (อาย ุ29 ปี) 
 
 

รูปภาพ 

รูปภาพสุนขั (25) 

รูปภาพขนม (4) 

ผูเ้ล้ียงลูกสุนขั 14 คน 

ผูเ้ล้ียงสุนขัโต 11 คน 

ผูเ้ล้ียงลูกสุนขั 3 คน 

ผูเ้ล้ียงสุนขัโต 1 คน 
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“...รูปภาพคือส าคัญมากจริงๆ เพราะว่าเราเลีย้งหมาพันธ์ุเลก็ คือตอนแรกไม่ได้คิดว่า
ส าคัญหรอก แต่อาจเป็นเพราะเราอยู่กับแม่ด้วย แล้วเวลาซ้ือแม่กจ็ะดูรูปหมาบนซอง หลังจากนั้นถ้า
ซองไหนมีรูปหมาคล้ายๆพันธ์ุเรา เราก็จะหยิบเลย อีกอย่างรูปภาพมันจะเห็นชัดไงว่าเ ป็นหมาเดก็ 
หมาโตนะ รสชาติอะไร...” 

ผู้เลีย้งสุนัขโตคนท่ี 7 (อาย ุ28 ปี) 
“...รูปมีผลต่อการเลือกซ้ือ อย่างถ้าขนมชนิดเดียวกันแล้วอันนึงเป็นรูปหมาพันธ์ุใหญ่ 

อันนึงเป็นรูปหมาพันธ์ุเลก็ พี่กจ็ะซ้ือหมาพันธ์ุเลก็ หรือไม่กพ็ันธ์ุขนาดกลาง แต่ถ้าอันไหนเป็นรูปป๊ัก
เลย พี่กจ็ะซ้ืออันนั้นเลย เพราะเหมือนหมาเรา...” 

ผู้เลีย้งสุนัขโตคนท่ี 9 (อาย ุ30 ปี) 
“...เรามองว่าถ้าเป็นขนมของหมาขนาดใหญ่ คนท่ีผลิตเค้ากจ็ะเลือกรูปหมาพันธ์ุใหญ่

แบบโกลเด้น ไซบีเรียน และถ้าเอาท่ีเราเข้าใจจริงๆ คือการท่ีเค้าเลือกสายพันธ์ุหมามาแบบนี ้คือเค้า
ไม่ได้จะบอกว่าขนมนีส้ าหรับหมาสายพันธ์ุนีน้ะ แต่เค้าจะแบ่งขนมเป็นส าหรับหมาสายพันธ์ุเล็ก 
หมาสายพันธ์ุใหญ่ เวลาเราซ้ือเรากจ็ะดูรูปหมาเน่ียแหละว่าหมาเลก็ หมาใหญ่...” 

ผู้เลีย้งสุนัขโตคนท่ี 10 (อาย ุ32 ปี) 
 

4.2.2 ความสนใจของผู้เลีย้งสุนัขทีม่ีต่อองค์ประกอบบรรจุภัณฑ์ด้านตัวอกัษร 
(Typography)  

 

 

 

 

 

 
 

 
 
ภาพที ่4.4 ความสนใจของผูเ้ล้ียงสุนขัท่ีมีต่อองคป์ระกอบบรรจุภณัฑด์า้นตวัอกัษร 

ตวัอกัษร 

รสชาติของขนมขบเค้ียว (11) 

ขอ้มูลโภชนาการ(13) 

สรรพคุณของขนมขบเค้ียว (6) 

ขนมชนิดน้ีเหมาะกบัสุนขัวยัใด (2) 

ผูเ้ล้ียงลูกสุนขั 8 คน 

ผูเ้ล้ียงสุนขัโต 3 คน 

ผูเ้ล้ียงลูกสุนขั 3 คน 

ผูเ้ล้ียงสุนขัโต 10 คน 

ผูเ้ล้ียงลูกสุนขั 4 คน 

ผูเ้ล้ียงสุนขัโต 2 คน 

ผูเ้ล้ียงลูกสุนขั 2 คน 
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ภาพ 4.5 แสดงความหมายของตวัอกัษรท่ีอยูบ่นบรรจุภณัฑ ์

 
กลุ่มตวัอย่างท่ีเล้ียงลูกสุนขัมกัสนใจตวัอกัษรหรือเน้ือหาท่ีค่อนขา้งหลากหลาย อาทิ 

รสชาติของขนม สรรพคุณของขนม ขอ้มูลโภชนาการ และส าคญัสุดคือเน้ือหาท่ีบอกวา่ขนมชนิดน้ี
เหมาะกบัสุนขัอายุเท่าใด สาเหตุก็คือตอ้งการให้สุนขัของตนสุขภาพดี และไดกิ้นขนมท่ีเหมาะกบั
ขนาดปากของสุนขั ส่วนกลุ่มตวัอย่างท่ีเล้ียงสุนขัโต มกัจะสนใจขอ้มูลโภชนาการ เน่ืองจากสุนขั
ของตนเร่ิมมีอาย ุพฒันาการการเติบโตก็จะชา้ลง ท าใหต้อ้งควบคุมส่วนผสมท่ีจะท าให้อว้นง่าย อาทิ 
แป้ง และโซเดียม เป็นตน้ 

 
“...นี่ว่าเนือ้หาท่ีเค้าบอกว่าเหมาะกับหมาอายุเท่าไรส าคัญสุดนะ มันจะเขียนไว้หน้า

ซอง ไม่ก็หลังซองว่าขนมนีเ้หมาะกับหมาอายุเท่าไร และด้วยความท่ีหมาเรามันพันธ์ุเลก็ และกย็ัง
เป็นลูกหมา ปากเค้ากจ็ะเลก็ๆ เรากจ็ะอ่านเนือ้หาพวกนีด้้วย...” 

ผู้เลีย้งลูกสุนัขคนท่ี 2 (อาย ุ24 ปี) 
“...เนือ้หารสชาติส าคัญ แบบเราไม่ชอบซ้ือขนมรสชาติเดิมๆให้เค้า เหมือนเราลองคิด

ว่า ถ้าเราเป็นเค้า เราคงเบ่ือ กินแต่อะไรเดิมๆ กจ็ะดูรสชาติก่อนว่ารสไหนแปลกๆ แบบมียี่ห้อนึง มี
รสนมสอดไส้สตอเบอร่ี เรากจ็ะหยิบเลย รู้สึกรสชาติแปลกกว่ายีห้่ออ่ืน...” 

ผู้เลีย้งลูกสุนัขคนท่ี 6 (อาย ุ27 ปี) 
“...ส่วนท่ีส าคัญสุดน่าจะเป็นท่ีเค้าบอกว่าช่วยเร่ืองอะไรบ้าง บ ารุงด้านใดบ้าง เราเองก็

อ่านตรงนีด้้วย เพราะว่าเรากอ็ยากให้หมาเราสุขภาพดี...” 
ผู้เลีย้งลูกสุนัขคนท่ี 12 (อาย ุ36 ปี) 

รสชาติของขนมขบเค้ียว 

สรรพคุณของขนมขบเค้ียว 

ขอ้มูลโภชนาการ 

ขนมชนิดน้ีเหมาะกบัสุนขัวยัใด 
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“...พี่ว่าโภชนาการส าคัญนะ คือถ้าตอนเค้าเดก็ๆจะไม่อ่านเท่าไร แต่พอเค้าโตขึน้พี่กจ็ะ
อ่าน และถ้ามนัมพีวกฟ้อนต์ภาษาญีปุ่่น มนักจ็ะดูน่าสนใจขึน้นะ แบบดูพรีเมีย่มขึน้...” 

ผู้เลีย้งสุนัขโตคนท่ี 6 (อาย ุ27 ปี) 
“...พี่ว่าพวกโภชนาการ กับเนือ้หาท่ีเค้าบอกว่ารสชาติใด ท้ังสองส่วนค่อนข้างส าคัญ 

เพราะเวลาพี่ซ้ือพี่กจ็ะดูรสชาตินะ ถ้าเป็นขนม แบบจะเลือกพวกรสเนือ้ รสตับ เพราะน้องชอบขนม
ท่ีกล่ินแรงๆ อย่างโภชนาการกด็ูเหมือนกัน เพราะปัจจุบันน้องอ้วน พี่กพ็ยายามเลี่ยงพวกแป้ง...” 

ผู้เลีย้งสุนัขโตคนท่ี 9 (อาย ุ30 ปี) 
 

4.2.3 ความสนใจของผู้เลีย้งสุนัขทีม่ีต่อองค์ประกอบบรรจุภัณฑ์ด้านสัญลกัษณ์ 
(Symbol) 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพที ่4.6 ความสนใจของผูเ้ล้ียงสุนขัท่ีมีต่อองคป์ระกอบบรรจุภณัฑด์า้นสัญลกัษณ์ 

  

 

 

 

ภาพที ่4.7 แสดงความหมายของสัญลกัษณ์ท่ีอยูบ่นบรรจุภณัฑ ์

สัญลกัษณ์ 

ตราสินคา้บนบรรจุภณัฑ ์(15) 

เคร่ืองหมายรับรอง (3) 

เคร่ืองหมายบอกสรรพคุณ
ของขนม 

ตราสินคา้บนบรรจุภณัฑ์ 

เคร่ืองหมายรับรอง 

เคร่ืองหมายบอกสรรพคุณ 
ของขนม (6) 

ผูเ้ล้ียงลูกสุนขั 7 คน 

ผูเ้ล้ียงสุนขัโต 8 คน 

ผูเ้ล้ียงลูกสุนขั 1 คน 

ผูเ้ล้ียงสุนขัโต 2 คน 

ผูเ้ล้ียงลูกสุนขั 3 คน 

ผูเ้ล้ียงสุนขัโต 3 คน 
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  ทั้ง 2 กลุ่มตวัอย่าง ให้ความส าคญักบัเคร่ืองหมายตราสินคา้ (Logo) เน่ืองจากมีความ
มัน่ใจในแบรนด์ว่าผลิตภณัฑ์ของแบรนด์นั้นตอ้งมีคุณภาพ ท าให้มีพฤติกรรมการเลือกซ้ือโดยการ
มองหาเคร่ืองหมายตราสินคา้เป็นอยา่งแรก นอกจากนั้นยงัค านึงเก่ียวกบัสัญลกัษณ์การันตีคุณภาพ 
อาทิ ตราสัญลกัษณ์รับรองคุณภาพสินคา้ท่ีก าหนดข้ึนเพื่อส่งเสริมคุณค่าของสินคา้และบริการของ
ไทยท่ีผลิตในประเทศไทย (Thailand Trusted Quality) เป็นตน้ รวมไปถึงเคร่ืองหมายท่ีบ่งบอกถึง
สรรพคุณของขนมขบเค้ียวเวลาเลือกซ้ืออีกดว้ย 
 

“...อันเนีย้ส าคัญ ยกตัวอย่างแบรนด์เพดดิกรี ซองมันมีความใกล้เคียงกันมาก และ
รสชาติมันถ้ามองเผินๆกจ็ะไม่รู้ว่ารสอะไร เพราะมันไม่มีรูปบอก กถ้็ามีสัญลักษณ์ว่ารสอะไร ช่วย
เร่ืองอะไรกจ็ะดีมาก มนักจ็ะง่ายกับเรามากขึน้” 

ผู้เลีย้งลูกสุนัขคนท่ี 3 (อาย ุ26 ปี) 
“...สัญลักษณ์ส าคัญ อย่างโลโก้แบรนด์ก็มีความส าคัญมาก เพราะเวลาจะซ้ือขนมให้

เค้า ก็จะคิดถึงแบรนด์เป็นอันดับแรก อย่างเคยซ้ือเจอร์ไฮให้ เวลามาซ้ืออีกก็จะแบบคิดถึงเจอร์ไฮ
ก่อน เหมือนคนเราเวลากินขนม สมมติทิวลี่ พอไปซ้ือใหม่กเ็ออขนมทิวลี่อยู่ไหนนะ” 

ผู้เลีย้งลูกสุนัขคนท่ี 5 (อาย ุ26 ปี) 
“...คือถ้ามันมีแบบสัญลักษณ์ว่าช่วยบ ารุงอะไร อันนีม้ันก็จะช่วยให้เราเข้าใจง่ายขึ้น 

และถ้ามนัมพีวกสัญลักษณ์ท่ีแบบการันตีพวกรางวลัอะไรแบบเนีย้ พี่กจ็ะสนใจเป็นพิเศษ” 
ผู้เลีย้งสุนัขโตคนท่ี 6 (อาย ุ27 ปี) 

“...คือยกตัวอย่างสัญลักษณ์ท่ีบอกว่าเป็นสินค้าไทยท างี ้ คือถ้าไม่มีมันกไ็ม่เป็นไร แต่
ถ้ามีเราก็จะมั่นใจในคุณภาพมากขึน้ และมันอาจจะท าให้เราเลือกซ้ือสินค้าแบรนด์นั้นมากกว่าแบ
รนด์อ่ืนท่ีไม่มี...แล้วก็พวกสัญลักษณ์ท่ีเป็นรูปภาพ เช่นขนมขัดฟันมันก็จะมีรูปฟัน ซ่ึงสัญลักษณ์
พวกนีท้ าให้เราเข้าใจตัวสินค้ามากขึน้ ในมมุมองของพี่นะ” 

ผู้เลีย้งสุนัขโตคนท่ี 10 (อาย ุ32 ปี) 
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4.2.4 ความสนใจของผู้เลีย้งสุนัขทีม่ีต่อองค์ประกอบบรรจุภัณฑ์ด้านวสัดุ (Materials)  
 

 

 

 

 
 

 
 

 
 
 

ภาพที ่4.8 ความสนใจของผูเ้ล้ียงสุนขัท่ีมีต่อองคป์ระกอบบรรจุภณัฑด์า้นวสัดุ (พร้อมตวัอยา่ง) 
 

กลุ่มตวัอย่างทั้ง 2 กลุ่ม จะสนใจบรรจุภณัฑ์ท่ีมีซิปล็อค เน่ืองจากซิปล็อคจะช่วยเก็บ
รักษาผลิตภณัฑ์ให้มีอายุนานข้ึนเม่ือเปิดซอง ผลิตภณัฑ์จะไม่เสียง่าย และในกลุ่มตวัอยา่งทั้ง 30 คน
น้ี ยงัแบ่งความชอบด้านวสัดุออกเป็น 2 แบบด้วยกนั ซ่ึงแบบท่ี 1 คือ ชอบบรรจุภณัฑ์ท่ีสามารถ
มองเห็นตวัผลิตภณัฑ์ขา้งในได ้(ซองใส) เพราะจะไดรู้้วา่ ขนมขบเค้ียวท่ีอยูภ่ายในซองหนา้ตาเป็น
แบบไหน สุนขัของตนสามารถทานไดห้รือไม่ และแบบท่ี 2 คือ ชอบบรรจุภณัฑ์ท่ีมองไม่เห็นตวั
ผลิตภณัฑ ์(ซองทึบ) เพราะซองทึบท าใหสิ้นคา้ดูราคาแพง ดูทนัสมยั อีกทั้งคนท่ีชอบวสัดุท่ีเป็นซอง
ทึบยงัใหเ้หตุผลเพิ่มเติมวา่ ซองใสท าใหข้นมดูเก่า ดูไม่น่ากิน อาจเป็นเพราะวสัดุท่ีเป็นพลาสติกใสสี
ขุ่นดว้ย ตนเลยชอบซองทึบมากกวา่  

“...เราชอบท่ีมันมซิีปลอ็ค เพราะว่าขนมส่วนใหญ่ให้แค่คร้ังละชิ้นสองชิ้น กจ็ะเกบ็ ถ้า
ไม่มีซิปลอ็คมันจะเสียเร็ว และในความคิดของเรานะ ถ้าแบรนด์ไหนท าซิปลอ็คออกมาขายแบรนด์
นั้นจะเป็นตัวเลือกแรกๆท่ีเราจะซ้ือ” 

ผู้เลีย้งลูกสุนัขคนท่ี 6 (อาย ุ27 ปี) 

วสัดุ 

มีซิปล็อค(16) ไม่เห็นผลิตภณัฑภ์ายใน 
 (ซองทึบ)(5) 

เห็นผลิตภณัฑภ์ายใน  
(ซองใส)(6) 

ผูเ้ล้ียงลูกสุนขั 3 คน 

ผูเ้ล้ียงสุนขัโต 2 คน 

ผูเ้ล้ียงลูกสุนขั 7 คน 

ผูเ้ล้ียงสุนขัโต 3 คน ผูเ้ล้ียงสุนขัโต 9 คน 

ผูเ้ล้ียงลูกสุนขั 3 คน 
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“...วัสดุมีความส าคัญค่ะ เพราะพี่ชอบซองทึบและก็มีซิปล็อค พี่รู้สึกว่าซองทึบมันท า
ให้สินค้าดูแบบน่าค้นหา ดูราคาแพง คือพี่เคยเห็นซองใสๆแล้วของข้างในดูไม่ค่อยน่ากิน กลายเป็น
ภาพจ าเราเลยว่า บรรจุภัณฑ์ท่ีเค้าท าซองใสๆสินค้าจะไม่ค่อยมคุีณภาพ” 

ผู้เลีย้งลูกสุนัขคนท่ี 11 (อาย ุ33 ปี) 
“...อันนีส้ าคัญสุด ชอบซองท่ีมีซิปล็อค รู้สึกว่ามันจะเก็บได้นานกว่าพวกท่ีไม่มีซิป

ลอ็ค ขนมมันจะมีคุณภาพมากกว่า แบบเคยซ้ือเพดดิกรีให้ แล้วไม่มีซิปลอ็ค พอเอามาให้เค้ากินอีกที
กเ็หนียวแล้ว สรุปกต้็องทิง้ท้ังซองท้ังๆท่ียงักินไม่หมด” 

ผู้เลีย้งสุนัขโตคนท่ี 3 (อาย ุ25 ปี) 
“...แต่พี่จะชอบแพคเกจจิ้งท่ีมันมีซิปล็อคนะ คือมันเก็บได้ และถ้าแพคเกจจิ้งเค้าท า

แบบเห็นสินค้าข้างใน กจ็ะดึงดูดเรา เราจะได้รู้ว่าข้างในมันเป็นอะไร แล้วน้องกินได้ไหม เพราะบาง
ทีไม่เห็นของข้างไหน ซ้ือมามันไม่เป็นเหมือนรูปบนหน้าซอง แบบขนมมันชิ้นใหญ่ น้องเค้าก็กิน
ไม่ได้” 

ผู้เลีย้งสุนัขโตคนท่ี 9 (อาย ุ30 ปี) 
 

4.2.5 ความสนใจของผู้เลีย้งสุนัขทีม่ีต่อองค์ประกอบบรรจุภัณฑ์ด้านขนาด (Size) 

 
 
 

  
 
 
ภาพที ่4.9 ความสนใจของผูเ้ล้ียงสุนขัท่ีมีต่อองคป์ระกอบบรรจุภณัฑด์า้นขนาด 

 
จากกลุ่มตวัอย่างทั้ง 2 กลุ่ม ส่วนใหญ่จะซ้ือบรรจุภณัฑ์ท่ีมีขนาดเล็ก โดยมีเหตุผล

หลกัๆ 2 เหตุผลดว้ยกนัคือ ถา้ซ้ือขนาดใหญ่สุนขัท่ีตนเล้ียงอาจจะกินไม่หมด ท าให้ตนตอ้งเก็บนาน
มากข้ึน ซ่ึงอาจจะท าให้เกิดความช้ืนกบัตวัขนม ผลท่ีตามมาคือผลิตภณัฑ์จะไม่มีคุณภาพ ส าหรับ
เหตุผลท่ีสอง คือ ตนสามารถซ้ือรสชาติและขนมประเภทอ่ืนไดม้ากข้ึน ท าให้สุนขัของตนได้กิน
ขนมท่ีมีความหลากหลาย แต่ก็มีกลุ่มตวัอยา่งเพียงบางส่วนท่ีซ้ือบรรจุภณัฑ์ขนาดใหญ่เพราะความ
คุม้ค่า คุม้ราคา 

ขนาด 

ขนาดเล็ก (18) 

ขนาดใหญ่ (5) 

ผูเ้ล้ียงลูกสุนขั 11 คน 

ผูเ้ล้ียงสุนขัโต 7 คน 

ผูเ้ล้ียงลูกสุนขั 2 คน 

ผูเ้ล้ียงสุนขัโต 3 คน 
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“...คือสมมติว่าเป็นขนม Stick นะ แล้วมันท ามาสองไซส์ ใหญ่กับเลก็ เรากจ็ะซ้ือใหญ่ 
เพราะคิดว่ามนัคุ้มกว่าอ่ะ แต่ค านวณด้วยนะ ว่าปริมาณเท่านี ้กับราคานี ้โอเคสมเหตุสมผลไหม” 

ผู้เลีย้งลูกสุนัขคนท่ี 4 (อาย ุ26 ปี) 
“...ขนาดกม็ผีลในการเลือกซ้ือเหมือนกัน ซ่ึงเราจะไม่ซ้ือซองใหญ่ เพราะว่ากินไม่หมด

ด้วยหน่ึง สองกคื็อถ้าเราซ้ือซองเลก็ เราจะหยิบได้หลายรสชาติมากกว่า” 
ผู้เลีย้งลูกสุนัขคนท่ี 6 (อาย ุ27 ปี) 

“...นี่ค านึงเร่ืองขนาด เอาจริงถ้าในตลาดขนม เค้าท าซองขนาดเลก็ เหมือนแบบให้ลอง 
มันจะดีมาก เพราะเราจะได้ซ้ือไปให้หมาเราลองก่อนว่าเค้าชอบรสชาตินีไ้หม ถ้าชอบจะได้มาซ้ือ
ซองใหญ่ เพราะเคยมแีบบซ้ือไปละเค้าไม่ชอบ สุดท้ายเหลือค่ะ เหลือทิง้เลยค่ะ” 

ผู้เลีย้งสุนัขโตคนท่ี 2 (อาย ุ25 ปี) 
“...คือเราจะไม่ซ้ือซองใหญ่ เพราะรู้สึกว่าเม่ือเราเปิดซองแล้ว มันมีพวกความชื้น พวก

อากาศมันเข้าไปในซอง และอีกอย่าง เรากไ็ม่อยากเกบ็ไว้นาน ด้วยความท่ีความสดของขนมมันจะ
ไม่เหมือนตอนท่ีเราเปิดซองใหม่ๆ กลัวราขึน้บ้าง กลัวเป็นอันตรายกับหมาเรา” 

ผู้เลีย้งสุนัขโตคนท่ี 15 (อาย ุ58 ปี) 

 
4.2.6 ความสนใจของผู้เลีย้งสุนัขทีม่ีต่อองค์ประกอบบรรจุภัณฑ์ด้านสี (Color)  
กลุ่มตวัอย่างทั้ง 2 กลุ่ม ไม่ชอบสีท่ีมีความฉูดฉาดมาก เน่ืองจากสีท่ีฉูดฉาดท าให้ตวั

ผลิตภณัฑดู์ราคาถูก ดูไม่พรีเม่ียม  

 

 

 

 
ภาพที ่4.10 ผลิตภณัฑท่ี์มีสีฉูดฉาด 

 
ส่วนใหญ่จึงชอบสีท่ีดูเรียบง่าย อาทิ สีขาว หรือ สีเทา เพราะท าให้ดูน่าซ้ือ ดูทนัสมยั 

นอกจากน้ีทั้ ง 2 กลุ่มยงัมองว่าสีของบรรจุภัณฑ์เป็นตัวแบ่งแยกแบรนด์บนชั้นวางสินค้าตาม
หา้งสรรพสินคา้ 
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ภาพที ่4.11 ผลิตภณัฑท่ี์มีสีเรียบง่าย 

 
“...ดูสีด้วยเวลาซ้ือ จะชอบซ้ือซองท่ีมีสีน่ารักๆ ไม่ฉูดฉาดมาก รู้สึกว่าถ้าฉูดฉาดมาก

มันจะดูราคาถูก ดูไม่แพง เหมือนซ้ือตามร้านขายอาหารสัตว์ท่ีไม่ค่อยมีคุณภาพ...และเราจะชอบสี
ขาวแบบของเจอร์ไฮนะ” 

ผู้เลีย้งลูกสุนัขคนท่ี 1 (อาย ุ24 ปี) 
“...พี่ว่าตอนเลือกซ้ือพี่กซ้ื็อเพราะสีแพคเกจจิง้เนี่ยแหละ คือพี่ท างานดีไซน์ พี่กจ็ะชอบ

สีท่ีมันไม่ฉูดฉาด อย่างพวกสีขาวๆ เทาๆ เวลาลงดีเทลอะไรบนซองมันก็จะเด่นออกมา หรือยี่ห้อ 
Prama กไ็ด้ สีมนัเยอะแยะกจ็ริง แต่มนัเป็นสีท่ีไม่ฉูดฉาดมาก อย่างรสเบคอน สีเขยีว มนัก็เขยีวแบบ
ไล่สี และมน้ีองบลูดอ็กมาแปะตรงกลาง เนี่ยเด่นเลย เก๋เลย” 

ผู้เลีย้งลูกสุนัขคนท่ี 10 (อาย ุ32 ปี) 
“...เราค านึงเร่ืองสีมากๆ คือเราไม่ชอบซองขนมท่ีมีสีฉูดฉาด คือจะชอบสีท่ีมันแบบ 

Plain หน่อย เรียบง่าย แล้วย่ิงถ้าขนมข้างในเป็นสีๆเหมือนใส่สีผสมอาหารมาเยอะ ละซองใสป๊ิ
งแบบเห็นข้างใน อันนีไ้ม่ซ้ือเลย ดู Low quality มากๆ ดูของไม่มคุีณภาพเลย” 

ผู้เลีย้งสุนัขโตคนท่ี 2 (อาย ุ25 ปี) 
“...ถ้าเป็น Snack กจ็ะค านึงเร่ืองสีด้วย คือถ้าสีสวยๆเรากจ็ะหยิบมาดูว่าอันนีข้นมอะไร 

อย่างสีขาวของเจอร์ไฮ หรือสีแบบสลีคกีก้ไ็ด้นะ ซองน า้ตาล ดูแบบโฮมเมดดี...แต่ถ้าเป็นพวกซอง
ใสๆราคาถกูๆแบบท่ีร้านขายส่งชอบขาย พวกนั้นเรากจ็ะไม่ซ้ือ ไม่ค่อยไว้ใจสินค้าเท่าไร” 

ผู้เลีย้งสุนัขโตคนท่ี 11 (อาย ุ35 ปี) 
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4.2.7 ความสนใจของผู้เลีย้งสุนัขทีม่ีต่อองค์ประกอบบรรจุภัณฑ์รูปร่าง (Shape)  

 
 
 

 
 

 
 

 

 
ภาพที ่4.12 ความสนใจของผูเ้ล้ียงสุนขัท่ีมีต่อองคป์ระกอบบรรจุภณัฑด์า้นรูปร่าง 
 

กลุ่มตวัอย่างทั้ง 2 กลุ่ม มีความคิดเห็นไปในทางเดียวกนั คือ รูปร่างของบรรจุภณัฑ์
ตอ้งเป็นทรงส่ีเหล่ียมท่ีไม่ใหญ่เกิน จนรู้สึกวา่มีความเทอะทะ และจะตอ้งมีการออกแบบรูปร่างให้
สะดวกในการพกพา พร้อมกบัใชง้านง่าย คือ สามารถหยิบขนมขา้งในไดส้ะดวก ไม่ล าบากในการ
จดัเก็บ เป็นตน้ 

 

 

 

 

  

  

 

 

ภาพที ่4.13 รูปร่างท่ีพกพาสะดวก ภาพที ่4.14 รูปร่างท่ีใหญ่จนรู้สึกวา่เทอะทะ 

ผูเ้ล้ียงลูกสุนขั 1 คน 

ผูเ้ล้ียงสุนขัโต 2 คน 

ผูเ้ล้ียงลูกสุนขั 1 คน 

ผูเ้ล้ียงสุนขัโต 2 คน 

ผูเ้ล้ียงลูกสุนขั 3 คน 

รูปร่าง 

ตอ้งไม่ใหญ่จนรู้สึกวา่เทอะทะ (3) 

พกพาสะดวก (3) 

สะดวกในการหยบิ (3) 

ภาพที ่4.15 รูปร่างท่ีไม่สะดวกในการหยบิ 
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“...พี่ชอบซองส่ีเหลี่ยมท่ีมันไม่เลก็เกิน ไม่ใหญ่เกิน อย่างขนาดแบบ เจอร์ไฮก าลังดี มี
ซิปล็อค เก็บง่าย ยี่ห้อ Dogaholic ก็เคยซ้ือ แต่ซองมันใหญ่ มันเป็นส่ีเหลี่ยมผืนผ้ากว้างๆ แล้วก็มี
ความเทอะทะหน่อยๆ พี่กไ็ม่ค่อยชอบ” 

ผู้เลีย้งลูกสุนัขคนท่ี 11 (อาย ุ33 ปี) 
“...รูปร่างกม็ีผลเหมือนกัน คือถ้าขนมมันมาแบบกระปุก เราจะไม่ซ้ือเพราะเรารู้สึกว่า

มันไม่ค่อยสะดวกในการหยิบ การเกบ็ แต่ถ้าเป็นซองแล้วมีซิปลอ็ค กจ็ะเกบ็ง่าย ไม่ต้องล้วงมือเข้า
ไปหยิบขนมเหมือนกระปุก” 

ผู้เลีย้งลูกสุนัขคท่ี 12 (อาย ุ36 ปี) 
“...เอาจริงๆจะไม่เลือกซองท่ีมีลักษณะใหญ่ๆเทอะทะ แบบทรงท่ีพกยาก เพราะ

บางคร้ังเรากม็พีกไปด้วยนะ เผ่ือให้พวกหมาจร เพราะแถวบ้านมหีมาจรเยอะอยู่” 
ผู้เลีย้งสุนัขโตคนท่ี 11 (อาย ุ35 ปี) 

 

4.3 มุมมองและความคดิเห็นในการแบ่งประเภทและเลือกซ้ือขนมขบเคีย้ว
สุนัขของผู้เลีย้งสุนัข 

เพื่อให้ผลการวิจยัมีความถูกตอ้งมากยิ่งข้ึน ผูว้ิจยัจึงให้กลุ่มตวัอยา่งทั้ง 2 กลุ่ม จดัเรียง
ผลิตภณัฑข์นมขบเค้ียวสุนขัจ านวน 112 ช้ิน เพื่อสังเกตถึงพฤติกรรมการแบ่งประเภทขนมขบเค้ียวท่ี
มีจ  าหน่ายตามห้างสรรพสินค้าชั้ นน า อีกทั้งยงัให้กลุ่มตวัอย่างทั้ง 2 กลุ่ม เลือกผลิตภณัฑ์ท่ีตน
ตอ้งการซ้ือ และผลิตภณัฑ์ท่ีตนชอบ พร้อมบอกถึงสาเหตุในการเลือกผลิตภณัฑ์ดงักล่าว เพื่อดูว่า
เหตุผลนั้นสอดคลอ้งกบัท่ีใหส้ัมภาษณ์หรือไม่  
 ตวัอยา่งความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งทั้ง 2 กลุ่มท่ีกล่าวถึงผลิตภณัฑท่ี์ตนเลือกซ้ือและ
ผลิตภณัฑท่ี์ตนช่ืนชอบ 

“...เราซ้ือยี่ห้อสลีคกีใ้ห้ เห็นมันน่ิมๆดี สองตัวท่ีบ้านกินได้ อีกอย่างตอนซ้ือเห็นมัน
เขียนว่า save 15% กเ็ลยรู้ว่าเค้ามีไซส์เลก็ และถ้าซ้ือถุงไซส์ใหญ่มันประหยัดกว่าซ้ือไซส์เลก็ อีกท้ัง
มนักม็รูีปหมาพันธ์ุเลก็อยู่ ด้วย แต่ถ้าถามว่าชอบอันไหน คือชอบของเจอร์ไฮนะ โดยเฉพาะอันนี ้มัน
เป็นรูปปอม ละเราชอบท่ีเค้าท าให้หมามนัเด่นออกมา แล้วพอซองขาว ขอบแดง มนัดูเก๋ดี ดูทันสมยั” 

ผู้เลีย้งลูกสุนัขคนท่ี 2 (อาย ุ24 ปี) 
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“...พี่ซ้ือของสลีคกีใ้ห้เค้า คือพี่เห็นแป้งกับไขมัน มันน้อยกว่ายี่ห้ออ่ืน และขนมมันก็
น่ิมๆ เหมาะกับหมาเด็ก อีกอย่างคือซองเล็ก ปริมาณไม่เยอะมาก พี่ไม่ต้องเก็บนาน มันมีหลายรส
ด้วยนะ แต่น้องเค้าชอบรสตับสุด    แต่ถ้าโดยรวมพี่ชอบของ Prama พี่รู้สึกว่ามันดูเหมือนของนอก 
ของน าเข้า ท้ังๆท่ีมันก็ของคนไทย เพราะพี่พลิกไปดูผู้ผลิตตลอด แล้วมันมีรูปโกลเด้น ก็ดึงดูดเรา
เป็นพิเศษ มรูีปเนือ้ บอกรสชาติชัดเจน ส าคัญสุดคือมซิีปลอ็คเน่ียแหละ” 

ผู้เลีย้งลูกสุนัขคนท่ี 11 (อาย ุ33 ปี) 
“...ซ้ือของเจอร์ไฮ คือชอบน้องโกลเด้นเลย แล้วมนักม็ซิีปลอ็ค อีกอย่างกเ็คยซ้ือยี่ห้อนี่

ให้หมาท่ีบ้านกินละมันชอบ แต่ชอบแพคเกจจิ้งอันนีน้ะ ของสลีคกี ้คือบรรจุภัณฑ์มันดูเข้าใจง่ายดี 
แบบพอเห็นก็รู้เลยว่าสินค้าข้างในเป็นแบบไหน ถ้าเอารูปน้องโกลเด้นมาติดกจ็ะน่ารักมาก ดีไซน์ 
รูปร่างดูแปลกดีด้วย เสียดายมนัไม่มซิีปลอ็ค” 

ผู้เลีย้งสุนัขโตคนท่ี 5 (อาย ุ26 ปี) 
“...จะเลือกซ้ือขนมขัดฟันของ Dog n Joy เพราะขนมขบเคีย้วท่ัวไปมักจะมีแป้งเยอะ 

แต่ตัวนีเ้ค้าจะเขียนเลยว่า Dent care และสีซอง สีขนมดูแบบช่วยขัดฟันหมาเราได้จริงๆ ดูสดช่ืน ดู
ท าความสะอาดฟัน แต่ส่วนตัวชอบบรรจุภัณฑ์ของเจอร์ไฮนะ สีมันดูสะอาดและเข้าใจง่าย แบบตัว
อักษรบนบรรจุภัณฑ์มนัอ่านง่าย มนับอกรสชาติชัดเจน รูปหมากด็ูโดดเด่น” 

ผู้เลีย้งสุนัขโตคนท่ี 15 (อาย ุ58 ปี) 
จากการสัมภาษณ์ผูเ้ล้ียงสุนขัทั้ง 30 คน ส่วนใหญ่ผลิตภณัฑ์ท่ีซ้ือกบัผลิตภณัฑ์ท่ีชอบ

จะต่างกนั เน่ืองดว้ยเหตุผลหลกัๆจะเก่ียวขอ้งกบัตวัผลิตภณัฑม์ากกวา่บรรจุภณัฑ ์ซ่ึงผูว้จิยัไดท้  าการ
สรุปออกมาทั้งหมด 4 เหตุผลดว้ยกนั ดงัน้ี 

1. เวลาเลือกซ้ือ ผูเ้ล้ียงจะพิจารณาความน่ิมของขนมก่อน โดยการจบัผลิตภณัฑ์ดูว่ามี
ความน่ิมความแข็งมากแค่ไหน เพราะถ้าขนมมีความแข็งเกิน ผูเ้ล้ียงจะรู้สึกว่าสุนัขของตนไม่
สามารถทานได ้ขนมท่ีเลือกซ้ือส่วนใหญ่จึงมีลกัษณะน่ิม  

2. ผูเ้ล้ียงจะพิจารณาจากขอ้มูลโภชนาการโดยผลิตภณัฑ์ท่ีซ้ือมกัจะมีแป้งและไขมนั
นอ้ยกวา่ผลิตภณัฑท่ี์ชอบ 

3. ผูเ้ล้ียงเคยซ้ือผลิตภณัฑ์นั้นให้กบัสุนขัของตน แลว้ปรากฏวา่สุนขัของตนชอบทาน 
จึงกลบัมาซ้ือซ ้ า  

4. ซ้ือเพราะเป็นแบรนด์ท่ีมีความน่าเช่ือถือ ในขณะท่ีผลิตภณัฑ์ท่ีชอบ ผูเ้ล้ียงไม่มัน่ใจ
ในคุณภาพผลิตภณัฑเ์พราะไม่รู้จกัแบรนด ์

 
 



42 

 

 
 

 

 

  
 

 
 

ภาพที ่4.16 ล าดบัความส าคญัท่ีผูเ้ล้ียงสุนขัใชใ้นการเลือกซ้ือขนมขบเค้ียวสุนขั 
 
ถึงแมว้า่เหตุผลส่วนใหญ่จะเนน้ไปท่ีตวัผลิตภณัฑ ์แต่ก่อนการตดัสินใจซ้ือ ผูเ้ล้ียงสุนขั

ก็จะสังเกตตราสินคา้ (สัญลกัษณ์) ท่ีตนสนใจก่อน จากนั้นจึงพิจารณารูปสุนขัวา่เป็นของสุนขัพนัธ์ุ
เล็กหรือพนัธ์ุใหญ่ (รูปภาพ) และถึงดูข้อมูลโภชนาการหลังซอง (ตัวอักษร) ก่อนท่ีจะจับตัว
ผลิตภณัฑ์วา่น่ิมหรือไม่น่ิม ส าหรับผลิตภณัฑ์ท่ีผูเ้ล้ียงสุนขัชอบ ส่วนมากจะมีรูปภาพสุนขัตรงตาม
หรือใกลเ้คียงกบัสายพนัธ์ุท่ีตนเล้ียง มีซิปล็อค บอกรสชาติชดัเจนและสีสันไม่ฉูดฉาดมาก   

โดยผูว้ิจยัสรุปผลจากการสัมภาษณ์ถึงองคป์ระกอบบรรจุภณัฑ์ ท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑแ์ละองคป์ระกอบบรรจุภณัฑท่ี์มีผลต่อความชอบผลิตภณัฑท์ั้ง 30 คน ไวเ้ป็นตาราง ดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ล าดบัความส าคญัท่ีผู ้
เล้ียงสุนขัใชใ้นการ
เลือกซ้ือขนมขบเค้ียว

สุนขั 

1.สังเกตตราสินคา้ (สัญลกัษณ์) 

2. พิจารณารูปสุนขัวา่ขนมเหมาะกบัสุนขัขนาด
เท่าใด (รูปภาพ) 

3. อ่านขอ้มูลโภชนาการ (ตวัอกัษร) 

4. พิจารณาขนมวา่น่ิมหรือไม่น่ิม โดยการจบัตวั
ผลิตภณัฑ์ 
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ตางราง 4.5 แสดงผลิตภณัฑ์ขนมขบเค้ียวสุนขัท่ีเลือกซ้ือ และผลิตภณัฑข์นมขบเค้ียวสุนขัท่ีช่ืนชอบ 
พร้อมเหตุผลทางดา้นองคป์ระกอบบรรจุภณัฑข์องกลุ่มตวัอยา่งท่ีเล้ียงลูกสุนขั 
 

คน
ที่ 

อายุ 
ผลติภัณฑ์ทีเ่ลือก

ซ้ือ 

องค์ประกอบบรรจุ
ภัณฑ์ทีม่ีผลต่อการ
เลือกซ้ือผลติภัณฑ์ 

ผลติภัณฑ์ทีช่ื่น
ชอบ 

องค์ประกอบบรรจุ
ภัณฑ์ทีม่ีผลต่อ
ความชอบ
ผลติภัณฑ์ 

1 24 

 
 

• ตวัอกัษร(รสชาติ) 
• สีบรรจุภณัฑ์ 
• รูปภาพสุนขั 

 

• ตวัอกัษร(รสชาติ) 
• สีบรรจุภณัฑ์ 
• รูปภาพสุนขั 

2 24 

 

• ตวัอกัษร(ประหยดั
ขนาด) 
• ขนาดบรรจุภณัฑ์ 

 
 

• สีบรรจุภณัฑ์ 
• รูปภาพสุนขั 

3 26 

 
 

 

• รูปภาพสุนขัและ
ขนม 
• สัญลกัษณ์(ตรา
สินคา้) 
• ตวัอกัษร(อายุ
สุนขั) 

 

• รูปภาพสุนขัและ
ขนม 
• สัญลกัษณ์(ตรา
สินคา้) 
• ตวัอกัษร(อายุ
สุนขั) 
 

4 26 

 

• ตวัอกัษร(รสชาติ) 

 

• สีบรรจุภณัฑ์ 
• ตวัอกัษร(รสชาติ) 
• รูปภาพสุนขั 
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ตางราง 4.5 แสดงผลิตภณัฑ์ขนมขบเค้ียวสุนขัท่ีเลือกซ้ือ และผลิตภณัฑข์นมขบเค้ียวสุนขัท่ีช่ืนชอบ 
พร้อมเหตุผลทางดา้นองคป์ระกอบบรรจุภณัฑข์องกลุ่มตวัอยา่งท่ีเล้ียงลูกสุนขั (ต่อ) 
 

คน
ที่ 

อายุ 
ผลติภัณฑ์ทีเ่ลือก

ซ้ือ 

องค์ประกอบบรรจุ
ภัณฑ์ทีม่ีผลต่อการ
เลือกซ้ือผลติภัณฑ์ 

ผลติภัณฑ์ทีช่ื่น
ชอบ 

องค์ประกอบบรรจุ
ภัณฑ์ทีม่ีผลต่อ
ความชอบ
ผลติภัณฑ์ 

5 26 

 
 

• ตวัอกัษร(รสชาติ
และสรรพคุณขนม) 
 

 

• สีบรรจุภณัฑ์ 
• ตวัอกัษร(รสชาติ)  

6 27 

 
 
 

• ตวัอกัษร(รสชาติ) 
• รูปภาพสุนขั  

 

• ตวัอกัษร(รสชาติ) 
• รูปภาพสุนขั  

7 29 

 
 

• ตวัอกัษร(รสชาติ) 
• รูปภาพสุนขั  
• สัญลกัษณ์(ตรา
สินคา้) 

 

• ตวัอกัษร(รสชาติ) 
• รูปภาพสุนขั  
• สัญลกัษณ์(ตรา
สินคา้) 

8 29 

 
 
 

• ขนาดบรรจุภณัฑ์ 
• รูปภาพสุนขัและ
ขนม  

 

• ขนาดบรรจุภณัฑ์ 
• รูปภาพสุนขัและ
ขนม  
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ตางราง 4.5 แสดงผลิตภณัฑ์ขนมขบเค้ียวสุนขัท่ีเลือกซ้ือ และผลิตภณัฑข์นมขบเค้ียวสุนขัท่ีช่ืนชอบ 
พร้อมเหตุผลทางดา้นองคป์ระกอบบรรจุภณัฑข์องกลุ่มตวัอยา่งท่ีเล้ียงลูกสุนขั (ต่อ) 
 

คน
ที่ 

อายุ 
ผลติภัณฑ์ทีเ่ลือก

ซ้ือ 

องค์ประกอบบรรจุ
ภัณฑ์ทีม่ีผลต่อการ
เลือกซ้ือผลติภัณฑ์ 

ผลติภัณฑ์ทีช่ื่น
ชอบ 

องค์ประกอบบรรจุ
ภัณฑ์ทีม่ีผลต่อ
ความชอบ
ผลติภัณฑ์ 

9 31 

 
 

• ตวัอกัษร(รสชาติ) 
• รูปภาพสุนขั  

 

• ตวัอกัษร(รสชาติ) 
• รูปภาพสุนขั  

10 32 

 
 

• สีบรรจุภณัฑ์ 
• รูปภาพสุนขั 
• ตวัอกัษร
(สรรพคุณขนม) 
• วสัดุ (ซิปล็อค)  

• สีบรรจุภณัฑ์ 
• รูปภาพสุนขั 
• ตวัอกัษร
(สรรพคุณขนม) 
• วสัดุ (ซิปล็อค) 

11 33 

 
 

• ขนาดบรรจุภณัฑ์ 
• ตวัอกัษร(รสชาติ
และโภชนาการ)  

 

• รูปภาพสุนขัและ
รสชาติ 
• สีบรรจุภณัฑ ์ 
• วสัดุ (ซิปล็อค) 

12 36 

 
 
 

• ตวัอกัษร(รสชาติ) 
• รูปภาพสุนขั  
• วสัดุ (ซิปล็อค) 

 

• สีบรรจุภณัฑ์ 
• ตวัอกัษร(ฟ้อนต์
ภาษาองักฤษ)  
• วสัดุ (ซิปล็อค) 
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ตางราง 4.5 แสดงผลิตภณัฑ์ขนมขบเค้ียวสุนขัท่ีเลือกซ้ือ และผลิตภณัฑข์นมขบเค้ียวสุนขัท่ีช่ืนชอบ 
พร้อมเหตุผลทางดา้นองคป์ระกอบบรรจุภณัฑข์องกลุ่มตวัอยา่งท่ีเล้ียงลูกสุนขั (ต่อ) 
 

คน
ที่ 

อายุ 
ผลติภัณฑ์ทีเ่ลือก

ซ้ือ 

องค์ประกอบบรรจุ
ภัณฑ์ทีม่ีผลต่อการ
เลือกซ้ือผลติภัณฑ์ 

ผลติภัณฑ์ทีช่ื่น
ชอบ 

องค์ประกอบบรรจุ
ภัณฑ์ทีม่ีผลต่อ
ความชอบ
ผลติภัณฑ์ 

13 37 

 
 

• สัญลกัษณ์(ตรา
สินคา้) 
• รูปภาพขนม  

 

• รูปร่างบรรจุภณัฑ์ 
• สีบรรจุภณัฑ์ 
• รูปภาพขนม  

14 40 

 
 

 

• ตวัอกัษร(อายุ
สุนขั) 
• รูปภาพสุนขั  

 
 

• รูปภาพสุนขัและ
ขนม  

15 42 

 
 

 • สัญลกัษณ์(ตรา
สินคา้) 

 

• รูปภาพสุนขั 
• ตวัอกัษร(ขนาด
ตวัอกัษรท าให้อ่าน
ง่าย)  
• วสัดุ (ซิปล็อค) 
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ตางราง 4.6 แสดงผลิตภณัฑ์ขนมขบเค้ียวสุนขัท่ีเลือกซ้ือ และผลิตภณัฑข์นมขบเค้ียวสุนขัท่ีช่ืนชอบ 
พร้อมเหตุผลทางดา้นองคป์ระกอบบรรจุภณัฑข์องกลุ่มตวัอยา่งท่ีเล้ียงสุนขัโต 
 

คน
ที่ 

อายุ 
ผลติภัณฑ์ที่
เลือกซ้ือ 

องค์ประกอบบรรจุ
ภัณฑ์ทีม่ีผลต่อการ

เลือกซ้ือ 
ผลติภัณฑ์ทีช่ื่นชอบ 

องค์ประกอบบรรจุ
ภัณฑ์ทีม่ีผลต่อการ

ช่ืนชอบ 

1 23 

 
 
 

• ตวัอกัษร(รสชาติ
และโภชนาการ)  
• รูปภาพสุนขั 

 

• รูปภาพสุนขั 
ขนม และรสชาติ 
• สีบรรจุภณัฑ ์ 
• ตวัอกัษร(รสชาติ
และโภชนาการ)  

2 25 

 
 
 

• สัญลกัษณ์(ตรา
สินคา้) 
• ตวัอกัษร(รสชาติ) 
• สีบรรจุภณัฑ ์ 

 

• สีบรรจุภณัฑ์ 
• รูปภาพขนม 
• รูปร่างบรรจุ
ภณัฑ ์ 

3 25 

 
 

• สัญลกัษณ์(ตรา
สินคา้) 
• ตวัอกัษร(ฟ้อนต์
ภาษาองักฤษ)   
• วสัดุ (ซิปล็อค)  

• สัญลกัษณ์(ตรา
สินคา้) 
• ตวัอกัษร(ฟ้อนต์
ภาษาองักฤษ)  
• วสัดุ (ซิปล็อค)  

4 26 

 
 

• ตวัอกัษร(รสชาติ) 
• สัญลกัษณ์(ตรา
สินคา้) 
• วสัดุ (ซิปล็อค) 
• รูปภาพสุนขั  

 

• ตวัอกัษร(รสชาติ) 
• สัญลกัษณ์(ตรา
สินคา้) 
• วสัดุ (ซิปล็อค) 
• รูปภาพสุนขั  
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ตางราง 4.6 แสดงผลิตภณัฑ์ขนมขบเค้ียวสุนขัท่ีเลือกซ้ือ และผลิตภณัฑข์นมขบเค้ียวสุนขัท่ีช่ืนชอบ 
พร้อมเหตุผลทางดา้นองคป์ระกอบบรรจุภณัฑข์องกลุ่มตวัอยา่งท่ีเล้ียงสุนขัโต (ต่อ) 
 

คน
ที่ 

อายุ 
ผลติภัณฑ์ที่
เลือกซ้ือ 

องค์ประกอบบรรจุ
ภัณฑ์ทีม่ีผลต่อการ

เลือกซ้ือ 

ผลติภัณฑ์ทีช่ื่น
ชอบ 

องค์ประกอบบรรจุ
ภัณฑ์ทีม่ีผลต่อการ

ช่ืนชอบ 

5 26 

 
 

• รูปภาพสุนขั 
• สัญลกัษณ์(ตรา
สินคา้)  
• วสัดุ (ซิปล็อค) 

 

• รูปภาพขนม 
• รูปร่างบรรจุ
ภณัฑ ์ 

6 27 

 
 

 

• ตวัอกัษร(รสชาติ
และโภชนาการ) 
• วสัดุ (ซิปล็อค) 
  

 

• ตวัอกัษร(รสชาติ
และโภชนาการ)  
• วสัดุ (ซิปล็อค) 
 

7 28 

 
 
• 

• สัญลกัษณ์(ตรา
สินคา้) 
• วสัดุ (ซิปล็อค) 

 

• สัญลกัษณ์(ตรา
สินคา้) 
• วสัดุ (ซิปล็อค) 

8 28 

 
 

• สัญลกัษณ์(ตรา
สินคา้) 
• สีบรรจุภณัฑ์ 
• ขนาดบรรจุภณัฑ์ 
• ตวัอกัษร(รสชาติ) 
• รูปภาพสุนขั  

 

• สัญลกัษณ์(ตรา
สินคา้) 
• สีบรรจุภณัฑ์ 
• ขนาดบรรจุภณัฑ์ 
• ตวัอกัษร(รสชาติ) 
• รูปภาพสุนขั  
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ตางราง 4.6 แสดงผลิตภณัฑ์ขนมขบเค้ียวสุนขัท่ีเลือกซ้ือ และผลิตภณัฑข์นมขบเค้ียวสุนขัท่ีช่ืนชอบ 
พร้อมเหตุผลทางดา้นองคป์ระกอบบรรจุภณัฑข์องกลุ่มตวัอยา่งท่ีเล้ียงสุนขัโต (ต่อ) 
 

คน
ที่ 

อายุ 
ผลติภัณฑ์ที่
เลือกซ้ือ 

องค์ประกอบบรรจุ
ภัณฑ์ทีม่ีผลต่อการ

เลือกซ้ือ 
ผลติภัณฑ์ทีช่ื่นชอบ 

องค์ประกอบบรรจุ
ภัณฑ์ทีม่ีผลต่อการ

ช่ืนชอบ 

9 30 

 
 
 

• สัญลกัษณ์(ตรา
สินคา้)  
• วสัดุ (ซิปล็อค) 

 

• ตวัอกัษร(ฟ้อนต์
ภาษาญ่ีปุ่น)  
• วสัดุ (ซองใส) 

10 32 

 
 

• รูปภาพสุนขั  
• วสัดุ (ซิปล็อค) 

 

• รูปภาพสุนขั  
• วสัดุ (ซิปล็อค) 

11 35 

 
 

• รูปภาพสุนขั 
• สัญลกัษณ์(ตรา
สินคา้) 
• สีบรรจุภณัฑ ์ 

 

• รูปภาพสุนขั 
• สัญลกัษณ์(ตรา
สินคา้) 
• สีบรรจุภณัฑ ์ 

12 39 

 
 

• สัญลกัษณ์(ตรา
สินคา้) 
• สีบรรจุภณัฑ์ 
• ตวัอกัษร(รสชาติ
และโภชนาการ) 

 

• รูปภาพสุนขั  
• สีบรรจุภณัฑ์ 
• ตวัอกัษร(รสชาติ
และโภชนาการ) 
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ตางราง 4.6 แสดงผลิตภณัฑ์ขนมขบเค้ียวสุนขัท่ีเลือกซ้ือ และผลิตภณัฑข์นมขบเค้ียวสุนขัท่ีช่ืนชอบ 
พร้อมเหตุผลทางดา้นองคป์ระกอบบรรจุภณัฑข์องกลุ่มตวัอยา่งท่ีเล้ียงสุนขัโต (ต่อ) 
 

คน
ที่ 

อายุ 
ผลติภัณฑ์ที่
เลือกซ้ือ 

องค์ประกอบบรรจุ
ภัณฑ์ทีม่ีผลต่อการ

เลือกซ้ือ 

ผลติภัณฑ์ทีช่ื่น
ชอบ 

องค์ประกอบบรรจุ
ภัณฑ์ทีม่ีผลต่อการ

ช่ืนชอบ 

13 45 

 
 

• สัญลกัษณ์(ตรา
สินคา้) 
• ตวัอกัษร(รสชาติ
และโภชนาการ)  
• วสัดุ (ซิปล็อค) 

 

• สีบรรจุภณัฑ์ 
• ตวัอกัษร(ฟ้อนต์
ภาษาองักฤษ)   
• วสัดุ (ซิปล็อค) 

14 52 

 
 

• สัญลกัษณ์(ตรา
สินคา้) 
• รูปภาพสุนขัและ
ขนม  

 

• สัญลกัษณ์(ตรา
สินคา้) 
• รูปภาพสุนขัและ
ขนม  

15 58 

 
• 

• ตวัอกัษร(รสชาติ
และโภชนาการ) 
• สีบรรจุภณัฑ์ 
• สัญลกัษณ์(ตรา
สินคา้)   

 

• สีบรรจุภณัฑ์ 
• ตวัอกัษร(ฟ้อนต์
เขา้ใจง่ายและ
รสชาติ) 
• รูปภาพสุนขั 
• ขนาดบรรจุภณัฑ ์ 

 
เม่ือไดท้ราบถึงองคป์ระกอบบรรจุภณัฑ์ท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ขนมขบเค้ียว

สุนขั และองคป์ระกอบบรรจุภณัฑท่ี์มีผลต่อความชอบผลิตภณัฑ์ขนมขบเค้ียวสุนขัของกลุ่มตวัอยา่ง
ทั้ง 30 คนแลว้นั้น ล าดบัต่อมาผูว้ิจยัจะให้กลุ่มตวัอยา่งแบ่งกลุ่มผลิตภณัฑ์ขนมขบเค้ียวทั้ง 112 ช้ิน 
เพื่อสังเกตความสอดคล้องของขอ้มูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์ ซ่ึงส่วนใหญ่จะแบ่งกลุ่มผลิตภณัฑ์
ออกเป็น 3 แบบดว้ยกนั ดงัน้ี 
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 1. แบ่งกลุ่มตามชนิดขนม 

 

ภาพที ่4.17 แสดงการแบ่งกลุ่มสินคา้ตามชนิดขนม (ผูเ้ล้ียงลูกสุนขั) 

 
“...พี่จัดตามชนิดขนมค่ะ แบบดูจากหน้าซองเอา เพราะการจัดแบบนีจ้ะท าให้เรารู้ว่า

ขนมประเภทไหนท่ีเหมาะกับสุนัขของเรา ขนมไหนกินได้ ขนมไหนกินไม่ได้ แต่อย่าง Jerhigh กับ 
Prama พี่เคยซ้ือให้เค้ากิน พี่กจ็ะรู้ว่าข้างในเป็นขนมแบบไหนค่ะ...” 

ผู้เลีย้งลูกสุนัขคนท่ี 10 (อาย ุ32 ปี) 

 

ภาพที ่4.18 แสดงการแบ่งกลุ่มสินคา้ตามชนิดขนม (ผูเ้ล้ียงสุนขัโต) 



52 

 

“...จัด segment ตามชนิดของขนม กคื็อดูจากรูปขนมหน้าซองเอา แต่บางอันมันก้ไม่มี
แบบ Jerhigh แต่เคยซ้ือให้หมาท่ีบ้านกินอยู่  เลยจ าได้ว่าเป็นแบบไหน ท่ีจัดแบบนีเ้พราะเวลาซ้ือให้
หมาท่ีบ้าน กจ็ะดูก่อนว่าจะซ้ือขนมประเภทไหน เอาจริงๆนี่ว่าสินค้าเยอะมาก จัดแบบนีม้ันง่ายเวลา
เราเลือกซ้ือ...” 

ผู้เลีย้งสุนัขโตคนท่ี 5 (อาย ุ26 ปี) 
 

 2. แบ่งกลุ่มตามขนาดของสุนขั 
 

 

 
 
 

 

ภาพที ่4.19 แสดงการแบ่งกลุ่มสินคา้ตามขนาดของสุนขั (ผูเ้ล้ียงลูกสุนขั) 
 

“...จัดขนมโดยแบ่งเป็น หมาเลก็ หมากลาง หมาใหญ่ โดยดูรูปหน้าซองเอา และกจ็ะมี
กองท่ีคิดว่าหมากลาง หมาใหญ่กินได้ กับอีกกองท่ีหมาทุกขนาดกินได้...” 

ผู้เลีย้งลูกสุนัขคนท่ี 6 (อาย ุ27 ปี) 

 
 
 
 
 

คิดวา่สุนขั
พนัธ์ุกลาง
และพนัธ์ุ
ใหญ่ทาน

ได ้

คิดวา่
สุนขัทุก
ขนาด
ทานได ้
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ภาพที ่4.20 แสดงการแบ่งกลุ่มสินคา้ตามขนาดของสุนขั (ผูเ้ล้ียงสุนขัโต) 
 
“...อย่างแรกเลย คือแยกหมาเลก็ หมาใหญ่ออกก่อน โดยดูจากรูปบนซอง และกจ็ะมา

แบ่งตามชนิดขนมอีกที ว่าอันนีข้ดัฟันนะ อันนีไ้ว้ส าหรับเคีย้วเล่นนะ...” 
ผู้เลีย้งสุนัขโตคนท่ี 13 (อาย ุ45 ปี) 

 
 3. แบ่งกลุ่มตามแบรนดสิ์นคา้ 

ภาพที ่4.21 แสดงการแบ่งกลุ่มสินคา้ตามแบรนดสิ์นคา้ (ผูเ้ล้ียงลูกสุนขั) 
 

“...เราจะจัดสินค้าตามแบรนด์ เพราะรู้สึกว่าการจัดแบบนีจ้ะท าให้เราแยกลักษณะของ
บรรจุภัณฑ์สินค้าได้ง่าย เพราะในท้องตลาด สินค้าประเภทขนมมันจะเยอะกว่าสินค้าประเภท
อาหารเมด็...” 

ผู้เลีย้งลูกสุนัขคนท่ี 15 (อาย ุ42 ปี) 
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ภาพที ่4.22 แสดงการแบ่งกลุ่มสินคา้ตามแบรนดสิ์นคา้ (ผูเ้ล้ียงสุนขัโต) 
 

“...พี่จัดกลุ่มสินค้าตามแบรนด์ เพราะว่าเวลาเราเลือกซ้ือจริงๆ เราจะดูแบรนด์ท่ีเรา
ต้องการซ้ือก่อน หลังจากนั้นกจ็ะมาดูชนิดขนมท่ีจะซ้ือให้น้องเค้าอีกที...” 

ผู้เลีย้งสุนัขโตคนท่ี 7 (อาย ุ28 ปี) 
ซ่ึงทางผูว้จิยัไดท้  าสรุปการแบ่งกลุ่มผลิตภณัฑข์องกลุ่มตวัอยา่งทั้ง 30 คน พร้อมกบัน า

ขอ้มูลจากตาราง 4.5 และ 4.6 มาเปรียบเทียบกบัการให้ความส าคญัขององค์ประกอบบรรจุภณัฑ์ 
(ล าดบั1-3) ไวด้งัน้ี 
 
ตาราง 4.7 เปรียบเทียบการใหค้วามส าคญัขององคป์ระกอบบรรจุภณัฑ ์(ล าดบั1-3) การแบ่งกลุ่ม
ผลิตภณัฑ ์องคป์ระกอบบรรจุภณัฑท่ี์มีผลต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑข์นมขบเค้ียวสุนขั และ
องคป์ระกอบบรรจุภณัฑท่ี์มีผลต่อความชอบผลิตภณัฑข์นมขบเค้ียวสุนขัของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเล้ียงลูก
สุนขั 
 

คนที่ อายุ 
การให้ความส าคัญ
องค์ประกอบบรรจุ
ภัณฑ์ (ล าดับ1-3) 

การแบ่งกลุ่ม
ผลติภัณฑ์ 

องค์ประกอบ
บรรจุภัณฑ์ทีม่ีผล
ต่อการเลือกซ้ือ 

องค์ประกอบ
บรรจุภัณฑ์ทีม่ีผล
ต่อความชอบ 

1 24 
รูปภาพ > ขนาด > 

สี 
จดัตามชนิดขนม 

(รูปภาพ) 

• ตวัอกัษร
(รสชาติ) 
• สีบรรจุภณัฑ์ 
• รูปภาพสุนขั 

• ตวัอกัษร
(รสชาติ) 
• สีบรรจุภณัฑ์ 
• รูปภาพสุนขั 
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ตาราง 4.7 เปรียบเทียบการใหค้วามส าคญัขององคป์ระกอบบรรจุภณัฑ ์(ล าดบั1-3) การแบ่งกลุ่ม
ผลิตภณัฑ ์องคป์ระกอบบรรจุภณัฑท่ี์มีผลต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑข์นมขบเค้ียวสุนขั และ
องคป์ระกอบบรรจุภณัฑท่ี์มีผลต่อความชอบผลิตภณัฑข์นมขบเค้ียวสุนขัของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเล้ียงลูก
สุนขั (ต่อ) 

 

คนที่ อายุ 
การให้ความส าคัญ
องค์ประกอบบรรจุ
ภัณฑ์ (ล าดับ1-3) 

การแบ่งกลุ่ม
ผลติภัณฑ์ 

องค์ประกอบ
บรรจุภัณฑ์ทีม่ีผล
ต่อการเลือกซ้ือ 

องค์ประกอบ
บรรจุภัณฑ์ทีม่ีผล
ต่อความชอบ 

2 24 
รูปภาพ > ตวัอกัษร 

>ขนาด 
จดัตามชนิดขนม 

(รูปภาพ) 

• ตวัอกัษร
(ประหยดัขนาด) 
• ขนาดบรรจุ
ภณัฑ ์

• สีบรรจุภณัฑ์ 
• รูปภาพสุนขั 

3 26 
รูปภาพ > 

สัญลกัษณ์ > สี 

จดัตามขนาดสุนขั 
และรสชาติ 
(รูปภาพ > 
ตวัอกัษร) 

• รูปภาพสุนขัและ
ขนม 
• สัญลกัษณ์(ตรา
สินคา้) 
• ตวัอกัษร(อายุ
สุนขั) 

• รูปภาพสุนขัและ
ขนม 
• สัญลกัษณ์(ตรา
สินคา้) 
• ตวัอกัษร(อายุ
สุนขั) 

4 26 
ขนาด > รูปภาพ > 

สี 

จดัตามแบรนด์
และชนิดขนม 
(สัญลกัษณ์ > 
รูปภาพ) 

 • ตวัอกัษร
(รสชาติ) 
 

• สีบรรจุภณัฑ์ 
• ตวัอกัษร
(รสชาติ) 
• รูปภาพสุนขั 

5 26 
ขนาด > สัญลกัษณ์ 

> สี 
จดัตามแบรนด ์
(สัญลกัษณ์) 

• ตวัอกัษร(รสชาติ
และสรรพคุณ
ขนม) 

• สีบรรจุภณัฑ์ 
• ตวัอกัษร

(รสชาติ) 

6 27 
ตวัอกัษร > รูปภาพ 

> ขนาด 
จดัตามขนาดสุนขั

(รูปภาพ) 

• ตวัอกัษร
(รสชาติ) 

• รูปภาพสุนขั 

• ตวัอกัษร
(รสชาติ) 

• รูปภาพสุนขั 
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ตาราง 4.7 เปรียบเทียบการใหค้วามส าคญัขององคป์ระกอบบรรจุภณัฑ ์(ล าดบั1-3) การแบ่งกลุ่ม
ผลิตภณัฑ ์องคป์ระกอบบรรจุภณัฑท่ี์มีผลต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑข์นมขบเค้ียวสุนขั และ
องคป์ระกอบบรรจุภณัฑท่ี์มีผลต่อความชอบผลิตภณัฑข์นมขบเค้ียวสุนขัของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเล้ียงลูก
สุนขั (ต่อ) 

 

คนที่ อายุ 
การให้ความส าคัญ
องค์ประกอบบรรจุ
ภัณฑ์ (ล าดับ1-3) 

การแบ่งกลุ่ม
ผลติภัณฑ์ 

องค์ประกอบ
บรรจุภัณฑ์ทีม่ีผล
ต่อการเลือกซ้ือ 

องค์ประกอบ
บรรจุภัณฑ์ทีม่ีผล
ต่อความชอบ 

7 29 
รูปภาพ > 

สัญลกัษณ์ > 
ตวัอกัษร 

จดัตามขนาดสุนขั
(รูปภาพ) 

• ตวัอกัษร
(รสชาติ) 
• รูปภาพสุนขั  
• สัญลกัษณ์(ตรา
สินคา้) 

• ตวัอกัษร
(รสชาติ) 
• รูปภาพสุนขั  
• สัญลกัษณ์(ตรา
สินคา้) 

8 29 
ขนาด > รูปร่าง > 

วสัดุ 
จดัตามแบรนด ์
(สัญลกัษณ์) 

• ขนาดบรรจุ
ภณัฑ ์
• รูปภาพสุนขัและ
ขนม  

• ขนาดบรรจุ
ภณัฑ ์
• รูปภาพสุนขัและ
ขนม  

9 31 
สัญลกัษณ์ > 
รูปภาพ > วสัดุ 

จดัตามชนิดขนม
และขนาดสุนขั 

(รูปภาพ) 

• ตวัอกัษร
(รสชาติ) 
• รูปภาพสุนขั  

• ตวัอกัษร
(รสชาติ) 
• รูปภาพสุนขั  

10 32 สี > วสัดุ > รูปภาพ 
จดัตามชนิดขนม 

(รูปภาพ) 

• สีบรรจุภณัฑ์ 
• รูปภาพสุนขั 
• ตวัอกัษร
(สรรพคุณขนม) 
• วสัดุ (ซิปล็อค) 

• สีบรรจุภณัฑ์ 
• รูปภาพสุนขั 
• ตวัอกัษร
(สรรพคุณขนม) 
• วสัดุ (ซิปล็อค) 

11 33 
วสัดุ > ตวัอกัษร > 

รูปภาพ 
จดัตามแบรนด ์
(สัญลกัษณ์) 

• ขนาดบรรจุ
ภณัฑ ์
• ตวัอกัษร(รสชาติ
และโภชนาการ)  

• รูปภาพสุนขัและ
รสชาติ 
• สีบรรจุภณัฑ ์ 
• วสัดุ (ซิปล็อค) 
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ตาราง 4.7 เปรียบเทียบการใหค้วามส าคญัขององคป์ระกอบบรรจุภณัฑ ์(ล าดบั1-3) การแบ่งกลุ่ม
ผลิตภณัฑ ์องคป์ระกอบบรรจุภณัฑท่ี์มีผลต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑข์นมขบเค้ียวสุนขั และ
องคป์ระกอบบรรจุภณัฑท่ี์มีผลต่อความชอบผลิตภณัฑข์นมขบเค้ียวสุนขัของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเล้ียงลูก
สุนขั (ต่อ) 
 

คนที่ อายุ 
การให้ความส าคัญ
องค์ประกอบบรรจุ
ภัณฑ์ (ล าดับ1-3) 

การแบ่งกลุ่ม
ผลติภัณฑ์ 

องค์ประกอบ
บรรจุภัณฑ์ทีม่ีผล
ต่อการเลือกซ้ือ 

องค์ประกอบ
บรรจุภัณฑ์ทีม่ีผล
ต่อความชอบ 

12 36 
สัญลกัษณ์ > วสัดุ 

>ขนาด  

จดัตามขนาดสุนขั
และชนิดขนม 
(รูปภาพ) 

• ตวัอกัษร
(รสชาติ) 
• รูปภาพสุนขั  
• วสัดุ (ซิปล็อค) 

• สีบรรจุภณัฑ์ 
• ตวัอกัษร(ฟ้อนต์
ภาษาองักฤษ)  
• วสัดุ (ซิปล็อค) 

13 37 
รูปภาพ > 

สัญลกัษณ์ > ขนาด 
จดัตามชนิดขนม 

(รูปภาพ) 

• สัญลกัษณ์(ตรา
สินคา้) 
• รูปภาพขนม  

• รูปร่างบรรจุ
ภณัฑ ์
• สีบรรจุภณัฑ์ 
• รูปภาพขนม  

14 40 
สัญลกัษณ์ > 

รูปภาพ > ตวัอกัษร 

จดัตามชนิดขนม
ท่ีสุนขัตนกินได ้

(รูปภาพ) 

• ตวัอกัษร(อายุ
สุนขั) 
• รูปภาพสุนขั  

 • รูปภาพสุนขั
และขนม  

15 42 
สัญลกัษณ์ > 

รูปภาพ > ขนาด 
จดัตามแบรนด ์
(สัญลกัษณ์) 

• สัญลกัษณ์(ตรา
สินคา้) 

• รูปภาพสุนขั 
• ตวัอกัษร(ขนาด
ตวัอกัษรท าให้
อ่านง่าย)  
• วสัดุ (ซิปล็อค) 
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ตาราง 4.8 เปรียบเทียบการใหค้วามส าคญัขององคป์ระกอบบรรจุภณัฑ ์(ล าดบั1-3) การแบ่งกลุ่ม
ผลิตภณัฑ ์องคป์ระกอบบรรจุภณัฑท่ี์มีผลต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑข์นมขบเค้ียวสุนขั และ
องคป์ระกอบบรรจุภณัฑท่ี์มีผลต่อความชอบผลิตภณัฑข์นมขบเค้ียวสุนขัของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเล้ียง
สุนขัโต 
 

คนที่ อายุ 
การให้ความส าคัญ
องค์ประกอบบรรจุ
ภัณฑ์ (ล าดับ1-3) 

การแบ่งกลุ่ม
ผลติภัณฑ์ 

องค์ประกอบ
บรรจุภัณฑ์ทีม่ีผล
ต่อการเลือกซ้ือ 

องค์ประกอบ
บรรจุภัณฑ์ทีม่ีผล
ต่อความชอบ 

1 23 
ตวัอกัษร > ขนาด 

> รูปภาพ 
จดัตามขนาดสุนขั

(รูปภาพ) 

• ตวัอกัษร(รสชาติ
และโภชนาการ)  
• รูปภาพสุนขั 

• รูปภาพสุนขั 
ขนม และรสชาติ 
• สีบรรจุภณัฑ ์ 
• ตวัอกัษร
(รสชาติและ
โภชนาการ)  

2 25 
สี > รูปภาพ > 

ขนาด 
จดัตามชนิดขนม 

(รูปภาพ) 

• สัญลกัษณ์(ตรา
สินคา้) 
• ตวัอกัษร
(รสชาติ) 
• สีบรรจุภณัฑ ์ 

• สีบรรจุภณัฑ์ 
• รูปภาพขนม 
• รูปร่างบรรจุ
ภณัฑ ์ 

3 25 
วสัดุ > สัญลกัษณ์ 

> ขนาด  

จดัตามแบรนด์
และชนิดขนม 
(สัญลกัษณ์ > 
รูปภาพ) 

• สัญลกัษณ์(ตรา
สินคา้) 
• ตวัอกัษร(ฟ้อนต์
ภาษาองักฤษ)   

• สัญลกัษณ์(ตรา
สินคา้) 
• ตวัอกัษร(ฟ้อนต์
ภาษาองักฤษ)   

4 26 
รูปภาพ > วสัดุ > 

รูปร่าง 
จดัตามชนิดขนม 

(รูปภาพ) 

• ตวัอกัษร
(รสชาติ) 
• สัญลกัษณ์(ตรา
สินคา้) 
• วสัดุ (ซิปล็อค) 
• รูปภาพสุนขั  

• ตวัอกัษร
(รสชาติ) 
• สัญลกัษณ์(ตรา
สินคา้) 
• วสัดุ (ซิปล็อค) 
• รูปภาพสุนขั  
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ตาราง 4.8 เปรียบเทียบการใหค้วามส าคญัขององคป์ระกอบบรรจุภณัฑ ์(ล าดบั1-3) การแบ่งกลุ่ม
ผลิตภณัฑ ์องคป์ระกอบบรรจุภณัฑท่ี์มีผลต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑข์นมขบเค้ียวสุนขั และ
องคป์ระกอบบรรจุภณัฑท่ี์มีผลต่อความชอบผลิตภณัฑข์นมขบเค้ียวสุนขัของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเล้ียง
สุนขัโต (ต่อ) 
 

คนที่ อายุ 
การให้ความส าคัญ
องค์ประกอบบรรจุ
ภัณฑ์ (ล าดับ1-3) 

การแบ่งกลุ่ม
ผลติภัณฑ์ 

องค์ประกอบ
บรรจุภัณฑ์ทีม่ีผล
ต่อการเลือกซ้ือ 

องค์ประกอบ
บรรจุภัณฑ์ทีม่ีผล
ต่อความชอบ 

5 26 
รูปภาพ > วสัดุ > 

รูปร่าง 
จดัตามชนิดขนม 

(รูปภาพ) 

• รูปภาพสุนขั 
• สัญลกัษณ์(ตรา
สินคา้)  
• วสัดุ (ซิปล็อค) 

• รูปภาพขนม 
• รูปร่างบรรจุ
ภณัฑ ์ 

6 27 
วสัดุ > ขนาด > 

ตวัอกัษร 
จดัตามชนิดขนม 

(รูปภาพ) 

• ตวัอกัษร(รสชาติ
และโภชนาการ) 
• วสัดุ (ซิปล็อค) 

• ตวัอกัษร
(รสชาติและ
โภชนาการ) 
• วสัดุ (ซิปล็อค) 

7 28 
รูปภาพ > ตวัอกัษร 

> วสัดุ 
จดัตามแบรนด ์
(สัญลกัษณ์) 

• สัญลกัษณ์(ตรา
สินคา้) 
• วสัดุ (ซิปล็อค) 

• สัญลกัษณ์(ตรา
สินคา้) 
• วสัดุ (ซิปล็อค) 

8 28 
สัญลกัษณ์ > สี > 

รูปภาพ 
จดัตามแบรนด ์
(สัญลกัษณ์) 

• สัญลกัษณ์(ตรา
สินคา้) 
• สีบรรจุภณัฑ์ 
• ขนาดบรรจุ
ภณัฑ ์
• ตวัอกัษร
(รสชาติ) 
• รูปภาพสุนขั  

• สัญลกัษณ์(ตรา
สินคา้) 
• สีบรรจุภณัฑ์ 
• ขนาดบรรจุ
ภณัฑ ์
• ตวัอกัษร
(รสชาติ) 
• รูปภาพสุนขั  
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ตาราง 4.8 เปรียบเทียบการใหค้วามส าคญัขององคป์ระกอบบรรจุภณัฑ ์(ล าดบั1-3) การแบ่งกลุ่ม
ผลิตภณัฑ ์องคป์ระกอบบรรจุภณัฑท่ี์มีผลต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑข์นมขบเค้ียวสุนขั และ
องคป์ระกอบบรรจุภณัฑท่ี์มีผลต่อความชอบผลิตภณัฑข์นมขบเค้ียวสุนขัของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเล้ียง
สุนขัโต (ต่อ) 
 

คนที่ อายุ 
การให้ความส าคัญ
องค์ประกอบบรรจุ
ภัณฑ์ (ล าดับ1-3) 

การแบ่งกลุ่ม
ผลติภัณฑ์ 

องค์ประกอบ
บรรจุภัณฑ์ทีม่ีผล
ต่อการเลือกซ้ือ 

องค์ประกอบ
บรรจุภัณฑ์ทีม่ีผล
ต่อความชอบ 

9 30 
ตวัอกัษร > ขนาด 

> รูปภาพ 

จดัตามชนิดขนม 
และรสชาติ 
(รูปภาพ > 
ตวัอกัษร) 

• สัญลกัษณ์(ตรา
สินคา้)  
• วสัดุ (ซิปล็อค) 

• ตวัอกัษร(ฟ้อนต์
ภาษาญ่ีปุ่น)  
• วสัดุ (ซองใส) 

10 32 
ตวัอกัษร > วสัดุ >

รูปภาพ 

จดัตามรูปร่าง 
ขนาดซอง และ
ชนิดขนม (รูปร่าง 

> ขนาด > 
รูปภาพ) 

• รูปภาพสุนขั  
• วสัดุ (ซิปล็อค) 

• รูปภาพสุนขั  
• วสัดุ (ซิปล็อค) 

11 35 
รูปภาพ > สี > 
สัญลกัษณ์ 

จดัตามแบรนด์
และขนาดสุนขั 
(สัญลกัษณ์ > 
รูปภาพ) 

• รูปภาพสุนขั 
• สัญลกัษณ์(ตรา
สินคา้) 
• สีบรรจุภณัฑ ์ 

• รูปภาพสุนขั 
• สัญลกัษณ์(ตรา
สินคา้) 
• สีบรรจุภณัฑ ์ 

12 39 
ตวัอกัษร > รูปภาพ 

> ขนาด 

จดัตามชนิดขนม 
และแบรนด ์
(รูปภาพ > 
สัญลกัษณ์) 

• สัญลกัษณ์(ตรา
สินคา้) 
• สีบรรจุภณัฑ์ 
• ตวัอกัษร(รสชาติ
และโภชนาการ) 

• รูปภาพสุนขั  
• สีบรรจุภณัฑ์ 
• ตวัอกัษร
(รสชาติและ
โภชนาการ) 
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ตาราง 4.8 เปรียบเทียบการใหค้วามส าคญัขององคป์ระกอบบรรจุภณัฑ ์(ล าดบั1-3) การแบ่งกลุ่ม
ผลิตภณัฑ ์องคป์ระกอบบรรจุภณัฑท่ี์มีผลต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑข์นมขบเค้ียวสุนขั และ
องคป์ระกอบบรรจุภณัฑท่ี์มีผลต่อความชอบผลิตภณัฑข์นมขบเค้ียวสุนขัของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเล้ียง
สุนขัโต (ต่อ) 
 

คนที่ อายุ 
การให้ความส าคัญ
องค์ประกอบบรรจุ
ภัณฑ์ (ล าดับ1-3) 

การแบ่งกลุ่ม
ผลติภัณฑ์ 

องค์ประกอบ
บรรจุภัณฑ์ทีม่ีผล
ต่อการเลือกซ้ือ 

องค์ประกอบ
บรรจุภัณฑ์ทีม่ีผล
ต่อความชอบ 

13 45 
ตวัอกัษร > รูปภาพ 

> วสัดุ 

จดัตามขนาดสุนขั
และชนิดขนม 
(รูปภาพ) 

• สัญลกัษณ์(ตรา
สินคา้) 
• ตวัอกัษร(รสชาติ
และโภชนาการ)  
• วสัดุ (ซิปล็อค) 

• สีบรรจุภณัฑ์ 
• ตวัอกัษร(ฟ้อนต์
ภาษาองักฤษ)  
• วสัดุ (ซิปล็อค)  

14 52 
รูปภาพ > ขนาด > 

สัญลกัษณ์ 

จดัตามแบรนด์
และขนาดสุนขั 
(สัญลกัษณ์ > 
รูปภาพ) 

• สัญลกัษณ์(ตรา
สินคา้) 
• รูปภาพสุนขัและ
ขนม  

• สัญลกัษณ์(ตรา
สินคา้) 
• รูปภาพสุนขัและ
ขนม  

15 58 
ตวัอกัษร > รูปภาพ 

> ขนาด 
จดัตามชนิดขนม 

(รูปภาพ) 

• ตวัอกัษร(รสชาติ
และโภชนาการ) 
• สีบรรจุภณัฑ์ 
• สัญลกัษณ์(ตรา
สินคา้)  

• สีบรรจุภณัฑ์ 
• ตวัอกัษร(ฟ้อนต์
เขา้ใจง่ายและ
รสชาติ) 
• รูปภาพสุนขั 
• ขนาดบรรจุ
ภณัฑ ์ 

 
จากตาราง 4.7 และ 4.8 สามารถสรุปไดว้า่กลุ่มตวัอยา่ง 30 คน ส่วนใหญ่จะใชเ้กณฑใ์น

การเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์และเกณฑ์ความชอบในผลิตภณัฑ์เป็นไปตามล าดบัการให้ความส าคญัของ
องคป์ระกอบบรรจุภณัฑ์หรือยงัอยูใ่น 3 ล าดบัการให้ความส าคญัขององคป์ระกอบบรรจุภณัฑ์ และ
ส่วนมากจะมีการแบ่งกลุ่มผลิตภณัฑ์โดยใชรู้ปภาพ อาทิ รูปสุนขับนซอง รูปขนมบนซอง รวมไปถึง
การใชส้ัญลกัษณ์ อาทิ ตราสินคา้ เป็นเกณฑ์ในการแบ่งกลุ่ม ดว้ยเหตุผลหลกัๆคือ ตนมกัจะมองหา
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แบรนด์ท่ีซ้ือเป็นประจ า หลงัจากนั้นถึงมองหาชนิดขนมท่ีตอ้งการ โดยดูรูปขนมบนซองและรูป
สุนขับนซองเพื่อจ าแนกขนาดของสุนขั 
 
 

4.4 ความเข้าใจในฉลากบนบรรจุภัณฑ์ของผู้เลีย้งสุนัข 
4.4.1 ความเขา้ใจวตัถุประสงคข์องการส่ือสารบนบรรจุภณัฑ์ 
จากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่าง 30 คน ถึงความเขา้ใจเก่ียวกับฉลากบนบรรจุภณัฑ์ 

ผูว้ิจยัได้มีการใช้ผลิตภณัฑ์ขนมขบเค้ียวสุนัขประกอบในการสัมภาษณ์ร่วมด้วย โดยผลจากการ
สัมภาษณ์พบวา่กลุ่มตวัอยา่งทั้ง 2 กลุ่ม มีความเขา้ใจวตัถุประสงคข์องการส่ือสารบนบรรจุภณัฑ์ทั้ง 
30 คน ซ่ึงผูว้จิยัไดน้ าความคิดเห็นท่ีกล่าวถึงความเขา้ใจเก่ียวกบับรรจุภณัฑม์ายกตวัอยา่ง ดงัน้ี 

 
“...คิดว่าเข้าใจนะว่าบรรจุภัณฑ์จะส่ืออะไร อย่างรูปขนมก็จะส่ือว่าขนมข้างในเป็น

แบบไหน รูปหมากคื็อจะบอกว่าเหมาะกับหมาแบบไหน แต่ท้ังนีเ้รากอ็าจจะต้องหยิบมาอ่านอีกที” 
ผู้เลีย้งลูกสุนัขคนท่ี 4 (อาย ุ26 ปี) 

“...เราค่อนข้างเข้าใจ เพราะบรรจุภัณฑ์ส่วนใหญ่มักจะใช้รูปเป็นตัวส่ือสาร อย่างเร่ือง
รสชาติ ถ้าเป็นรสไก่กจ็ะใช้รูปไก่ ถ้าเป็นขนมขดัฟันกจ็ะมรูีปฟันไรแบบนี”้ 

ผู้เลีย้งสุนัขโตคนท่ี 1 (อาย ุ23 ปี) 
4.4.2 ความเขา้ใจในการอ่านฉลากบนบรรจุภณัฑ ์
ส าหรับรสชาติและโภชนาการท่ีปรากฏอยูบ่นฉลากของบรรจุภณัฑ ์ผูว้จิยัไดมี้การสรุป

ขอ้มูลไวเ้ป็นตาราง ดงัน้ี 
 
ตาราง 4.9 ความเขา้ใจในฉลากบนบรรจุภณัฑข์องผูเ้ล้ียงลูกสุนขั 
 

คนที่ อายุ 
ระดับการให้ความส าคัญ

ในการอ่านฉลาก
โภชนาการ 

"รสเน้ือแกะ" มี
ส่วนผสมของเน้ือแกะ

จริงหรือไม่* 

"กลิน่เน้ือแกะ" มี
ส่วนผสมของเน้ือแกะ

จริงหรือไม่* 

1 24 ไม่ค  านึง มี (สัดส่วนนอ้ย) ไม่มี 

2 24 ไม่ค  านึง มี (สัดส่วนนอ้ย) ไม่มี 

3 26 ไม่ค  านึง มี (สัดส่วนนอ้ย) ไม่มี 

4 26 ไม่ค  านึง มี (สัดส่วนนอ้ย) ไม่มี 
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ตาราง 4.9 ความเขา้ใจในฉลากบนบรรจุภณัฑข์องผูเ้ล้ียงลูกสุนขั (ต่อ) 
 

คนที่ อายุ 
ระดับการให้ความส าคัญ

ในการอ่านฉลาก
โภชนาการ 

"รสเน้ือแกะ" มี
ส่วนผสมของเน้ือแกะ

จริงหรือไม่* 

"กลิน่เน้ือแกะ" มี
ส่วนผสมของเน้ือแกะ

จริงหรือไม่* 

5 26 ปานกลาง มี (สัดส่วนนอ้ย) มี (สัดส่วนนอ้ย) 

6 27 ไม่ค  านึง มี (สัดส่วนนอ้ย) ไม่มี 

7 29 ไม่ค  านึง มี (สัดส่วนนอ้ย) ไม่มี 

8 29 ไม่ค  านึง มี (สัดส่วนนอ้ย) ไม่มี 

9 31 ไม่ค  านึง มี (สัดส่วนนอ้ย) ไม่มี 

10 32 มาก ไม่มี ไม่มี 

11 33 มาก มี (สัดส่วนนอ้ย) ไม่มี 

12 36 ไม่ค  านึง มี (สัดส่วนนอ้ย) ไม่มี 

13 37 ไม่ค  านึง มี (สัดส่วนนอ้ย) ไม่มี 

14 40 ไม่ค  านึง มี (สัดส่วนคร่ึงหน่ึง) มี (สัดส่วนนอ้ย) 

15 42 ไม่ค  านึง มี (สัดส่วนคร่ึงหน่ึง) มี (สัดส่วนนอ้ย) 
 

ผูเ้ล้ียงลูกสุนขัส่วนมากจะไม่ค  านึงถึงการอ่านฉลากโภชนาการ ส่วนใหญ่จะดูรสชาติ 
สรรพคุณของขนมขบเค้ียว และความเหมาะสมของขนมกบัอายสุุนขั มากกวา่ท่ีจะอ่านโภชนาการ  
 
ตาราง 4.10 ความเขา้ใจในฉลากบนบรรจุภณัฑข์องผูเ้ล้ียงสุนขัโต 
 

คนที่ อายุ 
ระดับการให้ความส าคัญ

ในการอ่านฉลาก
โภชนาการ 

"รสเน้ือแกะ" มี
ส่วนผสมของเน้ือแกะ

จริงหรือไม่* 

"กลิน่เน้ือแกะ" มี
ส่วนผสมของเน้ือแกะ

จริงหรือไม่* 

1 23 มาก มี (สัดส่วนคร่ึงหน่ึง) มี (สัดส่วนนอ้ย) 

2 25 ไม่ค  านึง มี (สัดส่วนนอ้ย) ไม่มี 

3 25 ปานกลาง มี (สัดส่วนนอ้ย) ไม่มี 
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ตาราง 4.10 ความเขา้ใจในฉลากบนบรรจุภณัฑข์องผูเ้ล้ียงสุนขัโต (ต่อ) 
 

คนที่ อายุ 
ระดับการให้ความส าคัญ

ในการอ่านฉลาก
โภชนาการ 

"รสเน้ือแกะ" มี
ส่วนผสมของเน้ือแกะ

จริงหรือไม่* 

"กลิน่เน้ือแกะ" มี
ส่วนผสมของเน้ือแกะ

จริงหรือไม่* 

4 26 มาก มี (สัดส่วนคร่ึงหน่ึง) ไม่มี 

5 26 ไม่ค  านึง มี (สัดส่วนคร่ึงหน่ึง) มี (สัดส่วนนอ้ย) 

6 27 มาก มี (สัดส่วนคร่ึงหน่ึง) ไม่มี 

7 28 มาก มี (สัดส่วนคร่ึงหน่ึง) มี (สัดส่วนนอ้ย) 

8 28 ไม่ค  านึง มี (สัดส่วนนอ้ย) ไม่มี 

9 30 มาก มี (สัดส่วนนอ้ย) ไม่มี 

10 32 มาก ไม่มี ไม่มี 

11 35 นอ้ย ไม่มี ไม่มี 

12 39 มาก มี (สัดส่วนนอ้ย) ไม่มี 

13 45 มาก มี (สัดส่วนคร่ึงหน่ึง) มี (สัดส่วนนอ้ย) 

14 52 ไม่ค  านึง มี (สัดส่วนนอ้ย) ไม่มี 

15 58 มาก มี (สัดส่วนคร่ึงหน่ึง) มี (สัดส่วนนอ้ย) 
 

* สัดส่วนนอ้ย เท่ากบั 5%-40% และสัดส่วนคร่ึงหน่ึง เท่ากบั 50%  
 

ผูเ้ล้ียงสุนขัโตส่วนมากจะค่อนขา้งค านึงถึงการอ่านฉลากโภชนาการ เน่ืองจากสุนัข
ของตนเร่ิมมีอายุ และมีโรคประจ าตวั ท าให้ตอ้งควบคุมอาหาร พฤติกรรมการซ้ือจึงเน้นการอ่าน
โภชนาการร่วมดว้ย 

จากตาราง 4.9 และตาราง 4.10 สามารถสรุปไดว้่า ผูท่ี้เล้ียงลูกสุนขัจะไม่ไดส้นใจใน
การอ่านฉลากโภชนาการเท่ากบัผูท่ี้เล้ียงสุนขัโต และจะมีความเขา้ใจวา่ ถา้หากบนบรรจุภณัฑ์เขียน
ว่า “รสเน้ือแกะ” จะมีเน้ือแกะผสมดว้ยในสัดส่วนน้อยไปจนถึงปานกลาง (ผสมในสัดส่วน 5% -
50%) และถา้บนบรรจุภณัฑเ์ขียนวา่ “กล่ินเน้ือแกะ” คือไม่มีเน้ือแกะผสมอยูเ่ลย เป็นแค่การปรุงแต่ง
กล่ินข้ึนมาเท่านั้น 
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บทที ่5 
สรุปผลการวจิัยและข้อเสนอแนะ 

 
 

ส ำหรับกำรวิจยั เร่ืององคป์ระกอบของบรรจุภณัฑ์อำหำรสุนขัประเภทขนมขบเค้ียวท่ี
กลุ่มคนเล้ียงสุนัขใช้เป็นเกณฑ์ในกำรตดัสินใจซ้ือ โดยมีองค์ประกอบทั้งหมด 7 ด้ำนด้วยกนั ซ่ึง
ได้แก่ สี (Color) ตัวอักษร (Typography) ขนำด (Size) รูปภำพ (Visuals) รูปร่ำง (Shape) วัสดุ 
(Materials) และสัญลกัษณ์ (Symbol) โดยใชว้ธีิกำรสัมภำษณ์เชิงลึกจำกผูเ้ล้ียงสุนขั เพศหญิง จ ำนวน 
30 คน โดยแบ่งเป็น ผูเ้ล้ียงลูกสุนขั 15 คน และผูเ้ล้ียงสุนขัโต 15 คน  
 
 

5.1 สรุปผลวจิัย 
ในภำพรวมผูเ้ล้ียงสุนัขทั้ง 30 คน จะให้ควำมส ำคญัในเร่ืองของรูปภำพเป็นล ำดบัท่ี

หน่ึง รองลงมำคือตวัอกัษร สัญลกัษณ์ วสัดุ ขนำด สี และรูปร่ำง ดงันั้นผูว้ิจยัจึงไดท้  ำกำรสรุปผล 
รวมทั้งขอ้เสนอแนะส ำหรับกำรวจิยัไวด้งัน้ี 

 

 

 

 

 
 

องคป์ระกอบบรรจุภณัฑ์ 

1.รูปภำพ 2.ตวัอกัษร 3.สัญลกัษณ์ 4.วสัดุและขนำด 5.สี 6.รูปร่ำง 

ภาพที ่5.1 ล ำดบักำรใหค้วำมส ำคญัขององคป์ระกอบบรรจุภณัฑข์นมขบเค้ียวสุนขัทั้ง 7 ดำ้นจำก 
ผูเ้ล้ียงสุนขั 30 คน 
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5.1.1 องค์ประกอบบรรจุภัณฑ์ด้านรูปภาพ (Visuals) ที่ผู้เลีย้งสุนัขให้ความสนใจ  
กลุ่มตวัอยำ่งทั้ง 2 กลุ่ม ส่วนมำกจะชอบบรรจุภณัฑ์ท่ีมีรูปภำพ โดยเฉพำะรูปภำพสุนขั

และรูปภำพขนม เน่ืองจำกรูปภำพเป็นตวัส่ือสำรผลิตภณัฑไ์ดช้ดัเจนมำกท่ีสุด วำ่ผลิตภณัฑ์น้ีเหมำะ
กบัสุนขัขนำดใด สำยพนัธ์ุเล็ก พนัธ์ุกลำง หรือพนัธ์ุใหญ่ ยกตวัอย่ำงเช่น ขนมขบเค้ียวท่ีมีรูปสุนขั
พนัธ์ุปอมเมอเรเนียนอยูบ่นบรรจุภณัฑ์ จะท ำให้ผูเ้ล้ียงสุนขัรู้วำ่ ขนมชนิดน้ีเหมำะกบัสุนขัพนัธ์ุเล็ก 
หรือขนมขบเค้ียวท่ีมีรูปสุนขัในวยัเด็กอยู่บนบรรจุภณัฑ์ ก็จะท ำให้ผูเ้ล้ียงทรำบว่ำขนมประเภทน้ี
เหมำะกบัลูกสุนขั นอกจำกน้ีรูปภำพขนมก็มีควำมส ำคญัต่อกำรเลือกซ้ือ เพรำะถำ้มีรูปภำพขนมอยู่
บนบรรจุภณัฑ์ก็จะท ำให้ผูเ้ล้ียงทรำบวำ่ขนมท่ีอยูใ่นบรรจุภณัฑ์เป็นขนมประเภทใด เหมำะกบัสุนขั
ท่ีเล้ียงหรือไม่  

และอีกหน่ึงเหตุผลส ำคญัท่ีดึงดูดและท ำให้ผูเ้ล้ียงสุนขัตดัสินใจซ้ือคือ บนบรรจุภณัฑ์
นั้นมีรูปภำพสุนขัเป็นไปตำมสำยพนัธ์ุท่ีตนเล้ียง เพรำะผูเ้ล้ียงจะรู้สึกวำ่รูปภำพนั้นเหมือนสุนขัท่ีตน
เล้ียงอยู่ สอดคล้องกบังำนวิจยัของ จนัทรำวรรณ บ ำเรอรักษ์ และ สุธี พลพงษ์ (2559) ท่ีกล่ำวว่ำ 
รูปภำพจะมีควำมเป็นนำมธรรมต ่ำ จะเนน้ในเร่ืองของกำรดึงดูดอำรมณ์และกำรท ำให้ผูบ้ริโภคเขำ้ใจ
ไดโ้ดยง่ำยเป็นหลกั 
 

5.1.2 องค์ประกอบบรรจุภัณฑ์ด้านตัวอกัษร (Typography) ทีผู้่เลีย้งสุนัขให้ความ
สนใจ 

กลุ่มตวัอยำ่งทั้ง 2 กลุ่ม สนใจองคป์ระกอบดำ้นตวัอกัษรท่ีแตกต่ำงกนั โดยกลุ่มผูเ้ล้ียง
ลูกสุนขัจะสนใจเน้ือหำหลกัๆอยู่ 3 เร่ือง คือ รสชำติขนม สรรพคุณของขนม และเน้ือหำท่ีบอกว่ำ

องคป์ระกอบบรรจุภณัฑ์ท่ี
ผูเ้ล้ียงสุนขัใชต้ดัสินใจซ้ือ 

3.ตวัอกัษร 

 (ขอ้มูลโภชนำกำรดำ้นสำรอำหำร) 
 

2. รูปภำพ (รูปสุนขั) 

1.สัญลกัษณ์ (ตรำสินคำ้) 

ภาพที ่5.2 ล ำดบัองคป์ระกอบบรรจุภณัฑข์นมขบเค้ียวสุนขัท่ีผูเ้ล้ียงสุนขัใชเ้ป็นเกณฑ์ในกำร
เลือกซ้ือ 
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ขนมชนิดน้ีเหมำะกบัสุนขัอำยเุท่ำใด เน่ืองจำกผูเ้ล้ียงลูกสุนขัตอ้งกำรให้สุนขัไดกิ้นขนมท่ีเหมำะกบั
วยัของเคำ้ รสชำติท่ีหลำกหลำย รวมทั้งตอ้งกำรให้สุนขัของตนมีสุขภำพดี แต่ดว้ยควำมท่ีส่วนใหญ่
ไม่มีประสบกำรณ์กำรเล้ียงสุนขัมำก่อน ท ำให้กลุ่มน้ีมกัอ่ำนขอ้มูลโภชนำกำรไม่ค่อยเขำ้ใจ จึงเน้น
ไปท่ีกำรอ่ำนสรรพคุณของขนมซะมำกกว่ำ ต่ำงกบักลุ่มผูเ้ล้ียงสุนขัโตท่ีจะสนใจขอ้มูลโภชนำกำร
มำกกว่ำเน้ือหำอ่ืน เพรำะสุนขัของตนเร่ิมมีอำยุ มีโรคประจ ำตวั จึงมีควำมจ ำเป็นท่ีจะตอ้งควบคุม
ส่วนผสมท่ีจะท ำให้สุนขัอว้นง่ำย อำทิ แป้ง และโซเดียม โดยผลวิจยัสอดคลอ้งกบังำนของ ประชิด 
ทิณบุตร (2531) ท่ีกล่ำววำ่ ตวัอกัษรมีจุดประสงคเ์พื่อดึงดูดสำยตำ และใชใ้นกำรบรรยำย เช่น อธิบำย
ส่วนประกอบของผลิตภณัฑ ์
 

5.1.3 องค์ประกอบบรรจุภัณฑ์ด้านสัญลกัษณ์ (Symbol) ทีผู้่เลีย้งสุนัขให้ความสนใจ 
กลุ่มตวัอย่ำงทั้ง 2 กลุ่ม ให้ควำมส ำคญักบัเคร่ืองหมำยตรำสินค้ำ (Logo) มำกท่ีสุด 

เน่ืองจำกตรำสินคำ้เป็นอย่ำงแรกท่ีกลุ่มตวัอย่ำงใช้ตดัสินใจเวลำเดินเลือกซ้ือหรือเดินหำสินคำ้ท่ี
ห้ำงสรรพสินคำ้ ส่วนหน่ึงก็เป็นเพรำะมัน่ใจในแบรนด์ว่ำผลิตภณัฑ์ของแบรนด์นั้นตอ้งมีคุณภำพ 
และถ้ำหำกผลิตภณัฑ์นั้นมีเคร่ืองหมำยรับรองคุณภำพ อำทิ ตรำรับรองคุณภำพมำตรฐำนโลก 
Thailand Trust Mark ก็จะช่วยสร้ำงควำมน่ำเช่ือถือใหก้บัผลิตภณัฑน์ั้นมำกยิง่ข้ึน นอกจำกตรำสินคำ้
และเคร่ืองหมำยรับรองคุณภำพแล้ว สัญลักษณ์ท่ีบ่งบอกถึงสรรพคุณผลิตภณัฑ์ก็มีควำมส ำคญั 
เพรำะจะท ำให้ผู ้เ ล้ียงสุนัขมีควำมเข้ำใจในตัวผลิตภัณฑ์มำกข้ึน สอดคล้องกับงำนวิจัยของ 
จนัทรำวรรณ บ ำเรอรักษ ์และ สุธี พลพงษ ์(2559) ท่ีกล่ำววำ่ สัญลกัษณ์ท่ีปรำกฏอยูบ่นบรรจุภณัฑมี์
ส่วนช่วยในกำรส่ือสำรกบัผูบ้ริโภคใหเ้ขำ้ใจไดง่้ำย 
 

5.1.4 องค์ประกอบบรรจุภัณฑ์ด้านวสัดุ (Materials) ทีผู้่เลีย้งสุนัขให้ความสนใจ 
กลุ่มตัวอย่ำงทั้ ง 2 กลุ่ม ชอบบรรจุภัณฑ์ท่ีมีซิปล็อค เพรำะบำงทีสุนัขของตนไม่

สำมำรถกินขนมหมดไดภ้ำยในคร้ังเดียว ตอ้งแบ่งกิน ดงันั้นกำรมีซิปล็อคก็จะช่วยรักษำคุณภำพของ
ผลิตภณัฑ์ให้มีอำยุนำนข้ึนเม่ือผูเ้ล้ียงไดท้  ำกำรเปิดซองแลว้ นอกจำกน้ีทั้ง 30 คน ยงัมีควำมชอบใน
วสัดุท่ีแตกต่ำงกนั โดยผูว้ิจยัไดแ้บ่งวสัดุท่ีกลุ่มตวัอยำ่งไดก้ล่ำวถึงออกเป็น 2 แบบ คือ บรรจุภณัฑ์ท่ี
สำมำรถมองเห็นตวัผลิตภณัฑ์ขำ้งในได ้(ซองใส) และบรรจุภณัฑ์ท่ีมองไม่เห็นตวัผลิตภณัฑ์ (ซอง
ทึบ) ซ่ึงเหตุผลหลกัๆท่ีกลุ่มตวัอยำ่งบำงส่วนชอบซองใสก็เพรำะจะไดรู้้วำ่ ขนมขบเค้ียวท่ีอยูภ่ำยใน
ซองหนำ้ตำเป็นแบบไหน สุนขัของตนสำมำรถทำนไดห้รือไม่ ส่วนเหตุผลท่ีกลุ่มตวัอยำ่งบำงส่วน
ชอบซองทึบก็เป็นเพรำะซองทึบท ำใหสิ้นคำ้ดูรำคำแพง ดูทนัสมยั อีกทั้งซองใสบำงแบรนดพ์ลำสติก
ค่อนขำ้งขุ่น ท ำใหข้นมดูเก่ำและไม่น่ำกิน สอดคลอ้งกบังำนวจิยัของ Shimp (1997) ท่ีกล่ำววำ่ วสัดุท่ี
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ใช้ในกำรผลิตบรรจุภัณฑ์เป็นตัวช่วยในกำรเสริมคุณค่ำของตัวผลิตภัณฑ์ ซ่ึงวสัดุนั้ นจะเป็น
ตวักระตุน้ควำมรู้สึกของผูบ้ริโภคโดยเฉพำะในส่วนของจิตใตส้ ำนึก 
 

5.1.5 องค์ประกอบบรรจุภัณฑ์ด้านขนาด (Size) ทีผู้่เลีย้งสุนัขให้ความสนใจ 
ส่วนใหญ่กลุ่มตวัอย่ำงทั้ง 2 กลุ่ม จะชอบบรรจุภณัฑ์ขนมขบเค้ียวท่ีมีขนำดเล็กกับ

ขนำดปำนกลำง และจะไม่ชอบบรรจุภณัฑ์ท่ีมีขนำดใหญ่ เหตุผลแรกก็คือ ถำ้ซ้ือขนำดใหญ่ สุนขั
อำจจะกินไม่หมด ท ำใหผู้เ้ล้ียงตอ้งเก็บนำนมำกข้ึน ส่งผลใหเ้กิดควำมช้ืนภำยในซอง ผลท่ีตำมมำคือ
ขนมไม่มีคุณภำพ เหตุผลท่ีสองคือ ถำ้ซ้ือซองขนำดเล็กหรือขนำดกลำง ผูเ้ล้ียงจะซ้ือรสชำติและขนม
ประเภทอ่ืนไดม้ำกข้ึน ผลคือสุนขัจะไดกิ้นขนมท่ีมีควำมหลำกหลำย ซ่ึงสอดคลอ้งกบังำนวิจยัของ 
Danton (1990) ท่ีไดก้ล่ำวไวว้่ำ หำกผลิตภณัฑ์นั้นขำยในเมืองใหญ่ ควรจ ำหน่ำยบรรจุภณัฑ์ขนำด
เล็ก โดยกลุ่มตวัอยำ่งท่ีสัมภำษณ์ในคร้ังน้ีอำศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล ซ่ึงถือวำ่เป็นเมือง
ใหญ่ และมีหำ้งสรรพสินคำ้ลอ้มรอบตวัเมือง 
 

5.1.6 องค์ประกอบบรรจุภัณฑ์ด้านสี (Color) ที่ผู้เลีย้งสุนัขให้ความสนใจ 
กลุ่มตวัอย่ำงทั้ง 2 กลุ่ม ไม่ชอบสีบรรจุภณัฑ์ท่ีฉูดฉำด อำทิ สีเขียวสว่ำง หรือสีแสด 

เน่ืองจำกจะท ำใหผ้ลิตภณัฑ์ดูรำคำถูก ดูไม่พรีเม่ียม ส่วนใหญ่จึงชอบสีโทนเรียบง่ำย เช่น สีขำว หรือ
สีเทำ เพรำะสีท่ีเรียบง่ำยจะท ำให้องค์ประกอบด้ำนตวัอกัษรและรูปภำพโดดเด่นข้ึนมำ ส่งผลให้
ผลิตภณัฑน์ั้นแลดูน่ำซ้ือ มีควำมทนัสมยั สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Shimp (1997) และ Smith (1998) 
ท่ีกล่ำวว่ำ สี คือ องค์ประกอบท่ีท ำให้เกิดอำรมณ์และควำมรู้สึกได้เร็วท่ีสุด เพรำะสีท ำให้เกิด
ภำพลกัษณ์ในใจ และผูบ้ริโภคจะเช่ือมโยงไปถึงตวัผลิตภณัฑ์ นอกจำกน้ีกลุ่มตวัอย่ำงส่วนมำกยงั
มองว่ำสีของบรรจุภณัฑ์เป็นตวัแบ่งแยกแบรนด์ เม่ือผลิตภณัฑ์นั้นวำงอยู่บนชั้นวำงสินค้ำตำม
หำ้งสรรพสินคำ้ 
 

5.1.7 องค์ประกอบบรรจุภัณฑ์ด้านรูปร่าง (Shape) ทีผู้่เลีย้งสุนัขให้ความสนใจ 
ส่วนมำกกลุ่มตวัอย่ำงทั้ง 2 กลุ่ม ชอบรูปร่ำงบรรจุภณัฑ์ท่ีเป็นทรงส่ีเหล่ียม โดยทรง

ส่ีเหล่ียมท่ีว่ำน้ีจะต้องมีรูปร่ำงท่ีไม่ใหญ่เกินจนรู้สึกว่ำมีควำมเทอะทะ อีกทั้ งไม่ควรเป็นทรง
ส่ีเหล่ียมผนืผำ้ เพรำะจะท ำใหไ้ม่สะดวกในกำรพกพำ และเกิดควำมล ำบำกในกำรจดัเก็บ สอดคลอ้ง
กบัแนวคิดของ Stewart (1996) ท่ีกล่ำววำ่  รูปร่ำงท่ีมีกำรออกแบบให้สะดวกต่อกำรหยิบจบั กำรถือ 
และกำรจบัเก็บ ยอ่มสนบัสนุนคุณค่ำให้กบัตวัผลิตภณัฑ์ รวมไปถึงเสริมสร้ำงภำพลกัษณ์ให้กบัตรำ
สินคำ้ 
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โดยสรุปแล้ว แม้ว่ำในภำพรวมกลุ่มตัวอย่ำงทั้ ง 2 กลุ่ม จะให้ควำมส ำคัญกับ
องคป์ระกอบดำ้นรูปภำพมำกท่ีสุด แต่ถำ้หำกพิจำรณำแบบแยกกลุ่มกนั ทั้ง 2 กลุ่มจะให้ควำมส ำคญั
ท่ีแตกต่ำงกัน โดยท่ีกลุ่มผูเ้ล้ียงลูกสุนัขจะให้ควำมส ำคญักบัรูปภำพ (Visuals) เป็นล ำดับท่ีหน่ึง 
รองลงมำคือสัญลักษณ์  (Symbol) และขนำด (Size) เน่ืองจำกกลุ่มตัวอย่ำงท่ีเล้ียงลูกสุนัข จะมี
พฤติกรรมกำรเลือกซ้ือท่ีพิจำรณำรูปภำพท่ีเป็นสุนขัพนัธ์ุเล็กก่อน และดว้ยควำมท่ีส่วนใหญ่ไม่เคยมี
ประสบกำรณ์กำรเล้ียงสุนขัมำก่อน ท ำใหค้นกลุ่มน้ีมกัจะอ่ำนฉลำกโภชนำกำรไม่เขำ้ใจ ดงันั้นผูเ้ล้ียง
ลูกสุนัขจะมองหำตรำสินค้ำท่ีตนไวใ้จเป็นล ำดับต่อมำ สุดท้ำยด้วยควำมท่ีสุนัขของตนยงัเล็ก 
ร่ำงกำยยงัแข็งแรง เลยพิจำรณำบรรจุภณัฑ์ท่ีมีขนำดเล็ก สำมำรถพกพำได ้ส่วนกลุ่มผูเ้ล้ียงสุนัขโต 
จะให้ควำมส ำคญักบัตวัอกัษร (Typography) เป็นล ำดบัท่ีหน่ึง รองลงมำคือรูปภำพ (Visuals) และ
วสัดุ (Materials)  เน่ืองจำกสุนัขเร่ิมมีอำยุ และมีโรคประจ ำตวั ท ำให้ผูเ้ล้ียงกลุ่มน้ีจะสนใจขอ้มูล
โภชนำกำรมำกกวำ่ส่วนอ่ืนๆ และจะเลือกซ้ือบรรจุภณัฑ์ท่ีมีซิปล็อค มำกกวำ่บรรจุภณัฑ์ท่ีไม่มีซิป
ล็อค เพรำะจะท ำใหข้นมไม่เสียง่ำย และไม่เป็นอนัตรำยต่อสุนขั  

และถ้ำหำกเปรียบเทียบกบังำนวิจยัของ ธนภรณ์ ประโยชน์เจริญผล (2562) ท่ีวิจยั
เก่ียวกบัองคป์ระกอบบรรจุภณัฑ์ของขนมขบเค้ียวสุนขัท่ีเพศชำยให้ควำมสนใจแลว้นั้น พบวำ่ เพศ
ชำยส่วนใหญ่มีกำรเปรียบเทียบสุนขัของตนเป็นทั้งครอบครัวและเพื่อนเล่น ในขณะท่ีเพศหญิงส่วน
ใหญ่จะมองวำ่สุนขัของตนเป็นทั้งลูกและครอบครัว และในกำรเลือกซ้ือสินคำ้ ทั้งเพศชำยและเพศ
หญิงจะค ำนึงเร่ืองคุณภำพขนมก่อนกำรตดัสินใจซ้ือเป็นล ำดบัแรก แต่ในล ำดบัท่ีสอง เพศชำยจะ
ค ำนึงเร่ืองรำคำและควำมคุม้ค่ำก่อนขอ้มูลบนบรรจุภณัฑ ์ส่วนเพศหญิงจะค ำนึงเร่ืองขอ้มูลบนบรรจุ
ภณัฑ์ก่อนรำคำและควำมคุม้ค่ำ ซ่ึงใกลเ้คียงกบังำนวิจยัของ Chen, Hung, & Peng (2012) ท่ีกล่ำววำ่ 
เพศชำยมกัจะมีปฏิสัมพนัธ์กบัสัตวเ์ล้ียงของตนมำกกว่ำเพศหญิง ในขณะท่ีควำมผูกพนัท่ีมีต่อสัตว์
เล้ียงอำจไม่ไดเ้ทียบเท่ำเพศหญิง พฤติกรรมกำรบริโภคจึงสนใจไปท่ีควำมคุม้ค่ำของตวัสินคำ้ รำคำ
ตอ้งถูก ส่วนเพศหญิงจะผกูพนักบัสัตวเ์ล้ียงมำกกวำ่ และไดมี้กำรเปรียบสัตวเ์ล้ียงของตนเป็นลูกและ
ครอบครัว พฤติกรรมกำรบริโภคจึงเนน้ในเร่ืองของคุณภำพของสินคำ้ ไม่เนน้รำคำ 

ส ำหรับเร่ืององค์ประกอบของบรรจุภณัฑ์ เพศชำยจะให้ควำมส ำคญักบัองคป์ระกอบ
บรรจุภณัฑ์ท่ีแตกต่ำงจำกเพศหญิง โดยในงำนวิจยัฉบบัน้ีกบังำนวิจยัของ ณัฐนนัท ์ฉตัรเบ็ญจรัตน์ 
(2562) ท่ีศึกษำเก่ียวกบัองคป์ระกอบบรรจุภณัฑ์อำหำรเม็ดสุนขัท่ีเพศหญิงสนใจ พบวำ่เพศหญิงจะ
ให้ควำมส ำคญักบัรูปภำพ (Visuals) ตวัอกัษร (Typography) และสัญลกัษณ์ (Symbol) เหมือนกนั 
ในขณะท่ีงำนวิจัยของ มุกธิดำ อชินีทองค ำ (2562) ท่ีศึกษำเก่ียวกับองค์ประกอบบรรจุภัณฑ์
อำหำรเม็ดสุนขัท่ีเพศชำยสนใจและงำนวิจยัของ ธนภรณ์ ประโยชน์เจริญผล (2562) กลบัพบวำ่เพศ
ชำยให้ควำมส ำคญักบัวสัดุ (Materials) และขนำด (Size) ร่วมดว้ย สำเหตุเป็นเพรำะวำ่เพศหญิงและ
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เพศชำยล ำดบัควำมส ำคญัขององคป์ระกอบบรรจุภณัฑ์ต่ำงกนั โดยเหตุผลท่ีเพศชำยให้ควำมส ำคญั
ดำ้นวสัดุ เพรำะเพศชำยมองว่ำ ถำ้บรรจุภณัฑ์ใช้วสัดุท่ีดีก็สำมำรถเพิ่มคุณค่ำ และรักษำประโยชน์
ของอำหำรดำ้นในได ้และส ำหรับองคป์ระกอบดำ้นขนำด เพศชำยก็ใหเ้หตุผลวำ่ ถำ้สุนขัท่ีตนเล้ียงมี
ขนำดตวัท่ีใหญ่ตนก็จะซ้ือถุงใหญ่เพรำะเหมำะกบัขนำดของสุนขั อีกทั้งกำรซ้ือถุงใหญ่จะรำคำถูก
กว่ำ และคุ้มค่ำกว่ำกำรซ้ือถุงเล็ก (ธนภรณ์ ประโยชน์เจริญผล และมุกธิดำ อชินีทองค ำ, 2562) 
ในขณะท่ีเพศหญิงมกัจะสนใจแค่ว่ำผลิตภณัฑ์นั้นเป็นแบรนด์ท่ีน่ำเช่ือถือหรือไม่ อำหำรเม็ดและ
ขนมนั้นใหป้ระโยชน์อะไรกบัสุนขัของตนบำ้ง จึงเนน้ไปท่ีขอ้มูลโภชนำกำร และสรรพคุณเป็นหลกั 
แต่องค์ประกอบท่ีส ำคญัท่ีสุดท่ีทั้งเพศหญิงและเพศชำยให้ควำมส ำคญัเหมือนกนัคือ รูปภำพสุนขั 
เน่ืองจำกรูปสุนขัเป็นปัจจยัท่ีดึงดูดใหผู้เ้ล้ียงหยบิผลิตภณัฑ์นั้นข้ึนมำดูเม่ือวำงอยูบ่นชั้นวำงสินคำ้ ซ่ึง
ผูว้จิยัไดมี้กำรสรุปไวเ้ป็นตำรำงเปรียบเทียบ ดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



71 

ตาราง 5.1 เปรียบเทียบควำมสัมพนัธ์และองคป์ระกอบบรรจุภณัฑ์อำหำรเมด็สุนขัและขนมขบเค้ียว
สุนขัท่ีผูเ้ล้ียงสุนขัเพศหญิงและเพศชำยใหค้วำมสนใจ 
  

ล ำดบั
ควำมส ำคญั 

เพศหญิง 
(อำหำรเมด็
สุนขั) 

เพศชำย 
(อำหำรเมด็
สุนขั) 

เพศหญิง 
 (ขนมสุนขั) 

เพศชำย  
(ขนมสุนขั) 

ควำมสัมพนัธ์
ของผูเ้ล้ียงกบั

สุนขั 

1 
สมำชิกของ
ครอบครัว 

สมำชิกใน
ครอบครัว 

สมำชิกใน
ครอบครัว 

สมำชิกใน
ครอบครัว 

2 เพื่อน เพื่อน ลูก เพื่อน 
3 ลูก ลูก เพื่อน ลูก 

ควำมส ำคญั
องคป์ระกอบ
ของบรรจุ
ภณัฑ ์

1 
สัญลกัษณ์ 
 (ตรำสินคำ้) 

ตวัอกัษร 
(สรรพคุณ
อำหำร) 

รูปภำพ  
(รูปสุนขั) 

รูปภำพ  
(รูปสุนขั) 

2 
รูปภำพ  
(รูปสุนขั) 

รูปภำพ  
(รูปสุนขั) 

ตวัอกัษร 
(ขอ้มูล

โภชนำกำร) 

วสัดุ 
(ทึบ ใส 
ซิปล็อค) 

3 
ตวัอกัษร 
(สรรพคุณ) 

ขนำด  
(ควำมถ่ีและ

ปริมำณของกำร
ซ้ือ) 

สัญลกัษณ์ 
 (ตรำสินคำ้) 

ขนำด 
(เหมำะกบั
ขนำดสุนขั) 
สัญลกัษณ์
(ตรำสินคำ้) 

 
และเน่ืองจำกระดับควำมผูกพนัและประสบกำรณ์กำรเล้ียงก็เป็นส่วนหน่ึงในกำร

ตดัสินใจซ้ือและกำรให้ควำมส ำคญักบัองค์ประกอบบรรจุภณัฑ์ ดงันั้นผูว้ิจยัจึงไดส้รุปออกมำเป็น
ตำรำง ดงัน้ี 
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ตารางที ่5.2 แสดงขอ้มูลของผูร่้วมงำนวิจยักบัระดบัควำมผกูพนั 
  

ผู้เลีย้งลูกสุนัข ผู้เลีย้งสุนัขโต 
 ข้อมูล ผูกพนัปานกลาง ผูกพนัมาก ผูกพนัปานกลาง ผูกพนัมาก 

ความสัมพนัธ์ผู้เลีย้ง
กบัสุนัข 

ครอบครัว 
ลูกและ

ครอบครัว 
ครอบครัว ครอบครัว 

ส่ิงทีค่ านึงถึงในการ
เลือกซ้ือ 

รำคำและควำม
คุม้ค่ำ 

คุณภำพ 
ขอ้มูลบนบรรจุ
ภณัฑแ์ละ
คุณภำพ 

คุณภำพ 

การให้ความส าคัญกบั
องค์ประกอบบรรจุ

ภัณฑ์ 

รูปภำพ (รูป
สุนขั) และขนำด 
(เล็ก&ใหญ่) 

สัญลกัษณ์ 
(ตรำสินคำ้) 

ตวัอกัษร (ขอ้มูล
โภชนำกำร) 

รูปภำพ (รูป
สุนขั) 

การให้ความส าคัญกบั
โภชนาการ 

ไม่ค  ำนึง ไม่ค  ำนึง ค ำนึงมำก ค ำนึงมำก 

 
จำกตำรำงท่ี 5.2 ผูเ้ล้ียงลูกสุนขัท่ีมีควำมผูกพนัระดบัปำนกลำงกบัสุนขั จะค ำนึงเร่ือง

รำคำและควำมคุม้ค่ำของสินคำ้ก่อนกำรเลือกซ้ือ เพรำะคิดว่ำขนมส่วนใหญ่ไม่ไดแ้ตกต่ำงกนัมำก 
เพรำะฉะนั้นจึงไม่จ  ำป็นท่ีจะตอ้งซ้ือรำคำแพง กำรให้ควำมส ำคญักบัองคป์ระกอบบรรจุภณัฑ์จึงมี
ปัจจยัด้ำนขนำดของบรรจุภณัฑ์มำใช้ในกำรตดัสินใจร่วมด้วย ในขณะท่ีผูเ้ล้ียงลูกสุนัขท่ีมีควำม
ผูกพนัมำกจะค ำนึงเร่ืองคุณภำพของสินคำ้ เพรำะตอ้งกำรให้สุนัขกินของท่ีมีประโยชน์ แบรนด์
น่ำเช่ือถือ จึงใหค้วำมส ำคญักบัองคป์ระกอบบรรจุภณัฑใ์นส่วนของตรำสินคำ้ (สัญลกัษณ์) ส ำหรับผู ้
เล้ียงสุนัขโตท่ีผูกพนัระดับปำนกลำงกับสุนัขจะค ำนึงข้อมูลบนบรรจุภณัฑ์และคุณภำพ ดังนั้น 
องคป์ระกอบบรรจุภณัฑ์จึงใหค้วำมส ำคญักบัขอ้มูลโภชนำกำรมำก (ตวัอกัษร) ส่วนผูเ้ล้ียงสุนขัโตท่ี
มีควำมผูกพนัมำกจะสนใจเพียงคุณภำพ กำรให้ควำมส ำคญักบัองคป์ระกอบบรรจุภณัฑ์จะเนน้ไปท่ี
รูปภำพสุนขั เพรำะรูปสุนขัเป็นตวัดึงดูดทำงดำ้นอำรมณ์ หำกรูปสุนขัเหมือนกบัสำยพนัธ์ุท่ีเล้ียงก็จะ
มีโอกำสท่ีผูเ้ล้ียงจะซ้ือสินคำ้นั้น จำกขอ้มูลดงักล่ำว ไม่วำ่ระดบัควำมผูกพนัท่ีมีต่อสุนขัจะเป็นยงัไง 
แต่ผูเ้ล้ียงทั้ง 2 กลุ่มก็จะเปรียบสุนขัของตนส่วนใหญ่เป็นครอบครัว 
 

ระดบัความผูกพนั 
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ตารางที ่5.3 แสดงขอ้มูลผูร่้วมวจิยักบัประสบกำรณ์กำรเล้ียง 
 

 

ผู้เลีย้งลูกสุนัข ผู้เลีย้งสุนัขโต 

ข้อมูล มีประสบการณ์ 
ไม่มี

ประสบการณ์ 
มีประสบการณ์ 

ไม่มี
ประสบการณ์ 

ลกัษณะการเลีย้ง ระบบปิด ระบบปิด ระบบปิด ระบบปิด 

ส่ิงทีค่ านึงถึงในการ
เลือกซ้ือ 

ขอ้มูลบนบรรจุ
ภณัฑ ์

คุณภำพ คุณภำพ คุณภำพ 

การให้ความส าคัญ
กบัองค์ประกอบ
บรรจุภัณฑ์ 

•รูปภำพ (รูปสุนขั)         
•ขนำด (เล็ก)                       
•วสัดุ (ซิปล็อค&
ซองทึบ)   
 •สัญลกัษณ์ (ตรำ
สินคำ้) 

รูปภำพ (รูป
สุนขั) 

รูปภำพ (รูป
สุนขั) และ
ตวัอกัษร 
(ขอ้มูล

โภชนำกำร) 

ตวัอกัษร 
(ขอ้มูล

โภชนำกำร) 

การให้ความส าคัญ
กบัโภชนาการ 

ไม่ค  ำนึง ไม่ค  ำนึง ค ำนึงมำก ค ำนึงมำก 

 
จำกตำรำงท่ี 5.3 ผู ้เ ล้ียงทั้ ง 2 กลุ่ม ทั้ งคนท่ีมีประสบกำรณ์ในกำรเล้ียงและไม่มี

ประสบกำรณ์ในกำรเล้ียงส่วนใหญ่จะเล้ียงสุนขัระบบปิดทั้งหมด โดยเล้ียงในอำณำเขตท่ีตนสำมำรถ
ดูแลได้ และจะค ำนึงเร่ืองคุณภำพของสินค้ำในกำรเลือกซ้ือเป็นหลัก มีเพียงผูเ้ล้ียงลูกสุนัขท่ีมี
ประสบกำรณ์ในกำรเล้ียงเท่ำนั้นท่ีจะสนใจขอ้มูลบนบรรจุภณัฑ ์โดยในกลุ่มน้ีจะอ่ำนฉลำกบนบรรจุ
ภณัฑ์ก่อนวำ่สินคำ้นั้นเหมำะกบัลูกสุนขัหรือไม่ ก่อนจะท ำกำรตดัสินใจซ้ือสินคำ้ ซ่ึงทั้ง 2 กลุ่มจะ
ใหค้วำมส ำคญักบัองคป์ระกอบบรรจุภณัฑ์ท่ีแตกต่ำงกนั  ส ำหรับผูเ้ล้ียงลูกสุนขัท่ีไม่มีประสบกำรณ์
ในกำรเล้ียงจะให้ควำมส ำคญักบัรูปสุนขั คือจะใช้รูปสุนขัเป็นตวัส่ือสำรว่ำสินคำ้นั้นเหมำะกบัลูก
สุนัขหรือไม่ ส่วนผูเ้ล้ียงลูกสุนัขท่ีมีประสบกำรณ์จะให้ควำมส ำคญักบัองค์ประกอบบรรจุภณัฑ์
ค่อนขำ้งหลำกหลำย ทั้งรูปภำพสุนขั ขนำดซองท่ีตอ้งเล็กเพรำะลูกสุนขัไม่สำมำรถทำนไดเ้ยอะ ซอง
ตอ้งมีซิปล็อค (วสัดุ) เพรำะมกัจะแบ่งขนมให้ลูกสุนขัแทนท่ีจะให้ทั้งช้ิน สุดทำ้ยดูตรำสินคำ้ร่วม

ประสบการณ์การ
เลีย้ง 
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ด้วย ตอ้งมีควำมน่ำเช่ือถือ ส ำหรับผูเ้ล้ียงสุนัขโตท่ีมีและไม่มีประสบกำรณ์จะให้ควำมส ำคญักบั
ขอ้มูลโภชนำกำร เพรำะสุนขัตนมีอำย ุตอ้งใส่ใจสำรอำหำรเป็นพิเศษ 
 
 

5.2 ข้อเสนอแนะ 
5.2.1 ข้อเสนอแนะส าหรับผู้ประกอบการส าหรับการออกแบบบรรจุภัณฑ์ขนมขบเคีย้ว

สุนัข 
ในกำรออกแบบบรรจุภณัฑ์เพื่อดึงดูดควำมสนใจจำกผูเ้ล้ียงสุนขั ไม่วำ่จะเป็นลูกสุนขั

หรือสุนขัโต ผูว้จิจยัไดท้  ำกำรสรุปส่ิงท่ีผูป้ระกอบกำรควรใหค้วำมส ำคญัไวด้งัน้ี 
• เน่ืองจำกรูปภำพคือองคป์ระกอบท่ีผูเ้ล้ียงสุนขัให้ควำมส ำคญัมำกท่ีสุด ดงันั้นในกำร

ออกแบบท่ีดีควรมี  “รูปภำพสุนขัและรูปภำพขนม” เพรำะเป็นส่ิงท่ีผูเ้ล้ียงสนใจมำกท่ีสุด และดว้ย
ควำมท่ีผูเ้ล้ียงมกัมองหำรูปสุนัขท่ีตรงกับสำยพนัธ์ุท่ีตนเล้ียง ผูป้ระกอบกำรอำจจ ำเป็นท่ีจะต้อง
ส ำรวจตลำดในประเทศไทยวำ่มีสุนขัสำยพนัธ์ุใดบำ้ง ท่ีคนนิยมเล้ียง เพื่อท่ีจะไดใ้ชรู้ปสุนขัสำยพนัธ์ุ
ท่ีนิยมส ำหรับกำรออกแบบบรรจุภณัฑ ์ส่งผลใหผ้ลิตภณัฑ์นั้นมีโอกำสท่ีจะถูกพิจำรณำมำกกว่ำของ
คู่แข่ง  

• กำรออกแบบตวัอกัษรทั้งขอ้มูลโภชนำกำร รสชำติ และสรรพคุณ ควรออกแบบให้
อ่ำนง่ำย และตอ้งเป็นค ำท่ีเขำ้ใจง่ำย เพรำะผูเ้ล้ียงบำงส่วนไม่เขำ้ใจขอ้มูลโภชนำกำร 

 

 

 

ภาพที ่5.3 สรรพคุณขนมท่ีอ่ำนยำก
เน่ืองจำก ตวัอกัษรค่อนขำ้งเล็ก 

ภาพที ่5.4 สรรพคุณขนมท่ีอ่ำนง่ำย มีขนำด
ตวัอกัษรท่ีไม่ใหญ่ไปหรือเล็กไป 
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• กำรออกแบบตรำสินคำ้ (Logo) จะตอ้งโดดเด่นและสังเกตไดง่้ำย และไม่ควรกลืนไป
กบัพื้นหลงั เพรำะจะท ำใหผู้เ้ล้ียงไม่สำมำรถทรำบไดว้ำ่เป็นสินคำ้แบรนด์อะไร รวมไปถึงสัญลกัษณ์
รูปภำพสรรพคุณสินคำ้ จะตอ้งออกแบบให้เขำ้ใจง่ำย อำทิเช่น ขนมขดัฟันใชส้ัญลกัษณ์รูปฟัน หรือ
เน้ือหำท่ีบอกวำ่ขนมชนิดน้ีช่วยในกำรขบัถ่ำยก็ใชส้ัญลกัษณ์รูปล ำไส้ เป็นตน้ 

• วสัดุท่ีน ำมำใช้ต้องมีควำมทนทำน และท่ีส ำคัญคือต้องมีซิปล็อค เพรำะผูเ้ล้ียง
ส่วนมำกในปัจจุบนัจะเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ีมีซิปล็อค เพื่อช่วยในกำรเก็บรักษำตวัผลิตภณัฑ์ภำยใน
ให้มีอำยุนำนข้ึน และถ้ำผูป้ระกอบอยำกออกแบบบรรจุภณัฑ์ให้เป็นซองใสและเห็นผลิตภณัฑ์
ภำยใน ควรใชพ้ลำสติกใสท่ีมีคุณภำพ เผื่อเวลำท่ีขนมภำยในซองเสียดสีกบัตวัพลำสติกใสจะไดไ้ม่
ขุ่น เพรำะพลำสติกสีขุ่นจะท ำใหข้นมดูไม่น่ำทำน ดูไม่มีคุณภำพ 

• ขนำดของบรรจุภณัฑ์ขนมขบเค้ียวควรเป็นขนำดเล็ก เพื่อสะดวกในกำรพกพำและ
จดัเก็บ อีกทั้งยงัเป็นกำรเพิ่มโอกำสให้ผูเ้ล้ียงสุนัขเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์อ่ืนๆท่ีอยู่ในแบรนด์เรำได้ 
เพรำะผูเ้ล้ียงสุนขัในปัจจุบนัส่วนมำก ชอบใหสุ้นขัของตนกินขนมท่ีหลำกหลำยประเภท หลำกหลำย
รสชำติ 

• ผูป้ระกอบกำรควรใช้สีโทนเรียบง่ำย อำทิ สีขำว หรือสีเทำ มำกกว่ำสีท่ีฉูดฉำด 
เพรำะวำ่จะท ำให้องคป์ระกอบดำ้นรูปภำพ ตวัอกัษร และสัญลกัษณ์โดดเด่นข้ึนมำ ซ่ึงทั้งสำมดำ้นน้ี
เป็นองคป์ระกอบท่ีผูเ้ล้ียงใหค้วำมสนใจมำกท่ีสุด  

• รูปร่ำงของบรรจุภัณฑ์ควรเป็นทรงส่ีเหล่ียมท่ีขนำดก ำลังพอดี และไม่ควรเป็น
ส่ีเหล่ียมผนืผำ้ท่ีมีดำ้นยำวยำวกวำ่ดำ้นกวำ้ง เพรำะจะท ำใหดู้เทอะทะและพกพำไม่สะดวก  

 
 
 
 
 
 

 
 
5.2.1 ข้อเสนอแนะส าหรับการวจัิยต่อไป 
เน่ืองจำกในงำนวิจยัน้ีฉบบัน้ี ผูว้ิจยัพบวำ่องคป์ระกอบบรรจุภณัฑ์ดำ้นวสัดุมีปัจจยัอ่ืน

ท่ีเก่ียวขอ้งนอกเหนือจำกบรรจุภณัฑ์ท่ีสำมำรถมองเห็นตวัผลิตภณัฑข์ำ้งในได ้(ซองใส) บรรจุภณัฑ์

ภาพที ่5.6 รูปร่ำงส่ีเหล่ียมขนำดพอดี ภาพที ่5.5 รูปร่ำงส่ีเหล่ียมผนืผำ้ดำ้นยำวยำวกวำ่
ดำ้นกวำ้งขนำดพอดี 
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ท่ีมองไม่เห็นตวัผลิตภณัฑ์ (ซองทึบ) และซิปล็อค อำทิเช่น วสัดุท่ีเป็นพื้นผิวของบรรจุภณัฑ์ ดงันั้น
ในงำนวจิยัคร้ังต่อไป ควรศึกษำปัจจยัดำ้นวสัดุเพิ่มเติม 
 
 

5.3 ข้อจ ากดังานวจิัย  
เ น่ืองจำกผลิตภัณฑ์ขนมขบเค้ียวสุนัขท่ีใช้ในกำรศึกษำคร้ังน้ีจ  ำกัดเฉพำะใน

ห้ำงสรรพสินคำ้ชั้นน ำท่ีเป็น Modern Trade แต่ผูบ้ริโภคในปัจจุบนัมีพฤติกรรมกำรซ้ือสินคำ้ผ่ำน
หลำกหลำยช่องทำง ไม่ว่ำจะเป็นร้ำนค้ำปลีก หรือร้ำนคำ้ออนไลน์ ดงันั้นผลิตภณัฑ์ตวัอย่ำงใน
งำนวจิยัน้ีจึงไม่ไดร้วมผลิตภณัฑท่ี์วำงจ ำหน่ำยตำมร้ำนคำ้ปลีกและร้ำนคำ้ออนไลน์เขำ้ไปดว้ย 
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ภาคผนวก ก 

บทสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง 30 คน 

 

 

ผู้เลีย้งลูกสุนัข 15 คน 

คนที ่1 อาย ุ24 ปี : 

ส่วนที ่1 พฤติกรรมและความสัมพนัธ์การเลีย้งสัตว์เลีย้ง 
1. สัตวเ์ล้ียงท่ีท่านเลือกใหข้อ้มูลในแบบสอบถามต่อไปน้ีเป็นสายพนัธ์ุใด  
-พุดเด้ิล อายปุระมาณ 7-8 เดือน  
2. ท่านเล้ียงสัตวเ์ล้ียงเพราะเหตุใด 
-พอ่เป็นคนเอามาเล้ียงค่ะ คือพอ่ไปรับมาจากบา้นญาติอีกที สงสัยกะเอามาไวใ้หเ้ป็นเพื่อนเล่นกบัลูก 
3. ท่านเคยมีประสบการณ์ในการเล้ียงสุนขัหรือแมวมาก่อนหรือไม่ หากท่านเคยมีประสบการณ์ สัตวเ์ล้ียง
ของท่านในปัจจุบนัเป็นตวัท่ีเท่าไร  

-ตวัน้ีเป็นตวัท่ีสอง ก่อนหนา้นั้นก็เล้ียงพุดเด้ิลค่ะ     
4. สัตวเ์ล้ียงมีความหมายอยา่งไรต่อท่าน โปรดเลือกขอ้ท่ีสอดคลอ้งกบัความรู้สึกของท่านมากท่ีสุดเพียง
ขอ้เดียว 
□ เป็นสัตวใ์ชง้าน เช่น เฝ้าบา้น จบัหนู □ เป็นเพื่อน □ เป็นสมาชิกของครอบครัว     
□ เป็นเหมือนลูก   □ อ่ืนๆ โปรดระบุ............................................. 
5. โปรดท าเคร่ืองหมาย X บนเส้น เพื่อแสดงระดบัความผกูพนัของท่านท่ีมีต่อสัตวเ์ล้ียง  
 
            นอ้ยท่ีสุด                           มากท่ีสุด 
- ความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบั 5 คือพี่สาวจะสนิทกบัเคา้มากกวา่เรา คือเราไม่ค่อยอยูติ่ดบา้นดว้ย 
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6. ลกัษณะการเล้ียงสัตวเ์ล้ียงของท่านเป็นแบบใด ระบบเปิดหรือระบบปิด เพราะเหตุใด 
 -ระบบปิด จะเล้ียงเคา้ในอาณาเขต และด้วยความท่ีเพิ่งเอาเคา้มาเล้ียงได้ไม่นาน ก็ยงัไม่ไวใ้จให้เค้า
ออกไปเดินเล่นมาก 
7. ปริมาณอาหารสัตวเ์ล้ียงท่ีท่านใหใ้นแต่ละคร้ัง ท่านก าหนดอยา่งไรเพราะเหตุใด 

 -คือเราอ่ะใหต้ามท่ีพี่สาวบอก เหมือนพี่เคา้คงดูหลงัซองวา่ควรใหเ้ท่าไหน 
8. ท่านมีการใหอ้าหารแบ่งเป็นม้ืออยา่งไร และแต่ละม้ือท่านใหอ้าหารสัตวเ์ล้ียงเป็นรูปแบบใด 

 -ใหว้นัละ 2 ม้ือค่ะ เชา้และเยน็ ประมาณ ¾ ของถว้ย (ใหเ้ฉพาะอาหารเมด็) 
9. นอกจากอาหารแลว้ ท่านยงัใหข้นมชนิดอ่ืนอีกหรือไม่ 

 -ใหบ้่อยมาก  
10. พฤติกรรมการเลือกซ้ือของท่านตรงกบัขอ้ใดมากท่ีสุด  
   □ ใหค้วามส าคญัเร่ืองคุณภาพ 
   □ ใหค้วามส าคญัเร่ืองขอ้มูลบนบรรจุภณัฑ์ 
   □ ใหค้วามส าคญัเร่ืองราคาและคุม้ค่าของสินคา้ 
-เราให้ความส าคญักบัราคานะ แค่รู้สึกว่ามนัก็แค่ขนมอ่ะ มนัไม่จ  าเป็นตอ้งซ้ือแพงมาก แต่ก็ไม่ควรถูก
มากจนเกินไป กลวัของไม่ดีอีก 
 
ส่วนที ่2 มุมมองและความคิดเห็นในการแบ่งประเภทอาหารสัตว์เลีย้ง 
1. ให้ผูถู้กสัมภาษณ์จดักลุ่มอาหารสัตวเ์ล้ียงเหล่าน้ี ท าไมท่านจึงเลือกจดักลุ่มแบบน้ี (โดยผูว้ิจยัจะมี
ตวัอยา่ง     สินคา้ใหท้่านเลือก) 
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 - จดัตามชนิดขนม เพราะตอนซ้ือเราก็ดูดว้ยวา่ขนมชนิดน้ีนอ้งกินไดเ้ปล่า ซ่ึงเอาจริงส่วนมากก็
กินไดแ้ต่ Stick อนัอ่ืนมนัดูแขง็ๆ เค้ียวยาก 
 

2. ท่านชอบผลิตภณัฑใ์ดมากท่ีสุด เพราะเหตุใด 
3. ถ้าให้ท่านเลือกซ้ือ ท่านจะเลือกผลิตภณัฑ์ใด 
เพราะสาเหตุใด 

 
 

 

ถา้พูดในเชิงแพคเกจจ้ิง ก็คือชอบยีห่อ้ Jerhigh ทุก
อัน เพราะสีซองมันดูทนสมัย รูปหมาก็น่ารัก
เกือบทุกซอง แลว้แบบเวลามองแบบผ่านๆก็รู้วา่
รสอะไร เพราะฟ้อนตม์นัใหญ่ละอ่านง่าย 

มนัเป็นรสนม กล่ินไม่แรง ไม่ติดมือเรา และก็ซ้ือ
อนัน้ีใหเ้คา้อยูเ่พราะมนัน่ิม 
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4. การตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารสัตวเ์ล้ียงของท่านค านึงถึงเร่ืองใดมากท่ีสุด 
-ชนิดขนม ละก็ราคา อยา่ง Jerhigh ไม่ค่อยแพง ชอบซ้ือตอนจดัโปร 3 ซอง 100 
 
ส่วนที ่3 ศึกษาองค์ประกอบของบรรจุภัณฑ์อาหารสัตว์เลีย้งส าเร็จรูปทีผู้่เลีย้งสัตว์เลีย้งให้ความสนใจ 

1.  ให้ท่านเรียงล าดบัความส าคญัขององคป์ระกอบบรรจุภณัฑ์ทั้ง 7 อย่าง ดงัต่อไป สี รูปร่าง ตวัอกัษร 
สัญลกัษณ์ วสัดุ รูปภาพ และขนาด 
- รูปภาพ > ขนาด > สี > รูปร่าง > ตวัอกัษร > วสัดุ > สัญลกัษณ์ 
2. ท่านคิดวา่เน้ือหาบนบรรจุภณัฑส่์วนใดส าคญัท่ีสุด เพราะสาเหตุใด 
- คิดวา่คงเป็นรสชาติ ชอบซ้ือหลายๆรสใหเ้คา้กิน  
3. ในการเลือกซ้ืออาหารสัตวเ์ล้ียงของท่าน ค านึงถึงสีบนบรรจุภณัฑห์รือไม่ อยา่งไร 
- สีดว้ยเวลาซ้ือ จะชอบซ้ือซองท่ีมีสีน่ารักๆ ไม่ฉูดฉาดมาก รู้สึกว่าถา้ฉูดฉาดมากมนัจะดูราคาถูก ดูไม่
แพง เหมือนซ้ือตามร้านขายอาหารสัตวท่ี์ไม่ค่อยมีคุณภาพ แบบท่ีขายตามตลาดอ่ะ ถา้ถามวา่ชอบโทนสี
แบบไหน คือเราจะชอบสีขาวแบบของเจอร์ไฮนะ 
4. รูปร่างมีความส าคญัต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือของท่านหรือไม่ อยา่งไร 
- ก็มีนะ เราจะดูอนัท่ีมนัพกพาง่ายๆ เวลาห้ิวกลบับา้นจะไดไ้ม่ล าบาก 
5. สัญลกัษณ์มีความส าคญัต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือของท่านหรือไม่ อยา่งไร 
- ไม่เลย 
6. วสัดุของบรรจุภณัฑมี์ความส าคญัต่อตดัสินใจเลือกซ้ือของท่านหรือไม่ อยา่งไร 
- ก็ส าคญั ชอบซองทึบๆมากกวา่ เพราะเคยเห็นซองใสๆ ละขนมมนัดูเก่าๆ ไม่รู้วา่เป็นเพราะพลาสติกท่ีดู
ขุ่นๆดว้ยไหม เลยเห็นขนมเก่า  
7. รูปภาพบนบรรจุภณัฑมี์ความส าคญัต่อตดัสินใจเลือกซ้ือของท่านหรือไม่ อยา่งไร 
- มีมาก ถา้เป็นหมาเล็กเราก็จะซ้ือ เพราะคิดวา่หมาเรากินได ้และก็พวกรูปขนมก็ดู อยา่งขนมพวกกระดูก
ไรง้ีจะไม่ซ้ือเพราะเคา้กินไม่ได ้
8. ขนาดของบรรจุภณัฑมี์ความส าคญัต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือของท่านหรือไม่ อยา่งไร 
- ส าคญั เพราะเราจะไม่ซ้ือถุงใหญ่ ซ้ือถุงเล็กๆแต่ซ้ือหลายๆรสชาติ อยากใหน้อ้งไดกิ้นขนมท่ี
หลากหลาย 
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ส่วนที ่4 ความเข้าใจในฉลากบนบรรจุภัณฑ์ 
1. ท่านเขา้ใจเน้ือหาบนบรรจุภณัฑว์า่อยา่งไร โปรดอธิบาย 
- ถา้มนัวางอยูบ่น Shelf เฉยๆ เราก็จะไม่รู้วา่มนัคืออะไร แต่อาจจะรู้วา่เออเป็นของหมานะ เพราะรูปหมา
ส่วนใหญ่มนัเด่นออกมา แต่เป็นขนมอะไร หมาเรากินไดไ้หม ก็ตอ้งหยบิมาดูอีกที 
2. ท่านเขา้ใจวตัถุประสงคข์องการส่ือสารบนบรรจุภณัฑห์รือไม่ และเขา้ใจวา่อยา่งไร 

- อนัน้ีถา้ดูผา่นๆเขา้ใจวา่เป็นขดัฟันของหมาเด็กนะ ก็เออ เขา้ใจอยู ่
 
 
 

3. ท่านค านึงถึงโภชนาการบนฉลากหรือไม่ อยา่งไร 
- ไม่เคยอ่านขอ้มูลโภชนาการเลย 
4. ท่านคิดว่ารสชาติท่ีระบุอยู่บนฉลากของบรรจุภณัฑ์ เช่น รสเน้ือแกะ มีส่วนผสมของเน้ือแกะจริง
หรือไม่ หากมี คิดวา่มีสัดส่วนมากนอ้ยเพียงใด 
- คิดวา่มีส่วนผสมของเน้ือแกะรวมอยูด่ว้ย อาจไม่ไดเ้ยอะมากแต่คิดวา่มี 
5. ท่านคิดว่ากล่ินท่ีระบุอยู่บนฉลากของบรรจุภณัฑ์ เช่น กล่ินเน้ือแกะ มีส่วนผสมของเน้ือแกะจริง
หรือไม่ หากมี คิดวา่มีสัดส่วนมากนอ้ยเพียงใด 
- คิดวา่ไม่มีเน้ือผสม 
 
คนที ่2 อาย ุ24 ปี : 

ส่วนที ่1 พฤติกรรมและความสัมพนัธ์การเลีย้งสัตว์เลีย้ง 
1. สัตวเ์ล้ียงท่ีท่านเลือกใหข้อ้มูลในแบบสอบถามต่อไปน้ีเป็นสายพนัธ์ุใด  
-ปัจจุบนัเล้ียงปอมเมอเรเนียน 2 ตวั อายแุบบจะขวบละอ่ะ 11 เดือนกวา่ 
2. ท่านเล้ียงสัตวเ์ล้ียงเพราะเหตุใด 
-บา้นเพื่อนพี่สาวเคา้คลอดลูกมา ละไม่มีคนช่วยเล้ียง พี่สาวก็เลยรับมาเล้ียง 
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3. ท่านเคยมีประสบการณ์ในการเล้ียงสุนขัหรือแมวมาก่อนหรือไม่ หากท่านเคยมีประสบการณ์ สัตวเ์ล้ียง
ของท่านในปัจจุบนัเป็นตวัท่ีเท่าไร  
-ไม่เคยมีประสบการณ์มาก่อนเลย น่ีเป็นคร้ังแรกท่ีเล้ียง แต่เอาเขา้จริงคนเล้ียงหลกัคือแม่ คนช่วยเล้ียงคือ
เรากบัพี่สาว     
4. สัตวเ์ล้ียงมีความหมายอยา่งไรต่อท่าน โปรดเลือกขอ้ท่ีสอดคลอ้งกบัความรู้สึกของท่านมากท่ีสุดเพียง
ขอ้เดียว 
□ เป็นสัตวใ์ชง้าน เช่น เฝ้าบา้น จบัหนู □ เป็นเพื่อน □ เป็นสมาชิกของครอบครัว     
□ เป็นเหมือนลูก   □ อ่ืนๆ โปรดระบุ............................................. 
5. โปรดท าเคร่ืองหมาย X บนเส้น เพื่อแสดงระดบัความผกูพนัของท่านท่ีมีต่อสัตวเ์ล้ียง (ระดบั 1-10) 
 
            นอ้ยท่ีสุด                          มากท่ีสุด 
- ความสัมพนัธ์อยู่ในระดบั 6 เอาจริงไม่รู้ว่าเราสนิทกบัเคา้ไหม เพราะเคา้ติดแม่มาก น่ีขนาดช่วยให้
อาหารดว้ยนะ 
6. ลกัษณะการเล้ียงสัตวเ์ล้ียงของท่านเป็นแบบใด ระบบเปิดหรือระบบปิด เพราะเหตุใด 
 -ระบบปิด เคา้ยงัตวัเล็กอยู ่ถา้ปล่อยใหไ้ปวิง่เล่นขา้งนอกกลวัเคา้โดนรถชน เพราะบา้นเราติดถนนใหญ่ 
7. ปริมาณอาหารสัตวเ์ล้ียงท่ีท่านใหใ้นแต่ละคร้ัง ท่านก าหนดอยา่งไรเพราะเหตุใด 
 -แม่เป็นคนก าหนด คาดวา่น่าจะอ่านจากฉลากโภชนการ 
8. ท่านมีการใหอ้าหารแบ่งเป็นม้ืออยา่งไร และแต่ละม้ือท่านใหอ้าหารสัตวเ์ล้ียงเป็นรูปแบบใด 
 -ให้วนัละ 2 ม้ือ เชา้และเยน็ คร้ังละคร่ึงถว้ยตวง ก็ให้ทั้งอาหารเม็ด และก็พวกไก่ฉีกสลบักนัไป บางทีก็
 จะใหแ้บบอาหารเปียกดว้ย กลวัเคา้เบ่ืออาหารเมด็ 
9. นอกจากอาหารแลว้ ท่านยงัใหข้นมชนิดอ่ืนอีกหรือไม่ 
 -ใหน้ะ แต่ใหไ้ม่เยอะ ฟันเคา้ยงัจ๋ิวๆอยู ่
10. พฤติกรรมการเลือกซ้ือของท่านตรงกบัขอ้ใดมากท่ีสุด  
   □ ใหค้วามส าคญัเร่ืองคุณภาพ 
   □ ใหค้วามส าคญัเร่ืองขอ้มูลบนบรรจุภณัฑ์ 
   □ ใหค้วามส าคญัเร่ืองราคาและคุม้ค่าของสินคา้ 
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-ถา้เป็นอาหารเม็ดคือแม่จะเป็นคนซ้ือ เพราะแพงจา้ ส่วนพวกขนมเน่ีย เราเป็นคนซ้ือหลกัเลย ก็จะซ้ือท่ี
ราคาไม่แพงมาก เวลาจดัโปร 3 ซองแถม 1 ซองไรง้ีคือชอบเลย อีกอยา่งเรารู้สึกวา่ขนมมนัก็เหมือนๆกนั
หมดอ่ะ ส่วนผสมคงไม่ไดต่้างกนัเท่าไร แต่เวลาซ้ือจริงก็จะดูอนัท่ีน้องเคา้กินได ้แข็งๆแบบกระดูก ขดั
ฟันไรง้ียงัใหไ้ม่ได ้
 
ส่วนที ่2 มุมมองและความคิดเห็นในการแบ่งประเภทอาหารสัตว์เลีย้ง 
1. ใหผู้ถู้กสัมภาษณ์จดักลุ่มอาหารสัตวเ์ล้ียงเหล่าน้ี ท าไมท่านจึงเลือกจดักลุ่มแบบน้ี (โดยผูว้จิยัจะมี
ตวัอยา่งสินคา้ใหท้่านเลือก) 

 
  
 -แบ่งตามชนิดขนม แบบขดัฟัน แบบแท่ง แบบกระดูกไวแ้ทะ แต่มนัจะมีอนัท่ีเราไม่รู้วา่ขา้งใน
เป็นยงัไง เพราะมนัไม่มีรูปขนมหน้าซอง ก็จะแบ่งออกมา ท่ีแบ่งแบบน้ีเพราะมนัง่าย และเราก็เขา้ใจว่า
ในตลาดมนัก็จะมีขนมไม่ก่ีประเภท 
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2. ท่านชอบผลิตภณัฑใ์ดมากท่ีสุด เพราะเหตุใด 
3. ถา้ใหท้่านเลือกซ้ือ ท่านจะเลือกผลิตภณัฑใ์ด 
เพราะสาเหตุใด 

 
 

 

ชอบของเจอร์ไฮนะ โดยเฉพาะอนัน้ี มนัเป็นรูป
ปอม ละเราชอบท่ีเค้าท าให้หมามนัเด่นออกมา 
แลว้พอซองขาว ขอบแดง มนัดูเก๋ดี ดูทนัสมยั 

เราซ้ือยี่ห้อสลีคก้ีให้ เห็นมนัน่ิมๆดี สองตวัท่ีบา้น
กินได ้อีกอยา่งตอนซ้ือเห็นมนัเขียนวา่ save 15% 
ก็เลยรู้วา่เคา้มีไซส์เล็ก และถา้ซ้ือถุงไซส์ใหญ่มนั
ประหยดักว่าซ้ือไซส์เล็ก อีกทั้ งมันก็มีรูปหมา
พนัธ์ุเล็กอยูด่ว้ย 

4. การตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารสัตวเ์ล้ียงของท่านค านึงถึงเร่ืองใดมากท่ีสุด 
-ชนิดขนมเหมาะกบัหมาเราไหม และราคาตอ้งไม่แพงมาก 

 

ส่วนที ่3 ศึกษาองค์ประกอบของบรรจุภัณฑ์อาหารสัตว์เลีย้งส าเร็จรูปทีผู้่เลีย้งสัตว์เลีย้งให้ความสนใจ 
1.  ให้ท่านเรียงล าดบัความส าคญัขององคป์ระกอบบรรจุภณัฑ์ทั้ง 7 อย่าง ดงัต่อไป สี รูปร่าง ตวัอกัษร 
สัญลกัษณ์ วสัดุ รูปภาพ และขนาด 
- รูปภาพ > ตวัอกัษร > ขนาด > สี > วสัดุ > สัญลกัษณ์ > รูปร่าง 
2. ท่านคิดวา่เน้ือหาบนบรรจุภณัฑส่์วนใดส าคญัท่ีสุด เพราะสาเหตุใด 
- น่ีวา่เน้ือหาท่ีเคา้บอกว่าเหมาะกบัหมาอายุเท่าไรส าคญัสุดนะ มนัจะเขียนไวห้นา้ซอง ไม่ก็หลงัซองว่า
ขนมน้ีเหมาะกบัหมาอายุเท่าไร และดว้ยความท่ีหมาเรามนัพนัธ์ุเล็ก และก็ยงัเป็น Puppy ปากเล็กๆ เราก็
จะอ่านเน้ือหาพวกน้ีดว้ย 
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3. ในการเลือกซ้ืออาหารสัตวเ์ล้ียงของท่าน ค านึงถึงสีบนบรรจุภณัฑห์รือไม่ อยา่งไร 
- ค  านึงนะ แบบจะไม่ชอบสีแจ๋นๆแบบของเพดดิกรี สีเหลือง หรือยีห่อ้ Dog n Joy แบบเขียวหญา้มาก เง้ีย
เราไม่ค่อยชอบ 
4. รูปร่างมีความส าคญัต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือของท่านหรือไม่ อยา่งไร 
- ไม่ค่อยนะ 
5. สัญลกัษณ์มีความส าคญัต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือของท่านหรือไม่ อยา่งไร 
- ไม่เคยดูพวกสัญลกัษณ์เลย ดูแค่รูปหมา รูปขนม และก็รสชาติ แค่นั้น 
6. วสัดุของบรรจุภณัฑมี์ความส าคญัต่อตดัสินใจเลือกซ้ือของท่านหรือไม่ อยา่งไร 
- เอาจริง ถา้มีซิปล็อคก็จะสนใจเป็นพิเศษ 
7. รูปภาพบนบรรจุภณัฑมี์ความส าคญัต่อตดัสินใจเลือกซ้ือของท่านหรือไม่ อยา่งไร 
- ส าคญัมากกก ถา้เป็นรูปปอมก็จะซ้ือเลย ถา้เป็นขนมแบบแท่งนะ หรือไม่ก็พวกหมาพนัธ์ุเล็กอ่ะ พวกชิ
สุ ชิวาวาง้ี เพราะเราคิดวา่มนัตอ้งเป็นขนมส าหรับหมาพนัธ์ุเล็ก 
8. ขนาดของบรรจุภณัฑมี์ความส าคญัต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือของท่านหรือไม่ อยา่งไร 
- อนัน้ีก็ส าคญั เพราะเราเล้ียง 2 ตวั ถา้ซ้ือถุงใหญ่คุม้กวา่อยูแ่ลว้ 
 
ส่วนที ่4 ความเข้าใจในฉลากบนบรรจุภัณฑ์ 
1. ท่านเขา้ใจเน้ือหาบนบรรจุภณัฑว์า่อยา่งไร โปรดอธิบาย 
-  แบบรูปไก่ ก็รสไก่อะไรแบบน้ี 
2. ท่านเขา้ใจวตัถุประสงคข์องการส่ือสารบนบรรจุภณัฑห์รือไม่ และเขา้ใจวา่อยา่งไร 

  - เราค่อนขา้งเขา้ใจนะ แต่ก็ไม่ไดห้มายความวา่จะเขา้ใจทุกยีห่อ้ อยา่งอนั
น้ีก็รู้วา่เป็นขนมขดัฟัน ส าหรับ puppy แต่มนัจะมีบางยีห่อ้อยา่ง Prama คือ
ถา้มนัวางอยูบ่นชั้นวาง เราก็จะไม่รู้วา่มนัคือขนมอะไร แลว้หมาเราจะกิน
ไดไ้หม ถึงแมจ้ะมีรูปหมาพนัธ์ุเล็กก็ตาม แต่เราก็ไม่รู้อยู่ดีว่ามนัคือขนม
อะไร 

3. ท่านค านึงถึงโภชนาการบนฉลากหรือไม่ อยา่งไร 
- ค  านึงแค่วา่มนัเหมาะกบัหมาอายเุท่าไรมากกวา่ 
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4. ท่านคิดว่ารสชาติท่ีระบุอยู่บนฉลากของบรรจุภณัฑ์ เช่น รสเน้ือแกะ มีส่วนผสมของเน้ือแกะจริง
หรือไม่ หากมี คิดวา่มีสัดส่วนมากนอ้ยเพียงใด 
- คิดวา่มีส่วนผสมของเน้ือแกะรวมอยูด่ว้ย สัดส่วนอาจจะ 50% 
5. ท่านคิดว่ากล่ินท่ีระบุอยู่บนฉลากของบรรจุภณัฑ์ เช่น กล่ินเน้ือแกะ มีส่วนผสมของเน้ือแกะจริง
หรือไม่ หากมี คิดวา่มีสัดส่วนมากนอ้ยเพียงใด 
- คิดวา่ไม่มีเน้ือผสม เป็นเพียงการปรุงแต่งกล่ินของผลิตภณัฑ ์
 
คนที ่3 อาย ุ26 ปี : 

ส่วนที ่1 พฤติกรรมและความสัมพนัธ์การเลีย้งสัตว์เลีย้ง 
1. สัตวเ์ล้ียงท่ีท่านเลือกใหข้อ้มูลในแบบสอบถามต่อไปน้ีเป็นสายพนัธ์ุใด  
-เล้ียงพนัธ์ุไทย อาย ุ6 เดือน 
2. ท่านเล้ียงสัตวเ์ล้ียงเพราะเหตุใด 
-มีคนให้มา เพราะท่ีบา้นเคา้หมาคลอดลูก แลว้เคา้เล้ียงไม่ไหว แบบคลอดมาหลายตวั เราก็เลยไปรับมา
เล้ียง 
3. ท่านเคยมีประสบการณ์ในการเล้ียงสุนขัหรือแมวมาก่อนหรือไม่ หากท่านเคยมีประสบการณ์ สัตวเ์ล้ียง
ของท่านในปัจจุบนัเป็นตวัท่ีเท่าไร  
-ไม่เคยมีประสบการณ์มาก่อน ตวัแรกท่ีเล้ียงเลย   
4. สัตวเ์ล้ียงมีความหมายอยา่งไรต่อท่าน โปรดเลือกขอ้ท่ีสอดคลอ้งกบัความรู้สึกของท่านมากท่ีสุดเพียง
ขอ้เดียว 
□ เป็นสัตวใ์ชง้าน เช่น เฝ้าบา้น จบัหนู □ เป็นเพื่อน □ เป็นสมาชิกของครอบครัว     
□ เป็นเหมือนลูก   □ อ่ืนๆ โปรดระบุ............................................. 
-เป็นทุกอยา่งเลย ทั้งเพื่อน ทั้งลูก ทั้งสมาชิกครอบครัว 
5. โปรดท าเคร่ืองหมาย X บนเส้น เพื่อแสดงระดบัความผกูพนัของท่านท่ีมีต่อสัตวเ์ล้ียง  
 
           นอ้ยท่ีสุด                           มากท่ีสุด 
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- ความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบั 10 เลย คือเราเล้ียงคนเดียว เวลามีเร่ืองไม่สบายใจก็ชอบไปนัง่คุยนัง่หงุงหงิง
กบัเคา้ 
6. ลกัษณะการเล้ียงสัตวเ์ล้ียงของท่านเป็นแบบใด ระบบเปิดหรือระบบปิด เพราะเหตุใด 
 -ระบบปิด เล้ียงในร้ัวบา้น ไวร้อเคา้โตก่อนถึงจะกลา้ปล่อย 
7. ปริมาณอาหารสัตวเ์ล้ียงท่ีท่านใหใ้นแต่ละคร้ัง ท่านก าหนดอยา่งไรเพราะเหตุใด 
 -ตามใจตวัเอง ก็คือกะเอาวา่เท่าน้ีพอ ไม่นอ้ยไป ไม่เยอะไป 
8. ท่านมีการใหอ้าหารแบ่งเป็นม้ืออยา่งไร และแต่ละม้ือท่านใหอ้าหารสัตวเ์ล้ียงเป็นรูปแบบใด 
 -ให้อาหารเม็ดวนัละ 2 ม้ือ คือม้ือเช้าและม้ือเยน็ คร้ังละถว้ย แต่บางทีเราก็ต่ืนสายนะ แบบท างานดึก 
นอนดึกไรง้ี ก็จะไปทบใหต้อนเยน็แบบถว้ยคร่ึงไรแบบน้ี แต่ก็มีใหอ้าหารคนบา้งนะ พวกนมไรง้ี 
9. นอกจากอาหารแลว้ ท่านยงัใหข้นมชนิดอ่ืนอีกหรือไม่ 
 -ให ้แต่ใหไ้ม่เยอะ ดว้ยความท่ียงัเด็กอยูด่ว้ยแหละ 
10. พฤติกรรมการเลือกซ้ือของท่านตรงกบัขอ้ใดมากท่ีสุด  
   □ ใหค้วามส าคญัเร่ืองคุณภาพ 
   □ ใหค้วามส าคญัเร่ืองขอ้มูลบนบรรจุภณัฑ์ 
   □ ใหค้วามส าคญัเร่ืองราคาและคุม้ค่าของสินคา้ 
- คือน่ีท างานสาย Illustrator ชอบดูพวกแพคเกจจ้ิงมาก มกัจะสนใจวา่บนแพคเกจจ้ิงเคา้เขียนวา่อะไรบา้ง 
รสชาติอะไร วางองคป์ระกอบยงัไงบา้ง 
 
ส่วนที ่2 มุมมองและความคิดเห็นในการแบ่งประเภทอาหารสัตว์เลีย้ง 
1. ให้ผูถู้กสัมภาษณ์จดักลุ่มอาหารสัตวเ์ล้ียงเหล่าน้ี ท าไมท่านจึงเลือกจดักลุ่มแบบน้ี (โดยผูว้ิจยัจะมี
ตวัอยา่งสินคา้ใหท้่านเลือก)  
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 -อนัน้ีแบ่งจากขนาดน้องหมาก่อน หมาเล็ก หมาใหญ่  แลว้ก็แบ่งเป็นรสชาติ แถวบนก็รสผกั
ผลไม ้แถวกลางก็พวกขดัฟัน มกัจะเป็นแบบรสชาติมิ้น กินแลว้จะปากหอมๆ แถวล่างก็คือพวกรสเน้ือ 
รสตบั คาวๆหน่อย และก็แถวถดัมาเป็นขนมท่ีแบบหมาเล็กหมาโตแทะไดน้ะ คิดวา่ ดูรูปเอา แถวต่อมาก็
หมาใหญ่ รสคาวๆ และก็ขดัฟัน และก็มีรสผลไมห้ลุดมาหน่ึง ส่วนดา้นขวาเป็นแบบดูไม่ออกวา่เหมาะ
กบัหมาแบบไหน มนัดูแทบไม่เขียนอะไรเลย 
 

2. ท่านชอบผลิตภณัฑใ์ดมากท่ีสุด เพราะเหตุใด 
3. ถ้าให้ท่านเลือกซ้ือ ท่านจะเลือกผลิตภณัฑ์ใด 
เพราะสาเหตุใด 

 
 

 

ชอบ เพดดีกรี คือมนัไม่ได้สวยสุด แต่แค่คิดว่า 
มนัส่ือสารไดดี้ท่ีสุด องคป์ระกอบภาพดูเขา้ใจง่าย 

ก็ซ้ืออนัน้ีให้เคา้อยูน่ะ เพราะมนับอกวา่เหมาะกบั
หมาเด็ก แลว้ดว้ยความท่ีเป็นเพดดิกรีดว้ย แบรนด์
มนัเช่ือถือได ้
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เราเป็นคนซ้ือดูแล้วตดัสินใจง่ายดี หน้าตาขนม
เป็นไง หมาเล็ก หมาโต หนา้ซองมีบอกหมด 

4. การตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารสัตวเ์ล้ียงของท่านค านึงถึงเร่ืองใดมากท่ีสุด 
-น่าจะชนิดขนมก่อน หมาเรากินได้มั้ ย ซ่ึงปกติบนซองมนัก็จะบอกว่าเหมาะกับหมาอายุเท่าไหน 
รองลงมาก็คงรสชาติอ่ะ เด๋ียวน้ีรสแปลกๆเยอะมาก โดยเฉพาะยี่ห้อ Jerhigh อยากซ้ือมาก แต่เด๋ียวรอเคา้
โตกวา่น้ีอีกหน่อย 
 
ส่วนที ่3 ศึกษาองค์ประกอบของบรรจุภัณฑ์อาหารสัตว์เลีย้งส าเร็จรูปทีผู้่เลีย้งสัตว์เลีย้งให้ความสนใจ 
1.  ให้ท่านเรียงล าดบัความส าคญัขององคป์ระกอบบรรจุภณัฑ์ทั้ง 7 อย่าง ดงัต่อไป สี รูปร่าง ตวัอกัษร 
สัญลกัษณ์ วสัดุ รูปภาพ และขนาด 
- รูปภาพ > สัญลกัษณ์ > สี > ตวัอกัษร > ขนาด > วสัดุ > รูปร่าง 
2. ท่านคิดวา่เน้ือหาบนบรรจุภณัฑส่์วนใดส าคญัท่ีสุด เพราะสาเหตุใด 
- รสชาตินะ ถา้มนัชดัเจน อ่านง่ายก็จะโอเคมาก 
3. ในการเลือกซ้ืออาหารสัตวเ์ล้ียงของท่าน ค านึงถึงสีบนบรรจุภณัฑห์รือไม่ อยา่งไร 
- ค  านึง ถา้สีฉูดฉาด หรือสีแสบตา อยา่งสีส้มแดงไรแบบน้ีเราก็จะไม่ซ้ือ มนัดูราคาถูก ดูของไม่มีคุณภาพ 
4. รูปร่างมีความส าคญัต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือของท่านหรือไม่ อยา่งไร 
- ไม่มีนะ 
5. สัญลกัษณ์มีความส าคญัต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือของท่านหรือไม่ อยา่งไร 
- อนัเน้ียส าคญั ยกตวัอยา่งแบรนดเ์พดดิกรี ซองมนัมีความใกลเ้คียงกนัมาก และรสชาติมนัถา้มองเผินๆก็
จะไม่รู้วา่รสอะไร เพราะมนัไม่มีรูปบอก ก็ถา้มีสัญลกัษณ์วา่รสอะไร ช่วยเร่ืองอะไรก็จะดีมาก มนัก็จะ
ง่ายกบัเรามากข้ึน 
6. วสัดุของบรรจุภณัฑมี์ความส าคญัต่อตดัสินใจเลือกซ้ือของท่านหรือไม่ อยา่งไร 
- ไม่ไดมี้ผลมาก เพราะส่วนใหญ่ก็ซ้ือไซส์ไม่ใหญ่มาก 
7. รูปภาพบนบรรจุภณัฑมี์ความส าคญัต่อตดัสินใจเลือกซ้ือของท่านหรือไม่ อยา่งไร 
- มีผลมากๆ เราจะดูนอ้งท่ีน่ารักก่อนเลย ถา้พรีเซนเตอร์หมาเคา้น่ารัก เราจะรู้สึกวา่ ถา้หมาเรากินจะตอ้ง
มีความน่ารักเหมือนกบัเคา้ 
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8. ขนาดของบรรจุภณัฑมี์ความส าคญัต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือของท่านหรือไม่ อยา่งไร 
- มีบา้ง ปกติซ้ือไซส์เล็ก เพราะหมาเด็ก ไงก็กินไม่เยอะ ซ้ือซองใหญ่มาเด๋ียวเหลือ 
 
ส่วนที ่4 ความเข้าใจในฉลากบนบรรจุภัณฑ์ 
1. ท่านเขา้ใจเน้ือหาบนบรรจุภณัฑว์า่อยา่งไร โปรดอธิบาย 
- เขา้ใจๆ อยา่งอนัน้ีก็เป็นขดัฟันของหมาเล็ก สีเขียวน่าจะส่ือวา่กินแลว้ปากหอมสดช่ืน  
2. ท่านเขา้ใจวตัถุประสงคข์องการส่ือสารบนบรรจุภณัฑห์รือไม่ และเขา้ใจวา่อยา่งไร 

- เขา้ใจๆ อยา่งอนัน้ีก็เป็นขดัฟันของหมาเล็ก สีเขียวน่าจะส่ือวา่กินแลว้ปากหอมสดช่ืน 
 
 
 
 

3. ท่านค านึงถึงโภชนาการบนฉลากหรือไม่ อยา่งไร 
- ไม่ไดค้  านึงเท่าไร 
4. ท่านคิดว่ารสชาติท่ีระบุอยู่บนฉลากของบรรจุภณัฑ์ เช่น รสเน้ือแกะ มีส่วนผสมของเน้ือแกะจริง
หรือไม่ หากมี คิดวา่มีสัดส่วนมากนอ้ยเพียงใด 
- คิดวา่มีส่วนผสมของเน้ือแกะรวมอยูด่ว้ย สัดส่วนนิดเดียว 
5. ท่านคิดว่ากล่ินท่ีระบุอยู่บนฉลากของบรรจุภณัฑ์ เช่น กล่ินเน้ือแกะ มีส่วนผสมของเน้ือแกะจริง
หรือไม่ หากมี คิดวา่มีสัดส่วนมากนอ้ยเพียงใด 
- ถา้เป็นกล่ินจะเขา้ใจวา่วา่ไม่มีเน้ือผสม 
 
คนที ่4 อาย ุ26 ปี : 

ส่วนที ่1 พฤติกรรมและความสัมพนัธ์การเลีย้งสัตว์เลีย้ง 
1.  สัตวเ์ล้ียงท่ีท่านเลือกใหข้อ้มูลในแบบสอบถามต่อไปน้ีเป็นสายพนัธ์ุใด  
-พนัธ์ุไทย 1 ตวั อายแุบบ 6-7 เดือน ราวๆน้ี 
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2. ท่านเล้ียงสัตวเ์ล้ียงเพราะเหตุใด 
-คือแม่อ่ะรับมาเล้ียง เป็นเหมือนหมาจร คือแบบเราสงสารเคา้ 
3. ท่านเคยมีประสบการณ์ในการเล้ียงสุนขัหรือแมวมาก่อนหรือไม่ หากท่านเคยมีประสบการณ์ สัตวเ์ล้ียง
ของท่านในปัจจุบนัเป็นตวัท่ีเท่าไร  
-ตวัน้ีเป็นตวัแรกเลยท่ีเล้ียง     
4. สัตวเ์ล้ียงมีความหมายอยา่งไรต่อท่าน โปรดเลือกขอ้ท่ีสอดคลอ้งกบัความรู้สึกของท่านมากท่ีสุดเพียง
ขอ้เดียว 
□ เป็นสัตวใ์ชง้าน เช่น เฝ้าบา้น จบัหนู □ เป็นเพื่อน □ เป็นสมาชิกของครอบครัว     
□ เป็นเหมือนลูก   □ อ่ืนๆ โปรดระบุ............................................. 
5. โปรดท าเคร่ืองหมาย X บนเส้น เพื่อแสดงระดบัความผกูพนัของท่านท่ีมีต่อสัตวเ์ล้ียง  
 
          นอ้ยท่ีสุด                         มากท่ีสุด 
- ความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบั 7 
6. ลกัษณะการเล้ียงสัตวเ์ล้ียงของท่านเป็นแบบใด ระบบเปิดหรือระบบปิด เพราะเหตุใด 
-ระบบปิด เพราะวา่เคา้ยงัเล็กอยู ่ไม่กลา้ปล่อยออกไปขา้งนอก กลวัโดนหมาขา้งนอกกดัเอา 
7. ปริมาณอาหารสัตวเ์ล้ียงท่ีท่านใหใ้นแต่ละคร้ัง ท่านก าหนดอยา่งไรเพราะเหตุใด 
-คือก่อนหนา้นั้นเราก็เทแบบเต็มท่ีเลย แลว้เคา้กินไม่หมด เราก็เลยกะปริมาณเองวา่ เท่าน้ีพอนะ นอ้งยงั
เด็กอยู ่
8. ท่านมีการใหอ้าหารแบ่งเป็นม้ืออยา่งไร และแต่ละม้ือท่านใหอ้าหารสัตวเ์ล้ียงเป็นรูปแบบใด 
-ให้วนัละ 3 ม้ือ เช้า กลางวนัและเยน็ แต่เราจะให้ไม่เยอะ แบบตอนเช้าถ้วยนึง กลางวนัคร่ึงถ้วย เย็น
ถว้ยนึง และจะให้เป็นอาหารเม็ดหมดเลย เราก็จะซ้ืออาหารแบบเพดดกรีหมาเด็กไรแบบน้ี เม็ดมนัก็ไม่
ใหญ่มาก 
9. นอกจากอาหารแลว้ ท่านยงัใหข้นมชนิดอ่ืนอีกหรือไม่ 
-ใหบ้า้ง 
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10. พฤติกรรมการเลือกซ้ือของท่านตรงกบัขอ้ใดมากท่ีสุด  
   □ ใหค้วามส าคญัเร่ืองคุณภาพ 
   □ ใหค้วามส าคญัเร่ืองขอ้มูลบนบรรจุภณัฑ์ 
   □ ใหค้วามส าคญัเร่ืองราคาและคุม้ค่าของสินคา้ 
-น่าจะเป็นราคา คือจะมีการเปรียบเทียบราคากบัแบรนด์อ่ืนในขนมชนิดเดียวกนั แลว้ดว้ยความท่ีเป็น
หมาเด็ก ก็จะให้ขนมพวกขดัฟัน พวกกระดูกไรง้ีไม่ค่อยได ้ก็จะซ้ือเป็น stick แลว้อยา่งเพดดิกรีมนัก็ถูก
กวา่ Jerhigh ก็จะซ้ือใหเ้คา้กินบ่อย 
 
ส่วนที ่2 มุมมองและความคิดเห็นในการแบ่งประเภทอาหารสัตว์เลีย้ง 
1. ให้ผูถู้กสัมภาษณ์จดักลุ่มอาหารสัตวเ์ล้ียงเหล่าน้ี ท าไมท่านจึงเลือกจดักลุ่มแบบน้ี (โดยผูว้ิจยัจะมี
ตวัอยา่งสินคา้ใหท้่านเลือก) 

 
 -เราจะแยกแบรนด์ก่อน หลงัจากนั้นจะแยกชนิดขนม เช่นเพดดิกรีกจ้ะมีขนมแบบ Stick แบบ
แผน่ แบบขดัฟันไรง้ี คือท่ีแยกแบบน้ีเพราะรู้สึกวา่ในหา้ง มนัก็วางสินคา้ประมาณน้ีอ่ะ แลว้มนัก็ดูง่ายอยู ่
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2. ท่านชอบผลิตภณัฑใ์ดมากท่ีสุด เพราะเหตุใด 
3. ถ้าให้ท่านเลือกซ้ือ ท่านจะเลือกผลิตภณัฑ์ใด 
เพราะสาเหตุใด 

 
 

 

ชอบ Duo Stick อันน้ีนะ สีซองมันดูมินิมอลดี 
แล้วก็รสชาติมนัแปลกดีอ่ะ แบบหมาเด็กกินได ้
แลว้ชอบท่ีเคา้ท ารูปหมาเด่นๆ 

ซ้ือเพดดิกรี มนัหาซ้ือง่ายอ่ะ ห่อนึงก็ให้มาหลาย
ช้ินอยู ่อยา่งรสเบคอน เคา้ก็ชอบกิน และก็อยา่งท่ี
บอกราคาถูกกวา่ Jerhigh 

4. การตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารสัตวเ์ล้ียงของท่านค านึงถึงเร่ืองใดมากท่ีสุด 
-ราคา 

ส่วนที ่3 ศึกษาองค์ประกอบของบรรจุภัณฑ์อาหารสัตว์เลีย้งส าเร็จรูปทีผู้่เลีย้งสัตว์เลีย้งให้ความสนใจ 
1.  ให้ท่านเรียงล าดบัความส าคญัขององคป์ระกอบบรรจุภณัฑ์ทั้ง 7 อย่าง ดงัต่อไป สี รูปร่าง ตวัอกัษร 
สัญลกัษณ์ วสัดุ รูปภาพ และขนาด 
- ขนาด > รูปภาพ > สี > ตวัอกัษร > วสัดุ > สัญลกัษณ์ > รูปร่าง 
2. ท่านคิดวา่เน้ือหาบนบรรจุภณัฑส่์วนใดส าคญัท่ีสุด เพราะสาเหตุใด 
- น่าจะเป็นพวกรสชาตินะ แบบท่ีเคา้จะบอกวา่น่ีรสตบั น่ีรสไก่ไรแบบน้ี เพราะหมาท่ีบา้นจะชอบกินรส
พวกน้ี 
3. ในการเลือกซ้ืออาหารสัตวเ์ล้ียงของท่าน ค านึงถึงสีบนบรรจุภณัฑห์รือไม่ อยา่งไร 
- ก็มีส่วน เพราะวา่ถา้สีแพคเกจมนัป๊อบข้ึนมา สีเด่นๆ เราก็จะหยบิมาดูนะ แต่จะซ้ือไม่ซ้ือเราก็จะกลบัไป
ดูราคาอีก เพราะถา้แพงเกินก็ไม่ซ้ือ คือเรามี opinion ตรงท่ีว่า หมาเรายงัเด็กอยู่นะ ไม่ตอ้งกินของแพง
มากก็ได ้
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4. รูปร่างมีความส าคญัต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือของท่านหรือไม่ อยา่งไร 
- ไม่เลย เราจะดูของขา้งในมากกวา่ ถา้น่ิมก็ซ้ือไม่วา่รูปร่างมนัจะมาแบบไหนก็ตาม 
5. สัญลกัษณ์มีความส าคญัต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือของท่านหรือไม่ อยา่งไร 
- ไม่ดูเลยอ่ะ ดูแต่รสชาติวา่รสอะไร 
6. วสัดุของบรรจุภณัฑมี์ความส าคญัต่อตดัสินใจเลือกซ้ือของท่านหรือไม่ อยา่งไร 
- ก็มีดูบา้ง แบบเราจะซองผวิดา้นๆ ทึบๆ มนัดูเหมือนของราคาแพง 
7. รูปภาพบนบรรจุภณัฑมี์ความส าคญัต่อตดัสินใจเลือกซ้ือของท่านหรือไม่ อยา่งไร 
- มีๆ ส่วนใหญ่จะไม่ดูพวกหมาพนัธ์ุใหญ่ เพราะคิดวา่ขนมในนั้นมนัจะแข็งๆเหมาะกบัพนัธ์ุใหญ่ไรง้ี ก็
จะดูพวกหมาพนัธ์ุเล็ก ไม่ก็พนัธ์ุกลางๆ 
8. ขนาดของบรรจุภณัฑมี์ความส าคญัต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือของท่านหรือไม่ อยา่งไร 
-ส าคญั คือสมมติวา่เป็น Stick นะ แลว้มนัท ามาสองไซส์ ใหญ่กบัเล็ก เราก็จะซ้ือใหญ่ เพราะคิดวา่มนัคุม้
กวา่อ่ะ แต่ค านวณดว้ยนะ วา่ปริมาณเท่าน้ี กบัราคาน้ี โอเคสมเหตุสมผลมั้ย 
 
ส่วนที ่4 ความเข้าใจในฉลากบนบรรจุภัณฑ์ 
1. ท่านเขา้ใจเน้ือหาบนบรรจุภณัฑว์า่อยา่งไร โปรดอธิบาย 
- ถ้าพวกเน้ือหาว่าบ ารุงอะไร รสชาติอะไรอนัเน้ียไม่ได้มีปัญหา เขา้ใจได้ แต่ถ้าเป็นพวกโภชนาการ 
โปรตีน ไขมนั คือเราอาจจะตอ้งไปเสิชวา่หมาส่วนใหญ่ควรกินยงัไง ปริมาณยงัไง 
2. ท่านเขา้ใจวตัถุประสงคข์องการส่ือสารบนบรรจุภณัฑห์รือไม่ และเขา้ใจวา่อยา่งไร 

- เขา้ใจๆ อยา่งรูปขนมก็ส่ือวา่ขนมแบบไหน อนัน้ีก็ขดัฟัน หมาเด็ก 
 
 
 

3. ท่านค านึงถึงโภชนาการบนฉลากหรือไม่ อยา่งไร 
- ไม่ค่อย ส่วนมากดูแค่หนา้ซองเอา วา่รสอะไร ราคาเท่าไร ละก็หยบิเลย 
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4. ท่านคิดว่ารสชาติท่ีระบุอยู่บนฉลากของบรรจุภณัฑ์ เช่น รสเน้ือแกะ มีส่วนผสมของเน้ือแกะจริง
หรือไม่ หากมี คิดวา่มีสัดส่วนมากนอ้ยเพียงใด 
- คิดวา่เคา้ใส่เน้ือแกะมาดว้ยนะ แต่อาจจะใส่มานิดเดียวอ่ะ คือถา้เน้ือแกะจริงๆมนัแพงถูกมะ แลว้ขนม
ซองละ30-40 บาท มนัไม่น่าจะใส่มาเยอะอ่ะ ในความคิด 
5. ท่านคิดว่ากล่ินท่ีระบุอยู่บนฉลากของบรรจุภณัฑ์ เช่น กล่ินเน้ือแกะ มีส่วนผสมของเน้ือแกะจริง
หรือไม่ หากมี คิดวา่มีสัดส่วนมากนอ้ยเพียงใด 
- คิดวา่ไม่มีเน้ือผสม เคา้ใส่มาแค่กล่ินอยา่งเดียว 
 
คนที ่5 อาย ุ26 ปี : 

ส่วนที ่1 พฤติกรรมและความสัมพนัธ์การเลีย้งสัตว์เลีย้ง 
1.  สัตวเ์ล้ียงท่ีท่านเลือกใหข้อ้มูลในแบบสอบถามต่อไปน้ีเป็นสายพนัธ์ุใด  
-พนัธ์ุชิวาวาค่ะ นอ้งจะขวบนึงละ ประมาณ 11 เดือน  
2. ท่านเล้ียงสัตวเ์ล้ียงเพราะเหตุใด 
-แฟนเก่าซ้ือใหค้่ะ แลว้ฟาร์มชิวาวาก็อยูใ่นหมู่บา้นเคา้ พอเคา้ซ้ือใหก้็โอเค รับไว ้
3. ท่านเคยมีประสบการณ์ในการเล้ียงสุนขัหรือแมวมาก่อนหรือไม่ หากท่านเคยมีประสบการณ์ สัตวเ์ล้ียง
ของท่านในปัจจุบนัเป็นตวัท่ีเท่าไร  
-มีค่ะ เคยเล้ียงพนัธ์ุดลัเมเช่ียนอยู ่ตวัน้ีเป็นตวัท่ี 5 หรือท่ี 6 เน่ียแหละ  
4. สัตวเ์ล้ียงมีความหมายอยา่งไรต่อท่าน โปรดเลือกขอ้ท่ีสอดคลอ้งกบัความรู้สึกของท่านมากท่ีสุดเพียง
ขอ้เดียว 
□ เป็นสัตวใ์ชง้าน เช่น เฝ้าบา้น จบัหนู □ เป็นเพื่อน □ เป็นสมาชิกของครอบครัว     
□ เป็นเหมือนลูก   □ อ่ืนๆ โปรดระบุ............................................. 
-เป็นทั้งลูกและสมาชิกในครอบครัว 
5. โปรดท าเคร่ืองหมาย X บนเส้น เพื่อแสดงระดบัความผกูพนัของท่านท่ีมีต่อสัตวเ์ล้ียง  
 
           นอ้ยท่ีสุด                                 มากท่ีสุด 
- ความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบั 8 
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6. ลกัษณะการเล้ียงสัตวเ์ล้ียงของท่านเป็นแบบใด ระบบเปิดหรือระบบปิด เพราะเหตุใด 
-เล้ียงแบบก่ึงปิดก่ึงเปิด คือเราจะเล้ียงเคา้ในบา้นแหละ แต่ช่วงเยน็จะพาออกไปเดินเล่นขา้งนอกค่ะ 
7. ปริมาณอาหารสัตวเ์ล้ียงท่ีท่านใหใ้นแต่ละคร้ัง ท่านก าหนดอยา่งไรเพราะเหตุใด 
-ก าหนดเองค่ะ คือเราจะกะเอาวา่นอ้งเคา้น่าจะกินประมาณน้ี 
8. ท่านมีการใหอ้าหารแบ่งเป็นม้ืออยา่งไร และแต่ละม้ือท่านใหอ้าหารสัตวเ์ล้ียงเป็นรูปแบบใด 
-ใหอ้าหารเมด็วนัละ 2 ม้ือค่ะ เชา้กบัเยน็ และเราก็จะเทแบบเตม็ชาม แต่มนัเป็นชามเล็กๆนะ 
9. นอกจากอาหารแลว้ ท่านยงัใหข้นมชนิดอ่ืนอีกหรือไม่ 
-ใหค้่ะ 
10. พฤติกรรมการเลือกซ้ือของท่านตรงกบัขอ้ใดมากท่ีสุด  
   □ ใหค้วามส าคญัเร่ืองคุณภาพ 
   □ ใหค้วามส าคญัเร่ืองขอ้มูลบนบรรจุภณัฑ์ 
   □ ใหค้วามส าคญัเร่ืองราคาและคุม้ค่าของสินคา้ 
-ก็เหมือนวา่จะซ้ือขนมท่ีมีคุณภาพ แพคเกจจ้ิงดูสะอาด  ขนมดูไม่เก่าอะไรแบบน้ี คือบางทีเราเห็นพวก
ซองใสๆ แลว้ขนมขา้งในดูเก่า เหมือนอยูม่านาน เราก็ไม่กลา้ซ้ือ 
ส่วนที ่2 มุมมองและความคิดเห็นในการแบ่งประเภทอาหารสัตว์เลีย้ง 
1. ใหผู้ถู้กสัมภาษณ์จดักลุ่มอาหารสัตวเ์ล้ียงเหล่าน้ี ท าไมท่านจึงเลือกจดักลุ่มแบบน้ี (โดยผูว้จิยัจะมี
ตวัอยา่งสินคา้ใหท้่านเลือก) 
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 - จดัเรียงตามแบรนด์ค่ะ สังเกตง่ายดี 
 

2. ท่านชอบผลิตภณัฑใ์ดมากท่ีสุด เพราะเหตุใด 
3. ถ้าให้ท่านเลือกซ้ือ ท่านจะเลือกผลิตภณัฑ์ใด 
เพราะสาเหตุใด 

 
 

 

ปกติก็ชอบของ Jerhigh อยูแ่ลว้ แต่ชอบอนัน้ีท่ีสุด 
เพราะรู้สึกวา่ซีสองแปลกดี รสชาติก็แปลก ไม่เคย
เห็นมาก่อน 

ซ้ืออนัน้ีเพราะเป็นรสนม หมาเด็กกินได ้แลว้มนั
ก็มีเขียนว่าบ ารุงสมอง กับเสริมสร้างพลังงาน 
น่าจะเป็นประโยชน์กบัหมาเรา 

4. การตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารสัตวเ์ล้ียงของท่านค านึงถึงเร่ืองใดมากท่ีสุด 
-คุณภาพ และประโยชน์ของขนมค่ะ  
 
ส่วนที ่3 ศึกษาองค์ประกอบของบรรจุภัณฑ์อาหารสัตว์เลีย้งส าเร็จรูปทีผู้่เลีย้งสัตว์เลีย้งให้ความสนใจ 
1.ใหท้่านเรียงล าดบัความส าคญัขององคป์ระกอบบรรจุภณัฑท์ั้ง 7 อยา่ง ดงัต่อไป สี รูปร่าง ตวัอกัษร 
สัญลกัษณ์ วสัดุ รูปภาพ และขนาด 
-ขนาด > สัญลกัษณ์ > สี > วสัดุ > ตวัอกัษร > รูปภาพ > รูปร่าง 
2. ท่านคิดวา่เน้ือหาบนบรรจุภณัฑส่์วนใดส าคญัท่ีสุด เพราะสาเหตุใด 
- คิดวา่เป็นพวกประโยชน์ หรือสรรพคุณของขนมนะ 
3. ในการเลือกซ้ืออาหารสัตวเ์ล้ียงของท่าน ค านึงถึงสีบนบรรจุภณัฑห์รือไม่ อยา่งไร 
- ก็มีส่วน ถา้สีฉูดฉาด เราจะไม่ซ้ือ ไม่รู้เพราะอะไรเหมือนกนั แต่เราไม่ชอบสีแบบเหลืองมาก ส้มมาก 
แดงมาก ไรแบบน้ี 
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4. รูปร่างมีความส าคญัต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือของท่านหรือไม่ อยา่งไร 
- ไม่ค่อยส าคญัค่ะ 
5. สัญลกัษณ์มีความส าคญัต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือของท่านหรือไม่ อยา่งไร 
- ส าคญั อยา่งโลโกแ้บรนดก์็มีความส าคญัมาก เพราะเวลาจะซ้ือขนมใหเ้คา้ ก็จะคิดถึงแบรนด์เป็นอนัดบั
แรก อยา่งเคยซ้ือ Jerhigh ให ้เวลามาซ้ืออีกก็จะแบบคิดถึง Jerhigh ก่อน เหมือนคนเราเวลากินขนม 
สมมติทิวล่ี พอไปซ้ือใหม่ก็เออขนมทิวล่ีอยูไ่หนนะ  
6. วสัดุของบรรจุภณัฑมี์ความส าคญัต่อตดัสินใจเลือกซ้ือของท่านหรือไม่ อยา่งไร 
- ชอบวสัดุแบบใส เพราะเราจะเห็นของขา้งในวา่มนัหนา้ตาแบบไหน 
7. รูปภาพบนบรรจุภณัฑมี์ความส าคญัต่อตดัสินใจเลือกซ้ือของท่านหรือไม่ อยา่งไร 
- ไม่ค่อยส าคญันะ เพราะเราก็ตดัสินใจซ้ือจากแบรนดแ์ละชนิดขนมไปแลว้ 
8. ขนาดของบรรจุภณัฑมี์ความส าคญัต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือของท่านหรือไม่ อยา่งไร 
-ขนาดส าคญัสุด เพราะเราไม่ซ้ือซองใหญ่ เราจะซ้ือซองเล็ก ไวพ้กพาเวลาพาเคา้ออกไปขา้งนอก 
 
ส่วนที ่4 ความเข้าใจในฉลากบนบรรจุภัณฑ์ 
1. ท่านเขา้ใจเน้ือหาบนบรรจุภณัฑว์า่อยา่งไร โปรดอธิบาย 
- ถา้พวกเน้ือหาวา่บ ารุงอะไร รสชาติอะไรอนัเน้ียไม่ไดมี้ปัญหา เขา้ใจได ้แต่ถา้เป็นพวกโภชนาการ 
โปรตีน ไขมนั คือเราอาจจะตอ้งไปเสิชวา่หมาส่วนใหญ่ควรกินยงัไง ปริมาณยงัไง 
2. ท่านเขา้ใจวตัถุประสงคข์องการส่ือสารบนบรรจุภณัฑห์รือไม่ และเขา้ใจวา่อยา่งไร 

- อนัน้ีเขา้ใจวา่ตอ้งเก่ียวกบัฟัน เพราะมีรูปฟัน แลว้อาจะจะเหมาะกบัหมาพนัธ์ุเล็ก 
 
 
 
 

3. ท่านค านึงถึงโภชนาการบนฉลากหรือไม่ อยา่งไร 
- ค  านึงค่ะ วา่ขนมท่ีเราซ้ือไปจะมีประโยชน์อะไรกบัเคา้บา้ง เคา้ทานละจะเป็นอะไรมั้ย 
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4. ท่านคิดวา่รสชาติท่ีระบุอยูบ่นฉลากของบรรจุภณัฑ ์เช่น รสเน้ือแกะ มีส่วนผสมของเน้ือแกะจริง
หรือไม่ หากมี คิดวา่มีสัดส่วนมากนอ้ยเพียงใด 
- ก็อาจจะผสมมาดว้ย สัดส่วนพอกนักบักล่ิน 30% 
5. ท่านคิดวา่กล่ินท่ีระบุอยูบ่นฉลากของบรรจุภณัฑ ์เช่น กล่ินเน้ือแกะ มีส่วนผสมของเน้ือแกะจริง
หรือไม่ หากมี คิดวา่มีสัดส่วนมากนอ้ยเพียงใด 
- ก็น่าจะมีผสมดว้ย แต่อาจจะเป็นแค่เศษเส้ียวประมาณ 30% 
 
คนที ่6 อาย ุ27 ปี : 

ส่วนที ่1 พฤติกรรมและความสัมพนัธ์การเลีย้งสัตว์เลีย้ง 
1.  สัตวเ์ล้ียงท่ีท่านเลือกใหข้อ้มูลในแบบสอบถามต่อไปน้ีเป็นสายพนัธ์ุใด  
-เล้ียงพนัธ์ุบีเก้ิลอยู ่(8 เดือน) 
2. ท่านเล้ียงสัตวเ์ล้ียงเพราะเหตุใด 
-แฟนซ้ือมาให ้เพราะเคา้เห็นวา่เราชอบหมามาก แต่ไม่ถามเลยวา่สะดวกเล้ียงมั้ย 
3. ท่านเคยมีประสบการณ์ในการเล้ียงสุนขัหรือแมวมาก่อนหรือไม่ หากท่านเคยมีประสบการณ์ สัตวเ์ล้ียง
ของท่านในปัจจุบนัเป็นตวัท่ีเท่าไร  
-ไม่เคยมีประสบการณ์มาก่อน เล้ียงตวัน้ีเป็นตวัแรก     
4. สัตวเ์ล้ียงมีความหมายอยา่งไรต่อท่าน โปรดเลือกขอ้ท่ีสอดคลอ้งกบัความรู้สึกของท่านมากท่ีสุดเพียง
ขอ้เดียว 
□ เป็นสัตวใ์ชง้าน เช่น เฝ้าบา้น จบัหนู □ เป็นเพื่อน □ เป็นสมาชิกของครอบครัว     
□ เป็นเหมือนลูก   □ อ่ืนๆ โปรดระบุ............................................. 
5. โปรดท าเคร่ืองหมาย X บนเส้น เพื่อแสดงระดบัความผกูพนัของท่านท่ีมีต่อสัตวเ์ล้ียง  
 
           นอ้ยท่ีสุด                           มากท่ีสุด 
- ความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบั 8 เล่นดว้ยทุกวนั 
6. ลกัษณะการเล้ียงสัตวเ์ล้ียงของท่านเป็นแบบใด ระบบเปิดหรือระบบปิด เพราะเหตุใด 
-ระบบปิด ตวัยงัเล็กอยูเ่ลย ไม่กลา้ปล่อยมาก 
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7. ปริมาณอาหารสัตวเ์ล้ียงท่ีท่านใหใ้นแต่ละคร้ัง ท่านก าหนดอยา่งไรเพราะเหตุใด 
-หลงัซองอาหารเคา้จะมีบอกวา่ใหย้งัไงบา้ง 
8. ท่านมีการใหอ้าหารแบ่งเป็นม้ืออยา่งไร และแต่ละม้ือท่านใหอ้าหารสัตวเ์ล้ียงเป็นรูปแบบใด 
-ให้วนัละ 2 ม้ือ เชา้กบัเยน็ ให้ทั้งอาหารเม็ดกบัอาหารเปียก สลบัๆกนั กลวัเคา้เบ่ือ เพราะถา้เป็นเราก็คง
เบ่ือ ใหแ้ต่แบบเดิมทุกๆวนั 
9. นอกจากอาหารแลว้ ท่านยงัใหข้นมชนิดอ่ืนอีกหรือไม่ 
-ใหบ้า้ง มนัเร่ิมด้ือ ก็จะมีขนมเน่ียแหละคอยเตือนสติเคา้ แบบถา้เอง็หยดุแทะโซฟา เอง็จะไดข้นมนะ 
10. พฤติกรรมการเลือกซ้ือของท่านตรงกบัขอ้ใดมากท่ีสุด  
   □ ใหค้วามส าคญัเร่ืองคุณภาพ 
   □ ใหค้วามส าคญัเร่ืองขอ้มูลบนบรรจุภณัฑ์ 
   □ ใหค้วามส าคญัเร่ืองราคาและคุม้ค่าของสินคา้ 
-คือเราเป็นคนชอบอ่านนัน่ อ่านน่ีอยูแ่ลว้ และพวกขนมหมามนัชอบท าซองน่ารักๆ ก็จะมีหยิบมาอ่านวา่
รสอะไร กินแลว้ช่วยอะไรบา้ง แต่พวกโภชนาการอ่านไม่เป็นนะ คือเราไม่รู้วา่เท่าไหนถึงจะพอดีส าหรับ
หมาเราอ่ะ 

 
ส่วนที ่2 มุมมองและความคิดเห็นในการแบ่งประเภทอาหารสัตว์เลีย้ง 
1. ให้ผูถู้กสัมภาษณ์จดักลุ่มอาหารสัตวเ์ล้ียงเหล่าน้ี ท าไมท่านจึงเลือกจดักลุ่มแบบน้ี (โดยผูว้ิจยัจะมี
ตวัอยา่ง     สินคา้ใหท้่านเลือก) 
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 -จดัขนมโดยแบ่งเป็น หมาเล็ก หมากลาง หมาใหญ่ โดยดูรูปหนา้ซองเอา และก็จะมีกองท่ีคิดวา่
หมากลาง หมาใหญ่กินได ้กบัอีกกองท่ีหมาทุกขนาดกินได ้
 

2. ท่านชอบผลิตภณัฑใ์ดมากท่ีสุด เพราะเหตุใด 
3. ถ้าให้ท่านเลือกซ้ือ ท่านจะเลือกผลิตภณัฑ์ใด 
เพราะสาเหตุใด 

 
 

 

เอาจริงก็ซ้ืออนัน้ีให้เคา้ดว้ย รสผกัโขม เพราะเคย
ไปอ่านมาว่าผกัโขมดีกบัน้องหมา ท่ีส าคญัคือมี
หนา้บีเก้ิลแปะอยู ่มนัน่ารักดี 

บอกแลว้ว่าซ้ือเพราะรสชาติมนัแปลกตาดี มนัมี
สอดไส้ด้วยนะ ดูน่ากิน แล้วขนมมนัก็น่ิม น้อง
เคา้กินได ้รูปหมาก็น่ารักดี 
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4. การตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารสัตวเ์ล้ียงของท่านค านึงถึงเร่ืองใดมากท่ีสุด 
-รสชาติ และรูปนอ้งเคา้บนแพคเกจจ้ิง 
 
ส่วนที ่3 ศึกษาองค์ประกอบของบรรจุภัณฑ์อาหารสัตว์เลีย้งส าเร็จรูปทีผู้่เลีย้งสัตว์เลีย้งให้ความสนใจ 
1.  ให้ท่านเรียงล าดบัความส าคญัขององคป์ระกอบบรรจุภณัฑ์ทั้ง 7 อย่าง ดงัต่อไป สี รูปร่าง ตวัอกัษร 
สัญลกัษณ์ วสัดุ รูปภาพ และขนาด 
- ตวัอกัษร > รูปภาพ > ขนาด > วสัดุ > สี > สัญลกัษณ์ > รูปร่าง 
2. ท่านคิดวา่เน้ือหาบนบรรจุภณัฑส่์วนใดส าคญัท่ีสุด เพราะสาเหตุใด 
- รสชาติ แบบเราไม่ชอบซ้ือขนมรสชาติเดิมๆให้เคา้ อนัน้ีเหมือนเราลองคิดว่า ถา้เราเป็นเคา้ เราคงเบ่ือ 
กินแต่อะไรเดิมๆ ก็จะดูรสชาติก่อนว่ารสไหนแปลกๆ แบบของ Jerhigh มีรสท่ีมนัเหมือน Pejoy สต
อเบอร่ีนมมั้ง อนัเน้ียก็จะหยบิเลย รสชาติแปลกกวา่ยีห่อ้อ่ืน 
3. ในการเลือกซ้ืออาหารสัตวเ์ล้ียงของท่าน ค านึงถึงสีบนบรรจุภณัฑห์รือไม่ อยา่งไร 
- ก็มีนะ รู้สึกว่าโทนสี หรือสีบนแพคเกจจ้ิง มนัเหมือนเป็นตวัตดัสินยี่ห้อเลยอ่ะ ว่าอนัไหนยี่ห้ออะไร 
อยา่งเหลืองก็เพดดิกรี อยา่งขาวๆก็ Jerhigh ท าใหเ้วลาซ้ือมนัก็ดูง่ายข้ึน 
4. รูปร่างมีความส าคญัต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือของท่านหรือไม่ อยา่งไร 
- ไม่ค่อย ส่วนใหญ่ก็สีเหล่ียมหมด 
5. สัญลกัษณ์มีความส าคญัต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือของท่านหรือไม่ อยา่งไร 
- ไม่ดูเลย มนัดูยากอ่ะ และห็ส่วนใหญ่มนัชอบเอาไปไวใ้นจุดท่ีเราไม่สังเกต 
6. วสัดุของบรรจุภณัฑมี์ความส าคญัต่อตดัสินใจเลือกซ้ือของท่านหรือไม่ อยา่งไร 
- เราชอบท่ีมนัมีซิปล็อค เพราะวา่ขนมส่วนใหญ่ให้แค่คร้ังละช้ินสองช้ิน ก็จะเก็บ ถา้ไม่มีซิปล็อคมนัจะ
เสียเร็ว และในความคิดของเรานะ ถา้แบรนดไ์หนท าซิปล็อคออกมาขายแบรนด์นั้นจะเป็นตวัเลือกแรกๆ
ท่ีเราจะซ้ือ 
7. รูปภาพบนบรรจุภณัฑมี์ความส าคญัต่อตดัสินใจเลือกซ้ือของท่านหรือไม่ อยา่งไร 
- มีผลมาก รองลงมากจากรสชาติเลย น่ีอนัไหนมีบีเก้ิลก็หยิบนะ แลว้เหมือนเป็นพนัธ์ุพรีเซนเตอร์ มีทุก
ยีห่อ้รูปบีเก้ิล 
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8. ขนาดของบรรจุภณัฑมี์ความส าคญัต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือของท่านหรือไม่ อยา่งไร 
-มีผลเหมือนกนั จะไม่ซ้ือซองใหญ่ เพราะวา่กินไม่หมดดว้ยหน่ึง สองก็คือถา้เราซ้ือซองเล็ก เราจะหยิบ
ไดห้ลายรสมากกวา่  
 
ส่วนที ่4 ความเข้าใจในฉลากบนบรรจุภัณฑ์ 
1. ท่านเขา้ใจเน้ือหาบนบรรจุภณัฑว์า่อยา่งไร โปรดอธิบาย 
- คือส่วนใหญ่ก็ดูเอาจากรูปภาพนะ มนัจะอธิบายเน้ือหาซองไดค้่อนขา้งดี กบัพวกท่ีบอกวา่อนัน้ีรสชาติ
อะไร 
2. ท่านเขา้ใจวตัถุประสงคข์องการส่ือสารบนบรรจุภณัฑห์รือไม่ และเขา้ใจวา่อยา่งไร 

- ถา้อนัเน้ีย เขา้ใจวา่เป็นขนมขดัฟัน บ ารุงสมอง เพราะมนัมีรูปสมองอยู ่คูณ 2 น่าจะ
เป็นแบบล ้าลึกมะ บ ารุงแบบล ้าลึก 2 เท่า แลว้ก็เหมาะกบัหมาเรา มีรูปบีเก้ิล 
 
 
 

3. ท่านค านึงถึงโภชนาการบนฉลากหรือไม่ อยา่งไร 
- ไม่ค่อย ปกติดูรูป รสชาติ ละหยบิเลย 
4. ท่านคิดว่ารสชาติท่ีระบุอยู่บนฉลากของบรรจุภณัฑ์ เช่น รสเน้ือแกะ มีส่วนผสมของเน้ือแกะจริง
หรือไม่ หากมี คิดวา่มีสัดส่วนมากนอ้ยเพียงใด 
- คิดวา่เคา้ใส่เน้ือแกะมาดว้ย แต่ไม่น่าเยอะมาก ถา้ใหตี้เปอร์เซ็นก็ 20% นะ 
5. ท่านคิดว่ากล่ินท่ีระบุอยู่บนฉลากของบรรจุภณัฑ์ เช่น กล่ินเน้ือแกะ มีส่วนผสมของเน้ือแกะจริง
หรือไม่ หากมี คิดวา่มีสัดส่วนมากนอ้ยเพียงใด 
- คิดวา่ไม่มีเน้ือผสม ใส่มาแค่กล่ินอยา่งเดียว 
 
คนที ่7 อาย ุ29 ปี : 

ส่วนที ่1 พฤติกรรมและความสัมพนัธ์การเลีย้งสัตว์เลีย้ง 



109 
 

 
1.  สัตวเ์ล้ียงท่ีท่านเลือกใหข้อ้มูลในแบบสอบถามต่อไปน้ีเป็นสายพนัธ์ุใด  
-พนัธ์ุไซบีเรียน อายตุอนน้ีประมาณ 10 เดือนละ ตวัเคา้เร่ิมใหญ่ 
2. ท่านเล้ียงสัตวเ์ล้ียงเพราะเหตุใด 
-คือก่อนเล้ียงจะตกลงกบัพี่และแฟนพี่ก่อน เพราะเราอยูก่บัพี่และก็แฟนพี่ ง่ายๆคือเราอยูบ่า้นแฟนพี่เคา้ 
และสาเหตุหลกัๆท่ีเล้ียงคือหาเพื่อน เพราะบางทีพี่ไม่วา่ง เราวา่ง เราก็เหงา 
3. ท่านเคยมีประสบการณ์ในการเล้ียงสุนขัหรือแมวมาก่อนหรือไม่ หากท่านเคยมีประสบการณ์ สัตวเ์ล้ียง
ของท่านในปัจจุบนัเป็นตวัท่ีเท่าไร  
-ตวัน้ีเป็นตวัท่ีแรกของเราท่ีเราเล้ียงแบบจริงจงั คือก่อนหนา้นั้นเล้ียงแบบพนัธ์ุไทย แต่อนันั้นแม่เล้ียงเป็น
หลกั พอยา้ยมาอยูก่รุงเทพฯก็ไม่ไดเ้ล้ียงแลว้     
4. สัตวเ์ล้ียงมีความหมายอยา่งไรต่อท่าน โปรดเลือกขอ้ท่ีสอดคลอ้งกบัความรู้สึกของท่านมากท่ีสุดเพียง
ขอ้เดียว 
□ เป็นสัตวใ์ชง้าน เช่น เฝ้าบา้น จบัหนู □ เป็นเพื่อน □ เป็นสมาชิกของครอบครัว     
□ เป็นเหมือนลูก   □ อ่ืนๆ โปรดระบุ............................................. 
-เป็นนอ้งสาวคนเล็กของบา้นเลย 
5. โปรดท าเคร่ืองหมาย X บนเส้น เพื่อแสดงระดบัความผกูพนัของท่านท่ีมีต่อสัตวเ์ล้ียง  
 
           นอ้ยท่ีสุด                           มากท่ีสุด 
- ความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบั 10 เลย รักมากก เล่นดว้ยกนัทุกวนั 
6. ลกัษณะการเล้ียงสัตวเ์ล้ียงของท่านเป็นแบบใด ระบบเปิดหรือระบบปิด เพราะเหตุใด 
-ระบบปิด เราเล้ียงในบา้นนะ เน่ืองจากพื้นท่ีบริเวณรอบนอกมนัไม่ไดก้วา้งมาก และเคา้บอกมาวา่ไซบี
เรียนควรเล้ียงหอ้งแอร์ แต่บางทีก็มีจูงออกไปเท่ียวบา้ง เม่ือก่อนอุม้ได ้เด๋ียวน้ีอุม้ไม่ไหวละ 
7. ปริมาณอาหารสัตวเ์ล้ียงท่ีท่านใหใ้นแต่ละคร้ัง ท่านก าหนดอยา่งไรเพราะเหตุใด 
-ก าหนดจากชามขา้วหมาเลย คือเราจะซ้ือชามขนาดกลาง เพราะดว้ยขนาดตวัและน ้ าหนกัน้องเคา้ดว้ย 
และเราก็คิดวา่นอ้งเคา้น่าจะกินประมาณน้ี 
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8. ท่านมีการใหอ้าหารแบ่งเป็นม้ืออยา่งไร และแต่ละม้ือท่านใหอ้าหารสัตวเ์ล้ียงเป็นรูปแบบใด 
-ให้วนัละ 2 ม้ือ คือม้ือเชา้และม้ือเยน็ คร้ังละถว้ย แต่ระหวา่งม้ือก็ให้เป็นนมบา้ง เป็นพวกไส้กรอกบา้ง 
อดไม่ไดจ้ริงๆ มนัออ้น 
9. นอกจากอาหารแลว้ ท่านยงัใหข้นมชนิดอ่ืนอีกหรือไม่ 
-ให้ๆ น้องเค้าเลิฟขนมมาก และเราก็รู้สึกว่าเวลาเลือกซ้ือขนมมนัแบบสนุกกว่าซ้ือพวกอาหารเม็ด 
เหมือนมนัมีเยอะจดั เวลาเลือกจะเพลิดเพลิน 
10. พฤติกรรมการเลือกซ้ือของท่านตรงกบัขอ้ใดมากท่ีสุด  
   □ ใหค้วามส าคญัเร่ืองคุณภาพ 
   □ ใหค้วามส าคญัเร่ืองขอ้มูลบนบรรจุภณัฑ์ 
   □ ใหค้วามส าคญัเร่ืองราคาและคุม้ค่าของสินคา้ 
-ดว้ยความท่ีตวัน้ีเราตั้งใจมากๆว่าเราจะเล้ียง เราเป็นคนซ้ือมาเอง ก็เลยจะสนใจเร่ืองคุณภาพมาก ไม่
อยากให้นอ้งเคา้กินของท่ีไม่มีประโยชน์ หรือไม่ไดคุ้ณภาพ อยา่งอาหารเม็ดก็ให้ Royal canin ตั้งแต่เด็ก
เลย เพราะเหมือนไปเสิชมาก่อนว่าอาหารเม็ดแบรนด์ไหนท่ีมีคุณภาพ น่าเช่ือถือไรง้ี พวกขนมก็
เหมือนกนั เราจะซ้ือแต่แบรนดท่ี์มนัน่าเช่ือถืออ่ะ ละเวลาซ้ือจะชอบไปซ้ือร้านขายอาหารสัตวโ์ดยเฉพาะ 
เพราะเคา้มี PC คอยแนะน า 
 
ส่วนที ่2 มุมมองและความคิดเห็นในการแบ่งประเภทอาหารสัตว์เลีย้ง 
1. ใหผู้ถู้กสัมภาษณ์จดักลุ่มอาหารสัตวเ์ล้ียงเหล่าน้ี ท าไมท่านจึงเลือกจดักลุ่มแบบน้ี (โดยผูว้จิยัจะมี
ตวัอยา่งสินคา้ใหท้่านเลือก) 
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 -จดักลุ่มตามขนาดของสุนขั แบบหมาพนัธ์ุเล็ก พนัธ์ุกลาง พนัธ์ุใหญ่ง้ี แลว้ก็จะมีขนมท่ีไม่มีรูป
หมาอยูบ่นนั้นเช่นยีห่้อเทสโก ้และอีกกลุ่มก็จะมีหมาหลายตวั มีทั้งตวัเล็กตวัใหญ่ ท่ีจดัแบบน้ีก็เพราะ
เวลาเราซ้ือจริงๆอ่ะ เราจะเลือกท่ีมนัเป็นรูปหมาพนัธ์ุเล็กนะ แบบยงัไงหมาเราก็กินไดแ้น่ๆ 

 

2. ท่านชอบผลิตภณัฑใ์ดมากท่ีสุด เพราะเหตุใด 
3. ถ้าให้ท่านเลือกซ้ือ ท่านจะเลือกผลิตภณัฑ์ใด 
เพราะสาเหตุใด 

 
 

 

เน่ียก็ว่าชอบอนัน้ีของ Jerhigh มากท่ีสุด สีมนัดู
สะอาด หมามนัน่ารักอ่ะ แต่ถา้เป็นรูปไซบีเรียจะ
ดีมาก แลว้โลโกแ้บรนด์มนัเด่นนะ คือมนัเป็นสี

ซ้ือของ Jerhigh ท่ีเป็นขดัฟัน อยา่งแรกเลยนะมนั
เป็นรสนม เคยซ้ือให้เคา้กินละเคา้ชอบ และช้ิน
มนัไม่ไดใ้หญ่มาก มนัไม่ไดแ้ขง็มากดว้ย ถา้ในแง่
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เขียวในขณะท่ีพื้นเป็นสีขาว ซองออกโทนน ้ าตาล 
พอพูดแบบน้ีดูเป็นเด็กสายออกแบบเลย 

แพคเกจจ้ิงคือเราหยิบเพราะมันเป็นหมาพันธ์ุ
กลางอ่ะ ไม่รู้หรอกพนัธ์ุอะไร 

4. การตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารสัตวเ์ล้ียงของท่านค านึงถึงเร่ืองใดมากท่ีสุด 
-คุณภาพนะ 
 
ส่วนที ่3 ศึกษาองค์ประกอบของบรรจุภัณฑ์อาหารสัตว์เลีย้งส าเร็จรูปทีผู้่เลีย้งสัตว์เลีย้งให้ความสนใจ 
1.  ให้ท่านเรียงล าดบัความส าคญัขององคป์ระกอบบรรจุภณัฑ์ทั้ง 7 อย่าง ดงัต่อไป สี รูปร่าง ตวัอกัษร 
สัญลกัษณ์ วสัดุ รูปภาพ และขนาด 
- รูปภาพ > สัญลกัษณ์ > ตวัอกัษร > สี > ขนาด > วสัดุ > รูปร่าง 
2. ท่านคิดวา่เน้ือหาบนบรรจุภณัฑส่์วนใดส าคญัท่ีสุด เพราะสาเหตุใด 
- พวกรสชาติ สรรพคุณไรง้ีอ่ะตอ้งเด่นหน่อย เพราะน้ีก็อ่านก่อนซ้ือดว้ย 
3. ในการเลือกซ้ืออาหารสัตวเ์ล้ียงของท่าน ค านึงถึงสีบนบรรจุภณัฑห์รือไม่ อยา่งไร 
- ถา้มนัสะดุดตาก็หยบิข้ึนมาดูนะ วา่เออ้ท าไมแบรนดน้ี์มนัสีฉูดฉาดจงั 
4. รูปร่างมีความส าคญัต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือของท่านหรือไม่ อยา่งไร 
- ไม่สนใจเลยเวลาซ้ือ เพราะไม่ไดจ้ะพกไปไหนอยูแ่ลว้ 
5. สัญลกัษณ์มีความส าคญัต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือของท่านหรือไม่ อยา่งไร 
- ก็ส าคญันะ แบบพวกโลโกแ้บรนด์ไรแบบน้ี คือเราไม่ซ้ือพวกโนเนมแน่ๆ โนเนมในท่ีน้ีคือแบรนด์ไม่
ดงันะ 
6. วสัดุของบรรจุภณัฑมี์ความส าคญัต่อตดัสินใจเลือกซ้ือของท่านหรือไม่ อยา่งไร 
- ไม่ไดส้นใจเท่าไร เราจะดูรูปหมามากกวา่ 
7. รูปภาพบนบรรจุภณัฑมี์ความส าคญัต่อตดัสินใจเลือกซ้ือของท่านหรือไม่ อยา่งไร 
- น่ีวา่รูปภาพส าคญักบัเราท่ีสุด เพราะวา่เวลาซ้ือชอบมองรูปนอ้งหมา ถา้เป็นขนมนะ อนัไหนพนัธ์ุเล็กก็
เออหมาเรากินไดแ้น่ๆ แต่หมาพนัธ์ุใหญ่ก็ดูนะ ถา้มีรูปไซบีเรียจะหยิบมาดูก่อน จะซ้ือมั้ยก็อีกเร่ืองนึง 
เพราะสุดทา้ยก็ตอ้งลองจบัๆวา่มนัน่ิมมั้ย หมาเรากินไดม้ั้ย 
8. ขนาดของบรรจุภณัฑมี์ความส าคญัต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือของท่านหรือไม่ อยา่งไร 
-ขนาด แบบไซส์เล็ก ไซส์ใหญ่ง้ี ซ้ือไซส์ใหญ่ถูกกวา่ง้ี แต่เราไม่มายดเ์ร่ืองราคาอยูล่ะอ่ะ 
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ส่วนที ่4 ความเข้าใจในฉลากบนบรรจุภัณฑ์ 
1. ท่านเขา้ใจเน้ือหาบนบรรจุภณัฑว์า่อยา่งไร โปรดอธิบาย 
- อยา่งอนัน้ีเราจะเขา้ใจวา่อ่ะเป็นขนมแท่ง ส าหรับหมาใหญ่ เพราะมีรูปโกลเดน้อยู ่ รสเน้ือ แต่อีรสเน้ือ
อ่านยากมากแม่ ตวัเล็กเกิน 
 2. ท่านเขา้ใจวตัถุประสงคข์องการส่ือสารบนบรรจุภณัฑห์รือไม่ และเขา้ใจวา่อยา่งไร 

- อยา่งอนัน้ีเราจะเขา้ใจวา่อ่ะเป็นขนมแท่ง ส าหรับหมาใหญ่ เพราะมีรูปโกลเดน้อยู ่ รส
เน้ือ แต่อีรสเน้ืออ่านยากมากแม่ ตวัเล็กเกิน  
 
 
 

3. ท่านค านึงถึงโภชนาการบนฉลากหรือไม่ อยา่งไร 
- ไม่ค่อยนะ เหมือนเราเช่ือถือในแบรนดไ์ปแลว้วา่แบบเคา้จะ serve สินคา้ท่ีมีคุณภาพใหห้มาเรา 
4. ท่านคิดว่ารสชาติท่ีระบุอยู่บนฉลากของบรรจุภณัฑ์ เช่น รสเน้ือแกะ มีส่วนผสมของเน้ือแกะจริง
หรือไม่ หากมี คิดวา่มีสัดส่วนมากนอ้ยเพียงใด 
- คิดวา่มีส่วนผสมของเน้ือแกะรวมอยูด่ว้ย สัดส่วนอาจจะไม่ไดเ้ยอะมาก แต่คิดวา่มี 
5. ท่านคิดว่ากล่ินท่ีระบุอยู่บนฉลากของบรรจุภณัฑ์ เช่น กล่ินเน้ือแกะ มีส่วนผสมของเน้ือแกะจริง
หรือไม่ หากมี คิดวา่มีสัดส่วนมากนอ้ยเพียงใด 
- คิดวา่ไม่มีเน้ือผสม เคา้น่าจะใส่มาแค่กล่ิน แต่น่ียงัไม่ค่อยเจอสินคา้ท่ีเขียนวา่กล่ินนะ 
 
คนที ่8 อาย ุ29 ปี : 

ส่วนที ่1 พฤติกรรมและความสัมพนัธ์การเลีย้งสัตว์เลีย้ง 
1.  สัตวเ์ล้ียงท่ีท่านเลือกใหข้อ้มูลในแบบสอบถามต่อไปน้ีเป็นสายพนัธ์ุใด  
- ปอมเมอเรเนียน อาย ุ10 เดือนค่ะ 
2. ท่านเล้ียงสัตวเ์ล้ียงเพราะเหตุใด 
-เล้ียงไวแ้กเ้หงา 
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3. ท่านเคยมีประสบการณ์ในการเล้ียงสุนขัหรือแมวมาก่อนหรือไม่ หากท่านเคยมีประสบการณ์ สัตวเ์ล้ียง
ของท่านในปัจจุบนัเป็นตวัท่ีเท่าไร  
-ไม่เคยค่ะ 
4. สัตวเ์ล้ียงมีความหมายอยา่งไรต่อท่าน โปรดเลือกขอ้ท่ีสอดคลอ้งกบัความรู้สึกของท่านมากท่ีสุดเพียง
ขอ้เดียว 
□ เป็นสัตวใ์ชง้าน เช่น เฝ้าบา้น จบัหนู □ เป็นเพื่อน □ เป็นสมาชิกของครอบครัว     
□ เป็นเหมือนลูก   □ อ่ืนๆ โปรดระบุ............................................. 
5. โปรดท าเคร่ืองหมาย X บนเส้น เพื่อแสดงระดบัความผกูพนัของท่านท่ีมีต่อสัตวเ์ล้ียง  

 
        นอ้ยท่ีสุด                              มากท่ีสุด 
- ความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบั 7 ค่ะ  
6. ลกัษณะการเล้ียงสัตวเ์ล้ียงของท่านเป็นแบบใด ระบบเปิดหรือระบบปิด เพราะเหตุใด 
 -ระบบปิดค่ะ เพราะนอ้งเคา้ค่อนขา้งด้ืน ละก็ยงัเล็กอยูค่่ะ 
7. ปริมาณอาหารสัตวเ์ล้ียงท่ีท่านใหใ้นแต่ละคร้ัง ท่านก าหนดอยา่งไรเพราะเหตุใด 
 -เราจะกะๆเอานะ 
8. ท่านมีการใหอ้าหารแบ่งเป็นม้ืออยา่งไร และแต่ละม้ือท่านใหอ้าหารสัตวเ์ล้ียงเป็นรูปแบบใด 
 -ใหอ้าหารเมด็วนัละ 2 ม้ือ คือเชา้และเยน็ แต่เราก็จะมีใหอ้าหารคนร่วมดว้ย แบบนมไรง้ี 
 
9. นอกจากอาหารแลว้ ท่านยงัใหข้นมชนิดอ่ืนอีกหรือไม่ 
 -ใหด้ว้ย แต่ไม่บ่อย 
10. พฤติกรรมการเลือกซ้ือของท่านตรงกบัขอ้ใดมากท่ีสุด  
   □ ใหค้วามส าคญัเร่ืองคุณภาพ 
   □ ใหค้วามส าคญัเร่ืองขอ้มูลบนบรรจุภณัฑ์ 
   □ ใหค้วามส าคญัเร่ืองราคาและคุม้ค่าของสินคา้ 
- คือความหมาเด็ก ก็จะไม่ซ้ือของแพงมากใหเ้คา้ จะซ้ืออนัท่ีราคากบัปริมาณสมเหตุสมผลกนั 
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ส่วนที ่2 มุมมองและความคิดเห็นในการแบ่งประเภทอาหารสัตว์เลีย้ง 
1. ให้ผูถู้กสัมภาษณ์จดักลุ่มอาหารสัตวเ์ล้ียงเหล่าน้ี ท าไมท่านจึงเลือกจดักลุ่มแบบน้ี (โดยผูว้ิจยัจะมี
ตวัอยา่งสินคา้ใหท้่านเลือก) 

 

 - จดัเรียงตามแบรนดค์่ะ 
 

2. ท่านชอบผลิตภณัฑใ์ดมากท่ีสุด เพราะเหตุใด 
3. ถ้าให้ท่านเลือกซ้ือ ท่านจะเลือกผลิตภณัฑ์ใด 
เพราะสาเหตุใด 
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ชอบอนัน้ีเพราะมีรูปนอ้งปอมอยู ่แลว้ก็ผลิตภณัฑ์
มีความน่าสนใจ ขนาดก าลงัพอดี ไม่ใหญ่ไป ไม่
เล็กไป 

ก็จะซ้ืออันให้เค้านะ แต่เ ด๋ียวรอฟันน้องเค้า
แขง็แรงกวา่น้ีก่อน 

4. การตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารสัตวเ์ล้ียงของท่านค านึงถึงเร่ืองใดมากท่ีสุด 
-ความน่าเช่ือถือของแบรนด์ 
 
ส่วนที ่3 ศึกษาองค์ประกอบของบรรจุภัณฑ์อาหารสัตว์เลีย้งส าเร็จรูปทีผู้่เลีย้งสัตว์เลีย้งให้ความสนใจ 
1.  ให้ท่านเรียงล าดบัความส าคญัขององคป์ระกอบบรรจุภณัฑ์ทั้ง 7 อย่าง ดงัต่อไป สี รูปร่าง ตวัอกัษร 
สัญลกัษณ์ วสัดุ รูปภาพ และขนาด 
- ขนาด > รูปร่าง > วสัดุ > สี > รูปภาพ > สัญลกัษณ์ > ตวัอกัษร 
2. ท่านคิดวา่เน้ือหาบนบรรจุภณัฑส่์วนใดส าคญัท่ีสุด เพราะสาเหตุใด 
- เราค านึงถึงรสชาติมากท่ีสุด เพราะวา่นอ้งเคา้ไม่กินพวกรสเน้ือ รสตบั เคา้จะชอบกินรสนมอยา่งเดียว 
ตอนซ้ือก็จะดูรสชาติก่อนเป็นอยา่งแรก (ตวัอกัษร) 
3. ในการเลือกซ้ืออาหารสัตวเ์ล้ียงของท่าน ค านึงถึงสีบนบรรจุภณัฑห์รือไม่ อยา่งไร 
- ก็มีผลบา้ง ถา้เกิดวา่ขนมมนัเหมือนๆกนั แต่สีบรรจุภณัฑไ์ม่เหมือนกนั ก็จะเลือกสีท่ีชอบ 
4. รูปร่างมีความส าคญัต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือของท่านหรือไม่ อยา่งไร 
- ไม่ไดส้ าคญัเลย 
5. สัญลกัษณ์มีความส าคญัต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือของท่านหรือไม่ อยา่งไร 
- ก็ส าคญั เพราะเวลาซ้ือก็ดูโลโกแ้บรนดร่์วมดว้ย 
6. วสัดุของบรรจุภณัฑมี์ความส าคญัต่อตดัสินใจเลือกซ้ือของท่านหรือไม่ อยา่งไร 
- เราชอบวสัดุเน้ือดา้นๆ มนัดูทนัสมยั และถา้เห็นขนมขา้งในก็จะโอเคมาก 
7. รูปภาพบนบรรจุภณัฑมี์ความส าคญัต่อตดัสินใจเลือกซ้ือของท่านหรือไม่ อยา่งไร 
- ส าคญันะ ถา้เป็นรูปหมาก็จะลงัเลท่ีจะซ้ือ แบบเราคิดวา่มนัอาจเป็นของหมาใหญ่ หมาเรากินไม่ได ้
8. ขนาดของบรรจุภณัฑมี์ความส าคญัต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือของท่านหรือไม่ อยา่งไร 
- ส าคญั ถา้ซองใหญ่ ก็อาจจะแพง เราอาจจะไม่ซ้ือ แลว้เราก็กลวัเคา้กินไม่หมดดว้ย 
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ส่วนที ่4 ความเข้าใจในฉลากบนบรรจุภัณฑ์ 
1. ท่านเขา้ใจเน้ือหาบนบรรจุภณัฑว์า่อยา่งไร โปรดอธิบาย 
- อยา่งขนมท่ีมีรูปฟัน ก็จะท าใหเ้รารูวา่มนัคือขนมขดัฟัน แลว้ถา้เป็นรูปหมาเล็ก ก็คือเหมาะกบัหมาเล็ก  
2. ท่านเขา้ใจวตัถุประสงคข์องการส่ือสารบนบรรจุภณัฑห์รือไม่ และเขา้ใจวา่อยา่งไร 

- อยา่งขนมท่ีมีรูปฟัน ก็จะท าใหเ้รารูวา่มนัคือขนมขดัฟัน แลว้ถา้เป็นรูปหมาเล็ก ก็คือเหมาะ
กบัหมาเล็ก  
 
 

3. ท่านค านึงถึงโภชนาการบนฉลากหรือไม่ อยา่งไร 
- ไม่ไดดู้พวกโภชนาการเลยค่ะ 
4. ท่านคิดว่ารสชาติท่ีระบุอยู่บนฉลากของบรรจุภณัฑ์ เช่น รสเน้ือแกะ มีส่วนผสมของเน้ือแกะจริง
หรือไม่ หากมี คิดวา่มีสัดส่วนมากนอ้ยเพียงใด 
- คิดวา่มีผสมดว้ย ประมาณ 5% เท่านั้น 
5. ท่านคิดว่ากล่ินท่ีระบุอยู่บนฉลากของบรรจุภณัฑ์ เช่น กล่ินเน้ือแกะ มีส่วนผสมของเน้ือแกะจริง
หรือไม่ หากมี คิดวา่มีสัดส่วนมากนอ้ยเพียงใด 
- ถา้เป็นกล่ิน ก็คงไม่มีผสมอยูเ่ลย 
 
คนที ่9 อาย ุ31 ปี : 

ส่วนที ่1 พฤติกรรมและความสัมพนัธ์การเลีย้งสัตว์เลีย้ง 
1.   สัตวเ์ล้ียงท่ีท่านเลือกใหข้อ้มูลในแบบสอบถามต่อไปน้ีเป็นสายพนัธ์ุใด  
-ปัจจุบนัเล้ียง 1 ตวัค่ะ พนัธ์ุปอมเมอเรเนียน (6 เดือน) 
2. ท่านเล้ียงสัตวเ์ล้ียงเพราะเหตุใด 
-ดว้ยความท่ีพี่อยู่คอนโดคนเดียว ก็เลยเหงานิดนึง แลว้มนัเป็นจงัหวะท่ีหมาท่ีบา้นของเพื่อนพี่สาวเคา้
คลอดลูกพอดี พี่ก็เลยขอมาเล้ียง  
 



118 
 

3. ท่านเคยมีประสบการณ์ในการเล้ียงสุนขัหรือแมวมาก่อนหรือไม่ หากท่านเคยมีประสบการณ์ สัตวเ์ล้ียง
ของท่านในปัจจุบนัเป็นตวัท่ีเท่าไร  
-ไม่เคยเลยค่ะ น่ีตวัแรกท่ีเล้ียง 
4. สัตวเ์ล้ียงมีความหมายอยา่งไรต่อท่าน โปรดเลือกขอ้ท่ีสอดคลอ้งกบัความรู้สึกของท่านมากท่ีสุดเพียง
ขอ้เดียว 
□ เป็นสัตวใ์ชง้าน เช่น เฝ้าบา้น จบัหนู □ เป็นเพื่อน □ เป็นสมาชิกของครอบครัว     
□ เป็นเหมือนลูก   □ อ่ืนๆ โปรดระบุ............................................. 
-เหมือนเพื่อนเล่นของพี่เลย เคา้ค่อนขา้งซน พี่ชอบแหยเ่ล่น 
5. โปรดท าเคร่ืองหมาย X บนเส้น เพื่อแสดงระดบัความผกูพนัของท่านท่ีมีต่อสัตวเ์ล้ียง  
 
           นอ้ยท่ีสุด                                   มากท่ีสุด 
- ความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบั 10 เลยนะ ก็มีแค่พี่กบัเคา้ 
6. ลกัษณะการเล้ียงสัตวเ์ล้ียงของท่านเป็นแบบใด ระบบเปิดหรือระบบปิด เพราะเหตุใด 
-ระบบปิดค่ะ คือคอนโดอ่ะเนอะ มนัก็จะไม่มีพื้นท่ีให้เคา้วิ่งเล่น แต่บางทีพี่ก็พาเคา้ไปขา้งนอกนะ แบบ
เซนทรัลอีสวลิง้ี ใหเ้คา้ไดไ้ปเจอหมาตวัอ่ืนบา้ง 
7. ปริมาณอาหารสัตวเ์ล้ียงท่ีท่านใหใ้นแต่ละคร้ัง ท่านก าหนดอยา่งไรเพราะเหตุใด 
-ไม่รู้วา่พี่ให้ถูกวิธีรึเปล่า พี่จะให้เฉพาะอาหารเปียก แลว้แบบกะเอาวา่นอ้งเคา้กินไม่น่าเยอะ ตวัยงัเล็ก ก็
จะใหแ้ค่คร่ึงนึงของซองอาหารเปียก 
8. ท่านมีการใหอ้าหารแบ่งเป็นม้ืออยา่งไร และแต่ละม้ือท่านใหอ้าหารสัตวเ์ล้ียงเป็นรูปแบบใด 
-ให้วนัละ 2 ม้ือ เช้าและเย็น ให้เฉพาะอาหารเปียกค่ะ แต่ถ้าน้องเร่ิมโตกว่าน้ีพี่กะจะเปล่ียนมาให้
อาหารเมด็ 
9. นอกจากอาหารแลว้ ท่านยงัใหข้นมชนิดอ่ืนอีกหรือไม่ 
-ใหค้่ะ แต่ใหน้อ้ยมากจริงๆ จะใหน้มเคา้แทน เป็นระหวา่งม้ือ 
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10. พฤติกรรมการเลือกซ้ือของท่านตรงกบัขอ้ใดมากท่ีสุด  
   □ ใหค้วามส าคญัเร่ืองคุณภาพ 
   □ ใหค้วามส าคญัเร่ืองขอ้มูลบนบรรจุภณัฑ์ 
   □ ใหค้วามส าคญัเร่ืองราคาและคุม้ค่าของสินคา้ 
-พี่ให้ความส าคญัเร่ืองคุณภาพเป็นอยา่งแรก เพราะพี่รู้สึกว่า เด๋ียวน้ีขนมปรุงแต่งไม่มีแบรนด์เยอะมาก 
คือเขา้ใจวา่บางคนเคลมวา่ออแกนิค ไม่ผา่นการปรุงแต่ง แต่เคา้ไม่มีพวกเคร่ืองหมายรับรองวา่มีคุณภาพ
นะ ส่วนผสมใส่ไรไปมัง่ สัดส่วนเท่าใด พี่ก็เลยไม่ค่อยมัน่ใจในคุณภาพ เวลาซ้ือจริงๆจะซ้ือยี่ห้อท่ี
น่าเช่ือถือเป็นหลกั 

ส่วนที ่2 มุมมองและความคิดเห็นในการแบ่งประเภทอาหารสัตว์เลีย้ง 
1. ให้ผูถู้กสัมภาษณ์จดักลุ่มอาหารสัตวเ์ล้ียงเหล่าน้ี ท าไมท่านจึงเลือกจดักลุ่มแบบน้ี (โดยผูว้ิจยัจะมี
ตวัอยา่งสินคา้ใหท้่านเลือก) 

 

 -จดัตามชนิดขนมค่ะ แต่ก็แบ่งเป็นหมาเล็ก กลาง ใหญ่ แต่ก็จะมีแบบอนัท่ีไม่มีรูปหมาอยา่งของ
โลตสัง้ี พี่ก็จะไม่รู้วา่หมาขนาดไหนกินได ้อยา่งพวกเน้ือๆก็จะรวมไปเลยว่าหมากลาง หมาใหญ่กินได ้
พวกกระดูกไรง้ี 
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2. ท่านชอบผลิตภณัฑใ์ดมากท่ีสุด เพราะเหตุใด 
3. ถ้าให้ท่านเลือกซ้ือ ท่านจะเลือกผลิตภณัฑ์ใด 
เพราะสาเหตุใด 

 
 

 

ก็ยงัชอบของ Jerhigh นะ พี่ว่ามนัเขา้ใจง่ายดี รูป
หมาก็น่ารัก 

ปกติพี่ซ้ืออนัน้ีให้เคา้อยู่ เพราะเป็นรสนม ส่วน
ใหญ่ไม่ค่อยมีใครท ารสนมขายเท่าไร และก็มนั
น่ิมกวา่ยี่ห้ออ่ืน แบบเราใช้จบัๆดู แต่เอาจริงพี่ไม่
ค่อยซ้ือใหกิ้นหรอก เพราะเคา้ยงัเล็กดว้ยมั้ง 

4. การตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารสัตวเ์ล้ียงของท่านค านึงถึงเร่ืองใดมากท่ีสุด 
-พี่ดูขนมก่อน วา่น่ิมมั้ย นอ้งเคา้กินไดม้ั้ย แลว้ค่อยมาดูแบรนด์ 
 
ส่วนที ่3 ศึกษาองค์ประกอบของบรรจุภัณฑ์อาหารสัตว์เลีย้งส าเร็จรูปทีผู้่เลีย้งสัตว์เลีย้งให้ความสนใจ 
1.  ให้ท่านเรียงล าดบัความส าคญัขององคป์ระกอบบรรจุภณัฑ์ทั้ง 7 อย่าง ดงัต่อไป สี รูปร่าง ตวัอกัษร 
สัญลกัษณ์ วสัดุ รูปภาพ และขนาด 
- สัญลกัษณ์ > รูปภาพ > วสัดุ > ขนาด > ตวัอกัษร > สี > รูปร่าง 
2. ท่านคิดวา่เน้ือหาบนบรรจุภณัฑส่์วนใดส าคญัท่ีสุด เพราะสาเหตุใด 
- พวกขอ้มูลโภชนาการไรง้ี ก็จะดูวา่มนัช่วยเร่ืองไรมัง่ รสชาติน้ีเคา้ชอบกินมั้ย 
3. ในการเลือกซ้ืออาหารสัตวเ์ล้ียงของท่าน ค านึงถึงสีบนบรรจุภณัฑห์รือไม่ อยา่งไร 
- เอาจริงไม่ได ้concern ขนาดนั้น จะสีอะไรก็ได ้แต่ถา้มนัเด่นสะดุดตาก็จะหยบิมาดู 
4. รูปร่างมีความส าคญัต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือของท่านหรือไม่ อยา่งไร 
- พี่วา่มนัไม่มีผลเลยอ่ะ 
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5. สัญลกัษณ์มีความส าคญัต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือของท่านหรือไม่ อยา่งไร 
- ก็ส าคญัอยู่ คือพี่คงจะมองหาโลโก้แบรนด์ก่อน และจะซ้ือแบรนด์ท่ีรู้จกัซะมากกว่า เพราะค่อนขา้ง
ไวใ้จในคุณภาพเคา้ 
6. วสัดุของบรรจุภณัฑมี์ความส าคญัต่อตดัสินใจเลือกซ้ือของท่านหรือไม่ อยา่งไร 
- ส าคญั พี่ดูอนัท่ีมีซิปล็อคดว้ย ลมจะไดไ้ม่เขา้ ของจะไม่เสียเร็ว 
7. รูปภาพบนบรรจุภณัฑมี์ความส าคญัต่อตดัสินใจเลือกซ้ือของท่านหรือไม่ อยา่งไร 
- มีผล แบบจะซ้ือท่ีเป็นรูปหมาเล็ก พวกปอม ปาปิยองไรง้ี เพราะคิดวา่มนัน่าจะเหมาะกบัหมาเรา 
8. ขนาดของบรรจุภณัฑมี์ความส าคญัต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือของท่านหรือไม่ อยา่งไร 
- พี่ไม่ซ้ือไซส์ใหญ่ ไม่อยากเก็บนาน 

ส่วนที ่4 ความเข้าใจในฉลากบนบรรจุภัณฑ์ 
1. ท่านเขา้ใจเน้ือหาบนบรรจุภณัฑว์า่อยา่งไร โปรดอธิบาย 
- พี่คิดวา่พี่เขา้ใจในระดบันึง ถา้อยา่งอนัน้ีก็ขดัฟันของหมาเล็ก น่าจะรสชาติแบบมิ้นต์ๆ ดว้ยมะ สีถุงมนัสี
เขียวๆ ดูสดช่ืน แต่พวกโภชนการหลงัซองไรง้ีพี่อาจจะไม่ได้มีความรู้มาก มนัตอ้งเอามาศึกษาแบบ
ละเอียดๆ 
2. ท่านเขา้ใจวตัถุประสงคข์องการส่ือสารบนบรรจุภณัฑห์รือไม่ และเขา้ใจวา่อยา่งไร 
- พี่คิดวา่พี่เขา้ใจในระดบันึง ถา้อยา่งอนัน้ีก็ขดัฟันของหมาเล็ก น่าจะรสชาติแบบมิ้นต์ๆ ดว้ยมะ สีถุงมนัสี

เขียวๆ ดูสดช่ืน แต่พวกโภชนการหลงัซองไรง้ีพี่อาจจะไม่ไดมี้ความรู้มาก มนัตอ้งเอามา
ศึกษาแบบละเอียดๆ 
 
 
 

3. ท่านค านึงถึงโภชนาการบนฉลากหรือไม่ อยา่งไร 
- ไม่ค่อยนะ 
4. ท่านคิดว่ารสชาติท่ีระบุอยู่บนฉลากของบรรจุภณัฑ์ เช่น รสเน้ือแกะ มีส่วนผสมของเน้ือแกะจริง
หรือไม่ หากมี คิดวา่มีสัดส่วนมากนอ้ยเพียงใด 
- ก็อาจจะมีผสม แต่ผสมไม่มาก ถา้ผสมเยอะพี่วา่มนัน่าจะแพงกวา่น้ี ในความรู้สึกพี่ 
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5. ท่านคิดว่ากล่ินท่ีระบุอยู่บนฉลากของบรรจุภณัฑ์ เช่น กล่ินเน้ือแกะ มีส่วนผสมของเน้ือแกะจริง
หรือไม่ หากมี คิดวา่มีสัดส่วนมากนอ้ยเพียงใด 
- ถา้บอกวา่กล่ินน่ีไม่น่ามีอ่ะ 
 
คนที ่10 อาย ุ32 ปี : 

ส่วนที ่1 พฤติกรรมและความสัมพนัธ์การเลีย้งสัตว์เลีย้ง 
1.  สัตวเ์ล้ียงท่ีท่านเลือกใหข้อ้มูลในแบบสอบถามต่อไปน้ีเป็นสายพนัธ์ุใด  
-ปัจจุบนัพี่เล้ียง 2 ตวั ก็คือลาบาดอร์ทั้งคู่ อาย ุ11 เดือนละ เพราะซ้ือมาพร้อมกนั 
2. ท่านเล้ียงสัตวเ์ล้ียงเพราะเหตุใด 
-พี่อยูก่บัแฟน 2 คน แลว้เหมือนพี่ท  าฟรีแลนซ์ แฟนพี่ท  างานออฟฟิศง้ี พี่ก็เหงาๆ ก็เลยเออซ้ือเคา้มาเล้ียง 
เราจะไดเ้หมือนมีเพื่อนนัง่ท างานขา้งๆ 
3. ท่านเคยมีประสบการณ์ในการเล้ียงสุนขัหรือแมวมาก่อนหรือไม่ หากท่านเคยมีประสบการณ์ สัตวเ์ล้ียง
ของท่านในปัจจุบนัเป็นตวัท่ีเท่าไร  
-พี่ไม่เคยมีประสบการณ์มาก่อน อนัน้ีคือคร้ังแรกเลย  
4. สัตวเ์ล้ียงมีความหมายอยา่งไรต่อท่าน โปรดเลือกขอ้ท่ีสอดคลอ้งกบัความรู้สึกของท่านมากท่ีสุดเพียง
ขอ้เดียว 
□ เป็นสัตวใ์ชง้าน เช่น เฝ้าบา้น จบัหนู □ เป็นเพื่อน □ เป็นสมาชิกของครอบครัว     
□ เป็นเหมือนลูก   □ อ่ืนๆ โปรดระบุ............................................. 
-เปรียบเหมือนลูกเลยค่ะตอนน้ี 
5. โปรดท าเคร่ืองหมาย X บนเส้น เพื่อแสดงระดบัความผกูพนัของท่านท่ีมีต่อสัตวเ์ล้ียง  
 
        นอ้ยท่ีสุด                              มากท่ีสุด 
- ความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบั 20 ไดม้ั้ย รู้สึกวา่เคา้ติดเรา เราก็ติดเคา้ 
6. ลกัษณะการเล้ียงสัตวเ์ล้ียงของท่านเป็นแบบใด ระบบเปิดหรือระบบปิด เพราะเหตุใด 
-ระบบปิดค่ะ บา้นพี่เป็นทาวน์เฮาส์ แลว้ในหมู่บา้นอ่ะยงัสร้างไม่เสร็จ กลวัปล่อยนอ้งเคา้ละจะไปแบบ
กินดิน กินปูน ช่วงน้ีนอ้งเคา้ก าลงัซน 
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7. ปริมาณอาหารสัตวเ์ล้ียงท่ีท่านใหใ้นแต่ละคร้ัง ท่านก าหนดอยา่งไรเพราะเหตุใด 
-ก าหนดปริมาณจากขอ้มูลโภชนาการหลงัซอง วา่น ้าหนกัเท่าน้ี ควรกินเท่าไหน 
8. ท่านมีการใหอ้าหารแบ่งเป็นม้ืออยา่งไร และแต่ละม้ือท่านใหอ้าหารสัตวเ์ล้ียงเป็นรูปแบบใด 
-ให้วนัละ 2 ม้ือ เชา้และเยน็ แบบเราจะให้เป็นอาหารเม็ด คร้ังละถว้ย แต่บางคร้ังพี่นัง่ท  างานอยู ่เคา้ก็จะ
มาแบบออ้นเอาขนม พวกลูกช้ิน ขนมปังไรแบบน้ี 
9. นอกจากอาหารแลว้ ท่านยงัใหข้นมชนิดอ่ืนอีกหรือไม่ 
-ใหค้่ะ 
10. พฤติกรรมการเลือกซ้ือของท่านตรงกบัขอ้ใดมากท่ีสุด  
   □ ใหค้วามส าคญัเร่ืองคุณภาพ 
   □ ใหค้วามส าคญัเร่ืองขอ้มูลบนบรรจุภณัฑ์ 
   □ ใหค้วามส าคญัเร่ืองราคาและคุม้ค่าของสินคา้ 
-พี่ชอบอ่านฉลาก ชอบอ่านวา่ขนมมนัช่วยอะไรบา้ง มนัเพลินดี คือเราก็จะแบบ เห้ย ขนมหมาช่วยบ ารุง
สมองดว้ยหรอ มีรสผกัโขมชีสดว้ยหรอ ดูอะเมซ่ิงอยู ่
 
ส่วนที ่2 มุมมองและความคิดเห็นในการแบ่งประเภทอาหารสัตว์เลีย้ง 
1. ใหผู้ถู้กสัมภาษณ์จดักลุ่มอาหารสัตวเ์ล้ียงเหล่าน้ี ท าไมท่านจึงเลือกจดักลุ่มแบบน้ี (โดยผูว้จิยัจะมี
ตวัอยา่ง     สินคา้ใหท้่านเลือก) 
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 -พี่จดัตามชนิดขนมค่ะ แบบดูจากหนา้ซองเอา เพราะการจดัแบบน้ีจะท าใหเ้รารู้วา่ขนมประเภท
ไหนท่ีเหมาะกบัสุนขัของเรา ขนมไหนกินได ้ขนมไหนกินไม่ได ้แต่อยา่ง Jerhigh กบั Prama พี่เคยซ้ือให้
เคา้กิน พี่ก็จะรู้วา่ขา้งในเป็นขนมแบบไหนค่ะ 
 

2. ท่านชอบผลิตภณัฑใ์ดมากท่ีสุด เพราะเหตุใด 
3. ถ้าให้ท่านเลือกซ้ือ ท่านจะเลือกผลิตภณัฑ์ใด 
เพราะสาเหตุใด 

 
 

 

พี่ก็ยงัชอบของ Jerhigh นะ มนัมีบอกสรรพคุณ
ด้วยอ่ะ ในขณะท่ีแบรนด์อ่ืนแทบไม่มี คือของ 
Prama พี่ก็ชอบ แต่มันไม่บอกสรรพคุณ เข้าใจ
ยากเพราะดนัเป็นภาษาองักฤษ แล้วท่ีส าคญัคือ
มนัมีซิปล็อค พี่ชอบตรงน้ี 

พี่ซ้ือของ Jerhigh อยา่งอนัเน้ียสีซองมนัท าใหน้อ้ง
โกลเดน้เด่นออกมา อ่านง่าย เหมาะกบัคนเล้ียงทุก
วยั มนัเขา้ใจง่าย ถา้มองในมุมแพคเกจจ้ิงนะ แต่
สาเหตุหลกัๆคือขนมขา้งในมนัน่ิม หมาพี่เค้ียวได ้

4. การตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารสัตวเ์ล้ียงของท่านค านึงถึงเร่ืองใดมากท่ีสุด 
-ขนมค่ะ นอ้งเคา้กินไดม้ั้ย แต่ถา้ถามวา่อะไรคือส่ิงท่ีดึงดูดให้ซ้ือขนมประเภทนั้น พี่ก็จะบอกวา่แพคเกจ
จ้ิงน่ีแหละ การออกแบบ ดีไซน์ 

ส่วนที ่3 ศึกษาองค์ประกอบของบรรจุภัณฑ์อาหารสัตว์เลีย้งส าเร็จรูปทีผู้่เลีย้งสัตว์เลีย้งให้ความสนใจ 
1.  ให้ท่านเรียงล าดบัความส าคญัขององคป์ระกอบบรรจุภณัฑ์ทั้ง 7 อย่าง ดงัต่อไป สี รูปร่าง ตวัอกัษร 
สัญลกัษณ์ วสัดุ รูปภาพ และขนาด 
- สี > วสัดุ > รูปภาพ > ตวัอกัษร > สัญลกัษณ์ > ขนาด > รูปร่าง 
2. ท่านคิดวา่เน้ือหาบนบรรจุภณัฑส่์วนใดส าคญัท่ีสุด เพราะสาเหตุใด 
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- น่าจะท่ีเคา้เขียนวา่รสอะไร และก็พวกขอ้มูลโภชนาการ เพราะพี่อยากรู้วา่รสเน้ีย มนัผสมอะไรมัง่ อยา่ง
ท่ีบอกมนัมีรสผกัโขมชีส น่ีก็อยากรู้วา่มนัผสมจริงหรือแต่งกล่ิน  
3. ในการเลือกซ้ืออาหารสัตวเ์ล้ียงของท่าน ค านึงถึงสีบนบรรจุภณัฑห์รือไม่ อยา่งไร 
- พี่ว่าตอนเลือกซ้ือพี่ก็ซ้ือเพราะสีแพคเกจจ้ิงเน่ียแหละ คือพี่ท  างานดีไซน์ พี่ก็จะชอบสีท่ีมนัไม่ฉูดฉาด 
อย่าง Jerhigh คือสีจะขาวๆ เทาๆ เวลาลงดีเทลอะไรบนซองมนัก็จะเด่นออกมา หรือ Prama ก็ได ้สีมนั
เยอะแยะก็จริง แต่มนัเป็นสีท่ีไม่ฉูดฉาดมาก อย่างอ่ะรสเบคอน สีเขียว มนัก็เขียวแบบไล่สี และมี
นอ้งบลูด็อกมาแปะตรงกลาง เน่ียเด่นเลย เก๋เลย 
4. รูปร่างมีความส าคญัต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือของท่านหรือไม่ อยา่งไร 
- ไม่มีผลค่ะ 
5. สัญลกัษณ์มีความส าคญัต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือของท่านหรือไม่ อยา่งไร 
- ก็มีบา้งนะ อยา่ง Jerhigh มนัก็จะบอกวา่รสเน้ียช่วยเร่ืองอะไร ตรงวงกลมแดงๆใหญ่ๆเน่ีย อยา่งรสนมก็
ช่วยเร่ือง Energy รสผกัโขมก็ช่วยเร่ือง Healthy มนัท าใหเ้ราเลือกซ้ือไดง่้ายข้ึน 
6. วสัดุของบรรจุภณัฑมี์ความส าคญัต่อตดัสินใจเลือกซ้ือของท่านหรือไม่ อยา่งไร 
- ส าคญัมากนะ เพราะพี่จะซ้ือขนมท่ีมีซิปล็อค อนัไหนไม่มีเราจะไม่ซ้ือ เพราะวา่มนัเก็บรักษาง่าย ถา้ไม่
มีมดอาจจะข้ึน 
7. รูปภาพบนบรรจุภณัฑมี์ความส าคญัต่อตดัสินใจเลือกซ้ือของท่านหรือไม่ อยา่งไร 
- มีผล พี่ชอบรูปหมาน่ารักๆ แบบบางยีห่อ้แต่งซะหมาเป็นเฟอบ้ีเลย ตาน่ีจะโตไปไหน พี่ก็ไม่ซ้ือ 
8. ขนาดของบรรจุภณัฑมี์ความส าคญัต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือของท่านหรือไม่ อยา่งไร 
-ไม่ค่อยมีผล พี่มองวา่จะใหญ่ จะเล็กแค่ไหน ถา้พี่จะซ้ือ พี่ก็ซ้ือเลย แต่ถา้เราไปออกแบบขนาดซองขนม
ใหลู้กคา้ ก็คงจะท าไซส์กลางๆ มนัยดัขอ้มูลไดพ้อดีๆ ไม่ค่อยมีพื้นท่ีเหลือ 
 
ส่วนที ่4 ความเข้าใจในฉลากบนบรรจุภัณฑ์ 
1. ท่านเขา้ใจเน้ือหาบนบรรจุภณัฑว์า่อยา่งไร โปรดอธิบาย 
- เขา้ใจ อย่างอนัน้ีคือขนมขดัฟัน ของหมาพนัธ์ุเล็ก สีเขียวน่ีพี่คิดว่าเคา้น่าจะส่ือว่าแบบรสมิ้น กินแลว้
ปากจะหอม ทั้งๆท่ีความจริงมนัอาจเป็นรสชาติอ่ืน 
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2. ท่านเขา้ใจวตัถุประสงคข์องการส่ือสารบนบรรจุภณัฑห์รือไม่ และเขา้ใจวา่อยา่งไร 
- เขา้ใจ อย่างอนัน้ีคือขนมขดัฟัน ของหมาพนัธ์ุเล็ก สีเขียวน่ีพี่คิดว่าเคา้น่าจะส่ือว่าแบบรสมิ้น กินแลว้

ปากจะหอม ทั้งๆท่ีความจริงมนัอาจเป็นรสชาติอ่ืน 
 
 
 
 

3. ท่านค านึงถึงโภชนาการบนฉลากหรือไม่ อยา่งไร 
- ค  านึงๆ อยา่งท่ีพี่บอก พี่อ่านรสชาติ สรรพคุณ ละไปอ่านฉลาก ดว้ยความอยากรู้อยากเห็นลว้นๆ 
4. ท่านคิดว่ารสชาติท่ีระบุอยู่บนฉลากของบรรจุภณัฑ์ เช่น รสเน้ือแกะ มีส่วนผสมของเน้ือแกะจริง
หรือไม่ หากมี คิดวา่มีสัดส่วนมากนอ้ยเพียงใด 
- ไม่เลย เพราะพี่อ่านสวนผสมไง แลว้พี่อ่ะซ้ือรสเน้ือ รสเบคอน รสท่ีมนักล่ินแรงให้หมาพี่กินบ่อย แลว้
พี่คน้พบวา่มนัไม่มีส่วนผสมนั้นเลยค่ะ กล่ินลว้นๆ 
5. ท่านคิดว่ากล่ินท่ีระบุอยู่บนฉลากของบรรจุภณัฑ์ เช่น กล่ินเน้ือแกะ มีส่วนผสมของเน้ือแกะจริง
หรือไม่ หากมี คิดวา่มีสัดส่วนมากนอ้ยเพียงใด 
- ยิง่บอกวา่กล่ินเน้ือแกะน่ี ไม่ตอ้งพลิกดูหลงัซองก็รู้วา่แต่งกล่ินลว้นๆ 
 
คนที ่11 อาย ุ33 ปี : 

ส่วนที ่1 พฤติกรรมและความสัมพนัธ์การเลีย้งสัตว์เลีย้ง 
1.  สัตวเ์ล้ียงท่ีท่านเลือกใหข้อ้มูลในแบบสอบถามต่อไปน้ีเป็นสายพนัธ์ุใด  
-โกลเดน้รีทีฟเวอ่ค่ะ ตอนน้ีนอ้งอาย ุ10 เดือนละ 
2. ท่านเล้ียงสัตวเ์ล้ียงเพราะเหตุใด 
-เดิมเลยก็คือพี่ชายเอามาให้ อยู่ดีๆเคา้ก็ไปซ้ือมาจากเพื่อน ไม่ถามเรา พอเอามาก็เลยตอ้งเล้ียง ปัจจุบนั
กลายเป็นเราเป็นคนเล้ียงหลกัซะงั้น อยา่งตวัน้ีเคา้ก็ไปซ้ือมาใหอี้ก สงสัยกลวัเราไม่มีเพื่อน 
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3. ท่านเคยมีประสบการณ์ในการเล้ียงสุนขัหรือแมวมาก่อนหรือไม่ หากท่านเคยมีประสบการณ์ สัตวเ์ล้ียง
ของท่านในปัจจุบนัเป็นตวัท่ีเท่าไร  
-ตวัน้ีเป็นตวัท่ีสอง ตวัแรกเสียไปแลว้ประมาณ 5 ปี เป็นพนัธ์ุโกลเดน้เหมือนกนั  
4. สัตวเ์ล้ียงมีความหมายอยา่งไรต่อท่าน โปรดเลือกขอ้ท่ีสอดคลอ้งกบัความรู้สึกของท่านมากท่ีสุดเพียง
ขอ้เดียว 
□ เป็นสัตวใ์ชง้าน เช่น เฝ้าบา้น จบัหนู □ เป็นเพื่อน □ เป็นสมาชิกของครอบครัว     
□ เป็นเหมือนลูก   □ อ่ืนๆ โปรดระบุ............................................. 
5. โปรดท าเคร่ืองหมาย X บนเส้น เพื่อแสดงระดบัความผกูพนัของท่านท่ีมีต่อสัตวเ์ล้ียง  
 
    นอ้ยท่ีสุด                               มากท่ีสุด 
- ความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบั 10 คือเราเล้ียงตอนนอ้งเคา้แบบ 4 เดือน น่ีก็ 6 เดือนละ แลว้เราก็ใกลชิ้ดเคา้
มากท่ีสุด พี่ชายเอามาใหล้ะสะบดัตูดหายไปเลย 
6. ลกัษณะการเล้ียงสัตวเ์ล้ียงของท่านเป็นแบบใด ระบบเปิดหรือระบบปิด เพราะเหตุใด 
-ระบบปิดค่ะ แต่ก็เหมือนเปิดนะ คือบา้นเรามีสนามหญา้ ก็จะใหเ้คา้วิง่เล่น แต่จะไม่ไดป้ล่อยออกนอกร้ัว 
7. ปริมาณอาหารสัตวเ์ล้ียงท่ีท่านใหใ้นแต่ละคร้ัง ท่านก าหนดอยา่งไรเพราะเหตุใด 
-ก าหนดปริมาณจากขอ้มูลโภชนาการหลงัซอง 
8. ท่านมีการใหอ้าหารแบ่งเป็นม้ืออยา่งไร และแต่ละม้ือท่านใหอ้าหารสัตวเ์ล้ียงเป็นรูปแบบใด - ใ ห้ ว ั น
ละ 2 ม้ือ เช้าและเยน็ คร้ังละถว้ย โดยตอนเช้าเน่ียจะให้อาหารคนร่วมดว้ย แบบอาหารเม็ดถ้วยนึงกบั
ลูกช้ินไมนึ้ง แต่ถา้ตอนเยน็จะเป็นอาหารเมด็อยา่งเดียว กลวัเคา้อว้นเร็ว 
9. นอกจากอาหารแลว้ ท่านยงัใหข้นมชนิดอ่ืนอีกหรือไม่ 
-ใหค้่ะ มีติดบา้นสองสามซอง ไวส้อนเคา้ 
10. พฤติกรรมการเลือกซ้ือของท่านตรงกบัขอ้ใดมากท่ีสุด  
   □ ใหค้วามส าคญัเร่ืองคุณภาพ 
   □ ใหค้วามส าคญัเร่ืองขอ้มูลบนบรรจุภณัฑ์ 
   □ ใหค้วามส าคญัเร่ืองราคาและคุม้ค่าของสินคา้ 
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-เม่ือก่อนตอนเล้ียงตวัแรกไม่ค่อยอ่านฉลาก แลว้ปรากฏวา่นอ้งอว้น ผลท่ีตามมาคือนอ้งเคา้เป็นโรคเยอะ 
เราก็สงสารเคา้ ไม่อยากเล้ียงแบบเดิม ปัจจุบนัเลย concern การอ่านฉลากมากๆ และจะไม่ให้ขนมพร ่ า
เพร่ือ 
 
ส่วนที ่2 มุมมองและความคิดเห็นในการแบ่งประเภทอาหารสัตว์เลีย้ง 
1. ให้ผูถู้กสัมภาษณ์จดักลุ่มอาหารสัตวเ์ล้ียงเหล่าน้ี ท าไมท่านจึงเลือกจดักลุ่มแบบน้ี (โดยผูว้ิจยัจะมี
ตวัอยา่งสินคา้ใหท้่านเลือก) 

 
 -จดั segment ตามแบรนด์ค่ะ เพราะเวลาพี่ไปเห็นสินคา้ตาม Shelf พี่ก็เห็นเคา้จดัตามแบรนด์นะ 
และส่วนตวัพี่คิดวา่คนส่วนใหญ่ก็จะ Prefer แบรนดท่ี์อยากไดก่้อน ถึงมาเลือกขนมท่ีตอ้งการจะซ้ืออีกที 
 
 
 
 
 
 



129 
 

2. ท่านชอบผลิตภณัฑใ์ดมากท่ีสุด เพราะเหตุใด 
3. ถา้ให้ท่านเลือกซ้ือ ท่านจะเลือกผลิตภณัฑ์ใด 
เพราะสาเหตุใด 

 
 

 

แต่ถ้าโดยรวมพี่ชอบของ Prama พี่ รู้สึกว่ามันดู
เหมือนของนอก ของน าเข้า ทั้ งๆท่ีมนัก็ของคน
ไทย เพราะพี่พลิกไปดูผูผ้ลิตตลอด แล้วมนัมีรูป
โกลเด้น ก็ดึงดูดเราเป็นพิเศษ มีรูปเน้ือ บอก
รสชาติชดัเจน ส าคญัสุดคือมีซิปล็อคเน่ียแหละ 

พี่ซ้ือของสลีคก้ีใหเ้คา้ คือพี่เห็นแป้งกบัไขมนั มนั
น้อยกว่ายี่ห้ออ่ืน และขนมมนัก็น่ิมๆ เหมาะกบั
หมาเด็ก อีกอยา่งคือซองเล็ก ปริมาณไม่เยอะมาก 
พี่ไม่ตอ้งเก็บนาน มนัมีหลายรสดว้ยนะ แต่น้อง
เคา้ชอบรสตบัสุด 

4. การตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารสัตวเ์ล้ียงของท่านค านึงถึงเร่ืองใดมากท่ีสุด 
-ขอ้มูลโภชนาการค่ะ พวกเน้ือหาวา่อนัน้ีช่วยเร่ืองอะไร รสชาติอะไร 
 
ส่วนที ่3 ศึกษาองค์ประกอบของบรรจุภัณฑ์อาหารสัตว์เลีย้งส าเร็จรูปทีผู้่เลีย้งสัตว์เลีย้งให้ความสนใจ 
1.  ให้ท่านเรียงล าดบัความส าคญัขององคป์ระกอบบรรจุภณัฑ์ทั้ง 7 อย่าง ดงัต่อไป สี รูปร่าง ตวัอกัษร 
สัญลกัษณ์ วสัดุ รูปภาพ และขนาด 
- วสัดุ > ตวัอกัษร > รูปภาพ > ขนาด > รูปร่าง > สัญลกัษณ์ > สี  
2. ท่านคิดวา่เน้ือหาบนบรรจุภณัฑส่์วนใดส าคญัท่ีสุด เพราะสาเหตุใด 
- พวกขอ้มูลโภชนาการไรแบบน้ี (ตวัอกัษร) เพราะเราอยากให้นอ้งเคา้กินของท่ีมีประโยชน์และไม่อว้น
จนเกินไป 
3. ในการเลือกซ้ืออาหารสัตวเ์ล้ียงของท่าน ค านึงถึงสีบนบรรจุภณัฑห์รือไม่ อยา่งไร 
- สีมนัไม่ค่อยมีผลส าหรับพี่เท่าไร พี่มองของขา้งในมากกวา่ 
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4. รูปร่างมีความส าคญัต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือของท่านหรือไม่ อยา่งไร 
- พี่ชอบซองส่ีเหล่ียมท่ีมนัไม่เล็กเกิน ไม่ใหญ่เกิน อย่างขนาดแบบ Jerhigh ก าลงัดี มีซิปล็อค เก็บง่าย 
อยา่งของ Dogaholic น่ีพี่เคยซ้ือนะ แต่ซองมนัใหญ่ มนัเป็นส่ีเหล่ียมผืนผา้กวา้งๆ แลว้ก็มีความเทอะทะ
หน่อยๆ 
5. สัญลกัษณ์มีความส าคญัต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือของท่านหรือไม่ อยา่งไร 
- ไม่ไดส้ าคญัมาก ไม่ใช่วา่พี่ไม่ดูเลยนะ ถา้มนัมีพวกการันตีคุณภาพไรแบบน้ี พี่ก็ซ้ือเลย 
6. วสัดุของบรรจุภณัฑมี์ความส าคญัต่อตดัสินใจเลือกซ้ือของท่านหรือไม่ อยา่งไร 
- วสัดุมีความส าคญัค่ะ เพราะพี่ชอบซองทึบและก็มีซิปล็อค พี่รู้สึกว่าซองทึบมนัท าให้สินคา้ดูแบบน่า
คน้หา ดูราคาแพง คือพี่เคยเห็นซองใสๆแลว้ของขา้งในดูไม่ค่อยน่ากิน กลายเป็นภาพจ าเราเลยวา่ บรรจุ
ภณัฑท่ี์เคา้ท าซองใสๆสินคา้จะไม่ค่อยมีคุณภาพ 
7. รูปภาพบนบรรจุภณัฑมี์ความส าคญัต่อตดัสินใจเลือกซ้ือของท่านหรือไม่ อยา่งไร 
- มีค่ะ พี่ดูรูปหมาบนซองนะ พี่ชอบโกลเดน้อ่ะ จะลาบาดอร์ก็ไดน้ะ ตระกูลรีทีฟเว่อง้ี มนัน่ารักดี มนั
เหมือนหมาเรา ซ่ึงทุกยีห่อ้ตอ้งมีโกลเดน้ เคา้เป็นหมานิยม 
8. ขนาดของบรรจุภณัฑมี์ความส าคญัต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือของท่านหรือไม่ อยา่งไร 
-พี่ไม่ค่อยซ้ือไซส์ใหญ่ ไม่อยากเก็บไวน้าน กลวัวา่ขนมมนัจะไม่มีคุณภาพ 

ส่วนที ่4 ความเข้าใจในฉลากบนบรรจุภัณฑ์ 
1. ท่านเขา้ใจเน้ือหาบนบรรจุภณัฑว์า่อยา่งไร โปรดอธิบาย 
- เขา้ใจๆ อยา่งอนัน้ีพี่ก็ซ้ือให้เคา้กินอยู ่เป็นขนมขดัฟันของลูกหมา ช่วยลดหินปูน ส่วนใหญ่หลายๆแบ
รนดจ์ะใชรู้ปหมา กบัรูปขนมในการส่ือสารนะ 
2. ท่านเขา้ใจวตัถุประสงคข์องการส่ือสารบนบรรจุภณัฑห์รือไม่ และเขา้ใจวา่อยา่งไร 
- เขา้ใจๆ อยา่งอนัน้ีพี่ก็ซ้ือให้เคา้กินอยู ่เป็นขนมขดัฟันของลูกหมา ช่วยลดหินปูน ส่วนใหญ่หลายๆแบ

รนดจ์ะใชรู้ปหมา กบัรูปขนมในการส่ือสารนะ 
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3. ท่านค านึงถึงโภชนาการบนฉลากหรือไม่ อยา่งไร 
- ค  านึงมาก เพราะพี่กลวัเคา้อว้นเร็ว พี่ก็จะพยายามไม่ซ้ือขนมท่ีมีแป้งเยอะ 
4. ท่านคิดว่ารสชาติท่ีระบุอยู่บนฉลากของบรรจุภณัฑ์ เช่น รสเน้ือแกะ มีส่วนผสมของเน้ือแกะจริง
หรือไม่ หากมี คิดวา่มีสัดส่วนมากนอ้ยเพียงใด 
- เอาจริงมนัตอ้งดูราคาควบคู่ดว้ย เพราะเน้ือแกะแบบพวกอบแห้งเน่ียมนัแพงมาก ถา้มนัมาใส่ในขนม
แลว้ขายในราคา 40 บาท ก็ไม่น่าใช่ เพราะงั้นพี่คิดวา่มนัอาจจะมีผสม แต่ผสมแบบน้อยมาก แลว้แต่งก
ล่ินเพิ่มเอา 
5. ท่านคิดว่ากล่ินท่ีระบุอยู่บนฉลากของบรรจุภณัฑ์ เช่น กล่ินเน้ือแกะ มีส่วนผสมของเน้ือแกะจริง
หรือไม่ หากมี คิดวา่มีสัดส่วนมากนอ้ยเพียงใด 
- อนัเน้ีย ไม่น่าผสมเลย แต่งกล่ินลว้นๆ 
 
คนที ่12 อาย ุ36 ปี : 

ส่วนที ่1 พฤติกรรมและความสัมพนัธ์การเลีย้งสัตว์เลีย้ง 
1.  สัตวเ์ล้ียงท่ีท่านเลือกใหข้อ้มูลในแบบสอบถามต่อไปน้ีเป็นสายพนัธ์ุใด  
-ปัจจุบนัเล้ียง 1 ตวัค่ะ พนัธ์ุชิสุ นอ้งอาย ุ8-9 เดือนแลว้ 
2. ท่านเล้ียงสัตวเ์ล้ียงเพราะเหตุใด 
-พี่เปิดร้านขายเคร่ืองส าอางอยูก่บัแฟน ละทีน้ีแฟนพี่อยากเล้ียงหมา แต่ดว้ยพื้นท่ีจ  ากดัเพราะเป็นตึกแถว 
พี่ก็เลยเออ งั้นเอาชิสุละกนั มนัน่ารักดี 
3. ท่านเคยมีประสบการณ์ในการเล้ียงสุนขัหรือแมวมาก่อนหรือไม่ หากท่านเคยมีประสบการณ์ สัตวเ์ล้ียง
ของท่านในปัจจุบนัเป็นตวัท่ีเท่าไร  
-ก่อนหนา้น้ีเล้ียง 1 ตวั แต่ตอนน้ีเคา้เสียไปแลว้ค่ะ 
4. สัตวเ์ล้ียงมีความหมายอยา่งไรต่อท่าน โปรดเลือกขอ้ท่ีสอดคลอ้งกบัความรู้สึกของท่านมากท่ีสุดเพียง
ขอ้เดียว 
□ เป็นสัตวใ์ชง้าน เช่น เฝ้าบา้น จบัหนู □ เป็นเพื่อน □ เป็นสมาชิกของครอบครัว     
□ เป็นเหมือนลูก   □ อ่ืนๆ โปรดระบุ............................................. 
-เป็นลูกเลยค่ะ ติดงอมแงม 



132 
 

5. โปรดท าเคร่ืองหมาย X บนเส้น เพื่อแสดงระดบัความผกูพนัของท่านท่ีมีต่อสัตวเ์ล้ียง  

 
          นอ้ยท่ีสุด                                 มากท่ีสุด 
- ความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบั 8 
6. ลกัษณะการเล้ียงสัตวเ์ล้ียงของท่านเป็นแบบใด ระบบเปิดหรือระบบปิด เพราะเหตุใด 
-ระบบปิดค่ะ คือพี่ก็จะเล้ียงเคา้ไวใ้นร้าน เปิดแอร์ใหเ้คา้ บางทีก็พาออกไปเดินเล่น 
7. ปริมาณอาหารสัตวเ์ล้ียงท่ีท่านใหใ้นแต่ละคร้ัง ท่านก าหนดอยา่งไรเพราะเหตุใด 
-พี่ให้ถว้ยนึงนะ แต่แบบเป็นถว้ยเล็กๆอ่ะ มนัมีขายตามร้านอาหารสัตว ์ส่วนอาหารเปียกคือพี่แบ่งให้
คร่ึงๆ อย่างอาหารเม็ดเรากะเอา แต่อาหารเปียกคือให้เวลาท่ีน้องเบ่ืออาหารเม็ด เราก็จะผสมๆกับ
อาหารเมด็เอา 
8. ท่านมีการใหอ้าหารแบ่งเป็นม้ืออยา่งไร และแต่ละม้ือท่านใหอ้าหารสัตวเ์ล้ียงเป็นรูปแบบใด 
-ใหว้นัละ 2 ม้ือค่ะ เชา้และเยน็ ใหอ้าหารเมด็ดว้ยอาหารเปียกดว้ยค่ะ 
9. นอกจากอาหารแลว้ ท่านยงัใหข้นมชนิดอ่ืนอีกหรือไม่ 
-ใหค้่ะ แต่ไม่มากเท่าไร 
10. พฤติกรรมการเลือกซ้ือของท่านตรงกบัขอ้ใดมากท่ีสุด  
   □ ใหค้วามส าคญัเร่ืองคุณภาพ 
   □ ใหค้วามส าคญัเร่ืองขอ้มูลบนบรรจุภณัฑ์ 
   □ ใหค้วามส าคญัเร่ืองราคาและคุม้ค่าของสินคา้ 
-คืออาจเป็นเพราะวา่นอ้งเป็นหมาพนัธ์ุเล็กดว้ยมั้ง พี่ก็จะอ่านขอ้มูลบนบรรจุภณัฑ์ก่อนซ้ือ เพราะเราไม่รู้
ว่าขนมชนิดไหนน้องกินไดม้ัง่ สมมติถา้เล้ียงหมาพนัธ์ุใหญ่พี่ก็จะไม่ได ้concern ในตรงน้ีมาก เพราะ
หมาใหญ่มนักินขนมไดทุ้กประเภทอยูแ่ลว้ 
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ส่วนที ่2 มุมมองและความคิดเห็นในการแบ่งประเภทอาหารสัตว์เลีย้ง 
1. ให้ผูถู้กสัมภาษณ์จดักลุ่มอาหารสัตวเ์ล้ียงเหล่าน้ี ท าไมท่านจึงเลือกจดักลุ่มแบบน้ี (โดยผูว้ิจยัจะมี
ตวัอยา่งสินคา้ใหท้่านเลือก) 

 
 -พี่แบ่งหมาเล็ก หมาใหญ่ก่อน และก็ค่อยแบ่งชนิดขนมอีกทีนึง แต่มีแค่ Prama ท่ีพี่ไม่เคยซ้ือ 
แลว้มนัก็ไม่เห็นรูปขนม พี่เลยไม่รู้ว่าขา้งในเป็นยงัไง ก็จะแยกออกมาไวอี้กกอง ถา้ถามพี่ว่าท าไมแบ่ง
แบบน้ี พี่คิดวา่เวลาซ้ือพี่จะดูวา่ขนมท่ีเป็นหมาเล็กอ่ะ เราจะซ้ือใหเ้คา้ หมาใหญ่จะไม่ซ้ือ 
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2. ท่านชอบผลิตภณัฑใ์ดมากท่ีสุด เพราะเหตุใด 
3. ถ้าให้ท่านเลือกซ้ือ ท่านจะเลือกผลิตภณัฑ์ใด 
เพราะสาเหตุใด 

 
 

 

ความจริงพี่ชอบแพคเกจจ้ิงอนัน้ีนะ มนัมีซิปล็อค
เหมือนกบั Jerhigh นัน่แหละ แต่สีมนัสะดุดตาดี 
แลว้ก็เห็นขนมขา้งใน ท าให้เราแบบไม่ตอ้งมานัง่
จินตนาการวา่ขา้งในมนัจะหนา้ตาแบบไหน แลว้
ภาพรวมมนัก็ดูเหมือนของน าเขา้ 

พี่ซ้ืออนัน้ีให้เคา้อยู่ Jerhigh รสน้ีเลย รสแครอท 
คือพี่อ่ะเคยซ้ือ stick ยีห่อ้อ่ืนแลว้มนัแขง็ๆ แต่ของ 
Jerhigh จะไม่แข็ง จะน่ิมแลว้เราสามารถแบ่งให้
เคา้กินได ้แลว้มนัก็มีซิปล็อค เก็บได ้มีรูปชิสุอยู่
ดว้ย 

4. การตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารสัตวเ์ล้ียงของท่านค านึงถึงเร่ืองใดมากท่ีสุด 
-พี่ดูยี่ห้อก่อนนะ ถา้ยี่ห้อแปลกๆพี่ก็ไม่กลา้ซ้ือ จากนั้นก็จะมาดูขนมวา่อนัไหนเหมาะกบัหมาเล็กในช่วง
อายเุท่าน้ี 
 
ส่วนที ่3 ศึกษาองค์ประกอบของบรรจุภัณฑ์อาหารสัตว์เลีย้งส าเร็จรูปทีผู้่เลีย้งสัตว์เลีย้งให้ความสนใจ 
1.  ให้ท่านเรียงล าดบัความส าคญัขององคป์ระกอบบรรจุภณัฑ์ทั้ง 7 อย่าง ดงัต่อไป สี รูปร่าง ตวัอกัษร 
สัญลกัษณ์ วสัดุ รูปภาพ และขนาด 
- สัญลกัษณ์ > วสัดุ > ขนาด > ตวัอกัษร > รูปร่าง > รูปภาพ > สี 
2. ท่านคิดวา่เน้ือหาบนบรรจุภณัฑส่์วนใดส าคญัท่ีสุด เพราะสาเหตุใด 
- ส่วนท่ีส าคญัสุดน่าจะเป็นท่ีเคา้บอกว่าช่วยเร่ืองอะไรบา้ง บ ารุงดา้นใดบา้ง เราเองก็อยากให้หมาเรา
สุขภาพดีอ่ะเนอะ 
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3. ในการเลือกซ้ืออาหารสัตวเ์ล้ียงของท่าน ค านึงถึงสีบนบรรจุภณัฑห์รือไม่ อยา่งไร 
- ก็ค  านึงนะคะ ถา้สีสะดุดตาเราก็จะหยบิมาดูก่อน 
4. รูปร่างมีความส าคญัต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือของท่านหรือไม่ อยา่งไร 
- มีเหมือนกนั คือถา้ขนมมนัมาแบบกระปุก เราจะไม่ซ้ือเพราะเรารู้สึกวา่มนัไม่ค่อยสะดวกในการหยิบ
การเก็บ แต่ถา้เป็นซองแลว้มีซิปล็อค ก็จะเก็บง่าย ไม่ตอ้งลว้งมือเขา้ไปหยบิขนมเหมือนกระปุก 
5. สัญลกัษณ์มีความส าคญัต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือของท่านหรือไม่ อยา่งไร 
- ส าคญั คือพี่ดูยี่ห้อเป็นอย่างแรกนะ โลโกแ้บรนด์ง้ี พี่จะไม่ซ้ือพวกแบรนด์ห้าง อย่างเทสโกจ้ะไม่ซ้ือ 
เพราะพี่รู้สึกวา่เคา้ไม่ไดเ้ช่ียวชาญดา้นอาหารหมา  
6. วสัดุของบรรจุภณัฑมี์ความส าคญัต่อตดัสินใจเลือกซ้ือของท่านหรือไม่ อยา่งไร 
- อนัน้ีส าคญั เพราะพี่จะชอบซองท่ีมนัมีซิปล็อค มนัแบ่งกินได ้
7. รูปภาพบนบรรจุภณัฑมี์ความส าคญัต่อตดัสินใจเลือกซ้ือของท่านหรือไม่ อยา่งไร 
- ส าหรับพี่รูปหมาก็มีผลนะ ถา้เป็นรูปหมาเล็ก พี่ก็จะรู้วา่เอออนัน้ีขนมของหมาเล็กนะ และถา้มีหนา้ชิสุ 
พี่จะหยบิมาดูเลย 
8. ขนาดของบรรจุภณัฑมี์ความส าคญัต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือของท่านหรือไม่ อยา่งไร 
- มีผลค่ะ อยา่งขนมจะซ้ือแค่ไซส์เล็กพอ เพราะเราเล้ียงนอ้งเคา้ตวัเดียว 
 
ส่วนที ่4 ความเข้าใจในฉลากบนบรรจุภัณฑ์ 
1. ท่านเขา้ใจเน้ือหาบนบรรจุภณัฑว์า่อยา่งไร โปรดอธิบาย 
- อนัน้ีพี่เขา้ใจว่าเป็นขดัฟันของหมาพนัธ์ุเล็กนะ ก็มีส่วนช่วยเร่ืองท าให้ฟันสะอาดอะไรประมาณน้ี ก็
เขา้ใจอยู ่
2. ท่านเขา้ใจวตัถุประสงคข์องการส่ือสารบนบรรจุภณัฑห์รือไม่ และเขา้ใจวา่อยา่งไร 

- อนัน้ีพี่เขา้ใจว่าเป็นขดัฟันของหมาพนัธ์ุเล็กนะ ก็มีส่วนช่วยเร่ืองท าให้ฟันสะอาดอะไร
ประมาณน้ี ก็เขา้ใจอยู ่
 
 
 



136 
 

3. ท่านค านึงถึงโภชนาการบนฉลากหรือไม่ อยา่งไร 
- ถา้เป็นโภชนาการ พี่จะไม่ค่อยไดดู้เท่าไร 
4. ท่านคิดว่ารสชาติท่ีระบุอยู่บนฉลากของบรรจุภณัฑ์ เช่น รสเน้ือแกะ มีส่วนผสมของเน้ือแกะจริง
หรือไม่ หากมี คิดวา่มีสัดส่วนมากนอ้ยเพียงใด 
- ก็คิดวา่มนัน่าจะมี แบบผสมมาบา้ง ไม่เยอะเท่าไร 
5. ท่านคิดว่ากล่ินท่ีระบุอยู่บนฉลากของบรรจุภณัฑ์ เช่น กล่ินเน้ือแกะ มีส่วนผสมของเน้ือแกะจริง
หรือไม่ หากมี คิดวา่มีสัดส่วนมากนอ้ยเพียงใด 
- ถา้บอกวา่กล่ินน่ีไม่น่ามีอ่ะ 
 
คนที ่13 อาย ุ37 ปี : 

ส่วนที ่1 พฤติกรรมและความสัมพนัธ์การเลีย้งสัตว์เลีย้ง 
1. สัตวเ์ล้ียงท่ีท่านเลือกใหข้อ้มูลในแบบสอบถามต่อไปน้ีเป็นสายพนัธ์ุใด  
-เหมือนจะพนัธ์ุทาง พี่ไม่แน่ใจสายพนัธ์ุเหมือนกนั แต่เคา้อายนุ่าจะราวๆ 7 เดือนนะ 
2. ท่านเล้ียงสัตวเ์ล้ียงเพราะเหตุใด 
- เราไปเห็นเคา้เหมือนมนัเป็นหมาจรตามขา้งถนน แลว้แม่มนัก็หายไปไหนไม่รู้ พี่สงสารเลยเอามาเล้ียง 
3. ท่านเคยมีประสบการณ์ในการเล้ียงสุนขัหรือแมวมาก่อนหรือไม่ หากท่านเคยมีประสบการณ์ สัตวเ์ล้ียง
ของท่านในปัจจุบนัเป็นตวัท่ีเท่าไร  
-ถา้เป็นหมาพี่ไม่เคย แต่ก่อนหนา้นั้นพี่เล้ียงกระต่าย 2 ตวั แต่เคา้เสียไปแลว้   
4. สัตวเ์ล้ียงมีความหมายอยา่งไรต่อท่าน โปรดเลือกขอ้ท่ีสอดคลอ้งกบัความรู้สึกของท่านมากท่ีสุดเพียง
ขอ้เดียว 
□ เป็นสัตวใ์ชง้าน เช่น เฝ้าบา้น จบัหนู □ เป็นเพื่อน □ เป็นสมาชิกของครอบครัว     
□ เป็นเหมือนลูก   □ อ่ืนๆ โปรดระบุ............................................. 
-เป็นสมาชิกคนใหม่ของบา้นค่ะ 
5. โปรดท าเคร่ืองหมาย X บนเส้น เพื่อแสดงระดบัความผกูพนัของท่านท่ีมีต่อสัตวเ์ล้ียง  
 
         นอ้ยท่ีสุด                                   มากท่ีสุด 
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- ความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบั 10 พี่รู้สึกวา่พี่ผกูพนักบัเคา้มากนะ แบบพี่เห็นเคา้โดนแม่ทิ้งมา แลว้พี่อิน พอ
พี่อินพี่ก็จะแบบหาเวลามาเล่นกบัเคา้ 
6. ลกัษณะการเล้ียงสัตวเ์ล้ียงของท่านเป็นแบบใด ระบบเปิดหรือระบบปิด เพราะเหตุใด 
-ระบบปิดค่ะ ไม่กลา้ปล่อยเคา้ไปขา้งนอก 
7. ปริมาณอาหารสัตวเ์ล้ียงท่ีท่านใหใ้นแต่ละคร้ัง ท่านก าหนดอยา่งไรเพราะเหตุใด 
-ถา้อาหารเมด็ใหแ้ค่ม้ือละถว้ยนะ ดูจากหลงัซองเอา 
8. ท่านมีการใหอ้าหารแบ่งเป็นม้ืออยา่งไร และแต่ละม้ือท่านใหอ้าหารสัตวเ์ล้ียงเป็นรูปแบบใด 
-ให้อาหารเม็ด 2 ม้ือ คือเช้ากบัเยน็ค่ะ แลว้ก็มีลูกช้ินป้ิงบา้ง ไส้กรอกบา้ง เราจะบ้ีๆแลว้เอาไปคลุกกบั
อาหารเมด็ 
9. นอกจากอาหารแลว้ ท่านยงัใหข้นมชนิดอ่ืนอีกหรือไม่ 
-ใหเ้ป็นพวกขนมแท่งๆท่ีเคา้ขายกนั 
10. พฤติกรรมการเลือกซ้ือของท่านตรงกบัขอ้ใดมากท่ีสุด  
   □ ใหค้วามส าคญัเร่ืองคุณภาพ 
   □ ใหค้วามส าคญัเร่ืองขอ้มูลบนบรรจุภณัฑ์ 
   □ ใหค้วามส าคญัเร่ืองราคาและคุม้ค่าของสินคา้ 
- คือเราก็จะเลือกแบรนดท่ี์น่าเช่ือถือ แบบพวกเพดดิกรี อะไรแบบน้ี 
 
ส่วนที ่2 มุมมองและความคิดเห็นในการแบ่งประเภทอาหารสัตว์เลีย้ง 
1. ให้ผูถู้กสัมภาษณ์จดักลุ่มอาหารสัตวเ์ล้ียงเหล่าน้ี ท าไมท่านจึงเลือกจดักลุ่มแบบน้ี (โดยผูว้ิจยัจะมี
ตวัอยา่งสินคา้ใหท้่านเลือก) 
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 - จดักลุ่มตามชนิดขนมค่ะ คืออย่างแถวล่างเป็นขนมท่ีเราจะไม่ซ้ือให้น้องเคา้กิน เพราะไม่น่า
เค้ียวไหว แถวบนคือพอเค้ียวได ้ฉีกแบ่งใหเ้คา้ได ้
 

2. ท่านชอบผลิตภณัฑใ์ดมากท่ีสุด เพราะเหตุใด 
3. ถ้าให้ท่านเลือกซ้ือ ท่านจะเลือกผลิตภณัฑ์ใด 
เพราะสาเหตุใด 

 
 

 

ชอบแพคเกจจ้ิงอนัน้ี แบบรูปร่างมนัไม่เหมือน
ใครดี การออกแบบซองดูดี มองผา่นๆเหมือนของ
นอก สีน ้ าตาลดูไม่ฉูดฉาดมาก และก็เห็นรูปขนม
ชดัเจนวา่เป็นแบบแท่งๆ 

ส่วนมากก็จะซ้ือเพดดิกรีแบบแท่งให้เคา้นะ คือ
ซ้ือเพราะแบรนด์น่าเช่ือถือด้วยส่วนนึง อีกส่วน
คือขนมมนัไม่ไดแ้ขง็มาก 

4. การตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารสัตวเ์ล้ียงของท่านค านึงถึงเร่ืองใดมากท่ีสุด 
-เลือกจากแบรนดก่์อน ละมาชนิดขนมนะ 



139 
 

ส่วนที ่3 ศึกษาองค์ประกอบของบรรจุภัณฑ์อาหารสัตว์เลีย้งส าเร็จรูปทีผู้่เลีย้งสัตว์เลีย้งให้ความสนใจ 
1.  ให้ท่านเรียงล าดบัความส าคญัขององคป์ระกอบบรรจุภณัฑ์ทั้ง 7 อย่าง ดงัต่อไป สี รูปร่าง ตวัอกัษร 
สัญลกัษณ์ วสัดุ รูปภาพ และขนาด 
- รูปภาพ > สัญลกัษณ์ > ขนาด > สี > รูปร่าง > ตวัอกัษร > วสัดุ 
2. ท่านคิดวา่เน้ือหาบนบรรจุภณัฑส่์วนใดส าคญัท่ีสุด เพราะสาเหตุใด 
- เน้ือหาท่ีเคา้บอกวา่หมาอายเุท่าใดควรกิน พวกหมายเหตุ ค าเตือนไรแบบน้ี 
3. ในการเลือกซ้ืออาหารสัตวเ์ล้ียงของท่าน ค านึงถึงสีบนบรรจุภณัฑห์รือไม่ อยา่งไร 
- ค  านึงดว้ย เพราะเรารู้สึกวา่ถา้สีสวยๆ มนัก็จะดึงดูดให้เราซ้ือ และสีมนัก็ท าให้เรารู้วา่เป็นแบรนด์อะไร 
เช่น ถา้สีเหลือง เราก็รู้เลยวา่เป็นเพดดิกรี  
4. รูปร่างมีความส าคญัต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือของท่านหรือไม่ อยา่งไร 
- ก็มีผลนะ คือปกติขนมทัว่ไปก็จะเป็นซองส่ีเหล่ียม แต่ถา้วนันึงมีแบรนด์ท่ีอยากจะแตกต่าง ท าเป็นซอง
ทรงสามเหล่ียม หรือทรงกลมง้ี พี่ก็จะมาดูอีกทีวา่มนัหยบิสะดวกมั้ย เก็บล าบากมั้ย 
5. สัญลกัษณ์มีความส าคญัต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือของท่านหรือไม่ อยา่งไร 
- โลโกมี้ผลมาก เพราะเราดูแบรนด ์วา่แบรนดไ์หนน่าเช่ือถือก็จะซ้ือแบรนดน์ั้น 
6. วสัดุของบรรจุภณัฑมี์ความส าคญัต่อตดัสินใจเลือกซ้ือของท่านหรือไม่ อยา่งไร 
- เราเฉยๆนะ ไม่ค่อยมีความส าคญั 
7. รูปภาพบนบรรจุภณัฑมี์ความส าคญัต่อตดัสินใจเลือกซ้ือของท่านหรือไม่ อยา่งไร 
- ส าคญัมาก น่ีชอบรูปหมาน่ารักๆ ตาแป๋วๆ  
8. ขนาดของบรรจุภณัฑมี์ความส าคญัต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือของท่านหรือไม่ อยา่งไร 
- ส าคญัๆ ถา้เป็นขนมเราก็จะดูวา่ถา้ซ้ือไซส์ใหญ่ไป หมาเราจะกินทนัวนัหมดอายุมั้ย แต่ส่วนมากก็ซ้ือ
ไซส์เล็กนะ 
 
ส่วนที ่4 ความเข้าใจในฉลากบนบรรจุภัณฑ์ 
1. ท่านเขา้ใจเน้ือหาบนบรรจุภณัฑว์า่อยา่งไร โปรดอธิบาย 
- เขา้ใจๆ ถ้ามีรูปหมา ก็คือเป็นขนมของหมา ถ้ามีรูปตบั ก็เขา้ใจว่าเป็นรสตบั คือเราเขา้ใจภาพรวมท่ี
แพคเกจจ้ิงมนัตอ้งการส่ือออกมานะ อยา่งอนัน้ีก็ขนมขดัฟันหมาเล็ก 
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2. ท่านเขา้ใจวตัถุประสงคข์องการส่ือสารบนบรรจุภณัฑห์รือไม่ และเขา้ใจวา่อยา่งไร 
- เขา้ใจๆ ถา้มีรูปหมา ก็คือเป็นขนมของหมา ถา้มีรูปตบั ก็เขา้ใจวา่เป็นรสตบั คือเราเขา้ใจ
ภาพรวมท่ีแพคเกจจ้ิงมนัตอ้งการส่ือออกมานะ อยา่งอนัน้ีก็ขนมขดัฟันหมาเล็ก 
 
 
 
 

3. ท่านค านึงถึงโภชนาการบนฉลากหรือไม่ อยา่งไร 
- ไม่ค่อยไดดู้โภชนาการ แต่จะดูวา่มนัช่วยเร่ืองอะไรแลว้ก็เหมาะกบัหมาวยัใด 
4. ท่านคิดว่ารสชาติท่ีระบุอยู่บนฉลากของบรรจุภณัฑ์ เช่น รสเน้ือแกะ มีส่วนผสมของเน้ือแกะจริง
หรือไม่ หากมี คิดวา่มีสัดส่วนมากนอ้ยเพียงใด 
- คิดวา่มีผสมบา้ง ไม่น่าเยอะ 
5. ท่านคิดว่ากล่ินท่ีระบุอยู่บนฉลากของบรรจุภณัฑ์ เช่น กล่ินเน้ือแกะ มีส่วนผสมของเน้ือแกะจริง
หรือไม่ หากมี คิดวา่มีสัดส่วนมากนอ้ยเพียงใด 
- ถา้เป็นกล่ินจะเขา้ใจวา่วา่ไม่มีเน้ือผสม 
 
คนที ่14 อาย ุ40 ปี : 

ส่วนที ่1 พฤติกรรมและความสัมพนัธ์การเลีย้งสัตว์เลีย้ง 
1.  สัตวเ์ล้ียงท่ีท่านเลือกใหข้อ้มูลในแบบสอบถามต่อไปน้ีเป็นสายพนัธ์ุใด  
- เล้ียงโกลเดน้ 1 ตวัค่ะ เพิ่งรับนอ้งเคา้มาไม่นาน ตอนน้ีอาย ุ10 เดือนแลว้ 
2. ท่านเล้ียงสัตวเ์ล้ียงเพราะเหตุใด 
-คือเราก็มีลูกอ่ะเนอะ ก็เลยซ้ือเคา้ไวเ้ป็นเพื่อนลูก ลูกเราจะไดไ้ม่เหงามาก 
3. ท่านเคยมีประสบการณ์ในการเล้ียงสุนขัหรือแมวมาก่อนหรือไม่ หากท่านเคยมีประสบการณ์ สัตวเ์ล้ียง
ของท่านในปัจจุบนัเป็นตวัท่ีเท่าไร  
-คร้ังแรกเลยค่ะ  
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4. สัตวเ์ล้ียงมีความหมายอยา่งไรต่อท่าน โปรดเลือกขอ้ท่ีสอดคลอ้งกบัความรู้สึกของท่านมากท่ีสุดเพียง
ขอ้เดียว 
□ เป็นสัตวใ์ชง้าน เช่น เฝ้าบา้น จบัหนู □ เป็นเพื่อน □ เป็นสมาชิกของครอบครัว     
□ เป็นเหมือนลูก   □ อ่ืนๆ โปรดระบุ............................................. 
-ตอนแรกซ้ือเป็นเพื่อนใหลู้ก ไปๆมาๆเหมือนเป็นลูกคนเล็กเราอีกคน 
5. โปรดท าเคร่ืองหมาย X บนเส้น เพื่อแสดงระดบัความผกูพนัของท่านท่ีมีต่อสัตวเ์ล้ียง  

 
            นอ้ยท่ีสุด                              มากท่ีสุด 
- ความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบั 7-8 ค่ะ  
6. ลกัษณะการเล้ียงสัตวเ์ล้ียงของท่านเป็นแบบใด ระบบเปิดหรือระบบปิด เพราะเหตุใด 
-ระบบปิดค่ะ เล้ียงอยูใ่นบา้นซะเป็นส่วนใหญ่ และก็มีจูงออกไปเดินเล่นขา้งนอก 
7. ปริมาณอาหารสัตวเ์ล้ียงท่ีท่านใหใ้นแต่ละคร้ัง ท่านก าหนดอยา่งไรเพราะเหตุใด 
-แต่ละคร้ังจะใหค้ร้ังละ 1 ถว้ยตวง คือดูจากหลงัซองอาหาร เคา้จะมีบอกอยู ่
8. ท่านมีการใหอ้าหารแบ่งเป็นม้ืออยา่งไร และแต่ละม้ือท่านใหอ้าหารสัตวเ์ล้ียงเป็นรูปแบบใด 
-ใหอ้าหารเมด็วนัละ 2 ม้ือ คือเชา้และเยน็ จะไม่ใหอ้าหารคนเลย เพราะเราไม่รู้วา่กินไปและเป็นอนัตราย
อะไรมั้ย 
9. นอกจากอาหารแลว้ ท่านยงัใหข้นมชนิดอ่ืนอีกหรือไม่ 
-ใหด้ว้ย แต่ก็นานๆทีนะ ใหบ้่อยก็กลวัเคา้ติด ไม่ใหเ้ลยก็สงสาร 
10. พฤติกรรมการเลือกซ้ือของท่านตรงกบัขอ้ใดมากท่ีสุด  
   □ ใหค้วามส าคญัเร่ืองคุณภาพ 
   □ ใหค้วามส าคญัเร่ืองขอ้มูลบนบรรจุภณัฑ์ 
   □ ใหค้วามส าคญัเร่ืองราคาและคุม้ค่าของสินคา้ 
- เราจะไม่ใหเ้คา้กินของท่ีไม่มีคุณภาพ จะเลือกซ้ือสินคา้จากแบรนดท่ี์น่าเช่ือถือ 
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ส่วนที ่2 มุมมองและความคิดเห็นในการแบ่งประเภทอาหารสัตว์เลีย้ง 
1. ให้ผูถู้กสัมภาษณ์จดักลุ่มอาหารสัตวเ์ล้ียงเหล่าน้ี ท าไมท่านจึงเลือกจดักลุ่มแบบน้ี (โดยผูว้ิจยัจะมี
ตวัอยา่งสินคา้ใหท้่านเลือก) 

 
 
 - อนัน้ีเราแบ่งเป็น 2 กลุ่ม โดยดา้นบนคือขนมท่ีเราคาดว่าเคา้กินได ้ส่วนใหญ่ก็เป็นพวกขนม
แท่งๆ ส่วนด้านล่างคือขนมท่ีเคา้ไม่น่ากินได้ เป็นแบบเน้ืออบแห้ง กระดูกนม รู้สึกว่ามนัจะแข็ง ไม่
เหมาะกบัฟันเคา้ตอนน้ี ไวโ้ตกวา่น้ีก่อน 
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2. ท่านชอบผลิตภณัฑใ์ดมากท่ีสุด เพราะเหตุใด 
3. ถ้าให้ท่านเลือกซ้ือ ท่านจะเลือกผลิตภณัฑ์ใด 
เพราะสาเหตุใด 

 
 

 
หน้าน้องโกลเด้นน่ารักดีค่ะ แบบเค้ายิ้ม และก็
เห็นรูปสินคา้ขา้งใน ถึงแมว้่าส่วนอ่ืนจะมองยาก
ไปบา้ง แต่หนา้นอ้งเคา้เด่นจนตอ้งมอง 

ปกติให้อันน้ีเค้าอยู่ค่ะ เพราะหน้าซองเขียนว่า
เหมาะกบัหมา 3-12 เดือน และมีรูปลาบาดอร์อยู่ 
หนา้คลา้ยเคา้ตอนเด็กค่ะ 

4. การตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารสัตวเ์ล้ียงของท่านค านึงถึงเร่ืองใดมากท่ีสุด 
-ความน่าเช่ือถือของแบรนด ์
 
ส่วนที ่3 ศึกษาองค์ประกอบของบรรจุภัณฑ์อาหารสัตว์เลีย้งส าเร็จรูปทีผู้่เลีย้งสัตว์เลีย้งให้ความสนใจ 
1.  ให้ท่านเรียงล าดบัความส าคญัขององคป์ระกอบบรรจุภณัฑ์ทั้ง 7 อย่าง ดงัต่อไป สี รูปร่าง ตวัอกัษร 
สัญลกัษณ์ วสัดุ รูปภาพ และขนาด 
- สัญลกัษณ์ > รูปภาพ > ตวัอกัษร > ขนาด > วสัดุ > รูปร่าง > สี 
2. ท่านคิดวา่เน้ือหาบนบรรจุภณัฑส่์วนใดส าคญัท่ีสุด เพราะสาเหตุใด 
- คิดวา่น่าจะเป็นส่วนท่ีเคา้บอกวา่ กินแลว้เสริมสร้างอะไรมัง่ ช่วยบ ารุงขน ช่วยเผาผลาญอะไรแบบน้ีนะ 
3. ในการเลือกซ้ืออาหารสัตวเ์ล้ียงของท่าน ค านึงถึงสีบนบรรจุภณัฑห์รือไม่ อยา่งไร 
- ไม่ค่ะ เราจะมองยีห่อ้ก่อน วา่ยีห่อ้ไหนดงัๆ มีความน่าเช่ือถือก็จะหยบิยีห่อ้นั้น 
4. รูปร่างมีความส าคญัต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือของท่านหรือไม่ อยา่งไร 
- ก็มีผลต่อการตดัสินใจ แต่อาจไม่ไดเ้ยอะมาก คือเคยเห็นแบบกระป๋องใสๆละมีฝาปิด แบบเน้ียจะไม่
ค่อยซ้ือ รู้สึกวา่มนัหยบิยาก จะซ้ือแบบซองมากกวา่ 
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5. สัญลกัษณ์มีความส าคญัต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือของท่านหรือไม่ อยา่งไร 
- มีความส าคญัค่ะ เพราะเราดูโลโกข้องยีห่อ้นั้นๆก่อนเวลาเดินหาของ 
6. วสัดุของบรรจุภณัฑมี์ความส าคญัต่อตดัสินใจเลือกซ้ือของท่านหรือไม่ อยา่งไร 
- ก็ส าคญัค่ะ เพราะจะชอบซองท่ีเห็นของขา้งในมากกวา่ แต่ก็เขา้ใจวา่ขนมส่วนใหญ่ถา้เห็นของขา้งใน
มนัอาจจะไม่ไดน่้าทานขนาดนั้น เคา้เลยอาจตอ้งใชรู้ปภาพประกอบ 
7. รูปภาพบนบรรจุภณัฑมี์ความส าคญัต่อตดัสินใจเลือกซ้ือของท่านหรือไม่ อยา่งไร 
- อนัน้ีก็มีความส าคญัเหมือนกนั เพราะวา่รูปภาพจะท าให้เรารู้วา่ขนมประเภทเน้ียเหมาะกบัหมาแบบใด 
เช่น หมาเด็ก หมาโต อยา่งรูปขนมก็ส าคญับางยีห่อ้มนัไม่มีโชวข์นม เราก็จะไม่รู้วา่ขา้งในเป็นอะไร 
8. ขนาดของบรรจุภณัฑมี์ความส าคญัต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือของท่านหรือไม่ อยา่งไร 
-ก็ดูดว้ย ถา้เป็นอาหารเมด็ก็ซ้ือไซส์ใหญ่ แต่ถา้เป็นขนมจะซ้ือซองเล็ก เรากะไม่ไดใ้หเ้คา้บ่อยๆ 
 
ส่วนที ่4 ความเข้าใจในฉลากบนบรรจุภัณฑ์ 
1. ท่านเขา้ใจเน้ือหาบนบรรจุภณัฑว์า่อยา่งไร โปรดอธิบาย 
- ถา้มนัวางอยูบ่นชั้นวางเฉยๆ เราก็จะไม่ค่อยเขา้ใจจนกระทัง่หยบิมาดู หยบิมาอ่านจริงๆ ถึงจะรู้วา่มนัคือ
ขนมอะไร 
2. ท่านเขา้ใจวตัถุประสงคข์องการส่ือสารบนบรรจุภณัฑห์รือไม่ และเขา้ใจวา่อยา่งไร 

- อนัน้ีเขา้ใจวา่มนัคือขนมท่ีเคา้ไวใ้ชข้ดัฟัน แลว้ก็เหมาะกบัพวกสุนขัพนัธ์ุเล็ก 
 
 
 
 

3. ท่านค านึงถึงโภชนาการบนฉลากหรือไม่ อยา่งไร 
- ไม่ค่อยค่ะ แต่มีดูวา่เคา้ช่วยเร่ืองอะไร บ ารุงอะไร 
4. ท่านคิดว่ารสชาติท่ีระบุอยู่บนฉลากของบรรจุภณัฑ์ เช่น รสเน้ือแกะ มีส่วนผสมของเน้ือแกะจริง
หรือไม่ หากมี คิดวา่มีสัดส่วนมากนอ้ยเพียงใด 
- คิดวา่มีผสมดว้ย น่าจะคร่ึงๆนะ 
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5. ท่านคิดว่ากล่ินท่ีระบุอยู่บนฉลากของบรรจุภณัฑ์ เช่น กล่ินเน้ือแกะ มีส่วนผสมของเน้ือแกะจริง
หรือไม่ หากมี คิดวา่มีสัดส่วนมากนอ้ยเพียงใด 
- ก็ยงัคิดวา่มีเน้ือผสมมาดว้ย แต่อาจจะนอ้ยกวา่บอกวา่เป็นรส 
 
คนที ่15 อาย ุ42 ปี : 

ส่วนที ่1 พฤติกรรมและความสัมพนัธ์การเลีย้งสัตว์เลีย้ง 
1.   สัตวเ์ล้ียงท่ีท่านเลือกใหข้อ้มูลในแบบสอบถามต่อไปน้ีเป็นสายพนัธ์ุใด  
- เล้ียงพนัธ์ุเยอรมนัเชเพิร์ดอยูค่่ะ 7 เดือนไดล้ะ 
2. ท่านเล้ียงสัตวเ์ล้ียงเพราะเหตุใด 
-คือหมาบา้นเพื่อนคลอดลูก และดว้ยความท่ีเราอยูก่บัแม่ 2 คน บางทีเราออกไปท างานก็กลวัแม่เหงา ก็
เลยรับเคา้มาเล้ียงไวเ้ป็นเพื่อนแม่ 
3. ท่านเคยมีประสบการณ์ในการเล้ียงสุนขัหรือแมวมาก่อนหรือไม่ หากท่านเคยมีประสบการณ์ สัตวเ์ล้ียง
ของท่านในปัจจุบนัเป็นตวัท่ีเท่าไร  
-เดิมนา้ไม่ไดเ้ล้ียงหมา แต่เล้ียงแมวมาก่อน แต่เป็นแมวจร หลงัๆเคา้ก็หายไปไหนไม่รู้ เสียใจเหมือนกนั  
4. สัตวเ์ล้ียงมีความหมายอยา่งไรต่อท่าน โปรดเลือกขอ้ท่ีสอดคลอ้งกบัความรู้สึกของท่านมากท่ีสุดเพียง
ขอ้เดียว 
□ เป็นสัตวใ์ชง้าน เช่น เฝ้าบา้น จบัหนู □ เป็นเพื่อน □ เป็นสมาชิกของครอบครัว     
□ เป็นเหมือนลูก   □ อ่ืนๆ โปรดระบุ............................................. 
-ตอนน้ีก็เป็นสมาชิกคนท่ีสามไปแลว้ 
5. โปรดท าเคร่ืองหมาย X บนเส้น เพื่อแสดงระดบัความผกูพนัของท่านท่ีมีต่อสัตวเ์ล้ียง  

 
       นอ้ยท่ีสุด                                  มากท่ีสุด 
- ความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบั 8 ละกนั เราออกไปท างานบ่อย 
6. ลกัษณะการเล้ียงสัตวเ์ล้ียงของท่านเป็นแบบใด ระบบเปิดหรือระบบปิด เพราะเหตุใด 
-ระบบปิดค่ะ เพราะขา้งนอกหมาจรเยอะ ถา้เล้ียงแบบปล่อยน่ีเคา้โดนกดัแน่ๆ ยงัเด็กอยู ่
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7. ปริมาณอาหารสัตวเ์ล้ียงท่ีท่านใหใ้นแต่ละคร้ัง ท่านก าหนดอยา่งไรเพราะเหตุใด 
-ก าหนดปริมาณจากขอ้มูลโภชนาการหลงัซอง 
8. ท่านมีการใหอ้าหารแบ่งเป็นม้ืออยา่งไร และแต่ละม้ือท่านใหอ้าหารสัตวเ์ล้ียงเป็นรูปแบบใด 
-ให้วนัละ 2 ม้ือ เชา้และเยน็ คร้ังละถว้ย แต่มีผสมดว้ยนะ ผสมแครอทตม้ เพราะเพื่อนแนะน ามาวา่ถา้ใส่
ก็จะเพิ่มสารอาหารใหน้อ้งเคา้ 
9. นอกจากอาหารแลว้ ท่านยงัใหข้นมชนิดอ่ืนอีกหรือไม่ 
-ใหด้ว้ย เหมือนเอาไวฝึ้กเคา้ นัง่รอนะ ขอมือนะ 
10. พฤติกรรมการเลือกซ้ือของท่านตรงกบัขอ้ใดมากท่ีสุด  
   □ ใหค้วามส าคญัเร่ืองคุณภาพ 
   □ ใหค้วามส าคญัเร่ืองขอ้มูลบนบรรจุภณัฑ์ 
   □ ใหค้วามส าคญัเร่ืองราคาและคุม้ค่าของสินคา้ 
-เราจะเลือกซ้ือแบรนดท่ี์มนัน่าเช่ือถือ อยา่งเพดดิกรี หรือ Sleeky ไรแบบน้ี เพราะไวใ้จวา่สินคา้เคา้ตอ้งมี
คุณภาพ หมาเรากินละจะไม่เป็นอนัตราย 
 
ส่วนที ่2 มุมมองและความคิดเห็นในการแบ่งประเภทอาหารสัตว์เลีย้ง 
1. ให้ผูถู้กสัมภาษณ์จดักลุ่มอาหารสัตวเ์ล้ียงเหล่าน้ี ท าไมท่านจึงเลือกจดักลุ่มแบบน้ี (โดยผูว้ิจยัจะมี
ตวัอยา่งสินคา้ใหท้่านเลือก) 
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 -เราจะจดัสินคา้ตามแบรนด์ เพราะรู้สึกวา่การจดัแบบน้ีจะท าให้เราแยกลกัษณะของบรรจุภณัฑ์
สินคา้ไดง่้าย เพราะในทอ้งตลาด สินคา้ประเภทขนมมนัจะเยอะกวา่สินคา้ประเภทอาหารเมด็ 
 

2. ท่านชอบผลิตภณัฑใ์ดมากท่ีสุด เพราะเหตุใด 
3. ถ้าให้ท่านเลือกซ้ือ ท่านจะเลือกผลิตภณัฑ์ใด 
เพราะสาเหตุใด 

 
 

 
ชอบแพคเกจจ้ิงอนัน้ีสุด มีรูปหมาท่ีบา้นอยุ ่มีซิป
ล็อค เน้ือหาบนซองอ่านง่ายดี แต่ไม่เคยซ้ือให้เคา้
กินเลย เด๋ียวตอ้งไปลองบา้ง 
*ถามต่อ ว่าท าไมถึงตดัสินใจซ้ือเพดดิกรีแทนท่ี
จะหยบิช้ินน้ี 
   เพราะว่าคร้ังแรกเลยนะ ตอนไปซ้ือร้านแล้ว
ของ Jerhigh หมด น้าเลยไปหยิบของเพดดิกรี 
เพราะ เออไวใ้จสินคา้เคา้ แลว้ทีน้ีพอซ้ือไปให้เคา้
กิน เคา้เหมือนจะชอบ ก็เลยไม่ไดเ้ปล่ียนยีห่อ้ 

ซ้ือเพดดิกรีให้เค้าอยู่แบบน้ีเลย เพราะว่ามนัไม่
แข็งมาก ละเคยซ้ือให้เคา้กินละเคา้ชอบ ของเพ
ดดิกรีเคา้ชอบหลายอยา่ง 

4. การตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารสัตวเ์ล้ียงของท่านค านึงถึงเร่ืองใดมากท่ีสุด 
-ความน่าเช่ือถือของแบรนด ์
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ส่วนที ่3 ศึกษาองค์ประกอบของบรรจุภัณฑ์อาหารสัตว์เลีย้งส าเร็จรูปทีผู้่เลีย้งสัตว์เลีย้งให้ความสนใจ 
1.  ใหท้่านเรียงล าดบัความส าคญัขององคป์ระกอบบรรจุภณัฑท์ั้ง 7 อยา่ง ดงัต่อไป สี รูปร่าง ตวัอกัษร 
สัญลกัษณ์ วสัดุ รูปภาพ และขนาด 
- สัญลกัษณ์ > รูปภาพ > ขนาด > วสัดุ > ตวัอกัษร > สี > รูปร่าง 
2. ท่านคิดวา่เน้ือหาบนบรรจุภณัฑส่์วนใดส าคญัท่ีสุด เพราะสาเหตุใด 
- ถา้เน้ือหา น่าจะโภชนาการนะ แบบมีส่วนผสมอะไรมัง่ แต่เอาเขา้จริงนา้ก็ไม่ค่อยรู้เร่ืองหรอก ดูพวก
รสชาติขนมเป็นหลกั 
3. ในการเลือกซ้ืออาหารสัตวเ์ล้ียงของท่าน ค านึงถึงสีบนบรรจุภณัฑห์รือไม่ อยา่งไร 
- ไม่ค่ะ มองวา่ขนมอะไร หมากินไดม้ั้ยมากกวา่ 
4. รูปร่างมีความส าคญัต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือของท่านหรือไม่ อยา่งไร 
- ไม่มีผลค่ะ จะรูปทรงรูปร่างแบบไหนก็ได ้นา้ไม่ติด 
5. สัญลกัษณ์มีความส าคญัต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือของท่านหรือไม่ อยา่งไร 
- อนัน้ีส าคญันะ ถา้เป็นยีห่้อท่ีนา้ไม่ค่อยรู้จกั อยา่งเน้ียนา้ไม่รู้จกั (Goodies) ถา้จะซ้ือก็จะดูวา่มนัช่วยเร่ือง
อะไร และมนัไม่ไดเ้ขียนบอก ก็จะดูรูปสัญลกัษณ์เอา วา่ช่วยไรมัง่ 
6. วสัดุของบรรจุภณัฑมี์ความส าคญัต่อตดัสินใจเลือกซ้ือของท่านหรือไม่ อยา่งไร 
- อนัน้ีไม่ไดส้ าคญัมากค่ะ แต่ถา้มีซิปล็อคก็จะช่วยใหเ้ก็บง่ายข้ึน 
7. รูปภาพบนบรรจุภณัฑมี์ความส าคญัต่อตดัสินใจเลือกซ้ือของท่านหรือไม่ อยา่งไร 
- ส าคญัเหมือนกนั เพราะมนัท าใหเ้รารู้วา่เหมาะกบัหมาเล็ก หมาใหญ่ อยา่งท่ีนา้ซ้ือก็ซ้ือหมาเล็ก หมา
กลาง เพราะเคา้เร่ิมโตละ  
8. ขนาดของบรรจุภณัฑมี์ความส าคญัต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือของท่านหรือไม่ อยา่งไร 
-ก็ดูดว้ย เพราะไม่อยากซ้ือถุงใหญ่มาก เก็บนานไปมนัจะไม่ดี 
 
ส่วนที ่4 ความเข้าใจในฉลากบนบรรจุภัณฑ์ 
1. ท่านเขา้ใจเน้ือหาบนบรรจุภณัฑว์า่อยา่งไร โปรดอธิบาย 
- เขา้ใจ อยา่งอนัน้ีก็ขดัฟันหมาเด็ก ดูจากรูปหมาเอา 
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2. ท่านเขา้ใจวตัถุประสงคข์องการส่ือสารบนบรรจุภณัฑห์รือไม่ และเขา้ใจวา่อยา่งไร 
- เขา้ใจ อยา่งอนัน้ีก็ขดัฟันหมาเด็ก ดูจากรูปหมาเอา  
 
 
 

3. ท่านค านึงถึงโภชนาการบนฉลากหรือไม่ อยา่งไร 
- ไม่ค่อยนะ แบบนา้ดูยี่หอ้เป็นหลกัเลย พอเราเร่ิมถามน่ีก็แบบสงสัยตอ้งไปดูบา้งละ 
4. ท่านคิดวา่รสชาติท่ีระบุอยูบ่นฉลากของบรรจุภณัฑ ์เช่น รสเน้ือแกะ มีส่วนผสมของเน้ือแกะจริง
หรือไม่ หากมี คิดวา่มีสัดส่วนมากนอ้ยเพียงใด 
- คิดวา่มีผสมดว้ย น่าจะใส่มาคร่ึงนึงของส่วนผสมทั้งหมด 
5. ท่านคิดวา่กล่ินท่ีระบุอยูบ่นฉลากของบรรจุภณัฑ ์เช่น กล่ินเน้ือแกะ มีส่วนผสมของเน้ือแกะจริง
หรือไม่ หากมี คิดวา่มีสัดส่วนมากนอ้ยเพียงใด 
- ก็น่าจะผสมมาดว้ยนะ แต่อาจจะนอ้ยกวา่เม่ือก้ีท่ีบอกวา่รสเน้ือ 
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ผู้เลีย้งสุนัขโต 15 คน 

คนที ่1 อาย ุ23 ปี : 

ส่วนที ่1 พฤติกรรมและความสัมพนัธ์การเลีย้งสัตว์เลีย้ง 
1.  สัตวเ์ล้ียงท่ีท่านเลือกใหข้อ้มูลในแบบสอบถามต่อไปน้ีเป็นสายพนัธ์ุใด  
-พนัธ์ุไทยผสม 1 ตวั อายปุระมาณ 10 ขวบ 
2. ท่านเล้ียงสัตวเ์ล้ียงเพราะเหตุใด 
-อยากมีเพื่อนเล่นดว้ย เพราะเป็นคนชอบหมาอยูแ่ลว้ 
3. ท่านเคยมีประสบการณ์ในการเล้ียงสุนขัหรือแมวมาก่อนหรือไม่ หากท่านเคยมีประสบการณ์ สัตวเ์ล้ียง
ของท่านในปัจจุบนัเป็นตวัท่ีเท่าไร  
-ไม่เคยมีประสบการณ์มาก่อนค่ะ ตวัน้ีเป็นตวัแรกท่ีเล้ียง     
4. สัตวเ์ล้ียงมีความหมายอยา่งไรต่อท่าน โปรดเลือกขอ้ท่ีสอดคลอ้งกบัความรู้สึกของท่านมากท่ีสุดเพียง
ขอ้เดียว 
□ เป็นสัตวใ์ชง้าน เช่น เฝ้าบา้น จบัหนู □ เป็นเพื่อน □ เป็นสมาชิกของครอบครัว     
□ เป็นเหมือนลูก   □ อ่ืนๆ โปรดระบุ............................................. 
-เป็นนอ้งสาวของบา้น 
5. โปรดท าเคร่ืองหมาย X บนเส้น เพื่อแสดงระดบัความผกูพนัของท่านท่ีมีต่อสัตวเ์ล้ียง  

 
        นอ้ยท่ีสุด                                มากท่ีสุด 
- ความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบั 7 
6. ลกัษณะการเล้ียงสัตวเ์ล้ียงของท่านเป็นแบบใด ระบบเปิดหรือระบบปิด เพราะเหตุใด 
-ระบบปิดค่ะ ส่วนใหญ่เล้ียงแต่ในบา้น เคา้แก่แลว้ดว้ย 
7. ปริมาณอาหารสัตวเ์ล้ียงท่ีท่านใหใ้นแต่ละคร้ัง ท่านก าหนดอยา่งไรเพราะเหตุใด 
-ก าหนดปริมาณจากขอ้มูลโภชนาการหลงัซอง 
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8. ท่านมีการใหอ้าหารแบ่งเป็นม้ืออยา่งไร และแต่ละม้ือท่านใหอ้าหารสัตวเ์ล้ียงเป็นรูปแบบใด 
-ปกติคุณแม่เป็นคนให้ คือจะให้วนัละ 2 ม้ือ เชา้และเยน็ โดยให้เป็นอาหารเม็ด ก็คือเชา้ 2 ถว้ยตวง เยน็ 
1/5 ถว้ยตวง 
9. นอกจากอาหารแลว้ ท่านยงัใหข้นมชนิดอ่ืนอีกหรือไม่ 
-ก็มีใหบ้า้ง แต่จะไม่ไดใ้หบ้่อยๆ เพราะเราก็คุมน ้าหนกัเคา้ดว้ย 
10. พฤติกรรมการเลือกซ้ือของท่านตรงกบัขอ้ใดมากท่ีสุด  
   □ ใหค้วามส าคญัเร่ืองคุณภาพ 
   □ ใหค้วามส าคญัเร่ืองขอ้มูลบนบรรจุภณัฑ์ 
   □ ใหค้วามส าคญัเร่ืองราคาและคุม้ค่าของสินคา้ 
-เราจะใส่ใจพวกขอ้มูลโภชนาการเป็นล าดบัแรกเวลาเลือกซ้ือ ดูพวกโซเดียม แป้งง้ี แบบส่วนผสมหลงั
ซอง ไม่ใหมี้ปริมาณมากเกินไป 
 
ส่วนที ่2 มุมมองและความคิดเห็นในการแบ่งประเภทอาหารสัตว์เลีย้ง 
1. ให้ผูถู้กสัมภาษณ์จดักลุ่มอาหารสัตวเ์ล้ียงเหล่าน้ี ท าไมท่านจึงเลือกจดักลุ่มแบบน้ี (โดยผูว้ิจยัจะมี
ตวัอยา่งสินคา้ใหท้่านเลือก) 
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 - อนัน้ีจดัตามชนิดของน้องหมาท่ีอยุบ่นหนา้ซองค่ะ แบ่งเป็นหมาเล็ก กบั หมาใหญ่ และก็จะมี
ขนมท่ีไม่มีรูปหมาอยูห่นา้ซอง อนัน้ีก็แยกมาไวอี้กกลุ่มนึง ซ่ึงสาเหตุท่ีจดัแบบน้ีเพราะส่วนใหญ่เราก็จะ
ซ้ือท่ีเป็นรูปหมาเล็กให ้เน่ืองจากหมาท่ีบา้นฟันเคา้เร่ิมไม่ค่อยดีดว้ย 
 

2. ท่านชอบผลิตภณัฑใ์ดมากท่ีสุด เพราะเหตุใด 
3. ถ้าให้ท่านเลือกซ้ือ ท่านจะเลือกผลิตภณัฑ์ใด 
เพราะสาเหตุใด 

 
 

 

ชอบเพราะรูปหมาเด่นสะดุดตา มีรูปสินคา้ใหเ้ห็น 
บอกรสชาติชดัเจน และก็สีซองไม่ไดเ้ด่นมาก แต่
มันดูดี แบบดูมินิมอล สีเทาๆ แล้วก็ชอบของ 
Jerhigh อีกอนัตรงท่ีว่าพื้นหลงัสีขาว มนัเด่นกว่า
ยี่ห้ออ่ืน พอพื้นหลงัสีขาวก็เลยท าให้รูปหมาเด่น
ออกมา แต่แอบเสียดายท่ีไม่มีรูปสินคา้ เพราะเรา
ก็อยากรู้วา่ของขา้งในเป็นอะไร 

เลือก Jerhigh รสน้ี เพราะว่ามนัเป็นผกัโขม แลว้
ตอนอ่านส่วนผสมรู้ว่าเค้าใส่ผกัโขมมากจริงๆ 
แลว้มนัก็เขียนวา่ Healthy น่าจะเหมาะกบัหมาเรา 
ขนมมนัก็น่ิมดว้ย แลว้ดีไซน์ซองมนัก็สวยดีดว้ย 

4. การตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารสัตวเ์ล้ียงของท่านค านึงถึงเร่ืองใดมากท่ีสุด 
-โภชนาการค่ะ ถา้เป็นไปตามท่ีเราตอ้งการ เราก็จะซ้ือ 
 
ส่วนที ่3 ศึกษาองค์ประกอบของบรรจุภัณฑ์อาหารสัตว์เลีย้งส าเร็จรูปทีผู้่เลีย้งสัตว์เลีย้งให้ความสนใจ 
1.  ให้ท่านเรียงล าดบัความส าคญัขององคป์ระกอบบรรจุภณัฑ์ทั้ง 7 อย่าง ดงัต่อไป สี รูปร่าง ตวัอกัษร 
สัญลกัษณ์ วสัดุ รูปภาพ และขนาด 
- ตวัอกัษร > ขนาด > รูปภาพ > สี > วสัดุ > รูปร่าง > สัญลกัษณ์ 
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2. ท่านคิดวา่เน้ือหาบนบรรจุภณัฑส่์วนใดส าคญัท่ีสุด เพราะสาเหตุใด 
- คิดว่าเน้ือหาท่ีส าคญัท่ีสุดก็น่าจะเป็นโภชนาการ รองลงมาก็คือรสชาติ อย่างโภชนการเน่ียก็จะดูว่า
โซเดียมเยอะเกินไปรึเปล่า เพราะเราเองก็ไม่รู้วา่หมาเรากินน ้าเยอะมั้ย ก็จะคุมในตรงน้ีดว้ย และก็เวลาซ้ือ
จะดูรสชาติดว้ย เพราะหมาเราไม่ชอบกินรสตบั  
3. ในการเลือกซ้ืออาหารสัตวเ์ล้ียงของท่าน ค านึงถึงสีบนบรรจุภณัฑห์รือไม่ อยา่งไร 
- ค  านึงด้วย แบบถ้าสีเด่นๆเราก็จะสนใจ คือเราจะเลือกแพคเกจจ้ิงก่อนถ้าแพคเกจจ้ิงสวย ก็ค่อยมาดู
โภชนาการ 
4. รูปร่างมีความส าคญัต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือของท่านหรือไม่ อยา่งไร 
- ก็มีผล ถา้ทรงมนัไม่เหมือนชาวบา้น แบบมนัแตกต่างจริงๆ ก็จะสนใจท่ีจะหยบิมาดู 
5. สัญลกัษณ์มีความส าคญัต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือของท่านหรือไม่ อยา่งไร 
- ไม่ค่อย เพราะปกติซ้ือของก็จะดูภาพรวมการดีไซน์สินคา้ ไม่ไดดู้พวกโลโกห้รือสัญลกัษณ์ Trademark 
เลย 
6. วสัดุของบรรจุภณัฑมี์ความส าคญัต่อตดัสินใจเลือกซ้ือของท่านหรือไม่ อยา่งไร 
- ก็ส าคญั แต่อาจไม่ไดส้ าคญัขนาดนั้น แบบถา้มนัเป็นซองใส หรือท าใหเ้ห็นขนมขา้งในก็จะดีกวา่ 
7. รูปภาพบนบรรจุภณัฑมี์ความส าคญัต่อตดัสินใจเลือกซ้ือของท่านหรือไม่ อยา่งไร 
- อนัน้ีก็ส าคญันะ ถา้รูปหมามนัน่ารักเราก็จะหยบิมาดู และเราก็จะชอบแพคเกจจ้ิงท่ีเห็นรูปหมาชดัๆ 
8. ขนาดของบรรจุภณัฑมี์ความส าคญัต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือของท่านหรือไม่ อยา่งไร 
- ส าคญัค่ะ แบบเราจะไม่ไดซ้ื้อไซส์เล็กมาก หรือไซส์ใหญ่มาก ซ้ือขนาดกลางๆ เพราะวา่เล็กไปก็หมด
เร็วตอ้งออกไปซ้ือใหม่ ใหญ่ไปก็กินไม่หมด แลว้เราก็ไม่ชอบซ้ือตุนดว้ย กลวันานละขนมมนัจะช้ืน จะมี
รา 
 
 ส่วนที ่4 ความเข้าใจในฉลากบนบรรจุภัณฑ์ 
1. ท่านเขา้ใจเน้ือหาบนบรรจุภณัฑว์า่อยา่งไร โปรดอธิบาย 
- เราค่อนขา้งเขา้ใจ เพราะบรรจุภณัฑส่์วนใหญ่มกัจะใชรู้ปเป็นตวัส่ือสาร อยา่งเร่ืองรสชาติ ถา้เป็นรสไก่
ก็จะใชรู้ปไก่ ถา้เป็นขนมขดัฟันก็จะมีรูปฟันไรแบบน้ี 
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2. ท่านเขา้ใจวตัถุประสงคข์องการส่ือสารบนบรรจุภณัฑห์รือไม่ และเขา้ใจวา่อยา่งไร 
-อนัน้ีขดัฟันหมาเล็กแน่นอน 
 
 
 
 

3. ท่านค านึงถึงโภชนาการบนฉลากหรือไม่ อยา่งไร 
- ค  านึงค่ะ เพราะหมาเราอายเุยอะแลว้ เราก็จะพยายามคุมแป้ง คุมโซเดียมเคา้ไม่ใหเ้ยอะเกินไป 
4. ท่านคิดว่ารสชาติท่ีระบุอยู่บนฉลากของบรรจุภณัฑ์ เช่น รสเน้ือแกะ มีส่วนผสมของเน้ือแกะจริง
หรือไม่ หากมี คิดวา่มีสัดส่วนมากนอ้ยเพียงใด 
- คิดวา่มีส่วนผสมของเน้ือแกะรวมอยูด่ว้ย สัดส่วนอาจจะคร่ึงๆกบัส่วนผสมหลกั 
5. ท่านคิดว่ากล่ินท่ีระบุอยู่บนฉลากของบรรจุภณัฑ์ เช่น กล่ินเน้ือแกะ มีส่วนผสมของเน้ือแกะจริง
หรือไม่ หากมี คิดวา่มีสัดส่วนมากนอ้ยเพียงใด 
- คิดวา่อาจจะมีแต่นอ้ยมากๆ หรือไม่ก็ใส่มาแค่กล่ินอยา่งเดียว 
 
คนที ่2 อาย ุ25 ปี : 

ส่วนที ่1 พฤติกรรมและความสัมพนัธ์การเลีย้งสัตว์เลีย้ง 
1. สัตวเ์ล้ียงท่ีท่านเลือกใหข้อ้มูลในแบบสอบถามต่อไปน้ีเป็นสายพนัธ์ุใด  
-คือตอนน้ีท่ีบา้นล้ียง 2 ตวั เป็นโกลเดน้ กบับีเกิล อยา่งโกลเดน้เน่ียอายุประมาณจะ 10 ปีละ แต่บีเกิลน่ี
เพิ่งซ้ือมาไม่นาน ประมาณ 8-9 เดือน 
2. ท่านเล้ียงสัตวเ์ล้ียงเพราะเหตุใด 
-เหมือนมีคนเอามาใหเ้ล้ียงนะโกลเดน้อ่ะ ส่วนบีเกิลน่ีซ้ือมาเล้ียงไวเ้ป็นเพื่อนกบัโกลเดน้ กลวัมนัเหงา 
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3. ท่านเคยมีประสบการณ์ในการเล้ียงสุนขัหรือแมวมาก่อนหรือไม่ หากท่านเคยมีประสบการณ์ สัตวเ์ล้ียง
ของท่านในปัจจุบนัเป็นตวัท่ีเท่าไร  
-คือเราอ่ะไม่ไดมี้ประสบการณ์ในการเล้ียงโดยตรง เม่ือก่อนคือญาติจะเล้ียง ซ่ึงญาติก็อยูบ่า้นขา้งๆไง เรา
ก็ไปเล่น ไปให้ขนมให้อาหารมนั แต่ไม่ไดถึ้งขั้นวา่แบบเล้ียงยงัไง อาบน ้ ายงัไง เอาแบบง่ายๆก็คือ เออ 2 
ตวัน้ีเป็นคร้ังแรกท่ีเล้ียง    
4. สัตวเ์ล้ียงมีความหมายอยา่งไรต่อท่าน โปรดเลือกขอ้ท่ีสอดคลอ้งกบัความรู้สึกของท่านมากท่ีสุดเพียง
ขอ้เดียว 
□ เป็นสัตวใ์ชง้าน เช่น เฝ้าบา้น จบัหนู □ เป็นเพื่อน □ เป็นสมาชิกของครอบครัว     
□ เป็นเหมือนลูก   □ อ่ืนๆ โปรดระบุ............................................. 
-เป็นนอ้งชายและนอ้งสาว คือเป็นลูกคนเล็กของท่ีบา้นเลย 
5. โปรดท าเคร่ืองหมาย X บนเส้น เพื่อแสดงระดบัความผกูพนัของท่านท่ีมีต่อสัตวเ์ล้ียง  

 
      นอ้ยท่ีสุด                                  มากท่ีสุด 
- ถา้ตวัเองคือความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบั 8 รักนะ แต่จะไม่เท่าแม่ ถา้แม่น่ี 10 เลย พาไปอาบน ้ า พาไปเดิน
เล่น 
6. ลกัษณะการเล้ียงสัตวเ์ล้ียงของท่านเป็นแบบใด ระบบเปิดหรือระบบปิด เพราะเหตุใด 
-ระบบปิด เล้ียงอยูใ่นบา้นเน่ียแหละ ถา้จะไปเดินเล่นตอ้งมีคนพาไป กลวัวา่ถา้เล้ียงแบบปล่อยแลว้มนัจะ
หายไป ไม่กลบับา้น 
7. ปริมาณอาหารสัตวเ์ล้ียงท่ีท่านใหใ้นแต่ละคร้ัง ท่านก าหนดอยา่งไรเพราะเหตุใด 
-ก าหนดปริมาณโดยคุณแม่เลย ตามใจแม่สุดๆ 
8. ท่านมีการใหอ้าหารแบ่งเป็นม้ืออยา่งไร และแต่ละม้ือท่านใหอ้าหารสัตวเ์ล้ียงเป็นรูปแบบใด 
-ให้วนัละ 2 ม้ือ เชา้และเยน็ โดยตอนเชา้อ่ะจะเป็นพวกผกัตม้ ไก่ตม้ แต่ตอนเยน็จะเป็นอาหารเม็ดผสม
กบัผกัตม้ ไก่ตม้ 
9. นอกจากอาหารแลว้ ท่านยงัใหข้นมชนิดอ่ืนอีกหรือไม่ 
 -ใหเ้ป็นระหวา่งม้ือ ไวเ้อาใจเคา้บา้ง 
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10. พฤติกรรมการเลือกซ้ือของท่านตรงกบัขอ้ใดมากท่ีสุด  
   □ ใหค้วามส าคญัเร่ืองคุณภาพ 
   □ ใหค้วามส าคญัเร่ืองขอ้มูลบนบรรจุภณัฑ์ 
   □ ใหค้วามส าคญัเร่ืองราคาและคุม้ค่าของสินคา้ 
-น่าจะคุณภาพมาเป็นล าดบัหน่ึง แบบสมมติวา่ขนมห่อละ 20 กบัห่อละ 100 ราคามนัต่างกนัก็จริง แต่ถา้
ห่อละ 100 มนัใส่พวกสารอาหารท่ีมีประโยชน์เช่น รสอะโวคาโดง้ี เราก็จะตดัสินใจซ้ือเลย เพราะคิดวา่
มนัดีกบัหมาเราแน่ๆ 

ส่วนที ่2 มุมมองและความคิดเห็นในการแบ่งประเภทอาหารสัตว์เลีย้ง 
1. ให้ผูถู้กสัมภาษณ์จดักลุ่มอาหารสัตวเ์ล้ียงเหล่าน้ี ท าไมท่านจึงเลือกจดักลุ่มแบบน้ี (โดยผูว้ิจยัจะมี
ตวัอยา่งสินคา้ใหท้่านเลือก) 

 
 -จดั segment ตามชนิดของขนม เน่ืองจากเวลาเราซ้ือขนมอ่ะ ก็จะเลือกแลว้ว่า เออเราอยากซ้ือ
อะไรก่อน ก็จะหยบิขนมชนิดนั้น ก็ถา้ท่ี Shelf วางสินคา้โดยเรียงชนิดขนม ก็จะง่ายในการเลือกซ้ือนะ 
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2. ท่านชอบผลิตภณัฑใ์ดมากท่ีสุด เพราะเหตุใด 
3. ถ้าให้ท่านเลือกซ้ือ ท่านจะเลือกผลิตภณัฑ์ใด 
เพราะสาเหตุใด 

 
 

 

คืออย่างแรกนะ สีมนัดูแบบออแกนิค ไม่ฉูดฉาด
มาก แลว้ก็เห็นรูปสินคา้ วา่เป็นขนม Stick ดีไซน์
ซองก็แปลกดี 

ซ้ือ Jerhigh เพราะขนมมนัน่ิม และก็เป็นรสนม 
ทั้ ง 2 ตัวมันกินได้ สีแพคเกจจ้ิงมัน Plain ดี สี
ขาวๆ 

4. การตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารสัตวเ์ล้ียงของท่านค านึงถึงเร่ืองใดมากท่ีสุด 
-คุณภาพนะ คือเอาจริงแพคเกจจ้ิงมนัก็เป็นส่วนนึง แต่คุณภาพส าคญัสุด อยา่ง Jerhigh เรารู้อยูแ่ลว้วา่เคา้
เป็นบริษทัใหญ่ มีคุณภาพ เราไวใ้จได ้ 
 
ส่วนที ่3 ศึกษาองค์ประกอบของบรรจุภัณฑ์อาหารสัตว์เลีย้งส าเร็จรูปทีผู้่เลีย้งสัตว์เลีย้งให้ความสนใจ 
1.  ใหท้่านเรียงล าดบัความส าคญัขององคป์ระกอบบรรจุภณัฑท์ั้ง 7 อยา่ง ดงัต่อไป สี รูปร่าง ตวัอกัษร 
สัญลกัษณ์ วสัดุ รูปภาพ และขนาด 
- สี > รูปภาพ > ขนาด > วสัดุ > ตวัอกัษร > สัญลกัษณ์ > รูปร่าง 
2. ท่านคิดวา่เน้ือหาบนบรรจุภณัฑส่์วนใดส าคญัท่ีสุด เพราะสาเหตุใด 
- เอาจริงถา้หมาไม่ไดเ้ป็นโรค หรือไม่สบาย ก็จะไม่สนใจขอ้มูลโภชนาการ ส่วนตวัเลยคิดวา่รสชาติ
ส าคญักวา่ เพราะเวลาจะซ้ือส่วนใหญ่ก็ดูวา่รสอะไร หมาชอบกินไหม อยา่งพวกรสเน้ือ รสตบัอ่ะ ก็จะซ้ือ
ใหโ้กลเดน้กิน แต่บีเกิลมนัยงัเล็กอยู ่ก็ใหกิ้นรสนมไรง้ี (ตวัอกัษร) 
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3. ในการเลือกซ้ืออาหารสัตวเ์ล้ียงของท่าน ค านึงถึงสีบนบรรจุภณัฑห์รือไม่ อยา่งไร 
- ค  านึงมากๆ คือเราไม่ชอบซองขนมท่ีมนัสีฉูดฉาด แบบแวน้ๆ คือจะชอบสีท่ีมนัแบบ Plain หน่อย เรียบ
ง่าย แลว้ยิง่ถา้ขนมขา้งในเป็นสีๆเหมือนใส่สีผสมอาหารมาเยอะ ละซองใสป๊ิงแบบเห็นขา้งใน อนัน้ีไม่
ซ้ือเลย ดู Low quality มากๆ ดูของไม่มีคุณภาพเลย 
4. รูปร่างมีความส าคญัต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือของท่านหรือไม่ อยา่งไร 
- ไม่นะ เฉยๆ 
5. สัญลกัษณ์มีความส าคญัต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือของท่านหรือไม่ อยา่งไร 
- ถา้มนัวางบนชั้นวางก็จะสังเกตโลโกไ้รง้ีนะ แต่มนัก็ไม่ไดส้ าคญัขนาดนั้นอ่ะ 
6. วสัดุของบรรจุภณัฑมี์ความส าคญัต่อตดัสินใจเลือกซ้ือของท่านหรือไม่ อยา่งไร 
- ก็ส าคญั ชอบแบบทึบอ่ะ มนัดูราคาแพงดี 
7. รูปภาพบนบรรจุภณัฑมี์ความส าคญัต่อตดัสินใจเลือกซ้ือของท่านหรือไม่ อยา่งไร 
- มีๆๆ ถา้หมาแบบหนา้ตาไม่น่ารัก ก็จะไม่ซ้ือ ไม่อยากยกสายพนัธ์ุเลย สงสาร แต่มนัเป็นความรู้สึกเรา
ไง แต่ถา้บนซองมีรูปหมาท่ีเป็นตวัการ์ตูนน่ารักๆ เราก็สนใจนะ แบบเออมนัน่ารักดี 
8. ขนาดของบรรจุภณัฑมี์ความส าคญัต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือของท่านหรือไม่ อยา่งไร 
- น่ีค  านึงเร่ืองขนาด เอาจริงถา้ในตลาดขนม เคา้ท าซองขนาดเล็ก เหมือนแบบใหล้องอ่ะ มนัจะดีมาก 
เพราะเราจะไดซ้ื้อไปใหห้มาเราลองก่อนวา่เคา้ชอบรสชาติน้ีมั้ย ถา้ชอบจะไดม้าซ้ือซองใหญ่ เพราะเคยมี
แบบซ้ือไปละเคา้ไม่ชอบ สุดทา้ยเหลือค่ะ เหลือทิ้งเลยค่ะ  
 
ส่วนที ่4 ความเข้าใจในฉลากบนบรรจุภัณฑ์ 
1. ท่านเขา้ใจเน้ือหาบนบรรจุภณัฑว์า่อยา่งไร โปรดอธิบาย 
- คือเราอ่ะอ่านเขา้ใจนะ แบบโปรตีน เน้ือก่ีเปอร์เซ็น แต่ท่ีเราไม่เขา้ใจคือ ไอเ้ปอร์เซ็นท่ีวา่อ่ะ มนัเอาไป
ใชง้านอะไรต่อได ้คือเหมือนวา่อ่ะรู้แลว้ แลว้ยงัไงต่อล่ะ แลว้สัดส่วนน้ีมนัดีกบัหมาเรามั้ย คือบรรจุภณัฑ์
น่าจะมีบอกมาดว้ยนะวา่มนัดียงัไง 
2. ท่านเขา้ใจวตัถุประสงคข์องการส่ือสารบนบรรจุภณัฑห์รือไม่ และเขา้ใจวา่อยา่งไร 
- เขา้ใจเป็นบางยีห่อ้ แบบรสชาติอ่ะไม่ติด แต่ส่วนใหญ่จะแยกหมาเล็กหมาใหญ่ยาก เพราะแค่รู้สึกวา่เคา้
ก็แค่แปะรูปหมาไปงั้นๆ สุดทา้ยก็ตอ้งลองจบัๆดูวา่ขนมขา้งในน่ิมมั้ย เหมาะกบัหมาเล็กหรือหมาใหญ่ 
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3. ท่านค านึงถึงโภชนาการบนฉลากหรือไม่ อยา่งไร 
- ไม่ไดอ่้านโภชนาการเท่าไร เพราะอ่านไปก็ไม่เขา้ใจอยูดี่วา่เอาไปใชอ้ะไรต่อไดรึ้ไม่ 
4. ท่านคิดวา่รสชาติท่ีระบุอยูบ่นฉลากของบรรจุภณัฑ ์เช่น รสเน้ือแกะ มีส่วนผสมของเน้ือแกะจริง
หรือไม่ หากมี คิดวา่มีสัดส่วนมากนอ้ยเพียงใด 
- คิดวา่มีส่วนผสมของเน้ือแกะรวมอยูด่ว้ย อาจจะไม่ไดเ้ยอะมาก 
5. ท่านคิดวา่กล่ินท่ีระบุอยูบ่นฉลากของบรรจุภณัฑ ์เช่น กล่ินเน้ือแกะ มีส่วนผสมของเน้ือแกะจริง
หรือไม่ หากมี คิดวา่มีสัดส่วนมากนอ้ยเพียงใด 
- ก็ถา้เคา้เขียนแค่กล่ิน ก็เขา้ใจวา่มนัเป็นแค่กล่ิน ไม่น่าจะมีเน้ือผสมดว้ย 
 
คนที ่3 อาย ุ25 ปี : 

ส่วนที ่1 พฤติกรรมและความสัมพนัธ์การเลีย้งสัตว์เลีย้ง 
1. สัตวเ์ล้ียงท่ีท่านเลือกใหข้อ้มูลในแบบสอบถามต่อไปน้ีเป็นสายพนัธ์ุใด  
-เล้ียงปอมเมอเรเนียน อาย ุ5-6 ปี ราวๆน้ี 
2. ท่านเล้ียงสัตวเ์ล้ียงเพราะเหตุใด 
-คือเหมือนเบ่ือๆ แลว้อยากหาเพื่อนเล่น ก็เลยซ้ือมาเล้ียง แต่แม่เป็นคนซ้ือนะ 
3. ท่านเคยมีประสบการณ์ในการเล้ียงสุนขัหรือแมวมาก่อนหรือไม่ หากท่านเคยมีประสบการณ์ สัตวเ์ล้ียง
ของท่านในปัจจุบนัเป็นตวัท่ีเท่าไร  
-ตวัน้ีเป็นตวัแรกเลยท่ีเล้ียง แต่ความจริงเคยเล้ียงอีกตวัพนัธ์ุบางแกว้ แต่ตายก่อนตวัน้ี   
4. สัตวเ์ล้ียงมีความหมายอยา่งไรต่อท่าน โปรดเลือกขอ้ท่ีสอดคลอ้งกบัความรู้สึกของท่านมากท่ีสุดเพียง
ขอ้เดียว 
□ เป็นสัตวใ์ชง้าน เช่น เฝ้าบา้น จบัหนู □ เป็นเพื่อน □ เป็นสมาชิกของครอบครัว     
□ เป็นเหมือนลูก   □ อ่ืนๆ โปรดระบุ............................................. 
-เป็น family ของเราเลย 
5. โปรดท าเคร่ืองหมาย X บนเส้น เพื่อแสดงระดบัความผกูพนัของท่านท่ีมีต่อสัตวเ์ล้ียง  
 
        นอ้ยท่ีสุด                           มากท่ีสุด 
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- ความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบั 9 
6. ลกัษณะการเล้ียงสัตวเ์ล้ียงของท่านเป็นแบบใด ระบบเปิดหรือระบบปิด เพราะเหตุใด 
-ระบบปิด เพราะวา่เคา้ตวัเล็กดว้ยมั้ง ไม่กลา้เล้ียงปล่อยเท่าไร 
7. ปริมาณอาหารสัตวเ์ล้ียงท่ีท่านใหใ้นแต่ละคร้ัง ท่านก าหนดอยา่งไรเพราะเหตุใด 
-ก าหนดเอง คือสังเกตพฤติกรรมการกินของมนัก่อน แลว้กะๆเอา 
8. ท่านมีการใหอ้าหารแบ่งเป็นม้ืออยา่งไร และแต่ละม้ือท่านใหอ้าหารสัตวเ์ล้ียงเป็นรูปแบบใด 
-ให้วนัละ 3 ม้ือ เชา้ กลางวนั และเยน็ ซ่ึงให้เป็นอาหารเม็ดทั้งหมด คร้ังละคร่ึงถว้ย แต่แบบถว้ยเล็กๆนะ 
นางกินนอ้ย 
9. นอกจากอาหารแลว้ ท่านยงัใหข้นมชนิดอ่ืนอีกหรือไม่ 
-ไม่ค่อย คือเม่ือก่อนอ่ะให ้แต่ล่าสุดไม่ซ้ือใหแ้ลว้ หมอสั่งใหล้ดน ้าหนกั 
10. พฤติกรรมการเลือกซ้ือของท่านตรงกบัขอ้ใดมากท่ีสุด  
   □ ใหค้วามส าคญัเร่ืองคุณภาพ 
   □ ใหค้วามส าคญัเร่ืองขอ้มูลบนบรรจุภณัฑ์ 
   □ ใหค้วามส าคญัเร่ืองราคาและคุม้ค่าของสินคา้ 
-คือเรามี opinion ท่ีวา่ถา้ของมนัมีคุณภาพ แบรนด์น่าเช่ือ พวกอาหารหรือขนมท่ีเราซ้ือมาก็ตอ้งถูกหลกั
โภชนาการของหมาอยูแ่ลว้ เลยสนใจเร่ืองคุณภาพมากๆ 
 
ส่วนที ่2 มุมมองและความคิดเห็นในการแบ่งประเภทอาหารสัตว์เลีย้ง 
1. ให้ผูถู้กสัมภาษณ์จดักลุ่มอาหารสัตวเ์ล้ียงเหล่าน้ี ท าไมท่านจึงเลือกจดักลุ่มแบบน้ี (โดยผูว้ิจยัจะมี
ตวัอยา่งสินคา้ใหท้่านเลือก) 
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 -ก็จะแบ่งแบรนด์ก่อน และก็จะแบ่งประเภทขนม อนัน้ีก็แบ่งไดป้ระมาณ 13 แบรนด์ คือท่ีจดั
แบบน้ีเพราะเรามองแบรนดก่์อนเป็นอนัดบัแรก แลว้ก็จะมาเลือกชนิดขนมท่ีจะใหเ้คา้กินไรประมาณน้ี 
 

2. ท่านชอบผลิตภณัฑใ์ดมากท่ีสุด เพราะเหตุใด 
3. ถ้าให้ท่านเลือกซ้ือ ท่านจะเลือกผลิตภณัฑ์ใด 
เพราะสาเหตุใด 

 
 

 

ชอบเพราะมันดูเหมือนของน าเข้า แบบการ
ออกแบบดีไซน์แพคเกจจ้ิงมนัส่ือออกมาแบบนั้น 
ฟ้อนมนัเป็นภาษาองักฤษด้วยมั้ง โดยรวมก็คือ 
เออ ชอบ สวยดี 

ก็ถา้ให้เลือกซ้ือ ก็จะซ้ือยี่ห้อน้ีนะ มีซิปล็อค และ
มนัเป็น Stick ดว้ย หมาท่ีบา้นกินได ้
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4. การตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารสัตวเ์ล้ียงของท่านค านึงถึงเร่ืองใดมากท่ีสุด 
-คุณภาพ 
 
ส่วนที ่3 ศึกษาองค์ประกอบของบรรจุภัณฑ์อาหารสัตว์เลีย้งส าเร็จรูปทีผู้่เลีย้งสัตว์เลีย้งให้ความสนใจ 
1.  ใหท้่านเรียงล าดบัความส าคญัขององคป์ระกอบบรรจุภณัฑท์ั้ง 7 อยา่ง ดงัต่อไป สี รูปร่าง ตวัอกัษร 
สัญลกัษณ์ วสัดุ รูปภาพ และขนาด 
- วสัดุ > สัญลกัษณ์ > ขนาด > ตวัอกัษร > สี > รูปร่าง > รูปภาพ 
2. ท่านคิดวา่เน้ือหาบนบรรจุภณัฑส่์วนใดส าคญัท่ีสุด เพราะสาเหตุใด 
- ถา้เป็นเน้ือหาบนซอง คิดวา่โภชนาการส าคญั คือเวลาซ้ือเราก็อ่านตรงน้ีดว้ยไม่ใช่ไม่อ่านเลย 
3. ในการเลือกซ้ืออาหารสัตวเ์ล้ียงของท่าน ค านึงถึงสีบนบรรจุภณัฑห์รือไม่ อยา่งไร 
- ไม่นะ เหมือนเราตดัสินใจซ้ือจากชนิดขนมท่ีจะใหเ้คา้อ่ะ 
4. รูปร่างมีความส าคญัต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือของท่านหรือไม่ อยา่งไร 
- ไม่มีผล ปกติซองขนมส่วนใหญ่ก็เหมือนๆกนัหมดอยูแ่ลว้ 
5. สัญลกัษณ์มีความส าคญัต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือของท่านหรือไม่ อยา่งไร 
- มองๆพวกโลโกแ้บรนดไ์รแบบน้ี คือปกติซ้ือท่ีโรงพยาบาล และโรงพยาบาลมนัก็จะมีขนมพรีเม่ียม
เยอะ และเวลาเราเห็นแบรนดท่ี์ไม่ไดมี้ขายตามหา้งทัว่ไป ก็จะสนใจอ่ะ รู้ไดว้า่มนัตอ้งดีกวา่ท่ีขายตาม
หา้งทัว่ไป 
6. วสัดุของบรรจุภณัฑมี์ความส าคญัต่อตดัสินใจเลือกซ้ือของท่านหรือไม่ อยา่งไร 
- อนัน้ีส าคญัสุด ชอบซองท่ีมีซิปล็อค รู้สึกวา่มนัจะเก็บไดน้านกวา่พวกท่ีไม่มีซิปล็อค ขนมมนัจะมี
คุณภาพมากกวา่ แบบเคยซ้ือเพดดิกรีให ้แลว้ไม่มีซิปล็อค พอเอามาให้เคา้กินอีกทีก็เหนียวแลว้ สรุปก็
ตอ้งทิ้งทั้งซองทั้งๆท่ียงักินไม่หมด 
7. รูปภาพบนบรรจุภณัฑมี์ความส าคญัต่อตดัสินใจเลือกซ้ือของท่านหรือไม่ อยา่งไร 
- น่ีก็ไม่ เราเขา้ใจวา่มนัคือภาพประกอบการโฆษณา ไม่ไดมี้ผลต่อการซ้ือเราเท่าไร 
8. ขนาดของบรรจุภณัฑมี์ความส าคญัต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือของท่านหรือไม่ อยา่งไร 
- ก็มีความส าคญัในระดบันึง เพราะวา่เวลาเลือกซ้ือ เราจะเปรียบเทียบกบัอีกยีห่อ้ วา่ถา้ขนาดเดียวกนั 
ขนมชนิดเดียวกนั ใหป้ริมาณเท่ากนัมั้ย และก็จะไปดูราคาต่อวา่สมเหตุสมผลรึเปล่า 
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ส่วนที ่4 ความเข้าใจในฉลากบนบรรจุภัณฑ์ 
1. ท่านเขา้ใจเน้ือหาบนบรรจุภณัฑว์า่อยา่งไร โปรดอธิบาย 
- เขา้ใจ อยา่งถา้มนัเป็นรูปหมา ก็เขา้ใจวา่ส าหรับหมา รูปเบคอนก็เขา้ใจวา่รสเบคอน ก็คือรู้วา่ซองมนั
ตอ้งการส่ืออะไร 
2. ท่านเขา้ใจวตัถุประสงคข์องการส่ือสารบนบรรจุภณัฑห์รือไม่ และเขา้ใจวา่อยา่งไร 

- อยา่งอนัน้ีขดัฟันของหมาเด็กค่ะ 
 
 
 

3. ท่านค านึงถึงโภชนาการบนฉลากหรือไม่ อยา่งไร 
- ค  านึงอยู ่อยา่งขอ้มูลโภชนาการก็จะดูแค่ส่วนผสมนะ วา่ผสมอะไรมาบา้ง ไม่ไดดู้ขนาดท่ีวา่โปรตีนก่ี
เปอร์เซ็น ไขมนัเท่าน้ีหมากินแลว้จะดี คือเราไม่ไดข้นาดนั้น 
4. ท่านคิดวา่รสชาติท่ีระบุอยูบ่นฉลากของบรรจุภณัฑ ์เช่น รสเน้ือแกะ มีส่วนผสมของเน้ือแกะจริง
หรือไม่ หากมี คิดวา่มีสัดส่วนมากนอ้ยเพียงใด 
- ก็คิดวา่มีผสมรวมอยูด่ว้ย แต่คงไม่ไดม้ากมายเท่าไร เพราะถา้ใส่มาเยอะ ราคามนัอาจจะแพงกวา่น้ี อยา่ง
ท่ีเคยซ้ือพวกเน้ือปลาอบแหง้ ราคาซองนึงก็ร้อยกวา่บาทแลว้ แลว้น่ีเน้ือแกะ มาขายในราคาไม่ถึงร้อย ไง
ก็คิดวา่ไม่น่าผสมมาเยอะ 
5. ท่านคิดวา่กล่ินท่ีระบุอยูบ่นฉลากของบรรจุภณัฑ ์เช่น กล่ินเน้ือแกะ มีส่วนผสมของเน้ือแกะจริง
หรือไม่ หากมี คิดวา่มีสัดส่วนมากนอ้ยเพียงใด 
- คิดวา่ไม่มีเน้ือผสมเลย น่าจะใส่มาแค่กล่ิน 
 
คนที ่4 อาย ุ26 ปี : 

ส่วนที ่1 พฤติกรรมและความสัมพนัธ์การเลีย้งสัตว์เลีย้ง 
1.  สัตวเ์ล้ียงท่ีท่านเลือกใหข้อ้มูลในแบบสอบถามต่อไปน้ีเป็นสายพนัธ์ุใด  
-ชิวาวา อายปุระมาณ 5 ขวบ 
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2. ท่านเล้ียงสัตวเ์ล้ียงเพราะเหตุใด 
-เป็นหมาของญาติ แลว้หมาญาติมีลูก แต่ไม่มีคนเล้ียง ตวัเองจึงรับหมาเล้ียง และดว้ยความท่ีมนัเป็นหมา
เล็ก ประกอบกบัในบา้นมีพื้นท่ีจ  ากดั จึงคิดว่าสามารถเล้ียงได ้อีกทั้งหมาเล็กมีความเล้ียงง่ายกว่าหมา
ใหญ่ 
3. ท่านเคยมีประสบการณ์ในการเล้ียงสุนขัหรือแมวมาก่อนหรือไม่ หากท่านเคยมีประสบการณ์ สัตวเ์ล้ียง
ของท่านในปัจจุบนัเป็นตวัท่ีเท่าไร  
-ตวัน้ีเป็นตวัแรกเลยท่ีเล้ียง     
4. สัตวเ์ล้ียงมีความหมายอยา่งไรต่อท่าน โปรดเลือกขอ้ท่ีสอดคลอ้งกบัความรู้สึกของท่านมากท่ีสุดเพียง
ขอ้เดียว 
□ เป็นสัตวใ์ชง้าน เช่น เฝ้าบา้น จบัหนู □ เป็นเพื่อน □ เป็นสมาชิกของครอบครัว     
□ เป็นเหมือนลูก   □ อ่ืนๆ โปรดระบุ............................................. 
-เป็นนอ้งสาวของบา้น 
5. โปรดท าเคร่ืองหมาย X บนเส้น เพื่อแสดงระดบัความผกูพนัของท่านท่ีมีต่อสัตวเ์ล้ียง  

 
        นอ้ยท่ีสุด                           มากท่ีสุด 
- ความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบั 8 
6. ลกัษณะการเล้ียงสัตวเ์ล้ียงของท่านเป็นแบบใด ระบบเปิดหรือระบบปิด เพราะเหตุใด 
-ระบบปิด เน่ืองจากเป็นหมาพนัธ์ุเล็ก ไม่กลา้เล้ียงปล่อยมาก กลวัเคา้เป็นอนัตราย 
7. ปริมาณอาหารสัตวเ์ล้ียงท่ีท่านใหใ้นแต่ละคร้ัง ท่านก าหนดอยา่งไรเพราะเหตุใด 
-ก าหนดปริมาณจากขอ้มูลโภชนาการหลงัซอง 
8. ท่านมีการใหอ้าหารแบ่งเป็นม้ืออยา่งไร และแต่ละม้ือท่านใหอ้าหารสัตวเ์ล้ียงเป็นรูปแบบใด 
-ให้วนัละ 2 ม้ือ เชา้และเยน็ คร้ังละคร่ึงถว้ยตวง ให้เป็นอาหารเม็ดบา้ง และก็ไก่ตม้บา้ง สลบักนัไป แต่
การให้อาหารก็จะดูตามแพทยส์ั่งดว้ย เน่ืองจากหมาค่อนขา้งอายุเยอะแลว้ มีโรคประจ าตวั ก็จะไม่ไดซ้ื้อ
อาหารท่ีขายตามหา้งทัว่ไป 
9. นอกจากอาหารแลว้ ท่านยงัใหข้นมชนิดอ่ืนอีกหรือไม่ 
-ใหน้ะ 
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10. พฤติกรรมการเลือกซ้ือของท่านตรงกบัขอ้ใดมากท่ีสุด  
   □ ใหค้วามส าคญัเร่ืองคุณภาพ 
   □ ใหค้วามส าคญัเร่ืองขอ้มูลบนบรรจุภณัฑ์ 
   □ ใหค้วามส าคญัเร่ืองราคาและคุม้ค่าของสินคา้ 
-เน่ืองจากหมาท่ีบา้นไม่ชอบขนมท่ีมีกล่ินแรง จะกินเฉพาะกล่ินนม กล่ินผลไม ้เวลาเลือกซ้ือจะซ้ือตามใจ
หมาเลย และจะเนน้คุณภาพเป็นอยา่งแรก จะเลือกแบรนดท่ี์น่าเช่ือถือ 
 
ส่วนที ่2 มุมมองและความคิดเห็นในการแบ่งประเภทอาหารสัตว์เลีย้ง 
1. ให้ผูถู้กสัมภาษณ์จดักลุ่มอาหารสัตวเ์ล้ียงเหล่าน้ี ท าไมท่านจึงเลือกจดักลุ่มแบบน้ี (โดยผูว้ิจยัจะมี
ตวัอยา่งสินคา้ใหท้่านเลือก) 

 
 -จดั segment ตามชนิดของขนม เน่ืองจากในตลาดมีขนมเพียงไม่ก่ีประเภท ส่วนใหญ่ก็จะเป็น 
stick ขดัฟัน และกพ้วกกระดูกไวแ้ทะ ซ่ึงเวลาเราเลือกซ้ือขนมให้หมาเรา ก็จะเลือกชนิดขนมท่ีจะซ้ือ
ก่อนเป็นอยา่งแรก อยา่งหมาเราตวัเล็ก ชิวาวา ก็จะไม่ซ้ือพวกกระดูกหรือขดัฟันให ้เพราะปากมนัเล็ก จะ
ซ้ือเป็น stick รสนมให ้
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2. ท่านชอบผลิตภณัฑใ์ดมากท่ีสุด เพราะเหตุใด 
3. ถ้าให้ท่านเลือกซ้ือ ท่านจะเลือกผลิตภณัฑ์ใด 
เพราะสาเหตุใด 

 
 

 

  อย่างท่ีบอกหมาท่ีบ้านชอบรสนม ซ้ือจากรส
ก่อนเลย อีกทั้งเคยซ้ือยี่ห้อน้ีให้กินละเคา้ชอบ แต่
ถา้ให้ยอ้นกลบัไปวา่ท าไมถึงเลือกหยิบสินคา้ช้ิน
น้ี ก็เป็นเพราะแบรนด์มีความน่าเช่ือถือ มัน่ใจใน
คุณภาพสินคา้เคา้ รองลงมาก็คือราคา เพราะราคา
ไม่แรงมาก แพคเกจดูสะอาดตา ซิปล็อค เก็บ
รักษาง่าย และก็มีรูปหมาพนัธ์ุเล็ก 

ก็ยงัคงเป็นช้ินเดิม สาเหตุเดิม 

4. การตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารสัตวเ์ล้ียงของท่านค านึงถึงเร่ืองใดมากท่ีสุด 
-คุณภาพนะ 
 
ส่วนที ่3 ศึกษาองค์ประกอบของบรรจุภัณฑ์อาหารสัตว์เลีย้งส าเร็จรูปทีผู้่เลีย้งสัตว์เลีย้งให้ความสนใจ 
1.  ให้ท่านเรียงล าดบัความส าคญัขององคป์ระกอบบรรจุภณัฑ์ทั้ง 7 อย่าง ดงัต่อไป สี รูปร่าง ตวัอกัษร 
สัญลกัษณ์ วสัดุ รูปภาพ และขนาด 
- รูปภาพ > วสัดุ > รูปร่าง > สี > ตวัอกัษร > ขนาด > สัญลกัษณ์ 
2. ท่านคิดวา่เน้ือหาบนบรรจุภณัฑส่์วนใดส าคญัท่ีสุด เพราะสาเหตุใด 
- โภชนาการ เราสนใจอ่านส่วนน้ีเหมือนกนันะ แต่หลายแบรนดช์อบท าตวัเล็กเกิน อ่านยาก 
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3. ในการเลือกซ้ืออาหารสัตวเ์ล้ียงของท่าน ค านึงถึงสีบนบรรจุภณัฑห์รือไม่ อยา่งไร 
- ก็ค  านึง แบบสีโดดเด่นไหม น่าซ้ือไหม 
4. รูปร่างมีความส าคญัต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือของท่านหรือไม่ อยา่งไร 
- เราก็จะดูด้วยว่ารูปทรงนั้นสะดวกในการพกพารึไม่ เพราะบางทีเราก็พกขนมไปให้เคา้กินระหว่าง
เดินทางดว้ย 
5. สัญลกัษณ์มีความส าคญัต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือของท่านหรือไม่ อยา่งไร 
- ไม่ไดส้นใจในส่วนน้ีเลย 
6. วสัดุของบรรจุภณัฑมี์ความส าคญัต่อตดัสินใจเลือกซ้ือของท่านหรือไม่ อยา่งไร 
- ส าคญั คือเราจะดูวา่วสัดุวา่ทนทานไหน ถา้ไม่ทนทานก็จะไม่ซ้ือ 
7. รูปภาพบนบรรจุภณัฑมี์ความส าคญัต่อตดัสินใจเลือกซ้ือของท่านหรือไม่ อยา่งไร 
- มีผลมาก เราจะดูรูปภาพก่อนเลย วา่น่ารักมั้ย ตรงกบัไทป์หมาเล็กรึเปล่า  
8. ขนาดของบรรจุภณัฑมี์ความส าคญัต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือของท่านหรือไม่ อยา่งไร 
- ไม่ไดส้นใจเท่าไร 

 ส่วนที ่4 ความเข้าใจในฉลากบนบรรจุภัณฑ์ 
1. ท่านเขา้ใจเน้ือหาบนบรรจุภณัฑว์า่อยา่งไร โปรดอธิบาย 
- เขา้ใจนะ ยกตวัอย่างเช่นสินคา้ขดัฟันอนัน้ี ก็เขา้ใจว่าเป็นของหมาเด็ก รูปร่างสินคา้เป็นยงัไง ช่วยใน
เร่ืองใดบา้ง เพราะมีรูปฟันบอก 
2. ท่านเขา้ใจวตัถุประสงคข์องการส่ือสารบนบรรจุภณัฑห์รือไม่ และเขา้ใจวา่อยา่งไร 

- เขา้ใจนะ ยกตวัอย่างเช่นสินคา้ขดัฟันอนัน้ี ก็เขา้ใจว่าเป็นของหมาเด็ก รูปร่างสินคา้เป็น
ยงัไง ช่วยในเร่ืองใดบา้ง เพราะมีรูปฟันบอก 
 
 

3. ท่านค านึงถึงโภชนาการบนฉลากหรือไม่ อยา่งไร 
- ค  านึงมาก เพราะหมาเรามีโรคประจ าตวั เวลาซ้ืออะไรก็จะอ่านฉลากก่อน 
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4. ท่านคิดว่ารสชาติท่ีระบุอยู่บนฉลากของบรรจุภณัฑ์ เช่น รสเน้ือแกะ มีส่วนผสมของเน้ือแกะจริง
หรือไม่ หากมี คิดวา่มีสัดส่วนมากนอ้ยเพียงใด 
- คิดวา่มีส่วนผสมของเน้ือแกะรวมอยูด่ว้ย สัดส่วนอาจจะคร่ึงๆกบัส่วนผสมหลกั 
5. ท่านคิดว่ากล่ินท่ีระบุอยู่บนฉลากของบรรจุภณัฑ์ เช่น กล่ินเน้ือแกะ มีส่วนผสมของเน้ือแกะจริง
หรือไม่ หากมี คิดวา่มีสัดส่วนมากนอ้ยเพียงใด 
- คิดวา่ไม่มีเน้ือผสม เป็นเพียงการปรุงแต่งกล่ินของผลิตภณัฑ ์
 
คนที ่5 อาย ุ26 ปี : 

ส่วนที ่1 พฤติกรรมและความสัมพนัธ์การเลีย้งสัตว์เลีย้ง 
1. สัตวเ์ล้ียงท่ีท่านเลือกใหข้อ้มูลในแบบสอบถามต่อไปน้ีเป็นสายพนัธ์ุใด  
-เชาเชา อาย ุ10 กวา่ปีละ 
2. ท่านเล้ียงสัตวเ์ล้ียงเพราะเหตุใด 
-แม่ซ้ือมาใหต้อนนั้น เหมือนใหอ้ยูเ่ป็นเพื่อนเรา 
3. ท่านเคยมีประสบการณ์ในการเล้ียงสุนขัหรือแมวมาก่อนหรือไม่ หากท่านเคยมีประสบการณ์ สัตวเ์ล้ียง
ของท่านในปัจจุบนัเป็นตวัท่ีเท่าไร  
-เคยๆ เล้ียงโกลเดน้มาก่อน และก็มาเล้ียงเชาเชา คือเชาเชาเป็นตวัท่ีสอง     
4. สัตวเ์ล้ียงมีความหมายอยา่งไรต่อท่าน โปรดเลือกขอ้ท่ีสอดคลอ้งกบัความรู้สึกของท่านมากท่ีสุดเพียง
ขอ้เดียว 
□ เป็นสัตวใ์ชง้าน เช่น เฝ้าบา้น จบัหนู □ เป็นเพื่อน □ เป็นสมาชิกของครอบครัว     
□ เป็นเหมือนลูก   □ อ่ืนๆ โปรดระบุ............................................. 
-เป็นเหมือนนอ้งชายเลย 
5. โปรดท าเคร่ืองหมาย X บนเส้น เพื่อแสดงระดบัความผกูพนัของท่านท่ีมีต่อสัตวเ์ล้ียง  

 
             นอ้ยท่ีสุด                          มากท่ีสุด 
- ความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบั 8 คร่ึงละกนั คือน่ีอ่ะคิดวา่สนิทกบัเคา้ แต่เคา้อ่ะไม่อยากสนิทกบัเรา 
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6. ลกัษณะการเล้ียงสัตวเ์ล้ียงของท่านเป็นแบบใด ระบบเปิดหรือระบบปิด เพราะเหตุใด 
-ระบบเปิดนะ คือปล่อยเลยแหละ แต่ก็เหมือนเล้ียงปิดนะคือมนัไม่เดินอ่ะ มนันอนอยา่งเดียว 
7. ปริมาณอาหารสัตวเ์ล้ียงท่ีท่านใหใ้นแต่ละคร้ัง ท่านก าหนดอยา่งไรเพราะเหตุใด 
-ตามใจตวัเองเลย คือนางมากินของนางเอง 
8. ท่านมีการใหอ้าหารแบ่งเป็นม้ืออยา่งไร และแต่ละม้ือท่านใหอ้าหารสัตวเ์ล้ียงเป็นรูปแบบใด 
-ให้ทั้งวนัเลย คือเราอ่ะจะเทอาหารเม็ดให้มนั คือเทใส่ไวใ้นจานล่วงหนา้เลย ถา้มนัหิวมนัจะเดินมากิน
เอง ทุกวนัน้ีมนัก็เลยอว้น 
9. นอกจากอาหารแลว้ ท่านยงัใหข้นมชนิดอ่ืนอีกหรือไม่ 
-ขนมน่ีนานๆใหที้นะ 
10. พฤติกรรมการเลือกซ้ือของท่านตรงกบัขอ้ใดมากท่ีสุด  
   □ ใหค้วามส าคญัเร่ืองคุณภาพ 
   □ ใหค้วามส าคญัเร่ืองขอ้มูลบนบรรจุภณัฑ์ 
   □ ใหค้วามส าคญัเร่ืองราคาและคุม้ค่าของสินคา้ 
-คิดว่าเน้นคุณภาพนะ เพราะแบบเวลาซ้ือจะซ้ือพวกขนมท่ีมนัแช่ในตู้เย็น ตามร้านขายอาหารสัตว์
โดยเฉพาะ และจะเลือกขนมท่ีมีส่วนผสมของปลา ไม่หวาน ไม่เคม็มาก 
 
ส่วนที ่2 มุมมองและความคิดเห็นในการแบ่งประเภทอาหารสัตว์เลีย้ง 
1. ให้ผูถู้กสัมภาษณ์จดักลุ่มอาหารสัตวเ์ล้ียงเหล่าน้ี ท าไมท่านจึงเลือกจดักลุ่มแบบน้ี (โดยผูว้ิจยัจะมี
ตวัอยา่งสินคา้ใหท้่านเลือก) 
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 -จดั segment ตามชนิดของขนม ก็คือดูจากรูปขนมหนา้ซองเอา แต่บางอนัมนักไ้ม่มีแบบ Jerhigh 
แต่เคยซ้ือให้หมาท่ีบา้นกินอยู่ เลยจ าไดว้่าเป็นแบบไหน ท่ีจดัแบบน้ีเพราะเวลาซ้ือให้หมาท่ีบา้น ก็จะ
ดูก่อนวา่จะซ้ือขนมประเภทไหน เอาจริงๆน่ีวา่สินคา้เยอะมาก จดัแบบน้ีมนัง่ายเวลาเราเลือกซ้ืออ่ะ 
 

2. ท่านชอบผลิตภณัฑใ์ดมากท่ีสุด เพราะเหตุใด 
3. ถ้าให้ท่านเลือกซ้ือ ท่านจะเลือกผลิตภณัฑ์ใด 
เพราะสาเหตุใด 

 
 

 

ชอบอนัน้ีนะ คือแพคเกจจ้ิงมนัดูเข้าใจง่ายดีอ่ะ 
แบบพอเห็นก็รู้เลยว่าสินคา้ขา้งในเป็นแบบไหน 
ถา้เอารูปนอ้งโกลเดน้มาติดก็จะน่ารักมาก ดีไซน์
ดูแปลกดีดว้ย เสียดายมนัไม่มีซิปล็อค 

ซ้ืออนัน้ีๆ คือชอบนอ้งโกลเดน้เลย แลว้มนัก็มีซิป
ล็อค อีกอย่างก็เคยซ้ือยี่ห้อน่ีให้หมาท่ีบา้นกินละ
มนัชอบ 
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4. การตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารสัตวเ์ล้ียงของท่านค านึงถึงเร่ืองใดมากท่ีสุด 
-คุณภาพนะ 
 
ส่วนที ่3 ศึกษาองค์ประกอบของบรรจุภัณฑ์อาหารสัตว์เลีย้งส าเร็จรูปทีผู้่เลีย้งสัตว์เลีย้งให้ความสนใจ 
1.  ให้ท่านเรียงล าดบัความส าคญัขององคป์ระกอบบรรจุภณัฑ์ทั้ง 7 อย่าง ดงัต่อไป สี รูปร่าง ตวัอกัษร 
สัญลกัษณ์ วสัดุ รูปภาพ และขนาด 
- รูปภาพ > วสัดุ > รูปร่าง > ขนาด > ตวัอกัษร > สัญลกัษณ์ > สี 
2. ท่านคิดวา่เน้ือหาบนบรรจุภณัฑส่์วนใดส าคญัท่ีสุด เพราะสาเหตุใด 
- ปกติแทบไม่ไดอ่้านฉลากเลยอ่ะ แทบไม่ไดดู้เน้ือหาใดใดทั้งส้ิน ซ้ือเพราะคนขายเคา้แนะน าว่าหมา
พนัธ์ุใหญ่ส่วนมากชอบรสน้ีนะ  
3. ในการเลือกซ้ืออาหารสัตวเ์ล้ียงของท่าน ค านึงถึงสีบนบรรจุภณัฑห์รือไม่ อยา่งไร 
- ไม่เลย ก็คือถา้มีคนวา่อนัน้ีดี เราก็ซ้ือ แค่นั้น 
4. รูปร่างมีความส าคญัต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือของท่านหรือไม่ อยา่งไร 
- ก็ส าคญันะ คือจะซ้ือซองท่ีมีรูปร่างเล็กๆหน่อย เพราะข้ีเกียจแบกซองใหญ่ ผูห้ญิงคนเดียวเดินซ้ือของ 
5. สัญลกัษณ์มีความส าคญัต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือของท่านหรือไม่ อยา่งไร 
- ไม่เลย คือเป็นคนไม่อ่านฉลาก แต่ก็อาจจะมีดูโลโกบ้า้ง ดูยีห่อ้อ่ะ วา่เออ เราซ้ือของยีห่อ้ไรมา 
6. วสัดุของบรรจุภณัฑมี์ความส าคญัต่อตดัสินใจเลือกซ้ือของท่านหรือไม่ อยา่งไร 
- ส าคญั จะดูอนัท่ีมีซิปล็อค มนัเก็บรักษาง่าย เพราะบางทีเราซ้ือมาหลายรส ก็จะแกะหลายถุง แลว้ถา้มนั
ไม่มีซิปล็อค ถุงแรกท่ีแกะมนัจะเสียเร็วมาก  
7. รูปภาพบนบรรจุภณัฑมี์ความส าคญัต่อตดัสินใจเลือกซ้ือของท่านหรือไม่ อยา่งไร 
- มีผลๆ แบบเป็นคนชอบหมาใหญ่ ชอบรูปโกลเดน้เวลามาอยู่หน้าซอง น่ารักดี แต่เอาเขา้จริงก็ไม่ได้ 
concern มากเท่าไร 
8. ขนาดของบรรจุภณัฑมี์ความส าคญัต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือของท่านหรือไม่ อยา่งไร 
- ส าคญัอยู ่แบบไซส์ใหญ่ ไซส์เล็ก เราก็จะมาเทียบดว้ยว่ามนัคุม้ค่ามั้ย คุม้ราคามั้ย ในปริมาณเท่าน้ี แต่
เอาจริงก็ชอบไซส์เล็กมากกวา่นะ ไซส์ใหญ่ซ้ือไปกินไม่หมด (แต่สินคา้ตอ้งมีคุณภาพดว้ย) 
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ส่วนที ่4 ความเข้าใจในฉลากบนบรรจุภัณฑ์ 
1. ท่านเขา้ใจเน้ือหาบนบรรจุภณัฑว์า่อยา่งไร โปรดอธิบาย 
- เขา้ใจๆ แบบถา้มนัมาแบบน้ี ก็จะรู้ว่าขนมน่ีเหมาะกบัหมาแบบไหน รสชาติอะไร ขนมประเภทไหน 
แต่พวกฉลากก็ไม่ค่อยไดอ่้านอยูแ่ลว้ แต่ถา้อ่านก็พอเขา้ใจนะ 
2. ท่านเขา้ใจวตัถุประสงคข์องการส่ือสารบนบรรจุภณัฑห์รือไม่ และเขา้ใจวา่อยา่งไร 

- เขา้ใจ อยา่งช้ินน้ีก็ของหมาเล็กพวกชิสุ ปอม แลว้เป็นขนมขดัฟัน เพราะมีรูปฟัน 
 
 
 
 

3. ท่านค านึงถึงโภชนาการบนฉลากหรือไม่ อยา่งไร 
- ไม่จา้ ซ้ือเพราะเคา้วา่ดีเลย 
4. ท่านคิดว่ารสชาติท่ีระบุอยู่บนฉลากของบรรจุภณัฑ์ เช่น รสเน้ือแกะ มีส่วนผสมของเน้ือแกะจริง
หรือไม่ หากมี คิดวา่มีสัดส่วนมากนอ้ยเพียงใด 
- คิดวา่มีส่วนผสมของเน้ือแกะรวมอยูด่ว้ย สัดส่วนประมาณ 50% นะ เดาเอา 
5. ท่านคิดว่ากล่ินท่ีระบุอยู่บนฉลากของบรรจุภณัฑ์ เช่น กล่ินเน้ือแกะ มีส่วนผสมของเน้ือแกะจริง
หรือไม่ หากมี คิดวา่มีสัดส่วนมากนอ้ยเพียงใด 
- คิดวา่มีผสมดว้ย แต่แบบนิดนึง นิดเดียวเท่านั้น 
 

คนที ่6 อาย ุ27 ปี : 

ส่วนที ่1 พฤติกรรมและความสัมพนัธ์การเลีย้งสัตว์เลีย้ง 
1. สัตวเ์ล้ียงท่ีท่านเลือกใหข้อ้มูลในแบบสอบถามต่อไปน้ีเป็นสายพนัธ์ุใด  
-พี่เล้ียง 2 ตวั คือปาปิยอง กบัชิวาวา อายปุระมาณ 6-7 ขวบ 
2. ท่านเล้ียงสัตวเ์ล้ียงเพราะเหตุใด 
-คือจริงๆแม่เป็นคนเอาหมามาเล้ียง ละพี่ก็เป็นคนรับหนา้ท่ีดูแลต่อ 
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3. ท่านเคยมีประสบการณ์ในการเล้ียงสุนขัหรือแมวมาก่อนหรือไม่ หากท่านเคยมีประสบการณ์ สัตวเ์ล้ียง
ของท่านในปัจจุบนัเป็นตวัท่ีเท่าไร  
-ก่อนหนา้นั้นพี่เล้ียงกระต่ายมา 4 ตวั แต่เล้ียงมานานมากละ ส่วนหมาเน่ียเป็นคร้ังแรกเลยท่ีเล้ียง   
4. สัตวเ์ล้ียงมีความหมายอยา่งไรต่อท่าน โปรดเลือกขอ้ท่ีสอดคลอ้งกบัความรู้สึกของท่านมากท่ีสุดเพียง
ขอ้เดียว 
□ เป็นสัตวใ์ชง้าน เช่น เฝ้าบา้น จบัหนู □ เป็นเพื่อน □ เป็นสมาชิกของครอบครัว     
□ เป็นเหมือนลูก   □ อ่ืนๆ โปรดระบุ............................................. 
-เป็นเหมือนลูกเลย 
5. โปรดท าเคร่ืองหมาย X บนเส้น เพื่อแสดงระดบัความผกูพนัของท่านท่ีมีต่อสัตวเ์ล้ียง  
 
           นอ้ยท่ีสุด                                 มากท่ีสุด 
- ความสัมพนัธ์น่ีพี่ใหเ้ป็น 10 เลย รักมากกก แบบเวลาไปเท่ียวท่ีไหนก็คิดถึงมนัแลว้ 
6. ลกัษณะการเล้ียงสัตวเ์ล้ียงของท่านเป็นแบบใด ระบบเปิดหรือระบบปิด เพราะเหตุใด 
-ระบบปิด คือเราจะเล้ียงเคา้ไวใ้นบา้น เพราะถา้ปล่อยเน่ียเคา้จะชอบออกไปวิ่งเล่นขา้งนอก เรากลวัเป็น
อนัตราย 
7. ปริมาณอาหารสัตวเ์ล้ียงท่ีท่านใหใ้นแต่ละคร้ัง ท่านก าหนดอยา่งไรเพราะเหตุใด 
-ถา้อาหารเมด็เน่ียจะก าหนดปริมาณจากขอ้มูลโภชนาการ วา่น ้าหนกัตวัเท่าน้ี อายเุท่าน้ีกินเท่าไหน แต่ถา้
ม้ือเชา้ก็จะลดลงมาหน่อยเพราะเราตอ้งผสมกบัพวกแครอท พวกผกัตม้ดว้ย 
8. ท่านมีการใหอ้าหารแบ่งเป็นม้ืออยา่งไร และแต่ละม้ือท่านใหอ้าหารสัตวเ์ล้ียงเป็นรูปแบบใด 
-ให้วนัละ 2 ม้ือ เชา้และเยน็ โดยตอนเชา้พี่จะให้เป็นอาหารท าเอง แบบแครอทตม้ผสมกบัอาหารเมด็ แต่
ตอนเยน็จะใหเ้ฉพาะอาหารเมด็ 
9. นอกจากอาหารแลว้ ท่านยงัใหข้นมชนิดอ่ืนอีกหรือไม่ 
-ใหน้ะ พี่จะใหแ้บบ stick วนัละ 2 แท่งต่อตวั 
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10. พฤติกรรมการเลือกซ้ือของท่านตรงกบัขอ้ใดมากท่ีสุด  
   □ ใหค้วามส าคญัเร่ืองคุณภาพ 
   □ ใหค้วามส าคญัเร่ืองขอ้มูลบนบรรจุภณัฑ์ 
   □ ใหค้วามส าคญัเร่ืองราคาและคุม้ค่าของสินคา้ 
-เราจะ concern คุณภาพก่อน แต่มนัก็จะข้ึนดว้ยวา่ เคา้ชอบดว้ยรึเปล่า บางทีซ้ือมาแลว้เคา้ไม่ชอบกิน คร้ัง
ต่อไปพี่ก็ไม่ไดซ้ื้อมาใหแ้ลว้ 
 
ส่วนที ่2 มุมมองและความคิดเห็นในการแบ่งประเภทอาหารสัตว์เลีย้ง 
1. ให้ผูถู้กสัมภาษณ์จดักลุ่มอาหารสัตวเ์ล้ียงเหล่าน้ี ท าไมท่านจึงเลือกจดักลุ่มแบบน้ี (โดยผูว้ิจยัจะมี
ตวัอยา่งสินคา้ใหท้่านเลือก) 

 
 -จดั segment ตามส่วนผสม และก็ประเภทท่ีเราซ้ือบ่อย รวมไปถึงประเภทท่ีเราจะไม่ซ้ือ และก็
อาจจะซ้ือ (ก็คือดูชนิดขนม) อยา่งอนัท่ีไม่ซ้ือก็คือพวกขดัฟันและกระดูกทั้งหลาย เพราะเคา้กินไม่ไหว 
ส่วนของเพดดิกรีคืออาจจะซ้ือ ดว้ยชนิดขนมท่ีเคา้กินได ้แต่ท่ีซ้ือแน่ๆคือพวกอนัท่ีมีซิปล็อคอยา่ง Prama 
และ Jerhigh 
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2. ท่านชอบผลิตภณัฑใ์ดมากท่ีสุด เพราะเหตุใด 
3. ถ้าให้ท่านเลือกซ้ือ ท่านจะเลือกผลิตภณัฑ์ใด 
เพราะสาเหตุใด 

 
 

 

พี่ชอบ Jerhigh มากสุด อย่างแรกเลยคือมนัมีซิป
ล็อค และพี่วา่ส่วนผสม หรือขอ้มูลโภชนาการมนั
อ่านง่ายดี 

คือปกติพี่ซ้ือ Jerhigh ตลอดเลย เพราะหมาพี่อ่ะ 
ฟันมนัมีปัญหา และของ Jerhigh มนัก็น่ิม มนัหกั
ได ้เราเลยสามารถแบ่งให้หมากินระหว่างวนัได้
ง่าย พวกกระดูกหรือขดัฟันไรง้ี พี่ไม่ได้ให้เลย 
เพราะว่าแข็ง และส่วนใหญ่พี่ก็จะให้รสผลไม้ 
เพราะว่าถ้า เ ป็นพวกรส เ น้ือ  รสไ ก่ไร ง้ีมัน
เหมือนกบัของคาว ซ่ึงเราอ่ะใหไ้ปแลว้ในรูปแบบ
อาหารเม็ด การให้รสผลไม้ก็จะรู้สึกว่าเออ มนั
เป็นขนมนะ 

4. การตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารสัตวเ์ล้ียงของท่านค านึงถึงเร่ืองใดมากท่ีสุด 
-คุณภาพนะ 
 
ส่วนที ่3 ศึกษาองค์ประกอบของบรรจุภัณฑ์อาหารสัตว์เลีย้งส าเร็จรูปทีผู้่เลีย้งสัตว์เลีย้งให้ความสนใจ 
1.  ให้ท่านเรียงล าดบัความส าคญัขององคป์ระกอบบรรจุภณัฑ์ทั้ง 7 อย่าง ดงัต่อไป สี รูปร่าง ตวัอกัษร 
สัญลกัษณ์ วสัดุ รูปภาพ และขนาด 
- วสัดุ > ขนาด > ตวัอกัษร > สัญลกัษณ์ > รูปภาพ > สี > รูปร่าง 
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2. ท่านคิดวา่เน้ือหาบนบรรจุภณัฑส่์วนใดส าคญัท่ีสุด เพราะสาเหตุใด 
- ส าคัญนะ คือถ้าตอนเค้าเด็กๆจะไม่อ่านเท่าไร แต่พอเค้าโตข้ึนพี่ก็จะอ่าน แต่ถ้ามันมีพวกฟ้อน
ภาษาญ่ีปุ่นไรแบบน้ี มนัก็ดูน่าสนใจข้ึนนะ แบบดูพรีเม่ียมข้ึน 
3. ในการเลือกซ้ืออาหารสัตวเ์ล้ียงของท่าน ค านึงถึงสีบนบรรจุภณัฑห์รือไม่ อยา่งไร 
- สีไม่มีผลส าหรับพี่นะ พี่แค่ชอบแพคเกจจ้ิงท่ีมีซิปล็อค 
4. รูปร่างมีความส าคญัต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือของท่านหรือไม่ อยา่งไร 
- ไม่ค่อยมีผล 
5. สัญลกัษณ์มีความส าคญัต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือของท่านหรือไม่ อยา่งไร 
- คือถ้ามนัมีแบบสัญลักษณ์ว่าช่วยบ ารุงอะไร อนัน้ีมนัก็จะช่วยให้เราเข้าใจง่ายข้ึน แต่ถ้ามนัมีพวก
สัญลกัษณ์ท่ีแบบการันตีพวกรางวลัอะไรแบบเน้ีย พี่ก็จะสนใจเป็นพิเศษ 
6. วสัดุของบรรจุภณัฑมี์ความส าคญัต่อตดัสินใจเลือกซ้ือของท่านหรือไม่ อยา่งไร 
- พี่ชอบแพคเกจจ้ิงท่ีมนัเห็นสินคา้ขา้งในอ่ะ แบบใสใส แลว้ถา้มีซิปล็อคก็คือพี่ซ้ือเลย 
7. รูปภาพบนบรรจุภณัฑมี์ความส าคญัต่อตดัสินใจเลือกซ้ือของท่านหรือไม่ อยา่งไร 
- รูปภาพไม่ไดมี้ผลในการเลือกซ้ือ เพราะเอาจริงๆพี่จะดูว่าแพคเกจจ้ิงมีซิปล็อคมั้ย ไซส์ประมาณไหน 
โภชนาการมีไรผสมมัง่ 
8. ขนาดของบรรจุภณัฑมี์ความส าคญัต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือของท่านหรือไม่ อยา่งไร 
- พี่จะ concern เร่ืองไซส์เล็ก ไซส์ใหญ่นะ ซ่ึงปกติถา้เป็นขนมก็จะซ้ือไซส์ใหญ่ เพราะหมาพี่กินขนมเก่ง
มาก แลว้มนัก็ข้ีออ้น บางทีจะใหม้ากกวา่ 2 แท่งดว้ยซ ้ า 
 
ส่วนที ่4 ความเข้าใจในฉลากบนบรรจุภัณฑ์ 
1. ท่านเขา้ใจเน้ือหาบนบรรจุภณัฑว์า่อยา่งไร โปรดอธิบาย 
- มีความเขา้ใจระดบันึง อ่ะสมมติวา่มนัมาแบบน้ี เราก็จะเขา้ใจวา่มนัเหมาะกบัหมาเล็กนะ หนา้ตาขนม
ประมาณน้ีนะ ช่วยเร่ืองฟัน อะไรแบบน้ี 
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2. ท่านเขา้ใจวตัถุประสงคข์องการส่ือสารบนบรรจุภณัฑห์รือไม่ และเขา้ใจวา่อยา่งไร 
- มีความเขา้ใจระดบันึง อ่ะสมมติวา่มนัมาแบบน้ี เราก็จะเขา้ใจวา่มนัเหมาะกบัหมาเล็กนะ หนา้ตาขนม

ประมาณน้ีนะ ช่วยเร่ืองฟัน อะไรแบบน้ี 
 
 
 

3. ท่านค านึงถึงโภชนาการบนฉลากหรือไม่ อยา่งไร 
- ค  านึง เพราะหมาพี่เร่ิมมีอาย ุพี่ก็จะสนใจโภชนาการเป็นพิเศษ 
4. ท่านคิดว่ารสชาติท่ีระบุอยู่บนฉลากของบรรจุภณัฑ์ เช่น รสเน้ือแกะ มีส่วนผสมของเน้ือแกะจริง
หรือไม่ หากมี คิดวา่มีสัดส่วนมากนอ้ยเพียงใด 
- คิดวา่มีส่วนผสมของเน้ือแกะรวมอยูด่ว้ย สัดส่วนอาจจะคร่ึงๆกบัส่วนผสมหลกั 
5. ท่านคิดว่ากล่ินท่ีระบุอยู่บนฉลากของบรรจุภณัฑ์ เช่น กล่ินเน้ือแกะ มีส่วนผสมของเน้ือแกะจริง
หรือไม่ หากมี คิดวา่มีสัดส่วนมากนอ้ยเพียงใด 
- คิดวา่ไม่มีเน้ือผสม เป็นเพียงการปรุงแต่งกล่ินของผลิตภณัฑ ์
 
คนที ่7 อาย ุ28 ปี : 

ส่วนที ่1 พฤติกรรมและความสัมพนัธ์การเลีย้งสัตว์เลีย้ง 
1. สัตวเ์ล้ียงท่ีท่านเลือกใหข้อ้มูลในแบบสอบถามต่อไปน้ีเป็นสายพนัธ์ุใด  
-ชิสุผสมปอม อายปุระมาณ 13 ขวบ 
2. ท่านเล้ียงสัตวเ์ล้ียงเพราะเหตุใด 
-นา้ซ้ือมาใหเ้ป็นวนัเกิด เพราะวา่เราชอบไปเล่นกบัหมาบา้นเคา้มาก 
3. ท่านเคยมีประสบการณ์ในการเล้ียงสุนขัหรือแมวมาก่อนหรือไม่ หากท่านเคยมีประสบการณ์ สัตวเ์ล้ียง
ของท่านในปัจจุบนัเป็นตวัท่ีเท่าไร  
-ถา้นบัเฉพาะหมา ตวัน้ีเป็นตวัท่ีสามท่ีเคยเล้ียง แต่ถา้นบัแมวดว้ย ตวัน้ีก็เป็นตวัท่ีส่ี  
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4. สัตวเ์ล้ียงมีความหมายอยา่งไรต่อท่าน โปรดเลือกขอ้ท่ีสอดคลอ้งกบัความรู้สึกของท่านมากท่ีสุดเพียง
ขอ้เดียว 
□ เป็นสัตวใ์ชง้าน เช่น เฝ้าบา้น จบัหนู □ เป็นเพื่อน □ เป็นสมาชิกของครอบครัว     
□ เป็นเหมือนลูก   □ อ่ืนๆ โปรดระบุ............................................. 
5. โปรดท าเคร่ืองหมาย X บนเส้น เพื่อแสดงระดบัความผกูพนัของท่านท่ีมีต่อสัตวเ์ล้ียง  

 
          นอ้ยท่ีสุด                           มากท่ีสุด 
- ความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบั 9 นะ 
6. ลกัษณะการเล้ียงสัตวเ์ล้ียงของท่านเป็นแบบใด ระบบเปิดหรือระบบปิด เพราะเหตุใด 
-เล้ียงระบบปิดนะ แต่บางทีมนัก็ชอบหนีออกไปเท่ียวนอกบา้นบา้ง 
7. ปริมาณอาหารสัตวเ์ล้ียงท่ีท่านใหใ้นแต่ละคร้ัง ท่านก าหนดอยา่งไรเพราะเหตุใด 
-ก าหนดปริมาณจากขอ้มูลโภชนาการหลงัซอง 
8. ท่านมีการใหอ้าหารแบ่งเป็นม้ืออยา่งไร และแต่ละม้ือท่านใหอ้าหารสัตวเ์ล้ียงเป็นรูปแบบใด 
-อาหารจะให้วนัละ 2 ม้ือ เชา้และเยน็ ในตอนเชา้เราจะให้เป็นอาหารเม็ด ส่วนตอนเยน็ให้เป็นอาหารคน 
แบบตม้ไก่ใหเ้คา้กินกบัขา้วบา้ง บางทีก็ใหกิ้นกบัหมูป้ิงบา้ง 
9. นอกจากอาหารแลว้ ท่านยงัใหข้นมชนิดอ่ืนอีกหรือไม่ 
-ปกติใหข้นมกบัเคา้ดว้ย 
10. พฤติกรรมการเลือกซ้ือของท่านตรงกบัขอ้ใดมากท่ีสุด  
   □ ใหค้วามส าคญัเร่ืองคุณภาพ 
   □ ใหค้วามส าคญัเร่ืองขอ้มูลบนบรรจุภณัฑ์ 
   □ ใหค้วามส าคญัเร่ืองราคาและคุม้ค่าของสินคา้ 
-ถา้เป็นขนมเราจะดูขอ้มูลบนบรรจุภณัฑ์เป็นอนัดบัแรกก่อน แบบเวลาเราเดินๆไปแลว้เราเห็นสินคา้
วางขาย เราก็จะหยิบมาดูวา่ เออ้ สินคา้ตวัน้ีมนัช่วยนอ้งหมาเราในเร่ืองน้ีนะ จึงให้ความส าคญัในเร่ืองน้ี
เป็นอนัดบัแรก 
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ส่วนที ่2 มุมมองและความคิดเห็นในการแบ่งประเภทอาหารสัตว์เลีย้ง 
1. ให้ผูถู้กสัมภาษณ์จดักลุ่มอาหารสัตวเ์ล้ียงเหล่าน้ี ท าไมท่านจึงเลือกจดักลุ่มแบบน้ี (โดยผูว้ิจยัจะมี
ตวัอยา่งสินคา้ใหท้่านเลือก) 

 
-พี่จดักลุ่มสินค้าตามแบรนด์ เพราะว่าเวลาเราเลือกซ้ือจริงๆ เราจะดูแบรนด์ท่ีเราต้องการซ้ือก่อน 
หลงัจากนั้นก็จะมาดูชนิดขนมท่ีจะซ้ือใหน้อ้งเคา้อีกที 
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2. ท่านชอบผลิตภณัฑใ์ดมากท่ีสุด เพราะเหตุใด 
3. ถ้าให้ท่านเลือกซ้ือ ท่านจะเลือกผลิตภณัฑ์ใด 
เพราะสาเหตุใด 

 
 

 

ความจริงเราชอบผลิตภณัฑ์ของ Jerhigh หมดเลย
นะ  เพราะเราคุน้เคยกบัแบรนด์เคา้ แลว้ลกัษณะ
แพคเกจจ้ิงก็ดูสะอาดตา ดูง่าย อ่านง่าย และมนัก็มี
ซิปล็อคดว้ย 

จะซ้ือ Jerhigh แบบแผน่ เพราะรู้สึกวา่มนัน่ิมกว่า
แบบ stick หมาเราน่าจะกินได ้อีกอยา่งแบรนด์มี
ความน่าเช่ือถืออยูแ่ลว้ดว้ย (ซ้ือเพราะแบรนด์เลย) 
และก็อยา่งท่ีบอกแพคเกจจ้ิงมนัดูสะอาดตา มีซิป
ล็อค 

4. การตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารสัตวเ์ล้ียงของท่านค านึงถึงเร่ืองใดมากท่ีสุด 
-ขอ้มูลโภชนาการ 
 
ส่วนที ่3 ศึกษาองค์ประกอบของบรรจุภัณฑ์อาหารสัตว์เลีย้งส าเร็จรูปทีผู้่เลีย้งสัตว์เลีย้งให้ความสนใจ 
1.  ให้ท่านเรียงล าดบัความส าคญัขององคป์ระกอบบรรจุภณัฑ์ทั้ง 7 อย่าง ดงัต่อไป สี รูปร่าง ตวัอกัษร 
สัญลกัษณ์ วสัดุ รูปภาพ และขนาด 
- รูปภาพ > ตวัอกัษร > วสัดุ > สี > ขนาด > สัญลกัษณ์ > รูปร่าง 
2. ท่านคิดวา่เน้ือหาบนบรรจุภณัฑส่์วนใดส าคญัท่ีสุด เพราะสาเหตุใด 
- เน้ือหาบนบรรจุภณัฑ์มีความส าคญันะ โดยเฉพาะขอ้มูลโภชนาการ เราก็จะดูวา่มนัช่วยเร่ืองอะไรบา้ง 
มนักินแลว้มนัจะไดอ้ะไรบา้ง จะเกิดผลอะไรไหม  
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3. ในการเลือกซ้ืออาหารสัตวเ์ล้ียงของท่าน ค านึงถึงสีบนบรรจุภณัฑห์รือไม่ อยา่งไร 
- สีก็มีความส าคญัอยูน่ะ ถา้เราเดินไปแลว้เราเห็นวา่สีมนัมีความโดดเด่น มนัก็จะดึงความสนใจจากเราได้
ประมาณนึง ถึงแมอ้าจจะเป็นยีห่อ้ใหม่ แต่ถา้สีสะดุดตา เราก็จะเขา้ไปหยบิมาดูนิดนึง 
4. รูปร่างมีความส าคญัต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือของท่านหรือไม่ อยา่งไร 
- รูปร่างไม่มีความส าคญั เพราะวา่เวลาซ้ือคือเหมือนจะตดัสินใจไปแลว้วา่จะซ้ือขนมชิดไหน ยี่ห้อไหน 
ไม่วา่จะมาใน shape แบบไหน เราก็ซ้ืออยูดี่ 
5. สัญลกัษณ์มีความส าคญัต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือของท่านหรือไม่ อยา่งไร 
- ไม่เลย เพราะวา่เราอ่านขอ้มูลโภชนาการในการซ้ืออยูแ่ลว้ วา่ผสมอะไรบา้ง กินแลว้มีผลอะไรไหม 
6. วสัดุของบรรจุภณัฑมี์ความส าคญัต่อตดัสินใจเลือกซ้ือของท่านหรือไม่ อยา่งไร 
- ส าคญั เพราะเราจะชอบแพคเกจจ้ิงท่ีมีซิปล็อคมากกวา่ท่ีไม่มีซิปล็อค มนัท าใหข้นมไม่เสียเร็ว 
7. รูปภาพบนบรรจุภณัฑมี์ความส าคญัต่อตดัสินใจเลือกซ้ือของท่านหรือไม่ อยา่งไร 
- รูปภาพคือส าคญัมากจริงๆ เพราะวา่เราเล้ียงหมาพนัธ์ุเล็ก คือตอนแรกไม่ไดคิ้ดวา่ส าคญัหรอก แต่อาจ
เป็นเพราะเราอยูก่บัแม่ดว้ย แลว้เวลาซ้ือแม่ก็จะดูรูปหมาบนซอง หลงัจากนั้นถา้ซองไหนมีรูปหมาคลา้ยๆ
พนัธ์ุเรา เราก็จะหยบิเลย อีกอยา่งรูปภาพมนัจะเห็นชดัไงวา่เป็นหมาเด็ก หมาโตนะ รสชาติอะไร 
8. ขนาดของบรรจุภณัฑมี์ความส าคญัต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือของท่านหรือไม่ อยา่งไร 
-ไม่ค่อย คือเวลาซ้ือขนม เราก็จะซ้ือจากความชอบเราก่อน ถา้เราชอบรสไหน หรือชอบอนัไหนเราก็ซ้ือ
ไซส์ใหญ่เลย ไม่ไดม้านัง่เทียบปริมาณราคา 
 
ส่วนที ่4 ความเข้าใจในฉลากบนบรรจุภัณฑ์ 
1. ท่านเขา้ใจเน้ือหาบนบรรจุภณัฑว์า่อยา่งไร โปรดอธิบาย 
- เขา้ใจ ฉลาก สรรพคุณไรง้ี พออ่านเป็น 
2. ท่านเขา้ใจวตัถุประสงคข์องการส่ือสารบนบรรจุภณัฑห์รือไม่ และเขา้ใจวา่อยา่งไร 

- เราเขา้ใจนะ ว่าแพคเกจจ้ิงน้ีจะส่ือว่าเป็นขนมหมา รสชาติไก่บาร์บีคิว เหมาะกบัหมา
แบบไหน อยา่งอนัน้ีก็เหมาะกบัหมาใหญ่ แต่ความจริงจะเหมาะกบัหมาแบบไหนเราจะ
เขา้ไปจบัๆก่อนวา่ขนมขา้งในแขง็มากไหม หมาเรากินไดไ้หม 
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3. ท่านค านึงถึงโภชนาการบนฉลากหรือไม่ อยา่งไร 
- อย่างท่ีบอกว่าเวลาซ้ือ เราจะดูข้อมูลบนบรรจุภัณฑ์โดยเฉพาะฉลาก เพราะเราต้องการรู้ว่ามันมี
ส่วนผสมอะไรบา้ง หมาเรากินละจะเป็นอนัตรายไหม 
4. ท่านคิดว่ารสชาติท่ีระบุอยู่บนฉลากของบรรจุภณัฑ์ เช่น รสเน้ือแกะ มีส่วนผสมของเน้ือแกะจริง
หรือไม่ หากมี คิดวา่มีสัดส่วนมากนอ้ยเพียงใด 
- คิดวา่มีส่วนผสมของเน้ือแกะรวมอยูด่ว้ย สัดส่วนอาจจะพอๆกนักบัส่วนผสมหลกั 
5. ท่านคิดว่ากล่ินท่ีระบุอยู่บนฉลากของบรรจุภณัฑ์ เช่น กล่ินเน้ือแกะ มีส่วนผสมของเน้ือแกะจริง
หรือไม่ หากมี คิดวา่มีสัดส่วนมากนอ้ยเพียงใด 
- ถา้เป็นกล่ินก็ยงัคิดวา่มีเน้ือแกะผสม แต่อาจจะใส่นอ้ยกวา่บอกวา่เป็นรสเน้ือแกะ 
 
คนที ่8 อาย ุ28 ปี : 

ส่วนที ่1 พฤติกรรมและความสัมพนัธ์การเลีย้งสัตว์เลีย้ง 
1. สัตวเ์ล้ียงท่ีท่านเลือกใหข้อ้มูลในแบบสอบถามต่อไปน้ีเป็นสายพนัธ์ุใด   
- พุดเด้ิลผสมชิสุค่ะ อายปุระมาณ 11 ปีละ 
2. ท่านเล้ียงสัตวเ์ล้ียงเพราะเหตุใด 
- เพื่อนของพี่ใหม้า เลยเอามาเล้ียงเพราะเป็นคนชอบหมาอยูแ่ลว้ 
3. ท่านเคยมีประสบการณ์ในการเล้ียงสุนขัหรือแมวมาก่อนหรือไม่ หากท่านเคยมีประสบการณ์ สัตวเ์ล้ียง
ของท่านในปัจจุบนัเป็นตวัท่ีเท่าไร  
- เคย ตวัน้ีเป็นตวัท่ี 3 ค่ะ      
4. สัตวเ์ล้ียงมีความหมายอยา่งไรต่อท่าน โปรดเลือกขอ้ท่ีสอดคลอ้งกบัความรู้สึกของท่านมากท่ีสุดเพียง
ขอ้เดียว 
□ เป็นสัตวใ์ชง้าน เช่น เฝ้าบา้น จบัหนู □ เป็นเพื่อน □ เป็นสมาชิกของครอบครัว     
□ เป็นเหมือนลูก   □ อ่ืนๆ โปรดระบุ............................................. 
5. โปรดท าเคร่ืองหมาย X บนเส้น เพื่อแสดงระดบัความผกูพนัของท่านท่ีมีต่อสัตวเ์ล้ียง   

 
        นอ้ยท่ีสุด                                  มากท่ีสุด 
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- ระดบั 9 ค่ะ 
6. ลกัษณะการเล้ียงสัตวเ์ล้ียงของท่านเป็นแบบใด ระบบเปิดหรือระบบปิด เพราะเหตุใด  
- แบบเปิด คือเราใหว้ิง่เล่นในสวน จะไดอ้อกก าลงักาย  
7. ปริมาณอาหารสัตวเ์ล้ียงท่ีท่านใหใ้นแต่ละคร้ัง ท่านก าหนดอยา่งไรเพราะเหตุใด  
- เราจะใหเ้คา้ประมาณ 1 ก ามือ 
8. ท่านมีการใหอ้าหารแบ่งเป็นม้ืออยา่งไร และแต่ละม้ือท่านใหอ้าหารสัตวเ์ล้ียงเป็นรูปแบบใด  
- ให ้3 ม้ือค่ะ โดยม้ือเชา้ใหเ้ป็นอาหารเปียกและอาหารเมด็เสริม   กลางวนัใหอ้าหารเมด็ ส่วนตอนเยน็ให้
เป็นไก่ตม้ 
9. นอกจากอาหารแลว้ ท่านยงัใหข้นมชนิดอ่ืนอีกหรือไม่  
- ใหท้ั้งขนมของคนและขนมหมา คือเรากินอะไรถา้เขาอยากกินก็จะแบ่งใหเ้ขา 
10. พฤติกรรมการเลือกซ้ือของท่านตรงกบัขอ้ใดมากท่ีสุด  
   □ ใหค้วามส าคญัเร่ืองคุณภาพ 
   □ ใหค้วามส าคญัเร่ืองขอ้มูลบนบรรจุภณัฑ์ 
   □ ใหค้วามส าคญัเร่ืองราคาและคุม้ค่าของสินคา้ 
ส่วนที ่2 มุมมองและความคิดเห็นในการแบ่งประเภทอาหารสัตว์เลีย้ง 
1. ให้ผูถู้กสัมภาษณ์จดักลุ่มอาหารสัตวเ์ล้ียงเหล่าน้ี ท าไมท่านจึงเลือกจดักลุ่มแบบน้ี (โดยผูว้ิจยัจะมี
ตวัอยา่งสินคา้ใหท้่านเลือก) 
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 - แบ่งตามแบรนด ์ไม่ไดแ้บ่งแยกวา่เป็นหมาโตหรือวา่ลูกหมา (ดูโลโกใ้นการจดั) 

2. ท่านชอบผลิตภณัฑใ์ดมากท่ีสุด เพราะเหตุใด 
3. ถ้าให้ท่านเลือกซ้ือ ท่านจะเลือกผลิตภณัฑ์ใด 
เพราะสาเหตุใด 

 
 

 

เพดดิกรีอนัน้ีนะ ดว้ยความท่ีมนัเป็นสีเหลืองดว้ย
เลยสะ ดุดตา  และขนาดก็ ก าลังพอ ดี  มี ช่ื อ
ผลิตภัณฑ์บอกชัดเจนว่าคือรสอะไร เป็นแบบ
ไหน และก็มีรูปหมาให้เห็นว่าเหมาะกับอายุ
เท่าไร 

พี่เช่ือมัน่ในแบรนด์นะ และปกติพี่ซ้ืออนัน้ีให้เคา้
กินบ่อยด้วย อีกทั้ งแบรนด์มันหาซ้ือง่ายด้วย
แหละ 

 
4. การตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารสัตวเ์ล้ียงของท่านค านึงถึงเร่ืองใดมากท่ีสุด   
- คุณภาพของสินคา้ ตอ้งเป็นแบรนดท่ี์น่าเช่ือถือได ้
 
ส่วนที ่3 ศึกษาองค์ประกอบของบรรจุภัณฑ์อาหารสัตว์เลีย้งส าเร็จรูปทีผู้่เลีย้งสัตว์เลีย้งให้ความสนใจ 
1.  ให้ท่านเรียงล าดบัความส าคญัขององคป์ระกอบบรรจุภณัฑ์ทั้ง 7 อย่าง ดงัต่อไป สี รูปร่าง ตวัอกัษร 
สัญลกัษณ์ วสัดุ รูปภาพ และขนาด  
- สัญลกัษณ์ > สี  > รูปภาพ > ตวัอกัษร > รูปร่าง > วสัดุ > ขนาด   
2. ท่านคิดวา่เน้ือหาบนบรรจุภณัฑส่์วนใดส าคญัท่ีสุด เพราะสาเหตุใด 
- ส าหรับพี่ พี่วา่พวกรสชาติมีความส าคญัสุดค่ะ 
3. ในการเลือกซ้ืออาหารสัตวเ์ล้ียงของท่าน ค านึงถึงสีบนบรรจุภณัฑห์รือไม่ อยา่งไร   
- ค  านึงค่ะ แบบสีตอ้งดึงดูด สะดุดตา 
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4. รูปร่างมีความส าคญัต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือของท่านหรือไม่ อยา่งไร 
- ค านึง ตอ้งไม่ล าบากเวลาใชง้าน 
5. สัญลกัษณ์มีความส าคญัต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือของท่านหรือไม่ อยา่งไร ค านึง  
- เพราะเห็นแลว้ก็จะรู้แบรนดเ์ลย ท าใหเ้ราเลือกซ้ือไดง่้าย 
6. วสัดุของบรรจุภณัฑมี์ความส าคญัต่อตดัสินใจเลือกซ้ือของท่านหรือไม่ อยา่งไร 
- มีเหมือนกนั ตอ้งไม่ขาดง่าย รักษาคุณภาพอาหารไวไ้ด ้
7. รูปภาพบนบรรจุภณัฑมี์ความส าคญัต่อตดัสินใจเลือกซ้ือของท่านหรือไม่ อยา่งไร 
- มีค่ะ แค่ดูรูปภาพก็รู้วา่เป็นหมาเล็กหรือวา่หมาโตแลว้ 
8. ขนาดของบรรจุภณัฑมี์ความส าคญัต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือของท่านหรือไม่ อยา่งไร  
-ไม่ค่อยนะ ปกติพวกขนมเกือบทุกแบรนด ์ขนาดถุงมนัจะไม่ใหญ่มากอยูแ่ลว้ 
 
ส่วนที ่4 ความเข้าใจในฉลากบนบรรจุภัณฑ์ 
1. ท่านเขา้ใจเน้ือหาบนบรรจุภณัฑว์า่อยา่งไร โปรดอธิบาย  
- เขา้ใจค่ะ วา่อนัน้ีเหมาะกบัหมาแบบใด ขนมเป็นยงัไง 
2. ท่านเขา้ใจวตัถุประสงคข์องการส่ือสารบนบรรจุภณัฑห์รือไม่ และเขา้ใจวา่อยา่งไร  

เขา้ใจวา่เป็นขนมขดัฟันส าหรับหมาเด็กค่ะ 
 
 
 

3. ท่านค านึงถึงโภชนาการบนฉลากหรือไม่ อยา่งไร  
- ไม่ค่อยไดดู้เท่าไหร่ พี่จะดูรสชาติมากกวา่ วา่มีรสอะไรบา้ง 
4. ท่านคิดว่ารสชาติท่ีระบุอยู่บนฉลากของบรรจุภณัฑ์ เช่น รสเน้ือแกะ มีส่วนผสมของเน้ือแกะจริง
หรือไม่ หากมี คิดวา่มีสัดส่วนมากนอ้ยเพียงใด  
- มีนะ แต่สัดส่วนอาจจะประมาณ 10%  
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5. ท่านคิดว่ากล่ินท่ีระบุอยู่บนฉลากของบรรจุภณัฑ์ เช่น กล่ินเน้ือแกะ มีส่วนผสมของเน้ือแกะจริง
หรือไม่ หากมี คิดวา่มีสัดส่วนมากนอ้ยเพียงใด  
- ไม่มี เป็นการแต่งกล่ิน 
 
คนที ่9 อาย ุ30 ปี : 

ส่วนที ่1 พฤติกรรมและความสัมพนัธ์การเลีย้งสัตว์เลีย้ง 
1. สัตวเ์ล้ียงท่ีท่านเลือกใหข้อ้มูลในแบบสอบถามต่อไปน้ีเป็นสายพนัธ์ุใด  
-เล้ียงนอ้งป๊ักอยู ่1 ตวั ตอนน้ีนอ้งอายปุระมาณ 3 ขวบไดล้ะ 
2. ท่านเล้ียงสัตวเ์ล้ียงเพราะเหตุใด 
-คือความจริงแฟนเป็นคนซ้ือมา ก็จะซ้ือเคา้มาตั้งแต่เคา้ตวัเล็กๆ และพี่ก็เหมือนช่วยแฟนเล้ียงไปดว้ย 
3. ท่านเคยมีประสบการณ์ในการเล้ียงสุนขัหรือแมวมาก่อนหรือไม่ หากท่านเคยมีประสบการณ์ สัตวเ์ล้ียง
ของท่านในปัจจุบนัเป็นตวัท่ีเท่าไร  
-ตวัน้ีเป็นตวัแรกท่ีเล้ียง   
4. สัตวเ์ล้ียงมีความหมายอยา่งไรต่อท่าน โปรดเลือกขอ้ท่ีสอดคลอ้งกบัความรู้สึกของท่านมากท่ีสุดเพียง
ขอ้เดียว 
□ เป็นสัตวใ์ชง้าน เช่น เฝ้าบา้น จบัหนู □ เป็นเพื่อน □ เป็นสมาชิกของครอบครัว     
□ เป็นเหมือนลูก   □ อ่ืนๆ โปรดระบุ............................................. 
-เป็นลูกของพี่ไปแลว้ตอนน้ี 
5. โปรดท าเคร่ืองหมาย X บนเส้น เพื่อแสดงระดบัความผกูพนัของท่านท่ีมีต่อสัตวเ์ล้ียง  

 
         นอ้ยท่ีสุด                                      มากท่ีสุด 
- ความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบั 8 นะ อาจจะไม่เท่าแฟนพี่ 
6. ลกัษณะการเล้ียงสัตวเ์ล้ียงของท่านเป็นแบบใด ระบบเปิดหรือระบบปิด เพราะเหตุใด 
-ระบบก่ึงปิดก่ึงเปิดนะ ก็คือปล่อยให้เคา้วิ่งเล่นสนามหญา้หน้าบา้น แต่จะไม่ไดป้ล่อยให้ไปวิ่งเล่นขา้ง
นอกบา้น  
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7. ปริมาณอาหารสัตวเ์ล้ียงท่ีท่านใหใ้นแต่ละคร้ัง ท่านก าหนดอยา่งไรเพราะเหตุใด 
-คือพี่ไม่ไดมี้เกณฑ์ในการให้ แบบไม่ไดต้วงให้ พี่แค่เทตามขนาดชามขา้วของเคา้ ถา้นอ้งเคา้หิวเคา้ก็จะ
เดินมากินเอง 
8. ท่านมีการใหอ้าหารแบ่งเป็นม้ืออยา่งไร และแต่ละม้ือท่านใหอ้าหารสัตวเ์ล้ียงเป็นรูปแบบใด 
-ให้วนัละ 1 ม้ือ คือให้แค่ช่วงเยน็ เพราะน้องเร่ิมอว้นละ ละเราก็จะให้เฉพาะอาหารเม็ด แต่บางทีเทไว้
นอ้งเคา้ก็ไม่กิน ก็เลยตอ้งผสมแบบพวกอาหารคน เช่นลูกช้ินอะไรแบบน้ีบา้ง  
9. นอกจากอาหารแลว้ ท่านยงัใหข้นมชนิดอ่ืนอีกหรือไม่ 
-ใหน้ะ 
10. พฤติกรรมการเลือกซ้ือของท่านตรงกบัขอ้ใดมากท่ีสุด  
   □ ใหค้วามส าคญัเร่ืองคุณภาพ 
   □ ใหค้วามส าคญัเร่ืองขอ้มูลบนบรรจุภณัฑ์ 
   □ ใหค้วามส าคญัเร่ืองราคาและคุม้ค่าของสินคา้ 
-พี่วา่พี่ค  านึงเร่ืองคุณภาพนะ ก็คือเราจะดูวา่มนัน่าเช่ือถือไหน ดูแพคเกจจ้ิงวา่แบบถา้เราเป็นนอ้งเคา้ เรา
จะกินแบบน้ีไหม และปกติก็จะซ้ือขนมท่ีแบบกินง่ายๆ น่ิมๆมากกว่า เพราะน้องจมูกสั้น ถา้เลือกแบบ
พวกเหนียวๆแขง็ๆพี่กลวัวา่มนัจะมีปัญหากบัเร่ืองการหายใจของนอ้งเคา้ 
 
ส่วนที ่2 มุมมองและความคิดเห็นในการแบ่งประเภทอาหารสัตว์เลีย้ง 
1. ให้ผูถู้กสัมภาษณ์จดักลุ่มอาหารสัตวเ์ล้ียงเหล่าน้ี ท าไมท่านจึงเลือกจดักลุ่มแบบน้ี (โดยผูว้ิจยัจะมี
ตวัอยา่งสินคา้ใหท้่านเลือก) 
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 -จดั segment ตามชนิดของขนม แต่ก็จะมีแยกต่อในเร่ืองของรสชาติขนม อยา่งประเภท Stick ก็
จะแยกเป็นของคาว (พวกรสเน้ือ รสตบั) กบัของหวาน (พวกรสผลไม)้ 
 

2. ท่านชอบผลิตภณัฑใ์ดมากท่ีสุด เพราะเหตุใด 
3. ถา้ให้ท่านเลือกซ้ือ ท่านจะเลือกผลิตภณัฑ์ใด 
เพราะสาเหตุใด 

 
 

 
   พี่ชอบแบบน้ี คือมนัเห็นของขา้งใน ก็จะรู้วา่ของ
ขา้งในหนา้ตาประมาณไหน และการออกแบบมนั
ดูน่ารักดี และท่ีส าคญัคือมนัมีฟ้อนภาษาญ่ีปุ่น มนั
ดูเป็นของ พรีเม่ียม แบบของน าเขา้ 

คิดวา่เป็น Jerhigh นะ แบบมนัมีซิปล็อคดว้ย แลว้
ก็เป็น stick คือมนัไม่แขง็มาก หมาพี่กินได ้
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4. การตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารสัตวเ์ล้ียงของท่านค านึงถึงเร่ืองใดมากท่ีสุด 
-คุณภาพ ความน่าเช่ือถือของแบรนด ์และประเภทขนมวา่หมาเรากินไดไ้หม 
 
ส่วนที ่3 ศึกษาองค์ประกอบของบรรจุภัณฑ์อาหารสัตว์เลีย้งส าเร็จรูปทีผู้่เลีย้งสัตว์เลีย้งให้ความสนใจ 
1.  ให้ท่านเรียงล าดบัความส าคญัขององคป์ระกอบบรรจุภณัฑ์ทั้ง 7 อย่าง ดงัต่อไป สี รูปร่าง ตวัอกัษร 
สัญลกัษณ์ วสัดุ รูปภาพ และขนาด 
- ตวัอกัษร > ขนาด > รูปภาพ > วสัดุ > สัญลกัษณ์ > สี > รูปร่าง 
2. ท่านคิดวา่เน้ือหาบนบรรจุภณัฑส่์วนใดส าคญัท่ีสุด เพราะสาเหตุใด 
- พี่วา่พวกโภชนาการ กบัเน้ือหาท่ีเคา้บอกวา่รสชาติใด ทั้งสองส่วนเน้ียค่อนขา้งส าคญั เพราะเวลาพี่ซ้ือพี่
ก็จะดูรสชาตินะ ถา้เป็นขนม แบบจะเลือกพวกรสเน้ือ รสตบั เพราะนอ้งอ่ะชอบขนมท่ีกล่ินแรงๆ อยา่ง
โภชนาการก็ดูเหมือนกนั เพราะปัจจุบนันอ้งอว้น พี่ก็พยายามเล่ียงพวกแป้ง 
3. ในการเลือกซ้ืออาหารสัตวเ์ล้ียงของท่าน ค านึงถึงสีบนบรรจุภณัฑห์รือไม่ อยา่งไร 
- ไม่ค่อย คือพี่มองวา่จะสีไหนก็ได ้แต่ขอเป็นประเภทท่ีเราอยากไดม้ากกวา่ 
4. รูปร่างมีความส าคญัต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือของท่านหรือไม่ อยา่งไร 
- ไม่เลย พี่มองวา่จะ shape แบบไหนมนัก็เหมือนๆกนันัน่แหละ 
5. สัญลกัษณ์มีความส าคญัต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือของท่านหรือไม่ อยา่งไร 
- พี่ดูสัญลกัษณ์นะ แบบเคา้บอกมาวา่หมาป๊ักมนัจะดูโง่ๆหน่อย แบบอ๊องๆ พี่ก็จะดูสัญลกัษณ์ท่ีมนัเป็น
แบบการันตีพวกการบ ารุงสมอง หรือการันตีพวกคุณภาพ 
6. วสัดุของบรรจุภณัฑมี์ความส าคญัต่อตดัสินใจเลือกซ้ือของท่านหรือไม่ อยา่งไร 
- ไม่ค่อยมีผลเท่าไร แต่พี่จะชอบแพคเกจจ้ิงท่ีมนัมีซิปล็อคนะ คือมนัเก็บได ้และถา้แพคเกจจ้ิงเคา้ท าแบบ
เห็นสินคา้ขา้งใน ก็จะดึงดูดเรา เราจะไดรู้้วา่ขา้งในมนัเป็นอะไร แลว้นอ้งกินไดไ้หม เพราะบางทีไม่เห็น
ของขา้งไหน ซ้ือมามนัไม่เป็นเหมือนรูปบนหนา้ซอง แบบขนมมนัช้ินใหญ่ นอ้งเคา้ก็กินไม่ได ้
7. รูปภาพบนบรรจุภณัฑมี์ความส าคญัต่อตดัสินใจเลือกซ้ือของท่านหรือไม่ อยา่งไร 
- มีผลต่อการเลือกซ้ือ อยา่งถา้ขนมชนิดเดียวกนัแลว้อนันึงเป็นรูปหมาพนัธ์ุใหญ่ อนันึงเป็นรูปหมาพนัธ์ุ
เล็ก พี่ก็จะซ้ือหมาพนัธ์ุเล็ก หรือไม่ก็พนัธ์ุขนาดกลาง แต่ถา้อนัไหนเป็นรูปป๊ักเลย พี่ก็จะซ้ืออนันั้นเลย 
เพราะเหมือนหมาเรา 
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8. ขนาดของบรรจุภณัฑมี์ความส าคญัต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือของท่านหรือไม่ อยา่งไร 
- พี่ concern อยู ่เพราะถา้เราซ้ือถุงใหญ่มาก มนัก็กินไม่หมด แต่ถา้ถุงใหญ่ละมีซิปล็อคก็ไดอ้ยู ่แต่เอาเขา้
จริงพี่ก็ซ้ือถุงเล็กมากกวา่ เพราะเราไม่อยากเก็บไวน้าน เพราะพี่รู้สึกวา่ถา้เก็บไวน้าน กล่ินของอาหารมนั
จะหายไป พอมนัไม่หอมแลว้ นอ้งเคา้ก็จะไม่ค่อยอยากกิน 
 
ส่วนที ่4 ความเข้าใจในฉลากบนบรรจุภัณฑ์ 
1. ท่านเขา้ใจเน้ือหาบนบรรจุภณัฑว์า่อยา่งไร โปรดอธิบาย 
- พี่เขา้ใจภาพรวมมนันะ วา่มนัคือขนมแบบแท่ง รสเบคอน และเป็นขนมสุนขั แต่พวกสารอาหาร หรือ
ประโยชน์ก็ตอ้งไปอ่านฉลากอีกที 
2. ท่านเขา้ใจวตัถุประสงคข์องการส่ือสารบนบรรจุภณัฑห์รือไม่ และเขา้ใจวา่อยา่งไร 

- พี่เขา้ใจวา่มนัคือขนมขดัฟัน ดูรูปเอา 
 
 
 

3. ท่านค านึงถึงโภชนาการบนฉลากหรือไม่ อยา่งไร 
- ค  านึงๆ เพราะหมาพี่อว้น อยา่งท่ีบอกเราจะเล่ียงพวกส่วนผสมท่ีท ามาจากแป้ง 
 4. ท่านคิดว่ารสชาติท่ีระบุอยู่บนฉลากของบรรจุภณัฑ์ เช่น รสเน้ือแกะ มีส่วนผสมของเน้ือแกะจริง
หรือไม่ หากมี คิดวา่มีสัดส่วนมากนอ้ยเพียงใด 
- คิดวา่มีส่วนผสมของเน้ือแกะรวมอยูด่ว้ย สัดส่วนอาจจะนอ้ยหน่อย แต่คิดวา่มีผสม 
5. ท่านคิดว่ากล่ินท่ีระบุอยู่บนฉลากของบรรจุภณัฑ์ เช่น กล่ินเน้ือแกะ มีส่วนผสมของเน้ือแกะจริง
หรือไม่ หากมี คิดวา่มีสัดส่วนมากนอ้ยเพียงใด 
- คิดวา่ไม่มีเน้ือผสม เป็นเพียงการปรุงแต่งกล่ินของผลิตภณัฑ ์
 
 

 



191 
 

คนที ่10 อาย ุ32 ปี : 

ส่วนที ่1 พฤติกรรมและความสัมพนัธ์การเลีย้งสัตว์เลีย้ง 
1.   สัตวเ์ล้ียงท่ีท่านเลือกใหข้อ้มูลในแบบสอบถามต่อไปน้ีเป็นสายพนัธ์ุใด  
-ไซบีเรียน ฮสัก้ีค่ะ ทั้งหมด 2 ตวั เป็นตวัผูท้ ั้ง 2 ตวัเลย อายกุ็ประมาณ 2 ขวบกวา่ๆ  
2. ท่านเล้ียงสัตวเ์ล้ียงเพราะเหตุใด 
-คือท่ีบา้นเรามีพื้นท่ีค่อนขา้งมาก แลว้เราก็อยู่กนัพ่อแม่และพี่น้องสามคน ก็เลยคุยๆกนัว่า เออเวลาน้ี
แหละท่ีเหมาะจะเล้ียงหมา สรุปก็คืออยากเล้ียงแหละ  
3. ท่านเคยมีประสบการณ์ในการเล้ียงสุนขัหรือแมวมาก่อนหรือไม่ หากท่านเคยมีประสบการณ์ สัตวเ์ล้ียง
ของท่านในปัจจุบนัเป็นตวัท่ีเท่าไร  
-เคยมีประสบการณ์การเล้ียงมาก่อนนะ ซ่ึงก่อนหนา้นั้นเราก็เล้ียงบางแกว้มาก่อน     
4. สัตวเ์ล้ียงมีความหมายอยา่งไรต่อท่าน โปรดเลือกขอ้ท่ีสอดคลอ้งกบัความรู้สึกของท่านมากท่ีสุดเพียง
ขอ้เดียว 
□ เป็นสัตวใ์ชง้าน เช่น เฝ้าบา้น จบัหนู □ เป็นเพื่อน □ เป็นสมาชิกของครอบครัว     
□ เป็นเหมือนลูก   □ อ่ืนๆ โปรดระบุ............................................. 
-เป็นเหมือนพี่นอ้งเลย ก็คือสมาชิกในครอบครัวแหละ ซ่ึงจริงๆบา้นพี่ ก็คือพอ่แม่มีลูก 3 คน มีหมา 2 ตวั 
ตอนน้ีพอ่แม่ก็เปรียบเป็นลูก 2 หมา 3 ไปแลว้ 
5. โปรดท าเคร่ืองหมาย X บนเส้น เพื่อแสดงระดบัความผกูพนัของท่านท่ีมีต่อสัตวเ์ล้ียง  
 
        นอ้ยท่ีสุด                           มากท่ีสุด 
- ความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบั 10 เลย หนา้จอมือถือพี่ก็เป็นรูปเจา้ 2 ตวั 
6. ลกัษณะการเล้ียงสัตวเ์ล้ียงของท่านเป็นแบบใด ระบบเปิดหรือระบบปิด เพราะเหตุใด 
 -ระบบปิด แต่พี่เล้ียงแบบอิสระมาก เพราะพื้นท่ีบริเวณบา้นเคา้อ่ะ ใหญ่กว่าคอนโดพี่อีก เออมนัก็
เหมือนเล้ียงแบบเปิดนะ แต่จะอยูใ่น scope ท่ีเราดูแลได ้
7. ปริมาณอาหารสัตวเ์ล้ียงท่ีท่านใหใ้นแต่ละคร้ัง ท่านก าหนดอยา่งไรเพราะเหตุใด 
 -ถว้ย สองถว้ย ราวๆน้ี คือเราจะกะขนาดจากท่ีเคา้เคยกิน 
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8. ท่านมีการใหอ้าหารแบ่งเป็นม้ืออยา่งไร และแต่ละม้ือท่านใหอ้าหารสัตวเ์ล้ียงเป็นรูปแบบใด 
 -ให้วนัละ 2 ม้ือ เช้าและกลางวนั ส่วนเย็นจะให้กินแบบกรุบกริบ กินนม กินอะไรนิดหน่อย ส่วน
อาหารเน่ียจะให้เป็นอาหารเม็ด แต่ก็ไม่ไดอ้ยากให้อาหารเม็ดเพียวๆ ก็จะมีแบบรวนไก่ แซลมอน หรือ
พวกแครอทผสมดว้ย 
9. นอกจากอาหารแลว้ ท่านยงัใหข้นมชนิดอ่ืนอีกหรือไม่ 
 -ให้ๆ  ซ่ึงขนมเราจะใหทุ้กวนั วนัละนิด ถา้เป็นพวก stick ไก่ จะใหแ้ค่วนัละ 1 ช้ินต่อตวั 
10. พฤติกรรมการเลือกซ้ือของท่านตรงกบัขอ้ใดมากท่ีสุด  
   □ ใหค้วามส าคญัเร่ืองคุณภาพ 
   □ ใหค้วามส าคญัเร่ืองขอ้มูลบนบรรจุภณัฑ์ 
   □ ใหค้วามส าคญัเร่ืองราคาและคุม้ค่าของสินคา้ 
-เราจะสนใจขอ้มูลบนบรรจุภณัฑ์ก่อน เพราะหมาพี่เป็นหมาเซ้นซิทีฟ พี่รู้สึก เคา้จะเป็นโรคผิวหนงั เคา้
จะกินเร่ือยเป่ือยไม่ได ้อยา่งถา้ขนมมีสารอะไรบางอยา่ง หรือเน้ือสัตวท่ี์ท าให้เคา้เกิดอาการแพ ้เราก็จะไม่
ซ้ือ 
 
ส่วนที ่2 มุมมองและความคิดเห็นในการแบ่งประเภทอาหารสัตว์เลีย้ง 
1. ให้ผูถู้กสัมภาษณ์จดักลุ่มอาหารสัตวเ์ล้ียงเหล่าน้ี ท าไมท่านจึงเลือกจดักลุ่มแบบน้ี (โดยผูว้ิจยัจะมี
ตวัอยา่งสินคา้ใหท้่านเลือก) 
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 - เรียงจากรูปแบบของซองและขนาด อยา่งซองซิปล็อคก็จะไปอยูด่ว้ยกนั ถุงเล็กก็จะไปอยู่
ดว้ยกนั ถุงขนาดกลางก็ไปอยูด่ว้ยกนั พี่วา่พี่เรียงหลากหลายนะพี่วา่ ออ้ และพี่ก็แบ่งอีกวา่ อนัน้ีเห็นรูป
ขนม อนัน้ีอ่ะไม่เห็นรูปขนม เห็นแต่รูปรสชาติวา่เป็นรสอะไร (หมายถึง Prama โดยผูถู้กสัมภาษณ์เขา้ใจ
วา่ไม่มีซิปล็อค)  

2. ท่านชอบผลิตภณัฑใ์ดมากท่ีสุด เพราะเหตุใด 
3. ถ้าให้ท่านเลือกซ้ือ ท่านจะเลือกผลิตภณัฑ์ใด 
เพราะสาเหตุใด 

 
 

 

ก็ยงัเป็น Jerhigh ความจริงเพดดิกรีก็ชอบ มนัดู
คลาสสิคตามฉบบัของเคา้อยู่แลว้ แต่มนัไม่มีซิป
ล็ อค ไ ง  ส่ วนยี่ ห้ อ  Prama ด้ว ยภ าพลักษ ณ์
องคป์ระกอบต่างๆ สีรูปอาหารท่ีมาวางตรงกลาง 
มนัดูเหมือนหมาเป็นโรค แบบขนมเฉพาะทางไร
แบบนั้น พี่ไม่ค่อยชอบ 

คืออย่างแรกเลย Jerhigh มันมีซิปล็อคหมดเลย 
และพี่ เองไม่ได้ซีเรียสเร่ืองสีเลย และก็ไม่ได้
ซีเรียสถึงการโชวผ์ลิตภณัฑ์ขนมบนซอง เพราะ
เราก็จะรู้อยู่แล้วว่าขนมมนัจะมีก่ีประเภท แต่พี่
ชอบท่ีเคา้ท าใหห้มามนัโดดเด่นออกมาบนพื้นท่ีสี
ขาว แบบชอบท่ีมนั stand alone อยูเ่ด่ียวๆ  
แต่ถ้าจะอยากให้เห็นรูปขนมจริงๆพี่ก็จะชอบ
แบบเห็นของจริงไปเลย แบบใสๆ เห็นขนมขา้ง
ในง้ี แต่จะตอ้งดูดี ดูโปรเฟสชนันอลนะ 

4. การตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารสัตวเ์ล้ียงของท่านค านึงถึงเร่ืองใดมากท่ีสุด 
-ขอ้มูลโภชนาการกบัการเก็บรักษา 
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ส่วนที ่3 ศึกษาองค์ประกอบของบรรจุภัณฑ์อาหารสัตว์เลีย้งส าเร็จรูปทีผู้่เลีย้งสัตว์เลีย้งให้ความสนใจ 
1.  ให้ท่านเรียงล าดบัความส าคญัขององคป์ระกอบบรรจุภณัฑ์ทั้ง 7 อย่าง ดงัต่อไป สี รูปร่าง ตวัอกัษร 
สัญลกัษณ์ วสัดุ รูปภาพ และขนาด 
- ตวัอกัษร > วสัดุ > รูปภาพ > ขนาด > สัญลกัษณ์ > รูปร่าง > สี 
2. ท่านคิดวา่เน้ือหาบนบรรจุภณัฑส่์วนใดส าคญัท่ีสุด เพราะสาเหตุใด 
- ฉลากโภชนาการนะ เพราะเราเป็นคนอ่านอะไรพวกน้ีก่อนซ้ืออยูแ่ลว้ 
3. ในการเลือกซ้ืออาหารสัตวเ์ล้ียงของท่าน ค านึงถึงสีบนบรรจุภณัฑห์รือไม่ อยา่งไร 
- สีพี่ไม่ค่อยซีเรียสนะ ไม่ค่อยมีผลเท่าไร 
4. รูปร่างมีความส าคญัต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือของท่านหรือไม่ อยา่งไร 
- ไม่ไดมี้ผลมากเท่าไร 
5. สัญลกัษณ์มีความส าคญัต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือของท่านหรือไม่ อยา่งไร 
- คือยกตวัอยา่งสัญลกัษณ์ท่ีบอกวา่เป็นสินคา้ไทยท าง้ี คือถา้ไม่มีมนัก็ไม่เป็นไร แต่ถา้มีเราก็จะมัน่ใจใน
คุณภาพมากข้ึน และมนัอาจจะท าให้เราเลือกซ้ือสินคา้แบรนด์นั้นมากกว่าแบรนด์อ่ืนท่ีไม่มี แลว้ก็พวก
สัญลกัษณ์ท่ีเป็นรูปภาพ เช่นขนมขดัฟันมนัก็จะมีรูปฟัน ซ่ึงสัญลกัษณ์พวกน้ีท าให้เราเขา้ใจตวัสินคา้มาก
ข้ึน ในมุมมองของพี่นะ 
6. วสัดุของบรรจุภณัฑมี์ความส าคญัต่อตดัสินใจเลือกซ้ือของท่านหรือไม่ อยา่งไร 
- ส าคญัๆ เพราะสุดทา้ย ไม่วา่ซองจะเป็นแบบไหน ออกแบบมาหนา้ตายงัไง ถา้มีซิปล็อค ก็มีโอกาสท่ีพี่
จะหยบิใส่ตะกร้าไปจ่ายเงิน 
7. รูปภาพบนบรรจุภณัฑมี์ความส าคญัต่อตดัสินใจเลือกซ้ือของท่านหรือไม่ อยา่งไร 
- มีผล ก็ถา้เป็นขนมของหมาขนาดใหญ่ คนท่ีผลิตเคา้ก็จะเลือกพวกโกลเดน้ ไซบีเรียน ไรอยา่งน้ี คือถา้
เอาท่ีพี่เขา้ใจนะ คือการท่ีเคา้เลือกสายพนัธ์ุหมามาแบบน้ี คือเคา้ไม่ไดจ้ะบอกวา่ขนมน้ีส าหรับหมาสาย
พนัธ์ุน้ีนะ แต่เคา้จะแบ่งขนมเป็นส าหรับหมาสายพนัธ์ุเล็ก หมาสายพนัธ์ุใหญ่ เวลาพี่ซ้ือพี่ก็จะดูรูปหมา
เน่ียแหละวา่หมาเล็ก หมาใหญ่ 
8. ขนาดของบรรจุภณัฑมี์ความส าคญัต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือของท่านหรือไม่ อยา่งไร 
- ซีเรียสนะ แต่ไม่ไดซี้เรียสถึงการเลือกวา่จะเอายีห่อ้ไหน แต่จะเลือกซ้ือตรงท่ีวา่ไซส์ไหนท่ีมนัคุม้บา้ง 
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ส่วนที ่4 ความเข้าใจในฉลากบนบรรจุภัณฑ์ 
1. ท่านเขา้ใจเน้ือหาบนบรรจุภณัฑว์า่อยา่งไร โปรดอธิบาย 
- เขา้ใจอยู่ แต่ก็ไม่ไดเ้ขา้ใจขนาดนั้น แบบบางทีมนัก็แยกยาก คือส่วนใหญ่เท่าท่ีเห็นเคา้ก็จะแยกมาแค่ 
สินคา้ส าหรับหมาพนัธ์ุเล็กนะ อนัน้ีหมาพนัธ์ุใหญ่ แต่เราจะแยกไม่ค่อยไดว้า่ผลิตภณัฑน์ั้นมนัเป็นอาหาร
หรือขนม จนกระทัง่เราตอ้งไปอ่านฉลากอีกที แต่ถา้เอาตามความเขา้ใจพี่ แบบเวลาสกรีนคร่าวๆว่าอนั
ไหนขนมอนัไหนอาหารก็คือพี่จะแยกจากขนาดของบรรจุภณัฑ ์ถา้ถุงใหญ่เน่ีย อาหารแน่ๆ 
2. ท่านเขา้ใจวตัถุประสงคข์องการส่ือสารบนบรรจุภณัฑห์รือไม่ และเขา้ใจวา่อยา่งไร 

- เขา้ใจ อยา่งขนมขดัฟันก็จะมีรูปฟัน อยา่งหมาเล็ก ก็ขนมหมาพนัธ์ุเล็ก 
 
 
 

3. ท่านค านึงถึงโภชนาการบนฉลากหรือไม่ อยา่งไร 
- ค  านึงมาก เพราะพี่อ่านฉลากก่อนซ้ือ 
4. ท่านคิดว่ารสชาติท่ีระบุอยู่บนฉลากของบรรจุภณัฑ์ เช่น รสเน้ือแกะ มีส่วนผสมของเน้ือแกะจริง
หรือไม่ หากมี คิดวา่มีสัดส่วนมากนอ้ยเพียงใด 
- พี่ไม่ไดเ้ขา้ใจวา่มีเน้ือแกะผสมนะ พี่คิดวา่มนัเป็นแค่กล่ิน 
5. ท่านคิดว่ากล่ินท่ีระบุอยู่บนฉลากของบรรจุภณัฑ์ เช่น กล่ินเน้ือแกะ มีส่วนผสมของเน้ือแกะจริง
หรือไม่ หากมี คิดวา่มีสัดส่วนมากนอ้ยเพียงใด 
- คิดวา่ไม่มีเน้ือผสม เคา้น่าจะใส่มาแค่กล่ิน 
 
คนที ่11 อาย ุ35 ปี : 

ส่วนที ่1 พฤติกรรมและความสัมพนัธ์การเลีย้งสัตว์เลีย้ง 
1. สัตวเ์ล้ียงท่ีท่านเลือกใหข้อ้มูลในแบบสอบถามต่อไปน้ีเป็นสายพนัธ์ุใด  
-ลาบาดอร์ อาย ุ8 ปีละ 
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2. ท่านเล้ียงสัตวเ์ล้ียงเพราะเหตุใด 
-ถา้เร่ิมแรกเลย คือพ่ออ่ะซ้ือมาเล้ียงไวเ้ป็นเพื่อนเล่น แต่พอตวัแรกตาย หลงัจากนั้นก็มีคนเอามาให้บา้ง 
หลงมาบา้ง ตวัล่าสุดน้ีก็คือญาติเคา้เอามาให ้
3. ท่านเคยมีประสบการณ์ในการเล้ียงสุนขัหรือแมวมาก่อนหรือไม่ หากท่านเคยมีประสบการณ์ สัตวเ์ล้ียง
ของท่านในปัจจุบนัเป็นตวัท่ีเท่าไร  
-เล้ียงมาสามตวั ตวัน้ีตวัท่ี 4  
4. สัตวเ์ล้ียงมีความหมายอยา่งไรต่อท่าน โปรดเลือกขอ้ท่ีสอดคลอ้งกบัความรู้สึกของท่านมากท่ีสุดเพียง
ขอ้เดียว 
□ เป็นสัตวใ์ชง้าน เช่น เฝ้าบา้น จบัหนู □ เป็นเพื่อน □ เป็นสมาชิกของครอบครัว     
□ เป็นเหมือนลูก   □ อ่ืนๆ โปรดระบุ............................................. 
-เป็นเพื่อนนะ เล่นกนัตลอด 
5. โปรดท าเคร่ืองหมาย X บนเส้น เพื่อแสดงระดบัความผกูพนัของท่านท่ีมีต่อสัตวเ์ล้ียง  

 
          นอ้ยท่ีสุด                           มากท่ีสุด 
- ความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบั 7-8 
6. ลกัษณะการเล้ียงสัตวเ์ล้ียงของท่านเป็นแบบใด ระบบเปิดหรือระบบปิด เพราะเหตุใด 
-คิดวา่น่าจะก่ึงๆ เพราะวา่มนัหมาใหญ่ ไม่ไดเ้ล้ียงปล่อย แต่ก็จะใหม้นัวิง่อยูบ่ริเวณรอบบา้น ในสวนไรง้ี 
7. ปริมาณอาหารสัตวเ์ล้ียงท่ีท่านใหใ้นแต่ละคร้ัง ท่านก าหนดอยา่งไรเพราะเหตุใด 
-ใหแ้บบถว้ยคร่ึงม้ือเดียวไปเลย ก็ก าหนดตามหลงัซองนะ มนัจะบอกขนาดการกินอยู ่
8. ท่านมีการใหอ้าหารแบ่งเป็นม้ืออยา่งไร และแต่ละม้ือท่านใหอ้าหารสัตวเ์ล้ียงเป็นรูปแบบใด 
-อาจจะเป็นเพราะมนัเร่ิมแก่ ก็จะใหแ้ค่ม้ือเดียว คือม้ือเชา้ ซ่ึงจะใหเ้ป็นอาหารเมด็ 
9. นอกจากอาหารแลว้ ท่านยงัใหข้นมชนิดอ่ืนอีกหรือไม่ 
-ใหบ้า้ง เพราะเคา้ก็ไม่ค่อยกินละอ่ะ จะใหแ้บบผสมซ่ีโครงหมูไรง้ี ผสมกบัอาหารคน 
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10. พฤติกรรมการเลือกซ้ือของท่านตรงกบัขอ้ใดมากท่ีสุด  
   □ ใหค้วามส าคญัเร่ืองคุณภาพ 
   □ ใหค้วามส าคญัเร่ืองขอ้มูลบนบรรจุภณัฑ์ 
   □ ใหค้วามส าคญัเร่ืองราคาและคุม้ค่าของสินคา้ 
-ถา้อนัดบัแรกก็จะดูราคาก่อน คือเราคงไม่ไดซ้ื้อขนมท่ีแพงจดัๆไปใหเ้คา้ แต่ก็จะมีดูรีววิประกอบการซ้ือ
ดว้ย คือจะดูขนมท่ีไม่เค็มมาก โซเดียมนอ้ยๆไรง้ี แต่ไม่ไดดู้จริงจงัขนาดนั้น เอาแค่ไม่เคม็ก็พอ เพราะเคย
อ่านข่าวหมาท่ีกินเคม็มาก แลว้กินในปริมาณท่ีเยอะ มนัจะช็อคเอา 

ส่วนที ่2 มุมมองและความคิดเห็นในการแบ่งประเภทอาหารสัตว์เลีย้ง 
1. ให้ผูถู้กสัมภาษณ์จดักลุ่มอาหารสัตวเ์ล้ียงเหล่าน้ี ท าไมท่านจึงเลือกจดักลุ่มแบบน้ี (โดยผูว้ิจยัจะมี
ตวัอยา่งสินคา้ใหท้่านเลือก) 

 

 - แยกแบรนดก่์อน แลว้ก็แยกหมาเล็ก หมาใหญ่ ส่วนใหญ่เวลาซ้ือก็ดูประมาณน้ี 
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2. ท่านชอบผลิตภณัฑใ์ดมากท่ีสุด เพราะเหตุใด 
3. ถ้าให้ท่านเลือกซ้ือ ท่านจะเลือกผลิตภณัฑ์ใด 
เพราะสาเหตุใด 

 
 

 

หนา้คลา้ยหมาท่ีบา้น แลว้ก็ยี่ห้อน่าเช่ือถือ สีซอง
เป็นสีขาว ดูสะอาดตาดี 

ก็ยงัคงเป็น Jerhigh นะ เพราะว่าเคยซ้ือให้มนักิน
ละมนัชอบ ตอนน้ีก็ยงัซ้ือให้บ้าง เพราะมันไม่
แขง็มาก ฟันมนักินได ้

4. การตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารสัตวเ์ล้ียงของท่านค านึงถึงเร่ืองใดมากท่ีสุด 
-ราคาละก็แบรนด ์
 
ส่วนที ่3 ศึกษาองค์ประกอบของบรรจุภัณฑ์อาหารสัตว์เลีย้งส าเร็จรูปทีผู้่เลีย้งสัตว์เลีย้งให้ความสนใจ 
1.  ให้ท่านเรียงล าดบัความส าคญัขององคป์ระกอบบรรจุภณัฑ์ทั้ง 7 อย่าง ดงัต่อไป สี รูปร่าง ตวัอกัษร 
สัญลกัษณ์ วสัดุ รูปภาพ และขนาด 
- รูปภาพ > สี > สัญลกัษณ์ > วสัดุ > รูปร่าง > ตวัอกัษร > ขนาด  
2. ท่านคิดวา่เน้ือหาบนบรรจุภณัฑส่์วนใดส าคญัท่ีสุด เพราะสาเหตุใด 
- ก็คงส่วนผม โภชนาการไรง้ี ถึงจะดูรีววิมาบา้ง แต่พอซ้ือจริงๆก็มีพลิกไปอ่านดว้ย 
3. ในการเลือกซ้ืออาหารสัตวเ์ล้ียงของท่าน ค านึงถึงสีบนบรรจุภณัฑห์รือไม่ อยา่งไร 
- ถา้เป็น Snack ก็จะค านึงเร่ืองสีดว้ย คือถา้สีสวยๆเราก็จะหยิบมาดูว่าอนัน้ีขนมอะไร อย่างสีขาวของ
เจอร์ไฮ หรือสีแบบสลีคก้ีก็ไดน้ะ ซองน ้าตาล ดูแบบโฮมเมดดี ดูออแกนิค ความชอบส่วนตวัลว้นๆ แต่ถา้
เป็นพวกซองใสๆราคาถูกๆแบบท่ีร้านขายส่งชอบขาย พวกนั้นเราก็จะไม่ซ้ือ ไม่ค่อยไวใ้จสินคา้เท่าไร 
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4. รูปร่างมีความส าคญัต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือของท่านหรือไม่ อยา่งไร 
- เอาจริงๆก็จะไม่เลือกซองท่ีมีลกัษณะใหญ่ๆเทอะทะ แบบทรงท่ีพกยาก เพราะบางคร้ังเราก็มีพกไปดว้ย
นะ เผือ่ใหพ้วกหมาจรอ่ะ แถวบา้นมนัจะมีอยู ่และท่ีส าคญัคือตอ้งมีซิปล็อค 
5. สัญลกัษณ์มีความส าคญัต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือของท่านหรือไม่ อยา่งไร 
- ก็มีผลนะ แบบโลโกแ้บรนดไ์รแบบน้ี เราก็ดูดว้ยเวลาซ้ือ จะซ้ือขนมท่ีมียีห่อ้ให ้
6. วสัดุของบรรจุภณัฑมี์ความส าคญัต่อตดัสินใจเลือกซ้ือของท่านหรือไม่ อยา่งไร 
- มีผลเหมือนกนั ถา้เป็นพวกซองใสๆราคาถูกๆแบบท่ีร้านขายส่งชอบขาย พวกนั้นเราก็จะไม่ซ้ือ ไม่ค่อย
ไวใ้จสินคา้เท่าไร   
7. รูปภาพบนบรรจุภณัฑมี์ความส าคญัต่อตดัสินใจเลือกซ้ือของท่านหรือไม่ อยา่งไร 
- อนัน้ีมีผลต่อการซ้ือ เพราะเราเล้ียงหมาใหญ่ ก็จะดูขนมท่ีมีรูปหมาใหญ่  
8. ขนาดของบรรจุภณัฑมี์ความส าคญัต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือของท่านหรือไม่ อยา่งไร 
- จะซ้ือไซส์ไม่ใหญ่มาก ไม่อยากเก็บนาน กลวัมนัเหมน็หืน  
 
ส่วนที ่4 ความเข้าใจในฉลากบนบรรจุภัณฑ์ 
1. ท่านเขา้ใจเน้ือหาบนบรรจุภณัฑว์า่อยา่งไร โปรดอธิบาย 
- มีความเขา้ใจอยู่ แบบรูปหมาก็ส่ือว่าขนมหมา ถา้หมาเล็กก็เหมาะส าหรับพนัธ์ุเล็กง้ี พวกรูปขนมบน
ซองก็ส่ือวา่เออขนมอะไร หนา้ตาเป็นยงัไง ก็เขา้ใจนะ 
2. ท่านเขา้ใจวตัถุประสงคข์องการส่ือสารบนบรรจุภณัฑห์รือไม่ และเขา้ใจวา่อยา่งไร 

 - อยา่งอนัน้ีก็ขนมขดัฟัน ของหมาเด็ก เพราะดูรูปฟันบนซอง 
 
 
 

3. ท่านค านึงถึงโภชนาการบนฉลากหรือไม่ อยา่งไร 
- ค  านึงแต่ไม่มาก เพราะอ่านรีววิมาก่อนดว้ยส่วนหน่ึง 
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4. ท่านคิดว่ารสชาติท่ีระบุอยู่บนฉลากของบรรจุภณัฑ์ เช่น รสเน้ือแกะ มีส่วนผสมของเน้ือแกะจริง
หรือไม่ หากมี คิดวา่มีสัดส่วนมากนอ้ยเพียงใด 
-ก็เขา้ใจวา่ไม่น่าจะมีผสม เพราะเท่าท่ีรู้อาหารหมาส่วนใหญ่ก็ใส่มาแค่กล่ิน 
5. ท่านคิดว่ากล่ินท่ีระบุอยู่บนฉลากของบรรจุภณัฑ์ เช่น กล่ินเน้ือแกะ มีส่วนผสมของเน้ือแกะจริง
หรือไม่ หากมี คิดวา่มีสัดส่วนมากนอ้ยเพียงใด 
- แต่งกล่ินอยา่งเดียว 
 
คนที ่12 อาย ุ39 ปี : 

ส่วนที ่1 พฤติกรรมและความสัมพนัธ์การเลีย้งสัตว์เลีย้ง 
1. สัตวเ์ล้ียงท่ีท่านเลือกใหข้อ้มูลในแบบสอบถามต่อไปน้ีเป็นสายพนัธ์ุใด  
-พนัธ์ุบีเกิลค่ะ ตอนน้ีก็อายปุระมาณ 7 ขวบไดแ้ลว้ 
2. ท่านเล้ียงสัตวเ์ล้ียงเพราะเหตุใด 
-เหมือนเล้ียงไวเ้ป็นเพื่อนเล่นนะ แต่ไปๆมาๆเป็นลูกไปแลว้ 
3. ท่านเคยมีประสบการณ์ในการเล้ียงสุนขัหรือแมวมาก่อนหรือไม่ หากท่านเคยมีประสบการณ์ สัตวเ์ล้ียง
ของท่านในปัจจุบนัเป็นตวัท่ีเท่าไร  
-เคยเล้ียงมา 2 ตวัค่ะ ตวัแรกคือบางแกว้ ตวัท่ีสองเป็นพุดเด้ิลผสมบางแกว้ แต่เสียหมดแลว้ ส่วนตวัน้ีเป็น
ตวัท่ี 3 ค่ะ   
4. สัตวเ์ล้ียงมีความหมายอยา่งไรต่อท่าน โปรดเลือกขอ้ท่ีสอดคลอ้งกบัความรู้สึกของท่านมากท่ีสุดเพียง
ขอ้เดียว 
□ เป็นสัตวใ์ชง้าน เช่น เฝ้าบา้น จบัหนู □ เป็นเพื่อน □ เป็นสมาชิกของครอบครัว     
□ เป็นเหมือนลูก   □ อ่ืนๆ โปรดระบุ............................................. 
- เรารักเคา้เหมือนลูกเลย 
5. โปรดท าเคร่ืองหมาย X บนเส้น เพื่อแสดงระดบัความผกูพนัของท่านท่ีมีต่อสัตวเ์ล้ียง  
 
         นอ้ยท่ีสุด                           มากท่ีสุด 
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- ความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบั 10 นะ คือพี่อ่ะคุยกบัเคา้ทุกวนั เหมือนพี่รับรู้ไดว้า่เคา้พยายามจะบอกว่าสู้ๆ
กบัพี ่
6. ลกัษณะการเล้ียงสัตวเ์ล้ียงของท่านเป็นแบบใด ระบบเปิดหรือระบบปิด เพราะเหตุใด 
-ระบบเปิดนะ แต่เหมือนเคา้จะข้ีเกียจ คือเดินไปดมประตูบา้นละก็กลบัมานอน  
7. ปริมาณอาหารสัตวเ์ล้ียงท่ีท่านใหใ้นแต่ละคร้ัง ท่านก าหนดอยา่งไรเพราะเหตุใด 
-ก าหนดปริมาณจากขอ้มูลโภชนาการ วา่เออ หมาเราน ้าหนกัเท่าไร ควรกินเท่าไร และพี่ก็จะลดลงไปอีก
หน่อยนึง และก็จะเติมผกัตม้ใหเ้คา้แทน 
8. ท่านมีการใหอ้าหารแบ่งเป็นม้ืออยา่งไร และแต่ละม้ือท่านใหอ้าหารสัตวเ์ล้ียงเป็นรูปแบบใด 
-ให้วนัละ 2 ม้ือ เชา้และเยน็ อาจเป็นเพราะเร่ิมแก่ พี่เลยปรับอาหารเป็นคร้ังละคร่ึงถว้ยตวง อยา่งม้ือเช้า
เน่ียพี่ก็จะให้เป็นอาหารเม็ดผสมฟักทองบา้ง แครอทบา้ง ส่วนม้ือเยน็ option เสริมความจริงก็แลว้แต่คุณ
พอ่ดว้ย แต่ท่ีตอ้งมีคืออาหารเมด็คร่ึงถว้ย 
9. นอกจากอาหารแลว้ ท่านยงัใหข้นมชนิดอ่ืนอีกหรือไม่ 
-ใหน้ะ ส่วนใหญ่พี่ใหแ้บบขดัฟัน และก็ดว้ยความท่ีเคา้แก่ หมอก็เลยแนะน าวา่ควรใหน้มอดัเมด็ 
10. พฤติกรรมการเลือกซ้ือของท่านตรงกบัขอ้ใดมากท่ีสุด  
   □ ใหค้วามส าคญัเร่ืองคุณภาพ 
   □ ใหค้วามส าคญัเร่ืองขอ้มูลบนบรรจุภณัฑ์ 
   □ ใหค้วามส าคญัเร่ืองราคาและคุม้ค่าของสินคา้ 
-เน่ืองจากตอนน้ีหมาท่ีบา้นพี่ก  าลงัคุมน ้ าหนกัอยู ่ เราก็จะอ่านฉลากวา่มนัมีส่วนผสมของอะไรบา้ง ก็ไม่
อยากใหเ้คา้กินแป้งเยอะดว้ย พี่เลยจะ concern เร่ืองพวกน้ีเป็นพิเศษ 
 
ส่วนที ่2 มุมมองและความคิดเห็นในการแบ่งประเภทอาหารสัตว์เลีย้ง 
1. ให้ผูถู้กสัมภาษณ์จดักลุ่มอาหารสัตวเ์ล้ียงเหล่าน้ี ท าไมท่านจึงเลือกจดักลุ่มแบบน้ี (โดยผูว้ิจยัจะมี
ตวัอยา่งสินคา้ใหท้่านเลือก) 
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 -จดั segment ตามชนิดของขนมและก็ Texture ของขนม แบบน่ิม แขง็ไรแบบน้ี แต่มนัก็มีบาง
แบรนดม์องยาก เพราะพี่ไม่รู้วา่มนัคือขนมชนิดอะไร หนา้ซองมนัไม่มีรูปอาหาร อยา่ง Jerhigh กบั 
Prama พี่ก็เลยกรุ๊ปตามแบรนดไ์ปเลย 

 

2. ท่านชอบผลิตภณัฑใ์ดมากท่ีสุด เพราะเหตุใด 
3. ถา้ให้ท่านเลือกซ้ือ ท่านจะเลือกผลิตภณัฑ์ใด 
เพราะสาเหตุใด 

 
 

 

พี่ชอบอนัน้ีอ่ะ คือของ Dog n Joy ซองสีมนัซีดๆ
อ่ะ หมาหน้าซีด อีกอย่างอนัน้ีมนัมีรูปน้องบีเกิล 
เลยชอบ 

เราจะซ้ือยี่ห้อท่ีเคยซ้ือ อยา่งปกติพี่ซ้ือ Dog n Joy 
ให้เค้า แล้วเค้าชอบ พี่ก็จะซ้ือตลอด อีกอย่างสี
ซองมนัก็ดูเออ เป็นขนมขดัฟันท่ีหมาเรากินแล้ว
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น่าจะปากหอมนะ ส่วน Jerhigh พี่ว่ามนัแพงกวา่
ด้วยแหละ แต่ถ้าเป็นขนมประเภท Stick พี่ก็จะ
ซ้ือรสเน้ือนะ แต่ทั้งน้ีพี่ก็จะอ่านส่วนผสมก่อน 
เพราะแบรนด์กลางๆส่วนใหญ่จะใช้ค  าว่ากล่ิน
ของเน้ือ ส่วน Raw Material หลกัๆมนัเป็นไก่ ถา้
เราจะซ้ือแบรนด์กลางๆแบบเพดดิกรีง้ี พี่ก็จะซ้ือ
รสไก่ไปเลย มนัจะไม่ถูกการปรุงมาก นอกซะ
จากพี่ซ้ือขนมแบรนด์พรีเม่ียม พี่ก็จะ prefer รส
เน้ือ เพราะเอออนันั้นอ่ะเคา้มีเน้ือผสมดว้ยจริง 

4. การตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารสัตวเ์ล้ียงของท่านค านึงถึงเร่ืองใดมากท่ีสุด 
-ขอ้มูลโภชนาการค่ะ 
 
ส่วนที ่3 ศึกษาองค์ประกอบของบรรจุภัณฑ์อาหารสัตว์เลีย้งส าเร็จรูปทีผู้่เลีย้งสัตว์เลีย้งให้ความสนใจ 
1.  ให้ท่านเรียงล าดบัความส าคญัขององคป์ระกอบบรรจุภณัฑ์ทั้ง 7 อย่าง ดงัต่อไป สี รูปร่าง ตวัอกัษร 
สัญลกัษณ์ วสัดุ รูปภาพ และขนาด 
- ตวัอกัษร > รูปภาพ > ขนาด > สี > วสัดุ > สัญลกัษณ์ > รูปร่าง 
2. ท่านคิดวา่เน้ือหาบนบรรจุภณัฑส่์วนใดส าคญัท่ีสุด เพราะสาเหตุใด 
- โภชนาการ เน่ืองจากหมาพี่อายุเยอะแลว้ เราจะสนใจเป็นพิเศษว่ามนัมีส่วนผสมอะไรบา้ง หมาเรากิน
ไดไ้หม 
3. ในการเลือกซ้ืออาหารสัตวเ์ล้ียงของท่าน ค านึงถึงสีบนบรรจุภณัฑห์รือไม่ อยา่งไร 
- สีก็มีผลบา้งนะ อย่างขนมขดัฟันยี่ห้อ Dog n Joy แพคเกจจ้ิงมนัเป็นสีเขียว พี่ก็จะเขา้ใจว่าเออ หมาเรา
กินแลว้ปากจะตอ้งหอม 
4. รูปร่างมีความส าคญัต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือของท่านหรือไม่ อยา่งไร 
- ไม่มีผลค่ะ เหมือนเราคิดไวแ้ลว้วา่จะซ้ือขนมเน้ีย ก็จะไม่ไดส้นใจรูปร่างของซองเลย 
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5. สัญลกัษณ์มีความส าคญัต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือของท่านหรือไม่ อยา่งไร 
- พี่ไม่ค่อยได้สนใจเท่าไรนะ คือปกติพี่จะไปซ้ือท่ีร้านขายปลีกอาหารสัตว์ (Retail) จะไม่ได้ซ้ือท่ี
หา้งสรรพสินคา้ พวกสินคา้ house brand พี่ไม่ไดซ้ื้ออยูแ่ลว้ (พูดถึงโลโกโ้ลตสั) แลว้ดว้ยความท่ีร้านขาย
ปลีกพวกน้ีมนัก็จ  ากดัแบรนด์สินคา้ คือแบรนด์มนัก็จะซ ้ าๆอยูใ่นนั้น พี่ก็จะซ้ือยี่ห้อเดิมท่ีมีอยูใ่นร้าน ก็
คือเคยกินอนัไหนก็ซ้ืออนันั้น 
6. วสัดุของบรรจุภณัฑมี์ความส าคญัต่อตดัสินใจเลือกซ้ือของท่านหรือไม่ อยา่งไร 
- ก็มีบา้ง เพราะส่วนตวัถา้มีซิปล็อคก็ดีกวา่ไม่มีซิปล็อค แต่ทั้งน้ีพี่ก็ไม่ไดส้นใจมาก เพราะเรามีขวดเก็บ
ขนมของเราอยูแ่ลว้ 
7. รูปภาพบนบรรจุภณัฑมี์ความส าคญัต่อตดัสินใจเลือกซ้ือของท่านหรือไม่ อยา่งไร 
- มีผลนะ ถา้หนา้ซองเป็นรูปบีเกิลพี่ก็จะซ้ือเลย เพราะเหมือนหมาท่ีบา้นพี่ 
8. ขนาดของบรรจุภณัฑมี์ความส าคญัต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือของท่านหรือไม่ อยา่งไร 
- พี่จะซ้ือไซส์ใหญ่สุดก่อนเลย ถา้ขนมชนิดนั้นท าไซส์ใหญ่นะ เพราะเวลาพี่ซ้ือไป พี่ก็จะแกะใส่ขวดแลว้
ก็ปิดฝาเลย เน่ืองจากพี่คิดวา่พอเราเปิดถุงแลว้ คุณภาพมนัจะดรอปลง พี่เลยใส่ขวดไปเลยพร้อมกบัถุงกนั
ช้ืนเคา้ แต่ถา้เป็นสินคา้ท่ีมีซีนแบบอ่ะ Jerhigh อนัเน้ียอาจจะไม่ไดใ้ส่ขวด แต่ปกติพี่ไม่ไดซ้ื้อยี่ห้อน้ีเป็น
หลกั เหมือนมนัจะวางใกล้ๆ แคชเชียร์ และอาจเป็นเพราะการตลาดดว้ย พี่ก็เลยหยิบมาจ่ายตงั มนัมีรูปบี
เกิลดว้ยไง 
 
ส่วนที ่4 ความเข้าใจในฉลากบนบรรจุภัณฑ์ 
1. ท่านเขา้ใจเน้ือหาบนบรรจุภณัฑว์า่อยา่งไร โปรดอธิบาย 
- พี่ว่าพี่เขา้ใจนะ เพราะพี่เป็นคนอ่านเน้ือหาของซองอยู่แล้ว รสอะไร ขอ้มูลโภชนาการมีอะไรบ้าง 
เหมาะกบัหมาเรามั้ย 
2. ท่านเขา้ใจวตัถุประสงคข์องการส่ือสารบนบรรจุภณัฑห์รือไม่ และเขา้ใจวา่อยา่งไร 

- เขา้ใจ ถา้เป็นรูปหมาเด็ก ก็จะเป็นขนมท่ีเหมาะกบัหมาเด็ก ไม่ก็หมาเล็ก รูปปลา ก็รสปลา 
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3. ท่านค านึงถึงโภชนาการบนฉลากหรือไม่ อยา่งไร 
- ค  านึงมาก เพราะหมาเราค่อนขา้งมีอาย ุแถมตอ้งคุมน ้าหนกั ก็จะอ่านฉลากก่อนซ้ืออยูแ่ลว้ 
4. ท่านคิดว่ารสชาติท่ีระบุอยู่บนฉลากของบรรจุภณัฑ์ เช่น รสเน้ือแกะ มีส่วนผสมของเน้ือแกะจริง
หรือไม่ หากมี คิดวา่มีสัดส่วนมากนอ้ยเพียงใด 
- คิดวา่มีส่วนผสมของเน้ือแกะรวมอยูด่ว้ย แต่ทั้งน้ีทั้งนั้นมนัก็เป็นแค่บางแบรนดน์ะ พี่ก็ตอ้งมาอ่านอีกที 
5. ท่านคิดว่ากล่ินท่ีระบุอยู่บนฉลากของบรรจุภณัฑ์ เช่น กล่ินเน้ือแกะ มีส่วนผสมของเน้ือแกะจริง
หรือไม่ หากมี คิดวา่มีสัดส่วนมากนอ้ยเพียงใด 
- คิดวา่ไม่มีเน้ือผสม กล่ินก็คือกล่ินเลย 
 
คนที ่13 อาย ุ45 ปี : 

ส่วนที ่1 พฤติกรรมและความสัมพนัธ์การเลีย้งสัตว์เลีย้ง 
1. สัตวเ์ล้ียงท่ีท่านเลือกใหข้อ้มูลในแบบสอบถามต่อไปน้ีเป็นสายพนัธ์ุใด  
-พนัธ์ุไทยผสม 1 ตวั อายปุระมาณ 10 ขวบ 
2. ท่านเล้ียงสัตวเ์ล้ียงเพราะเหตุใด 
-เน่ืองจากลูกขอเล้ียง เราก็เลยตามใจเคา้ 
3. ท่านเคยมีประสบการณ์ในการเล้ียงสุนขัหรือแมวมาก่อนหรือไม่ หากท่านเคยมีประสบการณ์ สัตวเ์ล้ียง
ของท่านในปัจจุบนัเป็นตวัท่ีเท่าไร  
-เคยมีประสบการณ์การเล้ียงอยู ่แต่นานมากแลว้ ประมาณ 19 ปีท่ีแลว้ ปัจจุบนัตวัน้ีน่าจะเป็นตวัท่ี 2  
4. สัตวเ์ล้ียงมีความหมายอยา่งไรต่อท่าน โปรดเลือกขอ้ท่ีสอดคลอ้งกบัความรู้สึกของท่านมากท่ีสุดเพียง
ขอ้เดียว 
□ เป็นสัตวใ์ชง้าน เช่น เฝ้าบา้น จบัหนู □ เป็นเพื่อน □ เป็นสมาชิกของครอบครัว     
□ เป็นเหมือนลูก   □ อ่ืนๆ โปรดระบุ............................................. 
-เปรียบเสมือนเหมือนสมาชิกภายในบา้น 
5. โปรดท าเคร่ืองหมาย X บนเส้น เพื่อแสดงระดบัความผกูพนัของท่านท่ีมีต่อสัตวเ์ล้ียง  

 
           นอ้ยท่ีสุด                           มากท่ีสุด 



206 
 

- ความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบั 7 ไดอ้ยู ่คือเคา้จะสนิทกบัยายมากท่ีสุด 
6. ลกัษณะการเล้ียงสัตวเ์ล้ียงของท่านเป็นแบบใด ระบบเปิดหรือระบบปิด เพราะเหตุใด 
-ระบบปิด เพราะเคา้เคยหลุดออกไป และมีหมาจรมากดั หลงัจากนั้นเล้ียงในบา้นมาตลอดเลย 
7. ปริมาณอาหารสัตวเ์ล้ียงท่ีท่านใหใ้นแต่ละคร้ัง ท่านก าหนดอยา่งไรเพราะเหตุใด 
-ก าหนดปริมาณจากขอ้มูลโภชนาการหลงัซอง 
8. ท่านมีการใหอ้าหารแบ่งเป็นม้ืออยา่งไร และแต่ละม้ือท่านใหอ้าหารสัตวเ์ล้ียงเป็นรูปแบบใด 
-ใหว้นัละ 2 ม้ือ เชา้และเยน็ โดยใหเ้ป็นอาหารเมด็ ก็คือเชา้ 2 ถว้ยตวง เยน็ 1/5 ถว้ยตวง  
9. นอกจากอาหารแลว้ ท่านยงัใหข้นมชนิดอ่ืนอีกหรือไม่ 
-ก็มีให้ขนมบา้งเวลาท่ีเราอยากจะเรียกเคา้ หรือเวลาท่ีเคา้มาออ้น โดยในวนันึงเราจะไม่ไดใ้ห้เยอะมาก 
วนัละ 2-3 ช้ิน 
10. พฤติกรรมการเลือกซ้ือของท่านตรงกบัขอ้ใดมากท่ีสุด  
   □ ใหค้วามส าคญัเร่ืองคุณภาพ 
   □ ใหค้วามส าคญัเร่ืองขอ้มูลบนบรรจุภณัฑ์ 
   □ ใหค้วามส าคญัเร่ืองราคาและคุม้ค่าของสินคา้ 
-เราจะสนใจเร่ืองคุณภาพก่อนเป็นอนัดบัแรก เพราะตอนน้ีเคา้เร่ิมมีอาย ุพูดไดว้า่เร่ิมแก่ เราก็จะเน้นขนม
หรืออาหารท่ีมีคุณภาพ มีมาตรฐาน จะไดไ้ม่เป็นอนัตรายต่อเคา้ 

ส่วนที ่2 มุมมองและความคิดเห็นในการแบ่งประเภทอาหารสัตว์เลีย้ง 
1. ให้ผูถู้กสัมภาษณ์จดักลุ่มอาหารสัตวเ์ล้ียงเหล่าน้ี ท าไมท่านจึงเลือกจดักลุ่มแบบน้ี (โดยผูว้ิจยัจะมี
ตวัอยา่งสินคา้ใหท้่านเลือก) 
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 -อยา่งแรกเลย คือแยกหมาเล็ก หมาใหญ่ออกก่อน โดยดูจากรูปบนซอง และก็จะมาแบ่งตามชนิด
ขนมอีกที วา่อนัน้ีขดัฟันนะ อนัน้ีไวส้ าหรับเค้ียวเล่นนะ  
 

2. ท่านชอบผลิตภณัฑใ์ดมากท่ีสุด เพราะเหตุใด 
3. ถ้าให้ท่านเลือกซ้ือ ท่านจะเลือกผลิตภณัฑ์ใด 
เพราะสาเหตุใด 

 
 

 

น่าจะเป็น Prama คือโอเคล่ะวา่หลายๆยี่ห้อก็มีซิป
ล็อคแลว้เด๋ียวน้ี อนัน้ีก็มีซิปล็อคเหมือนกนั แต่ท่ี
ชอบเพราะแพคเกจจ้ิงโดยรวมมนัดู Premium กวา่

ความจริงเป็นคนท่ีซ้ือไม่ค่อยซ ้ ากันอยู่แล้ว แต่
เวลาจะซ้ือ น้าจะซ้ือขนมท่ีมนัน่ิมๆ ไม่แข็งมาก 
เพราะหมาเราจะเค้ียวไม่ไหว เวลาจะซ้ือเน่ียก็จะ
จับๆดูก่อนว่าข้างในมันน่ิมแค่ไหน อย่างยี่ห้อ 
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แบรนด์อ่ืน ดูน่าซ้ือกว่า และถ้าเค้าท าแบบเห็น
ของขา้งในไดก้็จะดีกวา่ 

Jerhigh ก็กินประจ า เพราะขนมมนัน่ิม รสชาติมี
ความหลากหลาย และก็มีซิปล็อคค่ะ 

4. การตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารสัตวเ์ล้ียงของท่านค านึงถึงเร่ืองใดมากท่ีสุด 
-คุณภาพและโภชนาการเป็นไปตามท่ีตอ้งการไหม 
 
ส่วนที ่3 ศึกษาองค์ประกอบของบรรจุภัณฑ์อาหารสัตว์เลีย้งส าเร็จรูปทีผู้่เลีย้งสัตว์เลีย้งให้ความสนใจ 
1.  ให้ท่านเรียงล าดบัความส าคญัขององคป์ระกอบบรรจุภณัฑ์ทั้ง 7 อย่าง ดงัต่อไป สี รูปร่าง ตวัอกัษร 
สัญลกัษณ์ วสัดุ รูปภาพ และขนาด 
-ตวัอกัษร > รูปภาพ > วสัดุ > ขนาด > สัญลกัษณ์ > สี > รูปร่าง 
2. ท่านคิดวา่เน้ือหาบนบรรจุภณัฑส่์วนใดส าคญัท่ีสุด เพราะสาเหตุใด 
- น่าจะเป็นขอ้มูลโภชนาการนะ คือปกติเวลาซ้ือเราก็ค  านึงขอ้มูลเน้ือหาพวกน้ีด้วย เพราะเคา้แก่แลว้ 
จะตอ้งใส่ใจส่วนผสมเป็นพิเศษ 
3. ในการเลือกซ้ืออาหารสัตวเ์ล้ียงของท่าน ค านึงถึงสีบนบรรจุภณัฑห์รือไม่ อยา่งไร 
- ไม่ค่อยเท่าไร เพราะเราจะเนน้ไปท่ีส่วนผสมซะมากกวา่ 
4. รูปร่างมีความส าคญัต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือของท่านหรือไม่ อยา่งไร 
- ไม่มีผลเลย เพราะส่วนใหญ่เราจะดูชนิดขมวา่เหมาะกบัหมาเราไหมก่อน จากนั้นถึงไปดูโภชนาการ 
5. สัญลกัษณ์มีความส าคญัต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือของท่านหรือไม่ อยา่งไร 
- ปกติเราจะไม่ได้ดูพวกสัญลักษณ์เทรดมารค์ไรพวกน้ีเลย แต่ถ้าเป็นพวกโลโก้แบรนด์อนัน้ีก็มีผล
เหมือนกนั เพราะเวลาจะซ้ือของ ก็จะมองโลโกแ้บรนดท่ี์ตอ้งการซ้ือก่อน 
6. วสัดุของบรรจุภณัฑมี์ความส าคญัต่อตดัสินใจเลือกซ้ือของท่านหรือไม่ อยา่งไร 
- มีผลเหมือนกนั เพราะเราจะชอบซองท่ีมีซิปล็อคค่ะ 
7. รูปภาพบนบรรจุภณัฑมี์ความส าคญัต่อตดัสินใจเลือกซ้ือของท่านหรือไม่ อยา่งไร 
- มีผลค่ะ คือนา้จะดูวา่หมาเล็ก หมาใหญ่ ถา้เป็นแบบหมาเล็กก็จะไม่ซ้ือ คือจะซ้ือขนมท่ีเป็นหมากลาง
กบัหมาใหญ่ 
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8. ขนาดของบรรจุภณัฑมี์ความส าคญัต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือของท่านหรือไม่ อยา่งไร 
-เวลาซ้ือเราก็สนใจขนาดของสินคา้ดว้ยนะ โดยเวลาซ้ือ นา้จะซ้ือซองเล็กไวก่้อน เราจะไดเ้ลือกซ้ือสินคา้
ไดห้ลากหลายมากข้ึน เพราะเราก็กลวัเคา้เบ่ือเหมือนกนั  
 
ส่วนที ่4 ความเข้าใจในฉลากบนบรรจุภัณฑ์ 
1. ท่านเขา้ใจเน้ือหาบนบรรจุภณัฑว์า่อยา่งไร โปรดอธิบาย 
- ในส่วนของเน้ือหา อยา่งพวกขอ้มูลโภชนาการ บางอยา่งเราก็จะรู้วา่มนัเป็นอะไร แต่มนัก็มีบางอยา่งท่ี
เราไม่รู้เหมือนกนั 
2. ท่านเขา้ใจวตัถุประสงคข์องการส่ือสารบนบรรจุภณัฑห์รือไม่ และเขา้ใจวา่อยา่งไร 

- เข้าใจนะ อย่างอนัน้ีก็เข้าใจว่าเค้าช่วยบ ารุงสมอง ช่วยย่อย ช่วยเผาผลาญ (อ่าน
ตวัหนงัสือเอา) เหมาะกบัหมาใหญ่ รสเน้ือ อะไรประมาณน้ี แต่ถา้พูดถึงสีก็มีความ
เขา้ใจ เช่นถา้เป็นสีเขียว ก็อาจจะเป็นรสผกั หรือมีส่วนผสมท่ีเป็นพวกพืชผกั 
 
 

3. ท่านค านึงถึงโภชนาการบนฉลากหรือไม่ อยา่งไร 
- ค  านึงนะ เพราะวา่หมาเราแก่ดว้ย ท าใหเ้วลาซ้ืออะไรตอ้งอ่านฉลากดูส่วนผสมก่อน 
4. ท่านคิดว่ารสชาติท่ีระบุอยู่บนฉลากของบรรจุภณัฑ์ เช่น รสเน้ือแกะ มีส่วนผสมของเน้ือแกะจริง
หรือไม่ หากมี คิดวา่มีสัดส่วนมากนอ้ยเพียงใด 
- นา้เขา้ใจวา่มีส่วนผสมของเน้ือแกะรวมอยูด่ว้ย อาจจะใส่ในปริมาณท่ีเยอะกวา่บอกวา่เป็นกล่ิน 
5. ท่านคิดว่ากล่ินท่ีระบุอยู่บนฉลากของบรรจุภณัฑ์ เช่น กล่ินเน้ือแกะ มีส่วนผสมของเน้ือแกะจริง
หรือไม่ หากมี คิดวา่มีสัดส่วนมากนอ้ยเพียงใด 
- คิดวา่มี แต่ใส่ในปริมาณนอ้ย 
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คนที ่14 อาย ุ52 ปี : 

ส่วนที ่1 พฤติกรรมและความสัมพนัธ์การเลีย้งสัตว์เลีย้ง 
1.   สัตวเ์ล้ียงท่ีท่านเลือกใหข้อ้มูลในแบบสอบถามต่อไปน้ีเป็นสายพนัธ์ุใด  
-พนัธ์ุปอมเมอเรเนียนค่ะ อายยุา่ง 7 ปีแลว้ 
2. ท่านเล้ียงสัตวเ์ล้ียงเพราะเหตุใด 
- เพื่อนใหม้าค่ะ 
3. ท่านเคยมีประสบการณ์ในการเล้ียงสุนขัหรือแมวมาก่อนหรือไม่ หากท่านเคยมีประสบการณ์ สัตวเ์ล้ียง
ของท่านในปัจจุบนัเป็นตวัท่ีเท่าไร  
-ก่อนหนา้น้ีเล้ียงพนัธ์ุมิเนเจอร์พินช์เชอร์มาก่อนค่ะ ตวัน้ีเป็นตวัท่ีสอง     
4. สัตวเ์ล้ียงมีความหมายอยา่งไรต่อท่าน โปรดเลือกขอ้ท่ีสอดคลอ้งกบัความรู้สึกของท่านมากท่ีสุดเพียง
ขอ้เดียว 
□ เป็นสัตวใ์ชง้าน เช่น เฝ้าบา้น จบัหนู □ เป็นเพื่อน □ เป็นสมาชิกของครอบครัว     
□ เป็นเหมือนลูก   □ อ่ืนๆ โปรดระบุ............................................. 
-เป็นเหมือนลูกชายคนเล็กไปแลว้ค่ะ ไปไหนเราก็เอาเคา้ไปดว้ย 
5. โปรดท าเคร่ืองหมาย X บนเส้น เพื่อแสดงระดบัความผกูพนัของท่านท่ีมีต่อสัตวเ์ล้ียง  
 
          นอ้ยท่ีสุด                           มากท่ีสุด 
- ความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบั 10 
6. ลกัษณะการเล้ียงสัตวเ์ล้ียงของท่านเป็นแบบใด ระบบเปิดหรือระบบปิด เพราะเหตุใด 
-ระบบปิดค่ะ ก็มีให้เคา้ลงไปวิ่งเล่นสนามบา้ง แต่จะเล้ียงในร้ัวบา้น เพราะบา้นเราติดถนนใหญ่ ให้เคา้
ออกไปเดินขา้งนอกไม่ไดเ้ลยค่ะ  
7. ปริมาณอาหารสัตวเ์ล้ียงท่ีท่านใหใ้นแต่ละคร้ัง ท่านก าหนดอยา่งไรเพราะเหตุใด 
-ไม่ไดมี้การก าหนดปริมาณการใหเ้ป็นพิเศษค่ะ คือเทไว ้เด๋ียวเคา้มากินเอง 
8. ท่านมีการใหอ้าหารแบ่งเป็นม้ืออยา่งไร และแต่ละม้ือท่านใหอ้าหารสัตวเ์ล้ียงเป็นรูปแบบใด 
-คือถา้เป็นอาหารเม็ด จะเอาวางไวเ้ลยค่ะ ถา้เคา้หิวเคา้ก็จะเดินมากิน แต่ปกติเคา้กินอาหารเม็ดน้อยมาก 
หนกัไปทางผลไม ้เคา้ชอบกินผลไม ้
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9. นอกจากอาหารแลว้ ท่านยงัใหข้นมชนิดอ่ืนอีกหรือไม่ 
-ใหค้่ะ จะใหเ้ป็นพวกไก่พนัทาโร่ ไม่ก็พวกกระดูกเทียมไวใ้หเ้คา้แทะ แต่ก็จะใหข้ดัฟันเคา้ก่อนนอนดว้ย 
10. พฤติกรรมการเลือกซ้ือของท่านตรงกบัขอ้ใดมากท่ีสุด  
   □ ใหค้วามส าคญัเร่ืองคุณภาพ 
   □ ใหค้วามส าคญัเร่ืองขอ้มูลบนบรรจุภณัฑ์ 
   □ ใหค้วามส าคญัเร่ืองราคาและคุม้ค่าของสินคา้ 
- เวลาเลือกซ้ือขนมก็จะใส่ใจเร่ืองคุณภาพก่อน อยา่งขดัฟันก็ซ้ือของเพดดิกรี เพราะเรามัน่ใจในคุณภาพ
ของเคา้ 
 
ส่วนที ่2 มุมมองและความคิดเห็นในการแบ่งประเภทอาหารสัตว์เลีย้ง 
1. ให้ผูถู้กสัมภาษณ์จดักลุ่มอาหารสัตวเ์ล้ียงเหล่าน้ี ท าไมท่านจึงเลือกจดักลุ่มแบบน้ี (โดยผูว้ิจยัจะมี
ตวัอยา่งสินคา้ใหท้่านเลือก) 

 

 - เรียงจากยี่ห้อก่อนค่ะ แลว้ก็มาแยกขนมส าหรับหมาเล็ก หมาใหญ่ เพราะเวลาซ้ือก็จะดูยี่ห้อ
ก่อนวา่น่าเช่ือถือมั้ย 
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2. ท่านชอบผลิตภณัฑใ์ดมากท่ีสุด เพราะเหตุใด 
3. ถ้าให้ท่านเลือกซ้ือ ท่านจะเลือกผลิตภณัฑ์ใด 
เพราะสาเหตุใด 

 
 

 

  คิดว่ามันเข้าใจง่ายดีค่ะ มีรูปขนมบอกว่าเป็น
ขนมประเภทใด เหมาะกบัหมาพนัธ์ุอะไร 

ซ้ือเพดดิกรีใหค้่ะ คือเคยซ้ือใหเ้คา้ ละเคา้ชอบ คือ
เราก็มีให้ยี่ห้ออ่ืนดว้ย แต่เคา้ไม่ชอบ หลงัจากนั้น
ก็เลยซ้ือเพดดิกรีให้มาโดยตลอด และบนซองก็มี
รูปหมาชิสุดว้ย น่ารักดี 

4. การตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารสัตวเ์ล้ียงของท่านค านึงถึงเร่ืองใดมากท่ีสุด 
-คุณภาพ กบัชนิดขนมท่ีเราจะซ้ือ 
 
ส่วนที ่3 ศึกษาองค์ประกอบของบรรจุภัณฑ์อาหารสัตว์เลีย้งส าเร็จรูปทีผู้่เลีย้งสัตว์เลีย้งให้ความสนใจ 
1.  ให้ท่านเรียงล าดบัความส าคญัขององคป์ระกอบบรรจุภณัฑ์ทั้ง 7 อย่าง ดงัต่อไป สี รูปร่าง ตวัอกัษร 
สัญลกัษณ์ วสัดุ รูปภาพ และขนาด 
- รูปภาพ > ขนาด > สัญลกัษณ์ > ตวัอกัษร > สี > วสัดุ > รูปร่าง 
2. ท่านคิดวา่เน้ือหาบนบรรจุภณัฑส่์วนใดส าคญัท่ีสุด เพราะสาเหตุใด 
- ก็ถา้เป็นขนม คิดวา่น่าจะเป็นฉลากท่ีเคา้เขียนวา่ขนมอนัน้ีคือขนมอะไร ช่วยเร่ืองอะไรบา้ง 
3. ในการเลือกซ้ืออาหารสัตวเ์ล้ียงของท่าน ค านึงถึงสีบนบรรจุภณัฑห์รือไม่ อยา่งไร 
- ไม่ค่อยสนใจเท่าไรค่ะ เพราะเวลาเลือกซ้ือเราจะพิจารณาสินคา้ขา้งในซะมากกวา่ วา่ตอ้งมีคุณภาพ 
4. รูปร่างมีความส าคญัต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือของท่านหรือไม่ อยา่งไร 
- ไม่มีผลค่ะ ส่วนใหญ่เท่าท่ีเห็นเป็นซองส่ีเหล่ียมหมด 
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5. สัญลกัษณ์มีความส าคญัต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือของท่านหรือไม่ อยา่งไร 
- เวลาซ้ือเราก็มีดูสัญลกัษณ์บา้งวา่อนัน้ีช่วยเร่ืองอะไร แลว้ก็มีดูโลโกบ้า้งค่ะ 
6. วสัดุของบรรจุภณัฑมี์ความส าคญัต่อตดัสินใจเลือกซ้ือของท่านหรือไม่ อยา่งไร 
- ไม่ค่อยมีผลมากค่ะ มองวา่จะวสัดุแบบไหนก็ได ้ถา้ขา้งในของมีคุณภาพ เราก็ซ้ือ 
7. รูปภาพบนบรรจุภณัฑมี์ความส าคญัต่อตดัสินใจเลือกซ้ือของท่านหรือไม่ อยา่งไร 
- ก็มีผลนะ แบบถา้รูปหมามนัน่ารัก มนัก็ดึงดูดใหเ้ราอยากซ้ือ แบบพนัธ์ุชิสุ ผกูจุกไวบ้นหวัง้ี 
8. ขนาดของบรรจุภณัฑมี์ความส าคญัต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือของท่านหรือไม่ อยา่งไร 
- มีผลค่ะ คือถา้ขนมเราจะซ้ือไซส์เล็ก เพราะเราไม่อยากเก็บไวน้านมาก กลวัของมนัจะคุณภาพลดลง 
 
ส่วนที ่4 ความเข้าใจในฉลากบนบรรจุภัณฑ์ 
1. ท่านเขา้ใจเน้ือหาบนบรรจุภณัฑว์า่อยา่งไร โปรดอธิบาย 
- เขา้ใจค่ะ ว่ารูปหมาขนมหมา ถ้าเป็นรูปปอม ก็ขนมหมาพนัธ์ุเล็กนะ ถ้ารูปไก่ก็คือรสไก่ อย่างพวก
โภชนาการก็พอมีความเขา้ใจบา้ง แต่บางทีตวัหนงัสือก็เล็กมาก เราก็ใหลู้กชายเราอ่านใหแ้ทน  
2. ท่านเขา้ใจวตัถุประสงคข์องการส่ือสารบนบรรจุภณัฑห์รือไม่ และเขา้ใจวา่อยา่งไร 

- อนัน้ีจะส่ือวา่เป็นขดัฟันของหมาเด็กกบัหมาเล็กค่ะ 
 
 
 
  

3. ท่านค านึงถึงโภชนาการบนฉลากหรือไม่ อยา่งไร 
- ไม่ค่อยไดอ่้านฉลาก ถา้เป็นขนม ลูกชายจะเป็นคนอ่านและซ้ือมาให้ เพียงแต่เราบอกเคา้ว่าน้องหมา
ชอบกินอะไร ไม่ชอบอะไร 
4. ท่านคิดว่ารสชาติท่ีระบุอยู่บนฉลากของบรรจุภณัฑ์ เช่น รสเน้ือแกะ มีส่วนผสมของเน้ือแกะจริง
หรือไม่ หากมี คิดวา่มีสัดส่วนมากนอ้ยเพียงใด 
- คิดวา่น่าจะมี สัดส่วนท่ีผสมลงมาอาจมีปริมาณไม่มาก 
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5. ท่านคิดว่ากล่ินท่ีระบุอยู่บนฉลากของบรรจุภณัฑ์ เช่น กล่ินเน้ือแกะ มีส่วนผสมของเน้ือแกะจริง
หรือไม่ หากมี คิดวา่มีสัดส่วนมากนอ้ยเพียงใด 
- ถา้เป็นกล่ินน่ี คิดวา่ไม่น่ามีผสม 
 
คนที ่15 อาย ุ58 ปี : 

ส่วนที ่1 พฤติกรรมและความสัมพนัธ์การเลีย้งสัตว์เลีย้ง 
1. สัตวเ์ล้ียงท่ีท่านเลือกใหข้อ้มูลในแบบสอบถามต่อไปน้ีเป็นสายพนัธ์ุใด  
-ลาบาดอร์ เล้ียงทั้งหมด 2 ตวั อาย ุ6 ขวบ 
2. ท่านเล้ียงสัตวเ์ล้ียงเพราะเหตุใด 
-คือเดิมทีเป็นคนชอบสุนัขอยู่แลว้ และในช่วงเวลาท่ีลูกๆเร่ิมโตกนัหมดแลว้ เหมือนเราก็มีเคา้ไวเ้ป็น
เพื่อน 
3. ท่านเคยมีประสบการณ์ในการเล้ียงสุนขัหรือแมวมาก่อนหรือไม่ หากท่านเคยมีประสบการณ์ สัตวเ์ล้ียง
ของท่านในปัจจุบนัเป็นตวัท่ีเท่าไร  
-เคยมีค่ะ เม่ือก่อนเล้ียงโกลเดน้ 1 ตวั แต่เสียไปแลว้เม่ือปี 55 
4. สัตวเ์ล้ียงมีความหมายอยา่งไรต่อท่าน โปรดเลือกขอ้ท่ีสอดคลอ้งกบัความรู้สึกของท่านมากท่ีสุดเพียง
ขอ้เดียว 
□ เป็นสัตวใ์ชง้าน เช่น เฝ้าบา้น จบัหนู □ เป็นเพื่อน □ เป็นสมาชิกของครอบครัว     
□ เป็นเหมือนลูก   □ อ่ืนๆ โปรดระบุ............................................. 
-เป็นสมาชิกในครอบครัวค่ะ เหมือนลูกเรา 
5. โปรดท าเคร่ืองหมาย X บนเส้น เพื่อแสดงระดบัความผกูพนัของท่านท่ีมีต่อสัตวเ์ล้ียง  
 
          นอ้ยท่ีสุด                           มากท่ีสุด 
- ความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบั 10 เลย เหมือนลูกเราเลย 
6. ลกัษณะการเล้ียงสัตวเ์ล้ียงของท่านเป็นแบบใด ระบบเปิดหรือระบบปิด เพราะเหตุใด 
-ระบบเปิด แต่ก็เหมือนปิดนะ คือเล้ียงอยูใ่นบา้น แลว้ก็ปล่อยให้มนัออกไปวิ่งเล่นสนามหญา้หน้าบา้น
บา้ง 
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7. ปริมาณอาหารสัตวเ์ล้ียงท่ีท่านใหใ้นแต่ละคร้ัง ท่านก าหนดอยา่งไรเพราะเหตุใด 
-ปริมาณการใหจ้ะแลว้แต่น ้าหนกัตวั โดยอิงมาจากคุณหมอ ซ่ึงม้ือนึงเราใหป้ระมาณ 200 กรัม 
8. ท่านมีการใหอ้าหารแบ่งเป็นม้ืออยา่งไร และแต่ละม้ือท่านใหอ้าหารสัตวเ์ล้ียงเป็นรูปแบบใด 
-ใหว้นัละ 2 ม้ือ เชา้และเยน็ จะใหเ้ฉพาะอาหารเม็ด แต่เราก็มีให้อาหารคนบา้งนะ โดยจะใหเ้ป็นระหว่าง
ม้ือ แบบบางทีก็ใหผ้ลไม ้ใหลู้กช้ีนง้ี  
9. นอกจากอาหารแลว้ ท่านยงัใหข้นมชนิดอ่ืนอีกหรือไม่ 
-ก็ให ้และจะใหเ้คา้เหมือนเป็นม้ือเลย ม้ือเชา้ ม้ือเยน็ ปริมาณการใหแ้ลว้แต่เราเลย บางทีเจอสายตาออ้นๆ
ของเคา้ก็อดใหไ้ม่ได ้
10. พฤติกรรมการเลือกซ้ือของท่านตรงกบัขอ้ใดมากท่ีสุด  
   □ ใหค้วามส าคญัเร่ืองคุณภาพ 
   □ ใหค้วามส าคญัเร่ืองขอ้มูลบนบรรจุภณัฑ์ 
   □ ใหค้วามส าคญัเร่ืองราคาและคุม้ค่าของสินคา้ 
-เราจะดูขอ้มูลบนบรรจุภณัฑ์เป็นอยา่งแรกเลย ถดัมาก็ดูซองวา่เออมนัสะอาดไหม ส่วนราคาก็จะสนใจ
เป็นอนัดบัทา้ยเลย ถา้ขอ้มูลอาหารเป็นไปตามท่ีเราตอ้งการ บรรจุภณัฑ์มีคุณภาพ ราคาจะถูกจะแพงเราก็
ซ้ือ 

ส่วนที ่2 มุมมองและความคิดเห็นในการแบ่งประเภทอาหารสัตว์เลีย้ง 
1. ให้ผูถู้กสัมภาษณ์จดักลุ่มอาหารสัตวเ์ล้ียงเหล่าน้ี ท าไมท่านจึงเลือกจดักลุ่มแบบน้ี (โดยผูว้ิจยัจะมี
ตวัอยา่งสินคา้ใหท้่านเลือก) 
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 -จดักลุ่มตามชนิดของขนม เน่ืองจากเวลาเราซ้ือขนมใหห้มาเราจริงๆเน่ีย อนัดบัแรกเลยคือเราจะ
เลือกประเภทก่อน วา่อยากซ้ือขนมประเภทไหน แบบวนัน้ีฉนัอยากซ้ือขดัฟันนะ ก็จะเลือกซ้ือแต่ขดัฟัน
ให ้วนัน้ีอยากซ้ือ stick นะก็จะดูแต่ stick ก็เลยแบ่งสินคา้ตามชนิดของขนม 
 

2. ท่านชอบผลิตภณัฑใ์ดมากท่ีสุด เพราะเหตุใด 
3. ถา้ให้ท่านเลือกซ้ือ ท่านจะเลือกผลิตภณัฑ์ใด 
เพราะสาเหตุใด 

 
 

 

ชอบบรรจุภัณฑ์ของ Jerhigh นะ สีมนัดูสะอาด
และเข้าใจง่าย แบบตวัอกัษรบนบรรจุภณัฑ์มัน

จะเลือกซ้ือขนมขดัฟันของ Dog n Joy เพราะขนม
ขบเค้ียวทั่วไปมักจะมีแป้งเยอะ แต่ตัวน้ีเค้าจะ
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อ่านง่าย มนับอกรสชาติชัดเจน รูปหมาก็ดูโดด
เด่น 

เขียนเลยว่า Dent care และสีซอง สีขนมดูแบบ
ช่วยขดัฟันหมาเราได้จริงๆ ดูสดช่ืน ดูท าความ
สะอาดฟัน แต่ส่วนตวัชอบบรรจุภณัฑ์ของเจอร์
ไฮนะ สีมันดูสะอาดและเข้าใจง่าย แบบตัว
อกัษรบนบรรจุภณัฑ์มนัอ่านง่าย มนับอกรสชาติ
ชดัเจน รูปหมาก็ดูโดดเด่น 

4. การตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารสัตวเ์ล้ียงของท่านค านึงถึงเร่ืองใดมากท่ีสุด 
-ขอ้มูลโภชนาการ และประเภทขนม 
 
ส่วนที ่3 ศึกษาองค์ประกอบของบรรจุภัณฑ์อาหารสัตว์เลีย้งส าเร็จรูปทีผู้่เลีย้งสัตว์เลีย้งให้ความสนใจ 
1.  ให้ท่านเรียงล าดบัความส าคญัขององคป์ระกอบบรรจุภณัฑ์ทั้ง 7 อย่าง ดงัต่อไป สี รูปร่าง ตวัอกัษร 
สัญลกัษณ์ วสัดุ รูปภาพ และขนาด 
- ตวัอกัษร > รูปภาพ > ขนาด > สี > รูปร่าง > วสัดุ > สัญลกัษณ์ 
2. ท่านคิดวา่เน้ือหาบนบรรจุภณัฑส่์วนใดส าคญัท่ีสุด เพราะสาเหตุใด 
- ขอ้มูลโภชนาการส าคญัท่ีสุด เพราะวา่เราอยากจะคุมแป้ง ก็อยากใหมี้ส่วนผสมของแป้งนอ้ยท่ีสุด ความ
เคม็ หรือพวกโซเดียมอะไรแบบน้ีก็ตอ้งคุม 
3. ในการเลือกซ้ืออาหารสัตวเ์ล้ียงของท่าน ค านึงถึงสีบนบรรจุภณัฑห์รือไม่ อยา่งไร 
- เวลาซ้ือจะไม่ไดส้นใจสีบนบรรจุภณัฑเ์ท่าไร เพราะเราอ่านขอ้มูลขา้งหลงัซองอยูแ่ลว้ก่อนซ้ือ 
4. รูปร่างมีความส าคญัต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือของท่านหรือไม่ อยา่งไร 
- ก็มีผลบา้ง ถา้ซองท่ีมนัใหญ่ไป ดูเทอะทะก็ท าใหค้วามน่าซ้ือลดลง 
5. สัญลกัษณ์มีความส าคญัต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือของท่านหรือไม่ อยา่งไร 
- ส่วนตวัไม่ไดส้นใจพวกเคร่ืองหมาย หรือสัญลกัษณ์เท่าไร 
6. วสัดุของบรรจุภณัฑมี์ความส าคญัต่อตดัสินใจเลือกซ้ือของท่านหรือไม่ อยา่งไร 
- ไม่ไดส้ าคญัมากค่ะ แต่ถา้มีซิปล็อคก็จะดีกวา่ขนมท่ีไม่มีซิปล็อค 
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7. รูปภาพบนบรรจุภณัฑมี์ความส าคญัต่อตดัสินใจเลือกซ้ือของท่านหรือไม่ อยา่งไร 
- มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือนะ คือดว้ยความท่ีเราเล้ียงหมาพนัธ์ุใหญ่ หากเป็นสินคา้ชนิดเดียวกนั เราก็จะ
เลือกซ้ือสินคา้ท่ีมีรูปหมาพนัธ์ุใหญ่ แต่ทั้งน้ีก็ข้ึนอยูก่บัขนมท่ีเราตอ้งการซ้ือ หากขนมนั้นเป็นขนมท่ีเรา
ตั้งใจจะซ้ืออยูแ่ลว้ และมนัดนัเป็นรูปหมาเล็ก แต่หมาเรากินได ้เราก็ซ้ือนะ 
8. ขนาดของบรรจุภณัฑมี์ความส าคญัต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือของท่านหรือไม่ อยา่งไร 
- มีผลนะ คือเราจะไม่ซ้ือซองใหญ่ เพราะรู้สึกวา่เม่ือเราเปิดซองแลว้ มนัมีพวกความช้ืน พวกอากาศมนั
เขา้ไปในซอง และอีกอยา่ง เราก็ไม่อยากเก็บไวน้าน ดว้ยความท่ีความสดของขนมมนัจะไม่เหมือนตอนท่ี
เราเปิดซองใหม่ๆ กลวัราข้ึนบา้ง กลวัเป็นอนัตรายกบัหมาเรา 
 
ส่วนที ่4 ความเข้าใจในฉลากบนบรรจุภัณฑ์ 
1. ท่านเขา้ใจเน้ือหาบนบรรจุภณัฑว์า่อยา่งไร โปรดอธิบาย 
- อยา่งถา้เคา้บอกโปรตีนไม่นอ้ยกวา่ 20% กบัอีกแบรนด์บอกโปรตีนไม่น้อยกวา่ 10% แสดงวา่แบรนด์
หลงัมีโปรตีนนอ้ยกวา่  
2. ท่านเขา้ใจวตัถุประสงคข์องการส่ือสารบนบรรจุภณัฑห์รือไม่ และเขา้ใจวา่อยา่งไร 

- เขา้ใจ อยา่งอนัน้ีคือเราเขา้ใจวา่เป็นขนมขดัฟันของสุนขัพนัธ์ุเล็ก แลว้ถา้มีรูปนม ก็จะรู้
วา่ เออขนมขดัฟันรสนมนะ 
 
 
 
 

3. ท่านค านึงถึงโภชนาการบนฉลากหรือไม่ อยา่งไร 
- ค  านึงมาก เพราะหมาเราค่อนขา้งมีอายุดว้ย เวลาซ้ือไม่วา่จะขนมหรืออาหารเม็ด เราก็จะอ่านฉลากก่อน
เป็นอนัดบัแรก 
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4. ท่านคิดว่ารสชาติท่ีระบุอยู่บนฉลากของบรรจุภณัฑ์ เช่น รสเน้ือแกะ มีส่วนผสมของเน้ือแกะจริง
หรือไม่ หากมี คิดวา่มีสัดส่วนมากนอ้ยเพียงใด 
- คิดวา่มีส่วนผสมของเน้ือแกะรวมอยูด่ว้ย สัดส่วนอาจจะคร่ึงๆกบัส่วนผสมหลกั แต่ถา้เป็นพวกรสผลไม ้
แบบรสกลว้ย รสสตอเบอร่ี จะไม่ไดคิ้ดวา่เคา้เอากลว้ยกบัสตอเบอร่ีมาผสมนะ เราจะคิดวา่มนัใส่กล่ินซะ
มากกวา่ 
5. ท่านคิดว่ากล่ินท่ีระบุอยู่บนฉลากของบรรจุภณัฑ์ เช่น กล่ินเน้ือแกะ มีส่วนผสมของเน้ือแกะจริง
หรือไม่ หากมี คิดวา่มีสัดส่วนมากนอ้ยเพียงใด 
-ถา้เห็นคร้ังแรกเลย เราก็จะคิดวา่มีเน้ือแกะผสมนะ แต่สุดทา้ยก็จะพลิกซองไปอ่านฉลากอีกทีวา่มนัมีเน้ือ
แกะผสมอยุจ่ริงไหม 
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ภาคผนวก ข 

การค านวณค่าดัชนีความตรงของเน้ือเร่ือง 

(Content validity index-CVI) 

 

 

 ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 1 คือ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. พลัลภา ปีติสันต ์คนท่ี 2 คือ อาจารยพ์บพร เอ่ียม

ใส และคนท่ี 3 คือ นายสัตวแพทยก์ฤษดากร คเชนทร์ชยั 

ตาราง ระดบัความคิดเห็นความสอดคลอ้งของขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงคโ์ดยผูเ้ช่ียวชาญ 3 คน 

ข้อ แบบสัมภาษณ์กึง่โครงสร้าง 

ระดับความสอดคล้องของ
ค าถามกบัวตัถุประสงค์ 

สรุป
ความ
คิดเห็น 1 2 3 4 

ส่วนที ่1 : พฤติกรรมและความสัมพนัธ์การเลีย้งสัตว์เลีย้ง 

1 
สัตวเ์ล้ียงท่ีท่านเลือกใหข้อ้มูลในแบบสอบถาม
ต่อไปน้ีเป็นสายพนัธ์ุใด  

   1 2 1 

2 ท่านเล้ียงสัตวเ์ล้ียงเพราะเหตุใด   1 1 1 0 

3 
ท่านเคยมีประสบการณ์ในการเล้ียงสุนขัหรือแมว
มาก่อนหรือไม่ หากท่านเคยมีประสบการณ์ สัตว์
เล้ียงของท่านในปัจจุบนัเป็นตวัท่ีเท่าไร 

  
 1 2 1 
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4 

สัตวเ์ล้ียงมีความหมายอยา่งไรต่อท่าน โปรดเลือก
ขอ้ท่ีสอดคลอ้งกบัความรู้สึกของท่านมากท่ีสุด
เพียงขอ้เดียว   
  □ เป็นสัตวใ์ชง้าน เช่น เฝ้าบา้น จบัหนู   
  □ เป็นเพื่อน   □ เป็นสมาชิกของครอบครัว     
  □ เป็นเหมือนลูก    
  □ อ่ืนๆ โปรดระบุ............................................. 

  

 1 2 1 

 
 

5 

 

โปรดท าเคร่ืองหมาย X บนเส้น เพื่อแสดงระดบั
ความผกูพนัของท่านท่ีมีต่อสัตวเ์ล้ียง 
 

  

 
1 

 
1 

 
1 

 
0 

6 
ลกัษณะการเล้ียงสัตวเ์ล้ียงของท่านเป็นแบบใด 
ระบบเปิดหรือระบบปิด เพราะเหตุใด 

  
  3 1 

7 
ปริมาณอาหารสัตวเ์ล้ียงท่ีท่านใหใ้นแต่ละคร้ัง 
ท่านก าหนดยงัไง เพราะอะไร 

  
  3 1 

8 
ท่านมีการใหอ้าหารแบ่งเป็นม้ืออยา่งไร และแต่ละ
ม้ือท่านใหอ้าหารสัตวเ์ล้ียงประเภทไหน 

  
  3 1 

9 
นอกจากอาหารแลว้ ท่านยงัใหข้นมชนิดอ่ืนอีก
หรือไม่ 

   1 2 1 

นอ้ยสุด มากสุด 
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10 

พฤติกรรมการเลือกซ้ือของท่านตรงกบัขอ้ใดมาก
ท่ีสุด  
   □ ใหค้วามส าคญัเร่ืองคุณภาพ 
   □ ใหค้วามส าคญัเร่ืองขอ้มูลบนบรรจุภณัฑ์ 
   □ ใหค้วามส าคญัเร่ืองราคาและคุม้ค่าของสินคา้ 

  

 1 2 1 

ส่วนที ่2 : มุมมองและความคิดเห็นในการแบ่งประเภทอาหารสัตว์เลีย้ง 

1 
ใหผู้ถู้กสัมภาษณ์จดักลุ่มอาหารสัตวเ์ล้ียงเหล่าน้ี 
ท าไมท่านจึงเลือกจดักลุ่มแบบน้ี (โดยผูว้จิยัจะมี
ตวัอยา่งสินคา้ใหท้่านเลือก) 

    
1 2 1 

2 ท่านชอบผลิตภณัฑใ์ดมากท่ีสุด เพราะเหตุใด     1 2 1 

3 
ถา้ใหท้่านเลือกซ้ือ ท่านจะเลือกผลิตภณัฑใ์ด 
เพราะสาเหตุใด 

     3 1 

4 
การตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารสัตวเ์ล้ียงของท่าน
ค านึงถึงเร่ืองใดมากท่ีสุด 

     3 1 

ส่วนที ่3 : ศึกษาองค์ประกอบของบรรจุภัณฑ์อาหารสัตว์เลีย้งส าเร็จรูปที่ผู้เลีย้งสัตว์เลีย้งให้ความ
สนใจ 

1 
ใหท้่านเรียงล าดบัความส าคญัขององคป์ระกอบ
บรรจุภณัฑท์ั้ง 7 อยา่ง ดงัต่อไป สี รูปร่าง 
ตวัอกัษร สัญลกัษณ์ วสัดุ รูปภาพ และขนาด  

  
 1 2 1 

2 
ท่านคิดวา่เน้ือหาบนบรรจุภณัฑส่์วนใดส าคญั
ท่ีสุด เพราะสาเหตุใด 

   2 1 1 

3 
ในการเลือกซ้ืออาหารสัตวเ์ล้ียงของท่าน ค านึงถึง
สีบนบรรจุภณัฑห์รือไม่ อยา่งไร 

  
  3 1 

4 
รูปร่างมีความส าคญัต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือของ
ท่านหรือไม่ อยา่งไร 

  
1  2 0 
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5 
สัญลกัษณ์มีความส าคญัต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ
ของท่านหรือไม่ อยา่งไร 

   1 2 1 

6 
วสัดุของบรรจุภณัฑมี์ความส าคญัต่อการเลือกซ้ือ
หรือไม่ อยา่งไร 

    3 1 

7 
ท่านตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารสัตวเ์ล้ียง โดย
ค านึงถึงรูปภาพบนบรรจุภณัฑห์รือไม่ เพราะ
สาเหตุใด 

  
  3 1 

8 
ขนาดของบรรจุภณัฑมี์ความส าคญัต่อการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือของท่านหรือไม่ อยา่งไร 

  
 1 2 1 

ส่วนที ่4 ความเข้าใจในฉลากบนบรรจุภัณฑ์ 

1 
ท่านเขา้ใจเน้ือหาบนบรรจุภณัฑว์า่อยา่งไร โปรด
อธิบาย 

    
2 1 1 

2 
ท่านเขา้ใจวตัถุประสงคข์องการส่ือสารบนบรรจุ
ภณัฑห์รือไม่ และเขา้ใจวา่อยา่งไร 

    
1 2 1 

3 ท่านค านึงถึงโภชนาการบนฉลากหรือไม่ อยา่งไร     1 2 1 

4 
ท่านคิดวา่รสชาติท่ีระบุอยูบ่นฉลากของบรรจุ
ภณัฑ ์เช่น รสเน้ือแกะ มีส่วนผสมของเน้ือแกะ
จริงหรือไม่ หากมี คิดวา่มีสัดส่วนมากนอ้ยเพียงใด 

    
1 2 1 

5 
ท่านคิดวา่กล่ินท่ีระบุอยูบ่นฉลากของบรรจุภณัฑ ์
เช่น กล่ินเน้ือแกะ มีส่วนผสมของเน้ือแกะจริง
หรือไม่ หากมี คิดวา่มีสัดส่วนมากนอ้ยเพียงใด 

    
 3 1 

 รวมข้อค าถาม 27 ข้อ     24 
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ส าหรับเกณฑท่ี์ใชใ้นการหาค่าดชันีความตรงของเน้ือเร่ือง คือ      

   1 = ไม่สอดคลอ้ง     2 = สอดคลอ้ง      3 = สอดคลอ้งค่อนขา้งมาก      4 = สอดคล้อง

มาก 

  

             

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

ดชันีความตรงของเน้ือเร่ือง 
(Content validity index-CVI) 

จ านวนขอ้ค าถามท่ีผูเ้ช่ียวชาญเห็นวา่สอดคลอ้งกนั 

จ านวนขอ้ค าถามทั้งหมด 

= 

= 24/27 

= 0.89 




