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กิตติกรรมประกาศ 

 
 

สารนิพนธหัวขอ "การศึกษาองคประกอบบรรจุภัณฑอาหารสุนัขประเภทขนมขบเค้ียว
ที่ผูชายที่เลี้ยงสุนัขใหความสนใจในการเลือกซื้อ" นี้ จะสําเร็จลุลวงไปไดดวยดีมิได หากมิไดรับ 
ความเมตตา กรุณา ชวยเหลือ จากผูท่ีเกี่ยวของตางๆ ผูวิจัยขอใชพื้นท่ีนี้ในการกลาวขอบคุณผูท่ีมีสวน
เกี่ยวขอทุกทาน 

ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณผูชวยศาสตรจารยพัลลภา ปติสันต อาจารยท่ีปรึกษางานวิจัย
ในครั้งนี้ท่ีใหความรู คําแนะนํา ตลอดจนช้ีแนะแนวทางการแกไข และสละเวลาอันมีคาทําใหทําการศึกษา
วิจัยอิสระเสร็จสมบูรณ รวมถึงขอขอบพระคุณประธานกรรมการและคณะกรรมการการสอบ คณาจารย
และเจาหนาท่ีทุกทานท่ีวิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยมหิดล ท่ีส่ังสอน ใหความรู รวมถึงอํานวย
ความสะดวก ทําใหการศึกษาวิจัยอิสระคร้ังนี้สําเร็จลุลวงไดดวยดี 

ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา และสมาชิกในครอบครัว ท่ีสนับสนุนการศึกษา 
เปนกําลังใจและใหความชวยเหลือในทุกๆ ดาน ขอบคุณเพื่อนๆ ที่หวังดีและคอยรับฟง ชวยเหลือ 
ใหกําลังใจกัน รวมถึงผูเขารวมวิจัยทุกทานท่ีใหความรวมมือ สละเวลาอันมีคาในการใหขอมูล 

สุดทายนี้ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวาการศึกษาวิจัยอิสระในคร้ังนี้จะเปนประโยชนสําหรับ
ผูประกอบการและนักการตลาด ตลอดจนนักวิจัยทานอ่ืนๆ ท่ีสนใจนําการวิจัยนี้ไปตอยอดได หากมี
ขอผิดพลาดประการใด ผูวิจัยตองขออภัยไว ณ ท่ีนี้ดวย 
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บทคัดยอ 
งานวิจัยฉบับนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาองคประกอบของบรรจุภัณฑอาหารสุนัขประเภท

ขนมขบเค้ียว ท่ีผูชายท่ีเล้ียงสุนัขใหความสนใจในการเลือกซ้ือและนําไปใชเปนแนวทางทางธุรกิจ 
เพื่อใหตรงความตองการของตลาด เนื่องจากธุรกิจสัตวเล้ียงในประเทศไทยมีอัตราเติบโตเพ่ิมข้ึนทุกป 
ในปจจุบันผูเล้ียงยินดีท่ีจะจายเงินเพื่อความสุขของสัตวเล้ียงของตนเอง โดยสัตวเล้ียงท่ีไดรับความนิยม
ในประเทศไทย คือ สุนัข ส่ิงท่ีนาสนใจ คือ อาหารสุนัขประเภทขนมขบเค้ียว ท่ีไดรับความนิยมจาก
ผูเล้ียงสุนัข ซ่ึงมีประสิทธิภาพการเติบโตมากที่สุดถึง 19% ในป 2562 และบรรจุภัณฑถือเปนเคร่ืองมือ
สําคัญในกิจกรรมการตลาดสมัยใหม เปนปจจัยสําคัญท่ีจะทําใหผูซ้ือเกิดการตัดสินใจ กระตุนใหลูกคา
เกิดการซ้ือ  

ผลการวิจัยพบวา ผูเขารวมวิจัยผูชายสวนใหญใหความสําคัญกับรูปภาพ เปนอันดับแรก 
โดยรูปภาพท่ีผูเขารวมวิจัยใหความสําคัญ ไดแก รูปภาพสินคาและรูปภาพสุนัข อันดับท่ีสอง ไดแก 
องคประกอบดานวัสดุ คือการใชวัสดุทึบหรือใสและการใชซิปล็อค อันดับท่ีสาม มีสององคประกอบ
ไดแก องคประกอบดานสัญลักษณและองคประกอบดานขนาด สัญลักษณเปนส่ิงท่ีทําใหผูบริโภคเชื่อม่ัน
ในคุณภาพและมาตรฐาน ขนาดมีความสําคัญเนื่องจากสินคาประเภทขนมขบเคี้ยวสุนัขมีมาก เม่ือผูเล้ียง
สุนัขซ้ือเปนคร้ังแรก การมีขนาดเล็กหรือขนาดทดลองทําใหอยากซ้ือมากข้ึน 

 
คําสําคัญ: บรรจุภัณฑ/ อาหารสุนัขประเภทขนมขบเค้ียว/ เพศชาย 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
 
1.1  ความสําคัญและท่ีมาของปญหาวิจัย 

ธุรกิจสัตวเล้ียงในประเทศไทยมีอัตราเติบโตเพิ่มข้ึนทุกป ท้ังจากโครงสรางทางสังคม
และครอบครัวท่ีเปล่ียนแปลงไป คนอยูเปนโสดมากข้ึน แตงงานชา ครอบครัวแตเดิมเปนครอบครัว
ขยาย  เปล่ียนเปนครอบครัวเดี่ยวมีลูกนอยลง และสังคมไทยท่ีกําลังเดินทางกาวเขาสูสังคมผูสูงอายุ
อยางเต็มตัว  ทําใหสัตวเล้ียงเขามามีบทบาทกับสังคมไทยมากข้ึน ท่ีจะมาชวยเติมเต็มครอบครัว เปน
เพ่ือนคลายเหงา (ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2560) การเล้ียงสัตวในปจจุบันผูเล้ียงไมใชแครักแตกลายเปน
ความรักและผูกพันเสมือนสมาชิกในครอบครัว และยินดีท่ีจะจายเงินเพื่อความสุขของสัตวเล้ียงของ
ตนเอง (Gardyn, 2001) โดยสัตวเล้ียงท่ีไดรับความนิยมในประเทศไทย คือ สุนัข คิดเปน 61 %ของ
สัตวเล้ียงท้ังหมด (สํานักงานปศุสัตว, 2560) มีการคาดการณยอดขาย อาหารสุนัขในประเทศไทยป 2562 
สูงถึง 27,244.3 ลานบาท โดยส่ิงท่ีนาสนใจ คือ อาหารสุนัขประเภทขนมขบเค้ียว ท่ีไดรับความนิยม
จากผูเล้ียงสุนัข ซ่ึงมียอดขายเปนอันดับสองรองจากอาหารเม็ด แตมีประสิทธิภาพการเติบโตมากท่ีสุด
ถึง 19% ในป 2562นี้ (Euromonitor International, 2019) 
 
ตารางท่ี 1.1 แสดงขอมูลมูลคาตลาดอาหารสุนัขในประเทศไทย 

ชนิดอาหาร มูลคาตลาดอาหารสุนัข (ลานบาท) 
2552 2553 2554 2555 2556 2557 2558 2559 2560 2561 

อาหารชนิดแหง 5,495 6,039 6,928 8,025 9,257 10,330 11,405 12,603 13,995 15,295 
อาหารชนิดเปยก 1,230 1,339 1,501 1,719 1,943 2,219 2,503 2,811 3,149 3,456 
ขนมขบเคี้ยวสําหรับ
สุนัข 

1,491 1,745 1,972 2,236 2,515 2,993 3,532 4,161 4,950 5,840 

มูลคารวม 10,769 11,676 12,954 14,535 16,272 18,099 19,998 22,134 24,654 27,153 
ท่ีมา: Euromonitor International (2019) 
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แตท้ังนี้ผูแขงขันในตลาดอาหารสุนัขประเภทขนมขบเคี้ยวในประเทศไทย ปจจุบันมี
จํานวนกวา 20 ราย ท่ีวางจําหนายในรานคาท่ัวประเทศ สงผลใหเกิดการแขงขันสูง ดังนั้น ปจจัยสําคัญ
ท่ีจะสรางความไดเปรียบและทําใหผูผลิตสามารถส่ือสารกับผูบริโภค โนมนาวผูซ้ือกอนท่ีจะตัดสินใจ
เลือกสินคา คือ บรรจุภัณฑ (McDaniel and Baker, 1977) 

บรรจุภัณฑถือเปนเคร่ืองมือสําคัญในกิจกรรมการตลาดสมัยใหม เปนปจจัยสําคัญท่ีจะ
ทําใหผูซ้ือเกิดการตัดสินใจ กระตุนใหลูกคาเกิดการซ้ือ (Rundh, 2009) อีกท้ังยังมีหนาท่ีในการทําให
ผูบริโภครูสึกพึงพอใจและชวยในการตัดสินใจซื้อสินคา (สุมาลี ทองรุงโรจน, 2555) เนื่องจาก 
ความตองการของผูบริโภคสวนใหญ จะใหความสนใจภาพสินคาบนบรรจุภัณฑ ซ่ึงแสดงออกโดยผาน
การมองเห็นของผูบริโภค (Mayer, 1998) งานวิจัยนี้ผูจัดทําจึงเลือกท่ีจะศึกษาองคประกอบของบรรจุภัณฑ
อาหารสุนัขประเภทขนมขบเค้ียว ท่ีผูเล้ียงสุนัขใหความสําคัญในการพิจารณาหรือเลือกซ้ือ เพ่ือใชเปน
แนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาบรรจุภัณฑสินคาอาหารสุนัขประเภทขนมขบเค้ียวตอไป 
 
 
1.2  วัตถุประสงคของงานวิจัย 

เพื่อศึกษาองคประกอบของบรรจุภัณฑอาหารสุนัขประเภทขนมขบเค้ียว ท่ีผูชายท่ีเล้ียง
สุนัขใหความสนใจในการเลือกซ้ือ 
 
 
1.3  คําถามวิจัย 

ผูเล้ียงสัตวใหความสนใจกับองคประกอบของบรรจุภัณฑอาหารสุนัขประเภทขนมขบเค้ียว
อยางไร 
 
 
1.4  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1. ทราบถึงองคประกอบของบรรจุภัณฑอาหารสุนัขประเภทขนมขบเค้ียว ท่ีผูชายท่ี
เล้ียงสุนัขใหความสนใจในการเลือกซ้ือ 

2. ผูประกอบการสามารถนําผลการวิจัยคร้ังนี้ไปประยุกตใชในการออกแบบกลยุทธ
ดานบรรจุภัณฑอาหารสุนัขประเภทขนมขบเคี้ยวใหตอบโจทยผูบริโภคและสามารถแขงขันใน
ทองตลาดได 
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1.5  ขอบเขตงานวิจัย 
งานวิจัยนี้ ทําการศึกษาผูชายท่ีเล้ียงสุนัข จํานวน 30 คน แบงเปน ผูชายท่ีเล้ียงลูกสุนัข

อายุ 0-12 เดือน จํานวน 15 คน และผูชายท่ีเล้ียงสุนัขโตอายุตั้งแต 1 ปข้ึนไป จํานวน 15 คน โดยสัมภาษณ
เกี่ยวกับองคประกอบของบรรจุภัณฑท่ีผูชายที่เล้ียงสุนัขใหความสนใจ โดยศึกษาเฉพาะบรรจุภัณฑ
ปฐมภูมิเทานั้น เนื่องจากเปนบรรจุภัณฑท่ีผูบริโภคใชในการตัดสินใจเลือกซ้ือ ณ จุดขาย 
 
 
1.6  นิยามศัพท 

1. บรรจุภัณฑ หมายถึง หนวยรูปแบบของวัตถุภายนอกของผลิตภัณฑ ท่ีทําหนาท่ีปกปอง
คุมครอง หรือหอหุมผลิตภัณฑภายในไมใหเกิดความเสียหาย  สะดวกในการขนสง และเอ้ือประโยชน
ในทางการคาและตอการบริโภค (ประชิด ทิณบุตร, 2531) 

2. องคประกอบของบรรจุภัณฑ สามารแบงเปน 2 ประเภทไดแก องคประกอบกราฟก 
(สี รูปราง รูปภาพ สัญลักษณ ขนาด วัสดุ) และองคประกอบดานขอมูล (ตัวอักษร) (Kuvykaite Dovaliene 
and Navickiene, 2009) 

3. อาหารขบเค้ียวสําหรับสัตวเล้ียง หมายถึง อาหารสัตวเล้ียงท่ีไมไดเปนอาหารม้ือหลัก
และมีคุณคาโภชนาการไมครบถวน หรือเรียกอีกอยางวาอาหารวางสําหรับสัตวเล้ียง (ราชกิจจานุเบกษา, 
2561) 
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บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
 
2.1  ความหมายและบทบาทของบรรจุภัณฑ 

บรรจุภัณฑ หมายถึง ส่ิงหอหุมหรือบรรจุผลิตภัณฑ (ดารณี พานทอง, 2524; จรูญ 
โกสียไกรนิรมล, 2528) ทําหนาท่ีปกปองคุมครองหรือหอหุมผลิตภัณฑภายในใหปลอดภัย ไมใหเสียหาย 
(ประชิด ทิณบุตร, 2531) ใชในการขนสงผลิตภัณฑไปยังแหลงบริโภคหรือใชประโยชน โดยสภาพ
เรียบรอยสมบูรณ ประหยัดและปลอดภัย (Briston And Neill, 1972; ดารณี พานทอง, 2524)  

บทบาทหลักของบรรจุภัณฑอาหารคือเพื่อปกปองผลิตภัณฑอาหารจากอิทธิพลและ
ความเสียหายภายนอกบรรจุอาหารและเพื่อใหผูบริโภคไดรับสวนผสมและขอมูลโภชนาการ (Coles, 
2003) ซ่ึงงานของ Kotler (1998) กลาววา ในอดีตวัตถุประสงคหลักของบรรจุภัณฑ คือ การปองกัน
ผลิตภัณฑ แตเร่ิมมีแนวคิดอ่ืนเขามา เนื่องจากการตลาดท่ีเปล่ียนไป  สอดคลองกับหนังสือ Food and 
Packaging Principle and Practice Second Edition ของ Robertson (2006) ท่ีสามารถแบงหนาท่ีของ
บรรจุภัณฑออกเปน 4 บทบาท ดังน้ี 
 

2.1.1  บรรจุ 
สินคาทุกอยางจะตองถูกบรรจุกอนท่ีจะเคล่ือนยายจากท่ีหนึ่งไปยังอีกท่ีหนึ่งได ฟงกชัน

ของบรรจุภัณฑนี้มีความชัดเจนมากจนหลายคนมองขาม ฟงกชันการบรรจุของบรรจุภัณฑมีสวนชวย
อยางมากในการปกปองส่ิงแวดลอม จากผลิตภัณฑจํานวนมากท่ีถูกยายจากท่ีหนึ่งไปยังอีกท่ีหนึ่งใน
หลาย ๆโอกาสในแตละวันในสังคมสมัยใหม บรรจุภัณฑที่ผิดพลาดอาจสงผลใหเกิดมลภาวะตอ
ส่ิงแวดลอมท่ีสําคัญ 
 

2.1.2  ปกปอง 
การปกปองมักถูกมองวาเปนหนาท่ีหลักของบรรจุภัณฑ เพื่อปกปองสินคาจากภายนอก 

ผลกระทบจากส่ิงแวดลอม เชน น้ํา ความช้ืน แกส กล่ิน จุลินทรีย  ฝุน แรงกระแทก แรงส่ันสะเทือน
และแรงอัด สําหรับผลิตภัณฑอาหารสวนใหญการปองกันท่ีบรรจุโดยแพ็คเกจเปนสวนสําคัญของ
กระบวนการเก็บรักษา ตัวอยางเชน นมท่ีบรรจุแลวและน้ําผลไมในกลองกระดาษแข็งจะยังคงปลอดเช้ือ 
ตราบเทาท่ีบรรจุภัณฑปองกัน เนื้อสัตวที่บรรจุสุญญากาศจะไมสามารถเก็บไดตามที่ตองการหาก
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บรรจุภัณฑในมีออกซิเจนเขาไป โดยท่ัวไปเม่ือบรรจุภัณฑไมสมบูรณ ก็จะไมสามารถรักษาสินคา
ดานในไดอีกตอไป 
 

2.1.3  สะดวก 
ความทันสมัยและรูปแบบการใชชีวิตมีการเปล่ียนแปลงอยางมาก เชน คนอยูเปนโสด 

ครอบครัวแตละครอบครัวมีลูกชาลง ผูหญิงทํางานมากข้ึน การเปล่ียนแปลงท้ังหมดเหลานี้ ความตองการ
อาหารและเคร่ืองดื่มท่ีหลากหลาย ฟงกชันการใชงานนอกบาน เชน กิจกรรมกีฬาและเวลาวางท่ีเพิ่มข้ึน 
ทําใหความตองการผลิตภัณฑเคร่ืองใชในครัวเรือน ท่ีออกแบบใหมีความสะดวกสบาย รวมถึงอาหาร
ท่ีสามารถเตรียมไวลวงหนาและสามารถปรุงหรืออุนในเวลาอันสั้นโดยเฉพาะอยางยิ่งโดยไมตอง
ถอดออกจากบรรจุภัณฑหลักของพวกเขา ซอสปรุงรสและเคร่ืองปรุงรสท่ีสามารถนํามาใชเพียงผาน
ละอองหรือปม ท่ีชวยลดความยุงยาก บรรจุภัณฑจึงมีบทบาทสําคัญในการตอบสนองความตองการ
ของผูบริโภค ซ่ึงตรงกับงานของ Giovannetti (1995) ท่ีกลาววา โดยท่ัวไปแลวบรรจุภัณฑคือภาชนะ
บรรจุที่สัมผัสกับผลิตภัณฑโดยตรง ซึ่งถือครอง ปกปองรักษาและระบุตัวตนผลิตภัณฑ รวมถึง
อํานวยความสะดวกในการจัดการและการคา 
 

2.1.4  ส่ือสาร 
ในหนังสือ Food Packaging Principles and Practice ของ Robertson (2006) มีบอเขียน

ไววา “บรรจุภัณฑตองปกปองส่ิงท่ีขายและขายส่ิงท่ีปกปอง” มันอาจจะเกา แตก็ยังคงเปนจริง โดย
งานวิจัยของ  Pilditch (1957) สามารถสนับสนุนงานคําพูดจากหนังสือ ของ Robertson จากท่ีกลาววา 
บรรจุภัณฑ นอกจากปกปองสินคาแลวนั้น ยังสามารถเปนพนักงานขายไดดวยและตรงกับ Vazquez 
et al. (2003) ท่ีบอกวาบรรจุภัณฑตองมีชีวิต ณ จุดขายและสามารถเปนตัวแทนของพนักงานขายได 
เปนพนักงานขายเงียบ (Silent Salesman) เนื่องจากระบบการซ้ือขายแบบบริการตัวเองท่ีมากข้ึน 
(Self-Service) ทําใหบทบาทของพนักงานขายถูกลดความสําคัญลง พนักงานขายเงียบมีบทบาทสําคัญ
มากข้ึน นักการตลาดเร่ิมต่ืนตัวกับบทบาทของบรรจุภัณฑท่ีเขามามีผลตอผลิตภัณฑ งานของ Fantoni 
(2003) เปนอีกงานท่ีสนับสนุนวาบรรจุภัณฑมีความสําคัญ สามารถดึงดูดความสนใจของผูบริโภคได 
นอกจากทําใหสินคาขายตัวเองไดและดึงดูความสนใจผูบริโภคแลวนั้น บรรจุภัณฑยังมีบทบาทสําคัญ
ตอผลิตภัณฑท่ีมีความคลายกัน คือ ทําใหเกิดความแตกตางหรือเพื่อสรางความแตกตาง บรรจุภัณฑ
ใชเพื่อเพิ่มความไดเปรียบในการแขงขันและเพ่ิมสวนแบงการตลาด (Khakbaz, 2005) โดยท่ีสุดทายแลว 
งานของ Hall (1993) สามารถสรุปใหเห็นถึงความสําคัญของบรรจุภัณฑ ท่ีพบวาบรรจุภัณฑเปนหนึ่ง
ในปจจัยท่ีเปนแรงจูงใจและมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของลูกคา (Connolly and Davidson, 1996) 
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ซ่ึงการมีสวนรวมของผูใชทําใหบรรจุภัณฑเปนองคประกอบสําคัญในการสรางแบรนดท้ังในการส่ือสาร
ผลิตภัณฑและส่ือสารถึงคุณคาของแบรนดและเปนสวนสําคัญของแบรนด  

ขางตนแสดงใหเห็นถึงมุมของผูผลิตที่ใหความสําคัญกับบรรจุภัณฑและเมื่อดูในฝง
ผูบริโภคนั้น มุมมองจากผูบริโภค บรรจุภัณฑถือวามีบทบาทสําคัญมากเชนกัน เนื่องจาก บรรจุภัณฑ
เปนสิ่งแรกที่ประชาชนเห็นกอนตัดสินใจซ้ือ (Giovannetti, 1995) งานวิจัย Garder (2000) พบวา 
บรรจุภัณฑสามารถดึงดูดความสนใจของผูบริโภค และผลงานวิจัยของ Shah, Ahmad and Ahmad (2013) 
แสดงใหเห็นวาผูบริโภคคิดวาถาบรรจุภัณฑมีเสนหแลว ผลิตภัณฑจะมีความนาเชื่อถือและมี
ประสิทธิภาพท่ีดี โดยงานของ Goldberg et al. (1999) ไดแสดงมุมมองเพ่ิมวารูปภาพบนผลิตภัณฑ
เปนอีกปจจัยท่ีมีความสําคัญท่ีเพิ่มความนาสนใจและเพ่ิมความคุนเคยใหกับผลิตภัณฑนั้น ๆ และใน
งานของ Vila (2006) ยังช้ีใหเห็นวาในขณะท่ีบรรจุภัณฑยังคงอยูในบานของผูบริโภคหลังจากการซ้ือ 
ยังคงสามารถดําเนินการส่ือสารขอความของแบรนดตอไปได 
 
 
2.2  ประเภทของบรรจุภัณฑ 

ในหนังสือ Food Processing: Principles and Applications โดย Shin and Selke (2014) 
ระบุไววา บรรจุภัณฑสามารถจัดหมวดหมูเปน 4 กลุม 

1. บรรจุภัณฑปฐมภูมิ (Primary packaging) หมายถึง บรรจุภัณฑหลัก เพื่อบรรจุและ
รักษาผลิตภัณฑตัวอยางเชน กระปองเคร่ืองดื่มท่ีติดหรือสัมผัสกับสินคา แพ็คเกจหลัก จะตองไมเปน
พิษและเขากันไดกับอาหารและควรไมทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงใด ๆ ในคุณลักษณะของอาหาร เชน 
สีการเปล่ียนแปลงปฏิกิริยาเคมีท่ีไมพึงประสงค ฯลฯ 

2. บรรจุภัณฑทุติยภูมิ (Secondary Packaging) หมายถึง แพ็คเกจท่ีสองมีแพ็คเกจหลัก
สองชุดหรือมากกวาจัดทําและปองกันพัสดุหลักจากความเสียหายระหวางการขนสงและการเก็บรักษา 
แพ็คเกจรองคือยังใชเพื่อปองกันส่ิงสกปรกและสารปนเปอนจากดินแพ็คเกจหลัก พวกเขายังจัดกลุม
กลุมหลักแพคเกจ แผนฟลมหดและตัวเช่ือมตอวงแหวนพลาสติกที่รวมกระปองสองกระปองหรือ
มากกวาเขาดวยกันเพื่อเพ่ิมความสะดวกการจัดการเปนตัวอยางของแพ็คเกจสํารอง 

3.  บรรจุภัณฑตติยภูมิ (Tertiary package) หมายถึง ภาชนะเพื่อการขนสงเรียกวา 
บรรจุภัณฑเพ่ือการขนสง หนาท่ีหลักของมันคือการปกปองผลิตภัณฑระหวางการจัดจําหนายและเพื่อให
มีประสิทธิภาพการจัดการ 
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4. ยูนิตโหลด (Unit load) หมายถึง การรวมกลุมของบรรจุภัณฑตติยภูมิใหเปนหนวยเดียว 
วัตถุประสงค คือ เพื่อชวยในการจัดการอัตโนมัติของผลิตภัณฑจํานวนมากข้ึน รถยกฟอรคลิฟทหรือ
อุปกรณท่ีคลายกันใชในการขนสงโหลดยูนิต 
 
 
2.3  องคประกอบของบรรจุภัณฑ  

บรรจุภัณฑ เปนส่ิงกระตุนท่ีสําคัญท่ีสุดสําหรับผูซ้ือ ผูคนมักเลือกองคประกอบการมอง
ที่หลากหลาย พวกเขามีระดับความสนใจแตกตางกันและวิธีการทําความเขาใจและจัดเก็บขอมูล 
แตละคนมีความเขาใจและการตีความที่แตกตางกันแมวาพวกเขากําลังมองหาผลิตภัณฑท่ีเหมือนกัน 
(Wang and Chou, 2009) บรรจุภัณฑกลายเปนสัญลักษณที่สื่อสารความหมายเกี่ยวกับผลิตภัณฑ 
Underwood, Klein, and Burke (2001) กลาววา บรรจุภัณฑที่ดีตองสื่อสารกับผูบริโภคไดตรงจุด 
องคประกอบบนบรรจุภัณฑ สามารถดึงดูดความสนใจของผูบริโภคและทําใหผูบริโภครับรูถึงผลิตภัณฑ
ตาง ๆ ซ่ึงการรับรูเหลานี้มีอิทธิพลอยางมากตอการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค (Venter et al., 2011) 
ผูบริโภคจะรับรูถึงความแตกตางของแตละตราสินคาไดจากรูปแบบบรรจุภัณฑ (Ampuero and Vila, 
2006) โดยงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ สามารถแบงองคประกอบของบรรจุภัณฑ ไดดังนี้ 
 

2.3.1  สี (Color)  
Cheskin (1957) กลาววา สีเปนองคประกอบสําคัญของการออกแบบเนื่องจากสดใสและ

นาจดจํา ซ่ึงสอดคลองกับ Kotler (1973) ที่ระบุวา บรรยากาศ เชน เสียง ขนาด รูปราง กล่ินและสี 
สามารถชวยสรางความสนใจถายทอดขอความและสรางความรูสึกที่อาจเพิ่มโอกาสในการซ้ือได 
สีเปนส่ือทางนามธรรมและจิตใจ โดยสีแตละสีนั้น มีความหมายหลากหลายข้ึนอยูกับการตีความและ
บริบทในการใช (Lauer and Pentak, 2000) การเลือกสีที่เหมาะสมเปนปจจัยสําคัญในการสราง
ความประทับใจที่จําเปนตอการเลือกแบรนดและผลิตภัณฑ (Gofman et al., 2010) และในบรรจุภัณฑ
ผลิตภัณฑอาหารสีของบรรจุภัณฑมักจะใชสีของผลิตภัณฑจริง (Imiru, 2017) และนอกจากน้ันงาน
ของ Singh (2016) ระบุวา สีของบรรจุภัณฑชวยใหผูบริโภคสามารถแยกแบรนดท่ีพวกเขาช่ืนชอบได 
และสําหรับบริษัท สีชวยดึงดูดความสนใจของผูบริโภคและความนาสนใจ ดังนั้นสีและองคประกอบ
ของบรรจุภัณฑอ่ืน ๆ ทําใหสิ่งท่ีนําเสนอผูบริโภค ดึงดูดสายตาและนามองมากข้ึน รวมถึงสราง
ความแตกตางจากผลิตภัณฑอ่ืน ๆ 
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2.3.2  รูปราง (Shape)  
รูปรางบรรจุภัณฑสงผลตอความโดดเดนของสินคา เม่ือวางรวมกัน ณ จุดขาย โดยเม่ือ

วางติดกันบนชั้นวาง บรรจุภัณฑท่ีไมมีความเวาโคง จะไมดึงดูดสายตาผูบริโภค ทําใหรูสึกอึดอัดและ
ไมเห็นขอมูลท่ีอยูดานขางบรรจุภัณฑเลย (Danton, 1990) ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ Noble and 
Kumar (2010) ท่ีระบุวา บรรจุภัณฑท่ีมีรูปรางแปลกตา จะดึงดูดความสนใจผูบริโภคไดมากกวารูปราง
ท่ัว ๆ  ไป และบรรจุภัณฑท่ีมีรูปรางแปลกตา สามารถทําใหผูบริโภครูสึกวามีปริมาตรมากกวาบรรจุภัณฑ
รูปรางธรรมดาอีกดวย (Shimp, 2007) และงานของ Raghubir and Krishna (1999) กลาววา ผูบริโภค
ใชความสูงของภาชนะบรรจุหรือการยืดตัวเพื่อทําใหการตัดสินปริมาณงายข้ึน 
 

2.3.3  ตัวอักษร (Typography)  
การสงขอมูลอยางเหมาะสมบนบรรจุภัณฑมีผลกระทบอยางมากตอการตัดสินใจซื้อของ

ผูบริโภคเน่ืองจากขอมูลนี้ชวยลดความไมแนนอนและสรางความนาเชื่อถือของผลิตภัณฑ (Silayoi & 
Speece, 2004) การเลือกใชตัวอักษร (Font) ใหมีประสิทธิภาพ ตองทําความเขาใจคุณสมบัติของ
ตัวพิมพแตละประเภท รูปราง หนาตา บุคลิกของฟอนท การจัดระยะตัวอักษร ความชัดในการอานและ
ความชัดเจนในการอาน (ชัยรัตน อัศวางกูร, 2548) ขอมูลบรรจุภัณฑสามารถสรางความสับสนโดย
การสงขอมูลมากเกินไปหรือขอมูลท่ีทําใหเขาใจผิดและไมถูกตอง เพื่อเพิ่มขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ
ใหมากที่สุดผูผลิตมักใชฟอนตขนาดเล็กมากและสไตลการเขียนท่ีหนาแนนมาก ส่ิงนี้จะลดความสามารถ
ในการอานและทําใหเกิดความสับสน Mitchell and Papavassiliou (1999) อีกท้ัง นักการตลาดเชื่อวา
ช่ือแบรนด ช่ือบริษัท ท่ีตั้งท่ีอยูบริษัท และอ่ืน ๆ เปนองคประกอบสําคัญของการพิมพบรรจุภัณฑซ่ึง
มีความสําคัญในการดึงดูดความสนใจของผูบริโภคและมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือในท่ีสุด (Imiru, 
2017)  
 

2.3.4  สัญลักษณ (Symbol)  
สัญลักษณ (Symbol) เปนส่ือสากลอีกอยางหนึ่งเชนเดียวกับภาพท่ีสามารถส่ือสารใหทุก

คนเขาใจ โดยไมตองใชภาษา แตสัญลักษณจะมีการส่ือสารท่ีกระชับและตัดทอนสวนท่ีไมจําเปนออก 
เปรียบเสมือนรูปภาพอยางยอท่ีส่ือสารอยางตรงไปตรงมา โดยแบงเปน 2 ประเภท (มนฤดี มิตรเจริญถาวร, 
2548) ไดแก 

 เคร่ืองหมาย หมายถึง สัญลักษณท่ีเปนเอกลักษณเฉพาะตัวท่ีบงบอกถึง
องคกรหรือตราสินคา เชน เคร่ืองหมายการคา ตราสินคา  
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 สัญลักษณภาพ มักเปนสัญลักษณที่สื่อความหมายเดี่ยวกับตัวสินคา
โดยตรงเชน สัญลักษณภาพวัวบนบรรจุภัณฑเนื้อสัตว เพื่อส่ือใหทราบวาเปนเนื้อวัว 

การใชเคร่ืองหมายและสัญลักษณยังตองใหขอมูลท่ีจําเปนตอผูบริโภคดวย เชน วิธีการใช
งาน การระวังปองกันอันตรายท่ีอาจจะเกิดข้ึน คําเตือนหรืออ่ืนๆ (Meggs, 1994) และเคร่ืองหมายยัง
ชวยสรางความนาเช่ือถือใหกับสินคา และสรางความม่ันใจ ปองกันการปลอมแปลงและลอกเลียนแบบ 
(ศักดา บุญยืด และ เจนจิรา  เหลาสุนทร, 2543)  
 

2.3.5  วัสดุ (Materials)  
วัสดุที่ใชในการสรางบรรจุภัณฑ เปนสวนเสริมถึงความรูสึกตอคุณคาของสินคานั้น 

อาจเปนในแงของความรับรูถึง “คุณภาพ” วัสดุสามารถแสดงความโดเดนบนช้ันวางได (Smith, 1998) 
ชวยปกปองผลิตภัณฑจากความเสียหาย เชน ความช้ืน ความรอน ฝุน การกระแทก และอีกประโยชน
คือ ชวยเสริมสรางภาพลักษณท่ีดีใหกับผลิตภัณฑ เพราะวัสดุมีผลตอการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค 
เนื่องจากผูบริโภคจะพิจารณาคุณภาพของผลิตภัณฑไดจากวัสดุของบรรจุภัณฑ (Khan, 2016) เชน
วัสดุท่ีทําจากแกวจะดูเปนมิตรกับส่ิงแวดลอมและทําใหผลิตภัณฑดูมีราคาแพง เม่ือเทียบกับวัสดุท่ี
ทําจากโฟมหรือกระดาษคารบอนท่ีทําใหผลิตภัณฑดูมีราคาถูก และถาเปนวัสดุท่ีโปรงใสมองเห็น
ตัวผลิตภัณฑไดก็จะยิ่งชวยดึงดูดความสนใจผูบริโภค (Santos, 2018)  
 

2.3.6  รูปภาพ (Picture)  
Underwood et al. (2001) แนะนําวาผูบริโภคมีแนวโนมท่ีจะจินตนาการถึงลักษณะของ

ผลิตภัณฑ รสชาติ ความรูสึก กล่ินหรือเสียง ในขณะท่ีดูรูปสินคาบนบรรจุภัณฑ งานของ Rettie and 
Brewer (2000) ระบุวา การวางตําแหนงขององคประกอบภาพมีความสําคัญ การวิจัยทางจิตวิทยาช้ีใหเห็น
วาสมองซายขวา ทําใหเกิดความไมสมดุลในการรับรูองคประกอบในการออกแบบบรรจุภัณฑ การจดจํา
องคประกอบของบรรจุภัณฑมีแนวโนมท่ีจะไดรับอิทธิพลจากตําแหนงบนบรรจุภัณฑ รวมท้ังปจจัย
อ่ืน ๆ เชน รูปแบบตัวอักษร ขนาด และสี การจดจําจะดีกวาสําหรับส่ิงเราทางวาจาเม่ืออยูทางดานขวา
ของบรรจุภัณฑ และดีกวาสําหรับส่ิงเราท่ีไมใชทางวาจาเม่ืออยูทางดานซาย ส่ิงนี้อาจบอกเปนนัยได
วาเพื่อใหการจดจําองคประกอบของภาพ เชน การถายภาพผลิตภัณฑใหเกิดประโยชนสูงสุดควรวาง
ตําแหนงไวทางดานซายมือของบรรจุภัณฑ ภาพบนบรรจุภัณฑเปนอีกหนึ่งคุณลักษณะที่สําคัญ 
ท่ีสังเกตเห็น ณ จุดขาย ภาพบนบรรจุภัณฑสามารถเปนวิธีการเชิงกลยุทธของความแตกตางซ่ึงจะชวย
เพิ่มการเขาถึงจิตสํานึกของผูบริโภค นี่เปนเพราะรูปภาพเปนส่ิงเราท่ีคมชัดมากเม่ือเปรียบเทียบกับ
คําพูด (Underwood et al., 2001)  
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2.3.7  ขนาด (Size)  
งานของ Silayoi and Speece (2004) กลาววา ขนาดบรรจุภัณฑท่ีใหญข้ึนจะสังเกตไดงายข้ึน

และส่ือสารถึงมูลคาท่ีสูงข้ึน แตแมวาบรรจุภัณฑท่ีใหญจะสะทอนใหเห็นถึงมูลคาท่ีดีกวา แตผูบริโภค
ท่ีครัวเรือนเล็กก็ไมสนใจแพ็คเกจท่ีใหญข้ึน ซ่ึงสอดคลองกับ Shimp (2007) ท่ีวา ขนาดของบรรจุภัณฑ
ท่ีแตกตาง สามารถดึงดูดผูบริโภคใหมีสวนรวมแตกตางกัน นอกจากนี้ อาจบอกไดวาเม่ือคุณภาพของ
ผลิตภัณฑยากตอการตรวจสอบผลของขนาดบรรจุภัณฑมีผลตอการตัดสินใจมากข้ึน ดังนั้น การเพ่ิม
ปริมาณในขอบเขตท่ียอมรับไดจะทําใหผูบริโภคคิดวาบรรจุภัณฑนั้นคุมคากับเงิน มากข้ึนและสงผล
ใหยอดขายเพ่ิมข้ึน ลดความซับซอนของการมองเห็น โดยการใชปริมาณตัดสินอยางไรก็ตามดานอ่ืน ๆ 
ของบรรจุภัณฑอาจมีผลตอปริมาณการรับรู เชน รูปรางของบรรจุภัณฑ สี วัสดุและความสวยงาม 
(Silayoi and Speece, 2007)  
 
 
2.4  พฤติกรรมการเลือกซื้อสินคาของเจาของสัตวเลี้ยง 

งานวิจัยของ Chen, Hung, and Peng (2012) สามารถแบงศึกษาความสัมพันธระหวางมนุษย
กับสัตวเล้ียง และวิธีการท่ีผูบริโภคเลือกใชเกี่ยวกับสัตวเล้ียง พฤติกรรมเจาของสัตวเล้ียง ออกเปน 3 
กลุม ดังนี้ 

1. เจาของแบบมานุษวิทยา (Anthropomorphic owners who value quality) ลักษณะ
ทางเศรษฐกิจและสังคมของเจาของสัตวเล้ียงกลุมนี้ มีการศึกษา รายไดสูงท่ีสุดเม่ือเทียบกับอีก 2 กลุม 
มีทัศนคติตอสัตวเล้ียงเสมือนคน เสมือนมนุษยกึ่งพึ่งพา (คลายกับเด็กเล็ก) ดวยเหตุนี้เม่ือซ้ือของสําหรับ
สัตวเล้ียง เจาของเหลานี้จะเนนหนักเกี่ยวกับคุณภาพและคานิยม เนื่องจากมีทรัพยากรทางการเงินท่ี
เพียงพอ หากตองการดึงดูดเจาของเหลานี้ ผูใหบริการจําเปนตองดูสัตวเล้ียงของผูบริโภคในฐานะลูกคา
ท่ีเปนมนุษย นอกจากนี้ควรเนนคุณภาพและความแปลกใหมของบริการของพวกเขา อยางไรก็ตามผูให
บริการไมควรประมาทผูบริโภคเหลานี้เนื่องจากพวกเขาสามารถเรียกรองไดเนื่องจากการรับรูของเพื่อน
สัตวในฐานะสมาชิกครอบครัว พวกเขามีแนวโนมท่ีจะมีประสบการณและไดรับขอมูลจากผูซ้ือซ่ึง
อาจนําความแตกตางอ่ืน ๆ มาสูการโตตอบของผูใหบริการกับลูกคาเหลานี้ 

2. เจาของซ่ึงมองหาคุณคาท่ีชัดเจน (Attached owners who seek a service’s epistemic 
value) เจาของในกลุมนี้ท่ีระบุวาตนเองเปนผูดูแลสัตวเล้ียงหลัก (pet’s primary caretaker) ของพวกเขา
คือสูงสุดในสามกลุม ส่ิงสําคัญของกลุมนี้ คือ คุณภาพการบริการ นอกเหนือจากคุณภาพแลว เจาของ
ในกลุมนี้ยังมองหาขอเสนอที่สามารถใหคุณคาท่ีดีเลิศ บางคนตองการใหสัตวเล้ียงของพวกเขาสามารถ
รับบริการท่ีมีท้ังความแปลกใหมและสมบูรณ การเนนใหเจาของเหลานี้เห็นคุณคาของการบริโภคน้ัน
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สอดคลองกับพฤติกรรมการชอปปงและการคนหาขอมูล เจาของกลุมนี้เนนย้ําถึงความหลากหลาย 
นอกจากนี้เนื่องจากรายไดของกลุมนี้อยูในระดับปานกลาง เศรษฐกิจและความสะดวกสบายเปน
คุณลักษณะท่ีดีเนื่องจากการใชบริการเหลานี้จะไมทําใหเกิดภาระทางการเงินเพิ่มเติมตอเจาของสัตวเล้ียง 
เพื่อดึงดูดกลุมเจาของสัตวเล้ียงนี้สามารถใชกลยุทธการตลาดท่ีหลากหลายไดเนื่องจากเจาของสัตวเล้ียง
เหลานี้ใหความสําคัญสูงสุดกับสัตวเล้ียงของพวกเขา ผูใหบริการสามารถเนนคุณภาพท่ีเหนือกวาและ
คุณลักษณะเฉพาะของบริการของพวกเขาและชวยเสริมสรางความสัมพันธระหวางเจาของและสัตวเล้ียง 

3. เจาของซ่ึงมองหาความสัมพันธและบริการมูลคาประหยัด (Owners who look for 
interaction and a service’s functional (economical) value) กลุมนี้ใหความสําคัญกับปฏิสัมพันธกับ
สัตวเล้ียงของพวกเขามากกวาทําอีกสองกลุม ความสามารถในการเพ่ิมปฏิสัมพันธของเพ่ือนสัตวกับ
ท้ังเจาของและเครือขายสังคมของเจาของจะเปนปจจัยสําคัญท่ีอยูเบ้ืองหลังการตัดสินใจซ้ือของกลุม
นี้ กลุมนี้มีความกังวลในดานคุณภาพและคุณคาของการบริการนอยกวาสองกลุมแรก โอกาสสําคัญ
ของผูใหบริการ คือ ความเรียบงาย เนื่องจาก กลุมนี้มีทรัพยากรทางการเงินท่ีจํากัดในการใชกับสัตว
เล้ียง กลุมนี้จะแสวงหาบริการท่ีประหยัดและสามารถเสริมสรางความสามารถของสัตวเล้ียงหรือเพ่ิม
ขีดความสามารถของสัตวเล้ียง มีความเปนไปไดสูงท่ีในกลุมนี้ไมไดเปนผูดูแลหลัก (Pet’s Primary 
Caretakers) หรือผูดูแลรองของสัตวเล้ียง (Secondary Caretakers)  
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บทที่ 3 

วิธีการวิจัย 
 
 

การศึกษาวิจัย เรื่อง “องคประกอบของบรรจุภัณฑที่ผูเลี้ยงสุนัขใหความสนใจใน
การเลือกซื้ออาหารสุนัขประเภทขนมขบเคี้ยว” มุงเนนวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) เพื่อเปนแนวทางท่ีจะนําไปเปนแนวทางใหเกิดประโยชนในการพัฒนาสินคาตอไป โดยมี
แนวทางการวิจัย ดังนี้ 

3.1  ขอมูลที่ใชในการวิจัย 
3.2  ผูเขารวมวิจัย 
3.3  เคร่ืองมือและอุปกรณท่ีใชในการวิจยั 
3.4  การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
3.5  วิธีการเกบ็รวบรวมและวิเคราะหขอมูล 

 
 
3.1  ขอมูลท่ีใชในการวิจัย 

ใชแหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ท่ีใชในการวิจัยเปนขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณ 
(Interview) จากผูชายท่ีเล้ียงสุนัขจํานวน 30 คน เกี่ยวกับองคประกอบของบรรจุภัณฑท่ีใหความสนใจ
ในการเลือกซ้ืออาหารสุนัขประเภทขนม ขบเค้ียว  
 
 
3.2  ผูเขารวมวิจัย 

ผูเขารวมวิจัยเปนผูชายท่ีเล้ียงสุนัข จํานวน 30 คน อาศัยอยูในกรุงเทพและปริมณฑล 
แบงเปน ผูชายท่ีเล้ียงลูกสุนัขอายุ 0-12 เดือน จํานวน 15 คน และผูชายท่ีเล้ียงสุนัขโตอายุตั้งแต 1 ปข้ึนไป 
จํานวน 15 คน 
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3.3  เครื่องมือและอุปกรณในการวิจัย 
โดยโครงรางการวิจัยและแบบสัมภาษณผานการรับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมวิจัย

ในคน หมายเลข COA. No. 2019/08-339 ดังแสดงในภาคผนวก ก 
 

3.3.1  แบบสัมภาษณ  
แบบสัมภาษณที่ผูวิจัยใชการสัมภาษณ เปนคําถามปลายปดและปลายเปด ภายใตกรอบ

แนวคิดท่ีมีการกําหนดคําถามไวแลว โดยมีแนวคําถามท้ังหมดมี 4 สวน  
สวนท่ี 1 ขอมูลและความสัมพันธของผูเล้ียงกับสุนัขท่ีนาํมาตอบแบบสอบถาม 
สวนท่ี 2 มุมมองและการแบงประเภทสินขนมขบเค้ียวสําหรับสัตวเล้ียง 
สวนท่ี 3 องคประกอบของบรรจุภัณฑขนมขบเค้ียวสุนัขท่ีผูเล้ียงใหความสนใจ 
สวนท่ี 4 ความเขาใจในฉลากและบรรจุภณัฑ 

 
3.3.2  สินคาตวัอยาง 
สําหรับสินคาตัวอยางท่ีใชในงานวิจัย คือ ขนมขบเค้ียวสุนัขในรูปแบบซอง ทั้งของลูกสุนัข

และสุนัขโต จํานวน 112 ชิ้น จากการสํารวจตามหางสรรพสินคาชั้นนํา ซึ่งไดแก โลตัส บิ๊กซี 
ทอปซูเปอรมาเก็ต และgourmet market 
 

 
บรรจุภัณฑหมายเลข 1 

 
บรรจุภัณฑหมายเลข 2 

 
บรรจุภัณฑหมายเลข 3 

ภาพท่ี 3.1 แสดงสินคาตัวอยางท่ีใชในงานวิจยั 
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บรรจุภัณฑหมายเลข 4 บรรจุภัณฑหมายเลข 5 บรรจุภัณฑหมายเลข 6 

บรรจุภัณฑหมายเลข 7 บรรจุภัณฑหมายเลข 8 บรรจุภัณฑหมายเลข 9 

บรรจุภัณฑหมายเลข 10 บรรจุภัณฑหมายเลข 11 บรรจุภัณฑหมายเลข 12 
ภาพท่ี 3.1 แสดงสินคาตัวอยางท่ีใชในงานวิจยั (ตอ) 
 
 



15 

บรรจุภัณฑหมายเลข 13 
 

บรรจุภัณฑหมายเลข 14 
 

บรรจุภัณฑหมายเลข 15 

 
บรรจุภัณฑหมายเลข 16 บรรจุภัณฑหมายเลข 17 บรรจุภัณฑหมายเลข 18 

บรรจุณฑหมายเลข 19 บรรจุภัณฑหมายเลข 20 บรรจุภัณฑหมายเลข 21 
ภาพท่ี 3.1 แสดงสินคาตัวอยางท่ีใชในงานวิจยั (ตอ) 
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บรรจุภัณฑหมายเลข 22 บรรจุภัณฑหมายเลข 23 บรรจุภัณฑหมายเลข 24 

บรรจุภัณฑหมายเลข 25 บรรจุภัณฑหมายเลข 26 บรรจุภัณฑหมายเลข 27 

บรรจุภัณฑหมายเลข 28 บรรจุภัณฑหมายเลข 29 บรรจุภัณฑหมายเลข 30 
ภาพท่ี 3.1 แสดงสินคาตัวอยางท่ีใชในงานวิจยั (ตอ) 
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บรรจุภัณฑหมายเลข 31 
 

บรรจุภัณฑหมายเลข 32 
 

บรรจุภัณฑหมายเลข 33 

บรรจุภัณฑหมายเลข 34 บรรจุภัณฑหมายเลข 35 บรรจุภัณฑหมายเลข 36 

บรรจุภัณฑหมายเลข 37 

 
 
 

บรรจุภัณฑหมายเลข 38 

 
 
 

บรรจุภัณฑหมายเลข 39 
ภาพท่ี 3.1 แสดงสินคาตัวอยางท่ีใชในงานวิจยั (ตอ) 
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บรรจุภัณฑหมายเลข 40 

 
บรรจุภัณฑหมายเลข 41 

 
บรรจุภัณฑหมายเลข 42 

 
บรรจุภัณฑหมายเลข 43 

 
บรรจุภัณฑหมายเลข 44 บรรจุภัณฑหมายเลข 45 

 
บรรจุภัณฑหมายเลข 46 

 
บรรจุภัณฑหมายเลข 47 

 
บรรจุภัณฑหมายเลข 48 

ภาพท่ี 3.1 แสดงสินคาตัวอยางท่ีใชในงานวิจยั (ตอ) 
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บรรจุภัณฑหมายเลข 49 

 
บรรจุภัณฑหมายเลข 50 

 
บรรจุภัณฑหมายเลข 51 

 
บรรจุภัณฑหมายเลข 52 

 
บรรจุภัณฑหมายเลข 53 

 
บรรจุภัณฑหมายเลข 54 

 
บรรจุภัณฑหมายเลข 55 

 
บรรจุภัณฑหมายเลข 56 

 
บรรจุภัณฑหมายเลข 57 

ภาพท่ี 3.1 แสดงสินคาตัวอยางท่ีใชในงานวิจยั (ตอ) 
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บรรจุภัณฑหมายเลข 58 

 
บรรจุภัณฑหมายเลข 59 บรรจุภัณฑหมายเลข 60 

 
บรรจุภัณฑหมายเลข 61 

 
บรรจุภัณฑหมายเลข 62 

 
บรรจุภัณฑหมายเลข 63 

บรรจุภัณฑหมายเลข 64 บรรจุภัณฑหมายเลข 65 
 

บรรจุภัณฑหมายเลข 66 
ภาพท่ี 3.1 แสดงสินคาตัวอยางท่ีใชในงานวิจยั (ตอ) 
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บรรจุภัณฑหมายเลข 67 บรรจุภัณฑหมายเลข 68 บรรจุภัณฑหมายเลข 69 

บรรจุภัณฑหมายเลข 70 บรรจุภัณฑหมายเลข 71 บรรจุภัณฑหมายเลข 72 

 
บรรจุภัณฑหมายเลข 73 

 
บรรจุภัณฑหมายเลข 74 

 
บรรจุภัณฑหมายเลข 75 

ภาพท่ี 3.1 แสดงสินคาตัวอยางท่ีใชในงานวิจยั (ตอ) 
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บรรจุภัณฑหมายเลข 76 

 
บรรจุภัณฑหมายเลข 77 

 
บรรจุภัณฑหมายเลข 78 

บรรจุภัณฑหมายเลข 79 บรรจุภัณฑหมายเลข 80 
 

บรรจุภัณฑหมายเลข 81 

บรรจุภัณฑหมายเลข 82 บรรจุภัณฑหมายเลข 83 บรรจุภัณฑหมายเลข 84 
ภาพท่ี 3.1 แสดงสินคาตัวอยางท่ีใชในงานวิจยั (ตอ) 
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บรรจุภัณฑหมายเลข 85 

 
บรรจุภัณฑหมายเลข 86 

 
บรรจุภัณฑหมายเลข 87 

บรรจุภัณฑหมายเลข 88 
 

บรรจุภัณฑหมายเลข 89 
 

บรรจุภัณฑหมายเลข 90 

บรรจุภัณฑหมายเลข 91 
 

บรรจุภัณฑหมายเลข 92 บรรจุภัณฑหมายเลข 93 
ภาพท่ี 3.1 แสดงสินคาตัวอยางท่ีใชในงานวิจยั (ตอ) 
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บรรจุภัณฑหมายเลข 94 บรรจุภัณฑหมายเลข 95 บรรจุภัณฑหมายเลข 96 

บรรจุภัณฑหมายเลข 97 บรรจุภัณฑหมายเลข 98 บรรจุภัณฑหมายเลข 99 

บรรจุภัณฑหมายเลข 100 บรรจุภัณฑหมายเลข 101 บรรจุภัณฑหมายเลข 102 
ภาพท่ี 3.1 แสดงสินคาตัวอยางท่ีใชในงานวิจยั (ตอ) 
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บรรจุภัณฑหมายเลข 103 

 
บรรจุภัณฑหมายเลข 104 

 
บรรจุภัณฑหมายเลข 105 

 
บรรจุภัณฑหมายเลข 106 

 
บรรจุภัณฑหมายเลข 107 

 
บรรจุภัณฑหมายเลข 108 

 
บรรจุภัณฑหมายเลข 109 

 
บรรจุภัณฑหมายเลข 110 

 
บรรจุภัณฑหมายเลข 111 

 
บรรจุภัณฑหมายเลข 112 

  

ภาพท่ี 3.1 แสดงสินคาตัวอยางท่ีใชในงานวิจยั (ตอ) 
 



26 

3.4  การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
นําเคร่ืองมือแบบสัมภาษณ สําหรับสัมภาษณใหผูทรงคุณวุฒิ พิจารณาและนําไปแกไข

ปรับปรุงตามคําแนะนํากอนนําไปใช โดยมีรายนามผูทรงคุณวุฒิ ดังนี้ 
1. อาจารยพบพร เอ่ียมใส (ผูทรงคุณวุฒดิานบรรจุภัณฑ) 
2. ผูชวยศาสตราจารย ดร.พัลลภา ปติสันต (วิทยาลัการจัดการ มหาวิทยาลัยการจัดการ

มหิดล) 
3. นายสัตวแพทยกฤษดากร คเชนทรชัย (สัตวแพทย) 
ไดคาดัชนีความตรงตามเน้ือหา CVI = 0.89  

 
 
3.5  การเก็บรวบรวมขอมูล 

1. เตรียมแบบสัมภาษณและเคร่ืองมือ เชน รูปภาพและตัวอยางอาหารสัตวสุนัขประเภท
ขนมขบเค้ียว ท่ีจะใชในการสัมภาษณจากการสํารวจตามหางสรรพสินคาช้ันนํา ซ่ึงไดแก โลตัส บ๊ิกซี 
ทอปซูเปอรมาเก็ต และกูรเมต มารเก็ต 

2. บันทึกเสียงเพ่ือนํามาถอดเทป โดยสัมภาษณขอมูลท่ัวไปของผูเขารวมวิจัยองคประกอบ 
ของบรรจุภัณฑอาหารสัตวเลี้ยงสําเร็จรูปที่ผูเลี้ยงสุนัขใหความสนใจ และคําถามอื่น ๆ ตามแบบ
สัมภาษณท่ีเตรียมไว 

3. นําบรรจุภัณฑอาหารสุนัขประเภทขนมขบเค้ียว ใหผูเขารวมวิจัยดูและทําการสัมภาษณ
เปนคําถามปลายเปด เพื่อใหผูเขารวมวิจัยแสดงความคิดเห็นเพื่อนําไปสูการหาองคประกอบของ
บรรจุภัณฑท่ีผูเขารวมวิจัยใหความสนใจในการเลือกซ้ือ และความเขาใจของผูเขารวมวิจัยท่ีมีตอ
องคประกอบดานบรรจุภัณฑท่ีระบุอยูบนบรรจุภัณฑ 

4. ใหผูเขารวมวิจัยจัดกลุมสินคาจํานวน 112 ช้ิน และสัมภาษณเหตุผลในการจัดกลุม
สินคาจํานวน 112 ช้ินนั้น เพื่อประกอบการวิเคราะหเนื้อหา โดยใชเวลาโดยเฉล่ียประมาณ 20-30 นาที
ตอคน 

5. นําขอมูลท่ีไดไปถอดเทป อานและจับประเด็นคําตอบของลูกคา นําไปวิเคราะหเนื้อหา
โดยการตีความ ทําแผนผังแยกประเด็นท่ีผูเขารวมวิจัยพูดถึง 
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บทที่ 4 

ผลการวิจัยวิเคราะหขอมลู 
 
 

การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเร่ือง “การศึกษาองคประกอบของบรรจุภัณฑอาหาร
สุนัขประเภทขนมขบเค้ียวท่ีผูเล้ียงสุนัขใหความสนใจในการเลือกซ้ือ”โดยการสัมภาษณผูชายท่ีเล้ียง
สุนัข อาศัยอยูในกรุงเทพและปริมณฑล มีผูเขารวมวิจัยท้ังหมด 30 คน แบงเปนผูเล้ียงสุนัขอายุไมเกิน 
1 ป (หมาเด็ก) จํานวน 15 คน และ ผูเล้ียงสุนัขอายุ 1 ปข้ึนไป (หมาโต) จํานวน 15 คน โดยแบงผลเปน 
4 สวน ดังนี้ 

สวนท่ี 1 ขอมูลและความสัมพันธของผูเล้ียงสุนัขกับสุนขั 
สวนท่ี 2 ความคิดเห็นและการเลือกซ้ือขนมขบเค้ียวสําหรับสุนัข 
สวนท่ี 3 องคประกอบของบรรจุภัณฑขนมขบเค้ียวสุนัขท่ีผูเล้ียงใหความสนใจ 
สวนท่ี 4 ความเขาใจในฉลากและบรรจุภณัฑ 

 
 
4.1  ขอมูลและความสัมพันธของผูเลี้ยงกับสุนัขท่ีนํามาตอบแบบสอบถาม 

จากการสัมภาษณผูรวมงานวิจัยจํานวน 30 คน มีขอมูลท่ีแตกตางกัน ท้ังในเร่ืองสายพันธุ
สุนัขที่เลี้ยง อายุสุนัข ประสบการณในการเลี้ยงสุนัข ระบบการเลี้ยง ความรูสึกตอสัตวเลี้ยง และ
ความสัมพันธกับสัตวเล้ียง โดยในตารางที่ 4.1 แสดงถึงขอมูลของผูเล้ียงสุนัขกับสุนัข ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4.1 แสดงขอมูลและความสัมพนัธของผูเล้ียงสุนัขกับสุนัข 

ท่ี อายุ สายพันธุ อายุ
สุนัข 

ประสบการณ
การเล้ียงสุนัข 

สัตวเล้ียงมี
ความหมาย
อยางไร 

ระบบการ
เล้ียง 

ระดับ
ความ 
สัมพันธ 

ผูเขารวมวิจัย 
คนที่ 1 

25 ป โกลเดนฯ 8 
เดือน 

ไมมี
ประสบการณ 

เปนเพ่ือน แบบปด 7 

ผูเขารวมวิจัย 
คนที่ 2 

28 ป ชิวาวา 5 
เดือน 

มี
ประสบการณ 

เปนลูก แบบปด 10 

ผูเขารวมวิจัย 
คนที่ 3 

28 ป ชิวาวา 11 
เดือน 

มี
ประสบการณ 

เปนเพ่ือน แบบปด 9 
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ตารางท่ี 4.1  แสดงขอมูลและความสัมพันธของผูเล้ียงสุนัขกับสุนัข (ตอ) 

ท่ี อายุ สายพันธุ อายุ
สุนัข 

ประสบการณ
การเล้ียงสุนัข 

สัตวเล้ียงมี
ความหมาย
อยางไร 

ระบบการ
เล้ียง 

ระดับ
ความ 
สัมพันธ 

ผูเขารวมวิจัย 
คนที่ 4 

28 ป ชิวาวา 8 
เดือน 

ไมมี
ประสบการณ 

เปนเพ่ือน แบบเปด 6 

ผูเขารวมวิจัย 
คนที่ 5 

26 ป ชิวาวา 9 
เดือน 

มี
ประสบการณ 

เปนสมาชิกใน
ครอบครัว 

แบบปด 9 

ผูเขารวมวิจัย 
คนที่ 6 

30 ป ชิสุ 9 
เดือน 

มี
ประสบการณ 

เปนสมาชิกใน
ครอบครัว 

แบบปด 10 

ผูเขารวมวิจัย 
คนที่ 7 

38 ป ปอมฯ 10 
เดือน 

ไมมี
ประสบการณ 

เปนสมาชิกใน
ครอบครัว 

แบบปด 10 

ผูเขารวมวิจัย 
คนที่ 8 

29 ป ไซบีเรียนฯ 7 
เดือน 

มี
ประสบการณ 

เปนเพ่ือน แบบปด 6 

ผูเขารวมวิจัย 
คนที่ 9 

30 ป ชิสุ 9 
เดือน 

ไมมี
ประสบการณ 

เปนสมาชิกใน
ครอบครัว 

แบบปด 10 

ผูเขารวมวิจัย 
คนที่ 10 

35 ป บีเกิล 8 
เดือน 

ไมมี
ประสบการณ 

เปนลูก แบบปด 6 

ผูเขารวมวิจัย 
คนที่ 11 

37 ป พันธไทย 7 
เดือน 

มี
ประสบการณ 

เปนสมาชิกใน
ครอบครัว 

แบบเปด 5 

ผูเขารวมวิจัย 
คนที่ 12 

31 ป  พุดเด้ิล 9 
เดือน 

มี
ประสบการณ 

เปนสมาชิกใน
ครอบครัว 

แบบปด 10 

ผูเขารวมวิจัย 
คนที่ 13 

36 ป ชิสุ 11 
เดือน 

มี
ประสบการณ 

เปนสมาชิกใน
ครอบครัว 

แบบปด 10 

ผูเขารวมวิจัย 
คนที่ 14 

35 ป ชิสุห 9 
เดือน 

มี
ประสบการณ 

เปนเพ่ือน แบบปด 6 

ผูเขารวมวิจัย 
คนที่ 15 

26 ป  ชิวาวา 7 
เดือน 

ไมมี
ประสบการณ 

เปนสมาชิกใน
ครอบครัว 

แบบปด 9 

ผูเขารวมวิจัย 
คนที่ 16 

25 ป บริตติช   
บลูดอก 

2 ป ไมมี
ประสบการณ 

เปนสมาชิกใน
ครอบครัว 

แบบปด 5 

ผูเขารวมวิจัย 
คนที่ 17 

28 ป ชุสิห 12 ป มี
ประสบการณ 

เปนลูก แบบปด 10 

ผูเขารวมวิจัย 
คนที่ 18 

29 ป ไทยหลัง
อาน 

6 ป ไมมี
ประสบการณ 

เปนเพ่ือน แบบเปด 7 
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ตารางท่ี 4.1  แสดงขอมูลและความสัมพันธของผูเล้ียงสุนัขกับสุนัข (ตอ) 

ท่ี อายุ สายพันธุ อายุ
สุนัข 

ประสบการณ
การเล้ียงสุนัข 

สัตวเล้ียงมี
ความหมาย
อยางไร 

ระบบการ
เล้ียง 

ระดับ
ความ 
สัมพันธ 

ผูเขารวมวิจัย 
คนที่ 19 

28 ป เฟรน 
บลูด็อก 

3 ป ไมมี
ประสบการณ 

เปนสมาชิกใน
ครอบครัว 

แบบปด 8 

ผูเขารวมวิจัย 
คนที่ 20 

28 ป โกลเดน 
(ผสม) 

4 ป มี
ประสบการณ 

เปนลูก แบบปด 8 

ผูเขารวมวิจัย 
คนที่ 21 

28 ป เฟรน 
บลูด็อก 

5 ป มี
ประสบการณ 

เปนสมาชิกใน
ครอบครัว 

แบบปด 9 

ผูเขารวมวิจัย 
คนที่ 22 

26 ป ชิสุห 
(ผสม) 

13 ป มี
ประสบการณ 

เปนสมาชิกใน
ครอบครัว 

แบบปด 10 

ผูเขารวมวิจัย 
คนที่ 23 

33 ป ชิสุห 3 ป มี
ประสบการณ 

เปนสมาชิกใน
ครอบครัว 

แบบปด 10 

ผูเขารวมวิจัย 
คนที่ 24 

35 ป ชิสุ 4 ป ไมมี
ประสบการณ 

เปนเพ่ือน แบบปด 6 

ผูเขารวมวิจัย 
คนที่ 25 

29 ป ลาบราดอร 6 ป มี
ประสบการณ 

สมาชิก
ครอบครัว 

แบบปด 6 

ผูเขารวมวิจัย 
คนที่ 26 

40 ป พันธุไทย 9 ป มี
ประสบการณ 

เปนเพ่ือน แบบเปด 6 

ผูเขารวมวิจัย 
คนที่ 27 

38 ป ลาบราดอร  3 ป มี
ประสบการณ 

เปนเพ่ือน แบบปด 8 

ผูเขารวมวิจัย 
คนที่ 28 

35 ป พันธุไทย 10 ป มี
ประสบการณ 

ใชเปนสัตวใช
งาน 

แบบปด 5 

ผูเขารวมวิจัย 
คนที่ 29 

25 ป ปอมฯ 3 ป มี
ประสบการณ 

เปนเพ่ือน แบบปด 8 

ผูเขารวมวิจัย 
คนที่ 30 

24 ป บางแกว
(ผสม) 

5 ป ไมมี
ประสบการณ 

เปนเพ่ือน แบบปด 7 

หมายเหตุ: *ระดับความผูกพัน หมายถึง ระดับความผูกพันระหวางผูเล้ียงสุนัขกับสุนัข มีระดับต้ังแต 
0-10 โดยท่ี 0 หมายถึง นอยท่ีสุด และ 10 หมายถึง มากท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 4.1 ผูเขารวมวิจัยมีอายุระหวาง 24-40 ป สุนัขท่ีนํามาตอบแบบสัมภาษณมีอายุ

ตั้งแต 5 เดือน จนถึง 13 ป โดยผูเล้ียงสวนใหญเคยมีประสบการณในการเล้ียงมากอน การเล้ียงสวนมาก
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เปนการเล้ียงแบบปด เนื่องจาก คํานึงถึงความปลอดภัยและกลัวเปนอันตรายตอสุนัข เวลาจะออกไป
ขางนอกก็จะตองพาจูงหรือมีเจาของไปดวย เม่ือใหเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางสุนัข ผูเขารวมวิจัย
เลือกวาสุนัขเปรียบสุนัขเปนสมาชิกในครอบครัว มากเปนอันดับหนึ่ง  รองลงมา เปรียบสุนัขเหมือน
เพื่อน เปรียบสุนัขเหมือนลูก และสุนัขเปนสัตวใชงาน ตามลําดับ 
 
 
4.2  ความคิดเห็นและการเลือกซื้อขนมขบเคี้ยวสําหรับสุนัข 

แบบสัมภาษณในสวนท่ี 2 สอบถามความคิดเห็นของผูเขารวมงานวจิัย แบงเปน 2 สวน 
1. ผลิตภัณฑที่ผูเล้ียงสุนัขชอบ และผลิตภัณฑที่ผูเล้ียงสุนัขซ้ือใหกับสุนัข 
2. ส่ิงท่ีผูเขารวมวจิัยใหความสําคัญและคํานึงถึงในการเลือกซ้ือขนมขบเค้ียวสําหรับ

สุนัข 
 

4.2.1  ผลิตภณัฑท่ีผูเล้ียงสุนัขชอบ และผลิตภัณฑท่ีผูเล้ียงสุนขัซ้ือใหกับสุนัข 
ในสวนนี้แสดงใหเห็นถึงสินคาท่ีผูเขารวมวิจัยเลือกโดยใชความชอบและส่ิงท่ีผูเขารวม

งานวิจัยซ้ือ พรอมเหตุผลประกอบ 
 
ตารางท่ี 4.2 แสดงความคิดเห็นของผูเขารวมวจิัยตอสินคาท่ีชอบและสินคาท่ีซ้ือ 

ท่ี สินคาท่ีชอบ เหตุผลท่ีชอบ สินคาท่ีซื้อ เหตุผลท่ีซื้อ 
ผูเขารวม
วิจัยคนที่ 1 

 

รูปสุนัขเปน
สุนัขที่เล้ียง
แพคเกจสวยดี 

 

เหมาะกับสุนัขเอาไว
ใหสุนัขกินและเลน 

ผูเขารวม
วิจัยคนที่ 2 

 

แพคเกจดี 
ของขางในก็ดู

ดี นาซื้อ 

 

ไวขัดฟนเพราะฟน
ชอบของสุนัขมีคราบ 
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ตารางท่ี 4.2  แสดงความคิดเห็นของผูเขารวมวจิัยตอสินคาท่ีชอบและสินคาท่ีซ้ือ (ตอ) 

ท่ี สินคาท่ีชอบ เหตุผลท่ีชอบ สินคาท่ีซื้อ เหตุผลท่ีซื้อ 
ผูเขารวม
วิจัยคนที่ 3 

 

แปลกดี 
เปนของ Jerhigh 
ของก็ดูพรีเมี่ยม 

 

ซื้อเพราะแบรนด 
ซื้อเพราะมีซิปล็อค 
ดูวามีประโยชนกับ

สุนัข 

ผูเขารวม
วิจัยคนที่ 4 

 

ชอบรูปสุนัข
นารักดีเปนหมา
พันธุเดียวกับที่

เล้ียงดวย 

 

ซื้อไวใหชวยขัดฟน
และใหเปนของเลน 

ผูเขารวม
วิจัยคนที่ 5 

 

แพคเกจมันดู
นาสนใจกวา 

อันอื่น โดนเดน 
เห็นแลวอยาก
หยิบมาดู 

 

คนรอบขางใหกัน
เยอะ หมาชอบ และ

ราคาไมแพง 

ผูเขารวม
วิจัยคนที่ 6 

 

ชอบสี สีแปลกดี 
ไมเคยเห็น 

 

หาซื้องายและเปน
อันที่หมาชอบ 

ผูเขารวม
วิจัยคนที่ 7 

 

ชอบตรงที่เปน 
Duo มีไสดานใน 
มี 2 รสชาติใน  

1 แทง 

 

ใหปริมาณเยอะ 
ตัวสินคาน่ิม สุนัข
กินไมอันตราย 
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ตารางท่ี 4.2  แสดงความคิดเห็นของผูเขารวมวจิัยตอสินคาท่ีชอบและสินคาท่ีซ้ือ (ตอ) 
ท่ี สินคาท่ีชอบ เหตุผลท่ีชอบ สินคาท่ีซื้อ เหตุผลท่ีซื้อ 

ผูเขารวม
วิจัยคนที่ 8 

 

เปนยี่หอที่รูจัก
อยูแลว นาลอง

ซื้อไป 

 

พนักงานที่ราน
แนะนํา แลวหมา 

ก็ชอบกิน 

ผูเขารวม
วิจัยคนที่ 9 

 

เห็นแลวนาซื้อ 
ทั้งสีดวย รูปดวย 

 

ซื้อเพราะหมากิน 
แลวก็ใชอยางอื่น
ของยี่หอน้ีดวย 

ผูเขารวม
วิจัยคนที่ 10 

 

ชอบสี เน้ือมันดู
ดาน ๆ นิดหน่ึง 

สวยดี 

 

ในการซื้อก็ขึ้นอยู
กับรานวามีอันไหน
บางดวย อยางอันน้ีก็
ซื้อเพ่ือใหขัดฟนได 

ผูเขารวม
วิจัยคนที่ 11 

 

ชอบเพราะหมา
ชอบกินอันน้ี 

 

ซื้อเพราะหมาชอบ
กินอันน้ี 

ผูเขารวม
วิจัยคนที่ 12 

 

สีมันเทดี 
เห็นแลวสะดุดตา 

 

หาซื้องาย 
ราคาไมแพง 
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ตารางท่ี 4.2  แสดงความคิดเห็นของผูเขารวมวจิัยตอสินคาท่ีชอบและสินคาท่ีซ้ือ (ตอ) 
ท่ี สินคาท่ีชอบ เหตุผลท่ีชอบ สินคาท่ีซื้อ เหตุผลท่ีซื้อ 

ผูเขารวม
วิจัยคนที่ 13 

 

ชอบเพราะที่
เห็นรูปของดาน
ในและคิดวา
หมานาจะกิน 

รูปหมาคลายกับ
พันธุที่เล้ียง 

 

หาซื้องาย รานแถว
บานมีขายไมเยอะ

ราคาถูกดี 

ผูเขารวม
วิจัยคนที่ 14 

 

แพคเกจดูดี 
ดูเหมือนอาหาร

คน 

 

เหมาะกับสุนัข 
เอาไวใหแทะเลน 

ผูเขารวม
วิจัยคนที่ 15 

 

แพคเกจดี สีสวย 
รูปของสินคาดู

นากิน 

 

ดูจากแบรนด 
จริง ๆ ใหหลายแบบ
เพราะหมาไมชอบ

กินซ้ํา ก็จะ
เปลี่ยนไปเรื่อย ๆ  

ผูเขารวม
วิจัยคนที่ 16 

 

ดูหรูดี 
รูปหมาเปนพันธุ
เดียวกับที่เล้ียง

อยูดวย 

 

ซื้อเพราะของดานใน
เอาไวใหมันเลนและ
กิน ชวยขัดฟนได 

ผูเขารวม
วิจัยคนที่ 17 

 

เปนที่ขัดฟน 
รสนมเปนรสท่ี
หมาชอบกิน 

 

เปนรสท่ีหมากิน 
อันอื่นหมาไมกิน 
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ตารางท่ี 4.2  แสดงความคิดเห็นของผูเขารวมวจิัยตอสินคาท่ีชอบและสินคาท่ีซ้ือ (ตอ) 
ท่ี สินคาท่ีชอบ เหตุผลท่ีชอบ สินคาท่ีซื้อ เหตุผลท่ีซื้อ 

ผูเขารวม
วิจัยคนที่ 18 

 

เปนขนมที่ชวย
ใหหมาฟน
สะอาด 

 

อันที่ชอบก็ซื้อแต
ไมบอยเทาอันน้ี อัน

น้ีใหไดตลอด 

ผูเขารวม
วิจัยคนที่ 19 

 

เปนหมาพันธที่
เล้ียง แพคเกจจิ้ง

นารัก 

 

อันน้ีเอาไวใหหมา
ขัดฟน ไมไดดู

แพคเกจเพราะยังไง
ก็ตองแกะออกมา

ใหหมากิน 

ผูเขารวม
วิจัยคนที่ 20 

 

เห็นถุงมันใหญ 
ไดเยอะดี 

 

ที่บานเล้ียงหลายตัว
สามารถใหกินได
ทุกตัว ทั้งตัวเล็ก  

ตัวใหญ 

ผูเขารวม
วิจัยคนที่ 21 

 

เปนหมาพันธุ
เดียวกับที่เล้ียง 
สวยดี ดูแลว
เหมาะกับหมา 

ที่บาน 
 

ปกติซื้อยี่หอน้ีอยู
แลวไมอยากเปลี่ยน

ยี่หอ 

ผูเขารวม
วิจัยคนที่ 22 

 

แพคเกจดี สี
สดใสดูไมเกา 
แบรนดมี
ช่ือเสียง 

 

ขนมมีประโยชนกับ
หมาที่ แบรนดมี

ช่ือเสียง 
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ตารางท่ี 4.2  แสดงความคิดเห็นของผูเขารวมวจิัยตอสินคาท่ีชอบและสินคาท่ีซ้ือ (ตอ) 
ท่ี สินคาท่ีชอบ เหตุผลท่ีชอบ สินคาท่ีซื้อ เหตุผลท่ีซื้อ 

ผูเขารวม
วิจัยคนที่ 23 

 

ซื้อบอย เพราะ
หมาที่บานชอบ 

 

เลือกจากของดาน
ในซื้ออันที่ดูน่ิม ๆ 
เพราะ หมาที่บาน
ไมกินอันที่มันแข็ง 

ผูเขารวม
วิจัยคนที่ 24 

 

เห็นมันนารักดี 
ทั้งแพคเกจ 

ทั้งของดานใน 

 

เปนแบรนดที่
นาเช่ือถือ แลวหมา
ก็ไดประโยชนจาก
การกินถึงแมวาเปน

ขนม 

ผูเขารวม
วิจัยคนที่ 25 

 

ยี่หอนี้สี
หลากหลายดี 
มีสีดํามาเปนตัว
ตัดเวลาดูเลยเดน

กวาอันอื่น 

 

เพราะหาซื้องาย 
มีเกือบทุกรานที่ไป

ซื้อ 

ผูเขารวม
วิจัยคนที่ 26 

 

ชอบที่มีซิปล็อค 
และของดานใน
เปนกระดูกหมา
นาจะชอบ 

 

ตอนซื้อมีโปรลด
ราคา เลยซื้อมาลองดู 

ผูเขารวม
วิจัยคนที่ 27 

 

ดูหรู ดูพรีเมี่ยม 
นาซื้อ 

 

เปนยี่หอที่เช่ือถือได 
ราคาและปริมาณก็ 

เหมาะสม 
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ตารางท่ี 4.2  แสดงความคิดเห็นของผูเขารวมวจิัยตอสินคาท่ีชอบและสินคาท่ีซ้ือ (ตอ) 
ท่ี สินคาท่ีชอบ เหตุผลท่ีชอบ สินคาท่ีซื้อ เหตุผลท่ีซื้อ 

ผูเขารวม
วิจัยคนที่ 28 

 

ชอบที่เห็นของ
ดานใน 

 

ซื้อเพราะคิดวาหมา
ชอบเพราะเปน
เหมือนเน้ือจริง ๆ  

ผูเขารวม
วิจัยคนที่ 29 

 

ดูแลวนารักดี นา
ซื้อไปใหหมา 

ที่บาน 

 

ซื้อหลายแบบ
เปลี่ยนรสชาติไป
เรื่อย ๆ แตซื้อแบ
รนดน้ีเพราะหางาย 

และหลายรส 

ผูเขารวม
วิจัยคนที่ 30 

 

ชอบที่มันเห็น
ดานใน 
มันเยอะดี 

 

สวนมากซื้อที่เปน 
sticky แลวก็ดูอันที่

ไมแพงมาก 

 
จากตารางท่ี 4.2 ผูเล้ียงสุนัขจะชอบสินคาโดยจะพิจารณาจากบรรจุภัณฑเปนหลัก โดย

สินคาท่ีไดรับการเลือก จะไดเหตุผลในการเลือกจากเร่ืองสีของบรรจุภัณฑ รูปภาพบนบรรจุภัณฑและ
วัสดุแบบใส แบบทึบและมีซิปล็อค  สวนเหตุผลในการเลือกซ้ือนั้นบรรจุภัณฑเปนปจจัยหนึ่งเม่ือไปซ้ือ 
แตจะพิจารณาเร่ืองอ่ืน ๆ ประกอบดวย เชน สุนัขชอบ  มีประโยชนที่สุนัขจะไดรับ สามารถหาซ้ือ
ไดงายและรวมถึงการไดรับคําแนะนําจากท้ังคนใกลชิดหรือพนักงานขาย 
 

4.2.2  สิ่งท่ีผูเขารวมวิจัยใหความสําคัญและคํานึงถึงในการเลือกซ้ือขนมขบเคี้ยวสําหรับ
สุนัข 

ในสวนนี้ผูวิจัยสอบถามผูเขารวมงานวิจัยถึงส่ิงท่ีคํานึงถึงเปนอันดับแรก และเร่ืองท่ี
ผูเขารวมงานวิจัยใหความสําคัญในการเลือกซ้ือขนมขบเค้ียวสําหรับสุนัข โดยเร่ืองท่ีใหความสําคัญใน
การเลือกซ้ือขนมขบเค้ียวใหสุนัข นั้น ผูวิจัยมีตัวเลือก 3 ขอ 1. ใหความสําคัญเร่ืองคุณภาพ 2. ใหความ 
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สําคัญเร่ืองขอมูลบนบรรจุภัณฑ 3. ใหความสําคัญเรื่องราคาและความคุมคา และนอกจากสิ่งที่ให
ความสําคัญแลวส่ิงท่ีคํานึงถึงเปนอันดับแรกเวลาเลือกซ้ือขนมขบเค้ียวใหสุนัขคืออะไร โดยแสดงขอมูล 
ดังตารางท่ี 4.3 
 
ตารางท่ี 4.3 แสดงส่ิงท่ีผูเขารวมวิจยัใหความสําคัญและคํานึงถึงในการเลือกซ้ือขนมขบเค้ียวสําหรับ

สุนัข 

ท่ี อายุสุนัข เร่ืองท่ีใหความสําคัญใน 
การเลือกซื้อขนมขบเค้ียวใหสุนัข 

สิ่งท่ีคํานึงถึงเปน
อันดับแรก 

ผูเขารวมวิจัยคนท่ี 1 8 เดือน คุณภาพ  
(ช่ือเสียงของแบรนดและประโยชนที่อยากให

สุนัขไดรับ) 

ประโยชนที่สุนัขจะ
ไดรับ 

ผูเขารวมวิจัยคนท่ี 2 5 เดือน ขอมูลบนบรรจุภัณฑ  
(สวนผสมโภชนาการ และประโยชนที่สุนัขจะไดรับ) 

ประโยชนที่สุนัขจะ
ไดรับ 

ผูเขารวมวิจัยคนท่ี 3 11 เดือน ขอมูลบนบรรจุภัณฑ  
(รายละเอียดของสินคา เหมาะกับสุนัขวัยไหน 

และประโยชนที่สุนัขจะไดรับ) 

เปนอันตรายตอ
สุนัขหรือไม 

ผูเขารวมวิจัยคนท่ี 4 8 เดือน คุณภาพ  
(ช่ือเสียงของแบรนดและฟงจากคนที่เคยใช) 

สุนัขจะกิน/เลน
หรือไม 

ผูเขารวมวิจัยคนท่ี 5 9 เดือน คุณภาพ 
(แบรนดและสถานที่จัดจําหนาย) 

สุนัขจะกิน/เลน
หรือไม 

ผูเขารวมวิจัยคนท่ี 6 9 เดือน คุณภาพ  
(ยี่หอและประโยชนที่สุนัขไดรับ) 

เปนอันตรายตอ
สุนัขหรือไม 

ผูเขารวมวิจัยคนท่ี 7 10 เดือน คุณภาพ (ช่ือเสียงของแบรนดและ 
ฟงจากคนที่เคยใช) 

สุนัขจะกิน/เลน
หรือไม 

ผูเขารวมวิจัยคนท่ี 8 7 เดือน ราคาและความคุมคา  
(ราคาไมแพง) 

ประโยชนที่สุนัขจะ
ไดรับ 

ผูเขารวมวิจัยคนท่ี 9 9 เดือน คุณภาพ  
(ยี่หอของสินคาและช่ือเสียง เคยเห็นในโฆษณา) 

เปนอันตรายตอสุนัข
หรือไม 

ผูเขารวมวิจัยคนท่ี 10 8 เดือน คุณภาพ  
(ยี่หอของสินคาและสถานที่จัดจําหนาย) 

สุนัขจะกิน/เลน
หรือไม 

ผูเขารวมวิจัยคนท่ี 11 7 เดือน ราคาและความคุมคา  
(โปรโมช่ัน) 

สุนัขจะกิน/เลน
หรือไม 
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ตารางท่ี 4.3 แสดงส่ิงท่ีผูเขารวมวิจัยใหความสําคัญและคํานึงถึงในการเลือกซ้ือขนมขบเค้ียวสําหรับ
สุนัข (ตอ) 

ท่ี อายุสุนัข เร่ืองท่ีใหความสําคัญใน 
การเลือกซื้อขนมขบเค้ียวใหสุนัข 

สิ่งท่ีคํานึงถึงเปน
อันดับแรก 

ผูเขารวมวิจัยคนท่ี 12 9 เดือน ราคาและความคุมคา  
(โปรโมช่ัน) 

สุนัขจะกิน/เลน
หรือไม 

ผูเขารวมวิจัยคนท่ี 13 11 เดือน คุณภาพ  
(ยี่หอของสินคาและสถานที่จัดจําหนาย) 

สุนัขจะกิน/เลน
หรือไม 

ผูเขารวมวิจัยคนท่ี 14 9 เดือน คุณภาพ  
(ยี่หอ ประโยชน และคนอื่น ๆ แนะนํามา) 

ประโยชนที่สุนัขจะ
ไดรับ 

ผูเขารวมวิจัยคนท่ี 15 7 เดือน คุณภาพ  
(ประโยชนที่สุนัขจะไดรับและ 

ความเหมาะสมกับสุนัข) 

สุนัขจะกิน/เลน
หรือไม 

ผูเขารวมวิจัยคนท่ี 16 2 ป คุณภาพ  
(ดูจากยี่หอสินคาและดูสินคา) 

ประโยชนที่สุนัขจะ
ไดรับ 

ผูเขารวมวิจัยคนท่ี 17 12 ป คุณภาพ  
(ยี่หอสินคามีช่ือเสียงและประโยชนที่สุนัขจะไดรับ) 

ประโยชนที่สุนัขจะ
ไดรับ 

ผูเขารวมวิจัยคนท่ี 18 6 ป ราคาและความคุมคา  
(ราคาและโปรโมช่ัน) 

ประโยชนที่สุนัขจะ
ไดรับ 

ผูเขารวมวิจัยคนท่ี 19 3 ป คุณภาพ  
(ยี่หอและสถานที่จัดจําหนาย) 

สุนัขจะกิน/เลน
หรือไม 

ผูเขารวมวิจัยคนท่ี 20 4 ป ราคาและความคุมคา  
(ราคาไมแพง) 

สุนัขจะกิน/เลน
หรือไม 

ผูเขารวมวิจัยคนท่ี 21 5 ป ราคาและความคุมคา  
(ราคาและโปรโมช่ัน) 

ดูราคาและ
โปรโมช่ัน 

ผูเขารวมวิจัยคนท่ี 22 13 ป คุณภาพ  
(ช่ือเสียงของแบรนดและสถานที่จัดจําหนาย) 

เปนอันตรายตอ
สุนัขหรือไม 

ผูเขารวมวิจัยคนท่ี 23 3 ป คุณภาพ 
(ประโยชนของอาหารและความชอบของสุนัข) 

สุนัขจะกิน/เลน
หรือไม 

ผูเขารวมวิจัยคนท่ี 24 4 ป ขอมูลบนบรรจุภัณฑ 
(สวนประกอบของอาหาร ประโยชนที่ไดรับ 

และรายละเอียดเก่ียวกับสินคา) 

เปนอันตรายตอ
สุนัขหรือไม 

ผูเขารวมวิจัยคนท่ี 25 6 ป ขอมูลบนบรรจุภัณฑ 
(รสชาติประโยชนที่สุนัขจะไดรับ) 

เปนอันตรายตอ
สุนัขหรือไม 
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ตารางท่ี 4.3 แสดงส่ิงท่ีผูเขารวมวิจัยใหความสําคัญและคํานึงถึงในการเลือกซ้ือขนมขบเค้ียวสําหรับ
สุนัข (ตอ) 

ท่ี อายุสุนัข เร่ืองที่ใหความสําคัญใน 
การเลือกซื้อขนมขบเค้ียวใหสุนัข 

สิ่งท่ีคํานึงถึงเปน
อันดับแรก 

ผูเขารวมวิจัยคนท่ี 26 9 ป ราคาและความคุมคา 
(ราคาและโปรโมช่ัน) 

สุนัขจะกิน/เลน
หรือไม 

ผูเขารวมวิจัยคนท่ี 27 3 ป คุณภาพ 
(ช่ือเสียงของแบรนดและประโยชนของสินคา) 

เปนอันตรายตอ
สุนัขหรือไม 

ผูเขารวมวิจัยคนท่ี 28 10 ป ราคาและความคุมคา 
(ราคาและโปรโมช่ัน) 

สุนัขจะกิน/เลน
หรือไม 

ผูเขารวมวิจัยคนท่ี 29 3 ป คุณภาพ 
(ช่ือเสียงของแบรนดและประโยชนที่สุนัขจะไดรับ) 

ประโยชนที่สุนัขจะ
ไดรับ 

ผูเขารวมวิจัยคนท่ี 30 5 ป ราคาและความคุมคา 
(ราคาและโปรโมช่ัน) 

ดูราคาและ
โปรโมช่ัน 

 
จากตารางที่ 4.3 ส่ิงท่ีผูเขารวมวิจัยใหความสําคัญในการเลือกซ้ือขนมขบเค้ียวสําหรับ

สุนัข สามารถสรุปเปนแผนภาพไดดังนี้ 
 

 
ภาพท่ี 4.1 แสดงส่ิงท่ีผูเขารวมวิจยั ใหความสําคัญในการเลือกซ้ือ 
 

จากภาพท่ี 4.1 แสดงใหเห็นวาผูชายท่ีเล้ียงลูกสุนัขอายุ 0-12 เดือน และเล้ียงสุนัขโต อายุ 
1 ปข้ึนไป ใหความสําคัญในการเลือกซ้ือขนมขบเค้ียวสําหรับสุนัขคลายกันโดย เร่ืองท่ีผูเขารวมวิจัย
ใหความสําคัญมากท่ีสุดเปนอันดับท่ีหนึ่ง ไดแก ความสําคัญเรื่องคุณภาพ โดยในเรื่องคุณภาพนั้น 
ผูเขารวมวิจัยสวนใหญจะพูดถึงเร่ืองช่ือเสียงของแบรนดเปนหลัก โดยแบรนดที่มีชื่อเสียง เคยเห็นใน

ใหความสําคัญเร่ืองคุณภาพ จํานวน 17 คน 

ใหความสําคัญเร่ืองราคาและความคุมคา จาํนวน 9 คน 

ใหความสําคัญเร่ืองขอมูลบนบรรจุภณัฑ จํานวน 4 คน 

ความสําคัญในการเลือกซ้ือขนมขบเค้ียวสําหรับสุนัข 
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โฆษณา คนรูจักหรือผูเช่ียวชาญอยางสัตวแพทยและเจาหนาท่ีในโรงพยาบาลหรือคลินิคแนะนํา จะ
ทําใหรูสึกวาสินคานั้นเปนสินคาท่ีมีคุณภาพ รวมถึงสถานท่ีจัดจําหนาย ถาสถานท่ีจัดจําหนายนาเช่ือถือ 
อยาง โรงพยาบาลสัตวหรือตามรานคาช้ันนํา ซุปเปอรมารเก็ต ก็จะทําใหรูสึกเช่ือม่ันกวาการไปซ้ือตาม
ตลาดนัดหรือสถานท่ีไมรูจัก อันดับท่ีสอง ไดแก ความสําคัญเร่ืองราคาและความคุมคา โดยดูเทียบกัน
ในชวงเวลาที่ไปเดินดูวาควรซ้ือขนาดไหน มีโปรโมชั่นอะไรหรือเปลา โดยโปรโมช่ันท่ีชอบ ไดแก 
การลดราคา และอันดับท่ีสาม ไดแก ความสําคัญเร่ืองขอมูลบนบรรจุภัณฑ โดยจะดูเร่ืองของรสชาติ 
คุณคาทางโภชนาการ สรรพคุณและประโยชนท่ีสุนัขจะไดรับ เชน ชวยขัดฟนลดหินปูน เสริมสราง
กลามเนื้อ บํารุงขน เปนตน 

รายละเอียดเก่ียวกับความสําคัญเร่ืองคุณภาพ ผูเขารวมงานวิจยัใหรายละเอียดไวดังนี ้
“…เนนเร่ืองคุณภาพ ดูจากแบรนดกอน ยี่หอท่ีไมรูจักท่ีขายตามตลาดนัดอยางง้ีก็ไมซ้ือ 

แลวก็ดูประโยชนท่ีเหมาะกับสุนัขท่ีเราเล้ียง…” (ผูเขารวมวิจัยคนท่ี 5) 
“…ใหความสําคัญกับเร่ืองคุณภาพ ก็จะดูจากยี่หอ ถาไมมีช่ือเสียงก็จะไมซ้ือใหกินเลย 

สวนมากก็จะซ้ือ Jerhigh Sleeky แตจริง ๆ Pedigree ก็ดังนะ แตเหมือนวาเคาบอกวากินแลวมันไม
คอยดีก็จะไมซ้ือใหกินถึงจะเปนแบรนดท่ีมีช่ือ…” (ผูเขารวมวิจัยคนท่ี 7) 

“…ใหความสําคัญกับเร่ืองคุณภาพ ดูจากยี่หอสินคา ดูสินคา บางอันถาเปนพวกกระดูก
เราก็ไมใหกินเพราะกลัวมันไมยอย...” (ผูเขารวมวิจัยคนท่ี 16) 

“...ใหความสําคัญกับเร่ืองคุณภาพ จะดูจากชื่อเสียงของแบรนดและสถานที่จัดจําหนาย 
ถายี่หอไหนไมรูจักก็จะไมซื้อเพราะไมรูดีหรือเปลา อีกอยางถาเปนยี่หอที่มีขายตามโรงพยาบาล
หรือคลินิคก็จะนาเช่ือถือไปอีก แพงในพวกท่ีแบบนั้นมันจะแพง เราก็จะดูแลวไปซ้ือท่ีอ่ืน...” (ผูเขารวม
วิจัยคนท่ี 22) 

รายละเอียดเกี่ยวกับความสําคัญเร่ืองราคาและความคุมคา ผูเขารวมงานวิจัยใหรายละเอียด
ไวดังนี้ 

“…ใหความสําคัญกับเร่ืองราคาและความคุมคา โดยก็จะดูจากความเหมาะสมของประโยชน
และราคา เอาราคาท่ีพอรับได ก็จะใชวิธีเทียบ ๆ เอา ถาแพงมากไปก็ไมไหว…” (ผูเขารวมวิจัยคนท่ี 8) 

“…ใหความสําคัญกับเร่ืองราคาและความคุมคา เวลาไปซ้ือก็จะดูวาอันไหนมีโปรบาง แต
ก็ไมใชวาเลือกเฉพาะท่ีลดราคานะ ก็ตองดูดวยวายี่หอนั้นเปนยังไง ไมใชวาไมมีฉลาก ไมมีโลโกอะไร
เลยก็ไมเอา แตสุดทายก็เนนท่ีลดราคาเปนหลักแหละ…” (ผูเขารวมวิจัยคนท่ี 11) 

“…ใหความสําคัญกับเร่ืองราคาและความคุมคา จะดูพวกราคาเปนหลัก แตก็ไมไดเนน
ถูกอยางเดียว แตตองอานรายละเอียดดวยวา ปลอดภัยม้ัย มีประโยชนหรือเปลา ถามีโปรโมช่ันก็จะ
ยิ่งดี…” (ผูเขารวมวิจัยคนท่ี 21) 
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“…ใหความสําคัญกับเร่ืองราคาและความคุมคา โดยดูจากราคาตองไมแพงเกินไป ถามี
โปรโมชั่นก็จะยิ่งดี ชอบแบบลดราคามากกวา ถาแถมเหมาะสําหรับบานท่ีเล้ียงหมาเยอะ ๆ แคเราไมได
เล้ียงเยอะ ไมอยากซ้ือเก็บนาน ๆ…” (ผูเขารวมวิจัยคนท่ี 28) 

รายละเอียดเกี่ยวกับความสําคัญเร่ืองขอมูลบนบรรจุภัณฑ ผูเขารวมงานวิจัยใหรายละเอียด
ไวดังนี้ 

“…ใหความสําคัญกับเรื่องขอมูลบนบรรจุภัณฑ ที่ดูเพราะ จะดูวาเหมาะกับหมาที่เรา
เล้ียงมั้ย หมาเล็กกินไดหรือเปลา เพื่อความปลอดภัยดวย อีกอยางก็จะดูวาประโยชนที่สุนัขจะไดรับ มี 
วิตามิน หรือชวยพวกเร่ืองขัดฟน…” (ผูเขารวมวิจัยคนท่ี 3) 

“…ใหความสําคัญกับเร่ืองขอมูลบนบรรจุภัณฑ โดยดูจากสวนประกอบของอาหาร 
ประโยชนที่ไดรับ รายละเอียดเกี่ยวกับสินคาเชนเหมาะกับสุนัขวัยใด...” (ผูเขารวมวิจัยคนที่ 24) 

และจากตารางท่ี 4.3 ส่ิงท่ีผูเขารวมวิจัยคํานึงถึงในการเลือกซ้ือขนมขบเค้ียวสําหรับสุนัข 
สามารถสรุปเปนแผนภาพไดดังนี้ 
 

 
ภาพท่ี 4.2 แสดงเร่ืองท่ีผูเขารวมวิจยัคํานึงเวลาเลือกซ้ือขนมขบเค้ียวสําหรับสุนัข 
 

จากภาพท่ี 4.2 แสดงเรื่องท่ีผูวิจัยไดสอบถามเพิ่มเติมถึงเร่ืองที่ผูเขารวมวิจัยคํานึงถึงเวลา
เลือกซ้ือขนมขบเค้ียวสําหรับสุนัข โดยอันดับหนึ่งท่ีคํานึงถึง ไดแก เม่ือซ้ือไปแลวสุนัขจะกินหรือเลน
ของท่ีซ้ือไปใหหรือไม โดยใหเหตุผลวา ตอใหบรรจุภัณฑดีแคไหนหรือมีประโยชนมากแคไหน ถา
ซ้ือไปแลวสุนัขไมกินก็ไมมีประโยชน อันดับท่ีสอง ไดแก ประโยชนที่สุนัขจะไดรับมีอะไรบาง ชวย
สงเสริมเร่ืองอะไร เชน บํารุงขน เสริมความแข็งแรง อันดับท่ีสาม ไดแก เปนอันตรายตอสุนัขหรือไม   
เชน สุนัขท่ีเล้ียงเปนสายพันธุเล็ก ตองดูวา ขนมนั้นเหมาะกับสุนัขหรือเปลา แข็งไป หรือช้ินใหญไป
หรือไม และอันดับท่ีส่ี ไดแก ดูราคาและโปรโมช่ันวาตอนท่ีไปซ้ือชวงนั้นมีแบรนดไหนที่จัดโปรโมชัน่ 

 

สุนัขจะกิน/เลนหรือไม จํานวน 13 คน 

เปนอันตรายตอสุนัขหรือไม จํานวน 7 คน 

ประโยชนท่ีสุนัขจะไดรับ จาํนวน 8 คน 

เร่ืองท่ีคํานึงเวลาเลือกซ้ือขนมขบเค้ียวสําหรับสุนัข 

ดูราคาและโปรโมช่ัน จํานวน 2 คน 
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4.3  องคประกอบของบรรจุภัณฑขนมขบเคี้ยวสุนัขที่ผูเลี้ยงใหความสนใจ 
จากองคประกอบของบรรจุภัณฑขนมขบเค้ียวสุนัขท่ีเลือกมามีท้ังหมด 7 อยาง ไดแก สี 

รูปราง ตัวอักษร สัญลักษณ วัสดุ รูปภาพและขนาด  ผูทําวิจัยไดใหผูเขารวมวิจัย จํานวน 30 คน เลือก
ลําดับความสําคัญขององคประกอบของบรรจุภัณฑโดยใสเลข 1-7 โดยท่ีเลข 1 หมายถึง สําคัญท่ีสุด 
และเลข 7 หมายถึง สําคัญนอยท่ีสุด พรอมเหตุผล 
 
ตารางท่ี 4.4 แสดงลําดับความสําคัญขององคประกอบของบรรจุภัณฑขนมขบเค้ียวสุนัขของผูเล้ียง

ลูกสุนัข อายุ 0-12 เดือน 

ท่ี อายุ
สุนัข 

ลําดับความสําคัญ 
สี รูปราง ตัวอักษร สัญลักษณ วัสดุ รูปภาพ ขนาด 

ผูเขารวมวิจัย 
คนที่ 1 

8 
เดือน 

3 2 4 6 5 1 7 

ผูเขารวมวิจัย 
คนที่ 2 

11 
เดือน 

2 6 4 7 5 1 3 

ผูเขารวมวิจัย 
คนที่ 3 

8 
เดือน 

6 4 2 1 5 7 3 

ผูเขารวมวิจัย 
คนที่ 4 

7 
เดือน 

7 5 6 3 1 2 4 

ผูเขารวมวิจัย 
คนที่ 5 

9 
เดือน 

3 4 6 2 7 1 5 

ผูเขารวมวิจัย 
คนที่ 6 

5 
เดือน 

4 3 5 6 2 1 7 

ผูเขารวมวิจัย 
คนที่ 7 

8 
เดือน 

6 2 7 4 1 5 3 

ผูเขารวมวิจัย 
คนที่ 8 

9 
เดือน 

3 2 7 4 5 6 1 

ผูเขารวมวิจัย 
คนที่ 9 

9 
เดือน 

3 7 4 1 6 2 5 

ผูเขารวมวิจัย 
คนที่ 10 

10 
เดือน 

5 6 7 2 3 1 4 

ผูเขารวมวิจัย 
คนที่ 11 

9 
เดือน 

3 4 7 6 1 5 2 
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ตารางท่ี 4.4 แสดงลําดับความสําคัญขององคประกอบของบรรจุภัณฑขนมขบเค้ียวสุนัขของผูเล้ียง
ลูกสุนัข อายุ 0-12 เดือน (ตอ) 

ท่ี อายุ
สุนัข 

ลําดับความสําคัญ 
สี รูปราง ตัวอักษร สัญลักษณ วัสดุ รูปภาพ ขนาด 

ผูเขารวมวิจัย 
คนที่ 12 

7 
เดือน 

4 5 2 7 6 1 3 

ผูเขารวมวิจัย 
คนที่ 13 

9 
เดือน 

5 2 6 7 1 4 3 

ผูเขารวมวิจัย 
คนที่ 14 

11 
เดือน 

5 4 6 7 1 3 2 

ผูเขารวมวิจัย 
คนที่ 15 

7 
เดือน 

4 7 3 6 1 2 5 

 
ผูเล้ียงลูกสุนัข อายุ 0-12 เดือน ใหความสําคัญกับองคประกอบของรูปภาพและวัสดุ

มากท่ีสุด รองลงมาเปนสัญลักษณและขนาด ตามลําดับ โดยสี รูปรางและตัวอักษรไมมีผูเขารวมวิจัย
เลือกเปนอันดับแรกเลย 
 
ตารางท่ี 4.5 แสดงลําดับความสําคัญขององคประกอบของบรรจุภัณฑขนมขบเค้ียวสุนัขของผูเล้ียง

สุนัขโตอายุ 1 ปข้ึนไป 

ท่ี อายุ
สุนัข 

ลําดับความสําคัญ 
สี รูปราง ตัวอักษร สัญลักษณ วัสดุ รูปภาพ ขนาด 

ผูเขารวมวิจัย 
คนที่ 16 

2 ป 2 3 5 4 7 1 6 

ผูเขารวมวิจัย 
คนที่ 17 

12 ป 5 6 1 3 4 2 7 

ผูเขารวมวิจัย 
คนที่ 18 

6 ป 3 7 4 5 1 6 2 

ผูเขารวมวิจัย 
คนที่ 19 

3 ป 7 2 6 4 5 1 3 

ผูเขารวมวิจัย 
คนที่ 20 

4 ป 3 6 7 1 4 5 2 

ผูเขารวมวิจัย 
คนที่ 21 

5 ป 3 4 6 1 5 2 7 
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ตารางท่ี 4.5 แสดงลําดับความสําคัญขององคประกอบของบรรจุภัณฑขนมขบเค้ียวสุนัขของผูเล้ียง
สุนัขโตอายุ 1 ปข้ึนไป (ตอ) 

ท่ี อายุ
สุนัข 

ลําดับความสําคัญ 
สี รูปราง ตัวอักษร สัญลักษณ วัสดุ รูปภาพ ขนาด 

ผูเขารวมวิจัย 
คนที่ 22 

13 ป 3 5 6 7 2 1 4 

ผูเขารวมวิจัย 
คนที่ 23 

3 ป 5 2 6 7 3 4 1 

ผูเขารวมวิจัย 
คนที่ 24 

4 ป 1 7 5 3 4 2 6 

ผูเขารวมวิจัย 
คนที่ 25 

6 ป 1 3 7 5 6 4 2 

ผูเขารวมวิจัย 
คนที่ 26 

9 ป 4 7 2 3 5 1 6 

ผูเขารวมวิจัย 
คนที่ 27 

3 ป 4 3 6 5 2 7 1 

ผูเขารวมวิจัย 
คนที่ 28 

10 ป 3 5 6 7 4 1 2 

ผูเขารวมวิจัย 
คนที่ 29 

3 ป 3 4 7 6 2 1 5 

ผูเขารวมวิจัย 
คนที่ 30 

5 ป 7 3 5 6 4 2 1 

 
ผูเล้ียงสุนัขโต อายุ 1 ปขึ้นไป ใหความสําคัญกับองคประกอบของรูปภาพมากท่ีสุด 

อันดับสองคือ สัญลักษณและสี อันดับสาม คือ ตัวอักษรและวัสดุ  สวนรูปราง และ ขนาด ไมมีผูเขารวม
วิจัยเลือกเปนอันดับหนึ่งเลย 
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ภาพท่ี 4.3 แสดงองคประกอบของบรรจุอาหารสุนัขประเภทขนมขบเค้ียวท่ีผูเขารวมวิจัยใหความสําคัญ

เปนอันดับท่ี 1 
 

ภาพดานบนแสดงตัวเลขจํานวนท่ีผูเล้ียงสุนัขจํานวน 30 คน ใหความสําคัญเปนอันดับท่ี 1 
ตอองคประกอบของบรรจุภัณฑอาหารสัตวสุนัขประเภทขนมขบเค้ียว โดยอันดับแรกท่ีมีผูใหความสําคัญ 
ไดแก รูปภาพ   แบงเปน รูปภาพสุนัขและรูปภาพอาหาร จํานวน 17 คน อันดับท่ีสอง ไดแก วัสดุ แบงเปน 
วัสดุแบบทึบ วัสดุแบบใสและซิปล็อค จํานวน 7 คน อันดับท่ีสาม มี 2 องคประกอบ ไดแก สัญลักษณ 
แบงเปน ตราสินคา (โลโก) และสัญลักษณภาพ จํานวน 4 คน และ ขนาด แบงเปน ขนาดท่ีเหมาะกับขนาด
ของสุนัขท่ีเล้ียงและขนาดกับราคาและความคุมคา จํานวน 4 คนเชนกัน อันดับท่ีส่ี ไดแก สี แบงเปน
แสดงตัวตนของแบรนดและดึงดูด/นาสนใจ จํานวน 7 คน อันดับท่ีหา ไดแก ตัวอักษร แบงเปนประโยชน
และรสชาติ จํานวน 1 คน อันดับท่ีหก ไดแก รูปราง แบงเปนแนวนอน/แนวต้ังและต้ังได/ตั้งไมได 
ซ่ึงไมมีผูใหความเปนลําดับแรกเลย 

และจากการสัมภาษณ ผูทําวิจัยไดถามรายละเอียดเกี่ยวกับการใหความสําคัญของ
องคประกอบบรรจุภัณฑอาหารสัตวสุนัขประเภทขนมขบเค้ียว ทั้งผูที่เล้ียงลูกสุนัขอายุ 0-12 เดือน และ
ผูเล้ียงสุนัขโตอายุ 1 ป ข้ึนไป โดยมีความคิดเห็นในแตละองคประกอบ ดังนี้ 
  

องคประกอบของบรรจุภัณฑ 

ท่ีผูเขารวมวิจยั 

ใหความสําคัญอันดับท่ี 1 

รูปราง (0/30) 

รูปภาพ (12/30) 

วัสดุ (7/30) 

สัญลักษณ (4/30) 

ขนาด (4/30) 

สี (2/30) 

ตัวอักษร (1/30) 
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4.3.1  องคประกอบดานรูปภาพ (12/30) 
 

 
ภาพท่ี 4.4 แสดงประเดน็ท่ีพบในการสัมภาษณดานรูปภาพ 
 

องคประกอบดานรูปภาพ ผูเขารวมวิจัยใหความสําคัญกับรูปภาพ แบงเปน 2 ประเภท 
โดยรูปภาพที่มีความสําคัญในการเลือกซ้ือ ไดแก รูปภาพสุนัขและรูปภาพอาหาร โดยผูเขารวมวิจัยไดให
เหตุผลเกี่ยวกับรูปภาพไว ดังนี้ 

“…รูปภาพ สําคัญ เพราะ สวนตัวคิดวารูปภาพมันเปนส่ิงท่ีหลอกลอใหเราซื้อเลย อยาง
ถาในบรรจุภัณฑมีรูปของหมาพันธุที่เราเล้ียง เราก็จะอยากซื้อมากขึ้น เพราะคิดวามันคงเหมาะกับ
หมาของเรา…” (ผูเขารวมวิจัยคนท่ี 2) 

“…เพราะรูปภาพมันเห็นชัดสุด รูปหมาคิดวาอาจจะเปนแคพรีเซนเตอร จริง ๆ ก็คิดวา
หมานาจะกินไดหมด รูปหมาพันธุเล็กคิดวาหมาใหญนาจะกินได แตถาเปนรูปหมาพันธุใหญ จะรูสึก
กังวลนิดหนอยวาหมาเล็กกินจะไดมั้ย อีกอยางคือ ถามีแตคําวา Rodeo แลวไมมีรูปสินคาเราก็จะไมรู
วาดานในเปนยังไง เปนแทง เปนแผน หรือเปนแบบไหน…” (ผูเขารวมวิจัยคนท่ี 5) 
 

 
ภาพท่ี 4.5 แสดงบรรจุภณัฑที่ผูเขารวมวิจยัคนท่ี 5 กลาวถึง 
 

“…รูปภาพสําคัญ เพราะ เวลาซ้ืออยางแรกเลยก็พยายามจะเนนรูปท่ีเปนพันธุหมาของ
เรา แลวอีกอยางอาหารสุนัขบางยี่หอ ก็จะทําออกมาเฉพาะหมาพันธุนั้น ๆ เลย ก็เลยจะมองรูปสุนัข
กอนแลวคอยอานรายละเอียด...” (ผูเขารวมวิจัยคนท่ี 10) 

รูปภาพสุนัข 

รูปภาพอาหาร 

ประเภทของรูปภาพ 
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“…สําคัญ เพราะ เนื่องจากวาเราชอบวัสดุแบบทึบเพื่อท่ีจะไดปองกันอาหารจากแสง
ดังนั้น รูปภาพก็สําคัญเพราะเราอยากรูวาของดานในเปนอยางไร เวลาดูรูปก็จะทําใหชวยตัดสินใจท่ี
จะซ้ือได…” (ผูเขารวมวิจัยคนท่ี 11) 

“…สวนตัวคิดวาสําคัญนะ คิดวารูปเปนจิตวิทยาหลักเลย เพราะขนาดเรามองไปยังรูสึก
นากิน อีกอยางถาเห็นหมาพันธุเดียวกับของเราอยูบนซองก็รูสึกวานาลองซ้ือไปใหกิน…” (ผูเขารวม
วิจัยคนท่ี 15) 

“…รูปภาพสําคัญ เวลาไปซ้ือ เดินไปก็ดูรูปหมากอนเลยวาเหมาะกับพันธุไหน ดูจาก
รูปภาพเปนหลัก อยางแรกท่ีเห็นเลยก็คือ รูปภาพ ถาเราซ้ือใหหมาพันธุเล็ก เราก็จะโฟกัสไปท่ีสินคา
ที่มีรูปหมาพันธุเล็ก พันธุอ่ืนเราก็จะไมไปเลือก เราก็จะโฟกัสไปท่ีตัวนี้ อีกอยางเวลาไปเดินเลือกซ้ือ
สินคาจะมีสินคาเยอะมาก ทําใหไมสามารถอานไดหมด รูปก็จะชวยใหเลือกไดเร็วข้ึน …” (ผูเขารวม
วิจัยคนท่ี 22) 

“…สําคัญ เพราะ อยางแรกจะดูวาเปนของหมาเล็กหรือหมาโต อยางท่ีสอง รูปตัวอยาง
ของดานใน ถาบางอันท่ีไมมีรูปตัวอยาง เราก็จะไมรูวาสินคาขางในมันคือ หนาตาเปนยังไง ของมัน
ขนาดไหนอะไร…” (ผูเขารวมวิจัยคนท่ี 28) 
 

4.3.2  องคประกอบดานวัสดุ (7/30) 
 

 
ภาพท่ี 4.6 แสดงประเดน็ท่ีพบในการสัมภาษณดานวสัดุ 
 

องคประกอบดานวัสดุนั้น สามารถจําแนกวัสดุที่ผูเขารวมวิจัยใหความสําคัญได 3 ประเภท 
ไดแก วัสดุแบบใส (เห็นสินคาดานใน) วัสดุแบบทึบ (ไมเห็นสินคาดานใน) และซิปล็อค โดยไดให
เหตุผลเกี่ยวกับวัสดุไว ดังนี้ 

“…วัสดุสําคัญ เพราะวัสดุจะเปนส่ิงท่ีชวยปองกันสินคาท่ีอยูดานใน ถาใชวัสดุไมดี ฉีกขาด
งาย หรือบางเกินไปอาจทําใหสินคาไมอยูในสภาพท่ีสมบูรณหรือทําใหคุณภาพเสียไปได ถาใชวัสดุ

วัสดุแบบใส 

วัสดุแบบทึบ 

ประเภทวัสด ุ

ซิปล็อค 
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แบบทึบแสงก็ดีนะ มันดูปลอดภัยดี ไมเห็นของดานในก็ไมเปนไร เพราะดูจากรูปเอาก็ได…” 
(ผูเขารวมวิจัยคนท่ี 4) 

“…สําคัญ สวนตัวชอบใหเปนถุงแบบทึบมากกวา เพราะ แบบใสที่เห็นสินคาบางสวน
ดานในตรงบริเวณท่ีใสมันไมเงา ขางในถามันเลอะโดน ถูไปถูมามันดูก็ดูเกา ทําใหดูราคาถูก สวนอันท่ี
เปนแบบใสทั้งหมดเลยก็ไมมององคประกอบอ่ืน ๆ เลย มันดูเหมือน SME ทํา แคเอาของมาใส ๆ แลว
แม็กซจบ…” (ผูเขารวมวิจัยคนท่ี 22) 
 

 
ภาพท่ี 4.7 แสดงบรรจุภณัฑที่ผูเขารวมวิจยัคนท่ี 22 กลาวถึง 
 

“...ซองแบบใสที่มองเห็นของดานในสําหรับพี่สําคัญ ชอบแบบท่ีสามารถเห็นของดาน
ในเพราะจะทําใหงายตอการตัดสินใจในการเลือกซ้ือมากกวา สวนซิปล็อค ไมสําคัญนะ เพราะใช
หนังยางมัดก็ได นาจะไมตางกัน แคซิปล็อคจะสะดวกกวานิดหนอย…” (ผูเขารวมวิจัยคนท่ี 28) 

“…ถามี ซิปล็อคก็จะสะดวก เพราะถาซ้ือปริมาณมาก การเก็บรักษาก็จะดีกวาสะดวกกวา
ที่จะตองหาภาชนะมาแบงและสามารถชวยรักษาคุณภาพของอาหารได…” (ผูเขารวมวิจัยคนท่ี 29) 

โดยองคประกอบดานวัสดุนั้น ผูทําวิจัยไดสอบถามเพ่ิมเติมเก่ียวกับวัสดุที่ผูเขารวมวิจัย
เลือกระหวางซองบรรจุภัณฑแบบท่ีใชวัสดุใสท่ีมองเห็นสินคาดานในกับซองบรรจุภัณฑแบบท่ีใชวัสดุ
แบบทึบนั้น ผูเขารวมวิจัยชอบแบบไหน พรอมเหตุผลประกอบ 

สรุปเหตุผลของผูเขารวมวิจยัท่ีเลือกวัสดแุตละแบบ 
 ผูเขารวมวิจัยท่ีเลือกวัสดุแบบใส (เห็นสินคาดานใน) จํานวน 16 คน 

ใหเหตุผลวา วัสดุแบบใส ทําใหเห็นสินคาท่ีแทจริงดานใน สามารถพิจารณาไดวาเหมาะกับใหสุนัข
ของตัวเองกินหรือเลน หรือไม อีกท้ังเพราะบางทีรูปภาพที่อยูบนบรรจุภัณฑก็ไมตรงกับของดานใน 

 ผูเขารวมวิจัยท่ีเลือกวัสดุแบบทึบ (ไมเห็นสินคาดานใน) จํานวน 14 คน 
ใหเหตุผลวา วัสดุแบบทึบ ดูแพงกวาแบบใส วัสดุแบบใสเม่ือโดนของดานในหรือหากเก็บไวนานจะ
ทําใหตัวพลาสติกใสมีสีขุน รูสึกวาสินคาดูเกา และวัสดุแบบทึบสามารถปองกันแสง รักษาประโยชน
ของอาหารดานในไดดีกวา 
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4.3.3  องคประกอบดานสัญลักษณ (4/30) 
 

 
ภาพท่ี 4.8 แสดงประเดน็ท่ีพบในการสัมภาษณดานสัญลักษณ 
 

องคประกอบดานสัญลักษณนั้น สามารถจําแนกสัญลักษณที่ผูเขารวมวิจัยใหความสําคัญ
ได 2 ประเภท ไดแก ตราสินคา (โลโก) และสัญลักษณภาพ โดยไดใหเหตุผลเกี่ยวกับสัญลักษณไว ดังนี้ 

“…สัญลักษณสําคัญ เพราะ เนนซ้ือแบรนดเปนหลัก เวลาไปซ้ือก็จะดูยี่หอ ดูโลโก ดูแบรนด 
เปนอยางแรก อยาง House Brand ก็ไมกลาซ้ือใหหมากิน เพราะคิดวาไมปลอดภัยเหมือนแบรนดที่มี
ชื่อสียง…” (ผูเขารวมวิจัยคนท่ี 3) 

“…นอกจากดูโลโกแลว ก็ดูตรงท่ีวามันชวยเร่ืองอะไรอยางดานลางมันจะมีบอกวาชวย
เร่ืองระบบยอย ชวยเร่ืองฟน หรือชวยเสริมสรางกลามเน้ือ มันสามารถทําใหเราซ้ือใหกับหมาไดตรง
จุด…”  (ผูเขารวมวิจัยคนท่ี 7) 

 

 
ภาพท่ี 4.9 แสดงบรรจุภณัฑที่ผูเขารวมวิจยัคนท่ี 7 กลาวถึง 
 

“…สําคัญมาก เพราะถามีโลโกหรือเปนยี่หอท่ีเรารูจัก เคยเห็นโฆษณา ก็จะรูวาของมันมี
มาตรฐานเช่ือถือได แตถาไมมีโลโกหรือเปนยี่หอท่ีไมรูจักก็จะไมซ้ือใหกิน ไมรูวาไดมาตรฐานหรือ
ปลอดภัยกับหมาของเราหรือเปลา…” (ผูเขารวมวิจัยคนท่ี 9) 

ตราสินคา (โลโก) 

สัญลักษณภาพ 

ประเภทของสัญลักษณ 
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“…สําคัญ ก็จะดูวายี่หอไหนดี อันไหนข้ึนช่ือเร่ืองอะไร ชวยเร่ืองอะไรดี เพราะบางยี่หอ 
อยางเชน Royal Canin ก็จะเหมาะกับหมาที่มีปญหาสุขภาพโดยเฉพาะ ก็จะดูตองดูประกอบดวย
เหมือนกัน…” (ผูเขารวมวิจัยคนท่ี 29) 
 

4.3.4  องคประกอบดานขนาด (4/30) 
 

 
ภาพท่ี 4.10 แสดงประเดน็ท่ีพบในการสัมภาษณดานขนาด 
 

องคประกอบดานขนาดนั้น สามารถจําแนกขนาดท่ีผูเขารวมวิจัยใหความสําคัญได 2 
ลักษณะ ไดแก ขนาดท่ีเหมาะกับขนาดของสุนัขท่ีเล้ียง และขนาดกับราคาและความคุมคา โดยไดให
เหตุผลเกี่ยวกับขนาดไว ดังนี้ 

“…ขนาดสําคัญ เพราะตองดูวาเหมาะสมกับขนาดหมาท่ีเล้ียงม้ัย อยางเราเล้ียงหมาตัวเล็ก 
ถาซ้ือถุงขนาดใหญ มันเยอะหมาเรากินไมหมด ถาเก็บไวนานไปก็ตองท้ิง สุดทายซ้ือถุงเล็กคุมกวา…” 
(ผูเขารวมวิจัยคนท่ี 5) 

“…สําคัญนะ แตตองดูเร่ืองราคาดวย ซ้ือไซสไหนคุมคาราคาที่สุด บางทีตองซื้อใหญ 
เพราะมันถูกกวา แตตองดูอยางหมาที่บานมันเบื่องาย ก็ตองดูใหเหมาะสม…” (ผูเขารวมวิจัยคนท่ี 10) 

“…สําคัญ เนื่องจาก เวลาซ้ือขนมใหสุนัขกินหรือเปล่ียนแบรนดแตละที จะยังไมรูวาท่ีซ้ือ
ไปสุนัขจะชอบม้ัย ก็จะซ้ืออันเล็ก ๆ ไปกอน แลวถาซื้อไปดูวามันกินเราก็จะซื้อขนาดใหญขึ้น…” 
(ผูเขารวมวิจัยคนท่ี 15) 

“…สําคัญ เพราะหมาท่ีบานเปนสายพันธุใหญแลวก็ตัวใหญ เวลาซ้ือก็ตองดูขนาดของ
หมาดวย เพราะถาหมาตัวใหญกินเยอะ แตซ้ือขนาดเล็กมา แปบเดียวมันก็หมด ตองไปซ้ือมาใหมบอย ๆ 
ถาอยางนั้นก็ซ้ือใหญไปเลย…” (ผูเขารวมวิจัยคนท่ี 27) 
  

ขนาดท่ีเหมาะกับขนาดของสุนัขท่ีเล้ียง 

ขนาดกับราคาและความคุมคา 

ขนาดของบรรจุภณัฑ 
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4.3.5  องคประกอบดานสี (2/30) 
 

 
ภาพท่ี 4.11 แสดงประเดน็ท่ีพบในการสัมภาษณดานสี 
 

องคประกอบดานสีนั้น สามารถจําแนกวัสดุที่ผูเขารวมวิจัยใหความสําคัญได 2 ประเภท 
ไดแก สีที่บงบอกถึงแบรนด เชน สีเหลือง เปนแบรนดเพ็ดดิกรี เปนตน และ สีที่สามารถดึงดูด สราง
ความนาสนใจใหสินคา โดยไดใหเหตุผลเกี่ยวกับสีไว ดังนี้ 

“…สําคัญ เพราะ ถาสีสันของแพ็คเกจสวย ตัวแพ็คเกจสวย ดีไซนสวย มันก็ตองดูนาสนใจ 
แลวมันก็ทําใหของดูมีมาตรฐานและนาเช่ือถือ…” (ผูเขารวมวิจัยคนท่ี 4) 
 

 
ภาพท่ี 4.12 แสดงบรรจุภณัฑที่ผูเขารวมวิจยัคนท่ี 4 กลาวถึง 
 

“...สี สําคัญ เพราะ เวลาไปเดินซ้ือตามหางหรือท่ีรานจะแลวเห็นแพ็คเกจวางเรียงกันเยอะ ๆ  
สีสันสดใสก็นาสนใจกวาอยูแลว ถาเห็นแลวสีซีดเลยก็ไมไหว ตองสดใสหนอยจะนาซ้ือนาดึงดูดดี…” 
(ผูเขารวมวิจัยคนท่ี 6) 

“…สําคัญ เพราะอยางถาสมมติเราไปเดินเลือกซ้ือของแลวมีของท่ีคลาย ๆ กัน เราก็จะใช
สีที่เราชอบมาตัดสินใจซ้ือของอันนั้น...” (ผูเขารวมวิจัยคนท่ี 11) 

แสดงตัวตนของแบรนด 

ดึงดูด / นาสนใจ 

สีของบรรจุภัณฑ 
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“…สําคัญ ใจคิดวาเปนสีเหลือง เพราะสวนใหญในตลาดมันเปนแบบนี้ มันเปนภาพจํา 
แตพอเปนสีอ่ืน ๆ สีเทา สีเขียวมันก็จะโดดเดนข้ึนมา ถาเห็นก็อาจจะเขาไปหยิบมาดูวาของอะไร เปน
ยังไงคอยเปรียบเทียบกับยี่หอท่ีเราใชอยูประจํา…” (ผูเขารวมวิจัยคนท่ี 16) 
 

 
ภาพท่ี 4.13 แสดงบรรจุภณัฑที่ผูเขารวมวิจยัคนท่ี 16 กลาวถึง 
 

“…สําคัญ ดูสี เพราะ หมาท่ีบานไมชอบกินรสเนื้อ ชอบกินรสที่เปนของหวาน แบบรสนม 
เวลาเห็นสีออน ๆ ก็คิดวานาจะไมใชรสเน้ือ นาจะเปนรสอื่น…” (ผูเขารวมวิจัยคนท่ี 17) 
 

 
ภาพท่ี 4.14 แสดงบรรจุภณัฑที่ผูเขารวมวิจยัคนท่ี 17 กลาวถึง 
 

4.3.6  องคประกอบดานตัวอักษร (1/30) 
 

 
ภาพท่ี 4.15 แสดงประเดน็ท่ีพบในการสัมภาษณดานตวัอักษร 

ประโยชน 

รสชาติ 

ประเภทของตัวอักษร 
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องคประกอบดานตัวอักษรนั้น สามารถจําแนกสวนของตัวอักษรที่ผูเขารวมวิจัยให
ความสําคัญได 2 สวน ไดแก สวนท่ีบอกประโยชน และสวนท่ีบอกรสชาติ โดยไดใหเหตุผลเกี่ยวกับ
ตัวอักษรไว ดังนี้ 

“...เวลาซ้ือก็ตองดูรสชาติ อานวารสอะไรแลวก็ตองดูวาชวยเร่ืองอะไร สงเสริมกลามเนื้อ
หรือบํารุงสมอง มันก็จะบอกวามีวิตามินบอกประโยชนที่หมาจะได ใหประโยชนอะไรกับหมาเรา...” 
(ผูเขารวมวิจัยคนท่ี 3) 

“…ตัวอักษรสวนสวนมากก็จะเขียนบอกประโยชนที่สุนัขเราจะได เชน มีวิตามิน เอ บี
ชวยเสริมอะไร ไขมันตํ่า Low fat อะไรแบบนี้ ก็จะเปนแบบชวยบอกประโยชนตาง ๆ เปนสวนใหญ 
แลวก็อีกอันท่ีจะดูก็คือ รสชาติ เพราะ เราจะรูวาหมาชอบหรือไมชอบรสไหนก็ตองดูดวย…” (ผูเขารวม
วิจัยคนท่ี 5) 
 

 
ภาพท่ี 4.16 แสดงบรรจุภณัฑที่ผูเขารวมวิจยัคนท่ี 5 กลาวถึง 
 

“…สวนมากเนนการอานเปนหลักเพราะอันอ่ืนท่ีเคาทํามา อยางรูปหมา หรือท่ีเราคิดวา
สีออนมันจะเปนรสชาติที่เปนของหวาน จริง ๆ แลวมันชวยกรองเฉย ๆ สุดทายเราก็ตองมาอาน
รายละเอียดอยูดีวาเหมาะสมกับหมาเราม้ัย แลวสีฟาจริง ๆ แลวอาจจะไมใชรสนมอยางท่ีเราคิดก็ได…” 
(ผูเขารวมวิจัยคนท่ี 17) 
 

 
ภาพท่ี 4.17 แสดงบรรจุภณัฑที่ผูเขารวมวิจยัคนท่ี 17 กลาวถึง 
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4.3.7  องคประกอบดานรูปราง (0/30) 
 

 
ภาพท่ี 4.18 แสดงประเดน็ท่ีพบในการสัมภาษณดานรูปราง 
 

องคประกอบดานรูปรางนั้น สามารถจําแนกรูปรางท่ีผูเขารวมวิจัยใหความสําคัญได 2 
ประเภท ไดแก รูปรางของบรรจุภัณฑรูปรางแบบแนวต้ังหรือแนวนอน และ รูปรางของบรรจุภัณฑ
ที่ตั้งไดหรือต้ังไมไดโดยไดใหเหตุผลเกี่ยวกับรูปรางไว ดังนี้ 

“…สําคัญท่ีวาต้ังได สําคัญ เพราะ คือเวลาเราซ้ือมาเราก็ไมอยากเท เราไมอยากวางนอน 
อารมณเหมือนน้ํายาปรับผานุมอะ…” (ผูเขารวมวิจัยคนท่ี 16) 

“…สําคัญแหละ คือ ถาใหเลือกจะเลือกแนวต้ัง มากกวาแนวนอน แตถามวาสําคัญ
ขนาดนั้นม้ัยก็ไมมากนะ มันเปนเพราะความคุนชินของเรามากกวา เราจะชินกับแนวนี้ แตถาดูอยาง
อ่ืนประกอบ เชน รสชาติ หรือเหมาะกับหมาเรา แลวรูปรางมันเปนแนวนอนเราก็อาจจะซ้ือนะ   …” 
(ผูเขารวมวิจัยคนท่ี 22) 
 

 
ภาพท่ี 4.19 แสดงบรรจุภณัฑที่ผูเขารวมวิจยัคนท่ี 22 กลาวถึง 
 
  

แนวนอน/แนวต้ัง 

ตั้งได/ตั้งไมได 

รูปรางของบรรจุภัณฑ 
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4.4  ความเขาใจในฉลากบนบรรจุภัณฑ 
จากการสัมภาษณผูเขารวมงานวิจัย ถึงความเขาใจในเนื้อหาบนบรรจุภัณฑ ผูทําวิจัยได

สอบถามการคํานึงถึงโภชนาการเลือก คําวา “กล่ิน” และคําวา “รส” บนบรรจุภัณฑอาหารสุนัขประเภท
ขนมขบเคี้ยว เพื่อสอบถามผูเขารวมงานวิจัยจํานวน 30 คน คิดวา คําวา “กลิ่น” และคําวา “รส”  
มีสวนผสมของเน้ือท่ีระบุอยูหรือไม และหากมี คิดวามีสัดสวนเทาไหร 
 
ตารางท่ี 4.6 แสดงความเขาใจในเนื้อหาบนบรรจุภณัฑของผูเขารวมวิจยั 

ท่ี อายุสุนัข คํานงึถึงโภชนาการบน
ฉลากหรือไม กล่ิน รส 

ผูเขารวมวิจยัคนท่ี 1 8 เดือน ไมคํานึงถึงโภชนาการ 20% 20% 
ผูเขารวมวิจยัคนท่ี 2 5 เดือน ไมคํานึงถึงโภชนาการ 0% 10% 
ผูเขารวมวิจยัคนท่ี 3 11 เดือน คํานึงถึงโภชนาการ 65% 50% 
ผูเขารวมวิจยัคนท่ี 4 8 เดือน คํานึงถึงโภชนาการ 60% 20% 
ผูเขารวมวิจยัคนท่ี 5 9 เดือน ไมคํานึงถึงโภชนาการ 0% 90% 
ผูเขารวมวิจยัคนท่ี 6 9 เดือน ไมคํานึงถึงโภชนาการ 15% 40% 
ผูเขารวมวิจยัคนท่ี 7 10 เดือน ไมคํานึงถึงโภชนาการ 0% 10% 
ผูเขารวมวิจยัคนท่ี 8 7 เดือน คํานึงถึงโภชนาการ 30% 75% 
ผูเขารวมวิจยัคนท่ี 9 9 เดือน คํานึงถึงโภชนาการ 10% 20% 
ผูเขารวมวิจยัคนท่ี 10 8 เดือน คํานึงถึงโภชนาการ 10% 0% 
ผูเขารวมวิจยัคนท่ี 11 7 เดือน คํานึงถึงโภชนาการ 10% 30% 
ผูเขารวมวิจยัคนท่ี 12 9 เดือน คํานึงถึงโภชนาการ 0% 5% 
ผูเขารวมวิจยัคนท่ี 13 11 เดือน คํานึงถึงโภชนาการ 0% 10% 
ผูเขารวมวิจยัคนท่ี 14 9 เดือน ไมคํานึงถึงโภชนาการ 0% 50% 
ผูเขารวมวิจยัคนท่ี 15 7 เดือน ไมคํานึงถึงโภชนาการ 80% 80% 
ผูเขารวมวิจยัคนท่ี 16 2 ป ไมคํานึงถึงโภชนาการ 5% 40% 
ผูเขารวมวิจยัคนท่ี 17 12 ป คํานึงถึงโภชนาการ 40% 60% 
ผูเขารวมวิจยัคนท่ี 18 6 ป ไมคํานึงถึงโภชนาการ 0% 5% 
ผูเขารวมวิจยัคนท่ี 19 3 ป ไมคํานึงถึงโภชนาการ 0% 10% 
ผูเขารวมวิจยัคนท่ี 20 4 ป คํานึงถึงโภชนาการ 0% 10% 
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ตารางท่ี 4.6 แสดงความเขาใจในเนื้อหาบนบรรจุภณัฑของผูเขารวมวิจยั (ตอ) 

ท่ี อายุสุนัข คํานงึถึงโภชนาการบน
ฉลากหรือไม กล่ิน รส 

ผูเขารวมวิจยัคนท่ี 21 5 ป ไมคํานึงถึงโภชนาการ 15% 25% 
ผูเขารวมวิจยัคนท่ี 22 13 ป ไมคํานึงถึงโภชนาการ 30% 30% 
ผูเขารวมวิจยัคนท่ี 23 3 ป ไมคํานึงถึงโภชนาการ 0% 40% 
ผูเขารวมวิจยัคนท่ี 24 4 ป คํานึงถึงโภชนาการ 10% 50% 
ผูเขารวมวิจยัคนท่ี 25 6 ป ไมคํานึงถึงโภชนาการ 0% 20% 
ผูเขารวมวิจยัคนท่ี 26 9 ป ไมคํานึงถึงโภชนาการ 10% 30% 
ผูเขารวมวิจยัคนท่ี 27 3 ป คํานึงถึงโภชนาการ 0% 0% 
ผูเขารวมวิจยัคนท่ี 28 10 ป ไมคํานึงถึงโภชนาการ 0% 0% 
ผูเขารวมวิจยัคนท่ี 29 3 ป คํานึงถึงโภชนาการ 25% 55% 
ผูเขารวมวิจยัคนท่ี 30 5 ป ไมคํานึงถึงโภชนาการ 50% 10% 

 
จากตางราง 4.6 สามารถสรุปประเด็นแสดงความเขาใจในเนื้อหาบนบรรจุภัณฑของ

ผูเขารวมวิจัยไดดังนี้ 
 

 
ภาพท่ี 4.20 แสดงการคํานงึถึงโภชนาการของผูเขารวมวิจัยท่ีเล้ียงลูกสุนัขอายุ 0-12 เดือน 
 

 
ภาพท่ี 4.21 แสดงการคํานงึถึงโภชนาการของผูเขารวมวิจัยท่ีเล้ียงสุนขัโต อายุ 1 ปข้ึนไป 

ไมคํานึงถึงโภชนาการ (7/30) 

คํานึงถึงโภชนากา (8/30) 

การคํานึงถึงโภชนาการ 

ไมคํานึงถึงโภชนาการ (10/30) 

คํานึงถึงโภชนากา (5/30) 

การคํานึงถึงโภชนาการ 
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ผูเล้ียงลูกสุนัขอายุ 0 -12 เดือน มีจํานวนผูที่คํานึงถึงโภชนาการมากกวาผูเลี้ยงสุนัขโต 
อายุ 1 ปข้ึนไป โดยผูเล้ียงสุนัขท้ังลูกสุนัขและสุนัขโต จํานวน 17 คน ใหความเห็นวา ไมไดคํานึงถึง
โภชนาการบนฉลาก โดยมีความคิดเห็นในแนวทางเดียวกัน คือ ไมไดใหขนมเปนอาหารมื้อหลัก ให
เพื่อใหเปนรางวัล เปนของเอาไวหลอกลอ หรือเพื่อใหกินสนุก ๆ สวนโภชนาการจะไปเนนตอนซ้ือ
อาหารมื้อหลัก สวนผูเขารวมวิจัยอีก 13 คน ใหความเห็นวา คํานึงถึงโภชนาการบนฉลาก โดยให
เหตุผลวา ตองดูสุขภาพของสุนัขเราวาเคารางกายเปนอยางไร อวนหรือผอมไปม้ัย หรือถาชวงนั้นมี
ปญหาสุขภาพ ตองหาอะไรเพื่อมาเสริมสรางใหสุนัขของเราหรือเปลาและดูโภชนาการเพื่อท่ีจะให
สุนัขมีสุขภาพแข็งแรง อยากใหเคาอยูกับเราไปนาน ๆ 
 

4.4.1  เร่ืองความเขาใจเนื้อหาบนบรรจุภัณฑ 
 

 
ภาพท่ี 4.22 แสดงความเขาใจเนื้อหาคําวารสและกล่ินบนบรรจุภณัฑของผูเขารวมวิจยั 
 

จากภาพท่ี 4.22 ผูเขารวมวิจัยจํานวน 27 คน คิดวาคําวา “รส” มีสวนผสมของรสชาติที่
ระบุไวบนฉลาก โดยคิดวามีคาเฉล่ียสวนผสมอยูที่ประมาณ 30% ซ่ึงมากกวา คําวา “กล่ิน” ซ่ึงผูเขารวม
วิจัยจํานวน 17 คน คิดวามีสวนผสมของรสชาติที่ระบุไวบนฉลาก โดยคิดวามีคาเฉล่ียสวนผสมอยูที่
ประมาณ 16% 
 

คําวา “รส”  (27/30) คาเฉล่ียสวนผสมประมาณ 30%  

คําวา “กล่ิน” (17/30) คาเฉล่ียสวนผสมประมาณ 16% 
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บทที่ 5 

สรุปผลและขอเสนอแนะ 
 
 
5.1  สรุปผลการวิจัย 
 

5.1.1  ความคดิเห็นและการเลือกซ้ือขนมขบเคี้ยวสําหรับสุนัข 
งานวิจัยนี้ พบวา ผูชายท่ีเล้ียงสุนัข อาศัยอยูในกรุงเทพฯและปริมณฑล ในการเลือกซ้ือ

ขนมขบเค้ียวสําหรับสุนัข เร่ืองท่ีใหความสําคัญมากท่ีสุด ไดแก  
อันดับท่ีหนึ่ง ความสําคัญเร่ืองคุณภาพ โดยในเร่ืองคุณภาพนั้น ผูเขารวมวิจัยสวนใหญ

จะพูดถึงเร่ืองช่ือเสียงของแบรนดเปนหลัก โดยแบรนดท่ีมีช่ือเสียง เคยเห็นในโฆษณา คนรูจักหรือ
ผูเช่ียวชาญอยางสัตวแพทยและเจาหนาท่ีในโรงพยาบาลหรือคลินิคแนะนาํ จะทําใหรูสึกวาสินคานั้น
เปนสินคาท่ีมีคุณภาพ รวมถึงสถานท่ีจัดจําหนาย ถาสถานท่ีจัดจําหนายนาเช่ือถือ อยาง โรงพยาบาล
สัตวหรือตามรานคาชั้นนํา ซุปเปอรมารเก็ต ก็จะทําใหรูสึกเชื่อม่ันกวาการไปซื้อตามตลาดนัดหรือ
สถานท่ีไมรูจัก 

อันดับท่ีสอง ความสําคัญเร่ืองราคาและความคุมคา ผูเล้ียงสุนัขยังคงคํานึงถึงเร่ืองราคา
และความคุมคาตอการซื้อของใหสุนัข โดยดูเทียบกันในชวงเวลาที่ไปเดินดูวาควรซ้ือขนาดไหน 
มีโปรโมช่ันอะไรหรือเปลา โดยโปรโมช่ันท่ีชอบ ไดแก การลดราคา และมองวาการแถม เชน ซ้ือ 1 
แถม 1 หรือ ซ้ือ 2 แถม 1 ทําใหตองซ้ือปริมาณมากเกินความจําเปน 

อันดับท่ีสาม ความสําคัญเร่ืองขอมูลบนบรรจุภัณฑ โดยจะดูเร่ืองของรสชาติ คุณคาทาง
โภชนาการ สรรพคุณและประโยชนท่ีสุนัขจะไดรับ เชน ชวยขัดฟนลดหินปูน เสริมสรางกลามเนื้อ 
บํารุงขน เปนตน 

ซ่ึงเม่ือเทียบกับงานวิจัยของ นวภัทร สาหราย (2562) แลว พบวาผูหญิงท่ีเล้ียงสุนัขอาศัย
อยูในกรุงเทพและปริมณฑล ใหความสําคัญกับเร่ืองคุณภาพ เปนอันดับท่ีหนึ่ง โดยในดานนี้ท้ังผูหญิง
และผูชายจะดูจากชื่อเสียงของแบรนดเปนหลัก เพราะ คิดวาแบรนดท่ีนาเช่ือถือ สินคาจะมีคุณภาพและ
ถูกหลักโภชนาการ สวนอันดับท่ีสองใหความสําคัญเร่ืองขอมูลบนบรรจุภัณฑ ในเพศหญิงจะพูดถึง
ในสวนของขอมูลโภชนาการ เชน แปง โซเดียม ในสวนของผูชายจะเนนไปท่ีขอมูลโดยรวมตาง ๆ 
เชน ประโยชนท่ีจะไดรับ บํารุงขน ชวยขัดฟน และอันดับท่ีสามใหความสําคัญเร่ืองราคาและความคุมคา 
ในเพศหญิงและเพศชายที่พูดถึงเร่ืองราคาและความคุมคา จะมีพฤติกรรมการเปรียบเทียบราคากอนซ้ือ
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เชนเดียวกัน แตในขณะท่ีผูหญิงมีการพูดถึงในเร่ืองโปรโมช่ันแบบแถม แตในผูชายจะใหความสําคัญ
กับการลดราคามากกวา และเม่ือเทียบงานวิจัยของ มุกธิดา อชินีทองคํา (2562) พบวา ผูเขารวมวิจัย
ผูชายท่ีเล้ียงสุนัข สวนมากใหนิยามความสัมพันธกับสุนัขวา สุนัขเปรียบเหมือนสมาชิกในครอบครัว
เปนอันดับหนึ่ง  รองลงมาเปรียบเสมือนเพื่อน และเปรียบเสมือนลูก ตามลําดับเชนเดียวกันกับงานวิจัยนี้ 
แสดงใหเห็นวาปจจุบันผูเล้ียงสุนัขใหความสําคัญกับสุนัขและมีความผูกพันกับสัตวเล้ียงคอนขางมาก 
 

5.1.2  องคประกอบของบรรจุภัณฑขนมขบเคี้ยวสุนัขท่ีผูเล้ียงใหความสนใจ 
5.1.2.1 อันดับท่ีหนึง่ ไดแก องคประกอบดานรูปภาพ 
ผูเขารวมวิจัยผูชายสวนใหญใหความสําคัญกับรูปภาพ เปนอันดับแรก 

โดยรูปภาพท่ีผูเขารวมวิจัยใหความสําคัญมีสองสวน สวนแรก ไดแก รูปภาพสินคา ท่ีแสดงใหเห็น
ลักษณะของสินคาดานใน เชน เปนสต๊ิก เปนแทงขัดฟน หรือเปนกระดูก ซ่ึงเปนปจจัยสําคัญท่ีใช
ประกอบการตัดสินใจในการซื้อใหสุนัข ดูความเหมาะสมและความปลอดภัย สวนที่สอง ไดแก 
รูปภาพสุนัข ท่ีสามารถบอกความเหมาะสมของสุนัขท่ีควรกินได เชน เหมาะกับสุนัขสายพันธุไหน 
ขนาดเล็ก ขนาดกลาง หรือขนาดใหญ เม่ือเทียบกับงานของ นวภัทร สาหราย (2562) พบวาผูหญิงท่ี
เล้ียงสุนัข ซ้ือขนมใหสุนัขก็ใหความสําคัญกับรูปภาพเปนอันดับหนึ่งเชนเดียวกัน โดยใหเหตุผลวา
รูปภาพสามารถสื่อสารตัวผลิตภัณฑออกมาไดชัดเจนที่สุดวาผลิตภัณฑนี้เหมาะกับสุนัขขนาดใด 
พันธุเล็ก พันธุกลาง หรือพันธุใหญ รวมไปถึงรูปขนมและรูปตาง ๆ บนบรรจุภัณฑก็ชวยสื่อวา
ผลิตภัณฑนั้นเปนขนมลักษณะใด รสชาติแบบไหน และอีกหนึ่งเหตุผลที่สําคัญคือ ถารูปสุนัขบน
บรรจุภัณฑมีสายพันธุเปนไปตามท่ีเล้ียง และสอดคลองกับงานของ มุกธิดา อชินีทองคํา (2562) ท่ีพบวา
ผูชายที่ซื้ออาหารเม็ดใหสุนัข ใหความสําคัญกับรูปภาพเปน อันดับที่หนึ่งเชนเดียวกัน โดยให
ความสําคัญกับรูปภาพของสุนัขท่ีอยูบนบรรจุภัณฑ และมีความคิดเห็นคลายกันในเร่ืองการคํานึงถึง
สายพันธุสุนัขและชวงอายุของสุนัข ท่ีเหมือนกับสายพันธุท่ีตนเองเล้ียง 

5.1.2.2 อันดับท่ีสอง ไดแก องคประกอบดานวัสดุ  
วัสดุท่ีผูเขารวมวิจัยผูชายใหความสําคัญมีท้ังหมด 2 แบบ แบบแรก คือ 

การใชวัสดุทึบหรือวัสดุใสโดยผูชายสวนใหญชอบวัสดุแบบใส ทําใหเห็นสินคาท่ีแทจริงดานใน 
สามารถพิจารณาไดวาเหมาะกับใหสุนัขของตัวเองกินหรือเลน หรือไม อีกท้ังเพราะบางทีรูปภาพท่ี
อยูบนบรรจุภัณฑก็ไมตรงกับของดานใน แบบท่ีสอง คือมีซิปล็อคหรือไมมีซิปล็อค ผูตอบแบบสอบถาม
ใหความเห็นวาการมีซิปล็อคทําใหเกิดความสะดวกและชวยรักษาคุณภาพของอาหารไดดี โดยเม่ือ
เทียบกับผูหญิง วัสดุอยูในอันดับท่ีส่ี ถือวาสําคัญในระดับปานกลาง โดยอันดับสองท่ีผูหญิงเลือกนั้น
ใหความสําคัญในเร่ืองตัวอักษร โดยใหความสําคัญในเร่ืองขอมูลโภชนาการ (นวภัทร สาหราย, 2562) 
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5.1.2.3 อันดับท่ีสาม มีสององคประกอบไดแก สัญลักษณและขนาด  
 สัญลักษณ ที่ผูเขารวมงานวิจัยใหความสําคัญ ไดแก 

สัญลักษณของแบรนด เชน โลโก หรือ ช่ือแบรนด ซ่ึงเปนสิ่งที่ผูบริโภคใหความสําคัญ เนื่องจาก 
เปนส่ิงท่ีทําใหผูบริโภคเช่ือม่ันในคุณภาพและมาตรฐาน โดยจะดูจากแบรนดท่ีรูจัก เคยเห็นตามโฆษณา
หรือส่ือประชาสัมพันธ และจดจําจากสถานท่ีจําหนายท่ีนาเช่ือถือ เชน โรงพยาบาลสัตวหรือคลินิค
รักษาสัตว สวนสัญลักษณภาพที่บอกประโยชนท่ีสุนัขจะไดรับ เชน สัญลักษณฟน ชวยเรื่องขัดฟน 
และสัญลักษณกระเพาะ ท่ีแสดงเร่ืองทางเดินอาหาร  

 ขนาด มีความสําคัญเนื่องจากสินคาประเภทขนมขบเคี้ยว
สุนัขมีมาก เม่ือผูเล้ียงสุนัขซ้ือเปนคร้ังแรก การมีขนาดเล็กหรือขนาดทดลองทําใหอยากซื้อมากขึ้น 
เนื่องจากไมม่ันใจวาของท่ีซ้ือไปใหมสุนัขจะชอบหรือไม อีกหนึ่งเหตุผล คือ ถาสุนัขท่ีบานเปนพันธุ
ใหญหรือตัวใหญ ขนาดในการซ้ือก็เปนปจจัยท่ีตองคํานึงถึง  

โดยองคประกอบท่ีผูเขารวมวิจัยเลือกเปนอันดับสามนี้สอดคลองกับงานของ นวภัทร 
สาหราย (2562) ท่ีผูเขารวมวิจัยผูหญิงท่ีซ้ือขนมสุนัขใหความสําคัญกับสัญลักษณ เปนอับดับที่สาม 
และงานของมุกธิดา อชินีทองคํา (2562) ที่ผูเขารวมวิจัยผูชายที่ซื้ออาหารเม็ดสุนัข ใหความสําคัญ
กับสัญลักษณเปนอันดับท่ีสอง ซ่ึงถือเปนองคประกอบสําคัญท่ีอยูในอันดับหนึ่งในสามเชนกัน 

จากขอมูลดานบน สามารถสรุปเปนตารางลําดับความสําคัญขององคประกอบ บรรจุภัณฑ
ของขนมขบเคี้ยวที่ผูเลี้ยงสุนัขผูชายและผูหญิงใหความสําคัญและองคประกอบบรรจุภัณฑของ
อาหารเม็ดสุนัขท่ีผูเล้ียงสุนัขผูชายใหความสําคัญ ดังตารางท่ี 5.1 
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ตารางท่ี 5.1 แสดงลําดับความสําคัญขององคประกอบบรรจุภัณฑของขนมขบเคี้ยวท่ีผูเล้ียงสุนัขผูชาย
และผูหญิงใหความสําคัญและองคประกอบบรรจุภัณฑของอาหารเม็ดสุนัขท่ีผูเล้ียงสุนัข
ผูชายใหความสําคัญ 

ลําดับความสําคัญ
องคประกอบของ 

บรรจุภัณฑ 

ขนมสุนัข 
(ผูชาย) 

ขนมสุนัข 
(ผูหญิง) 

อาหารเม็ดสุนขั 
(ผูชาย) 

1 - รูปภาพ 
(รูปสุนัข,รูปขนมดานใน) 

- รูปภาพ 
(รูปสุนัข,รูปขนมดานใน) 

- รูปภาพ 
(รูปสุนัข) 

2 - วัสด ุ
(ทึบ/ใส, ซิปล็อค) 

- ตัวอักษร  
(ขอมูลโภชนาการ) 

- สัญลักษณ 
(ตราสินคา (โลโก)) 

3 - ขนาด 
(เหมาะกับขนาดสุนัข) 
- สัญลักษณ 
(ตราสินคา (โลโก)) 

- สัญลักษณ 
(ตราสินคา) 

- ตัวอักษร  
(สรรพคุณอาหาร) 

 
และการเปรียบเทียบผลจากความผูกพันและความสัมพันธของผูเล้ียงสุนัขท่ีมีตอสุนัขใน

การใหความสําคัญกับองคประกอบของบรรจุภัณฑ ผูเล้ียงลูกสุนัขและผูเล้ียงสุนัขโตมีความคลายกัน 
โดยผูเล้ียงลูกสุนัขและสุนัขโตที่ใหระดับความผูกพันกับสุนัขมาก เปรียบความสัมพันธกับสุนัขเหมือน
สมาชิกในครอบครัว คํานึงถึงคุณภาพในการเลือกซ้ือ และใหความสําคัญองคประกอบบรรจุภัณฑ 
ในดานรูปภาพสําคัญท่ีสุด โดยจะดูรูปสุนัขและรูปอาหารที่อยูบนบรรจุภัณฑ และในการเลือกซื้อ
นั้นไมไดคํานึงถึงเร่ืองของโภชนาการ สวนในผูเล้ียงลูกสุนัขและสุนัขโตท่ีใหระดับความผูกพันกับ
สุนัขปานกลาง เปรียบความสัมพันธกับสุนัขเหมือนเพื่อนเชนกัน แตส่ิงท่ีคํานึงถึงนั้นผูเล้ียงลูกสุนัข
จะใหความสําคัญดานคุณภาพ สวนในผูเลี้ยงสุนัขโตจะใหความสําคัญเร่ืองราคาและความคุมคา 
สวนการใหความสําคัญองคประกอบบรรจุภัณฑ ผูเล้ียงสุนัขโตใหความสําคัญองคประกอบบรรจุภัณฑ 
ในดานรูปภาพสําคัญท่ีสุด โดยจะดูรูปสุนัขและรูปอาหารท่ีอยูบนบรรจุภัณฑ สวนผูเล้ียงลูกสุนัขให
ความสําคัญกับองคประกอบบรรจุภัณฑ ในดานวัสดุสําคัญที่สุด โดยจะใหความสําคัญกับลักษณะ
บรรจุภัณฑ ซองใส ซองทึบ และซิปล็อค โดยท่ีผูเล้ียงสุนัขโตท่ีใหระดับความผูกพันปานกลาง ไมได
คํานึงถึงโภชนาการเชนเดียวกับผูเล้ียงลูกสุนัขและสุนัขโตท่ีใหระดับความผูกพันกับสุนัขมาก แตใน
ผูเล้ียงลูกสุนัขท่ีใหระดับความผูกพันปานกลาง มีการคํานึงถึงโภชนาการที่สุนัขจะไดรับดวย 
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ตารางท่ี 5.2 แสดงความสัมพันธของผูเล้ียงสุนัขกับความสนใจตอองคประกอบ  
ระดับความผูกพัน 

 
 
ขอมูล 

ผูเล้ียงลูกสุนัข ผูเล้ียงสุนขัโต 
ระดับความ 

ผูกพันปานกลาง 
(ระดับ 5-7) 

ระดับความ
ผูกพันมาก 

(ระดับ 8-10) 

ระดับความ 
ผูกพันปานกลาง 

(ระดับ 5-7) 

ระดับความ
ผูกพันมาก 

(ระดับ 8-10) 
ความสัมพันธผูเล้ียง 
กับสุนัข 

เพื่อน สมาชิกใน
ครอบครัว 

เพื่อน สมาชิกใน
ครอบครัว 

ส่ิงท่ีคํานึงถึงใน 
การเลือกซ้ือ 

คุณภาพ คุณภาพ ราคาและความ
คุมคา 

คุณภาพ 

การใหความสําคัญ
องคประกอบบรรจุภัณฑ 

วัสด ุ
(ทึบ/ใสและ 
ซิปล็อค) 

รูปภาพ 
(รูปสุนัขและ
รูปอาหาร) 

รูปภาพ 
(รูปสุนัขและรูป

อาหาร) 

รูปภาพ 
(รูปสุนัขและ
รูปอาหาร) 

การใหความสําคัญ
เร่ืองโภชนาการ 

คํานึงถึง
โภชนาการ 

ไมคํานึงถึง
โภชนาการ 

ไมคํานึงถึง
โภชนาการ 

ไมคํานึงถึง
โภชนาการ 

 
5.1.3  ความเขาใจในฉลากและบรรจุภัณฑ 
ผูเขารวมวิจัยสวนใหญ ไมคํานึงถึงโภชนาการของขนมขบเค้ียวสําหรับสุนัข โดยเนน

ใหสุนัขกินเพื่อวัตถุประสงคอื่นๆ เชน ขัดฟน หรือเอาไวเปนรางวัลเทานั้น หากตองการเนนเรื่อง
โภชนาการใหสุนัขจะเนนไปท่ีอาหารม้ือหลักท่ีเปนอาหารสําเร็จรูปชนิดเม็ดมากกวา นอกจากนั้น
ผูเขารวมวิจัยมีความเขาใจ คําวา “รสเนื้อแกะ” จะมีเนื้อแกะผสมอยู ในปริมาณมากกวา คําวา “กล่ิน
เนื้อแกะ” โดยในงานวิจัยของ นวภัทร สาหราย (2562) ท่ีทําการวิจัยในผูหญิงท่ีซ้ือขนมขบเค้ียวสําหรับ
สุนัข พบวา ผูหญิงใหความสําคัญกับโภชนาการในขนมขบเค้ียวสําหรับสุนัขซ่ึงตางกับผูชาย แตมี
ความเขาใจ คําวา “รสเน้ือแกะ” จะมีเนื้อแกะผสมอยู ในปริมาณมากกวา คําวา “กล่ินเนื้อแกะ” เชนกัน 
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5.2  ขอเสนอแนะ 
 

5.2.1  ขอเสนอแนะสําหรับผูประกอบการ 
5.2.1.1  องคประกอบดานรูปภาพ 
รูปสินคาดานใน หากผูประกอบการใชวัสดุบรรจุภัณฑแบบทึบควรท่ี

จะโชวรูปสินคาดานในใหชัดเจน เนื่องจากผูเขารวมวิจัยใหความสําคัญกับของท่ีจะใหสุนัขรับประทาน 
มีผูเขารวมงานวิจัยหลายทานท่ีตัดสินใจไมเลือกซ้ือสินคาท่ีไมมีรูปสินคาบนบรรจุภัณฑใหดู เนื่องจาก 
คํานึงถึงสุขภาพและความปลอดภัยของสุนัขวา เหมาะสมกับสินคาท่ีจะใหหรือไม และการโชวรูปสินคา
เปนอีกหนึ่งวิธีท่ีจะชวยสรางความดึงดูดและนาสนใจใหกับสินคานั้น ๆ 

รูปภาพสุนัข สามารถส่ือสารกับผูบริโภคถึงความเหมาะสม วาเหมาะกับสุนัข
สายพันธุใด ขนาดเล็ก ขนาดกลาง หรือขนาดใหญ ดังนั้นส่ิงท่ีผูประกอบการควรทํา คือ การเพิ่มสายของ
ผลิตภัณฑใหมากข้ึน ทําสินคาใหครอบคลุมขนาดของสายพันธุสุนัข เล็ก กลาง ใหญ 

5.2.1.2  องคประกอบดานวสัดุ 
วัสดุบรรจุภัณฑแบบทึบและแบบใส มีท้ังขอดีและขอเสีย ในดานท่ีแตกตาง

กันไป การใชวัสดุแบบใสควรสรางความเชื่อม่ันใหผูซ้ือถึงความปลอดภัยและคุณคาทางโภชนาการของ
อาหาร ท่ีไมหายไป และควรจัดการกับพลาสติกใสท่ีเม่ือโดนสินคาดานในถูไปมา ทําใหตัวพลาสติก
ใสมีสีขุนและผูบริโภครูสึกวาสินคาดูเกา การใชวัสดุสีชา อาจเปนหนึ่งวิธีท่ีสามารถแกปญหาท่ีกลาว
มาขางตนได สวนการใชวัสดุแบบทึบส่ิงท่ีควรทําคือการโชวรูปสินคาดานในใหชัดเจน หรืออีกวิธีหนึ่ง
คือการทําชองเล็ก ๆ โดยใชวัสดุแบบใส เพื่อใหผูบริโภคเห็นสินคาดานใน ก็เปนหนึ่งวิธีที่สามารถ
ดึงความสนใจผูท่ีชอบวัสดุแบบใสใหสนในสินคาได สวนอีกหนึ่งองคประกอบของวัสดุท่ีผูเขารวมวิจัย
ใหความสําคัญ ไดแก ซิปล็อค การมีซิปล็อคสามารถสรางความสะดวกสบายในการเก็บรักษาสินคา 
คุณคาและโภชนาการได  

5.2.1.3  องคประกอบดานสัญลักษณ 
สินคาควรโชวสัญลักษณ ท่ีเปนตราสินคา เนื่องผูบริโภคคอนขางให

ความสําคัญการ โชวตราสินคาใหชัดเจนโดดเดนสามารถดึงดูดความสนใจผูบริโภคได สัญลักษณท่ี
เปนสัญลักษณภาพท่ีบงบอกประโยชนก็ชวยทําใหผูบริโภคเขาใจไดงาย เนื่องจากผูบริโภคผูชายไม
คอยใหความสนใจในตัวอักษรแตยังใหความสําคัญในเร่ืองคุณภาพปละคุณประโยชนการใชสัญลักษณ
จะชวยสรางความสนใจได 
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ขอแนะนําในขางตนยกความสําคัญขององคประกอบบรรจุภัณฑท่ีผูเล้ียง
สุนัขผูชายใหความสามอันดับแรก การนําไปใชควรขึ้นอยูกับวัตถุประสงคการตลาด กลุมลูกคาเปาหมาย
ของบริษัทตามความเหมาะสมดวย 

5.2.1.4  องคประกอบดานขนาด 
ขนาดของสินคาควรมีความหลายหลาย สินคาขนาดเล็กตอบโจทยผูท่ี

เล้ียงสุนัขพันธุเล็ก และผูท่ีตองการทดลองซ้ือสินคานั้นคร้ังแรก ทําใหเกิดการทดลองซ้ือ และเหมาะ
กับการตัดสินใจซ้ือไดงาย สวนขนาดกลางเหมาะกับผูท่ีเล้ียงสุนัขพันธุเล็กถึงกลาง หรือมีการเล้ียงสุนัข
หลายตัว การซ้ือขนากกลางจะคุมคากวาการซื้อขนาดเล็กหลายๆถุง สวนขนาดใหญ เหมาะสําหรับ
ผูท่ีเล้ียงสุนัขพันธุใหญท่ีกินปริมาณเยอะ การซ้ือถุงใหญจะเหมาะสม ไมตองซ้ือหลายรอบ 

 
5.2.2  ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป 
งานวิจัยนี้พบวาผูเขารวมวิจัยใหความสําคัญกับวัสดุแบบทึบกับวัสดุแบบใสในปริมาณ

ท่ีใกลเคียงกัน การวิจัยคร้ังตอไปควรถามผูบริโภคถึงความสําคัญของการใชวัสดุแบบละเอียดมากยิ่งข้ึน  
 
 
5.3  ขอจํากัด 

งานการวิจัยคร้ังนี้เลือกผลิตภัณฑท่ีมีขายอยูในประเทศไทยและสินคาท่ีจําหนายใน
โมนเดิรนเทรดเทานั้น ไมไดเลือกจากชองทางการขายอ่ืน เชน ตางประเทศ ชองทางออนไลน หรือ 
รานเพ็ทช็อป 
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ภาคผนวก ข 

 
แบบสัมภาษณ 

 
 
เร่ือง การศึกษาองคประกอบของบรรจุภัณฑอาหารสัตวเล้ียงสําเร็จรูปท่ีผูเล้ียงสัตวเล้ียงใหความ
สนใจในการเลือกซ้ือ (A Study of Packaging Elements that Affect Pet Owners Purchasing 

Decision of Prepared Pet Food) 
 

แบบสัมภาษณนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาการจัดการมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการตลาด วิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยมหิดล 

แบบสัมภาษณนี้เปนแนวทางสําหรับใชในการสัมภาษณทาน เพื่อเก็บรวบรวมขอมูล
สําหรับงานวิจัยเร่ือง “การศึกษาองคประกอบของบรรจุภัณฑอาหารสัตวเล้ียงสําเร็จรูปท่ีผูเล้ียงสัตวเล้ียง
ใหความสนใจในการเลือกซ้ือ (A Study of Packaging Elements that Affect Cat Owners Purchasing 
Decision of Prepared Pet Food)” โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาวา 

 เพื่อศึกษาถึงองคประกอบของบรรจุภัณฑอาหารสุนัขและแมวท่ีผูเล้ียงใชเปนเกณฑ
ในการตัดสินใจซ้ือ 

 เพื่อศึกษาความเขาใจของผูเล้ียงสัตวเล้ียงท่ีมีตอองคประกอบดานขอมูลท่ีระบุอยูบน
บรรจุภัณฑอาหารสัตวเล้ียงสําเร็จรูป 

ขอมูลที่ไดรับจะถูกรักษาไวเปนความลับ และจะถูกนําไปใชเพื่อประโยชนทางการศึกษา
เทานั้น ขอบพระคุณเปนอยางสูง 
  



73 

แบบคําถามท่ีใชในการสัมภาษณ 
 
ขอมูลของผูเล้ียงและสัตวเล้ียง 
1. เพศ    □ ชาย  □ หญิง 
2. อายุผูเล้ียง ............. ป 
3. เล้ียงสุนัขสายพันธุ .......................................... อายุสัตวเล้ียง .............. ป 
 
สวนท่ี 1 พฤตกิรรมและความสัมพันธการเล้ียงสัตวเล้ียง 
1. สัตวเล้ียงท่ีทานเลือกใหขอมูลในแบบสอบถามตอไปนี้เปนสายพันธุใด  
2. ทานเล้ียงสัตวเล้ียงเพราะเหตุใด 
3. ทานเคยมีประสบการณในการเลี้ยงสุนัขหรือแมวมากอนหรือไมหากทานเคยมีประสบการณ 

สัตวเล้ียงของทานในปจจุบันเปนตัวท่ีเทาไร  
4. สัตวเล้ียงมีความหมายอยางไรตอทาน โปรดเลือกขอท่ีสอดคลองกับความรูสึกของทานมากท่ีสุด

เพียงขอเดียว 
□ เปนสัตวใชงาน เชน เฝาบาน จับหน ู □ เปนเพื่อน □ เปนสมาชิกของครอบครัว     
□ เปนเหมือนลูก □ อ่ืนๆ โปรดระบุ............................................. 

5. โปรดทําเคร่ืองหมาย X บนเสน เพื่อแสดงระดับความผูกพันของทานท่ีมีตอสัตวเล้ียง  

 
นอยท่ีสุด มากท่ีสุด 

6. ลักษณะการเล้ียงสัตวเล้ียงของทานเปนแบบใด ระบบเปดหรือระบบปด เพราะเหตุใด  
7. ปริมาณอาหารสัตวเล้ียงท่ีทานใหในแตละคร้ัง ทานกําหนดอยางไรเพราะเหตุใด 
8. ทานมีการใหอาหารแบงเปนม้ืออยางไร และแตละม้ือทานใหอาหารสัตวเล้ียงเปนรูปแบบใด 
9. นอกจากอาหารแลว ทานยังใหขนมชนิดอ่ืนอีกหรือไม 
10. พฤติกรรมการเลือกซ้ือของทานตรงกับขอใดมากท่ีสุด  
□ ใหความสําคัญเร่ืองคุณภาพ 
□ ใหความสําคัญเร่ืองขอมูลบนบรรจุภณัฑ 
□ ใหความสําคัญเร่ืองราคาและคุมคาของสินคา 
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สวนท่ี 2 มุมมองและความคดิเห็นในการแบงประเภทอาหารสัตวเล้ียง 
1. ใหผูถูกสัมภาษณจัดกลุมอาหารสัตวเล้ียงเหลานี้ ทําไมทานจึงเลือกจัดกลุมแบบนี้ (โดยผูวิจัยจะ

มีตัวอยางสินคาใหทานเลือก) 
2. ทานชอบผลิตภัณฑใดมากทีสุ่ด เพราะเหตุใด 
3. ถาใหทานเลือกซ้ือ ทานจะเลือกผลิตภัณฑใด เพราะสาเหตุใด 
4. การตัดสินใจเลือกซ้ืออาหารสัตวเล้ียงของทานคํานึงถึงเร่ืองใดมากท่ีสุด 
 
สวนท่ี 3 ศึกษาองคประกอบของบรรจุภัณฑอาหารสัตวเล้ียงสําเร็จรูปท่ีผูเล้ียงสัตวเล้ียงใหความสนใจ 
1. ใหทานเรียงลําดับความสําคัญขององคประกอบบรรจุภัณฑท้ัง 7 อยาง ดังตอไป สี รูปราง ตัวอักษร 

สัญลักษณ วัสดุ รูปภาพ และขนาด  
2. ทานคิดวาเนื้อหาบนบรรจุภณัฑสวนใดสําคัญท่ีสุด เพราะสาเหตุใด 
3. ในการเลือกซ้ืออาหารสัตวเล้ียงของทาน คํานึงถึงสีบนบรรจุภัณฑหรือไม อยางไร 
4. รูปรางมีความสําคัญตอการตัดสินใจเลือกซ้ือของทานหรือไม อยางไร 
5. สัญลักษณมีความสําคัญตอการตัดสินใจเลือกซ้ือของทานหรือไม อยางไร 
6. วัสดุของบรรจุภัณฑมีความสําคัญตอตัดสินใจเลือกซ้ือของทานหรือไม อยางไร 
7. รูปภาพบนบรรจุภัณฑมีความสําคัญตอตัดสินใจเลือกซ้ือของทานหรือไม อยางไร 
8. ขนาดของบรรจุภณัฑมีความสําคัญตอการตัดสินใจเลือกซ้ือของทานหรือไม อยางไร 
 
สวนท่ี 4 ความเขาใจในฉลากบนบรรจุภัณฑ 
1. ทานเขาใจเนื้อหาบนบรรจุภณัฑวาอยางไร โปรดอธิบาย 
2. ทานเขาใจวัตถุประสงคของการส่ือสารบนบรรจุภัณฑหรือไม และเขาใจวาอยางไร 
3. ทานคํานึงถึงโภชนาการบนฉลากหรือไม อยางไร 
4. ทานคิดวารสชาติท่ีระบุอยูบนฉลากของบรรจุภัณฑ เชน รสเน้ือแกะ มีสวนผสมของเน้ือแกะจริง

หรือไม หากมี คิดวามีสัดสวนมากนอยเพียงใด 
5. ทานคิดวากล่ินท่ีระบุอยูบนฉลากของบรรจุภัณฑ เชน กล่ินเนื้อแกะ มีสวนผสมของเนื้อแกะจริง

หรือไม หากมี คิดวามีสัดสวนมากนอยเพียงใด 




