
การศึกษาปจจัยและคุณคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบรกิารนายหนาคาหลักทรัพย 
ของนักลงทุนรุนใหมโดยการประยุกตใชทฤษฎีลําดับขั้นทางจิตวิทยา 

ศศินันท  เอกเวชวิท 

สารนิพนธนี้เปนสวนหน่ึงของการศึกษาตามหลักสูตร 
ปริญญาการจัดการมหาบัณฑิต 

วิทยาลัยการจัดการ  มหาวิทยาลัยมหดิล 
พ.ศ. 2562 

 
ลิขสิทธิ์ของมหาวิทยาลัยมหิดล



สารนิพนธ 
เร่ือง 

การศึกษาปจจัยและคุณคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบรกิารนายหนาคาหลักทรัพย 
ของนักลงทุนรุนใหมโดยการประยุกตใชทฤษฎีลําดับขั้นทางจิตวิทยา 

 
ไดรับการพิจารณาใหนับเปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตร 

ปริญญาการจัดการมหาบัณฑิต 
วันท่ี  18 สิงหาคม พ.ศ. 2562 

 
 
 
 
 
 
 
  .......................................................................  
  นางสาวศศินนัท  เอกเวชวทิ 
  ผูวิจัย 
 
 
 .......................................................................   .......................................................................  
ผูชวยศาสตราจารยพัลลภา  ปติสันต,  ผูชวยศาสตราจารยชนินทร  อยูเพชร,  
Ph.D.  Ph.D. 
อาจารยท่ีปรึกษาสารนิพนธ  ประธานกรรมการสอบสารนิพนธ 
 
 
 .......................................................................   .......................................................................  
ดวงพร  อาภาศิลป,  รองศาสตราจารยเกรียงไกร  เตชกานนท,  
Ph.D.  Ph.D. 
คณบดีวทิยาลัยการจัดการ  กรรมการสอบสารนิพนธ 
มหาวิทยาลัยมหิดล  



ข 

 
กิตติกรรมประกาศ 

 
 

สารนิพนธเร่ืองการศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชบริการนายหนาคาหลักทรัพย
ของนักลงทุนรุนใหมในประเทศไทย โดยการประยุกตใชทฤษฎีลําดับขั้นทางจิตวิทยา สําเร็จลุลวง 
เปนอยางดีดวยความกรุณาของอาจารยท่ีปรึกษาในการจัดทําสารนิพนธ ซึ่งไดใหคําแนะนําอันเปน 
ประโยชนอยางมาก อีกท้ังยังใหความชวยเหลือในการตรวจสอบเนื้อหา รวมถึงตั้งประเด็นคําถาม 
ใหเกิดการเรียนรู เพื่อแกไขปรับปรุงตอยอดจนทําใหสารนิพนธสําเร็จโดยสมบูรณ  

ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณบิดามารดาและครอบครัวท่ีใหการสนับสนุนและเปนกําลังใจ
สําคัญ ขอขอบพระคุณคณาจารยทุกทานท่ีประสิทธ์ิประสาทวิชาความรูใหแกผูวิจัย ขอบพระคุณ ผูให
สัมภาษณทุกทานท่ีสละเวลาชวยใหผูวิจัยไดขอมูลอันเปนประโยชนในการศึกษาในคร้ังนี้ และขอบคุณ
เพื่อน ๆ พี่ ๆ นอง ๆ ท่ีเปนกําลังใจใหกันและกันตลอดมา สุดทายนี้ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวา สารนิพนธ
ฉบับนี้จะเปนประโยชนแกผูท่ีสนใจ และเปนแนวทางใหแกผูท่ีศึกษาเพ่ิมเติมหรือเปน แนวทางใน
การประยุกตใชเพื่อสรางสับริการท่ีตอบโจทยนักลงทุนไทยในอนาคตอยางแทจริง หากมีขอผิดพลาด
ประการใด ผูวิจัยขอรับไว และ ขออภัยมา ณ ท่ีนี้ดวย 

 
ศศินันท  เอกเวชวิท 

 



ค 

การศึกษาปจจัยและคุณคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการนายหนาคาหลักทรัพยของนักลงทุน
รุนใหมโดยการประยุกตใชทฤษฎีลําดับข้ันทางจิตวิทยา  
STUDY OF YOUNG INVESTORS’ DECISION MAKING IN STOCK BROKER SELECTION 
USING MEANS-END CHAIN APPROACH 
 
ศศินันท  เอกเวชวิท      5850496 
 
กจ.ม. 
 
คณะกรรมการท่ีปรึกษาสารนิพนธ: ผูชวยศาสตราจารย พัลลภา  ปติสันต, Ph.D., ชวยศาสตราจารยชนินทร 
อยูเพชร, Ph. D., รองศาสตราจารยเกรียงไกร เตชกานนท, Ph.D. 
 

บทคัดยอ 
บนสภาวการณท่ีมีการแขงขันสูงในอุตสาหกรรมธุรกิจนายหนาคาหลักทรัพย (Broker) 

และพฤติกรรมท่ีเปล่ียนไปของผูบริโภคท่ีแปรผันไปตามยุคสมัย การทําความเขาใจผูบริโภคอยางลึกซ้ึง
เพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดอยางตรงจุด (Touch Point) นั้นเปนส่ิงท่ีผูประกอบการ
พึงพิจารณาผูวิจัยจึงเล็งเห็นความสําคัญในการศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชบริการนายหนา
คาหลักทรัพย (Broker) ของผูบริโภคกลุม Young Investors โดยการศึกษาวิจัยคร้ังนี้เปน การศึกษาวิจัย
เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยประยุกตใชทฤษฎีลําดับข้ันทางจิตวิทยา (Means-end Chain 
Theory) รวมกับการสัมภาษณแบบ Soft Laddering จํานวนท้ังส้ิน 60 ราย แบงเปน กลุมกําลังศึกษา
ระดับปริญญาตรี 30 ราย และกลุม First Jobber 30 ราย เพ่ือเจาะลึกถึงพฤติกรรม และความสัมพันธ
ของนักลงทุนท้ัง 2 กลุม และอธิบายความสัมพันธท่ีมีความเชื่อมโยงกันระหวาง คุณสมบัติ (Attribute) 
ผลลัพธท่ีไดจากการใชบริการ (Consequence) และคุณคาสวนบุคคล (Value) ของการเลือกใชบริการ 
Broker ซ่ึงเปนกุญแจสําคัญท่ีนักการตลาดสามารถนําไปพัฒนากลยุทธทาง การตลาดที่มีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลแกธุรกิจนายหนาคาหลักทรัพย (Broker) ไทยไดในระยะ ยาวตอไป 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
 
1.1  ที่มาและความสําคัญ 

ในชวงเวลา 5 ท่ีผานมา ตลาดทุนไทยกําลังประสบปญหาท่ีมีผลกระทบตอตัวกลางธุรกิจ 
นายหนาคาหลักทรัพย (Broker) (ประชาชาติธุรกิจออนไลน, 2559) และมีแนวโนมวาการ แขงขันใน
อุตสาหกรรมจะทวีความรุนแรงมากข้ึนเร่ือย ๆ จากผูประกอบธุรกิจนายหนาคาหลักทรัพย (Broker) 
ตางประเทศท่ีเขามาประกอบธุรกิจใหมในประเทศไทย ดวยการวางตําแหนงผลิตภัณฑ และบริการ 
(Positioning) ไวเปน Discount Broker หรือ เนนกลยุทธดานการลดอัตราคาธรรมเนียม การซ้ือขาย
หลักทรัพย (Commission) นํามาซ่ึงผลกระทบตอความสามารถในการทํากําไรโดยภาพ รวมใหลดลง
ไปในทิศทางเดียวกัน โดยนับต้ังแตป 2556 อัตราคาธรรมเนียมการซ้ือขายหลักทรัพย (Commission) 
ไดปรับตัวลดลงตอเนื่องเหลือ 0.13% ของมูลคาการซ้ือขายหรือลดลงกวา 38% เม่ือเทียบกับกอนหนา
อยูท่ี 0.18% (ไทยรัฐออนไลน, 2559) จากขอมูลสวนแบงตลาดในธุรกิจหลักทรัพย ช้ีใหเห็นวา สวน
แบงการตลาด (Market Share) ของธุรกิจหลักทรัพยรายใหญหลายราย ปรับตัวลดลง ดังจะเห็นไดจาก
หลักทรัพยรายใหญซ่ึงถือครองสวนแบงทางการตลาดอันดับ 1 ของ อุตสาหกรรม ปรับตัวลดลงตํ่าสุด
เปนประวัติการณ (กรุงเทพธุรกิจ, 2560) 
 

 
ภาพท่ี 1.1 สวนแบงตลาด (Market Share) 5 อันดับแรกของธุรกิจหลักทรัพยในประเทศไทย  
ท่ีมา: กรุงเทพธุรกิจ (2560) 
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ตั้งแตเดือน ม.ค. 2555 สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย 
หรือ กลต. ไดมีมติใหมีการเปดเสรีคาธรรมเนียมการซื้อขายหลักทรัพย (Commission) อยางสมบูรณ 
(สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย, 2549) สงผลใหธุรกิจนายหนาคา 
หลักทรัพย (Broker) สามารถแขงขันกันไดอยางเสรี ผนวกกับการกาวเขามาดําเนินธุรกิจของกลุม 
Discount Broker เกิดใหม ดวยการบริหารตนทุนอยางมีประสิทธิภาพผานการลดตนทุนดําเนินงาน 
บางประการลง อาทิเชน การใชระบบซ้ือขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ตทดแทนผูแนะนําการลงทุน 
(Investment Consultant: IC) บางสวน การลดตนทุนการจางนักวิเคราะหผลิตบทวิเคราะหวิจัยโดย 
อางอิงจากบทวิเคราะหหลักทรัพยคูคา เปนตน (ขาวหุนออนไลน, 2558) ดวยเหตุนี้ ทําใหกลุม Discount 
Broker สามารถดําเนินธุรกิจโดยคิดอัตราคาธรรมเนียมไดในอัตราท่ีต่ํากวาปกติ พรอมเนน ความสะดวก 
สบายและความรวดเร็วในการใหบริการเพื่อเขาถึงความตองการฐานกลุมนักลงทุนรุนใหม (Young 
Investor) เปนสําคัญ (หุนไทย 360 องศา, 2558) ทําใหธุรกิจนายหนาคาหลักทรัพย (Broker) เดิม
สัญชาติไทยเสียเปรียบการแขงขันธุรกิจนายหนาคาหลักทรัพย (Broker) เกิดใหมจาก ตางประเทศ
เนื่องจากตนทุนท่ีตองแบกรับท่ีสูงกวา (ประชาชาติธุรกิจออนไลน, 2559) นอกจากนี้ ธุรกิจนายหนา
หลักทรัพย (Broker) กําลังเผชิญการแขงขันจากภายนอกอุตสาหกรรมอยางธุรกิจ FinTech ที่เขามา
ทดแทนบริการของธุรกิจนายหนาคาหลักทรัพย (Broker) ทําใหการรักษาฐานลูกคา และการนําเสนอ
บริการจําเปนตองใหความสําคัญในการใชเทคโนโลยีเพื่อใหสอดคลองกับความตองการของผูลงทุน
รวมถึงความอยูรอดในการดําเนินธุรกิจซ่ึงสงผลใหตนทุนในการดําเนินงานเพ่ิมสูงขึ้น (สํานักงาน
คณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย, 2560) ทําใหนายหนาคา หลักทรัพย (Broker) 
เดิมมีความจําเปนตองปรับตัวภายใตภาวะการแขงขันอันเขมขนเพื่อชวงชิง สวนแบงทางการตลาด
กลับคืน 
 
 (หนวย:ราย) 

 
ภาพท่ี 1.2 แสดงจํานวนบัญชีซ้ือขาย หลักทรัพยรวมของตลาดSET และ mai (หนวย:ราย)  
ที่มา: ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย (2559) 
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 (หนวย:รอยละตอมูลคาการซื้อขายรวม) 

 
ภาพท่ี 1.3 มูลคาการซ้ือขายหลักทรัพยผานชองทางตาง ๆ ตอมูลคาการซ้ือขายรวมท้ังตลาด  
ท่ีมา: ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย (2559) 
 

รายงานตัวเลข ณ ส้ินป 2559 ปจจุบันตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยมีบริษัทสมาชิก 
รวมท้ังส้ิน 39 บริษัท โดยเปดใหบริการซ้ือขายหลักทรัพยผานอินเตอรเน็ต 31 บริษัท มีจํานวนบัญชี 
ซ้ือขายหลักทรัพยท้ังส้ิน 1,355,664 บัญชี เพิ่มข้ึน 8.89% จาก ส้ินป 2558 เปนบัญชีท่ีมีการซ้ือขายจริง 
(Active account) เฉล่ียอยูท่ี 24.86% ของจํานวนบัญชีท้ังหมด ท้ังนี้เปนการซ้ือขายของผูลงทุน บุคคล
ผานการซ้ือขายหลักทรัพยทางอินเตอรเน็ตเพิ่มข้ึน 232,766 ราย มาอยูท่ี 1,188,656 ราย โดย สัดสวน
มูลคาการซ้ือขายทางอินเตอรเน็ตอยูท่ี 34.91% ของมูลคาการซ้ือ ขายรวมท้ังตลาด ซ่ึงคิดเปน 64.87% 
ของมูลคาการซ้ือขายรวมของผูลงทุน ภายในประเทศ และบัญชีท่ีมีการ ซ้ือขายจริง (Active account) 
ท่ีเปนบัญชีอินเตอรเน็ตสูงถึง 75% (ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย, 2559)ก บงช้ีวา ยังคงมี
ความตองการในการออมลงทุนเพิ่มข้ึนในตลาดอยางตอเนื่องผานชองทางการซ้ือขายผานอินเตอรเน็ต 
(Online Trading) ซ่ึงเปนชองทางยอดนิยมของนักลงทุนรายยอย (Thailand Investment Forum, 2017) 
และ สอดคลองกับทิศทางของกระแสการลงทุนในปจจุบัน  

พฤติกรรมของกลุมนักลงทุนรุนใหม (Young Investor) ที่เติบโตมาในยุคอินเตอรเน็ต 
มีความรูความเขาใจดานเทคโนโลยีไดอยางรวดเร็วและมีความสามารถในการเรียนรูดานการลงทุน 
ดวยตนเองนั้นมีแนวโนมจะลงทุนผานชองทางออนไลนมากกวากลุมผูลงทุนเดิม (วิทวัส รุงเรืองผล, 
2555) ประกอบกับความตองการประสบความสําเร็จทางการเงินอยางรวดเร็วของกลุมคนรุนใหม ซ่ึง 
ถูกมองวา เปนฐานลูกคาที่มีศักยภาพ (Potential Segment) สําหรับธุรกิจนายหนาคาหลักทรัพย (Broker) 
ในอนาคต (ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยก, 2560) ทําใหเช่ือไดวา กลุมนักลงทุนรุนใหม (Young 
Investor) นาจะมีพฤติกรรมการเลือกใชบริการธุรกิจนายหนาคาหลักทรัพย (Broker) ท่ี แตกตางจาก
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กลุมนักลงทุนเดิม (วิทวัส รุงเรืองผล, 2555) บนหลักพื้นฐานคุณสมบัติของนายหนาคา หลักทรัพยท่ีดี 
(ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยข, 2560) ประกอบกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดสําหรับธุรกิจ
บริการและกลยุทธทางการตลาดของนายหนาคาหลักทรัพย (Broker) แตละแหง สามารถระบุถึงปจจยั
ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการนายหนาคาหลักทรัพย (Broker) ของนัก ลงทุนรายยอยท่ัวไปใน
ปจจุบันไดเบ้ืองตนวา ประการแรก ช่ือเสียง ภาพลักษณ และความนา เช่ือถือ ของบริษัทนายหนาคา
หลักทรัพยหลักทรัพย (Broker) ประการท่ีสอง ตนทุนคาธรรมเนียมการซื้อขาย (Commission) ประการ
ท่ีสาม ผูแนะนําการลงทุน (Investment Consultant: IC) (สุวีรา ทาวทอง, 2559) ประการท่ีส่ี เครื่องมือ
และเคร่ืองอํานวยความสะดวกแกผูลงทุน เชน โปรแกรมกราฟ วิเคราะห ทางเทคนิค บทวิเคราะหขาวสาร 
และประการท่ีหา การตัดสินใจตามบุคคลท่ีรูจักชักชวน (Word of Mouth) เชน เพื่อน คนในครอบครัว 
รวมถึงบุคคลท่ีผูลงทุนเช่ือวาเปนผูมีประสบการณในตลาด การลงทุน (วิทวัส รุงเรืองผล, 2555)  

อยางไรก็ตามถึงแมจะมีขอสรุปถึงปจจัยท่ีสงผลตอการเลือกใชบริการนายหนาคา
หลักทรัพย (Broker) ดังท่ีกลาวมาขางตน แตถึงกระนั้นยังไมมีการศึกษาเฉพาะกลุมนักลงทุนรุนใหม 
(Young Investor) ซ่ึงถูกบงช้ีใหเปนกลุมเปาหมายใหมท่ีมีศักยภาพในการขยายฐานนักลงทุน อีกท้ัง 
ยังไมปรากฏระเบียบงานวิจัยท่ีชัดเจนในเรื่องนี้ จึงทําใหผูวิจัยเล็งเห็นความสําคัญในการศึกษาถึง 
กระบวนการคิดและตัดสินใจในการเลือกใชบริการนายหนาคาหลักทรัพย (Broker) ผานแนวคิด และ 
ทฤษฎีลําดับข้ันทางจิตวิทยา (Means-end Chain Theory) ซ่ึงเปนรูปแบบทฤษฎีในการวางแมแบบ 
กระบวนการตัดสินใจของผูบริโภคในเชิงรูปธรรมและนามธรรมท่ีไดรับการยอมรับและใชงานอยาง 
แพรหลาย (Woodall, 2013) เพื่อเปนระเบียบงานวิจัยท่ีชัดเจนอันเปนประโยชนตออุตสาหกรรม 
การเงินการลงทุนและธุรกิจนายหนาคาหลักทรัพย (Broker) ในการปรับแนวคิดทางการตลาด และ 
การบริการใหสอดคลองกับความตองการของกลุมนักลงทุนรุนใหม (Young Investor) อันนํามาซ่ึง 
การไดเปรียบการแขงขันในอุตสาหกรรม นอกจากนี้ ยังสรางความรูความเขาใจใหกับผูกําหนดนโยบาย
ในการที่จะวางแนวทางเพื่อเพิ่มจํานวนผูลงทุนในกลุมนักลงทุนรุนใหม (Young Investor) ในอนาคต
และทําใหประชาชนไทยมีการออมลงทุนเพื่อความม่ันคงทางการเงินของประเทศตอไป  
 
 
1.2  วัตถุประสงคงานวิจัย  

1. เพื่อศึกษาหาคุณสมบัติ (Attribute) ผลลัพธท่ีไดจากการใชบริการ (Consequence) 
และคุณคาสวนบุคคล (Value) ท่ีมีตอการเลือกใชบริการนายหนาคาหลักทรัพย (Broker) ผานทฤษฎี
ลําดับข้ันทางจิตวิทยา (Means-end Chain Theory)  
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2. เพื่อนําผลการวิจัยท่ีไดจากทฤษฎีลําดับข้ันทางจิตวิทยา (Means-end Chain Theory) 
ไปใชในการพัฒนา และปรับกลยุทธทางการตลาดเพ่ือใหเกิดความไดเปรียบทางการแขงขันในธุรกิจ 
Broker 
 
 
1.3  ขอบเขตงานวิจัย 

การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภา เพื่อศึกษาหาความสัมพันธของคุณสมบัติ (Attribute) 
ผลลัพธของ การบริโภค (Consequence) และคุณคา (Value) ที่มีตอการเลือกใชบริการโบรกเกอร 
โดยใชวิธีการสัมภาษณเชิงลึก แบบลําดับข้ัน (Laddering) ผานการสัมภาษณผูบริโภคกลุม Young 
Investors ท่ีใชบริการโบรกเกอร จํานวน 60 คน แบงเปน 2 กลุมตัวอยาง คือ กลุมกําลังศึกษาระดับ 
ปริญญาตรี จํานวน 30 ตัวอยาง และกลุม First Jobber จํานวน 30 ตัวอยาง โดยชวงเวลาท่ีทําการศึกษา 
และประมวลผลขอมูล เร่ิมต้ังแต เดือนเมษายน - พฤศจิกายน 2560 
 
 
1.4  นิยามศัพทที่เก่ียวของ 

1. ทฤษฎีสําคัญทางจิตวิทยา (Means-end Chain Theory) หมายถึง ทฤษฎีที่ใชหา 
ความสัมพันธระหวาง คุณสมบัติของสินคาและบริการ (Attribute) คุณประโยชน หรือผลลัพธของ 
การบริโภค (Consequence) และคุณคาตอผูบริโภค (Value) ซ่ึงเช่ือมโยงไปสูกระบวนการ การตัดสิน 
ใจของผูบริโภค (Gutman,1982, 1984; Olsen & Reynold, 1983) 

2. คุณสมบัติ (Attribute) หมายถึง คุณลักษณะทางกายภาพของสินคาหรือวัตุประสงค 
หลักของการใหบริการหนึ่ง ๆ อาทิเชน ขนาด สี คุณสมบัติการใชงาน ลักษณะหรือองคประกอบอ่ืน ๆ 
ท่ีผูบริโภค (ในท่ีนี้คือ นักลงทุนรุนใหม หรือ Young investor) รับรูท้ังในเชิงรูปธรรม และนามธรรม 
(Reynolds & Gutman; Reynolds & Rochon, 1991)  

3. ผลลัพธของการบริโภค (Consequence) หมายถึง สิ่งที่ผูบริโภค (ในท่ีนี้หมายถึง 
นักลงทุนรุนใหมท่ีมีประสบการณใชบริการโบรกเกอร) ไดรับจากการบริโภคสินคาหรือบริการอัน 
เปนผลที่เกิดจากคุณสมบัติของสินคาและบริการ (Attributes) หรือหมายถึง ความรูสึกท่ีผูบริโภค 
ไดรับหลังจากการบริโภคสินคาหรือบริการซ่ึงเปนไปไดท้ังความรูสึกเชิงบวกและเชิงลบ (Lin, 2002) 

4. คุณคา (Value) หมายถึง ส่ิงท่ีผูบริโภคตองการไดรับอยางแทจริงจากการรับรูคุณสมบัติ 
และผลของการ บริโภคสินคาหรือบริการนั้น ๆ อันเปนคุณคาสวนบุคคลเชิงนามธรรม (Rokeach, 1968, 
1973) 
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5. นักลงทุนรุนใหม (Young Investors) หมายถึง นักลงทุนท่ีมีชวงอายุระหวาง 20-39 ป 
(Abroud , 2015) ในท่ีนี้นักลงทุนรุนใหม (Young Investors) ถูกแบงเฉพาะออกเปน 2 กลุม กลุมแรก
ไดแก กลุมท่ีกําลังศึกษาอยูใน ระดับปริญญาตรี และกลุมท่ีเร่ิมเขาสูตลาดแรงงาน และ ทํางานอยูเปน
ระยะเวลาหนึ่งแลว (อายุงานไมเกิน 4 ป) (Positioning, 2013) 

6. บริษัทหลักทรัพย (Broker) หมายถึง บริษัทที่ไดรับใบอนุญาตประกอบธุรกิจเปน
นายหนาซ้ือขายหลักทรัพยท่ีไดผานพิจารณาตามเกณฑของตลาดหลักทรัพยฯ และเขาเปนบริษัทสมาชิก 
ของตลาดหลักทรัพยฯ เปนท่ีเรียบรอยแลวทําใหสามารถสงคําสั่งซ้ือขายของตลาดหลักทรัพยฯ ได 
โดยตรง ท้ังนี้ โบรกเกอรไมเปนเพียงแคคนกลางในการซ้ือขายหลักทรัพยเทานั้น แตโบรกเกอรตอง 
รับผิดชอบตอหนาท่ีความรับผิดชอบและบริการตางๆ ท่ีใหแกลูกคา ตั้งแตเปดบัญชีจนกระท่ัง ข้ันตอน
ส้ินสุดของการชําระราคาและสงมอบหลักทรัพย รวมท้ังชวย ดูแล ปรึกษา แนะนํา หรือแกไข ปญหา
ใหกับลูกคา ซ่ึงโบรกเกอรแตละแหงอาจใหบริการในลักษณะรูปแบบท่ีแตกตางกันข้ึนอยูกับ ขนาด
ธุรกิจและความชํานาญของบริษัท (ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย, 2558) 

 
 

1.5  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
งานวิจัยนี้เปนประโยชนตอสถาบันและนักการตลาดในแวดวงธุรกิจโบรกเกอรใน

ประเทศไทย ทําใหทราบถึงทัศนคติ และกระบวนการการตัดสินใจเลือกใชบริการโบรกเกอรของ 
ผูบริโภคกลุม Young Investors รวมถึงคุณคาท่ีแทจริงท่ีผูบริโภคกลุมนี้ตองการท่ีจะไดรับ อันนํามา 
ซ่ึงแนวทางในการพัฒนาสินคาและบริการรวมถึงการปรับกลยุทธทางการตลาดใหสอดคลองกับผูบริโภค
กลุม Young Investors และสามารถขยายฐานลูกคาอยางเปนรูปธรรม 
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บทท่ี 2 

แนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
 
2.1  ทฤษฎีลําดับขั้นทางจิตวิทยา (Means-end Chain Theory)  

ทฤษฎีลําดับขั้นทางจิตวิทยา หรือ Means-end Chain Theory (MEC) เปนทฤษฎีที่มี 
รากคิดวา บริบทการตัดสินใจซ้ือสินคาหรือบริการของผูบริโภคหนึ่งๆนั้น มีความเช่ือมโยงกับคุณคา 
สวนบุคคล โดยในมุมทางการตลาด Means-end ถูกนํามาใชเปนเคร่ืองมือในการระบุปจจัยที่ผูบริโภค
ใหความสําคัญและใชในการพิจารณาเพื่อใหไดมาซ่ึงผลลัพธของการบริโภค (Gutman,1789, 1982; 
Gutman & Reynolds, 1979) โดย Chain คือการเช่ือมโยงความสัมพันธระหวางองคประกอบ ขางตน
เขาดวยกัน ผนวกเปน Means-ends Chain ซ่ึงโครงสรางพื้นฐานแบบงายของทฤษฎี Means-end ระบุวา 
การรับรูของผูบริโภคประกอบดวย 3 มิติ ดังนี้ คุณสมบัติของสินคาหรือบริการ (Attribute) ผลลัพธที่
ไดจากการใชสินคาหรือบริการ (Consequence) และส่ิงท่ีคาดหวัง หรือคุณคา สวนบุคคล อันเกิดจาก
การบริโภคสินคาหรือบริการ (Value) (Peter & Olson,1999)  
 

 
ภาพท่ี 2.1 แสดงโครงสราง Means-end chain model  
ที่มา: Olson & Reynolds (1983) 
 

โดยโครงสรางของทฤษฎี Means-end ขางตนสามารถแบงยอยใหซับซอนมากข้ึนเปน 
6 มิติ ผานการ เช่ือมโยงคุณสมบัติทางกายภาพท่ีเปนรูปธรรมไปสูการรับรูผลลัพธและคุณคาปลายทาง
ที่เปนนาม-ธรรมในท่ีสุด (Olson & Reynolds, 1983) โดยมีองคประกอบ ดังนี้ คุณสมบัติที่เปนรูปธรรม 
(Concrete Attributes) เชน สี หรือ น้ําหนัก คุณสมบัติที่เปนนามธรรม (Abstract Attributes) เชน 
กล่ินหอม ผลลัพธทางกายภาพ (Functional Outcomes) ผลลัพธทางอารมณ ความรูสึก และสังคม 
(Psychological Outcomes) คุณคาของสินคาท่ีไดรับ (Instrumental Values) คุณคาสุดทาย (Terminal 
Values) โครงสรางนี้นักวิจัยสวนใหญเห็นพองรวมกันวา ไมสามารถนํามาประยุกตใชในเชิงธุรกิจ 
ไดอยางครอบคลุมทุกรูปแบบธุรกิจ (Botschen, Thelen & Pieters, 1999) ทําใหรูปแบบโครงสราง 
ของ Means-end Chain ลดทอนลงเปนมาตรฐานท่ีใชกันท่ัวไปในปจจุบัน  

Attributes Consequences Values 
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Attribute คือ คุณสมบัติของผลิตภัณฑและหรือบริการ โดยสามารถแบงออกเปน 2 ประเภท 
กลาวคือ คุณสมบัติท่ีเปนรูปธรรม (Concrete Attributes) สามารถจับตองได และคุณสมบัติ ที่เปน
นามธรรม (Abstract Attributes) ไมสามารถจับตองได (Botschen, 1999) 

Consequence คือ ผลลัพธของการบริโภคท่ีไดรับจากคุณสมบัติ (Gengler, Mulvey & 
Oglethorpe, 1999) โดยสามารถแบงออกเปน 2 ประเภท กลาวคือ Functional Consequence เปน 
ลักษณะทางกายภาพหรือประสบการณท่ีสามารถจับตองได ซึ่งจะมีความสัมพันธกับการตัดสินใจ 
บริโภคผลิตภัณฑนั้นโดยตรงซ่ึงมักจะเกิดข้ึนทันทีหลังจากการบริโภค (Florence & Rapacchi, 1991) 
และ Psychological Consequence เปนลักษณะทางอารมณ ประสบการณความรูสึกสวนบุคคล ซ่ึงใน
บางคร้ังประสบการณเหลานั้นสามารถเกิดข้ึนยาวนานภายหลังจากท่ีผูบริโภคตัดสินใจซ้ือแลว (Peter & 
Olsen, 2010) ท้ังนี้ ผลลัพธของการบริโภคนั้นสามารถเปนไดท้ังผลลัพธเชิงบวก (Positive Consequence) 
และผลลัพธเชิงลบ (Negative Consequence) ดังนั้น ผูบริโภคจึงมักจะเลือกทางเลือก อันกอใหเกิดผล
ทางบวกมากท่ีสุด (Maximize positive outcome) และลดโอกาสในการเกิดผลทางลบ ใหนอยท่ีสุดนั่นเอง 

Value คือ คุณคาท่ีไดรับเปนส่ิงท่ีเกิดข้ึนจากความสัมพันธระหวางผลลัพธของการบริโภค
และคุณคาสวนบุคคล (Personal Value) อันเปนคุณคาเบ้ืองลึกท่ีผูบริโภคพึงจะไดรับ (Rokeach, 1968) 

การประยุกตใชทฤษฎีลําดับข้ันทางจิตวิทยาในการศึกษากระบวนการตัดสินใจของ
ผูบริโภคที่มีตอสินคาและบริการ สาระสําคัญของทฤษฎีนี้คือ ผลของสิ่งที่ไดรับ (Consequences) 
ผูบริโภคตัดสินใจเพื่อใหไดรับในสิ่งที่ตองการซึ่งเปนสิ่งที่เขามามีบทบาทอยางเดนชัดในบริบท
การตัดสินใจ เพราะผลของสิ่งท่ีไดรับ (Consequences) มีความสัมพันธกับเปาหมายหรือคุณคาแหงตน 
(Goal or Values) ของผูบริโภค ดังนั้นในการตัดสินใจเลือกบริโภคสินคาหรือแบรนดหนึ่ง ๆ นั้น 
ผูบริโภคจะใหความสําคัญและคิดถึงผลของส่ิงท่ีไดรับ (Consequences) อันเปนหนทางอันนําไปสู 
การบรรลุเปาหมายมากกวา คุณสมบัติ (Attributes) ของผลิตภัณฑและบริการ 

กลาวโดยสรุป Means-end Approach เปนทฤษฎีท่ีใชในการศึกษากระบวนการตัดสิน 
ใจของผูบริโภคท่ีมีตอสินคาหรือบริการภายใตสมมติฐานท่ีวาการตัดสินใจซ้ือสินคาหรือบริการของ 
ผูบริโภคข้ึนอยูกับผลท่ีผูบริโภคคาดวาจะไดรับหลังจากการพิจารณาตัวเลือกท่ีมีอยูโดยถวงน้ําหนัก
ระหวางขอดีและขอเสียที่คาดวาจะไดรับในแตละตัวเลือกและเลือกผลลัพธสุดทายท่ีทําใหบรรลุเปาหมาย
บางประการหรือไดรับคุณคาเชิงบวกสูงสุด โดย Means-end จะทําการระบุปจจัยท่ีมีความ สําคัญตอ
การตัดสินใจ พรอมท้ังอธิบายวาปจจัยเหลานั้นมีความสําคัญตอผูบริโภคอยางไร โดยเชื่อมโยงหา
ความสัมพันธปจจัยท่ีมีผลกระทบตอการตัดสินใจใหไดมาซ่ึงผลลัพธสุดทายในเชิงนามธรรมท่ีเกี่ยวของ
กับอารมณ ความรูสึก สังคมและคุณคาสวนบุคคล อันเปนท่ีมาของการเลือกใชสินคาและบริการของ
ผูบริโภคผานกระบวนการสัมภาษณแบบลําดับข้ัน (Laddering Interview) 
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2.2  วิธกีารตามทฤษฎีลําดับขั้นทางจิตวิทยา (Methodology in Means-end Chain Theory)  
การสัมภาษณแบบลําดับข้ัน (Laddering Interview) เปนการสัมภาษณเชิงลึกแบบตัวตอตัว

โดยจัดเปนการวิจัยเชิงคุณภาพท่ีใชเปนเคร่ืองมือในการทําความเขาใจกระบวนการตัดสินใจซื้อสินคา
หรือบริการของผูบริโภคผานการเช่ือมโยงความสัมพันธระหวาง คุณสมบัติ (Attribute) ผลลัพธท่ีได
จากการใชบริการ (Consequence) และ คุณคาสวนบุคคล (Value) ท่ีมีตอสินคา และบริการ (Gutman, 
1982) ผานกระบวนการตั้งคําถามไตระดับจากปจจัยเชิงรูปธรรม กระตุนถามซํ้า ๆ จนไดมาซ่ึงสาเหตุ 
เชิงนามธรรมอันเปนเบ้ืองลึกของการตัดสินใจ และเน่ืองจากบริบทการถามตอบ นั้นอยูบนเนื้อหา
เชิงนามธรรมท่ียากตอการควบคุมการสัมภาษณใหเปนไปตามท่ีผูสัมภาษณตองการ ดังนั้น รูปแบบ
คําถามจึงมีความจําเปนท่ีจะตองลดทางเลือกในการตอบ โดยใชรูปแบบคําถามปลาย เปดตรงประเด็น
ท่ีวา “ส่ิงนั้นสําคัญกับคุณอยางไร” “ทําไม” ส่ิงนั้นจึงมีความหมายกับคุณ” โดยผูถูกสัมภาษณสามารถ
ตอบคําถามไดอยางอิสระ (Olson & Reynolds,1983)  

กระบวนการสัมภาษณแบบลําดับขั้นมี 2 กระบวนการที่สําคัญ กระบวนการแรก ใน
การสัมภาษณแบบลําดับข้ัน คือ ระบุคุณสมบัติของผลิตภัณฑหรือบริการ (Attributes) อันเปนสาเหตุ
ในการตัดสินใจ โดยผลลัพธท่ีไดของการสัมภาษณแบบลําดับข้ันแตละคร้ังอาจใหผลท่ี แตกตางกันข้ึน 
กับคุณสมบัติที่ผูถูกสัมภาษณถูกเฟนถาม กระบวนการที่สอง ผูสัมภาษณตองสามารถ พิจารณา
ความสําคัญของคุณสมบัติมีความสัมพันธตอผูถูกสัมภาษณอยางไร เพื่อสรางคําถามเชื่อมโยงไปยัง
คุณคาท่ีแทจริงที่อยูเบ้ืองหลังการตัดสินใจ (Terminal Values) ถือเปนอันส้ินสุดการ สัมภาษณ (Olson & 
Reynolds, 2001)  

สภาพแวดลอมในการสัมภาษณนั้นเปนอีกหนึ่งปจจัยท่ีสงผลสําคัญตอลําดับความคิดของ
ผูสัมภาษณเพื่อใหไดผลลัพธ ในการสัมภาษณท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด โดยผูสัมภาษณสามารถทําได 
โดยการช้ีแจงตอผูถูกสัมภาษณใหทราบวา คําตอบนั้นไมมีถูกหรือผิด ซ่ึงชวยใหผูถูกสัมภาษณรูสึก 
ผอนคลาย ไมรูสึกอึดอัดหรือถูกคุกคามพรอมท่ีจะใหสัมภาษณโดยไมตื่นกลัว นอกจากน้ีผูสัมภาษณ 
ตองสามารถควบคุมการสัมภาษณใหดําเนินไปอยางราบรื่น โดยระหวางการสัมภาษณมีความเปน 
ไปไดวาผูถูกสัมภาษณไมสามารถตอบคําถามนั้นไดทันที หรือไมทราบคําตอบโดยเฉพาะในรูปแบบ 
คําถามประเภท “ทําไมส่ิงนั้นถึงสําคัญกับ คุณ” ผูสัมภาษณจําเปนตองจัดการกับปญหาขางตน โดย
ผูสัมภาษณอาจเปล่ียนแปลงรูปแบบคําถามเปนลักษณะ Negative Laddering แทนวา “จะเปนอยางไร
หากคุณไมไดรับส่ิงนั้น” (Reynolds & Gutman, 1988) ในบางกรณีท่ีผูถูกสัมภาษณปฏิเสธ ท่ีจะตอบ
คําถามอันเนื่องมาจาก เปนประเด็นที่ออนไหวและมีนัยยะทางจิตใจ ผูสัมภาษณสามารถ แกไข
สถานการณเพื่อใหการสัมภาษณดําเนินไดอยางตอเนื่อง ผาน 3 วิธีการ อันไดแก ยกบทบาทสมมติ
โดยบุคคลที่สาม หรือ เปดเผยเรื่องสวนตัวท่ีมีความเกี่ยวเนื่องกันเพื่อลดความแตกตางในเชิงเปรียบเทียบ 



10 

 

และสรางความเปนกันเอง และหรือวิธีท่ีใชกันโดยท่ัวไปคือจุดประเด็น ดังกลาวไว และยอนกลับมา
ไถถามอีกคร้ัง เม่ือมีขอมูลที่เช่ือมโยงกันถูกกลาวถึง ท้ังนี้ เพื่อปองกันปญหาการตกหลน ในประเด็น
สําคัญท่ีถูกกลาวถึง และลดทอนความผิดพลาดในการวิเคราะหขอมูลผูสัมภาษณสามารถ จดบันทึก
ระหวางการสัมภาษณได 

ท้ังนี้ กระบวนการสัมภาษณแบบลําดับขั้น (Laddering Interview) นั้น สามารถแบง 
ออกเปน 2 รูปแบบ คือ Soft Laddering Interview และ Hard Laddering Interview (Grunert et al., 2001; 
Botschen & Thelen, 1998) โดย Soft Laddering Interview คือการสัมภาษณเชิงลึกที่ปลอยใหผูถูก
สัมภาษณเลาถึงเร่ืองราวตาง ๆ ท่ีถูกสอบถามอยางเปนธรรมชาติมากท่ีสุด และผูวิจัยจะตองทําความเขาใจ
และเชื่อมโยงคําตอบดังกลาวเขากับทฤษฎี Means-end Chain (Grunert et al., 2001) ไดดวยตนเอง 
ในขณะท่ี Hard Laddering Interview คือ รูปแบบการสัมภาษณแบบการใชเทคนิคอ่ืน ในการเก็บขอมูล
เขารวมดวย อาทิเชน การสัมภาษณรวมกับการตอบแบบสอบถาม (Interviews and Questionnaires) 
โดยผูวิจัยจะตองไลลําดับข้ันทีละอันเพื่อไลลําดับไปสูช้ันนามธรรม กลาวคือสราง Chain ไปพรอมกับ
ผูถูกสัมภาษณพรอมทบทวนความถูกตอง หรือการใหผูสัมภาษณกรอกแบบสอบ ถามในลักษณะ 
Fill-in Questionaire โดยใหระบุคุณลักษณะ (Attribute) พรอมใหเหตุผลวา “ทําไม คุณลักษณะนั้น
ถึงมีความสําคัญกับคุณ” ซ่ึงรูปแบบการสัมภาษณแบบลําดับข้ันดังกลาวเรียกวา “a paper-and-pencil” 
(Botschen and Hemetsberger, 1998)  

Hierarchical Value Map หรือ แผนภาพลําดับข้ัน เปนวิธีการที่ถูกนํามาใชในขั้นของ 
การวิเคราะหขอมูลอยางแพรหลาย (Reynolds & Gutman, 1988; Claeys, Swinnen & Abeele, 1995) 
โดยวิเคราะหผานการเชื่อมโยงความสัมพันธองคประกอบทั้ง 3 สวนอยางเปนระบบ คุณสมบัติ 
(Attribute) ผลลัพธท่ีไดจากการใชบริการ (Consequence) และ คุณคาสวนบุคคล (Value) เขาดวยกัน 
นํามาซ่ึงการบงบอกถึงโครงสรางเบ้ืองลึกเชิงนามธรรมท่ีเปนตัวกระตุนการตัดสินใจของผูบริโภค 
(Grunert, 1995)  
 
  



11 

 

2.3  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
จากการศึกษาคนควาพบวา มีงานวิจัยท้ังภายในและภายนอกประเทศท่ีเกี่ยวของกับ 

ธุรกิจบริการนายหนาคาหลัก ทรัพย (Broker) และ Means-End Chain Approach ดังนี้  
 

2.3.1  งานวิจัยภายในประเทศ  
วิทวัส รุงเรืองผล (2555) ศึกษากลยุทธในการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการออม และ

การลงทุนของคนวัย 20 - 29 ป สูการลงทุนในตลาดหลักทรัพย ซ่ึงการศึกษานี้ไดใชทฤษฎี “The Three 
Tires of Non-Customer” มาใชในการแยกทัศนคติและลักษณะของคนวัย 20-29 ป ท่ียังไมเปนผูลงทุน
ในตลาดหลักทรัพยฯ เปน 3 กลุม ไดแก กลุม “ผูท่ีพรอมจะเปนลูกคา (Soon-to-be)” “ผูปฏิเสธ (Refusing)” 
และ “ผูตกสํารวจ (Unexplored)” ซ่ึงท้ัง 3 กลุม มีทัศนคติคลายกันเกี่ยวกับความกังวล ในการลงทุน
ในหุนคือ คิดวาไมมีเงินมากพอสําหรับการลงทุน ไมมีความรู และไมกลาเส่ียง แตกลุม ผูท่ีพรอมจะ
เปนลูกคามีฐานะทางการเงินระดับความรูและการยอมรับความเส่ียงสูงกวา ในขณะท่ีกลุมผูปฏิเสธมี
ระดับความรูและการยอมรับความเส่ียงตํ่ากวา สวนกลุมผูตกสํารวจมีขอจํากัดดาน เงินลงทุน ความรู
และการยอมรับความเส่ียงตํ่าท่ีสุด จากผลการศึกษาพบวา การดึงดูดคนวัย 20-29 ป เขาสูการลงทุน
ในตลาดหลักทรัพยฯ ควรเนนไปที่กลุม “ผูท่ีพรอมท่ีจะเปนลูกคา” และ “ผูปฏิเสธ” เปนหลัก โดย
เปล่ียนทัศนคติใหเขาเห็นวา การลงทุนในตลาดหลักทรัพยฯ เปนทางเลือกหนึ่งของการลงทุนที่ไม
จําเปนตองใชเงินเร่ิมตนลงทุนจํานวนมาก เปนการสรางความรูและรายไดท่ีสูงกวาการฝากธนาคาร 
รวมท้ังเปนการเตรียมตัวสูการเปนผูประกอบการ ซ่ึงเปนความใฝฝนของคนวัย 20-29 ป  

สุวีรา ทาวทอง (2559) ศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจของลูกคาในการเลือกใช 
บริการกับบริษัทหลักทรัพยกสิกรไทยจํากัด (มหาชน) ซ่ึงเปนการวิจัยเชิงคุณภาพโดยเก็บรวบรวม 
ขอมูลโดยการสัมภาษณเชิงลึกจาก ผูใหขอมูลท่ีเปนลูกคาปจจุบันของบริษัทหลักทรัพยกสิกรไทยท่ี 
เปดบัญชีซ้ือขายหลักทรัพย จํานวน 12 คน และแบงกลุมตามปริมาณสินทรัพย ออกเปน 3 กลุม คือ 
กลุมท่ี 1 มีสินทรัพยต่ํากวา 10 ลานบาท กลุมท่ี 2 มีสินทรัพย 10-50 ลานบาท และกลุมท่ี 3 มีสินทรัพย
มากกวา 50 ลานบาทข้ึนไป เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษาคือ แนวคําถามแบบมาตรฐาน ซึ่งมีลักษณะ
ปลายเปด เพื่อใหไดขอคิดเห็นเชิงลึกและหลากหลาย โดยมีการปรับเปล่ียนคําถามตามบุคลิกลักษณะ
ของผูใหขอมูลในแตละคน ผลจากการศึกษาพบวา ผูใหขอมูลมีกระบวนการตัดสินใจเลือกใชบริการ 
5 ข้ันตอนดวยกัน คือ ข้ันตอนท่ี 1 การตระหนักถึงปญหา พบวา ผูใหขอมูลสวนใหญไมพอใจผลกําไร
จากการออมเงินกับธนาคาร จึงตองการเพิ่มผลกําไรจากการซื้อขายหุน แมจะมีความเส่ียงมากกวาก็ตาม 
ข้ันตอนท่ี 2 การหาขอมูล พบอยู 2 รูปแบบดวยกัน คือ การหาขอมูล ดวยตนเอง และการสอบถามจาก
คนในครอบครัว เพื่อน ข้ันตอนท่ี 3 การประเมินทางเลือก พบวา ผูใหขอมูลท่ีมีสินทรัพยต่ํากวา 10 
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ลานบาท จะมีการประเมินทางเลือกนอยกวาผูใหขอมูลที่มี สินทรัพยมากกวา 10 ลานบาทขึ้นไป 
เนื่องจากเพ่ิงเร่ิมตนลงทุนไดไมนานจึงยังไมมีความรู และ ประสบการณในการใชบริการกับบริษัท
นายหนาซ้ือขายหลักทรัพย ข้ันตอนที่ 4 การตัดสินใจเลือก ใชบริการ พบวา ปจจัยภายนอกคือ ครอบครัว 
เพื่อน มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการกับบริษัทฯ มากที่สุด รองลงมาคือ เร่ืองช่ือเสียง และบริษัทฯ 
เปนฝายนําเสนอการดูแลบัญชีซ้ือขายหลักทรัพยใหเอง ข้ันตอนท่ี 5 การประเมินผล พบวา ผูใหขอมูล
ท้ังหมดพึงพอใจในการใหบริการของบริษัทฯ และยังไมคิดเปล่ียนใจไปใชบริการกับท่ีอ่ืน  
 

2.3.2  งานวิจัยตางประเทศ  
Kuisma, Laukkanen & Hiltunen (2007) แม Internet Banking ซ่ึงถือไดวาเปนนวัตกรรม

ท่ีประสบความสําเร็จ และไดรับการยอมรับอยางกวางในประเทศท่ีพัฒนาแลว แตยังคงมีลูกคาบางกลุมท่ี
ตองการการใชงานบริการรูปแบบนี้อยู ดังนั้น ผูวิจัยจึงศึกษาสาเหตุ ของการตอตานการทําธุรกรรม
ทางการเงินผานระบบออนไลน (Internet Banking) ดวย means-end approach โดยมุงประเด็นศึกษา
ไปท่ีลูกคาท่ีมีบัญชีออนไลนกับ ธนาคารแตเลือกท่ีจะทําธุรกรรมผาน ATM เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค
งานวิจัยผูวิจัยทําการสัมภาษณเชิงลึกแบบลําดับข้ัน (Laddering Interview) ลูกคา ธนาคารฟนแลนด
จํานวน 30 คน จากผลการศึกษาพบวา มีคุณสมบัติ (Attribute) หลายประการท่ี เช่ือมโยงกับผลของ
การบริโภค (consequence) และคุณคาสวนบุคคล (value) กอใหเกิดการตอตาน การใชงาน Internet 
Banking เชน ไมมีคอมพิวเตอร การใชงาน ATM เปนประจํา ไมมีเครือขายอินเตอรเน็ตในบริเวณ
โดยรอบ ไมมีใบเสร็จท่ีเปนหลักฐานการทําธุรกรรม รหัสผาน ท่ีเปล่ียนแปลงได และการดาํเนินการท่ี
ไมมีข้ันตอนระบุเปนข้ัน ๆ  ท่ีชัดเจน ซ่ึงเปนเหตุผลสําคัญ ท่ีทําใหผูใชงานปฏิเสธการใช Interent Banking 
ซึ่งเชื่อมโยงไปสูคุณคาปลายทางที่มีอิทธิพลสูงสุด คือ ดานเศรษฐกิจ ความปลอดภัย การควบคุม 
ประสิทธิภาพในการใชงาน และ ความสะดวกสบาย  

Maas (2006) ศึกษาถึงวิธีการสรางคุณคาเชิงการใชงาน นายหนาคาประกัน (Insurance 
Broker) เนื่องดวยสภาวะแวดลอมของตลาดท่ีเปล่ียนแปลงทําใหโบรกเกอรประกันภัยมีความจําเปน 
ตองปรับตัวโดยงานวิจัยนี้มุงเนนศึกษาถึงหนาท่ีหลักอันพึงมีของโบรกเกอรประกันภัยในอนาคต ซ่ึง 
ถูกวิเคราะหผานมุมมองของลูกคาเปนสําคัญผานวิธีการสัมภาษณเชิงลึกผูจัดการอาวุโสของบริษัท
ขามชาติจากอุตสาหกรรมตาง ๆ ซ่ึงเปนตัวแทนของลูกคารายใหญท่ีมีศักยภาพตอโบรกเกอรประกันภัย 
ในปจจุบัน จํานวนท้ังส้ิน 20 ราย โดยผลการวิจัยช้ีใหเห็นถึง 4 หนาท่ีหลักของโบรกเกอร ประกันภัย
ในอนาคตท่ีพึงมีเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางเหมาะสม ประการแรกคือ การใหบริการ
เปนท่ีปรึกษาอยางมืออาชีพ ประการท่ีสอง การสนับสนุนการบริหาร จัดการความเส่ียง ใหแกลูกคา 
ประการที่สาม เครือขายความสัมพันธอันดีกับคูคาตางชาติในกรณีท่ีลูกคาตองการรับ บริการใน
ตางประเทศ และประการสุดทาย แนวทางแกไขปญหาท่ีพรอมดวยนวัตกรรมท่ีทันสมัย 
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2.4  การประยุกตใชทฤษฎีลําดับขั้นทางจิตวิทยากับงานวิจัยธุรกิจบริการทางการเงิน  
จากการศึกษางานวิจัยเพ่ิมเติมเกี่ยวกับธุรกิจบริการทางการเงินท่ีมีการใชทฤษฎีลําดับ 

ข้ันทางจิตวิทยา ทําใหไดขอมูลในดานคุณสมบัติของผลิตภัณฑ (Attribute) ผลลัพธของการบริโภค 
(Consequence) และคุณคา (Value) ท่ีสามารถนํามาประยุกตใชในงานวิจัยได ดังตารางท่ี 2.1 
 
ตารางท่ี 2.1 แสดงคําศัพทตามหมวดหมูของ Attribute Consequence และ Value 

Attributes 
Concrete Attributes Abstract Attributes 

(01) No service advice  
(Heinze; Thomann; Fischer, 2016) 
(02) Additional service  
(Devlin, Birtwistle, Macedo, 2003) 
(03) Computer display  
(Laukkanen, 2015) 
(04) 24/7 service availability 
(Laukkanen, 2015) 
(05) Home access  
(Laukkanen, 2015) 
(06) Location   
(Thompson, Yat Ling Chen, 1998,  
Laukkanen ,2015) 
(07) Response time  
(Laukkanen, 2015) 
(08) Price  
(Thompson, Yat Ling Chen, 1998) 
(09) Promotion  
(Thompson, Yat Ling Chen, 1998) 

(10) Payment concern  
(Heinze; Thomann; Fischer, 2016) 
(11) Value for money  
(Devlin, Birtwistle, Macedo, 2003) 
(12) Good reputation  
(Devlin, Birtwistle, Macedo, 2003, Thompson, 
Yat Ling Chen, 1998) 
(13) Financial benefit  
(Laukkanen, 2015) 
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ตารางท่ี 2.1 แสดงคําศัพทตามหมวดหมูของ Attribute Consequence และ Value (ตอ) 
Consequences 

Functional Consequences Phychosocial Consequences 
(14) Financial burden 
(Heinze; Thomann; Fischer, 2016) 
(15) Data disclosure 
(Heinze; Thomann; Fischer, 2016) 
(16) More time effort 
(Heinze; Thomann; Fischer, 2016) 
(17) Have to go so far 
(Kuisma; Laukkanen; Hiltunen, 2007) 
(18) Cost of service 
(Kuisma; Laukkanen; Hiltunen, 2007) 
(19) Insecure to use 
(Kuisma; Laukkanen; Hiltunen, 2007) 
(20) Slow to use 
(Kuisma; Laukkanen; Hiltunen, 2007) 
(21) Don’t waste money 
(Devlin, Birtwistle, Macedo, 2003) 
(22) More free time 
(Devlin, Birtwistle, Macedo, 2003) 
(23) Time saving (Laukkanen, 2015) 
(25) Money saving (Laukkanen, 2015) 
(26) Flexibility (Laukkanen, 2015) 
(27) Ease of use (Laukkanen, 2015) 
(28) Avoid risk 
(Thompson, Yat Ling Chen, 1998) 
(29) Convenient 
(Chao-Min Chiu, 2004) 

(30) Privacy concern 
(Heinze; Thomann; Fischer, 2016) 
(31) Contentment 
(Devlin, Birtwistle, Macedo, 2003) 
(32) Certainty 
(Laukkanen, 2015) 
(33) Guarantee 
(Thompson, Yat Ling Chen, 1998) 
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ตารางท่ี 2.1 แสดงคําศัพทตามหมวดหมูของ Attribute Consequence และ Value (ตอ) 
Values 

Instrumental  Values Terminal  Values 
(34) Privacy 
(Heinze; Thomann; Fischer, 2016) 
(35) Performance 
(Heinze; Thomann; Fischer, 2016) 
(36) Economy 
(Kuisma; Laukkanen; Hiltunen, 2007) 
(37) Safety 
(Kuisma; Laukkanen; Hiltunen, 2007) 
(38) Efficiency 
(Kuisma; Laukkanen; Hiltunen, 2007) 
(39) Financial security 
(Devlin, Birtwistle, Macedo, 2003, 
Thompson, Yat Ling Chen, 1998) 

(40) Self-actualization 
(Heinze; Thomann; Fischer, 2016) 
(41) Self-determination 
(Heinze; Thomann; Fischer, 2016) 
(42) Happiness 
(Devlin, Birtwistle, Macedo, 2003 , Thompson, 
Yat Ling Chen, 1998) 
(43) Quality of life 
(Devlin, Birtwistle, Macedo, 2003) 
(44) Self-esteem 
(Devlin, Birtwistle, Macedo, 2003 , Thompson, 
Yat Ling Chen, 1998, Laukkanen, 2015) 
(45) Achievement 
(Thompson, Yat Ling Chen, 1998) 
(46) Well-being 
(Thompson, Yat Ling Chen, 1998) 
(47) Self-image 
(Thompson, Yat Ling Chen, 1998) 

 
โดยผูวิจัยสามารถนําคําศัพทในตารางดังกลาวขางตนมาใชเปนแนวทางและประยุกตใช

ในการดําเนินผลงานวิจัยตอไป 
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บทที่ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 
3.1  รูปแบบงานวิจัย  

งานวิจัยนี้เปนงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยมุงเนนศึกษาปจจัย และ
คุณคาท่ีอยูเบ้ืองหลังการตัดสิน ใจเลือกใชบริการ Broker ของกลุม Young Investor ซึ่งประยุกตใช
รูปแบบการสัมภาษณแบบลําดับข้ัน (Laddering Interview) ตามหลักทฤษฎี Means-End Chain โดย
ในงานวิจัยนี้มีการเลือกกลุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) ขอมูลท่ีใชในการวิจัย
แหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ซ่ึงเปนขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณเชิงลึกแบบตัวตอตัวกับผูท่ีใช
บริการนายหนาคาหลักทรัพย (Broker) โดยเลือกกลุม Young Investor ที่มีบัญชี ซ้ือขาย หลักทรัพย
อยางนอย 1 บัญชี และมีการซื้อขายหลักทรัพยอยู (Active User) ซึ่งนักลงทุนท้ัง 2 กลุมท่ี ผูวิจัย
ทําการศึกษานั้นเปนกลุมนักลงทุนใหมท่ีเพ่ิงเร่ิมเปดบัญชีมีความถ่ีในการเทรดไมมากนัก (เฉล่ียท่ี 1-2 
สัปดาหคร้ัง) และขนาดของพอรตการลงทุนอยูระหวาง 2,000 - 50,000 บาท โดยมีชวงอายุ ระหวาง 
20-39 ป จํานวนท้ังส้ิน 60 คน แบงเปน 2 กลุมตัวอยางยอย คือ กลุมกําลังศึกษาระดับปริญญาตรี 
จํานวน 30 ตัวอยาง และ กลุม First Jobber จํานวน 30 ตัวอยาง โดยนักลงทุนท้ัง 2 กลุม ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 3.1 แสดงขอมูลประชากรศาสตรกลุมกําลังศึกษาระดับปริญญาตรี 

Investors 
อายุ 
(ป) เพศ อาชีพ 

รายได 
(บาท) 

ประสบการณ 
การลงทุน 

Broker ท่ีใชบริการ 

นักลงทุนคนที่ 1 22 ชาย นักศึกษาปที่ 4 12,000 2 ป BLS และ Phillip 
นักลงทุนคนที่ 2 22 ชาย นักศึกษาปที่ 4 5,600 3 ป RHBOSK 
นักลงทุนคนที่ 3 22 หญิง นักศึกษาปที่ 4 10,000 1 ป Phillip และ SBITO 
นักลงทุนคนที่ 4 22 หญิง นักศึกษาปที่ 4 10,000 2 ป KS 
นักลงทุนคนที่ 5 22 หญิง นักศึกษาปที่ 4 8,000 1 ป BLS 
นักลงทุนคนที่ 6 21 หญิง นักศึกษาปที่ 4 6,500 1 ป Nomura 
นักลงทุนคนที่ 7 21 หญิง นักศึกษาปที่ 4 12,000 1 ป Nomura 
นักลงทุนคนที่ 8 22 หญิง นักศึกษาปที่ 4 7,000 2 ป BLS 
นักลงทุนคนที่ 9 22 หญิง นักศึกษาปที่ 4 13,000 2 ป BLS 
นักลงทุนคนที่ 10 20 หญิง นักศึกษาปที่ 3 7,000 1 ป BLS 
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ตารางท่ี 3.1 แสดงขอมูลประชากรศาสตรกลุมกําลังศึกษาระดับปริญญาตรี (ตอ) 

Investors 
อายุ 
(ป) เพศ อาชีพ 

รายได 
(บาท) 

ประสบการณ 
การลงทุน 

Broker ท่ีใชบริการ 

นักลงทุนคนที่ 11 21 หญิง นักศึกษาปที่ 3 5,000 2 ป BLS 
นักลงทุนคนที่ 12 20 หญิง นักศึกษาปที่ 3 10,000 2 ป SBITO 
นักลงทุนคนที่ 13 20 หญิง นักศึกษาปที่ 3 10,000 2 ป SCBs 
นักลงทุนคนที่ 14 20 หญิง นักศึกษาปที่ 3 5,000 1 ป BLS 
นักลงทุนคนที่ 15 21 หญิง นักศึกษาปที่ 3 8,000 1 ป SCBs 
นักลงทุนคนที่ 16 21 ชาย นักศึกษาปที่ 3 4,000 2 ป SCBs 
นักลงทุนคนที่ 17 21 หญิง นักศึกษาปที่ 3 7,000 1 ป SBITO 
นักลงทุนคนที่ 18 21 ชาย นักศึกษาปที่ 3 12,000 1 ป BLS 
นักลงทุนคนที่ 19 20 หญิง นักศึกษาปที่ 3 10,000 1 ป SBITO 
นักลงทุนคนที่ 20 20 ชาย นักศึกษาปที่ 3 8,000 3 ป Maybank Kimeng 
นักลงทุนคนที่ 21 20 หญิง นักศึกษาปที่ 3 6,000 3 ป SCBs และ BLS 
นักลงทุนคนที่ 22 21 หญิง นักศึกษาปที่ 3 13,000 1 ป BLS 
นักลงทุนคนที่ 23 21 ชาย นักศึกษาปที่ 3 9,000 1 ป BLS 
นักลงทุนคนที่ 24 21 ชาย นักศึกษาปที่ 3 12,000 1 ป BLS 
นักลงทุนคนที่ 25 21 ชาย นักศึกษาปที่ 3 10,000 2 ป SBITO 
นักลงทุนคนที่ 26 21 ชาย นักศึกษาปที่ 3 8,000 1 ป BLS 
นักลงทุนคนที่ 27 21 หญิง นักศึกษาปที่ 3 9,000 1 ป BLS 
นักลงทุนคนที่ 28 21 ชาย นักศึกษาปที่ 3 10,000 1 ป SCBs 
นักลงทุนคนที่ 29 21 หญิง นักศึกษาปที่ 3 10,000 1 ป BLS 
นักลงทุนคนที่ 30 22 ชาย นักศึกษาปที่ 4 12,000 2 ป SBITO 

 
ตารางท่ี 3.2 แสดงขอมูลประชากรศาสตรกลุม First Jobber 

Investors 
อายุ 
(ป) เพศ อาชีพ 

รายได 
(บาท) 

ประสบการณ
การลงทุน 

Broker ท่ีใช
บริการ 

นักลงทุนคนที่ 1 25 หญิง พนักงานบริษัทเอกชน 15,000 5 ป Maybank Kimeng 
และ Phillip 

นักลงทุนคนที่ 2 25 ชาย นักวิเคราะหหลักทรัพย 25,000 4 ป SBITO 
นักลงทุนคนที่ 3 26 ชาย พนักงานบริษัทเอกชน 50,000 5 ป หยวนตา และ 

SCBs 
นักลงทุนคนที่ 4 26 ชาย พนักงานบริษัทเอกชน 20,000 6 ป BLS 
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ตารางท่ี 3.2 แสดงขอมูลประชากรศาสตรกลุม First Jobber (ตอ) 

Investors 
อายุ 
(ป) เพศ อาชีพ 

รายได 
(บาท) 

ประสบการณ
การลงทุน 

Broker ท่ีใช
บริการ 

นักลงทุนคนที่ 5 27 หญิง พนักงานบริษัทเอกชน 30,000 7 ป SBITO 
นักลงทุนคนที่ 6 25 ชาย พนักงานบริษัทเอกชน 30,000 4 ป SBITO 
นักลงทุนคนที่ 7 27 หญิง พนักงานบริษัทเอกชน 20,000 7 ป Finansia Syrus 
นักลงทุนคนที่ 8 26 ชาย พนักงานบริษัทเอกชน 20,000 5 ป Finansia Syrus 

และ CIMB 
นักลงทุนคนที่ 9 27 ชาย Product Manager 180,000 6 ป Finansia Syrus 
นักลงทุนคนที่ 10 27 หญิง พนักงานบริษัทเอกชน 50,000 6 ป Finansia Syrus 
นักลงทุนคนที่ 11 27 หญิง พนักงานบริษัทเอกชน 30,000 7 ป Finansia Syrus 
นักลงทุนคนที่ 12 26 หญิง พนักงานตอนรับ 

บนเครื่องบิน 
60,000 6 ป Maybank Kimeng 

นักลงทุนคนที่ 13 25 ชาย พนักงานบริษัทเอกชน 25,000 5 ป BLS 
นักลงทุนคนที่ 14 26 หญิง พนักงานบริษัทเอกชน 20,000 6 ป BLS 
นักลงทุนคนที่ 15 24 ชาย พนักงานบริษัทเอกชน 20,000 2 ป Maybank Kimeng 
นักลงทุนคนที่ 16 25 หญิง พนักงานบริษัทเอกชน 18,000 3 ป Phillip 
นักลงทุนคนที่ 17 25 ชาย พนักงานบริษัทเอกชน 40,000 1 ป KS 
นักลงทุนคนที่ 18 24 ชาย พนักงานบริษัทเอกชน 20,000 4 ป BLS และ TNS 
นักลงทุนคนที่ 19 27 หญิง พนักงานบริษัทเอกชน 30,000 5 ป SCBs 
นักลงทุนคนที่ 20 26 ชาย พนักงานบริษัทเอกชน 30,000 2 ป Finansia Syrus 
นักลงทุนคนที่ 21 26 ชาย Graphic Designer 30,000 2 ป Maybank Kimeng 

และ SBITO 
นักลงทุนคนที่ 22 26 ชาย พนักงานบริษัทเอกชน 30,000 6 ป BLS และ CIMB 
นักลงทุนคนที่ 23 26 หญิง พนักงานบริษัทเอกชน 42,000 6 ป BLS 
นักลงทุนคนที่ 24 26 ชาย พนักงานบริษัทเอกชน 30,000 2 ป SCBs 
นักลงทุนคนที่ 25 26 หญิง แพทย 50,000 2 ป KS 
นักลงทุนคนที่ 26 26 ชาย ทันตแพทย 45,000 2 ป SBITO 
นักลงทุนคนที่ 27 27 หญิง พนักงานบริษัทเอกชน 30,000 4 ป BLS 
นักลงทุนคนที่ 28 26 หญิง พนักงานบริษัทเอกชน 28,000 2 ป BLS 
นักลงทุนคนที่ 29 25 หญิง พนักงานบริษัทเอกชน 24,000 2 ป Finansia Syrus 
นักลงทุนคนที่ 30 26 ชาย พนักงานบริษัทเอกชน 38,000 4 ป SCBs 
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3.2 วิธีการสัมภาษณแบบลําดับขั้น (Laddering Interview) 
สภาพแวดลอมในการสัมภาษณโดยท่ัวไปตองเตรียมสภาพแวดลอมในการสัมภาษณท่ี

ทําใหผูถูกสัมภาษณรูสึกผอนคลายและสงบเพียงพอที่จะทําใหผูถูกสัมภาษณสามารถครุนคิด 
ดึงความรูสึกท่ีอยูเบ้ืองลึกที่แทจริงออกมาจากประสบการณท่ีเคยไดรับจากการใชบริการโดยผูสัมภาษณ
มีความจําเปนตองลดความกังวลและภาวะกดดันตาง ๆ ซ่ึงสามารถทําไดโดยการอธิบายใหผูถูกสัมภาษณ
ทราบวา คําตอบของผูถูกสัมภาษณนั้นไมมีถูกหรือผิดแตอยางใด และการสัมภาษณใน คร้ังนี้มีจุดหมาย
ปลายทางเพ่ือทราบถึงคุณคาสวนบุคคลของการเลือกใชบริการเปนสําคัญ (Reynolds, 2001) 

โดยในงานวิจัยนี้ ผูวิจัยไดเลือกสถานท่ีท่ีมีความเปนสวนตัว เงียบสงบ เหมาะแก การทํา 
การสัมภาษณดังนี้ 

1. มุมสงบของมหาวิทยาลัยของผูถูกสัมภาษณ ที่ทางผูวิจัยไดขออนุญาตใชสถานท่ี
เรียบรอย 

2. หองประชุมบริษัทของผูถูกสัมภาษณ ท่ีทางผูวิจยัไดขออนุญาตใชสถานท่ีเรียบรอย 
3. สถานท่ีท่ีผูถูกสัมภาษณเปนผูเลือกเอง โดยผูวิจยั เล็งเหน็วาสมควรแกการสัมภาษณ 

 
 
3.3 ขั้นตอนการสัมภาษณแบบลําดับขั้น (Laddering Interview) 

ผูวิจัยเร่ิมจากการชี้แจงท่ีมาและวัตุประสงคของงานวิจัยในคร้ังนี้พรอมพูดเพ่ือสราง 
บรรยากาศใหผูถูกสัมภาษณรูสึกผอนคลายโดยชวนพูดคุยทําความรูจักเบื้องตน จากนั้น กลาวถึง 
รูปแบบและวิธีการในการสัมภาษณใหผูถูกสัมภาษณทราบวา การสัมภาษณในครั้งนี้เปนการสัมภาษณ 
แบบลําดับข้ัน (Laddering Interview) คําตอบของผูถูกสัมภาษณนั้น ไมมีถูกหรือผิด คําตอบของทาน 
เปนเพียงการแสดงความเห็นในมุมมองของผูใชบริการนายหนาคาหลักทรัพย (Broker) ท้ังนี้คําถาม 
อาจมีลักษณะท่ีวกไปวนมาเพื่อใหไดมาซ่ึงคุณคาเบ้ืองลึกของการเลือกใชบริการนายหนาคาหลัก 
ทรัพยของทาน หากรูสึกอึดอัด หรือไมสบายใจท่ีจะใหคําตอบสามารถแจงไดทันที โดยข้ันตอนใน 
การสัมภาษณถูกแบงออกเปน 2 ข้ันตอน (Reynolds, 2001) ดังนี้ 
 

3.3.1  Warm-up Questioning  
ในข้ันตอนนี้เปนสวนของการทําความรูจักกับผูใหสัมภาษณ  ใชเวลาประมาณ 5-10 นาที 

ในการสอบถามขอมูลสวนตัว อาทิเชน ช่ือ-นามสกุล, อายุ, อาชีพ, รายได, การศึกษา จากนั้นจึงเร่ิมเกร่ิน
ถึงเร่ืองการลงทุน สอบถามขอมูลโดยท่ัวไปเกี่ยวกับการลงทุน กระบวนการในการเลือกใชบริการ
นายหนาคาหลักทรัพย (Broker) และบริบทแวดลอม อาทิเชน ทานเร่ิมลงทุน ตั้งแตเม่ือใด การลงทุน
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มีหลากหลายรูปแบบเหตุใดจึงเลือกลงทุนในหลักทรัพย, บริษัทนายหนาคาหลักทรัพย (Broker) 
ใดท่ีทานรูจัก, ปจจุบันใชบริการนายหนาคาหลักทรัพยท่ีใด, บุคคลท่ี 3 มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการนายหนาคาหลักทรัพย (Broker) หรือไม เปนตน การสอบถามขางตน ทําใหผูวิจัยทราบถึงขอมูล
เบ้ืองลึก (insight) ของผูถูกสัมภาษณท่ีมีตอผูใหบริการนายหนาคาหลักทรัพยท่ีตนใชบริการรวมถึง 
ความเช่ือ ความรูสึก วัตถุประสงค และเปาหมายในการลงทุนของ ผูใหสัมภาษณ  
 

3.3.2  Laddering Interview 
จากน้ันเขาสูข้ันตอนการสัมภาษณแบบลําดับข้ัน (Laddering Data) โดยการสัมภาษณ 

ในสวนนี้ผูวิจัยจะถามเกี่ยวกับการตัดสินเลือกใชบริการนายหนาคาหลักทรัพยของนักลงทุนกลุม 
Young Investor โดยผูถูกสัมภาษณจะถูกถามถึงคุณสมบัติ (Attribute) ของนายหนาคาหลักทรัพยท่ี 
ทําใหนักลงทุนตัดสินใจเลือกใชบริการ เช่ือมโยงไปสูผลลัพธท่ีไดจากการใชบริการ (Consequence) 
และไลลําดับไปจนกระท่ังทราบถึง คุณคาสวนบุคคล (Value) โดยรูปแบบคําถามตามภาคผนวก ข 
 
 
3.4 การวิเคราะหขอมูล 

ภายหลังจากการสัมภาษณแบบลําดับข้ัน (Laddering Interview) จากกลุมนักลงทุนรุน
ใหม (Young Investor) เรียบรอยแลว ผูวจิัยนําขอมูลมาแสดงผลการศึกษาโดยกระบวนการวิเคราะห 
ขอมูลประกอบดวยวิธีการ ดังนี ้
 

3.4.1  ขั้นตอนท่ี 1: ระบุองคประกอบของสายสัมพันธ 
เปนข้ันตอนท่ีผูวิจัยนําประโยคที่ไดจากการสัมภาษณมาถอดความหมายหาคําจํากัด 

ความจนไดออกมาเปนคําศัพท (Keywords) จากนั้น จําแนกคําศัพทลงกลุมลําดับขั้นตามทฤษฎี 
Means-End Chain อันประกอบดวย Attribute, Consequence และ Value เนื่องจากการสัมภาษณ เปน
รูปแบบการถามปลายเปด (Open-ended) ทําใหมีบทสนทนาหรือประโยคที่ไมเกี่ยวของกับหัวขอ
การวิจัย ในข้ันตอนนี้จึงจะตองตัดสวนท่ีไมเกี่ยวของท้ิง จากน้ันใหคําจํากัดความ และระบุองคประกอบ
ของสายสัมพันธ (Means-end chain) เชน “ช่ือเสียงมันเปนเรื่องความมั่นคง นาเชื่อถือ” ประโยคนี้
สามารถแยกออกเปน 2 กลุมลําดับขั้นคือ Attribute -> ชื่อเสียง และ Consequence -> ความมั่นคง 
นาเช่ือถือ เปนตน 
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ตารางท่ี 3.3 คุณสมบัติรูปธรรม (Concrete Attribute) ของนายหนาคาหลักทรัพย  
ประโยคท่ีไดจากการสัมภาษณ Abstract Attribute 

โบรกเกอรมีช่ือเสียง/โบรกเกอรเปนท่ีรูจัก/โบรกเกอรนาเช่ือถือ Good reputation 
เคร่ืองมือการลงทุน/โปรแกรมเทรด/แอพพลิเคชัน/ระบบเทรด/ 
บทวิเคราะห/เว็บไซตโบรกฯ/เคร่ืองมือวิเคราะหหุน/ระบบแชทไลน 

Investment Tools 

คาคอม/คาธรรมเนียมในการเทรด/คาคอมข้ันตํ่า Commission Fee 
สาขาโบรก/ทําเลที่ตั้ง/อยูใกลท่ีพัก Location 
โบรกเกอรใหญ/ขนาดของสาขา Broker size 
เจาหนาท่ี/พนกังานแนะนํา Investment Consultant 
หลักฐาน/เอกสารการเปดบัญชี/ข้ันตอนการเปดบัญชี/ มีบัญชีธนาคาร/
สมัครออนไลน 

Rules and condition 

มีสินคาใหเลือกเยอะ/ผลิตภณัฑหลากหลาย/Solution ในการลงทุนอ่ืน Product Variety 
 
ตารางท่ี 3.4 คุณสมบัตินามธรรม (Abstract Attribute) ของนายหนาคาหลักทรัพย 
ประโยคท่ีไดจากการสัมภาษณ Concrete Attribute 
พึงพอใจในแบรนด/มีประสบการณรวม/เครือแบงค/เลือกโบรกเกอรท่ีรูจัก Brand 
คุณภาพระบบการซ้ือขายเสถียร/คุณภาพเคร่ืองมือ/ความถูกตองแมนยํา
ซ้ือขาย/มีประสิทธิภาพของระบบซ้ือขาย 

Good Quality 

บรรยากาศโบรกเกอร /บรรยากาศหองคา/สภาพแวดลอมสาขา Atmosphere 
คําแนะนําการเปดบัญชี/แนะนําลงทุน/แจงขอมูลขาวสารการลงทุน Good Advice 
คาใชจายในการเปดบัญชี Payment Concern 
พนักงานพูดจาดี เปนมิตร Good Service 

 
ตารางท่ี 3.5 ผลท่ีไดรับจากการใชบริการ (Consequence) 

ประโยคท่ีไดจากการสัมภาษณ Consequence 
ความนาเช่ือถือ/ทําใหวางใจ/ความม่ันคง/เช่ือม่ัน/ไมโดนหลอก/ 
ไมโดนโกง/ไมลมละลาย 

Trust 

รูสึกดี/ไมรูสึกเซ็ง/รูสึกโอเคกวา Feeling good 
ใชงานงายกวา/ไมยุงยาก/ไมตองใชเอกสารมาก/เปดบัญชีงาย/ 
เคร่ืองมือใชงานงาย/งายตอการลงทุน 

Ease of use 
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ตารางท่ี 3.5  ผลท่ีไดรับจากการใชบริการ (Consequence) (ตอ) 
ประโยคท่ีไดจากการสัมภาษณ Consequence 

ดีตอเงิน/ประหยัดตนทุน/คาใชจายในการสมัครมีไมมาก/ 
เงินลงทุนมีไมมาก 

Save cost 

ประหยดัเวลา/ไมเสียเวลาเดนิทาง/ดําเนนิเร่ืองรวดเร็ว/มี LINE แจง
ขาวสาร/บริการรวดเร็ว/เทรดเร็ว 

Time saving 

เดินทางสะดวก/สะดวกในการฝากถอนเงิน/เขาถึงงาย/ 
สะดวกในการลงทุน/ติดตอสะดวก 

Convenience 

ขอมูลประกอบการลงทุน/ขาวสารอัพเดต/ขอมูลชวยตัดสินใจ/ 
สงบทวิเคราะหสมํ่าเสมอ 

Trading Information 

ความพรอมในการใหบริการมากกวา/ทันสมัยกวา Readiness 
ปองกนัความเส่ียง/กระจายความเส่ียง/ชวยปองกนัอันตราย/สงคําส่ังเร็ว/ 
ระบบแจงเตือน/บริหารจัดการพอรต/เทคโนโลยีสนับสนุน 

Avoid risk 

แกปญหาไดรวดเร็ว/สามารถทําไดทันถวงที Fast problem-solving 
ลดความกังวล/เขาความตองการ/รูสึกมั่นใจ Less worry 
ชวยใหเลือกลงทุนไดดีข้ึน/ชวยตัดสินใจลงทุนดีข้ึน Good Consideration 
มีสถานท่ีประกอบการใหเหน็แจง Appearance 
ความเปนสวนตัว/ไมโหวเหกโวยวาย/มีสมาธิ Privacy concern 
มีเงินลงทุนมากข้ึน/ไดรับผลตอบแทนมากข้ึน/ตนทุนไมหดหาย/ 
มีโอกาสไดผลตอบแทนเยอะ/เพิ่มโอกาสทํากําไร 

Make more money 

 
ตารางท่ี 3.6 คุณคาเบ้ืองลึกหรือคุณคาสวนบุคคล (Value) 

ประโยคท่ีไดจากการสัมภาษณ Value 
รูสึกพอใจ/มีความพึงพอใจ Satisfaction 
มีคุณภาพชีวิตท่ีดี/ไมตองยุงยาก/ตอบโจทยไลฟสไตล Quality of life 
รูสึกสบายใจ/อุนใจ/คลายกังวล Peace of Mind 
ไดกําไร/ประสบความสําเร็จในการลงทุน/คุมคากวา Financial achievement 
รูสึกปลอดภัย/ปลอดภัยทางการเงิน Financial security 
ตัดสินใจลงทุนไดเอง/ตดัสินใจซ้ือขายไดงาย/รูสึกม่ันใจในการตัดสินใจ Self-Determination 
เงินลงทุนไมเยอะ/ลงทุนไมเยอะ/เงินนอย/มีรายไดไมมาก Economy 
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ตารางท่ี 3.6 คุณคาเบ้ืองลึกหรือคุณคาสวนบุคคล (Value) (ตอ) 
ประโยคท่ีไดจากการสัมภาษณ Value 

รูสึกภาคภูมิใจ/หาเงินดวยตนเอง Self-esteem 
หาเงินเรียนตอตางประเทศ Self-Fulfillment 

 
3.4.2  ขั้นตอนท่ี 2: วิเคราะหความสัมพันธของขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณ  
ในข้ันตอนของการวิเคราะหความสัมพันธ (Content Analysis) ผูวิจัยจะทําการรวบรวม 

คําศัพทจากการสัมภาษณท้ังหมดมาสรุปและจัดลงกลุมคํา โดยข้ันตอนนี้ประกอบดวย 2 ข้ันตอน ดังนี้ 
 กําหนดขอบเขตความหมายคําศัพท ซ่ึงสามารถทําไดโดยสรางพจนานุกรม

คําศัพทออก มาเปนกลุมคําซ่ึงข้ันตอนนี้มีความจําเปนตองตรวจสอบขอมูลพรอมท้ังประมวลผลอยาง
ละเอียดเพื่อใหสามารถจัดกลุมคําศัพทลงกลุมคําไดอยางถูกตอง 

 จัดคําศัพทลงกลุมคําท่ีสรางไว ซ่ึงพจนานุกรมคําศัพท (Dictionary of 
content code) สามารถสรางข้ึนกอนเพื่อใหงายตอการแปลความ 
 

3.4.3  ขั้นตอนท่ี 3: กําหนดความสัมพันธระหวางคําศัพท 
ภายหลังจากท่ีคําศัพทถูกตีความและจัดลงกลุมคําเรียบรอยแลวจะถูกนําไปวิเคราะห

เชิงปริมาณโดยนับโครงสรางสายสัมพันธและสรางแผนภาพโครงสรางความสัมพันธใหงายตอ
การวิเคราะหผลซ่ึงจะทําใหทราบถึงปจจัยและผลลัพธที่ไดจากการบริโภคที่นักลงทุนรุนใหมให
ความสําคัญ และเห็นถึงความเช่ือมโยงของแตละลําดับข้ัน 
 

3.4.4  ขั้นตอนท่ี 4: วิเคราะหขอมูลและสรุปผล 
เม่ือจัดลําดับสายสัมพันธเรียบรอยจึงเขาสูกระบวนการวิเคราะห แปลผล และสรุปผล 

การวิจัย 
 
 

3.5 ระยะเวลาในการดําเนินงานวิจัย 
งานวิจัยเร่ืองการศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชบริการนายหนาคาหลักทรัพยของ

นักลงทุนรุนใหมในประเทศไทย โดยการประยุกตใชทฤษฎีลําดับข้ันทางจิตวิทยา ใชระยะเวลาดําเนินงาน 
ตั้งแตเดือน มิถุนายน - พฤศจิกายน พ.ศ. 2560 รวมระยะเวลาทั้งส้ินประมาณ 6 เดือน 
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บทที่ 4 

ผลการวิจัย 
 
 

บทนี้เปนการนําเสนอผลการวิจัยท่ีไดจากการสัมภาษณแบบ Laddering Interview กับ
นักลงทุนรุนใหมจํานวนท้ังส้ิน 60 คน จากน้ัน นําขอมูลมาวิเคราะหหาความสัมพันธของ คุณสมบัติ
ของบริการนายหนาคาหลักทรัพย  (Attribute) ผลลัพธท่ีไดจากการใชบริการนายหนาคา หลักทรัพย 
(Consequence) อันนําไปสูคุณคาเบ้ืองลึก (Value) ท่ีตอบสนองความตองการสูงสุดใหแก นักลงทุน
รุนใหมไดดังตอไปนี้ 
 
 
4.1  ขอมูลเชิงประชากรศาสตรของผูรวมงานวิจัย 

ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดแบงกลุมผูรวมงานวิจัยออกเปน 2 กลุม กลาวคือ กลุมกําลังศึกษา 
ระดับปริญญาตรี และกลุม First Jobber เพื่อศึกษาความแตกตางและความสัมพันธในดานพฤติกรรม 
การเลือกใชบริการนายหนาคาหลักทรัพย (Broker) ของนักลงทุนรุนใหม (Young Investor) ทั้ง 2 
กลุมนี้ โดยมีรายละเอียดขอมูลเชิงประชากรศาสตรของผูรวมงานวิจัย ดังนี้ 
 

4.1.1  ขอมูลเชิงประชากรณศาสตรกลุมกําลังศึกษาระดับปริญญาตรี 
 
ตารางท่ี 4.1 แสดงลักษณะทางประชากรณศาสตรกลุมกําลังศึกษาระดับปริญญาตรีโดยจําแนกตามอาย ุ

อายุ จํานวน (คน) รอยละ 
20 ป 7 23 
21 ป 15 50 
22 ป 8 27 

รวม 30 100 
 

จากตารางท่ี 4.1 พบวา ผูเขารวมงานวิจัยกลุมกําลังศึกษาระดับปริญญาตรีมีอายุระหวาง 
20 - 22 ป แบงเปนอายุ 20 ป จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 23 อายุ 21 ป จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 
50 และอายุ 22 ป จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 27 
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ตารางท่ี 4.2 แสดงลักษณะทางประชากรศาสตรกลุมกําลังศึกษาระดับปริญญาตรีโดยจาํแนกตามเพศ 
เพศ จํานวน (คน) รอยละ 

หญิง 19 63 
ชาย 11 37 

รวม 30 100 
 

จากตารางที่ 4.2 พบวา ผูเขารวมงานวิจัยกลุมกําลังศึกษาระดับปริญญาตรี โดยสวนใหญ
เปนเพศหญิงโดยมีจํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 63 และเปนเพศชายจํานวน 11 คน คิดเปน รอยละ 
37 
 
ตารางท่ี 4.3 แสดงลักษณะทางประชากรศาสตรกลุมกําลังศึกษาระดับปริญญาตรีโดยจําแนกตามระดบั

การศึกษา 
ระดับการศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 

นักศึกษาปท่ี 3 20 67 
นักศึกษาปท่ี 4 10 33 

รวม 30 100 
 

จากตารางท่ี 4.3 พบวา ผูเขารวมงานวิจัยกลุมกําลังศึกษาระดับปริญญาตรีเปนนักศึกษา
ปท่ี 3 จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 67 และนักศึกษาปท่ี 4 จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 33  
 
ตารางท่ี 4.4 แสดงลักษณะทางประชากรณศาสตรกลุมกําลังศึกษาระดับปริญญาตรี โดยจําแนกตาม

รายได 
รายได (บาท) จํานวน (คน) รอยละ 

5,000 - 10,000 23 77 
10,001 - 15,000 7 23 

รวม 30 100 
 

จากตารางที่ 4.4 พบวา ผูเขารวมงานวิจัยกลุมกําลังศึกษาระดับปริญญาตรีสวนใหญ 
มีรายไดเฉล่ียท่ี 5,000 - 10,000 บาท  จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 77 และ 10,001 - 15,000 บาท จํานวน 
7 คน คิดเปนรอยละ 23 
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ตารางท่ี 4.5 แสดงลักษณะทางประชากรณศาสตรกลุมกําลังศึกษาระดับปริญญาตรี โดยจําแนกตาม
ประสบการณการลงทุน 

ประสบการณการลงทุน (ป) จํานวน (คน) รอยละ 
1 17 57 
2 10 33 
3 3 10 

รวม 30 100 
 

จากตารางท่ี 4.5 พบวา เม่ือพิจารณาประสบการณลงทุนของนักลงทุนกลุมกําลังศึกษา 
ระดับปริญญาตรีแลวนั้น สวนใหญมีประสบการณการลงทุนเฉล่ีย 1 ป จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 
57 ประสบการณการลงทุนเฉล่ีย 2 ป จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 33 และประสบการณการลงทุน 
เฉล่ีย 3 ป จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 10 
 
ตารางท่ี 4.6 แสดงลักษณะทางประชากรณศาสตรกลุมกําลังศึกษาระดับปริญญาตรีโดยจําแนกตาม 

Broker ท่ีใชบริการ 
Broker ท่ีใชบริการ จํานวน (คน) รอยละ 

หลักทรัพยบัวหลวง (BLS) 15 50 
หลักทรัพย SBI Thai Online (SBITO)  6 20 
หลักทรัพยไทยพาณิชย (SCBS) 5 17 
หลักทรัพยฟลลิป (PHILLIP)  2 7 
หลักทรัพยโนมูระ (NOMURA)  2 7 
หลักทรัพยอ่ืน ๆ เชน หลักทรัพยกสิกร (KS) หลักทรัพยอารเอชบี 
(RHBS) 

3 9 

 
จากตารางท่ี 4.6 ผูเขารวมงานวิจัยไดใหขอมูลเชิงลึกถึง Broker ท่ีใชบริการในปจจุบัน 

โดยพบวา ผูเขารวมงานวิจัยบางทานเปดบัญชีใชบริการหลักทรัพยมากวา 1 แหง ซ่ึงสามารถจัดอันดับ
ไดดังนี้ อันดับท่ีหนึ่งใชบริการกับหลักทรัพยบัวหลวง (BLS) จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 50 อันดับ
ท่ีสองหลักทรัพย SBI Thai Online (SBITO) จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 20  อันดับท่ีสาม หลักทรัพย
ไทยพาณิชย (SCBS) จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 17 อันดับท่ีส่ีหลักทรัพย ฟลลิป (PHILLIP) และ
หลักทรัพยโนมูระ  (NOMURA) จํานวนเทากันท่ี 2 คน คิดเปนรอยละ 7 และหลักทรัพยอ่ืน ๆ  ประกอบดวย 
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หลักทรัพยกสิกร (KS) หลักทรัพยอารเอชบี (RHBS) และหลักทรัพย เมยแบงก กิมเอ็ง (MBKET) 
รวม 3 คน คิดเปนรอยละ 9 โดยมีนักลงทุนจํานวน 3 ทาน ท่ีมีบัญชี หลักทรัพยมากกวา 1 โบรกเกอร 
 
ตารางท่ี 4.7 แสดงวัตถุประสงคในการลงทุนกลุมกําลังศึกษาระดับปริญญาตรี 

วัตถุประสงคในการลงทุน จํานวน (คน) รอยละ 
ใหผลตอบแทนมากกวาอัตราดอกเบ้ียเงินฝากธนาคาร 16 53 
สนใจศึกษาเร่ืองการลงทุนในตลาดทุนและเปนชองทาง
ในการทํากําไร 

10 33 

เพื่อนหรือคนรูจักชักชวน 4 13 
รวม 30 100 

 
จากตารางท่ี 4.7 ผูเขารวมงานวิจัยใหขอมูลในสวนของวัตถุประสงคในการลงทุน พบวา 

ผูเขารวม งานวิจัยกลุมกําลังศึกษาระดับปริญญาตรีสวนใหญใหเหตุผลวา การลงทุนในตลาดหลักทรัพย
นั้นใหผลตอบแทนท่ีสูงกวาอัตราดอกเบี้ยเงินฝากธนาคารในความเส่ียงท่ีรับได ภายใตความคิดท่ีวา 
ตอง- การหารายไดเพิ่มเติมและอยากเกษียณอายุในเวลาอันเร็ว ไมอยากเปนพนักงานประจํา เปนจํานวน 
16 คน หรือคิดเปนรอยละ 53 

ตัวอยางความเห็นจากผูเขารวมงานวิจัยกลุมกําลังศึกษาระดับปริญญาตรี 
“ผมเร่ิมลงทุนมาแลว 3 ป ตั้งแตป 2557 ...คือการลงทุนในหุนมันใหผลตอบแทนท่ีสูง

กวา เอาเงินไปฝากธนาคาร ความเส่ียงอยูในเกณฑท่ีรับได” (นักลงทุนคนท่ี 20) 
“ผมรูสึกวา การฝากประจํา ออมทรัพย มันไมเห็นเปนตัวเงินท่ีเพิ่มข้ึนเทาไหร เลยคิดวา 

หาทางอ่ืนเพื่อใหเงินงอกเงยข้ึนดีกวา สวนตัวยังไมมีเปาหมายวาจะเอาเงินไปทําอะไร รายไดท่ีได เอามา
ใชสวนตัว และเอาไปตอยอดการลงทุนตอไป” (นักลงทุนคนท่ี 21) 

เหตุผลในลําดับถัดมาคือเปนความสนใจศึกษาในเรื่องการลงทุน เพราะมองวา เปน
การหาประสบ- การณระหวางเรียนและคาดหวงัวาจะเปนชองทางในการทํากาํไรในอนาคต เปนจํานวน 
10 คน หรือ คิดเปนรอยละ 33  

ตัวอยางความเห็นจากผูเขารวมงานวิจัยกลุมกําลังศึกษาระดับปริญญาตรี 
“ทํางานหอง SET ท่ีมหาลัย แลวก็ไดมีโอกาสไปฝกงานท่ีตลาดหลักทรัพย เหมือนได 

คลุกคลีกับเร่ืองการลงทุนทําใหสนใจศึกษา อีกอยางอยากมีเงินเก็บเยอะๆ เพราะมีแพลนวาจะไป
เรียนตอตางประเทศ อยากแบงเบาภาระพอแม แทนที่จะขอทานไปเรียนตอทั้งกอน มันทําใหหนู 
รูสึกดีกวา” (นักลงทุนคนท่ี 3) 
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“จุดประกายเร่ิมลงทุนเพราะเรียนสายการเงิน ทําใหอยากรูและอยากหาประสบการณใน
สายน้ี เลยเสิชอินเตอรเนตและเขาไปอบรมกับ Finomina ก็เลยตัดสินใจเปดที่ Nomura” (นักลงทุน
คนท่ี 7) 

เหตุผลในลําดับสุดทายคือ เพื่อน รุนพี่ และหรือคนรูจัก อาทิเชน พอแม ญาติพี่นอง
ชักชวน โดย เห็นวา เปนโอกาสในการหารายไดอีกชองทางนึง ลองดูไมเสียหาย เปนจํานวน 5 คน 
หรือคิดเปน รอยละ 13 

ตัวอยางความเห็นจากผูเขารวมงานวิจัยกลุมกําลังศึกษาระดับปริญญาตรี 
“ผมเร่ิมเปดพอรตกับ RHBOSK ตั้งแตอายุ 18 พอสนับสนุนใหลองเทรดหุนดู เพราะพอก็ 

เลนหุนอยูแลว” (นักลงทุนคนท่ี 2) 
 

4.1.2  ขอมูลเชิงประชากรณศาสตรกลุม First Jobber 
 
ตารางท่ี 4.8 แสดงลักษณะทางประชากรณศาสตรกลุม First Jobberโดยจําแนกตามอายุ 

อายุ จํานวน (คน) รอยละ 
24 ป 2 7 
25 ป 7 23 
26 ป 14 47 
27 ป 7 23 

รวม 30 100 
 

จากตารางท่ี 4.8 พบวา ผูเขารวมงานวิจัยกลุม First Jobber มีอายุระหวาง 24 - 27 ป แบงเปน 
อายุ 24 ป จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 7 อายุ 25 ป จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 23 อายุ 26 ป จํานวน 
14 คน คิดเปนรอยละ 47 และอายุ 27 ป จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 23 
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ตารางท่ี 4.9 แสดงลักษณะทางประชากรณศาสตรกลุม First Jobber โดยจําแนกตามเพศ 
เพศ จํานวน (คน) รอยละ 

ชาย 16 53 
หญิง 14 47 

รวม 30 100 
 

จากตารางท่ี 4.9 พบวา ผูเขารวมงานวิจัยกลุม First Jobber โดยสวนใหญเปนเพศชาย 
โดยมี จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 53 และเปนเพศหญิงจํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 47 
 
ตารางท่ี 4.10 แสดงลักษณะทางประชากรณศาสตรกลุม First Jobber โดยจําแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จํานวน (คน) รอยละ 
พนักงานบริษทัเอกชน 24 80 
อ่ืนๆ 6 20 

รวม 30 100 
 

จากตารางท่ี 4.10 พบวา ผูเขารวมงานวิจัยกลุม First Jobber สวนใหญประกอบอาชีพ 
เปนพนักงานบริษัทเอกชนจํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 80 และและอ่ืน ๆ อาทิเชน พนักงานตอนรับ 
บนเคร่ืองบิน, Graphic Designer, แพทย และทันตแพทย เปนตน จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 20 
 
ตารางท่ี 4.11 แสดงลักษณะทางประชากรณศาสตรกลุม First Jobber โดยจําแนกตามรายได 

รายได (บาท) จํานวน (คน) รอยละ 
15,000 - 20,000 8 27 
20,001 - 30,000 13 43 
30,001 - 40,000 2 7 
40,001 - 50,000 5 17 
มากกวา 50,000 2 7 

รวม 30 100 
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จากตารางท่ี 4.11 พบวา ผูเขารวมงานวิจัยกลุม First Jobber สวนใหญมีรายไดเฉล่ียท่ี 
20,001 - 30,000 บาท จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 43 อันดับท่ีสองมีรายไดเฉล่ียท่ี  15,000 - 20,000 
บาท จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 27 อันดับท่ีสามมีรายไดเฉล่ียท่ี  40,001 - 50,000 บาท จํานวน 5 คน 
คิดเปนรอยละ 17 และอันดับท่ีส่ีประกอบดวย 2 ฐานรายได คือ 30,001 - 40,000 บาท และมากกวา 
50,000 บาท จํานวนเทากันท่ี 2 คน คิดเปนรอยละ 7  
 
ตารางท่ี 4.12 แสดงลักษณะทางประชากรณศาสตรกลุม First Jobber โดยจําแนกตามประสบการณ

การลงทุน 
ประสบการณการลงทุน (ป) จํานวน (คน) รอยละ 

1 1 3 
2 8 27 
3 1 3 
4 5 17 
5 5 17 
6 7 23 
7 3 10 

รวม 30 100 
 

จากตารางที่ 4.12 พบวา เม่ือพิจารณาประสบการณลงทุนของนักลงทุนกลุม First Jobber 
แลวนั้น สวนใหญมีประสบการณการลงทุนเฉล่ียอยูท่ี 2 ป จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 27 อันดับท่ีสอง 
ประสบการณการลงทุนเฉล่ีย 6 ป โดยมีจํานวนใกลเคียงอันดับท่ีหนึ่งอยูท่ี 7 คน คิดเปน รอยละ 23 
อันดับท่ีสามประสบการณการลงทุนเฉล่ีย 4 ป และ 5 ป จํานวน 5 คนเทา ๆ กัน คิดเปน รอยละ 17 
และนักลงทุนกลุม First Jobber อีกจํานวน 5 คน ท่ีมีประสบการแตกตางกันไป โดยพบวา นักลงทุน
กลุม First Jobber ที่เขารวมงานวิจัยในคร้ังนี้มีประการณการลงทุนสูงสุดอยูท่ี 7 ป 
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ตารางท่ี 4.13 แสดงลักษณะทางประชากรณศาสตรกลุม First Jobber โดยจําแนกตาม Broker ท่ีใช
บริการ 

Broker ท่ีใชบริการ จํานวน (คน) รอยละ 
หลักทรัพยบัวหลวง (BLS) 8 27 
หลักทรัพยฟนนัเซีย ไซรัส (FSS) 7 23 
หลักทรัพย SBI Thai Online (SBITO)  5 17 
หลักทรัพยเมยแบงก กิมเอ็ง (MBKET) 4 13 
หลักทรัพยไทยพาณิชย (SCBS) 4 13 
หลักทรัพยฟลลิป (PHILLIP)  2 7 
หลักทรัพยกสิกร (KS) 2 7 
หลักทรัพยซีจีเอส-ซีไอเอ็มบี (CIMB) 2 7 
หลักทรัพยอ่ืนๆ เชน หลักทรัพยธนชาติ (TNS)  2 6 

 
จากตารางท่ี 4.13 ผูเขารวมงานวิจัยกลุม First Jobber ไดใหขอมูลเชิงลึกถึง Broker ท่ีใช

บริการในปจจุบัน โดยพบวา ผูเขารวมงานวิจัยบางทานเปดบัญชีใชบริการหลักทรัพยมากวา 1 แหง 
ซ่ึงสามารถจัดอันดับไดดังนี้ อันดับท่ีหนึ่งใชบริการกับหลักทรัพยบัวหลวง (BLS) จํานวน 8 คน คิดเปน
รอยละ 27 อันดับท่ีสองหลักทรัพยฟนันเซีย ไซรัส (FSS) จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 23 อันดับท่ีสาม
หลักทรัพย SBI Thai Online (SBITO) จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 20 อันดับท่ีส่ี หลักทรัพยไทยพาณิชย 
(SCBS) และหลักทรัพยเมยแบงก กิมเอ็ง  (MBKET) เทากันท่ีจํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 13 อันดับ
ท่ีหา หลักทรัพยฟลลิป  (PHILLIP) หลักทรัพยกสิกร (KS) และหลักทรัพย ซีจีเอส-ซีไอเอ็มบี (CIMB) 
เทากันท่ีจํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 7 และหลักทรัพยอ่ืน ๆ ประกอบดวย หลักทรัพยธนชาติ (TNS) 
และหลักทรัพยหยวนตา (YUANTA) จํานวนท้ังส้ิน 2 คน คิดเปนรอยละ 6 โดยมีนักลงทุนจํานวน 6 คน 
ท่ีมีบัญชีหลักทรัพยมากกวา 1 โบรกเกอร 
 
ตารางท่ี 4.14 แสดงวัตถุประสงคในการลงทุนกลุม First Jobber 

วัตถุประสงคในการลงทุน จํานวน (คน) รอยละ 
เปนชองทางในการทํากําไร 11 37 
ใหผลตอบแทนสูงและรวดเร็ว 10 33 
ใหผลตอบแทนมากกวาอัตราดอกเบ้ียเงินฝากธนาคาร 9 30 

รวม 30 100 
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จากตารางท่ี 21 ผูเขารวมงานวิจัยใหขอมูลในสวนของวัตถุประสงคในการลงทุน พบวา 
สวนใหญกวารอยละ 100 ใหเหตุผลถึงวัตถุประสงคในการลงทุนเปนเรื่องของผลตอบแทนที่ 
ผลตอบแทนท่ีไดรับ โดยมีมุมมองท่ีใหน้ําหนักความสําคัญแตกตางกันไป 3 ทาง ดังนี้ 

ผูเขารวมงานวิจัยกลุม First Jobber ใหเหตุผลวา เปนการเพิ่มชองทางในการหารายได 
และกระจายความเส่ียงในการลงทุน โดยมองวาเปนชองทางท่ีลงทุนงาย เปนจํานวน 11 คน หรือคิด 
เปนรอยละ 37 

ตัวอยางความเห็นจากผูเขารวมงานวิจัยกลุม First Jobber 
“ผมวางแผนการเงิน ซ้ือประกัน ออมทรัพยธนาคาร กองทุน และเร่ิมลงทุนต้ังแตเรียนจบ 

เพื่อกระจายการลงทุน และเพิ่มผลประโยชนใหกับเงินตนครับ” (นักลงทุนคนท่ี 9) 
“มีการวางแผนการเงินโดยฝากเงินธนาคาร ลงทุนในกองทุนรวมและหุนสามัญ โดยเร่ิม 

ลงทุนต้ังแตป 2012 และที่เลือกลงทุนในหุนเพราะวา ตองการเพิ่มผลตอบแทน และกระจายความเส่ียง” 
(นักลงทุนคนท่ี 11) 

เหตุผลในลําดับถัดมา คือความคาดหวังวา จะไดรับผลตอบแทนที่สูง ในระยะเวลาอันส้ัน
เปนจํานวน 10 คน หรือคิดเปนรอยละ 33  

ตัวอยางความเห็นจากผูเขารวมงานวิจัยกลุม First Jobber 
“โดยสวนตัวท่ีเร่ิมลงทุนเพราะผมมองวาการลงทุนในหุนมันไดผลตอบแทนสูงกวาการ

ลงทุนประเภทอื่น” (นักลงทุนคนท่ี 3) 
“เราคิดวา เปนอีกหนึ่งทางเลือกท่ีนาสนใจ ใหผลตอบแทนรวดเร็ว แตเนื่องจากเศรษฐกิจ 

ไมคอยดี จึงลงทุนไมคอยมาก เรามีแนวความคิดในการบริหารเงินคือ พยายามไมเอาเงินอนาคต มาใช” 
(นักลงทุนคนท่ี 7) 

เหตุผลในลําดับสุดทายการลงทุนในตลาดหลักทรัพยนั้นใหผลตอบแทนท่ีสูงกวาอัตรา
ดอกเบ้ียเงินฝากธนาคาร ภายใตความเส่ียงท่ีรับได เปนจํานวน 9 คน หรือคิดเปนรอยละ 30 

ตัวอยางความเห็นจากผูเขารวมงานวิจัยกลุม First Jobber 
“มีการวางแผนการเงินโดย ซ้ือประกันออมทรัพย ลงทุนในกองทุนรวมและหุนสามัญ 

รายตัว โดยลงทุนมาแลว 2 ป ปจจุบันอายุ 24 ป เลือกลงทุนในหุนเพราะใหผลตอบแทนสูงกวาการออม
ในธนาคาร” (นักลงทุนคนท่ี 15) 
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4.2  ขอมูลดานคุณสมบัติ (Attribute) ผลลัพธที่ไดจากการใชบริการ (Consequence) และ
คุณคา เบื้องลึก (Value) ของบริการนายหนาคาหลักทรัพยของนักลงทุนรุนใหม 

งานวิจัยฉบับนี้ ไดแบงคุณสมบัติของบริการ (Attribute) ออกเปน 2 ประเภท (Gutman, 
1982) ไดแก  

Concrete Attribute หมายถึง คุณสมบัติท่ีสามารถจับตองได (Tangible) หรือเปนลักษณะ 
ทางกายภาพท่ีเปนรูปธรรม (Physical characteristic) ของผลิตภัณฑและหรือบริการหนึ่งๆ 

Abstract Attribute หมายถึง คุณสมบัติที่ไมสามารถจับตองได (Intangible) หรือเปน 
ลักษณะทางจิตใจท่ีเปนนามธรรม (Subjective characteristic) ของผลิตภัณฑและหรือบริการหนึ่งๆ 

การจําแนกประเภทของคุณสมบัติของบริการ (Attribute) ขางตนนั้น ทําใหสามารถ 
วิเคราะหถึงคุณสมบัติเพื่อตอบสนองความตองการของผูใชบริการนายหนาคาหลักทรัพย (Broker) 
ในกลุมนักลงทุนรุนใหมไดอยางแทจริง 
 

4.2.1  ขอมูลดานคุณสมบตัิ (Attribute) ผลลัพธท่ีไดจากการใชบริการ (Consequence) 
และคุณคา เบ้ืองลึก (Value) ของบริการนายหนาคาหลักทรัพยของนักลงทุนรุนใหม กลุมกําลังศึกษา
ระดับ ปริญญาตรี 

4.2.1.1 คุณสมบัติของเลือกใชบริการนายหนาคาหลักทรัพย (Broker) 
ในกลุมกําลัง ศึกษาระดับปริญญาตรี 

จากการสัมภาษณนักลงทุนกลุมกําลังศึกษาระดับปริญญาตรี ผูวิจัยพบวา 
คุณสมบัติ (Attribute) ท่ีสําคัญอันเช่ือมโยงไปสูผลลัพธของการใชบริการ (Consequence) ดังตารางท่ี 
4.15 และตารางท่ี 4.16 
 
ตารางท่ี 4.15 แสดงคุณสมบัติท่ีเปนรูปธรรม (Concrete Attribute) ของบริการนายหนาคา หลักทรัพย 

(Broker) ในกลุมกําลังศึกษาระดับปริญญาตรี 

คุณสมบัติท่ีเปนรูปธรรม (Concrete Attribute) จํานวนคร้ัง 
ในการตอบ 

สถานท่ีตั้งโบรกเกอร (Location) 28 
เง่ือนไขการเปดบัญชีในสวนของเอกสารการเปดบัญชี (Rules and Condition-
Document) 

27 

คาธรรมเนียมในการเทรด (Commission Fee) 22 
ขนาดของโบรกเกอร (Broker Size) 14 
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ตารางท่ี 4.15 แสดงคุณสมบัติท่ีเปนรูปธรรม (Concrete Attribute) ของบริการนายหนาคาหลักทรัพย 
(Broker) ในกลุมกําลังศึกษาระดับปริญญาตรี (ตอ) 

คุณสมบัติท่ีเปนรูปธรรม (Concrete Attribute) จํานวนคร้ัง 
ในการตอบ 

เคร่ืองมือท่ีเปนแอพลิเคชันในการลงทุน (Investment Tools -Application) 13 
เจาหนาท่ีแนะนําการลงทุน Investment Consultant) 12 
เคร่ืองมือท่ีเปนบทวิเคราะหในการลงทุน (Investment Tools -Research Paper) 9 
เคร่ืองมือสําหรับสงขอมูลส่ือสารในการลงทุน (Investment Tools-Line) 7 
เง่ือนไขในการเปดบัญชี ในสวนของการเปดบัญชีออนไลน (Rules and Condition- 
Online Open Account) 

6 

เคร่ืองมือท่ีเปนระบบในการลงทุน (Investment Tools -Trading System) 5 
ความหลากหลายของผลิตภัณฑการลงทุน (Product Variety) 3 
เคร่ืองมือท่ีใชเขาถึงในการลงทุน (Investment Tools -Website) 2 
เคร่ืองมือท่ีใชวิเคราะหการลงทุน (Investment Tools -Technical Tools) 2 
เง่ือนไขในการเปดบัญชีในสวนของการทําธุรกรรมผูกธนาคาร (Rules and 
Condition-Banking Transaction) 

2 

 
ตารางท่ี 4.16 แสดงคุณสมบัติท่ีเปนนามธรรม (Abstract Attribute) ของบริการนายหนาคาหลักทรัพย 

(Broker) ในกลุมกําลังศึกษาระดับปริญญาตรี 

คุณสมบัติท่ีเปนนามธรรม (Abstract Attribute) จํานวนคร้ัง 
ในการตอบ 

การบริการท่ีดใีนสวนของบริการจากพนกังาน (Good Service -Staff) 25 
ช่ือเสียงดี (Good reputation) 24 
คําแนะนําในการเปดบัญชี/การลงทุน (Good Advice-Open account/investment) 17 
คําแนะนําในการแจงขอมูลขาวสารการลงทุน (Good Advice-News provide) 8 
การบริการท่ีดใีนสวนของบริการจากโบรกเกอร (Good Service Broker)  7 
คุณภาพโบรกเกอร เคร่ืองมือ/บุคลากร (Good Quality-Tools and Officer) 6 
แบรนดเครือธนาคาร (Bank Brand) 5 
คาใชจายในการเปดบัญชี (Payment Concern) 6 
ความพึงพอใจที่มีตอแบรนด (Brand Satisfaction) 4 
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ตารางท่ี 4.16 แสดงคุณสมบัติท่ีเปนนามธรรม (Abstract Attribute) ของบริการนายหนาคาหลักทรัพย 
(Broker) ในกลุมกําลังศึกษาระดับปริญญาตรี (ตอ) 

คุณสมบัติท่ีเปนนามธรรม (Abstract Attribute) จํานวนคร้ัง 
ในการตอบ 

คนรูจักแนะนาํตอ/บุคคลท่ีมีประสบการณหรือเคยใชบริการโบรกเกอรแนะนําตอ 
(Brand-Influencer) 

4 

ภาพลักษณทันสมัย (Modern Image) 3 
คุณภาพระบบการซ้ือขายเสถียร (Good Quality-Trading system) 3 
บรรยากาศโบรกเกอร /สาขา (Atmosphere) 3 
คุณภาพโบรกเกอร ระบบองคกรท่ีดี (Good Quality-Organization system) 1 

 
4.2.1.2 ผลลัพธของการใชบริการ (Consequence) นายหนาคาหลักทรัพย 

(Broker) ในกลุมกําลังศึกษาระดับปริญญาตรี 
จากการสัมภาษณ ผูวิจัยพบวา ผลลัพธของการใชบริการ (Consequence) 

ท่ีนักลงทุน กลุมกําลังศึกษาระดับปริญญาตรีใหความสําคัญนั้น เปนดังตารางที่ ตารางที่ 4.17 และ 
ตารางท่ี 4.18 
 
ตารางท่ี 4.17 แสดงผลลัพธของการใชบริการนายหนาคาหลักทรัพย (Broker) ลําดับที่หนึ่ง 

(Consequence 1) ในกลุมกําลังศึกษาระดับปริญญาตรี 

ผลลัพธของการใชบริการลําดับท่ีหนึ่ง (Consequence 1) จํานวนคร้ัง 
ในการตอบ 

ความนาเช่ือถือ ไววางใจ (Trust) 51 
รูสึกดี (Feeling good) 38 
งายในการใชบริการเปดบัญชี/ สะดวกในการใชงาน (Ease of Use) 32 
ประหยดัคาใชจาย (Save Cost) 30 
ประหยดัเวลา (Time saving) 29 
สะดวกสบายในการเดินทาง (Convenience) 26 
ขอมูลประกอบการลงทุน (Trading Information) 15 
ความพรอมในการใหบริการ ทันสมัย (Readiness) 12 
หลีกเล่ียง/ปองกันความเส่ียงในการลงทุน (Avoid Risk) 8 
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ตารางท่ี 4.17 แสดงผลลัพธของการใชบริการนายหนาคาหลักทรัพย (Broker) ลําดับท่ีหนึ่ง 
(Consequence 1) ในกลุมกําลังศึกษาระดับปริญญาตรี (ตอ) 

ผลลัพธของการใชบริการลําดับท่ีหนึ่ง (Consequence 1) จํานวนคร้ัง 
ในการตอบ 

แกปญหาไดรวดเร็ว (Fast Problem-Solving) 7 
ลดความกังวล (Less Worry) 6 
การพิจารณาและการตัดสินใจในการลงทุนท่ีดี (Good Consideration) 6 
มีสถานท่ีประกอบการใหเหน็แจง (Appearance) 4 
ความเปนสวนตัว (Privacy Concern) 4 

 
ตารางท่ี 4.18 แสดงผลลัพธของการใชบริการนายหนาคาหลักทรัพย (Broker) ลําดับที่สอง 

(Consequence 2) ในกลุมกําลังศึกษาระดับปริญญาตรี 

ผลลัพธของการใชบริการลําดับท่ีสอง (Consequence 2) จํานวนคร้ัง 
ในการตอบ 

รูสึกดี (Feeling Good) 37 
การลดความกงัวล (Less Worry) 31 
ความสามารถในการพิจารณาและการตัดสินใจในการลงทุนท่ีดี (Good Consideration) 18 
มีเงินลงทุนมากข้ึน/ไดรับผลตอบแทนมากข้ึน (Make More Money) 18 

 
4.2.1.3 คุณคาสวนบุคคล (Value) ของการเลือกใชบริการกลุมกําลังศึกษา

ระดับปริญญาตรี 
เม่ือรวบรวมขอมูลสวนคุณคาสวนบุคคล (Value) ของการเลือกใชบริการ

ในนักลงทุน กลุมกําลังศึกษาระดับปริญญาตรีแลวพบวามีรายละเอียดเปนดังตารางท่ี ตารางท่ี 4.19 
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ตารางท่ี 4.19 คุณคาสวนบุคคล (Value) ของการใชบริการนายหนาคาหลักทรัพย (Broker) ในกลุม 
กําลังศึกษาระดับปริญญาตรี 

คุณคาสวนบุคคล (Value) จํานวนคร้ัง 
ในการตอบ 

ความรูสึกพอใจ/มีความพึงพอใจ (Satisfaction) 81 
การมีคุณภาพชีวิตท่ีดี/ไมตองยุงยาก/ตอบโจทยไลฟสไตล (Quality of life) 62 
ความสบายใจ/อุนใจ คลายกังวล (Peace of Mind) 40 
ประสบความสําเร็จในการลงทุน/การเงิน (Financial achievement) 33 
ความปลอดภยัทางการเงิน (Financial security) 26 
ความสามารถในการตัดสินใจดวยตนเอง (Self-Determination) 16 
สถานะทางการเงิน (Economy) 7 
ความรูสึกภาคภูมิใจในตนเอง (Self-esteem) 2 
ความสามารถในการเติมเต็มความตองการในชีวิต (Self-Fulfillment) 1 

 
จากขอมูลคุณสมบัติ (Attribute) ผลลัพธของการใชบริการ (Consequence) 

และคุณคาสวนบุคคล (Value) ดังที่แสดงใหเห็นในตารางดังกลาวขางตนนั้น เปนการประมวลผล
ข้ันตน ผานการจัดลําดับจํานวนคร้ังในการตอบจากมากไปนอย โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

4.2.1.3.1 ดานคุณสมบัติ (Attribute) ของบริการนายหนา
คาหลักทรัพย (Broker) ในกลุมกําลังศึกษาระดับปริญญาตรี หากแบงคุณสมบัติของบริการ (Attribute) 
ออกเปน 2 สวน คือ คุณสมบัติที่เปนรูปธรรม (Concrete Attribute) และคุณสมบัติที่เปนนามธรรม 
(Abstract Attribute) จากการสัมภาษณนักลงทุนกลุมกําลังศึกษาระดับปริญญาตรี รวมท้ังส้ิน 30 คน 
พบวา คุณสมบัติ 5 ลําดับแรกท่ีนักลงทุนกลุมนี้ไดใหความสําคัญคือ สถานท่ีตั้งโบรกเกอร (Location) 
ถูกกลาวถึงจํานวน 28 คร้ัง คิดเปนรอยละ 10.4 เง่ือนไขการเปดบัญชีในสวนของเอกสารการเปดบัญชี 
(Rules and condition -Document) ถูกกลาวถึงจํานวน 27 คร้ัง คิดเปนรอยละ 10.1 บริการจากพนักงาน 
พูดจาดี เปนมิตร (Good Service-polite) ถูกกลาวถึงจํานวน 25 คร้ัง คิดเปนรอยละ 9.3 ช่ือเสียงดี (Good 
reputation) ถูกกลาวถึงจํานวน 24 คร้ัง คิดเปนรอยละ 9 และคาธรรมเนียมในการ เทรด (Commission 
Fee) ถูกกลาวถึงจํานวน 22 คร้ัง คิดเปนรอยละ 8.2 ตามลําดับ โดยผูวิจัยขอกลาว ถึงรายละเอียดของ
คุณสมบัติขางตนดังน้ี 

 สถานท่ีตั้งโบรกเกอร (Location) สถานท่ีตั้งโบรกเกอร
เปนคุณสมบัติท่ีเปนรูปธรรม (Concrete Attribute) ท่ีนักลงทุน กลุมกําลังศึกษาระดับปริญญาตรีให
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ความสําคัญมากท่ีสุด เนื่องจาก สถานท่ีตั้งโบรกเกอร มีความ สัมพันธกับความสะดวกในการเดินทาง 
เพื่อติดตอทําธุรกรรมตาง ๆ เชน การเปดบัญชี การยื่นเอกสาร เพิ่มเติมในกรณีท่ีเอกสารในการเปดบัญชี
ไมครบถวน เปนตน ทําใหนักลงทุนกลุมกําลังศึกษาระดับ ปริญญาตรีเลือกโบรกเกอรท่ีสามารถเดินทาง
ไปติดตอไดสะดวก ประหยัดเวลา และประหยัดตนทุน ในการเดินทางโดยมักเลือกเปดบัญชีกับโบรก
เกอรท่ีสถานท่ีตั้งอยูใกลท่ีพักอาศัย และหรือ สถาน ศึกษาของตนเอง นอกจากนี้ นักลงทุนกลุมกําลัง
ศึกษาระดับปริญญาตรีบางสวนมองวา การมี สถานท่ีตั้งโบรกเกอรปรากฏชัดเจนนั้นแสดงถึงการมี
ตัวตน (Appearance) ทําใหรูสึกคลายความ กังวลและสบายใจท่ีจะใชบริการมากกวา 

ตัวอยางความเห็นจากผูเขารวมงานวิจัยกลุมกําลังศึกษาระดบั
ปริญญาตรี 

“มันทําใหเดินทางสะดวก ผมไมตองเสียเวลากับการเดินทาง
นาน มันทําใหผมมี เวลานั่งดู ตลาดกอนท่ีจะเปด อีกอยางไมตองฝารถติดไปไกล ๆ เสียคาใชจายเยอะ 
เพราะกวาจะถึง มันก็เหนื่อย เทรดไมสนุก มันทําใหรูสึกวา ถามาลงทุนแลวมันเหนื่อยขนาดนี้ มันคุม
กับเราม้ัยนะ” (นักลงทุนคนท่ี 2) 

“อยูใกลแถวน้ี หนูอยูหอพักที่มอ หนูคิดวา เกิดมีปญหาอะไร 
สามารถไปหาไดสะดวก และถามีอบรมก็สามารถไปรวมไดใกลๆ หนูรูสึกวา คุยตอหนามันดีกวาคุย
โทรศัพท มันรูสึกอุนใจ ใกลชิด เพราะมันเปนชวงแรก ๆ ท่ีเปดใหม เรายังกังวลอยูวา ถาเกิดปญหา
แลวจะทํายังไง” (นักลงทุนคนท่ี 3) 

“พยายามดูท่ี ๆ เดินทางงาย เผ่ือมีความจําเปนตองไปทําเร่ือง
เอกสาร สามารถไปได สะดวก ประหยัดเวลา เพราะหนูก็มีเรียนดวย” (นักลงทุนคนท่ี 29) 

 เง่ือนไขการเปดบัญชีในสวนของเอกสารการเปดบัญชี 
(Rules and condition-Document) เง่ือนไขการเปดบัญชี (Rules and condition) เปนคุณสมบัติท่ีเปน
รูปธรรม (Concrete Attribute) ท่ีนักลงทุนกลุมกําลังศึกษาระดับปริญญาตรีใหความสําคัญเปนลําดับ
ตอมา โดยเง่ือนไข การเปดบัญชี (Rules and condition) ท่ีนักลงทุนใหความสําคัญนั้นสามารถจําแนก
ออกเปน 3 เร่ือง ไดแก เง่ือนไขการเปดบัญชีในสวนของเอกสารการเปดบัญชี เงื่อนไขในการเปดบัญชี 
ในสวนของ การเปดบัญชีออนไลน (Rules and condition-Online open account) และเง่ือนไขในการเปด
บัญชี ในสวนของการทําธุรกรรมผูกธนาคาร (Rules and condition -Banking Transaction) ซ่ึงนักลงทุน 
กลุมกําลังศึกษาระดับปริญญาตรีกลาวถึงเง่ือนไขการเปดบัญชีในสวนของเอกสารการเปดบัญชี (Rules 
and condition-Document) มากท่ีสุดเปนลําดับแรก เนื่องจากพฤติกรรมการบริโภคของ นักลงทุนใน
วัยนี้ ช่ืนชอบความสะดวกสบาย ความเรียบงาย และความรวดเร็ว ดังนั้นนักลงทุนกลุมนี้ จึงเลือกเปด
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บัญชีกับโบรกเกอรท่ีใชเอกสารประกอบการเปดบัญชีนอยและมีข้ันตอนในการเปดบัญชีท่ีงาย สะดวก 
และรวดเร็วเปนสําคัญ 

ตัวอยางความเห็นจากผูเขารวมงานวิจัยกลุมกําลังศึกษาระดบั
ปริญญาตรี 

“เง่ือนไขในการเปดบัญชี บางท่ีมีความยุงยากสูง ตองทําโนน
นี่นั่นหลายอยาง เอกสารเยอะ ซ่ึงมันนารําคาญและรูสึกวามันเสียเวลา หนูตองเรียนดวย” (นักลงทุน
คนท่ี 11) 

“เอกสารนอย ทําใหสะดวกในการเปดบัญชี รูสึกงายและ
สะดวกดี สมัยนี้แทบจะทํา ทุกอยางผานออนไลนหมดแลว มันไมชินกับการตองเตรียมเอกสาร มันวุนวาย
ยุงยากเสียเวลา” (นักลงทุนคนท่ี 16) 

 การบริการที่ดีในสวนของบริการจากพนักงาน (Good 
Service-Staff) การบริการที่ดี (Good service) เปนคุณสมบัติที่เปนนามธรรม (Abstract Attribute) 
ท่ีนักลงทุนกลุมกําลังศึกษาระดับปริญญาตรีใหความสําคัญเปนลําดับตอมา โดยการบริการที่ดี (Good 
Service) ท่ีนักลงทุนใหความสําคัญนั้นสามารถจําแนกออกเปน 2 เร่ือง ไดแก การบริการที่ดี ในสวนของ
บริการจากพนักงาน (Good Service-Staff) และการบริการที่ดีในสวนของบริการ จากโบรกเกอร 
(Good Service-Broker) ซ่ึงนักลงทุนกลุมกําลังศึกษาระดับปริญญาตรีกลาวถึงการบริการที่ดีในสวนของ
บริการจากพนักงาน (Good Service-Staff) มากท่ีสุด เนื่องจากการบริการ จากพนักงานเปนดานแรกท่ี
นักลงทุนจะไดรับจากโบรกเกอรกอนการเปดบัญชี หากพนักงานมี Service mind และสามารถสราง 
First impression ท่ีดีกับนักลงทุนได ก็จะทําใหนักลงทุนรูสึกดี และไววางใจท่ีจะใชบริการกับโบรกเกอร
นั้นๆ โดยนักลงทุนกลุมกําลังศึกษาระดับปริญญาตรีสวนใหญเปนนักลงทุนใหม ท่ีเปดบัญชีเปนคร้ังแรก 
ทําใหไมมีประสบการณการลงทุนมากอน จึงมีความตองการอยางมากในเร่ืองคําแนะนําในการเปดบัญชี 
เพราะจะมีความกังวลและมีคําถามในเรื่องตาง ๆ เกิดข้ึนมากมาย อาทิเชน ตองใชเอกสารอะไรบาง 
เอกสารถูกตองครบถวนหรือไมตองใชเวลา ดําเนินการเปดบัญชีกี่วัน เม่ือไหรถึงจะสารมารถเทรดได 
เปนตน จึงมีความคาดหวังวาจะไดรับ คําตอบในทันทีที่สงสัย ดวยน้ําเสียงที่เต็มใจที่จะใหบริการ 
ตอบไดทุกขอซักถาม นอกจากนี้ ผูวิจัยพบวา นักลงทุนกลุมนี้ใหความสําคัญกับเร่ืองการติดตอส่ือสาร
ที่สะดวก รวดเร็ว ตอบโจทย ไลฟสไตล โดยมักกลาวถึงการสงขอมูลขาวสารการลงทุนผาน LINE 
และช่ืนชอบการบริการใน ลักษณะที่เปนมิตร เอาใจใส เปรียบเสมือนเพื่อนนักลงทุนที่แนะนํากัน
มากกวาการบริการแบบ Hard Sale ในรูปแบบโทรศัพทกระตุนใหเกิดการเทรดทุกวัน 
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ตัวอยางความเห็นจากผูเขารวมงานวิจัยกลุมกําลังศึกษาระดบั
ปริญญาตรี 

“ผมเพ่ิงเร่ิมเลน ผมก็อยากไดท่ีปรึกษาดวย...ของ Phillip รุน
พี่ท่ีมาใหคําแนะนําดี เหมือนเอาใจใส ผมเลยเปด...รูสึกดีแคนั้นเลย” (นักลงทุนคนท่ี 1) 

“การบริการของพนักงานก็ดีนะคะ ถามตอบโอเคร แมหนูจะ
เทรดนอย” (นักลงทุนคนท่ี 13) 

 ช่ือเสียงดี (Good reputation) เปนคุณสมบัติท่ีเปนนามธรรม 
(Abstract Attribute) ท่ี นักลงทุนกลุมกําลังศึกษาระดับปริญญาตรีใหความสําคัญเปนลําดับตอมา เนื่องจาก
ช่ือเสียงท่ีดี ชวย สรางความนาเช่ือถือและเพิ่มความม่ันใจใหแกนักลงทุนโดยนักลงทุนกลุมกําลังศึกษา
ระดับปริญญาตรีสวนใหญเปนนักลงทุนใหม ท่ีเปดบัญชีเปนคร้ังแรก ทําใหไมมีประสบการณการลงทุน
มากอน การเลือกโบรกเกอรท่ีมีช่ือเสียงท่ีดีเปนการกรองข้ันตนทําใหนักลงทุนวางใจไดในระดับหนึ่ง
วาโบรกเกอรจะสามารถดูแลสินทรัพยและรับผิดชอบในกรณีท่ีเกิดความเสียหายบางประการข้ึน ซ่ึง
นักลง ทุนกลุมกําลังศึกษาระดับปริญญาตรีมองวาโบรกเกอรท่ีมีช่ือเสียงมักมีผูใชบริการจํานวนมาก
ถูกพบเห็นตามส่ือโฆษณาบอยครั้ง และมีการบอกตอหรือแนะนําใหใชบริการท้ังจากบุคคลและส่ือ
ตางๆ เชน Facebook, Pantip, Google เปนตน ซ่ึงส่ิงเหลานี้ทําใหผูใชบริการกลุมใหมรูสึกปลอดภัย 
(Financial Security) ท่ีจะใชบริการ ซ่ึงเปนคุณคาสําคัญท่ีไดรับจากการเลือกใชบริการโบรกเกอร ท่ีมี
ช่ือเสียงดี 

ตัวอยางความเห็นจากผูเขารวมงานวิจัยกลุมกําลังศึกษาระดบั
ปริญญาตรี 

“ช่ือเสียง ความนาเช่ือถือ มันทําใหเราวางใจ ใหเคาเทรดให 
ดูแลเงินของเรามากกวา ไปอยูกับโบรกท่ีไมรูจัก...มันรูสึกปลอดภัยกวา ม่ันใจกวาวาเคาจะสามารถ
รับผิดชอบได” (นักลงทุนคนท่ี 2) 

“ช่ือเสียงดี มันมีความนาเช่ือถือในการใหบริการมากกวา 
รูสึกเงินเราปลอดภัย หนูเคยไดยินขาวยักยอกเงินลูกคา แตอยางของบัวหลวงขาวดานลบเคาไมคอยมี” 
(นักลงทุนคนท่ี 11) 

“ผมเห็นโฆษณาผานทางเฟซบุก โฆษณาเคาคอนขางเยอะ
นะครับ และลองถาม หลาย ๆ คนรวมถึงพอผม ก็รูจักนะครับ นาเชื่อถือ วางใจที่จะเปดบัญชีดวย” 
(นักลงทุนคนท่ี 25) 

 



41 

 

 คาธรรมเนียมในการเทรด (Commission Fee) เปนคุณสมบัติ
ท่ีเปนรูปธรรม (Concrete Attribute) ท่ีนักลงทุนกลุมกําลังศึกษาระดับปริญญาตรีใหความสําคัญเปน
ลําดับตอมา เนื่องจากคา ธรรมเนียม ในการเทรดเปนตนทุนท่ีนักลงทุนตองจาย และนักลงทุนกลุม
กําลังศึกษาระดับปริญญา ตรี มีเงินลงทุนไมมากนัก รวมถึงปริมาณในการเทรดตอคร้ังคอนขางนอย 
ในสวนนี้เองทําใหรูสึกวา คุมคากวา หากสามารถประหยัดตนทุนสวนนี้ได รวมไปถึงโอกาสใน
การไดผลตอบแทน จากการลงทุนไดงายข้ึนจึงทําใหนักลงทุนกลุมกําลังศึกษาระดับปริญญาตรีสวนใหญ
เลือกโบรกเกอรท่ีไมคิด คาธรรมเนียมข้ันตํ่า  

ตัวอยางความเห็นจากผูเขารวมงานวิจัยกลุมกําลังศึกษาระดบั
ปริญญาตรี 

“เรามีเงินลงทุนนอย ไมมีรายได คาธรรมเนียมข้ันตํ่า มันทําให
เราประหยัดได มากข้ึน มีเงินไปลงทุนเยอะ มีโอกาสไดผลตอบแทนเยอะข้ึน” (นักลงทุนคนท่ี 11) 

“สวนตัวมีเงินทุนนอย และเทรดจํานวนนอย รูสึกไมคุมหาก
มีการเก็บคาธรรมเนียม สวนนี้เยอะ ถาคาคอมแพง ก็คงหาโบรกใหมใชบริการ มีโบรกอื่นใหเลือก
เยอะแยะ คุณสมบัติ ใกลเคียง” (นักลงทุนคนท่ี 13) 

4.2.1.3.2 ดานผลลัพธ (Consequence) ของการใชบริการ
นายหนาคาหลักทรัพย (Broker) ในกลุมกําลังศึกษา ระดับปริญญาตรี ในดานผลลัพธของการใชบริการ
นายหนาคาหลักทรัพยจากการสัมภาษณนักลงทุนกลุมกําลังศึกษาระดับปริญญาตรี รวมท้ังส้ิน 30 คน 
สวนใหญนั้น มีความสัมพันธกับคุณสมบัติ (Attribute) ท่ีกลาวแลวขางตน โดยผลลัพธของการเลือกใช
บริการนายหนาคาหลักทรัพย (Broker) ท่ีถูกกลาวถึงมากท่ีสุด 5 ลําดับแรก คือ ความนาเช่ือถือ ไววางใจ 
(Trust) ถูกกลาวถึงจํานวน 51 คร้ัง คิดเปนรอยละ 19 ความรูสึกดี (Feeling good) ถูกกลาวถึงจํานวน 
38 คร้ัง คิดเปนรอยละ 14.2 งายในการใชบริการเปดบัญชีหรือสะดวกในการใชงาน (Ease of use) 
ถูกกลาวถึงจํานวน 32 คร้ัง คิดเปนรอยละ 11.9 ประหยัดคาใชจาย (Save cost) ถูกกลาวถึงจํานวน 30 คร้ัง 
คิดเปนรอยละ 11.2 ประหยัดเวลา (Time saving) ถูกกลาวถึงจํานวน 29 คร้ัง คิดเปนรอยละ 10.8 ตามลําดับ 

4.2.1.3.3 ดานคุณคาสวนบุคคล (Value) ในกลุมกําลังศึกษา
ระดับปริญญาตรี ในดานคุณคาสวนบุคคลท่ีนักลงทุนกลุมกําลังศึกษาระดับปริญญาตรีไดรับจากการใช
บริการนายหนาคาหลักทรัพย จากการสัมภาษณนักลงทุนกลุมกําลังศึกษาระดับปริญญาตรี รวมท้ังส้ิน 
30 คน โดยคุณคาที่ถูกกลาวถึงมากที่สุด 5 ลําดับแรก คือ ความรูสึกพอใจหรือมีความพึงพอใจ 
(Satisfaction) ถูกกลาวถึงจํานวน 81 คร้ัง คิดเปนรอยละ 30.2 การมีคุณภาพชีวิตที่ดี/ ไมตองยุงยาก/ 
ตอบโจทยไลฟสไตล (Quality of life) ถูกกลาวถึงจํานวน 62 คร้ัง คิดเปนรอยละ 23.1 ความสบายใจ/อุนใจ 
คลายกังวล (Peace of Mind) ถูกกลาวถึงจํานวน 40 คร้ัง คิดเปนรอยละ 14.9 การประสบความสําเร็จใน
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การลงทุน/การเงิน (Financial achievement) ถูกกลาวถึงจํานวน 33 คร้ัง คิดเปนรอยละ 12.3 ความปลอดภัย
ทางการเงิน (Financial security) ถูกกลาวถึงจํานวน 26 คร้ัง คิดเปนรอยละ 9.7 ตามลําดับ 
 

4.2.2  ขอมูลดานคุณสมบตัิ (Attribute) ผลลัพธท่ีไดจากการใชบริการ (Consequence) 
และคุณคาสวนบุคคล (Value) ของบริการนายหนาคาหลักทรัพยของนักลงทุนรุนใหม กลุม First Jobber 

4.2.2.1 คุณสมบัติของการเลือกใชบริการนายหนาคาหลักทรัพย (Broker) 
ในกลุม First jobber 

จากการสัมภาษณนักลงทุนกลุม First jobber ผูวิจัยพบวา คุณสมบัติ 
(Attribute) ท่ีสําคัญอันเช่ือมโยงไปสูผลลัพธของการใชบริการ (Consequence) ดังตารางท่ี 4.20 และ
ตารางท่ี 4.21 
 
ตารางท่ี 4.20 แสดงคุณสมบัติท่ีเปนรูปธรรม (Concrete Attribute) ของบริการนายหนาคาหลักทรัพย 

(Broker) ในกลุม First jobber 

คุณสมบัติท่ีเปนรูปธรรม (Concrete Attribute) จํานวนคร้ัง 
ในการตอบ 

เคร่ืองมือท่ีเปนแอพลิเคชันในการลงทุน (Investment Tools-Application) 37 
เง่ือนไขการเปดบัญชีในสวนของเอกสารการเปดบัญชี (Rules and Condition-Document) 30 
เจาหนาท่ีแนะนําการลงทุน Investment Consultant) 28 
เคร่ืองมือท่ีเปนระบบในการลงทุน (Investment Tools-Trading System) 23 
คาธรรมเนียมในการเทรด (Commission Fee) 14 
ขนาดของโบรกเกอร (Broker size) 11 
เคร่ืองมือท่ีเปนบทวิเคราะหในการลงทุน (Investment Tools-Research Paper) 9 
เง่ือนไขในการเปดบัญชี ในสวนของการเปดบัญชีออนไลน (Rules and Condition-
Online Open Account) 

9 

สถานท่ีตั้งโบรกเกอร (Location) 6 
เง่ือนไขในการเปดบัญชีในสวนของการทําธุรกรรมผูกธนาคาร (Rules and 
condition-Banking Transaction) 

5 

ความหลากหลายของผลิตภัณฑการลงทุน (Product Variety) 5 
เคร่ืองมือท่ีใชวิเคราะหการลงทุน (Investment Tools -Technical tools) 4 
เคร่ืองมือท่ีใชเขาถึงในการลงทุน (Investment Tools -Website) 1 
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ตารางท่ี 4.21 แสดงคุณสมบัติท่ีเปนนามธรรม (Abstract Attribute) ของบริการนายหนาคาหลักทรัพย 
(Broker) ในกลุม First jobber 

คุณสมบัติท่ีเปนนามธรรม (Abstract Attribute) จํานวนคร้ัง 
ในการตอบ 

การบริการท่ีดใีนสวนของบริการจากพนกังาน (Good Service-Staff)  29 
ช่ือเสียงดี (Good Reputation) 25 
คําแนะนําในการแจงขอมูลขาวสารการลงทุน (Good Advice-News provide) 14 
การบริการท่ีดใีนสวนของบริการจากโบรกเกอร (Good Service-Broker)  13 
คุณภาพระบบการซ้ือขายเสถียร (Good Quality-Trading system) 8 
คําแนะนําในการเปดบัญชี/การลงทุน (Good Advice-Open Account/Investment ) 5 
บริการจากโบรกเกอร ในสวนของสิทธิพิเศษในการลงทุน (Good Service-IPO) 4 
ความพึงพอใจที่มีตอแบรนด (Brand Satisfaction) 3 
คุณภาพโบรกเกอร เคร่ืองมือ/บุคลากร (Good Quality) 3 
ภาพลักษณทันสมัย (Brand Image) 2 
คุณภาพโบรกเกอร ระบบองคกรท่ีดี (Good Quality-Organization System) 1 

 
4.2.2.2 ผลลัพธของการใชบริการ (Consequence) นายหนาคาหลักทรัพย 

(Broker) ในกลุม First jobber จากการสัมภาษณ ผูวิจัยพบวา ผลลัพธของการใชบริการ (Consequence) 
ท่ีนักลงทุน กลุม First jobber ใหความสําคัญนั้น เปนดังตารางท่ี 4.22 และตารางท่ี 4.23 
 
ตารางท่ี 4.22 แสดงผลลัพธของการใชบริการนายหนาคาหลักทรัพย (Broker) ลําดับที่หนึ่ง 

(Consequence 1) ในกลุม First Jobber 

ผลลัพธของการใชบริการลําดับท่ีหนึ่ง (Consequence1) จํานวนคร้ัง 
ในการตอบ 

งายในการใชบริการเปดบัญชี / สะดวกในการใชงาน (Ease of Use) 54 
ความนาเช่ือถือ ไววางใจ (Trust) 51 
ขอมูลประกอบการลงทุน (Trading Information) 32 
ประหยดัเวลา (Time Saving) 28 
รูสึกดี (Feeling Good) 25 
สะดวกสบายในการเดินทาง (Convenience) 23 
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ตารางท่ี 4.22 แสดงผลลัพธของการใชบริการนายหนาคาหลักทรัพย (Broker) ลําดับที่หนึ่ง 
(Consequence 1) ในกลุม First Jobber (ตอ) 

ผลลัพธของการใชบริการลําดับท่ีหนึ่ง (Consequence1) จํานวนคร้ัง 
ในการตอบ 

หลีกเล่ียง/ปองกันความเส่ียงในการลงทุน (Avoid Risk) 20 
ประหยดัคาใชจาย (Save Cost) 14 
แกปญหาไดรวดเร็ว (Fast Problem-Solving) 13 
ความพรอมในการใหบริการ ทันสมัย (Readiness) 11 
การพิจารณาและการตัดสินใจในการลงทุนท่ีดี (Good Consideration) 8 
ลดความกังวล (Less Worry) 4 
มีเงินลงทุนมากข้ึน/ไดรับผลตอบแทนมากข้ึน (Make More Money) 4 
มีสถานท่ีประกอบการใหเหน็แจง (Appearance) 2 

 
ตารางท่ี 4.23 แสดงผลลัพธของการใชบริการนายหนาคาหลักทรัพย (Broker) ลําดับที่สอง 

(Consequence 2) ในกลุม First jobber 

ผลลัพธของการใชบริการลําดับท่ีสอง (Consequence 2) จํานวนคร้ัง 
ในการตอบ 

รูสึกดี (Feeling good) 42 
การลดความกงัวล (Less Worry) 35 
ความสามารถในการพิจารณาและการตัดสินใจในการลงทุนท่ีดี (Good Consideration) 28 
มีเงินลงทุนมากข้ึน/ไดรับผลตอบแทนมากข้ึน (Make More Money) 11 

 
4.2.2.3 คุณคาสวนบุคคล (Value) ของการเลือกใชบริการกลุม First Jobber 

เม่ือรวบรวมขอมูลสวนของคุณคาสวนบุคคล (Value) ของการเลือกใชบริการในนักลงทุน กลุม First 
jobber แลวพบวามีรายละเอียดเปนดังตารางท่ี 4.24 
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ตารางท่ี 4.24 คุณคาสวนบุคคล (Value) ของการใชบริการนายหนาคาหลักทรัพย (Broker) ในกลุม 
First Jobber 

คุณคาสวนบุคคล (Value) จํานวนคร้ัง 
ในการตอบ 

ความรูสึกพอใจ/มีความพึงพอใจ (Satisfaction) 73 
การมีคุณภาพชีวิตท่ีดี/ตอบโจทยไลฟสไตล (Quality of Life) 66 
ความสบายใจ/อุนใจ คลายกังวล (Peace of mind) 61 
ประสบความสําเร็จในการลงทุน/การเงิน (Financial Achievement) 44 
ความสามารถในการตัดสินใจดวยตนเอง (Self-Determination) 28 
ความปลอดภยัทางการเงิน (Financial Security) 14 
สถานะทางการเงิน (Economy) 3 

 
จากขอมูลคุณสมบัติ (Attribute) ผลลัพธของการใชบริการ (Consequence) 

และคุณคา สวนบุคคล (Value) ดังท่ีแสดงใหเห็นในตารางดังกลาวขางตนนั้น เปนการประมวลผล
ข้ันตนผาน การจัดลําดับ จํานวนคร้ังในการตอบจากมากไปนอย โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

4.2.2.3.1 ดานคุณสมบัติ (Attribute) ของบริการนายหนาคา
หลักทรัพย (Broker) ของนักลงทุน กลุม First jobber หากแบงคุณสมบัติของบริการ (Attribute) ออกเปน 
2 สวน คือ คุณสมบัติท่ีเปนรูปธรรม (Concrete Attribute) และคุณสมบัติท่ีเปนนามธรรม (Abstract 
Attribute) จากการสัมภาษณนักลงทุนกลุม First jobber รวมท้ังส้ิน 30 คน พบวาคุณสมบัติ 5 ลําดับแรก 
ท่ีนักลงทุนกลุม First jobber ใหความสําคัญคือ เคร่ืองมือท่ีเปนแอพลิเคชันในการลงทุน (Investment 
Tools-Application) ถูกกลาวถึงจํานวน 37 คร้ัง คิดเปนรอยละ 12.8 เง่ือนไขการเปดบัญชี ในสวนของ
เอกสาร การเปดบัญชี (Rules and Condition-Document) ถูกกลาวถึงจํานวน 30 คร้ัง คิดเปนรอยละ 10.4 
บริการจากพนักงาน ในสวนของการพูดจาดี เปนมิตร (Good Service-Polite) ถูกกลาวถึงจํานวน 29 คร้ัง 
คิดเปนรอยละ 10 เจาหนาท่ีแนะนําการลงทุน (Investment Consultant) ถูกกลาวถึงจํานวน 28 ครั้ง 
คิดเปนรอยละ 9.7 และชื่อเสียงดี (Good reputation) ถูกกลาวถึงจํานวน 25 ครั้ง คิดเปนรอยละ 8.7 
ตามลําดับ โดยผูวิจัยขอกลาวถึงรายละเอียดของคุณสมบัติขางตนดังน้ี 

 เคร่ืองมือท่ีเปนแอพลิเคชันในการลงทุน (Investment 
Tools-application)  

เคร่ืองมือการลงทุน (Investment tools) เปนคุณสมบัติท่ีเปน
รูปธรรม (Concrete Attribute) ท่ีนักลงทุนกลุม First jobber ใหความความสําคัญเปนลําดับแรก โดย
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สามารถจําแนกได ออกเปน 5 เร่ือง ไดแก เคร่ืองมือที่เปนแอพลิเคชันในการลงทุน (Investment Tools-
Application) เคร่ืองมือท่ีเปนระบบในการลงทุน (Investment Tools-Trading System) เคร่ืองมือท่ีเปน
บทวิเคราะห ในการลงทุน (Investment Tools-Research Paper) เครื่องมือที่ใชวิเคราะหการลงทุน 
(Investment Tools -Technical Tools) และเคร่ืองมือท่ีใชเขาถึงในการลงทุน (Investment Tools-Website) 
ซ่ึง นักลงทุนกลุม First Jobber กลาวถึงเคร่ืองมือที่เปนแอพลิเคชันในการลงทุน (Investment Tools-
Application) มากท่ีสุด โดยผูวิจัยพบวานักลงทุนกลุมนี้มีความตองการเคร่ืองมือท่ีชวยอํานวยความสะดวก 
ในการลงทุนในดานขอมูลขาวสารในการลงทุน และเคร่ืองมือชวยตัดสินใจในการลงทุน เพื่อปองกัน
ความเส่ียงในการลงทุน ซ่ึงแอพลิเคชันตอบโจทยความตองการดังกลาวเนื่องจากชวยใหสามารถเขาถึง
ขอมูลขาวสารไดอยางรวดเร็ว พรอมท้ังสามารถใชเคร่ืองมือชวยตัดสินใจ เชน Stock scanner, Stock 
Alert ฯลฯ ท่ีโบรกเกอรมีใหบริการภายใตแอพลิเคชันเดียว ทําใหสะดวก ประหยัด เวลา ไมเสียจังหวะ
ในการลงทุนเพราะไมตองสลับโปรแกรมไปมา จึงชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการ ลงทุนไดเปนอยางดี 

ตัวอยางความเห็นจากผูเขารวมงานวิจัยกลุม First jobber  
“เคร่ืองมือพวกนี้มันสามารถต้ัง Alert ได สามารถตั้ง Stop 

loss ได ซ่ึงมันชวยผม ปองกันความเส่ียงในการลงทุน ชวยประหยัดตนทุน ซ่ึงทําใหผมมีโอกาสชนะ
ตลาดได คือในตลาด มันมีแคผูชนะกับผูแพ ถาผมชนะตลาดไดมันก็ทําใหผมรูสึกดี” (นักลงทุนคนท่ี 2) 

“ใน Application มีเดง Pop-up บทวิเคราะหและมีเครื่องมี 
Scan หุนมาให มันดีนะ ชวยตัดสินลงทุนไดงายในการเทรด อยูหนา App เดียว ทําไดทุกอยาง ไมเสีย
จังหวะการลงทุน” (นักลงทุนคนท่ี 5) 

 เง่ือนไขการเปดบัญชีในสวนของเอกสารการเปดบัญชี 
(Rules and Condition-Document)  

เง่ือนไขการเปดบัญชี (Rules and Condition) เปนคุณสมบัติ
ท่ีเปนรูปธรรม (Concrete Attribute) ท่ีนักลงทุนกลุม First jobber ใหความสําคัญเปนลําดับตอมา 
โดยเง่ือนไขการเปดบัญชี (Rules and condition) ท่ีนักลงทุนใหความสําคัญนั้นสามารถจําแนกออกเปน 
3 เร่ือง ไดแก เง่ือนไขการเปดบัญชีในสวนของเอกสารการเปดบัญชี เง่ือนไขในการเปดบัญชี ในสวน
ของการเปด บัญชีออนไลน (Rules and Condition-Online Open Account) และเงื่อนไขในการเปดบัญชี
ในสวน ของการทําธุรกรรมผูกธนาคาร (Rules and Condition-Banking Transaction) ซ่ึงนักลงทุน
กลุม First Jobber กลาวถึงเง่ือนไขการเปดบัญชีในสวนของเอกสารการเปดบัญชี (Rules and Condition-
Document) มากที่สุดเปนลําดับแรก เชนเดียวกับกลุมกําลังศึกษาระดับปริญญาตรี เนื่องจากมี
ความตองการความสะดวก และรวดเร็วท้ังกระบวนการตั้งแตเร่ิมจนจบ กลาวคือ เอกสารท่ีใชสําหรับ
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เปด บัญชีตองนอยอยาง ในการรับสงเอกสารสามารถทําผานออนไลน หรือผานชองทางท่ีสะดวกและ 
ยนระยะเวลาไดเร็วท่ีสุดกระบวนการเดินเร่ืองอนุมัติเปดบัญชีจะตองไมลาชา 

ตัวอยางความเห็นจากผูเขารวมงานวิจัยกลุม First jobber  
“กระบวนการในการเปดบัญชีเร็ว ไมตองใชเอกสารเยอะ

สะดวก รูสึกวา ประหยัด เวลา ไมตองเซนตหลายจุด เตรียมเอกสารเยอะแยะใหวุนวาย” (นักลงทุน
คนท่ี 4) 

“เปดบัญชีสะดวกและถอนเงินงาย และเร็วดี ทุกอยางทําผาน
ออนไลนไดหมด ซ่ึงผมวาก็ดีนะ แบบไมตองมาเตรียมเอกสารเปนปกๆ” (นักลงทุนคนท่ี 14) 

 การบริการที่ดีในสวนของบริการจากพนักงาน (Good 
Service Staff) 

การบริการที่ดี (Good Service) เปนคุณสมบัติที่เปนนามธรรม 
(Abstract Attribute) ท่ีนักลงทุนกลุม First jobber ใหความสําคัญเปนลําดับตอมา โดยการบริการที่ดี 
(Good service) ท่ีนักลงทุนใหความสําคัญนั้นสามารถจําแนกออกเปน 2 เร่ือง ไดแก การบริการที่ดี
ในสวนของ บริการจากพนักงาน (Good Service-Staff) และการบริการที่ดีในสวนของบริการจาก 
โบรกเกอร (Good Service-Broker) ซ่ึงนักลงทุนกลุม First Jobber กลาวถึงการบริการที่ดีในสวนของ
บริการ จากพนักงาน (Good Service-Staff) มากท่ีสุด มีความตองการการติดตอส่ือสารท่ีสะดวก รวดเร็ว 
ในกรณีท่ีเกิดปญหาติดขัด เชน ระบบเทรดขัดของ มีขอสงสัยเกี่ยวกับการใชโปรแกรม และหรือตองการ
ขอมูลขาวสารอัพเดตสถานการณในขณะนั้น พนักงานก็สามารถแกปญหาไดอยางรวดเร็ว รวมไปถึง
การดูแลพอรตการลงทุน บริการจัดหาขอมูลขาวสารในการลงทุน และอํานวยความสะดวก ชวยให
ธุรกรรมตาง ๆ ดําเนินไปไดอยางไมติดขัด 

ตัวอยางความเห็นจากผูเขารวมงานวิจัยกลุม First jobber  
“ของท่ีนี่บริการโอเคร การสงเอกสารตาง ๆ Messenger เคา

มารับไมตองเดินทางไปเอง เวลาผมตองทํางาน มันทําใหสะดวก รูสึกวาโบรกใหความสําคัญกับลูกคา 
พอใจครับ” (นักลงทุนคนท่ี 2) 

“ผมยอมจายคา Fee แพงหนอย เพื่อใหไดส่ิงท่ีดีกวา ในเร่ือง
ของการบริการสะดวก สบายกวา และเคามีเปดอบรมดวย ชวยประหยัดเวลาและพัฒนาความรูดวย” 
(นักลงทุนคนท่ี 4) 

 เจาหนาท่ีแนะนําการลงทุน (Investment Consultant) เปน
คุณสมบัติท่ีเปนรูปธรรม (Concrete Attribute) ท่ีนักลงทุนกลุม First Jobber ใหความสําคัญเปนลําดับ
ตอมา เนื่องจากนักลงทุน กลุมนี้โดยสวนใหญคาดหวังกับและจริงจังประสิทธิผลในการลงทุน จึงมี
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ความตองการคําแนะนํา จากเจาหนาท่ีแนะนําการลงทุนในลักษณะของการอัพเดตขอมูลท่ีเปนประโยชน
ในการลงทุนอยางสมํ่าเสมอ รวมถึงสามารถแกปญหาไดอยางถูกตอง รวดเร็ว ไมทําใหเสียจังหวะ
การลงทุน ซ่ึงหาก ไดรับบริการเหลานี้จากเจาหนาท่ีแนะนําการลงทุนจะทําใหรูสึกพึงพอใจ ไววางใจ 
คลายกังวล และอยากใชบริการโบรกเกอรนั้นตอไป  

ตัวอยางความเห็นจากผูเขารวมงานวิจัยกลุม First jobber  
“เคยเจอประเภทติดตอไมไดทั้ง ๆ ที่เปนเวลางาน เวลามี

ธุระดวน ตองการใหชวย ก็ไมรู จะทําอยางไร แตที่นี่ แกปญหาไดเร็ว ชวยคลายกังวลไปไดเยอะ” 
(นักลงทุนคนท่ี 7) 

“พนักงานมีความรูดานการลงทุนท่ีดี สามารถอธิบายผลิตภัณฑ 
เสนอกลยุทธ ในการทํากําไรได พูดจาดี สุภาพ ผมเชื่อวาสิ่งเหลานี้จะชวยเสริมประสิทธิภาพทาง 
การลงทุนได คือถาไมมี ผมก็จะรูสึกไมม่ันใจในการลงทุนเทาไหร” (นักลงทุนคนท่ี 9) 

“IC มีความรู สามารถใหคําแนะนําทางการลงทุนได รูสึก
สบายใจ อยางนอยมีปญหา อะไรหรืออยากไดคําแนะนําก็ไลนไปถามได” (นักลงทุนคนท่ี 11) 

 ช่ือเสียงดี (Good reputation) เปนคุณสมบัติท่ีเปนนามธรรม 
(Abstract Attribute) ท่ีนักลงทุนกลุม First Jobber ใหความสําคัญเปนลําดับตอมา เนื่องจากช่ือเสียงท่ีดี
แสดงถึงความ นาเช่ือถือของโบรกเกอรนั้น สงผลตอความเช่ือม่ันของนักลงทุนในกลุมนี้ โดยผูวิจัย
พบวา นักลงทุน กลุม First Jobber กลาวถึงเรื่องความมั่นคง ความสบายใจ ไววางใจที่จะใชบริการ
มากกวาเร่ืองของ ความปลอดภัยทางการเงิน (Financial Security) ในลักษณะของการฉอโกง ลมละลาย 
ตามท่ี นักลงทุนกลุมกําลังศึกษาระดับปริญญาตรีกลาวถึง 

ตัวอยางความเห็นจากผูเขารวมงานวิจัยกลุม First jobber  
“โบรกคอนขางนาเช่ือถือ อันนี้ตองมาเปนอันดับหนึ่งอยูแลว 

ไมใชวา อยูดี ๆ เอาเงินไป ใหใครก็ไมรูเทรดหุนให เกิดเคาปดไป ก็ลําบาก” (นักลงทุนคนท่ี 3) 
“เพ่ือนแนะนํา จากประสบการณท่ีใชงาน เคาบอกวาใชแลว

ไมมีปญหาอะไร อีกอยาง คือ ช่ือเสียงเคาก็ดีพอสมควรนะ เทาท่ีผมรูไมคอยมีขาวเสียหาย ตรงนี้ก็ทํา
ใหผมรูสึกสบายใจ ปลอดภัยท่ีจะใชบริการกับท่ีนี่” (นักลงทุนคนท่ี 9) 

4.2.2.3.2 ดานผลลัพธ (Consequence) ของการใชบริการ
นายหนาคาหลักทรัพย (Broker) ของนักลงทุนกลุม First jobber ในดานของผลลัพธของการใชบริการ
นายหนาคาหลักทรัพยจากการสัมภาษณนักลงทุนกลุม First jobber รวมท้ังส้ิน 30 คน สวนใหญนั้น 
มีความสัมพันธกับคุณสมบัติ (Attribute) ที่กลาวแลวขางตน โดยผลลัพธของการเลือกใชบริการ
นายหนาคาหลักทรัพย (Broker) ท่ีถูกกลาวถึง มากท่ีสุด 5 ลําดับแรก คือ งายในการใชบริการเปดบัญชี
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หรือสะดวกในการใชงาน (Ease of use) ถูกกลาวถึงจํานวน 54 คร้ัง คิดเปนรอยละ 18.7 ความนาเช่ือถือ 
ไววางใจ (Trust) ถูกกลาวถึงจํานวน 51 คร้ัง คิดเปนรอยละ 17.6 ขอมูลประกอบการลงทุน (Trading 
Information) ถูกกลาวถึงจํานวน 32 คร้ัง คิดเปนรอยละ 11.1 ประหยัดเวลา (time saving) ถูกกลาวถึง
จํานวน 28 คร้ัง คิดเปนรอยละ 9.7 รูสึกดี (Feeling good) ถูกกลาวถึงจํานวน 25 คร้ัง คิดเปนรอยละ 8.7 
ตามลําดับ 

ตัวอยางความเห็นจากผูเขารวมงานวิจัยกลุม First Jobber  
“มีระบบสงคําส่ังซ้ือขายอัตโนมัติ มันก็สะดวกดี ใชงานงาย 

ล่ืนไมติดขัด รูสึกไมยุงยาก และชวยใหเราไมพลาดจังหวะการซ้ือขาย” (นักลงทุนคนท่ี 17) 
“ชวงที่ผมจะเปด ตอนนั้นดูจาก TV ที่นี่ดูใหญ นาเชื่อถือ 

มีแบงค Support เช่ือวา Broker นี้ไมนาจะลม รูสึกปลอดภัยท่ีจะเทรดกับท่ีนี่ ไมตองกลัววาเงินเราจะหาย” 
(นักลงทุนคนท่ี 4) 

“มีการสงบทวิเคราะหสมํ่าเสมอ ชวยใหมีขอมูลในการตัดสินใจ 
ลงทุน และเพิ่ม ความสะดวก ประหยัดเวลาไปไดเยอะ” (นักลงทุนคนท่ี 12) 

“กระบวนการในการเปดบัญชีเร็ว ไมตองใชเอกสารเยอะ 
สะดวก รูสึกวา ประหยัด เวลา ไมตองเซนตหลายจุด เตรียมเอกสารเยอะแยะใหวุนวาย” (นักลงทุน
คนท่ี 4) 

“เจาหนาท่ีนี่มีความเอาใจใสดูแลเรา ติดตอไดงาย เวลาให
ชวยเหลือทําธุรกรรม อะไรไมคอยมีปญหา รูสึกดี และพอใจในบริการ” (นักลงทุนคนท่ี 7) 

4.2.2.3.3 ดานคุณคาสวนบุคคล (Value) ของนักลงทุนกลุม 
First Jobber ในดานของคุณคาสวนบุคคลท่ีนักลงทุนกลุม First jobber ไดรับจากการใชบริการนายหนา
คาหลักทรัพย จากการสัมภาษณนักลงทุนกลุม First jobber รวมท้ังส้ิน 30 คน สวนใหญนั้น มีความสัมพันธ 
กับคุณสมบัติ (Attribute) และผลลัพธ (Consequence) ของการเลือกใชบริการ นายหนาคาหลักทรัพย 
(Broker) ท่ีกลาวแลวขางตน โดยคุณคาท่ีถูกกลาวถึงมากท่ีสุด 5 ลําดับแรก คือ ความรูสึกพอใจหรือ
มีความพึงพอใจ (Satisfaction) ถูกกลาวถึงจํานวน 73 คร้ัง คิดเปนรอยละ 25.3 การมีคุณภาพชีวิตท่ีดี/
ไมตองยุงยาก/ตอบโจทยไลฟสไตล (Quality of life) ถูกกลาวถึงจํานวน 66 คร้ัง คิดเปนรอยละ 22.8 
ความสบายใจ/อุนใจ คลายกังวล (Peace of Mind) ถูกกลาวถึงจํานวน 61 ครั้ง คิดเปนรอยละ 21.1 
การประสบความสําเร็จในการลงทุน/การเงิน (Financial Achievement) ถูกกลาว ถึงจํานวน 44 คร้ัง 
คิดเปนรอยละ 15.2 ความสามารถในการตัดสินใจดวยตนเอง (Self-Determination) ถูกกลาวถึงจํานวน 
28 คร้ัง คิดเปนรอยละ 9.7 ตามลําดับ โดยในสวนนี้ มีเพียงลําดับสุดทายเทานั้น ท่ีเปนคุณคาท่ีแตกตาง
ออกไปจากกลุมกําลังศึกษาระดับปริญญาตรี 



50 

 

ตัวอยางความเห็นจากผูเขารวมงานวิจัยกลุม First jobber  
“ของท่ีนี่บริการโอเคร การสงเอกสารตาง ๆ Messenger เคา

มารับไมตองเดินทางไปเอง เวลาผมตองทํางาน มันทําใหสะดวก รูสึกวาโบรกใหความสําคัญกับลูกคา 
พอใจครับ” (นักลงทุนคนท่ี 2) 

“เทรดสะดวก มีเคร่ืองมือในการลงทุนครบ ทันสมัย ซ่ึง
ตอบโจทยในการลงทุน สําหรับผมมาก มันชวยวิเคราะหหุน สแกนเลือกหุน ชวยประหยัดเวลาและ
เพิ่มประสิทธิภาพ ในการลงทุนไดเยอะ” (นักลงทุนคนท่ี 14) 

“เพื่อนมีผลตอการเลือกโบรกเกอร 70% คือผมรูจักเคามานาน
และเคาก็มีประสบการณ มากอน วาไปสมัครท่ีไหน มาบาง แตละท่ีมีอะไร ชาเร็ว มาเลาสูใหเราฟง 
มันทําใหผมขามข้ันตอน การหาขอมูลตรงน้ีไป ซ่ึงผมก็เปดเลยนะ ไมไดไปหาขอมูลตอ …มันทําให
ผมรูสึกสบายใจ วางใจท่ี จะเปดท่ีนี่” (นักลงทุนคนท่ี 9) 

“มีแอพเปนของตัวเองมีลูกเลนและเครื่องมือกราฟใน
การวิเคราะหการลงทุนตางจากท่ีอ่ืน ทําใหสะดวก รวดเร็วในการสงคําสั่ง การซื้อขายหุนบางครั้ง
ตองแขงกับเวลา ความถูกตอง และแมนยําเปนส่ิงสําคัญ” (นักลงทุนคนท่ี 10) 

“เคามีสงบทวิเคราะห และขอมูลขาวสารตาง ๆ มาใหทางเมล 
และกลุม LINE  ชวยให ผมตัดสินใจลงทุนไดสะดวก งายข้ึน” (นักลงทุนคนท่ี 30) 
 
 
4.3  อธิบายความสัมพันธเพื่อศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชบริการนายหนาคา
หลักทรัพยของนักลงทุนรุนใหม 

เนื่องจากทฤษฎีลําดับข้ันทางจิตวิทยา (Means-end Chain Theory) ไดใหความสําคัญ 
กับผลลัพธการใชบริการ (Consequence) (Renold & Olsen, 2001) ดังนั้นในสวนนี้จะเปนการอธิบาย 
ถึงผลลัพธการใชบริการนายหนาคาหลักทรัพย (Broker) ท่ีผูเขารวมการวิจัยท้ัง 2 กลุมไดกลาวถึง
มากท่ีสุด เรียงตามลําดับจากมากไปนอย จากนั้นจึงอธิบายถึงคุณคาเบ้ืองลึก (Value) ท่ีมีความสัมพันธ
กับผลลัพธของการบริการในลําดับถัดไป 
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4.3.1  ผลลัพธการใชบริการ (Consequence) ท่ีมีความสําคัญตอผูเขารวมวิจัยในกลุม 
กําลังศึกษาระดับปริญญาตรี 

จากผลการวิจัยพบวา ผลลัพธการใชบริการ (Consequence) ลําดับท่ี 1 ท่ีมีความสําคัญ 
มากตอผูเขารวมวิจยัในกลุมกําลังศึกษาระดับปริญญาตรี 4 อันดับแรก เรียงตามลําดับคือ Trust,  Feeling 
Good, Ease of use และ Save cost โดยมีรายละเอียดเปนดังตารางท่ี 4.25 

 
ตารางท่ี 4.25 การจัดอันดับสายสัมพันธตามทฤษฎีลําดับข้ันทางจิตวิทยา (Means-end Chain Theory) 

โดยเรียงลําดับผลลัพธการใชบริการ (Consequence) 4 ลําดับแรกในกลุมกําลังศึกษา
ระดับปริญญาตรี 

Attribute Attribute Define Consequence 1 Consequence 2 Value 
จํานวนคร้ัง
ในการตอบ 

Good Requtation ช่ือเสียงดี Trust  Financial 
security 

16 

Good Requtation ช่ือเสียงดี Trust Less Worry Peace of mind 8 
Brand คนรูจักแนะนํา/ 

มีประสบการณรวม 
Trust Less Worry Peace of mind 5 

Brand เครือธนาคาร Trust Less Worry Financial 
security 

5 

Good service บริการจาก
พนักงาน 

Trust Less worry Peace of mind 5 

Good Quality คุณภาพระบบ 
การซื้อขาย 

Trust  Peace of Mind 2 

Good Quality คุณภาพโบรกเกอร 
(เครื่องมือ) 

Trust  Peace of Mind 1 

Good Quality คุณภาพโบรกเกอร 
(เครื่องมือ) 

Trust  Financial 
achievement 

2 

Good Quality คุณภาพระบบ 
การซื้อขาย 

Trust  Financial 
achievement 

1 

Broker Size ขนาดของ 
โบรกเกอร 

Trust  Financial 
security 

3 

Investment Tools Trading System Trust  Peace of Mind 2 
Investment 
Consultant 

เจาหนาที่แนะนํา
การลงทุน 

Trust Less worry Peace of mind 1 
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ตารางท่ี 4.25 การจัดอันดับสายสัมพันธตามทฤษฎีลําดับข้ันทางจิตวิทยา (Means-end Chain Theory) 
โดยเรียงลําดับผลลัพธการใชบริการ (Consequence) 4 ลําดับแรกในกลุมกําลังศึกษา
ระดับปริญญาตรี (ตอ) 

Attribute Attribute Define Consequence 1 Consequence 2 Value 
จํานวนคร้ัง
ในการตอบ 

good service บริการจากพนักงาน- 
พูดจาดี เปนมิตร 

Feeling good  Satisfaction 16 

good service บริการจากโบรกเกอร-
สิ่งอํานวยความสะดวก 

Feeling good  Satisfaction 1 

Good advice คําแนะนํา-การเปด
บัญชี/แนะนําลงทุน 

Feeling good  Satisfaction 13 

Good advice คําแนะนํา-แจง
ขอมูลขาวสาร 
การลงทุน 

Feeling good  Satisfaction 1 

Good Quality คุณภาพโบรกเกอร  
(เครื่องมือ/บุคลากร) 

Feeling good  Satisfaction 3 

Good Quality คุณภาพโบรกเกอร  
(ระบบองคกร) 

Feeling good  Satisfaction 1 

Brand ความพึงพอใจ 
ที่มีตอแบรนด 

Feeling good  Satisfaction 3 

Rules and Condition เง่ือนไขการเปด
บัญชี (เอกสาร) 

Ease of use Feeling Good Satisfaction 10 

Rules and Condition เง่ือนไขการเปด
บัญชี (เอกสาร) 

Ease of use  Quality of life 7 

Rules and Condition การเปดบัญชี  
(ออนไลน) 

Ease of use  Quality of life 2 

Investment Tools Application Ease of use Feeling good Satisfaction 4 
Investment Tools LINE (ขอมูลขาวสาร

การลงทุน) 
Ease of use Feeling good Satisfaction 2 

Investment Tools website Ease of use Feeling good Satisfaction 1 
Investment Tools Trading System Ease of use Feeling good Satisfaction 1 
Investment Tools Application Ease of use  Quality of life 3 
Investment Tools website Ease of use  Quality of life 1 
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ตารางท่ี 4.25 การจัดอันดับสายสัมพันธตามทฤษฎีลําดับข้ันทางจิตวิทยา (Means-end Chain Theory) 
โดยเรียงลําดับผลลัพธการใชบริการ (Consequence) 4 ลําดับแรกในกลุมกําลังศึกษา
ระดับปริญญาตรี (ตอ) 

Attribute Attribute Define Consequence 1 Consequence 2 Value 
จํานวนคร้ัง
ในการตอบ 

Investment Tools Trading System Ease of use  Quality of life 1 
Commission fee คาธรรมเนียมใน

การเทรด 
Save Cost Make more 

money 
Financial 

achievement 
13 

Commission fee คาธรรมเนียมใน
การเทรด 

Save Cost  Economy 7 

Location สถานท่ีต้ัง 
โบรกเกอร 

Save Cost  Satisfaction 3 

Payment concern คาใชจายใน 
การเปดบัญชี 

Save Cost Make more 
money 

Self-esteem 2 

Payment concern คาใชจายใน 
การเปดบัญชี 

Save Cost Make more 
money 

Financial 
achievement 

2 

Commission fee คาธรรมเนียมใน
การเทรด 

Save Cost feeling good Satisfaction 1 

Payment concern คาใชจายในการเปด
บัญชี 

Save Cost Make more 
money 

Self 
Fulfillment 

1 

Payment concern คาใชจายในการเปด
บัญชี 

Save Cost  Peace of mind 1 

 
4.3.1.1 ผลลัพธในดานความนาเช่ือถือ ไววางใจ (Trust) ผูเขารวมวิจัยใน

กลุมกําลังศึกษาระดับปริญญาตรีใหความสําคัญกับผลลัพธในดานความนาเช่ือถือ ไววางใจ (Trust) 
เปนลําดับแรก โดยมีการกลาวถึงจํานวน 51 คร้ัง จาก 268 คร้ัง หรือคิดเปนรอยละ 19 ซ่ึงเปนผลลัพธ
ท่ีมีความสัมพันธเกี่ยวเนื่องไปสูการลดความกังวล (Less Worry) จํานวน 24 ครั้ง จาก 51 ครั้ง หรือ
คิดเปนรอยละ 47  

ในขณะเดียวกันผลลัพธดังกลาวมีความสัมพันธกับคุณสมบัตินายหนาคา
หลักทรัพย (Broker) โดยลวนแตเปนคุณสมบัติท่ีเปนนามธรรมท้ังส้ิน ไดแก ช่ือเสียงดี (Good Reputation) 
แบรนด (Brand) การบริการท่ีดี (Good Service) และคุณภาพดี (Good Quality) โดยนักลงทุน กลุมกําลัง
ศึกษาระดับปริญญาตรีใหความสําคัญกับช่ือเสียงท่ีดี (Good Reputation) ของ Broker มากท่ีสุด โดยมี
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จํานวนผูกลาวถึง 24 คร้ัง คิดเปนรอยละ 100 ของผูที่กลาวถึง ในลําดับที่สองคือ แบรนด (Brand) 
จํานวน 10 คร้ัง โดยกลาวถึงคนรูจักแนะนําใหใชบริการและหรือมี ประสบการณรวมกับแบรนดนั้นๆ 
จํานวน 5 คร้ัง และกลาวถึงแบรนดเครือธนาคาร จํานวน 5 คร้ัง ในลําดับท่ีสามคือ คุณภาพดี (Good 
Quality)  จํานวน 6 คร้ัง โดยกลาวถึงคุณภาพของ เคร่ืองมือการลงทุนท่ีโบรกเกอรใหบริการ จํานวน 
3 คร้ัง และกลาวถึงคุณภาพของระบบการ ซ้ือขายท่ีมีเสถียรภาพ จํานวน 3 ครั้ง ในลําดับสุดทายคือ 
การบริการท่ีดี (Good Service) จํานวน 5 คร้ัง โดยกลาวถึงการบริการจากพนักงานท่ีพูดจาดี เปนมิตร 
มีใจบริการ จํานวน 5 คร้ัง 

จากผลลัพธของการใชบริการนายหนาคาหลักทรัพย (Broker) ท่ีมีคุณสมบัติ
ดังท่ีกลาว มาขางตน ทําใหนักลงทุนกลุมกําลังศึกษาระดับปริญญาตรี ไดรับคุณคาจากความนาเช่ือถือ 
ไววางใจ (Trust) มากท่ีสุด 2 คุณคา โดยถูกกลาวถึงในจํานวน 24 คร้ังเทา ๆ กัน คือ ความปลอดภัย 
ทางการเงิน (Financial Security) ซ่ึงหมายถึง ความรูสึกปลอดภัย ไมฉอฉล มั่นใจที่จะฝากหลักทรัพย
ใหดูแล รวมถึงความมั่นคงของนายคาหลักทรัพยนั้น ๆ มีโอาสลมละลายตํ่า และความ สบายใจท่ีจะ
ใชบริการ (Peace of mind) หมายถึง ความรูสึกไรความกังวล วางใจที่จะใชบริการ กับโบรกเกอรนั้นๆ 
ท้ังนี้คุณคาท่ีไดรับจากความนาเชื่อถือ ไววางใจ (Trust) ไมมากนัก คือ การประสบความสําเร็จใน
การ ลงทุน/การเงินท่ีถูกกลาวถึงจํานวน 4 คร้ัง  

ตัวอยางความเห็นจากผูเขารวมงานวิจัยกลุมกําลังศึกษาระดับปริญญาตรี 
“ช่ือเสียงสําคัญนะครับ...มันเหมือนธนาคาร เวลาเราฝากเงิน เราก็ตองฝาก

กับแบงคท่ีดู มีความนาเช่ือถือ มันนาไววางใจท่ีจะอยูกับท่ีนี่ มันรูสึกสบายใจกวา” (นักลงทุนคนท่ี 1) 
“อีกอยางเราเพ่ิงเร่ิมลงทุน ไมคอยมีประสบการณ เลือกใชโบรกในเครือ

ธนาคาร มันก็ เปนอะไรท่ีคุนเคยกวา นาเชื่อถือกวา เคาคงไมหลอกเราเปดพอรตและเชิดเงิน รูสึก
ปลอดภัย ไมตอง กังวล” (นักลงทุนคนท่ี 9) 

“คุณปาเปนคนท่ีคอนขางมีอิทธิพลกับหนูมาก เคาเปนคนท่ีคอนขางเกง 
แลวก็ทํางาน สายการเงิน บัญชี ทําใหเวลาเคาแนะนําก็นาเช่ือถือ ไดฟงจากคนรูจักก็ยิ่งทําใหเราเช่ือม่ัน
ในโบรก ท่ีเราจะเปดมากข้ึน รูสึกสบายใจท่ีจะเปดกับท่ีนี่” (นักลงทุนคนท่ี 10) 

4.3.1.2 ผลลัพธในดานความรูสึกดี (Feeling good) ผูเขารวมวิจัยในกลุม
กําลังศึกษาระดับปริญญาตรีใหความสําคัญกับผลลัพธในดานความรูสึกดี (Feeling good) เปนลําดับท่ี 
2 โดยมีการกลาวถึงจํานวน 38 คร้ัง จาก 268 คร้ัง หรือคิดเปนรอยละ 14.2 เปนผลลัพธท่ีมีความสัมพันธ
เชื่องโยงกับคุณสมบัติที่เปนนามธรรม ทั้งสิ้น ไดแกการบริการที่ดี (Good Service) และการให
คําแนะนําท่ีดี (Good advice) แบรนด (Brand) และคุณภาพโบรกเกอร (Good Quality) โดยนักลงทุน
กลุมกําลังศึกษาระดับปริญญาตรี ใหความสําคัญ กับการบริการที่ดี (Good Service) มากท่ีสุด โดยมี
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จํานวนผูกลาวถึง 17 คร้ัง ซ่ึงโดยสวนใหญ เปนการกลาวถึงการบริการที่ดีจากพนักงาน มีการดูแล
เอาใจใส พูดจาดี เปน มิตร ในลําดับท่ีสองคือ การใหคําแนะนําท่ีดี (Good advice) มีจํานวนผูกลาวถึง 
14 คร้ัง แบงเปน คําแนะนําในการเปด บัญชี/การลงทุน จํานวน 12 คร้ัง และคําแนะนําในการแจงขอมูล
ขาวสาร การลงทุน จํานวน 2 คร้ัง ในลําดับท่ีสามคือ คุณภาพดี (Good Quality) ซ่ึงเปนการกลาวถึง 
คุณภาพท่ีดีของโบรกเกอรในสวน ของบุคลากร เคร่ืองมือการลงทุนและระบบองคกร มีจํานวน ผูกลาวถึง 
4 คร้ัง และลําดับสุดทายคือ แบรนด (Brand) มีจํานวนผูกลาวถึง 3 คร้ัง ซ่ึงเปนการ กลาวถึงความพึงพอใจ
ท่ีมีตอแบรนด (Brand Satisfaction) ท้ังส้ิน 

จากผลลัพธของการใชบริการนายหนาคาหลักทรัพย (Broker) ท่ีมีคุณสมบัติ
ดังที่กลาว มาขางตนทําใหนักลงทุนกลุมกําลังศึกษาระดับปริญญาตรีไดรับคุณคาในดานความพึงพอใจ 
(Satis- faction) โดยมีผูกลาวถึงจํานวน 38 คร้ัง 

ตัวอยางความเห็นจากผูเขารวมงานวิจัยกลุมกําลังศึกษาระดับปริญญาตรี 
“จริง ๆ เรายังไมกลา รูสึกกลัวๆอยู เพราะไมรูวาตองทําแบบไหน ตองการ

คําแนะนําจาก พนักงาน  คือพอไปที่สาขาแลว เจาหนาที่ก็แนะนําดี พนักงานใหบริการดี รวดเร็ว 
มีขอมูลขาวสาร provide ใหตลอด ก็รูสึกพอใจ” (นักลงทุนคนท่ี 4) 

“พนักงานอธิบายรายละเอียดเร่ืองการเปดบัญชี และสิทธิประโยชนตาง ๆ 
ไดดี มันทํา ใหผมรูสึกดี พอใจ” (นักลงทุนคนท่ี 20) 

4.3.1.3 ผลลัพธในดานความงายในการใชบริการเปดบัญชี หรือความสะดวก
ในการใช งาน (Ease of use) ผูเขารวมวิจัยในกลุมกําลังศึกษาระดับปริญญาตรีใหความสําคัญกับผลลัพธ
ในดานความงายในการใชบริการเปดบัญชี หรือความสะดวกในการใชงาน (Ease of use) เปนลําดับท่ี 
3 โดยมีการกลาวถึงจํานวน 32 คร้ัง จาก 268 คร้ัง หรือคิดเปนรอยละ 11.9 เปนผลลัพธท่ีมีความสัมพันธ
เช่ืองโยงกับคุณสมบัติรูปธรรมท้ังส้ิน ไดแก เง่ือนไขการเปดบัญชี (Rules and condition) และเคร่ืองมือ
การลงทุน (Investment Tools) โดยนักลงทุนกลุมกําลังศึกษาระดับปริญญาตรีใหความ สําคัญกับเงื่อนไข
การเปดบัญชีในสวนของเอกสารการเปดบัญชี (Rules and Condition-Document) มากท่ีสุด โดยมีจํานวน
ผูกลาวถึง 19 คร้ัง ในลําดับถัดมาคือ เคร่ืองมือการลงทุน (Investment tools) จํานวน 13 คร้ัง โดยกลาวถึง
เคร่ืองมือท่ีเปนแอพลิเคชันในการลงทุน (Investment Tools-Application) จํานวน 7 คร้ัง กลาวถึงเคร่ืองมือ
สําหรับสงขอมูลส่ือสารในการลงทุน (Investment Tools-LINE) เครื่องมือที่ใชเขาถึงในการลงทุน 
(Investment Tools-Website) และเคร่ืองมือที่เปนระบบในการ ลงทุน (Investment Tools-Trading System) 
ในจํานวน 2 คร้ัง เทา ๆ กัน 

จากผลลัพธของการใชบริการนายหนาคาหลักทรัพย (Broker) ท่ีมีคุณสมบัติ
ดังท่ีกลาว มาขางตน ทําใหนักลงทุนกลุมกําลังศึกษาระดับปริญญาตรี ไดรับคุณคาจากความงายใน
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การใชบริการเปดบัญชี หรือความสะดวกในการใชงาน (Ease of use) มากท่ีสุด โดยถูกกลาวถึงจํานวน 
18 คร้ัง คือ ความพึงพอใจ (Satisfaction) ในลําดับถัดมาถูกกลาวถึงจํานวน 14 คร้ัง คือ การมีคุณภาพชีวิต
ท่ีดีข้ึน (Quality of Life) ซ่ึงหมายถึง ความสามารถในการตอบสนองไลฟสไตล โดยไมกระทบกระเทือน
ตอการใชชีวิตประจําวันผานกระบวนการที่สามารถทําไดงายสะดวกรวดเร็วมากข้ึน 

ตัวอยางความเห็นจากผูเขารวมงานวิจัยกลุมกําลังศึกษาระดับปริญญาตรี 
“มีเคร่ืองมือส่ือสารท่ีตอบโจทยไลฟสไตล เพราะบางครั้งอาจไมมีเวลา

คนหาขาวสารมากพอ ดังนั้นการมีชองทาง LINE ในการอัพเดตขาวสารตาง ๆ จากทางโบรกเกอร 
จึงตอบโจทย รูสึก พอใจ Net Banking ของอีกที่ (SCB) ใชงานยากกวา ชอบอะไรเร็วๆ งายๆ ” (นักลงทุน
คนท่ี 14) 

“ผมวาเคร่ืองมือพื้นฐานและโปรแกรมลงทุนสําคัญๆมีก็พอแลว ไมตองลํ้า 
หรือมีเยอะแยะ เพราะผมก็ใชไมเปน แความันจะตองใชงานงาย ไมตองเรียนรูอะไรเยอะ แคนี้ผมก็ 
พอใจแลวครับ” (นักลงทุนคนท่ี 25) 

4.3.1.4 ผลลัพธในดานการประหยัดคาใชจาย (Save Cost) ผูเขารวมวิจัย
ในกลุมกําลังศึกษาระดับปริญญาตรีใหความสําคัญกับ ผลลัพธในดานการ ประหยัดคาใชจาย (Save 
Cost) เปนลําดับท่ี 4 โดยมีการกลาวถึงจํานวน 30 คร้ัง จาก 268 คร้ัง หรือคิด เปนรอยละ 11.2 ซ่ึงเปน
ผลลัพธท่ีมีความสัมพันธเกี่ยวเนื่องไปสูการมีเงินลงทุน หรือโอกาสท่ีจะไดรับผลตอบแทนมากขึ้น 
(Make More Money) จํานวน 18 คร้ัง จาก 30 คร้ัง หรือคิดเปนรอยละ 60 

ในขณะเดียวกันผลลัพธในดานการประหยัดคาใชจาย (Save Cost) ขางตน
มีความสัมพันธเช่ืองโยงกับคุณสมบัติของการบริการโบรกเกอรทั้งสิ้น 3 อยาง โดยเปนคุณสมบัติ
รูปธรรม 2 อยาง ไดแก คาธรรมเนียมในการเทรด (Commission) และสถานท่ีตั้งของโบรกเกอร 
(Location) และคุณสมบัตินามธรรม 1 อยาง ไดแก คาใชจายในการเปดบัญชี (Payment Concern) 
โดยนักลงทุน กลุมกําลังศึกษาระดับปริญญาตรีใหความสําคัญกับคาธรรมเนียมในการเทรด (Commission) 
มากท่ีสุด โดยมีจํานวนผูกลาวถึง 21 คร้ัง รองลงมาคือ คาใชจายในการเปดบัญชี (Payment Concern) 
โดยมีจํานวนผูกลาวถึง 6 คร้ัง และลําดับสุดทายคือ สถานท่ีตั้งของโบรกเกอร (Location) โดยมีจํานวน
ผูกลาวถึง 3 คร้ัง 

จากผลลัพธของการใชบริการนายหนาคาหลักทรัพย (Broker) ท่ีมีคุณสมบัติ
ดังท่ี กลาวมาขางตน ทําใหนักลงทุนกลุมกําลังศึกษาระดับปริญญาตรี ไดรับคุณคาจากการประสบ
ความสําเร็จในการลงทุน (Financial Achievement) ซ่ึงหมายถึง โอกาสในการลงทุนในหลักทรัพยแลว 
ไดกําไร และหรือผลตอบแทนกลับมาจากการลงทุน โดยหมายรวมถึงผลตอบแทนในรูปแบบของ 
เงินปนผลดวย โดยคุณคาดังกลาวมีความสัมพันธกับผลลัพธขางตนมากท่ีสุด โดยถูกกลาวถึงจํานวน 
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15 คร้ัง คุณคาในลําดับถัดมาคือ สถานะทางการเงิน (Economy) หมายถึง ทําใหประหยัดเงินทุน 
เนื่องจากมีเงินลงทุนนอย ทําใหเกิดความรูสึกคุมคาในการลงทุน โดยถูกกลาวถึงจํานวน 7 คร้ัง  

ตัวอยางความเห็นจากผูเขารวมงานวิจัยกลุมกําลังศึกษาระดับปริญญาตรี 
“รายไดผมยังนอยอยู และการซ้ือขายผมไมถ่ี ดังนั้น ถาคาธรรมเนียมใน

การเทรดตํ่า มันทําใหผมมีเงินไปลงทุนมากข้ึน ทําใหผมมีโอกาสไดผลตอบแทนในการลงทุนมากข้ึน 
ซ่ึงมันทํา ใหผมรูสึกประสบความสําเร็จในการลงทุนรูสึกภูมิใจ” (นักลงทุนคนท่ี 23) 

“ไมมีคาธรรมเนียมข้ันตํ่า ถาไมเสียสวนนี้ก็ชวยประหยัดตนทุนในการลงทุน
ผมไปได สามารถทํากําไรจากการลงทุนไดงายมากข้ึน” (นักลงทุนคนท่ี 28) 
 

4.3.2  ผลลัพธการใชบริการ (Consequence) ท่ีมีความสําคัญตอผูเขารวมวิจัยในกลุม 
First Jobber 

จากผลการวิจัยพบวา ผลลัพธการใชบริการ (Consequence) ท่ีมีความสําคัญมากตอผูเขา 
รวมวิจัยในกลุม First Jobber 4 อันดับแรก เรียงตามลําดับคือ Ease of use, Trust, Trading information 
และ Time saving โดยมีรายละเอียดดังตารางท่ี 4.26 
 
ตารางท่ี 4.26 การจัดอันดับสายสัมพันธตามทฤษฎีลําดับข้ันทางจิตวิทยา (Means-end Chain Theory) 

โดยเรียงลําดับผลลัพธการใชบริการ (Consequence) 4 ลําดับแรก ในกลุม First jobber 

Attribute Attribute Define 
Consequence 

1 
Consequence 

2 
Value 

จํานวนคร้ัง 
ในการตอบ 

Rules and Condition เง่ือนไขการเปดบัญชี 
(เอกสาร) 

Ease of use  Quality of life 11 

Rules and Condition การเปดบัญชี 
(ออนไลน) 

Ease of use  Quality of life 3 

Rules and Condition การทําธุรกรรม  
(ผูกธนาคาร) 

Ease of use  Quality of life 1 

Investment Tools Application Ease of use  Quality of life 8 
Investment Tools Trading System Ease of use  Quality of life 4 
Investment Tools Website Ease of use  Quality of life 1 
Investment Tools Application Ease of use Feeling good Satisfaction 6 
Investment Tools Trading System Ease of use Feeling good Satisfaction 4 
Rules and Condition เง่ือนไขการเปดบัญชี 

(เอกสาร) 
Ease of use Feeling Good Satisfaction 7 
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ตารางท่ี 4.26 การจัดอันดับสายสัมพันธตามทฤษฎีลําดับข้ันทางจิตวิทยา (Means-end Chain Theory) 
โดยเรียงลําดับผลลัพธการใชบริการ (Consequence) 4 ลําดับแรก ในกลุม First jobber 
(ตอ) 

Attribute Attribute Define 
Consequence 

1 
Consequence 

2 
Value 

จํานวนคร้ัง 
ในการตอบ 

Rules and Condition การเปดบัญชี 
(ออนไลน) 

Ease of use Feeling Good Satisfaction 3 

Investment Tools Application Ease of use  Financial 
Achievement 

4 

Investment Tools Trading System Ease of use  Financial 
Achievement 

2 

Good Requtation ช่ือเสียงดี Trust Less Worry Peace of mind 16 
Good Requtation ช่ือเสียงดี Trust  Financial 

security 
9 

Good Quality คุณภาพระบบ 
การซื้อขาย (เสถียร) 

Trust  Peace of Mind 8 

Investment Tools Trading System Trust  Peace of Mind 8 
Good service บริการจากพนักงาน Trust Less worry Peace of mind 4 
Good quality คุณภาพโบรกเกอร 

(เครื่องมือ) 
Trust  Financial 

achievement 
2 

Broker size ขนาดของโบรกเกอร Trust  Financial 
security 

2 

Brand ความพึงพอใจท่ีมี 
ตอแบรนด 

Trust Less Worry Peace of mind 1 

Investment 
Consultant 

เจาหนาที่แนะนํา 
การลงทุน 

Trust Less worry Peace of mind 1 

Investment Tools Research paper Trading 
Information 

Good 
Consideration 

Self-
Determination 

9 

Investment Tools Application Trading 
Information 

Good 
Consideration 

Self-
Determination 

6 

Investment Tools Technical tools Trading 
Information 

Good 
Consideration 

Self-
Determination 

2 
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ตารางท่ี 4.26 การจัดอันดับสายสัมพันธตามทฤษฎีลําดับข้ันทางจิตวิทยา (Means-end Chain Theory) 
โดยเรียงลําดับผลลัพธการใชบริการ (Consequence) 4 ลําดับแรก ในกลุม First jobber 
(ตอ) 

Attribute Attribute Define 
Consequence 

1 
Consequence 

2 
Value 

จํานวนคร้ัง 
ในการตอบ 

Good advice คําแนะนํา-แจงขอมูล
ขาวสารการลงทุน 

Trading 
Information 

Good 
Consideration 

Self-
Determination 

10 

Good advice คําแนะนํา-การเปด
บัญชี/แนะนําลงทุน 

Trading 
Information 

Good 
Consideration 

Self-
Determination 

1 

Investment 
Consultant 

เจาหนาที่แนะนํา 
การลงทุน 

Trading 
Information 

 Financial 
Achievement 

4 

Rules and Condition เง่ือนไขการเปดบัญชี 
(เอกสาร) 

Time saving Feeling Good Quality of life 10 

Rules and Condition การเปดบัญชี 
(ออนไลน) 

Time saving Feeling Good Quality of life 3 

Rules and Condition การทําธุรกรรม  
(ผูกธนาคาร) 

Time saving Feeling Good Quality of life 2 

Good service บริการจากพนักงาน Time saving  Satisfaction 4 
Good service บริการจากโบรกเกอร-

สิ่งอํานวยความสะดวก 
Time saving  Satisfaction 4 

Investment Tools Trading System Time saving  Quality of life 3 
Investment Tools Application Time saving  Quality of life 2 

 
4.3.2.1 ผลลัพธในดานความงายในการใชบริการเปดบัญชีหรือสะดวกใน

การใชงาน (Ease of use) 
ผูเขารวมวิจัยในกลุม First Jobberใหความสําคัญกับผลลัพธในดานความงาย

ในการ ใชบริการเปดบัญชี หรือความสะดวกในการใชงาน (Ease of use) เปนลําดับแรก โดยมีการกลาว 
ถึงจํานวน 54 คร้ัง จาก 289 คร้ัง หรือคิดเปนรอยละ 18.7 เปนผลลัพธท่ีมีความสัมพันธเช่ืองโยง กับ
คุณสมบัติรูปธรรมท้ังส้ิน ไดแก เง่ือนไขการเปดบัญชี (Rules and condition) และเคร่ืองมือ การลงทุน 
(Investment tools) โดยนักลงทุนกลุมกลุม First Jobber ใหความสําคัญกับ เครื่องมือการ ลงทุน 
(Investment tools) มากท่ีสุด โดยมีจํานวนผูกลาวถึง 29 คร้ัง โดยกลาวถึงเคร่ืองมือท่ีเปน แอพลิเคชัน
ในการลงทุน (Investment Tools -Application) จํานวน 18 คร้ัง กลาวถึงเคร่ืองมือท่ีเปน ระบบในการ
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ลงทุน (Investment Tools -Trading system) ในจํานวน 10 คร้ัง และกลาวถึงเคร่ืองมือ ท่ีใชเขาถึงใน
การลงทุน (Investment Tools-Website) เพียง 1 คร้ัง ในลําดับถัดมาคือ เง่ือนไขการ เปดบัญชี (Rules 
and Condition) จํานวน 25 คร้ัง โดยกลาวถึงเง่ือนไขการเปดบัญชีในสวนของ เอกสารการเปดบัญชี 
(Rules and Condition-Document) จํานวน 18 คร้ัง กลาวถึงเง่ือนไขในการ เปดบัญชี ในสวนของการเปด
บัญชีออนไลน (Rules and condition -Online open account) จํานวน 6 คร้ัง และกลาวถึงเง่ือนไขใน
การเปดบัญชีในสวนของการทําธุรกรรมผูกธนาคาร (Rules and Condition-Banking Transaction) 
เพียง 1 คร้ัง 

จากผลลัพธของการใชบริการนายหนาคาหลักทรัพย (Broker) ท่ีมีคุณสมบัติ
ดังท่ี กลาวมาขางตน ทําใหนักลงทุนกลุม First Jobber ไดรับคุณคาจากความงายในการใชบริการเปด
บัญชี หรือความสะดวกในการใชงาน (Ease of Use) มากที่สุด โดยถูกกลาวถึงจํานวน 28 ครั้ง คือ 
การมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน (Quality of life) ซ่ึงหมายถึง ความสามารถในการตอบสนองไลฟสไตล 
โดยไมกระทบกระเทือนตอการใชชีวิตประจําวันผานกระบวนการที่สามารถทําไดงาย สะดวก เร็ว 
มากข้ึน ในลําดับถัดมา ถูกกลาวถึงจํานวน 20 คร้ัง คือ ความพึงพอใจ (Satisfaction) และในลําดับ 
สุดทายเปนคุณคาท่ีมีผูกลาวถึงเพียง 6 คร้ัง คือคุณคาจากการประสบความสําเร็จในการลงทุน (Financial 
Achievement) ซ่ึงหมายความถึงโอกาสในการทํากําไรหรือไดรับผลตอบแทนจากการ ลงทุนไดงายข้ึน
จากผลลัพธดังกลาวขางตน 

ตัวอยางความเห็นจากผูเขารวมงานวิจัยกลุม First Jobber  
“โปรแกรมเทรดที่นี่คอนขางทันสมัย รวดเร็ว และใชงานงาย เราวามัน

สําคัญมาก ในยุคสมัยนี้ ความเร็วของการสงคําส่ัง ทําใหเราสะดวกสบายข้ึน เทรดงายข้ึน ซ่ึงจุดนี้มัน
สงผลถึง Performance ของพอรตเรา ถาไมมีก็คงรูสึกหงุดหงิด ไมทันใจ และเสียเปรียบตลาด” 
(นักลงทุนคนท่ี 1) 

“โปรแกรมเทรด ใชงานงาย ทุกอยางอยูภายใต App เดียว สวนใหญผมดู
ผานมือถือมัน ก็คอนขางสะดวกตอบโจทย Lifestyle ของผม” (นักลงทุนคนท่ี 6) 

4.3.2.2 ผลลัพธในดานความนาเช่ือถือ ไววางใจ (Trust) ในลําดับตอมา 
ผูเขารวมวิจัยในกลุม First Jobber ใหความสําคัญกับผลลัพธในดาน ความนาเช่ือถือ ไววางใจ (Trust) 
โดยมีการกลาวถึงจํานวน 51 คร้ัง จาก 289 คร้ัง หรือคิดเปนรอยละ 17.6 ซ่ึงเปนผลลัพธท่ีมีความสัมพันธ
เกี่ยวเนื่องไปสูการลดความกังวล (Less worry) จํานวน 22 คร้ัง จาก 51 คร้ัง หรือคิดเปนรอยละ 43 

ในขณะเดียวกันผลลัพธดังกลาวมีความสัมพันธกับคุณสมบัติของนายหนา
คาหลักทรัพย (Broker) โดยเปนคุณสมบัติรูปธรรม 3 อยาง เคร่ืองมือการลงทุน (Investment Tools) ขนาด 
โบรกเกอร (Broker size) และเจาหนาท่ีแนะนําการลงทุน (Investment consultant) และคุณสมบัติท่ี 
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เปนนามธรรม 4 อยาง ไดแก ช่ือเสียงดี (Good Reputation) แบรนด (Brand) การบริการที่ดี (Good 
Service) และคุณภาพดี (Good Quality) โดยนักลงทุนกลุม First jobber ใหความสําคัญกับช่ือเสียงท่ีดี 
(Good Reputation) ของ Broker มากท่ีสุด โดยมีจํานวนผูกลาวถึง 25 คร้ัง ในลําดับท่ีสองคือ คุณภาพดี 
(Good Quality) จํานวน 10 คร้ัง โดยกลาวถึงคุณภาพของระบบการซ้ือขายท่ีมีเสถียรภาพ จํานวน 8 คร้ัง 
และกลาวถึงคุณภาพของเคร่ืองมือการลงทุนท่ีโบรกเกอรใหบริการ จํานวน 2 คร้ัง ในลําดับท่ีสาม คือ 
เคร่ืองมือการลงทุน (Investment tools) จํานวน 8 คร้ัง และกลาวถึงคุณสมบัติการบริการที่ดี (Good 
Service) ขนาดโบรกเกอร (Broker size) และแบรนด (Brand) เพียงสวนนอยไมเกิน 5 คร้ัง 

จากผลลัพธของการใชบริการนายหนาคาหลักทรัพย (Broker) ท่ีมีคุณสมบัติ
ดังท่ีกลาว มาขางตน ทําใหนักลงทุนกลุม First jobber ไดรับคุณคาจากความนาเช่ือถือ ไววางใจ (Trust) 
มากท่ีสุด โดยถูกกลาวถึงในจํานวน 38 คร้ัง คือ ความสบายใจ/อุนใจ คลายกังวล (Peace of Mind) 
หมายถึง ความรูสึกไรความกังวล วางใจที่จะใชบริการกับโบรกเกอรนั้น ๆ ในลําดับตอมาคือ 
ความปลอดภัย ทางการเงิน (Financial Security) ถูกกลาวถึงจํานวน 11 คร้ัง ท้ังนี้คุณคาที่ไดรับจาก
ความนาเช่ือถือ ไววางใจ (Trust) ไมมากนัก คือ จากการประสบความสําเร็จในการลงทุน (Financial 
Achievement) ท่ีถูกกลาวถึงจํานวน 2 คร้ัง 

ตัวอยางความเห็นจากผูเขารวมงานวิจัยกลุม First Jobber  
“มีเครื่องมือการลงทุนครบเพื่อชวยตัดสินใจมีระบบการซื้อขายที่มี

เสถียรภาพ มีความนาเชื่อถือการมีปจจัยขางตนหลัก ๆ คือ ชวยเพิ่มความเช่ือม่ัน มั่นใจ และเพิ่ม
ความสะดวกสบาย” (นักลงทุนคนท่ี 13) 

“สอบถามจากคนท่ีมีประสบการณและคนท่ีเช่ียวชาญหลาย ๆ คน รวมถึง
หาขอมูลทางเน็ท ก็พบวาช่ือเสียงดี มีโฆษณาแสดงความนาเช่ือถือ ตรงนี้สําคัญมาก เพราะเปนตัวบอกวา
ท่ีท่ีเราใช บริการเคาจะโกงเราหรือไมรูสึกปลอดภัย และสบายใจ” (นักลงทุนคนท่ี 24) 

4.3.2.3 ผลลัพธในดานขอมูลประกอบการลงทุน (Trading information) 
ผูเขารวมวิจัยในกลุม First Jobber ใหความสําคัญกับผลลัพธในดานขอมูลประกอบ การลงทุน (Trading 
information) ในลําดับท่ี 3 โดยมีการกลาวถึงจํานวน 32 คร้ัง จาก 289 คร้ัง หรือคิดเปนรอยละ 11.1 
ซ่ึงเปนผลลัพธท่ีมีความสัมพันธเกี่ยวเน่ืองไปสูการพิจารณาและการตัดสินใจ ในการลงทุนท่ีดี (Good 
Consideration) จํานวน 28 คร้ัง จาก 32 คร้ัง หรือคิดเปนรอยละ 88 

ในขณะเดียวกันผลลัพธดังกลาวมีความสัมพันธกับคุณสมบัติของนายหนา
คาหลักทรัพย (Broker) โดยเปนคุณสมบัติรูปธรรม 2 อยาง เคร่ืองมือการลงทุน (Investment Tools) 
และเจาหนาท่ีแนะนําการลงทุน (Investment Consultant) และคุณสมบัติที่เปนนามธรรม 1 อยาง 
ไดแก การใหคําแนะนําท่ีดี (Good Advice) โดยนักลงทุนกลุม First Jobber ใหความสําคัญกับเคร่ืองมือ 
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การลงทุน (Investment Tools) ท่ีโบรกเกอรใหบริการมากท่ีสุด โดยมีจํานวนผูกลาวถึง 17 คร้ัง โดย
กลาวถึงเคร่ืองมือท่ีเปนแอพลิเคชันในการลงทุน (Investment Tools -application) จํานวน 6 คร้ัง กลาวถึง
เคร่ืองมือท่ีเปนบทวิเคราะหในการลงทุน (Investment Tools -research paper) จํานวน 9 คร้ัง และกลาวถึง
เคร่ืองมือท่ีใชวิเคราะหการลงทุน (Investment Tools -Technical tools) เพียง 2 คร้ัง ในลําดับท่ีสอง คือ 
การใหคําแนะนําท่ีดี (Good advice) กลาวถึงจํานวน 11 คร้ัง โดยกลาวถึงคําแนะนํา ในการแจงขอมูล
ขาวสารการลงทุน (Good Advice -news provide) จํานวน 10 คร้ัง และกลาวถึง คําแนะนํา ในการเปด
บัญชี/การลงทุน (Good Advice -open account/investment ) เพียง 1 คร้ัง 

จากผลลัพธของการใชบริการนายหนาคาหลักทรัพย (Broker) ท่ีมีคุณสมบัติ
ดังท่ีกลาว มาขางตน ทําใหนักลงทุนกลุม First Jobber ไดรับคุณคาจากขอมูลประกอบการลงทุน 
(Trading information) มากท่ีสุด โดยถูกกลาวถึงในจํานวน 28 คร้ัง คือ ความสามารถในการตัดสินใจ
ดวยตนเอง (Self-Determination) หมายถึง ความสามารถในการเลือกลงทุนในหลักทรัพยไดดวยตัวเอง 
ท้ังนี้คุณคาท่ีไดรับจากขอมูลประกอบการลงทุน (Trading information) ท่ีถูกกลาวถึงไมมากนัก คือ 
การประสบความสําเร็จในการลงทุน (Financial achievement) โดยถูกกลาวถึงเพียง 4 คร้ัง 

ตัวอยางความเห็นจากผูเขารวมงานวิจัยกลุม First Jobber  
“มีขอมูลขาวสารอัพเดตใหแกนักลงทุนครบถวนทุกชองทางขอมูลแนวทาง 

การลงทุนท่ีแมนยํา ทําใหทราบความเปนไปไดและทิศทางการลงทุน สงผลตอการตัดสินใจลงทุนม่ันใจ 
ชวย ลดความกังวล” (นักลงทุนคนท่ี 15) 

“มีบริการสงบทวิเคราะหตลาดหุนมาใหเปนประจํา เพราะชวยใหเรารูวา
ควรลงทุนใน หุนตัวไหน รูสึกชวยประหยัดเวลาในการหาขอมูลไปไดเยอะ และทําใหม่ันใจกลาลงทุน 
(นักลงทุนคนท่ี 23) 

4.3.2.4 ผลลัพธในดานการประหยัดเวลา (Time Saving) ผูเขารวมวิจัย
ในกลุม First Jobber ใหความสําคัญกับผลลัพธในดานการประหยัดเวลา (Time saving) ในลําดับท่ี 4 
โดยมีการกลาวถึงจํานวน 28 คร้ัง จาก 289 คร้ัง หรือคิดเปนรอยละ 9.7 ซ่ึงเปนผลลัพธท่ีมีความสัมพันธ
เกี่ยวเนื่องไปสูความรูสึกดี (Feeling good) จํานวน 15 คร้ัง จาก 32 คร้ัง หรือคิดเปนรอยละ 54 

ในขณะเดียวกันผลลัพธดังกลาวมีความสัมพันธกับคุณสมบัติของนายหนา
คาหลักทรัพย (Broker) โดยเปนคุณสมบัติรูปธรรม 2 อยาง เคร่ืองมือการลงทุน (Investment Tools) 
และเงื่อนไขการเปดบัญชี (Rules and Condition) และคุณสมบัติที่เปนนามธรรม 1 อยาง ไดแก 
การบริการท่ีดี (Good Service) โดยนักลงทุนกลุม First Jobber ใหความสําคัญกับเงื่อนไข การเปดบัญชี 
(Rules and Condition) มากท่ีสุด โดยมีจํานวนผูกลาวถึง 15 คร้ัง โดยสวนใหญกลาวถึง เง่ือนไขการเปด
บัญชีในสวนของเอกสารการเปดบัญชี (Rules and Condition-Document) ซ่ึงกลาวถึง จํานวน 10 คร้ัง 
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กลาวถึงเง่ือนไขในการเปดบัญชี ในสวนของการเปดบัญชีออนไลน (Rules and Condition-Online 
Open Account) จํานวน 3 ครั้ง และกลาวถึงเงื่อนไขในการเปดบัญชี ในสวนของการทําธุรกรรม
ผูกธนาคาร (Rules and Condition-Banking Transaction) เพียง 2 คร้ัง คุณสมบัติในลําดับตอมากลาวถึง
การบริการที่ดี (Good Service) ในจํานวน 8 คร้ัง โดยกลาวถึงการ บริการที่ดีจากพนักงาน มีการดูแล
เอาใจใส พูดจาดี เปนมิตร และการบริการจากโบรกเกอรในสวน ของส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ 
ในจํานวนเทา ๆ กันท่ีอยางละ 4 คร้ัง 

จากผลลัพธของการใชบริการนายหนาคาหลักทรัพย (Broker) ท่ีมีคุณสมบัติ 
ดังท่ีกลาว มาขางตน ทําใหนักลงทุนกลุม First jobber ไดรับคุณคาจากการประหยัดเวลา (Time Saving) 
มากท่ีสุด โดยถูกกลาวถึงในจํานวน 20 คร้ัง คือ การมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน (Quality of Life) ท้ังนี้คุณคา 
ท่ีไดรับจากขอมูลประกอบการลงทุน (Trading information) คุณคาที่ถูกกลาวถึงในลําดับถัดมา ซ่ึงมี 
ความสัมพันธเช่ือมโยงกับคุณสมบัติการบริการท่ีดี คือ ความพึงพอใจ (Satisfaction) โดยถูกกลาวถึง 
8 คร้ัง 

ตัวอยางความเห็นจากผูเขารวมงานวิจัยกลุม First Jobber  
“เปดบัญชีงาย สะดวก เขาถึงงาย เอกสารไมเยอะ แคโทรส่ังก็ไดแลว 

ไมจุกจิกวุนวาย ชวยประหยัดเวลา ทําใหรูสึกดี ทําใหชีวิตงายข้ึน” (นักลงทุนคนท่ี 3) 
“เอกสารนอย สงงาย ใชแคไมกี่อยาง ก็เปดไดแลว รวดเร็วในการเปดบัญชี 

และ Messenger เคาก็มารับเอกสารถึงท่ี คือเคา Service ดี แคเรากรอกหนาเว็บ ซักพักก็จะมี Call Center 
โทรกลับมาแลว หรือไปยื่นเอกสารท่ี 7-11 ก็ได มันสะดวก งาย เร็ว ถาเทียบกับบางโบรก รูสึกดี” 
(นักลงทุนคนท่ี 5) 
 
 
4.4  คุณคาจากผลลัพธที่ไดรับจากการใชบริการนายหนาคาหลักทรัพยของนักลงทุนรุนใหม 

ในสวนนี้เปนการอธิบายถึงคุณคาเบื้องลึก (Value) ที่นักลงทุนรุนใหมทั้ง 2 กลุม คือ 
กลุมกําลังศึกษาระดับปริญญาตรี และกลุม First Jobber ไดรับจากการผลลัพธของการใชบริการ 
นายหนาคาหลักทรัพย (Broker) โดยคุณคาที่นักลงทุนทั้ง 2 กลุม ไดรับ 4 ลําดับแรกนั้น แสดงผล 
เหมือนกันโดยเรียงตามลําดับดังนี้ ความรูสึกพอใจ/มีความพึงพอใจ (Satisfaction) การมีคุณภาพชีวติ 
ท่ีดี/ไมตองยุงยาก/ตอบโจทยไลฟสไตล (Quality of life) ความสบายใจ/อุนใจ คลายกังวล (Peace of 
Mind) และประสบความสําเร็จในการลงทุน/การเงิน (Financial achievement) โดยผูวิจัยพบวา กลุม
กําลังศึกษาระดับปริญญาตรีใหความสําคัญกับคุณคาในดานความรูสึกพอใจ/มีความพึงพอใจ 
(Satisfaction) และการมีคุณภาพชีวิตท่ีดี/ไมตองยุงยาก/ตอบโจทยไลฟสไตล (Quality of Life) มากกวา
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กลุม First Jobber โดยกลาวถึงแตกตางกันอยูที่รอยละ 5 และรอยละ 0.3 ตามลําดับ สวนคุณคา 
ความสบายใจ/อุนใจ คลายกังวล (Peace of Mind) และประสบความสําเร็จในการ ลงทุน/การเงิน 
(Financial Achievement) นั้น ผูวิจัยพบวา นักลงทุนกลุม First Jobber ใหความสําคัญ ดวยการกลาวถึง
มากกวากลุมกําลังศึกษาระดับปริญญาตรี อยูท่ีรอยละ 6.2 และรอยละ 2.9 ตามลําดับ โดยมีรายละเอียด
ดังนี้ 
 

4.4.1  ความรูสึกพอใจ/มีความพึงพอใจ (Satisfaction) 
จากผลการวิจัยท่ีไดจากการสัมภาษณนักลงทุนรุนใหมกลุมกําลังศึกษาระดับปริญญาตรี 

และกลุม First Jobber ตองการคุณคาคุณคาในดานความรูสึกพอใจ/มีความพึงพอใจ (Satisfaction) 
มากท่ีสุด โดยนักลงทุนรุนใหมกลุมกําลังศึกษาระดับปริญญาตรีกลาวถึงจํานวน 81 คร้ัง คิดเปน รอยละ 
30.2 และนักลงทุนรุนใหมกลุม First Jobber กลาวถึงจํานวน 73 คร้ัง คิดเปนรอยละ 25.3 ซ่ึงคุณคาใน
ดานความรูสึกพอใจ/มีความพึงพอใจ (Satisfaction) นี้เปนคุณคาที่ไดรับจากผลลัพธ ความรูสึกดี 
(Feeling Good) โดยสวนใหญเปนผลที่ไดรับตอเนื่องมาจากผลลัพธในดานความงาย ในการใชบริการ
เปดบัญชี หรือสะดวกในการใชงาน (Ease of Use) ในลําดับรองลงมาคือการประหยัด เวลา (Time Saving) 
ท้ังนี้ปจจัยที่มีผลเชื่อมโยงอันทําใหเกิดผลลัพธดังกลาวนั้น เกิดจากปจจัยดาน การบริการท่ีดี (Good 
Service) จากโบรกเกอร เปนลําดับแรก กลาวคือ ผูประกอบการที่จะจับ ตลาดกลุมนักลงทุนรุนใหม
จะตองคํานึงถึงเร่ืองการบริการเปนสําคัญ โดยเฉพาะการบริการที่ไดรับ จากพนักงานจะตองมีใจบริการ 
(Service Mind) เปนมิตร และตอบสนองดวยความรวดเร็ว เนื่องจากนักลงทุนกลุมนี้เปนกลุม
นักลงทุนใหมยังไมยึดติดกับแบรนดใด ๆ  ผนวกกับพฤติกรรมของนักลงทุน กลุมนี้ช่ืนชอบความสะดวก
และความรวดเร็ว ดังนั้น นักลงทุนกลุมนี้จึงยินดีท่ีจะเปล่ียนโบรกเกอร 

หากไมไดรับความพึงพอใจ ดวยเหตุผลวาโบรกเกอรในตลาดเกิดใหมมีจํานวนคอนขาง
เยอะ ขอมูลในการลงทุนคอนขางเปดกวางและเปนสาธารณะ สามารถหาเสพไดเอง ทําไมตองทนใช
บริการ หากการบริการไมดี ไมตอบโจทยความตองการ ปจจัยในลําดับท่ี 2 คือ การใหคําแนะนําท่ีดี 
(Good Advice) เนื่องจากประสบการณในการลงทุนยังมีไมมากนัก จึงมีความตองการคําแนะนําข้ันตน 
จนถึงคําแนะนําในการลงทุนตาง ๆ ปจจัยในลําดับท่ี 3 คือ เง่ือนไขการเปดบัญชี (Rules and Condition) 
เนื่องดวยพฤติกรรมของนักลงทุนรุนใหมช่ืนชอบในเร่ืองความสะดวกสบาย จึงมักแสวงหาส่ิงท่ีบริโภค
งาย ๆ ไมซับซอน ดังนั้นผูประกอบการควรใหความสําคัญกับกระบวนการตาง ๆ ใหสะดวก งาย และ
กระชับเปนสําคัญ และปจจัยในลําดับสุดทายคือ เคร่ืองมือในการลงทุน (Investment tools) ท่ีชวยอํานวย
ความสะดวกในการลงทุน โดยเฉพาะแอพลิเคชันท่ีใชงานงายท้ังหนาตาและระบบในการทํางาน (UI/UX) 
ท่ีดี ทําใหรูสึกดี และนํามาซ่ึงความรูสึกพอใจตามมา 
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ตัวอยางความเห็นจากผูเขารวมงานวิจัยกลุมกําลังศึกษาระดับปริญญาตรี  
“จริง ๆ เรายังไมกลา รูสึกกลัวๆอยู เพราะไมรูวาตองทําแบบไหน ตองการคําแนะนําจาก 

พนักงาน คือ พอไปท่ีสาขาแลว เจาหนาท่ีก็แนะนําดี พนักงานใหบริการดี รวดเร็ว มีขอมูลขาวสาร 
Provide ใหตลอด ก็รูสึกพอใจ” (นักลงทุนคนท่ี 4) 

“มันเปนการเริ่มลงทุนครั้งแรกของหนู แบบก็ไมคอยรูเรื่องอะไรเทาไหร ก็อยากได 
คําแนะนําท่ีละเอียดหนอย มันเปนเร่ืองเงินๆ ก็ตองดูดี ๆ ซ่ึงพนักงานท่ีนี่ก็ใหคําแนะนําดีนะคะ อธิบาย
เคลีย ลดกังวลไปไดเยอะเลย รูสึกพอใจในบริการของเจาหนาท่ีท่ีดูแลหนูนะ เคา service ดี” (นักลงทุน
คนท่ี 6) 

ตัวอยางความเห็นจากผูเขารวมงานวิจัยกลุม First Jobber  
“ของท่ีนี่บริการโอเคร การสงเอกสารตางๆ Messenger เคามารับไมตองเดินทางไปเอง 

เวลาผมตองทํางาน มันทําใหสะดวก รูสึกวาโบรกใหความสําคัญกับลูกคา รูสึกพอใจ” (นักลงทุนคน
ท่ี 2) 

“เจาหนาที่นี่มีความเอาใจใสดูแลเรา ติดตอไดงายเวลาใหชวยเหลือทําธุรกรรมอะไร 
ไมคอยมีปญหา รูสึกดี และพอใจในบริการ” (นักลงทุนคนท่ี 7) 
 

4.4.2  การมีคุณภาพชีวิตท่ีด ี(Quality of Life) 
การมีคุณภาพชีวิตท่ีดี (Quality of Life) เปนคุณคาท่ีมีความสําคัญกับนักลงทุนรุนใหม 

กลุมกําลังศึกษาระดับปริญญาตรี และกลุม First Jobber ในลําดับตอมา โดยนักลงทุนรุนใหม 
กลุมกําลังศึกษาระดับปริญญาตรีกลาวถึงจํานวน 62 คร้ัง คิดเปนรอยละ 23.1 และนักลงทุนรุนใหม 
กลุม First Jobber กลาวถึงจํานวน 66 คร้ัง คิดเปนรอยละ 22.8 ซ่ึงนักลงทุนรุนใหมไดรับคุณคานี้ จาก
ผลลัพธในดานความงายในการใชบริการเปดบัญชี หรือสะดวกในการใชงาน (Ease of Use) มากท่ีสุด 
ในลําดับรองลงมาคือ การประหยัดเวลา (Time Saving) ซ่ึงมีความสัมพันธเช่ือมโยงไปสู ความรูสึกดี 
(Feeling Good) ในลําดับสุดทายคือ ความสะดวกสบาย (Convenience) ท้ังนี้ผูวิจัยพบวา นักลงทุนท้ัง 
2 กลุม ใหความสําคัญกับปจจัยท่ีมีผลเช่ือมโยงไปสูผลลัพธดังกลาวนั้นแตกตางกัน กลาวคือ นักลงทุน
รุนใหมกลุมกําลังศึกษาระดับปริญญาตรี กลาวถึงปจจัยสถานท่ีตั้งโบรกเกอร (Location) และเง่ือนไข
การเปดบัญชี (Rules and Condition) เนื่องจากเปนกลุมนักลงทุนเร่ิมแรก โดยสวนใหญไมมีประสบการณ
การลงทุน จึงใหความสนใจในเร่ืองการเปดบัญชีมากกวาเร่ืองการ เทรดโดยสถานที่ตั้งโบรกเกอรจะตอง
เดินทางไปสะดวกจากที่พักหรือสถานศึกษาของตน และชื่นชอบขั้นตอนการเปดบัญชีที่สะดวก 
ไมซับซอนมากนัก สามารถดําเนินการไดรวดเร็ว ในขณะท่ีนักลงทุนรุนใหมกลุม First Jobber กลาวถึง
ปจจัยเง่ือนไขการเปดบัญชี (Rules and Condition) และเคร่ืองมือการลงทุน (Investment Tools) เนื่องจาก
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กลุม First Jobber เปนกลุมนักลงทุนท่ีเร่ิม มีประสบการณในการลงทุน และหรือทราบถึงขอมูลใน
ตลาดทุนบาง ทําใหสนใจเรื่องของความ สะดวกสบายในการเปดบัญชี ท่ีงาย รวดเร็ว และเคร่ืองมือ
การลงทุนท่ีใชงานงาย ตอบโจทย ไลฟสไตล ชวยเพิ่มโอกาสในการลงทุน 

ตัวอยางความเห็นจากผูเขารวมงานวิจัยกลุมกําลังศึกษาระดับปริญญาตรี  
“ทําเลที่ตั้งสาขาใกลบานมันทําใหหนูติดตอสะดวกประหยัดเวลาในการเดินทางรวดเร็ว...

โดยนิสัยหนูเปนคนใจรอนเลยชอบอะไรท่ีงายและสะดวกตอบสนองความตองการของเราได” (นักลงทุน
คนท่ี 4) 

“สถานท่ี ถาใกลมันก็ทําใหสะดวกเวลาเราเดินทางไปติดตอ และก็ทําใหประหยัดเวลา 
และก็ประหยัดคาใชจายในการเดินทาง ทําใหมีเวลาไปทําอยางอ่ืนมากข้ึน ก็รูสึกดี” (นักลงทุนคนท่ี 8) 

ตัวอยางความเห็นจากผูเขารวมงานวิจัยกลุม First Jobber  
“กระบวนการในการเปดบัญชีเร็ว ไมตองใชเอกสารเยอะ สะดวก รูสึกวา ประหยัดเวลา 

ไมตองเซนตหลายจุด เตรียมเอกสารเยอะแยะใหวุนวาย” (นักลงทุนคนท่ี 4) 
“การฝากถอนสะดวก รวดเร็ว ไมตองใชกระดาษ มันสะดวกกับคนรุนเรา รวมถึง 

กระบวนการในการเปดบัญชีตองงาย ผมไมชอบอะไรยุงยาก ชักชา” (นักลงทุนคนท่ี 22) 
 

4.4.3  ความสบายใจ/อุนใจ คลายกังวล (Peace of Mind) 
ความสบายใจ (Peace of Mind) เปนคุณคาที่มีความสําคัญกับนักลงทุนรุนใหมกลุม 

กําลังศึกษาระดับปริญญาตรี และกลุม First Jobber ในลําดับตอมา โดยนักลงทุนรุนใหม กลุมกําลังศึกษา
ระดับปริญญาตรีกลาวถึงจํานวน 40 คร้ัง คิดเปนรอยละ 14.9 และนักลงทุนรุนใหม กลุม First Jobber 
กลาวถึงจํานวน 61 คร้ัง คิดเปนรอยละ 21.1  ซ่ึงนักลงทุนรุนใหมไดรับคุณคานี้มาจาก ผลลัพธในดาน
การลดความกังวล (Less Worry) โดยสวนใหญมีความสัมพันธเช่ือมโยงมาจากความนาเช่ือถือ ไววางใจ 
(Trust) และความพรอมในการใหบริการ (Readiness) ท้ังนี้ปจจัยท่ีมีผลเช่ือมโยง อันทําใหเกิดผลลัพธ
ดังกลาวนั้นเกิดจากปจจัย ช่ือเสียงท่ีดี (Good Reputation) ขนาดของโบรกเกอร (Broker Size) คุณภาพท่ีดี 
(Good Quality) และเครื่องมือการลงทุน (Investment Tools) โดยเม่ือพิจารณาแยกกลุมกัน พบวานักลงทุน
ท้ัง 2 กลุมใหความสําคัญกับปจจัยท่ีมีผลเช่ือมโยงไปสู ผลลัพธ ดังกลาวนั้นแตกตางกันเล็กนอย กลาวคือ 
นักลงทุนรุนใหมกลุมกําลังศึกษาระดับปริญญาตรี ใหความสําคัญกับปจจัยชื่อเสียงที่ดี (Good 
Reputation) และขนาดของโบรกเกอร (Broker size) ท่ีแสดงถึงความพรอมในการใหบริการโดยคาดหวัง
วาจะไดรับบริการที่ดีและส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ ตามมา ในขณะท่ี นักลงทุนรุนใหมกลุม First 
Jobber ใหความสําคัญกับปจจัย ชื่อเสียงที่ดี (Good Reputation) คุณภาพที่ดี (Good Quality) และ
เคร่ืองมือการลงทุน (Investment tools) ซ่ึงสามารถอธิบายไดวา นักลงทุนรุนใหมกลุม First jobber 
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เลือกใชบริการนายหนาคาหลักทรัพย (Broker) ท่ีมีช่ือเสียงท่ีดี เนื่องจากนํามาซ่ึงความนาเช่ือถือ ทําให
คลายกังวล อันนํามาซ่ึงความ สบายใจในการใชบริการ รวมถึงใหความสําคัญกับคุณภาพของระบบ
การซ้ือขาย และเคร่ืองมือ การลงทุนโดยเฉพาะระบบการซ้ือขายท่ีเสถียร ทําใหการลงทุนล่ืนไหล ไมเสีย
จังหวะการลงทุน 

ตัวอยางความเห็นจากผูเขารวมงานวิจัยกลุมกําลังศึกษาระดับปริญญาตรี  
“พอเร่ิมไดเทรดเอง เคร่ืองมือการลงทุนมันก็สําคัญ มันชวยอํานวยความสะดวกผมได...

รูสึกไดรับบริการท่ีดี ตอบโจทยไลฟสไตลทําใหผมไมตองกังวล…ถายอนเวลากลับไปไดผมจะเลือก 
SCB เพราะผมไมคอยเวลา” (นักลงทุนคนท่ี 1) 

“เพื่อนแนะนํา สวนใหญเปดบัวหลวงกัน ช่ือเสียงดี และอาจารยก็มีใหทําการบาน ตอน
เสิรชก็จะเจอแตบทวิเคราะหบัวหลวง เปดท้ังท่ีก็เปดดี ๆ ดีกวา เชื่อถือได สบายใจกวา” (นักลงทุน
คนท่ี 24) 

ตัวอยางความเห็นจากผูเขารวมงานวิจัยกลุม First Jobber  
“เพื่อนมีผลตอการเลือกโบรกเกอร 70% คือผมรูจักเคามานานและเคาก็มีประสบการณ 

มากอน วาไปสมัครท่ีไหน มาบาง แตละท่ีมีอะไร ชาเร็ว มาเลาสูใหเราฟง มันทําใหผมขามข้ันตอน 
การหาขอมูลตรงนี้ไป ซ่ึงผมก็เปดเลยนะ ไมไดไปหาขอมูลตอ …มันทําใหผมรูสึกสบายใจ วางใจ ท่ีจะ
เปดท่ีนี่” (นักลงทุนคนท่ี 2) 

“ระบบเทรด โปรแกรมตางๆ และแอปท่ีใชอยูก็ดีนะ ล่ืนไหลไมคอยเจอปญหาเหมือน 
โบรกเกาท่ีเคยใช รวนมาก ทําใหเราหงุดหงิดเสียจังหวะการลงทุนขาดความนาเช่ือถือก็รูสึก ไมไววางใจ” 
(นักลงทุนคนท่ี 27) 

“พอผมเคาลงทุนอยู อยากใหผมเร่ิมลงทุน ผมเองก็สนใจ เลยลองหาขอมูล บวกๆ กับ
ท่ีพอแนะนํา ท่ีผมเปดก็เปนโบรกท่ีมีช่ือเสียง คนใชบริการกันเยอะ นาเชื่อถือ ชวยใหผมสบายใจ” 
(นักลงทุนคนท่ี 29) 

 
4.4.4  ประสบความสําเร็จในการลงทุน/การเงิน (Financial achievement) 
การประสบความสําเร็จในการลงทุนหรือการเงิน (Financial achievement) เปนคุณคาที่ 

นักลงทุนรุนใหมกลุมกําลังศึกษาระดับปริญญาตรี และกลุม First jobber กลาวถึงนอยกวา คุณคาอ่ืน ๆ 
ขางตน โดยนักลงทุนรุนใหมกลุมกําลังศึกษาระดับปริญญาตรีกลาวถึง จํานวน 33 คร้ัง คิดเปนรอยละ 
12.3 และนักลงทุนรุนใหมกลุม First jobber กลาวถึงจํานวน 44 คร้ัง คิดเปนรอยละ 15.2 ซ่ึงเปนคุณคาท่ีมี
ความสัมพันธเช่ือมโยงจากผลลัพธ การพิจารณาและการตัดสินใจในการลงทุน ท่ีดี (Good Consideration) 
และการประหยัดตนทุน (Save Cost) ในการลงทุน อันนํามาซ่ึงการมี เงินลงทุนมากข้ึน (Make More 
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Money) สงผลใหมีโอกาสในการทํากําไรจากการลงทุน และไดรับ ผลตอบแทนมากขึ้น นําไปสูคุณคา
การประสบความสําเร็จในการลงทุนหรือการเงิน (Financial achievement) ในทายท่ีสุด ท้ังนี้ปจจัยท่ีมี
ผลเช่ือมโยงอันทําใหเกิดผลลัพธ ดังกลาวนั้นเกิดจากปจจัย หลักๆ 2 สวนคือ ปจจัยดานคาธรรมเนียม
ในการเทรด (Commission Fee) และเคร่ืองมือการลงทุน (Investment Tools) ซ่ึงสามารถอธิบายไดวา 
นักลงทุนรุนใหมท้ัง 2 กลุม ใหความสําคัญกับ คาธรรมเนียมในการเทรด ผานมุมมองท่ีแตกตางกัน
เล็กนอยกลาวคือ นักลงทุนรุนใหมกลุมกําลัง ศึกษาระดับปริญญาตรี มีจํานวนในการเทรด (Volume) 
ตอคร้ังคอนขางต่ํา จึงตองการประหยัดตนทุน สวนนี้เพื่อใชในการลงทุน โดยคาดหวังวาจะไดรับ
ผลตอบแทนท่ีเพิ่มข้ึน ในขณะท่ีนักลงทุนรุนใหม กลุม First jobber ไมมีขอจํากัดดานเงินทุน หากแต
พิจารณาถึงเร่ืองความคุมคา และการแสวงหากําไร ท่ีรวดเร็วจากการลงทุนคร้ังหนึ่งๆ ในสวนของปจจัย
เคร่ืองมือการลงทุน (Investment Tools) นั้นนักลงทุนรุนใหมท้ัง 2 กลุมช่ืนชอบเคร่ืองมือท่ีตอบโจทย
ไลฟสไตล และใชงานงายเปนสําคัญ โดยมองวา เคร่ืองมือการลงทุนหรือระบบวิเคราะหหลักทรัพยท่ีมี
การพัฒนารูปแบบไปสูแอพลิเคชัน ท่ีใชงานงาย เปนผูชวยช้ันดีในการเพิ่มประสิทธิภาพในการตัดสินใจ
ลงทุน 

ตัวอยางความเห็นจากผูเขารวมงานวิจัยกลุมกําลังศึกษาระดับปริญญาตรี  
“เรามีเงินลงทุนนอย ไมมีรายได คาธรรมเนียมข้ันตํ่า มันทําใหเราประหยัดไดมากขึ้น 

มีเงินไปลงทุนเยอะ มีโอกาสไดผลตอบแทนเยอะ” (นักลงทุนคนท่ี 11) 
“เคร่ืองมืออํานวยความสะดวกเยอะกวาคนอ่ืน เม่ือเปรียบเทียบ มีเคร่ืองมือวิเคราะห หุน 

วิเคราะหราคา ดูกราฟ ซ่ึงชวยใหผมตัดสินใจลงทุนไดดีข้ึน ซึงก็ชวยใหผมมีโอกาสในการ ทํากําไร
เยอะข้ึน” (นักลงทุนคนท่ี 22) 

ตัวอยางความเห็นจากผูเขารวมงานวิจัยกลุม First Jobber  
“โปรแกรมเทรดท่ีนี่คอนขางทันสมัย รวดเร็ว และใชงานงาย เราวามันสําคัญมาก ในยุค

สมัยนี้ ความเร็วของการสงคําส่ัง ทําใหเราสะดวกสบายข้ึน เทรดงายข้ึน ซ่ึงจุดนี้มันสงผลถึง Performance 
ของพอรตเรา ถาไมมีก็คงรูสึกหงุดหงิด ไมทันใจ และเสียเปรียบตลาด” (นักลงทุนคนท่ี 1) 

“เคร่ืองมือพวกนี้มันสามารถตั้ง Alert ได สามารถต้ัง Stop loss ได ซ่ึงมันชวยผม ปองกัน
ความเส่ียงในการลงทุน ชวยประหยัดตนทุน ซ่ึงทําใหผมมีโอกาสชนะตลาดได คือในตลาด มันมีแค
ผูชนะกับผูแพ ถาผมชนะตลาดไดมันก็ทําใหผมรูสึกดี” (นักลงทุนคนท่ี 2) 
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บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัย และขอเสนอแนะ 
 
 

ในบทนี้จะเปนการสรุปผลการวิจัยท่ีไดจากบทท่ี 4 พรอมแสดงขอเสนอแนะในการนํา 
ผลการวิจัยไปใชตอไป จากการทําการวิจัยพบวา พฤติกรรมการเลือกใชบริการนายหนาคาหลักทรัพย 
(Broker) ของกลุมนักลงทุนรุนใหม (Young Investor) ในกลุมผูกําลังศึกษาระดับปริญญาตรี และกลุม 
First Jobber นั้นมีความแตกตางกันไป โดยท้ัง 2 กลุมมีการเช่ือมโยงความสัมพันธในคุณสมบัติ (Attribute) 
ของบริการที่ใหผลลัพธในการใชบริการ (Consequence) อันนําไปสูคุณคาเบ้ืองลึก (Value) ของแตละ
บุคคลท่ีแตกตางกันไปดวย 

โดยการศึกษาคร้ังนี้ ผูวิจัยเลือกใชทฤษฎี Means-end ในการศึกษาปจจัยเบื้องลึกของ 
การตัดสินใจเลือกใชบริการนายหนาคาหลักทรัพยของนักลงทุนรุนใหม (Young Investor) กลุมผูกําลัง
ศึกษาระดับปริญญาตรี และกลุม First Jobber ซ่ึงจากการวิจัยโดยการสัมภาษณแบบลําดับข้ัน (Laddering 
Inteview) เพื่อหาความสัมพันธของคุณสมบัติ (Attribute) ผลลัพธของการบริโภค (Consequence) 
และคุณคา (Value) ของการเลือกใชบริการนายหนาคาหลักทรัพย ทําใหสามารถ สรุปผลการวิจัยตาม
หัวขอไดดังนี้ 
 
 
5.1  สรุปผลการวิจัย 
 

5.1.1  ขอมูลดานคุณสมบัติ (Attribute) ของบริการ ดานผลลัพธในการใชบริการ 
(Consequence) และคุณคาเบื้องลึก (Value)  

นักลงทุนกลุมกําลังศึกษาระดับปริญญาตรี เปนกลุมนักลงทุนท่ีมีประสบการณใน
การลงทุนคอนขางนอย นักลงทุนสวนหน่ึงเร่ิมเขามาลงทุนดวยวัตถุประสงคของการศึกษา ทดลอง 
หาประสบการณในตลาดทุน และมองเรื่องผลตอบแทนเปนผลพลอยได โดยผูวิจัยพบวา นักลงทุน 
กลุมกําลังศึกษาระดบัปริญญาตรีมักใหความสนใจกับปจจยัข้ันพื้นฐานท่ีชวยอํานวยความสะดวกสบาย
ท้ังทางกายภาพ และความม่ันคงทางจิตใจ รวมถึงตอบโจทยไลฟสไตลของตนเองเปนสําคัญ โดย 
นักลงทุนกลุมนี้จะเลือกใชโบรกเกอรจากการหารีวิวผานทางอินเตอรเน็ตดวยตัวเองและหรือไดรูจัก 
พบเห็นแบรนดผานทางโฆษณาออนไลนหรือโซเชียลมีเดียที่ตนใชงานเปนประจําทําใหรูสึกวา 
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โบรกเกอรนั้นเขาถึงไดงายรวมถึงถามไถจากบุคคลท่ีรูจักหรือบุคคลท่ีสามท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 
เชน พอแม ญาติพี่นอง เพื่อน รุนพี่ เปนตน 

จากผลลัพธท่ีไดจากการใชบริการ (Consequence) สามารถสรุปไดวา นักลงทุนกลุม 
กําลังศึกษาระดับปริญญาตรีใหความสําคัญกับเร่ืองดังตอไปนี้ 

1. ความนาเชื่อถือ (Trust) กลุมกําลังศึกษาระดับปริญญาตรีเปนกลุม
วัยแรกเร่ิมท่ีสามารถลงทุนในตลาดหลัก- ทรัพย (จะตองมีอายุครบ 20 ปบริบูรณถึงจะสามารถเปดบัญชี
ซ้ือขายหุนได) ความนาเช่ือถือ (Trust) จึงเปนผลลัพธของการใชบริการโบรกเกอรท่ีนักลงทุนกลุมนี้
ใหความสําคัญมากท่ีสุด เนื่องจากเปน 

เร่ืองเกี่ยวกับธุรกรรมการเงิน ท่ีมีผูมีสวนไดเสียเขามาเกี่ยวของและเปนวัย
ท่ีมีรายไดคอนขางตํ่า จึง ยังคงมีความกังวลอยูมาก ในเรื่องความปลอดภัยทางการเงินโดยเมื่อพิจารณา
ถึงความเชื่อมโยงกับ คุณสมบัติ (Attribute) พบวา กลุมกําลังศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 24 คน 
กลาวถึงคุณสมบัติ ชื่อเสียงดี (Good Reputation) ซึ่งมีความสัมพันธเชื่อมโยงกับ ความนาเชื่อถือ 
ไววางใจ (Trust) คิดเปนรอยละ 100 กลาวคือ โบรกเกอรท่ีมีช่ือเสียงดีนั้นทําใหเพิ่มความนาเช่ือถือ 
และไววางใจ อันนําไปสูคุณคาสวนบุคคล (Value) ในสวนของความรูสึกปลอดภัย และความสบาย
ใจท่ีจะใช บริการ ท้ังน้ีผูวิจัยพบวา ยังคงมีคุณสมบัติอ่ืน ๆ ท่ีมีความสัมพันธเช่ือมโยงกับ ผลลัพธจาก
การใช บริการ (Consequence) ความนาเช่ือถือ ไววางใจ (Trust) อาทิเชน แบรนดของโบรกเกอรใน
สวนของ แบรนดท่ีไดรับคําแนะนําจากคนรูจัก หรือเปนแบรนดโบรกเกอรในเครือธนาคาร, คุณภาพท่ีดี
ของ โบรกเกอร, การบริการท่ีดี เปนตน 

2. ความรูสึกดี (Feeling good) เปนผลลัพธท่ีมีความสัมพันธเชื่องโยงกับ
คุณสมบัติ (Attribute) การบริการและการใหคําแนะนําที่ดีจากพนักงานและโบรกเกอร นํามาซึ่ง
ความพึงพอใจ (Satisfaction) อันเปนคุณคาสวนบุคคล (Value) ที่นักลงทุนกลุมกําลังศึกษาระดับ
ปริญญาตรีไดรับ 

3. สามารถใชงานไดงาย (Ease of use) ความสะดวกและใชงานงาย (Ease 
of use) เปนผลลัพธท่ีมีความสัมพันธเช่ืองโยงกับ คุณสมบัติ (Attribute) เง่ือนไขการเปดบัญชีในสวน
ของเอกสารการเปดบัญชี (Rules and condition -Document) ซ่ึงมีความสอดคลองกับพฤติกรรมการบริโภค
ของเด็กกลุมนี้ (Wood, 2013) 

4. ประหยัดงบและประหยัดเวลา (Save cost and time saving) การประหยัด
คาใชจาย (Save cost) เปนผลลัพธท่ีมีความสัมพันธเช่ืองโยงกับคุณสมบัติ (Attribute) คาธรรมเนียม
ในการเทรด (Commission) โดยพบวานักลงทุนกลุมนี้มีความตองการ ประหยัดตนทุนในการลงทุน 
โดยนักลงทุนกลุมนี้คาดหวังวา หากสามารถลดคาใชจายในสวนนี้ลง ก็จะสามารถชวยเพิ่มโอกาสใน
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การทํากําไรไดมากข้ึน และอีกสวนหนึ่งคือตอบโจทยในสวนของเงิน ลงทุนต่ํา เนื่องจากยังไมมีรายได
เปนของตัวเอง โดยสวนใหญใชเงินลงทุนท่ีตนเองเก็บออมจาก เงินเดือนท่ีผูปกครองให หรือเปนรายได
เสริมจากการทํางานนอกเวลาเรียน การลงทุนตอคร้ังของ นักลงทุนกลุมนี้สวนใหญจึงมีปริมาณไมเยอะ 
จึงใหความสําคัญกับเรื่องคาธรรมเนียมในการเทรด มากเปนพิเศษ ในขณะที่การประหยัดเวลา 
(Time saving) เปนผลลัพธท่ีมีความสัมพันธเช่ืองโยง กับคุณสมบัติ (Attribute) สถานท่ีตั้งของโบรกเกอร 
(Location) และเอกสารการเปดบัญชี (Rules and condition-Document) ซ่ึงมีความสอดคลองกับพฤติกรรม
การบริโภคของเด็กกลุมนี้ (Wood, 2013) 

ท้ังนี้ เม่ือพิจารณาถึงนักลงทุนรุนใหมกลุม First jobber จากผลลัพธท่ีไดจากการใชบริการ 
(Consequence) สามารถสรุปไดวา กลุม First Jobber ใหความสําคัญกับเร่ืองดังตอไปนี้ 

1. เปดบัญชีไดงาย (Ease of use) กลุม First Jobber ตองการความสะดวกสบาย 
ความงาย ของการใชงาน  (Ease of use) โดยเร่ิมจากกระบวนการเปดบัญชีที่งาย ไมยุงยากซับซอน 
ซ่ึงเช่ือมโยงกับคุณสมบัติเง่ือนไขการเปด บัญชีในสวนของเอกสารการเปดบัญชี (Rules and condition-
Document) เม่ือองคประกอบของ กระบวนการตั้งตนสะดวกและงาย ทําใหสามารถประหยัดเวลาใน
การทําธุรกรรม ซ่ึงกอใหเกิด ความพึงพอใจ (satisfaction)  และ คุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน (Quality of life) 
เนื่องจากตอบโจทย Lifestyle ของตนอันเปนคุณคาสวนบุคคล (Value) ท่ีนักลงทุนกลุม First Jobber 
ไดรับ โดยเม่ือขยายความ ความสะดวก ความงาย รวดเร็ว ของกลุม First jobber สามารถสรุปใจความไดวา  

 เอกสารประกอบการเปดบัญชีท่ีมีปริมาณนอยเพราะจะได
ไมตองกรอกเยอะทําใหประหยัดเวลาในการทําธุรกรรม 

 กระบวนการอื่น ๆ ในการทําธุรกรรมที่งาย สะดวก เชน 
บริการเปดบัญชีออนไลน ทําใหสามารถดําเนินการไดเองโดยไมตองติดตอหลายทอด กระบวนการติดตอ 
และ จัดสงเอกสาร เปนตน 

2. ความนาเช่ือถือ (Trust) ไววางใจของโบรกเกอรท่ีใชบริการ ความนาเช่ือถือ
ไววางใจเปนผลลัพธท่ีมีมีความเชื่อมโยงกับคุณสมบัติ (Attribute) 3 สวน ไดแก ช่ือเสียงของโบรกเกอร 
(Good Reputation) คุณภาพของระบบซื้อขาย ที่เสถียร (Good Quality) และคุณภาพของเครื่องมือ
การลงทุนท่ีโบรกเกอรมีใหบริการ เนื่องจาก นักลงทุนกลุม First Jobber เปนกลุมนักลงทุนท่ีเขามาลงทุน
โดยมีวัตถุประสงคเพื่อหวังผลตอบแทน มิใชการเขามาในตลาดทุนเพื่อศึกษา หรือทดลองตลาด จึงมี
ความจริงจังคอนขางมาก ซึ่งผลลัพธ ขางตนนี้เอง กอใหเกิดความสบายใจ (Peace of mind) เสริม
ความม่ันใจในการลงทุน อันเปนคุณคา สวนบุคคล (Value) ท่ีนักลงทุนกลุม First Jobber ไดรับ  

3. ขอมูลการลงทุน (Trading Information) ซ่ึงมีความสัมพันธกับคุณสมบัติ 
2 สวน คือ เคร่ืองมือการลงทุน และคําแนะนําในการลงทุนที่ดี โดยเครื่องมืออํานวยความสะดวกท่ี
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โบรกเกอร ใหบริการตองตอบโจทยเร่ืองความสะดวก ความงาย และรวดเร็ว ทําใหไมเสียจังหวะใน
การลงทุน และขอมูลการลงทุน เพื่อใชในการตัดสินใจลงทุนไดดีข้ึน  โดยพบวา มีความสัมพันธกับ
คุณสมบัติ เคร่ืองมือท่ีเปนแอพลิเคชันในการลงทุน (Investment Tools-application) ซึ่งกอใหเกิด
ความพึงพอใจ (satisfaction) คุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน (Quality of life) และการประสบความสําเร็จในการ
ลงทุน (Financial achievement) อันเปนคุณคาสวนบุคคล (Value) ท่ีนักลงทุนกลุม First Jobber ไดรับ 
กลาวคือ นักลงทุนกลุม First Jobber จํานวนหนึ่งกลาวถึงแอพลิเคชันในการลงทุนท่ีอํานวยความสะดวก
ดานการลงทุนทุกอยางภายใตโปรแกรมเดียว โดยสามารถขยายความไดดังนี้  

 เปนเครื่องมือชวยตัดสินใจในการลงทุนที่ทันสมัยซึ่งมี
ระบบแจงเตือน  

 คําแนะนําการลงทุนจากบทวิเคราะห  
 พื้นท่ีสําหรับจัดการธุรกรรมที่เกี่ยวของตาง ๆ เชน ฝาก/

ถอน/โอนหลักทรัพย 
4. ความรวดเร็ว (Time saving) เนื่องจากนักลงทุนกลุมนี้สวนใหญเปน

นักลงทุนท่ีเขามาเพื่อหวังผลทางการลงทุนใน กระบวนการในการแกปญหาของเจาหนาท่ีพนักงานจะ 
ตองรวดเร็ว ทันทวงที (Fast problem-solving) เชน กรณีเกิดปญหาขัดของในระบบเทรด, การดําเนินการ
เปดบัญชี เปนตน ซ่ึงผลลัพธ ขางตนเม่ือพิจารณาแลวพบวามีความเช่ือมโยงกับคุณสมบัติ (Attribute) 
เจาหนาท่ีแนะนําการลงทุน (Investment Consutant) 

นอกจากนี้ ผูวิจัยพบวา ผลลัพธท่ีไดจากการใชบริการ (Consequence) ในเร่ือง ความรูสึกดี 
(Feeling good) สวนใหญเปนผลลัพธท่ีเช่ือมโยงกับคุณสมบัติการบริการท่ีดีท่ีไดรับ จากพนักงาน 
ซ่ึงกอใหเกิดความพึงพอใจ (satisfaction) อันเปนคุณคาสวนบุคคล (Value) ท่ีนักลงทุน กลุม First Jobber 
ไดรับ 
 

5.1.2  ขอมูลพฤติกรรมการเลือกใชบริการนายหนาคาหลักทรัพย (Broker) ของกลุม
นักลงทุนรุนใหม (Young Investor) 

จากท่ีไดกลาวไปในบทที่ 4 วา ผูวิจัยไดทําการแบงกลุมผูเขารวมวิจัยออกเปน 2 กลุมคือ 
กลุมกําลังศึกษาระดับปริญญาตรี และกลุม First Jobber ซึ่งเมื่อศึกษาพฤติรรมการเลือกใชบริการ 
นายหนาคาหลักทรัพย (Broker) ของท้ัง 2 กลุมแลวพบวา คุณลักษณะ (Attribute) ท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการนายหนาคาหลักทรัพยหนึ่งๆนั้นมีสวนเหมือนและสวนตางอยูบางประการ 
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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นักลงทุนกลุมกําลังศึกษาระดับปริญญาตรี เปนกลุมนักลงทุนใหมท่ีมีประสบการณใน 
ตลาดทุนคอนขางนอย มีรายไดตอเดือนต่ําทําใหเงินลงทุนในแตละคร้ังคอนขางนอยเม่ือเทียบกับกลุม 
First Jobber อีกท้ังการเขามาในตลาดทุนของนักลงทุนกลุมนี้เปนรูปแบบของการทดลองหาประสบการณ
และลองผิดลองถูก จึงทําใหนักลงทุนกลุมนี้ใหความสําคัญกับเร่ืองของความสะดวก สบาย การใชงาน
ท่ีงาย และความนาเช่ือนาเช่ือถือ เสียมาก โดยจากการวิจัยพบวา นักลงทุนกลุมนี้ ใหความสําคัญกับ
คุณลักษณะ สถานท่ีตั้ง (Location) เง่ือนไขของการเปดบัญชี (Rules and Condition) และ การบริการจาก
พนักงานท่ีดี (Good Service) ซ่ึงมีความสัมพันธเช่ือมโยงกับเร่ือง ความสะดวกสบาย และประหยัดเวลา
ในการเดินทางไปติดตอดําเนินเร่ืองเอกสารการเปดบัญชีตาง ๆ รายละเอียดขอมูลในการเปดบัญชีและ
ขอมูลการลงทุนตาง ๆ รวมไปถึงแสดงความมีตัวตนของบริษัท ซ่ึงแสดงใหเห็นเดนชัดในคุณลักษณะ 
ชื่อเสียงที่ดี (Good Reputation) ที่นักลงทุนกลุมนี้กลาวถึง อยางมาก ซึ่งมีความเชื่อมโยงกับ
ความนาเช่ือถือ (Trust) อันเปนผลลัพธจากการใชบริการที่นักลงทุน กลุมนี้คํานึงถึงเปนลําดับแรก 
เนื่องจากยังไมมีความรู และเปนเร่ืองท่ีมีความของเกี่ยวกับการเงิน ซ่ึงเปนเร่ืองใหญสําหรับนักลงทุน
กลุมนี้เนื่องจากยังไมมีรายไดเเปนของตัวเอง หรือนักลงทุนบาง ทานไมไดแจงใหผูปกครองทราบจึง
มีความกังวลคอนขางมากในเร่ืองของความปลอดภัยทางการเงิน และความเส่ียงในการลงทุนในตลาดทุน 
ในสวนนี้เองคาธรรมเนียมในการเทรด (Commission Fee) จึงเปนอีกหนึ่งคุณลักษณะที่นักลงทุน
กลุมกําลังศึกษาระดับปริญญาตรีใหความสําคัญ เพราะ ชวย ประหยัดในเร่ืองของตนทุนการลงทุน 
จึงทําใหนักลงทุนกลุมนี้มีพฤติกรรมเลือกใชบริการนายหนาคาหลักทรัพย (Broker) โดยดูจาก 
คาธรรมเนียมขั้นตํ่าเปนที่ตั้ง ในขณะท่ีนักลงทุนกลุม First Jobber เปนกลุมนักลงทุนท่ีเขามาใน
ตลาดทุนดวย วัตถุประสงคของการเพิ่มรายได โดยมองวาการลงทุนในตลาดหลักทรัพยสามารถ 
เพิ่มผลตอบแทนใหกับตนเองไดมากกวาการออมเงินในธนาคาร จึงคอนขางใหความสําคัญกับเร่ือง 
เครื่องมือการลงทุน (Investment Tools) องคประกอบที่เปนตัวชวยสนับสนุนใหการลงทุนมี 
ประสิทธิภาพมากข้ึนมากกวากลุมกําลังศึกษาระดับปริญญาตรี หากแตยังมีพฤติกรรมของการเลือก 
ใชบริการท่ีคลายคลึงกับนักลงทุนกลุมกําลังศึกษาระดับปริญญาตรีในสวนของความตองการในสิ่ง
อํานวยความสะดวกท่ีทําใหชีวิตงายและสบายข้ึน เพ่ือขจัดความวุนวายในกระบวนการเปดบัญชีให 
เหลือนอยที่สุด จึงใหความสําคัญกับเรื่องระเบียบขั้นตอนและวิธีการในการเปดบัญชี รวมถึงให 
ความสําคัญกับเร่ืองของการบริการของพนักงานและเจาหนาท่ีแนะนําการลงทุน โดยนักลงทุนกลุมนี้
มองวา การมีอยูของเจาหนาท่ีแนะนําการลงทุนนั้นเปนประโยชนในสวนของการประหยัดเวลา และ
ชวยปองกันเส่ียงในการลงทุนไดดวยความสามารถแกปญหาไดรวดเร็ว เสนอแนวทางการลงทุน ดูแล
บริหารจัดการพอรตรวมถึงชวยอํานวยความสะดวกในเรื่องขาวสารสถานการณตลาดและขอมูล 
การซ้ือขาย ท้ังนี้นักลงทุนกลุมนี้มีความสนใจและเล็งเห็นถึงสาระสําคัญของความนาเชื่อถือของ
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นายหนาคาหลักทรัพยท่ีเปนผลลัพธมาจาก ช่ือเสียงท่ีดีของโบรกเกอร รวมไปถึงคุณภาพของระบบ 
เทรด และส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีมีเสถียรภาพ ล่ืนไหล ไมเปนอุปสรรคตอการลงทุน 
 
 
5.2  ขอเสนอแนะในการพัฒนาบริการนายหนาคาหลักทรัพย สําหรับนักลงทุนรุนใหม 
(Young Investor) 

จากผลการวจิัยดังกลาวผูประกอบการหรือผูท่ีสนใจศึกษาในธุรกิจนายหนาคาหลักทรัพย
ท่ีสนใจจับกลุมเปาหมายเปนนักลงทุนรุนใหม สามารถนําชุดขอมูลในดานคุณสมบัติ และ ปจจัยเบ้ืองหลัง
ในการตัดสินใจเลือกใชบริการนายหนาคาหลักทรัพยเปนพื้นฐานในการมุงพัฒนาบริการใหตอบโจทย
ความตองการของกลุมเปาหมายใหไดรับคุณคาสวนบุคคลอยางแทจริง โดยผูประกอบการควรให
ความสําคัญกับคุณสมบัติดังตอไปนี้ 

1. ความนาเช่ือถือ ผูประกอบการควรใหความสนใจในเรื่องของภาพลักษณที่ดีของ
องคกร และ ระบบตาง ๆ ท่ีมีเสถียรภาพพรอมใชงานและเอื้ออํานวยตอการลงทุนรวมถึงวิสัยทัศนใน
การประกอบธุรกิจท่ีทําใหนักลงทุนเช่ือวาบริษัทจะพัฒนานําเอาเทคโนโลยีใหมๆท่ีชวยสงเสริมการ
ลงทุนเขามาใหใชงานในอนาคต ปจจัยขางตนจะชวยสรางความเช่ือม่ันแกนักลงทุนในดานทัศนคติ
เร่ืองความปลอดภัยทางการเงิน ความม่ันคงของบริษัทและโอกาสทางการลงทุน ซ่ึงเปนสวนหน่ึงใน
การชวยตัดสินใจเลือกใชบริการ  

2. การบริการท่ีดี ปจจุบันมีนายหนาคาหลักทรัพย (Broker) ท่ีใหบริการโดยยึดจุดขายท่ี 
ไมมีคาธรรมเนียมขั้นตํ่าในการเทรดมากข้ึน แตมักจะประสบปญหาดานการบริการ เนื่องจากตอง
ลดตนทุนหลายๆสวนท้ิงไป ดังนั้น ผูประกอบการมีตองการชิงพื้นท่ีการแขงขันกับ Broker เหลานี้ 
โดยใหความสําคัญในเร่ืองของการพัฒนาการบริการ เร่ิมต้ังแตการคัดเลือกบุคคลากรท่ีมีใจรักบริการ 
(Service Mind) เปนมิตร พูดจาสุภาพดวยน้ําเสียงท่ีชวนฟง มีไหวพริบ สามารถจัดการ และแกปญหา
เฉพาะหนาไดรวมถึงฝกอบรมใหทราบถึงระเบียบขั้นตอนตาง ๆ และมีความรูความสามารถใน
การแนะนําดูแลนักลงทุนอยางมืออาชีพ เพื่อใหลูกคาเกิดความประทับใจในระยะยาว มีความรูสึก 
อันดี อันนํามาซ่ึงการลดโอกาสในการยาย Broker ใชบริการ (Swithching Brand) และสงเสริม ใหเกิด
การบอกตอ 

3. เง่ือนไขในการใชบริการ ผูประกอบการควรพิจารณากระบวนการการเปดบัญชี 
รวมถึงเง่ือนไขการใชบริการอ่ืน ๆ ท่ีงาย ลดกระบวนการที่ยุงยากซับซอนไมจําเปนท้ิงไป ชวยอํานวย 
ความสะดวกใหแกนักลงทุนในการใชบริการมากท่ีสุด อาทิเชน ระบบเปดบัญชีออนไลน นําเอา 
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เทคโนโลยีเขามาชวยใหการบริการเพิ่มความสะดวก รวดเร็ว และตอบโจทยวิถีชีวิตของนักลงทุน 
ในยุคใหมมากยิ่งข้ึน 

4. เคร่ืองมือทางการลงทุน ผูประกอบการควรพัฒนารูปแบบการใหบริการเชิงขอมูล
ขาวสารใหมีความทันสมัย และตอบโจทย วิถีชีวิตของนักลงทุนในดานความสะดวกสบายและ
ความรวดเร็วมากยิ่งข้ึน รวมถึง ไมหยุดท่ีจะเสาะหาและพัฒนาระบบ หรือเคร่ืองมือในการลงทุน และ
ตัวชวยในการตัดสินใจลงทุน โดยใชเทคโนโลยีสมัยใหมเขามาสนับสนุนใหมากยิ่งข้ึน เนื่องจากปจจุบัน
ขาวสารและขอมูลการ ลงทุนคอนขางเปดเผย และสามารถหาอานไดเองอยางงายดายเรียกไดวา เขาถึง
ขอมูลเกือบจะเทากัน โดยไมจําเปนตองรอจากชองทางท่ี Broker ใหบริการก็ยอมได หากแต Broker 
สามารถปรับตัว ใหสามารถแขงขันในดานนี้ได เชน การนําเสนอรูปแบบของเนื้อหาท่ีเสพงาย (Easy 
to digest) กวาคูแขง เคร่ืองมือชวยตัดสินใจท่ีแมนยํา ทันสมัย แอพลิเคช่ันท่ีตอบโจทยเร่ืองความสะดวก
ในการใชงาน ล่ืนไหล เปนตน 
 
 
5.3  ขอเสนอแนะในการทําวิจัยในอนาคต 

1. ศึกษาเพิ่มเติมในกลุมเปาหมายอื่นในอุตสาหกรรมนี้ เพื่อพิจารณาถึงปจจัยใน
การเลือกใช บริการนายหนาคาหลักทรัพยวาเหมือนหรือตางกันหรือไม เนื่องจากกลุมนักลงทุน 2 กลุม 
ท่ีผูวิจัยศึกษามีชวงอายุและพฤติกรรมหลายประการท่ีคลายคลึงกัน จึงไมเห็นความแตกตาง ใน
การเลือกใชบริการเทาไหรนัก 

2. ศึกษาเกี่ยวการรับรูส่ือที่เขาถึง รวมถึงบุคคลที่ 3 หรือส่ือที่มีอิทธิพลตอกลุมเปาหมาย 
เพื่อใหทราบถึงชองทางการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพและสามารถนําไปใชในการวางแผนกลยุทธ
การส่ือสารตอไป 
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ในเอกสารนี้อาจมีขอความที่ทานอานแลวยังไมเขาใจ โปรดสอบถามหัวหนาโครงการวิจัย 
หรือผูแทนใหชวยอธิบายจนกวา จะเขาใจดี ทานจะไดรับเอกสารนี้ 1 ฉบับ นํากลับไปอานที่บาน 
เพื่อปรึกษาหารือกับญาติพี่นอง เพื่อนสนิท แพทยประจําตัว ของทาน หรือผูอ่ืนท่ีทานตองการปรึกษา 
เพื่อชวยในการตัดสินใจเขารวมการวิจัย  
โครงการเร่ือง: การศกึษาพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชบริการนายหนาคาหลักทรัพยของนกัลงทุน

รุนใหม โดยการประยุกตใชทฤษฎีลําดับข้ันทางจิตวิทยา  
ผูวิจัย:  นางสาวศศินนัท เอกเวชวิท  
สถานท่ีทํางาน และท่ีอยู  

บริษัท สปอตไลท ครีเอช่ัน จํากัด 
315 อาคารจามจุรี สแควร ช้ัน 12 ถนนพระรามที่ 4 แขวงปทุมวัน เขตปทุมวัน 
กทม. 10330  
โทรศัพท +66839442441 
Email: sasinun.ek@gmail.com  

ผูใหทุน: ไมมี  
วัตถุประสงคโครงการวิจัย  

เพื่อศึกษาหาความสัมพันธของคุณสมบัติ (Attribute) ผลลัพธที่ไดจากการใชบริการ 
(Consequence) และคุณคาสวนบุคคล (Value) ท่ีมีตอการเลือกใชบริการนายหนาคาหลักทรัพย (Broker) 
ผานทฤษฎีลําดับข้ันทางจิตวิทยา (Means-end Chain Theory)  

ประโยชนท่ีทาน/ชุมชนจะนําผลการวิจัยท่ีไดไปใชในการพัฒนาและปรับกลยุทธทาง
การตลาดเพื่อใหเกิดความไดเปรียบทางการแขงขันในธุรกิจ Broker  

ทานไดรับเชิญใหเขารวมการวิจัยนี้เพราะ ทานเปนผูใชกลุมนักลงทุนรุนใหม (Young 
Investor) ท่ีใชบริการนายหนาคาหลักทรัพย (Broker) ซ่ึงตรงตามวัตถุประสงค ของงานวิจัย โดยมี 
ผูเขารวม การวิจัยนี้ท้ังส้ิน 60 คน หากทานตัดสินใจเขารวมการวิจัยแลวทานจะถูกสัมภาษณ ดวยวิธี 
(ตอบแบบสอบถาม/สัมภาษณระดับลึก/สนทนากลุม ฯลฯ) สัมภาษณลําดับข้ัน (Laddering Interview) 
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โดยไมมีความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึน เม่ือเขารวมการวิจัยใด ๆ หากทานไมเขารวมในการวิจัยนี้ก็จะไมมี
ผลตอการเรียนหรือหนาท่ีการงาน โดยทานมีอิสระเต็มท่ีในการตัดสินใจวาจะใหความรวมมือ หรือไม 
การเขารวมงานวิจัยคร้ังนี้ ทานจะไมไดรับคาตอบแทน และไมเสียคาใชจายใด ๆ หากเกิดผลขางเคียง
ท่ีไมพึงประสงคจากการวิจัย เรายินดีตอบคําถามหรือขอสงสัยของทานทุกขอ หากทาน มีขอคิดเห็น 
ขอของใจหรือคําถามเกี่ยวกับการวิจัยนี้ ทานสามารถติดตอนักวิจัย ตามท่ีอยูท่ีใหไว ดานบนหากมีขอมูล
เพิ่มเติมท้ังดานประโยชนและโทษท่ีเกี่ยวของกับการวิจัยนี้ผูวิจัยจะแจงใหทราบโดยรวดเร็วไมปดบัง  

ขอมูลสวนตัวของผูเขารวมการวิจัยจะถูกเก็บรักษาไว ไมเปดเผยตอสาธารณะเปน
รายบุคคล แตจะ รายงานผลการวิจัยเปนขอมูลสวนรวมขอมูลของผูเขารวมการวิจัยเปนรายบุคคลอาจมี
คณะบุคคลบางกลุม เขามาตรวจสอบได เชน ผูใหทุนวิจัย, สถาบัน หรือองคกรของรัฐท่ีมีหนาท่ีตรวจสอบ, 
คณะกรรมการจริยธรรมฯ เปนตน  

ผูเขารวมการวิจัยมีสิทธ์ิถอนตัวออกจากโครงการวิจัยเม่ือใดก็ได โดยไมตองแจงใหทราบ
ลวงหนา และการไมเขารวมการวิจัยหรือถอนตัวออกจากโครงการวจิัยนี ้จะไมมีผลกระทบตอการบริการ
และ การรักษาท่ีสมควรจะไดรับแตประการใด  

โครงการวิจัยนี้ไดรับการพิจารณารับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในคนของ
มหาวิทยาลัย มหิดล ซึ่งมีสํานักงานอยูที่ สถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล 
ถนนพุทธมณฑล สาย 4 ตําบลศาลายา อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม 73170 โทรศัพท 02-441-0201-4 
โทรสาร 02-441-9333 หากทานไดรับการปฏิบัติไมตรงตามท่ีระบุไว ทานสามารถติดตอกับประธาน 
คณะกรรมการฯ หรือผูแทน ได ตามสถานท่ีและหมายเลขโทรศัพทขางตน  
 

ลงช่ือ............................................................ผูวิจัย 
( ................................................................. ) 
วันท่ี........................................................... 
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วันท่ี..................เดือน......................... พ.ศ............. 
ขาพเจา.....................................................................................................................  อายุ ............ ป 
อาศัยอยูบานเลขท่ี .......... ถนน ................................ ตําบล .......................... อําเภอ........................ 
จังหวดั .......................... รหัสไปรษณีย.................... โทรศัพท ..............................  

ขอแสดงเจตนายินยอมเขารวมโครงการวิจัย เร่ือง “การศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจ 
เลือกใชบริการนายหนาคาหลักทรัพยของนักลงทุนรุนใหม โดยการประยุกตใชทฤษฎีลําดับข้ันทาง 
จิตวิทยา”  

โดยขาพเจาไดรับทราบรายละเอียดเกี่ยวกับท่ีมาและจุดมุงหมายในการทําวิจัยรายละเอียด 
ตาง ๆ ในแบบสอบถาม ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับของการวิจัย และความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึน จาก
การเขารวมการวิจัย รวมทั้งแนวทางปองกันและแกไขและของตอบแทนท่ีจะไดรับ โดยไดอาน ขอความ
ท่ีมีรายละเอียดอยูในเอกสาร ช้ีแจงผูเขารวมการวิจัยโดยตลอด อีกท้ังยังไดรับคําอธิบายและ ตอบขอ
สงสัยจากหัวหนาโครงการวิจัยเปนท่ี เรียบรอยแลว  

ขาพเจาไดทราบถึงสิทธ์ิท่ีขาพเจาและไดรับขอมูลเพิ่มเติมท้ังทางดานประโยชนและโทษ
จากการเขารวมการวิจัยและสามารถถอนตัวหรืองดเขารวมการวิจัยไดทุกเม่ือโดยจะไมมีผลกระทบใด ๆ 
ตอขาพเจาในอนาคต ขาพเจายินยอมใหผูวิจัยใชขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณขาพเจาแต จะไมเผยแพร
ตอสาธารณะเปนรายบุคคล โดยจะนําเสนอเปนขอมูลโดยรวมจากการวิจัยเทานั้น  

ขาพเจาเขาใจขอความในเอกสารชี้แจงผูเขารวมการวิจัยและหนังสือแสดงเจตนา 
ยินยอมนี้โดยตลอดแลว จึงลงลายมือช่ือไว  
 

ลงช่ือ.......................................................... 
ผูเขารวมการวจิัย/ผูใหขอมูล/ผูแทนโดยชอบธรรม 

(..................................................................) 
วันท่ี......เดือน........................พ.ศ............... 

 
  

หนังสือแสดงเจตนายินยอมเขารวมการวิจัยโดยไดรับการบอกกลาวและเต็มใจ 
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ภาคผนวก ข 

 
แบบสัมภาษณลําดับขั้น (Laddering Interview) 

 
 
เร่ือง การศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชบริการนายหนาคาหลักทรัพยของนักลงทุนรุนใหม 

โดยการประยุกตใชทฤษฎีลําดับข้ันทางจิตวิทยา 
 

แบบสัมภาษณนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาการจัดการ มหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการตลาด วิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยมหิดล แบบสัมภาษณนี้เปนแนวทาง สําหรับใช
ในการสัมภาษณนักลงทุนรุนใหม เพื่อเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับงานวิจัยเร่ือง “การศึกษา พฤติกรรม
การตัดสินใจเลือกใชบริการนาย หนาคาหลักทรัพยของนักลงทุนรุนใหมในประเทศไทย โดยการ
ประยุกตใช ทฤษฎีลําดับข้ันทางจิตวิทยา” ขอมูลท่ีไดรับจะถูกรักษาเปนความลับและจะถูก นําไปใช
เพื่อประโยชนทางการศึกษาเทานั้น 
 
สวนท่ี 1 คําถามท่ัวไปของผูใหสัมภาษณ  
1.1) ช่ือ-นามสกุล .....................................................    
1.2) อายุ ................ ป  
1.3) เพศ  หญิง  ชาย  
1.4) อาชีพ .......................................................... 
1.5) ระดับการศึกษา ..................................................  
1.6) รายไดเฉล่ียตอเดือน ........................................... 
 
สวนท่ี 2 คําถามเก่ียวกับพฤติกรรมการลงทุนและการใชบริการธุรกิจบริการนายหนาคาหลักทรัพย 
(Broker) 
2.1) ทานเห็นวาการวางแผนทางการเงินเปนเร่ืองสําคัญในชีวิตใชหรือไม  
  ใช   ไม 
2.2) ปจจุบันทานมีการวางแผนทางการเงินอยางไร  
.............................................................................................................................................................. 
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2.3) ทานเร่ิมลงทุนทางการเงินต้ังแตเม่ือใด 
..............................................................................................................................................................  
2.4) ปจจุบันทานบริหารการเงินผานการออมลงทุนในตลาดหลักทรัพยใชหรือไม  
  ใช   ไม 
หากตอบวา ใช เหตุใดจึงเลือกลงทุนในหลักทรัพย  
.............................................................................................................................................................. 
2.5) ปจจุบันทานใชบริการนายหนาคาหลักทรัพย (Broker) แหงใดบาง  
.............................................................................................................................................................. 
2.6)  ทานเลือกใชบริการนายหนาคาหลักทรัพย (Broker) ท่ีใชบริการอยูโดยพิจารณาจากส่ิงใดบาง 
(อะไรเปนปจจัยท่ีทําใหทานตัดสินใจเลือกใชบริการ)  

2.6.1) ..............................................................................................  
2.6.2) ..............................................................................................  
2.6.3) ..............................................................................................  
2.6.4) ..............................................................................................  
2.6.5) ..............................................................................................  

 
2.7) บุคคลท่ี 3 มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการนายหนาคาทรัพย (Broker) ของทานใชหรือไม  
  ใช   ไม 
หากตอบวา ใช บุคคลใดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกของทาน 
.............................................................................................................................................................. 
2.8) ทานหาขอมูลกอนเลือกใชบริการนายหนาคาหลักทรัพย (Broker) หรือไม อยางไร  
.............................................................................................................................................................. 
 
สวนท่ี 3 สัมภาษณแบบลําดบัขั้น (Laddering Data)  
3.1) ทานรูจักบริษทันายหนาคาหลักทรัพย (Broker) ใดบาง  
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
3.2) ทําไมถึงเลือกใชบริการนายหนาคาหลักทรัพย (Broker) ท่ีใชบริการอยูในปจจุบัน 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
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3.3) นายหนาคาหลักทรัพย (Broker) ดังกลาว (Broker ท่ีใชบริการอยูในปจจุบัน) มีคุณสมบัติแตกตาง
จากนายหนาคาหลักทรัพย (Broker) อ่ืนอยางไร  

3.3.1) ..............................................................................................  
3.3.2) ..............................................................................................  
3.3.3) ..............................................................................................  
3.3.4) ..............................................................................................  
3.3.5) ..............................................................................................  

 
3.4) คุณสมบัติดังกลาวในขอ 3.3.1 มีความสําคญักับทานอยางไร  
.............................................................................................................................................................. 
หากไมมีคุณสมบัติหรือบริการนั้นทานจะรูสึกอยางไร  
.............................................................................................................................................................. 
คุณสมบัติดังกลาวในขอ 3.3.2 มีความสําคญักับทานอยางไร  
.............................................................................................................................................................. 
หากไมมีคุณสมบัติหรือบริการนั้นทานจะรูสึกอยางไร 
.............................................................................................................................................................. 
คุณสมบัติดังกลาวในขอ 3.3.3 มีความสําคญักับทานอยางไร  
.............................................................................................................................................................. 
หากไมมีคุณสมบัติหรือบริการนั้นทานจะรูสึกอยางไร  
.............................................................................................................................................................. 
คุณสมบัติดังกลาวในขอ 3.3.4 มีความสําคญักับทานอยางไร  
.............................................................................................................................................................. 
หากไมมีคุณสมบัติหรือบริการนั้นทานจะรูสึกอยางไร  
.............................................................................................................................................................. 
คุณสมบัติดังกลาวในขอ 3.3.5 มีความสําคญักับทานอยางไร  
.............................................................................................................................................................. 
หากไมมีคุณสมบัติหรือบริการนั้นทานจะรูสึกอยางไร  
.............................................................................................................................................................. 
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3.5) ตามความคิดเห็นของทาน นายหนาคาหลักทรัพย (Broker) ท่ีอยากใชบริการเปนแบบใด  
3.5.1) ..............................................................................................  
3.5.2) ..............................................................................................  
3.5.3) ..............................................................................................  

 
3.6) ทําไมจึงอยากไดรูปแบบตามท่ีทานระบุในขอ 3.5  
.............................................................................................................................................................. 
ส่ิงท่ีทานระบุในขอ 3.6 มีความสําคัญตอทานอยางไร 
.............................................................................................................................................................. 
หากไมมีส่ิงท่ีทานระบุในขอ 3.6 ทานจะรูสึกอยางไร 
.............................................................................................................................................................. 
  
 
 

ขอขอบคุณเปนอยางสูง 
ศศินันท เอกเวชวิท 
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ภาคผนวก ค 

 
ความหมายของคําศัพทและการแยกกลุมคําศัพท 

 
 
ความหมายของคําศัพทดานคุณลักษณะ (Attribute) ดานผลลัพธจากการใชบริการ (Consequence) 

และดานคุณคาสวนบุคคล (Value) 
 
คําศัพทดานคณุลักษณะ (Attribute) 

คําศัพท ความหมาย 
Good reputation ช่ือเสียงด ี
Brand ความพึงพอใจที่มีตอแบรนด 

คนรูจักแนะนาํ/มีประสบการณรวม 
เครือธนาคาร 
Image (ทันสมัย) 

Good Quality คุณภาพระบบการซ้ือขาย (เสถียร) 
คุณภาพโบรกเกอร (เคร่ืองมือ/บุคลากร) 
คุณภาพโบรกเกอร (ระบบองคกร) 

Atmosphere บรรยากาศโบรกเกอร /สาขา 
Investment Tools application 

trading system 
research paper 
website 
LINE 
Technical tools 

Commission Fee คาธรรมเนียมในการเทรด 
Good Advice คําแนะนํา-การเปดบัญชี/แนะนําลงทุน 

คําแนะนํา-แจงขอมูลขาวสารการลงทุน 
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คําศัพท ความหมาย 
Location สถานท่ีตั้งโบรกเกอร 
Broker size ขนาดของโบรกเกอร 
Investment Consultant เจาหนาท่ีแนะนําการลงทุน 
Payment Concern คาใชจายในการเปดบัญชี 
Rules and condition เง่ือนไขการเปดบัญชี (เอกสาร) 

การทําธุรกรรม (ผูกธนาคาร) 
การเปดบัญชี (ออนไลน) 

Product Variety ความหลากหลายของผลิตภัณฑการลงทุน 
Good Service บริการจากพนกังาน-พดูจาดี เปนมิตร 

บริการจากโบรกเกอร-ส่ิงอํานวยความสะดวก 
บริการจากโบรกเกอร-สิทธิพิเศษ 

 
คําศัพทดานผลลัพธจากการใชบริการ (Consequence) 

คําศัพท ความหมาย 
Trust นาเช่ือถือ ไววางใจ 
Less worry ลดความกังวล 
convenience สะดวกสบายในการเดินทาง 
Avoid risk หลีกเล่ียง/ปองกันความเส่ียงในการลงทุน 
time saving ประหยดัเวลา 
save cost ประหยดัคาใชจาย 
Make more money มีเงินลงทุนมากข้ึน/ไดรับผลตอบแทนมากข้ึน 
Good Consideration การพิจารณาและการตัดสินใจในการลงทุนท่ีดี 
Trading Information ขอมูลประกอบการลงทุน 
Good environment สภาพแวดลอม 
fast problem-solving แกปญหาไดรวดเร็ว 
Ease of use งายในการใชบริการเปดบัญชี / สะดวกในการใชงาน 
Readiness ความพรอมในการใหบริการ ทันสมัย 
Feeling good รูสึกดี 
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คําศัพทดานคณุคาสวนบคุคล (Value) 
คําศัพท ความหมาย 

Economy สถานะทางการเงิน 
Peace of Mind รูสึกสบายใจ/อุนใจ คลายกังวล 
Satisfaction รูสึกพอใจ/มีความพึงพอใจ 
Quality of life มีคุณภาพชีวิตท่ีดี/ไมตองยุงยาก/ตอบโจทยไลฟสไตล 
Financial security รูสึกปลอดภัย/ความปลอดภยัทางการเงิน 
Financial achievement ประสบความสําเร็จในการลงทุน/การเงิน 
Self-Determination การตัดสินใจดวยตนเอง 
Self-Fulfillment เติมเต็มความตองการในชีวิต 
Self-esteem รูสึกภาคภูมิใจในตนเอง 

 
การแยกกลุมคําศัพทคุณลักษณะ (Attribute)  ผลลัพธจากการใชบริการ (Consequence) 

และคุณคาสวนบุคคล (Value) จากบทสัมภาษณ 
 
นักลงทุนกลุมนักศึกษาระดับปริญญาตรีจํานวน 30 คน 

นักศึกษาระดับปริญญาตรี 
No Attribute Consequence 1 Consequence 2 Value Conversation 
ID B01 
1 Good Reputation 

(ช่ือเสียงดี) 
Trust Less Worry Peace of 

Mind 
ช่ือเสียงสําคัญนะ...มันเหมือน
ธนาคาร เวลาเราฝากเงิน เราก็ตอง
ฝากกับแบงคที่ดูมีความนาเช่ือถือ 
มันนาไววางใจที่จะ อยูกับที่น่ี มัน
รูสึกสบายใจกวา 

2 Brand 
(ความพึงพอใจที่มี
ตอแบรนด) 

Feeling good  Satisfaction เหมือนซื้อของ เวลาเราซื้อของ 
แบรนด รูสึกมัน มีคุณภาพมากกวา 
รูสึกดีกวา 

3 Investment Tools 
(Trading System) 

Trust  Peace of 
Mind 

พอเริ่มไดเทรดเองเครื่องมือการ 
ลงทุนมันก็สําคัญมันชวยอํานวย 
ความสะดวกผมได...รูสึกไดรับ 
บริการท่ีดี ตอบโจทยไลฟสไตล 
ทําใหผมไมตองกังวล… ถายอน

4 Good Quality 
(คุณภาพโบรก
เกอร (เครื่องมือ)) 

Feeling good  Satisfaction 
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นักศึกษาระดับปริญญาตรี 
No Attribute Consequence 1 Consequence 2 Value Conversation 
5 Good Quality 

(คุณภาพ 
โบรกเกอร 
(เครื่องมือ)) 

Trust  Peace of 
Mind 

เวลากลับไปได ผมจะเลือก SCB 
เพราะผมไมคอยมีเวลา 

6 Investment Tools 
(Application) 

Ease of use  Quality of 
life 

7 Investment Tools 
(Application 
(Auto Trade)) 

Avoid risk  Financial 
security 

เครื่องมือการลงทุนมันชวยปอง 
กันอันตรายเราไมมีเวลาน่ังดู 
ตลอดและถาตลาดมันลงไปเร็ว… 
มันปลอดภัยกวา ถามีเครื่องมือ 
ชวยใหเราตัดสินใจไดงายและดีขึ้น 

8 Investment Tools 
(Research paper) 

Good 
Consideration 

 Financial 
Achievement 

9 Commission Fee 
(คาธรรมเนียมใน
การเทรด) 

Save cost Make more 
money 

Financial 
achievement 

คาธรรมเนียมตํ่า มันดีตอเงิน 
ตนทุนที่ใชลงทุนไมหดหาย ผมก็
มีโอกาสเอาเงินไปลงทุนมากขึ้น 
มีโอกาสไดผลตอบแทนมากขึ้น 

10 Good Advice 
(คําแนะนําการเปด 
บัญชี/แนะนํา
ลงทุน) 

Feeling good  Satisfaction ผมเพ่ิงเริ่มเลน ผมก็อยากไดที่ 
ปรึกษาดวย...ของ Phillip รุนพ่ี
ที่มาใหคําแนะนําดี เหมือนเอาใจ
ใสผมเลยเปด... รูสึกดีแคน้ันเลย 

11 Good Service 
(บริการจาก
พนักงาน) 

Feeling good  Satisfaction 

ID B02 
1 Good Reputation 

(ช่ือเสียงดี) 
Trust Less Worry Peace of 

mind 
พอเปนสวนสําคัญในการเริ่มคิดจะ
ลงทุนและเลือกโบรกเกอรที่ใช
บริการ ตอนผมจะเปด ก็ปรึกษา
พอ เคาก็แนะนํา RHBOSK พอเทรด
อยูที่น่ีอยูแลว ผมเลยเปดตาม คือ
เคาก็มี ประสบการณมากอน มันก็
รูสึกสบายใจกวา 

2 Location (สถาน
ที่ต้ังโบรกเกอร) 

Time saving  Quality of 
life 

มันทําใหเดินทางสะดวก ผมไม
ตองเสียเวลากับการเดินทางนาน
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นักศึกษาระดับปริญญาตรี 
No Attribute Consequence 1 Consequence 2 Value Conversation 
3 Location 

(สถานท่ีต้ัง 
โบรกเกอร) 

Save Cost  Satisfaction มันทําใหผมมีเวลาน่ังดูตลาด
กอนที่จะเปด อีกอยางไมตองฝา 
รถติดไปไกล ๆ เสียคาใชจายเยอะ 
เพราะกวาจะถึง มันก็เหน่ือย เทรด
ไมสนุก มันทําใหรูสึกวา ถามา
ลงทุนแลวมันเหน่ือยขนาดน้ี มัน
คุมกับเรามั้ยนะ 

4 Location (สถาน
ที่ต้ังโบรกเกอร) 

Convenience  Quality of 
life 

5 Atmosphere Privacy 
concern 

Good 
Consideration 

Financial 
achievement 

พอผมก็เคยเทรดมาหลายที่ …. ถา
โบรกใหญก็ไมโหวกเหวกโวยวาย 
โบรกเล็กไปก็เงียบเกิน....ผมวา
สถานท่ี สภาพแวดลอม ภายใน
โบรกฯ มีสวนของที่น่ี ถือวา OK 
…ผมเคยไปน่ังใน หองคากับพอนะ 
แตเคาคุยกัน เสียงดัง ผมไมชอบ...
ผมชอบดูหุนหลายตัว มันทําใหผม
ไมมี สมาธิในการเทรด 

6 Atmosphere Privacy 
concern 

Good 
Consideration 

Self-
Determination 

7 Broker Size 
(ขนาดของ 
โบรกเกอร) 

Privacy 
concern 

Good 
Consideration 

Financial 
achievement 

8 Broker Size (ขนาด 
ของโบรกเกอร) 

Privacy 
concern 

Good 
Consideration 

Self-
Determination 

9 Good Advice 
(คําแนะนําการเปด 
บัญชี/แนะนํา
ลงทุน) 

Feeling good  Satisfaction คุณภาพพนักงาน บริการจาก 
พนักงานเปนกันเอง เปนมิตร 
เหมือนเพ่ือนกัน มาแนะนํากัน 
มันใหความรูสึกที่ดีกวา feeling 
ok กวา 10 Good Service 

(บริการจาก
พนักงาน) 

Feeling good  Satisfaction 

11 Investment 
Consultant 
(เจาหนาที่ 
แนะนําการลงทุน) 

fast problem-
solving 

 Satisfaction หากเกิดปญหาในการเทรด หาก
อยากใหเคาชวยดูแล แลวมันชา  
สงผลตอการเทรด ของผม ผมก็
ไมโอเคร ก็คงตอง ยายโบรกฯ….
มันอยูที่ความพึงพอใจของผม 

12 Commission Fee 
(คาธรรมเนียมใน
การเทรด) 

save cost Make more 
money 

Financial 
achievement 

คาธรรมเนียมตํ่ามันก็ดี มันทําให
ผมประหยัดตนทุนในการลงทุน 
เราเงินทุนนอย 
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นักศึกษาระดับปริญญาตรี 
No Attribute Consequence 1 Consequence 2 Value Conversation 
13 Good Reputation 

(ช่ือเสียงดี) 
Trust  Financial 

security 
ช่ือเสียง ความนาเช่ือถือ มันทําให
เราวางใจ ใหเคาเทรดให ดูแลเงิน
ของเรามากกวา ไปอยูกับโบรกที่ไม
รูจัก ... มันรูสึกปลอดภัยกวามั่นใจ
กวาวาเคาจะสามารถรับผิดชอบได 

ID B03 
1 Location (สถาน

ที่ต้ังโบรกเกอร) 
Convenience  Quality of 

life 
มันอยูใกลแถวนี้ หนูอยูหอพัก ที่
มอ หนูคิดวา เกิดมีปญหา อะไร 
สามารถไปหาไดสะดวก และถามี
อบรมก็สามารถไปรวมไดใกลๆ 
หนูรูสึกวา คุยตอหนามันดีกวาคุย
โทรศัพท มันรูสึกอุนใจ ใกลชิด 
เพราะมันเปนชวงแรก ๆ ที่เปดใหม 
เรายังกังวลอยูวา ถาเกิดปญหาแลว
จะทํายังไง 

2 Location (สถาน
ที่ต้ังโบรกเกอร) 

Time saving  Quality of 
life 

3 Location (สถาน
ที่ต้ังโบรกเกอร) 

Appearance Less Worry Peace of 
Mind 

4 Commission Fee 
(คาธรรมเนียมใน 
การเทรด) 

save cost Make more 
money 

Financial 
achievement 

คาคอมตํ่า มันทําใหหนูเสียเงิน 
นอยลงในการเทรดหน่ึงครั้ง มันให
หนูมีเงินลงทุนมากขึ้น มีโอกาสได
กําไรมากขึ้น สามารถเอาเงินไป
ตอบสนองความตองการของ
ตัวเองได 

5 Payment concern 
(คาใชจายใน 
การเปดบัญชี) 

save cost Make more 
money 

Self-esteem อยากมีเงินเก็บเยอะๆ เพราะ มี 
แพลนวาจะไปเรียนตอตางประเทศ 
อยากแบงเบาภาระ พอแม แทนที่
จะขอทานไปเรียนตอทั้งกอน มัน
ทําใหหนู รูสึกดีกวา มันภูมิใจกวา 

6 Payment concern 
(คาใชจายใน 
การเปดบัญชี) 

save cost Make more 
money 

Self 
Fulfillment 

7 Good Advice 
(คําแนะนําการเปด
บัญชี/แนะนํา
ลงทุน) 
 

Feeling good  Satisfaction หนูไมชอบเวลาคนพูดไมดีใส 
แบบนํ้าเสียง...เหมือนของ SBI 
มันไมเคยเห็นหนาคลาตากัน คุย
ผานโทรศัพท แลวเคาก็ตอบแบบ
มี Pattern มันไมเหมือนกับที่ 
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นักศึกษาระดับปริญญาตรี 
No Attribute Consequence 1 Consequence 2 Value Conversation 
8 Good Service 

(บริการจาก 
พนักงาน) 

Feeling good  Satisfaction Phillip คุยแลวรูสึกโอเครกวา 

9 Investment 
Consultant 
(เจาหนาที่แนะนํา
การลงทุน) 

fast problem-
solving 

 Satisfaction กวาจะเปดเสร็จก็เกือบ 2 เดือน 
มันทําใหเรากังวลวาจะไดเทรด 
มั้ยนะ เลยรูสึกแยนิดนึง การบริการ
ไมคอยดีเทาไหร รูสึกไมสบายใจ
นิดหนอย ...มันไมเหมือนอีกที่ที่เรา 
Line ถามไดเวลาเรามีปญหา ตอบ
เร็ว 

10 Investment 
Consultant 
(เจาหนาที่แนะนํา
การลงทุน) 

fast problem-
solving 

 Peace of 
Mind 

ID B04 
1 Good Reputation 

(ช่ือเสียงดี) 
Trust  Financial 

security 
ช่ือเสียง มันเปนเรื่องความ มั่นคง 
นาเช่ือถือ เหมือนเรา ลงทุนกับ 
เคาแลว เลือกเคาแลว แลวเราจะได
อะไรกลับมาบาง มันเปนเรื่องเงิน 
เปนความ ไววางใจใหเคาดูแลพอรต
การลงทุนของเรา 

2 Broker Size 
(ขนาดของ 
โบรกเกอร) 

Readiness  Quality of 
life 

ถาเปนโบรกใหญ เคานาจะมี
เครื่องมือสิ่งอํานวยความสะดวก 
และบริการท่ีครบกวา ตอบโจทย
ไลฟสไตลของเรา 

3 Brand (ความ 
พึงพอใจท่ีมีตอ 
แบรนด) 

Feeling good  Satisfaction หนูต้ังใจจะเปด KBANK กสิกร
มันนาเช่ือถือและรวดเร็ว แอปมี 
ลูกเลนเยอะ ใชงาน งายกวา รูสึกวา
กสิกรมันดีกวา เปนความเช่ือมั้ง
คะ...อยูที่ความชอบของเรา 

4 Brand (ความ
ประทับใจท่ีมีตอ 
แบรนด) 

Trust Less Worry Peace of 
mind 

5 Good Quality 
(คุณภาพโบรกเกอร 
(เครื่องมือ)) 
 

Feeling good  Satisfaction 
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นักศึกษาระดับปริญญาตรี 
No Attribute Consequence 1 Consequence 2 Value Conversation 
6 Investment Tools 

(Application) 
Ease of use Feeling good satisfaction 

7 Location 
(สถานท่ีต้ัง 
โบรกเกอร) 

Convenience  Quality of 
life 

ทําเลที่ต้ังสาขาใกลบาน มันทําให
หนูติดตอสะดวก ประหยัดเวลาใน
การเดินทาง รวดเร็ว ...โดยนิสัยหนู
เปนคน ใจรอน เลยชอบอะไรที่งาย 
และสะดวก ตอบสนองความตองการ 
ของเราได 

8 Location 
(สถานท่ีต้ัง 
โบรกเกอร) 

Time saving  Quality of 
life 

9 Good Advice 
(คําแนะนําการ
เปดบัญชี/แนะนํา
ลงทุน) 

Less Worry  Satisfaction จริง ๆ เรายังไมกลา รูสึกกลัว ๆ อยู 
เพราะไมรูวาตองทําแบบไหน 
ตองการคําแนะนําจากพนักงาน  
คือพอไปที่สาขาแลว เจาหนาที่  
ก็แนะนําดี พนักงานใหบริการดี 
รวดเร็ว มีขอมูล ขาวสาร provide 
ใหตลอด ก็รูสึกพอใจ 

10 Good Advice 
(คําแนะนํา-การ
เปด บัญชี/แนะนํา 
ลงทุน) 

Feeling good  Satisfaction 

11 Good Service 
(บริการจาก 
พนักงาน-พูดจาดี 
เปนมิตร) 

time saving  Satisfaction 

ID B05 
1 Location 

(สถานท่ีต้ัง 
โบรกเกอร) 

Convenience  Quality of 
life 

มีโอกาสไปฝกงานที่บัวหลวง ทํา
ใหไดฟงวิเคราะหขาวทุกวัน ได
วิเคราะหหุนจริง ก็สนใจลงทุนจริง 
เลยคิดวา เปดพอรตที่น่ีก็งายดี...
เขาถึงพ่ีพนักงานงาย แคเดินไป
บอกก็เปดไดแลว แปปเดียว สะดวก 
อีกอยางสาขาใกลบาน มันทําให
สะดวกและประหยัดเวลามากขึ้น 

2 Location 
(สถานท่ีต้ัง 
โบรกเกอร) 

Time saving  Quality of 
life 

3 Brand (เปนแบรนด 
ที่คนรูจักแนะนํา) 

Trust Less Worry Peace of 
mind 

กอนเปดก็มีไปปรึกษาคุณแม แม
ก็ใหคําแนะนํามาบอกวาที่น่ีโอเคร 
เราก็รูวางใจไปนิดนึง 
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นักศึกษาระดับปริญญาตรี 
No Attribute Consequence 1 Consequence 2 Value Conversation 
4 Investment Tools 

(Research Paper) 
Trading 

Information 
Good 

Consideration 
Self-

Determination 
บริการจากโบรกเกอร คือ เรื่องของ
เครื่องมือและresearch paper มีให
เยอะ มันเหมือนเปน ตัวชวยเราใน
การเลือกหุน ชวยตัดสินใจ เราก็จะ
ไดไป ดูตอเอง ทําใหเราประหยัด 
เวลาในการเลือกหุนลงทุน เพราะเรา
มีอะไรตองทําเยอะในแตละวัน มันก็
ตอบโจทย lifestyle ชีวิตเรา 

5 Investment Tools 
(Research Paper) 

Time saving  Quality of 
life 

6 Investment 
Consultant 
(เจาหนาที่แนะนํา
การลงทุน) 

fast problem-
solving 

 Satisfaction ใหคําแนะนําเราดี เวลามี ปญหา
เคาก็จะโทรหาเราทันที รูสึก
พอใจในบริการของเคา 

7 Good Advice 
(คําแนะนํา-การเปด 
บัญชี/แนะนํา 
ลงทุน) 

Feeling good  Satisfaction 

8 Good Service 
(บริการจาก
พนักงาน-พูดจาดี 
เปนมิตร) 

Feeling good  Satisfaction 

9 Good Quality 
(คุณภาพโบรกเกอร 
(ระบบองคกร) 

Feeling good  Satisfaction ช่ือเสียง มันมีความนาเช่ือถือ มี
คนแนะนํามาเยอะ ทําใหเรา 
ไววางใจใชบริการกับที่น่ี มันรูสึก
วาเงินเราปลอดภัย หนูวาระบบ
การจัดการภายในเคาดี 

10 Good Reputation 
(ช่ือเสียงดี) 

Trust  Financial 
security 

ID B06 
1 Commission Fee 

(คาธรรมเนียมใน
การเทรด) 

save cost  Economy เงินลงทุนหนูนอย เพราะยังไมมี
รายไดเปนเงินกอน เงินที่ใชลงทุน
เปนเงิน เก็บจากเงินเดือนที่พอแม
ให ถาประหยัดสวนน้ีไดก็นาจะ
ชวยประหยัดตนทุนในการลงทุน
ไดเยอะ 
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นักศึกษาระดับปริญญาตรี 
No Attribute Consequence 1 Consequence 2 Value Conversation 
2 Location 

(สถานท่ีต้ัง 
โบรกเกอร) 

Convenience  Quality of 
life 

สาขาที่หนูเปดใกลมหาลัยคะ 
เดินทางสะดวก เวลามีปญหาจะ
ไดติดตองาย 

3 Good Reputation 
(ช่ือเสียงดี) 

Trust  Financial 
security 

หนูหาขอมูลจากเน็ต สวนใหญ ก็
แนะนําที่น่ีนะ ช่ือเสียงเคาโอเคร 
นาเช่ือถือ รูสึกวาปลอดภัยกวา 
อีกอยางถาไปเปดกับ บล. เล็กๆ 
สาขาก็จะไมคอยเยอะ ความพรอม 
ตาง ๆ นาจะมีนอยกวารึเปลา มัน
รูสึกสบายใจกวาอะคะ เปดทั้งทีก็
เลือกที่ดี ๆ ไปเลย จะไดไมตอง
กังวลนูนน่ีน่ัน 

4 Broker size (ขนาด
ของโบรกเกอร) 

Trust  Financial 
security 

5 Broker Size (ขนาด 
ของโบรกเกอร) 

Readiness  Peace of 
mind 

6 Good Quality 
(คุณภาพระบบการ
ซื้อขาย (เสถียร)) 

Trust  Financial 
Achievement 

7 Good Advice 
(คําแนะนําการเปด
บัญชี/แนะนํา 
ลงทุน) 

Feeling good  Satisfaction มันเปนการเริ่มลงทุนครั้งแรก 
ของหนู แบบก็ไมคอยรูเรื่องอะไร 
เทาไหร ก็อยากไดคําแนะนํา ที่
ละเอียดหนอย มันเปนเรื่องเงินๆ 
ก็ตองดูดี ๆ ซึ่งพนักงานที่น่ีก็ให 
คําแนะนําดีนะคะ อธิบายเคลีย 
ลดกังวลไปไดเยอะเลย รูสึกพอใจ 
ในบริการของเจาหนาที่ที่ดูแล 
หนูนะ เคา service ดี 

8 Good Advice 
(คําแนะนําการ
เปดบัญชี/แนะนํา
ลงทุน) 

Less Worry  Satisfaction 

9 Good Service 
(บริการจาก
พนักงาน-พูดจาดี 
เปนมิตร) 

Feeling good  Satisfaction 

ID B07 
1 Investment Tools 

(Research Paper) 
Trading 

Information 
Good 

Consideration 
Self-

Determination 
สําหรับหนู ขอมูลและเครื่องมือ 
การลงทุนเปนเรื่องสําคัญ มันทํา
ใหเราสามารถเอาไปตอยอดการ
ลงทุนไดเอง ทําใหเรา สามารถ
ตัดสินใจลงทุนไดดีกวา เช่ือมั่นวา
จะสามารถทํากําไรได 

2 Investment Tools 
(Research Paper) 

Good 
Consideration 

 Financial 
Achievement 
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นักศึกษาระดับปริญญาตรี 
No Attribute Consequence 1 Consequence 2 Value Conversation 
3 Investment 

Consultant 
(เจาหนาที่แนะนํา
การลงทุน) 

fast problem-
solving 

 Satisfaction เจาหนาที่สามารถตอบคําถามเราได 
อธิบายไดดี และรวดเร็ว ติดตอได
ตลอดเวลา มันทําให หนูรูสึกพอใจ 

4 Good Service 
(บริการจาก
พนักงาน-พูดจาดี 
เปนมิตร) 

Feeling good  Satisfaction หนูขี้เกียจอาน ถามันยุงยากเกินไป 
ก็ทําใหรูสึกเซ็ง การท่ีมีบริการจาก
เจาหนาที่ทําใหงาย สะดวกขึ้น 
เพราะชวงแรก ๆ เรายังไมคอย 
รูเรื่อง ก็สอบถาม เจาหนาที่ผาน 
LINE ไดเลย รวดเร็ว และช้ีแจงดี 

5 Good Advice 
(คําแนะนําการเปด
บัญชี/แนะนํา
ลงทุน) 

Feeling good  Satisfaction 

6 Product Variety 
(ความหลากหลาย
ของผลิตภัณฑ
การลงทุน) 

Avoid Risk  Financial 
achievement 

ความหลากหลายของผลิตภัณฑ 
มันดีตอเงินทุนของเรา เพราะเรา 
เงินทุนนอย เปดที่เดียวสามารถ 
เลือกกระจายการลงทุนไดหลาย 
อยาง ทําใหเปรียบเทียบงาย 
สะดวกในการลงทุน และ เพ่ิม
โอกาสในการทํากําไรไดมากกวา 

7 Product Variety 
(ความหลากหลาย
ของผลิตภัณฑ 
การลงทุน) 

Convenience Feeling Good Satisfaction 

ID B08 
1 Location (สถาน

ที่ต้ังโบรกเกอร) 
Convenience  Quality of 

life 
บานอยูกรุงเทพ แตตอนเปด เลือก
ที่สะดวกและมันอยูใกลมหาลัย 
และเปนสาขาใหญ มันก็สะดวก
ในการเดินทาง และ บริการอะไร
ก็นาจะพรอมกวาสาขาเล็ก ๆ 

2 Broker Size (ขนาด 
ของโบรกเกอร) 

Readiness  Peace of 
mind 

3 Location (สถาน
ที่ต้ังโบรกเกอร) 

Time saving  Quality of 
life 

สถานท่ี ถาใกลมันก็ทําใหสะดวก
เวลาเราเดินทางไปติดตอและก็ทํา
ใหประหยัดเวลา และ ก็ประหยัด
คาใชจายในการเดินทาง ทําใหมี
เวลาไปทํา อยางอื่นมากขึ้น ก็รูสึกดี 

4 Location 
(สถานท่ีต้ัง 
โบรกเกอร) 

Save Cost  Satisfaction 
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นักศึกษาระดับปริญญาตรี 
No Attribute Consequence 1 Consequence 2 Value Conversation 
5 Good Service 

(บริการจาก 
พนักงาน-พูดจาดี 
เปนมิตร) 

Feeling good  Satisfaction บริการเจาหนาที่ เรื่องของการพูดจา 
ใหคําปรึกษา ... อยางของเพ่ือนที่
เคาไปเปด เคาเจอแบบเจาหนาที่ที่
พูดไมดี ฟงแลวอาจจะไมโอเคร
สําหรับคนฟง ตอนนั้นก็เลยปดไป 
ถาหนูเจอแบบน้ันก็คงรูสึกไม 
โอเคร มันก็ไมไดมีแคโบรกเดียว 
การลงทุนรูปแบบอื่นก็มี ...มันเปน
เรื่องของความพอใจ 

6 Good Advice 
(คําแนะนํา-การเปด 
บัญชี/แนะนํา
ลงทุน) 

Feeling good  Satisfaction 

7 Good Reputation 
(ช่ือเสียงดี) 

Trust  Financial 
security 

ช่ือเสียง มั่นเปนเรื่องของ ความมั่นคง 
ในระยะยาว มันเปนเรื่องของความ
ปลอดภัยทางการเงิน ถามีช่ือเสียง 
มันก็ทําใหเรารูสึก safe กวา 

ID B09 
1 Location (สถาน

ที่ต้ังโบรกเกอร) 
Convenience  Quality of 

life 
หลักๆก็คือเรื่องสถานที่ มันใกล
เรา และพอไปดู มีใหเลือกไมก่ีที่ 
อยางกสิกร เปดไมไดเพราะเปน
สาขายอย ไทยพาณิชย เราไมมีบัญชี 
หลายๆอยางมันไมคอยสะดวก 

2 Atmosphere 
(บรรยากาศ 
โบรกเกอร/ สาขา) 

Appearance  Quality of 
life 

บานหนูอยูกรุงเทพ แตพอเรียน
จบก็อาจจะตองคิดอีกทีวาจะยาย
โบรกมั้ย ถาเลือกใหม ก็อาจจะเลือก 
SCB เพราะ โดยปกติใชบริการอยู
กับ SCB มากกวา BBL และหนูไป 
ดูสาขาเคามาแลว  ขางในสวย ดูดี  
สถานท่ีสะดวกกวาในเรื่องการ
เดินทางตอบโจทย Lifestyle 

3 Broker Size 
(ขนาดของ 
โบรกเกอร) 

Readiness  Peace of 
mind 

ขนาดของสาขาท่ีไปดูเมื่อ
เปรียบเทียบกับ BBL มันใหญกวา 
พนักงานเยอะกวา นาจะมีความ
พรอมในการใหบริการเรามากกวา 
มันใหความรูสึกดีกวา สบายใจกวา 
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นักศึกษาระดับปริญญาตรี 
No Attribute Consequence 1 Consequence 2 Value Conversation 
4 Brand (โบรกฯ

เครือธนาคาร) 
Trust Less Worry Financial 

security 
อีกอยางเราเพ่ิงเริ่มลงทุน ไมคอย
มีประสบการณ เลือกใชโบรกใน
เครือธนาคาร มันก็เปนอะไรท่ี
คุนเคยกวา นาเช่ือถือกวา เคาคง
ไมหลอกเราเปดพอรตและเชิด
เงิน รูสึกปลอดภัย ไมตองกังวล 

5 Good Service 
(บริการจาก 
พนักงาน-พูดจาดี 
เปนมิตร) 

Feeling good  Satisfaction การบริการของพนักงาน เรื่องของ
การแนะนํา การพูดคุย ถาเจอพูด
เสียงหวนใสมันก็ทําใหเรารูสึกวา
คุณไมเต็มใจบริการใหเรา ถาไม
เต็มใจช้ันปดก็ไดนะ แตถาเคาพูด
ดี ๆ เราก็รูสึกดีกวา 

6 Good Advice 
(คําแนะนํา-การเปด 
บัญชี/แนะนํา
ลงทุน) 

Feeling good  Satisfaction 

ID B10 
1 Good Reputation 

(ช่ือเสียงดี) 
Trust  Financial 

security 
ช่ือเสียงก็มีสวนนะคะ คืออยางหนู
เปนนักศึกษา เราไมไดติดตามขาว
เยอะ ก็จะเลือกดูที่เราเคยไดยิน 
รูจัก เขาถึงเรา เพราะอยางอันที่เรา
ไมรูจักมันทําใหเราตองคิดหลาย
เรื่อง จะไวใจไดมั้ย 

2 Brand (เปนแบรนด 
ที่คนรูจัก แนะนํา) 

Trust Less Worry Peace of 
mind 

คุณปาเปนคนท่ีคอนขางมีอิทธิพล
กับหนูมาก เคาเปนคน ที่คอนขาง
เกง แลวก็ทํางาน สายการเงิน บัญชี 
ทําใหเวลา เคาแนะนําก็นาเช่ือถือ 
ไดฟง จากคนรูจักก็ยิ่งทําใหเรา
เช่ือมั่นในโบรก ที่เราจะเปดมาก
ขึ้น รูสึกสบายใจที่จะเปดกับที่น่ี 

3 Rules and 
Condition (เง่ือนไข
การเปดบัญชี 
(เอกสาร)) 

Ease of use Feeling Good Satisfaction สําหรับหนูการเปดพอรตมันก็ 
ยังดูเปนเรื่องใหญสําหรับหนูอยู 
เหมือนมันเปนอะไรท่ีใหม มาก ๆ 
สําหรับเรา ไหนจะ หลักฐาน เอกสาร
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นักศึกษาระดับปริญญาตรี 
No Attribute Consequence 1 Consequence 2 Value Conversation 

การเปด มากมาย เรารูสึกวาถาเปน 
เครือธนาคาร อาจจะไมตอง ยุงยาก
ขนาดน้ัน ดวยการ โฆษณาของ
หลักทรัพยธนาคารดวยมั้งคะ ที่ทํา
ใหรูสึกงายกวา เขาถึงกวา 

4 Payment concern 
(คาใชจายใน 
การเปดบัญชี) 

Save Cost  Peace of 
mind 

เง่ือนไขในการใชบริการ ... คือหนู 
ยังไมไดมีรายไดเปนของตัวเอง ก็
จะรูสึกวายิ่งตนทุนถูก มันก็ยิ่งโอเคร 
กับหนูมากกวา คือพอมันไมตอง
เสียคาเปดบัญชี หรือคาเปดบัตร
อะไร ที่เคาใหเปดหนูก็รูสบายใจ
กวาที่จะใชงานท่ีน่ี 

5 Payment concern 
(คาใชจายในการ
เปดบัญชี) 

save cost Make more 
money 

Financial 
achievement 

ยิ่งถาเราเซฟเงินตรงนี้ไดมากเทาไหร 
ก็ทําใหเรามีเงิน ไปลงทุนไดมากขึ้น 
ทําใหเราหาผลตอบแทนไดมากขึ้น 
มันทําให หนูรูสึกเหมือน ทําอะไร
บางอยางสําเร็จ คือมันแสดงใหเห็น
วา การเรียนของหนู 3 ป มันมี 
ประสิทธิภาพนะ สามารถ เอาความรู
พวกน้ันมาใชในการลงทุนไดสําเร็จ 

6 Payment concern 
(คาใชจายใน 
การเปดบัญชี) 

save cost Make more 
money 

Self-esteem 

7 Location (สถาน
ที่ต้ังโบรกเกอร) 

Convenience  Quality of 
life 

สาขา เปนเรื่องความสะดวก ใน
การเดินทาง เผ่ือบางทีมีเรื่อง เอกสาร
ที่ตองแกไข คือถา มันไกล มันทํา
ใหหนูรูสึกวา มันยุงยาก ทําไมตอง
ลําบาก อะไรขนาดน้ัน 

8 Good Advice 
(คําแนะนําการเปด
บัญชี/แนะนํา
ลงทุน) 

Less Worry  Satisfaction เรื่องบริการของพนักงาน คือที่
หนูเปดไป กอนที่จะ อนุมัติบัญชี 
เคาTreat หนูไมดีเลย เหมือนเคา
ดอง พอรต คือหนู เพ่ิงเริ่ม หนูยัง
รูสึกวายังตองการ คําแนะนํา มันก็
ทําใหหนูรูสึก กังวลเพราะเราตอง
รีบใช และก็ทําใหคิดวา มันก็ไมได 
มีที่เดียว ไปเปดที่อื่นก็ไดนะ 

9 Good Service 
(บริการจาก 
พนักงาน) 

Trust Less worry Peace of 
mind 
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นักศึกษาระดับปริญญาตรี 
No Attribute Consequence 1 Consequence 2 Value Conversation 
ID B11 
1 Location (สถาน

ที่ต้ังโบรกเกอร) 
Convenience  Quality of 

life 
Location มันอยูใกลบานหนู เดินทาง
สะดวก ลดคาใชจาย... อยางเวลาท่ี
ตองทําเรื่องเอกสาร บางทีไปสมัคร
ทางอินเตอรเน็ต เราก็ไมตองกังวล
วาเอกสารจะไปถึงเคามั้ย ซึ่งหนูก็
คิดวา การไปทําเรื่องเองเลยนาจะ 
ชวยยนระยะเวลาในการ เปดไดเร็ว
ยิ่งขึ้น 

2 Location (สถาน
ที่ต้ังโบรกเกอร) 

Time saving  Satisfaction 

3 Location (สถาน
ที่ต้ังโบรกเกอร) 

Save Cost  Satisfaction 

4 Location (สถาน
ที่ต้ังโบรกเกอร) 

Appearance Less Worry Peace of 
Mind 

5 Commission Fee 
(คาธรรมเนียมใน
การเทรด) 

save cost Make more 
money 

Financial 
achievement 

เรามีเงินลงทุนนอย ไมมีรายได 
คาธรรมเนียมขั้นตํ่า มันทําให เรา
ประหยัดไดมากขึ้น มีเงินไป ลงทุน
เยอะ มีโอกาสได ผลตอบแทนเยอะ 

6 Good Reputation 
(ช่ือเสียงดี) 

Trust  Financial 
security 

ช่ือเสียงดี มันมีความนาเช่ือถือ ใน
การใหบริการมากกวา รูสึก เงินเรา
ปลอดภัย หนูเคยไดยิน ขาวยักยอก
เงินลูกคา แตอยาง ของ บัวหลวง
ขาวดานลบเคา ไมคอยมี 

7 Good Reputation 
(ช่ือเสียงดี) 

Trust Less Worry Peace of 
mind 

ตอนที่จะเปดหนูหาขอมูลจาก 
พันทิป ถามเพ่ือนที่มีประสบการณ 
เคยลงทุนมากอน มันชวยเรา
ตัดสินใจได ทําใหเรารูสึกปลอดภัย
กวา เหมือนคนอื่นก็ใชเหมือนกัน 

8 Good Service 
(บริการจาก 
พนักงาน-พูดจาดี 
เปนมิตร) 

Feeling good  Satisfaction หนูมองวาการใหบริการพนักงาน
เปนเรื่องสําคัญ เพราะเราไมมีเวลา 
และประสบการณ ยังไมมากพอ 
ต้ังแตเรื่องการให ขอมูลที่เปน
ประโยชนในการเปดบัญชี, การ
ติดตอกับนักลงทุน อยางสม่ําเสมอ 
การอธิบายและใหเหตุผลเมื่อเกิด
ปญหา 

9 Good Advice 
(คําแนะนําการเปด
บัญชี/แนะนํา
ลงทุน) 

Feeling good  Satisfaction 
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นักศึกษาระดับปริญญาตรี 
No Attribute Consequence 1 Consequence 2 Value Conversation 
10 Good Advice 

(คําแนะนําการเปด
บัญชี/แนะนํา 
ลงทุน) 

Trading 
Information 

Good 
Consideration 

Self-
Determination 

การใหบริการพนักงานมีปฏิสัมพันธ
กับนักลงทุน การใหคําแนะนําที่ดี 
มันก็ทําให เรามีทัศนคติในการลงทุน
ที่ดี ตามชวยตอยอดในการตัดสินใจ 
ลงทุนของเราได 11 Investment 

Consultant 
(เจาหนาที่แนะนํา
การลงทุน) 

Avoid Risk Less worry Peace of 
Mind 

12 Rules and 
Condition (เง่ือนไข
การเปดบัญชี 
(เอกสาร)) 

Ease of use Feeling Good Satisfaction เง่ือนไขในการเปดบัญชี บางที่มี
ความยุงยากสูง ตองทําโนนน่ีน่ัน
หลายอยาง เอกสารเยอะ ซึ่งมันนา
รําคาญ และรูสึกวามันเสียเวลา 
หนูตอง เรียนดวย 13 Rules and Condition 

(เง่ือนไขการเปด
บัญชี (เอกสาร)) 

Ease of use  Quality of 
life 

14 Rules and 
Condition 
(เง่ือนไขการเปด
บัญชี (เอกสาร)) 

Time saving Feeling Good Quality of 
life 

ID B12 
1 Commission Fee 

(คาธรรมเนียมใน
การเทรด) 

save cost Make more 
money 

Financial 
achievement 

คาคอมถือเปนตนทุนในการเทรด 
เราลงทุนก็อยากไดกําไร ก็ตอง
คิดถึงตนทุน (คาคอม) หนูไมได
เทรดจํานวนเยอะ ก็เลือกที่ ๆ  
คาคอมตํ่ากวา เพราะมันคุมคากวา 

2 Commission Fee 
(คาธรรมเนียมใน
การเทรด) 

Avoid Risk Less worry Peace of 
Mind 

อีกอยางมันทําใหความเสี่ยงลดลง 
เพราะถาคาคอมสูง มันก็ คืนทุน
ยากขึ้น เวลาจะเทรดที ไมตองมา
น่ังกังวลเรื่องเงิน รูสึกสบายใจ 

3 Good Advice 
(คําแนะนํา-แจง
ขอมูลขาวสาร 
การลงทุน) 

Less Worry  Satisfaction สําหรับหนู IC ก็สําคัญ ถาสมมติ
มีเหตุการณฉุกเฉินที่กระทบตอ
ตลาด แลวเรา ไมไดติดตาม IC ก็
นาจะแจงเรานาจะชวยลดความเสี่ยง 
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นักศึกษาระดับปริญญาตรี 
No Attribute Consequence 1 Consequence 2 Value Conversation 
4 Good Advice 

(คําแนะนํา-แจง
ขอมูลขาวสาร 
การลงทุน) 

Trading 
Information 

Good 
Consideration 

Self-
Determination 

กังวลใจนอยลง ทําใหรูสึกปลอดภัย 
หนูไมตองกังวล มันรูสึกอุนใจ 

5 Investment 
Consultant 
(เจาหนาที่แนะนํา
การลงทุน) 

Avoid Risk Less worry Peace of 
Mind 

6 Investment 
Tools (LINE 
(ขอมูลขาวสาร
การลงทุน)) 

Trading 
Information 

Good 
Consideration 

Self-
Determination 

หนูชอบเครื่องมือในการลงทุน 
อยาง LINE แนะนํา มันทําให หนู
ตามสถานการณตลาดทัน ไดรับ
ขอมูลในการเทรด มีประโยชนตอ
การตัดสินใจ ซึ่งชวยลดความเสี่ยง
ใหหนูได 

7 Investment Tools 
(LINE (ขอมูล
ขาวสารการลงทุน)) 

Avoid Risk  Financial 
achievement 

8 Investment Tools 
(LINE (ขอมูลขาว 
สารการลงทุน)) 

Ease of use Feeling good satisfaction อีกอยางหนูก็ตองเรียน และทํา
กิจกรรมที่มหาลัย ทําใหไมมีเวลา 
พอมี LINE ชวยแจงขาวสาร มันก็
ชวย ประหยัดเวลา ไมตองไปหา 
ขอมูลเอง รูสึกวาทําใหชีวิต งายขึ้น  
รูสึกพอใจ 

9 Investment Tools 
(LINE (ขอมูลขาว 
สารการลงทุน)) 

Time saving  Quality of 
life 

ID B13 
1 Location (สถาน

ที่ต้ังโบรกเกอร) 
convenience  Quality of 

life 
มีสาขาใกลที่พัก ทําให สะดวกใน
การเดินทาง งายตอการเดินทางไป
หาเมื่อเกิดปญหา และ หนูมีความ
จําเปน ตองไปติดตอดวยตัวเอง 

2 Location (สถาน
ที่ต้ังโบรกเกอร) 

Appearance Less Worry Peace of 
Mind 

3 Good Reputation 
(ช่ือเสียงดี) 

Trust  Financial 
security 

ตอนเลือกก็มีปรึกษาเพ่ือน หาขอมูล 
โดยถามคนที่เคยเปดและเขาไปดู
ที่หนาเว็บ หลายคนก็จะแนะนํา
ที่น่ี จากประสบการณที่เคยเปด 
ไมมีปญหา ช่ือเสียงดี นาเช่ือถือ
รูสึกปลอดภัย 
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นักศึกษาระดับปริญญาตรี 
No Attribute Consequence 1 Consequence 2 Value Conversation 

4 Rules and Condition 
(เง่ือนไขการเปด
บัญชี (เอกสาร)) 

Ease of use Feeling Good Satisfaction พอเขาไปดูเง่ือนไขในการสมัคร
แลว รูสึกวา ไมยุงยาก ไมตองใช
เอกสารมากเทาไหร ก็รูสึกวา
สะดวกดี 

5 Commission Fee 
(คาธรรมเนียมใน 
การเทรด) 

save cost  Economy สวนตัวมีเงินทุนนอย และเทรด
จํานวนนอย รูสึกไมคุมหากมี 
การเก็บคาธรรมเนียมสวนน้ีเยอะ 
ถาคาคอมแพง ก็คงหาโบรก ใหมใช
บริการ มีโบรกอื่น ใหเลือกเยอะแยะ 
คุณสมบัติ ใกลเคียง 

6 Good Service 
(บริการจาก 
พนักงาน-พูดจาดี 
เปนมิตร) 

Feeling good  Satisfaction การบริการของพนักงานก็ดีนะคะ 
ถามตอบโอเคร แมหนูจะเทรดนอย 

ID B14 
1 Good Reputation 

(ช่ือเสียงดี) 
Trust  Financial 

security 
ตัดสินใจดวยตัวเอง แตจากที่หา
ขอมูล พ่ีชาย เช่ือเพราะมี
ประสบการณมากอน นาเช่ือถือ 
รูสึกไววางใจ 

2 Brand (ภาพลักษณ
ทันสมัย) 

Readiness  Financial 
Achievement 

เสิชจาก internet แลว Pantip บอกวา 
มีการปรับปรุงโฉมใหม ดูทันสมัย 
นาลงทุน ดูใชงาย 

3 Good Service 
(บริการจาก
พนักงาน) 

time saving  Satisfaction บริการท่ี BLS ที่เปดก็มีปญหา 
เหมือนกัน ซึ่งทําใหรูสึกเซ็ง ... 
เปดพอรต เอกสารไมเรียบรอย  
แต IC ทําเอกสารหาย ตองทําเรื่อง
ใหม ทําใหเสียเวลา ผิดจังหวะใน
การลงทุน 

4 Good Service 
(บริการจาก
พนักงาน) 

Trust Less worry Peace of 
mind 

5 Good Service 
(บริการจาก
พนักงาน-พูดจาดี 
เปนมิตร) 

Feeling good  Satisfaction เปนนักลงทุนรายใหม ไมคอย มี
ความรู ทําใหตองถามคําถามเยอะ
ในชวงแรก บริการของ พนักงาน 
ที่ตอบคําถามแบบ ไมรูสึกรําคาญ 
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นักศึกษาระดับปริญญาตรี 
No Attribute Consequence 1 Consequence 2 Value Conversation 
6 Investment Tools 

(LINE (ขอมูล
ขาวสารการลงทุน)) 

Ease of use Feeling good satisfaction มีเครื่องมือสื่อสารที่ตอบโจทย 
ไลฟสไตล เพราะ บางครั้งอาจ ไม
มีเวลาคนหาขาวสารมากพอ ดังน้ัน
การมีชองทาง LINE ในการอัพเดต
ขาวสารตาง ๆ จากทางโบรกเกอร 
จึงตอบโจทย รูสึกพอใจ Net 
Banking ของอีกที่ (SCB) ใชงาน
ยากกวา ชอบอะไรเร็วๆ งายๆ 

7 Investment Tools 
(LINE (ขอมูลขาว 
สารการลงทุน)) 

Time saving  Quality of 
life 

8 Good Service 
(บริการจาก  
โบรกเกอร  
สิ่งอํานวยความ
สะดวก) 

Convenience  Quality of 
life 

ID B15 
1 Good Reputation 

(ช่ือเสียงดี) 
Trust  Financial 

security 
มีความนาเช่ือถือ เพราะมีมานาน 
ดูมั่นคง เขาถึงงาย บวกกับเพ่ือน 
หลายคนก็แนะนําตอกันมา แสดง
วาเปนที่รูจักในวงกวาง ทําใหเรา
รูสึกปลอดภัยที่จะใชบริการ 

2 Rules and Condition 
(การทําธุรกรรม 
(ผูกธนาคาร)) 

Convenience Feeling Good Quality of 
life 

มีบัญชีกับเครือธนาคารของที่น่ีอยู
แลว ทําใหสะดวก ในการฝาก 
ถอนเงิน 

3 Rules and 
Condition (เง่ือนไข
การเปดบัญชี 
(เอกสาร)) 

Ease of use  Quality of 
life 

การเปดบัญชีสามารถทําไดงายมาก 
ดําเนินเรื่องเร็ว ใชแคบัตรประชาชน
ใบเดียวก็เปดไดแลว 

4 Rules and Condition 
(เง่ือนไขการเปด
บัญชี (เอกสาร)) 

Time saving Feeling Good Quality of 
life 

5 Investment Tools 
(Application 
(Stock scanner)) 

Ease of use Feeling Good Satisfaction มีแอปสแกนหุนใหใชงาน คือมัน
ชวยหนูไดเยอะ ในการตัดสินใจ
เลือกหุน รูสึกมีความมั่นใจในการ
ลงทุนเพ่ิมขึ้น สะดวกและรวดเร็ว 
ขึ้นในการตัดสินใจลงทุน 

6 Investment Tools 
(Application 
(Stock scanner)) 

Trading 
Information 

Good 
Consideration 

Self-
Determination 



106 

นักศึกษาระดับปริญญาตรี 
No Attribute Consequence 1 Consequence 2 Value Conversation 
7 Investment Tools 

(Application 
(Stock scanner)) 

Good 
Consideration 

 Financial 
Achievement 

8 Investment Tools 
(Application 
(Stock scanner)) 

Time saving  Quality of 
life 

ID B16 
1 Brand (โบรกฯ

เครือธนาคาร) 
Trust Less Worry Financial 

security 
เปนโบรกที่นาเช่ือถือ เพราะเปน
เครือแบงค ผมคอนขางใหความ 
สําคัญกับเรื่องน้ี มันเปนเรื่อง
การเงิน รูสึกปลอดภัยมากกวา 

2 Rules and Condition 
(เง่ือนไขการเปด
บัญชี (เอกสาร)) 

Ease of use Feeling Good Satisfaction เอกสารนอย ทําใหสะดวกในการ
เปดบัญชี รูสึกงายและสะดวกดี 
สมัยน้ี แทบจะทําทุกอยางผาน 
ออนไลนหมดแลว มันไมชิน กับ
การตองเตรียมเอกสาร มันวุนวาย
ยุงยากเสียเวลา 

3 Rules and Condition 
(เง่ือนไขการเปด
บัญชี (เอกสาร)) 

Ease of use  Quality of life 

4 Rules and Condition 
(เง่ือนไขการเปด
บัญชี (เอกสาร)) 

Time saving Feeling Good Quality of life 

5 Commission Fee 
(คาธรรมเนียมใน
การเทรด) 

save cost  Economy คาธรรมเนียมตํ่า ทุนผมไมเยอะ 
ถาเปรียบเทียบกันก็ตองเลือกโบรก 
ที่ไมมีคาธรรมเนียมอยูแลว มัน
เหมาะกับผมมากกวา 

6 Good Service 
(บริการจาก 
โบรกเกอร) 

Convenience  Satisfaction มีการสงขอมูลขาวสารให แนะนํา
หุนให รูสึกสะดวกขึ้น และชวย
ใหผมตัดสินใจลงทุนงายขึ้น 

7 Good Advice 
(คําแนะนํา-แจง
ขอมูลขาวสาร 
การลงทุน) 

Trading 
Information 

Good 
Consideration 

Self-
Determination 
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นักศึกษาระดับปริญญาตรี 
No Attribute Consequence 1 Consequence 2 Value Conversation 
ID B17 
1 Good Reputation 

(ช่ือเสียงดี) 
Trust Less Worry Peace of 

mind 
พ่ีที่รูจักใชบริการและแนะนํา จาก
ประสบการณการลงทุนของเคา  
มีลองเช็คขอมูลทาง อินเตอรเน็ต
เพ่ิมเติมดวย ช่ือเสียงก็ไมไดแย 
นาเช่ือถือ มันเปนเรื่องของความ
เช่ือใจ 

2 Rules and Condition 
(การเปดบัญชี 
(ออนไลน)) 

Convenience Feeling Good Quality of life สามารถสมัครออนไลนได 
สะดวกงาย ประหยัดเวลา ตอย
โจทย Lifestyle 

3 Rules and Condition 
(การเปดบัญชี 
(ออนไลน)) 

Ease of use  Quality of life 

4 Rules and Condition 
(การเปดบัญชี 
(ออนไลน)) 

Time saving Feeling Good Quality of life 

5 Good Service 
(บริการจาก 
โบรกเกอร) 

time saving  Satisfaction บริการรวดเร็ว ติดตอไดสะดวก 
ตลอด 24 ชม. ถามีปญหาก็สามารถ
แกไขไดทันที ไมตองรอขามวัน 

6 Commission Fee 
(คาธรรมเนียมใน 
การเทรด) 

save cost  Economy คาคอมมิชช่ันถูก ถาไมมีคาธรรมเนียม 
ขั้นตํ่าเลยจะดีมาก เรายังมีรายไดไม
มาก เงินที่ใชลงทุนนอย ถาตองเสีย
คา fee อื่น ๆ อีกก็รูสึกไมคุม มันมี
โบรกที่เคาตอบโจทยเรื่องน้ี 

7 Good Advice 
(คําแนะนํา-แจง
ขอมูลขาวสาร 
การลงทุน) 

Trading 
Information 

Good 
Consideration 

Self-
Determination 

สามารถใหคําแนะนําและนําเสนอ
ขอมูลไดกระชับ ชัดเจน ถูกตอง
และรวดเร็ว มันชวยในการตัดสินใจ
ลงทุนไดมาก ทําใหเราประมวลผล 
ไดเร็วขึ้น มั่นใจในการลงทุน มากขึ้น 8 Good Advice 

(คําแนะนํา-แจง
ขอมูลขาวสาร 
การลงทุน) 

Less Worry  Satisfaction 
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No Attribute Consequence 1 Consequence 2 Value Conversation 
9 Investment 

Consultant 
(เจาหนาที่แนะนํา
การลงทุน) 

Avoid Risk Less worry Peace of 
Mind 

ID B18 
1 Good Reputation 

(ช่ือเสียงดี) 
Trust  Financial 

security 
หาขอมูลจากเว็บไซตและสอบถาม
พ่ีที่เคยใชบริการ ก็แนะนําที่น่ี พอ
ช่ือเสียงดี ความนาเช่ือถือก็ตามมา 
ผมก็รูสึกปลอดภัยในการใชบริการ 

2 Commission Fee 
(คาธรรมเนียมใน
การเทรด) 

save cost  Economy คานายหนาตํ่าแบบวามันก็ชวย
ประหยัดตนทุนใน การลงทุนไป
ไดนะ และที่สําคัญคือ เราเงินนอย 
มาเสียในสวนน้ีอีกเงินที่จะใช
ลงทุนก็นอยลงไปอีก 

3 Commission Fee 
(คาธรรมเนียมใน
การเทรด) 

save cost Make more 
money 

Financial 
achievement 

4 Good Service 
(บริการจาก 
โบรกเกอร-LINE) 

Convenience  Quality of 
life 

บริการดีติดตอไดสะดวก ใหขอมูล
หลากหลายชองทาง ผมชอบที่ 
โบรกยืดหยุนไปตามยุค โดยเฉพาะ
การสงขาว สารผานกรุปไลน คือ
สะดวก เร็วและก็งายขึ้นเยอะ 

5 Good Service 
(บริการจาก 
โบรกเกอร-LINE) 

time saving  Satisfaction 

6 Good Service 
(บริการจาก 
โบรกเกอร-LINE) 

Feeling good  Satisfaction 

ID B19 
1 Commission Fee 

(คาธรรมเนียมใน 
การเทรด) 

save cost  Economy ตอนที่จะเปดหนูหาขอมูลโดย 
เปรียบเทียบคาคอมมิชช่ันของ 
หลายๆโบรกที่รูจัก แลวคอยไป ดู
เรื่องอื่น ๆ การที่คาคอมตํ่ามัน ทํา
ใหรูสึกวาเรายังไมเสียอะไร เงิน
ลงทุนเรานอยอยูแลวถาตองเสีย
สวนน้ีเพ่ิม มันรูสึกไมคุม สิ้นเปลือง
โดยเปลาประโยชน 
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No Attribute Consequence 1 Consequence 2 Value Conversation 
2 Payment concern 

(คาใชจายใน 
การเปดบัญชี) 

save cost Make more 
money 

Financial 
achievement 

คาใชจายอื่น ๆ ในการสมัครมี 
ไมมาก เงินลงทุนเรานอย 

3 Good Service 
(บริการจาก 
พนักงาน) 

Feeling good  Satisfaction บริการดี ไมเซาซี้และกดดันให
ลงทุน หุนตัวน้ันตัวน้ี 

4 Rules and 
Condition (การเปด
บัญชี (ออนไลน)) 

Ease of use  Quality of 
life 

เขาถึงงายในการสมัคร เพราะรูสึก
สะดวก งาย เร็วดี ไมตองเดินไป
ถึงโบรกก็สมัครผานออนไลนได 

5 Rules and Condition 
(การเปดบัญชี 
(ออนไลน)) 

Time saving Feeling good Quality of 
life 

6 Investment Tools 
(Application) 

Ease of use Feeling good satisfaction ชอบที่มีรูปแบบแอพพลิเคช่ันที่
ทําใหการลงทุนงายขึ้น 

ID B20 
1 commission fee 

(คาธรรมเนียมใน 
การเทรด) 

save cost feeling good Satisfaction ตนทุนถูกเวลาซื้อขายมันทําให
รูสึกดีนิดนึง คือถึงแมเมื่อเทียบกับ
โบรกอื่น อาจจะไมไดตํ่ากวา 
มากมายอะไร แตมันก็ทําให ผม
รูสึกพอใจในระดับนึงนะ 

2 Commission Fee 
(คาธรรมเนียมใน 
การเทรด) 

save cost Make more 
money 

Financial 
achievement 

3 Good Service 
(บริการจาก
พนักงาน) 

feeling good  Satisfaction กอนหนาน้ีผมไปหลายที่ แลวเคา
บริการไมดีเทาไหร มันทําใหผม
รูสึกแย ไมอยากใชบริการ… 

4 Investment 
Consultant 
(เจาหนาที่แนะนํา
การลงทุน) 

Trust Less worry Financial 
Security 

สําหรับผม การบริการท่ีไมดี มัน
ทําใหความนาเช่ือถือของโบรก
ลดลง เกิดความกังวลวา พนักงาน
จะเต็มใจทําใหมั้ย จะลาชารึเปลา 
ดังน้ัน ถาพนักงานบริการดี มันก็
ทําใหผมลดความกังวลลง รูสึก
ปลอดภัย 

      



110 

นักศึกษาระดับปริญญาตรี 
No Attribute Consequence 1 Consequence 2 Value Conversation 
5 Good Advice 

(คําแนะนํา-การเปด 
บัญชี/แนะนําลงทุน) 

feeling good  Satisfaction พนักงานอธิบายรายละเอียดเรื่อง 
การเปดบัญชี และสิทธิประโยชน 
ตาง ๆ  ไดดี มันทําใหผมรูสึกดี พอใจ 

6 Good Advice 
(คําแนะนํา-การเปด
บัญชี/แนะนํา
ลงทุน) 

Less Worry  Satisfaction มันทําใหผมรูสึกมั่นใจวาเวลา 
ทําธุรกรรมตาง ๆ จะไมประสบ 
ปญหา เชนเปดบัญชี โอนหุน 
โอนเงินผิดพลาด 

7 Good Service 
(บริการจาก
พนักงาน) 

Trust Less worry Peace of 
mind 

8 Investment Tools 
(Trading System) 

Avoid risk  Financial 
security 

เว็บไซตที่ตองเขาไปใชงาน ใชงาน
งาย สะดวก ไมมีปญหา ติดขัดบอย 
มันใหผมรูสึกดี ไมเสียโอกาสใน
การลงทุน รูสึกปลอดภัย ชีวิต
รูสึกงายขึ้น 

9 Investment Tools 
(Website) 

Ease of use Feeling good satisfaction 

11 Investment Tools 
(Website) 

Ease of use  Quality of 
life 

12 Good Quality 
(คุณภาพระบบ
การซื้อขาย) 

Trust  Peace of 
Mind 

13 Broker Size (ขนาด 
ของโบรกเกอร) 

Readiness  Peace of 
mind 

สวนใหญโบรกที่ผมเลือกเปด 
จะเปนโบรกรายใหญ มันทําให
ผมรูสึกปลอดภัย เคาคงจะไมลม
ในวันขางหนา ถาเทียบกับโบรก
เล็ก ๆ ที่เพ่ิงมาเปด มันนาเช่ือถือ
กวา รูปลอดภัย และ สบายใจที่จะ
ใชบริการที่น่ี 

14 Broker Size (ขนาด
ของโบรกเกอร) 

Trust  Financial 
security 

15 Location (สถาน
ที่ต้ังโบรกเกอร) 

Convenience  Quality of 
life 

พอ List รายช่ือ Broker ที่คิดวาใชได 
แลวก็ไปดูเรื่องความสะดวกของ
สาขา...ตอนน้ันผมก็ไมคอยมีความรู
เรื่องเปดบัญชี สมัยกอน internet 
ก็ไมไดดีเทาน้ี เลยดูที่สาขา ไวกอน 
เขาถึงงาย สะดวกรวดเร็ว 

16 Location (สถาน
ที่ต้ังโบรกเกอร) 

Time saving  Quality of 
life 
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No Attribute Consequence 1 Consequence 2 Value Conversation 
ID B21 
1 Good Reputation 

(ช่ือเสียงดี) 
Trust  Financial 

Security 
เริ่มแรกที่จะไปเปด เราไมรูอะไร 
ใกลตัวสุดก็ธนาคาร หนูก็เริ่มจาก
การเสิรชหาขอมูล และคนแนะนํา
เยอะ การพูดถึงเยอะมัน เหมือน
เคาอยูในSpotlight ถาเกิด มีอะไร
ผิดปกติ หนูก็มั่นใจวาหนู ไมโดน
คนเดียว ...มันเปนเรื่อง ของความ
ปลอดภัย แบบปลอดภัย ในการเอา
เงินไปฝากไว โอนเงินเขาไปได
หนู ก็รูสึกสบายใจละ 

2 Good Reputation 
(ช่ือเสียงดี) 

Trust Less worry Peace of 
mind 

3 Broker Size (ขนาด
ของโบรกเกอร) 

readiness  Quality of 
Life 

ขนาดของโบรก หนูวาเปนเรื่อง
ของความสะดวกสบาย การบริการ
ของพนักงานที่ทั่วถึง อยางโบรก
ใหญยังมีหลายสาขา ถามีปญหา
จริง ๆ  เดินไปสาขางายกวา มันงาย 
อะคะ 

4 Broker Size (ขนาด
ของโบรกเกอร) 

Readiness  Peace of 
mind 

คือถาเปนโบรกเล็ก หนูก็มีความ
กังวลวา ถามีปญหา จะทําไง จะ
ติดตอใคร ...อยูโบรก ใหญ รูสึก
อุนใจ มีบัญชี link กัน กับบัญชี
ธนาคาร 

5 Broker Size 
(ขนาดของ 
โบรกเกอร) 

Trust  Financial 
security 

6 Rules and 
Condition (เง่ือนไข
การเปดบัญชี 
(เอกสาร)) 

Ease of use Feeling Good satisfaction เรื่องเอกสารในการเปดบัญชีของ 
SCB มันงาย สะดวก เร็วกวา ถาเทียบ
กับบางที่คือบางทีก็รูสึกกวา ถาแค
เปดบัญชีมันยาก ขนาดน้ัน ไปเปด
ที่อื่นก็ได ... ของ SCB ทําแคครึ่ง
ช่ัวโมง แปปเดียวเสร็จ 

7 Rules and Condition 
(เง่ือนไขการเปด
บัญชี (เอกสาร)) 

Time saving Feeling Good Quality of 
life 

8 Rules and Condition 
(เง่ือนไขการเปด
บัญชี (เอกสาร)) 

Ease of use  Quality of 
life 
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No Attribute Consequence 1 Consequence 2 Value Conversation 
9 Brand (ภาพลักษณ

ทันสมัย) 
Readiness  Financial 

Achievement 
หนูเปนนักลงทุนใหม หนูรูสึกวา 
เคาเปดรับคนรุนใหมมากกวา  
ภาพลักษณดูทันสมัย มีการเปล่ียน 
เว็บใหเห็น เปลี่ยนแอปใหเห็น ดู
ทันโลก ทันเหตุการณ ดูรวดเร็ว 
มันทําใหรูสึกวา แนวคิด เหมือนกัน 
และอนาคตมันนาจะ เดินไปกับ
เราได หนูมองวา จุดตางมันคือ 
ความเร็วในการให ขอมูลตอลูกคา 
มันทําใหเรา เตรียมตัวรับมือใน
การลงทุนไดไวกวา 

10 Brand (โบรกฯ
เครือธนาคาร) 

Trust Less Worry Financial 
Security 

มันไมใชเงิน หนูมองวาหุน มัน
มากกวาน้ัน เราก็ตองการคนที่อยู
กับเราไปนาน ๆ มันนาเช่ือถือ 
และทําใหรูสึก safe มากกวา 

ID B22 
1 Brand (เปนแบรนด 

ที่รูจัก) 
Trust Less Worry Peace of 

mind 
ดูมีความมั่นคง นาเช่ือถือ ดูนาลงทุน  
และมีแพท ภาววิทย ลูกเจาของเคา
อยูโบรกน้ี เปน idol ของผมเลย
ติดตาม เคาเปน นักลงทุนรุนใหมที่
มีมุมมองการลงทุนที่นาสนใจ เอา
มาปรับใชได ...รูสึกดีและสบายใจ 
ที่ไดใชบริการท่ีน่ี 

2 Brand (ความพึงพอ 
ใจที่มีตอแบรนด) 

Feeling good  Satisfaction 

3 Good quality 
(คุณภาพโบรกเกอร 
(บุคลากร)) 

Feeling good  Satisfaction 

4 Commission Fee 
(คาธรรมเนียมใน 
การเทรด) 

Save cost Make more 
money 

Financial 
Achievement 

คาธรรมเนียมตํ่า ถาเทรดเยอะๆ 
มันก็คุมกวา ทําใหผมมีเงิน ไป
ลงทุนตอไดเยอะขึ้น ... ผมกะวา 
เงินกอนน้ีกะเอามาใช และเอาไป
เปดธุรกิจเองในอนาคต 

5 Investment Tools 
(เครื่องมือวิเคราะห
กราฟ) 
 

Trading 
Information 

Good 
Consideration 

Self-
Determination 

เครื่องมืออํานวยความสะดวก 
เยอะกวาคนอื่น เมื่อเปรียบเทียบ 
มีเครื่องมือวิเคราะหหุน วิเคราะห
ราคา ดูกราฟ ซึ่งชวยใหผม
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No Attribute Consequence 1 Consequence 2 Value Conversation 
6 Investment Tools 

(เครื่องมือ
วิเคราะหกราฟ) 

Good 
Consideration 

 Financial 
Achievement 

ตัดสินใจลงทุนไดดีขึ้น ซึ่งก็ชวย
ใหผมมีโอกาส ในการทํากําไร
เยอะขึ้น 

7 Location (สถาน
ที่ต้ังโบรกเกอร) 

Convenience  Quality of 
life 

ผมไมมีรถสวนตัว  ตองเดินทาง 
ดวยรถสาธารณะไป ถาสาขา ใกล
ก็สะดวกในการเดินทางมากกวา 
ประหยัดเวลาไปไดเยอะ ถาตองการ
ไปติดตอ 

8 Location (สถาน
ที่ต้ังโบรกเกอร) 

time saving  Quality of 
life 

9 Good Service 
(บริการจาก
พนักงาน) 

time saving  Satisfaction บริการรวดเร็ว ติดตองาย แคทักไลน
ก็มีพนักงานตอบ ทําใหไมเสียเวลา 
ถามี เรื่องเรงดวนก็ติดตองาย เวลา
ยุงๆ ไมตองกังวล เรื่องการติดตอ
ขอเอกสาร ผมไมชอบทําอะไร
คางๆคาๆ ถาบริการดี รวดเร็วมันก็
รูสึกดี สบายใจกวา 

10 Investment 
Consultant 
(เจาหนาที่แนะนํา
การลงทุน) 

fast problem-
solving 

 Peace of 
Mind 

11 Good Advice 
(คําแนะนํา-แจง
ขอมูลขาวสาร
การลงทุน) 

feeling good  Satisfaction มีผูแนะนําการลงทุนคอยให
ขาวสาร ผานกลุมไลน สงขาวที่
สําคัญ และสรุปภาวะ ตลาดให 
รูสึกดีพอใจ 

ID B23 
1 Brand (เปนแบรนด

ที่รูจัก) 
Trust Less worry Peace of 

mind 
คือไมเคยเปด จะเลือกบริษัท ที่เรา
รูจัก สวนใหญก็จะเปน เครือธนาคาร 
ถาเปน Broker หุนโดยตรงก็จะไม
คอยกลาเทาไหร .....เปดครั้งแรก 
อยากไดที่มั่นใจไวกอน ถาเปนโบ
รกที่นาเช่ือถือ มันทําใหผมกลาที่
จะใสเงินเขาไปลงทุนเยอะขึ้น 
สบายใจที่จะอยูกับโบรกนี้ 

2 Brand (โบรกฯ
เครือธนาคาร) 

Trust Less Worry Financial 
Security 

เราตองใหขอมูลสวนตัวเคา ผมวา
เปดกับโบรกเครือธนาคาร มัน
รูสึกปลอดภัยกวา ผมรูสึก มั่นใจได
ประมาณนึงวา ขอมูล สวนตัวผม
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No Attribute Consequence 1 Consequence 2 Value Conversation 

จะไมรั่วไหล และ ความปลอดภัย
ของเงินที่ฝากไว 

3 Broker size (ขนาด
ของโบรกเกอร) 

Readiness  Peace of mind ถาเปนบริษัท ผมวา ความถูกตอง 
ของบทวิเคราะห นาจะถูกตอง 
นาเช่ือถือกวาโบรกเล็ก ๆ มันทํา
ใหผมเช่ือถือ และกลาที่ จะลงทุน
มากขึ้น ซึ่งมันสงผลตอความสําเร็จ
ในการลงทุนของผม 

4 Good Quality 
(คุณภาพโบรก
เกอร (เครื่องมือ)) 

Trust  Financial 
Achievement 

5 Investment Tools 
(Research paper 
(online)) 

Trading 
Information 

Good 
Consideration 

Self-
Determination 

บทวิเคราะห และเครื่องมือ การลงทุน
ทําใหผมเลือกลงทุนไดดีขึ้น ทําให
ผมมั่นใจขึ้น กลาเสี่ยงที่จะลงทุน
เยอะขึ้น 6 Investment Tools 

(Research paper 
(online)) 

Good 
Consideration 

 Financial 
Achievement 

7 Commission Fee 
(คาธรรมเนียมใน 
การเทรด) 

save cost make more 
money 

Financial 
Achievement 

รายไดผมยังนอยอยู และการซื้อขาย
ผมไมถี่ ดังน้ัน ถาคาธรรมเนียม
ในการเทรดตํ่า มันทําใหผมมีเงิน
ไปลงทุนมากขึ้น ทําใหผมมีโอกาส 
ไดผลตอบแทนในการลงทุนมากขึ้น 
ซึ่งมันทําใหผมรูสึก ประสบ
ความสําเร็จในการลงทุน รูสึกภูมิใจ 

8 Rules and Condition 
(เง่ือนไขการเปด
บัญชี (เอกสาร)) 

Convenience feeling good Quality of 
life 

ขั้นตอนการเปดบัญชี มันตองงาย 
ซึ่งถาเปดกับโบรกที่เปนธนาคาร
มันก็มีสาขาเยอะกวา เขาถึงงายกวา 
สะดวก 9 Rules and Condition 

(เง่ือนไขการเปด
บัญชี (เอกสาร)) 

ease of use feeling good Satisfaction 

10 Good Service 
(บริการจาก
พนักงาน) 

time saving  Satisfaction เร็ว สะดวก…ระยะเวลา ในการเปด
ไมนาน ผมไมได มีเวลามาก  
ไดเทรดเร็ว ก็รูสึกพอใจ 
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No Attribute Consequence 1 Consequence 2 Value Conversation 
ID B24 
1 Good Reputation 

(ช่ือเสียงดี) 
Trust  Financial 

Security 
ช่ือเสียงดี นาเช่ือถือ คิดวาไมนาจะ
โดนโกง ไมตองกังวลใจ ผมกลัว
เรื่อง ของความปลอดภัย 

2 Good Reputation 
(ช่ือเสียงดี) 

Trust Less worry Peace of 
mind 

เพ่ือนแนะนํา สวนใหญเปด  
บัวหลวงกัน ช่ือเสียงดี และอาจารย
ก็มีใหทําการบาน ตอนเสิรชก็จะ
เจอแตบทวิเคราะหบัวหลวง เปด
ทั้งที่ก็เปดดี ๆ ดีกวา เช่ือถือได 
สบายใจกวา 

3 Commission Fee 
(คาธรรมเนียมใน 
การเทรด) 

save cost make more 
money 

Financial 
Achievement 

คาคอมถาเคาหักเยอะ สวนเงิน 
ที่จะเอาไปลงทุนไดนอยลงโอกาส
ในการทํากําไรก็นอยลง 

4 Good Service 
(บริการจาก 
พนักงาน) 

Feeling good  Satisfaction การบริการของพนักงานก็สงผล 
นะ ถาไปเปดพนักงานดูแล ให
คําแนะนํา บริการดี ก็รูสึกโอเครกวา 

5 Good Advice 
(คําแนะนํา-การเปด
บัญชี/แนะนํา
ลงทุน) 

Feeling good  Satisfaction 

6 Rules and Condition 
(การทําธุรกรรม 
(ผูกธนาคาร)) 

Convenience feeling good Quality of 
life 

ขั้นตอนการเปดบัญชี ถามันซับซอน
ยุงยากเกินไป ผมก็ขี้เกียจ เราเปน
วัยรุน ถาพนักงานบริการทําเรื่อง
ให มันก็รูสึกดีกวา 7 Rules and Condition 

(เง่ือนไขการเปด
บัญชี (เอกสาร) 

ease of use Feeling good Satisfaction 

ID B25 
1 Rules and Condition 

(เง่ือนไขการเปด
บัญชี (เอกสาร)) 

Ease of use Feeling Good Satisfaction เปดกับที่น่ี มันสามารถเปดบน
ออนไลนไดเลย ปกติตอง ใชเอกสาร
คอนขางเยอะ เห็นพอผมบอก ...
ซึ่งผมชอบนะ เร็วและสะดวกมาก 
ไมยุงยาก อยางที่คิดไว 

2 Rules and Condition 
(เง่ือนไขการเปด
บัญชี (เอกสาร)) 

Time saving Feeling Good Quality of 
life 
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No Attribute Consequence 1 Consequence 2 Value Conversation 
3 Rules and Condition 

(เง่ือนไขการเปด
บัญชี (เอกสาร)) 

Ease of use  Quality of 
life 

4 Rules and Condition 
(การเปดบัญชี 
(ออนไลน)) 

Convenience Feeling Good Quality of 
life 

5 Commission Fee 
(คาธรรมเนียมใน
การเทรด) 

Save Cost Make more 
money 

Financial 
Achievement 

ประหยัดเงินครับ ที่น่ีไมมี คาคอม
ขั้นตํ่า ชวยประหยัด เงินลงทุน 
เพ่ิมโอกาสทํากําไร 

6 Good Reputation 
(ช่ือเสียงดี) 

Trust Less worry Peace of 
mind 

ผมเห็นโฆษณาผานทางเฟซบุก 
โฆษณาเคาคอนขางเยอะนะครับ 
และลองถามหลายๆคนรวมถึงพอผม 
ก็รูจักนะครับ นาเช่ือถือ วางใจท่ีจะ
เปดบัญชีดวย 

7 Investment Tools 
(Trading System) 

Ease of use  Quality of 
life 

ผมวาเครื่องมือพ้ืนฐานและโปรแกรม
ลงทุนสําคัญ ๆ มีก็พอแลว ไมตอง
ล้ํา หรือมีเยอะแยะ เพราะผมก็ใช
ไมเปน แความันจะตองใชงานงาย 
ไมตองเรียนรูอะไรเยอะ แคน้ีผมก็
พอใจแลวครับ 

8 Investment Tools 
(Trading System) 

Ease of use Feeling good satisfaction 

9 Good Service 
(บริการจาก 
โบรกเกอร) 

Convenience  Quality of 
life 

บริการสะดวกดีนะครับ สงเอกสาร
ผาน 7-11 ไดดวย 

ID B26 
1 Good Reputation 

(ช่ือเสียงดี) 
Trust  Financial 

security 
มีความนาเช่ือถือ เรื่องการเงิน 
ตองใสใจหนอย กลัวโดนหลอก 
ดังน้ันหนูก็เลือกที่มีช่ือเสียง มัน
ปลอดภัยกวา 

2 Commission Fee 
(คาธรรมเนียมใน 
การเทรด) 

save cost  Economy เปนชวงของการลองลงทุน หนูยัง
เรียนอยู ยังไมมีรายได เปนของตัวเอง 
ไมอยากรบกวน พอแม ต้ังใจวา
เรียนจบกอน คอยเริ่มลงทุนจริงจัง 
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No Attribute Consequence 1 Consequence 2 Value Conversation 
3 Product Variety 

(ความหลากหลาย
ของผลิตภัณฑ 
การลงทุน) 

Convenience Feeling Good Satisfaction มีบริการและผลิตภัณฑการลงทุน
ที่คอนขางเยอะ ทําใหสะดวกใน 
การลงทุน จบที่โบรกเดียว 

4 Investment Tools 
(Research paper 
(online)) 

Trading 
Information 

Good 
Consideration 

Self-
Determination 

เคาใหบริการดีนะคะ ต้ังแตเริ่มเปด
บัญชี มีขอมูลขาวสารอัพเดต และ
บทวิเคราะหสงเขากลุมไลน ชวย
ใหหนูตัดสินใจลงทุน มีความมั่นใจ
มากขึ้น 

5 Good Advice 
(คําแนะนํา-แจง
ขอมูลขาวสาร 
การลงทุน) 

Feeling good  Satisfaction 

6 Good Service 
(บริการจาก 
พนักงาน) 

Feeling good  Satisfaction 

7 Investment Tools 
(LINE (ขอมูล
ขาวสารการลงทุน)) 

Time saving  Quality of 
life 

ID B27 
1 Brand (โบรกฯ

เครือธนาคาร) 
Trust Less Worry Financial 

security 
โบรกเครือแบงค เขาถึงงาย มันเปน 
อะไรที่คุนเคยมานาน รูสึกปลอดภัย
มากกวา มีภาพลักษณเปนโบรกท่ีดู
ทันสมัย มันนาจะมีเทคโนโลยีที่แบบ 
ชวยใหการลงทุนทําไดงายขึ้น มี
โอกาสทํากําไรไดดีขึ้น อีกอยาง
เช่ือถือไดแนนอนเพราะมีช่ือเสียงมา
นาน คนใชบริการเยอะ 

2 Brand (ภาพลักษณ 
ทันสมัย) 

Readiness  Financial 
Achievement 

3 Good Reputation 
(ช่ือเสียงดี) 

Trust  Financial 
security 

4 Good Service 
(บริการจาก 
พนักงาน) 

Trust Less worry Peace of 
mind 

พ่ีพนักงานที่เปนเจาหนาที่ดูแลหนู 
เคาก็บริการ และใหคําแนะนํา ดี
นะคะ ทําใหเรารูสึกไววางใจ 
สบายใจที่จะใชบริการกับโบรกน้ี 
และมั่นใจในการลงทุนมากขึ้น 

5 Investment 
Consultant 
(เจาหนาที่แนะนํา 
การลงทุน) 

Trading 
Information 

 Financial 
Achievement 
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No Attribute Consequence 1 Consequence 2 Value Conversation 
6 Good Advice 

(คําแนะนํา-แจง
ขอมูลขาวสาร 
การลงทุน) 

Trading 
Information 

Good 
Consideration 

Self-
Determination 

7 Rules and Condition 
(เง่ือนไขการเปด
บัญชี (เอกสาร)) 

Ease of use Feeling Good Satisfaction การเปดบัญชีทําไดงายและสะดวก 
เพราะใชเอกสารไมเยอะ รูสึกวา
ไมเสียเวลา ตอยโจทยเด็กรุนผม 

8 Rules and Condition 
(เง่ือนไขการเปด
บัญชี (เอกสาร)) 

Time saving Feeling Good Quality of 
life 

9 Rules and Condition 
(เง่ือนไขการเปด
บัญชี (เอกสาร)) 

Ease of use  Quality of 
life 

ID B28 
1 Commission Fee 

(คาธรรมเนียมใน 
การเทรด) 

save cost make more 
money 

Financial 
Achievement 

ไมมีคาธรรมเนียมขั้นตํ่า ถาไมเสีย
สวนน้ีก็ชวยประหยัดตนทุนใน
การลงทุนผมไปได สามารถทํา
กําไรจากการลงทุนไดงายมากขึ้น 

2 Rules and Condition 
(เง่ือนไขการเปด
บัญชี (เอกสาร)) 

Convenience Feeling Good Quality of 
life 

ตอนน้ันผมไปเปดที่งาน SET กับ
เพ่ือน...สมัครงายนะครับ ใช
เอกสารนิดหนอยก็เปดไดแลว
แลวสงหลักฐานตามไปทีหลัง ก็
ประหยัดเวลาผมไปไดเยอะ 

3 Rules and Condition 
(เง่ือนไขการเปด
บัญชี (เอกสาร)) 

Time saving Feeling Good Quality of 
life 

4 Rules and Condition 
((เง่ือนไขการเปด
บัญชี (เอกสาร))) 

Ease of use  Quality of 
life 

5 Investment Tools 
(Trading System 
(App trade)) 
 
 

Trust  Peace of 
Mind 

Trading Systemบนแอปที่ผม ใช
คอนขางมีประสิทธิภาพ แบบไม
ลม หรือติดขัดอะไร ลื่นดีครับ ทํา
ใหผมเช่ือมั่นและกลาลงทุนมากขึ้น 
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No Attribute Consequence 1 Consequence 2 Value Conversation 
6 Good Quality 

(คุณภาพระบบ
การซื้อขาย) 

Trust  Peace of 
Mind 

7 Investment Tools 
(Research Paper) 

Trading 
Information 

Good 
Consideration 

Self-
Determination 

เครื่องการลงทุน Support คอนขาง
ครบมันทําใหผมลงทุนไดงายขึ้น 
เมื่อเทียบกับโบรก ของพอ มันดู
ผาน mobile ไดเลย ใชงานงาย 
สะดวก ชวยผม ตัดสินใจลงทุน
เบื้องตนได ไมตองเฝาจอ รูสึกดี 
ตอบโจทยไลฟสไตล 

8 Investment Tools 
(Application) 

Ease of use  Quality of life 

9 Investment Tools 
(Application) 

Ease of use Feeling good satisfaction 

ID B29 
1 Good Reputation 

(ช่ือเสียงดี) 
Trust  Financial 

security 
ถามๆ เพ่ือนๆ กัน เคาก็แนะนํามา 
และหาขอมูลเองดวย ช่ือเสียงดี 
นาเช่ือถือ รูสึกปลอดภัย 

2 Location 
(สถานท่ีต้ัง 
โบรกเกอร) 

Convenience  Quality of 
life 

พยายามดูที่ ๆ เดินทางงาย เผ่ือมี
ความจําเปนตองไปทําเรื่องเอกสาร 
สามารถไปไดสะดวก ประหยัดเวลา 
เพราะหนูก็มี เรียนดวย 

3 Location (สถาน
ที่ต้ังโบรกเกอร) 

time saving  Quality of 
life 

 

4 Good Service 
(บริการจาก 
พนักงาน) 

Feeling good  Satisfaction การบริการใสใจและเต็มใจ มี 
Service mind ของเจาหนาที่ ตอง
แกปญหาไดรวดเร็ว ที่เคยเจอคือ
เปดบัญชีชามาก โทรไปตามก็โยน
ไปฝายอื่น ทั้ง ๆ ที่เอกสารใหไป
ครบหมดแลว มันทําใหหนูเทรด
ไดชา รูสึกกังวล ไมโอเครเลย 

5 Investment 
Consultant 
(เจาหนาที่แนะนํา
การลงทุน) 

fast problem-
solving 

 Satisfaction 

6 Good Service 
(บริการจาก 
พนักงาน) 

Trust Less worry Peace of 
mind 
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No Attribute Consequence 1 Consequence 2 Value Conversation 
ID B30 
1 Commission Fee 

(คาธรรมเนียมใน 
การเทรด) 

save cost make more 
money 

Financial 
Achievement 

เลือกที่ที่คาคอมตํ่า คือผมไมไดมี
ปญหาเรื่องเงินทุนนะครับ แตผม
มองวา มันไมคุม ถาโดนหักเยอะ 
ทํากําไรอยากขึ้น ในตลาดมันก็มี
โบรกที่คาคอมตํ่า และคุณภาพดี
ใกลเคียงกัน 

2 Rules and 
Condition 
(เง่ือนไขการเปด
บัญชี (เอกสาร)) 

Convenience feeling good Quality of life การเปดบัญชีตองสะดวกและงาย 
ผมขี้เกียจทําเอกสารเยอะแยะ 
รูสึกรําคาญ งายเร็วเทรดไดไว ถึง
จะตอบโจทยผม 

3 Rules and 
Condition 
(เง่ือนไขการเปด
บัญชี (เอกสาร)) 

ease of use feeling good Satisfaction 

4 Good Reputation 
(ช่ือเสียงดี) 

Trust Less Worry Peace of mind ถาเปนโบรกมีช่ือเสียงก็ดี เพราะมัน
ก็นาเช่ือถือ แสดงวา คนไววางใจ 
ใชงานเยอะ สบายใจกวา 

5 Good Quality 
(คุณภาพโบรกเกอร 
(เครื่องมือ)) 

Trust  Financial 
Achievement 

ผมวาอยูโบรกใหญสบายใจกวา 
มันจะมีความพรอมในเรื่องระบบ 
เทคโนโลยี เครื่องมือการลงทุน 
มากกวาโบรกเล็ก ซึ่งสวนน้ีสงผล 
ตอประสิทธิภาพการลงทุนของ 
ผมนะ ก็ใหความสําคัญเหมือนกัน 

6 Broker Size 
(ขนาดของ 
โบรกเกอร) 

Readiness  Peace of mind 

7 Investment Tools 
(Application) 

Trading 
Information 

Good 
Consideration 

Self-
Determination 

มันจะ Application ของโบรก ที่
รวบรวมขอมูลการลงทุน ทุกอยาง
ไวหมด ผมวามันสะดวก และเอื้อตอ
การตัดสินใจลงทุนของผมไดมาก 

8 Investment Tools 
(Application) 

Good 
Consideration 

 Financial 
Achievement 

9 Investment Tools 
(Application) 

Ease of use  Quality of 
life 
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นักลงทุนกลุม First Jobber จํานวน 30 คน 
First Jobber 

No Attribute Consequence 1 Consequence 2 Value Conversation 
ID F01 
1 Investment Tools 

(trading system) 
Ease of use Feeling good satisfaction โปรแกรมเทรดที่น่ีคอนขางทันสมัย 

รวดเร็ว และใชงานงาย เราวามัน 
สําคัญมาก ในยุคสมัยน้ี ความเร็ว 
ของการสงคําสั่ง ทําใหเรา สะดวก 
สบายขึ้น เทรดงายขึ้น ซึ่งจุดน้ีมัน 
สงผลถึง performance ของพอรต 
เรา ถาไมมีก็คงรูสึก หงุดหงิด ไม
ทันใจ และเสียเปรียบตลาด 

2 Investment Tools 
(trading system) 

Time saving  Quality of 
life 

3 Investment Tools 
(trading system) 

Avoid Risk  Financial 
achievement 

4 Product Variety 
(ความหลากหลาย
ของผลิตภัณฑ
การลงทุน) 

Convenience Feeling Good Satisfaction คือมีสินคาใหเลือกเยอะมันก็ดีกวา 
เราจะจัดสรรพอรตการลงทุนของ 
เราไดสะดวกกวา ไมตองไปเปด 
พอรต หลาย ๆ ที่ 

5 good service 
(บริการจาก
พนักงาน-เอาใจใส) 

Feeling good  Satisfaction มารเกตต้ิงสงขาวสารใหตลอดมันดี
นะชวยเปนขอมูลในการตัดสินใจ
ลงทุนได เราก็รูสึก เคาเอาใจใส แต
ถาไมมีสงมา ก็ไมเปนไร ไมได
สงผลกระทบกับพอรตเราเทาไหร 
เพราะขาวสารสมัย หางาย มีมาให
เราอานตลอด มันเปนเรื่อง ของน้ําใจ
มารเกตต้ิง ที่เคาเต็มใจสง ใหเรา
มากกวา 

6 Good advice 
(คําแนะนํา-แจง
ขอมูลขาวสาร
การลงทุน) 

Trading 
Information 

Good 
Consideration 

Self-
Determination 

7 Investment 
Consultant 
(เจาหนาที่แนะนํา 
การลงทุน) 

Fast problem-
solving 

 Satisfaction เวลามีปญหา มารเก็ตต้ิงชวยเหลือ 
ไดทันเวลา ไมตองรอนาน โดย
สวนตัวใหความสําคัญกับ เรื่องน้ี
มาก เพราะหากสามารถ แกปญหา
ได รวดเร็ว ทันใจ ก็จะชวยอํานวย
ความสะดวก ในการเทรดและสบายใจ
ที่จะใชบริการกับโบรกน้ัน รวมถึง 
ไววางใจและเช่ือมั่นวา เคาจะสามารถ
แกปญหาใหเราไดในครั้งตอ ๆ ไป 

8 Good service 
(บริการจาก
พนักงาน) 

Trust Less worry Peace of 
mind 

9 Good service 
(บริการจาก
พนักงาน) 

Convenience  Satisfaction 
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First Jobber 
No Attribute Consequence 1 Consequence 2 Value Conversation 
10 Good Reputation 

(ช่ือเสียงดี) 
Trust Less worry Peace of 

mind 
โบรกตองมีช่ือเสียงในระดับนึงถึง
จะไววางใจใชบริการ เรารูสึกสบายใจ
กวา 

ID F02 
1 Commission Fee 

(คาธรรมเนียมใน 
การเทรด) 

Save Cost Make more 
money 

Financial 
Achievement 

คาคอมมิชช่ันมีความสําคัญมาก
สําหรับผม ถือเปน Cost ในการลงทุน
อยางหน่ึง ยิ่งคาคอมถูก เราก็จะยิ่ง
มีแตมตอมากขึ้น สามารถทํากําไร
จากการลงทุน ไดงายมากกวาโบรก 
ที่มีคาคอมสูง ซึ่งตรงน้ีมันทําให
ผมบรรลุเปาหมายท่ีผมวางไวได
เร็วขึ้น ...คือผมต้ังเปาหมายวา จะมี
เงินไวในยามเกษียณอยางนอย 6 
ลานบาท 

3 Good Reputation 
(ช่ือเสียงดี) 

Trust Less worry Peace of 
mind 

เพ่ือนมีผลตอการเลือกโบรกเกอร 
70% คือผมรูจักเคามานาน และเคา
ก็มีประสบการณมากอน วาไปสมัคร
ที่ไหน มาบาง แตละที่ มีอะไร ชา
เร็ว มาเลาสู ใหเราฟง มันทําใหผม
ขามขั้นตอนการหา ขอมูลตรงน้ีไป 
ซึ่งผมก็เปด เลยนะ ไมไดไปหาขอมูล
ตอ… มันทําใหผมรูสึกสบายใจ 
วางใจท่ีจะเปดที่น่ี 

4 Investment Tools 
(Technical tools) 

Trading 
Information 

Good 
Consideration 

Self-
Determination 

เครื่องมือการลงทุนเอาไวใชเปน
เครื่องมือประกอบการตัดสินใจซื้อ
ขาย มันทําใหผมสามารถมี โอกาส
ทํากําไรไดมากขึ้น ทําใหผมถึง
เปาหมายท่ีต้ังไวเร็วขึ้น 

7 Investment Tools 
(Application  
(Auto Trade)) 
 

Avoid risk  Financial 
security 

เครื่องมือพวกน้ีมันสามารถต้ัง 
Alert ได สามารถต้ัง Stop loss ได 
ซึ่งมันชวยผมปองกันความเสี่ยง 
ในการลงทุน ชวยประหยัดตนทุน 
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First Jobber 
No Attribute Consequence 1 Consequence 2 Value Conversation 
9 Investment Tools 

(Application  
(Auto Trade)) 

Good 
Consideration 

 Financial 
Achievement 

ซึ่งทําใหผมมีโอกาสชนะตลาดได 
คือในตลาดมันมีแคผูชนะกับผูแพ 
ถาผมชนะตลาดไดมันก็ทําใหผม 
รูสึกดี 

10 Rules and Condition 
(การเปดบัญชี 
(ออนไลน)) 

Ease of use Feeling Good Satisfaction เปดบัญชีกับ SBITO มันงายสําหรับ
เรา มันเปน Broker Online ทําให
กระบวนการหลายๆ อยาง จบใน 
Online จบใน Online เลยทีเดียว 
ซึ่งแตกตางกับ Broker ปกติที่มี
เอกสารและขั้นตอน คอนขางเยอะ 
ในการเปด บัญชี...คือผมชอบ
อะไรเร็วๆ มันสะดวกกวาที่อื่น ไม
ยุงยาก ทําใหรูสึกดี 

11 Rules and Condition 
(การเปดบัญชี 
(ออนไลน)) 

Time saving Feeling Good Quality of life 

12 Rules and Condition 
(การเปด บัญชี 
(ออนไลน)) 

Ease of use  Quality of life 

13 Good service 
(บริการจาก 
โบรกเกอร) 

Convenience  Satisfaction ของที่น่ีบริการโอเคร การสงเอกสาร
ตางๆ messenger เคามารับไมตอง
เดินทางไปเอง เวลาผมตองทํางาน 
มันทําใหสะดวก รูสึกวาโบรกให
ความสําคัญกับลูกคา พอใจครับ 

ID F03 
1 Rules and Condition 

(เง่ือนไขการเปด
บัญชี (เอกสาร)) 

Ease of use Feeling Good Satisfaction เปดบัญชีงาย สะดวก เขาถึงงาย 
เอกสารไมเยอะ แคโทรสั่ง ก็ไดแลว 
ไมจุกจิกวุนวาย ชวยประหยัดเวลา 
ทําใหรูสึกดี ทําใหชีวิตงายขึ้น 2 Rules and Condition 

(เง่ือนไขการเปด
บัญชี (เอกสาร)) 

Time saving Feeling Good Quality of 
life 

3 Rules and Condition 
(เง่ือนไขการเปด
บัญชี (เอกสาร)) 

Ease of use  Quality of 
life 

4 Good Reputation 
(ช่ือเสียงดี) 

Trust  Financial 
security 

โบรกคอนขางนาเช่ือถือ อันน้ีตอง
มาเปนอันดับหน่ึงอยูแลว ไมใชวา 
อยูดี ๆ เอาเงิน ไปใหใครก็ไมรูเทรด
หุนให เกิดเคาปดไป ก็ลําบาก 
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First Jobber 
No Attribute Consequence 1 Consequence 2 Value Conversation 
5 Investment Tools 

(Application 
(Stock scanner)) 

Trading 
Information 

Good 
Consideration 

Self-
Determination 

เครื่องมือในการตัดสินใจของที่น่ี 
แตกตางจากที่อื่น ซึ่งมันชวยพ่ี ใน
การตัดสินใจลงทุน ชวยอํานวย
ความสะดวกพ่ีไดเยอะ กรองหุน 
เลือกอะไรงายขึ้น รูสึกชีวิตงายขึ้น 

6 Investment Tools 
(Application  
(Stock scanner)) 

Ease of use Feeling Good Satisfaction 

7 good service 
(บริการจาก 
พนักงาน) 

Feeling good  Satisfaction เจาหนาที่บริการและใหคําแนะนําดี 
คําแนะนําจากเจาหนาที่ ชวยเสริม
ความมั่นใจใหผมระดับนึง อีกอยาง
มันเปนเรื่องของความพอใจ สบาย
ใจมากกวา 

8 good advice 
(คําแนะนํา-แจง
ขอมูลขาวสาร 
การลงทุน) 

Feeling good  Satisfaction 

9 good advice 
(คําแนะนํา-แจง
ขอมูลขาวสาร 
การลงทุน) 

Avoid Risk Less worry Peace of 
Mind 

ID F04 
1 Investment Tools 

(Application  
(Stock scanner)) 

Trading 
Information 

Good 
Consideration 

Self-
Determination 

เครื่องการลงทุนครบครันใหบริการ
นักลงทุน มีเทคโนโลยี Support มัน
ทําใหผมลงทุน ไดงายขึ้น ในมุม 
ของการอํานวย ความ สะดวกในการ
สแกน หาหุนไมตองมาน่ังดูรายตัว 
ชวยผมตัดสินใจลงทุนเบื้องตน 
ปองกันความเสี่ยงในการลงทุนได
ในระดับนึง รูสึกดี ตอบโจทย 
ไลฟสไตล 

2 Investment Tools 
(Application 
(Stock scanner)) 

Ease of use  Quality of 
life 

3 Investment Tools 
(Application 
(Stock scanner)) 

Ease of use Feeling Good Satisfaction 

4 Investment Tools 
(Application  
(Stock scanner)) 

Time saving  Quality of 
life 

5 Investment Tools 
(Application  
(Auto Trade)) 

Avoid risk  Financial 
security 
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First Jobber 
No Attribute Consequence 1 Consequence 2 Value Conversation 
6 good service 

(บริการจาก 
โบรกเกอร) 

Time saving  Satisfaction ผมยอมจายคา Fee แพงหนอย 
เพ่ือใหไดสิ่งที่ดีกวา ในเรื่องของ 
การบริการ สะดวกสบายกวา และ
เคามีเปดอบรมดวย ชวยประหยัดเวลา
และพัฒนาความรูดวย 

7 good service 
(บริการจาก 
โบรกเกอร) 

Convenience  Satisfaction 

8 Broker Size 
(ขนาดของ 
โบรกเกอร) 

Trust  Financial 
security 

ชวงที่ผมจะเปด ตอนน้ันดูจาก TV 
ที่น่ีดูใหญ นาเช่ือถือ มีแบงค Support  
เช่ือวา Broker น้ีไมนาจะลม รูสึก
ปลอดภัยที่จะ เทรดกับที่น่ี ไมตอง
กลัววาเงิน เราจะหาย 

9 Rules and Condition 
(เง่ือนไขการเปด
บัญชี (เอกสาร)) 

Time saving Feeling Good Quality of 
life 

กระบวนการในการเปดบัญชีเร็ว 
ไมตองใชเอกสารเยอะ สะดวก 
รูสึกวา ประหยัดเวลา ไมตองเซนต
หลายจุด เตรียมเอกสารเยอะแยะ
ใหวุนวาย 

10 Rules and Condition 
(เง่ือนไขการเปด
บัญชี (เอกสาร)) 

Ease of use  Quality of 
life 

11 Rules and Condition 
(เง่ือนไขการเปด
บัญชี (เอกสาร)) 

Ease of use Feeling Good Satisfaction 

12 Investment 
Consultant 
(เจาหนาที่แนะนํา
การลงทุน) 

Trading 
Information 

 Financial 
Achievement 

บางทีเราไมมีเวลาไปหาขอมูล
ขาวสาร มารเก็ตต้ิงก็ชวยเราใน
สวนน้ี เชนงบออก ทําใหผมไปตอ
ยอดลงทุนตอได ไดเปรียบในการ
แขงขันกับตลาด 13 good advice 

(คําแนะนํา-แจง
ขอมูลขาวสารการ
ลงทุน) 

Trading 
Information 

Good 
Consideration 

Self-
Determination 

14 Investment 
Consultant 
(เจาหนาที่แนะนํา
การลงทุน) 

Fast problem-
solving 

 Satisfaction ชวยแกปญหาไดรวดเร็วทันเวลา 
เหมือนคอยเปนหูเปนตาใหเราได 
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First Jobber 
No Attribute Consequence 1 Consequence 2 Value Conversation 
ID F05 
1 Commission Fee 

(คาธรรมเนียมใน
การเทรด) 

Save Cost Make more 
money 

Financial 
Achievement 

บางโบรกเสียคาธรรมเนียมขั้นตํ่า 
แทนที่เราจะเอาไปซื้อหุนเพ่ิม แม
มันจะเปนเงินนอย ก็รูสึกวา มันไม
คุม คือก็หวังวาจะไดกําไร เพ่ิมขึ้น
จากเงินสวนน้ีนะ 

2 Rules and Condition 
(เง่ือนไขการเปด
บัญชี (เอกสาร)) 

Ease of use Feeling Good Satisfaction เอกสารนอย สงงาย ใชแคไมก่ีอยาง 
ก็เปดไดแลว รวดเร็วในการเปด
บัญชี และ Messenger เคาก็มารับ
เอกสาร ถึงที่ คือเคา Service ดี แค
เรากรอกหนาเว็บ ซักพักก็จะมี Call 
center โทรกลับมาแลว หรือไปยื่น
เอกสารที่ 7-11 ก็ได มันสะดวก งาย 
เร็ว ถาเทียบกับ บางโบรก รูสึกดี 

3 Rules and Condition 
(เง่ือนไขการเปด
บัญชี (เอกสาร)) 

Time saving Feeling Good Quality of life 

4 Rules and Condition 
(เง่ือนไขการเปด
บัญชี (เอกสาร)) 

Ease of use  Quality of life 

5 Good service 
(บริการจาก  
โบรกเกอร) 

Convenience  Satisfaction 

6 Investment Tools 
(research paper) 

Trading 
Information 

Good 
Consideration 

Self-
Determination 

ใน Application มีเดง Pop-up บท
วิเคราะหและมีเครื่องมี Scan หุน
มาให มันดีนะ ชวยตัดสิน ลงทุน
ได งายในการเทรด อยูหนา App 
เดียว ทําไดทุกอยาง ไมเสียจังหวะ
การลงทุน 

7 Investment Tools 
(Application 
(Stock scanner)) 

Ease of use  Financial 
Achievement 

8 Investment tools 
(Application 
(ธุรกรรมทาง
การเงิน)) 

Ease of use  Quality of life ใน Application มีบริการ คอนขาง
ครบครัน สามารถกดฝากถอนโอน
ไดสะดวกมาก เหมือนจบในที่เดียว 

9 Good Reputation 
(ช่ือเสียงดี) 

Trust  Financial 
security 

เปนโบรกที่นาเช่ือถือ มีช่ือเสียง
ประมาณนึง ไปเดินงานลงทุนก็
เจอ มันชวยเพ่ิมความมั่นใจวา 
จะไมเจง รูสึกปลอดภัย 
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First Jobber 
No Attribute Consequence 1 Consequence 2 Value Conversation 
10 Brand (ความ 

พึงพใจที่มีตอ 
แบรนด) 

Readiness  Financial 
Achievement 

SBITO เปนโบรกออนไลน 100% 
คือเราวามันเหมาะกับเรา เราไมได
ตองการ Marketing มาดูแลอะไร
มากมาย เพราะเทรดเองไดอยูแลว 
ขอแคเร็ว ออนไลน ตอบโจทยการ
ลงทุน ก็พอใจแลว 

11 Brand (Image 
(ทันสมัย)) 

Feeling good  Satisfaction 

ID F06 
1 Commission Fee 

(คาธรรมเนียมใน
การเทรด) 

Save Cost Make more 
money 

Financial 
Achievement 

คาคอมถูก ผมใหความสําคัญ มาก 
มันสงผลตอ performance การ
ลงทุนของเรานะ มันชวยประหยัด 
เวลาเทรด กําไรที่ไดก็ไดงายขึ้น 

2 Rules and Condition 
(เง่ือนไขการเปด
บัญชี (เอกสาร)) 

Ease of use Feeling Good Satisfaction ของที่น่ีเรื่องเอกสารคอนขางงาย 
เอกสารไมเยอะสามารถทําผาน 
ออนไลน ไดเลย มันชวย ประหยัด 
เวลา ก็ตอบโจทย ชีวิตผม 3 Rules and Condition 

(เง่ือนไขการ เปด
บัญชี (เอกสาร)) 

Time saving Feeling Good Quality of life 

4 Rules and Condition 
(เง่ือนไขการเปด
บัญชี (เอกสาร)) 

Ease of use  Quality of 
life 

5 Investment Tools 
(Technical tools) 

Trading 
Information 

Good 
Consideration 

Self-
Determination 

มีเครื่องมือชวยวิเคราหหุน กราฟ 
ชวยในการตัดสินใจลงทุน มัน 
Support บนมือถือดวย ผมชอบมาก 

6 Investment tools 
(Application) 

Ease of use  Quality of life โปรแกรมเทรดใชงานงาย ทุกอยาง
อยูภายใต App เดียว สวนใหญผม
ดูผานมือถือ มันก็คอนขางสะดวก 
ตอบโจทย lifestyle ของผม 

7 Investment Tools 
(Application) 

Ease of use Feeling good satisfaction 

ID F07 
1 Good Reputation 

(ช่ือเสียงดี) 
Trust Less worry Peace of mind เพ่ือนแนะนําใหมาเปดที่น่ี ช่ือเสียง

ดี นาเช่ือถือ มันสบายใจ กวาไป
เปดโบรกฯที่เราไมรูจัก รูสึกวาเงิน
เราปลอดภัยกวาดวย 

2 Good Reputation 
(ช่ือเสียงดี) 

Trust  Financial 
security 
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First Jobber 
No Attribute Consequence 1 Consequence 2 Value Conversation 
3 Good advice 

(คําแนะนํา-แจง
ขอมูลขาวสาร
การลงทุน) 

Trading 
Information 

Good 
Consideration 

Self-
Determination 

ความรูและประสบการณที่สูงเปน
สิ่งสําคัญ เพราะขอมูลที่ เคาใหเราน้ัน
เปนประโยชน ในการนําไปตัดสินใจ
ลงทุนตอ ดังน้ันก็ตองการขอมูลที่
ถูกตองแมนยํา 

4 Good service 
(บริการจาก
พนักงาน) 

Feeling good  Satisfaction เจาหนาที่น่ีมีความเอาใจใสดูแลเรา 
ติดตอไดงาย เวลาใหชวยเหลือทํา
ธุรกรรมอะไรไมคอยมีปญหา รูสึก
ดี และพอใจในบริการ 

5 Investment 
Consultant 
(เจาหนาที่แนะนํา
การลงทุน) 

fast problem-
solving 

 Peace of 
Mind 

เคยเจอประเภทติดตอไมได ทั้ง ๆ 
ที่เปนเวลางาน เวลามีธุระดวน 
ตองการใหชวย ก็ไมรูจะทําอยางไร 
แตที่น่ีแกปญหาไดเร็ว ชวยคลาย
กังวลไปไดเยอะ 6 Investment 

Consultant 
(เจาหนาที่แนะนํา
การลงทุน) 

Fast problem-
solving 

 Satisfaction 

ID F08 
1 Rules and Condition 

(การเปดบัญชี 
(ออนไลน) 

Ease of use Feeling Good Satisfaction ที่น่ีเปดบัญชีงายและเร็ว กระบวนการ
ไมยุงยาก... ความสะดวกรวดเร็ว 
ในการบริการคอนขางสําคัญกับผม 

2 Rules and 
Condition (การเปด
บัญชี (ออนไลน)) 

Time saving Feeling Good Quality of life 

3 Rules and Condition 
(การเปดบัญชี 
(ออนไลน)) 

Ease of use  Quality of life 

4 Good service 
(บริการจาก  
โบรกเกอร) 

Convenience  Quality of life สามารถทํารายการผาน internet ได
ครบถวน รูสึกสะดวกในการใช
บริการดี 

5 Good service 
(บริการจาก 
โบรกเกอร) 

Feeling good  Satisfaction 
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First Jobber 
No Attribute Consequence 1 Consequence 2 Value Conversation 
6 Investment Tools 

(Application) 
Good 

Consideration 
 Financial 

Achievement 
โปรแกรมชวยลงทุนที่เขา provide 
มาให มันทําใหการลงทุนของผมมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น และตัดสินใจ
ไดงาย และดีขึ้น 

7 Investment Tools 
(Application) 

Trading 
Information 

Good 
Consideration 

Self-
Determination 

8 Good service 
(บริการจาก 
พนักงาน) 

Feeling good  Satisfaction พนักงานมีความรูดานการลงทุนที่ดี 
สามารถอธิบายผลิตภัณฑ เสนอกล
ยุทธในการทํากําไรได พูดจาดี 
สุภาพ ผมเช่ือวา สิ่งเหลาน้ีจะชวย
เสริมประสิทธิภาพ ทางการลงทุนได 
คือถาไมมี ผมก็จะรูสึกไมมั่นใจใน
การลงทุนเทาไหร 

9 Investment 
Consultant 
(เจาหนาที่แนะนํา
การลงทุน) 

Trading 
Information 

 Financial 
Achievement 

10 Good advice 
(คําแนะนํา-แจง
ขอมูลขาวสาร
การลงทุน) 

Trading 
Information 

Good 
Consideration 

Self-
Determination 

11 Investment 
Consultant 
(เจาหนาที่แนะนํา
การลงทุน) 

Avoid Risk Less worry Peace of 
Mind 

12 Good advice 
(คําแนะนํา-การเปด 
บัญชี/แนะนํา
ลงทุน) 

Less Worry  Satisfaction 

ID F09 
1 Good Reputation 

(ช่ือเสียงดี) 
Trust Less worry Peace of 

mind 
เพ่ือนแนะนํา จากประสบการณ ที่
ใชงาน เคาบอกวาใชแลวไมมีปญหา
อะไร อีกอยางคือช่ือเสียง เคาก็ดี
พอสมควรนะ เทาที่ผมรูไมคอยมี
ขาวเสียหาย ตรงน้ีก็ทําใหผมรูสึก
สบายใจ ปลอดภัยที่จะใชบริการกับ
ที่น่ี 

2 Good Reputation 
(ช่ือเสียงดี) 

Trust  Financial 
security 
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First Jobber 
No Attribute Consequence 1 Consequence 2 Value Conversation 
3 Rules and Condition 

(เง่ือนไขการเปด
บัญชี (เอกสาร)) 

Convenience Feeling Good Quality of 
life 

สะดวก งาย เพราะเพ่ือนทํางานอยู 
ทําใหการติดตอประสานงานคอนขาง
งายและเร็ว 

4 Rules and Condition 
(เง่ือนไขการเปด
บัญชี (เอกสาร)) 

Time saving Feeling Good Quality of 
life 

5 Rules and Condition 
(เง่ือนไขการเปด
บัญชี (เอกสาร)) 

Ease of use  Quality of 
life 

6 Good advice 
(คําแนะนํา-แจง
ขอมูลขาวสาร
การลงทุน) 

Trading 
Information 

Good 
Consideration 

Self-
Determination 

ผมคอนขางใหความสําคัญกับเรื่อง
ขอมูลการลงทุน ที่ไดรับจาก โบรก 
และ IC มาก ๆ มันจําเปน ตอนัก
ลงทุนหนาใหมแบบผม ชวยใน
การตัดสินใจการลงทุนเพ่ิมเติม 
และเลือกจังหวะลงทุนที่ถูกตองได 
ซึ่ง IC ก็ใหขอมูลสม่ําเสมอดี รูสึก
ประทับใจ 

7 Investment 
Consultant 
(เจาหนาที่แนะนํา
การลงทุน) 

Avoid Risk Less worry Peace of 
Mind 

8 Good service 
(บริการจาก 
พนักงาน) 

Feeling good  Satisfaction 

ID F10 
1 Commission Fee 

(คาธรรมเนียมใน
การเทรด) 

Save Cost  Economy คาธรรมเนียมขั้นตํ่าไมมี เพราะเรา
ลงทุนไมคอยเยอะมาก ซึ่งถาคิดตอ
ครั้งมันก็จะไมคุม ก็เลยเลือกดูโบรก 
ที่มีคาธรรมเนียมในการเทรดตํ่า ๆ  

2 Rules and Condition 
(เง่ือนไขการเปด
บัญชี (เอกสาร)) 

Time saving Feeling Good Quality of life เปดบัญชีเร็ว สะดวกรวดเร็ว ที่สําคัญ
เอกสารนอย ไมตองกรอกเยอะ 

3 Rules and Condition 
(เง่ือนไขการเปด
บัญชี (เอกสาร)) 

Ease of use  Quality of life 
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First Jobber 
No Attribute Consequence 1 Consequence 2 Value Conversation 
4 Good service 

(บริการจาก 
พนักงาน) 

Feeling good  Satisfaction พนักงานบริการดี ติดตอสะดวก 
คุยรูเรื่อง ทํางานไดตรงกับ ที่บอก 
ทํางานเร็วถูกตอง 

5 Investment Tools 
(Application) 

Ease of use Feeling good satisfaction มีแอพเปนของตัวเอง มีลูกเลน และ
เครื่องมือกราฟในการวิเคราะห 
การลงทุนตางจากท่ีอื่น ทําใหสะดวก
รวดเร็วในการสงคําสั่ง การซื้อขาย
หุนบางคร้ังตองแขงกับเวลา ความ
ถูกตองและ แมนยํา เปนสิ่งสําคัญ 

6 Investment Tools 
(Application) 

Good 
Consideration 

 Financial 
Achievement 

7 Investment Tools 
(Application) 

Avoid Risk  Financial 
achievement 

8 Product Variety 
(ความหลากหลาย
ของ ผลิตภัณฑ 
การลงทุน) 

Convenience Feeling Good Satisfaction โบรกที่ใชอยูตางจากที่อื่นเรื่อง 
ในเรื่องความหลากหลายของ 
ผลิตภัณฑ ซึ่งเรารูสึกวา มันก็สะดวก
ดี ถาเกิดวันนึง เราจะโยกยายเงิน
บางสวนไปลงทุนในผลิตภัณฑตัวอื่น 

9 Brand (ความ 
พึงพอใจท่ีมีตอ 
แบรนด) 

Trust Less Worry Peace of 
mind 

อาจจะฟงดูตลกแตตอนเราเลือก 
เราดูเรื่องสแบรนดดวย...สีตองถูก
โฉลก เปนความเช่ือสวนบุคคล 
รูสึกสบายใจ 

ID F11 
1 Commission Fee 

(คาธรรมเนียมใน
การเทรด) 

Save Cost Make more 
money 

Financial 
Achievement 

เลือกโบรกที่ไมมีคาธรรมเนียมขั้น
ตํ่า รูสึกประหยัดกวา ก็คิดวา อยาง
นอยก็เอาเงินตรงไปลงทุนไดแทนท่ี
จะเสียไปเปลาๆ 

2 Rules and Condition 
(เง่ือนไขการเปด
บัญชี (เอกสาร)) 

Convenience Feeling Good Quality of life ตอนเปดบัญชีก็เร็วดีนะ กรอกเอกสาร
นิดหนอยเอง รูสึกสะดวกดี ไม
เสียเวลาเราดวย 

3 Rules and Condition 
(เง่ือนไขการเปด
บัญชี (เอกสาร)) 

Time saving Feeling Good Quality of life 

4 Rules and Condition 
(เง่ือนไขการเปด
บัญชี (เอกสาร)) 

Ease of use  Quality of life 
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First Jobber 
No Attribute Consequence 1 Consequence 2 Value Conversation 
5 Good Reputation 

(ช่ือเสียงดี) 
Trust Less worry Peace of mind มีการปรึกษาพอและแฟนนะ เพราะ

เคามีประสบการณในการลงทุนมา
กอน โดยโบรกท่ีเลือก เปด หลัก  ๆคือ 
พอแนะนํา  ก็ดูมีช่ือเสียง นาเช่ือถือ 
และมีความมั่นคงดี 

6 Investment 
Consultant 
(เจาหนาที่แนะนํา
การลงทุน) 

Trading 
Information 

 Financial 
Achievement 

IC มีความรู สามารถใหคําแนะนํา
ทางการลงทุนได รูสึกสบายใจ 
อยางนอยมีปญหาอะไรหรืออยาก
ไดคําแนะนําก็ไลนไปถามได 

7 Good advice 
(คําแนะนํา-แจง
ขอมูลขาวสาร
การลงทุน) 

Trading 
Information 

Good 
Consideration 

Self-
Determination 

8 Investment 
Consultant 
(เจาหนาที่แนะนํา
การลงทุน) 

Avoid Risk Less worry Peace of 
Mind 

9 Good service 
(บริการจาก 
พนักงาน) 

Feeling good  Satisfaction  

ID F12 
1 Location (สถาน

ที่ต้ังโบรกเกอร) 
Convenience  Quality of life มีสาขาใกลที่พัก จะไดเดินทาง

สะดวก 
2 Good Reputation 

(ช่ือเสียงดี) 
Trust Less worry Peace of mind เปนโบรกที่มีช่ือเสียง และมีขนาด

ใหญ  มีความมั่นคง คนใชบริการ
เยอะ จึงนาเช่ือถือ รูสึกวาการบริการ
ตาง ๆ นาจะมีความพรอม ทันสมัย 
และมี คุณภาพมากกวาโบรกเล็ก 

3 Broker size 
(ขนาดของ 
โบรกเกอร) 

Readiness  Peace of mind 

4 Good Quality 
คุณภาพโบรกเกอร 
(เครื่องมือ) 
 

Trust  Financial 
Achievement 
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First Jobber 
No Attribute Consequence 1 Consequence 2 Value Conversation 
5 Broker Size 

(ขนาดของ 
โบรกเกอร) 

Readiness  Quality of life 

6 Investment Tools 
(Research Paper) 

Trading 
Information 

Good 
Consideration 

Self-
Determination 

มีการสงบทวิเคราะหสม่ําเสมอ 
ชวยใหมีขอมูลในการตัดสินใจ
ลงทุน และเพ่ิมความสะดวก 
ประหยัดเวลาไปไดเยอะ 

7 Good service 
(บริการจาก 
พนักงาน) 

Convenience  Satisfaction 

8 Good service 
(บริการจาก 
พนักงาน) 

Time saving  Satisfaction 

9 Investment Tools 
(trading system) 

Trust  Peace of 
Mind 

ระบบการซื้อขายที่คอนขางทันสมัย 
รวดเร็ว ตอบสนอง การลงทุนผาน 
internet ไดดี ชวยเสริมความม่ันใจ 
และเพ่ิมสะดวกสบายในการลงทุน
ไดเยอะ 

10 Good Quality 
(คุณภาพระบบ
การซื้อขาย) 

Trust  Peace of 
Mind 

11 Investment Tools 
(trading system) 

Ease of use  Quality of life 

ID F13 
1 Commission Fee 

(คาธรรมเนียมใน
การเทรด) 

Save Cost Make more 
money 

Financial 
Achievement 

คาธรรมเนียมขั้นตํ่ายุติธรรม ชวย
ประหยัดคาใชจายในการลงทุน 

2 Good service 
(บริการจาก 
โบรกเกอร) 

Convenience  Quality of life สามารถใชงานดวยตัวเองผานระบบ 
e business ได รูสึกสะดวกดี 

3 Good service 
(บริการจาก 
พนักงาน) 

Feeling good  Satisfaction เจาหนาที่แนะนําการลงทุนดูแลดี  
รูสึกดี 

4 Investment Tools 
(Research Paper) 

Trading 
Information 

Good 
Consideration 

Self-
Determination 

มีเครื่องมือการลงทุนครบ เพ่ือชวย
ตัดสินใจ มีระบบการ ซื้อขายที่มี
เสถียรภาพ มีความนาเช่ือถือ การมี
ปจจัย ขางตนหลักๆคือชวยเพ่ิม 

5 Investment Tools 
(Technical tools) 

Good 
Consideration 

 Financial 
Achievement 
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First Jobber 
No Attribute Consequence 1 Consequence 2 Value Conversation 
6 Investment Tools 

(trading system) 
Ease of use  Quality of 

life 
ความเช่ือมั่น มั่นใจ และเพ่ิมความ
สะดวกสบาย 

7 Investment Tools 
(trading system) 

Trust  Peace of 
Mind 

8 Good Quality 
(คุณภาพระบบ
การซื้อขาย) 

Trust  Peace of 
Mind 

9 Good Reputation 
(ช่ือเสียงดี) 

Trust Less worry Peace of 
mind 

มีเพ่ือนและเสียงจาก social เปน
อิทธิพลเพ่ิมเติมในการเลือกโบรก 
คนสวนใหญแนะนําที่น่ี แสดงวา
ช่ือเสียงและความนาเช่ือถือตองดี
ประมาณนึงคนถึงนิยมใชบริการ 

10 Broker Size (ขนาด
ของโบรกเกอร) 

Readiness  Peace of mind โบรกมีขนาดใหญ และมีช่ือเสียง
เรื่อง IPO พอสมควร ชวยเพ่ิมโอกาส
และผลประโยชนในการลงทุน 11 Good service 

(บริการจาก 
โบรกเกอร-สิทธิ
พิเศษ) 

Make more 
money 

 Financial 
Achievement 

ID F14 
1 Rules and 

Condition (การเปด
บัญชี (ออนไลน)) 

Time saving Feeling Good Quality of life เปดบัญชีสะดวกและถอนเงินงาย 
และเร็วดี ทุกอยางทําผานออนไลน 
ไดหมด ซึ่งผมวา ก็ดีนะ แบบไม
ตองมาเตรียม เอกสารเปนปกๆ 2 Rules and Condition 

(การเปดบัญชี 
(ออนไลน)) 

Ease of use  Quality of life 

3 Investment Tools 
(Research Paper) 

Trading 
Information 

Good 
Consideration 

Self-
Determination 

เทรดสะดวก มีเครื่องมือใน การลงทุน
ครบ ทันสมัย ซึ่งตอบโจทยในการ
ลงทุนสําหรับผมมาก มันชวยวิเคราะห
หุน สแกนเลือกหุน ชวยประหยัดเวลา
และเพ่ิมประสิทธิภาพในการลงทุน
ไดเยอะ 

4 Investment Tools 
(Technical tools) 

Good 
Consideration 

 Financial 
Achievement 

5 Investment Tools 
(Application-
ทันสมัย) 

Ease of use  Quality of 
life 
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First Jobber 
No Attribute Consequence 1 Consequence 2 Value Conversation 
6 Investment Tools 

(Application  
(Stock scanner)) 

Time saving  Quality of 
life 

7 Good service 
(บริการจาก 
พนักงาน) 

Feeling good  Satisfaction IC ดูแลดี สามารถติดตอ ไดตลอด 
ชวงเริ่มลงทุนแรกๆ เวลาติดขัด 
ระบบมีปญหา เคาก็บริการดีนะ
แกไขใหไดเร็วดี ไมตองคอยนาน 8 Investment 

Consultant 
(เจาหนาที่แนะนํา
การลงทุน) 

Fast 
problem-
solving 

 Satisfaction 

ID F15 
1 Good Quality 

(คุณภาพโบรก
เกอร (เครื่องมือ)) 

Trust  Financial 
Achievement 

เปนบริษัทหลักทรัพยขนาดใหญ 
มันดูมีความนาเช่ือถือ มากกวา ซึ่ง
เรื่องของขอมูล ความถูกตอง แมนยํา
ของ บทวิเคราะห นาจะมีมากกวา 
มันมีผลตอเม็ดเงินในพอรตของผม 

2 Broker Size 
(ขนาดของ 
โบรกเกอร) 

Readiness  Quality of life 

3 good advice 
(คําแนะนํา-แจง
ขอมูลขาวสาร
การลงทุน) 

Less Worry  Satisfaction มีขอมูลขาวสารอัพเดตใหแก 
นักลงทุนครบถวนทุกชองทาง  
ขอมูลแนวทางการลงทุนที่แมนยํา 
ทําใหทราบความเปน ไปไดและ
ทิศทางการลงทุน สงผลตอการ
ตัดสินใจลงทุน มั่นใจ ชวยลด
ความกังวล 

4 Good advice 
(คําแนะนํา-แจง
ขอมูลขาวสาร
การลงทุน) 

Trading 
Information 

Good 
Consideration 

Self-
Determination 

5 Investment 
Consultant 
(เจาหนาที่แนะนํา
การลงทุน) 

Trading 
Information 

 Financial 
Achievement 

ผูแนะนําการลงทุนอัธยาศัยดี สามารถ
ใหขอมูลสําหรับผูเริ่มลงทุนไดดี  
ทําใหรูสึกดี อยากลงทุนกับโบรก
น้ัน ๆ ถาแนะนําไมดี ทําใหไมกลา
ลงทุน เสียจังหวะ และโอกาสใน
การลงทุน การใหคําแนะนําของ 
ผูแนะนําการลงทุน ทําใหชวย

6 Good service 
(บริการจาก 
พนักงาน) 

Feeling good  Satisfaction 



136 

First Jobber 
No Attribute Consequence 1 Consequence 2 Value Conversation 
7 Investment 

Consultant 
(เจาหนาที่แนะนํา
การลงทุน) 

Avoid Risk Less worry Peace of 
Mind 

ตัดสินใจ ลงทุนไดถูกจังหวะ เพราะ
มีสวนในเรื่องของอารมณความรูสึก 
คือไมลงทุนอยางขาดสติ 

8 Commission Fee 
(คาธรรมเนียมใน
การเทรด) 

Save Cost  Economy คาคอมตํ่า มันชวยประหยัด คาใชจาย 
ตนทุนในการลงทุน และจูงใจให
ผมอยากเทรดมากขึ้น 

ID F16 
1 Rules and Condition 

(เง่ือนไขการเปด
บัญชี (เอกสาร)) 

Ease of use Feeling Good Satisfaction การซื้อขายทําไดงาย เอกสารนอย  
รวมถึงการ เปดบัญชีตองไมยุงยาก 
ไมง้ันจะรูสึกวา ไมสะดวก เสียเวลา 
หงุดหงิด 2 Rules and Condition 

(เง่ือนไขการเปด
บัญชี (เอกสาร)) 

Ease of use  Quality of life 

3 Rules and Condition 
(เง่ือนไขการเปด
บัญชี (เอกสาร)) 

Time saving Feeling Good Quality of life 

4 Investment Tools 
(Application) 

Ease of use Feeling good Satisfaction Application ทันสมัย เสถียร และ
ใชงานงาย ตองเช็ค พอรตเรียลไทม
ได ขี้เกียจเสียเวลาเรียนรูใหมเยอะ 
ยุงยาก 

5 Investment Tools 
(Application 

Ease of use  Financial 
Achievement 

6 Investment Tools 
(Application) 

Ease of use  Quality of life 

7 Investment Tools 
(Research Paper) 

Trading 
Information 

Good 
Consideration 

Self 
Determination 

ขาวสาร และขอมูลในลงทุนที่น่ี
เพียงพอและครบถวนตอการตัดสินใจ 

8 Product Variety 
(ความหลากหลาย
ของ ผลิตภัณฑ 
การลงทุน) 

Convenience Feeling Good Satisfaction มีผลิตภัณฑหลากหลาย ทําให
สามารถเลือกลงทุนได มันชวย
กระจายความเสี่ยง และก็สะดวก
ในการลงทุนดวย ไมตองยุงยาก
เปดบัญชีหลายที่ 9 Product Variety 

((ความหลากหลาย
ของ ผลิตภัณฑ 
การลงทุน)) 

Avoid Risk  Financial 
achievement 



137 

First Jobber 
No Attribute Consequence 1 Consequence 2 Value Conversation 
10 Good service 

(บริการจาก 
พนักงาน) 

Feeling good  Satisfaction พนักงานที่ดูแลพอรตให เคาบริการ
โอเครนะ คอยชวยเหลือ แกปญหา
ระบบ โนนน่ีน่ันให 

11 Location (สถาน
ที่ต้ังโบรกเกอร) 

Convenience  Quality of 
life 

สาขาตองใกลกับที่อยูเรา เพราะถา
มีปญหา เราก็สามารถเดินทางไป 
จัดการเรื่องไดสะดวก 

ID F17 
1 Good Reputation 

(ช่ือเสียงดี) 
Trust  Financial 

security 
มีเพ่ือนแนะนํา และรูสึกวาโบรก
นาเช่ือถือและเขาถึงงาย รูสึกปลอดภัย 

2 Investment Tools 
(Research Paper) 

Trading 
Information 

Good 
Consideration 

Self-
Determination 

บทวิเคราะหดี เคาสงให ซึ่งมันชวย
เปนขอมูลประกอบการลงทุนใหกับ
เราไดเปนอยางดี 

3 Investment Tools 
(trading system) 

Ease of use  Quality of life มีระบบสงคําสั่งซื้อขายอัตโนมัติ 
มันก็สะดวกดี ใชงานงาย ลื่นไม
ติดขัด รูสึกไมยุงยาก และชวยให 
เราไมพลาดจังหวะการซื้อขาย 

4 Investment Tools 
(trading system) 

Ease of use  Financial 
Achievement 

5 Good service 
(บริการจาก 
พนักงาน) 

Feeling good  Satisfaction พนักงานใหคําแนะนําดี ชวยดูแล
บริหารจัดการพอรต คุยงาย เขาใจ 
ความตองการ ของเรา ทําใหเรารูสึก
มั่นใจและ สบายใจขึ้น เพราะเรา
ไมคอยมีเวลา 

6 Good advice 
(คําแนะนํา-การเปด 
บัญชี/แนะนํา
ลงทุน) 

Less Worry  Satisfaction 

7 Investment 
Consultant 
(เจาหนาที่แนะนํา
การลงทุน) 

Avoid Risk Less worry Peace of 
Mind 

8 Commission Fee 
(คาธรรมเนียมใน
การเทรด) 

Save Cost Make more 
money 

Financial 
Achievement 

ไมมีคาธรรมเนียมขั้นตํ่า ตอนน้ันดู
เปรียบเทียบกันหลายโบรกก็รูสึกวา
บริการไมไดตางกันมาก เลยเลือก
ที่ ๆ ประหยัด ตนทุนในการลงทุน
หนอย 
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First Jobber 
No Attribute Consequence 1 Consequence 2 Value Conversation 
ID F18 
1 Investment Tools 

(Research Paper) 
Trading 

Information 
Good 

Consideration 
Self-

Determination 
มีขอมูลขาวสาร provide ใหอาน
เพ่ิมเติม ขอมูลอัพเดต ตลอดเวลาซึ่ง
เอามาเปนขอมูล ประกอบพิจารณา
ตัดสินใจลงทุนได 

2 Commission Fee 
(คาธรรมเนียมใน
การเทรด) 

Save Cost Make more 
money 

Financial 
Achievement 

ไมมีคาธรรมเนียมขั้นตํ่าในการซื้อ
ขาย มันชวยประหยัด คาใชจาย 
รูสึกไมตองเสียเงิน เพ่ิม เพราะถามี 
มันรูสึกวาไม คุมคา กับเงินที่เสียไป 
แทนที่ จะเอามาเทรดได 

3 Location 
(สถานท่ีต้ัง 
โบรกเกอร) 

Convenience  Quality of life ถาใกลบาน เวลามีปญหาก็ ไปติดตอ
สอบถามขอมูลได สะดวกกวา และ
สบายใจกวา 

4 Location 
(สถานท่ีต้ัง 
โบรกเกอร) 

Appearance Less Worry Peace of 
Mind 

5 Good Reputation 
(ช่ือเสียงดี) 

Trust Less worry Peace of mind โบรกตองมีความนาเช่ือถือ ไมเอา
เปรียบนักลงทุน ทําใหมั่นใจใน
การลงทุนกับโบรกน้ัน รูสึกสบายใจ 

6 Investment 
Consultant 
(เจาหนาที่แนะนํา
การลงทุน) 

fast problem-
solving 

 Satisfaction เวลาที่เกิดปญหา สามารถแกไข
ปญหาไดรวดเร็ว ก็รูสึกดี คือมัน
ทําให เราไมตองเปนกังวล 

7 Investment 
Consultant 
(เจาหนาที่แนะนํา
การลงทุน) 

fast problem-
solving 

 Peace of 
Mind 

ID F19 
1 Good Reputation 

(ช่ือเสียงดี) 
Trust Less worry Peace of 

mind 
เพ่ือนเราแนะนําใหเปด เคาใชงาน
อยู คือเคามี ประสบการณใชงาน
มากอน มันก็นาเช่ือถือกวา สบาย
ใจดี มีเพ่ือนรวมใชงาน 
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First Jobber 
No Attribute Consequence 1 Consequence 2 Value Conversation 
2 Investment Tools 

(Application) 
Ease of use  Quality of 

life 
แอพลิเคช่ันใชงานงาย ไมซับซอน 
สะดวก เราจะไดไมตองเรียนรู
อะไรใหมมากมายใหยุงยาก 3 Investment Tools 

(Application) 
Ease of use Feeling good satisfaction 

4 Good service 
(บริการจาก 
พนักงาน) 

Feeling good  Satisfaction พนักงานดูแล ติดตามปญหาการใช
งานอยางเต็มใจ และบริการรวดเร็ว 
คือสวนใหญถาจะมีปญหาก็เรื่อง
เอกสาร กับระบบ คือถามันรีบแก
ไดเร็ว ก็รูสึกสบายใจ มันเปนเรื่อง 
ธุรกรรมทางการเงินอะ และสงผล
ตอโอกาสในการลงทุนและ
ผลตอบแทนที่เราจะ ไดรับดวยก็
ควรใสใจเปนพิเศษ 

5 Investment 
Consultant 
(เจาหนาที่แนะนํา
การลงทุน) 

fast problem-
solving 

 Satisfaction 

6 Investment 
Consultant 
(เจาหนาที่แนะนํา
การลงทุน) 

fast problem-
solving 

 Peace of 
Mind 

7 good service 
(บริการจาก 
โบรกเกอร) 

time saving  Satisfaction เปนโบรกธนาคาร ซึ่งเรามีบัญชี
เงินฝากออมทรัพยที่น่ีอยูแลว มันก็
สะดวก และประหยัดเวลาในการ
เปดบัญชีเพ่ิมขึ้นดวย 8 good service 

(บริการจาก 
โบรกเกอร) 

Convenience  Quality of 
life 

ID F20 
1 Commission Fee 

(คาธรรมเนียมใน
การเทรด) 

Save Cost Make more 
money 

Financial 
Achievement 

ประหยัดคาใชจายในการลงทุน  
ทําใหผมเซฟคาใชจายสวนน้ีไป
ลงทุนไดมากขึ้น 

2 Good service 
(บริการจาก 
พนักงาน) 

Feeling good  Satisfaction ชวยติดตามขอมูลขาวสาระสําคัญๆ 
ที่จําเปนใหกับผม รูสึกสบายใจแม
ไมมีเวลาในการติดตามตลาดมากนัก 

3 Good advice 
(คําแนะนํา-การเปด
บัญชี/แนะนํา
ลงทุน) 
 

Less Worry  Satisfaction 
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First Jobber 
No Attribute Consequence 1 Consequence 2 Value Conversation 

 Investment 
Consultant 
(เจาหนาที่แนะนํา
การลงทุน) 

Avoid Risk Less worry Peace of 
Mind 

4 Good advice 
(คําแนะนํา-แจง
ขอมูลขาวสาร
การลงทุน) 

Trading 
Information 

Good 
Consideration 

Self-
Determination 

เหมือนมีเพ่ือนคอยชวยติดตามขอมูล
ขาวสารการลงทุนอัพเดต ใหขอมูล
ขาวสารไดรวดเร็ว ทําใหเพ่ิม 
ความมั่นใจในการลงทุนมากขึ้น 

5 good service 
(บริการจาก 
พนักงาน) 

time saving  Satisfaction 

6 Investment Tools 
(Application) 

Trading 
Information 

Good 
Consideration 

Self-
Determination 

มีเครื่องมือหรือระบบที่ชวยผม
ตัดสินใจลงทุน ผมวาคนมันมี 
Emotional สูง แตถาเปนระบบ คือ
มันคิดในเชิงเทคนิคไดดีกวาเรา 

7 Investment Tools 
(trading system) 

Trust  Peace of 
Mind 

มีระบบในการซื้อขายที่มีประสิทธภิาพ 
คือตลาดมัน เคล่ือนไหวตลอดเวลา 
ถาเทรดอยูแลวระบบลม มันก็ทําให
ผมเสียจังหวะ การลงทุน เสียโอกาส 
ในการทํากําไร ซึ่งมันเปนสาระสําคัญ 
ของการลงทุน ซึ่งถาระบบ เนาบอย ก็
ไมมีเหตุผลที่ผมตอง เทรดที่น่ีตอ 

8 Good Quality 
(คุณภาพระบบการ
ซื้อขาย (เสถียร)) 

Trust  Peace of 
Mind 

9 Good Reputation 
(ช่ือเสียงดี) 

Trust Less worry Peace of 
mind 

ดวยความที่เพ่ือนที่สนิทกันชวนไป
ลงทุน ละเคาก็ อยูในตลาดทุนมา
นานกวาเรา โบรกก็มีช่ือเสียง เปนที่
รูจัก พอสมควร มีความนาเช่ือถือ 
ประมาณนึง เลยไววางใจ เปดบัญชี
กับโบรกนี้ 

10 Broker Size 
(ขนาดของ 
โบรกเกอร) 

Readiness  Peace of mind ดวยความที่ FSS เปนโบรกใหญ มี
ช่ือเสียงในเรื่องหุน IPO ซึ่งตรงน้ีดี
มากเพราะ เพ่ิมโอกาสในการทํา
กําไรไดมากขึ้น  
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First Jobber 
No Attribute Consequence 1 Consequence 2 Value Conversation 
11 Good service 

(บริการจาก 
โบรกเกอร-สิทธิ
พิเศษ) 

Make more 
money 

 Financial 
Achievement 

ID F21 
1 Good Reputation 

(ช่ือเสียงดี) 
Trust Less worry Peace of 

mind 
บริษัทมีช่ือเสียง และหลาย ๆ คน
แนะนํา เคามีประสบการณมากอน 
และบริษัทก็ดูนาเช่ือถือ สามารถ
ไวใจได 

2 Commission Fee 
(คาธรรมเนียมใน
การเทรด) 

Save Cost  Economy สําหรับผม คาคอมถูกถือเปนสิ่งที่
ผมใหความสําคัญเปนอันดับตนๆ 
ผมวามันเหมาะกับนิสัยการลงทุน
ของผม ผมไมไดลงเยอะ ดังน้ันยิ่ง
คาคอมตํ่าก็ยิ่งดี 

3 Good service Feeling good  Satisfaction บริการหลังการขายอยางเต็มใจ ทํา
ใหเรารูสึกดี อยากลงทุนตออยาง
สม่ําเสมอ 

4 Investment 
Consultant 
(เจาหนาที่แนะนํา
การลงทุน) 

Trust Less worry Financial 
Security 

เจาหนาที่ตอบโทรศัพท ใหคําแนะนํา
ตาง ๆ และตอบคําถามได มันทําให
ผมรูสึกไวใจ สบายใจที่จะใชบริการ
ตอไป ไมอยางง้ันจะรูสึกวาโบรก 
ไมสามารถตอบสนอง ความตองการ
ของผมได และก็อาจจะหาโบรก 
ใหมใชบริการแทน 

5 Good service 
(บริการจาก 
พนักงาน) 

Trust Less worry Peace of 
mind 

6 Investment 
Consultant 
(เจาหนาที่แนะนํา
การลงทุน) 

Avoid Risk Less worry Peace of 
Mind 

7 Good advice 
(คําแนะนํา-แจง
ขอมูลขาวสาร
การลงทุน) 

Trading 
Information 

Good 
Consideration 

Self-
Determination 
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First Jobber 
No Attribute Consequence 1 Consequence 2 Value Conversation 
8 Investment Tools 

(trading system) 
Trust  Peace of 

Mind 
Platform การลงทุนมีประสิทธิภาพ 
ตอบโจทยผม ตรงน้ีสําคัญมากเพราะ 
Platform Trade ใชงาย ทันสมัย ยิ่ง
ใชงานงาย มันยิ่งทําใหเรา ไดเปรียบ
ตลาด เพ่ิมความม่ันใจ ในการเทรด
ไดมากขึ้น 

9 Good Quality 
(คุณภาพระบบ 
การซื้อขาย 
(เสถียร)) 

Trust  Peace of 
Mind 

10 Investment Tools 
(trading system) 

Ease of use  Financial 
Achievement 

11 Investment Tools 
(trading system) 

Avoid Risk  Financial 
Achievement 

12 Investment Tools 
(website) 

Ease of use  Quality of life เว็บไซตสามารถใชบริการไดครบถวน 
และสะดวก คือสามารถหาขอมูล 
ฝากถอนเงินได 13 Good service 

(บริการจาก  
โบรกเกอร- 
สิ่งอํานวยความ
สะดวก) 

Convenience  Quality of life 

ID F22 
1 Good Quality 

(คุณภาพโบรกเกอร 
(ระบบองคกร)) 

Feeling good  Satisfaction เปนบริษัทใหญมีคนใชงานเยอะ 
มันแสดงใหเห็นวา บริษัท มีช่ือเสียง 
มีความมั่นคง ปลอดภัย กระบวนการ
ในการจัดการเรื่องตาง ๆ นาจะเปน
ระบบ 

2 Broker Size (ขนาด
ของโบรกเกอร) 

Readiness  Peace of 
mind 

3 Broker Size (ขนาด
ของโบรกเกอร) 

Trust  Financial 
security 

4 Good Reputation 
(ช่ือเสียงดี) 

Trust  Financial 
security 

5 Investment Tools 
(trading system) 

Ease of use Feeling Good Satisfaction มีโปรแกรมเทรดที่ใชงานงายและ
เขาใจงาย เปนคนท่ี ซื้อขายดวย
ตัวเอง โปรแกรมท่ี รวดเร็วจะทําให
ไมพลาดจังหวะการซื้อขาย ไมตอง
มี Comment เชียรซื้อขายใหกวนใจ 

6 Investment Tools 
(trading system) 

Time saving  Quality of life 
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First Jobber 
No Attribute Consequence 1 Consequence 2 Value Conversation 
7 Investment Tools 

(trading system) 
Trust  Peace of 

Mind 
บริษัทมีการพัฒนาโปรแกรมและ
เทคโนโลยีใหมๆ ทําใหผมใชงาน
และวางแผนการเทรดไดดีกวาเดิม 8 Good Quality 

(คุณภาพ ระบบ
การซื้อขาย 
(เสถียร)) 

Trust  Peace of 
Mind 

9 Investment Tools 
(Application-
Tecnology) 

Ease of use  Financial 
Achievement 

10 Product Variety 
(ความหลากหลาย
ของผลิตภัณฑ 
การลงทุน) 

Avoid Risk  Financial 
achievement 

มี Solution ในการลงทุนอื่น ๆ 
มากกวาหุนอยางเดียว เปนทางเลือก
ในการเอาตัวรอดจากตลาด เพ่ิม
โอกาสในการทํากําไร 

11 Rules and Condition 
(เง่ือนไขการเปด
บัญชี (เอกสาร)) 

Ease of use  Quality of life การฝากถอนสะดวก รวดเร็ว ไม
ตองใชกระดาษ มันสะดวก กับคน
รุนเรา รวมถึงกระบวนการใน 
การเปดบัญชีตองงาย ผมไมชอบ
อะไรยุงยาก ชักชา 

12 Rules and 
Condition 
(การทําธุรกรรม) 

Time saving Feeling Good Quality of 
life 

ID F23 
1 Good Reputation 

(ช่ือเสียงดี) 
Trust  Financial 

security 
ช่ือเสียงดีอยูแลว เพราะเปนเครือ
แบงค ไดยินช่ือกันมานาน ทําใหดู
มีความนาเช่ือถือ รูสึกมั่นใจในการ
ลงทุนและรูสึกปลอดภัย 

2 Good Reputation 
(ช่ือเสียงดี) 

Trust Less worry Peace of 
mind 

3 Rules and 
Condition (การทํา
ธุรกรรม) 

Convenience Feeling Good Quality of 
life 

ใชบริการธนาคารน้ีอยูแลว มันทํา
ใหสะดวกในการทําธุรกรรมตาง ๆ 
และงายในการ สมัครเปดบัญชี 

4 Investment Tools 
(Research Paper) 

Trading 
Information 

Good 
Consideration 

Self-
Determination 

มีบริการสงบทวิเคราะหตลาดหุน
มาใหเปนประจํา เพราะชวยให เรา
รูวาควรลงทุนในหุนตัวไหน รูสึก
ชวยประหยัดเวลาในการหาขอมูล
ไปไดเยอะ และทําให มั่นใจกลา
ลงทุน 

5 Good service 
(บริการจาก 
โบรกเกอร) 

time saving  Satisfaction 
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First Jobber 
No Attribute Consequence 1 Consequence 2 Value Conversation 
6 Good service 

(บริการจาก 
พนักงาน) 

Feeling good  Satisfaction พนักงานมีการติดตามธุรกรรมและ
ผลการลงทุนของลูกคา และคอย
สื่อสารกับลูกคา เวลาติดขัดปญหา
สามารถแกไขไดรวดเร็ว ชวยให
ดําเนินธุรกรรมไดงาย และเพ่ิม
ความสะดวกสบายใจ 

7 Good service 
(บริการจาก 
พนักงาน) 

Convenience  Quality of life 

8 Investment 
Consultant 
(เจาหนาที่แนะนํา
การลงทุน) 

fast problem-
solving 

 Peace of 
Mind 

ID F24 
1 Rules and 

Condition (การทํา 
ธุรกรรม  
(ผูกธนาคาร)) 

Ease of use  Quality of 
life 

ความยากงายในการทําธุรกรรม ที่
เลือกเปดโบรกนี้อยางนึงเพราะ
สมัครไดงาย สะดวก เพราะมีบัญชี
ที่น่ีอยูแลว 

2 Rules and Condition 
(การทําธุรกรรม 
(ผูกธนาคาร)) 

Time saving Feeling Good Quality of 
life 

3 Good Reputation 
(ช่ือเสียงดี) 

Trust  Financial 
security 

สอบถามจากคนท่ีมีประสบการณ
และคนที่เช่ียวชาญหลาย ๆ คน 
รวมถึงหาขอมูลทางเน็ท ก็พบวา
ช่ือเสียงดี มีโฆษณา แสดงความ
นาเช่ือถือ ตรงน้ี สําคัญมาก เพราะ 
เปนตัว บอกวา ที่ที่เราใชบริการ 
เคาจะโกงเราหรือไม รูสึกปลอดภัย 
และสบายใจ 

4 Good Reputation 
(ช่ือเสียงดี) 

Trust Less worry Peace of mind 

5 Good service 
(บริการจาก 
พนักงาน) 

Convenience  Quality of life เวลาติดตอสอบถามหรือทําธุรกรรม
ตาง ๆ ใหบริการรวดเร็ว ทําให
สามารถทําอะไรไดทันทวงที ไม
หงุดหงิดเวลา เจอปญหา รูสึก
สะดวกสบาย และเพ่ิมความสบายใจ 

6 Good service 
(บริการจาก 
พนักงาน) 

time saving  Satisfaction 



145 

First Jobber 
No Attribute Consequence 1 Consequence 2 Value Conversation 
7 Investment 

Consultant 
(เจาหนาที่แนะนํา
การลงทุน) 

fast problem-
solving 

 Peace of 
Mind 

8 Good service 
(บริการจาก 
พนักงาน) 

Trust Less worry Peace of mind มีคนดูแล และผูใหคําปรึกษา อยู
ภายใน และเปนผูเช่ียวชาญ ให
คําแนะนําในการลงทุน มันทําให
รูสึกมั่นใจย่ิงขึ้นในการลงทุน 9 Investment 

Consultant 
(เจาหนาที่แนะนํา
การลงทุน) 

Avoid Risk Less worry Peace of 
Mind 

10 Good advice 
(คําแนะนํา-แจง
ขอมูลขาวสาร
การลงทุน) 

Trading 
Information 

Good 
Consideration 

Self-
Determination 

11 Investment 
Consultant 
(เจาหนาที่แนะนํา
การลงทุน) 

Avoid Risk Less worry Peace of 
Mind 

ID F25 
1 Rules and Condition 

(เง่ือนไขการเปด
บัญชี (เอกสาร)) 

Ease of use Feeling Good Satisfaction ดูรายละเอียดในการเปดบัญชีแลว
คอนขางงาย ไมตองวุนวาย เตรียม
เอกสารเยอะเทาไหร เพราะมีบัญชี
ธนาคารที่น่ีดวย ทําใหทําเรื่องเปด
งายและเร็วยิ่งขึ้น เลยเปดเลยไมได
ดูหลายที่ เทาไหร 

2 Rules and Condition 
(เง่ือนไขการเปด
บัญชี (เอกสาร)) 

Ease of use  Quality of 
life 

3 Rules and Condition 
(เง่ือนไขการเปด
บัญชี (เอกสาร)) 

Time saving Feeling Good Quality of 
life 

4 Rules and Condition 
(การทําธุรกรรม 
(ผูกธนาคาร)) 

Convenience Feeling Good Quality of 
life 
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First Jobber 
No Attribute Consequence 1 Consequence 2 Value Conversation 
5 Investment Tools 

(trading system) 
Ease of use  Quality of 

life 
โปรแกรมเทรดที่มีใหใชงาย สะดวก 
ชวยเพ่ิมประสิทธิภาพ ในการลงทุน
คอนขางเยอะ  สามารถต้ังทิ้งไวได 
เพราะเราไมมีเวลาดูตลอด ชวยใน
การตัดสินใจเลือกหุน 

6 Investment Tools 
(trading system) 

Ease of use Feeling good satisfaction 

7 Investment Tools 
(trading system) 

Time saving  Quality of 
life 

8 Broker Size 
(ขนาดของ 
โบรกเกอร) 

Readiness  Peace of 
mind 

โบรกใหญ มีบริการอะไรๆใหเยอะ 
และมีความพรอมมากกวา เราวา
นาจะมีสิทธิประโยชนมันเปน
โอกาสในการเพิ่มผลตอบแทนได 9 Good service 

(บริการจาก 
โบรกเกอร-สิทธิ
พิเศษ) 

Make more 
money 

 Financial 
Achievement 

10 Broker Size 
(ขนาดของ 
โบรกเกอร) 

Readiness  Quality of life 

ID F26 
1 Rules and 

Condition 
Ease of use Feeling Good Satisfaction การเปดบัญชีที่น่ีทําผานออนไลน 

รูสึกชอบนะ สะดวกดี จัดสงเอกสาร
ไดผานทาง 7-11 

2 Commission Fee 
(คาธรรมเนียมใน
การเทรด) 

Save Cost Make more 
money 

Financial 
Achievement 

คาคอมถูก ชวยประหยัดทําใหทํา
กําไรในการเทรดไดงายขึ้น 

3 Investment Tools  
(Application) 

Good 
Consideration 

 Financial 
Achievement 

มีเครื่องมือชวยในการตัดสินใจ
ลงทุน ผมชอบมาก ต้ังซื้อขาย ได
อัตโนมัติ และมีระบบ stop loss 
กันตลาดไหล เวลาผม ไมสะดวกดู
ผมก็จะต้ังไว 

4 Investment Tools 
(Application 

Avoid Risk  Financial 
achievement 

5 Investment Tools 
(Application) 

Trading 
Information 

Good 
Consideration 

Self-
Determination 

6 Investment tools 
(Application) 
 

Ease of use  Quality of life โปรแกรมใชงาย คอนขางสะดวก 
ตอบโจทย lifestyle ของผม ขอมูล
เทรด และเครื่องมือที่ใชวิเคราะห
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First Jobber 
No Attribute Consequence 1 Consequence 2 Value Conversation 
7 Investment Tools 

(trading system) 
Ease of use Feeling good satisfaction หุน สําคัญๆอยูในแอพเดียวกัน

หมด ทําใหใชงานงาย ไมตอง 
Switch เขาออกเหมือนแตกอน 

ID F27 
1 Commission Fee 

(คาธรรมเนียมใน
การเทรด) 

save cost Make more 
money 

Financial 
achievement 

คาคอมตํ่า จะทําใหเรา ทํากําไรจาก
การเทรดไดงายและเร็วขึ้น 

2 Good Reputation 
(ช่ือเสียงดี) 

Trust Less Worry Peace of mind ช่ือเสียงตองดีระดับนึง คือ 
นาเช่ือถือวางใจที่จะใชบริการได 

3 Investment Tools 
(Application) 

Trading 
Information 

Good 
Consideration 

Self-
Determination 

มีเครื่องมือการลงทุนชวยเรา 
ตัดสินใจ ขอมูลขาวสารใหเยอะ 
เพียงพอที่จะตัดสินใจเลือกหุนได
จริง ๆ  แลวเราก็ไมคอยมีเวลาดูเทาไหร 
ซึ่งที่น่ีเคาก็มีแอปชวยคัดกรองหุน
ใหเราไดระดังนึง ใชงานงาย 

4 Investment Tools 
(Application) 

Good 
Consideration 

 Financial 
Achievement 

5 Investment Tools 
(Application) 

Ease of use  Quality of life 

6 Investment Tools 
(trading system) 

Trust  Peace of 
Mind 

ระบบเทรด โปรแกรมตาง ๆ และ
แอปที่ใชอยูก็ดีนะ ลื่นไหลไมคอย
เจอปญหาเหมือนโบรกเกาท่ีเคยใช 
รวนมาก ทําใหเราหงุดหงิด  
เสียจังหวะการลงทุน ขาด 
ความนาเช่ือถือก็รูสึกไมไววางใจ 

7 Good Quality 
(คุณภาพระบบ 
การซื้อขาย (เสถยีร)) 

Trust  Peace of 
Mind 

8 good service 
(บริการจาก 
โบรกเกอร- 
สิ่งอํานวย 
ความสะดวก) 

Feeling good  Satisfaction 

9 Investment 
Consultant 
(เจาหนาที่แนะนํา
การลงทุน) 

fast problem-
solving 

 Peace of 
Mind 

ถาเจอปญหา ซึ่งสวนใหญที่เจอจะ
เปนเรื่องระบบ ตองแกไขไดเร็ว 
เพราะจะไดไมขาดตอนและเสีย
จังหวะ มันทําใหเรามั่นใจ สบายใจ
ที่จะเทรดตอ 10 Investment 

Consultant 
(เจาหนาที่แนะนํา
การลงทุน) 

Fast 
problem-
solving 

 Satisfaction 
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First Jobber 
No Attribute Consequence 1 Consequence 2 Value Conversation 
ID F28 
1 Location (สถาน

ที่ต้ังโบรกเกอร) 
Convenience  Quality of 

life 
ถึงแมจะไมไดไปที่โบรกบอย แต
เราวามันก็สําคัญนะ อยางนอยตอน
เปดครั้งแรก ก็ตองไปดูกอนวามี
ตัวตน  สบายใจกวาและถาเกิดเปด 
ใกลๆ เวลาจําเปนตองติดตอทํา 
ธุรกรรมตาง ๆ จะไดเดินทางสะดวก 

2 Location (สถาน
ที่ต้ังโบรกเกอร) 

Appearance Less Worry Peace of 
Mind 

3 Good Reputation 
(ช่ือเสียงดี) 

Trust  Financial 
security 

มีช่ือเสียง นาเช่ือถือ รูสึกปลอดภัย 

4 Good service 
(บริการจาก 
โบรกเกอร) 

time saving  Satisfaction เจาหนาที่ก็ดูแล เอาใจใสดี คอยให
คําแนะนํา ตอบคําถาม เร็วดี ชวง
เปดแรกๆจะงงหนอย ไมเคยลงทุน
มากอน ปกติ ฝากเงินกับธนาคาร
อยางเดียว มันทําใหรูสึกไววางใจ
และกลาที่จะเริ่มลงทุนมากขึ้น 

5 Good advice 
(คําแนะนํา-การเปด 
บัญชี/แนะนําลงทุน) 

Feeling good  Satisfaction 

6 Good service 
(บริการจาก 
พนักงาน) 

Trust Less worry Peace of 
mind 

7 Investment 
Consultant 
(เจาหนาที่ 
แนะนําการลงทุน) 

Avoid Risk Less worry Peace of 
Mind 

8 Commission Fee 
(คาธรรมเนียมใน
การเทรด) 

save cost Make more 
money 

Financial 
achievement 

ไมมีคาคอมมิชช่ันขั้นตํ่า ชวยให
ประหยัดตนทุนในการลงทุน และ
รูสึกวา คุมคากวา 

ID F29 
1 Rules and Condition 

(เง่ือนไขการเปด
บัญชี (เอกสาร)) 

Ease of use Feeling Good Satisfaction การเปดบัญชีกับที่น่ีทําไดงาย เพราะ
มีเพ่ือนชวยดูให ดําเนินการคอนขาง
เร็ว ทําใหเราไมตองเสียเวลารอนาน 

2 Rules and Condition 
(เง่ือนไขการเปด
บัญชี (เอกสาร)) 
 

Time saving Feeling Good Quality of 
life 
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First Jobber 
No Attribute Consequence 1 Consequence 2 Value Conversation 
3 Rules and Condition 

(เง่ือนไขการเปด
บัญชี (เอกสาร)) 

Ease of use  Quality of 
life 

4 Good Reputation 
(ช่ือเสียงดี) 

Trust Less worry Peace of 
mind 

เราอยูในวงการการเงินรูอยูแลวคะ
วามีกลต.ดูแล ปลอดภัย อยูแลว แค
ถาเปนโบรกที่มี ช่ือเสียง ไมมีเรื่อง
เสียหาย มันก็นาเช่ือถือและสบาย
ใจกวาที่จะใชบริการ 

5 Good service 
(บริการจาก 
โบรกเกอร-สิทธิ
พิเศษ) 

Make more 
money 

 Financial 
Achievement 

ถาเปนโบรกใหญๆ บริการจะ
หลากหลายกวา และก็มีโอกาสเรื่อง
หุน IPO ที่เปดที่น่ีสวนนึงก็หวังหุน 
IPO น่ีแหละคะ 

6 Broker Size (ขนาด
ของโบรกเกอร) 

Readiness  Quality of life 

7 Investment Tools 
(Application) 

Avoid Risk  Financial 
achievement 

ระบบเทรดที่ใชงานคอนขางเสถียร 
ใชงานงายและสะดวกดี สงคําสั่ง
รวดเร็ว มีแอปแจงเตือน Alert ขอมูล
ตาง ๆ  ตลอด เหมือนชวยเปนหูเปนตา 
ทําใหตัดสินใจไดดีขึ้น รูสึกมั่นใจที่
จะลงทุน 

8 Investment Tools 
(Application) 

Good 
Consideration 

 Financial 
Achievement 

9 Investment Tools 
(Application) 

Ease of use  Financial 
Achievement 

10 Investment Tools 
(trading system) 

Trust  Peace of 
Mind 

11 Good Quality 
(คุณภาพระบบ
การซื้อขาย 
(เสถียร)) 

Trust  Peace of 
Mind 

ID F30 
1 Good Reputation 

(ช่ือเสียงดี) 
Trust Less worry Peace of 

mind 
พอผมเคาลงทุนอยู อยากใหผมเร่ิม
ลงทุน  ผมเองก็สนใจ เลยลองหา 
ขอมูล บวกๆกับที่พอแนะนํา ที่ผม
เปดก็เปนโบรกท่ีมีช่ือเสียง คนใช
บริการกันเยอะ นาเช่ือถือ ชวยให
ผมสบายใจ 
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First Jobber 
No Attribute Consequence 1 Consequence 2 Value Conversation 
2 Brand (Image 

(ทันสมัย)) 
Readiness  Financial 

Achievement 
ที่น่ีเคาขึ้นช่ือเรื่องเทคโนโลยี 
ทันสมัยมันมีลูกเลนใหเลนเยอะ 
เทาที่ใชงานมาของระบบเทรดที่น่ี
ก็เสถียรดี ชวยเพ่ิมความม่ันใจ กลา
ลงทุนมากขึ้นและเพิ่มโอกาสใน
การทําไรของผมได 

3 Brand (ความ 
พึงพอใจท่ีมีตอ 
แบรนด) 

Feeling good  Satisfaction 

4 Good Quality 
(คุณภาพโบรกเกอร 
(เครื่องมือ)) 

Feeling good  Satisfaction 

5 Investment Tools 
(trading system) 

Trust  Peace of 
Mind 

6 Good Quality 
(คุณภาพระบบ
การซื้อขาย 
(เสถียร)) 

Trust  Peace of 
Mind 

7 good service 
(บริการจาก 
พนักงาน) 

Time saving  Satisfaction การบริการ ผมใหความสําคัญ กับ
เรื่องน้ีนะครับ ที่น่ีต้ังแต เปดบัญชี 
จนเริ่มเทรด คอยอํานวยความสะดวก 
ชวยใหธุรกรรมตาง ๆ ดําเนินไป
ไดโดยงาย รวดเร็วทันใจ ไมเจอ
เรื่องติดขัดอะไรเทาไหร 

8 good service 
(บริการจาก 
พนักงาน) 

Convenience  Satisfaction 

9 Investment Tools 
(Research Paper) 

Trading 
Information 

Good 
Consideration 

Self-
Determination 

เคามีสงบทวิเคราะห และขอมูล
ขาวสารตาง ๆ มาใหทางเมล และ
กลุม LINE  ชวยใหผมตัดสินใจ
ลงทุน ไดสะดวก งายขึ้น 

10 Good advice 
(คําแนะนํา-แจง
ขอมูลขาวสาร
การลงทุน) 

Feeling good  Satisfaction 

 




