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บทท ี1 

บทนํา 

 

 

.  ทมีาและความสําคญั 

จากบทวิเคราะห์ธุรกิจดูแลสัตวเ์ลียงของกรมพฒันาธุรกิจการค้า มีการระบุว่า การ

ขยายตวัของกลุ่มผูสู้งอายุ ลกัษณะครอบครัวเดียวและผูอ้าศยัคนเดียวทีเพิมขึน ทาํใหก้ารเลียงสัตว์

เป็นทีนิยมมากขึน และสตัวเ์ลียงจะถูกใหค้วามสาํคญัมากขึนเปรียบเสมือนหนึงในสมาชิกครอบครัว 

ประกอบกบัธุรกิจดูแลสตัวเ์ลียงทีมีแนวโนม้การขยายตวัเพิมมากขึน โดยขอ้มูลจากกรมพฒันาธุรกิจ

การคา้ พบว่า รายไดข้องธุรกิจดูแลสัตวเ์ลียงมีการเติบโตอย่างต่อเนือง โดยปี  มีรายไดร้วม 

.  ลา้นบาท เติบโตคิดเป็น . % ซึงเติบโตทงัจาํนวนผูป้ระกอบการทีเขา้มาจดทะเบียนเป็นนิติ

บุคคล และเติบโตจากรายได้ของผูป้ระกอบการรายใหญ่ จากการเติบโตดังกล่าวสะทอ้นถึงการ

ขยายตวัของธุรกิจดูแลสัตวเ์ลียงเพือตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคทีมากยิงขึน ซึงแนวโน้ม

ในการเลียงสัตวแ์ละดูแลสตัวเ์ลียงของผูบ้ริโภคทีเพมิขึนส่งผลให้รายไดข้องธุรกิจเพิมขึนในอตัราที

สูงขึนตลอดช่วงปี -  โดยเพิมขึน . % ในปี  เพิมขึน . % ในปี  และเพิมขึน 

. % ในปี  ซึงเมือมาดูในกลุ่มธุรกิจอาหารสตัว ์รายไดแ้ละกาํไรของธุรกิจกลุ่มนีมีการเติบโต

อย่างต่อเนือง โดยมีอตัราการเติบโตถึง % เมือเทียบกับปี  (กรมพฒันาธุรกิจการคา้, ) 

และจากฐานขอ้มูลเพือการขึนทะเบียนสุนขั-แมว ซึงสาํรวจโดยองค์กรปกครองส่วนทอ้งถินพบว่า 

จาํนวนแมวทีมีเจา้ของในประเทศไทยมีจาํนวนมากถึง ,  ตวั  (กรมปศุสตัว,์ ) 

จะเห็นไดว้า่ ธุรกิจอาหารแมวในประเทศไทยนบัเป็นอีกหนึงธุรกิจทีน่าสนใจเนืองจาก

แมวเป็นสัตวเ์ลียงทีมีผูเ้ลียงเป็นจาํนวนมาก ประกอบกบักลุ่มธุรกิจอาหารสัตวเ์ป็นธุรกิจทีมีอตัราการ

เติบโตสูงตลอดช่วงปี -  ซึงในการเลือกซือผลิตภณัฑน์นั บรรจุภณัฑมี์บทบาทสาํคญัอย่าง

มากต่อการตดัสินใจเลือกซือผลิตภณัฑ ์เนืองจากบรรจุภณัฑช่์วยในการสือสารขอ้มูลและจุดเด่นของ

ผลิตภณัฑ์ไปยงัผูซื้อได ้(Butkeviciene, Stravinskiene & Rutelione, 2008) และจากขอ้มูลศูนย์วิจัย

กสิกรไทย (2561) แสดงขอ้มูลว่า ประเทศไทยมีความตอ้งการบรรจุภณัฑใ์นปี 2561 อยู่ทีประมาณ 

4.63 ลา้นตนั เติบโตประมาณร้อยละ 2.9 ในปี 2560 ทีผ่านมา ซึงสามารถบ่งบอกไดว้่าตลาดบรรจุ

ภณัฑเ์ป็นตลาดทีมีขนาดใหญ่และมีแนวโนม้เติบโต ดงันนังานวิจยัฉบบันีจึงมีจุดมุ่งหมายเพือศึกษา

องค์ประกอบของบรรจุภณัฑ์ทีผูเ้ลียงแมวให้ความสําคญัในการเลือกซือผลิตภณัฑ์อาหารแมว ซึง



2 

2 

ข้อมูลทีไดจ้ะเป็นประโยชน์ต่อผูผ้ลิตอาหารแมว ซึงจะทาํใหส้ามารถออกแบบบรรจุภณัฑ์ให้ตอบ

โจทยแ์ละเป็นทีชืนชอบของกลุ่มผูซื้อผลิตภณัฑอ์าหารแมวได ้

 

 

.  วัตถุประสงค์ของงานวจิัย 

เพือศึกษาถึงองค์ประกอบของบรรจุภณัฑ์ผูเ้ลียงแมวให้ความสําคญัในการเลือกซือ

ผลิตภณัฑอ์าหารแมว 

 

 

.  คําถามวิจัย 

ผูเ้ลียงแมวให้ความสําคัญกบัองค์ประกอบใดของบรรจุภณัฑ์ผลิตภณัฑ์อาหารแมว 

และใหค้วามสาํคญัอยา่งไร 

 

 

.  ประโยชน์ทีคาดว่าจะได้รับ 

. ทราบถึงองค์ประกอบของบรรจุภณัฑ์ทีผูเ้ลียงแมวให้ความสําคญัในการเลือกซือ

ผลิตภณัฑอ์าหารแมว 

. ผูป้ระกอบการสามารถนาํผลการวิจยัครังนีไปประยุกต์ใชใ้นการออกแบบกลยุทธ์

ดา้นบรรจุภณัฑ ์ใหต้อบโจทยผ์ูซื้อและสามารถเพิมความสามารถในการแข่งขนัได ้

 

 

.  ขอบเขตการวจิัย 

งานวิจยันีทาํการศึกษาผูห้ญิงทีเลียงแมวซึงมีถินอาศยัในพืนทีกรุงเทพและปริมณฑล 

โดยการสัมภาษณ์เกียวกบัองค์ประกอบของบรรจุภณัฑที์ผูเ้ลียงแมวให้ความสําคญัในการเลือกซือ

ผลิตภณัฑอ์าหารแมว โดยศึกษาเฉพาะบรรจุภณัฑ์ปฐมภูมิ (Primary Packaging) และบรรจุภัณฑ์

ทุติยภูมิ (Secondary Packaging) เท่านนั เนืองจากเป็นส่วนทีผูบ้ริโภคใช้ในการตดัสินใจเลือกซือ

สินคา้ ณ จุดขาย 
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.  นิยามศัพท์ 

การบรรจุภัณฑ์ (Packaging) คือการนาํเอาวสัดุเช่น กระดาษ พลาสติก แกว้ โลหะ ไม ้

มาประกอบเป็นภาชนะห่อหุ้มสินคา้ เพือประโยชน์ในการใช้สอยให้มีความแข็งแรง สวยงามได้

สดัส่วนทีถูกตอ้ง สรา้งภาพพจนที์ดี มีภาษาในการติดต่อสือสาร และทาํใหเ้กิดผลความพึงพอใจจาก

ผูซื้อสินคา้ (ประชิด ทินบุตร, 2531) ในทีนีจะทาํการศึกษาบรรจุภณัฑป์ฐมภูมิ (Primary Packaging) 

เป็นบรรจุภัณฑ์ทีผูบ้ริโภคต้องสัมผสัโดยตรงเมือบริโภค เป็นชันทีสัมผัสถูกสินค้าและหมด

ประโยชน์เมือสินคา้ถูกบริโภคจนหมด และศึกษาบรรจุภณัฑ์ทุติยภูมิ (Secondary Packaging) เป็น

บรรจุภัณฑ์ทีรวมบรรจุภณัฑ์ปฐมภูมิเข้าดว้ยกัน เพือทาํให้ป้องกันสินคา้ได ้หรือช่วยให้สามารถ

จาํหน่ายตวัสินคา้ไดม้ากขึน (สถาบนัวจิยัวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย, 2548) 

 

ผลิตภัณฑ์อาหารแมว ในงานวิจัยนีทาํการศึกษาเฉพาะบรรจุภัณฑ์ของอาหารแมว

สําเร็จรูปทีเป็นอาหารรูปแบบเม็ด ซึงเป็นผลิตภณัฑ์อาหารแมวในรูปแบบสําเร็จรูปทีมีความชืน

ประมาณ - % โดยวตัถุดิบหลกัจะประกอบไปด้วย ธัญพืช เนือสัตวต่์างๆ และวิตามินเสริม ที

นาํมาบดละเอียดแลว้ผสมกัน จากนนัทําให้สุกและเขา้กระบวนการอบแห้งเพือลดความชืน แลว้

นาํมาเติมสารปรุงแต่งเพิมเติมเพือให้ไดคุ้ณค่าทางอาหารตามต้องการ (บริษทัศูนยว์ิจยักสิกรไทย

,2541) 
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บทท ี2 

ทบทวนวรรณกรรม 

 

 

2.1 แนวคิดเกยีวกบับรรจุภณัฑ์  

ในส่วนนีจะวา่ดว้ยเรืองของบรรจุภณัฑ ์เพือทาํความเขา้ใจเกียวกบับรรจุภณัฑ ์โดยทีจะ

เริมจากความหมายของบรรจุภณัฑที์ถูกกาํหนดไวห้ลายแนวทาง ซึงสามารถสรุปไดว้่า  บรรจุภณัฑ ์

หมายถึง สิงทีบรรจุผลิตภณัฑ ์ซึงทาํหน้าทีห่อหุ้ม รักษา และปกป้องผลิตภณัฑ ์เพือคงสภาพของ

ผลิตภณัฑไ์วใ้ห้ไดม้ากทีสุด (ประชิด ทิณบุตร, 2531;ดารณี พานทอง, 2524) อีกทงับรรจุภณัฑย์งัเป็น

ช่องทางการสือสารขอ้มูลของผลิตภณัฑ ์กล่าวคือ การสือสารจุดเด่นของสินคา้ คุณค่าของตราสินคา้ 

และบุคลิกภาพของตราสินคา้ไปยงัผูบ้ริโภคไดอี้กดว้ย (Keller,1998;Danton,1990) 

 

2.1.1 ประเภทของบรรจุภณัฑ์ 

ก. บรรจุภณัฑส์ามารถแบ่งประเภทไดต้ามการออกแบบไดด้งันี (ปุ่น คงเจริญเกียรติ 

และสมพร คงเจริญเกียรติ, 2541; Kotler,2003) 

) บรรจุภณัฑ์ปฐมภูมิ หรือบรรจุภณัฑช์นัใน (Individual package หรือ 

Primary package) เป็นส่วนทีผูบ้ริโภคสมัผสัโดยตรงเมือบริโภค ซึงเป็นชนัทีสัมผสักบัตวัผลิตภณัฑ ์

จะหมดประโยชน์ก็ต่อเมือสินคา้ถูกบริโภคจนหมดแลว้ ทาํหนา้ทีปกป้องสินคา้โดยตรง จะบรรจุ

ผลิตภณัฑ์ไวห้น่วยเดียวเท่านนั การออกแบบจะเน้นไปทีความสะดวกในการใช้งาน ตวัอย่างเช่น 

ซองบรรจุขนม กระป๋องนาํอดัลม เป็นตน้ 

) บรรจุภัณฑ์ทุติยภูมิ หรือบรรจุภณัฑ์ชันทีสอง (Inner package หรือ 

Secondary package) เป็นส่วนทีรวมบรรจุภณัฑ์ปฐมภูมิเขา้ดว้ยกัน เพือป้องกันตวัสินคา้จากความ

ร้อน ความชืน แสง หรือแรงกระทบกระเทือน ทงัยงัช่วยให้จาํหน่ายสินคา้ไดม้ากขึน เช่นการรวม

เป็นแพก็ หรืออาจจะช่วยในดา้นการขนส่ง ซึงบรรจุภณัฑช์นันีมกัจะถูกแสดง ณ จุดขายสินคา้ ดงันนั

จะมีการเนน้การออกแบบใหส้วยงามเพือภาพลกัษณ์ของสินคา้ ตวัอย่างเช่น แผ่นฟิลม์รัดกระป๋อง

แพก็  กระป๋อง เป็นตน้ 

) บรรจุภณัฑ์ตติยภูมิ หรือบรรจุภัณฑ์ชันทีสาม (Outer Package หรือ 

Shipping package ) เป็นบรรจุภณัฑช์นันอกทีป้องกนั ดูแลผลิตภณัฑ์ไม่ใหเ้กิดความเสียหายระหว่าง

การขนส่ง ตวัอยา่งเช่น ลงัไม ้หีบ กล่องกระดาษลงั เป็นตน้ 
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ข. บรรจุภณัฑส์ามารถแบ่งประเภทไดต้ามวสัดุทีใชใ้นการผลิตไดด้งันี (ประชิด ทิณ

บุตร, ) 

) บรรจุภณัฑท์าํจากเยือไมแ้ละไม ้ 

2) บรรจุภณัฑท์าํจากโลหะ 

3) บรรจุภณัฑท์าํจากแกว้ 

4) บรรจุภณัฑท์าํจากพลาสติก 

. ) พลาสติกทรงรูป 

. ) พลาสติกอ่อนนุ่ม 

 

2.1.2 องค์ประกอบของบรรจุภณัฑ์ 

Kuvykaite, Dovaliene & Navickiene ( )  ไดท้าํการศึกษาเรือง ผลกระทบของบรรจุ

ภัณฑ์ ต่อการตัดสินใจซือของผู ้บริโภคในเมือง Kedainiai โดยใช้ผลิตภัณฑ์ประเภทนมและ

ผงซักฟอกในการสอบถามกลุ่มตัวอย่าง ผลการศึกษาพบว่า  บรรจุภัณฑ์ประกอบไปด้วย

องคป์ระกอบต่างๆ ไดแ้ก่ สี กราฟิก ขนาด และรูปร่าง ซึงเป็นสิงทีเป็นเครืองมือสาํคญัในการสือสาร

ไปยงัผูบ้ริโภคถึงขอ้มูลของสินคา้ ผูผ้ลิตสินคา้ ประเทศแหล่งกาํเนิดของสินคา้และตราสินคา้ ซึง

องคป์ระกอบต่างๆนีส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซือของผูบ้ริโภคในแง่ของระดบัการมีส่วนร่วม

ของผูบ้ริโภค ระยะเวลาในการเลือกซือผลิตภณัฑ ์และบุคลิกส่วนตวัของผูบ้ริโภค 

บรรจุภณัฑป์ระกอบไปดว้ยองค์ประกอบต่างๆทีมีความสอดคลอ้งกนั บรรจุภณัฑ์จะ

สามารถช่วยสือสารการตลาด ดึงดูดสายตา และเป็นสิงทีบ่งบอกบุคลิกภาพของตราสินคา้ได ้ซึง

องคป์ระกอบเหล่านีประกอบไปดว้ย สี รูปทรง และการออกแบบกราฟิก (วรุิณ ตงัเจริญ,2539) 

1) รูปภาพ 

คือองค์ประกอบด้านกายภาพของการออกแบบกราฟิกประกอบด้วย 

ภาพถ่าย (Photographs) และภาพประกอบ (Illustration) ซึงภาพถ่ายจะสามารถสือสารความหมายได้

จากภาพ กล่าวคือ ความคมชดัหรือแสงของแต่ละภาพทีแตกต่างกนัก็จะให้ความหมายของภาพที

แตกต่างกันไป ในการใช้ภาพถ่ายสําหรับบรรจุภัณฑ์มักใช้กับสินคา้ประเภทอาหารและแฟชัน 

เนืองจากเป็นการสือความหมายทีทาํให้ผูบ้ริโภคเขา้ใจได้ง่ายขึนและเห็นภาพได้อย่างชดัเจน ส่วน

ภาพประกอบ คือภาพทีปรากฏบนบรรจุภณัฑ์ทีไม่ใช่ภาพถ่าย อาจเป็นภาพวาดเสมือนจริง หรือ

ภาพกราฟิก(Meyers&Lubliner,1998) ซึงทัง  ส่วนนีถือเป็นส่วนทีสําคัญทีสุดบนบรรจุภัณฑ์ 

เนืองจากภาพสามารถสือความหมายต่างๆ ใหเ้ขา้ใจไดอ้ย่างรวดเร็ว อีกทงัยงัสามารถสร้างมโนภาพ

ใหก้บัผูบ้ริโภคไดรู้้สึกไดอี้กดว้ย (Behaeghel,1991)  
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) สี  

คือปรากฏการณ์ตามธรรมชาติทีสามารถสรา้งความสนใจให้กบัมนุษยไ์ด ้

ซึงสีมีอิทธิพลต่อกลุ่มคนทีแตกต่างกันขึนอยู่กับความรู้ ความพอใจ อารมณ์ ประสบการณ์  

สิงแวดลอ้ม และวฒันธรรม โดยบทบาทของสีนนัมีประโยชน์ต่อการขายสินคา้ คือ ช่วยดึงดูดความ

สนใจ ช่วยในเรืองการจดจาํสินคา้ ช่วยใหข้อ้ความบนบรรจุภณัฑข์องสินคา้อ่านง่ายขึน ช่วยสือถึง

สินคา้ภายในบรรจุภณัฑ์ ช่วยกระตุ้นอารมณ์และความรู้สึก ช่วยสือถึงประโยชน์ของสินค้าหรือ

เอกลกัษณ์ของสินค่า ช่วยใหข้อ้ความบนบรรจุภณัฑช์ดัเจน หรือช่วยใหเ้กิดความน่าเชือถือ เป็นตน้ 

(Favre,1969) 

สีเป็นอีกหนึงองคป์ระกอบสาํคญัสาํหรับการออกแบบกราฟิกบรรจุภณัฑ ์

จึงมกัมีการนาํเอาสิบรรจุภณัฑท์ดแทนตราสินคา้ หรือผูผ้ลิต เพือช่วยในแง่ของการจดจาํไดดี้ขึน โดย

ตวัอย่างของการใชสี้เช่น การใชสี้แบ่งแยกประเภทสินคา้ การใชสี้เขียวทดแทนอาหารทีมีประโยชน์

ต่อสุขภาพ ,สีขาวหรือสีอ่อนใชก้บับรรจุภณัฑ์อาหารทีมีแคลอรีตาํหรือมีปริมาณนาํตาลตาํ เป็นตน้ 

(ปุ่ น คงเจริญเกียรติ, ) สียงัสามารถสือถึงความหมายของสินคา้ได ้กล่าวคือ สีแดงสดจะสือถึง

ความหวาน ,สีเขียวสือถึงความเป็นธรรมชาติ, สีทองสือถึงความแพงสาํหรับสินคา้คุณภาพสูง และสี

ส้มหมายถึงค วามทันสมัย  ซึงในการออกแบบสีบนบรรจุภัณฑ์จํา เ ป็นต้องพิจารณาปัจจัย

ดงันีFavre,1969) 

- สีเป็นทียอมรับหรือเป็นไปตามความตอ้งการของผูบ้ริโภคหรือไม่ 

- สีทีใชมี้ความแตกต่างหรือดอ้ยกวา่ผลิตภณัฑอื์นๆในตลาดหรือไม่ 

- สีทีใชส้ามารถสือถึงเอกลกัษณ์และจุดเด่นของตวัผลิตภณัฑห์รือไม่ 

- สีทีใชมี้ความเหมาะสมกบัประเภทของผลิตภณัฑห์รือไม ่

- สีทีใช้สอดคล้องกับทัศนคติและความเชือของผูบ้ริโภคหรือไม่ เช่น 

กลุ่มผลิตภณัฑป์ระเภทอาหาร หากใชสี้ทีสดเกินไปทาํใหผู้บ้ริโภคไม่มนัใจในตวัสินคา้ เนืองจากคิด

วา่มีการใส่สารลงไปในผลิตภณัฑ ์เป็นตน้ 

- การใชสี้จะตอ้งมีขอบเขตทีสอดคลอ้งกบัเอกลกัษณ์ของผลิตภณัฑ์หรือ

บริษทั ซึงอยูภ่ายใตสิ้งทีผูบ้ริโภคยอมรับได ้

- สีทีใชส่้งผลกระทบต่อตน้ทุนการหีบห่อหรือไม่ 

- บรรจุภณัฑที์มีสีโทนสวา่งและโทนมืดตดักนัทาํใหย้ากต่อการจดจาํ 

- สีทีใชบ้นบรรจุภณัฑจ์ะตอ้งสอดคลอ้งกบักลุ่มผูบ้ริโภคเป้าหมาย 

- ปัจจยัอืนๆทีตอ้งคาํนึงถึง เช่น การใชสี้ตรงขา้ม การใชสี้และรูปทรงที

แปลกใหม่ การใชสี้ทีมีความแตกต่างจากคู่แข่งขนั และการใชสี้สะทอ้นแสง 
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3) ตวัอกัษร 

เป็นการสือความหมายในรูปแบบของขอ้ความ โดยมกัจะใช้ตัวอักษร

แสดงขอ้ความสันๆ บนบรรจุภณัฑ ์ เพือใหผู้บ้ริโภคเขา้ใจในระยะเวลาอนัรวดเร็ว ซึงจะแสดงชือ

สินคา้ ตราสินคา้ และข้อมูลต่างๆของสินคา้ทีไม่สามารถสือได้ในรูปแบบองค์ประกอบศิลป์อืนๆ 

อาจมีการประดิษฐ์ตวัอกัษรขึนมาใหม่ เพือแสดงเอกลกัษณ์และบุคลิกภาพของผลิตภณัฑ์ได ้(ชัย

รัตน์ อศัวางกูร, )โดยคาํบรรยายต่างๆทีอยู่บนบรรจุภณัฑจ์ะตอ้งมีความกะทดัรัด ตรงเป้าหมาย 

และสามารถอ่านแลว้เขา้ใจง่าย ซึงมีหลกัเกณฑ์ในการใส่คาํบรรยายบรรจุภณัฑ ์ดงันี (ปุ่น คงเจริญ

เกียรติ,2547) 

- อ่านง่าย กล่าวคือ มีการเรียงลาํดบัความสาํคญัของรายละเอียดทีตอ้งการ

จะสือสารใหส้ะดุดตามากทีสุดในระยะเวลาสนัๆ 

- ความสําคญั จะตอ้งคาํนึงถึงอรรถประโยชน์ทีแท้จริงทีผูบ้ริโภคไดร้ับ 

และจะตอ้งสือสารใหท้ราบอยา่งชดัเจน และรวดเร็ว 

- เรียงลาํดบั จะตอ้งเรียงลาํดบัจากสิงทีตอ้งการจะสือตามความสาํคญัจาก

มากทีสุดไปจนถึงนอ้ยทีสุด 

- กระชับ คือต้องใช้จาํนวนของคําทีน้อยและมีประโยชน์ แต่จะต้อง

สามารถจบัประเด็นของสิงทีตอ้งการจะสือได ้

) สญัลกัษณ์ 

เป็นสือสากลทีสามารถสือสารให้ทุกคนเขา้ใจไดโ้ดยไม่ตอ้งอาศยัภาษา 

แต่สญัลกัษณ์นนัจะตอ้งมีรูปแบบการสือสารทีกระชบั ซึงจะสามารถแบ่งประเภทของสัญลกัษณ์ที

ใชบ้นบรรจุภณัฑไ์ดด้งันี (มนฤดี มิตรเจริญถาวร,2548) 

- เครืองหมาย คือ สัญลกัษณ์ทีมีความเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวับ่งบอกถึง

ความเป็นองคก์ร ไดแ้ก่ ตราสินคา้ เครืองหมายการคา้ และตรารบัรองต่างๆ 

- สัญลกัษณ์ภาพ มกัเป็นสัญลกัษณ์ทีสือความหมายเกียวกับตัวสินค้า

โดยตรงเพือสือถึงขอ้มูลทีจาํเป็นต่อผูบ้ริโภค เช่น วธีิการใชง้าน คาํเตือน หรืออืนๆ  

) การจดัวางองคป์ระกอบ 

เป็นการนาํเอาองคป์ระกอบของ ภาพ สี ตวัอกัษร สัญลกัษณ์ มาประกอบ

กนั และจดัวางบนบรรจุภณัฑ ์เพือใหเ้กิดองค์รวมทีสอดคลอ้งกนั ส่งผลใหเ้กิดการสือสารทีถูกตอ้ง 

ซึงจาํเป็นตอ้งอาศัยหลกัทฤษฎีการจดัองค์ประกอบกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์ทีใช้เพือสือสารข้อมูล

จาํนวนมากภายใตบ้รรจุภณัฑชิ์นเดียว โดยจากการศึกษาพฤติกรรมการอ่านบรรจุภณัฑ ์สามารถสรุป

ไดว้า่ สายตาจะเริมอ่านจากซา้ยมือขึนสู่ขา้งบน และจะกวาดสายตาจากซ้ายไปขวา เพือหาจุดสินสุด
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ในการอ่าน ตาํแหน่งของบรรจุภณัฑด์า้นซา้ยมือจะไดรั้บการอา่นก่อนดา้นขวา และตาํแหน่งส่วนบน

จะไดเ้ปรียบมากกวา่ส่วนล่าง ดงันนัการออกแบบกราฟิกบนบรรจุภณัฑจ์ะตอ้งจดัเรียงให้สอดคลอ้ง

กบัการอา่น จึงตอ้งคาํนึงถึง สรีระการอ่านบรรจุภณัฑ ์เป็นสาํคญั กล่าวคือ การเคลือนไหวของสายตา

จะแบ่งพืนทีออกเป็น  จุด  

 
 

ภาพที .  การเคลือนไหวของสายตาในการอา่นบรรจุภณัฑแ์ละตาํแหน่งทีเหมาะสมในการจดัวาง

องคป์ระกอบศิลป์  

ทีมา: ปุ่น คงเจริญเกียรติ และสมพร คงเจริญเกียรติ (2541) 

 

ตําแหน่งดีทีสุดในสายตาผูซื้อคือ ซ้ายมือบน (จุดที ) และจะค่อยๆ

เคลือนมาจุดทีเหนือกว่า (จุดที ) และเคลือนไปทางขวา (จุดที ) หลงัจากนนั หากผูซื้อสนใจอ่าน

ต่อสายตาจะเบนไปสู่ส่วนซา้ยล่าง (จุดที ) เพือหาสิงทีตอ้งการ และจะจบลงดว้ยจุดทีมีความสาํคญั

นอ้ยทีสุด คือดา้นขวาส่วนล่าง (จุดที ) ซึงหากมาถึงจุดที  แลว้ ผูซื้อพบว่าไม่มีอะไรน่าสนใจ ก็จะ

กวาดสายตาออกนอกบรรจุภณัฑ ์ดว้ยเหตุนีจุดที  จึงเป็นจุดสําคญัทีจะดึงความสนใจของผูอ่้านให้

อ่านขอ้มูลจนครบไปถึงจุดที  ทาํให้มีขอ้มูลมากพอทีจะตดัสินใจซือดังนนัการออกแบบกราฟิก

บรรจุภณัฑจ์ะตอ้งสอดคลอ้งกบัทฤษฎีสรีระดงักล่าว (ปุ่น คงเจริญเกียรติ และสมพร คงเจริญเกียรติ

,2541) 

) รูปร่าง 

รูปร่างหรือรูปทรงเกิดจากการแสดงทิศทางต่อเนืองของเส้น นาํหนัก 

พืนผิว และความตืนลึก โดยรูปทรงมีลกัษณะทีเป็นสามมิติ กล่าวคือมีความกวา้ง ความยาว ความสูง 
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ความลึก รวมถึงความหนา ซึงรูปทรงนันเป็นอีกหนึงองค์ประกอบทีสามารถสือความหมายของ

ผลิตภณัฑไ์ด ้ซึงจะแบ่งรูปทรงได ้  ประเภท (ประเสริฐ พิชยะสุนทร, 2555) 

- รูปทรงเลขาคณิต คือรูปทรงพืนฐานของรูปทรงอืนๆ เช่น ทรงกลมและ

ทรงลูกบาศก ์ซึงจะสือถึงความเป็นศูนยก์ลาง การปกป้องคุม้ครอง ทรงกรวยและทรงกระบอก สือ

ถึงความเป็นการและการมีความคิด เป็นตน้ 

- รูปทรงธรรมชาติ เป็นรูปทรงต่างๆของสิงมีชีวิต ซึงการนํารูปทรง

ประเภทนีมาใช้อาจจะทาํมาทงัหมด หรือนาํมาใช้เพียงบางส่วนก็ได ้สาํหรับรูปทรงนีจะสือถึงชีวิต

และการเจริญเติบโต 

- รูปทรงอิสระ เป็นรูปทรงทีผิดจากปกติ สือถึงการเคลือนไหวทีไม่หยุด

นิง 

- รูปทรงบริสุทธิ เป็นรูปทรงทีดดัแปลงมาจากรูปทรงธรรมชาติ จนไม่

เหลือความเป็นรูปทรงเดิม สือในแง่ของความคิดมากกวา่อารมณ์  

) ขนาด 

เป็นองคป์ระกอบทีช่วยในแง่ของการตดัสินใจซือของผูบ้ริโภคทีมีความ

ต้องการทีหลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นการซือในปริมาณน้อยเพือความสะดวกสบาย หรือการซือเป็น

ปริมาณมากเพือความประหยดั นอกจากนนัขนาดยงัมีผลต่อการกระจายสินคา้อีกดว้ย ตวัอยา่งเช่น 

บรรจุภณัฑป์ริมาณมากควรกระจายสินคา้ไปยงักลุ่มต่างจงัหวดั ส่วนกลุ่มในเมืองจะเนน้การกระจาย

สินค้าปริมาณน้อย ซึงการกระจายนีจะเป็นไปตามลกัษณะพฤติกรรมของลูกค้าในแต่ละพืนที 

(Danton,199 ) และความหลากหลายของขนาดนี ยงัสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค

ได้ในแง่ของความหลากหลายในการใช้งานของผูบ้ริโภค รวมถึงเพือให้สามารถวางได้หลาย

ตาํแหน่ง ณ จุดขายไดอี้กดว้ย (Shimp,2007)  

 

 

2.2 กฎหมายทีเกียวข้องกับภาชนะบรรจุและฉลากอาหารสัตว์ (กระทรวงเกษตรและ

สหกรณ์, )  

. .  การกาํหนดคุณภาพหรือมาตรฐานของภาชนะบรรจุ 

คุณภาพหรือมาตรฐานของภาชนะบรรจุอาหารสตัวต์อ้งมีลกัษณะดงันี 

) ใหม่ แหง้ สะอาดและกนัความชืนได ้

) ไม่มีสารทีปนเปือนกบัอาหารสัตวใ์นปริมาณทีอาจจะเป็นอนัตรายต่อ

สตัว ์
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) ไมมี่เชือจุลินทรียที์อาจทาํใหเ้กิดอนัตรายต่อสตัว ์

) ผิวภายในภาชนะบรรจุทีทาํดว้ยโลหะ ตอ้งไม่มีสนิม ถา้ถูกเคลือบดว้ย

สารอนื สารดงักล่าวตอ้งไม่เป็นอนัตรายต่อสัตว ์

) รถบรรทุกทีใช่ในการขนส่งอาหารสัตว ์ตอ้งทาํใหส่้วนทีบรรจุอาหาร

สตัวแ์หง้ สะอาดและไม่มีการตกคา้งของสิงหนึงสิงใดภายในส่วนทีบรรจุ 

 

. .  ภาชนะบรรจุอาหารสัตว์ ต้องไม่มลีกัษณะต้องห้ามดงันี 

) เป็นภาชนะบรรจุทีเคยใชบ้รรจุวตัถุมีพิษ ปุ๋ย หรือวตัถุอืนใดทีอาจเป็น

อนัตรายต่อสตัว ์

) เป็นภาชนะทีทําให้เกิดความชืนในอาหารสัตว์มากกวาปริมาณ

ความชืนทีไดจ้ดทะเบียนไวก่้อนวนั เดือน ปี ทีอาหารสตัวล่์วงอาย ุตามทีระบุไวใ้นฉลาก 

 

. .  หลกัเกณฑ์การแสดงฉลากและข้อความในฉลาก 

ฉลากทีใชต้อ้งจดัให้มีฉลากขนาดพอสมควร โดยปิดหรือติดไวที้ภาชนะบรรจุอาหาร

สัตวใ์ห้เห็นขอ้ความครบถว้นและชัดเจน ขอ้ความในฉลากตอ้งเป็นภาษาไทย หรือมีทงัภาษาไทย

และภาษาต่างประเทศทีมีข้อความอย่างเดียวกันกาํกับไวด้้วยก็ได้ และอย่างน้อยต้องมีข้อความ

ต่อไปนี 

) ชืออาหารสัตว์เฉพาะทางการค้า ยกเวน้อาหารสัตว์ควบคุมเฉพาะ

ประเภทวตัถุดิบ 

) เลขทะเบียนอาหารสัตวค์วบคุมเฉพาะตามทีปรากฏในใบสําคญัการ

ขึนทะเบียนอาหารสตัว ์

) ชือผูผ้ลิตและสถานทีผลิต ชือผูน้าํเขา้และสถานทีนาํเขา้ 

) นําหนักสุทธิหรือปริมาตรสุทธิตามระบบเมตริกของอาหารสัตว์

ควบคุมเฉพาะทีบรรจุในภาชนะบรรจุนนั 

) ชือของวตัถุดิบทีสาํคญัซึงใชเ้ป็นส่วนผสม 

) คุณภาพทางเคมีของอาหารสัตวที์ปรากฏในใบสาํคญัการขึนทะเบียน

อาหารสตัว ์

) วนัที เดือน ปี ทีผลิตอาหารสัตวค์วบคุมเฉพาะ และวนัที เดือน ปี ที

อาหารสตัวค์วบคุมเฉพาะล่วงอาย ุ
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) วิธีใช ้ขนาดการใช ้และอตัราการใช ้ยกเวน้อาหารสัตวค์วบคุมเฉพาะ

ประเภทวตัถุดิบและประเภททีวตัถุทีผสมแลว้ ชนิดอาหารสตัวผ์สมสาํเร็จรูป  

 

 

.  งานวจิัยทเีกยีวข้อง 

วรพรรณ ฉิมจโรจน์(2546) ได้ศึกษาปัจจัยทางการตลาดทีใช้ประกอบการตดัสินใจ

เลือกซืออาหารแมวสาํเร็จรูป ผลการศึกษาสรุปไดว้า่ ปัจจยัทีมีผลต่อการพฤติกรรมการตดัสินใจซือ

ผลิตภณัฑ์อาหารแมวไดแ้ก่ เพศ ระดบัการศึกษา ตวัผลิตภณัฑ์ ราคา สถานทีจดัจาํหน่าย และการ

ส่งเสริมทางการตลาด กล่าวคือ ผูเ้ลียงแมวเพศหญิงจะเป็นผูท้ดูีแลแมวดว้ยตนเอง และตดัสินใจเลือก

ซืออาหารแมวด้วยตนเอง ในขณะทีผูเ้ลียงแมวเพศชายจะให้สมาชิกในครอบครับดูแลแมว และ

สมาชิกในครอบครัวจะเป็นผูมี้อิทธิพลต่อการตดัสินใจซืออาหารแมว ส่วนในดา้นระดบัการศึกษา

พบวา่ผูที้มีระดบัการศึกษาตาํกวา่ปริญญาตรีจะเลือกซือจากรสชาติทีแมวชืนชอบ ส่วนระดบัปริญญา

ตรีหรือสูงกวา่จะเลือกซือดว้ยเหตุผลทีไม่ยุ่งยากในการให้อาหาร ในแง่ของตวัผลิตภณัฑจ์ะเลือกซือ

จากรสชาติทีแมวชืนชอบและคุณภาพของอาหารเป็นหลกั ในด้านราคาจะเลือกซือผลิตภัณฑ์ที

เหมาะสมกับคุณภาพของสินคา้ ส่วนด้านของสถานทีจัดจําหน่ายจะเลือกซือสถานทีจากความ

สะดวกในการเดินทางรวมถึงความหลากหลายของสินคา้ และดา้นการส่งเสริมการตลาดนันการแจก

ของแถมหรือของสมนาคุณมีผลต่อการเลือกซือมากทีสุด รองลงมาคือการลดราคาสินคา้และการเพิม

ปริมาณของสินคา้ในราคาเดิม 

กมลนทัธ์ วฒันะเสนและนันทนา อุดมกิตติ ( ) ไดท้าํการวิเคราะห์ความแตกต่าง

ระหวา่งหญิงและชายทีมีต่อปัจจยัทีมีอทิธิพลต่อการตดัสินใจซืออาหารสุนขั พบวา่ ปัจจยัดา้นบุคคล

มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซืออาหารสุนัขมากทีสุด ซึงบุคคลทีมีอิทธิพลต่อการเลือกซือมาก

ทีสุดคือ สตัวแพทย ์ส่วนปัจจยัทีรองลงมาคือปัจจยัส่วนผสมการตลาด ซึงในแง่ของเพศกบัปัจจยัทีมี

ผลต่อการตดัสินใจซืออาหารสุนขันนั เพศชายจะมีการตอบสนองต่อปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด

มากกวา่เพศหญิง 

Lemke, Burkholder, Conway, Lando & Valcin ( ) ได้ทําการวิเคราะห์เกียวกับ

ฉลากบนบรรจุภณัฑข์องสินคา้อาหารสัตว ์สรุปไดว้า่ ผูเ้ลียงสัตวมี์แนวโน้มใหค้วามสําคญักบัขอ้มูล

บนฉลากบรรจุภัณฑ์มากขึนในการเลือกซือผลิตภณัฑ์ เนืองจากเป็นสิงทีบ่งบอกขอ้มูลเกียวกับ

ปริมาณสารอาหารซึงจะเกียวขอ้งกบัสุขภาพของสตัวเ์ลียง 
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บทท ี3 

ระเบยีบวิธวีจิัย 

 

 

ในการดําเนินการวิจัยครังนี ผูว้ิจยัศึกษาองค์ประกอบของบรรจุภัณฑ์อาหารแมว

สาํเร็จรูปของกลุ่มตวัอยา่งเพศหญิงในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล ซึงจะมุ่งเน้นการวิเคราะห์ขอ้มูล

เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) มีการเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงลึก ใชเ้ครืองมือในการวิจยัคือ การ

สัมภาษณ์ ซึงมีแนวคาํถามกาํหนดไวล่้วงหน้า จากนนัจะนาํขอ้มูลไปวิเคราะห์ต่อไป โดยผูวิ้จยัได้

กาํหนดขอบเขตและแนวทางการวิจยัไวด้งันี 

. ขอ้มูลทีใชใ้นการวิจยั 

. ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั 

. เครืองมือและอุปกรณ์ทีใชใ้นการวิจยั 

. การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

. การวเิคราะหข์อ้มูล 

 

 

วธิดีําเนนิการวจิัย 

.  ข้อมูลทใีช้ในการวจิัย 

ขอ้มูลทีใชใ้นการวิจยัจะใช้ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ซึงเป็นขอ้มูลทีผูวิ้จยัทาํการ

สมัภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) โดยสมัภาษณ์ผูห้ญิงทีเลียงแมวทีอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพฯและ

ปริมณฑล 

 

 

3.2 ผู้เข้าร่วมวจิัย 

ผูที้เขา้ร่วมวิจยัจะเป็นผูห้ญิงทีเลียงแมว อาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล โดย

ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัทงัหมด จาํนวน 30 คน แบ่งเป็นผูเ้ลียวแมวอายุไม่เกิน 1 ปี จาํนวน 15 คน และ ผูเ้ลียง

แมวอาย ุ1 ปีขึนไปจาํนวน 15 คน ในการสัมภาษณ์เชิงลึก ปกติจะใชก้ลุ่มตวัอย่างอยู่ที 5-30 คน ปกติ
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จะใช้กลุ่มตัวอย่างอยู่ที 5-30 คน เนืองจากจาํนวนดังกล่าวรูปแบบของคาํตอบจะเริมมีความคงที 

(Marshall,2013) 

 

 

.  เครืองมือและอปุกรณ์ทีใช้ในการวจัิย 

3.3.1 แบบสัมภาษณ์ 

3.3.2 บรรจุภณัฑอ์าหารแมวสาํเร็จรูปแบบเมด็ 

จากการสํารวจตลาดเฉพาะที Modern Trade ทวัไป ไดแ้ก่ Tesco Lotus, Tops, Big C 

และ Gourmet Market ในช่วงเดือน กรกฎาคม   ซึงในท้องตลาดมีผลิตภัณฑ์อาหารแมว

สาํเร็จรูปแบบเม็ดทงัหมด  SKUs โดยแบ่งเป็น อาหารแมวสําเร็จรูปสําหรับแมวอายุนอ้ยกว่า  ปี 

จาํนวน  SKUs และอาหารแมวสาํเร็จรูปสาํหรับแมวอายมุากกว่า  ปี จาํนวน  SKUs ดงันี  

 

ก. ผลิตภณัฑอ์าหารแมวสาํหรับแมวอายุนอ้ยกวา่  ปี 

 

 
อาหารแมวเมด็สาํหรับแมว

อายุนอ้ยกวา่  ปี ลาํดบัที  

 
อาหารแมวเมด็สาํหรับแมวอายุ

นอ้ยกว่า  ปี ลาํดบัที  

 
อาหารแมวเมด็สําหรับแมวอายุ

นอ้ยกว่า  ปี ลาํดบัที  

 
อาหารแมวเมด็สาํหรับแมว

อายุนอ้ยกวา่  ปี ลาํดบัที  

  
อาหารแมวเมด็สาํหรับแมวอายุ

นอ้ยกว่า  ปี ลาํดบัที  

  
อาหารแมวเมด็สําหรับแมวอายุ

นอ้ยกว่า  ปี ลาํดบัที  

ภาพที .  แสดงผลิตภณัฑอ์าหารแมวสาํหรับแมวอายุนอ้ยกวา่  ปี 
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อาหารแมวเมด็สาํหรับแมวอายุ

นอ้ยกว่า  ปี ลาํดบัที  

 
อาหารแมวเมด็สาํหรับแมว

อายุนอ้ยกว่า  ปี ลาํดบัที 8 

 
อาหารแมวเมด็สาํหรับแมว

อายนุอ้ยกว่า  ปี ลาํดบัที 9 

 
อาหารแมวเมด็สาํหรับแมวอายุ

นอ้ยกว่า  ปี ลาํดบัที 10 

 
อาหารแมวเมด็สาํหรับแมว

อายุนอ้ยกว่า  ปี ลาํดบัที 11 

 
อาหารแมวเมด็สาํหรับแมว

อายุนอ้ยกว่า  ปี ลาํดบัที 12 

 
อาหารแมวเมด็สาํหรับแมวอายุ

นอ้ยกว่า  ปี ลาํดบัที 13 

 
อาหารแมวเมด็สาํหรับแมว

อายุนอ้ยกว่า  ปี ลาํดบัที 14 

 

ภาพที .  แสดงผลิตภณัฑอ์าหารแมวสาํหรับแมวอายุนอ้ยกวา่  ปี (ต่อ) 

 

ข. ผลิตภณัฑอ์าหารแมวสาํหรับแมวอายมุากกวา่  ปี 

 

 
อาหารแมวเม็ดสาํหรับแมว

อายุมากกวา่  ปี ลาํดบัที  

 
อาหารแมวเมด็สาํหรับแมว

อายุมากกวา่  ปี ลาํดบัที  

 
อาหารแมวเมด็สาํหรับแมวอายุ

มากกวา่  ปี ลาํดบัที  

ภาพที .  แสดงผลิตภณัฑอ์าหารแมวสาํหรับแมวอายุมากกวา่  ปี  
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อาหารแมวเมด็สาํหรับแมว

อายุมากกวา่  ปี ลาํดบัที  

 
อาหารแมวเมด็สาํหรับแมว

อายุมากกวา่  ปี ลาํดบัที  

 
อาหารแมวเมด็สาํหรับแมว

อายุมากกวา่  ปี ลาํดบัที  

 
อาหารแมวเมด็สาํหรับแมว

อายุมากกวา่  ปี ลาํดบัที  

 
อาหารแมวเมด็สาํหรับแมว

อายุมากกวา่  ปี ลาํดบัที  

 
อาหารแมวเมด็สาํหรับแมว

อายุมากกวา่  ปี ลาํดบัที  

 
อาหารแมวเมด็สาํหรับแมว

อายุมากกวา่  ปี ลาํดบัที  

 
อาหารแมวเมด็สาํหรับแมว

อายุมากกวา่  ปี ลาํดบัที  

 
อาหารแมวเมด็สาํหรับแมว

อายมุากกวา่  ปี ลาํดบัที  

 
อาหารแมวเมด็สาํหรับแมว

อายุมากกวา่  ปี ลาํดบัที  

 

 
อาหารแมวเมด็สาํหรับแมว

อายุมากกวา่  ปี ลาํดบัที  

 
อาหารแมวเมด็สาํหรับแมว

อายมุากกวา่  ปี ลาํดบัที  

ภาพที .  แสดงผลิตภณัฑอ์าหารแมวสาํหรับแมวอายุมากกวา่  ปี  (ต่อ) 
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อาหารแมวเมด็สาํหรับแมว

อายุมากกวา่  ปี ลาํดบัที  

 

 
อาหารแมวเมด็สาํหรับแมว

อายุมากกวา่  ปี ลาํดบัที  

 
อาหารแมวเมด็สาํหรับแมว

อายมุากกวา่  ปี ลาํดบัที  

 
อาหารแมวเมด็สาํหรับแมว

อายุมากกวา่  ปี ลาํดบัที  

 

 
อาหารแมวเมด็สาํหรับแมว

อายุมากกวา่  ปี ลาํดบัที  

 
อาหารแมวเมด็สาํหรับแมว

อายมุากกวา่  ปี ลาํดบัที  

 
อาหารแมวเมด็สาํหรับแมว

อายุมากกวา่  ปี ลาํดบัที  

 
อาหารแมวเมด็สาํหรับแมว

อายุมากกวา่  ปี ลาํดบัที  

 
อาหารแมวเมด็สาํหรับแมว

อายมุากกวา่  ปี ลาํดบัที  

 

 
อาหารแมวเมด็สาํหรับแมว

อายุมากกวา่  ปี ลาํดบัที  

 

 
อาหารแมวเมด็สาํหรับแมว

อายุมากกวา่  ปี ลาํดบัที  

 
อาหารแมวเมด็สาํหรับแมว

อายมุากกวา่  ปี ลาํดบัที  

ภาพที .  แสดงผลิตภณัฑอ์าหารแมวสาํหรับแมวอายุมากกวา่  ปี  (ต่อ) 

 



17 

17
 

 
อาหารแมวเมด็สาํหรับแมว

อายุมากกวา่  ปี ลาํดบัที  

 

 
อาหารแมวเมด็สาํหรับแมว

อายุมากกวา่  ปี ลาํดบัที  

 
อาหารแมวเมด็สาํหรับแมว

อายมุากกวา่  ปี ลาํดบัที  

 
อาหารแมวเมด็สาํหรับแมว

อายุมากกวา่  ปี ลาํดบัที  

 

 
อาหารแมวเมด็สาํหรับแมว

อายุมากกวา่  ปี ลาํดบัที  

 
อาหารแมวเมด็สาํหรับแมว

อายมุากกวา่  ปี ลาํดบัที  

 
อาหารแมวเมด็สาํหรับแมว

อายุมากกวา่  ปี ลาํดบัที  

 

 
อาหารแมวเมด็สาํหรับแมว

อายุมากกวา่  ปี ลาํดบัที  

 
อาหารแมวเมด็สาํหรับแมว

อายมุากกวา่  ปี ลาํดบัที  

 
อาหารแมวเมด็สาํหรับแมว

อายุมากกวา่  ปี ลาํดบัที  

 

 
อาหารแมวเมด็สาํหรับแมว

อายุมากกวา่  ปี ลาํดบัที  

 
อาหารแมวเมด็สาํหรับแมว

อายมุากกวา่  ปี ลาํดบัที  

ภาพที .  แสดงผลิตภณัฑอ์าหารแมวสาํหรับแมวอายมุากกวา่  ปี  (ต่อ) 
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อาหารแมวเมด็สาํหรับแมว

อายุมากกวา่  ปี ลาํดบัที  

 

 
อาหารแมวเมด็สาํหรับแมว

อายุมากกวา่  ปี ลาํดบัที  

 
อาหารแมวเมด็สาํหรับแมว

อายมุากกวา่  ปี ลาํดบัที  

 
อาหารแมวเมด็สาํหรับแมว

อายุมากกวา่  ปี ลาํดบัที  

 

 
อาหารแมวเมด็สาํหรับแมว

อายุมากกวา่  ปี ลาํดบัที  

 
อาหารแมวเมด็สาํหรับแมว

อายมุากกวา่  ปี ลาํดบัที  

 
อาหารแมวเมด็สาํหรับแมว

อายุมากกวา่  ปี ลาํดบัที  

 

 
อาหารแมวเมด็สาํหรับแมว

อายุมากกวา่  ปี ลาํดบัที  

 
อาหารแมวเมด็สาํหรับแมว

อายมุากกวา่  ปี ลาํดบัที 8 

 
อาหารแมวเมด็สาํหรับแมว

อายุมากกวา่  ปี ลาํดบัที 9 

 
อาหารแมวเมด็สาํหรับแมว

อายุมากกวา่  ปี ลาํดบัที 50 

 
อาหารแมวเมด็สาํหรับแมว

อายมุากกวา่  ปี ลาํดบัที 51 

ภาพที .  แสดงผลิตภณัฑอ์าหารแมวสาํหรับแมวอายมุากกวา่  ปี  (ต่อ) 
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อาหารแมวเมด็สําหรับแมว

อายุมากกวา่  ปี ลาํดบัที 52 

  

ภาพที .  แสดงผลิตภณัฑอ์าหารแมวสาํหรับแมวอายมุากกวา่  ปี  (ต่อ) 

 

 

.  การตรวจสอบคุณภาพของเครืองมือ 

เพือศึกษาองค์ประกอบบรรจุภัณฑ์อาหารแมวในงานวิจัยนี ผูว้ิจยัเป็นผูส้ัมภาษณ์

โดยตรง ซึงจะมีการนําเคา้โครงคาํถามสําหรับสัมภาษณ์เชิงลึกไปให้อาจารยผ์ูท้รงคุณวุฒิและ

ผูเ้ชียวชาญพิจารณา แกไ้ขและปรับปรุงตามคาํแนะนาํก่อนจะนาํไปใช้จริง โดยผูเ้ชียวชาญ  ท่าน 

ไดแ้ก่  

1) อ.พบพร เอียมใส ผูท้รงคุณวฒิุดา้นบรรจุภณัฑ ์

2) ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. พลัลภา ปีติสนัต ์วทิยาลยัการจดัการ มหาวทิยาลยัมหิดล  

3) นสพ.กฤษดากร คเชนทร์ชยั สตัวแพทย ์

ซึงผลการประเมินค่าดชันีความเทียงตรง CVI = 0.89 

โดยโครงร่างการวิจยั และแบบสัมภาษณ์ผ่านการรับรองจาก คณะกรรมการจริยธรรม

วจิยัในคน หมายเลข COA No.2019/08-339 ดงัแสดงในภาคผนวก ข 

 

 

3.5 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

. .  แนะนาํตวัและชีแจงวตัถุประสงคข์องสมัภาษณ์ เพือใหผู้เ้ขา้ร่วมเขา้ใจและ

ยอมรับใหส้ัมภาษณ์ 

. .  สอบถามขอ้มูลทวัไปของผูเ้ขา้ร่วมการสัมภาษณ์และความสัมพนัธ์กบัสัตวเ์ลียง 

. .  สอบถามขอ้มูลเกียวกบัสตัวเ์ลียงของผูส้มัภาษณ์ 

. .  นาํอาหารสําเร็จรูปแมวทงัหมดใหผู้เ้ขา้ร่วมวิจยัดู และทาํการสัมภาษณ์ โดยให้

ผูเ้ขา้ร่วมวิจัยเลือกผลิตภัณฑ์ทีชอบและไม่ชอบ พร้อมทังถามเหตุผล จากนันถามเกียวกบัความ
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คิดเห็นต่อองคป์ระกอบของบรรจุภณัฑแ์ต่ละชิน โดยใชค้าํถามปลายเปิด ซึงใชเ้วลาในการสัมภาษณ์

โดยเฉลียประมาณ -  นาทีต่อผูส้ม้ภาษณ์  คน 

 

 

.  การวิเคราะห์ข้อมูล 

ทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลปฐมภูมิทีได้จากการสัมภาษณ์ โดยใช้วิธีการวิเคราะห์เนือหา 

(Content Analysis)  

. .  ทาํการจบัประเด็นและทาํความเขา้ใจกบัขอ้มูลทีไดจ้ากการสมัภาษณ์เชิงลึกอยา่ง

ละเอียด จนจบัประเด็นหลกัๆได ้

. .  ตีความและเชือมโยงขอ้มูลทีไดจ้ากการสัมภาษณ์ เพือใชใ้นการสรุปสาระสาํคญั

ของผลการวิจยั 
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บทท ี4 

ผลการวจิัยและวิเคราะห์ข้อมูล 

 

 

ผลการวิจัยองค์ประกอบของบรรจุภัณฑ์ผูเ้ลียงแมวให้ความสําคญัในการเลือกซือ

ผลิตภัณฑ์อาหารแมว มีการเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผูเ้ ลียงแมวเพศหญิงทีอาศัยอยู่ในเขต

กรุงเทพฯและปริมณฑล โดยผูเ้ขา้ร่วมวิจยัทงัหมด จาํนวน 30 คน แบ่งเป็นผูเ้ลียวแมวอายไุม่เกิน 1 ปี 

จาํนวน 15 คน และ ผูเ้ลียงแมวอาย ุ1 ปีขึนไปจาํนวน 15 คน โดยใชก้ารสมัภาษณเ์ชิงลึก 
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4.1 ข้อมูลความสัมพนัธ์การเลยีงสัตว์ของกลุ่มตัวอย่างและข้อมูลของแมว 

ตาราง . .  ขอ้มูลความสัมพนัธ์การเลียงสตัวข์องกลุ่มตวัอยา่งและขอ้มูลของแมว 

ลาํดบั 
อาย ุ

ผู้เลียง (ปี) 
อายุแมว สายพนัธ์ุของแมว จํานวนแมวทีเคยเลยีง 

ความ 

หมายของแมวทีเลยีง 

ระดับความ 

สัมพนัธ์ 
ระบบการเลียง การแบ่งมืออาหาร 

1 26 4 ปี พนัธ์ุสีสวาด  ตวั ใชง้าน 2 ระบบปิด 2 มือ 

2 25 4 ปี แมวบา้น ไม่มี เพือน 6 ระบบเปิด ไม่แบ่ง 

3 26 2 ปี American shorthair  ตวั ใชง้าน 7 ระบบปิด ไม่แบ่ง 

4 24 3 ปี แมวบา้น  ตวั เพือน 9 ระบบเปิด ไม่แบ่ง 

5 25 8 ปี เปอร์เซีย  ตวั ครอบครัว 7 ระบบเปิด 3 มือ 

6 29 6 ปี เปอร์เซีย  ตวั เพือน 8 ระบบปิด ไม่แบ่ง 

7 46 2 ปี American shorthair  ตวั ใชง้าน 8 ระบบปิด ไม่แบ่ง 

8 55 8 ปี เปอร์เซีย  ตวั ครอบครัว 8 ระบบเปิด 3 มือ 

9 30 6 ปี เปอร์เซีย  ตวั ครอบครัว 9 ระบบปิด ไม่แบ่ง 

10 25 3 ปี แมวบา้น ไม่มี เพือน 4 ระบบเปิด 2 มือ 

11 27 3 ปี แมวบา้น ไม่มี ใชง้าน 1 ระบบเปิด 2 มือ 22 



23 

23
 

ตาราง . .  ขอ้มูลความสัมพนัธ์การเลียงสตัวข์องกลุ่มตวัอยา่งและขอ้มูลของแมว (ต่อ)  

ลําดบั 
อายุ 

ผู้ เลียง (ปี) 
อายุแมว สายพนัธ์ุของแมว จํานวนแมวทีเคยเลยีง 

ความ 

หมายของแมวทีเลยีง 

ระดับความ 

สัมพนัธ์ 
ระบบการเลียง การแบ่งมืออาหาร 

12 29 2 ปี เปอร์เซีย ไม่มี เพือน 9 ระบบปิด 2 มือ 

13 31 7 ปี British shorthair ไม่มี ครอบครัว  10 ระบบปิด ไม่แบ่ง 

14 36 1 ปี แมวบา้น ไม่มี ครอบครัว  9 ระบบปิด 2 มือ 

15 26 3 ปี แมวบา้น  ตวั เพือน 4 ระบบเปิด ไม่แบ่ง 

16 25 2 เดือน British shorthair ไม่มี เพือน 8 ระบบปิด 2 มือ 

17 27 8 เดือน แมวบา้น ไม่มี เพือน 7 ระบบปิด 2 มือ 

18 26 2 เดือน แมวพนัธ์ุทาง ไม่มี เพือน 9 ระบบปิด ไม่แบ่ง 

19 33 4 เดือน British shorthair ไม่มี ครอบครัว 6 ระบบปิด 4 มือ 

20 39 6 เดือน เปอร์เซีย  ตวั ครอบครัว 8 ระบบปิด ไม่แบ่ง 

21 26 4 เดือน แมวบา้น  ตวั ครอบครัว 11 ระบบเปิด 2 มือ 

22 26 8 เดือน แมวพนัธ์ุสีสวาด ไม่มี ครอบครัว 8 ระบบปิด ไม่แบ่ง 

23 26 5 เดือน แมวพนัธ์ุวิเชียรมาศ ไม่มี ลูก 11 ระบบปิด 2 มือ 23 



24 

24
 

ตาราง . .  ขอ้มูลความสัมพนัธ์การเลียงสตัวข์องกลุ่มตวัอยา่งและขอ้มูลของแมว (ต่อ)  

ลาํดบั 
อายุ 

ผู้ เลียง (ปี) 
อายุแมว สายพนัธ์ุของแมว จํานวนแมวทีเคยเลยีง 

ความ 

หมายของแมวทีเลยีง 

ระดับความ 

สัมพนัธ์ 
ระบบการเลียง การแบ่งมืออาหาร 

24 28 4 เดือน เปอร์เซีย ไม่มี ลูก 10 ระบบปิด 2 มือ 

25 32 5 เดือน แมวบา้น  ตวั ครอบครัว 7 ระบบเปิด 2 มือ 

26 26 4 เดือน แมวบา้น  ตวั เพือน 10 ระบบเปิด ไม่แบ่ง 

27 26 5 เดือน แมวพนัธ์ุผสม ไม่มี ลูก 10 ระบบปิด 2 มือ 

28 36 3 เดือน แมวบา้น ไม่มี เพือน 10 ระบบเปิด 2 มือ 

29 24 6 เดือน แมวบา้น ไม่มี ครอบครัว 10 ระบบปิด 2 มือ 

30 25 4 เดือน เปอร์เซีย ไม่มี เพือน 7 ระบบปิด 2 มือ 

 

 

24 



25 

25
 

.  สิงทีคาํนึงถงึในการเลือกซืออาหารสัตว์ของกลุ่มตวัอย่าง 

. .  สิงทีคาํนึงถึงในเลือกซืออาหารสตัวข์องกลุ่มตวัอยา่งทีเลียงแมวอาย ุ  ปีขึนไป 

จากผลการสัมภาษณ์กลุ่มคนทีเลียงแมวอายุ  ปีขึนไปเกียวกบัการใหค้วามสาํคญัของ 

 ปัจจยั คือ เรืองของคุณภาพ ขอ้มูลบนบรรจุภณัฑ ์และราคาและความคุม้ค่า สามารถสรุปขอ้มูลได้

ดังตาราง . .  ซึงจะเห็นไดว้่ากลุ่มตวัอย่างให้ความสาํคญักบัขอ้มูลบนบรรจุภณัฑ์มากทีสุดเป็น

อนัดบัแรก คุณภาพของอาหารเป็นอนัดบัที  และราคาและความคุม้ค่าเป็นอนัดบัที  โดยสามารถ

แจกแจงรายละเอียดทีเป็นขอ้มูลรายบุคคลไดต้ามตาราง . .  

 

ตาราง . .  สรุปผลการสมัภาษณ์กลุ่มคนทีเลียงแมวอาย ุ  ปีขึนไปเกียวกบัการใหค้วามสาํคญักบั

ปัจจยัต่างๆ 

ปัจจัย จํานวน (คน) 

ขอ้มลูบนบรรจุภณัฑ ์ 6 

คุณภาพของอาหาร 5 

ราคาและความคุม้ค่า 4 

ผลรวม 15 

 



26 

26
 

ตาราง . .  สิงทีคาํนึงถึงในการเลือกซือของกลุ่มตวัอยา่งทีเลียงแมวอาย ุ  ปีขึนไป  

ลาํดบั ให้ความสําคัญกับ การแบ่งกลุ่มสินค้า องค์ประกอบต่อความชอบผลิตภัณฑ์ องค์ประกอบต่อการเลือกซือผลติภัณฑ์ 

1 คุณภาพของอาหาร อายขุองแมว ตวัอกัษร (ขอ้มูลสินคา้และรสชาติ) ตวัอกัษร (ขอ้มูลสินคา้) 

2 ราคาและความคุม้ค่า แบ่งตามแบรนด ์ สัญลกัษณ์ (โลโกข้องแบรนด)์ สญัลกัษณ์ (โลโกข้องแบรนด)์ 

3 ขอ้มูลบนบรรจุภณัฑ ์ อายขุองแมว รูปภาพ (รูปแมว) 
สญัลกัษณ์ (โลโกข้องแบรนด)์ และอืนๆ (แมวชอบ

รับประทาน) 

4 คุณภาพของอาหาร แบ่งตามแบรนด ์ อืนๆ (แมวชอบรับประทาน) อืนๆ (แมวชอบรับประทาน) 

5 ขอ้มูลบนบรรจุภณัฑ ์ สูตรของอาหาร สัญลกัษณ์ (โลโกข้องแบรนด)์ สญัลกัษณ์ (โลโกข้องแบรนด)์ 

6 คุณภาพของอาหาร แบ่งตามแบรนด ์ สัญลกัษณ์ (โลโกข้องแบรนด)์ สญัลกัษณ์ (โลโกข้องแบรนด)์ 

7 ขอ้มูลบนบรรจุภณัฑ ์ แบ่งตามแบรนด ์ รูปภาพ (รูปแมว) 
สญัลกัษณ์ (โลโกข้องแบรนด)์ และอืนๆ (แมวชอบ

รับประทาน) 

8 ขอ้มูลบนบรรจุภณัฑ ์ แบ่งตามแบรนด ์ สัญลกัษณ์ (โลโกข้องแบรนด)์ สญัลกัษณ์ (โลโกข้องแบรนด)์ 

9 คุณภาพของอาหาร แบ่งตามแบรนด ์ สัญลกัษณ์ (โลโกข้องแบรนด)์ อืนๆ (แมวชอบรับประทาน) 

10 ราคาและความคุม้ค่า แบ่งตามแบรนด ์ สัญลกัษณ์ (โลโกข้องแบรนด)์ สญัลกัษณ์ (โลโกข้องแบรนด)์ 

11 ราคาและความคุม้ค่า แบ่งตามแบรนด ์ สีและรูปภาพ (รูปแมว) ตวัอกัษร (ขอ้มูลสินคา้) 

12 คุณภาพของอาหาร สูตรของอาหาร สัญลกัษณ์ (โลโกข้องแบรนด)์ สญัลกัษณ์ (โลโกข้องแบรนด)์ 

 26 
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27
 

ตาราง . .  สิงทีคาํนึงถึงในการเลือกซือของกลุ่มตวัอยา่งทีเลียงแมวอาย ุ  ปีขึนไป (ต่อ)  

ลาํดบั ให้ความสําคัญกับ การแบ่งกลุ่มสินค้า องค์ประกอบต่อความชอบผลิตภัณฑ์ องค์ประกอบต่อการเลือกซือผลติภัณฑ์ 

13 ขอ้มูลบนบรรจุภณัฑ ์ แบ่งตามแบรนด ์ สัญลกัษณ์ (โลโกข้องแบรนด)์ สญัลกัษณ์ (โลโกข้องแบรนด)์ 

14 ขอ้มูลบนบรรจุภณัฑ ์ ประเภทแมว สัญลกัษณ์ (โลโกข้องแบรนด)์ สญัลกัษณ์ (โลโกข้องแบรนด)์ 

15 ราคาและความคุม้ค่า แบ่งตามแบรนด ์ รูปภาพ (รูปแมว) อืนๆ (แมวชอบรับประทาน) 

27 



28 

28
 

. .  สิงทีคาํนึงถึงในเลือกซืออาหารสตัวข์องกลุ่มตวัอยา่งทีเลียงแมวอายไุม่เกิน  ปี 

จากผลการสมัภาษณ์กลุ่มคนทีเลียงแมวอายุไม่เกิน  ปีเกียวกบัการใหค้วามสาํคญัของ 

 ปัจจยั คือ เรืองของคุณภาพ ขอ้มูลบนบรรจุภณัฑ ์และราคาและความคุม้ค่า สามารถสรุปมาได้ดงั

ตาราง . .  ซึงจะเห็นไดว้า่กลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญักับข้อมูลบนบรรจุภณัฑแ์ละคุณภาพของ

อาหารมากทีสุดเป็นอนัดบัแรก และราคาและความคุม้ค่าเป็นอันดับสุดทา้ย โดยสามารถแจกแจง

รายละเอียดทีเป็นขอ้มูลรายบุคคลไดต้ามตาราง . .  

 

ตาราง 4.2.3 สรุปผลการสมัภาษณ์กลุ่มคนทีเลียงแมวอายไุม่เกิน  ปีเกียวกบัการใหค้วามสาํคญักบั

ปัจจยัต่างๆ 

ปัจจัย จํานวน (คน) 

ขอ้มลูบนบรรจุภณัฑ ์ 7 

คุณภาพของอาหาร 7 

ราคาและความคุม้ค่า 1 

ผลรวม 15 

 



29 

29
 

ตาราง . .  สิงทีคาํนึงถึงในการเลือกซือของกลุ่มตวัอยา่งทีเลียงแมวอายไุม่เกิน  ปี 

ลาํดบั ให้ความสําคัญกับ การแบ่งกลุ่มสินค้า องค์ประกอบต่อความชอบในผลติภณัฑ์ องค์ประกอบต่อการเลือกซือผลิตภัณฑ์ 

16 คุณภาพของอาหาร คุณภาพของสินคา้ สญัลกัษณ์ (โลโกข้องแบรนด)์ ตวัอกัษร (ขอ้มูลสินคา้) และรูปภาพ (รูปแมว) 

17 ขอ้มูลบนบรรจุภณัฑ ์ แบ่งตามแบรนด ์ รูปภาพและสี สญัลกัษณ์ (โลโกข้องแบรนด)์ 

18 คุณภาพของอาหาร แบ่งตามแบรนด ์ สญัลกัษณ์ (โลโกข้องแบรนด)์ 
สญัลกัษณ์ (โลโกข้องแบรนด)์ และตวัอกัษร (ขอ้มูล

โภชนาการ) 

19 ขอ้มูลบนบรรจุภณัฑ ์ แบ่งตามแบรนด ์ สญัลกัษณ์ (โลโกข้องแบรนด)์ รูปภาพ (รูปแมว) 

20 ขอ้มูลบนบรรจุภณัฑ ์ ประเภทแมว รูปภาพ (รูปแมว) 
ตวัอกัษร (ขอ้มูลสินคา้) และอืนๆ (แมวชอบ

รับประทาน) 

21 คุณภาพของอาหาร คุณภาพของสินคา้ ตวัอกัษร (ขอ้มูลสินคา้) 
ตวัอกัษร (ขอ้มูลสินคา้) และสัญลกัษณ์ (โลโกข้อง

แบรนด)์ 

22 ขอ้มูลบนบรรจุภณัฑ ์ แบ่งตามแบรนด ์ สญัลกัษณ์ (โลโกข้องแบรนด)์ สญัลกัษณ์ (โลโกข้องแบรนด)์ 

23 คุณภาพของอาหาร แบ่งตามแบรนด ์ รูปภาพ (รูปแมว) สญัลกัษณ์ (โลโกข้องแบรนด)์ 

24 ขอ้มูลบนบรรจุภณัฑ ์ แบ่งตามแบรนด ์ สญัลกัษณ์ (โลโกข้องแบรนด)์ สญัลกัษณ์ (โลโกข้องแบรนด)์ 

25 คุณภาพของอาหาร แบ่งตามแบรนด ์
สญัลกัษณ์ (โลโกข้องแบรนด)์ และ

ขอ้มลูสินคา้ 
สญัลกัษณ์ (โลโกข้องแบรนด)์ 

26 ราคาและความคุม้ค่า แบ่งตามแบรนด ์ สญัลกัษณ์ (โลโกข้องแบรนด)์ สญัลกัษณ์ (โลโกข้องแบรนด)์ 
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ตาราง . .  สิงทีคาํนึงถึงในการเลือกซือของกลุ่มตวัอยา่งทีเลียงแมวอายไุม่เกิน  ปี (ต่อ) 

ลาํดบั ให้ความสําคัญกับ การแบ่งกลุ่มสินค้า องค์ประกอบต่อความชอบในผลติภณัฑ์ องค์ประกอบต่อการเลือกซือผลิตภัณฑ์ 

26 ราคาและความคุม้ค่า แบ่งตามแบรนด ์ สญัลกัษณ์ (โลโกข้องแบรนด)์ สญัลกัษณ์ (โลโกข้องแบรนด)์ 

27 ขอ้มูลบนบรรจุภณัฑ ์ แบ่งตามแบรนด ์
สญัลกัษณ์(โลโกข้องแบรนด)์และขอ้มูล

สินคา้ 
สญัลกัษณ์ (โลโกข้องแบรนด)์ และขอ้มูลสินคา้ 

28 คุณภาพของอาหาร 
รูปร่างของบรรจุ

ภณัฑ ์
ตวัอกัษร (ขอ้มูลสินคา้) ตวัอกัษร (ขอ้มูลสินคา้) 

29 ขอ้มูลบนบรรจุภณัฑ ์ สีของบรรจุภณัฑ ์ สีและตวัอกัษร (ขอ้มูลสินคา้) 
สญัลกัษณ์(โลโกข้องแบรนด์)และตวัอกัษร (ขอ้มูล

สินคา้) 

30 คุณภาพของอาหาร แบ่งตามแบรนด ์ สญัลกัษณ์ (โลโกข้องแบรนด)์ สญัลกัษณ์ (โลโกข้องแบรนด)์ 

 

30 
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.  มุมมองในการแบ่งประเภทของอาหารสัตว์เลยีง 

. .  มุมมองในการแบ่งประเภทของอาหารสตัวเ์ลียงของกลุ่มคนทีเลียงแมวอาย ุ  ปี

ขึนไป 

ตาราง . .  สรุปผลการสมัภาษณ์กลุ่มคนทีเลียงแมวอาย ุ  ปีขึนไปเกียวกบัการแบ่งกลุ่มของสินคา้ 

การแบ่งกลุ่มสินค้า จํานวน (คน) 

แบ่งตามแบรนด ์ 10 

สูตรของอาหาร 2 

อายขุองแมว 2 

ประเภทแมว 1 

ผลรวม 15 

 

จากตาราง . .  จะเห็นไดว้า่กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่แบ่งกลุ่มสินคา้ตามแบรนด์ ซึงจดั

อยู่ในองคป์ระกอบทีเป็นสัญลกัษณ์ ส่วนอนัดบั  คือแบ่งจากสูตรของอาหารสตัวแ์ละอายขุองแมว 

ซึงจดัอยู่ในองค์ประกอบตัวอกัษร และอนัดบัที  คือแบ่งตามประเภทของแมวซึงจะแบ่งโดยใช้

รูปภาพของแมวเป็นหลกั ส่วนนีจึงจดัอยู่ในองค์ประกอบรูปภาพ จึงสามารถสรุปไดว้่ากลุ่มตวัอย่าง

แบ่งประเภทของกลุ่มสินคา้จากองคป์ระกอบของบรรจุภณัฑ ์  องคป์ระกอบ คือ  

) สญัลกัษณ์ 

จากการสัมภาษณ์ก ลุ่มตัวอย่าง มีการแบ่งประเภทของสินค้าจาก

องคป์ระกอบตราสัญลกัษณ์นนัก็คือ โลโกข้องแบรนด ์ซึงกลุ่มตวัอย่างจาํนวน 10 คนจะแบ่งสินคา้

ตามรูปภาพ . .  โดยการแบ่งกลุ่มสินคา้ตามโลโกข้องแบรนดใ์นแง่ของความพรีเมียมและคุณภาพ 

ตัวอย่างเช่น โลโกข้องแบรนด์ Royal Canin คือกลุ่มสินคา้ทีเป็นพรีเมียม ราคาของสินคา้ค่อนขา้ง

แพง คุณภาพสินคา้ดี ส่วนโลโกข้องแบรนด์ Purina คือกลุ่มสินค้าทีราคาจับตอ้งได้และคุณภาพ

ค่อนขา้งดี ส่วนโลโกแ้บรนด ์Meo และวสิกสั คือ แบรนดที์ราคาไม่สูงมากนกั คุณภาพอยูใ่นระดบัที

ตาํกว่า  แบรนดที์กล่าวมา เป็นตน้ โดยมีขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่งดงันี 
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ภาพที . .  แสดงรูปแบบการแบ่งสินคา้ ตามแบรนดข์องผูใ้หส้มัภาษณ์ คนที , ,  

 

“…การแบ่งสินค้าตามแบรนด์นัน จะแบ่งเพือดูความพรีเมียมของสินค้า ตัวอย่างเช่น 

Royal Canin คืออาหารแมวกลุ่มทีเป็นสินค้าพรีเมยีม และแบรนด์ Meo เป็นสินค้ากลุ่มทีเป็นอาหาร

สัตว์ปกติ เป็นต้น...” 
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ผูใ้หส้มัภาษณ์ คนที   

“...ในการเลือกซืออาหารจะแบ่งประเภทของอาหารแมวตามแบรนด์เป็นหลัก เพราะว่า

แบรนด์จะเป็นสิงทีบอกคุณภาพของอาหารได้ เช่น แบรนด์ Royal Canin คืออาหารสัตว์ทีมคีวามพ

รีเมยีม ราคาแพง สินค้าคุณภาพดี...” 

ผูใ้หส้มัภาษณ์ คนที   

“...เราจะแบ่งประเภทสินค้าตามแบรนด์ของอาหาร เพราะเวลาเราอ่านรีวิวตามเวปไซด์ 

จะได้รับข้อมูลว่าแบรนด์ Royal Canin คือคุณภาพดีแต่ว่าราคาแพง ส่วนสินค้าแบรนด์ Purina เป็น

แบรนด์ทีคุณภาพของสินค้าดี แต่ว่าไม่ดีเท่า Royal Canin และราคาจะถูกกว่าสามารถเอือมถึงได้

มากกว่า…” 

ผูใ้หส้มัภาษณ์ คนที   

) ตวัอกัษร  

ในแง่ขององค์ประกอบดา้นตวัอกัษรกลุ่มตวัอย่างแบ่งกลุ่มสินคา้ ได ้  

รูปแบบย่อยๆ คือ แบ่งตามอายุของแมว และ ตามสูตรของอาหาร โดยมีรายละเอียดแสดงความ

คิดเห็นของผูใ้หส้ัมภาษณ์ ดงันี 

 - แบ่งตามอายขุองแมว ซึงมีขอ้มูลทีสัมภาษณ์ไดด้งันี 

 

 
ภาพที . .  แสดงรูปแบบการแบ่งสินคา้ ของผูใ้หส้มัภาษณ์ คนที  
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“…วิธีการจะแบ่งกลุ่มสินค้าจากอายุแมว คือแบ่งว่าเป็นสําหรับแมวโตแล้วแมวและ

กาํลงัโต โดยอ่านจากข้อความบนฉลากทีเป็นตัวอักษรทีบ่งบอกว่าอายุแมวเท่าไรเป็นหลัก เนืองจาก

เป็นข้อมลูทีบอกได้ชัดเจนทีสุด ถ้ามองภาพกจ็ะไม่รู้ว่าสาํหรับแมวอายเุท่าไร...” 

ผูใ้หส้มัภาษณ์ คนที    

“…แบ่งกลุ่มสินค้าทีเป็นแมวโตแล้วออกเป็น  แบบ คือ อายุแมวทีมากกว่า  ปี และ

แมวแก่ ซึงจะเห็นได้จากข้อความทีอยู่บนฉลากว่าเป็นสาํหรับแมวอายกีุปี ทีแบ่งแบบนีเพราะเวลาเรา

ดูเราจะดูว่าเหมาะกับแมวอายุเท่าไรเป็นสิงแรก...” 

ผูใ้หส้มัภาษณ์ คนที    

 

- แบ่งตามสูตรของอาหาร ซึงมีขอ้มูลทีสัมภาษณ์ไดด้งันี 

 

 
ภาพที . .  แสดงรูปแบบการแบ่งสินคา้ ของผูใ้หส้มัภาษณ์ คนที  

 

“…มีการแบ่งสินค้าตามสูตรอาหาร คือ เป็นแมวเลียงในบ้าน และแมวเลียงนอกบ้าน 

เพราะว่าแมวทีเลยีงในบ้านและนอกบ้านมีความต้องการในแต่ละเรืองแตกต่างกัน เช่น แมวในบ้าน

จะต้องใช้สูตรทีเป็นขับขน เป็นต้น...” 

ผูใ้หส้มัภาษณ์ คนที    

“…จะแบ่งอาหารแมวว่าเป็น สูตรสําหรับแมวปกติทัวไป และสูตรพิเศษสําหรับแมว

โดยเฉพาะเช่น แมวขับขน แมวเป็นนิว แมวควบคุมนาํหนัก แมวทาํหมัน เนืองจากอาหารแมวแต่ละ

สูตรกจ็ะต้องการสารอาหารต่างกัน...” 

ผูใ้หส้มัภาษณ์ คนที   

) รูปภาพ 

องค์ประกอบดา้นรูปภาพ จะเป็นองค์ประกอบทีกลุ่มตวัอย่างใช้ในการ

แบ่งประเภทของแมว โดยจากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่างจะใชอ้งค์ประกอบรูปภาพทีเป็นรูปภาพ

ของแมวในการแบ่งแยก 
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“…รูปภาพของแมวจะช่วยให้เรารู้ว่า อาหารนีเป็นของแมวพันธ์ุอะไร 

สําหรับขนสันหรือขนยาว ใช่พันธ์ุเดียวกับของแมวเราหรือไม่ และหากแมวหน้าเด็กก็จะรู้ว่าเป็น

สาํหรับแมวเดก็...” 

ผูใ้ห้สมัภาษณ์ คนที  

 

. .  มุมมองในการแบ่งประเภทของอาหารสตัวเ์ลียงของกลุ่มคนทีเลียงแมวอายไุม่

เกิน  ปี 

 

ตาราง . .  สรุปผลการสมัภาษณ์กลุ่มคนทีเลียงแมวอายไุม่เกิน  ปีเกียวกบัการแบ่งกลุ่มของสินคา้ 

การแบ่งกลุ่มสินค้า จํานวน (คน) 

แบ่งตามแบรนด์ 10 

คุณภาพของสินคา้ 2 

ประเภทแมว 1 

รูปร่างของบรรจุภณัฑ ์ 1 

สีของบรรจุภณัฑ ์ 1 

ผลรวม 15 

 

จากตาราง . .  จะเห็นไดว้่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่แบ่งกลุ่มสินค้าตามแบรนด์ซึงจดั

อยู่ในองค์ประกอบทีเป็นสัญลกัษณ์ ส่วนอนัดับ  คือแบ่งจากคุณภาพของสินค้า โดยในแง่ของ

คุณภาพจะเกียวขอ้งกบัองคป์ระกอบตวัอกัษรและสญัลกัษณ์ และอนัดบัที  คือแบ่งตามประเภทของ

แมวซึงจะแบ่งโดยใชข้อ้ความทีระบุบนบรรจุภณัฑเ์ป็นหลกั ซึงจดัอยูใ่นองคป์ระกอบตวัอกัษร ส่วน

การแบ่งตามองคป์ระกอบรูปร่างของบรรจุภณัฑ ์และแบ่งตามองค์ประกอบสีของบรรจุภณัฑ ์แสดง

ใหเ้ห็นว่า กลุ่มตวัอยา่งแบ่งประเภทของกลุ่มสินคา้จากองคป์ระกอบของบรรจุภณัฑ ์  องคป์ระกอบ 

คือ  

) สญัลกัษณ์ 

จากการสัมภาษณ์ก ลุ่มตัวอย่าง มีการแบ่งประเภทของสินค้าจาก

องค์ประกอบตราสัญลักษณ์ซึงก็คือ โลโกข้องแบรนด์ ซึงกลุ่มตวัอย่างจะแบ่งคุณภาพของสินค้า
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จากโลโกข้องแบรนด ์กล่าวคือ โลโกข้องแบรนด ์Royal Canin คือกลุ่มสินคา้ทีมีคุณภาพของสินคา้ดี

ทีสุด รองลงมาคือ Purina เป็นตน้ โดยมีขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่งดงันี 

 

 
ภาพที . .  แสดงรูปแบบการแบ่งสินคา้ตามแบรนดข์องผูใ้หส้ัมภาษณ์ คนที  และ  

 

“…ในการเลือกซือสินค้าจะมองทีแบรนด์ของสินค้าเป็นอันดับแรกๆ ซึงจะมองหาแบ

รนด์ Royal Canin เพราะแบรนด์นี คืออาหารแมวทีมีคุณภาพดีทีสุด จะไม่เลือกซือแบรนด์อืน 

เพราะว่าคุณภาพของสินค้าไม่เทียบเท่า...” 

ผูใ้หส้มัภาษณ์ คนที   

“…มีความเชือว่า Royal Canin คืออาหารทีคุณภาพดี ราคาแพง ส่วนทีซือจะเลือกซือ 

Purina เพราะว่าคุณภาพสินค้ารองจาก Royal Canin ราคาจับต้องได้มากกว่า...” 

ผูใ้หส้มัภาษณ์ คนที   

) ตวัอกัษร 

องค์ประกอบด้านตัวอักษรเกียวข้องกับการแบ่งกลุ่มสินค้าในแง่ของ

คุณภาพของอาหาร และประเภทของแมว ซึงมีขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่งดงันี 

 

 
ภาพที . .  แสดงรูปแบบการแสดงขอ้มูลองคป์ระกอบดา้นตวัอกัษรทีบอกขอ้มูลคุณค่าทางอาหาร 
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“…ตัวหนังสือทีบอกข้อมูลเกียวกับคุณค่าทางอาหาร จะเป็นสิงทีบอกว่าคุณภาพของ

อาหารดีหรือไม่ หากมคีุณค่าทางอาหารเยอะกแ็สดงว่าอาหารมคุีณภาพดี...” 

ผูใ้หส้มัภาษณ์ คนที   

 

 
ภาพที . .  แสดงรูปแบบการแสดงขอ้มูลองคป์ระกอบดา้นตวัอกัษรทีเป็นตวัอกัษรญีปุ่น 

 

“…เวลามองทีหน้า Shelf อาหารแมวจะสะดุดตากับตัวหนังสือทีเป็นภาษาญีปุ่ น แสดง

ว่าสินค้าเป็นของประเทศญีปุ่น ซึงจะตีความเองว่าสินค้าเป็นสินค้าคุณภาพดี...” 

ผูใ้หส้มัภาษณ์ คนที   

“…ในการเลือกซือสินคา้เราจะอ่านขอ้ความต่างๆบนบรรจุภัณฑ์ ถา้สินคา้ไหนทีมี

ขอ้ความภาษาองักฤษอยู ่จะทาํใหรู้้สึกวา่อาหารมีคุณภาพ แมว้า่จะอ่านไม่ออกก็ตาม...” 

ผูใ้หส้มัภาษณ์ คนที   

“…การทีเราเลือกซือสินคา้สิงแรกเลยจะแยกสินคา้จากขอ้ความทีระบุว่าสําหรับแมว

พนัธุ์อะไร เป็นแมวใหญ่หรือแมวเล็ก เพือทีจะดูว่าอาหารนันๆ เหมาะกับแมวของเราทีเราเลียง

หรือไม่...” 

ผูใ้หส้มัภาษณ์ คนที   

) รูปร่าง 

องคป์ระกอบดา้นรูปร่างเกียวขอ้งกบัการแบ่งกลุ่มสินคา้ โดยมีขอ้มูลของ

กลุ่มตวัอยา่งดงันี 
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ภาพที . .  แสดงรูปแบบการแบ่งสินคา้ตามรูปร่างของผูใ้ห้สมัภาษณ์ คนที  

 

“…จะแบ่งสินค้าจากรูปทรงของสินค้า โดยดูว่าทรงอ้วน หรือทรงสูง แบ่งแบบนี 

เพราะว่ารูปร่างเป็นสิงแรกทีเห็นเมือเราไปดูทีจุดขายสินค้า จึงทาํการแบ่งประเภทจากการรูปร่างของ

บรรจุภัณฑ์เป็นอันดับแรกเลย...” 

ผูใ้หส้มัภาษณ์ คนที   

) สี 

องคป์ระกอบดา้นสีทีเกียวขอ้งกบัการแบ่งกลุ่มสินคา้ กลุ่มตวัอย่างมีการ

จากสีตามรูปภาพ . .  เนืองจากสีเป็นสิงแรกทีมองเห็นบนหนา้ Shelf ของสินคา้ แต่ว่ากลุ่มตวัอย่าง

ไม่ไดใ้หค้วามหมายของสี เป็นการแบ่งตามทีสายตามองเห็นเท่านนั ซึงมีขอ้มลูของกลุ่มตวัอยา่งดงันี 

 

 
ภาพที . .  แสดงรูปแบบการแบ่งสินคา้ของผูใ้หส้ัมภาษณ์ คนที   
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“…เวลาแบ่งประเภทของสินค้า จะแบ่งสินค้าตามสี เช่นสีชมพู สีม่วง สีเหลืองส้ม สี

เหลืองเขียว สีดาํ เพราะว่าดูสินค้าทุกตัวแล้ว สิงแรกทีแยกออกคือสี จึงใช้สีเป็นเกณฑ์ในการแบ่ง

ประเภทของสินค้า ตามทีตามองเห็นเป็นสิงแรก...” 

ผูใ้หส้มัภาษณ์ คนที   

 

 

.  ความสําคญัขององค์ประกอบบรรจุภัณฑ์ทีกลุ่มตวัอย่างคาํนึงในการตดัสินใจเลือกซือ 

 

ตาราง . .  ขอ้มูลการลาํดบัความสาํคญัขององค์ประกอบบรรจุภณัฑที์กลุ่มตวัอยา่งคาํนึงในการ

ตดัสินใจเลือกซือ 

ลาํดบั 
ลาํดบัความสาํคญั 

สี รูปร่าง ตัวอกัษร สัญลกัษณ์ รูปภาพ ขนาด 

1 3 5 2 6 1 4 

2 4 2 3 5 6 1 

3 4 6 1 2 3 5 

4 4 6 1 5 3 2 

5 5 6 4 2 3 1 

6 6 5 4 1 2 3 

7 4 6 1 2 3 5 

8 5 6 4 2 3 1 

9 5 6 4 1 2 3 

10 3 6 2 4 5 1 

11 5 6 1 2 3 4 

12 4 6 1 2 3 5 

13 5 6 2 1 4 3 

14 2 6 1 3 4 5 

15 4 6 1 3 2 3 

16 6 5 3 1 2 4 
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ตาราง . .  ขอ้มูลการลาํดบัความสาํคญัขององค์ประกอบบรรจุภณัฑที์กลุ่มตวัอยา่งคาํนึงในการ

ตดัสินใจเลือกซือ (ต่อ) 

ลาํดบั 
ลาํดบัความสาํคญั 

สี รูปร่าง ตัวอกัษร สัญลกัษณ์ รูปภาพ ขนาด 

17 4 6 2 3 1 5 

18 3 4 5 2 6 1 

19 4 5 3 2 1 6 

20 1 3 4 5 2 6 

21 5 6 1 2 4 3 

22 5 6 1 3 2 4 

23 4 6 1 3 2 5 

24 2 6 3 4 1 5 

25 4 6 3 2 1 5 

26 4 6 2 3 1 5 

27 4 5 3 2 1 6 

28 4 5 1 2 3 6 

29 6 5 1 2 3 4 

30 5 6 1 2 4 3 

 

ในการสมัภาษณ์ ผูวิ้จยัไดใ้หก้ลุ่มตวัอย่างใหค้วามสาํคญัองค์ประกอบของบรรจุภณัฑ์

ซึงประกอบไปด้วย  องค์ประกอบ ไดแ้ก่ ตวัอกัษร(ข้อมูลของสินค้า) รูปภาพ (รูปแมวและรูป

อาหาร) ขนาด สญัลกัษณ์ (icon บ่งบอกคุณประโยชนข์องสินคา้และโลโกข้องแบรนด์) สี และรูปร่าง 

ซึงไดท้าํการสรุปผลโดยไดด้งันี 
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ภาพที . .  สรุปจาํนวนคนของการใหค้วามสาํคญัขององคป์ระกอบบรรจุภณัฑที์กลุ่มตวัอยา่งคาํนึง

ในการตดัสินใจเลือกซือ 

 

) ตวัอกัษร 

กลุ่มตวัอย่างใหค้วามสาํคญักบัตวัอกัษรในแง่ของการใหข้อ้มูลของสินคา้ว่าเป็นสินคา้

สาํหรับแมวสายพนัธุ์ใด เหมาะกบัอายุเท่าไร สูตรของอาหารสาํหรับแมวประเภทไหน รสชาติอะไร 

มีคุณค่าทางอาหารอะไรบา้งในอาหาร และสินคา้มีคุณประโยชน์อะไรบา้ง โดยกลุ่มคนทีเลียงแมว

อายุไม่เกิน  ปี จะใหค้วามสาํคญักบัขอ้มูลคุณประโยชน์และคุณค่าทางอาหาร เป็นส่วนใหญ่เพือดู

ว่าอาหารนีให้สารอาหารอะไรกับแมวบา้ง ซึงเหตุผลหลกัคืออยากให้แมวโตไปแลว้มีสุขภาพทีดี 

ส่วนกลุ่มคนทีเลียงแมวอายุ  ปีขึนไปส่วนใหญ่จะให้ความสําคัญกับข้อมูลส่วนทีเป็นรสชาติ 

เนืองจากการซืออาหารแมวรสชาติทีแมวไม่ชอบแมวก็จะไม่รับประทาน และให้ความสําคัญ

รองลงมาคือส่วนของขอ้มูลสายพนัธุ์ โดยจะดูวา่ตรงกบัสายพนัธ์ุของแมวทีเลียงหรือไม่ 

 

 

 

 

 

 

องคป์ระกอบของบรรจุภณัฑ์

ตวัอกัษร (13คน /30คน)

รูปภาพ (7คน /30คน)

ขนาด (5คน /30คน)

สัญลกัษณ์ (4คน /30คน)

สี (1คน /30คน)

รูปร่าง (0คน /30คน)
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ภาพที . .  ความสาํคญัขององคป์ระกอบบรรจุภณัฑด์า้นตวัอกัษรทีกลุ่มตวัอยา่งคาํนึงในการ

ตดัสินใจเลือกซือ 

 

 
ภาพที . .3 การให้ความสําคญัขององค์ประกอบบรรจุภณัฑ์ดา้นตวัอกัษรทีกลุ่มตวัอย่างคาํนึงใน

การตดัสินใจเลือกซือ 

 

 “…เวลาเลือกซือจะมองหาข้อมูลสายพันธ์ุ อาย ุสูตรของอาหารและรสชาติอาหารแมว

จากตัวหนังสือบนบรรจุภัณฑ์เป็นอันดับแรก ก่อนจะมองสิงอืน เพราะเป็นสิงทีให้ข้อมูลได้ดีทีสุด 

ถ้าหากเป็นพวกสัญลักษณ์หรือรูปภาพส่วนใหญ่เราจะตีความหมายออกมาไม่เหมือนคนอืนๆ จึง

ยึดถือตัวอักษร เพราะว่าตัวอักษรคือสือความหมายได้ชัดเจนทีสุด” 

ผูใ้หส้มัภาษณ์ คนที    

ผูเ้ลียงแมวอายไุม่เกิน 1 ปี (6คน /15คน)

คุณประโยชน์และคุณค่าทาง

อาหาร(5 คน)

สูตรของอาหารแมว (1คน)

ผุเ้ลียงแมวอาย ุ1 ปีขึนไป (7คน /15คน)

รสชาติของอาหารแมว (3 คน)

ขอ้มูลสายพนัธ์ุของแมว (2 คน)

สูตรของอาหารแมว (1 คน)

คุณประโยชน์และคุณค่าทาง

อาหาร (1 คน)
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“…ในการเลือกซือสินค้า จะดูว่ารสชาติของอาหารเป็นรสชาติอะไร เพราะว่าจะเลือก

ซือสินค้าจากรสชาติทีแมวชืนชอบ จากนันจึงดูคุณค่าทางอาหารเป็นส่วนถัดมา ว่าแมวของเราจะ

ได้รับสารอาหาร คุณค่าทางโภชนาการอะไรบ้าง หากรับประทานสินค้าตัวนีเข้าไป...” 

ผูใ้หส้มัภาษณ์ คนที    

“…จะให้ความสําคัญกับเนือหาบนบรรจุภัณฑ์เป็นอย่างมาก จะดวู่าแมวของเราจะ

ได้รับสารอาหารอะไรบ้าง โดยเนือหาทีเป็นข้อความนีแหละ สามารถบอกคุณค่าทางโภชนาการได้

ชัดเจนและละเอียดทีสุด” 

ผูใ้หส้มัภาษณ์ คนที   

) รูปภาพ 

กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามสาํคญักบัองคป์ระกอบรูปภาพใน  ดา้น คือรูปภาพของอาหารจะ

ช่วยในแง่ของการสือขอ้มูลผลิตภณัฑ์ทีช่วยบอกส่วนผสมของอาหาร และรูปภาพของแมวจะช่วย

ดึงดูดสายตา คือลกัษณะของแมวทีคลา้ยกบัของผูเ้ลียงก็จะช่วยให้ดึงดูดมากยิงขึนซึงจาํนวนของ

กลุ่มตวัอยา่งทีใหค้วามสาํคญักบัองคป์ระกอบดา้นรูปภาพแสดงไวใ้นแผนภาพที . .  

 

 
ภาพที . .  การให้ความสาํคญัขององค์ประกอบบรรจุภณัฑด์า้นรูปภาพทีกลุ่มตวัอยา่งคาํนึงในการ

ตดัสินใจเลือกซือ 

 

 “….ในการเลือกซืออาหารจะมองหาหน้าแมวทีคล้ายกับของตนเอง ซึงเป็นสิงทีบ่ง

บอกว่าอาหารนีเหมาะกับแมวพันธ์ุทีเราเลยีง...” 

ผูใ้หส้มัภาษณ์ คนที   

“...รูปภาพของอาหารสามารถสือสารได้ดีกว่าข้อความว่ามีส่วนผสมอะไรบ้าง 

เพราะว่าส่วนตัวเป็นคนไม่ชอบอ่านตัวหนังสือ...” 

ผูใ้หส้มัภาษณ์ คนที    

 

 

ผูเ้ลียงแมวอายุไม่เกิน 1 ปี (6คน /15คน)

ช่วยในการสือสารขอ้มูล

ผลิตภณัฑ์ (3คน)

ช่วยใหดึ้งดูดสายตา (3คน)

ผูเ้ลียงแมวอาย ุ1 ปีขึนไป (1คน /15คน)

ช่วยใหดึ้งดูดสายตา (1คน)
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ภาพที . .  แสดงองคป์ระกอบดา้นรูปภาพบนตวัอกัษรทีมีความคลา้ยกบัแมวของผูใ้หส้ัมภาษณ์คน

ที  

 

“…เวลาเลือกซืออาหารแมวจะชอบมองสินค้าทีแมวน่ารัก ยิงถ้าหน้าแมวคล้ายกับของ

เรากจ็ะสนใจเป็นพิเศษ ทาํให้เราหยิบสินค้าขึนมาดู...” 

ผูใ้หส้มัภาษณ์ คนที   

) ขนาด 

กลุ่มตวัอย่างใหค้วามสาํคญักบัองค์ประกอบขนาด โดยจะเลือกขนาดของบรรจุภณัฑ์

ซึงคาํนึงถึงความคุม้ค่าและคาํนึงถึงความสดใหม่ ซึงถา้หากซือสินคา้ทีมีขนาดใหญ่เกินไป สินคา้จะ

ถูกเกบ็ไวน้าน คุณภาพของอาหารก็จะลดลงนนัเอง 

 

 
ภาพที . .  การใหค้วามสําคญัขององค์ประกอบบรรจุภณัฑด์า้นขนาดทีกลุ่มตัวอยา่งคาํนึงในการ

ตดัสินใจเลือกซือ 

 

 

ผูเ้ลียงแมวอายไุม่เกิน 1 ปี (1คน /15คน)

ความสดใหม่ของผลิตภณัฑ ์

(2คน)

ผุเ้ลียงแมวอาย ุ1 ปีขึนไป (4คน /15คน)

ความคุม้ค่า (2คน)

ความสดใหม่ของผลิตภณัฑ ์(2คน)



45 

 

 “...จะเลือกซือขนาดของสินค้าทีพอดีกับความต้องการ หากซือขนาดใหญ่เกินไปทาํ

ให้เกบ็สินค้าไว้นาน จะส่งผลกับคุณภาพของอาหาร ต้องการให้อาหารสดใหม่เสมอ แต่หากเลือก

ขนาดเลก็เกินไปกจ็ะต้องซือบ่อยครัง เราไม่สะดวก...” 

ผูใ้หส้มัภาษณ์ คนที   

“…เวลาเลือกขนาดของสินค้าจะเลือกตามโอกาสการใช้งาน หากต้องการย้ายแมวหรือ

พาแมวไปเทียวกจ็ะเลือกขนาดเลก็ๆ เพือให้ง่ายต่อการพกพา” 

ผูใ้หส้มัภาษณ์ คนที    

“…จะซืออาหารแมวขนาดใหญ่ เพราะทีบ้านเลียงแมวหลายตัว จะดูจากความคุ้มค่า

เป็นหลกั กคื็อจะเลือกซือขนาดทีคุ้มค่าทีสุดนันเอง...” 

ผูใ้หส้มัภาษณ์ คนที    

“...แมวยิงโตจะยิงกินอาหารเยอะขึน เราจึงต้องเริมมองขนาดอาหารทีมคีวามคุ้มค่าเพือ

ประหยัดเงินในกระเป๋าเรา เพราะว่าเราจ่ายค่าอาหารไม่ไหว....” 

ผูใ้หส้มัภาษณ์ คนที    

) สญัลกัษณ์ 

กลุ่มตัวอย่างให้ค วามสําคัญกับอ งค์ประ กอบสัญลักษณ์ ที เ ป็น icon บ่งบอ ก

คุณประโยชน์ของสินคา้ทีจะช่วยในแง่ของความง่ายในการเลือกซือสินคา้ ส่วนสัญลกัษณ์ทีเป็นโล

โกข้องแบรนดก์ารทาํใหจ้ดจาํตวัสินคา้ได ้
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ภาพที 4.4.7 แสดงองคป์ระกอบดา้นสัญลกัษณ์บนบรรจุภณัฑ ์

 

 
ภาพที 4.4.8 การใหค้วามสาํคญัขององค์ประกอบบรรจุภณัฑด์า้นสัญลกัษณ์ทีกลุ่มตวัอยา่งคาํนึงใน

การตดัสินใจเลือกซือ 

 

 “…ตัวแบรนด์ช่วยให้เราจาํสินค้าได้ง่ายขึน ส่วนสัญลักษณ์ต่างๆบนบรรจุภัณฑ์ทาํให้

เราเข้าใจในตัวสินค้าได้ง่ายขึน เช่น ดูสัญลักษณ์แล้วรู้เลยว่าสินค้านีบาํรุงขนโดยไม่ต้องอ่านเนือหา

อย่างอืนเลย...” 

ผูใ้หส้มัภาษณ์ คนที    

ผูเ้ลียงแมวอายไุม่เกิน 1 ปี (1คน /15คน)

ความง่ายในการเลือกสินคา้ 

(1คน)

ผุเ้ลียงแมวอาย ุ1 ปีขึนไป (4คน /15คน)

การทาํให้จดจาํตวัสินคา้ได ้(2คน)

ความง่ายในการเลือกสินคา้ (1คน)
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“...สัญลกัษณ์ทาํให้เราตัดสินใจซือสินค้าได้เร็วขึน เนืองจากสัญลักษณ์เป็นสิงทีสือง่าย

และรวดเร็ว ทําให้เราไม่ต้องไปอ่านข้อความเยอะ ดูสัญลักษณ์แล้วก็รู้เลยว่าสินค้าต้องการจะสือ

ประเดน็อะไร แล้วจึงไปอ่านทีตัวอักษรเพือขยายความ...” 

ผูใ้หส้มัภาษณ์ คนที    

“…ในการเลือกซือสินค้านันจะมองตราสินค้าบนบรรจุภัณฑ์ เพราะว่าตราสินค้าเป็น

สิงทีช่วยในแง่ของการจดจาํ คือปกติเราซือยีห้อ Whiskas เรากจ็ะจาํสินค้านีได้จากการมองหาตรา

สินค้ายห้ีอนีเท่านัน...” 

ผูใ้หส้มัภาษณ์ คนที   

) สี 

กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามสาํคญักบัองคป์ระกอบดา้นสีในแง่ของการดึงดูดสายตา 

 

 
ภาพที 4.4.9 การใหค้วามสาํคญัขององค์ประกอบบรรจุภณัฑด์า้นสัญลกัษณ์ทีกลุ่มตวัอยา่งคาํนึงใน

การตดัสินใจเลือกซือ 

 

 
ภาพที 4.4.10 ความสาํคญัขององค์ประกอบบรรจุภณัฑด์า้นสีทีกลุ่มตวัอยา่งคาํนึงในการตดัสินใจ

เลือกซือของผูใ้ห้สมัภาษณ์คนที 4 

 

ผูเ้ลียงแมวอายไุม่เกิน 1 ปี (1คน /15คน)

การดึงดูดสายตา (1คน)

ผูเ้ลียงแมวอาย ุ1 ปีขึนไป (0คน /15คน)
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“…ไม่ชอบสีของบรรจุภัณฑ์อาหารแมวทีเป็นสีดาํ มันทาํให้ดูไม่น่าซือ สินค้าทีเป็น

อาหารไม่ควรใช้สีดาํ จะชอบบรรจุภัณฑ์ทีเป็นสีสันสดใสมากกว่า มันเหมาะกับสินค้าทีเป็นอาหาร

มากกว่า...” 

ผูใ้หส้มัภาษณ์ คนที   

  

 
ภาพที 4.4.11 ความสําคญัขององค์ประกอบบรรจุภณัฑด์า้นสีทีกลุ่มตวัอย่างคาํนึงในการตดัสินใจ

เลือกซือของผูใ้หส้มัภาษณ์คนที  

 

“…ในการเลือกซือสินค้าสีไม่ได้มผีลต่อการตัดสินใจซืออาหารมากนัก แต่หากว่าสีบน

บรรจุภัณฑ์เป็นไปในทิศทางเดียวกันกับอาหารแมว จะทาํให้ง่ายต่อการเลือกซือสินค้า ทาํให้เราหา

สินค้าเจอง่ายยิงขึน...” 

ผูใ้หส้มัภาษณ์ คนที    

) รูปร่าง 

กลุ่มตวัอย่างไม่ไดใ้หค้วามสาํคญักับองค์ประกอบรูปร่างมากนกั เนืองจากบรรจุภณัฑ์

ทีพบเห็นในตลาดไม่มีความแตกต่างกนัมาก 

“…รูปร่างของสินค้าไม่มีผลต่อการเลือกซือ เพราะมองว่าลักษณะถุงของสินค้าใน

ตลาดมีลกัษณะคลา้ยกนั ไม่แตกต่างกนัมาก และเราซือกลบัไปก็วางไวที้บา้นเฉยๆ...” 

ผูใ้หส้มัภาษณ์ คนที   

“…รูปร่างของสินคา้ไม่มีผลต่อการเลือกซือเลย เพราะว่าลกัษณะถุงของสินคา้ในตลาด

มีลกัษณะเหมือนๆกนั และเราซือกลบับา้นไปก็แกะใส่กระปุกอยูแ่ลว้...” 

ผูใ้หส้มัภาษณ์ คนที  
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) อืนๆ 

นอกจากองค์ประกอบของบรรจุภณัฑ ์  องค์ประกอบ กลุ่มตวัอย่างยงัมีการกล่าวถึง

องค์ประกอบอืนเพิมเติมดว้ย คือองค์ประกอบดา้นวสัดุของบรรจุภณัฑ์ ทีจะตอ้งสามารถป้องกัน

อาหารไม่ให้เกิดความเสียหาย ซึงวสัดุทีดีจะตอ้งสามารถช่วยรักษาคุณภาพของอาหารไวไ้ด ้และ

ป้องกนัความชืนได ้โดยจากกลุ่มตวัอย่างทีทาํการสัมภาษณ์ มีคนกล่าวถึงองค์ประกอบนีถึง  คน 

จาก  คน แต่ไม่ไดใ้หค้วามสาํคญักบัองคป์ระกอบนีมากเท่าไรนกั 

 

“…ในการเลือกซือสินค้าจะดูทีวัสดุของบรรจุภัณฑ์ด้วย เพราะว่าจะต้องป้องกันสินค้า

ไม่ให้เกิดความเสียหาย สามารถป้องกันความชืนได้...” 

ผูใ้หส้มัภาษณ์ คนที   

 

 
ภาพที 4.4.12 แสดงองค์ประกอบดา้นวสัดุบนบรรจุภณัฑที์มีซิปล็อค 

 

“…เวลาเลือกซือสินค้าจะมองหาบรรจุภัณฑ์ทีมีซิปลอ็ค จะชอบบรรจุภัณฑ์ทีมีซิปลอ็ค 

เพราะว่าจะช่วยในการเกบ็รักษาอาหารได้นานยิงขึน จะช่วยอาหารในเรืองของความชืน...” 

ผูใ้ห้สมัภาษณ์ คนที  

“…วัสดุของสินค้ามีผลในการเลือกซือเลก็น้อย เนืองจากวัสดุจะต้องป้องกันสินค้าได้ 

และป้องกันความชืนได้ หากป้องกันไม่ได้ กจ็ะไม่ซือ แม้ว่าจะกลับบ้านไปแกะอาหารใส่กระปุกที

บ้านกต็าม...” 

ผูใ้หส้มัภาษณ์ คนที  
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4.5 การให้ความสําคญักบัฉลากบนบรรจุภณัฑ์ 

จากตาราง . .  ผู ้วิจัยได้ดําเนินการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างเกียวกับระดับการให้

ความสําคญักบัขอ้มูลโภชนาการ และความเขา้ใจในคาํว่ารสชาติและกลิน โดยผูวิ้จยัไดถ้ามความ

เขา้ใจของกลุ่มตัวอย่างเกียวกับปริมาณเนือสัตว์ทีผสมลงในอาหารว่าคาํว่า “รสชาติ” และคําว่า

“กลิน” มีส่วนผสมของเนือสตัวส์ดัส่วนเป็นกีเปอร์เซ็นต ์ไดผ้ลออกมาดงันี 

 

ตาราง . .  การใหค้วามสาํคญักบัฉลากบนบรรจุภณัฑข์องกลุ่มตวัอยา่งทีเลียงแมวอาย ุ  ปีขึนไป 

ลาํดบั ระดับการให้ความสําคัญในโภชนาการ 

คําว่า 'รสชาต'ิ 

ต่อสัดส่วน

เนือสัตว์ 

คําว่า 'กลิน' ต่อ

สัดส่วนเนือสัตว์ 

1 นอ้ย 70-80% 50% 

2 ไม่คาํนึงถึง 0% 0% 

3 ไม่คาํนึงถึง 50% ขึนไป 0% 

4 ไม่คาํนึงถึง 30% 0% 

5 นอ้ย 0% 50% 

6 นอ้ย 60% 30-40% 

7 นอ้ย 50% 0% 

8 ปานกลาง 10% 0% 

9 นอ้ย 70% 30% 

10 ไม่คาํนึงถึง 60% 0% 

11 ปานกลาง 70% 0% 

12 นอ้ย 50% 0% 

13 ปานกลาง 60% 20% 

14 นอ้ย 50% 10% 

15 ไม่คาํนึงถึง 70% 20% 
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ตาราง . .  ความเขา้ใจในฉลากบนบรรจุภณัฑข์องกลุ่มตวัอยา่งทีเลียงแมวอายุไม่เกิน  ปี 

ลาํดบั โภชนาการ 

คําว่า 'รสชาต'ิ 

ต่อสัดส่วน

เนือสัตว์ 

คําว่า 'กลิน' ต่อ

สัดส่วนเนือสัตว์ 

16 มาก 30-50% 0% 

17 นอ้ย 50% 20% 

18 ปานกลาง 60% 0% 

19 ปานกลาง 10% 0% 

20 ปานกลาง 2% 2% 

21 ปานกลาง 50% 0% 

22 ไม่คาํนึงถึง 80% 80% 

23 ปานกลาง 80% 50% 

24 ปานกลาง 70% 20% 

25 นอ้ย 60% 0% 

26 ปานกลาง 15% 0% 

27 นอ้ย 30% 0% 

28 มาก 0% 0% 

29 มาก 20% 0% 

30 ปานกลาง 70% 20% 

 

จากตารางที .5.  และ .5.  พบวา่กลุ่มตวัอยา่งทีเลียงแมวอายุมากกว่า  ปี และกลุ่ม

ตัวอย่างทีเลียงแมวอายุไม่เกิน  ปีส่วนใหญ่คิดว่า คาํว่า ‘รสชาติ’ มีส่วนผสมของเนือสัตว์อยู่จริง 

โดยจะคิดว่า คําว่า ‘รสชาติ’ จะมีปริมาณสัดส่วนเนือสัตว์มากกว่า ‘กลิน’ แต่คาํว่า ‘กลิน’ กลุ่ม

ตวัอยา่งคิดวา่มีเนือสตัวแ์ละไม่มีเนือสัตวใ์นจาํนวนคนทีใกลเ้คียงกนั  
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ตาราง . .  เปรียบเทียบการใหค้วามสาํคญัต่อขอ้มูลโภชนาการของกลุ่มตวัอยา่ง  กลุ่ม 

การให้ความสําคัญต่อ

ข้อมูลโภชนาการ 

จํานวน (คน) 

เลยีงแมวอายุ 1 ปีขึนไป เลยีงแมวไม่เกิน 1 ปี 

มาก 0 3 

ปานกลาง 3 8 

นอ้ย 7 3 

ไม่คาํนึงถึง 5 1 

ผลรวมทังหมด 15 15 

 

จากตาราง . .  ผูวิ้จยัไดน้าํขอ้มูลจากตาราง . .  และ . .  มาสรุปและเปรียบเทียบ

การใหค้วามสาํคญัต่อขอ้มลูโภชนาการของกลุ่มตวัอยา่งทีเลียงแมวอาย ุ  ปีขึนไปและกลุ่มตวัอยา่งที

เลียงแมวอายไุม่เกิน  ปี จากตารางดงักล่าวแสดงใหเ้ห็นวา่กลุ่มตวัอยา่งทีเลียงแมวอาย ุ  ปีขึนไปให้

ความสาํคญักบัขอ้มูลโภชนาการทีนอ้ยกวา่กลุ่มตวัอยา่งทีเลียงแมวไม่เกิน  ปี 
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บทท ี5 

สรุปผลการศึกษา 

 

 

สาํหรับงานวิจยัเรือง "การศึกษาองค์ประกอบของบรรจุภณัฑ์อาหารแมวสาํเร็จรูปทีผู ้

เลียงสัตวเ์พศหญิงใหค้วามสนใจในการเลือกซือ" มีวตัถุประสงคเ์พือศึกษาวา่ผูบ้ริโภคใหค้วามสนใจ

ในองค์ประกอบของบรรจุภณัฑ์บา้ง และเพือเป็นแนวทางให้ผูป้ระกอบการออกแบบบรรจุภัณฑ์

อาหารแมวสาํเร็จรูปในการออกแบบผลิตภณัฑใ์หต้อบโจทยผ์ูบ้ริโภคโดยใชว้ิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก

จากผูห้ญิงเลียงแมวจาํนวน  คน โดยแบ่งเป็นผูเ้ลียงแมวอายุไม่เกิน  ปีจาํนวน  คน และผูเ้ลียง

แมวอายุ  ปีขึนไปจาํนวน  คน โดยภาพรวม กลุ่มตวัอย่างให้ความสําคัญในเรืองของตวัอกัษร 

รูปภาพ ขนาด สัญลกัษณ์ สี และรูปร่างตามลาํดบั ซึงสามารถสรุปผลงานวิจยัและขอ้เสนอแนะได้

ดงันี 

 

 

.  สรุปผลวจิัย 

. .  องค์ประกอบด้านตวัอกัษรทีกลุ่มตัวอย่างคํานึงในการตัดสินใจเลือกซือ 

กลุ่มตวัอย่างทีเลียงแมวอายุไม่เกิน  ปีจะให้ความสําคญักับองค์ประกอบตัวอักษร

เพราะตวัอกัษรจะช่วยในการบอกคุณประโยชนแ์ละคุณค่าทางอาหาร รวมถึงสูตรของอาหารแมว ซึง

คนกลุ่มนีจะใหค้วามสาํคญักบัคุณประโยชน์และคุณค่าทางอาหารเป็นส่วนใหญ่เนืองจาก ตอ้งการ

ใหแ้มวของตนโตไปแลว้มีสุขภาพทีดี ส่วนกลุ่มตวัอย่างทีเลียงแมวอายุ  ปีขึนไปจะให้ความสําคญั

กบัองค์ประกอบตวัอกัษรในดา้นของการดูขอ้มูลรสชาติอาหารแมว ขอ้มูลของสายพนัธุ์แมว สูตร

ของอาหารแมว และคุณประโยชน์และคุณค่าทางอาหาร ตามลาํดบั โดยส่วนใหญ่จะเลือกดูรสชาติ

ของอาหารแมวเนืองจากหากซือสินคา้รสชาติผิด แมวจะไม่รับประทาน ซึงจากผลการศึกษานี มี

ความสอดคลอ้งกับ Lemke, Burkholder, Conway, Lando & Valcin ( ) ทีได้ทาํการวิเคราะห์

เกียวกบัฉลากบนบรรจุภณัฑข์องสินคา้อาหารสัตว ์สรุปไดว่้า ผูเ้ลียงสตัวใ์หค้วามสาํคญักบัขอ้มูลบน

ฉลากบรรจุภัณฑ์ เนืองจากเป็นสิงทีบ่งบอกข้อมูลเกียวกับปริมาณสารอาหารซึงจะเกียวข้องกับ

สุขภาพของสตัวเ์ลียง 
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. .  องค์ประกอบด้านรูปภาพทีกลุ่มตัวอย่างคํานึงในการตัดสินใจเลือกซือ 

กลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญักบัองค์ประกอบรูปภาพ เนืองจากรูปภาพจะช่วยในการ

สือสารขอ้มูลผลิตภณัฑ ์กล่าวคือ รูปภาพของอาหารบนบรรจุภณัฑจ์ะทาํให้รู้ถึงส่วนประกอบของ

ตวัผลิตภณัฑ ์ซึงสอดคลอ้งกบั Behaeghe ( ) ทีกล่าวไวว้่า รูปภาพสามารถสือความหมายต่างๆ 

ใหเ้ขา้ใจไดอ้ยา่งรวดเร็ว และจากการวิจยัพบว่าองคป์ระกอบดา้นรูปภาพยงัช่วยใหดึ้งดูดสายตา คือ

หากรูปภาพแมวบนบรรจุภณัฑล์กัษณะคลา้ยกบัแมวของตนกจ็ะช่วยใหดึ้งดูดสายตาไดอี้กดว้ย 

 

. .  องค์ประกอบด้านขนาดทีกลุ่มตัวอย่างคํานึงในการตัดสินใจเลือกซือ 

กลุ่มตวัอย่างทีเลียงแมวอายุไม่เกิน  ปีจะใหค้วามสาํคญักบัองคป์ระกอบของขนาดใน

แง่ของการเก็บรักษาเพือคงความสดใหม่ของผลิตภณัฑ ์กล่าวคือ จะเลือกขนาดของผลิตภณัฑ์ทีพอดี

พอเหมาะกบัปริมาณการใช ้ไมเ่ลือกขนาดใหญ่เพราะว่าจะทาํให้เก็บอาหารไวน้านเกินไป ส่วนกลุ่ม

ตวัอย่างทีเลียงแมวอาย ุ  ปีขึนไปนนัจะให้ความสําคญักบัองค์ประกอบขนาดในดา้นความสดใหม่

เช่นเดียวกนั แต่จะมีเพิมเติมคือมองดา้นความคุม้ค่าเพิมเติมเขา้มาดว้ย ซึงกลุ่มตวัอย่างทีมองดา้น

ความคุม้ค่าจะเป็นกลุ่มคนทีเลียงแมวเป็นจาํนวนมาก ประมาณ  ตวั ซึงเรืองของความคุ้มค่านัน

สอดคลอ้งกับ Danton ( ) ทีกล่าวว่า องค์ประกอบขนาดช่วยในแง่ของการตัดสินใจซือของ

ผูบ้ริโภคทีมีความต้องการทีหลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นการซือในปริมาณนอ้ยเพือความสะดวกสบาย 

หรือการซือเป็นปริมาณมากเพือความประหยดั 

 

. .  องค์ประกอบด้านสัญลักษณ์ทีกลุ่มตัวอย่างคํานึงในการตัดสินใจเลือกซือ 

จากผลงานวิจยัจะพบสัญลกัษณ์ใน  รูปแบบทีกลุ่มตัวอย่างคาํนึงถึง คือสัญลกัษณ์ที

เป็นโลโก้แบรนด์ และสัญลักษณ์ทีเป็น icon ซึงกลุ่มตัวอย่างทัง  กลุ่มจะให้ความสําคัญกับ

องคป์ระกอบดา้นสัญลกัษณ์ทีเป็น icon ในแง่ของความง่ายในการเลือกซือสินคา้ คือสญัลกัษณ์ทีบ่ง

บอกคุณประโยชน์ของผลิตภณัฑ์ซึงทาํให้เขา้ใจในตวัผลิตภัณฑ์ไดร้วดเร็วยิงขึนโดยไม่ตอ้งอ่าน

ตวัอกัษรซึงสอดคลอ้งกบัมนฤดี มิตรเจริญถาวร( )ทีกล่าวว่า สัญลกัษณ์เป็นสือสากลทีสามารถ

สือสารใหทุ้กคนเขา้ใจไดโ้ดยไม่ตอ้งอาศยัภาษา แต่กลุ่มตวัอยา่งทีเลียงแมวอาย ุ  ปีขึนไปนนัจะมอง

สญัลกัษณที์เป็นโลโกแ้บรนดใ์นแง่ของการทาํใหจ้ดจาํในตวัสินคา้เพิมเติมดว้ย 
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. .  องค์ประกอบด้านสีทีกลุ่มตัวอย่างคํานึงในการตัดสินใจเลือกซือ 

กลุ่มตวัอย่างทีใหค้วามสาํคญักบัองค์ประกอบดา้นสีจะมีเพียงกลุ่มตวัอย่างทีเลียงแมว

อายุไม่เกิน  ปีเท่านนั ซึงองค์ประกอบดา้นสีเป็นองค์ประกอบทีช่วยในการดึงดูดสายตาและความ

ง่ายในการเลือกซือสินคา้ กล่าวคือบรรจุภณัฑที์เป็นสีสนัจะดึงดูดความน่าสนใจมากกวา่สีดาํ 

 

. .  องค์ประกอบด้านรูปร่างทกีลุ่มตัวอย่างคํานึงในการตัดสินใจเลือกซือ 

กลุ่มตวัอย่างทงั  กลุ่ม ไม่ไดใ้หค้วามสําคญักบัองค์ประกอบรูปร่างมากนกั เนืองจาก

บรรจุภัณฑ์ทีพบเห็นในตลาดไม่มีความแตกต่างกันมาก กล่าวคืออาหารแมวจะเป็นรูปทรงถุงตัง

เหมือนๆกนัทงัหมดนนัเอง 

 

. .  องค์ประกอบด้านอืนๆทีกลุ่มตัวอย่างคํานึงในการตดัสินใจเลือกซือ 

กลุ่มตวัอย่างมีการกล่าวถึงองค์ประกอบอืนๆ  กล่าวคือองค์ประกอบดา้นวสัดุของ

บรรจุภณัฑ ์ทีจะตอ้งสามารถป้องกนัอาหารไม่ใหเ้กิดความเสียหาย และสามารถช่วยรักษาคุณภาพ

ของอาหารไวไ้ดด้ว้ย แต่กลุ่มตวัอยา่งไม่ไดใ้ห้ความสาํคญักบัองคป์ระกอบนีมากเท่าไรนกั 

จากงานวิจัยจะพบว่าก ลุ่มตัวอย่างเพศหญิงที เลียงแมวจะให้ความสําคัญกับ

องค์ประกอบของบรรจุภณัฑ์อาหารแมวสําเร็จรูปแบบเม็ดในด้านของตัวอกัษรมากทีสุด ซึงเมือ

เปรียบเทียบขอ้มูลการศึกษาองคป์ระกอบของบรรจุภณัฑอ์าหารสุนขัรูปแบบเมด็ในกลุ่มตวัอยา่งเพศ

หญิงเหมือนกัน ของณัฐนันท์ ฉัตรเบ็ญจรัตน์ ( ) พบว่ากลุ่มตัวอย่างจะให้ความสําคัญกับ

องค์ประกอบทีแตกต่างกัน กล่าวคือ กลุ่มตัวอย่างเพศหญิงทีเลียงสุนัขจะให้ความสําคัญกับ

องคป์ระกอบบรรจุภณัฑด์า้นสัญลกัษณ์มากทีสุด  

และเมือเปรียบเทียบกับข้อมูลการศึกษาองค์ประกอบของบรรจุภัณฑ์อาหารแมว

รูปแบบเม็ดในกลุ่มตวัอย่างเพศชาย ของอจัฉรี ปุณณะหิตานนท ์( ) พบว่าเพศทีแตกต่างกนัจะ

ให้ความสําคญักับองค์ประกอบทีแตกต่างกัน กล่าวคือ เพศชายทีเลียงแมวอายุไม่เกิน  ปีจะให้

ความสําคญักับองค์ประกอบดา้นตัวอกัษรมากทีสุด และเพศชายทีเลียงแมวอายุ  ปีขึนไปจะให้

ความสําคญักบัองค์ประกอบดา้นวสัดุมากทีสุด ซึงมีความใกลเ้คียงกนักบักมลนัทธ์ วฒันะเสนและ

นนัทนา อุดมกิตติ ( ) ทมีีผลการวิจยัออกมาว่าความแตกต่างระหว่างหญิงและชายทีมีต่อปัจจยัที

มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซืออาหารสุนัข และยงัสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ วรพรรณ (2546) ทีได้

ศึกษาปัจจยัทางการตลาดทีใชป้ระกอบการตดัสินใจเลือกซืออาหารแมวสําเร็จรูป ผลการศึกษาสรุป

ไดว้า่ หนึงในปัจจยัทีมีผลต่อการพฤติกรรมการตดัสินใจซือผลิตภณัฑอ์าหารแมวคือ เพศ  
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และจากการเปรียบเทียบกบัขอ้มูลการศึกษาองค์ประกอบของบรรจุภณัฑ์อาหารแมว

รูปแบบเปียกในกลุ่มตวัอยา่งเพศหญิงของฉตัชยั หอณรงคศิ์ริ ( ) พบวา่เพศหญิงทีเลียงแมวจะให้

ความสาํคญักบัองคป์ระกอบดา้นสญัลกัษณม์ากทีสุด รองลงมาคือใหค้วามสาํคญักบัขอ้มูลผลิตภณัฑ์

และใหค้วามสําคญักบัตวัอกัษรเป็นอนัดบัที  ซึงสามารถบ่งบอกไดว้่าอาหารรูปแบบทีแตกต่างกัน 

กลุ่มลูกค้าจะมีการให้ความสําคัญขององค์ประกอบทางบรรจุภัณฑ์ทีแตกต่างกัน จากการ

เปรียบเทียบงานวิจยัทีเกียวขอ้งกบัอาหารสตัวน์นั สามารถสรุปไดด้งัตารางที . .  

 

ตาราง . .  สรุปขอ้มูลเปรียบเทียบการใหล้าํดบัความสาํคญัขององคป์ระกอบบรรจุภณัฑอ์าหาร

สตัว ์

ลาํดบั

ความสาํคญั 
ลาํดบั 

เพศหญิง 

(อาหารเมด็

แมว) 

เพศชาย 

(อาหารเมด็

แมว) 

เพศหญิง 

(อาหาร

แมวเปียก) 

เพศหญิง 

(อาหารเมด็

สุนขั) 

เพศหญิง 

(ขนมสุนขั) 

ลาํดบั

ความสาํคญั

องคป์ระกอ

บของบรรจุ

ภณัฑ ์

1 
ตวัอกัษร 

(สรรพคุณ) 

ตวัอกัษร 

(เนือหาดา้น

คุณสมบติั) 

สญัลกัษณ์ 

(โลโกข้อง

แบรนด)์ 

สญัลกัษณ์ 

(โลโกข้อง

แบรนด)์ 

รูปภาพ 

(รูปสุนขั) 

2 
รูปภาพ  

(รูปแมว) 

สญัลกัษณ ์

รูปภาพ

(รูปภาพ

แมว) 

ขอ้มลู

ผลิตภณัฑ ์

(ประเภท

อาหาร) 

รูปภาพ  

(รูปสุนขั) 

วสัดุ 

(ทึบ ใส ซิป

ลอ็ค) 

3 ขนาด 

สี (โทนสี

ฉูดฉาด แดง 

ส้ม เหลือง) 

ตวัอกัษร 

(สรรพคุณ) 

ตวัอกัษร 

(สรรพคุณ) 
ขนาด 

 

และเนืองจากระดับความผูกพันและประสบการณ์การเลียงก็เป็นส่วนหนึงในการ

ตัดสินใจซือและการให้ความสําคญักบัองค์ประกอบบรรจุภณัฑ ์ดงันันผูว้ิจยัจึงได้สรุปออกมาเป็น

ตาราง ดงันี 
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ตาราง . .  แสดงขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่งกบัระดบัความผูกพนั 

ระดับความผูกพนั 

ผู้ เลียงแมวอายุ 1 ปีขึนไป ผู้ เลียงแมวอายุไม่เกิน 1 ปี 

ระดับความผูกพนั

น้อย  

ระดับความผูกพัน

ปานกลาง  

ระดับความผูกพนั

มาก 

ระดับความผูกพัน

น้อย  

(ระดับ 1-4) 

ระดับความผูกพนั

ปานกลาง  

ระดับความผูกพัน

มาก 

ความสัมพนัธ์ผูเ้ลียง 

กบัแมว 
เพือน,สัตวใ์ชง้าน 

เพือน,สัตวใ์ชง้าน,

สมาชิกใน

ครอบครัว 

สมาชิกใน

ครอบครัว 
- 

เพือน,สมาชิกใน

ครอบครัว 

เพือน,สมาชิกใน

ครอบครัว 

สิงทีคาํนึงถึงในการเลือกซือ 
ราคาและความ

คุม้ค่า 

ขอ้มูลบนบรรจุ

ภณัฑ ์

คุณภาพ,ขอ้มูลบน

บรรจุภณัฑ ์
- 

คุณภาพ,ขอ้มูลบน

บรรจุภณัฑ ์

คุณภาพ,ขอ้มูลบน

บรรจุภณัฑ ์

การใหค้วามสาํคญั

องคป์ระกอบบรรจุภณัฑ ์

ตวัอกัษร  

(รสชาติอาหาร) 
ขนาด 

ตวัอกัษร 

(สรรพคุณ) 
- 

รูปภาพ  

(รูปอาหาร) 

ตวัอกัษร 

(สรรพคุณ) 

การใหค้วามสาํคญัเรือง

โภชนาการ 

ไม่คาํนึงถึง

โภชนาการ 

ไม่คาํนึงถึง

โภชนาการ 

คาํนึงถึง

โภชนาการ 
- 

คาํนึงถึง

โภชนาการ 

คาํนึงถึง

โภชนาการ 

 

จากตาราง . .  ผูเ้ลียงแมวอายุ 1 ปีขึนไปทีมีความผูกพนัระดบันอ้ยจะคาํนึงเรืองราคาและความคุม้ค่าของสินคา้ในการเลือกซือ เนืองจากแมว

รับประทานอาหารปริมาณมากทาํใหต้อ้งคาํนึงถึงค่าใชจ่้าย การใหค้วามสาํคญักบัองคป์ระกอบบรรจุภณัฑจ์ะใหค้วามสําคญักบัองคป์ระกอบดา้นตวัอกัษรซึงจะ

ดูรสชาติอาหารเป็นหลกั โดยจะซือรสชาติทีแมวรับประทานเป็นหลกั โดยไม่ไดค้าํนึงถึงคุณค่าทางโภชนาการเลย ส่วนผูเ้ลียงแมวอาย ุ  ปีขึนไปทีมีความผูกพนั
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ในระดบัปานกลางจะคาํนึงถึงเรืองขอ้มูลบนบรรจุภณัฑเ์ป็นหลกัซึงจะดูวา่อาหารแมว

เหมาะสมกับแมวของตนหรือไม่ การให้ความสําคัญกับองค์ประกอบของบรรจุภัณฑ์จะให้

ความสําคญักบัองค์ประกอบดา้นขนาดโดยจะเลือกจากการใช้งานเป็นหลกั กล่าวคือขนาดเล็กไว้

สาํหรับการพกพาไปตามสถานทีต่างๆ และขนาดใหญ่จะมองในแง่ของความคุม้ค่า ซึงคนกลุ่มนีจะ

ไม่ได้คาํนึงถึงคุณค่าทางอาหาร แต่ผูเ้ลียงแมวไม่เกิน  ปีทีมีความผูกพนัในระดับปานกลางจะ

คาํนึงถึงคุณภาพและขอ้มูลบนบรรจุภณัฑ ์ซึงในการเลือกซือจะเลือกซืออาหารแมวจากองคป์ระกอบ

ด้านรูปภาพทีเป็นภาพของอาหารว่าเป็นอาหารรสชาติอะไร รูปร่างของเม็ดเหมาะกับแมวของตน

หรือไม่ และคาํนึงถึงคุณค่าทางโภชนาการของอาหารแมว สาํหรับผูเ้ลียงแมวอายุ  ปีขึนไปและผู ้

เลียงแมวไม่เกิน  ปีทีมีความผูกพนัในระดบัมาก จะคาํนึงถึงคุณภาพของสินคา้และขอ้มูลบนบรรจุ

ภณัฑ ์โดยใหค้วามสาํคญักบัองคป์ระกอบดา้นตวัอกัษรทีเป็นส่วนของสรรพคุณของอาหาร คนกลุ่ม

นีจะคาํนึงถึงคุณค่าทางโภชนาการของอาหารแมว 

 

 

.  ข้อเสนอแนะ 

. .  ข้อเสนอแนะสําหรับผู้ประกอบการหรือผู้ทีเกยีวข้อง 

องค์ประกอบตวัอกัษรเป็นองค์ประกอบทีผูเ้ลียงแมวให้ความสําคญัต่อการเลือกซือ

สินคา้มากทีสุด ดงันนัในการออกแบบบรรจุภณัฑข์องอาหารสาํเร็จรูปจะตอ้งใหค้วามสาํคญักบัส่วน

ทีเป็นตวัอกัษรมากทีสุด กล่าวคือ เพศหญิงเลียงแมวอาย ุ  ปีขึนไปให้ความสาํคญักบัองค์ประกอบ

ตัวอกัษรในดา้นของการดูขอ้มูลรสชาติอาหารแมว ขอ้มูลของสายพนัธ์ุแมว สูตรของอาหารแมว 

และคุณประโยชน์และคุณค่าทางอาหาร ดงันนัแลว้ผูป้ระกอบการจะตอ้งให้ความสําคัญกบัข้อมูล

ส่วนนีสาํหรับอาหารสาํเร็จรูปของแมวอาย ุ  ปีขึนไป และสาํหรับอาหารแมวสาํเร็จรูปของแมวอายุ

ไม่เกิน  ปี ควรเนน้ขอ้มูลคุณประโยชน์และคุณค่าทางอาหาร รวมถึงสูตรของอาหารแมว เพือให้

บรรจุภณัฑที์ออกมานนัตอบโจทยผู์บ้ริโภคให้ไดม้ากทีสุด 

 

. .  ข้อเสนอแนะสําหรับงานวจิัยครังต่อไป 

) การวจิยัครังนีพบวา่องคป์ระกอบอืนๆทีเพิมเติมเขา้มาคือองคป์ระกอบ

ด้านวสัดุ ดงันันการวิจยัครังต่อไปผูที้สนใจศึกษาควรมีการศึกษาองค์ประกอบดา้นวสัดุเขา้มาด้วย 

เพอืทีจะเป็นประโยชนต์่อการนาํผลวิจยัไปใชไ้ดดี้ยิงขึน 
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.  ข้อจํากดัของงานวิจัย 

การวจิยัครังนีศึกษาบรรจุภณัฑที์จาํหน่ายภายในภายในประเทศ เป็นผลิตภณัฑจ์าํหน่าย

เฉพาะที Modern Trade ทวัไปเท่านนั ไม่ไดศึ้กษาบรรจุภณัฑที์จาํหน่ายในต่างประเทศดว้ย 
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ภาคผนวก ก 

แบบสอบถามเพ่ือการวจิัย 

แบบสัมภาษณ์เชิงลกึ ส าหรับผู้เลีย้งแมว 

งานวจัิยเร่ือง 

“การศึกษาองค์ประกอบของบรรจุภัณฑ์อาหารสัตว์เลีย้งส าเร็จรูปทีผู้่เลีย้งสัตว์เลีย้งให้ความสนใจในการเลือกซ้ือ 

(A Study of Packaging Elements that Affect Pet Owners Purchasing Decision of Prepared Pet Food)” 

นักศึกษาปริญญาโท สาขาการตลาด วทิยาลยัการจัดการ มหาวทิยาลัยมหิดล 

 แบบสัมภาษณ์น้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตรปริญญาการจดัการมหาบณัฑิต สาขาวชิา

การตลาด วทิยาลยัการจดัการ มหาวทิยาลยัมหิดล 

 แบบสัมภาษณ์น้ีเป็นแนวทางส าหรับใชใ้นการสัมภาษณ์ท่าน เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลส าหรับงานวิจยั

เร่ือง “การศึกษาองคป์ระกอบของบรรจุภณัฑอ์าหารสัตวเ์ล้ียงส าเร็จรูปท่ีผูเ้ล้ียงสัตวเ์ล้ียงใหค้วามสนใจในการ

เลือกซ้ือ (A Study of Packaging Elements that Affect Cat Owners Purchasing Decision of Prepared Pet Food)” 

โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาวา่ 

 เพื่อศึกษาถึงองค์ประกอบของบรรจุภณัฑ์อาหารสุนัขและแมวท่ีผูเ้ล้ียงใช้เป็นเกณฑ์ในการ

ตดัสินใจซ้ือ 

 เพื่อศึกษาความเขา้ใจของผูเ้ล้ียงสัตวเ์ล้ียงท่ีมีต่อองคป์ระกอบดา้นขอ้มูลท่ีระบุอยูบ่นบรรจุ

ภณัฑอ์าหารสัตวเ์ล้ียงส าเร็จรูป 

 

ข้อมลูท่ีได้รับจะถกูรักษาไว้เป็นความลับ และจะถกูน าไปใช้เพ่ือประโยชน์ทางการศึกษาเท่านั้น ขอบพระคุณ
เป็นอย่างสูง 
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แบบค าถามทีใ่ช้ในการสัมภาษณ์ 

ส่วนที ่1 พฤติกรรมและความสัมพนัธ์การเลีย้งสัตว์เลีย้ง 
1.   สัตวเ์ล้ียงท่ีท่านเลือกใหข้อ้มูลในแบบสอบถามต่อไปน้ีเป็นสายพนัธ์ุใด  
2. ท่านเล้ียงสัตวเ์ล้ียงเพราะเหตุใด 
3. ท่านเคยมีประสบการณ์ในการเล้ียงสุนขัหรือแมวมาก่อนหรือไม่ หากท่านเคยมีประสบการณ์ สัตวเ์ล้ียง

ของท่านในปัจจุบนัเป็นตวัท่ีเท่าไร      
4. สัตวเ์ล้ียงมีความหมายอยา่งไรต่อท่าน โปรดเลือกขอ้ท่ีสอดคลอ้งกบัความรู้สึกของท่านมากท่ีสุดเพียง

ขอ้เดียว 
□ เป็นสัตวใ์ชง้าน เช่น เฝ้าบา้น จบัหนู □ เป็นเพื่อน □ เป็นสมาชิกของครอบครัว     
□ เป็นเหมือนลูก   □ อ่ืนๆ โปรดระบุ............................................. 

5. โปรดท าเคร่ืองหมาย X บนเส้น เพื่อแสดงระดบัความผกูพนัของท่านท่ีมีต่อสัตวเ์ล้ียง  
 
   นอ้ยท่ีสุด                         มากท่ีสุด 

6. ลกัษณะการเล้ียงสัตวเ์ล้ียงของท่านเป็นแบบใด ระบบเปิดหรือระบบปิด เพราะเหตุใด  
7. ปริมาณอาหารสัตวเ์ล้ียงท่ีท่านใหใ้นแต่ละคร้ัง ท่านก าหนดอยา่งไรเพราะเหตุใด 
8. ท่านมีการใหอ้าหารแบ่งเป็นม้ืออยา่งไร และแต่ละม้ือท่านใหอ้าหารสัตวเ์ล้ียงเป็นรูปแบบใด 
9. นอกจากอาหารแลว้ ท่านยงัใหข้นมชนิดอ่ืนอีกหรือไม่ 
10. พฤติกรรมการเลือกซ้ือของท่านตรงกบัขอ้ใดมากท่ีสุด  

   □ ใหค้วามส าคญัเร่ืองคุณภาพ 
   □ ใหค้วามส าคญัเร่ืองขอ้มูลบนบรรจุภณัฑ์ 
   □ ใหค้วามส าคญัเร่ืองราคาและคุม้ค่าของสินคา้ 
 

ส่วนที ่2 มุมมองและความคิดเห็นในการแบ่งประเภทอาหารสัตว์เลีย้ง 
1. ใหผู้ถู้กสัมภาษณ์จดักลุ่มอาหารสัตวเ์ล้ียงเหล่าน้ี ท าไมท่านจึงเลือกจดักลุ่มแบบน้ี (โดยผูว้จิยัจะมีตวัอยา่ง     
สินคา้ใหท้่านเลือก) 
2. ท่านชอบผลิตภณัฑใ์ดมากท่ีสุด เพราะเหตุใด 
3. ถา้ใหท้่านเลือกซ้ือ ท่านจะเลือกผลิตภณัฑใ์ด เพราะสาเหตุใด 
4. การตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารสัตวเ์ล้ียงของท่านค านึงถึงเร่ืองใดมากท่ีสุด 
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ส่วนที ่3 ศึกษาองค์ประกอบของบรรจุภัณฑ์อาหารสัตว์เลีย้งส าเร็จรูปทีผู้่เลีย้งสัตว์เลีย้งให้ความสนใจ 
1.  ใหท้่านเรียงล าดบัความส าคญัขององคป์ระกอบบรรจุภณัฑท์ั้ง 7 อยา่ง ดงัต่อไป สี รูปร่าง ตวัอกัษร 
สัญลกัษณ์ รูปภาพ และขนาด  
2. ท่านคิดวา่เน้ือหาบนบรรจุภณัฑส่์วนใดส าคญัท่ีสุด เพราะสาเหตุใด 
3. ในการเลือกซ้ืออาหารสัตวเ์ล้ียงของท่าน ค านึงถึงสีบนบรรจุภณัฑห์รือไม่ อยา่งไร 
4. รูปร่างมีความส าคญัต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือของท่านหรือไม่ อยา่งไร 
5. สัญลกัษณ์มีความส าคญัต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือของท่านหรือไม่ อยา่งไร 
6. รูปภาพบนบรรจุภณัฑมี์ความส าคญัต่อตดัสินใจเลือกซ้ือของท่านหรือไม่ อยา่งไร 
7. ขนาดของบรรจุภณัฑมี์ความส าคญัต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือของท่านหรือไม่ อยา่งไร 
 
ส่วนที ่4 ความเข้าใจในฉลากบนบรรจุภัณฑ์ 
1. ท่านเขา้ใจเน้ือหาบนบรรจุภณัฑว์า่อยา่งไร โปรดอธิบาย 
2. ท่านเขา้ใจวตัถุประสงคข์องการส่ือสารบนบรรจุภณัฑห์รือไม่ และเขา้ใจวา่อยา่งไร 
3. ท่านค านึงถึงโภชนาการบนฉลากหรือไม่ อยา่งไร 
4. ท่านคิดวา่รสชาติท่ีระบุอยูบ่นฉลากของบรรจุภณัฑ ์เช่น รสเน้ือแกะ มีส่วนผสมของเน้ือแกะจริงหรือไม่ หาก
มี คิดวา่มีสัดส่วนมากนอ้ยเพียงใด 
5. ท่านคิดวา่กล่ินท่ีระบุอยูบ่นฉลากของบรรจุภณัฑ ์เช่น กล่ินเน้ือแกะ มีส่วนผสมของเน้ือแกะจริงหรือไม่ หากมี 
คิดวา่มีสัดส่วนมากนอ้ยเพียงใด 
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ภาคผนวก ข 

เอกสารรับรองการวจิัย 
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