
 

กลยุทธ์ทางการตลาดของผลติภัณฑ์เด็กประเภทผ้าอ้อมส าเร็จรูปในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รัตนาภรณ์ มาสแสง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สารนิพนธ์นีเ้ป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลกัสูตร 
ปริญญาการจัดการมหาบัณฑิต 

วิทยาลยัการจัดการ  มหาวิทยาลยัมหิดล 
พ.ศ. 2562 

ลขิสิทธ์ิของมหาวิทยาลยัมหิดล



 

สารนิพนธ์ 
เร่ือง 

กลยุทธ์ทางการตลาดของผลติภัณฑ์เด็กประเภทผ้าอ้อมส าเร็จรูปในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ไดรั้บการพิจารณาให้นบัเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตร 
ปริญญาการจดัการมหาบณัฑิต 
วนัท่ี 20 ธนัวาคม พ.ศ. 2561 

 
 
 
 
 
 
   .......................................................................  
  นางสาวรัตนาภรณ์ มาสแสง 
  ผูว้ิจยั 
 
 
 .......................................................................   .......................................................................  
สุเทพ น่ิมสาย, ผูช่้วยศาสตราจารยพ์ลัลภา ปิติสันต,์ 
Ph.D. Ph.D. 
อาจารยท่ี์ปรึกษาสารนิพนธ์ ประธานกรรมการสอบสารนิพนธ์ 
 
 
 .......................................................................   .......................................................................  
ผูช่้วยศาสตราจารยด์วงพร อาภาศิลป์, ภูมิพฒัณ์ พงศพ์ฤฒิกุล, 
Ph.D. Ph.D. 
คณบดีวิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล กรรมการสอบสารนิพนธ์ 



ข 

 

กติติกรรมประกาศ 
 
 

สารนิพนธ์ เร่ือง กลยุทธ์ทางการตลาดของผลิตภณัฑเ์ด็กประเภทผา้ออ้มส าเร็จรูปในเขต
กรุงเทพมหานครฉบบัน้ีส าเร็จดว้ยดี ดว้ยความกรุณาของอาจารย ์ดร.สุเทพ น่ิมสาย อาจารยท่ี์ปรึกษา 
อาจารย ์ดร. ภูมิพฒัณ์ พงศพ์ฤฒิกุล อาจารยท่ี์ปรึกษาร่วม และอาจารย ์ผศ.ดร. พลัลภา ปีติสันต ์ประธาน
กรรมการสอบ ท่ีให้ค  าปรึกษาและค าแนะน าท่ีดีตลอดการวิจัย ทั้งการช่วยเหลือ ตรวจสอบเน้ือหา 
แนะน าขั้นตอนกระบวนการคิดในการศึกษาคร้ังน้ีให้ส าเร็จลุล่วงตามกรอบระยะเวลาท่ีก าหนด ผูวิ้จยั
ขอขอบคุณเป็นอยา่งสูงไว ้ณ ท่ีน้ี 

ผูว้ิจยัขอขอบคุณพ่อ คุณแม่ พี่นอ้ง ครอบครัวและเพื่อนๆทุกคนท่ีให้การสนบัสนุนและ
เป็นก าลงัใจท่ีส าคญัของผูว้ิจยั ขอขอบคุณอาจารยท์ุกท่านท่ีใหค้วามกรุณาตลอดการเรียนในปริญญาโท 
ขอขอบคุณผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านท่ีสละเวลาอนัมีค่าเพื่อให้ขอ้มูลอนัเป็นประโยชน์ต่อการวิจยั
ในคร้ังน้ี ทั้งน้ี ผูวิ้จยัหวงัเป็นอย่างยิ่งว่า การศึกษาอิสระในคร้ังน้ีจะเป็นประโยชน์แก่ผูท่ี้สนใจและ
สามารถเป็นแนวทางให้กับผูท่ี้ตอ้งการศึกษาในเร่ืองน้ี หรือเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งในอนาคตต่อไป หากมี
ขอ้ผิดพลาดประการใด ผูวิ้จยัขออภยัมา ณ ท่ีน้ี 
 

รัตนาภรณ์ มาสแสง 



ค 

กลยทุธ์ทางการตลาดของผลิตภณัฑเ์ด็กประเภทผา้ออ้มส าเร็จรูปในเขตกรุงเทพมหานคร 
MARKETING STRATEGIES FOR DISPOSABLE DIAPERS IN BANGKOK 
 
รัตนาภรณ์ มาสแสง   6150151 
 
กจ.ม. 
 
คณะกรรมการท่ีปรึกษาสารนิพนธ์: สุเทพ น่ิมสาย, Ph.D., ผูช่้วยศาสตราจารยพ์ลัลภา ปิติสันต์, 
Ph.D., ภูมิพฒัณ์ พงศพ์ฤฒิกุล, Ph.D. 
 

บทคดัยอ่ 
การวิจยัเร่ือง “กลยทุธ์ทางการตลาดของผลิตภณัฑเ์ด็กประเภทผา้ออ้มส าเร็จรูปในเขตกรุงเทพมหานคร” เป็นการวิจยัเชิง

ปริมาณ โดยมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เด็กประเภทผา้ออ้มส าเร็จรูปและปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือก
ซ้ือผลิตภณัฑ์เด็กประเภทผา้ออ้มส าเร็จรูป โดยวิธีการเก็บขอ้มูลโดยการใชแ้บบสอบถามออนไลน์ (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการ
เก็บรวบรวมขอ้มูล รวมกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด 120 คน แลว้น าขอ้มูลมาวิเคราะห์ดว้ยสถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ความถี่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ค่าร้อยละ และสถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่ การวิเคราะห์องคป์ระกอบ (Factor analysis) จากผลการวิจยัสรุปไดว่้า 1) กลุ่มตวัอยา่งมีการ
เลือกซ้ือผา้ออ้มส าเร็จรูปย่ีห้อ Mamypoko, Baby Love, Merries เป็นสามอนัดบัแรก โดยมีการเลือกใชผ้ลิตภณัฑ์ผา้ออ้มส าเร็จรูปเด็กยี่ห้อ
หรือแบรนดเ์ดิม ทั้งน้ีมีการเลือกใชผ้ลิตภณัฑ์เด็กประเภทผา้ออ้มส าเร็จรูปในรูปแบบกางเกงผา้ออ้มเป็นส่วนใหญ่ โดยพฤติกรรมการเลือก
ซ้ือโดยประมาณมีการเลือกซ้ือ 1 คร้ังต่อเดือน โดยส่วนใหญ่มีการเลือกซ้ือขนาดใหญ่ (แพคละ 36 – 66 ช้ิน) หรือซ้ือแบบยกลงั (มากกว่า 66 
ช้ินขึ้นไป) โดยมีค่าใชจ่้ายเฉลี่ยอยูท่ี่ 500 – 1,500 บาท โดยมีการเลือกซ้ือเฉลี่ยอตัราท่ีใกลเ้คียงกนัระหว่างการเลือกซ้ือแบบออฟไลน์ (หน้า
ร้าน) และแบบออนไลน์โดยมีเหตุผลท่ีคลา้ยกนัคือในส่วนของ ส่วนลด โปรโมชัน่ท่ีดึงดูดใจ คูปอง มีของแถม ในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์
แต่ละคร้ัง 2) โดยมีทศันคติเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด 4P’s ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจและการตดัสินใจเลือกซ้ือมากท่ีสุดคือ ปัจจยัใน
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย โดยรองลงมาคือปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ และปัจจยัดา้นราคา  โดยจากการศึกษาสามารถน าขอ้มูลมาวิเคราะห์
แนวทางกลยุทธ์ได ้โดยในระยะสั้นจะเป็นการเน้นการพฒันากลยุทธ์ในระดบัปฏิบติัการ (Function Strategy) โดยเน้นการท างานในส่วน
ของ Marketing and Sale ซ่ึงให้ความส าคญัในส่วนของราคา โปรโมชัน่ ขยายช่องทางการรับรู้ในส่วนของดิจิตอลและเพ่ิมในส่วนของ 
Partner ทางการตลาด และในระยะยาวจะเป็นการเน้นการพฒันากลยุทธ์ในระดบัธุรกิจ (Business Strategy) ซ่ึงเน้นการสร้างความแตกต่าง
ของตวัผลิตภณัฑ ์(Differentiation) โดยการพฒันาผลิตภณัฑ ์(R&D) เพ่ือตอบสอนองความตอ้งการท่ีมากขึ้นของผูบ้ริโภค 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
 

1.1 ความส าคัญและที่มาของงานวิจัย  
ในปัจจุบนัอตัราการเกิดมีปริมาณลดลง โอยอา้งอิงขอ้มูลไดจ้ากรายงานสถิติการเกิด 

จากเว็บไซต์ระบบทางการทะเบียน  (stat.bora.dopa.go.th/stat/statnew/statTDD ) โดยในปี 2562 มี
อตัราการเกิดทัว่ประเทศอยูท่ี่ 618,193 คน ซ่ึงหากดูขอ้มูลยอ้นไปในปี 2557 อตัราการเกิดทัว่ประเทศ
อยูท่ี่ 776,370 คน ซ่ึงจะเห็นไดว้า่ภายใน 5 ปี มีอตัราการเกิดลดลงอยา่งเห็นไดช้ดั ส่งผลใหค้รอบครัว
มีขนาดเล็กลง จากอตัราการเกิดท่ีลดลงยงัส่งผลกระทบต่อหลายอุตสาหกรรม ซ่ึงอุตสาหกรรมท่ี
เห็นชดัท่ีสุด คือ อุตสาหกรรมสินคา้เก่ียวกบัเด็ก โดยในกลุ่มของผลิตภณัฑเ์ด็กเลก็มีอตัราการเติบโต
ท่ีลดลงไปดว้ย แต่ส่ิงท่ีน่าใจคือ จะมีปัจจยัใดท่ีสามารถเป็นตวัช่วยให้การเพิ่มมูลค่าของตลาดเพื่อ
ตอบความสนองความตอ้งการของลูกคา้ 

 
อา้งอิง : www.statista.com 

ภาพท่ี 1.1 แสดงการคาดการณ์การเติบโตของรายได้กลุ่มผลติภัณฑ์เด็ก 

http://www.statista.com/
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อา้งอิง : www.statista.com 

ภาพท่ี 1.2 แสดงการคาดการณ์การเติบโตของรายได้ของผลติภัณฑ์ผ้าอ้อมส าเร็จรูปเด็ก 
 

จากภาพท่ี 1.1 และภาพท่ี 1.2 เม่ือพิจารณาจากการคาดการณ์การเติบโตของรายไดข้อง
กลุ่มสินคา้ผลิตภณัฑเ์ด็กและผลิตภณัฑผ์า้ออ้มส าเร็จรูปเด็กแลว้จะพบวา่ตลาดมีการแข่งขนัค่อนขา้ง
สูง แต่ในทางกลบักนัมีอตัราการเติบโตของรายไดท่ี้ค่อนขา้งต ่า โดยเฉล่ียแลว้ประมาณ 10% ต่อปี  
(Marketeeronline, 2018) ซ่ึงถือว่ามีอตัราการเติบโตท่ีไม่มากนกั ท าให้เกิดขอ้ค าถามคือจะมีวิธีการ
หรือกลยุทธ์ใดท่ีจะสามารถผลกัดนัให้มีการขยายตวัของกลุ่มผลิตภณัฑ์เด็กและผลิตภณัฑ์ผา้ออ้ม
ส าเร็จรูปส าหรับเด็กให้มีการเติบโตท่ีมากขึ้นไดบ้า้ง โดยจากการศึกษาจากปัจจยัการเลือกซ้ือและ
พฤติกรรมจากเลือกซ้ือท่ีสร้างความพึงพอใจใหก้บัผูบ้ริโภค 

ดงันั้นการวิจยัน้ีจึงมุ่งศึกษากลยทุธ์ทางการตลาดจากปัจจยัท่ีเหมาะสมและสามารถเป็น
โอกาสเพื่อสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัในดา้นการขายผลิตภณัฑ์ของเด็กจากช่องทางการ
ขายท่ีดีท่ีสุด โดยวดัผลจากการปัจจยัพฤติกรรมการเลือกซ้ือและความพึงพอใจของผูบ้ริโภค ทั้งน้ียงั
มีจุดประสงค์เพื่อน ากลยุทธ์ดังกล่าวมาเพื่อวางแผนและพัฒนารูปแบบการขายเพื่อให้เกิด
ประสิทธิภาพทั้งในแง่ของรายได ้ยอดขายท่ีมากขึ้นขององคก์ร  
 
 

1.2 วตัถุประสงค์ของโครงการ  
1.2.1 ศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์ด็กประเภทผา้ออ้มส าเร็จรูป 
1.2.2 ศึกษาปัจจัยใดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์เด็กประเภทผ้าอ้อม
ส าเร็จรูป 
1.2.3 เสนอแนวทางการพฒันากลยทุธ์ส าหรับผลิตภณัฑเ์ด็กประเภทผา้ออ้มส าเร็จรูป 

http://www.statista.com/
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ค าถามงานวิจัย (RQ) วัตถุประสงค์ (Obj) การเกบ็ข้อมูลวิจัย 
ลกัษณะทางประชากร เช่น 
เพศ อาย ุระดบัการศึกษา

อาชีพ รายได ้มีผลกระทบต่อ
การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์ด็ก
ประเภทผา้ออ้มส าเร็จรูป

อยา่งไร 

ศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑเ์ด็กประเภทผา้ออ้ม

ส าเร็จรูป 
 
 

ใชแ้บบสอบถามในการ
ด าเนินการประกอบดว้ย 3 
ส่วน  
ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลทาง
ประชากรศาสตร์ของผูต้อบ
แบบสอบถามและค าถามคดั
กรองเบ้ืองตน้ 
ส่วนท่ี 2  ขอ้มูลเก่ียวกบัส่วน
ประสมทางการตลาด 4P’s  
ส่วนท่ี 3  ขอ้มูลเก่ียวกบั
พฤติกรรมการซ้ือสินคา้
ผลิตภณัฑเ์ด็กประเภทผา้ออ้ม
ส าเร็จรูป 

ปัจจยัใดท่ีสามารถตอบสนอง
ความตอ้งการของผูบ้ริโภคให้
เกิดการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์
เด็กประเภทผา้ออ้มส าเร็จรูป

มากท่ีสุด 

ศึกษาวา่มีปัจจยัใดท่ีมีผลต่อ
การเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์ด็ก
ประเภทผา้ออ้มส าเร็จรูป 

กลยทุธ์ทางการตลาดเพื่อ
สร้างความไดเ้ปรียบทางการ
แข่งขนั ในการจ าหน่าย

ผลิตภณัฑเ์ด็กประเภทผา้ออ้ม
ส าเร็จรูปจะสามารถ
ด าเนินการไดอ้ยา่งไร 

เสนอแนวทางการพฒันา 
กลยทุธ์การตลาดส าหรับ

ผลิตภณัฑเ์ด็กประเภทผา้ออ้ม
ส าเร็จรูป 

 

 
 

1.3 ขอบเขตการศึกษา 
1.3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  
ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีคือ กลุ่มประชากรท่ีอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานครซ่ึง

มีบุตรตั้งแต่แรกเกิดจนถึงอายุ 3 ปี ซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีสามารถตดัสินใจในการเลือกซ้ือสินคา้ผลิตภณัฑ์
เด็กเลก็ประเภทผา้ออ้มส าเร็จรูปโดยอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร  
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1.3.2 ตวัแปรท่ีศึกษา  
ตวัแปรตน้ คือ พฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้ผลิตภณัฑเ์ด็กเลก็ประเภทผา้ออ้มส าเร็จรูป  
ตวัแปรตาม คือ กลยุทธ์ในการท าการตลาดสินคา้ผลิตภณัฑ์เด็กเล็กประเภทผา้ออ้มส าเร็จรูปในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 
 

1.4 ค านยิามศัพท์เฉพาะ 
ผูว้ิจยัไดท้ าการก าหนดความหมายของศพัทเ์ฉพาะดงัน้ี 

 
พฤติกรรมการเลือกซ้ือ หมายถึง กิจกรรมท่ีเก่ียวกบัการอุปโภคสินคา้ ผลิตภณัฑ์เด็ก

ประเภทผา้ออ้มส าเร็จรูป ไดแ้ก่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือ กิจกรรมในการเลือกซ้ือ สถานท่ีในการ
เลือกซ้ือ เหตุผลในการเลือกซ้ือ รวมถึงปัญหาและขอ้เสนอแนะ 
 
 

1.5 กรอบแนวคิดและแนวทางการศึกษา 
 

ตัวแปรต้น                      กระบวนการศึกษา                            ตัวแปรตาม 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ลกัษณะประชากรศาสตร์ 
เพศ,อาย,ุอาชีพ, 

ระดบัการศึกษา,รายได ้
  

วิเคราะห์การเลือก
ซ้ือสินคา้ผลิตภณัฑ์
เด็กประเภทผา้ออ้ม

ส าเร็จรูป 

 

กลยทุธ์ในการท า
การตลาดสินคา้
ผลิตภณัฑเ์ด็ก
ประเภทผา้ออ้ม
ส าเร็จรูปในเขต
กรุงเทพมหานคร 

ปัจจยัทางการตลาด 
4Ps 

 

พฤติกรรมการเลือกซ้ือ
สินคา้ผลิตภณัฑเ์ด็กเลก็
ประเภทผา้ออ้มส าเร็จรูป 
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1.6 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ  
ผูป้ระกอบการ องคก์รหรือผูท่ี้มีความสนใจในการท าธุรกิจเพื่อการจ าหน่ายผลิตภณัฑ์

เด็กประเภทผา้ออ้มส าเร็จรูป สามารถน าขอ้มูลหรือกลยุทธ์ไปใช้ในการพฒันาการตลาดเพื่อสร้าง
ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัในตลาดได ้
 

ค าส าคญั : ผลิตภณัฑผ์า้ออ้มเด็กส าเร็จรูป, พฤติกรรมผูบ้ริโภค  
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บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎีและวรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 
 

ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดท้ าการศึกษาเอกสาร แนวคิดทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง
กับกลยุทธ์ทางการตลาดออนไลน์ของผลิตภัณฑ์เด็กเล็กประเภทผ้าอ้อมส าเ ร็จรูปในเขต
กรุงเทพมหานคร  โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง  
2.2 วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัเน้ือหาท่ีศึกษา 

2.2.1 ลกัษณะของธุรกิจ 
2.2.2 การวิเคราะห์โอกาสและอุปสรรคของอุตสาหกรรม 
2.2.3 วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 
  
 

2.1  แนวคิดและทฤษฎีที่เกีย่วข้อง  
2.1.1 ทฤษฎีวา่ดว้ยการตลาด 
Barr (2017, อา้งถึงในเสรี วงษม์ณฑาและชุษณะ เตชคณา, 2560) กล่าววา่ความสามารถ

ในการวิเคราะห์ (Analytics) คือเคร่ืองมือในการสร้างคุณค่าให้เหนือกวา่คู่แข่ง นกัการตลาดจะตอ้งมี
ความสามารถในการวิเคราะห์เพื่อมองให้ออกกว่าจะใช้ข้อมูลใดมาเป็นข้อมูลพื้นฐานในการ
ตดัสินใจในการด าเนินธุรกิจและสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน ความสามารถในการ
วิเคราะห์จะท าให้การท าธุรกิจในยุค 4.0 ซ่ึงเป็นการด าเนินธุรกิจท่ีขบัเคล่ือนดว้ยความเขา้ใจลึกซ้ึง 
เพื่อคาดการณ์ส่ิงท่ีจะเกิดขึ้นต่อไปในอนาคตไดถู้กตอ้งแม่นย  าคือความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 

เพื่อให้บรรลุเป้าหมายทางการตลาด Kotler (1997, p. 98) กล่าวว่า ส่วนประสมทาง
การตลาด (Marketing Mix) จะเป็นเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีธุรกิจสามารถน ามาใช้ เรียกว่า 4Ps ซ่ึง
ประกอบไปดว้ย ผลิตภณัฑ ์ราคา การจดัจ าหน่าย และการส่งเสริมการขาย โดยรายละเอียดดงัน้ี 

1) ผลิตภณัฑ์ (Product) หมายถึง ส่ิงท่ีไดท้ าการเสนอขายโดยธุรกิจเพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้เพื่อให้เกิดความพึงพอใจ ประกอบไปดว้ย ความหลากหลายของ
ผลิตภณัฑ์ คุณภาพ การออกแบบรูปร่างรูปทรง ตรายี่ห้อ บรรจุภณัฑ์หรือลกัษณะของหีบห่อ การ
รับประกัน ขนาดและรูปร่าง การบริการ เป็นต้น โดยอุษา ภูมิถาวร (2551) ได้ศึกษาปัจจัยด้าน
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ผลิตภณัฑพ์บว่า คุณลกัษณะของผลิตภณัฑแ์ละตรายี่ห้อ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค
และรูปแบบการน าเสนอมีผลต่อการซ้ือสินคา้และบริการผา่นช่องทางพานิชยอิ์เลก็ทรานิกส์  

2) ราคา (Price) หมายถึง คุณค่าผลิตภัณฑ์ในส่วนของความสามารถท่ี
ผูบ้ริโภคสามารถเขา้ถึงได้ และเป็นตน้ทุนท่ีผูบ้ริโภคน ามาแลกเปล่ียนซ่ึงเกิดจากความพึ่งพอใจ ซ่ึง
อาจจะเปรียบเทียบคุณค่า ตัวผลิตภัณฑ์กับราคาของสินค้า หากผลิตภัณฑ์ของสินค้ามีคุณค่าท่ี
มากกว่าราคาผูบ้ริโภคเองก็อาจเกิดการตดัสินใจเลือกซ้ือ ซ่ึงประกอบไปดว้ย ราคาสินคา้ ส่วนลด 
การรับรู้ราคาสินคา้ของผูบ้ริโภคระยะเวลาการจ่ายเงิน เป็นตน้ มนัสวี ลิมปเสถียรกุล (2554) ได้
ศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างมีการให้ความส าคญัโดยมุ่งเนน้เร่ืองราคาในการตดัสินใจในระดบัสูง โดย
ใหค้วามส าคญั ในดา้นการเลือกซ้ือสินคา้ท่ีมีความคุม้ค่าสูงสุดเม่ือเทียบกบัเงินท่ีตอ้งจ่าย 

3) ช่องทางการจดัจ าหน่าย หมายถึง สถานท่ี แหล่งการให้การจ าหน่าย
ช่องทางการจ าหน่าย โดยเป็นไปโดยเคล่ือนยา้ยสินคา้และบริการจากแหล่งการผลิตไปยงัตลาดท่ีท า
การจ าหน่าย โดยท่ีจะน าสินคา้หรือผลิตภณัฑ์ออกไปเพื่อการจ าหน่าย โดยกิจกรรมจะช่วยในการ
กระจายสินคา้ ซ่ึงประกอบดว้ย การขนส่ง และการเก็บสินคา้โดยหลกัๆแลว้ประกอบด้วย 2 ส่วน 
ช่องทางการจ าหน่าย และการการกระจายตัวสินค้าสู่ตลาด โดยนพวรรณ มีสมบูรณ์ (2552) ได้
ท าการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจโดยพบวา่ช่องทางการจ าหน่ายเป็นปัจจัยท่ีมีความส าคญัใน
การตดัสินใจซ้ือสินคา้ ทั้งน้ียงัสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ จุฑารัตน์ เกียรติรัศมี (2558) ซ่ึงพบวา่การ
เลือกช่องทางการจ าหน่ายมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ โดยศึกษาการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่าน
ทางแอพพลิเคชัน่ออนไลน์ 

4) การส่งเสริมการขาย หมายถึง การแลกเปล่ียนขอ้มูลระหว่างผูข้ายและ
ผูซ้ื้อ เพื่อสร้างความพึงพอใจ ทศันคติและพฤติกรรมการซ้ือ โดยเคร่ืองมือในการส่ือสารมีหลาย
ประเภทซ่ึงอาจเลือกมากกว่าหน่ึงเคร่ืองมือได ้ตามความเหมาะสมกับลูกคา้ ผลิตภณัฑ์ คู่แข่ง ซ่ึง
ประกอบดว้ย การส่งเริมการขาย การโฆษณา การประชาสัมพนัธ์ การขายตรง การส่งเสริมการขาย
โดยผ่านตวัแทนจ าหน่าย เป็นตน้ โดยจากการศึกษา วรัญญา โพธ์ิไพรทอง (2556) พบว่าการจัด
กิจกรรมส่งเสริมการขาย เช่นการลด แลก แจก แถม หรือการจดัโปรโมชัน่ส่งผลต่อการตดัสินใจ
เลือกซ้ือของผูบ้ริโภค 
 

2.1.2 ทฤษฎีว่าด้วยพฤติกรรมผู้บริโภค  
Kotler (1997, p. 105) ไดก้ล่าววา่ การวิเคราะห์พฤติกรรมการเลือกซ้ือของผูบ้ริโภคโดย

การศึกษาหรือวิจัยท่ีเก่ียวกับพฤติกรรมการซ้ือและบริโภค อุปโภค เพื่อให้เข้าใจลักษณะความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภค ทั้งน้ียงัรวมถึงพฤติกรรมในการเลือกซ้ือและการเลือกใช้ของผูบ้ริโภค ซ่ึง
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ผลลพัทท่ี์ไดจ้ะช่วยใหส้ามารถน ามาใชเ้พื่อจดัการด าเนินการเพื่อคิดคน้กลยุทธ์ การตลาด ท่ีสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการและความพึงพอใจของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งตรงตามความตอ้งการ โดยแบ่งตาม 
1) ใครอยู่ในตลาดเป้าหมาย 2) ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร 3) ท าไมผูบ้ริโภคจึงซ้ือ 4) ใครมีส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจ 5) ผูบ้ริโภคซ้ืออยา่งไร 6) ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด 7) ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน  

นอกจากน้ีการศึกษาแรงจูงใจในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑย์งัสามารถท าให้เกิดส่ิงกระตุน้
เพื่อให้เกิดความตอ้งการโดยศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2546) ไดก้ล่าวว่า ส่ิงกระตุน้ จะท าให้เกิดความรู้สึก
ในการตอ้งการซ้ือของผูซ้ื้อ โดยผูซ้ื้อจะไดรั้บแรงกระตุน้หรืออิทธิพลโดยลกัษณะแวดลอ้มต่างๆ ท า
ให้เกิดความตอ้งการในการซ้ือหรือมีการตดัสินใจในการเลือกซ้ือ โดยส่ิงกระตุน้อาจเกิดขึ้นไดท้ั้ง
ปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก โดยนกัการตลาดจะตอ้งให้ความสนใจและท าให้เกิดความตอ้งการ
จากปัจจยัภายนอก เพื่อให้ผูบ้ริโภคมีความต้องการในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์หรือสินคา้ โดยหา
แรงจูงใจเพื่อกระตน้ท าให้เกิดการเลือกซ้ือสินคา้ โดยอาจใชเ้หตุจูงใจซ้ือในดา้นเหตุผล หรือในดา้น
จิตวิทยา (อารมณ์) ทั้งน้ีการรับรู้ถึงความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ เป็นส่ิงท่ีนักการตลาดจะตอ้งเขา้ใจ
ลกัษณะต่างๆ ดงัน้ี 1) ลกัษณะของผูบ้ริโภคท่ีเกิดจากปัจจยัต่างๆ เช่น ปัจจยัดา้นวฒันธรรม ปัจจยั
ทางดา้นสังคม ปัจจยัส่วยบุคคล ปละปัจจยัดา้นจิตวิทยา 2) กระบวนการตดัสินใจของผูซ้ื้อ ประกอบ
ไปด้วย การรับรู้ความต้องการ การค้นหาข้อมูล การประเมินทางเลือก การตัดสินใจซ้ือ และ
พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ  

ในส่วนของการรับรู้ ความสะดวก ราคายงัเป็นส่ิงส าคญัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการ
บริโภคโดยธนัทอร นาราสุนทรกุล (2558) ไดท้ าการศึกษาถึงกลยุทธ์ทางการตลาดในมุมมองของ
ผูบ้ริโภค กรณีศึกษาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมผลิตภณัฑ์ส าหรับเด็กได้พบว่า การรับรู้ 
(Customer perception) ความสะดวก (Convenience)  และค่าใช้จ่ายเพิ่มเติมท่ีลูกคา้สามารถยอมรับ
ได้ (Cost of addition)  มีความส าคัญและเป็นปัจจัยอันดับต้นๆท่ีผูผ้ลิตควรให้ความส าคัญเพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้  

โดยการส่วนของการตดัสินใจซ้ือ Schiffmand & Kanuk (2004) ไดก้ล่าวว่า หากบุคคล
มีการตดัสินใจซ้ือสินคา้ บุคคลจะอยู่ในระหว่างภาวะท่ีจ าเป็นตอ้งท าการตดัสินใจ ทศันะ 4 ประการ 
(Four Views of Consumer Decision Making) ซ่ึงเป็นรูปแบบท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค ดงัน้ี 
1) ผูบ้ริโภคจะท่ีตัดสินใจซ้ือโดยค านึงถึงลักษณะทางเศรษฐกิจ โดยทฤษฎีน้ีผูบ้ริโภคใช้เพื่อ
หลีกเล่ียงจากการค านึง โดยจดัล าดบัทางเลือกของสินคา้ ซ่ึงมีการเลือกจากคุณค่าหรือมูลค่าท่ีมาก
ท่ีสุด กล่าวคือมีประโยชน์โดยเปรียบเทียบเพื่อให้ไดซ่ึ้งทางเลือกท่ีดีท่ีสุดและเลือกทางเลือกซ่ึงให้
มูลค่าสูงสุด  2) ผูบ้ริโภคท่ีตดัสินใจซ้ือคลอ้ยตามบุคคลอ่ืน ซ่ึงเป็นการเลือกซ้ือจากการท าการตลาด 
โดยผูบ้ริโภคมีการรับรู้จากส่ิงกระตุน้และไม่ตอ้งการเหตุผลในการเลือกซ้ือ 3) ผูบ้ริโภคท่ีตดัสินใจ
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ซ้ือดว้ยความเขา้ใจ โดยมีการหาขอ้มูลอยา่งลึกซ้ึงท าให้เกิดการตดัสินใจเลือกซ้ืออยา่งเหมาะสม จาก
การคน้หาสินคา้หรือบริการท่ีตอบสนองความตอ้งการอย่างแทจ้ริง 4) ผูบ้ริโภคท่ีตดัสินใจซ้ือดว้ย
อารมณ์ โดยใชค้วามรู้สึกส่วนตวั เช่น ความรัก ความชอบ เป็นตน้ ในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ 
 

2.1.3 ทฤษฎีว่าด้วยประชากรศาสตร์ 
วารุณี  ศรีสรรณ์ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.วรรณรพี  บานช่ืนวิจิตร และดร.กิตติพนัธ์  คง

สวสัด์ิเกียรติ(2560) ไดศึ้กษาถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ของผูบ้ริโภควยั
ท างานในเขตกรุงเทพมหานครปริมณฑลและต่างจงัหวดัไดพ้บว่าปัจจยัดา้นการตลาดท่ีเก่ียวกบัอาย ุ
สถานภาพ รายไดท่ี้แตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ของผูบ้ริโภควยัท างาน 
โดยสามารถแบ่งแยกความแตกต่างของการวิเคราะห์ดา้นประชากรศาสตร์ไดด้งัน้ี  

ดา้นอายุ ( ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2546) ในส่วนของปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือขอผูบ้ริโภคในดา้นอาย ุไดก้ล่าววา่ บุคคลท่ีมีอายแุตกต่างกนัจะมีความตอ้งการในสินคา้
และปลอดภยั  

ดา้นเพศ ( ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2546) ไดท้ าการศึกษาวา่ เพศหญิงและเพศชายมีแนวโนม
ท่ีจะมีทศันคติและพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนั โดยเพศหญิงจะมีความละเอียดในการเลือกซ้ือสินคา้
มากกว่าเพศชายซ่ึงเพศชายจะมีความเช่ือมัน่ในตวัเองสูง ซ่ึงเพศอาจจะมีผลต่อการตดัสินใจในการ
เลือกซ้ือสินคา้  

ดา้นรายได ้( ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2546) ไดศึ้กษาวา่ บุคคลในชั้นสังคมไดแ้ก่อาชีพ ฐานะ 
และรายไดท่ี้แตกต่างกนั จะมีพฤติกรรมการซ้ือท่ีแตกต่างกัน โดย บุคคลท่ีมีอาชีพ รายไดเ้พิ่มขึ้น 
ยอ่มแสวงหาการบริโภคท่ีดีขึ้น  

ดา้นระดบัการศึกษา ( ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2546)  ไดศึ้กษาในส่วนของระดบัการศึกษา
ว่า ผูท่ี้มีการศึกษาสูงอาจจะมีแนวโนม้ในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑท่ี์มีคุณภาพดีขึ้น โดยผูท่ี้มีการศึกษา
ในระดบัสูงจะมีโอกาสศึกษาแสวงหาความรู้จากแหล่งขอ้มูลต่างๆ และมีโอกาสท่ีจะศึกษาเขา้ถึง
รายละเอียดเก่ียวกบัผลิตภณัฑไ์ดดี้กวา่   
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2.2 วรรณกรรมที่เกีย่วข้องกบัเน้ือหาที่ศึกษา 
ผูว้ิจยัไดท้ าการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมดงัน้ี 

 
2.2.1 ลกัษณะของธุรกจิ 
ผลิตภณัฑ์สินคา้เด็กประเภทผา้อ้อมส าเร็จรูปหรือผูบ้ริโภคส่วนใหญ่รู้จกักันในช่ือ 

แพมเพิร์ส ไดมี้บทบาทส าคญักบัการเล้ียงลูกในยคุปัจจุบนัอยา่งมาก โดยในตลาดมีผลิตภณัฑผ์า้ออ้ม
ส าเร็จรูปวางจ าหน่ายมากมายหลายยี่ห้อ เช่น Mamy poko, Babylove, Goon, Merries และยี่ห้ออ่ืนๆ 
โดยจากการตัดสินใจซ้ือผา้อ้อมส าเร็จรูปมีหลายปัจจัยทั้ งในเร่ืองของราคาและคุณภาพ เช่น 
ประสิทธิภาพของการซึมซบั การระบายอากาศ รูปแบบของผลิตภณัฑ ์(Babylove,2019)  
 

2.2.2 การวิเคราะห์โอกาสและอุปสรรคของอุตสาหกรรม 
จากการศึกษาตลาดผลิตภัณฑ์เด็กประเภทผา้อ้อมส าเร็จรูป พบว่า มีการแข่งขันท่ี

ค่อนขา้งสูง จะเห็นได้จากการท าโปรโมชั่นต่างๆของแต่ละยี่ห้อ โดยมีการคาดการณ์ว่าจะมีการ
เติบโตเฉล่ียร้อยละ 10 ต่อปี โดยในตลาดแม่และเด็กผา้ออ้มส าเร็จรูปเป็นสินคา้ท่ีติดใน 3 อนัดบัแรก
ท่ีมีการเติบโตอยา่งต่อเน่ือง (Marketeeronline,2018)   

จากการหาขอ้มูลการตลาดของผลิตภณัฑผ์า้ออ้มส าเร็จรูป พบวา่ ส่วนแบ่งการตลาดถูก
แบ่งตามยี่ห้อ ดีงน้ี  Mamy poko มีส่วนแบ่งการตลาดเป็นอนัดบัหน่ึงอยู่ท่ีร้อยละ 63 อนัดบัท่ีสอง 
Baby love อยู่ท่ีร้อยละ 26 อันดับสาม อยู่ท่ีร้อยละ 8 โดยยี่ห้ออ่ืนๆ ยงัมีส่วนแบ่งทางการตลาด
เหลืออยูท่ี่รร้อยละ 4  (Website : Neilsen,2019) 
 

2.2.3 วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง  
จากทฤษฎี  แนวคิด  และทฤษฎี ท่ี เ ก่ี ยวข้องสามารถสรุปได้  2 ประ เด็นคื อ 

ประชากรศาสตร์และพฤติกรรมผูบ้ริโภค ซ่ึงสามารถน ามาใชเ้พื่อเป็นแนวทางในการวางกลยทุธ์เพื่อ
ใชใ้นตลาดสินคา้เด็ก ประเภทผา้ออ้มส าเร็จรูป  

ประเด็นท่ี 1 ดา้นประชากรศาสตร์ จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่ามีนักวิจยัหลาย
ท่านไดท้ าการศึกษาถึงงานวิจยัในดา้นประชากรศาสตร์ (วารุณี  ศรีสรรณ์ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.
วรรณรพี  บานช่ืนวิจิตร และดร.กิตติพนัธ์  คงสวสัด์ิเกียรติ 2560 และ ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2546)  

ประเด็นท่ี 2 ดา้นพฤติกรรมผูบ้ริโภค จากการทบทวนวรรณกรรมพบวา่มีนกัวิจยัหลาย
ท่านไดท้ าการศึกษาถึงงานวิจยัในดา้นพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Kotler 1997, ศิริวรรณ เสรีรัตน์ 2546และ 
ธนทัอร นาราสุนทรกุล 2558)  
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ประเด็นท่ี 3 ด้านปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 4P’s จากการทบทวนวรรณกรรม
พบว่ามีนักวิจัยหลายท่านได้ท าการศึกษาถึงงานวิจัยด้านปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 4P’s 
(Kotler 1997, อุษา ภูมิถาวร 2551, มนสัวี ลิมปเสถียรกุล 2554, นพวรรณ มีสมบูรณ์ 2552, จุฑารัตน์ 
เกียรติรัศมี 2558, วรัญญา โพธ์ิไพรทอง 2556) 
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บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
 

ผูว้ิจยัไดท้ าการศึกษาในหัวขอ้กลยุทธ์ทางการตลาดของผลิตภณัฑเ์ด็กประเภทผา้ออ้ม
ส าเร็จรูปในเขตกรุงเทพมหานคร โดยท าการศึกษาดงัต่อไปน้ี  

3.1 ระเบียบงานวิจยั 
3.2 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
3.3 วิธีการสุ่มตวัอยา่ง 
3.4 วิธีการวิจยั  
3.5 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นงานวิจยั 
3.6 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 

 
 

3.1 ระเบียบงานวิจยั 
การวิจยัคร้ังน้ีศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือสินคา้ผลิตภณัฑเ์ด็กประเภทผา้ออ้มส าเร็จรูป

ในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยการวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซ่ึงใช้
วิธีการเก็บข้อมูลโดยการใช้แบบสอบถามออนไลน์ (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล และท าการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS จากนั้นท าการสรุป
ผลการวิจยัและน าเสนอผลงานตามล าดบั  

โดยปัจจยัท่ีท าการศึกษา คือ ปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ, อายุ, ระดบั
การศึกษา, อาชีพ และรายไดต้่อเดือน ว่าลกัษณะปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อ
การตดัสินใจในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์ด็กประเภทผา้ออ้มส าเร็จรูป หรือไม่ อยา่งไร 

ทั้งน้ียงัท าการศึกษาปัจจยัดา้นประสมทางการตลาด (4Ps) และปัจจยัในดา้นพฤติกรรม 
ได้แก่ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจ าหน่าย การส่งเสริมการขาย และปัจจัยในด้าน
พฤติกรรมการเลือกซ้ือ เพื่อศึกษาว่าปัจจยัและพฤติกรรมมีผลต่อการเลือกซ้ือท่ีแตกต่างโดยสามารถ
น าไปใชเ้พื่อหาแนวทางศึกษากลยุทธ์ในการตลาดของผลิตภณัฑเ์ด็กประเภทผา้ออ้มส าเร็จรูปในเขต
กรุงเทพมหานครไดอ้ยา่งไรบา้ง  



13 

 

โดยในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ีเม่ือผู ้วิจัยได้รับข้อมูลจากการเก็บข้อมูลจากการใช้
แบบสอบถามออนไลน์ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลแลว้ ผูว้ิจยัจะท าการการเก็บขอ้มูลเป็น
ความลบั โดยไม่มีการระบุขอ้มูลส่วนบุคคลแบบเจาะเจง เช่น ช่ือ อาย ุท่ีอยูอ่าศยั เป็นตน้ ทั้งน้ีขอ้มูล
ท่ีไดม้านั้นจะใชเ้พื่อการศึกษาวิจยัเท่านั้นโดยจะไม่น ารายละเอียดไปใชใ้นเชิงพานิชย ์และจะท าลาย
ขอ้มูลการส ารวจทั้งหมด โดยการลบขอ้มูลออนไลน์และขอ้มูลท่ีถูกดึงมาศึกษาในรูปแบบเอกสาร
ทั้งหมดภายหลงัจากการวิจยัเสร็จส้ิน 
 
 

3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
3.2.1 ประชากรเป้าหมายท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ีคือ กลุ่มประชากรท่ีอาศัยอยู่ในเขต

กรุงเทพมหานครซ่ึงมีบุตรตั้งแต่แรกเกิดจนถึงอาย ุ3 ปี โดยมีเกณฑอ์ายขุองกลุ่มเป้าหมายท่ีนอ้ยกวา่
หรือเท่ากบั 25 ปีจนถึงอาย ุ40 ปี  

3.2.2 เน่ืองจากผูว้ิจัยไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีเคยซ้ือสินค้าสินค้าผลิตภัณฑ์เด็ก
ประเภทผา้ออ้มส าเร็จรูปในเขตกรุงเทพมหานคร ในการศึกษาในคร้ังน้ีผูวิ้จยัจึงก าหนดกลุ่ม โดย
ขนาดกลุ่มประชากรท่ีระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 90% สามารถค านวณไดด้งัน้ี 

P(1−P)Z2

d2 n = 
โดยท่ี    n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการ  
P = สัดส่วนของประชากรท่ีผูว้ิจยัตอ้งการสุ่ม 
Z = ระดบัความมัน่ใจท่ีก าหนด  
หรือระดบันยัส าคญั 0.10 เท่ากบั 1.65 (ความเช่ือมัน่ 90%) โดย Z = 1.65 
d = สัดส่วนความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเ้กิดขึ้น  
3.2.3 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัจะท าการส่งแบบสอบถามถึง

กลุ่มเป้าหมายโดยวิธีแบบ การเลือกตวัอยา่งแบบลูกโซ่ (Snowball Sampling)   
 
 

3.3 วิธีการสุ่มตัวอย่าง 
ในการวิจยัคร้ังน้ีใชวิ้ธีการโดยเป็นการเลือกตวัอย่างแบบลูกโซ่  (Snowball Sampling)  

เป็นการเลือกกลุ่มตวัอย่างโดยอาศยัการแนะน าของหน่วยตวัอย่างท่ีเก็บไปแลว้และมีการแนะน า
เพื่อนหรือคนรู้จกัท่ีมีลกัษณะตรงกบักลุ่มตวัอย่างท่ีตอ้งการศึกษาต่อ เช่น หากผูต้อบแบบสอบถาม
อยูใ่นเกณฑข์องกลุ่มเป้าหมายในกลุ่มคุณแม่ท่ีมีลูกในวยัแรกเกิดถึง 3 ปี ไดมี้การส่งต่อแบบสอบถาม
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ชุดน้ีไปยงัคุณแม่ท่ีมีลูกในวยัเดียวกนัซ่ึงเป็นกลุ่มเป้าหมายเช่นกนั เป็นตน้โดยผูวิ้จยัใช้วิธีการน้ีไป
เร่ือยๆ จนกระทัง่กลุ่มตวัอยา่งครบตามจ านวนท่ีตอ้งการ 
 
 

3.4 วิธีการวิจัย (Methodology) 
 
ค าถามงานวิจัย (RQ) วัตถุประสงค์ (Obj) การเกบ็ข้อมูลวิจัย การวิเคราะห์

ข้อมูล 
1.ลกัษณะทางประชากร 
เช่น เพศ อาย ุระดบั
การศึกษาอาชีพ รายได ้มี
ผลกระทบต่อการ
ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์ด็ก
ประเภทผา้ออ้มส าเร็จรูป
อยา่งไร  

ศึกษาพฤติกรรมการ
เลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์ด็ก

ประเภทผา้ออ้ม
ส าเร็จรูป 

 

ใชแ้บบสอบถามในการ
ด าเนินการประกอบดว้ย 
3 ส่วน  
ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลทาง
ประชากรศาสตร์ของ
ผูต้อบแบบสอบถามและ
ค าถามคดักรองเบ้ืองตน้ 
ส่วนท่ี 2  ขอ้มูลเก่ียวกบั
ส่วนประสมทาง
การตลาด 4P’s  
ส่วนท่ี 3  ขอ้มูลเก่ียวกบั
พฤติกรรมการซ้ือสินคา้
ผลิตภณัฑเ์ด็กประเภท
ผา้ออ้มส าเร็จรูป 

วิเคราะห์
ขอ้มูลดว้ย
โปรแกรม 
SPSS 

2. ปัจจยัใดท่ีสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภคให้เกิดการ
ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์ด็ก
ประเภทผา้ออ้มส าเร็จรูป
มากท่ีสุด  

ศึกษาวา่มีปัจจยัใดท่ีมี
ผลต่อการเลือกซ้ือ

ผลิตภณัฑเ์ด็กประเภท
ผา้ออ้มส าเร็จรูป 

กลยทุธ์ทางการตลาดเพื่อ
สร้างความไดเ้ปรียบ
ทางการแข่งขนั ในการ
จ าหน่ายผลิตภณัฑเ์ด็ก
ประเภทผา้ออ้มส าเร็จรูป
จะสามารถด าเนินการได้
อยา่งไร 

เสนอแนวทางการ
พฒันากลยทุธ์

การตลาดส าหรับ
ผลิตภณัฑเ์ด็กประเภท

ผา้ออ้มส าเร็จรูป 
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3.5 เคร่ืองมือท่ีใช้ในงานวิจัย 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี ผู ้วิจัยได้ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) โดย

แบบสอบถามจะถูกแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี  
ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไป เช่น เพศ, อาย,ุ ระดบัการศึกษา, อาชีพ 

และรายไดต้่อเดือน และค าถามคดักรองผูต้อบแบบสอบถามวา่อยูใ่นกลุ่มท่ีสามารถน ามาประเมินผล 
รวมทั้งการวิเคราะห์ผลไดห้รือไม่ โดยลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list)  

ส่วนท่ี 2  ขอ้มูลเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด 4P’s ซ่ึงจะเป็นส่วนของปัจจยัใน
ด้านส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจในการเลือกซ้ือสินคา้เด็กประเภทผา้ออ้ม
ส าเร็จรูป ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)  

โดยแบบสอบถามในส่วนของมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) มีเกณฑ์การ
ก าหนดค่าน ้าหนกัของการประเมินเป็น 5 ระดบั ของ Likert ดงัน้ี  

5 หมายถึง พึงพอใจท่ีสุด  
4 หมายถึง เห็นดว้ย / พอใจ  
3 หมายถึง เฉยๆ / ปานกลาง  
2 หมายถึง ไม่พอใจ  
1 หมายถึง ไม่พึงพอใจอยา่งยิง่ 
เกณฑใ์นการก าหนดค่าน ้าหนกัคะแนนส าหรับความคิดเห็นและระดบัการตดัสินใจใน

การเลือกซ้ือ ดงัน้ี  
ระดบัความคิดเห็น พึงพอใจท่ีสุด ก าหนดใหมี้ค่าน ้าหนกัเท่ากบั 5 คะแนน 
ระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ย / พอใจ ก าหนดใหมี้ค่าน ้าหนกัเท่ากบั 4 คะแนน 
ระดบัความคิดเห็น เฉยๆ / ปานกลาง ก าหนดใหมี้ค่าน ้าหนกัเท่ากบั 3 คะแนน 
ระดบัความคิดเห็น ไม่พอใจ ก าหนดใหมี้ค่าน ้าหนกัเท่ากบั 2 คะแนน 
ระดบัความคิดเห็น ไม่พึงพอใจอยา่งยิง่ ก าหนดใหมี้ค่าน ้าหนกัเท่ากบั 1 คะแนน 
โดยแปลความหมายเพื่อจดัระดบัคะแนนเฉล่ีย จากเกณฑ์ค่าเฉล่ียในการแปลผลโดย

ค านวณสูตรการหาความกวา้งอนัตรภาคชั้น 

ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น  = 
พิสัย 

จ านวนชั้น
 

    =  
5−1

5
 

    =   0.8 
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จากการค านวณช่วงคะแนนดงักล่าวแลว้ จะน าค่าท่ีไดม้าแบ่งเป็นระดบัความพึงพอใจ 
5 ระดบั ดงัน้ี 

คะแนนเฉล่ีย 4.21 – 5.00  หมายถึง พึงพอใจท่ีสุด  
คะแนนเฉล่ีย 3.41 – 4.20   หมายถึง เห็นดว้ย / พอใจ  
คะแนนเฉล่ีย 2.61 – 3.40  หมายถึง เฉยๆ / ปานกลาง  
คะแนนเฉล่ีย 1.81 – 2.60  หมายถึง ไม่พอใจ  
คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.80  หมายถึง ไม่พึงพอใจอยา่งยิง่ 
ส่วนท่ี 3  ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ผลิตภณัฑเ์ด็กประเภทผา้ออ้มส าเร็จรูป 

เป็นส่วนค าถามเพื่อทราบพฤติกรรมการซ้ือสินค้า ผลิตภัณฑ์เด็กประเภทผา้อ้อมส าเร็จรูป โดย
ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list)  
 
 

3.6 วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data)  ผู ้วิจัยท าการเก็บข้อมูลโดยการท าแบบสอบถาม

ออนไลน ์(Questionnaire) โดยการส่งแบบสอบถามใหก้ลุ่มเป้าหมาย คือ กลุ่มประชากรท่ีอาศยัอยูใ่น
เขตกรุงเทพมหานครซ่ึงมีบุตรตั้งแต่แรกเกิดจนถึงอายุ 3 ปี จ านวน 120 คน โดยมีเกณฑ์อายุของ
กลุ่มเป้าหมายท่ีน้อยกว่าหรือเท่ากบั 25 ปีจนถึงอายุ 40 ปี  โดยวิธีการส่งต่อแบบลูกโซ่ (Snowball 
Sampling)  โดยเลือกจากกลุ่มเป้าหมายโดยอาศยัการแนะน าของหน่วยตวัอย่างท่ีเก็บไปแลว้และมี
การแนะน าเพื่อนหรือคนรู้จกัท่ีมีลกัษณะตรงกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการศึกษา 

ขอ้มูลทุติยภูมิ ( Secondary Data ) ผูว้ิจยัท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากหนงัสือ, เอกสาร
งานวิจยั, บทความ และขอ้ความทางเวบ็ไซต ์ท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อศึกษาปัจจยัและพฤติกรรมการเลือกซ้ือท่ี
มีผลต่อกลยทุธ์ทางการตลาด 

หลงัจากท าการเก็บขอ้มูลทั้งในระดบัปฐมภูมิและทุติยภูมิแลว้นั้น น าขอ้มูลทั้งหมดมา
วิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ (SPSS) ต่อไป 
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3.7 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
3.6.1 การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา เพื่ออธิบายลกัษณะของขอ้มูลทัว่ไปโดยน าเสนอ

ในรูปแบบของค่าความถ่ี, ค่าร้อยละ, ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
3.6.2 การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน ผูว้ิจยัน ามาใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบ

สมมติฐานการวิจยั เช่น วิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิตดว้ยโปรแกรม SPSS เป็นตน้ 
 
 

3.8 สรุปผลการด าเนินงานด้านจริยธรรมการวิจัย 
จากการร่างแผนการท าการวิจยัเพื่อขอจริยธรรมรับรองในการท าการวิจยัเพื่อให้เป็นไป

อย่างถูกตอ้งและไม่ผิดต่อจรรณาบรรณใดใดของสังคมซ่ึงใบรับรองด้านล่างน้ีเป็นการแสดงถึง
แผนการด าเนินงานในการวิจยัคร้ังน้ีไดผ้า่นการรับนองดา้นจริยธรรมจากมหาวิทยาลยัมหิดล 
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บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 
 

งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือผลิตภณัฑ์เด็กประเภท
ผา้ออ้มส าเร็จรูปในเขตกรุงเทพมหานคร โดยปัจจยัท่ีท าการศึกษา คือ ปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ 
ไดแ้ก่ เพศ, อาย,ุ ระดบัการศึกษา, อาชีพ และรายไดต้่อเดือน วา่ลกัษณะปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ี
แตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์ด็กประเภทผา้ออ้มส าเร็จรูป นอกจากน้ียงั
ท าการศึกษาปัจจยัดา้นประสมทางการตลาด (4Ps) และปัจจยัในดา้นพฤติกรรม ไดแ้ก่ ปัจจยัด้าน
ผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจ าหน่าย การส่งเสริมการขาย และปัจจยัในดา้นพฤติกรรมการเลือกซ้ือ 
เพื่อศึกษาว่าปัจจยัและพฤติกรรมมีผลต่อการเลือกซ้ือท่ีแตกต่าง ของกลุ่มเป้าหมายซ่ึงกลุ่มประชากร
ท่ีอาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครซ่ึงมีบุตรตั้งแต่แรกเกิดจนถึงอายุ 3 ปี โดยจากการเก็บขอ้มูลจาก
กลุ่มตวัอย่างไดมี้ผูต้อบกลบัมารวมทั้งส้ิน 145 ชุด โดยการส่งแบบสอบถามทางออนไลน์ (Google 
Form) แต่เป็นกลุ่มท่ีไม่ตรงกบักลุ่มเป้าหมายถึง 25 ชุด จากค าถามกรอง ซ่ึงมีผูต้อบวา่ ไม่ จากค าถาม
ว่า “ท่านมีบุตรในวยัแรกเกิดถึง 3 ปีหรือไม่” ซ่ึงผูว้ิจัยได้ท าการตัดกลุ่มตัวอย่างดังกล่าวออก 
เพราะฉะนั้นในการวิจยัคร้ังน้ีผูวิ้จยัไดน้ าขอ้มูลจากกลุ่มประชากรตวัอย่างจ านวน 120 ชุด มาใชใ้น
การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนาตามวตัถุประสงค์ของงานวิจยั โดยผลการวิเคราะห์แบ่งออกเป็น 2 
ส่วน ดงัน้ี  
 

ส่วนท่ี 1: วิเคราะห์พฤติกรรมการเลือกซ้ือผลติภัณฑ์เด็กประเภทผ้าอ้อมส าเร็จรูป  
ส่วนท่ี 4.1 : การวิเคราะห์ดา้นประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง 
ส่วนท่ี 4.2 : การวิเคราะห์พฤติกรรมการเลือกผลิตภณัฑเ์ด็กประเภทผา้ออ้มส าเร็จรูป  

 
ส่วนท่ี 2: วิเคราะห์ปัจจัยใดท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์เด็ก

ประเภทผ้าอ้อมส าเร็จรูป 
ส่วนท่ี 4.3 : วิเคราะห์ปัจจยัจากทศัคติเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด 4P’s 
ส่วนท่ี 4.4 : การวิเคราะห์ข้อมูลตัวแปรท่ีส าคญัขององค์ประกอบส่วนประสมทาง

การตลาด 4P’s  
ส่วนท่ี 4.5 : วิเคราะหก์ารเสนอแนะแนวทางจากผูต้อบแบบสอบถาม 
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ส่วนที่ 1 : วิเคราะห์พฤติกรรมการเลือกซ้ือผลติภัณฑ์เด็กประเภทผ้าอ้อมส าเร็จรูป  
ส่วนท่ี 4.1 : การวิเคราะห์ด้านประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง 

ตารางท่ี 4.1 : จ านวนและร้อยละของข้อมูลท่ัวไปส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 
n = 120  

ขอ้มูลทัว่ไปส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

เพศ    

 

ชาย 9 7.5 
 หญิง  111 92.5 

  รวม 120 100.0 

อายุ    

 

ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 25 6 5.0 
 26-30 ปี 35 29.2 
 31-35 ปี 60 50.0 
 36-40 ปี 19 15.8 

  รวม 120 100.0 

การศึกษา    

 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 8 6.7 
 ปริญญาตรี 70 58.3 
 สูงกวา่ปริญญาตรี 42 35.0 

 รวม 120 100.0 

อาชีพ    

 

รับราชการ / 
รัฐวิสาหกิจ 

18 15.0 

 พนกังานบริษทัเอกชน 60 50.0 
 ประกอบธุรกิจส่วนตวั 20 16.7 
 รับจา้ง/ลูกจา้ง 6 5.0 
 แม่บา้น 16 13.3 

  รวม 120 100.0  
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ตารางท่ี 4.1 : จ านวนและร้อยละของข้อมูลท่ัวไปส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง (ต่อ) 
 

ขอ้มูลทัว่ไปส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน    

 

นอ้ยกวา่ 15,000 บาท 14 11.7 
 15,000 - 25,000 บาท 32 26.7 
 25,000 - 35,000 บาท 33 27.5 
 35,000 บาทขึ้นไป 41 34.2 

  รวม 120 100.0 

สมาชิกในครอบครัว    

 

1-2 คน 1 0.8 
 1-3 คน 49 40.8 
 1-4 คน 37 30.8 
 1-5 คน หรือมากกวา่ 33 27.5 

  รวม 120 100.0 

จ านวนบุตร    

 

1 คน 94 78.3 
 2 คน 24 20.0 
 3 คน 2 1.7 

  รวม 120 100.0 
 
จากตารางท่ี 4.1 แสดงจ านวนและร้อยละของขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่างท่ีตอบ

แบบสอบถามพบวา่ 
ในด้านของเพศ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงโดยคิดเป็นร้อยละ  92.5 

และเพศชายคิดเป็นร้อยละ 7.5  
ในดา้นของอายุ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 31-35 ปี โดยคิดเป็นร้อย

ละ 50.0 รองลงมาอยู่ในช่วงอาย ุ26-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 29.2 อนัดบัสามอยู่ในช่วงอาย ุ36- 40 ปี คิด
เป็นร้อยละ 15.8 และระดบัอายตุ ่ากวา่หรือเท่ากบั 25 คิดเป็นร้อยละ 5.0  
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ในดา้นของการศึกษา ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาในระดบัปริญญา
ตรี โดยคิดเป็นร้อยละ 58.3 โดยระดบัสูงกว่าปริญญาตรีเป็นอนัดบัรอง คิดเป็นร้อยละ 35.0 และต ่า
กวา่ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 6.7  

ในดา้นของอาชีพ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน
เป็นส่วนใหญ่โดยคิดเป็นร้อยละ 50.0 โดยอนัดบัรองลงมาประกอบอาชีพส่วนตวั โดยคิดเป็นร้อยละ 
16.7 โดยอนัดบัสามรับราชการ/รัฐวิสาหกิจอยู่ท่ีร้อยละ 15.0 อนัดบัถดัมาเป็นแม่บา้น คิดเป็นร้อยละ
13.3 และรับจา้ง/ลูกจา้ง คิดเป็นร้อยละ 5.0  

ในดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ีย 35,000 บาท
ขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 34.2 โดยรองลงมามีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยู่ท่ี 25,000 – 35,000 บาท คิดเป็น
ร้อยละ 27.5 รายไดเ้ฉล่ีย 15,000 – 25,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 26.7 อยู่ในอนัดบัสาม และน้อยกว่า 
15,000 บาทอยูใ่นอบัดบัสุดทา้ย โดยคิดเป็นร้อยละ 11.7 

ในดา้นของสมาชิกในครอบครัว  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสมาชิกในครอบครัว
อยู่ท่ี 1-3 คน โดยคิดเป็นร้อยละ 40.8 และรองลงมามีสมาชิกในครอบครัวอยู่ท่ี 1-4 คน คิดเป็นร้อย
ละ 30.8 สมาชิกในครอบครัว 1-5 คนหรือมากกว่า คิดเป็นร้อยละ 27.5 และ 1-2 คน คิดเป็นร้อยละ 
0.8  

ในดา้นจ านวนบุตร ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีจ านวนบุตร 1 คน โดยคิดเป็นร้อย
ละ 78.3 รองลงมาผูต้อบแบสอบถามมีบุตรจ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 20.0 และอนัดบัสุดทา้ยมี
บุตรจ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.7  
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ส่วนท่ี 4.2 :  การวิเคราะห์พฤติกรรมการเลือกผลิตภัณฑ์เด็กประเภทผ้าอ้อมส าเร็จรูป
ของกลุ่มตัวอย่าง 
 
ตารางท่ี 4.2 จ านวนและร้อยละของพฤติกรรมการเลือกซ้ือผ้าอ้อมส าเร็จรูปของกลุ่มตัวอย่าง 
 

  พฤติกรรม จ านวน ร้อยละ 

ท่านซ้ือผลติภัณฑ์เด็กประเภทผ้าอ้อมส าเร็จรูปย่ีห้อใดมากท่ีสุด 

 
Mamypoko 56 46.7 

 Baby Love 24 20 

 Merries 18 15 

 GOON 9 7.5 

 อ่ืนๆ 5 4.2 

 Kira Kira 4 3.3 

 HUGGIES 4 3.3 

  รวม 120 100 

โดยส่วนใหญ่ท่านเลือกซ้ือผ้าอ้อมส าเร็จรูปย่ีห้อเดิมท่ีเคยใช้ประจ าหรือไม่  

 
ใช่ 110 91.7 

 ไม่ใช่ 10 8.3 

  รวม 120 100 

หากท่านมีการเปลี่ยนย่ีห้อของผลติภัณฑ์ผ้าอ้อมส าเร็จรูป ท่านคิดว่าเหตุผลใดเป็นเหตุผลหลกั 

 ลูกของท่านมีอาการแพข้องผลิตภณัฑ ์ 63 52.5 

 
ลกัษณะของผลิตภณัฑไ์ม่ตอบโจทย ์เช่น มีความ
หนาเกิดไป ซึบซบัไดไ้ม่ดี 

27 22.5 

 ราคาของผลิตภณัฑมี์ราคาท่ีแพงเกินไป 12 10 

 ไม่มีการตดัสินใจเปล่ียนยีห่อ้ผลิตภณัฑ์ 9 7.5 

 มีเพื่อนหรือคนรู้จกัแนะน าวา่มีผลิตภณัฑท่ี์ดีกวา่ 7 5.8 

 อ่ืนๆ 2 1.7 

 รวม 120 100 
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ตารางท่ี 4.2 จ านวนและร้อยละของพฤติกรรมการเลือกซ้ือผ้าอ้อมส าเร็จรูปของกลุ่มตัวอย่าง (ต่อ) 
 

  พฤติกรรม จ านวน ร้อยละ 

ท่านซ้ือผ้าอ้อมส าเร็จรูปแบบใดมากท่ีสุด   

 
แบบผา้ออ้มส าเร็จรูปแบบกางเกงผา้ออ้ม 103 85.8 

 แบบผา้ออ้มส าเร็จรูปแบบเทป 17 14.2 

  รวม 120 100 

ท่านมีการเลือกใช้ผ้าอ้อมแบบผ้าบ้างหรือไม่   

 ไม่ใชเ้ลย 75 62.5 

 ใชบ้า้ง สลบักบัผา้ออ้มส าเร็จรูป 37 30.8 

 อ่ืนๆ 5 4.2 

 ใชเ้ป็นประจ า โดยใชผ้า้ออ้มส าเร็จรูปนอ้ยกวา่ 3 2.5 

  รวม 120 100 

สาเหตุท่ีท่านเลือกใช้ผ้าอ้อมแบบผ้า   

 ไม่ใชผ้า้ออ้มแบบผา้เลย 65 54.2 

 ประหยดั สามารถน ามาใชใ้หม่ได ้ 24 20 

 เน้ือบาง สามารถระบายอากาศไดดี้ 24 20 

 อ่ืนๆ 4 3.3 

 ลดปริมาณขยะท่ีเกิดจากการใชผ้า้ออ้มส าเร็จรูป 3 2.5 

  รวม 120 100 

ท่านซ้ือผ้าอ้อมส าเร็จรูปบ่อยแค่ไหน   

 1 คร้ังต่อเดือน 62 51.7 

 2 คร้ังต่อเดือน 26 21.7 

 นอ้ยกวา่ 1 คร้ังต่อเดือน 17 14.2 

 มากกวา่ 3 คร้ังต่อเดือน 8 6.7 

 3 คร้ังต่อเดือน 7 5.8 

  รวม 120 100 
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ตารางท่ี 4.2 จ านวนและร้อยละของพฤติกรรมการเลือกซ้ือผ้าอ้อมส าเร็จรูปของกลุ่มตัวอย่าง (ต่อ) 
 

  พฤติกรรม จ านวน ร้อยละ 

ขนาดของผลติภัณฑ์ท่ีท่านเลือกซ้ือเป็นประจ า   

 แบบยกลงั (มากกวา่ 66 ช้ินขึ้นไป) 63 52.5 

 ใหญ่ (แพคละ 36-66 ช้ิน) 50 41.7 

 กลาง (แพคละ 20-34 ช้ิน) 7 5.8 

 เลก็ (แพคละ 9-16 ช้ิน) 0 0 

  รวม 120 100 

ปริมาณต่อคร้ังท่ีท าการซ้ือแต่ละคร้ัง   

 1 ห่อต่อคร้ัง 37 30.8 

 3 ห่อต่อคร้ัง 32 26.7 

 2 ห่อต่อคร้ัง 31 25.8 

 มากกวา่ 3  ห่อต่อคร้ัง 20 16.7 

  รวม 120 100 

ท่านใช้จ่ายเฉลีย่ต่อคร้ังกีบ่าทโดยประมาณ   

 500-1,000 บาท 53 44.2 

 1,000-1,500 บาท 43 35.8 

 1,500 บาทขึ้นไป 15 12.5 

 ต ่ากวา่ 500 บาท 9 7.5 

  รวม 120 100 

ท่านใช้ช่องทางใดในการซ้ือสินค้ามากท่ีสุด   

 หนา้ร้าน (เช่น หา้งสรรพสินคา้, ร้านคา้ปลีก) 61 50.8 

 ออนไลน์ 59 49.2 

  รวม 120 100 
 

จากตารางท่ี 4.2 จ านวนและร้อยละของพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์ด็กประเภท
ผา้ออ้มส าเร็จรูปในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีรายละเอียดดงัน้ี  
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ในส่วนของยี่ห้อของผ้าอ้อมส าเร็จรูปท่ีกลุ่มตัวอย่างซ้ือมากท่ีสุด สามารถสรุป
พฤติกรรมการเลือกซ้ือไดด้งัต่อไปน้ี โดยกลุ่มตวัอย่างเลือกซ้ือมากท่ีสุดเป็นผา้ออ้มส าเร็จรูปยี่ห้อ 
Mamypoko โดยคิดเป็นร้อยละ 46.7 รองลงมาเป็นยี่ห้อ Baby Love คิดเป็นร้อยละ 20.0 อนัดบัสาม
ยี่ห้อ Merries คิดเป็นร้อยละ 15.0 อนัดบัส่ียี่ห้อ GOON คิดเป็นร้อยละ 7.5 และอนัดบัท่ีห้ามีค่าเฉล่ีย
ร้อยละท่ีเท่ากนัท่ี 3.3 คือยีห่อ้ Kira kira และ Huggies  และอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 4.2  

โดยมีการเลือกใชผ้า้ออ้มส าเร็จรูปในยี่ห้อเดิมท่ีใชป้ระจ า คิดเป็นร้อยละ 91.7 และไม่
ใชผ้า้ออ้มในยีห่อ้เดิมท่ีไดใ้ชป้ระจ า คิดเป็นร้อยละ 8.3  

ทั้งน้ีไดมี้สาเหตุหลกัท่ีกลุ่มตวัอย่างท าการเปล่ียนผา้ออ้มส าเร็จรูป โดยสามารถสรุป
ตามล าดบัไดด้งัต่อไปน้ี อนัดบัท่ีหน่ึง มีอาการแพข้องผลิตภณัฑ์ คิดเป็นร้อยละ 52.5 อนัดบัท่ีสอง 
ลกัษณะของผลิตภณัฑไ์ม่ตอบโจทย ์เช่น มีความหนาเกิดไป ซึบซบัไดไ้ม่ดี  คิดเป็นร้อยละ 22.5 และ
อนัดบัท่ีสาม ราคาของผลิตภณัฑมี์ราคาท่ีแพงเกินไป คิดเป็นร้อยละ 10 

นอกจากน้ีกลุ่มตวัอยา่งยงัมีการเลือกซ้ือผา้ออ้มส าเร็จรูปในรูปแบบกางเกงผา้ออ้ม โดย
คิดเป็นร้อยละ 85.8  และผา้ออ้มส าเร็จรปูปแบบเทป คิดเป็นร้อยละ 14.2 

โดยส่วนใหญ่กลุ่มตวัอย่างไม่เลือกใช้ผา้ออ้มแบบผา้เลย คิดเป็นร้อยละ 62.5 ใช้บา้ง 
สลบักบัผา้ออ้มส าเร็จรูป คิดเป็นร้อยละ 30.8 โดยปัจจยัอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 4.2 และใชป้ระจ า โดย
ใชผ้า้ออ้มส าเร็จรูปนอ้ยกวา่ คิดเป็นร้อยละ 2.5 

โดยสาเหตุท่ีกลุ่มตวัอย่างมีการเลือกใช้ผา้ออ้มแบบผา้สามารถสรุปได้ดงัน้ี อนัดับท่ี
หน่ึง ไม่ใช้ผา้ออ้มแบบผา้เลยคิดเป็นร้อยละ 54.2 ประหยดั สามารถน ามาใช้ใหม่ได้ และเน้ือบาง 
สามารถระบายอากาศไดดี้ เป็นอนัดบัสอง โดยมีค่าท่ีเท่ากนั คิดเป็นร้อยละ 20.0 ปัจจยัอ่ืนๆ คิดเป็น
ร้อยละ 3.3 และลดปริมาณขยะท่ีเกิดจากการใชผ้า้ออ้มส าเร็จรูป คิดเป็นร้อยละ 2.5 

ในส่วนของความถ่ีในการเลือกซ้ือผา้ออ้มส าเร็จรูป สามารถสรุปโดยเรียงจากอนัดบั
มากไปนอ้ยไดด้งัน้ี  หน่ึงคร้ังต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 51.7 สองคร้ังต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 21.7 นอ้ย
กว่าหน่ึงคร้ังต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 14.2 มากกว่าสามคร้ังต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 6.7 และสามคร้ัง
ต่อเดือนในอนัดบัสุดทา้ย คิดเป็นร้อยละ 5.8 

โดยขนาดของผลิตภณัฑส่์วนใหญ่กลุ่มตวัอย่างมีการเลือกซ้ือเป็นประจ าโดยสามารถ
สรุปโดยเรียงจากมากไปนอ้ยดงัน้ี ซ้ือแบบยกลงั (มากกว่า 66 ช้ินขึ้นไป) คิดเป็นร้อยละ 52.5 ขนาด
ใหญ่ (แพคละ 36-66 ช้ิน) คิดเป็นร้อยละ 41.7 และขนาดกลาง (แพคละ 20-34 ช้ิน) คิดเป็นร้อยละ 
5.8  ซ่ึงปริมาณการซ้ือต่อคร้ัง มีความใกลเ้คียงกนั โดยสามารถสรุปไดด้งัน้ี หน่ึงห่อต่อหน่ึงคร้ัง คิด
เป็นร้อยละ 30.8 สามห่อต่อคร้ัง คิดเป็นร้อยละ 26.7 สองห่อต่อคร้ัง คิดเป็นร้อยละ 25.8 และมากกวา่
สามห่อต่อคร้ัง คิดเป็นร้อยละ 16.7 
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โดยกลุ่มตวัอย่างมีการใช้จ่ายเฉล่ียต่อคร้ัง สามารถสรุปเรียงตามอตัราท่ีมากไปน้อย 
ดงัน้ี มีการใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ัง 500 – 1,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 44.2 มีการใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ัง 1,000 – 
1,500 บาท คิดเป็นร้อยละ 35.8 มีการใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ัง 1,500 บาทขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 12.5 และมี
การใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ัง ต ่ากวา่ 500 บาท คิดเป็นร้อยละ 7.5 

ซ่ึงช่องทางท่ีกลุ่มตวัอยา่งท าการเลือกซ้ือสามารถสรุปไดด้งัรูปต่อไปน้ี  

 
 
ภาพท่ี 4.1 แสดงช่องทางการเลือกซ้ือผ้าอ้อมส าเร็จรูป 

 
จากภาพท่ี 4.1 การเลือกซ้ือจากช่องทางการการจ าหน่ายผา้ออ้มส าเร็จรูปโดยสามารถ

แยกเป็น 2 กลุ่ม โดยผูท้  าวิจยัไดแ้ยกเป็นกลุ่มตวัอยา่งท่ีเลือกช่องทางการซ้ือแบบออนไลน์ และเลือก
ช่องทางการซ้ือแบบอ๊อฟไลน์หรือหนา้ร้าน เพื่อทราบพฤติกรรมในการเลือกซ้ือในแต่ละแบบ โดย
จากการส ารวจพบว่า กลุ่มตวัอย่างมีการเลือกซ้ืออ๊อฟไลน์หรือหน้าร้าน คิดเป็นร้อยละ 50.8 และ
ออนไลน์ คิดป็นร้อยละ 49.2 
 
ตารางท่ี 4.3 จ านวนและร้อยละของพฤติกรรมการเลือกซ้ือผ้าอ้อมส าเร็จรูปของกลุ่มตัวอย่างในส่วน
ท่ีใช้ช่องทางการซ้ือสินค้าช่องทางออนไลน์ 
  

พฤติกรรม จ านวน ร้อยละ 

Shopee 39 66.1 

Lazada 13 22.0 
Facebook 5 8.5 
Retailer Website 1 1.7 
อ่ืนๆ 1 1.7 

รวม 59 100.0 

ช่องทางในการเลือกซือ้ผ้าอ้อมส าเร็จรูป

ออนไลน์ หน้าร้าน (เชน่ ห้างสรรพสินค้า, ร้านค้าปลีก)
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ตารางท่ี 4.3 จ านวนและร้อยละของพฤติกรรมการเลือกซ้ือผ้าอ้อมส าเร็จรูปของกลุ่มตัวอย่างในส่วน
ท่ีใช้ช่องทางการซ้ือสินค้าช่องทางออนไลน์ (ต่อ) 
 

พฤติกรรม จ านวน ร้อยละ 

มีส่วนลด/คูปอง/ของแถม ในการซ้ือสินคา้แต่ละคร้ัง 35 23.0 

จดัส่งสินคา้ฟรี สามารถติดตามการจดัส่งไดง้่าย 35 23.0 

ช่องทางการช าระเงินสะดวก ไม่ยุง่ยาก 30 20.0 

รูปแบบแอปพลิเคชัน่ใชง้านง่าย ไม่ยุง่ยาก 27 18.0 

ไม่มีเวลาในการออกไปซ้ือสินคา้ 21 14.0 

อ่ืนๆ ราคาถูกกวา่ Offline 2 1.0 

รวม 150 100.0 

 

พฤติกรรม จ านวน ร้อยละ 

ไม่พบปัญหาจากการสั่งซ้ือ 34 57.6 

จดัส่งล่าชา้ 12 20.3 

สินคา้ไม่ตรงกบัการสั่งซ้ือ 7 11.9 

สินคา้ช ารุด ไม่ไดต้ามมาตรฐาน 2 3.4 

สินคา้สูญหาย /ไม่รับสินคา้ 2 3.4 

อ่ืนๆ 2 3.4 

รวม 59 100.0 

 
พฤติกรรม จ านวน ร้อยละ 

Credit Card, Debit 39 66.1 

Mobile Banking 10 16.9 

Cash on delivery 10 16.9 

รวม 59 100.0 
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ตารางท่ี 4.4 จ านวนและร้อยละของพฤติกรรมการเลือกซ้ือผ้าอ้อมส าเร็จรูปของกลุ่มตัวอย่างในส่วน
ท่ีใช่ช่องทางการซ้ือส้ินค้าช่องทางออฟไลน์  
 

พฤติกรรม จ านวน ร้อยละ 

Big C Lotus 34 55.7 

Supermarket (Top etc) 15 24.6 

Local Retailer 12 19.7 

รวม 61 100.0 

 

พฤติกรรม จ านวน ร้อยละ 

ไดรั้บสินคา้เลยทนัท่ีไม่ตอ้งรอการส่งสินคา้ 40 29.9 

มีส่วนลด / โปรโมชัน่ท่ีดึงดูดใจ 39 29.1 
ตอ้งการเปรียบเทียบลกัษณะของสินคา้ดว้ยตวัเอง 26 20.6 
สามารถตรวจสอบสินคา้ดว้ยตวัเอง เช่น ลกัษณะของผลิตภณัฑ์ 
สินคา้มีช ารุดหรือของปลอม 

21 15.8 

สามารถสอบถามเก่ียวกบัสินคา้โดยตรงกบัพนกังานได้ 6 4.6 

รวม 132 100.0 

 
พฤติกรรม จ านวน ร้อยละ 

ไม่มีเวลาในการออกไปซ้ือสินคา้ 32 44.0 
ไม่มีส่วนลด หรือโปรโมทชัน่ท่ีดึงดูดมากนกั 30 42.0 
สินคา้มีขนาดใหญ่ ท าให้เกิดอุปสรรคต่อการขนยา้ย 8 11.0 

อ่ืนๆ 2 3.0 

รวม 72 100 
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ส่วนที่ 2 :  วิเคราะห์ปัจจยัใดที่มีผลต่อความพงึพอใจในการเลือกซ้ือผลติภัณฑ์เด็ก
ประเภทผ้าอ้อมส าเร็จรูป 
 

ส่วนท่ี 4.3 วิเคราะห์ปัจจัยจากทัศคติเกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาด 4P’s  
การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์ด็กประเภทผา้ออ้มส าเร็จรูป โดยใช้

ขอ้มูลจากทศันคติเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด 4P’s ตามรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 4.5 วิเคราะห์ปัจจัยจากทัศคติเกี่ยวกบัส่วนประสมทางการตลาด 4P’s 
 

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ ค่าเฉลีย่ S.D. ความคิดเห็น 

ผลิตภณัฑท่ี์ซึมซบัไดน้าน ป้องกนัการร่ัวซึม 4.68 0.58 มากท่ีสุด 

ปลอดภยัส าหรับเด็ก (ไร้สารเคมี) 4.73 0.55 มากท่ีสุด 

ผลิตภณัฑส์วมใส่ง่าย 4.61 0.71 มากท่ีสุด 

ถนอมผิว ผิวสัมผสัอ่อนโยนต่อผิวเด็ก ไม่ระคายเคือง 4.69 0.65 มากท่ีสุด 

ช่ือเสียงของแบรนด์เป็นท่ีนิยม  4.01 0.97 มาก 
 

ปัจจัยด้านราคา ค่าเฉลีย่ S.D. ความคิดเห็น 

ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกบัยีห่อ้ผา้ออ้มส าเร็จรูปอ่ืนๆ 4.47 0.71 มากท่ีสุด 

ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกบัคุณภาพ  4.62 0.64 มากท่ีสุด 

ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกบัปริมาณ 4.47 0.76 มากท่ีสุด 

ราคาสมเหตุสมผลกบัเงินท่ีตอ้งจ่ายไป 4.50 0.77 มากท่ีสุด 
 

ปัจจัยด้านช่องทางจ าหน่าย ค่าเฉลีย่ S.D. ความคิดเห็น 

สามารถหาซ้ือสินคา้ไดง้่าย สะดวก 4.67 0.60 มากท่ีสุด 

มีบริการจดัส่งสินคา้  4.34 0.86 มากท่ีสุด 

มีสินคา้พร้อมส าหรับการจ าหน่าย 4.64 0.58 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.5 วิเคราะห์ปัจจัยจากทัศคติเกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาด 4P’s (ต่อ) 
 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการขาย ค่าเฉลีย่ S.D. ความคิดเห็น 

มีโปรโมชัน่ต่างๆ เช่น แจกของแถม ลดราคา  4.37 0.88 มากท่ีสุด 

รูปแบบการโฆษณามีความน่าสนใจ/ดึงดูดใจ  3.84 0.89 มาก 

มีกิจกรรมพิเศษ เช่น งานจดัแสดงสินคา้ (งาน Fair)   3.42 1.01 มาก 

เพื่อนหรือคนรู้จกัแนะน า 3.54 0.99 มาก 

ศึกษาดว้ยตวัเองทางส่ือออนไลน์ 4.03 0.95 มาก 

มีพนกังานขายใหค้  าแนะน าท่ีจุดขาย 3.28 1.01 ปานกลาง 
 

จากตารางท่ี 4.5 จะเห็นไดว้่าเม่ือพิจารณาจากปัจจยัทั้ง 18 ปัจจยัแลว้ ปัจจยัอิสระท่ีมี
ค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด 5 อนัดบัแรก โดยเรียงล าดบัมากไปน้อย ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้น
ผลิตภณัฑ ์ในเร่ืองของความปลอดภยัส าหรับเด็ก (ไร้สารเคมี) (ค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.78 : มากท่ีสุด) ปัจจยั
ดา้นผลิตภณัฑ์ ในเร่ืองถนอมผิว ผิวสัมผสัอ่อนโยนต่อผิวเด็ก ไม่ระคายเคือง (ค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.69 : 
มากท่ีสุด) ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ในเร่ืองของผลิตภณัฑท่ี์ซึมซบัไดน้าน ป้องกนัการร่ัวซึม (ค่าเฉล่ียอยู่
ท่ี 4.68 : มากท่ีสุด) ปัจจยัดา้นช่องทางการจ าหน่าย ในเร่ืองของการสามารถซ้ือสินคา้ไดง้่าย สะดวก 
(ค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.67 : มากท่ีสุด) และปัจจยัในดา้นช่องทางการจ าหน่าย ในเร่ืองของการมีสินคา้พร้อม
ส าหรับการจ าหน่าย (ค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.64 : มากท่ีสุด)   

ส่วนปัจจยัอิสระท่ีมีค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด 5 อนัดบัสุดทา้ย  โดยเรียง
อันดับจากมากไปน้อย ได้แก่ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ในเร่ืองของช่ือเสียงของแบรนด์เป็นท่ีนิยม 
(ค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.01 : มาก) ปัจจยัด้านการส่งเสริมการขาย ในเร่ืองของรูปแบบการโฆษณามีความ
น่าสนใจ/ดึงดูด (ค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.84 : มาก) ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการขาย ในเร่ืองของการมีเพื่อนหรือ
คนรู้จกัแนะน า (ค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.54 : มาก) ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการขาย ในเร่ืองของการมีกิจกรรม
พิเศษ เช่น งานจดัแสดงสินคา้ (งาน Fair) (ค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.42 : มาก) และปัจจยัในดา้นการส่งเสริม
การขาย ในเร่ืองของการมีพนกังานใหค้ าแนะน าท่ีจุดขาย (ค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.28 : ปานกลาง)  
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ส่วนท่ี 4.4 : การวิเคราะห์ข้อมูลตัวแปรท่ีส าคัญขององค์ประกอบส่วนประสมทาง
การตลาด 4Ps  

โดยท าการศึกษาตวัแปรส าคญัขององค์ประกอบส่วนประสมทางการตลาด 4Ps ดว้ย
วิธีการ Factor Analysis เพื่อท าการจบักลุ่มประเมินใหม่โดยวิธีการใชเ้ทคนิคการวิเคราะห์แบบการ
วิ เคราะห์องค์ประกอบหลัก (Principal Component Analysis : PCA) โดยก าหนดค่าน ้ าหนัก
องคป์ระกอบมากกวา่ 0.50 

การวิเคราะห์องค์ประกอบน้ี เม่ือทดสอบค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร 
พบว่า ตวัแปรแต่ละตวัมีสหสัมพนัธ์อย่างมีนยัท่ีระดบั 0.05 มีค่า Kaiser – Meyer-Olkin Measure of 
Sampling Adequacy (KMO) เท่ากบั 0.827  
 
ตารางท่ี 4.6  ตารางแสดง KMO และ Bartlett’s Test ของตัวแปร  

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0.827 
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 1153.773 

df 153 
Sig. 0.000 

 
จากตารางท่ี 4.6 สามารถสกดัองค์ประกอบของส่วนประสมทางการตลาด 4Ps  จาก

ปัจจยัตวัแปรทั้งหมด 18 ตวัแปร สามารถจดักลุ่มเป็นกลุ่มปัจจยัใหม่ได ้4 กลุ่มปัจจยัตามตาราง 4.2  
 
ตารางท่ี 4.7  กลุ่มปัจจัยใหม่ 4 กลุ่มปัจจัย 

 

ปัจจยั  
น ้าหนกัองคป์ระกอบ 

1 2 3 4 

ปัจจยัดา้นราคา         
ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกบัปริมาณ .841      

ราคาสมเหตุสมผลกบัเงินท่ีตอ้งจ่ายไป .811      

ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกบัคุณภาพ  .806     

ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกบัยีห่อ้ผา้ออ้มส าเร็จรูปอ่ืนๆ .749     
มีโปรโมชัน่ต่างๆ เช่น แจกของแถม ลดราคา  .557 

 
   



32 

 

ตารางท่ี 4.7  กลุ่มปัจจัยใหม่ 4 กลุ่มปัจจัย (ต่อ) 
 

ปัจจยั  น ้าหนกัองคป์ระกอบ 
ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการขาย 1 2 3 4 

มีพนกังานขายใหค้  าแนะน าท่ีจุดขาย   .861     
มีกิจกรรมพิเศษ เช่น งานจดัแสดงสินคา้ (งาน Fair)     .849     

เพื่อนหรือคนรู้จกัแนะน า 
 

.672     

รูปแบบการโฆษณามีความน่าสนใจ/ดึงดูดใจ    .620   
 

ช่ือเสียงของแบรนด์เป็นท่ีนิยม    .536    
ศึกษาดว้ยตวัเองทางส่ือออนไลน์   .429    

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์   
 

    

ถนอมผิว ผิวสัมผสัอ่อนโยนต่อผิวเด็ก ไม่ระคายเคือง 
 

  .748   

ผลิตภณัฑส์วมใส่ง่าย    .673   

ผลิตภณัฑท่ี์ซึมซบัไดน้าน ป้องกนัการร่ัวซึม    .639  
ปลอดภยัส าหรับเด็ก (ไร้สารเคมี)    .638  

ปัจจยัดา้นช่องทางการจ าหน่าย   
 

    

สามารถหาซ้ือสินคา้ไดง้่าย สะดวก      .809 

มีสินคา้พร้อมส าหรับการจ าหน่าย     .800 

มีบริการจดัส่งสินคา้    
 

 .588 

 
โดยจากตารางท่ี 4.7 พบว่าไดก้ลุ่มปัจจยัใหม่ทั้งหมด 4 กลุ่มปัจจยั โดยกลุ่มปัจจยัแรก

เป็นปัจจยัดา้นราคา กลุ่มปัจจยัท่ี 2 เป็นปัจจยัดา้นการส่งเสริมการขาย กลุ่มปัจจยัท่ี 3 เป็นปัจจยัดา้น
ผลิตภณัฑ ์และกลุ่มปัจจยัท่ี 4 เป็นปัจจยัดา้นช่องทางการจ าหน่าย 
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ส่วนที่ 4.5: วิเคราะห์การเสนอแนะแนวทางจากผู้ตอบแบบสอบถาม 
จากการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง ผูท้  าการวิจยัไดมี้การเปิดให้ผูต้อบแบบสอบถาม

หรือกลุ่มตวัอยา่งไดแ้สดงความคิดเห็นอยา่งอิสระ โดยมีการแสดงความคิดเห็นดงัต่อไปน้ี  
• ปกติจะใช้ผา้อ้อมส าเร็จรูปตอนออกนอกบา้น ไปท าธุระหรือกิจกรรมนอกบ้าน 

ส่วนอยูบ่า้นจะใชก้างเกงในผา้แทนค่ะ 
• อยากใหผ้า้ออ้มแสดงindicatorวา่เปียกช้ืนใหช้ดัเจน 
• อยากไดผ้ลิตภณัฑท่ี์อ่อนโยนต่อผิวเด็ก เป็นผลิตภณัฑท่ี์ท ามาจากธรรมชาติและไม่

ท าลายส่ิงแวดลอ้ม ราคาจบัตอ้งไดทุ้กคนและทุกครอบครัว โดยส่วนตวัไม่ไดส้นใจเร่ืองของแถม
หรือส่ิงของจูงใจ 

• จดัโปรโมชัน่ลดราคาบ่อยๆหรือแถมของสมนาคุณบา้ง หรือสะสมแตม้เพื่อแลกของ
รางวลั เพราะซ้ือใชซ้ ้าบ่อยๆยีห่อ้เดิมๆ 

• น่าจะมีของแถมใหบ้า้งนะคะ อิอิ 
• ราคาบางยี่ห้อแพงแต่คุณภาพแย่กว่า บางยี่ห้อท่ีไม่มีโฆษณาดว้ยซ ้ า แม่ๆหลายๆคน

ไม่ไดเ้นน้ยีห่อ้ แต่เนน้ท่ีคุณภาพสามารถซึมซบัไดดี้พอสมควร และราคาไม่แพงมาก อยา่งท่ีไดใ้ชอ้ยู่
เป็นร้านท่ีผลิตเอง ไม่ไดมี้ยี่ห้อท่ีติดอนัดบั แต่คุณภาพดี ราคาดี มีส่งเก็บเงินปลายทาง ส่งไว ตอบ
โจทยไ์ดทุ้กอยา่ง 

• ราคาควรถูกกวา่น้ี 
• หากเป็นผา้ออ้มท่ีสามารถใช้แลว้น ามาย่อยสลายเป็นปุ๋ ยได้ จะดีมากและโฆษณา

เร่ืองน้ี รับรองขายดีแน่ๆครับ โลกร้อนก าลงัมา คนท่ีมีลูกเคา้ยอ่มห่วงลูก และอยากจะปกป้องลูกโดย
การปกป้องโลกใหลู้กอยูไ่ดอ้ยา่งย ัง่ยนื 

• อยากใหมี้โปรโมชัน่ลดแลกแจกแถมเยอะๆ 
• ผลิตภณัฑจ์ะตอ้งเป็นส่ิงท่ีตอบโจทยล์ูกคา้ ทั้งการซึมซบั ราคา และ ลวดลาย 
โดยจากการวิเคราะห์จากค าแนะน าอย่างอิสระของผูต้อบแบบสอบถามแลว้ พบว่า 

กลุ่มตวัอยา่งมีความกงัวลในส่วนผลิตภณัฑท์ั้งในดา้นคุณสมบติั และคุณภาพเป็นส่วนส าคญั โดยใน
ส่วนของราคาและโปรโมทชัน่ก็ยงัใหค้วามส าคญัอีกดว้ย 
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บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 

 
 

การศึกษาเร่ือง “กลยุทธ์ทางการตลาดกลยุทธ์ทางการตลาดของผลิตภณัฑเ์ด็กประเภท
ผา้ออ้มส าเร็จรูปในเขตกรุงเทพมหานคร” เป็นงานวิจยัเชิงปริมาณมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีมี
ผลต่อการเลือกซ้ือและพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เด็กประเภทผา้ออ้มส าเร็จรูป โดยสามารถ
แบ่งเป็นส่วนไดด้งัต่อไปน้ี 

5.1 บทสรุปงานวิจยั 
5.2 การอภิปรายผล 
5.3 ขอ้เสนอแนะเชิงกลยทุธ์ 
5.4 ขอ้จ ากดัในการท างานวิจยั 
5.5 ขอ้เสนอแนะงานวิจยัต่อเน่ือง 

 
 

5.1 บทสรุปงานวิจัย 
 

การวิเคราะห์วิจยัไดท้ าการสรุปผลตามล าดบัวตัถุประสงคด์งัดงัน้ี 

จากวัตถุประสงค์  (1) ศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์เด็กประเภทผ้าอ้อม
ส าเร็จรูป พบว่า  

กลุ่มตวัอย่างมีการเลือกซ้ือผา้ออ้มส าเร็จรูปยี่ห้อ Mamypoko Baby Love Merries เป็น
สามอนัดบัแรก โดยกลุ่มตวัอย่างมีการเลือกใชผ้ลิตภณัฑส่์วนของยี่ห้อหรือแบรนด์เดิมเป็นจ านวน
ร้อยละ 91.7 ซ่ึงจะเห็นไดว้่าหากผูบ้ริโภคมีการเลือกใชผ้ลิตภณัฑใ์นยีห่้อหรือแบรนด์ใดแลว้มีความ
เป็นไปไดว้่าจะเกิดการใชซ้ ้ าอย่างต่อเน่ือง โดยมีการเลือกใชผ้ลิตภณัฑเ์ด็กประเภทผา้ออ้มส าเร็จรูป
ในรูปแบบกางเกงผา้ออ้มเป็นส่วนใหญ่ 

โดยพฤติกรรมการเลือกซ้ือโดยประมาณมีการเลือกซ้ือ 1 คร้ังต่อเดือน โดยส่วนใหญ่มี
การเลือกซ้ือขนาดใหญ่ (แพคละ 36 – 66 ช้ิน) หรือซ้ือแบบยกลงั (มากกว่า 66 ช้ินขึ้นไป) โดยมี
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ค่าใชจ่้ายเฉล่ียอยูท่ี่ 500 – 1,500 บาท โดยมีการเลือกซ้ือเฉล่ียอตัราท่ีใกลเ้คียงกนัระหวา่งการเลือกซ้ือ
แบบออฟไลน์ (หนา้ร้าน) และแบบออนไลน์ 
 

จากพฤติกรรมการเลือกซ้ือในส่วนของช่องทางการเลือกซ้ือทั้งในรูปแบบออนไลน์
และรูปแบบอ๊อฟไลน์(หนา้ร้าน) ทั้ง 2 ช่องทาง กลุ่มตวัอยา่งไดมี้การเลือกซ้ือโดยมีเหตุผลท่ีคลา้ยกนั
คือในส่วนของ ส่วนลด โปรโมชัน่ท่ีดึงดูดใจ คูปอง มีของแถม ในการเลือกซ้ือสินคา้แต่ละคร้ัง 
 
 

จากวัตถุประสงค์ (2) ศึกษาว่ามีปัจจัยใดที่มีผลต่อการเลือกซ้ือผลติภัณฑ์เด็กประเภท
ผ้าอ้อมส าเร็จรูปพบว่า 

ปัจจัยท่ีมีผลต่อการการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์เด็กประเภทผา้อ้อมส าเร็จรูป สามารถ
แบ่งเป็นปัจจยัท่ีสามารถจดักลุ่มได ้4 ปัจจยั เรียงตามสัดส่วนของความผนัแปรรวม ดงัต่อไปน้ี 
 

5.1.1 ปัจจยัดา้นราคา โดยวิเคราะห์จากกลุ่มตวัอยา่งใหค้วามส าคญัในเร่ืองราคาอยา่ง
มากโดยจากการวิเคราะห์ในส่วนของราคา คนส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญัในดา้นปัจจยัของราคาท่ีเกิด
จากราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกบัยีห่อ้หรือแบรนด์อ่ืนๆ ราคาท่ีมีความเหมาะสมเม่ือเทียบกบัคุณภาพ 
ราคาท่ีเหมาะสมเม่ือเทียบกบัปริมาณ และราคาท่ีเหมาะสมกบัเงินท่ีตอ้งจ่ายไป ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งไดมี้
ทศันคติในการเลือกซ้ือในส่วนของความคิดเห็นวา่มีความส าคญัมากท่ีสุด 

5.1.2 ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการขาย โดยส่วนใหญ่แลว้กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามส าคญัใน
ส่วนของการไดรั้บโปรโมชัน่ เช่นการมีของแถม และส่วนลด โดยใหค้วามส าคญักบัการมีโฆษณาท่ี
น่าสนใจหรือดึงดูดใจ การมีเพื่อนหรือคนแนะน า และการศึกษาดว้ยตวัเองเป็นอนัดบัรองลงมา โดย
ในส่วนท่ีกลุ่มตวัอยา่งใหค้วามส าคญันอ้ยท่ีสุดคือการมีพนกังานแนะน า ณ จุดจ าหน่าย 

5.1.3 ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์พบวา่ในส่วนผลิตภณัฑท่ี์ซึมซบัไดน้าน ป้องกนัการร่ัวซึม 
ปลอดภยัส าหรับเด็ก (ไร้สารเคมี) ผลิตภณัฑท่ี์สวมใส่ง่าย ถนอมผิว ผิวสัมผสัอ่อนโยน ไม่ระคาย
เคือง เป็นส่ิงท่ีกลุ่มตวัอยา่งใหค้วามส าคญัมากในเร่ืองของตวัผลิตภณัฑ ์แต่ในส่วนของช่ือเสียงของ
แบรนดท่ี์เป็นท่ีนิยม ยงัเป็นเร่ืองท่ีกลุ่มตวัอยา่งใหค้วามส าคญัเป็นเร่ืองท่ีรองลงมาจากในส่วนของตวั
ผลิตภณัฑท่ี์มีคุณภาพ 

5.1.4 ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย โดยทศันคติจากการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์ด็ก
ประเภทผา้ออ้มส าเร็จรูปของกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่ มีทศันคติเชิงบวกกบัการสามารถหาซ้ือสินคา้ได้
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ง่าย สะดวก มีบริการจดัส่งสินคา้ และการมีสินคา้พร้อมจ าหน่าย โดยใหค้วามส าคญัอยูใ่นอตัราท่ี
มากท่ีสุดเช่นเดียวกนั 

ทั้งน้ีจากในส่วนของการแสดงความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่าง ไดมี้การกล่าวถึงคุณภาพ
และลกัษณะของผลิตภณัฑ์เด็กท่ีมีความตอ้งการให้ผลิตภณัฑ์เด็กประเภทผา้ออ้มส าเร็จรูปประเภท
ผา้อ้อมส าเร็จรูปมีการพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้มีคุณสมบัติและลักษณะท่ีท ามาจากธรรมชาติ ดีต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม สามารถย่อยสลายไดง้่าย ดีต่อสภาพผิวเด็ก การมีผลิตภณัฑท่ี์สามารถบ่งบอกถึงความจุ
ในการใชง้าน รวมถึงความตอ้งการในเร่ืองของโปรโมทชัน่แลว้ส่วนลดท่ีอาจส่งผลต่อการเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑเ์ด็กประเภทผา้ออ้มส าเร็จรูป  
 
 

5.2 การอภิปรายผล 
อภิปรายผลการวิจัยจากวตัถุประสงค์ (1) จากวตัถุประสงค์ท่ีผูว้ิจัยได้ท าการศึกษา

พบว่าในดา้นพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เด็กประเภทผา้ออ้มส าเร็จรูปผูบ้ริโภคไดมี้การเลือก
ซ้ือโดยสอดคลอ้งกบั Kotler (1997,p.105) ซ่ึงไดก้ล่าวว่าการวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นการ
คน้หาเพื่อทรายถึงลกัษณะความตอ้งการ พฤติกรรมการซ้ือและการใช้ของผูบ้ริโภคได ้ ซ่ึงจะช่วย
สามารถจดัการกลยทุธ์ทางการตลาดเพื่อตอบสนองความพึงพอใจของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งเหมาะสม  
 

อภิปรายผลการวิจยัจากวตัถุประสงค์ (2) ในด้านของปัจจยัจากทศัคติเก่ียวกับส่วน
ประสมทางการตลาด 4Ps ท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เด็กประเภทผา้ออ้มส าเร็จรูป สามารถ
สอดคลอ้งกบัทฤษฎีวา่ดว้ยพฤติกรรมผูบ้ริโภคของ Kotler โดยประกอบไปดว้ยปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์
ปัจจยัด้านราคา ปัจจยัด้านช่องทางการจ าหน่าย และปัจจยัด้านการส่งเสริมการขาย โดยปัจจยัท่ี
ผูบ้ริโภคให้ความส าคัญมากท่ีสุดจากงานวิจยัคร้ังน้ี เป็นปัจจยัในดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของนพวรรณ มีสมบูรณ์ (2552) ซ่ึงท าการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
โดยพบว่าช่องทางการจ าหน่ายเป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ รวมถึงจุฑารัตน์ 
เกียรติรัศมี (2558) ท่ีท าการศึกษาและพบว่าช่องทางการจดัจ าหน่ายส่งผลเชิงบวกต่อการตดัสินใจ
เลือกซ้ือสินคา้ โดยศึกษาการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านทางแอพพลิเคชัน่ออนไลน์ โดยปัจจยัในดา้น
ผลิตภณัฑเ์ป็นล าดบัต่อมาท่ีกลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อุษา ภูมิถาวร 
(2551) ซ่ึงไดศึ้กษาปัจจยัดา้นผลิตภณัฑพ์บวา่ คุณลกัษณะของผลิตภณัฑแ์ละตรายีห่อ้ เพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
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5.3 ข้อเสนอแนะด้านการจัดการและกลยุทธ์   
ปัจจุบนัมีการใช้วิธีการในการจดัการกลยุทธ์ทางการตลาด โดยมีการจดัโปรโมชั่น

ทางการตลาดให้มีการเลือกซ้ืออย่างหลากหลาย โดยท่ีผูบ้ริโภคยงัให้ค  านึงและให้ความส าคัญใน
ส่วนของราคาซ่ึงส่งผลต่อการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์เด็กประเภทผา้อ้อมส าเร็จรูปเป็นหลกั ปัจจยัท่ี
น่าสนใจนอกจากการเลือกซ้ือจากปัจจยัในส่วนของราคาและโปรโมชัน่แลว้ พฤติกรรมการเลือกซ้ือ
ผ่านช่องทางการจ าหน่ายซ่ึงจากงานวิจัยมีการแยกเป็น 2 ส่วน คือในส่วนของช่องทางการซ้ือ
ออฟไลน์หรือการเลือกซ้ือตามหนา้ร้าน และช่องทางการซ้ือแบบออนไลน์ คือมีการเลือกซ้ือตามส่ือ
ออนไลน์ โดยจากงานวิจยั การเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เด็กประเภทผา้ออ้มส าเร็จรูปมีแนวโนม้การเลือก
ซ้ือจากช่องทางการซ้ือออนไลน์เพิ่มมากขึ้น นอกจากน้ีแลว้ในส่วนของผลิตภณัฑจ์ากการท าการวิจยั
เอง พบว่า ผูบ้ริโภคก็ยงัคงให้ความส าคญัไม่นอ้ยไปกว่าปัจจยัอ่ืนมาก โดยจากปัจจยัและพฤติกรรม
การเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เด็กประเภทผา้ออ้มส าเร็จรูปดังกล่าว ท าให้ผูวิ้จยัสามารถเสนอแนะแนว
ทางการจดัการเชิงกลยทุธ์ โดยแบ่งตามช่วงระยะสั้นและระยะยาวไดด้งัต่อไปน้ี  

แนวทางในระยะสั้น (ปัจจุบนั-1ปี) การค านึงถึงปัจจยัในเร่ืองของราคาและโปรโมชั่น
ยงัเป็นปัจจยัหลกัในดา้นการสร้างทศันคติท่ีดี เพื่อสามารถตอบสนองความตอ้งการ สร้างความพึง
พอใจ และเป็นปัจจยัท่ีผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญัมากท่ีสุดในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์ด็กประเภทผา้ออ้ม
ส าเร็จรูป โดยในระยะสั้ นการส่งเสริมการขายโดยการมีโปรโมชั่นร่วมกับการลดราคาเพื่อให้
ผูบ้ริโภคสามารถเขา้ถึงผลิตภณัฑ์ยงัเป็นส่ิงจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีการด าเนินการอย่างต่อเน่ืองเพื่อเพิ่ม
ยอดขายและการเพิ่มส่วนแบ่งทางการตลาด  

นอกจากน้ียงัมีปัจจยัในส่วนของช่องทางการจ าหน่าย โดยจากการท าการวิจยัพบวา่ยงัมี
การเลือกซ้ือผ่านช่องทางออนไลน์ท่ีมีแนวโนม้ท่ีเพิ่มมากขึ้น ซ่ึงในส่วนน้ีอาจจะตอ้งมีการเพิ่มช่อง
ทางการรับรู้ เพื่อให้เกิดการเลือกซ้ือมากขึ้น ทั้งน้ีราคาและโปรโมชั่นยงัเป็นส่วนส าคัญท่ีท าให้
ผูบ้ริโภคเกิดการเลือกซ้ือ ซ่ึงหากผูป้ระกอบการหรือองคก์รมีการท างานร่วมเพื่อด าเนินการโดยการ
ร่วมมือกับหน่วยงานหรือองค์กรท่ีเป็นศูนยก์ลางการจ าหน่ายในตลาดออนไลน์อาจจะเป็นการ
ส่งเสริมในส่วนของการเพิ่มยอดขายและส่วนแบ่งทางการตลาดมากขึ้น เช่น Shopee และ Lazada ซ่ึง
ในปัจจุบนัเป็นท่ีนิยมอย่างมาก แต่ทั้งน้ีการโปรโมทสินคา้ผ่านรูปแบบออนไลน์ เช่นในส่วนของ 
Website และ Facebook โดยการท า Digital marketing หรือการท า Content Marketing ก็ยงัส่งผลต่อ
การรับรู้ของผูบ้ริโภคมากขึ้น ซ่ึงไม่เพียงแต่ค านึงถึงช่องทางการขายเท่านั้น แต่ยงัเป็นช่องทางใน
การน าเสนอให้ผูบ้ริโภครับทราบถึงแบรนด์ ผลิตภณัฑ ์คุณสมบติั ประโยชน์ และอ่ืนๆ ทั้งน้ีเพื่อให้
ผูบ้ริโภคไดเ้กิดการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์ด็กประเภทผา้ออ้มส าเร็จรูปอีกดว้ย 



38 

 

โดยในระยะสั้นควรเน้นการพฒันากลยุทธ์ในระดับปฏิบัติการ (Function Strategy) 
โดย เนน้การท างานในส่วนของ Marketing and Sale โดยสามารถน าไปประยกุตใ์ชโ้ดยสามารถสรุป
เป็นประเด็นตามรายละเอียดดงัน้ี  

1. สร้างความรับรู้ให้กบัผูบ้ริโภคโดยใชช่้องทางส่ือออนไลน์ในการเขา้ถึงผูบ้ริโภคให้
มากขึ้น โดยการใช ้Digital Marketing เขา้มาเพื่อให้เกิดการรับรู้ และขยายช่องทางในการขายเพื่อให้
เกิดความสะดวกสบาย และง่ายต่อผูบ้ริโภค เพื่อขยายส่วนแบ่งทางการตลาด และเพิ่มยอดขายใหม้าก
ยิง่ขึ้น  

2. การหาพาร์ทเนอร์ (Partner) ในช่องทางการขายออนไลน์ ซ่ึงในปัจจุบนัปฏิเสธไม่
เลย ว่าผูบ้ริโภคบางส่วนไดห้ันไปใช้งานในช่องทางการซ้ือขายออนไลน์มากขึ้น โดยทั้งน้ีเพื่อเพิ่ม
การช่องทางในการเขา้ถึงของผูบ้ริโภคไดอี้กดว้ย  

3. การท าโปรโมทชั่นอย่างต่อเน่ือง เพื่อเพิ่มมูลค่ายอดขาย อาจจะเป็นในส่วนของ
โปรโมชัน่ต่างๆ เช่น แจกของแถม ลดราคา ส่วนลดท่ีร่วมรายการกบัพาร์เนอร์ในกลุ่มผลิตภณัฑอ่ื์น
หรือในกลุ่มสินคา้ท่ีสามารถใช้ดว้ยกนัไดเ้ช่น ผลิตภณัฑ์เด็กในประเภทอ่ืนๆ เป็นตน้ หรือในส่วน
ของการเขา้ร่วมงานแสดงสินคา้ ซ่ึงทั้งน้ีเพื่อเพิ่มการขายทั้งในกลุ่มลูกคา้เดิมและลูกคา้ใหม่  

 
ภาพท่ี 5.1 แสดงการเสนอแนวทางกลยุทธ์ในระยะส้ัน 
 

ในส่วนของแนวทางการพฒันาระยะยาว (2ปี – 3ปี) จากการวิจยัจะพบไดว้่า ผูบ้ริโภค
ยงัให้ความส าคญัและมีความตอ้งการผลิตภณัฑท่ี์ตอบสนองความตอ้งการท่ีมากขึ้น ซ่ึงในปัจจุบนัมี
การสนับสนุนการใช้ผลิตภณัฑ์ท่ีดีต่อส่ิงแวดลอ้ม และการใช้ผลิตภณัฑ์อย่างเขา้ใจคุณค่ามากขึ้น 
เช่น ผลิตภณัฑ์ท่ีท ามาจากธรรมชาติ ดีต่อส่ิงแวดลอ้ม สามารถย่อยสลายไดง้่าย ดีต่อสภาพผิวเด็ก 
การมีผลิตภณัฑ์ท่ีสามารถบ่งบอกถึงความจุในการใช้งาน เป็นตน้ ซ่ึงจะเห็นไดว้่าจากปัจจยัความ
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ตอ้งการเหล่าน้ีสามารถเป็นแนวทางในการพฒันาดา้นผลิตภณัฑ ์เพื่อตอบสนองความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภค โดยอาจมีการน านวตักรรมเขา้มาใชเ้พื่อพฒันาการผลิตเพื่อให้ตรงกบัความตอ้งการมากขึ้น 
โดยไม่เพียงมองในเร่ืองของการน าไปใชง้่าย สะดวกสบายเพียงอยา่งเดียวเท่านั้น แต่เป็นการมองเพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการทางจิตใจ เพื่อใหก้ารเกิดความพึ่งพอใจในการใชผ้ลิตภณัฑม์ากขึ้นอีกดว้ย  

โดยในระยะยาวจะเป็นการเน้นการพฒันากลยุทธ์ในระดบัธุรกิจ (Business Strategy) 
ซ่ึงเน้นการสร้างความแตกต่างของตวัผลิตภณัฑ์ (Differentiation) เพื่อตอบสอนองความตอ้งการ
ท่ีมากขึ้นของผูบ้ริโภค โดยสามารถน าไปประยุกตใ์ชโ้ดยสามารถสรุปเป็นประเด็นตามรายละเอียด
ดงัน้ี  

1. หน่วยงานจะตอ้งก าหนดทิศทางของการท างานเพื่อการพฒันาผลิตภณัฑอ์ย่างจริงจงั
หรืออาจมีการท าวิจยัผลิตภณัฑ ์โดยอาจมีหน่วยงาน (R&D) แยกส าหรับการพฒันาผลิตภณัฑ ์ทั้งใน
ส่วนของคุณภาพและคุณสมบติัของผลิตภณัฑ์ (Product development) เพื่อให้หน่วยงานท างานได้
อยา่งมีประสิทธิภาพเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคอยา่งแทจ้ริง  

2. การพฒันาบุคคากรรวมทั้งในดา้นเทคโนโลยี ให้มีความพร้อมในการพฒันาทั้งใน
ส่วนของการท างาน และระบบท่ีอาจมีการเปล่ียนแปลงไป ซ่ึงทั้งน้ีเกิดจากความต้องการของ
ผูบ้ริโภคและเทรนด ์(Trend) ในปัจจุบนัท่ีเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว  
 
ตารางท่ี 5.1 แสดงแผนงานในระยะส้ันและในระยะยาว 

แผนงาน ดา้นราคา ดา้นส่งเสริม
การขาย 

ดา้นช่องทาง
การจ าหน่าย 

ดา้นผลิตภณัฑ ์

ระยะสั้น (ปัจจุบนั-1ปี)     

ระยะยาว (2 ปี – 3ปี)     

 
 

5.4 ข้อจ ากดังานวิจัย 
จากการท าการวิจยัคร้ังน้ีผูวิ้จยัได้พบว่ายงัมีข้อจ ากัดในการเขา้ถึงในส่วนของกลุ่ม

ตวัอยา่งท่ีมีอยูค่่อนขา้งจ ากดัโดยการเก็บขอ้มูลเป็นการเก็บขอ้มูลแบบเลือกกลุ่มตวัอยา่ง โดยในส่วน
ของการเก็บขอ้มูลควรมีปริมาณของกลุ่มตวัอย่างท่ีมากกว่าน้ีซ่ึงอาจท าให้ยงัไม่สามารถเขา้ถึงใน
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ส่วนของขอ้มูลเชิงลึกท่ีอาจจะมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เด็กประเภทผา้ออ้มส าเร็จรูป
ได ้ทั้งน้ีขอ้มูลบางส่วนอาจจะตอ้งอาศยัขอ้มูลเชิงลึก เช่น การสัมภาษณ์ เป็นตน้ 
 
 

5.5 ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาในอนาคต 
1. ควรมีการเพิ่มกลุ่มตวัอย่างให้มากขึ้น เช่น การเพิ่มจ านวนของกลุ่มตวัอย่าง การเพิ่ม

ขอบเขตด้านพื้นท่ีในการเก็บขอ้มูล ทั้งน้ีจากการศึกษาในคร้ังน้ีพบว่าข้อมูลยงัสามารถเก็บได้มี
ปริมาณท่ีนอ้ยเกินไป ท าให้ไม่สามารถน าขอ้มูลมาวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีส าคญับางประการได ้เช่นการ
น าขอ้มูลมาวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ (Regression) เพื่อหาความเช่ือมโยงของพฤติกรรมการเลือกซ้ือท่ี
มีนยัส าคญั ซ่ึงอาจเป็นประโยชน์ในการศึกษาวิจยัและการเขา้ถึงความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่ง
แทจ้ริง 

2. เพื่อเขา้ถึงความตอ้งการเชิงลึก อาจจะตอ้งเพิ่มเคร่ืองมือในการท าการศึกษาหรือการ
วิจยั เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึก เป็นตน้ 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง “กลยุทธ์ทางการตลาดของผลติภัณฑ์เด็กประเภทผ้าอ้อมส าเร็จรูปในเขต

กรุงเทพมหานคร” 
 

แบบสอบถามฉบบัน้ีจดัท าขึ้น เพื่อศึกษาพฤติกรรมและปัจจยัการเลือกซ้ือสินคา้
ผลิตภณัฑเ์ด็กประเภทผา้ออ้มส าเร็จรูปในเขตกรุงเทพมหานคร โดยขอ้มูลท่ีไดรั้บจะถูกน าไปใชเ้พื่อ
สนบัสนุนการเสนอแนวทางกล-ยทุธ์ทางการตลาดผลิตภณัฑเ์ด็กประเภทผา้ออ้มส าเร็จรูปในเขต
กรุงเทพมหานคร ผูวิ้จยัใคร่ขอความร่วมมือจากท่านในการตอบแบบสอบถามฉบบัน้ี โปรดตอบ
แบบสอบถามตามขอ้เทจ็จริง  

 
แบบสอบถามน้ีประกอบไปดว้ย 3 ส่วน ดงัน้ี ผูวิ้จยัจึงใคร่ขอความร่วมมือจากท่านช่วย

ตอบแบบสอบถามดงัต่อไปน้ี 
  
ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ผลิตภณัฑเ์ด็กประเภทผา้ออ้มส าเร็จรูป 
ส่วนท่ี 2  ขอ้มูลเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด 4P’s  
ส่วนท่ี 3  ขอ้มูลทางประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม 

 
ผูว้ิจยัใคร่ขอขอบพระคุณผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านท่ีกรุณาสละเวลาอนัมีค่า เพื่อให้

ขอ้มูลอนัเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาคร้ังน้ี ทั้งน้ีขา้พเจา้ขอยนืยนัวา่ ขอ้มูลท่ีไดม้านั้นจะใชเ้พื่อการ
ศึกษาวิจยัเท่านั้น โดยจะไม่น ารายละเอียดไปใชใ้นเชิงพาณิชยแ์ละจะท าลายขอ้มูลการส ารวจ
ทั้งหมดภายหลงัจากการศึกษาวิจยัเสร็จส้ิน  
 

       
 รัตนาภรณ์  มาสแสง  

    นกัศึกษามหาวิทยาลยัระดบัปริญญาโท  
          สาขาการจดัการและกลยทุธ์  

   วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล   
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ส่วนท่ี 1  ข้อมูลเกีย่วกบัพฤติกรรมการซ้ือสินค้าผลติภัณฑ์เด็กประเภทผ้าอ้อมส าเร็จรูป 
1. ท่านซ้ือผลิตภณัฑเ์ด็กประเภทผา้ออ้มส าเร็จรูปยีห่้อใดมากท่ีสุด 
☐ Mamypoko ☐ Baby Love ☐ GOON  ☐ Merries 
☐ Kira Kira  ☐ HUGGIES ☐ อ่ืนๆ 
 
2.  โดยส่วนใหญ่ท่านเลือกซ้ือผา้ออ้มส าเร็จรูปยีห่้อเดิมท่ีเคยใชป้ระจ าหรือไม่ 
☐ ใช่  ☐ ไม่ใช่ 
 
3.  หากท่านมีการเปล่ียนยีห่้อของผลิตภณัฑผ์า้ออ้มส าเร็จรูป ท่านคิดวา่เหตุผลใดเป็นเหตุผลหลกั 
☐ ลูกของท่านมีอาการแพข้องผลิตภณัฑ์ 
☐ ราคาของผลิตภณัฑมี์ราคาท่ีแพงเกินไป 
☐ ลกัษณะของผลิตภณัฑไ์ม่ตอบโจทย ์เช่น มีความหนาเกิดไป ซึบซบัไดไ้ม่ดี 
☐ มีเพื่อนหรือคนรู้จกัแนะน าวา่มีผลิตภณัฑท่ี์ดีกวา่ 
☐ ไม่มีการตดัสินใจเปลี่ยนยีห่อ้ผลิตภณัฑ ์
☐ อ่ืนๆ 
 
4.  ท่านซ้ือผา้ออ้มส าเร็จรูปแบบใดมากท่ีสุด 
☐ แบบผา้ออ้มส าเร็จรูปแบบเทป  ☐ แบบผา้ออ้มส าเร็จรูปแบบกางเกงผา้ออ้ม 
 
5. ท่านมีการเลือกใชผ้า้ออ้มแบบผา้บา้งหรือไม่ 
☐ ไม่ใชเ้ลย    ☐ใชบ้า้ง สลบักบัผา้ออ้มส าเร็จรูป 
☐ ใชเ้ป็นประจ า โดยใชผ้า้ออ้มส าเร็จรูปนอ้ยกวา่ ☐ อ่ืนๆ 
 
6. สาเหตุท่ีท่านเลือกใชผ้า้ออ้มแบบผา้ 
☐ ลดปริมาณขยะท่ีเกิดจากการใชผ้า้ออ้มส าเร็จรูป ☐ ประหยดั สามารถน ามาใชใ้หม่ได ้
☐ เน้ือบาง สามารถระบายอากาศไดดี้  ☐ ไม่ใชผ้า้ออ้มแบบผา้เลย 
☐ อ่ืนๆ 
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7. ท่านซ้ือผา้ออ้มส าเร็จรูปบ่อยแค่ไหน 
☐ นอ้ยกวา่ 1 คร้ังต่อเดือน   ☐ 1 คร้ังต่อเดือน 
☐ 2 คร้ังต่อเดือน   ☐ 3 คร้ังต่อเดือน 
☐ มากกวา่ 3 คร้ังต่อเดือน 
 
8. ขนาดของผลิตภณัฑท่ี์ท่านเลือกซ้ือเป็นประจ า 
☐ เลก็ (แพคละ 9-16 ช้ิน)   ☐ กลาง (แพคละ 20-34 ช้ิน) 
☐ ใหญ่ (แพคละ 36-66 ช้ิน)  ☐ แบบยกลงั (มากกวา่ 66 ช้ินขึ้นไป) 
 
9. ปริมาณต่อคร้ังท่ีท าการซ้ือแต่ละคร้ัง 
☐ 1 ห่อต่อคร้ัง ☐ 2 ห่อต่อคร้ัง           ☐ 3 ห่อต่อคร้ัง      ☐ มากกวา่ 3 ห่อต่อคร้ัง 
 
10. ท่านใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ังก่ีบาทโดยประมาณ 
☐ ต ่ากวา่ 500 บาท ☐ 500-1,000 บาท      ☐ 1,000-1,500 บาท      ☐ 1,500 บาทขึ้นไป 
 
11. ท่านใชช่้องทางใดในการซ้ือสินคา้มากท่ีสุด 
☐ ออนไลน์   ☐ หนา้ร้าน (เช่น หา้งสรรพสินคา้, ร้านคา้ปลีก) 
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ส่วนท่ี 1.1  ข้อมูลเกีย่วกบัพฤติกรรมการซ้ือสินค้าผลติภัณฑ์เด็กประเภทผ้าอ้อมส าเร็จรูป (Online) 
1.  ท่านสั่งซ้ือผา้ออ้มส าเร็จรูปทางแอปพลิเคชัน่ใดบ่อยมากท่ีสุด 
☐ Lazada  ☐ Shopee  ☐ Facebook  ☐ Line /Line@ 
☐ Website ของแบรนดสิ์นคา้  ☐ Website ของหา้งคา้ปลีก (big c, Lotus) 
☐ อ่ืนๆ 
 
2.  สาเหตุหลกัท่ีท่านเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ดงักล่าวในการซ้ือผา้ออ้มส าเร็จรูป (สามารถเลือกได้
มากกวา่ 1 ขอ้) 
☐ รูปแบบแอพพลิเคชัน่ใชง้านง่าย ไม่ยุง่ยาก☐ มีส่วนลด/คูปอง/ของแถม ในการซ้ือสินคา้แต่ละคร้ัง 
☐ จดัส่งสินคา้ฟรี สามารถติดตามการจดัส่งไดง้่าย 
☐ ช่องทางการช าระเงินสะดวก ไม่ยุง่ยาก 
☐ ไม่มีเวลาในการออกไปซ้ือสินคา้ 
 
3.  ปัญหาท่ีท่านพบมากท่ีสุดในการสั่งซ้ือผา้ออ้มส าเร็จรูปจากการสั่งซ้ือออนไลน์ (สามารถเลือกได้
มากกวา่ 1 ขอ้) 
☐ สินคา้ไม่ตรงกบัการสั่งซ้ือ  ☐ สินคา้ช ารุด ไม่ไดต้ามมาตรฐาน 
☐ สินคา้สูญหาย /ไม่รับสินคา้  ☐ จดัส่งล่าชา้ 
☐ ไม่พบปัญหาจากการสั่งซ้ือ  ☐ อ่ืนๆ 
 
4.  ช่องทางในการช าระเงินช่องทางใดมากท่ีสุด 
☐ บตัรเครดิต/เดบิต   ☐ โอนผา่นบญัชีธนาคาร (Mobile-Banking) 
☐ Application (Rabbit line pay/True wallet) ☐ Counter Service 
☐ Counter ธนาคารต่างๆ   ☐ เก็บเงินปลายทาง (COD) 
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ส่วนท่ี 1.2  ข้อมูลเกีย่วกบัพฤติกรรมการซ้ือสินค้าผลติภัณฑ์เด็กประเภทผ้าอ้อมส าเร็จรูป (Offline) 
1. ท่านซ้ือผา้ออ้มส าเร็จรูป ณ จุดจ าหน่ายใดบ่อยท่ีสุด 
☐ ร้านสะดวกซ้ือ ( 7 eleven, Family Mart) ☐ หา้งขายปลีก ( Big C, Lotus) 
☐ Supermarket (Tops etc)   ☐ ร้านช า, ร้านคา้ส่ง 
☐ อ่ืนๆ 
 
2.  สาเหตุหลกัท่ีท่านเลือกซ้ือผา้ออ้มส าเร็จรูป ณ จุดจ าหน่าย (สามารถเลือกไดม้ากกว่า 1 ขอ้) 
☐ ตอ้งการเปรียบเทียบลกัษณะของสินคา้ดว้ยตวัเอง 
☐ สามารถตรวจสอบสินคา้ดว้ยตวัเอง เช่น ลกัษณะของผลิตภณัฑ ์สินคา้มีช ารุดหรือของปลอม 
☐ สามารถสอบถามเก่ียวกบัสินคา้โดยตรงกบัพนกังานได ้
☐ มีส่วนลด / โปรโมชัน่ท่ีดึงดูดใจ 
☐ ไดรั้บสินคา้เลยทนัท่ีไม่ตอ้งรอการส่งสินคา้ 
☐ อ่ืนๆ 
 
3.  ปัญหาท่ีท่านพบมากท่ีสุดในการซ้ือผา้ออ้มส าเร็จรูปจากการซ้ือผา้ออ้มส าเร็จรูปหนา้ร้าน 
(สามารถเลือกไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
☐ ไม่มีส่วนลด หรือโปรโมทชัน่ท่ีดึงดูดมากนกั 
☐ สินคา้มีขนาดใหญ่ ท าใหเ้กิดอุปสรรคต่อการขนยา้ย 
☐ ไม่มีเวลาในการออกไปซ้ือสินคา้ 
☐ อ่ืนๆ 
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ส่วนท่ี 2  ข้อมูลเกีย่วกบัทัศนคติในส่วนประสมทางการตลาด 4P’s 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือ 

ระดับความพงึพอใจ  
พึงพอใจ
มากท่ีสุด 

 
5 

พึง
พอใจ
มาก 
4 

ปาน
กลาง 

 
3 

พึงพอใจ
นอ้ย 

 
2 

พึงพอใจ
นอ้ย
ท่ีสุด 
1 

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์  
1. ผลิตภณัฑท่ี์ซึมซบัไดน้าน ป้องกนัการร่ัวซึม      
2. ปลอดภยัส าหรับเด็ก (ไร้สารเคมี)      
3. ผลิตภณัฑส์วมใส่ง่าย      
4. ถนอมผิว ผิวสัมผสัอ่อนโยนต่อผิวเด็ก ไม่ระคาย
เคือง 

     

5. ช่ือเสียงของแบรนดเ์ป็นท่ีนิยม       
ปัจจัยด้านราคา  
1. ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกบัยีห่อ้ผา้ออ้มส าเร็จรูป
อ่ืนๆ 

     

2. ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกบัคุณภาพ       
3. ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกบัปริมาณ      
4. ราคาสมเหตุสมผลกบัเงินท่ีตอ้งจ่ายไป      
ด้านช่องการจ าหน่าย 
1. สามารถหาซ้ือสินคา้ไดง้่าย สะดวก      
2. มีบริการจดัส่งสินคา้       
3. มีสินคา้พร้อมส าหรับการจ าหน่าย      
ด้านการส่งเสริมการขาย  
1. รูปแบบการโฆษณามีความน่าสนใจ/ดึงดูดใจ       
2.  มีโปรโมชัน่ต่างๆ เช่น แจกของแถม ลดราคา       
3. มีพนกังานขายใหค้  าแนะน าท่ีจุดขาย      
4. มีกิจกรรมพิเศษ เช่น งานจดัแสดงสินคา้       
5. เพื่อนหรือคนรู้จกัแนะน า      
6. ศึกษาดว้ยตวัเองทางส่ือออนไลน์      
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ส่วนท่ี 3 ข้อมูลทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ 
☐ เพศชาย   ☐ เพศหญิง 
 
2.อาย ุ
☐ ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 25  ☐ 26-30 ปี  ☐ 31-35 ปี 
☐ 36-40 ปี   ☐มากกวา่ 40 ปี 
 
3.ระดบัการศึกษา 
☐ ต ่ากวา่ปริญญาตรี  ☐ ปริญญาตรี ☐ สูงกวา่ปริญญาตรี 
☐ อ่ืนๆ 
 
4.อาชีพ 
☐ รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ ☐ พนกังานบริษทัเอกชน 
☐ ประกอบธุรกิจส่วนตวั  ☐ รับจา้ง/ลูกจา้ง 
☐ วา่งงาน   ☐ อ่ืนๆ 
 
5.รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
☐ นอ้ยกวา่ 15,000 บาท  ☐ 15,000 - 25,000 บาท 
☐ 25,000 - 35,000 บาท  ☐ 35,000 บาทขึ้นไป 
 
6. ท่านมีสมาชิกในครอบครัวท่ีอาศยัอยูด่ว้ยกนัก่ีคน (รวมตวัท่าน) 
☐ 1-2 คน  ☐ 1-3 คน  ☐ 1-4 คน         ☐1-5 คน หรือมากกวา่ 
 
7. ปัจจุบนัท่านมีบุตรก่ีคน 
☐ 1 คน  ☐ 2 คน  ☐ 3 คน        ☐ มากกวา่ 3 คน 
 
8. ในอนาคตท่านวางแผนเพื่อการตั้งครรภอี์กคร้ังหรือไม่ 
☐ ใช่   ☐ ไม ่


