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กิตตกิรรมประกาศ 
 
 
 การจดัท าแผนธุรกิจ CSR campaign ผา่นเคร่ืองแยกขยะ The Cycle ส าเร็จลงไดด้ว้ย ความ
กรุณาของ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ พลัลภา ปีติสนัต์ อาจารยท่ี์ปรึกษาของผูว้จิยั ซ่ึงไดช้ี้แนะแนวทางการ
ด าเนินการวิจยั  ช่วยปรับแกก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลจนสามารถวิเคราะห์และออกแบบแผนธุรกิจออกมา ได้
อยา่งดีท่ีสุด ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณอาจารยเ์ป็นอยา่งยิง่มา ณ ท่ีน้ี 

ผูว้จิยัขอขอบคุณ นาย ผดุงศกัด์ิ ปราณอุดมรัตน์ ผูจ้ดัการทัว่ไป ส านกัการพฒันาอยา่งย ัง่ยนืและ
ส่ือสารกลุ่ม บริษทั สหวิริยาสตีล อินดสัตรี จ  ากดั มหาชน ในการประยกุตใ์ชง้านความรู้พ้ืนฐาน เก่ียวกบั
การจดักิจกรรม CSR ขององคก์รและรูปแบบการจดั Package รูปแบบต่างๆ จนประกอบเป็นแผนธุรกิจน้ี
ไดส้ าเร็จ  

ขอบคุณครอบครัวท่ีสนบัสนุนค่าใชจ่้ายต่างๆ และคอยช่วยเหลืออยา่งเต็มท่ี รวมถึง ผูต้อบ
แบบสอบถามและผูใ้หส้มัภาษณ์ทุกท่านท่ีช่วยใหข้อ้มูล ท าใหไ้ดข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์และ ช่วยในการ
วิเคราะห์ แผนธุรกิจ CSR campaign ผา่นเคร่ืองแยกขยะ The Cycle จนออกมาสมบูรณ์ท่ีสุด ขอแสดง
ความขอบคุณอยา่ง ซาบซ้ึงไว ้ณ ท่ีน้ี 

 

นาย จิรายสุ มิตรสนัติสุข 
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บทสรุปผู้บริหาร 

 
 
 เน่ืองจากปัจจุบนัปริมาณขยะท่ีเกิดข้ึนในประเทศไทยมีแนมโนม้สูงข้ึนและมีปริมาณขยะท่ี
ถูกก าจดัไม่ถูกตอ้งในสดัส่วนท่ีสูงเม่ือเปรียบเทียบกบัการก าจดัขยะทั้งหมด โดยภาครัฐภาครัฐให้
ความส าคญัการก าจดัขยะมูลฝอยอยูแ่ลว้ จึงก  าหนดนโยบายใหข้ยะเป็นวาระแห่งชาติเมื่อปี 2557ในทาง
กลบักนัภาคเอกชนก็ยงัตระหนกัถึงปัญหาน้ีกนัค่อนขา้งนอ้ย ท าใหย้งัไม่สามารถมีส่วนร่วมในการ
รับผดิชอบต่อสงัคม (Corporate Social Responsibility) โดยผูว้ิจยัไดเ้ลง็เห็นโอกาสผา่นปัญหาดงักล่าว 
ธุรกิจ CSR campaign ผา่นเคร่ืองแยกขยะ The Cycle จะเขา้มาแกปั้ญหาขยะ ดว้ยการปลูกสร้างจิตส านึก
ในการแยกขยะใหก้บัผูท้ิ้งขยะ และลดปัญหาขยะในระยะยาว 

 อคื ส าหรับกลุ่มเป้าหมาย องคก์รท่ีตอ้งจดักิจกรรม CSR และด าเนินธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ขยะรีไซเคิล ยกตวัอยา่ง PTTGC ท่ีด  าเนินธุรกิจเคมีภณัฑ ์ มีวิธีการเลือกกิจกรรมช่วยเหลือสงัคมผา่น 
VISION ของบริษทั เป็นผูน้  าในธุรกิจเคมีภณัฑ ์ เพื่อสร้างสรรคคุ์ณภาพชีวติตวัอยา่งเช่น Waste Runner 
เป็นตน้ การจดัการขยะ หากท าใหว้นกลบัมาใน Chain ได ้ PTTGC ก็ไดป้ระโยชน์เพ่ิมเติมข้ึนอีก 
นอกเหนือจากภาพลกัษณ์องคก์ร การก าหนดกลยทุธด์า้นราคา บริษทัจะค านึงถึงปัจจยัดา้นตน้ทุนการ
ผลิต Cost plus pricing โดยราคาท่ีก  าหนดข้ึนนั้นจะเป็นราคาท่ีผูบ้ริโภคเต็มใจจ่าย โดยทางบริษทัจะ
เสนอสิทธิประโยชน์ทางการตลาดโครงการเป็น Package ต่างๆ ใหแ้ก่ลูกคา้ประกอบในตอนเสนอราคา 
ดงัน้ี 1.Platinum 2.Gold 3.Silver ซ่ึงสิทธิประโยชน์ทางการตลาดจะสอดคลอ้งตาม Package ต่างๆโดย 
Platinum จะไดรั้บสิทธิประโยชน์มากท่ีสุด และกลุ่มเป้าหมายรองคือผูใ้หโ้ปรโมชัน่ส่วนลดสินคา้ต่างๆ
กบัผูท่ี้มาท้ิงขยะกบัเคร่ืองแยกขยะ The Cycle เพื่อดึงดูดคนเขา้ร่วม Campaign และเกิดเป็นผลกระทบ
แบบย ัง่ยนืกบัส่ิงแวดลอ้ม 
 ส าหรับธุรกิจใหม่น้ีใชเ้งินลงทุนโดยการเพ่ิมหุน้ทั้งส้ิน 4 ลา้นบาท เพ่ิมโดยผูถื้อหุน้เดิม ไม่
มีการกูย้มืจากธนาคาร จากการประมาณการผลตอบแทนจากการลงทุนในระยะเวลา 5 ปี จะได้
ผลตอบแทน 71.1% คืนทุนในระยะเวลา 1.06 ปี มีมูลค่าโครงการสุทธิอยูท่ี่ 4.187 ลา้นบาท 
 
 
 



ง 

 

สารบัญ 

 
 

       หน้า 

กติตกิรรมประกาศ ข 
บทสรุปผู้บริหาร ค 
สารบัญตาราง ช 
สารบัญรูปภาพ ฌ 
บทที่ 1 โอกาสและความน่าสนใจในธุรกจิ 1 

1.1 ท่ีมา และความส าคญั 1 
1.2 การวิเคราะห์สภาวะการแข่งขนัในธุรกิจ (แรงกดดนั 5 ประการ – Five Forces ) 2 
1.3 วิสยัทศัน์ พนัธกิจ และเป้าหมาย ( Vision , Mission and Goals ) 4 

1.3.1 วิสยัทศัน์ ( Vision ) 4 
1.3.2 พนัธกิจ ( Mission ) 4 
1.3.3 เป้าหมาย ( Goals ) 4 

1.4 การวิเคราะห์สถานการณ์ ( SWOT Analysis ) 5 
1.5 ปัญหาของผูบ้ริโภค และคุณค่าท่ีคาดว่าลูกคา้จะไดรั้บ (Customer Pain-Gain) 6 

บทที่ 2 แผนการตลาด 8 
2.1 การศึกษาภาพรวมของตลาดการท า CSR ของบริษทัหรือองคก์รในปัจจุบนั 8 
2.2 ศึกษาพฤติกรรมและปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกจดั Campaign  CSR 8 
2.3 เป้าหมายทางการตลาด 9 
2.4 การวิเคราะห์คู่แข่งในตลาดการจดั Campaign CSR ท่ีเก่ียวกบัขยะในไทย 10 
2.5 การก าหนดกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย (STP) 11 

2.5.1 การแบ่งส่วนการตลาด ( Segmentation ) 11 
2.5.2 การเลือกเป้าหมาย (Targeting) 11 
2.5.3   การวางต าแหน่งสินคา้ (Positioning) 12 

2.6 การก าหนดกลยทุธท์างการตลาด (4Ps) 13 



จ 

สารบัญ (ต่อ) 
 

 
       หน้า 

2.6.1 ดา้นสินคา้/บริการดา้นสินคา้และบริการ 13 
2.6.2 กลยทุธด์า้นราคา 14 
2.6.3 กลยทุธด์า้นการจดัจ าหน่าย 16 
2.6.4 กลยทุธด์า้นการส่งเสริมการตลาดและการขาย 16 
2.6.5 การประมาณยอดขาย 20 

บทที่ 3 แผนการด าเนินงาน 21 
3.1 ขั้นตอนการด าเนินงาน 21 
3.2 ค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน 23 
3.3 ขั้นตอนในการจดัจ  าหน่ายและส่งมอบสินคา้ 26 
3.4 ภาพรวมแผนการด าเนินงานของบริษทั 27 

บทที่ 4 แผนบริหารจดัการในองค์กร 28 
4.1 โครงสร้างองคก์ร 28 
4.2 แผนบุคลากร 28 
4.3 แผนกลยทุธด์า้นการจดัการทีมและองคก์รตามกรอบเวลาและความตอ้งการใช ้ 31 

บทที่ 5 แผนการเงิน 33 
5.1 เงินลงทุน 33 
5.2 สมมุติฐานทางการเงิน 34 
5.3 การประมาณรายได ้ 36 
5.4 การประมาณการตน้ทุน 36 
5.5 การประมาณการค่าใชจ่้ายและการบริการ 37 
5.6 การประมาณการงบก าไร ขาดทุน 38 
5.7 ประมาณการงบแสดงฐานะทางการเงิน 39 
5.8 ประมาณการงบกระแสเงินสด 40 

 



ฉ 

สารบัญ (ต่อ) 
 

 
       หน้า 

5.9 การประเมิณความคุม้ค่าโครงการลงทุน 41 
บทที่ 6 แผนการจดัการความเส่ียงและแนวทางรองรับความเส่ียง 42 

6.1 บทวิเคราะห์และระบุประเภทความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้ง 42 
6.1.1 ความเส่ียงดา้นการตลาด (Market risk) 42 
6.1.2 ความเส่ียงดา้นการปฎิบติัการ (Operational risk) 43 
6.1.3 ความเส่ียงดา้นการเงิน (Financial risk) 44 

บรรณานุกรม 45 
ภาคผนวก 46 
แบบสอบถาม 46 

ประวตัผิู้วจิยั 50 
  



ช 

 

สารบัญตาราง 
 
 

ตาราง       หน้า 

1.1 แสดงสรุปการวิเคราะห์สภาวะการแข่งขนัในธุรกิจจากแรงกดดนั 5 ประการ 3 
1.2 แสดงการวิเคราะห์ปัญหาของผูบ้ริโภค และคุณค่าท่ีคาดว่าลูกคา้จะไดรั้บ 6 
2.1 ตารางแสดงกลุ่มเป้าหมายในการน าเสนอ Campaign แยกขยะ 11 
2.2 แสดงสิทธิประโยชน์ทางการตลาดท่ีลูกคา้ไดรั้บใน Package campaign ต่างๆ 14 
2.3 แสดงค่าใชจ่้ายในการท าการตลาดในปีท่ี 1-5 16 
2.4 แสดงภาพรวมแผนการด าเนินงานในการประชาสมัพนัธ ์Campaign ในปีท่ี 1 18 
2.5 แสดงการประมาณการยอดขาย 5 ปี 20 
3.1 แสดงค่าใชจ่้ายก่อนการจดัตั้งบริษทั 23 
3.2 แสดงค่าใชจ่้ายในการจดัตั้งส านกังานและการบริหารภายในส านกังาน 24 
3.3 แสดงค่าใชจ่้ายในการซ้ืออุปกรณ์ต่างๆ 24 
3.4 แสดงค่าใชจ่้ายในการผลิตเคร่ืองแยกขยะอตัโนมติั 25 
3.5 แสดงภาพรวมแผนการด าเนินงานของบริษทัฯ ในปีท่ี 0 27 
4.1 แสดงต าแหน่ง หนา้ท่ีและความรับผดิชอบของบุคลากร 28 
4.2 การประมาณค่าใชจ่้ายดา้นบุคลากรของธุรกิจในปีท่ี 1-5 32 
5.1 แสดงจ านวนหุน้ สดัส่วน และเงินทุนของผูถื้อหุน้ 33 
5.2 แสดงสดัส่วนเงินลงทุน 34 
5.3 แสดงสมมุติฐานทางการเงิน 34 
5.4 แสดงงบการประมาณรายได ้ 35 
5.5 แสดงงบการประมาณการตน้ทุน 36 
5.6 แสดงค่าใชจ่้ายส านกังานปีท่ี  1-5 36 
5.7 ประมาณการค่าใชจ่้ายในการบริหารปีท่ี 1- ปีท่ี 5 36 
5.8 ประมาณการค่าใชจ่้ายทางการขาย ปีท่ี 1- ปีท่ี 5 37 
5.9 ประมาณการงบก าไรขาดทุน ปีท่ี 1- ปีท่ี 5 37 



ซ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
 

ตาราง       หน้า 

5.10 แสดงประมาณการงบแสดงฐานะการเงิน 39 
5.11 แสดงประมาณการงบกระแสเงินสด 40 

 
  



ฌ 

 

สารบัญรูปภาพ 

 
 

รูปภาพ       หน้า 
    1.1 กราฟแสดงปริมาณขยะมูลฝอยชุมชนในประเทศไทย         1 

2.1 ต  าแหน่งผลิตภณัฑใ์นใจลูกคา้ 12 
2.2 ภาพแสดงตราสินคา้ของบริษทั 13 
2.3 ภาพแสดงผลิตภณัฑข์องบริษทั 13 
3.1 แสดงต าแหน่งท่ีตั้งของบริษทั 23 
3.2 ตวัอยา่ง office ใหเ้ช่าตึกเอม็ไพร์ทาวเวอร์ 24 
3.3 แสดงขั้นตอนในการจดัจ  าหน่ายและส่งมอบสินคา้ 26 
4.1 แสดงแผนผงัโครงสร้างองคก์รของบริษทั 28 

 
 
 
 
 



1 

 

บทที่ 1 
โอกาสและความน่าสนใจในธุรกิจ 

 
 

1.1 ที่มาและความส าคญั 
 จากสถิติปี 2561 แสดงให้เห็นถึงแนวโน้มปริมาณขยะมูลฝอยชุมชนในประเทศไทย
ปรับตวัเพ่ิมอยา่งต่อเน่ืองตั้งแต่ปี 2551  โดยปี 2560 ขยะมีปริมาณเฉล่ีย เท่ากบั 74,998 ตนัต่อวนั  

ภาพท่ี 1.1 ปริมาณขยะมูลฝอยชุมชนในประเทศไทย ปี 2551-2560 
ท่ีมา:กรมควบคุมมลพิษ กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม (2561) 

 
 โดยทั้งปีเกิดขยะมูลฝอยชุมชนในประเทศไทย 27.4 ลา้นตนั โดยทั้งหมดก าจดัถูกตอ้ง 11.7 
ลา้นตนัคิดเป็น 43 เปอร์เซนจากทั้งหมด น าไปใชป้ระโยชน์ใหม่ 8.52 ลา้นตนัคิดเป็น 31 เปอร์เซนจาก
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ทั้งหมด และ ขยะท่ีถูกก าจดัไม่ถูกตอ้งมีปริมาณถึง 7.18 ลา้นตนั คิดเป็น 26 เปอร์เซนจากทั้งหมด และยงั
ตกค้างใน site อีก 5.34 ลา้นตัน (กรมควบคุมมลพิษ กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม
,2561) จากการท่ีปริมาณขยะมูลฝอยในประเทศไทยท่ีรายงานนั้นมีแนวโน้มท่ีเพ่ิมข้ึน แต่ยงัมีปริมาณ
ขยะท่ียงัไม่สามารถน ามาใชป้ระโยชน์ไดเ้ป็นจ านวนมาก สาเหตุส่วนหน่ึงมาจากปัจจุบนัยงัไม่มีระบบ
การแยกขยะท่ีดีพอ และอีกส่วนมาจากตวัผูท้ิ้งเอง 
ซ่ึงอาจจะขาดจิตส านึกในการแยกขยะก่อนน าไปก าจดั อีกทั้งทางภาคเอกชนก็ยงัตระหนกัถึงปัญหาน้ีกนั
ค่อนข้างน้อย  ท าให้ย ังไม่สามารถมี ส่วน ร่วมในการรับผิดชอบต่อสังคม  (Corporate Social 
Responsibility) เก่ียวกับปัญหาน้ีได ้ในขณะท่ีภาครัฐให้ความส าคัญการก าจดัขยะมูลฝอยอยู่แลว้  จึง
ก  าหนดนโยบายใหข้ยะเป็นวาระแห่งชาติเมื่อปี 2557 โดยจดัท า Road map ประกอบดว้ย 4 ขั้นตอนคือ 1.
การจดัการขยะมูลฝอยในท่ีตกคา้งในพ้ืนท่ีวิกฤต (ขยะเก่า) 2.สร้างรูปแบบการจดัการขยะท่ีเหมาะสม 
(ขยะใหม่) 3.วางระเบียบมาตราการการบริหารจัดการขยะ 4.สร้างวินัยคนในชาติ (ส านักวิชาการ 
ส านักงานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร ,2560) ผูว้ิจัยต้องการส่งเสริมนโยบายของทางภาครัฐ และ 
ขบัเคล่ือนภาคเอกชนให้ตระหนกัถึงปัญหาน้ีร่วมกนั จึงเกิดเป็นการท า Campaign เก่ียวกบัการแยกขยะ 
ผา่นเคร่ืองแยกขยะอตัโนมติั ภาครัฐและเอกชนจะไดส้มัผสัประสบการณ์ในการท า CSR รูปแบบใหม่
สร้างภาพลกัษณ์ใหก้บัองคก์รท่ีร่วม Campaign น้ี และจะสามารถปลูกสร้างจิตส านึกให้กบัผูท้ิ้งขยะให้
รู้จกัการแยกขยะในระยะยาว ลดมลภาวะกบัส่ิงแวดลอ้มจากการก าจดัไม่ถูกตอ้ง 

 
 

1.2 การวเิคราะห์อุตสาหกรรม ( Five Force Analysis ) 
แรงกดดันที่  1อปุสรรคการเข้ามาแข่งขันในตลาดของผู้แข่งขันหน้าใหม่ 

 -กรมทรัพยสิ์นทางปัญญาใหค้วามคุม้ครอง 10 ปี หากบริษทัมีการจดทะเบียนสิทธิบตัรการ
ส่ิงประดิษฐ ์(+) (กรมทรัพยสิ์นทางปัญญา ,2560)  
 -เงินลงทุนค่อนขา้งสูงเน่ืองจากตวัเคร่ืองแยกขยะอตัโนมติัเป็นผลิตภณัฑท่ี์เป็นนวตักรรม 
ท าใหต้อ้งใชทุ้นในการวิจยัและสร้าง prototype ค่อนขา้งเยอะ จ  านวนประมาณ 10,000,000 บาท 1(-) 

แรงกดดันที่ 2 :อ านาจต่อรองของผู้ขายวตัถุดบิ 

                                                
1 จากการสมัภาษณ ์นายอนน เชาวกลุ ผูก้อ่ตั้งบริษทั รีฟัน จ ากดั ทางโทรศพัท ์ณ วนัท่ี 23 เม.ย.2562 
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โรงงานผลิตถังเหล็กมีหลายรายในตลาด  เช่น บริษัท อินโนเวชั่น เทค เอ็นจิเนียร่ิง จ  ากัด ,  
บริษทั ถงัสยามโลหะกิจ จ  ากดั,บริษทั สุรศกัด์ิเอน็จิเนียร่ิง จ  ากดั) +ไทยแลนด ์เยลโล่เพจเจส) (,25622) 

แรงกดดันที่ 3 :ความเส่ียงของสินค้าทดแทน 
ลูกคา้สามารถจดั Campaign CSR อ่ืนๆทดแทนไดเ้ช่น คลินิกลอยฟ้าของ BTS,โครงการรักษน์ ้ า

เพื่ออนาคตของ SCG เป็นตน้ (-) 
แรงกดดันที่ 4 :อ านาจต่อรองของผู้ซ้ือ 
จากการสมัภาษณ์ บริษทั สหวิริยาสตีล อินดสัตรี จ  ากดั (มหาชน) สรุปประเด็นได ้ดงัน้ี 
 -อ  านาจต่อรองของผูซ้ื้อสูง เพราะ ทางบริษัทจะขายสัญญาเป็น Campaign หากลูกค้าไม่

ประทบัใจในตวัผลิตภณัฑห์รือผลลพัทท่ี์ได ้ก็จะเลิกท าสญัญากบัทางบริษทัในรอบต่อๆไปได ้(-)  
 -องคก์รท่ีมาท าธุรกิจดว้ยส่วนใหญ่เป็นองคก์รขนาดใหญ่ท าใหม้ีกระบวนการการจดักิจกรรม 

CSR ค่อนขา้งซบัซอ้น เช่น เร่ืองการแบ่งงบประมาณในการจดักิจกรรมการรณรงคใ์นเร่ืองต่างๆ ท าให้
องคก์รเหล่าน้ีจ  าเป็นตอ้งต่อรองราคาและ Package สินคา้ เพื่อมองหาจุดท่ีคุม้ค่าแก่การลงทุน(-) 

แรงกดดันที่ 5 :ความรุนแรงของการแข่งขนัภายในอุตสาหกรรม 
ตลาดในประเทศมีคู่แข่งท่ีท าธุรกิจเก่ียวกบัการจดัการกบัขยะผา่นเคร่ืองแยกขยะมีนอ้ย (+) 

ตารางท่ี 1.1 แสดงสรุปการวิเคราะห์สภาวะการแข่งขนัในธุรกิจจากแรงกดดนั 5 ประการ 

Five Force ระดับผลกระทบ 

Threat of New Entrants ปานกลาง 

Bargaining Power of Supplier ต ่า 

Threats of Substitutes สูง 

Bargaining Power of Buyers สูง 

Intensity of Rivary ต ่า 

หมายเหตุ (+) หมายถึง เป็นผลดีต่อธุรกิจ 

(-) หมายถึง เป็นผลเสียต่อธุรกิจ 

                                                
2 จากการส ารวจท่ีเวบ็ไซตไ์ทยแลนด ์เยลโล่เพจเจส ณ วนัท่ี 9 มี.ค. 2562 
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1.3 วสัิยทัศน์ พนัธกิจ และเป้าหมายทางธุรกิจ (vision mission and goal) 
 
 1.3.1 Vision  
 ปลูกสร้างจิตส านึกในการท้ิงขยะของคนไทยให้ถูกตอ้ง ผ่านนวตักรรมเคร่ืองแยกขยะ
อตัโนมติั 
 1.3.2 Mission  
 ออกแบบ campaign และพฒันาตวัผลิตภณัฑใ์หส้อดคลอ้งกบัสภาพสงัคมยคุปัจจุบนัดงัน้ี 
  1.3.2.1 สร้างและพฒันาเคร่ืองแยกขยะอตัโนมติัให้สามารถใช้งานไดแ้ละ
เป็นท่ีรู้จกั 
  1.3.2.2 สร้าง campaign ท่ีมีคุณค่าต่อยอดจากขยะ 
 1.3.3 เป้าหมาย 
  1.3.3.1 เป้าหมายระยะสั้น ปีท่ี 1 
  - คน้ควา้ วิจยัและสร้างเคร่ืองแยกขยะอตัโนมติัท่ีสามารถใชง้านไดจ้ริงและ
ตอบโจทยผ์ูใ้ช ้โดยจะสร้างเคร่ืองอย่างน้อย 1 เคร่ืองท่ีสามารถแยกขยะได ้3 ประเภทไดแ้ก่ ขวดแก้ว 
ขวดพลาสติก กระป๋อง  
  - เร่ิมติดต่อสถานท่ีต่างๆใหน้ าตวัเคร่ืองแยกขยะไปทดลองใช ้เพื่อเก็บขอ้มูล
ประสบการณ์การใชง้านกบัลูกคา้ปลายทาง และท าให้เคร่ืองแยกขยะเป็นท่ีรู้จกัมากข้ึนๆ อย่างน้อย 2 
สถานท่ี 
  1.3.3.2 เป้าหมายระยะกลาง ปีท่ี 2-3 
  - คน้ควา้ วิจยั เพื่อสร้าง Campaign  ร่วมกบัลูกคา้ไดอ้ยา่งนอ้ย 2 Campaign 
  - ท ายอดขายจากการจดั Campaign ไม่ต  ่ากว่า 7.7 ลา้นบาท โดยมีลูกคา้ท่ีเขา้
ร่วม Campaign เพ่ิมปีละ 1 ราย 
  1.3.3.3 เป้าหมายระยะยาว ปีท่ี 4 ข้ึนไป 
  - ค้นคว้า วิจัย  เพื่ อสร้าง Campaign  ร่วมกับลูกค้าได้อย่างน้อยปีละ 1 
Campaign  
  - ท ายอดขายจากการจดั Campaign ไม่ต ่ากว่า 4.2 ลา้นบาทต่อปี โดยมีลูกคา้ท่ี
เขา้ร่วม Campaign เพ่ิมปีละ 1 ราย 
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1.4 การวเิคราะห์สถานการณ์ SWOT analysis 
 การวิเคราะห์ SWOT ของการจดั campaign การแยกขยะ จากเคร่ืองแยกขยะอตัโนมติั โดย
เปรียบเทียบกบั 3บริษทั รีฟัน จ  ากดั เน่ืองจากบริษทั รีฟันจ ากดั เป็นบริษทั Tech Enterprise ซ่ึงมีความ
คลา้ยกบัธุรกิจท่ีทางผูว้ิจยัก  าลงัศึกษา โดยจุดเด่นของทั้งคู่คือเคร่ืองแยกขยะท่ีสามารถแยกไดอ้ตัโนมติั 
เพื่อสร้างจิตส านีกสาธารณะให้กบัผูใ้ชเ้หมือนกนั ต่างกนัเพียงรูปแบบธุรกิจท่ีทาง บริษทัรีฟันจ าหน่าย
เป็นผลิตภณัฑ์เคร่ืองรับซ้ือขยะ แต่ของทางผูว้ิจยัเป็นสัญญาในการเขา้ร่วม Campaign ผ่านเคร่ืองแยก
ขยะอตัโนมติั 
 จุดแข็ง (Strengths) 
-จ านวนประเภทขยะท่ีสามารถท้ิงขยะกบัเคร่ืองแยกขยะของผูว้ิจยัมีเยอะกว่าของเคร่ืองรับซ้ือขยะ Refun 
ซ่ึงสามารถรับไดเ้ฉพาะขวดพลาสติก และ กระป๋อง 
- เงินลงทุนใชไ้ม่มากเมื่อเทียบกบัคู่แข่ง เน่ืองจากของทางผูว้ิจยัใชเ้คร่ืองแยกขยะซ ้ า แลว้ขาย Campaign 
จบเป็นรอบๆ ซ่ึงคู่แข่งขายเป็นเคร่ือง 
-แตม้ท่ีลูกคา้สะสมสามารถสะสมไดจ้ากทุกเคร่ือง ต่างจากของคู่แข่งท่ีสะสมแตม้ไดเ้ฉพาะท่ีสาขาท่ีท้ิง
เท่านั้น ท าใหอ้าจจะยงัไม่ตอบโจทยลู์กคา้ปลายทางเท่าท่ีควร 
 จุดอ่อน (Weakness) 
-ขาดความน่าเช่ือถือ เน่ืองจากเป็นบริษทัขนาดเลก็ และไม่มีประสบการณ์ในการท าธุรกิจน้ีมาก่อน ท า
ให้ขั้นตอนในการเจรจาธุรกิจ ไม่ว่าจะเป็นการขอ Sponsor หรือการขาย Campaign ให้กบัลูกคา้เป็นไป
ไดย้าก 
 อุปสรรค (Threats) 
- องคก์รท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายบางแห่งไดติ้ดตั้งเคร่ืองแยกขยะอตัโนมติัของคู่แข่งไวแ้ลว้ เช่น จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั,Central World,PTT ส านกังานใหญ่,โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ เป็นตน้ 
 โอกาส (Opportunities) 
- ปัจจุบนัประเทศไทยมีขยะท่ีถูกก าจดัไม่ถูกตอ้งอีก 7.18 ลา้นตนั เทียบเท่ากบัปริมาณ 26% ของปริมาณ
ขยะทั้งหมดปี 2560 ตนั (กรมควบคุมมลพิษ กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม,2561) 

                                                
3 จากการสมัภาษณ ์นายอนน เชาวกลุ ผูก้อ่ตั้งบริษทั รีฟัน จ ากดั ทางโทรศพัท ์ณ วนัท่ี 23 เม.ย.2562 
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ซ่ึงยงัมีช่องว่างในการเขา้ไปช่วยแกไ้ขปัญหาอีกมาก 
- จากแบบสอบถามเบ้ืองตน้ 89.7% จากผูท้  าแบบสอบถามทั้งหมด 29 คนยงัไม่เคยใชเ้คร่ืองแยกขยะมา
ก่อน 
และ  89.7% สนใจใชเ้คร่ืองแยกขยะเป็นทางเลือกในการท้ิงขยะ 
- ปัจจุบนัมีหน่วยงานมากมายสนบัสนุนเงินทุนในการพฒันาผลิตภณัฑ์ตน้แบบประเภทนวตักรรม เช่น 
ส านกังานนวตักรรมแห่งชาติ , GSB SMEs StartUP 
 
 

1.5 ปัญหาของผู้บริโภคและคุณค่าที่คาดว่าลูกค้าจะได้รับ (Customer Pain & Gain)  
 จากการสมัภาษณ์ บริษทั สหวิริยาสตีล อินดสัตรี จ  ากดั (มหาชน) สรุปเป็นตารางได ้ดงัน้ี 
ตารางท่ี 1.2  แสดงการวิเคราะห์ปัญหาของผูบ้ริโภค และคุณค่าท่ีคาดว่าลูกคา้จะไดรั้บ 
 ปัญหาของผูบ้ริโภค 

(Customer Pain) 
คุณค่าท่ีคาดว่าลูกคา้จะไดรั้บ 
(Customer Gain) 

ประสิทธิภาพของ
ผลลพัธ์ 
 

 
 

การท า CSR ในปัจจุบนับางคร้ัง
ไม่ไดช่้วยเหลือสงัคมแบบย ัง่ยนืเช่น
การบริจาคเงิน หรือส่ิงของ ซ่ึงไม่
สามารถใหผู้รั้บพ่ึงตวัเองไดใ้น
ระยะยาว  

ช่ือเสียงและภาพลกัษณ์องคก์รท่ีห่วงใย
สงัคม และช่วยเหลือสงัคมอยา่งย ัง่ยนื
เน่ืองจากเป็นการสร้างจิตส านึกใหก้บัผู ้
ท้ิงขยะ ส่งผลดีต่อชุมชนในส่วนรวม ท า
ใหลู้กคา้เกิดความตระหนกัรับรู้ดา้นดีกบั
องคก์รนั้นๆ น าไปสู่ความตั้งใจซ้ือหรือ
สนบัสนุน ซ่ึงช่วยเพ่ิมโอกาสการขาย
สินคา้และบริการมากข้ึน 
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ตารางท่ี 1.2  แสดงการวิเคราะห์ปัญหาของผูบ้ริโภค และคุณค่าท่ีคาดว่าลูกคา้จะไดรั้บ (ต่อ) 
 ปัญหาของผูบ้ริโภค 

(Customer Pain) 
คุณค่าท่ีคาดว่าลูกคา้จะไดรั้บ 
(Customer Gain) 

 การมีส่วนร่วมของกลุ่มเป้าหมายใน
การท า CSR ในแต่ละรอบ เน่ืองจาก
อาจจะไม่ใช่ส่ิงท่ีกลุ่มเป้าหมาย
ตอ้งการจริงๆ จึงเป็นการยดัเยยีด
กิจกรรมเขา้ไปโดยท่ีสงัคมไม่ได้
ตอ้งการ 

ทางบริษทัมีการส ารวจความตอ้งการของ
กลุ่มเป้าหมาย และประเมินความเป็นไป
ไดก่้อนจดั Campaign ข้ึนมา ท าใหลู้กคา้
จะมัน่ใจไดว้่าลูกคา้จะไดส่ิ้งท่ีลูกคา้
ตอ้งการ เช่น ภาพลกัษณ์ขององคก์รท่ีจะ
ไดรั้บ หรือประโยชนต่์อสงัคมอยา่ง
ย ัง่ยนื 

 การท า CSR บางคร้ังไม่ไดส้ร้าง 
value ใหก้บัองคก์รไดไ้ม่เต็มท่ี เช่น 
การบริจาคเงิน อาจจะไดเ้พียง
ภาพลกัษณ์องคก์รเพียงอยา่งเดียว 

- ทางองคก์รท่ีเขา้ร่วม Campaign 
สามารถสร้างรายไดเ้พ่ิมใหก้บัพนัธมิตร
ทางคา้ เช่น MRT เขา้ร่วม Campaign กบั
ทางบริษทั และ Metro Mall ให ้Reward 
จากการท้ิงขยะ ท าใหไ้ดย้อดขายจากการ
ท าการตลาดเพ่ิมข้ึน 

รูปแบบการท า CSR ปัจจุบนัรูปแบบการท า CSR ของแต่
ละองคก์รมีใหเ้ลือกไม่เยอะเช่น การ
ปลูกป่า,การบริจาค,การรณรงค์
สร้างจิตส านึกต่างๆ 

เพ่ิมทางเลือกการท า CSR เร่ืองการแยก
ขยะ ซ่ึงจะเป็นการท า CSR รูปแบบใหม ่
ท่ีทนัสมยัจากนวตักรรมเคร่ืองแยกขยะ
อตัโนมติั และ Campaign ท่ีสร้างร่วมกนั
กบัลูกคา้จากการต่อยอดจากคุณค่าของ
ขยะ ท าใหค้นทั้งในและนอกองคก์ร
สนใจและอยากเขา้ร่วม 
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บทที่ 2 
แผนการตลาด 

 
 

2.1 การศึกษาภาพรวมของตลาดการท า CSR ของบริษัทหรือองค์กรในปัจจุบัน 
 ปัจจุบันองค์กรในไทยส่วนใหญ่เร่ิมหันมาใส่ใจ CSR มากข้ึน ซ่ึงบริษทัใหญ่ๆจะก่อตั้ง
แผนก CSR ข้ึนมาด้วยซ่ึงจะท าหน้าท่ีจัดสรรงบประมาณ และน าไปด าเนินกิจกรรมเพื่อสังคมท่ี
สอดคลอ้งกบัลกัษณะธุรกิจของบริษัท จากการศึกษาภาพรวมพบว่า บริษทัท่ีจัดตั้งมาเพ่ือออกแบบ
กิจกรรม CSR ขององคก์รอ่ืนๆ ยงัมีไม่ค่อยเยอะ ปัจจุบนัมี Tact ซ่ึงโดยส่วนมากจะเป็น Event Organizer 
ซ่ึงปัญหาของการท า CSR ปัจจุบนัของแต่ละองค์กรคือลงทุนไปแลว้ไม่เกิดประโยชน์กับสังคมหรือ
องคก์รเท่าท่ีควร ท าให้ยงัมีช่องว่างของธุรกิจน้ีอยูม่าก ซ่ึงถา้มองลึกลงไปในแนวโนม้ของกิจกรรม CSR 
ในปัจจุบนันั้น ธุรกิจท่ีมุ่งตอบสนองต่อเป้าหมายการพฒันาท่ีย ัง่ยืน จะมีการปรับตวัต่อการเปล่ียนแปลง
ภูมิอากาศมีแบบแผนการใชท้รัพยากรธรรมชาติ รวมถึงก าหนดเป้าหมายในการลดก๊าซเรือนกระจก 
ประเทศไทยไดก้  าหนดเป้าหมายการลดก๊าซเรือนกระจก ภายในปี พ.ศ.2573 ท่ีร้อยละ 20-25% เหลือ 
CO2 111-139 ลา้นตนัคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า  ตลอดจนเป้าหมายการลดปริมาณของเสียท่ีน าไป
ฝังกลบจนเป็นศูนย ์(สถาบันไทยพฒัน์,2560) ซ่ึงจะไดเ้ห็น Campaign ต่างๆเก่ียวกบัขยะท่ีออกมาใน
ปัจจุบนัมากมาย เช่น  “Circular Living Campaign 2018” บริษทั พีทีที โกลบอล เคมิคอล จ  ากดั มหาชน) 
ร่วมกบั กลุ่มบริษทั สยามพิวรรธน์,Waste Runner PTTGC เป็นตน้ 
 
 

2.2 ศึกษาพฤตกิรรมและปัจจยัที่มีผลต่อการเลือกจดั Campaign  CSR 
 จากการสมัภาษณ์เชิงลึก บริษทั สหวิริยาสตีล และ Tact พบขอ้มูลท่ีส าคญัคือ แต่ละองคก์ร
มีพฤติกรรมการเลือก จดักิจกรรม CSR ไม่เหมือนกนั โดยแต่วิธีเลือก 2 แบบใหญ่ๆคือ 
  
 2.2.1 เลือกจาก Vision ,Mission ของบริษัท เช่น Vision ของบริษทัสหวิริยาสตีล  "Leading 
Innovative and Reliable Steel Company" Campaign ท่ีจดัก็จะเก่ียวขอ้งกบัเหลก็เช่น Campaign คนเหลก็
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มาราธอน เป็นตน้ ช่วงหลงัองคก์รมกัจะท า Creating Shared Valued (CSV) มากกว่า CSR เพราะว่า CSR 
ในหลายคร้ังท าไปเพ่ือภาพลกัษณ์เท่านั้น แต่ก็ไม่ไดท้  าให้ผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้งอย่างสังคมรอบข้างพอใจ
ข้ึนมาแต่อย่างใด ในขณะท่ี CSV เป็นแนวคิดท่ีปรับเปล่ียนการด าเนินธุรกิจใหส้อดคลอ้งกบัผูม้ีส่วนได้
เสีย เช่น ลูกคา้,Supplier,ผูถื้อหุน้,ชุมชนรอบขา้ง แทนท่ีจะมุ่งช่วยเหลือสังคมเพียงอยา่งเดียวแบบ CSR 
ยกตวัอย่าง PTTGC ท่ีด  าเนินธุรกิจเคมีภณัฑ์ มีวิธีการเลือกกิจกรรมช่วยเหลือสังคมผ่าน VISION ของ
บริษทั เป็นผูน้  าในธุรกิจเคมีภณัฑ์ เพื่อสร้างสรรคคุ์ณภาพชีวิตตวัอย่างเช่น Waste Runner เป็นตน้ การ
จดัการขยะ หากท าให้วนกลบัมาใน Chain ได ้PTTGC ก็ไดป้ระโยชน์เพ่ิมเติมข้ึนอีก นอกเหนือจาก
ภาพลกัษณ์องคก์ร 
  
 2.2.2 เลือกจากปัญหา ณ ขณะนั้นๆ เช่น บริษทั SEA มี Campaign “Anacoach”เพื่อ
แกปั้ญหาของการศึกษาของไทย,บริษทั MQDC มี Campaign Forest Rescue แกปั้ญหามลพษิในตวัเมือง
กรุงเทพ 
 
 

2.3 เป้าหมายทางการตลาด  
 
 2.3.1 เป้าหมายระยะส้ันปีที่ 1 
 4Campaign เป็นท่ีรู้จกัในวงกวา้ง โดยเป็น Campaign รูปแบบใหม่ในการรณรงค์เร่ืองการ
แยกขยะ ผ่านเคร่ืองแยกขยะอตัโนมติั โดยจะวดัผลจากยอดไลค์Facebook fanpage ของ Campaign 
เปล่ียนขยะเป็นต้นไม้ ไม่ต  ่ากว่า 5,000 likes เมื่อจบ Campaign เน่ืองจาก Campaign เปล่ียนขยะเป็น
ตน้ไมจ้ดัในระยะเวลา 1 ปี และมีการ boost post ประชาสมัพนัธแ์บบต่อเน่ืองตลอด Campaign  
 กลุ่มลูกคา้ท่ีเป็น Primary target เขา้ร่วม Campaign เปล่ียนขยะเป็นตน้ไม ้อยา่งนอ้ย 9 ราย 
 
 2.3.2เป้าหมายระยะกลางปีที่ 2-3 

                                                
4 จ านวนไลคข์อง Campaign เปลี่ยนขยะเป็นตน้ไม ้ประมาณการเปรียบเทียบกบัของคู่แข่ง Waste Runner เป็น 
Campaign 100 วนั ซ่ึงปัจจุบนัยอดไลคอ์ยูท่ี่ประมาณ 1,300 like จากการส ารวจ Facebook fanpage “Waste Runner” ณ 
วนัที ่24 ก.ค.2562 
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 5บริษัทเป็นท่ีรู้จักในวงกวา้งข้ึน โดยเป็นบริษทั ท่ีออกแบบและจดั Campaign  เร่ืองการ
แยกขยะ ผา่นเคร่ืองแยกขยะอตัโนมติั โดยจะวดัผลจากยอดไลคF์acebook fanpage ของบริษทั ไม่ต ่ากว่า 
3,000 likes ในปีท่ี 2 และไม่ต ่ากว่า 5,000 likes ในปีท่ี 3  
 ยอดขายปีท่ี 2 เพ่ิม 2.63%  จากปีแรกโดยลูกคา้ท่ีเป็นกลุ่ม Secondary Target ทั้งหมดเพ่ิม 1 
ราย 
 ยอดขายปีท่ี 3 เพ่ิม 7.69%  จากปีท่ี 2โดยลูกคา้ท่ีเป็นกลุ่ม Primary target  จ านวนลูกค้า
ทั้งหมดเพ่ิม 1 ราย  
 
 2.3.3 เป้าหมายระยะส้ันปีที่ 4-5 
 เป็นเป้าหมายแรกท่ีลูกคา้นึกถึงในการแยกขยะ โดยวดัจากแบบสอบถาม ความคิดเห็นเร่ือง
เคร่ืองแยกขยะอตัโนมติั 
 ยอดขายปีท่ี 4-5 ยอดขายเพ่ิมข้ึนปีละประมาณ 2.35% ของปีก่อนหนา้ โดยลูกคา้ท่ีเป็นกลุ่ม 
Secondary Target ทั้งหมดเพ่ิมปีละ 1 ราย 
 
 

2.4 การวเิคราะห์คู่แข่งในตลาดการจดั Campaign CSR ที่เกี่ยวกับขยะในไทย 
 จากการส ารวจคู่แข่งในตลาด  Tact คือบริษัทท่ีจัดการงบประมาณด้าน  CSR ของ
บริษทัเอกชน เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด ปัจจุบนัมีโปรเจคท่ีอยู่ระหว่างด าเนินการ ทั้งส้ิน 4 โปรเจค 
ได้แก่ “Anacoach” โครงการค่ายระยะสั้ นท่ีพัฒนาการศึกษาเด็กในระยะยาว, “Localscape” มองหา
จุดเด่นของชุมชนเพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียวเมืองรองอย่างย ัง่ยืน , “Waste Party” โครงการประกวด
แคมเปญคดัแยกขยะคร้ังแรกใน จุฬาฯ,  “Waste Runner” สร้างนกัจดัการขยะ ให้พร้อมรัน วงการขยะ
ร่วมกบัชุมชนคุง้บางกระเจา้ ซ่ึงถา้มอง Campaign ท่ีเก่ียวกบัขยะจะมี 2 โครงการ ซ่ึงทั้งสองโครงการจะ
เน้น เป็นการจัดประกวดไอเดียเพื่อแก้ปัญหา  โดยจะ ประชาสัมพันธ์ Campaign ผ่านเว็บไซต ์
www.tact.in.th และสร้าง Fanpage Facebook แต่ละ Campaign ข้ึน  

                                                
5 จ านวนไลคข์อง facebook fanpage ของบริษทัประมาณการเปรียบเทียบกบัของคู่แข่ง Tact social consulting ซ่ึง

ปัจจุบนัยอดไลคอ์ยูท่ี่ประมาณ 4,700 like ส ารวจ Facebook fanpage “Tact social consulting”ณ วนัที ่24 ก.ค.2562 

 

https://www.tact.in.th/projects/anacoach/
https://www.tact.in.th/projects/localscape/
https://www.tact.in.th/projects/waste-party/
https://www.tact.in.th/projects/Waste-Runner/
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2.5 การก าหนดกลุ่มเป้าหมาย STP 
 
 2.5.1  การแบ่งส่วนการตลาด (Segmentation) 
ตารางท่ี 2.1 ตารางแสดงกลุ่มเป้าหมายในการน าเสนอ Campaign แยกขยะ 
 องค์กรของรัฐ องค์กรเอกชน 
ด าเนินธุรกิจ related กบัเร่ืองขยะรีไซเคิล เป้าหมายรอง เป้าหมายหลกั 
ด าเนินธุรกิจไม่ related กบัเร่ืองขยะรีไซเคิล  เป้าหมายรอง 
  
 2.5.2  การเลือกเป้าหมาย (Targeting) 
  2.5.2.1 B2B (100%) แบ่งออกเป็น Primary Target และ Secondary Target 
ดงัน้ี 

  Primary Target (70%) องค์กรท่ีต้องจัดกิจกรรม CSR หรือต้องการท า
โปรโมชั่นในการขายสินค้าโดยด าเนินธุรกิจ related กับเร่ืองขยะรีไซเคิล เช่น Central Group ,UBE 
Group, Siam Piwat ,IRPC,PTTGC,Unilever, Indorama เป็นตน้ ซ่ึงบริษทัเหล่าน้ีมีการจดักิจกรรม CSR 
ท่ีเก่ียวข้องกับเร่ืองขยะอยู่แลว้ และต้องการจัดโปรโมชั่นในการเพ่ิมยอดขาย และ ดังนั้ นองค์กรท่ี
ยกตวัอยา่งมานั้น จึงเป็น Primaty Target ในการขาย package campaign 

  Secondary Target (30%)  องค์กรท่ีต้องจัด กิจกรรม CSR หรือร้านค้าท่ี
ตอ้งการท าโปรโมชัน่ในการขายสินคา้โดยด าเนินธุรกิจไม่ related กบัเร่ืองขยะรีไซเคิล เช่น สหวิริยา
สตีล,Toyota,Fuji,Nikon,B2S,ร้านกาแฟ,ร้านขา้วแกง,Never Say Cutz และองค์กรของรัฐท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ส่ิงแวดลอ้ม เช่น กรมส่งเสริมคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม,กรมควบคุมมลพิษ,กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอ้ม กรมป่าไม ้เป็นตน้ โดยภาครัฐตอ้งด าเนินการในส่วนของเร่ืองขยะอยู่แลว้ บริษทัจึงดึงมา
เป็น Partner ดว้ย โดยองคก์รท่ียกตวัอยา่งมาทั้งหมดนั้น อาจจะไม่ไดจ่้ายเงินร่วม Campaign เพียงอยา่ง
เดียวแต่อาจเป็นการสนบัสนุนเป็นส่ิงของ หรือโปรโมชัน่สินคา้ต่างๆก็ไดซ่ึ้งจากการสมัภาษณ์เบ้ืองตน้ 
ร้าน HeartH art café  ยนิดีใหโ้ปรโมชัน่แก่ผูท่ี้ท้ิงขยะ เน่ืองจากทางร้านไดท้ั้งการท าการตลาด และสร้าง
ภาพลกัษณ์ท่ีดีใหก้บัทางร้านอีกดว้ย   
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 2.5.3 การวางต าแหน่งผลติภัณฑ์ในใจลูกค้า (Positioning) 
 
 

                                                                                                              
 
 
 
 
 

  
 
ภาพท่ี 2.1 ต าแหน่งผลิตภณัฑใ์นใจลูกคา้ 
 ทั้ง Campaign ท่ีบริษัท Tact และ Campaign ของบริษัทผูจ้ ัดท านั้ น ส่งผลกระทบแบบ
ย ัง่ยนืต่อส่ิงแวดลอ้มทั้งส้ิน เน่ืองจากทางบริษทัไดว้ิเคราะห์ ถึงรากของปัญหา และคิดคน้หาวิธีการแกไ้ข
ของปัญหานั้นๆ ต่างจาก Event Organizer ท่ีส่วนมาก จะรับโปรเจคมาท า โดยท าเพื่อให้งานเสร็จตาม
เป้าหมายเท่านั้นซ่ึงอาจจะไม่ไดแ้กไ้ขปัญหานั้นอยา่งย ัง่ยืน และจะไม่ไดใ้ชน้วตักรรมเขา้มาแกปั้ญหา
หากทางบริษทัท่ีจา้งไม่ไดม้ีไอเดียมาให ้ซ่ึงทางผูจ้ดัท าไดใ้ชเ้คร่ืองแยกขยะ The cycle ในการแยกขยะซ่ึง
ถือเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นนวตักรรม ส่วนบริษทั Tact นั้นจะเนน้ไปท่ีการจดัประกวดไอเดีย ซ่ึงบางไอเดีย
อาจจะมีการใชน้วตักรรมในการแกปั้ญหาได ้
 
  

 
 
  

ใชน้วตักรรมใน
การแกไ้ขปัญหา 

ส่งผลกระทบแบบยัง่ยนืต่อส่ิงแวดลอ้ม 

ส่งผลกระทบแบบไม่ย ัง่ยนืต่อส่ิงแวดลอ้ม 
 

Event Organizer 

ไม่ใชน้วตักรรมใน
การแกไ้ขปัญหา 
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2.6 การก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาด (4Ps) 
 
 2.6.1 ด้านสินค้า/บริการด้านสินค้าและบริการ 
  2.6.1.1 ตราสินคา้ 

 
ภาพท่ี 2.2 แสดงตราสินคา้ของบริษทั 

ท่ีมา https://www.freepngimg.com/ 
   2.6.1.2 ลกัษณะของเคร่ืองแยกขยะอตัโนมติั (Prototype) 

 
ภาพท่ี 2.3 แสดงตราสินคา้ของบริษทั 

  เคร่ือง The Cycle เป็นเคร่ืองแยกขยะอตัโนมติัท่ีสามารถแยกขยะได ้ 3 ประเภทไดแ้ก่
ขวดพลาสติก กระป๋อง และขวดแกว้ เคร่ืองแยกขยะ Refun ปัจจุบนัแยกได ้ 2 ประเภท ไดแ้ก่ ขวด
พลาสติก และกระป๋อง 6จากแบบส ารวจผูใ้ชง้านใหค้วามส าคญักบัจ านวนประเภทในการแยกของเคร่ือง
แยกขยะและความรวดเร็วเป็นอนัดบัตน้ๆ ผูว้ิจยัจึงออกแบบใหเ้คร่ืองคดัแยกขยะผา่นเซ็นเซอร์ท่ีสามารถ
ตรวจจบัวสัดุไดเ้ลย โดยผูใ้ชง้านเขา้สู่ระบบผา่นเบอร์โทรศพัท์ เพ่ือเก็บสะสมแตม้หลงัจากท้ิงขยะแลว้
                                                
6 จากการให้กลุ่มเป้าหมายจ านวน 29 คน ท าแบบสอบถามของวิชา business plan ระหวา่งเดือนธ.ค.2561 -ม.ค. 2562 

https://www.freepngimg.com/
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และสามารถน าแตม้เหล่านั้นไปแลกส่วนลดในการซ้ือสินคา้ท่ีร่วมรายการ เคร่ืองมีหนา้จอแสดงผลท่ี
ทนัสมยัขนาด 19 น้ิว ใชร้ะบบ Touch Screen เพ่ือเขา้สู่ค  าสัง่ต่างๆ 
  2.6.1.3 การน าเสนอการใหบ้ริการ 
  โดยรายละเอียดของ Campaign คือ จดักิจกรรมประชาสมัพนัธ ์ Grand 
Opening ใหเ้ห็นภาพรวมของปัญหาขยะ ณ ปัจจุบนั และน าเสนอเคร่ืองแยกขยะอตัโนมติั (The Cycle)
เป็น Solution ในการแกปั้ญหา ทั้งน้ีจะมีการจา้งผูมี้ช่ือเสียง ท่ีมีภาพลกัษณ์เหมาะสมในแต่ละ Campaign 
มาประชาสมัพนัธต์ลอดทั้ง Campaign ดว้ย 
  หลงัจากนั้นด าเนินการติดตั้งเคร่ืองแยกขยะอตัโนมติั (The Cycle) ท่ีสถานท่ี
ท่ีลูกคา้ตอ้งการ ติดตามและรายงานผลทุกไตรมาสถึงความคืบหนา้โครงการ ตลอดจนจบสญัญา 1 ปี 
ระหว่างสญัญาหากเคร่ืองมีปัญหา สามารถแจง้กบัทางบริษทัเพื่อรับการซ่อมบ ารุงไดต้ลอด โดยหลงัจาก
ครบสญัญาแลว้จะมกีารประชาสมัพนัธถึ์งผลลพัธข์องโครงการ Campaign เปล่ียนขยะเป็นตน้ไมเ้ป็น 
Campaign น าร่อง จะจดักิจกรรมใหลู้กคา้ท่ีเขา้ร่วมโครงการไปปลูกป่าร่วมกนั โดยปริมาณตน้ไมท่ี้ปลูก
คิดจากปริมาณขยะท่ีเก็บไดใ้นรอบสญัญา 
 
 2.6.2 กลยุทธ์ด้านราคา 
 การก าหนดกลยุทธ์ด้านราคา ค  านึงถึงปัจจัยด้านต้นทุนการผลิต Cost plus pricing โดย
ราคาท่ีก  าหนดข้ึนนั้นจะเป็นราคาท่ีผูบ้ริโภคเต็มใจจ่าย โดยทางบริษัทจะเสนอสิทธิประโยชน์ทาง
การตลาดโครงการเป็น Package ต่างๆ ใหแ้ก่ลูกคา้ประกอบในตอนเสนอราคา ดงัน้ี 
ตารางท่ี 2.2 แสดงสิทธิประโยชน์ทางการตลาดท่ีลูกคา้ไดรั้บใน Package campaign ต่างๆ 
  Platinum Gold  Silver 

ราคา sponsor  ผูส้นบัสนุนโครงการ (บาท/โครงการ) 300,000 200,000 100,000 

ผลิตภณัฑ ์       

โลโกบ้นผลิตภณัฑ ์The cycle ในต าแหน่งท่ีเด่นชดักว่ารองลงมาจาก
ผูส้นบัสนุนหลกั  

X X 
  

งาน Grand Opening       
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ตารางท่ี 2.2 แสดงสิทธิประโยชน์ทางการตลาดท่ีลูกคา้ไดรั้บใน Package campaign ต่างๆ (ต่อ) 

  Platinum Gold  Silver 

โลโกบ้นฉากหลงัเวทีหลกั  X X X 

โลโกบ้นฉากหลงัระหว่างการสมัภาษณ์ต่างๆ X X X 

ตวัแทนแต่ละองคก์รในการข้ึนพูดบนเวทีเก่ียวกบัปัญหาขยะ X     

พิธีกรประกาศรายนามผุส้นบัสนุนตลอดงาน 10 คร้ัง X     

พิธีกรประกาศรายนามผุส้นบัสนุนตลอดงาน 5 คร้ัง X X X 

โลโกบ้นป้ายประชาสมัพนัธข์นาด 1.2*2.4 จ  านวน 10 ป้ายใน
ต าแหน่งท่ีเด่นชดัรองลงมาจากผูส้นบัสนุนหลกั 

X X 
  

โลโกบ้นป้ายประชาสมัพนัธข์นาด 1.2*2.4 จ  านวน 10 ป้ายใน
ต าแหน่งท่ีเด่นชดัรองลงมาจากผูส้นบัสนุนรอง 

  
X X 

กิจกรรม ปลูกป่า       

ตวัแทนแต่ละองคก์รเขา้ร่วมกิจกรรม X X X 

โลโกบ้นเส้ือยดื ในกิจกรรมเปล่ียนขยะเป็นตน้ไม ้(ก่อนส้ินกิจกรรม) X X   

โลโกบ้นฉากหลงัระหว่างการสมัภาษณ์ต่างๆ X X X 

งานปิด       

พิธีกรประกาศรายนามผูส้นบัสนุนตลอดงาน 10 คร้ัง X     

พิธีกรประกาศรายนามผูส้นบัสนุนตลอดงาน 5 คร้ัง X X X 

ตวัแทนแต่ละองคก์รกล่าวสรุปและผลตอบรับหลงัจากจบ Campaign  X     

โลโกบ้นฉากหลงัระหว่างการสมัภาษณ์ต่างๆ X X X 

โลโกบ้นฉากหลงัเวทีหลกั  X X X 

ตวัแทนรับรางวลั (เกียรติบตัร) X X   

มีรายช่ือบุคคลหรือองคก์รท่ีสนบัสนุนในเน้ือหาข่าวและส่ือ Social 
media 

X X 
  

มีโลโกใ้นเน้ือหาข่าว Social media X X X 
  เพื่อเปรียบเทียบถึงส่ิงท่ีลูกคา้จะไดรั้บ หลงัจากจ่ายเงินเพ่ือซ้ือสินคา้และบริการ 
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จากการสมัภาษณ์ บริษทัสหวิริยาสตีล ผูบ้ริหารสนใจ Package Silver เน่ืองจากงบประมาณของบริษทัท่ี
มีจ  ากดั รวมถึงกิจกรรมท่ี Campaign เปล่ียนขยะเป็นตน้ไมจ้ดั ทางบริษทัมองว่า ส่ิงท่ีจะไดคื้อ
ภาพลกัษณ์องคก์รเพียงอยา่งเดียว โดยธุรกิจเหลก็ ยงัไม่สอดคลอ้งกบัขยะเท่าท่ีควร จึงเลือก Package 
Silver 
 
 2.6.3 กลยุทธ์ด้านการจดัจ าหน่าย 
 ทางบริษทัจะจา้งเซลล ์ 2 คนช่วยหาลูกคา้ท่ีจะเขา้ร่วม Campaign ทั้งองคก์รท่ีตอ้งการจดั
กิจกรรม CSR และองคก์รท่ีตอ้งการจดัโปรโมชัน่สินคา้ โดยจะเป็นการขายแบบ Direct Sale เน่ืองจาก
ตอ้งอธิบายถึงโครงการ และประโยชน์ท่ีลูกคา้จะไดรั้บดว้ย หากลูกคา้มีขอ้สงสยัจะไดพ้ดูคุยกนัไดท้นัที 
ส าหรับ Primary Target จะให ้Project Manager เขา้ไปคุย เน่ืองจากเป็นกลุ่มลูกคา้ท่ีส าคญั จึงจ าเป็นตอ้ง
ใชผู้ท่ี้มีความเขา้ใจในการอธิบายโครงการอยา่งลึกซ้ึง ส่วน Secondary Target จะใหเ้ซลลเ์ป็นผูติ้ดต่อ 
โดยใชช่้องทางติดต่อผา่นโทรศพัท ์หรือ face to face 
 
 2.6.4 กลยุทธ์ด้านการส่งเสริมการตลาดและการขาย 
 จากแบบสมัภาษณ์ User ผูเ้ขา้ร่วม Campaign พบว่า Social Media เป็นช่องทางท่ี User 
สามารถทราบข่าวในการจดั Campaign ต่างๆไดดี้เป็นอนัดบัแรก ดงันั้นบริษทัจะเนน้ในส่วนน้ี โดยจะ
จดัท า Content ต่างๆผา่น Fanpage Facebook,Website,Youtube เป็นตน้ รวมถึงจะจดับูทในงานต่างๆ 
เช่น งานส่ิงแวดลอ้ม,งานนวตักรรม,งานธุรกิจ และส่ือส่ิงพิมพ ์เช่น นิตยสาร,หนงัสือพิมพต่์างๆ ซ่ึงเป็น
อนัดบัท่ีสองและสามตามล าดบั 
ตารางท่ี 2.3 แสดงค่าใชจ่้ายในการท าการตลาดในปีท่ี 1-5 

กจิกรรม 
งบประมา

ณ 
เดือ
น0 

เดือ
น1 

เดือ
น2 

เดือ
น3 

เดือ
น4 

เดือ
น5 

เดือ
น6 

เดือ
น7 

เดือ
น8 

เดือ
น9 

เดือ
น10 

เดือ
น11 

เดือ
น12 

(บาท) 

Precampaign ปีที่ 1 

สร้างช่องทางส่ือสารในโซเช่ียล
มีเดีย ไดแ้ก ่
Facebook,twitter,instagram,we
bsite 

15000 

                          

ประชาสมัพนัธ์ Campaign ผา่น
คอนเทนตต์่างๆที่สร้างขึ้น 

0 
                          

รวม 15000                           
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ตารางท่ี 2.3 แสดงค่าใชจ่้ายในการท าการตลาดในปีท่ี 1-5 (ต่อ) 
กจิกรรม งบประมาณ เดือน0 

เดือ
น1 

เดือ
น2 

เดือ
น3 

เดือ
น4 

เดือน
5 

เดือน
6 

เดือน
7 

เดือ
น8 

เดือ
น9 

เดือ
น10 

เดือน
11 

เดือน
12 

Campaign เปลีย่นขยะเป็นต้นไม้ 1 ปี หลงัจาก precampaign 

จดังานเปิดและปิด Campaign 
ประกอบดว้ยค่าสถานที่และ
อุปกรณ์ต่างๆ 

23000
0 

                          

Boost Post ผลิตภณัฑล์งบนโซเช่ียล
มีเดีย facebook 

42000 
                          

ลงส่ือ Digital ของเวบ็ไซตต์่างๆ 
dailynews,the 
bangkokinsight,ch3thailand etc. 

0                           

จดับูทในงานอีเวน้ที่เก ีย่วกบั
ส่ิงแวดลอ้ม 

30000                           

รวม 72000                           

Precampaign ปีที่ 2-5 

สร้างช่องทางส่ือสารในโซเช่ียล
มีเดีย ไดแ้ก ่
Facebook,twitter,instagram,websit
e 

15000 

                          

ประชาสมัพนัธ์ Campaign ผา่น
คอนเทนตต์่างๆที่สร้างขึ้น 

0 
                          

Campaign  หลงัจาก precampaign 

จดังานเปิดและปิด Campaign 
ประกอบดว้ยค่าสถานที่และ
อุปกรณ์ต่างๆ 

23000
0 

                          

Boost Post ผลิตภณัฑล์งบนโซเช่ียล
มีเดีย facebook 

42000 
                          

ลงส่ือ Digital ของเวบ็ไซตต์่างๆ 
dailynews,the 
bangkokinsight,ch3thailand etc. 

0                           

จดับูทในงานอีเวน้ที่เก ีย่วกบั
ส่ิงแวดลอ้ม 

30000                           

รวม 72000                           
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ตารางท่ี 2.4 แสดงภาพรวมแผนการด าเนินงานในการประชาสมัพนัธ ์Campaign ในปีท่ี 1 

กิจกรรม 

ช่วงเวลาในการด าเนินงานภายในปีท่ี 0-1       

1 2 
3 เร่ิม 

Campaignแรก 
4 5 6 7 8 9 10 11 12 

13 14 15 

1. เปิดเวบ็ไซตท่ี์ให้
ขอ้มูลเก่ียวกบั
เคร่ืองแยกขยะ
อตัโนมติั และ 
Campaign 

            

   

2. เปิด Facevook 
fanpage,IG,twitter 

            
   

3. จดัท า Content 
ต่างๆเพื่อ
ประชาสมัพนัธล์ง
ส่ือ Digital ของ
เวบ็ไซตต่์างๆ และ
ส่ือ Social media 
ของบริษทัตลอด
การจดั Campaign 
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ตารางท่ี 2.4 แสดงภาพรวมแผนการด าเนินงานในการประชาสมัพนัธ ์Campaign ในปีท่ี 1 (ต่อ) 

กิจกรรม 

ช่วงเวลาในการด าเนินงานภายในปีท่ี 0-1       

1 2 
3 เร่ิม 

Campaignแรก 
4 5 6 7 8 9 10 11 12 

13 14 15 

4.ออกบูทตามงาน
ส่ิงแวดลอ้ม งาน
นวตักรรม และงาน
ธุรกิจต่างๆ เพื่อ
ประชาสมัพนัธเ์คร่ือง
แยกขยะอตัโนมติั 
อตัโนมติั และ 
Campaign  

            

   

ติดต่อประสานงาน
สถานท่ีในการจดั
กิจกรรมและเชิญผูเ้ขา้
งาน grand opening  

  
งาน 
grandopenning 

         

   

ติดต่อประสานงาน
สถานท่ีในการจดั
กิจกรรม Sponsorและ
เชิญผูเ้ขา้งาน ปลูกป่า 

            

  ปลูก
ป่า 

ติดต่อประสานงาน
สถานท่ีในการจดั
กิจกรรม และเชิญผู ้
เขา้งานสรุปผล 
Campaign 

            

  งาน
ปิด 
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2.6.5 การประมาณการยอดขาย7 

ตารางท่ี 2.5 ตารางประเมินยอดขายปี 1-5 
ช่องทางรายได ้ ราคา ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

Package Sponsor             

Package Platinum 300,000 9 9 10 10 10 

Package Gold 200,000 1 1 1 1 1 

Package Silver 100,000 9 10 10 11 12 

รายไดจ้าก Package   3,800,000 3,900,000 4,200,000 4,300,000 4,400,000 

Growth yoy     2.63% 7.69% 2.38% 2.33% 
  

                                                
7 จ านวนผูเ้ขา้ร่วม Campaign ในปีที่ 1 ค านวณจากร้อยละ 10 จากผูเ้ขา้ร่วมโครงการ PPP Plastic ซ่ึงแบ่งเป็นสภา
อุตสาหกรรมกลุ่มพลาสติกประกอบดว้ย 155 บริษทัสมาชิก,องคก์รธุรกิจเพื่อการพฒันาท่ีย ัง่ยนืประกอบดว้ย 36 บริษทั
สมาชิก โดยแบ่ง Package Platinum คิดเป็นรายไดป้ระมาณ 70% ของรายไดท้ั้งหมดท่ีเหลือเป็น Gold,Silver อีก 30% 
และเพิ่มจ านวนผูเ้ขา้ร่วมปีละ 1 ราย ส ารวจจาก http://www.tei.or.th/tbcsd/event/180911-tbcsd-PJ.pdf 
 

http://www.tei.or.th/tbcsd/event/180911-tbcsd-PJ.pdf
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บทที่ 3 
แผนการด าเนินงาน 

 
 

3.1 ขั้นตอนการด าเนินงาน 
 บริษทั มีรูปแบบธุรกิจออกแบบและเสนอขาย Campaign รณรงคเ์ก่ียวกบัการแยกขยะ ผา่น
เคร่ืองแยกขยะอตัโนมติัใหก้บัองค์กรภาครัฐและเอกชนท่ีมีความสนใจเร่ืองส่ิงแวดลอ้ม โดยบริษทัได้
แบ่งการด าเนินการออกเป็น 2 ส่วน 
 1 สร้างเคร่ืองแยกขยะอตัโนมติั (The Cycle) 
 2 การด าเนินการเพ่ือเร่ิมธุรกิจ 
 

 3.1.1 ระยะที่ 1 ด าเนินการจดัตั้งบริษัท โดยระยะเร่ิมแรก มีรายละเอียดขั้นตอนการ
ด าเนินงานดงัต่อไปน้ี 

- ขั้นตอนการจดัตั้งบริษทั 
- พิจารณาท าเลท่ีตั้งส าหรับเช่าส านกังาน 
- จดัหาและคดัเลือกบุคลากรในต าแหน่งต่าง ๆ ดงัน้ี 
 -Sales and marketing 1 อตัรา ในปีท่ี 1-2 และ 2 อตัราในปีท่ี 3 เป็นตน้ไป 
 -Administer 1 อตัรา 

 -Accountant 1 อตัรา 
 

 3.1.2 ระยะที่  2 การขอจดทะเบียนสิทธิบัตร  เน่ืองจากเคร่ืองแยกขยะอัตโนมัติเป็น
ส่ิงประดิษฐ์ เพื่อป้องกนัการลอกเลียนแบบ จึงจ าเป็นตอ้งด าเนินการจดทะเบียนสิทธิบัตรส่ิงประดิษฐ ์
โดยช าระค่าธรรมเน่ียมการยืน่ค  าขอจดทะเบียนและรับจดทะเบียน รวม 1,250 บาท 
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 3.1.3 ระยะที่  3 การขอจดทะเบียนเคร่ืองหมายการค้า  ตราสินค้า “The Cycle” เป็น
ทรัพยสิ์นทางปัญญาประเภทเคร่ืองหมายการคา้ (Trademark) โดยจะด าเนินการจดทะเบียนก่อนการใช้
งาน โดยช าระค่าธรรมเนียมการยืน่ค  าขอจดทะเบียนและรับจดทะเบียน รวม 1,000 บาท 
 

 3.1.4 ระยะที่  4 ค้นหาและจ้าง Supplier ส าหรับการสร้างตัวเคร่ืองแยกขยะและแผง
ควบคุม คน้หาและว่าจา้ง Supplier ส าหรับการสร้างตวัเคร่ือง โดยบริษทัจะเป็นคนก าหนด Spec ต่างๆ
ของตวัเคร่ืองแยกขยะเองเช่น ขนาด ส่วนสูง พ้ืนท่ีเก็บขยะแต่ละประเภท เพื่อตอบโจทยผ์ูใ้ชง้าน ส่วน 
Software control การท างานของตวัเคร่ืองทางบริษทัจะจา้งวิศวกรเพื่อออกแบบระบบให้สามารถแยก
ขยะไดต้ามท่ีบริษทัตอ้งการ คือพลาสติก ขวดแกว้ และกระป๋อง เพื่อป้องกนัการลอกเลียนแบบจากการ
จา้งผลิตทั้งหมด ทางบริษทัจึงจ  าเป็นตอ้งจดทะเบียนสิทธิบตัรส่ิงประดิษฐ ์
 
 3.1.5 ระยะที่ 5 ด าเนินการด้านการตลาด  หลงัจากก าหนด Package ในแต่ละ Campaign 
แลว้ ในระยะแรกจะเน้นการน าเสนอไปยงักลุ่มลูกคา้เป้าหมายโดยตรงผ่านพนกังานขาย โดยพนักงาน
ขายจะเขา้ไปพบลูกคา้ท่ีเป็น Secondary target เพื่อน าเสนอโครงการ,วิธีการใชเ้คร่ืองแยกขยะอตัโนมติั 
และอธิบายส่ิงท่ีลูกคา้จะไดรั้บหลงัจากเขา้ร่วม Campiagn กับทางบริษัท และ Project manager ท่ีดูแล 
Campaign นั้นๆจะเขา้ไปพบลูกคา้ท่ีเป็น Primary target เน่ืองจากเป็นลูกคา้ท่ีให้ความส าคญัเป็นอย่าง
มาก เพราะเป็น 70% ของรายไดท่ี้บริษทัคาดหวงั  
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3.2 ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 
 
 3.2.1 ค่าใช้จ่ายก่อนการจดัตั้งบริษัท 
ตารางท่ี 3.1 แสดงค่าใชจ่้ายก่อนการจดัตั้งบริษทั 

รายการ จ านวน ราคาต่อหน่วย รวมเป็นเงิน (บาท) 
1. จดทะเบียนบริษทั 1 5,000 5,000 
2. การจดทะเบียนเคร่ืองหมายการคา้ 1 1,000 1,000 
3. การขอจดทะเบียนสิทธิบตัร 1 1,500 1,500 

รวม 7,500 
 

 3.2.2 ค่าเช่าพ้ืนทีอ่าคารส านกังาน 
 บริษทัคน้หาเช่าพ้ืนท่ีส านกังาน โดยจะท าการเช่าส านกังานขนาดเลก็ อาคารเอม็ไพร์ ทาว

เวอร์ ถนนสาทร ใจกลางยา่นธุรกิจท่ีส าคญัของกรุงเทพฯ เป็นส านกังานพร้อมใช ้และโคเวิร์กก้ิงสเปซ 
(Serviced Office/ Co-working space) ตกแต่งครบพร้อมอุปกรณ์ส านกังานต่างๆ ซ่ึงราคาเร่ิมตน้ไม่แพง 
เน่ืองจากช่วงเร่ิมท าธุรกิจทางบริษทัมีเงินลงทุนค่อนขา้งจ ากดั รวมทั้งพนกังานไม่เยอะมาก เพื่อเป็นการ
ลดตน้ทุน จึงท าการเช่าส านกังาน พิจารณาจากสถานท่ีตั้งนั้นอยูใ่นตวัเมืองกรุงเทพ เดินทางสะดวก ติด
รถไฟฟ้าบีทีเอสช่องนนทรี โดยรอบมีสถานท่ีอ  านวยความสะดวกต่างๆ รวมถึงร้านอาหารใหเ้ลือก
มากมาย 

  
ภาพท่ี 3.1 ท่ีตั้งอาคารเอม็ไพร์ ทาวเวอร์ 
ท่ีมา (Google Maps) 
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ภาพท่ี 3.2 ภาพตวัอยา่ง office ใหเ้ช่าตึกเอม็ไพร์ทาวเวอร์ ชั้น 17 ของ SPACES 
ท่ีมา (จากการส ารวจสถานท่ีจริง ณ ตึกเอม็ไพร์ ทาวเวอร์ วนัท่ี 18 กรกฎาคม 2562) 
 

 3.2.3 ค่าใช้จ่ายในการจดัตั้งส านกังานและการบริหารภายในส านักงาน 
 ทางบริษทัไดติ้ดต่อส านกังานใหเ้ช่าแบรนด ์SPACES โดยเซ็นตส์ญัญา 1 ปี 
ตารางท่ี 3.2 แสดงค่าใชจ่้ายในการจดัตั้งส านกังานและการบริหารภายในส านกังาน 

รายการ 
จ านวน หน่วย ราคาต่อเดือน 

(บาท) 
ราคาต่อปี (บาท) 

ค่าเช่าส านกังาน ส าหรับ 5 ท่าน   - 305,532 
ค่าอุปกรณ์ส านกังานเบด็เตลด็   1,000 12,000 
ค่าตรวจสอบบญัชี   3,000 36,000 
ค่าจา้งท าบญัชี   4,000 48,000 

รวม 401,532 
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 3.2.4 ค่าใช้จ่ายในการซ้ืออุปกรณ์ต่างๆ 
ตารางท่ี 3.3 แสดงค่าใชจ่้ายในการซ้ืออุปกรณ์ต่างๆ 

รายการ จ านวน หน่วย ราคาต่อหน่วย(บาท) รวมเป็นเงิน 
(บาท) 

เคร่ืองคอมพิวเตอร์ 4 ตวั 20,000 80,000 
ชั้นวางเอกสาร 2 ตู ้ 2,000 4,000 

รวม 84,000 
 

 3.2.5 ค่าใช้จ่ายในการผลติ 
ตารางท่ี 3.4 แสดงค่าใชจ่้ายในการผลิตเคร่ืองแยกขยะอตัโนมติั 

รายการ จ านวน ราคาต่อหน่วย รวมเป็นเงิน (บาท) 
เคร่ืองแยกขยะอตัโนมติั 
โครงเคร่ืองแยกขยะอตัโนมติั 10 50,000 500,000 
อุปกรณ์ต่างๆในการท าเคร่ืองแยกขยะอตัโนมติั  10 130,000 1,300,000 
ค่าจา้งในท า software การท างานของเคร่ือง 10 30,000 300,000 
ค่าซ่อมบ ารุงเคร่ืองแยกขยะ (ต่อปี)  10 63,000 630,000 
รวมเงินลงทุนทั้งหมด 2,730,000 
**ค่าโครงเคร่ืองแยกขยะอตัโนมติัจา้ง หา้งหุน้ส่วนจ ากดั คิดใหญ่ 
ค่าจา้งในท า software การท างานของเคร่ืองจา้ง คุณพนัธนนัท ์ปุ่นน ้ าใส วิศวกรอิเลก็ทรอนิกส์ ฟรีแลนซ ์
ค่าซ่อมบ ารุงเคร่ืองแยกขยะ คิดเป็น 30% ของราคาเคร่ืองทั้งหมด เร่ิมคิดจากการใชง้านปีท่ี 2 ข้ึนไป 
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3.3 ขั้นตอนในการจดัจ าหน่ายและส่งมอบสินค้า 
 
 
 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 3.3 แสดงขั้นตอนในการจดัจ  าหน่ายและส่งมอบสินคา้ 
 
 
  

กรณชี าระแบบเงินเช่ือ 

ติดต่อและเขา้ไปน าเสนอสินคา้ 

วางแผนในการเขา้ไปน าเสนอสินคา้ 

ส่งใบแจง้หน้ีตามก าหนด 
การใหเ้ครดิตในขอ้ตกลง 

รับเงินค่าสินคา้ 

ท าสญัญาและขอ้ตกลงในการขาย 

จดัส่งสินคา้ไปยงัสถานท่ีท่ีลูกคา้ตอ้งการ 

เช็คสถานะการจดัส่งและคอนเฟิร์มกบัลูกคา้ 
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3.4 ภาพรวมแผนการด าเนินงานของบริษัท 
ตารางท่ี 3.5 แสดงภาพรวมแผนการด าเนินงานของบริษทัฯ ในปีท่ี 0 

กิจกรรม
หลกั 

กิจกรรมยอ่ย 
ช่วงเวลาในการด าเนินงานภายในปีท่ี 0 (24 เดือน) 

2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24 

กา
รจ
ดัต

ั ้งบ
ริษ

ทั 
แล

ะเต
รีย
มค

วา
มพ

ร้อ
มก่

อน
ด า
เนิ
นธุ

รกิ
จ 

1. ขอจดทะเบียน
เคร่ืองหมายการคา้ 

            

2. สรรหาและ
คดัเลือกบุคคลากร 

            

3. หาพ้ืนท่ีเช่า
อาคารส านกังาน 

            

4. ด าเนินการจดัตั้ง
บริษทั 

            

5. คน้หาและจา้ง 
Supplier ส าหรับ
การสร้างตวัเคร่ือง
แยกขยะและแผง
ควบคุม 

            

6. ด าเนินการขอจด
ทะเบียนสิทธิบตัร 
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บทที่ 4 
การบริหารจดัการในองค์กร 

 
 

4.1 โครงสร้างองค์กร 
 เน่ืองจากบริษัท มีจ  านวนพนักงานค่อนข้างน้อย จึงจัดโครงสร้างการบริหารแบบ Flat 
organization เพื่อการส่ือสารท่ีรวดเร็ว เน้นการประสานงานกนัขา้มแผนก โดยผูจ้ดัการทัว่ไปจะเป็นคน
ก าหนด วิสัยทัศน์ พนัธกิจ และเป้าหมายองค์กร ซ่ึงพนักงานทุกฝ่ายจะสามารถปฏิบติัหน้าท่ีของฝ่าย
ตวัเองตามกรอบท่ีผูบ้ริหารก าหนดไวไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว  
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 4.1 แสดงแผนผงัโครงสร้างองคก์รของบริษทั 
 
 

4.2 แผนด้านบุคลากร 
ตารางท่ี 4.1 แสดงต าแหน่ง หนา้ท่ีและความรับผดิชอบของบุคลากร 

ต าแหน่ง หน้าที่และความรับผดิชอบ 
1. กรรมการผูจ้ดัการ -ก าหนดเป้าหมายระยะสั้น กลาง ยาว ของบริษทั  

-บริหารและแกปั้ญหาในภาพรวมขององคก์ร เพื่อใหก้ารด าเนินงานเป็นไปตาม
แผน โดยมุ่งเนน้ก  าไรสูงสุด 
-ก าหนดโครงสร้างค่าตอบแทนของคนในองคก์ร 
-เป็นตวัแทนในการเขา้ร่วมงานส าคญัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบับริษทั 

ผูป้ระสานงานโครงการ 
 

 

พนกังานฝ่าย 
บญัชี 

พนกังานฝ่าย 
ขายและการตลาด 

กรรมการผูจ้ดัการ 
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ตารางท่ี 4.1 แสดงต าแหน่ง หนา้ท่ีและความรับผดิชอบของบุคลากร (ต่อ) 
ต าแหน่ง หน้าที่และความรับผดิชอบ 

2. พนกังานการบญัชี8 -จดัท าสรุปบญัชีรายรับ/รายจ่าย พร้อมตรวจสอบความถูกตอ้ง 
-จดัท างบประมาณประจ าปีและประจ าเดือน 
-ออกใบเสร็จรับเงิน และใบ PO ส าหรับการขายและการซ้ือทุกรายการ 
-วางแผนงบประมาณประจ าปี/ไตรมาศ/เดือน 
-ดูแลและจดัท าการค านวนและส่งภาษีของบริษทั 
-ดูแงงานบญัชีและการเงินอ่ืนๆท่ีไดรั้บมอบหมาย 
คุณสมบัต ิ
-จบปริญญาตรีในสาขาบญัชี, การเงิน หรือดา้นอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้ง 
-มีประสบการณ์อยา่งนอ้ย 1-2 ปีในต าแหน่งเจา้หนา้ท่ีบญัชี 
-มีความรู้ความเช่ียวชาญในการท าบญัชี งบการเงิน ภาษีหกั ณ ท่ีจ่าย และ
ภาษีมูลค่าเพ่ิม 
-ติดตามข่าวสารและขอ้กฏหมายต่างๆอยูเ่สมอ 
-มีความละเอียดรอบคอบ และสามารถประสานงานกบัผูอ่ื้นไดดี้ 
-สามารถปฏิบติังานท่ี BTS ช่องนนทรี 

 
  

                                                

8 ศึกษาขอ้มูลการรับสมคัรพนกังานบญัชีของบริษทั SHEEP GADGET COMPANY LIMITED ส ารวจจาก เวบ็ไซต ์

jobsdb โดยคน้หา ต าแหน่งพนกังานบญัชี ช่วงเงินเดือน 15,000-20,000 บาท 
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ตารางท่ี 4.1 แสดงต าแหน่ง หนา้ท่ีและความรับผดิชอบของบุคลากร (ต่อ) 
ต าแหน่ง หน้าที่และความรับผดิชอบ 

3. เจา้หนา้ท่ีฝ่ายขาย
และการตลาด9 

-ก าหนด และสร้างช่องทางการขาย Campaign ต่างๆท่ีทางบริษทัจดัข้ึน 
-ใหค้  าปรึกษาเก่ียวกบัการประชาสมัพนัธโ์ครงการใหก้บัลูกคา้ 
-สร้างรูปแบบ model Campaign รูปแบบใหม่ร่วมกบัลูกคา้และชุมชน น าไปสู่
การเพ่ิมยอดขายในทุกๆ Campaign  
-ประชาสมัพนัธ ์ใหข้อ้มูล ตอบค าถาม รวมถึงเปิดและปิดการขายแทนผู ้
ว่าจา้งไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
คุณสมบัต ิ
-จบปริญญาตรีในสาขาธุรกิจ การตลาด การจดัการ เศรษฐศาสตร์ หรือสาขา
อ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้ง 
-มีประสบการณ์ 1 - 2 ปี ทางดา้นงานขาย หรือ ไดใ้ชท้กัษะทางดา้นการ
ส่ือสารกบัลูกคา้ หรือผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 
-มีใบขบัข่ี และ สามารถเดินทางภายในกทม. 
-มีความสามารถในการใช ้excel ในการวิเคราะห์ 
-อายไุม่เกิน 24-28 ปี 
-มีคะแนน TOEIC มากกว่าหรือเท่ากบั 550 คะแนน 
-สามารถปฏิบติังานท่ี BTS ช่องนนทรี 
 

  

                                                
9 ศึกษาขอ้มูลการรับสมคัรพนกังานขายและการตลาดของบริษทั The Siam Cement Public Company Limited (SCG) 

ส ารวจเวบ็ไซต ์jobsdb โดยคน้หา ต าแหน่งพนกังานขายและการตลาดช่วงเงินเดือน 20,000-25,000 บาท 
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ตารางท่ี 4.1 แสดงต าแหน่ง หนา้ท่ีและความรับผดิชอบของบุคลากร (ต่อ) 
ต าแหน่ง หน้าที่และความรับผดิชอบ 

4. ผูป้ระสานงาน
โครงการ10 

-จดัเตรียมเอกสารประกอบการท างานของโปรเจคต่างๆ 
-จดัท ารายงานท่ีสมัพนัธก์บังานท่ีไดรั้บมอบหมาย 
-จดัท าใบสัง่ซ้ือ 
-ช่วยทีมโปรเจคในการประสานงาน นดัหมายต่างๆ 
-ประสานงานกบัลูกคา้ในการตรวจรับงาน 
-จดัท าและ/หรือประสานงานกบัฝ่ายบญัชีในการจดัท าเอกสารวางบิลและ
ใบเสร็จรับเงินต่างๆ 
คุณสมบัต:ิ 
-ปริญญาตรีหรือเทียบเท่าในสาขาการจดัการหรือสาขาใกลเ้คียง 
-สามารถใช ้MS Excel, MS Word, MS Powerpoint 
-สามารถส่ือสารกบัผูร่้วมงานและลูกคา้ไดเ้ป็นอยา่งดี 
-หากมีประสบการณ์ในธุรกิจงานจดัอีเวน้ทต่์างๆ ไดรั้บการพิจารณาเป็น
พิเศษ 
-มีความสามารถในการส่ือสารภาษาองักฤษได ้จะไดรั้บการพิจารณาเป็น
พิเศษ 
-สามารถปฏิบติังานท่ี BTS ช่องนนทรี 

 
 

4.3 แผนด าเนินการกลยุทธ์ด้านการจดัการทีมและองค์กรตามกรอบเวลาและความต้องการใช้ 
 เน่ืองจากบริษัท เป็นธุรกิจขนาดเล็กและขั้นตอนการด าเนินงานไม่ซับซ้อน การว่าจา้ง
พนกังานในช่วง 2 ปีแรกจึงคงท่ี โดยมีการวางแผนปรับข้ึนอตัราเงินเดือนใหแ้ก่พนกังานร้อยละ 5-10 ต่อ
ปี ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัผลประกอบการรายปีของบริษทั และการประเมินการท างานของพนกังาน 

                                                
10 ศึกษาขอ้มูลการรับสมคัรพนกังานประสานงานโครงงาน ของบริษทั AC Progress Technology Co., Ltd. ส ารวจจาก

เวบ็ไซต ์jobsdb โดยคน้หา ต าแหน่งพนกังานประสานงานโครงงาน ช่วงเงินเดือน 15,000-20,000 บาท 
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ตารางท่ี 4.2 การประมาณค่าใชจ่้ายดา้นบุคลากรของธุรกิจในปีท่ี 511-1 

ต าแหน่ง 
ปีท่ี1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

จ านวน เงินเดือน จ านวน เงินเดือน จ านวน เงินเดือน จ านวน เงินเดือน 
จ านว
น 

เงินเดือน 

กรรมการ
ผูจ้ดัการ 

1 40,000 1 40,000 1 40,000 1 40,000 1 40,000 

เจา้หนา้ท่ีฝ่าย
บญัชีและ
การเงิน 

1 18000 1 18,000 1 18,000 1 18,000 1 18,000 

เจา้หนา้ท่ีฝ่าย
ขายและ
การตลาด 

1 20,000 1 20,000 2 40,000 2 40,000 2 40,000 

ผู ้
ประสานงาน
โครงการ 

1 15,000 1 15,000 1 15,000 1 15,000 1 15,000 

รวมเงินเดือน 
93,000 93,000 113,000 113,000 113,000 

(ต่อเดือน) 

รวมเงินเดือน  
1,116,000 1,116,000 1,356,000 1,356,000 1,356,000 

(ต่อปี) 

ประกนัสังคม  
36,000 36,000 45,000 45,000 45,000 

(ต่อปี) 

รวมค่าใชจ่้าย  
1,152,000 1,152,000 1,401,000 1,401,000 1,401,000 

(ต่อปี) 

 

  

                                                
11 อา้งอิงจาก Adecco Thailand Salary Guide 2019 
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บทที่ 5 
แผนการเงนิ 

 
 

  ขนาดของเงินทุนและแหล่งท่ีมา เงินลงทุนของ บริษทั ทรีไซเคิล จ  ากดั ใชเ้งินลงทุนทั้งส้ิน 
3,200,000 บาท โดยใชเ้งินลงทุนของตนเองและหุน้ส่วน 100% โดยไม่มีการกูย้มืเงินจากสถาบนัทาง
การเงิน ซ่ึงบริษทัมีผูร่้วมลงทุนทั้งส้ิน คน โดยมีรายละเอียดสดัส่วนการถือหุน้ จ  านวณหุน้และมูลค่าการ
ลงทุน ดงัแสดงในตารางท่ี 5.1ดงัน้ี 
ตารางท่ี 5.1 แสดงจ านวนหุน้ สดัส่วน และเงินทุนของผูถื้อหุน้ 

ล าดบั ผูร่้วมทุน จ านวนหุน้ สดัส่วน เงินลงทุน 

1 นาย สมหวงั มิตรสนัติสุข 18,000 45.00% 1,800,000 

2 นาง กนกพร มิตรสนัติสุข 18,000 45.00% 1,800,000 

3 นาย จิรายสุ มิตรสนัติสุข 4,000 10.00% 400,000 
รวม 40,000 100% 4,000,000 

 

 5.1 เงนิลงทุน 
  เงินลงทุนส าหรับบริษทั ทรีไซเคิล จ  ากดั ซ่ึงมีรูปแบบการด าเนินธุรกิจเป็นผูอ้อกแบบ 
 campaign csr ใหก้บัองคก์รต่างๆ ผา่นเคร่ือง แยกขยะอตัโนมติั ประกอบดว้ยเงินลงทุนในสินทรัพยถา์วร 
 โดยมีรายละเอียด ดงัแสดงใน ตารางท่ี 5.2 ดงัน้ี 
 ตารางท่ี 5.2 แสดงสดัส่วนเงินลงทุน 

รายการ มูลค่า 
1.เงินลงทุนในสินทรัพยถ์าวร 
    1.1อุปกรณ์ส านกังาน 84,000 
    1.2เคร่ืองแยกขยะอตัโนมติั 2,100,000 
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 ตารางท่ี 5.2 แสดงสดัส่วนเงินลงทุน (ต่อ) 

รายการ มูลค่า 

2.เงินลงทุนเพื่อค่าใชจ่้ายก่อนด าเนินงาน 

    2.1การจดทะเบียนบริษทั 15,000 
    2.2ค่าเช่าล่วงหนา้ 3 เดือนของอาคารส านกังานและโกดงัเก็บสินคา้ 76,383 

3.เงินทุนหมุนเวียน 1,724,617 
รวมมูลค่าการลงทุน 4,000,000 

 

 5.2 สมมุตฐิานทางการเงนิ 
 ตารางท่ี 5.3 แสดงสมมุติฐานทางการเงิน 

รายการ สมมติฐานทางการเงิน 

1.หกัค่าเส่ือมราคาเคร่ืองใชส้ านกังาน,อุปกรณ์ 3 ปี แบบเสน้ตรง 

2.ค่าซาก ไม่มีนโยบายค่าซาก 

3.ใหเ้ครดิตการช าระเงินใหแ้ก่ลูกหน้ีการคา้ 
30 วนั และคา้งช าระไดไ้ม่เกินร้อยละ 70 ของยอด
ทั้งหมด 

4.ไดรั้บเครดิตการช าระเงินจากเจา้หน้ีการคา้ 
30 วนั และมียอดคา้งช าระไม่เกินร้อยละ 20 ของยอด
ทั้งหมด 

5.อตัราเงินเฟ้อ ธนาคารแห่งประเทศไทย, 
2561 

เพ่ิมข้ึนร้อยละ 1.9 ต่อปี 

6.อตัราการเพ่ิมข้ึนของเงินเดือน 
เพ่ิมข้ึนร้อยละ 5 ต่อปี โดยเพ่ิมข้ึนในปีท่ี 3 ของการ
ท างาน 

7.อตัราภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล กรมสรรพากร, 
2561 

ร้อยละ 20 ต่อปี 
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ตารางท่ี 5.3 แสดงสมมุติฐานทางการเงิน (ต่อ) 

รายการ สมมติฐานทางการเงิน 

8.อตัราดอกเบ้ียเงินกูร้ะยะยาวส าหรับลูกคา้
รายยอ่ยชั้นดี MRR ธนาคารแห่งประเทศไทย, 
2561 

ร้อยละ 9.12 ต่อปี 

9.นโยบายการจ่ายเงินปันผล 

บริษทัมีนโยบายจ่ายเงินปันผลท่ีร้อยละ 10 ส่วนอีกร้อย
ละ 90 บริษทัจะน าไปลงทุนในสินคา้และดา้น
การตลาดมากข้ึน โดยบริษทัจะจ่ายเงินปันผลเม่ือมี
ก  าไรสะสมมากกว่า 5 ลา้นบาท 

10.ภาษีมูลค่าเพ่ิม VAT ไม่มีการค านวณภาษีมูลค่าเพ่ิม 

11.เงินทุนหมุนเวียน ไม่มีเปล่ียนแปลงระหว่างการลงทุนใน 5 ปี 

12.ค่าความผนัผวนของตลาด β 1 

13.โบนสัพนกังาน 
มีนโยบายการจ่ายโบนสัใหก้บัพนกังานในปีท่ี 3 ของ
การจดัตั้งบริษทั โดยท่ีจะจ่ายโบนสั 1 เดือนต่อปี 

14.อตัราผลตอบแทนของผูถื้อหุน้ Cost of 
Equity  

ร้อยละ 12.69 

15.ตน้ทุนถวัเฉล่ียถ่วงน ้ าหนกั WACC Weight 
Average Cost of Capital 

ร้อยละ 6 

16.ค่าเช่าพ้ืนท่ี 25,461  บาทต่อเดือน 

17.ค่ารับจา้งเหมาตรวจสอบบญัชี 3,000 บาทต่อเดือน 

18.ค่าสมทบเงินประกนัสงัคม 
750 บาทต่อคน กรณีท่ีพนกังานมีเงินเดือนมากกว่า 
10,000 บาทข้ึนไป 
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 5.3 การประมาณรายได้ 
 ตารางท่ี 5.4 แสดงงบการประมาณรายได ้

รายการ ปีท่ี1 ปีท่ี2 ปีท่ี3 ปีท่ี4 ปีท่ี5 

Package sponsor  

Package Platinum 9 9 10 10 10 

Package Gold 1 1 1 1 1 

Package Silver 9 10 10 11 12 

รวมรายไดจ้ากการขายบาท 3,800,000 3,900,000 4,200,000 4,300,000 4,400,000 

รวมปริมาณการขาย 19 20 21 22 23 

รวมรายไดจ้ากการขายสุทธิ 3,800,000 3,900,000 4,200,000 4,300,000 4,400,000 
 

 

 5.4 การประมาณการต้นทุน 
 ตารางท่ี 5.5 แสดงงบการประมาณการตน้ทุน 

รายการ ปีท่ี1 ปีท่ี2 ปีท่ี3 ปีท่ี4 ปีท่ี5 

เคร่ืองแยกขยะอตัโนมติั 

โครงเคร่ืองแยกขยะอตัโนมติั 500,000         
อุปกรณ์ต่างๆในการท าเคร่ืองแยกขยะ
อตัโนมติั  

1,300,000         

ค่าจา้งในท า software การท างานของ
เคร่ือง 

300,000         

รวมตน้ทุนจากการขายสุทธิ 2,100,000               -                  -                  -                  -    
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 5.5 การประมาณการค่าใช้จ่ายและการบริการ 
 ตารางท่ี 5.6 แสดงค่าใชจ่้ายส านกังานปีท่ี  1-5 

รายการ 
ราคา
เดือน 

ราคาปี 

ปีท่ี1 ปีท่ี2 ปีท่ี3 ปีท่ี4 ปีท่ี5 
ค่าเช่าพ้ืนท่ีในส่วนโกดงัและ
ออฟฟิศ 

25,461 305,532 305,532 305,532 305,532 305,532 

ค่าอุปกรณ์ส านกังานเบด็เตลด็ 1,000 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000 

รวม 26,461 317,532 317,532 317,532 317,532 317,532 
 

 ตารางท่ี 5.7 ประมาณการค่าใชจ่้ายในการบริหารปีท่ี 1- ปีท่ี 5 
รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

เงินเดือน 1,116,000 1,116,000 1,356,000 1,356,000 1,356,000 

เงินค่าประกนัสงัคม 36,000 36,000 45,000 45,000 45,000 

ค่าตรวจสอบบญัชี 36,000 36,000 36,000 36,000 36,000 

รวม 1,188,000 1,188,000 1,437,000 1,437,000 1,437,000 
 

 ตารางท่ี 5.8 ประมาณการค่าใชจ่้ายทางการขาย ปีท่ี 1- ปีท่ี 5 
รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

ค่าใชจ่้ายในการออกบูทสินคา้ 30,000 30,000 30,000 30,000 30,000 

ค่าใชจ่้ายในการจดังานเปิดและปิดตวั Campaign 230,000 230,000 230,000 230,000 230,000 

ค่าใชจ่้ายในการโฆษณาผา่นส่ือออนไลน์ 57,000 57,000 57,000 57,000 57,000 

ค่าซ่อมบ ารุงเคร่ืองจกัร   630,000 630,000 630,000 630,000 

รวม 317,000 947,000 947,000 947,000 947,000 
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 5.6 การประมาณการงบก าไร ขาดทุน 
 ตารางท่ี 5.9 ประมาณการงบก าไรขาดทุน ปีท่ี 1- ปีท่ี 5 
รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

รายได ้

รายไดจ้ากการขายสินคา้ 3,800,000 3,900,000 4,200,000 4,300,000 4,400,000 

หกั-ตน้ทุนขายสินคา้   
                  
-  

                  
-  

                  
-  

                  
-  

หกั-ค่าเส่ือมราคาเคร่ืองจกัร 420,000 420,000 420,000 420,000 420,000 

ก าไรขั้นตน้ 3,380,000 3,480,000 3,780,000 3,880,000 3,980,000 

หกั-ค่าใชจ่้ายในการบริหาร 1,188,000 1,188,000 1,437,000 1,437,000 1,437,000 

หกั-ค่าใชจ่้ายในการขาย 317,000 947,000 947,000 947,000 947,000 
หกั-ค่าเส่ือมราคาส่วนการบริหารและการ
ขาย 

16,800 16,800 16,800 16,800 16,800 

ก าไรจากการด าเนินการ 1,858,200 1,328,200 1,379,200 1,479,200 1,579,200 

หกั-ดอกเบ้ียจ่าย 
                  
-  

                  
-  

                  
-  

                  
-  

                  
-  

ก าไรก่อนหกัภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล 1,858,200 1,328,200 1,379,200 1,479,200 1,579,200 

หกั-ภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล 
                
-    

265,640 275,840 295,840 315,840 

ก าไรสุทธิ 1,858,200 1,062,560 1,103,360 1,183,360 1,263,360 

หกั-เงินปันผลจ่าย 
                
-    

                
-    

                
-    

                
-    

                
-    

ก าไรหลงัจ่ายเงินปันผล 1,858,200 1,062,560 1,103,360 1,183,360 1,263,360 

ก าไรสะสม 1,858,200 2,920,760 4,024,120 5,207,480 6,470,840 
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5.7 ประมาณการงบแสดงฐานะทางการเงนิ 
ตารางท่ี 5.10 แสดงประมาณการงบแสดงฐานะการเงิน 

รายการ ปีท่ี 0 ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

สินทรัพย ์

สินทรัพยห์มุนเวียน 

เงินสดและเงินสดในธนาคาร 1,816,000 3,924,333 5,196,193 6,491,353 7,860,680 9,304,173 

ลูกหน้ีการคา้               -    221,667 449,167 694,167 945,000 1,201,667 

สินคา้ส าเร็จรูปคงคลงั                  -                  -                   -                   -                    -    

รวมสินทรัพยห์มุนเวียน 1,816,000 4,146,000 5,645,360 7,185,520 8,805,680 10,505,840 

สินทรัพยไ์ม่หมุนเวียน 

สินทรัพยถ์าวร 2,184,000 2,184,000 2,184,000 2,184,000 2,184,000 2,184,000 

ค่าเส่ือมราคาสะสมเคร่ืองจกัร               -    -420,000 -840,000 -1,260,000 -1,680,000 -2,100,000 

ค่าใชจ่้ายกอ่นด าเนินงาน               -                   -                  -                   -                   -                    -    

ค่าเส่ือมราคาสะสม               -    16,800 33,600 50,400 67,200 84,000 

รวมสินทรัพยไ์ม่หมุนเวียน 2,184,000 1,747,200 1,310,400 873,600 436,800                 -    

รวมสินทรัพย ์ 4,000,000 5,893,200 6,955,760 8,059,120 9,242,480 10,505,840 

หน้ีสินและส่วนของผูถื้อหุ้น 

หน้ีสินหมุนเวียน 

เงินกูร้ะยะสั้น               -                   -                  -                   -                   -                    -    

เจา้หน้ีการคา้               -    35,000 35,000 35,000 35,000 35,000 

หน้ีสินหมุนเวียนอ่ืน               -                   -                  -                   -                   -                    -    

รวมหน้ีสินหมุนเวียน               -    35,000 35,000 35,000 35,000 35,000 

หน้ีสินไม่หมุนเวียน 

เงินกูร้ะยะยาว                 -                   -                  -                   -                   -                    -  

หน้ีสินไม่หมุนเวียนอ่ืน                 -                   -                  -                   -                   -                    -  

รวมหน้ีสินไม่หมุนเวียน               -                   -                  -                   -                   -                    -    

รวมหน้ีสิน                 -  35,000 35,000 35,000 35,000 35,000 

ทนุหุ้นสามญั 4,000,000 4,000,000 4,000,000 4,000,000 4,000,000 4,000,000 

ก  าไรสะสม                 -  1,858,200 2,920,760 4,024,120 5,207,480 6,470,840 

รวมส่วนของผูถื้อหุ้น 4,000,000 5,858,200 6,920,760 8,024,120 9,207,480 10,470,840 

รวมหน้ีสินและส่วนของผูถื้อหุ้น 4,000,000 5,893,200 6,955,760 8,059,120 9,242,480 10,505,840 
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5.8 ประมาณการ งบกระแสเงนิสด 
ตารางท่ี 5.11 แสดงประมาณการงบกระแสเงินสด 

รายการ ปีท่ี 0 ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

กระแสเงินสดจากการด าเนินการ 

ก  าไรสุทธิ                -    1,858,200 1,062,560 1,103,360 1,183,360 1,263,360 

ค่าเส่ือมราคาเคร่ืองจกัร                -    420,000 420,000 420,000 420,000 420,000 

ค่าเส่ือมราคาส่วนการบริหารและการขาย                -    16,800 16,800 16,800 16,800 16,800 

เจา้หน้ีการคา้                -    35,000         

ลูกหน้ีการคา้                -    221,667 227,500 245,000 250,833 256,667 

สินคา้ส าเร็จรูปคงคลงั                -              

ดอกเบ้ียจ่าย                -                   -                  -                  -                  -                  -    

ภาษีนิติบุคคล                -                   -                  -                  -                  -                  -    

  กระแสเงินสดจากการด าเนินการรวม                -    2,108,333 1,271,860 1,295,160 1,369,327 1,443,493 

กระแสเงินสดจากการลงทุน 

เงินทุนในสินทรัพยถ์าวร 2,184,000                -                  -                  -                  -                  -    

เงินลงทุนกอ่นการด าเนินงาน                -                   -                  -                  -                  -                  -    

กระแสเงินสดจากการลงทุนรวม 2,184,000                -                  -                  -                  -                  -    

กระแสเงินสดจากการจดัหาเงิน 

เงินสดจากการกูย้ืมธนาคาร                  -                   -                  -                  -                  -                  -  

เงินสดรับจากการออกหุน้ทุน 4,000,000                  -                  -                  -                  -                  -  

เงินสดจ่ายปันผล                  -                   -                    -                  -                  -  

กระแสเงินสดจากการจดัหาเงินรวม 4,000,000                  -                  -                  -                  -                  -  

กระแสเงินสดสุทธิ 1,816,000 2,108,333 1,271,860 1,295,160 1,369,327 1,443,493 

กระแสเงินสดตน้งวด                  -  1,816,000 3,924,333 5,196,193 6,491,353 7,860,680 

กระแสเงินสดสุทธิปลายงวด 1,816,000 3,924,333 5,196,193 6,491,353 7,860,680 9,304,173 
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5.9 การประเมิณความคุ้มค่าโครงการลงทุน 
 จากการประเมินความคุม้ค่าการลงทุนของบริษทั กรีนแลป จ ากดัพบว่า 
 - มีตน้ทุนเงินทุนถวัเฉล่ีย WACC อยูท่ี่ 6.0%  
 - มูลค่าปัจจุบนัสุทธิ NPV อยูท่ี่ 4,187,683 บาท  
 - อตัราผลตอบแทน IRR คือ 71.1 %  
 - ระยะเวลาคืนทุน Payback Period คือ 1.06 ปี  

จากระยะเวลาคืนทุน ไดพ้บว่าสามารถคืนทุนไดภ้ายในระยะเวลาประมาณ 1.06 ปี  
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บทที่ 6 
แผนบริหารจดัการความเส่ียง 

 
 
 การศึกษาแผนบริหารจดัการความเส่ียง แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ บทวิเคราะห์ความเส่ียง
ท่ีเก่ียวขอ้งและแนวทางบริหารจดัการ และ ขอ้จ  ากดัของแผนธุรกิจ 

 
 

6.1 บทวเิคราะห์และระบุประเภทความเส่ียงที่เกี่ยวข้อง 
 แบ่งการจดัการความเส่ียงตามหวัขอ้ดงัน้ี 

 1. ความเส่ียงดา้นการตลาด Market Risk 
 2. ความเส่ียงดา้นการด าเนินงาน Operational Risk 
 3. ความเส่ียงดา้นการเงิน Financial Risk 

  
 6.1.1 ความเส่ียงด้านการตลาด Market Risk 
  6.1.1.1 ยอดขายต ่ากว่าเป้าหมายท่ีวางไว ้เน่ืองจากสินค้าอาจจะยงัไม่เป็นท่ี
รู้จกัในวงกวา้งท าใหลู้กคา้ไม่ไวใ้จในการเขา้ร่วมโครงการ  
แนวทางการบริหารจดัการความเส่ียง 
- เพ่ิมช่องทางการประชาสัมพนัธ์ตวัเคร่ืองแยกขยะอตัโนมติั โดยให้ดาราหรือเน็ตไอดอลท่ีมีผูติ้ดตาม
จ านวนมากช่วยประชาสมัพนัธ์ให ้โดยเลือกจากบุคคลท่ีมีความสนใจในเร่ืองของการรักษาส่ิงแวดลอ้ม 
เช่น fanpage facebook Cherprang BNK48 12ซ่ึงมีคนติดตามมากกว่า 7 แสนคนได้แชร์องค์กรเก็บ 
GEPP platform ท่ีไปรับขยะรีไซเคิลตามสถานท่ีต่างๆ เป็นตน้ ซ่ึงหลงัจากเพจดงักล่าวไดแ้ชร์ content 
ของ GEPP เพียง 22 ชัว่โมง ก็มีคนกดไลคถึ์ง 8,500 ไลค ์556 คอมเมน้ท ์170 แชร์ 

                                                

12 ส ารวจจาก fanpage facebook Cherprang BNK48 ใชข้อ้มูลวนัที่ 24 ก.ค.2562 12.00น  
 

https://www.facebook.com/bnk48official.cherprang/?__tn__=kC-R&eid=ARAkfMFKPROTRAk1dud5WOopyOOwc54VyLEsarQ5zFmN5chWy5AGw5IjDz2QUVDYEHQ6Ok0Prc53hsML&hc_ref=ARRXuFun0tDz5kDShQ0B12S2L-slfjcmfl8_Ea4bCtFC1qeukujH7IwdSNzzJwaJy0g&fref=nf&__xts__%5B0%5D=68.ARDnbKRZdZhcMTFLDwASo3h7vxQ6P622IRIwhcJI7CTWsXhkkMfvCjPx9d1Ns-S5rLfEaHFZHKgQa5aMHjdNrfXaWRHaujbVGGrvPWwOZlatjxmznooaUML4ez0AtSMPdTyEipaWy4M1QtcBhxZtmmTSZ_cR26SO_NYr9Kk8-0OmWBRJ6zdGy-4UTWZBaYH19Pn4bE1_6ER3Dn6exCCaxKnRMUoWysTTz9prQ2rHk5y3JiKzLejECqnKahGqLjsxcgazbo4sNmBJTIUVIuJRpxTzvtEU-5dabcRCqJoY-H143G5S4SV2N4EeXBPzT7xZk4oXUd03KpikwCqwdE0t1IvtJreJ
https://www.facebook.com/bnk48official.cherprang/?__tn__=kC-R&eid=ARAkfMFKPROTRAk1dud5WOopyOOwc54VyLEsarQ5zFmN5chWy5AGw5IjDz2QUVDYEHQ6Ok0Prc53hsML&hc_ref=ARRXuFun0tDz5kDShQ0B12S2L-slfjcmfl8_Ea4bCtFC1qeukujH7IwdSNzzJwaJy0g&fref=nf&__xts__%5B0%5D=68.ARDnbKRZdZhcMTFLDwASo3h7vxQ6P622IRIwhcJI7CTWsXhkkMfvCjPx9d1Ns-S5rLfEaHFZHKgQa5aMHjdNrfXaWRHaujbVGGrvPWwOZlatjxmznooaUML4ez0AtSMPdTyEipaWy4M1QtcBhxZtmmTSZ_cR26SO_NYr9Kk8-0OmWBRJ6zdGy-4UTWZBaYH19Pn4bE1_6ER3Dn6exCCaxKnRMUoWysTTz9prQ2rHk5y3JiKzLejECqnKahGqLjsxcgazbo4sNmBJTIUVIuJRpxTzvtEU-5dabcRCqJoY-H143G5S4SV2N4EeXBPzT7xZk4oXUd03KpikwCqwdE0t1IvtJreJ
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- เพ่ิมช่องทางการประชาสมัพนัธโ์ดยติดต่อสถานท่ีต่างๆ จากเดิมแค่ 2 สถานท่ี เพ่ือไปตั้งทดสอบเคร่ือง 
และอธิบายการท างานให้กบั ผูน้  าขยะมาท้ิง โดยเลือกสถานท่ีมีการรณรงค์เร่ืองการรักษาส่ิงแวดลอ้ม 
เช่น มหาวิทยาลยัจุฬาฯ เป็นตน้ เน่ืองจากทางมหาลยัมีโครงการ zero waste อยูแ่ลว้  
  6.1.1.2 ยอดขายต ่ากว่าเป้าหมายท่ีวางไว ้เน่ืองจากลูกคา้ไม่รู้จกัและไม่มีความ
เช่ือมัน่ในแบรนด ์ 
แนวทางการบริหารจดัการความเส่ียง 
- สร้างปฏิสมัพนัธก์บัลูกคา้มากข้ึน เพื่อใหลู้กคา้นึกถึงแบรนดข์องบริษทัโดยใหฝ่้ายขายเขา้ไปพบลูกคา้ 
ไตรมาสละ 1 คร้ังเพ่ืออพัเดตความคืบหนา้โครงการ และบอกถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนระหว่างด าเนินโครงการ 
เพื่อเสนอแนวทางการแก้ไขให้กับลูกค้า รับฟังข้อเสนอแนะของลูกค้า และส่ิงท่ีอยากให้ทางผูจ้ ัด
โครงการปรับปรุง เพื่อน าเสนอใน quarterly meeting รอบถดัไป 
- มีการศึกษาหาขอ้มูล back up ในการน าเสนอโครงการทุกคร้ัง ก่อนน าเสนอลูกคา้ 
- จดัฝึกอบรมพนกังานขายใหม้ีทกัษะในการขายและการดูแลลูกคา้  
  6.1.1.3 มีผลิตภณัฑเ์หมือนกนัในทอ้งตลาด  
แนวทางการบริหารจดัการความเส่ียง 
-มีการส ารวจความตอ้งการของลูกคา้เป็นระยะเพื่อพฒันาเคร่ืองแยกขยะอตัโนมติัอย่างต่อเน่ืองให้
สามารถสามารถแกไ้ขปัญหาและตอบสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ชป้ลายทาง ลูกคา้ รวมถึงชุมชนได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ  
-มีการติดตามคู่แข่งสม ่าเสมอว่ามีการพฒันาจุดไหนบา้ง เพื่อน ามาประยกุตก์บัสินคา้ของบริษทั 
 

 6.1.2 ความเส่ียงด้านการปฏิบัตกิาร Operational Risk 

  6.1.2.1 ไม่สามารถสร้างเคร่ืองแยกขยะอตัโนมติัไดต้าม Spec และขอบเขต
เวลาท่ีบริษทัก าหนด เน่ืองจาก Supplier ท่ีสร้างตวัเคร่ืองและวิศวกรติดปัญหาบางประการ  
แนวทางการบริหารจดัการความเส่ียง 
-จดัท ารายช่ือของ Supplier ส ารอง ทั้งส่วนโครงของเคร่ืองแยกขยะ และวิศวกรสร้าง software ควบคุม
เคร่ือง 
-สอบถามแผนการผลิตของ Supplier ท่ีผลิตเคร่ืองแยกขยะทุกราย เพื่อดูความเป็นไปไดข้องงานว่าจะ
สามารถสร้างและใชง้านไดจ้ริงตามความตอ้งการของบริษทั  
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  6.1.2.2 อุบติัเหตุในขนส่งสินคา้ท าใหเ้กิดความเสียหายหรือล่าชา้ ในการ
ขนส่งเคร่ืองแยกขยะอตัโนมติั ไม่ว่าจะเป็นส่วนของตวัเคร่ืองเปล่า จาก OEM หรือเคร่ืองท่ีพร้อมใชง้าน
จากวิศวกรก็ตาม อาจเกิดปัญหาดา้นการขนส่งเร่ืองอุบติัเหตุซ่ึงท าใหก้ระทบกบัทรัพยสิ์นหรือบุคคล ท า
ใหสิ้นคา้เสียหายหรือล่าชา้ก็ตาม 
แนวทางการบริหารจดัการความเส่ียง 
- ใหฝ่้ายประสานงานโครงการเช็คสินคา้ก่อนขนส่งทุกคร้ัง ว่ามีการรัดสินค่าแน่นหนาหรือไม่ คลุมผา้ใบ
หรือไม ่เพราะอาจจะท าใหสิ้นคา้เสียหายได ้
- มีการเซ็นตส์ญัญาเก่ียวกบัการขนส่งว่าหากเกิดความเสียหายกบัทรัพยสิ์นหรือบุคคล ทางฝ่ายผูผ้ลิตตอ้ง
เป็นผูรั้บผดิชอบค่าใชจ่้าย 
- ใหฝ่้ายประสานงานโครงการคอยติดตามขั้นตอนการส่งสินคา้อยูเ่สมอว่ายงัอยูใ่นขอบเขตเวลาหรือไม่ 
หากมีการขนส่งสินคา้ดีเลย ์ทางผูผ้ลิตตอ้งจ่ายเงินค่าปรับตามเง่ือนไขท่ีก  าหนด 
  6.1.2.3 สถานท่ีจัดงานอีเวน้ท์ต่างๆในการประชาสัมพันธ์  Campaign ติด
ปัญหาดา้นเทคนิค และไม่ตรงกบัความตอ้งการของบริษทัผูจ้า้ง 
แนวทางการบริหารจดัการความเส่ียง 
- หลงัจากออกแบบรูปแบบของงานเรียบร้อยแลว้ จะใหท้างผูป้ระสานงานของบริษทั เขา้ไปติดตามและ
ดูการจดัเตรียมงานอยา่งต่อเน่ือง เพื่อป้องกนัความผดิพลาดในวนัจดังานจริง 
- จดัท ารายช่ือของสถานท่ีจดังานอีเวน้ทส ารอง  
 

 6.1.3 ความเส่ียงด้านการเงนิ Financial Risk 
  6.1.3.1 การขาดสภาพคล่องทางการเงิน  ไม่มีเงินสดเพียงพอในการซ้ือ 

วตัถุดิบ หรือการบริหารจดัการภายในองคก์ร เน่ืองจากเป็นบริษทัขนาดเลก็ 
แนวทางการบริหารจดัการความเส่ียง 
- จดัหาแหล่งเงินทุนเพ่ิมจากการกูร้ะยะสั้นจากผูถื้อหุน้ หรือธนาคาร 
- จดัหาแหล่งเงินทุนเพ่ิมจากการข้ึน Pitching โดยน าไอเดียแผนธุรกิจไปน าเสนอตามงาน Event ต่างๆ
เช่น Startup Thailand เป็นตน้ เพ่ือรับเงินสนบัสนุนเพ่ิมเติมจากผูล้งทุนหรือผูจ้ดังาน 
- ลดค่าใชจ่้ายท่ีไม่จ  าเป็น เพ่ือเพ่ิมสภาพคล่อง 
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บรรณานุกรม 
 
 
กรมควบคุมมลพิษ กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 2561 ปริมาณขยะมูลฝอยชุมชนใน
 ประเทศไทย ปี 2551-2560 สืบคน้เม่ือ 4 พฤษภาคม 2562 ,จาก pcd : 
 http://www.pcd.go.th/file/Thailand%20Pollution%20Report%202018_Thai.pdf 
ส านกัวิชาการ ส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร 2560 นโยบายใหข้ยะเป็นวาระแห่งชาติเมื่อปี 2557 
 และ Road map 4 ขั้นตอน,จาก parliament : 
 https://library2.parliament.go.th/ebook/content-issue/2560/hi2560-069.pdf 
กรมควบคุมมลพิษ กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 2561 ประเทศไทยมีขยะท่ีถูกก าจดัไม่
 ถูกตอ้งอีก 7.18 ลา้นตนั เทียบเท่ากบัปริมาณ 26% ของปริมาณขยะทั้งหมดปี 2560 ตนั ,
 จาก pcd : 
 http://www.pcd.go.th/file/Thailand%20Pollution%20Report%202018_Thai.pdf 
เช็คราคา ออกบูท งาน Thailand Industry Expo 2018 งานมหกรรมภาคอุตสาหกรรม,จาก ftimatching : 
 http://www.ftimatching.com/news_inside.php?news_id=710 
ส านกังานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ
 ส่ิงแวดลอ้ม 2560 ประเทศไทยไดก้  าหนดเป้าหมายการลดก๊าซเรือนกระจก ภายในปี 
 พ.ศ.2573 ท่ีร้อยละ 20-25% ,จาก onep :  http://www.onep.go.th/wp-
 content/uploads/Thailand-NDC-Roadmap.pdf 
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http://www.onep.go.th/wp-%09content/uploads/Thailand-NDC-Roadmap.pdf
http://www.onep.go.th/wp-%09content/uploads/Thailand-NDC-Roadmap.pdf


46 

 
ภาคผนวก 

แบบสัมภาษณ์เชิงลกึ 
 

 
ส่วนที่ 1 พฤตกิรรมการท า CSR ของบริษทัหรือองค์กรในปัจจุบันและปัจจยัทางด้านการตลาดที่มผีลต่อ
การตดัสินใจซ้ือของผู้บริโภค 
 
1. ปัจจุบนับริษทัของท่านท าหรือเคยท ากิจกรรม CSR อะไรบา้ง ? ท าไมถึงเลือกจดักิจกรรมนั้นๆ ? 
กิจกรรมไหนไดผ้ลตอบรับกลบัมาดีท่ีสุด ? เพื่อจะไดรู้้ว่าทางผูบ้ริโภคพฤติกรรมการจดักิจกรรม CSR 
และเหตุผลท่ีผูบ้ริโภคเลือก ไดรู้้ส่ิงท่ีลูกคา้คาดหวงั จากค าถามกิจกรรมไหนไดผ้ลตอบรับดีท่ีสุด ไดเ้ห็น
กิจกรรม CSR ต่างๆท่ีเป็นทางเลือกของผูบ้ริโภค ซ่ึงอาจจะเป็นคู่แข่งของเราดว้ย  
 
2. ท่านคิดว่าปัญหาของกิจกรรม CSR ท่ีท าอยูใ่นปัจจุบนัหรือท่ีเคยท ามาจากขอ้ 1 คืออะไรบา้ง เพื่อ
ทราบ Customer pain ท่ีแทจ้ริง  เพื่อใชใ้นการวางกลยทุธผ์ลิตภณัฑแ์ละบริการใหต้อบโจทยลู์กคา้จาก 
pain ท่ีเกิดข้ึนเพ่ือแกปั้ญหานั้นๆ และอาจสร้าง gain เพ่ิมจากส่ิงท่ีลูกคา้คาดหวงัได ้Customer pain  
 
3. ในปีท่ีผา่นมาบริษทัของท่านไดจ้ดักิจกรรม CSR ทั้งหมดก่ีกิจกรรม และแต่ละกิจกรรมมีระยะเวลา
การจดัเท่าไหร่ เพื่อก  าหนดเป้าหมายทางการตลาดจากจ านวนกิจกรรมท่ีลูกคา้ท าต่อปีและพยากรณ์
โอกาสท่ีเราสามารถเขา้ไปแยง่แชร์จากจ านวนกิจกรรมทั้งหมด และก าหนดกลยทุธด์า้นสินคา้และ
บริการว่า campaign ท่ีเราจะจดัควรมีสญัญาซ้ือขายอยา่งไร  
 
4. หากกิจกรรม CSR ทางบริษทัของท่านไม่ไดด้  าเนินการเองทั้งหมด ทางบริษทัติดต่อกบั Outsource 
partnerในการจดักิจกรรมร่วมกนัอยา่งไร และทราบขอ้มูลจากท่ีไหน ทราบภาพรวมของตลาดการท า 
CSR ของบริษทัหรือองคก์รในปัจจุบนั เพื่อก  าหนดกลยทุธใ์นการจดัจ าหน่าย และใชใ้นการวางกลยทุธ์
ใหส่ื้อสารการตลาดใหต้รงกบักลุ่มเป้าหมาย Place,Promotion 
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5. ทางบริษทัเคยจดักิจกรรม CSR ซ ้าหรือคลา้ยเดิมไหม หากเคยเป็นกิจกรรมอะไร เพราะอะไร หากไม่
เคย เพราะอะไร เพื่อศึกษาพฤติกรรมและปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกจดั Campaign CSR ,ก าหนดกลยทุธ์
ทางการตลาดเพ่ือใหลู้กคา้กลบัมาจดักิจกรรมซ ้า 
 
6. ท่านมีค่าใชจ่้ายในการจดักิจกรรม CSR ประมาณเท่าไหร่ต่อ Campaign ใหร้ะบุจ านวนเงินท่ีใชใ้นการ
จดักิจกรรมเป็นช่วงราคาค่าใชจ่้ายท่ีอยูใ่นช่วงนอ้ย เป็นกิจกรรมอะไร ช่วงมาก เป็นกิจกรรมอะไร ใช้
ก  าหนด       กลยทุธท์างการตลาด ราคา 
 
7. กลุ่ม/บุคคล หรือปัจจยัใดท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกจดักิจกรรม CSR ของท่านมากท่ีสุด หากลูกคา้มีกลุ่ม
บุคคลหรือปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือสูง ดูพฤติกรรมการเลือกจดั CSR ของลูกคา้ จะไดท้ าการก าหนด
กลยทุธท์างการตลาดใหถู้กตอ้ง 
 
8. กรณีท่ีท่านไม่ไดด้  าเนินกิจกรรม CSR เองทั้งหมด แต่จดัผา่น Outsource partner และไม่ประทบัใจใน
ผลลพัทท่ี์เกิดข้ึน ท่านท าอยา่งไร หรือกรณีด าเนินการเองทั้งหมดและไม่ประทบัใจในผลลพัทท์ า
อยา่งไร? น าไปใชใ้น 5 forces อ านาจต่อรองของผูซ้ื้อ 
 
ส่วนที่2 ปัจจยัในการจดั Campaign CSR 
 
1. กรณีการจดักิจกรรม CSR บางกิจกรรมท่ีจ  าเป็นตอ้งมีผลิตภณัฑน์วตักรรมใชใ้นการจดักิจกรรมดว้ย 
เช่น Campaign แยกขยะผา่นเคร่ืองแยกขยะอตัโนมติั ท่านคิดว่าปัจจยัดา้นผลิตภณัฑม์ีผลอยา่งไรต่อการ
จดักิจกรรม CSR ท่านน าความปลอดภยัในการใชง้านผลิตภณัฑม์าเป็นขอ้พิจารณาในการตดัสินใจเลือก
จดักิจกรรม CSR หรือไม ่เพราะเหตุใด น าไปก าหนดกลยทุธท์างการตลาด ผลิตภณัฑ,์ SWOT 
 
2. ท่านน าวสัดุท่ีใชใ้นการสร้างผลิตภณัฑม์าเป็นขอ้พิจารณาในการตดัสินเลือกจดักิจกรรม CSR หรือไม ่
เพราะเหตุใด : น าไปก าหนดกลยทุธท์างการตลาด ผลิตภณัฑ,์ SWOT 
 
3. ท่านน าลกัษณะหรือการออกแบบผลิตภณัฑม์าเป็นขอ้พจิารณาในการตดัสินเลือกจดักิจกรรม CSR
หรือไม ่3เพราะเหตุใด : น าไปก าหนดกลยทุธท์างการตลาด ผลิตภณัฑแ์ละลกัษณะทางกายภาพ 
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4. ท่านน าลกัษณะของตราสญัลกัษณ์ของผลิตภณัฑ์มาเป็นขอ้พิจารณาในการตดัสินเลือกจดักิจกรรม 
CSRหรือไม ่เพราะเหตุใด น าไปก าหนดกลยทุธท์างการตลาด ผลิตภณัฑ ์
 
5. ปัจจยัทางดา้นค่าใชจ่้ายมีผลอยา่งไรต่อการเลือกจดักิจกรรม CSR ค่าใชจ่้ายมาก นอ้ยส่งผลอยา่งไร 
ก  าหนด  กลยทุธด์า้นราคา 
 
6. ท่านน าบริการหลงัการขายของบริษทัมาเป็นขอ้พจิารณาในการตดัสินเลือกจดักิจกรรม CSR หรือไม ่
อยา่งไร 
กลยทุธด์า้นการส่งเสริมการตลาดและการขาย 
 
7. ช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ของบริษทัมีผลต่อการขอ้พิจารณาในการตดัสินเลือกจดักิจกรรม CSRหรือไม ่
ex บริษทัโนเนม เพราะเหตุใดน าไปก าหนดกลยทุธท์างการตลาด กลยทุธด์า้นการส่งเสริมการตลาดและ
การขาย 
 
ส่วนที่3 ความรู้และทัศนคตขิองผู้ตอบแบบสอบถามที่มต่ีอการจดักจิกรรม CSR รณรงค์การแยกผ่าน 
ถังขยะแยกขยะอตัโนมตั ิ
 
1. ท่านคิดว่ากิจกรรม CSR ท่ีเก่ียวกบัการจดัการขยะ มีความส าคญัมากนอ้ยเพียงใด เมื่อเทียบกบั
กิจกรรม CSR อ่ืนๆ เพื่อก  าหนดกลยทุธท์างการตลาด หากลูกคา้มองว่ามีความส าคญันอ้ย ตอ้งส่ือสาร
อยา่งไรใหลู้กคา้มองเห็นความส าคญัของปัญหาขยะ 
 
2. ถา้มี Campaign รณรงคก์ารแยกขยะผา่นเคร่ืองแยกขยะอตัโนมติั ท่านจะเขา้ร่วมหรือไม่ เพราะเหตุ
ใด? หากเขา้ร่วมท่านคิดว่าท่านจะไดป้ระโยชน์อะไรบา้งจากการเขา้ร่วม ขอ้น้ีจะอธิบายภาพเก่ียวกบั 
Campaign ท่ีเราจะจดัใหลู้กคา้ฟังก่อนถามค าถาม ทราบเหตุผลว่าลูกคา้ตอ้งการลองหรือไม่ เพราะเหตุใด 
เพื่อน ามาใชก้  าหนด      กลยทุธท์างการตลาดต่อไป 
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3. ค่าใชจ่้ายทั้งหมดท่ีท่านคิดว่าสามารถจะจ่ายไดใ้นการเขา้ร่วม Campaign แยกขยะผา่นเคร่ืองแยกขยะ
อตัโนมติั ใหร้ะบุเป็นช่วงราคามา เพราะเหตุใดท่านจึงจ่ายราคาน้ี กลยทุธก์ารก าหนดราคา ทราบถึงคุณ
ค่าท่ีลูกคา้มองเห็นและตีเป็นมูลค่าออกมาเป็นเงินว่าใหคุ้ณค่าจากอะไรบา้ง  




