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บทที่ 1 
บทนํา 

 
 
1.1  ที่มาและความสําคัญของปญหา 

อินเตอรเน็ต (Internet) หมายถึง เครือขายทางคอมพิวเตอรที่มีขนาดใหญท่ีเชื่อมโยง
เคร่ืองคอมพิวเตอรทุกเคร่ืองท่ัวโลกใหสามารถติดเช่ือมตอสื่อสารถึงกันได ระบบอินเตอรเน็ตเขา
มายังประเทศไทยเปนคร้ังแรกเม่ือประมาณป พ.ศ. 2530 (ยุพาภรณ, 2558) จากน้ันในปจจุบันระบบ
อินเตอรเน็ตของไทยก็คอยๆ พัฒนาข้ึนมาเร่ือยๆ จนทุกคนสามารถเขาถึงอินเตอรเน็ตในดานการให 
บริการเชิงพาณิชยและใชอินเตอรเน็ตเขามาเปนสวนหนึ่งในชีวิตประจําวัน 

ในปจจุบันประเทศไทยเร่ิมเขาสูยุคสังคมดิจิทัลอยางรวดเร็ว โดยมีการนําดิจิทัลเขามา
อยูในกิจวัตรประจําวันมากข้ึนมากข้ึน โดยพบวามีผูใชอินเตอรเน็ตเติบโตสูงขึ้นอยางตอเนื่องโดย
ในชวง 10 ปท่ีผานมา ตั้งแตชวงป พ.ศ. 2552 ถึง พ.ศ. 2561 จํานวนผูใชบริการอินเตอรเน็ต จํานวน 
35,964,165 คน (สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2561) เนื่องจากขอมูลตาง ๆ สามารถเชื่อมตอระหวางกัน
โดยผานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร และสามารถนํามาพัฒนาการทางดานเศรษฐกิจ สังคม
และชุมชนในประเทศไทย โดยการนําอินเตอรเน็ตเขามาชวยในการรับ-สงขอมูล เช่ือมตอโยงทุกส่ิง
ทุกอยางเขาสูโลกอินเทอรเน็ต ทําใหมนุษยสามารถส่ังการระหวางกันได ควบคุมการใชงานอุปกรณ
ตาง ๆ ผานทางเครือขายอินเตอรเน็ต เชน การส่ังเปด-ปด อุปกรณเคร่ืองใชไฟฟา รถยนต โทรศัพทมือถือ  
เคร่ืองมือส่ือสาร เคร่ืองใชสํานักงาน เครื่องมือทางการเกษตร เครื่องจักรในโรงงานอุตสาหกรรม 
อาคาร บานเรือน และเคร่ืองใชในกิจวัตรประจําวัน นอกจากนี้ทางภาครัฐกับทางภาคเอกชนใหความสําคัญ
ของเร่ืองนี้เชนกัน เชน ภาครัฐมีนโยบายเน็ตประรัฐ ถือเปนหนึ่งในโครงการตามนโยบายประเทศไทย 
4.0 ในการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานโทรคมนาคม เพ่ือใหประชาชนในหมูบานสามารถเขาถึงโครงขาย
อินเตอรเน็ตความเร็วสูง สงผลตอการเพ่ิมศักยภาพทางเศรษฐกิจและสังคมในการสรางอาชีพ เพื่อเปน
การสรางรายไดและสรางโอกาสใหแกประชาชน  
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ภาพท่ี 1.1 จํานวนผูใชงานอินเตอรเน็ตในประเทศไทย ป พ.ศ. 2552 - 2561 
ที่มา : สํานักงานสถิติแหงชาติ 
 

จากขอมูลสํานักงานสถิติแหงชาติ พบวาในชวง 10 ปยอนหลัง (2552 - 2561) จํานวน
ผูใชอินเตอรเน็ตประเทศไทยมีอัตราเติบโตสูงข้ึนอยางตอเนื่อง ตั้งแตป พ.ศ. 2552 – 2561 ดังภาพที่ 1.1 
 

 
ภาพท่ี 1.2 มูลคาตลาดพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย ป พ.ศ. 2558 - 2561 
ที่มา: สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (องคกรมหาชน) 
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จากการสํารวจมูลคา E-commerce ในประเทศไทยโดยสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส (องคกรมหาชน) พบวา มูลคาตลาดพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย มีมูลคาสูงข้ึน
ตั้งแตป พ.ศ. 2561 มีมูลคาประมาณ 3,058,987.04 ลานบาท ซ่ึงเติบโตจากป พ.ศ. 2560 เปนรอยละ 9 
ดังภาพท่ี 1.2 
 
ตารางท่ี 1.1 รอยละของผูใชอินเตอรเน็ต เปรียบเทียบตามกิจกรรมการใชงานผานอินเตอรเน็ต 

 
ท่ีมา: สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (องคกรมหาชน) 
 

จากขอมูลการใชอินเตอรเน็ตในประเทศไทย ป พ.ศ. 2561 โดยสํานักงานพัฒนาธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส (องคกรมหาชน) ขอมูลผูใชอินเตอรเน็ตเปรียบเทียบตามกิจกรรมการใชงาน อันดับ 1 

กิจกรรมการใชงานผานอินเตอรเน็ต รอยละ
Social Media 93.6
รับ - สง อีเมล 74.2
คนหาขอมลู 70.9

ดูโทรทัศน/ฟงเพลง 60.7
ซ้ือสินคาและบริการ 51.3

สงขอความ 50.6
ทําธุรกรรมทางการเงิน 49.2

อานหนังสือทางออนไลน 48.3
ดาวนโหลดซอฟตแวร/เพลง/ละคร/เกม 43.2

เลนเกมออนไลน 41
ใชอปถายทอดสด 31.6
เรียนอนไลน 28.5

ขายสินคาและบริการ 24.5
จอง/ซ้ือต๋ัวภาพยนตร/การแสดง 21.6

จองโรงแรม/ท่ีพัก 20.7
จองซ้ือต๋ัวโดยสารออนไลน 19.3
ดูขอมลูขาวสารเก่ียวกับหุน 15.1

เสียภาษีออนไลน 14.1
หางาน/สมคัรงานออนไลน 13.9

บริการเรียกแท็กซ่ี 12.1
บริการส่ังอาหาร 11.4

บริการรับ - สง อาการ 7.2
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ใชอินเตอรเน็ตในการพูดคุยผานส่ือสังคมออนไลนโดยมีสัดสวนสูงสุดรอยละ 93.6 รองลงมาคือใช
อินเตอรเน็ตในการรับสงอีเมล รอยละ 74.2  ถัดมาเปนการใชคนหาขอมูล , ดูโทรทัศนและฟงเพลง 
และซ้ือสินคาและบริการ คิดเปนรอยละ 70.9, 60.7 และ 51.3 ตามลําดับ ตามตารางท่ี 1.1 

จากการสํารวจพฤติกรรมการใชอินเตอรเน็ตในประเทศไทย ป พ.ศ. 2561 โดยส่ือสังคม
ออนไลนท่ีมีผูใชงานจํานวนมากที่สุด 5 อันดับแรก ไดแก ยูทูป (Youtube) มีผูใชงานรอยละ 98.8 
รองลงมาคือ ไลน (Line) รอยละ 98.6 เฟชบุค (Facebook) รอยละ 96 แมสเสจ (Messenger) รอยละ 88.4 
อินสตาแกรม (Instagram) รอยละ 67.2  พันทิป (Panthip) รอยละ 64.2 ทวิตเตอร (Twitter) รอยละ 43 
และวอทสแอฟ (WhatApp) (สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทงอิเล็กทรอนิกส, 2562) 

ในป 2561 พบวา ส่ือสังคมออนไลนมีความสําคัญสําหรับผูบริโภคในสังคมปจจุบัน 
ซ่ึงสถิติขอมูลประชากรคนไทยที่ชื่อสังคมออนไลนในป 2561 พบวา มีบัญชีผูใชงาน (Facebook) 
จํานวน 49 ลานคน อินสตราแกรม (Instragram) จํานวน 13.6 ลานคน และทวิตเตอร (Twitter) จํานวน 
12 ลานคน (ชุมชนของนักเรียนการตลาดตลอดชีวิต, 2561) 

จากขอมูลพบวาผูบริโภคมีลักษณะของของพฤติกรรมท่ีแตกตางจากในอดีตเปนผลจาก
เทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลงไปและพบวาส่ือสังคมออนไลนมีอิทธิพลมากข้ึน อันเนื่องมากจากเทคโนโลยี
ท่ีกาวหนาข้ึน ในการใชส่ือสังคมออนไลนสามารถตอบสนองรูปแบบการดําเนินชีวิตของคนในปจจุบัน 
จนนําไปสูชองทางการตลาดของผูประกอบการ ที่ใชสื่อสังคมออนไลนมาเปนเครื่องมือชวยใน
การดําเนินธุรกิจ เนื่องจากมีตนทุนตํ่าและผูบริโภคสามารถเขาถึงชองทางไดงายหลายชองทางและ
รวดเร็ว สามารถติดตอไดตลอดเวลา และยังมีการพัฒนาระบบเพ่ือใหเอื้อตอการซื้อขายสินคาผาน
อินเตอรเน็ตไดมากข้ึน รวมท้ังการขนสง ระบบการจายเงินท่ีสะดวก มีความปลอดภัยมากข้ึน สงผล
ทําใหความนิยมของการซ้ือขายสินคาและบริการระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E-commerce) มีอัตรา
การเติบโตเพ่ิมข้ึนอยางรวดเร็ว  
 
ตารางท่ี 1.2 สินคายอดนยิมใน E- Commerce โดยแบงแยกตามชวงอายุ ในป พ.ศ.2561 

 
ท่ีมา: ศูนยรวมขอมูลธุรกิจเอสเอ็มอี 

15 - 18 19 - 24 25 - 30 31 - 45 มากกวา 45
1.สินคาแฟช่ัน (เส้ือผา กระเปา นาฬิกา เคร่ืองประดับ) 90.91 82.23 82.12 79.1 37.5
2.สินคาไอที (โทรศัพท คอมพิวเตอร ฯลฯ) 45.45 39.4 49.66 39.67 13.16
3.สินคาเพ่ือความงาม (เคร่ืองสําอาง ครีม ฯลฯ) 65.63 59.16 60.69 51.18 36.84
4.อาหาร อาหารสุขภาพ 21.88 44.92 45.45 45.6 31.71
5.สินคามอืสอง (เส้ือผา รองเทา ฯลฯ) 66.67 49.04 44.14 45.53 26.32

สินคายอดนิยมใน E-commerce
ชวงอายุ (รอยละ)
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จากขอมูลพบวากลุมสินคาท่ีไดรับความนิยมอันดับ 1 ไดแก สินคาแฟช่ัน (เส้ือผา กระเปา 
รองเทา และนาฬิกา เคร่ืองประดับ) รองลงมาสินคาไอที สินคาเพื่อความสวยงาน อาหารและอาหาร
สุขภาพ และ สินคามือสอง โดยแบงแยกตามชวงอายุ 15-18 ป, 19-24 ป, 25-30 ป, 31-45 ป และมากกวา 
45 ป ตามตารางท่ี 1.2 (ศูนยรวมขอมูลธุรกิจเอสเอ็มอี, 2561) 

ดังนั้นทางผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษา เร่ืองปจจัยปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจการซ้ือ
เส้ือผาแฟช่ันผานส่ือสังคมออนไลนของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เนื่องจาก
การเปล่ียนแปลงและการเติบโตของจํานวนผูใชบริการอินเตอรเน็ตมากข้ึน และในสังคมปจจุบันสังคม
สามารถใชอินเตอรเน็ตในการติดตอส่ือสารระหวางกันไดกันงายข้ึน และ การพึ่งพาโทรศัพทมือถือ
สมารตโฟนเปนหลักท่ีทุกคนสามารถเขาถึงได ทําใหประชากรสวนใหญสามารถเขาถึงส่ือสังคมออนไลน
กันมากข้ึน โดยมีการใชส่ือสังคมออนไลนในการซ้ือสินคาและบริการ โดยทางผูวิจัยคาดหวังวางานวิจัย
ช้ินนี้จะมีประโยชนตอผูประกอบการรานคาท่ีจําหนายเส้ือผาแฟชั่นในส่ือสังคมออนไลน เพื่อทราบ
ถึงปจจัยใดบางท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการซ้ือสินคาเส้ือผาแฟชั่นผานส่ือสังคมออนไลน เพื่อ
สามารถนําปจจัยดังกลาวมาตอบสนองความตองการของผูบริโภคใหมีความพึงพอใจมากขึ้นและ
สามารถทําใหผูประกอบหาแนวทางในการพัฒนาคุณภาพในการบริการแกลูกคาใหดียิ่งข้ึน อีกท้ังยัง
สามารถนําผลของงานวิจัยมาใชในการประยุกตกับการดําเนินธุรกิจใหสามารถเสริมสรางยอดขาย
ใหสูงข้ึนและสามารถไดเปรียบในการแขงขันกับคูแขง 
 
 
1.2  คําถามวิจัย 

1. อะไรคือปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอความพึงพอใจการซ้ือเส้ือผาแฟช่ันผานส่ือสังคม
ออนไลนของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

2. ปจจัยสวนบุคคลใดท่ีมีความสัมพันธตอความพึงพอใจการซ้ือเส้ือผาแฟช่ันผานส่ือ
สังคมออนไลนของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 
 
1.3  วัตถุประสงค 

1. เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจการซ้ือเส้ือผาแฟช่ันผานส่ือสังคมออนไลน 
ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

2. เพ่ือศึกษาปจจัยสวนบุคคลสงผลตอความพึงพอใจการซ้ือเส้ือผาแฟช่ันผานส่ือสังคม
ออนไลนของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
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1.4  ขอบเขตงานวิจัย 
 

1.4.1  ประชากรกลุมตัวอยาง 
งานวิจัยท่ีเปนการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจการซ้ือเส้ือผาแฟช่ันผาน

ส่ือสังคมออนไลนของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ประชากรที่ศึกษาเปนบุคคล
ท่ีมีอายุ 20  ปข้ึนไปและเปนผูบริโภคท่ีอาศัยในประเทศไทยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
ท่ีมีประสบการณในการส่ังซ้ือสินคาประเภทเส้ือผาแฟช่ันผานส่ือสังคมออนไลนภายในระยะเวลา 6 
เดือน ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบสะดวกสบาย (Convenience Sampling) โดยการสรางแบบสอบถาม
ออนไลน เชน Facebook instagram และLine เพื่อรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง 
 

1.4.2  ระยะเวลาท่ีใชในการวจัิย 
เร่ิมต้ังแตเดือน สิงหาคม จนถึง กันยายน พ.ศ. 2562 

 
1.4.3  ตัวแปรท่ีศึกษาประกอบดวย 

1.4.3.1 ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ไดแก 
 ปจจัยทางประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ อาชีพ ระดับ

การศึกษา และรายไดตอเดือน  
 คุณภาพการบริการ  
 การรับรูความงายในการใช 
 ความคาดหวังของผูบริโภค 
 ทัศนคติของผูบริโภค 
 ความเส่ียงของผูบริโภค 

1.4.3.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ไดแก ความพึงพอใจการซื้อ
เส้ือผาแฟช่ันผานส่ือสังคมออนไลนของผูบริโภคในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล 
 
 
1.5  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

ผลการศึกษาวิจัยเปนประโยชนกับผูประกอบการที่ใชส่ือสังคมออนไลนในการจําหนาย
สินคาเส้ือผาแฟช่ัน และผูประกอบการรายใหมท่ีมีความสนใจในการทําธุรกิจรานคาเส้ือผาแฟช่ันใน
ส่ือสังคมออนไลนท่ีจําหนายเส้ือผาแฟช่ัน หรือกลุมสินคาออนไลนประเภทอ่ืน ๆ สามารถนําผลงานวิจัย
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มาแกไขและเปล่ียนแปลงการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน เพื่อตอบสนองความพึงพอใจของ
ผูบริโภค และสามารถแขงขันกับคูแขงท่ีใชส่ือสังคมออนไลน ท้ังนี้ทางผูประกอบการสามารถใชขอมูล
ในการวิจัยหากลุมผูบริโภคไดตรงกลุมเพศไหนมีความสนใจในเร่ืองเส้ือผาแฟช่ันมากกวา และกลุม
วัยใดใหความสนใจในเร่ืองเส้ือผาแฟช่ันมากกวา ราคาท่ีผูบริโภคสามารถตัดสินใจซ้ือไดงาย ขอมูล
ท้ังหมดทางผูประกอบการจะไดหาสินคาเส้ือผาแฟช่ันมาจําหนายใหกับกลุมเปาหมายไดตรงกลุม 
 
 
1.6  นิยามศัพท 

1. ส่ือสังคมออนไลน หมายถึง การเสนอรวบรวมเรื่องราวของผูใชงานและสามารถ
ส่ือสารโดยการเขียนเร่ืองราว เนื้อหา อาจมีการใชรูปภาพ หรือวีดีโอประกอบการเลาเร่ืองราว  

2. คุณภาพการบริการ หมายถึง การใหการบริการท่ีมีคุณภาพ ซ่ึงตรงกับความตองการ
ท่ีผูบริโภคคาดหวัง เพื่อใหเกิดความพึงพอใจสูงสุด นอกจากนั้นยังทําใหผูบริโภคเกิดความรูสึกประทับใจ
ในการใหบริการ และคุมคากับการจายเงินเพื่อแลกกับการใชบริการ นอกจากนี้ยังเปนแนวทางหนึ่ง
ท่ีจะใหธุรกิจสามารถแขงขันและประสบความสําเร็จเหนือคูแขง  

3. การรับรูความงายในการใช หมายถึง กระบวนการรับรูวาการใช เทคโนโลยีตาง ๆ 
ท่ีจะสงผลทําใหทราบถึงการใชงานท่ีงายข้ึนและไมตองอาศัยความรูมากนัก ไมยุงยาดและไมซับซอน 
ไมตองใชความพยายามในการทําความเขาใจ และสงผลทําใหการทํางานประสิทธิภาพมากข้ึน 

4. ความคาดหวังของผูบริโภค หมายถึง ความรูสึกนึกคิด รวมถึงเปนการแสดงความคิดเห็น
โดยใชวิจารณญาณของแตละบุคคล เพื่อเปนการคาดการณลวงหนา และเปนการแสดงความตองการ
ท่ีมีตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง ทําใหเกิดความคาดหวัง และเปนการคาดการณถึงส่ิงท่ีจะเกิดลวงหนา เพื่อทําให
เกิดการบรรลุตามท่ีตองการ เชนการคาดการณคุณภาพของสินคาท่ียังไมเคยบริโภค  

5. ทัศนคติของผูบริโภค หมายถึง คือ การแสดงออกออกทางความคิดท้ังเชิงบวกและ
เชิงลบ ตอปจจัยภายนอก ซ่ึงการเกิดข้ึนของทัศนคติเกิดจากการเรียนรูจากเหตุการณในอดีตหรือปจจุบัน 
จนกอใหเกิดการแสดงออกทางความคิดของผูบริโภค 

6. ความเส่ียงของผูบริโภค หมายถึง การรับรูความเส่ียงของการจับจายเงินในการซ้ือ
สินคาและบริการ โดยผูบริโภคนึกถึงความปลอดภัยเปนหลัก ในเร่ืองของขอมูลสวนบุคคล หากมี
การเผยแพรออกไปโดยไมไดรับอนุญาตก็จะทําใหเกิดการรับรูความเส่ียง 

7. ความพึงพอใจของผูบริโภค หมายถึง ความรูสึกทางบวกท่ีบุคคลมีตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง
โดยบุคลคลอ่ืนสามารถกระทําการตอบสนองความตองการ ซ่ึงจะความพึงพอใจจะเกิดขึ้น แตหาก
ความตองการนั้นไมไดรับการตอบสนองความตองการจะไมเกิดความพึงพอใจ 
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บทที่ 2 

วรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
 

การวิจัยนี้ ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิดและทฤษฎีตาง ๆ รวมถึงงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการศึกษา
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจการซ้ือเส้ือผาแฟช่ันผานส่ือสังคมออนไลนของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล เพื่อนําขอมูลมากําหนดสมมติฐานของงานวิจัยและออกแบบเคร่ืองมือ
ท่ีใชในงานวิจัยตอไป โดยผูวิจัยขอนําเสนอการทบทวนวรรณกรรมตามหัวขอดังนี้ 

2.1  แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกับลักษณะทางประชากรศาสตร 
2.2  แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกับคุณภาพการบริการ 
2.3  แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกับการรับรูความงายการใช 
2.4  แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกับความคาดหวังเกี่ยวกับสินคา 
2.5  แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกับทัศนคติของผูบริโภค 
2.6  แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกับความเส่ียงของผูบริโภค 
2.7  แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกับความพึงพอใจของผูบริโภค 
2.8  งานวิจยัท่ีเกี่ยวของ 
2.9  กรอบแนวคิดและทฤษฎี 

 
 
2.1  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร 

ยุบล เบ็ญจรงคกิจ (2542) กลาววา พฤติกรรมของมนุษยท่ีเกิดจากปจจัยภายนอก โดย
ลักษณะประชากรท่ีตางกันจะมีพฤติกรรมท่ีตางกันไปดวย 

อดุลย จาตุรงคกุล (2543) กลาววา ดานเพศ ดานสถานภาพทางครอบครัว ดานระดับ
การศึกษา ดานรายได หากมีการเปล่ียนแปลงทางประชากรศาสตรจะทําใหเกิดตลาดใหมๆ ข้ึนมา และ
ตลาดอ่ืนจะมีความสําคัญลดลง 

ฉลองศรี พิมลสมพงศ (2548) ลักษณะประชากร หมายถึง ขนาดองคประกอบของครอบครัว
แตละบุคคล ไดแก ดานเพศ ดานอายุ ดานการศึกษา ประสบการณ ระดับรายได อาชีพ เช้ือชาติ และ
สัญชาติ จะสงผลตอความตองการซ้ือสินคาและบริการ 
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Hanna and Wozniak (2001), Shiffman and Kanuk (2003) ลักษณะประชากร หมายถึง 
ขอมูลดานบุคคล เชน อายุ เพศ การศึกษา รายได อาชีพ ศาสนา เชื้อชาติ ลวนแตมีอิทธิพลจูงใจใน
พฤติกรรมของผูบริโภค โดยนักการตลาดจะใชขอมูลดังนั้นเพื่อมาพิจารณาเช่ืองโยงความชอบ ความ
ตองการของผูบริโภค เพื่อนํามาแบงสวนแบงของตลาด 

สุวสา ชัยสุรัตน (2537) ประชากรศาสตร หมายถึง หลักเกณฑในการบงบอกลักษณะ
ประชากรของแตละบุคคล ไดแก อายุ เพศ ระดับครอบครัว รายได การศึกษา อาชีพ วัฎจักรชีวิต 
ครอบครัว ศาสนา เช้ือชาติ สัญชาติ สถานภาพทางสังคม  

ศริวรรณ เสรีรัตน (2538) กลาววา ดานเพศ ดานอายุ ดานรายได ดานอาชีพ ดานการศึกษา 
สามารถนํามาแยกสวนแบงทางการตลาดและสามารถกําหนดตลาดเปาหมายไดอยางมีประสิทธิผล  

1. อายุ สามารถตอบสนองกลุมผูบริโภคท่ีมีความตองการท่ีแตกตางกัน โดยสามารถ
ใชตัวแปรดานอายุในการแบงสวนแบงทางการตลาดได  

2. เพศ เปนตัวแปรท่ีสําคัญ นักการตลาดจะนําไปพิจารณา เชน พบวา ตัวแปรดานเพศ 
สตรีท่ีทํางาน สงผลใหสตรีเปนกลุมเปาหมายท่ีควรพิจารณา เนื่องจากสตรีจะเปนผูตัดสินใจในการซ้ือ
และมีอํานาจซ้ือมากกวา  

3. รายได การศึกษา อาชีพ นักการตลาดพบวาการใชเกณฑรายไดเพียงอยางเดียวใน
การแบงสวนตลาดนั้น จะยึดถือวารายไดเปนตัวช้ีวัดความสามารถในการจายสินคาและการเลือกซ้ือ
สินคานั้น อาจจะอางอิงรูปแบบการดํารงชีวิต รสนิยม อาชีพ หรือการศึกษา เพื่อสามารถทราบถึง
กลุมลูกคาเปาหมายไดอยางชัดเจนยิ่งข้ึน ดังนั้นนักการตลาดสวนใหญมักใชเกณฑรายไดควบคูไป
กับเกณฑประชากรศาสตร เชน ผูท่ีมีรายไดสูงจะสอดคลองกับเกณฑดานอายุและดานอาชีพซ่ึงจะมี
ความสอดคลองเชิงเหตุและผล โดยผูที่มีระกับการศึกษาตํ่าอาจจะมีโอกาสหางานในระดับสูงยาก จึง
ทําใหมีรายไดต่ํา 

ลักษณะประชากรศาสตรกับการรับสาร 
ผูรับสารแตละบุคคลจะความแตกตางในดานลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก เพศ 

อายุ การศึกษา สถานการณทางเศรษฐกิจและสังคม โดยผูรับสารแตละบุคคลจะมีลักษณะทางดาน
ประชากรศาสตรท่ีไมเหมือนกัน ดังนั้นในดานพฤติกรรม ความสนใจในการรับขาวสารจะแตกตางกัน 
ลักษณะทางประชากรศาสตรกับการรับสารจะมีความสัมพันธดังตอไปนี้  

อายุ เปนเครื่องบงช้ีในการทําความเขาใจขาวสารไดมากนอยตางกัน และยังเปนเคร่ืองบงช้ี
ถึงประเด็นความสนใจตาง ๆ ท่ีจะแตกตางกันในแตละชวงอายุ  

เพศ เปนตัวระบุสิ่งที่สอดคลองกับบทบาทและหนาที่ของแตละบุคคล โดยเพศที่มี
ความแตกตางกันสงผลตอพฤติกรรมการส่ือสารและการติดตอท่ีปรากฎออกมาแตกตางกัน  
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ระดับการศึกษา สามารถบงบอกถึงความสามารถในการส่ือสาร ระดับการศึกษาทําให
คนมีความรูและทําใหผูพูดแยกแยะความเหมาะสมของเนื้อหา 

ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม เคร่ืองบงช้ีในความสนใจของแตละบุคคลในการรับรูขาวสาร
ท่ีมีสถานะทางเศรษฐกิจท่ีไมเหมือนกัน ในดานการประกอบอาชีพ รายได ศาสนา รวมถึงสถานภาพ 

กลาวโดยสรุป ลักษณะประชากรท่ีแตกตางกัน กอใหเกิดการแสดงออกของการกระทํา
ท่ีแตกตางกัน โดยนักการตลาดจะใชลักษณะประชากรศาสตรมาชวยเพ่ือการแบงสวนแบงของตลาด 
เพ่ือมาระบุกลุมเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ ปจจัยท่ีใชในการวัด ประกอบดวย ดานเพศ ดานอายุ 
ดานรายได ดานอาชีพ และดานระดับการศึกษา  
 
 
2.2  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับคุณภาพการบริการ 

วีระพงษ เฉลิมจิระรัตน (2553) ไดกลาววา การบริการ หมายถึง ลักษณะของสิ่งท่ีไม
สามารถจับตองไดและไมมีตัวตน โดยการบริการ เกิดข้ึนจากการกระทําของผูใหบริการ สงมอบการ
บริการไปยังฝายผูรับบริการหรือผูบริโภค เพื่อใหตอบสนองผูรับบริการหรือผูบริโภคไดรวดเร็วทันที 

อดุลย จาตุรงคกุล (2550) ไดกลาววา บริการ หมายถึง การแสดงออกทางการดานการกระทํา
ผูใดผูหนึ่งท่ีสงตอใหอีกผูหนึ่ง โดยไมสามารถระบุตัวตนและไมสามารถจับตองได และไมกอใหเกิด
ความเปนเจาของแกฝายใดฝายหนึ่ง 

ชัยสมพล ชาวประเสริฐ (2552) ไดกลาววา การบริการ หมายถึง การสงเสนอส่ิงท่ีไมมี
ตัวตนใหกับผูรับบริการและทําใหผูรับบริการเกิดความพึงพอใจ จากการตอบสนองความตองการใน
การบริการ 

Kotler (2010) ไดกลาววา กาบริการ หมายถึง การปฏิบัติของฝายหนึ่งเสนอสงมอบใหแก
ฝายหนึ่ง โดยไมสามารถจับตองไดและไมสามารถแสดงออกถึงความเปนเจาของ 

กลาวโดยสรุป การบริการ หมายถึง การแสดงออกทางการกระทําท่ีฝายหนึ่งท่ีนําเสนอ
ใหอีกฝายหนึ่งเพื่อใหสามารถตอบสนองความตองการของผูรับบริการและผูบริโภคเพื่อใหเกิดความ
พึงพอใจสูงสุดตาม ซ่ึงการบริการเปนรูปแบบของส่ิงท่ีไมสามารถจับตองไดและไมสามารถระบุถึง
ตัวตนของส่ิงนั้นได อีกท้ังผูรับบริการไมสามารถแสดงความเปนเจาของได 
 

2.2.1  ความหมายของคุณภาพบริการ  
Douglas (2007) กลาววา คุณภาพการใหบริการ หมายถึง มุมมองของการกระทําท่ีสงผล

ในระยะยาวเกี่ยวกับการวัดผลของการดําเนินการท้ังหมด 
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ชัยสมพล ชาวประเสริฐ (2552) กลาววา การบริการท่ีดีเยี่ยม หมายถึง ส่ิงท่ีผูรับบริการหรือ
ผูบริโภคตองการหรือคาดหวังไว สามารถไดรับการตอบสนองในสวนของการบริการท่ีเกินความตองการ
ของผูรับบริการและทําใหเกิดความพึงพอใจสูงสุด  
 

2.2.2  ลักษณะของการบริการ  
การบริการมีลักษณะท่ีสําคัญ 4 ประการซึ่งมีผลตอการดําเนินงานทางดานการตลาด 

ดังตอไปนี้ (Kotler, 2010)  
2.2.2.1 เปนส่ิงท่ีไมมีตัวตนและไมสามารถจับตองได ไมสามารถคาดการณ

กอนการซ้ือการได ดังนั้นเพื่อลดความเส่ียงผูบริโภคควรจะพิจารณาการกระทําท่ีแสดงออกในดานของ
คุณภาพการใหบริการ โดยจะวิเคราะหจากสถานท่ี ตัวบุคคล เคร่ืองมืออุปกรณในการติดตอส่ือสาร 
และราคา เพราะฉะนั้นผูใหบริการตองแสดงใหผูบริโภคสามารถรับรูไดเพือ่ใหผูบริโภคเกิดความมั่นใจ 

2.2.2.2 ไมสามารถแบงแยก ในดานการใหบริการวาผูใหบริการรายใด
รายหนึ่งตองใหการบริการกับผูบริโภคเพียงรายเดียว จึงเกิดจําขอจํากัดดานเวลาข้ึน ซ่ึงการแกปญหานั้น 
ผูใหบริการอาจระบุเวลาการใหบริการใหรวดเร็ว ในมาตรฐานในการทํางาน ซ่ึงจะทําใหสามารถ
ตอบสนองการบริการแกผูบริโภคเพียงพอ  

2.2.2.3 ความไมแนนอนเปนการใหบริการท่ีไมมีความแนนอนมากเกิด
จากหลายสาเหตุ เชน การสงมอบการบริการในชวงเวลาท่ีใหสงมอบการบริการ สถานที่ท่ีสงมอบ
การบริการ ฉะนั้นทางผูประกอบการตองใสใจเร่ืองของคุณภาพของการบริการใหมีประสิทธิภาพ ซ่ึง
สามารถทําได 3 ข้ันตอน ดังนี้  

 การคัดสรร และการฝกอบรมพนักงานท่ีจะเปนผูให 
บริการ  

 ตั้งกฎเกณฑการใหบริการแกลูกคา เพื่อใหเปนมาตรฐาน
เดียวกันท้ังองคกร 

 การสอบถามความพึงพอใจและความคิดเห็นของผูรับ 
บริการหรือผูบริโภค 

2.2.2.4 ไมสามารถเก็บได การสงมอบการบริการไมใชสินคาจึงไมสามารถ
เก็บได จึงเกิดปญหาในดานของความตองการที่ไมแนนอน ทําใหเกิดเหตุการณตอบสนองความตองการ
ในดานการบริการของผูบริโภคที่ไมทัน ดังนั้นในดานของธุรกิจตองใชกลยุทธมาปรับเปลี่ยน
ความตองการซ้ือและการบริการใหสอดคลองกัน  
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2.2.3  เกณฑในการพิจารณาคุณภาพของงานบริการ  
นิติพล ภูตะโชติ (2551) ไดกลาวถึงหลักเกณฑในการพิจารณาคุณภาพของงานบริการไว

ดังนี้  
 การเขาถึงผูบริโภค หมายถึง ผูใหบริการสามารถตอบสนองความตองการ

ไดอยางทันความตองการ ทําใหผูใชบริการไดรับการตอบสนองการบริการไดสะดวกสบาย ดังนั้น
ผูประกอกการตองคํานึงถึงความสะดวกสบายการของส่ิงตาง ๆ เพื่อผูใชบริการจะไดไมตองเสียเวลา
รอนานในการรับบริการ เพราะผูบริโภคจะไมเกิดความพึงพอใจ และเปล่ียนสถานท่ีรับบริการ 

 ความพึงพอใจของลูกคา หมายถึง จุดมุงหมายของการบริการ คือ 
การทําใหผูใชบริการเกิดความพึงพอใจสูงสุด และไดรับการตอบสนองตามความตองการ  

 ความคาดหวังของผูใชบริการ หมายถึง ความแตกตางของประเภทของ
ผูใชบริการแตละราย ซ่ึงผูใชบริการแตละคนมีคาดหวังตอการบริการท่ีแตกตางกันออกไป 

 การติดตอส่ือสาร หมายถึง การแจงรายละเอียดใหผูใชบริการไดเขาใจ
ในเร่ืองของสินคาและการบริการตาง ๆ ไดงาย 

 ความพรอมในการบริการ หมายถึง การเตรียมความพรอมในการให 
บริการแกผูใชบริการ นําไปสูความพึงพอใจของผูใชบริการในการบริการเร่ืองนั้น ๆ  

 ความรูของผูใหบริการ หมายถึง การมีความชํานาญและเช่ียวชาญของ
ผูใหบริการ สามารถสรางความม่ันใจแกผูใชบริการได โดยอาศัย ความรู ความสามารถ ท่ีส่ังสม
ประสบการณ 

 คุณคาของการใหบริการ หมายถึง คุณคาของการบริการขึ้นอยูส่ิงท่ีผูรับ
การบริการไดรับการตอบสนอง วามีความคุมคาในการเสียคาบริการ และไดรับการบริการท่ีตอบสนอง
ความตองการ  

 ความสุภาพออนโยน หมายถึง ความเอ้ือเฟอของผูใหบริการ และการแสดง 
ความจริงใจในการใหบริการ และการยินดีในการตอบสนองการใหบริการแกผูใชบริการ เพื่อใหผูใช 
บริการเกิดความพึงพอใจสูงสุด 

 ใหความสนใจในผูบริโภค หมายถึง การดูแลเอาใจใสผูใชบริการอยางดี 
มีความสนใจและใสใจรายละเอียดการใหบริการ 

 ความเช่ือถือได หมายถึง การสงมอบการบริการท่ีนาประทับใจ ทําให
เกิดการบอดตอจากผูใชบริการรายหนึ่งสงตอผูใชบริการอีกรายหน่ึงที่ไมเคยใชการบริการมากอน 
เพื่อสรางความม่ันใจในการสงมอบการบริการ  
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 ความไววางใจ หมายถึง การท่ีผูใชบริการไดรับการบริการมีประสิทธิภาพ
ตลอดมาเหมือนกับผูใชบริการรายอื่น ๆ จึงเกิดความประทับใจในการใหบริการทําใหเกิดการกลับมาใช
บริการอีกคร้ัง 

 การตอบสนองผูบริโภค หมายถึง ความสามารถในการดูแล เอาใจใส 
ความตองการของลูกคาไดทันที่ เม่ือเกิดปญหาสามารถจัดการกับปญหาไดทันทีและถูกตอง 

 ความปลอดภัย หมายถึง ผูบริโภคตองการความปลอดภัยทุกคร้ังในการใช 
บริการ และปราศจากความเส่ียง ปราศจากปญหาตาง ๆ และไมมีขอผิดพลาดท่ีมาจากการใหบริการ 

 การรูจักและเขาใจผูบริโภค หมายถึง การศึกษาถึงความตองการของ
ผูใชบริการและตอบสนองไดทันทีอยางมีประสิทธิภาพ 

กลาวโดยสรุป คุณภาพการบริการ หมายถึง การสงมอบบริการท่ีมีคุณภาพ ซึ่งตรงกับ
ความตองการท่ีผูบริโภคคาดหวัง เพื่อใหเกิดความพึงพอใจสูงสุด นอกจากนั้นยังทําใหลูกคาเกิด
ความรูสึกประทับใจในการใหบริการ และคุมคากับการจายเงินเพื่อแลกกับการใชบริการ และเพื่อให
ธุรกิจสามารถไดเปรียบทางการแขงกันกับคูแขง  
 
 
2.3  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการรับรูความงายการใช   

แบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี (The Technology Acceptance Model- TAM) สามารถ
อธิบายและคาดการณถึงการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศในหลาย ๆ ปจจัย  

Davis (1989) กลาววา การรับรูความงายในการใชงาน หมายถึง กระบวนการรับรูวา
การใชงานในเทคโนโลยีตาง ๆ ท่ีสามารถสงผลทําใหกระบวนการใชงานมีสะดวกสบายยิ่งขึ้นและ
ทําใหเกิดความงายข้ึนในการใชงาน นอกจากนี้ยังกอใหเกิดประสิทธิภาพในการดําเนินงาน 

See, Khalil & Ameen (2012) แบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยีนี้เหมาะแกการวัดผล
สําหรับการพาณิชยเชิงอิเล็กทรอนิกส  

แบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยีของผูใชงาน Technology Acceptance Model: TAM 
(Davis, 1989) โดยทฤษฎีดังกลาวมีปจจัยหลักไดแก ตัวแปรภายนอก ตัวแปรภายนอก (External 
Variables) การรับรูถึงประโยชน (Perceived Usefulness) หมายถึงระดับความเชื่อในการชวยเพิ่ม
ประสิทธิภาพ และการรับรูในการใชงานงาย (Perceived Ease of Use) หมายถึง ระดับความเชื่อใน
เทคโนโลยีปราศจากความพยายามในการใชงานสงผลตอไปยัง ทัศนคติในการใช (Attitude Toward 
Using) และสงผลไปยังพฤติกรรมท่ีมีแนวโนมจะใช (Behavioral Intention to use) จากน้ันจึงเกิดการใช
งานจริง (Actual System Use) สามารถ อธิบายความหมายของปจจัย ดังรูปภาพท่ี 3 
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ภาพท่ี 2.1 แบบจําลองการยอมรับของผูใชงานเทคโนโลยี 
ที่มา: Fred D. Davis (1989) 
 

การรับรูการใชงานงายในการใชงาน (Perceive Ease of Use) หมายถึง ความเชื่อของ
ผูใชบริการที่มีการคาดหวังในการพัฒนาระบบสารสนเทศข้ึน เพื่อใหเกิดเปาหมายในการเรียนรูไดงายข้ึน 
โดยปราศจากความพยายาม นอกจากนี้การรับรูความงายในการใชงายมีอิทธิพลตอการการรับรูประโยชน  

การรับรูประโยชน (Perceive Usefulness) หมายถึง การรับรูวาระบบของสารสนเทศท่ี
นํามาใชงายและกอใหเกิดประโยชน ในการใชระบบท่ีมีการพัฒนาขึ้นใหม เพื่อกอใหเกิดประสิทธิภาพ
ในการทํางานดียิ่งข้ึน นอกจากนี้การรับรูประโยชนมีอิทธิพลตอความต้ังใจใชระบบสารสนเทศ  

ทัศนคติที่มีตอการใช (Attitude toward use) หมายถึง ทัศนคติของผูใชงาน เกิดจาการรับรู
ถึงประโยชนและการรับรูถึงความงายในการใชระบบ หากผูใชงานทราบถึงความงายและประโยชน
ของเทคโนโลยี ทําใหผูใชงานเกิดทัศนคติที่ดีตอระบบนั้น และสงผลตอความตั้งใจท่ีจะใชเทคโนโลยี  

ความตั้งใจใช (Intention to use) หมายถึง ความตั้งใจของผูใชงานในการ พยายามใช
งาน ยอมรับการใชงานอยางตอเนื่อง 

กลาวโดยสรุป การรับรูความงายในการใชงาน หมายถึง รูปแบบเทคโนโลยีตาง ๆ ที่
ออกแบบมาทําใหเกิดความสะดวกสบายทําใหงายในการกอใหเกดิกระบวนการรับรู โดยจะสงผลทาํให
ทราบถึงการใชงานสะดวกสบาย งายข้ึน และปราศจากการอาศัยความรูความ สามารถในการทํา
ความเขาใจมากนัก ไมยุงยากและไมซับซอน ไมตองใชความพยายามในการทําความเขาใจ และสงผล
ทําใหการทํางานมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
 
  



15 

 

2.4  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความคาดหวัง 
Herseyo & Blanchard (1982) กลาววา การรับรูถึงการกระทําของบุคคลอ่ืนวาจะกอใหเกิด

เหตุการณใดขึ้น โดยความคาดหวังจะเปนตัวบงบอกถึงสิ่งที่บุคคลตองการในชวงสถานการณใด
สถานการณหนึ่ง  

วิศิษฎ วิเศษเธียรสกุล (2541) ความคาดหวัง หมายถึง ความรูสึกนึกคิดและการแสดง
ความคิดเห็น โดยคาดการณเหตุการณท่ีจะเกดิข้ึนในอนาคต โดยอาศัยประสบการณและวจิารณญาณ 

จันทรา จันทรสุขสวัสดิ์ (2546) กลาววา ความคาดหวังในส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตเพื่อ
นํามาประยุกตและสามารถปฏิบัติเพื่อใหตอบโจทยในส่ิงท่ีตองการ เพื่อใหเกิดความพึงพอใจมากท่ีสุด  
 

2.4.1  ลักษณะของความคาดหวัง 
Turner (1982) ไดใหอธิบายเกี่ยวกับความคาดหวังเหมือกับ “การเลนละครเวท” กลาวคือ 

จะตองมีผูแสดง ผูชม และมีบทบาทสําคัญ สําหรับผูแสดง กลาวคือ 
 ความคาดหวัง หมายถึง บุคคลในสังคมที่มีบทบาทและหนาท่ีแตกตางกัน 

โดยแตละบุคคลในสังคมจะมีพฤติกรรมท่ีแสดงออกข้ึนอยูกับเกณฑท่ีแตกตางกันในสถานการณตาง ๆ 
รวมท้ังในเร่ืองของเง่ือนไขของสังคมท่ีมีความแตกตางกันไป 

 ความคาดหวังจากผูรวมแสดงคนอ่ืน ๆ หมายถึง มีการกําหนดเกณฑ
และบทบาทหนาท่ีของบุคคลท่ีแตกตางกันในแตละลักษณะทางสังคมและเพื่อใหสามารถคาดหวัง
พฤติกรรมของบุคคลตาง ๆ ในสังคมท่ีแสดงออกมาแตกตางกัน ใหสามารถปฏิสัมพันธกันไดถูกตอง
ตามความคาดหวังของบุคคล 

 ความคาดหวังจากผูชม หมายถึง ความคาดหวังของบุคคลตาง ๆ  ในสังคม 
ในสถานการณท่ีแตกตางกัน โดยเช่ือมโยงขออางอิงจากบทบาทของบุคคลอ่ืนท่ีเปนแบบอยางใหแก
สังคมไดปฏิบัติตามไดอยางถูกตอง 

Turner (1982) กลาวถึง แหลงท่ีมาของความคาดหวังของผูบริโภควา ผลของจากการสํารวจ
การแสดงความคิดเห็นของผูบริโภค โดยคุณภาพการบริการจะสอดคลองกับความคาดหวังของผูบริโภค
โดยมีอิทธิพลมาจาก 4 แหลงสําคัญ คือ 

 ความตองการสวนบุคคล หมายถึง ผูบริโภคแตละบุคคลมีความตองการ
สวนบุคคลท่ีแตกตางกันตามลักษณะของตัวบุคคลนั้น ๆ และลักษณะของสภาพแวดลอมภายนอกที่
ทางบุคคลนั้นอาศัยอยู โดยทางผูบริโภคจะมีความคาดหวังจากการบริการรูปแบบเดียวกันหรือการบริการ
คนละรูปแบบจะเปนไปตามความตองการของแตละบุคคล 
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 การบอกเลาแบบปากตอปากเกี่ยวกับการบริการ หมายถึง ขอมูลท่ี
ผูบริโภคคนหน่ึงไดรับรูจากผูบริโภคคนอ่ืน ๆ ท่ีเคยไดยินจากการใชสินคาหรือบริการของบุคคลอื่น
ในสินคาท่ีผูบริโภคไดใชงาน หรืออาจจะเปนการแสดงความคิดเห็น รวมถึงการชักชวนมาใชบริการ
กับสินคา  

 ประสบการณในอดีตของผูบริโภค หมายถึง จากประสบการณโดย
ทางตรงและทางออมของผูบริโภคท่ีเคยไดรับเกี่ยวกับการใชบริการ โดยประสบการณดังกลาวจะมี
อิทธิพลตอระดับของความคาดหวังของผูบริโภค 

 การโฆษณาประชาสัมพันธที่มีตอผูบริโภค หมายถึง การโฆษณา
ประชาสัมพันธกอใหเกิดภาพลักษณท่ีดี หรือเปนรูปแบบการสงเสริมการขาย จากผูใหบริการสงมอบ
ใหผูบริโภคในรูปแบบการบริการตาง ๆ  

กลาวโดยสรุป ความคาดหวัง คือ ความรูสึกนึกคิด รวมถึงเปนการแสดงความคิดเห็น
โดยใชวิจารณญาณของแตละบุคคล เพื่อเปนการคาดการณลวงหนา อีกท้ังยังเปนการแสดงความตองการ
ท่ีมีตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง ทําใหเกิดความคาดหวัง และเปนการคาดการณถึงส่ิงท่ีจะเกิดลวงหนา เพื่อทําให
เกิดการบรรลุตามท่ีตองการ 
 
 
2.5  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับทัศนคติของผูบริโภค 

อรวรรณ ปลันธโอวาท (2542) ทัศนคติ (Attitude) คือ การแสดงออกทางดานความรูสึก 
ความคิดหรือความเช่ือ โดยแตละบุคคลจะมีพฤติกรรมท่ีตอบสนองตอปจจัยภายนอกท่ีเขามากระทบ
ท้ังในเชิงบวกและเชิงลบ 

ศักดิ์ไทย สุรกิจบวร (2545) ไดใหความหมายไววา ทัศนคติ คือ ความแนวแนในดาน
ความรูสึก และพฤติกรรมของบุคคลภายนอกที่มีตอกันและกัน 

Schermerhorn (2543) ทัศนคติ คือ การแสดงออกทางดานความรูสึกเพื่อตอบสนองตอ
ปจจัยภายนอกหรือบุคคลอ่ืน โดยการแสดงออกในเชิงดานบวกและดานลบ 
 

2.5.1  องคประกอบของทัศนคติ  
 องคประกอบดานความรู (The Cognitive Component) บุคคลเกิด

ความเชื่อในปจจัยภายนอก เชน การเรียนรูจากเหตุการณในอดีต การดูโฆษณา การอานหนังสือ เปน
ตน บุคคลอาจแสดงออกในเชิงบวกและเชิงลบ หากบุคคลใดบุคคลหนึ่งพิจารณาวาส่ิงดังกลาวดีจะ
เปนทัศนคติท่ีดี แตหากบุคคลใดบุคคลหน่ึงพิจารณาวาส่ิงดังกลาวเปนไมดีก็จะเปนทัศนคติท่ีไมดี  
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 องคประกอบดานความรูสึก (The Affective Component) คือ สวนท่ี
สอดคลองทางอารมณ แตละบุคคลจะแสดออกแตกตางกัน โดยบุคคลจะพิจารณาส่ิงนั้นวาชอบ หรือ 
ไมชอบ 

 องคประกอบดานพฤติกรรม (The Behavior Component) คือ บุคคล
แสดงความรูสึกแบบเจาะจง โดยใชการอางอิงจากความเช่ือและความรูสึก  
 

2.5.2  ลักษณะของทัศนคติ  
 ทัศนคติจะอยูภายในของตัวบุคคลใดบุคคลหนึ่ง บุคคลแตละคนจะมี

ลักษณะท่ีแตกตางกัน โดยมากจากดานความเช่ือและประสบการณในอดีต 
 ทัศนคติไมมีท่ีมา แตเปนส่ิงท่ีบุคคล สามารถเรียนรูจากปจจัยภายนอก 

ซ่ึงทัศนคติจะเกิดในตัวบุคคลผูนั้นเอง จนกวาจะเกิดปจจัยภายนอกท่ีมากระทบตอทัศนคติ  
 ทัศนคติยากที่จะเปลี่ยนแปลง หากบุคคลนั้นมีทัศนคติใดเกิดขึ้น  

การเกิดทัศนคติท่ีจะมีรูปแบบกระบวนการคิด การประเมิน และใชความเชื่อในการกอตัว ใชระยะเวลา
เพื่อปรับตามกระบวนการดังกลาวดวย ทําใหทัศนคติจะอยูกับบุคคลนั้น และ ยากท่ีจะเปล่ียนแปลง
ทันทีทันใด ดังนั้น ทัศนคติจะตองใชระยะเวลาในการเปล่ียนแปลงทัศนคติของบุคคลนั้น  

 ทัศนคติจะเกิดจากส่ิงแวดลอมภายนอกของบุคคลท่ีกระตุน ทัศนคติ
ไมสามารถเกิดข้ึนเองไดภายใน แตเกิดจากการใชส่ิงแวดลอมภายนอกมาเรียนรู จึงทําใหเกิดทัศนคติ
ตอปจจัยภายนอกท่ีมีผลกระทบบุคคลนั้น  

กลาวโดยสรุป จึงสรุปไดวา ทัศนคติเกิดจากใชเหตุการณท่ีเกิดข้ึนในอดีตเพื่อนําประกอบ 
การใชชีวิต จนเกิดเปนแนวทางความคิด ความรูสึก ความเชื่อ ซึ่งการแสดงออกทางความรูสึกมีทั้ง
เชิงบวกและเชิงลบ โดยทัศนคติเปนส่ิงสําคัญสามารถมาชวยในการเลือกซื้อสินคาได ทัศนคติของ
ผูบริโภคตองใชระยะเวลาในการเปล่ียนแปลง 
 
 
2.6  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความเสี่ยงของผูบริโภค 

Heng, Hock-Hai & Bernard (2005) อธิบายถึงการรับรูความเส่ียงวา ทัศนคติในความเส่ียง
สามารถสงผลกระทบดานลบและกอใหเกิดความสัมพันธกับความเช่ือม่ันและความต้ังใจกระทํา การ
รับรูความเส่ียง สามารถแบงออกไดเปน 4 ดาน ไดแก การรับรูความเส่ียงดานเศรษฐกิจ, ดานการ
กระทํา, ดานบุคคล และดานความเปนสวนตัว  
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Martin & Camarero (2008) อธิบายวา การรับรูความเส่ียงของผูบริโภคในการซ้ือสินคา
ข้ึนอยูกับขอมูลสวนตัวของลูกคาในเร่ืองของความปลอดภัยในการเก็บรักษา หากองคกรมีการเปดเผย
ถึงขอมูลสินคาหรือบริการ จะทําใหผูบริโภคเกิดการรับรูความเส่ียงในระดับตํ่าหาก 
 

2.6.1  การประเมินความเส่ียง  
วราพร วรเนตร (2554) ความเส่ียง หมายถึง การรับรูขอมูลท่ีผิดพลาดไมครบถวน 

ซ่ึงกอใหเกิดความไมปลอดภัยของขอมูลลูกคาในดานตาง ๆ รวมถึงการแสดงขอมูลของสินคาและ
บริการท่ีไมชัดเจน ไมครบถวน อาจนําไปสูความผิดหวัง ความไมพึงพอใจ และทําใหผูบริโภคหรือ
ลูกคาไมตัดสินใจท่ีจะทําการชําระเงินการประเมินความเส่ียงของลูกคา ถือเปนกระบวนการทํางานท่ี
ยุงยาก โดยแตละบุคคลจะมีคานิยม และมาตรฐานของแตละบุคคลในแตละสังคม ในการกําหนดระดับ
ความเสี่ยงท่ีสามารถยอมรับไดในระดับใด อยางไรก็ตาม พฤติกรรมท่ีใชในการประเมินความเส่ียง
อาจจําแนกออกเปน 4 ลักษณะ คือ  

 การหลีกเล่ียงความเส่ียง หมายถึง การไมไดนําความเส่ียงเขามาพิจารณา
กับปจจัยอ่ืน ๆ กระบวนการวิเคราะหจะข้ึนกับเง่ือนไขทางสังคม เชน เจต คติ ความเช่ือ  

 เปรียบเทียบความเส่ียงท่ีคาดคะเนไดกับคาความเส่ียงท่ีระบุเปนมาตรฐาน 
เนื่องจากในความเปนจริงการทํากิจกรรมใด ๆ สามารถกอเกิดความเสี่ยงตอการดํารงชีวิตและอาจ
กอใหเกิดการเสียชีวิต โดยหลักในการพิจารณาความเส่ียงจากการคาดคะเนของระดับของความเส่ียง
ท่ีเกิดข้ึนในระดับท่ียอมรับได 

 การประเมินความเส่ียง โดยนําคาใชจายท่ีคาดการณจะตองสูญเสียไป
ในการปองกัน ไมใหความเส่ียงนั้นเกิดข้ึน  

 การประเมินความเส่ียงโดยพิจารณาจากผลตอบแทนที่ เชน ในการเดินทาง 
บนทองถนน ถาขับรถเร็วหรือใชมอเตอรไซดมีความเสี่ยงตอการเสียชีวิตสูง แตไดรับผลตอบแทน 
คือ ประหยัดเวลา 
 

2.6.2  ประเภทของการรับรูความเสี่ยง  
ชนิตวสรณ ตรีวิทยาภูมิ (2551) อธิบายวา ผูบริโภคแตละคนจะสามารถรับรูความเส่ียง

ของสินคาและบริการท่ีจับจายใชสอยได หลายประเภท ดังตอไปนี้  
 ความเส่ียงดานหนาท่ีของสินคา เปนองคประกอบรวมของสินคาท้ังหมด 

ท่ีสินคา ไมไดเปนไปตามท่ีเราคาดหวังเอาไว เชน การซ้ือตุมหูเพชร มาใสแตกลับไดเพชรปลอม  
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 ความเส่ียงตอรางกายของตนเองและผูอ่ืน เปนความปลอดภัยโดยรวม
ตอรางกาย เชน การซ้ือสินคาท่ีมีสารเคมีอันตรายเจือปนอยูดวย ซ่ึงอาจเปนอันตรายได  

 ความเส่ียงของการซ้ือมาและไมคุมคา เปนความรูสึกในดานราคา เชน 
การซ้ือพอพันธสุนัขมา แตเม่ือถึงบานได 2 วัน กลับถูกรถชนตาย  

 ความเสี่ยงดานสังคม เปนความรูสึกในการยอมรับของคนทั่วไป 
ความเส่ียงจากการ เส่ือมเสียเกียรติและช่ือเสียง เชน การทําผิดกฎหมาย  

 ความเสี่ยงของการถูกกระทบกระเทือนจิตใจ เปนความรูสึกที่มีตอ
มนุษยสัมพันธของ บุคคล เชน การตัดสินใจผาตัดสมอง ซ่ึงอาจเสียชีวิตได ซ่ึงทําใหจิตใจคนรอบขาง
ถูกกระทบกระเทือน  

 ความเสี่ยงของการเสียเวลา เปนความรูสึกท่ีมีตอเวลา เชน การเจรจา
ไมไดผลลัพธ ตามท่ีคาดหวังผูบริโภค โดยการรับรูความเส่ียงของแตละคนจะมีความสามารถในการรับรู
ความเส่ียงไมเทากัน โดยข้ึนอยูกับประสบการณ การใหความสําคัญของผูบริโภค และการรับรูความเส่ียง
เหลานี้จะสงผลไปยัง พฤติกรรมการซ้ือของผูบริโภคแตละราย 

กลาวโดยสรุป ความเสี่ยง คือ การรับรูความเส่ียงของผูบริโภคในการตัดสินใจซ้ือสินคา
หรือบริการข้ึนอยูกับองคกรในการเก็บรักษาขอมูลสวนบุคคลของลูกคา มีการเก็บขอมูลในระดับท่ี
เหมาะสมและมีความปลอดภัยมากนองเพียงใด หากทางองคกรมีการนําเสนอขอมูลสวยบุคคลออกไป 
ก็จะกอใหเกิดการรับรูความเส่ียงของทางผูบริโภค 
 
 
2.7  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

ลักษณวรรณ พวงไมม่ิง (2545) ความพึงพอใจเปนแนวความคิดท่ีเกิดจากการรับรูจาก
ปจจัยภายนอก วาส่ิงนั้นเกิดจากความคาดหวัง หากส่ิงนั้นเกินความคาดหวัง จึงกอใหเกิดความพึงพอใจ 
แตหากไมกอใหเกิดความคาดหวัง จะไมทําใหเกิดความพึงพอใจ 

ลักษณวรรณ พวงไมม่ิง (2545) กลาววา ความพึงพอใจ หมายถึง ความตองการไดรับ
การตอบสนอง กอใหเกิดความพึงพอใจ แตหากความตองการไมไดรับการตอบสนองความพึงพอใจ
จะไมเกิดข้ึน 

ชาบฟน (Chaphin, 1998 อางถึงใน ชูโชค ทิพยโสตถิ, 2545) กลาววา ความพึงพอใจ
หมายถึงความรูสึกเม่ือสามารถตอบสนองเปาหมายโดยมีแรงผลักดันในการกระตุน 

แม็คคอรมิค (McComick, 1965 อางถึงใน กิตติยา เหมันค, 2548) กลาววา ความพึงพอใจ 
หมายถึง แรงจูงใจในความตองการข้ันพื้นฐานของมนุษย มีความสอดคลองกับส่ิงจูงใจ 
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คอทเลอร (Kotler, 1994 อางถึงใน กิตติยา เหมันค, 2548) ไดกลาววา ความพึงพอใจถือ
เปนความรูสึกที่แสดงออกมาท่ีเกิดจากผลจากการทํางาน โดยวัดจากความคาดหวังของลูกคาหรือ
ประสิทธิภาพ ที่ไดรับจากส่ิงท่ีคาดหวังท่ีไดจากการบริการ หากส่ิงท่ีคาดหวังเกินกวาส่ิงท่ีไดกอใหเกิด
ความพึงพอใจ แตหากลูกคาไดรับตํ่ากวาความคาดหวัง จะเกิดความไมพึงพอใจ  

Vroom (1964) กลาววา ความพึงพอใจ หมายถึง เปนผลลัพธที่เกิดจากการเขาไปมีสวนรวม
ของบุคคลใดบุคคลหน่ึง หากเกิดทัศนคติในเชิงบวกจะกอใหเกิดความพึงพอใจ และทัศนคติเชิงลบ
กอใหเกิดความไมพึงพอใจ  

Oliver (1980) กลาววา ความพึงพอใจ หมายถึง การแสดงออกดานความรูสึกภายในเชิงบวก 
เม่ือไดรับการบริการเปนไปตามส่ิงท่ีคาดหวังมากนอยเพียงใด 

Spector (1987) กลาววา ความพึงพอใจคือ การเปรียบเทียบในส่ิงท่ีบุคคลที่มีการคาดหวัง
กับส่ิงท่ีมีแนวโนมจะเกิดข้ึนจริง 
 

 
ภาพท่ี 2.2 Definition of Satisfaction 
ที่มา: Vavra (1992: 139 - 142) 
 

ธงชัย สันติวงษ (2519: 375) ใหทัศนะวา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานน้ันเปนพฤติกรรม
ของมนุษยจะเปนไปไดโดยมีขอสมมติฐาน 3 ประการ ซ่ึงสัมพันธกันอยู คือ 

1. พฤติกรรมจะเกิดข้ึนไดตองมีสาเหตุกอใหเกิด 
2. พฤติกรรมจะเกิดข้ึนไดโดยตรงตองมีแรงกระตุน  
3. พฤติกรรมจะเกิดข้ึนไดโดยตองมีจุดมุงหมายเสมอ 
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ภาพท่ี 2.3 แสดงการเกดิความพอใจของบุคคล 
ที่มา: ธงชัย สันติวงษ (2519: 375) 
 

ดํารงศักดิ์ ชัยสนิท และคณะ (2527: 14 - 15) กลาววา ทฤษฎีแหงความตองการและ
ความพึงพอใจมีแนวความคิดวา มนุษยมีความตองการไมจํากัด จากภาพสามารถอธิบายไดวา เม่ือเราเกิด
ความตองการท่ีอยากไดส่ิงใดส่ิงหนึ่ง (Needs and Wants) ยอมเกิดพฤติกรรม (Behavior) แสดงออกมา
ในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง เชน สะสมเงินเดือนหรือไปดูหรืออยางใดอยางหน่ึง จะสอบถามขอมูลของ
สินคาท่ีตองการหลายคร้ัง เม่ือมีเงินเพียงพอกับราคาสินคารวมกับความตองการและอยากไดจะแสออกมา
ในรูปของการกระทํา คือการตัดสินใจซ้ือ เม่ือซ้ือแลวเกิดความพึงพอใจจะเกิดเหตุการณแบบนี้ซ้ํา ๆ 
เม่ือเรายังมีความตองการอยู 
 

 
ภาพท่ี 2.4 รูปแบบของทฤษฎีแหงความตองการและความพึงพอใจ 
ที่มา: ดํารงศักดิ์ ชัยสนิท และคณะ (2527: 14 - 15) 
 

การวัดความพงึพอใจในการใหบริการ  
Millet (2012) กลาววา ความพึงพอใจในการใหบริการ คือการสามารถตอบสนอง

ผูรับบริการใหเกิดความพึงพอใจโดยการพิจารณาจากองคประกอบ 5 ดาน ดังนี้  
1. การใหบริการอยางเสมอภาค หมายถึง ความยุติธรรมในการใหบริการ ผูใชบริการจะ

ไดรับการบริการท่ีเทาเทียวกันทุกคน ไมมีการแบงแยกการบริการ มีมาตรฐานเดียวในการใหบริการ 
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2. การใหบริการอยางทันเวลา หมายถึง การใหบริการตองใหความสําคัญกับการตรงเวลา 
หากไมมีการตรงเวลาจะนํามาซ่ึงความสัมพันธทางลบตอการใหบริการ ทําใหไมเกิดความพึงพอใจ 

3. การใหบริการอยางเพียงพอ หมายถึง การสงมอบการบริการตองมีความเพียงพอ
และเหมาะสม หากการใหบริการไมพอตอความตองการ การตรงเวลาก็ไมมีความสําคัญตอผูใชบริการ  

4. การใหบริการอยางตอเนื่อง หมายถึง การใหบริการที่มีความสมํ่าเสมอ โดยยึดประโยชน
ของสวนรวมเปนหลักในการตัดสินใจในเร่ืองการใหบริการ  

5. การใหการบริการอยางเต็มรูปแบบ หมายถึง การสงมอบการบริการตองมีการพัฒนา
คุณภาพอยูเสมอ หาแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพ โดยใชทรัพยากรอยางจํากัด  

สรุปความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกภายในตัวบุคคลใดบุคคลหนึ่ง ที่เปรียบเทียบ
ระหวางส่ิงท่ีคาดหวังกับส่ิงท่ีเกิดข้ึนจริง หากการบริการนั้นไดเกิดกวาท่ีคาดหวัง กอใหเกิดความพึงพอใจ 
แตหากการบริการนั้นตํ่ากวาส่ิงท่ีคาดหวัง ความพึงพอใจของบุคคลนั้นไมสามารถเกิดข้ึนได 
 
 
2.8  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

จากการทบทวนวรรณกรรมและการศึกษางานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพล
ตอความพึงพอใจการซ้ือเส้ือผาแฟช่ันผานส่ือสังคมออนไลนของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล พบวางานวิจัยสวนใหญทําการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยประชากรศาสตร ผูวิจัยไดทบทวน
วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของดังกลาว โดยมีรายละเอียดดังนี้  
 

2.8.1  ปจจัยทางดานประชากรศาสตร 
ภัทรานิษฐ  ฉายสุวรรณคีรี (2559) ไดทําการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ

เส้ือผาจากรานคาในเครือขายเฟซบุคและอินสตราแกรม ผลการวิจัยพบวา ปจจัยดานเพศ อายุ ดานอาชีพ 
และดานรายได ที่แตกตางกันสงผลตอการตัดสินใจซื้อเสื้อผาจากรานคาในเครือขายเฟซบุคและ
อินสตราแกรมไมแตกตางกัน 

จุฑารัตน  เกียรติรัศม (2558) ไดทําการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการซ้ือสินคาผานแอพพลิเคช่ัน
ออนไลนของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลงานวิจัยพบวาอาชีพที่แตกตางกัน 
สงผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาผานทางแอพพลิเคช่ันออนไลน ของกลุมตัวอยางในเขตกรุงเทพและ
ปริมณฑลท่ีแตกตางกัน 

สุณิสา  ตรงจิตร (2559) ไดทําการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อผาน
ชองทางตลาดกลางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ผลการศึกษาพบวาปจจัยประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ 
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สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน พบวามีปจจัยเดียวคือ ระดับการศึกษาที่สงผลตอ
การตัดสินใจซ้ือสินคาออนไลนผานชองทางตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส เปนเพราะกลุมผูบริโภคที่มี
การศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรีจะมีความรู ความคุนเคยในการซ้ือสินคาออนไลนมากกวา รวมถึง
มีความรูความเขาใจในการใชงานเว็บไซตประเภทตลาดกลางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ในดานการใชงาน
เว็บไซต การสมัครสมาชิก การชําระเงินผานระบบออนไลน 
 

2.8.2  คุณภาพบริการ 
เบญชภา  แจงเวชฉาย (2559) ไดทําการศึกษาคุณภาพการใหบริการท่ีสงผลตอความพึงพอใจ

ของผูโดยสารรถไฟฟา BTS ในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวาคุณภาพการบริการที่สงผลตอ
ความพึงพอใจของผูโดยสารรถไฟฟา BTS ใน กรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 ไดแกคุณภาพการบริการดานความนาเช่ือถือ ดานการใหความม่ันใจแกลูกคา และดานการเขาใจ
และรูจักลูกคา โดยรวมกันพยากรณความพึงพอใจ ของผูโดยสารรถไฟฟา BTS ในกรุงเทพมหานคร 
คิดเปนรอยละ 78.10 ในขณะท่ีคุณภาพการบริการดาน ความเปนรูปธรรมของการบริการ และดาน
การตอบสนองตอลูกคาไมสงผลตอความพึงพอใจของ ผูโดยสารรถไฟฟา BTS ในกรุงเทพมหานคร 

ภานุพงศ  ลือฤทธ์ิ (2560) ไดทําการศึกษาคุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกสในการสราง
ความพึงพอใจของผูใชงาน: กรณีตัวอยางของแอฟพลิเคชันกระเปาเงินบนโทรศัพทมือถือ พบการศึกษา
พบวาปจจัยทางดานคุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส ไมวาจะเปน ความเช่ือถือไววางใจ การตอบสนอง 
ความพรอมของระบบ ความม่ันคงปลอดภัย ความเกี่ยวของ ความเขาใจได และความเพียงพอ ลวนแตมี
ความสัมพันธกับคุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกสท้ังส้ิน ซ่ึงการรับรูคุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส
ก็เปนปจจัยท่ีมีความสัมพันธกันกับความพึงพอใจของ ผูใชงาน 

กิตติวัฒน  จิตรวัตร (2561) ไดทําการศึกษาปจจัยการซื้อสินคาออนไลนและคุณภาพ
เว็บไซตท่ีสงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาจากเว็บไซตลาซาดา ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 
พบการศึกษาพบวาปจจัยแรงจูงใจในการซ้ือสินคาออนไลน คุณภาพการบริการชอปปงออนไลน และ
คุณภาพเว็บไซตสงผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาจากเว็บไซตลาซาดาของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 
คิดเปนรอยละ 65.1 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ในขณะท่ีปจจัย พฤติกรรมการซื้อสินคา
ออนไลนประสบการณในการซื้อสินคาออนไลน การแสดงตนในการซ้ือสินคา ออนไลน และการประมูล
สินคาออนไลนไมสงผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาจากเว็บไซตลาซาดาของ ผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 
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2.8.3  การรับรูความงายในการใช 
นฤมล  ยีมะลี (2560) ไดทําการศึกษาการรับรูความงายตอการใชงาน การรับรูประโยชน 

และการส่ือสารแบบปากตอปากผานทาง อิเล็กทรอนิกส (E-word of Mouth) ท่ีมีอิทธิพลตอความตั้งใจ
ใชบริการแอปพลิเคชันชมภาพยนตร และซีรีสของผูบริโภคกลุม Gen Y ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 
พบการศึกษาพบวาการรับรูความงายในการใชงาน การรับรูประโยชนดานความ เพลิดเพลิน ดาน
ความประหยัดเวลา และการสื่อสารปากตอปากผานทางอิเล็กทรอนิกส สงผลตอ ความตั้งใจใช
บริการแอปพลิเคชันชมภาพยนตร และซีรีส ในขณะท่ีการรับรูประโยชนดานความ สะดวกสบาย ไม
สงผลการตั้งใจใชบริการแอปพลิเคชันชมภาพยนตร และซีรีสอยางมีนัยสําคัญทาง สถิติท่ีระดับ 0.05 

สุนันทา  หลบภัย (2558) ไดทําการศึกษาการรับรูถึงความปลอดภัย ประโยชนการใชงาน 
และความงายในการใชงานท่ีมีผลตอ การใชบริการชําระเงินผานอุปกรณส่ือสารเคล่ือนท่ีของผูบริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาปจจัยการรับรูความงายในการใชงาน ดานความต้ังใจในการใชงาน 
ดานความรูปจจัยการรับรูประโยชนการใชงาน ดานความสะดวก และดานความเขากันไดของระบบ
สงผล ตอการชําระเงินผานอุปกรณส่ือสารเคล่ือนท่ีของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร นอกจากนี้
ปจจัยการรับรูความงายในการใชงาน ดานความตั้งใจในการใชงาน สงผล ตอการใชงานท่ีมีผลตอ
การใชบริการชําระเงินผานอุปกรณสื่อสารเคล่ือนท่ี ของผูบริโภคในเขต กรุงเทพมหานคร มากท่ีสุด 
รองลงมาคือ ปจจัยการรับรูความงายในการใชงาน ดานความรูและดาน ความสะดวก ดานความเขา
กันไดของระบบ ปจจัยการรับรูถึงความปลอดภัย ดานความไววางใจ และ ดานความเส่ียง ตามลําดับ 
 

2.8.4  ความคาดหวังของผูบริโภค 
ภัศยารินท์ิ  เลิศอภิสิทธิ (2558) ไดทําการศึกษาความคาดหวังเกี่ยวกับสินคา และ

ความไววางใจในตราสินคา สงผลตอการตั้งใจซ้ือสินคาเฮาสแบรนด ประเภทเบเกอรร่ีและเคร่ืองดื่ม 
ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาผูตอบแบบสอบถามมีความคาดหวังเกี่ยวกับสินคาเฮาสแบรนด 
ประเภทเบเกอรร่ี และเคร่ืองดื่มในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีความคาดหวังมากท่ีสุด และ
ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ความคาดหวังเกี่ยวกับสินคา และความไววางใจในตราสินคาสงผลตอ
การตั้งใจซ้ือสินคาเฮาสแบรนด ประเภทเบเกอรร่ีและ เคร่ืองดื่ม อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 

ณัฏฐจิรา  รพีบุณยาพร (2559) ไดทําการศึกษาความคาดหวังเกี่ยวกับสินคา ความไววางใจ
ในตราสินคา และความภกัดีตอตราสินคา สงผลตอความ ตั้งใจซ้ือสินคาแปงศรีจันทรภายใตบรรจภุัณฑ
ใหม ของคนในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุ31-35 ป ระดับ
การศึกษาปริญญาตรี และมีระดับรายไดตอเดือน 20,001-30,000 บาท ความคาดหวังเกี่ยวกับสินคา
แปงศรีจันทรภายใต บรรจภุณัฑใหมมีความสําคัญโดยรวมอยูในระดับมาก และความคาดหวังเกีย่วกบั
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สินคาแปงศรีจนัทรภายใตบรรจุภัณฑใหม สงผลตอความต้ังใจซ้ือสินคาแปงศรีจันทรภายใตบรรจภุัณฑ
ใหม 

บุญฤทธ์ิ หวังดี (2558) ไดทําการศึกษาความคาดหวังคุณภาพการบริการที่สงผลตอ
ความพึงพอใจและความภักดีใน การใชบริการ QR Code ในการเลือกซ้ือสินคาท่ีรานคาปลีกขนาดใหญ 
ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคาดหวังตอคุณคุณภาพ
การบริการ มีความพึงพอใจตอการใชบริการ มีความภักดีตอการใชบริการของรานคาปลีกขนาดใหญ
ท่ีใชระบบ QR code อยูท่ีระดับคอนขางมาก ความคาดหวังตอคุณภาพการบริการสงผลตอความพึงพอใจ
ในการ ใชบริการและความภักดี และความพึงพอใจตอการใชบริการสงผลตอความภักดีตอการใชบริการ
ของ รานคาปลีกขนาดใหญท่ีใชระบบ QR code อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

2.8.5  ทัศนคตขิองผูบริโภค 
บุษยพงศ  มุสิกไชย (2552) ทัศนคติท่ีมีผลตอการบริโภคขนมไทยของวัยรุนในเขตกรุงเทพ  

ผลการศึกษาพบวาเพศท่ีแตกตางกันมีผลตอทัศนคติการบริโภคขนมไทยของวัยรุนในเขตกรุงเทพท่ี
แตกตางกัน อายุท่ีแตกตางกันมีผลตอทัศนคติการบริโภคขนมไทยของวัยรุนในเขตกรุงเทพท่ีแตกตางกัน 
การศึกษาที่แตกตางกันมีผลตอทัศนคติการบริโภคขนมไทยของวัยรุนในเขตกรุงเทพท่ีแตกตางกัน 
อาชีพท่ีแตกตางกันมีผลตอทัศนคติการบริโภคขนมไทยของวัยรุนในเขตกรุงเทพท่ีแตกตางกันรายได
ท่ีแตกตางกันมีผลตอทัศนคติการบริโภคขนมไทยของวัยรุนในเขตกรุงเทพท่ีแตกตางกัน 

ชิสา  โชติลดาคีติกา (2559) ไดทําการศึกษาปจจัยดานทัศนคติและการตลาดผานสื่อ
สังคมออนไลน (Social Media Marketing) ที่มีผลตอการ ตัดสินใจซ้ือสินคาแบบเฉพาะบุคคล 
(Personalized Products) ผานชองทางออนไลน ผลการศึกษาพบวาทัศนคติและการตลาดผานสื่อ
สังคมออนไลน (Social Media Marketing) ซ่ึงประกอบไปดวย การตลาดผานส่ือสังคมออนไลนดาน
การส่ือสารแบบปากตอ ปากผานส่ืออิเล็กทรอนิกส ดานชุมชนออนไลน และดานการโฆษณาออนไลน 
มีผลตอการตัดสินใจซ้ือ สินคาแบบเฉพาะบุคคล (Personalized Product) ผานชองทางออนไลน 

วิภาวรรณ  มโนปราโมทย (2556) ไดทําการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ
สินคาผานสังคมออนไลน (อินสตาแกรม) ของประชากรในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา
ปจจัยดานทัศนคติปจจัยดานความไววางใจ และปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจซ้ือสินคาผานสังคมออนไลน (อินสตาแกรม) ของประชากรในกรุงเทพมหานคร 

เพ็ญนิภา พรพัฒนนางกูร (2551) ไดทําการศึกษาทัศนคติและพฤติกรรมการซ้ือเสื้อผา
แฟช่ันนําเขาจากตางประเทศของวัยรุน ผลการศึกษาทัศนคติมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซ้ือเส้ือผา
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แฟช่ันนําเขาจาก ตางประเทศของวัยรุน พบวาทัศนคติมีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการซ้ือ
เส้ือผานําเขา จากตางประเทศของวัยรุนท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
 

2.8.6  ความเสี่ยงของผูบริโภค 
ปาริชาต  ประภาสัย (2557) ไดทําการศึกษาการรับรูถึงความเส่ียง และการรับรูคุณคา

ผลิตภัณฑกับการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑอาหารเสริมเพื่อ สุขภาพของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
ผลการศึกษาการรับรูถึงความเส่ียง และการรับรูคุณคาผลิตภัณฑท่ีสงผลตอการ ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ
อาหารเสริมเพื่อสุขภาพของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

สวรส  อมรแกว (2555) ไดทําการศึกษาปจจัยดานการรับรูความเส่ียงท่ีมีอิทธิพลตอ
พฤติกรรมการซ้ือสินคาอาหารจากตลาดสดในกรุงเทพมหานครของผูบริโภค ผลการศึกษา ความเสี่ยง
ดานหนาท่ีของสินคาท่ีมากท่ีสุดคือสินคาอาหารท่ีจําหนายในตลาดสดไมสะอาดและขาดความสดใหม 
ความเส่ียงดานรางกายมากท่ีสุดคือสินคาอาหารไมมีคุณภาพไมสดใหมมีผลตอสุขภาพรางกายของ
ผูบริโภค ความเสี่ยงทางดานการเงินมากท่ีสุดคือความผันผวนของราคาสินคาอาหารในตลาดสด 
ความเส่ียงดานสังคมมากท่ีสุดคือภาพลักษณของตลาดสดขาดความทันสมัยไมเปนท่ียอมรับของคนท่ัวไป 

จุฑารัตน  ใจดี (2558) ไดทําการศึกษาความสัมพันธระหวางความรู การรับรูความเส่ียง 
และพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑเพื่อผิวขาว ประเภททาผิวของผูบริโภคเพศหญิง ผลการศึกษาพฤติกรรม
การซื้อผลิตภัณฑเพื่อผิวขาวประเภท ทาผิวของผูบริโภคเพศหญิง (ซ้ือ/ ไมซ้ือ) มีความสัมพันธกับ
การรับรูความเส่ียงดานกายภาพ ดาน การเงิน ดานจิตวิทยา ดานสังคม ดานเวลา และการรับรูความเส่ียง
โดยรวมท้ัง 6 ดาน 

วรวีร เธียรธนเกียรติ (2560) ไดทําการศึกษาการรับรูประโยชนของการชอปปงออนไลน 
การรับรูความเส่ียง ความไววางใจ และการตัดสินใจซ้ือสินคาอิเล็กทรอนิกสผานเว็บไซตพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส ผลการศึกษาการรับรูประโยชนของการชอปปงออนไลนและความไววางใจของผูใช
ไมมีความสัมพันธตอการตัดสินใจซ้ือสินคาอิเล็กทรอนิกสผานเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
สวนการรับรูความเส่ียงมีความสัมพันธตอการตัดสินใจซ้ือสินคาอิเล็กทรอนิกสผานเว็บไซตพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส ถาผูบริโภครับรูความเส่ียงเพิ่มข้ึน จะทําใหเกิดการตัดสินใจซื้อสินคาผานเว็บไซต
พาณิชยอิเล็กทรอนิกสลดลง 

ดวงกมล ลาภกาญจนพงศ (2553) ไดทําการศึกษาปจจัยที่สงผลตอความตั้งใจการซื้อ
สินคาหรือบริการออนไลนในมิถึงการรับรูถึงความเส่ียงและความเช่ือม่ันและไววางใจของผูบริโภค 
ผลการศึกษาพบวา หากผูบริโภคพบพฤติกรรมความเส่ียงของผูขาย ผูบริโภคจะมีความต้ังใจซ้ือลดลง 
แตหากไมรูถึงพฤติกรรมของความเส่ียงของผูขาย ผูบริโภคจะมีความต้ังใจซ้ือสินคามากข้ึน 
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2.8.7  ความพงึพอใจ 
ชนิตา เสถียรโชค (2560) ไดทําการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจของผูซ้ือสินคา 

ผานชองทางอิเล็กทรอนิกสบน Lazada ผลการศึกษาพบวาปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7Ps) ท่ีมี
ผลตอความพึงพอใจของผูซ้ือสินคาผานชองทางอิเล็กทรอนิกสบน Lazada มีจํานวน 2 ปจจัย ไดแก 
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย และปจจัยดานผลิตภัณฑ และสําหรับการศึกษาความแตกตางของ
ปจจัยดาน ประชากรศาสตร พบวา ปจจัยดานเพศและปจจัยดานรายไดตอเดือนท่ีแตกตางกัน มีผลตอ
ความ พึงพอใจของผูซ้ือสินคาผานชองทางอิเล็กทรอนิกสบน Lazada ท่ีแตกตางกัน 

กิตติยา ขวัญใจ (2559) ไดทําการศึกษาความพึงพอใจ ความไววางใจ ท่ีมีผลตอความภักดี
ในการจองหองพักโรงแรมทางออนไลนของลูกคาใน กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา พบวา ปจจัยท่ีมีผล
ตอความพึงพอใจ (e-Satisfaction) ในการจองหองพักโรงแรมทางออนไลน ของ ลูกคาในกรุงเทพมหานคร
ในดานความสะดวก (Convenience) ปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือดานการ จองฯ ทางออนไลน ทําให
ทานไดรับความสะดวกสบายในการเขาถึงขอมูลโรงแรมและหองพักซ่ึง รองลงมาคือ มีกระบวนการ
ท่ีเขาใจไดงาย ในดานประโยชน (Benefits) ปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ การจองหองพักโรงแรมทาง
ออนไลนทําใหไดรับโปรโมชั่น/ มีรายการสมนาคุณพิเศษ รองลงมาคือ ประหยัดเวลา ในดาน
ความเพลิดเพลิน (Enjoyment) ปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือดานกลาวไดวาการไดรับรูขอมูลตาง ๆ อาทิ
ภาพหองพัก บริการตาง ๆ  สถานท่ี ในการจองหองพักโรงแรมทางออนไลน เปนความบันเทิง รูปแบบหนึ่ง
สําหรับทาน รองลงมาคือสรางความเพลิดเพลิน 

ขวัญพงศ พันธเจริญวรกุล (2558) ไดทําการศึกษา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจ
ของผูบริโภคในการใชบริการรานอาหารที่ใช โปรแกรมส่ังอาหารอัตโนมัติในกรุงเทพมหานคร 
ผลการศึกษาพบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด (4P) มีอิทธิพลตอความพึงพอใจของผูบริโภคใน
การใช บริการรานอาหารที่ใชโปรแกรมส่ังอาหารอัตโนมัติในกรุงเทพมหานคร 
 
 
2.9  กรอบแนวคิดทฤษฎี 

จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎี รวมถึงงานวิจยัท่ีเกีย่วของ ผูวิจัยจึงกําหนดกรอบแนวคิด
งานทฤษฎีในการดําเนินงานวิจัย เร่ืองปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจการซ้ือเส้ือผาแฟช่ันผานส่ือ
สังคมออนไลนของผูบริโภคในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล ดังนี้ 
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ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 

 
ภาพท่ี 2.5 กรอบแนวคิดการวิจยั 

ความพึงพอใจการซ้ือเส้ือผาแฟชั่น
ผานส่ือสังคมออนไลนของ

ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล 

ปจจัยทางประชากรศาสตร 
1. เพศ  
2. อายุ 
3. อาชีพ  
4. ระบการศึกษา  
5. รายได  

คุณภาพการบริการ 

การรับรูความงายในการใช 

ความคาดหวังของผูบริโภค 

ทัศนคติของผูบริโภค 

ความเส่ียงของผูบริโภค 
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บทที่ 3 

ระเบียบวิธีวจิัย 
 
 

การวิจัยนี้เปนการวิจัยแบบเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ใชวิธีการเก็บขอมูลดวย
แบบสอบถาม (Questionnaire) จากกลุมตัวอยางเปาหมาย เพ่ือศึกษาถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจ
การซ้ือเส้ือผาแฟช่ันผานส่ือสังคมออนไลนของผูบริโภคในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล ซ่ึงผูวิจัยได
ทําการทบทวนวรรณกรรม ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ เพื่อเปนแนวทางในการออกแบบสอบถาม 
และผูวิจัยไดกําหนดรูปแบบวิธีการดําเนินการวิจัย ตามข้ันตอน ดังนี้ 

3.1  ลักษณะของประชากร การกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง และการเลือกกลุมตัวอยาง 
3.2  ตัวแปรท่ีใชในการวิจัย 
3.3  สมมติฐานการวจิัย 
3.4  เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
3.5  การเก็บรวบรวมขอมูล 
3.6  การวิเคราะหขอมูล 

 
 
3.1  ลักษณะของประชากร 

ในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก ประชากรที่อาศยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซ่ึงมี
ประสบการณส่ังซ้ือสินคาประเภทเส้ือผาแฟช่ันผานรานคาในส่ือสังคมออนไลน 
 

3.1.1  การกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง 
เนื่องจากงานวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษากลุมตัวอยางประชากรท่ีอาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร 

และปริมณฑล ซ่ึงมีประสบการณส่ังซ้ือสินคาประเภทเส้ือผาแฟช่ันผานรานคาในส่ือสังคมออนไลน 
ภายในระยะเวลา 6 เดือน ท่ีผานมา ซ่ึงถือวามีจํานวนประชากรขนาดใหญ ไมสามารถทราบจํานวน
ประชากรที่แนนอนได ดังนั้นผูวิจัยเลือกใชวิธีคํานวณขนาดกลุมตัวอยาง ภายใตสมมติฐานวาขอมูลมี
การกระจายตัวแบบปกติ (Normal Distribution) ดวยระดับความเช่ือม่ันรอยละ 95 และมีความคลาดเคล่ือน
จากกลุมตัวอยางรอยละ 5 จึงคํานวณขนดกลุมตัวอยาง ไดดังนี้ 
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กําหนดให 
n = ขนาดของกลุมตัวอยาง 
z = ระดับความเช่ือม่ัน (กําหนดใหเทากับ รอยละ 95) 
p = โอกาสที่จะเกดิเหตุการณหรือสัดสวนของคุณลักษณะท่ีสนใจในกลุมตัวอยาง 
q = โอกาสที่จะไมเกดิเหตุการณ 
e = คาความคลาดเคล่ือนจากกลุมตัวอยางท่ียอมรับได (กําหนดใหเทากับรอยละ 5) 
เม่ือนําไปแทนคาในสูตรโดยที่ระดับความเช่ือม่ันท่ีกําหนดคือ 95 % โดยคา z = 1.96 

คา p = 0.5 และคาความคลาดเคล่ือนในการประมาณสัดสวนประชากรท้ังหมดท่ียอมรับได คือ 5 % 
หรือ คา e = 0.05 
 

 n = (1.96)2  (0.5)(1-0.5)
(0.05)2  

 n  =  384.16 
 n = 400  คน 
 

จากการคํานวณกรณีไมทราบจํานวนประชากรท่ีแทจริง ณ ระดับความเช่ือม่ันท่ี 95 
เปอรเซ็นต จะไดกลุมตัวอยางท่ีเหมาะสมเทากับ 385 คน อยางไรก็ตามผูวิจัยเก็บขอมูลเพ่ิมเติมจากจํานวน
ดังกลาวเปนท้ังหมดเทากับ 400 คน 
 

3.1.2  การเลือกกลุมตัวอยาง 
ผูวิจัยเลือกใชวิธีการสุมตัวอยางแบบสะดวกสบาย (Convenience Sampling) โดยแจก

แบบสอบถามผูท่ีมีประสบการณในการส่ังซ้ือสินคาประเภทเส้ือผาแฟช่ันผานส่ือสังคมออนไลนภายใน
ระยะเวลา 6 เดือน ซ่ึงเปนวิธีการสุมตัวอยางแบบ (Nonprobability Sampling) ในการเก็บรวมรวมขอมูล
โดยการแจกแบบสอบถามออนไลนผานทาง Line , Facebook และ Instragram เนื่องจากเปนชองทาง
ท่ีสามารถเขาถึงกลุมเปาหมายได และเปนวิธีท่ีเขาถึงไดงาย สามารถลดระยะเวลา และประหยัดคาใชจาย
ในการเก็บขอมูล 
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3.2  ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 
การวิจยัคร้ังนี้ แบงเปนตัวแปรอิสระ และ ตวัแปรตาม ดังนี้  

 
3.2.1  ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) 

 ปจจัยดานประชากรศาสตร ไดแก ดานเพศ ดานอายุ ดานอาชีพ ดานระดับ 
การศึกษา และดานรายได  

 คุณภาพการบริการ  
 การรับรูความงายในการใช 
 ความคาดหวังเกี่ยวกับสินคา 
 ทัศนคติตอของผูบริโภค 
 ความเส่ียงของผูบริโภค 

 
3.2.2  ตัวแปรตาม (Dependent Variable)   
ตัวแปรตาม คือ ความพึงพอใจการซ้ือเส้ือผาแฟช่ันผานส่ือสังคมออนไลนของผูบริโภค

ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล 
 
 
3.3  สมมติฐานการวิจัย 

จากกรอบแนวคิดการวิจัยไดกําหนดปจจัยท่ีเกี่ยวของ ผูวิจัยต้ังสมมติฐานการวิจัยคร้ังนี้ 
โดยตัวแปรหลัก ท้ังหมดประกอบดวย 10 ตัวแปร สามารถนํามาต้ังสมมติฐานไดดังนี้ 

สมมติฐานท่ี 1 ลักษณะประชากรศาสตร ดานเพศ ท่ีแตกตางกัน สงผลตอความพึงพอใจ
การซ้ือเส้ือผาแฟช่ันผานส่ือสังคมออนไลนของผูบริโภคในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล 

สมมติฐานท่ี 2 ลักษณะประชากรศาสตร ดานอายุ ท่ีแตกตางกัน สงผลตอความพึงพอใจ
การซ้ือเส้ือผาแฟช่ันผานส่ือสังคมออนไลนของผูบริโภคในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล 

สมมติฐานท่ี 3 ลักษณะประชากรศาสตร ดานอาชีพ ท่ีแตกตางกัน สงผลตอความพึงพอใจ
การซ้ือเส้ือผาแฟช่ันผานส่ือสังคมออนไลนของผูบริโภคในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล 

สมมติฐานท่ี 4 ลักษณะประชากรศาสตร ดานระดับการศึกษา ท่ีแตกตางกัน สงผลตอ
ความพึงพอใจการซ้ือเส้ือผาแฟช่ันผานส่ือสังคมออนไลนของผูบริโภคในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล 
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สมมติฐานท่ี 5 ลักษณะประชากรศาสตร ดานรายได ท่ีแตกตางกัน สงผลตอความพึงพอใจ
การซ้ือเส้ือผาแฟช่ันผานส่ือสังคมออนไลนของผูบริโภคในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล 

สมมติฐานท่ี 6 คุณภาพการบริการมีความสัมพันธกับความพึงพอใจการซ้ือเส้ือผาแฟช่ัน
ผานส่ือสังคมออนไลนของผูบริโภคในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล 

สมมติฐานท่ี 7 การรับรูความงายในการใชมีความสัมพันธกับความพึงพอใจการซ้ือเส้ือผา
แฟชั่นผานส่ือสังคมออนไลนของผูบริโภคในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล 

สมมติฐานท่ี 8 ความคาดหวังของผูบริโภคมีความสัมพันธกับความพึงพอใจการซ้ือเส้ือผา
แฟช่ันผานส่ือสังคมออนไลนของผูบริโภคในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล 

สมมติฐานท่ี 9 ทัศนคติของผูบริโภคมีความสัมพันธกับความพึงพอใจการซื้อเสื้อผา
แฟช่ันผานส่ือสังคมออนไลนของผูบริโภคในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล 

สมมติฐานท่ี 10 ความเส่ียงของผูบริโภคมีความสัมพันธกับความพึงพอใจการซื้อเส้ือผา
แฟช่ันผานส่ือสังคมออนไลนของผูบริโภคในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล  
 
 
3.4  เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา 

เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการศึกษาวิจัย คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) 
โดยการสํารวจแบบออนไลน (Online Survey) โดยผูวจิยัสรางข้ึนจากการทบทวนวรรณกรรม แนวคิด 
บทความ เอกสารและงานวจิัยท่ีเกี่ยวของ โดยรายละเอียดในแบบสอบถาม แบงออกเปน สวน ดังนี ้

สวนท่ี 1 เปนคําถามคัดกรองคุณสมบัติผูตอบแบบสอบถาม โดยมีคําถามแบบใหเลือก 
2 คําตอบ เลือกเพียงคําตอบเดียว ใชระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) มีคําถาม
ดังนี้ ภายในระยะเวลา 6 เดือนท่ีผานมา ทานเคยซ้ือเส้ือผาแฟชั่นผานสื่อสังคมออนไลน ใชหรือไม 
เลือกระหวาง “ใช” หรือ “ไม”  

สวนท่ี 2 คําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการซ้ือเส้ือผาแฟชั่นจากรานคาในส่ือสังคมออนไลน 
โดยเปนแบบสอบถามท่ีมี ลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check-List) ใหเลือกเพียง 1 คําตอบ 

สวนท่ี 3 คําถามเก่ียวกับคุณภาพการบริการ จากการซ้ือเส้ือผาแฟช่ันผานส่ือสังคมออนไลน 
ซ่ึงคําถามในสวนนี้มีลักษณะแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ซ่ึงมีเกณฑใน
การกําหนดคาน้ําหนักของการประเมินเปน 5 ระดับ  
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ระดับคะแนน ระดับความคิดเห็น 
5 มากท่ีสุด 
4 มาก 
3 ปานกลาง 
2 นอย 
1 นอยท่ีสุด 

สวนท่ี 4 คําถามเกี่ยวกับการรับรูความงายในการใชส่ือสังคมออนไลนซ้ือเส้ือผา ซ่ึงคําถาม
ในสวนนี้มีลักษณะแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ซ่ึงมีเกณฑในการกําหนดคา
น้ําหนักของการประเมินเปน 5 ระดับ  

ระดับคะแนน ระดับความคิดเห็น 
5 มากท่ีสุด 
4 มาก 
3 ปานกลาง 
2 นอย 
1 นอยท่ีสุด 

สวนท่ี 5 คําถามเกี่ยวกับความคาดหวังของผูบริโภคจากการซื้อเส้ือผาแฟช่ันผานส่ือ
สังคมออนไลน ซ่ึงคําถามในสวนนี้มีลักษณะแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating 
Scale) ซ่ึงมีเกณฑในการกําหนดคาน้ําหนักของการประเมินเปน 5 ระดับ  

ระดับคะแนน ระดับความคิดเห็น 
5 มากท่ีสุด 
4 มาก 
3 ปานกลาง 
2 นอย 
1 นอยท่ีสุด 

สวนท่ี 6 คําถามเกี่ยวกับทัศนคติตอการซ้ือสินคาออนไลนจากการซ้ือเส้ือผาแฟช่ันผาน
ส่ือสังคมออนไลน ซ่ึงคําถามในสวนนี้มีลักษณะแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating 
Scale) ซ่ึงมีเกณฑในการกําหนดคาน้ําหนักของการประเมินเปน 5 ระดับ  
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ระดับคะแนน ระดับความคิดเห็น 
5 มากท่ีสุด 
4 มาก 
3 ปานกลาง 
2 นอย 
1 นอยท่ีสุด 

สวนท่ี 7 คําถามเกี่ยวกับปจจัยดานความเส่ียงจากการซ้ือสินคาจากการซ้ือเส้ือผาแฟช่ัน
ผานส่ือสังคมออนไลน ซ่ึงคําถามในสวนนีมี้ลักษณะแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating 
Scale) ซ่ึงมีเกณฑในการกําหนดคาน้ําหนักของการประเมินเปน 5 ระดับ  

ระดับคะแนน ระดับความคิดเห็น 
5 มากท่ีสุด 
4 มาก 
3 ปานกลาง 
2 นอย 
1 นอยท่ีสุด 

สวนท่ี 8 คําถามเก่ียวกับปจจัยดานความพึงพอใจจากการซ้ือสินคาจากการซ้ือเส้ือผาแฟช่ัน
ผานส่ือสังคมออนไลน ซ่ึงคําถามในสวนนี้มีลักษณะแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating 
Scale) ซ่ึงมีเกณฑในการกําหนดคาน้ําหนักของการประเมินเปน 5 ระดับ  

ระดับคะแนน ระดับความคิดเห็น 
5 มากท่ีสุด 
4 มาก 
3 ปานกลาง 
2 นอย 
1 นอยท่ีสุด 

ผูวิจัยกําหนดเกณฑการแปลคาความหมายจากคาเฉลี่ย โดยใชหลักการแบงชวงแบบ
อันตราภาคช้ัน (Class Interval) คะแนนสูงสุดคือ 5 และตํ่าท่ีสุดคือ 1 ใชการคํานวณหาคาพิสัยกึ่งกลาง
ตามสูตรการคํานวณชวงของอันตราภาคช้ัน (ชนินาถ สงวนวงศวิจิตร, 2552) ดังนี้ 
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 ความกวางของอันตรภาคช้ัน = คะแนนสูงสุด-คะแนนตํ่าสุด
จํานวนระดบั  

  = 5 - 1
5  

 
ดังนั้น ชวงความกวางระหวางคะแนนเทากับ 0.8 จึงกําหนดการแปลความหมายจาก

คาเฉล่ียดังนี้ 
คาเฉล่ีย 4.21-5.00 คะแนน หมายถึง ระดับความเหน็ดวยมากท่ีสุด 
คาเฉล่ีย 3.41-4.20 คะแนน หมายถึง ระดับความเหน็ดวยมาก 
คาเฉล่ีย 2.61-3.40 คะแนน หมายถึง ระดับความเหน็ดวยปานกลาง 
คาเฉล่ีย 1.81-2.60คะแนน หมายถึง ระดับความเหน็ดวยนอย 
คาเฉล่ีย 1.00-1.80 คะแนน หมายถึง ระดับความเหน็ดวยนอยท่ีสุด 
 
สวนท่ี 9 คําถามดานทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก ดานเพศ ดาน

อายุ ดานอาชีพ ดานรายได โดยแบบสอบถามมีลักษณะแบบตรวจสอบรายการ (Check-List) ใหเลือกเพียง 
1 คําตอบ 
 
 
3.5  การเก็บรวบรวมขอมูล 

การศึกษาวิจัยคร้ังนี้ เปนการศึกษาจากแหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูล
ท่ีไดจาก การใชแบบสอบถามเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางท่ีมีประสบการณในการสั่งซ้ือสินคาประเภท
เส้ือผาแฟชั่นผานส่ือสังคมออนไลนภายในระยะเวลา 6 เดือน โดยผูวิจัยไดดําเนินการสงแบบสอบถาม
ออนไลนผานทาง Social Network เนื่องจากระยะเวลาในการศึกษาเปนชวงเวลาจํากัด การใชวิธีนี้ทําให
ไดตัวอยางจํานวนมาก และประหยัดคาใชจาย 
 
 
3.6  การวิเคราะหขอมูล 

ในสวนของการวิเคราะหขอมูล เม่ือรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามไดครบถวนแลว 
ผูวิจัยจะทําการวิเคราะหและประมวลผลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปโดยวิธีทางสถิติ สามารถแบงการ
วิเคราะหเปน 2 สวน ดังนี้ 
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3.6.1  การวิเคราะหขอมูล 
3.6.1.1 การวิเคราะหขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง 

ซ่ึงประกอบดวย อายุ เพศ อาชีพ รายไดตอเดือน โดยนําเสนอ ในรูปแบบของตารางแจกแจงความถ่ี 
(Frequency) คารอยละ (Percentage)  

3.6.1.2  การวิเคราะหขอมูลท่ีเกี่ยวกับคุณภาพการบริการ การรับรูความงาย
ในการใช ความคาดหวังของผูบริโภค ทัศนคติของผูบริโภคและปจจัยดานความเส่ียงจากการซ้ือสินคา 
ผานส่ือสังคมออนไลนของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยจะนําเสนอในรูปแบบ 
ของคารอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย (Mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
 

3.6.2  การวิเคราะหขอมูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)   
การวิเคราะหสมมติฐานงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับคุณภาพการบริการ การรับรูความงายใน

การใช ความคาดหวังของผูบริโภค ทัศนคติของผูบริโภค ปจจัยดานความเส่ียงจากการซ้ือสินคา และ
ปจจัยประชากรศาสตร โดยใชเคร่ืองมือทางสถิติ ดังน้ี  

3.6.2.1 การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) 
เพื่อทดสอบ ความแตกตางทางดานประชากรศาสตรและระดับความคิดเหน็คุณภาพการบริการ การรับรู
ความงายในการใช ความคาดหวังของผูบริโภค ทัศนคติของผูบริโภคและความเสี่ยงของผูบริโภค 
แตกตางกัน วามีผลตอความพึงพอใจการซ้ือเส้ือผาแฟช่ันผานส่ือสังคมออนไลนของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

3.6.2.2 การวิเคราะห (Independent Sample T-Test) เพื่อเปรียบเทียบ
ความแตกตางระหวาวงตัวแปร 2 ตัวท่ีเปนอิสระตอกัน  

3.6.2.3 การวิเคราะหสมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear Regression) 
เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแประอิสระ ซ่ึงก็คือ คุณภาพการบริการ การรับรูความงายในการใช 
ความคาดหวังของผูบริโภค ทัศนคติของผูบริโภค ความเสี่ยงของผูบริโภค และปจจัยประชากรศาสตร 
กับตัวแปรตาม คือ ความพึงพอใจการซ้ือเสื้อผาแฟชั่นผานสื่อสังคมออนไลนของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพฯ และปริมณฑล ของกลุมตัวอยาง ท่ีระดับ นัยสําคัญทางสถิติ 95% 
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บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมลู 
 
 

งานวิจัยช้ินนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจการซ้ือเส้ือผา
แฟช่ันผานส่ือสังคมออนไลนของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ” ผูวิจัยไดทําการศึกษา
จากกลุมตัวอยาง 405 คน โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการศึกษา และนําขอมูลที่ไดมาทํา
การวิเคราะหขอมูล โดยใชโปรแกรมสถิติสําเร็จรูป โดยผลการวิเคราะหแบงออกเปน 6 สวน ดังนี้ 

สวนท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง 
สวนท่ี 2 ผลการวิเคราะหดานพฤติกรรมในการซ้ือเส้ือผาแฟช่ันของกลุมตัวอยาง 
สวนท่ี 3 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับคะแนนระดับความคิดเห็นในปจจัยท่ีเกี่ยวของ 
สวนท่ี 4 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของผูบริโภคในดานปจจัยท่ีเกี่ยวของเปรียบเทียบ

กับขอมูลดานประชากรศาสตร 
สวนท่ี 5 ผลการวิเคราะหปจจัยท่ีมีปจจัยท่ีเกี่ยวท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจการซ้ือเส้ือผา

แฟช่ันผานส่ือสังคมออนไลนของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
สวนท่ี 6 ผลการทดสอบสมมติฐานโดยแสดงผลการวิเคราะหขอมูลดังนี ้
สัญลักษณท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลมีดังนี้ 
X แทน คาเฉล่ียของกลุมตัวอยาง (Mean)  
S.D. แทน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
Sig. แทน ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  
r   แทน คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson’s Correlation Coefficient)  
R2 แทน คาสัมประสิทธ์ิของการตัดสินใจ (Determination Coefficient) 
H0 แทน สมมติฐานหลัก (Null Hypothesis)  
H1 แทน สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis)  
* แทน มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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4.1  การวิเคราะหปจจัยดานประชากรศาสตรของผูบริโภค 
กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้ ไดแก กลุมผูบริโภคที่เคยซื้อเสื้อผาแฟชั่นผานสื่อ

สังคมออนไลนท่ีอยูในกรุงเทพและปริมณฑล โดยมีขอมูลปจจัยดานประชากรศาสตร คือ เพศ อายุ 
อาชีพ ระดับการศึกษา และรายได  
 
ตารางท่ี 4.1 จํานวนและรอยละของปจจยัดานระชากรศาสตรของผูบริโภคจําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 
ชาย 63 15.60 
หญิง 342 84.40 

รวม 405 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.1 เพศ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 342 คน 
คิดเปนรอยละ 84.4 และเปนเพศชาย 63 คน คิดเปนรอยละ 15.6 
 
ตารางท่ี 4.2 แสดงความถ่ี (Frequency) และรอยละ (Percentage) ของขอมูลอายุ 

อายุ จํานวน (คน) รอยละ 
21-30 ป 287 70.90 
31-40 ป 87 21.50 
41-50 ป 23 5.70 
มากกวา 50 ป 8 2.00 

รวม 405 100.00 
 

ตารางท่ี 4.2 อายุ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุระหวาง 20 – 30 ป จํานวน 
287 คน คิดเปนรอยละ 70.9 รองลงมาคืออายุระหวาง 31 – 40 ป จํานวน 87 คน คิดเปนรอยละ 21.5 
อายุระหวาง 41 – 50 ป จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 5.7 และอายุมากกวา 51 ขึ้นไป จํานวน 8 คน 
คิดเปนรอยละ 2  
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ตารางท่ี 4.3 แสดงความถ่ี (Frequency) และรอยละ (Percentage) ของขอมูลระดับการศึกษาสูงสุด 
ระดับการศึกษาสูงสุด จํานวน (คน) รอยละ 

ต่ํากวาปริญญาตรี 16 4.00 
ปริญญาตรี 299 73.20 
สูงกวาปริญญาตรี 90 22.20 

รวม 405 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.3 ระดับการศึกษา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษาในระดับ
ปริญญาตรีจํานวน 299 คน คิดเปนรอยละ 73.2 รองลงมาคือสูงกวาปริญญาตรีจํานวน 90 คน คิดเปน
รอยละ 22.2 และตํ่ากวาปริญญาตรีจํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 4 
 
ตารางท่ี 4.4 แสดงความถ่ี (Frequency) และรอยละ (Percentage) ของขอมูลอาชีพ 

อาชีพ จํานวน (คน) รอยละ 
นักเรียน / นักศึกษา 38 9.40 
พนักงานเอกชน 272 67.20 
พนักงานรัฐวสิาหกิจ / ขาราชการ 51 12.60 
เจาของธุรกิจ / อาชีพอิสระ 39 9.60 
อ่ืนๆ 5 1.20 

รวม 405 100.00 
 

จากตารางที่ 4.4 อาชีพ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอาชีพพนักงานเอกชนจํานวน 
272 คน คิดเปนรอยละ 67.2 รองลงมามีอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจและขาราชการจํานวน 51 คน คิดเปน
รอยละ 12.6 อาชีพเจาของธุรกิจและอาชีพอิสระ จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 9.6 อาชีพนักเรียนและ
นักศึกษาจํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 9.4 และอ่ืน ๆ จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 1.2 
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ตารางท่ี 4.5 แสดงความถ่ี (Frequency) และรอยละ (Percentage) ของขอมูลรายไดตอเดือน 
รายไดตอเดือน จํานวน (คน) รอยละ 

ต่ํากวาหรือเทียบเทา 10,000 บาท 9 2.20 
10,001 - 20,000 บาท 110 27.20 
20,001 - 30,000 บาท 123 30.40 
30,001 - 40,000 บาท 89 22.00 
40,001 - 50,000 บาท 33 8.10 

รวม 405 100.00 
 

จากตารางที่ 4.5 รายไดเฉล่ียตอเดือน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดตอเดือนอยูท่ี 
20,001 - 30,000 บาท จํานวน 123 คน คิดเปนรอยละ 30.4 รองลงมามีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001 - 
20,000 บาท จํานวน 110 คน คิดเปนรอยละ 27.2 รายไดเฉล่ียตอเดือน30,001 - 40,000 บาท จํานวน 
89 คน คิดเปนรอยละ 22 รายไดเฉล่ียตอเดือน50,001 บาทข้ึนไป จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 10.1 
รายไดเฉล่ียตอเดือน40,001 - 50,000 บาท จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ8.1 และรายไดเฉล่ียตอเดือน
ต่ํากวาหรือเทียบเทา 10,000 บาท จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 2.2 
 
 
4.2  ผลการวิเคราะหดานพฤติกรรมในการซื้อเส้ือผาแฟชั่นของกลุมตัวอยางผานสื่อสังคม
ออนไลน 
 
ตารางท่ี 4.6 จํานวนรอยละของเครือขายสื่อสังคมออนไลนที่มีการซื้อเสื้อผาแฟชั่นบอยที่สุดของ

ผูบริโภค 
เครือขายส่ือสังคมออนไลนท่ีมีการซ้ือเส้ือผาแฟชั่นบอยท่ีสุด จํานวน (คน) รอยละ 

FACEBOOK 165 40.70 
INSTAGRAM 203 50.10 
LINE  34 8.40 
TWITTER 3 0.70 

รวม 405 100.00 
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จากตารางท่ี 4.6 พบวา เครือขายส่ือสังคมออนไลนท่ีผูบริโภคสวนใหญใชซ้ือเส้ือผาแฟชั่น
บอยท่ีสุด คือ Instagram จํานวน 203 คน คิดเปนรอยละ 50.1 รองลงมา Facebook จํานวน 165 คน 
คิดเปนรอยละ 40.7 Line จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 8.4 และTwitter จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 0.7 
 
ตารางท่ี 4.7 จํานวนรอยละของจํานวนการซ้ือเส้ือผาแฟช่ันในระยะเวลา 6 เดือนท่ีผานมา 

ความถ่ีในการซื้อเส้ือผาแฟชัน่ในระยะเวลา 6 เดือน จํานวน (คน) รอยละ 
จํานวน 1 คร้ัง 85 21.00 
จํานวน 2 - 3 คร้ัง 171 42.20 
จํานวน 4 - 5 คร้ัง 52 12.80 
มากกวา 5 คร้ัง 97 24.00 

รวม 405 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.7 พบวาในระยะเวลา 6 เดือนท่ีผานผูบริโภคมีการใชจายซ้ือเส้ือผาแฟช่ัน
สวนใหญ  2 – 3 คร้ัง จํานวน 171 คน คิดเปนรอยละ 42.2 รองลงมามีการซื้อจํานวนมากกวา 5 ครั้ง 
จํานวน 97 คน คิดเปนรอยละ 24 จํานวน 1 คร้ัง จํานวน 85 คน คิดเปนรอยละ 21 และจํานวน 4 – 5 คร้ัง 
จํานวน 97 คน คิดเปนรอยละ 12.8  
 
ตารางท่ี 4.8 จํานวนรอยละคาใชจายตอคร้ังในการซ้ือเส้ือผาแฟช่ัน 

จํานวนเงินเฉลี่ยตอคร้ังในการซ้ือเส้ือผาแฟชั่น จํานวน (คน) รอยละ 
ไมเกิน 1,000 บาท 
1,001 - 2,000 บาท 
2,001 - 3,000 บาท 

232 
123 
36 

57.30 
30.40 
8.90 

3,001 - 4,000 บาท 12 3.00 
4,001 - 5,000 บาท 1 0.20 
5,000 บาทข้ึนไป 1 0.20 

รวม 405 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.8 พบวา ผูบริโภคมีคาใชจายตอคร้ังในการซ้ือเส้ือผาแฟช่ันมากท่ีสุดคร้ัง
ละ จํานวนไมเกิน 1,000 บาท จํานวน 232 คน คิดเปนรอยละ 57.3 รองลงมาคาใชจายตอคร้ัง 1,001 – 
2,000 บาท จํานวน 123 คน คิดเปนรอยละ 30.4 คาใชจายตอคร้ัง 2,001 – 3,000 บาท จํานวน 36 คน 
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คิดเปนรอยละ 8.9 คาใชจายตอคร้ัง 3,001 – 4,000 บาท จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 3.0 คาใชจาย
ตอคร้ัง 4,001 – 5,000 บาท จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.2 และคาใชจายตอคร้ัง 5,000 บาทข้ึนไป 
จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.2 
 
ตารางท่ี 4.9 จํานวนรอยละบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ 

บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือเส้ือผาแฟชั่น จํานวน (คน) รอยละ 
ตัวเอง 
เพื่อน 
ครอบครัว 
ดารา / ศิลปน 
อ่ืนๆ 

349 
14 
8 

25 
9 

86.20 
3.50 
2.00 
6.20 
2.20 

รวม 405 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.9 พบวา บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือเส้ือผาแฟช่ันของผูบริโภค 
สวนใหญคือ ตัวเอง จํานวน 349 คน คิดเปนรอยละ 86.2 รองลงมาดาราและศิลปน จํานวน 25 คน 
คิดเปนรอยละ 6.2 เพื่อน จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 3.5 อื่น ๆ จํานวน 9 คิดเปนรอยละ 2.2 และ
ครอบครัว จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 2.0 
 
 
4.3  ผลการวิเคราะหขอมลูเกี่ยวกับคะแนนระดับความคิดเห็นใจปจจัยท่ีเก่ียวของ 

กําหนดเกณฑการแปลความหมายของคาเฉล่ีย ดังนี ้
คาเฉล่ีย 4.21-5.00 หมายถึง ระดับเหน็ความคิดเห็นมากท่ีสุด 
คาเฉล่ีย 3.41-4.20 หมายถึง  ระดับเหน็ความคิดเห็นมาก 
คาเฉล่ีย 2.61-3.40 หมายถึง  ระดับเหน็ความคิดเห็นปานกลาง 
คาเฉล่ีย 1.81-2.60 หมายถึง ระดับเหน็ความคิดเห็นนอย 
คาเฉล่ีย 1.00-1.80  หมายถึง ระดับเหน็ความคิดเห็นนอยท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.10 คาเฉล่ียและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของปจจัยดานคุณภาพ 

ปจจัยคุณภาพบริการ ระดับความคดิเห็น 
X S.D. แปลผล 

1. รานคาในส่ือสังคมออนไลนจะพยายามใหบริการทานอยาง
ดีท่ีสุด 

3.28 0.83 เห็นดวยปานกลาง 

2. รานคาในส่ือสังคมออนไลนมีการใหบริการอยางมืออาชีพ 3.25 0.72 เห็นดวยปานกลาง 
3. ความประทับใจหลังจากไดซ้ือเส้ือผาแฟช่ันท่ีตองการผาน
ส่ือสังคมออนไลน 

3.22 0.80 เห็นดวยปานกลาง 

4. รานคาในส่ือสังคมออนไลนมีภาพลักษณท่ีคลายคลึงกับ
รานคาปลีก 

3.22 0.92 เห็นดวยปานกลาง 

5. ระดับราคาของรานคาในส่ือสังคมออนไลนมีความเหมาะสม
กับคุณภาพ 

3.21 0.85 เห็นดวยปานกลาง 

รวม 3.24 0.82 เห็นดวยปานกลาง 
 

4.3.1  ปจจัยดานคุณภาพบริการ 
กลุมตัวอยางมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นในเร่ืองรานคาในส่ือสังคมออนไลนมีความพยายาม

ใหบริการทานอยางดีท่ีสุด (คาเฉล่ีย 3.280: เห็นดวยปานกลาง) รองลงมาคือ รานคาในส่ือสังคมออนไลน
มีการใหบริการอยางมืออาชีพ (คาเฉล่ีย 3.250: เห็นดวยปานกลาง) และมีความประทับใจหลังจากได
ซ้ือเส้ือผาแฟช่ันท่ีตองการผานส่ือสังคมออนไลน (คาเฉล่ีย 3.220: เห็นดวยปานกลาง) และทานคิดวา
รานคาในส่ือสังคมออนไลนมีภาพลักษณท่ีคลายคลึงกับรานคาปลีก (คาเฉล่ีย 3.220: เห็นดวยปานกลาง) 
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ตารางท่ี 4.11 คาเฉล่ียและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของปจจัยการรับรูความงายในการใช 

ปจจัยการรับรูความงายในการใช ระดับความคดิเห็น 
X S.D. แปลผล 

1. การซ้ือเส้ือผาแฟช่ันผานส่ือสังคมออนไลนสามารถทําไดงาย 4.10 0.99 เห็นดวยมาก 
2. การซ้ือเส้ือผาแฟช่ันผานส่ือสังคมออนไลนเปนเร่ืองงาย
สําหรับทานในการเรียนรู 4.01 0.99 เห็นดวยมาก 

3. การซ้ือเส้ือผาแฟช่ันผานส่ือสังคมออนไลนมีข้ันตอนท่ีงายไม
ซับซอน 

3.91 0.96 เห็นดวยมาก 

4. การซ้ือเส้ือผาผานส่ือสังคมออนไลนไมตองใชความพยายาม
มาก 3.87 0.97 เห็นดวยมาก 

5. การซ้ือเส้ือผาผานส่ือสังคมออนไลนทานมีความรูในการใช
เปนอยางด ี 3.82 0.98 เห็นดวยมาก 

รวม 3.94 0.98 เห็นดวยมาก 
 

4.3.2  การรับรูความงายในการใช 
กลุมตัวอยางมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นในเร่ืองการซื้อเส้ือผาแฟช่ันผานส่ือสังคม

ออนไลนสามารถทําไดงาย (คาเฉล่ีย 4.100 : เห็นดวยมาก) รองลงมาคือการซ้ือเส้ือผาแฟชั่นผานส่ือ
สังคมออนไลนเปนเร่ืองงายสําหรับทานในการเรียนรู (คาเฉล่ีย 4.010: เห็นดวยมาก) และการซ้ือเส้ือผา
แฟช่ันผานส่ือสังคมออนไลนมีข้ันตอนท่ีงายไมซับซอน (คาเฉล่ีย 3.910: เห็นดวยมาก) 
 
ตารางท่ี 4.12 คาเฉล่ียและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของปจจัยความคาดหวังของผูบริโภค 

ปจจัยความคาดหวังของผูบริโภค ระดับความคดิเห็น 
X S.D. แปลผล 

1. สินคาเส้ือผาแฟช่ันมีราคาเหมาะสมกับกาํลังซ้ือของทาน 3.52 0.86 เห็นดวยมาก 
2. บรรจุภัณฑท่ีจัดสงมีความนาเช่ือถือ 3.45 0.82 เห็นดวยมาก 
3. สินคาเส้ือผาแฟช่ันท่ีไดรับมีความคุมคากับราคา 3.32 0.80 เห็นดวยปานกลาง 
4. สินคาเส้ือผาแฟชั่นมีราคาเหมาะสมเหมือนเทียบกับยีห่ออ่ืน 3.25 0.80 เห็นดวยปานกลาง 
5. สินคาเส้ือผาแฟช่ันท่ีไดรับจะตรงตามท่ีตกลงไว 3.20 0.92 เห็นดวยปานกลาง 

รวม 3.32 0.84 เห็นดวยปานกลาง 
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4.3.3  ความคาดหวังของผูบริโภค 
กลุมตัวอยางมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นในเร่ืองสินคาเส้ือผาแฟช่ันมีราคาเหมาะสมกับ

กําลังซ้ือของทาน (คาเฉล่ีย 3.520: เห็นดวยมาก) รองลงมาคือบรรจุภัณฑที่จัดสงมีความนาเชื่อถือ 
(คาเฉล่ีย 3.450: เห็นดวยมาก) และสินคาเส้ือผาแฟช่ันที่ไดรับมีความคุมคากับราคา (คาเฉล่ีย 3.320: 
เห็นดวยปานกลาง) 
 
ตารางท่ี 4.13 คาเฉล่ียและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของปจจัยทัศนคติของผูบริโภค 

ปจจัยทัศนคตขิองผูบริโภค ระดับความคดิเห็น 
X S.D. แปลผล 

1. เลนส่ือสังคมออนไลนเปนประจําสงผลใหทานรูสึกวา 
การซ้ือสินคาเส้ือผาแฟช่ันผานส่ือสังคมออนไลนเปนเร่ืองงาย 

4.03 0.98 เห็นดวยมาก 

2. การซ้ือสินคาเส้ือผาแฟช่ันผานส่ือสังคมออนไลนมี 
ความสะดวกเน่ืองจากสามารถซ้ือได 24 ช่ัวโมง 

4.01 1.01 เห็นดวยมาก 

3. การซ้ือสินคาเส้ือผาแฟช่ันผานส่ือสังคมออนไลนเหมาะสมกับ
วิถีชีวิตสังคมในปจจุบัน 

3.98 0.95 เห็นดวยมาก 

4. รูสึกเพลิดเพลินจากการซ้ือสินคาเส้ือผาแฟชั่นผานส่ือสังคม
ออนไลน 

3.91 0.98 เห็นดวยมาก 

5. ข้ันตอนการซ้ือสินคาเส้ือผาแฟช่ันผานส่ือสังคมออนไลนมี
ความงายไมยุงยากหลายข้ันตอน 

3.85 0.98 เห็นดวยมาก 

รวม 3.96 0.98 เห็นดวยมาก 
 

4.3.4  ทัศนคตขิองผูบริโภค 
กลุมตัวอยางมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นในเร่ืองการท่ีทานเลนสื่อสังคมออนไลนเปน

ประจําสงผลใหทานรูสึกวาการซ้ือสินคาเสื้อผาแฟช่ันผานสื่อสังคมออนไลนเปนเร่ืองงาย (คาเฉล่ีย 
4.030: เห็นดวยมาก) รองลงมาคือ การซ้ือสินคาเส้ือผาแฟชั่นผานส่ือสังคมออนไลนมีความสะดวก
เนื่องจากสามารถซ้ือได 24 ช่ัวโมง (คาเฉล่ีย 4.010: เห็นดวยมาก) และการซ้ือสินคาเส้ือผาแฟช่ันผาน
ส่ือสังคมออนไลนเหมาะสมกับวิถีชีวิตสังคมในปจจุบัน (คาเฉล่ีย 3.980: เห็นดวยมาก) 
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ตารางท่ี 4.14 คาเฉล่ียและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของปจจัยดานความเส่ียง 

ปจจัยดานความเสี่ยง ระดับความคดิเห็น 
X S.D. แปลผล 

1. จะไดรับสินคาเส้ือผาแฟช่ันตรงตามท่ีตกลงไวหรือตรงตาม
คําโฆษณา เชน สินคามีคุณภาพจํานวนสินคาและสีตรงตามท่ีซ้ือ 

3.29 0.85 เห็นดวยปานกลาง 

2. ขอมูลสวนตัวของทานจะไมถูกเก็บเปนความลับและอาจถูก
เปดเผยกับผูอ่ืน โดยไมไดรับอนุญาต 

3.11 0.97 เห็นดวยปานกลาง 

3. เส้ือผาแฟช่ันท่ีซ้ืออาจทําใหตองเสียคาใชจายประจําวนัเพิ่ม
มากข้ึน 

2.99 1.17 เห็นดวยปานกลาง 

4. รูสึกผิดหวังเม่ือไดรับสินคาเส้ือผาแฟช่ันท่ีซ้ือ 2.85 0.92 เห็นดวยปานกลาง 
5. จะไมไดรับสินคาเส้ือผาแฟช่ัน วนัและเวลาท่ีตกลงไว 2.76 0.92 เห็นดวยปานกลาง 
6. สินคาเส้ือผาแฟช่ันท่ีทานซ้ืออาจทําใหทานไมเปนท่ียอมรับ
ในสังคม 

2.20 1.07 เห็นดวยนอย 

7. เส้ือผาแฟช่ันท่ีส่ังซ้ืออาจเปนอันตรายตอรางกายหลังสวมใส 2.11 1.06 เห็นดวยนอย 
รวม 2.76 1.00 เห็นดวยปานกลาง 

 
4.3.5  ความเสี่ยงของผูบริโภค 
กลุมตัวอยางมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นในเร่ืองทานรูสึกวาตนเองจะไดรับสินคาเส้ือผา

แฟช่ันตรงตามที่ตกลงไวหรือตรงตามคําโฆษณา เชน สินคามีคุณภาพจํานวนสินคาและสีตรงตามท่ีซ้ือ 
(คาเฉล่ีย 3.290: เห็นดวยปานกลาง) รองลงมาคือ ทานรูสึกวาขอมูลสวนตัวของทานจะไมถูกเก็บ
เปนความลับและอาจถูกเปดเผยกับผูอื่น โดยไมไดรับอนุญาต (คาเฉล่ีย 3.110 : เห็นดวยปานกลาง) 
และเส้ือผาแฟชั่นที่ซื้ออาจทําใหตองเสียคาใชจายประจําวันเพิ่มมากขึ้น (คาเฉลี่ย 2.990: เห็นดวย
ปานกลาง) 
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ตารางท่ี 4.15 คาเฉล่ียและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของปจจัยดานความพึงพอใจ 

ปจจัยดานความพึงพอใจ ระดับความคดิเห็น 
X S.D. แปลผล 

1. โดยรวมแลวทานมีความพึงพอใจในความสะดวกและความ
งายของการซ้ือสินคาเส้ือผาแฟชั่นผานส่ือสังคมออนไลน 

3.69 0.89 เห็นดวยมาก 

2. โดยรวมแลวทานมีความพึงพอใจในกระบวนการส่ังซ้ือ
สินคาเส้ือผาแฟช่ันผานส่ือสังคมออนไลน 

3.56 0.81 เห็นดวยมาก 

3. โดยรวมแลวทานมีความพึงพอใจในความคุมคาของสินคาท่ี
เหมาะสมกับราคาจากการซ้ือสินคาเส้ือผาแฟชั่นผานส่ือสังคม
ออนไลน 

3.46 0.79 เห็นดวยมาก 

4. โดยรวมแลวทานมีความพึงพอใจในคุณภาพของสินคา
เส้ือผาแฟช่ันจากการซ้ือผานส่ือสังคมออนไลน 

3.44 0.77 เห็นดวยมาก 

5. โดยรวมแลวทานมีความพึงพอใจในคุณภาพการบริการจาก
การซ้ือสินคาเส้ือผาแฟช่ันผานส่ือสังคมออนไลน 

3.44 0.81 เห็นดวยมาก 

รวม 3.52 0.81 เห็นดวยมาก 
 

4.3.6  ความพงึพอใจของผูบริโภค 
กลุมตัวอยางมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นในเร่ืองทานรูสึกวาตนเองมีความพึงพอใจใน

ความสะดวกและความงายของการซื้อสินคาเสื้อผาแฟชั่นผานสื่อสังคมออนไลน (คาเฉล่ีย 3.690: 
เห็นดวยมาก) รองลงมาคือมีความพึงพอใจในกระบวนการสั่งซื้อสินคาเสื้อผาแฟชั่นผานส่ือสังคม
ออนไลน (คาเฉล่ีย 3.560: เห็นดวยมาก) และมีความพึงพอใจในความคุมคาของสินคาท่ีเหมาะสมกับ
ราคาจากการซ้ือสินคาเส้ือผาแฟช่ันผานส่ือสังคมออนไลน (คาเฉล่ีย 3.460: เห็นดวยมาก) 
 
 
4.4  ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของผูบริโภคในดานปจจัยที่เกี่ยวของเปรียบเทียบกับ
ขอมูลดานประชากรศาสตร  

ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหความคิดเห็นของผูบริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 
เปรียบเทียบกับขอมูลดานประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน สําหรับ
สถิติท่ีใชในการวิเคราะห ผูวิจัยไดเลือกใชการวิเคราะหสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ดวยวิธี 
One Way ANOVA กําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จากผลการวิเคราะห ผูวิจัยไดคัดเลือก
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เฉพาะผลลัพธท่ีตัวแปรดานประชากรศาสตรมีผลทางสถิติอยางมีนัยสําคัญกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอ
ความพึงพอใจการซ้ือเส้ือผาแฟช่ันผานส่ือสังคมออนไลนของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล 
 

4.4.1  การวิเคราะหความคิดเห็นของผูบริโภคในปจจัยท่ีเก่ียวของเปรียบเทียบกับขอมูล
ดานเพศของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 4.16 แสดงตารางสถิติเชิงอนุมานของความคิดเห็นของผูบริโภคในปจจัยการรับรูความงาย

ในการใชเปรียบเทียบระหวาง เพศ ของกลุมตัวอยาง 

การรับรูความงายในการใช เพศ N Mean Std. 
Deviation t Sig. 

1. การซื้อเสื้อผาแฟช่ันผานสื่อสังคมออนไลน
สามารถทําไดงาย 
2. การซื้อเสื้อผาแฟช่ันผานสื่อสังคมออนไลน
เปนเรื่องงายสําหรับทานในการเรียนรู 

ชาย 
หญิง 
ชาย 
หญิง 

63 
342 
63 
342 

3.73 
4.17 
3.65 
4.08 

1.19 
0.929 
1.12 

0.952 

-2.77 
 

-2.84 

0.00 
 

0.00 

 
จากตารางท่ี 4.16 แสดงใหเห็นวาปจจัยเรื่องเพศของกลุมตัวอยาง พบวาเพศหญิงให

ความสําคัญกับการรับรูความงายในการใชมากกวาเพศชายในเร่ือง ดังนี้การซ้ือเส้ือผาแฟชั่นผานส่ือ
สังคมออนไลนสามารถทําไดงาย การซ้ือเส้ือผาแฟช่ันผานส่ือสังคมออนไลนเปนเร่ืองงายสําหรับทาน
ในการเรียนรู  
 
ตารางท่ี 4.17 แสดงตารางสถิติเชิงอนุมานของความคิดเห็นของผูบริโภคในปจจัยทัศนคติของผูบริโภค

ในการใชเปรียบเทียบระหวาง เพศ ของกลุมตัวอยาง 

ทัศนคติของผูบริโภค เพศ N Mean Std. 
Deviation t Sig. 

1. การซื้อเสื้อผาแฟช่ันผานสื่อสังคมออนไลน
เหมาะสมกับวิถีชีวิตสังคมในปจจุบัน 
2. รูสึกเพลิดเพลินจากการซื้อสินคาเสื้อผาแฟช่ัน
ผานสื่อสังคมออนไลน 
3. การเลนสื่อสังคมออนไลนเปนประจําสงผล
ใหทานรูสึกวาการซื้อสินคาเสื้อผาแฟช่ันผานสื่อ
สังคมออนไลนเปนเรื่องงาย 

ชาย 
หญิง 
ชาย 
หญิง 
ชาย 
หญิง 

63 
342 
63 
342 
63 
342 

3.63 
4.04 
3.62 
3.96 
3.73 
4.09 

1.08 
0.91 
1.08 
0.95 
1.19 
0.93 

-2.82 
 

-2.35 
 

-2.26 

0.00 
 

0.00 
 

0.00 
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จากตารางท่ี 4.17 แสดงใหเห็นวาปจจัยเรื่องเพศของกลุมตัวอยาง พบวาเพศหญิงให
ความสําคัญกับทัศนคติของผูบริโภคในการใชมากกวาเพศชายในเร่ือง ดังนี้การซ้ือเส้ือผาแฟช่ันผาน
ส่ือสังคมออนไลนเหมาะสมกับวิถีชีวิตสังคมในปจจุบัน และรูสึกเพลิดเพลินจากการซื้อเส้ือผาแฟช่ัน
ผานส่ือสังคมออนไลน และการเลนส่ือสังคมออนไลนเปนประจําทําใหทานรูสึกวาการซ้ือสินคาเส้ือผา
แฟช่ันผานส่ือสังคมออนไลนเปนเร่ืองงาย  
 
ตารางท่ี 4.18 แสดงตารางสถิติเชิงอนุมานของความคิดเห็นของผูบริโภคในปจจัยความเส่ียงของผูบริโภค

ในการใชเปรียบเทียบระหวาง เพศ ของกลุมตัวอยาง 

ความเส่ียงของผูบริโภค เพศ N Mean Std. 
Deviation t Sig. 

1. การซื้อเสื้อผาแฟช่ันผานสื่อสังคมออนไลน
สามารถทําไดงาย 
2. เสื้อผาแฟช่ันที่สั่งซื้ออาจเปนอันตรายตอรางกาย
หลังสวมใส 

ชาย 
หญิง 
ชาย 
หญิง 

63 
342 
63 
342 

2.52 
2.13 
2.46 
2.05 

1.26 
1.03 
1.29 
1.01 

2.32 
 

2.39 

0.00 
 

0.00 

 
จากตารางท่ี 4.18 แสดงใหเห็นวาปจจัยเรื่องเพศของกลุมตัวอยาง พบวาเพศหญิงให

ความสําคัญกับความเส่ียงของผูบริโภคมากกวาเพศชายในเร่ือง ดังนี้สินคาเส้ือผาแฟช่ันท่ีทานซ้ืออาจ
ทําใหทานไมเปนท่ียอมรับในสังคม และเส้ือผาแฟช่ันท่ีส่ังซ้ืออาจเปนอันตรายตอรางกายหลังสวมใส 
โดยสามารถสรุปเปนตารางไดดังตอไปนี้ 
 
ตารางท่ี 4.19 แสดงการสรุปเปรียบเทียบเพศชายและเพศหญิง 

เพศหญิงใหความสําคัญมากกวาเพศชาย เพศชายใหความสําคัญมากกวาเพศหญิง 
การรับรูความงายในการใช 
- การซื้อเสื้อผาแฟช่ันผานสื่อสังคมออนไลนสามารถทําไดงาย  
- การซื้อเสื้อผาแฟช่ันผานสื่อสังคมออนไลนเปนเรื่องงาย
สําหรับทานในการเรียนรู 

- 

ทัศนคติของผูบริโภค 
- การซื้อเสื้อผาแฟช่ันผานสื่อสังคมออนไลนเหมาะสมกับวิถี
ชีวิตสังคมในปจจุบัน  
- รูสึกเพลิดเพลินจากการซื้อเสื้อผาแฟช่ันผานสื่อสังคมออนไลน  
- การเลนสื่อสังคมออนไลนเปนประจําทําใหทานรูสึกวาการซื้อ
สินคาเสื้อผาแฟช่ันผานสื่อสังคมออนไลนเปนเรื่องงาย 

- 
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ตารางท่ี 4.19 แสดงการสรุปเปรียบเทียบเพศชายและเพศหญิง (ตอ) 
เพศหญิงใหความสําคัญมากกวาเพศชาย เพศชายใหความสําคัญมากกวาเพศหญิง 

ความเส่ียงของผูบริโภค 
- สินคาเสื้อผาแฟช่ันที่ทานซื้ออาจทําใหทานไมเปนที่ยอมรับ
ในสังคม  
- เสื้อผาแฟช่ันที่สั่งซื้ออาจเปนอันตรายตอรางกายหลังสวมใส 

- 

 
4.4.2  การวิเคราะหความคิดเห็นของผูบริโภคในปจจัยท่ีเก่ียวของเปรียบเทียบกับขอมูล

ดานอายุของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 4.20 แสดงตารางสถิติเชิงอนุมานของความคิดเห็นของผูบริโภคในปจจัยคุณภาพบริการของ

ผูบริโภคในการใชเปรียบเทียบระหวางอายุของกลุมตัวอยาง 

ปจจัยคุณภาพการบริการ อายุ N Mean Std. 
Deviation F Sig. 

มีความประทับใจหลังจากไดซื้อเสื้อผา
แฟช่ันที่ตองการผานสื่อสังคมออนไลน 

20 - 30 ป 
31 - 40 ป 
41 - 50 ป 
50 ปขั้นไปป 

287 
87 
23 
8 

3.33 
2.99 
2.87 
3.00 

0.79 
0.81 
0.55 
0.93 

6.17 0.00 

รานคาในสื่อสังคมออนไลนมีภาพลักษณที่
คลายคลึงกับรานคาปลีก 

20 - 30 ป 
31 - 40 ป 
41 - 50 ป 
50 ปขั้นไปป 

287 
87 
23 
8 

3.31 
3.08 
2.57 
3.13 

0.90 
0.93 
0.84 
0.99 

5.75 0.00 

 
ตารางท่ี 4.21 แสดงการเปรียบเทียบรายคูของกลุมอายุของกลุมตัวอยางตอความคิดเห็นในปจจัย

คุณภาพบริการ 

ปจจัยคุณภาพบริการ อายุ 
(I) 

อายุ 
(J) 

Mean Difference 
(I-J) Sig. 

มีความประทับใจหลังจากไดซื้อเสื้อผาแฟช่ัน
ที่ตองการผานสื่อสังคมออนไลน 

20 - 30 ป 31 - 40 ป 
41 - 50 ป 

0.34* 
0.46* 

0.00 
0.04 

รานคาในสื่อสังคมออนไลนมีภาพลักษณที่
คลายคลึงกับรานคาปลีก 

20 - 30 ป 41-50 ป 0.75* 0.00 
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จากตารางท่ี 4.21 ผลการทดสอบสมมติฐานดวยคาสถิติ One way ANOVA การเปรียบเทียบ
รายคูของกลุมอายุของกลุมตัวอยางดวยวิธี Post Hoc พบวากลุมตัวอยางท่ีใหความสําคัญกับประเด็น
คุณภาพบริหาร มีดังนี้ มีความประทับใจหลังจากไดซ้ือเสื้อผาแฟชั่นที่ตองผานสื่อสังคมออนไลน 
ชวงอายุ 20 - 30 ป ใหความสําคัญมากกวา ชวงอายุ 31 – 40 ป และใหความสําคัญมากกวา ชวงอายุ 
41 – 50 ป และรานคานส่ือสังคมออนไลนมีภาพลักษณคลายคลึงกับรานคาปลีก ชวงอายุ 20 - 30 ป 
ใหความสําคัญมากกวา ใหความสําคัญมากกวา ชวงอายุ 41 – 50 ป 
 
ตารางท่ี 4.22 แสดงตารางสถิติเชิงอนุมานของความคิดเห็นของผูบริโภคในปจจัยการรับรูความงาย

ในการใชของผูบริโภคในการใชเปรียบเทียบระหวางอายุของกลุมตัวอยาง 

ปจจัยการรับรูความงายในการใช อายุ N Mean Std. 
Deviation F Sig. 

การซื้อเสื้อผาแฟช่ันผานสื่อสังคมออนไลน
สามารถทําไดงาย 

20 - 30 ป 
31 - 40 ป 
41 - 50 ป 
50 ปขั้นไปป 

287 
87 
23 
8 

4.18 
4.06 
3.52 
3.50 

0.94 
0.99 
1.28 
1.07 

4.378 0.00 

การซื้อเสื้อผาแฟช่ันผานสื่อสังคมออนไลน
เปนเรื่องงายสําหรับทานในการเรียนรู 

20 - 30 ป 
31 - 40 ป 
41 - 50 ป 
50 ปขั้นไปป 

287 
87 
23 
8 

4.08 
4.01 
3.43 
3.25 

0.934 
1.01 
1.34 
0.89 

4.757 0.00 

การซื้อเสื้อผาผานสื่อสังคมออนไลนไม
ตองใชความพยายามมาก 

20 - 30 ป 
31 - 40 ป 
41 - 50 ป 
50 ปขั้นไปป 

287 
87 
23 
8 

3.94 
3.82 
3.26 
3.50 

0.93 
1.04 
1.10 
0.54 

4.116 0.00 

การซื้อเสื้อผาแฟช่ันผานสื่อสังคมออนไลน
มีขั้นตอนที่งายไมซับซอน 

20 - 30 ป 
31 - 40 ป 
41 - 50 ป 
50 ปขั้นไปป 

287 
87 
23 
8 

3.98 
3.90 
3.26 
3.25 

0.93 
0.89 
1.29 
0.71 

5.467 0.00 
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ตารางท่ี 4.23 แสดงการเปรียบเทียบรายคูของกลุมอายุของกลุมตัวอยางตอความคิดเห็นในปจจัย
การรับรูความงายในการใช 

ปจจัยการรับรูความงายในการใช อายุ 
(I) 

อายุ 
(J) 

Mean Difference 
(I-J) Sig. 

การซื้อเสื้อผาแฟช่ันผานสื่อสังคมออนไลน
สามารถทําไดงาย 

20 - 30 ป 41 - 50 ป 0.66* 0.01 

การซื้อเสื้อผาแฟช่ันผานสื่อสังคมออนไลน
เปนเรื่องงายสําหรับทานในการเรียนรู 

20 - 30 ป 41 - 50 ป 0.65* 0.01 

การซื้อเสื้อผาผานสื่อสังคมออนไลนไมตอง
ใชความพยายามมาก 

20 - 30 ป 41 - 50 ป .680* 0.00 

การซื้อเสื้อผาแฟช่ันผานสื่อสังคมออนไลนมี
ขั้นตอนที่งายไมซับซอน 

20 - 30 ป 41 - 50 ป 0.72* 0.00 

 
จากตารางท่ี 4.22 ผลการทดสอบสมมติฐานดวยคาสถิติ One way ANOVA การเปรียบเทียบ

รายคูของกลุมอายุของกลุมตัวอยางดวยวิธี Post Hoc พบวากลุมตัวอยางท่ีใหความสําคัญกับประเด็น
การรับรูความงายในการใช มีดังนี้ การซ้ือเส้ือผาแฟช่ันผานส่ือสังคมออนไลนสามารถทําไดงาย ชวงอายุ 
20 - 30 ป ใหความสําคัญมากกวา ชวงอายุ 41 – 50 ป และการซ้ือเส้ือผาแฟช่ันผานส่ือสังคมออนไลน
เปนเร่ืองงายสําหรับทานในการเรียนรู ชวงอายุ 20 - 30 ป ใหความสําคัญมากกวา ชวงอายุ 41 – 50 ป 
และการซื้อเสื้อผาแฟชั่นผานสื่อสังคมออนไลนไมตองใชความพยายามมาก ชวงอายุ 20 - 30 ป 
ใหความสําคัญมากกวา ชวงอายุ 41 – 50 ป และการซ้ือเส้ือผาแฟช่ันผานส่ือสังคมออนไลนมีข้ันตอน
ท่ีงายไมซับซอน มาก ชวงอายุ 20 - 30 ป ใหความสําคัญมากกวา ชวงอายุ 41 – 50 ป 
 
ตารางท่ี 4.24 แสดงตารางสถิติเชิงอนุมานของความคิดเห็นของผูบริโภคในปจจัยทัศนคติของผูบริโภค

ในการใชเปรียบเทียบระหวางอายุของกลุมตัวอยาง 

ปจจัยทัศนคติของผูบริโภค อายุ N Mean Std. 
Deviation F Sig. 

การท่ีทานเลนสื่อสังคมออนไลนเปนประจํา
สงผลใหทานรูสึกวาการซื้อสินคาเสื้อผา
แฟช่ันผานสื่อสังคมออนไลนเปนเรื่องงาย 

20 - 30 ป 
31 - 40 ป 
41 - 50 ป 
50 ปขั้นไปป 

287 
87 
23 
8 

4.10 
4.00 
3.70 
3.00 

0.97 
0.93 
1.15 
0.54 

4.42 0.00 
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ตารางท่ี 4.25 แสดงการเปรียบเทียบรายคูของกลุมอายุของกลุมตัวอยางตอความคิดเห็นในปจจัย
ทัศนคติของผูบริโภค 

ปจจัยทัศนคติของผูบริโภค อายุ 
(I) 

อายุ 
(J) 

Mean Difference 
(I-J) Sig. 

การท่ีทานเลนสื่อสังคมออนไลนเปนประจํา
สงผลใหทานรูสึกวาการซื้อสินคาเสื้อผา
แฟช่ันผานสื่อสังคมออนไลนเปนเรื่องงาย 

20 - 30 ป 50 ปขึ้นไป 1.10* 0.01 

 
จากตารางท่ี 4.25 ผลการทดสอบสมมติฐานดวยคาสถิติ One way ANOVA การเปรียบเทียบ

รายคูของกลุมอายุของกลุมตัวอยางดวยวิธี Post Hoc พบวากลุมตัวอยางท่ีใหความสําคัญกับประเด็น
ทัศนคติของผูบริโภค มีดังนี้ การเลนส่ือสังคมออนไลนเปนประจําสงผลทําใหรูสึกวาการซ้ือเส้ือผา
แฟช่ันผานส่ือสังคมออนไลนเปนเร่ืองงาย ชวงอายุ 20 - 30 ป ใหความสําคัญมากกวา ชวงอายุ 50 ป
ข้ึนไป 
 
ตารางท่ี 4.26 แสดงตารางสถิติเชิงอนุมานของความคิดเห็นของผูบริโภคในปจจัยความพึงพอใจ

ของผูบริโภคในการใชเปรียบเทียบระหวางอายุของกลุมตัวอยาง 

ปจจัยความพึงพอใจของผูบริโภค อายุ N Mean Std. 
Deviation F Sig. 

ความพึงพอใจในคุณภาพของสินคาเสื้อผา
แฟช่ันจากการซื้อผานสื่อสังคมออนไลน 

20 - 30 ป 
31 - 40 ป 
41 - 50 ป 
50 ปขั้นไปป 

287 
87 
23 
8 

3.51 
3.28 
3.39 
2.88 

0.77 
0.71 
0.89 
0.35 

3.64 0.01 

ความพึงพอใจในกระบวนการสั่งซื้อสินคา
เสื้อผาแฟช่ันผานสื่อสังคมออนไลน 

20 - 30 ป 
31 - 40 ป 
41 - 50 ป 
50 ปขั้นไปป 

287 
87 
23 
8 

3.61 
3.49 
3.43 
2.75 

0.82 
0.73 
0.99 
0.46 

3.45 0.01 

ความพึงพอใจในคุณภาพการบริการจาก
การซื้อสินคาเสื้อผาแฟช่ันผานสื่อสังคม
ออนไลน 

20 - 30 ป 
31 - 40 ป 
41 - 50 ป 
50 ปขั้นไปป 

287 
87 
23 
8 

3.52 
3.30 
3.35 
2.75 

0.80 
0.75 
0.94 
0.80 

3.87 0.001 
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ตารางท่ี 4.27 แสดงการเปรียบเทียบรายคูของกลุมอายุของกลุมตัวอยางตอความคิดเห็นในปจจัย
ความพึงพอใจของผูบริโภค 

ปจจัยความพึงพอใจของผูบริโภค อายุ 
(I) 

อายุ 
(J) 

Mean Difference 
(I-J) Sig. 

ความพึงพอใจในคุณภาพของสินคาเสื้อผา
แฟช่ันจากการซื้อผานสื่อสังคมออนไลน 

20 - 30 ป 50 ปขึ้นไป 0.77* 0.05 

ความพึงพอใจในกระบวนการสั่งซื้อสินคา
เสื้อผาแฟช่ันผานสื่อสังคมออนไลน 

20 - 30 ป 50 ปขึ้นไป 0.86* 0.02 

ความพึงพอใจในคุณภาพการบริการจากการ
ซื้อสินคาเสื้อผาแฟช่ันผานสื่อสังคมออนไลน 

20 - 30 ป 50 ปขึ้นไป 0.77* 0.05 

 
จากตารางท่ี 4.27 ผลการทดสอบสมมติฐานดวยคาสถิติ One way ANOVA การเปรียบเทียบ

รายคูของกลุมอายุของกลุมตัวอยางดวยวิธี Post Hoc พบวากลุมตัวอยางท่ีใหความสําคัญกับประเด็น
ความพึงพอใจของผูบริโภค ดังนี้ ความพึงพอใจในคุณภาพของเส้ือผาแฟช่ันจากการซ้ือผานส่ือสังคม
ออนไลน ชวงอายุ 20 - 30 ป ใหความสําคัญมากกวา ชวงอายุ 50 ปข้ึนไป และความพึงพอใจใน
กระบวนการส่ังซ้ือเส้ือผาแฟช่ันผานส่ือสังคมออนไลน ชวงอายุ 20 - 30 ป ใหความสําคัญมากกวา 
ชวงอายุ 50 ปข้ึนไป และความพึงพอใจในคุณภาพการบริการจากการส่ังซ้ือสินคาเส้ือผาแฟช่ันผาน
ส่ือสังคมออนไลนชวงอายุ 20 - 30 ป ใหความสําคัญมากกวา ชวงอายุ 50 ปข้ึนไป โดยสามารถสรุป
เปนตารางไดดังตอไปนี้ 
 
ตารางท่ี 4.28 แสดงการสรุปเปรียบเทียบกลุมอายุมากและกลุมอายุนอย 

กลุมอายุนอย (20 - 40 ป) ใหความสําคัญ 
มากกวากลุมอายุมาก (40 ปขึ้นไป) 

กลุมอายุมาก (40 ปขึ้นไป) ใหความสําคัญ 
มากกวากลุมอายุนอย (20 - 40 ป) 

ปจจัยดานคุณภาพ 
- มีความประทับใจหลังจากไดซื้อเสื้อผาแฟช่ันที่ตองผานสื่อสังคมออนไลน  
- รานคานสื่อสังคมออนไลนมีภาพลักษณคลายคลึงกับรานคาปลีก 

- 

ปจจัยดานการรับรูความงายในการใช 
- การซื้อเสื้อผาแฟช่ันผานสื่อสังคมออนไลนสามารถทําไดงาย  
- การซื้อเสื้อผาแฟช่ันผานสื่อสังคมออนไลนเปนเรื่องงายสําหรับทาน
ในการเรียนรู 
- การซื้อเสื้อผาแฟช่ันผานสื่อสังคมออนไลนไมตองใชความพยายามมาก 
- การซื้อเสื้อผาแฟช่ันผานสื่อสังคมออนไลนมีขั้นตอนที่งายไมซับซอนมาก 

- 
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ตารางท่ี 4.28 แสดงการสรุปเปรียบเทียบกลุมอายุมากและกลุมอายุนอย (ตอ) 
กลุมอายุนอย (20 - 40 ป) ใหความสําคัญ 

มากกวากลุมอายุมาก (40 ปขึ้นไป) 
กลุมอายุมาก (40 ปขึ้นไป) ใหความสําคัญ 

มากกวากลุมอายุนอย (20 - 40 ป) 
ปจจัยทัศนคติผูบริโภค 
- การเลนสื่อสังคมออนไลนเปนประจําสงผลทําใหรูสึกวาการซื้อ
เสื้อผาแฟช่ันผานสื่อสังคมออนไลนเปนเรื่องงาย 

- 

ปจจัยดานความพึงพอใจ 
- ความพึงพอใจในคุณภาพของเสื้อผาแฟช่ันจากการซื้อผานสื่อสังคม
ออนไลน 
- ความพึงพอใจในกระบวนการสั่งซื้อเสื้อผาแฟช่ันผานสื่อสังคม
ออนไลน  
- ความพึงพอใจในคุณภาพการบริการจากการสั่งซื้อสินคาเสื้อผา
แฟช่ันผานสื่อสังคมออนไลน 

- 

 
4.4.3  การวิเคราะหความคดิเห็นของผูบริโภคในปจจัยท่ีเก่ียวของเปรียบเทียบกับขอมูล

ดานระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 4.29 แสดงตารางสถิติเชิงอนุมานของความคิดเห็นของผูบริโภคในปจจัยทัศนคติของผูบริโภค

เปรียบเทียบระหวางระดับการศึกษาของกลุมตัวอยาง 

ปจจัยความเสี่ยงของผูบริโภค ระดับการศึกษา N Mean Std. 
Deviation F Sig. 

เสื้อผาแฟช่ันที่สั่งซื้ออาจเปนอันตราย
ตอรางกายหลังสวมใส 

ตํ่ากวาปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
สูงกวาปริญญาตรี 

16 
299 
90 

3.56 
3.40 
3.63 

0.73 
0.75 
0.89 

3.18 0.04 

 
ตารางท่ี 4.30 แสดงการเปรียบเทียบรายคูระดับการศึกษาของกลุมตัวอยางตอความคิดเห็นในปจจัย

ทัศนคติของผูบริโภค 

ปจจัยความเสี่ยงของผูบริโภค ระดับการศึกษา 
(I) 

ระดับการศึกษา 
(J) 

Mean Difference 
(I-J) Sig. 

เสื้อผาแฟช่ันที่สั่งซื้ออาจเปนอันตราย
ตอรางกายหลังสวมใส 

สูงกวาปริญญาตรี ปริญญาตรี 0.23* 0.04 
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จากตารางท่ี 4.30 ผลการทดสอบสมมติฐานดวยคาสถิติ One way ANOVA การเปรียบเทียบ
รายคูของระดับการศึกษาของกลุมตัวอยางดวยวิธี Post Hoc พบวา กลุมตัวอยางที่ใหความสําคัญกับ
ความพึงพอใจในความคุมคาของเส้ือผาแฟช่ันท่ีเหมาะสมกับราคาจากการซ้ือสินคาผานส่ือสังคมออนไลน 
ระดับปริญญาโทหรือสูงกวาปริญญาโท ใหความสําคัญมากกวา ปริญญาตรี 
 

4.4.4  การวิเคราะหความคดิเห็นของผูบริโภคในปจจัยท่ีเก่ียวของเปรียบเทียบกับขอมูล
ดานอาชีพของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 4.31 แสดงตารางสถิติเชิงอนุมานของความคิดเห็นของผูบริโภคในปจจัยความเส่ียงของ

ผูบริโภคในการใชเปรียบเทียบระหวางอาชีพของกลุมตัวอยาง 

ความเส่ียงของผูบริโภค อาชีพ N Mean Std. 
Deviation F Sig. 

เสื้อผาแฟช่ันที่สั่งซื้ออาจเปนอันตราย
ตอรางกายหลังสวมใส 

นักเรียน / นักศึกษา 
พนักงานเอกชน 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
เจาของธุรกิจ 
อื่นๆ 

38 
272 
51 
39 
5 

2.61 
2.05 
2.04 
2.23 
1.60 

1.24 
1.02 
1.06 
1.11 
0.55 

2.78 0.03 

 
ตารางท่ี 4.32 แสดงการเปรียบเทียบรายคูอาชีพของกลุมตัวอยางตอความคิดเห็นในปจจยัความเส่ียง

ของผูบริโภค 

ความเส่ียงของผูบริโภค อาชีพ 
(I) 

อาชีพ 
(J) 

Mean Difference 
(I-J) Sig. 

เสื้อผาแฟช่ันที่สั่งซื้ออาจเปนอันตราย
ตอรางกายหลังสวมใส 

นักเรียน/ นักศึกษา พนักงานเอกชน 0.55* 0.03 

 
จากตารางท่ี 4.32  ผลการทดสอบสมมติฐานดวยคาสถิติ One way ANOVA การเปรียบเทียบ

รายคูของอาชีพของกลุมตัวอยางดวยวิธี Post Hoc พบวากลุมตัวอยางท่ีใหความสําคัญกับความเส่ียง
ของผูบริโภค ดังนี้ เส้ือผาแฟช่ันท่ีส่ังซ้ืออาจเปนอันตรายตอรางกายหลังสวมใส อาชีพนักเรียนและ
นักศึกษา ใหความสําคัญมากกวา พนักงานเอกชน 
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4.4.5  การวิเคราะหความคิดเห็นของผูบริโภคในปจจัยตางท่ีเกี่ยวของเปรียบเทียบกับ
ขอมูลดานอาชีพของผูตอบแบบสอบถาม 

ผลการทดสอบสมมติฐานดวยคาสถิติ One way ANOVAพบวากลุมตัวอยางไมมี
ความแตกตางทางความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามในดานปจจัยตางๆ เปรียบเทียบขอมูลดานรายได 
 
 
4.5  การวิเคราะหปจจัยท่ีมีปจจัยท่ีเก่ียวท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจการซ้ือเส้ือผาแฟชั่น
ผานส่ือสังคมออนไลนของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 
ตารางท่ี 4.33 แสดงการวิเคราะหถดถอยพหุปจจัยท่ีมีปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจการซ้ือเส้ือผา

แฟช่ันผานส่ือสังคมออนไลนของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

Model R R Square Adjusted R 
Square 

Std. Error of the 
Estimate 

1 .753a 0.57 0.56 0.47 
 

Model 1 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
Regression 115.72 5 23.14 104.24 0.00 
Residual 88.59 399 0.22   
Total 204.31 404    

*Sig ท่ีระดับนยัสําคัญ 0.05 
 
จากตารางท่ี 4.33 วิเคราะหถดถอยพหุปจจัยท่ีมีปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจการซ้ือ

เส้ือผาแฟช่ันผานส่ือสังคมออนไลนของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลโดยมีตัวแปรตน
ในดานคุณภาพการบริการ ความคาดหวังของผูบริโภค ทัศนคติของผูบริโภค คา R Square = 0.56 
แสดงวาตัวแปรตนสามารถอธิบายความพึงพอใจการซ้ือเส้ือผาแฟช่ันผานส่ือสังคมออนไลนของผูบริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลได รอยละ 56.00  โดยจากตาราง Coefficients พบวาปจจัยท่ีมี
อิทธิพลทางบวกตอความพึงพอใจของผูบริโภค อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับทางสถิติ 0.05 มีดังนี้ 
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1. คุณภาพการบริการ โดยมีคาสัมประสิทธ์ิการถดถอย (Standardized Coefficients Beta) 
เทากับ 0.22 หมายความวามีอิทธิพลคิดเปนรอยละ 22.30 

2. ความคาดหวังของผูบริโภค โดยมีคาสัมประสิทธ์ิการถดถอย (Standardized Coefficients 
Beta) เทากับ 0.22หมายความวามีอิทธิพลคิดเปนรอยละ 21.80 

3. ทัศนคติของผูบริโภค โดยมีคาสัมประสิทธ์ิการถดถอย (Standardized Coefficients 
Beta) เทากับ 0.34 หมายความวามีอิทธิพลคิดเปนรอยละ 34.40 

สําหรับปจจัยอ่ืน ๆ ท่ีไมมีอิทธิพลตอความพึงพอใจของผูบริโภค มีดังนี้ การรับรูความงาย
ในการใช และ ความเส่ียงของผูบริโภค 
 
 
4.6  การทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1 ลักษณะประชากรศาสตร ดานเพศ ท่ีแตกตางกัน สงผลตอความพึงพอใจ
การซ้ือเส้ือผาแฟช่ันผานส่ือสังคมออนไลนของผูบริโภคในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล 

จากหัวขอท่ี 4.4.1 การวิเคราะหความคิดเห็นในดานความพึงพอใจการซ้ือเส้ือผาแฟช่ัน
ผานส่ือสังคมออนไลนของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เปรียบเทียบกับขอมูล
ประชากรศาสตรดานเพศพบวา มีคาระดับนัยสําคัญท่ีนอยกวา 0.05 นั้นคือ ปจจัยดานประชากรศาสตร 
ดานเพศ มีความสัมพันธตอความพึงพอใจการซ้ือเส้ือผาแฟช่ันผานส่ือสังคมออนไลนของผูบริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

สมมติฐานท่ี 2 ลักษณะประชากรศาสตร ดานอายุ ท่ีแตกตางกัน สงผลตอความพึงพอใจ
การซ้ือเส้ือผาแฟช่ันผานส่ือสังคมออนไลนของผูบริโภคในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล 

จากหัวขอท่ี 4.4.2 การวิเคราะหความคิดเห็นในดานความพึงพอใจการซ้ือเส้ือผาแฟช่ัน
ผานส่ือสังคมออนไลนของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เปรียบเทียบกับขอมูล
ประชากรศาสตรดานอายุ พบวา มีคาระดับนัยสําคัญท่ีนอยกวา 0.05 นั้นคือ ปจจัยดานประชากรศาสตร
ดานอายุ มีความสัมพันธตอความพึงพอใจการซ้ือเส้ือผาแฟชั่นผานสื่อสังคมออนไลนของผูบริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

สมมติฐานท่ี 3 ลักษณะประชากรศาสตร ดานอาชีพ ท่ีแตกตางกัน สงผลตอความพึงพอใจ
การซ้ือเส้ือผาแฟช่ันผานส่ือสังคมออนไลนของผูบริโภคในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล 

จากหัวขอท่ี 4.4.4 การวิเคราะหความคิดเห็นในดานความพึงพอใจการซ้ือเส้ือผาแฟช่ัน
ผานส่ือสังคมออนไลนของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เปรียบเทียบกับขอมูล
ประชากรศาสตรดานอาชีพ พบวา มีคาระดับนัยสําคัญท่ีนอยกวา 0.05 นั้นคือ ปจจัยดานประชากรศาสตร



59 

 

ดานอาชีพ มีความสัมพันธตอความพึงพอใจการซ้ือเส้ือผาแฟชั่นผานส่ือสังคมออนไลนของผูบริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

สมมติฐานท่ี 4 ลักษณะประชากรศาสตร ดานระดับการศึกษา ที่แตกตางกัน สงผลตอ
ความพึงพอใจการซ้ือเส้ือผาแฟช่ันผานส่ือสังคมออนไลนของผูบริโภคในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล 

จากหัวขอท่ี 4.4.3 การวิเคราะหความคิดเห็นในดานความพึงพอใจการซ้ือเส้ือผาแฟช่ัน
ผานส่ือสังคมออนไลนของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เปรียบเทียบกับขอมูล
ประชากรศาสตรดานระดับการศึกษา พบวา มีคาระดับนัยสําคัญที่นอยกวา 0.05 นั้นคือ ปจจัยดาน
ประชากรศาสตรดานระดับการศึกษา มีความสัมพันธตอความพึงพอใจการซ้ือเส้ือผาแฟช่ันผานสื่อ
สังคมออนไลนของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

สมมติฐานท่ี 5 ลักษณะประชากรศาสตร ดานรายได ท่ีแตกตางกัน สงผลตอความพึงพอใจ
การซ้ือเส้ือผาแฟช่ันผานส่ือสังคมออนไลนของผูบริโภคในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล 

จากหัวขอท่ี 4.4.5  การวิเคราะหความคิดเห็นในดานความพึงพอใจการซ้ือเส้ือผาแฟช่ัน
ผานส่ือสังคมออนไลนของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เปรียบเทียบกับขอมูล
ประชากรศาสตรดานรายได พบวา มีคาระดับนัยสําคัญท่ีมากกวา 0.05 นั้นคือ ปจจัยดานประชากรศาสตร
ดานรายได ไมมีความสัมพันธตอความพึงพอใจการซ้ือเส้ือผาแฟช่ันผานส่ือสังคมออนไลนของผูบริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

สมมติฐานท่ี 6 คุณภาพการบริการมีความสัมพันธกับความพึงพอใจการซ้ือเส้ือผาแฟช่ัน
ผานส่ือสังคมออนไลนของผูบริโภคในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล 

จากตารางท่ี 4.6.1 ผลการทดสอบสมมติฐานดวยคาสถิติถดถอยท่ีระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 
พบวามีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.00ซึ่งมีคานอยกวา 0.05 นั้นคือยอมรับสมมติฐาน H1 แสดงวา
ปจจัยคุณภาพการบริการ สงผลตอความพึงพอใจการซื้อเสื้อผาแฟชั่นผานสื่อสังคมออนไลนของ
ผูบริโภคในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล 

สมมติฐานท่ี 7 การรับรูความงายในการใชมีความสัมพันธกับความพึงพอใจการซ้ือเส้ือผา
แฟช่ันผานส่ือสังคมออนไลนของผูบริโภคในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล 

จากตารางท่ี 4.6.1 ผลการทดสอบสมมติฐานดวยคาสถิติถดถอยท่ีระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 
พบวามีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.08 ซึ่งมีคามากกวา 0.05 นั้นคือปฏิเสธสมมติฐาน H1 แสดงวา
ปจจัยการรับรูความงายในการใชของผูบริโภค ไมสงผลตอความพึงพอใจการซื้อเส้ือผาแฟชั่นผาน
ส่ือสังคมออนไลนของผูบริโภคในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล 
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สมมติฐานท่ี 8 ความคาดหวังของผูบริโภคมีความสัมพันธกับความพึงพอใจการซ้ือเส้ือผา
แฟช่ันผานส่ือสังคมออนไลนของผูบริโภคในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล 

จากตารางท่ี 4.6.1 ผลการทดสอบสมมติฐานดวยคาสถิติถดถอยท่ีระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 
พบวามีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.00 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.05 นั้นคือยอมรับสมมติฐาน H1 แสดงวา
ปจจัยความคาดหวังของผูบริโภค สงผลตอความพึงพอใจการซ้ือเส้ือผาแฟช่ันผานส่ือสังคมออนไลน
ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล 

สมมติฐานที่ 9 ทัศนคติของผูบริโภคตอการซื้อสินคาออนไลนมีความสัมพันธกับ
ความพึงพอใจการซ้ือเส้ือผาแฟช่ันผานส่ือสังคมออนไลนของผูบริโภคในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล 

จากตารางท่ี 4.6.1 ผลการทดสอบสมมติฐานดวยคาสถิติถดถอยที่ระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 
พบวา มีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.00 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.05 นั้นคือยอมรับสมมติฐาน H1 แสดงวา
ปจจัยทัศนคติของผูบริโภค สงผลตอความพึงพอใจการซ้ือเส้ือผาแฟช่ันผานสื่อสังคมออนไลนของ
ผูบริโภคในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล 

สมมติฐานท่ี 10 ความเส่ียงของผูบริโภคมีความสัมพันธกับความพึงพอใจการซ้ือเส้ือผา
แฟช่ันผานส่ือสังคมออนไลนของผูบริโภคในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล  

จากตารางท่ี 4.6.1 ผลการทดสอบสมมติฐานดวยคาสถิติถดถอยท่ีระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 
พบวา มีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.47 ซ่ึงมีคามากกวา 0.05 นั้นคือปฏิเสธสมมติฐาน H1 แสดงวา
ปจจัยความเส่ียงของผูบริโภค ไมสงผลตอความพึงพอใจการซ้ือเส้ือผาแฟชั่นผานส่ือสังคมออนไลน
ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล 
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บทที่ 5 

บทสรุปและขอเสนอแนะ 
 
 

งานวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจการซ้ือเส้ือผาแฟชั่น
ผานส่ือสังคมออนไลนของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยวัตถุประสงคของ
งานวิจัยนี้ เพื่อใชในการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจการซื้อเสื้อผาแฟช่ันผานสื่อสังคม
ออนไลนของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และเพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคลที่มี
ความสัมพันธตอความพึงพอใจการซื้อเสื้อผาแฟชั่นผานสื่อสังคมออนไลนของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

ดังนั้นทางผูประกอบการท่ีใชส่ือสังคมออนไลนในการจําหนายสินคา และผูประกอบการที่
สนใจการประกอบการในธุรกิจรานคาออนไลนท่ีจําหนายประเภทเส้ือผาแฟช่ัน หรือกลุมสินคาออนไลน
ประเภทอ่ืน ๆ สามารถนําผลงานวิจัยไปประยุกตใชในการดําเนินการใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน เพ่ือ
ตอบสนองในส่ิงท่ีผูบริโภคตองการการใหบริการ และเพ่ือใหสามารถแขงขันกับคูแขงท่ีใชส่ือสังคม
ออนไลนในการขายสินคาเส้ือผาแฟช่ัน ท้ังนี้เส้ือผาถือเปน 1 ใน ปจจัย 4 ของความตองการพื้นฐาน
ของมนุษย ดังนั้นในปจจุบันตลาดส่ือสังคมออนไลนมีการเติบโตอยางรวดเร็ว จึงทําใหเปนชองทาง
ท่ีลูกคาสามารถเขาถึงเส้ือผาแฟช่ันไดงาย รวมท้ังการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีในปจจุบันก็ถือเปน
ปจจัยสําคัญเชนกัน จึงทําใหทุกคนสามารถเขาถึงชองทางตลาดสื่อสังคมออนไลนไดงาย จึงทําให
การซ้ือเส้ือผาผานส่ือสังคมออนไลนไมใชเร่ืองยากอีกตอไป จึงทําธุรกิจการจําหนายเสื้อผาแฟชั่น
ผานส่ือสังคมออนไลนสามารถทําไดงาย และมีการเติบโตอยางรวดเร็ว จึงทําใหทางผูวิจัยเกิดความสนใจ
ท่ีจะศึกษาในหัวขอวิจัยดังกลาว 

จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของในอดีต และเก็บรวบรวมขอมูลกลุมตัวอยางที่ซ้ือ
เส้ือผาแฟช่ันผานส่ือสังคมออนไลนท่ีอาศัยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยการทําแบบสอบถาม
ผานชองทางออนไลน และไดรับขอมูลแบบสอบถามท่ีสมบูรณรวมท้ังส้ิน 405 ชุด จากน้ันนําขอมูลมา
ประมวลผลและวิเคราะหผานคาทางสถิติตามวัตถุประสงคของงานวิจัย สามารถทําการสรุปผลการวิจัย
ไดดังตอไปนี้ 
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5.1  อภิปรายผลการวิจัย 
 

5.1.1  ขอมูลลักษณะประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง 
ดานความสัมพันธระหวางปจจัยดานเพศสงผลตอความพึงพอใจการซ้ือเส้ือผาแฟชั่น

ผานส่ือสังคมออนไลนของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวาปจจัยเพศสงผลตอ
ระดับความพึงพอใจ ไมสอดคลองกับการศึกษาของภัทรานิษฐ  ฉายสุวรรณคีรี (2559) ท่ีไดทําการศึกษา
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือเส้ือผาจากรานคาในเครือขายเฟซบุคและอินสตราแกรม ผลการวิจัย
พบวา ปจจัยดานเพศ อายุ ดานอาชีพ และดานรายได ไมสงผลตอการตัดสินใจซื้อเสื้อผาจากรานคา
ในเครือขายเฟซบุคและอินสตราแกรม และ ปยมาภรณ ชวยชูหน (2559) ไดทําการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพล
ตอการตัดสินใจซื้อสินคาผานสังคมออนไลนผลการศึกษาพบวา ปจจัยดานประชากรศาสตร ไดแก 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได ไมสงผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาผานสังคมออนไลน 

ดานความสัมพันธระหวางปจจัยดานอายุสงผลตอความพึงพอใจการซ้ือเส้ือผาแฟชั่น
ผานส่ือสังคมออนไลนของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวาปจจัยอายุสงผลตอ
ระดับความพึงพอใจ ไมสอดคลองกับการศึกษาของภทัรานิษฐ ฉายสุวรรณคีรี (2559) ท่ีไดทําการศึกษา
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือเส้ือผาจากรานคาในเครือขายเฟซบุคและอินสตราแกรม ผลการวิจัย
พบวา ปจจัยดานเพศ อายุ ดานอาชีพ และดานรายได ไมสงผลตอการตัดสินใจซื้อเส้ือผาจากรานคาใน
เครือขายเฟซบุคและอินสตราแกรม และ ปยมาภรณ ชวยชูหน (2559) ไดทําการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพล
ตอการตัดสินใจซ้ือสินคาผานสังคมออนไลนผลการศึกษา พบวา ปจจัยดานประชากรศาสตร ไดแก 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได ไมสงผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาผานสังคมออนไลน 

ดานความสัมพันธระหวางปจจัยดานอาชีพสงผลตอความพึงพอใจการซ้ือเส้ือผาแฟช่ัน
ผานส่ือสังคมออนไลนของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวาปจจัยอาชีพสงผล
ตอระดับความพึงพอใจ สอดคลองกับการศึกษาจุฑารัตน เกียรติรัศม (2558) ไดทําการศึกษาปจจัยท่ี
มีผลตอการซ้ือสินคาผานแอพพลิเคช่ันออนไลนของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหาครและปริมณฑล 
ผลงานวิจัยพบวาอาชีพท่ีแตกตางกัน สงผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาผานทางแอพพลิเคช่ันออนไลน 
ของกลุมตัวอยางในเขตกรุงเทพและปริมณฑลท่ีแตกตางกัน ผูท่ีแตกตางกันยอมมีรสนิยม การใชชีวิต 
และแรงจูงใจในการตัดสินใจซ้ือท่ีแตกตางกัน แตไมสอดคลองกับการศึกษาไมสอดคลองของภัทรานิษฐ 
ฉายสุวรรณคีรี (2559) ท่ีไดทําการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเสื้อผาจากรานคาใน
เครือขายเฟซบุคและอินสตราแกรม ผลการวิจัยพบวา ปจจัยดานเพศ อายุ ดานอาชีพ และดานรายได 
ไมสงผลตอการตัดสินใจซ้ือเส้ือผาจากรานคาในเครือขายเฟซบุคและอินสตราแกรม และ ไมสอดคลอง
กับการศึกษาสอดคลองของ ปยมาภรณ ชวยชูหน (2559) ไดทําการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอ
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การตัดสินใจซ้ือสินคาผานสังคมออนไลนผลการศึกษา พบวา ปจจัยดานประชากรศาสตร ไดแก เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได ไมสงผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาผานสังคมออนไลน 

ดานความสัมพันธระหวางปจจัยดานการศึกษาสงผลตอความพึงพอใจการซื้อเสื้อผา
แฟช่ันผานส่ือสังคมออนไลนของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวาปจจัยระดับ
การศึกษาสงผลตอระดับความพึงพอใจ สอดคลองกับการศึกษาของ สุณิสา ตรงจิตร (2559) ไดทําการศึกษา
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือผานชองทางตลาดกลางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ผลการศึกษาพบวา 
มีปจจัยเดียวคือ ระดับการศึกษาที่สงผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาออนไลนผานชองทางตลาดกลาง
อิเล็กทรอนิกส แตไมสอดคลองกับการศึกษาของภัทรานิษฐ ฉายสุวรรณคีรี (2559) ท่ีไดทําการศึกษา
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือเส้ือผาจากรานคาในเครือขายเฟซบุคและอินสตราแกรม ผลการวิจัย
พบวา ปจจัยดานเพศ อายุ ดานอาชีพ และดานรายได ไมสงผลตอการตัดสินใจซ้ือเส้ือผาจากรานคา
ในเครือขายเฟซบุคและอินสตราแกรม และไมสอดคลองกับการศึกษา ปยมาภรณ ชวยชูหน (2559) 
ไดทําการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคาผานสังคมออนไลนผลการศึกษา พบวา 
ปจจัยดานประชากรศาสตรไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได ไมสงผลตอการตัดสินใจซื้อ
สินคาผานสังคมออนไลน 

ดานความสัมพันธระหวางปจจัยดานรายได ไมสงผลตอความพึงพอใจการซื้อเสื้อผา
แฟช่ันผานสื่อสังคมออนไลนของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา ปจจัยดาน
รายไดไมสงผลตอระดับความพึงพอใจ สอดคลองกับการศึกษาของสอดคลองกับการศึกษาของภัทรานิษฐ 
ฉายสุวรรณคีรี (2559) ท่ีไดทําการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเสื้อผาจากรานคาใน
เครือขายเฟซบุคและอินสตราแกรม ผลการวิจัยพบวา ปจจัยดานเพศ อายุ ดานอาชีพ และดานรายได 
ไมสงผลตอการตัดสินใจซ้ือเส้ือผาจากรานคาในเครือขายเฟซบุคและอินสตราแกรม และ ปยมาภรณ 
ชวยชูหน (2559) ไดทําการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคาผานสังคมออนไลน
ผลการศึกษาพบวาปจจัยดานประชากรศาสตรไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได ไมสงผล
ตอการตัดสินใจซ้ือสินคาผานสังคมออนไลน 
 

5.1.2  ปจจัยดานคุณภาพในการบริการ 
กลุมตัวอยางมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นในภาพรวมเห็นดวยปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.236) 

เม่ือพิจารณาละเอียดพบวาใหความสําคัญกับ เร่ืองรานคาในส่ือสังคมออนไลนมีความพยายามใหบริการ
ทานอยางดีท่ีสุด (คาเฉล่ีย 3.280: เห็นดวยปานกลาง) รองลงมาคือรานคาในส่ือสังคมออนไลนมีการให 
บริการอยางมืออาชีพ (คาเฉล่ีย 3.250: เห็นดวยปานกลาง) และมีความประทับใจหลังจากไดซ้ือเส้ือผา
แฟช่ันท่ีตองการผานส่ือสังคมออนไลน (คาเฉล่ีย 3.220: เห็นดวยปานกลาง) 
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ดานความสัมพันธระหวางปจจัยดานคุณภาพบริการสงผลตอความพึงพอใจการซ้ือเส้ือผา
แฟช่ันผานส่ือสังคมออนไลนของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล สอดคลองกับการศึกษา
ของสอดคลองกับการศึกษาของเบญชภา แจงเวชฉาย (2559) ไดทําการศึกษาคุณภาพการใหบริการท่ี
สงผลตอความพึงพอใจของผูโดยสารรถไฟฟา BTS ในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวาคุณภาพ
การบริการท่ีสงผลตอความพึงพอใจของผูโดยสารรถไฟฟา BTS ในกรุงเทพมหานคร และสอดคลองกับ
การศึกษาของกิตติวัฒน จิตรวัตร (2561) ไดทําการศึกษาปจจัยการซ้ือสินคาออนไลนและคุณภาพเว็บไซต
ท่ีสงผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาจากเว็บไซตลาซาดา ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร พบการศึกษา
พบวาปจจัยแรงจูงใจในการซ้ือสินคาออนไลน คุณภาพการบริการชอปปงออนไลน และคุณภาพเว็บไซต
สงผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาจากเว็บไซตลาซาดาของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร อีกท้ังสอดคลอง
กับการศึกษาของสอดคลองกับงานของ จิดาภา ทัดหอม และนิตนา ฐานิตธนกร (2560) ท่ีพบวา ปจจัย
ท่ีสงผลตอการ ตัดสินใจซื้อสินคาผานชองทางการถายทอดสดเฟซบุกไลฟ (Facebook Live) ของผูบริโภค
ออนไลน ในกรุงเทพมหานคร ไดแก ปจจัยการตลาดผานส่ือสังคมออนไลนดานความบันเทิง ปจจัย
ความไววางใจ และปจจัยคุณภาพของระบบสารสนเทศ ดานคุณภาพระบบและการบริการ 
 

5.1.3  ปจจัยการับรูความงายในการใช 
กลุมตัวอยางมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นในภาพรวมเห็นดวยมาก (คาเฉล่ีย 3.942) เม่ือ

พิจารณาละเอียดพบวาใหความสําคัญกับในเรื่องการซ้ือเส้ือผาแฟช่ันผานส่ือสังคมออนไลนสามารถ
ทําไดงาย (คาเฉล่ีย 4.100: เห็นดวยมาก) รองลงมาคือการซ้ือเส้ือผาแฟชั่นผานส่ือสังคมออนไลนเปน
เร่ืองงายสําหรับทานในการเรียนรู (คาเฉล่ีย 4.010: เห็นดวยมาก) และการซ้ือเส้ือผาแฟช่ันผานส่ือสังคม
ออนไลนมีข้ันตอนท่ีงายไมซับซอน (คาเฉล่ีย 3.910: เห็นดวยมาก) 

ดานความสัมพันธระหวางปจจัยดานการรับรูความงายในการใชไมสงผลตอความพึงพอใจ
การซื้อเสื้อผาแฟชั่นผานสื่อสังคมออนไลนของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
ไมสอดคลองกับการศึกษาของสอดคลองกับการศึกษา นฤมล ยีมะลี (2560) ไดทําการศึกษาการรับรู
ความงายตอการใชงาน การรับรูประโยชน และการส่ือสารแบบปากตอปากผานทาง อิเล็กทรอนิกส 
(E-word of Mouth) ท่ีมีอิทธิพลตอความต้ังใจใชบริการแอปพลิเคชันชมภาพยนตร และซีรีสของ
ผูบริโภคกลุม Gen Y ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร พบการศึกษาพบวาการรับรูความงายในการใชงาน 
การรับรูประโยชนดานความ เพลิดเพลิน ดานความประหยัดเวลา และการสื่อสารปากตอปากผาน
ทางอิเล็กทรอนิกส สงผลตอ ความต้ังใจใชบริการแอปพลิเคชันชมภาพยนตร และไมสอดคลองกับ
การศึกษาของสุนันทา หลบภัย (2558) ไดทําการศึกษาการรับรูถึงความปลอดภัย ประโยชนการใชงาน 
และความงายในการใชงานท่ีมีผลตอ การใชบริการชําระเงินผานอุปกรณส่ือสารเคล่ือนท่ีของผูบริโภค
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ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาปจจัยการรับรูความงายในการใชงาน ดานความต้ังใจในการใชงาน 
ดานความรูปจจัยการรับรูประโยชนการใชงาน ดานความสะดวก และดานความเขากันไดของระบบ
สงผล ตอการชําระเงินผานอุปกรณส่ือสารเคล่ือนท่ีของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

5.1.4  ปจจัยความคาดหวงัของผูบริโภค 
กลุมตัวอยางมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นในภาพรวมเห็นดวยปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.323) 

เม่ือพิจารณาละเอียดพบวาใหความสําคัญกับในเร่ืองสินคาเส้ือผาแฟช่ันมีราคาเหมาะสมกับกําลังซ้ือ
ของทาน (คาเฉล่ีย 3.520: เห็นดวยมาก) รองลงมาคือบรรจุภัณฑที่จัดสงมีความนาเชื่อถือ (คาเฉลี่ย 
3.450: เห็นดวยมาก)  และสินคาเส้ือผาแฟช่ันท่ีไดรับมีความคุมคากับราคา (คาเฉล่ีย 3.320: เห็นดวย
ปานกลาง) 

ดานความสัมพันธระหวางปจจัยดานความคาดหวังของผูบริโภค สงผลตอความพึงพอใจ
การซื้อเสื้อผาแฟชั่นผานสื่อสังคมออนไลนของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
สอดคลองกับการศึกษาของบุญฤทธ์ิ หวังดี (2558) ไดทําการศึกษาความคาดหวังคุณภาพการบริการ
ท่ีสงผลตอความพึงพอใจและความภักดีใน การใชบริการ QR Code ในการเลือกซื้อสินคาที่รานคา
ปลีกขนาดใหญ ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ความคาดหวังตอคุณภาพการบริการ
สงผลตอความพึงพอใจในการใชบริการและความภักดี และความพึงพอใจตอการใชบริการสงผลตอ
ความภักดีตอการใชบริการของ รานคาปลีกขนาดใหญท่ีใชระบบ QR code  และสอดคลองกับการศึกษา
ของณัฏฐจิรา รพีบุณยาพร (2559) ไดทําการศึกษาความคาดหวังเกี่ยวกับสินคา ความไววางใจในตราสินคา 
และความภักดีตอตราสินคา สงผลตอความ ตั้งใจซ้ือสินคาแปงศรีจันทรภายใตบรรจุภัณฑใหม ของ
คนในกรุงเทพมหานคร พบวาความคาดหวังเกี่ยวกับสินคาแปงศรีจันทรภายใตบรรจุภัณฑใหม สงผล
ตอความต้ังใจซ้ือสินคาแปงศรีจันทรภายใตบรรจุภัณฑใหม นอกจากนี้ยังสอดคลองกับเปรมจิต กิจวนสิน 
(2553) ธุรกิจไมควรตั้งเปาหมายท่ีความพงึพอใจของลูกคา เพราะลูกคาแตละคนก็คาดหวังใหผูประกอบการ
สามารถทําหนาท่ีท่ีดีใหลกคาเกิดความพึงพอใจ เพราะความพึงพอใจเกิดส่ิงท่ีลูกคาคาดหวังและไดรับ
การตอบสนอง ลูกคาจะไมมีการบอกตอลูกคาคนอ่ืนมากซ้ือสินคาหากไมเกิดความพึงพอใจ อีกท้ังยัง
สอดคลองกับแนวคิด อําพันวิมลวัฒนา (2550) ความพึงพอใจสามารถเปล่ียนแปลงไดตลอดเวลา ตาม
สถานการณและปจจัยแวดลอมท่ีเกิดข้ึน ความพึงพอใจเปนความรูสึกชอบส่ิงใดส่ิงหนึ่ง ท่ีสามารถ
ผันแปรไดตามปจจัยท่ีเขามาเกี่ยวเนื่อง หากความคาดหวังไมไดรับกาตอบสนองก็เกิดความพึงพอใจ 
แตในทางตรงขามหากความคาดหวังไดรับเกินจึงเกิดความพึงพอใจ  
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5.1.5  ปจจัยทัศนคติของผูบริโภค 
กลุมตัวอยางมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นในภาพรวมเห็นดวยมาก (คาเฉล่ีย 3.956) เม่ือ

พิจารณาละเอียดพบวาใหความสําคัญกับในเร่ือง การท่ีทานเลนส่ือสังคมออนไลนเปนประจําสงผล
ใหทานรูสึกวาการซ้ือสินคาเส้ือผาแฟช่ันผานส่ือสังคมออนไลนเปนเร่ืองงาย (คาเฉล่ีย 4.030: เห็นดวย
มาก) รองลงมาคือ การซ้ือสินคาเส้ือผาแฟช่ันผานส่ือสังคมออนไลนมีความสะดวกเนื่องจากสามารถซ้ือ
ได 24 ช่ัวโมง (คาเฉล่ีย 4.010: เห็นดวยมาก) และการซ้ือสินคาเส้ือผาแฟช่ันผานส่ือสังคมออนไลน
เหมาะสมกับวิถีชีวิตสังคมในปจจุบัน (คาเฉล่ีย 3.980: เห็นดวยมาก) 

ดานความสัมพันธระหวางปจจัยดานความทัศนคติของผูบริโภค สงผลตอความพึงพอใจ
การซื้อเสื้อผาแฟช่ันผานสื่อสังคมออนไลนของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
สอดคลองกับการศึกษาของวิภาวรรณ มโนปราโมทย (2556) ไดทําการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจซ้ือสินคาผานสังคมออนไลน (อินสตาแกรม) ของประชากรในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา
พบวาปจจัยดานทัศนคติ ปจจัยดานความไววางใจ และ ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดมีอิทธิพล
ตอการตัดสินใจซ้ือสินคาผานสังคมออนไลน(อินสตาแกรม) ของประชากรในกรุงเทพมหานคร และ
สอดคลองกับการศึกษาของชิสา โชติลดาคีติกา (2559)  ไดทําการศึกษาปจจัยดานทัศนคติและการตลาด
ผานส่ือสังคมออนไลน (Social Media Marketing) ท่ีมีผลตอการ ตัดสินใจซ้ือสินคาแบบเฉพาะบุคคล 
(Personalized Products) ผานชองทางออนไลน ผลการศึกษาพบวาทัศนคติและการตลาดผานส่ือสังคม
ออนไลน (Social Media Marketing) ซ่ึงประกอบไปดวย การตลาดผานส่ือสังคมออนไลนดานการส่ือสาร
แบบปากตอ ปากผานส่ืออิเล็กทรอนิกส ดานชุมชนออนไลน และดานการโฆษณาออนไลน มีผลตอ
การตัดสินใจซ้ือ สินคาแบบเฉพาะบุคคล (Personalized Product) ผานชองทางออนไลน  
 

5.1.6  ปจจัยความเส่ียงของผูบริโภค 
กลุมตัวอยางมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นในภาพรวมเห็นดวยปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.759)  

เม่ือพิจารณาละเอียดพบวาใหความสําคัญกับในเร่ืองทานรูสึกวาตนเองจะไดรับสินคาเส้ือผาแฟชั่น
ตรงตามท่ีตกลงไวหรือตรงตามคําโฆษณา เชน สินคามีคุณภาพจํานวนสินคาและสีตรงตามที่ซื้อ 
(คาเฉล่ีย 3.290: เห็นดวยปานกลาง) รองลงมาคือ ทานรูสึกวาขอมูลสวนตัวของทานจะไมถูกเก็บเปน
ความลับและอาจถูกเปดเผยกับผูอื่น โดยไมไดรับอนุญาต (คาเฉล่ีย 3.110: เห็นดวยปานกลาง) และ
เส้ือผาแฟชั่นท่ีซ้ืออาจทําใหตองเสียคาใชจายประจําวันเพิ่มมากข้ึน (คาเฉล่ีย 2.990: เห็นดวยปานกลาง) 

ดานความสัมพันธระหวางปจจัยดานความเส่ียงของผูบริโภค ไมสงผลตอความพึงพอใจ
การซื้อเสื้อผาแฟชั่นผานสื่อสังคมออนไลนของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
ไมสอดคลองกับการศึกษาของวรวีร เธียรธนเกียรติ (2560) ไดทําการศึกษาการรับรูประโยชนของ
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การชอปปงออนไลน การรับรูความเสี่ยง ความไววางใจ และการตัดสินใจซื้อสินคาอิเล็กทรอนิกสผาน
เว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ผลการศึกษาการการรับรูความเสี่ยงมีความสัมพันธตอการตัดสินใจซ้ือ
สินคาอิเล็กทรอนิกสผานเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  
 

5.1.7  ปจจัยความพึงพอใจของผูบริโภค 
กลุมตัวอยางมีคาเฉล่ียระดับความคิดเหน็ในภาพรวมเห็นดวยมาก (คาเฉล่ีย 3.518)  เมื่อ

พิจารณาละเอียดพบวาใหความสําคัญกับในเร่ืองทานรูสึกวาตนเองมีความพึงพอใจในความสะดวก
และความงายของการซื้อสินคาเสื้อผาแฟชั่นผานสื่อสังคมออนไลน (คาเฉล่ีย 3.690: เห็นดวยมาก) 
รองลงมาคือมีความพึงพอใจในกระบวนการส่ังซ้ือสินคาเส้ือผาแฟช่ันผานส่ือสังคมออนไลน (คาเฉล่ีย 
3.560: เห็นดวยมาก) และมีความพึงพอใจในความคุมคาของสินคาท่ีเหมาะสมกับราคาจากการซื้อ
สินคาเส้ือผาแฟช่ันผานส่ือสังคมออนไลน (คาเฉล่ีย 3.460: เห็นดวยมาก) ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิด
ของคอทเลอร (Kotler, 1994 อางถึงใน กิตติยา เหมันค, 2548) ไดกลาววา ความพึงพอใจวาเปนระดับ
ความรูสึกท่ีมีผลมาจากความคาดหวังของลูกคาโดยหากลูกคาไดรับการบริการท่ีต่ํากวาส่ิงท่ีคาดหวัง 
จะสงผลทําใหเกิดความไมพึงพอใจแตถาตรงกับความคาดหวังของลูกคาไดรับเกินกวาส่ิงท่ีคาดหวัง
จะเกิดความพอใจจนกอใหการเกิดความประทับใจ  

จากผลการวิจัยสามารถสรุปไดวาในลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง 
จํานวน 405 ตัวอยาง พบวามีเพศชาย คิดเปนรอยละ 15.6 (63 คน) จํานวน เพศหญิง คิดเปนรอยละ 
84.4 (342 คน) โดยเพศชายนอยหวาเพศหญิง สอดคลองกับงานกับการศึกษาทัศนคติและพฤติกรรม
การซ้ือเส้ือผาแฟช่ันนําเขาจากตางประเทศของวัยรุนของเพ็ญนิภา พรพัฒนนางกูร (2551) ที่กลาววา 
เพศหญิงจะมีพฤติกรรมในการซ้ือเส้ือผาแฟช่ันนําเขาจากตางประเทศมากกวาเพศชาย และสอดคลอง
กับการศึกษาปจจัยท่ีมีผลกระทบตอการซ้ือเส้ือผาเคร่ืองแตงกายของวัยรุนของ ศิริพร เสริตานนท 
(2543) ท่ีกลาววา เพศหญิงจะมีการซื้อเส้ือผานําเขาจากตางประเทศมากกวาเพศ ชาย และสอดคลองกับ
งานวิจัยของ สุชา จันทรเอม (2529) กลาววา วัยรุนหญิงสนใจเร่ืองความสวยความงาม การดูแลตนเอง 
และการแตงกายใหดูดี อีกทั้งสอดคลองกับผลการวิจัยของ Karen Pine และ Simonne Gnessen ใน
หนังสือ Sheconomics ไดทําการสํารวจผูหญิงกับการชอปปง โดยเร่ิมตนขอสังเกตความเกี่ยวของระหวาง
อารมณของผูหญิงกับการจับจายใชสอยของพวกเธอ ซ่ึงเนื่องมาจากผลการวิจัยตาง ๆ ในกอนหนานี้
แสดงใหเห็นถึงพลังของอารมณท่ีปลุกเราใหพวกเธอลุกข้ึนมาชอปปงโดยไมสามารถควบคุมตัวเอง
ไดมากกวาในเพศชายหลายเทาสวนใหญ นอกจากนี้ในงานวิจัยพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
มีสวนมากอยูในชวงอายุ 20 – 30 ป ระดับการศึกษาที่ระดับปริญญาตรีคิดเปน รอยละ 73.2 และเปน
พนักงานเอกชน คิดเปนรอยละ 67.2  และนอกจากนี้สวนใหญมีรายไดตอเดือน 20,001 – 30,000 บาท 
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คิดเปนรอยละ 30.4 และผลจากงานวิจัยพบวาพฤติกรรมจากการซ้ือเส้ือผาแฟช่ันผานส่ือสังคมออนไลน
ของกลุมตัวอยาง โดยพบวากลุมตัวอยางสวนใหญซ้ือเส้ือผาแฟช่ันจาก Facebook คิดเปนรอยละ 40.7 
และกลุมตัวอยางสวนใหญมีความถ่ีในการซ้ือเส้ือผาแฟช่ันผานสอสังคมออนไลนระยะเวลา 6 เดือน 
เปนจํานวน 2 – 3 คร้ัง คิดเปนรอยละ 42.2 ท้ังนี้พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีการใชจายในการซื้อ
เส้ือผาแฟช่ันผานส่ือสังคมออนไลนเฉล่ียตอคร้ัง ไมเกิน 1,000 บาท คิดเปนรอยละ 57.3 นอกจากน้ี
พบวา ผูที่มีบุคคลที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือเส้ือผาแฟช่ันรอยละ 86.2 ตอบมากท่ีสุดคือ ตัวเอง 
รองลงมาคือ ดารา ศิลปน เพื่อน และครอบครัว ซ่ึงสอดคลองกับแนวความคิด ของ ณกมล ชาวปลายนา 
(2543) กลาววาการตัดสินใจของวัยรุนมีอิทธิพลตอวัยรุนดวยกันเอง และสอดคลองกับแนวความคิดของ 
โสภัณฑ นุชนาถ (2542) กลาววา วัยรุนมีความตองการเปนอิสระ มีความเปนตัวของตัวเองสูง 
มีความคิดเปนของตนเอง ไมชอบใหผูใหญมายุงเกี่ยวในการ คิดหรือตัดสินใจมากเกินไป ท้ังในเร่ือง
การแตงกาย การคบเพ่ือน การใชเวลาวาง นอกจากน้ี เพื่อนมีความสําคัญสําหรับวัยรุนมาก เด็กวัยรุน
นิยมทําอะไรตามแบบเพื่อน เชนเร่ืองการแตงกาย ก็จะนิยมใสเส้ือผาแบบเดียวกันกับเพื่อน ท้ังนี้จาก
งานวิจัยพบวาปจจัยดานคุณภาพการบริการ ความคาดหวังของผูบริโภค และทัศนคติของผูบริโภคสงผล
ตอความพึงพอใจการซ้ือเส้ือผาแฟช่ันผานส่ือสังคมออนไลนของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล 
 
 
5.2  สรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค 

1. เพื่อศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจการซื้อเสื้อผาแฟชั่นผานสื่อสังคม
ออนไลนของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ดังนั้นจากการศึกษาพบวาปจจัยท่ีสงผล
ตอความพึงพอใจพึงพอใจการซ้ือเส้ือผาแฟช่ันผานส่ือสังคมออนไลนของผูบริโภคกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล สรุปไดวา ภาพรวมของคุณภาพบริการอยูในระดับเห็นดวยปานกลาง ภาพรวมของ
การรับรูความงายในการใชอยูในระดับเห็นดวยมาก ภาพรวมของความคาดหวังของผูบริโภคอยูใน
ระดับเห็นดวยปานกลาง ภาพรวมของทัศนคติของผูบริโภคอยูในระดับเห็นดวยมาก ภาพรวมของ
ความเส่ียงอยูในระดับเห็นดวยปานกลาง และภาพรวมของความพึงพอใจอยูในระดับเห็นดวยมาก 
ท้ังนี้พบวาปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจการซ้ือเส้ือผาแฟช่ันผานส่ือสังคมออนไลนของผูบริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ไดแก คุณภาพบริการ ความคาดหวังของผูบริโภค และทัศนคติ
ของผูบริโภค  

จากการศึกษาพบวาคุณภาพบริการสงผลตอความพึงพอใจการซ้ือเส้ือผาแฟช่ันผานส่ือ
สังคมออนไลนของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เนื่องจากทางลูกคามีความเห็นวา
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ทางผูประกอบการรานคามีการใหบริการอยางมืออาชีพ อีกท้ังทางผูบริโภคเห็นวา และทางผูประกอบการ
มีความพยายามใหบริการอยางดีท่ีสุด สอดคลองกับงานของ จิดาภา ทัดหอม และนิตนา ฐานิตธนกร 
(2560) ท่ีพบวา ปจจัยท่ีสงผลตอการ ตัดสินใจซื้อสินคาผานชองทางการถายทอดสดเฟซบุกไลฟ
(Facebook Live) ของผูบริโภคออนไลน ในกรุงเทพมหานคร ไดแก ปจจัยการตลาดผานสื่อสังคม
ออนไลนดานความบันเทิง ปจจัยความ ไววางใจ และปจจัยคุณภาพของระบบสารสนเทศ ดานคุณภาพ
ระบบและการบริการ 

จากการศึกษาพบวาความคาดหวังสงผลตอความพึงพอใจการซ้ือเส้ือผาแฟช่ันผานส่ือ
สังคมออนไลนของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซ่ึงสอดคลองกับเปรมจิต กิจวนสิน 
(2553) ธุรกิจไมควรต้ังเปาหมายที่ความพึงพอใจของลูกคา เพราะลูกคาแตละคนก็คาดหวังให
ผูประกอบการสามารถทําหนาท่ีท่ีดีใหลกคาเกิดความพึงพอใจ เพราะความพึงพอใจเกิดสิ่งที่ลูกคา
คาดหวังและไดรับการตอบสนอง ลูกคาจะไมมีการบอกตอลูกคาคนอื่นมากซื้อสินคาหากไมเกิด
ความพึงพอใจ อีกท้ังยังสอดคลองกับแนวคิด อําพันวิมลวัฒนา (2550) ความพึงพอใจสามารถเปล่ียนแปลง
ไดตลอดเวลา ตามสถานการณและปจจัยแวดลอม ความพึงพอใจเปนความรูสึกทางอารมณท่ีพอใจ
ใจส่ิงใดส่ิงหนึ่ง และสามารถผันแปรไดตามปจจัยที่เขามาเกี่ยวเนื่อง หากความคาดหวังไมไดรับ
การตอบสนองก็เดความพึงพอใจ แตในทางตรงขามหากความคาดหวังไดรับเกินจึงเกิดความพึงพอใจ  

จากการศึกษาพบวาทัศนคติของผูบริโภคสงผลตอความพึงพอใจการซ้ือเสื้อผาแฟชั่น
ผานส่ือสังคมออนไลนของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เนื่องจากงานวิจัยพบวา
ผูบริโภคท่ีซ้ือสินคาเส้ือผาแฟช่ันผานส่ือสังคมออนไลนใหความสําคัญมากท่ีสุดในเร่ืองทัศนคติซ่ึงมี
คาเฉล่ียสูงท่ีสุด ในเรื่องการซ้ือสินคาเส้ือผาแฟช่ันผานสื่อสังคมออนไลนมีความสะดวกเนื่องจาก
สามารถซ้ือได 24 ช่ัวโมง ทําใหลูกคาสะดวก สามารถทําไดทุกที ทุกเวลา ผูบริโภคสามารถติดตอ
สอบถามไดตลอดเม่ือตองการซ้ือสินคา จึงพบวาทัศนคติสงผลกระทบตอความพึงพอใจ  

2. เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคลท่ีมีความสัมพันธตอความพึงพอใจการซ้ือเส้ือผาแฟช่ัน
ผานส่ือสังคมออนไลนของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลดังนั้น 

จากการศึกษา พบวา ปจจัยสวนบุคคลที่สงผลตอความพึงพอใจพึงพอใจการซ้ือเสื้อผา
แฟช่ันผานส่ือสังคมออนไลนของผูบริโภคกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ไดแก เพศ อายุ อาชีพ 
ระดับการศึกษา มีผลตอความพึงพอใจการซ้ือเส้ือผาแฟชั่นผานส่ือสังคมออนไลนของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล สวนรายไดเฉล่ียตอเดือน ไมมีผลตอตอความพึงพอใจพึงพอใจการซ้ือ
เส้ือผาแฟช่ันผานส่ือสังคมออนไลนของผูบริโภคกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
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5.3  ขอเสนอแนะสําหรับผูประกอบการ 
งานวิจัยนี้สามารถแสดงถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจการซ้ือเส้ือผาแฟช่ันผาน

ส่ือสังคมออนไลนของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และยังอธิบายระดับนัยสําคัญ
ของแตละปจจัยสามารถมีอิทธิพลตอความพึงพอใจการซ้ือเส้ือผาแฟช่ันผานส่ือสังคมออนไลน ซ่ึงใน
งานวิจัยนี้พบวาปจจัยคุณภาพบริการ ปจจัยทัศนคติของผูบริโภค และปจจัยความความหวังของผูบริโภค 
สงผลเชิงบวกตอความพึงพอใจการซื้อเสื้อผาแฟชั่นผานสื่อสังคมออนไลนของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท้ังในเร่ืองของเร่ืองรานคาในส่ือสังคมออนไลนมีความพยายาม
ใหบริการทานอยางดีที่สุด รานคาในสื่อสังคมออนไลนมีการใหบริการอยางมืออาชีพ และมี
ความประทับใจหลังจากไดซ้ือเส้ือผาแฟช่ันท่ีตองการผานส่ือสังคมออนไลน ทําใหทางผูบริโภคมี
ความมั่นใจในการซ้ือสินคาเส้ือผาแฟชั่นผานซ้ือสังคมออนไลน เนื่องจากไดรับการบริการท่ีมีคุณภาพ 
มีการตอบคําถามขอสงสัยของลูกคาหรือผูบริโภคไดตลอด 24 ช่ัวโมง รวมท้ังการใหคําแนะนําแบบ
และดีไซนเส้ือผาใหเหมาะกับสรีระแตละบุคคล และมีการใชภาษาที่สุภาพออมนอมกับลูกคาหรือ
ผูบริโภค และมีความเปนมิตร ถือเปนส่ิงสําคัญท่ีผูประกอบการรานคาควรใหความสนใจและนําไป
ปฏิบัติใหดีท่ีสุด เพราะสงผลทางบวกกับยอดขายของทางผูประกอบการในดานคุณภาพบริการ รวมถึง
เร่ืองสินคาเส้ือผาแฟช่ันมีราคาเหมาะสมกับกําลังซ้ือของทาน ทางผูประกอบการควรมีการตั้งราคา
สินคาใหเหมาะสมกับคุณภาพของสินคาท่ีจะสงมอบไปใหลูกคาหรือผูบริโภค และเหมาะกันแตละ
กลุม ควรมีการแบงประเภทของสินคาใหสามารถตอบโจทยกับลูกคาหรือผูบริโภคในหลาย ๆ กลุม 
ตั้งแตกลุมลูกคารายไดต่ํา กลุมลูกคารายไดปานกลาง และกลุมลูกคารายไดสูง นอกจากนี้บรรจุภัณฑ
ท่ีจัดสงมีความนาเช่ือถือ ทางผูประกอบการควรใหความสนใจในเร่ืองของบรรจุภัณฑท่ีจะขนสงไป
ใหลูกคา เพราะหากมีการเลือกบรรจุภัณฑท่ีไมมีประสิทธิภาพอาจสงผลเสียตอตัวสินคาท่ีจะสงมอบ
ใหลูกคาได จึงควรเลือกบรรจุภัณฑท่ีแข็งแรงและสามารถปองกันความเสียหายท่ีจะเกิดกับตัวสินคา 
ทุก ๆ ส่ิงท่ีกลาวมาไมวาในเร่ืองของการใหบริการระหวางกันส่ังซ้ือ การใหคําแนะนํา และการต้ังราคา
สินคาท่ีเหมาะสม ลวนแตสามากทําใหลูกคาหรือผูบริโภคเกิดความประทับใจหลังการซ้ือสินคาเส้ือผา
แฟช่ัน นอกจากนี้ยังมีปจจัยทัศนคติของผูบริโภค ท่ีคิดวาชองทางการซ้ือผานส่ือสังคมออนไลนเปน
เร่ืองงาย และมีความสะดวกสามารถซื้อได 24 ช่ัวโมง ทุกท่ี ทุกเวลา ดังนั้นทางผูประกอบการควรนํา
ประโยชนจากกชองทางออนไลน และความสะดวกท่ีสามารถติดตอไดตลอด 24 ช่ัวโมง มาเปนประโยชน
ในการใหการบริการแบบเต็มรูปแบบการเพ่ิมการโฆษณาแบบเส้ือผาแฟช่ันสงผานไลนตลอด 24 ช่ัวโมง 
เพื่อเพิ่มแรงจูงใจในการซ้ือเส้ือผาแฟช่ันของลูกคาหรือผูบริโภคไดมากข้ึน และอาจเพิ่มรูปแบบการ
ใหบริการในการส่ังซ้ือและการชําระเงินใหงายข้ึนเพ่ิมเติม เชนหากมีการยืนยันการส่ังซ้ือจะมีลิงคใน
การชําระเงินและยืนยันการชําระเงินไดในทันท่ีเพิ่มความสะดวกในการยืนยันการชําระเงิน และเพ่ิม
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ความสามารถเช็คระยะทางการสงสินคาไดวาในปจจุบันสินคาอยูท่ีใดและสามารถสงถึงลูกคาไดอีก
ในระยะเวลากี่วัน ถือเปนการเพิ่มรูปแบบการชําระเงินใหงายข้ึนอีกและเต็มรูปแบบ ซ่ึงท้ังหมดแสดง
ใหเห็นวาเปนปจจัยท่ีทางผูบริโภคใหความสําคัญในการตอบสนองความตองการของตนเองเพ่ือให
เกิดความพึงพอใจและหากลูกคาหรือผูบริโภคไดรับการบริการท่ีประทับใจมีโอกาสท่ีลูกคาหรือผูบริโภค
จะกลับมาซ้ือซํ้าในรานดังกลาว  

นอกจากนี้ทางผูประกอบการท่ีขายสินคาเส้ือผาแฟช่ันผานส่ือสังคมออนไลนท้ังรายใหม
และรายเกา ควรมีการกําหนดเปาหมายเสนอขายสินคาท่ีเปนเสื้อผาแฟชั่นที่เปนเพศหญิงเปนหลัก 
เนื่องจากจากผลงานงานวิจัยท่ีทําการศึกษาพบวาเพศหญิงมีการซ้ือเส้ือผาแฟช่ันมากกวาเพศชาย และ
มุงเสนอสินคาเส้ือผาแฟช่ันไปทางวัยทํางานเนื่องจากอายุเฉล่ียท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนชวง
วันทํางานเปนหลักอายุเฉล่ียระหวาง 21 – 40 ป โดยอาจะมีการถายรูปแบบสินคาใหดึงดูด รวมทั้ง
รูปแบบดีไซนใหมีความเรียบรอยเหมาะสมกับการไปทํางาน นอกจากนี้ควรมีการเขียนขอความโฆษณา
เพื่อจูงใจสําหรับประชากรวันทํางาน และอาจมีการสรางสวนลดหากลูกคาหรือผูบริโภคมีการถายแบบ
รีวิวสินคา เพราะเปนธรรมชาติของเพศหญิงมีความตองการซื้อเคร่ืองแตงกาย เพื่อทําใหตนเองดูดี
ข้ึน เพ่ือหวังแรงดึงดูดจากเพศชาย นอกจากนี้ในเรื่องของการตั้งราคาเส้ือผาแฟช่ันควรมีการต้ังราคา
สินคาเส้ือผาแฟช่ันไมเกิน 1000 บาท เพราะจากงานวิจัยพบวาเปนราคาท่ีมีการจับจายใชสอยในการซ้ือ
ตอคร้ังมากท่ีสุด และพบวาภายในระยะเวลา 6 เดือน มีการซ้ือเส้ือผาแฟช่ันจํานวน 2 – 3 คร้ังเปนจํานวน
มากท่ีสุด โดยทางรานอาจจะนําขอมูลดังกลาวไปใชสําหรับออกแบบและดีไซนเส้ือผาแฟช่ันใหม 2 
เดือนคร้ัง เพื่อจะไดเปนแรงกระตุนในการซ้ือเส้ือผาแฟชั่นของลูกคาหรือผูบริโภคมากข้ึนโดยจากขอมูล
การซ้ือสินคาของลูกคาหรือผูบริโภคภายในระยะเวลา 6 เดือนจะพบวาเฉล่ียลูกคาหรือผูบริโภคจะมี
การซ้ือเส้ือผาใหมจํานวน 2 เดือน ตอ 1 คร้ัง 
 
 
5.4  ขอจํากัดงานวิจัย 

จากขอมูลท่ีไดทําการเก็บจากกลุมตัวอยาง เปนขอมูลท่ีไดทําการรวมรวมจากการแจก
แบบสอบถามทางออนไลนอยางเดียวเทานั้น เปนผลทําใหยังไมสามารถเขาถึง ขอมูลเชิงลึกในบางสวน
หรือขอมูลสําคัญบางประการได เพื่อใหแนใจวาปจจัยดังกลาวมีผลหรือไมมีผลตอความพึงพอใจการซ้ือ
เส้ือผาแฟช่ันผานส่ือสังคมออนไลนของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ควรมีการศึกษา
ตอในอนาคต ท้ังนี้หากอยางไดเชิงลึกอาจอาศัยวิธีการสังเกต การสนทนา หรือ การสัมภาษณเพิ่มเติม 
อีกท้ังขอมูลดังกลาว มีระยะเวลาในการเก็บประมาณ 2 เดือน ทําใหการวิจัยคร้ังนี้คอยขางจํากัด ดังนั้น
ผูท่ีจะนําขอมูลวิจัยคร้ังนี้ไปใชควรระมัดระวังการนําขอมูลไปใช 
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5.5  ขอเสนอแนะงานวิจัยตอเน่ือง 
1. ควรมีการขยายขอบเขตงานวิจัยใหกวางข้ันโดยการเพ่ิมกลุมตัวอยางไปยังตางจังหวัด 

หรือครอบคลุมท้ังประเทศ เพื่อใหครอบคลุมกลุมประชากรมากข้ึน 
2. ควรเพิ่มเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลอ่ืน ๆ  เชน การสัมภาษณเจาะลึก การสนทนา

กลุม เพื่อใหสามารถไดขอมูลเชิงลึก และความตองการที่แทของกลุมผูซื้อสินคาเส้ือผาแฟช่ันผาน
ส่ือสังคมออนไลน 

3. ควรศึกษาปจจัยอ่ืน ๆ ท่ีมีความสัมพันธตอความพึงพอใจการซื้อเสื้อผาแฟชั่นผาน
ส่ือสังคมออนไลนของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เชนปจจัยดานการตลาดดาน
การบริการ 7P เพื่อศึกษาปจจัยดานใดบางท่ีสามารถสงผลตอตอความพึงพอใจการซื้อเสื้อผาแฟชั่น
ผานส่ือสังคมออนไลนของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และศึกษาการรับรูถึงแบ
รนด เพื่อจะไดทราบวาลูกคาท่ีซ้ือเส้ือผาแฟช่ันผานส่ือสังคมออนไลนใหความสําคัญกับเร่ืองแบรนด
สินคามากนอยเพียงใด เนื่องจากในปจจุบันมีผูประกอบรานคาเส้ือผาแฟช่ันเพิ่มมากข้ึนในส่ือสังคม
ออนไลน หากลูกคามีการรับรูแบรนดสินคา สามารถสงผลดีตอยอดขาย 
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ภาคผนวก ก 

 
แบบสอบถาม 

 
 

 
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความพงึพอใจการซ้ือเส้ือผาแฟชัน่ผานส่ือสังคมออนไลนของผูบริโภค 

ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 
คําชี้แจง: 

แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งการศึกษาตามหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต วิทยาลัย
การจัดการ มหาวิทยาลัยมหิดล โดยมีวัตถุประสงคในการศึกษาปจจัยท่ีมีผลกระทบตอความพึงพอใจ
การซ้ือเส้ือผาแฟช่ันผานส่ือสังคมออนไลนของผูบริโภค 
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

แบบสอบถาม ประกอบไปดวย 9 สวนดังนี ้
สวนท่ี 1 เปนคําถามคัดกรองคุณสมบัติผูตอบแบบสอบถาม  
สวนท่ี 2 ขอมูลพฤติกรรมการซ้ือเส้ือผาจากรานคาในส่ือสังคมออนไลน 
สวนท่ี 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกบัคุณภาพการบริการจากการซ้ือเส้ือผาแฟช่ันผานส่ือสังคม

ออนไลน  
สวนท่ี 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับรูความงายในการใชส่ือสังคมออนไลนซ้ือเส้ือผา

ผานส่ือสังคมออนไลน  
สวนท่ี 5 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความคาดหวังเกี่ยวกับสินคาจากการซื้อเส้ือผาแฟช่ันผาน

ส่ือสังคมออนไลน  
สวนท่ี 6 ความคิดเห็นเกี่ยวกับทัศนคติตอการซ้ือสินคาออนไลนจากการซื้อเส้ือผาแฟช่ัน

ผานส่ือสังคมออนไลน 
สวนท่ี 7 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเส่ียงการซ้ือสินคาออนไลนจากการซ้ือเส้ือผาแฟช่ัน

ผานส่ือสังคมออนไลน   
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สวนท่ี 8 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจจากการซ้ือสินคาจากการซ้ือเส้ือผาแฟช่ัน
ผานส่ือสังคมออนไลน  

สวนท่ี 9 ขอมูลประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม  
 
นิยามศัพทเฉพาะ 

รานคาในส่ือสังคมออนไลนในท่ีนี้ หมายถึง รานคาท่ีขายเส้ือผาแฟช่ันทางอินเตอรเน็ต
ผานแอปพลิเคช่ัน หรือเว็บไซตของ เฟซบุค (Facebook) อินสตาแกรม (Instagram) ทวิตเตอร (Twitter) 
ไลน (Line) และยูทูป (Youtube) 
 
สวนท่ี 1 เปนคาํถามคัดกรองคุณสมบัตผิูตอบแบบสอบถาม  
ทานเคยซ้ือเส้ือผาแฟช่ันจากรานคาในส่ือสังคมออนไลน ภายในระยะเวลา 6 เดือนท่ีผานมาใชหรือไม 
☐ 1) ใช ☐ 2) ไมใช (จบแบบสอบถาม) 

 
สวนท่ี 2 ขอมูลพฤติกรรมการซ้ือเส้ือผาจากรานคาในส่ือสังคมออนไลน 
คําชี้แจง กรุณาทําเคร่ืองหมาย () ลงในชองท่ีตรงกับขอมูลสวนตัวทานมากท่ีสุด (เลือกเพียง 1 คําตอบ) 
2.1 ทานเลือกซ้ือสินคาผานชองทางใดมากท่ีสุด 
☐ 1) Facebook ☐ 2) Instragram ☐ 3) Line  
☐ 4) Twitter ☐ 5) Youtube 

2.2 ในระยะเวลา 6 เดือนท่ีผานมาทานซ้ือสินคาเส้ือผาแฟช่ันผานส่ือสังคมออนไลนมากนอยเพยีงใด 
☐ 1) 1 คร้ัง ☐ 2) 2 – 3 คร้ัง 
☐ 3) 4 – 5  คร้ัง ☐ 4) มากกวา 5 คร้ัง 

2.3 คาใชจายเฉล่ียตอคร้ังท่ีทานซ้ือเส้ือผาแฟช่ันจากรานคาในส่ือสังคมออนไลน 
☐ 1)ไมเกิน 1,000 บาท ☐ 2) 1,000 – 2,000 บาท  
☐ 3) 2,001 – 3,000 บาท ☐ 4) 3,0001 – 4,000 บาท 
☐ 5) 4,001 – 5,000 บาท ☐ 5) 5,001 บาทข้ึนไป 

2.4 ใครมีอิทธิพลมากท่ีสุดในการตัดสินใจซ้ือเส้ือผาแฟช่ันจากรานคาในส่ือสังคมออนไลน 
☐ 1) ตัวทานเอง ☐ 2) เพื่อน  
☐ 3) ครอบครัว ☐ 4) ดารา / ศิลปน 
☐ 5) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)……….. 
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สวนท่ี 3 ความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพการบริการจากการซ้ือเส้ือผาแฟชั่นผานส่ือสังคมออนไลน 
คําชี้แจง: ใหทานกาเคร่ืองหมาย X ลงในชองเพียงขอเดยีวท่ีตรงกับระดับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด 
โดยกําหนดให 5 หมายถึง เห็นดวยมากท่ีสุด 
 4 หมายถึง เห็นดวย 
 3 หมายถึง เห็นดวยปานกลาง 
 2 หมายถึง เห็นดวยนอย 
 1 หมายถึง เห็นดวยนอยท่ีสุด 

คุณภาพการบริการ ระดับความคดิเห็น 
1 2 3 4 5 

1. ทานคิดวารานคาในส่ือสังคมออนไลนมีการใหบริการอยางมืออาชีพ           
2. ทานมีความประทับใจหลังจากไดซ้ือเส้ือผาแฟช่ันท่ีตองการ
ผานส่ือสังคมออนไลน 

          

3. ทานคิดวารานคาในส่ือสังคมออนไลนมีภาพลักษณท่ีคลายคลึง
กับรานคาปลีก 

          

4. ระดับราคาของรานคาในส่ือสังคมออนไลนมีความเหมาะสมกับ
คุณภาพ 

          

5. ทานคิดวารานคาในส่ือสังคมออนไลนจะพยายามใหบริการทาน
อยางดีท่ีสุด 

          

 
สวนท่ี 4 ความคิดเห็นเก่ียวกับการรับรูความงายในการใชสื่อสังคมออนไลนซื้อเสื้อผาผานสื่อสังคม
ออนไลน 

การรับรูความงายในการใช ระดับความคดิเห็น 
1 2 3 4 5 

6. การซ้ือเส้ือผาแฟช่ันผานส่ือสังคมออนไลนสามารถทําไดงาย           
7. การซ้ือเส้ือผาแฟช่ันผานส่ือสังคมออนไลนเปนเร่ืองงายสําหรับ
ทานในการเรียนรู 

          

8. การซ้ือเส้ือผาผานส่ือสังคมออนไลนไมตองใชความพยายามมาก           
9. การซ้ือเส้ือผาแฟช่ันผานส่ือสังคมออนไลนมีข้ันตอนท่ีงายไมซับซอน           
10. การซ้ือเส้ือผาผานส่ือสังคมออนไลนทานมีความรูในการใช
เปนอยางด ี
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สวนท่ี 5 ความคิดเห็นเก่ียวกับความคาดหวังของผูบริโภคจากการซ้ือเส้ือผาแฟชั่นผานส่ือสังคมออนไลน 

ความคาดหวงัของผูบริโภค ระดับความคดิเห็น 
1 2 3 4 5 

11. ทานคิดวาสินคาเส้ือผาแฟช่ันท่ีไดรับจะตรงตามท่ีตกลงไว           
12. ทานคิดวาสินคาเส้ือผาแฟช่ันท่ีไดรับไมมีตําหนิ            
13. ทานคิดวาบรรจุภัณฑท่ีจดัสงมีความนาเช่ือถือ           
14. ทานคิดวาสินคาเส้ือผาแฟช่ันท่ีไดรับมีความคุมคากับราคา           
15. ทานคิดวาสินคาเส้ือผาแฟช่ันมีราคาเหมาะสมเหมือนเทียบกับ
ยี่หออ่ืน 

          

16. ทานคิดวาสินคาเส้ือผาแฟช่ันมีราคาเหมาะสมกับกําลังซ้ือของทาน      
 
สวนท่ี 6 ความคิดเห็นเก่ียวกับทัศนคติตอการซ้ือสินคาออนไลนจากการซ้ือเส้ือผาแฟช่ันผานส่ือสังคม
ออนไลน 

ทัศนคติของผูบริโภค ระดับความคดิเห็น 
1 2 3 4 5 

17. ทานคิดวาการซ้ือสินคาเส้ือผาแฟช่ันผานส่ือสังคมออนไลนมี
ความสะดวกเน่ืองจากสามารถซ้ือได 24 ช่ัวโมง 

          

18. ทานคิดวาข้ันตอนการซ้ือสินคาเส้ือผาแฟชั่นผานส่ือสังคม
ออนไลนมีความงายไมยุงยากหลายข้ันตอน 

          

19. ทานรูสึกวาการซ้ือสินคาเส้ือผาแฟช่ันผานส่ือสังคมออนไลน
เหมาะสมกับวถีิชีวิตสังคมในปจจุบัน 

          

20. ทานรูสึกเพลิดเพลินจากการซ้ือสินคาเส้ือผาแฟช่ันผานส่ือ
สังคมออนไลน 

          

21. การท่ีทานเลนส่ือสังคมออนไลนเปนประจําสงผลใหทานรูสึก
วาการซ้ือสินคาเส้ือผาแฟช่ันผานส่ือสังคมออนไลนเปนเร่ืองงาย 
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สวนท่ี 7 ความคิดเห็นเก่ียวกับความเสี่ยงของผูบริโภคจากการซื้อเส้ือผาแฟชั่นผานส่ือสังคมออนไลน   

ความเสี่ยงของผูบริโภค ระดับความคดิเห็น 
1 2 3 4 5 

22. ทานรูสึกวาตนเองจะไดรับสินคาเส้ือผาแฟช่ันตรงตามท่ีตกลง
ไวหรือตรงตามคําโฆษณา เชน สินคามีคุณภาพจํานวนสินคาและ
สีตรงตามท่ีซ้ือ 

          

23. ทานรูสึกวาขอมูลสวนตัวของทานจะไมถูกเก็บเปนความลับ
และอาจถูกเปดเผยกับผูอ่ืน โดยไมไดรับอนุญาต 

          

24. ทานรูสึกผิดหวังเม่ือไดรับสินคาเส้ือผาแฟช่ันท่ีซ้ือ           
25. ทานรูสึกวาสินคาเส้ือผาแฟช่ันท่ีทานซ้ืออาจทําใหทานไมเปน
ท่ียอมรับในสังคม 

          

26. ทานรูสึกวาตนเองจะไมไดรับสินคาเส้ือผาแฟช่ัน วนัและเวลา
ท่ีตกลงไว 

          

27. ทานคิดวาเส้ือผาแฟช่ันท่ีส่ังซ้ืออาจเปนอันตรายตอรางกายหลัง
สวมใส 

     

28. ทานคิดวาเส้ือผาแฟช่ันท่ีซ้ืออาจทําใหตองเสียคาใชจายประจําวนั
เพิ่มมากข้ึน 

     

 
สวนท่ี 8 ความคิดเห็นเก่ียวกับความพงึพอใจจากการซ้ือสินคาจากการซ้ือเส้ือผาแฟชัน่ผานส่ือสังคม
ออนไลน  

ความเสี่ยงของผูบริโภค ระดับความคดิเห็น 
1 2 3 4 5 

29. โดยรวมแลวทานมีความพึงพอใจในคุณภาพของสินคาเส้ือผา
แฟช่ันจากการซ้ือผานส่ือสังคมออนไลน 

          

30. โดยรวมแลวทานมีความพึงพอใจในกระบวนการส่ังซ้ือสินคา
เส้ือผาแฟช่ันผานส่ือสังคมออนไลน 

          

31. โดยรวมแลวทานมีความพึงพอใจในคุณภาพการบริการจาก
การซ้ือสินคาเส้ือผาแฟช่ันผานส่ือสังคมออนไลน 

          

32. โดยรวมแลวทานมีความพึงพอใจในความคุมคาของสินคาท่ี
เหมาะสมกับราคาจากการซ้ือสินคาเส้ือผาแฟช่ันผานส่ือสังคมออนไลน 
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ความเสี่ยงของผูบริโภค ระดับความคดิเห็น 
1 2 3 4 5 

33. โดยรวมแลวทานมีความพึงพอใจในความสะดวกและความงาย
ของการซ้ือสินคาเส้ือผาแฟชั่นผานส่ือสังคมออนไลน 

          

 
สวนท่ี 9 ขอมูลประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง กรุณาทําเคร่ืองหมาย () ลงในชองท่ีตรงกับขอมูลสวนตัวทานมากท่ีสุด (เลือกเพียง 1 คําตอบ) 
9.1 เพศ 
☐ 1) ชาย ☐ 2) หญิง 

9.2 อายุ 
☐ 1) 20 – 30 ป ☐ 2) 31 – 40 ป 
☐ 3) 41 – 50 ป ☐ 4) ตั้งแต 51 ข้ึนไป 

9.3 ระดับการศึกษา 
☐ 1) ต่ํากวาปริญญาตรี ☐ 2) ปริญญาตรี ☐ 3) สูงกวาปริญญาตรี 

9.4 อาชีพ 
☐ 1) นักเรียน/นักศกึษา  ☐ 2) พนกังานเอกชน  
☐ 3) พนกังานรัฐวิสาหกิจ/ขาราชการ ☐ 4) เจาของธุรกิจ/อาชีพอิสระ 
☐ 5) เจาของธุรกิจ/อาชีพอิสระ  ☐ 6) อ่ืน ๆ 

9.5  รายไดเฉล่ียตอเดือน 
☐ 1) ต่ํากวาหรือเทียบเทา 10,000 ☐ 2) 10,001 – 20,000 บาท 
☐ 3) 20,001 – 30,000 บาท ☐ 4) 30,001 – 40,000 บาท 
☐ 5) 40,001 – 50,000 บาท ☐ 6) 50,001 บาทข้ึนไป 




