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ขวดหรือกล่อง ส าหรับปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์พบวา่ อายุ ระดบัการศึกษา และอาชีพ ท่ีแตกต่างกนั
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บทที ่1 
บทน ำ 

 
 

1.1 ปัญหำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
เน่ืองจากสินคา้เกษตรหลายชนิดออกผลผลิตตามฤดูกาลเม่ือถึงฤดูการเก็บเก่ียว อาจ

ก่อให้เกิดภาวะผลผลิตลน้ตลาดนั่นคือปริมาณผลผลิตมีมากกว่าความตอ้งการในตลาด ส่งผลให้
ราคาสินคา้เกษตรตกต ่า อีกทั้งสินคา้ทางการเกษตร เช่น ผลไมส้ดไม่สามารถเก็บรักษาไดน้าน เกิด
การเน่าเสียไดง่้าย ดงันั้นเพื่อป้องกนัปัญหาการลน้ตลาดของสินคา้เกษตร และช่วยรักษาระดบัราคา
สินคา้เกษตรไม่ให้ตกต ่า อีกทั้งเป็นการเพิ่มมูลค่าและเพิ่มทางเลือกในการบริโภคให้กบัผูบ้ริโภคใน
ประเทศไทย ปัจจุบนัในประเทศไทยจึงมีการแปรรูปสินคา้เกษตรข้ึนมามากมายหลายรูปแบบ เช่น 
ผลไมมี้การแปรรูป โดยการทอด การอบ การกวน การดอง การแช่อ่ิม ท าเคร่ืองด่ืม ท าแยม ท าเยลล่ี 
หรือแปรรูปเป็นขนมขบเค้ียวต่างๆ ท าให้สามารถขยายตลาดการคา้ไดท้ั้งภายในประเทศไทยและ
นอกประเทศไทย ช่วยเพิ่มพูนรายไดใ้ห้กบัเกษตรกรและผูป้ระกอบการแปรรูปไดเ้ป็นอยา่งดี (ท่ีมา: 
ส านกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม: กรกฎาคม 2551) ส าหรับสินคา้เกษตรท่ีถูก
น ามาแปรรูปมากท่ีสุดคือ ขา้วและผลไม ้สะทอ้นผ่านจ านวนสถานประกอบการแปรรูปขา้วและ
ผลไมท่ี้มีสัดส่วนมากกวา่ร้อยละ42.51 ของสถานประกอบการผลิตอาหาร(ท่ีมา:ส านกังานส่งเสริม
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) :2561) ปัจจยัส าคญัท่ีท าให้ขา้วและผลไมเ้ป็นสินค้า
เกษตรท่ีถูกน ามาแปรรูปมากท่ีสุดคือ ผลผลิตจ านวนมากของทั้งสองสินคา้ อีกทั้งพฤติกรรมการ
บริโภคของคนไทยท่ีรับประทานขา้วเป็นหลกัและตามดว้ยผลไมเ้ป็นของหวานหรือของวา่งระหวา่ง
วนั นอกจากน้ีดว้ยความกา้วหน้าในเทคโนโลยีผลิตอาหารและไลฟ์สไตล์ของผูบ้ริโภคยุคใหม่ท่ีมี
ขอ้จ ากดัของเวลายิง่ส่งเสริมใหผู้ป้ระกอบการออกผลิตภณัฑแ์ปรรูปจากขา้วและผลไมที้เป็นมากกวา่
อาหารจานหลักบนโต๊ะอาหารเพื่อตอบสนองต่อความต้องการในยุคปัจจุบันท่ีต้องการความ
สะดวกสบายและความรวดเร็วให้แก่ผูบ้ริโภค ผลิตภณัฑ์ผลไมแ้ปรรูปท่ีไดรั้บความนิยมในประเทศ
ไทยมากท่ีสุดคือ น ้ าผลไม ้เน่ืองจากรูปแบบการใช้ชีวิตท่ีไม่เอ้ืออ านวยให้ผูบ้ริโภคสามารถบริโภค
ผลไมส้ดไดต้ามตอ้งการ อีกทั้งผลไมห้ลายชนิดท่ีจะออกผลตามฤดูกาลเท่านั้น จึงท าให้ผลไม่สดไม่
สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งสม ่าเสมอ ดงันั้นน ้ าผลไมจึ้งเป็นตวัเลือกท่ีดี
ให้กบัผูบ้ริโภค (ท่ีมา: ศูนยว์ิจยักสิกร:ตุลาคม 2560) ปัจจุบนัตลาดน ้ าผลไมพ้ร้อมด่ืมกลายเป็นตลาด
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ขนาดใหญ่การแข่งขนัสูงมีผูผ้ลิตหลายราย และมีการเติบโตของมูลค่าตลาดในช่วงเวลา 10 ปี (พ.ศ. 
2552-พ.ศ.2561) ดงัน้ี 
 

 
ภาพท่ี1.1 มูลค่าตลาดน ้าผลไมพ้ร้อมด่ืมในประเทศไทย 
 
ท่ีมา: รายงานประจ าปี บริษทั มาลีสามพราน จ ากดั (มหาชน) พ.ศ. 2552-2558 , รายงานประจ าปี 
บริษทั มาลีกรุ๊ป จ ากดั (มหาชน) 2559-2561 
 

จากกราฟท่ี1.1 จะเห็นไดว้า่มูลค่าตลาดของน ้ าผลไมมี้การเติบโตในช่วง ปีพ.ศ. 2552 -
2559 แต่เติบโตลดลงในช่วงปี พ.ศ. 2560-2561 สาเหตุท่ีท าให้มูลค่าตลาดน ้ าผลไมล้ดลงในช่วงสอง
ปีท่ีผ่านมาเน่ืองจาก ในปี 2561 ก าลงัซ้ือของผูบ้ริโภคในประเทศยงัไม่ฟ้ืนตวัเท่าท่ีควร และตลาด
เคร่ืองด่ืมไดรั้บผลกระทบจากภาษีความหวานในเคร่ืองด่ืมท่ีเพิ่มข้ึน (รายงานประจ าปี บริษทั ทิปโก้
ฟูดส์ จ  ากดั (มหาชน) , 2561:หน้า44) นอกจากน้ีสาเหตุท่ีท าให้มูลค่าตลาดน ้ าผลไมล้ดลง มาจาก
ตลาดท่ีแข่งขนัดา้นราคาอยา่งรุนแรง และยาวนานท าใหผู้บ้ริโภคเกิดความเคยชินกบัราคาต ่า การซ้ือ
สะสมในครัวเรือนลดลง สะทอ้นถึงสัดส่วนการขายในช่องทางไฮเปอร์มาร์เกตลดลง นอกจากน้ีเกิด
การชะลอการซ้ือ เพื่อรอโปรโมชัน่ รวมถึงจ านวนเงินท่ีใชจ่้ายต่อคร้ังลดลงดว้ยเช่นกนั อยา่งไรก็ตาม 
การใชชี้วิตท่ีตอ้งแข่งขนักบัเวลา ท าให้สินคา้ท่ีตอบสนองในเร่ืองความสะดวก คุม้ค่า ยน่ระยะเวลา 
ผนวกกบัเทคโนโลยี นวตักรรมใหม่ๆยงัคงเป็นท่ีตอ้งการของผูบ้ริโภคชาวไทย (รายงานประจ าปี 
บริษทั มาลีกรุ๊ป จ ากดั (มหาชน), 2561:44) 
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มูลค่ำตลำดน ำ้ผลไม้พร้อมด่ืมในประเทศไทย   
หน่วย:พนัล้ำนบำท

มูลค่าตลาดน ้าผลไมใ้นประเทศไทย
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ดงันั้นเพื่อตอบสนองการแข่งขนัท่ีรุนแรงในตลาดน ้ าผลไมพ้ร้อมด่ืม ภาวะเศรษฐกิจท่ี
ส่งผลต่อก าลงัซ้ือของผูบ้ริโภค รวมถึงความตอ้งการสินคา้ท่ีตอบสนองในเร่ืองความสะดวก ผูผ้ลิต
และจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑ์น ้ าผลไมพ้ร้อมด่ืม จึงไดพ้ฒันาผลิตภณัฑ์น ้ าผลไมพ้ร้อมด่ืมรสชาติใหม่ๆ 
เขา้สู่ตลาดเพื่อตอบสนองความตอ้งการ ของผูบ้ริโภค หน่ึงในผลิตภณัฑ์น ้ าผลไมพ้ร้อมด่ืมท่ี ผูผ้ลิต
และจดัจ าหน่ายน าเขา้สู่ตลาดน ้ าผลไมพ้ร้อมด่ืมไดไ้ม่นาน คือ ผลิตภณัฑ์น ้ ามะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุ
ขวดหรือกล่อง ท่ีก าลงัไดรั้บความนิยมในประเทศไทย 

มะพร้าวเป็นผลไม้เศรษฐกิจท่ีส าคญัของไทย สามารถปลูกได้ในหลายจงัหวดัทั่ว
ประเทศไทย สร้างรายไดใ้ห้แก่เกษตรกรผูป้ลูก โดยมะพร้าวสามารถน ามาบริโภคในลกัษณะแบบ
ผลสด หรือน ามาแปรรูปเป็นผลิตภณัฑ์เพื่อสร้างมูลค่าให้แก่สินคา้จากมะพร้าวเพิ่มข้ึนดว้ย นอกจาก
มีประโยชน์ในเร่ืองเป็นผลไมเ้ศรษฐกิจท่ีสร้างรายไดแ้ลว้ ยงัมีประโยชน์แก่ร่างกาย โดยเฉพาะน ้ า
มะพร้าว ซ่ึงส่วนน ้ ามะพร้าวอ่อน 1 ลูก มีน ้ าหนักส่วนท่ีกินได้ 259 กรัม มีคุณค่าทางโภชนาการ
อาหาร ดงัน้ี พลงังาน 60 กิโลแคลอรี น ้ า 243 กรัม น ้ าตาล 19 กรัม ใยอาหาร 0 กรัม วิตามินซี 3 
มิลลิกรัม โปแตสเซียม 855 มิลลิกรัม แคลเซียม 30 มิลลิกรัม โซเดียม 27 มิลลิกรัม (กรมอนามยั 
กระทรวงสาธารณสุข, คุณค่าโภชนาการในผลไม,้2553:18)   

ประโยชน์ของน ้ามะพร้าว มีดงัน้ี  
1. ใชเ้ป็นเคร่ืองด่ืมเกลือแร่ไดดี้ เน่ืองจากอุดมไปดว้ยเกลือแร่ต่างๆ เช่น โพแทสเซียม 

โซเดียม แคลเซียม แมกนีเซียม และฟอสฟอรัส 
2. ช่วยลดความเส่ียงในการเกิดหลอดเลือดตีบและโรคหลอดเลือด เน่ืองจากน ้ า

มะพร้าวอ่อนมีเกลือแร่ต่างๆ ในปริมาณสูง โดยเฉพาะอย่างยิ่งโพแทสเซียม นอกจากน้ียงัมีโฟเลต 
หรือวติามินบี 9 

3. ช่วยให้อ่อนเยาว ์เพราะในน ้ ามะพร้าวมีกลุ่มฮอร์โมนพืชซ่ึงเรียกว่า ไซโตไคนิน 
(Cytokinin) มีฤทธ์ิชะลอความแก่ (Anti-ageing effects) สามารถชะลอกระบวนการท่ีท าให้แก่ได้ 
(Ageing process) นอกจากน้ีน ้ ามะพร้าวอ่อนมีฮอร์โมนเอสโตรเจนสูง ซ่ึงช่วยในการเสริมสร้าง
คอลลาเจนและอีลาสติน ป้องกนัการฝ่อของเส้นใยคอลลาเจน ท าให้ผิวกระชับและยืดหยุ่นไดดี้ 
ชะลอร้ิวรอยก่อนวยั และยงัช่วยกระตุน้การเจริญเติบโตโดยแบ่งเซลลไ์ดดี้ ช่วยในการสมานแผลให้
หายเร็วข้ึนกวา่ปกติอีกดว้ย 

4. ช่วยชะลอการเกิดโรคอลัไซเมอร์ในสตรีวยัทอง เพราะมีทรานส์-ซีติน ซ่ึงเป็น
สารประกอบท่ีอยู่ในกลุ่มของฮอร์โมนพืชไซโตไคนิน (Cytokinin) มีคุณสมบติัยงัย ั้งเอนไซม์อะเซ
ติลโคลีนเอสเตอเรส (Acetylcholinesterase) ซ่ึงเป็นเอนไซมท่ี์เก่ียวขอ้งกบัโรคอลัไซเมอร์ได ้
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5. ช่วยลดระดบัคอเลสเตอรอลในเลือด ลดไตรกลีเซอร์ไรด์ ลดคอลเลสเตอรอลชนิด
เลว (LDL) และมีผลเพิ่มระดบัคอเลสเตอรอลชนิดดี (HDL) เน่ืองจากน ้ ามะพร้าวมีผลยบัย ั้งการ
ท างานของเอนไซม์ท่ีเก่ียวข้องกบัการเพิ่มระดบัไขมนัดี และส่งเสริมการท างานของเอนไซม์ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการลดระดบัไขมนัเลว 

6. ช่วยปรับสมดุลของร่างกายในช่วงท่ีร่างกายมีความเป็นกรดสูง เพราะน ้ ามะพร้าวมี
ความเป็นด่าง ท าใหก้ลไกการท างานของระบบต่างๆ ภายในร่างกายเป็นปกติ ส่งผลใหผู้ด่ื้มมีสุขภาพ
ดีและแขง็แรง 

7. ช่วยให้กระดูกแข็งแรงข้ึน เน่ืองจากน ้ ามะพร้าวอ่อนมีไขมนัอ่ิมตวัท่ีมีคุณสมบติั
ละลายน ้าดี (MCT) มีหนา้ท่ีช่วยดูดซึมแคลเซียมใหเ้ขา้สู่กระดูกไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 

8. ช่วยสมานแผล 
9. เป็นผลไมฤ้ทธ์ิเยน็ ช่วยดบักระหาย  

ท่ีมา 1.รองศาสตราจารย ์วมิล ศรีศุข, น ้ามะพร้าวอ่อน......เคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพจากธรรมชาติ ,2559 
2.ส านกัวจิยัและพฒันา มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์, การศึกษาและพฒันาน ้ามะพร้าวอ่อนเป็น

สารทดแทนฮอร์โมนธรรมชาติส าหรับสตรีวยัทอง 
 
จะเห็นไดว้า่ประโยชน์ของน ้ ามะพร้าวนั้นมีมากมาย ดงันั้นหากไดบ้ริโภคน ้ ามะพร้าว

เป็นประจ าก็จะช่วยให้ร่างกายมีสุขภาพท่ีดี แขง็แรง แต่ในความเป็นจริงแลว้ ในปัจจุบนัท่ีคนไทยอยู่
ในสังคมท่ีเร่งรีบ อีกทั้งการบริโภคน ้ ามะพร้าวท่ีคุน้เคยกนัในประเทศไทยคือการด่ืมน ้ ามะพร้าวสด 
ซ่ึงปัญหาท่ีตามมาคือ การด่ืมน ้ ามะพร้าวจากลูกก็ไม่ค่อยสะดวก พกพาลูกมะพร้าวล าบาก เก็บรักษา
ไม่ไดน้าน จึงไม่เหมาะสมกบัพฤติกรรมการด าเนินชีวิตของคนไทยในยุคปัจจุบนัท่ีอยูใ่นสังคมท่ีเร่ง
รีบ สินคา้อาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีคนในสังคมตอ้งการจึงควรอยูใ่นลกัษณะท่ีสะดวกในการบริโภค ทั้ง
ควรจะหาซ้ือไดง่้าย พกพาง่าย เก็บรักษาง่าย น ้ ามะพร้าวสดจึงไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการ
ของกลุ่มคนเหล่าน้ีได ้ดงันั้นเพื่อให้การบริโภคน ้ ามะพร้าวมีความสะดวกมากข้ึนดว้ยเหตุน้ีผูผ้ลิต
และจดัจ าหน่าย จึงไดอ้อกผลิตภณัฑ์น ้ ามะพร้าวพร้อมด่ืมท่ีบรรจุอยูใ่นขวดหรือบรรจุกล่อง ท่ีผลิต
ออกมาเพื่อตอบสนองกลุ่มคนท่ีอยากบริโภคน ้ามะพร้าวและตอ้งการความสะดวกในเร่ืองการพกพา 
การหาซ้ือง่าย และเก็บรักษาได้นานข้ึน โดยจากขอ้มูลพบว่า มูลค่าตลาดน ้ ามะพร้าวพร้อมด่ืมใน
ประเทศไทยมีมูลค่าตลาด 1,800 ลา้นบาทในปี พ.ศ. 2558 และ 1,980 ลา้นบาทในปี 2559 ซ่ึงเติบโต
ข้ึน 10% ( บริษทั มาร์เก็ตเธียร์ จ  ากดั.2561)  ซ่ึงต่อมามีผูป้ระกอบการหลายรายต่างออกผลิตภณัฑ์น ้ า
มะพร้าวพร้อมด่ืมเขา้สู่ตลาดมากมาย โดยในปีพ.ศ. 2561 น ้ามะพร้าวพร้อมด่ืม มีสัดส่วนตลาดดงัน้ี  
 



5 

 
ภาพท่ี 1.2 แสดงส่วนแบ่งตลาดน ้ามะพร้าวพร้อมด่ืมในประเทศไทย ปี พ.ศ. 2561 
ท่ีมา : บริษทั มาลีกรุ๊ป จ ากดั (มหาชน).2562 รายงานประจ าปี 2561 
 

จากกราฟท่ี 1.2 พบว่าตลาดน ้ ามะพร้าวพร้อมด่ืม ในปีพ.ศ.2561 มีผูผ้ลิตและผูจ้ดั
จ  าหน่ายหลายราย โดยผูน้ าตลาดคือ Cocomax ของบริษทั เอเซียติค อุตสาหกรรมเกษตร จ ากดั ท่ีมี
ส่วนแบ่งตลาดถึง 45% รองลงมาคือ Malee Coco ของบริษทั มาลีกรุ๊ป จ ากดั (มหาชน) และยงัมี
ผลิตภณัฑ์น ้ ามะพร้าวพร้อมด่ืมอีกหลายยี่ห้อ แสดงให้เห็นได้ว่าตลาดน ้ ามะพร้าวพร้อมด่ืมใน
ประเทศไทยมีการแข่งขนัในตลาดสูง  

จากการท่ีตลาดน ้ ามะพร้าวพร้อมด่ืมก าลงัเป็นท่ีนิยม มีการแข่งขนัระหวา่งผูผ้ลิตและ
จดัจ าหน่ายเพื่อช่วงชิงส่วนแบ่งทางการตลาด  อีกทั้งการใชชี้วิตของผูบ้ริโภคท่ีตอ้งแข่งขนักบัเวลา 
ท าให้น ้ ามะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุขวดหรือกล่อง เป็นอีกหน่ึงตวัเลือกส าหรับผูท่ี้ตอ้งการบริโภคน ้ า
ผลไมไ้ดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็วพกพาง่าย เก็บรักษาไดน้านกวา่น ้ามะพร้าวสด ดว้ยเหตุน้ีผูว้ิจยัจึงสนใจ
ศึกษาในปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการบริโภคผลิตภณัฑ์น ้ามะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุขวดหรือ
กล่องของประชากรในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เน่ืองจากกรุงเทพฯและปริมณฑลเป็นเมืองท่ี
มีความหนาแน่นของประชากรสูงเป็นอนัดบั 1 ในประเทศไทย (ส านกังานสถิติแห่งชาติ.2560) มี
ความหลากหลายของประชากรทั้ง อายุ รายได ้ การศึกษา ดว้ยความหลากหลายของประชากรใน
กรุงเทพฯและปริมณฑล จึงท าให้สนใจถึงความพึงพอใจของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล เพื่อให้ทราบถึงพฤติกรรมและทศันคติในการบริโภคและปัจจยัต่างๆ ท่ีมีผลต่อความพึง
พอใจ และการซ้ือซ ้ าในผลิตภณัฑน์ ้ามะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุขวดหรือกล่อง และสามารถน าขอ้มูลมา
ใชใ้นการวางแผนและพฒันาผลิตภณัฑต่์อไปในอนาคต 

45%

22%

17%

8%
4%4%

ส่วนแบ่งตลาดน า้มะพร้าวพร้อมด่ืม แบบ Premium Pasteurize

Cocomax

Malee Coco

If Local Sensation

Others

UFC Refesh

Foco Life Pus
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1.2 ค ำถำมงำนวจิยั 
ปัจจยัใดท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการบริโภคผลิตภณัฑ์น ้ ามะพร้าวพร้อมด่ืม

บรรจุขวดหรือกล่องของประชากรในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 
 

1.3 วตัถุประสงค์ของงำนวจิัย 
1.3.1 เพื่อศึกษาว่ามีปัจจัยใดบ้างท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการบริโภค

ผลิตภัณฑ์น ้ ามะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุขวดหรือกล่องของประชากรในกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล 

1.3.2 เพื่อศึกษาความแตกต่างของปัจจยัดา้นประชากรณ์ศาสตร์ ท่ีมีผลต่อความพึง
พอใจในการบริโภคผลิตภัณฑ์น ้ ามะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุขวดหรือกล่องของประชากรใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

1.3.3 เพื่อศึกษาวา่มีปัจจยัใดบา้งท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือซ ้ า 
 

 

1.4 ขอบเขตงำนวจิยั 
1.4.1 มุ่งเนน้ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการบริโภคผลิตภณัฑน์ ้า

มะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุขวดหรือกล่องของประชากรในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
1.4.2 ประชากรศาสตร์ท่ีใชใ้นการศึกษา คือ ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑลท่ีเคยบริโภคน ้ามะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุขวดหรือกล่อง 
1.4.3 ดา้นตวัแปร 

ดา้นตวัแปรอิสระ : 
- ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ได้แก่ ผลิตภณัฑ์ ราคา ช่อง
ทางการจดัจ าหน่าย และการส่งเสริมทางการตลาด 

- ปัจจยัดา้นการรับรู้ตราสินคา้ (Brand Awareness) 
- ปัจจยัดา้นประโยชน์ต่อสุขภาพ 
- ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ (อายุ, เพศ, การศึกษา, รายได ้และอาชีพ) 

ดา้นตวัแปรตาม 
- ความพึงพอใจในการบริโภคผลิตภณัฑ์น ้ ามะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุขวด

หรือกล่องของประชากรในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
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- การซ้ือซ ้ า 
1.4.4 ระยะเวลาท่ีท าการวจิยัคือ 1 สิงหาคม 2562 – 30 กนัยายน 2562 

 
 

1.5 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
การศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการบริโภคผลิตภณัฑ์น ้ามะพร้าวพร้อม

ด่ืมบรรจุขวดหรือกล่องของประชากรในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล สามารถระบุประโยชน์ท่ี
คาดวา่จะไดรั้บ ดงัน้ี 

1.5.1 ผูผ้ลิตและจ าหน่ายผลิตภณัฑ์น ้ ามะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุขวดหรือกล่อง สามารถ
ทราบถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการบริโภคผลิตภณัฑ์น ้ ามะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุขวด
หรือกล่องของประชากรในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และสามารถน าผลงานวิจยัไปใช้
ประโยชน์ในการวิเคราะห์วางแผนเพื่อประกอบการตดัสินใจ รวมถึงการใชเ้พื่อปรับเปล่ียนกลยุทธ์
ทางการตลาดของผูป้ระกอบการ 

1.5.2 ผูผ้ลิตและจ าหน่ายผลิตภณัฑ์น ้ ามะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุขวดหรือกล่อง สามารถ
ทราบถึงพฤติกรรมและทศันคติอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการบริโภคผลิตภณัฑ์น ้ ามะพร้าวพร้อม
ด่ืมบรรจุขวดหรือกล่องของประชากรในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เพื่อน ามาพฒันาผลิตภณัฑ์
ใหส้อดคลอ้งตรงต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคอยา่งแทจ้ริง 

1.5.3 เป็นขอ้มูลให้ผูป้ระกอบการรายใหม่ท่ีตอ้งการจะเขา้มาลงทุนในผลิตภณัฑ์น ้ า
มะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุขวดหรือกล่อง น าขอ้มูลไปใช้ในการตดัสินใจลงทุนประกอบกิจการและ
พฒันาผลิตภณัฑ ์
 
 

1.6 นิยำมศัพท์ 
น ้ำมะพร้ำวพร้อมด่ืม หมายถึง น ้ ามะพร้าว 100% หรือ น ้ ามะพร้าวท่ีมีส่วนประกอบ

ของน ้ามะพร้าวไม่ถึง 100%  หรือ น ้ามะพร้าวท่ีมีการแต่งกล่ิน เป็นตน้ ซ่ึงการบรรจุเพื่อจดัจ าหน่ายมี
ทั้งในรูปแบบขวดหรือกล่องท าใหผู้บ้ริโภคสะดวกต่อการบริโภค ขนส่ง และจ าหน่าย 

ส่วนประสมทำงกำรตลำด หมายถึง กลุ่มเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีธุรกิจน ามาใช้เพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของตลาดกลุ่มเป้าหมาย เคร่ืองมือ ทางการตลาดประกอบดว้ย 4 ส่วน คือ 
ผลิตภณัฑ ์(Product) ราคา (Price) การจดัจาหน่าย (Place or Distribution) และการส่งเสริมการตลาด 
(Promotion) 
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ควำมพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกภายในจิตใจของแต่ละบุคคล ซ่ึงแต่ละบุคคลจะมี
ความรู้สึก ความชอบท่ีแตกต่างกนั หากสินคา้สามารถตอบสนองต่อความคาดหวงัของผูบ้ริโภคได ้
จะท าให้ผูบ้ริโภคเกิดความพึงพอใจ แต่หากสินค้าหรือบริการไม่สามารถตอบสนองต่อความ
คาดหวงัของผูบ้ริโภคได ้จะไม่สามารถสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ผูบ้ริโภคได ้

กำรซ้ือซ ้ำ หมายถึง การซ้ือสินคา้ชนิดเดิมยีห่อ้เดิมมากกวา่ 1 คร้ังข้ึนไป 
กำรตระหนักรู้ตรำสินค้ำ (Brand awareness) หมายถึง การท่ีผูบ้ริโภค สามารถจดจ า 

หรือ นึกถึงตราสินคา้นั้นได ้
ประโยชน์ต่อสุขภำพ (Health benefits)  หมายถึง สรรพคุณหรือคุณค่าทางโภชนาการ 

ของอาหารหรือเคร่ืองด่ืมท่ีเป็นประโยชน์ต่อร่างกาย 
ประชำกรศำสตร์ หมายถึง ขอ้มูลหรือหลกัเกณฑ์ท่ีใช้ในการบ่งบอกลกัษณะเก่ียวกบั

ตวับุคคล เช่น เพศ อาย ุการศึกษา รายได ้อาชีพ  
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บทที ่2 
วรรณกรรมและงำนวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
 

งานวิจัยฉบับน้ีจัดท าข้ึนเพื่อศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการบริโภค
ผลิตภัณฑ์น ้ ามะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุขวดหรือกล่องของประชากรในกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล โดยมีหวัขอ้ในการทบทวนวรรณกรรม ดงัน้ี 

2.1 ขอ้มูลทัว่ไปของน ้ามะพร้าว 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) 
2.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 
2.4 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความพอใจ 
2.5 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือซ ้ า 
2.6 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการตระหนกัรู้ในตราสินคา้ 
2.7 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประโยชน์ต่อสุขภาพ 

 
 

2.1 ข้อมูลทัว่ไปของน ำ้มะพร้ำว 
มะพร้าวจดัเป็นพืชเศรษฐกิจอยา่งหน่ึง เพราะสามารถน าไปแปรรูปเพื่อใช้ประโยชน์

ไดใ้นหลากหลายรูปแบบ เช่น น ้ ามนัมะพร้าว น ้ าตาลมะพร้าว แป้งมะพร้าว เป็นตน้ โดยมะพร้าวท่ี
ปลูกในประเทศไทยมีอยู่หลากหลายสายพนัธ์ุ แต่ท่ีไดรั้บความนิยมมากท่ีสุดคือ มะพร้าวน ้ าหอม 
เพราะมีรสชาติหอมหวาน อร่อย น ามารับประทานไดท้ั้งน ้าและเน้ือ ทั้งน้ีถ่ินก าเนิดของมะพร้าวไม่มี
หลกัฐานแน่ชดัระบุถึงถ่ินก าเนิดของมะพร้าว แต่เป็นท่ียอมรับกนัว่า ถ่ินก าเนิดอยู่ในเขตร้อนของ
ทวีปเอเชีย หรือหมู่เกาะในมหาสมุทรแปซิฟิก ต่อมา จึงแพร่กระจายออกไปทัว่ทุกภูมิภาคในเขต
ร้อน และก่ึงร้อน มะพร้าวอยู่ในวงศ์ปาล์ม (Family Palmaceae) มะพร้าวท่ีใช้บริโภคมีช่ือ ทาง
วทิยาศาสตร์วา่ Cocos nucifera (Linn.) มีการปลูกมะพร้าวในทุกภาคทัว่ประเทศไทย แต่ปลูกมากสุด
ในภาคใต ้และจงัหวดัชายทะเลรอบอ่าวไทย1 

 

                                                        
1 สารานกุรมไทยส าหรบัเยาวชนฯ เลม่ท่ี 19 
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น ำ้มะพร้ำวคือส่วนไหนของผลมะพร้ำว? 
 

 
ภาพท่ี 2.1 อธิบายส่วนประกอบของผลมะพร้าว 
ท่ีมา: เว็บไซต์คลังความรู้ SciMath-ของ สถาบนัส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
(สสวท.) กระทรวงศึกษาธิการ  
 

จากรูปท่ี 2.1 แสดงใหเ้ห็นถึงส่วนประกอบของผลมะพร้าว ผลมะพร้าวถือวา่เป็นผลสด 
ชนิดท่ีมีเมล็ดเดียวอยูต่รงกลาง และมีเปลือกหุม้เมล็ดท่ีแขง็ ซ่ึงในทางพฤกษศาสตร์จะเรียกผลชนิดน้ี
วา่ ดรูป (Drupe) ผลแบบน้ีจะมีส่วนประกอบ 3 ส่วน คือ เปลือกผลชั้นนอกท่ีมีลกัษณะเป็นสีเขียวใน
ผลสด (Epicarp)  เปลือกผลชั้นกลาง (Mesocarp) คือส่วนของใยมะพร้าว และเปลือกผลชั้นใน 
(Endocarp) คือกะลามะพร้าว ส่วนเน้ือและน ้ าดา้นในกะลานั้นคือเอนโดสเปิร์ม (Endosperm) หรือ
อาหารท่ีใช้เล้ียงตน้อ่อน อุดมไปดว้ยสารอาหารมากมาย หมายความวา่น ้ ามะพร้าวท่ีคนบริโภคกนั
เป็นส่วนของ เอน็โดสเปิร์ม หรืออาหารท่ีใชเ้ล้ียงตน้อ่อนนัน่เอง หรือแปลวา่ น ้ามะพร้าวท่ีประชาชน
บริโภคกนั เป็นส่วนของเน้ือเมล็ด ไม่ใช่เน้ือผลของมะพร้าว (mesocarp) ดว้ยเหตุน้ีน ้ ามะพร้าวจึง
อุดมไปดว้ยสารอาหารท่ีมีประโยชน์ต่อร่างกาย2 
 

คุณค่ำทำงโภชนำกำรของน ำ้มะพร้ำว 
ขอ้มูลจากกรมอนามยัระบุวา่ เน้ือมะพร้าวอ่อน 1 ลูก ท่ีมีน ้าหนกัส่วนท่ีกินได ้123 กรัม 

จะให้พลังงาน 63 แคลอร่ี มีน ้ า 111 กรัม น ้ าตาล 3 กรัม ใยอาหาร 2 กรัม วิตามินซี 6 มิลลิกรัม 
โซเดียม 15 กรัม โพแทสเซียม 469 มิลลิกรัม แคลเซียม 7 มิลลิกรัม และแร่ธาตุวติามินอ่ืนๆ 

                                                        
2 พทป. บญุศิร ิคณะภกัดิ ์(เมษายน 2562) 
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ส่วนน ้ ามะพร้าวอ่อน 1 ลูก ท่ีมีน ้ าหนกั 259 กรัม จะให้พลงังาน 60 แคลอร่ี มีส่วนประกอบหลกัเป็น
น ้า ประมาณ 243 กรัม น ้าตาล 19 กรัม วติามินซี 3 มิลลิกรัม โซเดียม 27 มิลลิกรัม โพแทสเซียม 855 
มิลลิกรัม แคลเซียม 30 มิลลิกรัม และแร่ธาตุวติามินอ่ืนๆ3    
 

ประโยชน์ของน ำ้มะพร้ำวเคร่ืองด่ืมรสชำติหวำนเยน็ช่ืนใจ มีดงัน้ี4 
1) ใชเ้ป็นเคร่ืองด่ืมเกลือแร่ไดดี้ เน่ืองจากอุดมไปดว้ยเกลือแร่ต่างๆ เช่น โพแทสเซียม 

โซเดียม แคลเซียม แมกนีเซียม และฟอสฟอรัส 
2) ช่วยลดความเส่ียงในการเกิดหลอดเลือดตีบและโรคหลอดเลือด เน่ืองจากน ้ า

มะพร้าวอ่อนมีเกลือแร่ต่างๆ ในปริมาณสูง โดยเฉพาะอย่างยิ่งโพแทสเซียม นอกจากน้ียงัมีโฟเลต 
หรือวติามินบี 9  

3) ช่วยให้อ่อนเยาว ์เพราะในน ้ ามะพร้าวมีกลุ่มฮอร์โมนพืชซ่ึงเรียกว่า ไซโตไคนิน 
(Cytokinin) มีฤทธ์ิชะลอความแก่ (Anti-ageing effects) สามารถชะลอกระบวนการท่ีท าให้แก่ได้ 
(Ageing process) นอกจากน้ีน ้ ามะพร้าวอ่อนมีฮอร์โมนเอสโตรเจนสูง ซ่ึงช่วยในการเสริมสร้าง
คอลลาเจนและอีลาสติน ป้องกนัการฝ่อของเส้นใยคอลลาเจน ท าให้ผิวกระชับและยืดหยุ่นไดดี้ 
ชะลอร้ิวรอยก่อนวยั และยงัช่วยกระตุน้การเจริญเติบโตโดยแบ่งเซลลไ์ดดี้ ช่วยในการสมานแผลให้
หายเร็วข้ึนกวา่ปกติอีกดว้ย 

4) ช่วยชะลอการเกิดโรคอลัไซเมอร์ในสตรีวยัทอง เพราะมีทรานส์-ซีติน ซ่ึงเป็น
สารประกอบท่ีอยู่ในกลุ่มของฮอร์โมนพืชไซโตไคนิน (Cytokinin) มีคุณสมบติัยงัย ั้งเอนไซม์อะเซ
ติลโคลีนเอสเตอเรส (Acetylcholinesterase) ซ่ึงเป็นเอนไซมท่ี์เก่ียวขอ้งกบัโรคอลัไซเมอร์ได ้

5) ช่วยลดระดบัคอเลสเตอรอลในเลือด ลดไตรกลีเซอร์ไรด์ ลดคอลเลสเตอรอลชนิด
เลว (LDL) และมีผลเพิ่มระดบัคอเลสเตอรอลชนิดดี (HDL) เน่ืองจากน ้ ามะพร้าวมีผลยบัย ั้งการ
ท างานของเอนไซม์ท่ีเก่ียวข้องกบัการเพิ่มระดบัไขมนัดี และส่งเสริมการท างานของเอนไซม์ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการลดระดบัไขมนัเลว 

6) ช่วยปรับสมดุลของร่างกายในช่วงท่ีร่างกายมีความเป็นกรดสูง เพราะน ้ ามะพร้าวมี
ความเป็นด่าง ท าใหก้ลไกการท างานของระบบต่างๆ ภายในร่างกายเป็นปกติ ส่งผลใหผู้ด่ื้มมีสุขภาพ
ดีและแขง็แรง 

                                                        
3 กรมอนามยั กระทรวงสาธารณสขุ, คณุคา่โภชนาการในผลไม,้2553:18 
4 วิมล ศรีศขุ, (2559)/  

และส านกัวิจยัและพฒันา มหาวิทยาลยัสงขลานครนิทร ์
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7) ช่วยให้กระดูกแข็งแรงข้ึน เน่ืองจากน ้ ามะพร้าวอ่อนมีไขมนัอ่ิมตวัท่ีมีคุณสมบติั
ละลายน ้าดี (MCT) มีหนา้ท่ีช่วยดูดซึมแคลเซียมใหเ้ขา้สู่กระดูกไดอ้ยา่งเตม็ท่ี  

8) ช่วยสมานแผลในผูป่้วยท่ีมีการสมานแผลชา้เช่นผูป่้วยโรคเบาหวาน  
9) เป็นผลไมฤ้ทธ์ิเยน็ ช่วยดบักระหาย ช่วยลา้งพิษ ขบัพิษและของเสียออกจากร่างกาย 

รวมถึงลดไขไ้ด ้
 

ข้อควรระวงัในกำรด่ืมน ำ้มะพร้ำว 
1) ผูป่้วยโรคไต โรคหวัใจ ควรด่ืมคร้ังละนอ้ยๆ ไม่ควรด่ืมต่อเน่ืองเป็นเวลานาน 
2) การด่ืมน ้ ามะพร้าวอ่อนเพื่อหวงัผลเป็นฮอร์โมนทดแทน ควรด่ืมสลบักบัเคร่ืองด่ืม

ชนิดอ่ืน เช่น น ้าเตา้หู ้ไม่ควรด่ืมเคร่ืองด่ืมเสริมสุขภาพชนิดใดชนิดหน่ึงต่อเน่ืองเป็นระยะเวลานาน 
3) ไม่ควรกินยาพร้อมกบัน ้ ามะพร้าว เพราะอาจท าให้ฤทธ์ิของยาลดลง ควรด่ืมก่อน

หรือหลงัจากกินยาประมาณคร่ึงชัว่โมง 
4) ควรเลือกด่ืมน ้ ามะพร้าวธรรมชาติท่ีไม่มีการเติมน ้ าตาล เพื่อไม่ให้เส่ียงเกิดภาวะ

น ้าตาลสูงหรือเบาหวานในอนาคต 
 

น ำ้มะพร้ำวพร้อมด่ืมบรรจุขวดหรือกล่องแบ่ง 2 ประเภท คือ  
1) น ้ามะพร้าวพร้อมด่ืม ท่ีประกอบดว้ย น ้ามะพร้าวแท ้100%  
แบรนด์ท่ีมีน ้ ามะพร้าวประเภทน้ี ได้แก่ Coco max, Malee Coco, If, Chaokoh, UFC 

Refresh, All Coco ,ไอโคโค่ 
2) น ้ามะพร้าวท่ีมีสัดส่วนน ้ามะพร้าวไม่ถึง 100%  
แบรนดท่ี์มีน ้ามะพร้าวประเภทน้ี ไดแ้ก่ Coco max, เมจิกฟาร์ม, Foco Life Plus 

 
 

2.2 แนวคดิและทฤษฎส่ีวนประสมทำงกำรตลำด (4Ps) 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2539, อา้งถึงใน เหมือนดาว วาสุเทพรังสรรค์, 2559) กล่าวถึง ส่วน

ประสมทางการตลาด ว่าหมายถึง กลุ่มเคร่ืองมือการตลาดซ่ึงธุรกิจใช้ร่วมกัน เพื่อให้บรรลุ
วตัถุประสงค์ทางการตลาดในกลุ่มตลาดเป้าหมาย ซ่ึงเคร่ืองมือทางการตลาดประกอบไปด้วย 
ผลิตภณัฑ ์(Product) ราคา (Price) การจดัจ าหน่าย (Place or Distribution) และการส่งเสริมการตลาด 
(Promotion) ซ่ึงนกัการตลาดจะเรียกส่วนประสมการตลาดวา่ 4Ps 
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คอตเลอร์ (1997, อา้งถึงใน อรุณโรจน์ เอกพณิชย.์ 2558:12) ได้ให้ความหมายของ 
ส่วนประสมทางการตลาด วา่คือ กลุ่มเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีใช้เพื่อตอบสนองความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมาย โดย Kotler ไดแ้บ่งเคร่ืองมือทางการตลาดไว ้4 ประเภท คือ 

2.2.1 ผลิตภณัฑ ์(Product) หมายถึง ส่ิงท่ีเสนอขาย เพื่อตอบสนองความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภคใหเ้กิดความพึงพอใจ ผลิตภณัฑท่ี์เสนอขาย อาจจะเป็นส่ิงท่ีมีตวัตนหรือไม่มีตวัตน 
ผลิตภณัฑป์ระกอบดว้ย สินคา้ บริการ ความคิด สถานท่ี หรือ บุคคล ท่ีจะตอ้งสามารถท าหนา้ท่ีแจง้
ใหก้บัผูบ้ริโภคไดท้ราบถึงขอ้มูลต่างๆ เช่นตราสินคา้ รูปแบบ สีสัน ตวัสินคา้ เคร่ืองหมายการคา้ 
รูปร่างสินคา้ ส่ิงเหล่าน้ีจะส่ือความหมาย ความเขา้ใจใหก้บัผูรั้บข่าวสาร โดยผูผ้ลิต จะตอ้งพฒันา
ผลิตภณัฑใ์หเ้ป็นไปตามความตอ้งการของตลาดเป้าหมาย หากผลิตภณัฑมี์คุณภาพไม่ดี ไม่ตรงกบั
ความตอ้งการของผูบ้ริโภค ก็จะไม่สามารถท าใหผ้ลิตภณัฑน์ั้นขายได ้

2.2.2 ราคา (Price) หมายถึง ส่ิงท่ีจะก าหนดมูลค่าของผลิตภณัฑใ์นรูปของเงินผูบ้ริโภค
จะใชร้าคาเป็นส่วนหน่ึงในการประเมิน คุณภาพและคุณค่าของผลิตภณัฑท่ี์เขาจะไดรั้บ การก าหนด
ราคาท่ีเหมาะสมเป็นส่วนหน่ึงท่ีจะท าใหเ้กิดความจูงใจในการซ้ือ 

2.2.3 การจดัจ าหน่าย (Place) หรือช่องทางการจดัจ าหน่าย หมายถึง โครงสร้างหรือ
ช่องทางหลกั จากผูบ้ริโภคท่ีรับรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑแ์ลว้ จนเกิดความสนใจ อยากทดลองใช ้แต่
จะตอ้งหาซ้ือไดอ้ยา่งสะดวก เพราะถา้หากไม่สามารถซ้ือไดส้ะดวกผูบ้ริโภคก็จะเปล่ียนใจไปหา
ยีห่อ้อ่ืนท่ีหาซ้ือไดส้ะดวกกวา่ 

2.2.4 การส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การติดต่อส่ือสารขอ้มูลระหวา่ง
ผูข้ายและผูซ้ื้อ เพื่อสร้างทศันคติและพฤติกรรมการซ้ือ การติดต่อส่ือสารอาจจะเป็นการขายแบบใช้
พนกังานขาย และการขายแบบไม่ใช่พนกังานขาย เคร่ืองมือในการส่ือสารประกอบดว้ย 5 เคร่ืองมือ 
ดงัน้ี 

2.2.4.1 การส่งเสริมการขาย หมายถึง กิจกรรมท่ีนอกเหนือจากการ
โฆษณาเพื่อกระตุน้ใหเ้กิดความสนใจในผลิตภณัฑ์ 

2.2.4.2 การโฆษณา หมายถึง กิจกรรมในการเสนอข่าวสารของผลิตภณัฑ์
หรือบริการ ผา่นทางรายการท่ีตอ้งการใชเ้ป็นช่องทางในการโฆษณาโดยมีการจ่ายเงินเป็น
ค่าตอบแทน 

2.2.4.3 การใชพ้นกังานขาย หมายถึง กิจกรรมในการเสนอข่าวสารของ
ผลิตภณัฑห์รือบริการ ผา่นการใชบุ้คคลในการน าเสนอ 

2.2.4.4 การประชาสัมพนัธ์และใหข้่าว หมายถึง กิจกรรมท่ีใชใ้นการ
เสนอข่าวสารของผลิตภณัฑ์หรือบริการท่ีไม่ตอ้งมีการจ่ายเงิน 
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2.2.4.5 การตลาดทางตรง หมายถึง การติดต่อกบักลุ่มเป้าหมายโดยตรง
เพื่อใหเ้กิดการตอบสนองโดยตรงในทนัที 

จากแนวคิดขั้นต้น สรุปได้ว่า ส่วนประสมทางการตลาด คือ กลุ่ม
เคร่ืองมือทางการตลาดท่ีธุรกิจน ามาใช้เพื่อตอบสนองความต้องการของตลาดกลุ่มเป้าหมาย 
เคร่ืองมือ ทางการตลาดประกอบดว้ย 4 ส่วน คือ ผลิตภณัฑ์ (Product) ราคา (Price) การจดัจ าหน่าย 
(Place or Distribution) และการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
 
 

2.3 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัปัจจัยด้ำนประชำกรศำสตร์ 
อรุณโรจน์ เอกพณิชย ์(2558:16; อา้งอิงจาก ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ. 2538, p.41-

42) ได้กล่าวว่า ข้อมูลด้านประชากรณ์ศาสตร์นั้ นสามารถท าให้เข้าถึงและก่อให้เกิดการมี
ประสิทธิผลในการก าหนดเป้าหมายได ้โดยปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีส าคญั มีดงัน้ี 

2.3.1 เพศ (Gender) เป็นตวัเป็นท่ีผูว้จิยัควรศึกษาอยา่งรอบคอบเน่ืองจาก ตวัแปรดา้น
เพศ มีการเปล่ียนแปลงในเร่ืองพฤติกรรมการบริโภคมากข้ึน เน่ืองจากเพศหญิง และ เพศชาย มีความ
แตกต่างกนัในเร่ืองของ ค่านิยม ทศันคติ และความคิด 

2.3.2 อาย ุ(Age) เน่ืองจากความแตกต่างกนัในเร่ืองของอาย ุส่งผลใหเ้กิดพฤติกรรม 
ทศันคติ ความคิด ความตอ้งการ ท่ีแตกต่างกนั จึงควรศึกษาตวัแปรดา้นอาย ุเพื่อใชเ้ป็นตวัก าหนดใน
การเสนอสินคา้ไปยงักลุ่มเป้าหมาย 

2.3.3 ระดบัการศึกษา (Education) ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั น าไปสู่ความจ าเป็น 
ค่านิยม และความตอ้งการสินคา้ท่ีแตกต่างกนั 

2.3.4 รายได ้(Income) รายไดท่ี้แตกต่าง ส่งผลต่อความจ าเป็น ความตอ้งการสินคา้ ท่ี
แตกต่างกนั 

2.3.5 อาชีพ (Occupation) อาชีพท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อความจ าเป็นและความตอ้งการ
ท่ีแตกต่างกนั 
 
 

2.4 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัควำมพอใจ 
ขวญัพงศ์ พนัธ์เจริญวรกุล ศรีพฒันกุล (2559:12) ไดก้ล่าวถึงความพึงพอใจ คือ เป็น

ความรู้สึกในจิตใจของคนซ่ึงแต่ละคนมีไม่เหมือนกนั ซ่ึงสามารถเป็นไดท้ั้งทางบวกและทางลบ ซ่ึง
ถ้าสามารถตอบสนองต่อความต้องการของตนเอง หรือเท่ากับท่ีตัวเองคาดหวงั จะท าให้เกิด
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ความรู้สึกพึงพอใจ เกิดความรู้สึกทางบวก และความสุข แต่ถา้ตอบสนองต่อความตอ้งการของตวัเอง
ไม่ได ้หรือไม่เท่ากบัท่ีตวัเองคาดหวงัเอาไว ้จะท าให้เกิดความรู้สึกไม่พอใจ ไม่มีความสุข ดงันั้นถา้
ลูกคา้มีความคาดหวงัและมีความตอ้งการ ก็ควรท่ีจะตอ้งท าใหสิ้นคา้หรือบริหาร เกินกวา่ระดบัความ
ตอ้งการของลูกคา้ และท าให้ตอบสนองความตอ้งการได ้เพื่อให้ลูกคา้เกิดความพึงพอใจ เกิดการซ้ือ
สินคา้ หรือ ใชบ้ริการ  

ขวญัพงศ ์พนัธ์เจริญวรกุล (2558:6) ไดก้ล่าวถึง ความพึงพอใจ หมายถึง การท่ีผูบ้ริโภค
ตดัสินใจว่า สินคา้หรือบริการนั้นๆ ตอบสนองความตอ้งการและความประสงค์ของผูบ้ริโภค ซ่ึง
ผูบ้ริโภคแต่ละคนมีความพึงพอใจท่ีแตกต่างออกไป ดงันั้นเพื่อสร้างความพึงพอใจให้กบัผูบ้ริโภค
มากท่ีสุด ผูข้ายตอ้งสร้างจุดเด่นของสินคา้และบริการ เพื่อให้มีแรงกระตุน้ชักชวนให้เกิดความ
ตอ้งการอยากรู้ อยากลอง และ ซ้ือสินคา้ 

ชุติมณฑน์ เช้าเจริญ (2559:21)ไดก้ล่าวถึง ความพึงพอใจว่า หมายถึง ความรู้สึกของ
บุคคลท่ีมีต่อสินคา้หรือบริการ โดยถ้าสินคา้และบริการไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการของ
ลูกคา้ไดต้ามคาดหวงั ลูกคา้ก็จะเกิดความไม่พึงพอใจ แต่หากสินคา้และบริการสามารถตอบสนอง
ลูกคา้ไดต้รงตามหรือสูงกวา่ความคาดหวงั ลูกคา้ก็จะเกิดความพึงพอใจ 

จากแนวคิดและทฤษฎีความพึงพอใจขั้นตน้ ความพึงพอใจในความหมายของผูศึ้กษา
จึง หมายถึง ความรู้สึกภายในจิตใจของแต่ละบุคคล ซ่ึงแต่ละบุคคลจะมีความรู้สึก ความชอบท่ี
แตกต่างกนั หากสินคา้สามารถตอบสนองต่อความคาดหวงัของผูบ้ริโภคได ้จะท าให้ผูบ้ริโภคเกิด
ความพึงพอใจ แต่หากสินคา้หรือบริการไม่สามารถตอบสนองต่อความคาดหวงัของผูบ้ริโภคได ้จะ
ไม่สามารถสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ผูบ้ริโภคได ้
 
 

2.5 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัพฤติกรรมกำรซ้ือซ ้ำ 
จิตติมา ส่ิงสม (2555:28) ไดใ้ห้ความหมายถึงพฤติกรรมการซ้ือซ ้ าไวว้า่ คือพฤติกรรม

ความพึงพอใจในการตดัสินจซ้ือสินคา้และบริการคร้ังแรก และถา้มีความพึงพอใจหรือเกิดแนวโนม้
ความพึงพอใจในดา้นบวกก็จะเกิดพฤติกรรมการซ้ือซ ้ าของผูบ้ริโภคก็จะเกิดข้ึน 

Ehrenberg (อา้งถึงใน ศิโสภา อุทิศสัมพนัธ์กุล,2553) กล่าวว่า พฤติกรรมผูบ้ริโภคมี
ความซับซ้อนมาก ก่อนซ้ือผูบ้ริโภคตอ้งการทศันคติท่ีดี ประสบการณ์จากการทดลองใช้คร้ังก่อน 
และอิทธิพลภายนอกเช่น การโฆษณา การลดแลกแจกแถม พนกังานขาย การพบเห็นสินคา้ การตั้ง
ราคา บรรจุภณัฑ ์การบอกต่อ ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีส่งผลไปถึงการซ้ือ การใช ้และความรู้สึกพึงพอใจหลงั
การใช ้กระทัง่แปรเปล่ียนเป็นทศันคติท่ีดีต่อตราสินคา้ 
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การซ้ือซ ้ า คือ สถานการณ์ท่ีบุคคลซ้ือสินคา้มากกวา่ 1 คร้ัง โดยรูปแบบของการซ้ือซ ้ า
นั้นมีความหลากหลาย ประกอบดว้ยหลายปัจจยัท่ีส่งผลต่ออตัราการซ้ือซ ้ า เช่น ปัจจยักิจกรรมทาง
การตลาด เช่น การโฆษณา โปรโมชั่น การตั้งราคา การขนส่งสินค้า ปัจจยัด้านธรรมชาติของ
ผลิตภณัฑ์ และตราสินคา้ ปัจจยัดา้นส่วนแบ่งทางการตลาดและการกระจายตวัของผลิตภณัฑ์ ปัจจยั
ดา้นจ านวนการซ้ือต่อบุคคล และระยะเวลาในการซ้ือต่อคร้ัง ปัจจยัดา้นการซ้ือตราสินคา้คู่แข่งขนั 
ปัจจยัดา้นตน้ทุนจากการเปล่ียน (switching cost) ในตราสินคา้ระดบัเดียวกนั ปัจจยัดา้นทศันคติของ
ผูบ้ริโภคต่อตราสินคา้ และปัจจยัเฉพาะอ่ืนๆ เช่น ลกัษณะประชากรศาสตร์ เป็นตน้ 

จากทฤษฎีขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงสรุปได้ว่า การซ้ือซ ้ า คือ การซ้ือสินคา้แบบเดิมชนิดเดิม
มากกวา่ 1 คร้ังข้ึนไป  
 
 

2.6 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบักำรตระหนักรู้ในตรำสินค้ำ (Brand Awareness) 
Keller (1993, อา้งถึงใน ผณินทร สุทธิสารากร, 2559) ไดก้ล่าววา่ การตระหนกัรู้ในตรา

สินค้า (Brand Awareness) เป็นการระลึกหรือจดจ าได้ถึงตราสินค้าท่ีมีอยู่ในความทรงจ าของ
ผูบ้ริโภค ซ่ึงผูบ้ริโภคจะมีความสามารถในการแยกแยะ หรือระบุถึงตราสินคา้ในสถานการณ์ท่ีไม่
เหมือนกนั 

Aaker (1991, อา้งถึงใน ผณินทร สุทธิสารากร, 2559) ไดก้ล่าววา่ การตระหนกัรู้ในตรา
สินค้า (Brand Awareness) คือการท่ีผู ้บริโภคมีความสามารถในการระลึกถึงตราสินค้า หรือ
สัญลกัษณ์ของตราสินคา้ ซ่ึงเป็นหน่ึงในองคป์ระกอบของมูลค่าตราสินคา้ท่ีจะช่วยสร้างมูลค่าให้กบั
ตราสินค้า เป็นการสร้างการจดจ าในตราสินค้า สร้างความคุ้นเคยให้กับผูบ้ริโภค น าไปสู่การ
ตดัสินใจของผูบ้ริโภค การรู้จกัตราสินคา้เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีช้ีให้เห็นถึงความแข็งแกร่งของตราสินคา้
ในใจผูบ้ริโภค อนัเป็นสัญญาณท่ีบ่งบอกถึงโอกาสท่ีผูบ้ริโภคจะตดัสินใจใช้สินคา้ของตราสินคา้
นั้นๆ โดยตรง ซ่ึง Aaker (1991) ไดแ้บ่งระดบัการรู้จกัตราสินคา้ออกเป็น 4 ระดบั ดงัน้ี 
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ภาพท่ี2.2 แสดงระดบัการรู้จกัตราสินคา้ 
ท่ีมา : ผณินทร สุทธิสารากร (2559) 
 

จากรูปท่ี 2.2 แสดงใหเ้ห็นวา่ ระดบัการรู้จกัตราสินคา้ แบ่งออกเป็น 4ระดบั ดงัน้ี 
1) การไม่รู้จกัตรา (Unaware of Brand) การท่ีผูบ้ริโภคไม่รับรู้หรือรู้จกัตราสินคา้นั้นๆ 
2) การรู้จัก (Brand Recognition) รู้จักตราสินค้าสะท้อนให้เห็นถึงความคุ้นเคยท่ี

ผูบ้ริโภคมีต่อตราสินคา้ในช่วงเวลาท่ีผา่นมา โดยไม่จ  าเป็นวา่ตอ้งจดจ าวา่เคยเห็นตราสินคา้นั้นๆจาก
ท่ีไหน ความแตกต่างจากตราสินคา้อ่ืน ตลอดจนประเภทของสินคา้ (product class) การวิจยัทาง
จิตวิทยาช้ีใหเ้ห็นวา่ ผูบ้ริโภคมีแนวโนม้รู้จกัตราสินคา้ท่ีสร้างความรู้สึกในทางบวก เม่ือไหร่ก็ตามท่ี
ผูบ้ริโภคตดัสินใจเลือกตราสินคา้นั้น หมายความวา่ ตราสินคา้นั้นๆ สร้างความรู้จกัไดม้ากกวา่ ยอ่ม
มีโอกาสถูกเลือกซ้ือสูงกวา่ 

3) การจดจ าตราสินคา้ (Brand Recall) การท่ีผูบ้ริโภคจะจดจ าตราสินคา้ไดน้ั้นข้ึนอยู่
กบัว่าตราสินคา้นั้นอยูใ่นใจผูบ้ริโภคหรือไม่ การจดจ าตราสินคา้นั้น ย่อมหมายความว่า ตราสินคา้
นั้นมีโอกาสท่ีจะถูกเลือกซ้ือ ตลอดจนมีโอกาสในการแข่งขนักบัคู่แข่งขนั โดยการจดจ าตราสินคา้น้ี
มีความสัมพนัธ์กบัการรู้จกัตราโดยตรง 

4) อนัดบัการครอบครองใจผูบ้ริโภค (Top of Mind) เป็นระดบัการรับรู้ตราสินคา้ท่ีสูง
ท่ีสุดท่ีสามารถดป็นอนัดบัในใจผูบ้ริโภค ซ่ึงเกิดจากความสามารถในการสร้างการรับรู้ (Awareness) 
ใหก้บัผูบ้ริโภค ท าใหผู้บ้ริโภครับรู้เลือกตราสินคา้นั้นๆ เป็นอนัดบัหน่ึงในใจ 

Keller (1993, อา้งถึงใน ผณินทร สุทธิสารากร, 2559) ได้แบ่งการตระหนักรู้ในตรา
สินคา้ออกเป็น 2 ระดบั คือ 

1) การจดจ าไดใ้นตราสินคา้ (Brand Recognition) คือ การท่ีผูบ้ริโภคนั้น สามารถจดจ า
หรือนึกถึงตราสินคา้ได ้โดยสามารถวดัจากการสอบถามว่า ผูบ้ริโภคสามารถจดจ าตราสินคา้นั้นๆ 
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ไดห้รือไม่ ซ่ึงสะทอ้นให้เห็นถึงความคุน้เคยของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อตราสินคา้ นั้นๆ เช่น ลูกคา้ท่ีเคย
บริโภค หรือลูกคา้ท่ีเคยเห็นตราสินคา้ของน ้ ามะพร้าวพร้อมด่ืม Coco Max นั้น สามารถจดจ าตรา
สินคา้ของน ้ ามะพร้าวพร้อมด่ืมตรา Coco Max ได ้ซ่ึงสะทอ้นให้เห็นว่าผูบ้ริโภคนั้นสามารถจดจ า
ตราสินคา้น ้ามะพร้าวพร้อมด่ืมตรา Coco Max 

2) การระลึกไดใ้นตราสินคา้ (Brand Recall) คือ การท่ีผูบ้ริโภคนั้นสามารถระลึกไดใ้น
ตราสินค้าหน่ึงได้ โดยสามารถวดัจากการสอบถามว่า เม่ือมีการกล่าวถึงสินค้าประเภทนั้ นๆ 
ผูบ้ริโภคจะพูดถึงตราสินคา้นั้นๆออกมาได ้หมายความวา่ ผูบ้ริโภคสามารถระลึกถึงตราสินคา้นั้นๆ 
เหนือกวา่ตราสินคา้อ่ืนๆ ซ่ึงเป็นการระลึกไดถึ้งตราสินคา้ใดตราสินคา้หน่ึง ไดเ้พียงตราสินคา้เดียว
จากสินคา้ประเภทนั้นๆ ยกตวัอย่างเช่น เม่ือมีการถามลูกคา้ท่ีเคยบริโภคของน ้ ามะพร้าวพร้อมด่ืม
ตรา Coco Max และลูกคา้สามารถนึกถึงตราสินคา้ของของน ้ามะพร้าวพร้อมด่ืม Coco Max ได ้ 

จากแนวคิดท่ีกล่าวมา ผูศึ้กษาสามารถสรุปความหมายของ การตระหนกัรู้ตราสินคา้ 
(Brand awareness) ไดว้า่ คือ การท่ีผูบ้ริโภค สามารถจดจ า หรือ นึกถึงตราสินคา้นั้นได ้  
 
 

2.7 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบั ประโยชน์ต่อสุขภำพ (Health Benefits) 
Franziska Spritzier (2018) ได้กล่าวถึง 8 Science-Based Health Benefits of Coconut 

Water วา่ น ้ามะพร้าว มีประโยชน์ต่อสุขภาพ ในเร่ือง เป็นแหล่งท่ีอุดมไปดว้ยสารอาหารท่ีดีมากมาย 
มีสารต่อตา้นอนุมูลอิสระ มีประโยชน์ต่อผูท่ี้เป็นเบาหวาน ช่วยป้องกนัน่ิวในไต ลดความเส่ียงต่อ
โรคหวัใจ ลดความดนัโลหิต ช่วยเติมเกลือแร่ใหร่้างกาย มีแคลอร่ีต ่า  

Joe Leech (2018)  ได้กล่าวถึง  11 Proven Health Benefits of Garlic ว่ากระเทียมมี
ประโยชน์ต่อสุขภาพในเร่ือง กระเทียมมีสารประกอบท่ีมีคุณสมบติัเป็นยาท่ีมีศกัยภาพ มีคุณค่าทาง
โภชนาการสูงและมีแคลอร่ีนอ้ยมาก กระเทียมสามารถต่อสู้กบัความเจบ็ป่วยรวมถึงไขห้วดั สารออก
ฤทธ์ิในกระเทียมสามารถลดความดนัโลหิตในร่างกายได ้ช่วยลดความเส่ียงของโรคหวัใจ มีสารตา้น
อนุมูลอิสระท่ีอาจช่วยป้องกันโรคอัลไซเมอร์ และภาวะสมองเส่ือม ช่วยให้อายุยืนยาว เพิ่ม
ประสิทธิภาพของนกักีฬา ช่วยลา้งพิษโลหะหนกัในร่างกาย ช่วยเสริมสร้างกระดูก 

องคก์ารอนามยัโลกแห่งสหประชาชาติ (WHO) ไดใ้ห้ความหมายของค าว่า สุขภาพดี 
ว่าหมายถึง การมีสุขภาพกาย สุขภาพจิต และสวสัดิการทางสังคมอยู่ในสภาพดี ไม่ไดห้มายความ
เพียงวา่ ไม่มีการเจบ็ป่วยหรือไม่มีทุกขก์งัวลกบัการเจบ็ป่วยเท่านั้น ในทางการแพทย ์ค าวา่ “สุขภาพ
ดี” ไม่มีก าหนดค่าท่ีแน่นอนตายตัวข้ึนอยู่กับสภาพความเหมาะสมของแต่ละคน ไม่อาจใช้
หลกัเกณฑเ์ดียวกนัในการวดัค่าต่างๆ เช่น ความดนัโลหิต ระดบัน ้าตาลในเลือดไดก้บัทุกคน 
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รองศาสตร์ตราจารย ์วิมล ศรีสุข (2559) ไดท้  าการศึกษาเก่ียวกบัประโยชน์ต่อสุขภาพ
ของน ้ ามะพร้าวอ่อน พบวา่ประโยชน์ของน ้ ามะพร้าวอ่อนสามารถใชเ้ป็นเคร่ืองด่ืมเกลือแร่ทดแทน
ไดดี้ เน่ืองจากในน ้ ามะพร้าวอ่อน ประกอบดว้ยดว้ยเกลือแร่ซ่ึงเป็นไอออนอนินทรียใ์นปริมาณสูง 
เช่น โปแตสเซียม (290 มิลลิกรัมเปอร์เซ็นต์), โซเดียม (42 มิลลิกรัมเปอร์เซ็นต์), แคลเซียม (44 
มิลลิกรัมเปอร์เซ็นต์) , แมกนีเซียม (10 มิลลิกรัมเปอร์เซ็นต์) , และฟอสฟอรัส (9.2 มิลลิกรัม
เปอร์เซ็นต)์ เป็นตน้ และน ้ ามะพร้าวยงัมีผลลดความดนัโลหิตอีกดว้ย นอกจากน้ีน ้ ามะพร้าวอ่อนยงั
ประกอบดว้ยโฟเลต ซ่ึงหากร่างกายมีโฟเลตในเลือดต ่าจะเพิ่มความเส่ียงในการเกิดหลอดเลือดตีบ 
ดงันั้นหากบริโภคน ้ ามะพร้าว จะช่วยเพิ่มโฟเลตในเลือด จึงช่วยป้องกนัการเกิดหลอดเลือดตีบได้
สามารถชะลอความแก่ได้ เน่ืองจาก น ้ ามะพร้าวอ่อน มีฮอร์โมน ท่ีเรียกว่า ไคเนติน และมี
สารประกอบ ทรานส์-ซีติน ท่ีมีฤทธ์ิช่วยชะลอความแก่ ซ่ึงสารประกอบทรานส์-ซีติน ท่ีอยู่ในน ้ า
มะพร้าวอ่อนมีคุณสมบติัยบัย ั้งเอนไซม์อะเซติลโคลีนเอสเตอเรส ซ่ึงเป็นเอนไซมท่ี์เก่ียวขอ้งกบัอลั
ไซเมอร์ และสามารถใชใ้นโรคอลัไซเมอร์ หรือความผิดปกติท่ีเก่ียวกบัระบบประสาท เช่น ความจ า
เส่ือม นอกจากน้ียงัพบวา่น ้ ามะพร้าวมีผลเพิ่มระดบัคอลเลสเตอรอลชนิดดี คือ ชนิด เอช ดี แอล และ
ลดระดบัคอเลสเตอรอลชนิดท่ีไม่ดีอ่ืนๆและไตรกลีเซอร์ไรด ์รวมถึง น ้ามะพร้าวอ่อนมีประโยชน์ใน
การชะลอภาวะกระดูกพรุนในชายวยัหมดฮอร์โมน และชะลอการสูญเสียกระดูกในหญิงวยัหมด
ประจ าเดือนดว้ยเช่นกนั  

ทีมแพทยแ์ละเภสัชกร HonestDocs (มีนาคม 2562) ระบุว่าการด่ืมน ้ ามะพร้าว จะช่วย
แก้กระหาย และเพิ่มความสดช่ืน เน่ืองจากมะพร้าวเป็นผลไมท่ี้มีฤทธ์ิเยน็ ทั้งยงัมีปริมาณน ้ าตาล
กลูโคสและฟรักโทสสูง ท าให้ร่างกายน าไปใชเ้ป็นพลงังานไดง่้าย หลงัจากด่ืมน ้ ามะพร้าวเขา้ไปจึง
รู้สึกสดช่ืนข้ึนอยา่งรวดเร็ว น ้ามะพร้าวช่วยทดแทนการสูญเสียน ้ า เน่ืองจากอุดมไปดว้ยเกลือแร่ท่ีมา
จากธรรมชาติ ช่วยคลายความอ่อนลา้จากการออกก าลงัการไดเ้ป็นอยา่งดี นอกจากน้ีน ้ามะพร้าว ยงัมี
ส่วนช่วยให้ผิวพรรณเปล่งปลัง่สดใส เพราะน ้ ามะพร้าวประกอบดว้ย แคลเซียม แมกนีเซียม และ
วติามินซี ท่ีช่วยชะลอความเส่ือมของเซลลผ์วิ  

จากขอ้มูลขา้งตน้ผูศึ้กษาสรุปไดว้า่ ประโยชน์ต่อสุขภาพ คือ สรรพคุณหรือคุณค่าทาง
โภชนาการ ของอาหารหรือเคร่ืองด่ืม ท่ีเป็นประโยชน์ต่อร่างกาย 
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2.8 งำนวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
2.8.1 ปัจจัยด้ำนส่วนประสบทำงกำรตลำด (4Ps) 
อรุณโรจน์ เอกพณิชย ์(2558) ไดศึ้กษาถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือน ้ าผกัและ

ผลไมอิ้นทรียแ์บบสกดัเยน็ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการศึกษาพบว่า 
ปัจจยัส่วนประสบทางการตลาด ท่ีมีอิทธิผลต่อการเลือกซ้ือน ้ าผกัและผลไมอิ้นทรียแ์บบสกดัเย็น
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล คือ ปัจจยัดา้นราคา และปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ซ่ึง
ผลการศึกษาสอดคล้องกับงานวิจยัของ ภรณี แยม้พนัธ์ (2559) ท่ีศึกษาถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ผกัและผลไมแ้ปรรูปดอยค า พบวา่ ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ มีผล
ต่อต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ผกัและผลไม้แปรรูปดอยค า ส าหรับปัจจยัด้านช่องทางการจดั
จ าหน่าย และปัจจยัดา้นการส่งเสริมทางการตลาด ผลการศึกษาของทั้งอรุณโรจน์ เอกพณิชยแ์ละ
ภรณี แยม้พนัธ์ กล่าววา่ไม่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้น ้ าผกัและผลไมอิ้นทรียแ์บบสกดัเยน็ และ
ไม่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ผกัและผลไมแ้ปรรูปดอยค า สวนทางกบังานศึกษาของ เปรมป
วีณ์ ป่ินแก้ว (2560) ท่ีศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารแปรรูปจากมะพร้าว
น ้ าหอมของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ นอกจากปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑท่ี์
ส่งผลต่อต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารแปรรูปจากมะพร้าวน ้ าหอมของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครแลว้  ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด มีผล
ต่อการตัดสินใจ ซ้ือผลิตภัณฑ์อาหารแปรรูปจากมะพร้าวน ้ าหอมของผู ้บ ริโภคใน เขต
กรุงเทพมหานคร คลา้ยกบัการศึกษาของ ญาณิศา ถาวรรัตน์ (2560) ท่ีศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจซ้ือเคร่ืองปรับอากาศ ท่ีพบว่าปัจจยัด้านราคา ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองปรับอากาศ แต่แตกต่างท่ีปัจจยัดา้นการส่งเสริมทางการตลาด
ไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองปรับอากาศ ซ่ึงผลการศึกษาปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจหน่ายและ
ช่องการส่งเสริมทางการตลาดของ ญาณิศา ถาวรรัตน์ (2560)ไดผ้ลตรงขา้มกบั ธนานนัท ์โตสัมพนัธ์
มงคล (2558) ท่ีศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แบรนด์ยูนิโคล่ ท่ีพบว่าปัจจยั
ดา้นการส่งเสริมทางการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือแต่ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ไม่ส่งผล
ต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แบรนดย์นิูโคล่ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 

2.8.2 ปัจจัยด้ำนประชำกรศำสตร์ 
พรพรรณ กล่อมเจริญ (2557) ศึกษา ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือเคร่ืองด่ืม 

Functional Drink ของบุคคลวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่าปัจจยัดา้นเพศ 
อายุ และระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกันไม่ส่งผลต่อการเลือกซ้ือเคร่ืองด่ืม Functional Drink ของ
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บุคคลวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีแตกต่างกนั สอดคลอ้งกบั มณัฑรพ สุริยะ
ปฐมธนกร(2559) ไดศึ้กษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการเลือกซ้ือฟิลม์กรองแสงติดรถยนต์
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑล พบว่าปัจจยัทางดา้นประชากรณ์ศาสตร์ ทั้งดา้นเพศท่ี
แตกต่างกนั รวมถึงรายไดท่ี้แตกต่างกนั ไม่มีผลต่อความพึงพอใจในการเลือกซ้ือฟิล์มกรองแสงติด
รถยนตข์องผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑล ต่างจากงานวจิยัของ วรวิกร สยามิภกัด์ิ (2559) ท่ี
ศึกษาในเ ร่ืองปัจจัย ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือน ้ าแร่บรรจุขวดของผู ้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่าปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ทั้ง อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ 
และรายได ้ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือน ้ าแร่บรรจุขวดท่ีแตกต่างกนั ณัฐฐา เสวกวิ
หารี (2560) ท่ีศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการโรงพยาบาลรามาธิบดี ท่ี
ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ทั้ง อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได ้ท่ีแตกต่าง
กนัส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการท่ีแตกต่างกนั แต่เหมือนกบั มณัฑรพ สุริยะปฐมธนกร
(2559) ในเร่ืองปัจจยัด้านเพศ ไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการโรงพยาบาลรามาธิบดี 
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เอมมิกา แตงรอด (2557) ท่ีศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการ
ใช้บริการศูนยก์ารคา้ชุมชนของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร กรณีศึกษา เดอะ เซอร์เคิล ราช
พฤกษ ์ซ่ึงผลการศึกษาพบวา่ ระดบัการศึกษา และอาชีพ ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความพึงพอใจในการ
ใช้บริการศูนยก์ารคา้ชุมชนของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงผลการศึกษาตรงกบังานวิจยั
ของ นัยนันท์ ศรีสารคาม (2559) ท่ีศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการ
ร้านเคเอฟซี (KFC) ของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท่ีผลการวจิยัพบวา่ ระดบั
การศึกษาท่ีแตกต่างกนัและรายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนั อิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการ
ร้านเคเอฟซี (KFC) ของผูใ้ช้บริการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  ในส่วนของปัจจยัดา้น
เพศ งานวิจยัท่ีกล่าวมาขา้งตน้สวนทางกบังานวิจยัของ ภทัรพร ธนโสภณ (2558) ท่ีศึกษาถึงปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชผ้ลิตภณัฑ์ออร์แกนิคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท่ีผล
การศึกษาพบวา่ปัจจยัทางดา้นเพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความพึงพอใจในการเลือกใชผ้ลิตภณัฑ์ออร์
แกนิคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และยงัมีปัจจยัด้านอายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา 
อาชีพ รายได ้ก็ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชผ้ลิตภณัฑ์ออร์แกนิคในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล นอกจากน้ีงานวิจัยของ สรัญญา เทพคุ้มกัน (2557)ท่ีศึกษาถึงปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการซ้ือสินค้าเคร่ืองด่ืม functional drink ในกลุ่มเพื่อบ ารุงผิวของผู ้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่าผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนันั้น จะสามารถรับรู้ถึงประโยชน์ของ
เคร่ืองด่ืม Functional Drink ต่างกนั อีกทั้งใชร้ะยะเวลาในการตดัสินใจต่างกนัดว้ย 
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2.8.3 ปัจจัยด้ำนควำมพงึพอใจ 
นัยนันท์ ศรีสารคาม(2559) ศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใช้

บริการร้านเคเอฟซี (KFC) ของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการวิจยั พบวา่ 
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการร้านเคเอฟซี (KFC) ของผูใ้ช้บริการในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล คือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ และราคา ปัจจยัดา้นบุคลากร และความ
สะดวกและความถูกตอ้งในการช าระเงิน ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายกระบวนการให้บริการ 
และการส่งเสริมการตลาด และปัจจยัดา้นความสะดวกในการเดินทางมาใชบ้ริการ และช่ือเสียงของ
ตราสินคา้ ในขณะท่ีปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ ไม่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใช้
บริการร้านเคเอฟซี (KFC) ของผูใ้ช้บริการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล สอดคล้องกบั
งานวจิยัของ ภทัรพร ธนโสภณ (2558) ท่ีศึกษาถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชผ้ลิตภณัฑ์
ออร์แกนิคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท่ีผลการศึกษา พบว่า ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย 
ปัจจัยด้านพนักงาน ด้านราคา ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้ผลิตภัณฑ์ออร์แกนิคในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อริสรา ศรีพฒันกุล (2559) ท่ีศึกษาถึง
ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการซ้ือสินคา้เทสโก ้โลตสั ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล ท่ีผลการวิจยัระบุวา่ ปัจจยัดา้นบุคลากร ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทาง
การจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีผลต่อความพึงพอใจในการซ้ือสินคา้เทสโก ้โลตสั ของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เช่นเดียวกบังานวจิยัของ ชนิตา เสถียรโชค (2560) ท่ี
ศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผูซ้ื้อสินคา้ผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์บน LAZADA ท่ี
ผลการวิจยัพบวา่ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ราคา กระบวนการ และปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ มี
ผลต่อวามพึงพอใจของผูซ้ื้อสินคา้ผา่นช่องทางอิเล็กทรอนิกส์บน LAZADA  นอกจากน้ียงัมีงานวิจยั
ท่ีใช้ปัจจยัด้านประชากรณ์ศาสตร์มาศึกษาถึงการส่งผลต่อความพึงพอใจ เช่น งานวิจยัของ ร้อย
ต ารวจโท กมัปนาท ปานสุวรรณ (2558) ท่ีศึกษาถึงทศันคติและความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อ
การปฏิบติังานและการให้บริการของเจา้หน้าท่ีต ารวจ สถานีต ารวจภูธรหาดใหญ่ อ าเภอหาดใหญ่ 
จงัหวดัสงขลา โดยผลการวจิยัพบวา่ อาย ุระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความ
พึงพอใจต่อการให้บริการของเจา้หน้าท่ีต ารวจสถานีต ารวจภูธรหาดใหญ่ อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดั
สงขลา 
 

2.8.4 ปัจจัยด้ำนพฤติกรรมกำรซ้ือซ ้ำ 
กิติทศัน์ ทศักุณีย์ (2557) ท่ีศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตั้งใจซ้ือชุด

ชั้นในวาโกซ้ ้ าของผูห้ญิงท่ีมาใช้บริการในห้างสรรพสินคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา
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พบว่าปัจจัยส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการตั้ งใจซ้ือชุดชั้นในวาโก้แตกต่างกัน เม่ือ
วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านการส่งเสริมการตลาด มี
ความสัมพนัธ์กบัแนวโนม้การตั้งใจซ้ือชุดชั้นในวาโกซ้ ้ า ไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ บุญเลิศ รติน
ธร (2559) ท่ีศึกษาถึงความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนประสมการตลาดและความเช่ือมัน่ในตราสินคา้ต่อ
ความพึงพอใจ การซ้ือซ ้ า และการบอกต่อในการอยูอ่าศยัคอนโดมิเนียมสูงในเขตกรุงเทพชั้นใน ท่ี
ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัการส่งเสริมการตลาด ปัจจยัห้องชุดและโครงการ ปัจจยัดา้นท าเลท่ีตั้งและ
ความสะดวกในการเดินทาง ปัจจยัดา้นคุณภาพบุคลากรท่ีให้บริการภายในคอนโดมิเนียม ปัจจยัการ
บริหารจดัการของผูป้ระกอบการและความปลอดภยั ปัจจยัระเบียบ ขอ้บงัคบัท่ีตอ้งปฏิบติัตาม ไม่มี
ผลต่อการซ้ือซ ้ าคอนโดมิเนียมจากผู ้ประกอบการายเดิม โดยปัจจัย ท่ีส่งผลต่อการซ้ือซ ้ า
คอนโดมิเนียมจากผูป้ระกอบการายเดิม คือ ปัจจยัด้านราคาและความคุ้มค่า ปัจจยัช่องทางการ
จ าหน่าย ปัจจยัส่ิงอ านวยความสะดวก นอกจากน้ียงัมีงานวิจยัท่ีศึกษาถึงความพึงพอใจของลูกคา้ท่ี
ส่งผลต่อการซ้ือซ ้ า นัน่คืองานวิจยัของ พศัภณ บวรพุฒิคุณ (2557) ท่ีศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ความตั้งใจในการซ้ือซ ้ าจากร้านคา้ออนไลน์ในมุมมองดา้นการให้บริการ ผลการวจิยัพบวา่ ความพึง
พอใจของลูกคา้ (Customer Satisfaction) เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้ าผา่นร้านคา้ออนไลน์
มากท่ีสุด และปัจจัยท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกค้ามากท่ีสุดคือการรับรู้ความเป็นธรรม 
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ภาขวญั วิทิตวโรดม (2557) ท่ีศึกษาเร่ืองบตัรคลบัการ์ดไฮเปอร์มาร์เก็ตท่ี
มีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือซ ้ าของผูบ้ริโภคผ่านออนไลน์แอพพลิเคชัน่ ผลการศึกษาพบว่า ความพึง
พอใจของลูกคา้ (Satisfaction) ทศันคติการใช้งานเทสโก้โลตสัออนไลน์แอพพลิเคชั่น (Attitude 
towards using Tesco Lotus online application) และการทา้โปรแกรมส่งเสริมทางการตลาดท่ีทา้ให้
ผูบ้ริโภคเกิดความภกัดี (Program card loyalty) ต่างส่งผลต่อความตั้งใจในการซ้ือซ ้ าผ่านออนไลน์
แอพพลิเคชัน่ เช่นเดียวกนักบังานวิจยัของ วรัลชญาน์ สิงห์ทองวรรณ์ (2557) ท่ีศึกษาถึงความตั้งใจ
ในการซ้ือซ ้ าไอเท็มในเกมออนไลน์แบบเล่นตามบทบาท ท่ีไดผ้ลการศึกษาวา่ ความพึงพอใจท่ีมาก
ข้ึน การรับรู้คุณค่าตวัละครมากข้ึน การรับรู้ดา้นราคาท่ีมากข้ึน การรับรู้ดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ี
มากข้ึน ส่งผลใหเ้กิดความตั้งใจในการซ้ือซ ้ าไอเทม็ในเกมมากข้ึน นอกจากน้ีงานวจิยัของ ณฏัฐา เกิด
ช่วย (2557) ท่ีศึกษาเร่ืองตน้แบบตราสินคา้กบัความภกัดีต่อตราสินคา้(วดัผลไดจ้ากพฤติกรรมการ
ซ้ือซ ้ า) พบวา่ ตน้แบบตราสินคา้มีผลกบัความภกัดีต่อตราสินคา้ดา้นเทคโนโลยี อีกทั้งยงัมีงานวิจยั
ของ ไพศาล เกษมพิพฒัน์กุล (2556) ท่ีศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์และอิทธิพลต่อการตั้งใจซ้ือ
ซ ้ าเวชภณัฑ์ยาท่ีผลิตภายในประเทศไทยของสถานพยาบาลประเภทคลินิกและโรงพยาบาล พบว่า
ปัจจยัดา้นคุณภาพสินคา้มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัการตั้งใจซ้ือซ ้ าเวชภณัฑย์าท่ีผลิตภายในประเทศ
ไทยของสถานพยาบาลประเภทคลินิกและโรงพยาบาล 



24 

2.8.5 ปัจจัยด้ำนตระหนักรู้ในตรำสินค้ำ (Brand Awareness) 
บุญพฒัน์ เกษตรสิน (2557) ศึกษาเร่ืองการตระหนักรู้ในตราสินค้าและการส่ือสาร

การตลาดท่ีมีผลต่อความตั้งใจในการเลือกบริษทัหลกัทรัพยเ์พื่อเปิดบญัชีลงทุนในหุ้นของประชาชน
ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า การตระหนกัรู้ในตราสินคา้มีความสัมพนัธ์กบัความ
ตั้งใจในการเลือกบริษทัหลกัทรัพยเ์พื่อเปิดบญัชีลงทุนในหุ้น สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศุภมทันี ชู
มณี (2557) ท่ีศึกษาถึงอิทธิพลของคุณค่าตราสินคา้และส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีต่อพฤติกรรม
การตั้ งใจ ซ้ือสินค้าแฟชั่นในก ลุ่มสมาคมแฟชั่น ดีไซเนอร์กรุง เทพของผู ้บ ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า คุณค่าตราสินคา้ (อนัประกอบด้วย ด้านการตระหนักรู้ตรา
สินคา้ ด้านการรับรู้คุณภาพตราสินคา้ ด้านการเช่ือมโยงตราสินคา้และด้านความภกัดีต่อตรา) มี
ความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการตั้ งใจซ้ือสินค้าแฟชั่นในกลุ่มสมาคมแฟชั่นดีไซเนอร์กรุงเทพ  
ส าหรับปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตระหนกัรู้ในตราสินคา้ ศุภวิชญ ์ยอดน ้ าค  า (2557) ไดศึ้กษาผลกระทบ
จากการส่ือสารแบบปากต่อปากบนอินเทอร์เน็ต (Electronic-Word-of-Mouth) ต่อความรู้ในตรา
สินคา้ ความสัมพนัธ์กบัตราสินคา้ และความตั้งใจซ้ือซ ้ า : การศึกษาตลาดรถยนต์นัง่ส่วนบุคคลไม่
เกิน 7 คน พบวา่ การส่ือสารแบบปากต่อปากบนอินเทอร์เน็ต (Electronic-Word-of-Mouth) ส่งผลต่อ
การรับรู้ตราสินค้าและภาพลักษณ์ตราสินค้าอย่างมีนัยส าคัญ และการรับรู้ตราสินค้าส่งผลต่อ
ภาพลกัษณ์ตราสินคา้อยา่งมีนยัส าคญั ทางดา้นประชากรศาสตร์ท่ีส่งผลต่อการรับรู้ตราสินคา้ นิรัชยา 
เลิศเรืองฤทธ์ิ (2559) ไดศึ้กษาถึงการรับรู้คุณค่าตราสินคา้และพฤติกรรมท่ีมีต่อสายการบินตน้ทุนต ่า
ของผูโ้ดยสารชาวไทย กรณีศึกษาสายการบินไทยแอร์เอเชีย ผลการศึกษาพบว่า เพศท่ีแตกต่างกนั 
อายุท่ีแตกต่างกนั รายไดท่ี้แตกต่างกนั ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการตระหนกัรู้ในตรา
สินคา้แตกต่างกนั จิดาภา อุดมกิตติวรกุล (2560) ไดศึ้กษาถึงความส าคญัในการสร้างคุณค่าให้ตรา
สินคา้ผา่นการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ กรณีศึกษา ตราสินคา้ บาร์บีคิวพลาซ่า พบวา่ บาร์บี
คิวพลาซ่าสร้างการรู้จกัตราสินคา้ (Brand awareness) ใหค้นรับรู้วา่ตนเองเป็นร้านอาหารท่ีใหบ้ริการ
อาหารประเภทป้ิงย่างผา่นการส่ือสารต่างๆ ไม่วา่จะเป็นการส่ือสารดา้นผลิตภณัฑ์ ผา่นเมนูอาหาร
ต่างๆ ท่ีแสดงถึงความเป็นร้านอาหารป้ิงย่าง ภาชนะท่ีใส่ โต๊ะท่ีใช้ ชุดเคร่ืองแบบพนักงาน การ
ตกแต่งร้านและเตาป้ิงยา่งทองเหลืองท่ีสะทอ้นเอกลกัษณ์ส าคญัของบาร์บีคิวพลาซ่า รวมไปถึงการ
ส่ือสารดา้นการบริการผา่นตวัพนกังาน จะเห็นไดว้า่พนกังานแต่ละคนของบาร์บีคิวพลาซ่าจะมีความ
กระตือรือร้นและตั้งใจในการท าหน้าท่ีให้บริการผูบ้ริโภคด้วยความเต็มใจอยู่เสมอ ซ่ึงส่ิงต่างๆ 
เหล่าน้ีส่งผลให้ผูบ้ริโภคเกิดการรับรู้ถึงคุณลกัษณะของสินคา้ว่าบาร์บีคิวพลาซ่าเป็นตราสินคา้ท่ี
ใหบ้ริการอาหารป้ิงยา่ง เกิดความคุน้เคยกบัตราสินคา้ และสามารถจดจ าตราสินคา้ได ้
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2.8.6 ปัจจัยด้ำนประโยชน์ต่อสุขภำพ 
ณฐักฤตา นนัทะสิน (2557) ท่ีศึกษาถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการบริโภคและความ

ภกัดีต่ออาหารเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่การรับรู้จริงต่อคุณค่าอาหาร
เพื่อสุขภาพดา้นโภชนาการ ความสนใจในเมนูอาหารเพื่อสุขภาพ มีผลต่อความภกัดีต่ออาหารเพื่อ
สุขภาพของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อรุณโรจน์ เอกพาณิชย ์
(2558) ท่ีศึกษาถึงปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือน ้ าผกัและผลไม้อินทรีย์แบบสกัดเย็นของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีไดผ้ลการศึกษาเชิงพรรณนา วา่ สาเหตุท่ีกลุ่มตวัอยา่งบริโภคน ้า
ผกัและผลไมอิ้นทรียแ์บบสกดัเยน็ อนัดบัหน่ึง คือ บริโภคเพื่อสุขภาพ สูงถึง 61.88% รองลงมาคือ
เพื่อความอร่อย 15.84% สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาเชิงพรรณนาของ รุ่งตะวนั สวา่งไพศาลกุล (2551) 
ท่ีศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้ าผลไมต้ราบีอ้ิงของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร จากการสอบถามเหตุผลท่ีเลือกซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้าผลไมต้ราบีอ้ิงเพราะมีประโยชน์ต่อ
ร่างกาย 22% เป็นอนัดบั5 รองจาก ชอบลองของใหม่ 47.5% ดบักระหาย 40.1%  รสชาติอร่อย 
25.55%  หาซ้ือง่าย 23.3%  สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาเชิงพรรณนาของ ชุติมา ชุติกาโม (2553) ท่ี
ศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกด่ืม Functional Drink ดา้นบ ารุงสมองของผูบ้ริโภค ในเขต
กรุงเทพมหานคร จากการสอบถามเหตุผลท่ีท าให้กลุ่มตวัอยา่งเลือกด่ืม Functional Drink ดา้นบ ารุง
สมอง พบวา่เพราะ อยากทดลอง เป็นอนัดบั1 ท่ี 40.31%  รองลงมาคือด่ืมเพื่อบ ารุงสุขภาพและสมอง 
ท่ี 35.66% ต่างจากงานวิจยัของ เหมือนดาว วาสุเทพรังสรรค ์(2559) ท่ีศึกษาถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือชาเขียวยี่ห้อโออิชิและอิชิตนัของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีพบวา่เหตุผล
ท่ีเลือกซ้ือชาเขียวพร้อมด่ืมคือเพื่อดบักระหายถึง 69.10% ในขณะท่ีผูซ้ื้อชาเขียวมาเพราะเห็นถึง
คุณค่าและประโยชน์ของชาเขียวมีเพียง3.20% เท่านั้น นอกจากน้ียงัมีงานศึกษาท่ีใช้การวิเคราะห์
ขอ้มูลดว้ยสถิติไคสแควร์(Chi-Square) อยา่งเช่นงานวิจยัของ สิทธินนัต ์สันติกุลสุข และ พีรภาว ์ทวี
สุข (2560) ท่ีศึกษาถึงพฤติกรรมและทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารกราโนล่า
ผ่านร้านคา้ออนไลน์ ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เห็นด้วยถึงถึงประโยชน์หลักของ
อาหารกราโนล่าว่ามี ไฟเบอร์ ธาตุเหล็ก วิตามิน คาร์โบไฮเดรตท่ีให้พลงังานช่วยให้ระบบขบัถ่าย
ท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและสามารถควบคุมน ้าหนกัได ้ 
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2.9 กรอบแนวควำมคดิงำนวจิัย 
จากการศึกษาวรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทั้งแนวคิดทฤษฎีต่างๆสามารถ

สรุปเป็นกรอบแนวคิดการวจิยัได ้ดงัน้ี 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

  

ตวัแปรอิสระ 
ด้ำนส่วนประสมทำงกำรตลำด 
(4Ps) 

- ดา้นผลิตภณัฑ์ 
- ดา้นราคา 
- ดา้นช่องทางการจดั

จ าหน่าย 
- ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

ตวัแปรอิสระ 
ด้ำน ประโยชน์ต่อสุขภำพ 

ตวัแปรอิสระ 
ด้ำนกำรตระหนักรู้ในตรำสินค้ำ 

 (Brand Awareness) 

ตวัแปรอิสระ 
ด้ำนประชำกรศำสตร์ 

- เพศ 
- อาย ุ
- ระดบัการศึกษา 
- รายได ้
- อาชีพ 

ตวัแปรตาม 

ควำมพงึพอใจในกำรบริโภค
ผลติภัณฑ์น ำ้มะพร้ำวพร้อมด่ืม
บรรจุขวดหรือกล่อง 

ตวัแปรตาม 

กำรซ้ือซ ้ำ 



27 

 

บทที ่3 
ระเบียบวธิีกำรวจิัย 

 
 

งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการบริโภค
ผลิตภณัฑ์น ้ ามะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุขวดหรือกล่องของประชากรในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล โดยใชว้ิธีแบบการส ารวจ (Survey Research) โดยการรวบรวมขอ้มูลแบบสอบถาม และ
วธีิการวเิคราะห์ขอ้มูล เพื่อสรุปผลการวจิยั โดยมีการด าเนินงานดงัต่อไปน้ี 

3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั 
3.2 ตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยั 
3.3 สมมติฐานท่ีใชใ้นการวจิยั 
3.4 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
3.5 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.6 การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 
 

3.1 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำงทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
ประชากรท่ีท าการศึกษา คือผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท่ีเคย

บริโภคน ้ามะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุขวดหรือกล่อง ซ่ึงผูว้จิยัไม่ทราบจ านวนท่ีแน่นอน 
การก าหนดขนาดตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั เม่ือไม่สามารถหาจ านวนประชากรท่ีแน่นอน

ได ้จึงไดมี้การก าหนดขนาดการแปรปรวนสูงสุด โดยก าหนดค่าความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และค่าความ
คลาดเคล่ือนร้อยละ 5 โดยมีวธีิการค านวณดงัต่อไปน้ี 

สูตร n = 𝑍
2𝑝𝑞

𝑒2
 

n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
Z = ระดบัความเช่ือมัน่ 
P = โอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณ์หรือสัดส่วนของคุณลกัษณะท่ีสนใจในกลุ่มตวัอยา่ง  
q = โอกาสท่ีจะไม่เกิดเหตุการณ์ซ่ึงเท่ากบั 1- Pในกรณีของกลุ่มตวัอยา่ง 
e = ระดบัความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่ง 
แทนค่า 
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n = (1.96)
2(0.5)(1−0.5)

(0.5)
2  

n = 384.16 
จากการค านวณขั้นตน้ จะไดจ้  านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีเหมาะสมประมาณ 385 คน  

 
 

3.2 ตัวแปรทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
3.2.1 ตัวแปรอสิระ (Independent Variable) 

3.2.1.1 ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix 4Ps) 
- ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 
- ดา้นราคา (Price) 
- ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) 
- ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

3.2.1.2 ปัจจยัดา้นการรับรู้ตราสินคา้ (Bran Awareness) 
3.2.1.3 ปัจจยัดา้นประโยชน์ต่อสุขภาพ 
3.2.1.4 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 

- เพศ 
- อาย ุ
- การศึกษา 
- รายได ้
- อาชีพ 

 
3.2.2 ตัวแปรตำม (Dependent Variable) 

3.2.2.1 ความพึงพอใจในการบริโภคผลิตภณัฑน์ ้ามะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุ
ขวดหรือกล่องของประชากรในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

3.2.2.2 การซ้ือซ ้ า 
 
 

3.3 สมมติฐำนทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
3.3.1 สมมติฐำนทีเ่กี่ยวข้องกับกำรวจัิยส่วนประสมทำงกำรตลำด (4Ps) 
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สมมติฐานท่ี 1: ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์มีผลต่อความพึงพอใจในการบริโภคผลิตภณัฑน์ ้า
มะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุขวดหรือกล่องของประชากรในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

สมมติฐานท่ี 2: ปัจจยัด้านราคามีผลต่อความพึงพอใจในการบริโภคผลิตภัณฑ์น ้ า
มะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุขวดหรือกล่องของประชากรในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

สมมติฐานท่ี 3: ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายมีผลต่อความพึงพอใจในการบริโภค
ผลิตภัณฑ์น ้ ามะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุขวดหรือกล่องของประชากรในกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล 

สมมติฐานท่ี 4: ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดมีผลต่อความพึงพอใจในการบริโภค
ผลิตภัณฑ์น ้ ามะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุขวดหรือกล่องของประชากรในกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล 
 

3.3.2 สมมติฐำนทีเ่กี่ยวกบักำรรับรู้ตรำสินค้ำ (Brand Awareness) 
สมมติฐานท่ี 5: ปัจจยัดา้นการรับรู้ตราสินคา้ (Brand Awareness)มีผลต่อความพึงพอใจ

ในการบริโภคผลิตภณัฑน์ ้ามะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุขวดหรือกล่องของประชากรในกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล 
 

3.3.3 สมมติฐำนทีเ่กี่ยวกบัด้ำนประโยชน์ต่อสุขภำพ 
สมมติฐานท่ี 6: ปัจจยัดา้นประโยชน์ต่อสุขภาพมีผลต่อความพึงพอใจในการบริโภค

ผลิตภัณฑ์น ้ ามะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุขวดหรือกล่องของประชากรในกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล 
 

3.3.4 สมมติฐำนทีเ่กี่ยวกบักำรซ้ือซ ้ำ 
สมมติฐานท่ี 7: ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑมี์ผลต่อการซ้ือซ ้ า 
สมมติฐานท่ี 8: ปัจจยัดา้นราคามีผลต่อการซ้ือซ ้ า 
สมมติฐานท่ี 9: ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายมีผลต่อการซ้ือซ ้ า 
สมมติฐานท่ี 10: ปัจจยัดา้นการส่งเสริมทางการตลาดมีผลต่อการซ้ือซ ้ า 
สมมติฐานท่ี 11: ปัจจยัดา้นการตระหนกัรับรู้ในตราสินคา้มีผลต่อการซ้ือซ ้ า 
สมมติฐานท่ี 12: ปัจจยัดา้นประโยชน์ต่อสุขภาพมีผลต่อการซ้ือซ ้ า 
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3.4 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวิจัย 
งานวิจัยน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถาม 

(Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยผูว้ิจยัได้ท าการแบ่งแบบสอบถาม
ออกเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี 

ส่ วน ท่ี  1  เ ป็นค าถ ามคัดกรอง เ บ้ื องต้นของผู ้ตอบแบบสอบถามในพื้ น ท่ี
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check-List) 

ส่วนท่ี 2 เป็นค าถามเก่ียวกบัพฤติกรรมทัว่ไปในการซ้ือน ้ ามะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุขวด
หรือกล่องของผูบ้ริโภคในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ได้แก่ โดยเฉล่ียซ้ือน ้ ามะพร้าว
พร้อมด่ืมบรรจุขวดหรือกล่องยี่ห้อใดบ่อยท่ีสุด โดยเฉล่ียแลว้ซ้ือน ้ามะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุขวดหรือ
กล่องบ่อยคร้ังเพียงใด เลือกซ้ือน ้ ามะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุขวดหรือกล่องเพราะเหตุใดโดยลกัษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check-List) 

ส่วนท่ี 3, 4, 5, 6 และ 7  เป็นค าถามเก่ียวกบัการประเมินในผลิตภณัฑน์ ้ามะพร้าวพร้อม
ด่ืมบรรจุขวดหรือกล่องวา่มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ ปัจจยักลยทุธ์การตลาด 4Ps, 
ปัจจยัดา้นการตระหนกัรู้ในตราสินคา้ (Brand Awareness), ปัจจยัดา้นประโยชน์ต่อสุขภาพ รวมถึง
ปัจจยัความพึงพอใจโดยรวมต่อการบริโภคผลิตภณัฑ์น ้ ามะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุขวดหรือกล่อง และ
ปัจจยัดา้นการซ้ือซ ้ า ซ่ึงค าถามในส่วนน้ีมีลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) ซ่ึงมีเกณฑใ์นการก าหนดค่าน ้าหนกัของการประเมินเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 
 

ระดบัความเห็น ค่าน ้าหนกัคะแนนของตวัเลือกตอบ 

นอ้ยท่ีสุด  ก าหนดใหมี้ค่าเท่ากบั 1 

นอ้ย ก าหนดใหมี้ค่าเท่ากบั 2 

ปานกลาง ก าหนดใหมี้ค่าเท่ากบั 3 

มาก ก าหนดใหมี้ค่าเท่ากบั 4 

มากท่ีสุด ก าหนดใหมี้ค่าเท่ากบั 5 

เกณฑก์ารแปลความหมาย เพื่อจดัระดบัคะแนนเฉล่ียของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อความพึงพอใจ
ในการบริโภคผลิตภณัฑน์ ้ามะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุขวดหรือกล่องของประชากรในกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล ในช่วงคะแนนดงัต่อไปน้ี 

คะแนนเฉล่ีย 1.00 - 1.49   หมายความวา่  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด หรือ พอใจนอ้ยท่ีสุด 
คะแนนเฉล่ีย 1.50 - 2.49   หมายความวา่  เห็นดว้ยนอ้ย หรือ พอใจนอ้ย 
คะแนนเฉล่ีย 2.50 – 3.49   หมายความวา่  เห็นดว้ยปานกลาง หรือ พอใจปานกลาง 
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คะแนนเฉล่ีย 3.50 – 4.49   หมายความวา่  เห็นดว้ยมาก หรือ พอใจมาก 
คะแนนเฉล่ีย 4.50 – 5.00   หมายความวา่ เห็นดว้ยมากท่ีสุด หรือ พอใจมากท่ีสุด 
ส่วนท่ี 5 เป็นค าถามท่ีเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ  

ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และอาชีพ  
 
 

3.5 กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัท าการเก็บขอ้มูลแบบปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นขอ้มูลท่ี

รวบรวมได้จากการท าแบบสอบถาม โดยให้กลุ่มตวัอย่างท าแบบสอบถามโดยตรง หรือให้ท า
แบบสอบถามผา่นทาง SurveyCan (เวบ็ไซคใ์หบ้ริการสร้างแบบสอบถาม) โดยส่งผา่นทางส่ือสังคม
ออนไลน์ ช่องทางต่างๆ ไดแ้ก่ Facebook , Line เป็นตน้ ให้แก่ผูต้อบแบบสอบถาม เน่ืองจากกลุ่ม
ตัวอย่างเข้าถึงช่องทางน้ีได้สะดวก ซ่ึงระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือระหว่างวนัท่ี 1 
สิงหาคม 2562 – 30 กนัยายน 2562 
 
 

3.6 กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
3.6.1 การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี 

(Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เพื่อบรรยายขอ้มูลทัว่ไป 
3.6.2 การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อเป็นการศึกษาขอ้มูล

กลุ่มตวัอยา่งโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ (SPSS) ในการทดสอบสมมติฐาน โดยใชเ้คร่ืองมือ
วเิคราะห์ผลทางสถิติ ดงัน้ี 

3.6.2.1 การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบ ANOVA เพื่อทดสอบความ
แตกต่างทางดา้นลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีบริโภคน ้ ามะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุขวด
หรือกล่องในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

3.6.2.2 การวิเคราะห์ผลทางสถิติแบบ Factor Analysis เพื่อเป็นการจบั
กลุ่มหรือรวมกลุ่มตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์กนัเขา้ดว้ยกนั โดยตวัแปรท่ีอยู่ใน Factor เดียวกนัจะมี
ความสัมพนัธ์กนัมากซ่ึงความสัมพนัธ์นั้นอาจจะเป็นในทิศทางบวก (ไปในทิศทางเดียวกนั) หรือ
ทิศทางลบ (ไปในทางตรงกนัขา้ม) ก็ได ้ส่วนตวัแปรท่ีอยูค่นละ Factor จะไม่มีความสัมพนัธ์กนัหรือ
มีความสัมพนัธ์กนันอ้ยมาก 
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3.6.2.3 การวิ เคราะห์ผลทางสถิ ติแบบ Regression and Correlation 
Analysis ในการทดสอบสมมติฐาน วิเคราะห์โดยใช้การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression) 
และสหสัมพนัธ์เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของตวัแปรในแต่ละปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการ
บริโภคผลิตภณัฑ์น ้ ามะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุขวดหรือกล่องของประชากรในกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล เม่ือได้ท าการเก็บรวบรวมและตรวจสอบความถูกต้องของแบบสอบถามท่ีได้รับคืน
ทั้งหมดจากผูต้อบแบบสอบถามแล้ว ผูท้  าวิจยัได้ท าการคดักรองข้อมูลตามข้อจ ากัด จากนั้นจึง
ก าหนดรหัสลงใส่ลงในแบบฟอร์มลงรหัส (Coding Form) เพื่อให้เคร่ืองคอมพิวเตอร์สามารถ
ประมวลค่าตามรหสัได ้โดยใชผ้า่นโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ SPSS สรุปผลการวิเคราะห์ออกมา
ก่อนน าขอ้มูลออกมาอภิปรายผลต่อไป 
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บทที ่4 
ผลกำรวจิัย 

 
 

จากการศึกษางานวจิยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการบริโภคผลิตภณัฑ์น ้ า
มะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุขวดหรือกล่องของประชากรในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” 
การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ด้วยวิธีการใช้แบบสอบถาม
ออนไลน์ (Online Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บข้อมูลของกลุ่มตวัอย่างผูท่ี้มีอยู่อาศยั 
ท างานหรือก าลงัศึกษาในกรุงเทพมหานครหรือปริมณฑล ท่ีมีอายตุั้งแต่ 20 ปีข้ึนไป และเป็นกลุ่มผูท่ี้
เคยบริโภคน ้ ามะพร้าวบรรจุขวดหรือกล่อง จ านวน 429 ตวัอยา่ง เพื่อให้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์
ของการวิจยั ผูว้ิจยัมีขั้นตอนการด าเนินการงานวิจยัขอ้มูล โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง
เพียงคร้ังเดียว (Cross-Sectional Design) ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 4 
ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง 
ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นพฤติกรรมทัว่ไปในการบริโภคน ้ ามะพร้าวพร้อม

ด่ืมบรรจุขวดหรือกล่อง 
ส่วนท่ี 3 การวเิคราะห์หาความเช่ือมัน่ (Reliability Analysis) 
ส่วนท่ี 4 การวิเคราะห์ระดบัความเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจใน

การบริโภคน ้ ามะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุขวดหรือกล่องของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล 

ส่วนท่ี 5 การวิเคราะห์ระดบัความพึงพอใจในการบริโภคน ้ ามะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุ
ขวดหรือกล่องของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ส่วนท่ี 6 การวเิคราะห์ระดบัความเห็นเก่ียวกบัการซ้ือซ ้ า 
ส่วนท่ี 7 การวิเคราะห์ปัจจยัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ กบัความพึงพอใจในการ

บริโภคน ้ามะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุขวดหรือกล่อง 
ส่วนท่ี 8 การวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
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ส่วนที ่1 ผลกำรวเิครำะห์ข้อมูลเกีย่วกบัลกัษณะประชำกรศำสตร์ของกลุ่มตัวอย่ำง 
การวิเคราะห์ขอ้มูลลักษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษาสูงสุด 

อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.1 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละ ลกัษณะประชากรณ์ศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามเพศ 
 

 
จ านวน 
(คน) ร้อยละ 

เพศ เพศหญิง 292 68.10 
เพศชาย 137 31.90 
รวม 429 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง โดยมีจ านวน 292 คน คิด

เป็นร้อยละ 68.10 และเพศชายจ านวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 31.90  
 
ตารางท่ี 4.2 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละ ลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามอายุ 
 

 
จ านวน 
(คน) ร้อยละ 

อาย ุ(ปี) 20-30  219 51.00 
31-40  93 21.70 
41-50 52 12.10 
มากกวา่ 50  65 15.20 
รวม 429 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง ส่วนใหญ่ มีอายุ 20-30 ปี จ  านวน 219 คน ซ่ึงคิด

เป็นร้อยละ 51.00 รองลงมาอนัดบัสองคือกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาย ุ31-40 ปี จ  านวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 
21.70 อนัดบัสามคือ อายมุากกวา่50ปี จ  านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 15.20 และอนัดบัท่ี 4 คืออาย ุ41-
50 ปี จ  านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 12.10 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.3 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละ ลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามระดบั
การศึกษาสูงสุด 
 

 
จ านวน 
(คน) ร้อยละ 

ระดบัการศึกษา
สูงสุด 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 14 3.30 
ปริญญาตรี 256 59.70 
ปริญญาโท 153 35.70 
ปริญญาเอก 6 1.40 
รวม 429 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่จบการศึกษาในระดบัปริญญาตรี จ  านวน 

256 คน คิดเป็นร้อยละ 59.70 รองลงมาคือปริญญาโท โดยมีจ านวน 153 คน คิดเป็นร้อยละ 35.70 
อนัดบัสามคือ ต ่ากว่าปริญญาตรี จ  านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ3.30 และอนัดบั 4 คือ ปริญญาเอก 
จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.40 
 
ตารางท่ี 4.4 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละ ลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามรายได้
เฉล่ียต่อเดือน 
 

 
จ านวน 
(คน) ร้อยละ 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
(บาท) 

ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 15, 000 11 2.60 
15001-30000 180 42.00 
30001-45000 94 21.90 
45001-60000 50 11.70 
60001-75000 26 6.10 
75,001 ข้ึนไป 68 15.90 
รวม 429 100.00 
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จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน คือ 15,001-30,000 
บาท จ านวน 180 คนคิดเป็นร้อยละ 42.00 รองลงมาคือ 30 ,001-45,000 บาทต่อเดือน จ านวน 94 คน 
คิดเป็นร้อยละ 21.90 อนัดบัสามคือ มากกวา่ 75,000 บาท จ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 26 อนัดบัส่ี
คือ 45,001-60,000 บาท จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 11.70 อนัดับห้าคือ 60 ,001-75,000 บาท 
จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ26.00 และอนัดบัท่ีหกคือมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนน้อยกว่าหรือเท่ากบั 
15,000บาท จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.60  ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.5 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละ ลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามอาชีพ 
 

 
จ านวน
(คน) ร้อยละ 

อาชีพ นกัเรียน/นกัศึกษา 10 2.30 

ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 274 63.90 

ลูกจา้ง/พนกังานบริษทัเอกชน 96 22.40 

ธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของกิจการ 37 8.60 

อ่ืนๆ 12 2.80 

รวม 429 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ มีอาชีพขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 

จ านวน 274 คน คิดเป็นร้อยละ 63.90 รองลงมาคือลูกจา้ง / พนกังานบริษทัเอกชนจ านวน 96 คน คิด
เป็นร้อยละ 22.40 อนัดบัสามคือ ธุรกิจส่วนตวั / เจา้ของกิจการ จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 8.60 
อนัดบัส่ีคืออ่ืนๆ จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ2.80 และอนัดบัห้าคือ นกัเรียน/นกัศึกษาจ านวน 10 
คน คิดเป็นร้อยละ2.30 ตามล าดบั 
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ส่วนที่ 2 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลด้ำนพฤติกรรมทั่วไปในกำรบริโภคน ้ำมะพร้ำวพร้อมด่ืม
บรรจุขวดหรือกล่อง 
 
ตารางท่ี 4.6 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละยีห่อ้น ้ามะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุขวดหรือกล่องท่ีบริโภคบ่อย
ท่ีสุด 
 
ยีห้่อน ำ้มะพร้ำวพร้อมด่ืมบรรจุขวดหรือกล่องทีบ่ริโภคบ่อย
ทีสุ่ด 

(ตอบได้เพยีง1ข้อ) 

จ ำนวน 
(คน) 

ร้อย
ละ 

อนัดับ 

โคโค่แมก็ 196 45.69 1 

มาลีโคโค่ 46 10.72 2 

UFC 45 10.49 3 

เมจิกฟาร์ม 42 9.79 4 

if 28 6.53 5 

ชาวเกาะ 24 5.59 6 

อ่ืนๆ 23 5.36 7 

All Coco 14 3.26 8 

ไอโคโค่ 6 1.40 9 

FOCO Life PLUS 5 1.17 10 

รวม 429 100.00  

 
จากตารางท่ี 4.6 พบว่ายี่ห้อน ้ ามะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุขวดหรือกล่องท่ีบริโภคบ่อย

ท่ีสุดอนัดับท่ี1 คือโคโค่แม็ก จ านวน196 คน คิดเป็นร้อยละ 45.69 อนัดับสองคือยี่ห้อมาลีโคโค่ 
จ  านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 10.72 และอนัดบัท่ีสามคือยี่ห้อ UFC จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 
10.49 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.7 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งวา่ซ้ือน ้ามะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุขวดหรือ
กล่อง บ่อยคร้ังเพียงใด 
 
โดยเฉลีย่แล้วท่ำนซ้ือน ำ้มะพร้ำวพร้อมด่ืมบรรจุขวดหรือกล่อง 
บ่อยคร้ังเพยีงใด  
(ตอบได้เพยีง1ข้อ) 

จ ำนวน 
(คน) 

ร้อย
ละ 

อนัดับ 

นอ้ยกวา่ 1 คร้ังต่อสัปดาห์ 328 76.46 1 

1-2 คร้ังต่อสัปดาห์ 64 14.92 2 

3-4 คร้ังต่อสัปดาห์ 21 4.90 3 

5-6 คร้ังต่อสัปดาห์ 6 1.40 5 

มากกวา่ 6 คร้ังต่อสัปดาห์ 10 2.33 4 

รวม 429 100.00  

 
จากตารางท่ี 4.7 พบวา่ส่วนใหญ่กลุ่มตวัอยา่งซ้ือมะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุขวดหรือกล่อง 

นอ้ยกวา่ 1 คร้ังต่อสัปดาห์ เป็นอนัดบัหน่ึง จ านวน 328 คน คิดเป็นร้อยละ 76.46 อนัดบัสองคือ 1-2 
คร้ังต่อสัปดาห์ จ  านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 14.92 อนัดบัสามคือ 3-4คร้ังต่อสัปดาห์ จ  านวน 21 คน 
คิดเป็นร้อยละ 4.90 
 
ตารางท่ี 4.8 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งวา่ซ้ือน ้ามะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุขวดหรือ
กล่องเพราะเหตุใด 
 
ท่ำนเลือกซ้ือน ำ้มะพร้ำวพร้อมด่ืมบรรจุขวดหรือกล่อง เพรำะ
เหตุใด 

 (ตอบได้มำกกว่ำ 1 ข้อ) 

จ ำนวน 
(คน) 

ร้อย
ละ 

อนัดับ 

ด่ืมเพื่อดบักระหาย 237 40.31 1 

คุณค่า และ ประโยชน์จากน ้ามะพร้าว 142 24.15 2 

หาซ้ือง่าย 76 12.93 3 

เปล่ียนจากการบริโภคเคร่ืองด่ืมชนิดอ่ืน 64 10.88 4 

อ่ืนๆ 33 5.61 5 

มีผูแ้นะน าใหซ้ื้อ 21 3.57 6 
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ตารางท่ี 4.8 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งวา่ซ้ือน ้ามะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุขวดหรือ
กล่องเพราะเหตุใด (ต่อ) 

 
ท่ำนเลือกซ้ือน ำ้มะพร้ำวพร้อมด่ืมบรรจุขวดหรือกล่อง เพรำะ
เหตุใด 

 (ตอบได้มำกกว่ำ 1 ข้อ) 

จ ำนวน 
(คน) 

ร้อย
ละ 

อนัดับ 

ด่ืมตามความนิยม 15 2.55 7 

 
จากตารางท่ี 4.8 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งซ้ือน ้ ามะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุขวดหรือกล่องเพราะ 

ตอ้งการด่ืมเพื่อดบักระหายเป็นอนัดบัท่ี 1 คิดเป็นร้อยละ 40.31 อนัดบัสองคือ ซ้ือเพราะคุณค่า และ 
ประโยชน์จากน ้ามะพร้าว คิดเป็นร้อยละ 24.15 อนัดบัสามคือ เพราะหาซ้ือง่าย คิดเป็นร้อยละ 12.93 
ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.9 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งวา่ซ้ือน ้ามะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุขวดหรือ
กล่องจากท่ีใด 
 
โดยปกติท่ำนซ้ือน ำ้มะพร้ำวพร้อมด่ืมบรรจุขวดหรือกล่อง จำก
ทีใ่ด  
(ตอบได้เพยีง 1 ข้อ) 

จ ำนวน 
(คน) 

ร้อย
ละ 

อนัดับ 

ร้านสะดวกซ้ือ 7-Eleven, Family Mart 345 80.42 1 

ซุปเปอร์มาร์เก๊ต เช่น TOPS, HOME FRESH MART, VILLA
  

32 7.46 2 

ซุปเปอร์สโตร์ เช่น Big C, TESCO Lotus, Makro 25 5.83 3 

ร้านคา้ทัว่ไป (โชห่วย) 15 3.50 4 

อ่ืน ๆ 12 2.80 5 

รวม 429 100.00  

 
จากตารางท่ี 4.9 พบว่ากลุ่มตวัอย่างซ้ือน ้ ามะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุขวดหรือกล่องจาก

ร้านสะดวกซ้ือ 7-Eleven, Family Mart เป็นอนัดบัหน่ึง จ านวน 345 คน คิดเป็นร้อยละ 80.42 อนัดบั
สองคือซ้ือจากซุปเปอร์มาร์เก๊ต เช่น TOPS, HOME FRESH MART, VILLA จ  านวน 32 คน คิดเป็น
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ร้อยละ 7.46 อนัดบัสามคือซ้ือจากซุปเปอร์สโตร์ เช่น Big C, TESCO Lotus, Makro จ  านวน 25 คน 
คิดเป็นร้อยละ 5.83  
 
 

ส่วนที ่3 กำรวเิครำะห์หำควำมเช่ือมัน่ (Reliability Analysis) 
Reliability เป็นเทคนิคท่ีใชว้ดัความเช่ือถือไดข้องเคร่ืองมือ โดยท่ีเม่ือน าเคร่ืองมือนั้นๆ 

มาวดัหลาย ๆ คร้ัง และจะตอ้งไดผ้ลท่ีไม่แตกต่างกนั หรือมีความสอดคลอ้งกนัโดยท่ีค่าท่ีค  านวณได้
เรียกวา่ค่า Cronbach's coefficient Alpha ซ่ึงถา้ค่า Cronbach's coefficient Alpha เขา้ใกล ้1 มากเท่าใด 
แสดงวา่ เคร่ืองมือนั้น ๆ มีความเช่ือถือไดสู้งโดยมีเกณฑก์ารพิจารณาดงัน้ี 

นอ้ยกวา่  0.60     แย ่
มากกวา่  0.6 แต่ไม่ถึง 0.7   ปานกลาง 
ตั้งแต่  0.7 แต่ไม่ถึง 0.8   ดี 
ตั้งแต่  0.8 แต่ไม่ถึง 0.9   ดีมาก 
ตั้งแต่  0.9 ข้ึนไป     ยอดเยีย่ม 
ทั้งน้ีค่า Cronbach's coefficient Alpha ควรมีค่าตั้งแต่ 0.6 ข้ึนไปคือมีความน่าเช่ือถือใน

ระดบัปานกลาง 
 
ตารางท่ี 4.10 การวเิคราะห์หาความเช่ือมัน่ (Reliability Analysis) ของปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 
 

Cronbach’sAlpha N of Items 

.871 5 

จากตารางท่ี 4.10 การวเิคราะห์หาความเช่ือมัน่ของปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ค่า Cronbach's 
coefficient Alpha =.871 นัน่คือ ขอ้มูลทั้งหมดในปัจจยั ไปทิศทางเดียวกนัร้อยละ 87.10 อยูใ่นระดบั
ท่ีดีมาก 
 
ตารางท่ี 4.11 การวเิคราะห์หาความเช่ือมัน่ (Reliability Analysis) ของปัจจยัดา้นราคา (Price) 
 

Cronbach’sAlpha N of Items 

.760 5 
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จากตารางท่ี 4.11 การวิเคราะห์หาความเช่ือมัน่ของปัจจยัด้านราคา ค่า Cronbach's 
coefficient Alpha =.760 นัน่คือ ขอ้มูลทั้งหมดในปัจจยั ไปทิศทางเดียวกนัร้อยละ 76.00 อยูใ่นระดบั
ท่ีดี 
 
ตารางท่ี 4.12 การวเิคราะห์หาความเช่ือมัน่ (Reliability Analysis) ของปัจจยัดา้นช่องทางการ
จ าหน่าย (Place) 
 

Cronbach’sAlpha N of Items 

.818 6 

จากตารางท่ี 4.12 การวิเคราะห์หาความเช่ือมัน่ของปัจจยัดา้นช่องทางการจ าหน่าย ค่า 
Cronbach's coefficient Alpha =.818 นัน่คือ ขอ้มูลทั้งหมดในปัจจยั ไปทิศทางเดียวกนัร้อยละ 81.80 
อยูใ่นระดบัท่ีดีมาก 
 
ตารางท่ี 4.13 การวเิคราะห์หาความเช่ือมัน่ (Reliability Analysis) ของปัจจยัดา้นการส่งเสริม
การตลาด (Promotion) 
 

Cronbach’sAlpha N of Items 

.838 7 

จากตารางท่ี 4.13 การวิเคราะห์หาความเช่ือมัน่ของปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ค่า 
Cronbach's coefficient Alpha =.838 นัน่คือ ขอ้มูลทั้งหมดในปัจจยั ไปทิศทางเดียวกนัร้อยละ 83.80 
อยูใ่นระดบัท่ีดีมาก 
 
ตารางท่ี 4.14 การวเิคราะห์หาความเช่ือมัน่ (Reliability Analysis) ของปัจจยัดา้นการตระหนกัรู้ใน
ตราสินคา้ (Brand Awareness) 
 

Cronbach’sAlpha N of Items 

.886 5 

จากตารางท่ี 4.14 การวิเคราะห์หาความเช่ือมัน่ของปัจจยัด้านการตระหนักรู้ในตรา
สินคา้ ค่า Cronbach's coefficient Alpha =.886 นัน่คือ ขอ้มูลทั้งหมดในปัจจยั ไปทิศทางเดียวกนัร้อย
ละ 88.60 อยูใ่นระดบัท่ีดีมาก 
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ตารางท่ี 4.15 การวเิคราะห์หาความเช่ือมัน่ (Reliability Analysis) ของปัจจยัดา้นประโยชน์ต่อ
สุขภาพ (Health Benefif) 
 

Cronbach’sAlpha N of Items 

.910 6 

จากตารางท่ี 4.15 การวิเคราะห์หาความเช่ือมัน่ของปัจจยัดา้นประโยชน์ต่อสุขภาพ ค่า 
Cronbach's coefficient Alpha =.910 นัน่คือ ขอ้มูลทั้งหมดในปัจจยั ไปทิศทางเดียวกนัร้อยละ 91.00 
อยูใ่นระดบัท่ียอดเยีย่ม 
 
ตารางท่ี 4.16 การวเิคราะห์หาความเช่ือมัน่ (Reliability Analysis) ของปัจจยัดา้นความพึงพอใจ
โดยรวม 
 

Cronbach’sAlpha N of Items 

.807 5 

จากตารางท่ี 4.16 การวิเคราะห์หาความเช่ือมัน่ของปัจจยัดา้นความพึงพอใจโดยรวม  
ค่า Cronbach's coefficient Alpha =.807 นั่นคือ ขอ้มูลทั้งหมดในปัจจยั ไปทิศทางเดียวกนัร้อยละ 
80.70 อยูใ่นระดบัท่ีดีมาก 
 
ตารางท่ี 4.17 การวเิคราะห์หาความเช่ือมัน่ (Reliability Analysis) ของปัจจยัดา้นความตั้งใจในการ
ซ้ือซ ้ า 
 

Cronbach’sAlpha N of Items 

.844 4 

จากตารางท่ี 4.17 การวิเคราะห์หาความเช่ือมัน่ของปัจจยัดา้นความตั้งใจในการซ้ือซ ้ า  
ค่า Cronbach's coefficient Alpha =.844 นั่นคือ ขอ้มูลทั้งหมดในปัจจยั ไปทิศทางเดียวกนัร้อยละ 
84.40 อยูใ่นระดบัท่ีดีมาก 
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ส่วนที่ 4 กำรวิเครำะห์ระดับควำมเห็นเกีย่วกบัปัจจัยที่มีอทิธิพลต่อควำมพงึพอใจในกำร
บริโภคน ้ำมะพร้ำวพร้อมด่ืมบรรจุขวดหรือกล่องของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหำนคร
และปริมณฑล 

ความเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการบริโภคน ้ ามะพร้าวพร้อม
ด่ืมบรรจุขวดหรือกล่องของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในงานวิจยัน้ีแบ่ง
ออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ ด้านส่วนประสมทางการตลาด ด้านการตระหนักรู้ในตราสินค้า (Brand 
Awareness) ด้านประโยชน์ต่อสุขภาพ (Health Benefit) และด้านความตั้ งใจในการซ้ือซ ้ า ซ่ึง
แบบสอบถามท่ีมีลกัษณะเป็นอนัตรภาคชั้น 5 ระดบั โดยการวิเคราะห์หาค่าเฉล่ีย ก าหนดเกณฑ์การ
ใหค้ะแนนค่าเฉล่ีย ดงัน้ี 

ค่าเฉล่ีย  1.00-1.80 กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบันอ้ยท่ีสุด 
ค่าเฉล่ีย  1.81-2.60 กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบันอ้ย 
ค่าเฉล่ีย  2.61- 3.40 กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย  3.41-4.20   กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัมาก 
ค่าเฉล่ีย  4.21-5.00   กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัมากท่ีสุด 

 
ตารางท่ี 4.18 แสดงค่าเฉล่ีย ระดบัความเห็นของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเคยบริโภคน ้ามะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุ
ขวดหรือกล่องในกรุงเทพฯและปริมณฑล เก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์ 
 
ล ำดับ ค่ำเฉลีย่ ระดับควำมเห็นของกลุ่มตัวอย่ำงทีเ่คยบริโภคน ำ้

มะพร้ำวพร้อมด่ืมบรรจุขวดหรือกล่องในกรุงเทพฯและ
ปริมณฑล 

ค่ำเฉลีย่ ระดับ
ควำมเห็น 

 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์   

1 ท่านคิดวา่บรรจุภณัฑค์วรมีวนัผลิตและวนัหมดอายรุะบุ
ชดัเจน 

4.49 มากท่ีสุด 

2 ท่านคิดวา่น ้ามะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุขวดหรือกล่องควรมี
เคร่ืองหมายรับรองคุณภาพมาตรฐานการผลิต 

4.41 มากท่ีสุด 

3 ท่านคิดวา่บรรจุภณัฑค์วรระบุส่วนผสมท่ีชดัเจน  4.35 มากท่ีสุด 
4 ท่านคิดวา่น ้ามะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุขวดหรือกล่องควรมีตรา

สินคา้ท่ีน่าเช่ือถือ 
4.22 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.18 แสดงค่าเฉล่ีย ระดบัความเห็นของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเคยบริโภคน ้ามะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุ
ขวดหรือกล่องในกรุงเทพฯและปริมณฑล เก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์
(ต่อ) 
 
ล ำดับ ค่ำเฉลีย่ ระดับควำมเห็นของกลุ่มตัวอย่ำงทีเ่คยบริโภคน ำ้

มะพร้ำวพร้อมด่ืมบรรจุขวดหรือกล่องในกรุงเทพฯและ
ปริมณฑล 

ค่ำเฉลีย่ ระดับ
ควำมเห็น 

5 ท่านคิดวา่น ้ามะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุขวดหรือกล่องควรมี
ขนาดหรือปริมาณบรรจุใหเ้ลือกหลายขนาด 

3.80 มาก 

 ค่ำเฉลีย่รวม 4.25 มำกทีสุ่ด 
 

จากตารางท่ี 4.18 กลุ่มตวัอย่างมีระดบัความเห็น ดา้นผลิตภณัฑ์ โดยรวมอยู่ในระดบั
มากท่ีสุด คิดเป็นค่าเฉล่ียภาพรวมเท่ากบั 4.25 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ท่านคิดว่าบรรจุ
ภณัฑ์ควรมีวนัผลิตและวนัหมดอายุระบุชดัเจน มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากบั 4.49 รองลงมาคือท่านคิด
ว่าน ้ ามะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุขวดหรือกล่องควรมีเคร่ืองหมายรับรองคุณภาพมาตรฐานการผลิต มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.41 และอนัดบัสาม คือท่านคิดว่าบรรจุภณัฑ์ควรระบุส่วนผสมท่ีชดัเจนมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.35 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.19 แสดงค่าเฉล่ีย ระดบัความเห็นของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเคยบริโภคน ้ามะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุ
ขวดหรือกล่องในกรุงเทพฯและปริมณฑล เก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นราคา 
 
ล ำดับ ค่ำเฉลีย่ ระดับควำมเห็นของกลุ่มตัวอย่ำงทีเ่คยบริโภคน ำ้มะพร้ำว

พร้อมด่ืมบรรจุขวดหรือกล่องในกรุงเทพฯและปริมณฑล 

ค่ำเฉลีย่ ระดับ
ควำมเห็น 

 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นราคา   

1 ท่านคิดวา่น ้ามะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุขวดหรือกล่องควรติดป้าย
บอกราคาไวอ้ยา่งชดัเจน 

4.22 มากท่ีสุด 

2 ท่านคิดวา่ราคามีความเหมาะสมเม่ือเทียบกบัคุณภาพของน ้า
มะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุขวด 

3.81 มาก 

3 ท่านคิดวา่ราคาน ้ามะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุขวดหรือกล่องมีความ
เหมาะสมเม่ือเทียบกบัปริมาณ 

3.71 มาก 
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ตารางท่ี 4.19 แสดงค่าเฉล่ีย ระดบัความเห็นของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเคยบริโภคน ้ามะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุ
ขวดหรือกล่องในกรุงเทพฯและปริมณฑล เก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นราคา (ต่อ) 
 
ล ำดับ ค่ำเฉลีย่ ระดับควำมเห็นของกลุ่มตัวอย่ำงทีเ่คยบริโภคน ำ้มะพร้ำว

พร้อมด่ืมบรรจุขวดหรือกล่องในกรุงเทพฯและปริมณฑล 

ค่ำเฉลีย่ ระดับ
ควำมเห็น 

4 ท่านคิดวา่ราคาน ้ามะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุขวดหรือกล่องเหมาะสม
กบัรสชาติท่ีไดรั้บ 

3.47 มาก 

5 ท่านคิดวา่น ้ามะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุขวดหรือกล่องท่ีมีราคาแพง
ยอ่มมีคุณภาพดี 

3.28 ปาน
กลาง 

 ค่ำเฉลีย่รวม 3.70 มำก 
 

จากตารางท่ี 4.19 กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความเห็น ดา้นราคา โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก คิด
เป็นค่าเฉล่ียภาพรวมเท่ากบั 3.70 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ท่านคิดวา่น ้ ามะพร้าวพร้อมด่ืม
บรรจุขวดหรือกล่องควรติดป้ายบอกราคาไวอ้ย่างชดัเจน มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากบั 4.22 รองลงมา
คือท่านคิดว่าราคามีความเหมาะสมเม่ือเทียบกับคุณภาพของน ้ ามะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุขวด มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.81 และอนัดบัสาม คือ ท่านคิดวา่ราคาน ้ ามะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุขวดหรือกล่องมี
ความเหมาะสมเม่ือเทียบกบัปริมาณ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.71 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.20 แสดงค่าเฉล่ีย ระดบัความเห็นของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเคยบริโภคน ้ามะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุ
ขวดหรือกล่องในกรุงเทพฯและปริมณฑล เก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย 
 
ล ำดับ ค่ำเฉลีย่ ระดับควำมเห็นของกลุ่มตัวอย่ำงทีเ่คยบริโภคน ำ้มะพร้ำว

พร้อมด่ืมบรรจุขวดหรือกล่องในกรุงเทพฯและปริมณฑล 

ค่ำเฉลีย่ ระดับ
ควำมเห็น 

 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย   

1 ท่านคิดวา่น ้ามะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุขวดหรือกล่อง ควรมีช่องทาง
การจดัจ าหน่ายท่ีหลากหลาย 

4.05 มาก 

2 ท่านคิดวา่สถานท่ีจดัจ าหน่ายน ้ามะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุขวดหรือ
กล่อง ควรอยูใ่นบริเวณท่ีเดินทางไดส้ะดวก 

4.03 มาก 
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ตารางท่ี 4.20 แสดงค่าเฉล่ีย ระดบัความเห็นของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเคยบริโภคน ้ามะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุ
ขวดหรือกล่องในกรุงเทพฯและปริมณฑล เก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย (ต่อ) 
 
ล ำดับ ค่ำเฉลีย่ ระดับควำมเห็นของกลุ่มตัวอย่ำงทีเ่คยบริโภคน ำ้มะพร้ำว

พร้อมด่ืมบรรจุขวดหรือกล่องในกรุงเทพฯและปริมณฑล 

ค่ำเฉลีย่ ระดับ
ควำมเห็น 

3 ท่านคิดวา่น ้ามะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุขวดหรือกล่องควรมีการจดั
วางสินคา้ท่ีมองเห็นไดอ้ยา่งชดัเจน 

4.01 มาก 

4 ท่านคิดวา่น ้ามะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุขวดหรือกล่องควรจดัส่งได้
อยา่งรวดเร็ว 

3.74 มาก 

5 ท่านคิดวา่น ้ามะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุขวดหรือกล่องควรซ้ือไดผ้า่น
ทาง เวบ็ไซตข์องผูผ้ลิตโดยตรง 

3.34 ปานกลาง 

6 ท่านคิดวา่สถานท่ีจดัจ าหน่ายควรมีการตกแต่งท่ีสวยงาม 3.32 ปานกลาง 
 ค่ำเฉลีย่รวม 3.75 มำก 

 
จากตารางท่ี 4.20 กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความเห็น ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย โดยรวม

อยูใ่นระดบัมาก คิดเป็นค่าเฉล่ียภาพรวมเท่ากบั 3.75 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ท่านคิดวา่น ้ า
มะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุขวดหรือกล่อง ควรมีช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีหลากหลาย มีค่าเฉล่ียมาก
ท่ีสุดเท่ากบั 4.05 รองลงมาคือท่านคิดวา่สถานท่ีจดัจ าหน่ายน ้ามะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุขวดหรือกล่อง 
ควรอยูใ่นบริเวณท่ีเดินทางไดส้ะดวก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.03 และอนัดบัสามคือ ท่านคิดวา่น ้ามะพร้าว
พร้อมด่ืมบรรจุขวดหรือกล่องควรมีการจดัวางสินคา้ท่ีมองเห็นไดอ้ยา่งชดัเจน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.01 
ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.21 แสดงค่าเฉล่ีย ระดบัความเห็นของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเคยบริโภคน ้ามะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุ
ขวดหรือกล่องในกรุงเทพฯและปริมณฑล เก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นการส่งเสริม
ทางการตลาด  
 
ล ำดับ ค่ำเฉลีย่ ระดับควำมเห็นของกลุ่มตัวอย่ำงทีเ่คยบริโภคน ำ้

มะพร้ำวพร้อมด่ืมบรรจุขวดหรือกล่องในกรุงเทพฯและ
ปริมณฑล 

ค่ำเฉลีย่ ระดับ
ควำมเห็น 

 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นการส่งเสริมทาง
การตลาด 

  

1 ท่านคิดวา่น ้ามะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุขวดหรือกล่องควรมี
การแจกสินคา้ตวัอยา่งใหท้ดลอง 

4.11 มาก 

2 ท่านคิดวา่น ้ามะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุขวดหรือกล่องควรมี
การโฆษณาผา่นทาง ออนไลน์อยา่งต่อเน่ือง เช่น Youtube, 
Facebook , Instagram ,Line 

3.87 มาก 

3 ท่านคิดวา่น ้ามะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุขวดหรือกล่องควรมี
การประชาสัมพนัธ์ผา่นการออกบูทแสดงสินคา้อยา่งต่อเน่ือง 

 3.76 มาก 

4 ท่านคิดวา่น ้ามะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุขวดหรือกล่องควรมี
การโฆษณาทางโทรทศัน์ 

3.62 มาก 

5 ท่านคิดวา่น ้ามะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุขวดหรือกล่องควรมี
การรีววิจาก Influencer เช่น ดารา, Blogger หรือ คนมีช่ือเสียง
ในสังคม 

3.38 ปานกลาง 

6 ท่านคิดวา่น ้ามะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุขวดหรือกล่องควรมี
การโฆษณาทางบิลบอร์ด 

3.23 ปานกลาง 

7 ท่านคิดวา่น ้ามะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุขวดหรือกล่องควรมี
การโฆษณาทางนิตยสาร 

3.16 ปานกลาง 

 ค่ำเฉลีย่รวม 3.59 มำก 
 

จากตารางท่ี 4.21 กลุ่มตวัอย่างมีระดบัความเห็น ดา้นการส่งเสริมทางการตลาดโดย
รวมอยูใ่นระดบัมาก คิดเป็นค่าเฉล่ียภาพรวมเท่ากบั 3.59 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ท่าคิดวา่
น ้ ามะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุขวดหรือกล่องควรมีการแจกสินคา้ตวัอยา่งให้ทดลองมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด
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เท่ากบั 4.11 รองลงมาคือท่านคิดวา่น ้ ามะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุขวดหรือกล่องควรมีการโฆษณาผ่าน
ทาง ออนไลน์อย่างต่อเน่ือง เช่น Youtube, Facebook , Instagram ,Line มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.87  และ
อนัดบัสาม คือ ท่านคิดวา่น ้ามะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุขวดหรือกล่องควรมีการประชาสัมพนัธ์ผา่นการ
ออกบูทแสดงสินคา้อยา่งต่อเน่ือง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.76 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.22 แสดงค่าเฉล่ีย ระดบัความเห็นของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเคยบริโภคน ้ามะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุ
ขวดหรือกล่องในกรุงเทพฯและปริมณฑล เก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นการ
ตระหนกัรู้ในตราสินคา้ 
 
ล ำดับ ค่ำเฉลีย่ ระดับควำมเห็นของกลุ่มตัวอย่ำงทีเ่คยบริโภคน ำ้

มะพร้ำวพร้อมด่ืมบรรจุขวดหรือกล่องในกรุงเทพฯและ
ปริมณฑล 

ค่ำเฉลีย่ ระดับ
ควำมเห็น 

 ดา้นการตระหนกัรู้ในตราสินคา้   

1 ท่านสามารถจดจ ายีห่้อน ้ามะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุขวดหรือ
กล่องท่ีท่านเคยซ้ือหรือบริโภคไดเ้ป็นอยา่งดี 

3.68 มาก 

2 ท่านสามารถจดจ ายีห่้อน ้ามะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุขวดหรือ
กล่องท่ีท่านเคยซ้ือหรือบริโภคไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

3.61 มาก 

3 ท่านไม่มีปัญหาในการจดจ ายีห่อ้น ้ามะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุ
ขวดหรือกล่องท่ีท่านเคยซ้ือหรือบริโภค และสามารถ
แยกแยะไดเ้ม่ืออยูท่่ามกลางน ้ ามะพร้าวยีห่อ้อ่ืน 

 3.55 มาก 

4 เม่ือเวลาผา่นไปยีห่อ้น ้ามะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุขวดหรือ
กล่องท่ีท่านเคยซ้ือหรือบริโภคยงัอยูใ่นความทรงจ าของท่าน
เสมอ 

3.48 มาก 

5 ท่านพบเห็นยีห่้อน ้ามะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุขวดหรือกล่องท่ี
ท่านเคยซ้ือหรือบริโภคจากส่ือโฆษณาต่างๆ 

3.40 ปานกลาง 

 ค่ำเฉลีย่รวม 3.54 มำก 
 

จากตารางท่ี 4.22 กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความเห็น ดา้นการตระหนกัรู้ในตราสินคา้โดย
รวมอยู่ในระดบัมาก คิดเป็นค่าเฉล่ียภาพรวมเท่ากบั 3.54 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ท่าน
สามารถจดจ ายีห่อ้น ้ามะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุขวดหรือกล่องท่ีท่านเคยซ้ือหรือบริโภคไดเ้ป็นอยา่งดีมี
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ค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากบั 3.68 รองลงมาคือท่านสามารถจดจ ายีห่อ้น ้ามะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุขวดหรือ
กล่องท่ีท่านเคยซ้ือหรือบริโภคไดอ้ย่างรวดเร็วมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.61 และอนัดบัสาม คือ ท่านไม่มี
ปัญหาในการจดจ ายี่ห้อน ้ ามะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุขวดหรือกล่องท่ีท่านเคยซ้ือหรือบริโภค และ
สามารถแยกแยะไดเ้ม่ืออยูท่่ามกลางน ้ามะพร้าวยีห่อ้อ่ืนมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.55  ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.23 แสดงค่าเฉล่ีย ระดบัความเห็นของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเคยบริโภคน ้ามะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุ
ขวดหรือกล่องในกรุงเทพฯและปริมณฑล เก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นประโยชน์
ต่อสุขภาพ 
 
ล ำดับ ค่ำเฉลีย่ ระดับควำมเห็นของกลุ่มตัวอย่ำงทีเ่คยบริโภคน ำ้

มะพร้ำวพร้อมด่ืมบรรจุขวดหรือกล่องในกรุงเทพฯและ
ปริมณฑล 

ค่ำเฉลีย่ ระดับ
ควำมเห็น 

 ดา้นประโยชน์ต่อสุขภาพ   

1 ท่านคิดวา่น ้ามะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุขวดหรือกล่อง ช่วยดบั
กระหาย 

4.17 มาก 

2 ท่านคิดวา่น ้ามะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุขวดหรือกล่อง อุดมไป
ดว้ยเกลือแร่ท่ีเป็นประโยชน์ต่อร่างกาย 

3.40 ปานกลาง 

3 ท่านคิดวา่น ้ามะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุขวดหรือกล่อง ช่วยลด
ความเส่ียงในการเกิดหลอดเลือดตีบ 

 3.24 ปานกลาง 

4 ท่านคิดวา่น ้ามะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุขวดหรือกล่อง ช่วย
ชะลอการเกิดโรคอลัไซเมอร์ 

3.19 ปานกลาง 

5 ท่านคิดวา่น ้ามะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุขวดหรือกล่อง ช่วยลด
ระดบัคอเลสเตอรอลในเลือด 

3.19 ปานกลาง 

6 ท่านคิดวา่น ้ามะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุขวดหรือกล่อง ช่วยให้
กระดูกแขง็แรง 

3.10 ปานกลาง 

 ค่ำเฉลีย่รวม 3.38 ปำนกลำง 

 
จากตารางท่ี 4.23 กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความเห็น ดา้นประโยชน์ต่อสุขภาพ โดยรวมอยู่

ในระดบัปานกลาง คิดเป็นค่าเฉล่ียภาพรวมเท่ากบั 3.38 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ท่านคิดวา่
น ้ ามะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุขวดหรือกล่อง ช่วยดบักระหาย มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากบั 4.17 รองลงมา
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คือท่านคิดว่าน ้ ามะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุขวดหรือกล่อง อุดมไปด้วยเกลือแร่ท่ีเป็นประโยชน์ต่อ
ร่างกายมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.40  และอนัดบัสาม คือ ท่านคิดว่าน ้ ามะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุขวดหรือ
กล่อง ช่วยลดความเส่ียงในการเกิดหลอดเลือดตีบ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.24 ตามล าดบั 
 
 

ส่วนที่ 5 กำรวิเครำะห์ระดับควำมพงึพอใจในกำรบริโภคน ้ำมะพร้ำวพร้อมด่ืมบรรจุขวด
หรือกล่องของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหำนครและปริมณฑล 

ความเห็นเก่ียวกบัปัจจยัความพึงพอใจในการบริโภคน ้ ามะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุขวด
หรือกล่องของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ใช้แบบสอบถามท่ีมีลกัษณะเป็น
อนัตรภาคชั้น 5 ระดบั โดยการวเิคราะห์หาค่าเฉล่ีย ก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนค่าเฉล่ีย ดงัน้ี 

ค่าเฉล่ีย  1.00-1.80   กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจระดบันอ้ยท่ีสุด 
ค่าเฉล่ีย  1.81-2.60   กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจระดบันอ้ย 
ค่าเฉล่ีย  2.61-3.40  กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจระดบัปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย  3.41-4.20   กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจระดบัมาก 
ค่าเฉล่ีย  4.21-5.00   กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจระดบัมากท่ีสุด 

 
ตารางท่ี 4.24 แสดงค่าเฉล่ีย ระดบัความพึงพอใจในการบริโภคน ้ามะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุขวดหรือ
กล่องของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
ล ำดับ ค่ำเฉลีย่ ระดับควำมพงึพอใจในกำรบริโภคน ำ้มะพร้ำวพร้อม

ด่ืมบรรจุขวดหรือกล่องของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหำนคร
และปริมณฑล 

ค่ำเฉลีย่ ระดับ
ควำม
พอใจ 

 ปัจจยัความพึงพอใจโดยรวม   

1 ท่านมีความพึงพอใจท่ีน ้ามะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุขวดหรือ
กล่อง มีแพร่หลาย สามารถหาซ้ือไดง่้าย 

3.90 มาก 

2 ท่านมีความพึงพอใจในผลิตภณัฑน์ ้ามะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุ
ขวดหรือกล่อง 

3.66 มาก 

3 โดยรวมแลว้ท่านพึงพอใจในประโยชน์ทางสุขภาพท่ีท่าน
ไดรั้บจากผลิตภณัฑน์ ้ามะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุขวดหรือกล่อง 

 3.56 มาก 
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ตารางท่ี 4.24 แสดงค่าเฉล่ีย ระดบัความพึงพอใจในการบริโภคน ้ามะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุขวดหรือ
กล่องของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล (ต่อ) 
ล ำดับ ค่ำเฉลีย่ ระดับควำมพงึพอใจในกำรบริโภคน ำ้มะพร้ำว

พร้อมด่ืมบรรจุขวดหรือกล่องของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหำนครและปริมณฑล 

ค่ำเฉลีย่ ระดับควำม
พอใจ 

4 ท่านมีความพึงพอใจในการส่งเสริมทางการตลาด
(Promotion) ของน ้ามะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุขวดหรือกล่อง 

3.53 มาก 

5 ท่านมีความพึงพอใจในราคาของน ้ามะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุ
ขวดหรือกล่อง 

3.48 มาก 

 ค่ำเฉลีย่รวม 3.63 มำก 
 

จากตารางท่ี 4.24 กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความเห็น ปัจจยัความพึงพอใจโดยรวม โดยรวม
แลว้อยูใ่นระดบัมาก คิดเป็นค่าเฉล่ียภาพรวมเท่ากบั 3.63 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ท่านมี
ความพึงพอใจท่ีน ้ ามะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุขวดหรือกล่อง มีแพร่หลาย สามารถหาซ้ือได้ง่าย มี
ค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากบั 3.90 รองลงมาคือท่านมีความพึงพอใจในผลิตภณัฑ์น ้ ามะพร้าวพร้อมด่ืม
บรรจุขวดหรือกล่อง มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.66  และอันดับสามคือ โดยรวมแล้วท่านพึงพอใจใน
ประโยชน์ทางสุขภาพท่ีท่านไดรั้บจากผลิตภณัฑ์น ้ามะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุขวดหรือกล่อง มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.56 ตามล าดบั 
 
 

ส่วนที ่6 กำรวเิครำะห์ระดับควำมเห็นเกีย่วกบักำรซ้ือซ ้ำ 
 
ตารางท่ี 4.25 แสดงค่าเฉล่ีย ระดบัความเห็นของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเคยบริโภคน ้ามะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุ
ขวดหรือกล่องในกรุงเทพฯและปริมณฑล ดา้นความตั้งใจในการซ้ือซ ้ า 
ล ำดับ ค่ำเฉลีย่ ระดับควำมเห็นของกลุ่มตัวอย่ำงทีเ่คยบริโภคน ำ้

มะพร้ำวพร้อมด่ืมบรรจุขวดหรือกล่องในกรุงเทพฯและ
ปริมณฑล 

ค่ำเฉลีย่ ระดับ
ควำมเห็น 

 ดา้นความตั้งใจในการซ้ือซ ้ า   

1 ท่านจะซ้ือผลิตภณัฑน์ ้ามะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุขวดหรือกล่อง
จากสถานท่ีจดัจ าหน่ายเดิมท่ีท่านเคยซ้ือ 

3.64 มาก 
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ตารางท่ี 4.25 แสดงค่าเฉล่ีย ระดบัความเห็นของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเคยบริโภคน ้ามะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุ
ขวดหรือกล่องในกรุงเทพฯและปริมณฑล ดา้นความตั้งใจในการซ้ือซ ้ า (ต่อ) 
 
ล ำดับ ค่ำเฉลีย่ ระดับควำมเห็นของกลุ่มตัวอย่ำงทีเ่คยบริโภคน ำ้

มะพร้ำวพร้อมด่ืมบรรจุขวดหรือกล่องในกรุงเทพฯและ
ปริมณฑล 

ค่ำเฉลีย่ ระดับ
ควำมเห็น 

2 ท่านจะกลบัไปซ้ือน ้ามะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุขวดหรือกล่อง
อีกหากมีการส่งเสริมการตลาด 

3.59 มาก 

3 ภายใน 6 เดือนขา้งหนา้ท่านจะกลบัไปซ้ือน ้ามะพร้าวพร้อม
ด่ืมบรรจุขวดหรือกล่องอีกโดยไม่จ  าเป็นตอ้งมีการส่งเสริม
การตลาด 

 3.45 มาก 

4 ท่านจะแนะน าผลิตภณัฑม์ะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุขวดหรือ
กล่องใหก้บับุคคลท่ีท่านรู้จกั 

3.34 ปานกลาง 

 ค่ำเฉลีย่รวม 3.51 มำก 

 
จากตารางท่ี 4.25 กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความเห็น ดา้นความตั้งใจในการซ้ือซ ้ า โดยรวม

อยูใ่นระดบัมาก คิดเป็นค่าเฉล่ียภาพรวมเท่ากบั 3.51 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ท่านจะซ้ือ
ผลิตภณัฑ์น ้ ามะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุขวดหรือกล่องจากสถานท่ีจดัจ าหน่ายเดิมท่ีท่านเคยซ้ือ มี
ค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากบั 3.64 รองลงมาคือน ้ าท่านจะกลบัไปซ้ือน ้ ามะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุขวดหรือ
กล่องอีกหากมีการส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.59 และอนัดบัสาม คือ ภายใน 6 เดือน
ขา้งหน้าท่านจะกลบัไปซ้ือน ้ ามะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุขวดหรือกล่องอีกโดยไม่จ  าเป็นตอ้งมีการ
ส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.45 ตามล าดบั 
 
 

ส่วนที่ 7 กำรวิเครำะห์ปัจจัยลักษณะทำงประชำกรศำสตร์ กับควำมพึงพอใจในกำร
บริโภคน ำ้มะพร้ำวพร้อมด่ืมบรรจุขวดหรือกล่อง 

ผูว้ิจยัได้ศึกษาความแตกต่างของปัจจยัลักษณะทางประชากร คือ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา รายได ้และอาชีพ วา่มีผลต่อความพึงพอใจในการบริโภคน ้ ามะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุขวด
หรือกล่อง แตกต่างกนัหรือไม่ ซ่ึงการทดสอบสมมติฐานในส่วนน้ีใช้การวิเคราะห์ Independent 
Sample T-Test เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างกลุ่ม 2 กลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อกัน และการ
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วเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างเม่ือมีจ านวน
กลุ่มมากกวา่ 2 กลุ่ม ดงัน้ี 
 

เพศกบัพฤติกรรมกำรบริโภคน ำ้มะพร้ำวพร้อมด่ืมบรรจุขวดหรือกล่อง 
 
ตารางท่ี 4.26 ผลทางสถิติระหวา่งเพศของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

 เพศ จ านวน
(คน) 

ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ภายใน 6 เดือนขา้งหนา้ท่านจะ
กลบัไปซ้ือน ้ามะพร้าวพร้อมด่ืม
บรรจุขวดหรือกล่องอีกโดยไม่
จ  าเป็นตอ้งมีการส่งเสริมการตลาด 

หญิง 292 3.33 1.079 

ชาย 137 3.69 .968 

 
ตารางท่ี 4.27 ผลการวเิคราะห์ระหวา่งเพศกบัพฤติกรรมการบริโภคน ้ามะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุขวด
หรือกล่อง 
 

Independent Samples Test 

 
t-test for Equality of Means 

t Sig. (2-tailed) 
ภายใน 6 เดือนขา้งหนา้ท่านจะกลบัไปซ้ือน ้ามะพร้าวพร้อม
ด่ืมบรรจุขวดหรือกล่องอีกโดยไม่จ  าเป็นตอ้งมีการส่งเสริม
การตลาด 

-3.271 .001 

 
จากการทดสอบปัจจยัดา้นเพศกบัพฤติกรรมการบริโภคน ้ ามะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุขวด

หรือกล่อง พบวา่โดยรวมแลว้ผูช้ายและผูห้ญิงไม่มีความแตกต่างกนัในเร่ืองพฤติกรรมการบริโภคน ้ า
มะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุขวดหรือกล่อง มีเพียงเร่ืองเดียวท่ีผูช้ายและผูห้ญิงแตกต่างกนั คือ เร่ืองการ
ซ้ือซ ้ าภายใน6เดือนโดยไม่จ  าเป็นตอ้งมีการส่งเสริมการตลาดโดย จากตารางท่ี 4.26 พบวา่ ค่าSig(2-
tailed) เท่ากบั .001 ซ่ึงมีค่าต ่ากวา่ .05 ซ่ึงแสดงวา่มีความแตกต่างกนัระหวา่งทั้ง 2 กลุ่มในเร่ืองของ 
ภายใน 6 เดือนขา้งหนา้จะกลบัไปซ้ือน ้ามะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุขวดหรือกล่องอีกโดยไม่จ  าเป็นตอ้ง
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มีการส่งเสริมการตลาด อย่างมีนยัยะส าคญั โดยจากตารางท่ี 4.25 พบว่าค่า Mean เพศชาย เท่ากบั 
3.69 และค่า Mean เพศหญิง เท่ากบั 3.33 นัน่คือ ผูช้ายมีแนวโน้มท่ีจะกลบัมาซ้ือน ้ ามะพร้าวพร้อม
ด่ืมบรรจุขวดหรือกล่องซ ้ าภายใน 6 เดือนโดยท่ีไม่จ  าเป็นตอ้งมีการส่งเสริมการตลาด มากกวา่ผูห้ญิง 
 

อำยุกบัพฤติกรรมกำรบริโภคน ำ้มะพร้ำวพร้อมด่ืมบรรจุขวดหรือกล่อง 
 
ตารางท่ี 4.28 แสดงผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) เก่ียวกบัระดบั
ความเห็นหรือระดบัความส าคญัในการบริโภคน ้ามะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุขวดหรือกล่องของกลุ่ม
ตวัอยา่ง ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) (จ  าแนกตามกลุ่มอาย)ุ 
 

One Way ANOVA 
ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) F Sig 

ท่านคิดวา่น ้ามะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุขวดหรือกล่องควรมีการโฆษณาทางนิตยสาร 5.847 .001 
ท่านคิดวา่น ้ามะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุขวดหรือกล่องควรมีการโฆษณาผา่นทาง 
ออนไลน์อยา่งต่อเน่ือง เช่น Youtube, Facebook, Instagram, Line 

4.045 .007 

ท่านคิดวา่น ้ามะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุขวดหรือกล่องควรมีการประชาสัมพนัธ์ผา่น
การออกบูทแสดงสินคา้อยา่งต่อเน่ืองสินคา้อยา่งต่อเน่ือง 

3.145 .025 

 
จากตารางท่ี 4.28 พบวา่การเปรียบเทียบระดบัความส าคญัหรือระดบัความคิดเห็นของ

ผูบ้ริโภคน ้ ามะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุขวดหรือกล่อง ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด (จ าแนกตามอายุ) 
มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในปัจจยัไดแ้ก่ ควรมีการโฆษณาทางนิตยสาร 
ควรมีการโฆษณาผ่านทางออนไลน์อย่างต่อเน่ือง ควรมีการประชาสัมพนัธ์ผ่านการออกบูทแสดง
สินคา้อยา่งต่อเน่ืองสินคา้อยา่งต่อเน่ือง  
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ตารางท่ี 4.29 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหวา่งอายกุบัระดบัความส าคญัหรือระดบัความเห็นของ
ผูบ้ริโภคน ้ามะพร้อมพร้อมด่ืมบรรจุขวดหรือกล่อง ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด  

 
Multiple Comparison Post Hoc ANOVA 

Dependent Variable (I) 
อำยุ 

(J) 
อำยุ 

ส่วน
ต่ำง

ค่ำเฉลีย่
(I-J) 

Sig. 
 

F Sig. 

ท่านคิดวา่น ้ามะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุขวด
หรือกล่องควรมีการโฆษณาทางนิตยสาร 

41-50 20-30 .474* .003 5.847 .001 

31-40 .455* .016   

ท่านคิดวา่น ้ามะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุขวด
หรือกล่องควรมีการโฆษณาผา่นทาง 
ออนไลน์อยา่งต่อเน่ือง เช่น Youtube, 
Facebook, Instagram, Line 

20-30 มากกวา่
50 

.341* .044 4.045 .007 

ท่านคิดวา่น ้ามะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุขวด
หรือกล่องควรมีการประชาสัมพนัธ์ผา่นการ
ออกบูทแสดงสินคา้อยา่งต่อเน่ือง 

20-30 31-40 .327* .021 3.145 .025 

 
จากตารางท่ี 4.29  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหว่างอายุกับระดับ

ความส าคญัหรือระดบัความคิดเห็น ของผูบ้ริโภคน ้ามะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุขวดหรือกล่อง ดา้นการ
ส่งเสริมทางการตลาด เป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มตวัอย่าง ท่ีมีอายุ41-50 ปีให้ความส าคญัในเร่ืองน ้ า
มะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุขวดหรือกล่องควรมีการโฆษณาทางนิตยสาร มากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุ 
20-30ปี และ 31-40ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  อีกทั้ง กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุ 20-30ปี ให้
ความส าคญัในเร่ืองน ้ ามะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุขวดหรือกล่องควรมีการโฆษณาผ่านทาง ออนไลน์
อย่างต่อเน่ือง เช่น Youtube, Facebook, Instagram, Line มากกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุมากกว่า 50 ปี 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  และกลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุ 20-30ปี ให้ความส าคญัในเร่ืองน ้ า
มะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุขวดหรือกล่องควรมีการประชาสัมพนัธ์ผ่านการออกบูทแสดงสินคา้อยา่ง
ต่อเน่ือง มากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาย ุ31-40 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.30 แสดงผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) เก่ียวกบัระดบั
ความเห็นหรือระดบัความส าคญัในการบริโภคน ้ามะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุขวดหรือกล่องของกลุ่ม
ตวัอยา่ง ดา้นประโยชน์ต่อสุขภาพ (Health Benefit) (จ  าแนกตามกลุ่มอาย)ุ 
 

One Way ANOVA 
ด้ำนประโยชน์ต่อสุขภำพ (Health Benefit) F Sig 

ท่านคิดวา่น ้ามะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุขวดหรือกล่องอุดมไปดว้ยเกลือแร่ท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อร่างกาย 

6.316 .000 

ท่านคิดวา่น ้ามะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุขวดหรือกล่อง ช่วยลดความเส่ียงในการ
เกิดหลอดเลือดตีบ 

4.592 .004 

ท่านคิดวา่น ้ามะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุขวดหรือกล่อง ช่วยชะลอการเกิดโรคอลั
ไซเมอร์ 

7.542 .000 

ท่านคิดวา่น ้ามะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุขวดหรือกล่อง ช่วยลดระดบั
คอเลสเตอรอลในเลือด 

4.524 .004 

ท่านคิดวา่น ้ามะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุขวดหรือกล่อง ช่วยใหก้ระดูกแขง็แรง 7.649 .000 
 

จากตารางท่ี 4.30 พบวา่การเปรียบเทียบระดบัความส าคญัหรือระดบัความคิดเห็นของ
ผูบ้ริโภคน ้ ามะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุขวดหรือกล่อง ดา้นประโยชน์ต่อสุขภาพ (จ าแนกตามอายุ) มี
ความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในปัจจยั น ้ ามะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุขวดหรือ
กล่องอุดมไปดว้ยเกลือแร่ท่ีเป็นประโยชน์ต่อร่างกาย น ้ ามะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุขวดหรือกล่อง ช่วย
ลดความเส่ียงในการเกิดหลอดเลือดตีบ น ้ ามะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุขวดหรือกล่อง ช่วยชะลอการเกิด
โรคอลัไซเมอร์ น ้ ามะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุขวดหรือกล่อง ช่วยลดระดบัคอเลสเตอรอลในเลือด และ
น ้ามะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุขวดหรือกล่อง ช่วยใหก้ระดูกแขง็แรง  
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ตารางท่ี 4.31 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหวา่งอายกุบัระดบัความส าคญัหรือระดบัความคิดเห็น 
ของผูบ้ริโภคน ้ามะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุขวดหรือกล่อง ดา้นประโยชน์ต่อสุขภาพ  
 

Multiple Comparison Post Hoc ANOVA 
Dependent Variable (I) 

อำยุ 
(J)  
อำยุ 

ส่วนต่ำง
ค่ำเฉลีย่ 
 (I-J) 

Sig. 
 

F Sig. 

ท่านคิดวา่น ้ามะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุขวด
หรือกล่อง  
อุดมไปดว้ยเกลือแร่ท่ีเป็นประโยชน์ต่อ
ร่างกาย 

20-30 31-40 -.202 .527 6.316 .000 
 41-50 -.445* .016   
 มากกวา่

50 
-.495* .002   

ท่านคิดวา่น ้ามะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุขวด
หรือกล่อง  
ช่วยลดความเส่ียงในการเกิดหลอดเลือด
ตีบ 

20-30 41-50 -.401* .037 4.592 .004 

มากกวา่
50 

-.371* .035 

ท่านคิดวา่น ้ามะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุขวด
หรือกล่อง  
ช่วยชะลอการเกิดโรคอลัไซเมอร์ 

20-30 41-50 -.632* .000 7.542 .000 
มากกวา่

50 
-.405* .022 

31-40 41-50 -.566* .006 
ท่านคิดวา่น ้ามะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุขวด
หรือกล่อง  
ช่วยลดระดบัคอเลสเตอรอลในเลือด 

41-50 20-30 
31-40 

.462* 

.504* 
.020 
.026 

4.524 .004 

ท่านคิดวา่น ้ามะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุ
ขวดหรือกล่อง  
ช่วยใหก้ระดูกแขง็แรง 

20-30 41-50 -.628* .000 7.649 .000 
มากกวา่

50 
-.386* .042 

31-40 41-50 -.661* .001 

 
จากตารางท่ี 4.31 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหวา่งอายกุบัระดบัความส าคญั

หรือระดบัความคิดเห็น ของผูบ้ริโภคน ้ ามะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุขวดหรือกล่อง ดา้นดา้นประโยชน์
ต่อสุขภาพ เป็นรายคู่ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง ท่ีมีอายุ 20-30 ปีให้ความส าคญัในเร่ืองน ้ ามะพร้าวพร้อม



58 

ด่ืมบรรจุขวดหรือกล่องอุดมไปดว้ยเกลือแร่ท่ีเป็นประโยชน์ต่อร่างกาย และเร่ือง ช่วยลดความเส่ียง
ในการเกิดหลอดเลือดตีบ นอ้ยกวา่กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุ 41-50 ปี และ นอ้ยกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุ
มากกวา่50ปี ข้ึนไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 นอกจากน้ี กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุ 31-40 ปี 
ให้ความส าคญัในเร่ืองน ้ ามะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุขวดหรือกล่องช่วยลดความเส่ียงในการเกิดหลอด
เลือดตีบ นอ้ยกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาย ุ41-50 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 นอกจากน้ีใน
เร่ืองน ้ ามะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุขวดหรือกล่องช่วยลดระดับคอเลสเตอรอลในเลือด พบว่ากลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมีอายุ 41-50 ปี ให้ความส าคญัมากกว่า กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุ20-30ปี และ 31-40 ปี อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  และในเร่ืองของน ้ ามะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุขวดหรือกล่องช่วยให้
กระดูกแขง็แรง พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาย ุ20-30 ปี ใหค้วามส าคญันอ้ยกวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุ41-
50ปี และนอ้ยกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายมุากกวา่50ปีข้ึนไป  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และ
กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุ 31-40 ปี ให้ความส าคญันอ้ยกวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุ41-50ปี อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตารางท่ี 4.32 แสดงผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) เก่ียวกบัระดบั
ความพอใจหรือระดบัความส าคญัในการบริโภคน ้ามะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุขวดหรือกล่องของกลุ่ม
ตวัอยา่ง (จ  าแนกตามกลุ่มอาย)ุ 

One Way ANOVA 
ด้ำนควำมพงึพอใจ F Sig 

โดยรวมแลว้ท่านพึงพอใจในประโยชน์ทางสุขภาพท่ีท่านไดรั้บจาก
ผลิตภณัฑน์ ้ามะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุขวดหรือกล่อง 

5.924 .001 

 
จากตารางท่ี 4.32 พบวา่การเปรียบเทียบระดบัความส าคญัหรือระดบัความพึงพอใจของ

ผูบ้ริโภคน ้ามะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุขวดหรือกล่อง (จ าแนกตามอาย)ุ มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในปัจจยัได้แก่ โดยรวมแล้วท่านพึงพอใจในประโยชน์ทางสุขภาพท่ีท่าน
ไดรั้บจากผลิตภณัฑน์ ้ามะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุขวดหรือกล่อง 
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ตารางท่ี 4.33 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหวา่งอายกุบัระดบัความส าคญัหรือระดบัความพึงพอใจ 
ของผูบ้ริโภคน ้ามะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุขวดหรือกล่อง  
 

Multiple Comparison Post Hoc ANOVA 
Dependent Variable (I) 

อำยุ 
(J)  
อำยุ 

ส่วนต่ำง
ค่ำเฉลีย่ 
 (I-J) 

Sig. 
 

F Sig. 

โดยรวมแลว้ท่านพึงพอใจในประโยชน์ทาง
สุขภาพท่ีท่านไดรั้บจากผลิตภณัฑน์ ้า
มะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุขวดหรือกล่อง 

20-
30 

41-50 -.436* .010 5.924 .001 
มากกวา่

50 
-.417* .006 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level 

 
จากตารางท่ี 4.33 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหวา่งอายกุบัระดบัความส าคญั

หรือระดบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภคน ้ ามะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุขวดหรือกล่อง เป็นรายคู่ พบว่า 
กลุ่มตวัอย่าง ท่ีมีอายุ 20-30 ปีให้ความส าคญัในเร่ืองโดยรวมแล้วท่านพึงพอใจในประโยชน์ทาง
สุขภาพท่ีท่านไดรั้บจากผลิตภณัฑน์ ้ ามะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุขวดหรือกล่อง นอ้ยกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ี
มีอายุ 41-50 ปี และ น้อยกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุมากกว่า50ปี ข้ึนไป อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05  
 

ระดับกำรศึกษำสูงสุดกบัพฤติกรรมกำรบริโภคน ำ้มะพร้ำวพร้อมด่ืมบรรจุขวดหรือ
กล่อง 
 
ตารางท่ี 4.34 แสดงผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) เก่ียวกบัระดบั
ความเห็นหรือระดบัความส าคญัในการบริโภคน ้ามะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุขวดหรือกล่องของกลุ่ม
ตวัอยา่ง  ดา้นการตระหนกัรู้ในตราสินคา้ (จ  าแนกตามกลุ่มระดบัการศึกษา) 

One Way ANOVA 
ดา้นการตระหนกัรู้ในตราสินคา้ F Sig. 

ท่านไม่มีปัญหาในการจดจ ายีห่อ้น ้ามะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุขวดหรือกล่องท่ีท่าน
เคยซ้ือหรือบริโภค และสามารถแยกแยะไดเ้ม่ืออยูท่่ามกลางน ้ามะพร้าวยีห่อ้อ่ืน 

4.694 .003 
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จากตารางท่ี 4.34  พบวา่การเปรียบเทียบระดบัความส าคญัหรือระดบัความคิดเห็นของ
ผูบ้ริโภคน ้ ามะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุขวดหรือกล่อง ดา้นการตระหนักรู้ในตราสินคา้ (จ  าแนกตาม
ระดบัการศึกษา) มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในปัจจยัได้แก่ ท่านไม่มี
ปัญหาในการจดจ ายี่ห้อน ้ ามะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุขวดหรือกล่องท่ีท่านเคยซ้ือหรือบริโภค และ
สามารถแยกแยะไดเ้ม่ืออยูท่่ามกลางน ้ามะพร้าวยีห่อ้อ่ืน   
 
ตารางท่ี 4.35 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหวา่งระดบัการศึกษากบัระดบัความส าคญัหรือระดบั
ความคิดเห็น ของผูบ้ริโภคน ้ ามะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุขวดหรือกล่อง ดา้นการตระหนกัรู้ในตรา
สินคา้ 

 
Bonferroni 

Multiple Comparison Post Hoc ANOVA 

Dependent Variable (I) 
ระดับ

กำรศึกษำ 

(J) 
ระดับ

กำรศึกษำ 

ส่วนต่ำง
ค่ำเฉลีย่ 

(I-J) 

Sig. F Sig. 

ท่านไม่มีปัญหาในการจดจ ายีห่อ้น ้า
มะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุขวดหรือ
กล่องท่ีท่านเคยซ้ือหรือบริโภค และ
สามารถแยกแยะไดเ้ม่ืออยูท่่ามกลาง
น ้ามะพร้าวยีห่อ้อ่ืน 

ปริญญา
ตรี 

ปริญญา
โท 

.365* .002 4.694 .003 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 
 

จากตารางท่ี 4.35 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหวา่งระดบัการศึกษากบัระดบั
ความส าคญัหรือระดบัความคิดเห็น ของผูบ้ริโภคน ้ามะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุขวดหรือกล่อง ดา้นการ
ตระหนกัรู้ในตราสินคา้ เป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัการศึกษาสูงสุดคือปริญญาตรี ให้
ความส าคญัในเร่ืองท่านไม่มีปัญหาในการจดจ ายี่ห้อน ้ามะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุขวดหรือกล่องท่ีท่าน
เคยซ้ือหรือบริโภค และสามารถแยกแยะได้เม่ืออยู่ท่ามกลางน ้ ามะพร้าวยี่ห้ออ่ืน มากกว่ากลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาสูงสุดคือปริญญาโท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.36 แสดงผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) เก่ียวกบัระดบั
ความเห็นหรือระดบัความส าคญัในการบริโภคน ้ามะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุขวดหรือกล่องของกลุ่ม
ตวัอยา่ง  ดา้นประโยชน์ต่อสุขภาพ (จ าแนกตามกลุ่มระดบัการศึกษา) 

One Way ANOVA 
ดา้นประโยชน์ต่อสุขภาพ F Sig. 

ท่านคิดวา่น ้ามะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุขวดหรือกล่องช่วยให้กระดูกแขง็แรง 4.854 .002 
จากตารางท่ี 4.36  พบวา่การเปรียบเทียบระดบัความส าคญัหรือระดบัความคิดเห็นของ

ผูบ้ริโภคน ้ ามะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุขวดหรือกล่อง ด้านประโยชน์ต่อสุขภาพ (จ าแนกตามระดบั
การศึกษา) มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ในปัจจยัได้แก่ ท่านคิดว่าน ้ า
มะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุขวดหรือกล่องช่วยใหก้ระดูกแขง็แรง   
 
ตารางท่ี 4.37 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหวา่งระดบัการศึกษากบัระดบัความส าคญัหรือระดบั
ความคิดเห็น ของผูบ้ริโภคน ้ ามะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุขวดหรือกล่อง ดา้นประโยชน์ต่อสุขภาพ 

 
Bonferroni 

Multiple Comparison Post Hoc ANOVA 

Dependent Variable (I) 
ระดับ

กำรศึกษำ 

(J) 
ระดับ

กำรศึกษำ 

Mean 
Difference 

(I-J) 

Sig. F Sig. 

ท่านคิดวา่น ้ามะพร้าวพร้อมด่ืม
บรรจุขวดหรือกล่อง ช่วยให้
กระดูกแขง็แรง 

ต ่ากวา่ 
ปริญญาตรี 

ปริญญาโท .864* .015 4.854 .002 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 
 

จากตารางท่ี 4.37 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหวา่งระดบัการศึกษากบัระดบั
ความส าคญัหรือระดบัความคิดเห็นของผูบ้ริโภคน ้ ามะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุขวดหรือกล่อง ด้าน
ประโยชน์ต่อสุขภาพ เป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัการศึกษาสูงสุดต ่ากวา่ปริญญาตรี ให้
ความส าคญัในเร่ืองท่านคิดว่าน ้ ามะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุขวดหรือกล่อง ช่วยให้กระดูกแข็งแรง 
มากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาสูงสุดคือปริญญาโท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.38 แสดงผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) เก่ียวกบัระดบั
ความพึงพอใจหรือระดบัความส าคญัในการบริโภคน ้ามะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุขวดหรือกล่องของ
กลุ่มตวัอยา่ง  ดา้นดา้นความพึงพอใจโดยรวม(จ าแนกตามกลุ่มระดบัการศึกษา) 

One Way ANOVA 
ดา้นความพึงพอใจโดยรวม F Sig. 

ท่านมีความพึงพอใจในการส่งเสริมทางการตลาด(Promotion) ของน ้ามะพร้าว
พร้อมด่ืมบรรจุขวดหรือกล่อง 

3.025 .029 

จากตารางท่ี 4.38  พบว่าการเปรียบเทียบระดบัความส าคญัหรือระดบัความพึงพอใจ
ของผูบ้ริโภคน ้ ามะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุขวดหรือกล่อง ด้านความพึงพอใจโดยรวม (จ าแนกตาม
ระดบัการศึกษา) มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในปัจจยัไดแ้ก่ ท่านมีความ
พึงพอใจในการส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) ของน ้ามะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุขวดหรือกล่อง 
 
ตารางท่ี 4.39 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหวา่งระดบัการศึกษากบัระดบัความส าคญัหรือระดบั
ความคิดเห็น ของผูบ้ริโภคน ้ ามะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุขวดหรือกล่อง ดา้นความพึงพอใจโดยรวม 

 
Bonferroni 

Multiple Comparison Post Hoc ANOVA 

Dependent Variable (I) 
ระดับ

กำรศึกษำ 

(J) 
ระดับ

กำรศึกษำ 

ส่วนต่ำง
ค่ำเฉลีย่ 
(I-J) 

Sig. F Sig. 

ท่านมีความพึงพอใจในการ
ส่งเสริมทางการตลาด
(Promotion) ของน ้ามะพร้าว
พร้อมด่ืมบรรจุขวดหรือกล่อง 

ปริญญาตรี ปริญญาโท .217* .044 3.025 .029 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 
 

จากตารางท่ี 4.39 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหวา่งระดบัการศึกษากบัระดบั
ความส าคญัหรือระดบัความคิดเห็นของผูบ้ริโภคน ้ ามะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุขวดหรือกล่อง ด้าน
ความพึงพอใจโดยรวม เป็นรายคู่  พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี ให้
ความส าคญัในเร่ืองท่านมีความพึงพอใจในการส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) ของน ้ ามะพร้าว
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พร้อมด่ืมบรรจุขวดหรือกล่อง มากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาสูงสุดคือปริญญาโท อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

อำชีพกบัพฤติกรรมกำรบริโภคน ำ้มะพร้ำวพร้อมด่ืมบรรจุขวดหรือกล่อง 
 
ตารางท่ี 4.40 แสดงผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) เก่ียวกบัระดบั
ความเห็นหรือระดบัความส าคญัในการบริโภคน ้ามะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุขวดหรือกล่องของกลุ่ม
ตวัอยา่ง  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (จ าแนกตามกลุ่มอาชีพ) 

One Way ANOVA 
 F Sig. 
ท่านคิดวา่น ้ามะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุขวดหรือกล่องควรมีการจดัวางสินคา้ท่ี
มองเห็นไดอ้ยา่งชดัเจน 

4.219 .002 

 
จากตารางท่ี 4.40 พบวา่การเปรียบเทียบระดบัความส าคญัหรือระดบัความคิดเห็นของ

ผูบ้ริโภคน ้ ามะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุขวดหรือกล่อง (จ าแนกตามอาชีพ) มีความแตกต่างอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในปัจจยัไดแ้ก่ ท่านคิดวา่น ้ ามะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุขวดหรือกล่อง
ควรมีการจดัวางสินคา้ท่ีมองเห็นไดอ้ยา่งชดัเจน ท่านมีความพึงพอใจในราคาของน ้ ามะพร้าวพร้อม
ด่ืมบรรจุขวดหรือกล่อง ท่านมีความพึงพอใจในการส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) ของน ้ า
มะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุขวดหรือกล่อง 
 
ตารางท่ี 4.41 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหวา่งอาชีพกบัระดบัความส าคญัหรือระดบัความคิดเห็น 
ของผูบ้ริโภคน ้ามะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุขวดหรือกล่อง ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
 

Bonferroni 
Multiple Comparison Post Hoc ANOVA 

Dependent Variable (I) 
ระดับ

กำรศึกษำ 

(J) 
ระดับกำรศึกษำ 

ส่วนต่ำง
ค่ำเฉลีย่ 
(I-J) 

Sig. F Sig. 
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ตารางท่ี 4.41 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหวา่งอาชีพกบัระดบัความส าคญัหรือระดบัความคิดเห็น 
ของผูบ้ริโภคน ้ามะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุขวดหรือกล่อง ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (ต่อ) 
 

Multiple Comparison Post Hoc ANOVA 

Dependent Variable (I) 
ระดับ

กำรศึกษำ 

(J) 
ระดับกำรศึกษำ 

ส่วนต่ำง
ค่ำเฉลีย่ 
(I-J) 

Sig. F Sig. 

ท่านคิดวา่น ้ามะพร้าวพร้อม
ด่ืมบรรจุขวดหรือกล่องควร
มีการจดัวางสินคา้ท่ี
มองเห็นไดอ้ยา่งชดัเจน 

นกัเรียน / 
นกัศึกษา 

ขา้ราชการ /  
พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

-.973* .003 4.219 .002 

ลูกจา้ง / 
พนกังาน
บริษทัเอกชน 

-.921* .010 

ธุรกิจส่วนตวั / 
 เจา้ของกิจการ 

-.846* .046 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 
 

จากตารางท่ี 4.41 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหว่างอาชีพกับระดับ
ความส าคญัหรือระดบัความคิดเห็นของผูบ้ริโภคน ้ ามะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุขวดหรือกล่อง ด้าน
ช่องทางการจดัจ าหน่าย เป็นรายคู่  พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพนกัเรียน /นกัศึกษา ให้ความส าคญั
ในเร่ืองท่านคิดวา่น ้ามะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุขวดหรือกล่องควรมีการจดัวางสินคา้ท่ีมองเห็นไดอ้ยา่ง
ชัดเจน น้อยกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ อาชีพ ลูกจา้ง/พนักงาน
บริษทัเอกชน และอาชีพธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของกิจการ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตารางท่ี 4.42 แสดงผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) เก่ียวกบัระดบั
ความพึงพอใจหรือระดบัความส าคญัในการบริโภคน ้ามะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุขวดหรือกล่องของ
กลุ่มตวัอยา่ง  ดา้นความพึงพอใจโดยรวม (จ าแนกตามกลุ่มอาชีพ) 

One Way ANOVA 
ดา้นความพึงพอใจโดยรวม F Sig. 

ท่านมีความพึงพอใจในราคาของน ้ามะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุขวดหรือกล่อง 2.979 .019 
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ตารางท่ี 4.42 แสดงผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) เก่ียวกบัระดบั
ความพึงพอใจหรือระดบัความส าคญัในการบริโภคน ้ามะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุขวดหรือกล่องของ
กลุ่มตวัอยา่ง  ดา้นความพึงพอใจโดยรวม (จ าแนกตามกลุ่มอาชีพ) (ต่อ) 

 
ดา้นความพึงพอใจโดยรวม F Sig. 

ท่านมีความพึงพอใจในการส่งเสริมทางการตลาด(Promotion) ของน ้ามะพร้าว
พร้อมด่ืมบรรจุขวดหรือกล่อง 

3.749 .005 

 
จากตารางท่ี 4.42  พบวา่การเปรียบเทียบระดบัความส าคญัหรือระดบัความคิดเห็นของ

ผูบ้ริโภคน ้ ามะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุขวดหรือกล่อง (จ าแนกตามอาชีพ) มีความแตกต่างอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในปัจจยัไดแ้ก่ ท่านมีความพึงพอใจในราคาของน ้ามะพร้าวพร้อมด่ืม
บรรจุขวดหรือกล่อง และท่านมีความพึงพอใจในการส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) ของน ้ า
มะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุขวดหรือกล่อง 
 
ตารางท่ี 4.43 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหวา่งอาชีพกบัระดบัความส าคญัหรือระดบัความพึง
พอใจ ของผูบ้ริโภคน ้ามะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุขวดหรือกล่อง ดา้นความพึงพอใจโดยรวม 
 

Multiple Comparison Post Hoc ANOVA 

Dependent Variable (I) 
อำชีพ 

(J) 
อำชีพ 

Mean 
Difference 

(I-J) 

Sig. F Sig. 

ท่านมีความพึงพอใจใน
ราคาของน ้ามะพร้าว
พร้อมด่ืมบรรจุขวดหรือ
กล่อง 

ขา้ราชการ / 
พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

ธุรกิจส่วนตวั / 
 เจา้ของกิจการ 

.463* .019 2.979 .019 

ท่านมีความพึงพอใจใน
การส่งเสริมทางการตลาด
(Promotion) ของน ้า
มะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุ
ขวดหรือกล่อง 

นกัเรียน / 
นกัศึกษา 

ขา้ราชการ 
พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

-.813* .014 3.749 .005 
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จากตารางท่ี 4.43 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหว่างอาชีพกับระดับ
ความส าคญัหรือระดบัความคิดเห็นของผูบ้ริโภคน ้ ามะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุขวดหรือกล่อง ด้าน
ความพึงพอใจโดยรวม เป็นรายคู่  พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ ให้
ความส าคญัหรือมีความพึงพอใจในเร่ืองท่านมีความพึงพอใจในราคาของน ้ ามะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุ
ขวดหรือกล่อง มากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของกิจการ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 นอกจากน้ีกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพนกัเรียน นกัศึกษา ให้ความส าคญัในเร่ืองท่านมีความ
พึงพอใจในการส่งเสริมทางการตลาด(Promotion) ของน ้ ามะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุขวดหรือกล่อง
น้อยกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพขา้ราชการ พนกังานรัฐวิสาหกิจ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 
 
 

ส่วนที ่8 กำรวเิครำะห์กำรถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
ในการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ผูว้ิจยัไดใ้ช้ขอ้มูล

จากการ 
ตอบแบบสอบถามของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีได้ท าการ

ตรวจสอบความสมบูรณ์แลว้จ านวน 429 ชุด และก าหนดระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 ไดผ้ลการวิเคราะห์
ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.44 ประสิทธิภาพของสมการถดถอย ในการวิเคราะห์การถดถอยระหวา่งความพึงพอใจใน
การบริโภคน ้ามะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุขวดหรือกล่อง กบัปัจจยัทั้ง 6 ตวั (Model Summary) 
 

Model Summary 
Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 
  1 .787a .619 .614 .41250 

 
จากตารางท่ี 4.44 พบวา่ค่า R Square ซ่ึงแสดงอิทธิพลของตวัแปรอิสระทั้งหมดต่อตวั

แปรตาม เท่ากบั 0.619 หมายความวา่ ตวัแปรอิสระสามารถอธิบายความแปรปรวนของตวัแปรตาม 
หรือความพึงพอใจของผูบ้ริโภคท่ีอาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลไดร้้อยละ 61.90 
ส่วนท่ีเหลืออีกร้อยละ 38.10 นั้นเกิดจากอิทธิพลของตวัแปรอ่ืน ๆ 
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ตารางท่ี 4.45 ผลทดสอบสมมติฐานภาพรวม ในสมการถดถอยระหวา่งความพึงพอใจในการบริโภค
น ้ามะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุขวดหรือกล่อง กบัปัจจยัทั้ง 6 ตวั (ANOVA) 
 

ANOVAb 
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
1 Regression 116.670 6 19.445 114.275 .000a 

Residual 71.808 422 .170   
Total 188.478 428    

 
จากตารางท่ี 4.45   ไดมี้การตั้งสมมติฐาน คือ 
H0: ตัวแปรอิสระทุกตัว ไม่มีมีความสัมพนัธ์กับความพึงพอใจในการบริโภคน ้ า

มะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุขวดหรือกล่อง 
H1: ตวัแปรอิสระอยา่งนอ้ยหน่ึงตวั มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการบริโภคน ้ า

มะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุขวด     หรือกล่อง 
โดยจากการทดสอบ พบว่า มีค่า Sig. 0.000 ซ่ึงน้อยกว่าระดบันยัส าคญัท่ีได ้ก าหนด

เอาไวคื้อ α = 0.05 ดงันั้น จึงสามารถปฏิเสธ H0 และยอมรับ H1 ได ้กล่าวคือ มีตวัแปรอิสระ อยา่ง
น้อยหน่ึงตวัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการบริโภคน ้ ามะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุขวดหรือ
กล่อง  แสดงวา่สมการถดถอยสามารถใชอ้ธิบายความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อความพึง
พอใจในการบริโภคน ้ามะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุขวดหรือกล่องได ้
 
ตารางท่ี 4.46 สมการการถดถอยระหวา่งความพึงพอใจในการบริโภคน ้ามะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุขวด
หรือกล่อง กบัปัจจยัทั้ง 6 ตวั 
 

Coefficientsa 
Model  Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

  

  B Std. Error Beta t Sig 
1 (Constant) .725 .138  5.273 .000 
 ดา้นผลิตภณัฑ์ -.058 .035 -.067 -1.693 .091 
 ดา้นราคา .131 .039 .139 3.342 .001 
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ตารางท่ี 4.46 สมการการถดถอยระหวา่งความพึงพอใจในการบริโภคน ้ามะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุขวด
หรือกล่อง กบัปัจจยัทั้ง 6 ตวั (ต่อ) 
 

Model  Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

  

  B Std. Error Beta t Sig 
1 ดา้นช่องทางการ

จดัจ าหน่าย 
.105 .043 .109 2.425 .016 

 ดา้นการส่งเสริม
ทางการตลาด 

.086 .044 .085 1.940 .053 

 ดา้นการตระหนกัรู้
ในตราสินคา้ 

.280 .029 .359 9.703 .000 

 ดา้นประโยชน์ต่อ
สุขภาพ 

.287 .030 .356 9.641 .000 

a. Dependent Variable: Satisfaction 
 
จากตารางท่ี 4.46 พบว่าจากตวัแปรตน้ ทั้ง 6 ตวั มีตวัแปรท่ีมีผลกระทบต่อความพึง

พอใจทั้งหมด 4 ตวั โดยท่ีปัจจยัเร่ือง การตระหนกัรู้ในการสินคา้ (Brand Awareness) มีผลต่อความ
พึงพอใจในการบริโภคน ้ ามะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุขวดหรือกล่องมากท่ีสุด เพราะมีค่า Beta สูงสุด
เท่ากับ 0.359 รองลงมาคือ ปัจจยัด้านประโยชน์ต่อสุขภาพ (Health Benefit) ท่ีมีค่า Beta เท่ากับ 
0.356 ปัจจยัอนัดบัสามท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการบริโภคน ้ ามะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุขวดหรือ
กล่อง คือปัจจยัด้านราคา (Price) โดยมีค่า Beta เท่ากับ 0.139 และอนัดับท่ีสี คือปัจจยัด้านช่อง
ทางการจดัจ าหน่าย (Place) ในขณะท่ีปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) และ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมทาง
การตลาด (Promotion) ไม่มีผลต่อความพึงพอใจในการบริโภคน ้ ามะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุขวดหรือ
กล่อง  
 
 
 
 



69 

ตารางท่ี 4.47 ประสิทธิภาพของสมการถดถอย ในการวิเคราะห์การถดถอยระหวา่งการซ้ือซ ้ า กบั
ปัจจยัทั้ง 6 ตวั (Model Summary) 
 

Model Summary 
Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 
  1 .648a .420 .411 .63682 

 
จากตารางท่ี 4.47 พบวา่ค่า R Square ซ่ึงแสดงอิทธิพลของตวัแปรอิสระทั้งหมดต่อตวั

แปรตาม เท่ากบั 0.420 หมายความวา่ ตวัแปรอิสระสามารถอธิบายความแปรปรวนของตวัแปรตาม 
หรือการซ้ือซ ้ าไดร้้อยละ 42.00 ส่วนท่ีเหลืออีกร้อยละ 58 นั้นเกิดจากอิทธิพลของตวัแปรอ่ืน ๆ 
 
ตารางท่ี 4.48 ผลทดสอบสมมติฐานภาพรวม ในสมการถดถอยระหวา่งการซ้ือซ ้ า กบัปัจจยัทั้ง 6 ตวั 
(ANOVA) 
 

ANOVAb 
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
1 Regression 123.734 6 20.622 50.852 .000a 

Residual 171.135 422 .406   
Total 294.870 428    

 
จากตารางท่ี 4.48 ไดมี้การตั้งสมมติฐาน คือ 
H0: ตวัแปรอิสระทุกตวั ไม่มีมีความสัมพนัธ์กบัการซ้ือซ ้ า 
H1: ตวัแปรอิสระอยา่งนอ้ยหน่ึงตวั มีความสัมพนัธ์กบัการซ้ือซ ้ า 
โดยจากการทดสอบ พบว่า มีค่า Sig. 0.000 ซ่ึงน้อยกว่าระดบันยัส าคญัท่ีได ้ก าหนด

เอาไวคื้อ α = 0.05 ดงันั้น จึงสามารถปฏิเสธ H0 และยอมรับ H1 ได ้กล่าวคือ มีตวัแปรอิสระ อยา่ง
นอ้ยหน่ึงตวัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการซ้ือซ ้ า  แสดงวา่สมการถดถอยสามารถใชอ้ธิบายความสัมพนัธ์
ของปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการซ้ือซ ้ าได ้
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ตารางท่ี 4.49 สมการการถดถอยระหวา่งการซ้ือซ ้ า กบัปัจจยัทั้ง 6 ตวั 
 

Coefficientsa 
Model Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
1 (Constant) .664 .212  3.127 .002 

ดา้นผลิตภณัฑ์ -.059 .053 -.055 -1.115 .266 
ดา้นราคา .049 .060 .042 .819 .413 
ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย 

.187 .067 .154 2.785 .006 

ดา้นการส่งเสริมทาง
การตลาด 

-.007 .068 -.005 -.099 .922 

 ดา้นการตระหนกัรู้ใน
ตราสินคา้ 

.405 .045 .415 9.087 .000 

ดา้นประโยชน์ต่อสุขภาพ .236 .046 .234 5.141 .000 
 

จากตารางท่ี 4.49 พบว่าจากตวัแปรตน้ ทั้ง 6 ตวั มีตวัแปรท่ีมีผลกระทบต่อการซ้ือซ ้ า
ทั้งหมด 3 ตวั โดยท่ีปัจจยัเร่ือง การตระหนกัรู้ในการสินคา้ (Brand Awareness) มีผลต่อการซ้ือซ ้ า
มากท่ีสุด เพราะมีค่า Beta สูงสุดเท่ากบั 0.415 รองลงมาคือ ปัจจยัดา้นประโยชน์ต่อสุขภาพ (Health 
Benefit) ท่ีมีค่า Beta เท่ากบั 0.234 ปัจจยัอนัดบัสามท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการซ้ือซ ้ า คือปัจจยั
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) ในขณะท่ีปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) ปัจจยัดา้นราคา (Price) 
และ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) ไม่มีผลต่อการซ้ือซ ้ า  

โดยผลท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์สมการถดถอยของปัจจยัเชิงพหุคูณของปัจจยัท่ีไดจ้ากการ
วิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการบริโภคน ้ ามะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุขวดหรือกล่อง
ของผูบ้ริโภคท่ีอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล สามารถตอบสมมติฐานของงานวิจยั 
ไดด้งัน้ี 
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สมมติฐำนที ่1: ปัจจัยด้ำนผลติภัณฑ์มีผลต่อควำมพงึพอใจในกำรบริโภคผลติภัณฑ์น ้ำ
มะพร้ำวพร้อมด่ืมบรรจุขวดหรือกล่องของประชำกรในกรุงเทพมหำนครและปริมณฑล 

จากผลการวิจัย (ตารางท่ี 4.45) มีค่า Sig. เท่ากับ 0.091 ซ่ึงมีค่ามากกว่าค่าระดับ
นัยส าคัญท่ีก าหนดเอาไว ้คือ α = 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ี 1 คือ ปัจจัยทางด้านผลิตภณัฑ์  
(Product) ไม่มีผลต่อความพึงพอใจในการบริโภคผลิตภณัฑ์น ้ ามะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุขวดหรือ
กล่องของประชากรในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลอยา่งมีนยัส าคญั 
 

สมมติฐำนที่ 2: ปัจจัยด้ำนรำคำมีผลต่อควำมพึงพอใจในกำรบริโภคผลิตภัณฑ์น ้ำ
มะพร้ำวพร้อมด่ืมบรรจุขวดหรือกล่องของประชำกรในกรุงเทพมหำนครและปริมณฑล 

จากผลการวิจัย (ตารางท่ี  4.45) มีค่า Sig. เท่ากับ 0.001 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่าค่าระดับ
นยัส าคญัท่ีก าหนดเอาไว ้คือ α = 0.05 จึงสามารถยอมรับสมมติฐานท่ี 2 กล่าวคือ ปัจจยัดา้นราคา 
(Price) มีผลต่อความพึงพอใจในการบริโภคผลิตภณัฑ์น ้ามะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุขวดหรือกล่องของ
ประชากรในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลอยา่งมีนยัส าคญั 
 

สมมติฐำนที ่3: ปัจจัยด้ำนช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำยมีผลต่อควำมพึงพอใจในกำรบริโภค
ผลิตภัณฑ์น ้ำมะพร้ำวพร้อมด่ืมบรรจุขวดหรือกล่องของประชำกรในกรุงเทพมหำนครและ
ปริมณฑล 

จากผลการวิจัย (ตารางท่ี  4.45) มีค่า Sig. เท่ากับ 0.016 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่าค่าระดับ
นยัส าคญัท่ีก าหนดเอาไว ้คือ α = 0.05 จึงสามารถยอมรับสมมติฐานท่ี 3 กล่าวคือ ปัจจยัดา้นช่อง
ทางการจดัจ าหน่าย (Place) มีผลต่อความพึงพอใจในการบริโภคผลิตภณัฑ์น ้ ามะพร้าวพร้อมด่ืม
บรรจุขวดหรือกล่องของประชากรในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลอยา่งมีนยัส าคญั 
 

สมมติฐำนที่ 4: ปัจจัยด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำดมีผลต่อควำมพึงพอใจในกำรบริโภค
ผลิตภัณฑ์น ้ำมะพร้ำวพร้อมด่ืมบรรจุขวดหรือกล่องของประชำกรในกรุงเทพมหำนครและ
ปริมณฑล 

จากผลการวิจัย (ตารางท่ี 4.45) มีค่า Sig. เท่ากับ 0.053 ซ่ึงมีค่ามากกว่าค่าระดับ
นัยส าคญัท่ีก าหนดเอาไว ้ คือ α = 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ี 4 คือ ปัจจยัทางด้านการส่งเสริม
การตลาด(Promotion) ไม่มีผลต่อความพึงพอใจในการบริโภคผลิตภณัฑ์น ้ ามะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุ
ขวดหรือกล่องของประชากรในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลอยา่งมีนยัส าคญั 
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สมมติฐำนที่ 5: ปัจจัยด้ำนกำรรับรู้ตรำสินค้ำ (Brand Awareness)มีผลต่อควำมพึง
พอใจในกำรบริโภคผลิตภัณฑ์น ้ำมะพร้ำวพร้อมด่ืมบรรจุขวดหรือกล่องของประชำกรใน
กรุงเทพมหำนครและปริมณฑล 

จากผลการวิจัย (ตารางท่ี  4.45) มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่าค่าระดับ
นยัส าคญัท่ีก าหนดเอาไว ้คือ α = 0.05 จึงสามารถยอมรับสมมติฐานท่ี 5 กล่าวคือ ปัจจยัดา้นการ
ตระหนักรู้ในตราสินค้า (Brand Awareness) มีผลต่อความพึงพอใจในการบริโภคผลิตภัณฑ์น ้ า
มะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุขวดหรือกล่องของประชากรในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลอย่างมี
นยัส าคญั 
 

สมมติฐำนที่ 6: ปัจจัยด้ำนประโยชน์ต่อสุขภำพมีผลต่อควำมพึงพอใจในกำรบริโภค
ผลิตภัณฑ์น ้ำมะพร้ำวพร้อมด่ืมบรรจุขวดหรือกล่องของประชำกรในกรุงเทพมหำนครและ
ปริมณฑล 

จากผลการวิจัย (ตารางท่ี  4.45) มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่าค่าระดับ
นัยส าคัญท่ีก าหนดเอาไว ้คือ α  = 0.05 จึงสามารถยอมรับสมมติฐานท่ี 6 กล่าวคือ ปัจจัยด้าน
ประโยชน์ต่อสุขภาพ (Health Benefit) มีผลต่อความพึงพอใจในการบริโภคผลิตภณัฑ์น ้ ามะพร้าว
พร้อมด่ืมบรรจุขวดหรือกล่องของประชากรในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลอยา่งมีนยัส าคญั 
 

สมมติฐำนที ่7: ปัจจัยด้ำนผลติภัณฑ์มีผลต่อกำรซ้ือซ ้ำ 
จากผลการวิจัย (ตารางท่ี  4.48) มีค่า Sig. เท่ากับ 0.266 ซ่ึงมีค่ามากกว่าค่าระดับ

นัยส าคัญท่ีก าหนดเอาไว ้คือ α  = 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ี 7 คือ ปัจจัยทางด้านผลิตภณัฑ์ 
(Product) ไม่มีผลต่อการซ้ือซ ้ าอยา่งมีนยัส าคญั 
 

สมมติฐำนที ่8: ปัจจัยด้ำนรำคำมีผลต่อกำรซ้ือซ ้ำ 
จากผลการวิจัย (ตารางท่ี  4.48) มีค่า Sig. เท่ากับ 0.413 ซ่ึงมีค่ามากกว่าค่าระดับ

นยัส าคญัท่ีก าหนดเอาไว ้คือ α = 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ี 8 คือ ปัจจยัทางดา้นราคา (Price) ไม่มี
ผลต่อการซ้ือซ ้ าอยา่งมีนยัส าคญั 
 

สมมติฐำนที ่9: ปัจจัยด้ำนช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำยมีผลต่อกำรซ้ือซ ้ำ 
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จากผลการวิจัย (ตารางท่ี  4.48) มีค่า Sig. เท่ากับ 0.006 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่าค่าระดับ
นยัส าคญัท่ีก าหนดเอาไว ้คือ α = 0.05 จึงสามารถยอมรับสมมติฐานท่ี 9 กล่าวคือ ปัจจยัดา้นช่อง
ทางการจดัจ าหน่าย (Place) มีผลต่อการซ้ือซ ้ าอยา่งมีนยัส าคญั 
 

สมมติฐำนที ่10: ปัจจัยด้ำนกำรส่งเสริมทำงกำรตลำดมีผลต่อกำรซ้ือซ ้ำ 
จากผลการวิจัย (ตารางท่ี  4.48) มีค่า Sig. เท่ากับ 0.922 ซ่ึงมีค่ามากกว่าค่าระดับ

นยัส าคญัท่ีก าหนดเอาไว ้คือ α = 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ี 10 คือ ปัจจยัทางดา้นการส่งเสริมทาง
การตลาด (Promotion) ไม่มีผลต่อการซ้ือซ ้ าอยา่งมีนยัส าคญั 
 

สมมติฐำนที ่11: ปัจจัยด้ำนกำรตระหนักรับรู้ในตรำสินค้ำมีผลต่อกำรซ้ือซ ้ำ 
จากผลการวิจัย (ตารางท่ี 4.48) มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่าค่าระดับ

นยัส าคญัท่ีก าหนดเอาไว ้คือ α = 0.05 จึงสามารถยอมรับสมมติฐานท่ี 11 กล่าวคือ ปัจจยัดา้นการ
ตระหนกัรับรู้ในตราสินคา้ (Brand Awareness) มีผลต่อการซ้ือซ ้ าอยา่งมีนยัส าคญั 
 

สมมติฐำนที ่12: ปัจจัยด้ำนประโยชน์ต่อสุขภำพมีผลต่อกำรซ้ือซ ้ำ 
จากผลการวิจัย (ตารางท่ี  4.48) มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่าค่าระดับ

นัยส าคญัท่ีก าหนดเอาไว ้คือ α = 0.05 จึงสามารถยอมรับสมมติฐานท่ี 11 กล่าวคือ ปัจจยัด้าน
ประโยชน์ต่อสุขภาพ (Health Benefit) มีผลต่อการซ้ือซ ้ าอยา่งมีนยัส าคญั 
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บทที ่5 
อภิปรำย สรุปผลกำรวจิัย และข้อเสนอแนะ 

 
 

งานวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการบริโภคผลิตภณัฑ์น ้ ามะพร้าว
พร้อมด่ืมบรรจุขวดหรือกล่องของประชากรในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” มี
วตัถุประสงค์เพื่อศึกษาว่ามีปัจจยัใดบา้งท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการบริโภคผลิตภณัฑ์น ้ า
มะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุขวดหรือกล่องของประชากรในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เพื่อศึกษา
ความแตกต่างของปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการบริโภคผลิตภณัฑ์น ้ า
มะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุขวดหรือกล่องของประชากรในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และศึกษา
ว่าปัจจยัใดบ้างท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือซ ้ า โดยผูว้ิจยัท าการเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามจากกลุ่ม
ตวัอย่างจ านวนทั้งส้ิน 429 คน ดว้ยวิธีการใช้แบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) เป็น
เคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่งผลการศึกษาจะน าเสนอตามล าดบั ดงัน้ี 

5.1 อภิปรายผลการศึกษางานวจิยั 
5.2 สรุปผลการวจิยั 
5.3 ขอ้เสนอแนะส าหรับผูป้ระกอบการ 
5.4 ขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 
5.5 ขอ้จ ากดัในการวจิยั 

 
 

5.1 อภิปรำยผลกำรศึกษำงำนวจิัย 
จากผลการศึกษาวิจยั พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผูห้ญิง อยู่ในช่วงอายุ 

20-30 ปี จบการศึกษาในระดบัปริญญาตรี  มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 15,001-30,000 บาท ประกอบ
อาชีพขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ ซ่ึงพฤติกรรมทัว่ไปในการบริโภคน ้ ามะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุ
ขวดหรือกล่อง สามารถสรุปไดด้งัน้ี 

5.1.1 พฤติกรรมทัว่ไปในการบริโภคน ้ ามะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุขวดหรือกล่อง พบวา่ 
ยี่ห้อน ้ ามะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุขวดหรือกล่องท่ีบริโภคบ่อยท่ีสุด คือ ยี่ห้อโคโค่แม็ก คิดเป็นร้อยละ
45.69 ซ่ึงกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ ซ้ือน ้ ามะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุขวดหรือกล่องน้อยกว่า 1 คร้ังต่อ
สัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 76.46 โดยเหตุผลท่ีเลือกซ้ือน ้ ามะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุขวดหรือกล่องส่วน
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ใหญ่ตอบว่า ซ้ือเพื่อดบักระหาย คิดเป็นร้อยละ40.31 และนิยมซ้ือจากร้านสะดวกซ้ือ 7-Eleven, 
Family Mart มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 80.42  

5.1.2 ระดบัความเห็นเก่ียวกับปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการบริโภคน ้ า
มะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุขวดหรือกล่องของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ประกอบ
ไปดว้ย ดา้นส่วนประสมทางการตลาด(แบ่งเป็น 4 ดา้น คือ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทาง
การจดัจ าหน่าย และด้านการส่งเสริมทางการตลาด) ด้านการตระหนักรู้ในตราสินคา้  และด้าน
ประโยชน์ต่อสุขภาพ พบวา่ ส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในเร่ือง
ของบรรจุภณัฑ์ควรมีวนัผลิตและวนัหมดอายุระบุชดัเจนมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.49  ดา้น
ราคากลุ่มตวัอย่างเห็นดว้ยในเร่ืองของท่านคิดว่าน ้ ามะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุขวดหรือกล่องควรติด
ป้ายบอกราคาไวอ้ยา่งชดัเจน มากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.22  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายกลุ่ม
ตวัอยา่งเห็นดว้ยในเร่ืองของน ้ามะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุขวดหรือกล่อง ควรมีช่องทางการจดัจ าหน่าย
ท่ีหลากหลาย มากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.05  ดา้นการส่งเสริมทางการตลาดกลุ่มตวัอยา่งเห็น
ดว้ยในเร่ืองของน ้ ามะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุขวดหรือกล่องควรมีการแจกสินคา้ตวัอย่างให้ทดลอง 
มากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11  ส าหรับดา้นการตระหนกัรู้ในตราสินคา้ กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ย
ในเร่ืองสามารถจดจ ายีห่้อน ้ ามะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุขวดหรือกล่องท่ีท่านเคยซ้ือหรือบริโภคไดเ้ป็น
อยา่งดี มากท่ีสุด คิดเป็น 3.68 ดา้นประโยชน์ต่อสุขภาพกลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในเร่ืองของน ้ ามะพร้าว
พร้อมด่ืมบรรจุขวดหรือกล่อง ช่วยดบักระหาย มากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.17 

5.1.3 ระดบัความพึงพอใจโดยรวมในการบริโภคน ้ ามะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุขวดหรือ
กล่องของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจใน
เร่ืองของน ้ ามะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุขวดหรือกล่อง มีแพร่หลาย สามารถหาซ้ือไดง่้าย มากท่ีสุด โดย
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.90 

5.1.4 ระดบัความเห็นเก่ียวกบัการซ้ือซ ้ า พบว่า กลุ่มตวัอย่างเห็นด้วยในเร่ืองจะซ้ือ
ผลิตภณัฑ์น ้ ามะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุขวดหรือกล่องจากสถานท่ีจดัจ าหน่ายเดิมท่ีท่านเคยซ้ือ มาก
ท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.64 

5.1.5 ปัจจยัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ กบัความพึงพอใจในการบริโภคน ้ามะพร้าว
พร้อมด่ืมบรรจุขวดหรือกล่อง พบวา่  

5.1.5.1 ปัจจยัดา้นเพศ จากการศึกษาพบว่ามีเพียงเร่ืองเดียวท่ีผูช้ายและ
ผูห้ญิงแตกต่างกนัในเร่ืองพฤติกรรมการบริโภคน ้ ามะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุขวดหรือกล่อง คือ เร่ือง
การซ้ือซ ้ าภายใน6เดือนโดยไม่จ  าเป็นต้องมีการส่งเสริมการตลาด นั่นคือ ผูช้ายมีแนวโน้มท่ีจะ
กลบัมาซ้ือน ้ ามะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุขวดหรือกล่องซ ้ าภายใน 6 เดือนโดยท่ีไม่จ  าเป็นตอ้งมีการ
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ส่งเสริมการตลาด มากกวา่ผูห้ญิง แต่โดยภาพรวมแลว้ผูช้ายและผูห้ญิงไม่มีความแตกต่างกนัในเร่ือง
พฤติกรรมการบริโภคน ้ ามะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุขวดหรือกล่อง ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจยัของ 
พรพรรณ กล่อมเจริญ (2557) ท่ีศึกษา ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือเคร่ืองด่ืม Functional Drink 
ของบุคคลวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่าปัจจยัดา้นเพศ ท่ีแตกต่างกนัไม่
ส่งผลต่อการเลือกซ้ือเคร่ืองด่ืม Functional Drink ของบุคคลวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลท่ีแตกต่างกนัอาจเน่ืองจากผูบ้ริโภคทั้งเพศชายและหญิง ต่างก็ห่วงใยในสุขภาพของตนเอง
ไม่ต่างกนั  

5.1.5.2 ปัจจยัด้านอายุ จากผลการศึกษา พบว่า การเปรียบเทียบระดับ
ความส าคญัหรือระดับความคิดเห็น พบว่าช่วงอายุท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อความพึงพอใจในน ้ า
มะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุขวดหรือกล่องท่ีแตกต่างกนัซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วรวิกร สยามิภกัด์ิ 
ท่ี ศึกษาในเร่ืองปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือน ้ าแร่บรรจุขวดของผู ้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา่ปัจจยัดา้น อายุ ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ
น ้าแร่บรรจุขวดท่ีแตกต่างกนั โดยจากผลการศึกษาในคร้ังน้ีสามารถแบ่งไดเ้ป็น 3 ปัจจยัหลกัท่ีอายุท่ี
แตกต่างกนัส่งผลต่อความพึงพอใจในน ้ ามะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุขวดหรือกล่องท่ีแตกต่างกนั คือ 
ปัจจยัดา้นการส่งเสริมทางการตลาด ปัจจยัดา้นประโยชน์ต่อสุขภาพ และปัจจยัดา้นความพึงพอใจ  
ดงัน้ี 

5.1.5.2.1 ช่วงอายท่ีุแตกต่างกนัให้ความส าคญักบัปัจจยัดา้น
การส่งเสริมทางการตลาด แตกต่างกนั โดยพบว่ากลุ่มตวัอย่าง ท่ีมีอายุ 41-50 ปีให้ความส าคญัใน
เร่ืองน ้ามะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุขวดหรือกล่องควรมีการโฆษณาทางนิตยสาร มากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ี
มีอาย ุ20-30 ปี และ 31-40 ปี อาจเป็นเพราะช่วงอาย ุ20-30 ปี และ 31-40 ปี ไม่นิยมอ่านนิตยสารมาก
เท่ากบัเท่ากบักลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุ 41-50 ปี จึงไม่ไดใ้ห้ความส าคญักบัการโฆษณาทางนิตยสารมาก
เท่ากลุ่มท่ีมีอายุ 41-50 ปี นอกจากน้ี กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุ 20-30ปี ให้ความส าคญัในเร่ืองน ้ ามะพร้าว
พร้อมด่ืมบรรจุขวดหรือกล่องควรมีการโฆษณาผ่านทาง ออนไลน์อย่างต่อเน่ือง เช่น Youtube, 
Facebook, Instagram, Line มากกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุมากกว่า 50 ปี อาจเป็นเพราะปัจจุบันส่ือ
สังคมออนไลน์ค่อนขา้งกวา้งไกลและเป็นเป็นท่ีนิยมอยา่งแพร่หลาย ดงันั้นกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุ 20-
30 ปี ซ่ึงเป็นกลุ่มคนท่ีเติบโตมาในยคุเทคโนโลยส่ืีอสังคมออนไลน์ จึงคุน้เคยกบัส่ือโฆษณาผา่นทาง 
ออนไลน์ เช่น Youtube, Facebook, Instagram, Line มากกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุมากกว่า 50 ปี ท่ี
ไม่ไดเ้ติบโตหรือคุน้เคยกบัส่ือโฆษณาออนไลน์มากนกั  นอกจากน้ีกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาย ุ20-30 ปี ให้
ความส าคญัในเร่ืองน ้ ามะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุขวดหรือกล่องควรมีการประชาสัมพนัธ์ผา่นการออก
บูทแสดงสินคา้อยา่งต่อเน่ือง มากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุ 31-40 ปี ซ่ึงอาจเกิดจาก กลุ่มตวัอยา่งท่ีมี
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อายุ 20-30 ปี อาจเป็นวยัท่ีอยากรู้อยากลองอะไรใหม่ๆ ดงันั้นหากมีสินคา้ตวัอยา่งใหม่มาแจกน่าจะ
ดึงดูดความสนใจกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาย ุ20-30 ปี ไดม้ากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาย ุ31-40 ปี 

5.1.5.2.2 ช่วงอายุท่ีแตกต่างกันให้ความส าคัญกับปัจจัยด้าน
ประโยชน์ต่อสุขภาพแตกต่างกนั โดยพบวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุ 20-30 ปีให้ความส าคญัในเร่ืองน ้ า
มะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุขวดหรือกล่องอุดมไปดว้ยเกลือแร่ท่ีเป็นประโยชน์ต่อร่างกาย และเร่ือง ช่วย
ลดความเส่ียงในการเกิดหลอดเลือดตีบ น้อยกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุ 41-50 ปี และ น้อยกว่ากลุ่ม
ตวัอย่างท่ีมีอายุมากกว่า 50 ปีข้ึนไป อาจเป็นเพราะช่วงอายุ 20-30 ปี ยงัเป็นช่วงวยัหนุ่มสาว ยงัมี
สุขภาพท่ีแขง็แรงสมบูรณ์ จึงยงัไม่ไดใ้ส่ใจในเร่ืองของการดูแลรักษาสุขภาพมากนกั เพราะมีสุขภาพ
ท่ีดีอยูแ่ลว้ ต่างกบัวยั ช่วง 41-50 ปี และ 50 ปีข้ึนไป ท่ีร่างกายไม่แข็งแรงเท่าช่วงวยั 20-30 ปี ดงันั้น
จึงค่อนขา้งให้ความส าคญักบัเร่ืองเกลือแร่ท่ีเป็นประโยชน์ต่อร่างกายกบัเร่ืองช่วยลดความเส่ียงใน
การเกิดหลอดเลือดตีบ มากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุ 20-30 ปี นอกจากน้ี กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุ 31-40 
ปี ให้ความส าคญัในเร่ืองน ้ ามะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุขวดหรือกล่องช่วยลดความเส่ียงในการเกิด
หลอดเลือดตีบ นอ้ยกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาย ุ41-50 ปี สาเหตุน่าจะเป็นเพราะกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาย ุ31-
40 ปีน่าจะคิดวา่การเกิดหลอดเลือดตีบน่าจะเป็นเร่ืองไกลตวัเพราะอายใุนช่วงน้ียงัไม่ค่อยเกิดอาการ
หลอดเลือดตีบมากนกั ต่างจากกลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุ 41-50 ปี ซ่ึงเป็นวยัท่ีหนัมาดูแลสุขภาพมากข้ึน
เน่ืองจากร่างกายไม่แข็งแรงเท่าแต่ก่อนดงันั้นจึงให้ความส าคญัในเร่ืองช่วยลดความเส่ียงในการเกิด
หลอดเลือดตีบมากกว่ากลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุ 41-50 ปี นอกจากน้ีในเร่ืองน ้ ามะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุ
ขวดหรือกล่องช่วยลดระดับคอเลสเตอรอลในเลือด พบว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีมีอายุ 41-50 ปี ให้
ความส าคญัมากกวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาย ุ20-30 ปี และ 31-40 ปี เหตุผลน่าจะเป็นเพราะช่วงอาย ุ20-
30 ปีและ 31-40 ปี ยงัไม่ค่อยมีปัญหาในเร่ืองระดบัคอเลสเตอรอลในเลือดมากนักจึงยงัไม่ไดใ้ห้
ความส าคญักบัเร่ืองช่วยลดระดบัคอเลสเตอรอลในเลือดมากนกั และในเร่ืองของน ้ ามะพร้าวพร้อม
ด่ืมบรรจุขวดหรือกล่องช่วยให้กระดูกแข็งแรง พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุ 20-30 ปี ให้ความส าคญั
น้อยกว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุ 41-50 ปี และน้อยกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุมากกว่า 50 ปีข้ึนไปและ 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุ 31-40 ปี ให้ความส าคญันอ้ยกวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาย ุ41-50 ปี เน่ืองจากช่วงวยั 
20-30 ปี และ 31-40 ปี ยงัเป็นช่วงท่ีกระดูกยงัแข็งแรง จึงให้ความส าคญัเร่ืองช่วยให้กระดูกแข็งแรง 
นอ้ยกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาย ุ41-50 ปี และอายมุากกวา่ 50 ปีข้ึนไป ซ่ึงเป็นช่วงอายท่ีุมีความเส่ียงดา้น
กระดูกพรุนมากกวา่ 

5.1.5.2.3 ช่วงอายท่ีุแตกต่างกนัให้ความส าคญักบัปัจจยัดา้น
ความพึงพอใจแตกต่างกนั โดยพบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง ท่ีมีอายุ 20-30 ปีให้ความส าคญัในเร่ืองโดยรวม
แล้วพึงพอใจในประโยชน์ทางสุขภาพท่ีได้รับจากผลิตภณัฑ์น ้ ามะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุขวดหรือ
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กล่อง นอ้ยกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุ 41-50 ปี และ นอ้ยกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุมากกวา่ 50 ปี ข้ึนไป 
สาเหตุน่าจะเพราะช่วงอาย ุ20-30 ปี ยงัเป็นช่วงวยัท่ีมีสุขภาพท่ีแขง็แรง จึงยงัไม่ไดใ้ส่ใจในเร่ืองของ
การดูแลรักษาสุขภาพมากนกั เพราะมีสุขภาพท่ีดีอยูแ่ลว้ ต่างกบัวยั ช่วง 41-50 ปี และ 50 ปีข้ึนไป ท่ี
ร่างกายไม่แข็งแรงเท่าช่วงวยั 20-30 ปี ดังนั้ นจึงค่อนข้างให้ความส าคัญกับเร่ืองพึงพอใจใน
ประโยชน์ทางสุขภาพท่ีไดรั้บจากผลิตภณัฑ์น ้ ามะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุขวดหรือกล่องมากกว่ากลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมีอาย ุ20-30 ปี 

5.1.5.3 ปัจจยัด้านระดับการศึกษาสูงสุดจากผลการศึกษา พบว่า การ
เปรียบเทียบระดบัความส าคญัหรือระดบัความคิดเห็น พบว่าระดบัการศึกษาสูงสุดท่ีแตกต่างกนั 
ส่งผลต่อความพึงพอใจในน ้ ามะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุขวดหรือกล่องท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ สอดคล้องกับงานวิจยัของ วรวิกร สยามิภกัด์ิ ท่ีศึกษาในเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือน ้ าแร่บรรจุขวดของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่าปัจจยั
ดา้น ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือน ้ าแร่บรรจุขวดท่ีแตกต่างกนั โดย
จากผลการศึกษาในคร้ังน้ีสามารถแบ่งได้เป็น 3 ปัจจยัหลกัท่ีระดบัการศึกษาสูงสุดท่ีแตกต่างกนั
ส่งผลต่อความพึงพอใจในน ้ามะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุขวดหรือกล่องท่ีแตกต่างกนั คือ ปัจจยัดา้นการ
ส่งเสริมทางการตลาด ปัจจยัดา้นประโยชน์ต่อสุขภาพ และปัจจยัดา้นความพึงพอใจ  ดงัน้ี 

5.1.5.3.1 ระดบัการศึกษาสูงสุดท่ีแตกต่างกนัใหค้วามส าคญั
ในเร่ืองของการตระหนกัรู้ในตราสินคา้ต่างกนั โดยพบวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาสูงสุดคือ
ปริญญาตรี ให้ความส าคญัหรือเห็นดว้ยในเร่ืองท่านไม่มีปัญหาในการจดจ ายี่ห้อน ้ ามะพร้าวพร้อม
ด่ืมบรรจุขวดหรือกล่องท่ีท่านเคยซ้ือหรือบริโภค และสามารถแยกแยะได้เม่ืออยู่ท่ามกลางน ้ า
มะพร้าวยี่ห้ออ่ืน มากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาสูงสุดคือปริญญาโท สาเหตุอาจเป็นเพราะ
สินคา้น ้ ามะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุขวดหรือกล่องเป็นสินคา้ท่ีมีในเมืองไทยไม่นาน กลุ่มตวัอย่างท่ีมี
ระดบัการศึกษาต่างกนั อาจจะสนใจและรับรู้ถึงตราสินคา้ไดต่้างกนั 

5.1.5.3.2 ระดบัการศึกษาสูงสุดท่ีแตกต่างกนัใหค้วามส าคญั
ในเร่ืองของดา้นประโยชน์ต่อสุขภาพต่างกนั โดยพบวา่ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาสูงสุด
ต ่ากวา่ปริญญาตรี ใหค้วามส าคญัหรือเห็นดว้ยในเร่ืองท่านคิดวา่น ้ ามะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุขวดหรือ
กล่อง ช่วยให้กระดูกแข็งแรง มากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาสูงสุดคือปริญญาโท อาจเป็น
เพราะกลุ่มตัวอย่างท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาโท มักจะมีขั้นตอนการคิดไตร่ตรองท่ีซับซ้อน
เน่ืองจากการเรียนรู้ทฤษฎีความรู้ต่างๆท่ีมากกวา่ระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี จึงยงัลงัเลและไม่ค่อยเห็น
ดว้ยในประโยชน์ดา้นสุขภาพท่ีวา่น ้ ามะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุขวดหรือกล่อง ช่วยให้กระดูกแข็งแรง 
เหมือนกลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดับการศึกษาสูงสุดต ่ากว่าปริญญาตรี ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
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สรัญญา เทพคุม้กนั (2557) พบวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนันั้น จะสามารถรับรู้ถึงขอ้ดีของ
เคร่ืองด่ืม Functional Drink ต่างกนั อีกทั้งใชร้ะยะเวลาในการตดัสินใจต่างกนัดว้ย 

5.1.5.3.3 ระดบัการศึกษาสูงสุดท่ีแตกต่างกนัใหค้วามส าคญั
ในเร่ืองของด้านความพึงพอใจโดยรวมต่างกนั โดยพบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัการศึกษาสูงสุด
ปริญญาตรี ให้ความส าคญัหรือเห็นดว้ยในเร่ืองท่านมีความพึงพอใจในการส่งเสริมทางการตลาด 
(Promotion) ของน ้ ามะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุขวดหรือกล่อง มากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษา
สูงสุดคือปริญญาโท อาจจะเป็นเพราะอาจเป็นเพราะกลุ่มตวัอย่างท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาโท
มกัจะมีขั้นตอนการคิดไตร่ตรองท่ีซับซ้อนเน่ืองจากการเรียนรู้ทฤษฎีความรู้ต่างๆท่ีมากกว่าระดบั
ปริญญาตรี ดงันั้นหากมีการส่งเสริมทางการตลาดออกมากลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัการศึกษาสูงสุด
ปริญญาโดทอาจจะคิดใตร่ตรองและหาขอ้เสียของการส่งเสริมทางการตลาดนั้นได้มากกว่ากลุ่ม
ตวัอย่างท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จึงเห็นดว้ยในความพึงพอใจในการส่งเสริมทางการตลาด 
(Promotion) ของน ้ ามะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุขวดหรือกล่องนอ้ยกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษา
สูงสุดปริญญาตรี ในทางกลับกันกลุ่มตัวอย่างระดับปริญญาตรีจะมีอิสระทางความคิดในการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือตามอารมณ์ความรู้สึกของตนเป็นหลกั  

5.1.5.4 ปัจจยัดา้นอาชีพ จากผลการศึกษา พบว่า การเปรียบเทียบระดบั
ความส าคญัหรือระดบัความคิดเห็น พบวา่อาชีพท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจในน ้ามะพร้าว
พร้อมด่ืมบรรจุขวดหรือกล่องท่ีแตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วรวิกร สยามิภกัด์ิ (2559) ท่ี
ศึกษาในเ ร่ืองปัจจัย ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือน ้ าแร่บรรจุขวดของผู ้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา่อาชีพ ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือน ้าแร่บรรจุ
ขวดท่ีแตกต่างกนั โดยจากผลการศึกษาในคร้ังน้ีสามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 ปัจจยัหลกัท่ีอาชีพท่ีแตกต่าง
กนัส่งผลต่อความพึงพอใจในน ้ ามะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุขวดหรือกล่องท่ีแตกต่างกนั คือ ปัจจยัดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่าย และปัจจยัดา้นความพึงพอใจโดยรวม ดงัน้ี 

5.1.5.4.1 อาชีพท่ีแตกต่างกัน ให้ความส าคัญในด้าน
ช่องทางการจดัจ าหน่ายต่างกนั โดยพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพนกัเรียน /นกัศึกษา ให้ความส าคญั
ในเร่ืองท่านคิดวา่น ้ามะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุขวดหรือกล่องควรมีการจดัวางสินคา้ท่ีมองเห็นไดอ้ยา่ง
ชัดเจน น้อยกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ อาชีพ ลูกจา้ง/พนักงาน
บริษทัเอกชน และอาชีพธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของกิจการ อาจเป็นเพราะนกัเรียน นกัศึกษา เป็นวยัแห่ง
การเรียนรู้ อยากรู้อยากลองส่ิงใหม่ๆ ไม่อยากใช้สินคา้เดิมๆซ ้ ากบัคนอ่ืน ดงันั้น เม่ือเห็นสินคา้ท่ี
วางขายอยา่งชดัเจนอาจจะรู้สึกเบ่ือ หรือคุน้ตาจนเคยชิน และอยากท่ีจะทดลองสินคา้ท่ีไม่ไดว้างขาย
โดดเด่นมากนัก เพื่อแก้เบ่ือ หรือเพื่อจะได้ไม่ซ ้ าใคร ต่างจากอาชีพ อาชีพข้าราชการ/พนักงาน
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รัฐวิสาหกิจ อาชีพ ลูกจา้ง/พนกังานบริษทัเอกชน และอาชีพธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของกิจการ ท่ีอาจจะมี
รูปแบบการด าเนินชีวิต ท่ีเร่งรีบ ท าให้เลือกท่ีจะบริโภคสินคา้ท่ี มองเห็นง่าย หยิบง่าย เพื่อความ
สะดวก เป็นตน้ 

5.1.5.4.2 อาชีพท่ีแตกต่างกนั ให้ความส าคญัในดา้นความ
พึงพอใจต่างกนั โดยพบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ ให้ความส าคญั
หรือมีความพึงพอใจในเร่ืองท่านมีความพึงพอใจในราคาของน ้ ามะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุขวดหรือ
กล่อง มากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของกิจการ และกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพนกัเรียน 
นกัศึกษา ใหค้วามส าคญัในเร่ืองท่านมีความพึงพอใจในการส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) ของ
น ้ ามะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุขวดหรือกล่องน้อยกว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีมีอาชีพข้าราชการ พนักงาน
รัฐวสิาหกิจ อาจเพราะขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ เป็นอาชีพท่ีมัน่คง มีรายไดม้ัน่คง จึงค่อนขา้ง
พอใจในราคาน ้ ามะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุขวดหรือกล่องซ่ึงถือวา่แพงกวา่ถา้เทียบกบัน ้ ามะพร้าวสด 
จึงพอใจกบัราคาของน ้ ามพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุขวดหรือกล่อง ต่างจากอาชีพ ธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของ
กิจการ ท่ีเป็นอาชีพ ท่ีมีรายได้ไม่แน่นอนเท่าอาชีพข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ จึงอาจจะ
ค่อนขา้งรอบคอบ หรือไตร่ตรองในการใช้เงิน หรือคิดค านวณก่อนกวา่ราคาดงักล่าวคุม้ค่าหรือไม่ 
จึงมีความพึงพอใจในราคาของน ้ ามะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุขวดหรือกล่อง นอ้ยกวา่ อาชีพขา้ราชการ/
พนกังานรัฐวิสาหกิจ  นอกจากน้ียงัพบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพนกัเรียน นกัศึกษา ให้ความส าคญั
หรือมีความพึงพอใจในเร่ืองท่านมีความพึงพอใจในการส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) ของน ้ า
มะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุขวดหรือกล่องน้อยกว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีมีอาชีพข้าราชการ พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ อาจเป็นเพราะน ้ ามะพร้าวพร้อมด่ืมยงัใชก้ารส่งเสริมการขายท่ีไม่ดึงดูดใจกลุ่มตวัอย่าง
กลุ่มน้ี เพราะโดยทัว่ไป น ้ามะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุขวดหรือกล่องมกัจะใชก้ารส่งเสริมทางการตลาด
โดยเนน้ดา้นคุณประโยชน์ของน ้ามะพร้าว ซ่ึงกลุ่มนกัเรียน/นกัศึกษา น่าจะเป็นกลุ่มท่ียงัไม่สนใจใน
คุณประโยชน์ดา้นสุขภาพมากนกั การส่งเสริมการตลาดจึงอาจจะไม่เป็นท่ีพึงพอใจกบักลุ่มตวัอยา่ง
นกัเรียนนกัศึกษามากเท่า กลุ่มอาชีพ ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ  

5.1.6 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการบริโภคผลิตภณัฑน์ ้ามะพร้าวพร้อมด่ืม
บรรจุขวดหรือกล่องของประชากรในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

จากการการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  พบวา่ปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อความพึงพอใจในการบริโภคผลิตภณัฑ์น ้ ามะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุขวดหรือกล่องของ
ประชากรในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีทั้งหมด 4 ปัจจยั โดยเรียงล าดบัจากมากไปน้อย 
คือ ปัจจยัเร่ืองการตระหนักรู้ในการสินค้า (Brand Awareness) ปัจจยัด้านประโยชน์ต่อสุขภาพ 
(Health Benefit) ปัจจยัดา้นราคา (Price) ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) ส าหรับปัจจยัดา้น
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ผลิตภณัฑ์ (Product) และ ปัจจยัด้านการส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) ไม่มีผลต่อความพึง
พอใจในการบริโภคน ้ ามะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุขวดหรือกล่อง โดยตวัแบบดงักล่าวสามารถอธิบาย
ความพึงพอใจในการบริโภคผลิตภณัฑ์น ้ ามะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุขวดหรือกล่องของประชากรใน
พื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ไดร้้อยละ 61.90 ซ่ึงมีรายละเอียดในแต่ละปัจจยัดงัน้ี 

5.1.6.1 ปัจจยัดา้นการตระหนกัรู้ในการสินคา้ (Brand Awareness) ส่งผล
เชิงบวก ต่อความพึงพอใจในการบริโภคผลิตภณัฑ์น ้ ามะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุขวดหรือกล่องของ
ประชากรในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ บุญพฒัน์ เกษตรสิน 
(2557) และศุภมทันี ชูมณี (2557) ดงันั้น การสร้างแบรนดสิ์นคา้หรือตราสินคา้ ใหเ้ป็นท่ีรู้จกัแต่กลุ่ม
ผูบ้ริโภคไดย้อ่มส่งผลต่อความพึงพอใจในการบริโภคผลิตภณัฑ์น ้ามะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุขวดหรือ
กล่องของประชากรในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

5.1.6.2 ปัจจยัดา้นประโยชน์ต่อสุขภาพ (Health Benefit) ส่งผลเชิงบวก 
ต่อความพึงพอใจในการบริโภคผลิตภณัฑ์น ้ ามะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุขวดหรือกล่องของประชากร
ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อรุณโรจน์ เอกพาณิชย ์(2558)  
และชุติมา ชุติกาโม (2553) ดงันั้น ผูป้ระกอบสินคา้น ้ ามะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุขวดหรือกล่องจึงควร
ใส่ใจในคุณประโยชน์ต่อสุขภาพให้มาก เพราะส่งผลต่อความพึงพอใจในการบริโภคผลิตภณัฑ์น ้ า
มะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุขวดหรือกล่องของประชากรในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

5.1.6.3 ปัจจยัด้านราคา (Price) ส่งผลเชิงบวก ต่อความพึงพอใจในการ
บริโภคผลิตภณัฑ์น ้ ามะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุขวดหรือกล่องของประชากรในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล สอดคลอ้งกบังานวิจยัของอรุณโรจน์ เอกพาณิชย ์(2558) และภรณี แยม้พนัธ์ (2559) 
ดังนั้ น การตั้ งราคาจึงมีความส าคัญอย่างมาก จึงควรท่ีจะตั้ งราคาให้เหมาะกับคุณภาพและ
คุณประโยชน์ท่ีไดรั้บเพราะราคาส่งผลต่อความพึงพอใจในการบริโภคน ้ ามะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุ
ขวดหรือกล่อง 

5.1.6.4 ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) ส่งผลเชิงบวก ต่อความ
พึงพอใจในการบริโภคผลิตภณัฑ์น ้ ามะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุขวดหรือกล่องของประชากรในพื้นท่ี
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เปรมปวีณ์ ป่ินแกว้ (2560) และภทัรพร 
ธนโสภณ (2558) โดยผูบ้ริโภคจะไดรั้บความพึงพอใจเพิ่มมากข้ึนเม่ือลูกคา้สามารถเขา้ถึงผลิตภณัฑ์
ไดง่้าย มีการเพิ่มช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีหลากหลายสถานท่ีจดัจ าหน่ายตอ้งสะดวกต่อการเดินทาง 

5.1.7 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการซ้ือซ ้ า 
จากการการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) พบวา่ปัจจยัท่ี

ส่งผลการซ้ือซ ้ า มีทั้งหมด 3 ปัจจยั โดยเรียงล าดบัจากมากไปน้อย คือ ปัจจยัเร่ืองการตระหนักรู้ใน
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การสินค้า (Brand Awareness) ปัจจัยด้านประโยชน์ต่อสุขภาพ (Health Benefit) ปัจจัยด้านช่อง
ทางการจดัจ าหน่าย (Place) ส าหรับปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) ปัจจยัดา้นราคา (Price) และ ปัจจยั
ด้านการส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) ไม่มีผลต่อการซ้ือซ ้ า โดยตวัแบบดังกล่าวสามารถ
อธิบายการซ้ือซ ้ า ไดร้้อยละ 42.00 ซ่ึงมีรายละเอียดในแต่ละปัจจยัดงัน้ี 

5.1.7.1 ปัจจยัดา้นการตระหนกัรู้ในการสินคา้ (Brand Awareness) ส่งผล
เชิงบวก ต่อการซ้ือซ ้ า สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ณัฏฐา เกิดช่วย (2557) ดงันั้น การสร้างตราสินคา้ 
ใหเ้ป็นท่ีรู้จกัแก่กลุ่มผูบ้ริโภคไดย้อ่มส่งผลต่อการซ้ือซ ้ า 

5.1.7.2 ปัจจยัดา้นประโยชน์ต่อสุขภาพ (Health Benefit) ส่งผลเชิงบวก 
ต่อการซ้ือซ ้ า สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ไพศาล เกษมพิพฒัน์กุล (2556) ดงันั้น ผูป้ระกอบสินคา้น ้ า
มะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุขวดหรือกล่องจึงควรใส่ใจในคุณประโยชน์ต่อสุขภาพให้มาก  เพราะส่งผล
ต่อการซ้ือซ ้ า 

5.1.7.3 ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) ส่งผลเชิงบวก ต่อการ
ซ้ือซ ้ า สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ บุญเลิศ รตินธร (2559) โดยผูบ้ริโภคจะซ้ือซ ้ าเม่ือลูกคา้สามารถ
เข้าถึงผลิตภณัฑ์ได้ง่าย มีการเพิ่มช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีหลากหลายสถานท่ีจดัจ าหน่ายตอ้ง
สะดวกต่อการเดินทาง เป็นตน้ 
 
 

5.2 สรุปผลกำรวจิัย 
จากผลการศึกษา สามารถสรุปผลการวจิยัได ้ดงัน้ี 
5.2.1 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการบริโภคผลิตภณัฑน์ ้ ามะพร้าวพร้อมด่ืม

บรรจุขวดหรือกล่องของประชากรในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มากท่ีสุด คือ ปัจจัยเร่ืองการ
ตระหนักรู้ในตราสินค้า (Brand Awareness) เพราะการตระหนักรู้ในตราสินคา้คือการท่ีผูบ้ริโภค 
สามารถจดจ า หรือ นึกถึงตราสินคา้นั้นได ้ดงันั้นตราสินคา้จะช่วยเพิ่มการจดจ า ซ่ึงการจดจ านั้นเป็น
ส่ิงท่ีส าคญัอยา่งมากส าหรับการท าตลาดในปัจจุบนั เพราะดว้ยการจดจ าน้ีจะช่วยท าให้ผูบ้ริโภคนั้น
สามารถตดัสินใจเลือกสินคา้ได้ว่าจะเลือกของเจา้ไหนท่ีอยู่ในตลาด เพราะถ้าสินคา้ไม่มีแบรนด์ 
แปลวา่สินคา้นั้นไม่มีตวัตนหรือไม่ไดรู้้จกัในมุมมองของผูบ้ริโภคเลย ดงันั้นการสร้างตระหนกัรู้ใน
ตราสินคา้จึงส าคญัมากท่ีสุด  ปัจจัยท่ีส่งผลรองลงมาคือปัจจัยด้านประโยชน์ต่อสุขภาพ (Health 
Benefit) เพราะประโยชน์ต่อสุขภาพ ท่ีไดรั้บจากการบริโภคสินคา้น ้ ามะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุขวด
หรือกล่อง ถือเป็นคุณค่า (Value) ท่ีได้ส่งมอบให้ผูบ้ริโภค ดงันั้น การท่ีเราสามารถเสนอคุณค่า 
(Value) ของสินคา้ให้กบัผูบ้ริโภคไดจ้ะท าให้ผูบ้ริโภคเกิดทศันคติท่ีดีในทางบวกแก่สินคา้ มีความ
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พึงพอใจในการบริโภคสินคา้ได ้ ปัจจัยท่ีส่งผลเป็นอันดับสามคือปัจจัยด้านราคา (Price) เพราะราคา
เป็นส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งจ่ายเพื่อใหไ้ดสิ้นคา้มา ดงันั้นราคาน ้ามะพร้าวบรรจุขวดหรือกล่องท่ีเหมาะสม
และคุม้ค่ากบัเงินท่ีเสียไปจะก่อให้เกิดความพึงพอใจแก่ผูบ้ริโภคได ้ดว้ยเหตุน้ีการใช้กลยุทธ์ด้าน
ราคาจึงมีความส าคญั และปัจจัยอันดับสุดท้ายท่ีส่งผลคือปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) 
เพราะการวางแผนช่องทางการจดัจ าหน่าย คือการท าอะไรก็ตามท่ีสร้างความสะดวกให้กบัลูกคา้ใน
การเลือกซ้ือสินคา้ และส่งมอบสินคา้ใหลู้กคา้ได ้หากสามารถท าใหลู้กคา้เกิดความสะดวกในการซ้ือ
ไดจ้ะท าใหลู้กคา้หรือผูบ้ริโภคเกิดความพึงพอใจได ้

5.2.2 ปัจจยัดา้นอาย ุการศึกษา และอาชีพ ท่ีแตกต่างกนัมีความเห็นหรือ ความพึงพอใจ
ในการบริโภคผลิตภณัฑน์ ้ามะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุขวดหรือกล่องของประชากรในกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล แตกต่างกนั โดยพบวา่ปัจจยัดา้นอายุท่ีแตกต่างกนัมีความเห็นหรือความพึงพอใจใน
การบริโภคน ้ามะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุขวดหรือกล่องแตกต่างกนั ทั้งหมด 9 ขอ้  ปัจจยัดา้นการศึกษา
ท่ีแตกต่างกนัมีความเห็นหรือความพึงพอใจในการบริโภคน ้ามะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุขวดหรือกล่อง
แตกต่างกนั ทั้งหมด 3 ขอ้ และ ดา้นอาชีพแตกต่างกนัมีความเห็นหรือความพึงพอใจในการบริโภค
น ้ ามะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุขวดหรือกล่องแตกต่างกนั ทั้งหมด 3 ขอ้ จะเห็นวา่ ปัจจยัอายุท่ีแตกต่าง
กนัจะมีความเห็นหรือ ความพึงพอใจในการบริโภคผลิตภณัฑ์น ้ ามะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุขวดหรือ
กล่องของประชากรในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล แตกต่างกนัมากท่ีสุด รองลงมาคือ ปัจจยั
การศึกษา และสุดทา้ยคือปัจจยัดา้นอาชีพ ตามล าดบั สาเหตุท่ี ช่วงอายท่ีุแตกต่างกนั มีความเห็นหรือ
ความพึงพอใจท่ีต่างกนั เพราะช่วงอายท่ีุแตกต่างกนัจะมีทศันคติหรือความชอบไม่เหมือนกนั เพราะ
ประสบการณ์ท่ีคนแต่ละช่วงอายุพบเจอมามีไม่เท่ากนั ดงันั้นพฤติกรรมในการบริโภคน ้ ามะพร้าว
พร้อมด่ืมบรรจุขวดหรือกล่อง ของผูบ้ริโภคในแต่ละช่วงอายุจึงแตกต่างกนั การก าหนดกลุ่มลูกคา้
เป้าหมายว่าตอ้งการขายสินคา้น ้ ามะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุขวดหรือกล่องให้กบัช่วงอายุใดจึงส าคญั 
เพื่อจะไดท้  าการตลาดใหเ้หมาะสมกบักลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งเหมาะสมและถูกใจกลุ่มเป้าหมายท่ีสุด 

5.2.3 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือซ ้ ามากท่ีสุด คือ ปัจจัยเร่ืองการตระหนักรู้ในการ
สินค้า (Brand Awareness) เพราะวา่การตระหนกัรู้ในตราสินคา้คือการท่ีผูบ้ริโภค สามารถจดจ า หรือ 
นึกถึงตราสินคา้นั้นได ้ดงันั้นถา้คุณไม่ท าแบรนด์ไว ้คุณอาจจะไดลู้กคา้แต่ไม่สามารถสร้างการซ้ือ
ซ ้ าไดเ้ลย เพราะคนจดจ าคุณไม่ไดแ้ลว้ ดงันั้นการสร้างการตระหนกัรู้ในการสินคา้ จึงมีความส าคญั
อย่างมาก ปัจจัยท่ีส่งผลรองลงมาคือปัจจัยด้านประโยชน์ต่อสุขภาพ (Health Benefit) เพราะ
ประโยชน์ต่อสุขภาพ ท่ีไดรั้บจากการบริโภคสินคา้น ้ามะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุขวดหรือกล่อง ถือเป็น
คุณค่า (Value) ท่ีได้ส่งมอบให้ผูบ้ริโภค ดงันั้น การท่ีเราสามารถเสนอคุณค่า (Value) ของสินคา้
ให้กบัผูบ้ริโภคได้จะท าให้ผูบ้ริโภคเกิดทศันคติท่ีดีในทางบวกแก่สินคา้ และอยากกลบัมาซ้ือซ ้ า  
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และปัจจัยอันดับสุดท้ายท่ีส่งผลต่อการซ าซ ้าคือปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) เพราะการ
วางแผนช่องทางการจดัจ าหน่าย คือการท าอะไรก็ตามท่ีสร้างความสะดวกให้กบัลูกคา้ในการเลือก
ซ้ือสินคา้ และส่งมอบสินคา้ใหลู้กคา้ได ้หากสามารถท าใหลู้กคา้เกิดความสะดวกในการซ้ือได ้จะท า
ใหเ้กิดการซ้ือซ ้ า 
 
 

5.3 ข้อเสนอแนะส ำหรับผู้ผลติและจัดจ ำหน่ำยน ำ้มะพร้ำวพร้อมด่ืมบรรจุขวดหรือกล่อง 
และผู้ประกอบกำรหน้ำใหม่ 

จากการศึกษาวิจัยน้ีท าให้ทราบถึงปัจจัยท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการบริโภค
ผลิตภณัฑ์น ้ ามะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุขวดหรือกล่องของประชากรในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ทางผูว้ิจยัจึงมีขอเสนอแนะส าหรับผูผ้ลิตและจดัจ าหน่ายน ้ ามะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุขวด
หรือกล่อง และผูป้ระกอบการหนา้ใหม่ เพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินธุรกิจ ดงัน้ี 

5.3.1 ผูผ้ลิตและจดัจ าหน่ายรวมถึงผูป้ระกอบการหนา้ใหม่ท่ีตอ้งการจะเขา้มาลงทุนใน
ผลิตภณัฑน์ ้ามะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุขวดหรือกล่องควรใหค้วามส าคญักบัการสร้างตราสินคา้ให้เป็น
ท่ีรู้จกัแก่ผูบ้ริโภค เพื่อท าให้ผูบ้ริโภคเกิดการรับรู้ จดจ าและแยะแยะ ตราสินคา้ของเราออกจากตรา
สินคา้อ่ืนได ้การจดจ าและรับรู้ในตราสินคา้น้ีจะช่วยท าใหผู้บ้ริโภคนั้นสามารถตดัสินใจเลือกสินคา้
ไดว้่าจะเลือกของน ้ ามะพร้าวเจา้ไหนท่ีอยู่ในตลาด เช่น ควรมีการแจกสินคา้ตวัอย่างให้ทดลอง ,มี
การโฆษณาผา่นทางออนไลน์อยา่งต่อเน่ือง หรือ ออกบูทแสดงสินคา้อยา่งต่อเน่ือง เป็นตน้ 

5.3.2 ผูผ้ลิตและจดัจ าหน่ายรวมถึงผูป้ระกอบการหนา้ใหม่ท่ีตอ้งการจะเขา้มาลงทุนใน
ผลิตภณัฑน์ ้ามะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุขวดหรือกล่องควรใหค้วามส าคญักบัคุณประโยชน์ต่อสุขภาพท่ี
ไดจ้ากน ้ ามะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุขวดหรือกล่อง โดยตอ้งคงคุณค่า คุณประโยชน์ของน ้ ามะพร้าวไว ้
หรือ ท าการตลาดโดยการให้ข้อมูลแก่ผูบ้ริโภคว่าน ้ ามะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุขวดหรือกล่องมี
ประโยชน์ต่อสุขภาพอย่างไร เพราะผูบ้ริโภคค่อนข้างใสใจและมองว่าน ้ ามะพร้าวเป็นส่ิงท่ีมี
ประโยชน์ต่อร่างกาย ดงันั้นถา้ผูผ้ลิตและจดัจ าหน่ายรวมถึงผูป้ระกอบการหนา้ใหม่ สามารถส่งมอบ
คุณค่าดา้นประโยชน์ทางสุขภาพใหก้บัผูบ้ริโภค ทั้งในเร่ืองของการช่วยดบักระหาย, หรือมีเกลือแร่ท่ี
เป็นประโยชน์ต่อร่างกาย จะท าให้ผูบ้ริโภคเกิดความพึงพอใจในสินคา้น ้ ามะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุ
ขวดหรือกล่องได ้ 

5.3.3 ผูผ้ลิตและจดัจ าหน่ายรวมถึงผูป้ระกอบการหนา้ใหม่ท่ีตอ้งการจะเขา้มาลงทุนใน
ผลิตภณัฑ์น ้ ามะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุขวดหรือกล่องควรศึกษากลยุทธ์การตั้งราคา เพราะราคาเป็น
ปัจจยัหน่ึงท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภค การวางกลยทุธ์ในเร่ืองของราคา จึงตอ้งวางแผนให้
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ดีวา่ ราคาระดบัไหน ติดตามความเคล่ือนไหวของคู่แข่งในดา้นการก าหนดราคาจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ 
เพื่อรักษาต าแหน่งทางการตลาดของสินคา้ให้มีเสถียรภาพ และลดปฏิกิริยาเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือ 
ไม่ใหมี้การเปล่ียนแปลงมากนกั ควบคุมตน้ทุนไม่ใหม้ากเกินไป จนมากระทบกบัราคาขาย 

5.3.4 ผูผ้ลิตและจดัจ าหน่ายรวมถึงผูป้ระกอบการหนา้ใหม่ท่ีตอ้งการจะเขา้มาลงทุนใน
ผลิตภณัฑน์ ้ามะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุขวดหรือกล่อง ควรวางแผนในการเร่ืองช่องทางการจดัจ าหน่าย
ให้ตรงกับความต้องการของลูกค้า ควรมีช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีหลากหลาย อยู่ในบริเวณท่ี
เดินทางได้สะดวก จดัวางสินคา้ให้มองเห็นได้อย่างชัดเจน โดยศึกษาดูว่ากลุ่มเป้าหมายนิยมซ้ือ
สินคา้จากแหล่งใดเพื่อจะไดน้ าสินคา้ไปวางจ าหน่ายไดถู้กแหล่ง สามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดม้าก
ท่ีสุด เพื่อให้กลุ่มลูกค้าเป้าหมายสามารถซ้ือสินคา้น ้ ามะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุขวดหรือกล่องได้
สะดวก   
 
 

5.4 ข้อเสนอแนะในกำรวจิัยคร้ังต่อไป 
5.4.1 เ น่ืองจากการศึกษาคร้ังน้ีเป็นงานวิจัยเชิงปริมาณเพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึก

เฉพาะเจาะจงมากข้ึน จึงควรใช้การวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ในการรวบรวมข้อมูล
เพิ่มเติม เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) การสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) 
เพื่อให้ทราบเหตุผลท่ีแทจ้ริงของความพึงพอใจในการบริโภคน ้ ามะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุขวดหรือ
กล่อง  

5.4.2 เ น่ื องจากการ ศึกษาค ร้ั ง น้ี  เ ป็นการ ศึกษาก ลุ่มตัวอย่ า ง ท่ี อยู่ ในพื้ น ท่ี
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลเท่านั้น ดงันั้นการวิจยัคร้ังต่อไปควรศึกษากลุ่มท่ีอยูใ่นจงัหวดัอ่ืนๆ 
ทัว่ประเทศ เพื่อจะไดท้ราบขอ้มูลกลุ่มเป้าหมายท่ีหลากหลายมากยิง่ข้ึน 
 
 

5.5 ข้อจ ำกดังำนวจิัย 
5.5.1 ในการออกแบบสอบถามนั้นไดมี้การตรวจสอบความถูกตอ้งและความน่าเช่ือถือ

เพื่อให้ไดแ้บบสอบถามท่ีสามารถรวบรวมขอ้มูลไดต้รงกบัวตัถุประสงคข์องงานวิจยัน้ี แต่ขอ้มูลท่ี
ไดรั้บอาจจะจ ากดัอยู่แค่ในแบบสอบถามเท่านั้น ซ่ึงอาจจะขอ้มูลอย่างอ่ืนเพิ่มเติมท่ีอาจจะไม่มีใน
แบบสอบถามและตอ้งอาศยัขอ้มูลเชิงลึก (In-depth Interview) หรือการสัมภาษณ์แบบกลุ่ม (Focus 
Group) เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลอ่ืนเพิ่มเติม 
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5.5.2 จากกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 429 คน พบวา่เป็นผูห้ญิง 292 คน คิดเป็นร้อยละ 68.10 
ซ่ึงท าให้ผลการวิจยัเกิดจากมุมมองดา้นความพึงพอใจโดยรวมของผูห้ญิงเป็นหลกั ดงันั้น งานวิจยั
ในคร้ังต่อไป อาจจะตอ้งเฉล่ียจ านวนเพศของกลุ่มตวัอยา่งใหใ้กลเ้คียงกนั 

5.5.3 จากกลุ่มตัวอย่าง จ  านวน 429 คน พบว่า กลุ่มตัวอย่าง ส่วนใหญ่มีอาชีพ
ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ ซ่ึงมีจ านวน 274 คน คิดเป็นร้อยละ 63.90 ซ่ึงท าให้ผลการวิจยัเกิด
จากมุมมองดา้นความพึงพอใจโดยรวมของกลุ่มตวัอยา่งอาชีพขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจเป็น
หลกั ซ่ึงหากเทียบกบัประชากรส่วนใหญ่ในประเทศไทย พบวา่ ประชากรส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ
พนกังานบริษทัเอกชน ดงันั้นงานวิจยัในคร้ังต่อไป อาจจะตอ้งเฉล่ียจ านวนกลุ่มตวัอยา่งแต่ละอาชีพ
ใหมี้จ านวนใกลเ้คียงกนั เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลอ่ืนเพิ่มเติม 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการบริโภคผลิตภัณฑ์น ้ามะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุขวดหรือ

กล่องของประชากรในพืน้ทีก่รุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 
 

ค าช้ีแจง:  
1. แบบสอบถามชุดน้ีสร้างข้ึนเพื่อใชใ้นการศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัต่างๆ ท่ีส่งผลต่อความพึง

พอใจในการบริโภคผลิตภณัฑน์ ้ ามะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุขวดหรือกล่องของประชากร
ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาวิชาสารนิพนธ์ 1 
หลกัสูตรการจดัการมหาบณัฑิต คณะวทิยาลยัการจดัการ มหาวทิยาลยัมหิดล 

2. ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากแบบสอบถามชุดน้ี ทางผูว้ิจยัจะเก็บเป็นความลบัอยา่งเคร่งครัดไม่มีการเปิดเผย
ต่อสาธารณชนไม่ว่าในกรณีใดทั้งส้ิน และจะใช้ขอ้มูลเพื่อประโยชน์ในทางวิชาการ
เท่านั้น จึงขอความร่วมมือร่วมมือจากท่านในการตอบแบบสอบถามน้ีตามความเป็น
จริงและครบถว้นเพื่อใหผ้ลการวจิยัน้ีบรรลุตามวตัถุประสงค ์

แบบสอบถามน้ีจะประกอบดว้ยคาถามทั้งหมด 6 ส่วน ดงัน้ี 
ส่วนท่ี 1 ค าถามคดักรองเบ้ืองตน้ 
ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมทัว่ไปเก่ียวกบัต่อการเลือกซ้ือน ้ ามะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุขวดหรือ

กล่อง 
ส่วนท่ี 3 ปัจจยักลยทุธ์การตลาด 4Ps 
ส่วนท่ี 4 ปัจจยัการตระหนกัรู้ในตราสินคา้ (Brand Awareness) 
ส่วนท่ี 5 ปัจจยัดา้นประโยชน์ต่อสุขภาพ  
ส่วนท่ี 6 ปัจจยัความพึงพอใจโดยรวมต่อการบริโภคผลิตภณัฑ์น ้ ามะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุขวดหรือ

กล่อง 
ส่วนท่ี 7 ปัจจยัความตั้งใจในการซ้ือซ ้ า 
ส่วนท่ี 8 ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม 
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ส่วนที ่1 ค าถามคดักรองเบ้ืองต้น 
ค าช้ีแจง กรุณาใส่เคร่ืองหมาย ลงในช่องวา่งหนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความคิดเห็นท่ีตามความเป็น 
              จริง 
1. ท่านเคยซ้ือหรือบริโภคผลิตภณัฑน์ ้ามะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุขวดหรือกล่องหรือไม่ 

 เคย                                                        ไม่เคย (จบแบบสอมถาม) 
2. ท่านอยูอ่าศยั ท างาน หรือก าลงัศึกษาในกรุงเทพมหานครหรือปริมณฑลภายใน 6 เดือน หรือไม่ 

ใช่                                                           ไม่ใช่ (จบแบบสอมถาม) 
 

ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมทั่วไปเกี่ยวกับต่อการเลือกซ้ือน ้ามะพร้าวพร้อมด่ืม
บรรจุขวดหรือกล่อง 

1. โดยเฉล่ียแลว้ท่านซ้ือน ้ ามะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุขวดหรือกล่องยี่ห้อใดบ่อยท่ีสุด (ตอบไดเ้พียง1
ขอ้) 

โคโค่แมก็                 มาลีโคโค่                if                      เมจิกฟาร์ม                              
ไอโคโค่                    ชาวเกาะ                  UFC                 FOCO Life PLUS 
All Coco                   อ่ืนๆ  

2. โดยเฉล่ียแลว้ท่านซ้ือน ้ ามะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุขวดหรือกล่อง บ่อยคร้ังเพียงใด (ตอบไดเ้พียง1
ขอ้) 

นอ้ยกวา่ 1 คร้ังต่อสัปดาห์                                       1-2 คร้ังต่อสัปดาห์ 
 3-4 คร้ังต่อสัปดาห์                                                 5-6 คร้ังต่อสัปดาห์ 
 มากกวา่ 6 คร้ังต่อสัปดาห์ 

3. ท่านเลือกซ้ือน ้ ามะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุขวดหรือกล่องยี่ห่อท่ีท่านตอบในข้อ 1 เพราะเหตุใด 
(ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

 คุณค่า และ ประโยชน์จากน ้ามะพร้าว                      ด่ืมเพื่อดบักระหาย 
 ด่ืมตามความนิยม                                                     หาซ้ือง่าย   
 มีผูแ้นะน าใหซ้ื้อ                                                       เปล่ียนจากการบริโภคเคร่ืองด่ืมชนิดอ่ืน 
 อ่ืนๆ โปรดระบุ__________ 

4. โดยปกติท่านซ้ือน ้ามะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุขวดหรือกล่อง จากท่ีใด (ตอบไดเ้พียง 1 ขอ้) 
 1) ร้านคา้ทัว่ไป (โชห่วย)     
 2) ร้านสะดวกซ้ือ 7-Eleven, Family Mart 
 3) ซุปเปอร์มาร์เก๊ต เช่น TOPS ,HOME FRESH MART ,VILLA  
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 4) ซุปเปอร์สโตร์ เช่น Big C , TESCO Lotus ,Makro  
 5) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)………  

 
 

ส่วนที ่3 ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยกลยุทธ์การตลาด 4Ps 
ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ลงในตารางแสดงระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามเพียง

ขอ้เดียว 
 
ปัจจัยกลยุทธ์การตลาด 4Ps  ระดบัความคิดเห็น 

 เห็นดว้ย 

นอ้ยท่ีสุด 

เห็นดว้ย
นอ้ย 

เฉยๆ เห็น
ดว้ย 

เห็น
ดว้ย 

มาก
ท่ีสุด 

ด้านผลติภัณฑ์ (Product) 
1.ท่านคิดวา่น ้ามะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุขวดหรือ 

กล่องควรมีตราสินคา้ท่ีน่าเช่ือถือ 

1 2 3 4 5 

2.ท่านคิดวา่บรรจุภณัฑค์วรระบุส่วนผสมท่ี
ชดัเจน 

1 2 3 4 5 

3.ท่านคิดวา่บรรจุภณัฑค์วรมีวนัผลิตและ 

วนัหมดอายรุะบุชดัเจน 

1 2 3 4 5 

4.ท่านคิดวา่น ้ามะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุขวดหรือ 

กล่องควรมีเคร่ืองหมายรับรองคุณภาพ
มาตรฐานการผลิต 

1 2 3 4 5 

5.ท่านคิดวา่น ้ามะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุขวดหรือ 

กล่องควรมีขนาดหรือปริมาณบรรจุใหเ้ลือก
หลายขนาด 

1 2 3 4 5 

ด้านราคา (Price) 
6.ท่านคิดวา่ราคามีความเหมาะสมเม่ือเทียบกบั
คุณภาพของน ้ามะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุขวดหรือ
กล่อง 

1 2 3 4 5 
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7.ท่านคิดวา่ราคาน ้ามะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุขวด
หรือกล่องมีความเหมาะสมเม่ือเทียบกบัปริมาณ 

1 2 3 4 5 

8.ท่านคิดวา่น ้ามะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุขวดหรือ
กล่องท่ีมีราคาแพงยอ่มมีคุณภาพดี 

1 2 3 4 5 

ปัจจัยกลยุทธ์การตลาด 4Ps  ระดบัความคิดเห็น 

 เห็นดว้ย 

นอ้ยท่ีสุด 

เห็นดว้ย
นอ้ย 

เฉยๆ เห็น
ดว้ย 

เห็น
ดว้ย 

มาก
ท่ีสุด 

9. ท่านคิดวา่ราคาน ้ามะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุ
ขวดหรือกล่องเหมาะสมกบัรสชาติท่ีไดรั้บ 

1 2 3 4 5 

10. ท่านคิดวา่น ้ามะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุขวด
หรือกล่องควรติดป้ายบอกราคาไวอ้ยา่งชดัเจน 

 

1 2 3 4 5 

ด้านช่องทางจัดจ าหน่าย (Place)      

11.ท่านคิดวา่น ้ามะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุขวด
หรือกล่อง ควรมีช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ี
หลากหลาย  

1 2 3 4 5 

12.ท่านคิดวา่น ้ามะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุขวด
หรือกล่องควรมีการจดัวางสินคา้ท่ีมองเห็นได้
อยา่งชดัเจน 

1 2 3 4 5 

13. ท่านคิดวา่สถานท่ีจดัจ าหน่ายน ้ามะพร้าว
พร้อมด่ืมบรรจุขวดหรือกล่อง ควรอยูใ่นบริเวณ
ท่ีเดินทางไดส้ะดวก 

1 2 3 4 5 

14.ท่านคิดวา่สถานท่ีจดัจ าหน่ายควรมีการ
ตกแต่งท่ีสวยงาม 

1 2 3 4 5 

15.ท่านคิดวา่น ้ามะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุขวด
หรือกล่องควรซ้ือไดผ้า่นทาง เวบ็ไซตข์องผูผ้ลิต
โดยตรง 

1 2 3 4 5 
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16.ท่านคิดวา่น ้ามะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุขวด
หรือกล่องควรจดัส่งไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

1 2 3 4 5 

ด้านการส่งเสริมทางการตลาด (Promotion)      

17.ท่านคิดวา่น ้ามะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุขวด
หรือกล่องควรมีการโฆษณาทางโทรทศัน์ 

1 2 3 4 5 

18.ท่านคิดวา่น ้ามะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุขวด
หรือกล่องควรมีการโฆษณาทางนิตยสาร 

1 2 3 4 5 

19.ท่านคิดวา่น ้ามะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุขวด
หรือกล่องควรมีการโฆษณาทางบิลบอร์ด 

1 2 3 4 5 

20.ท่านคิดวา่น ้ามะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุขวด
หรือกล่องควรมีการโฆษณาผา่นทาง ออนไลน์
อยา่งต่อเน่ือง เช่น Youtube, Facebook , Instagram 
,Line 

1 2 3 4 5 

      

ปัจจัยกลยุทธ์การตลาด 4Ps  ระดบัความคิดเห็น 

 เห็นดว้ย 

นอ้ยท่ีสุด 

เห็นดว้ย
นอ้ย 

เฉยๆ เห็น
ดว้ย 

เห็น
ดว้ย 

มาก
ท่ีสุด 

21.ท่านคิดวา่น ้ามะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุขวด
หรือกล่องควรมีการประชาสัมพนัธ์ผา่นการออก
บูทแสดงสินคา้อยา่งต่อเน่ือง 

1 2 3 4 5 

22.ท่านคิดวา่น ้ามะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุขวด
หรือกล่องควรมีการรีววิจาก Influencer เช่น ดารา
, Blogger หรือ คนมีช่ือเสียงในสังคม 

1 2 3 4 5 

23.ท่านคิดวา่น ้ามะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุขวด
หรือกล่องควรมีการแจกสินคา้ตวัอยา่งให้
ทดลอง 

1 2 3 4 5 
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ส่วนที ่4 ปัจจยัด้านการตระหนักรู้ในตราสินค้า (Brand Awareness) 
ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ลงในตารางแสดงระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม

เพียงขอ้เดียว 
 

ปัจจัยด้านการตระหนักรู้ในตราสินค้า  
(Brand Awareness)  

ระดบัความคิดเห็น 

โปรดนึกถึงน า้มะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุขวดหรือ 

กล่องที่ท่านเคยซ้ือหรือบริโภค และระบุระดับ
ความเห็นของท่านตามความเป็นจริง 

เห็นดว้ย 

นอ้ยท่ีสุด 

เห็นดว้ย
นอ้ย 

เฉยๆ เห็นดว้ย เห็นดว้ย 

มาก
ท่ีสุด 

24.ท่านสามารถจดจ ายีห่อ้น ้ามะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุ
ขวดหรือกล่องท่ีท่านเคยซ้ือหรือบริโภคไดเ้ป็นอยา่งดี 

1 2 3 4 5 

25.ท่านสามารถจดจ ายีห่อ้น ้ามะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุ
ขวดหรือกล่องท่ีท่านเคยซ้ือหรือบริโภคไดอ้ยา่ง
รวดเร็ว 

1 2 3 4 5 

26.เม่ือเวลาผา่นไปยีห่้อน ้ามะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุ
ขวดหรือกล่องท่ีท่านเคยซ้ือหรือบริโภคยงัอยูใ่น
ความทรงจ าของท่านเสมอ 

1 2 3 4 5 

27.ท่านไม่มีปัญหาในการจดจ ายีห่อ้น ้ามะพร้าวพร้อม
ด่ืมบรรจุขวดหรือกล่องท่ีท่านเคยซ้ือหรือบริโภค และ
สามารถแยกแยะไดเ้ม่ืออยูท่่ามกลางน ้ามะพร้าวยีห่อ้
อ่ืน 

1 2 3 4 5 

      
      

ปัจจัยด้านการตระหนักรู้ในตราสินค้า  
(Brand Awareness)  

ระดบัความคิดเห็น 

โปรดนึกถึงน า้มะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุขวดหรือ 

กล่องที่ท่านเคยซ้ือหรือบริโภค และระบุระดับ
ความเห็นของท่านตามความเป็นจริง 

เห็นดว้ย 

นอ้ยท่ีสุด 

เห็นดว้ย
นอ้ย 

เฉยๆ เห็นดว้ย เห็นดว้ย 

มาก
ท่ีสุด 
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28.ท่านพบเห็นยีห่อ้น ้ามะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุขวด
หรือกล่องท่ีท่านเคยซ้ือหรือบริโภคจากส่ือโฆษณา
ต่างๆ 

1 2 3 4 5 

 
 

ส่วนที ่5 ปัจจยัด้านประโยชน์ต่อสุขภาพ 
ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ลงในตารางแสดงระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม

เพียงขอ้เดียว 
 

ปัจจัยด้านประโยชน์ต่อสุขภาพ ระดบัความคิดเห็น 

 เห็น
ดว้ย 

นอ้ย
ท่ีสุด 

เห็นดว้ย
นอ้ย 

เฉยๆ เห็น
ดว้ย 

เห็น
ดว้ย 

มาก
ท่ีสุด 

29. ท่านคิดวา่น ้ามะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุขวด
หรือกล่อง  
อุดมไปดว้ยเกลือแร่ท่ีเป็นประโยชน์ต่อ
ร่างกาย 

1 2 3 4 5 

30. ท่านคิดวา่น ้ามะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุขวด
หรือกล่อง  
ช่วยลดความเส่ียงในการเกิดหลอดเลือดตีบ 

1 2 3 4 5 

31. ท่านคิดวา่น ้ามะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุขวด
หรือกล่อง  
ช่วยชะลอการเกิดโรคอลัไซเมอร์ 

1 2 3 4 5 

32. ท่านคิดวา่น ้ามะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุขวด
หรือกล่อง  
ช่วยลดระดบัคอเลสเตอรอลในเลือด 

1 2 3 4 5 

33. ท่านคิดวา่น ้ามะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุขวด
หรือกล่อง  
ช่วยใหก้ระดูกแขง็แรง 

1 2 3 4 5 
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34. ท่านคิดวา่น ้ามะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุขวด
หรือกล่อง  
ช่วยดบักระหาย 

1 2 3 4 5 

 

ส่วนที่ 6 ปัจจัยความพึงพอใจโดยรวมต่อการบริโภคผลิตภัณฑ์น ้ามะพร้าวพร้อมด่ืม
บรรจุขวดหรือกล่อง 

ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ลงในตารางแสดงระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม
เพียงขอ้เดียว 

 
ปัจจัยความพงึพอใจโดยรวม ระดบัความพึงพอใจ 

โปรดนึกถึงน า้มะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุขวดหรือ 

กล่องที่ท่านเคยซ้ือหรือบริโภค และระบุระดับ
ความเห็นของท่านตามความเป็นจริง 

พอใจ
นอ้ย
ท่ีสุด 

พอใจ
นอ้ย 

เฉยๆ พอใจ พอใจ 

มาก
ท่ีสุด 

35. ท่านมีความพึงพอใจในผลิตภณัฑน์ ้ามะพร้าว
พร้อมด่ืมบรรจุขวดหรือกล่อง 

1 2 3 4 5 

36. ท่านมีความพึงพอใจในราคาของน ้ามะพร้าว
พร้อมด่ืมบรรจุขวดหรือกล่อง 

1 2 3 4 5 

37. ท่านมีความพึงพอใจในการส่งเสริมทาง
การตลาด(Promotion) ของน ้ามะพร้าวพร้อมด่ืม
บรรจุขวดหรือกล่อง 

1 2 3 4 5 

38. ท่านมีความพึงพอใจท่ีน ้ามะพร้าวพร้อมด่ืม
บรรจุขวดหรือกล่อง มีแพร่หลาย สามารถหาซ้ือ
ไดง่้าย 

1 2 3 4 5 

39. โดยรวมแลว้ท่านพึงพอใจในประโยชน์ทาง
สุขภาพท่ีท่านไดรั้บจากผลิตภณัฑน์ ้ามะพร้าว
พร้อมด่ืมบรรจุขวดหรือกล่อง 

1 2 3 4 5 
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ส่วนที ่7 ปัจจยัด้านความตั้งใจในการซ้ือซ ้า 
ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ลงในตารางแสดงระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม

เพียงขอ้เดียว 
 

ปัจจัยด้านความตั้งใจในการซ้ือซ ้า ระดบัความคิดเห็น 

 เห็น
ดว้ย 

นอ้ย
ท่ีสุด 

เห็น
ดว้ย
นอ้ย 

เฉยๆ เห็น
ดว้ย 

เห็นดว้ย 

มาก
ท่ีสุด 

40. ภายใน 6 เดือนขา้งหนา้ท่านจะกลบัไปซ้ือน ้า
มะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุขวดหรือกล่องอีกโดยไม่
จ  าเป็นตอ้งมีการส่งเสริมการตลาด 

1 2 3 4 5 

41. ท่านจะกลบัไปซ้ือน ้ามะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุขวด
หรือกล่องอีกหากมีการส่งเสริมการตลาด 

1 2 3 4 5 

42. ท่านจะแนะน าผลิตภณัฑ์มะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุ
ขวดหรือกล่องใหก้บับุคคลท่ีท่านรู้จกั 

1 2 3 4 5 

43. ท่านจะซ้ือผลิตภณัฑน์ ้ามะพร้าวพร้อมด่ืมบรรจุขวด
หรือกล่องจากสถานท่ีจดัจ าหน่ายเดิมท่ีท่านเคยซ้ือ 

1 2 3 4 5 

 
 

ส่วนที ่8 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง โปรดเขียนเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่งดา้นหนา้ท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่าน  
1.) เพศ  

 1.) ชาย                           2.) หญิง  
2.) อาย ุ  

 1) 20-30 ปี               2) 31-40 ปี                3) 41-50 ปี                     
 4) มากกวา่ 50 ปี  

3.) ระดบัการศึกษาสูงสุด         
 1) ต ่ากวา่ปริญญาตรี    2) ปริญญาตรี          
 3) ปริญญาโท    4) ปริญญาเอก   
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4.) รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน      
 1.) ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 15, 000บาท              2.) 15,001 - 30,000 บาท   
 3.) 30,001 – 45,000 บาท       4.) 45,001- 60,000 บาท   
 5.) 60,001 - 75,000 บาท       6.) 75,001 บาทข้ึนไป    

5.) อาชีพ 
 1.) นกัเรียน / นกัศึกษา       2.) ขา้ราชการ / พนกังานรัฐวสิาหกิจ 
 3.) ลูกจา้ง / พนกังานบริษทัเอกชน      4.) ธุรกิจส่วนตวั / เจา้ของกิจการ 
 5.) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…………… 

 
_______________________________________________________________________________ 
ขอขอบพระคุณท่านเป็นอยา่งยิง่ท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถามคร้ังน้ี 
 
 




