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จาํแนกตามอตัราเงินเดือน 55 

4.26 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งอตัราเงินเดือนกบัความผกูพนัในองคก์รของ

พนกังานธนาคารกรุงไทย สาํนกังานใหญ่ 56 

4.27 ประสิทธิภาพของสมการถดถอย ในการวเิคราะห์การถดถอยระหวา่งปัจจยัดา้นลกัษณะงาน

และปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการทาํงานกบัความผกูพนัในองคก์รของพนกังาน

ธนาคารกรุงไทย สาํนกังานใหญ่ 58 
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4.28 ผลทดสอบสมมติฐานภาพรวม ในสมการถดถอยระหวา่งปัจจยัดา้นลกัษณะงานและปัจจยั

ดา้นประสบการณ์ในการทาํงานกบัความผกูพนัในองคก์รของพนกังานธนาคารกรุงไทย 

สาํนกังานใหญ่ (ANOVA) 58 

4.29 สมการการถดถอยระหวา่งปัจจยัดา้นลกัษณะงานและปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการทาํงาน

กบัความผกูพนัในองคก์รของพนกังานธนาคารกรุงไทย สํานกังานใหญ่ 59
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บทที ่1 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

 

ธนาคารกรุงไทย ถือได้ว่าเป็นสถาบนัทางการเงินในไทยอนัดบัตน้ๆ มีพนกังานใน

ความดูแลมากมายหลายหม่ืนคนท่ีกระจายตวัอยูต่ามสาขาทัว่ประเทศเพื่อพร้อมรับกบัการให้บริการ

ทางการเงินและต่อสู้กบัการแข่งขนัท่ีรุนแรงข้ึนเร่ือยๆของภาคอุตสาหกรรมน้ี ดงันั้นการดูแลและ

รักษากาํลงัสําคญัท่ีเป็นตวัขบัเคล่ือน ผลกัดนัให้องคก์รไดเ้ติบโตนั้นจึงเป็นเร่ืองสาํคญั สามารถกล่าว

ไดว้่าปัจจยัท่ีมีค่าขององค์กรอยา่งหน่ึงคือพนกังานเน่ืองจากทรัพยากรบุคคลจะสามารถสร้างความ

ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั องคก์รจะประสบความสําเร็จสามารถบรรลุเป้าหมายไดห้รือไม่นั้นข้ึนอยู่

กบัพนักงานเป็นสําคญั เม่ือการทาํงานของพนกังานมีประสิทธิภาพจะสามารถนาํมาซ่ึงการสร้าง

คุณค่าให้กบัองค์กรไดอ้ย่างมาก ดว้ยเหตุผลดงักล่าวทาํให้การกาํหนดนโยบายเพื่อการบริหารงาน

บุคคลทัว่ไป มีความจาํเป็นตอ้งเน้นการสร้างความพึงพอใจต่อองค์การให้พนกังาน เช่น เงินเดือน 

สวสัดิการ โบนสั หรือการมีส่วนร่วมในการทาํงานประจาํวนั เป็นตน้ โดยถือเป็นการตอบสนอง

ความตอ้งการขั้นพื้นฐานท่ีองค์การมอบให้แก่พนกังาน  และส่ิงท่ีสําคญัยิ่งกว่าความพึงพอใจของ

พนกังานก็คือความผูกพนัต่อองคก์าร เน่ืองจากหากพนกังานมีความผูกพนัต่อองคก์าร ก็จะสามารถ

ปฏิบติัในแนวทางท่ีสอดคลอ้งกบันโยบายและวตัถุประสงค์ขององคก์รได ้พร้อมทุ่มเท และปฏิบติั

หนา้ท่ีอยา่งเตม็ความสามารถมากท่ีสุด ซ่ึงจะส่งผลดีต่อองคก์รแน่นอน 

จากเหตุผลดงักล่าวทาํให้เกิดการศึกษาคน้ควา้เพื่อหาปัจจยัหรือสาเหตุท่ีสามารถจะ

แสดงถึงความสําเร็จขององคก์ารไดอ้ย่างน่าเช่ือถือและมัน่คงเหนือกวา่ความพึงพอใจในหน้าท่ีการ

งาน  โดยความผูกพันองค์การ (Organizational commitment) ถือเป็นตัวแปรท่ีสําคัญมีความ

สลบัซบัซ้อนและขอบเขตกวา้ง  ทาํให้ส่วนใหญ่ในทุกวนัน้ีองคก์รมกัจะตอ้งหาวิธีการเพื่อการทาํให้

พนกังานมีความรู้สึกผูกพนักบัองค์กรและรู้สึกถึงความผูกพนักบัการทาํงานของตนเองมากกว่าน้ี 

และจากการศึกษาวิจยับริษทัท่ีปรึกษาหลายแห่งไดร้ะบุไวอ้ยา่งชดัเจนวา่  หากพนกังานในองคก์รมี

ความรู้สึกผูกพนั (Engagement) กบัองค์กรจะส่งผลให้การทาํงานมีผลออกมาดีข้ึนอย่างต่อเน่ือง

(ศุภชยั รุ่งเจริญสุขศร:2559) ซ่ึงในทางตรงกนัขา้มหากพนกังานรู้สึกแยแ่ละไม่มีความรู้สึกผูกพนักบั

องค์กรย่อมมีผลทาํให้ผลงานออกมาท่ีแยล่งเร่ือยๆเช่นกนั  โดยจะส่งผลต่อผลงานขององคก์รอยา่ง

หลีกเล่ียงไม่ได ้ 
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จึงเห็นไดว้่าผูน้าํในหลายๆองคก์รต่างเห็นและให้ความสําคญักบัเร่ืองการสร้างความ

ผกูพนัของพนกังานท่ีมีต่อองคก์รมากข้ึนกวา่ท่ีผา่นมาจาํนวนมาก จากองคก์รต่างๆ เร่ิมมีการสํารวจ

เร่ืองของความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์รเพื่อท่ีจะหาวา่ มีปัจจยัอะไรบา้งท่ีมีผลต่อการสร้างความ

ผูกพนัของพนกังานให้มากข้ึนกว่าเดิม ความผูกพนั เป็นพฤติกรรมรูปแบบหน่ึงท่ีแสดงออกมาของ

สมาชิกในรูปแบบของความสมํ่าเสมอของพฤติกรรม ซ่ึงแสดงให้เห็นประสิทธิผลของตวัองคก์ร 

ความพอใจของ สมาชิก และเป็นส่ิงท่ีพึงประสงค์ขององค์การทัว่ไป หากตวัพนักงานลดทอน

ความรู้สึกรักและผูกพนัต่อองค์การ ผลท่ีตามมาคือ ความสูญเสียขององค์การในรูปแบบต่างๆ อาจ

เป็นในรูปแบบของทรัพยากรบุคคล ขวญัและกาํลงัใจพนกังาน ค่าตอบแทน การลดของผลผลิต การ

เสียเวลาคดัและฝึกอบรมบุคลากรใหม่ นอกจากน้ีนักวิชาการหลายท่านก็ยงัพบว่าความผูกพนั

องคก์ารเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีสามารถช่วยลดปัญหาดงักล่าวได ้

ธนาคารกรุงไทย จาํกัด (มหาชน) เป็นรัฐวิสาหกิจ ในรูปสถาบนัการเงิน ประเภท

ธนาคารพาณิชยมี์หน่วยงานกระทรวงการคลงัเป็นหน่วยงานรัฐท่ีกาํกบัดูแล จึงมีตราสัญลกัษณ์เป็น

ภาพนกวายภุกัษ ์เช่นเดียวกบัของกระทรวงการคลงั เร่ิมตน้คร้ังแรกในวนัท่ี14 มีนาคม 2509 จากการ

รวมตวัของ 2 ธนาคารใหญ่ท่ีรัฐบาลเป็นผูถื้อหุ้นรายใหญ่ ซ่ึงประกอบไปดว้ยธนาคารเกษตร จาํกดั 

และ ธนาคารมณฑลจาํกัด กาํเนิดออกมาเป็น ธนาคารกรุงไทยจาํกัด เพื่อสร้างความมัน่คงของ

ประชาชนชาวไทย และฐานเศรษฐกิจของประเทศ สาขาแรกตั้งอยูบ่นถนนเยาวราชซ่ึงเป็นสาํนกังาน

ใหญ่เดิมของธนาคารเกษตร ตลอดระยะเวลาหลงัจากเปิดบริษทัมา ธนาคารกรุงไทยไดข้ยายตวัข้ึน

ตลอดเวลา ขยายเสียจนพื้นท่ีตั้งบนถนนเยาวราชเร่ิมคบัแคบเกินไปสําหรับครอบครัวกรุงไทยแลว้ 

วนัท่ี 26 พฤศจิกายน 2525 จึงยา้ยสํานกังานใหญ่ไปอยูท่ี่ ณ อาคารเลขท่ี 35 ถนนสุขุมวิท เป็นท่ีทาํ

การสาํนกังานใหญ่ มาจนถึงปัจจุบนั ตลอดระยะเวลาท่ีใชง้านสํานกังานใหญ่ใหม่ ก็ไดม้อบบริการท่ี

รวดเร็วทัว่ถึงลูกค้าทุกคน รวมถึงขยายตวัออกไปไกลกว่าเพียงกรุงเทพฯ ประเทศไทยเท่านั้ น 

ปัจจุบนัทุกอาํเภอในประเทศไทยมีสาขาธนาคารกรุงไทยพร้อมใหบ้ริการทุกคนอยูทุ่กมุมประเทศ 

หลังจากเป็นหน่ึงในองค์กรท่ีช่วยกอบกู้สถานะการเงินของไทย ในปีพ.ศ.2532 

ธนาคารกรุงไทยได้นําหุ้นของธนาคารเข้าสู่ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ซ่ึงนับว่าเป็น

รัฐวิสาหกิจแห่งแรกท่ีนาํหุ้นเขา้สู่ตลาดหลกัทรัพยฯ์ ซ่ึงเป็นหลกัฐานอยา่งดีวา่ธนาคารกรุงไทย เป็น

ธนาคารท่ีเป็น Lead Bank ของประเทศ โดยมีทรัพยสิ์นมากเป็นอนัดบั 2 ของประเทศ 

หลงัจากวิกฤติเศรษฐกิจโลก ในปี พ.ศ. 2540 หลายๆ ผูใ้ห้บริการทางการเงินก็ประสบ

ปัญหาเช่นเดียวกนั แต่มีธนาคารกรุงไทยและหลายๆ ธนาคารท่ียงัมุ่งมัน่และเดินทางต่อไปอย่าง

แข็งแกร่ง แมใ้นช่วงท่ีการเงินของไทยลม้ละลาย ช่วงปี พ.ศ. 2546 แต่เงินปันผลจากกรุงไทยยงัคง

กระจายออกสู่ผูถื้อหุ้นอย่างต่อเน่ือง ซํ้ ายงัพยายามให้เง่ือนไข ค่าธรรมเนียมและธุรกรรมต่างๆ 
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เก่ียวกบัการเงินของธนาคาร อยูใ่นรูปแบบท่ีไม่เดือดร้อนประชาชน และโปร่งใสยิ่งกวา่ใครๆ จึงเป็น

เร่ืองธรรมดาท่ีชาวต่างชาติและนกัลงทุนจะหันมาให้ความสนใจเก่ียวกบัธนาคารรัฐวิสาหกิจของ

ไทยน้ีมากยิง่ข้ึน 

จะเห็นได้ว่าสัญลกัษณ์ของธนาคารกรุงไทย คือนกสีฟ้าท่ีกาํลงัโบยบิน ผสานเขา้กบั

ตวัอกัษรหนาสีฟ้า ซ่ึงความหมายของสญัลกัษณ์จากธนาคารกรุงไทยมีดงัน้ี 

• รูปแบบของความอิสระ : นกวายุภกัษ์หลุดจากกรอบจาํกดั เพื่อการโบยบินท่ีเป็น

อิสระ และคลอ้งตวัยิง่กวา่ 

• สีฟ้า : ความทนัสมยั อิสระท่ีไร้ขอบเขต พลงัแห่งความกระตือรือร้น และมุ่งมัน่ท่ีจะ

โบยบินนําพาไปสู่ความก้าวหน้าท่ีก้าวไกลทั่วแผ่นฟ้าไทย และสีฟ้า Sky Blue ยงัส่ือถึงความ

สะดวกสบาย เป็นกนัเอง ท่ีลูกคา้จะไดรั้บจากธนาคารกรุงไทย 

• ตวัอกัษร : คือความหนกัแน่น มัน่คง ทนัสมยั 

“กรุงไทย ก้าวไกล ไปกับคุณ” GROWING TOGETHER มุ่งมั่นดูแลและพัฒนา

ศกัยภาพของบุคลากร เพื่อสนบัสนุนการเติบโต ความมัง่คัง่แก่ลูกคา้ สร้างคุณภาพท่ีดีข้ึนใหแ้ก่สังคม

และส่ิงแวดลอ้ม และสร้างผลตอบแทนท่ีดีอยา่งย ัง่ยนืแก่ผูถื้อหุน้ 

• ดูแลและพฒันาความสามารถของพนกังานและระบบงาน 

• ใหบ้ริการและคาํแนะนาํอยา่งมีคุณค่าแก่ลูกคา้อยา่งต่อเน่ือง 

• ร่วมพฒันาเศรษฐกิจ สงัคมและส่ิงแวดลอ้มอยา่งย ัง่ยนื 

• สร้างผลตอบแทนท่ีดีอยา่งย ัง่ยนืใหแ้ก่ผูถื้อหุน้ 

ธนาคารกรุงไทยมีทั้งหมด 1,120 สาขา มีเจา้หน้าท่ีทั้งหมดจาํนวนทั้งส้ิน 21,764 คน 

เป็นพนกังาน 19,868 คน ตามสัญญา 1,736 คน และลูกจา้ง 160 คน โดยแบ่งเป็นพนกังานท่ีมีช่วง

อายุในกลุ่มเจนเนอเรชั่น Y จาํนวน 11,390 คน คิดเป็นร้อยละ 52.33 กลุ่มเจนเนอเรชั่น X จาํนวน 

5,548 คน คิดเป็นร้อยละ 25.49 และกลุ่มเบบ้ีบูมเมอร์ จาํนวน 4,826 คน คิดเป็นร้อยละ22.17 (ขอ้มูล 

ณ พฤษภาคม 2562) โดยแบ่งอายกุารทาํงานไดเ้ป็น 1.อายงุานนอ้ยกวา่ 5 ปี จาํนวน3,513คน    2.อายุ

งาน 6-10 ปี จาํนวน 7,065 คน 3.อายุงานระหว่าง 11-15 ปี จาํนวน 2,765 คน 4.อายุงาน 16-20 ปี 

จาํนวน 264 คน และ5.อายงุานท่ีมีมากกวา่ 20 ปีข้ึนไป จาํนวน 8,157 คน 

* การกาํหนดเจนเนอเรชัน่แบ่งเป็น  

เบบ้ีบูมเมอร์ ช่วงปีพุทธศกัราช 2489 - 2507  อายอุยูร่ะหวา่ง 70 - 52 ปี  

เจนเนอเรชัน่ X  ช่วงปีพุทธศกัราช 2508 - 2522  อายอุยูร่ะหวา่ง 51 - 37 ปี  

เจนเนอเรชัน่ Y  ช่วงปีพุทธศกัราช 2523 - 2540  อายอุยูร่ะหวา่ง 36 - 19 ปี  

เจนเนอเรชัน่ Z  ช่วงหลงัพุทธศกัราช 2540  
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ภาพท่ี1 ขอ้มูลจาํนวนพนกังานธนาคารกรุงไทย ปี พ.ศ.2562 

 

พบวา่ธนาคารกรุงไทย มีพนกังานจาํนวนทั้งส้ิน 21,764 คน โดยแบ่งเป็นเพศชาย 6,624 

คน และเพศหญิง 15,140 คน  
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1.2 คาํถามในการวจิัย   

1.2.1 ความผูกพนัต่อองคก์ารของพนกังานของธนาคารกรุงไทย สาํนกังานใหญ่ อยูใ่น

ระดบัใด แตกต่างกนัหรือไม่ อยา่งไร  

1.2.2 ปัจจัยใดบ้างท่ีมีความสัมพนัธ์กับความผูกพนัต่อองค์การของพนักงานของ

ธนาคารกรุงไทย สาํนกังานใหญ่  

 

 

1.3 วตัถุประสงค์ในการวจิยั  

1.3.1 เพื่อศึกษาระดับของความผูกพนัต่อองค์การของพนักงานธนาคารกรุงไทย 

สาํนกังานใหญ่  

1.3.2 เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีความสัมพนัธ์กับความผูกพนัต่อองค์การของพนักงาน

ธนาคารกรุงไทย สาํนกังานใหญ่  

 

 

1.4 สมมติฐานการวจิัย 

1.4.1 พนกังานของธนาคารกรุงไทย มีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั ได้แก่ เพศ  อายุ 

ระดบัการศึกษา สถานภาพการสมรส  อายุการทาํงาน  และอตัราเงินเดือน  มีความผูกพนัในองคก์ร

แตกต่างกนั 

1.4.2 ปัจจยัดา้นลกัษณะงานและปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการทาํงานมีความสัมพนัธ์

กบัความผกูพนัในองคก์รของพนกังานธนาคารกรุงไทย สาํนกังานใหญ่ 

 

 

1.5 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ  

1.5.1 ทาํให้ทราบไดถึ้งปัจจยัท่ีความสัมพนัธ์ต่อความผูกพนัต่อองค์การของพนกังาน

ธนาคารกรุงไทย สาํนกังานใหญ่  ในช่วง Gen Y ซ่ึงถือเป็นพนกังานส่วนใหญ่ของธนาคารฯ  

1.5.2 ทําให้ทราบระดับความผูกพันต่อองค์การของพนักงานธนาคารกรุงไทย 

สาํนกังานใหญ่ ในขณะท่ีองคก์ารมีการเปล่ียนแปลงโครงสร้างทางทรัพยากรมนุษยท่ี์เป็นวยั Gen Y 

เป็นส่วนใหญ่  
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1.5.3 ไดแ้นวทางในการปรับปรุงปัจจยัต่างๆ ให้มีความเหมาะสมและตอบสนองความ

ตอ้งการให้กบับุคลากรในองคก์รทาํให้เกิดประโยชน์เป็นอย่างสูงแก่องค์การ อีกทั้งสามารถใชเ้ป็น

แนวทางในการสร้างความผกูพนัต่อองคก์ารและช่วยรักษาบุคลากรใหค้งไวก้บัองคก์รต่อไป 

 

 

1.6 นิยามศัพท์เฉพาะ  

บุคลากร หมายถึง พนกังานทุกตาํแหน่ง และลูกจา้ง ท่ีทาํงานภายในธนาคารกรุงไทย 

สาํนกังานใหญ่  

ความผูกพันต่อองค์การ หมายถึง ความรู้สึก พฤติกรรมของพนกังานท่ีมีต่อองคก์ารท่ี

ตนเองเป็นสมาชิก โดยมีตวัพนกังานมีความเช่ือมัน่เป็นอยา่งสูงท่ีจะยอมรับเป้าหมายขององคก์าร มี

ความเตม็ใจ และความทุ่มเทอยา่งเตม็ท่ีในการทาํงานเพื่อให้เกิดการท่ีมีประโยชน์สูงต่อองคก์าร และ

ความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะคงความเป็นสมาชิกขององคก์าร  

ความปรารถนาที่จะอยู่ในองค์การ หมายถึง พนักงานมีความจงรักภกัดีต่อองค์การ 

ตอ้งการปฏิบติังานในฐานะเป็นพนกังานคนหน่ึงขององคก์ารอยา่งแน่วแน่ไม่คิดท่ีจะลาออกจากการ

ท่ีเป็นสมาชิกขององคก์าร  

การรักษาพนักงานไว้ในองค์การ หมายถึง การธาํรงรักษาทรัพยากรมนุษยใ์นองคก์าร

ใหท้าํงานกบัองคก์รไปให้นานท่ีสุดเท่าท่ีจะนานได ้หากเขารู้สึกมีคุณค่า รู้สึกวา่ไดรั้บการยอมรับใน

องคก์รแลว้ พวกเขายอ่มมีความรักและความตอ้งการท่ีจะทาํงานเพื่อบริษทัต่อไป และสร้างผลงานท่ี

มีค่าแก่องคก์รอยา่งต่อเน่ือง 

โอกาสก้าวหน้าในงาน หมายถึง โอกาสในการเล่ือนฐานะทางตาํแหน่งให้สูงข้ึนโดย

พิจารณาจากโอกาสในการเล่ือนขั้น เล่ือนตาํแหน่ง การไดพ้ฒันาความรู้และความมัน่ใจในอนาคต  

การพัฒนาการทํางาน หมายถึง การปรับปรุง หรือเปล่ียนแปลงกระบวนการทาํงาน

เพื่อใหเ้กิดผลลพัธ์ท่ีมีประสิทธิภาพในการทาํงานมากข้ึน  

ทัศนคติ ต่อ เ พ่ื อนร่ว มงาน  หมา ยถึง  แนวโน้มของควา ม รู้ สึก ของพ นักงา น

ธนาคารกรุงไทย สาํนกังานใหญ่ ท่ีมีต่อเพื่อนร่วมงานภายในองคก์ร  

ค่าตอบแทน หมายถึง ค่าใชจ่้าย ท่ีบริษทัจ่ายใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังาน ค่าใชจ่้ายน้ีอาจจ่ายใน

รูปตวัเงินหรือมิใช่ตวัเงินก็ไดเ้พื่อตอบแทนการทาํงานตามหนา้ท่ีความรับผดิชอบและยงัเป็นการ 

จูงใจใหมี้การปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ 
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บทที ่2  

ทบทวนวรรณกรรมและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

 

ใ นก า รศึ ก ษ า เ ร่ือง  ปั จจัย ท่ี ส่ ง ผ ล ต่อค วา ม ผู ก พัน ต่ออง ค์ก า รข อง พ นัก ง า น

ธนาคารกรุงไทย สํานกังานใหญ่  ผูศึ้กษาไดน้าํ แนวคิด ทฤษฏีและผลงานการศึกษาท่ีเก่ียวขอ้ง กบั

ความผกูพนัองคก์าร มาเป็นพื้นฐานและแนวทางในการศึกษาโดยรายละเอียดท่ีนาํเสนอมีดงัน้ี  

2.1. แนวคิดทฤษฎีท่ีมีความเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์าร   

2.1.1 ความหมายของความผูกพนัท่ีมีต่อองคก์าร  

2.1.2 ความสาํคญัของความผูกพนัท่ีมีต่อองคก์าร  

2.1.3 แนวคิด/ทฤษฏีท่ีเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพนัต่อองคก์าร  

2.2. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  

 

 

2.1 แนวคดิทฤษฎตีัวแบบว่าด้วยความผูกพนัต่อองค์การ 

2.1.1 ความหมายความผูกพันต่อองค์การ 

แบคเกอร์ (Backer, 1960, อา้งถึงใน สมจิตต ์ตัน๊สกุล, 2548)  ไดใ้หค้วามหมาย   

ความผกูพนัต่อองคก์ารวา่  เป็นความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์ของบุคคลท่ี โดยมีการลงทุนกบัส่ิงนั้นๆ และ

ส่ิงท่ีลงทุนเหล่านั้น ไดแ้ก่ การศึกษา อายุ สถานภาพ ประสบการณ์ในการทาํงาน เป็นตน้ ในท่ีสุด

แลว้ บุคคลก็ตอ้งหวงัผลประโยชน์ตอบแทนจากองคก์าร  

บูคานัน (Buchanan, 1994, อา้งถึงใน ธัญญลกัษณ์ บรรจงแก้ว, 2548) กล่าวว่า ความ

ผูกพนัต่อองค์การเป็นการเกิดความรู้สึกเป็นพวกเดียวกนั (Partisan) มีความผูกพนัต่อเป้าหมายและ

ค่านิยมขององคก์ารร่วมกนั  โดยจะมีบทบาทในการทาํงานเป็นของตนเอง   โดยมีวตัถุประสงคเ์เพื่อ

การบรรลุเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ารท่ีวางไว ้ดว้ยองคป์ระกอบ 3 ส่วน คือ 

1) ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัและมีความแนบแน่นกบัตวัองคก์าร (Identification) ท่ี

จะแสดงออกจากเป้าหมาย ค่านิยมของผูป้ฏิบติังาน 

2) มีความเก่ียวโยงความสัมพนัธ์กบัองคก์าร (Involvement) ผา่นการทาํงานของแต่ละ

คนอยา่งเตม็ท่ีตามบทบาทหนา้ท่ี 
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3) ความรู้สึกจงรักภกัดีต่อองคก์าร (Loyalty)  มีความรัก ความซ่ือสัตย ์และความผกูพนั

ต่อองคก์าร 

เฮอบิเนียคและอลั (Herbiniak & Alutto, 1972, อา้งถึงใน วลัภา พวัพงษ์พนัธ์ุ, 2547)

กล่าววา่  ความผูกพนัต่อองคก์ารเป็นผลท่ีสืบเน่ืองมาจากความสัมพนัธ์หรือปฏิกิริยาระหวา่งบุคคล

กบัองคก์าร ในรูปของการลงทุนทางกายและสติปัญญาในช่วงระยะเวลาหน่ึง ทาํใหเ้กิดความรู้สึกไม่

เต็มใจในการท่ีจะออกไปจากองคก์าร แมว้า่จะไดรั้บการเสนอเงินเดือน ความมีอิสระทางอาชีพและ

ตาํแหน่ง ตลอดจนความสัมพนัธ์ท่ีดีกวา่กบัเพื่อนร่วมงานจากองคก์ารอ่ืน 

เคนเตอร์ (Kanter, 1968, อา้งถึงใน วลัภา พวัพงษพ์นัธ์ุ, 2547) กล่าววา่  ความผูกพนัต่อ

องคก์าร หมายถึง  ความเต็มใจท่ีจะยอมสละแรงงาน และมอบความจงรักภกัดีให้กบัองค์การของ

สมาชิกในองคก์าร 

มาร์ช และแมนาริ (Marsh & Mannari,1977, อา้งถึงใน พรรณี ศิริวุฒิ, 2548) กล่าวว่า

ความผูกพนัต่อองค์การ  หมายถึง  ระดับของความรู้สึกในการเป็นเจ้าของ ความจงรักภกัดีต่อ

องคก์าร การยอมรับเป้าหมายขององคก์าร และการประเมินองคก์ารในทางท่ีดี 

โมวเ์ดย ์และคนอ่ืนๆ (Mowday & et al, 1982, อา้งถึงใน กฤษดา มงัคะตา, 2548) กล่าว

วา่ ความผกูพนัต่อองคก์าร หมายถึง  การแสดงออกถึงความจงรักภกัดีท่ีมากกวา่การเกิดข้ึนตามปกติ 

เพราะเป็นความสัมพนัธ์ท่ีมีความเหนียวแน่นและสามารถผลกัดนัให้บุคคลเต็มใจอุทิศตนเองเพื่อ

การสร้างสรรคใ์หอ้งคก์ารมีสถานะท่ีดีข้ึนกวา่เดิม 

โอเรียลลีก (O’Reilleeg, อ้างถึงใน ธัญญลักษณ์ บรรจงแก้ว, 2548) กล่าวว่า  ความ

ผูกพนัต่อองค์การเป็นความเช่ือทางจิตวิทยาของคนท่ีมีความรู้สึกผูกพนักับองค์การ ผูกพนักับ

งาน   เกิดความจงรักภกัดี   และมีความเช่ือในค่านิยมขององคก์ารซ่ึงประกอบดว้ย 3 ขั้นตอน คือ 

1) ความยินยอมทาํตาม (Compliance) คือ การท่ีคนยอมกระทาํตามความตอ้งการของ

องคก์าร เพื่อใหไ้ดบ้างส่ิงบางอยา่งจากองคก์าร 

2) การยึดถือองคก์าร (Identification) คือ การท่ีบุคคลยอมกระทาํตามความตอ้งการของ

องคก์าร และความภูมิใจท่ีไดเ้ป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร 

3) การซึมซบัค่านิยมองค์การ (Internalization) คือ การท่ีคนรับเอาค่านิยมขององคก์าร

มาเป็นค่านิยมของตนเอง 

พอตเตอร์ และคนอ่ืนๆ (Porter and Others, 1974, อ้างถึงใน วลัภา พัวพงษ์พันธ์ุ , 

2547) กล่าวว่า ความผูกพนัต่อองค์การ หมายถึง ความสัมพนัธ์ของบุคคลท่ีมีต่อองคก์าร ซ่ึงคนท่ีมี

ความผกูพนัต่อองคก์ารสูงจะแสดงออกดงัน้ี 

1)  มีความเช่ือมัน่และยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร 
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2)  เตม็ท่ีท่ีจะใชค้วามพยายามอยา่งเตม็ท่ีเพื่อทาํงานใหอ้งคก์าร 

3)  มีความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะดาํรงฐานะสมาชิกขององคก์ารต่อไป 

ริชาร์ตเอ็ม (Richard, 1996, อ้างถึงใน มงคล ปันตี, 2554) กล่าวว่า ความผูกพนัต่อ

องคก์ารเป็นความรู้สึกของผูป้ฏิบติังานแสดงต่อองคถึ์งการเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั โดยสมาชิกมีการ

เขา้ร่วมกิจกรรมขององค์การ มีจุดร่วมท่ีเหมือนกนั  โดยความรู้สึกน้ีจะแตกต่างจากความผูกพนัต่อ

องคก์ารโดยทัว่ไป เพราะจากการเป็นสมาชิกขององคก์ารโดยปกติแลว้พฤติกรรมของผูป้ฏิบติังานจะ

มุ่งเนน้ความเตม็ใจ เม่ือมีความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์ารอยา่งแทจ้ริง ซ่ึงจะปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมาย

ขององค์การด้วย หรือกล่าวอีกนยัหน่ึง ความผูกพนัต่อองค์การ ประกอบด้วยลกัษณะสําคญัอย่าง

นอ้ย 3 ประการคือ 

1)  ความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้ ท่ีจะยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร 

2)  ความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งมากเพื่อประโยชน์ขององคก์าร 

3)  ความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะดาํรงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกภาพขององคก์าร 

เชลดอน (Sheldon, 1971, อ้างถึงใน พรรณี ศิริวุฒิ, 2548) กล่าวว่า ความผูกพนัต่อ

องคก์าร เป็นทศันคติ หรือความรู้สึกในทางบวก ต่อองคก์ารของสมาชิก ทาํให้เกิดความรู้สึกผูกพนั

ระหวา่งบุคคลกบัองคก์าร และมีความตั้งใจท่ีจะทาํงานใหอ้งคก์ารบรรลุเป้าหมาย 

สเตียร์ และพอตเตอร์ (Steer & Porter, 1997, อ้างถึงใน ธัญญลักษณ์ บรรจงแก้ว, 

2548) ได้ศึกษาและวิเคราะห์ความผูกพันต่อองค์การของกลุ่มบุคคลหลายกลุ่ม และได้นิยาม

ความหมายของความผกูพนัต่อองคก์าร ไว ้2 แนวทางดว้ยกนั คือ 

1)  แนวทางแรก ให้คาํนิยามวา่ ความผกูพนัต่อองคก์าร เป็นพฤติกรรมอยา่งหน่ึงท่ีเป็น

ผลจากการลงทุนลงแรงในองค์การของบุคคล จนเกิดผลงาน และไม่สามารถถอนทุนเหล่านั้น

กลบัคืนมาได ้ ทาํให้ในการสร้างผลงานไวใ้นองค์การเกิดเป็นพนัธะหรือความผูกพนั สามารถใช้

เหตุผลในเชิงเศรษฐศาสตร์เขา้มาอธิบายไดว้่า เม่ือบุคคลยิ่งลงทุนลงแรงให้กบัองค์การ ก็จะยิ่งมี

ความผกูพนัต่อองคก์ารมากข้ึน 

2)  นิยามความผูกพนัต่อองคก์ารอีกแนวหน่ึงมุ่งไปท่ีเหตุผลเชิงทศันคติ และความรู้สึก

ต่อองค์การท่ีบุคคลมี ถือเป็นการหล่อหลอมความรู้สึกและอารมณ์ต่อองค์การท่ีบุคคลมี เรียกว่า 

ความผูกพนัเชิงความรู้สึก (Affective Commitment) ซ่ึงเป็นภาวะท่ีบุคคลมีความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึง

ขององคก์าร เพื่อช่วยใหอ้งคก์ารบรรลุเป้าหมาย 

ภรณี มหานนท ์(2529) ไดใ้หค้วามหมายไว ้2 ลกัษณะคือ 

1)  ความผูกพนัท่ีเป็นทางการต่อองค์การ แสดงออกโดยการไปปรากฏตวัทาํงานตาม

เวลาท่ีกาํหนด 
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2)  ความผูกพนัทางจิตใจ หมายถึง พนักงานมีความผูกพนัหรือสนใจอย่างจริงจงัต่อ

เป้าหมายค่านิยม และวตัถุประสงค์ของนายจา้ง โดยมีทศันคติท่ีดีต่อนายจา้ง และเต็มใจท่ีจะทุ่มเท

พลงัในการทาํงาน เพื่อองค์การ จะไดบ้รรลุถึงเป้าหมายไดส้ะดวกข้ึน ถือเป็นทศันคติท่ีหนกัแน่น 

และ เป็นไปในทางบวกต่อองคก์าร เต็มใจท่ีจะรักษาสมาชิกภาพอยูใ่นองคก์ารต่อไป โดยพนกังานมี

ความเตม็ใจท่ีจะยอมสละความสุขบางส่วนของตนเพื่อบรรลุเป้าหมายขององคก์าร 

มาวเ์ดย,์ สเตียส์ และพอร์เตอร์(Mowday, Steers, & Porter, 1982) ไดแ้บ่งองคป์ระกอบ

ของความผกูพนัต่อองคก์ารไว ้3 ประการ คือ  

1. ความเช่ือและยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ ซ่ึงหมายถึง ความรู้สึก

เป็นหน่ึงเดียวกบัองคก์ารของผูป้ฏิบติังานท่ีแสดงออกมา  โดยมีค่านิยมขององค์การท่ีกลมกลืนกบั

สมาชิกคนอ่ืน ๆ  ทาํใหส้มาชิกเต็มใจท่ีจะอุทิศกาํลงักายและกาํลงัใจเพื่อปฏิบติัภารกิจขององคก์าร มี

ความรู้สึกเป็นพวกเดียวกนั ผูกพนัต่อเป้าหมาย และค่านิยมขององค์การ เป็นความรู้สึกจงรักภกัดี 

และมีทศันคติในทางท่ีสอดคลอ้งกบัเป้าประสงคข์ององคก์ารของสมาชิก   เป็นทศันคติท่ีเช่ือมโยง

ระหว่างเอกลกัษณ์ของผูป้ฏิบติังานกบัองค์การ เกิดความตั้งใจปฏิบติังานเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย  

สรุปไดว้า่ ความเช่ือและยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ารจะตอ้งเช่ือมัน่ยอมรับและพร้อม

ท่ีจะเตม็ใจปฏิบติังาน อยา่งมุ่งมัน่ในทิศทางเดียวกบั เป้าหมายขององคก์าร  

2. ความเต็มใจและความพยายามท่ีจะทุ่มเทปฏิบติังานเพื่อองคก์าร  หมายถึง ความเต็ม

ใจ  ความยินดีท่ีจะทุ่มเทกําลังกายเพื่อทาํงานให้กับองค์การของบุคคล  รวมทั้ งบุคคลมีความ

จงรักภักดีต่อองค์การ  เป็นความเต็มใจของผูป้ฏิบัติงานท่ีจะช่วยให้องค์การเกิดการประสบ

ความสําเร็จ และมีความก้าวหน้า ด้วยความพึงพอใจของผูป้ฏิบติังานมีความเต็ม และทุ่มเทท่ีจะ

ปฏิบติังานเพื่อองคก์ารเป็นพื้นฐาน  

3. ความปรารถนาอย่างแรงกล้าท่ีจะคงความเป็นสมาชิกขององค์การ หมายถึง 

ความรู้สึกตอ้งการจะอยูใ่นองคก์ารของผูป้ฏิบติัทงาน เพื่อการปฏิบติังานให้บรรลุวตัถุประสงค ์โดย

มีความปรารถนาอย่างยิ่งท่ีอยูใ่นองคก์ารท่ีตนปฏิบติังานอยู่ เป็นลกัษณะความตั้งใจของพนกังานท่ี

จะใชค้วามพยายามอยา่งเต็มท่ีในการกระทาํเพื่อประโยชน์ต่อองคก์าร มีความปรารถนาท่ีจะอยูก่บั

องคก์ารตลอดไปไม่วา่จะเป็นเพราะมีแรงจูงใจในดา้นใด 
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2.1.2 ความสําคัญของความผูกพนัต่อองค์การ  

ความผกูพนัท่ีมีต่อองคก์าร เป็นส่ิงท่ีทาํใหเ้ช่ือวา่จะสามารถนาํพาใหอ้งคก์ารปฏิบติังาน

ไดอ้ยา่งมี ประสิทธิภาพ ในดา้นการบริหารจดัการทรัพยากรบุคคลนั้น นอกจากการสรรหาบุคลากร

ท่ีมีความรู้ ความสามารถให้แก่องค์การแลว้ ยงัจะตอ้งสามารถรักษาบุคลากรเหล่าน้ีให้ยงัคงอยู่กบั

องค์การต่อไปได้ โดยการสร้างความผูกพนัอนัดีท่ีมีต่อองค์การให้เกิดข้ึนกับสมาชิกในองค์การ

เหล่าน้ีใหพ้นกังานมีความรู้สึกเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั มีความผูกพนัต่อเป้าหมายองคก์รและค่านิยม

ขององค์กรและสามารถปฏิบติัตามหน้าท่ีของตนเองได้ เพื่อท่ีจะให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ

ตามท่ีกาํหนดไว ้

Buchanan ช้ีใหเ้ห็นวา่ ความผกูพนัต่อองคก์ารมีความสาํคญัดงัน้ี คือ  

1. ความผูกพนัต่อองคก์ารนั้นสามารถใชท้าํนายอตัราการเขา้-ออกจากงานของสมาชิก 

องค์การไดดี้กว่าตวัแปร “ความพึงพอใจในหน้าท่ีการงาน” เน่ืองจากความผูกพนัต่อองค์การเป็น

ทศันคติของ สมาชิกองค์การโดยส่วนรวมขณะท่ีความพึงพอใจในงานนั้นสะทอ้นถึงทศันคติของ

บุคคลท่ีมีต่องานหรือเฉพาะแง่ใดแง่หน่ึงของงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัหนา้ท่ีของพนกังานเท่านั้นและความ

ผูกพนัต่อองคก์าร ค่อนขา้งมีความมัน่คงมากกวา่ความพึงพอใจในงานแมว้า่เหตุการณ์ประจาํวนัใน

สถานท่ีทาํงานอาจจะมีผลกระทบต่อความพึงพอใจในงานของพนักงานแต่เหตุการณ์นั้นอาจไม่

กระทบต่อความผูกพนัของบุคคลท่ีมีต่อองค์การโดยรวมก็ไดจึ้งกล่าวไดว้่าความพึงพอใจในงานมี

เสถียรภาพนอ้ยกวา่ความผกูพนัต่อองคก์าร  

2. ความผกูพนัต่อองคก์รเป็นแรงผลกัดนัใหพ้นกังานในองคก์ารนั้นมีการปฏิบติังานได้

ดียิง่ข้ึน เน่ืองจากเกิดความรู้สึกวา่มีส่วนร่วมเป็นเจา้ขององคก์ารนัน่เอง 

3. ความผูกพนัต่อองคก์ารถือเป็นตวัเช่ือมประสานระหวา่งความตอ้งการของบุคคลให้ 

สอดคลอ้งกบัเป้าหมายขององคก์ารซ่ึงบุคคลท่ีมีความรู้สึกผกูพนัดงักล่าวมกัมีความผกูพนัอยา่งมาก

ต่องานเพราะเห็นว่างานคือหนทางท่ีตนเองสามารถทาํประโยชน์ให้แก่องค์การและงานบรรลุ

เป้าหมายไดส้าํเร็จนัน่เอง  

4. บุคคลท่ีมีความผูกพนักบัองคก์ารสูงนั้นจะเต็มใจท่ีจะใช้ความพยายามอย่างมากใน

การทาํงานใหก้บัองคก์ารซ่ึงในหลายกรณีนั้นความพยายามดงักล่าวจะมีผลใหก้ารปฏิบติัอยูใ่นระดบั

ดีเหนือคนอ่ืน  

5. ความผูกพนัต่อองคก์ารช่วยขจดัการควบคุมจากภายนอกซ่ึงเป็นผลมาจากท่ีสมาชิก 

ในองคก์ารมีความรักและความผกูพนัต่อองคก์ารของตนเองมากนัน่เอง  
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6. ความผกูพนัท่ีมีต่อองคก์ารเป็นตวับ่งช้ีท่ีดีถึงความท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

ขององคก์าร 

2.1.3 แนวคิดและทฤษฏีเกีย่วกบัปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อความผูกพนัต่อองค์การ 

ปัจจัยประสิทธิภาพในการทาํงาน 

(ราชบณัฑิตยสถาน.2546 ) ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน หมายถึง ความสามารถท่ี

ทาํให้เกิดผลในการทาํงานประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน หมายถึง ความสัมพนัธ์ในแง่บวกกบัส่ิงท่ี

ทุ่มเทให้กบังานซ่ึงประสิทธิภาพในการทาํงานนั้นมองจากแง่มุมของการทาํงานแต่ละบุคคลโดย

พิจารณาเปรียบเทียบกบัส่ิงท่ีใหก้บังาน เช่น กาํลงังานกบัผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากงานนั้น 

ติน ปรัชญพฤทธิ (2543 : 77) ไดใ้หแ้นวคิดวา่ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน หมายถึง 

การสร้างผลงานหรือผลสําเร็จออกมาโดยผลงานท่ีได้มีคุณค่ามากกว่าทรัพยากรท่ีใช้ไป กล่าวคือ

สามารถผลิตของได้เพิ่มสูงข้ึนกว่าเดิมโดยท่ีตน้ทุนไม่เพิ่มหรือสามารถผลิตของทุกอย่างได้มาก

เหมือนเดิมแต่มีการใชต้น้ทุนนอ้ยลงกวา่เดิม 

กชกร เอ็นดูราษฎร์(2550 : 13)ได้ให้แนวคิดว่า  ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

หมายถึง สมรรถนะ ระบบการทาํงานท่ีสามารถสร้างสมทรัพยากรและความมัน่คงเก็บไวภ้ายใน เพื่อ

การขยายตวัต่อไปและเพื่อนาํไปใชส้ําหรับการรองรับสถานการณ์ท่ีอาจเกิดวฤิตการณ์จากภายนอก

ไดด้ว้ย 

วิรัช สงวนวงศ์วาน (2547 : 10) ได้ให้แนวคิดว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

หมายถึง ความสามารถในการบรรลุจุดมุ่งหมาย โดยการใช้ทรัพยากรท่ีมีคุม้ค่าและเกิดประโยชน์

มากสุด   กล่าวคือ มีการใชว้ิธีการจดัการทรัพยากรให้เกิดความส้ินเปลืองนอ้ยท่ีสุด โดยมีเป้าหมาย

คือประสิทธิผลหรือใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีกาํหนดไวสู้งสุด 

พิชยั เสง่ียมจิต (2542 : 96)ไดใ้ห้แนวคิดว่า ประสิทธิภาพในการทาํงาน หมายถึง การ

ผลิตสินคา้หรือบริการให้ได้มากท่ีสุด โดยพิจารณาถึงการใช้ตน้ทุนหรือปัจจยัการนาํเขา้ให้น้อย 

ท่ีสุดประหยดัเวลามากท่ีสุดใช้ความพยายาม ความสามารถ ความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน มี

ความถูกต้อง และการทาํงานให้สําเร็จ โดยการเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานท่ีได้คือ ตรงกับ

มาตรฐาน การบรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีตั้งไว ้
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ปัจจัยทศันคติทีม่ีต่อเพ่ือนร่วมงาน 

คเณศ จุลสุคนธ์ (2554, หนา้ 12) กล่าววา่ สัมพนัธภาพของระหวา่งบุคคล หมายถึง การ

แสดงออกถึงความสัมพนัธ์ต่อกนัของแต่ละบุคคล  ในลกัษณะของการทาํงานร่วมกนัด้วยความ

ร่วมมือมีการแลกเปล่ียนความคิดเห็น การยอมรับซ่ึงกนัและกนั ตลอดจนสามารถปฏิบติังานร่วมกบั

บุคคลอ่ืนได ้ 

Beyer & Marshall (1981, p. 663) ไดมี้การกล่าววา่ สัมพนัธภาพในการทาํงานของกลุ่ม

บุคคลในวิชาชีพวา่ประกอบดว้ย 3 มิติไดแ้ก่มิติความเป็นวชิาชีพ มิติสัมพนัธภาพระหวา่งบุคคลและ

มิติการตดัสินใจ ซ่ึงอธิบายมิติสัมพนัธภาพระหว่างบุคคลว่าหมายถึง การมีปฏิสัมพนัธ์ระหว่าง

บุคคลใน วิชาชีพเดียวกนัในระหว่างการปฏิบติังานร่วมกนัทั้งท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการซ่ึง

เป็นลักษณะของมิตรภาพ ความเป็นเพื่อน และเอกลักษณ์ร่วมกันอนัจะก่อให้เกิดความสามคัคี

ความคิดสร้างสรรค ์และพลงัอาํนาจทางวชิาชีพ 

มิติความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล Beyer & Marshall (1981, p.45) ไดใ้ห้แนวคิดเก่ียวกบั

มิติสัมพนัธภาพระหวา่งบุคคลในการทาํงานไว ้8 องคป์ระกอบ ดงัน้ี  

1. ความมัน่ใจและความไวว้างใจท่ีมีต่องานและเพื่อนร่วมงาน (Confidence and Trust) 

เป็นพฤติกรรมท่ีอยู่คู่กนั   เม่ือเพื่อนร่วมงานมีความไวว้างใจต่อกนั  จะทาํใหเ้กิดความเช่ือมัน่อยา่ง

จริงจังต่อกัน โดยไม่เคลือบแคลงสงสัยว่าอะไรจะเกิดข้ึน เพราะมีความเช่ือมั่นสูงอยู่ภายใน

ความรู้สึกปรารถนาดีและเช่ือถือได ้ โดยการสร้างความรู้สึกไวว้างใจเพื่อให้เกิดข้ึนกบับุคคลนั้น 

ไม่ไดเ้กิดข้ึนโดยง่ายจากเทคนิควิธีท่ีผูส้ร้างตั้งใจจะใหเ้กิดข้ึน หากแต่ตอ้งตั้งอยูบ่นพื้นฐานของความ

เสมอตน้เสมอปลายมากกวา่ความเขา้ใจกนัไดบุ้คคลจะไม่ระบายความรู้สึกหรือบอกขอ้มูล สําคญัแก่

บุคคลอ่ืน หากไม่เกิดความไวว้างใจและความมัน่ใจวา่จะเช่ือถือได ้ 

2. การให้ความช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั (Mutual Help) ถือเป็นความสําคญัอยา่งยิ่ง โดย

บุคคลควรมีความยนิดี  แบ่งปัน  ช่วยกนัทาํงาน ไม่น่ิงดูดายกนัแมจ้ะเป็นงานหนกัของผูอ่ื้น หรือหวง

แหนส่ิงท่ีตนเองไดม้า โดยเฉพาะส่วนท่ีจะไดร่้วมกนั  

3. การให้ความสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนั (Mutual Support) โดยมีหลกัสําคญัวา่องค์กร

จะมีผลสัมฤทธ์ิสูงไดก้็ต่อเม่ือทุกกระบวนการของความตอ้งการภายในองคก์รไดรั้บการสนบัสนุน

ซ่ึงกนัและกนั  อาจแสดงไดถึ้งการแสดงออกของพฤติกรรมไดห้ลายลกัษณะ เช่น ความเตม็ใจรับฟัง

ผูอ่ื้น การใหก้ารยอมรับนบัถือ ยกยอ่ง การใหข้อ้มูลยอ้นกลบัทางบวก และยอมรับฟังขอ้คิดเห็นของ

ผูอ่ื้นดว้ยความจริงใจ เป็นตน้  
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4. ความเป็นมิตรและความร่ืนรมย์ (Friendliness and Enjoyment) โดยบุคคลทัว่ไป

มกัจะคบหาสมาคมกบัคนท่ีตนเองชอบ โดยเฉพาะกบัผูท่ี้มีความเป็นกนัเองและมีความเขา้ใจใน

ธรรมชาติของบุคคลอ่ืน ซ่ึงลกัษณะบุคคลประเภทน้ีมกัจะก่อให้เกิดความเป็นมิตรและความร่ืนรมย์

ไดง่้าย ซ่ึงเป็นความตอ้งการของบุคคลส่วนใหญ่ปรารถนา  ดงันั้น ความเป็นมิตรและความร่ืนรมยจึ์ง

เป็นองคป์ระกอบดา้นหน่ึงท่ีจะอธิบายลกัษณะของสัมพนัธภาพของบุคคลไดร้วมทั้งสัมพนัธภาพเชิง

วิชาชีพท่ีปฏิบติังานร่วมกนั บุคคลท่ีมีความเป็นมิตรและความร่ืนรมยต่์อกนัย่อมท่ีจะกล้าแสดง

ความรู้สึกและปัญหาต่างๆ ต่อเพื่อนร่วมงานของตนเองไดง่้าย ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อการ

ทาํงานของตนเองและกลุ่มเป็นอยา่งยิง่  

5. การทาํงานท่ีมีความมุ่งความสําเร็จตามจุดมุ่งหมายร่วมกัน (Team Effort Toward 

GoalAchievement) ซ่ึงการทาํงานเป็นทีมหรือกลุ่ม มักก่อให้เกิดองค์กรท่ีมรประสิทธิภาพและ

ก่อให้เกิดประโยชน์หลายประการ   เน่ืองจากในการรวมกลุ่มท่ีมุ่งทาํงานเพื่อให้สําเร็จตาม

จุดมุ่งหมายขององคก์รนั้น จะมีการแลกเปล่ียนพฤติกรรมและความสัมพนัธ์ระหวา่งสมาชิก โดยการ

ท่ีสมาชิกมีปฏิสัมพนัธ์ต่อ 10 กนัในรูปต่างๆ และพฤติกรรมท่ีแสดงออกภายในกลุ่มยอมรับซ่ึงกนั

และกนั ซ่ึงจะเป็นการแสดงถึงสัมพนัธภาพท่ีดีต่อกนัดว้ยอนัเป็นส่ิงจาํเป็นท่ีสําคญัมากในการทาํงาน

เป็นทีม  

6. การคิดริเร่ิมสร้างสรรค(์Creativity) เป็นความสามารถระดบัสูงของสมองใหส้ามารถ 

คิดคน้ส่ิงใหม่ๆและมีความสามารถในการประมาณค่า การริเร่ิมสร้างสรรคจึ์งเป็นเร่ืองของความคิด 

จินตนาการประยกุตท่ี์สามารถนาไปสู่ส่ิงประดิษฐเ์ป็นความคิดในลกัษณะท่ีคนอ่ืนคาดคิดไม่ถึงหรือ

มองขา้มเป็นความคิดหลากหลาย คิดไดก้วา้งไกล ทั้งส่วนของปริมาณและคุณภาพ อาจเกิดจากการ

คิดผสมผสานเช่ือมโยงกันระหว่างความคิดใหม่ๆกับประสบการณ์เดิม ซ่ึงทาํให้เกิดส่ิงใหม่ท่ี

สามารถแกปั้ญหาและเอ้ืออาํนวยประโยชน์ต่อตนเองและสังคมได ้โดยบุคคลทุกคนยอ่มมีความคิด

ริเร่ิมสร้างสรรคอ์ยูใ่นตน  

7.  การติดต่อส่ือสารแบบเปิด (Open Communication) เป็นกระบวนการท่ีจะส่ง

ความคิด ข่าวสาร ขอ้เท็จจริง ความรู้สึกของบุคคลออกสู่ผูอ่ื้นซ่ึงข่าวสารนั้นจะส่ือความหมายดว้ย

การเขียน การพูด กิริยาท่าทาง ทั้งน้ีเพื่อให้เกิดความเขา้ใจท่ีตรงกนัระหวา่งบุคคล หรือระหวา่งกลุ่ม 

การติดต่อส่ือสารมีทั้งระบบปิดและระบบเปิด แต่การติดต่อส่ือสารท่ีก่อให้เกิดประประสิทธิภาพ

มากท่ีสุด คือ การติดต่อส่ือสารแบบเปิด เพราะสามารถก่อให้เกิดความเขา้ใจไดถู้กตอ้งและตรงกนั

ระหวา่งผูส่้งสารและผูรั้บข่าว และยงัเป็นการติดต่อแบบตวัต่อตวัโดยตรง (Face to Face) เพราะเป็น

การ ติดต่อส่ือสารกนัต่อหนา้อยา่งตรงไปตรงมา ประกอบดว้ยความรู้สึกและความคิดเห็นท่ีบุคคลมี

ต่อกนั  
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8. ความเป็นอิสระจากการคุกคาม (Freedom Threat) ไม่ว่าจะเป็นความอิสระเสรีหรือ 

การถูกบงัคบัหรือถูกคุกคาม เกิดข้ึนไดต่้อเม่ือบุคคลมีทางเลือกมากกวา่หน่ึง ความเป็นอิสระเสรี คือ 

การเลือกทางใดก็ไดต้ามใจปรารถนาของบุคคล ในขณะท่ีการถูกบงัคบัหรือถูกคุกคาม คือ การถูก

ขดัขวางไม่ให้เลือกจากจาํนวนหลายๆอย่างท่ีสามารถได้พฤติกรรมทั้งสองชนิดน้ีมกัจะเกิดข้ึน

ในขณะทาํงานไดเ้สมอ แต่บุคคลมกัจะเลือกพฤติกรรมความเป็นอิสระเสรีมากกว่า เพราะในการ 

ทาํงานทุกชนิดย่อมต้องการความเป็นอิสระในการทาํงานเหมือนกนั ซ่ึงมากหรือน้อยข้ึนอยู่กับ

ลกัษณะของการทาํงาน 

 

ปัจจัยค่าตอบแทน รางวลั และการช่ืนชม 

(ก่ิงพร ทองใบ, 2545, หน้า 27) ทฤษฎีเก่ียวกบัการกาํหนดค่าตอบแทน ในการศึกษา

ทฤษฎี โดยเฉพาะทฤษฎีเก่ียวกบัการบริหารค่าตอบแทนนั้นมีวตัถุประสงคท่ี์ สําคญั 2 ประการ คือ 

ประการแรก เพื่อความกระจ่างชดัในเร่ืองเก่ียวกบัสาเหตุของความสัมพนัธ์ระหวา่งค่าตอบแทนและ

ปัจจยัอ่ืน ๆ และประการท่ีสอง คือ เพื่ออธิบายวา่ค่าตอบแทนควรกาํหนดอยา่งไร  

วิชัย แหวนเพชร (2543ค่าจา้ง (wage) ค่าจา้งแรงงาน เป็นองค์ประกอบหน่ึงท่ีทาํให้

บุคคลอยากทาํงานในหน่วยงานนั้นหรือไม่ การให้ค่าจา้งในอตัราท่ีเหมาะสมโดยเฉพาะในบรรดา

คนงานหรือลูกจา้งท่ีมีคุณสมบติัเดียวกนั 

สุจิตรา ธนานนัท์ (2552) กล่าวว่า ค่าตอบแทน หมายถึง ค่าจ่ายต่างๆท่ีองค์กรจ่ายให้

ผูป้ฏิบติังาน ค่าใชจ่้ายนั้นอาจจะอยูใ่นรูปแบบของตวัเงินหรือไม่ใช่ตวัเงินก็ได ้เพื่อเป็นค่าตอบแทน

ในการปฏิบติังานตามหน้าท่ีความรับผิดชอบและเป็นการจูงใจให้พนกังานมีการปฏิบติังานอย่างมี

ประสิทธิภาพ อีกทั้งเป็นการส่งเสริมขวญัและกาํลงัใจให้แก่ผูป้ฏิบติังานและเป็นการสร้างฐานะ

ความเป็นอยูข่องครอบครัวผูป้ฏิบติังาน 

Millkovich&Newman (2005) กล่าววา่ ค่าตอบแทน คือรูปแบบของการจ่ายทั้งหมดทั้ง

ท่ีเป็นตวัเงินและท่ีไม่ใช่ตวัเงินรวมถึงบริการท่ีจบัตอ้งไดแ้ละสวสัดิการต่างๆท่ีพนกังานได้รับซ่ึง

เป็นส่วนหน่ึงของความสัมพนัธ์ในการจา้งงาน 

อภิญญา พฒันกิจเจริญชัย (2554) กล่าวว่า   ค่าตอบแทน (Compensation) หมายถึง 

ค่าแรง ค่าจา้ง เงินเดือน หรือผลประโยชน์อ่ืน ๆ ท่ีองคก์รมอบให้แก่พนกังานเพื่อเป็นการตอบแทน

ในการทาํงานหรืออาจหมายถึงค่าทดแทนท่ีองคก์รจ่ายใหเ้ป็นค่าตอบแทนความสูญเสียต่าง ๆ ของ

พนกังานในองคก์าร  ซ่ึงรวมถึงการจ่ายทางตรงและทางออ้มเป็นตวัเงิน และไม่เป็นตวัเงิน 
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ณัฎฐพันธ์ เขจรนันท์ (2541) ได้ให้ความหมายไวว้่า ค่าตอบแทน คือการให้ผล

ประโยชน์ทางเศรษฐกิจในรูปแบบต่างๆ เช่น ค่าจา้ง เงินเดือน เงินชดเชย หรือผลประโยชน์อยา่งอ่ืน

ท่ีองคก์รใหแ้ก่บุคลากรเพื่อเป็นการตอบแทนการทาํงานของตวับุคคล 

 

ปัจจัยทศันคติทีม่ีต่องาน 

Hackman & Oldham (1980) กล่าวว่า ภาวะจิตใจสามารถเกิดได้จากคุณลกัษณะของ

งานจะส่งผลไป  และภาวะทางจิตใจยงัส่งผลต่อความพึงพอใจและแรงจูงใจในการทาํงาน ทาํให้

พนกังานมีการปฏิบติัการมีประสิทธิภาพสูง และขาดงาน การลาออกจากงานนอ้ย  

รง ภู่พวงไพโรจน์(2540) กล่าววา่ คุณลกัษณะงาน หมายถึง คุณสมบติัในมิติทั้ง 5 มิติ 

คือ ความหลากหลายทกัษะ ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัของงาน ความสําคญัของงาน ความอิสระ

ในการตดัสินใจในงาน และผลสะทอ้นจากงาน ซ่ึงจะวดัเป็นระดบัความมากนอ้ยของมิติต่าง ๆ  

ศลินา ทวีวฒันะกิจบวร (2548) กล่าวว่า คุณลักษณะงาน หมายถึง คุณสมบติัในมิติ

ต่างๆ ท่ีเป็นการสร้างงานท่ีมีคุณลกัษณะท่ีสามารถสร้างเง่ือนไขให้เกิดแรงจูงใจในงาน  ความพึง

พอใจในงาน และผลปฏิบติังานในงาน  

 

ปัจจัยทศันคติทีม่ีต่อองค์กร 

วิชัย แหวนเพชร (2543) องค์การและการจดัการ (Organization and management) 

หมายถึง องคก์ารใดท่ีมีช่ือเสียงในการทาํงานยอ่มทาํใหเ้กิดการยอมรับ เกิดความพึงพอใจในองคก์าร

นั้น สรุปไดว้า่ปัจจยัท่ีมีความสําคญัต่อความผูกพนัขององคก์ารคือ ลกัษณะส่วนบุคคล คุณลกัษณะ

ของงาน ประสบการณ์การทาํงาน และคุณลกัษณะโครงสร้าง และ ขณะเดียวกนัก็มีอิทธิพลต่อความ

ปรารถนาท่ีจะอยูใ่นองคก์าร 

มณัฑนา ศิริเอก (2554) กล่าวว่า  ทศันคติ หมายถึง  ความรู้สึกในการประเมินว่าชอบ

หรือไม่ชอบส่ิงใดส่ิงหน่ึงหรือสถานการณ์ใดสถานการณ์หน่ึง ซ่ึงทศันคตินั้นจะเป็นส่วนสําคญัท่ีจะ

กาํหนดหรือผลกัดนัในแต่ละบุคคลนั้นเกิดพฤติกรรมหรือการกระทาํท่ีสอดคลอ้งกบัทศันคติท่ีแต่

บุคคลนั้นมีอยู ่ทศันคตินั้นมีทั้งท่ีเป็นบวกและทศันคติท่ีเป็นลบซ่ึงจะมีผลต่อองค์การเป็นอยา่งมาก

เพราะทศันคตินั้นมีอิทธิพลต่อการกระทาํต่างๆของบุคคลในองคก์าร ถา้พนกังานในองค์การนั้นมี

ทศันคติท่ีเป็นบวกในการทาํงานนั้น พนกังานจะเกิดความพอใจในการทาํงาน เกิดความกระตือรือร้น

ในการทาํงาน ซ่ึงพนกังานจะสร้างสรรคส่ิ์งท่ีดี ๆ ใหก้บัองคก์าร และจะพยายามท่ีจะแสดงศกัยภาพ

ภายในตวัเองออกมาแต่ในขณะเดียวกนัถา้พนกังานขององค์การนั้นเกิดทศันคติท่ีไม่ดีต่อองค์การ

หรือต่องานท่ีทาํแล้วก็อาจจะทาํให้พนักงานนั้นเกิดความรู้สึกเบ่ือหน่ายกบังานท่ีทาํซ่ึงจะทาํให้
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พนักงานนั้นขาดความรับผิดชอบ หรือไม่ตั้งใจทาํงานหรืออาจจะทาํแค่เพียงให้ผ่านไปวนัๆหน่ึง

เท่านั้นโดยท่ีไม่มีจุดมุ่งหมายในการทาํงานและไม่มีความตั้งใจท่ีจะทาํใหง้านนั้นสัมฤทธ์ิผล 

เทพพนมเมืองแมน และสวิงสุวรรณ (2529, หน้า 121) กล่าวว่า   สภาพแวดล้อมใน

องคก์ร หมายถึง   ตวัแปรท่ีมีผลกระทบต่อระดบัของการทาํงานหรือการปฏิบติังานของผูป้ฏิบติังาน

ภายในองคก์ร  โดยมีองคป์ระกอบต่างๆท่ีมีความสําคญัต่อสภาพแวดลอ้มในองคก์รไดแ้ก่   ลกัษณะ

โครงสร้างขององคก์ร   กระบวนการท่ีใชใ้นการปฏิบติังานและความพอใจในงาน  

อรุณ รักธรรม (2534, หน้า 55)  กล่าวว่า   สภาพแวดล้อมในองค์กร  หมายถึง  

คุณลักษณะของสภาพแวดล้อมในสถานท่ีทาํงาน  ซ่ึงผูป้ฏิบติังานสามารถรับรู้ทั้งทางตรงและ

ทางออ้ม  โดยมีบรรยากาศเป็นแรงกดดนัท่ีสําคญัซ่ึงมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมในการปฏิบติังานของ

พนกังานในองคก์ร รวมถึงทศันคติค่านิยมปทสัถานและความรู้สึกของคนปฏิบติังานในองคก์รท่ีเกิด

จากการปฏิสัมพนัธ์กนัระหวา่งบุคคลในโครงสร้างขององคก์ร  ไม่วา่จะดว้ยในแง่ของอาํนาจหนา้ท่ี

ความรับผิดชอบและภาวะของผูน้าํ  ซ่ึงเป็นลกัษณะการเช่ือมโยงระหวา่งโครงสร้างกฎเกณฑ์ และ

พฤติกรรมต่างๆท่ีเป็นการรับรู้หรือความรู้สึกต่อลกัษณะขององคก์รได ้

 

ปัจจัยความก้าวหน้า เติบโต และโอกาสในการทาํงาน 

จนัทร์แรม เรือนแป้น อา้งถึงใน ปานทิพย ์บุณยะสูต (2540) กล่าวว่า โอกาสกา้วหน้า

ในอาชีพ คือ การกา้วข้ึนไปดาํรงตาํแหน่งท่ีสูงข้ึนของผูร่้วมงานท่ีมีความสามารถ โดยใช้ระยะเวลา

นอ้ยกวา่ระยะเวลาตามปกติท่ีใชใ้นการกา้วจากตาํแหน่งสูงข้ึนไปสู่อีกตาํแหน่งหน่ึง 

ปานทิพย ์บุณยะสูต กล่าวว่า  ความกา้วหน้า หมายถึง การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนจาก

การประสบผลสําเร็จในการทาํงานเป็นการเปล่ียนแปลงท่ีดีข้ึน   ทาํให้เกิดการเล่ือนขั้น เล่ือน

ตาํแหน่ง   เล่ือนเงินเดือน อาํนาจหนา้ท่ี และสถานภาพในการทาํงาน การยกระดบัตาํแหน่งใหสู้งข้ึน 

 Arthur, Khapova & Wilderom (2005) ได้เสนอแนวคิดพื้นฐานของความกา้วหน้าใน

อาชีพ   ซ่ึงเป็นการอธิบายผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนจากการทาํงานของบุคคล  แต่ความกา้วหน้าในอาชีพ

ไม่ใช่ผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนจากการทาํงานทั้งหมด  โดยผลลพัธ์ท่ีส่งผลให้เกิดความรู้สึกในทางบวกและ

บุคคลตอ้งการ  สามารถนิยามไดว้า่  ความกา้วหนา้ หรือ ความสาํเร็จในอาชีพ สามารถ แบ่งออกเป็น 

2 ลกัษณะ ไดแ้ก่ ความกา้วหนา้ในเชิงภาวะวิสัย (Objective) เป็นการให้ความหมาย ความกา้วหน้า

ในอาชีพ โดยประเมินความกา้วหนา้หรือ ความสําเร็จในอาชีพจากเกณฑ์ท่ีเห็นไดช้ดั และสามารถ

จบัตอ้ง ไดเ้ป็นการวดัจากเกณฑภ์ายนอก (External Criteria)  
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2.2 งานวจิัยและผลงานทีเ่กีย่วข้อง  

อุษณะ อาํนาจสกุลฤทธ์ิ ทาํการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อความผูกพนัต่อองค์การ 

ของขา้ราชการสํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี จาํนวน 175 คน ผลการวิจยัสรุปได้ว่า ขา้ราชการ 

สํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีมีความผูกพนัต่อองค์การในระดับปานกลาง พบว่า อายุ ระดับ 

การศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบติังาน เงินเดือน และตาํแหน่งท่ีแตกต่างกนัทาํให้มีความผูกพนัต่อ 

องคก์ารท่ีแตกต่างกนั ส่วนเพศท่ีแตกต่างกนัไม่ทาํให้ความผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนั ส่วนปัจจยั 

ด้านลักษณะงาน ท่ีมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความผูกพนัต่อองค์การ ได้แก่ ลักษณะงานท่ี

รับผิดชอบ โอกาสก้าวหน้า ความพึ่ งพาได้ขององค์การ การพิจารณาความดีความชอบ และ

ความสัมพนัธ์กบั ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน  

อรอุสา เกษรสังข์  ได้ทําการมีการศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อความผูกพันองค์กรของ

พนกังาน ธนาคารไทยพาณิชยส์ํานกังานใหญ่ พบว่า พนกังานท่ีปฏิบติังานในธนาคารไทยพาณิชย ์

สํานกังานใหญ่ จงัหวดั กรุงเทพมหานคร ความพึงพอใจภาพรวมอยูใ่นระดบัมมาก ท่ีมีค่าเฉล่ียมาก

ท่ีสุด ได้แก่ ด้านความก้าวหน้าในงานท่ีทาํ รองลงมาคือ ด้านความสัมพนัธ์ท่ีมีต่อเพื่อนร่วมงาน 

ผูบ้งัคบับญัชาและในเร่ืองของดา้นเงินเดือนและสวสัดิการต่างๆ ส่วนดา้นความยุติธรรม และดา้น

การมีส่วนร่วมในการบริหารงานมีนอ้ยท่ีสุด มีความผูกพนัต่อองคก์รอย่างสูงมากในภาพรวม และ

ในทุกๆดา้น เรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย คือ ความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้ในการยอมรับเป้าหมายและ

ค่านิยมขององคก์ร รองลงมาคือ ดา้นความตอ้งการดาํรงความเป็นสมาชิกในองคก์รของตน ส่วนดา้น

ความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งมากเพื่อองคก์ร โดยพนกังานท่ีมีเพศ อายุ ระดบัการศึกษา 

สถานภาพสมรส ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน ระดบัตาํแหน่งท่ีแตกต่างกนั จะมีความผูกพนัต่อองค์กรท่ี

แตกต่างกนั มีระดบัความผูกพนัต่อองคก์รไม่แตกต่างกนั และผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่ง

ความพึงพอใจในงานกบัความผูกพนัต่อองค์กร พบว่า ในภาพรวมและดา้นความกา้วหนา้ในงานท่ี

ทาํดา้นการมีส่วนร่วม 

วรารักษ ์ลีเลิศพนัธ์ ไดศึ้กษาปัจจยัดา้นความผูกพนัท่ีมีต่อองคก์รของพนกังาน บริษทั 

เนชัน่ บรอดแคสต้ิง คอร์ ปอร์เรชัน่ จาํกดั (มหาชน) อยูใ่นระดบัปานกลาง ผลการทดสอบสมมติฐาน 

พบวา่ พนกังาน บริษทั เนชัน่ บรอดแคสต้ิง คอร์ปอร์เรชัน่ จาํกดั (มหาชน) ท่ีมีทั้งเพศ อาย ุสถานภาพ 

ครอบครัว รายได้เฉล่ียต่อเดือนและระยะเวลาในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั จะปัจจยัด้านความ

ผูกพนัต่อองค์กรท่ีแตกต่างกนั ปัจจยัในดา้นลกัษณะงานของพนกังาน บริษทั เนชัน่ บรอดแคสต้ิง 

คอร์ปอร์เรชั่น จ ํากัด (มหาชน) กับปัจจัยด้านความผูกพันองค์กร มีความสัมพันธ์กัน และมี

ความสัมพนัธ์กนัในระดบัมาก ปัจจยัดา้นความตอ้งการของพนกังาน บริษทั เนชัน่ บรอดแคสต้ิง 
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คอร์ปอร์เรชั่น จ ํากัด (มหาชน) กับปัจจัยด้านความผูกพันองค์กร มีความสัมพันธ์กัน และมี

ความสัมพนัธ์กนัในระดบัมาก 

ณรารัตน์ แป้นเมือง ศึกษาเร่ืองความผกูพนัท่ีมีต่อองคก์ารของพนกังานธนาคาร 

ออมสิน กรณีศึกษา ธนาคารออมสินภาค 9 ผลการศึกษา พบวา่ พนกังานของธนาคารออมสิน ภาค 9 

ส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิงอายุ 25-35 ปี เงินเดือน 10,000-20,000 บาท อายุของการทาํงาน 11-20 ปี 

สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี และตาํแหน่งหน้าท่ี ระดับปฏิบติัการ 

พนักงานธนาคารออมสิน ภาค 9 นั้ นมีความคิดเห็นด้วยเก่ียวกับการมีความผูกพนัต่อองค์การ 

โดยรวมและเป็นรายดา้นอยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นความผูกพนัทางความรู้สึก ดา้นความผูกพนั

ต่อเน่ือง และดา้นความผกูพนัท่ีเกิดจาก มาตรฐานทางสังคม พนกังานธนาคารออมสิน ภาค 9  

เพศชาย มีความคิดเห็นด้วยเก่ียวกบัการมีความผูกพนัต่อองค์การโดยรวม และด้านความผูกพนั

ต่อเน่ือง มากกว่าพนกังานเพศหญิง พนกังานตาํแหน่ง หน้าท่ีระดบัปฏิบติัการ มีความคิดเห็นดว้ย

เก่ียวกับการมีความผูกพนัต่อองค์การด้านความผูกพนั ต่อเน่ืองมากกว่าพนักงานระดับบริหาร 

พนกังานท่ีมีอายุมากกว่า 45 ปีมีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบั การมีความผูกพนัต่อองค์การ ดา้นความ

ผูกพนัทางความรู้สึก มากกว่าพนักงานท่ีมีอายุระหว่าง 25-35 ปี พนักงานท่ีมีเงินเดือนมากกว่า 

30,000 บาทข้ึนไป และ 20,001-30,000 บาท มีความคิดเห็นด้วยเก่ียวกับ การมีความผูกพนัต่อ

องคก์าร ดา้นความผูกพนัทางความรู้สึกมากกวา่ เงินเดือน 10,000-20,000 บาท พนกังานท่ีมีอายุงาน 

มากกวา่ 20 ปีมีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัการมีความผูกพนัต่อองคก์ารโดยรวม มากกวา่พนกังานท่ีมี

อายุ งาน 11-20 ปีพนกังานท่ีมีอายุงานมากกวา่ 20 ปีและพนกังานท่ีมีอายุงาน น้อยกว่า 5 ปีมีความ

คิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัการมีความผูกพนัต่อองคก์าร ดา้นความผูกพนัต่อเน่ือง มากกวา่พนกังานท่ีมีอายุ

งานมากกวา่ 20 ปี ส่วนพนกังานธนาคารออมสิน ภาค 9 ท่ีมีสถานภาพ และ ระดบัการศึกษาแตกต่าง

กนั มีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัการมีความผูกพนัต่อองคก์ารโดยรวม ดา้นความผูกพนัทางความรู้สึก

ดา้นความผูกพนัต่อเน่ืองและดา้นความผกูพนัท่ีเกิดจากมาตรฐานทางสงัคม ไม่แตกต่างกนั โดยสรุป 

พนกังานธนาคารออมสิน ภาค 9 มีความผกูพนัต่อองคก์ารโดยรวมและเป็นรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 

ศราวธุ โภชนะสมบติั ผลการศึกษา พบวา่จาํนวนผูต้อบแบบสอบถามในคร้ังน้ีเป็นเพศ

หญิงมากกว่าเพศชาย ช่วงอายุมากกว่า 51 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า สถานภาพ

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส มีระยะเวลาในการปฏิบติังาน 15 ปี ข้ึนไป ตาํแหน่ง

ขา้ราชการ และมีเงินเดือนมากกวา่  25,000 บาท การวเิคราะห์เก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อ

องค์การ พบว่าปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน ปัจจยัดา้นลกัษณะขององค์การ ปัจจยัดา้น

ประสบการณ์ในการทาํงาน มีผลต่อความผูกพนัในองคก์าร โดยในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง 

เม่ือพิจารณารายดา้นเรียงลาํดบัจากค่าเฉล่ีย 3 ลาํดบัมากท่ีสุดคือ ดา้นบรรทดัฐาน รองลงมาคือ ดา้น
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ความรู้สึก และ ด้านการคงอยูกบัองค์การ  ดังนั้นการคงไวซ่ึ้งระดบัความผูกพนัท่ีมีอยู่ และการ

พฒันาความผูกพนัต่อองค์การให้ดียิ่งข้ึนจาํเป็นตอ้งทาํกนัอย่างเป็นระบบ โดยเร่ิมจากการรับฟัง

ความคิดเห็นของบุคลากร รวมไปถึง ขอ้ร้องเรียน และขอ้เสนอแนะ การให้ค่าตอบแทน การจ่าย

เงินเดือน หรือสวสัดิการท่ี เหมาะสม เพื่อทาํให้เพียงพอต่อการดาํรงเล้ียงชีพ การส่งเสริมกิจกรรมท่ี

สร้างความสามคัคี ในการปฏิบติังาน การจดัเล้ียง การศึกษาดูงาน สร้างสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 

ควรมีระบบบรรทดัฐานทางสังคม เพราะว่าบุคลากรมีความพร้อมจะสนับสนุน เพื่อให้องค์การ

กา้วหนา้และประสบความสาํเร็จ 

ประมินทร์ เนาวกาญจน์ (2553) ได้ศึกษาของความผูกพนัต่อองค์การของพนักงาน

เทศบาลนคร ยะลา เป็นการวจิยัเชิงปริมาณโดยใชเ้คร่ืองมือเป็นแบบสอบถามกบักลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 

140 คน ผลการวิจยัสรุปว่าความผูกพนัต่อองค์การของพนักงานเทศบาลนครยะลาโดยรวมอยู่ใน

ระดบัสูง ทั้ง3 ดา้น ไดแ้ก่1. ความผูกพนัต่อองค์กร 2.ความคิดเห็นต่อลกัษณะงาน และ 3. ความพึง

พอใจในการปฏิบติังาน ส่วนปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัของพนักงานเทศบาลนครยะลา ได้แก่       

ตวัแปรอายุ ความมีอิสระในการทาํงาน ความกา้วหนา้และความสําเร็จในการทาํงาน การมีส่วนร่วม

ตดัสินในการทาํงาน ความสัมพนัธ์กับผูบ้งัคับบญัชา และการได้พฒันาความรู้ ความสามารถ 

เงินเดือนและสวสัดิการต่าง ๆ สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ความมัน่คงต่อการทาํงานในองค์กร 

ภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อองคก์ร 

จิระพร จนัทภาโส (2558) ผลการศึกษาพบวา่ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา

ในวิทยาลยัเทคนิคหาดใหญ่จงัหวดัสงขลา มีระดบัความผูกพนัต่อองค์การ โดยรวมทุกดา้นอยู่ใน

ระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่าดา้นบรรทดัฐานมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาคือ ความรู้สึก 

และนอ้ยท่ีสุด คือดา้นการคงอยู่กบัองค์การ จากการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมี

ระดบัการศึกษา อายุงาน ตาํแหน่งงานและรายไดท่ี้แตกต่างกนัมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์การ ใน

ดา้นการคงอยูก่บัองคก์าร ดา้นความรู้สึกและดา้นบรรทดัฐานแตกต่างกนั ส่วนเพศ และสถานภาพท่ี

แตกต่างกนัมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารไม่แตกต่างกนั ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อ

องค์การ ได้แก่  ปัจจัยจูงใจ ปัจจัยสุขลักษณะ มีความสัมพันธ์ในระดับท่ีมาก โดยปัจจัยท่ีมี

ความสัมพนัธ์มากท่ีสุด คือ ปัจจยัคุณลกัษณะ 

ฐิติมา หลกัทอง (2557) ผลการศึกษา พบว่า พนกังานมีความคิดเห็นเก่ียวกบัลกัษณะ

ของงานท่ีทาํในภาพรวมอยูใ่นระดบัค่อนขา้งดี โดยมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นดา้นความหลากหลายของ

งานสูงท่ีสุด ส่วนผลการศึกษาความคิดเห็นต่อประสบการณ์ในการทาํงาน พบวา่ พนกังานมีค่าเฉล่ีย

ความคิดเห็นต่อประสบการณ์ในการทาํงานในภาพรวมอยู่ในระดบัค่อนขา้งดี โดยมีค่าเฉล่ียความ

คิดเห็น ดา้นทศันคติต่อเพื่อนร่วมงานและองค์กรสูงท่ีสุด ผลการศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกบัความ
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ผูกพนั ต่อองค์กรของพนักงาน พบว่า ความผูกพนัต่อองค์กรในภาพรวมอยู่ในระดับสูง โดยมี

ค่าเฉล่ีย ความผูกพนัต่อองค์กรในดา้นความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งมากเพื่อประโยชน์

ขององค์กรสูงท่ีสุด ผลการศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงาน

บริษทั ผลิตช้ินส่วนอุตสาหกรรมยานยนตแ์ห่งหน่ึง ในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนครจงัหวดัชลบุรี 

พบว่า เพศ อายุ หน่วยงานท่ีสังกดั สถานภาพ ระดบัการศึกษาของพนกังาน ไม่มีความสัมพนัธ์ต่อ

ความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังาน ส่วนรายไดต่้อเดือน ระยะเวลาการปฏิบติังาน ลกัษณะของงาน 

และประสบการณ์ในการทาํงานของพนกังาน มีความสัมพนัธ์ต่อความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังาน

ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ .05 

อภิชาต จิวิริยะวฒัน์ (2549) ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์การของพนักงาน

สํานักงาน บริษทั อีซูซุมอเตอร์ (ประเทศไทย) กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ พนักงาน

สํานกังาน บริษทั อีซูซุมอเตอร์ (ประเทศไทย) จาํกดั จาํนวน 222 คน ผลการวิจยั พบวา่ พนกังานมี

ความผูกพนัต่อองค์การในภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง ผลการเปรียบเทียบความผูกพนัต่อองคก์ารของ

พนกังานสํานกังาน บริษทั อีซูซุมอเตอร์ (ประเทศไทย)จาํกดั พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล ต่างกนัมีความ

ผูกพนัต่อองค์การไม่แตกต่างกนั ในเร่ืองของ เพศ ระดบัตาํแหน่งงาน และระยะทางจากบา้นถึงท่ี

ทาํงาน ส่วนในเร่ืองของอาย ุระดบัการศึกษาสถานภาพสมรส และระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน (อายงุาน) 

แตกต่างกนัจะมีความผูกพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนั โดยพนกังานท่ีอายุมากกวา่จะมีความผูกพนัต่อ

องค์การมากกว่าพนักงานท่ีมีอายุน้อยกว่า พนักงานท่ีมีระดับการศึกษา ตํ่าจะมีความผูกพนัต่อ

องคก์ารมากกวา่พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาสูง พนกังานท่ีเป็นโสดจะมีความผกูพนัต่อองคก์ารนอ้ย

กว่าพนักงานท่ีสมรส หม้าย หย่าหรือแยกกันอยู่ พนักงานท่ีมีอายุงานมากจะมีความผูกพนัต่อ

องคก์ารมากกว่าพนกังานท่ีมีอายุงานน้อยกว่า แต่ปัจจยัสภาพแวดลอ้มของงานและปัจจยัลกัษณะ

งาน มีความสัมพนัธ์ต่อความผกูพนัต่อองคก์ารอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ท่ีระดบั .01 

เกวลิน  ฟาง (2550) เร่ืองความผูกพนัต่อองค์การของพนกังานบริษทั จงเลิศลํ้ า จาํกดั 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่พนกังานบริษทั จงเลิศลํ้า จาํกดั จาํนวน 296 คน ผลการวจิยั พบวา่ 

ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 20-30 ปี มีการศึกษาระดับ

มธัยมศึกษาปีท่ี3 มีสถานภาพโสด มีอายุการทาํงาน 1-5 ปี มีตาํแหน่งระดบัพนกังาน และมีอตัรา

เงินเดือน 5,001-10,000 บาท ซ่ึงจากผลการศึกษา พบว่า พนักงานบริษทั จงเลิศลํ้ า จาํกดั มีระดบั

ความผูกพนัต่อองคก์ารโดยรวมอยูใ่นระดบัสูง โดยมีรายละเอียดในแต่ละดา้นเรียงลาํดบัจากมากไป

น้อย ดังน้ีคือ ด้านลักษณะงานท่ีปฏิบติั ด้านความผูกพนัต่อองค์การ ด้านประสบการณ์ในงาน 

เปรียบเทียบความแตกต่างของความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานบริษทั จงเลิศลํ้ า จาํกัด จาก

การศึกษา พบวา่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อายกุารทาํงาน ระดบัตาํแหน่งและอตัรา
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เงินเดือนท่ีต่างกัน มีความผูกพนัต่อองค์การไม่แตกต่างกัน ส่วนพนักงาน ท่ีมีลักษณะงานและ

ประสบการณ์ในการทาํงานท่ีต่างกนั มีความผูกพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัสําคญั .05 ใน

ดา้นขอ้เสนอแนะเชิงปฏิบติั ควรเสริมสร้างให้พนกังานบริษทั จงเลิศลํ้ า จาํกดั มีทศันคติและความ

พึงพอใจของพนกังาน ให้มีความรู้สึกว่าองค์การไดส้ร้างความมัน่คงในชีวิตการทาํงาน และเช่ือว่า

แมอ้งค์การจะมีการเปล่ียนแปลงไปตามนโยบาย แต่พนักงานก็สามารถอยู่ปฏิบติังานกบัองค์การ

ต่อไปไดด้ว้ยการตอบสนองความตอ้งการพื้นฐาน และสวสัดิการ ดา้นต่าง ๆ ใหเ้หมาะสมกบัสภาพ

เศรษฐกิจในปัจจุบนั 

วรพจน์ ลิติกรณ์ (2550) เร่ืองความผูกพนัต่อองค์การของพนักงานบริษทั ยานภณัฑ์ 

อินเตอร์เนชัน่แนล จาํกดั กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั ได้แก่ พนกังานบริษทั ยานภณัฑ์ อินเตอร์

เนชัน่แนล จาํกดั จาํนวน 108คน ผลการวิจยั พบว่า พนกังานมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัแรงจูงใจ

ในการทาํงานโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วนระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความผูกพนัต่อองคก์ร

ของพนกังานโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลางผลการทดสอบความสัมพนัธ์พบว่า อายุ ตาํแหน่งงาน 

รายไดต่้อเดือน และระยะเวลาในการทาํงาน มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ร ของพนกังาน

บริษทั ยานภณัฑ ์อินเตอร์เนชัน่แนล จาํกดั ส่วนเพศ และระดบัการศึกษาไม่มีความสัมพนัธ์กบัความ

ผูกพนัต่อองค์กรของพนักงาน บริษทั ยานภณัฑ์ อินเตอร์เนชั่นแนล จาํกัด นโยบายการบริหาร

องคก์าร การบงัคบับญัชาสภาพการทาํงาน เงินเดือน ค่าจา้ง และสวสัดิการ ความสําเร็จในงาน การ

ไดรั้บการยอมรับ ความกา้วหนา้ในงานลกัษณะงาน และความรับผิดชอบ มีความสัมพนัธ์กบัความ

ผูกพนัต่อองค์กรของพนกังาน บริษทั ยานภณัฑ์ อินเตอร์เนชั่นแนล จาํกดั ส่วนความสัมพนัธ์กบั

เพื่อนร่วมงานไม่มีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังาน บริษทั ยานภณัฑ์ อินเตอร์

เนชัน่แนล จาํกดั 
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บทที ่3  

วธีิการวจิัย 

 

 

การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองคก์ารของพนกังานธนาคารกรุงไทย 

สํานักงานใหญ่ ผูว้ิจยัได้ทาํการศึกษาวิจยัเชิงสํารวจ (Survey Research)  โดยมีวตัถุประสงค์ของ

การศึกษา 2 ขอ้ คือ เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความสัมพนักบัความผูกพนัต่อองค์การของพนกังาน

ธนาคารกรุงไทยสํานักงานใหญ่ และเพื่อศึกษาระดับความผูกพันต่อ องค์การของพนักงาน

ธนาคารกรุงไทย สาํนกังานใหญ่ โดยใชท้ฤษฎีและกรอบแนวคิดเป็นแนวทางในการดาํเนินการ และ

ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมขอ้มูล และนาํผลมาวิเคราะห์ทาง

สถิติโดยผูว้ิจยัไดก้าํหนดวิธีการศึกษาวิจยั เพื่อให้เป็นไปตามวตัถุประสงค์ท่ีกาํหนด และมีความ

ครบถว้นถูกตอ้งตามเกณฑม์าตรฐานการวจิยัทัว่ไปดงัน้ี   

1.ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั   

2.เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล   

3.วธีิดาํเนินการและเก็บรวบรวมขอ้มูล   

4.การวเิคราะห์ขอ้มูล  

 

 

3.1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

1. ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ พนักงาน และ ลูกจา้งของธนาคารกรุงไทย 

สาํนกังานใหญ่   

2. ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา และการคดัเลือกของกลุ่มตวัอยา่งประชากร 

สาํหรับการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี คือ บุคลากรธนาคารกรุงไทย สาํนกังานใหญ่  จาํนวน 6,604 คน  (ขอ้มูล

จากหน่วยสารสนเทศทรัพยากรบุคคล ณ วนัท่ี 31 พฤษภาคม 2562)    

การหาขนาดกลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัเน่ืองจากการวิจยัคร้ังน้ีทราบขนาดของประชากร 

ผูว้ิจยัจึงคาํนวณขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใช้สูตรการหาขนาดของกลุ่มตวัอย่างแบบทราบจาํนวน 

ประชากร โดยกาํหนดความเช่ือมัน่ท่ี 95%  ความผิดพลาดไม่เกิน 5% ดังสูตรสําเร็จของ Taro 

Yamane ดงัน้ี   
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n =     
𝑁𝑁

1+𝑁𝑁𝑁𝑁2
 

โดย               n =  ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 

                     N =  จาํนวนกลุ่มประชากร 

e =  ระดบัความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเ้กิดข้ึนได ้ 5% หรือ 0.05 

แทนค่า          n =      
6,604

1+6,604(0.05)2
 

                     N = 377 

การกาํหนดกลุ่มตวัอย่างของบุคลากรธนาคารกรุงไทย สํานักงานใหญ่ ท่ีมีการเก็บ

ขอ้มูล ณ วนัท่ี 31 พฤษภาคม 2562 มีจาํนวน 6,604  คน (ข้อมูลจากหน่วยสารสนเทศทรัพยากร

บุคคล) และ กาํหนดค่าความเช่ือมัน่ 95 % ความผิดพลาดไม่เกิน 5% ซ่ึงไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งในการ

วจิยัคร้ังน้ี จาํนวน 377 กลุ่มตวัอยา่ง   

3. การเลือกสุ่มตวัอยา่งสาํหรับงานวจิยัน้ี ผูว้จิยัไดใ้ชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบไม่อาศยัความ 

น่าจะเป็น (Non-Probability Sampling) ดว้ยการสุ่มตวัอย่างตามแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) 

โดยเลือกเก็บตวัอยา่งเฉพาะผูท่ี้ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามในการวิจยัคร้ังน้ี จนครบ 

377 ชุด 

 

 

3.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล  

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีผูว้ิจ ัยสร้างข้ึนตาม

วตัถุประสงคข์องการวจิยั โดยใชค้าํถามปลายปิด (close-ended questions) ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล

โดยจัดลําดับเน้ือหาของแบบสอบถามให้ครอบคลุมข้อมูลท่ีต้องการซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 ส่วน 

ดังต่อไปน้ี ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์การ ส่วนท่ี 2 

แบบสอบถามเก่ียวกบัผลของความผกูพนัต่อองคก์าร ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามคุณลกัษณะส่วนบุคคล 

ส่วนท่ี 1  เป็นคาํถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์การของพนักงาน 

รวม 6 ดา้น ไดแ้ก่ ประสิทธิภาพในการทาํงาน ทศันคติต่อเพื่อนร่วมงาน ค่าตอบแทน รางวลั และ

การช่ืนชม ทศันคติท่ีมีต่องาน ทศันคติท่ีมีแต่องค์กร และความกา้วหนา้ เติบโต และโอกาสในการ

ทาํงาน เป็นคาํถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating scale) ตามรูปแบบของ Likert’s 

scale ซ่ึงจะมีให้เลือกตอบไดเ้พียงคาํตอบเดียว มีจาํนวนทั้งหมด 30 ขอ้  ซ่ึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อความ

ผกูพนัต่อองคก์ารท่ีจะตอ้งคาํนึงถึงส่ิงต่างๆต่อไปน้ี คือ  

1.ดา้นประสิทธิภาพในการทาํงาน       ไดแ้ก่ขอ้ท่ี 1.1 - 1.5  

2. ดา้นทศันคติต่อเพื่อนร่วมงาน       ไดแ้ก่ขอ้ท่ี 2.1 - 2.5  
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3. ดา้นค่าตอบแทน รางวลั และการช่ืนชม     ไดแ้ก่ขอ้ท่ี 3.1 - 3.5  

4.ดา้นทศันคติท่ีมีต่องาน        ไดแ้ก่ขอ้ท่ี 4.1 - 4.5  

5.ดา้นทศันคติท่ีมีแต่องคก์ร          ไดแ้ก่ขอ้ท่ี 5.1 - 5.5  

6.ดา้นความกา้วหนา้ เติบโตและโอกาสในการทาํงาน  ไดแ้ก่ขอ้ท่ี 6.1 - 6.5  

โดยระดบัคะแนนจะสามารถใชเ้ป็นเกณฑค์ะแนนเฉล่ียนาํมาแปลผล ไดด้งัน้ี 

ระดบัความคิดเห็น            ความหมาย  

ระดบั 5             เห็นดว้ยมากท่ีสุด  

ระดบั 4                เห็นดว้ยมาก  

ระดบั 3                เห็นดว้ยปานกลาง  

ระดบั 2                 เห็นดว้ยนอ้ย 

ระดบั 1              เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด  

เม่ือรวบรวมขอ้มูลและแจกแจงความถ่ีแล้ว จะใช้คะนนเฉล่ียของกลุ่มประชากรมา 

พิจารณาความถ่ี ผูว้จิยัใชเ้กณฑเ์ฉล่ียอภิปรายผลคาํนวณ โดยคาํนวณไดด้งัน้ี    

ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น  =     
คะแนนสูงสุด−คะแนนตํ่าสุด

จาํนวนชั้น
 

    =      5−1

5
 

    =     0.80  

เกณฑ์การประเมินผลแบบสอบถามเก่ียวกบั ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองคก์าร 

ของพนกังานธนาคารกรุงไทยสํานกังานใหญ่ แบ่งออกเป็น 5 ระดบั โดยใชค้ะแนน เฉล่ียของแต่ละ

ตวัแปร ดงัต่อไปน้ี  

คะแนนเฉล่ีย 4.21 – 5.00       หมายถึง     ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด  

คะแนนเฉล่ีย 3.41 – 4.20       หมายถึง     ระดบัความคิดเห็นมาก  

คะแนนเฉล่ีย 2.61 – 3.40       หมายถึง     ระดบัความคิดเห็นปานกลาง  

คะแนนเฉล่ีย 1.81 – 2.60       หมายถึง     ระดบัความคิดเห็นนอ้ย  

คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.80       หมายถึง     ระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด 
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ส่วนท่ี 2 คาํถามเก่ียวกบัผลของความผูกพนัต่อองค์การ รวม 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความ

ปรารถนาท่ีจะอยูใ่นองคก์าร ดา้นการรักษาพนกังานไวใ้นองคก์าร  และความมีอิสระในการทาํงาน 

เป็นคาํถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating scale) ตามรูปแบบ ของ Likert’s scale ซ่ึง

จะมีให้เลือกตอบไดเ้พียงคาํตอบเดียว มีจาํนวนทั้งหมด 15  ขอ้ซ่ึงผลของ ความผูกพนัต่อองคก์ารท่ี

จะตอ้งคาํนึงถึงส่ิงต่างๆต่อไปน้ี คือ  

1. ดา้นความปรารถนาท่ีจะอยูใ่นองคก์าร     ไดแ้ก่ขอ้ท่ี 1.1 - 1.5  

2. ดา้นการรักษาพนกังานไวใ้นองคก์าร     ไดแ้ก่ขอ้ท่ี 2.1 - 2.5  

3.ดา้นความมีอิสระในการทาํงาน        ไดแ้ก่ขอ้ท่ี 3.1 - 3.5   

โดยระดบัคะแนนจะสามารถใชเ้ป็นเกณฑค์ะแนนเฉล่ียนาํมาแปลผลได ้ดงัน้ี  

ระดบัความคิดเห็น           ความหมาย  

         ระดบั 5            เห็นดว้ยมากท่ีสุด  

         ระดบั 4             เห็นดว้ยมาก  

         ระดบั 3             เห็นดว้ยปานกลาง 

         ระดบั 2             เห็นดว้ยนอ้ย 

         ระดบั 1             เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

 

ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัคุณลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา ระยะเวลาการทาํงาน และรายไดต่้อเดือน มีลกัษณะเป็น

คาํถามแบบเลือกตอบ (Check list) จาํนวน 6 ขอ้  ดงัน้ี 

1. เพศ ใชม้าตราวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (nominal scale)  

2. อาย ุใชม้าตราวดัขอ้มูลประเภทมาตราเรียงลาํดบั (ordinal scale)  

3. สถานภาพ ใชม้าตราวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (nominal scale)  

4. ระดบัการศึกษา ใชม้าตราวดัขอ้มูลประเภทมาตราเรียงลาํดบั (ordinal scale)  

5. ระยะเวลาการทาํงาน ใชม้าตราวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (nominal  scale)  

6. รายไดต่้อเดือน ใชม้าตราวดัขอ้มูลประเภทมาตราเรียงลาํดบั (ordinal scale)  
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3.3 วธีิดําเนินการและเกบ็รวบรวมข้อมูล   

ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างจาํนวน 377 คน โดยมีขั้นตอนในการเก็บ 

รวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี   

1. กาํหนดกลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ พนักงานและลูกจา้งธนาคารกรุงไทยสํานักงานใหญ่ 

จาํนวน 377 คน   

2. เตรียมแบบสอบถามท่ีใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลคร้ังน้ี 377 ชุด   

3.  การเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง  ผู ้วิจ ัยใช้วิ ธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างและแจก 

แบบสอบถามแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) จนครบตามจาํนวนท่ีไดก้าํหนด ตามระยะเวลาท่ี 

ไดว้างเอาไว ้ 

4. เม่ือไดรั้บแบบสอบถามแลว้นาํมาตรวจสอบความสมบูรณ์ความครบถว้นในเน้ือหา

ท่ีตอบแบบสอบถามทั้งหมด เพื่อเตรียมการวเิคราะห์ในลาํดบัถดัไป   

5. ดาํเนินการรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามท่ีไดรั้บมาวิเคราะห์ขอ้มูลและแปรผล 

ต่อไป   

6. วิเคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใชใ้นการวจิยัเม่ือผูว้จิยัเก็บรวบรวมขอ้มูลเรียบร้อยแลว้จึง

นาํขอ้มูลมาลงรหัส แลว้นาํไปบนัทึกผลลงในคอมพิวเตอร์เพื่อทาํการวิเคราะห์ประมวลผลขอ้มูล

โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป (SPSS) โดยมีรายละเอียดในการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี   

7. ตรวจสอบขอ้มูล (Editing) ผูว้ิจยัตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถาม 

และแยกแบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์   

8. การลงรหัส (Coding) นาํแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์มาลงรหัสตามท่ีกาํหนดสําหรับ

ประมวลผลขอ้มูลดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์  

9.  การประมวลผลข้อมูลโดยการนําข้อมูลท่ีลงรหัสแล้วไปบันทึกในเคร่ือง

คอมพิวเตอร์ เพื่อประมวลผลดว้ยโปรแกรม SPSS ตามสถิติต่างๆ  
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3.4 การวเิคราะห์ข้อมูล   

ทาํการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถาม แลว้นาํมาวเิคราะห์ทางสถิติ โดยใชโ้ปรแกรมสําเร็จรูป

ทางสถิติ (SPSS for Windows) ซ่ึงจะใชส้ถิติ  ดงัต่อไปน้ี  

 

3.4.1. สถิติพืน้ฐาน  

1.ใช้การแจกแจงความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ในการวิเคราะห์

ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง  

2.ค่าเฉล่ีย(Mean) เพื่อใชอ้ธิบายและแปลความหมายของขอ้มูล  

3.ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใชใ้นการอธิบายและแปลความหมาย

ของขอ้มูล  

 

3.4.2. สถิติทีใ่ช้ในการทดสอบสมมติฐาน  

1.ค่าที (t-test) ใช้ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียสองกลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อกนั 

โดยกาํหนดความมีนยัสาํคญัทางสถิติไวท่ี้ระดบั .05  

2.การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ใชเ้ปรียบเทียบตวัแปร

ตามท่ีมีการแบ่งตวัแปรอิสระออกเป็น 3 กลุ่มข้ึนไป  

3 .  ค่ า ก า ร ถ ด ถ อ ย พ หุ คู ณ  ( Multiple Regression Analysis)    เ ป็ น ก า ร ใ ช้ห า ค่ า

ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตน้กบัผลของความผกูพนัต่อองคก์าร 

 

ข้อจํากดังานวจัิย 

เป็นการวิจัยข้อมูลเพียงแค่ในสํานักงานใหญ่ ไม่ใช่จาํนวนพนักงานของธนาคาร

ทั้งหมด ซ่ึงอาจทาํให้ยงัไม่ไดข้อ้มูลของปัจจยัท่ีท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองคก์รท่ียงัไม่ครอบคลุม 

หรือตรงกบัความตอ้งการของบุคลากรทั้งหมด 
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กรอบแนวการวจิัย 

 

ตวัแปรตน้             ตวัแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1  แสดงกรอบแนวคิดการวจิยั 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

-เพศ 

-อาย ุ

-สถานภาพ 

-ระดบัการศึกษา 

-ระยะเวลาในการทาํงาน 

-รายไดต่้อเดือน 

ประสิทธิภาพในการทาํงาน 

ทศันคติต่อเพื่อนร่วมงาน 

ทศันคติท่ีมีต่อองคก์ร 

ผลความผูกพนัต่อองค์กร 

-ความปรารถนาท่ีจะอยูใ่น

องคก์ร 

-การรักษาพนกังานไวใ้น

องคก์ร 

-ความมีอิสระในการทาํงาน 

ทศันคติท่ีมีต่องาน 

ค่าตอบแทน รางวลั และ

การช่ืนชม 

ความกา้วหนา้ เติบโต และ

โอกาสในการทาํงาน 
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บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 

การศึกษาวิจัย เ ร่ือง “ปัจจัย ท่ี ส่ งผลต่อความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน

ธนาคารกรุงไทย สํานักงานใหญ่” โดยใช้แบบสอบถาม (questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บ

รวบรวมขอ้มูลสําหรับการวิจยัในคร้ังน้ีใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบสะดวกเก็บแบบสอบถามทั้งหมด 

400 ชุด  ผูว้ิจยัไดต้รวจสอบความถูกตอ้งและความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถามแลว้มาทาํการ

วิเคราะห์ดว้ยวิธีการทางสถิติดว้ยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS ตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั แสดงผล

การวเิคราะห์ขอ้มูล  ผูว้จิยันาํเสนอเป็น  4  ตอน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 การวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคล ของผูต้อบแบบสอบถาม  วิเคราะห์

โดยการแจกแจงความถ่ี   (Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentage) 

ส่วนท่ี 2 การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองคก์าร วิเคราะห์

ขอ้มูลโดยการหาค่าคะแนนเฉล่ีย (mean) และค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard  Deviation) 

ส่วนท่ี 3 การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความผูกพนัต่อองคก์าร   วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการ

หาค่าคะแนนเฉล่ีย (mean) และค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard  Deviation) 

ส่วนท่ี 4 ทดสอบสมมติฐาน โดยการใชส้ถิติแบบ Regression  ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05   

 

 

4.1 นําเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคล ของผู้ตอบแบบสอบถาม  วิเคราะห์

โดยการแจกแจงความถี่   ( Frequency ) และหาค่าร้อยละ ( Percentage ) 

 

ตารางที ่4.1 จาํนวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จาํแนกตามเพศ 

 

เพศ จํานวน (คน) ร้อยละ 

ชาย 179 44.70 

หญิง 221 55.30 

รวม 400 100.00 
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จากตารางท่ี 4.1 แสดงว่า  กลุ่มตวัอย่างในงานวิจยัคร้ังน้ี  มีจาํนวนรวมทั้งส้ิน 400 คน  

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  จาํนวน  221  คน คิดเป็นร้อยละ 55.30  รองลงมาเป็นเพศชาย จาํนวน  179 

คน คิดเป็นร้อยละ 44.70 

 

ตารางที ่4.2 จาํนวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จาํแนกตามอาย ุ

 

อายุ จํานวน (คน) ร้อยละ 

20 - 30 ปี 44 11.00 

31 - 40 ปี 113 28.30 

41 - 50 ปี 101 25.20 

50 ปีข้ึนไป 142 35.50 

รวม 400 100.00 

 

จากตารางท่ี 4.2 แสดงว่า  กลุ่มตวัอยา่งในงานวิจยัคร้ังน้ี  มีจาํนวนรวมทั้งส้ิน 400 คน  

ส่วนใหญ่มีอายุ 50 ปีข้ึนไป  จาํนวน  142  คน คิดเป็นร้อยละ  35.50  รองลงมามีอายุระหวา่ง 31 - 40 

ปี  จาํนวน  113 คน คิดเป็นร้อยละ 28.30 มีอายุ 41 - 50 ปี  จาํนวน 101  คน คิดเป็นร้อยละ 25.20   

และมีอาย ุ20 - 30 ปี จาํนวน  44  คน คิดเป็นร้อยละ 11.00 

 

ตารางที ่4.3 จาํนวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จาํแนกตามสถานภาพ 

 

สถานภาพ จํานวน (คน) ร้อยละ 

โสด 172 43.00 

สมรส 216 54.00 

หยา่/แยกกนัอยู/่หมา้ย 12 3.00 

รวม 400 100.00 

 

จากตารางท่ี 4.3 แสดงว่า  กลุ่มตวัอย่างในงานวิจยัคร้ังน้ี  มีจาํนวนรวมทั้งส้ิน 400 คน  

น้ี ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส  จาํนวน  216  คน คิดเป็นร้อยละ  54.00  รองลงมามีสถานภาพโสด  

จาํนวน  172 คน  คิดเป็นร้อยละ 43.00 และมีสถานภาพหยา่/แยกกนัอยู่/หมา้ย  จาํนวน  12  คน คิด

เป็นร้อยละ 3.00 



32 

ตารางที ่4.4 จาํนวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา จํานวน (คน) ร้อยละ 

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 6 1.50 

ปริญญาตรี 252 63.00 

ปริญญาโท 140 35.00 

ปริญญาเอก 2 0.50 

รวม 400 100.00 

 

จากตารางท่ี 4.4  แสดงวา่  กลุ่มตวัอยา่งในงานวิจยัคร้ังน้ี  มีจาํนวนรวมทั้งส้ิน 400 คน  

น้ี ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี  จาํนวน  252  คน คิดเป็นร้อยละ  63.00  รองลงมามี

การศึกษาระดบัปริญญาโท  จาํนวน  140  คน  คิดเป็นร้อยละ 35.00  มีการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรี  

จาํนวน  6  คน  คิดเป็นร้อยละ 1.50   และมีการศึกษาระดบัปริญญาเอก  จาํนวน  2  คน คิดเป็น 

ร้อยละ 0.50  

 

ตารางที ่4.5  จาํนวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จาํแนกตามระยะเวลาการทาํงาน 

 

ระยะเวลาการทาํงาน จํานวน (คน) ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 5 ปี 48 12.00 

5 - 10 ปี 72 18.00 

11 - 15 ปี 51 12.80 

16 - 20 ปี 48 12.00 

มากกวา่ 20 ปี 181 45.20 

รวม 400 100.00 

 

จากตารางท่ี 4.5  แสดงวา่  กลุ่มตวัอยา่งในงานวิจยัคร้ังน้ี  มีจาํนวนรวมทั้งส้ิน 400 คน  

ส่วนใหญ่มีระยะเวลาการทาํงานมากกว่า 20 ปี  จาํนวน 181  คน คิดเป็นร้อยละ 45.20  รองลงมามี

ระยะเวลาการทาํงาน 5 - 10 ปี  จาํนวน  72  คน คิดเป็นร้อยละ 18.00  มีระยะเวลาการทาํงาน 11 - 15 

ปี  จาํนวน  51  คน คิดเป็นร้อยละ 12.80  และมีระยะเวลาการทาํงานน้อยกว่า 5 ปี  และ 16 - 20 ปี 

จาํนวน  48  คน คิดเป็นร้อยละ  12.00 
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ตารางที ่4.6  จาํนวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จาํแนกตามอตัราเงินเดือน 

 

อตัราเงินเดือน จํานวน (คน) ร้อยละ 

ตํ่ากวา่ 15,000 บาท 7 1.80 

15,001 – 25,000 บาท 40 10.00 

25,001 – 35,000 บาท 59 14.80 

35,001 – 45,000 บาท 53 13.30 

มากกวา่ 45,001  บาท 241 60.30 

รวม 400 100.00 

 

จากตารางท่ี 4.6  แสดงวา่  กลุ่มตวัอยา่งในงานวิจยัคร้ังน้ี  มีจาํนวนรวมทั้งส้ิน 400 คน  

ส่วนใหญ่มีอตัราเงินเดือนท่ีมากกวา่ 45,001 บาท  จาํนวน  241  คน คิดเป็นร้อยละ 60.30  รองลงมามี

อตัราเงินเดือนท่ี 25,001 – 35,000 บาท   จาํนวน  59  คน คิดเป็นร้อยละ 14.80  มีอตัราเงินเดือนท่ี 

35,001 – 45,000 บาท   จาํนวน  53  คน คิดเป็นร้อยละ 13.30  มีอตัราเงินเดือนท่ี 15,001 – 25,000 

บาท   จาํนวน  40 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00 และมีอตัราเงินเดือนท่ีตํ่ากวา่ 15,000 บาท จาํนวน  7  คน 

คิดเป็นร้อยละ  1.80 
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ส่วนที่ 2  การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์การ  วิเคราะห์ข้อมูล

โดยการหาค่าคะแนนเฉลีย่ (mean) และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard  Deviation) 

 

ตารางที ่4.7  ค่าคะแนนเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อ

องคก์าร โดยรวมและรายดา้น 

 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อความผูกพนัต่อองค์การ x̄ E  SD 
ระดับความ

คิดเห็น 
ลาํดับ 

1. ประสิทธิภาพในการทาํงาน 3.98 0.672 มาก 3 

2. ทศันคติท่ีมีต่อเพื่อนร่วมงาน 4.02 0.678 มาก 2 

3. ค่าตอบแทน รางวลั และการช่ืนชม 3.73 0.728 มาก 4 

4. ทศันคติท่ีมีต่องาน 3.29 0.578 ปานกลาง 6 

5. ทศันคติท่ีมีต่อองคก์ร 4.08 0.641 มาก 1 

6. ความกา้วหนา้ เติบโต และโอกาสในการ

ทาํงาน 

3.70 0.689 มาก 5 

เฉลีย่ 3.80 0.511 มาก  

 

จากตารางท่ี 4.7  แสดงวา่  ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร โดยรวมอยูใ่นระดบั

มาก (xˉ =3.80) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน  พบว่า  อยู่ในระดบัมาก 5 ด้าน ได้แก่  ทศันคติท่ีมีต่อ

องค์กร มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (xˉ =4.08)  รองลงมาคือ  ทศันคติท่ีมีต่อเพื่อนร่วมงาน (xˉ =4.02)  

ประสิทธิภาพในการทาํงาน (xˉ =3.98) ค่าตอบแทน รางวลั และการช่ืนชม (xˉ =3.73) ความกา้วหนา้ 

เติบโต และโอกาสในการทาํงาน (xˉ =3.70)   และอยูใ่นระดบัมาก 1 ดา้น  ไดแ้ก่  ทศันคติท่ีมีต่องาน  

มีค่าเฉล่ียตํ่าสุด  (xˉ =3.29) 
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ตารางที ่4.8  ค่าคะแนนเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อ

องคก์าร  ดา้นประสิทธิภาพในการทาํงาน 

 

ด้านประสิทธิภาพในการทาํงาน Ax̄ E  SD 
ระดับความ

คิดเห็น 
ลาํดับ 

1.ท่านมีความรู้ ความสามารถเหมาะสมกบั

หนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย 

3.95 0.783 มาก 4 

2.ท่านสามารถแกไ้ขปัญหางานเฉพาะหนา้

ไดอ้ยา่งดีเยีย่ม 

3.90 0.726 มาก 5 

3.ท่านปฏิบติังานดว้ยความละเอียด

รอบคอบ ถูกตอ้งอยูเ่สมอ 

3.99 0.730 มาก 3 

4.ท่านปฏิบติังานไดต้ามระยะเวลาท่ี

กาํหนด 

4.01 0.807 มาก 2 

5.ท่านใชท้รัพยากรขององคก์รอยา่ง

ประหยดั 

4.06 0.793 มาก 1 

เฉลีย่ 3.98 0.672 มาก  

 

จากตารางท่ี 4.8  แสดงวา่  ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองคก์าร  ดา้นประสิทธิภาพ

ในการทาํงาน  โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (xˉ =3.98) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้  พบวา่  อยูใ่นระดบัมาก

ทุกขอ้ ไดแ้ก่ ท่านใช้ทรัพยากรขององคก์รอยา่งประหยดั มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (xˉ =4.06)  รองลงมา

คือ  ท่านปฏิบติังานได้ตามระยะเวลาท่ีกําหนด (xˉ =4.01)  ท่านปฏิบัติงานด้วยความละเอียด

รอบคอบ ถูกตอ้งอยู่เสมอ (xˉ =3.99)  ท่านมีความรู้ ความสามารถเหมาะสมกับหน้าท่ีท่ีได้รับ

มอบหมาย (xˉ =3.95)   และท่านสามารถแกไ้ขปัญหางานเฉพาะหนา้ไดอ้ยา่งดีเยีย่ม   มีค่าเฉล่ียตํ่าสุด  

(xˉ =3.90) 
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ตารางที ่4.9  ค่าคะแนนเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อ

องคก์าร  ดา้นทศันคติท่ีมีต่อเพื่อนร่วมงาน 

 

ด้านทศันคติทีม่ีต่อเพ่ือนร่วมงาน Ax̄ E  SD 
ระดับความ

คิดเห็น 
ลาํดับ 

1.เพื่อนร่วมงานใหค้วามสนิทสนม ให้

ความช่วยเหลือหรือสนบัสนุนในการ

ปฏิบติัภารกิจ หนา้ท่ี 

4.06 0.773 มาก 2 

2.ท่านและเพื่อนร่วมงาน มีการแลกเปล่ียน

ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะในการ

ปฏิบติังาน 

4.01 0.773 มาก 3 

3.ท่านพึงพอใจท่ีสามารถปรึกษาปัญหาการ

ทาํงานและไดรั้บการช่วยเหลือเป็นอยา่งดี

จากเพื่อนร่วมงาน 

4.01 0.794 มาก 4 

4.ท่านไดรั้บการยอมรับ นบัถือในความรู้ 

ผลงาน และความสามารถในการ

ปฏิบติังานภารกิจและหนา้ท่ีจากบุคลากร

ภายในหน่วยงาน 

3.95 0.697 มาก 5 

5.ท่านสามารถทาํงานเป็นทีม เพื่อใหเ้กิด

ความร่วมมือ และการทาํงานท่ีมีคุณภาพ 

4.07 0.756 มาก 1 

เฉลีย่ 4.02 0.678 มาก  

 

จากตารางท่ี 4.9  แสดงวา่  ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร  ดา้นทศันคติท่ีมีต่อ

เพื่อนร่วมงาน  โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (xˉ =4.02) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้  พบวา่  อยูใ่นระดบัมาก

ทุกขอ้ ได้แก่ ท่านสามารถทาํงานเป็นทีม เพื่อให้เกิดความร่วมมือ และการทาํงานท่ีมีคุณภาพ มี

ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (xˉ =4.07)  รองลงมาคือ  เพื่อนร่วมงานใหค้วามสนิทสนม ใหค้วามช่วยเหลือหรือ

สนบัสนุนในการปฏิบติัภารกิจ หนา้ท่ี (xˉ =4.06)  ท่านพึงพอใจท่ีสามารถปรึกษาปัญหาการทาํงาน

และไดรั้บการช่วยเหลือเป็นอยา่งดีจากเพื่อนร่วมงาน (xˉ =4.01,S.D = 0.794) ท่านและเพื่อนร่วมงาน 

มีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะในการปฏิบติังาน (xˉ =4.01,S.D = 0.773)  และท่าน 
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ไดรั้บการยอมรับ นบัถือในความรู้ ผลงาน และความสามารถในการปฏิบติังานภารกิจและหนา้ท่ีจาก

บุคลากรภายในหน่วยงาน   มีค่าเฉล่ียตํ่าสุด  (xˉ =3.95) 

 

ตารางที ่4.10  ค่าคะแนนเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อ

องคก์าร  ดา้นค่าตอบแทน รางวลั และการช่ืนชม 

 

ด้านค่าตอบแทน รางวลั และการช่ืนชม Ax̄ E  SD 
ระดับความ

คิดเห็น 
ลาํดับ 

1.รายได ้ค่าตอบแทน และสวสัดิการท่ี

ไดรั้บในปัจจุบนั มีความเหมาะสมกบั

ปริมาณหรือภารกิจท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีอยู ่

3.75 0.868 มาก 2 

2.ท่านพอใจกบัเงินเดือนของท่านเม่ือ

เปรียบเทียบกบับุคลากรในสายอาชีพอ่ืนๆ

ท่ีมีวฒิุการศึกษาเหมือนท่าน 

3.63 0.913 มาก 4 

3.ท่านไดรั้บการประเมินเพื่อการข้ึน

ค่าตอบแทนอยา่งเป็นธรรม 

3.62 0.873 มาก 5 

4.ท่านไดรั้บความสะดวกรวดเร็วในการใช้

สิทธิเบิกค่ารักษาพยาบาล และค่าสวสัดิการ

ต่างๆ 

3.91 0.848 มาก 1 

5.ท่านไดรั้บการยกยอ่งหรือชมเชยใน

ผลงานท่ีทาํไดดี้ 

3.74 0.806 มาก 3 

เฉลีย่ 3.73 0.728 มาก  

 

จากตารางท่ี 4.10  แสดงว่า  ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์การ  ดา้นค่าตอบแทน 

รางวลั และการช่ืนชม  โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (xˉ =3.73) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้  พบว่า  อยู่ใน

ระดบัมากทุกขอ้ ไดแ้ก่ ท่านไดรั้บความสะดวกรวดเร็วในการใชสิ้ทธิเบิกค่ารักษาพยาบาล และค่า

สวสัดิการต่างๆ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (xˉ =3.91)  รองลงมาคือ  รายได ้ค่าตอบแทน และสวสัดิการท่ี

ไดรั้บในปัจจุบนั มีความเหมาะสมกบัปริมาณหรือภารกิจท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีอยู ่(xˉ =3.75)  ท่านไดรั้บ

การยกย่องหรือชมเชยในผลงานท่ีทําได้ดี (xˉ =3.74)  ท่านพอใจกับเงินเดือนของท่านเม่ือ
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เปรียบเทียบกบับุคลากรในสายอาชีพอ่ืนๆท่ีมีวุฒิการศึกษาเหมือนท่าน (xˉ =3.63)   และท่านไดรั้บ

การประเมินเพื่อการข้ึนค่าตอบแทนอยา่งเป็นธรรม  มีค่าเฉล่ียตํ่าสุด  (xˉ =3.62) 

 

ตารางที ่4.11  ค่าคะแนนเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อ

องคก์าร  ดา้นทศันคติท่ีมีต่องาน 

 

ด้านทศันคติทีม่ีต่องาน Ax̄ E  SD 
ระดับความ

คิดเห็น 
ลาํดับ 

1.งานท่ีท่านปฏิบติัอยู ่ทาํให้ท่านรู้สึกมี

ความกระตือรือร้น อยากท่ีจะปฏิบติังานอยู่

เสมอ 

2.32 1.158 นอ้ย 3 

2.ท่านไดรั้บผดิชอบงานท่ีมีความสาํคญั 

สร้างคุณค่า สร้างประโยชน์ สอดคลอ้งกบั

วสิัยทศัน์ กลยทุธ์ และพนัธกิจของธนาคาร 

3.73 0.804 มาก 2 

3.ปริมาณงานท่ีท่านไดรั้บอยูมี่ความ

เหมาะสมแลว้ไม่มากหรือนอ้ยเกินไป 

3.83 0.784 มาก 1 

เฉลีย่ 3.29 0.578 ปานกลาง  

 

จากตารางท่ี 4.11  แสดงวา่  ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองคก์าร  ดา้นทศันคติท่ีมีต่อ

งาน  โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  (xˉ =3.29) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้  พบวา่  อยู่ในระดบัมาก 2 

ขอ้ ไดแ้ก่ ปริมาณงานท่ีท่านไดรั้บอยู่มีความเหมาะสมแลว้ไม่มากหรือน้อยเกินไป มีค่าเฉล่ียมาก

ท่ีสุด (xˉ =3.83)  รองลงมาคือ  ท่านไดรั้บผิดชอบงานท่ีมีความสําคญั สร้างคุณค่า สร้างประโยชน์ 

สอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์ กลยุทธ์ และพนัธกิจของธนาคาร (xˉ =3.73)  อยูใ่นระดบันอ้ย 1 ขอ้ คือ งาน

ท่ีท่านปฏิบติัอยู่ ทาํให้ท่านรู้สึกมีความกระตือรือร้น อยากท่ีจะปฏิบติังานอยูเ่สมอ  มีค่าเฉล่ียตํ่าสุด  

(xˉ =2.32) 
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ตารางที ่4.12  ค่าคะแนนเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อ

องคก์าร  ดา้นทศันคติท่ีมีต่อองคก์ร 

 

ด้านทศันคติทีม่ีต่อองค์กร Ax̄ E  SD 
ระดับความ

คิดเห็น 
ลาํดับ 

1.ท่านมีความสุขและภูมิใจอยา่งมากท่ี

ทาํงานในองคก์รและจะกล่าวถึงองคก์ร

อยา่งช่ืนชมยนิดีต่อหนา้บุคคลอ่ืนอยูเ่สมอ 

4.16 0.704 มาก 2 

2.หากองคก์รท่านเกิดปัญหาท่านพร้อมท่ี

จะทุ่มเทและปฏิบติังานอยา่งเตม็ท่ีเพื่อให้

องคก์รผา่นพน้ไปได ้

4.27 0.652 มากท่ีสุด 1 

3.ท่านมัน่ใจในการบริหารงานขององคก์ร

วา่สามารถสร้างความเป็นอยูท่ี่ดีใหก้บั

พนกังาน 

4.12 0.779 มาก 3 

4.ท่านคิดวา่จะทาํงานกบัองคก์รน้ีตลอดไป

ไม่คิดเปล่ียนงาน 

3.96 0.964 มาก 4 

5.สถานท่ีทาํงานของท่านมีสภาพแวดลอ้ม 

และอุปกรณ์เอ้ืออาํนวยต่อการทาํงาน 

3.89 0.802 มาก 5 

เฉลีย่ 4.08 0.641 มาก  

 

จากตารางท่ี 4.12  แสดงวา่  ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองคก์าร  ดา้นทศันคติท่ีมีต่อ

องคก์ร  โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (xˉ =4.08) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้  พบวา่  อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 1 

ขอ้ ไดแ้ก่ หากองค์กรท่านเกิดปัญหาท่านพร้อมท่ีจะทุ่มเทและปฏิบติังานอยา่งเต็มท่ีเพื่อให้องค์กร

ผา่นพน้ไปได ้มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (xˉ =4.27)  รองลงมาอยูใ่นระดบัมาก 4 ขอ้ คือ ท่านมีความสุขและ

ภูมิใจอยา่งมากท่ีทาํงานในองค์กรและจะกล่าวถึงองคก์รอยา่งช่ืนชมยินดีต่อหน้าบุคคลอ่ืนอยู่เสมอ  

(xˉ =4.16)  ท่านมัน่ใจในการบริหารงานขององคก์รวา่สามารถสร้างความเป็นอยูท่ี่ดีให้กบัพนกังาน 

(xˉ =4.12)  ท่านคิดว่าจะทาํงานกบัองค์กรน้ีตลอดไปไม่คิดเปล่ียนงาน (xˉ =3.96)   และสถานท่ี

ทาํงานของท่านมีสภาพแวดลอ้ม และอุปกรณ์เอ้ืออาํนวยต่อการทาํงาน  มีค่าเฉล่ียตํ่าสุด  (xˉ =3.89) 
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ตารางที ่4.13  ค่าคะแนนเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อ

องคก์าร  ดา้นความกา้วหนา้ เติบโต และโอกาสในการทาํงาน 

 

ด้านความก้าวหน้า เติบโต และโอกาสใน

การทาํงาน 
Ax̄ E  SD 

ระดับความ

คิดเห็น 
ลาํดับ 

1.งานของท่านมีโอกาสไดแ้สดงผลงาน

อยา่งเด่นชดั 

3.70 0.787 มาก 2 

2.องคก์รของท่านมีการสนบัสนุนการลา

ศึกษาต่อ ใหทุ้นการศึกษา อบรม สัมมนา 

เพื่อเพิ่มพูนความรู้ 

3.99 0.786 มาก 1 

3.องคก์รท่านมีกรอบในการพิจารณาความ

ดีความชอบอยา่งยติุธรรมและมีมาตรฐาน 

เช่ือถือได ้

3.61 0.844 มาก 3 

4.ท่านไดรั้บการสนบัสนุนจาก

ผูบ้งัคบับญัชาในการปรับตาํแหน่งให้

กา้วหนา้ 

3.59 0.888 มาก 5 

5.ตาํแหน่งท่ีท่านปฏิบติังานอยูมี่โอกาส

กา้วหนา้ทดัเทียบกบัตาํแหน่งอ่ืน 

3.61 0.833 มาก 4 

เฉลีย่ 3.70 0.689 มาก  

 

จากตารางท่ี 4.13  แสดงวา่  ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองคก์าร  ดา้นความกา้วหนา้ 

เติบโต และโอกาสในการทาํงาน  โดยรวมอยู่ในระดับมาก (xˉ =3.70) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ  

พบวา่  อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ ไดแ้ก่ องคก์รของท่านมีการสนบัสนุนการลาศึกษาต่อ ใหทุ้นการศึกษา 

อบรม สัมมนา เพื่อเพิ่มพูนความรู้  มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (xˉ =3.99)  รองลงมา คือ งานของท่านมี

โอกาสได้แสดงผลงานอย่างเด่นชัด  (xˉ =3.70)  องค์กรท่านมีกรอบในการพิจารณาความดี

ความชอบอย่างยุติธรรมและมีมาตรฐาน เช่ือถือได้ (xˉ =3.61,S.D=0.844)   และตาํแหน่งท่ีท่าน

ปฏิบติังานอยูมี่โอกาสกา้วหน้าทดัเทียบกบัตาํแหน่งอ่ืน (xˉ =3.61,S.D=0.831)  และท่านไดรั้บการ

สนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชาในการปรับตาํแหน่งใหก้า้วหนา้  มีค่าเฉล่ียตํ่าสุด  (xˉ =3.59) 
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ส่วนที ่3  การวิเคราะห์ข้อมูลความผูกพนัของบุคลากรต่อองค์กร   วิเคราะห์ข้อมูลโดย

การหาค่าคะแนนเฉลีย่ (mean) และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard  Deviation) 

 

ตารางที ่4.13  ค่าคะแนนเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานของความผกูพนัของบุคลากรต่อ

องคก์ร  โดยรวมและรายดา้น 

 

ความผูกพนัของบุคลากรต่อองค์กร Ax̄ E  SD 
ระดับความ

คิดเห็น 
ลาํดับ 

1. ดา้นความปรารถนาท่ีจะอยูใ่นองคก์าร 3.84 0.594 มาก 1 

2. ดา้นรักษาพนกังานไวใ้นองคก์าร 3.44 0.499 มาก 3 

3. ดา้นความมีอิสระในการทาํงาน 3.63 0.581 มาก 2 

เฉลีย่ 3.63 0.467 มาก  

 

จากตารางท่ี 4.13  แสดงวา่  ความผูกพนัของบุคลากรต่อองคก์ร  โดยรวมอยูใ่นระดบั

มาก (xˉ =3.63) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น  พบวา่  อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น ไดแ้ก่  ดา้นความปรารถนา

ท่ีจะอยูใ่นองคก์าร มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (xˉ =3.84)  รองลงมาคือ  ดา้นความมีอิสระในการทาํงาน (xˉ 
=3.63)   และดา้นรักษาพนกังานไวใ้นองคก์าร  มีค่าเฉล่ียตํ่าสุด  (xˉ =3.44) 
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ตารางที ่4.14  ค่าคะแนนเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานของความผกูพนัของบุคลากรต่อ

องคก์ร  ดา้นความปรารถนาท่ีจะอยูใ่นองคก์าร 

 

ด้านความปรารถนาทีจ่ะอยู่ในองค์การ Ax̄ E  SD 
ระดับความ

คิดเห็น 
ลาํดับ 

1.ท่านตั้งใจท่ีจะทาํงานใหธ้นาคารฯจนกวา่

จะเกษียณ 

4.08 0.981 มาก 4 

2.ท่านบอกบุคคลอ่ืนดว้ยความภาคภูมิใจวา่

ท่านทาํงานท่ีองคก์ารแห่งน้ี 

4.28 0.723 มากท่ีสุด 1 

3.ท่านรู้สึกวา่มีความมัน่คงในการทาํงาน

กบัองคก์รแห่งน้ี 

4.24 0.722 มากท่ีสุด 2 

4.หากสภาพการทาํงานของท่านเปล่ียนไป

จะเป็นสาเหตุใหท้่านลาออกจากองคน้ี์ได ้

2.51 1.330 นอ้ย 5 

5.ท่านเช่ือวา่มัน่วา่การทาํงานอยูท่ี่องคก์าร

แห่งน้ี จะทาํใหท้่านมีความสุขในการ

ทาํงานและรักท่ีจะอยูท่ี่องคก์ารน้ีตลอดไป 

4.12 0.832 มาก 3 

เฉลีย่ 3.84 0.594 มาก  

 

จากตารางท่ี 4.14  แสดงวา่  ความผูกพนัของบุคลากรต่อองคก์ร  ดา้นความปรารถนาท่ี

จะอยู่ในองคก์าร  โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (xˉ =3.84) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้  พบวา่  อยูใ่นระดบั

มากท่ีสุด 2 ข้อ ได้แก่ ท่านบอกบุคคลอ่ืนด้วยความภาคภูมิใจว่าท่านทาํงานท่ีองค์การแห่งน้ี มี

ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (xˉ =4.28)  รองลงมาคือ  ท่านรู้สึกวา่มีความมัน่คงในการทาํงานกบัองคก์รแห่งน้ี 

(xˉ =4.24)  อยูใ่นระดบัมาก 2 ขอ้ คือ ท่านเช่ือวา่มัน่วา่การทาํงานอยูท่ี่องคก์ารแห่งน้ี จะทาํใหท้่านมี

ความสุขในการทาํงานและรักท่ีจะอยู่ท่ีองค์การน้ีตลอดไป (xˉ =4.12)  ท่านตั้งใจท่ีจะทาํงานให้

ธนาคารฯจนกว่าจะเกษียณ (xˉ =4.08)   และอยู่ในระดบันอ้ย 1 ขอ้ คือ หากสภาพการทาํงานของ

ท่านเปล่ียนไปจะเป็นสาเหตุใหท้่านลาออกจากองคน้ี์ได ้  มีค่าเฉล่ียตํ่าสุด  (xˉ =2.51) 
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ตารางที ่4.15  ค่าคะแนนเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานของความผกูพนัของบุคลากรต่อ

องคก์ร  ดา้นการรักษาพนกังานไวใ้นองคก์าร 

 

ด้านการรักษาพนักงานไว้ในองค์การ Ax̄ E  SD 
ระดับความ

คิดเห็น 
ลาํดับ 

1.ท่านมีความตอ้งการท่ีจะดาํรงความเป็น

พนกังานของธนาคารฯแห่งน้ีตลอดไป 

4.16 0.828 มาก 1 

2.แมว้า่ท่านจะมีโอกาสเปล่ียนงานไปอยู่

องคก์ารอ่ืน และรายไดท่ี้สูงกวา่ แต่ท่านก็

สมคัรใจท่ีจะยงัคงทาํงานอยูท่ี่องคก์าร

ต่อไป 

3.83 1.033 มาก 2 

3.ท่านคิดวา่ท่านเป็นสมาชิกคนสาํคญัท่ีมี

ประสิทธิภาพในการทาํงาน เพื่อก่อใหเ้กิด

ประโยชน์สูงสุดกบัองคก์าร 

2.31 1.266 นอ้ย 3 

เฉลีย่ 3.43 0.550 มาก  

 

จากตารางท่ี 4.15  แสดงว่า  ความผูกพนัของบุคลากรต่อองค์กร  ด้านการรักษา

พนกังานไวใ้นองค์การ  โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (xˉ =3.43) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้  พบว่า  อยูใ่น

ระดับมาก 2 ข้อ ได้แก่ ท่านมีความต้องการท่ีจะดาํรงความเป็นพนักงานของธนาคารฯแห่งน้ี

ตลอดไป มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (xˉ =4.16)  รองลงมาคือ  แม้ว่าท่านจะมีโอกาสเปล่ียนงานไปอยู่

องค์การอ่ืน และรายไดท่ี้สูงกว่า แต่ท่านก็สมคัรใจท่ีจะยงัคงทาํงานอยู่ท่ีองค์การต่อไป (xˉ =3.83)   

และอยู่ในระดบันอ้ย 1 ขอ้ คือ ท่านคิดว่าท่านเป็นสมาชิกคนสําคญัท่ีมีประสิทธิภาพในการทาํงาน 

เพื่อก่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดกบัองคก์าร   มีค่าเฉล่ียตํ่าสุด  (xˉ =2.31) 
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ตารางที ่4.16  ค่าคะแนนเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานของความผกูพนัของบุคลากรต่อ

องคก์ร  ดา้นความมีอิสระในการทาํงาน 

 

ด้านความมีอสิระในการทาํงาน Ax̄ E  SD 
ระดับความ

คิดเห็น 
ลาํดับ 

1.ท่านมีโอกาสกาํหนดเป้าหมายและวธีิการ

ทาํงานของท่านไดเ้อง 

3.69 0.794 มาก 2 

2.ท่านไดรั้บมอบอาํนาจอยา่งเพียงพอท่ีจะ

สามารถตดัสินใจในการปฏิบติังานใน

ความรับผดิชอบของท่าน 

3.69 0.767 มาก 3 

3.ท่านมีอิสระในการทาํงาน ไม่วา่จะเป็น

การวางแผนการทาํงาน การคิดวธีิการ

ทาํงานใหม่ๆ 

3.67 0.772 มาก 4 

4.กฎ ระเบียบ ส่วนใหญ่ของหน่วยงาน

มกัจะจาํกดัความเป็นอิสระในการทาํงาน

ของท่าน 

3.33 0.915 ปานกลาง 5 

5.ท่านสามารถใชว้จิารญาณของตนเองใน

การแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนได ้

3.76 0.756 มาก 1 

เฉลีย่ 3.63 0.581 มาก  

 

จากตารางท่ี 4.16  แสดงว่า  ความผูกพนัของบุคลากรต่อองคก์ร  ดา้นความมีอิสระใน

การทาํงาน  โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (xˉ =3.63) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้  พบวา่  อยูใ่นระดบัมาก 4 

ขอ้ ไดแ้ก่ ท่านสามารถใชว้ิจารญาณของตนเองในการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนได ้มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 

(xˉ =3.76)  รองลงมาคือ  ท่านมีโอกาสกาํหนดเป้าหมายและวิธีการทาํงานของท่านได้เอง  (xˉ  
=3.69,S.D=0.794) ท่านไดรั้บมอบอาํนาจอย่างเพียงพอท่ีจะสามารถตดัสินใจในการปฏิบติังานใน

ความรับผิดชอบของท่าน (xˉ =3.69,S.D=0.767)  ท่านมีอิสระในการทาํงาน ไม่ว่าจะเป็นการวาง

แผนการทาํงาน การคิดวิธีการทาํงานใหม่ๆ (xˉ =3.67) และอยู่ในระดบัปานกลาง 1 ขอ้ คือ กฎ 

ระเบียบ ส่วนใหญ่ของหน่วยงานมกัจะจาํกดัความเป็นอิสระในการทาํงานของท่าน  มีค่าเฉล่ียตํ่าสุด  

(xˉ =3.33) 
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ส่วนที ่4 ทดสอบสมมติฐาน  

สมมติฐานที่ 1 :  พนกังานธนาคารกรุงไทย มีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั ไดแ้ก่ เพศ  

อายุ สถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา อายุการทาํงาน  และอตัราเงินเดือน จึงมีความผูกพนัใน

องคก์รแตกต่างกนั 

1.1 พนกังานธนาคารกรุงไทย ท่ีมีเพศต่างกนั มีความผกูพนัในองคก์รแตกต่างกนั 

 

ตารางที ่4.17 การเปรียบเทียบความผกูพนัในองคก์รของพนกังานธนาคารกรุงไทย สาํนกังานใหญ่  

จาํแนกตามเพศ 

 

ความผูกพนัในองค์กรของพนักงาน

ธนาคารกรุงไทย สํานักงานใหญ่ 

ชาย หญงิ 
t Sig. 

Χ  S.D. Χ  S.D. 

1. ดา้นความปรารถนาท่ีจะอยูใ่น

องคก์าร 

3.82 0.649 3.86 0.545 -0.739 0.460 

2. ดา้นรักษาพนกังานไวใ้นองคก์าร 3.42 0.568 3.44 0.537 -0.422 0.674 

3. ดา้นความมีอิสระในการทาํงาน 3.66 0.587 3.59 0.575 1.182 0.238 

รวม 3.63 0.509 3.63 0.431 0.010 0.992 

*นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

จากตารางท่ี 4.17  ผลการวิเคราะห์พบวา่  พนกังานธนาคารกรุงไทย ท่ีมีเพศต่างกนั  มี

ความผูกพนัในองคก์รโดยรวมไม่แตกต่างกนั  (Sig.=0.992) เม่ือพิจารณารายดา้น  พบวา่  พนกังาน

ธนาคารกรุงไทย ท่ีมีเพศต่างกนั   มีความผกูพนัในองคก์รไม่แตกต่างกนัในทุกดา้น ท่ีระดบันยัสาํคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

1.2 พนกังานธนาคารกรุงไทย ท่ีมีอายตุ่างกนั มีความผกูพนัในองคก์รแตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.18 การเปรียบเทียบความผกูพนัในองคก์รของพนกังานธนาคารกรุงไทย สาํนกังานใหญ่  

จาํแนกตามอาย ุ

 

ความผูกพนัในองค์กร

ของพนักงาน

ธนาคารกรุงไทย 

สํานักงานใหญ่ 

แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

1. ดา้นความปรารถนาท่ี

จะอยูใ่นองคก์าร 

ระหวา่งกลุ่ม 21.720 3 7.240 24.061 0.000* 

ภายในกลุ่ม 119.159 396 .301   

รวม 140.880 399    

2. ดา้นรักษาพนกังานไว้

ในองคก์าร 

ระหวา่งกลุ่ม 13.895 3 4.632 17.109 0.000* 

ภายในกลุ่ม 107.209 396 .271   

รวม 121.104 399    

3. ดา้นความมีอิสระใน

การทาํงาน 

ระหวา่งกลุ่ม 3.474 3 1.158 3.493 0.016* 

ภายในกลุ่ม 131.286 396 .332   

รวม 134.760 399    

รวม 

ระหว่างกลุ่ม 11.239 3 3.746 19.506 0.000* 

ภายในกลุ่ม 76.053 396 .192   

รวม 87.292 399    

*นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

จากตารางท่ี 4.18  ผลการวิเคราะห์พบวา่  พนกังานธนาคารกรุงไทย ท่ีมีอายุต่างกนั  มี

ความผูกพนัในองค์กรโดยรวมแตกต่างกนั  (Sig.=0.000) เม่ือพิจารณารายด้าน  พบว่า  พนกังาน

ธนาคารกรุงไทย ท่ีมีอายุต่างกนั   มีความผูกพนัในองค์กรแตกต่างกนัในทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความ

ปรารถนาท่ีจะอยูใ่นองคก์าร   ดา้นรักษาพนกังานไวใ้นองคก์าร  และดา้นความมีอิสระในการทาํงาน  

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงทาํการทดสอบรายคู่ต่อดว้ยวธีิ LSD  ดงัตาราง 4.19 
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ตารางที ่4.19 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งอายกุบัความผกูพนัในองคก์รของพนกังาน

ธนาคารกรุงไทย สาํนกังานใหญ่ 

 

Dependent Variable (I) อาย ุ (J) อาย ุ

Post Hoc ANOVA 

ส่วนต่าง

ค่าเฉล่ีย 

 (I-J) 

Sig. F Sig. 

1. ดา้นความ

ปรารถนาท่ีจะอยู่

ในองคก์าร 

20-30 ปี 31-40 ปี -.343* .000 24.061 0.000* 

 41-50 ปี -.520* .000 

 50 ปีข้ึน

ไป 
-.736* 

.000 

31-40 ปี 41-50 ปี -.176* .019 

 50 ปีข้ึน

ไป 
-.393* 

.000 

41-50 ปี 50 ปีข้ึน

ไป 

-.216* .003 

2. ดา้นรักษา

พนกังานไวใ้น

องคก์าร 

20-30 ปี 31-40 ปี -.329* .000 17.109 0.000* 

 41-50 ปี -.385* .000 

 50 ปีข้ึน

ไป 
-.610* 

.000 

31-40 ปี 50 ปีข้ึน

ไป 

-.280* .000 

41-50 ปี 50 ปีข้ึน

ไป 

-.225* .001 

3 .  ด้ า น ค ว า ม มี

อิสระในการทาํงาน 

20-30 ปี 31-40 ปี -.266* .009 3.493 0.016* 

 41-50 ปี -.252* .016   

 50 ปีข้ึน

ไป 
-.319* 

.001   

รวม 

 

20-30 ปี 31-40 ปี -.313* .000 19.506 

0.000* 41-50 ปี -.386* .000 
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ตารางที ่4.19 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งอายกุบัความผกูพนัในองคก์รของพนกังาน

ธนาคารกรุงไทย สาํนกังานใหญ่ (ต่อ) 

Dependent Variable (I) อาย ุ (J) อาย ุ

Post Hoc ANOVA 

ส่วนต่าง

ค่าเฉล่ีย 

 (I-J) 

Sig. F Sig. 

  50 ปีข้ึน

ไป 
-.555* 

.000   

31-40 ปี 50 ปีข้ึน

ไป 

-.242* .000 

41-50 ปี 50 ปีข้ึน

ไป 

-.169* .003 

 

จากตารางท่ี 4.19  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหว่างอายุกบัระดบัความ

ผูกพนัในองค์กรของพนกังานธนาคารกรุงไทย สํานกังานใหญ่ เป็นรายคู่  พบวา่  กลุ่มตวัอย่างท่ีมี

อายุ 20-30 ปี  ให้ความสําคญัความผูกพนัในองคก์รของพนกังานธนาคารกรุงไทย สํานกังานใหญ่ 

ดา้นความปรารถนาท่ีจะอยู่ในองคก์าร  นอ้ยกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุ 31-40 ปี  อายุ  41-50 ปี  และ

อายุ  50 ปีข้ึนไป อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ 0.05 อีกทั้งกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุ 31-40 ปี  ให้ความสําคญั

ความผูกพนัในองคก์รของพนกังานธนาคารกรุงไทย สํานกังานใหญ่ ดา้นความปรารถนาท่ีจะอยูใ่น

องคก์าร  นอ้ยกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาย ุ 41-50 ปี  และอาย ุ 50 ปีข้ึนไป อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.05  

รวมถึงกลุ่มตัวอย่างท่ีมีอายุ 41-50 ปี  ให้ความสําคัญความผูกพันในองค์กรของพนักงาน

ธนาคารกรุงไทย สํานกังานใหญ่ ดา้นความปรารถนาท่ีจะอยูใ่นองค์การ  น้อยกว่ากลุ่มตวัอยา่งท่ีมี

อาย ุ50 ปีข้ึนไป อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.05   

กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุ 20-30 ปี  ให้ความสําคญัความผูกพนัในองค์กรของพนักงาน

ธนาคารกรุงไทย สาํนกังานใหญ่ ดา้นรักษาพนกังานไวใ้นองคก์าร  นอ้ยกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุ 31-

40 ปี  อายุ  41-50 ปี  และอายุ  50 ปีข้ึนไป อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ 0.05 อีกทั้งกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุ 

31-40 ปี  ให้ความสําคญัความผูกพนัในองค์กรของพนกังานธนาคารกรุงไทย สํานกังานใหญ่ ดา้น

รักษาพนกังานไวใ้นองค์การ  น้อยกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุ  50 ปีข้ึนไป อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ 

0.05  รวมถึงกลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุ 41-50 ปี  ให้ความสําคญัความผูกพนัในองค์กรของพนักงาน
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ธนาคารกรุงไทย สํานกังานใหญ่ ดา้นรักษาพนกังานไวใ้นองคก์าร  นอ้ยกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุ 50 

ปีข้ึนไป อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุ 20-30 ปี  ให้ความสําคญัความผูกพนัในองค์กรของพนักงาน

ธนาคารกรุงไทย สํานกังานใหญ่ ดา้นความมีอิสระในการทาํงาน  นอ้ยกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุ 31-

40 ปี  อาย ุ 41-50 ปี  และอาย ุ 50 ปีข้ึนไป อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุ 20-30 ปี  ให้ความสําคญัความผูกพนัในองค์กรของพนักงาน

ธนาคารกรุงไทย สํานักงานใหญ่  ภาพรวม น้อยกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุ 31-40 ปี  อายุ  41-50 ปี  

และอายุ  50 ปีข้ึนไป อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 อีกทั้ งกลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุ 31-40 ปี  ให้

ความสําคญัความผูกพนัในองคก์รของพนกังานธนาคารกรุงไทย สํานกังานใหญ่ ภาพรวม  นอ้ยกวา่

กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาย ุ 50 ปีข้ึนไป อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ 0.05  รวมถึงกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาย ุ41-50 ปี  

ให้ความสําคญัความผูกพนัในองค์กรของพนกังานธนาคารกรุงไทย สํานกังานใหญ่ ภาพรวม น้อย

กวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาย ุ50 ปีข้ึนไป อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

1.3 พนกังานธนาคารกรุงไทย ท่ีมีสถานภาพต่างกนั มีความผูกพนัในองคก์รแตกต่าง

กนั 

 

ตารางที ่4.20 การเปรียบเทียบความผกูพนัในองคก์รของพนกังานธนาคารกรุงไทย สาํนกังานใหญ่  

จาํแนกตามสถานภาพ 

 

ความผูกพนัในองค์กร

ของพนักงาน

ธนาคารกรุงไทย 

สํานักงานใหญ่ 

แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

1. ดา้นความปรารถนาท่ี

จะอยูใ่นองคก์าร 

ระหวา่งกลุ่ม 4.128 2 2.064 5.991 0.003* 

ภายในกลุ่ม 136.752 397 .344   

รวม 140.880 399    

2. ดา้นรักษาพนกังานไว้

ในองคก์าร 

ระหวา่งกลุ่ม 1.702 2 .851 2.830 0.060 

ภายในกลุ่ม 119.402 397 .301   

รวม 121.104 399    
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ตารางที ่4.20 การเปรียบเทียบความผกูพนัในองคก์รของพนกังานธนาคารกรุงไทย สาํนกังานใหญ่  

จาํแนกตามสถานภาพ (ต่อ) 

 

ความผูกพนัในองค์กร

ของพนักงาน

ธนาคารกรุงไทย 

สํานักงานใหญ่ 

แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

3. ดา้นความมีอิสระใน

การทาํงาน 

ระหวา่งกลุ่ม 1.162 2 .581 1.727 0.179 

ภายในกลุ่ม 133.598 397 .337   

รวม 134.760 399    

รวม 

ระหว่างกลุ่ม 2.042 2 1.021 4.754 0.009* 

ภายในกลุ่ม 85.250 397 .215   

รวม 87.292 399    

*นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

จากตารางท่ี 4.20  ผลการวิเคราะห์พบว่า  พนกังานธนาคารกรุงไทย ท่ีมีสถานภาพ

ต่างกนั  มีความผูกพนัในองค์กรโดยรวมแตกต่างกนั  (Sig.=0.009) เม่ือพิจารณารายด้าน  พบว่า  

พนกังานธนาคารกรุงไทย ท่ีมีสถานภาพต่างกนั   มีความผูกพนัในองคก์รแตกต่างกนัในดา้นความ

ปรารถนาท่ีจะอยูใ่นองคก์าร   อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  จึงทาํการทดสอบรายคู่ต่อดว้ย

วธีิ LSD  ดงัตาราง 4.21 
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ตารางที ่4.21 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งสถานภาพกบัความผกูพนัในองคก์รของ

พนกังานธนาคารกรุงไทย สาํนกังานใหญ่ 

 

Dependent Variable 

(I) 

สถานภาพ 

(J) 

สถานภาพ 

Post Hoc ANOVA 

ส่วนต่าง

ค่าเฉล่ีย 

 (I-J) 

Sig. F Sig. 

1. ดา้นความ

ปรารถนาท่ีจะอยู่

ในองคก์าร 

โสด สมรส -.207* .001 5.991 0.003* 

รวม โสด สมรส -.142* .003 4.754 0.009* 

 

จากตารางท่ี 4.21  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหว่างสถานภาพกบัระดบั

ความผูกพนัในองคก์รของพนกังานธนาคารกรุงไทย สํานกังานใหญ่ เป็นรายคู่  พบวา่  กลุ่มตวัอยา่ง

ท่ีมีสถานภาพโสด  ให้ความสําคญัความผูกพนัในองค์กรของพนกังานธนาคารกรุงไทย สํานกังาน

ใหญ่ ด้านความปรารถนาท่ีจะอยู่ในองค์การ  น้อยกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีสถานภาพสมรส อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 อีกทั้งกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีสถานภาพโสด  ให้ความสําคญัความผกูพนัในองคก์ร

ของพนกังานธนาคารกรุงไทย สํานกังานใหญ่ ภาพรวมน้อยกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีสถานภาพสมรส 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.05   
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1.4 พนกังานธนาคารกรุงไทย ท่ีมีสถานภาพต่างกนั มีความผูกพนัในองคก์รแตกต่าง

กนั 

 

ตารางที ่4.22 การเปรียบเทียบความผกูพนัในองคก์รของพนกังานธนาคารกรุงไทย สาํนกังานใหญ่  

จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

 

ความผูกพนัในองค์กร

ของพนักงาน

ธนาคารกรุงไทย 

สํานักงานใหญ่ 

แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

1. ดา้นความปรารถนาท่ี

จะอยูใ่นองคก์าร 

ระหวา่งกลุ่ม .935 3 .312 .881 0.451 

ภายในกลุ่ม 139.945 396 .353   

รวม 140.880 399    

2. ดา้นรักษาพนกังานไว้

ในองคก์าร 

ระหวา่งกลุ่ม 1.175 3 .392 1.293 0.276 

ภายในกลุ่ม 119.929 396 .303   

รวม 121.104 399    

3. ดา้นความมีอิสระใน

การทาํงาน 

ระหวา่งกลุ่ม .584 3 .195 .575 0.632 

ภายในกลุ่ม 134.176 396 .339   

รวม 134.760 399    

รวม 

ระหว่างกลุ่ม .455 3 .152 .692 0.557 

ภายในกลุ่ม 86.836 396 .219   

รวม 87.292 399    

*นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

จากตารางท่ี 4.22  ผลการวเิคราะห์พบวา่  พนกังานธนาคารกรุงไทย ท่ีมีระดบัการศึกษา

ต่างกนั มีความผูกพนัในองค์กรโดยรวมไม่แตกต่างกนั  (Sig.=0.557) เม่ือพิจารณารายดา้น  พบว่า  

พนกังานธนาคารกรุงไทย ท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความผูกพนัในองค์กรไม่แตกต่างกนัในทุก

ดา้นท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   

 



53 

1.5 พนกังานธนาคารกรุงไทย ท่ีมีสถานภาพต่างกนั มีความผูกพนัในองคก์รแตกต่าง

กนั 

 

ตารางที ่4.23 การเปรียบเทียบความผกูพนัในองคก์รของพนกังานธนาคารกรุงไทย สาํนกังานใหญ่  

จาํแนกตามระยะเวลาการปฏิบติังาน 

 

ความผูกพนัในองค์กร

ของพนักงาน

ธนาคารกรุงไทย 

สํานักงานใหญ่ 

แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

1. ดา้นความปรารถนาท่ี

จะอยูใ่นองคก์าร 

ระหวา่งกลุ่ม 16.696 4 4.174 13.276 0.000* 

ภายในกลุ่ม 124.184 395 .314   

รวม 140.880 399    

2. ดา้นรักษาพนกังานไว้

ในองคก์าร 

ระหวา่งกลุ่ม 10.540 4 2.635 9.414 0.000* 

ภายในกลุ่ม 110.564 395 .280   

รวม 121.104 399    

3. ดา้นความมีอิสระใน

การทาํงาน 

ระหวา่งกลุ่ม 2.210 4 .553 1.647 0.162 

ภายในกลุ่ม 132.550 395 .336   

รวม 134.760 399    

รวม 

ระหว่างกลุ่ม 8.270 4 2.067 10.334 0.000* 

ภายในกลุ่ม 79.022 395 .200   

รวม 87.292 399    

*นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

จากตารางท่ี 4.23  ผลการวิเคราะห์พบวา่  พนกังานธนาคารกรุงไทย ท่ีมีระยะเวลาการ

ปฏิบติังานต่างกนั  มีความผูกพนัในองค์กรโดยรวมแตกต่างกนั  (Sig.=0.000) เม่ือพิจารณารายดา้น  

พบว่า  พนักงานธนาคารกรุงไทย ท่ีมีระยะเวลาการปฏิบติังานต่างกนั   มีความผูกพนัในองค์กร

แตกต่างกนัในดา้นความปรารถนาท่ีจะอยูใ่นองคก์าร   และดา้นรักษาพนกังานไวใ้นองคก์าร  อยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  จึงทาํการทดสอบรายคู่ต่อดว้ยวธีิ LSD  ดงัตาราง 4.24 
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ตารางที ่4.24 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งระยะเวลาการปฏิบติังานกบัความผกูพนัใน

องคก์รของพนกังานธนาคารกรุงไทย สาํนกังานใหญ่ 

 

Dependent 

Variable 

(I) ระยะเวลา

การ

ปฏิบติังาน 

(J) ระยะเวลา

การปฏิบติังาน 

Post Hoc ANOVA 

ส่วนต่าง

ค่าเฉล่ีย 

 (I-J) 

Sig. F Sig. 

1. ดา้นความ

ปรารถนาท่ีจะอยู่

ในองคก์าร 

นอ้ยกวา่ 5 ปี มากกวา่ 20 ปี -.452* .000 13.276 0.000* 

11-15 ปี มากกวา่ 20 ปี -.347* .000 

16-20 ปี มากกวา่ 20 ปี -.281* .002 

2. ดา้นรักษา

พนกังานไวใ้น

องคก์าร 

นอ้ยกวา่ 5 ปี มากกวา่ 20 ปี -.316* .000 9.414 0.000* 

5-10 ปี มากกวา่ 20 ปี -.366* .000 

11-15 ปี มากกวา่ 20 ปี -.339* .000 

16-20 ปี มากกวา่ 20 ปี -.191* .027 

รวม นอ้ยกวา่ 5 ปี มากกวา่ 20 ปี -.309* .000 10.334 0.000* 

5-10 ปี มากกวา่ 20 ปี -.319* .000 

11-15 ปี มากกวา่ 20 ปี -.265* .000 

16-20 ปี มากกวา่ 20 ปี -.220* .003 

 

จากตารางท่ี 4.24  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหว่างระยะเวลาการ

ปฏิบติังานกบัระดบัความผูกพนัในองคก์รของพนกังานธนาคารกรุงไทย สํานกังานใหญ่ เป็นรายคู่  

พบวา่  กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระยะเวลาการปฏิบติังานนอ้ยกวา่ 5 ปี, 11-15 ปี  และ 16-20 ปี  ใหค้วามสาํคญั

ความผูกพนัในองคก์รของพนกังานธนาคารกรุงไทย สํานกังานใหญ่ ดา้นความปรารถนาท่ีจะอยูใ่น

องคก์าร  นอ้ยกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระยะเวลาการปฏิบติังาน มากกวา่ 20 ปี  อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

0.05  

กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระยะเวลาการปฏิบติังานนอ้ยกวา่ 5 ปี, 6-10 ปี, 11-15 ปี  และ 16-20 ปี  

ให้ความสําคญัความผูกพนัในองค์กรของพนักงานธนาคารกรุงไทย สํานักงานใหญ่ ด้านรักษา

พนกังานไวใ้นองค์การ  น้อยกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีระยะเวลาการปฏิบติังาน มากกว่า 20 ปี  อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติ 0.05  
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กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระยะเวลาการปฏิบติังานนอ้ยกวา่ 5 ปี, 6-10 ปี, 11-15 ปี  และ 16-20 ปี  

ให้ความสําคญัความผูกพนัในองค์กรของพนกังานธนาคารกรุงไทย สํานกังานใหญ่ ภาพรวม  นอ้ย

กวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระยะเวลาการปฏิบติังาน มากกวา่ 20 ปี  อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

1.6 พนกังานธนาคารกรุงไทย ท่ีมีสถานภาพต่างกนั มีความผูกพนัในองคก์รแตกต่าง

กนั 

 

ตารางที ่4.25 การเปรียบเทียบความผกูพนัในองคก์รของพนกังานธนาคารกรุงไทย สาํนกังานใหญ่  

จาํแนกตามอตัราเงินเดือน 

 

ความผูกพนัในองค์กร

ของพนักงาน

ธนาคารกรุงไทย 

สํานักงานใหญ่ 

แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

1. ดา้นความปรารถนาท่ี

จะอยูใ่นองคก์าร 

ระหวา่งกลุ่ม 13.485 4 3.371 10.453 0.000* 

ภายในกลุ่ม 127.395 395 .323   

รวม 140.880 399    

2. ดา้นรักษาพนกังานไว้

ในองคก์าร 

ระหวา่งกลุ่ม 6.240 4 1.560 5.365 0.000* 

ภายในกลุ่ม 114.864 395 .291   

รวม 121.104 399    

3. ดา้นความมีอิสระใน

การทาํงาน 

ระหวา่งกลุ่ม 2.953 4 .738 2.212 0.067 

ภายในกลุ่ม 131.807 395 .334   

รวม 134.760 399    

รวม 

ระหว่างกลุ่ม 6.731 4 1.683 8.251 0.000* 

ภายในกลุ่ม 80.560 395 .204   

รวม 87.292 399    

*นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

จากตารางท่ี 4.25  ผลการวิเคราะห์พบวา่  พนกังานธนาคารกรุงไทย ท่ีมีอตัราเงินเดือน

ต่างกนั  มีความผูกพนัในองค์กรโดยรวมแตกต่างกนั  (Sig.=0.000) เม่ือพิจารณารายด้าน  พบว่า  

พนกังานธนาคารกรุงไทย ท่ีมีอตัราเงินเดือนต่างกนั   มีความผูกพนัในองค์กรแตกต่างกนัในดา้น
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ความปรารถนาท่ีจะอยูใ่นองคก์าร   และดา้นรักษาพนกังานไวใ้นองคก์าร  อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ

ท่ีระดบั 0.05  จึงทาํการทดสอบรายคู่ต่อดว้ยวธีิ LSD  ดงัตาราง 4.26 

 

ตารางที ่4.26  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งอตัราเงินเดือนกบัความผกูพนัในองคก์รของ

พนกังานธนาคารกรุงไทย สาํนกังานใหญ่ 

 

Dependent 

Variable 

(I) อตัรา

เงินเดือน 

(J) อตัรา

เงินเดือน 

Post Hoc ANOVA 

ส่วนต่าง

ค่าเฉล่ีย 

 (I-J) 

Sig. F Sig. 

1. ดา้นความ

ปรารถนาท่ีจะอยู่

ในองคก์าร 

ตํ่ากวา่ 

15,000 บาท 

มากกวา่ 

45,001  บาท 

-.479* .028 10.453 0.000* 

15,001 – 

25,000 บาท 

มากกวา่ 

45,001  บาท 

-.473* .000 

25,001 – 

35,000 บาท 

มากกวา่ 

45,001  บาท 

-.301* .002 

35,001 – 

45,000 บาท 

มากกวา่ 

45,001  บาท 

-.332* .000 

2. ดา้นรักษา

พนกังานไวใ้น

องคก์าร 

ตํ่ากวา่ 

15,000 บาท 

มากกวา่ 

45,001  บาท 

-.438* .034 5.365 0.000* 

15,001 – 

25,000 บาท 

มากกวา่ 

45,001  บาท 

-.308* .001 

25,001 – 

35,000 บาท 

มากกวา่ 

45,001  บาท 

-.134* .013 

35,001 – 

45,000 บาท 

มากกวา่ 

45,001  บาท 

-.291* .008 

รวม ตํ่ากวา่ 

15,000 บาท 

มากกวา่ 

45,001  บาท 

-.414* .017 8.251 0.000* 

15,001 – 

25,000 บาท 

มากกวา่ 

45,001  บาท 

-.311* .000 
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ตารางที ่4.26  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งอตัราเงินเดือนกบัความผกูพนัในองคก์รของ

พนกังานธนาคารกรุงไทย สาํนกังานใหญ่ (ต่อ) 

 

Dependent 

Variable 

(I) อตัรา

เงินเดือน 

(J) อตัรา

เงินเดือน 

Post Hoc ANOVA 

ส่วนต่าง

ค่าเฉล่ีย 

 (I-J) 

Sig. F Sig. 

 25,001 – 

35,000 บาท 

มากกวา่ 

45,001  บาท 

-.229* .001   

35,001 – 

45,000 บาท 

มากกวา่ 

45,001  บาท 

-.227* .001 

 

จากตารางท่ี 4.26  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหวา่งอตัราเงินเดือนกบัระดบั

ความผูกพนัในองคก์รของพนกังานธนาคารกรุงไทย สํานกังานใหญ่ เป็นรายคู่  พบวา่  กลุ่มตวัอยา่ง

ท่ีมีอตัราเงินเดือนตํ่ากว่า 15,000 บาท, 15,001 – 25,000 บาท, 25,001 – 35,000 บาท และ 35,001 – 

45,000 บาท  ให้ความสําคญัความผูกพนัในองค์กรของพนกังานธนาคารกรุงไทย สํานักงานใหญ่ 

ดา้นความปรารถนาท่ีจะอยูใ่นองคก์าร  นอ้ยกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอตัราเงินเดือนมากกวา่ 45,001  บาท   

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.05  

กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอตัราเงินเดือนตํ่ากว่า 15,000 บาท, 15,001 – 25,000 บาท, 25,001 – 

35,000 บาท และ 35,001 – 45,000 บาท  ให้ความสําคญัความผูกพนัในองค์กรของพนักงาน

ธนาคารกรุงไทย สํานกังานใหญ่ ดา้นรักษาพนกังานไวใ้นองคก์าร  น้อยกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอตัรา

เงินเดือนมากกวา่ 45,001  บาท   อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอตัราเงินเดือนตํ่ากว่า 15,000 บาท, 15,001 – 25,000 บาท, 25,001 – 

35,000 บาท และ 35,001 – 45,000 บาท  ให้ความสําคัญความผูกพันในองค์กรของพนักงาน

ธนาคารกรุงไทย สํานกังานใหญ่ ภาพรวม  นอ้ยกวา่กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอตัราเงินเดือนมากกวา่ 45,001  

บาท   อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 
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สมมติฐานที่ 2 :  ปัจจยัดา้นลกัษณะงานและปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการทาํงานมี

ความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัในองคก์รของพนกังานธนาคารกรุงไทย สาํนกังานใหญ่ 

ในการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple  Regression  Analysis) ผูว้จิยัไดใ้ชข้อ้มูล

จากการตอบแบบสอบถามของพนกังานธนาคารกรุงไทย สาํนกังานใหญ่ท่ีไดท้าํการตรวจสอบความ

สมบูรณ์แลว้จาํนวน  400  ชุด  และกาํหนดระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05  ไดผ้ลการวเิคราะห์ดงัน้ี 

 

ตารางที ่4.27 ประสิทธิภาพของสมการถดถอย ในการวิเคราะห์การถดถอยระหวา่งปัจจยัดา้น

ลกัษณะงานและปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการทาํงานกบัความผกูพนัในองคก์รของพนกังาน

ธนาคารกรุงไทย สาํนกังานใหญ่ 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .808a .654 .648 .27740 

 

จากตารางท่ี 4.27 พบวา่ค่า  R Square  ซ่ึงแสดงอิทธิพลของตวัแปรอิสระทั้งหมดต่อตวั

แปรตาม  เท่ากบั  0.654  หมายความว่า  ตวัแปรอิสระหรือปัจจยัท่ีไดจ้ากการจดักลุ่มการวิเคราะห์

ปัจจัยสามารถอธิบายคามแปรปรวนของัวแปรตามหรือความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน

ธนาคารกรุงไทย สาํนกังานใหญ่ไดร้้อยละ  65.40  ส่วนท่ีเหลืออีกร้อยละ 34.60  นั้นเกิดจากอิทธิพล

ของตวัแปรอ่ืนๆ 

 

ตารางที ่4.28 ผลทดสอบสมมติฐานภาพรวม ในสมการถดถอยระหวา่งปัจจยัดา้นลกัษณะงานและ

ปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการทาํงานกบัความผกูพนัในองคก์รของพนกังานธนาคารกรุงไทย 

สาํนกังานใหญ่ (ANOVA) 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 57.050 6 9.508 123.562 .000b 

Residual 30.242 393 .077   

Total 87.292 399    
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จากตารางท่ี 4.28 ไดมี้การตั้งสมมติฐาน  คือ  

H0: ตวัแปรอิสระทุกตวั  ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัในองค์กรของพนักงาน

ธนาคารกรุงไทย สาํนกังานใหญ่ 

H1: ตวัแปรอิสระอย่างน้อยหน่ึงตวั มีความสัมพนัธ์กับความผูกพนัในองค์กรของ

พนกังานธนาคารกรุงไทย สาํนกังานใหญ่ 

โดยจากการทดสอบ พบว่า  มีค่า Sig. 0.000 ซ่ึงน้อยกว่าระดบันยัสําคญัท่ีได ้ กาํหนด

เอาไวคื้อ  ระดบันยัสําคญั 0.05  ดงันั้น  จึงสามารถปฏิเสธ H0 และยอมรับ H1 ได ้กล่าวคือ  มีตวัแปร

อิสระ  อย่างน้อยหน่ึงตวัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัในองค์กรของพนกังานธนาคารกรุงไทย 

สาํนกังานใหญ่  แสดงวา่สมการถดถอยสามารถใชอ้ธิบายความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อ

ความผกูพนัในองคก์รของพนกังานธนาคารกรุงไทย สาํนกังานใหญ่ได ้

 

ตารางที ่4.29  สมการการถดถอยระหวา่งปัจจยัดา้นลกัษณะงานและปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการ

ทาํงานกบัความผกูพนัในองคก์รของพนกังานธนาคารกรุงไทย สาํนกังานใหญ่ 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .878 .108  8.119 .000 

ประสิทธิภาพในการทาํงาน .004 .029 .006 .139 .889 

ทศันคติท่ีมีต่อเพื่อนร่วมงาน .026 .030 .037 .868 .386 

ค่าตอบแทน รางวลั และการช่ืนชม .001 .029 .001 .022 .983 

ทศันคติท่ีมีต่องาน .296 .029 .366 10.052 .000 

ทศันคติท่ีมีต่อองคก์ร .357 .031 .489 11.484 .000 

ความกา้วหนา้ เติบโต และโอกาส

ในการทาํงาน 
.056 .031 .082 1.828 .068 

a. Dependent Variable: SumZ 
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ตารางท่ี 4.29  พบว่า  จากตวัแปรทั้ง 6 ตวั  มีตวัแปรท่ีมีผลกระทบต่อความผูกพนัใน

องคก์รของพนกังานธนาคารกรุงไทย สํานกังานใหญ่ทั้งหมด  2 ตวั  โดยท่ีปัจจยัเร่ืองทศันคติท่ีมีต่อ

องค์กร  มีผลกระทบต่อความผูกพนัในองคก์รของพนกังานธนาคารกรุงไทย สํานกังานใหญ่  มาก

ท่ีสุด  เพราะมีค่า Beta  สูงสุดเท่ากบั 0.489  รองลงมาคือ  ปัจจยัดา้นทศันคติท่ีมีต่องาน  ท่ีมีค่า Beta  

เท่ากับ 0.366  ในขณะท่ีปัจจัยด้านประสิทธิภาพในการทาํงาน ปัจจยัด้านทศันคติท่ีมีต่อเพื่อน

ร่วมงาน  ปัจจยัดา้นค่าตอบแทน รางวลั และการช่ืนชม  และปัจจยัดา้นความกา้วหน้า เติบโต และ

โอกาสในการทาํงาน ไม่มีผลกระทบต่อความผูกพนัในองค์กรของพนักงานธนาคารกรุงไทย 

สาํนกังานใหญ่ 
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บทที ่5 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 

กา รศึ กษ า วิจัย เ ร่ืองปั จจัย ท่ี ส่ ง ผ ลต่อค วา ม ผูก พัน ต่ออง ค์ก า รข อง พนัก ง า น

ธนาคารกรุงไทย สาํนกังานใหญ่ ผูว้จิยันาํมาสรุป อภิปรายผลและขอ้เสนอแนะ ดงัต่อไป 

5.1 สรุปผลการวจิยั 

5.2 อภิปรายผลการวจิยั 

5.3 ขอ้เสนอแนะ 

การศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์การของพนักงานธนาคารกรุงไทย 

สํานักงานใหญ่  มีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาระดับของความผูกพนัต่อองค์การของพนักงาน

ธนาคารกรุงไทย สํานกังานใหญ่ 2) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองคก์ารของ

พนักงานธนาคารกรุงไทยสํานักงานใหญ่  โดยทาํการรวบรวมข้อมูลท่ีได้รับจากแบบสอบถาม 

(Questionnaire) กลุ่มตวัอย่างในการวิจยั ลูกจา้งของธนาคารกรุงไทย สํานกังานใหญ่   จาํนวน 400 

คน  

 

 

5.1  สรุปผลการวจิัย 

จากท่ีไดมี้การวเิคราะห์ผลขอ้มูลนาํมาสรุปผลงานวจิยัได ้ ดงัน้ี 

1. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยลักษณะส่วนบุคคลพบว่า  ลูกจ้างของธนาคารกรุงไทย 

สาํนกังานใหญ่  ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง   มีอายุ 50 ปีข้ึนไป  สถานภาพ   ระดบัการศึกษาปริญญาตรี   

ระยะเวลาการทาํงานมากกวา่ 20 ปี  และมีอตัราเงินเดือนท่ีมากกวา่ 45,001 บาท   

2. ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (xˉ =3.80) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 

พบวา่  อยูใ่นระดบัมาก  ไดแ้ก่   ทศันคติท่ีมีต่อองคก์ร มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด  รองลงมาคือ  ทศันคติท่ีมี

ต่อเพื่อนร่วมงาน  ประสิทธิภาพในการทาํงาน ค่าตอบแทน รางวลั และการช่ืนชม ความกา้วหน้า 

เติบโต และโอกาสในการทาํงาน และทศันคติท่ีมีต่องาน   ตามลาํดบั  มีรายละเอียดดงัน้ี 

2.1  ด้านประสิทธิภาพในการทาํงาน  โดยรวมอยู่ในระดับมาก (xˉ  
=3.98) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้  พบวา่  อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ ไดแ้ก่ ท่านใชท้รัพยากรขององค์กร

อยา่งประหยดั ท่านปฏิบติังานไดต้ามระยะเวลาท่ีกาํหนด  ท่านปฏิบติังานดว้ยความละเอียดรอบคอบ 
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ถูกต้องอยู่เสมอ  ท่านมีความรู้ มีความสามารถเหมาะสมกับหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมาย  และท่าน

สามารถแกไ้ขปัญหางานเฉพาะหนา้ไดอ้ยา่งดีเยีย่ม  ตามลาํดบั 

2.2 ด้านทัศนคติท่ีมีต่อเพื่อนร่วมงาน  โดยรวมอยู่ในระดับมาก (xˉ  
=4.02) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้  พบว่า  อยู่ในระดบัมากทุกขอ้ ไดแ้ก่ ท่านสามารถทาํงานเป็นทีม 

เพื่อให้เกิดความร่วมมือ และการทาํงานท่ีมีคุณภาพ  เพื่อนร่วมงานให้ความสนิทสนม ให้ความ

ช่วยเหลือหรือสนบัสนุนในการปฏิบติัภารกิจ หนา้ท่ี  ท่านและเพื่อนร่วมงาน มีการแลกความคิดเห็น

และขอ้เสนอแนะในการปฏิบติังาน และท่านพึงพอใจท่ีสามารถปรึกษาปัญหาการทาํงานและไดรั้บ

การช่วยเหลือเป็นอยา่งดีจากเพื่อนร่วมงาน และท่านไดรั้บการยอมรับไดก้ารนบัถือในความรู้ ผลงาน 

และความสามารถในการปฏิบติังานภารกิจและหนา้ท่ีจากคนภายในหน่วยงาน  ตามลาํดบั 

2.3  ดา้นค่าตอบแทน รางวลั และการช่ืนชม  โดยรวมอยู่ระดบัมาก (xˉ  
=3.73) เม่ือพิจารณาทีละขอ้  พบวา่  อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ ไดแ้ก่ ท่านนัน่ไดรั้บความสะดวกรวดเร็ว

ในการใช้สิทธ์ิเบิกค่ารักษาพยาบาล และค่าสวสัดิการต่างๆ  รายได ้ค่าตอบแทน และสวสัดิการท่ี

ไดรั้บนั้นในปัจจุบนั มีความเหมาะสมกบัปริมาณหรือภารกิจท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีอยู ่ท่านไดรั้บการยกยอ่ง

หรือชมเชยในผลงานท่ีทาํไดดี้  ท่านพอใจกบัเงินเดือนของท่านเม่ือเปรียบเทียบกบับุคลากรในสาย

อาชีพอ่ืนๆท่ีมีวุฒิการศึกษาเหมือนท่าน และท่านไดรั้บการประเมินเพื่อการข้ึนค่าตอบแทนอยา่งเป็น

ธรรม    ตามลาํดบั 

2.4  ดา้นทศันคติท่ีมีต่องาน  โดยรวมอยูร่ะดบัปานกลาง  (xˉ  =3.29) เม่ือ

พิจารณาทีละขอ้  พบวา่  อยูใ่นระดบัมากดว้ยกนั 2 ขอ้ ไดแ้ก่ ปริมาณงานท่ีท่านไดรั้บอยูน่ั้นมีความ

เหมาะสมแล้วไม่มากหรือน้อยเกินไป  ท่านได้รับผิดชอบงานท่ีมีความสําคญั สร้างคุณค่า สร้าง

ประโยชน์ เช่ือมโยงกบัวิสัยทศัน์ กลยุทธ์ และพนัธกิจของธนาคาร และงานท่ีท่านทาํ ทาํให้ท่านมี

ความกระตือรือร้น อยากท่ีจะทาํงานอยูเ่สมอ  ตามลาํดบั 

2.5 ดา้นทศันคติท่ีมีต่อองคก์ร  โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (xˉ  =4.08) เม่ือ

พิจารณาเป็นรายขอ้  พบวา่  อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 1 ขอ้ ไดแ้ก่ หากองคก์รท่านเกิดปัญหาท่านพร้อม

ท่ีจะทุ่มเทและปฏิบติังานอยา่งเต็มท่ีเพื่อใหอ้งคก์รผา่นพน้ไปได ้ รองลงมาอยูใ่นระดบัมาก 4 ขอ้ คือ 

ท่านมีความสุขและภูมิใจอยา่งมากท่ีทาํงานในองคก์รและจะกล่าวถึงองคก์รอยา่งช่ืนชมยนิดีต่อหนา้

บุคคลอ่ืนอยู่เสมอ  ท่านมัน่ใจในการบริหารงานขององค์กรว่าสามารถสร้างความเป็นอยู่ท่ีดีให้กบั

พนกังาน ท่านคิดว่าจะทาํงานกบัองคก์รน้ีตลอดไปไม่คิดเปล่ียนงาน และสถานท่ีทาํงานของท่านมี

สภาพแวดลอ้ม และอุปกรณ์เอ้ืออาํนวยต่อการทาํงาน  ตามลาํดบั 

2.6 ดา้นความกา้วหน้า เติบโต และโอกาสในการทาํงาน  โดยรวมอยูใ่น

ระดบัมาก (xˉ =3.70) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้  พบวา่  อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ ไดแ้ก่ องคก์รของท่าน
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มีการสนบัสนุนการลาศึกษาต่อ ให้ทุนการศึกษา อบรม สัมมนา เพื่อเพิ่มพูนความรู้   งานของท่านมี

โอกาสได้แสดงผลงานอย่างเด่นชัด  องค์กรท่านมีกรอบในการพิจารณาความดีความชอบอย่าง

ยุติธรรมและมีมาตรฐาน เช่ือถือได ้ และตาํแหน่งท่ีท่านปฏิบติังานอยูมี่โอกาสกา้วหนา้ทดัเทียบกบั

ตาํแหน่งอ่ืน  และท่านไดรั้บการสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชาในการปรับตาํแหน่งใหก้า้วหนา้ 

3. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลความผูกพนัของบุคลากรต่อองคก์ร   พบว่า   (xˉ=3.63) เม่ือ

พิจารณาเป็นรายดา้น  พบวา่  อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น ไดแ้ก่  ดา้นความปรารถนาท่ีจะอยูใ่นองคก์าร 

มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาคือ  ด้านความมีอิสระในการทาํงาน  และด้านรักษาพนักงานไวใ้น

องคก์าร   ตามลาํดบัมีรายละเอียดดงัน้ี 

3.1 ด้านความปรารถนาท่ีจะอยู่ในองค์การ  โดยรวมอยู่ในระดบัท่ีมาก 

(xˉ =3.84) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้  พบวา่  อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 2 ขอ้ ไดแ้ก่ ท่านบอกบุคคลอ่ืนดว้ย

ความภาคภูมิใจว่าท่านทาํงานท่ีองค์การแห่งน้ี  ท่านรู้สึกว่ามีความมัน่คงในการทาํงานกบัองค์กร 

แห่งน้ี อยูใ่นระดบัมาก 2 ขอ้ คือ ท่านเช่ือวา่การทาํงานอยูท่ี่องคก์ารแห่งน้ี จะทาํใหท้่านมีความสุขใน

การทาํงานและจะอยูท่ี่องคก์ารน้ีตลอดไป ท่านตั้งใจในการท่ีจะทาํงานใหธ้นาคารฯจนกวา่จะเกษียณ 

และอยูใ่นระดบันอ้ย 1 ขอ้ คือ หากสภาพการทาํงานของท่านเปล่ียนไปจะเป็นสาเหตุให้ท่านลาออก

จากองคน้ี์ได ้ ตามลาํดบั 

3.2 ดา้นการรักษาพนกังานไวใ้นองค์การ  โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (xˉ  
=3.43) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้  พบว่า  อยูใ่นระดบัมาก 2 ขอ้ ไดแ้ก่ ท่านมีความตอ้งการท่ีจะดาํรง

ความเป็นพนกังานของธนาคารฯแห่งน้ีตลอดไป แมว้า่ท่านจะมีโอกาสเปล่ียนงานไปอยูอ่งคก์ารอ่ืน 

และรายไดท่ี้สูงกวา่ แต่ท่านก็สมคัรใจท่ีจะยงัคงทาํงานอยูท่ี่องคก์ารต่อไป และอยูใ่นระดบันอ้ย 1 ขอ้ 

คือ ท่านคิดว่าท่านเป็นสมาชิกคนสําคญัท่ีมีประสิทธิภาพในการทาํงาน เพื่อก่อให้เกิดประโยชน์

สูงสุดกบัองคก์ารตามลาํดบั 

3.3 ดา้นความมีอิสระในการทาํงาน  โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (xˉ  =3.63) 

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้  พบวา่  อยูใ่นระดบัมาก 4 ขอ้ ไดแ้ก่ ท่านสามารถใชว้จิารญาณของตนเองใน

การแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนได ้ท่านมีโอกาสกาํหนดเป้าหมายและวิธีการทาํงานของท่านไดเ้อง  และ

ท่านไดรั้บมอบอาํนาจอยา่งเพียงพอท่ีจะสามารถตดัสินใจในการปฏิบติังานในความรับผิดชอบของ

ท่าน ท่านมีอิสระในการทาํงาน ไม่วา่จะเป็นการวางแผนการทาํงาน การคิดวธีิการทาํงานใหม่ๆ และ

อยูใ่นระดบัปานกลาง 1 ขอ้ คือ กฎ ระเบียบ ส่วนใหญ่ของหน่วยงานมกัจะจาํกดัความเป็นอิสระใน

การทาํงานของท่าน  ตามลาํดบั 
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4. จากผลการทดสอบสมมติฐานงานวจิยันาํมาสรุปผลการทดสอบไดด้งัน้ี 

สมมติฐานท่ี 1 : พนกังานธนาคารกรุงไทย มีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั ไดแ้ก่ เพศ  

อายุ สถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา อายุการทาํงาน  และอตัราเงินเดือน จึงมีความผูกพนัใน

องคก์รแตกต่างกนั 

4.1 พนักงานธนาคารกรุงไทย ท่ีมีเพศ ระดบัการศึกษาต่างกนั มีความ

ผกูพนัในองคก์รโดยรวมไม่ต่างกนั 

4.2 พนักงานธนาคารกรุงไทย ท่ีมีอายุ  สถานภาพ  ระยะเวลาการ

ปฏิบติังาน และอตัราเงินเดือนต่างกนั  มีความผกูพนัในองคก์รโดยรวมต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 2 : ปัจจยัดา้นลกัษณะงานและปัจจยัดา้นประสบการณ์ท่ีมี

ในการทาํงานมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัในองค์กรของพนกังานธนาคารกรุงไทย สํานักงาน

ใหญ่  ผลการศึกษาพบว่า  ปัจจยัเร่ืองทศันคติท่ีมีต่อองค์กร  มีผลกระทบต่อความผูกพนัในองค์กร

ของพนักงานธนาคารกรุงไทย สํานักงานใหญ่  มากท่ีสุด  เพราะมีค่า Beta  สูงสุดเท่ากับ 0.489  

รองลงมาคือ  ปัจจัยด้านทัศนคติท่ีมีต่องาน  ท่ีมีค่า Beta  เท่ากับ 0.366  ในขณะท่ีปัจจัยด้าน

ประสิทธิภาพในการทาํงาน ปัจจยัดา้นทศันคติท่ีมีต่อเพื่อนร่วมงาน  ปัจจยัดา้นค่าตอบแทน รางวลั 

และการช่ืนชม  และปัจจยัดา้นความกา้วหน้า เติบโต และโอกาสในการทาํงาน ไม่มีผลกระทบต่อ

ความผกูพนัในองคก์รของพนกังานธนาคารกรุงไทย สาํนกังานใหญ่  อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ .05 

 

 

5.2  อภิปรายผล 

จากผลการวเิคราะห์นาํขอ้มูลมาอภิปรายผลงานวจิยัไดด้งัต่อไปน้ี 

1. จากการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์การ  พบว่า  ปัจจยัท่ีมีผลต่อความ

ผูกพนัต่อองค์การโดยรวมอยู่ในระดบัท่ีมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นแลว้พบว่าอยู่ในระดบัมาก 

ไดแ้ก่  ทศันคติท่ีมีต่อองคก์ร ทศันคติท่ีมีต่อเพื่อนร่วมงาน  ประสิทธิภาพในการทาํงาน ค่าตอบแทน 

รางวลั และการช่ืนชม ความก้าวหน้า เติบโต และโอกาสในการทาํงาน และทศันคติท่ีมีต่องาน  

ตามลาํดบั  ทั้งน้ีเน่ืองจากพนกังานมีการใช้ทรัพยากรขององค์กรอย่างประหยดั โดยปฏิบติังานได้

ตามระยะเวลาท่ีกาํหนดดว้ยความละเอียดรอบคอบ ถูกตอ้งอยู่เสมอ  อีกทั้งมีความรู้ความสามารถ

เหมาะสมกบัหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย  สามารถแกไ้ขปัญหางานเฉพาะหนา้ไดอ้ยา่งดีเยีย่ม  สามารถ

ร่วมงานกบัผูอ่ื้น เพื่อให้เกิดความร่วมมือ และการทาํงานท่ีมีคุณภาพ  เพื่อนร่วมงานให้ความสนิท

สนม ให้ความช่วยเหลือหรือสนบัสนุนในการปฏิบติัภารกิจ หน้าท่ี  มีการแลกเปล่ียนความคิดเห็น

และขอ้เสนอแนะในการปฏิบติังาน   รวมถึงไดรั้บความสะดวกรวดเร็วในการใช้สิทธ์ิสวสัดิการใน



65 

เบิกค่ารักษาพยาบาลต่างๆ   ค่าตอบแทน และสวสัดิการท่ีไดรั้บนั้นเหมาะสมกบัปริมาณหรือภารกิจ

ท่ีปฏิบติัหน้าท่ีอยู่  ไดรั้บการยกย่องหรือชมเชยในผลงานท่ีทาํไดดี้  มีความพอใจกบัเงินเดือนเม่ือ

เปรียบเทียบกบับุคลากรในสายอาชีพอ่ืนๆท่ีมีวุฒิการศึกษาเหมือนท่าน และไดรั้บการประเมินเพื่อ

การข้ึนค่าตอบแทนอยา่งเป็นธรรม   ซ่ึงปริมาณงานท่ีไดรั้บอยู่มีความเหมาะสมรับผิดชอบงานท่ีมี

ความสําคญั สร้างคุณค่า สร้างประโยชน์ ไปทางเดียวกบัวิสัยทศัน์ กลยุทธ์ และพนัธกิจของธนาคาร 

และงานท่ีท่านปฏิบติัอยู่ ทาํให้รู้สึกมีความกระตือรือร้น อยากท่ีจะปฏิบติังานอยู่เสมอ  และหาก

องค์กรเกิดปัญหาพนกังานมีความพร้อมท่ีจะทุ่มเทและปฏิบติังานอย่างเต็มท่ีเพื่อให้องค์กรผา่นพน้

ไปได้  ความมัน่ใจในการบริหารงานขององค์กรว่าสามารถสร้างความเป็นอยู่ท่ีดีให้กบัพนักงาน 

และคิดวา่จะทาํงานกบัองคก์รน้ีตลอดไปไม่คิดเปล่ียนงาน และสถานท่ีทาํงานมีสภาพแวดลอ้ม และ

อุปกรณ์เอ้ืออาํนวยต่อการทาํงาน  โดยมีความเห็นว่าองค์กรมีการสนับสนุนการลาศึกษาต่อ ให้

ทุนการศึกษา อบรม สัมมนา เพื่อเพิ่มพูนความรู้  งานมีโอกาสไดแ้สดงผลงานอยา่งเด่นชดั  องคก์รมี

กรอบในการพิจารณาความดีความชอบอย่างยุติธรรมและมีมาตรฐาน เช่ือถือได้  และตาํแหน่งท่ี

ปฏิบติังานอยูมี่โอกาสกา้วหนา้ทดัเทียบกบัตาํแหน่งอ่ืน  และไดรั้บการสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา

ในการปรับตาํแหน่งใหก้า้วหนา้   สอดคลอ้งกบังานวจิยัของอรอุสา เกษรสังข ์ ไดท้าํการศึกษาปัจจยั

ท่ีมีผลต่อความผูกพนัองค์กรของพนกังาน ธนาคารไทยพาณิชย ์สํานกังานใหญ่ พบว่า พนกังานท่ี

ปฏิบติังานในธนาคารไทยพาณิชย ์สาํนกังานใหญ่ จงัหวดั กรุงเทพมหานคร ความพึงพอใจปัจจยัท่ีมี

ผลต่อความผูกพนัต่อองคก์รในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  และงานวิจยัของประมินทร์ เนาวกาญจน์ 

(2553) ไดศึ้กษาความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานเทศบาลนครยะลา พบวา่  ความพึงพอใจในการ

ปฏิบติังาน ส่วนปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัของพนกังานเทศบาลนครยะลา อยูใ่นระดบัมาก 

2. จากผลการศึกษาความผูกพนัของบุคลากรต่อองคก์ร  อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณา

เป็นรายดา้น  พบว่า  อยู่ในระดบัมากทุกดา้น ไดแ้ก่  ดา้นความปรารถนาท่ีจะอยู่ในองค์การ  ดา้น

ความมีอิสระในการทาํงาน  และด้านรักษาพนักงานไวใ้นองค์การ  ตามลาํดับ  ทั้ งน้ีเน่ืองจาก

พนกังานส่วนใหญ่มีความรู้สึกภาคภูมิใจวา่ไดท้าํงานท่ีองคก์ารแห่งน้ี  เพราะรู้สึกวา่มีความมัน่คงใน

การทาํงานกบัองค์กรแห่งน้ี เช่ือว่ามัน่ว่าการทาํงานอยู่ท่ีองค์การแห่งน้ี จะทาํให้มีความสุขในการ

ทาํงานและรักท่ีจะอยู่ท่ีองค์การน้ีตลอดไป โดยจะตั้งใจท่ีจะทาํงานให้ธนาคารฯจนกว่าจะเกษียณ   

โดยมีความตอ้งการท่ีจะดาํรงความเป็นพนักงานของธนาคารฯแห่งน้ีตลอดไป แมว้่าจะมีโอกาส

เปล่ียนงานไปอยู่องค์การอ่ืน และรายไดท่ี้สูงกวา่ แต่ก็สมคัรใจท่ีจะยงัคงทาํงานอยูท่ี่องคก์ารต่อไป 

และคิดวา่จะเป็นสมาชิกคนสําคญัท่ีมีประสิทธิภาพในการทาํงาน เพื่อก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดกบั

องค์การ  อีกทั้งพนกังานยงัสามารถใช้วิจารญาณของตนเองในการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนได ้ท่านมี

โอกาสกาํหนดเป้าหมายและวิธีการทาํงานของท่านไดเ้อง  ได้รับมอบอาํนาจอย่างเพียงพอท่ีจะ
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สามารถตดัสินใจในการปฏิบติังานในความรับผิดชอบ  มีอิสระในการทาํงาน ไม่วา่จะเป็นการวาง

แผนการทาํงาน การคิดวิธีการทาํงานใหม่ๆ และกฎ ระเบียบ ส่วนใหญ่ของหน่วยงานมกัจะจาํกดั

ความเป็นอิสระในการทาํงาน  สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  อรอุสา เกษรสังข ์ ไดท้าํการศึกษาปัจจยัท่ี

มีผลต่อความผูกพนัองค์กรของพนักงาน ธนาคารไทยพาณิชย  ์สํานกังานใหญ่ พบว่า พนกังานท่ี

ปฏิบติังานในธนาคารไทยพาณิชย์ สํานักงานใหญ่ จงัหวดั กรุงเทพมหานคร  มีความผูกพนัต่อ

องคก์รอยา่งสูงมากในภาพรวม และในทุก ๆ ดา้น  งานวิจยัของ ณรารัตน์ แป้นเมือง ศึกษาเร่ืองความ

ผูกพนัต่อองค์การของพนักงานธนาคารออมสิน กรณีศึกษา ธนาคารออมสินภาค 9 ผลการศึกษา 

พบว่า พนกังานธนาคารออมสิน ภาค 9 มีความผูกพนัต่อองค์การ โดยรวมและเป็นรายด้านอยู่ใน

ระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นความผกูพนัทางความรู้สึก ดา้นความผกูพนัต่อเน่ือง และดา้นความผกูพนัท่ีเกิด

จากมาตรฐานทางสังคม 

3. จากการทดสอบปัจจยัส่วนบุคคลพนักงานท่ีแตกต่างกันมีผลต่อความผูกพนัต่อ

องค์การท่ีแตกต่างกัน  พบว่า  พนักงานธนาคารกรุงไทย ท่ีมีอายุ  สถานภาพ  ระยะเวลาการ

ปฏิบติังาน และอตัราเงินเดือนต่างกนั  มีความผูกพนัในองคก์รโดยรวมแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญั

ทางสถิติท่ีระดบั .05   สอดคล้องกบังานวิจยัของ  อุษณะ อาํนาจสกุลฤทธ์ิ ทาํการศึกษาปัจจยัท่ีมี

ผลกระทบต่อความผูกพนัต่อองค์การ ของข้าราชการสํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี  พบว่า  

ขา้ราชการ สํานกัเลขาธิการนายกรัฐมนตรีมีความผูกพนัต่อองค์การในระดบัปานกลาง พบว่า อายุ  

ระยะเวลาในการปฏิบติังาน เงินเดือน และตาํแหน่งท่ีแตกต่างกนัทาํให้มีความผูกพนัต่อ องคก์ารท่ี

แตกต่างกนั  สอดคล้องกบังานวิจยัของ อรอุสา เกษรสังข์  ได้ทาํการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความ

ผกูพนัองคก์รของพนกังาน ธนาคารไทยพาณิชย ์สํานกังานใหญ่ พบวา่  พนกังานท่ีมีอาย ุสถานภาพ

สมรส ระยะเวลาท่ี ปฏิบติังาน ระดบัตาํแหน่งท่ีแตกต่างกนั จะมีความผูกพนัต่อองคก์รท่ีแตกต่างกนั  

และสอดคลอ้งกบังานิจยัของณรารัตน์ แป้นเมือง ศึกษาเร่ืองความผูกพนัต่อองค์การของพนกังาน

ธนาคารออมสิน กรณีศึกษา ธนาคารออมสินภาค 9 ผลการศึกษา พบว่า   พนักงานท่ีมีพนักงาน

ตาํแหน่ง หนา้ท่ีระดบัปฏิบติัการ มีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัการมีความผูกพนัต่อองคก์ารดา้นความ

ผูกพนั ต่อเน่ืองมากกว่าพนกังานระดบับริหาร พนักงานท่ีมีอายุมากกว่า 45 ปีมีความคิดเห็นด้วย

เก่ียวกบั การมีความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นความผกูพนัทางความรู้สึก มากกวา่พนกังานท่ีมีอาย ุ25-35 

ปี พนกังานท่ีมีเงินเดือนมากกว่า 30,000 บาท และ 20,001-30,000 บาท มีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบั 

การมีความผูกพนัต่อองคก์าร ดา้นความผูกพนัทางความรู้สึกมากกวา่ เงินเดือน 10,000-20,000 บาท 

พนกังานท่ีมีอายงุาน มากกวา่ 20 ปี  มีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัการมีความผูกพนัต่อองคก์ารโดยรวม

มากกวา่พนกังานท่ีมีอายุ งาน 11-20 ปีพนกังานท่ีมีอายุงานมากกว่า 20 ปีและพนกังานท่ีมีอายุงาน 

น้อยกว่า 5 ปีมีความคิดเห็นด้วยเก่ียวกับการมีความผูกพนัต่อองค์การ ด้านความผูกพนัต่อเน่ือง 
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มากกวา่พนกังานท่ีมีอายุงานมากกวา่ 20 ปีส่วนพนกังานธนาคารออมสิน ภาค 9 ท่ีมีสถานภาพ และ 

ระดบัการศึกษาแตกต่างกนั 

4. การศึกษาปัจจัยด้านลักษณะงานและปัจจัยด้านประสบการณ์ในการทํางานมี

ความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัในองคก์รของพนกังานธนาคารกรุงไทย สาํนกังานใหญ่  ผลการศึกษา

พบวา่  ปัจจยัดา้นทศันคติท่ีมีต่อองคก์ร  และปัจจยัดา้นทศันคติท่ีมีต่อเพื่อนร่วมงาน มีความสัมพนัธ์

กบัความผูกพนัในองค์กรของพนกังานธนาคารกรุงไทย สํานกังานใหญ่ในภาพรวม  ทั้งน้ีเน่ืองจาก

เม่ือพนกังานมีความสุขและภูมิใจอยา่งมากท่ีทาํงานในองคก์รและจะกล่าวถึงองคก์รอยา่งช่ืนชมยนิดี

ต่อหนา้บุคคลอ่ืนพร้อมยงัท่ีจะทุ่มเทและปฎิบติังานอยา่งเตม็ท่ีเพื่อให้องคก์รผา่นพน้ไปไดแ้ละจะอยู่

กบัองค์กรน้ีตลอดไปไม่คิดเปล่ียนงาน เพื่อนร่วมงานให้ความสนิทสนม ให้ความช่วยเหลือหรือ

สนับสนุนในการปฏิบติัภารกิจ หน้าท่ี  มีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นและข้อเสนอแนะในการ

ปฏิบติังาน พร้อมยงัสามารถทาํงานเป็นทีม เพื่อใหเ้กิดความร่วมมือ และการทาํงานท่ีมีคุณภาพ มีการ

ใชท้รัพยากรขององคก์รอยา่งประหยดั โดยปฏิบติังานไดต้ามระยะเวลาท่ีกาํหนดดว้ยความละเอียด

รอบคอบ ถูกตอ้งอยู่เสมอ  อีกทั้งมีความรู้ความสามารถเหมาะสมกับหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมาย  

สามารถแกไ้ขปัญหางานเฉพาะหนา้ไดอ้ยา่งดีเยีย่ม  รวมถึงไดรั้บความสะดวกรวดเร็วในการใชสิ้ทธิ

เบิกค่ารักษาพยาบาล และค่าสวสัดิการต่างๆ  รายได ้ค่าตอบแทน และสวสัดิการท่ีไดรั้บในปัจจุบนั

นั้ นมีความเหมาะสมกับปริมาณหรือภารกิจท่ีปฏิบัติหน้าท่ีอยู่  มีความพอใจกับเงินเดือนเม่ือ

เปรียบเทียบกบับุคลากรในสายอาชีพอ่ืนๆท่ีมีวุฒิการศึกษาเหมือนท่าน และไดรั้บการประเมินเพื่อ

การข้ึนค่าตอบแทนอยา่งเป็นธรรม   ซ่ึงปริมาณงานท่ีไดรั้บอยู่มีความเหมาะสมรับผิดชอบงานท่ีมี

ความสําคัญ สร้างคุณค่า สร้างประโยชน์  ทําให้รู้สึกว่าองค์การสามารถให้ความมั่นคงและ

ความกา้วหนา้เพราะหน่วยงานสนบัสนุนใหศึ้กษาต่อเพื่อเพิ่มวฒิุการศึกษา  โดยมีหวัหนา้งานปฏิบติั

ต่อผูใ้ต้บังคับบัญชาอย่างเท่าเทียมกัน  รวมถึงการท่ีพนักงานมีความรู้สึกว่าค่าตอบแทนและ

สวสัดิการท่ีไดรั้บมีความเหมาะสม  มีเคร่ืองมือและวสัดุอุปกรณ์มีอยา่งเพียงพอเหมาะสม   สถานท่ี

ทาํงานมีแสงสว่าง อากาศถ่ายเทมีอุณหภูมิท่ีเหมาะแก่การปฏิบติังาน  และองค์กรทาํให้พนักงาน

สามารถใชชี้วิตส่วนตวัไดป้กติ พนกังานสามารถแยกแยะเวลางานกบัชีวิตส่วนตวัได ้ เพราะรู้สึกวา่

มีความมัน่คงในการทาํงานกบัองค์กรแห่งน้ี เช่ือวา่มัน่ว่าการทาํงานอยู่ท่ีองค์การแห่งน้ี จะทาํให้มี

ความสุขในการทาํงานและรักท่ีจะอยู่ท่ีองค์การน้ีตลอดไป โดยจะตั้งใจท่ีจะทาํงานให้ธนาคารฯ

จนกว่าจะเกษียณ   โดยมีความตอ้งการท่ีจะดาํรงความเป็นพนกังานของธนาคารฯแห่งน้ีตลอดไป 

แมว้า่จะมีโอกาสเปล่ียนงานไปอยูอ่งคก์ารอ่ืน และรายไดท่ี้สูงกวา่ แต่ก็สมคัรใจท่ีจะยงัคงทาํงานอยู่

ท่ีองค์การต่อไป และคิดว่าจะเป็นสมาชิกคนสําคญัท่ีมีประสิทธิภาพในการทาํงาน เพื่อก่อให้เกิด

ประโยชน์สูงสุดกบัองคก์าร  อีกทั้งพนกังานยงัสามารถใชว้ิจารญาณของตนเองในการแกไ้ขปัญหาท่ี
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เกิดข้ึนได ้ท่านมีโอกาสกาํหนดเป้าหมายและวิธีการทาํงานของท่านไดเ้อง     สอดคลอ้งกบังานวิจยั

ของ อรอุสา เกษรสังข์  ได้ทาํการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัองค์กรของพนกังาน  ธนาคาร  

ไทยพาณิชย ์ สํานกังานใหญ่ พบวา่  ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจในงานกบั

ความ ผูกพนัต่อองคก์ร พบวา่ ในภาพรวมและดา้นความกา้วหนา้ในงานท่ีทาํดา้นการมีส่วนร่วมใน

การ   สอดคล้องกบังานวิจยัของจิระพร จนัทภาโส (2558) ผลการศึกษาพบว่าขา้ราชการครูและ

บุคลากรทางการศึกษาในวิทยาลยัเทคนิคหาดใหญ่จงัหวดัสงขลา  ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความ

ผูกพนัต่อองค์การ ได้แก่  ปัจจัยจูงใจ ปัจจัยสุขลักษณะ มีความสัมพนัธ์ในระดับท่ีมาก  และ

สอดคล้องกบังานวิจยัของ ฐิติมา หลกัทอง (2557) ผลการศึกษา พบว่า  พนกังานมีค่าเฉล่ียความ

คิดเห็นต่อประสบการณ์ในการทาํงานในภาพรวมอยูใ่นระดบัค่อนขา้งดี โดยมีค่าเฉล่ียความคิดเห็น 

ดา้นทศันคติต่อเพื่อนร่วมงานและองคก์รสูงท่ีสุด ผลการศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกบัความผูกพนั ต่อ

องคก์รของพนกังาน พบว่า ความผูกพนัต่อองค์กรในภาพรวมอยู่ในระดบัสูง  มีความสัมพนัธ์ต่อ

ความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ .05 

 

 

5.3  ข้อเสนอแนะ 

จากผลงานวิจยันาํเสนอเป็นขอ้เสนอแนะในงานวิจยัคร้ังน้ีและขอ้เสนอแนะงานวิจยั

คร้ังต่อไปมีรายละเอียด  ดงัน้ี 

 

ข้อเสนอแนะในงานวจัิยคร้ังนี ้

1. จากการศึกษาพบว่าปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์การนั้น โดยรวมแลว้อยู่ใน

ระดบัมาก  ดงันั้นเพื่อเป็นการรักษามาตรฐานและสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานแก่พนกังานให้

มากข้ึน  องค์กรควรให้ความสําคญักบัลกัษณะงานท่ีปฏิบติัโดยริเร่ิมสร้างสรรคท์า้ทายให้ลงมือทาํ

เป็นส่ิงจูงใจสร้างความรู้สึกพอใจในการทาํงาน ผา่นการมอบอาํนาจรับผิดชอบอยา่งเต็มท่ี ไม่มีการ

ตรวจหรือควบคุมอย่างใกล้ชิดเป็นปัจจยัจูงใจให้บุคคลอยากทาํงาน สร้างโอกาสให้พนักงานได้

เพิ่มพูนความรู้ ความสามารถ และความชาํนาญ ตลอดจนไดโ้อกาสในการเล่ือนตาํแหน่ง เล่ือนขั้น

เนน้การสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานเอง รวมถึงการ

จดัสภาพทางกายภาพของการทาํงานเพื่อใหบุ้คคลเกิดความพึงพอใจต่องานอยูเ่สมอ 

2. จากการศึกษาพบว่าความผูกพนัต่อองค์การของพนกังาน  อยู่ในระดบัมาก  ดงันั้น

เพื่อการส่งเสริมความผูกพนัในองค์กรให้เพิ่มมากยิ่งข้ึน  องค์การจึงควรมีการฝึกอบรมให้กับ

พนกังาน เพื่อให้ความรู้ทาํความเขา้ใจ ในปัจจยัและสถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน ทาํให้พนกังานได้
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พฒันาและเรียนรู้ทกัษะใหม่ๆ ในการปรับปรุงการทาํงานให้มี ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนและสร้าง

สมรรถนะและศกัยภาพในการทาํงานใน ปัจจุบนั และตาํแหน่งงานท่ีคาดหวงัวา่จะไดรั้บการแต่งตั้ง

ในอนาคต 

3. จากการศึกษาพบวา่ปัจจยัทศันคติท่ีมีต่อองคก์รและปัจจยัดา้นทศันคติท่ีมีต่องานมี

ผลกระทบต่อความผูกพนัในองคก์รของพนกังานธนาคารกรุงไทย สํานกังานใหญ่   ดงันั้นเพื่อเป็น

การสนับสนุนให้พนักงานมีความผูกพนัต่อองค์กรมากยิ่งข้ึน  องค์กรควรให้ความสําคญัต่อการ 

มอบหมายงานให้มีปริมาณงานท่ีได้รับอยู่มีความเหมาะสมแล้วไม่มากหรือน้อยเกินไป มีเพื่อให้

รับผิดชอบงานท่ีมีความสําคญั สร้างคุณค่า สร้างประโยชน์ สอดคล้องกบัวิสัยทศัน์ กลยุทธ์ และ

พนัธกิจของธนาคาร มีความกระตือรือร้น อยากท่ีจะปฏิบติังานอยู่เสมอ  สร้างค่านิยมให้เกิดความ

มุ่งมัน่ต่อองค์กรโดยหากองค์กรเกิดปัญหาพนักงานมีความพร้อมท่ีจะทุ่มเทและปฏิบติังานอย่าง

เต็มท่ีเพื่อให้องคก์รผา่นพน้ไปได ้พร้อมทั้งมีความสุขและภูมิใจอยา่งมากท่ีทาํงานในองคก์รและจะ

กล่าวถึงองค์กรอย่างช่ืนชมยินดีต่อหน้าบุคคลอ่ืน  ทาํให้พนกังานมีความมัน่ใจในการบริหารงาน

ขององค์กรว่าสามารถสร้างความเป็นอยู่ท่ีดีให้กับพนักงาน   โดยคิดว่าจะทาํงานกับองค์กรน้ี

ตลอดไปไม่คิดเปล่ียนงาน  

 

ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 

1. ควรเพิ่มปัจจยัในการศึกษาวจิยัดา้นอ่ืน ๆ เพือ่ใหค้รอบคลุมในการศึกษาวจิยัถึงปัจจยั

ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ารมากข้ึน 

2. ควรทาํการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง เม่ือมีเปล่ียนแปลงทางโครงสร้างขององคก์รหรือการ 

เปล่ียนแปลงโครงสร้างทางทรัพยากรบุคคล โดยนาํปัจจยัท่ีพบวา่มีความแตกต่างกนัมาศึกษาเพิ่มเติม 

อีกคร้ัง หลังจากท่ีองค์การได้มีการนําผลการศึกษามาปรับปรุงแล้ว เพื่อให้ได้ทราบถึงความ 

เปล่ียนแปลงท่ีอาจจะเกิดข้ึนได ้

3. ควรศึกษาวิธีการจดัทาํวิจยัในเชิงคุณภาพผสมผสาน เพื่อให้ไดข้อ้มูลเชิงลึก ทาํให้

ทราบถึงขอ้มูลในดา้นอ่ืนๆ เพิ่มมากข้ึน มีมุมมองกวา้งยิง่ข้ึนในการจดัทาํวจิยัคร้ังต่อไป 
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บรรณานุกรม 

 

 

กนิษฐา นาคแดง.ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร กรณีศึกษา บริษทัถนอมวงศบ์ริการ จาํกดั.

(การคน้ควา้อิสระบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต).มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 

จรรยา ห่วงเทศ.(2558).ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์การของพนักงาน ธนาคาร  

กรุงศรีอยุธยา จํากัด(มหาชน) ภาค208.(การค้นควา้อิสระ ปริญญามหาบัณฑิต).

มหาวทิยาลยัศิลปากร  

ฐิติมา หลักทอง.(2558).ความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานบริษัท ผลิตช้ินส่วนอุตสาหกรรม       

ยานยนต์แห่งหน่ึง ในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี.(การคน้ควา้อิสระ 

ปริญญามหาบณัฑิต).มหาวทิยาลยับูรพา 

ณัฐฐา ผุดผอ่ง.(2556).ความสัมพนัธ์ระหวา่งความผูกพนัต่อองคก์ารกบัคุณภาพชีวิตการทาํงานและ

กลุ่ม เจนเนอเรชัน่ของพนกังานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย. (การคน้ควา้อิสระ 

ปริญญามหาบณัฑิต).มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 

ธนรัฐ นาทอง.(2556).ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัในองคก์รของพนักงานธนาคารออมสินภาค 5. 

(การคน้ควา้อิสระ ปริญญามหาบณัฑิต).มหาวทิยาลยัศิลปากร 

นิตยา บา้นโก๋.(2558).ปัจจยัท่ีมีผลกบัความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรภาครัฐศูนยฝึ์กพาณิชยน์าวี 

ก รม เจ้า ท่ า  ก ระ ท รว ง ค ม นา ค ม . ( ก า ร ค้นค ว้า อิ ส ระ  ป ริ ญญา ม หา บัณฑิ ต ) .

มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 

ปาริชาติ บวัเป็ง.(2554).ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังาน บริษทั ไดก้ิน อินดสัทรี 

ประเทศไทย (จาํกดั).(การคน้ควา้อิสระ ปริญญามหาบณัฑิต).มหาวิทยาลยัราชมงคล

ธญับุรี 

ลลิตา จนัทร์งาม.(2559).ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์การของพนักงานธนาคารออมสิน 

สํานัก งานใ หญ่ก ลุ่ มลูกค้า บุค คล. (การค้นคว้า อิสระ  ปริญญาม หาบัณฑิต ) .

มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 

วรารักษ ์ลีเลิศพนัธ์.(2557).ปัจจยัท่ีมีผลต่อระดบัความผูกพนัต่อองค์กรของพนกังาน บริษทั เนชัน่ 

บรอดแคสต้ิง คอร์ปอเรชัน่ จาํกดั (มหาชน).(การคน้ควา้อิสระ ปริญญามหาบณัฑิต).

มหาวทิยาลยัเนชัน่ 
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บรรณานุกรม (ต่อ) 

 

 

ศุภชยั รุ่งเจริญสุขศรี.(2558).การศึกษาความผูกพนัในองคก์ร การพฒันาความกา้วหนา้ในสายอาชีพ 

และความพึงพอใจในสวสัดิการพนกังาน ส่งผลต่อความจงรักภกัดีของ พนกังานระดบั

ปฏิบัติการของบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร.(การค้นควา้อิสระ ปริญญา

มหาบณัฑิต).มหาวทิยาลยักรุงเทพ 

ศราวุธ โภชนะสมบติั.(2559).ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพนัในองค์กรของบุคลากร สํานกังาน

ป้องกนัควบคุมโรคท่ี  8 จงัหวดันครสวรรค.์กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข 

สมจิตต์ ตัน๊สกุล. (2548).ความผูกพนัต่อองค์การของพนักงานขายเวชภณัฑ์ . (การค้นควา้อิสระ 

ปริญญามหาบณัฑิต).มหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทร์เกษม  กรุงเทพฯ 

สมจิตร จนัทร์เพ็ญ.(2557).ความผูกพนัต่อองค์การของเจ้าหน้าท่ี สถาบันพฒันาองค์กรชุมชน 

(องค์การมหาชน).(การค้นควา้อิสระ ปริญญามหาบัณฑิต).สถาบนับณัฑิตพฒันา

บริหารศาสตร์ 

แสงเดือน รักษาใจ.(2554).ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์การ กรณีศึกษา บริษทั 

กรุงเทพประกันภัย จาํกัด (มหาชน) สํานักงานใหญ่.(การค้นควา้อิสระ ปริญญา

มหาบณัฑิต).มหาวทิยาลยักรุงเทพ 

ธนาคารกรุงไทย “ประวติั” https://www.ktb.co.th/th/about-ktb/history 

ธนาคารกรุงไทย “สัญลกัษณ์” https://www.ktb.co.th/th/about-ktb/corporate-identify 

https://www.ktb.co.th/th/about-ktb/history
https://www.ktb.co.th/th/about-ktb/corporate-identify
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ภาคผนวก 

 

 

 

 

 

 

 

 



73 

 

ภาคผนวก ก 

แบบสอบถามเพ่ือการวจิัย 

 

แบบสอบถามเพือ่การวิจัย 

เร่ือง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพนัต่อองคก์ารของพนักงานธนาคารกรุงไทย สาํนักงานใหญ่ 

 คาํชีแ้จง 

 แบบสอบถามนีเ้ป็นสว่นหนึง่ของการคน้ควา้อิสระ ตามหลกัสตูรบรหิารธุรกิจ สาขาวชิาการจดัการ

มหาวิทยาลยัมหิดล โดยแบง่แบบสอบถามออกเป็น 3 สว่น จาํนวน 45 ขอ้ ขอความกรุณาใหท้า่นตอบ

แบบสอบถามใหค้รบทกุขอ้ตามความเป็นจรงิ โดยทาํเครือ่งหมาย 

 ลงในช่องคาํตอบที่ท่านเลอืก 

 สว่นท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่ความผกูพนัตอ่องคก์าร 

 สว่นท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัผลของความผกูพนัตอ่องคก์าร 

 สว่นท่ี 3 แบบสอบถามคณุลกัษณะสว่นบคุคล 

ผูศ้กึษาคน้ควา้อิสระใครข่อความรว่มมือจากทา่นในการตอบแบบสอบถาม โดยผูศ้กึษาคน้ควา้อิสระจะเก็บขอ้มลู

ของทา่นเป็นความลบัเพ่ือใชใ้นการศกึษาคน้ควา้เทา่นัน้ ขอ้มลูท่ีไดจ้ากทา่นจะเป็นประโยชนต์อ่การศกึษาครัง้นี ้

เป็นอยา่งยิง่ ทัง้นีผู้ว้ิจยัจงึขอขอบคณุทา่นท่ีใหค้วามรว่มมือเป็นอยา่งดียิง่ มา ณ โอกาสนี ้

 

       นางสาว วรศิรา วิศษิฎโ์สภา 

นกัศกึษาปรญิญาโท คณะบรหิารธุรกิจ 

 มหาวิทยาลยัมหิดล
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ส่วนท่ี 1 ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร 

กรุณาทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียงคาํตอบเดียว 

 

 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อ

องคก์าร 

 

ระดบัความคิดเห็น 

เห็นดว้ย

นอ้ยท่ีสุด 

เห็นดว้ย

นอ้ย 

เห็นดว้ย

ปานกลาง 

เห็นดว้ย

มาก 

เห็นดว้ย

มากท่ีสุด 

 

1.1ประสิทธิภาพในการทาํงาน 

1.ท่านมีความรู้ ความสามารถ

เหมาะสมกบัหนา้ท่ีท่ีไดรั้บ

มอบหมาย 

     

2.ท่านสามารถแกไ้ขปัญหางาน

เฉพาะหนา้ไดอ้ยา่งดีเยีย่ม 

     

3.ท่านปฏิบติังานดว้ยความ

ละเอียดรอบคอบ ถูกตอ้งอยูเ่สมอ 

     

4.ท่านปฏิบติังานไดต้ามระยะเวลา

ท่ีกาํหนด 

     

5.ท่านใชท้รัพยากรขององคก์ร

อยา่งประหยดั 

     

 

1.2ทศันคติท่ีมีต่อเพ่ือนร่วมงาน 

1.เพ่ือนร่วมงานใหค้วามสนิท

สนม ใหค้วามช่วยเหลือหรือ

สนบัสนุนในการปฏิบติัภารกิจ 

หนา้ท่ี 

     

2.ท่านและเพ่ือนร่วมงาน มีการ

แลกเปล่ียนความคิดเห็นและ

ขอ้เสนอแนะในการปฏิบติังาน 

     

3.ท่านพึงพอใจท่ีสามารถปรึกษา

ปัญหาการทาํงานและไดรั้บการ

ช่วยเหลือเป็นอยา่งดีจากเพ่ือน

ร่วมงาน 
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ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อ

องคก์าร 

 

ระดบัความคิดเห็น 

เห็นดว้ย

นอ้ยท่ีสุด 

เห็นดว้ย

นอ้ย 

เห็นดว้ย

ปานกลาง 

เห็นดว้ย

มาก 

เห็นดว้ย

มากท่ีสุด 

4.ท่านไดรั้บการยอมรับ นบัถือใน

ความรู้ ผลงาน และความสามารถ

ในการปฏิบติังานภารกิจและ

หนา้ท่ีจากบุคคลากรภายใน

หน่วยงาน 

 

     

5.ท่านสามารถทาํงานเป็นทีม 

เพ่ือใหเ้กิดความร่วมมือ และการ

ทาํงานท่ีมีคุณภาพ 

     

 

1.3ค่าตอบแทน รางวลั และการช่ืนชม 

1.รายได ้ค่าตอบแทน และ

สวสัดิการท่ีไดรั้บในปัจจุบนั มี

ความเหมาะสมกบัปริมาณหรือ

ภารกิจท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีอยู ่

     

2.ท่านพอใจกบัเงินเดือนของท่าน

เม่ือเปรียบเทียบกบับุคลากรใน

สายอาชีพอ่ืนๆท่ีมีวฒิุการศึกษา

เหมือนท่าน 

     

3.ท่านไดรั้บการประเมินเพ่ือการ

ข้ึนค่าตอบแทนอยา่งเป็นธรรม 

     

4.ท่านไดรั้บความสะดวกรวดเร็ว

ในการใชสิ้ทธิเบิกค่า

รักษาพยาบาล และค่าสวสัดิการ

ต่างๆ 

     

5.ท่านไดรั้บการยกยอ่งหรือชมเชย

ในผลงานท่ีทาํไดดี้ 
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ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อ

องคก์าร 

 

ระดบัความคิดเห็น 

เห็นดว้ย

นอ้ยท่ีสุด 

เห็นดว้ย

นอ้ย 

เห็นดว้ย

ปานกลาง 

เห็นดว้ย

มาก 

เห็นดว้ย

มากท่ีสุด 

 

1.4 ทศันคติท่ีมีต่องาน 

1.งานท่ีท่านปฏิบติัอยู ่ทาํใหท่้าน

รู้สึกมีความกระตือรือร้น อยากท่ี

จะปฏิบติังานอยูเ่สมอ 

     

2.ท่านไดรั้บผดิชอบงานท่ีมี

ความสาํคญั สร้างคุณค่า สร้าง

ประโยชน์ สอดคลอ้งกบัวสิยัทศัน์ 

กลยทุธ์ และพนัธกิจของธนาคาร 

     

3.ปริมาณงานท่ีท่านไดรั้บอยูมี่

ความเหมาะสมแลว้ไม่มากหรือ

นอ้ยเกินไป 

     

 

1.5ทศันคติท่ีมีต่อองคก์ร 

1.ท่านมีความสุขและภูมิใจอยา่ง

มากท่ีทาํงานในองคก์รและจะ

กล่าวถึงองคก์รอยา่งช่ืนชมยนิดี

ต่อหนา้บุคคลอ่ืนอยูเ่สมอ 

     

2.หากองคก์รท่านเกิดปัญหาท่าน

พร้อมท่ีจะทุ่มเทและปฏิบติังาน

อยา่งเตม็ท่ีเพ่ือใหอ้งคก์รผา่นพน้

ไปได ้

     

3.ท่านมัน่ใจในการบริหารงาน

ขององคก์รวา่สามารถสร้างความ

เป็นอยูท่ี่ดีใหก้บัพนกังาน 

     

4.ท่านคิดวา่จะทาํงานกบัองคก์รน้ี

ตลอดไปไม่คิดเปล่ียนงาน 
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ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อ

องคก์าร 

 

ระดบัความคิดเห็น 

เห็นดว้ย

นอ้ยท่ีสุด 

เห็นดว้ย

นอ้ย 

เห็นดว้ย

ปานกลาง 

เห็นดว้ย

มาก 

เห็นดว้ย

มากท่ีสุด 

5.สถานท่ีทาํงานของท่านมี

สภาพแวดลอ้ม และอุปกรณ์

เอ้ืออาํนวยต่อการทาํงาน 

     

 

1.6ความกา้วหนา้ เติบโต และโอกาสในการทาํงาน 

1.งานของท่านมีโอกาสได้

แสดงผลงานอยา่งเด่นชดั 

     

2.องคก์รของท่านมีการสนบัสนุน

การลาศึกษาต่อ ใหทุ้นการศึกษา 

อบรม สมัมนา เพ่ือเพ่ิมพนูความรู้ 

     

3.องคก์รท่านมีกรอบในการ

พิจารณาความดีความชอบอยา่ง

ยติุธรรมและมีมาตรฐาน เช่ือถือ

ได ้

     

4.ท่านไดรั้บการสนบัสนุนจาก

ผูบ้งัคบับญัชาในการปรับ

ตาํแหน่งใหก้า้วหนา้ 

     

5.ตาํแหน่งท่ีท่านปฏิบติังานอยูมี่

โอกาสกา้วหนา้ทดัเทียบกบั

ตาํแหน่งอ่ืน 
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ส่วนท่ี 2 ความผกูพนัของบุคลากรต่อองคก์ร 

กรุณาทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียงคาํตอบเดียว 

 

ผลของความผกูพนัต่อองคก์าร 

 

ระดบัความคิดเห็น 

เห็นดว้ย

นอ้ยท่ีสุด 

เห็นดว้ย

นอ้ย 

เห็นดว้ย

ปานกลาง 

เห็นดว้ย

มาก 

เห็นดว้ย

มากท่ีสุด 

 

2.1 ความปรารถนาท่ีจะอยูใ่นองคก์าร 

1.ท่านตั้งใจท่ีจะทาํงานให้

ธนาคารฯจนกวา่จะเกษียณ 

     

2.ท่านบอกบุคคลอ่ืนดว้ยความ

ภาคภูมิใจวา่ท่านทาํงานท่ีองคก์าร

แห่งน้ี 

     

3.ท่านรู้สึกวา่มีความมัน่คงในการ

ทาํงานกบัองคก์รแห่งน้ี 

     

4.หากสภาพการทาํงานของท่าน

เปล่ียนไปจะเป็นสาเหตุใหท่้าน

ลาออกจากองคน้ี์ได ้

     

5.ท่านเช่ือวา่มัน่วา่การทาํงานอยูท่ี่

องคก์ารแห่งน้ี จะทาํใหท่้านมี

ความสุขในการทาํงานและรักท่ี

จะอยูท่ี่องคก์ารน้ีตลอดไป 

     

 

2.2การรักษาพนกังานไวใ้นองคก์าร 

1.ท่านมีความตอ้งการท่ีจะดาํรง

ความเป็นพนกังานของธนาคารฯ

แห่งน้ีตลอดไป 

     

2.แมว้า่ท่านจะมีโอกาสเปล่ียน

งานไปอยูอ่งคก์ารอ่ืน และรายได้

ท่ีสูงกวา่ แต่ท่านก็สมคัรใจท่ีจะ

ยงัคงทาํงานอยูท่ี่องคก์ารต่อไป 
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ผลของความผกูพนัต่อองคก์าร 

 

ระดบัความคิดเห็น 

เห็นดว้ย

นอ้ยท่ีสุด 

เห็นดว้ย

นอ้ย 

เห็นดว้ย

ปานกลาง 

เห็นดว้ย

มาก 

เห็นดว้ย

มากท่ีสุด 

3.ท่านคิดวา่ท่านเป็นสมาชิกคน

สาํคญัท่ีมีประสิทธิภาพในการ

ทาํงาน เพ่ือก่อใหเ้กิดประโยชน์

สูงสุดกบัองคก์าร 

     

 

2.3 ความมีอิสระในการทาํงาน 

1.ท่านมีโอกาสกาํหนดเป้าหมาย

และวธีิการทาํงานของท่านไดเ้อง 

     

2.ท่านไดรั้บมอบอาํนาจอยา่งเพียง

พอท่ีจะสามารถตดัสินใจในการ

ปฏิบติังานในความรับผิดชอบ

ของท่าน 

     

3.ท่านมีอิสระในการทาํงาน ไม่วา่

จะเป็นการวางแผนการทาํงาน 

การคิดวธีิการทาํงานใหม่ๆ 

     

4.กฎ ระเบียบ ส่วนใหญ่ของ

หน่วยงานมกัจะจาํกดัความเป็น

อิสระในการทาํงานของท่าน 

     

5.ท่านสามารถใชว้จิารญาณของ

ตนเองในการแกไ้ขปัญหาท่ี

เกิดข้ึนได ้
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สว่นท่ี 3 คณุลกัษณะสว่นบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

คาํชีแ้จง โปรดทาํเครือ่งหมาย  ลงในช่อง  ตามความเป็นจรงิของทา่น 

3.1เพศ  

☐ ชาย                           ☐ หญิง 

3.2อาย ุ

  ☐ 20-30 ปี 

  ☐ 31-40 ปี 

  ☐ 41-50 ปี 

  ☐ 50 ปีขึน้ไป 

3.3สถานภาพ 

  ☐ โสด 

  ☐ สมรส 

  ☐ หยา่/แยกกนัอยู/่หมา้ย 

3.4ระดบัการศกึษา 

  ☐ ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี ☐ ปรญิญาตร ี      ☐ ปรญิญาโท       ☐ ปรญิญาเอก 
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3.5ระยะเวลาการทาํงาน 

  ☐ นอ้ยกวา่ 5 ปี 

  ☐ 5-10 ปี 

  ☐ 11-15 ปี 

  ☐ 16-20 ปี 

  ☐ มากกวา่ 20 ปี 

 

 

3.6อตัราเงินเดือน 

  ☐ ตํ่ากวา่ 15,000 บาท 

  ☐ 15,001 – 25,000 บาท 

  ☐ 25,001 – 35,000 บาท 

  ☐ 35,001 – 45,000 บาท 

  ☐ มากกวา่ 45,001  บาท 

 

ขอขอบคณุทกุทา่นท่ีใหค้วามรว่มมือตอบแบบสอบถาม 



GET DATA

  /TYPE=TXT

  /FILE="C:\Users\user\Desktop\MM.csv"

  /DELCASE=LINE

  /DELIMITERS=","

  /ARRANGEMENT=DELIMITED

  /FIRSTCASE=1

  /IMPORTCASE=ALL

  /VARIABLES=

  V1 F1.0

  V2 F1.0

  V3 F1.0

  V4 F1.0

  V5 F1.0

  V6 F1.0

  V7 F1.0

  V8 F1.0

  V9 F1.0

  V10 F1.0

  V11 F1.0

  V12 F1.0

  V13 F1.0

  V14 F1.0

  V15 F1.0

  V16 F1.0

  V17 F1.0

  V18 F1.0

  V19 F1.0

  V20 F1.0

  V21 F1.0

  V22 F1.0

  V23 F1.0

  V24 F1.0

  V25 F1.0

  V26 F1.0

  V27 F1.0

  V28 F1.0

  V29 F1.0

  V30 F1.0

  V31 F1.0

  V32 F1.0

  V33 F1.0
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  V34 F1.0

  V35 F1.0

  V36 F1.0

  V37 F1.0

  V38 F1.0

  V39 F1.0

  V40 F1.0

  V41 F1.0

  V42 F1.0

  V43 F1.0

  V44 F1.0

  V45 F1.0

  V46 F1.0

  V47 F1.0

  V48 F1.0

  V49 F1.0

  V50 F1.0

  V51 F1.0

  V52 F1.0

  V53 F1.0

  V54 F1.0

  V55 F1.0

  V56 F1.0

  V57 F1.0

  V58 F1.0

  V59 F1.0

  V60 F1.0

  V61 F1.0

  V62 F1.0

  V63 F1.0

  V64 F1.0

  V65 F1.0

  V66 F1.0

  V67 F1.0

  V68 F1.0

  V69 F1.0

  V70 F1.0

  V71 F1.0

  V72 F1.0

  V73 F1.0

  V74 F1.0

  V75 F1.0
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  V76 F1.0.

CACHE.

EXECUTE.

DATASET NAME DataSet1 WINDOW=FRONT.

RELIABILITY

  /VARIABLES=V1 V2 V3 V4 V5

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL

  /MODEL=ALPHA.

Reliability

Output Created

Comments

Data

Active Dataset

Filter

Weight

Split File

N of Rows in Working 
Data File
Matrix Input

Definition of Missing

Cases Used

Syntax

Processor Time

Elapsed Time

Input

Missing Value Handling

Resources

00:00:00.003

00:00:00.000

RELIABILITY
  /VARIABLES=V1 V2 V3 V4 V5
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL
  /MODEL=ALPHA.

Statistics are based on all cases with 
valid data for all variables in the 
procedure.

User-defined missing values are 
treated as missing.

58

<none>

<none>

<none>

DataSet1

C:\Users\user\Desktop\MM.csv

 

0 3 - . . - 2 5 6 2 ,  1 7   2  

Notes

[DataSet1] 

Scale: ALL VARIABLES

%N

Valid

Excludeda

Total

Cases

100.058

.00

100.058

Case Processing Summary

a. Listwise deletion based on all 
variables in the procedure.
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N of Items
Cronbach's 

Alpha

5.934

Reliability Statistics

RELIABILITY

  /VARIABLES=V6 V7 V8 V9 V10

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL

  /MODEL=ALPHA.

Reliability

Output Created

Comments

Data

Active Dataset

Filter

Weight

Split File

N of Rows in Working 
Data File
Matrix Input

Definition of Missing

Cases Used

Syntax

Processor Time

Elapsed Time

Input

Missing Value Handling

Resources

00:00:00.012

00:00:00.000

RELIABILITY
  /VARIABLES=V6 V7 V8 V9 V10
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL
  /MODEL=ALPHA.

Statistics are based on all cases with 
valid data for all variables in the 
procedure.

User-defined missing values are 
treated as missing.

58

<none>

<none>

<none>

DataSet1

C:\Users\user\Desktop\MM.csv

 

0 3 - . . - 2 5 6 2 ,  1 7   3  

Notes

[DataSet1] 

Scale: ALL VARIABLES

%N

Valid

Excludeda

Total

Cases

100.058

.00

100.058

Case Processing Summary

a. Listwise deletion based on all 
variables in the procedure.
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N of Items
Cronbach's 

Alpha

5.910

Reliability Statistics

RELIABILITY

  /VARIABLES=V11 V12 V13 V14 V15

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL

  /MODEL=ALPHA.

Reliability

Output Created

Comments

Data

Active Dataset

Filter

Weight

Split File

N of Rows in Working 
Data File
Matrix Input

Definition of Missing

Cases Used

Syntax

Processor Time

Elapsed Time

Input

Missing Value Handling

Resources

00:00:00.011

00:00:00.015

RELIABILITY
  /VARIABLES=V11 V12 V13 V14 
V15
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL
  /MODEL=ALPHA.

Statistics are based on all cases with 
valid data for all variables in the 
procedure.

User-defined missing values are 
treated as missing.

58

<none>

<none>

<none>

DataSet1

C:\Users\user\Desktop\MM.csv

 

0 3 - . . - 2 5 6 2 ,  1 7   3  

Notes

[DataSet1] 

Scale: ALL VARIABLES

%N

Valid

Excludeda

Total

Cases

100.058

.00

100.058

Case Processing Summary

a. Listwise deletion based on all 
variables in the procedure.
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N of Items
Cronbach's 

Alpha

5.923

Reliability Statistics

RELIABILITY

  /VARIABLES=V16 V17 V18 V19 V20

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL

  /MODEL=ALPHA.

Reliability

Output Created

Comments

Data

Active Dataset

Filter

Weight

Split File

N of Rows in Working 
Data File
Matrix Input

Definition of Missing

Cases Used

Syntax

Processor Time

Elapsed Time

Input

Missing Value Handling

Resources

00:00:00.008

00:00:00.015

RELIABILITY
  /VARIABLES=V16 V17 V18 V19 
V20
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL
  /MODEL=ALPHA.

Statistics are based on all cases with 
valid data for all variables in the 
procedure.

User-defined missing values are 
treated as missing.

58

<none>

<none>

<none>

DataSet1

C:\Users\user\Desktop\MM.csv

 

0 3 - . . - 2 5 6 2 ,  1 7   4  

Notes

[DataSet1] 

Scale: ALL VARIABLES

%N

Valid

Excludeda

Total

Cases

100.058

.00

100.058

Case Processing Summary

a. Listwise deletion based on all 
variables in the procedure.
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N of Items
Cronbach's 

Alpha

5.909

Reliability Statistics

RELIABILITY

  /VARIABLES=V21 V22 V23 V24 V25

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL

  /MODEL=ALPHA.

Reliability

Output Created

Comments

Data

Active Dataset

Filter

Weight

Split File

N of Rows in Working 
Data File
Matrix Input

Definition of Missing

Cases Used

Syntax

Processor Time

Elapsed Time

Input

Missing Value Handling

Resources

00:00:00.016

00:00:00.016

RELIABILITY
  /VARIABLES=V21 V22 V23 V24 
V25
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL
  /MODEL=ALPHA.

Statistics are based on all cases with 
valid data for all variables in the 
procedure.

User-defined missing values are 
treated as missing.

58

<none>

<none>

<none>

DataSet1

C:\Users\user\Desktop\MM.csv

 

0 3 - . . - 2 5 6 2 ,  1 7   4  

Notes

[DataSet1] 

Scale: ALL VARIABLES

%N

Valid

Excludeda

Total

Cases

100.058

.00

100.058

Case Processing Summary

a. Listwise deletion based on all 
variables in the procedure.
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N of Items
Cronbach's 

Alpha

5.920

Reliability Statistics

RELIABILITY

  /VARIABLES=V26 V27 V28 V29 V30

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL

  /MODEL=ALPHA.

Reliability

Output Created

Comments

Data

Active Dataset

Filter

Weight

Split File

N of Rows in Working 
Data File
Matrix Input

Definition of Missing

Cases Used

Syntax

Processor Time

Elapsed Time

Input

Missing Value Handling

Resources

00:00:00.008

00:00:00.000

RELIABILITY
  /VARIABLES=V26 V27 V28 V29 
V30
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL
  /MODEL=ALPHA.

Statistics are based on all cases with 
valid data for all variables in the 
procedure.

User-defined missing values are 
treated as missing.

58

<none>

<none>

<none>

DataSet1

C:\Users\user\Desktop\MM.csv

 

0 3 - . . - 2 5 6 2 ,  1 7   4  

Notes

[DataSet1] 

Scale: ALL VARIABLES

%N

Valid

Excludeda

Total

Cases

100.058

.00

100.058

Case Processing Summary

a. Listwise deletion based on all 
variables in the procedure.
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N of Items
Cronbach's 

Alpha

5.952

Reliability Statistics

RELIABILITY

  /VARIABLES=V31 V32 V33 V34 V35 V36

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL

  /MODEL=ALPHA.

Reliability

Output Created

Comments

Data

Active Dataset

Filter

Weight

Split File

N of Rows in Working 
Data File
Matrix Input

Definition of Missing

Cases Used

Syntax

Processor Time

Elapsed Time

Input

Missing Value Handling

Resources

00:00:00.012

00:00:00.000

RELIABILITY
  /VARIABLES=V31 V32 V33 V34 
V35 V36
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL
  /MODEL=ALPHA.

Statistics are based on all cases with 
valid data for all variables in the 
procedure.

User-defined missing values are 
treated as missing.

58

<none>

<none>

<none>

DataSet1

C:\Users\user\Desktop\MM.csv

 

0 3 - . . - 2 5 6 2 ,  1 7   5  

Notes

[DataSet1] 

Scale: ALL VARIABLES
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%N

Valid

Excludeda

Total

Cases

100.058

.00

100.058

Case Processing Summary

a. Listwise deletion based on all 
variables in the procedure.

N of Items
Cronbach's 

Alpha

6.956

Reliability Statistics

RELIABILITY

  /VARIABLES=V37 V38 V39 V40 V41 V42 V43

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL

  /MODEL=ALPHA.

Reliability

Output Created

Comments

Data

Active Dataset

Filter

Weight

Split File

N of Rows in Working 
Data File
Matrix Input

Definition of Missing

Cases Used

Syntax

Processor Time

Elapsed Time

Input

Missing Value Handling

Resources

00:00:00.012

00:00:00.000

RELIABILITY
  /VARIABLES=V37 V38 V39 V40 
V41 V42 V43
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL
  /MODEL=ALPHA.

Statistics are based on all cases with 
valid data for all variables in the 
procedure.

User-defined missing values are 
treated as missing.

58

<none>

<none>

<none>

DataSet1

C:\Users\user\Desktop\MM.csv

 

0 3 - . . - 2 5 6 2 ,  1 7   5  

Notes

[DataSet1] 
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Scale: ALL VARIABLES

%N

Valid

Excludeda

Total

Cases

100.058

.00

100.058

Case Processing Summary

a. Listwise deletion based on all 
variables in the procedure.

N of Items
Cronbach's 

Alpha

7.963

Reliability Statistics

RELIABILITY

  /VARIABLES=V44 V45 V46 V47

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL

  /MODEL=ALPHA.

Reliability

Output Created

Comments

Data

Active Dataset

Filter

Weight

Split File

N of Rows in Working 
Data File
Matrix Input

Definition of Missing

Cases Used

Syntax

Processor Time

Elapsed Time

Input

Missing Value Handling

Resources

00:00:00.013

00:00:00.000

RELIABILITY
  /VARIABLES=V44 V45 V46 V47
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL
  /MODEL=ALPHA.

Statistics are based on all cases with 
valid data for all variables in the 
procedure.

User-defined missing values are 
treated as missing.

58

<none>

<none>

<none>

DataSet1

C:\Users\user\Desktop\MM.csv

 

0 3 - . . - 2 5 6 2 ,  1 7   5  

Notes

[DataSet1] 
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Scale: ALL VARIABLES

%N

Valid

Excludeda

Total

Cases

100.058

.00

100.058

Case Processing Summary

a. Listwise deletion based on all 
variables in the procedure.

N of Items
Cronbach's 

Alpha

4.830

Reliability Statistics

RELIABILITY

  /VARIABLES=V48 V49 V50 V51

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL

  /MODEL=ALPHA.

Reliability

Output Created

Comments

Data

Active Dataset

Filter

Weight

Split File

N of Rows in Working 
Data File
Matrix Input

Definition of Missing

Cases Used

Syntax

Processor Time

Elapsed Time

Input

Missing Value Handling

Resources

00:00:00.008

00:00:00.015

RELIABILITY
  /VARIABLES=V48 V49 V50 V51
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL
  /MODEL=ALPHA.

Statistics are based on all cases with 
valid data for all variables in the 
procedure.

User-defined missing values are 
treated as missing.

58

<none>

<none>

<none>

DataSet1

C:\Users\user\Desktop\MM.csv

 

0 3 - . . - 2 5 6 2 ,  1 7   6  

Notes
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[DataSet1] 

Scale: ALL VARIABLES

%N

Valid

Excludeda

Total

Cases

100.058

.00

100.058

Case Processing Summary

a. Listwise deletion based on all 
variables in the procedure.

N of Items
Cronbach's 

Alpha

4.885

Reliability Statistics

RELIABILITY

  /VARIABLES=V52 V53 V54 V55

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL

  /MODEL=ALPHA.

Reliability

Output Created

Comments

Data

Active Dataset

Filter

Weight

Split File

N of Rows in Working 
Data File
Matrix Input

Definition of Missing

Cases Used

Syntax

Processor Time

Elapsed Time

Input

Missing Value Handling

Resources

00:00:00.016

00:00:00.015

RELIABILITY
  /VARIABLES=V52 V53 V54 V55
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL
  /MODEL=ALPHA.

Statistics are based on all cases with 
valid data for all variables in the 
procedure.

User-defined missing values are 
treated as missing.

58

<none>

<none>

<none>

DataSet1

C:\Users\user\Desktop\MM.csv

 

0 3 - . . - 2 5 6 2 ,  1 7   6  

Notes
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[DataSet1] 

Scale: ALL VARIABLES

%N

Valid

Excludeda

Total

Cases

100.058

.00

100.058

Case Processing Summary

a. Listwise deletion based on all 
variables in the procedure.

N of Items
Cronbach's 

Alpha

4.862

Reliability Statistics

RELIABILITY

  /VARIABLES=V56 V57 V58 V59

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL

  /MODEL=ALPHA.

Reliability
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Output Created

Comments

Data

Active Dataset

Filter

Weight

Split File

N of Rows in Working 
Data File
Matrix Input

Definition of Missing

Cases Used

Syntax

Processor Time

Elapsed Time

Input

Missing Value Handling

Resources

00:00:00.012

00:00:00.015

RELIABILITY
  /VARIABLES=V56 V57 V58 V59
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL
  /MODEL=ALPHA.

Statistics are based on all cases with 
valid data for all variables in the 
procedure.

User-defined missing values are 
treated as missing.

58

<none>

<none>

<none>

DataSet1

C:\Users\user\Desktop\MM.csv

 

0 3 - . . - 2 5 6 2 ,  1 7   6  

Notes

[DataSet1] 

Scale: ALL VARIABLES

%N

Valid

Excludeda

Total

Cases

100.058

.00

100.058

Case Processing Summary

a. Listwise deletion based on all 
variables in the procedure.

N of Items
Cronbach's 

Alpha

4.875

Reliability Statistics

RELIABILITY

  /VARIABLES=V60 V61 V62 V63

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL

  /MODEL=ALPHA.

Reliability
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Output Created

Comments

Data

Active Dataset

Filter

Weight

Split File

N of Rows in Working 
Data File
Matrix Input

Definition of Missing

Cases Used

Syntax

Processor Time

Elapsed Time

Input

Missing Value Handling

Resources

00:00:00.012

00:00:00.016

RELIABILITY
  /VARIABLES=V60 V61 V62 V63
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL
  /MODEL=ALPHA.

Statistics are based on all cases with 
valid data for all variables in the 
procedure.

User-defined missing values are 
treated as missing.

58

<none>

<none>

<none>

DataSet1

C:\Users\user\Desktop\MM.csv

 

0 3 - . . - 2 5 6 2 ,  1 7   7  

Notes

[DataSet1] 

Scale: ALL VARIABLES

%N

Valid

Excludeda

Total

Cases

100.058

.00

100.058

Case Processing Summary

a. Listwise deletion based on all 
variables in the procedure.

N of Items
Cronbach's 

Alpha

4.905

Reliability Statistics

RELIABILITY

  /VARIABLES=V64 V65 V66 V67

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL

  /MODEL=ALPHA.

Reliability
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Output Created

Comments

Data

Active Dataset

Filter

Weight

Split File

N of Rows in Working 
Data File
Matrix Input

Definition of Missing

Cases Used

Syntax

Processor Time

Elapsed Time

Input

Missing Value Handling

Resources

00:00:00.020

00:00:00.000

RELIABILITY
  /VARIABLES=V64 V65 V66 V67
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL
  /MODEL=ALPHA.

Statistics are based on all cases with 
valid data for all variables in the 
procedure.

User-defined missing values are 
treated as missing.

58

<none>

<none>

<none>

DataSet1

C:\Users\user\Desktop\MM.csv

 

0 3 - . . - 2 5 6 2 ,  1 7   7  

Notes

[DataSet1] 

Scale: ALL VARIABLES

%N

Valid

Excludeda

Total

Cases

100.058

.00

100.058

Case Processing Summary

a. Listwise deletion based on all 
variables in the procedure.

N of Items
Cronbach's 

Alpha

4.957

Reliability Statistics

RELIABILITY

  /VARIABLES=V68 V69 V70 V71

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL

  /MODEL=ALPHA.

Reliability
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Output Created

Comments

Data

Active Dataset

Filter

Weight

Split File

N of Rows in Working 
Data File
Matrix Input

Definition of Missing

Cases Used

Syntax

Processor Time

Elapsed Time

Input

Missing Value Handling

Resources

00:00:00.016

00:00:00.016

RELIABILITY
  /VARIABLES=V68 V69 V70 V71
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL
  /MODEL=ALPHA.

Statistics are based on all cases with 
valid data for all variables in the 
procedure.

User-defined missing values are 
treated as missing.

58

<none>

<none>

<none>

DataSet1

C:\Users\user\Desktop\MM.csv

 

0 3 - . . - 2 5 6 2 ,  1 7   7  

Notes

[DataSet1] 

Scale: ALL VARIABLES

%N

Valid

Excludeda

Total

Cases

100.058

.00

100.058

Case Processing Summary

a. Listwise deletion based on all 
variables in the procedure.

N of Items
Cronbach's 

Alpha

4.882

Reliability Statistics
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