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บทคัดยอ 
งานวิจัยน้ีจึงมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยที่มีผลตอทัศนคติดานการอนุรักษพลังงาน ของประชากร

ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล (เปรียบเทียบ เจเนอเรช่ัน เอ็กซ, วาย, แซด) และเพ่ือเสนอแนะแนวทางการ
ประชาสัมพันธผานสื่อที่จะเขาถึงประชาชน โดยใชวิธีเก็บขอมูลเชิงปริมาณ (Quantitative research) ผานแบบสอบถาม
ออนไลน (Online Questionnaire) จากกลุมตัวอยางจํานวน 402 คน หลังจากน้ันนําขอมูลไปวิเคราะหทางสถิติดวยวิธีการ
วิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) และการใชสถิติเชิงอางอิงโดยใชวิธีวิเคราะหถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) ผลสรุปการวิจัยพบวาประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ทั้งดานความรูการประหยัด
พลังงาน อิทธิพลจากสังคมภายนอก และดานทัศนคติตอประโยชนสวนรวม สงผลตอทัศนคติดานการประหยัดพลังงาน 
โดยพบวา เจนเนอเรช่ันเอ็กซใหความสําคัญทั้งในดานความรูการประหยัดพลังงาน อิทธิพลจากสังคมภายนอก และ
ดานทัศนคติตอประโยชนสวนรวม มากกวาเจนเนอเรช่ันวาย และเจนเนอเรช่ันแซด เน่ืองจากเปนเจนเนอเรช่ันเอ็กซ
เปนรุนที่เติบโตมาในชวงเปลี่ยนผานการเร่ิมตนมีเทคโนโลยีที่ทันสมัย เชน โทรทัศนขาวดํา หรือโทรศัพท เปนตน 
สิ่งเหลาน้ันลวนแตตองใชพลังงานไฟฟาในการเปลี่ยนเปนพลังงานกล ทําใหมีความเขาใจถึงความสําคัญของพลังงาน
มากกวาเจนเนอเรช่ันวายและเจนเนอเรช่ันแซด รวมถึงพฤติกรรมดานการฝกอบรมดานพลังงานก็จะเห็นไดวา ผูที่
เคยผานการฝกอบรมดานการอนุรักษพลังงานมาแลว จะใหความสําคัญตอทัศนคติดานการอนุรักษพลังงานมากกวา
ผูที่ยังไมเคยผานการฝกอบรมดานพลังงานมากอน เน่ืองจากผูที่เคยผานการฝกอบรมมาแลวจะมีความเขาใจที่ถูกตอง
ดานการอนุรักษพลังงาน และสามารถถายทอดความรูไปยังบุคคลอื่นไดมากกวา ผูที่ยังไมเคยผานการฝกอบรมมากอน 

 
คําสําคัญ: พลังงาน/ ทัศนคติ/ ความรู/ อิทธิพลจากสสังคมภายนอก/ ทัศนคติตอประโยชนสวนรวม 
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1.1  ความสําคัญของปญหา 

พลังงานจําเปนตอส่ิงมีชีวิตทุกชนิดบนโลก ไมวาจะเปนการใชในธุรกิจอุตสาหกรรม
การใชในชีวิตประจําวันการใชเพื่อการขนสงและอีกมากมาย ซ่ึงตองยอมรับวาปจจุบันพลังงานมีแนวโนม
ความตองการที่เพิ่มสูงข้ึนเร่ือยๆ เนื่องดวยประชากรบนโลกท่ีมีจํานวนเพ่ิมสูงข้ึนในทุกๆ ป แตพลังงาน
บนโลกใบนี้ยังคงมีเทาเดิมและเริ่มลดนอยลง ไมสามารถตอบสนองตอความตองการของผูตองการ
ใชงานทุกคนไดอยางเพียงพอ สาเหตุท่ีเปนเชนนี้เพราะประเทศท่ีทําอุตสาหกรรม ไดใชพลังงานเพิ่มข้ึน
ในการผลิต รวมถึงพฤติกรรมการใชพลังงานอยางไมรูถึงคุณคาของพลังงาน ก็จะทําใหพลังงานท่ีมี
อยูเร่ิมลดนอยลง (กระทรวงพลังงาน เมษายน, 2561) 

การอนุรักษพลังงานจึงเร่ิมมีความสําคัญมากยิ่งข้ึน เพราะทุกคนควรเร่ิมตระหนักถึงวัน
ขางหนาท่ีอาจไมมีพลังงาน หากอนาคตไมมีกี่ปขางหนา เราไมมีพลังงานเหลือใหใช เราจะเปนอยางไร 
ดังนั้น เราควรเร่ิมใหความสําคัญกับการอนุรักษพลังงานใหมากยิ่งข้ึน โดยสามารถเร่ิมไดจากการใช
พลังงานใหนอยลง สนับสนุนการอนุรักษพลังงานและใชพลังงานใหเหมาะสมกับปริมาณงานเพื่อชวย
ลดผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนกับส่ิงแวดลอม 

ในดานของเศรษฐกิจประเทศไทยป 2561 ปรับตัวดีข้ึนจากการขยายตัวในดานการสงออก
สินคาและการบริโภคภาคเอกชนรวมทั้งการใชจายภาครัฐบาลและการลงทุนรวม สงผลใหการใช
พลังงานเพิ่มข้ึน โดยยังคงเปนการเพิ่มข้ึนของการใชน้ํามันสําเร็จรูปและไฟฟา ซ่ึงเปนพลังงานหลัก
ของประเทศ (ธนาคารแหงประเทศไทย ธันวาคม, 2561) 

การใชพลังงานข้ันตน ในป 2560 อยูท่ีระดับ 2,120 พันบารเรลเทียบเทาน้ํามันดิบตอวนั
เพิ่มข้ึนรอยละ 1.1 จากปกอน โดยกาซธรรมชาติมีสัดสวนการใชมากท่ีสุดคิดเปนรอยละ 42 ถัดมา คือ 
น้ํามัน ถานหิน/ลิกไนต และไฟฟาพลังน้ํา/ไฟฟานําเขาตามลําดับ 

ประเทศไทยนําเขาพลังงานข้ันตน (สุทธิ) อยูท่ีระดับ 1,427 พันบารเรลเทียบเทาน้ํามันดิบ
ตอวัน เพิ่มข้ึนรอยละ 12.0 เปนการเพิ่มข้ึนของการนําเขาพลังงานทุกประเภท การนําเขาน้ํามันดิบเพิ่มข้ึน
รอยละ 15.7 สวนใหญนําเขาจากตะวันออกกลาง คิดเปนสัดสวนรอยละ 62 ของการนําเขาน้ํามันดิบ
ท้ังหมด การนําเขาพลังงานไฟฟาจากประเทศเพื่อนบานเพิ่มข้ึนถึงรอยละ 23.5 เนื่องจากโรงไฟฟา
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หงสาจายไฟเขาระบบไดมากข้ึน และการนําเขากาซธรรมชาติและ LNG เพิ่มข้ึนรอยละ 14.1 เนื่องจาก
การผลิตกาซธรรมชาติในประเทศไทยไมเพียงพอ จึงจําเปนตองมีการนําเขา LNG จากตางประเทศ 
ซ่ึงเร่ิมมีการนําเขา LNG แหลงใหมเพิ่มเติมจากประเทศออสเตรเลีย โดยประเทศไทยมีแนวโนมพ่ึงพา
พลังงานจากตางประเทศตอการใชท่ีระดับรอยละ 67 
  
ตารางท่ี 1.1 แสดงปริมาณการใช การผลิต และการนําเขาพลังงานข้ันตน 

 
 

จากตารางขางตนจะเห็นวาปริมาณการใชพลังงานไฟฟาของประเทศไทยเพิ่มสูงข้ึน
ตามลําดับรวมถึงปริมาณการผลิตพลังงานใชเองที่ลดลง และปริมาณการนําเขาพลังงานสูงมากข้ึน 
ไดแก  ป พ.ศ. 2556 โดยมีการใชพลังงานจํานวน 1,994 พันบารเรล โดยมีการผลิตใชงานเทากับ 1,063 
พันบารเรล และการนําเขาพลังงานเทากับ 1,130 พันบารเรล 

ลําดับถัดมา ป พ.ศ. 2557 มีการใชพลังงานจํานวน 2,038 พันบารเรล โดยมีการผลิตใช
งานเทากับ 1,058 พันบารเรล และการนําเขาพลังงานเทากับ 1,171 พันบารเรล 

ป พ.ศ. 2558 มีการใชพลังงานจํานวน 2,069 พันบารเรล โดยมีการผลิตใชงานเทากับ 
1,015 พันบารเรล และการนําเขาพลังงานเทากับ 1,251 พันบารเรล 

ป พ.ศ. 2559 มีการใชพลังงานจํานวน 2,096 พันบารเรล โดยมีการผลิตใชงานเทากับ 
1,018 พันบารเรล และการนําเขาพลังงานเทากับ 1,275 พันบารเรล 

ป พ.ศ. 2560 มีการใชพลังงานจํานวน 2,120 พันบารเรล โดยมีการผลิตใชงานเทากับ 
972 พันบารเรล และการนําเขาพลังงานเทากับ 1,427 พันบารเรล 
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อีกสวนหนึ่งท่ีควรนํามาพิจารณาคือพฤติกรรมการอนุรักษพลังงานของคนในแตละรุน 
เพราะจากงานวิจัยจํานวนมาก จะพบวาคนหลากหลาย Generation จะมีพฤติกรรมท่ีแตกตางกัน ดังนั้น
เราควรรับทราบพฤติกรรมองคนในแตละ Generation เพื่อท่ีจะสามารถส่ือสารกระตุนใหคนในแตละ 
Generation ตอบสนองตอการปรับเปล่ียนพฤติกรรมดานการอนุรักษพลังงาน ดังนี้ 
 

1.1.1  เจนเนอเรชั่นเอ็กซ 
เจนเนอเรช่ันเอ็กซคือ กลุมคนท่ีเกิดประมาณป พ.ศ. 2508-2522 อายุ 40-54 ป คนกลุมนี้

เกิดมาสภาวะโลกสงบเรียบรอย ประเทศมีความเจริญกาวหนา เร่ิมมีเทคโนโลยีพัฒนา เชน คอมพิวเตอร 
วิดีโอเกม เปนตน (ฐานเศรษฐกิจ 25 พฤศจิกายน 2560) ในดานการทํางาน ยุคนี้ทัศนคติเร่ิมเปล่ียนไป 
งานไมใชทุกอยางของชีวิต คนเจนเนอเรช่ันเอ็กซมีความทะเยอทะยานดังนั้นการทํางานจึงทําไปตาม
หนาท่ี และหันมาใหความสําคัญกับครอบครัวมากข้ึน อยางไรก็ตาม แมวาคนรุนนี้จะเติบโตมาพรอมกับ
เทคโนโลยี แตก็พบวาพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีไมไดใชเพื่อความสนุก แตใชอยางเหมาะสมพอดี
กับความจําเปน 
 

1.1.2  เจนเนอเรชั่นวาย 
เจนเนเรชั่นนี้คอนขางคุนหูเปนพิเศษ คือคนท่ีเกิดระหวางป พ.ศ. 2523-2537 หรือมีอายุ

ประมาณ 25-39 ป (ฐานเศรษฐกิจ 25 พฤศจิกายน 2560) เจนเนอเรช่ัน Y เกิดมาชวงเดียวกับยุคเทคโนโลยีท่ี
เพียบพรอมท้ังอุปกรณไอทีและอินเตอรเน็ต เขาถึงขอมูลตาง ๆ ไดงายดวยสภาพแวดลอมทามกลาง
ความทันสมัย ทําใหคน เจนเนอเรช่ันวายมีความกลาแสดงออก กลาแสดงความคิดเห็น มีความคิดเปน
ตัวของตัวเอง ชอบความทาทาย ไมชอบการขูเข็ญบังคับ หากเจอพอแมหรือผูใหญท่ีชอบบังคับหรือไม
เขาใจในตัวตนก็มักจะมีอาการไมพอใจ มีคานิยมท่ีตางจากคนรุนกอนท้ังในเร่ืองการดําเนินชีวิตและ
การทํางานในดานการทํางานคน เจนเนอเรช่ันวายเนนการทํางานเชิงรุก มีความทะเยอทะยานสูง หากท่ี
ทํางานใดไมมีโอกาสมอบให คนเจนเนอเรช่ันนี้ก็ไมไดมีความภักดีเทากับเจนเนอเรชั่นอ่ืน 
 

1.1.3  เจนเนอเรชั่นแซด 
เจนเนอเรชั่นแซดคือคนที่เกิดตั้งแตป พ.ศ. 2538-2552 มีอายุประมาณ 10-24 ป มี

ความสามารถในการใชเทคโนโลยีตาง ๆ และเรียนรูไดเร็ว เปนกลุมท่ีมีพฤติกรรมในการรับขาวสาร
ทางส่ือสังคมออนไลนหรือโซเชียลเน็ตเวิรคบอยท่ีสุดและมากกวาเจนเนอเรชั่นอ่ืน ๆ  ในการรับสารของ
คนกลุมนี้มีโอกาสที่จะมีความเชื่อถือในขาวสารจากส่ือใหมมากขึ้น โดยจะเห็นไดวาเจนเนอเรช่ันแซด
มีความคิดเห็นวาส่ือสังคมออนไลนหรือโซเชียลมีเดียจะนําเสนอขาวดานการเมืองและประเด็นสําคัญ
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ทางสังคมหลายดาน รองลงมาคือเว็บไซตหรือแอปพลิเคช่ันขาว และโทรทัศนตามลําดับดังนั้นการศึกษา
ดานพฤติกรรมอนุรักษพลังงานและพฤติกรรมของคนแตละ Generation จึงชวยใหเราสามารถเขาใจ
พฤติกรรมของคนแตละกลุมไดเพิ่มมากข้ึน และสามารถนํามาพิจารณาหาวิธีเช่ือมโยงคนในกลุมตางๆ 
ใหสามารถเขาถึงการตระหนักรูเกี่ยวกับการประหยัดพลังงาน รวมถึงสามารถเขาใจวิธีการส่ือสารท่ี
เหมาะสมสําหรับคนในแตละ Generation อีกดวย 
 
 
1.2  วัตถุประสงคงานวิจัย 

1. เพ่ือใหทราบถึงปจจัยท่ีมีผลตอทัศนคติดานการอนุรักษพลังงานไฟฟาของประชากร
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

2. เพื่อเปรียบเทียบปจจัยท่ีมีผลตอทัศนคติดานการอนุรักษพลังงานของประชากรในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลใน 3 เจนเนอเรชั่น ไดแก เจนเนอเรชั่นเอ็กซ (Generation X), 
เจนเนอเรช่ันวาย (Generation Y), เจนเนอเรช่ันแซด (Generation Z) 
 
 
1.3  ขอบเขตของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาหาปจจัยท่ีมีผลตอทัศนคติดานการอนุรักษพลังงานของประชากรในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล และเปรียบเทียบปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการอนุรักษพลังงานของ
ประชากร 3 เจนเนอเรช่ัน ไดแก เจเนอเรชั่นเอ็กซ (Generation X), เจเนอเรชั่นวาย (Generation Y), 
เจเนอเรชั่นแซด (Generation Z) 

2. ประชากรศาสตรท่ีใชในการศึกษา คือ ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
โดยมีอายุระหวาง 18-54 ป แบงเปน 

 เจนเนอเรช่ันเอ็กซอายุระหวาง 40 – 54 ป 
 เจนเนอเรช่ันวาย  อายุระหวาง 25 – 39 ป 
 เจนเนอเรช่ันแซดอายุระหวาง 18 – 24 ป 

วิธีการคัดเลือกประชากรที่ศึกษา (Selection of Research Participants) ใชวิธีการสุมตัวอยาง
โดยไมใชความนาจะเปน(Non Probability Sampling) ซ่ึงเปนการเลือกตัวอยางโดยไมคํานึงวาตัวอยาง
แตละหนวยมีโอกาสถูกเลือกมากนอยเทาไหร ซ่ึงการสุมตัวอยางแบบไมใชความนาจะเปนสามารถ
ทําไดหลายวิธี สําหรับงานวิจัยนี้จะใชวิธี การเลือกตามสะดวก (Convenience Sampling) ซ่ึงเปน
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การเลือกกลุมตัวอยางท่ีผูวิจัยกําหนดหนวยตัวอยางข้ึนเองโดยคํานึงถึงความสะดวกในการเก็บรวบรวม
ขอมูล 
 
 
1.4  วิธีการดําเนินการวิจัย 

1. ศึกษาขอมูลเกีย่วกับงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับทัศนคติดานการอนุรักษพลังงาน 
2. ศึกษาแนวโนมการใชพลังงานในปจจุบัน 
3. นําขอมูลมากําหนดปจจัยท่ีตองการวิเคราะหและสรางแบบสอบถาม 
4. กําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 

 กลุมตัวอยาง ผูวิจัยใชกลุมตัวอยางจากประชากรท่ีพักอาศัยอยูในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยใชวิธีการแจกแบบสอบถามใหกลุมตัวอยาง ซ่ึงจะคํานวณหากลุม
ตัวอยางโดยใชสูตรของ Cocharn 

5. ออกแบบเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย ในการสรางแบบสอบถาม โดยนําขอมูลท่ีไดจาก
การศึกษางานวิจัยท่ีเกี่ยวของมาใชในการออกแบบ โดยแบบสอบถามแบงเปน 5 สวน คือ 

 ลักษณะท่ัวไปของประชากร 
 ความรูเกี่ยวกบัการประหยัดพลังงาน 
 อิทธิพลทางดานสังคมภายนอก 
 ทัศนคติดานการอนุรักษพลังงาน 
 แหลงขอมูลขาวสาร 
 ความรับผิดชอบตอสังคม 

6. นําแบบสอบถามท่ีสรางเรียบรอยแลว เสนอตอคณะกรรมการควบคุม จากนั้นสงให
ผูเช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือ เพื่อแกไขใหครอบคลุมเนื้อหา 

7. นําแบบสอบถามไปใชกับกลุมตัวอยาง 
8. เม่ือไดรับแบบสอบถามคืนกลับมา นําขอมูลไปวิเคราะหดวยวิธีการทางสถิติ เพ่ือให

ทราบปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการอนุรักษพลังงาน 
9. นําขอมูลท่ีไดจากการวิเคราะหไปสรางแนวทางในการเพิ่มพฤติกรรมการอนุรักษ

พลังงาน 
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1.5  คําจํากัดความในงานวิจัย 
1. ความรู หมายถึง ส่ิงท่ีส่ังสมมาจากการศึกษาเลาเรียน การคนควาหรือจากประสบการณ 

รวมทั้งความสามารถเชิงปฏิบัติและทักษะ ความเขาใจหรือสารสนเทศท่ีไดรับมาจากประสบการณ 
องควิชาในแตละสาขา 

2. ทัศนคติ หมายถึง ความรูสึกนึกคิดของประชาชนผานการรับรูขอมูลขาวสารการ
ดําเนินการดานความรับผิดชอบตอสังคม 

3. ความรับผิดชอบตอสังคม หมายถึง การวัด การดําเนินกจิกรรมท่ีแสดงถึงความรับผิดชอบ 
ตอสังคม 

4. สังคม หมายถึง การท่ีมนุษยทุกคนอาศัยอยูรวมกนัในสังคมแบบพ่ึงพาอาศัยกัน 
5. พลังงาน หมายถึง พลังงานไฟฟาและพลังงานน้ําเทานัน้ 
6. พฤติกรรม หมายถึง กริยาอาการหรือปฏิกิริยาท่ีแสดงออกหรือเกิดข้ึน เม่ือเผชิญกับ

ส่ิงเรา ซ่ึงจะมาจากภายในรางกายหรือภายนอกรางกายก็ได และปฏิกิริยาท่ีแสดงออกนี้มิไดเปนพฤติกรรม
ทางกายเทานั้น แตรวมถึงพฤติกรรมท่ีเกี่ยวกับจิตใจดวย (อุทัย หิรัญโต, 2526: 14) 

7. แหลงขอมูล หมายถึง สถานท่ีหรือแหลงท่ีเกิดขอมูล แหลงขอมูลจะแตกตางกันไป
ตามขอมูลท่ีตองการ เปนแหลงขอมูลเกี่ยวกับความรูตาง ๆ ซ่ึงขอมูลบางอยางเราอาจจะนํามาจาก
แหลงขอมูลหลายแหลงได  

8. ปริมณฑล หมายถึง จังหวัดนครปฐม จังหวัดนนทบุรี จังหวัดสมุทรสาคร จังหวัด
สมุทรปราการ และจังหวัดปทุมธานี 
 
 
1.6  กรอบแนวคิดงานวิจัย 
 

 
ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการวิจยั 
 
 

1.ลักษณะท่ัวไปของประชากร 
2.ความรูเกี่ยวกับการประหยดั
พลังงาน 
3. อิทธิพลทางดานสังคมภายนอก 
4. ทัศนคติตอประโยชนสวนรวม 

ทัศนคติดานการอนุรักษพลังงาน 
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1.7  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
ขอมูลท่ีไดจากการศึกษา สามารถนําไปใชเปนแนวทางในการเร่ิมดําเนินการเสริมสราง

ทัศนคติดานอนุรักษพลังงาน ดังนี้ 
ระดับครัวเรือน: ชวยใหเกิดทัศนคติการรับรูดานการประหยัดพลังงานของคนในครัวเรือน 
ระดับองคกร: ชวยใหสามารถส่ือสารกับคนในองคกรเร่ืองการลดปริมาณการใชพลังงาน

ท่ีไมจําเปนออกไปรวมถึงลดมลภาวะตาง ๆ ทางส่ิงแวดลอมท่ีจะเกิดข้ึนในการดําเนินงานได 
ระดับประเทศ: สามารถนําผลการวจิัยไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาแผนและการดาํเนนิงาน

ท่ีเกี่ยวของกับการอนุรักษพลังงาน โดยพิจารณาเลือกใชวิธีส่ือสารท่ีเหมาะสมได 
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บทที่ 2 

ทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
 

ผูศึกษาไดนําแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ เพื่อเปนกรอบแนวทางในการศึกษา
เร่ือง ทัศนคติดานการอนุรักษพลังงานของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล (เปรียบเทียบ 
เจนเนอเรช่ันเอ็กซ เจนเนอเรช่ันวายและ เจนเนอเรช่ัน แซด) ดังนี้ 

2.1  แนวคิดเกีย่วกับประชากรศาสตร 
2.2  แนวคิดเกีย่วกับความรูความเขาใจ 
2.3  แนวคิดเกีย่วกับอิทธิพลทางดานสังคมภายนอก 
2.4  แนวคิดเกีย่วกับทัศนคติ 
2.5  แนวคิดเกีย่วกับการรับขอมูลขาวสาร 
2.6  แนวคิดเกีย่วกับทัศนคติตอประโยชนสวนรวม 
2.7  แนวคิดเกีย่วกับเจนเนอเรช่ัน 
2.8  งานวิจยัท่ีเกี่ยวของ 

 
 
2.1  แนวคิดเกี่ยวกับประชากรศาสตร 

ฉลองศรี พิมลสมพงศ (2548: 22) ระบุความหมายของลักษณะของประชากรวาเปนขนาด
ขององคประกอบของครอบครัว เชนเพศ อายุการศึกษา ประสบการณ ระดับรายได อาชีพ เช้ือชาติ
สัญชาติ 

สุวสา ชัยสุรัตน (2537) กลาววา ปจจัยตาง ๆ ท่ีบงบอกถึงลักษณะทางประชากรท่ีอยูใน
ตัวบุคคลนั้น ๆ ไดแกอายุเพศขนาดครอบครัว รายไดการศึกษาอาชีพ วัฏจักรชีวิต ครอบครัว ศาสนา 
เช้ือชาติสัญชาติและสถานภาพทางสังคม (Social class) 

Hanna and Wozniak (2001), Shiffman and Kanuk (2003) กลาววาประชากรศาสตรคือ
ขอมูลเฉพาะตัวบุคคล เชน อายุ เพศ การศึกษา อาชีพ รายได ศาสนาและเช้ือชาติโดยสงผลตอพฤติกรรม
ผูบริโภค มักจะนํามาพิจารณาสําหรับการแบงสวนแบงทางการตลาด (Market Segmentation)  

อดุลย จตุรงคกุล (2549) กลาววาลักษณะประชากรศาสตร หมายรวมถึง เพศ อายุ วงจรชีวิต
ครอบครัวการศึกษารายไดการเปล่ียนแปลงทางประชากรศาสตรช้ีใหเห็นถึงการเกิดข้ึนใหมของตลาดใหม 
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ยุบล เบ็ญจรงคกิจ (2542) ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมมนุษยที่เกิดข้ึนผันแปรตามส่ิงเราจาก
ภายนอก ประชาชนท่ีแตกตางกันยอมมีพฤติกรรมท่ีแตกตางกัน ซ่ึงแนวความคิดนี้ตรงกับทฤษฎีกลุม
สังคม (Social Categories Theory) ของ Defleur and Bcll-Rokeaoh (1996) ท่ีอธิบายวาลักษณะตาง ๆ 
ของบุคคล สามารถอธิบายแบงเปนกลุมไดโดยจัดใหบุคคลท่ีมีพฤติกรรมคลายคลึงกันใหอยูในกลุม
เดียวกันเพราะกลุมเดียวกันจะเลือกฟงและตอบสนองตอเนื้อหาขาวสารในรูปแบบเดียวกัน สวนผูรับ
สารท่ีมีคุณลักษณะท่ีแตกตางกัน จะใหความสนใจกับเนื้อหาขาวสารที่แตกตางกัน 

ปรมะ สตะเวทิน (2546) ศึกษาคุณสมบัติเฉพาะของบุคคลท่ีแตกตางกันวาสงผลตอผูฟง
ในเร่ืองการติดตอส่ือสาร โดยกําหนดวิธีวิเคราะหโดยใหมีหลากหลายกลุมผูรับสาร เพื่อใหจําแนก
ผูรับสารออกเปนหลากหลายกลุมตามลักษณะประชากร (Demographic Characteristics) ไดแก อายุ 
เพศ สถานภาพทางสังคมการศึกษา ศาสนา สถานภาพสมรส เปนตน ซ่ึงคุณสมบัติเหลานี้สงผลตอ
การรับรูการตีความหมาย และการเขาใจในการส่ือสารท้ังส้ิน  
 
 
2.2  แนวคิดเกี่ยวกับความรูความเขาใจ 

ความรู หมายถึง สารสนเทศท่ีผานกระบวนการคิดเปรียบเทียบ เช่ือมโยงกับดานอ่ืนจน
นํามาซ่ึงความเขาใจและนําไปใชประโยชนโดยไมมีกําหนดชวงเวลา  

ความรู หมายถึง การเรียนรูผานประสบการณ สารสนเทศ ที่เปนสภาพแวดลอม และ
เกิดการตกผลึกของประสบการณและสารสนเทศใหม (Davenport and Prusak) 

ดังนั้นสรุปไดวา ความรู (Knowledge) หมายถึง สารสนเทศท่ีนําไปสูการปฏิบัติ เปนเนื้อหา
ขอมูล ซ่ึงประกอบดวยขอเท็จจริง ความคิดเห็น หลักการ รูปแบบ กรอบความคิด หรือขอมูลอ่ืน ๆ  

ประเภทความรู ความรูแบงออกเปน 2 ประเภทใหญ ๆ ไดแก ความรูท่ีมีอยูในตัวบุคคล 
หรือความรูท่ีอยูในส่ือหรือจากเอกสาร 

1. ความรูที่อยูในตัวบุคคล เกิดจากประสบการณ จากความสามารถพิเศษยากตอ
การถายทอดออกมายังผูฟงได เชน เทคนิคในการทํางาน  

2. ความรูท่ีอยูในส่ือหรือเอกสารตาง ๆ  เปนความรูท่ีมีแนนอน สามารถถายทอดความรูนั้น
ออกมาดวยวิธีการตาง ๆ เชน การจดบันทึก การอัดวีดีโอ หรือการอัดเสียง 
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2.3  แนวคิดเกี่ยวกับอิทธิพลทางดานสังคมภายนอก 
วัฒนธรรม: คานิยมแบบแผนประเพณีท้ังหลายท่ีถายทอดจากคนกลุมหนึ่ง เชน กฎหมาย

ส่ิงแวดลอม  
วัฒนธรรมยอย: รูปแบบหรือวิถีท่ียึดถือปฏิบัติกันในคนกลุมหนึ่ง ท่ีมีลักษณะเดนเฉพาะ 

ท่ีแตกตางจากรูปแบบวัฒนธรรมที่คนสวนใหญในสังคมนั้นยึดถือปฏิบัติกัน และรูปแบบหรือวิถีที่
เฉพาะแตกตางนี้ไมขัดแยงหักลางกับวัฒนธรรมหลัก เชน กลุมกรีนพีซ 

อิทธิพลภายนอก (External Influence) กลุมอางอิงท่ีมีผลตอการตัดสินใจ อาจจําแนกเปน
อีก 4 มิติ ดังน้ี  

1. อิทธิพลจากคูครอง (Spouse’s Influence) จากการศึกษา Levy และ Lee (2004) 
การตัดสินใจในลักษณะของครอบครัว จะมีอิทธิพลมากกวาความตองการของตัวเองกลาวคือ อิทธิพลแรก 
คือความตองการสวนตัว อิทธิพลตอมาคือจากสมาชิกในครอบครัว คูครองจะมีอิทธิพลรวมกันใน
การตัดสินใจ (Joint decision) ในเรื่องตางๆ ประกอบกับผลการศึกษาของ Qualls (1984) ท่ีเปรียบเทียบ
อิทธิพลของคูครองท้ังสามีและภรรยาที่มีแนวคิดเกาและใหม ไดผลการศึกษาวาครบครัวแบบแนวคิดเกา 
(Sex-Role Traditional) ฝายสามีจะมีอิทธิพลมากกวา แตถึงแมฝายสามีจะมีอิทธิพลมาก แตจะมี
การสนทนากันในคูครองมากกวา ซ่ึงแสดงถึงอิทธิพลของคูครองที่ทําใหเกิดการตัดสินใจรวมอยาง
ชัดเจนมากข้ึน 

2. อิทธิพลของลูก (Children’s Influence) จากการศึกษาของ Levy และ Lee (2004) 
บิดามารดาพยายามที่จะใหครอบครัวมีความเปนประชาธิปไตยมาก โดยใหลูก ๆ มีอิทธิพลใน
กระบวนการตัดสินใจ แตสุดทายบิดามารดาก็จะทําการเลือกสิ่งที่คิดวาเหมาะสมที่สุดเอง เชน 
ในครอบครัวชาวจีน บิดามารดาจะใหลูกเลือกสถานท่ีเรียนพิเศษหรือรานอาหารท่ีตองการรับประทาน 
แตสุดทายบิดามารดาก็จะทําการเลือกโรงเรียน หรือรานอาหารที่คิดวาเหมาะสมท่ีสุดเอง เปนตน 
จากตัวอยางจะเห็นไดวา อิทธิพลของลูกจะเขามาอยูในชวงตนของกระบวนการตัดสินใจ แตการตัดสินใจ
จะมาจากบิดาและมารดา โดยจะพบวาชวงมองเห็นปญหา (Problem Regcognition) ลูกจะมีอิทธิพล
มากท่ีสุด 

อยางไรก็ตาม ปจจุบันบิดามารดาใหความสําคัญกับบทบาทของลูกมากข้ึน จากการศึกษา
ของ Chaudhary (2013) พบสาเหตุวาเนื่องจากในปจจุบันวัฒนธรรมทางสังคมทําใหบิดามารดามีเวลา
ใหกับลูกและครอบครัวลดลง และดวยความคาดหวังท่ีจะเล้ียงลูกใหไดดี กระบวนการตัดสินใจจึง
ไดรับอิทธิพลมากจากตัวลูก ๆ มาประกอบดวย 

3. อิทธิพลของบิดามารดาที่สูงอายุ (Elderly Parents’ Influence) ที่มีผลกับลูกนั้น 
การศึกษาสวนใหญจะเห็นมุมมองของอิทธิพลท่ีมีตอการตัดสินใจของลูกท้ังทางตรงและทางออม 
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ในทางตรง เชน เม่ือลูกรองขอขนม บิดามารดาจะเปนผูคัดเลือกขนมมาใหแกลูก ๆ สวนในทางออม 
เชน ลูกไปทําการจับจาย 

สินคาพรอมบิดามารดาท่ีศูนยการคาแหงหนึ่ง เม่ือโตข้ึนลูกก็จะมีแนวโนมมาจับจายสินคา
ท่ีศูนยการคาแหงนี้ เปนตน โดยลูกก็จะไดความรูในการจับจายใชสอย ปริมาณสินคา ราคา และขอมูล
ตาง ๆ จากบิดามารดา โดยมารดาจะมีอิทธิพลมากท่ีสุดท้ังทางตรงและทางออม 

บิดามารดาน้ันมีอิทธิพลในสองทาง จากการศึกษาของ Ward (1974) ลูกไดรับอิทธิพล
ผานทางแรก คือ จากการสังเกตพฤติกรรมการจับจายใชสอยของบิดามารดา และผานทางท่ี 2 คือ 
บิดามารดาเขามาควบคุมการใชจายและการบริโภคของลูก ซ่ึงจากการศึกษามีความเชื่อวาอิทธิพลผาน
ทางการสังเกต จะมีผลจนกระท่ังลูกโตเปนวัยรุน แตอิทธิพลผานทางท่ี 2 จะยังคงดําเนินอยูจนกระท่ัง
ลูกออกไปตั้งครอบครัวเองกลาวคือ 

การใชจายและบริโภคก็ยังคงพึ่งพิงบิดามารดา ทําใหอิทธิพลยังคงมีผลกับตัวลูกอยู 
ถึงแมลูกจะมีครอบครัวแลว อิทธิพลของบิดามารดา ก็ยังมีอํานาจอยู 

จากการศึกษาวัฒนธรรมของประเทศไทย พบวาสังคมไทยเปนระบบครอบครัว
อุปถัมภ ซ่ึงเปนลักษณะของสังคมแถบเอเชีย และหมูเกาะแปซิฟก ท่ีมีการอยูอาศัยแบบครอบครัว
ขยาย อิทธิพลของบิดามารดา จะมีสวนหลักในการตัดสินใจ ท้ังในชวงลูกอายุยังนอยจนโต ถึงวัย
สรางครอบครัวผูอุปถัมภและผูไดอุปถัมภ (Patron-Client-relation) จึงเกิดคําวาทุนทางสังคม (Social 
Capital) ซ่ึงบิดามารดา ท่ีมีความกวางขวางในสังคม ก็จะชวยดําเนินการเร่ืองตาง ๆ ไดงายกวา 

4. อิทธิพลของเพ่ือน (Friends’ Influence) ในกลุมของวัฒนธรรมสังคม วงสังคมของ
แตละบุคคลจะประกอบไปดวยเพื่อน ซ่ึงอาจจะเปนไดท้ังพ่ีนองหรือคนรูจัก ซ่ึงเพื่อนเปนกลุมอางอิง
ท่ีเกิดจากการใชกฎเกณฑรวมกันในการเขาสังคม และมีการทําปฏิสัมพันธ หรือทํากิจกรรมรวมกัน
โดยตรง อิทธิพลจากเพ่ือนนั้นทําใหเกิดแรงกดดัน ท่ีตองการจะไดรับการเขารวมกลุมหรือเปนสมาชิก
ในกลุม ซ่ึงการจะไดเขารวมกลุมนี้ สมาชิกก็จะปรับนิสัยตัวเอง ใหสอดคลองกับกลุมอางอิง ท้ังท่ีจะ
ตั้งใจหรือไมไดตั้งใจก็ตาม โดยอิทธิพลจากเพ่ือนนี้จะมีผลกับบุคคลใน 3 แงมุม คือ กฎเกณฑของกลุม 
ทัศนคติ และคานิยม ดังนั้นการคนพบบุคคลหรือกลุมอางอิงท่ีมีอิทธิพลกับกลุมเปาหมายได ก็จะเปน
การงายท่ีจะคาดเดาพฤติกรรมตางๆ ของกลุมเปาหมาย อิทธิพลของเพื่อนนี้จะมีผลอยางมากในชวงวัยรุน
ซ่ึงเปนชวงท่ีเปล่ียนลักษณะสังคมจากการอยูกับครอบครัวเปนการใชเวลาสวนมากในสถานศึกษา 
จะใชเวลากับเพื่อนมากกวาอยูกับครอบครัวทําใหไดรับท้ังทัศนคติและคานิยมจากกลุมเพื่อนอยางมาก 
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2.4  แนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติ 
แนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติท่ีเปนท่ียอมรับอยูบอย ๆ คือ แนวคิดของ ออลพอรท (Allport) 

ท่ีระบุวา ทัศนคติคือ ความหว่ันไหวเอนเอียงหรือแนวโนม (Predisposition) ในการตอบสนองตอส่ิงเรา 
โดยจะเปนความรูสึกในรูปแบบของความชอบ และความไมชอบ 

Shiffman and Kanuk (1999) ใหความหมายวา คือพฤติกรรมของบุคคลท่ีแสดงออกใน
รูปแบบของความพอใจหรือไมพอใจท่ีมี ซ่ึงทัศนคติจะสะทอนมุมมองของแตละบุคคลท่ีมีตอสภาวะ
แวดลอม ทัศนคติไมใชคําพูดหรือส่ิงท่ีแสดงออกมาใหเห็นไดอยางชัดเจน แตตองพิจารณาเองโดยดู
จากการกระทํา 

Norman L.Mun (1991) ใหความหมายไววาเปนความรูสึกหรือความคิดเห็นของบุคคล
ท่ีมีตอสภาวะแวดลอม ในรูปแบบของการยอมรับหรือปฏิเสธตอส่ิงนั้น 

Lutz (1997) กลาววา ทัศนคติส่ิงท่ีอยูภายในใจของแตละบุคคล จะแสดงออกในเรื่อง
ของความช่ืนชอบหรือไมช่ืนชอบตอส่ิงนั้นโดยทัศนคติจะใชในการทํานายแนวโนมของพฤติกรรม
ตาง ๆ ในอนาคตได เพราะทัศนคติจะมีความเช่ือมโยงกับพฤติกรรมเสมอ และทัศนคติจะมีความคงท่ี
สมํ่าเสมอไมเปล่ียนแปลงในชวงระยะเวลาหนึ่ง 

Gordon W Allport (2001) ระบุวา ทัศนคติสิ่งที่จะทําใหบุคคลพรอมที่จะตอบโตตอ
สภาวะแวดลอมภายใตสภาวะทางจิต โดยเกิดจากการส่ังสมประสบการณมาอยางยาวนาน โดยจะเปน
ตัวช้ีนําทิศทางในการตอบสนองตอสภาวะแวดลอมของแตละบุคคล 

Rosenberg and Hovland (2006) กลาววา ทัศนคติโดยปกติเปนแรงจูงใจในการตอบสนอง 
อยางเฉพาะเจาะจงกับส่ิงท่ีเกิดข้ึน 

เฉลียว บุรีภักดี (2559) ใหความหมายตอคําวาทัศนคติไววา เปนความรูสึกที่ชื่นชอบ
หรือไมช่ืนชอบตอส่ิงหนึ่งส่ิงใด หรือบุคคลหนึ่งบุคคลใด และสามารถเปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลา 
ตามการส่ังสมประสบการณ แตกระบวนการเปลี่ยนแปลงไมสามารถระบุระยะเวลาไดแนชัด ข้ึนอยูกับ
ประสบการณใหมท่ีไดรับ 

จากท้ังหมดท่ีกลาวมา พอจะสรุปไดวา ทัศนคติหมายถึง แนวโนมทิศทางและปริมาณ
ของความชอบ ไมชอบ การยอมรับและการปฏิเสธตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง รวมไปถึงกริยาทาทางของบุคคล
ท่ีมีตอส่ิงนั้นท้ังอาจจะแสดงออกในทางเห็นดวยหรือไมเห็นดวยก็ได โดยทัศนคติจะมีองคประกอบหลัก 
3 องคประกอบ ไดแก 

1. ดานความรูสึก (The Cognitive Component) เปนดานท่ัวไปท่ีแสดงออกผานความชอบ
และความไมชอบซ่ึงหากบุคคลมีความรูมาก และคิดวาส่ิงใดดีส่ิงใดถูกตอง ก็จะทําใหมีทัศนคติท่ีดี
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ตอส่ิง ๆ  นั้น โดยการรับรูของบุคคล ท่ีมาจากการสะสมประสบการณท่ีเพิ่มมากข้ึนจะรวมตัวกันกลายเปน
ความเช่ือ ท่ีจะสงผลใหเกิดแนวโนมท่ีจะมีพฤติกรรมท่ีสัมพันธกับความเช่ือนั้นตอไป 

2. ดานความรูสึก (The Affective Component) เปนดานที่เกี่ยวของกับอารมณ ซึ่งจะ
แตกตางกันไปตามแตละบุคคล (Lutz, 1997) กลาววา การตอบสนองตอส่ิงเราในดานของความรูสึก 
(Emotional) ท้ังแบบเชิงบวก (Positive) และแบบเชิงลบ (Negative) คือ การประเมิน (Evaluation) 
ส่ิงใดส่ิงหนึ่งเพื่อใชในการตัดสินใจ โดยจะเปนความรูสึกในรูปแบบของความช่ืนชอบ (Favorable) 
และความไมช่ืนชอบ (Unfavorable) หรือความรูสึกวาดี (Good) หรือไมดี (Bad) ตอส่ิงนั้น 

3. ดานพฤติกรรม (The Behavioral Component) คือ การแสดงออกผานทาทางพฤติกรรม
ของบุคคล ซึ่งเปนผลมาจากทั้งความคิด และความรูสึก (Lutz, 1997) ใหมุมมองทัศนคติแบบ
สามองคประกอบ (Tripartite view of attitude) โดยกลาววาแตละสวนจะเปนสวนเติมเต็ม (Integral) 
ของกันและกันเพื่อใหเกิดทัศนคติ โดยในแตละสวนจะมีระดับของความช่ืนชอบสอดคลองกัน เชน 
หากมีความรูหรือความเช่ือในระดับสูง ก็จะทําใหมีความรูสึกช่ืนชอบตอส่ิงนั้นในระดับสูงดวย ซ่ึง
จะสงผลใหเกิดแนวโนมท่ีจะเกิดพฤติกรรม (Conation) ในรูปแบบของการแสดงความช่ืนชอบตอส่ิงนั้น
ในระดับสูงดวยเชนกัน 
 
 
2.5  แนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติตอประโยชนสวนรวม 

สมบูรณ ใจประการ (2559) ในชีวิตคนเราน้ันกิจกรรมหลักๆ ท่ีตองทําคือการเรียนและ
ทํางาน ซึ่งลวนเปนการกระทําเพื่อตัวเองทั้งสิ้น แตเคยคิดบางไหมวาในสังคมทุกวันนี้ยังตองการ
การกระทําเพื่อสังคมอยูตลอด ท้ังในดานของความชวยเหลือ หรือความเห็นอกเห็นใจซ่ึงกันและกัน 
จะมีลักษณะดังนี้ 
 

2.5.1  รูจักเสียสละ 
การทําเพื่อสวนรวมนั้นไมไดมีเงินเดือนดี สวัสดิการเดน หรือโบนัสเรือนหมื่นเปน

ผลตอบแทนแกหยาดเหงื่อแรงงานที่เสียไปเหมือนกับการทํางานในบริษัทเอกชนยักษใหญ ดังนั้น
ผูท่ีจะทํางานดานนี้ไดตลอดรอดฝงจึงตองมีคุณสมบัติของการเปนผูเสียสละ คือนอกจากจะตองสละ
แรงกายแรงใจเพ่ือสรางความสุขความสบายใหแกคนสวนใหญแลว ยังตองเสียสละในทรัพยศฤงคาร
ท่ีอาจจะสามารถหามาไดมากจากการทุมเททํางานสวนตัว แตกลับสูญเสียไปเพราะการที่ตองมา
รับผิดชอบงานสวนรวมดวย 
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นอกจากนี้ การทํางานเพื่อสวนรวมยังอาจจะไปเบียดเบียนเวลาพักผอน หรือเวลาสวนตัว
สําหรับครอบครัวได ผูที่รับอาสามาทํางานดานนี้จึงควรจัดสรรเวลาใหเหมาะสมขณะเดียวกันก็
พึงตระหนักเสมอวาเม่ือใดท่ีมีเร่ืองเรงดวนท่ีสงผลกระทบตอคนสวนใหญผูท่ีทํางานดานนี้ก็ตองสามารถ
เสียสละเวลาสวนตัวมารับผิดชอบงานสวนรวมไดทุกเม่ือ 
 

2.5.2  เห็นประโยชนสวนรวมมากกวาสวนตัว 
ในการทํางานเพ่ือสวนรวมยอมมีเร่ืองของผลประโยชนมาเกี่ยวของท้ังทางตรงคือเร่ือง

เงินๆ ทองๆ จําพวกงบประมาณในดานตางๆ และทางออมคือเร่ืองของอิทธิพลอํานาจ ผูทํางานดานนี้
จึงตองเห็นแกประโยชนของคนสวนใหญเปนสําคัญไมทําสิ่งที่ไมเปนกลางเพราะสิ่งนั้นจะนํา
ผลประโยชนหรือความสะดวกสบายมาสูตนเอง อีกท้ังจะตองมีความเปนกลาง ยุติธรรม และโปรงใส 
ไมเห็นแกผลประโยชนของพวกพอง ไมใชบทบาทหนาท่ีในการชวยเหลือหรือเอ้ืออํานวยประโยชน
ใหกับสมัครพรรคพวก ท้ังนี้ การทํางานเพื่อสวนรวมนั้นเปรียบเสมือนกับการยืนอยูในที่สวาง ดังนั้น 
ผูที่ทํางานดานนี้จึงตองพรอมที่จะใหผูที่เกี่ยวของทุกแขนงสามารถตรวจสอบขอเท็จจริงหรือ
ความคืบหนาของงานท่ีรับผิดชอบไดตลอดเวลา 
 

2.5.3  สานตอและปฏิบัตงิานอยางจรงิจัง 
การทํางานเพื่อสวนรวมสวนใหญตองอาศัยความรวมมือของบุคคลจากหลากหลาย

หนวยงาน ซึ่งตางก็มักจะมีงานสวนตัวที่ตองรับผิดชอบเดิมอยูแลว สงผลใหบอยครั้งมากท่ีมีการ
ประชุมวางแผนงานเพ่ือสวนรวม ทุกคนจะทุมเทและแสดงความคิดเห็นกันอยางเต็มที่ แตพอออก
จากหองประชุมไปแลวงานท่ีไดระดมสมองวางแผนกันไวมักจะยังกองอยูในหองประชุมท่ีเดิมนั้น 
ไมไดรับการสานตอหรือนํากลับไปปฏิบัติอยางจริงจัง เพราะเมื่อออกนอกหองแลวทุก ๆ คน ก็กลับ
สูโลกของตัวเอง ท้ังธุรกิจและงานหลักท่ีตองรับผิดชอบจนปลอยท้ิงไอเดียดี ๆ แผนงานตาง ๆ ท่ีคิด
กันไววาจะทําเพื่อสวนรวมใหหยุดอยูกับท่ี ดังนั้นในสังคมหรือแตละองคกรจึงมักจะเห็นแผนงานดี ๆ 
ท่ีไมสามารถคืบหนาหรือเปนจริงข้ึนมาไดอยูเสมอเพราะมีแตคนคิดงานแตไมมีคนลงมือทํางานจริงจัง 
 

2.5.4  ทัศนคตท่ีิดีตอโลก 
การที่เราทุกคนใหความสําคัญตอโลกถือเปนปราการสําคัญท่ีจะชวยปองกันผูท่ีอุทิศตน

เพื่อสวนรวมใหยืนหยัดทํางานนั้นตอไปไดอยางยาวนาน เนื่องจากในแตละวันเราอาจจําเปนตองพบเจอ
กับปญหาที่หลากหลายของผูคนมากมาย บางคนชวยแกปญหาใหคนอ่ืนไดเสร็จส้ินเรียบรอย แตสุดทาย
แลวกลับกลายเปนผูท่ีมานั่งเครียดกับเร่ืองราวตาง ๆ แทน การจมตัวเองอยูกับงานเพื่อคนอ่ืนอาจสงผล
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ใหสุขภาพจิตของผูทํางานย่ําแยลง ดังนั้นการมีทัศนคติท่ีดีตอโลก รูจักปลอยวาง ก็จะสามารถชวยให
ผูทํางานแข็งแกรงและรับมือกับสถานการณตาง ๆ  ไดในระยะยาว นอกจากนี้คนท่ีจะทํางานเพ่ือสวนรวม
ไดควรเปนผูท่ีมีจิตใจดี มีเมตตา ตองการที่จะชวยเหลือเพื่อนในสังคมและประเทศชาติใหประสบพบเจอ
แตส่ิงท่ีดียิ่งข้ึนดวยใจจริง แลวงานทุกอยางจะผานฉลุยไปไดดวยดีอีกดวย 
 
 
2.6  แนวคิดเกี่ยวกับเจเนอเรชั่นเอ็กซ, วาย และแซด 

มันนไฮม (Mannheim, 1952) กลาววา การรวมตัวเปนรุนเดียวกัน คือกลุมบุคคลท่ีตอง
ประสบพบเจอกับเหตุการณตาง ๆ มารวมกัน  

เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางของแตละเจนเนอเรชั่น ไดแก เจนเนอเรชั่นเอ็กซ, 
เจนเนอเรช่ันวายและเจนเนอเรชั่นแซดขอมูลคุณลักษณะของคนแตละกลุมสามารถแบงไดดังนี้  

เจนเนอเรชั่นเอ็กซ คือกลุมคนที่เกิดระหวางป พ.ศ. 2508-2522 เกิดมาในชวงท่ีโลก
กําลังมีการพัฒนาดานเทคโนโลยีแหงยุคในหลากหลายดาน เชน การเปล่ียนจากคอมพิวเตอรเมนเฟรม 
(Mainframe) ท่ีมีขนาดใหญมากมาเปนคอมพิวเตอรตั้งโตท่ีมีขนาดเล็กกวาคนรุนนี้จึงมีความสามารถ
ในการปรับตัวใหเขากับยุคสมัยไดดี คนเจนเนอเรช่ันนี้นิยมพึ่งพาอาศัยตนเอง (Self-Reliant) ในทุก ๆ 
ดานและสามารถหาจุดท่ีพอดีระหวางเร่ืองงานกับเร่ืองสวนตัวไดอยางดีเยี่ยม (Work-Life Balance) 
(เดชา เดชะวัฒนไพศาล, 2551; Gursoy et al., 2008) โดยผานประสบการณดานปญหาของคนรุน
กอนหนาท่ีเปนเบบ้ีบูมเมอร ท่ีใชเวลาท้ังหมดทุมเทใหกับงานจนไมมีเวลาสวนตัว จึงมีความยืดหยุน 
ชอบความเปนอิสระ  

เจนเนอเรชั่นวายหรือ วายเจนเนอเรช่ัน คือกลุมบุคคลท่ีเกิดในชวงป พ.ศ. 2523-2537 
(ภราดร จํานงเวช, 2556: ออนไลน) เปนรุนที่เกิดมาพรอมกับความคาดหวังในดานของการศึกษา
และทักษะในดานตาง ๆ ตั้งแตเด็ก คนรุนนี้จึงไมชอบอยูในกรอบ มีความมั่นใจในตัวเองทําใหกลา
แสดงออก (เสาวคนธ วิทวัสโอฬาร, 2550 : 22-26) กลาวถึงเรื่องการทํางาน คนในรุนนี้ไมตองการ
การชี้แนะใด ๆ ใชเทคโนโลยีเปนสวนหนึ่งของชีวิตตลอดเวลา (Gursoy et al., 2008) หากเกิดปญหา
หรือไมพอใจในเรื่องงานจะไมสนใจผูท่ีมีตําแหนงสูงกวาแตจะใหความสําคัญและความเคารพท่ีตัวตน
ของบุคลเทานั้น  

เจนเนอเรชั่นแซดคือผูท่ีเกิดในชวงป พ.ศ. 2538-2552 (วฤตดา วรอาคม, 2557) เปนชวง
ท่ีมีสงครามการเมือง ผูกอการราย และความไมแนนอนทางเศรษฐกิจ จึงทําใหคนเจนเนอเรชั่นแซด
คนรุนนี้เกิดมาพรอมกับเทคโนโลยีใหมๆเปนรุนท่ีเด็กท่ัวโลกมีอะไรหลายอยางที่คลายคลึงกัน ท้ังใน
เร่ืองการยอมรับและเรียนรูวัฒนธรรมท่ีหลากหลาย คนรุนนี้มีทักษะในการส่ือสารไมคอยดี เนื่องจาก
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มักจะเรียนรูและศึกษาปญหาผานอินเตอรเน็ตมากกวาการพูดคุยส่ือสารกับคนรอบขาง คนรุนนี้นิยม
โลกออนไลนทําใหสามารถรับรูขาวสารไดอยางรวดเร็วคนรุนนี้เม่ือจะตัดสินใจทําอะไรจะตองหาขอมูล
ออนไลนใหชัดเจนกอนเพื่อใหเกิดขอผิดพลาดนอยท่ีสุด เจนเนอเรช่ันแซดมีความตองการที่จะเปน
เจานายตัวเอง คติในการทํางานของคนรุนนี้ท่ีสําคัญคือ ตองการความโปรงใส และความยืดหยุน รวมถึง
การมีอิสระ และตองการใหความคิดเห็นของตัวเองถูกรับฟงจากผูอ่ืนและเกิดการยอมรับ 
 
 
2.7  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

2.7.1  งานวิจัยเก่ียวกับประชากรศาสตร 
ปุณณวิช ทรัพยพานิช (2557) ศึกษาการวิเคราะหปจจัยท่ีมีตอการยอมรับของสังคมตอ

โครงการผลิตไฟฟาพลังงานแสงอาทิตยบนหลังคาของประชากรท่ีพักอาศัยอยูในพื้นท่ีภาคกลางโดย
จําแนกปจจัยออกเปน 4 ดาน ไดแก ความรูความเขาใจดานพลังงาน, คุณลักษณะทางประชากร, 
ความคิดเห็นตอคุณลักษณะของระบบผลิตไฟฟาพลังงานแสงอาทิตย, และปจจัยดานนโยบายหรือ
มาตรการสงเสริมจากการสงแบบสอบถามจํานวนท้ังส้ิน 400 ตัวอยาง จากการศึกษาพบวาปจจัยเร่ือง
รายไดและอาชีพท่ีแตกตางกันเทานั้นท่ีสงผลตอการยอมรับระบบผลิตไฟฟาพลังงานแสงอาทิตยบน
หลังคาในครัวเรือน 

กิตติศาสตร แจมเล็ก (2559) ทําการศึกษาวิจัยเร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอการอนุรักษพลังงาน
ไฟฟาในบริษัทอิเล็กทรอนิกส สรุปไดวา งานวิจัยนี้มีเปาหมายเพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรม
การอนุรักษพลังงานไฟฟาในบริษัทอิเล็กทรอนิกสแหงหนึ่ง กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย ไดแก 
พนักงานในสายการผลิต จํานวน 250 คนโดยใชแบบสอบถามซ่ึงแบงเปน 5 สวน คือ 1) ลักษณะท่ัวไป
ของพนักงาน 2) ความรูเกี่ยวกับการประหยัดพลังงาน 3) พฤติกรรมการใชพลังงานไฟฟาในครอบครัว 
4) พฤติกรรมการใชพลังงานไฟฟาในโรงงาน 5. ขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติ/จิตสํานึกเกี่ยวกับการอนุรักษ
พลังงาน ผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีอายุระหวาง 26-35 ป (39.6%) ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
1-5 ป (45.5%) และเคยไดรับการอบรมดานการอนุรักษพลังงาน (63%) ผลการวิเคราะหพบวา ปจจัยท่ีมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการอนุรักษพลังงานในโรงงาน ไดแก เพศ อายุระดับการศึกษาตําแหนงงาน 
และการเขารับการอบรม  

อัญวรรณ พรพรหมรักษ (2560) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง ระดับการสงผลระหวางการรับรู
คุณประโยชนโครงการความรับผิดชอบตอสังคม ความไววางใจของลูกคา และลักษณะทางประชากรศาสตร 
ตอการรับรูคุณคาตราของรัฐวิสาหกิจ สาธารณูปโภคดานพลังงานไฟฟา สรุปไดวา ประชากรในการวิจัย



17 

 

คร้ังนี้ ไดแกลูกคาของการไฟฟาสวนภูมิภาค จํานวน 16,031,373 ราย สุมตัวอยางแบบแบงช้ันภูมิตาม
เขตความรับผิดชอบของการไฟฟาสวนภูมิภาคจํานวน 400 ตัวอยาง จากจังหวดัตัวแทนในแตละภูมิภาค 
โดยเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถาม และวิเคราะหขอมูลโดยการวิเคราะหสมการถดถอย
พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ผลการวิจัยพบวา ตัวแปรความไววางใจดานการเห็นต
อ ผลประโยชนของผูอ่ืน ความไววางใจดานการสื่อสาร/การเผยแพรสารสนเทศ ความไววางใจดาน
ศักยภาพ/ความรูความสามารถ ความรับผิดชอบตอสุขภาพและสวัสดิการของประชาชน ความรับผิดชอบ
ดานสิ่งแวดลอมความรับผิดชอบตอวัฒนธรรม รายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 60,000 บาท และอายุ
ตั้งแต 50 ปข้ึนไป สามารถทํานายการรับรูคุณคาตราของรัฐวิสาหกิจสาธารณูปโภคโดยใชอธิบาย
การเปล่ียนแปลงของระดับการรับรูคุณคาตราของรัฐวิสาหกิจสาธารณูปโภคดานพลังงานไฟฟาใน
ภาพรวมได 81.1% สวนอีก 18.9% มาจากอิทธิพลของตัวแปรอ่ืน ๆ ท่ีไมไดนํามาพิจารณา 
 

2.7.2  งานวิจัยท่ีเก่ียวกับความรู 
จุลพงษ อุดมพรพิบูล ไดศึกษาวิจัยเร่ือง การศึกษาเปรียบเทียบความรูความเขาใจและ

ทัศนคติดานพลังงาน (Energy literacy) ของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา: กรณีศึกษา 3 อําเภอ 
ในจังหวัดลพบุรี ไดแก โรงเรียนโคกกะเทียมวิทยาลัยโรงเรียนพระนารายณในอําเภอเมืองลพบุรี 
โรงเรียนโคกสําโรงวิทยาโรงเรียนบานวังเพลิงในอําเภอโคกสําโรง และโรงเรียนสัตยาไสในอําเภอ
ชัยบาดาล โดยสงแบบสอบถามไปยังกลุมตัวอยางจํานวน 352 คน ผลการวิจัยพบวา คาเฉล่ียของความรู
ความเขาใจดานพลังงาน ไดแก ความรู ทัศนคติ ระหวางกลุมตัวอยางของโรงเรียนท่ีใกลแหลงผลิตไฟฟา
กับกลุมตัวอยางของโรงเรียนในพื้นท่ีอ่ืน ๆ พื้นที่ที่ใกลแหลงผลิตไฟฟาจะมีคะแนนเฉล่ียนอยกวา
พื้นท่ีอ่ืน ๆ ผลวิจัยนี้ทําใหสรุปไดวา พื้นท่ีใกลแหลงผลิตไฟฟาไมใชปจจัยหลักท่ีทําใหกลุมตัวอยาง
เขาใจเรื่องพลังงานมากกวาพื้นที่อื่น ๆ แตประเด็นสําคัญอยูที่ความเจริญกาวหนาทางเศรษฐกิจ 
เทคโนโลยี โดยการผานการอบรมดานพลังงานก็จะทําใหนักเรียนสามารถเขาถึงแหลงความรูตาง ๆ 
ไดมากยิ่งข้ึน กวาและดีกวาการศึกษานี้จึงใหขอเสนอแนะเชิงนโยบายท่ีมุงเนนการเพิ่มโอกาสการเรียนรู
ดานพลังงานของนักเรียนใหมากข้ึนในพื้นท่ีใกลแหลงพลังงานและการพัฒนาและพัฒนาหลักสูตร
การเรียนการสอน โดยเพิ่มเนื้อหาดานการอนุรักษพลังงานในหลักสูตรปจจุบันดวย เพื่อเพิ่มความตระหนัก
ในเร่ืองของการอนุรักษพลังงานใหกับนักเรียน 

คมกฤษ แยมวิบูล (2558) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง ความรูและพฤติกรรมการประหยัดพลังงาน
ในหนวยงาน: กรณีศึกษากองการฝกกองเรือยุทธการสรุปไดวากลุมตัวอยางจํานวน 236 คน ไดจาก
การสุมตัวอยางแบบช้ันภูมิ (Stratified Random Sampling) สรุปผลการวิจัยไดดังนี้ 1. สวนใหญขาราชการ 
พลทหารและลูกจาง มีความรูเกี่ยวกับการประหยัดพลังงานไฟฟาในระดับกลาง และมีพฤติกรรมใน
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การประหยัดพลังงานอยางจริงจัง 2. ขาราชการ พลทหาร และลูกจางท่ีมีอายุ การศึกษา ตําแหนงและ
รายไดตางกันมีระดับความรูเกี่ยวกับการประหยัดพลังงานแตกตางกันขาราชการ พลทหารและลูกจาง
ท่ีมี อายุ เพศ ตําแหนงและรายไดตางกัน มีพฤติกรรมการประหยัดพลังงานแตกตางกัน สวนตัวแปร
การศึกษาที่ตางกันมีพฤติกรรมการประหยัดพลังงานไมแตกตางกัน 4. ความรูเกี่ยวกับพฤติกรรม
การประหยัดพลังงานของขาราชการ พลทหาร และลูกจาง มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญโดย
ความสัมพันธอยูในระดับตํ่า 

สุปริญญา ล้ิมวนานนท (2559) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง ปจจัยท่ีสงผลตอพฤติกรรมการประหยัด
พลังงานไฟฟาในสถานท่ีทํางานของพนักงานบริษัทหางขายยาตราเสือดาว งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค
เพื่อ 1) ศึกษาพฤติกรรมการประหยัดพลังงานไฟฟาในสถานท่ีทํางานของพนักงานบริษัทหางขายยา 
ตราเสือดาว 2) ศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการประหยัดพลังงานไฟฟาในสถานที่ทํางานของ
พนักงานบริษัทหางขายยาตราเสือดาว กลุมตัวอยางคือพนักงานท่ีมีระยะเวลาการปฏิบัติงานไมนอยกวา 
6 เดือน จากแตละแผนกของบริษัทหางขายยาตราเสือดาว จํานวน 136 คน ผานแบบสอบถาม ผลการวิจัย
พบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง โดยสวนใหญมีอายุต่ํากวา 30 ป สถานภาพสมรส จบการศึกษา
ระดับการศึกษาประถมศึกษา-มัธยมศึกษา (ป.1-ม.6) ปฏิบัติงานในตําแหนงพนักงานฝายผลิตและ
ปฏิบัติงานมาไมนอยกวา 3 ป โดยพนักงานมีความรูเกี่ยวกับการประหยัดพลังงานไฟฟาอยูในระดับสูง 
มีการรับรูขาวสารเกี่ยวกับการประหยัดพลังงานไฟฟาอยูในระดับปานกลาง มีทัศนคติเกี่ยวกับ
การประหยัดพลังงานไฟฟาอยูในระดับดีการใหคุณคาตอพลังงาน และพฤติกรรมการประหยัดพลังงาน
อยูในระดับมากผลการทดสอบสมมติฐาน พบวาปจจัย 3 ดาน ไดแก ความรูเกี่ยวกับการประหยัด
พลังงานไฟฟา การรับรูขาวสารเกี่ยวกับการประหยัดพลังงานไฟฟา และการใหคุณคาตอพลังงาน 
สงผลตอพฤติกรรมการประหยัดพลังงานไฟฟาในสถานท่ีทํางานของพนักงานบริษัทหางขายยาตรา
เสือดาว  

อาณัติ ยิ้มยวน (2561) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง พฤติกรรมการอนุรักษพลังงานของพนักงาน 
บริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) สรุปผลการวิจัย ดังนี้ ประชากรในการวิจัยคือพนักงานบริษัท 
ทาอากาศยานไทยจํากัด (มหาชน) ท่ีปฏิบัติงาน ณ ทาอากาศยานสุวรรณภูมิจํานวน 2,971 คนกลุมตัวอยาง 
353 ตัวอยาง เครื่องมือที่ใชเปนแบบสอบถาม ใชเทคนิคการวิเคราะหการถดถอยพหุ (Multiple 
Regression) เลือกตัวแปรเขาในสมการโดยวิธี Stepwise ผลการวิจัยพบวา ระดับพฤติกรรมการอนุรักษ
พลังงานของพนักงาน อยูในระดับมาก ปจจัยดานคุณลักษณะทางประชากร คือ ลักษณะการปฏิบัติงาน
ของพนักงาน มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการอนุรักษพลังงาน ปจจัยภายใน ไดแกการใหคุณคาแกพลังงาน
และส่ิงแวดลอมความรูเกี่ยวกับการอนุรักษพลังงาน และการไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ การอนุรักษ
พลังงาน มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการอนุรักษพลังงานอยางมีนัยสําคัญแนวทางในการพัฒนาพฤติกรรม
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การอนุรักษพลังงานของพนักงานคือ ตองสงเสริมใหพนักงานมีการใหคุณคาตอพลังงานและส่ิงแวดลอม
ท่ีเพิ่มมากดําเนินการใหความรูเกี่ยวกับการอนุรักษพลังงานท่ีถูกตองโดยการอบรมพนักงาน เพื่อปลูกฝง
ทัศนคติท่ีเปนบวกและสรางความเช่ือท่ีดีตอพฤติกรรมการอนุรักษพลังงาน 

พงศธวัช วิวังสู (2546) ไดทําการศึกษาเร่ืองปจจัยสภาพแวดลอมในการทํางานและลักษณะ
จิตใจที่เกี่ยวของกับการมีสวนรวมของบุคลากรในการประกันคุณภาพการศึกษา พบวาตัวแปร
สภาพแวดลอมในการทํางาน ไดแก การสนับสนุนของผูบริหาร ความรวมมือของผูรวมงาน และการไดรับ
การฝกอบรมดานประกันคุณภาพการศึกษา และตัวแปรลักษณะทางจิต ไดแก เจตคติตอการมีสวนรวม
ในการประกันคุณภาพการศึกษา แรงจูงใจในการทํางานประกันคุณภาพของบุคลากรในการประกัน
คุณภาพการศึกษา และสุขภาพจิตของบุคลากร มีความสัมพันธทางบวกกับการมีสวนของบุคลากร 
และปจจัยสภาพแวดลอมในการทํางานและลักษณะทางจิต ไดแก แรงจูงใจในการทํางานประกันคุณภาพ
การศึกษา เจตคติตอการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษา และสุขภาพจิตของบุคลากรใน
การประกันคุณภาพการศึกษาได คิดเปนรอยละ 47.60 
 

2.7.3  งานวิจัยท่ีเก่ียวกับอิทธิพลทางดานสังคมภายนอก 
รัชนี สุดเอียด (2558) ทําการศึกษาวิจัยเรื่องปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรมการประหยัด

พลังงานไฟฟาของนักศึกษาสถาบันอุดมศึกษาเอกชน:ศึกษากรณี วิทยาลัยเซนตหลุยส สรุปไดวา 
กลุมตัวอยางเปนนักศึกษาของวิทยาลัยเซนตหลุยสจํานวนท้ังหมด 300 คน ผลการวิจัยพบวา 1. ปจจัย
ท่ีสงผลตอพฤติกรรมการประหยัดพลังงานไฟฟาไดมากที่สุด คือ การตระหนักรูบุญคุณธรรมชาติ
การไดรับแบบอยางการประหยัดพลังงานไฟฟาจากครอบครัวและการไดรับแบบอยางการประหยัด
พลังงานไฟฟาจากเพ่ือน 2. พฤติกรรมดานการประหยัดพลังงานไฟฟาของนักศึกษาวิทยาลัยเซนตหลุยส
อยูในระดับมาก 

สุริยพันธุ สิงหนนิยม (2558) ไดศึกษาวิจัยเรื่องปจจัยที่มีผลกระทบตอพฤติกรรม
การยอมรับการใชเทคโนโลยีพลังงานแสงอาทิตยเพ่ือผลิตกระแสไฟฟาดวยเซลแสงอาทิตย สรุปไดวา 
การวิจัยครั้งนี้อยูภายใตแบบจําลองทฤษฎีการยอมรับและการใชเทคโนโลยี (Unified theory of 
acceptance and use of technology: UTAUT)ผลการศึกษาพบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการยอมรับ
เทคโนโลยี Interactive Whiteboard มากที่สุด คือ ปจจัยดานความคาดหวังดานประสิทธิภาพ 
(Performance Expectancy) ลําดับท่ี 2 คือ ปจจัยดานอิทธิพลทางสังคม (Social Influence) ลําดับท่ี 3 คือ 
ปจจัยดานการคาดหวังในการใชงาน (Effort Expectancy) ลําดับท่ี 4 คือ ปจจัยดานทัศนคติท่ีเกี่ยวของ
กับการใชงาน (Attitude toward of use) และลําดับสุดทาย คือ ปจจัยดานความเชื่อม่ันในตนเอง (Self-



20 

 

Efficacy) โดยทั้ง 5 ปจจัย สามารถอธิบายถึงการยอมรับเทคโนโลยีพลังงานแสงอาทิตยเพื่อผลิต
กระแสไฟฟาดวยเซลแสงอาทิตย 

แจมนิดา คณานันท (2555) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง ปจจัยทางจิตสังคมท่ีเกี่ยวของกับพฤติกรรม
การประหยัดพลังงานไฟฟาในท่ีทํางานของขาราชการพลเรือนกระทรวงศึกษาธิการ สรุปไดวา ปจจัย
ทางจิตและปจจัยทางสังคม สามารถแสดงแนวโนมพฤติกรรมการประหยัดพลังงานไฟฟาในท่ีทํางาน
ของขาราชการพลเรือนกระทรวงศึกษาธิการไดโดยสามารถทํานายพฤติกรรมการประหยัดพลังงาน
ไฟฟาในท่ีทํางาน ไดรอยละ 53 โดยตัวแปร 4 ตัว ไดแก เจตคติที่ดีตอการประหยัดพลังงานไฟฟา 
การรับรูความสามารถของตนในการประหยัดพลังงานไฟฟา การเห็นแบบอยางการประหยัดพลังงาน
ไฟฟาและการรับรูขาวสารดานการประหยัดพลังงานไฟฟา โดยปจจัยท่ีมีความสําคัญเปนอันดับแรก
ไดแก การเห็นแบบอยางการประหยัดพลังงานไฟฟาจากสังคมและรองลงมาคือ เจตคติท่ีดีตอการประหยัด
พลังงานไฟฟา 
 

2.7.4  งานวิจัยท่ีเก่ียวกับทัศนคต ิ
ประสบโชค เปลงปล่ัง (2556) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง ปจจัยท่ีสงเสริมการประหยัดพลังงาน

ไฟฟาของบุคลากรในบริษัท สหวิริยาสตีลอินดัสตรีจํากัด (มหาชน) จังหวัดประจวบคีรีขันธสรุปไดวา
จากแบบสอบถามจํานวน 300 คน ของบุคลากรในบริษัทผลการวิจัยพบวา 1. ปจจัยท่ีสงเสริมดาน
การประหยัดพลังงานไฟฟาของบุคลากรภายในบริษัทอยูในระดับมาก สวนปจจัยจูงใจและสวนปจจัย
คํ้าจุนใจในการประหยัดพลังงานไฟฟาอยูในระดับปานกลาง สรุปไดวาในแตละบุคคลท่ีมีพื้นฐาน
ภูมิหลัง ความเปนมาที่แตกตางกันก็จะมีความตองการที่จะไปกระตุนใหเกิดแรงจูงใจท่ีตางกัน 2. ปจจัย
ทางพฤติกรรมท่ีสงเสริมการประหยัดพลังงานไฟฟาของบุคลากรภายในบริษัท พบวาอยูในระดับสูง 
จะเห็นไดวาองคประกอบทางพฤติกรรมสามารถท่ีจะนํามาใชอธิบายพฤติกรรมของบุคคลได เพราะ
หากบุคคลมีทัศนคติท่ีดีตอเร่ืองใด บุคคลก็จะมีแนวโนมท่ีจะมีพฤติกรรมในเรื่องนั้นมากกวาบุคคลท่ีมี
ทัศนคติไมดี 

เย็นใจ พันธวงค (2556) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง การจัดการพลังงานชุมชน กรณีศึกษา ตําบล
น้ําปลีก อําเภอเมือง และตําบลไมกลอน อําเภอพนา จังหวัดอํานาจเจริญ สรุปไดวา แจกแบบสอบถาม
จากกลุมตัวอยาง 360 คน ผลการวิจัยพบวา 1. คาใชจายพลังงานดานไฟฟา น้ํามันเช้ือเพลิง และถานของ
ท้ังสองตําบลมีความแตกตางกัน 2. ปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการใชพลังงานในครัวเรือนไดแก ดาน
ความรูดานพลังงาน ทัศนคติในการใชพลังงาน การไดรับขอมูลขาวสารดานพลังงานและทรัพยากร
ในทองถ่ินของสองตําบล มีความแตกตางกัน สวนปจจัยดานเทคโนโลยีท่ีไดรับการสนับสนุนจากภาครัฐ
ของสองตําบลไมมีความแตกตางกัน 3. เทคโนโลยีท่ีไดรับการสนับสนุนจากภาครัฐมีความสัมพันธ
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กับการใชพลังงานไฟฟาและการใชพลังงานนํ้ามันเช้ือเพลิง สวนในตําบลไมกลอน ทัศนคติในการใช
พลังงานมีความสัมพันธกับการใชพลังงานไฟฟา 4. แนวทางการจัดการพลังงาน หนวยงานภาครัฐควร
มุงพัฒนาความรูใหกับประชาชน ในแตละพ้ืนท่ีอยางเทาเทียมกันเพื่อใหมีความเขาใจเปนอันหนึ่งอัน
เดียวกัน 

คมศร จันตาคํา (2550) ไดศึกษาวิจัยเร่ืองการรณรงคเพื่อการอนุรักษพลังงานของนักศึกษา
และบุคลากร มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย ไดขอสรุปวา จากการศึกษาการรณรงคโครงการที่เกี่ยวของ
กับ ประกอบกับการสัมภาษณแบบเจาะลึกบุคคลท่ีเกี่ยวของกับการรณรงคโครงการ ผลการศึกษาถึง
ทัศนคติท่ีมีตอการอนุรักษพลังงานพบวา กลุมตัวอยางมีทัศนคติในเชิงสนับสนุนตอการอนุรักษพลังงาน 
มีพฤติกรรมการเปดรับส่ือระดับปานกลาง และการมีสวนรวมตอกิจกรรมอนุรักษพลังงานในระดับ
ทําบอย โดยมีสวนรวมในเร่ืองของพลังงานไฟฟามากท่ีสุด 

สุธีรา เลิศวิสุทธิไพบูลย (2552) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง ความรู ทัศนคติ และการปฏิบัติเกี่ยวกับ
ส่ิงแวดลอม ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร ไดขอสรุปวา งานวิจัยสรางแบบสอบถาม
โดยใหครอบคลุมเนื้อหา 2 ดาน คือ ดานการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ เร่ือง ดิน น้ํา ปาไมและพลังงาน 
และดานส่ิงแวดลอมท่ีมีผลกระทบตอสุขภาพ ไดแก มลพิษทางนํ้าอากาศ สารพิษ และขยะมูลฝอย 
จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 432 ฉบับ ผลการวิจัยพบวา 1. ดานความรู พบวา นักเรียนมีความรูเกี่ยวกับ
ส่ิงแวดลอมอยูในระดับปานกลาง เม่ือแยกเปนแตละดาน พบวา นักเรียนมีความรูดานการอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติ และดานผลกระทบท่ีมีตอสุขภาพ อยูในระดับปานกลางเชนเดียวกัน และเมื่อ
เปรียบเทียบความรูตามตัวแปรเพศ พบวานักเรียนชายและนักเรียนหญิงมีความรูเกี่ยวกับส่ิงแวดลอม
ดานการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและดานผลกระทบท่ีมีตอสุขภาพไมแตกตางกัน 2. ดานทัศนคติ
และการปฏิบัติ พบวานักเรียนมีทัศนคติและการปฏิบัติเกี่ยวกับส่ิงแวดลอมอยูในระดับดี เม่ือแยกเปน
แตละดานพบวานักเรียนมีทัศนคติและการปฏิบัติเกี่ยวกับส่ิงแวดลอมดานการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ 
และดานผลกระทบท่ีมีตอสุขภาพอยูในระดับดีเชนเดียวกันและเม่ือเปรียบเทียบทัศนคติและการปฏิบัติ
ตามตัวแปรเพศ พบวานักเรียนชายและนักเรียนหญิง มีทัศนคติและการปฏิบัติเกี่ยวกับส่ิงแวดลอมท่ี
มีผลกระทบตอสุขภาพ แตกตางกันโดยนักเรียนหญิงมีทัศนคติและการปฏิบัติเกี่ยวกับสิ่งแวดลอม
มากกวานักเรียนชาย  
 

2.7.5  งานวิจัยท่ีเก่ียวกับการรับขอมูลขาวสาร 
กรรณิการ ทองสุข (2554) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง การรับสารสนเทศดานการประหยัดพลังงาน

ในการใชรถยนตสวนบุคคลของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ไดขอสรุปวา ประชาชนรับทราบ
ขอมูลขาวสารตาง ๆ เกี่ยวกับการรณรงคใหประหยัดพลังงาน โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง 
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โดยโครงการที่กลุมตัวอยางเคยรับรูมากท่ีสุดคือการใชพลังงานอยางพอเพียงโดยรับรูผานส่ือดานตัว
บุคคลมากท่ีสุดคือเพื่อน มากท่ีสุด รองลงมาคือ โทรทัศนโดยความถ่ีในการรับรูขอมูลดานพลังงาน
มากท่ีสุดจากเพื่อนสวนใหญสัปดาหละ 3-4 คร้ัง ดานปญหาในการเขาถึงสารสนเทศดานการประหยัด
พลังงานของประชาชนโดยรวมอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาลึกไปในหัวขอจะพบวาประชาชน
มีปญหาในการเขาถึงสารสนเทศดานประหยัดพลังงานฯ ในดานเนื้อหาและรูปแบบ มากที่สุด คือ 
เนื้อเร่ืองเขาใจยากและการนําเสนอไมนาสนใจรวมถึงเวลาการนําเสนอโฆษณาท่ีนอยเกินไป การโฆษณา
ไมมีความตอเนื่องชวงเวลาในการนําเสนอไมตรงกับชวงเวลาท่ีผูชมสวนใหญเปดรับขาวสาร 

วาศินี วงศสัมพันธชัย (2544) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง พฤติกรรมการประหยัดพลังงานไฟฟา
ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีท่ีอยูในหอพักของมหาวิทยาลัยของรัฐ ไดขอสรุปวา เก็บรวบรวม
ขอมูลจากนักศึกษาท่ีพักอยูในหอพักของมหาวิทยาลัยของรัฐ 2 แหง คือ มหาวิทยาลัยมหิดล และ
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร จํานวน 400 คน โดยใชแบบสอบถาม จากผลการวิจัยพบวา นักศึกษาสวนมาก
มีพฤติกรรมการประหยัดพลังงานไฟฟาอยูในระดับปานกลาง และพฤติกรรมการประหยัดพลังงาน
ไฟฟาของนักศึกษาสัมพันธกับเพศ การรับรูมาตรการสําหรับการประหยัดพลังงานไฟฟาของหอพัก 
ในสวนของการรณรงคเพื่อการประหยัดพลังงานไฟฟาโดยใชปายประกาศ การติดตั้งมิเตอรไฟฟา
แตละหองพัก และความรูเกี่ยวกับการประหยัดพลังงานไฟฟา แตไมสัมพันธกันกับระดับรายไดของ
ครอบครัวตอเดือน จํานวนช่ัวโมงท่ีพักอยูในหอพักตอวัน การรับรูมาตรการสําหรับการประหยัด
พลังงานไฟฟาของหอพัก ในสวนของการรณรงคเพ่ือการประหยัดพลังงานไฟฟาโดยใชสต๊ิกเกอร
และประชาสัมพันธเสียงตามสาย การตรวจยึดการใชเคร่ืองใชไฟฟาท่ีไมเหมาะสม การกําหนดจํานวน
การเปด-ปดหลอดไฟฟา และการรับรูขาวสารเพื่อการรณรงคเกี่ยวกับการประหยัดพลังงานไฟฟา
ทางส่ือโทรทัศน 

พนิตา เจริญสุข (2557) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอการรองเรียนดานผลกระทบ
ตอส่ิงแวดลอมและสุขภาพจากการด าเนินการโรงไฟฟาชีวมวล (ปจจัยสําคัญท่ีทําใหสถานประกอบการ
อยูรวมกันกับชุมชนอยางยั่งยืน: กรณีศึกษาโรงไฟฟาชีวมวล) ไดขอสรุปวา การศึกษาในคร้ังนี้เปน
แบบภาคตัดขวาง ดําเนินการเก็บขอมูลเชิงคุณภาพ ในกลุมประชาชนท่ีอาศัยโดยรอบโรงไฟฟาชีวมวล
ท่ีมีความสมัครใจจะใหขอมูลโดยใชวิธีการสัมภาษณดวยแบบสัมภาษณ พื้นท่ีละ 60 ตัวอยาง และกลุม
ผูนําชุมชน โดยใชวิธีการสนทนากลุม ผลการศึกษาพบวาประชาชนมีการรับรูขอมูลเกี่ยวกับโรงไฟฟา
ชีวมวลเพียงดานเดียวคือรับรูผลประโยชนท่ีจะเกิดข้ึนกับ ชุมชนเม่ือโรงไฟฟาเปดดําเนินการไปแลว
ประชาชนในท้ัง 2 พื้นท่ีมีการรับรูการเปล่ียนแปลงผลกระทบเกี่ยวกับปญหาฝุนละออง เสียงดังรบกวน 
คุณภาพน้ําในแหลงน้ําสาธารณะ อาการตาแดง เคืองตา และพบวาการสรางการมีสวนรวมของประชาชน
อยูในระดับพิธีกรรมหรือเชิงสัญลักษณเทานั้น ขอเสนอปจจัยท่ีทําใหสถานประกอบการอยูรวมกับ
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โรงไฟฟาอยางยั่งยืนในมิติการมีสวนรวม ไดแกความจริงใจ (Sincerely) ในการเปดเผยขอมูลลอยาง
รอบดาน การสรางกลไกการมีสวนรวมในการติดตามตรวจสอบผลกระทบส่ิงแวดลอมและสุขภาพ
อยางเปนรูปธรรม กระบวนการมีสวนรวมครอบคลุมผูท่ีเกี่ยวของ (Stakeholders) และการยกระดับ
การมีสวนรวมของประชาชนท้ังในระยะกอนและระยะดําเนินโครงการ 
 

2.7.6  งานวิจัยท่ีเก่ียวกับทัศนคตติอประโยชนสวนรวม 
วรรณิสา คงกะทรัพย (2555) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง การรับรูและทัศนคติของประชาชน ท่ีมี

ตอความรับผิดชอบตอสังคมของโรงไฟฟาพระนครใตการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย ไดขอสรุปวา
กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาคือ ประชาชนท่ีอาศัยในตําบลบางโปรงและมีอายุตั้งแต 15 ป ข้ึนไป 
จํานวน 400 คน ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 39-46 ป 
สถานภาพโสด ระดับการศึกษา ปวช./ปวส./อนุปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัทเอกชนและไดอาศัยอยู 
ในชุมชนมากกวา 20 ป มีระดับการรับรูเกี่ยวกับการดําเนินการดานความรับผิดชอบตอสังคมโดยรวม 
อยูในระดับมากและมีทัศนคติตอการดําเนินการดานความรับผิดชอบตอสังคมโดยรวมอยูในระดับท่ีดี
อยางยิ่ง 

สมบูรณ ใจประการ (2559) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอการมีสวนรวมของพนักงาน
ในการดําเนินงานความรับผิดชอบตอสังคมดานส่ิงแวดลอมและความปลอดภัย: กรณีศึกษาโรงไฟฟา
ในจังหวัดสระบุรี ไดขอสรุปวา งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการมีสวนรวมของ
พนักงานโรงไฟฟาในจังหวัดสระบุรีในการดําเนินงานความรับผิดชอบตอสังคมดานส่ิงแวดลอมและ
ความปลอดภัย เก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามประกอบดวย 4 สวน ไดแก ขอมูลท่ัวไป ทัศนคติตอ
ความรับผิดชอบตอสังคม ระบบสงเสริมการดําเนินงาน และการมีสวนรวมในการดําเนินงาน
ความรับผิดชอบตอสังคมดานสิ่งแวดลอมและความปลอดภัย จากกลุมตัวอยางซึ่งเปนพนักงานท่ี
ปฏิบัติงานอยูในโรงไฟฟาท้ังหมด 312 คน วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของ
เพียรสันและไคสแควร ผลการศึกษาพบวา พนักงานสวนใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 83.1 มี
อายุในชวง 25-35 ป คิดเปนรอยละ 48.6 มีอายุงานในโรงไฟฟานอยกวา 3 ป คิดเปนรอยละ 50.4 และ
รอยละ 80.6 ไดรับทราบขอมูลเกี่ยวกับงานความรับผิดชอบตอสังคมดานส่ิงแวดลอมและความปลอดภัย
รอยละ 68 มีระดับทัศนคติตอความรับผิดชอบตอสังคมดานส่ิงแวดลอมและความปลอดภัยท่ีระดับดี
ถึงดีมาก รอยละ 70 มีความเห็นดวยในระดับมากถึงมากที่สุดตอระบบสงเสริมการดําเนินงาน
ความรับผิดชอบตอสังคมดานส่ิงแวดลอมและความปลอดภัยของบริษัท แตมีระดับการมีสวนรวม
ในการดําเนินงานความรับผิดชอบตอสังคมดานส่ิงแวดลอมและความปลอดภัย อยูในระดับนอยถึง
ปานกลาง อยูถึงรอยละ 76 ผลการศึกษาดานปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอการมีสวนรวมในการดําเนินงาน
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การติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลความรับผิดชอบตอสังคมดานส่ิงแวดลอมและความปลอดภัย 
พบวา ปจจัยสวนบุคคลไดแก ระดับเงินเดือน การรับรูขาวสาร และสวนงานมีความสัมพันธตอการมี
สวนรวมของพนักงานในการดําเนินงานความรับผิดชอบตอสังคมดานส่ิงแวดลอมและความปลอดภัย 
สวนระดับเงินเดือนและอายุงาน มีความสัมพันธตอการมีสวนรวมในการติดตาม ตรวจสอบและ
ประเมินผลในการดําเนินงานความรับผิดชอบตอสังคมดานส่ิงแวดลอมและความปลอดภัย และยัง
พบวาทัศนคติ และระบบสงเสริมการดําเนินงานมีความสัมพันธทางบวกตอการมีสวนรวมใน
การดําเนินงาน และการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการดําเนินงานความรับผิดชอบตอสังคม
ดานส่ิงแวดลอมและความปลอดภัย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  

ธนกฤต วงศมหาเศรษฐ (2560) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง ความรับผิดชอบตอสังคม ความไววางใจ 
ท่ีมีอิทธิพลตอความจงรักภักดีของผูบริโภคผลิตภัณฑในกลุมอุตสาหกรรมประเภทพลังงาน ไดขอสรุป
วางานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1)ศึกษาอิทธิพลดานความรับผิดชอบตอสังคมและความไววางใจท่ีมี
ผลตอความไววางใจตอลูกคาในกลุมอุตสาหกรรมพลังงาน 2) เพื่อศึกษาถึงบทบาทของตัวแปรค่ันกลาง 
(ความไววางใจ) ท่ีมีอิทธิตอความสัมพันธระหวางความรับผิดชอบตอสังคมและจงรักภักดีของลูกคา
ในกลุมอุตสาหกรรมพลังงานการศึกษาคร้ังนี้เปนการสํารวจขอมูลโดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือ
ในการเก็บรวบรวมขอมูลประชากรท่ีเปนกลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้เปนผูบริโภคผลิตภัณฑใน
กลุมอุตสาหกรรมประเภทพลังงาน จํานวน 222 คน โดยอาศัยหลักในการเก็บขอมูลแบบเปนระบบ 
(Systematic Sampling) ผลการวิจัยพบวาผูบริโภคผลิตภัณฑในกลุมอุตสาหกรรมประเภทพลังงาน 
มีการรับรูเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคมและความไววางใจมีอิทธิพลตอความจงรักภักดีของผูบริโภค
ผลิตภัณฑในกลุมอุตสาหกรรมประเภทพลังงานและความไววางใจมีอิทธิพลตอความสัมพันธระหวาง
ความรับผิดชอบตอสังคมและความจงรักภักดีเพียงบางสวนเทานั้น 

วนิดา หาญเจริญ (2552)ไดศึกษาวิจัยเร่ือง ความสัมพันธระหวางความรับผิดชอบตอ
สังคมตามมาตรฐานโรงแรมใบไมสีเขียวกับความผูกพันของพนักงานในธุรกิจโรงแรมในจังหวัดภูเก็ต 
ไดขอสรุปวา ความสัมพันธระหวางความรับผิดชอบตอสังคมตามมาตรฐานโรงแรมใบไมสีเขียวกับ
ความผูกพันของพนักงานในธุรกิจโรงแรมในจังหวัดภูเก็ต ในการวิจัยครั้งนี้ดําเนินการตามกรอบ
วัตถุประสงคของการวิจัย เพื่อศึกษาระดับความสัมพันธระหวางความรับผิดชอบตอสังคมตามมาตรฐาน
โรงแรมใบไมสีเขียวกับความผูกพันของพนักงานในธุรกิจโรงแรมในจังหวัดภูเก็ต แหลงที่มาของ
ขอมูลการศึกษา คือ วิธีการรวบรวมขอมูลทุติยภูมิและปฐมภูมิ โดยวิธีการสํารวจดวยแบบสอบถาม
พนักงานโรงแรมในจังหวัดภูเก็ต โดยกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาจํานวน 387 คน ผลการศึกษาพบวา 
ปจจัยดานความรับผิดชอบตอสังคมตามมาตรฐานโรงแรมใบไมเขียวของธุรกิจโรงแรม ประกอบดวย 
18 ตัวแปร คือ นโยบายและการส่ือสาร การพัฒนาบุคลากร คณะกรรมการ เปาหมายและแผนปฏิบัติ
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การการจัดการของเสีย ประสิทธิภาพการใชพลังงาน ประสิทธิภาพการใชน้ํา ครัวและหองอาหาร 
หองซักรีด การจัดซ้ือ คุณภาพอากาศภายในอาคาร มลพิษทางอากาศและเสียงน้ําและคุณภาพน้ํา 
สปาและการนวดเพื่อสุขภาพ สถานท่ีออกกําลังกาย สระวายน้ําและกิจกรรมกลางแจง ความปลอดภัย
ในโรงแรม ผลกระทบตอส่ิงแวดลอม การมีสวนรวมกับชุมชนและองคกรทองถ่ิน และการสงเสริม
ศิลปวัฒนธรรม มีความสัมพันธกับความผูกพันของพนักงานตอองคการในเชิงบวก ใน 3 ดาน ดานแรก 
คือ ความเช่ือม่ันอยางสูงในการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ มีความสัมพันธ เชิงบวกใน
ระดับคอนขางมาก กับความรับผิดชอบตอสังคมในดานนโยบายและการส่ือสาร ดานคณะกรรมการ
ดานคุณภาพอากาศภายในอาคาร มลพิษทางอากาศและเสียง สวนขอท่ีมีความสัมพันธคอนขางนอย 
ไดแก ดานการพัฒนาบุคลากร ดานเปาหมายและแผนปฏิบัติการดานประสิทธิภาพการใชน้ํา ดานท่ี
สองคือความเต็มใจทุมเทความพยายามอยางมากเพ่ือประโยชนขององคกร มีความสัมพันธเชิงบวก
ในระดับคอนขางมาก กับความรับผิดชอบตอสังคมในดานคณะกรรมการ สวนขอท่ีมีความสัมพันธ
คอนขางนอยไดแก ดานการพัฒนาบุคลากร ดานเปาหมายและแผนปฏิบัติการ และสุดทายเปนดาน
ความปรารถนาอยางแรงกลาในการคงไวซ่ึงการเปนสมาชิกภายในองคการมีความสัมพันธเชิงบวก
ในระดับคอนขางนอยกับความรับผิดชอบตอสังคม สองอันดับแรกไดแก ดานนโยบายและการส่ือสาร 
และดานคณะกรรมการ 

มินทรฐิตา จิราธรรมวัฒน (2553) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง การรับรูและทัศนคติท่ีประชาชนมีตอ
ภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร (CSR) ของบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) 
ดวยวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม จํานวน 400 ชุด ผลการศึกษาวิจัยพบวา การรับรู
การดําเนินความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรของบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) ในภาพรวมทุกดาน
พบวาประชาชนมีทัศนคติตอการดําเนินความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรของบริษัท ปตท. จํากัด 
(มหาชน) ท้ังดาน เพศ อายุ อาชีพ และ ระดับการศึกษา ไมแตกตางกัน 

วิลาสลักษณ ชัววัลลี (2547) ไดศึกษาขาราชการระดับ 3-10 ของกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงศึกษาธิการ และกระทรวงมหาดไทย การรับรูจากบุคคลอ่ืน
สงผลตอพฤติกรรมการประหยัดพลังงานในท่ีทํางาน พบวา การมีแบบอยางในการประหยัดพลังงาน
ไฟฟา มีอิทธิพลโดยตรงตอพฤติกรรมตามคานิยม กลายืนหยัดทําในส่ิงท่ีถูกตอง ยิ่งมีแบบอยางท่ีดี
จากบุคลากรมากเทาใด ก็ยิ่งทําใหมีพฤติกรรมการทํางานอยางมีประสิทธิผลมากข้ึนเทานั้น โดยปจจัย
ทางดาน เพศ อายุงาน ระดับการศึกษา ที่แตกตางกัน จะมีพฤติกรรมการประหยัดพลังงานไฟฟาท่ี
แตกตางกัน 
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2.7.7  งานวิจัยท่ีเก่ียวกับเจนเนอเรชั่น 
ธัญนันท วีรภัทรรุงโรจน (2559) ไดศึกษาวิจัยเรื่องลักษณะความแตกตางระหวาง 

เจนเนอเรช่ันเอ็กซ เจนเนอเรช่ันวาย และเจนเนอเรชั่นแซดในกรุงเทพมหานครเร่ืองพฤติกรรมใน
การสั่งซื้อสินคาออนไลน ไดขอสรุปวา กลุมผูตอบแบบสอบถามเปนกลุมเจนเนอเรชั่นเอ็กซ 
เจนเนอเรช่ันวาย และเจนเนอเรชั่นแซดจํานวนเทา ๆ กันพบวามีความแตกตางระหวางกลุมในเร่ือง
การออกกําลังกาย การใชโซเชียลมีเดีย และการชอบทํางานท่ีมีเงินเดือนประจําผลจากการวิเคราะห
ปจจัย (Factor Analysis) พบวา คุณลักษณะของ เจนเนอเรช่ันเอ็กซ เจนเนอเรช่ันวายและ เจนเนอเรช่ัน
แซด ที่เหมือนกัน เชน ความมั่นใจในตนเองการเคารพผูอื่น เปนตนลักษณะที่เจนเนอเรชั่นเอ็กซ
แตกตางจากเจนเนอเรชั่นวายและ เจนเนอเรช่ันแซดเชนในเร่ืองการชอบสนทนาโดยตรง มากกวา
การพิมพคุยลักษณะท่ีทําใหเจนเนอเรช่ันวายแตกตางจาก เจนเนอเรช่ันเอ็กซและแซดคือชอบการทํางาน
เปนทีมและการยอมรับทุกเพศสภาพ เจนเนอเรชั่นแซดแตกตางจาก เจนเนอเรชั่นเอ็กซและ 
เจนเนอเรช่ันวายในเรื่องชอบตัดสินใจดวยตัวฉันเองและเช่ือวาทุกคําถามสามารถหาคําตอบไดจาก
โลกออนไลนเปนตน 

วิลัย พึ่งผล (2561) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง การวิเคราะหคุณลักษณะของเจนเนอรเรชั่นวาย
ยุคประเทศไทย 4.0: กรณีศึกษานักศึกษาชั้นปที่ 4 มหาวิทยาลัยเอกชนแหงหนึ่งไดขอสรุปวา ใน
งานวิจัยนี้ผูตอบแบบสอบถามประกอบดวยนักศึกษาช้ันปท่ี 4 ของมหาวิทยาลัยเอกชนแหงหนึ่งจํานวน 
390 คน โดยเคร่ืองมือวิจัยเปนแบบสอบถามมาตราสวน 5 ระดับท่ีมีความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหาและมี
ความนาเช่ือถือในการเก็บรวบรวมและวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) 
และการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจดวยวิธีการวิเคราะหคุณลักษณะแตละดานและหมุนแกนปจจัย
ดวยวิธี Varimax  พบวา ระดับความสําคัญของคุณลักษณะของเจนเนอรเรช่ันวายแสดงคาเฉล่ียแตละ
คุณลักษณะอยูที่ระดับมาก เรียงจากมากสุด ดังนี้ 1) ปฏิบัติอยางมีมนุษยสัมพันธที่ดี 2) นักสราง
ความปรองดองกันที่เฉียบคม 3) ทัศนคติเชิงบวก 4) ความกระตือรือรน 5) มองเห็นคุณคาผูอื่น 
6) ส่ือสารอยางสุภาพ 7) เปดสูเครือขายทางสังคม 8) ความเปนตัวตนกับทีม 9) ยอมรับความคิดใหม 
และ 10) จําเปนตองมีปฏิสัมพันธทางสังคม   

เสฎฐวุฒิ  หนุมคํา (2559) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง แนวคิดและพฤติกรรมการปฏิบัติงานรวมกัน
ตามคุณลักษณะดานทักษะและอาชีพในศตวรรษท่ี 21 ของเจนเนอเรช่ันวายและเจนเนอเรชั่นเอ็กซ 
ไดขอสรุปวาประชากรท่ีศึกษา คือนักศึกษาระดับปริญญาตรี ประจําปการศึกษา 2558 จากสถาบันใน
เครือขายสงเสริมการพัฒนาสหกิจศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาภาคเหนือตอนบน จํานวน 14 สถาบัน 
โดยคัดเลือกนักศึกษาช้ันปท่ี 3 และช้ันปท่ี 4 ท่ีอยูในชวงเจนเนอเรชั่นวาย ซ่ึงอยูในระหวางเตรียมตัว
ไปฝกงานในสถานประกอบการมาเปนกลุมตัวอยางในการทําวิจัย จํานวน 450 คน และตัวแทนจาก
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สถานประกอบการท่ีจัดสงนักศึกษาเขารับการฝกงาน จํานวน 9 บริษัท เก็บรวบรวมขอมูลโดยใช
แบบสอบถามแนวคิดและพฤติกรรมการปฏิบัติงาน และแบบสัมภาษณเชิงลึก แบบกึ่งมีโครงสราง
วิเคราะหขอมูลโดยใชคาความถ่ี คารอยละ คาเฉล่ีย และการวิเคราะหเนื้อหาผลการศึกษา โครงสราง
วิเคราะหขอมูลโดยใชคาความถ่ี คารอยละ คาเฉล่ีย และการวิเคราะหเนื้อหาผลการศึกษาแนวคิดและ
พฤติกรรมการปฏิบัติงานของผูตอบแบบสอบถามเจนเนอเรชั่นวาย พบวา สวนใหญมีระดับความคิดเห็น 
มากที่สุดใน 6 เรื่อง ไดแก ความตองการใหงานสําเร็จอยูเสมอ ชอบการรวมมือกันทํางานมากกวา
การแขงขัน มีความตองการทํางานที่ทาทายและไดพบสิ่งใหมๆ ทํางานดวยความรับผิดชอบ  
มีความสามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนท่ีตางวัฒนธรรมไดและยอมรับผลที่เกิดข้ึนดวยความช่ืนชม ขณะท่ี
แนวคิดและพฤติกรรมการปฏิบัติงานของผูตอบแบบสอบถามเจนเนอเรชั่นเอ็กซ พบวามีระดับ
ความคิดเห็นในดานการทํางานเปนทีม สามารถปรับตัวได มีความกระตือรือรน สนใจงานท่ีทาทาย 
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บทที่ 3 

วิธีการวิจัย 
 
 

การวิจัยนี้มุงศึกษาความสําคัญของปจจัยที่มีผลตอทัศนคติดานการอนุรักษพลังงานของ
ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลในแตละเจเนอเรช่ันเปนสําคัญ โดยอาศัยตัวแปรดาน
ประชากรศาสตร ดานความรูความเขาใจ ดานอิทธิพลทางดานสังคมภายนอก ดานทัศนคติ ดานการเปด 
รับขอมูลขาวสาร และดานความรับผิดชอบตอสังคม ในการกําหนดกรอบงานวิจัย และจะใชเกณฑ
การแบงกลุมตามชวงอายุ (Generation) เปนตัวจําแนกความแตกตางทางพฤติกรรม ซ่ึงการวิจัยคร้ังนี้
เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยใชวิธีการเก็บขอมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
ผานการใชแบบสอบถามเปนตัวเก็บขอมูล 
 
 
3.1  ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากร (Population) ท่ีอยูในกลุมเปาหมายคือประชากรท่ีอาศัยหรือทํางานอยูในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมีอายุระหวาง 18-54 ป แบงเปน 

1. Generation X อายุระหวาง 40 – 54 ป 
2. Generation Y อายุระหวาง 25 – 39 ป 
3. Generation Z อายุระหวาง 18 – 24 ป 
การกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางผูวิจัยไมสามารถหาขนาดจํานวนประชากรท่ีแนนอน

ไดซ่ึงถือวาผูท่ีอาศัยหรือทํางานอยูในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท้ังหมดขนาดใหญมากผูทําวิจัย
จึงกําหนดใหมีขนาดตัวอยางจากการคํานวณโดยการใชสูตรของ Cocharn (1963 อางถึงใน อนุศรา ธนามี, 
2558: 22) โดยกําหนดใหมีคา p = 0.5 ซ่ึงเปนสัดสวนที่มีคาความแปรปรวนสูงสุด (p x q = 0.25) 
และจะทําใหไดขนาดตัวอยางมากท่ีสุดโดยยอมรับความคลาดเคล่ือนในขอบเขตรอยละ 5 ท่ีระดับ
ความเช่ือม่ัน 95% ตามสูตรการคํานวณดังนี้ 
 

 n = z2 pq
e2  
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n = ขนาดของกลุมตัวอยาง 
z  = ระดับความเช่ือม่ัน 
p  = โอกาสที่จะเกดิเหตุการณหรือสัดสวนของคุณลักษณะท่ีสนใจในกลุมตัวอยาง 
q  = โอกาสที่จะไมเกิดเหตุการณซ่ึงเทากับ (1-p) ในกรณีของกลุมตัวอยาง 
e = ระดับความคลาดเคล่ือนของการสุมตัวอยาง 

 
เม่ือแทนคาลงในสูตร 

 

 n = 1.962  (0.5)(1-0.5)
(0.05)2  

 n  =  384.16 
 

จากการคํานวณขนาดของกลุมตัวอยางขางตนจะไดจํานวนประชากรตัวอยางท่ีเหมาะสม
ประมาณ 385 คน 

วิธีการคัดเลือกประชากรที่ศึกษา (Selection of Research Participants)  
กลุมตัวอยางคือ ประชากรท่ีพักอาศัยทํางาน หรือศึกษาอยูในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑลใชวิธีการสุมตัวอยางโดยไมใชความนาจะเปน (Non Probability Sampling) ซ่ึงเปนการเลือก
ตัวอยางโดยไมคํานึงวาตัวอยางแตละหนวยมีโอกาสถูกเลือกมากนอยเทาไหร ซ่ึงการสุมตัวอยางแบบไมใช
ความนาจะเปนสามารถทําไดหลายวิธี สําหรับงานวิจัยนี้จะใชวิธี การเลือกตามสะดวก (Convenience 
Sampling) ซ่ึงเปนการเลือกกลุมตัวอยางท่ีข้ึนกับความสะดวกในการเขาถึงขอมูลภายใตขอจํากัดดาน
ระยะเวลาในการศึกษา ซ่ึงกลุมตัวอยางจะตองมีคุณสมบัติ ดังตอไปนี้ 

1. มีอายุระหวาง 18-54 ป 
2. พักอาศัย/ ทํางาน/ ศึกษา อยูในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
3. สามารถส่ือสารภาษาไทยได 
4. ยินดีเขารวมการวิจัย 
เครื่องมือในการเก็บขอมูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) เปนวิธีการเก็บขอมูล 

โดยวิธีการสงแบบสอบถามออนไลน เชน สงผาน Link, QR Code โดยใชบริการจากเว็บไซตเซอรเวยแคน 
(http://www.surveycan.com) ซ่ึงผูวิจัยไดทําการสงลิงคแบบสอบถาม (https://www.surveycan.com/ 
survey/96fff564-715b-4ade-911b-ddacfd36f0e1) ผานทางแอพพลิเคชั่น LINE และ FACEBOOK 
ท้ังจากโทรศัพทมือถือและคอมพิวเตอร จนกวาจะไดจํานวนกลุมตัวอยางครบ 400 ตัวอยาง 
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3.2  ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 
ในการวิจัยนี้ผูวิจัยไดกําหนดตัวแปรที่ใชในการวิจัยดวยการแบงเปนสองกลุม คือ 

ตัวแปรอิสระและตัวแปรตามโดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 

3.2.1  ตัวแปรอิสระประกอบดวย 
3.2.1.1 ความรูเกี่ยวกบัการประหยัดพลังงาน 
3.2.1.2 อิทธิพลทางดานสังคมภายนอก 
3.2.1.3 ทัศนคติตอประโยชนสวนรวม 
3.2.1.4 ปจจัยดานประชากรศาสตร ประกอบดวย 

 เพศ 
 อายุ 
 ระดับการศึกษา 
 อาชีพ 
 รายไดเฉล่ียตอเดือน 
 สถานภาพ 
 ประสบการณฝกอบรมดานพลังงาน 

 
3.2.2  ตัวแปรตาม 
คือ ทัศนคติดานการอนุรักษพลังงาน ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

(เปรียบเทียบ เจเนอเรชั่นเอ็กซ, วาย, แซด) 
 
 
3.3  สมมติฐานงานวิจัย 

การศึกษาสําหรับการทําวิจัยทัศนคติดานการอนุรักษพลังงาน ของประชากรในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลในคร้ังนี้ผูวิจัยไดตั้งสมมติฐานเกี่ยวกับตัวแปรตนและตัวแปรตามดังนี้ 
 

3.3.1  สมมติฐานท่ีเก่ียวกับปจจัยดานความรูเก่ียวกับพลังงาน 
สมมติฐานที่ 1 ปจจัยดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับพลังงานสงผลตอทัศนคติดาน

การอนุรักษพลังงาน ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
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3.3.2  สมมติฐานท่ีเก่ียวกับปจจัยดานอิทธิพลทางดานสังคมภายนอก 
สมมติฐานท่ี 2 ปจจัยดานอิทธิพลทางดานสังคมภายนอกสงผลตอทัศนคติดานการอนุรักษ

พลังงาน ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 

3.3.3  สมมติฐานท่ีเก่ียวกับปจจัยดานความทัศนคติตอประโยชนสวนรวม 
สมมติฐานที่ 3 ปจจัยดานความรับผิดชอบตอสังคมสงผลตอประโยชนสวนรวมดาน

การอนุรักษพลังงาน ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 

3.3.4  สมมติฐานท่ีเก่ียวกับปจจัยดานประชากรศาสตร 
สมมติฐานท่ี 4 ปจจัยลักษณะทางเพศท่ีแตกตางกันสงผลตอทัศนคติดานการอนุรักษ

พลังงาน ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
สมมติฐานท่ี 5 ปจจัยลักษณะทางอายุที่แตกตางกันสงผลตอทัศนคติดานการอนุรักษ

พลังงาน ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
สมมติฐานที่ 6 ปจจัยลักษณะทางระดับการศึกษาที่แตกตางกันสงผลตอทัศนคติดาน

การอนุรักษพลังงาน ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
สมมติฐานท่ี 7 ปจจัยลักษณะทางอาชีพท่ีแตกตางกันสงผลตอทัศนคติดานการอนุรักษ

พลังงาน ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
สมมติฐานท่ี 8 ปจจัยลักษณะทางรายไดเฉล่ียตอเดือนท่ีแตกตางกันสงผลตอทัศนคติ

ดานการอนุรักษพลังงาน ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
สมมติฐานท่ี 9 ปจจัยท่ีแตกตางกันสงผลตอทัศนคติดานการอนุรักษพลังงานของประชากร 

ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
สมมติฐานท่ี 10 ปจจัยลักษณะประสบการณฝกอบรมดานพลังงานท่ีแตกตางกันสงผล

ตอทัศนคติดานการอนุรักษพลังงาน ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 
 
3.4  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บขอมูลงานวิจัยในคร้ังนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึง
ผูวิจัยไดสรางข้ึนโดยศึกษาจากเอกสาร งานวิจัยตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับ ทัศนคติดานการอนุรักษพลังงาน 
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3.4.1  ลักษณะแบบสอบถามที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ แ 
ลักษณะแบบสอบถามท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ แบงออกเปน 6 สวน ดังนี้ 
สวนที่ 1 เปนคําถามปลายปด เกี่ยวกับ การรับขอมูลขาวสาร ซึ่งจะครอบคลุมถึง

ประสบการณการรับขอมูลขาวสารท่ีผานมา ชองทางท่ีเคยรับรูขาวสาร ความถ่ีในการรับขอมูลขาวสาร
ดานพลังงานเพื่อใหทราบถึงการรับรูขาวสารดานพลังงานของประชากรวาเปนอยางไร  

สวนท่ี 2 เปนคําถามปลายปด เกี่ยวกับ ความรูความเขาใจดานการอนุรักษพลังงาน 
ซ่ึงแบบสอบถามน้ีเปนแบบสอบถามวัดความรูความเขาใจของผูตอบแบบสอบถาม โดยเปอรเซ็นตของ
ผลลัพธท่ีเกิดข้ึนตองมากกวา 70 เปอรเซ็นตข้ึนไป จึงจะถือวาความรูความเขาใจดานการอนุรักษพลังงาน
อยูในระดับท่ีเหมาะสม จํานวน 15ขอ โดยมีเกณฑการใหคะแนนเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 
(Rating scale) ตามหลักวิธีของลิเคิรท (Likert Rensis, 1967) แบงเปน 5 ระดับ คือ เห็นดวยมากท่ีสุด 
เห็นดวยมาก เห็นดวยปานกลาง เห็นดวยนอย และเห็นดวยนอยท่ีสุด 

สวนท่ี 3 เปนคําถามปลายปด เกี่ยวกับ ทัศนคติดานการอนุรักษพลังงาน เพ่ือใหทราบถึง
ทัศนคติของประชากรวามีลักษณะเปนอยางไร หากทัศนคติมีทิศทางไปในทางที่ดี ก็จะสงผลให
การอนุรักษพลังงานประสบผลสําเร็จไดงายมากขึ้น จํานวน 15 ขอ โดยมีเกณฑการใหคะแนนเปน
แบบมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) ตามหลักวิธีของลิเคิรท (Likert Rensis, 1967) แบงเปน 5 ระดับ 
คือ เห็นดวยมากท่ีสุด เห็นดวยมาก เห็นดวยปานกลาง เห็นดวยนอย และเห็นดวยนอยท่ีสุด 

สวนท่ี 4 เปนคําถามปลายปด เกี่ยวกับ อิทธิพลดานสังคมภายนอก ซ่ึงแบบสอบถามน้ี
วัดอิทธิพลทางดานสังคมภายนอก จากบุคคลรอบขาง ที่สงผลตอพฤติกรรมการอนุรักษพลังงาน 
จํานวน 15 ขอ โดยมีเกณฑการใหคะแนนเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) ตามหลัก
วิธีของลิเคิรท (Likert Rensis, 1967) แบงเปน 5 ระดับ คือ เห็นดวยมากท่ีสุด เห็นดวยมาก เห็นดวย
ปานกลาง เห็นดวยนอย และเห็นดวยนอยท่ีสุด 

สวนท่ี 5 เปนคําถามปลายปด เกี่ยวกับ ทัศนคติท่ีมีตอประโยชนสวนรวม จํานวน 5 ขอ 
เพ่ือใหทราบถึงทัศนคติของประชากรท่ีมีตอประโยชนสวนรวมวามีลักษณะเปนอยางไร หากทัศนคติ
ตอสวนรวมมีทิศทางไปในทางท่ีดี ก็จะสงผลใหการอนุรักษพลังงานประสบผลสําเร็จไดงายมากข้ึน
เชนกัน โดยมีเกณฑการใหคะแนนเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) ตามหลักวิธีของลิ
เคิรท (Likert Rensis, 1967) แบงเปน 5 ระดับ คือ เห็นดวยมากท่ีสุด เห็นดวยมาก เห็นดวยปานกลาง 
เห็นดวยนอย และเห็นดวยนอยท่ีสุด 

สวนท่ี 6 เปนคําถามปลายปด เกี่ยวกับ ขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได อาชีพและขอมูลการเขาอบรม มีลักษณะเปนแบบตรวจสอบ
รายการ (Checklist) จํานวน 7 ขอ 
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3.4.2  เกณฑการใหคะแนน 
สําหรับการใหคะแนน เปนลักษณะที่เปนมาตราสวนใชมาตราวัดแบบประมาณคา 

Rating Scale ตาม 
หลักวิธีของลิเคิรท (Likert Rensis, 1967) แบงเปน 5 ระดบั ดังนี ้
ระดับคะแนน 5 คือ เห็นดวยมากท่ีสุด หรือมีความสําคัญมากท่ีสุด  
ระดับคะแนน 4 คือ  เห็นดวยมาก หรือมีความสําคัญมาก  
ระดับคะแนน 3 คือ  เห็นดวยปานกลาง หรือมีความสําคัญปานกลาง  
ระดับคะแนน 2 คือ  เห็นดวยนอย หรือมีความสําคัญนอย  
ระดับคะแนน 1 คือ  เห็นดวยนอยท่ีสุด หรือมีความสําคัญนอยท่ีสุด 
โดยกําหนดเกณฑการประเมินแปลความหมายของคาเฉล่ียความคิดเห็นดวยการกําหนด

ชวงของการวัด ดังนี้ 
 

 คะแนนสูงสุด-คะแนนตํ่าสุด
จํานวนระดบั  = 5 - 1

5  
 

ดังนั้นเกณฑการประเมินคือ 
คาเฉล่ีย 4.21-5.00 คะแนน หมายถึง เห็นดวยมากท่ีสุด 
คาเฉล่ีย 3.41-4.20 คะแนน หมายถึง เห็นดวยมาก 
คาเฉล่ีย 2.61-3.40 คะแนน หมายถึง เห็นดวยปานกลาง 
คาเฉล่ีย 1.81-2.60คะแนน หมายถึง เห็นดวยนอย 
คาเฉล่ีย 1.00-1.80 คะแนน หมายถึง เห็นดวยนอยท่ีสุด 

 
 
3.5  การเก็บรวบรวมขอมูล 

ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามที่สมบูรณแลวดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลมีข้ันตอน ดังนี ้
ผูวิจัยสรางแบบสอบถาม เพื่อใชเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลและอธิบาย

วิธีตอบแบบสอบถาม โดยเก็บขอมูลแบบปฐมภูมิ (Primary Data) จากการสอบถามกลุมตัวอยาง 
ผูวิจัยจะใชการสุมตัวอยางแบบสมัครใจ ดวยการใหกลุมตัวอยางเปนผูสมัครใจในการตอบแบบสอบถาม
ดวยตนเอง (Self-Selected) ซ่ึงสวนแรกของแบบสอบถามจะระบุคําช้ีแจงของการศึกษาเพื่อใหกลุม
ตัวอยางไดเขาใจถึงวัตถุประสงคในการศึกษาคร้ังนี้ และในสวนถัดไปจะเปนคําถามคัดกรอง ในเรื่อง
ของพ้ืนท่ีพักอาศัยในปจจุบัน (กรุงเทพมหานครและปริมณฑล) และเร่ืองอายุของผูตอบแบบสอบถาม
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(18-54 ป) เพื่อเปนการคัดกรองกลุมตัวอยางเบ้ืองตนใหมีลักษณะตรงกับกลุมเปาหมายที่ตองการศึกษา 
โดยกลุมตัวอยางจะทําแบบสอบถามผานชองทางออนไลน เชน สงผาน Link, QR Code โดยใชบริการ
จากเว็บไซตเซอรเวยแคน (http://www.surveycan.com) ซึ่งผูวิจัยไดทําการสงลิงคแบบสอบถาม
(https://www.surveycan.com/survey/96fff564-715b-4ade-911b-ddacfd36f0e1) ผานทางแอพพลิเคช่ัน 
LINE และFACEBOOK ท้ังจากโทรศัพทมือถือและคอมพิวเตอร เนื่องจากเปนวิธีท่ีทําใหไดตัวอยาง
จํานวนมากในระยะเวลาจํากัด รวมถึงประหยัดคาใชจาย ซึ่งมีระยะเวลาในการดําเนินการเก็บ
แบบสอบถามในชวงเดือนตุลาคม-พฤศจิกายน 2562 ใหครบจํานวน 400 คน 

ในการนําเสนอผลการศึกษาจะไมมีการนําเสนอผลการศึกษาเปนรายบุคคลหรือเปดเผย
ขอมูลใดท่ีสามารถนําไปสูการระบุตัวตนของผูเขารวมการวิจัยได 
 
 
3.6  การวิเคราะหขอมูล 

หลังจากรวบรวมขอมูลผูตอบแบบสอบถามครบตามจํานวนท่ีกําหนดไวแลว จะทํา
การประมวลผลผานโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ SPSS โดยมีการวิเคราะหขอมูลตามรายละเอียดดังนี้ 
 

3.6.1  การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
ใชอธิบายขอมูลท่ีรวบรวมไดจากกลุมตัวอยาง นําเสนอในรูปแบบตารางแจกแจงความถ่ี

อัตราสวนรอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แผนภูมิแทงและแผนภูมิวงกลม 
 

3.6.2  การวิเคราะหขอมูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 
ใชสําหรับการทดสอบสมมติฐานงานวิจัย (Hypothesis Testing) โดยใชเครื่องมือจาก

โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติเพื่อวิเคราะหผล ดังนี้ 
3.6.2.1 Independent Sample t-test เปนการวิเคราะหสําหรับการเปรียบ 

เทียบระหวางตัวแปรสองตัวท่ีเปนอิสระระหวางกัน 
3.6.2.2 Regression Analysis เปนการวิเคราะหสมการถดถอยเพื่อทดสอบ

สมมติฐานของงานวิจัยดวยการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression) เพื่ออธิบายผล
ของตัวแปรอิสระมากกวาหนึ่งตัวแปรท่ีมีผลตอตัวแปรตาม 

3.6.2.3 การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) เพื่อ
ศึกษาวาความแตกตางของปจจัยประชากรศาสตรมีความสัมพันธกับทัศนคติดานการอนุรักษพลังงาน
หรือไมเม่ือไดทําการเก็บรวบรวมและตรวจสอบความถูกตองของแบบสอบถามท่ีไดรับคืนท้ังหมด
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จากผูตอบแบบสอบถามแลวผูวิจัยไดทําการจัดทํารหัสลงในหัวขอของแบบสอบถามเพื่อกําหนดใสลง
ในแบบฟอรมลงรหัส (Coding Form) เพ่ือใหเคร่ืองคอมพิวเตอรสามารถประมวลผลไดจากโปรแกรม
สําเร็จรูปทางสถิติ SPSS เม่ือไดผลการวิเคราะหออกมาจึงไดทําผลมาทําการอภิปรายผลตอไป 
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บทที่ 4 

ผลการวิจัย 
 
 

จากการศึกษางานวิจัยเร่ือง “ปจจัยท่ีสงผลกระทบตอทัศนคติดานการอนุรักษพลังงาน
ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” การศึกษาครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) ดวยวิธีการใชแบบสอบถามออนไลน (Online Questionaire) เปนเคร่ืองมือ
ในการเก็บขอมูลของกลุมตัวอยางประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จํานวน 402 ตัวอยาง 
เพื่อใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัย ผูวิจัยมีข้ันตอนการดําเนินการงานวิจัยขอมูล โดยเก็บ
รวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางเพียงคร้ังเดียว (Cross-Sectional Design) ผลการวิเคราะหขอมูลจาก
แบบสอบถามแบงออกเปนท้ังหมด 4 สวน ดังนี้ 

สวนท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง 
สวนท่ี 2 ผลการวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมท่ัวไปตอการอนุรักษพลังงานของกลุมตัวอยาง 
สวนท่ี 3 การวเิคราะหหาความเช่ือม่ัน (Reliability Analysis) 
สวนท่ี 4 การวิเคราะหระดับความเห็นเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอทัศนคติดานการอนุรักษ

พลังงานของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
สวนที่ 5 การวิเคราะหระดับทัศนคติดานการอนุรักษพลังงานของประชากรในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
สวนท่ี 6 การวเิคราะหปจจยัลักษณะประชากรศาสตรกับทัศนคติดานการอนุรักษพลังงาน 
สวนท่ี 7 การวเิคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
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4.1  ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง 
การวิเคราะหขอมูลลักษณะประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด หรือ

ท่ีกําลังศึกษาอยู อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือน โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4.1 แสดงความถ่ีและคารอยละ ลักษณะประชากรศาสตรของกลุมตัวอยางจาํแนกตามเพศ 

(n = 402) 
เพศ จํานวน (คน) รอยละ 

ชาย 156 38.80 
หญิง 246 61.20 

รวม 402 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.1 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญจะเปนเพศหญิง โดยมีจํานวน 246 คน 
คิดเปนรอยละ 61.20 และเพศชายจํานวน 156 คน คิดเปนรอยละ 38.80 
 
ตารางท่ี 4.2 แสดงความถ่ีและคารอยละ ลักษณะประชากรศาสตรของกลุมตัวอยางจาํแนกตามอาย ุ

 (n = 402) 
อายุ จํานวน (คน) รอยละ 

18-24 ป (เจนเนอเรชัน แซด) 21 5.20 
25 – 39 ป (เจนเนอเรช่ัน วาย) 266 66.20 
40 – 54 ป (เจนเนอเรช่ัน เอ็กซ) 115 28.60 

รวม 402 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.2 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุ 25-39 ป (Generation Y) จํานวน 
266 คน คิดเปนรอยละ 66.20 รองลงมาอันดับสองคือกลุมตัวอยางท่ีมีอายุ 40-54 ป (Generation X) 
จํานวน 115 คน คิดเปนรอยละ 28.60 และอันดับสามคือกลุมตัวอยางท่ีมีอายุ 18-24 ป จํานวน 21 คน 
คิดเปนรอยละ 5.20 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.3 แสดงความถ่ีและคารอยละ ลักษณะประชากรศาสตรของกลุมตัวอยางจาํแนกตามระดับ
การศึกษาสูงสุดหรือท่ีกําลังศึกษาอยู 

 (n = 402) 
ระดับการศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 

ต่ํากวาปริญญาตรี 47 11.70 
ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 
ปริญญาเอก 

265 
85 
5 

66.00 
21.10 
1.20 

รวม 402 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.3 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญจบการศึกษาในระดับปริญญาตรีจํานวน 
265 คน คิดเปนรอยละ 66.00 รองลงมาคือปริญญาโท โดยมีจํานวน 85 คน คิดเปนรอยละ 21.10 อันดับ
สามคือตํ่ากวาปริญญาตรี จํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 11.70 และลําดับท่ีส่ีคือปริญญาเอก จํานวน 5 คน 
คิดเปนรอยละ 1.20 
 
ตารางท่ี 4.4 แสดงความถ่ีและคารอยละ ลักษณะประชากรศาสตรของกลุมตัวอยางจาํแนกตามอาชีพ 

(n = 402) 
อาชีพ จํานวน (คน) รอยละ 

นักเรียน/นักศึกษา/นิสิต 16 4.00 
ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
พนักงานบริษัทเอกชน 
ประกอบธุรกิจสวนตัว 
อ่ืนๆ 

88 
232 
58 
8 

21.90 
57.70 
14.40 
2.00 

รวม 402 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.4 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนจํานวน 
232 คน คิดเปนรอยละ 57.70 รองลงมาคืออาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ จํานวน 88 คน คิดเปนรอยละ 
21.90 อันดับสามคืออาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว จํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 14.40 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.5 แสดงความถ่ีและคารอยละ ลักษณะประชากรศาสตรของกลุมตัวอยางจําแนกตามรายได
เฉล่ียตอเดือน 

  (n = 402) 
อาชีพ จํานวน (คน) รอยละ 

ต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท 13 3.20 
10,001 – 20,000 บาท 
20,001 – 30,000 บาท 
30,001 – 40,000 บาท 
40,001 – 50,000 บาท 
มากกวา 50,001 บาทข้ึนไป 

41 
91 

109 
69 
79 

10.20 
22.60 
27.10 
17.20 
19.70 

รวม 402 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.5 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีรายไดเฉล่ียตอเดือนคือ 30,001-40,000 
บาท จํานวน 109 คน คิดเปนรอยละ 27.01 รองลงมาคือ 20,001-30,000 บาท จํานวน 91 คน คิดเปน
รอยละ 22.60 อับดับท่ีสามคือกลุมตัวอยางท่ีมีรายได มากกวา 50,001 บาทข้ึนไป จํานวน 79 คน คิดเปน
รอยละ 19.70 ตามลําดับ 
 
 
4.2  ผลการวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมทั่วไปตอการอนุรักษพลังงานของกลุมตัวอยาง 
 
ตารางท่ี 4.6 แสดงขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามพฤติกรรมการผานการฝกอบรม

ดานอนุรักษพลังงาน 
 (n = 402) 

อายุ จํานวน (คน) รอยละ 
เคยผานการอบรม 247 61.40 
ไมเคยผานการอบรม 155 38.60 

รวม 402 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.6 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเคยผานการอบรมดานอนุรักษพลังงาน 
จํานวน 247 คน คิดเปนรอยละ 61.40 รองลงมาคือไมเคยผานการอบรม จํานวน 155 คน คิดเปนรอยละ 
38.60 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.7 แสดงความถ่ีและคารอยละของส่ือประชาสัมพันธที่กลุมตัวอยางใชรับรูขาวสารดาน
การอนุรักษพลังงาน 

ส่ือประชาสัมพันธ จํานวน (คน) รอยละ อันดับ 
โทรทัศน 
Social network (เชน Facebook, Instagram) 
การพูดคุยกับบุคคลอ่ืน 
วิทยุ 
นิตยสาร 
โปสเตอร/แผนพับ 
อ่ืนๆ 

330 
299 
149 
115 
113 
112 
9 

29.28 
26.53 
13.22 
10.20 
10.03 
9.94 
0.80 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 

 
จากตารางท่ี 4.7 ผลการวิเคราะหขอมูลดานแหลงขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการอนุรักษ

พลังงาน โดยพิจารณาจากส่ือประชาสัมพันธท่ีกลุมตัวอยางใชรับรูขาวสารดานการอนุรักษพลังงาน 
ซ่ึงแตละคนสามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ จากตารางแสดงใหเห็นวา ส่ือประชาสัมพันธท่ีกลุม
ตัวอยางไดรับรูขอมูลดานการอนุรักษพลังงานมากท่ีสุด คือ โทรทัศน จํานวน 330 คน คิดเปนรอยละ 
29.28 รองลงมาคือ Social network (เชน Facebook, Instagram) จํานวน 299 คน คิดเปนรอยละ 26.53 
และอันดับท่ี 3 คือ การพูดคุยกับบุคคลอ่ืน มีจํานวน 149 คน คิดเปนรอยละ 13.22 
 
ตารางท่ี 4.8 แสดงความถ่ีและคารอยละของความถ่ีท่ีกลุมตัวอยางไดรับรูขอมูลขาวสารดานการอนุรักษ

พลังงาน 
(n = 402) 

ความถ่ี จํานวน (คน) รอยละ 
ทุกวัน 29 7.21 
สัปดาหละ 3-4 วัน 
สัปดาหละ 1-2 วัน 
นอยกวาสัปดาหละ 1 วัน 

56 
139 
178 

13.93 
34.58 
44.28 

รวม 402 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.8 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการประหยดั
พลังงานนอยกวาสัปดาหละ 1 วัน โดยมีจํานวน 178 คน คิดเปนรอยละ 44.28 รองลงมาคือ สัปดาหละ 



41 

 

1-2 วัน จํานวน 139 คน คิดเปนรอยละ 34.58 อันดับท่ีสามคือ สัปดาหละ 3-4 วัน จํานวน 56 คน คิดเปน
รอยละ 13.93 และอันดับสุดทายคือ ทุกวัน มีจํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 7.21 
 
ตารางท่ี 4.9 แสดงความถี่และคารอยละของความสนใจที่กลุมตัวอยางใหกับขอมูลขาวสารดาน

การอนุรักษพลังงาน 
 (n = 402) 

ความสนใจ จํานวน (คน) รอยละ 
ไมใหความสนใจ 1 0.25 
นอย 
ปานกลาง 
มาก 

28 
245 
128 

6.96 
60.95 
31.84 

รวม 402 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.9 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญใหความสนใจตอขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ
การประหยัดพลังงานในระดับปานกลาง โดยมีจํานวน 245 คน คิดเปนรอยละ 60.95 รองลงมา คือ 
ใหความสนใจในระดับมาก จํานวน 128 คน คิดเปนรอยละ 31.84 และอันดับที่สามใหความสนใจ
ในระดับนอย จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 6.96 และอันดับสุดทายคือไมใหความสนใจ จํานวน 1 คน 
คิดเปนรอยละ 0.25  
 
ตารางท่ี 4.10 แสดงความถ่ีและคารอยละของสื่อประชาสัมพันธที่กลุมตัวอยางไดรับความรูหรือ

ความเขาใจเกี่ยวกับขอมูลขาวสารดานการอนุรักษพลังงานมากท่ีสุด 
(n = 402) 

ส่ือประชาสัมพันธ จํานวน (คน) รอยละ 
โทรทัศน 
วิทยุ 
Social network (เชน Facebook, Instagram) 
นิตยสาร 
โปสเตอร/แผนพับ 
การพูดคุยกับบุคคลอ่ืน 
อ่ืนๆ 

156 
3 

195 
3 

13 
22 
10 

38.80 
0.75 

48.51 
0.75 
3.23 
5.47 
2.49 

รวม 402 100.00 
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จากตารางท่ี 4.10 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการประหยัด
พลังงานจากสื่อประชาสัมพันธ ไดแก Social network (เชน Facebook, Instagram) มากท่ีสุด โดยมี
จํานวน 195 คน คิดเปนรอยละ 48.51 รองลงมาคือ ไดรับขอมูลจากโทรทัศน จํานวน 156 คน คิดเปน
รอยละ 38.80 และอันดับท่ีสามคือ การพูดคุยกับบุคคลอ่ืน จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 5.47  
 
ตารางท่ี 4.11 แสดงความถ่ีและคารอยละของระยะเวลาท่ีกลุมตัวอยางใชในการรับรูขอมูลขาวสาร

ดานการอนุรักษพลังงาน (ตอเดือน) 
(n = 402) 

ส่ือประชาสัมพันธ จํานวน (คน) รอยละ 
นอยกวา 15 นาที 
15 – 30 นาที 
31 – 45 นาที 
46 นาที – 1 ช่ัวโมง 
มากกวา 1 ช่ัวโมง 

189 
118 
51 
36 
8 

47.01 
29.35 
12.69 
8.96 
1.99 

รวม 402 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.11 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญใชเวลาในการรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ
การประหยัดพลังงาน นอยกวา 15 นาทีตอเดือน โดยมีจํานวน 189 คน คิดเปนรอยละ 47.01 รองลงมา
คือ ใชเวลา 15-30 นาทีตอเดือน จํานวน 118 คน คิดเปนรอยละ 29.35 และอันดับท่ีสาม คือ 31-45 นาที
จํานวน 51 คน คิดเปนรอยละ 12.69 
 
 
4.3  การวิเคราะหหาความเชื่อมั่น (Reliability Analysis) 

Reliability เปนเทคนิคท่ีใชวัดความเช่ือถือไดของเคร่ืองมือ โดยท่ีเม่ือนําเคร่ืองมือนั้น ๆ 
มาวัดหลาย ๆ  คร้ัง จะตองไดผลท่ีไมแตกตางกัน หรือมีความสอดคลองกัน โดยท่ีคาท่ีคํานวณไดเรียกวา
คา Cronbach’s Alpha ซ่ึงถาคา Cronbach’s coefficient Alpha เขาใกล 1 มากเทาใด แสดงวาเคร่ืองมือนั้น ๆ 
มีความเช่ือถือไดสูง โดยมีเกณฑการพิจารณา ดังนี้ 
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นอยกวา 0.60  แย 
มากกวา 0.60 แตไมถึง 0.70 ปานกลาง 
ตั้งแต 0.70 แตไมถึง 0.80 ดี 
ตั้งแต 0.80 แตไมถึง 0.90  ดีมาก 
ตั้งแต 0.9 ข้ึนไป ยอดเยี่ยม 
ท้ังนี้คา Cronbach’s Coefficient Alpha ควรมีคาตั้งแต 0.6 ข้ึนไป คือ มีความนาเช่ือถือ

ในระดับปานกลาง 
 
ตารางท่ี 4.12 การวิเคราะหหาความเช่ือม่ัน (Reliability Statistics) ของปจจัย 

ปจจัย Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

ปจจัยดานความรู .874 15 
ปจจัยดานทัศนคติ .928 15 
ปจจัยดานอิทธิพลจากสังคมภายนอก .936 15 
ปจจัยดานทัศนคติตอประโยชนสวนรวม .920 5 

 
จากตารางที่ 4.12 การวิเคราะหหาความเชื่อมั่นของปจจัยของประชากรในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
ดานความรู คา Cronbach’s Alpha = .874 กลาวคือ ขอมูลทั้งหมดในปจจัย เปนไปใน

ทิศทางเดียวกันรอยละ 92.80 อยูในระดับดีมาก 
ดานทัศนคติ คา Cronbach’s Alpha = .928 กลาวคือ ขอมูลทั้งหมดในปจจัย เปนไปใน

ทิศทางเดียวกันรอยละ 92.80 อยูในระดับยอดเยี่ยม 
ดานอิทธิพลจากสังคมภายนอก คา Cronbach’s Alpha =.936 กลาวคือ ขอมูลท้ังหมดใน

ปจจัย เปนไปในทิศทางเดียวกันรอยละ 92.80 อยูในระดับยอดเยี่ยม 
ดานทัศนคติตอประโยชนสวนรวม คา Cronbach’s Alpha = .920 กลาวคือ ขอมูลท้ังหมด

ในปจจัย เปนไปในทิศทางเดียวกันรอยละ 92.80 อยูในระดับยอดเยี่ยม 
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4.4  การวิเคราะหระดับความเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอทัศนคติดานการอนุรักษ
พลังงานของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

งานวิจัยนี้แบงออกเปนท้ังหมด 3 ดาน ไดแก ดานความรูดานการอนุรักษพลังงาน 
ดานอิทธิพลทางดานสังคมภายนอก ดานทัศนคติท่ีมีตอประโยชนสวนรวม ซ่ึงแบบสอบถามนี้มีลักษณะ
เปนอันตรภาคช้ัน 5 ระดับ โดยการวิเคราะหหาคาเฉล่ีย ดงัแสดงตามตาราง ดังนี ้

คาเฉล่ีย 1.00 -1.80 กลุมตัวอยางมีความรูระดับนอยท่ีสุด 
คาเฉล่ีย 1.81 -2.60 กลุมตัวอยางมีความรูระดับนอย 
คาเฉล่ีย 2.61 -3.40 กลุมตัวอยางมีความรูระดับปานกลาง 
คาเฉล่ีย 3.41 -4.20 กลุมตัวอยางมีความรูระดับมาก 
คาเฉล่ีย 4.21 -5.00 กลุมตัวอยางมีความรูระดับมากท่ีสุด 

 
ตารางท่ี 4.13 แสดงคาเฉล่ีย ระดับความรูของกลุมตัวอยางท่ีมีในดานการประหยัดพลังงาน 

(n = 402) 

ลําดับ ความรูดานการอนุรักษพลังงาน คาเฉล่ีย ระดับความ
คิดเห็น 

1. การพักหนาจอคอมพิวเตอรจะใชพลังานเพียงครึ่งหน่ึงของพลังงานในการใชงาน
เครื่องคอมพิวเตอรปกติ 

3.70 มาก 

2. เลือกใชคอมพิวเตอรโนตบุค ที่ใชพลังงานเพียง 1 ใน 10 ของเครื่องคอมพิวเตอร
แบบต้ังโตะ 

3.46 มาก 

3. เครื่องถายเอกสารยิ่งเร็วยิ่งใชพลังงานไฟฟามากตอการถายเอกสารในแตละหนา 3.35 ปานกลาง 
4. เครื่องถายเอกสารที่มีสภาวะเตรียมพรอม (Stanby mode) จะชวยลดการใช

ไฟฟาไดมากกวารุนที่ไมมี Stanby mode 
3.85 มาก 

5. การปรับอุณหภูมิเครื่องปรับอากาศเปน 25 องศาเซลเซียส จะสามารถชวยลด
การใชไฟฟาลงได 

4.00 มาก 

6. การเลือกใชพัดลมต้ังพ้ืน/ต้ังโตะ จะใชพลังงานเพียงคร่ึงหน่ึงของพัดลมเพดาน 3.20 ปานกลาง 
7. พลังงานแสงอาทิตยเปนพลังงานสะอาด 4.15 มาก 
8. การใชหลอดฟลูออเรสเซนตแทนหลอด LED ชวยประหยัดพลังงานไฟฟา 3.34 ปานกลาง 
9. เครื่องใชไฟฟาที่มีฉลากเบอร 5 เปนเครื่องใชไฟฟาที่ประหยัดพลังงาน 4.15 มาก 
10. การเปด-ปด ตูเย็นบอย ๆ จะทําใหใชพลังงานไฟฟาเพ่ิมมากขึ้น 4.18 มาก 
11. การซักผาในเครื่องซักผา ควรซักผาครั้งละหลายช้ิน เพ่ือเปนการประหยัดนํ้า 4.11 มาก 
12. ตูเย็นควรต้ังหางจากผนังอยางนอย 10 cm. จะชวยระบายความรอนไดดีขึ้น

และกินไฟนอยลง 
4.01 มาก 
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ตารางท่ี 4.13 แสดงคาเฉล่ีย ระดับความรูของกลุมตัวอยางท่ีมีในดานการประหยัดพลังงาน (ตอ) 

ลําดับ ความรูดานการอนุรักษพลังงาน คาเฉล่ีย ระดับ 
ความคิดเห็น

13. การทาผนังและเพดานหองดวยโทนสีออน จะทําใหหองสวางมากขึ้นและจะ
สามารถลดจํานวนหลอดไฟที่จะติดต้ังได 

3.97 มาก 

14. การถอดปล๊ักโทรทัศน หลังจากปดเครื่องดวยรีโมทแลวจะทําใหประหยัดไฟ
เพ่ิมขึ้น 

3.96 มาก 

15. ตูเย็นแบบ 2 ประตูจะใชพลังงานมากกวาตูเย็นแบบ 1 ประตู 3.64 มาก 
 คาเฉล่ียภาพรวม 3.80 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.13 พบวา ระดับความรูของกลุมตัวอยางอยูในระดับมาก คิดเปนคาเฉล่ีย

ภาพรวมเทากับ 3.80 และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับความรูในเร่ือง 
การเปด-ปด ตูเย็นบอย ๆ จะทําใหใชพลังงานไฟฟาเพิ่มมากข้ึน คาเฉล่ียเทากับ 4.18 อยูในระดับมาก
รองลงมาคือมีระดับความรูในเร่ืองพลังงานแสงอาทิตยเปนพลังงานสะอาด และ เคร่ืองใชไฟฟาท่ีมี
ฉลากเบอร 5 เปนเคร่ืองใชไฟฟาท่ีประหยัดพลังงาน โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.15 อันดับสามคือมีระดับ
ความรูในเร่ือง การซักผาในเคร่ืองซักผา ควรซักผาคร้ังละหลายช้ิน เพื่อเปนการประหยัดน้ํา มีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.11 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.14 แสดงคาเฉลี่ย ระดับอิทธิพลทางดานสังคมภายนอกของกลุมตัวอยางที่มีในดาน

การประหยัดพลังงาน 

ลําดับ อิทธิพลทางดานสังคมภายนอก คาเฉล่ีย ระดับ 
ความคิดเห็น 

1. บุคคลรอบขางของขาพเจาจะปดไฟทุกดวงที่ไมจําเปนตองใช 3.79 มาก 
2. บุคคลรอบขางขาพเจามักจะปดนํ้าทุกครั้งเมื่อไมใชงาน 4.00 มาก 
3. บุคคลรอบขางของขาพเจาเปนคนเครงครัดในการปดจอคอมพิวเตอรเมื่อไมมี

การใชงาน 
3.53 มาก 

4. บุคคลรอบขางของขาพเจาจะไมเปดแอรเมื่ออยูคนเดียวถึงแมวาอากาศจะ
รอนมาก 

3.24 ปานกลาง 

5. บุคคลรอบขางของขาพเจาจะปดแอรทุกครั้งเมื่อเลิกใชงาน 4.07 มาก 
6. บุคคลรอบขางขาพเจาจะไมเปดประตูตูเย็นทิ้งไวหากไมใชงาน 4.24 มากที่สุด 
7. เมื่อเห็นวามีไฟเปดทิ้งไว บุคคลรอบขางของขาพเจาจะเดินไปปด 3.78 มาก 
8. ถาบุคคลรอบขางของขาพเจาน่ังทํางานคนเดียว จะเปดไฟเทาที่จําเปน 3.84 มาก 
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ตารางท่ี 4.14 แสดงคาเฉลี่ย ระดับอิทธิพลทางดานสังคมภายนอกของกลุมตัวอยางที่มีในดาน
การประหยัดพลังงาน (ตอ) 

ลําดับ อิทธิพลทางดานสังคมภายนอก คาเฉล่ีย ระดับ 
ความคิดเห็น 

9. บุคคลรอบขางของขาพเจาจะเตือนใหถอดปลั๊กไฟเครื่องใชไฟฟาเมื่อไมมี
การใชงาน 

3.66 มาก 

10. บุคคลรอบขางของขาพเจาจะแนะนําคนอื่น ๆ ถึงวิธีการใชไฟฟาอยางประหยัด 3.57 มาก 
11. บุคคลรอบขางของขาพเจา ไมเคยเสียบปล๊ักเตารีดทิ้งไวเมื่อไมใชงาน 4.14 มาก 
12. บุคคลรอบขางของขาพเจาพยายามใชไฟฟาโดยเนนที่ความประหยัดและ 

มีประสิทธิภาพ   
3.87 มาก 

13. บุคคลรอบขางของขาพเจาจะไมเปดนํ้าทิ้งไว ขณะแปรงฟน 3.99 มาก 
14. บุคคลรอบขางของขาพเจาจะปดไฟหองนํ้าทุกครั้งเมื่อเลิกใชงาน 4.05 มาก 
15. บุคคลรอบขางของขาพเจาจะปดพัดลมทุกครั้งเมื่อเลิกใชงาน 4.13 มาก 

 คาเฉล่ียภาพรวม 3.86 มาก 
 

จากตารางที่ 4.14 พบวา ระดับอิทธิพลทางดานสังคมภายนอกที่มีตอทัศนคติดาน
การอนุรักษพลังงานของกลุมตัวอยางอยูในระดับมาก คิดเปนคาเฉล่ียภาพรวมเทากับ 3.80 และเมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา กลุมตัวอยางไดรับอิทธิพลจากสังคมภายนอกในระดับปานกลางจํานวน 1 เร่ือง 
ไดแก การไมเปดแอรเม่ืออยูคนเดียวถึงแมวาอากาศจะรอนมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.24 และมีหนึ่งหัวขอ
ท่ีกลุมตัวอยาไดรับอิทธิพลจากสังคมภายนอกในระดับสูงมากท่ีสุด ไดแก การไมเปดประตูตูเย็นท้ิงไว
หากไมใชงานมีคาเฉล่ียเทากับ 4.24 โดยหัวขออ่ืน ๆ จะอยูในระดับมากท้ังหมด 
 
ตารางท่ี 4.15 แสดงคาเฉลี่ยระดับทัศนคติที่มีตอประโยชนสวนรวมของกลุมตัวอยางที่มีในดาน

การประหยัดพลังงาน 

ลําดับ ทัศนคติท่ีมีตอประโยชนสวนรวม คาเฉล่ีย ระดับ 
ความคิดเห็น 

1. การใชไฟฟามากขึ้นทุกป จะกอใหเกิดการขาดแคลนพลังงานไฟฟา 4.39 มากที่สุด 
2. การใชเช้ือเพลิงฟุมเฟอย เปนสาเหตุหน่ึงของการขาดแคลนพลังงานไฟฟา 4.35 มากที่สุด 
3. การใชพลังงานไฟฟาเกินความจําเปน ทําใหตองซื้อพลังงานไฟฟาจาก

ตางประเทศเพ่ิมขึ้น 
4.32 มากที่สุด 

4. ปญหาการขาดแคลนพลังงาน จะไมสามารถแกไขได ถาทานไมใหความรวมมือ 4.45 มากที่สุด 
5. ปญหาการขาดแคลนพลังงาน เปนปญหาสําคัญที่ตองเรงแกไข 4.44 มากที่สุด 
 คาเฉล่ียภาพรวม 4.39 มากท่ีสุด 
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จากตารางท่ี 4.15 พบวา ระดับทัศนคติท่ีมีตอประโยชนสวนรวมดานการอนุรักษพลังงาน
ของกลุมตัวอยางอยูในระดับมากท่ีสุด คิดเปนคาเฉล่ียภาพรวมเทากับ 4.39 และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา กลุมตัวอยางมีระดับทัศนคติตอประโยชนสวนรวมในเร่ืองของปญหาการขาดแคลนพลังงาน 
ท่ีจะไมสามารถแกไขได ถาทานไมใหความรวมมือมีคาเฉล่ียเทากับ 4.45 รองลงมาในหัวขอปญหา
การขาดแคลนพลังงาน เปนปญหาสําคัญท่ีตองเรงแกไขมีคาเฉล่ียเทากับ 4.44 ตามลําดับ 
 
 
4.5  การวิเคราะหระดับทัศนคติดานการอนุรักษพลังงานของประชากรในเขตกรงุเทพมหานคร
และปริมณฑล 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานทัศนคติการอนุรักษพลังงานของประชากรในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซ่ึงแบบสอบถามนี้มีลักษณะเปนอันตรภาคช้ัน 5 ระดับ โดยการวิเคราะห
หาคาเฉล่ีย ดังแสดงในตาราง กําหนดเกณฑการใหคะแนนคาเฉล่ีย ดังนี้ 

คาเฉล่ีย 1.00 -1.80 กลุมตัวอยางมีความรูระดับนอยท่ีสุด 
คาเฉล่ีย 1.81 -2.60 กลุมตัวอยางมีความรูระดับนอย 
คาเฉล่ีย 2.61 -3.40 กลุมตัวอยางมีความรูระดับปานกลาง 
คาเฉล่ีย 3.41 -4.20 กลุมตัวอยางมีความรูระดับมาก 
คาเฉล่ีย 4.21 -5.00 กลุมตัวอยางมีความรูระดับมากท่ีสุด 

 
ตารางท่ี 4.16 แสดงคาเฉล่ีย ระดับทัศนคติของกลุมตัวอยางท่ีมีในดานการประหยัดพลังงาน 

ลําดับ อิทธิพลทางดานสังคมภายนอก คาเฉล่ีย ระดับ 
ความคิดเห็น 

1. พลังงานไฟฟามีอยูอยางจํากัด จะใชอยางสะดวกสบายตามความพึงพอใจไมได 4.29 มากที่สุด 
2. การใชพลังงานไฟฟาปริมาณมากยอมสงผลกระทบตอสิ่งแวดลอม 4.29 มากที่สุด 
3. คนสวนใหญขาดจิตสํานึกในการประหยัดพลังงานไฟฟาเพ่ือสวนรวม 4.16 มาก 
4. ความรวมมือจะเปนสวนหน่ึงที่ชวยในการประหยัดพลังงานไฟฟาได 4.33 มากที่สุด 
5. การฝกนิสัยใหมีการใชไฟฟาอยางประหยัดเปนสิ่งที่ปฏิบัติไดไมยาก 4.11 มาก 
6. สนับสนุนใหมีการปด-เปดโทรทัศนใหเปนเวลา 3.70 มาก 
7. การปดไฟขณะทีไ่มไดอยูในหอง แมเพียง 2-3 นาท ียอมเปนการชวยประหยัด

คาไฟฟาไดอยางแนนอน 
3.97 มาก 

8. การประหยัดพลังงานไฟฟาถึงเวลาที่จะตองทําอยางเรงดวน 4.26 มากที่สุด 
9. ควรมีการสงเสริมการจัดนิทรรศการเก่ียวกับการประหยัดพลังงานไฟฟา 4.06 มาก 
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ตารางท่ี 4.16 แสดงคาเฉล่ีย ระดับทัศนคติของกลุมตัวอยางท่ีมีในดานการประหยัดพลังงาน (ตอ) 

ลําดับ อิทธิพลทางดานสังคมภายนอก คาเฉล่ีย ระดับ 
ความคิดเห็น 

10. ควรมีการรณรงคตอตานการใชพลังงานไฟฟาอยางสิ้นเปลือง 4.13 มาก 
11. ลดการใชพลังงานไฟฟา ไมไดทําใหชีวิตลําบากเพ่ิมมากขึ้น 4.07 มาก 
12. ถึงแมเครื่องใชไฟฟาจะสามารถอํานวยความสะดวกสบายใหกับเรามากแตก็

ควรใชงานอยางพอดี 
4.31 มากที่สุด 

13. การดูแลและตรวจซอมแซมเครือ่งใชไฟฟาเปนประจําเปนการชวยประหยัด
ไฟฟาได 

4.23 มากที่สุด 

14. การประหยัดพลังงานไฟฟาควรทําในทุกภาคสวนไมใชทําเฉพาะภาคธุรกิจ
และอุตสาหกรรมเทาน้ัน 

4.33 มากที่สุด 

15. การดําเนินนโยบายการประหยัดพลังงานไฟฟาของรัฐบาลจะสงผลให 
สามารถพัฒนาประเทศไดในระยะยาว 

4.29 มากที่สุด 

 คาเฉล่ียภาพรวม 4.17 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.16 พบวา ระดับทัศนคติของกลุมตัวอยางอยูในระดับมาก คิดเปนคาเฉล่ีย
ภาพรวมเทากับ 4.17และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับทัศนคติในเร่ือง
ความรวมมือจะเปนสวนหนึ่งท่ีชวยในการประหยัดพลังงานไฟฟาได และ การประหยัดพลังงานไฟฟา
ควรทําในทุกภาคสวนไมใชทําเฉพาะภาคธุรกิจและอุตสาหกรรมเทานั้นโดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.33 
อยูในระดับมากท่ีสุดรองลงมาคือเร่ืองถึงแมเคร่ืองใชไฟฟาจะสามารถอํานวยความสะดวกสบายใหกับ
เรามากแตก็ควรใชงานอยางพอดี  มีคาเฉล่ียเทากับ 4.31 อยูในระดับมากท่ีสุดและอันดับท่ีสามคือเร่ือง 
พลังงานไฟฟามีอยูอยางจํากัด จะใชอยางสะดวกสบายตามความพึงพอใจไมได และ การใชพลังงาน
ไฟฟาปริมาณมากยอมสงผลกระทบตอส่ิงแวดลอม และ การดําเนินนโยบายการประหยัดพลังงานไฟฟา
ของรัฐบาลจะสงผลให สามารถพัฒนาประเทศไดในระยะยาว มีคาเฉล่ียเทากับ 4.29 อยูในระดับมาก
ท่ีสุด  
 
 
4.6  การวิเคราะหปจจัยลักษณะประชากรศาสตร กับทัศนคติดานการอนุรักษพลังงาน 

ผูวิจัยไดศึกษาความแตกตางของปจจัยลักษณะทางประชากร คือ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
รายได และอาชีพ วามีผลตอทัศนคติดานการอนุรักษพลังงาน แตกตางกันหรือไม ซึ่งการทดสอบ
สมมติฐานในสวนนี้ใชการวิเคราะห Independent Sample T-Test เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวาง
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กลุม 2 กลุมท่ีเปนอิสระตอกัน และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) เพื่อ
เปรียบเทียบความแตกตางเม่ือมีจํานวนกลุมมากกวา 2 กลุม ดังนี้ 

 
4.6.1  เพศกับพฤติกรรมดานการอนุรักษพลังงาน 

 
ตารางท่ี 4.17 ผลทางสถิติระหวางเพศของกลุมตัวอยาง 

Group Statistics 

ลําดับ พฤติกรรมดานการอนุรักษพลังงาน เพศ จํานวน 
(คน) 

คา 
เฉล่ีย 

สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

1 เครื่องถายเอกสารยิ่งถายเร็วยิ่งใชพลังงานไฟฟามากตอ
การถายเอกสารในแตละหนา 

ชาย 149 3.19 1.123 
หญิง 239 3.45 1.048 

2 การเลือกใชพัดลมต้ังพ้ืน/โตะ จะใชพลังงานเพียง
ครึ่งหน่ึงของพัดลมเพดาน 

ชาย 149 3.00 1.115 
หญิง 239 3.33 1.079 

3 การใชหลอดฟลูออเรสเซนตแทนหลอด LED จะชวย
ประหยัดพลังงาน 

ชาย 149 3.08 1.518 
หญิง 239 3.51 1.246 

 
ตารางท่ี 4.18 ผลการวิเคราะหระหวางเพศกับพฤติกรรมดานการอนุรักษพลังงานของกลุมตัวอยาง 

ลําดับ พฤติกรรมดานการอนุรักษพลังงาน t-test for Equality of Means 
t Sig. (2-tailed) 

1 เคร่ืองถายเอกสารยิ่งถายเร็วยิ่งใชพลังงานไฟฟามากตอการถาย
เอกสารในแตละหนา 

-2.348 .019 

2 การเลือกใชพัดลมต้ังพ้ืน/โตะ จะใชพลังงานเพียงครึ่งหน่ึงของพัดลม
เพดาน 

-2.898 .004 

3 การใชหลอดฟลูออเรสเซนตแทนหลอด LED จะชวยประหยัดพลังงาน -2.873 .004 
 

จากการทดสอบปจจัยดานเพศกับดานพฤติกรรมการอนุรักษพลังงาน จากตารางท่ี 4.18 
พบวา คา Sig (2-tailed) ท่ีต่ํากวา 0.05 มีอยูดวยกันท้ังหมด 3 หัวขอ ซ่ึงแสดงวามีความแตกตางกันระหวาง
ท้ัง 2 กลุม ในเร่ืองแรกคือ เคร่ืองถายเอกสารยิ่งถายเร็วยิ่งใชพลังงานไฟฟามากตอการถายเอกสารใน
แตละหนา โดยจากตารางที่ 4.20 พบวา คา Mean ของเพศชาย เทากับ 3.19 และคา Mean เพศหญิง เทากับ 
3.45 กลาวคือผูหญิงใหความสําคัญหรือเห็นดวย มากกวาเพศชาย อยางมีนัยยะสําคัญทางสถิติ เร่ือง
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ถัดมาคือ การเลือกใชพัดลมต้ังพ้ืน/โตะ จะใชพลังงานเพียงคร่ึงหนึ่งของพัดลมเพดาน โดยจากตารางที่ 
4.20 พบวา คา Mean ของเพศชาย เทากับ 3.00 และคา Mean เพศหญิง เทากับ 3.33 กลาวคือผูหญิงให
ความสําคัญหรือเห็นดวย มากกวาเพศชาย อยางมีนัยยะสําคัญทางสถิติและเรื่องสุดทายคือ การใช
หลอดฟลูออเรสเซนตแทนหลอด LED จะชวยประหยัดพลังงาน โดยจากตารางท่ี 4.20 พบวา คา Mean 
ของเพศชาย เทากับ 3.08 และคา Mean เพศหญิง เทากับ 3.51 กลาวคือผูหญิงใหความสําคัญหรือเห็นดวย 
มากกวาเพศชาย อยางมีนัยยะสําคัญทางสถิติ 
 

4.6.2  การอบรมดานพลังงานกับพฤติกรรมดานการอนุรักษพลังงาน 
 
ตารางท่ี 4.19 ผลทางสถิติระหวางประสบการณอบรมดานพลังงานของกลุมตัวอยาง 

Group Statistics 

ลําดับ ประสบการณอบรมดานพลังงาน การ
อบรม 

จํานวน 
(คน) คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
1 การปรับอุณหภูมิเครื่องปรับอากาศเปน 25 องศาเซลเซียส 

จะสามารถชวยลดการใชไฟฟาลงได 
เคย 247 4.08 .941 

ไมเคย 155 3.88 .954 
2 การเลือกใชพัดลมต้ังพ้ืน/โตะ จะใชพลังงานเพียง

ครึ่งหน่ึงของพัดลมเพดาน 
เคย 247 3.30 1.067 

ไมเคย 155 3.05 1.148 
3 พลังงานแสงอาทิตยเปนพลังงานสะอาด เคย 247 4.25 .940 

ไมเคย 155 3.99 .873 
4 เครื่องใชไฟฟาที่ฉลากเบอร 5 เปนเครื่องใชไฟฟาที่

ประหยัดพลังงาน 
เคย 247 4.23 .810 

ไมเคย 155 4.01 .873 
5 การทาผนังและเพดานหองดวยโทนสีออน จะทําให

หองสวางมากขึ้น 
เคย 247 4.05 .973 

ไมเคย 155 3.84 .938 
6 พลังงานไฟฟามีอยูอยางจํากัด จะใชอยางสะดวกสบาย

ตามความพึงพอใจไมได 
เคย 247 4.39 .795 

ไมเคย 155 4.14 .959 
7 การใชพลังงานไฟฟาปริมาณมากยอมสงผลกระทบตอ

สิ่งแวดลอม 
เคย 247 4.39 .729 

ไมเคย 155 4.13 .819 
8 คนสวนใหญขาดจิตสํานึกในการประหยัดพลังงาน

ไฟฟาเพ่ือสวนรวม 
เคย 247 4.25 .784 

ไมเคย 155 4.01 .937 
9 การประหยัดไฟฟาถึงเวลาที่จะตองทําอยางเรงดวน เคย 247 4.33 .795 

ไมเคย 155 4.16 .871 
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ตารางท่ี 4.19 ผลทางสถิติระหวางประสบการณอบรมดานพลังงานของกลุมตัวอยาง (ตอ) 
 

Group Statistics 

ลําดับ ประสบการณอบรมดานพลังงาน การอบรม จํานวน 
(คน) คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
10 ควรมีการสงเสริมการจัดนิทรรศการเก่ียวกับ 

การประหยัดพลังงานไฟฟา 
เคย 247 4.20 .795 

ไมเคย 155 3.82 .909 
11 ควรมีการรณรงคตอตานการใชพลังงานไฟฟาอยาง

สิ้นเปลือง 
เคย 247 4.22 .855 

ไมเคย 155 3.99 .896 
12 ถึงแมเครื่องใชไฟฟาจะสามารถอํานวยความสะดวก 

สบายใหกับเรามาก แตก็ควรใชงานอยางพอดี 
เคย 247 4.39 .735 

ไมเคย 155 4.18 .806 
13 การประหยัดพลังงานไฟฟาควรทําในทุกภาคสวน

ไมใชทําเฉพาะภาคธุรกิจและอุตสาหกรรมเทาน้ัน 
เคย 247 4.43 .830 

ไมเคย 155 4.18 .873 
14 การดําเนินนโยบายการประหยัดพลังงานไฟฟาของ

รัฐบาลจะสงผลใหสามารถพัฒนาประเทศไดใน
ระยะยาว 

เคย 247 4.37 .781 
ไมเคย 155 4.16 .825 

15 บุคคลรอบขางขาพเจาจะไมเปดประตูตูเย็นทิ้งไว
หากไมใชงาน 

เคย 247 4.32 .869 
ไมเคย 155 4.11 .861 

16 บุคคลรอบขางของขาพเจา ไมเคยเสียบปล๊ักเตารีดทิ้ง
ไวเมื่อไมใชงาน 

เคย 247 4.23 .875 
ไมเคย 155 3.98 .922 

17 การใชไฟฟามากขึ้นทุกป จะกอใหเกิดการขาดแคลน
พลังงานไฟฟา 

เคย 247 4.47 .737 
ไมเคย 155 4.25 .790 

18 การใชเช้ือเพลิงฟุมเฟอย เปนสาเหตุหน่ึงของการขาด
แคลนพลังงานไฟฟา 

เคย 247 4.43 .728 
ไมเคย 155 4.22 .804 

19 การใชพลังงานไฟฟาเกินความจําเปน ทําใหตองซื้อ
พลังงานไฟฟาจากตางประเทศเพ่ิมขึ้น 

เคย 247 4.40 .837 
ไมเคย 155 4.19 .943 

20 ปญหาการขาดแคลนพลังงาน จะไมสามารถแกไขได 
ถาทานไมใหความรวมมือ 

เคย 247 4.54 .702 
ไมเคย 155 4.31 .781 

21 ปญหาการขาดแคลนพลังงาน เปนปญหาสําคัญที่
ตองเรงแกไข 

เคย 247 4.50 .732 
ไมเคย 155 4.33 .803 
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ตารางท่ี 4.20 ผลการวิเคราะหระหวางการอบรมดานพลังงานกับพฤติกรรมดานการอนุรักษพลังงาน
ของกลุมตัวอยาง 

 Independent Samples Test 

ลําดับ ประสบการณอบรมดานพลังงาน t-test 
t Sig. (2-tailed) 

1 การปรับอุณหภูมิเครื่องปรับอากาศเปน 25 องศาเซลเซียส จะสามารถ
ชวยลดการใชไฟฟาลงได 

2.031 .043 

2 การเลือกใชพัดลมต้ังพ้ืน/โตะ จะใชพลังงานเพียงครึ่งหน่ึงของพัดลม
เพดาน 

2.106 .036 

3 พลังงานแสงอาทิตยเปนพลังงานสะอาด 2.805 .005 
4 เครื่องใชไฟฟาที่ฉลากเบอร 5 เปนเครื่องใชไฟฟาที่ประหยัดพลังงาน 2.520 .012 
5 การทาผนังและเพดานหองดวยโทนสีออน จะทําใหหองสวางมากขึ้น 2.005 .046 
6 พลังงานไฟฟามีอยูอยางจํากัด จะใชอยางสะดวกสบายตามความพึง

พอใจไมได 
2.849 .005 

7 การใชพลังงานไฟฟาปริมาณมากยอมสงผลกระทบตอสิ่งแวดลอม 3.244 .001 
8 คนสวนใหญขาดจิตสํานึกในการประหยัดพลังงานไฟฟาเพ่ือสวนรวม 2.752 .006 
9 การประหยัดไฟฟาถึงเวลาที่จะตองทําอยางเรงดวน 2.016 .044 
10 ควรมีการสงเสริมการจัดนิทรรศการเก่ียวกับการประหยัดพลังงาน

ไฟฟา 
4.326 .000 

11 ควรมีการรณรงคตอตานการใชพลังงานไฟฟาอยางสิ้นเปลือง 2.529 .012 
12 ถึงแมเครื่องใชไฟฟาจะสามารถอํานวยความสะดวกสบายใหกับเรามาก 

แตก็ควรใชงานอยางพอดี 
2.709 .007 

13 การประหยัดพลังงานไฟฟาควรทําในทุกภาคสวนไมใชทําเฉพาะภาค
ธุรกิจและอุตสาหกรรมเทาน้ัน 

2.741 .006 

14 การดําเนินนโยบายการประหยัดพลังงานไฟฟาของรัฐบาลจะสงผลให
สามารถพัฒนาประเทศไดในระยะยาว 

2.452 .015 

15 บุคคลรอบขางขาพเจาจะไมเปดประตูตูเย็นทิ้งไวหากไมใชงาน 2.276 .023 
16 บุคคลรอบขางของขาพเจา ไมเคยเสียบปล๊ักเตารีดทิ้งไวเมื่อไมใชงาน 2.717 .007 
17 การใชไฟฟามากขึ้นทุกป จะกอใหเกิดการขาดแคลนพลังงานไฟฟา 2.841 .005 
18 การใชเช้ือเพลิงฟุมเฟอย เปนสาเหตุหน่ึงของการขาดแคลนพลังงานไฟฟา 2.636 .009 
19 การใชพลังงานไฟฟาเกินความจําเปน ทําใหตองซื้อพลังงานไฟฟาจาก

ตางประเทศเพ่ิมขึ้น 
2.250 .025 
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ตารางท่ี 4.20 ผลการวิเคราะหระหวางการอบรมดานพลังงานกับพฤติกรรมดานการอนุรักษพลังงาน
ของกลุมตัวอยาง (ตอ) 

 Independent Samples Test 

ลําดับ ประสบการณอบรมดานพลังงาน t-test 
t Sig. (2-tailed) 

20 ปญหาการขาดแคลนพลังงาน จะไมสามารถแกไขได ถาทานไมให
ความรวมมือ 

2.959 .003 

21 ปญหาการขาดแคลนพลังงาน เปนปญหาสําคัญที่ตองเรงแกไข 2.180 .030 
 

จากการทดสอบปจจัยดานการอบรมการอนุรักษพลังงานกับพฤติกรรมดานการอนุรักษ
พลังงาน จากตารางท่ี 4.20 พบวา คา Sig (2-tailed) ท่ีต่ํากวา 0.05 มีอยูดวยกันทั้งหมด 21 หัวขอ ซึ่ง
แสดงวามีความแตกตางกันระหวางท้ัง 2 กลุม ไดแกเร่ือง การปรับอุณหภูมิเคร่ืองปรับอากาศเปน 25 
องศาเซลเซียส จะสามารถชวยลดการใชไฟฟาลงไดการเลือกใชพัดลมตั้งพื้น/โตะ จะใชพลังงาน
เพียงคร่ึงหนึ่งของพัดลมเพดานพลังงานแสงอาทิตยเปนพลังงานสะอาดเคร่ืองใชไฟฟาท่ีฉลากเบอร 
5 เปนเคร่ืองใชไฟฟาท่ีประหยัดพลังงานการทาผนังและเพดานหองดวยโทนสีออน จะทําใหหองสวาง
มากขึ้นพลังงานไฟฟามีอยูอยางจํากัด จะใชอยางสะดวกสบายตามความพึงพอใจไมไดการใชพลังงาน
ไฟฟาปริมาณมากยอมสงผลกระทบตอส่ิงแวดลอมคนสวนใหญขาดจิตสํานึกในการประหยัดพลังงาน
ไฟฟาเพื่อสวนรวมการประหยัดไฟฟาถึงเวลาที่จะตองทําอยางเรงดวนควรมีการสงเสริมการจัด
นิทรรศการเกี่ยวกับการประหยัดพลังงานไฟฟาควรมีการรณรงคตอตานการใชพลังงานไฟฟาอยาง
ส้ินเปลืองถึงแมเคร่ืองใชไฟฟาจะสามารถอํานวยความสะดวกสบายใหกับเรามาก แตก็ควรใชงานอยาง
พอดีการประหยัดพลังงานไฟฟาควรทําในทุกภาคสวนไมใชทําเฉพาะภาคธุรกิจและอุตสาหกรรม
เทานั้นการดําเนินนโยบายการประหยัดพลังงานไฟฟาของรัฐบาลจะสงผลใหสามารถพัฒนาประเทศ
ไดในระยะยาวบุคคลรอบขางขาพเจาจะไมเปดประตูตูเย็นท้ิงไวหากไมใชงานบุคคลรอบขางของ
ขาพเจา ไมเคยเสียบปล๊ักเตารีดท้ิงไวเม่ือไมใชงานการใชไฟฟามากข้ึนทุกป จะกอใหเกิดการขาดแคลน
พลังงานไฟฟาการใชเช้ือเพลิงฟุมเฟอย เปนสาเหตุหนึ่งของการขาดแคลนพลังงานไฟฟาการใช
พลังงานไฟฟาเกินความจําเปน ทําใหตองซ้ือพลังงานไฟฟาจากตางประเทศเพ่ิมข้ึนปญหาการขาด
แคลนพลังงาน จะไมสามารถแกไขได ถาทานไมใหความรวมมือปญหาการขาดแคลนพลังงาน เปน
ปญหาสําคัญท่ีตองเรงแกไขโดยจากทุกหัวขอท่ีกลาวมา จากตารางท่ี 4.22 พบวา คา Mean ของผูท่ีเคย
ผานการฝกอบรมดานพลังงาน มีคา Mean สูงกวาผูท่ีไมเคยผานการอบรมดานพลังงานมากอน 
กลาวคือผูที่เคยผานการอบรมดานพลังงานมากอนใหความสําคัญหรือเห็นดวย มากกวาผูท่ีไมเคยผาน
การอบรมดานพลังงานมากอน อยางมีนัยยะสําคัญทางสถิติ 
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4.6.3  สถานภาพสมรสกับพฤติกรรมดานการอนุรักษพลังงาน 
 
ตารางท่ี 4.21 ผลทางสถิติระหวางสถานภาพสมรสของกลุมตัวอยาง 

Group Statistics 

ลําดับ พฤติกรรมดานการอนุรักษพลังงาน สถานภาพ จํานวน
(คน) คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
1 เครื่องถายเอกสารยิ่งเร็วยิ่งใชพลังงานไฟฟามากตอ

การถายเอกสารในแตละหนา 
โสด 252 3.45 1.049 
สมรส 136 3.17 1.126 

2 การใชพลังงานไฟฟาปริมาณมากยอมสงผลกระทบ
ตอสิ่งแวดลอม 

โสด 252 4.23 .850 
สมรส 136 4.39 .598 

3 ความรวมมือจะเปนสวนหน่ึงที่ชวยในการประหยัด
พลังงานไฟฟาได 

โสด 252 4.27 .837 
สมรส 136 4.44 .675 

4 การประหยัดพลังงานไฟฟาถึงเวลาที่จะตองทํา
อยางเรงดวน 

โสด 252 4.20 .890 
สมรส 136 4.38 .688 

5 ควรมีการสงเสริมการจัดนิทรรศการเก่ียวกับการ
ประหยัดพลังงานไฟฟา 

โสด 252 3.98 .901 
สมรส 136 4.20 .758 

6 ควรมีการรณรงคตอตานการใชพลังงานไฟฟา
อยางสิ้นเปลือง 

โสด 252 4.06 .884 
สมรส 136 4.26 .852 

7 การดูแลและตรวจซอมแซมเครือ่งใชไฟฟาเปน
ประจําเปนการชวยประหยัดไฟฟาได 

โสด 252 4.15 .857 
สมรส 136 4.38 .730 

8 การดําเนินนโยบายการประหยัดพลังงานไฟฟาของ
รัฐบาลจะสงผลให สามารถพัฒนาประเทศไดใน
ระยะยาว 

โสด 252 4.23 .838 
สมรส 136 4.40 .724 
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ตารางท่ี 4.22 ผลการวิเคราะหระหวางสถานภาพการสมรสกับทัศนคติดานการอนุรักษพลังงาน
ของกลุมตัวอยาง 

Independent Samples Test 

ลําดับ พฤติกรรมดานการอนุรักษพลังงาน t-test 
t Sig. (2-tailed) 

1 เครื่องถายเอกสารยิ่งเร็วยิ่งใชพลังงานไฟฟามากตอการถายเอกสารในแตละ
หนา 

2.438 .015 

2 การใชพลังงานไฟฟาปริมาณมากยอมสงผลกระทบตอสิ่งแวดลอม -2.098 .037 
3 ความรวมมือจะเปนสวนหน่ึงที่ชวยในการประหยัดพลังงานไฟฟาได -2.054 .041 
4 การประหยัดพลังงานไฟฟาถึงเวลาที่จะตองทําอยางเรงดวน -1.967 .050 
5 ควรมีการสงเสริมการจัดนิทรรศการเก่ียวกับการประหยัดพลังงานไฟฟา -2.359 .019 
6 ควรมีการรณรงคตอตานการใชพลังงานไฟฟาอยางสิ้นเปลือง -2.130 .034 
7 การดูแลและตรวจซอมแซมเครื่องใชไฟฟาเปนประจําเปนการชวยประหยัด

ไฟฟาได 
-2.587 .010 

8 การดําเนินนโยบายการประหยัดพลังงานไฟฟาของรัฐบาลจะสงผลให 
สามารถพัฒนาประเทศไดในระยะยาว 

-2.094 .037 

 
จากการทดสอบปจจัยดานสถานภาพสมรสกับพฤติกรรมดานการอนุรักษพลังงาน จาก

ตารางท่ี 4.22 พบวา คา Sig (2-tailed) ท่ีต่ํากวา 0.05 มีอยูดวยกันท้ังหมด 8 หัวขอ ซ่ึงแสดงวามีความ
แตกตางกันระหวางท้ัง 2 กลุม ในเร่ืองแรกคือ เคร่ืองถายเอกสารยิ่งเร็วยิ่งใชพลังงานไฟฟามากตอ
การถายเอกสารในแตละหนา พบวา คา Mean ของสถานะโสด เทากับ 3.45 และคา Mean สถานะสมรส 
เทากับ 3.17 กลาวคือ กลุมตัวอยางท่ีมีสถานะโสดใหความสําคัญหรือเห็นดวย มากกวากลุมตัวอยางท่ี
สมรสแลว อยางมีนัยยะสําคัญทางสถิติ  เร่ืองการใชพลังงานไฟฟาปริมาณมากยอมสงผลกระทบตอ
ส่ิงแวดลอมพบวาคา Mean ของสถานะโสด เทากับ 4.23 และคา Mean สถานะสมรส เทากับ 4.39 
กลาวคือกลุมตัวอยางท่ีมีสถานะสมรสใหความสําคัญหรือเห็นดวย มากกวากลุมตัวอยางที่มีสถานะ
โสด อยางมีนัยยะสําคัญทางสถิติ เร่ืองความรวมมือจะเปนสวนหนึ่งท่ีชวยในการประหยัดพลังงานไฟฟา
ไดพบวาคา Mean ของสถานะโสด เทากับ 4.27 และคา Mean สถานะสมรส เทากับ 4.44 กลาวคือ
กลุมตัวอยางท่ีมีสถานะสมรสใหความสําคัญหรือเห็นดวย มากกวากลุมตัวอยางท่ีมีสถานะโสด อยาง
มีนัยยะสําคัญทางสถิติเร่ืองการประหยัดพลังงานไฟฟาถึงเวลาท่ีจะตองทําอยางเรงดวนพบวาคา Mean 
ของสถานะโสด เทากับ 4.20 และคา Mean สถานะสมรส เทากับ 4.38 กลาวคือกลุมตัวอยางท่ีมี
สถานะสมรสใหความสําคัญหรือเห็นดวย มากกวากลุมตัวอยางที่มีสถานะโสด อยางมีนัยยะสําคัญ
ทางสถิติเร่ืองควรมีการสงเสริมการจัดนิทรรศการเกี่ยวกับการประหยัดพลังงานไฟฟาพบวาคา Mean 
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ของสถานะโสด เทากับ 3.98 และคา Mean สถานะสมรส เทากับ 4.20 กลาวคือ กลุมตัวอยางที่มี
สถานะสมรสใหความสําคัญหรือเห็นดวย มากกวากลุมตัวอยางท่ีมีสถานะโสด อยางมีนัยยะสําคัญ
ทางสถิติเร่ืองการดูแลและตรวจซอมแซมเคร่ืองใชไฟฟาเปนประจําเปนการชวยประหยัดไฟฟาได
พบวาคา Mean ของสถานะโสด เทากับ 4.15 และคา Mean สถานะสมรส เทากับ 4.38 กลาวคือ 
กลุมตัวอยางท่ีมีสถานะสมรสใหความสําคัญหรือเห็นดวย มากกวากลุมตัวอยางท่ีมีสถานะโสด อยางมี
นัยยะสําคัญทางสถิติเรื่องการดําเนินนโยบายการประหยัดพลังงานไฟฟาของรัฐบาลจะสงผลให 
สามารถพัฒนาประเทศไดในระยะยาวพบวาคา Mean ของสถานะโสด เทากับ 4.23 และคา Mean 
สถานะสมรส เทากับ 4.40 กลาว คือ กลุมตัวอยางที่มีสถานะสมรสใหความสําคัญหรือเห็นดวย 
มากกวากลุมตัวอยางท่ีมีสถานะโสด อยางมีนัยยะสําคัญทางสถิติ 
 

4.6.4  อายุกับพฤติกรรมดานการอนุรักษพลังงาน 
 
ตารางท่ี 4.23 แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) เกี่ยวกับระดับ

ความคิดเห็นหรือระดับความสําคัญดานความรูการอนุรักษพลังงานของกลุมตัวอยาง 
(จําแนกตามกลุมอายุ) 

One-Way Anova 
ลําดับ พฤติกรรมดานความรูการอนุรักษพลังงาน F Sig 

1 การพักหนาจอคอมพิวเตอรจะใชพลังงานเพียงคร่ึงหนึ่งของพลังงาน
ในการใชงานเคร่ืองคอมพิวเตอรปกติ 

3.524 0.030 

2 คอมพิวเตอรโนตบุค ใชพลังงานเพียง 1 ใน 10 ของเคร่ืองคอมพิวเตอร
แบบต้ังโตะ 

3.650 0.027 

3 การเปด-ปดตูเย็นๆ จะทําใหใชพลังงานไฟฟาเพิ่มมากข้ึน 5.825 0.003 
 

จากตารางท่ี 4.23 พบวา การเปรียบเทียบระดับความสําคัญหรือระดับความคิดเห็นดาน
ความรูการอนุรักษพลังงานของกลุมตัวอยาง (จําแนกตามกลุมอายุ) มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในปจจัย ดังนี้ การพักหนาจอคอมพิวเตอรจะใชพลังงานเพียงครึ่งหนึ่ง
ของพลังงานในการใชงานเคร่ืองคอมพิวเตอรปกติ คอมพิวเตอรโนตบุคใชพลังงานเพียง 1 ใน 10 
ของเคร่ืองคอมพิวเตอรแบบต้ังโตะและการเปด-ปดตูเย็นๆ จะทําใหใชพลังงานไฟฟาเพิ่มมากข้ึน  
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ตารางท่ี 4.24 ผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียระหวางอายุกับระดับความสําคัญหรือระดับความคิดเห็น
ของกลุมตัวอยาง ดานความรูเกี่ยวกับการอนุรักษพลังงาน 

Bonferroni 

ลําดับ 

Multiple Comparison Post Hoc 

Dependent Variable (I) 
อายุ 

(J) 
อายุ 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. 

1 การพักหนาจอคอมพิวเตอรจะใชพลังงานเพียง
คร่ึงหนึ่งของพลังงานในการใชงานเคร่ือง
คอมพิวเตอรปกติ 

40-54 25-39 .293* .025 

2 คอมพิวเตอรโนตบุค ใชพลังงานเพียง 1 ใน 10 
ของเคร่ืองคอมพิวเตอรแบบต้ังโตะ 

40-54 25-39 .294* .022 

3 การเปด-ปดตูเย็นๆ จะทําใหใชพลังงานไฟฟา
เพิ่มมากข้ึน 

25-39 18-24 
40-54 

.579* 

.267* 
.033 
.030 

 
จากตารางท่ี 4.24 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระหวางอายุกับระดับความสําคัญ

หรือระดับความคิดเห็น ของกลุมตัวอยางดานความรูการอนุรักษพลังงาน เปนรายคู พบวา กลุมตัวอยาง
ท่ีมีอายุ 25-39 ป ใหความสําคัญในเรื่องการเปด-ปดตูเย็นๆ จะทําใหใชพลังงานไฟฟาเพิ่มมากข้ึน
มากกวากลุมตัวอยางท่ีมีอายุ 18-24 ป และกลุมตัวอยางท่ีมีอายุ 40-54 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ในสวนกลุมตัวอยางท่ีมีอายุ 40-54 ป ใหความสําคัญในเร่ือง การพักหนาจอคอมพิวเตอร
จะใชพลังงานเพียงคร่ึงหนึ่งของพลังงานในการใชงานเคร่ืองคอมพิวเตอรปกติมากกวากลุมตัวอยาง
ท่ีมีอายุ 25-39 ป นอกจากนี้กลุมตัวอยางที่มีอายุ 40-54 ป ยังใหความสําคัญในเรื่องคอมพิวเตอร
โนตบุค ใชพลังงานเพียง 1 ใน 10 ของเครื่องคอมพิวเตอรแบบตั้งโตะมากกวากลุมตัวอยางท่ีมีอายุ 
25-39 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
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ตารางท่ี 4.25 แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) เกี่ยวกับระดบั
ความคิดเห็นหรือระดับความสําคัญดานทัศนคติการอนุรักษพลังงานของกลุมตัวอยาง 
(จําแนกตามกลุมอายุ) 

ลําดับ ดานทัศนคติการอนุรักษพลังงาน F Sig 
1 การใชพลังงานไฟฟาปริมาณมากยอมสงผลกระทบตอส่ิงแวดลอม 3.254 0.040 
2 การปดไฟขณะท่ีไมไดอยูในหอง แมเพยีง 2-3 นาที ยอมเปนการ

ชวยประหยดัคาไฟไดอยางแนนอน 
3.059 0.048 

3 การประหยัดพลังงานไฟฟาถึงเวลาท่ีจะตองทําอยางเรงดวน 4.583 0.011 
 

จากตารางท่ี 4.25 พบวา การเปรียบเทียบระดับความสําคัญหรือระดับความคิดเห็นดาน
ทัศนคติการอนุรักษพลังงานของกลุมตัวอยาง (จําแนกตามกลุมอายุ) มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ในปจจัย ดังนี้ การใชพลังงานไฟฟาปริมาณมากยอมสงผลกระทบตอส่ิงแวดลอม 
การปดไฟขณะท่ีไมไดอยูในหอง แมเพียง 2-3 นาที ยอมเปนการชวยประหยัดคาไฟไดอยางแนนอน 
และการประหยัดพลังงานไฟฟาถึงเวลาท่ีจะตองทําอยางเรงดวน  
 
ตารางท่ี 4.26 ผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียระหวางอายุกับระดับความสําคัญหรือระดับความคิดเห็น

ของกลุมตัวอยาง ดานทัศนคติเกี่ยวกับการอนุรักษพลังงาน 
Bonferroni 

ลําดับ 

Multiple Comparison Post Hoc 

Dependent Variable (I) 
อายุ 

(J) 
อายุ 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. 

1 การใชพลังงานไฟฟาปริมาณมากยอมสงผล
กระทบตอส่ิงแวดลอม 

40-54 18-24 .492* .044 

2 การประหยัดพลังงานไฟฟาถึงเวลาท่ีจะตองทํา
อยางเรงดวน 

40-54 18-24 .591* .018 

 
จากตารางท่ี 4.26 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระหวางอายุกับระดับความสําคัญ

หรือระดับความคิดเห็น ของกลุมตัวอยางดานทัศนคติเกี่ยวกับการอนุรักษพลังงาน เปนรายคู พบวา 
กลุม ตัวอยางท่ีมีอายุ 40-54 ป ใหความสําคัญในเรื่องการใชพลังงานไฟฟาปริมาณมากยอมสงผล
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กระทบตอส่ิงแวดลอม มากกวากลุมตัวอยางท่ีมีอายุ 18-24 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05
และกลุมตัวอยางอายุ 40-54 ป ใหความสําคัญในเร่ืองการประหยัดพลังงานไฟฟาถึงเวลาท่ีจะตองทํา
อยางเรงดวน กลุมตัวอยางท่ีมีอายุ 18-24 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
ตารางท่ี 4.27 แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) เกี่ยวกับระดับ

ความคิดเห็นหรือระดับความสําคัญดานอิทธิพลทางดานสังคมภายนอกตอการอนุรักษ
พลังงานของกลุมตัวอยาง (จําแนกตามกลุมอายุ) 

ลําดับ ดานอิทธิพลทางดานสังคมภายนอกตอการอนุรักษพลังงาน F Sig 
1 บุคคลรอบขางของขาพเจาเปนคนเครงครัดในการปดจอคอมพิวเตอร

เม่ือไมมีการใชงาน 
4.786 0.009 

2 บุคคลรอบขางของขาพเขาจะไมเปดแอรเม่ือยูคนเดยีวถึงแมวาอากาศจะ
รอนมาก 

4.043 0.018 

3 ถาบุคคลรอบขางของขาพเจานั่งทํางานคนเดียว จะเปดไฟเทาท่ีจําเปน 4.127 0.017 
4 บุคคลรอบขางของขาพเจาจะไมเปดน้ําท้ิงไว ขณะแปรงฟน 4.333 0.014 

 
จากตารางท่ี 4.27 พบวาการเปรียบเทียบระดับความสําคัญหรือระดับความคิดเห็นดาน

อิทธิพลทางดานสังคมภายนอกตอการอนุรักษพลังงานของกลุมตัวอยาง (จําแนกตามกลุมอายุ) มี
ความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ในปจจัย ดังนี้ บุคคลรอบขางของขาพเจาเปน
คนเครงครัดในการปดจอคอมพิวเตอรเม่ือไมมีการใชงาน บุคคลรอบขางของขาพเขาจะไมเปดแอร
เม่ือยูคนเดียวถึงแมวาอากาศจะรอนมาก ถาบุคคลรอบขางของขาพเจานั่งทํางานคนเดียว จะเปดไฟเทาท่ี
จําเปน และบุคคลรอบขางของขาพเจาจะไมเปดน้ําท้ิงไว ขณะแปรงฟน 
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ตารางท่ี 4.28 ผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียระหวางอายุกับระดับความสําคัญหรือระดับความคิดเห็น
ของกลุมตัวอยาง ดานอิทธิพลทางดานสังคมภายนอก 

Bonferroni 

ลําดับ 

Multiple Comparison Post Hoc 

Dependent Variable (I) 
อายุ 

(J) 
อายุ 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. 

1 บุคคลรอบขางของขาพเจาเปนคนเครงครัดใน
การปดจอคอมพิวเตอรเม่ือไมมีการใชงาน 

40-54 25-39 .294* .031 

2 บุคคลรอบขางของขาพเจาจะไมเปดน้ําท้ิงไว 
ขณะแปรงฟน 

18-24 25-39 .622* .034 

 
จากตารางท่ี 4.28 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉล่ียระหวางอายุกับระดับความสําคัญ

หรือระดับความคิดเห็น ของกลุมตัวอยางดานอิทธิพลทางดานสังคมภายนอก เปนรายคูพบวา กลุม 
ตัวอยางที่มีอายุ 40-54 ป ใหความสําคัญในเรื่องบุคคลรอบขางของขาพเจาเปนคนเครงครัดใน
การปดจอคอมพิวเตอรเม่ือไมมีการใชงาน มากกวากลุมตัวอยางที่มีอายุ 25-39 ป อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และกลุมตัวอยางท่ีมีอายุ 18-24 ป ใหความสําคัญในเร่ืองบุคคลรอบขางท่ีไมเปด
น้ําทิ้งไวขณะแปรงฟน มากกวากลุมตัวอยางท่ีมีอายุ 25-39 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) เกี่ยวกับระดับความคิดเห็น
หรือระดับความสําคัญดานทัศนคติท่ีมีตอประโยชนสวนรวมดานการอนุรักษพลังงานของกลุมตัวอยาง 
(จําแนกตามกลุมอายุ) พบวา การเปรียบเทียบระดับความสําคัญหรือระดับความคิดเห็นดานทัศนคติ
ที่มีตอประโยชนสวนรวมดานการอนุรักษพลังงานของกลุมตัวอยาง (จําแนกตามกลุมอายุ) ไมมี
ความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ในปจจัยนี้ 
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4.6.5  ระดับการศึกษาสูงสุดกับทัศนคติดานการอนุรักษพลังงาน 
 
ตารางท่ี 4.29 แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) เกี่ยวกับระดับ

ความเห็นหรือระดับความสําคัญดานความรูการอนุรักษพลังงาน (จําแนกตามกลุม
ระดับการศึกษา) 

ลําดับ ดานความรูการอนุรักษพลังงาน F Sig 
1 การซักผาในเคร่ืองซักผา ควรซักผาคร้ังละหลายช้ิน เพือ่เปน 

การประหยัดน้ํา 
2.964 .032 

 
จากตารางท่ี 4.29 พบวา การเปรียบเทียบระดับความสําคัญหรือระดับความคิดเห็นดาน

การอนุรักษพลังงานของกลุมตัวอยาง (จําแนกตามกลุมระดับการศึกษา) มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ในปจจัย ดังนี้ การซักผาในเครื่องซักผา ควรซักผาครั้งละหลายชิ้น เพื่อเปน
การประหยัดน้ําการดูแลและตรวจซอมแซมเคร่ืองใชไฟฟาเปนประจําเปนการชวยประหยัดไฟฟาได
บุคคลรอบขางของขาพเจาจะปดไฟทุกดวงท่ีไมจําเปนตองใชบุคคลรอบขางของขาพเจาเปนคนเครงครัด
ในการปดจอคอมพิวเตอรเม่ือไมมีการใชงานบุคคลรอบขางของขาพเจา ไมเคยเสียบปล๊ักเตารีดท้ิงไว
เม่ือไมใชงาน และบุคคลรอบขางของขาพเจาจะปดพัดลมทุกคร้ังเม่ือเลิกใชงาน 
 
ตารางท่ี 4.30 ผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียระหวางระดับการศึกษากับระดับความสําคัญหรือระดับ

ความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง ดานความรูเกี่ยวกับการอนุรักษพลังงาน 
Bonferroni 

ลําดับ 

Multiple Comparison Post Hoc 

Dependent Variable (I) 
อายุ 

(J) 
อายุ 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. 

1 การซักผาในเคร่ืองซักผา ควรซักผาคร้ัง
ละหลายช้ิน เพื่อเปนการประหยัดน้ํา 

ต่ํากวา
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี .436* 

 
.027 

 
 

จากตารางท่ี 4.30 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉล่ียระหวางระดับการศึกษากับระดับ
ความสําคัญหรือระดับความคิดเห็น ของกลุมตัวอยางดานความรู เปนรายคูพบวากลุม ตัวอยางที่มี
การศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรีใหความสําคัญในเร่ืองการซักผาในเคร่ืองซักผา ควรซักผาคร้ังละ
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หลายช้ิน เพ่ือเปนการประหยัดน้ํา มากกวากลุมตัวอยางท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
ตารางท่ี 4.31 แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) เกี่ยวกับระดับ

ความเห็นหรือระดับความสําคัญดานทัศนคติการอนุรักษพลังงาน (จําแนกตามกลุม
ระดับการศึกษา) 

ลําดับ ดานทัศนคติการอนุรักษพลังงาน F Sig 
1 การดูแลและตรวจซอมแซมเคร่ืองใชไฟฟาเปนประจําเปนการชวย

ประหยดัไฟฟาได 
3.054 .028 

 
จากตารางท่ี 4.31 พบวา การเปรียบเทียบระดับความสําคัญหรือระดับความคิดเห็นดาน

ทัศนคติการอนุรักษพลังงานของกลุมตัวอยาง (จําแนกตามกลุมระดับการศึกษา) มีความแตกตางอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ในปจจัย ดังนี้ การดูแลและตรวจซอมแซมเครื่องใชไฟฟาเปนประจํา
เปนการชวยประหยัดไฟฟาได 
 
ตารางท่ี 4.32 ผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียระหวางระดับการศึกษากับระดับความสําคัญหรือระดับ

ความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง ดานทัศนคติเกี่ยวกับการอนุรักษพลังงาน 
Bonferroni 

ลําดับ 

Multiple Comparison Post Hoc 

Dependent Variable (I) 
อายุ 

(J) 
อายุ 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. 

1 การดูแลและตรวจซอมแซมเคร่ืองใชไฟฟา
เปนประจําเปนการชวยประหยัดไฟฟาได 

ปริญญาโท ปริญญาตรี .295* .027 

 
จากตารางท่ี 4.32 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉล่ียระหวางระดับการศึกษากับระดับ

ความสําคัญหรือระดับความคิดเห็น ของกลุมตัวอยางดานทัศนคติ เปนรายคูพบวากลุม ตัวอยางที่มี
การศึกษาระดับปริญญาโทใหความสําคัญในเร่ืองการดูแลและตรวจซอมแซมเคร่ืองใชไฟฟาเปนประจํา
เปนการชวยประหยัดไฟฟาไดมากกวากลุมตัวอยางท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตารางท่ี 4.33 แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) เกี่ยวกับระดับ
ความเห็นหรือระดับความสําคัญดานอิทธิพลทางดานสังคมภายนอกตอการอนุรักษ
พลังงาน (จําแนกตามกลุมระดับการศึกษา) 

ลําดับ ดานอิทธิพลทางดานสังคมภายนอกตอการอนุรักษพลังงาน F Sig 
1 บุคคลรอบขางของขาพเจาจะปดไฟทุกดวงท่ีไมจําเปนตองใช 2.880 .036 
2 บุคคลรอบขางของขาพเจาเปนคนเครงครัดในการปดจอคอมพิวเตอร

เม่ือไมมีการใชงาน 
4.548 .004 

3 บุคคลรอบขางของขาพเจา ไมเคยเสียบปล๊ักเตารีดท้ิงไวเม่ือไมใชงาน 3.356 .019 
4 บุคคลรอบขางของขาพเจาจะปดพัดลมทุกคร้ังเม่ือเลิกใชงาน 3.153 .025 

 
จากตารางท่ี 4.33 พบวา การเปรียบเทียบระดับความสําคัญหรือระดับความคิดเห็นดาน

อิทธิพลทางดานสังคมภายนอกตอการอนุรักษพลังงานของกลุมตัวอยาง (จําแนกตามกลุมระดับการศึกษา) 
มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในปจจัย ดังนี้ บุคคลรอบขางของขาพเจาจะ
ปดไฟทุกดวงที่ไมจําเปนตองใชบุคคลรอบขางของขาพเจาเปนคนเครงครัดในการปดจอคอมพิวเตอร
เม่ือไมมีการใชงานบุคคลรอบขางของขาพเจา ไมเคยเสียบปล๊ักเตารีดท้ิงไวเม่ือไมใชงาน และบุคคล
รอบขางของขาพเจาจะปดพัดลมทุกคร้ังเม่ือเลิกใชงาน 
 
ตารางท่ี 4.34 ผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียระหวางระดับการศึกษากับระดับความสําคัญหรือระดับ

ความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง ดานอิทธิพลทางดานสังคมภายนอก 
Bonferroni 

ลําดับ 

Multiple Comparison Post Hoc 

Dependent Variable (I) 
อายุ 

(J) 
อายุ 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. 

1 บุคคลรอบขางของขาพเจาจะปดไฟทุก
ดวงที่ไมจําเปนตองใช 

ปริญญาโท ปริญญาตรี .556* .022 

2 บุคคลรอบขางของขาพเจาเปนคนเครงครัด
ในการปดจอคอมพวิเตอรเม่ือไมมีการใชงาน 

ต่ํากวา 
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 

.479* 

.683* 
.020 
.002 
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จากตารางท่ี 4.34 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉล่ียระหวางระดับการศึกษากับระดับ
ความสําคัญหรือระดับความคิดเห็น ของกลุมตัวอยางดานอิทธิพลทางดานสังคมภายนอก เปนรายคู
พบวากลุมตัวอยางท่ีมีการศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรีใหความสําคัญในเรื่องบุคคลรอบขางของ
ขาพเจาจะปดไฟทุกดวงท่ีไมจําเปนตองใชมากกวากลุมตัวอยางท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาโทอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และกลุมตัวอยางท่ีมีการศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรี ยังใหความสําคัญ
ในเรื่อง บุคคลรอบขางของขาพเจาเปนคนเครงครัดในการปดจอคอมพิวเตอรเมื่อไมมีการใชงาน
มากกวากลุมตัวอยางท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรีและปริญญาโทอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี0.05 

ผลการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) เกี่ยวกับระดับความเห็น
หรือระดับความสําคัญดานทัศนคติตอประโยชนสวนรวมในการอนุรักษพลังงาน (จําแนกตามกลุม
ระดับการศึกษา) พบวาการเปรียบเทียบระดับความสําคัญหรือระดับความคิดเห็นดานทัศนคติท่ีมีตอ
ประโยชนสวนรวมดานการอนุรักษพลังงานของกลุมตัวอยาง (จําแนกตามกลุมระดับการศึกษา) ไมมี
ความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ในปจจัยนี้ 
 

4.6.6  อาชีพกับพฤติกรรมดานการอนุรักษพลังงาน 
 
ตารางท่ี 4.35 แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) เกี่ยวกับระดับ

ความเห็นหรือระดับความสําคัญดานความรูการอนุรักษพลังงานของกลุมตัวอยาง 
(จําแนกตามกลุมอาชีพ) 

ลําดับ ดานความรูการอนุรักษพลังงาน F Sig 
1 การพกัหนาจอคอมพวิเตอรจะใชพลังานเพียงคร่ึงหนึ่งของพลังงาน 

ในการใชงานเคร่ืองคอมพิวเตอรปกติ 
2.558 .038 

2 เคร่ืองถายเอกสารยิ่งเร็วยิ่งใชพลังงานไฟฟามากตอการถายเอกสาร
ในแตละหนา 

2.507 .042 

3 การเลือกใชพดัลมต้ังพื้น/ตั้งโตะ จะใชพลังงานเพียงคร่ึงหนึ่งของ
พัดลมเพดาน 

2.503 .042 

4 การใชหลอดฟลูออเรสเซนตแทนหลอด LED จะชวยประหยดั
พลังงานไฟฟา 

2.532 .040 

5 ตูเย็นแบบ 2 ประตูจะใชพลังงานมากกวาตูเย็นแบบ 1 ประตู 2.810 .025 
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จากตารางท่ี 4.35 พบวา การเปรียบเทียบระดับความสําคัญหรือระดับความคิดเห็นดาน
ความรูของผูใชพลังงาน (จําแนกตามอาชีพ) มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ในปจจัย ไดแก การพักหนาจอคอมพิวเตอรจะใชพลังานเพียงครึ่งหนึ่งของพลังงาน ในการใชงาน
เคร่ืองคอมพิวเตอรปกติเคร่ืองถายเอกสารยิ่งเร็วยิ่งใชพลังงานไฟฟามากตอการถายเอกสารในแตละ
หนาการเลือกใชพัดลมต้ังพื้น/ตั้งโตะ จะใชพลังงานเพียงคร่ึงหนึ่งของพัดลมเพดานการใชหลอด
ฟลูออเรสเซนตแทนหลอด LED จะชวยประหยัดพลังงานไฟฟา และตูเย็นแบบ 2 ประตู จะใชพลังงาน
มากกวาตูเย็นแบบ 1 ประตู 
 
ตารางท่ี 4.36 ผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียระหวางอาชีพกับระดับความสําคัญหรือระดับความคิดเห็น

ของผูใชพลังงาน ดานความรู 
Bonferroni 

ลําดับ 

Multiple Comparison Post Hoc 

Dependent Variable (I) 
อายุ 

(J) 
อายุ 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. 

1 การพักหนาจอคอมพิวเตอรจะใชพลังาน
เพียงครึ่งหน่ึงของพลังงาน ในการใชงาน
เครื่องคอมพิวเตอรปกติ 

ธุรกิจสวนตัว/ 
ฟรีแลนซ 

อ่ืนๆ .536* 1.000 

2 การเลือกใชพัดลมต้ังพ้ืน/ต้ังโตะ จะใช
พลังงานเพียงครึ่งหน่ึงของพัดลมเพดาน 

ธุรกิจสวนตัว/ 
ฟรีแลนซ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

.480* .037 
 

3 ตูเย็นแบบ 2 ประตูจะใชพลังงานมากกวา
ตูเย็นแบบ 1 ประตู 

ธุรกิจสวนตัว/ 
ฟรีแลนซ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

.470* .046 

 
จากตารางท่ี 4.36 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉล่ียระหวางอาชีพกับระดับความสําคัญ

หรือระดับความคิดเห็น ของกลุมตัวอยางดานความรู เปนรายคู พบวากลุมตัวอยางท่ีทําธุรกิจสวนตัว
ใหความสําคัญในเร่ืองการพักหนาจอคอมพิวเตอรจะใชพลังานเพียงคร่ึงหนึ่งของพลังงาน ในการใช
งานเคร่ืองคอมพิวเตอรปกติมากกวากลุมตัวอยางท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
และกลุมตัวอยางท่ีทําธุรกิจสวนตัว ยังใหความสําคัญในเร่ือง การเลือกใชพัดลมต้ังพื้น/ตั้งโตะ จะใช
พลังงานเพียงคร่ึงหนึ่งของพัดลมเพดานมากกวากลุมตัวอยางท่ีมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 นอกจากนี้กลุมตัวอยางที่ทําธุรกิจสวนตัว ยังใหความสําคัญในเร่ือง 
ตูเย็นแบบ 2 ประตูจะใชพลังงานมากกวาตูเย็นแบบ 1 ประตู มากกวากลุมตัวอยางท่ีทําอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตารางท่ี 4.37 แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) เกี่ยวกับระดับ
ความเห็นหรือระดับความสําคัญดานทัศนคติการอนุรักษพลังงานของกลุมตัวอยาง 
(จําแนกตามกลุมอาชีพ) 

ลําดับ ดานทัศนคติการอนุรักษพลังงาน F Sig 
1 การใชพลังงานไฟฟาปริมาณมากยอมสงผลกระทบตอส่ิงแวดลอม 3.486 .008 
2 ลดการใชพลังงานไฟฟา ไมไดทําใหชีวิตลําบากเพ่ิมมากขึ้น 2.675 .032 
3 การประหยัดพลังงานไฟฟาควรทําในทุกภาคสวนไมใชทําเฉพาะ

ภาคธุรกิจและอุตสาหกรรมเทานั้น 
2.802 .026 

 
จากตารางท่ี 4.37 พบวา การเปรียบเทียบระดับความสําคัญหรือระดับความคิดเห็นดาน

ทัศนคติของผูใชพลังงาน (จําแนกตามอาชีพ) มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
ในปจจัย ไดแก การใชพลังงานไฟฟาปริมาณมากยอมสงผลกระทบตอส่ิงแวดลอมลดการใชพลังงาน
ไฟฟา ไมไดทําใหชีวิตลําบากเพ่ิมมากขึ้นและการประหยัดพลังงานไฟฟาควรทําในทุกภาคสวนไมใช
ทําเฉพาะภาคธุรกิจและอุตสาหกรรมเทานั้น 
 
ตารางท่ี 4.38 ผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียระหวางอาชีพกับระดับความสําคัญหรือระดับความคิดเห็น

ของผูใชพลังงาน ดานทัศนคติ 
Bonferroni 

ลําดับ 

Multiple Comparison Post Hoc 

Dependent Variable (I) 
อายุ 

(J) 
อายุ 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. 

1 การใชพลังงานไฟฟาปริมาณมากยอมสงผล
กระทบตอสิ่งแวดลอม 

ธุรกิจสวนตัว/ 
ฟรีแลนซ 

นักเรียน/
นักศึกษา 

.741* .007 

 
จากตารางท่ี 4.38 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉล่ียระหวางอาชีพกับระดับความสําคัญ

หรือระดับความคิดเห็น ของกลุมตัวอยางดานทัศนคติ เปนรายคู พบวากลุมตัวอยางท่ีทําอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชนใหความสําคัญในเร่ืองการใชพลังงานไฟฟาปริมาณมากยอมสงผลกระทบตอส่ิงแวดลอม
มากกวากลุมตัวอยางท่ีมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตารางท่ี 4.39 แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) เกี่ยวกับระดับ
ความเห็นหรือระดับความสําคัญดานอิทธิพลทางดานสังคมภายนอกตอการอนุรักษ
พลังงานของกลุมตัวอยาง (จําแนกตามกลุมอาชีพ) 

ลําดับ ดานอิทธิพลทางดานสังคมภายนอกตอการอนุรักษพลังงาน F Sig 
1 บุคคลรอบขางของขาพเจาจะปดไฟทุกดวงท่ีไมจําเปนตองใช 3.284 .012 
2 บุคคลรอบขางของขาพเจาเปนคนเครงครัดในการปดจอคอมพิวเตอร

เม่ือไมมีการใชงาน 
5.126 .000 

3 บุคคลรอบขางของขาพเจาจะไมเปดแอรเม่ืออยูคนเดยีวถึงแมวา
อากาศจะรอนมาก 

6.166 .000 

 
จากตารางท่ี 4.39 พบวา การเปรียบเทียบระดับความสําคัญหรือระดับความคิดเห็นดาน

อิทธิพลทางดานสังคมภายนอกของผูใชพลังงาน (จําแนกตามอาชีพ) มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ในปจจัย ไดแก บุคคลรอบขางของขาพเจาจะปดไฟทุกดวงท่ีไมจําเปนตองใช
บุคคลรอบขางของขาพเจาเปนคนเครงครัดในการปดจอคอมพิวเตอรเม่ือไมมีการใชงานและบุคคล
รอบขางของขาพเจาจะไมเปดแอรเม่ืออยูคนเดียวถึงแมวาอากาศจะรอนมาก 
 
ตารางท่ี 4.40 ผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียระหวางอาชีพกับระดับความสําคัญหรือระดับความคิดเห็น

ของผูใชพลังงาน ดานอิทธิพลดานสังคมภายนอก 
Bonferroni 

ลําดับ 

Multiple Comparison Post Hoc 

Dependent Variable (I) 
อายุ 

(J) 
อายุ 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. 

1 บุคคลรอบขางของขาพเจาจะปดไฟทุกดวง
ที่ไมจําเปนตองใช 

ธุรกิจสวนตัว/ 
ฟรีแลนซ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

.505* 
 

.011 
 

2 บุคคลรอบขางของขาพเจาเปนคนเครงครัด
ในการปดจอคอมพิวเตอรเมื่อไมมีการใชงาน 

ธุรกิจสวนตัว/ 
ฟรีแลนซ 

ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 
พนักงาน

บริษัทเอกชน 

.620* 
 

.650* 

.004 
 

.000 

3 บุคคลรอบขางของขาพเจาจะไมเปดแอร
เมื่ออยูคนเดียวถึงแมวาอากาศจะรอนมาก 

ธุรกิจสวนตัว/ 
ฟรีแลนซ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

.856* .000 
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จากตารางที่ 4.40 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉล่ียระหวางอาชีพกับระดับความสําคัญ
หรือระดับความคิดเห็น ของกลุมตัวอยางดานอิทธิพลทางดานสังคมภายนอก เปนรายคู พบวากลุม
ตัวอยางท่ีทําอาชีพธุรกิจสวนตัว/ ฟรีแลนซใหความสําคัญในเร่ืองบุคคลรอบขางของขาพเจาจะปดไฟ
ทุกดวงท่ีไมจําเปนตองใชมากกวากลุมตัวอยางท่ีมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ 0.05 และกลุมตัวอยางท่ีทําอาชีพธุรกิจสวนตัว/ ฟรีแลนซใหความสําคัญในเร่ืองบุคคลรอบ
ขางของขาพเจาเปนคนเครงครัดในการปดจอคอมพิวเตอรเม่ือไมมีการใชงาน มากกวากลุมตัวอยางท่ี
ประกอบอาชีพ ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ และ พนักงานบริษัทเอกชน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 นอกจากนี้ กลุมตัวอยางท่ีทําอาชีพธุรกิจสวนตัว/ ฟรีแลนซใหความสําคัญในเรื่องบุคคลรอบ
ขางของขาพเจาจะไมเปดแอรเม่ืออยูคนเดียวถึงแมวาอากาศจะรอนมากอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 
 
ตารางท่ี 4.41 แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) เกี่ยวกับระดับ

ความเห็นหรือระดับความสําคัญดานทัศนคติตอประโยชนสวนรวมในการอนุรักษ
พลังงานของกลุมตัวอยาง (จําแนกตามกลุมอาชีพ) 

ลําดับ ดานทัศนคติตอประโยชนสวนรวมในการอนุรักษพลังงาน F Sig 
1 การใชเช้ือเพลิงฟุมเฟอย เปนสาเหตุหนึ่งของการขาดแคลน

พลังงานไฟฟา 
2.602 .036 

 
จากตารางท่ี 4.41 พบวา การเปรียบเทียบระดับความสําคัญหรือระดับความคิดเห็นดาน

ทัศนคติตอประโยชนสวนรวมของผูใชพลังงาน (จําแนกตามอาชีพ) มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ในปจจัย ไดแก การใชเช้ือเพลิงฟุมเฟอย เปนสาเหตุหนึ่งของการขาดแคลนพลังงาน
ไฟฟา 
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ตารางท่ี 4.42 ผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียระหวางอาชีพกับระดับความสําคัญหรือระดับความคิดเห็น
ของผูใชพลังงาน ดานทัศนคติท่ีมีตอประโยชนสวนรวม 

Bonferroni 

ลําดับ 

Multiple Comparison Post Hoc 

Dependent Variable (I) 
อายุ 

(J) 
อายุ 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. 

1 การใชเช้ือเพลิงฟุมเฟอย เปนสาเหตุหน่ึง
ของการขาดแคลนพลังงานไฟฟา 

นักเรียน/
นักศึกษา 

ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 
พนักงาน

บริษัทเอกชน 

-.684* 
 

-.687* 

.026 
 

.016 

 
จากตารางที่ 4.42 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉล่ียระหวางอาชีพกับระดับความสําคัญ

หรือระดับความคิดเห็น ของกลุมตัวอยางดานอิทธิพลทางดานทัศนคติท่ีมีตอประโยชนสวนตัว เปน
รายคู พบวากลุมตัวอยางท่ีทําอาชีพนักเรียน/นักศึกษาใหความสําคัญในเร่ืองการใชเช้ือเพลิงฟุมเฟอย 
เปนสาเหตุหนึ่งของการขาดแคลนพลังงานไฟฟาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

4.6.7  ระดับเงินเดือนกับทัศนคตดิานการอนุรักษพลังงาน 
 
ตารางท่ี 4.43 แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) เกี่ยวกับระดับ

ความเห็นหรือระดับความสําคัญดานความรูการอนุรักษพลังงานของกลุมตัวอยาง 
(จําแนกตามระดับเงินเดือน) 

ลําดับ ดานความรูการอนุรักษพลังงาน F Sig 
1 ตูเย็นแบบ 2 ประตูจะใชพลังงานมากกวาตูเย็นแบบ 1 ประตู 2.459 .033 

 
จากตารางท่ี 4.43 พบวา การเปรียบเทียบระดับความสําคัญหรือระดับความคิดเห็นดาน

ความรูการอนุรักษพลังงานของกลุมตัวอยาง (จําแนกตามระดับเงินเดือน) มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ในปจจัย ดังนี้ ตูเย็นแบบ 2 ประตูจะใชพลังงานมากกวาตูเย็นแบบ 1 ประตู 

ผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียระหวางระดับเงินเดือนกับระดับความสําคัญหรือระดับ
ความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง ดานความรูเกี่ยวกับการอนุรักษพลังงาน 
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ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉล่ียระหวางระดับเงินเดือนกับระดับความสําคัญหรือ
ระดับความคิดเห็น ของกลุมตัวอยางดานความรูการอนุรักษพลังงาน เปนรายคู พบวาไมมีความแตกตาง
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 
ตารางท่ี 4.44 แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) เกี่ยวกับระดับ

ความเห็นหรือระดับความสําคัญดานทัศนคติการอนุรักษพลังงานของกลุมตัวอยาง 
(จําแนกตามระดับเงินเดือน) 

ลําดับ ดานความรูการอนุรักษพลังงาน F Sig 
1 พลังงานไฟฟามีอยูอยางจํากดั จะใชอยางสะดวกสบายตามความพึง

พอใจไมได 
2.842 .016 

 
จากตารางท่ี 4.44 พบวา การเปรียบเทียบระดับความสําคัญหรือระดับความคิดเห็นดาน

ทัศนคติการอนุรักษพลังงานของกลุมตัวอยาง (จําแนกตามระดับเงินเดือน) มีความแตกตางอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ในปจจัย ดังนี้ พลังงานไฟฟามีอยูอยางจํากัด จะใชอยางสะดวกสบาย
ตามความพึงพอใจไมได 

ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระหวางระดับเงินเดือนกับระดับความสําคัญหรือระดับ
ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางดานทัศนคติเกี่ยวกับการอนุรักษพลังงาน 

ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉล่ียระหวางระดับเงินเดือนกับระดับความสําคัญหรือ
ระดับความคิดเห็น ของกลุมตัวอยางดานทัศนคติเกี่ยวกับการอนุรักษพลังงาน เปนรายคู พบวา ไมมี
ความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ผลการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) เกี่ยวกับระดับความเห็น
หรือระดับความสําคัญดานอิทธิพลทางดานสังคมภายนอกตอการอนุรักษพลังงาน (จําแนกตามระดับ
เงินเดือน) พบวา การเปรียบเทียบระดับความสําคัญหรือระดับความคิดเห็นดานอิทธิพลทางดานสังคม
ภายนอกตอการอนุรักษพลังงานของกลุมตัวอยาง (จําแนกตามระดับเงินเดือน) ไมมีความแตกตางอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ในปจจัยนี้ 

ผลการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) เกี่ยวกับระดับความเห็น
หรือระดับความสําคัญดานทัศนคติตอประโยชนสวนรวมในการอนุรักษพลังงาน (จําแนกตามระดับ
เงินเดือน) พบวา การเปรียบเทียบระดับความสําคัญหรือระดับความคิดเห็นดานทัศนคติท่ีมีตอประโยชน
สวนรวมดานการอนุรักษพลังงานของกลุมตัวอยาง (จําแนกตามระดับเงินเดือน) ไมมีความแตกตาง
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ในปจจัยนี้ 
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4.7  การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
ในการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ผูวิจัยไดใชขอมูล

จากการตอบแบบสอบถามของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีไดทําการตรวจสอบ
ความสมบูรณแลวจํานวน 402 ชุด และกําหนดระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 ไดผลการวิเคราะห ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4.45 ประสิทธิภาพของสมการถดถอย ในการวิเคราะหการถดถอยระหวางทัศนคติดาน

การอนุรักษพลังงานกับปจจัยท้ัง 3 ตัว (Model Summary) 
Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 
1 .817a .668 .665 .35298 

 
จากตารางที่ 4.45 พบวา คา R Square ซึ่งแสดงอิทธิพลของตัวแปรอิสระท้ังหมดตอ

ตัวแปรตาม เทากับ 0.668 หมายความวา ตัวแปรอิสระหรือปจจัยท่ีไดจากการจัดกลุมการวิเคราะหปจจัย
สามารถอธิบายความแปรปรวนตาม หรือทัศนคติของประชากรท่ีพักอาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑลไดรอยละ 66.80 สวนท่ีเหลืออีกรอยละ 33.20 นั้นเกิดจากอิทธิพลของตัวแปรอ่ืน ๆ 
 
ตารางท่ี 4.46 ผลทดสอบสมมติฐานภาพรวม ในสมการถดถอยระหวางทัศนคติดานการอนุรักษ

พลังงาน กับปจจัยท้ัง 3 ตัว (ANOVA) 
ANOVAb 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
1 Regression 96.290 3 32.097 257.606 .000a 
 Residual 47.845 384 .125   
 Total 144.136 387    

 
จากตารางท่ี 4.46 ไดมีการตั้งสมมติฐาน คือ  
H0: ตัวแปรอิสระทุกตัว ไมมีความสัมพันธกับทัศนคติดานการอนุรักษพลังงาน 
H1: ตัวแปรอิสระอยางนอยหนึ่งตัว มีความสัมพันธกบัทัศนคติดานการอนุรักษพลังงาน 
โดยจากการทดสอบ พบวามีคา Sig 0.000 ซ่ึงนอยกวาระดับนัยสําคัญที่ไดกําหนดไว

คือ Alpha = 0.05 ดังนั้น จึงสามารถปฏิเสธ H0 และยอมรับ H1 ได กลาวคือมีตัวแปรอิสระอยางนอย
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หนึ่งตัวท่ีมีความสัมพันธกับทัศนคติดานการอนุรักษพลังงาน แสดงวาสมการถดถอยสามารถใชอธิบาย
ความสัมพันธของปจจัยท่ีมีผลกระทบตอทัศนคติดานการอนุรักษพลังงานได 
 
ตารางท่ี 4.47 สมการถดถอยระหวางทัศนคติดานการอนุรักษพลังงาน กบัปจจัยท้ัง 3 ตวั 

Coefficientsa 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 
1 (Constant) .537 .135  3.989 .000 

คาเฉล่ียดานความรู .391 .039 .389 9.931 .000 
คาเฉล่ียดานอิทธิพลจากสังคมภายนอก .066 .030 .077 2.216 .027 
คาเฉล่ียดานทัศนคติที่มีตอประโยชน
สวนรวม 

.431 .032 .483 13.289 .000 

a. Dependent Variable: Mean of Attitude 
 

จากตารางท่ี 4.47 พบวา ตัวแปรตนท้ัง 3 ตัว มีผลกระทบตอทัศนคติดานการอนุรักษ
พลังงานท้ังหมด โดยท่ีปจจัยดานทัศนคติท่ีมีตอประโยชนสวนรวม มีผลตอทัศนคติดานการอนุรักษ
พลังงานมากท่ีสุด เพราะมีคา Beta สูงสุดเทากับ 0.483 รองลงมาคือ ปจจัยดานความรู มีคา Beta เทากับ 
0.389 และปจจัยอันดับสามท่ีมีตอทัศนคติดานการอนุรักษพลังงาน คือ ปจจัยดานอิทธิพลจากสังคม
ภายนอก มีคา Beta เทากับ 0.077 

โดยผลท่ีไดจากการวิเคราะหสมการถดถอยของปจจัยเชิงพหุคูณของปจจัยท่ีไดจาก
การวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอทัศนคติดานการอนุรักษพลังงานของประชากรที่อาศัยอยูในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล สามารถตอบสมมติฐานงานวิจัย ไดดังนี้ 

สมมติฐานที่ 1 ปจจัยดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับพลังงานสงผลตอทัศนคติดาน
การอนุรักษพลังงาน ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

จากผลการวิจัย (ตารางท่ี 4.50) มีคา Sig. เทากับ 0.000 ซ่ึงมีคานอยกวาคาระดับนัยสําคัญ
ท่ีกําหนดไวคือ Alpha α = 0.050 จึงสามารถยอมรับสมมติฐานท่ี 1 กลาวคือ ปจจัยดานความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับพลังงานสงผลตอทัศนคติดานการอนุรักษพลังงาน ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล อยางมีนัยสําคัญ 

สมมติฐานท่ี 2 ปจจัยดานอิทธิพลทางดานสังคมภายนอกสงผลตอทัศนคติดานการอนุรักษ
พลังงาน ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
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จากผลการวิจัย (ตารางที่ 4.50) มีคา Sig. เทากับ 0.027 ซ่ึงมีคานอยกวาคาระดับนัยสําคัญ
ท่ีกําหนดไวคือ Alpha α = 0.050 จึงสามารถยอมรับสมมติฐานท่ี 2 กลาวคือ ปจจัยดานอิทธิพลทางดาน
สังคมภายนอกสงผลตอทัศนคติดานการอนุรักษพลังงาน ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลอยางมีนัยสําคัญ 

สมมติฐานท่ี 3 ปจจัยดานทัศนคติตอประโยชนสวนรวมสงผลตอทัศนคติดานการอนุรักษ
พลังงาน ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

จากผลการวิจัย (ตารางท่ี 4.50) มีคา Sig. เทากับ 0.000 ซ่ึงมีคานอยกวาคาระดับนัยสําคัญ
ท่ีกําหนดไวคือ Alpha α = 0.050 จึงสามารถยอมรับสมมติฐานที่ 3 กลาวคือ ปจจัยดานทัศนคติตอ
ประโยชนสวนรวมสงผลตอทัศนคติดานการอนุรักษพลังงาน ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล 
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บทที่ 5 

อภิปรายสรุปผลการวิจัย และขอเสนอแนะ 
 
 

งานวิจัยการศึกษา เร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอทัศนคติดานการอนุรักษพลังงาน ของประชากร
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล (เปรียบเทียบ Generation X, Y, Z) มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา
ทัศนคติและปจจัยท่ีสงผลตอทัศนคติดานการอนุรักษพลังงาน ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล โดยทําการเปรียบเทียบระหวาง Generation X, Y และ Z และเพื่อเสนอแนะแนวทาง 
การพัฒนาทัศนคติดานการอนุรักษพลังงาน โดยผูทําวิจัยทําการเก็บขอมูลดวยแบบสอบถามจากกลุม
ตัวอยางท้ังส้ิน 402 คน ดวยวิธีการใชแบบสอบถามออนไลน (Online Questionnaire) เปนเคร่ืองมือ
ในการเก็บขอมูลของกลุมตัวอยาง ผลการศึกษาจะเสนอตามลําดับ ดังนี้ 

5.1  อภิปรายผลการศึกษาวจิยั 
5.2  สรุปผลการศึกษาวจิัย 
5.3  ขอเสนอแนะสําหรับภาครัฐ เอกชน และผูมีสวนไดสวนเสีย 
5.4  ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังถัดไป 
5.5  ขอจํากัดของการวิจยั 

 
 
5.1  อภิปรายผลการศึกษาวิจัย 

จากผลการวิจัย สามารถอภิปรายไดวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอยูในชวงอายุ 
25-39 ป (เจเนอเรช่ันวาย) ท่ีจบการศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 
โดยกลุมตัวอยางมีรายไดเฉล่ียตอเดือนเทากับ 30,001-40,000 บาท ซ่ึงท้ังพฤติกรรมดานการอนุรักษ
พลังงาน และปจจัยดานความรู ดานอิทธิพลตอสังคมภายนอก ดานทัศนคติตอประโยชนสวนรวม
ดานการอนุรักษพลังงาน สามารถอภิปรายผลการศึกษาได ดังตอไปนี้ 

1. พฤติกรรมดานการอนุรักษพลังงานของประชากรชาวไทย พบวา ประชากรสวนใหญ
เคยผานการอบรมดานพลังงานมากอน คิดเปนรอยละ 61.40 อีกท้ังส่ือประชาสัมพันธท่ีกลุมตัวอยาง
สวนใหญใชในการรับรูขาวสาร คือ โทรทัศน คิดเปนรอยละ 29.28 ซ่ึงกลุมตัวอยางสวนใหญจะไดรับ
ขอมูลดานการอนุรักษพลังงานนอยกวาสัปดาหละ 1 วัน คิดเปนรอยละ 44.28 โดยกลุมตัวอยางจะให
ความสนใจตอขอมูลขาวสารดานการอนุรักษพลังงานในระดับปานกลางมากที่สุด คิดเปนรอยละ 60.95 
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และส่ือท่ีกลุมตัวอยางสวนใหญใชในการรับรูขาวสารดานพลังงานมากท่ีสุด คือ Social network คิดเปน
รอยละ 48.51 ซ่ึงระยะเวลาท่ีใชในการรับรูขอมูลขาวสารดานพลังงาน(ตอเดือน) นอยกวา 15 นาที 
คิดเปนรอยละ 47.01  

2. ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยท่ีสงผลตอทัศนคติดานการอนุรักษพลังงานของ
ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ประกอบไปดวย ดานความรู ดานอิทธิพลจากสังคม
ภายนอก และทัศนคติตอประโยชนสวนรวม โดยดานความรูกลุมตัวอยางเห็นดวยในเรื่องการเปด-ปด 
ตูเย็นบอยๆ จะทําใหใชพลังงานไฟฟาเพิ่มมากข้ึนมากที่สุด โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.18 ดานอิทธิพล
ทางดานสังคมภายนอกกลุมตัวอยางเห็นดวยในเรื่อง บุคคลรอบขางของขาพเจาจะไมเปดประตูตูเย็น
ท้ิงไวหากไมใชงานมากท่ีสุด โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.24 และในดานทัศนคติตอประโยชนสวนรวม 
กลุมตัวอยางเห็นดวยในเรื่องปญหาการขาดแคลนพลังงานจะไมสามารถแกไขได ถาทานไมให
ความรวมมือมากท่ีสุด โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.39 

3. ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับทัศนคติดานการอนุรักษพลังงาน พบวากลุมตัวอยาง
เห็นดวยในเรื่องความรวมมือจะเปนสวนหนึ่งท่ีชวยในการประหยัดพลังงานไฟฟาได และการประหยัด
พลังงานควรทําในทุกภาคสวนไมใชทําเฉพาะภาคธุรกิจและอุตสาหกรรมเทานั้น โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 
4.33 

4. ปจจัยลักษณะทางประชากรศาสตร กับทัศนคติดานการอนุรักษพลังงาน พบวา 
 ขอมูลระหวางชวงอายุ (เจเนอเรช่ันเอ็กซ, วาย และแซด) ของกลุมตัวอยาง

ท่ีเปนประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล สามารถสรุปได ดังนี้ 
ผลการวิจัยเพื่อเปรียบเทียบระหวางชวงอายุกับความรูการประหยัดพลังงาน

ของประชากรท่ีพักอาศัยในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา กลุมตัวอยางท่ีมีชวงอายุ 25-39 ป 
(เจเนอเรชั่นวาย) ใหความสําคัญตอทัศนคติดานความรูในเร่ืองการเปด-ปดตูเย็นๆ จะทําใหใชพลังงาน
ไฟฟาเพิ่มมากข้ึน มากกวากลุมตัวอยางท่ีมีอายุ 18-24 ป (เจเนอเรชั่นแซด) และกลุมตัวอยางท่ีมีชวง
อายุ 40-54 ป (เจเนอเรช่ันเอ็กซ) ใหความสําคัญตอทัศนคติดานความรูในเรื่อง การพักหนาจอคอมพิวเตอร
จะใชพลังงานเพียงคร่ึงหนึ่งของพลังงานในการใชงานเครื่องคอมพิวเตอรปกติ และเร่ืองคอมพิวเตอร
โนตบุค ใชพลังงานเพียง 1 ใน 10 ของเคร่ืองคอมพิวเตอรแบบต้ังโตะ มากกวากลุมตัวอยางท่ีมีอายุ 
25-39 ป (เจเนอเรช่ันวาย) ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ กิตติศาสตร แจมเล็ก (2559) ไดศึกษาวิจัย
เร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอการอนุรักษพลังงานไฟฟาในบริษัทอิเล็กทรอนิกส และพบวาอายุท่ีแตกตางกัน 
จะมีพฤติกรรมดานการอนุรักษพลังงานไฟฟาท่ีแตกตางกัน 

ผลการวิจัยเพื่อเปรียบเทียบระหวางชวงอายุกับอิทธิพลทางดานสังคม
ภายนอกของประชากรท่ีพักอาศัยในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา กลุมตัวอยางท่ีมีอายุ 18-24 ป 



76 

(เจเนอเรช่ันแซด) ใหความสําคัญตอทัศนคติดานอิทธิพลทางดานสังคมภายนอกในเร่ือง บุคคลรอบขาง
ท่ีไมเปดน้ําท้ิงไวขณะแปรงฟน มากกวากลุมตัวอยางท่ีมีอายุ 25-39 ป (เจเนอเรชั่นวาย) และกลุมตัวอยาง
ท่ีมีอายุ 40-54 ป (เจเนอเรชั่นเอ็กซ) ใหความสําคัญตอทัศนคติดานอิทธิพลทางดานสังคมภายนอกใน
เร่ือง บุคคลรอบขางของขาพเจาเปนคนเครงครัดในการปดจอคอมพิวเตอรเม่ือไมมีการใชงาน มากกวา
กลุมตัวอยางท่ีมีอายุ 25-39 ป (เจเนอเรชั่นวาย) 

ผลการวิจัยเพื่อเปรียบเทียบระหวางชวงอายุกับทัศนคติตอประโยชนสวนรวม
ของประชากรที่พักอาศัยในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา ชวงอายุไมสงผลตอทัศนคติของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในดานทัศนคติตอประโยชนสวนรวม เนื่องจาก
ประชาชนทุกชวงอายุใหความสําคัญตอขาวสารบานเมืองในเรื่องของสถานการณดานพลังงานท่ีย่ําแย 
จึงใหความสําคัญกับประโยชนสวนรวมไมแตกตางกัน สอดคลองกับงานวิจัยของ มินทรฐิตา จิ
ราธรรมวัฒน (2553) ท่ีไดศึกษาวิจัยเร่ืองการรับรูและทัศนคติท่ีประชาชนมีดานความรับผิดชอบตอ
สังคมขององคกร (CSR) ของบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) และพบวาอายุท่ีแตกตางกัน มีผลตอทัศนคติ
การดําเนินการดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรไมแตกตางกัน 

 ขอมูลผลการเปรียบเทียบระหวางเพศของกลุมตัวอยางท่ีเปนประชากร
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล สามารถสรุปได ดังนี้  

ผลการวิจัยเพื่อเปรียบเทียบระหวางเพศกับความรูดานการประหยัดพลังงาน
ของประชากรท่ีพักอาศัยในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวามีความแตกตางระหวางกลุมตัวอยาง
เพศหญิงและเพศชาย โดยเพศหญิงจะใหความสําคัญมากกวาเพศชายจํานวน 3 เร่ือง ไดแก เร่ืองเคร่ือง
ถายเอกสารยิ่งถายเร็วยิ่งใชพลังงานไฟฟามากตอการถายเอกสารในแตละหนา เร่ืองการเลือกใชพัด
ลมต้ังพ้ืน/โตะจะใชพลังงานเพียงคร่ึงหนึ่งของพัดลมเพดาน และเร่ืองการใชหลอดฟลูออเรสเซนต
แทนหลอด LED จะชวยประหยัดพลังงานซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ คมกฤษ แยมวิบูล (2558) 
ท่ีทําการศึกษาวิจัยเร่ือง ความรูและพฤติกรรมการประหยดัพลังงานในหนวยงาน: กรณีศึกษากอง
การฝกกองเรือยุทธการที่กลาววา เพศที่แตกตางกันสงผลตอความรูดานการประหยัดพลังงานท่ี
แตกตางกัน และสอดคลองกับงานวิจัยของ กิตติศาสตร แจมเล็ก (2559) ไดศึกษาวิจัยเร่ืองปจจัยที่มี
ผลตอการอนุรักษพลังงานไฟฟาในบริษัทอิเล็กทรอนิกส และพบวาเพศท่ีแตกตางกัน จะมีพฤติกรรม
ดานการอนุรักษพลังงานไฟฟาท่ีแตกตางกัน 

ผลการวิจัยเพื่อเปรียบเทียบระหวางเพศกับอิทธิพลจากสังคมภายนอกของ
ประชากรท่ีพักอาศัยในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวาไมมีความแตกตางระหวางกลุมตัวอยาง
เพศหญิงและเพศชาย 
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ผลการวิจัยเพื่อเปรียบเทียบระหวางเพศกับทัศนคติตอประโยชนสวนรวม
ของประชากรที่พักอาศัยในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวาไมมีความแตกตางระหวางกลุม
ตัวอยางเพศหญิงและเพศชาย เนื่องจากตางก็ใหความสําคัญกับสวนรวมไมแตกตางกัน สอดคลองกับ
งานวิจัยของ มินทรฐิตา จิราธรรมวัฒน (2553) ท่ีไดศึกษาวิจัยเร่ืองการรับรูและทัศนคติที่ประชาชนมี
ดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร (CSR) ของบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) และพบวาเพศท่ี
แตกตางกัน มีผลตอทัศนคติการดําเนินการดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรไมแตกตางกัน 

 ขอมูลผลการเปรียบเทียบระหวางการอบรมดานพลังงานกับทัศนคติ
ดานการอนุรักษพลังงานของกลุมตัวอยางท่ีเปนประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล สามารถ
สรุปได ดังนี้  

ผลการวิจัยเพื่อเปรียบเทียบระหวางการผานการอบรมดานพลังงานกับ
ความรูดานการประหยัดพลังงานของประชากรท่ีพักอาศัยในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา
มีความแตกตางระหวางกลุมตัวอยางท่ีเคยผานการอบรมดานพลังงานมาแลวและกลุมตัวอยางท่ีไม
เคยผานการอบรมมากอน จํานวนท้ังหมด 5 เร่ือง ไดแกเร่ืองการปรับอุณหภูมิเคร่ืองปรับอากาศเปน 
25 องศาเซลเซียสจะสามารถชวยลดการใชไฟฟาลงไดเร่ืองการเลือกใชพัดลมต้ังพื้น/โตะจะใชพลังงาน
เพียงคร่ึงหนึ่งของพัดลมเพดานเร่ืองพลังงานแสงอาทิตยเปนพลังงานสะอาดเร่ืองเคร่ืองใชไฟฟาท่ี
ฉลากเบอร 5 เปนเคร่ืองใชไฟฟาท่ีประหยัดพลังงานและเร่ืองการทาผนังและเพดานหองดวยโทนสี
ออน จะทําใหหองสวางมากข้ึน ซ่ึงจะพบวาผูท่ีเคยผานการอบรมดานพลังงานมาแลวกอนหนานี้ให
ความสําคัญมากกวาผูท่ีไมเคยผานการอบรมมากอน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ กิตติศาสตร แจมเล็ก 
(2559) ไดศึกษาวิจัยเร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอการอนุรักษพลังงานไฟฟาในบริษัทอิเล็กทรอนิกส และ
พบวาระดับการศึกษาท่ีแตกตางกัน จะมีพฤติกรรมดานการอนุรักษพลังงานไฟฟาท่ีแตกตางกัน 

ผลการวิจัยเพ่ือเปรียบเทียบระหวางการผานการอบรมดานพลังงานกับ
ทัศนคติดานการประหยัดพลังงานของประชากรท่ีพักอาศัยในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา
มีความแตกตางระหวางกลุมตัวอยางที่เคยผานการอบรมดานพลังงานมาแลวและกลุมตัวอยางท่ีไมเคย
ผานการอบรมมากอน จํานวนท้ังหมด 9 เร่ือง ไดแก เร่ืองพลังงานไฟฟามีอยูอยางจํากัด จะใชอยาง
สะดวกสบายตามความพึงพอใจไมไดเร่ืองการใชพลังงานไฟฟาปริมาณมากยอมสงผลกระทบตอ
ส่ิงแวดลอมเร่ืองคนสวนใหญขาดจิตสํานึกในการประหยัดพลังงานไฟฟาเพื่อสวนรวมเร่ืองการประหยัด
ไฟฟาถึงเวลาท่ีจะตองทําอยางเรงดวนเรื่องควรมีการสงเสริมการจัดนิทรรศการเกี่ยวกับการประหยัด
พลังงานไฟฟาเรื่องควรมีการรณรงคตอตานการใชพลังงานไฟฟาอยางสิ้นเปลือง เรื่องถึงแม
เคร่ืองใชไฟฟาจะสามารถอํานวยความสะดวกสบายใหกับเรามาก แตก็ควรใชงานอยางพอดีเร่ือง
การประหยัดพลังงานไฟฟาควรทําในทุกภาคสวนไมใชทําเฉพาะภาคธุรกิจและอุตสาหกรรมเทานั้น
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และเร่ืองการดําเนินนโยบายการประหยัดพลังงานไฟฟาของรัฐบาลจะสงผลใหสามารถพัฒนาประเทศ
ไดในระยะยาว ซ่ึงจะพบวาผูท่ีเคยผานการอบรมดานพลังงานมาแลวกอนหนานี้ใหความสําคัญมากกวา
ผูท่ีไมเคยผานการอบรมมากอน สอดคลองกับการศึกษาของพงษธวัช วิวังสู (2546) ท่ีศึกษาเร่ือง
สภาพแวดลอมในการทํางานของบุคลากรมีความสัมพันธทางบวกกับการมีสวนรวมของบุคลากรใน
การประกันคุณภาพการศึกษา พบวาการไดรับการฝกอบรมท่ีแตกตางกัน จะสงผลตอการมีสวนรวม
ของบุคลากร 

ผลการวิจัยเพื่อเปรียบเทียบระหวางการผานการอบรมดานพลังงานกับ
อิทธิพลจากสังคมภายนอกของประชากรท่ีพักอาศัยในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวามีความ
แตกตางระหวางกลุมตัวอยางท่ีเคยผานการอบรมดานพลังงานมาแลวและกลุมตัวอยางท่ีไมเคยผาน
การอบรมมากอน จํานวนท้ังหมด 2 เร่ือง ไดแก เร่ืองบุคคลรอบขางขาพเจาจะไมเปดประตูตูเย็นท้ิง
ไวหากไมใชงานและเร่ืองบุคคลรอบขางของขาพเจา ไมเคยเสียบปล๊ักเตารีดท้ิงไวเม่ือไมใชงาน ซ่ึง
จะพบวาผูท่ีเคยผานการอบรมดานพลังงานมาแลวกอนหนานี้ใหความสําคัญมากกวาผูท่ีไมเคยผาน
การอบรมมากอน 

ผลการวิจัยเพื่อเปรียบเทียบระหวางการผานการอบรมดานพลังงานกับ
ทัศนคติตอประโยชนสวนรวมของประชากรท่ีพักอาศัยในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวามี
ความแตกตางระหวางกลุมตัวอยางท่ีเคยผานการอบรมดานพลังงานมาแลวและกลุมตัวอยางท่ีไมเคย
ผานการอบรมมากอน จํานวนทั้งหมด 5เร่ือง ไดแก เร่ืองการใชไฟฟามากข้ึนทุกป จะกอใหเกิดการ
ขาดแคลนพลังงานไฟฟาเร่ืองการใชเช้ือเพลิงฟุมเฟอย เปนสาเหตุหนึ่งของการขาดแคลนพลังงาน
ไฟฟาเร่ืองการใชพลังงานไฟฟาเกินความจําเปน ทําใหตองซ้ือพลังงานไฟฟาจากตางประเทศเพ่ิมข้ึน
เร่ืองปญหาการขาดแคลนพลังงาน จะไมสามารถแกไขได ถาทานไมใหความรวมมือและเร่ืองปญหา
การขาดแคลนพลังงาน เปนปญหาสําคัญท่ีตองเรงแกไข ซ่ึงจะพบวาผูท่ีเคยผานการอบรมดานพลังงาน
มาแลวกอนหนานี้ใหความสําคัญมากกวาผูท่ีไมเคยผานการอบรมมากอน ในหัวขอนี้จะพบวาจาก
จํานวนหัวขอท้ังหมด ทุกขอมีความแตกตางกันระหวางกลุมตัวอยางท่ีเคยผานการอบรมและไมเคย
ผานการอบรมท้ังหมดทุกหัวขอ ซ่ึงแสดงใหเห็นวาหากประชาชนไดรับการอบรมดานพลังงาน จะ
ทําใหมองถึงประโยชนตอสวนรวมมากข้ึน นอกจากการมองแคประโยชนสวนตัว 

 ขอมูลผลการเปรียบเทียบระหวางสถานภาพสมรสกับทัศนคติดานการ
อนุรักษพลังงานของกลุมตัวอยางท่ีเปนประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล สามารถสรุปได 
ดังนี้  

ผลการวิจัยเพื่อเปรียบเทียบระหวางสถานภาพสมรสกับความรูดาน
การประหยดัพลังงานของประชากรท่ีพักอาศัยในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวามีความแตกตาง
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ระหวางกลุมตัวอยางท่ีโสดกับสมรส โดยกลุมตัวอยางท่ีมีสถานะโสดใหความสําคัญหรือเห็นดวย 
ในเร่ืองเครื่องถายเอกสารยิ่งเร็วยิ่งใชพลังงานไฟฟามากตอการถายเอกสารในแตละหนามากกวา
กลุมตัวอยางท่ีสมรสแลว  

ผลการวิจัยเพื่อเปรียบเทียบระหวางสถานภาพสมรสกับทัศนคติดาน
การประหยัดพลังงานของประชากรท่ีพักอาศัยในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวามีความแตกตาง
ระหวางกลุมตัวอยางท่ีโสดกับสมรส ใน เร่ืองการใชพลังงานไฟฟาปริมาณมากยอมสงผลกระทบตอ
ส่ิงแวดลอม พบวากลุมตัวอยางท่ีมีสถานะสมรสใหความสําคัญ มากกวากลุมตัวอยางท่ีมีสถานะโสด 
เร่ืองความรวมมือจะเปนสวนหนึ่งท่ีชวยในการประหยัดพลังงานไฟฟาได พบวากลุมตัวอยางที่มี
สถานะสมรสใหความสําคัญ มากกวากลุมตัวอยางท่ีมีสถานะโสด เร่ืองการประหยัดพลังงานไฟฟา
ถึงเวลาท่ีจะตองทําอยางเรงดวน พบวากลุมตัวอยางท่ีมีสถานะสมรสใหความสําคัญ มากกวากลุม
ตัวอยางท่ีมีสถานะโสดเร่ืองควรมีการสงเสริมการจัดนิทรรศการเกี่ยวกับการประหยัดพลังงานไฟฟา 
พบวากลุมตัวอยางท่ีมีสถานะสมรสใหความสําคัญหรือเห็นดวย มากกวากลุมตัวอยางท่ีมีสถานะโสด 
เร่ืองการดูแลและตรวจซอมแซมเคร่ืองใชไฟฟาเปนประจําเปนการชวยประหยัดไฟฟาได พบวากลุม
ตัวอยางท่ีมีสถานะสมรสใหความสําคัญ มากกวากลุมตัวอยางท่ีมีสถานะโสดเร่ืองการดําเนินนโยบาย
การประหยัดพลังงานไฟฟาของรัฐบาลจะสงผลให สามารถพัฒนาประเทศไดในระยะยาว พบวา
กลุมตัวอยางท่ีมีสถานะสมรสใหความสําคัญหรือเห็นดวย มากกวากลุมตัวอยางท่ีมีสถานะโสด 

ผลการวิจัยเพื่อเปรียบเทียบระหวางสถานภาพสมรสกับอิทธิพลจากภายนอกของประชากร
ท่ีพักอาศัยในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวาไมมีความแตกตางระหวางกลุมตัวอยางท่ีโสด
กับสมรส 

ผลการวิจัยเพ่ือเปรียบเทียบระหวางสถานภาพสมรสกับทัศนคติตอประโยชนสวนรวม
ของประชากรท่ีพักอาศัยในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวาไมมีความแตกตางระหวางกลุม
ตัวอยางท่ีโสดกับสมรส 

 ขอมูลผลการเปรียบเทียบระหวางระดับการศึกษากับทัศนคติดาน
การอนุรักษพลังงานของกลุมตัวอยางท่ีเปนประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล สามารถ
สรุปได ดังนี้  

ผลการวิจัยเพื่อเปรียบเทียบระหวางระดับการศึกษากับความรูดานการ
ประหยัดพลังงานของประชากรท่ีพักอาศัยในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวากลุมตัวอยางท่ีมี
การศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรีใหความสําคัญในเรื่องการซักผาในเครื่องซักผา ควรซักผาคร้ังละ
หลายช้ิน เพ่ือเปนการประหยัดน้ํา มากกวากลุมตัวอยางท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี สอดคลองกับ
งานวิจัยของ กิตติศาสตร แจมเล็ก (2559) ไดศึกษาวิจัยเร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอ 
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การอนุรักษพลังงานไฟฟาในบริษัทอิเล็กทรอนิกส และพบวาระดับการศึกษา
ท่ีแตกตางกัน จะมีพฤติกรรมดานการอนุรักษพลังงานไฟฟาท่ีแตกตางกัน 

ผลการวิจัยเพื่อเปรียบเทียบระหวางระดับการศึกษากับทัศนคติดาน
การประหยัดพลังงานของประชากรที่พักอาศัยในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวาไมมี
ความแตกตางระหวางกลุมตัวอยางท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกัน 

ผลการวิจัยเพื่อเปรียบเทียบระหวางระดับการศึกษากับอิทธิพลจากภายนอก
ของประชากรท่ีพักอาศัยในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา กลุมตัวอยางท่ีมีการศึกษาระดับต่ํากวา
ปริญญาตรีใหความสําคัญในเรื่องบุคคลรอบขางของขาพเจาจะปดไฟทุกดวงที่ไมจําเปนตองใช 
มากกวากลุมตัวอยางที่มีการศึกษาระดับปริญญาโท และกลุมตัวอยางที่มีการศึกษาระดับตํ่ากวา
ปริญญาตรี ยังใหความสําคัญในเร่ือง บุคคลรอบขางของขาพเจาเปนคนเครงครัดในการปดจอคอมพิวเตอร
เม่ือไมมีการใชงาน มากกวากลุมตัวอยางท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรีและปริญญาโทสอดคลองกับ
งานวิจัยของแจมนิดา คณานันท (2555) ท่ีไดศึกษาวิจัยเร่ืองปจจัยทางจิตสังคมท่ีเกี่ยวของกับพฤติกรรม
การประหยัดพลังงานไฟฟาในท่ีทํางานของขาราชการพลเรือนกระทรวงศึกษาธิการและพบวาระดับ
การศึกษาที่แตกตางกัน จะมีพฤติกรรมการประหยัดพลังงานท่ีแตกตางกัน และสอดคลองกับงานวิจัย
ของวิลาสลักษณ ชัววัลลี ท่ีศึกษาระดับขาราชการ3-10ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ กระทรวง
สาธารณสุข กระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงมหาดไทย พบวาการเห็นแบบอยางท่ีดีในการทํางาน มี
อิทธิพลโดยตรงตอพฤติกรรมตามคานิยม กลายืนหยัดทําในส่ิงท่ีถูกตอง 

ผลการวิจัยเพื่อเปรียบเทียบระหวางระดับการศึกษากับทัศนคติตอประโยชน
สวนรวมของประชากรท่ีพักอาศัยในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวาไมมีความแตกตางระหวาง
กลุมตัวอยางท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกันสอดคลองกับงานวิจัยของ มินทรฐิตา จิราธรรมวัฒน (2553) 
ท่ีไดศึกษาวิจัยเร่ืองการรับรูและทัศนคติท่ีประชาชนมีดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร (CSR) 
ของบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) และพบวาระดับการศึกษาที่แตกตางกัน มีผลตอทัศนคติการดําเนินการ
ดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรไมแตกตางกัน 

 ขอมูลผลการเปรียบเทียบระหวางอาชีพกับทัศนคติดานการอนุรักษ
พลังงานของกลุมตัวอยางท่ีเปนประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล สามารถสรุปได ดังนี้  

ผลการวิจัยเพื่อเปรียบเทียบระหวางอาชีพกับความรูดานการประหยัด
พลังงานของประชากรที่พักอาศัยในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวากลุมตัวอยางที่ทําธุรกิจ
สวนตัวใหความสําคัญในเร่ืองการพักหนาจอคอมพิวเตอรจะใชพลังงานเพียงครึ่งหนึ่งของพลังงาน
ในการใชงานเคร่ืองคอมพิวเตอรปกติ มากกวากลุมตัวอยางท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ และกลุมตัวอยางท่ีทําธุรกิจ
สวนตัว ยังใหความสําคัญในเร่ือง การเลือกใชพัดลมตั้งพื้น/ตั้งโตะ จะใชพลังงานเพียงคร่ึงหนึ่งของ
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พัดลมเพดานมากกวากลุมตัวอยางท่ีมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน นอกจากนี้กลุมตัวอยางท่ีทําธุรกิจ
สวนตัว ยังใหความสําคัญในเร่ือง ตูเย็นแบบ 2 ประตูจะใชพลังงานมากกวาตูเย็นแบบ 1 ประตู มากกวา
กลุมตัวอยางท่ีทําอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 

ผลการวิจัยเพื่อเปรียบเทียบระหวางอาชีพกับทัศนคติดานการประหยัด
พลังงานของประชากรที่พักอาศัยในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา กลุมตัวอยางที่ทําอาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชนใหความสําคัญในเร่ืองการใชพลังงานไฟฟาปริมาณมากยอมสงผลกระทบตอ
ส่ิงแวดลอมมากกวากลุมตัวอยางท่ีมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา  

ผลการวิจัยเพื่อเปรียบเทียบระหวางอาชีพกับอิทธิพลจากภายนอกของ
ประชากรที่พักอาศัยในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวากลุมตัวอยางท่ีทําอาชีพธุรกิจสวนตัว/ 
ฟรีแลนซใหความสําคัญในเร่ืองบุคคลรอบขางของขาพเจาจะปดไฟทุกดวงท่ีไมจําเปนตองใชมากกวา
กลุมตัวอยางท่ีมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และกลุมตัวอยางท่ีทําอาชีพธุรกิจสวนตัว/ ฟรีแลนซให
ความสําคัญในเร่ืองบุคคลรอบขางของขาพเจาเปนคนเครงครัดในการปดจอคอมพิวเตอรเมื่อไมมี
การใชงาน มากกวากลุมตัวอยางที่ประกอบอาชีพ ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ และ พนักงานบริษัทเอกชน 
นอกจากนี้ กลุมตัวอยางท่ีทําอาชีพธุรกิจสวนตัว/ ฟรีแลนซใหความสําคัญในเร่ืองบุคคลรอบขางของ
ขาพเจาจะไมเปดแอรเม่ืออยูคนเดียวถึงแมวาอากาศจะรอนมาก 

ผลการวิจัยเพื่อเปรียบเทียบระหวางอาชีพกับทัศนคติตอประโยชนสวนรวม
ของประชากรท่ีพักอาศัยในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวาไมมีความแตกตางระหวางกลุม
ตัวอยางท่ีมีอาชีพแตกตางกัน 

 ขอมูลผลการเปรียบเทียบระหวางระดับเงินเดือนกับทัศนคติดาน
การอนุรักษพลังงานของกลุมตัวอยางท่ีเปนประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล สามารถ
สรุปได ดังนี้  

ผลการวิจัยเพื่อเปรียบเทียบระหวางระดับเงินเดือนกับดานความรู ดาน
ทัศนคติ ดานอิทธิพลจากสังคมภายนอก และดานทัศนคติตอประโยชนสวนรวมของประชากรท่ีพัก
อาศัยในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวาไมมีความแตกตางระหวางกลุมตัวอยางท่ีมีระดับเงินเดือน
แตกตางกัน  

5. ปจจัยท่ีสงผลตอทัศนคติดานการประหยัดพลังงาน ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 
และปริมณฑล 

จากการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) พบวาปจจัยท่ีสงผล
ตอทัศนคติดานการประหยัดพลังงาน มีจํานวน 3 ปจจัย ไดแก ปจจัยดานความรู ปจจัยดานอิทธิพลจาก
สังคมภายนอก และทัศนคติตอประโยชนสวนรวม โดยเรียงจากมากไปนอย คือ ปจจัยดานทัศนคติท่ี
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มีตอประโยชนสวนรวม ปจจัยดานความรู และปจจัยดานอิทธิพลจากสังคมภายนอก โดยตัวแบบดังกลาว
สามารถอธิบายทัศนคติดานการอนุรักษพลังงานของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล
ไดรอยละ 66.80 ซ่ึงมีรายละเอียดแตละปจจัย ดังนี้ 

 ปจจัยดานความรูเกี่ยวกับการประหยัดพลังงานสงผลเชิงบวกตอทัศนคติ
ดานการอนุรักษพลังงานของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

จากการทดสอบสมมติฐานพบวา ความรูเกี่ยวกับการประหยัดพลังงานมี
ผลตอทัศนคติดานการอนุรักษพลังงานของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว ทั้งนี้เนื่องจากกลุมตัวอยางมีระดับความรู
เกี่ยวกับการประหยัดพลังงานโดยรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก ซ่ึงก็จะสามารถนําความรูนั้นมาปรับ
ใชใหเหมาะสมในชีวิตประจําวัน ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ สุปริญญา ล้ิมวนานนท (2559) 
ท่ีไดศึกษาเร่ือง ปจจัยดานความรูการประหยัดพลังงานในสถานท่ีทํางาน พบวาปจจัยดานความรูเกี่ยวกับ
การประหยัดพลังงานสงผลตอพฤติกรรมการประหยัดไฟฟาในสถานที่ทํางาน เนื่องจากการไดรับ
ความรูดานการอนุรักษพลังงาน เกิดข้ึนไดในหลากหลายพื้นท่ี ท้ังในสถานศึกษา หนวยงานราชการ 
หรือในองคกรตาง ๆ สงผลใหคนสวนใหญจึงมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการประหยัดพลังงาน 

 ปจจัยดานอิทธิพลจากสังคมภายนอกสงผลเชิงบวกตอทัศนคติดาน
การอนุรักษพลังงานของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

จากการทดสอบสมมติฐานพบวา อิทธิพลจากสังคมภายนอกมีผลตอทัศนคติ
ดานการอนุรักษพลังงานของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ี 0.05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว ท้ังนี้เนื่องจากอิทธิพลจากสังคมภายนอกสงผลตอกลุมตัวอยาง
โดยรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก เนื่องจากการเห็นแบบอยางการประหยัดพลังงาน ท้ังจากบุคคลใน
ครอบครัว และบุคคลอ่ืน มีความสัมพันธทางบวกตอการประหยัดพลังงาน สอดคลองกับการศึกษา
ของ รัชนี สุดเอียด (2558) ท่ีไดศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีสงผลตอพฤติกรรมการประหยัดพลังงานไฟฟาของ
นักศึกษาสถาบันอุดมศึกษาเอกชน: ศึกษากรณีวิทยาลัยเซนตหลุยส 

 ปจจัยดานทัศนคติตอประโยชนสวนรวมสงผลตอทัศนคติดานการ
อนุรักษพลังงานของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

จากการทดสอบสมมติฐานพบวา ทัศนคติตอประโยชนสวนรวมดาน
การอนุรักษพลังงานมีผลตอทัศนคติดานการอนุรักษพลังงานของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว ท้ังนี้เนื่องจาก กลุมตัวอยาง
มีจิตสํานึกการตระหนักถึงปญหาดานพลังงานท่ีเกิดข้ึน อันจะสงผลกระทบตอสวนรวมเปนบริเวณ
กวาง ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ สุปริญญา ล้ิมวนานนท (2559) ท่ีไดศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีสงผลตอ
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พฤติกรรมการประหยัดพลังงานในสถานท่ีทํางานของบริษัทหางขายยาตราเสือดาว ที่พบวาการให
คุณคากับพลังงานมีผลตอพฤติกรรมการประหยัดพลังงานไฟฟาในท่ีทํางาน และสอดคลองกับการศึกษา
ของ วรรณิศา คงกะทรัพย (2555) ที่ไดศึกษาเรื่อง การรับรูและทัศนคติของประชาชน ที่มีตอ
ความรับผิดชอบทางสังคม ของโรงไฟฟาพระนครใต ท่ีพบวาทัศนคติตอประโยชนสวนรวมสงผล
ตอพฤติกรรมการประหยัดพลังงาน และสอดคลองกับงานวิจัยของ สมบูรณ ใจประการ (2559) 
ไดศึกษาวิจัยเร่ือง ปจจัยท่ีสงผลตอการมีสวนรวมของพนักงานในการดําเนินงานดานความรับผิดชอบ
ตอสังคมดานส่ิงแวดลอมและความปลอดภัย : กรณีศึกษาโรงไฟฟาในจังหวัดสระบุรี  
 
 
5.2  สรุปผลการวิจัย 

จากผลการศึกษา สามารถสรุปผลการวิจัยได ดังนี ้
1. ปจจัยดานเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ ประสบการณการฝกอบรมดานพลังงาน

ท่ีแตกตางกันมีผลตอทัศนคติดานพลังงานที่แตกตางกัน โดยพบวาปจจัยดานการประสบการณ
การฝกอบรมดานพลังงานท่ีแตกตางกันมีความเห็นหรือทัศนคติท่ีแตกตางกันมากท่ีสุดท้ังหมด 21 ขอ 
รองลงมาคือ ปจจัยดานสถานภาพและอาชีพท่ีแตกตางกันมีความเห็นหรือทัศนคติดานการอนุรักษ
พลังงานท่ีแตกตางกัน ท้ังหมด 8 ขอถัดมา คือ ปจจัยดานอายุ ท่ีแตกตางกันมีความเห็นหรือทัศนคติ
ดานการอนุรักษพลังงานท่ีแตกตางกัน ท้ังหมด 7 ขอ และระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีความเห็น
หรือทัศนคติดานการอนุรักษพลังงานที่แตกตางกัน ทั้งหมด 4 ขอ และสุดทายเพศที่แตกตางกันมี
ความเห็นหรือทัศนคติดานการอนุรักษพลังงานที่แตกตางกันท้ังหมด 3 ขอ เพราะการมีประสบการณ
การอบรมดานพลังงาน ก็จะทําใหมีความรูและความเขาใจ ท้ังดานสถานการณพลังงานในปจจุบัน 
ความรูดานพลังงานท่ีถูกตอง ทําใหเกิดจิตสํานึก มีความเขาใจในบทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบของ
ตนเองในฐานะประชาชนบนโลกคนหนึ่ง และชวยถายทอดความรูไปยังบุคคลอ่ืนรอบขาง ดังนั้น
พฤติกรรมของประชากรที่มีประสบการณผานการฝกอบรมพลังงานและผูท่ีไมมีประสบการณผาน
การอบรมดานพลังงานจึงแตกตางกัน การสงประชาชนเขาอบรมดานการอนุรักษพลังงานจึงสําคัญ
ท่ีสุด เพื่อท่ีจะสรางจิตสํานึกปลูกฝงใหกับคนในประเทศเห็นความสําคัญเรงดวนดานการอนุรักษ
พลังงานเพิ่มมากขึ้น โดยปจจัยดานระดับเงินเดือนท่ีแตกตางกัน ไมมีผลตอทัศนคติดานพลังงานท่ี
แตกตางกันเพราะการอนุรักษพลังงาน ไมใชปจจัยท่ีจะตองใชเงินในการดําเนินการ 

2. ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอทัศนคติดานการอนุรักษพลังงานมากท่ีสุด คือปจจัยดานทัศนคติ
ท่ีมีตอประโยชนสวนรวม เพราะทัศนคติท่ีมีตอประโยชนสวนรวม กลาวคือ เปนการคํานึงถึงประโยชน
สวนรวม เชน การลดความเห็นแกตัว การเสียสละแรงกายและแรงใจเพื่อทําประโยชนใหแกสวนรวม 
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การชวยกันดูแลรักษาทรัพยสินที่เปนสาธารณสมบัติ การชวยกันอนุรักษส่ิงแวดลอม เชน ปาไม 
แมน้ําลําธาร เปนตน รวมถึงการชวยกันตักเตือนหรือหามปรามบุคคลไมใหทําลายส่ิงแวดลอมหรือ
การแนะนําประโยชนดานการประหยัดพลังงาน ซ่ึงหากเราไมคํานึงถึงประโยชนตอสวนรวมในวันนี้ 
ในวันขางหนาการกระทําของประชากรบนโลก อาจสงผลกระทบเปนวงกวางท้ังตอโลก ตอประเทศชาติ 
และตอมนุษยในอนาคตได ปจจัยท่ีสงผลรองลงมาคือ ปจจัยดานความรูซ่ึงความรูสามารถเกิดข้ึนได
จากหลากหลายแหลง เชน จากการฝกอบรม จากการรับทราบนโยบายของรัฐ จากการนําเสนอของ
สื่อสิ่งพิมพตาง ๆ หรือจากเทคโนโลยีสารสนเทศในปจจุบันที่ทันสมัย ซึ่งบุคคลที่มีความรูดาน
การประหยัดพลังงาน ก็จะทําใหเกิดพฤติกรรมการประหยัดพลังงานอยางสอดคลองกัน และปจจัยท่ี
สงผลเปนอันดับท่ีสาม คือ ปจจัยดานอิทธิพลจากสังคมภายนอก โดยการเห็นแบบอยางการประหยัด
พลังงานจากคนใกลตัว จะทําใหเกิดพฤติกรรมการลอกเลียนแบบและปฏิบัติตามคนใกลตัว ซ่ึงหาก
คนใกลตัวมีพฤติกรรมดานการอนุรักษพลังงานท่ีดี ก็จะทําใหตนเองมีพฤติกรรมดานการอนุรักษ
พลังงานท่ีดีดวยเชนกัน 

3. เจเนอเรชั่นเอ็กซใหความสําคัญกับทัศนคติดานการอนุรักษพลังงานมากกวา 
เจเนอเรช่ันวายและเจเนอเรช่ันแซด เนื่องจากเปนผูท่ีมีประสบการณในดานพลังงานและไดรับขอมูล
ขาวสารดานพลังงานมามากกวาเจเนอเรชั่นอ่ืน  
 
 
5.3  ขอเสนอแนะสําหรับภาครัฐ เอกชน และผูมีสวนไดสวนเสีย 

ผูวิจัยขอเสนอแนะตามปจจัยท่ีสงผลตอทัศนคติดานการอนุรักษพลังงานของประชากร
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ดังนี้ 

ระดับครัวเรือน: ปจจุบันประเทศไทยมีแนวโนมจํานวนประชากรที่เพ่ิมสูงข้ึนทุกป และ
จากผลการวิจัยจะเห็นไดวาอิทธิพลทางดานสังคมภายนอก หรือเรียกไดวาอิทธิพลจากบุคคลรอบขาง 
จะสงผลตอพฤติกรรมของมนุษยโดยตรง ดังนั้นหากคนในครอบครัวเชน พอ แม ญาติพี่นอง มีพฤติกรรม
ดานการอนุรักษพลังงานท่ีดี ยอมสืบทอดสงมายังลูกหลานในรุนถัดไป ใหมีความตระหนักในเร่ือง
ของการอนุรักษพลังงาน 

สําหรับครอบครัวท่ีมีคนรุนเจนเนอเรช่ันวาย และเจนเนอเรชั่นแซด อยูในครอบครัว 
จากผลการวิจัยจะเห็นไดวาคนท้ังสองรุนนี้ยังไมไดใหความสําคัญในเร่ืองของการอนุรักษพลังงาน
เทียบเทากับคนเจนเนอเรชั่นเอ็กซ โดยบุคคลท่ีอยูในเจนเนอเรช่ันเอ็กซและเจนเนอเรช่ันวาย เติบโต
มาพรอมกับเทคโนโลยีดานตาง ๆ ดังนั้น การพัฒนาความรูดานการอนุรักษพลังงานของคนในรุน



85 

ดังกลาว จึงควรสอดแทรกผานเทคโนโลยีดานส่ือตาง ๆ เชนส่ือการเรียนรูแบบออนไลน หรือเกมส
ออนไลน ท่ีสามารถเลนไดรวมกันท้ังครอบครัว  

ระดับองคกร: ควรจัดสงบุคลากรในองคกรเขาอบรมเร่ืองการอนุรักษพลังงานอยางตอเนื่อง 
เนื่องจากพนักงานมีการพลัดเปล่ียนหมุนเวียนอยูตลอด ซึ่งจากงานวิจัยจะพบวาการผานการอบรม
ดานพลังงานมาแลว จะทําใหมีความรูดานพลังงานท่ีถูกตองดานการอนุรักษพลังงาน ทําใหพนักงาน
มีพื้นฐานดานการอนุรักษพลังงานไปในทิศทางเดียวกัน ซ่ึงจะสงผลดีตอองคกรเอง ท้ังในแงตนทุน 
และทัศนคติของพนักงาน ทําใหการอนุรักษพลังงานในองคกรประสบความสําเร็จไดงาย 

สําหรับองคกรที่มีคนรุนเจนเนอเรช่ันวาย และเจนเนอเรช่ันแซด อยูในบริษัท ควรพัฒนา
ความรูดานการอนุรักษพลังงานของคนในรุนดังกลาว โดยการทําแบบประชาสัมพันธดานการอนุรักษ
พลังงานผานส่ือออนไลนในบริษัท เชน E-mail, Line กลุม มากกวาการติดประกาศบนบอรดแบบเดิม 
เพื่อเพ่ิมการเขาถึงของขอมูลสําหรับคนในรุนดังกลาว 

ระดับประเทศ : จากผลการวิจัยจะเห็นไดวาประชาชนสวนใหญรับรูขอมูลขาวสารดาน
พลังงานจากส่ือโทรทัศนมากท่ีสุด ดังนั้นการประชาสัมพันธดานพลังงานเพื่อใหรับทราบท้ังประเทศ
ควรใชส่ือโทรทัศน เพ่ือสรางการรับรูของประชากรสวนใหญในประเทศใหไดมากท่ีสุดและควรเลือก
ผูท่ีเปนตัวแทนในการประชาสัมพันธโดยเนนใหเขาถึงเปาหมายกลุมเพศชาย เนื่องจากจากผลการวิจัย
พบวาโดยภาพรวมเพศหญิงใหความสําคัญดานพลังงานมากกวาเพศชาย จึงควรเนนไปท่ีเพศชาย เพื่อให
ภาพรวมคนท้ังประเทศมีความรูความเขาใจ และใสใจดานพลังงานมากยิ่งข้ึน รวมถึงพิจารณาจัดสราง
ศูนยการเรียนรูสมัยใหมท่ีผสมผสานนวัตกรรมตาง ๆ ดานพลังงาน ใหคนในรุนเจนเนอเรชั่นวาย และ
เจนเนอเรชันแซด ท่ีมีพฤติกรรมความตองการพิสูจนความจริงในเร่ืองตาง ๆ กอนท่ีจะมีทัศนคติเช่ือ
ในส่ิงนั้น ๆ ไดลองทําการทดลองงาย ๆ เพื่อใหเขาใจถึงความสําคัญของพลังงานไดมากข้ึน ก็จะสามารถ
ปรับเปล่ียนทัศนคติใหเห็นถึงความสําคัญของการอนุรักษพลังงานได 
 
 
5.4  ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งถัดไป 

สําหรับงานวิจยัในคร้ังถัดไป ผูวิจัยมีขอแนะนํา ดังนี ้
1. เนื่องจากงานวิจัยคร้ังนี้ มุงศึกษาประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล

เทานั้น ทําใหไมไดพิจารณาประชากรในจังหวัดอ่ืน ๆ  ของประเทศไทย ซ่ึงปจจัยดานความรูของประชากร
ในจังหวัดอ่ืน ๆ  อาจจะไมสงผลตอทัศนคติดานการอนุรักษพลังงาน เนื่องจากการใหความรูดานพลังงาน
ในจังหวัดอื่น ๆ อาจยังไมมีชองทางท่ีหลากหลายในการส่ือสาร ซ่ึงควรศึกษาตอในคร้ังถัดไป 
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2. ควรเพิ่มเคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บขอมูล เชน การสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth Interview) 
หรือการสังเกต (Observe) เพื่อใหไดขอมูลเชิงลึกและมีความเจาะจงมากข้ึน  
 
 
5.5  ขอจํากัดของการวิจัย 

1. กลุมตัวอยางมีการกระจายตัวท่ีไมเทากัน เนื่องจากผูตอบแบบสอบถามท้ังหมดเปน
กลุมตัวอยางท่ีมีอายุ 18-24 ป (เจเนอเรช่ันแซด) นอยท่ีสุดคิดเปน 4.65% เทานั้นเม่ือเปรียบเทียบกับ 
เจเนอเรชั่นอ่ืน 

2. เปนการวิจัยทัศนคติดานการอนุรักษพลังงานของกลุมตัวอยางท่ีพักอาศัย/ศึกษาอยู
ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลเทานั้น ทําใหกลุมตัวอยางท่ีไดอาจไมใชตัวแทนท่ีดีท่ีสุดของประชากร
ท้ังหมด 
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ภาคผนวก ก 

 
แบบสอบถาม 

 
 

แบบสอบถามการสํารวจปจจัยท่ีมีผลตอทัศนคติการอนรัุกษพลังงาน ของประชากรในเขต 
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล (เปรียบเทียบเจนเนอเรชั่นเอ็กซ, วาย, แซด) 

 
คําชี้แจง: 

แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาการจัดการธุรกิจ 
วิทยาลัยการจัดการมหาวิทยาลัยมหิดล โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอทัศนคติการอนุรักษ
พลังงาน ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลผูวิจัยขอความกรุณาทานตอบคําถาม
ตามความเปนจริงมากท่ีสุด และขอขอบพระคุณผูตอบแบบสอบถามทุกทานท่ีกรุณาสละเวลาอันมี
คาเพื่อใหขอมูลอันเปนประโยชนตอการทําวิจัยคร้ังนี้  

แบบสอบถามนี้ประกอบดวยคําถามทั้งหมด 7 สวน โดยแตละสวนไดระบุคําชี้แจง
การตอบไวเรียบรอยแลว ดังนี้   

สวนท่ี 1 คําถามคัดกรอง  
สวนท่ี 2 แหลงขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการประหยดัพลังงาน 
สวนท่ี 3 ความรูเกี่ยวกับการประหยดัพลังงาน 
สวนท่ี 4 ทัศนคติเกี่ยวกับการอนุรักษพลังงาน 
สวนท่ี 5 อิทธิพลดานสังคมภายนอก 
สวนท่ี 6 ทัศนคติท่ีมีตอประโยชนสวนรวม 
สวนท่ี 7 ขอมูลทั่วไปเกีย่วกบัผูตอบแบบสอบถาม 
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สวนท่ี 1 คําถามคัดกรอง  
คําชี้แจง กรุณาใสเคร่ืองหมาย  ลงใน  ชองวางหนาขอความท่ีตรงกับความคิดเห็นที ่
ตรงตามความเปนจริง 
1. ทานพักอาศัย/ทํางาน/กําลังศึกษา ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลหรือไม  
 1) ใช   2) ไมใช (จบแบบสอบถาม) 

2. ทานมีอายุระหวาง 18-54 ปหรือไม  
 1) ใช   2) ไมใช (จบแบบสอบถาม) 

 
สวนท่ี 2 แหลงขอมูลขาวสารเก่ียวกับการประหยัดพลังงาน 
คําชี้แจง โปรดเขียนเคร่ืองหมาย  ลงในชอง  ท่ีตรงกับความเปนจริงของทาน 
1. โดยปกติทานรับรูขาวสารเกี่ยวกับการประหยัดพลังงานจากส่ือชนิดใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1) โทรทัศน  2) วิทย ุ  
 3) Social network (เชน Facebook, Instagram)  4) นิตยสาร 
 5) โปสเตอร/แผนพับ  6) การพดูคุยกับบุคคลอ่ืน 
 7) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) …………………….. 

2. ทานไดรับขอมูลเกี่ยวกับการประหยดัพลังงานบอยคร้ังเพียงใด 
 1) ทุกวัน  2) สัปดาหละ 3-4 วนั  3) สัปดาหละ 1-2 วนั 
 4) นอยกวาสัปดาหละ 1 วัน 

3) หากทานเห็นขอมูลเกี่ยวกับการประหยดัพลังงาน ทานใหความสนใจมากนอยเพียงใด 
 1) ไมใหความสนใจ  2) นอย 
 3) ปานกลาง  4) มาก 

4) ทานคิดวาทานไดรับความรูหรือความเขาใจในเร่ืองการประหยัดพลังงานจากส่ือใดมากท่ีสุด 
 1)โทรทัศน  2) วิทยุ  
 3) Social network (เชน Facebook, Instagram) 
 4) นิตยสาร  5) โปสเตอร/แผนพับ  6) การพดูคุยกับบุคคลอ่ืน 
 7) อ่ืนๆ (โปรดระบุ) …………………… 

5) ทานใชเวลากบัขาวสารเกี่ยวกับการประหยดัพลังงานในส่ือตาง ๆ มากนอยเพยีงใด (ตอเดือน) 
 1)นอยกวา 15 นาที  2) 15-30 นาที  3) 31-45 นาที 
 4) 46 นาท ี- 1 ช่ัวโมง  5)โปสเตอร/แผนพับ  6) การพดูคุยกับบุคคลอ่ืน 
 7) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) …………………… 
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6) ทานรูจักโครงการตอไปนี้จากส่ือใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

โครงการ โทรทัศน Social 
network วิทยุ หนังสือ

พิมพ นิตยสาร เพื่อน/
ญาต ิ

ไม
รูจัก 

1. รวมพลังหาร 2        
2. ปด ปรับ ปลด เปล่ียน        
3. ประหยดัไฟเบอร 5        
4. ปรับแอรท่ี 25 องศา
เซลเซียส 

       

5. ปดน้ําเม่ือเลิกใช        
 
สวนท่ี 3 : ความรูเก่ียวกับการประหยัดพลังงาน  
คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  ในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด 

ขอมูล 
ระดับความคดิเห็น 

นอย
ท่ีสุด นอย ปาน

กลาง มาก มาก
ท่ีสุด 

1. การพักหนาจอคอมพิวเตอรจะใชพลังานเพียงครึ่งหนึ่ง
ของพลังงาน ในการใชงานเคร่ืองคอมพิวเตอรปกติ 

     

2. เลือกใชคอมพิวเตอรโนตบุค ท่ีใชพลังงานเพียง 1 ใน 
10 ของเคร่ืองคอมพิวเตอรแบบต้ังโตะ 

     

3. เคร่ืองถายเอกสารยิ่งเร็วยิ่งใชพลังงานไฟฟามากตอ
การถายเอกสารในแตละหนา 

     

4. เคร่ืองถายเอกสารท่ีมีสภาวะเตรียมพรอม (Stanby 
mode) จะชวยลดการใชไฟฟาไดมากกวารุนท่ีไมมี 
Stanby mode 

     

5. การปรับอุณหภูมิเคร่ืองปรับอากาศเปน 25 องศา
เซลเซียส จะสามารถชวยลดการใชไฟฟาลงได 

     

6. การเลือกใชพดัลมต้ังพื้น/ตั้งโตะ จะใชพลังงานเพียง
คร่ึงหนึ่งของพัดลมเพดาน 

     

7. พลังงานแสงอาทิตยเปนพลังงานสะอาด      
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ขอมูล 
ระดับความคดิเห็น 

นอย
ท่ีสุด นอย ปาน

กลาง มาก มาก
ท่ีสุด 

8. การใชหลอดฟลูออเรสเซนตแทนหลอด LED จะ
ชวยประหยดัพลังงานไฟฟา 

     

9. เคร่ืองใชไฟฟาท่ีมีฉลากเบอร 5 เปนเคร่ืองใชไฟฟา
ท่ีประหยดัพลังงาน 

     

10. การเปด-ปด ตูเย็นบอย ๆ จะทําใหใชพลังงานไฟฟา
เพิ่มมากข้ึน 

     

11. การซักผาในเคร่ืองซักผา ควรซักผาคร้ังละหลายช้ิน 
เพื่อเปนการประหยดัน้ํา 

     

12. ตูเย็นควรต้ังหางจากผนังอยางนอย 10 cm. จะชวย
ระบายความรอนไดดีข้ึนและกินไฟนอยลง 

     

13. การทาผนังและเพดานหองดวยโทนสีออน จะทําให
หองสวางมากข้ึนและจะสามารถลดจํานวนหลอดไฟ
ท่ีจะติดต้ังได 

     

14. การถอดปล๊ักโทรทัศน หลังจากปดเคร่ืองดวยรีโมท
แลวจะทําใหประหยดัไฟเพิ่มข้ึน 

     

15. ตูเย็นแบบ 2 ประตูจะใชพลังงานมากกวาตูเย็นแบบ 
1 ประตู 
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สวนท่ี 4 : แบบสอบถามทัศนคติเก่ียวกับการอนุรักษพลังงาน 
คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  ในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด 

ขอมูล 
ระดับความคดิเห็น 

นอย
ท่ีสุด นอย ปาน

กลาง มาก มาก
ท่ีสุด 

1. พลังงานไฟฟามีอยูอยางจํากัด จะใชอยางสะดวกสบาย
ตามความพึงพอใจไมได 

     

2. การใชพลังงานไฟฟาปริมาณมากยอมสงผลกระทบ
ตอส่ิงแวดลอม 

     

3. คนสวนใหญขาดจิตสํานึกในการประหยัดพลังงาน
ไฟฟาเพื่อสวนรวม 

     

4. ความรวมมือจะเปนสวนหนึง่ท่ีชวยในการประหยดั
พลังงานไฟฟาได 

     

5. การฝกนิสัยใหมีการใชไฟฟาอยางประหยัดเปนส่ิงท่ี
ปฏิบัติไดไมยาก 

     

6. สนับสนุนใหมีการปด-เปดโทรทัศนใหเปนเวลา      
7. การปดไฟขณะท่ีไมไดอยูในหอง แมเพยีง 2-3 นาที 

ยอมเปนการชวยประหยดัคาไฟฟาไดอยางแนนอน 
     

8. การประหยัดพลังงานไฟฟาถึงเวลาท่ีจะตองทําอยาง
เรงดวน 

     

9. ควรมีการสงเสริมการจัดนทิรรศการเกี่ยวกับการ
ประหยดัพลังงานไฟฟา 

     

10. ควรมีการรณรงคตอตานการใชพลังงานไฟฟาอยาง
ส้ินเปลือง 

     

11. ลดการใชพลังงานไฟฟา ไมไดทําใหชีวิตลําบากเพ่ิม
มากข้ึน 

     

12. ถึงแมเคร่ืองใชไฟฟาจะสามารถอํานวยความสะดวก 
สบายใหกับเรามาก แตก็ควรใชงานอยางพอดี 

     

13. การดูแลและตรวจซอมแซมเคร่ืองใชไฟฟาเปนประจํา
เปนการชวยประหยดัไฟฟาได 
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ขอมูล 
ระดับความคดิเห็น 

นอย
ท่ีสุด นอย ปาน

กลาง มาก มาก
ท่ีสุด 

14. การประหยัดพลังงานไฟฟาควรทําในทุกภาคสวน
ไมใชทําเฉพาะภาคธุรกิจและอุตสาหกรรมเทานั้น 

     

15. การดําเนนินโยบายการประหยัดพลังงานไฟฟาของ
รัฐบาลจะสงผลให สามารถพัฒนาประเทศไดใน
ระยะยาว 

     

 
สวนท่ี 5: อิทธิพลทางดานสังคมภายนอก 
คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  ในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด 

ขอมูล 
ระดับความคดิเห็น 

นอย
ท่ีสุด นอย ปาน

กลาง มาก มาก
ท่ีสุด 

1. บุคคลรอบขางของขาพเจาจะปดไฟทุกดวงท่ีไม
จําเปนตองใช 

     

2. บุคคลรอบขางขาพเจามักจะปดน้ําทุกคร้ังเม่ือไมใช
งาน 

     

3. บุคคลรอบขางของขาพเจาเปนคนเครงครัดในการ
ปดจอคอมพิวเตอรเม่ือไมมีการใชงาน 

     

4. บุคคลรอบขางของขาพเจาจะไมเปดแอรเม่ืออยูคน
เดียวถึงแมวาอากาศจะรอนมาก 

     

5. บุคคลรอบขางของขาพเจาจะปดแอรทุกคร้ังเม่ือเลิก
ใชงาน 

     

6. บุคคลรอบขางขาพเจาจะไมเปดประตูตูเย็นท้ิงไว
หากไมใชงาน 

     

7. เม่ือเห็นวามีไฟเปดท้ิงไว บุคคลรอบขางของขาพเจา
จะเดนิไปปด 

     

8. ถาบุคคลรอบขางของขาพเจานั่งทํางานคนเดียว จะ
เปดไฟเทาท่ีจําเปน 
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ขอมูล 
ระดับความคดิเห็น 

นอย
ท่ีสุด นอย ปาน

กลาง มาก มาก
ท่ีสุด 

9. บุคคลรอบขางของขาพเจาจะเตือนใหถอดปล๊ักไฟ
เคร่ืองใชไฟฟาเม่ือไมมีการใชงาน 

     

10. บุคคลรอบขางของขาพเจาจะแนะนําคนอ่ืน ๆ ถึง
วิธีการใชไฟฟาอยางประหยดั 

     

11. บุคคลรอบขางของขาพเจา ไมเคยเสียบปล๊ักเตารีด
ท้ิงไวเม่ือไมใชงาน 

     

12. บุคคลรอบขางของขาพเจาพยายามใชไฟฟาโดยเนน
ท่ีความประหยัดและมีประสิทธิภาพ   

     

13. บุคคลรอบขางของขาพเจาจะไมเปดน้ําท้ิงไว ขณะ
แปรงฟน 

     

14. บุคคลรอบขางของขาพเจาจะปดไฟหองน้ําทุกคร้ัง
เม่ือเลิกใชงาน 

     

15. บุคคลรอบขางของขาพเจาจะปดพัดลมทุกคร้ังเม่ือ
เลิกใชงาน 

     

 
สวนท่ี 6: ทัศนคติท่ีมีตอประโยชนสวนรวม 
คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  ในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด 

ขอมูล 
ระดับความคดิเห็น 

นอย
ท่ีสุด นอย ปาน

กลาง มาก มาก
ท่ีสุด 

1. การใชไฟฟามากข้ึนทุกป จะกอใหเกดิการขาดแคลน
พลังงานไฟฟา 

     

2. การใชเช้ือเพลิงฟุมเฟอย เปนสาเหตุหนึ่งของ 
การขาดแคลนพลังงานไฟฟา 

     

3. การใชพลังงานไฟฟาเกินความจําเปน ทําใหตองซ้ือ
พลังงานไฟฟาจากตางประเทศเพิ่มข้ึน 
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ขอมูล 
ระดับความคดิเห็น 

นอย
ท่ีสุด นอย ปาน

กลาง มาก มาก
ท่ีสุด 

4. ปญหาการขาดแคลนพลังงาน จะไมสามารถแกไขได 
ถาทานไมใหความรวมมือ 

     

5. ปญหาการขาดแคลนพลังงาน เปนปญหาสําคัญท่ี
ตองเรงแกไข 

     

 
สวนท่ี 7: แบบสอบถามขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม  
คําชี้แจง โปรดเขียนเคร่ืองหมาย  ลงในชอง  ท่ีตรงกับความเปนจริงของทาน  
1. เพศ  
 1) ชาย   2) หญิง 

2. อายุ  
 1) 18-24 ป   2) 25-39 ป  3) 40-54 ป 

3. สถานภาพ 
 1) โสด   2) สมรส 

4. ระดับการศึกษาสูงสุด  
 1) ต่ํากวาปริญญาตรี  2) ปริญญาตรี 
 3) ปริญญาโท  4) ปริญญาเอก 

5. รายไดตอเดือน  
 1) ต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท  2) 10,001 - 20,000 บาท 
 3) 20,001 - 30,000 บาท  4) 30,001- 40,000 บาท 
 5) 40,001 - 50,000 บาท  6) 50,001 บาทข้ึนไป 

6. อาชีพ 
 1) นกัเรียน/นักศกึษา  2) ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกจิ 
 3) พนกังานบริษัทเอกชน  4) ประกอบธุรกิจสวนตัว / ฟรีแลนซ 
 5) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)........................................ 

7. ทานเคยไดรับการอบรมเร่ืองอนุรักษพลังงานหรือไม 
 1) เคย       2) ไมเคย 

 




