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บทคัดยอ 
การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยประชากรศาสตร ปจจัยคุณภาพบริการ ปจจัย

สวนประสมทางการตลาด ท่ีมีผลตอปจจัยความพึงพอใจและความจงรักภักดีของผูใชบริการรานคา
ปลีกเพื่อสุขภาพและความงามรูปแบบเครือขาย ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยเปนการวิจัย
เชิงปริมาณ (Quantitative Research) มีแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลกลุมตัวอยาง
คือผูท่ีเคยใชบริการรานคาปลีกเพื่อสุขภาพและความงามรูปแบบเครือขาย ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล จํานวน 412 ชุด ผลการวิจัยพบวา ปจจัยดานประชากรศาสตรมีผลตอความพึงพอใจและ
ความจงรักภักดี ปจจัยดานลักษณะกายภาพมีผลตอความพึงพอใจของลูกคาตอการใชบริการรานคา
ปลีกเพ่ือสุขภาพและความงามรูปแบบเครือขาย แตในดานอ่ืน ๆ ไมมีอิทธิผลตอความพึงพอใจใน
การใชบริการ ในดานความจงรักภักดีปจจัยสวนผสมทางการตลาด (7Ps) ดานที่มีอิทธิพลตอ
ความจงรักภักดีของผูใชบริการรานคาปลีกเพ่ือสุขภาพและความงามรูปแบบเครือขายคือ ดานผลิตภัณฑ 
แตในดานอื่น ๆ ไมมีอิทธิผลตอความจงรักภักดีในการใชบริการ ปจจัยคุณภาพบริการมีผลตอ
ความพึงพอใจและความจงรักภักดี และความพึงพอใจมีผลตอความจงรักภักดี โดยมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 
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ซ 

 
สารบัญตาราง 

 
 

ตาราง  หนา 
1.1 ภาพรวมการเติบโตของกลุมธุรกิจคาปลีกในป 2559 – 2561 1 
3.1 เกณฑกําหนดคาน้ําหนกัคะแนนของระดับความคิดเหน็ 33 
3.2 เกณฑการแปลความหมายกาํหนดจากคาเฉล่ียคะแนนท่ีไดในแตละระดับ 34 
4.1 แสดงความถ่ี (Frequency) และรอยละ (Percentage) ของขอมูลเพศ 38 
4.2 แสดงความถ่ี (Frequency) และรอยละ (Percentage) ของขอมูลอายุ 39 
4.3 แสดงความถ่ี (Frequency) และรอยละ (Percentage) ของขอมูลอาชีพ 39 
4.4 แสดงความถ่ี (Frequency) และรอยละ (Percentage) ของขอมูลรายไดตอเดือน 40 
4.5 แสดงคาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของความคิดเหน็ตอกลยุทธสวนประสม 

ทางการตลาด 7Ps ดานผลิตภัณฑ (Product) 41 
4.6 แสดงคาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของความคิดเหน็ตอกลยุทธสวนประสม 

ทางการตลาด 7Ps ดานราคา (Price) 42 
4.7 แสดงคาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของความคิดเหน็ตอกลยุทธสวนประสม 

ทางการตลาด 7Ps ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) 42 
4.8 แสดงคาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของความคิดเหน็ตอกลยุทธสวนประสม 

ทางการตลาด 7Ps ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 43 
4.9 แสดงคาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของความคิดเหน็ตอกลยุทธสวนประสม 

ทางการตลาด 7Ps ดานบุคลากร (People) 44 
4.10 แสดงคาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของความคิดเหน็ตอกลยุทธสวนประสม 

ทางการตลาด 7Ps ดานลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 44 
4.11 แสดงคาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของความคิดเหน็ตอกลยุทธสวนประสม 

ทางการตลาด 7Ps ดานกระบวนการ (Process) 45 
4.12 แสดงคาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของความคิดเหน็ตอปจจัยคุณภาพการบริการ 46 
4.13 แสดงคาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของความพึงพอใจในการใชบริการ 

รานคาปลีกเพือ่สุขภาพและความงาม 47 
 



ฌ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
 

ตาราง  หนา 
4.14 แสดงคาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของปจจัยดานความจงรักภกัดีในการใช 

บริการรานคาปลีกเพื่อสุขภาพและความงาม 48 
4.15 แสดงตารางสถิติเชิงอนุมานของความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามใน 

ดานปจจยักลยทุธสวนประสมทางการตลาด 7Ps  เปรียบเทียบระหวางผูใช 
บริการรานบูทส และผูใชบริการรานวัตสันโดยแสดงเฉพาะปจจยัท่ีมี 
ความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 49 

4.16 แสดงตารางสถิติเชิงอนุมานของความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามใน 
ดานคุณภาพการบริการเปรียบเทียบระหวางผูใชบริการรานบูทส และผูใช 
บริการรานวัตสันโดยแสดงเฉพาะปจจยัท่ีมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 50 

4.17 แสดงสถิติเชิงอนุมานของความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามในปจจัย 
ดานความพึงพอใจในการใชบริการเปรียบเทียบระหวางผูใชบริการรานบูทส 
และผูใชบริการรานวัตสันโดยแสดงเฉพาะปจจัยท่ีมีความสัมพันธอยางมี 
นัยสําคัญทางสถิติ 51 

4.18 แสดงสถิติเชิงอนุมานของความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามในปจจัย 
กลยุทธสวนประสมทางการตลาด 7Ps เปรียบเทียบระหวางเพศของกลุมตัวอยาง 52 

4.19 แสดงสถิติเชิงอนุมานของความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามในปจจัย 
คุณภาพการบริการเปรียบเทียบระหวางเพศของกลุมตัวอยาง 53 

4.20 แสดงสถิติเชิงอนุมานของความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามในปจจัย 
ดานความพึงพอใจในการใชบริการเปรียบเทียบระหวางเพศของกลุมตัวอยาง 53 

4.21 แสดงสถิติเชิงอนุมานของความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามในปจจัย 
ดานความพึงพอใจในการใชบริการเปรียบเทียบระหวางเพศของกลุมตัวอยาง 54 

4.22 แสดงสถิติเชิงอนุมานของความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามในปจจัย 
กลยุทธสวนประสมทางการตลาด 7Ps ดานผลิตภัณฑ (Product) เปรียบเทียบ 
ระหวางอายุของกลุมตัวอยาง 54 

4.23 แสดงการเปรียบเทียบรายคูของกลุมอายุของกลุมตัวอยางตอความคิดเห็น 
ในปจจยักลยทุธสวนประสมทางการตลาด 7Ps ดานผลิตภัณฑ (Product) 56 



ญ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
 

ตาราง  หนา 
4.24 แสดงสถิติเชิงอนุมานของความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามในปจจัย 

กลยุทธสวนประสมทางการตลาด 7Ps ดานราคา (Price) เปรียบเทียบ 
ระหวางอายุของกลุมตัวอยาง 57 

4.25 แสดงการเปรียบเทียบรายคูของกลุมอายุของกลุมตัวอยางตอความคิดเห็น 
ในปจจยักลยทุธสวนประสมทางการตลาด 7Ps ดานราคา (Price) 58 

4.26 แสดงสถิติเชิงอนุมานของความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามในปจจัย 
กลยุทธสวนประสมทางการตลาด 7Ps ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place)  
เปรียบเทียบระหวางอายุของกลุมตัวอยาง 59 

4.27 แสดงการเปรียบเทียบรายคูของกลุมอายุของกลุมตัวอยางตอความคิดเห็น 
ในปจจยักลยทุธสวนประสมทางการตลาด 7Ps ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) 59 

4.28 แสดงสถิติเชิงอนุมานของความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามในปจจัย 
กลยุทธสวนประสมทางการตลาด 7Ps ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion)  
เปรียบเทียบระหวางอายุของกลุมตัวอยาง 60 

4.29 แสดงการเปรียบเทียบรายคูของกลุมอายุของกลุมตัวอยางตอความคิดเห็นใน 
ปจจยักลยทุธสวนประสมทางการตลาด 7Ps ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 61 

4.30 แสดงสถิติเชิงอนุมานของความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามในปจจัยกลยุทธ 
สวนประสมทางการตลาด 7Ps ดานบุคลากร (People) เปรียบเทียบระหวาง 
อายุของกลุมตัวอยาง 62 

4.31 แสดงการเปรียบเทียบรายคูของกลุมอายุของกลุมตัวอยางตอความคิดเห็น 
ในปจจยักลยทุธสวนประสมทางการตลาด 7Ps ดานบุคลากร (People) 63 

4.32 แสดงสถิติเชิงอนุมานของความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามในปจจัย 
กลยุทธสวนประสมทางการตลาด 7Ps ดานลักษณะทางกายภาพ  
(Physical Evidence) เปรียบเทียบระหวางอายุของกลุมตัวอยาง 64 

4.33 แสดงการเปรียบเทียบรายคูของกลุมอายุของกลุมตัวอยางตอความคิดเห็นใน 
ปจจัยกลยุทธสวนประสมทางการตลาด 7Ps ลักษณะทางกายภาพ  
(Physical Evidence) 65 
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สารบัญตาราง (ตอ) 
 
 

ตาราง  หนา 
4.34 แสดงสถิติเชิงอนุมานของความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามในปจจัย 

กลยุทธสวนประสมทางการตลาด 7Ps ดานกระบวนการ (Process)  
เปรียบเทียบระหวางอายุของกลุมตัวอยาง 66 

4.35 แสดงการเปรียบเทียบรายคูของกลุมอายุของกลุมตัวอยางตอความคิดเห็นใน 
ปจจัยกลยุทธสวนประสมทางการตลาด 7Ps ดานกระบวนการ (Process) 66 

4.36 แสดงสถิติเชิงอนุมานของความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามในปจจัย 
ดานคุณภาพการบริการ เปรียบเทียบระหวางอายุของกลุมตัวอยาง 67 

4.37 แสดงการเปรียบเทียบรายคูของกลุมอายุของกลุมตัวอยางตอความคิดเห็น 
ในปจจยัดานคุณภาพการบริการ 69 

4.38 แสดงสถิติเชิงอนุมานของความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามในปจจัย 
ดานความพึงพอใจเปรียบเทียบระหวางอายุของกลุมตัวอยาง 71 

4.39 แสดงการเปรียบเทียบรายคูของกลุมอายุของกลุมตัวอยางตอความคิดเห็น 
ในปจจยัดานคุณภาพการบริการ 72 

4.40 แสดงสถิติเชิงอนุมานของความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามในปจจัย 
ดานความจงรักภักดีเปรียบเทียบระหวางอายุของกลุมตัวอยาง 73 

4.41 แสดงการเปรียบเทียบรายคูของกลุมอายุของกลุมตัวอยางตอความคิดเห็น 
ในปจจยัดานความจงรักภักด ี 74 

4.42 แสดงสถิติเชิงอนุมานของความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามในปจจัย 
กลยุทธสวนประสมทางการตลาด 7Ps ดานผลิตภัณฑ (Product) เปรียบเทียบ 
ระหวางกลุมอาชีพของกลุมตัวอยาง 75 

4.43 แสดงการเปรียบเทียบรายคูของกลุมอาชีพของกลุมตัวอยางตอความคิดเห็น 
ในปจจยักลยทุธสวนประสมทางการตลาด 7Ps ดานผลิตภัณฑ (Product) 76 

4.44 แสดงสถิติเชิงอนุมานของความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามในปจจัย 
กลยุทธสวนประสมทางการตลาด 7Ps ดานราคา (Price) เปรียบเทียบ 
ระหวางอาชีพของกลุมตัวอยาง 78 

 



ฏ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
 

ตาราง  หนา 
4.45 แสดงการเปรียบเทียบรายคูของกลุมอาชีพของกลุมตัวอยางตอความคิดเห็น 

ในปจจยักลยทุธสวนประสมทางการตลาด 7Ps ดานราคา (Price) 79 
4.46 แสดงสถิติเชิงอนุมานของความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามในปจจัย 

กลยุทธสวนประสมทางการตลาด 7Ps ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place)  
เปรียบเทียบระหวางอาชีพของกลุมตัวอยาง 80 

4.47 แสดงการเปรียบเทียบรายคูของกลุมอาชีพของกลุมตัวอยางตอความคิดเห็น 
ในปจจยักลยทุธสวนประสมทางการตลาด 7Ps ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) 80 

4.48 แสดงสถิติเชิงอนุมานของความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามในปจจัยกลยุทธ 
สวนประสมทางการตลาด 7Ps ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion)  
เปรียบเทียบระหวางอาชีพของกลุมตัวอยาง 81 

4.49 แสดงการเปรียบเทียบรายคูของกลุมอาชีพของกลุมตัวอยางตอความคิดเห็น 
ในปจจยักลยทุธสวนประสมทางการตลาด 7Ps ดานการสงเสริมการตลาด 
(Promotion) 82 

4.50 แสดงสถิติเชิงอนุมานของความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามในปจจัยกลยุทธสวน
ประสมทางการตลาด 7Ps ดานบุคลากร (People) เปรียบเทียบระหวางอาชีพของกลุม
ตัวอยาง 83 

4.51 แสดงการเปรียบเทียบรายคูของกลุมอาชีพของกลุมตัวอยางตอความคิดเห็นในปจจยักลยุทธ
สวนประสมทางการตลาด 7Ps ดานบุคลากร (People) 84 

4.52 แสดงสถิติเชิงอนุมานของความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามในปจจัยกลยุทธสวน
ประสมทางการตลาด 7Ps ดานลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) เปรียบเทียบ
ระหวางอาชีพของกลุมตัวอยาง 85 

4.53 แสดงการเปรียบเทียบรายคูของกลุมอาชีพของกลุมตัวอยางตอความคิดเห็นใน 
ปจจัยกลยุทธสวนประสมทางการตลาด 7Ps ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 86 

4.54 แสดงสถิติเชิงอนุมานของความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามในปจจัย 
ดานคุณภาพการบริการ เปรียบเทียบระหวางอาชีพของกลุมตัวอยาง 87 
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สารบัญตาราง (ตอ) 
 
 

ตาราง  หนา 
4.55 แสดงการเปรียบเทียบรายคูของกลุมอาชีพของกลุมตัวอยางตอความคิดเห็น 

ในปจจยัดานคุณภาพการบริการ 89 
4.56 แสดงสถิติเชิงอนุมานของความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามในปจจัย 

ดานความพึงพอใจเปรียบเทียบระหวางอาชีพของกลุมตัวอยาง 92 
4.57 แสดงการเปรียบเทียบรายคูของกลุมอาชีพของกลุมตัวอยางตอความคิดเห็น 

ในปจจยัดานความพึงพอใจ 93 
4.58 แสดงสถิติเชิงอนุมานของความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามในปจจัย 

ดานความจงรัก ภักดีเปรียบเทียบระหวางอาชีพของกลุมตัวอยาง 95 
4.59 แสดงการเปรียบเทียบรายคูของกลุมอาชีพของกลุมตัวอยางตอความคิดเห็น 

ในปจจยัดานความจงรักภักด ี 96 
4.60 แสดงสถิติเชิงอนุมานของความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามในปจจัย 

กลยุทธสวนประสมทางการตลาด 7Ps เปรียบเทียบระหวางรายไดของ 
กลุมตัวอยาง 97 

4.61 แสดงสถิติเชิงอนุมานของความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามในปจจัย 
ดานความจงรักภักดีเปรียบเทียบระหวางรายไดของกลุมตัวอยาง 98 

4.62 แสดงการเปรียบเทียบรายคูของรายไดของกลุมตัวอยางตอความคิดเหน็ 
ในปจจยัดานความจงรักภักด ี 98 

4.63 แสดงการวเิคราะหถดถอยพหุปจจยัท่ีมีผลตอความพึงพอใจในการใช 
บริการรานคาปลีกเพื่อสุขภาพและความงาม รูปแบบเครือขาย 99 

4.64 แสดงการวเิคราะหถดถอยพหุปจจยัท่ีมีผลตอความภกัดีในการใชบริการ 
รานคาปลีกเพือ่สุขภาพและความงาม รูปแบบเครือขาย โดยมีตวัแปรตน 
ในดานปจจยัสวนประสมทางการตลาด 7P และปจจยัดานคุณภาพดานการบริการ 101 

4.65 แสดงการวเิคราะหถดถอยพหุปจจยัท่ีมีผลตอความภกัดีในการใชบริการ 
รานคาปลีกเพือ่สุขภาพและความงามรูปแบบเครือขาย โดยมีตวัแปรตน 
คือปจจัยดานความพึงพอใจตอการใชบริการ 102 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
 
1.1  ที่มาและความสําคัญของปญหา 

ในปจจุบันรานคาปลีกไดเขามาเกี่ยวของเปนสวนหนึ่งของชีวิตประจําวันของผูคนใน
ยุคสมัยนี้ จากความเจริญกาวหนาของระบบเศรษฐกิจ สังคม และระบบส่ือสาร ทําใหสภาพครอบครัว
ในปจจุบันผูชายและผูหญิงจําเปนตองออกมาชวยกันทํางานหารายไดเพื่อดูแลครอบครัว ชีวิตมีความ
รีบเรงมากข้ึน มีเวลาจํากัดทําใหพฤติกรรมการจับจายซ้ือของเปล่ียนแปลงไปเนนความสะดวกสบาย 
จากการที่เคยซื้อที่ตลาดสดเปนการซื้อตามรานคาปลีก เชน ซูเปอรมารเก็ต หางสรรพสินคา 
รานสะดวกซ้ือ เปนตน จึงพบวารานคาปลีกตาง ๆ เปนชองทางการจําหนายท่ีผูบริโภคนิยมมากข้ึน
เร่ือย ๆ  ซ่ึงธุรกิจรานคาปลีกในรูปแบบสมัยใหมมีแนวโนมเติบโตตอเนื่องในป 2561-63 ผลจากกําลังซ้ือ
ท่ีจะปรับตัวดีข้ึนในวงกวางตามการฟนตัวจากเศรษฐกิจไทย และการเติบโตในระดับดีของภาคทองเท่ียว 
รวมถึงการขยายตัวของชุมชนเมือง จากขอมูลสมาคมผูคาปลีกไทยท่ีระบุวา ภาคการคาปลีกมีความสําคัญ
ตอประเทศเปนอยางยิ่ง โดยภาคการคาปลีก-คาสงมีสัดสวน GDP ดานการผลิต รอยละ 16.1 เปนอันดับ 2 
รองลงมาจากภาคอุตสาหกรรม นอกจากนี้ศูนยวิจัยกรุงศรียังระบุวา ธุรกิจคาปลีกสมัยใหมเปนสวนหนึ่ง
ของกิจกรรมคาสง คาปลีกซ่ึงมีมูลคาสูงถึง 2.5 ลานลานบาทในป 2560  
 
ตารางท่ี 1.1 ภาพรวมการเติบโตของกลุมธุรกิจคาปลีกในป 2559 – 2561 

ดัชนคีาปลีกจากสมาคมผูคาปลีกไทยป 2561 

กลุม 2559 2560 2561 
การเติบโต การเติบโต การเติบโต 

สมาคมผูคาปลีกไทย 2.97% 3.20% 3.10% 
กลุมอาหาร    
หางคาปลีกขนาดใหญ 2.90% 3.20% 3.00% 
รานสะดวกซ้ือ 3.00% 3.30% 3.40% 
ซุปเปอรมารเก็ต 7.50% 5.00% 6.50% 
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ตารางท่ี 1.1 ภาพรวมการเติบโตของกลุมธุรกิจคาปลีกในป 2559 – 2561 (ตอ) 
ดัชนีคาปลีกจากสมาคมผูคาปลีกไทยป 2561 

กลุม 2559 2560 2561 
การเติบโต การเติบโต การเติบโต 

กลุมไมใชอาหาร    
หางสรรพสินคา 3.50% 4.00% 4.50% 
วัสดุตกแตงบาน 2.34% 1.90% 2.80% 
อิเล็กทรอนิกสและเคร่ืองใชไฟฟา -1.60% 1.00% 2.50% 
สุขภาพและความงาม 6.50% 7.00% 7.50% 
ท่ีมา: สมาคมผูคาปลีกไทย (อางถึงใน Marketingoops, 2562: ออนไลน) 
 

ปจจุบันการใชชีวิตของผูบริโภคก็มีการเปล่ียนแปลงไปมาก โดยผูคนเริ่มหันมาใสใจ
สุขภาพและความงามกันเพิ่มมากจากเดิม จากกระแสความนิยมรักสุขภาพท่ีเร่ิมเขามาโดยแนวโนม
ดานสุขภาพและความเปนอยูของผูบริโภคทั่วโลก มีความแตกตางจากในอดีต เนื่องจากกระแสสุขภาพ
ท่ัวโลกไมไดเปนเพียง เร่ืองของการรักษาโรคหรือรางกายใหสมบูรณแข็งแรงเทานั้น แตยังมีการให
ความสนใจเร่ืองของการปองกันและดูแลสุขภาพกอนท่ีจะมีการเจ็บปวย รวมถึงรักษาสภาพจิตใจให
สมบูรณและแข็งแรง (ประชาชาติธุรกิจออนไลน, 2552) และปจจัยความงามในเร่ืองคานิยมความงาม
ท่ีอยูคูกับคนไทยมาทุกยุคทุกสมัย รวมถึงพฤติกรรมการดูแลผิวพรรณและคํานึงถึงบุคลิกภาพของ
ตนเองมากข้ึนของท้ังผูหญิงและผูชายไทยยุคใหมท่ีทํางานนอกบานตองการเขาสังคม และตองการ
สรางภาพลักษณท่ีดีใหกับผูท่ีพบเห็น (จักรินทร ภาณุวงศ และคณะ, 2551) ซ่ึงสงผลใหผูบริโภคไทย
มีพฤติกรรมหันมาบริโภคสินคาสุขภาพและความงามมากข้ึน เห็นไดจากรานคาปลีกสินคาสุขภาพและ
ความงามท่ีตางตอคิวเขามาขยายตลาด ซ่ึงหากดูภาพรวมตลาดในชวง 1-2 ปท่ีผานมา จะพบวาเติบโต
ไดคอนขางดีท่ีราว 6% สูงกวามูลคาตลาดคาปลีกโดยรวมท่ีชะลอตัวตามสภาวะเศรษฐกิจ อยางไรกด็ี 
ปจจัยสนับสนุนนอกจากจะมาจากกําลังซ้ือท่ีเพิ่มข้ึนแลว ยังเปนผลมาจากพฤติกรรมของผูบริโภคท่ี
ใหความสําคัญกับสุขภาพและความงามมากข้ึนและมองวาผลิตภัณฑกลุมนี้เปนสินคาจําเปน ทั้งนี้ 
จากผลสํารวจของอีไอซีพบวา กวา 70-80% ของผูบริโภคที่มีอายุระหวาง 20-60 ป และ 30% ของกลุม
ผูสูงอายุ (60 ปข้ึนไป) มีความตองการซ้ือผลิตภัณฑความงามมากข้ึน นอกจากนี้ ในสวนของความตองการ
สินคาเกี่ยวกับสุขภาพก็มีแนวโนมเติบโตดีข้ึนตอเนื่องเชนกัน โดยเฉพาะในกลุมวิตามินและอาหารเสริม
ตาง ๆ ซ่ึงจากผลสํารวจของอีไอซีพบวาราว 50% ของผูบริโภคมีการบริโภคอาหารเสริม และท่ีนาสนใจ
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กวานั้น คือ ผูบริโภคเร่ิมสนใจทานอาหารเสริมต้ังแตอายุยังนอย โดยสัดสวนของผูท่ีทานอาหารเสริม
ในกลุมท่ีมีอายุ 20-40 ป ใกลเคียงกันกับกลุมท่ีมีอายุ 41-60 ป 

 

 
ภาพท่ี 1.1 ผลสํารวจพฤติกรรมผูบริโภคเกี่ยวกับความตองการผลิตภัณฑเสริมสุขภาพและความงาม  

ของผูตอบแบบสอบถามในแตละชวงอาย ุ
ท่ีมา: การวิเคราะหโดย EIC จากขอมูลการสํารวจพฤติกรรมการบริโภค 

 
นอกจากพฤติกรรมการซ้ือสินคาท่ีเปล่ียนไป เราจะเห็นภาพการแขงขันของผูเลนในตลาด

ท่ีมี Business Model หลากหลายมากข้ึน เห็นไดชัดคือ การเติบโตของกลุมเชนรานดรักสโตรกึ่งสะดวก
ซ้ือ หรือท่ีเรียกวา Paraphamacy ซ่ึงรานคาประเภทนี้จะเปนเสมือน One-Stop Shopping ท่ีรวบรวม
เอาสินคาดานสุขภาพและความงามมาไวท้ังหมด ตั้งแตยา อาหารเสริม เคร่ืองสําอาง ไปจนถึงของใช
สวนบุคคล (Personal Care) ซ่ึงในชวง 5 ปท่ีผานมา รานคาประเภทนี้มีการขยายสาขาอยางตอเนื่อง 
สงผลใหยอดขายเติบโตไดถึงราว 8% ตอป สูงกวายอดขายของตลาดโดยรวม และการขยายสาขายัง
มีแนวโนมเพิ่มข้ึน เนื่องจากมีแบรนดใหมๆ สงผลใหรานท่ีเนนขายยาเปนหลัก (Pharmacy) ตองเผชิญ
กับการแขงขันท่ีรุนแรง ทําใหผูประกอบการรานขายยาบางสวนตองพยายามปรับตัวเพิ่มสินคาในกลุม 
Personal Care มากข้ึนเพื่อใหตอบโจทยความตองการของผูบริโภคยุคใหม ท้ังนี้ แมวารานขายยาจะ
มีความเช่ียวชาญเฉพาะดานมากกวา แตเชนรานดรักสโตรอาศัยจุดแข็งจากทําเลท่ีตั้งท่ีสวนใหญอยู
ในชอปปงมอลลหรือคอมมิวนิตี้มอลลตาง ๆ รวมถึงจํานวนสาขาท่ีมาก ทําใหสามารถบริหารตนทุน
สินคาไดดีกวา ประกอบกับการนําสินคา Exclusive Brand และเนนพัฒนาสินคา House Brand ท่ีมี
ผลกําไรข้ันตนสูงอีกดวย  

20-40 ปี

77% 41-60 ปี

66%  > 60 ปี

47% 48%

29% 30%

ผลิตภัณฑเสริมความงาม วิตามินและอาหารเสริม
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ดังนั้นจึงเห็นไดวา การแขงขันในตลาดรานคาเพื่อสุขภาพและความงามเร่ิมมีความรุนแรง
มากยิ่งข้ึน เพราะตลาดเพื่อสุขภาพและความงามมีศักยภาพสูงท่ีสามารถเติบโตไดอีกในอนาคต และ
มีแนวโนมท่ีจะมีผูเลนจากตางประเทศเขามาเพิ่มข้ึนเม่ือมีการเปดประชาคมเศรฐกิจอาเซียนในป 2558 
(สยามธุรกิจ, 2556: ออนไลน) ซ่ึงผูประกอบการจึงจําเปนท่ีจะตองปรับตัว พัฒนาสินคา การบริการ 
และบริหารจัดการเทคโนโลยีใหมีความเหมาะสมและตรงกับความตองการของผูบริโภคในยุคปจจุบัน
มากท่ีสุด ในปจจุบันขอมูลท่ีศึกษาปจจัยเฉพาะท่ีเกี่ยวกับรานคาปลีกเพื่อสุขภาพและความงามยังมี
ไมมากนัก ดังนั้น ผูวิจัยจึงเห็นถึงความสําคัญและความจําเปนท่ีจะศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการรานคาปลีกเพื่อสุขภาพและความงามในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซ่ึงเปนเมือง
หลวง มีประชากรมาก และมีสัดสวนของมูลคา GDP คาปลีกคาสงในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
เทียบกับในตางจังหวัดสูงถึง 60:40 และรานคากลุมสินคาเฉพาะอยางยังมีโอกาสเติบโตไดอีก 
(ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2557) เพื่อเปนประโยชนใหผูประกอบการรายเกาและรายใหมท่ีกําลังเขามาใน
ตลาด ไดเขาใจความตองการของผูบริโภคยุคใหมท่ีเปนกลุมเปาหมายอยางแทจริง เพ่ือชวงชิงสวนแบง
ทางการตลาด รองรับการขยายตัวของธุรกิจสุขภาพและความงาม และเพื่อสรางความไดเปรียบในเชิง
การแขงขันในตลาดคาปลีกเพื่อสุขภาพและความงามตอไป 
 
 

1.2  คําถามงานวิจัย 
1. ปจจัยอะไรท่ีมีผลตอความพึงพอใจและความจงรักภักดีในการใชบริการรานคาปลีก

เพื่อสุขภาพและความงามรูปแบบเครือขาย 
2. สวนผสมทางการตลาด (7Ps) ท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจและความจงรักภักดีใน

การใชบริการรานคาปลีกเพื่อสุขภาพและความงามรูปแบบเครือขายอยางไร 
3. ปจจัยสวนบุคคลดานเพศ อายุ อาชีพ และระดับรายได มีความแตกตางตอความพึงพอใจ

และความจงรักภักดีในการใชบริการรานคาปลีกเพื่อสุขภาพและความงามรูปแบบเครือขายอยางไร 
4. คุณภาพการบริการมีอิทธิพลตอความพึงพอใจและความจงรักภักดีในการใชบริการ

รานคาปลีกเพื่อสุขภาพและความงามรูปแบบเครือขายอยางไร 
5. ความพึงพอใจตอการใชบริการรานคาปลีกเพื่อสุขภาพและความงาม มีผลตอ

การจงรักภักดีในการใชบริการรานคาปลีกเพื่อสุขภาพและความงามรูปแบบเครือขายหรือไม 
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1.3  วัตถุประสงคของงานวิจัย 
1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจและความจงรักภักดีในการใชบริการรานคาปลีกเพื่อสุขภาพ

และความงามรูปแบบเครือขาย 
2. เพื่อศึกษาถึงสวนผสมทางการตลาด (7Ps) ที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจและ

ความจงรักภักดีในการใชบริการรานคาปลีกเพื่อสุขภาพและความงามรูปแบบเครือขาย 
3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลดานเพศ อายุ อาชีพ และระดับรายได

วามีความแตกตางในความพึงพอใจและความจงรักภักดีในการใชบริการรานคาปลีกเพื่อสุขภาพและ
ความงามรูปแบบเครือขายเพียงใด 

4. เพื่อศึกษาถึงคุณภาพการบริการที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจและความจงรักภักดี
ในการใชบริการรานคาปลีกเพื่อสุขภาพและความงามรูปแบบเครือขาย 

5. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางความพึงพอใจตอการใชบริการรานคาปลีกเพื่อสุขภาพ
และความงาม มีผลตอการจงรักภักดีในการใชบริการรานคาปลีกเพื่อสุขภาพและความงามรูปแบบ
เครือขายเพียงใด 
 
 

1.4  ขอบเขตงานวิจัย 
เนื่องจากงานวิจัยนี้ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจและความจงรัก 

ภักดีในการใชบริการรานคาปลีกเพื่อสุขภาพและความงามรูปแบบเครือขายของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผูทําการวิจัยจึงไดกําหนดขอบเขตปจจัยท่ีจะนํามาศึกษา โดยเลือก
ปจจัยสวนบุคคล ปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7Ps) ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product) ปจจัย
ดานราคา (Price) ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 
ปจจัยดานบุคคล (People) หรือพนักงาน (Employee) ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ (Physical Evidence and Presentation) ปจจัยดานกระบวนการ (Process) และปจจัยดานคุณภาพ
การบริการมาใชเปนกรอบแนวคิดในการวิจัย โดยทําการศึกษาในประชากรกลุมผูบริโภคท่ีเคยซ้ือสินคา
หรือใชบริการที่รานคาปลีกเพื่อสุขภาพและความงามรูปแบบเครือขายในชวงเวลา 6 ปท่ีผานมา การวิจัย
จะทําการศึกษาจากขอมูลปฐมภูมิดวยการใชแบบสอบถาม ในชวงระยะเวลาตั้งแต 1 สิงหาคม – 30 
กันยายน 2562 
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1.5  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
1. ผูประกอบการธุรกิจคาปลีกเพื่อสุขภาพและความงามรูปแบบเครือขาย สามารถ

ทราบถึงปจจัยหรือความตองการท่ีแทจริงของผูบริโภคท่ีมีผลตอความพึงพอใจและความจงรักภักดี
ในการใชบริการรานคาปลีกเพื่อสุขภาพและความงามรูปแบบเครือขาย และสามารถนําผลของการวิจัย
มาปรับใชหรือเปนขอมูลพัฒนาธุรกิจใหตรงตามความตองการของผูบริโภค และสามารถดึงดูดกลุม
ผูบริโภคเปาหมายได 

2. ผูประกอบการสามารถนําผลการวิจัยมาใชประกอบการตัดสินใจวางแผนกลยุทธ
ทางดานการตลาดเพื่อสรางความไดเปรียบทางการแขงขันในตลาดคาปลีกเพื่อสุขภาพและความงาม
รูปแบบเครือขาย 
 
 

1.6  นิยามศัพท 
ในการวิจัยนี้ ผูทําการวิจัยไดกําหนดความหมายและขอบเขตของคําศัพทเพื่อใหเกิด

ความเขาใจตรงกัน ดังนี้ 
1. รานคาปลีกเพื่อสุขภาพและความงามรูปแบบเครือขาย (Health and Beauty Specialty 

Retailer) หมายถึง รูปแบบรานคาท่ีเนนจําหนายสินคาเฉพาะดานสุขภาพและความงาม ไดแก ยา วิตามิน 
อาหารเสริม เคร่ืองสําอางค ผลิตภัณฑความงามท่ีเกี่ยวกับผิว เสนผม และของใชสวนบุคคล ท่ีมีพนักงาน
ท่ีมีความเช่ียวชาญ ชํานาญเฉพาะดานสุขภาพและความงามคอยใหบริการลูกคา และบางรานมีการเพิ่ม
สินคาประเภทของใชจําเปนอ่ืน ๆ  เชน ผาออมสําเร็จรูปเด็ก เคร่ืองดื่ม เปนตน ตัวอยางรานคาประเภทนี้ 
เชน วัตสัน บูทสเปนตน 

2. สินคาเพื่อสุขภาพและความงาม หมายถึง สินคาใชเพ่ือการดูแลสุขภาพและความงาม 
ไดแก ยา วิตามิน อาหารเสริม เคร่ืองสําอางค ผลิตภัณฑเวชสําอางค ผลิตภัณฑความงามท่ีเกี่ยวกับผิว 
เสนผม เปนตน 

3. ปจจัยดานผลิตภัณฑ หมายถึง ผลิตภัณฑในรานคาปลีกเพื่อสุขภาพและความงาม 
ไดแก ยา วิตามิน อาหารเสริม เคร่ืองสําอางค ผลิตภัณฑเวชสําอาง เปนตน 

4. ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย หมายถึง ชองทางการจัดจําหนายของรานคาปลีก
เพื่อสุขภาพและความงามรูปแบบเครือขาย เชน สาขาตางๆ เปนตน 

5. ปจจัยดานบุคคล หมายถึง บุคคลท่ีใหบริการในรานคาปลีกเพื่อสุขภาพและความงาม
รูปแบบเครือขาย  
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6. ปจจัยดานกระบวนการ หมายถึง กระบวนการท้ังหมดในรานคาปลีกเพ่ือสุขภาพและ
ความงามรูปแบบเครือขาย ตั้งแตตนข้ันตอนจนถึงข้ันตอนสุดทาย 

7. ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ หมายถึง ลักษณะทางกายภาพของรานคาปลีกเพื่อ
สุขภาพและความงามรูปแบบเครือขาย เชน การจัดวางสินคาภายในราน ลักษณะช้ันวางของระยะหาง
ระหวางชองทางเดิน เปนตน  

8. คุณภาพความพึงพอใจ หมายถึง คุณภาพความพึงพอใจในการใชบริการของผูบริโภค
ท่ีใชบริการรานคาปลีกเพ่ือสุขภาพและความงามรูปแบบเครือขาย ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

9. ความจงรักภักดี หมายถึง ความจงรักภักดีของผูบริโภคท่ีมีตอรานคาปลีกเพื่อสุขภาพ
และความงามรูปแบบเครือขาย ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ไดแก ความผูกพันตอการใช
บริการรานคาปลีกเพื่อสุขภาพและความงามรูปแบบเครือขาย ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
มีการซ้ือซํ้า มีทัศนคติท่ีดีตอองคกร เปนตน 
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บทที่ 2 
วรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 
 

ผูวิจัยไดทําการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของจากการศึกษางานวิจัยบทความ 
ตําราทางวิชาการที่มีทฤษฎีและขอมูลท่ีเกี่ยวของ เพื่อนํามาเปนแนวทางและกรอบในการศึกษาเกี่ยวกับ 
ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจและความจงรักภักดีในการใชบริการรานคาปลีกเพื่อสุขภาพและความงาม
รูปแบบเครือขาย ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยไดแบงรายละเอียดเปนหัวขอดังนี้ 

2.1  ขอมูลเกี่ยวกับรานคาปลีกเพื่อสุขภาพและความงามในประเทศไทย 
2.2  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกีย่วของ 
2.3  งานวิจยัท่ีเกี่ยวของ 
2.4  กรอบแนวคิดงานวิจยั 

 
 

2.1  ขอมูลเกี่ยวกับรานคาปลีกเพ่ือสุขภาพและความงามรูปแบบเครือขายในประเทศไทย 
รานคาปลีกเพื่อสุขภาพและความงาม เปนรูปแบบรานคาปลีกขายสินคาเฉพาะอยางหรือ

สินคาพิเศษ (Specialty Store หรือ Brand Specialty) ท่ีเนนขายสินคาเฉพาะดานท่ีมีคุณภาพ ราคาสูง 
บางรานขายสินคาเฉพาะ Brand ของตนเอง มีพนักงานคอยใหคําแนะนํา มีพื้นท่ีขายประมาณ 200-1,000 
ตารางเมตร ท่ีตั้งรานอยูในแหลงชุมชนใหญ (อนุศาสตร สระทองเวียน, 2553) 

ตลาดรานคาปลีกสินคาสุขภาพและความงาม เกิดข้ึนในเมืองไทยเม่ือ 17 ปกอน ซ่ึงปจจุบัน
วัตสันถือเปนแบรนดที่มีสาขามากที่สุด รองลงมาไดแก บูทส และเอ็กซตา (ในเครือซีพี ออลล) 
นอกจากนี้ยังมีแบรนดใหมที่เริ่มเขามาในตลาดไดแก ซูรูฮะ ซึ่งเปนการรวมทุนระหวางสหพัฒน 
กับซูรูฮะ ประเทศญี่ปุน โอเกนกิ ของบริษัทเบอรลี่ ยุคเกอร จํากัด (มหาชน) และในป 2557 กลุม
เซ็นทรัลซ่ึงรวมทุนกับมัทซึโมโตะ ประเทศญ่ีปุน กําลังจะนําแบรนดมัทซึโมโตะมาเปดในประเทศไทย 
(ฐานเศรษฐกิจ, 2556: ออนไลน) 

ภายในบริเวณรานจะมีการแบงพื้นท่ีการขายเปนสัดสวนตามประเภทสินคา ไดแก กลุมยา
และผลิตภัณฑสุขภาพ กลุมเคร่ืองสําอางคและความงาม และกลุมของใชสวนบุคคล โดยผลิตภัณฑท่ีวาง
จําหนายในรานคาปลีกเพื่อสุขภาพและความงามประกอบดวยตราสินคาท่ีแบงได 3 กลุมหลัก ไดแก  
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1. ตราสินคาของรานคาปลีก (Own Brand/House Brand) โดยรานคาปลีกเพื่อสุขภาพ
และความงามใชตรารานคาของตัวเองเปนช่ือสินคา ดวยการจางผูผลิตรายยอยผลิตสินคาให มีจุดมุงหมาย
หลัก คือ การเพ่ิมสวนตางกําไรใหรานคาปลีก เนื่องจากสินคาประเภทนี้ไมมีคาการตลาดหรือมีคา
การตลาดไมสูงนัก และเปนการสรางความจงรักภักดีของผูบริโภคท่ีมีตอรานคาปลีก 

2. ตราสินคาทั่วไป (Manufacturing Brand) เปนตราสินคาทั่วไปในทองตลาดที่มี
วางจําหนายท้ังในรานคาเฉพาะดานสุขภาพและความงาม และรานคาปลีกอ่ืน ๆ 

3. ตราสินคาท่ีมีวางขายเฉพาะรานคาปลีก (Private Brand/Exclusive Brand) เปนตรา
สินคาท่ีมีวางจําหนายเฉพาะรานคาเพื่อสุขภาพและความงามนั้นๆ (ชาริยา ไชยานุพัทธกุล, 2555;ผูจัดการ 
360 องศา รายสัปดาห, 2555: ออนไลน) 
 
 

2.2  แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวของ 
 

2.2.1  แนวคิดลักษณะทางประชากรศาสตร 
ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2538, อางใน ศุลีพร รุงสาคร, 2556) ไดกลาวถึงลักษณะ

ทางดานประชากรศาสตร (Demographic) วาประกอบไปดวย อายุ เพศ ขนาด ครอบครัว สถานภาพ
ครอบครัว รายได อาชีพ การศึกษา ซ่ึงส่ิงเหลานี้ลวนแลวแตมีผลตอการรับรูการตีความ และการเขาใจ
ในการส่ือสารท้ังส้ิน และนิยมใชเปนเกณฑในการแบงสวนตลาด ลักษณะทางประชากรศาสตรเปน
ลักษณะที่สําคัญ และขอมูลสถิติที่วัดไดของประชากรจะชวยกําหนดตลาดเปาหมายไดอยางมี
ประสิทธิผล รวมท้ังงายตอการวัดมากกวาตัวแปรอ่ืน ๆ ตัวแปรลักษณะดานสวนบุคคลท่ีสําคัญมีดังนี้ 

2.2.1.1 อายุ (Age) ผลิตภัณฑจะสามารถตอบสนองความตองการของ
กลุมผูบริโภคท่ีมีอายุแตกตางกัน เนื่องจากบุคคลท่ีมีอายุแตกตางกันจะมีความตองการในสินคาและ
บริการท่ีแตกตางกันนักการตลาดจึงใชประโยชนจากอายุเปนตัวแปรดานประชากรศาสตรท่ีแตกตาง
ของสวนตลาด 

2.2.1.2 เพศ (Sex) เพศเปนอีกตัวแปรในการแบงสวนตลาดท่ีสําคัญเชนกัน 
นักการตลาดตองศึกษาตัวแปรนี้อยางรอบคอบ เพราะปจจุบันตัวแปรดานเพศมีการเปล่ียนแปลงใน
ตัวพฤติกรรมผูบริโภค เชน ในอดีตสตรีเปนเปาหมายสําหรับผลิตภัณฑเคร่ืองสําอางค เคร่ืองบํารุง
สุขภาพผิว แตปจจุบันจะเห็นวาสินคาเหลานี้มีความเจริญเติบโตสูงมากในสวนตลาดขาย หรือพฤติกรรม
ท่ีเปล่ียนแปลงคือ การท่ีผูชายไปเลือกซ้ือสินคาท่ีซุปเปอรมารเก็ตแทน 



10 

 

2.2.1.3 ลักษณะครอบครัว (Marital Status) ในอดีตจนถึงปจจุบัน ลักษณะ
ทางครอบครัวเปนเปาหมายท่ีสําคัญของการใชความพยายามทางการตลาดมาโดยตลอดและมีความสําคัญ
ยิ่งข้ึนในสวนท่ีเกี่ยวกับหนวยผูบริโภค นักการตลาดจะสนใจจํานวนและลักษณะของบุคคลในครัวเรือน
ท่ีใชสินคาหนึ่ง 

2.2.1.4 รายได ระดับการศึกษา และอาชีพ (Income, Education and 
Occupation)โดยท่ัวไปนักการตลาดจะสนใจผูบริโภคที่มีความรํ่ารวย แตอยางไรก็ตามครอบครัวท่ีมี
รายไดต่ําจะเปนตลาดท่ีมีขนาดใหญ ปญหาสําคัญในการแบงสวนตลาดโดยถือเกณฑรายไดอยางเดียว
ก็คือ รายไดจะเปนตัวช้ีการวามีหรือไมมีความสามารถในการจายสินคา ในขณะเดียวกันการเลือกซ้ือ
สินคาที่แทจริงอาจถือเกณฑรูปแบบการดํารงชีวิต รสนิยม คานิยม อาชีพ การศึกษา และอ่ืน ๆ 
แมวารายไดจะเปนตัวแปรที่ใชบอยมาก นักการตลาดจะโยงเกณฑรายไดรวมกับตัวแปรทางดาน
ประชากรศาสตรอยางอ่ืน เพ่ือใหกําหนดตลาดเปาหมายไดชัดเจนยิ่งข้ึน เชน กลุมรายไดสูงท่ีมีอายุตาง ๆ 
ถือวาใชเกณฑรายไดรวมกับเกณฑอายุ หรือเกณฑรายไดอาจจะเกี่ยวของกับเกณฑอายุและอาชีพรวมกัน 
เชน กลุมผูบริหารธุรกิจรุนเยาวท่ีม่ังค่ัง เปนตน 

สุนทรี พัชรพันธ (อางถึงใน ธัญญชยา ออนคง, 2553) ไดใหคําอธิบายเกี่ยวกับ
ประชากรศาสตรวา บุคคลแตละคนนั้นมีลักษณะเฉพาะท่ีแตกตางกันออกไป ท้ังลักษณะที่มองเห็น
ไดจากภายนอกท่ีบุคคลคนอ่ืนสามารถมองเห็นไดและลักษณะภายในจิตใจท่ีไมสามารถมองเห็นได
เชน เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายไดสังคมและศาสนา เปนตน ดังนั้นการศึกษาถึงปจจัยเหลานี้จะ
ทําใหทราบถึงลักษณะสวนบุคคลไดชัดเจนข้ึน อีกท้ังคนท่ีมีลักษณะทางประชากรศาสตรท่ีแตกตาง
กันก็อาจจะมีลักษณะทางจิตวิทยาแตกตางกัน 

ในขณะที่ Schiffman and Wisenblit (2015) ไดกลาววาการแบงสวนตลาดประชากร
ทําไดโดยการแบงกลุมของผูบริโภคตาม อายุ รายได เช้ือชาติ เพศ การประกอบอาชีพ สถานภาพสมรส 
ประเภทและขนาดของใชในครัวเรือน และท่ีตั้งทางภูมิศาสตร ตัวแปรเหลานี้มีวัตถุประสงคเชิงประจักษ
และสามารถซักถามหรือการสังเกตไดอยางงายดาย ส่ิงเหลานี้ชวยใหนักการตลาดไดจําแนกผูบริโภค
แตละประเภทตามที่กําหนดไวไดอยางชัดเจน เชน กลุมอายุหรือกลุมรายไดเชนเดียวกับระดับชนชั้น
ทางสังคมที่จะถูกกําหนดโดยวัตถุประสงค การคํานวนดัชนีการช้ีวัด 3 ตัวแปร คือ รายได (จํานวน
เงินเดือน) ระดับการศึกษา (การศึกษาสูงสุด) และอาชีพ (ระดับศักดิ์จะเกี่ยวของกับการประกอบอาชีพ
ตาง ๆ) และในภายหลังในดานท่ีอยูของผูบริโภคและรหัสไปรษณียสามารถใชขอมูลรวมกัน ทําให
ทราบถึงท่ีตั้งทางภูมิศาสตรของผูบริโภค การแบงกลุมประชากรเปนวิธีท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุดใน
การคนหาและเขาถึงกลุมลูกคาท่ีเฉพาะเจาะจง 
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สรุปไดวา ปจจัยดานลักษณะทางประชากรศาสตรนั้นมีหลากหลายแนวคิด แตแนวคิด
ของศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ ไดรับความนิยมอยางแพรหลายในการนํามาใชแบงสวนตลาด โดย
ปจจัยดานลักษณะทางประชากรศาสตรท่ีสําคัญ ไดแก ปจจัยดานเพศ ปจจัยดานอายุ ปจจัยดานการศึกษา 
ปจจัยดานอาชีพ และปจจัยดานสถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ โดยนักการตลาดจําเปนตองศึกษา
ปจจัยเหลานี้ เพื่อท่ีจะสามารถทําการแบงสวนตลาดไดอยางเหมาะสม สามารถนําเสนอผลิตภัณฑหรือ
บริการเพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภคในแตละสวนตลาดไดอยางเหมาะสม อันจะนําไปสู
ความพึงพอใจท่ีผูบริโภคจะไดรับจากผลิตภัณฑหรือบริการดังกลาว 
 

2.2.2  แนวคิดและทฤษฎีสวนประสมทางการตลาด 
สวนประสมทางการตลาด 4Ps ท่ีนักการตลาดนิยมสามารถใชไดดีกับสินคา แตธุรกิจ

บริการตองใหความสนใจกับปจจัยตัวอ่ืนเพิ่มเติมอีก 3Ps จากการแนะนําของ Booms และ Bitner เพื่อใช
กับการตลาดบริการ คือ บุคลากร (People) กระบวนการใหบริการ (Process) และลักษณะทางกายภาพ 
(Physical Evidence) จึงเกิดแนวคิดสวนประสมทางการตลาดเพ่ิมข้ึนเปน 7Ps (Kotler et al., 2006) 
ซ่ึงศิริวรรณ เสรีรัตน (2541) ไดสรุปแนวคิดสวนประสมการตลาด (Marketing Mix) หรือ 7Ps ท่ีใช
ในการกําหนดกลยุทธการตลาดบริการไวดังนี้ 

2.2.2.1 ดานผลิตภัณฑ (Product) เปนสิ่งที่ซึ่งสนองความจําเปนและ
ความตองการของมนุษยไดคือ ส่ิงท่ีผูขายตองมอบใหแกลูกคาและลูกคาจะไดรับผลประโยชนและ
คุณคาของผลิตภัณฑนั้น ๆ โดยท่ัวไปแลวผลิตภัณฑแบงเปน 2 ลักษณะคือ ผลิตภัณฑท่ีอาจจับตองได
และผลิตภัณฑท่ีจับตองไมได 

2.2.2.2 ดานราคา (Price) หมายถึง คุณคาผลิตภัณฑในรูปตัวเงิน ลูกคา
จะเปรียบเทียบระหวางคุณคา (Value) ของบริการกับราคา (Price) ของบริการนั้น ถาคุณคาสูงกวา
ราคาลูกคาจะตัดสินใจซ้ือ ดังนั้น การกําหนดราคาการใหบริการควรมีความเหมาะสมกับระดับการให 
บริการชัดเจน และงายตอการจําแนกระดับบริการท่ีตางกัน 

2.2.2.3 ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) เปนกิจกรรมท่ีเกี่ยวของกับ
บรรยากาศส่ิงแวดลอมในการนําเสนอบริการใหแกลูกคา ซ่ึงมีผลตอการรับรูของลูกคาในคุณคาและ
คุณประโยชนของบริการท่ีนําเสนอ ซ่ึงจะตองพิจารณาในดานทําเลท่ีตั้ง (Location) และชองทางใน
การนําเสนอบริการ (Channels) 

2.2.2.4 ดานสงเสริมการตลาด  (Promotion) เปนเครื่องมือหนึ่งที่มี
ความสําคัญในการติดตอส่ือสารใหผูใชบริการ โดยมีวัตถุประสงคท่ีแจงขาวสารหรือชักจูงใหเกิดทัศนคติ
และพฤติกรรมการใชบริการและเปนกุญแจสําคัญของการตลาดสายสัมพันธ 
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2.2.2.5 ดานบุคคล (People) หรือพนักงาน (Employee) ซึ่งตองอาศัย
การคัดเลือก การฝกอบรม การจูงใจ เพื่อใหสามารถสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาไดแตกตางเหนือ
คูแขงขันเปนความสัมพันธระหวางเจาหนาท่ีผูใหบริการและผูใชบริการตาง ๆ ขององคกร เจาหนาท่ี
ตองมีความสามารถมีทัศนคติท่ีสามารถตอบสนองตอผูใชบริการ มีความคิดริเร่ิม มีความสามารถใน
การแกไขปญหา สามารถสรางคานิยมใหกับองคกร 

2.2.2.6 ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence 
and Presentation) เปนการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพใหกับลูกคา โดยพยายามสราง
คุณภาพโดยรวมท้ังทางดายกายภาพและรูปแบบการใหบริการเพื่อสรางคุณคาใหกับลูกคา ไมวาจะ
เปนดานการแตงกายสะอาดเรียบรอย การเจรจาตองสุภาพออนโยน และการใหบริการที่รวดเร็วหรือ
ผลประโยชนอ่ืน ๆ ท่ีลูกคาควรไดรับ 

2.2.2.7 ดานกระบวนการ (Process) เปนกิจกรรมท่ีเกี่ยวของกับระเบียบ
วิธีการและงานปฏิบัติในดานการบริการที่นําเสนอใหกับผูใชบริการเพื่อมอบการใหบริการอยางถูกตอง
รวดเร็วและทําใหผูใชบริการเกิดความประทับใจ 

Kotler (1997) ไดอธิบายอยางละเอียดวา สวนประสมการตลาด (Marketing Mix) เปน
แนวคิดท่ีสําคัญทางการตลาดสมัยใหมท่ีสามารถควบคุมได ซ่ึงใชรวมกันเพื่อตอบสนองความพึงพอใจ
แกกลุมเปาหมาย เม่ือนําเคร่ืองมือมาใชถือวาเปนการรวมการตัดสินใจทางการตลาดท้ังหมด สวนผสม
ทางการตลาดแบงออกเปนกลุมได 7 กลุมดังนี้ ผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) ชองทางการจัดจําหนาย 
(Place) การสงเสริมการตลาด (Promotion) บุคคล (People) ลักษณะทางกายภาพ (Physical Environment) 
และกระบวนการ (Process) โดยจะสามารถส่ือสารไปยังผูรับสารไดอยางมีประสิทธิภาพ 

เสรี วงษมณฑา (2542) ไดอธิบายวา สวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง 
การมีสินคาท่ีตอบสนองความตองการของกลุมเปาหมาย โดยขายในราคาท่ีผูบริโภครับได และยินดี
ท่ีจะจายเพราะคุม รวมถึงมีการกระจายสินคาใหสอดคลองกับกลุมผูบริโภคดวยความพยายามจูงใจ
ใหเกิดความชอบในสินคาและเกิดพฤติกรรมอยางถูกตอง 

จากท่ีกลาวมาขางตน สรุปไดวาสวนประสมทางการตลาด (7Ps) นั้นมีความสําคัญอยาง
ยิ่งเกี่ยวกับการสรางกลยุทธทางการตลาด ผูวิจัยจึงไดนําสวนประสมทางการตลาด (7Ps) มากําหนด
เปนกรอบแนวคิดในการวิจัยเพื่อใชในการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจและความจงรักภักดีใน
การใชบริการรานคาปลีกเพื่อสุขภาพและความงามรูปแบบเครือขาย ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล 
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2.2.3  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับคุณภาพการบริการ 
เกี่ยวกับเร่ืองคุณภาพการบริการมีผูใหความหมายไวแตกตางกันตามวัตถุประสงคของ

ผูท่ีทําการศึกษา โดย สมิต สัชฌุกร (2542 อางถึงใน สุนันทา ทวีผล, 2550) ใหความหมายคําวา การบริการ
ตรงกับคําในภาษาอังกฤษวา “Service” ซ่ึงเปนคําท่ีเราคุนเคยและคนสวนมากจะเรียกรองขอรับบริการ
เพื่อความพึงพอใจของตน 

โดยกลาววา การบริการเปนการปฏิบัติงานท่ีกระทําหรือติดตอและเกี่ยวของกับการใช
บริการ การใหบุคคลตาง ๆ ไดใชประโยชนในทางใดทางหน่ึง ท้ังดวยความพยายามใด ๆ ก็ตามดวย 
วิธีการหลากหลายในการทําใหคนตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของไดรับความชวยเหลือจัดไดวาเปนการใหบริการ
ท้ังส้ิน 

การจัดอํานวยความสะดวกก็เปนการใหบริการ การสนองความตองการของผูใชบริการ
ก็เปนการใหบริการ การใหบริการจึงสามารถดําเนินการไดหลากหลายวิธี จุดสําคัญ คือ เปนการชวยเหลือ
และอํานวยประโยชนใหแกผูใชบริการ  

การบริการเปนส่ิงสําคัญยิ่งในงานดานตาง ๆ เพราะบริการ คือ การใหความชวยเหลือ
หรือการดําเนินการท่ีเปนประโยชนตอผูอ่ืน ไมมีการดําเนินงานใด ๆ  ท่ีปราศจากบริการทั้งในภาคราชการ
และภาคธุรกิจเอกชน การขายสินคาหรือผลิตภัณฑใด ๆ ก็ตองมีการบริการรวมอยูดวยเสมอยิ่งเปนธุรกิจ
บริการตัวบริการน้ันเองคือ สินคา การขายจะประสบความสําเร็จไดตองมีการบริการท่ีดี กิจการคาจะอยู
ไดตองทําใหเกิดการ “ขายซํ้า” คือ ตองรักษาลูกคาเดิมและเพ่ิมลูกคาใหม การบริการที่ดีจะชวยรักษา
ลูกคาเดิมไว ทําใหเกิดการขายซํ้าแลวซํ้าอีก และชักนําใหมีลูกคาใหม ๆ ตามมาเปนความจริงวา “เรา
สามารถพัฒนาคุณภาพสินคาทีละตัวได แตการพัฒนาคุณภาพบริการตองทําพรอมกัน ท้ังองคกร” 
การพัฒนาคุณภาพของการบริการเปนส่ิงจําเปนอยางยิ่งท่ีทุกคนในองคกรจะตองถือเปนความรับผิดชอบ
รวมกัน มิฉะนั้นจะเสียโอกาสแกคูแขงขันหรือสูญเสียลูกคาไป 

สุนันทา ทวีผล (2550) กลาวไววา ในการพิจารณาความสําคัญของบริการอาจพิจารณา
ไดใน 2 ดาน ไดแก 

 ถามีบริการท่ีดีจะเกิดผลอยางไร 
 ถาบริการไมดีจะมีผลเสียอยางไร 

บริการท่ีดีจะสงผลใหผูรับบริการมีทัศนคติ อันไดแก ความคิด และความรูสึก ท้ังตอตัว
ผูใหบริการและหนวยงานท่ีใหบริการเปนไปในทางบวก คือ ความชอบ ความพึงพอใจ ดังนี้ 

 มีความช่ืนชมในตัวผูใหบริการ 
 มีความนิยมในหนวยงานทีใ่หบริการ 
 มีความระลึกถึงและยนิดีมาขอรับบริการอีก 
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 มีความประทับใจท่ีดีไปอีกนานแสนนาน 
 มีการบอกกลาวไปยังผูอ่ืนแนะนําใหมาใชบริการเพิ่มข้ึน 
 มีความภกัดีตอหนวยงานท่ีใหบริการ 
 มีการพูดถึงผูใหบริการและหนวยงานในทางท่ีดี 

บริการท่ีไมดีจะสงผลใหผูบริการมีทัศนคติท้ังตอตัวผูใหบริการและหนวยงานที่ใหบริการ
เปนไปในทางลบ มีความไมชอบและความไมพึงพอใจ ดังนี้ 

 มีความรังเกยีจตัวผูใหบริการ 
 มีความเส่ือมศรัทธาในหนวยงานท่ีใหบริการ 
 มีความผิดหวัง และไมยินดีมาใชบริการอีก 
 มีความประทับใจท่ีไมดไีปอีกนานแสนนาน 
 มีการบอกกลาวไปยังผูอ่ืน ไมแนะนําใหมาใชบริการอีก 
 มีการพูดถึงผูใหบริการและหนวยงานในทางท่ีไมด ี

พฤติกรรมของผูท่ีจะทํางานบริการไดดี มีดังตอไปนี ้
 อัธยาศัยดี: ผูใชบริการลวนมีความคาดหวังวาผูใหบริการจะใหการ

ตอนรับดวยอัธยาศัยอันดี ท้ังดวยสีหนา แววตา ทาทาง และคําพูดการตอนรับผูใชบริการดวยใบหนา
ยิ้มแยมเปนเสนหท่ีสําคัญ  

 มีมิตรไมตรี: ความมีมิตรไมตรีจะนําไปสูความสําเร็จในการใหบริการ
ไมวาจะเปนงานประเภทใด การบริการท่ีดีบวกกับการใหความชวยเหลือ เล็ก ๆ นอย ๆ กอใหเกิด
ความพอใจและความช่ืนชอบของผูใชบริการ  

 ความมุงม่ันในการใหบริการ: มีความสัมพันธกับความเอาใจใสงาน
เปนอยางมาก เพราะหากขาดความเอาใจใสสนใจงานแลวก็จะเพิกเฉยละเลยในการปฏิบัติงาน หรือ
ทํางานไปเรื่อย ๆ เฉ่ือย ๆ เอาดีไมไดการพิจารณาถึงพฤติกรรมของผูใหบริการวามีความเอาใจใส
สนใจงานหรือไม จะตองดูวามีความจริงจังในการทํางานมากนอยเพียงใด  

 แตงกายสุภาพและสะอาดเรียบรอย: พนักงานผูใหบริการจะตองมี
บุคลิกภาพดีเพื่อใหเปนท่ีนาเช่ือถือไววางใจของผูรับบริการ การแตงกายท่ีถูกกาลเทศะเหมาะสมท้ัง
ตอสถานท่ีทํางานและสถานภาพของหนวยงานจะชวยใหเกิดความรูสึกท่ีดีจากผูติดตอเกี่ยวของดวย  

 กิริยาสุภาพ มารยาทงดงาม: การที่พนักงานผูใหการบริการมีกิริยาสุภาพ
ออนนอมจะเปนเคร่ืองเชิดหนาชูตาหรือเปนภาพลักษณท่ีดีของหนวยงาน นอกจากมีกิริยาสุภาพแลว 
การแสดงออกถึงความมีมารยาทรูจักท่ีสูงท่ีต่ํา ท่ีชอบที่ควร นับเปนส่ิงสําคัญท่ีพนักงานผูใหบริการ
จะตองตระหนักรูและประพฤติ 
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 น้ําเสียงไพเราะ: การแสดงออกทางน้ําเสียงของแตละคนจะแตกตางกัน
ออกไป บางคนพูดมีน้ําเสียงชวนฟง น้ําเสียงแสดงถึงความเต็มใจในการใหความเอื้อเฟอชวยเหลือ 
การที่จะทํางานบริการไดดีก็จะตองเปนผูมีน้ําเสียงไพเราะแมวาจะไมไพเราะหรือเสียงหวาน เสียงดี
อยางนักรองแตจะตองมีน้ําเสียงชัดเจนและชวนฟงจึงจะมีความเหมาะสมในการทําหนาท่ีบริการ 

 ควบคุมอารมณไดดี: พนักงานผูใหการบริการจะตองมีอารมณม่ันคง 
เพราะอยูในสถานการณท่ีจะตองพบปะผูคนมากหนาหลายตา ในงานท่ีตองมีการบริการไมอาจจะแสดง
อารมณตอบโตไดพนักงานผูใหบริการจะตองควบคุมอารมณดวยความอดทนอดกล้ัน 

 รับฟงและเต็มใจแกไขปญหา: พฤติกรรมท่ีแสดงออกของพนักงานท่ี
ตองใหการบริการจะตองสนองตอบความตองการของประชาชนผูใชบริการ ดังนั้น เมื่อประชาชน
ผูใชบริการมีปญหาหรือขอรองเรียนใด ๆ พนักงานผูใหบริการจะตองแสดงความสนใจรับฟงปญหา
เปนเบ้ืองตนจะดวนบอกปดหรือแสดงทาทีไมสนใจรับรูปญหายอมไมได  

 กระตือรือรน: อุปนิสัยท่ีแสดงออกถึงความกระตือรือรนเปนพฤติกรรม
ท่ีดีอยางยิ่งในงานบริการ หากพนักงานผูทํางานบริการเปนคนเนิบนาบเฉื่อยแฉะแลว ยอมมีลักษณะ
ท่ีทําใหประชาชนผูใชบริการหมดศรัทธา และไมคาดหวังท่ีจะไดรับบริการ  

 มีวินัย: พนักงานผูใหบริการที่มีระเบียบวินัยจะทํางานเปนระบบมี
ความคงเสนคงวาและมีนิสัยยึดม่ันในคําสัญญาเม่ือหนวยงานมีนโยบายกําหนดไวเปนหลักการวาจะ
ใหบริการแกผูรับบริการอยางใดแลวก็จะปฏิบัติตามกรอบหรือแนวทางท่ีกําหนดไวโดยเครงครัด ดังนั้น 
ในการคัดเลือกผูมีคุณสมบัติในการเปนผูทํางานบริการ จึงควรพิจารณาทดสอบความมีวินัยเปนเร่ือง
สําคัญ 

 ซ่ือสัตย: การใหบริการจะตองใหความชวยเหลืออยางถูกตองตรงไป 
ตรงมา ผูรับบริการทุกคนตองการติดตอสัมพันธกับคนท่ีซ่ือสัตยและรักษาคําพูด เนื่องจากพฤติกรรมท่ี
แสดงออกถึงความซ่ือสัตยรักษาคําพูดจึงเปนสุดยอดปรารถนาของผูใชบริการ 

นายิกา เดิดขุนทด (2549) ไดใหความหมายของคุณภาพบริการวา หมายถึง ความสัมพันธ
ระหวางความคาดหวงัตอบริการของลูกคากับการรับรูบริการท่ีไดรับ ซ่ึงอาจเปนการไดรับบริการตามท่ี
คาดหวังหรือสูงกวาหรือตํ่ากวาท่ีคาดหวังก็ได 

ศิริวรรณ เสรีรัตน (2546) คุณภาพของการบริการ (Service Quality) เปนระดับของ
การใหบริการซ่ึงไมมีตัวตนท่ีนําเสนอใหกับลูกคาท่ีคาดหวัง ซ่ึงจะเปนผูตัดสินคุณภาพการใหบริการ 

ชัย สมิทธิไกร (2556) กลาววา คุณภาพของการบริการ (Service Quality) หมายถึง 
การประเมินของผูบริโภคเกี่ยวกับความดเีลิศหรือความเหนือกวา ของการบริการผูบริโภคจะประเมิน



16 

 

คุณภาพของการบริการ โดยการเปรียบเทียบบริการที่คาดหวังกับบริการตามการรับรูวามีความสอดคลอง
กันมากเพียงไร การบริการท่ีมีคุณภาพจะเปนการบริการท่ีสอดคลองกับความคาดหวังของผูบริโภค 

สรุปไดวา คุณภาพการบริการนั้น นอกจากลักษณะเฉพาะตัวขางตนแลว คุณลักษณะอื่น ๆ 
ท่ีดียอมชวยใหการทํางานบริการดีข้ึนอีก เนื่องจากหากไดปฏิบัติอยางจริงจังเปนนิสัยก็จะเปนพื้นฐาน
ใหงานบริการสําเร็จดวยดี และการใหบริการท่ีดีและมีคุณภาพจากตัวบุคคล ซ่ึงตองอาศัยเทคนิคกลยุทธ 
ทักษะตาง ๆ ที่จะทําใหชนะใจลูกคา หรือผูมาใชบริการถือวาไดมีความสําคัญยิ่งในปจจุบันนี้ 
ในการที่จะสรางความพึงพอใจและการกลับมารับบริการซํ้าอีกจากผูท่ีมาใชบริการ ผูวิจัยจึงไดนํา
คุณภาพการบริการมากําหนดเปนกรอบแนวคิดในการวิจัยเพื่อใชในการศึกษาปจจัยที่มีผลตอ
ความพึงพอใจและความจงรักภักดีในการใชบริการรานคาปลีกเพื่อสุขภาพและความงามรูปแบบเครือขาย 
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 

2.2.4  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจ  
ความพึงพอใจหรือความพอใจ ตรงกับคําในภาษาอังกฤษวา “Satisfaction” มีความหมาย

ตามพจนานุกรมทางดานจิตวิทยาโดย แชปลิน (Chaplin,1968 อางถึงใน วันชัย แกวศิริโกมล, 2550) 
ใหคําจํากัดความวา เปนความรูสึกของผูรับบริการตอสถานประกอบการตามประสบการณท่ีไดรับจาก
การเขาไปติดตอขอรับบริการในสถานบริการนั้น ๆ 

ลักษณวรรณ พวงไมม่ิง (2545) ความพึงพอใจเปนแนวความคิด หรือทัศนคติอยางหนึ่ง 
เปนสภาวะรับรูภายในซ่ึงเกิดจากความคาดหวังไววา เม่ือทํางานช้ินหนึ่งแลวจะไดรับรางวัลอยางใด
อยางหน่ึงถาไดรับตามท่ีคาดหวัง ความพึงพอใจก็จะเกิดข้ึน แตถารางวัลตํ่ากวาอินทรียท่ีคาดหวังก็จะทํา
ใหเกิดความไมพึงพอใจ 

แม็คคอรมิค (McComick, 1965 อางถึงใน กิตติยา เหมันค, 2548) กลาววา ความพึงพอใจ 
หมายถึง แรงจูงใจของมนุษย ซ่ึงต้ังอยูบนความตองการข้ันพื้นฐาน (Basic Needs) มีความเกี่ยวกันอยาง
ใกลชิดกับผลสัมฤทธ์ิ และส่ิงจูงใจ (Incentive) และพยายามหลีกเล่ียงส่ิงท่ีไมตองการ 

คอทเลอร (Kotler, 1994, อางถึงในกิตติยา เหมันค, 2548) ไดกลาววา ความพึงพอใจวา
เปนระดับความรูสึกท่ีมีผลมาจากการเปรียบเทียบระหวางการรับรูผลจากการทํางานหรือประสิทธิภาพ
กับความคาดหวังของลูกคาโดยลูกคาไดรับบริการหรือสินคาต่ํากวาความคาดหวังจะเกิดความไม
พึงพอใจแตถาตรงกับความคาดหวังลูกคาจะเกิดความพอใจและถาสูงกวาความคาดหวังจะเกิด
ความประทับใจ 

วรูม (Vroom, 1964อางถึงใน กัลยา รุงเรือง, 2546) กลาววา ทัศนคติและความพึงพอใจ
ในส่ิงหนึ่งสามารถใชแทนกันไดเพราะท้ังสองคํานี้จะหมายถึง ผลท่ีไดจากการท่ีบุคคลเขาไปมีสวนรวม
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ในส่ิงนั้น ทัศนคติดานบวกจะแสดงใหเห็นสภาพความพึงพอใจส่ิงนั้นและทัศนคติดานลบจะแสดง
ใหเห็นสภาพความไมพอใจนั้นเอง 

จากความหมายของความพึงพอใจท่ีมีผูใหไวตามกลาวมาขางตน ผูวิจัยพอสรุปไดวา 
ความพึงพอใจเปนความรูสึกหรือทัศนคติทางบวกของบุคคลท่ีมีตอส่ิงใดส่ิงหนึ่งหรือมีความชื่นชอบ
พอใจตอการท่ีบุคคลอ่ืนกระทําการส่ิงใดส่ิงหนึ่งตอบสนองความตองการของบุคคลหน่ึงท่ีปรารถนา
ใหกระทําในสิ่งที่ตองการ ซึ่งจะเกิดขึ้นก็ตอเมื่อสิ่งนั้นสามารถตอบสนองความตองการใหแก
บุคคลนั้นได แตทั้งนี้ความพึงพอใจของแตละบุคคลยอมมีความแตกตางกันหรือมีความพึงพอใจ
มากนอยขึ้นอยูกับคานิยมของแตละบุคคลและความสัมพันธของปจจัยที่ทําใหเกิดความพึงพอใจ
ตลอดจนส่ิงเราตาง ๆ ซ่ึงอาจสามารถทําใหระดับความพึงพอใจแตกตางกันได เชน ความสะดวกสบาย
ท่ีไดรับความสวยงาม ความเปนกนัเอง ความภูมิใจ การยกยอง การไดรับการตอบสนองในส่ิงท่ีตองการ
และความศรัทธา เปนตน 
 

2.2.5  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความภักดีตอตราสินคา  
2.2.5.1  ความหมายของตราสินคา  
Kotler (2003) ไดกลาวไววา ตราสินคา หมายถึง ช่ือ เคร่ืองหมาย สัญลักษณ 

คาขวัญหรือคาโฆษณา บรรจุภัณฑ เสียงเพลง หรือสวนผสมของส่ิงเหลานั้น ท่ีบงบอกถึง สินคาหรือ
บริการของผูขาย เพื่อทําใหสินคาหรือบริการของตนมีความแตกตางจากคูแขง  

Aaker (1991) ไดกลาวไววา ตราสินคา หมายถึง ความโดดเดนของ ชื่อ 
สัญลักษณ เชน โลโก เคร่ืองหมายการคา หรือการออกแบบผลิตภัณฑมีเอกลักษณของสินคาหรือ 
บริการใหมีความแตกตางจากตราสินคาของคูแขงทําใหผูบริโภคสามารถทราบท่ีมาของสินคา และ
ยังชวยปกปองกิจการจากคูแขงท่ีพยายามเขามาแยงตลาด 

เสรี วงษมณฑา (2540) กลาววา ตราสินคา คือ ส่ิงท่ีจะชวยสรางความแตกตาง
จากคูแขงในตลาดและเสริมคุณคาใหกับสินคานั้น ๆ รวมท้ังสรางความจงรักภักดีของผูบริโภคใหมี
ตอสินคาอยางยาวนานเนื่องจากการท่ีผูบริโภคไดพบเห็นตราสินคานั้นตลอดเวลาทําใหเกิดความคุนเคย
กับตราสินคาและเม่ือเกิดความคุนเคยแลวก็จะเกิดความชอบ นําไปสูความไววางใจ ความไววางใจ
จะนําไปสูการตัดสินใจซ้ือสินคานั้นในท่ีสุด 

2.2.5.2 ความหมายของความภกัดีตอตราสินคา (Brand Loyalty)  
Hawkins, Roger, และ Coney (2001) ตีความวา ความภักดีตอตราสินคา 

หมายถึง การซ้ือตราสินคาหนึ่งอยางสมํ่าเสมอ และมีความรูสึกทางอารมณรวมกับตราสินคานั้นดวย 
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Giddens (2002) กลาววา ความภักดีตอตราสินคา เกิดจากความชอบใน
ตัวสินคา เกิดความพึงพอใจในสินคา และมีพฤติกรรมการซ้ือตอเนื่อง เกิดเปนความภักดีเกิดข้ึนและ
กอใหเกิดผลสําคัญ ดังนี้คือ ยอดขายเพิ่มข้ึนจากการซ้ือซํ้าของผูบริโภค ตั้งราคาขายไดมากข้ึนเปนผล
มาจากมีความไวตอราคาที่ลดลง และสุดทายคือ เปนกําแพงปองกันการแขงขันจากคูแขงอ่ืน ๆ ได 
Schiffman & Kanuk (1994) ไดกลาวไววา ความภักดีตอตราสินคา หมายถึง ความพึงพอใจท่ีสมํ่าเสมอ 
จนกระท่ังอาจมีการซ้ือตราสินคาเดิมในผลิตภัณฑของบริษัทใด บริษัทหนึ่ง ส่ิงท่ีสําคัญของความภักดี
ตอตราสินคา คือ เม่ือลูกคามีความภักดีตอตราสินคาจะทําใหเกิดสวนครองตลาดท่ีคงท่ี และเพ่ิมข้ึน 
ซ่ึงอาจกลายเปนทรัพยสินท่ีจับตองไมไดท่ีสะทอนถึงราคาผลิตภัณฑของบริษัท 

ความภักดีตอตราสินคา เปนส่ิงท่ีแสดงถึงความยึดม่ันท่ีผูบริโภคมีตอตรา
สินคา ความภักดีตอตราสินคาเปนองคประกอบท่ีสําคัญของ คุณคาของตราสินคา (Brand Equity) 
เพราะถาผูบริโภคไมเห็นความแตกตางของตราสินคาจะทาใหผูบริโภคสามารถเปล่ียนไปใชตราสินคา
อ่ืน ๆ ไดโดยงาย ซ่ึงถือเปนการเปดชองใหคูแขงเขามาแขงขันไดงายแตถาผูบริโภคมีความภักดีตอ
ตราสินคา ผูบริโภคจะมีการซ้ือสินคาซํ้า หรือซ้ือสินคาตรานั้นอยางตอเนื่อง นอกจากนี้การท่ีผูบริโภค
มีความภักดีตอตราสินคายังสามารถชวยลดตนทุนทางการตลาดใหกับผูประกอบการไดอีกดวยเพราะ
ผูท่ีภักดีตอ ตราสินคานั้น ๆ มักจะบอกกลาวหรือแนะนําบุคคลท่ีรูจักใหเลือกซ้ือสินคาและบริการของ
ตราสินคา นั้น ๆ ตอไป 

2.2.5.3  ประเภทของความภักด ี
Gamble, Stone, & Woodcock (1989) ไดกลาวไววา ความภักดีสามารถ

แบงออกเปน 2 ประเภท คือ  
2.2.5.3.1 ความภักดีดานอารมณ (Emotional Loyalty) เกิดจาก

สภาวะจิตใจ การมีทัศนคติ ความเชื่อ และความปรารถนาของลูกคาท่ีมีตอองคกร สินคา หรือบริการ 
ของลูกคาเอง โดยเกิดจากความรูสึกพิเศษภายในจิตใจของลูกคา ซึ่งถือวาบริษัทไดประโยชนจาก
ความภักดีของลูกคาประเภทน้ี ดังนั้นบริษัทควรตอบแทนและรักษาความภักดีของลูกคาดวยการสราง
ความสัมพันธท่ีดีดวยการบริการอยางเต็มประสิทธิภาพ 

2.2.5.3.2 ความภักดีที่เกิดจากเหตุผล (Rational Loyalty) 
เกิดจากกระทําดวยความชอบใจ เต็มใจ หรือช่ืนชอบจากการไดรับการตอบสนองจากสินคาหรือบริการ 
ซึ่งจะเปนเกราะปองกันไมใหลูกคาไปภักดีตอบริษัทอื่น ถึงแมวาลูกคาคนหนึ่ง อาจมีความภักดี
ไดมากกวาหนึ่งสินคาหรือบริการ หรือมากกวาหนึ่งบริษัทก็ตาม ดิกซ และบาซู (Dick & Basu, 1994) 
ไดทําการแบงประเภทของความภักดีของผูบริโภคโดยไตรตรองจากทัศนคติตอตราสินคาและ
การแสดงออกทางการซ้ือซํ้า มีดังนี้ 
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 No Loyalty ไมเกิดความภักดี คือ ไมมีท้ังระดับของแงคิด
และการซื้อซํ้าผูบริโภคไมซื้อสินคายี่หอนั้น แมจะดวยเหตุผลใดก็ตาม ลูกคาประเภทนี้ไมมี
ความจงรักภักดี 

 Inertia Loyalty หรือ Pious Loyalty ความภักดีเทียม คือ 
ผูบริโภคมีการซ้ือซํ้าสูงแตมีทัศนคติท่ีไมดีตอองคกร ความภักดีประเภทท่ีมีความผูกพันอยูบางแตอยูใน
ระดับท่ีต่ํา โดยลูกคาประเภทนี้มักจะซ้ือสินคาหรือบริการนั้นเปนสมํ่าเสมอดวยปจจัยท่ีวาสะดวกสบาย 

 Latent Loyalty ความภักดีท่ีแอบแฝง ผูบริโภคมีทัศนคติท่ี
ดีตอสินคาแตมีการซ้ือซํ้าตํ่า ความภักดีประเภทนี้มีความผูกพันสูง แตการอุดหนุนหรือการซ้ือซํ้าตํ่า 
ซ่ึงตองปรับแกสถานการณท่ีไปปรับดานทัศนคติ 

 Premium Loyalty หรือ True Loyalty ความภักดีประเภท
ท่ีมีความผูกพันสูงพรอมท้ังมีการอุดหนุนหรือซ้ือซํ้าบอย ซ่ึงธุรกิจสวนใหญจะชอบลูกคาประเภทนี้มาก 
เพราะนอกจากลูกคาจะมาใชบริการบอยแลวยังบอกตอใหคนอ่ืน ๆ ไดมาใชบริการดวย 

แบลร, อารมสตรอง และเมอรฟ (Blare; Armstrong; & Murphy, 2005 อางถึงใน วัฒนา 
มานะวิบูลย,  2548) ไดใหแนวคิดเร่ืองความจงรักภักดีจากมุมมองของการตลาดโดยแยกความจงรักภักดี
ออกเปนสองประเภทคือ ความจงรักภักดีทางพฤติกรรม และความจงรักภักดีทางอารมณ 

จากแนวคิดเกี่ยวกับความจงรักภักดีในตราสินคา และแนวคิดเกี่ยวกับตราสินคาท่ีกลาว
สรุปไดวา ความจงรักภักดีในตราสินคาเปนความผูกพัน เปนความคิดเห็น เปนความเช่ือม่ันของผูบริโภค
ท่ีมีตอตราสินคา ซ่ึงเราก็ตองสรางตราสินคาใหแข็งแกรง เพราะตราสินคามีความสําคัญตอองคกร 
ตราสินคาคือตัวกลางท่ีทําหนาท่ีส่ือสารกับผูบริโภค ทําใหผูบริโภคเกิดการรับรูในตราสินคา ทําให
ผูบริโภครูสึกวา ตราสินคาท่ีตนเองชื่นชอบมีความแตกตาง โดดเดน เหนือกวาตราสินคาอ่ืน แตการสราง
ตราสินคาก็ไมมีกฎตายตัว เพราะหลายสิ่งหลายอยางในตลาดเปนปจจัยที่ไมสามารถควบคุมได 
แตนักการตลาดก็ตองพยายามตอบสนองความตองการของผูบริโภคใหไดเพื่อใหเกิดความพึงพอใจ
สูงสุด เพื่อใหผูบริโภคเกิดความจงรักภักดีในตราสินคา 
 
 

2.3  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
จากการทบทวนวรรณกรรมและศึกษางานวิจัยท่ีเกี่ยวของพบวา ปจจัยท่ีมีความพึงพอใจ

และความจงรักภักดีในการใชบริการรานคาปลีกเพื่อสุขภาพและความงาม รูปแบบเครือขาย ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีดังนี้  
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2.3.1  ปจจัยดานประชากรศาสตร  
กนกกาญจน โชคกาญจนวัฒน (2554) ในภาพรวมปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ 

สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได ท่ีแตกตางกัน มีการตัดสินใจใชบริการรานขายยาในเขต
พระนครศรีอยุธยาไมแตกตางกัน เม่ือพิจารณาเปนรายปจจัย พบวา มีเพียงปจจัยดานรายไดท่ีมีอิทธิพล
ตอการตัดสินใจของปจจัยการจัดจําหนายท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ผลจาก
การศึกษาพบวาผูบริโภคท้ังหมดจํานวน 400 คนสวนใหญเปนเพศ หญิง มีอายุ 30-39 ประดับการศึกษา
ปริญญาตรี/เทียบเทา คิดเปนรอยละ 42.25 รองลงมา คือ ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี สวนใหญ
ประกอบอาชีพขาราชการ/ รัฐวิสาหกิจ มีรายได 15,001-25,000 บาท ผลการศึกษาพบวากลุมตัวอยาง
สวนใหญการเขาใชรานขายยา 1 คร้ัง/เดือน สวนใหญคิดวาตัวเอง มีอิทธิพลท่ีสุด คิดเปนรอยละ 43.00 
สวนใหญซ้ือยารักษาโรค คิดเปนรอยละ 57.75 โดยเฉล่ียท่ีใชในการซื้อยาจาก รานขายยา พบวา กลุม
ตัวอยางสวนใหญใชเวลาประมาณ 11-20 นาที คิดเปนรอยละ 43.75 

2.3.1.1 ดานเพศ  
พันธุทิพย ดีประเสริฐดารง (2559) ไดศึกษาสวนประสมการตลาดที่มี

อิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาราน LOFT ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ปจจัย
ดานเพศที่แตกตางกันไมสงผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาในราน LOFT ท่ีแตกตางกัน เนื่องจากสินคา
ในราน LOFT เหมาะสําหรับทุกเพศ เขาถึงไดงาย และทางรานยังมีการประชาสัมพันธสินคาใหเห็น
อยูอยางสมํ่าเสมอ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของชญาดา สมศักดิ์ (2559) ท่ีศึกษาปจจัยสวนประสมทาง
การตลาด (7Ps) ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคายี่หออีเกีย ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล ท่ีพบวา เพศท่ีแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจที่ไมมีแตกตางกัน เนื่องจากทุกเพศสามารถ
รับขอมูลขาวสารไดเหมือนกันไมวาจะจากชองทางการส่ือสารใด ๆ รวมถึงสินคาประเภทเฟอรนิเจอร
มีรูปแบบท่ีสามารถใชไดเหมาะกับทุกเพศ  

อยางไรก็ตาม ผลการวิจัยขางตนขัดแยงกับงานวิจัยของ มุกดาวรรณ สมบูรณ
วรรณะ (2558) ท่ีศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการสถานออกกําลังกายขนาดใหญ 
(Fitness Center) ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา เพศท่ีแตกตางกันสงผลตอการตัดสินใจ
ใชบริการ Fitness Center ท่ีตางกัน โดยเพศชายมีแนวโนมท่ีใชบริการสถานออกกําลังกายมากกวา
เพศหญิง เนื่องจากมี Life Style ท่ีชอบออกกําลังกายมากกวาเพศหญิง 

2.3.1.2 ดานอาย ุ
การศึกษาความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอการใหบริการของรานยาลูกโซ 

โดย ชิดาภา พงศวรานนท (2553) พบวา อายุแตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจตอการใหบริการของ
รานยาลูกโซท่ีแตกตางกันในดานผลิตภาพ (Productivity) โดยลูกคาในชวงอายุระหวาง 25-34 ป รูสึก
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พึงพอใจในดานผลิตภาพของรานยาลูกโซท่ีศึกษามากกวาลูกคาท่ีมีอายุตั้งแต 45 ปข้ึนไป ซ่ึงขัดแยง
กับ กฤษฎา ออนสมบุญ (2551) ในการศึกษาความจงรักภักดีและทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีตอภาพลักษณ
ของซูเปอรสโตรในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา อายุแตกตางกันมีผลตอความจงรักภักดีของผูบริโภค
ท่ีมีตอซูเปอรสโตรในดานความพึงพอใจไมแตกตางกัน 

นอกจากนี้ อนุศรา ธนามี (2558) ไดศึกษาถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอความ
พึงพอใจในการใชบริการรานขายยาเอสเอ็มอีของผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
พบวา ปจจัยดานอายุท่ีแตกตางกันไมมีผลตอความพึงพอใจโดยรวมในการใชบริการรานขายยาเอสเอ็มอี 
และการศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของลูกคาในการเลือกใชบริการรานคาปลีกในเขตอําเภอ
บางบาล จังหวัดพระนครศรีอยุธยาของ จรัสศรีชินวัฒน (2552) พบวา กลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถาม
ท่ีมีอายุแตกตางกันมีความพึงพอใจในการเลือกใชบริการรานคาปลีกไมแตกตางกัน 

2.3.1.3 ดานอาชีพ 
ฐิติกานต หลิมไชยกุล (2557) ไดศึกษาปจจัยท่ีสงผลกระทบตอการตัดสินใจ

เลือกใชบริการรานคาปลีกประเภทไฮเปอรมารเก็ต พบวา อาชีพท่ีแตกตางกันไมมีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการรานคาปลีกประเภทไฮเปอรมารเก็ต รวมถึงการศึกษาความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอ
การใหบริการของศูนยการคาซิตี้คอมเพล็กซ ประตูน้ํา เขตราชเทวี กรุงเทพมหานครของ นิรมล 
พรหมสุภา (2547) พบวา ลูกคาท่ีมีอาชีพแตกตางกันมีความพึงพอใจตอการใหบริการของศูนยการคาซิตี้
คอมเพล็กซ ประตูน้ํา เขตราชเทวี ไมแตกตางกัน 

นอกจากนี้ การศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาและใช
บริการในหางเทสโกโลตัสของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครของ เกศรา จันทรจรัสสุข (2555) พบวา
อาชีพมีอิทธิพลตอพฤติกรรมในการกลับมาซ้ือสินคาและบริการในดานแนวโนมการกลับมาซ้ือสินคา
และบริการไมแตกตางกัน เชนเดียวกับการศึกษาของ ชวลิต เปยมวารี และคณะ (2553) ศึกษา
ความพึงพอใจของผูบริโภคท่ีมีตอสวนประสมการคาปลีกในไฮเปอรมารเก็ตในเขตจังหวัดปทุมธานี 
พบวา ผูบริโภคท่ีมีอาชีพท่ีแตกตางกันมีความพึงพอใจตอสวนประสมการคาปลีกในไฮเปอมารเก็ต
ในภาพรวมไมแตกตางกัน 

2.3.1.4 ดานรายได 
การศึกษาความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอหางเทสโกโลตัสในเขต

กรุงเทพมหานครของ ญานิศา บุญประถัมภ (2548) พบวา ผูบริโภคที่มีรายไดท่ีแตกตางกันมีความ
พึงพอใจท่ีมีตอหางเทสโกโลตัสในเขตกรุงเทพมหานครโดยรวมไมแตกตางกัน และการศึกษาปจจัยที่มี
อิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาและใชบริการในหางเทสโกโลตัสของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 
ของเกศรา จันทรจรัสสุข (2555) พบวา รายไดเฉล่ียตอเดือนมีอิทธิพลตอพฤติกรรมในการกลับมาซ้ือ
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สินคาและบริการในดานแนวโนมการกลับมาซื้อสินคาและบริการไมแตกตางกัน สอดคลองกับ 
การศึกษาความพึงพอใจของผูบริโภคท่ีมีตอสวนประสมการคาปลีกในไฮเปอรมารเก็ตในเขตจังหวัด
ปทุมธานีของ ชวลิต เปยมวารีและคณะ (2553) พบวา ผูบริโภคท่ีมีรายไดตางกันมีความพึงพอใจตอ
สวนประสมการคาปลีกในไฮเปอรมารเก็ตโดยภาพรวมไมแตกตางกัน และเชนเดียวกันกับการศึกษา
ปจจัยท่ีสงผลกระทบตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานคาปลีกประเภทไฮเปอรมารเก็ต ของ ฐิติกานต
หลิมไชยกุล (2557) พบวารายไดเฉล่ียตอเดือนแตกตางกันไมมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานคา
ปลีกประเภทไฮเปอรมารเก็ต 

อยางไรก็ตาม การศึกษาปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อสินคา
ในรานแม็กซแวลูของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครของ ศิริพร พงศเวธัสชัย (2556) พบวา ผูมาใช
บริการที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนแตกตางกันจะมีพฤติกรรมการซื้อสินคาในรานแมกซแวลูแตกตางกัน
ในดานจํานวนการซ้ือสินคาในแตละเดือน ซ่ึงผูท่ีมีรายไดสูงจะมีพฤติกรรมการซ้ือสินคาในแตละเดือน
มากท่ีสุด เนื่องจากมีรายไดเพียงพอที่จะซ้ือสินคาได 
 

2.3.2  ปจจัยสวนประสมทางการตลาด  
จากการทบทวนวรรณกรรมและศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของพบวา งานวิจัยสวนใหญท่ี

ศึกษาเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด 7P’s ท่ีมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการซ้ือสินคา
คลายคลึงกัน โดยใหความสําคัญกับปจจัยตาง ๆ มีดังนี้ 

2.3.2.1 ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product) 
ปจจัยดานผลิตภัณฑมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการรานคาปลีกเพื่อสุขภาพ

และความงาม จากขอมูลงานวิจัยท่ีสนับสนุน ไดแก ศุลีพร รุงสาคร (2556) ทําการศึกษาปจจัยที่มี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจในการใชบริการรานคาปลีกแบบดั้งเดิม (รานโชหวย) ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลพบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑมีผลตอความพึงพอใจในการใชบริการของ
ผูบริโภค โดยเปนส่ิงสําคัญท่ีผูบริโภคใชในการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาและเขาใชบริการจากรานคา 
ผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพดีมีความหลากหลายและครบครัน จะชวยใหผูบริโภคไมเสียเวลาไปรานคาอ่ืน 
สอดคลองกับงานวิจัยของกัญจนญาดา นิลวาศ, นภาลัย นิรมิตกุศล, และสุทัศวรรณ จิตรสุขสม (2549) 
ท่ีศึกษาความพึงพอใจของผูรับบริการตอบริการของรานยาคุณภาพและรานยาท่ัวไป พบวา ผูรับบริการ
รานยาคุณภาพและรานยาท่ัวไปตางมีความพึงพอใจในดานคุณภาพของยาและเวชภัณฑในรานยาอยูใน
เกณฑดี แตมีสวนท่ีแตกตางกัน คือผูรับบริการรานยาคุณภาพจะพึงพอใจท่ีเภสัชกรสามารถซักถาม
อาการและประวัติในแงท่ีเปนประโยชน สวนผูรับบริการรานยาท่ัวไปจะพึงพอใจในดานท่ีรานมียา
หรือเวชภัณฑหลากหลายครบถวนตามความตองการ สอดคลองกับการศึกษาความพึงพอใจของลูกคา



23 

 

ท่ีมีตอการใหบริการของรานยาลูกโซของ ชิดาภา พงศวรานนท (2553) ท่ีพบวาปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดดานผลิตภัณฑ มีผลตอความพึงพอใจของลูกคามากที่สุดในดานความหลากหลายของสินคา
ในดานสุขภาพ เชน ยา วิตามิน ผลิตภัณฑเสริมอาหาร อุปกรณปฐมพยาบาลเบ้ืองตน เปนตน 

2.3.2.2 ปจจัยดานราคา (Price) 
ศุลีพร รุงสาคร (2556) ทําการศึกษาปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับความพึงพอใจ

ในการใชบริการรานคาปลีกแบบดั้งเดิม (รานโชหวย) ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา 
ราคาท่ีเหมาะสมกับผลิตภัณฑไมเปนราคาที่เอาเปรียบผูบริโภค มีผลตอความพึงพอใจในการใชบริการ
ของผูบริโภค สอดคลองกับ ภาวิณีกาญจนาภา (2554) ท่ีศึกษาการบริหารสวนประสมการคาปลีกและ
การจัดการเชิงกลยุทธการตลาดของรานคาปลีกแบบดั้งเดิม และภานุพงศคงสุวรรณ (2554) ท่ีศึกษา
เปรียบเทียบความพึงพอใจในการเลือกซ้ือสินคาอุปโภคบริโภคระหวางรานสะดวกซ้ือกับรานโชหวย 
กรณีศึกษา อําเภอศรีนคร จังหวัดสุโขทัย จากงานวิจัยท้ังสองพบวา ราคาท่ีเหมาะสมกับผลิตภัณฑจะ
สามารถทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจได นอกจากนี้ผูบริโภคยังมีความพึงพอใจในการใชบริการราน
โชหวยมากกวารานสะดวกซ้ือ เนื่องจากสามารถตอรองราคาไดและมีการลดราคาสินคาใหในกรณี
พิเศษ ซ่ึงงานวิจัยของภควดี กิจจําเนียร (2552) ไดทําการศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการเลือกใชบริการรานคา
ปลีกประเภทสะดวกซ้ือระบบแฟรนไชส (คอนวีเนียนสโตร) ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ผูบริโภค
ใหความสําคัญกับราคาสินคาท่ีถูกกวารานสะดวกซ้ืออ่ืน ๆ  มากท่ีสุดสอดคลองกับงานวิจัยของ พิมานรัตน 
เศรษฐวานิช (2545) ท่ีศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาจากรานคาปลีกเฉพาะประเภท
ของผูบริโภค พบวา ปจจัยดานราคาถูกกวามีผลตอการตัดสินใจซ้ือในระดับความสําคัญปานกลาง 
ในขณะท่ีอรุณวรรณ แกวศิลป (2552) ท่ีศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองสําอาง
โอเรียลทอล พร้ินเซสในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ความเหมาะสมของราคาเมื่อเทียบกับคุณภาพ 
ความหลากหลายของราคาตามประเภทและขนาดของเคร่ืองสําอาง ความเหมาะสมของปริมาณเม่ือ
เทียบกับปริมาณ มีความสําคัญตอการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองสําอางมาก เชนเดียวกับงานวิจัยของชมพูนุช 
วิสฤตไพศาล (2556) ที่พบวา ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ ราคาสินคาถูกกวารานคาท่ีขายสินคา
ประเภทเดียวกัน ราคาเหมาะสมกับปริมาณ มีความสําคัญตอผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหมในการซ้ือ
สินคาเพื่อสุขภาพและความงามจากรานขายสินคาเฉพาะอยางในระดับมาก ซ่ึงความเหมาะสมของราคา
จะสงผลตอความพึงพอใจในการใชบริการรานคาปลีกแบบดั้งเดิม (รานโชหวย) มากที่สุด (ศุลีพร 
รุงสาคร, 2555) ซ่ึงเปนไปในทิศทางเดียวกับ จิตติ เหมินทร (2550) ที่ศึกษาปจจัยท่ีมีความสําคัญตอ
การบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหารเพ่ือความงามของผูบริโภคในภาคใต พบวา ความคุมคาเม่ือเทียบกับ
ประโยชนท่ีไดรับ มีราคาเปนมาตรฐานเดียวกันทุกท่ี มีความสําคัญมากท่ีสุด นอกจากนี้การมีราคาให
เลือกหลากหลายก็มีความสําคัญมากเชนกัน 
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2.3.2.3 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) 
ดานชองทางการจัดจําหนายก็มีความสําคัญเชนเดียวกัน ดังเชน ผลงานวิจัย

ของ จิตติ เหมินทร (2550) ท่ีศึกษาปจจัยที่มีความสําคัญตอการบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหารเพื่อ
ความงามของผูบริโภคในภาคใต พบวา ปจจัยทําเลท่ีตั้งของรานท่ีจําหนายสะดวกในการซ้ือสินคามี
ความสําคัญที่สุด ซึ่งเปนไปในทิศทางเดียวกับผลจากงานวิจัยของ ภควดี กิจจําเนียร (2552) ได
ทําการศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการเลือกใชบริการรานคาปลีกประเภทสะดวกซ้ือระบบแฟรนไชส 
(คอนวีเนียนสโตร) ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ผูบริโภคใหความสําคัญกับรานคาปลีกประเภท
สะดวกซ้ือท่ีตั้งอยูใกลท่ีอยูอาศัยมากท่ีสุด นอกจากน้ีปจจัยทําเลท่ีตั้งอยูในดิสเคานตสโตร/ช็อปปง
เซ็นเตอร หรืออยูใกลสถานศึกษา/ตลาด/แหลงชุมชน จะมีความสําคัญตอผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม
ในการซื้อสินคาเพื่อสุขภาพและความงามจากรานขายสินคาเฉพาะอยางในระดับมาก (ชมพูนุช 
วิสฤตไพศาล, 2556) และการมีสาขากระจายอยูเปนจํานวนมากจะมีผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาจาก
รานสะดวกซ้ือเซเวนอีเลฟเวนของผูบริโภคมากท่ีสุด (นุชรัตน จันทนาคร, 2548) 

ศุลีพร รุงสาคร (2556) ทําการศึกษาปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับความพึงพอใจ
ในการใชบริการรานคาปลีกแบบดั้งเดิม (รานโชหวย) ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา 
การมีทําเลท่ีตั้งของรานอยูใกลบานหรือท่ีทํางาน การเดินทางสะดวก เขาถึงงาย มีส่ิงอํานวยความสะดวก
หนาราน เชน การมีท่ีจอดรถ เปนตน สงผลตอความพึงพอใจในการใชบริการรานคาปลีกแบบดั้งเดิม
ของผูบริโภค เชนเดียวกับ ภานุพงศคงสุวรรณ (2554) ท่ีศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจในการเลือกซ้ือ
สินคาอุปโภคบริโภคระหวางรานสะดวกซ้ือกับรานโชหวย กรณีศึกษา อําเภอศรีนคร จังหวัดสุโขทัย 
พบวา สถานท่ีใกลกับท่ีพักอาศัย ทําเลท่ีตั้งท่ีเดินทางสะดวก มีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการซ้ือ
สินคาจากรานสะดวกซ้ือและรานโชหวย สอดคลองกับงานวิจัย เร่ือง การบริหารสวนประสมการคา
ปลีกและการจัดการเชิงกลยุทธการตลาดของรานคาปลีกแบบดั้งเดิมของภาวิณี กาญจนาภา (2554) 
ท่ีสรุปวา ผูบริโภคใหความสําคัญกับรานคาปลีกแบบดั้งเดิมท่ีมีสถานท่ีตั้งรานใกลท่ีพักอาศัยหรือท่ี
ทํางาน 

2.3.2.4 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 
ความสวยงามของการโฆษณาผานนิตยสารและรูปแบบโบรชัวร มีความ 

สําคัญมากที่สุดตอพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองสําอางโอเรียลทอล พร้ินเซสในเขตกรุงเทพมหานคร 
(อรุณวรรณ แกวศิลป, 2552) ในขณะที่ผลวิจัยของ ภควดี กิจจําเนียร (2552) ท่ีไดทําการศึกษาปจจัย
ท่ีสงผลตอการเลือกใชบริการรานคาปลีกประเภทสะดวกซ้ือระบบแฟรนไชส (คอนวีเนียนสโตร) 
ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ผูบริโภคใหความสําคัญกับการลดราคาสินคาอยูเสมอในระดับท่ีมาก 
ซ่ึงสอดคลองกับผลวิจัยของ พิมานรัตน เศรษฐวานิช (2545) ท่ีศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ
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สินคาจากรานคาปลีกเฉพาะประเภทของผูบริโภค พบวา กลุมตัวอยางใหความสําคัญรูปแบบกิจกรรม
สงเสริมการขายในเร่ืองการลดราคาสูงสุด รองลงมาคือ การชําระผานบัตรเครดิตยกเวนคาธรรมเนียม
การแจกของแถม สวนการชิงโชค ใหความสําคัญในระดับตํ่าที่สุด ในขณะที่ชนิดสื่อโฆษณา กลุม
ตัวอยางใหความสําคัญในการตัดสินใจซ้ือสินคาแตละแหงไมแตกตางกันมากนัก ไดแก คําแนะนําจาก
บุคคลใกลชิด จดหมายตรง หนังสือพิมพ และใบปลิว 

อยางไรก็ตาม วารี สุทักษิณา (2558) ไดทําการศึกษาปจจัยที่มีผลตอ
การตัดสินใจซ้ือยาในรานขายยาแผนปจจุบันในเขตกรุงเทพมหานครพบวา ปจจัยดานการบันทึก
ประวัติการใชยาและกิจกรรมสงเสริมการตลาดท่ีหลากหลายไมสงผลตอการตัดสินใจซ้ือยาในรานขาย
ยาแผนปจจุบันในเขตกรุงเทพมหานครอยางมีนัยสําคัญ 

2.3.2.5 ปจจัยดานบุคคล (People) 
ผูบริโภคใหความสําคัญมากกับการบริการของพนักงานและจํานวนพนักงาน

ท่ีมีไวใหบริการในรานคาปลีกประเภทสะดวกซ้ือระบบแฟรนไชส (คอนวีเนียนสโตร) ในเขต
กรุงเทพมหานคร (ภควดี กิจจําเนียร, 2552) งานวิจัยของ พิมานรัตน เศรษฐวานิช (2545) ท่ีศึกษาปจจัย
ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาจากรานคาปลีกเฉพาะประเภทของผูบริโภค พบวา ลักษณะและ
คุณสมบัติของพนักงานขาย มีอิทธิพลปานกลางตอการตัดสินใจซ้ือสินคาจากรานคาปลีกเฉพาะประเภท 
โดยลักษณะสวนตัวของพนักงานขายมีความสําคัญสูงสุดตอการตัดสินใจซ้ือสินคาจากราน Supersports 
และ Macro Office Center ในขณะที่ความรวดเร็วในการใหบริการ ถือเปนคุณลักษณะหลักที่มี
ความสําคัญสูงสุดตอการตัดสินใจซ้ือสินคาจากราน Homepro และพนักงานขายมีความรูเกี่ยวกับสินคา
ถือเปนคุณสมบัติหลักในการตัดสินใจซ้ือจากราน Power Buy ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ ชมพูนุช 
วิสฤตไพศาล (2556) ท่ีพบวา พนักงานมีมนุษยสัมพันธท่ีดีตอลูกคา พนักงานท่ีมีความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับสินคา และพนักงานท่ีสามารถใหบริการไดรวดเร็ว เชน การชําระเงินจะมีความสําคัญตอผูบริโภค
ในอําเภอเมืองเชียงใหมในการซื้อสินคาเพื่อสุขภาพและความงามจากรานขายสินคาเฉพาะอยางใน
ระดับมาก 

นอกจากนี้งานวิจัยของ จิตติ เหมินทร (2550) ยังพบวา การไดรับบริการจาก
พนักงานแนะนําผลิตภัณฑ และการมีเภสัชกรคอยใหคําแนะนําประจํารานตลอดเวลามีความสําคัญตอ
การบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหารเพื่อความงามของผูบริโภคในภาคใต ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัย
ของ อรุณวรรณ แกวศิลป (2552) ท่ีศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองสําอางโอเรียล
ทอล พร้ินเซสในเขตกรุงเทพมหานครพบวา ผูบริโภคจะใหความสําคัญกับการพนักงานตอบขอสงสัย
และเสนอแนะเกี่ยวกับเคร่ืองสําอางไดในระดับมาก 
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2.3.2.6 ปจจัยลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 
ผูบริโภคใหความสําคัญมากกับรูปแบบรานและการจัดเรียงสินคาตอ

การเลือกใชบริการรานคาปลีกประเภทสะดวกซ้ือระบบแฟรนไชส (คอนวีเนียนสโตร) ในเขต
กรุงเทพมหานคร (ภควดี กิจจําเนียร, 2552) ซ่ึงเปนไปในทิศทางเดียวกับผลการวิจัยของ ชมพูนุช 
วิสฤตไพศาล (2556) ท่ีพบวา ดานการออกแบบรานและการจัดวางสินคา สินคาในรานสะอาด ไมมี
ฝุนเกาะ มีความสะอาดทั้งภายในและหนาราน รานมีความนาเชื่อถือ มีมาตรฐานเดียวกันทุกสาขา 
และความถูกตองของปาย ราคา มีความสําคัญตอผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหมในในการซื้อสินคา
เพื่อสุขภาพและความงามจากรานขายสินคาเฉพาะอยางในระดับมาก นอกจากนี้ ขนาดพื้นท่ีบริเวณ
จัดจําหนายและตําแหนงท่ีวางสินคามองเห็นชัดเจนและหางาย และความสวยงามรานและเคานเตอร
ถือวามีความสําคัญในระดับมากตอพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองสําอางโอเรียลทอล พร้ินเซสใน
เขตกรุงเทพมหานคร (อรุณวรรณ แกวศิลป, 2552) 

นอกจากนี้ เลอพงษ คงเจริญ (2548) ไดทําการศึกษาพฤติกรรมและ
ความพึงพอใจในการเลือกใชบริการรานคาปลีกของผูบริโภคในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ซ่ึงพบวา 
การไมติดปายราคาเปนขอเสียของรานคาปลีกท่ีทําใหผูบริโภคไมใชบริการมากท่ีสุด  

2.3.2.7 ปจจัยดานกระบวนการ (Process) 
จากงานวิจัยของ นุชรัตน จันทนาคร (2548) ท่ีศึกษาพฤติกรรม และปจจัย

ทางการตลาดท่ีใชในการตัดสินใจซ้ือสินคาจากรานสะดวกซ้ือเซเวนอีเลฟเวนของผูบริโภค พบวา 
การเลือกหยิบชมไดดวยตนเอง มีผลตอการตัดสินใจมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของศุลีพร 
รุงสาคร (2555) ท่ีพบวา การบริการที่รวดเร็ว สามารถหยิบสินคามาเลือกชมไดเอง และความถูกตอง
ในการชําระเงินจะสงผลตอความพึงพอใจในการใชบริการรานคาปลีกแบบดั้งเดิม (รานโชหวย) ใน
ระดับมาก นอกจากนี้ผูบริโภคใหความสําคัญในระดับมากกับการใหบริการดานท่ีจอดรถเพียงพอตอ
การเลือกใชบริการรานคาปลีกประเภทสะดวกซื้อระบบแฟรนไชส (คอนวีเนียนสโตร) ในเขต
กรุงเทพมหานคร (ภควดี กิจจําเนียร, 2552) 

ภาวิณี กาญจนาภา (2554) ไดศึกษาการบริหารสวนประสมการคาปลีก
และการจัดการเชิงกลยุทธการตลาดของรานคาปลีกแบบดั้งเดิมพบวา ความรวดเร็วในการบริการ
และการใหบริการตาง ๆ กับลูกคา เชน การชวยหยิบสงสินคาใหกับลูกคา โดยท่ีลูกคาไมจําเปนตอง
ลงจากรถสามารถทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจไดสอดคลองกับงานวิจัยของ พิชญา จุฑามณีนิล 
และคณะ (2551) ท่ีทําการศึกษาแนวทางการปรับตัวทางการตลาดของรานคาปลีกแบบดั้งเดิมตาม
ทัศนคติของลูกคาในเขตอําเภอเมือง จังหวัดหนองคาย พบวา รานคาปลีกแบบดั้งเดิมควรมีการหยิบ
สินคาใหกับลูกคาและใหบริการลูกคาดวยความรวดเร็ว  
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2.3.3  ปจจัยดานคุณภาพการบริการ  
ขนิษฐา เชียงแสน (2553) ไดศึกษาถึงอิทธิพลของคุณภาพการใหบริการตอความจงรักภักดี

ของลูกคากลุมองคกรท่ีใชบริการวงจรเชาส่ือสัญญาณความเร็วสูง กรณีศึกษาบริษัท เอ จํากัด พบวา 
คุณภาพของการใหบริการมีความสัมพันธเชิงบวกกับความจงรักภักดีของลูกคา โดยคุณภาพการใหบริการ
ของงานวิจัยนี้ไดแกการตอบสนองใหบริการ ความนาเช่ือถือของผูใหบริการลักษณะทางกายภาพและ
การดูแลเอาใจใสของผูใหบริการ เปนตน ซ่ึงพบวา การตอบสนองของพนักงานท่ีใหบริการท่ีพรอม
จะชวยเหลือลูกคาตามความตองการของลูกคาทันทีมีอิทธิพลตอความจงรักภักดีของลูกคาสูงสุด 

ณัฐนันท พฤฒิจิระวงศ (2557) ไดศึกษาการรับรูคุณภาพบริการ และความพึงพอใจใน
การบริการที่สงผลตอความภักดีในการใชบริการ กรณีศึกษานักทองเที่ยวในสวนสัตวเชียงใหม 
ผลการศึกษาพบวา การรับรูคุณภาพการบริการโดยภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน
พบวา มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก ไดแก ดานลักษณะทางกายภาพ ความเชื่อม่ัน ความนาเช่ือถือ และ
การตอบสนอง ตามลําดับ การดูแลเอาใจใสอยูในระดับปานกลาง และความพึงพอใจในการบริการ
โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา การรับรูคุณภาพการบริการ และ
ความพึงพอใจในการบริการมีอิทธิพลตอความภักดีในการใชบริการของนักทองเที่ยวในสวนสัตว
เชียงใหม ซ่ึงการรับรูคุณภาพการบริการดานความเอาใจใส ความพึงพอใจในการบริการภาพรวม 
ดานการตอบสนอง และดานความนาเช่ือถือ มีอิทธิพลในทางบวกกับความภักดีในการใชบริการ
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ในขณะท่ีดานความเช่ือม่ันมีอิทธิพลในทางลบอยางมีนัยสําคัญทางสถิติตอ
ความภักดีในการใชบริการของนักทองเท่ียวในสวนสัตวเชียงใหม 

สวรักษ ไหลเจริญวงศ (2556) ไดศึกษาระดับคุณภาพบริการ ความพึงพอใจ ความไววางใจ
ท่ีมีผลตอความภักดีของผูใชบริการ กรณีศึกษา บมจ ธนาคารกรุงไทย ผลการวิจัยพบวา กลุมลูกคา
ธรรมดาและลูกคาคนสําคัญ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับคุณภาพบริการ ความพึงพอใจ ความไววางใจ 
และความภักดี ภาพรวมอยูในเชิงบวกในระดับมากท่ีสุด โดยกลุมลูกคาธรรมดามีระดับความคิดเห็น
ในทุกดานนอยกวากลุมลูกคาคนสําคัญ รวมท้ังพบวากลุมตัวอยางท้ัง 2 กลุม มีความคิดเห็นแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยกลุมตัวอยางประเภทกลุมลูกคาคนสําคัญมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับระดับคุณภาพการใหบริการ ความพึงพอใจ ความไววางใจ และความภักดีมากกวาประเภท
กลุมลูกคาธรรมดา 
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2.4  กรอบแนวคิดงานวิจัย 
จากการศึกษาทฤษฎีและแนวคิดตาง ๆ รวมท้ังงานวิจัยท่ีเกี่ยวของขางตน ผูวิจัยไดนํา

ทฤษฎีและแนวคิดท่ีไดจากการทบทวนวรรณกรรมมากําหนดเปนกรอบแนวคิดของงานวิจัยเพื่อใช
เปนแนวทางในการดําเนินงานวิจัยเร่ืองปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจและความจงรักภักดีในการใช
บริการรานคาปลีกเพื่อสุขภาพและความงามรูปแบบเครือขาย ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
ดังนี้ 

 

 
 
ภาพท่ี 2.1 กรอบแนวคิดการวิจยั 
 

ปจจัยลักษณะทางประชากรศาสตร 
1. เพศ  
2. อายุ  
3. อาชีพ  
4. รายได  

คุณภาพดานการบริการ 

ความพึงพอใจในการตอการใช
บริการรานคาปลีกเพ่ือสุขภาพ
และความงามรูปแบบเครือขาย 
ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล 

ความจงรักภักดีในการใชบริการ
รานคาปลีกเพ่ือสุขภาพและความ
งามรูปแบบเครือขาย ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ตัวแปรอิสระ (Independent Variable)  ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด
สําหรับธุรกิจบริการ  
1. ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
2. ปจจัยดานราคา  
3. ปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนาย 
4. ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  
5. ปจจัยดานบุคคล  
6. ปจจัยดานกระบวนการ 
7. ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 
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บทที่ 3 

วิธีการวิจัย 
 
 

ในบทนี้เปนสวนของวิธีการวิจัย ซึ่งผูวิจัยไดทําการศึกษาในหัวขอ ปจจัยท่ีมีผลความ
พึงพอใจและความจงรักภักดีในการใชบริการรานคาปลีกเพื่อสุขภาพและความงามรูปแบบเครือขาย 
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยผูวิจัยไดทําการศึกษาคนควาตามข้ันตอน ดังนี้ 

3.1  การออกแบบงานวิจยั 
3.2  ตัวแปรท่ีใชในงานวิจยั 
3.3  สมมติฐานของการวิจยั 
3.4  การกําหนดประชากรและขนาดของกลุมตัวอยาง 
3.5  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจยั 
3.6  วิธีการเกบ็ขอมูล 
3.7  การประเมินความเท่ียงและความตรงของเคร่ืองมือ 
3.8  การวิเคราะหขอมูลและทดสอบสมมติฐาน 

 
 

3.1  การออกแบบงานวิจัย 
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีผลความพึงพอใจและความจงรักภักดีใน

การใชบริการรานคาปลีกเพื่อสุขภาพและความงามรูปแบบเครือขาย ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล โดยศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ปจจัยดานราคา ปจจัยทางดานชองทางการจัดจําหนาย ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ปจจัยดาน
บุคลากร ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพและปจจัยดานกระบวนการ รวมถึงการศึกษาความสัมพันธ
ของกลุมผูใหขอมูลท่ีมีลักษณะทางประชากรศาสตรท่ีแตกตางกันในดานเพศ อายุ อาชีพ และระดับ
รายได และปจจัยคุณภาพการบริการ วาสงผลตอความพึงพอใจและความจงรักภักดีในการใชบริการ
รานคาปลีกเพื่อสุขภาพและความงามรูปแบบเครือขาย ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล
แตกตางกันหรือไมเพียงใด และศึกษาถึงพฤติกรรมการใชบริการรานคาปลีกเพื่อสุขภาพและความงาม 
โดยการวิจัยคร้ังนี้ เปนการวิจัยในเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และใชวิธีวิจัยเชิงสํารวจ (Survey) 
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ซึ่งใช แบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือหลักในการเก็บรวบรวมขอมูล จากนั้นทําการ
ประมวลผลขอมูลท่ีไดดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางคอมพิวเตอร และทําการสรุปผลการวิจัยในรูปแบบ
ของตารางและการบรรยายประกอบเปนข้ันตอนสุดทาย 
 
 

3.2  ตัวแปรที่ใชในงานวิจัย 
ตัวแปรท่ีใชในงานวจิัยประกอบดวยตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม มีรายละเอียดดังนี้ 

 
3.2.1  ตัวแปรอิสระ 

3.2.1.1 ปจจัยดานประชากรศาสตร 
 ปจจัยดานเพศ 
 ปจจัยดานอาย ุ
 ปจจัยดานอาชีพ 
 ปจจัยดานระดบัรายได 

3.2.1.2 ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด 
 ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
 ปจจัยดานราคา 
 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  
 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
 ปจจัยดานบุคลากร 
 ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 
 ปจจัยดานกระบวนการ 

3.2.1.3 ปจจัยดานคุณภาพการบริการ 
 

3.2.2  ตัวแปรตาม 
ตัวแปรตามในงานวิจัยนี้คือ ความพึงพอใจและความจงรักภักดีในการใชบริการรานคาปลีก

เพื่อสุขภาพและความงามรูปแบบเครือขาย ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
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3.3  สมมติฐานของการวิจัย 
สําหรับงานวิจัยปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจและความจงรักภักดีของผูใชบริการ

รานคาปลีกเพื่อสุขภาพและความงามรูปแบบเครือขาย ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผูวิจัย
ไดทําการต้ังสมมติฐานของการวิจัยดังนี้ 
 

3.3.1  สมมติฐานท่ีเก่ียวของกับปจจัยดานประชากรศาสตร 
สมมติฐานท่ี 1 ปจจัยดานเพศที่แตกตางกัน มีผลตอความพึงพอใจและความจงรักภักดี

ของผูใชบริการรานคาปลีกเพื่อสุขภาพและความงามรูปแบบเครือขาย 
สมมติฐานท่ี 2  ปจจัยดานอายุท่ีแตกตางกัน มีผลตอความพึงพอใจและความจงรักภักดี

ของผูใชบริการรานคาปลีกเพื่อสุขภาพและความงามรูปแบบเครือขาย 
สมมติฐานท่ี 3  ปจจัยดานอาชีพท่ีแตกตางกัน มีผลตอความพึงพอใจและความจงรักภักดี

ของผูใชบริการรานคาปลีกเพื่อสุขภาพและความงามรูปแบบเครือขาย 
สมมติฐานท่ี 4  ปจจัยดานรายไดท่ีแตกตางกัน มีผลตอความพึงพอใจและความจงรักภักดี

ของผูใชบริการรานคาปลีกเพื่อสุขภาพและความงามรูปแบบเครือขาย 
 

3.3.2  สมมติฐานท่ีเก่ียวของกับสวนประสมทางการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ 
สมมติฐานท่ี 5 ปจจัยดานผลิตภัณฑมีผลตอความพึงพอใจและความจงรักภักดีของ

ผูใชบริการรานคาปลีกเพื่อสุขภาพและความงามรูปแบบเครือขาย 
สมมติฐานท่ี 6 ปจจัยดานราคามีผลตอความพึงพอใจและความจงรักภักดีของผูใชบริการ

รานคาปลีกเพื่อสุขภาพและความงามรูปแบบเครือขาย 
สมมติฐานที่ 7 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายมีผลตอความพึงพอใจและความจงรักภักดี

ของผูใชบริการรานคาปลีกเพื่อสุขภาพและความงามรูปแบบเครือขาย 
สมมติฐานท่ี 8 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอความพึงพอใจและความจงรักภักดี

ของผูใชบริการรานคาปลีกเพื่อสุขภาพและความงามรูปแบบเครือขาย 
สมมติฐานท่ี 9  ปจจัยดานบุคคลมีผลตอความพึงพอใจและความจงรักภักดีของผูใชบริการ

รานคาปลีกเพื่อสุขภาพและความงามรูปแบบเครือขาย 
สมมติฐานท่ี 10 ปจจัยดานลักษณะกายภาพมีผลตอความพึงพอใจและความจงรักภักดี

ของผูใชบริการรานคาปลีกเพื่อสุขภาพและความงามรูปแบบเครือขาย 
สมมติฐานท่ี 11 ปจจัยดานกระบวนการมีผลตอความพึงพอใจและความจงรักภักดีของ

ผูใชบริการรานคาปลีกเพื่อสุขภาพและความงามรูปแบบเครือขาย 
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3.3.2 สมมติฐานท่ีเก่ียวของกับคุณภาพดานการบริการ 
สมมติฐานท่ี 12 ปจจัยดานคุณภาพดานการบริการมีผลตอความพึงพอใจและความจงรักภักดี 

ของผูใชบริการรานคาปลีกเพื่อสุขภาพและความงามรูปแบบเครือขาย 
 
 

3.4  การกําหนดประชากรและขนาดของกลุมตัวอยาง 
 

3.4.1  ประชากรเปาหมาย 
ประชากร (Population) ท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้ คือ กลุมคนท่ีเคยซ้ือและใชบริการรานคาปลีก

เพื่อสุขภาพและความงามรูปแบบเครือขาย ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 

3.4.2  การกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง 
ประชากรในงานวิจัยคร้ังนี้ คือ กลุมคนท่ีทํางานหรืออาศัยในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล เนื่องจากทางผูวิจัยไมสามารถหาจํานวนประชากรที่แนนอนจากแหลงขอมูลท่ีนาเช่ือถือได 
ผูวิจัยจึงกําหนดใหมีขนาดความแปรปรวนสูงสุด คือ p = 0.5 และ q = 0.5 โดยยอมรับความคลาดเคล่ือน
ในขอบเขตรอยละ 5 ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% โดยใชสูตร Cochran ในการคํานวนขนาดตัวอยาง 
(Cochran, 1963, อางถึงใน ศรีเพ็ญ ทรัพยมนชัย, มนวิกา ผดุงสิทธ์ิ และนภดล รมโพธ์ิ, 2555) ดังนี้ 
 

สูตร n = Z2pq
e2   

 
โดย n = ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 Z = ระดับความเช่ือม่ัน 
 p = โอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณหรือสัดสวนของคุณลักษณะที่สนใจในกลุม

ตัวอยาง (p) 
 q = โอกาสที่จะไมเกิดเหตุการณซ่ึงเทากับ 1-p ในกรณีของกลุมตัวอยาง 
 e = ระดับความคาดเคล่ือนของการสุมตัวอยาง 

 

แทนคา n = 1.96 2(0.5)(1-0.5)
(0.05)2  

 n = 384.16 
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จากการคํานวนขนาดกลุมตัวอยางขางตน เทากับ 385 ราย อยางไรก็ตาม ผูวิจัยเก็บขอมูล
เพิ่มเติมจากจํานวนดังกลาวเปนท้ังหมดอยางนอย 400 คน เพื่อปองกันความผิดพลาดจากการตอบ
แบบสอบถามท่ีไมถูกตองครบถวน โดยใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบความนาจะเปน (Probability 
Sampling) แบบสุม (Random Sampling) คือ แจกแบบสอบถามในกลุมผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑลท่ีเคยใชบริการรานคาปลีกเพื่อสุขภาพและความงาม โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) 
จํานวน 400 ชุด แบงเปน 2 กลุมคือ ผูบริโภคท่ีใชบริการรานวัตสันบอยท่ีสุด 200 ชุด และผูบริโภคท่ี
ใชบริการรานบูทสบอยท่ีสุด 200 ชุด และทําการกระจายแบบสอบถามควบคูกับทางออนไลนผาน
อินเตอรเน็ต เพื่อความสะดวกและรวดเร็วในการเก็บขอมูล 
 
 

3.5  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยและเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ คือ แบบสอบถาม 

(Questionnaire) เร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจและความจงรักภักดีของผูใชบริการรานคาปลีก
เพื่อสุขภาพและความงามรูปแบบเครือขาย ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล แบงเปน 3 สวนดังนี้ 

สวนท่ี 1 เปนคําถามเบ้ืองตนเพื่อใชคัดกรองผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับพฤติกรรม
การเลือกใชบริการรานคาปลีกเพื่อสุขภาพและความงามในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดย
เปนแบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) และเติมลงในชองวาง 

สวนท่ี 2 เปนคําถามท่ีเกี่ยวของกับการประเมินความคิดเห็น ที่เกี่ยวของกับปจจัยดาน
สวนผสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการความพึงพอใจตอการใชบริการรานคาปลีกเพื่อสุขภาพและ
ความงามรูปแบบเครือขาย ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานชองทางจัดจําหนาย ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
ปจจัยดานบุคลากร ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ ปจจัยดานกระบวนการ โดยใชมาตรวัดแบบ
ไลเคอรทสเกล (Likert Scale) เปนการใหสเกลคําตอบ 5 ระดับ ดังตารางท่ี 3.1 
 
ตารางท่ี 3.1 เกณฑกําหนดคาน้ําหนกัคะแนนของระดับความคิดเหน็ 

ระดับความคดิเห็น ระดับคะแนน 
เห็นดวยมากท่ีสุด/พึงพอใจมากท่ีสุด 5 
เห็นดวยมาก/พึงพอใจมาก 4 
เห็นดวยปานกลาง/พึงพอใจปานกลาง 3 
เห็นดวยนอย/พึงพอใจนอย 2 
เห็นดวยนอยท่ีสุด/พึงพอใจนอยท่ีสุด 1 
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โดยมีเกณฑการแปลความหมายจากคาเฉล่ียคะแนนท่ีไดในแตละระดับความคิดเห็น
และความพึงพอใจดังตารางท่ี 3.2 
 
ตารางท่ี 3.2 เกณฑการแปลความหมายกาํหนดจากคาเฉล่ียคะแนนท่ีไดในแตละระดับ 

ระดับความคิดเห็น / ระดับความพึงพอใจ ระดับคะแนน 
เห็นดวยมากท่ีสุด/พึงพอใจมากท่ีสุด 4.21 - 5.00 
เห็นดวยมาก/พึงพอใจมาก 3.41 - 4.20 
เห็นดวยปานกลาง/พึงพอใจปานกลาง 2.61 - 3.40 
เห็นดวยนอย/พึงพอใจนอย 1.81 - 2.60 
เห็นดวยนอยท่ีสุด/พึงพอใจนอยท่ีสุด 1.00 - 1.80 

 
สวนท่ี 3 เปนคําถามท่ีเกี่ยวของกับการประเมินความคิดเห็นท่ีเกี่ยวของกับปจจัยดาน

คุณภาพการบริการของผูใชบริการรานคาปลีกเพื่อสุขภาพและความงามรูปแบบเครือขาย ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ของผูตอบแบบสอบถาม โดยในสวนนี้วัดระดับความคิดเห็นโดยใช
เคร่ืองมือประเภทมาตราสวนประมาณคา (Rating Scales) เชนเดียวกับสวนท่ี 2 

สวนท่ี 4 เปนคําถามท่ีเกี่ยวของกับการประเมินความคิดเห็นท่ีเกี่ยวของกับความพึงพอใจ
ในการใชบริการของผูใชบริการรานคาปลีกเพื่อสุขภาพและความงามรูปแบบเครือขาย ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยในสวนนี้วัดระดับความพึงพอใจโดยใชเครื่องมือประเภท
มาตราสวนประมาณคา (Rating Scales) เชนเดียวกับสวนท่ี 2 

สวนท่ี 5 เปนคําถามท่ีเกี่ยวของกับการประเมินความคิดเห็นท่ีเกี่ยวของกับความจงรักภักดี 
โดยในสวนนี้วัดระดับความจงรักภักดีโดยใชเคร่ืองมือประเภทมาตราสวนประมาณคา (Rating Scales) 
เชนเดียวกับสวนท่ี 2 

สวนท่ี 6 ขอมูลประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ อาชีพ รายได
เฉล่ียตอเดือน ลักษณะแบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ (Check-list) เลือกตอบไดเพียง 1 คําตอบ 

ทั้งนี้ แบบสอบถามจะถูกประเมินความนาเชื่อถือ (Reliability) และความเท่ียงตรง 
(Validity) โดยนําแบบสอบถามใหอาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบถึงความครอบคลุม สอดคลอง และ
ความเขาใจงายของเนื้อหา เพื่อนํามาแกไขและปรับปรุงตามคําแนะนําดังกลาว เพ่ือใหแบบสอบถาม
มีความพรอมและถูกตองกอนนําไปใชเพื่อเก็บขอมูลจริง 
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3.6  วิธีการเก็บขอมูล 
ในการศึกษางานวิจัยเร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจและความจงรักภักดีในการใช

บริการรานคาปลีกเพื่อสุขภาพและความงามรูปแบบเครือขาย ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
ผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูล จากแหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ซ่ึงเปนขอมูลท่ีผูวิจัยได
ทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูท่ีเคยใชบริการรานคาปลีกเพื่อสุขภาพ
และความงาม ดวยการเก็บรวบรวมขอมูล โดยใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบความนาจะเปน 
(Probability Sampling) แบบสุม (Random Sampling) คือ แจกแบบสอบถามในกลุมผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่เคยใชบริการรานคาปลีกเพื่อสุขภาพและความงาม โดยใชแบบสอบถาม 
(Questionnaire) แบงเปน 2 กลุมคือ ผูบริโภคท่ีใชบริการรานวัตสันบอยท่ีสุดอยางนอย 200  ชุด และ
ผูบริโภคท่ีใชบริการรานบูทสบอยท่ีสุดอยางนอย 200 ชุด และทําการกระจายแบบสอบถามควบคูกับ
ทางออนไลนผานอินเตอรเน็ต เพื่อความสะดวกและรวดเร็วในการเก็บขอมูล 
 
 

3.7  การประเมินความเท่ียงและความตรงของเครื่องมือ 
เครื่องมือที่ใชในการทดสอบครั้งนี้ คือ แบบสอบถามที่ผูวิจัยไดสรางข้ึนมาเอง โดย

ผูวิจัยไดมีการทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) และความเช่ือถือได (Reliability) กอนนําไปใชงานจริง 
ซ่ึงผูวิจัยไดทําการตรวจสอบข้ันพื้นฐานเพื่อใหแบบสอบถามมีความครอบคลุมในปจจัยท่ีตองการศึกษา
ทั้งหมด และไดมีการนําแบบสอบถามไปใชทดลอง (Pilot Survey) กับบุคคลทั่วไป เพื่อทดสอบ
ความเขาใจและนําขอเสนอตาง ๆ มาปรับปรุงแบบสอบถาม รวมถึงข้ันตอนสุดทาย กอนนําแบบสอบถาม
ไปใชงานจริง ผูวิจัยจะจัดสงแบบสอบถามใหอาจารยท่ีปรึกษาโครงการ เพื่อตรวจสอบความครอบคลุม
ของเนื้อหา การจัดเรียงคําถาม ลักษณะคําถาม รวมถึงภาษาที่ใชในแบบสอบถาม และนําแบบสอบถาม
มาปรับปรุง แกไข และเพิ่มเติมจนแบบสอบถามมีความสอดคลองกับทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ จากน้ันผูวิจัย
ไดสงแบบสอบถามใหกลุมเปาหมายและนําขอมูลท่ีไดมาหาคาความนาเช่ือถือของแบบสอบถาม ซ่ึงคา 
Cronbach’s Alpha ท่ีไดเทากับ 0.964 แสดงวา ขอคําถามในแบบสอบถามมีความนาเชื่อถือแลวจึงจัดสง
แบบสอบถามไปยังกลุมตัวอยางเปาหมายตามขางตน 
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3.8  การวิเคราะหขอมูลและทดสอบสมมติฐาน 
ในการศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจและความจงรักภักดีของผูใชบริการ

รานคาปลีกเพื่อสุขภาพและความงามรูปแบบเครือขาย ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผูวิจัย
ไดทําการวิเคราะหขอมูลและทดสอบสมมติฐาน โดยแบงออกเปน 2 สวนดังนี้ 
 

3.8.1  การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา 
โดยศึกษาและนําเสนอในรูปแบบตารางแจกแจงความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) 

คาเฉล่ีย (Mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อใชอธิบายพฤติกรรมใน
การเลือกใชบริการรานคาปลีกเพื่อสุขภาพและความงาม ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดบริการในการเลือกใชบริการรานคาปลีกเพื่อสุขภาพและความงาม ปจจัยคุณภาพการ
บริการ และลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง 
 

3.8.2  การวิเคราะหขอมูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 
เปนการศึกษาขอมูลของกลุมตัวอยางและทดสอบสมมติฐานโดยใชโปรแกรมสถิติ

สําเร็จรูปทางคอมพิวเตอร ซ่ึงการวิจัยคร้ังนี้จะใชวิธีการทางสถิติดังนี้ 
3.8.2.1 Independent-Samples T-Test ทดสอบความสัมพันธเปรียบเทียบ

ความแตกตางระหวางตัวแปร 2 ตัวคือ การวิเคราะหการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของ
กลุมตัวอยาง 2 กลุมท่ีเปนอิสระตอกัน (Independent-Samples T-test) 

3.8.2.2 Multiple Linear Regressions ทดสอบความสัมพันธระหวาง
ตัวแปรอิสระท่ีมีมากกวาหนึ่งตัวแปร คือ ปจจัยสวนประสมทางการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ วามี
ผลตอตัวแปรตาม คือ ความพึงพอใจและความจงรักภักดีในใชบริการรานคาปลีกเพื่อสุขภาพและ
ความงามรูปแบบเครือขาย ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ของกลุมตัวอยาง ท่ีระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ 95%  

3.8.2.3 One-Way ANOVA ทดสอบความแตกตางระหวางตัวแปรที่มี
มากกวา 2 ตัวจาก ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ อาชีพ และระดับรายไดท่ีแตกตางกัน วาสงผลตอ
ความพึงพอใจและความจงรักภักดีในใชบริการรานคาปลีกเพื่อสุขภาพและความงามของกลุมตัวอยางท่ี
แตกตางกันหรือไม เพียงใด  
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บทที่ 4 
ผลการวิจัยและอภิปรายผล 

 
 

ในบทนี้จะอธิบายผลการวิเคราะหขอมูลสําหรับงานวิจัยเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลความพึงพอใจ
และความจงรักภักดีของผูใชบริการรานคาปลีกเพื่อสุขภาพและความงามรูปแบบเครือขาย ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผูวิจัยไดนําขอมูลตัวอยางท่ีเก็บรวบรวมมาได 412 ตัวอยาง โดยแบงเปน
ผูใชบริการรานบูทสบอยท่ีสุด 202 ตัวอยาง และผูใชบริการรานวัตสันบอยท่ีสุด 210 ตัวอยาง ท่ีผาน
การตรวจสอบคุณภาพแลวมาทําการวิเคราะห ดวยวิธีทางสถิติตามวัตถุประสงคของการวิจัย โดยจะ
นําผลการวิเคราะหแบงออกเปน 7 สวน ประกอบดวย 

1. การวิเคราะหความถี่ของขอมูลดานประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม 
2. การวิเคราะหความคิดเห็นของใชบริการรานคาปลีกเพื่อสุขภาพและความงามรูปแบบ

เครือขาย ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลในดานปจจัยตาง ๆ 
3. การวิเคราะหความคิดเห็นของใชบริการรานคาปลีกเพื่อสุขภาพและความงามรูปแบบ

เครือขาย ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลในดานปจจัยตาง ๆ เปรียบเทียบระหวางผูใชบริการ
รานบูทส และผูใชบริการรานวัตสัน  

4. การวิเคราะหความคิดเห็นของใชบริการรานคาปลีกเพื่อสุขภาพและความงามรูปแบบ
เครือขาย ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลในดานปจจัยตาง ๆ เปรียบเทียบกับขอมูลดาน
ประชากรศาสตร 

5. การวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจในการใชบริการรานคาปลีกเพื่อสุขภาพ
และความงามรูปแบบเครือขาย ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยใชสถิติวิเคราะหการถดถอย
พหุคูณ 

6. การวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอความภักดีในการใชบริการรานคาปลีกเพื่อสุขภาพและ
ความงามรูปแบบเครือขาย ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลโดยใชสถิติวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ 

7. ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สัญลักษณท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล มีดังน้ี 
N แทน ขนาดของตัวอยาง (Population Size) 
X แทน คาเฉล่ียของกลุมตัวอยาง 
SD แทน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
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ANOVA แทน คาสถิติท่ีทดสอบคาเฉล่ียของกลุมตัวอยางมากกวา 2 กลุม โดยใช
การพิจารณา การวิเคราะหความแปรปรวน 

T-Test แทน คาสถิติท่ีใชทดสอบความแตกตางหรือเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของ
กลุมตัวอยาง 2 กลุม 

Sig แทน ระดับนยัสําคัญทางสถิติจากการทดสอบท่ีใชในการสรุปผลการ
ทดสอบสมมติฐาน 

* แทน มีระดับนยัสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
** แทน มีระดับนยัสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

 
 

4.1  การวิเคราะหความถ่ีของขอมลูดานประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม 
การวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยใหความสําคัญวิเคราะหลักษณะประชากรท่ัวไปของผูใชบริการ

รานคาปลีกเพื่อสุขภาพและความงามรูปแบบเครือขาย ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
ประกอบดวย เพศ อายุ อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือน ไดผลวิเคราะห ดังตารางตอไปนี้ 
 
ตารางท่ี 4.1 แสดงความถ่ี (Frequency) และรอยละ (Percentage) ของขอมูลเพศ  

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 
ชาย 
หญิง 

130 31.6 
282 68.4 

รวม 412 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.1 ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมตัวอยาง 
ในการศึกษาคร้ังนี้จํานวน 412 คน พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 282 คน 
คิดเปนรอยละ 68.4 และเพศชายจํานวน 130 คน คิดเปนรอยละ 31.6 
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ตารางท่ี 4.2 แสดงความถ่ี (Frequency) และรอยละ (Percentage) ของขอมูลอายุ 
อายุ จํานวน (คน) รอยละ 

ต่ํากวา 20 ป 
20 - 30 ป 
31 - 40 ป 
41 - 50 ป 
มากกวา 50 ป 

19 4.6 
203 49.3 
136 33.0 
30 7.3 
24 5.8 

รวม 412 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.2 อายุ พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมี อายุ 20 – 30 ป จํานวน 203 คน 
คิดเปนรอยละ 49.3 รองลงมา อายุ 31 – 40 ป จํานวน 136 คน คิดเปนรอยละ 33.0 อายุ 41 – 50 ป จํานวน 
30 คน คิดเปนรอยละ 7.3 อายุมากกวา 50 ป จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 5.8 อายุต่ํากวา 20 ป จํานวน 19 
คน คิดเปนรอยละ 4.6  
 
ตารางท่ี 4.3 แสดงความถ่ี (Frequency) และรอยละ (Percentage) ของขอมูลอาชีพ 

อาชีพ จํานวน (คน) รอยละ 
นักเรียน/ นักศึกษา 
ขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
พนักงานบริษทัเอกชน 
ธุรกิจสวนตัว/ เจาของกิจการ 
อ่ืนๆ 

67 16.3 
53 12.9 

213 51.7 
71 17.2 
8 1.9 

รวม 412 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.3 อาชีพ พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน 
จํานวน 213 คน คิดเปนรอยละ 51.7 รองลงมา ธุรกิจสวนตัว/ เจาของกิจการ จํานวน 71 คน คิดเปน
รอยละ 17.2 นักเรียน/ นักศึกษา จํานวน 67 คน คิดเปนรอยละ 16.3 ขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ
จํานวน 53 คน คิดเปนรอยละ 12.9 และอาชีพอ่ืน ๆ จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 1.9 
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ตารางท่ี 4.4 แสดงความถ่ี (Frequency) และรอยละ (Percentage) ของขอมูลรายไดตอเดือน 
รายไดเฉล่ียตอเดือน จํานวน (คน) รอยละ 

ต่ํากวา 15,000 บาท 
15,000 - 25,000 บาท 
25,001 - 35,000 บาท 
35,001 – 45,000 บาท 
มากกวา 45,000 บาทข้ึนไป 

67 16.3 
105 25.5 
77 18.7 
47 11.4 

116 28.2 
รวม 412 100.0 

 
จากตารางท่ี 4.4 รายไดตอเดือนพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดตอเดือน

มากกวา 45,000 บาทข้ึนไป จํานวน 116 คน คิดเปนรอยละ 28.2 รองลงมามีรายไดตอเดือน 15,000 - 
25,000 บาท จํานวน 105 คน คิดเปนรอยละ 25.5 รายไดตอเดือน 25,001 - 35,000 บาท จํานวน 77 คน 
คิดเปนรอยละ 18.7 รายไดตอเดือน ต่ํากวา 15,000 บาท จํานวน 67 คน คิดเปนรอยละ 16.3 และรายได
ตอเดือน 35,001 – 45,000 บาท จํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 11.4 
 
 

4.2  การวิเคราะหความคิดเห็นของใชบริการรานคาปลีกเพ่ือสุขภาพและความงามรูปแบบ
เครือขาย ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในดานปจจัยกลยุทธสวนประสมทาง
การตลาด 7Ps ดานปจจัยคุณภาพการบริการ ดานปจจัยความพึงพอใจและดานปจจัย
ความจงรักภักดี 

สวนประสมทางการตลาดบริการ 7Ps ประกอบดวย ผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) 
ชองทางการจัดจําหนาย (Place) การสงเสริมการตลาด (Promotion) บุคลากร (People) ลักษณะทาง
กายภาพ (Physical Evidence) และกระบวนการ (Process) 

เกณฑการแปลความหมายกาํหนดจากคาเฉล่ียคะแนนท่ีไดในแตละระดับ 
ระดับความคิดเห็น / ระดับความพึงพอใจ ระดับคะแนน 
เห็นดวยมากท่ีสุด/พึงพอใจมากท่ีสุด 4.21 - 5.00 
เห็นดวยมาก/พึงพอใจมาก 3.41 - 4.20 
เห็นดวยปานกลาง/พึงพอใจปานกลาง 2.61 - 3.40 
เห็นดวยนอย/พึงพอใจนอย 1.81 - 2.60 
เห็นดวยนอยท่ีสุด/พึงพอใจนอยท่ีสุด 1.00 - 1.80 
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ตารางท่ี 4.5 แสดงคาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นตอกลยุทธสวนประสมทาง
การตลาด 7Ps ดานผลิตภัณฑ (Product) 

กลยุทธสวนประสมทางการตลาด 7Ps 
ดานผลิตภัณฑ (Product) 

ระดับความคดิเห็น 
X S.D. แปลผล 

สินคามีใหเลือกหลากหลาย 3.88 0.681 ระดับเหน็ดวยมาก 
มีสินคาท่ีตองการครบครัน 3.91 0.849 ระดับเหน็ดวยมาก 
สินคามีคุณภาพด ี 3.93 0.731 ระดับเหน็ดวยมาก 
การมียี่หอสินคาท่ีนิยม/ติดตลาดวางจําหนาย
คอนขางมาก 

3.87 0.760 ระดับเหน็ดวยมาก 

สินคามีความปลอดภัยผานมาตรฐานการรับรองจาก   
สถาบันตาง ๆ ท่ีนาเช่ือถือ 

3.99 0.795 ระดับเหน็ดวยมาก 

สินคามีฉลากบอกรายละเอียดชัดเจน เชน วันผลิต วัน
หมดอายุ สถานท่ีผลิต สวนประกอบ 

3.97 0.786 ระดับเหน็ดวยมาก 

สินคามีสวนผสมจากธรรมชาติท่ีเช่ือถือได 3.72 0.824 ระดับเหน็ดวยมาก 
รวม 3.89 0.775 ระดับเห็นดวยมาก 

 
จากตาราง 4.5 ดานผลิตภัณฑ (Product) ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นโดยรวม

ในระดับเห็นดวยมากมีคาเฉล่ียเทากับ 3.89 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับ
ความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก คือ สินคามีความปลอดภัยผานมาตรฐานการรับรองจากสถาบันตาง ๆ  
ท่ีนาเช่ือถือ มีคาเฉล่ียสูงสุดเทากับ 3.99 รองมาคือ สินคามีฉลากบอกรายละเอียดชัดเจน เชน วันผลิต 
วันหมดอายุ สถานท่ีผลิต สวนประกอบ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.97 และสินคามีคุณภาพดี มีคาเฉล่ียเทากับ 
3.93 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.6 แสดงคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นตอกลยุทธสวนประสมทางการตลาด 
7Ps ดานราคา (Price) 

กลยุทธสวนประสมทางการตลาด 7Ps 
ดานราคา (Price) 

ระดับความคดิเห็น 
X S.D. แปลผล 

ราคาสินคาถูกกวารานคาอ่ืน 3.54 0.787 ระดับเหน็ดวยมาก 
ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 3.80 0.847 ระดับเหน็ดวยมาก 
ราคาเหมาะสมกับปริมาณ 3.69 0.739 ระดับเหน็ดวยมาก 
มีความหลากหลายของราคาตามประเภทและขนาดสินคา 3.77 0.758 ระดับเหน็ดวยมาก 
ราคาคุมคาเม่ือเทียบกับประโยชนท่ีไดรับ 3.77 0.800 ระดับเหน็ดวยมาก 

รวม 3.71 0.786 ระดับเห็นดวยมาก 
 

จากตาราง 4.6 ดานราคา (Price) ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นโดยรวมใน
ระดับเห็นดวยมากมีคาเฉล่ียเทากับ 3.71 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับ
ความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก คือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ มีคาเฉล่ียสูงสุดเทากับ 3.80 รองมา
คือ มีความหลากหลายของราคาตามประเภทและขนาดสินคา และราคาคุมคาเม่ือเทียบกับประโยชน
ท่ีไดรับ มีคาเฉล่ียเทากันคือ 3.77 
 
ตารางท่ี 4.7 แสดงคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นตอกลยุทธสวนประสมทางการตลาด 

7Ps ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) 
กลยุทธสวนประสมทางการตลาด 7Ps 
ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) 

ระดับความคดิเห็น 
X S.D. แปลผล 

ทําเลที่ตั้งของรานสะดวกในการใชบริการ 3.90 0.738 ระดับเหน็ดวยมาก 
รานคาต้ังอยูใกลท่ีอยูอาศัย/สถานศึกษา/ตลาด/หรือแหลง
ชุมชน หรือแหลงการคา 

3.95 0.880 ระดับเหน็ดวยมาก 

รานคาต้ังอยูในดิสเคานตสโตร/ช็อปปงเซ็นเตอร 3.92 0.795 ระดับเหน็ดวยมาก 
มีสาขากระจายอยูเปนจํานวนมาก 3.92 0.806 ระดับเหน็ดวยมาก 
เวลาเปด-ปดมีความเหมาะสม 3.89 0.781 ระดับเหน็ดวยมาก 

รวม 3.91 0.800 ระดับเห็นดวยมาก 
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จากตาราง 4.7 ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็น
โดยรวมในระดับเห็นดวยมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.91 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ผูตอบแบบสอบถาม
มีระดับความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก คือ รานคาตั้งอยูใกลที่อยูอาศัย/สถานศึกษา/ตลาด/หรือ
แหลงชุมชน หรือแหลงการคา มีคาเฉล่ียสูงสุดเทากับ 3.95 รองมา คือ รานคาต้ังอยูในดิสเคานตสโตร/ 
ช็อปปงเซ็นเตอร และมีสาขากระจายอยูเปนจํานวนมาก มีคาเฉล่ียเทากันคือ 3.92 
 
ตารางท่ี 4.8 แสดงคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นตอกลยุทธสวนประสมทางการตลาด 

7Ps ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 
กลยุทธสวนประสมทางการตลาด 7Ps 
ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 

ระดับความคดิเห็น 
X S.D. แปลผล 

การลดราคาสินคาอยางสมํ่าเสมอ 3.88 0.756 ระดับเหน็ดวยมาก 
มีสินคาราคาพิเศษสําหรับสมาชิกอยางเหมาะสม 3.89 0.888 ระดับเหน็ดวยมาก 
มีการแจกของแถมอยางสมํ่าเสมอ 3.58 0.910 ระดับเหน็ดวยมาก 
มีการสะสมยอดซ้ือเพ่ือแลกรับของรางวัลนาสนใจ 3.60 0.878 ระดับเหน็ดวยมาก 
การแจกสินคาตัวอยางอยางสมํ่าเสมอ 3.48 1.043 ระดับเหน็ดวยมาก 
การโฆษณาผานนิตยสาร/โบรชัวรสวยงาม นาซ้ือ 3.57 0.932 ระดับเหน็ดวยมาก 
การชําระผานบัตรเครดิตยกเวนคาธรรมเนียมไดสะดวก 3.86 0.891 ระดับเหน็ดวยมาก 

รวม 3.69 0.899 ระดับเห็นดวยมาก 
 

จากตาราง 4.8 ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) ผูตอบแบบสอบถามมีระดับ
ความคิดเห็นโดยรวมในระดับเห็นดวยมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.69 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก คือ มีสินคาราคาพิเศษสําหรับสมาชิก
อยางเหมาะสม มีคาเฉล่ียสูงสุดเทากับ 3.89 รองมาคือ การลดราคาสินคาอยางสมํ่าเสมอ มีคาเฉล่ียเทากับ 
3.88 และการชําระผานบัตรเครดิตยกเวนคาธรรมเนียมไดสะดวก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.86  
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ตารางท่ี 4.9 แสดงคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นตอกลยุทธสวนประสมทางการตลาด 
7Ps ดานบุคลากร (People) 

กลยุทธสวนประสมทางการตลาด 7Ps 
ดานบุคลากร (People) 

ระดับความคดิเห็น 
X S.D. แปลผล 

พนักงานใหบริการดวยความรวดเร็ว 3.67 0.813 ระดับเหน็ดวยมาก 
พนักงานมีความรูเกี่ยวกับสินคา 3.75 0.953 ระดับเหน็ดวยมาก 
พนักงานมีมนษุยสัมพันธท่ีด ี 3.74 0.807 ระดับเหน็ดวยมาก 
พนักงานพูดจาสุภาพ 3.82 0.819 ระดับเหน็ดวยมาก 
พนักงานใหบริการเปนกันเอง 3.73 0.820 ระดับเหน็ดวยมาก 
การมีเภสัชกรคอยใหคําแนะนําประจํารานตลอดเวลา 3.84 0.922 ระดับเหน็ดวยมาก 

รวม 3.75 0.855 ระดับเห็นดวยมาก 
 

จากตาราง 49 ดานบุคลากร (People) ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นโดยรวม
ในระดับเห็นดวยมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.75 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ผูตอบแบบสอบถามมี
ระดับความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก คือ การมีเภสัชกรคอยใหคําแนะนําประจํารานตลอดเวลา 
มีคาเฉล่ียสูงสุดเทากับ 3.84 รองมาคือ พนักงานพูดจาสุภาพ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.82 และพนักงานมีความรู
เกี่ยวกับสินคา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.75 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.10 แสดงคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นตอกลยุทธสวนประสมทาง

การตลาด 7Ps ดานลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 
กลยุทธสวนประสมทางการตลาด 7Ps 

ดานลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 
ระดับความคดิเห็น 

X S.D. แปลผล 
รูปแบบและการจัดเรียงสินคาเปนหมวดหมูมองเห็น
ชัดเจนและหางาย 

3.91 0.759 ระดับเหน็ดวยมาก 

ความสวยงามของรานและเคานเตอร 3.87 0.865 ระดับเหน็ดวยมาก 
ความสะอาดภายในและหนาราน 3.96 0.770 ระดับเหน็ดวยมาก 
รานมีความนาเช่ือถือ 4.00 0.758 ระดับเหน็ดวยมาก 
รานมีมาตรฐานเดียวกนัทุกสาขา 4.00 0.795 ระดับเหน็ดวยมาก 
ความถูกตองของปายราคา 3.96 0.820 ระดับเหน็ดวยมาก 

รวม 3.95 0.794 ระดับเห็นดวยมาก 
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จากตาราง 4.10 ดานลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) ผูตอบแบบสอบถาม
มีระดับความคิดเห็นโดยรวมในระดับเห็นดวยมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.95 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก คือ รานมีความนาเช่ือถือและราน
มีมาตรฐานเดียวกันทุกสาขา มีคาเฉล่ียสูงสุดเทากันคือ 4.00 รองมาคือ ความสะอาดภายในและหนา
รานและความถูกตองของปายราคา มีคาเฉล่ียเทากันคือ 3.96  
 
ตารางท่ี 4.11 แสดงคาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของความคิดเหน็ตอกลยุทธสวนประสมทาง

การตลาด 7Ps ดานกระบวนการ (Process) 
กลยุทธสวนประสมทางการตลาด 7Ps 

ดานกระบวนการ (Process) 
ระดับความคดิเห็น 

X S.D. แปลผล 
การหยิบสินคาเลือกชมไดเองสะดวก 3.93 0.735 ระดับเหน็ดวยมาก 
การไดรับบริการท่ีรวดเร็ว 3.90 0.876 ระดับเหน็ดวยมาก 
ความถูกตองในการชําระเงิน 3.97 0.744 ระดับเหน็ดวยมาก 
มีข้ันตอนการบริการท่ีเขาใจงาย 3.95 0.756 ระดับเหน็ดวยมาก 
มีเคร่ืองมือท่ีทันสมัยในการบริการ เชน เคร่ืองคิดเงินโดย
ระบบคอมพิวเตอร 

3.95 0.849 ระดับเหน็ดวยมาก 

รวม 3.94 0.792 ระดับเห็นดวยมาก 
 

จากตาราง 4.11 ดานกระบวนการ (Process) ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็น
โดยรวมในระดับเห็นดวยมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.94 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ผูตอบแบบสอบถาม
มีระดับความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก คือ ความถูกตองในการชําระเงิน มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 
3.97 รองมาคือ มีข้ันตอนการบริการที่เขาใจงาย และมีเคร่ืองมือท่ีทันสมัยในการบริการ เชน เคร่ืองคิดเงิน
โดยระบบคอมพิวเตอร มีคาเฉล่ียเทากันคือ 3.95 
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ตารางท่ี 4.12 แสดงคาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของความคิดเหน็ตอปจจัยคุณภาพการบริการ 

ปจจัยคุณภาพการบริการ ระดับความคิดเห็น 
X S.D. แปลผล 

พนักงานแตงกายอยางพิถีพิถัน เพ่ือใหดูดีอยูเสมอ 3.79 0.711 ระดับเห็นดวยมาก 
พนักงานดูแลบริเวณสถานที่ใหบริการใหสะอาดเรียบรอยอยู
ตลอดเวลา 

3.90 0.874 ระดับเห็นดวยมาก 

พนักงานใสใจกับสิ่งที่ไดบอกกับทานและติดตามทําจนสําเร็จ
ลุลวงไป 

3.81 0.773 ระดับเห็นดวยมาก 

พนักงานรับฟงความตองการของทานอยางต้ังใจ 3.80 0.811 ระดับเห็นดวยมาก 
พนักงานตรวจสอบความถูกตองของสินคาใบเสร็จและเงินทอน
ทุกครั้งกอนสงมอบแกทาน 

3.83 0.844 ระดับเห็นดวยมาก 

เมื่อมีขอผิดพลาดเกิดขึ้นพนักงานพยายามที่จะไมใหเกิด
ขอผิดพลาดน้ันซ้ําอีก 

3.87 0.836 ระดับเห็นดวยมาก 

พนักงานปฏิบัติงานไดผลเชนเดิมในทุกจุดบริการ 3.78 0.826 ระดับเห็นดวยมาก 
พนักงานแสดงความกระตือรือรนที่จะใหบริการแกทาน 3.84 0.847 ระดับเห็นดวยมาก 
พนักงานเต็มใจท่ีจะชวยเหลือทานพนักงานไมปฏิเสธเม่ือลูกคา
รองขอ 

3.91 0.799 ระดับเห็นดวยมาก 

พนักงานหลีกเล่ียงการโตเถียงกับลูกคาแมลูกคาจะเปนฝายผิดก็ตาม 3.79 0.869 ระดับเห็นดวยมาก 
การปฏิบัติงานของพนักงานทําใหทานเกิดความเช่ือมั่นในการรับ
บริการพนักงานใหขอมูลและตอบขอซักถามไดอยางถูกตองชัดเจน 

3.91 0.794 ระดับเห็นดวยมาก 

พนักงานสามารถสื่อสารใหทานเขาใจได 3.89 0.823 ระดับเห็นดวยมาก 
พนักงานพยายามสอบถามความตองการของทานเพื่อสามารถ
เลือกสินคาและบริการใหทานไดอยางเหมาะสม 

3.85 0.821 ระดับเห็นดวยมาก 

พนักงานเขาใจวาลูกคาแตละคนมีความตองการที่แตกตาง 3.86 0.827 ระดับเห็นดวยมาก 
พนักงานศึกษาความตองการและความคาดหวังของลูกคาแตละคน 3.79 0.844 ระดับเห็นดวยมาก 

รวม 3.84 0.819 ระดับเห็นดวยมาก 
 

จากตาราง 4.12 ปจจัยคุณภาพการบริการ ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นโดยรวม
ในระดับเห็นดวยมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.84 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ผูตอบแบบสอบถามมี
ระดับความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก คือ พนักงานเต็มใจท่ีจะชวยเหลือทานพนักงานไมปฏิเสธ
เม่ือลูกคารองขอและการปฏิบัติงานของพนักงานทําใหทานเกิดความเช่ือม่ันในการรับบริการพนักงาน
ใหขอมูลและตอบขอซักถามไดอยางถูกตองชัดเจน มีคาเฉล่ียสูงสุดเทากันคือ 3.91 รองมาคือ พนักงาน
ดูแลบริเวณสถานท่ีใหบริการใหสะอาดเรียบรอยอยูตลอดเวลา มีคาเฉล่ียเทากันคือ 3.90 
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ความพึงพอใจของผูใชบริการรานคาปลีกเพื่อสุขภาพและความงาม ประกอบดวย พึงพอใจ
ดานผลิตภัณฑ ความพึงพอใจดานราคา ความพึงพอใจดานชองทางการจัดจําหนาย ความพึงพอใจ
ดานการสงเสริมการตลาด ความพึงพอใจตอการบริการดานบุคลากร ความพึงพอใจดานลักษณะทาง
กายภาพ และความพึงพอใจตอการบริการดานกระบวนการ  
 
ตารางท่ี 4.13 แสดงคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความพึงพอใจในการใชบริการรานคาปลีก

เพื่อสุขภาพและความงาม 

ความพึงพอใจในการใชบริการ ระดับความคิดเห็น 
X S.D. แปลผล 

ทานพึงพอใจดานผลิตภัณฑในการใชบริการรานคาปลีกเพ่ือ
สุขภาพและความงาม 

3.90 0.690 ระดับพึงพอใจมาก 

ทานพึงพอใจดานราคาในการใชบริการรานคาปลีกเพ่ือสุขภาพ
และความงาม 

3.85 0.890 ระดับพึงพอใจมาก 

ทานพึงพอใจดานชองทางการจัดจําหนายในการใชบริการรานคา
ปลีกเพ่ือสุขภาพและความงาม 

3.85 0.762 ระดับพึงพอใจมาก 

ทานพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาดรานคาปลีกเพ่ือสุขภาพ
และความงาม 

3.80 0.807 ระดับพึงพอใจมาก 

ทานพึงพอใจดานบุคคลในการใชบริการรานคาปลีกเพ่ือสุขภาพ
และความงาม 

3.82 0.809 ระดับพึงพอใจมาก 

ทานพึงพอใจดานลักษณะทางกายภาพในการใชบริการรานคา
ปลีกเพ่ือสุขภาพและความงาม 

3.82 0.764 ระดับพึงพอใจมาก 

ทานพึงพอใจดานกระบวนการในการใชบริการรานคาปลีกเพ่ือ
สุขภาพและความงาม 

3.89 0.771 ระดับพึงพอใจมาก 

รวม 3.84 0.784 ระดับพึงพอใจมาก 
 

จากตาราง 4.13 ความพึงพอใจในการใชบริการ ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็น
โดยรวมในระดับพึงพอใจมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.84  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ผูตอบแบบสอบถาม
มีระดับความพึงพอใจในระดับระดับพึงพอใจมาก คือ ทานพึงพอใจดานผลิตภัณฑในการใชบริการ
รานคาปลีกเพื่อสุขภาพและความงาม มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 3.90 รองมาคือ ทานพึงพอใจดาน
กระบวนการในการใชบริการรานคาปลีกเพื่อสุขภาพและความงาม มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.89 และ
ทานพึงพอใจดานราคาในการใชบริการรานคาปลีกเพื่อสุขภาพและความงาม และทานพึงพอใจดาน
ชองทางการจัดจําหนายในการใชบริการรานคาปลีกเพื่อสุขภาพและความงาม มีคาเฉล่ียเทากันคือ 3.85  
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ตารางท่ี 4.14 แสดงคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของปจจัยดานความจงรักภักดีในการใชบริการ
รานคาปลีกเพื่อสุขภาพและความงาม 

ความพึงพอใจในการใชบริการ ระดับความคิดเห็น 
X S.D. แปลผล 

ทานรูสึกประทับใจในการใชบริการครั้งลาสุด 3.80 0.785 ระดับเห็นดวยมาก 
ทานจะกลับมาใชบริการรานคาปลีกเพ่ือสุขภาพและความงามซ้ํา 3.94 0.776 ระดับเห็นดวยมาก 
ทานจะแนะนําเพ่ือนหรือคนรูจักมาใชบริการรานคาปลีกเพ่ือ
สุขภาพและความงาม 

3.80 0.821 ระดับเห็นดวยมาก 

ทานจะพิจารณาใชบริการจากรานคาปลีกเพ่ือสุขภาพและความ
งามที่ใชบริการครั้งลาสุดเปนอันดับแรก 

3.81 0.827 ระดับเห็นดวยมาก 

ทานจะซื้อสินคาประเภทอื่นเพ่ิมเติมในครั้งถัดไป 3.79 0.813 ระดับเห็นดวยมาก 
รวม 3.82 0.804 ระดับเห็นดวยมาก 

 
จากตาราง 4.14 ความจงรักภักดีในการใชบริการ ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็น

โดยรวมในระดับเห็นดวยมากมีคาเฉล่ียเทากับ 3.82  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ผูตอบแบบสอบถาม
มีระดับความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก คือ ทานจะกลับมาใชบริการรานคาปลีกเพื่อสุขภาพและ
ความงามซํ้า มีคาเฉล่ียสูงสุดเทากับ 3.94 รองมาคือ ทานจะพิจารณาใชบริการจากรานคาปลีกเพื่อสุขภาพ
และความงามท่ีใชบริการคร้ังลาสุดเปนอันดับแรก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.81 ทานรูสึกประทับใจในการใช
บริการคร้ังลาสุดและทานจะแนะนําเพื่อนหรือคนรูจักมาใชบริการรานคาปลีกเพื่อสุขภาพและความงาม 
มีคาเฉล่ียเทากันคือ 3.80  
 
 

4.3  การวิเคราะหความคิดเห็นของผูใชบริการรานคาปลีกเพ่ือสุขภาพและความงามในดาน
ปจจัยตาง ๆ เปรียบเทียบระหวางผูใชบริการรานบูทส และผูใชบริการรานวัตสัน 

ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเปรียบเทียบระหวาง
ผูใชบริการรานบูทส และผูใชบริการรานวัตสัน สําหรับสถิติท่ีใชในการวิเคราะห ผูวิจัยไดเลือกใช
สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ดวยวิธี T-Test วิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางระหวางตัวแปร 
กําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ไดผลดังนี้ 
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ตารางท่ี 4.15 แสดงตารางสถิติเชิงอนุมานของความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามในดานปจจัย
กลยุทธสวนประสมทางการตลาด 7Ps  เปรียบเทียบระหวางผูใชบริการรานบูทส และ
ผูใชบริการรานวัตสันโดยแสดงเฉพาะปจจัยท่ีมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

กลยุทธสวนประสมทางการตลาด 
7Ps 

ราน N Mean Std. 
Deviation t Sig. 

(2-tailed) 
ดานผลิตภัณฑ (Product) 
สินคามีสวนผสมจากธรรมชาติที่
เช่ือถือได 

บูทส 202 3.84 0.797 2.824 0.005 
วัตสัน 210 3.61 .836   

ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 
มีการแจกของแถมอยางสมํ่าเสมอ บูทส 202 3.73 0.829 3.222 0.001 

วัตสัน 210 3.44 0.963   
มีการสะสมยอดซื้อเพ่ือแลกรับ
ของรางวัลนาสนใจ 

บูทส 202 3.70 0.799 2.310 0.021 
วัตสัน 210 3.50 0.940   

การโฆษณาผานนิตยสาร/โบรชัวร
สวยงาม นาซื้อ 

บูทส 202 3.70 0.848 2.862 0.004 
วัตสัน 210 3.44 0.992   

มีการสะสมยอดซื้อเพ่ือแลกรับ
ของรางวัลนาสนใจ 

บูทส 202 3.96 0.822 2.167 0.031 
วัตสัน 210 3.77 0.946   

ดานการบุคคล (People) 
พนักงานใหบริการดวยความ
รวดเร็ว 

บูทส 202 3.80 0.786 3.398 0.001 
วัตสัน 210 3.53 0.819   

พนักงานมีมนุษยสัมพันธที่ดี บูทส 202 3.87 0.708 3.345 0.001 
วัตสัน 210 3.61 0.875   

พนักงานพูดจาสุภาพ บูทส 202 3.91 0.741 2.279 0.023 
วัตสัน 210 3.73 0.879   

พนักงานใหบริการเปนกันเอง บูทส 202 3.85 0.720 2.789 0.006 
วัตสัน 210 3.62 0.895   

การมีเภสัชกรคอยใหคําแนะนํา
ประจํารานตลอดเวลา 

บูทส 202 3.96 0.830 2.521 0.012 
วัตสัน 210 3.73 0.992   

 
จากตาราง 4.15 ผลการทดสอบสมมติฐานดวยคาสถิติ Independent Samples Test (T-Test) 

พบวากลุมตัวอยางผูใชบริการรานบูทสท้ังหมดใหความสําคัญกับประเด็นปจจัยกลยุทธสวนประสม
ทางการตลาด 7Ps  มากกวาผูใชบริการรานวัตสัน 
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ตารางท่ี 4.16 แสดงตารางสถิติเชิงอนุมานของความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามในดานคุณภาพ
การบริการเปรียบเทียบระหวางผูใชบริการรานบูทส และผูใชบริการรานวัตสันโดย
แสดงเฉพาะปจจัยท่ีมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ปจจัยดานคุณภาพการบริการ ราน N Mean Std. 
Deviation t Sig. 

(2-tailed) 
พนักงานแตงกายอยางพิถีพิถัน เพ่ือให
ดูดีอยูเสมอ 

บูทส 202 3.92 0.593 3.699 0.000 
วัตสัน 210 3.67 0.791   

พนักงานดูแลบริเวณสถานที่ใหบริการ
ใหสะอาดเรียบรอยอยูตลอดเวลา 

บูทส 202 4.04 0.902 3.141 0.002 
วัตสัน 210 3.77 0.827   

พนักงานใสใจกับสิ่งที่ไดบอกกับทาน
และติดตามทําจนสําเร็จลุลวงไป 

บูทส 202 3.95 0.682 3.732 0.000 
วัตสัน 210 3.67 0.831   

พนักงานรับฟงความตองการของทาน
อยางต้ังใจ 

บูทส 202 3.91 0.737 2.664 0.008 
วัตสัน 210 3.70 0.865   

เมื่อมีขอผิดพลาดเกิดขึ้นพนักงานพยายาม
ที่จะไมใหเกิดขอผิดพลาดน้ันซ้ําอีก 

บูทส 202 3.96 0.762 2.076 0.039 
วัตสัน 210 3.79 0.895   

พนักงานแสดงความกระตือรือรนที่จะ
ใหบริการแกทาน 

บูทส 202 3.86 0.736 2.686 0.008 
วัตสัน 210 3.71 0.900   

พนักงานหลีกเล่ียงการโตเถียงกับ
ลูกคาแมลูกคาจะเปนฝายผิดก็ตาม 

บูทส 202 3.89 0.778 2.308 0.021 
วัตสัน 210 3.70 0.940   

พนักงานพยายามสอบถามความตองการ
ของทานเพ่ือสามารถเลือกสินคาและ
บริการใหทานไดอยางเหมาะสม 

บูทส 202 3.95 0.774 2.225 0.027 
วัตสัน 210 3.77 0.857   

พนักงานเขาใจวาลูกคาแตละคนมี
ความตองการที่แตกตาง 

บูทส 202 3.96 0.787 2.273 0.024 
วัตสัน 210 3.77 0.856   

พนักงานศึกษาความตองการและ 
ความคาดหวังของลูกคาแตละคน 

บูทส 202 3.92 0.762 3.157 0.002 
วัตสัน 210 3.66 0.899   

 
จากตาราง 4.16 ผลการทดสอบสมมติฐานดวยคาสถิติ Independent Samples Test (T-Test) 

พบวา กลุมตัวอยางผูใชบริการรานบูทสท้ังหมดใหความสําคัญกับประเด็นปจจัยดานคุณภาพการบริการ 
มากกวาผูใชบริการรานวัตสัน 
 



51 

 

ตารางท่ี 4.17 แสดงสถิติเชิงอนุมานของความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามในปจจัยดานความ
พึงพอใจในการใชบริการเปรียบเทียบระหวางผูใชบริการรานบูทส และผูใชบริการ
รานวัตสันโดยแสดงเฉพาะปจจัยท่ีมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ปจจัยดานความพึงพอใจในการใชบริการ ราน N Mean Std. 
Deviation t Sig. 

(2-tailed) 
ทานพึงพอใจดานบุคคลตอในการใชบริการ
รานคาปลีกเพ่ือสุขภาพและความงาม 

บูทส 202 3.92 0.762 2.492 0.013 
วัตสัน 210 3.72 0.841   

 
จากตาราง 4.17 ผลการทดสอบสมมติฐานดวยคาสถิติ Independent Samples Test (T-Test) 

พบวา กลุมตัวอยางผูใชบริการรานบูทสท้ังหมดใหความสําคัญกับประเด็นปจจัยดานความพึงพอใจ
ในการใชบริการ มากกวาผูใชบริการรานวัตสัน 

อยางไรก็ตามผลการทดสอบสมมติฐานดวยคาสถิติ Independent Samples Test (T-Test) 
พบวา กลุมตัวอยางไมมีความแตกตางทางความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามในปจจัยดานความ
จงรักภักดีเปรียบเทียบระหวางผูใชบริการรานบูทสและผูใชบริการรานวัตสัน 
 
 

4.4  การวิเคราะหความคิดเห็นของผูใชบริการรานคาปลีกเพ่ือสุขภาพและความงามรูปแบบ
เครือขาย ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลในดานปจจัยตางๆ เปรียบเทียบกับขอมูล
ดานประชากรศาสตร 

ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเปรียบเทียบกับขอมูล
ดานประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ อาชีพ รายไดตอเดือน สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหผูวิจัย
ไดเลือกใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ดวยวิธี ดวยวิธี T-Test และ Oneway ANOVA 
วิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางระหวางตัวแปรกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จาก
ผลการวิเคราะหผูวิจัยไดคัดเลือกเฉพาะผลลัพธท่ีตัวแปรดานประชากรศาสตรมีผลทางสถิติอยางมี
นัยสําคัญกับปจจัยความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามไดผลดังตอไปนี้ 
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4.4.1  การวิเคราะหความคดิเห็นของผูตอบแบบสอบถามในดานปจจัยตาง ๆ เปรียบเทียบ
กับขอมูลดานเพศ   
 
ตารางท่ี 4.18 แสดงสถิติเชิงอนุมานของความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามในปจจัยกลยุทธสวน

ประสมทางการตลาด 7Ps เปรียบเทียบระหวางเพศของกลุมตัวอยาง 
กลยุทธสวนประสมทางการตลาด 

7Ps 
เพศ N Mean Std. 

Deviation t Sig. 
(2-tailed) 

ดานผลิตภัณฑ (Product) 
สินคามีใหเลือกหลากหลาย ชาย 130 3.78 0.750 -2.047 0.042 

หญิง 282 3.93 0.642   
ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) 
มีสาขากระจายอยูเปนจํานวนมาก ชาย 130 3.77 0.859 -2.454 0.015 

หญิง 282 3.99 0.773   
เวลาเปด-ปดมีความเหมาะสม ชาย 130 3.72 0.863 -2.767 0.006 

หญิง 282 3.96 0.730   
ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 
มีสินคาราคาพิเศษสําหรับสมาชิก
อยางเหมาะสม 

ชาย 130 3.71 0.944 -2.757 0.006 
หญิง 282 3.98 0.850   

ดานลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 
รานมีมาตรฐานเดียวกันทุกสาขา ชาย 130 3.81 0.864 -3.117 0.002 

หญิง 282 4.08 0.748   

 
จากตาราง 4.18 ผลการทดสอบสมมติฐานดวยคาสถิติ Independent Samples Test (T-Test) 

พบวากลุมตัวอยางเพศหญิงท้ังหมดใหความสําคัญกับประเด็นปจจัยกลยุทธสวนประสมทางการตลาด 
7Ps  มากกวาเพศชาย 
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ตารางท่ี 4.19 แสดงสถิติเชิงอนุมานของความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามในปจจัยคุณภาพ
การบริการเปรียบเทียบระหวางเพศของกลุมตัวอยาง 

ปจจัยดานคุณภาพการบริการ เพศ N Mean Std. 
Deviation t Sig. 

(2-tailed) 
เมื่อมีขอผิดพลาดเกิดขึ้นพนักงานพยายามที่
จะไมใหเกิดขอผิดพลาดน้ันซ้ําอีก 

ชาย 130 3.71 0.902 -2.557 0.011 
หญิง 282 3.94 0.794   

พนักงานเต็มใจท่ีจะชวยเหลือทาน
พนักงานไมปฏิเสธเมื่อลูกคารองขอ 

ชาย 130 3.77 0.867 -2.287 0.023 
หญิง 282 3.97 0.759   

พนักงานสามารถสื่อสารใหทานเขาใจได ชาย 130 3.68 0.836 -3.446 0.001 
หญิง 282 3.99 0.800   

 
จากตาราง 4.19 ผลการทดสอบสมมติฐานดวยคาสถิติ Independent Samples Test (T-Test) 

พบวากลุมตัวอยางเพศหญิงท้ังหมดใหความสําคัญกับประเด็นปจจยัคุณภาพการบริการมากกวาเพศชาย 
 

ตารางท่ี 4.20 แสดงสถิติเชิงอนุมานของความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามในปจจัยดานความ
พึงพอใจในการใชบริการเปรียบเทียบระหวางเพศของกลุมตัวอยาง 

ปจจัยดานความพึงพอใจใน 
การใชบริการ เพศ N Mean Std. 

Deviation t Sig. 
(2-tailed) 

ทานพึงพอใจดานผลิตภัณฑในการใชบริการ
รานคาปลีกเพ่ือสุขภาพและความงาม 

ชาย 130 3.77 0.803 -2.365 0.019 
หญิง 282 3.96 0.624   

ทานพึงพอใจดานชองทางการจัดจําหนาย
ในการใชบริการรานคาปลีกเพ่ือสุขภาพ
และความงาม 

ชาย 130 3.77 0.867 -3.064 0.002 
หญิง 282 3.97 0.759   

ทานพึงพอใจดานลักษณะทางกายภาพใน
การใชบริการรานคาปลีกเพ่ือสุขภาพและ
ความงาม 

ชาย 130 3.68 0.854 -2.222 0.027 
หญิง 282 3.88 0.713   

ทานพึงพอใจดานกระบวนการในการใช
บริการรานคาปลีกเพ่ือสุขภา พและความงาม 

ชาย 130 3.73 0.833 -2.749 0.006 
หญิง 282 3.96 0.730   

 
จากตาราง 4.20 ผลการทดสอบสมมติฐานดวยคาสถิติ Independent Samples Test (T-Test) 

พบวา กลุมตัวอยางเพศหญิงท้ังหมดใหความสําคัญกับประเด็นปจจัยดานความพึงพอใจในการใช
บริการมากกวาเพศชาย 
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ตารางท่ี 4.21 แสดงสถิติเชิงอนุมานของความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามในปจจัยดานความ
พึงพอใจในการใชบริการเปรียบเทียบระหวางเพศของกลุมตัวอยาง 

ปจจัยดานความจงรักภักดีใน 
การใชบริการ เพศ N Mean Std. 

Deviation t Sig.  
(2-tailed) 

ทานจะกลับมาใชบริการรานคาปลีก
เพ่ือสุขภาพและความงามซ้ํา 

ชาย 130 3.79 0.842 -2.502 0.013 
หญิง 282 4.01 0.735   

 
จากตาราง 4.21 ผลการทดสอบสมมติฐานดวยคาสถิติ Independent Samples Test (T-Test) 

พบวา กลุมตัวอยางเพศหญิงท้ังหมดใหความสําคัญกับประเด็นปจจัยดานความจงรักภักดีในการใช
บริการมากกวาเพศชาย 
 

4.4.2  การวิเคราะหความคดิเห็นของผูตอบแบบสอบถามในดานปจจัยตาง ๆ เปรียบเทียบ
กับขอมูลดานอายุ 
 
ตารางท่ี 4.22 แสดงสถิติเชิงอนุมานของความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามในปจจัยกลยุทธสวน

ประสมทางการตลาด 7Ps ดานผลิตภัณฑ (Product) เปรียบเทียบระหวางอายุของกลุม
ตัวอยาง 

กลยุทธสวนประสมทางการตลาด 
7Ps ดานผลิตภัณฑ (Product) อายุ N Mean Std. 

Deviation F Sig. 

สินคามีใหเลือกหลากหลาย ตํ่ากวา 20 ป 19 3.84 0.688 4.936 0.001 
20-30 ป 203 4.00 0.686   
31-40 ป 136 3.83 0.591   
41-50 ป 30 3.63 0.850   
มากกวา 50 ป 24 3.50 0.659   

มีสินคาที่ตองการครบครัน ตํ่ากวา 20 ป 19 3.58 0.692 5.959 0.000 
20-30 ป 203 4.06 0.854   
31-40 ป 136 3.89 0.823   
41-50 ป 30 3.40 0.770   
มากกวา 50 ป 24 3.63 0.824   
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ตารางท่ี 4.22 แสดงสถิติเชิงอนุมานของความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามในปจจัยดานความ
จงรักภกัดีในการใชบริการเปรียบเทียบระหวางเพศของกลุมตัวอยาง (ตอ) 

กลยุทธสวนประสมทางการตลาด 
7Ps ดานผลิตภัณฑ (Product) อายุ N Mean Std. 

Deviation F Sig. 

สินคามีคุณภาพดี ตํ่ากวา 20 ป 19 3.79 0.713 4.685 0.001 
20-30 ป 203 4.02 0.727   
31-40 ป 136 3.93 0.623   
41-50 ป 30 3.73 0.907   
มากกวา 50 ป 24 3.42 0.881   

การมียี่หอสินคาที่นิยม/ติดตลาด
วางจําหนายคอนขางมาก 

ตํ่ากวา 20 ป 19 4.00 0.667 2.586 0.037 
20-30 ป 203 3.93 0.820   
31-40 ป 136 3.87 0.665   
41-50 ป 30 3.70 0.750   
มากกวา 50 ป 24 3.46 0.721   

สินคามีความปลอดภัยผาน
มาตรฐานการรับรองจากสถาบัน
ตางๆที่นาเช่ือถือ         

ตํ่ากวา 20 ป 19 4.00 0.667 4.262 0.002 
20-30 ป 203 4.10 0.792   
31-40 ป 136 3.96 0.734   
41-50 ป 30 3.73 0.828   
มากกวา 50 ป 24 3.50 0.978   

สินคามีฉลากบอกรายละเอียด
ชัดเจน เชน วันผลิต วันหมดอายุ 
สถานท่ีผลิต สวนประกอบ 

ตํ่ากวา 20 ป 19 3.95 0.621 2.598 0.036 
20-30 ป 203 4.04 0.820   
31-40 ป 136 3.96 0.687   
41-50 ป 30 3.97 0.809   
มากกวา 50 ป 24 3.50 0.978   

สินคามีสวนผสมจากธรรมชาติที่
เช่ือถือได 

ตํ่ากวา 20 ป 19 3.63 0.761 3.901 0.004 
20-30 ป 203 3.80 0.809   
31-40 ป 136 3.74 0.772   
41-50 ป 30 3.63 0.999   
มากกวา 50 ป 24 3.13 0.850   
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ตารางท่ี 4.23 แสดงการเปรียบเทียบรายคูของกลุมอายุของกลุมตัวอยางตอความคิดเห็นในปจจัยกลยุทธ
สวนประสมทางการตลาด 7Ps ดานผลิตภัณฑ (Product) 

กลยุทธสวนประสมทางการตลาด 7Ps 
ดานผลิตภัณฑ (Product) 

อายุ 
(I) 

อายุ 
(J) 

Mean 
Difference (I-J) Sig. 

สินคามีใหเลือกหลากหลาย 20-30 ป 41-50 ป 0.372* 0.047 
มากกวา 50 ป 0.505* 0.005 

มีสินคาที่ตองการครบครัน 20-30 ป 41-50 ป 0.659* 0.001 
31-40 ป 41-50 ป 0.490* 0.036 

สินคามีคุณภาพดี 20-30 ป มากกวา 50 ป 0.608* 0.001 
31-40 ป มากกวา 50 ป 0.517* 0.012 

การมียี่หอสินคาที่นิยม/ติดตลาดวางจําหนาย
คอนขางมาก 

20-30 ป มากกวา 50 ป 0.468* 0.043 

สินคามีความปลอดภัยผานมาตรฐานการรับรอง
จากสถาบันตางๆที่นาเช่ือถือ         

20-30 ป มากกวา 50 ป 0.603* 0.004 

สินคามีฉลากบอกรายละเอียดชัดเจน เชน วัน
ผลิต วันหมดอายุ สถานท่ีผลิต สวนประกอบ 

20-30 ป มากกวา 50 ป 0.539* 0.015 

สินคามีสวนผสมจากธรรมชาติที่เช่ือถือได 20-30 ป มากกวา 50 ป 0.678* 0.001 
31-40 ป มากกวา 50 ป 0.610* 0.008 

 
จากตาราง 4.22 ผลการทดสอบสมมติฐานดวยคาสถิติ Oneway ANOVA และ4.23 

การเปรียบเทียบรายคูของกลุมอายุของกลุมตัวอยาง ดวยวิธี Post Hoc พบวากลุมตัวอยางชวงอายุท่ีให
ความสําคัญกับประเด็นปจจัยกลยุทธสวนประสมทางการตลาด 7Ps ดานผลิตภัณฑ (Product) อยางมี
นัยสําคัญ มีดังนี้ 

สินคามีใหเลือกหลากหลาย ชวงอายุ 20-30 ป ใหความสําคัญมากกวาชวงอายุ 41-50 ป
และอายุมากกวา 50 ป  

มีสินคาท่ีตองการครบครัน ชวงอายุ 20-30 ป ใหความสําคัญมากกวาชวงอายุ 41-50 ป
และ 31-40 ปใหความสําคัญมากกวาชวงอายุมากกวา 50 ป  

สินคามีคุณภาพดี ชวงอายุ 20-30 ป ใหความสําคัญมากกวาชวงอายุมากกวา 50 ป และ
31-40 ปใหความสําคัญมากกวาชวงอายุ 41-50 ป  

การมียี่หอสินคาท่ีนิยม/ติดตลาดวางจําหนายคอนขางมาก ชวงอายุ 20-30 ป ใหความสําคัญ
มากกวาชวงอายุมากกวา 50 ป  
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สินคามีความปลอดภัยผานมาตรฐานการรับรองจากสถาบันตาง ๆ ท่ีนาเช่ือถือ ชวงอายุ 
20-30 ป ใหความสําคัญมากกวาชวงอายุมากกวา 50 ป  

สินคามีฉลากบอกรายละเอียดชัดเจน เชน วันผลิต วันหมดอายุ สถานท่ีผลิต สวนประกอบ 
ชวงอายุ 20-30 ป ใหความสําคัญมากกวาชวงอายุมากกวา 50 ป  

สินคามีสวนผสมจากธรรมชาติท่ีเช่ือถือได ชวงอายุ 20-30 ป ใหความสําคัญมากกวา
ชวงอายุมากกวา 50 ปและ 31-40 ปใหความสําคัญมากกวาชวงอายุมากกวา 50 ป 
 
ตารางท่ี 4.24 แสดงสถิติเชิงอนุมานของความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามในปจจัยกลยุทธ

สวนประสมทางการตลาด 7Ps ดานราคา (Price) เปรียบเทียบระหวางอายุของกลุม
ตัวอยาง 

กลยุทธสวนประสมทางการตลาด 
7Ps ดานราคา (Price) อายุ N Mean Std. 

Deviation F Sig. 

ราคาสินคาถูกกวารานคาอื่น ตํ่ากวา 20 ป 19 3.37 0.597 3.144 0.015 
20-30 ป 203 3.53 0.816   
31-40 ป 136 3.69 0.715   
41-50 ป 30 3.33 1.028   
มากกวา 50 ป 24 3.21 0.509   

ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ ตํ่ากวา 20 ป 19 3.42 0.607 3.978 0.004 
20-30 ป 203 3.89 0.861   
31-40 ป 136 3.84 0.809   
41-50 ป 30 3.53 0.937   
มากกวา 50 ป 24 3.38 0.770   

ราคาเหมาะสมกับปริมาณ ตํ่ากวา 20 ป 19 3.21 0.535 4.722 0.001 
20-30 ป 203 3.76 0.787   
31-40 ป 136 3.74 0.621   
41-50 ป 30 3.57 0.898   
มากกวา 50 ป 24 3.29 0.624   

มีความหลากหลายของราคาตาม
ประเภทและขนาดสินคา 

ตํ่ากวา 20 ป 19 3.79 0.631 2.711 0.030 
20-30 ป 203 3.78 0.787   
31-40 ป 136 3.88 0.682   
41-50 ป 30 3.60 0.932   
มากกวา 50 ป 24 3.38 0.647   
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ตารางท่ี 4.24 แสดงสถิติเชิงอนุมานของความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามในปจจัยกลยุทธสวน
ประสมทางการตลาด 7Ps ดานราคา (Price) เปรียบเทียบระหวางอายุของกลุมตัวอยาง 
(ตอ) 

กลยุทธสวนประสมทางการตลาด 
7Ps ดานราคา (Price) อายุ N Mean Std. 

Deviation F Sig. 

ราคาคุมคาเมื่อเทียบกับประโยชน
ที่ไดรับ 

ตํ่ากวา 20 ป 19 3.58 0.692 4.009 0.003 
20-30 ป 203 3.85 0.797   
31-40 ป 136 3.82 0.759   
41-50 ป 30 3.50 0.900   
มากกวา 50 ป 24 3.29 0.806   

 
ตารางท่ี 4.25 แสดงการเปรียบเทียบรายคูของกลุมอายุของกลุมตัวอยางตอความคิดเห็นในปจจัยกลยุทธ

สวนประสมทางการตลาด 7Ps ดานราคา (Price) 
กลยุทธสวนประสมทางการตลาด 7Ps 

ดานราคา (Price) 
อายุ 
(I) 

อายุ 
(J) 

Mean 
Difference (I-J) Sig. 

ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 20-30 ป มากกวา 50 ป 0.517* 0.044 
ราคาเหมาะสมกับปริมาณ 20-30 ป ตํ่ากวา 20 ป 0.548* 0.018 

มากกวา 50 ป 0.467* 0.036 
31-40 ป ตํ่ากวา 20 ป 0.532* 0.029 

มีความหลากหลายของราคาตามประเภทและ
ขนาดสินคา 

31-40 ป มากกวา 50 ป 0.500* 0.028 

ราคาคุมคาเมื่อเทียบกับประโยชนที่ไดรับ 20-30 ป มากกวา 50 ป 0.556* 0.012 
31-40 ป มากกวา 50 ป 0.532* 0.025 

 
จากตาราง 4.24 ผลการทดสอบสมมติฐานดวยคาสถิติ Oneway ANOVA และ 4.25 

การเปรียบเทียบรายคูของกลุมอายุของกลุมตัวอยาง ดวยวิธี Post Hoc พบวา กลุมตัวอยางชวงอายุท่ี
ใหความสําคัญกับประเด็นปจจัยกลยุทธสวนประสมทางการตลาด 7Ps ดานราคา (Price) อยางมีนัยสําคัญ 
มีดังนี้ 

ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ ชวงอายุ 20-30 ป ใหความสําคัญมากกวาชวงอายุมากกวา 50 ป  
ราคาเหมาะสมกับปริมาณ ชวงอายุ 20-30 ป ใหความสําคัญมากกวาชวงอายุต่ํากวา 20 ป

และชวงอายุมากกวา 50 ป และชวงอายุ 31-40 ปใหความสําคัญมากกวาชวงอายุต่ํากวา 20 ป  
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มีความหลากหลายของราคาตามประเภทและขนาดสินคา ชวงอายุ 31-40 ปใหความสําคัญ
มากกวาชวงอายุมากกวา 50 ป  

ราคาคุมคาเม่ือเทียบกับประโยชนท่ีไดรับ ชวงอายุ 20-30 ป ใหความสําคัญมากกวาชวง
อายุมากกวา 50 ป และชวงอายุ 31-40 ปใหความสําคัญมากกวาชวงอายุมากกวา 50 ป 
 
ตารางท่ี 4.26 แสดงสถิติเชิงอนุมานของความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามในปจจัยกลยุทธ

สวนประสมทางการตลาด 7Ps ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) เปรียบเทียบระหวาง
อายุของกลุมตัวอยาง 

กลยุทธสวนประสมทางการตลาด 
7Ps ดานชองทางการจัดจําหนาย 

(Place) 
อายุ N Mean Std. 

Deviation F Sig. 

ทําเลที่ต้ังของรานสะดวกในการ
ใชบริการ 

ตํ่ากวา 20 ป 19 3.79 0.631 2.478 0.044 
20-30 ป 203 3.94 0.771   
31-40 ป 136 3.96 0.671   
41-50 ป 30 3.70 0.651   
มากกวา 50 ป 24 3.54 0.884   

รานคาต้ังอยูใกลที่อยูอาศัย/
สถานศึกษา/ตลาด/หรือแหลง
ชุมชน หรือแหลงการคา 

ตํ่ากวา 20 ป 19 3.53 0.697 2.432 0.047 
20-30 ป 203 4.01 0.879   
31-40 ป 136 4.00 0.861   
41-50 ป 30 3.83 0.950   
มากกวา 50 ป 24 3.63 0.924   

เวลาเปด-ปดมีความเหมาะสม ตํ่ากวา 20 ป 19 3.79 0.713 4.722 0.001 
20-30 ป 203 3.98 0.767   
31-40 ป 136 3.88 0.770   
41-50 ป 30 3.73 0.907   
มากกวา 50 ป 24 3.46 0.721   

 
ตารางท่ี 4.27 แสดงการเปรียบเทียบรายคูของกลุมอายุของกลุมตัวอยางตอความคิดเห็นในปจจัย

กลยุทธสวนประสมทางการตลาด 7Ps ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) 
กลยุทธสวนประสมทางการตลาด 7Ps 
ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) 

อายุ 
(I) 

อายุ 
(J) 

Mean 
Difference (I-J) Sig. 

เวลาเปด-ปดมีความเหมาะสม 20-30 ป มากกวา 50 ป 0.517* 0.021 
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จากตาราง 4.26 ผลการทดสอบสมมติฐานดวยคาสถิติ Oneway ANOVA และ 4.27 
การเปรียบเทียบรายคูของกลุมอายุของกลุมตัวอยาง ดวยวิธี Post Hoc พบวา กลุมตัวอยางชวงอายุท่ี
ใหความสําคัญกับประเด็นปจจัยกลยุทธสวนประสมทางการตลาด 7Ps ดานชองทางการจัดจําหนาย 
(Place) อยางมีนัยสําคัญ มีดังนี้ 

เวลาเปด-ปดมีความเหมาะสม ชวงอายุ 20-30 ป ใหความสําคัญมากกวาชวงอายุมากกวา 
51 ป  
 
ตารางท่ี 4.28 แสดงสถิติเชิงอนุมานของความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามในปจจัยกลยุทธ

สวนประสมทางการตลาด 7Ps ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) เปรียบเทียบ
ระหวางอายุของกลุมตัวอยาง 

กลยุทธสวนประสมทางการตลาด 7Ps 
ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) อายุ N Mean Std. 

Deviation F Sig. 

การลดราคาสินคาอยางสมํ่าเสมอ ตํ่ากวา 20 ป 19 3.95 0.780 4.815 0.001 
20-30 ป 203 3.93 0.799   
31-40 ป 136 3.93 0.674   
41-50 ป 30 3.80 0.664   
มากกวา 50 ป 24 3.25 0.676   

มีสินคาราคาพิเศษสําหรับสมาชิกอยาง
เหมาะสม 

ตํ่ากวา 20 ป 19 3.74 0.733 3.476 0.008 
20-30 ป 203 3.92 0.922   
31-40 ป 136 3.99 0.839   
41-50 ป 30 3.83 0.874   
มากกวา 50 ป 24 3.29 0.806   

มีการแจกของแถมอยางสมํ่าเสมอ ตํ่ากวา 20 ป 19 3.42 0.961 4.068 0.003 
20-30 ป 203 3.68 0.918   
31-40 ป 136 3.57 0.849   
41-50 ป 30 3.60 1.037   
มากกวา 50 ป 24 2.92 0.717   

การโฆษณาผานนิตยสาร/โบรชัวร
สวยงาม นาซื้อ 

ตํ่ากวา 20 ป 19 3.42 0.692 3.445 0.009 
20-30 ป 203 3.61 0.934   
31-40 ป 136 3.64 0.948   
41-50 ป 30 3.53 0.900   
มากกวา 50 ป 24 2.92 0.830   
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ตารางท่ี 4.29 แสดงการเปรียบเทียบรายคูของกลุมอายุของกลุมตัวอยางตอความคิดเห็นในปจจัย
กลยุทธสวนประสมทางการตลาด 7Ps ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 

กลยุทธสวนประสมทางการตลาด 7Ps 
ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 

อายุ 
(I) 

อายุ 
(J) 

Mean 
Difference (I-J) Sig. 

การลดราคาสินคาอยางสมํ่าเสมอ ตํ่ากวา 20 ป มากกวา 50 ป 0.697* 0.024 
20-30 ป มากกวา 50 ป 0.681* 0.000 
31-40 ป มากกวา 50 ป 0.676* 0.000 

มีสินคาราคาพิเศษสําหรับสมาชิกอยาง
เหมาะสม 

20-30 ป มากกวา 50 ป 0.625* 0.011 
31-40 ป มากกวา 50 ป 0.701* 0.003 

มีการแจกของแถมอยางสมํ่าเสมอ 20-30 ป มากกวา 50 ป 0.763* 0.001 
31-40 ป มากกวา 50 ป 0.657* 0.010 

การแจกสินคาตัวอยางอยางสมํ่าเสมอ 20-30 ป มากกวา 50 ป 0.728* 0.012 
31-40 ป มากกวา 50 ป 0.667* 0.037 

การโฆษณาผานนิตยสาร/โบรชัวรสวยงาม 
นาซื้อ 

20-30 ป มากกวา 50 ป 0.694* 0.005 
31-40 ป มากกวา 50 ป 0.723* 0.004 

 
จากตาราง 4.28 ผลการทดสอบสมมติฐานดวยคาสถิติ Oneway ANOVA และ 4.29 

การเปรียบเทียบรายคูของกลุมอายุของกลุมตัวอยาง ดวยวิธี Post Hoc พบวากลุมตัวอยางชวงอายุท่ี
ใหความสําคัญกับประเด็นปจจัยกลยุทธสวนประสมทางการตลาด 7Ps ดานการสงเสริมการตลาด 
(Promotion) อยางมีนัยสําคัญ มีดังนี้ 

การลดราคาสินคาอยางสมํ่าเสมอ ชวงอายุต่ํากวา 20 ป ชวงอายุ 20-30 ปและชวงอายุ 
31-40 ปใหความสําคัญมากกวาชวงอายุมากกวา 50 ป  

มีการแจกของแถมอยางสมํ่าเสมอ ชวงอายุ 20-30 ปและชวงอายุ 31-40 ป ใหความสําคัญ
มากกวาชวงอายุมากกวา 50 ป  

การโฆษณาผานนิตยสาร/โบรชัวรสวยงาม นาซ้ือ ชวงอายุ 20-30 ปและชวงอายุ 31-40 ป 
ใหความสําคัญมากกวาชวงอายุมากกวา 50 ป  
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ตารางท่ี 4.30 แสดงสถิติเชิงอนุมานของความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามในปจจัยกลยุทธสวน
ประสมทางการตลาด 7Ps ดานบุคลากร (People) เปรียบเทียบระหวางอายุของกลุม
ตัวอยาง 

กลยุทธสวนประสมทางการตลาด 
7Ps ดานบุคลากร (People) อายุ N Mean Std. 

Deviation F Sig. 

พนักงานใหบริการดวย 
ความรวดเร็ว 

ตํ่ากวา 20 ป 19 3.47 0.697 5.700 0.000 
20-30 ป 203 3.74 0.787   
31-40 ป 136 3.74 0.798   
41-50 ป 30 3.47 0.900   
มากกวา 50 ป 24 3.00 0.780   

พนักงานมีมนุษยสัมพันธที่ดี ตํ่ากวา 20 ป 19 3.42 0.838 3.659 0.006 
20-30 ป 203 3.83 0.780   
31-40 ป 136 3.73 0.784   
41-50 ป 30 3.77 0.858   
มากกวา 50 ป 24 3.25 0.897   

พนักงานพูดจาสุภาพ ตํ่ากวา 20 ป 19 3.68 0.749 4.198 0.002 
20-30 ป 203 3.93 0.802   
31-40 ป 136 3.80 0.787   
41-50 ป 30 3.70 0.837   
มากกวา 50 ป 24 3.25 0.944   

พนักงานใหบริการเปนกันเอง ตํ่ากวา 20 ป 19 3.63 0.684 3.408 0.009 
20-30 ป 203 3.82 0.831   
31-40 ป 136 3.74 0.791   
41-50 ป 30 3.60 0.770   
มากกวา 50 ป 24 3.21 0.884   

การมีเภสัชกรคอยใหคําแนะนํา
ประจํารานตลอดเวลา 

ตํ่ากวา 20 ป 19 3.74 0.872 2.511 0.041 
20-30 ป 203 3.91 0.929   
31-40 ป 136 3.75 0.884   
41-50 ป 30 4.13 0.900   
มากกวา 50 ป 24 3.46 1.021   
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ตารางท่ี 4.31 แสดงการเปรียบเทียบรายคูของกลุมอายุของกลุมตัวอยางตอความคิดเห็นในปจจัยกลยุทธ
สวนประสมทางการตลาด 7Ps ดานบุคลากร (People) 

กลยุทธสวนประสมทางการตลาด 7Ps 
ดานบุคลากร (People) 

อายุ 
(I) 

อายุ 
(J) 

Mean 
Difference (I-J) Sig. 

พนักงานใหบริการดวยความรวดเร็ว 20-30 ป มากกวา 50 ป 0.739* 0.000 
31-40 ป มากกวา 50 ป 0.743* 0.000 

พนักงานมีความรูเก่ียวกับสินคา 20-30 ป มากกวา 50 ป 0.664* 0.012 
พนักงานมีมนุษยสัมพันธที่ดี 20-30 ป มากกวา 50 ป 0.578* 0.009 
พนักงานพูดจาสุภาพ 20-30 ป มากกวา 50 ป 0.676* 0.001 

31-40 ป มากกวา 50 ป 0.551* 0.021 
พนักงานใหบริการเปนกันเอง 20-30 ป มากกวา 50 ป 0.614* 0.005 

31-40 ป มากกวา 50 ป 0.527* 0.035 

 
จากตาราง 4.31 ผลการทดสอบสมมติฐานดวยคาสถิติ Oneway ANOVA และ4.32 

การเปรียบเทียบรายคูของกลุมอายุของกลุมตัวอยาง ดวยวิธี Post Hoc พบวากลุมตัวอยางชวงอายุท่ี
ใหความสําคัญกับประเด็นปจจัยกลยุทธสวนประสมทางการตลาด 7Ps ดานบุคลากร (People) อยาง
มีนัยสําคัญ มีดังนี้ 

พนักงานใหบริการดวยความรวดเร็ว ชวงอายุ 20-30 ปและชวงอายุ 31-40 ป ใหความสําคัญ
มากกวาชวงอายุมากกวา 50 ป  

พนักงานมีความรูเกี่ยวกับสินคา ชวงอายุ 20-30 ปใหความสําคัญมากกวาชวงอายมุากกวา 
50 ป  

พนักงานมีมนุษยสัมพันธท่ีดี ชวงอายุ 20-30 ปใหความสําคัญมากกวาชวงอายุมากกวา 50 ป 
พนักงานพูดจาสุภาพ ชวงอายุ 20-30 ป และชวงอายุ 31-40 ป ใหความสําคัญมากกวา

ชวงอายุมากกวา 50 ป  
พนักงานใหบริการเปนกันเอง ชวงอายุ 20-30 ปและชวงอายุ 31-40 ป ใหความสําคัญ

มากกวาชวงอายุมากกวา 50ป  
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ตารางท่ี 4.32 แสดงสถิติเชิงอนุมานของความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามในปจจัยกลยุทธสวน
ประสมทางการตลาด 7Ps ดานลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) เปรียบเทียบ
ระหวางอายุของกลุมตัวอยาง 

กลยุทธสวนประสมทางการตลาด 7Ps 
ดานลักษณะทางกายภาพ 

(Physical Evidence) 
อายุ N Mean Std. 

Deviation F Sig. 

รูปแบบและการจัดเรียงสินคาเปน
หมวดหมูมองเห็นชัดเจนและหางาย 

ตํ่ากวา 20 ป 19 4.00 0.667 2.461 0.045 
20-30 ป 203 3.95 0.785   
31-40 ป 136 3.95 0.681   
41-50 ป 30 3.73 0.868   
มากกวา 50 ป 24 3.50 0.780   

ความสวยงามของรานและเคานเตอร ตํ่ากวา 20 ป 19 3.84 0.765 2.710 0.030 
20-30 ป 203 3.93 0.873   
31-40 ป 136 3.90 0.854   
41-50 ป 30 3.77 0.935   
มากกวา 50 ป 24 3.33 0.702   

รานมีความนาเช่ือถือ ตํ่ากวา 20 ป 19 3.84 0.765 3.215 0.013 
20-30 ป 203 4.08 0.750   
31-40 ป 136 3.96 0.708   
41-50 ป 30 4.03 0.850   
มากกวา 50 ป 24 3.54 0.833   

รานมีมาตรฐานเดียวกันทุกสาขา ตํ่ากวา 20 ป 19 3.89 0.567 3.118 0.015 
20-30 ป 203 4.07 0.818   
31-40 ป 136 4.01 0.710   
41-50 ป 30 3.87 0.900   
มากกวา 50 ป 24 3.50 0.933   

ความถูกตองของปายราคา ตํ่ากวา 20 ป 19 3.89 0.658 3.547 0.007 
20-30 ป 203 4.00 0.841   
31-40 ป 136 4.03 0.760   
41-50 ป 30 3.90 0.885   
มากกวา 50 ป 24 3.38 0.824   
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ตารางท่ี 4.33 แสดงการเปรียบเทียบรายคูของกลุมอายุของกลุมตัวอยางตอความคิดเห็นในปจจัย
กลยุทธสวนประสมทางการตลาด 7Ps ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 

กลยุทธสวนประสมทางการตลาด 7Ps 
ลักษณะทางกายภาพ(Physical Evidence) 

อายุ 
(I) 

อายุ 
(J) 

Mean 
Difference (I-J) Sig. 

ความสวยงามของรานและเคานเตอร 20-30 ป มากกวา 50 ป 0.593* 0.015 
31-40 ป มากกวา 50 ป 0.564* 0.032 

รานมีความนาเช่ือถือ 20-30 ป มากกวา 50 ป 0.542* 0.009 
รานมีมาตรฐานเดียวกันทุกสาขา 20-30 ป มากกวา 50 ป 0.569* 0.009 

31-40 ป มากกวา 50 ป 0.515* 0.033 
ความถูกตองของปายราคา 20-30 ป มากกวา 50 ป 0.620* 0.004 

31-40 ป มากกวา 50 ป 0.654* 0.003 

 
จากตาราง 4.32 ผลการทดสอบสมมติฐานดวยคาสถิติ Oneway ANOVA และ 4.33 

การเปรียบเทียบรายคูของกลุมอายุของกลุมตัวอยาง ดวยวิธี Post Hoc พบวา กลุมตัวอยางชวงอายุท่ี
ใหความสําคัญกับประเด็นปจจัยกลยุทธสวนประสมทางการตลาด 7Ps ดานลักษณะทางกายภาพ
(Physical Evidence)อยางมีนัยสําคัญ มีดังนี้ 

ความสวยงามของรานและเคานเตอรชวงอายุ 20-30 ป และชวงอายุ 31-40 ป ใหความสําคัญ
มากกวาชวงอายุมากกวา 50 ป  

รานมีความนาเช่ือถือ ชวงอายุ 20-30 ปใหความสําคัญมากกวาชวงอายุมากกวา 50 ป  
รานมีมาตรฐานเดียวกันทุกสาขา ชวงอายุ 20-30 ปและชวงอายุ 31-40 ป ใหความสําคัญ

มากกวาชวงอายุมากกวา 50 ป  
ความถูกตองของปายราคา ชวงอายุ 20-30 ปและชวงอายุ 31-40 ป ใหความสําคัญมากกวา

ชวงอายุมากกวา 50 ป  
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ตารางท่ี 4.34 แสดงสถิติเชิงอนุมานของความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามในปจจัยกลยุทธสวน
ประสมทางการตลาด 7Ps ดานกระบวนการ (Process) เปรียบเทียบระหวางอายุของ
กลุมตัวอยาง 

กลยุทธสวนประสมทางการตลาด 
7Ps ดานกระบวนการ (Process) อายุ N Mean Std. 

Deviation F Sig. 

มีขั้นตอนการบริการท่ีเขาใจงาย ตํ่ากวา 20 ป 19 3.95 0.524 2.711 0.030 
20-30 ป 203 4.02 0.754   
31-40 ป 136 3.93 0.732   
41-50 ป 30 3.90 0.845   
มากกวา 50 ป 24 3.50 0.834   

มีเครื่องมือที่ทันสมัยในการบริการ 
เชน เครื่องคิดเงิน โดยระบบ
คอมพิวเตอร 

ตํ่ากวา 20 ป 19 3.74 0.653 3.031 0.018 
20-30 ป 203 4.04 0.838   
31-40 ป 136 3.93 0.840   
41-50 ป 30 4.03 0.890   
มากกวา 50 ป 24 3.46 0.932   

 
ตารางท่ี 4.35 แสดงการเปรียบเทียบรายคูของกลุมอายุของกลุมตัวอยางตอความคิดเห็นในปจจัย

กลยุทธสวนประสมทางการตลาด 7Ps ดานกระบวนการ (Process) 
กลยุทธสวนประสมทางการตลาด 7Ps 

ดานกระบวนการ (Process) 
อายุ 
(I) 

อายุ 
(J) 

Mean 
Difference (I-J) 

Sig. 

มีขั้นตอนการบริการท่ีเขาใจงาย 20-30 ป มากกวา 50 ป 0.525* 0.013 
มีเครื่องมือที่ทันสมัยในการบริการ เชน เครื่อง
คิดเงิน โดยระบบคอมพิวเตอร 

20-30 ป มากกวา 50 ป 0.581* 0.015 

 
จากตาราง 4.35 ผลการทดสอบสมมติฐานดวยคาสถิติ Oneway ANOVA และ4.36 การ

เปรียบเทียบรายคูของกลุมอายุของกลุมตัวอยาง ดวยวิธี Post Hoc พบวา กลุมตัวอยางชวงอายุที่ให
ความสําคัญกับประเด็นปจจัยกลยุทธสวนประสมทางการตลาด 7Ps ดานกระบวนการ (Process) 
อยางมีนัยสําคัญ มีดังนี้ 

มีขั้นตอนการบริการที่เขาใจงาย ชวงอายุ 20-30 ป ใหความสําคัญมากกวาชวงอายุ
มากกวา 50 ป  

มีเคร่ืองมือท่ีทันสมัยในการบริการ เชน เคร่ืองคิดเงิน โดยระบบคอมพิวเตอร ชวงอายุ 
20-30 ปใหความสําคัญมากกวาชวงอายุมากกวา 50 ป  
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ตารางท่ี 4.36 แสดงสถิติเชิงอนุมานของความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามในปจจัยดานคุณภาพ
การบริการ เปรียบเทียบระหวางอายุของกลุมตัวอยาง 

ปจจัยดานคุณภาพการบริการ อายุ N Mean Std. 
Deviation F Sig. 

พนักงานดูแลบริเวณสถานที่
ใหบริการใหสะอาดเรียบรอยอยู
ตลอดเวลา 

ตํ่ากวา 20 ป 19 3.63 0.597 2.506 0.042 
20-30 ป 203 4.00 0.879   
31-40 ป 136 3.89 0.875   
41-50 ป 30 3.80 0.925   
มากกวา 50 ป 24 3.50 0.834   

พนักงานใสใจกับสิ่งที่ไดบอก
กับทานและติดตามทําจนสําเร็จ
ลุลวงไป 

ตํ่ากวา 20 ป 19 3.53 0.612 4.629 0.001 
20-30 ป 203 3.93 0.774   
31-40 ป 136 3.78 0.727   
41-50 ป 30 3.67 0.844   
มากกวา 50 ป 24 3.33 0.816   

พนักงานรับฟงความตองการของ
ทานอยางต้ังใจ 

ตํ่ากวา 20 ป 19 3.58 0.692 3.959 0.004 
20-30 ป 203 3.93 0.838   
31-40 ป 136 3.73 0.735   
41-50 ป 30 3.77 0.858   
มากกวา 50 ป 24 3.33 0.816   

เมื่อมีขอผิดพลาดเกิดขึ้น
พนักงานพยายามที่จะไมใหเกิด
ขอผิดพลาดน้ันซ้ําอีก 

ตํ่ากวา 20 ป 19 3.68 0.749 3.755 0.005 
20-30 ป 203 4.00 0.824   
31-40 ป 136 3.83 0.803   
41-50 ป 30 3.67 0.922   
มากกวา 50 ป 24 3.42 0.881   

พนักงานปฏิบัติงานไดผล
เชนเดิมในทุกจุดบริการ 

ตํ่ากวา 20 ป 19 3.47 0.905 4.521 0.001 
20-30 ป 203 3.90 0.817   
31-40 ป 136 3.78 0.786   
41-50 ป 30 3.63 0.890   
มากกวา 51 ป 24 3.25 0.737   

พนักงานแสดงความกระตือรือรน
ที่จะใหบริการแกทาน 

ตํ่ากวา 20 ป 19 3.63 0.831 4.862 0.001 
20-30 ป 203 3.98 0.823   
31-40 ป 136 3.80 0.824   
41-50 ป 30 3.73 0.907   
มากกวา 51 ป 24 3.25 0.847   
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ตารางท่ี 4.36 แสดงสถิติเชิงอนุมานของความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามในปจจัยดานคุณภาพ
การบริการ เปรียบเทียบระหวางอายุของกลุมตัวอยาง (ตอ) 

ปจจัยดานคุณภาพการบริการ อายุ N Mean Std. 
Deviation F Sig. 

พนักงานเต็มใจท่ีจะชวยเหลือ
ทานพนักงานไมปฏิเสธเม่ือ
ลูกคารองขอ 

ตํ่ากวา 20 ป 19 3.74 0.733 4.222 0.002 
20-30 ป 203 4.00 0.780   
31-40 ป 136 3.90 0.772   
41-50 ป 30 3.87 0.900   
มากกวา 50 ป 24 3.33 0.816   

พนักงานหลีกเล่ียงการโตเถียง
กับลูกคาแมลูกคาจะเปนฝายผิดก็
ตาม 

ตํ่ากวา 20 ป 19 3.63 0.761 4.309 0.002 
20-30 ป 203 3.94 0.854   
31-40 ป 136 3.71 0.851   
41-50 ป 30 3.63 0.850   
มากกวา 50 ป 24 3.29 0.955   

การปฏิบัติงานของพนักงานทํา
ใหทานเกิดความเช่ือมั่นในการ
รับบริการ 

ตํ่ากวา 20 ป 19 3.95 0.705 3.325 0.011 
20-30 ป 203 4.01 0.774   
31-40 ป 136 3.84 0.752   
41-50 ป 30 3.80 0.961   
มากกวา 50 ป 24 3.46 0.884   

พนักงานสามารถสื่อสารใหทาน
เขาใจได 

ตํ่ากวา 20 ป 19 3.79 0.787 3.827 0.005 
20-30 ป 203 4.01 0.790   
31-40 ป 136 3.84 0.800   
41-50 ป 30 3.80 0.997   
มากกวา 50 ป 24 3.38 0.824   

พนักงานพยายามสอบถามความ
ตองการของทาน 

ตํ่ากวา 20 ป 19 3.89 0.658 2.512 0.041 
20-30 ป 203 3.93 0.844   
31-40 ป 136 3.83 0.756   
41-50 ป 30 3.83 0.950   
มากกวา 50 ป 24 3.38 0.824   

พนักงานยอมรับวาลูกคาแตละ
คนมีความตองการท่ีแตกตาง 

ตํ่ากวา 20 ป 19 3.68 0.749 2.519 0.041 
20-30 ป 203 3.97 0.826   
31-40 ป 136 3.81 0.803   
41-50 ป 30 3.77 0.898   
มากกวา 50 ป 24 3.50 0.834   
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ตารางท่ี 4.36 แสดงสถิติเชิงอนุมานของความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามในปจจัยดานคุณภาพ
การบริการ เปรียบเทียบระหวางอายุของกลุมตัวอยาง (ตอ) 

ปจจัยดานคุณภาพการบริการ อายุ N Mean Std. 
Deviation F Sig. 

พนักงานศึกษาความตองการและ
ความคาดหวังของลูกคาแตละคน 

ตํ่ากวา 20 ป 19 3.74 0.733 5.462 0.000 
20-30 ป 203 3.94 0.833   
31-40 ป 136 3.71 0.818   
41-50 ป 30 3.70 0.915   
มากกวา 50 ป 24 3.17 0.761   

 
ตารางท่ี 4.37 แสดงการเปรียบเทียบรายคูของกลุมอายุของกลุมตัวอยางตอความคิดเห็นในปจจัย

ดานคุณภาพการบริการ 

ปจจัยดานคุณภาพการบริการ 
อายุ 
(I) 

อายุ 
(J) 

Mean 
Difference (I-J) Sig. 

พนักงานใสใจกับสิ่งที่ไดบอกกับทานและ
ติดตามทําจนสําเร็จลุลวงไป 

20-30 ป มากกวา 50 ป 0.598* .003 

พนักงานรับฟงความตองการของทานอยางต้ังใจ 20-30 ป มากกวา 50 ป 0.593* 0.007 
เมื่อมีขอผิดพลาดเกิดขึ้นพนักงานพยายามที่จะ
ไมใหเกิดขอผิดพลาดน้ันซ้ําอีก 

20-30 ป มากกวา 50 ป 0.578* .013 

พนักงานปฏิบัติงานไดผลเชนเดิมในทุกจุดบริการ 20-30 ป มากกวา 50 ป 0.647* 0.003 
31-40 ป มากกวา 50 ป 0.529* 0.034 

พนักงานแสดงความกระตือรือรนที่จะใหบริการ
แกทาน 

20-30 ป มากกวา 50 ป 0.725* 0.001 
31-40 ป มากกวา 50 ป 0.551* 0.029 

พนักงานเต็มใจท่ีจะชวยเหลือทานพนักงานไม
ปฏิเสธเม่ือลูกคารองขอ 

20-30 ป มากกวา 50 ป 0.672* 0.001 
31-40 ป มากกวา 50 ป 0.564* 0.013 

พนักงานหลีกเล่ียงการโตเถียงกับลูกคาแมลูกคา
จะเปนฝายผิดก็ตาม 

20-30 ป มากกวา 50 ป 0.649* 0.005 

การปฏิบัติงานของพนักงานทําใหทานเกิดความ
เช่ือมั่นในการรับบริการ 

20-30 ป มากกวา 50 ป 0.556* 0.011 

พนักงานสามารถสื่อสารใหทานเขาใจได 20-30 ป มากกวา 50 ป 0.635* 0.003 
พนักงานพยายามสอบถามความตองการของทาน 20-30 ป มากกวา 50 ป 0.551* 0.019 
พนักงานศึกษาความตองการและความคาดหวัง
ของลูกคาแตละคน 

20-30 ป มากกวา 50 ป 0.769* 0.000 
31-40 ป มากกวา 50 ป 0.539* 0.034 
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จากตาราง 4.36 ผลการทดสอบสมมติฐานดวยคาสถิติ Oneway ANOVA และ 4.37 
การเปรียบเทียบรายคูของกลุมอายุของกลุมตัวอยาง ดวยวิธี Post Hoc พบวา กลุมตัวอยางชวงอายุท่ี
ใหความสําคัญกับประเด็นปจจัยดานคุณภาพการบริการอยางมีนัยสําคัญ มีดังนี้ 

พนักงานใสใจกับส่ิงท่ีไดบอกกับทานและติดตามทําจนสําเร็จลุลวงไป ชวงอายุ 20-30 ป 
ใหความสําคัญมากกวาชวงอายุมากกวา 50 ป  

พนักงานรับฟงความตองการของทานอยางต้ังใจ ชวงอายุ 20-30 ป ใหความสําคัญมากกวา
ชวงอายุมากกวา 50 ป  

เม่ือมีขอผิดพลาดเกิดข้ึนพนักงานพยายามท่ีจะไมใหเกิดขอผิดพลาดน้ันซํ้าอีก ชวงอายุ 
20-30 ป ใหความสําคัญมากกวาชวงอายุมากกวา 50 ป  

พนักงานปฏิบัติงานไดผลเชนเดิมในทุกจุดบริการ ชวงอายุ 20-30 ปและชวงอายุ 31-40 ป 
ใหความสําคัญมากกวาชวงอายุมากกวา 50 ป  

พนักงานแสดงความกระตือรือรนท่ีจะใหบริการแกทาน ชวงอายุ 20-30 ปและชวงอายุ 
31-40 ป ใหความสําคัญมากกวาชวงอายุมากกวา 50 ป  

พนักงานเต็มใจท่ีจะชวยเหลือทานพนักงานไมปฏิเสธเม่ือลูกคารองขอ ทาน ชวงอายุ 
20-30 ปและชวงอายุ 31-40 ป ใหความสําคัญมากกวาชวงอายุมากกวา 50 ป ชวงอายุ 20-30 ป ให
ความสําคัญมากกวาชวงอายุมากกวา 50 ป  

พนักงานหลีกเล่ียงการโตเถียงกับลูกคาแมลูกคาจะเปนฝายผิดก็ตาม ชวงอายุ 20-30 ป 
ใหความสําคัญมากกวาชวงอายุมากกวา 50 ป 

การปฏิบัติงานของพนักงานทําใหทานเกิดความเช่ือม่ันในการรับบริการ ชวงอายุ 20-30 ป 
ใหความสําคัญมากกวาชวงอายุมากกวา 50 ป  

พนักงานสามารถส่ือสารใหทานเขาใจได ชวงอายุ 20-30 ป ใหความสําคัญมากกวาชวง
อายุมากกวา 50 ป  

พนักงานพยายามสอบถามความตองการของทาน ชวงอายุ 20-30 ป ใหความสําคัญ
มากกวาชวงอายุมากกวา 50 ป 

พนักงานศึกษาความตองการและความคาดหวังของลูกคาแตละคน ชวงอายุ 20-30 ป 
และชวงอายุ 31-40 ป ใหความสําคัญมากกวาชวงอายุมากกวา 50 ป  
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ตารางท่ี 4.38 แสดงสถิติเชิงอนุมานของความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามในปจจัยดานความ
พึงพอใจเปรียบเทียบระหวางอายุของกลุมตัวอยาง 

ปจจัยดานความพึงพอใจ อายุ N Mean Std. 
Deviation F Sig. 

ทานพึงพอใจดานผลิตภัณฑใน
การใชบริการรานคาปลีกเพ่ือ
สุขภาพและความงาม 

ตํ่ากวา 20 ป 19 3.95 0.621 4.050 0.003 
20-30 ป 203 4.00 0.686   
31-40 ป 136 3.87 0.618   
41-50 ป 30 3.67 0.711   
มากกวา 50 ป 24 3.50 0.933   

ทานพึงพอใจดานราคาในการใช
บริการรานคาปลีกเพ่ือสุขภาพ
และความงาม 

ตํ่ากวา 20 ป 19 3.63 0.597 4.546 0.001 
20-30 ป 203 3.94 0.882   
31-40 ป 136 3.91 0.856   
41-50 ป 30 3.47 1.008   
มากกวา 50 ป 24 3.33 0.917   

ทานพึงพอใจดานชองทางการจัด
จําหนายในการใชบริการรานคา
ปลีกเพ่ือสุขภาพและความงาม 

ตํ่ากวา 20 ป 19 3.79 0.713 2.454 0.045 
20-30 ป 203 3.91 0.762   
31-40 ป 136 3.89 0.663   
41-50 ป 30 3.57 0.935   
มากกวา 50 ป 24 3.54 0.977   

ทานพึงพอใจดานการสงเสริม
การตลาดรานคาปลีกเพ่ือสุขภาพ
และความงาม 

ตํ่ากวา 20 ป 19 3.58 0.692 4.777 0.001 
20-30 ป 203 3.90 0.792   
31-40 ป 136 3.85 0.769   
41-50 ป 30 3.50 0.938   
มากกวา 50 ป 24 3.29 0.806   

ทานพึงพอใจดานบุคคลในการใช
บริการรานคาปลีกเพ่ือสุขภาพ
และความงาม 

ตํ่ากวา 20 ป 19 3.68 0.749 3.371 0.010 
20-30 ป 203 3.92 0.776   
31-40 ป 136 3.83 0.812   
41-50 ป 30 3.53 0.900   
มากกวา 50 ป 24 3.42 0.830   

ทานพึงพอใจดานลักษณะทาง
กายภาพในการใชบริการรานคา
ปลีกเพ่ือสุขภาพและความงาม 

ตํ่ากวา 20 ป 19 3.68 0.671 2.921 0.021 
20-30 ป 203 3.92 0.782   
31-40 ป 136 3.79 0.721   
41-50 ป 30 3.57 0.774   
มากกวา 50 ป 24 3.50 0.780   
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ตารางท่ี 4.38 แสดงสถิติเชิงอนุมานของความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามในปจจัยดานความพงึ
พอใจเปรียบเทียบระหวางอายุของกลุมตัวอยาง (ตอ) 

ปจจัยดานความพึงพอใจ อายุ N Mean Std. 
Deviation F Sig. 

ทานพึงพอใจดานกระบวนการใน
การใชบริการรานคาปลีกเพ่ือ
สุขภาพและความงาม 

ตํ่ากวา 20 ป 19 3.79 0.713 5.610 0.000 
20-30 ป 203 4.03 0.764   
31-40 ป 136 3.85 0.676   
41-50 ป 30 3.63 0.928   
มากกวา 50 ป 24 3.38 0.875   

 
ตารางท่ี 4.39 แสดงการเปรียบเทียบรายคูของกลุมอายุของกลุมตัวอยางตอความคิดเห็นในปจจัย

ดานคุณภาพการบริการ 

ปจจัยดานความพึงพอใจ 
อายุ 
(I) 

อายุ 
(J) 

Mean 
Difference (I-J) Sig. 

ทานพึงพอใจดานผลิตภัณฑในการใชบริการ
รานคาปลีกเพ่ือสุขภาพและความงาม 

20-30 ป มากกวา 50 ป 0.495* .008 

ทานพึงพอใจดานราคาในการใชบริการรานคา
ปลีกเพ่ือสุขภาพและความงาม 

20-30 ป มากกวา 50 ป 0.608* 0.014 
31-40 ป มากกวา 50 ป 0.578* 0.030 

ทานพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาดรานคา
ปลีกเพ่ือสุขภาพและความงาม 

20-30 ป มากกวา 50 ป 0.605* 0.005 
31-40 ป มากกวา 50 ป 0.554* 0.017 

ทานพึงพอใจดานบุคคลในการใชบริการรานคา
ปลีกเพ่ือสุขภาพและความงาม 

20-30 ป มากกวา 50 ป 0.500* 0.040 

ทานพึงพอใจดานกระบวนการในการใชบริการ
รานคาปลีกเพ่ือสุขภาพและความงาม 

20-30 ป มากกวา 50 ป 0.655* 0.001 

 
จากตาราง 4.38 ผลการทดสอบสมมติฐานดวยคาสถิติ Oneway ANOVA และ4.39 

การเปรียบเทียบรายคูของกลุมอายุของกลุมตัวอยาง ดวยวิธี Post Hoc พบวา กลุมตัวอยางชวงอายุท่ี
ใหความสําคัญกับประเด็นปจจัยดานความพึงพอใจอยางมีนัยสําคัญ มีดังนี้ 

ทานพึงพอใจดานผลิตภัณฑตอในการใชบริการรานคาปลีกเพื่อสุขภาพและความงาม 
ชวงอายุ 20-30 ป ใหความสําคัญมากกวาชวงอายุมากกวา 50 ป  

ทานพึงพอใจดานราคาในการใชบริการรานคาปลีกเพื่อสุขภาพและความงาม ชวงอายุ 
20-30 ป และชวงอายุ 31-40 ป ใหความสําคัญมากกวาชวงอายุมากกวา 50 ป  
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ทานพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาดรานคาปลีกเพ่ือสุขภาพและความงาม ชวงอายุ 
20-30 ป และชวงอายุ 31-40 ป ใหความสําคัญมากกวาชวงอายุมากกวา 50 ป  

ทานพึงพอใจดานบุคคลในการใชบริการรานคาปลีกเพื่อสุขภาพและความงาม ชวงอายุ 
20-30 ป ใหความสําคัญมากกวาชวงอายุมากกวา 50 ป  

ทานพึงพอใจดานกระบวนการในการใชบริการรานคาปลีกเพ่ือสุขภาพและความ ชวงอายุ 
20-30 ป ใหความสําคัญมากกวาชวงอายุมากกวา 50 ป  
 
ตารางท่ี 4.40 แสดงสถิติเชิงอนุมานของความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามในปจจัยดานความ

จงรักภักดีเปรียบเทียบระหวางอายุของกลุมตัวอยาง 

ปจจัยดานความจงรักภักดี อายุ N Mean Std. 
Deviation F Sig. 

ทานรูสึกประทับใจในการใช
บริการครั้งลาสุด 

ตํ่ากวา 20 ป 19 3.53 0.697 3.945 0.004 
20-30 ป 203 3.90 0.786   
31-40 ป 136 3.82 0.719   
41-50 ป 30 3.63 0.928   
มากกวา 50 ป 24 3.33 0.816   

ทานจะกลับมาใชบริการรานคา
ปลีกเพ่ือสุขภาพและความงามซ้ํา 

ตํ่ากวา 20 ป 19 3.84 0.688 4.601 0.001 
20-30 ป 203 4.02 0.761   
31-40 ป 136 3.97 0.719   
41-50 ป 30 3.73 0.907   
มากกวา 50 ป 24 3.38 0.875   

ทานจะแนะนําเพ่ือนหรือคนรูจัก
มาใชบริการรานคาปลีกเพ่ือ
สุขภาพและความงาม 

ตํ่ากวา 20 ป 19 3.74 0.653 3.916 0.004 
20-30 ป 203 3.91 0.768   
31-40 ป 136 3.78 0.875   
41-50 ป 30 3.57 0.858   
มากกวา 50 ป 24 3.29 0.806   

ทานจะพิจารณาใชบริการจาก
รานคาปลีกเพ่ือสุขภาพและความ
งามที่ใชบริการครั้งลาสุดเปน
อันดับแรก 

ตํ่ากวา 20 ป 19 3.84 0.688 2.540 0.039 
20-30 ป 203 3.88 0.770   
31-40 ป 136 3.83 0.891   
41-50 ป 30 3.60 0.894   
มากกวา 50 ป 24 3.38 0.824   
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ตารางท่ี 4.40 แสดงสถิติเชิงอนุมานของความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามในปจจัยดานความ
จงรักภกัดีเปรียบเทียบระหวางอายุของกลุมตัวอยาง (ตอ) 

ปจจัยดานความจงรักภักดี อายุ N Mean Std. 
Deviation F Sig. 

ทานจะซื้อสินคาประเภทอื่น
เพ่ิมเติมในครั้งถัดไป 

ตํ่ากวา 20 ป 19 3.58 0.607 4.735 0.001 
20-30 ป 203 3.88 0.793   
31-40 ป 136 3.84 0.809   
41-50 ป 30 3.60 0.855   
มากกวา 50 ป 24 3.21 0.833   

 
ตารางท่ี 4.41 แสดงการเปรียบเทียบรายคูของกลุมอายุของกลุมตัวอยางตอความคิดเห็นในปจจัย

ดานความจงรักภักดี 

ปจจัยดานความจงรักภักดี อายุ 
(I) 

อายุ 
(J) 

Mean 
Difference (I-J) Sig. 

ทานรูสึกประทับใจในการใชบริการครั้งลาสุด 20-30 ป มากกวา 50 ป .563* 0.008 
31-40 ป มากกวา 50 ป 0.490* 0.044 

ทานจะกลับมาใชบริการรานคาปลีกเพ่ือสุขภาพ
และความงามซ้ํา 

20-30 ป มากกวา 50 ป 0.650* 0.001 
31-40 ป มากกวา 50 ป 0.596* 0.005 

ทานจะแนะนําเพ่ือนหรือคนรูจักมาใชบริการ
รานคาปลีกเพ่ือสุขภาพและความงาม 

20-30 ป มากกวา 50 ป 0.615* 0.005 

ทานจะพิจารณาใชบริการจากรานคาปลีกเพ่ือสุขภาพ
และความงามท่ีใชบริการครั้งลาสุดเปนอันดับแรก 

20-30 ป มากกวา 50 ป 0.502* 0.049 

ทานจะซื้อสินคาประเภทอื่นเพ่ิมเติมในครั้งถัดไป 20-30 ป มากกวา 50 ป 0.673* 0.001 
31-40 ป มากกวา 50 ป 0.630* 0.004 

 
จากตาราง 4.41 ผลการทดสอบสมมติฐานดวยคาสถิติ Oneway ANOVA และ4.42 

การเปรียบเทียบรายคูของกลุมอายุของกลุมตัวอยาง ดวยวิธี Post Hoc พบวา กลุมตัวอยางชวงอายุท่ีให
ความสําคัญกับประเด็นปจจัยดานความจงรักภักดีอยางมีนัยสําคัญ มีดังนี้ 

ทานรูสึกประทับใจในการใชบริการคร้ังลาสุด ชวงอายุ 20-30 ปและชวงอายุ 31-40 ป 
ใหความสําคัญมากกวาชวงอายุมากกวา 50 ป  

ทานจะกลับมาใชบริการรานคาปลีกเพื่อสุขภาพและความงามซํ้า ชวงอายุ 20-30 ป 
และชวงอายุ 31-40 ป ใหความสําคัญมากกวาชวงอายุมากกวา 50 ป  
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ทานจะแนะนําเพื่อนหรือคนรูจักมาใชบริการรานคาปลีกเพื่อสุขภาพและความงาม 
ชวงอายุ 20-30 ป ใหความสําคัญมากกวาชวงอายุมากกวา 50 ป  

ทานจะพิจารณาใชบริการจากรานคาปลีกเพื่อสุขภาพและความงามท่ีใชบริการคร้ังลาสุด
เปนอันดับแรก ชวงอายุ 20-30 ป ใหความสําคัญมากกวาชวงอายุมากกวา 50 ป  

ทานจะซ้ือสินคาประเภทอื่นเพิ่มเติมในคร้ังถัดไป ชวงอายุ 20-30 ปและชวงอายุ 31-40 
ป ใหความสําคัญมากกวาชวงอายุมากกวา 50 ป  
 

4.4.3  การวิเคราะหความคดิเห็นของผูตอบแบบสอบถามในดานปจจัยตาง ๆ เปรียบเทียบ
กับขอมูลดานอาชีพ 
 
ตารางท่ี 4.42 แสดงสถิติเชิงอนุมานของความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามในปจจัยกลยุทธสวน

ประสมทางการตลาด 7Ps ดานผลิตภัณฑ (Product) เปรียบเทียบระหวางกลุมอาชีพ
ของกลุมตัวอยาง 

กลยุทธสวนประสมทางการตลาด 
7Ps ดานผลิตภัณฑ (Product) อาชีพ N Mean Std. 

Deviation F Sig. 

สินคามีใหเลือกหลากหลาย นักเรียน/ นักศึกษา 67 4.04 0.638 5.865 0.000 
ขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ 53 3.96 0.587   
พนักงานบริษทัเอกชน 213 3.92 0.653   
ธุรกิจสวนตัว/ เจาของกิจการ 71 3.66 0.774   
อื่นๆ 8 3.13 0.641   

มีสินคาที่ตองการครบครัน นักเรียน/ นักศึกษา 67 4.00 0.778 4.582 0.001 
ขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ 53 4.00 0.877   
พนักงานบริษทัเอกชน 213 3.97 0.841   
ธุรกิจสวนตัว/ เจาของกิจการ 71 3.66 0.861   
อื่นๆ 8 3.00 0.535   

สินคามีคุณภาพด ี นักเรียน/ นักศึกษา 67 3.96 0.684 5.850 0.000 
ขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ 53 4.11 0.577   
พนักงานบริษทัเอกชน 213 3.99 0.694   
ธุรกิจสวนตัว/ เจาของกิจการ 71 3.65 0.880   
อื่นๆ 8 3.25 0.707   

การมีย่ีหอสินคาทีน่ิยม/ติดตลาด
วางจําหนายคอนขางมาก 

นักเรียน/ นักศึกษา 67 3.90 0.721 4.432 0.002 
ขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ 53 4.09 0.741   
พนักงานบริษทัเอกชน 213 3.89 0.709   
ธุรกิจสวนตัว/ เจาของกิจการ 71 3.68 0.891   
อื่นๆ 8 3.13 0.641   
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ตารางท่ี 4.42 แสดงสถิติเชิงอนุมานของความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามในปจจัยกลยุทธสวน
ประสมทางการตลาด 7Ps ดานผลิตภัณฑ (Product) เปรียบเทียบระหวางกลุมอาชีพของ
กลุมตัวอยาง (ตอ) 

กลยุทธสวนประสมทางการตลาด 
7Ps ดานผลิตภัณฑ (Product) อาชีพ N Mean Std. 

Deviation F Sig. 

สินคามีความปลอดภัยผาน
มาตรฐานการรับรองจากสถาบัน
ตาง ๆ ที่นาเชื่อถือ         

นักเรียน/ นักศึกษา 67 4.09 0.668 3.578 0.007 
ขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ 53 4.04 0.784   
พนักงานบริษทัเอกชน 213 4.05 0.778   
ธุรกิจสวนตัว/ เจาของกิจการ 71 3.75 0.906   
อื่นๆ 8 3.38 0.744   

สินคามีฉลากบอกรายละเอียด
ชัดเจน เชน วันผลิต วันหมดอายุ 
สถานที่ผลิต สวนประกอบ 

นักเรียน/ นักศึกษา 67 4.07 0.681 2.763 0.027 
ขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ 53 4.04 0.706   
พนักงานบริษทัเอกชน 213 4.01 0.755   
ธุรกิจสวนตัว/ เจาของกิจการ 71 3.75 0.967   
อื่นๆ 8 3.50 0.756   

สินคามีสวนผสมจากธรรมชาติที่
เชื่อถอืได 

นักเรียน/ นักศึกษา 67 3.81 0.701 3.805 0.005 
ขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ 53 3.91 0.658   
พนักงานบริษทัเอกชน 213 3.76 0.839   
ธุรกิจสวนตัว/ เจาของกิจการ 71 3.46 0.939   
อื่นๆ 8 3.13 0.641   

 
ตารางท่ี 4.43 แสดงการเปรียบเทียบรายคูของกลุมอาชีพของกลุมตัวอยางตอความคิดเห็นในปจจัย

กลยุทธสวนประสมทางการตลาด 7Ps ดานผลิตภัณฑ (Product) 
กลยุทธสวนประสมทาง

การตลาด 7Ps ดานผลิตภัณฑ 
(Product) 

อาชีพ 
(I) 

อาชีพ 
(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. 

สินคามีใหเลือกหลากหลาย นักเรียน/ นักศึกษา ธุรกิจสวนตัว/ เจาของกิจการ 0.383* 0.008 
อื่นๆ 0.920* 0.002 

ขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ อื่นๆ 0.837* 0.010 
พนักงานบริษัทเอกชน อื่นๆ 0.790* 0.011 

มีสินคาที่ตองการครบครัน นักเรียน/ นักศึกษา อื่นๆ 1.000* 0.015 
ขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ อื่นๆ 1.000* 0.017 
พนักงานบริษัทเอกชน อื่นๆ 0.972* 0.013 
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ตารางท่ี 4.43 แสดงการเปรียบเทียบรายคูของกลุมอาชีพของกลุมตัวอยางตอความคิดเห็นในปจจัย
กลยุทธสวนประสมทางการตลาด 7Ps ดานผลิตภัณฑ (Product) 

กลยุทธสวนประสมทาง
การตลาด 7Ps ดานผลิตภัณฑ 

(Product) 

อาชีพ 
(I) 

อาชีพ 
(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. 

สินคามีคุณภาพด ี ขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ ธุรกิจสวนตัว/ เจาของกิจการ 0.465* 0.004 
อื่นๆ 0.863* 0.016 

พนักงานบริษัทเอกชน ธุรกิจสวนตัว/ เจาของกิจการ 0.343* 0.005 
อื่นๆ 0.741* 0.042 

การมีย่ีหอสินคาทีน่ิยม/ติด
ตลาดวางจําหนายคอนขางมาก 

ขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ ธุรกิจสวนตัว/ เจาของกิจการ 0.418* 0.022 
อื่นๆ 0.969* 0.007 

พนักงานบริษัทเอกชน อื่นๆ 0.767* 0.046 
สินคามีความปลอดภัยผาน
มาตรฐานการรับรองจาก
สถาบันตาง ๆ ทีน่าเชื่อถอื         

พนักงานบริษัทเอกชน ธุรกิจสวนตัว/ เจาของกิจการ 0.305* 0.048 

สินคามีสวนผสมจาก
ธรรมชาติที่เชื่อถอืได 

พนักงานบริษัทเอกชน ธุรกิจสวนตัว/ เจาของกิจการ 0.441* 0.030 

 
จากตาราง 4.43 ผลการทดสอบสมมติฐานดวยคาสถิติ Oneway ANOVA และตาราง 4.42 

การเปรียบเทียบรายคูของอาชีพของกลุมสํารวจดวยวิธี Post Hoc พบวากลุมตัวอยางดานอาชีพท่ีให
ความสําคัญกับประเด็นปจจัยกลยุทธสวนประสมทางการตลาด 7Ps ดานผลิตภัณฑ (Product) อยางมี
นัยสําคัญ มีดังนี้ 

สินคามีใหเลือกหลากหลาย กลุมอาชีพนักเรียน/ นักศึกษา ใหความสําคัญมากกวากลุม
อาชีพธุรกิจสวนตัว/ เจาของกิจการ และกลุมอาชีพอ่ืน ๆ กลุมอาชีพขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
และกลุมอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ใหความสําคัญมากกวากลุมอาชีพอ่ืน ๆ 

มีสินคาท่ีตองการครบครัน กลุมอาชีพนักเรียน/ นักศึกษา กลุมอาชีพขาราชการ/ พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ และกลุมอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ใหความสําคัญมากกวากลุมอาชีพอ่ืน ๆ 

สินคามีคุณภาพดี กลุมอาชีพขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจใหความสําคัญมากกวา
กลุมอาชีพธุรกิจสวนตัว/ เจาของกิจการ และกลุมอาชีพอ่ืน ๆ และกลุมอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 
ใหความสําคัญมากกวากลุมอาชีพธุรกิจสวนตัว/ เจาของกิจการ และกลุมอาชีพอ่ืน ๆ  

การมียี่หอสินคาท่ีนิยม/ติดตลาดวางจําหนายคอนขางมาก กลุมอาชีพขาราชการ/ พนักงาน
รัฐวิสาหกิจใหความสําคัญมากกวากลุมอาชีพธุรกิจสวนตัว/ เจาของกิจการ และกลุมอาชีพอ่ืน ๆ และ
กลุมอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ใหความสําคัญมากกวากลุมอาชีพอ่ืน ๆ 
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สินคามีความปลอดภัยผานมาตรฐานการรับรองจากสถาบันตาง ๆ ท่ีนาเช่ือถือ กลุมอาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชน ใหความสําคัญมากกวากลุมอาชีพธุรกิจสวนตัว/ เจาของกิจการ 

สินคามีสวนผสมจากธรรมชาติท่ีเช่ือถือได กลุมอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ใหความสําคัญ 
มากกวากลุมอาชีพธุรกิจสวนตัว/ เจาของกิจการ 
 
ตารางท่ี 4.44 แสดงสถิติเชิงอนุมานของความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามในปจจัยกลยุทธสวน

ประสมทางการตลาด 7Ps ดานราคา (Price) เปรียบเทียบระหวางอาชีพของกลุมตัวอยาง 
กลยุทธสวนประสมทางการตลาด 

7Ps ดานราคา (Price) อาชีพ N Mean Std. 
Deviation F Sig. 

ราคาสินคาถูกกวารานคาอืน่ นักเรียน/ นักศึกษา 67 3.54 0.682 3.842 0.004 
ขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ 53 3.79 0.600   
พนักงานบริษทัเอกชน 213 3.57 0.842   
ธุรกิจสวนตัว/ เจาของกิจการ 71 3.32 0.807   
อื่นๆ 8 3.00 0.000   

ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ นักเรียน/ นักศึกษา 67 3.82 0.833 5.157 0.000 
ขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ 53 4.00 0.855   
พนักงานบริษทัเอกชน 213 3.86 0.833   
ธุรกิจสวนตัว/ เจาของกิจการ 71 3.51 0.843   
อื่นๆ 8 3.00 0.000   

ราคาเหมาะสมกับปริมาณ นักเรียน/ นักศึกษา 67 3.60 0.740 6.505 0.000 
ขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ 53 3.98 0.537   
พนักงานบริษทัเอกชน 213 3.75 0.733   
ธุรกิจสวนตัว/ เจาของกิจการ 71 3.42 0.805   
อื่นๆ 8 3.13 0.354   

มีความหลากหลายของราคาตาม
ประเภทและขนาดสินคา 

นักเรียน/ นักศึกษา 67 3.82 0.777 2.792 0.026 
ขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ 53 3.91 0.628   
พนักงานบริษทัเอกชน 213 3.80 0.751   
ธุรกิจสวนตัว/ เจาของกิจการ 71 3.62 0.834   
อื่นๆ 8 3.13 0.354   

ราคาคุมคาเม่ือเทียบกับประโยชน
ที่ไดรับ 

นักเรียน/ นักศึกษา 67 3.84 0.709 4.536 0.001 
ขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ 53 3.94 0.718   
พนักงานบริษทัเอกชน 213 3.82 0.810   
ธุรกิจสวนตัว/ เจาของกิจการ 71 3.49 0.860   
อื่นๆ 8 3.13 0.354   
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ตารางท่ี 4.45 แสดงการเปรียบเทียบรายคูของกลุมอาชีพของกลุมตัวอยางตอความคิดเห็นในปจจัย
กลยุทธสวนประสมทางการตลาด 7Ps ดานราคา (Price) 

กลยุทธสวนประสมทางการตลาด 
7Ps ดานราคา (Price) 

อาชีพ 
(I) 

อาชีพ 
(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. 

ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ ขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ อื่นๆ 0.517* 0.044 
ราคาเหมาะสมกับปริมาณ ขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ นักเรียน/ นักศึกษา 0.548* 0.018 

อื่นๆ 0.467* 0.031 
พนักงานบริษทัเอกชน นักเรียน/ นักศึกษา 0.532* 0.029 

มีความหลากหลายของราคาตาม
ประเภทและขนาดสินคา 

พนักงานบริษทัเอกชน อื่นๆ 0.500* 0.028 

ราคาคุมคาเม่ือเทียบกับประโยชนที่
ไดรับ 

ขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ อื่นๆ 0.556* 0.012 
พนักงานบริษทัเอกชน อื่นๆ 0.532* 0.025 

 
จากตาราง 4.44 ผลการทดสอบสมมติฐานดวยคาสถิติ Oneway ANOVA และตาราง 

4.45 การเปรียบเทียบรายคูของอาชีพของกลุมสํารวจดวยวิธี Post Hoc พบวากลุมตัวอยางดานอาชีพ
ท่ีใหความสําคัญกับประเด็นปจจัยกลยุทธสวนประสมทางการตลาด 7Ps ดานราคา (Price) อยางมี
นัยสําคัญ มีดังนี้ 

ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ กลุมอาชีพขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญ
มากกวากลุมอาชีพอ่ืนๆ 

ราคาเหมาะสมกับปริมาณ กลุมอาชีพขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญ
มากกวากลุมอาชีพนักเรียน/ นักศึกษา และกลุมอาชีพอื่นๆ และกลุมอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 
ใหความสําคัญมากกวากลุมอาชีพนักเรียน/ นักศึกษา 

มีความหลากหลายของราคาตามประเภทและขนาดสินคา กลุมอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 
ใหความสําคัญมากกวากลุมอาชีพอ่ืนๆ 

ราคาคุมคาเม่ือเทียบกับประโยชนท่ีไดรับ กลุมอาชีพขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ
ใหความสําคัญมากกวากลุมอาชีพอ่ืนๆ และกลุมอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ใหความสําคัญมากกวา
กลุมอาชีพอ่ืนๆ  
  



80 

 

ตารางท่ี 4.46 แสดงสถิติเชิงอนุมานของความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามในปจจัยกลยุทธสวน
ประสมทางการตลาด 7Ps ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) เปรียบเทียบระหวาง
อาชีพของกลุมตัวอยาง 

กลยุทธสวนประสมทางการตลาด 
7Ps ดานชองทางการจัดจําหนาย 

(Place) 
อาชีพ N Mean Std. 

Deviation F Sig. 

รานคาตั้งอยูใกลที่อยูอาศัย/ 
สถานศึกษา/ตลาด/หรือแหลง
ชุมชน หรือแหลงการคา 

นักเรียน/ นักศึกษา 67 3.75 0.823 2.571 0.038 
ขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ 53 4.21 0.906   
พนักงานบริษทัเอกชน 213 3.99 0.860   
ธุรกิจสวนตัว/ เจาของกิจการ 71 3.87 0.925   
อื่นๆ 8 3.63 0.916   

มีสาขากระจายอยูเปนจํานวนมาก นักเรียน/ นักศึกษา 67 3.90 0.741 3.274 0.012 
ขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ 53 4.15 0.744   
พนักงานบริษทัเอกชน 213 3.96 0.791   
ธุรกิจสวนตัว/ เจาของกิจการ 71 3.69 0.888   
อื่นๆ 8 3.50 0.926   

เวลาเปด-ปดมีความเหมาะสม นักเรียน/ นักศึกษา 67 3.91 0.753 5.202 0.000 
ขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ 53 4.19 0.622   
พนักงานบริษทัเอกชน 213 3.92 0.766   
ธุรกิจสวนตัว/ เจาของกิจการ 71 3.62 0.884   
อื่นๆ 8 3.38 0.518   

 
ตารางท่ี 4.47 แสดงการเปรียบเทียบรายคูของกลุมอาชีพของกลุมตัวอยางตอความคิดเห็นในปจจัย

กลยุทธสวนประสมทางการตลาด 7Ps ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) 
กลยุทธสวนประสมทางการตลาด 7Ps 
ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) 

อาชีพ 
(I) 

อาชีพ 
(J) 

Mean Difference 
(I-J) Sig. 

รานคาตั้งอยูใกลที่อยูอาศัย/สถานศึกษา/ 
ตลาด/หรือแหลงชุมชน หรือแหลงการคา 

ขาราชการ/ พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

นักเรียน/ 
นักศึกษา 

0.461* 0.043 

มีสาขากระจายอยูเปนจํานวนมาก ขาราชการ/ พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจสวนตัว/ 
เจาของกิจการ 

0.461* 0.016 

เวลาเปด-ปดมีความเหมาะสม ขาราชการ/ พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจสวนตัว/ 
เจาของกิจการ 

0.569* 0.001 
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จากตาราง 4.46 ผลการทดสอบสมมติฐานดวยคาสถิติ Oneway ANOVA และตาราง 4.47 
การเปรียบเทียบรายคูของอาชีพของกลุมสํารวจดวยวิธี Post Hoc พบวากลุมตัวอยางดานอาชีพท่ีให
ความสําคัญกับประเด็นปจจัยกลยุทธสวนประสมทางการตลาด 7Ps ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) 
อยางมีนัยสําคัญ มีดังนี้ 

รานคาต้ังอยูใกลท่ีอยูอาศัย/สถานศึกษา/ตลาด/หรือแหลงชุมชน หรือแหลงการคา กลุม
อาชีพขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญมากกวากลุมอาชีพนักเรียน/ นักศึกษา 

มีสาขากระจายอยูเปนจาํนวนมาก กลุมอาชีพขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ ให
ความสําคัญมากกวากลุมอาชีพธุรกิจสวนตัว/ เจาของกิจการ 

เวลาเปด-ปดมีความเหมาะสม กลุมอาชีพขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญ
มากกวากลุมอาชีพธุรกิจสวนตัว/ เจาของกิจการ 
 
ตารางท่ี 4.48 แสดงสถิติเชิงอนุมานของความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามในปจจัยกลยุทธสวน

ประสมทางการตลาด 7Ps ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) เปรียบเทียบระหวาง
อาชีพของกลุมตัวอยาง 

กลยุทธสวนประสมทาง
การตลาด 7Ps ดานการสงเสริม

การตลาด (Promotion) 
อาชีพ N Mean Std. 

Deviation F Sig. 

การลดราคาสินคาอยาง
สมํ่าเสมอ 

นักเรียน/ นักศึกษา 67 3.96 0.747 3.264 0.012 
ขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ 53 3.98 0.635   
พนักงานบริษทัเอกชน 213 3.93 0.746   
ธุรกิจสวนตัว/ เจาของกิจการ 71 3.65 0.847   
อื่นๆ 8 3.38 0.518   

มีสินคาราคาพิเศษสําหรับ
สมาชิกอยางเหมาะสม 

นักเรียน/ นักศึกษา 67 3.93 0.876 2.653 0.033 
ขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ 53 4.11 0.870   
พนักงานบริษทัเอกชน 213 3.92 0.865   
ธุรกิจสวนตัว/ เจาของกิจการ 71 3.68 0.968   
อื่นๆ 8 3.38 0.518   

มีการสะสมยอดซ้ือเพื่อแลกรับ
ของรางวัลนาสนใจ 

นักเรียน/ นักศึกษา 67 3.70 0.779 3.090 0.016 
ขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ 53 3.87 0.878   
พนักงานบริษทัเอกชน 213 3.58 0.895   
ธุรกิจสวนตัว/ เจาของกิจการ 71 3.44 0.890   
อื่นๆ 8 3.00 0.535   
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ตารางท่ี 4.48 แสดงสถิติเชิงอนุมานของความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามในปจจัยกลยุทธสวน
ประสมทางการตลาด 7Ps ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) เปรียบเทียบระหวาง
อาชีพของกลุมตัวอยาง (ตอ) 

กลยุทธสวนประสมทาง
การตลาด 7Ps ดานการสงเสริม

การตลาด (Promotion) 
อาชีพ N Mean Std. 

Deviation F Sig. 

การโฆษณาผานนติยสาร/โบร
ชัวรสวยงาม นาซ้ือ 

นักเรียน/ นักศึกษา 67 3.69 0.763 3.873 0.004 
ขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ 53 3.91 0.766   
พนักงานบริษทัเอกชน 213 3.52 0.940   
ธุรกิจสวนตัว/ เจาของกิจการ 71 3.41 1.090   
อื่นๆ 8 2.88 0.835   

การชําระผานบัตรเครดิตยกเวน
คาธรรมเนียมไดสะดวก 

นักเรียน/ นักศึกษา 67 3.70 0.739 4.755 0.001 
ขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ 53 4.04 0.784   
พนักงานบริษทัเอกชน 213 3.96 0.876   
ธุรกิจสวนตัว/ เจาของกิจการ 71 3.72 1.044   
อื่นๆ 8 2.88 0.835   

 
ตารางท่ี 4.49 แสดงการเปรียบเทียบรายคูของกลุมอาชีพของกลุมตัวอยางตอความคิดเห็นในปจจัย

กลยุทธสวนประสมทางการตลาด 7Ps ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 
กลยุทธสวนประสมทาง

การตลาด 7Ps ดานการสงเสริม
การตลาด (Promotion) 

อาชีพ 
(I) 

อาชีพ 
(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. 

การโฆษณาผานนติยสาร/ 
โบรชัวรสวยงาม นาซ้ือ 

ขาราชการ/ พนกังานรัฐวิสาหกิจ ธุรกิจสวนตัว/ เจาของกจิการ 0.497* 0.031 
อื่นๆ 1.031* 0.033 

การชําระผานบัตรเครดิต
ยกเวนคาธรรมเนียมไดสะดวก 

ขาราชการ/ พนกังานรัฐวิสาหกิจ อื่นๆ 1.163* 0.005 
พนักงานบริษทัเอกชน อื่นๆ 1.083* 0.007 

 
จากตาราง 4.48 ผลการทดสอบสมมติฐานดวยคาสถิติ Oneway ANOVA และตาราง 4.49 

การเปรียบเทียบรายคูของอาชีพของกลุมสํารวจดวยวิธี Post Hoc พบวากลุมตัวอยางดานอาชีพท่ีให
ความสําคัญกับประเด็นปจจัยกลยุทธสวนประสมทางการตลาด 7Ps ดานการสงเสริมการตลาด 
(Promotion) อยางมีนัยสําคัญ มีดังนี้ 

การโฆษณาผานนิตยสาร/โบรชัวรสวยงาม นาซื้อ กลุมอาชีพขาราชการ/ พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญมากกวากลุมอาชีพธุรกิจสวนตัว/ เจาของกิจการ และกลุมอาชีพอ่ืนๆ 
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การชําระผานบัตรเครดิตยกเวนคาธรรมเนียมไดสะดวก กลุมอาชีพขาราชการ/ พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญมากกวากลุมอาชีพอ่ืนๆ และกลุมอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนใหความสําคัญ
มากกวากลุมอาชีพอ่ืนๆ 
 
ตารางท่ี 4.50 แสดงสถิติเชิงอนุมานของความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามในปจจัยกลยุทธสวน

ประสมทางการตลาด 7Ps ดานบุคลากร (People) เปรียบเทียบระหวางอาชีพของกลุม
ตัวอยาง 

กลยุทธสวนประสมทาง
การตลาด 7Ps ดานบุคลากร 

(People) 
อาชีพ N Mean Std. 

Deviation F Sig. 

พนักงานใหบริการดวยความ
รวดเร็ว 

นักเรียน/ นักศึกษา 67 3.63 0.671 4.085 0.003 
ขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ 53 3.94 0.745   
พนักงานบริษทัเอกชน 213 3.71 0.824   
ธุรกิจสวนตัว/ เจาของกิจการ 71 3.39 0.902   
อื่นๆ 8 3.38 0.518   

พนักงานมีความรูเกี่ยวกับ
สินคา 

นักเรียน/ นักศึกษา 67 3.79 0.913 3.602 0.007 
ขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ 53 4.13 0.941   
พนักงานบริษทัเอกชน 213 3.73 0.951   
ธุรกิจสวนตัว/ เจาของกิจการ 71 3.52 0.969   
อื่นๆ 8 3.38 0.518   

พนักงานมีมนุษยสัมพันธที่ด ี นักเรียน/ นักศึกษา 67 3.78 0.714 3.454 0.009 
ขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ 53 3.94 0.770   
พนักงานบริษทัเอกชน 213 3.77 0.787   
ธุรกิจสวนตัว/ เจาของกิจการ 71 3.49 0.939   
อื่นๆ 8 3.25 0.463   

พนักงานพูดจาสุภาพ นักเรียน/ นักศึกษา 67 3.87 0.736 4.038 0.003 
ขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ 53 4.02 0.843   
พนักงานบริษทัเอกชน 213 3.87 0.819   
ธุรกิจสวนตัว/ เจาของกิจการ 71 3.51 0.826   
อื่นๆ 8 3.50 0.535   

พนักงานใหบริการเปนกันเอง นักเรียน/ นักศึกษา 67 3.82 0.695 2.945 0.020 
ขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ 53 3.85 0.794   
พนักงานบริษทัเอกชน 213 3.78 0.826   
ธุรกิจสวนตัว/ เจาของกิจการ 71 3.45 0.907   
อื่นๆ 8 3.50 0.535   
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ตารางท่ี 4.50 แสดงสถิติเชิงอนุมานของความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามในปจจัยกลยุทธสวน
ประสมทางการตลาด 7Ps ดานบุคลากร (People) เปรียบเทียบระหวางอาชีพของกลุม
ตัวอยาง (ตอ) 

กลยุทธสวนประสมทาง
การตลาด 7Ps ดานบุคลากร 

(People) 
อาชีพ N Mean Std. 

Deviation F Sig. 

การมีเภสัชกรคอยใหคําแนะนํา
ประจํารานตลอดเวลา 

นักเรียน/ นักศึกษา 67 3.97 0.797 2.226 0.066 
ขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ 53 4.04 0.980   
พนักงานบริษทัเอกชน 213 3.84 0.914   
ธุรกิจสวนตัว/ เจาของกิจการ 71 3.61 1.007   
อื่นๆ 8 3.63 0.518   

 
ตารางท่ี 4.51 แสดงการเปรียบเทียบรายคูของกลุมอาชีพของกลุมตัวอยางตอความคิดเห็นในปจจัย

กลยุทธสวนประสมทางการตลาด 7Ps ดานบุคลากร (People) 
กลยุทธสวนประสมทาง
การตลาด 7Ps ดาน
บุคลากร (People) 

อาชีพ 
(I) 

อาชีพ 
(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. 

พนักงานใหบริการดวย
ความรวดเร็ว 

ขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ ธุรกิจสวนตัว/ เจาของกิจการ 0.549* 0.002 
พนักงานบริษทัเอกชน ธุรกิจสวนตัว/ เจาของกิจการ 0.315* 0.044 

พนักงานมีความรูเกี่ยวกับ
สินคา 

ขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ ธุรกิจสวนตัว/ เจาของกิจการ 0.611* 0.004 

พนักงานมีมนุษยสัมพันธ
ที่ด ี

ขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ ธุรกิจสวนตัว/ เจาของกิจการ 0.450* 0.020 

พนักงานพูดจาสุภาพ ขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ ธุรกิจสวนตัว/ เจาของกิจการ 0.512* 0.005 
พนักงานบริษทัเอกชน ธุรกิจสวนตัว/ เจาของกิจการ 0.362* 0.012 

พนักงานใหบริการเปน
กันเอง 

พนักงานบริษทัเอกชน ธุรกิจสวนตัว/ เจาของกิจการ 0.329* 0.034 

 
จากตาราง 4.50 ผลการทดสอบสมมติฐานดวยคาสถิติ Oneway ANOVA และตาราง 4.51 

การเปรียบเทียบรายคูของอาชีพของกลุมสํารวจดวยวิธี Post Hoc พบวากลุมตัวอยางดานอาชีพท่ีให
ความสําคัญกับประเด็นปจจัยกลยุทธสวนประสมทางการตลาด 7Ps ดานบุคลากร (People) อยางมี
นัยสําคัญ มีดังนี้ 
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พนักงานใหบริการดวยความรวดเร็ว กลุมอาชีพขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
ใหความสําคัญมากกวากลุมธุรกิจสวนตัว/ เจาของกิจการ และกลุมอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนให
ความสําคัญมากกวากลุมธุรกิจสวนตัว/ เจาของกิจการ 

พนักงานมีความรูเกี่ยวกับสินคา กลุมอาชีพขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ ใหความ 
สําคัญมากกวากลุมอาชีพธุรกิจสวนตัว/ เจาของกิจการ 

พนักงานมีมนุษยสัมพันธท่ีดี กลุมอาชีพขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญ
มากกวากลุมอาชีพธุรกิจสวนตัว/ เจาของกิจการ 

พนักงานพูดจาสุภาพ กลุมอาชีพขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญมากกวา
กลุมอาชีพธุรกิจสวนตัว/ เจาของกิจการ และกลุมอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนใหความสําคัญมากกวา
กลุมธุรกิจสวนตัว/ เจาของกิจการ 

พนักงานใหบริการเปนกันเอง กลุมอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนใหความสําคัญมากกวา
กลุมธุรกิจสวนตัว/ เจาของกิจการ 
 
ตารางท่ี 4.52 แสดงสถิติเชิงอนุมานของความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามในปจจัยกลยุทธสวน

ประสมทางการตลาด 7Ps ดานลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) เปรียบเทียบ
ระหวางอาชีพของกลุมตัวอยาง 

กลยุทธสวนประสมทางการตลาด 
7Ps ดานลักษณะทางกายภาพ 

(Physical Evidence) 
อาชีพ N Mean Std. 

Deviation F Sig. 

รูปแบบและการจัดเรียงสินคาเปน
หมวดหมูมองเห็นชัดเจนและหา
งาย 

นักเรียน/ นักศึกษา 67 3.93 0.703 2.542 0.039 
ขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ 53 4.02 0.665   
พนักงานบริษทัเอกชน 213 3.96 0.745   
ธุรกิจสวนตัว/ เจาของกิจการ 71 3.68 0.891   
อื่นๆ 8 3.63 0.518   

ความสวยงามของรานและ
เคานเตอร 

นักเรียน/ นักศึกษา 67 3.96 0.824 3.663 0.006 
ขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ 53 4.13 0.900   
พนักงานบริษทัเอกชน 213 3.88 0.827   
ธุรกิจสวนตัว/ เจาของกิจการ 71 3.58 0.951   
อื่นๆ 8 3.63 0.518   

ความสะอาดภายในและหนาราน นักเรียน/ นักศึกษา 67 3.97 0.651 2.724 0.029 
ขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ 53 4.11 0.725   
พนักงานบริษทัเอกชน 213 4.01 0.746   
ธุรกิจสวนตัว/ เจาของกิจการ 71 3.73 0.940   
อื่นๆ 8 3.63 0.518   
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ตารางท่ี 4.52 แสดงสถิติเชิงอนุมานของความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามในปจจัยกลยุทธสวน
ประสมทางการตลาด 7Ps ดานลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) เปรียบเทียบ
ระหวางอาชีพของกลุมตัวอยาง (ตอ) 

กลยุทธสวนประสมทางการตลาด 
7Ps ดานลักษณะทางกายภาพ 

(Physical Evidence) 
อาชีพ N Mean Std. 

Deviation F Sig. 

รานมีความนาเชื่อถือ นักเรียน/ นักศึกษา 67 4.00 0.674 3.114 0.015 
ขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ 53 3.96 0.784   
พนักงานบริษทัเอกชน 213 4.09 0.694   
ธุรกิจสวนตัว/ เจาของกิจการ 71 3.75 0.937   
อื่นๆ 8 3.75 0.707   

 
ตารางท่ี 4.53 แสดงการเปรียบเทียบรายคูของกลุมอาชีพของกลุมตัวอยางตอความคิดเห็นในปจจยั

กลยุทธสวนประสมทางการตลาด 7Ps ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 
กลยุทธสวนประสมทาง
การตลาด 7Ps ลักษณะทาง

กายภาพ (Physical Evidence) 

อาชีพ 
(I) 

อาชีพ 
(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. 

ความสวยงามของรานและ
เคานเตอร 

ขาราชการ/ พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจสวนตัว/ เจาของ
กิจการ 

0.555* 0.004 

รานมีความนาเช่ือถือ พนักงานบริษัทเอกชน ธุรกิจสวนตัว/ เจาของ
กิจการ 

0.347* 0.008 

 
จากตาราง 4.52 ผลการทดสอบสมมติฐานดวยคาสถิติ Oneway ANOVA และตาราง 4.53 

การเปรียบเทียบรายคูของอาชีพของกลุมสํารวจดวยวิธี Post Hoc พบวากลุมตัวอยางดานอาชีพท่ีให
ความสําคัญกับประเด็นปจจัยกลยุทธสวนประสมทางการตลาด 7Ps ดานลักษณะทางกายภาพ (Physical 
Evidence) อยางมีนัยสําคัญ มีดังนี้ 

ความสวยงามของรานและเคานเตอร กลุมอาชีพขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
ใหความสําคัญมากกวากลุมธุรกิจสวนตัว/ เจาของกิจการ  

รานมีความนาเช่ือถือ กลุมอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนใหความสําคัญมากกวากลุม
ธุรกิจสวนตัว/ เจาของกิจการ 
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อยางไรก็ตาม ผลการทดสอบสมมติฐานดวยคาสถิติ Oneway ANOVA พบวา กลุมตัวอยาง
ไมมีความแตกตางทางความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามในปจจัยกลยุทธสวนประสมทางการตลาด 
7Ps ดานกระบวนการ (Process) เปรียบเทียบระหวางอาชีพของกลุมตัวอยาง 
 
ตารางท่ี 4.54 แสดงสถิติเชิงอนุมานของความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามในปจจัยดานคุณภาพ

การบริการ เปรียบเทียบระหวางอาชีพของกลุมตัวอยาง 

ปจจัยดานคุณภาพการบริการ อาชีพ N Mean Std. 
Deviation F Sig. 

พนักงานแตงกายอยางพิถพีิถัน 
เพื่อใหดูดอียูเสมอ 

นักเรียน/ นักศึกษา 67 3.88 0.616 4.856 0.001 
ขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ 53 4.08 0.549   
พนักงานบริษทัเอกชน 213 3.78 0.703   
ธุรกิจสวนตัว/ เจาของกิจการ 71 3.58 0.839   
อื่นๆ 8 3.38 0.744   

พนักงานดูแลบริเวณสถานที่
ใหบริการใหสะอาดเรียบรอย
อยูตลอดเวลา 

นักเรียน/ นักศึกษา 67 3.91 0.773 3.270 0.012 
ขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ 53 4.21 0.885   
พนักงานบริษทัเอกชน 213 3.90 0.857   
ธุรกิจสวนตัว/ เจาของกิจการ 71 3.76 0.963   
อื่นๆ 8 3.25 0.707   

พนักงานใสใจกับส่ิงที่ไดบอก
กับทานและติดตามทําจน
สําเร็จลุลวงไป 

นักเรียน/ นักศึกษา 67 3.88 0.663 4.097 0.003 
ขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ 53 4.06 0.534   
พนักงานบริษทัเอกชน 213 3.81 0.780   
ธุรกิจสวนตัว/ เจาของกิจการ 71 3.63 0.914   
อื่นๆ 8 3.13 0.835   

พนักงานรับฟงความตองการ
ของทานอยางต้ังใจ 

นักเรียน/ นักศึกษา 67 3.91 0.753 3.045 0.017 
ขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ 53 3.98 0.747   
พนักงานบริษทัเอกชน 213 3.79 0.786   
ธุรกิจสวนตัว/ เจาของกิจการ 71 3.65 0.927   
อื่นๆ 8 3.13 0.835   

พนักงานตรวจสอบความ
ถูกตองของสินคาใบเสร็จและ
เงินทอนทุกคร้ังกอนสงมอบ
แกทาน 

นักเรียน/ นักศึกษา 67 3.94 0.672 2.705 0.030 
ขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ 53 4.06 0.770   
พนักงานบริษทัเอกชน 213 3.82 0.890   
ธุรกิจสวนตัว/ เจาของกิจการ 71 3.62 0.884   
อื่นๆ 8 3.50 0.535   
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ตารางท่ี 4.54 แสดงสถิติเชิงอนุมานของความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามในปจจัยดานคุณภาพ
การบริการ เปรียบเทียบระหวางอาชีพของกลุมตัวอยาง (ตอ) 

ปจจัยดานคุณภาพการบริการ อาชีพ N Mean Std. 
Deviation F Sig. 

เม่ือมีขอผิดพลาดเกิดข้ึน
พนักงานพยายามที่จะไมให
เกิดขอผิดพลาดน้ันซํ้าอีก 

นักเรียน/ นักศึกษา 67 3.94 0.756 4.469 0.002 
ขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ 53 4.15 0.662   
พนักงานบริษทัเอกชน 213 3.88 0.836   
ธุรกิจสวนตัว/ เจาของกิจการ 71 3.62 0.962   
อื่นๆ 8 3.25 0.463   

พนักงานปฏิบัติงานไดผล
เชนเดิมในทุกจุดบริการ 

นักเรียน/ นักศึกษา 67 3.90 0.819 3.378 0.010 
ขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ 53 4.02 0.747   
พนักงานบริษทัเอกชน 213 3.78 0.814   
ธุรกิจสวนตัว/ เจาของกิจการ 71 3.55 0.875   
อื่นๆ 8 3.38 0.744   

พนักงานแสดงความ
กระตือรือรนที่จะใหบริการแก
ทาน 

นักเรียน/ นักศึกษา 67 3.91 0.753 3.583 0.007 
ขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ 53 4.13 0.735   
พนักงานบริษทัเอกชน 213 3.84 0.831   
ธุรกิจสวนตัว/ เจาของกิจการ 71 3.62 0.991   
อื่นๆ 8 3.38 0.744   

พนักงานเต็มใจทีจ่ะชวยเหลือ
ทานพนักงานไมปฏิเสธเม่ือ
ลูกคารองขอ 

นักเรียน/ นักศึกษา 67 4.00 0.696 4.153 0.003 
ขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ 53 4.17 0.700   
พนักงานบริษทัเอกชน 213 3.91 0.799   
ธุรกิจสวนตัว/ เจาของกิจการ 71 3.68 0.891   
อื่นๆ 8 3.38 0.744   

การปฏิบัติงานของพนักงานทํา
ใหทานเกิดความเชื่อม่ันในการ
รับบริการ 

นักเรียน/ นักศึกษา 67 4.12 0.686 5.833 0.000 
ขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ 53 4.13 0.708   
พนักงานบริษทัเอกชน 213 3.90 0.792   
ธุรกิจสวนตัว/ เจาของกิจการ 71 3.58 0.873   
อื่นๆ 8 3.63 0.518   

พนักงานสามารถส่ือสารให
ทานเขาใจได 

นักเรียน/ นักศึกษา 67 4.07 0.745 3.421 0.009 
ขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ 53 4.08 0.646   
พนักงานบริษทัเอกชน 213 3.88 0.838   
ธุรกิจสวนตัว/ เจาของกิจการ 71 3.66 0.909   
อื่นๆ 8 3.50 0.756   
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ตารางท่ี 4.54 แสดงสถิติเชิงอนุมานของความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามในปจจัยดานคุณภาพ
การบริการ เปรียบเทียบระหวางอาชีพของกลุมตัวอยาง (ตอ) 

ปจจัยดานคุณภาพการบริการ อาชีพ N Mean Std. 
Deviation F Sig. 

พนักงานเขาใจวาลูกคาแตละ
คนมีความตองการที่แตกตาง 

นักเรียน/ นักศึกษา 67 3.91 0.690 4.631 0.001 
ขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ 53 4.25 0.705   
พนักงานบริษทัเอกชน 213 3.84 0.839   
ธุรกิจสวนตัว/ เจาของกิจการ 71 3.63 0.930   
อื่นๆ 8 3.63 0.518   

พนักงานศึกษาความตองการ
และความคาดหวงัของลูกคา
แตละคน 

นักเรียน/ นักศึกษา 67 3.96 0.684 4.798 0.001 
ขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ 53 4.11 0.640   
พนักงานบริษทัเอกชน 213 3.75 0.841   
ธุรกิจสวนตัว/ เจาของกิจการ 71 3.55 1.025   
อื่นๆ 8 3.38 0.744   

 
ตารางท่ี 4.55 แสดงการเปรียบเทียบรายคูของกลุมอาชีพของกลุมตัวอยางตอความคิดเห็นในปจจัย

ดานคุณภาพการบริการ 

ปจจัยดานคุณภาพการบริการ 
อาชีพ 

(I) 
อาชีพ 

(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. 

พนักงานแตงกายอยางพิถพีิถัน 
เพื่อใหดูดอียูเสมอ 

ขาราชการ/ พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจสวนตัว/ เจาของ
กิจการ 

0.498* 0.001 

พนักงานดูแลบริเวณสถานที่
ใหบริการใหสะอาดเรียบรอยอยู
ตลอดเวลา 

ขาราชการ/ พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจสวนตัว/ เจาของ
กิจการ 

0.447* 0.046 

อื่นๆ 0.958* 0.037 
พนักงานใสใจกับส่ิงที่ไดบอกกบั
ทานและติดตามทาํจนสําเร็จลุลวง
ไป 

ขาราชการ/ พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจสวนตัว/ เจาของ
กิจการ 

0.423* 0.024 

อื่นๆ 0.932* 0.014 
พนักงานตรวจสอบความถูกตอง
ของสินคาใบเสร็จและเงินทอนทุก
คร้ังกอนสงมอบแกทาน 

ขาราชการ/ พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจสวนตัว/ เจาของ
กิจการ 

0.437* 0.043 

เม่ือมีขอผิดพลาดเกิดข้ึนพนกังาน
พยายามที่จะไมใหเกิดขอผิดพลาด
นั้นซํ้าอีก 

ขาราชการ/ พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจสวนตัว/ เจาของ
กิจการ 

0.531* 0.004 

อื่นๆ 0.901* 0.041 

 



90 

 

ตารางท่ี 4.55 แสดงการเปรียบเทียบรายคูของกลุมอาชีพของกลุมตัวอยางตอความคิดเห็นในปจจัย
ดานคุณภาพการบริการ (ตอ) 

ปจจัยดานคุณภาพการบริการ 
อาชีพ 

(I) 
อาชีพ 

(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. 

พนักงานปฏิบัติงานไดผลเชนเดิมใน
ทุกจุดบริการ 

ขาราชการ/ พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจสวนตัว/ เจาของ
กิจการ 

0.470* 0.016 

พนักงานแสดงความกระตือรือรนที่
จะใหบริการแกทาน 

ขาราชการ/ พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจสวนตัว/ เจาของ
กิจการ 

0.512* 0.008 

พนักงานเต็มใจทีจ่ะชวยเหลือทาน
พนักงานไมปฏิเสธเม่ือลูกคารองขอ 

ขาราชการ/ พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจสวนตัว/ เจาของ
กิจการ 

0.494* 0.006 

การปฏิบัติงานของพนักงานทําให
ทานเกิดความเชื่อม่ันในการรับ
บริการ 

นักเรียน/ นักศึกษา ธุรกิจสวนตัว/ เจาของ
กิจการ 

0.542* 0.001 

ขาราชการ/ พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจสวนตัว/ เจาของ
กิจการ 

0.555* 0.001 

พนักงานบริษทัเอกชน ธุรกิจสวนตัว/ เจาของ
กิจการ 

0.324* 0.025 

พนักงานสามารถส่ือสารใหทาน
เขาใจได 

นักเรียน/ นักศึกษา ธุรกิจสวนตัว/ เจาของ
กิจการ 

0.413* 0.031 

พนักงานพยายามสอบถามความ
ตองการของทานเพื่อสามารถเลือก
สินคาและบริการใหทานไดอยาง
เหมาะสม 

ขาราชการ/ พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจสวนตัว/ เจาของ
กิจการ 

0.493* 0.009 

พนักงานเขาใจวาลูกคาแตละคนมี
ความตองการที่แตกตาง 

ขาราชการ/ พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงานบริษทัเอกชน 0.410* 0.011 
ธุรกิจสวนตัว/ เจาของ
กิจการ 

0.611* 0.000 

พนักงานศึกษาความตองการและ
ความคาดหวังของลูกคาแตละคน 

นักเรียน/ นักศึกษา ธุรกิจสวนตัว/ เจาของ
กิจการ 

0.406* 0.042 

ขาราชการ/ พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงานบริษทัเอกชน 0.362* 0.046 
ธุรกิจสวนตัว/ เจาของ
กิจการ 

0.564* 0.002 
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จากตาราง 4.54 ผลการทดสอบสมมติฐานดวยคาสถิติ Oneway ANOVA และตาราง 4.55 
การเปรียบเทียบรายคูของอาชีพของกลุมสํารวจดวยวิธี Post Hoc พบวากลุมตัวอยางดานอาชีพท่ีให
ความสําคัญกับประเด็นปจจัยดานคุณภาพการบริการ อยางมีนัยสําคัญ มีดังนี้ 

พนักงานแตงกายอยางพิถีพิถัน เพื่อใหดูดีอยูเสมอ กลุมอาชีพขาราชการ/ พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญมากกวากลุมธุรกิจสวนตัว/ เจาของกิจการ  

พนักงานดูแลบริเวณสถานที่ใหบริการใหสะอาดเรียบรอยอยูตลอดเวลา กลุมอาชีพ
ขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญมากกวากลุมธุรกิจสวนตัว/ เจาของกิจการ และกลุม
อาชีพอ่ืนๆ 

พนักงานใสใจกับสิ่งที่ไดบอกกับทานและติดตามทําจนสําเร็จลุลวงไป กลุมอาชีพ
ขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญมากกวากลุมธุรกิจสวนตัว/ เจาของกิจการ และกลุม
อาชีพอ่ืนๆ 

พนักงานตรวจสอบความถูกตองของสินคาใบเสร็จและเงินทอนทุกคร้ังกอนสงมอบแกทาน 
กลุมอาชีพขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญมากกวากลุมธุรกิจสวนตัว/ เจาของกิจการ  

เม่ือมีขอผิดพลาดเกิดข้ึนพนักงานพยายามท่ีจะไมใหเกิดขอผิดพลาดนั้นซํ้าอีก กลุม
อาชีพขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญมากกวากลุมธุรกิจสวนตัว/ เจาของกิจการ และ
กลุมอาชีพอ่ืน ๆ 

พนักงานปฏิบัติงานไดผลเชนเดิมในทุกจุดบริการ กลุมอาชีพขาราชการ/ พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญมากกวากลุมธุรกิจสวนตัว/ เจาของกิจการ  

พนักงานแสดงความกระตือรือรนท่ีจะใหบริการแกทาน กลุมอาชีพขาราชการ/ พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญมากกวากลุมธุรกิจสวนตัว/ เจาของกิจการ  

พนักงานเต็มใจที่จะชวยเหลือทานพนักงานไมปฏิเสธเมื่อลูกคารองขอ กลุมอาชีพ
ขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญมากกวากลุมอาชีพธุรกิจสวนตัว/ เจาของกิจการ  

การปฏิบัติงานของพนักงานทําใหทานเกิดความเชื่อมั่นในการรับบริการ กลุมอาชีพ
นักเรียน/ นักศึกษา กลุมอาชีพขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ และกลุมอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 
ใหความสําคัญมากกวากลุมอาชีพธุรกิจสวนตัว/ เจาของกิจการ 

พนักงานสามารถส่ือสารใหทานเขาใจได กลุมอาชีพนักเรียน/ นักศึกษาใหความสําคัญ
มากกวากลุมอาชีพธุรกิจสวนตัว/ เจาของกิจการ 

พนักงานพยายามสอบถามความตองการของทานเพื่อสามารถเลือกสินคาและบริการให
ทานไดอยางเหมาะสม กลุมอาชีพนักเรียน/ นักศึกษาใหความสําคัญมากกวากลุมอาชีพธุรกิจสวนตัว/ 
เจาของกิจการ 
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พนักงานเขาใจวาลูกคาแตละคนมีความตองการที่แตกตาง กลุมอาชีพขาราชการ/ พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญมากกวากลุมอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนและกลุมธุรกิจสวนตัว/ เจาของ
กิจการ 

พนักงานศึกษาความตองการและความคาดหวังของลูกคาแตละคน กลุมอาชีพนักเรียน/ 
นักศึกษาใหความสําคัญมากกวากลุมอาชีพธุรกิจสวนตัว/ เจาของกิจการ และกลุมอาชีพขาราชการ/ 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญมากกวากลุมอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนและกลุมธุรกิจสวนตัว/ 
เจาของกิจการ 
 
ตารางท่ี 4.56 แสดงสถิติเชิงอนุมานของความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามในปจจัยดานความพึงพอใจ

เปรียบเทียบระหวางอาชีพของกลุมตัวอยาง 

ปจจัยดานความพึงพอใจ อาชีพ N Mean Std. 
Deviation F Sig. 

ทานพึงพอใจดานผลิตภัณฑใน
การใชบริการรานคาปลีกเพือ่
สุขภาพและความงาม 

นักเรียน/ นักศึกษา 67 3.99 0.590 6.122 0.000 
ขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ 53 4.15 0.496   
พนักงานบริษทัเอกชน 213 3.92 0.631   
ธุรกิจสวนตัว/ เจาของกิจการ 71 3.63 0.914   
อื่นๆ 8 3.38 0.916   

ทานพึงพอใจดานราคาในการใช
บริการรานคาปลกีเพื่อสุขภาพ
และความงาม 

นักเรียน/ นักศึกษา 67 3.96 0.787 2.700 0.030 
ขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ 53 4.11 0.847   
พนักงานบริษทัเอกชน 213 3.83 0.870   
ธุรกิจสวนตัว/ เจาของกิจการ 71 3.65 1.030   
อื่นๆ 8 3.50 0.756   

ทานพึงพอใจดานชองทางการจัด
จําหนายในการใชบริการรานคา
ปลีกเพือ่สุขภาพและความงาม 

นักเรียน/ นักศึกษา 67 3.90 0.677 2.724 0.029 
ขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ 53 4.09 0.564   
พนักงานบริษทัเอกชน 213 3.85 0.752   
ธุรกิจสวนตัว/ เจาของกิจการ 71 3.66 0.940   
อื่นๆ 8 3.63 0.744   

ทานพึงพอใจดานการสงเสริม
การตลาดรานคาปลีกเพื่อสุขภาพ
และความงาม 

นักเรียน/ นักศึกษา 67 3.79 0.686 5.347 0.000 
ขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ 53 4.21 0.600   
พนักงานบริษทัเอกชน 213 3.79 0.788   
ธุรกิจสวนตัว/ เจาของกิจการ 71 3.59 1.008   
อื่นๆ 8 3.38 0.518   
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ตารางท่ี 4.56 แสดงสถิติเชิงอนุมานของความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามในปจจัยดานความ
พึงพอใจเปรียบเทียบระหวางอาชีพของกลุมตัวอยาง 

ปจจัยดานความพึงพอใจ อาชีพ N Mean Std. 
Deviation F Sig. 

ทานพึงพอใจดานบุคคลในการใช
บริการรานคาปลกีเพื่อสุขภาพ
และความงาม 

นักเรียน/ นักศึกษา 67 3.85 0.680 5.194 0.000 
ขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ 53 4.23 0.697   
พนักงานบริษทัเอกชน 213 3.79 0.786   
ธุรกิจสวนตัว/ เจาของกิจการ 71 3.61 0.963   
อื่นๆ 8 3.50 0.756   

ทานพึงพอใจดานลักษณะทาง
กายภาพในการใชบริการรานคา
ปลีกเพือ่สุขภาพและความงาม 

นักเรียน/ นักศึกษา 67 3.87 0.672 5.201 0.000 
ขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ 53 4.23 0.640   
พนักงานบริษทัเอกชน 213 3.75 0.752   
ธุรกิจสวนตัว/ เจาของกิจการ 71 3.68 0.875   
อื่นๆ 8 3.63 0.744   

ทานพึงพอใจดานกระบวนการใน
การใชบริการรานคาปลีกเพือ่
สุขภาพและความงาม 

นักเรียน/ นักศึกษา 67 4.01 0.707 4.251 0.002 
ขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ 53 4.19 0.709   
พนักงานบริษทัเอกชน 213 3.86 0.706   
ธุรกิจสวนตัว/ เจาของกิจการ 71 3.68 0.968   
อื่นๆ 8 3.63 0.744   

 
ตารางท่ี 4.57 แสดงการเปรียบเทียบรายคูของกลุมอาชีพของกลุมตัวอยางตอความคิดเห็นในปจจัย

ดานความพึงพอใจ 

ปจจัยดานความพึงพอใจ อาชีพ 
(I) 

อาชีพ 
(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. 

ทานพึงพอใจดานผลิตภัณฑในการ
ใชบริการรานคาปลีกเพือ่สุขภาพ
และความงาม 

นักเรียน/ นักศึกษา ธุรกิจสวนตัว/ เจาของกิจการ 0.351* 0.023 
ขาราชการ/ พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจสวนตัว/ เจาของกิจการ 0.517* 0.000 
อื่นๆ 0.776* 0.025 

พนักงานบริษทัเอกชน ธุรกิจสวนตัว/ เจาของกิจการ 0.282* 0.024 
ทานพึงพอใจดานราคาในการใช
บริการรานคาปลกีเพื่อสุขภาพและ
ความงาม 

ขาราชการ/ พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจสวนตัว/ เจาของกิจการ 0.465* 0.039 

ทานพึงพอใจดานชองทางการจัด
จําหนายในการใชบริการรานคา
ปลีกเพือ่สุขภาพและความงาม 

ขาราชการ/ พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจสวนตัว/ เจาของกิจการ 0.432* 0.017 
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ตารางท่ี 4.57 แสดงการเปรียบเทียบรายคูของกลุมอาชีพของกลุมตัวอยางตอความคิดเห็นในปจจัยดาน
ความพึงพอใจ (ตอ) 

ปจจัยดานความพึงพอใจ อาชีพ 
(I) 

อาชีพ 
(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. 

ทานพึงพอใจดานการสงเสริม
การตลาดรานคาปลีกเพื่อสุขภาพ
และความงาม 

ขาราชการ/ พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

นักเรียน/ นักศึกษา 0.417* 0.044 
พนักงานบริษทัเอกชน 0.419* 0.006 
ธุรกิจสวนตัว/ เจาของกิจการ 0.616* 0.000 

ทานพึงพอใจดานบุคคลในการใช
บริการรานคาปลกีเพื่อสุขภาพและ
ความงาม 

ขาราชการ/ พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงานบริษทัเอกชน 0.433* 0.004 
ธุรกิจสวนตัว/ เจาของกิจการ 0.621* 0.000 

ทานพึงพอใจดานลักษณะทาง
กายภาพในการใชบริการรานคา
ปลีกเพือ่สุขภาพและความงาม 

ขาราชการ/ พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงานบริษทัเอกชน 0.475* 0.000 
ธุรกิจสวนตัว/ เจาของกิจการ 0.550* 0.001 

ทานพึงพอใจดานกระบวนการใน
การใชบริการรานคาปลีกเพือ่
สุขภาพและความงาม 

ขาราชการ/ พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงานบริษทัเอกชน 0.330* 0.049 
ธุรกิจสวนตัว/ เจาของกิจการ 0.513* 0.002 

 
จากตาราง 4.56 ผลการทดสอบสมมติฐานดวยคาสถิติ Oneway ANOVA และตาราง 4.57 

การเปรียบเทียบรายคูของอาชีพของกลุมสํารวจดวยวิธี Post Hoc พบวา กลุมตัวอยางดานอาชีพท่ีให
ความสําคัญกับประเด็นปจจัยดานความพึงพอใจ อยางมีนัยสําคัญ มีดังนี้ 

ทานพึงพอใจดานผลิตภัณฑในการใชบริการรานคาปลีกเพื่อสุขภาพและความงาม บริการ 
กลุมอาชีพนักเรียน/ นักศึกษา ใหความสําคัญมากกวากลุมอาชีพธุรกิจสวนตัว/ เจาของกิจการ และ
กลุมอาชีพขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญมากกวากลุมอาชีพธุรกิจสวนตัว/ เจาของ
กิจการและกลุมอาชีพอ่ืนๆ รวมท้ังกลุมอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ใหความสําคัญมากกวากลุมอาชีพ
ธุรกิจสวนตัว/ เจาของกิจการ 

ทานพึงพอใจดานราคาในการใชบริการรานคาปลีกเพื่อสุขภาพและความงาม กลุมอาชีพ
ขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญมากกวากลุมอาชีพธุรกิจสวนตัว/ เจาของกิจการ 

ทานพึงพอใจดานชองทางการจัดจําหนายในการใชบริการรานคาปลีกเพื่อสุขภาพและ
ความงาม กลุมอาชีพขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญมากกวากลุมอาชีพธุรกิจสวนตัว/ 
เจาของกิจการ 
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ทานพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาดรานคาปลีกเพื่อสุขภาพและความงาม กลุมอาชีพ
ขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญมากกวากลุมอาชีพนักเรียน/ นักศึกษา กลุมอาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชน กลุมอาชีพธุรกิจสวนตัว/ เจาของกิจการ 

ทานพึงพอใจดานบุคคลในการใชบริการรานคาปลีกเพื่อสุขภาพและความงาม กลุมอาชีพ
ขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญมากกวากลุมอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน กลุมอาชีพ
ธุรกิจสวนตัว/ เจาของกิจการ 

ทานพึงพอใจดานกระบวนการในการใชบริการรานคาปลีกเพื่อสุขภาพและความงาม 
กลุมอาชีพขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญมากกวากลุมอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 
กลุมอาชีพธุรกิจสวนตัว/ เจาของกิจการ 
 
ตารางท่ี 4.58 แสดงสถิติเชิงอนุมานของความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามในปจจัยดานความจงรัก 

ภักดีเปรียบเทียบระหวางอาชีพของกลุมตัวอยาง 

ปจจัยดานความจงรักภักดี อาชีพ N Mean Std. 
Deviation F Sig. 

ทานรูสึกประทบัใจในการใช
บริการคร้ังลาสุด 

นักเรียน/ นักศึกษา 67 3.76 0.740 4.866 0.001 
ขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ 53 4.11 0.751   
พนักงานบริษทัเอกชน 213 3.84 0.729   
ธุรกิจสวนตัว/ เจาของกิจการ 71 3.55 0.938   
อื่นๆ 8 3.38 0.518   

ทานจะแนะนําเพือ่นหรือคนรูจกั
มาใชบริการรานคาปลีกเพือ่
สุขภาพและความงาม 

นักเรียน/ นักศึกษา 67 3.76 0.818 3.064 0.017 
ขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ 53 4.09 0.628   
พนักงานบริษทัเอกชน 213 3.80 0.806   
ธุรกิจสวนตัว/ เจาของกิจการ 71 3.63 0.960   
อื่นๆ 8 3.38 0.518   

ทานจะพิจารณาใชบริการจาก
รานคาปลกีเพื่อสุขภาพและความ
งามที่ใชบริการคร้ังลาสุดเปน
อันดบัแรก 

นักเรียน/ นักศึกษา 67 3.91 0.645 5.441 0.000 
ขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ 53 4.15 0.718   
พนักงานบริษทัเอกชน 213 3.81 0.877   
ธุรกิจสวนตัว/ เจาของกิจการ 71 3.52 0.808   
อื่นๆ 8 3.38 0.744   

ทานจะซ้ือสินคาประเภทอื่น
เพิ่มเติมในคร้ังถัดไป 

นักเรียน/ นักศึกษา 67 3.87 0.672 2.673 0.032 
ขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ 53 3.96 0.759   
พนักงานบริษทัเอกชน 213 3.82 0.810   
ธุรกิจสวนตัว/ เจาของกิจการ 71 3.55 0.938   
อื่นๆ 8 3.50 0.756   
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ตารางท่ี 4.59 แสดงการเปรียบเทียบรายคูของกลุมอาชีพของกลุมตัวอยางตอความคิดเห็นในปจจัย
ดานความจงรักภักดี 

ปจจัยดานความจงรักภักดี อาชีพ 
(I) 

อาชีพ 
(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. 

ทานรูสึกประทบัใจในการใชบริการคร้ังลาสุด ขาราชการ/ พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจสวนตัว/ 
เจาของกิจการ 

0.564* 0.001 

ทานจะแนะนําเพือ่นหรือคนรูจกัมาใชบริการ
รานคาปลกีเพื่อสุขภาพและความงาม 

ขาราชการ/ พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจสวนตัว/ 
เจาของกิจการ 

0.461* 0.019 

ทานจะพิจารณาใชบริการจากรานคาปลีกเพือ่สุขภาพ
และความงามที่ใชบริการคร้ังลาสุดเปนอนัดบัแรก 

ขาราชการ/ พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจสวนตัว/ 
เจาของกิจการ 

0.630* 0.000 

 
จากตาราง 4.58 ผลการทดสอบสมมติฐานดวยคาสถิติ Oneway ANOVA และตาราง 4.59 

การเปรียบเทียบรายคูของอาชีพของกลุมสํารวจดวยวิธี Post Hoc พบวากลุมตัวอยางดานอาชีพท่ีให
ความสําคัญกับประเด็นปจจัยดานความจงรักภักดี อยางมีนัยสําคัญ มีดังนี้ 

ทานรูสึกประทับใจในการใชบริการคร้ังลาสุด กลุมอาชีพขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
ใหความสําคัญมากกวากลุมอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน กลุมอาชีพธุรกิจสวนตัว/ เจาของกิจการ 

ทานจะแนะนําเพื่อนหรือคนรูจักมาใชบริการรานคาปลีกเพื่อสุขภาพและความงาม 
กลุมอาชีพขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญมากกวากลุมอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 
กลุมอาชีพธุรกิจสวนตัว/ เจาของกิจการ 

ทานจะพิจารณาใชบริการจากรานคาปลีกเพื่อสุขภาพและความงามท่ีใชบริการครั้งลาสุด
เปนอันดับแรก กลุมอาชีพขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญมากกวากลุมอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน กลุมอาชีพธุรกิจสวนตัว/ เจาของกิจการ 
  



97 

 

4.4.4  การวิเคราะหความคดิเห็นของผูตอบแบบสอบถามในดานปจจัยตาง ๆ เปรียบเทียบ
กับขอมูลดานรายได 
 
ตารางท่ี 4.60 แสดงสถิติเชิงอนุมานของความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามในปจจัยกลยุทธสวน

ประสมทางการตลาด 7Ps เปรียบเทียบระหวางรายไดของกลุมตัวอยาง 
กลยุทธสวนประสมทาง

การตลาด 7Ps 
รายได N Mean Std. 

Deviation F Sig. 

ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) 
รานคาต้ังอยูใกลที่อยูอาศัย/ 
สถานศึกษา/ตลาด/หรือ
แหลงชุมชน หรือแหลง
การคา 

ตํ่ากวา 15,000 บาท 67 3.82 0.796 2.399 0.050 
15,000 - 25,000 บาท 105 3.78 0.855   
25,001 - 35,000 บาท 77 4.10 0.867   
35,001 – 45,000 บาท 47 4.09 0.905   
มากกวา 45,000 บาทขึ้นไป 116 4.02 0.923   

 
อยางไรก็ตามผลการทดสอบสมมติฐานดวยคาสถิติ Oneway ANOVA แสดงการเปรียบเทียบ

รายคู พบวากลุมตัวอยางไมมีความแตกตางทางความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามในปจจัยกลยุทธ
สวนประสมทางการตลาด 7Ps เปรียบเทียบระหวางรายไดของกลุมตัวอยาง 

สําหรับผลการทดสอบสมมติฐานดวยคาสถิติ Oneway ANOVA แสดงสถิติเชิงอนุมาน 
พบวากลุมตัวอยางไมมีความแตกตางทางความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามในปจจัยดานคุณภาพ
การบริการ เปรียบเทียบระหวางรายไดของกลุมตัวอยาง 

และผลการทดสอบสมมติฐานดวยคาสถิติ Oneway ANOVA แสดงสถิติเชิงอนุมาน 
พบวากลุมตัวอยางไมมีความแตกตางทางความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามในปจจัยดาน
ความพึงพอใจเปรียบเทียบระหวางรายไดของกลุมตัวอยาง 
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ตารางท่ี 4.61 แสดงสถิติเชิงอนุมานของความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามในปจจัยดานความ
จงรักภักดีเปรียบเทียบระหวางรายไดของกลุมตัวอยาง 

ปจจัยดานความจงรักภักดี อาชีพ N Mean Std. 
Deviation F Sig. 

ทานจะแนะนําเพ่ือนหรือคน
รูจักมาใชบริการรานคาปลีก
เพ่ือสุขภาพและความงาม 

ตํ่ากวา 15,000 บาท 67 3.87 0.776 3.121 0.015 
15,000 - 25,000 บาท 105 3.90 0.759   
25,001 - 35,000 บาท 77 3.96 0.751   
35,001 – 45,000 บาท 47 3.60 0.993   
มากกวา 45,000 บาทขึ้นไป 116 3.64 0.838   

ทานจะพิจารณาใชบริการจาก
รานคาที่ใชบริการครั้งลาสุด
เปนอันดับแรก 

ตํ่ากวา 15,000 บาท 67 3.84 0.709 3.719 0.005 
15,000 - 25,000 บาท 105 3.87 0.833   
25,001 - 35,000 บาท 77 4.06 0.749   
35,001 – 45,000 บาท 47 3.62 1.012   
มากกวา 45,000 บาทขึ้นไป 116 3.66 0.814   

 
ตารางท่ี 4.62 แสดงการเปรียบเทียบรายคูของรายไดของกลุมตัวอยางตอความคิดเห็นในปจจัยดาน

ความจงรักภักดี 

ปจจัยดานความจงรักภักดี รายได 
(I) 

รายได 
(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. 

ทานจะพิจารณาใชบริการจากรานคา
ปลีกเพ่ือสุขภาพและความงามที่ใช
บริการครั้งลาสุดเปนอันดับแรก 

25,001 - 35,000 บาท 35,001 – 45,000 บาท 0.448* 0.032 
มากกวา 45,000 บาทขึ้นไป 0.410* 0.007 

 
จากตาราง 4.61 ผลการทดสอบสมมติฐานดวยคาสถิติ Oneway ANOVA และตาราง 4.62 

การเปรียบเทียบรายคูของรายไดของกลุมสํารวจ ดวยวิธี Post Hoc พบวา กลุมตัวอยางรายได 25,001 - 
35,000 บาท ใหความสําคัญกับประเด็นปจจัยดานความจงรักภักดีในดาน ทานจะพิจารณาใชบริการ
จากรานคาปลีกเพื่อสุขภาพและความงามท่ีใชบริการคร้ังลาสุดเปนอันดับแรก มากกวากลุมตัวอยาง
รายได 35,001 – 45,000 บาท และรายไดมากกวา 45,000 บาทข้ึนไป 
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4.5  การวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจในการผูใชบรกิารรานคาปลีกเพ่ือสุขภาพ
และความงามรูปแบบเครือขาย ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจในการใชผูใชบริการรานคาปลีก
เพ่ือสุขภาพและความงามรูปแบบเครือขาย โดยผูวิจัยไดเลือกใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 
ดวยวิธีวิเคราะหถดถอยพหุปจจัย (Regression) เพ่ือหาความสัมพันธระหวางตัวแปรตนและตัวแปรตาม 
ไดผลดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4.63 แสดงการวิเคราะหถดถอยพหุปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจในการใชบริการรานคา

ปลีกเพื่อสุขภาพและความงาม รูปแบบเครือขาย 
Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 
1 .811a 0.658 0.651 0.39245 

ANOVAa 
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 119.433 8 14.929 96.934 0.000b 
Residual 62.067 403 0.154   

Total 181.500 411    
Coefficientsa 

Model 
Unstandardized  

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 
1 (คาคงที่) 0.272 0.137  1.977 0.049 

สวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ (Product) 0.099 0.055 0.093 1.789 0.074 
สวนประสมทางการตลาดดานราคา (Price) 0.045 0.049 0.044 .902 0.368 
สวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจัด
จําหนาย (Place) 

0.079 0.046 0.079 1.700 0.090 

สวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาด 
(Promotion) 

0.042 0.041 0.043 1.028 0.305 

สวนประสมทางการตลาดดานบุคคล (People) -.004 0.045 -.004 -.085 0.933 
สวนประสมทางการตลาดดานลักษณะทางกายภาพ 0.122 0.056 0.122 2.184 0.030* 
สวนประสมทางการตลาดดานกระบวนการ (Process) 0.076 0.054 0.078 1.426 0.155 
ปจจัยดานคุณภาพการบริการ 0.467 0.053 0.477 8.813 0.000* 
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จากตาราง 4.63 การวิเคราะหถดถอยพหุปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจในการใชบริการ
รานคาปลีกเพื่อสุขภาพและความงามรูปแบบเครือขายพบวา คา R Square = 0.658 แสดงวาตัวแปรตน
สามารถอธิบายการเปล่ียนแปลงในตัวแปรตามในดานความพึงพอใจใชบริการรานคาปลีกเพื่อสุขภาพ
และความงามรูปแบบเครือขายได รอยละ 65.80 โดยจากตาราง Coefficients พบวาปจจัยท่ีมีอิทธิพล
ทางบวกตอความพึงพอใจใชบริการรานคาปลีกเพ่ือสุขภาพและความงามรูปแบบเครือขาย อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับทางสถิติ 0.05 โดยเรียงลําดับความสําคัญตออิทธิพลท่ีมีตอตัวแปรตามจาก
มากไปนอย ดังนี้ 

ปจจัยดานคุณภาพดานการบริการ โดยมีคาสัมประสิทธิ์การถดถอย (Standardized 
Coefficients Beta) เทากับ 0.477 หมายความวามีอิทธิพลคิดเปนรอยละ 47.70 

สวนประสมทางการตลาด ดานลักษณะทางกายภาพ โดยมีคาสัมประสิทธ์ิการถดถอย 
(Standardized Coefficients Beta) เทากับ 0.122 หมายความวา มีอิทธิพลคิดเปนรอยละ 12.20 

สําหรับปจจัยอ่ืน ๆ ท่ีไมมีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการใชบริการรานคาปลีกเพื่อ
สุขภาพและความงามรูปแบบเครือขาย มีดังนี้ สวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ (Product) 
ดานราคา (Price) ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) ดานบุคคล 
(People) และดานกระบวนการ (Process) 
 
 

4.6  การวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอความภักดีในการใชบริการรานคาปลีกเพ่ือสุขภาพและ
ความงามรูปแบบเครือขาย 

ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอความภักดีในการใชบริการรานคาปลีกเพื่อ
สุขภาพและความงามรูปแบบเครือขาย โดยผูวิจัยไดเลือกใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 
ดวยวิธีวิเคราะหถดถอยพหุปจจัย (Regression) เพื่อหาความสัมพันธระหวางตัวแปรตนและตัวแปรตาม 
ไดผลดังนี้ 
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ตารางท่ี 4.64 แสดงการวิเคราะหถดถอยพหุปจจัยท่ีมีผลตอความภักดีในการใชบริการรานคาปลีก
เพื่อสุขภาพและความงาม รูปแบบเครือขาย โดยมีตัวแปรตนในดานปจจัยสวนประสม
ทางการตลาด 7P และปจจัยดานคุณภาพดานการบริการ 

Model Summary 
Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 0.650a 0.423 0.411 0.51174 
ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
1 Regression 77.286 8 9.661 36.890 0.000b 

Residual 105.536 403 0.262   
Total 182.822 411    

Coefficientsa 

Model 
Unstandardized  

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 
1 (คาคงที่) 0.912 0.179  5.092 0.000 

สวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ 
(Product) 

0.206 0.072 0.192 2.860 0.004* 

สวนประสมทางการตลาดดานราคา (Price) -.021 0.065 -.020 -.323 0.747 
สวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจัด
จําหนาย (Place) 

0.073 0.060 0.074 1.217 0.224 

สวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริม
การตลาด (Promotion) 

0.074 0.053 0.076 1.402 0.162 

สวนประสมทางการตลาดดานบุคคล (People) -.028 0.058 -.031 -.479 0.632 
สวนประสมทางการตลาดดานลักษณะทาง
กายภาพ 

0.127 0.073 0.127 1.748 0.081 

สวนประสมทางการตลาดดานกระบวนการ 
(Process) 

-.085 0.070 -.087 -1.216 0.225 

ปจจัยดานคุณภาพการบริการ 0.407 0.069 0.414 5.889 0.000* 

 
จากตาราง 4.64 การวิเคราะหถดถอยพหุปจจัยที่มีผลตอความภักดีในการใชบริการ

รานคาปลีกเพื่อสุขภาพและความงามรูปแบบเครือขาย โดยมีตัวแปรตนในดาน ปจจัยสวนประสม
ทางการตลาด 7P และปจจัยดานคุณภาพดานการบริการ พบวา คา R Square = 0.423 แสดงวาตัวแปรตน
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สามารถอธิบายการเปล่ียนแปลงในตัวแปรตามในดานความภักดีในการใชบริการรานคาปลีกเพื่อ
สุขภาพและความงาม รูปแบบเครือขาย รอยละ 42.30  โดยจากตาราง Coefficients พบวาปจจัยท่ีมี
อิทธิพลทางบวกตอความภักดีในการใชบริการรานคาปลีกเพ่ือสุขภาพและความงามรูปแบบเครือขาย 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับทางสถิติ 0.05 โดยเรียงลําดับความสําคัญตออิทธิพลท่ีมีตอตัวแปรตาม
จากมากไปนอย ดังนี้ 

ปจจัยดานคุณภาพการบริการ โดยมีคาสัมประสิทธ์ิการถดถอย (Standardized Coefficients 
Beta) เทากับ 0.414 หมายความวามีอิทธิพลคิดเปนรอยละ 41.40 

สวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ (Product)โดยมีคาสัมประสิทธ์ิการถดถอย 
(Standardized Coefficients Beta) เทากับ 0.192 หมายความวามีอิทธิพลคิดเปนรอยละ 19.20 

สําหรับปจจัยอ่ืน ๆ ท่ีไมมีอิทธิพลตอความภักดีในการใชบริการรานคาปลีกเพื่อสุขภาพ
และความงามรูปแบบเครือขาย มีดังนี้ สวนประสมทางการตลาด ดานราคา (Price) ดานชองทางการ
จัดจําหนาย (Place) ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) ดานบุคคล (People) ดานลักษณะทางกายภาพ 
และดานกระบวนการ (Process)  
 
ตารางท่ี 4.65 แสดงการวิเคราะหถดถอยพหุปจจัยท่ีมีผลตอความภักดีในการใชบริการรานคาปลีก

เพ่ือสุขภาพและความงามรูปแบบเครือขาย โดยมีตัวแปรตนคือปจจัยดานความพึงพอใจ
ตอการใชบริการ 

Model Summary 
Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 0.688a 0.474 0.473 0.48439 
ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
1 Regression 86.623 1 86.623 369.190 0.000b 

Residual 96.199 410 0.235   
Total 182.822 411    

Coefficientsa 

Model 
Unstandardized  

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 
1 (คาคงที่) 1.172 0.140  8.349 0.000 

ปจจัยดานความพึงพอใจ 0.691 0.036 0.688 19.214 0.000* 
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จากตาราง 4.65 การวิเคราะหถดถอยพหุปจจัยที่มีผลตอความภักดีในการใชบริการ
รานคาปลีกเพื่อสุขภาพและความงามรูปแบบเครือขายโดยมีตัวแปรตนคือ ปจจัยดานความพึงพอใจ
ตอในการใชบริการรานคาปลีกเพื่อสุขภาพและความงามรูปแบบเครือขายพบวา คา R Square = 0.474 
แสดงวาตัวแปรตนสามารถอธิบายการเปล่ียนแปลงในตัวแปรตามในดานความภักดีในการใชบริการ
รานคาปลีกเพื่อสุขภาพและความงามรูปแบบเครือขายได รอยละ 47.40  โดยจากตาราง Coefficients 
พบวาปจจัยทางดานความพึงพอใจตอการใชบริการรานคาปลีกเพ่ือสุขภาพและความงามรูปแบบเครือขาย
มีอิทธิพลทางบวกตอความภักดีในการใชบริการรานคาปลีกเพื่อสุขภาพและความงามรูปแบบเครือขาย 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับทางสถิติ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธ์ิการถดถอย (Standardized Coefficients 
Beta) เทากับ 0.688 หมายความวามีอิทธิพลคิดเปนรอยละ 68.80 
 
 

4.7  ผลการทดสอบสมมติฐาน  
 

4.7.1  สมมติฐานท่ีเก่ียวของกับปจจัยดานประชากรศาสตร  
สมมติฐานท่ี 1 ปจจัยดานเพศท่ีแตกตางกัน มีผลตอความพึงพอใจและความจงรักภักดี

ในการใชบริการรานคาปลีกเพื่อสุขภาพและความงามรูปแบบเครือขาย 
H1: ปจจัยดานเพศที่แตกตางกัน มีผลตอความพึงพอใจและความจงรักภักดีในการใช

บริการรานคาปลีกเพื่อสุขภาพและความงามรูปแบบเครือขาย 
จากตาราง 4.21 และตาราง 4.22 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของการใชบริการรานคา

ปลีกเพื่อสุขภาพและความงามรูปแบบเครือขายในดานปจจัยดานความพึงพอใจและความจงรักภักดี
ของผูใชบริการรานคาปลีกเพื่อสุขภาพและความงามรูปแบบเครือขายเปรียบเทียบกับขอมูลดานเพศ 
พบวา ปจจัยดานเพศ ท่ีมีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติ นอยกวาหรือเทากับ 0.05 นั้นคือยอมรับสมมุติฐาน 
H1 แสดงวามีผลตอความพึงพอใจและความจงรักภักดีของผูใชบริการรานคาปลีกเพื่อสุขภาพและ
ความงามรูปแบบเครือขาย 

สมมติฐานท่ี 2  ปจจัยดานอายุท่ีแตกตางกัน มีผลตอความพึงพอใจและความจงรักภักดี
ในการใชบริการรานคาปลีกเพื่อสุขภาพและความงามรูปแบบเครือขาย 

H1: ปจจัยดานอายุท่ีแตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจและความจงรักภักดีในการใช
บริการรานคาปลีกเพื่อสุขภาพและความงามรูปแบบเครือขาย 

จากตาราง 4.38 และ ตาราง 4.41 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของการใชบริการรานคา
ปลีกเพื่อสุขภาพและความงามรูปแบบเครือขายในดานปจจัยดานความพึงพอใจและความจงรักภักดี
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ของผูใชบริการรานคาปลีกเพื่อสุขภาพและความงามรูปแบบเครือขายเปรียบเทียบกับขอมูลดานอายุ 
พบวา ปจจัยดานอายุ ท่ีมีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติ นอยกวาหรือเทากับ 0.05 นั้นคือยอมรับสมมุติฐาน 
H1 แสดงวามีผลตอความพึงพอใจและความจงรักภักดีของผูใชบริการรานคาปลีกเพื่อสุขภาพและ
ความงามรูปแบบเครือขาย 

สมมติฐานท่ี 3 ปจจัยดานอาชีพท่ีแตกตางกัน มีผลตอความพึงพอใจและความจงรักภักดี
ในการใชบริการรานคาปลีกเพื่อสุขภาพและความงามรูปแบบเครือขาย 

H1: ปจจัยดานอาชีพท่ีแตกตางกัน มีผลตอความพึงพอใจและความจงรักภักดีในการใช
บริการรานคาปลีกเพื่อสุขภาพและความงามรูปแบบเครือขาย 

จากตาราง 4.57 และตาราง ตาราง 4.59 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของการใชบริการ
รานคาปลีกเพ่ือสุขภาพและความงามรูปแบบเครือขายในดานปจจัยดานความพึงพอใจและความจงรักภักดี
ของผูใชบริการรานคาปลีกเพื่อสุขภาพและความงามรูปแบบเครือขายเปรียบเทียบกับขอมูลดานอาชีพ 
พบวา ปจจัยดานอาชีพ ท่ีมีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติ นอยกวาหรือเทากับ 0.05 นั้นคือยอมรับสมมุติฐาน 
H1 แสดงวามีผลตอความพึงพอใจและความจงรักภักดีของผูใชบริการรานคาปลีกเพื่อสุขภาพและ
ความงามรูปแบบเครือขาย 

สมมติฐานท่ี 4 ปจจัยดานรายไดท่ีแตกตางกัน มีผลตอความพึงพอใจและความจงรักภักดี
ในการใชบริการรานคาปลีกเพื่อสุขภาพและความงามรูปแบบเครือขาย 

H1: ปจจัยดานรายไดท่ีแตกตางกัน มีผลตอความพึงพอใจและความจงรักภักดีในการใช
บริการรานคาปลีกเพื่อสุขภาพและความงามรูปแบบเครือขาย 

จากผลการวิเคราะหความคิดเห็นของการใชบริการรานคาปลีกเพื่อสุขภาพและความงาม
รูปแบบเครือขายความพึงพอใจของผูใชบริการรานคาปลีกเพ่ือสุขภาพและความงามรูปแบบเครือขาย
เปรียบเทียบกับขอมูลดานรายได พบวา ปจจัยดานรายได ท่ีมีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติ มากกวา 0.05 นั้น
คือปฏิเสธสมมุติฐาน H1 แสดงวาไมมีผลตอความพึงพอใจของผูใชบริการรานคาปลีกเพื่อสุขภาพและ
ความงามรูปแบบเครือขาย แตจากตาราง 4.63 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของการใชบริการรานคาปลีก
เพ่ือสุขภาพและความงามรูปแบบเครือขายในดานปจจัยความจงรักภักดีของผูใชบริการรานคาปลีก
เพื่อสุขภาพและความงามรูปแบบเครือขายเปรียบเทียบกับขอมูลดานรายได พบวา ปจจัยดานรายได 
ท่ีมีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติ นอยกวาหรือเทากับ 0.05 นั้นคือยอมรับสมมุติฐาน H1 แสดงวามีผล
ตอความจงรักภักดีของผูใชบริการรานคาปลีกเพ่ือสุขภาพและความงามรูปแบบเครือขาย 
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4.7.2  สมมติฐานท่ีเก่ียวของกับสวนประสมทางการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ 
สมมติฐานท่ี 5  ปจจัยดานผลิตภัณฑมีผลตอความพึงพอใจและความจงรักภักดีในการใช

บริการรานคาปลีกเพื่อสุขภาพและความงามรูปแบบเครือขาย 
H1: ปจจัยดานผลิตภัณฑมีผลตอความพึงพอใจและความจงรักภักดีในการใชบริการ

รานคาปลีกเพื่อสุขภาพและความงามรูปแบบเครือขาย 
จากตาราง 4.63 ผลการทดสอบสมมติฐานดวยคาสถิติถดถอยพหุปจจัยท่ีระดับนัยสําคัญท่ี 

0.05 ปรากฏวา มีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.074 ซ่ึงมีคามากกวา 0.05 นั้นคือปฏิเสธสมมุติฐาน H1 
แสดงวา ปจจัยดานผลิตภัณฑไมมีผลตอความพึงพอใจของลูกคาตอการใชบริการรานคาปลีกเพื่อสุขภาพ
และความงามรูปแบบเครือขาย แตจากตาราง 4.64 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของการใชบริการ
รานคาปลีกเพื่อสุขภาพและความงามรูปแบบเครือขายในดานปจจัยความจงรักภักดี ดวยคาสถิติ
ถดถอยพหุปจจัยท่ีระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 ปรากฏวา มีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติ .004 ซ่ึงมีคานอยกวา
หรือเทากับ 0.05 นั้นคือยอมรับสมมุติฐาน H1 แสดงวา ปจจัยดานผลิตภัณฑมีผลตอความจงรักภักดี
ของลูกคาตอการใชบริการรานคาปลีกเพื่อสุขภาพและความงามรูปแบบเครือขาย 

สมมติฐานท่ี 6 ปจจัยดานราคามีผลตอความพึงพอใจและความจงรักภักดีในการใชบริการ
รานคาปลีกเพื่อสุขภาพและความงามรูปแบบเครือขาย 

H1: ปจจัยดานราคามีผลตอความพึงพอใจและความจงรักภักดีในการใชบริการรานคาปลีก
เพื่อสุขภาพและความงามรูปแบบเครือขาย 

จากตาราง 4.63 และตาราง 4.64 ผลการทดสอบสมมติฐานดวยคาสถิติถดถอยพหุปจจัย
ท่ีระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 ปรากฏวา มีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติมากกวา 0.05 นั้นคือปฏิเสธสมมุติฐาน 
H1 แสดงวา ปจจัยดานผลิตภัณฑไมมีผลตอความพึงพอใจและความจงรักภักดีของลูกคาตอการใช
บริการรานคาปลีกเพื่อสุขภาพและความงามรูปแบบเครือขาย 

สมมติฐานท่ี 7  ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายมีผลตอความพึงพอใจและความจงรักภักดี 
ในการใชบริการรานคาปลีกเพื่อสุขภาพและความงามรูปแบบเครือขาย 

H1: ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายมีผลตอความพึงพอใจและความจงรักภักดีในการใช
บริการรานคาปลีกเพื่อสุขภาพและความงามรูปแบบเครือขาย 

จากตาราง 4.63 และตาราง 4.64 ผลการทดสอบสมมติฐานดวยคาสถิติถดถอยพหุปจจัย
ท่ีระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 ปรากฏวา มีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติมากกวา 0.05 นั้นคือปฏิเสธสมมุติฐาน 
H1 แสดงวา ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายไมมีผลตอความพึงพอใจและความจงรักภักดีของลูกคา
ตอการใชบริการรานคาปลีกเพื่อสุขภาพและความงามรูปแบบเครือขาย 
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สมมติฐานท่ี 8  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอความพึงพอใจและความจงรักภักดี
ในการใชบริการรานคาปลีกเพื่อสุขภาพและความงามรูปแบบเครือขาย 

H1: ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอความพึงพอใจและความจงรักภักดีในการใช
บริการรานคาปลีกเพื่อสุขภาพและความงามรูปแบบเครือขาย 

จากตาราง 4.63 และตาราง 4.64 ผลการทดสอบสมมติฐานดวยคาสถิติถดถอยพหุปจจัย
ท่ีระดับนัยสําคัญที่ 0.05 ปรากฏวา มีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติมากกวา 0.05 นั้นคือปฏิเสธสมมุติฐาน 
H1 แสดงวา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดไมมีผลตอความพึงพอใจและความจงรักภักดีของลูกคา
ตอการใชบริการรานคาปลีกเพื่อสุขภาพและความงามรูปแบบเครือขาย 

สมมติฐานท่ี 9  ปจจัยดานบุคคลมีผลตอความพึงพอใจและความจงรักภักดีในการใช
บริการรานคาปลีกเพื่อสุขภาพและความงามรูปแบบเครือขาย 

H1: ปจจัยดานบุคคลมีผลตอความพึงพอใจและความจงรักภักดีในการใชบริการรานคา
ปลีกเพื่อสุขภาพและความงามรูปแบบเครือขาย 

จากตาราง 4.63 และตาราง 4.64 ผลการทดสอบสมมติฐานดวยคาสถิติถดถอยพหุปจจัย
ท่ีระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 ปรากฏวา มีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติมากกวา 0.05 นั้นคือปฏิเสธสมมุติฐาน 
H1 แสดงวา ปจจัยดานบุคคลไมมีผลตอความพึงพอใจและความจงรักภักดีของลูกคาตอการใชบริการ
รานคาปลีกเพื่อสุขภาพและความงามรูปแบบเครือขาย 

สมมติฐานท่ี 10  ปจจัยดานลักษณะกายภาพมีผลตอความพึงพอใจและความจงรักภักดี
ในการใชบริการรานคาปลีกเพื่อสุขภาพและความงามรูปแบบเครือขาย 

H1: ปจจัยดานลักษณะกายภาพมีผลตอความพึงพอใจและความจงรักภักดีในการใชบริการ
รานคาปลีกเพื่อสุขภาพและความงามรูปแบบเครือขาย 

จากตาราง 4.63 ผลการทดสอบสมมติฐานดวยคาสถิติถดถอยพหุปจจัยท่ีระดับนัยสําคัญท่ี 
0.05 ปรากฏวา มีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.030 ซึ่งมีคานอยกวาหรือเทากับ 0.05 นั้นคือยอมรับ
สมมุติฐาน H1 แสดงวา ปจจัยดานลักษณะกายภาพมีผลตอความพึงพอใจของลูกคาตอการใชบริการ
รานคาปลีกเพื่อสุขภาพและความงามรูปแบบเครือขาย แตจากตาราง 4.6.1 ผลการวิเคราะหความคิดเห็น
ของการใชบริการรานคาปลีกเพื่อสุขภาพและความงามรูปแบบเครือขายในดานปจจัยความจงรักภักดี 
ดวยคาสถิติถดถอยพหุปจจัยท่ีระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 ปรากฏวา มีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติมากกวา 
0.05 นั้นคือปฏิเสธสมมุติฐาน H1 แสดงวา ปจจัยดานลักษณะกายภาพไมมีผลตอความพึงพอใจและ
ความจงรักภักดีของลูกคาตอการใชบริการรานคาปลีกเพื่อสุขภาพและความงามรูปแบบเครือขาย 
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สมมติฐานท่ี 11  ปจจัยดานกระบวนการมีผลตอความพึงพอใจและความจงรักภักดีใน
การใชบริการรานคาปลีกเพื่อสุขภาพและความงามรูปแบบเครือขาย 

H1: ปจจัยดานกระบวนการมีผลตอความพึงพอใจและความจงรักภักดีในการใชบริการ
รานคาปลีกเพื่อสุขภาพและความงามรูปแบบเครือขาย 

จากตาราง 4.63 และตาราง 4.64 ผลการทดสอบสมมติฐานดวยคาสถิติถดถอยพหุปจจัย
ท่ีระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 ปรากฏวา มีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติมากกวา 0.05 นั้นคือปฏิเสธสมมุติฐาน 
H1 แสดงวา ปจจัยดานกระบวนการไมมีผลตอความพึงพอใจและความจงรักภักดีของลูกคาตอการใช
บริการรานคาปลีกเพื่อสุขภาพและความงามรูปแบบเครือขาย 
 

4.7.3  สมมติฐานท่ีเก่ียวของกับคุณภาพดานการบริการ 
สมมติฐานท่ี 12  ปจจัยดานคุณภาพดานการบริการมีผลตอความพึงพอใจและความ

จงรักภักดีในการใชบริการรานคาปลีกเพื่อสุขภาพและความงามรูปแบบเครือขาย 
H1: ปจจัยดานคุณภาพการบริการมีผลตอความพึงพอใจและความจงรักภักดีในการใช

บริการรานคาปลีกเพื่อสุขภาพและความงามรูปแบบเครือขาย 
จากตาราง 4.63 และตาราง 4.64 ผลการวิเคราะหคาสถิติถดถอยพหุปจจัยท่ีระดับนัยสําคัญ

ท่ี 0.05 ปรากฏวา มีคาระดับนัยสําคัญทางสถิตินอยกวาหรือเทากับ 0.05 นั้นคือยอมรับสมมุติฐาน H1 
แสดงวา ปจจัยดานคุณภาพการบริการมีผลตอความพึงพอใจและความจงรักภักดีในการใชบริการรานคา
ปลีกเพื่อสุขภาพและความงามรูปแบบเครือขาย 
 

4.7.4  สมมติฐานท่ีเก่ียวของกับคุณภาพดานความพงึพอใจและความจงรักภักด ี
สมมติฐานขอท่ี 13 ปจจัยความพึงพอใจมีผลตอความจงรักภักดีของลูกคาตอการใชบริการ

รานคาปลีกเพื่อสุขภาพและความงามรูปแบบเครือขาย 
H1: ปจจัยความพึงพอใจมีผลตอความจงรักภักดีของลูกคาตอการใชบริการรานคาปลีก

เพื่อสุขภาพและความงามรูปแบบเครือขาย 
จากตาราง 4.65 ผลการวิเคราะหคาสถิติถดถอยพหุปจจัยท่ีระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 ปรากฏวา 

มีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.000 ซ่ึงมีคานอยกวาหรือเทากับ 0.05 นั้นคือยอมรับสมมุติฐาน H1 
แสดงวา ปจจัยความพึงพอใจมีผลตอความจงรักภักดีของลูกคาตอการใชบริการรานคาปลีกเพื่อสุขภาพ
และความงามรูปแบบเครือขาย 
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บทที่ 5 
อภิปรายผล สรุป และขอเสนอแนะ 

 
 

การศึกษาเร่ือง “ปจจัยท่ีมีผลความพึงพอใจและความจงรักภักดีในการใชบริการรานคา
ปลีกเพื่อสุขภาพและความงามรูปแบบเครือขาย ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” มีวัตถุประสงค 
5 ประการ คือ  

1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจและความจงรักภักดีในการใชบริการรานคาปลีกเพื่อสุขภาพ
และความงามรูปแบบเครือขาย  

2. เพื่อศึกษาถึงสวนผสมทางการตลาด (7Ps) ที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจและ
ความจงรักภักดีในการใชบริการรานคาปลีกเพื่อสุขภาพและความงามรูปแบบเครือขาย  

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลดานเพศ อายุ อาชีพ และระดับ
รายไดวา มีความแตกตางในความพึงพอใจและความจงรักภักดีในการใชบริการรานคาปลีกเพื่อสุขภาพ
และความงามรูปแบบเครือขายเพียงใด  

4. เพื่อศึกษาถึงคุณภาพการบริการที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจและความจงรักภักดี
ในการใชบริการรานคาปลีกเพื่อสุขภาพและความงามรูปแบบเครือขาย  

5. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในการใชบริการรานคาปลีกเพ่ือสุขภาพ
และความงาม มีผลตอการจงรักภักดีในการใชบริการรานคาปลีกเพื่อสุขภาพและความงามรูปแบบ
เครือขายเพียงใด  

โดยศึกษาจากกลุมตัวอยางท่ีเปนผูใชบริการรานคาปลีกเพื่อสุขภาพและความงามรูปแบบ
เครือขาย ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผูวิจัยไดนําขอมูลตัวอยางท่ีเก็บรวบรวมมาได 412 
ตัวอยาง โดยแบงเปนผูใชบริการรานบูทสบอยท่ีสุด 202 ตัวอยาง และผูใชบริการรานวัตสันบอยท่ีสุด 
210 ตัวอยาง ผูวิจัยนําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหทางสถิติ โดยสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล คือ สถิติ
เชิงพรรณนา ไดแก ความถ่ี รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และใชสถิติเชิงอนุมาน และ
คาสัมประสิทธ์ิการถดถอย (Regression Coefficient)  
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5.1  อภิปรายผล  
จากผลการศึกษาเร่ือง “ปจจัยท่ีมีผลความพึงพอใจและความจงรักภักดีในการใชบริการ

รานคาปลีกเพื่อสุขภาพและความงามรูปแบบเครือขาย ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” สามารถ
อภิปรายผลไดดังนี้ 
 

5.1.1  ขอมูลเก่ียวกับความคดิเห็นตอปจจัยประชากรศาสตร 
พบวาปจจัยประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถามท้ังดานเพศ อายุ อาชีพ สงผลตอ

ความพึงพอใจและความจงรักภักดีในการใชบริการรานคาปลีกเพื่อสุขภาพและความงามรูปแบบเครือขาย 
ตามท่ีกลาวไวขางตน โดยสอดคลองกับ ดาภา พงศวรานนท (2553) พบวา อายุแตกตางกัน มีผลตอ
ความพึงพอใจในการใหบริการของรานยาลูกโซท่ีแตกตางกันในดานผลิตภาพ (Productivity) โดยลูกคา
ในชวงอายุระหวาง 25-34 ป รูสึกพึงพอใจในดานผลิตภาพของรานยาลูกโซท่ีศึกษามากกวาลูกคาท่ีมี
อายุตั้งแต 45 ปข้ึนไป สอดคลองกับกฤษฎาออนสมบุญ (2551) ในการศึกษาความจงรักภักดีและทัศนคติ
ของผูบริโภคท่ีมีตอภาพลักษณของซูเปอรสโตรในเขตกรุงเทพมหานครพบวาอายุแตกตางกันมีผลตอ
ความจงรักภักดีของผูบริโภคท่ีมีตอซูเปอรสโตรในดานความพึงพอใจไมแตกตางกัน  

แตปจจัยดานรายได ไมสงผลตอความพึงพอใจแตสงผลตอความจงรักภักดีในการใช
บริการรานคาปลีกเพื่อสุขภาพและความงามรูปแบบเครือขาย โดยสอดคลองกับ ญานิศา บุญประถัมภ 
(2548) พบวา ผูบริโภคที่มีรายไดที่แตกตางกันมีความพึงพอใจที่มีตอหางเทสโกโลตัสในเขต
กรุงเทพมหานครโดยรวมไมแตกตางกัน และการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคา
และใชบริการในหาง เทสโกโลตัส ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครของ เกศรา จันทรจรัสสุข (2555) 
พบวา รายไดเฉล่ียตอเดือนมีอิทธิพลตอพฤติกรรมในการกลับมาซ้ือสินคาและบริการในดานแนวโนม
การกลับมาซ้ือสินคาและบริการไมแตกตางกัน 
 

5.1.2  ขอมูลเก่ียวกับความคดิเห็นตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ 7Ps 
พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ 7Ps 

แตละหัวขอ ดังนี้ ดาน 
ผลิตภัณฑ (Product) ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นโดยรวมในระดับเห็น

ดวยมาก โดยใน เร่ือง สินคามี ความปลอดภัยผานมาตรฐานการรับรองจากสถาบันตาง ๆ ท่ีนาเช่ือถือ 
มีคาเฉล่ียสูงสุด ซ่ึงสอดคลอง กับ งานวิจัยของกัญจนญาดา นิลวาศ, นภาลัย นิรมิตกุศล, และสุทัศวรรณ 
จิตรสุขสม (2549) ท่ีศึกษาความพึงพอใจของผูรับบริการตอบริการของรานยาคุณภาพและรานยา
ท่ัวไป พบวา ผูรับบริการรานยาคุณภาพและรานยาท่ัวไปตางมีความพึงพอใจในดานคุณภาพของยา
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และเวชภัณฑในรานยาอยูในเกณฑดี แตมีสวนท่ีแตกตางกัน คือ ผูรับบริการรานยาคุณภาพจะพึงพอใจ
ท่ีเภสัชกรสามารถซักถามอาการและประวัติในแงท่ีเปนประโยชน สวนผูรับบริการรานยาท่ัวไปจะ
พึงพอใจในดานท่ีรานมียาหรือเวชภัณฑหลากหลายครบถวนตามความตองการ สอดคลองกับการศึกษา
ความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอการใหบริการของรานยาลูกโซของ ชิดาภา พงศวรานนท  (2553) ท่ีพบวา
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ มีผลตอความพึงพอใจของลูกคามากที่สุดในดาน
ความหลากหลายของสินคาในดานสุขภาพ เชน ยา วิตามิน ผลิตภัณฑเสริมอาหาร อุปกรณปฐม
พยาบาลเบ้ืองตน เปนตน 

ดานราคา (Price) ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นโดยรวมในระดับเห็นดวยมาก 
โดยในเร่ืองราคาเหมาะสมกับคุณภาพ มีคาเฉล่ียสูงสุด ซ่ึงสอดคลองศุลีพร รุงสาคร (2556) ทําการศึกษา
ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการใชบริการรานคาปลีกแบบดั้งเดิม (รานโชหวย) ใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวาราคาท่ีเหมาะสมกับผลิตภัณฑไมเปนราคาท่ีเอาเปรียบผูบริโภค 
มีผลตอความพึงพอใจในการใชบริการของผูบริโภค สอดคลองกับ ภาวิณีกาญจนาภา (2554) ท่ีศึกษา
การบริหารสวนประสมการคาปลีกและการจัดการเชิงกลยุทธการตลาดของรานคาปลีกแบบดั้งเดิม และ
ภานุพงศคงสุวรรณ (2554) ท่ีศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจในการเลือกซื้อสินคาอุปโภคบริโภค
ระหวางรานสะดวกซ้ือกับรานโชหวย กรณีศึกษา อําเภอศรีนคร จังหวัดสุโขทัย จากงานวิจัยท้ังสอง 
พบวา ราคาท่ีเหมาะสมกับผลิตภัณฑจะสามารถทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจไดนอกจากนี้ผูบริโภค
ยังมีความพึงพอใจในการใชบริการรานโชหวยมากกวารานสะดวกซ้ือ เนื่องจากสามารถตอรองราคา
ไดและมีการลดราคาสินคาใหในกรณีพิเศษ งานวิจัยของภควดี กิจจําเนียร (2552) ไดทําการศึกษา 
ปจจัยท่ีสงผลตอการเลือกใชบริการรานคาปลีกประเภทสะดวกซ้ือระบบแฟรนไชส (คอนวีเนียนสโตร) 
ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ผูบริโภคใหความสําคัญกับราคาสินคาท่ีถูกกวารานสะดวกซ้ืออ่ืนๆ 
มากท่ีสุด 

ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นโดยรวม
ในระดับเห็นดวยมาก โดยในเร่ืองรานคาต้ังอยูใกลท่ีอยูอาศัย/สถานศึกษา/ตลาด/หรือแหลงชุมชน หรือ
แหลงการคามีคาเฉล่ียสูงสุด ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ศุลีพร รุงสาคร (2556) ทําการศึกษาปจจัย
ที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการใชบริการรานคาปลีกแบบดั้งเดิม (รานโชหวย) ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวาการมีทําเลท่ีตั้งของรานอยูใกลบานหรือท่ีทํางาน การเดินทาง
สะดวก เขาถึงงาย มีส่ิงอํานวยความสะดวกหนาราน เชน การมีท่ี จอดรถ เปนตน สงผลตอความพึงพอใจ
ในการใชบริการรานคาปลีกแบบดั้งเดิมของผูบริโภค เชนเดียวกับ ภานุพงศ คงสุวรรณ (2554) ท่ีศึกษา
เปรียบเทียบความพึงพอใจในการเลือกซ้ือสินคาอุปโภคบริโภคระหวางรานสะดวกซ้ือ กับรานโชหวย 
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กรณีศึกษา อําเภอศรีนคร จังหวัดสุโขทัย พบวา สถานท่ีใกลกับท่ีพักอาศัย ทําเลท่ีตั้งท่ีเดินทาง สะดวก 
มีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการซ้ือสินคาจากรานสะดวกซ้ือและรานโชหวย 

ดานการสงเสริมการตลาด(Promotion) ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นโดยรวม
ในระดับเห็นดวยมาก โดยในเร่ืองมีสินคาราคาพิเศษสําหรับสมาชิกอยางเหมาะสม มีคาเฉล่ียสูงสุด 
ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ภควดี กิจจําเนียร (2552) ท่ีไดทําการศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการเลือกใช
บริการรานคาปลีกประเภทสะดวกซ้ือระบบแฟรนไชส (คอนวีเนียนสโตร) ในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบวา ผูบริโภคใหความสําคัญกับการลดราคาสินคาอยูเสมอในระดับท่ีมาก ซ่ึงสอดคลองกับผลวิจัย
ของ พิมานรัตน เศรษฐวานิช (2545) ท่ีศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาจากรานคาปลีก
เฉพาะประเภทของผูบริโภค พบวา กลุมตัวอยางใหความสําคัญรูปแบบกิจกรรมสงเสริมการขายใน
เร่ืองการลดราคาสูงสุด รองลงมาคือ การชําระผานบัตรเครดิตยกเวนคาธรรมเนียมการแจกของแถม 
สวนการชิงโชค ใหความสําคัญในระดับตํ่าท่ีสุด ในขณะที่ชนิดส่ือโฆษณา กลุมตัวอยางใหความสําคัญ
ในการตัดสินใจซ้ือสินคาแตละแหงไมแตกตางกันมากนัก ไดแก คําแนะนําจากบุคคลใกลชิด จดหมาย
ตรง หนังสือพิมพ และใบปลิว 

ดานบุคลากร (People) ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นโดยรวมในระดับเห็นดวย
มากมีคาเฉล่ีย โดยในเร่ืองการมีเภสัชกรคอยใหคําแนะนําประจํารานตลอดเวลา มีคาเฉล่ียสูงสุด ซ่ึง
สอดคลองกับงานวิจัยของ จิตติ เหมินทร (2550) ยังพบวาการไดรับบริการจากพนักงานแนะนําผลิตภัณฑ 
และการมีเภสัชกรคอยใหคําแนะนําประจํารานตลอดเวลามีความสําคัญตอการบริโภคผลิตภัณฑ
เสริมอาหารเพื่อความงามของผูบริโภคในภาคใต ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของ อรุณวรรณ แกวศิลป 
(2552) ท่ีศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองสําอางโอเรียลทอล พร้ินเซสในเขต
กรุงเทพมหานครพบวา ผูบริโภคจะใหความสําคัญกับการพนักงานตอบขอสงสัยและเสนอแนะเก่ียวกับ
เคร่ืองสําอางไดในระดับมาก 

ดานลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็น
โดยรวมในระดับเห็นดวยมาก โดยในเร่ือง รานมีความนาเช่ือถือและรานมีมาตรฐานเดียวกันทุกสาขา 
มีคาเฉล่ียสูงสุด ซ่ึงสอดคลองกับ ผลการวิจัยของ ชมพูนุช วิสฤตไพศาล (2556) ท่ีพบวา ดานการออกแบบ
รานและการจัดวางสินคา สินคาในรานสะอาด ไมมีฝุนเกาะ มีความสะอาดทั้งภายในและหนาราน 
รานมีความนาเช่ือถือ มีมาตรฐานเดียวกันทุกสาขา และความถูกตองของปาย ราคา มีความสําคัญตอ
ผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหมในในการซ้ือสินคาเพื่อสุขภาพและความงามจากรานขายสินคา
เฉพาะอยางในระดับมาก นอกจากนี้ ขนาดพื้นท่ีบริเวณจัดจําหนายและตําแหนงท่ีวางสินคามองเห็น
ชัดเจนและหางาย และความสวยงามรานและเคานเตอรถือวามีความสําคัญในระดับมากตอพฤติกรรม
การตัดสินใจซ้ือเคร่ืองสําอางโอเรียลทอล พร้ินเซส ในเขตกรุงเทพมหานคร (อรุณวรรณ แกวศิลป, 2552) 
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ดานกระบวนการ (Process) ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นโดยรวมในระดับ
เห็นดวยมาก ในเรื่องความถูกตองในการชําระเงิน มีคาเฉล่ียสูงสุด ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ
ศุลีพร รุงสาคร (2555) ท่ีพบวา การบริการที่รวดเร็ว สามารถหยิบสินคามาเลือกชมไดเอง และความถูก
ตองในการชําระเงิน จะสงผลตอ ความพึงพอใจในการใชบริการรานคาปลีกแบบดั้งเดิม (รานโชหวย) 
ในระดับมาก  
 

5.1.3  ขอมูลเก่ียวกับความคดิเห็นตอปจจัยคุณภาพการบริการ 
พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นโดยรวมในระดับเห็นดวยมาก แสดงให

เห็นวา รานคาปลีกเพื่อสุขภาพและความงามรูปแบบเครือขาย ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
สามารถตอบสนองความคาดหวังของผูรับบริการไดเปนอยางดี โดดเดนในเร่ือง พนักงานเต็มใจที่จะ
ชวยเหลือทานพนักงานไมปฏิเสธเมื่อลูกคารองขอและการปฏิบัติงานของพนักงานทําใหทานเกิด
ความเชื่อม่ันในการรับบริการพนักงานใหขอมูลและตอบขอซักถามไดอยางถูกตองชัดเจน พนักงาน
ดูแลบริเวณสถานท่ีใหบริการใหสะอาดเรียบรอยอยูตลอดเวลา สอดคลองกับงานวิจัยของ ณัฐนันท 
พฤฒิจิระวงศ (2557) ไดศึกษาการรับรูคุณภาพบริการ และความพึงพอใจในการบริการที่สงผลตอ
ความภักดีในการใชบริการ กรณีศึกษานักทองเท่ียวในสวนสัตวเชียงใหม ผลการศึกษาพบวา การรับรู
คุณภาพการบริการโดยภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 
ไดแก ดานลักษณะทางกายภาพ ความเช่ือม่ัน ความนาเช่ือถือ และการตอบสนอง ตามลําดับ การดูแล
เอาใจใสอยูในระดับปานกลาง และความพึงพอใจในการบริการโดยภาพรวมอยูในระดับมาก ผลการ
ทดสอบสมมติฐานพบวา การรับรูคุณภาพการบริการ และความพึงพอใจในการบริการมีอิทธิพลตอ
ความภักดีในการใชบริการของนักทองเที่ยวในสวนสัตวเชียงใหม ซ่ึงการรับรูคุณภาพการบริการดาน
ความเอาใจใส ความพึงพอใจในการบริการภาพรวม ดานการตอบสนอง และดานความนาเช่ือถือ มี
อิทธิพลในทางบวกกับความภักดีในการใชบริการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ในขณะท่ีดานความเช่ือม่ันมี
อิทธิพลในทางลบอยางมีนัยสําคัญทางสถิติตอความภักดีในการใชบริการของนักทองเท่ียวในสวนสัตว
เชียงใหม 
 

5.1.4  ขอมูลเก่ียวกับความคดิเห็นตอความพึงพอใจของผูใชบริการ 
พบวาความพึงพอใจในการใชบริการ ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นโดยรวม

ในระดับพึง พอใจมาก โดยในเร่ืองความพึงพอใจดานผลิตภัณฑตอในการใชบริการรานคาปลีกเพื่อ
สุขภาพและความงามมีคาเฉล่ียสูงสุด แสดงใหเห็นวา ผูใชบริการรานคาปลีกเพื่อสุขภาพและความงาม
รูปแบบเครือขาย ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีความพึงพอใจดานผลิตภัณฑมากท่ีสุด ซ่ึง
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สอดคลองกับ คอทเลอร (Kotler, 1994, อางถึง ในกิตติยา เหมันค, 2548) ไดกลาววา ความพึงพอใจวา
เปนระดับความรูสึกท่ีมีผลมาจากการเปรียบเทียบระหวางการรับรูผลจากการทํางานหรือประสิทธิภาพ
กับความคาดหวังของลูกคาโดยลูกคาไดรับบริการหรือสินคาตํ่ากวาความคาดหวังจะเกิดความไมพึงพอใจ
แตถาตรงกับความคาดหวังลูกคาจะเกิดความพอใจ และถาสูงกวาความคาดหวังจะเกิดความประทับใจ 
และวรูม (Vroom, 1964อางถึงใน กัลยา รุงเรือง, 2546) กลาววา  ทัศนคติและความพึงพอใจในส่ิงหนึ่ง
สามารถใชแทนกันไดเพราะท้ังสองคํานี้จะหมายถึง ผลท่ีไดจากการที่บุคคล เขาไปมีสวนรวมในส่ิง
นั้น ทัศนคติดานบวกจะแสดงใหเห็นสภาพความพึงพอใจส่ิงนั้นและทัศนคติดานลบจะแสดงใหเห็น
สภาพความไมพอใจนั้นเอง 
 

5.1.5  ขอมูลเก่ียวกับความคดิเห็นตอความจงรักภักดีของผูใชบริการ 
พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นโดยรวมในระดับเห็นดวยมาก ในเร่ือง

กลับมาใชบริการรานคาปลีกเพื่อสุขภาพและความงามซํ้ามีคาเฉล่ียสูงสุด แสดงใหเห็นวา ผูใชบริการ
รานคาปลีกเพื่อสุขภาพและความงามรูปแบบเครือขาย ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
มีความมีความจงรักภักดีตอรานคาปลีกเพ่ือสุขภาพและความงามรูปแบบเครือขาย ในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล ซ่ึงสอดคลองกับ Hawkins,  Roger, และ Coney (2001) ตีความวา ความภักดีตอตราสินคา 
หมายถึง การซ้ือตราสินคาหนึ่งอยางสมํ่าเสมอ และมีความรูสึกทางอารมณรวมกับตราสินคานั้นดวย 
และ Giddens (2002) กลาววา ความภักดีตอตราสินคา เกิดจากความชอบในตัวสินคา เกิดความพึงพอใจ
ในสินคา และมีพฤติกรรมการซ้ือตอเนื่อง เกิดเปนความภักดีเกิดข้ึนและกอใหเกิดผลสําคัญ ดังนี้คือ 
ยอดขายเพิ่มข้ึนจากการซ้ือซํ้าของผูบริโภค ตั้งราคาขายไดมากข้ึนเปนผลมาจากมีความไวตอราคาท่ี
ลดลง และสุดทายคือ เปนกําแพงปองกันการแขงขันจากคูแขงอ่ืน ๆ ได 
 
 

5.2  สรุปผลการวิเคราะหขอมูล  
ในการนําเสนอผลการวิเคราะหและการแปลผลการวิเคราะหขอมูลของการศึกษาครั้งนี้ 

ผูวิจัยได วิเคราะหและนําเสนอในรูปแบบของตารางประกอบคําอธิบาย โดยแบงออกเปน 7 สวน ดังนี้  
 

5.2.1  วิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
จากการวิเคราะหขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 412 คน พบวา ผูตอบแบบสอบถาม

สวนใหญเปนเพศ หญิง จํานวน 282 คน คิดเปนรอยละ 68.4 มีอายุระหวาง 20-30 ป มีอาชีพเปนพนักงาน
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บริษัทเอกชน จํานวน 213  คน คิดเปนรอยละ 51.7 และมีรายไดมากกวา 45,000 บาทข้ึนไป จํานวน 
116 คน คิดเปนรอยละ 28.2  
 

5.2.2  วิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็นตอปจจัยประชากรศาสตร 
จากการวิเคราะหความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยตาง ๆ แบงตามปจจัย

ประชากรศาสตร ไดดังนี้ 
5.2.2.1 ดานเพศ  
เพศหญิงใหความสําคัญมากกวาเพศชายกับประเด็นปจจยัดังตอไปนี้  
ในปจจัยกลยุทธสวนประสมทางการตลาด 7Ps เพศหญิงทั้งหมดให

ความสําคัญกับประเด็นปจจัยกลยุทธ สวนประสมทางการตลาด 7Ps  ดานผลิตภัณฑ (Product) เร่ือง
สินคามีใหเลือกหลากหลาย ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) เร่ืองมีสาขากระจายอยูเปนจํานวนมาก 
และเวลาเปด-ปดมีความเหมาะสม ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) เร่ืองมีสินคาราคาพิเศษสําหรับ
สมาชิกอยางเหมาะสม ดานลักษณะทางกายภาพ (Physical  Evidence) เร่ืองรานมีมาตรฐานเดียวกัน
ทุกสาขา 

ในปจจัยคุณภาพการบริการ โดยเพศหญิงท้ังหมดใหความสําคัญกับประเด็น
ปจจัยคุณภาพการบริการมากกวาเพศชาย ในเรื่องเม่ือมีขอผิดพลาดเกิดข้ึนพนักงานพยายามท่ีจะไมใหเกิด
ขอผิดพลาดนั้นซํ้าอีก  พนักงานเต็มใจท่ีจะชวยเหลือทานพนักงานไมปฏิเสธเมื่อลูกคารองขอ และ
พนักงานสามารถส่ือสารใหทานเขาใจได 

ในปจจัยดานความพึงพอใจ โดยเพศหญิงท้ังหมดใหความสําคัญกับประเด็น
ปจจัยดานความพึงพอใจในการใชบริการมากกวาเพศชาย ในเร่ืองพึงพอใจดานผลิตภัณฑตอในการใช
บริการรานคาปลีกเพื่อสุขภาพและความงาม เร่ืองพึงพอใจดานชองทางการจัดจําหนายในการใชบริการ
รานคาปลีกเพื่อสุขภาพและความงาม เร่ืองพึงพอใจ ดานลักษณะทางกายภาพในการใชบริการรานคา
ปลีกเพื่อสุขภาพและความงาม เร่ืองพึงพอใจดานกระบวนการในการใชบริการรานคาปลีกเพื่อสุขภาพ
และความงาม 

ในปจจัยดานความจงรักภักดี โดยเพศหญิงท้ังหมดใหความสําคัญกับประเด็น
ปจจัยดานความจงรักภักดีในการใชบริการมากกวาเพศชาย ในเร่ืองจะกลับมาใชบริการรานคาปลีกเพ่ือ
สุขภาพและความงามซํ้า 

5.2.2.2 ดานอายุ  
ในปจจัยกลยุทธสวนประสมทางการตลาด 7Ps ชวงอายุท่ีใหความสําคัญ

กับประเด็นปจจัยกลยุทธสวนประสมทางการตลาด 7Ps อยางมีนัยสําคัญ มีดังนี้ 
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5.2.2.3 ดานผลิตภัณฑ (Product)   
สินคามีใหเลือกหลากหลาย ชวงอายุ 20-30 ป ใหความสําคัญมากกวาชวง

อายุ 41 ข้ึนไป  
มีสินคาท่ีตองการครบครัน ชวงอายุ 20-30 ป ใหความสําคัญมากกวาชวง

อายุ 41-50 ปและ 31-40 ปใหความสําคัญมากกวาชวงอายุมากกวา 50 ป  
สินคามีคุณภาพด ีชวงอายุ 20-30 ป ใหความสําคัญมากกวาชวงอายุมากกวา 

50 ป และ31-40 ปใหความสําคัญมากกวาชวงอายุ 41-50 ป  
การมียี่หอสินคาท่ีนิยม/ติดตลาดวางจําหนายคอนขางมาก ชวงอายุ 20-30 ป 

ใหความสําคัญมากกวาชวงอายุมากกวา 50 ป  
สินคามีความปลอดภัยผานมาตรฐานการรับรองจากสถาบันตาง ๆ ท่ี

นาเช่ือถือ ชวงอายุ 20-30 ป ใหความสําคัญมากกวาชวงอายุมากกวา 50 ป  
สินคามีฉลากบอกรายละเอียดชัดเจน เชน วันผลิต วันหมดอายุ สถานที่ผลิต 

สวนประกอบ ชวงอายุ 20-30 ป ใหความสําคัญมากกวาชวงอายุมากกวา 50 ป  
สินคามีสวนผสมจากธรรมชาติท่ีเช่ือถือได ชวงอายุ 20-30 ป ใหความสําคัญ

มากกวาชวงอายุมากกวา 50 ปและ 31-40 ปใหความสําคัญมากกวาชวงอายุมากกวา 50 ป 
5.2.2.4 ดานราคา (Price)  
ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ ชวงอายุ 20-30 ป ใหความสําคัญมากกวาชวง

อายุมากกวา 50 ป  
ราคาเหมาะสมกับปริมาณ ชวงอายุ 20-30 ป ใหความสําคัญมากกวาชวง

อายุต่ํากวา 20 ปและชวงอายุมากกวา 50 ป และชวงอายุ 31-40 ปใหความสําคัญมากกวาชวงอายุต่ํากวา 
20 ป  

มีความหลากหลายของราคาตามประเภทและขนาดสินคา ชวงอายุ 31-40 ป 
ใหความสําคัญมากกวาชวงอายุมากกวา 50 ป  

ราคาคุมคาเม่ือเทียบกับประโยชนท่ีไดรับ ชวงอายุ 20-30 ป ใหความสําคัญ
มากกวาชวงอายุมากกวา 50 ป และชวงอายุ 31-40 ปใหความสําคัญมากกวาชวงอายุมากกวา 50 ป 

5.2.2.5 ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place)  
เวลาเปด-ปดมีความเหมาะสม ชวงอายุ 20-30 ป ใหความสําคัญมากกวา

ชวงอายุมากกวา 50 ป  
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5.2.2.6 ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion)  
การลดราคาสินคาอยางสมํ่าเสมอ ชวงอายุต่ํากวา 20-40 ปใหความสําคัญ

มากกวาชวงอายุมากกวา 50 ป  
มีการแจกของแถมอยางสมํ่าเสมอ ชวงอายุ 20-40 ป ใหความสําคัญมากกวา

ชวงอายุมากกวา 50 ป  
การโฆษณาผานนิตยสาร/โบรชัวรสวยงาม นาซื้อ ชวงอายุ 20-40 ป ให

ความสําคัญมากกวาชวงอายุมากกวา 50 ป  
5.2.2.7 ดานบุคลากร (People)  
พนักงานใหบริการดวยความรวดเร็ว ชวงอายุ 20-40 ป ใหความสําคัญ

มากกวาชวงอายุมากกวา 50 ป  
พนักงานมีความรูเกี่ยวกับสินคา ชวงอายุ 20-30 ปใหความสําคัญมากกวา

ชวงอายุมากกวา 50 ป  
พนักงานมีมนุษยสัมพันธที่ดี ชวงอายุ 20-30 ปใหความสําคัญมากกวาชวง

อายุมากกวา 50 ป 
พนักงานพูดจาสุภาพ ชวงอายุ 20-40 ป ใหความสําคัญมากกวาชวงอายุ

มากกวา 50 ป  
พนักงานใหบริการเปนกันเอง ชวงอายุ 20-40 ป ใหความสําคัญมากกวา

ชวงอายุมากกวา 50 ป  
5.2.2.8 ดานลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 
ความสวยงามของรานและเคานเตอรชวงอายุ 20-40 ป ใหความสําคัญมากกวา

ชวงอายุมากกวา 50 ป  
รานมีความนาเช่ือถือ ชวงอายุ 20-30 ป ใหความสําคัญมากกวาชวงอายุ

มากกวา 50 ป  
รานมีมาตรฐานเดียวกันทุกสาขา ชวงอายุ 20-40 ป ใหความสําคัญมากกวา

ชวงอายุมากกวา 50 ป  
ความถูกตองของปายราคา ชวงอายุ 20-40 ป ใหความสําคัญมากกวาชวง

อายุมากกวา 50 ป  
5.2.2.9 ดานกระบวนการ (Process)  
มีข้ันตอนการบริการท่ีเขาใจงาย ชวงอายุ 20-30 ป ใหความสําคัญมากกวา

ชวงอายุมากกวา 50 ป  
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มีเคร่ืองมือท่ีทันสมัยในการบริการ เชน เคร่ืองคิดเงิน โดยระบบคอมพิวเตอร 
ชวงอายุ 20-30 ปใหความสําคัญมากกวาชวงอายุมากกวา 50 ป  

ในปจจัยคุณภาพการบริการ ชวงอายุท่ีใหความสําคัญกับประเด็นปจจัย
คุณภาพการบริการอยางมีนัยสําคัญ มีดังนี้ 

พนักงานใสใจกับส่ิงท่ีไดบอกกับทานและติดตามทําจนสําเร็จลุลวงไป 
ชวงอายุ 20-30 ป ใหความสําคัญมากกวาชวงอายุมากกวา 50 ป  

พนักงานรับฟงความตองการของทานอยางตั้งใจ ชวงอายุ 20-30 ป ให
ความสําคัญมากกวาชวงอายุมากกวา 50 ป  

เม่ือมีขอผิดพลาดเกิดข้ึนพนักงานพยายามท่ีจะไมใหเกิดขอผิดพลาดนั้น
ซํ้าอีก ชวงอายุ 20-30 ป ใหความสําคัญมากกวาชวงอายุมากกวา 50 ป  

พนักงานปฏิบัติงานไดผลเชนเดิมในทุกจุดบริการ ชวงอายุ 20-40 ป 
ใหความสําคัญมากกวาชวงอายุมากกวา 50 ป  

พนักงานแสดงความกระตือรือรนท่ีจะใหบริการแกทาน ชวงอายุ 20-40 ป 
ใหความสําคัญมากกวาชวงอายุมากกวา 50 ป  

พนักงานเต็มใจที่จะชวยเหลือทานพนักงานไมปฏิเสธเมื่อลูกคารองขอ 
ทาน ชวงอายุ 20-40 ป ใหความสําคัญมากกวาชวงอายุมากกวา 50 ป ชวงอายุ 20-30 ป ใหความสําคัญ
มากกวาชวงอายุมากกวา 50 ป  

พนักงานหลีกเล่ียงการโตเถียงกับลูกคาแมลูกคาจะเปนฝายผิดก็ตาม ชวงอายุ 
20-30 ป ใหความสําคัญมากกวาชวงอายุมากกวา 50 ป 

การปฏิบัติงานของพนักงานทําใหทานเกิดความเช่ือม่ันในการรับบริการ 
ชวงอายุ 20-30 ป ใหความสําคัญมากกวาชวงอายุมากกวา 50 ป  

พนักงานสามารถส่ือสารใหทานเขาใจได ชวงอายุ 20-30 ป ใหความสําคัญ
มากกวาชวงอายุมากกวา 50 ป  

พนักงานพยายามสอบถามความตองการของทาน ชวงอายุ 20-30 ป ให
ความสําคัญมากกวาชวงอายุมากกวา 50 ป 

พนักงานศึกษาความตองการและความคาดหวังของลูกคาแตละคน ชวงอายุ 
20-40 ป ใหความสําคัญมากกวาชวงอายุมากกวา 50 ป  

ในปจจัยดานความพึงพอใจ ชวงอายุที่ใหความสําคัญกับประเด็นปจจัย
ดานความพึงพอใจอยางมีนัยสําคัญ มีดังนี้ 
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ทานพึงพอใจดานผลิตภัณฑตอในการใชบริการรานคาปลีกเพ่ือสุขภาพและ
ความงาม ชวงอายุ 20-30 ป ใหความสําคัญมากกวาชวงอายุมากกวา 50 ป  

ทานพึงพอใจดานราคาในการใชบริการรานคาปลีกเพื่อสุขภาพและความงาม 
ชวงอายุ 20-40 ป ใหความสําคัญมากกวาชวงอายุมากกวา 50 ป  

ทานพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาดรานคาปลีกเพื่อสุขภาพและความงาม 
ชวงอายุ 20-30 ปและชวงอายุ 31-40 ป ใหความสําคัญมากกวาชวงอายุมากกวา 50 ป  

ทานพึงพอใจดานบุคคลในการใชบริการรานคาปลีกเพื่อสุขภาพและ
ความงาม ชวงอายุ 20-30 ป ใหความสําคัญมากกวาชวงอายุมากกวา 50 ป  

ทานพึงพอใจดานกระบวนการในการใชบริการรานคาปลีกเพื่อสุขภาพและ
ความงาม ชวงอายุ 20-30 ป ใหความสําคัญมากกวาชวงอายุมากกวา 50 ป  

ในปจจัยดานความจงรักภักดี ชวงอายุท่ีใหความสําคัญกับประเด็นปจจัย
ดานความจงรักภักดีอยางมีนัยสําคัญ มีดังนี้ 

ทานรูสึกประทับใจในการใชบริการครั้งลาสุด ชวงอายุ 20-40 ป ให
ความสําคัญมากกวาชวงอายุมากกวา 50 ป  

ทานจะกลับมาใชบริการรานคาปลีกเพื่อสุขภาพและความงามซํ้า ชวงอายุ 
20-40 ป ใหความสําคัญมากกวาชวงอายุมากกวา 50 ป  

ทานจะแนะนําเพ่ือนหรือคนรูจักมาใชบริการรานคาปลีกเพื่อสุขภาพและ
ความงาม ชวงอายุ 20-30 ป ใหความสําคัญมากกวาชวงอายุมากกวา 50 ป  

ทานจะพิจารณาใชบริการจากรานคาปลีกเพื่อสุขภาพและความงามที่ใช
บริการคร้ังลาสุดเปนอันดับแรก ชวงอายุ 20-30 ป ใหความสําคัญมากกวาชวงอายุมากกวา 50 ป  

ทานจะซ้ือสินคาประเภทอ่ืนเพิ่มเติมในคร้ังถัดไป ชวงอายุ 20-40 ป ให
ความสําคัญมากกวาชวงอายุมากกวา 50 ป  

5.2.2.10 ดานอาชีพ 
ในปจจัยกลยุทธสวนประสมทางการตลาด 7Ps ดานอาชีพท่ีใหความสําคัญ

กับประเด็นปจจัยกลยุทธสวนประสมทางการตลาด 7Ps อยางมีนัยสําคัญ มีดังนี้ 
5.2.2.11 ดานผลิตภัณฑ (Product)   
สินคามีใหเลือกหลากหลาย กลุมอาชีพนักเรียน/ นักศึกษา ใหความสําคัญ

มากกวากลุมอาชีพธุรกิจสวนตัว/ เจาของกิจการ และกลุมอาชีพอ่ืนๆ กลุมอาชีพขาราชการ/ พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ และกลุมอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ใหความสําคัญมากกวากลุมอาชีพอ่ืนๆ 
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มีสินคาที่ตองการครบครัน กลุมอาชีพนักเรียน/ นักศึกษา กลุมอาชีพ
ขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ และกลุมอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ใหความสําคัญมากกวากลุม
อาชีพอ่ืนๆ 

สินคามีคุณภาพดี กลุมอาชีพขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจใหความสําคัญ
มากกวากลุมอาชีพธุรกิจสวนตัว/ เจาของกิจการ และกลุมอาชีพอ่ืนๆ และกลุมอาชีพพนักงานบริษัท 
เอกชน ใหความสําคัญมากกวากลุมอาชีพธุรกิจสวนตัว/ เจาของกิจการ และกลุมอาชีพอ่ืนๆ  

การมียี่หอสินคาท่ีนิยม/ติดตลาดวางจําหนายคอนขางมาก กลุมอาชีพ
ขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจใหความสําคัญมากกวากลุมอาชีพธุรกิจสวนตัว/ เจาของกิจการ และ
กลุมอาชีพอ่ืนๆ และกลุมอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ใหความสําคัญมากกวากลุมอาชีพอ่ืนๆ 

สินคามีความปลอดภัยผานมาตรฐานการรับรองจากสถาบันตาง ๆ ท่ี
นาเช่ือถือ กลุมอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ใหความสําคัญมากกวากลุมอาชีพธุรกิจสวนตัว/ เจาของ
กิจการ 

สินคามีสวนผสมจากธรรมชาติท่ีเช่ือถือได กลุมอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 
ใหความสําคัญมากกวากลุมอาชีพธุรกิจสวนตัว/ เจาของกิจการ 

5.2.2.12 ดานราคา (Price)  
ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ กลุมอาชีพขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

ใหความสําคัญมากกวากลุมอาชีพอ่ืนๆ 
ราคาเหมาะสมกับปริมาณ กลุมอาชีพขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

ใหความสําคัญมากกวากลุมอาชีพนักเรียน/ นักศึกษา และกลุมอาชีพอื่นๆ และกลุมอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน ใหความสําคัญมากกวากลุมอาชีพนักเรียน/ นักศึกษา 

มีความหลากหลายของราคาตามประเภทและขนาดสินคา กลุมอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน ใหความสําคัญมากกวากลุมอาชีพอ่ืนๆ 

ราคาคุมคาเม่ือเทียบกับประโยชนท่ีไดรับ กลุมอาชีพขาราชการ/ พนักงาน
รัฐวิสาหกิจใหความสําคัญมากกวากลุมอาชีพอ่ืนๆ และกลุมอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ใหความสําคัญ
มากกวากลุมอาชีพอ่ืนๆ  

5.2.2.13 ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place)  
รานคาตั้งอยูใกลที่อยูอาศัย/สถานศึกษา/ตลาด/หรือแหลงชุมชน หรือ

แหลงการคา กลุมอาชีพขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญมากกวากลุมอาชีพนักเรียน/ 
นักศึกษา 
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มีสาขากระจายอยูเปนจํานวนมาก กลุมอาชีพขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
ใหความสําคัญมากกวากลุมอาชีพธุรกิจสวนตัว/ เจาของกิจการ 

เวลาเปด-ปดมีความเหมาะสม กลุมอาชีพขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
ใหความสําคัญมากกวากลุมอาชีพธุรกิจสวนตัว/ เจาของกิจการ 

5.2.2.14 ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion)  
การโฆษณาผานนิตยสาร/โบรชัวรสวยงาม นาซ้ือ กลุมอาชีพขาราชการ/ 

พนักงานรัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญมากกวากลุมอาชีพธุรกิจสวนตัว/ เจาของกิจการ และกลุมอาชีพ
อ่ืนๆ 

การชําระผานบัตรเครดิตยกเวนคาธรรมเนียมไดสะดวก กลุมอาชีพขาราชการ/ 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญมากกวากลุมอาชีพอ่ืนๆ และกลุมอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน
ใหความสําคัญมากกวากลุมอาชีพอ่ืนๆ 

5.2.2.15 ดานบุคลากร (People)  
พนักงานใหบริการดวยความรวดเร็ว กลุมอาชีพขาราชการ/ พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญมากกวากลุมธุรกิจสวนตัว/ เจาของกิจการ และกลุมอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชนใหความสําคัญมากกวากลุมธุรกิจสวนตัว/ เจาของกิจการ 

พนักงานมีความรูเกี่ยวกับสินคา กลุมอาชีพขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
ใหความสําคัญมากกวากลุมอาชีพธุรกิจสวนตัว/ เจาของกิจการ 

พนักงานมีมนุษยสัมพันธท่ีดี กลุมอาชีพขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
ใหความสําคัญมากกวากลุมอาชีพธุรกิจสวนตัว/ เจาของกิจการ 

พนักงานพูดจาสุภาพ กลุมอาชีพขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ ให
ความสําคัญมากกวากลุมอาชีพธุรกิจสวนตัว/ เจาของกิจการ และกลุมอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน
ใหความสําคัญมากกวากลุมธุรกิจสวนตัว/ เจาของกิจการ 

พนักงานใหบริการเปนกันเอง กลุมอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนใหความ 
สําคัญมากกวากลุมธุรกิจสวนตัว/ เจาของกิจการ 

5.2.2.16 ดานลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence)  
ความสวยงามของรานและเคานเตอร กลุมอาชีพขาราชการ/ พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญมากกวากลุมธุรกิจสวนตัว/ เจาของกิจการ  
รานมีความนาเช่ือถือ กลุมอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนใหความสําคัญ

มากกวากลุมธุรกิจสวนตัว/ เจาของกิจการ 
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ดานกระบวนการ (Process)  ผลการทดสอบสมมติฐานดวยคาสถิติ Oneway 
ANOVA พบวากลุมตัวอยางไมมีความแตกตางทางความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามในปจจัยกลยุทธ
สวนประสมทางการตลาด 7Ps ดานกระบวนการ (Process) เปรียบเทียบระหวางอาชีพของกลุมตัวอยาง 

ในปจจัยดานคุณภาพการบริการ ดานอาชีพท่ีใหความสําคัญกับประเด็น
ปจจัยดานคุณภาพการบริการอยางมีนัยสําคัญ มีดังนี้ 

พนักงานแตงกายอยางพถีิพิถันเพื่อใหดูดีอยูเสมอ กลุมอาชีพขาราชการ/ 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญมากกวากลุมธุรกิจสวนตัว/ เจาของกิจการ  

พนักงานดูแลบริเวณสถานท่ีใหบริการใหสะอาดเรียบรอยอยูตลอดเวลา 
กลุมอาชีพขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญมากกวากลุมธุรกิจสวนตัว/ เจาของกิจการ 
และกลุมอาชีพอ่ืน ๆ 

พนักงานใสใจกับส่ิงท่ีไดบอกกับทานและติดตามทําจนสําเร็จลุลวงไป 
กลุมอาชีพขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญมากกวากลุมธุรกิจสวนตัว/ เจาของกิจการ 
และกลุมอาชีพอ่ืน ๆ 

พนักงานตรวจสอบความถูกตองของสินคาใบเสร็จและเงินทอนทุกคร้ังกอน
สงมอบแกทาน กลุมอาชีพขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญมากกวากลุมธุรกิจสวนตัว/ 
เจาของกิจการ  

เม่ือมีขอผิดพลาดเกิดข้ึนพนักงานพยายามท่ีจะไมใหเกิดขอผิดพลาดนั้น
ซํ้าอีก กลุมอาชีพขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญมากกวากลุมธุรกิจสวนตัว/ เจาของ
กิจการ และกลุมอาชีพอ่ืน ๆ 

พนักงานปฏิบัติงานไดผลเชนเดิมในทุกจุดบริการ กลุมอาชีพขาราชการ/ 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญมากกวากลุมธุรกิจสวนตัว/ เจาของกิจการ  

พนักงานแสดงความกระตือรือรนท่ีจะใหบริการแกทาน กลุมอาชีพขาราชการ/ 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญมากกวากลุมธุรกิจสวนตัว/ เจาของกิจการ  

พนักงานเต็มใจท่ีจะชวยเหลือทานพนักงานไมปฏิเสธเม่ือลูกคารองขอ 
กลุมอาชีพขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญมากกวากลุมอาชีพธุรกิจสวนตัว/ เจาของ
กิจการ  

การปฏิบัติงานของพนักงานทําใหทานเกิดความเช่ือม่ันในการรับบริการ 
กลุมอาชีพนักเรียน/ นักศึกษา กลุมอาชีพขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ และกลุมอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน ใหความสําคัญมากกวากลุมอาชีพธุรกิจสวนตัว/ เจาของกิจการ 
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พนักงานสามารถส่ือสารใหทานเขาใจได กลุมอาชีพนักเรียน/ นักศึกษา
ใหความสําคัญมากกวากลุมอาชีพธุรกิจสวนตัว/ เจาของกิจการ 

พนักงานพยายามสอบถามความตองการของทานเพ่ือสามารถเลือกสินคา
และบริการใหทานไดอยางเหมาะสม กลุมอาชีพนักเรียน/ นักศึกษาใหความสําคัญมากกวากลุมอาชพี
ธุรกิจสวนตัว/ เจาของกิจการ 

พนักงานเขาใจวาลูกคาแตละคนมีความตองการที่แตกตาง กลุมอาชีพ
ขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญมากกวากลุมอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนและกลุม
ธุรกิจสวนตัว/ เจาของกิจการ 

พนักงานศึกษาความตองการและความคาดหวังของลูกคาแตละคน กลุม
อาชีพนักเรียน/ นักศึกษาใหความสําคัญมากกวากลุมอาชีพธุรกิจสวนตัว/ เจาของกิจการ และกลุมอาชีพ
ขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญมากกวากลุมอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนและกลุม
ธุรกิจสวนตัว/ เจาของกิจการ 

ในปจจัยดานความพึงพอใจ ดานอาชีพท่ีใหความสําคัญกับประเด็นปจจัย
ดานความพึงพอใจอยางมีนัยสําคัญ มีดังนี้ 

ทานพึงพอใจดานผลิตภัณฑในการใชบริการรานคาปลีกเพื่อสุขภาพและ
ความงาม บริการ กลุมอาชีพนักเรียน/ นักศึกษา ใหความสําคัญมากกวากลุมอาชีพธุรกิจสวนตัว/ 
เจาของกิจการ และกลุมอาชีพขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญมากกวากลุมอาชีพ
ธุรกิจสวนตัว/ เจาของกิจการและกลุมอาชีพอ่ืนๆ รวมท้ังกลุมอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ใหความสําคัญ
มากกวากลุมอาชีพธุรกิจสวนตัว/ เจาของกิจการ 

ทานพึงพอใจดานราคาในการใชบริการรานคาปลีกเพื่อสุขภาพและความงาม 
กลุมอาชีพขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญมากกวากลุมอาชีพธุรกิจสวนตัว/ เจาของ
กิจการ 

ทานพึงพอใจดานชองทางการจัดจําหนายในการใชบริการรานคาปลีก
เพื่อสุขภาพและความงาม กลุมอาชีพขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญมากกวากลุม
อาชีพธุรกิจสวนตัว/ เจาของกิจการ 

ทานพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาดรานคาปลีกเพื่อสุขภาพและความงาม 
กลุมอาชีพขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญมากกวากลุมอาชีพนักเรียน/ นักศึกษา 
กลุมอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน กลุมอาชีพธุรกิจสวนตัว/ เจาของกิจการ 



123 

ทานพึงพอใจดานบุคคลในการใชบริการรานคาปลีกเพื่อสุขภาพและความงาม 
กลุมอาชีพขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญมากกวากลุมอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 
กลุมอาชีพธุรกิจสวนตัว/ เจาของกิจการ 

ทานพึงพอใจดานกระบวนการในการใชบริการรานคาปลีกเพื่อสุขภาพและ
ความงาม กลุมอาชีพขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญมากกวากลุมอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน กลุมอาชีพธุรกิจสวนตัว/ เจาของกิจการ 

ในปจจัยดานความจงรักภักดี ดานอาชีพท่ีใหความสําคัญกับประเด็นปจจัย
ดานความจงรักภักดีอยางมีนัยสําคัญ มีดังนี้ 

ทานรูสึกประทับใจในการใชบริการครั้งลาสุด กลุมอาชีพขาราชการ/ 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญมากกวากลุมอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน กลุมอาชีพธุรกิจสวนตัว/ 
เจาของกิจการ 

ทานจะแนะนําเพ่ือนหรือคนรูจักมาใชบริการรานคาปลีกเพื่อสุขภาพและ
ความงาม กลุมอาชีพขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญมากกวากลุมอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน กลุมอาชีพธุรกิจสวนตัว/ เจาของกิจการ 

ทานจะพิจารณาใชบริการจากรานคาปลีกเพื่อสุขภาพและความงามที่ใช
บริการคร้ังลาสุดเปนอันดับแรก กลุมอาชีพขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญมากกวา
กลุมอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน กลุมอาชีพธุรกิจสวนตัว/ เจาของกิจการ 

5.2.2.17 ดานรายได  
ในปจจัยกลยุทธสวนประสมทางการตลาด 7Ps ผลการทดสอบสมมติฐาน

ดวยคาสถิติ Oneway ANOVA พบวากลุมตัวอยางไมมีความแตกตางทางความคิดเห็นของผูตอบ
แบบสอบถามในปจจัยกลยุทธสวนประสมทางการตลาด 7Ps เปรียบเทียบระหวางรายไดของกลุม
ตัวอยาง 

สําหรับผลการทดสอบสมมติฐานดวยคาสถิติ Oneway ANOVA พบวา
กลุมตัวอยางไมมีความแตกตางทางความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามในปจจัยดานคุณภาพการบริการ 
เปรียบเทียบระหวางรายไดของกลุมตัวอยาง 

และผลการทดสอบสมมติฐานดวยคาสถิติ Oneway ANOVA พบวากลุม
ตัวอยางไมมีความแตกตางทางความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามในปจจัยดานความพึงพอใจ
เปรียบเทียบระหวางรายไดของกลุมตัวอยาง 

ในปจจัยดานความจงรักภักดี พบวากลุมตัวอยางรายได 25,001 - 35,000 บาท 
ใหความสําคัญกับประเด็นปจจัยดานความจงรักภักดีในดาน ทานจะพิจารณาใชบริการจากรานคา



124 

ปลีกเพื่อสุขภาพและความงามที่ใชบริการครั้งลาสุดเปนอันดับแรก มากกวากลุมตัวอยางรายได 
35,001 – 45,000 บาท และรายไดมากกวา 45,000 บาทข้ึนไป 
 

5.2.3  วิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ 7Ps 
จากการวิเคราะหขอมูล ประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ (Product) ดานราคา (Price) 

ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) ดานบุคคล (People) 
ดานลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) และดานกระบวนการใหบริการ 
(Process) นําเสนอในรูปแบบของคาเฉล่ีย ซ่ึงสามารถจําแนกคาเฉล่ียมากท่ีสุดในแตละดานไดดังนี้ 

ดานผลิตภัณฑ (Product) ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นตอ สินคามีความ
ปลอดภัยผานมาตรฐานการรับรองจากสถาบันตาง ๆ ท่ีนาเช่ือถือ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.99 ในระดับเห็น
ดวยมาก 

ดานราคา (Price) ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นตอ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 
มีคาเฉล่ียเทากับ 3.80 ในระดับเห็นดวยมาก 

ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นตอรานคา
ตั้งอยูใกลท่ีอยูอาศัย/สถานศึกษา/ตลาด/หรือแหลงชุมชน หรือแหลงการคา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.95 ใน
ระดับเห็นดวยมาก  

ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็น
ตอ มีสินคาราคาพิเศษสําหรับสมาชิกอยางเหมาะสม มีคาเทากับ 3.89 ในระดับเห็นดวยมาก 

ดานบุคคล (People) ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นตอ การมีเภสัชกรคอย
ใหคําแนะนําประจํารานตลอดเวลา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.84 ในระดับเห็นดวยมาก  

ดานลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) ผูตอบแบบสอบถามมี
ระดับความคิดเห็นตอ รานมีความนาเชื่อถือและรานมีมาตรฐานเดียวกันทุกสาขา มีคาเฉล่ียสูงสุด
เทากันคือ 4.00 ในระดับเห็นดวยมาก 

ดานกระบวนการใหบริการ (Process) ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นตอ 
ความถูกตองในการชําระเงิน มีคาเฉล่ียสูงสุดเทากับ 3.97 ในระดับเห็นดวยมาก 
 

5.2.4  วิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็นตอปจจัยคุณภาพการบริการ  
จากการวิเคราะหขอมูล ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นโดยรวมในระดับเห็น

ดวยมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.84  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็น
ตอ พนักงานเต็มใจท่ีจะชวยเหลือทานพนักงานไมปฏิเสธเม่ือลูกคารองขอและการปฏิบัติงานของ
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พนักงานทําใหทานเกิดความเช่ือม่ันในการรับบริการพนักงานใหขอมูลและตอบขอซักถามไดอยาง
ถูกตองชัดเจน มีคาเฉล่ียสูงสุดเทากันคือ 3.91 อยูในระดับเห็นดวยมาก  
 

5.2.5  วิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็นตอความพงึพอใจของผูใชบริการ 
จากการวิเคราะหขอมูลพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมในระดับ

พึงพอใจมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.84 และมีคาเฉล่ียมากท่ีสุดในเร่ือง ทานพึงพอใจดานผลิตภัณฑตอ
ในการใชบริการรานคาปลีกเพื่อสุขภาพและความงาม คาเฉล่ียเทากับ 3.90 อยูในระดับพึงพอใจมาก 
 

5.2.6  วิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็นตอความจงรักภักดีของผูใชบริการ 
จากการวิเคราะหขอมูลพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นโดยรวมใน

ระดับเห็นดวยมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.82 และมีคาเฉล่ียมากท่ีสุดในเร่ือง ทานจะกลับมาใชบริการ
รานคาปลีกเพื่อสุขภาพและความงามซํ้า มีคาเฉล่ียสูงสุดเทากับ 3.94 อยูในระดับเห็นดวยมาก 
 

5.2.7  สรุปขอมูลตามวัตถุประสงคของงานวิจัย 
5.2.7.1 เพื่อศึกษาความพึงพอใจและความจงรักภักดีในการใชบริการ

รานคาปลีกเพื่อสุขภาพและความงามรูปแบบเครือขาย  
จากการศึกษาเกี่ยวกับ ปจจัยท่ีมีผลความพึงพอใจและความจงรักภักดีใน

การใชบริการรานคาปลีกเพื่อสุขภาพและความงามรูปแบบเครือขาย ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ในดานความพึงพอใจในการใชบริการผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นโดยรวม
ในระดับพึงพอใจมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.84  ซ่ึงสูงกวาในดานความจงรักภักดีของผูใชบริการ ซ่ึงมีระดับ
ความคิดเห็นโดยรวมในระดับเห็นดวยมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.82 แสดงวา รานคาปลีกเพื่อสุขภาพ
และความงามรูปแบบเครือขาย สามารถตอบสนองความตองการของผูใชบริการในปจจุบันท่ีเปนไป
ในทางที่ดี ทําใหเกิดความพึงพอใจในการใชบริการอยูในระดับพึงพอใจมาก และกลาวไดวาในคร้ัง
ตอ ๆ ไป ผูใชบริการก็ยังคงยินดีท่ีจะใชบริการรานคาปลีกเพื่อสุขภาพและความงามรูปแบบเครือขาย
ตอไป ฉะนั้นเม่ือมีความพึงพอใจ และเกิดการซ้ือสินคาหรือใชบริการซํ้าในคร้ังตอไป แสดงใหเห็นวา 
ผูใชบริการมีความภักดีในการใชบริการรานคาปลีกเพื่อสุขภาพและความงามรูปแบบเครือขาย 

5.2.7.2 เพื่อศึกษาถึงสวนผสมทางการตลาด (7Ps) ท่ีมีอิทธิพลตอความ
พึงพอใจและความจงรักภักดีในการใชบริการรานคาปลีกเพื่อสุขภาพและความงามรูปแบบเครือขาย  

จากการศึกษาเกี่ยวกับ ปจจัยท่ีมีผลความพึงพอใจและความจงรักภกัดีใน
การใชบริการรานคาปลีกเพื่อสุขภาพและความงามรูปแบบเครือขาย ในเขตกรุงเทพมหานครและ
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ปริมณฑล ในดานความพึงพอใจน้ัน มีเพยีงบางดานท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจ ตามรายละเอียดดังนี ้
ผลการทดสอบสมมติฐานดวยคาสถิติถดถอยพหุปจจยัดานสวนผสมทางการตลาด (7Ps) ดานลักษณะ
ทางกายภาพท่ีระดบันยัสําคัญท่ี 0.05 ปรากฏวา มีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติ .030 ซ่ึงมีคานอยกวาหรือ
เทากบั 0.05 นัน้ แสดงวา ปจจัยดานลักษณะกายภาพมีผลตอความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการ
รานคาปลีกเพือ่สุขภาพและความงามรูปแบบเครือขาย แตในดานอ่ืนๆ คาสถิติถดถอยพหุปจจยัท่ีระดบั
นัยสําคัญท่ี 0.05 ปรากฏวา มีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติมากกวา 0.05 นั้น แสดงวา ไมมีอิทธิผลตอ
ความพึงพอใจในการใชบริการรานคาปลีกเพื่อสุขภาพและความงามรูปแบบเครือขาย  

สวนในดานของความจงรักภักดี ปจจัยสวนผสมทางการตลาด (7Ps) ดาน
ท่ีมีอิทธิพลตอความจงรักภักดีของผูใชบริการรานคาปลีกเพื่อสุขภาพและความงามรูปแบบเครือขาย 
คือ ดานผลิตภัณฑ เนื่องจากผลการวิเคราะหความคิดเห็นของการใชบริการรานคาปลีกเพื่อสุขภาพและ
ความงามรูปแบบเครือขายในดานปจจัยความจงรักภักดี ดวยคาสถิติถดถอยพหุปจจัยท่ีระดับนัยสําคัญท่ี 
0.05 ปรากฏวา มีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติ .004 ซ่ึงมีคานอยกวาหรือเทากับ 0.05 นั้นแสดงวา ปจจัย
ดานผลิตภัณฑมีผลตอความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการรานคาปลีกเพื่อสุขภาพและความงาม
รูปแบบเครือขายแตในดานอ่ืนๆ คาสถิติถดถอยพหุปจจัยท่ีระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 ปรากฏวา มีคาระดับ
นัยสําคัญทางสถิติมากกวา 0.05 นั้น แสดงวา ไมมีอิทธิผลตอความจงรักภักดีในการใชบริการรานคา
ปลีกเพื่อสุขภาพและความงามรูปแบบเครือขาย  

ดังนั้นจึงสรุปไดวา ปจจัยสวนผสมทางการตลาด (7Ps) นั้นดานลักษณะ
ทางกายภาพมีอิทธิพลตอความพึงพอใจของผูใชบริการรานคาปลีกเพื่อสุขภาพและความงามรูปแบบ
เครือขาย และ ปจจัยสวนผสมทางการตลาด (7Ps) ดานผลิตภัณฑมีอิทธิพลตอความจงรักภักดีของ
ผูใชบริการรานคาปลีกเพื่อสุขภาพและความงามรูปแบบเครือขาย 

5.2.7.3 เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลดานเพศ อายุ 
อาชีพ และระดับรายไดวา มีความแตกตางในความพึงพอใจและความจงรักภักดีในการใชบริการ
รานคาปลีกเพื่อสุขภาพและความงามรูปแบบเครือขายเพียงใด  

ดานเพศ ผลการทดสอบสมมติฐานดวยคาสถิติ Independent Samples Test 
(T-Test) พบวากลุมตัวอยางเพศหญิงท้ังหมดใหความสําคัญกับประเด็นปจจัยดานความพึงพอใจและ
ความจงรักภักดีในการใชบริการมากกวาเพศชาย 

ดานอายุ ผลการทดสอบสมมติฐานดวยคาสถิติ Oneway ANOVA และ 
การเปรียบเทียบรายคูของกลุมอายุของกลุมตัวอยาง ดวยวิธี Post Hoc พบวากลุมตัวอยางชวงอายุ 20-30 
ป และ 30-40 ป ท่ีใหความสําคัญกับประเด็นปจจัยดานความพึงพอใจมากกวาชวงอายุมากกวา 50 ป 
สวนในดานความจงรักภักดีพบวา กลุมตัวอยางชวงอายุ 20 -30 ป และ 30-40 ปท่ีใหความสําคัญกับ
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ประเด็นปจจัยดานความจงรักภักดีมากกวาชวงอายุมากกวา 50 ปเชนกัน ดังนั้น แสดงวากลุมตัวอยางท่ีมี
ชวงอายุนอยใหความสําคัญตอความพึงพอใจและความจงรักภักดีมากวาผูใชบริการที่มีอายุมากกวา 50 ป 

ดานอาชีพ  ผลการทดสอบสมมติฐานดวยคาสถิติ Oneway ANOVA และ
การเปรียบเทียบรายคูของอาชีพของกลุมสํารวจดวยวิธี Post Hoc พบวา กลุมตัวอยางดานอาชีพนักเรียน/ 
นักศึกษา และขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ สวนใหญใหความสําคัญตอความพึงพอใจมากวา
กลุมอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน กลุมอาชีพธุรกิจสวนตัว/ เจาของกิจการ และกลุมอาชีพอ่ืนๆ สวน
ในดานความจงรักภักดี พบวา กลุมตัวอยางดานอาชีพขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ สวนใหญให
ความสําคัญตอความจงรักภักดีมากวากลุมอาชีพธุรกิจสวนตัว/ เจาของกิจการ ดังนั้นจะเห็นไดวากลุม
อาชีพสวนใหญท่ีใหความสําคัญดานความพึงพอใจและความจงรักภักดี คือกลุมอาชีพขาราชการ/ 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

ดานรายได ผลการทดสอบสมมติฐานดวยคาสถิติ Oneway ANOVA 
แสดงสถิติเชิงอนุมาน พบวากลุมตัวอยางไมมีความแตกตางทางความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม
ในปจจัยดานความพึงพอใจเปรียบเทียบระหวางรายไดของกลุมตัวอยาง แตในดานความจงรักภักดี 
พบวา กลุมตัวอยางรายได 25,001 - 35,000 บาท ใหความสําคัญกับประเด็นปจจัยดานความจงรักภักดี
ในเร่ือง ทานจะพิจารณาใชบริการจากรานคาปลีกเพ่ือสุขภาพและความงามท่ีใชบริการคร้ังลาสุดเปน
อันดับแรก มากกวากลุมตัวอยางรายได 35,001 – 45,000 บาท และรายไดมากกวา 45,000 บาทข้ึนไป  

5.2.7.4 เพื่อศึกษาถึงคุณภาพการบริการท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจและ
ความจงรักภักดีในการใชบริการรานคาปลีกเพื่อสุขภาพและความงามรูปแบบเครือขาย  

จากการศึกษาเกี่ยวกับ ปจจัยท่ีมีผลความพึงพอใจและความจงรักภักดีใน
การใชบริการรานคาปลีกเพื่อสุขภาพและความงามรูปแบบเครือขาย ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ในคุณภาพการบริการนั้นมีอิทธิพลตอความพึงพอใจและความจงรักภักดีท้ังหมด เนื่องจาก
ผลการทดสอบสมมติฐานดวยคาสถิติถดถอยพหุปจจัยดานคุณภาพการบริการที่ระดับนัยสําคัญท่ี 
0.05 ปรากฏวา มีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.00 ซึ่งมีคานอยกวาหรือเทากับ 0.05 นั้น แสดงวา 
ปจจัยดานคุณภาพการบริการมีผลตอความพึงพอใจและความจงรักภักดีในการใชบริการรานคาปลีก
เพื่อสุขภาพและความงามรูปแบบเครือขาย ดังนั้นจึงสรุปไดวา ปจจัยคุณภาพบริการมีอิทธิพลตอ
ความพึงพอใจและความจงรักภักดีของผูใชบริการรานคาปลีกเพื่อสุขภาพและความงามรูปแบบเครือขาย 
หากตองการใหผูใชบริการมีพึงพอใจและความจงรักภักดีเพิ่มขึ้นทางรานคาปลีกเพื่อสุขภาพและ
ความงามรูปแบบเครือขาย ควรมุงเนนใหความสําคัญในเร่ืองคุณภาพการบริการ 
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5.2.7.5 เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางความพึงพอใจตอการใชบริการ
รานคาปลีกเพื่อสุขภาพและความงาม มีผลตอการจงรักภักดีในการใชบริการรานคาปลีกเพื่อสุขภาพ
และความงามรูปแบบเครือขายเพียงใด  

จากการศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางความพึงพอใจตอการใช
บริการรานคาปลีกเพื่อสุขภาพและความงาม มีผลตอการจงรักภักดีในการใชบริการรานคาปลีกเพื่อ
สุขภาพและความงามรูปแบบเครือขาย ผลการวิเคราะหคาสถิติถดถอยพหุปจจัยท่ีระดับนัยสําคัญท่ี 
0.05 ปรากฏวา มีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.000 ซ่ึงมีคานอยกวาหรือเทากับ 0.05 นั้น แสดงวา 
ปจจัยความพึงพอใจมีผลตอความจงรักภักดีของลูกคาตอการใชบริการรานคาปลีกเพื่อสุขภาพและ
ความงามรูปแบบเครือขาย ดังนั้นจะเห็นไดวา หากผูใชบริการมีความพึงพอใจตอการใชบริการรานคา
ปลีกเพื่อสุขภาพและความงามรูปแบบเครือขายมากเทาใด ก็จะมีอิทธิพลตอความจงรักภักดีของ
ผูใชบริการมากเชนกัน  
 
 

5.3  ขอเสนอแนะ 
จากผลการศึกษาเร่ือง “ปจจัยท่ีมีผลความพึงพอใจและความจงรักภักดีในการใชบริการ

รานคาปลีกเพื่อสุขภาพและความงามรูปแบบเครือขาย ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” ผูวิจัย
มีขอเสนอแนะแนวทางปรับปรุงดังนี้ 
 

5.3.1  ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปใช 
จากผลการศึกษาขางตนในทุกปจจัยไมวาจะเปน ปจจัยดานประชากรศาสตร ดานเพศ อายุ 

อาชีพ และรายได ปจจัยดานกลยุทธทางการตลาด 7P ดานผลิตภัณฑ (Product) ดานราคา (Price) 
ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) ดานบุคคล (People) 
ดานลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) และดานกระบวนการใหบริการ 
(Process) ปจจัยดานคุณภาพการบริการ ท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจและความจงรักภักดีของผูใชบริการ 
รานคาปลีกเพื่อสุขภาพและความงามรูปแบบเครือขาย ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผูวิจัย
จึงมีขอเสนอแนะแกผูท่ีจะการนําผลการวิจัยไปใชประโยชน ดังนี้  

ในดานประชากรศาสตร พบวา ดานเพศ อายุ อาชีพ สงผลตอความพึงพอใจและ
ความจงรักภักดีในการใชบริการรานคาปลีกเพื่อสุขภาพและความงามรูปแบบเครือขาย อยางไรก็ตาม 
ปจจัยดานรายได ไมสงผลตอความพึงพอใจแตสงผลตอความจงรักภักดีในการใชบริการรานคาปลีก
เพ่ือสุขภาพและความงามรูปแบบเครือขาย ดังนั้น หากทางรานคาปลีกสุขภาพและความงาม รูปแบบ
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เครือขาย อาทิ รานบูทส และรานวัตสัน เปนตน ควรใหความสําคัญปจจัยดานประชากรศาสตรใน
ดานเพศ ดานอายุ และอาชีพของผูใชบริการเพ่ือจะทําใหเกิดความพึงพอใจเพิ่มข้ึนในการใชบริการและ
จะสงผลใหผูใชบริการมีความจงรักภักดีในการใชบริการรานคาปลีกเพื่อสุขภาพและความงามรูปแบบ
เครือขายอีกดวย ตัวอยางเชน ดานเพศ พบวากลุมตัวอยางเพศหญิงท้ังหมดใหความสําคัญกับประเด็น
ปจจัยดานความพึงพอใจและความจงรักภักดีในการใชบริการมากกวาเพศชาย ดังนั้น รานคาปลีกเพื่อ
สุขภาพและความงามรูปแบบเครือขายนั้น ควรมุงเนนกลยุทธเกี่ยวกับกลุมผูใชบริการท่ีเปนเพศหญิง
เปนหลัก เพราะเพศหญิงมีอิทธิพลตอความพึงพอใจและความจงรักภักดีนั่นเอง  

นอกจากนี้ ในดานความจงรักภักดีตอปจจัยดานประชากรศาสตรของรานคาปลีกสุขภาพ
และความงาม รูปแบบเครือขาย อาทิ รานบูทส และรานวัตสันนั้น ควรใหความสําคัญในทุกดานทั้ง
ดานเพศ อายุ อาชีพและรายได เพราะทุกดานท่ีกลาวมานั้น มีอิทธิผลตอความจงรักภักดีในการใช
บริการรานคาปลีกเพื่อสุขภาพและความงามรูปแบบเครือขายท้ังหมด หากสามารถมีการพัฒนาดาน
กลยุทธท่ีตอบสนองความตองการของผูใชบริการในทุกดาน ก็จะทําใหความจงรักภักดีตอรานคาปลีก
เพื่อสุขภาพและความงามรูปแบบเครือขายเพิ่มมากยิ่งข้ึน 

ในดานสวนประสมทางการตลาดบริการ 7Ps จากผลการศึกษาพบวา ปจจัยดานลักษณะ
กายภาพมีผลตอความพึงพอใจของผูใชบริการรานคาปลีกเพื่อสุขภาพและความงามรูปแบบเครือขาย 
แตในดานอ่ืนๆ ไมมีผลตอความพึงพอใจ ดังนั้นรานคาปลีกสุขภาพและความงาม รูปแบบเครือขาย 
อาทิ รานบูทส และรานวัตสันนั้น ควรใหความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ 
7Ps ดานลักษณะทางกยภาพ เชน รูปแบบและการจัดเรียงสินคาเปนหมวดหมูมองเห็นชัดเจนและหางาย 
ความสวยงามของรานและเคานเตอร ความสะอาดภายในและหนาราน รานมีความนาเช่ือถือ รานมี
มาตรฐานเดียวกันทุกสาขา และความถูกตองของปายราคา เปนตน เพื่อจะชวยใหผูใชบริการมี
ความพึงพอใจในการผูใชบริการรานคาปลีกเพื่อสุขภาพและความงามรูปแบบเครือขายเปนอยางดี  

อยางไรก็ตามในดานความจงรักภักดี พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑมีผลตอความจงรักภักดี
ของลูกคาตอการใชบริการรานคาปลีกเพื่อสุขภาพและความงามรูปแบบเครือขาย แตในดานอ่ืนๆ ไมมี
ตอความจงรักภักดี หากทางรานคาปลีกสุขภาพและความงาม รูปแบบเครือขาย อาทิ รานบูทส และ
รานวัตสันนั้น ใหความสําคัญเกี่ยวกับดานผลิตภัณฑ ก็จะชวยใหผูใชบริการมีความจงรักภักดีมาก
ยิ่งข้ึน ซ่ึงสามารถพัฒนากลยุทธดานผลิตภัณฑใหมีจุดแข็ง เชน สินคามีใหเลือกหลากหลาย มีสินคา
ท่ีตองการครบครัน สินคามีคุณภาพดี การมียี่หอสินคาท่ีนิยม/ติดตลาดวางจําหนายคอนขางมาก สินคา
มีความปลอดภัยผานมาตรฐานการรับรองจากสถาบันตาง ๆ ท่ีนาเช่ือถือ สินคามีฉลากบอกรายละเอียด
ชัดเจน เชน วันผลิต วันหมดอายุ สถานท่ีผลิต สวนประกอบ และสินคามีสวนผสมจากธรรมชาติท่ี
เช่ือถือได เปนตน 
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ในดานคุณภาพการบริการ จากผลการศึกษาพบวา ปจจัยดานคุณภาพการบริการมีผลตอ
ความพึงพอใจและความจงรักภักดีในการใชบริการรานคาปลีกเพื่อสุขภาพและความงามรูปแบบเครือขาย 
แสดงใหเห็นวา ผูใชบริการรานคาปลีกเพ่ือสุขภาพและความงามรูปแบบเครือขายนั้น ใหความสําคัญ
อยางมากกับคุณภาพการบริการ ดังนั้น หากทางรานคาปลีกสุขภาพและความงาม รูปแบบเครือขาย 
อาทิ รานบูทส และรานวัตสันนั้น สามารถที่จะพัฒนาคุณภาพการบริการใหสามารถตอบสนอง
ผูใชบริการไดในทุก ๆ  ดาน ก็จะชวยใหผูใชบริการมีความพึงพอใจมากข้ึนและสงผลใหมีความจงรักภักดี
มากข้ึนเชนกัน ซ่ึงถือวาเปนส่ิงสําคัญอยางมากในการวางกลยุทธท่ีดีไดตรงความตองการ เพราะจะชวย
ใหไดประโยชนอยางมาก 

ในดานความพึงพอใจและความจงรักภักดีนั้น จากผลการศึกษาพบวา ความพึงพอใจ
สงผลตอความจงรักภักดีอยางชัดเจน เนื่องจากผลการวิเคราะหคาสถิติถดถอยพหุปจจัยท่ีระดับนัยสําคัญ
ท่ี 0.05 ปรากฏวา มีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.000 ซ่ึงมีคานอยกวาหรือเทากับ 0.05 นั้น แสดงวา 
ปจจัยความพึงพอใจมีผลตอความจงรักภักดีของลูกคาตอการใชบริการรานคาปลีกเพื่อสุขภาพและ
ความงามรูปแบบเครือขาย ดังนั้น หากรานคาปลีกสุขภาพและความงาม รูปแบบเครือขาย อาทิ รานบูทส 
และรานวัตสันนั้น สามารถเพิ่มความพึงพอใจของผูใชบริการโดยดูจากปจจัยตาง ๆ ที่สงผลตอ
ความพึงพอใจก็จะชวยใหความจงรักภักดีในการใชบริการรานคาปลีกสุขภาพและความงาม รูปแบบ
เครือขายเพิ่มข้ึนตามลําดับ นั่นเอง 
 

5.3.2  ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป 
การศึกษาเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลความพึงพอใจและความจงรักภักดีในการใชบริการ

รานคาปลีกเพื่อสุขภาพและความงามรูปแบบเครือขาย ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
สําหรับการวิจัยคร้ังตอไป ควรทําการศึกษาเชิงคุณภาพเพิ่มเติม เพื่อจะไดขอมูลในเชิงลึกมากยิ่งข้ึน 
จะทําใหไดผลการศึกษาท่ีมีรายละเอียดเปนประโยชนสําหรับการศึกษาเพิ่มอีกดวย 

การศึกษาเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลความพึงพอใจและความจงรักภักดีในการใชบริการรานคา
ปลีกเพื่อสุขภาพและความงามรูปแบบเครือขาย ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ควรเพิ่มกลุม
ตัวอยางใหมากกวานี้ เพ่ือใหขอมูลท่ีไดมีความเชื่อถือมากยิ่งข้ึนเนื่องจากเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง
ท่ีใหญข้ึน 

นอกจากนี้ การศึกษาเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลความพึงพอใจและความจงรักภักดีในการใช
บริการรานคาปลีกเพื่อสุขภาพและความงามรูปแบบเครือขาย ควรเพิ่มการเก็บขอมูลในพ้ืนท่ีอ่ืนดวย 
นอกเหนือจากพื้นท่ีเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลเทานั้น  
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5.4  ขอจํากัดของการวิจัย 
1. ชวงเวลาในการเก็บขอมูล ผูวิจัยทําการเก็บขอมูลแคเพียงชวงเวลาใดชวงเวลาหน่ึง 

โดยระยะเวลาคือ 1 สิงหาคม – 30 กันยายน 2562 การเก็บขอมูลใชวิธีขอมูลปฐมภูมิ ดวยการใช
แบบสอบถามสุมแจกแบบสอบถามใหกับผูใชบริการรานคาปลีกเพื่อสุขภาพและความงามรูปแบบ
เครือขาย จึงมีความเปนไปไดวาระดับความคิดเห็นและความพึงพอใจของผูรับบริการจะแตกตางกัน 
ข้ึนกับวาไดใชบริการในชวงเวลาใดและปริมาณผูใชบริการภายในชวงเวลาท่ีเก็บขอมูลเทานั้น 

2. การเก็บขอมูลเก็บเฉพาะแคเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ดังนั้นขอมูลท่ีไดรับ
จะเปนเพียงผลการศึกษาแคเฉพาะพ้ืนท่ีเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลเทานั้น และเนื่องจากใช
วิธีการสุมตัวอยางแบบอาศัยความสะดวก ซ่ึงเปนวิธีสุมแบบไมอาศัยความนาจะเปน ดังนั้นทําใหไม
ทราบคาความนาจะเปนของสมาชิกท่ีถูกเลือกเปนตัวอยาง และไมสามารถคํานวณความคลาด
เคล่ือนท่ีเกิดข้ึนได กลุมตัวอยางท่ีไดอาจยังไมใชตัวแทนท่ีดีของประชากรท้ังหมด เนื่องจากเปนกลุม
ตัวอยางเฉพาะพื้นท่ีเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลเทานั้น 

3. กลุมตัวอยางท่ีเก็บขอมูลนั้น คือผูใชบริการเฉพาะรานคาปลีกเพื่อสุขภาพและความงาม
รูปแบบเครือขาย รานบูทส และรานวัตสันเทานั้น ผลการศึกษาจึงไดอธิบายถึงรานคาปลีกยี่หออ่ืนและ
ไมสามารถอธิบายถึงรานขายยาอ่ืนไดเชนกัน  
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ภาคผนวก ก 

 
แบบสอบถามท่ีใชในงานวิจัย 

 
 
เร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจและความจงรักภักดใีนการใชบริการรานคาปลีกเพื่อสุขภาพและ

ความงามรปูแบบเครือขาย ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 
คําชี้แจง 

1. แบบสอบถามฉบับนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาหลักสูตรปริญญาโท สาขาวิชา
การจัดการธุรกิจ คณะวิทยาลัยการจัดการมหาวิทยาลัยมหิดล โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเปนการเก็บขอมูล
ผูบริโภครวมถึงความคิดเห็นตางๆ สําหรับนํามาเปนขอมูลในการศึกษาและวิจัยในหัวขอ “ปจจัยท่ีมี
ผลตอความพึงพอใจและความจงรักภักดีในการใชบริการรานคาปลีกเพื่อสุขภาพและความงามรูปแบบ
เครือขาย ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” 

2. ขอมูลท่ีไดรับจากการทําแบบสอบถามจะถูกเก็บเปนความลับ ซ่ึงการนําเสนอขอมูล
จะถูกนําเสนอในรูปของบทสรุปภาพรวมโดยไมมีการเปดเผยขอมูลสวนบุคคลแตอยางใด รวมถึง
ผลการวิจัยจะถูกนําไปใชเพื่อประโยชนทางดานวิชาการเทานั้น จึงใครขอความรวมมือในการตอบ
แบบสอบถามตามความเปนจริง เพ่ือเปนประโยชนตองานวิจัยผูวิจัย โดยเนื้อหาในแบบสอบถาม
ประกอบดวย 6 สวน ดังนี้ 

สวนท่ี 1: ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชบริการรานคาปลีกเพื่อสุขภาพและความงามของ
ผูตอบแบบสอบถาม 

สวนท่ี 2: ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการใชบริการรานคา
ปลีกเพื่อสุขภาพและความงาม 

สวนท่ี 3: ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานคุณภาพการบริการที่ในการใชบริการรานคา
ปลีกเพื่อสุขภาพและความงาม 

สวนท่ี 4: ความคิดเห็นเกี่ยวกบัความพึงพอใจท่ีในการใชบริการรานคาปลีกเพื่อสุขภาพ
และความงาม 

สวนท่ี 5: ความคิดเห็นเกี่ยวกับความจงรักภักดีในการใชบริการรานคาปลีกเพื่อสุขภาพ
และความงาม 
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สวนท่ี 6: ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ขอขอบพระคุณในความรวมมือมา ณ โอกาสนี้ 

 
นิยามศัพท 

รานคาปลีกเพื่อสุขภาพและความงาม ในท่ีนี้หมายถึง รูปแบบรานคาท่ีเนนจําหนายสินคา
เฉพาะดานสุขภาพและความงาม ไดแก ยา วิตามิน อาหารเสริม เคร่ืองสําอางค ผลิตภัณฑความงามท่ี
เกี่ยวกับผิว เสนผม และของใชสวนบุคคล ท่ีมีพนักงานท่ีมีความเชี่ยวชาญ ชํานาญเฉพาะดานสุขภาพและ
ความงามคอยใหบริการลูกคา และบางรานมีการเพ่ิมสินคาประเภทของใชจําเปนอ่ืนๆ เชน ผาออม
สําเร็จรูปเด็ก บะหม่ีกึ่งสําเร็จรูป เคร่ืองดื่ม ผงซักฟอก เปนตน ตัวอยางรานคาประเภทนี้ เชน วัตสัน 
บูทส เปนตน 

สวนท่ี 1 ขอมูลเกี่ยวกบัพฤตกิรรมการใชบริการรานคาปลีกเพื่อสุขภาพและความงามของ
ผูตอบ 
 
แบบสอบถาม 
คําชี้แจง: กรุณทําเคร่ืองหมาย  ลงในชอง  ท่ีตรงกับพฤติกรรมการใชบริการรานคาปลีกเพื่อ
สุขภาพและความงามของทานมากท่ีสุด  
1.1 ทานเคยซ้ือและใชบริการรานคาปลีกเพื่อสุขภาพและความงามหรือไม 
 เคย (ขามไปทําขอตอไป)   ไมเคย (จบแบบสอบถาม) 

1.2 ปจจุบันทานอาศัยหรือทํางานในเขตกรุงเทพมหานครหรือปริมณฑลหรือไม 
 ใช (ขามไปทําขอตอไป)   ไมใช (จบแบบสอบถาม) 

1.3 ความถ่ีในการใชบริการรานคาปลีกเพื่อสุขภาพและความงาม โดยเฉล่ียตอเดือน 
 1) นอยกวา 1 คร้ังตอเดือน  2) 1 คร้ังตอเดือน 
 3) 2 คร้ังตอเดือน  4) 3 คร้ังตอเดือน 
 5) มากกวา 3 คร้ังตอเดือน 

1.4 คาใชจายโดยเฉล่ียตอคร้ังในการซ้ือสินคารานคาปลีกเพื่อสุขภาพและความงาม 
 1) นอยกวาหรือเทากับ 300 บาท  2) 301-600 บาท 
 3) 601-900 บาท  4) 901-1,200 บาท 
 5) 1,201-1,500 บาท  6) มากกวา 1,500 บาท 
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1.5 สินคาประเภทใดท่ีทานซ้ือบอยในรานคาปลีกเพ่ือสุขภาพและความงาม (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1) ผลิตภณัฑผิวหนา ตาและปาก  2) ผลิตภณัฑทําความสะอาดผิวหนา 
 3) ผลิตภณัฑบํารุงผิวกาย มือและเทา  4) ผลิตภณัฑทําความสะอาดผิวกาย 
 5) ผลิตภณัฑทําความสะอาดและบํารุงเสนผม  6) ผลิตภณัฑจดัแตงทรงผม 
 7) ผลิตภณัฑทําความสะอาดชองปาก  8) ผลิตภณัฑเคร่ืองสําอางค 
 9) ผลิตภณัฑวิตามิน อาหารเสริม  10) ยาและอุปกรณทางการแพทย 
 11) อ่ืน ๆ โปรดระบุ......................... 

1.6 เหตุผลท่ีทานเลือกใชบริการรานคาปลีกเพือ่สุขภาพและความงาม (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1) สะดวก อยูใกลบานหรือท่ีทํางาน  2) ไมตองตอแถวยาวเพือ่ชําระเงิน 
 3) ยีห่อ/ตราสินคาสินคามีความหลากหลาย  4) สินคามีคุณภาพด ี
 5) รานมีความนาเช่ือถือ  6) มีระดบัราคาสินคาใหเลือกหลากหลาย 
 7) รายการสงเสริมการขายนาสนใจ  8) พนกังานขายใหบริการดี 
 9) อ่ืน ๆ โปรดระบุ......................... 

1.7 ในการเลือกใชบริการรานคาปลีกเพื่อสุขภาพและความงาม ทานไดศึกษาหรือหาขอมูลจากแหลงใด 
(เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1) โทรทัศน/ วิทย ุ  2) นิตยสาร/ หนังสือพิมพ 
 3) โซเชียลมีเดีย/ ส่ือออนไลน/ อินเตอรเน็ต  4) ใบปลิว/ แผนพับ/ แคตตาล็อก 
 5) อ่ืน ๆ โปรดระบุ......................... 

1.8 รานคาปลีกเพือ่สุขภาพและความงามท่ีทานไปใชบริการบอยท่ีสุด (เลือกตอบเพียง 1 ขอ) 
 1) บูทส  2) วัตสัน 
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สวนท่ี 2: ความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด ในการใชบริการรานคาปลีกเพื่อสุขภาพ
และความงาม  
คําชี้แจง: ใหทานประเมินรานคาปลีกเพื่อสุขภาพและความงามท่ีทานใชบริการบอยที่สุด ท่ีตอบใน
ขอ 1.8 วาทาน เห็นดวยกับปจจัยตาง ๆ ตอไปน้ีในระดับใด 
5 หมายถึง เหน็ดวยมากท่ีสุด 4 หมายถึง เหน็ดวยมาก 3 หมายถึง เหน็ดวยปานกลาง 
2 หมายถึง เหน็ดวยนอย 1 หมายถึง ไมเห็นดวย 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการใชบริการรานคาปลีก 
เพื่อสุขภาพและความงาม 

ระดับความเห็น 
1 2 3 4 5 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
2.1 สินคามีใหเลือกหลากหลาย           
2.2 มีสินคาท่ีตองการครบครัน           
2.3 สินคามีคุณภาพด ี           
2.4 การมียี่หอสินคาท่ีนิยม/ติดตลาดวางจาํหนายคอนขางมาก           
2.5 สินคามีความปลอดภัยผานมาตรฐานการรับรองจากสถาบันตาง  ๆท่ีนาเช่ือถือ           
2.6 สินคามีฉลากบอกรายละเอียดชัดเจน เชน วันผลิต วนัหมดอายุ สถานท่ี
ผลิต สวนประกอบ           
2.7 สินคามีสวนผสมจากธรรมชาติท่ีเช่ือถือได           
ปจจัยดานราคา           
2.8 ราคาสินคาถูกกวารานคาอ่ืน           
2.9 ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ           
2.10 ราคาเหมาะสมกับปริมาณ           
2.11 มีความหลากหลายของราคาตามประเภทและขนาดสินคา           
2.12 ราคาคุมคาเม่ือเทียบกบัประโยชนท่ีไดรับ           
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
2.13 ทําเลที่ตั้งของรานสะดวกในการใชบริการ           
2.14 รานคาต้ังอยูใกลท่ีอยูอาศัย/สถานศึกษา/ตลาด/หรือแหลงชุมชนหรือ
แหลงการคา           
2.15 รานคาต้ังอยูในดิสเคานตสโตร/ช็อปปงเซ็นเตอร           
2.16 มีสาขากระจายอยูเปนจํานวนมาก           
2.17 เวลาเปด-ปดมีความเหมาะสม            
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ปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการใชบริการรานคาปลีก 
เพื่อสุขภาพและความงาม 

ระดับความเห็น 
1 2 3 4 5 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
2.18 การลดราคาสินคาอยางสมํ่าเสมอ           
2.19 มีสินคาราคาพิเศษสําหรับสมาชิกอยางเหมาะสม           
2.20 มีการแจกของแถมอยางสมํ่าเสมอ           
2.21 มีการสะสมยอดซ้ือเพ่ือแลกรับของรางวัลนาสนใจ           
2.22 การแจกสินคาตัวอยางอยางสมํ่าเสมอ           
2.23 การโฆษณาผานนิตยสาร/โบรชัวรสวยงาม นาซ้ือ           
2.24 การชําระผานบัตรเครดิตยกเวนคาธรรมเนียมไดสะดวก           
ปจจัยดานบุคคล 
2.25 พนักงานใหบริการดวยความรวดเร็ว           
2.26 พนักงานมีความรูเกีย่วกับสินคา           
2.27 พนักงานมีมนุษยสัมพนัธท่ีดี           
2.28 พนักงานพูดจาสุภาพ           
2.29 พนักงานใหบริการเปนกันเอง           
2.30 การมีเภสัชกรคอยใหคําแนะนําประจาํรานตลอดเวลา           
ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 
2.31 รูปแบบและการจัดเรียงสินคาเปนหมวดหมูมองเหน็ชัดเจนและหางาย           
2.32 ความสวยงามของรานและเคานเตอร           
2.33 ความสะอาดภายในและหนาราน           
2.34 รานมีความนาเช่ือถือ           
2.35 รานมีมาตรฐานเดยีวกนัทุกสาขา           
2.36 ความถูกตองของปายราคา           
ปจจัยดานกระบวนการ 
2.37 การหยิบสินคาเลือกชมไดเองสะดวก           
2.38 การไดรับบริการท่ีรวดเร็ว           
2.39 ความถูกตองในการชําระเงิน           
2.40 มีข้ันตอนการบริการท่ีเขาใจงาย           
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ปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการใชบริการรานคาปลีก 
เพื่อสุขภาพและความงาม 

ระดับความเห็น 
1 2 3 4 5 

2.41 มีเคร่ืองมือท่ีทันสมัยในการบริการ เชน เคร่ืองคิดเงิน 
โดยระบบคอมพิวเตอร           

 
สวนท่ี 3: ความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยดานคุณภาพการบริการในการใชบริการรานคาปลีกเพ่ือสุขภาพ
และความงาม 
คําชี้แจง: ใหทานประเมินรานคาปลีกเพื่อสุขภาพและความงามท่ีทานใชบริการบอยที่สุด ที่ตอบใน
ขอ 1.8 วาทาน เห็นดวยกับปจจัยตาง ๆ ตอไปน้ีในระดับใด 
5 หมายถึง เหน็ดวยมากท่ีสุด 4 หมายถึง เหน็ดวยมาก 3 หมายถึง เหน็ดวยปานกลาง 
2 หมายถึง เหน็ดวยนอย 1 หมายถึง ไมเห็นดวย 

ปจจัยดานคุณภาพการบริการในการใชบริการรานคาปลีกเพื่อสุขภาพ 
และความงาม 

ระดับความเห็น 
1 2 3 4 5 

3.1 พนักงานแตงกายอยางพถีิพิถัน เพื่อใหดูดีอยูเสมอ           
3.2 พนักงานดแูลบริเวณสถานท่ีใหบริการใหสะอาดเรียบรอยอยูตลอดเวลา           
3.3 พนักงานใสใจกับส่ิงท่ีไดบอกกับทานและติดตามทําจนสําเร็จลุลวงไป           
3.4 พนักงานรับฟงความตองการของทานอยางต้ังใจ           
3.5 พนักงานตรวจสอบความถูกตองของสินคาใบเสร็จและเงินทอนทุกคร้ัง
กอนสงมอบแกทาน           
3.6 เมื่อมีขอผิดพลาดเกดิข้ึนพนกังานพยายามท่ีจะไมใหเกิดขอผิดพลาดนั้น
ซํ้าอีก           
3.7 พนักงานปฏิบัติงานไดผลเชนเดิมในทุกจุดบริการ           
3.8 พนักงานแสดงความกระตือรือรนท่ีจะใหบริการแกทาน           
3.9 พนักงานเต็มใจท่ีจะชวยเหลือทานพนกังานไมปฏิเสธเม่ือลูกคารองขอ           
3.10 พนักงานหลีกเล่ียงการโตเถียงกับลูกคาแมลูกคาจะเปนฝายผิดก็ตาม           
3.11 การปฏิบัติงานของพนักงานทําใหทานเกิดความเช่ือม่ันในการรับ
บริการพนักงานใหขอมูลและตอบขอซักถามไดอยางถูกตองชัดเจน           
3.12 พนักงานสามารถส่ือสารใหทานเขาใจได           
3.13 พนักงานพยายามสอบถามความตองการของทานเพื่อสามารถเลือก
สินคาและบริการใหทานไดอยางเหมาะสม           
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ปจจัยดานคุณภาพการบริการในการใชบริการรานคาปลีกเพื่อสุขภาพ 
และความงาม 

ระดับความเห็น 
1 2 3 4 5 

3.14 พนักงานเขาใจวาลูกคาแตละคนมีความตองการที่แตกตาง           
3.15 พนักงานศึกษาความตองการและความคาดหวังของลูกคาแตละคน           

 
สวนท่ี 4 : ความคิดเห็นเก่ียวกับความพงึพอใจท่ีในการใชบริการรานคาปลีกเพื่อสุขภาพและความงาม 
คําชี้แจง: ใหทานประเมินรานคาปลีกเพื่อสุขภาพและความงามท่ีทานใชบริการบอยที่สุด ท่ีตอบใน
ขอ 1.8 วาทานเห็นดวยกับปจจัยตาง ๆ ตอไปน้ีในระดับใด 
5 หมายถึง พึงพอใจมากท่ีสุด 4 หมายถึง พึงพอใจมาก 3 หมายถึง พึงพอใจปานกลาง 
2 หมายถึง พึงพอใจนอย 1 หมายถึง ไมพึงพอใจ 

ปจจัยดานความพึงพอใจในการใชบริการรานคาปลีกเพื่อสุขภาพ 
และความงาม 

ระดับความพงึพอใจ 
1 2 3 4 5 

4.1 ทานพึงพอใจดานผลิตภณัฑในการใชบริการรานคาปลีกเพื่อสุขภาพ
และความงาม           
4.2 ทานพึงพอใจดานราคาในการใชบริการรานคาปลีกเพื่อสุขภาพและ
ความงาม           
4.3 ทานพึงพอใจดานชองทางการจัดจําหนายในการใชบริการรานคาปลีก
เพื่อสุขภาพและความงาม           
4.4 ทานพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาดรานคาปลีกเพือ่สุขภาพและ
ความงาม           
4.5 ทานพึงพอใจดานบุคคลในการใชบริการรานคาปลีกเพื่อสุขภาพและ
ความงาม           
4.6 ทานพึงพอใจดานลักษณะทางกายภาพในการใชบริการรานคาปลีกเพื่อ
สุขภาพและความงาม           
4.7 ทานพึงพอใจดานกระบวนการในการใชบริการรานคาปลีกเพื่อสุขภาพ
และความงาม           
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สวนท่ี 5: ความคิดเห็นเก่ียวกับความจงรักภักดีของผูบริโภคในการใชบริการรานคาปลีกเพื่อสุขภาพ
และความงาม 
คําชี้แจง: ใหทานประเมินรานคาปลีกเพื่อสุขภาพและความงามที่ทานใชบริการบอยท่ีสุด ที่ตอบใน
ขอ 1.8 วาทานเห็นดวยกับปจจัยตาง ๆ ตอไปน้ีในระดับใด 
5 หมายถึง เหน็ดวยมากท่ีสุด 4 หมายถึง เหน็ดวยมาก 3 หมายถึง เหน็ดวยปานกลาง 
2 หมายถึง เหน็ดวยนอย 1 หมายถึง ไมเห็นดวย 

ปจจัยดานความจงรักภักดีในการใชบริการรานคาปลีกเพ่ือสุขภาพ 
และความงาม 

ระดับความคดิเห็น 
1 2 3 4 5 

5.1 ทานรูสึกประทับใจในการใชบริการคร้ังลาสุด           
5.2 ทานจะกลับมาใชบริการรานคาปลีกเพือ่สุขภาพและความงามซํ้า           
5.3 ทานจะแนะนําเพื่อนหรือคนรูจักมาใชบริการรานคาปลีกเพื่อสุขภาพ
และความงาม           
5.4 ทานจะพจิารณาใชบริการจากรานคาปลีกเพื่อสุขภาพและความงามท่ีใช
บริการคร้ังลาสุดเปนอันดับแรก           
5.5 ทานจะซ้ือสินคาประเภทอื่นเพิ่มเติมในครั้งถัดไป           

 
สวนท่ี 6: ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
6.1 เพศ 
 1) ชาย   2) หญิง 

6.2 อายุ 
 1) ต่ํากวา 20 ป   4) 41 - 50 ป  2) 20 - 30 ป    
 5) 51 - 60 ป  3) 31 - 40 ป       6) มากกวา 60 ป 

6.3 อาชีพ 
 1) นกัเรียน/ นักศึกษา  2) ขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกจิ 
 3) พนกังานบริษัทเอกชน  4) ธุรกิจสวนตัว/ เจาของกิจการ 
 5) อ่ืนๆ โปรดระบุ.................... 

6.4 รายไดเฉล่ียตอเดือน 
 1) ต่ํากวา 15,000 บาท  2) 15,000 - 25,000 บาท  3) 25,001 - 35,000 บาท 
 4) 35,001 – 45,000 บาท  5) มากกวา 45,000 บาทข้ึนไป 

ขอขอบพระคุณท่ีทานสละเวลาในการใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามนี้ 




