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4.11 แสดงคาเฉล่ียสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเหน็ตอปจจัยสวนประสม 

ทางการตลาด 7Ps ดานบุคคล (People) 63 
4.12 แสดงคาเฉล่ียสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเหน็ตอปจจัยสวนประสม 

ทางการตลาด 7Ps ดานลักษณะทางกายภาพ (Physical evidence) 64 
4.13 แสดงคาเฉล่ียสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเหน็ตอปจจัยสวนประสม 

ทางการตลาด 7Ps ดานกระบวนการ (Process) 65 
4.14 แสดงคาเฉล่ียสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเหน็ตอปจจัยทัศนคติ 

ในการลงทุนของผูซ้ือ 66 
4.15 แสดงคาเฉล่ียสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเหน็ตอปจจยัในการรับรูความเส่ียง 66 
4.16 แสดงคาเฉล่ียสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจโดยรวมของผูซ้ือ 68 



ฌ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
 

ตาราง  หนา 
4.17 แสดงตารางสถิติเชิงอนุมานของความคิดเห็นของเพศของผูซ้ือในดานผลิตภัณฑ 

มีผลตอความพึงพอใจของผูซ้ือท่ีซ้ือทองรูปพรรณ 96.5% ในเขตกรุงเทพมหานคร 
และปริมณฑล   เปรียบเทียบระหวางเพศชาย และเพศหญิง โดยแสดงปจจัย 
สวนประสมทางการตลาด 7Ps มีความสัมพันธอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ 69 

4.18 แสดงตารางสถิติเชิงอนุมานของความคิดเห็นของเพศของผูซ้ือในดานราคามีผล 
ตอความพึงพอใจของผูซ้ือท่ีซ้ือทองรูปพรรณ 96.5% ในเขตกรุงเทพมหานคร 
และปริมณฑล เปรียบเทียบระหวางเพศชาย และเพศหญิง โดยแสดงปจจยั 
สวนประสมทางการตลาด 7Ps ดานราคา มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 70 

4.19 แสดงตารางสถิติเชิงอนุมานของความคิดเห็นของเพศของผูซ้ือในดานสถานท่ี 
การจัดจําหนายมีผลตอความพึงพอใจของผูซ้ือท่ีซ้ือทองรูปพรรณ 96.5%  
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เปรียบเทียบระหวางเพศชาย และเ 
พศหญิง โดยแสดงปจจัยสวนประสมทางการตลาด 7Ps ดานสถานท่ีมี 
ความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 70 

4.20 แสดงตารางสถิติเชิงอนุมานของความคิดเห็นของเพศของผูซ้ือในดานการสงเสริม 
การขายมีผลตอความพึงพอใจของผูซ้ือท่ีซ้ือทองรูปพรรณ 96.5% ในเขต 
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล เปรียบเทียบระหวางเพศชาย และเพศหญิง  
โดยแสดงปจจยัสวนประสมทางการตลาด 7Ps ดานการสนับสนุนการขาย  
มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 71 

4.21 แสดงตารางสถิติเชิงอนุมานของความคิดเห็นของเพศของผูซ้ือในดานบุคคล 
มีผลตอความพงึพอใจของผูซ้ือที่ซ้ือทองรูปพรรณ 96.5% ในเขตกรุงเทพมหานคร 
และปริมณฑล เปรียบเทียบระหวางเพศชาย และเพศหญิง โดยแสดงปจจยั 
สวนประสมทางการตลาด 7Ps ดานบุคคล มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 71 

4.22 แสดงตารางสถิติเชิงอนุมานของความคิดเห็นของเพศของผูซ้ือในดานทัศนคติ 
ในการลงทุนมีผลตอความพึงพอใจของผูซ้ือท่ีซ้ือทองรูปพรรณ 96.5% ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล เปรียบเทียบระหวางเพศชาย และเพศหญิง  
โดยแสดงปจจยัทัศนคติในการลงทุนของผูซ้ือมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 72 



ญ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
 

ตาราง  หนา 
4.23 แสดงตารางสถิติเชิงอนุมานของความคิดเห็นของเพศของผูซ้ือในดานการรับรู 

ความเส่ียงมีผลตอความพึงพอใจของผูซ้ือท่ีซ้ือทองรูปพรรณ 96.5% ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล เปรียบเทียบระหวางเพศชาย และเพศหญิง  
โดยแสดงปจจยัการรับรูความเส่ียงของผูซ้ือ มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 72 

4.24 แสดงตารางสถิติเชิงอนุมานของความคิดเห็นของผูซ้ือท่ีซ้ือทองรูปพรรณ 96.5%  
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลในปจจัยผลิตภณัฑเปรียบเทียบระหวาง 
อายุของกลุมตัวอยาง 73 

4.25 แสดงการเปรียบเทียบรายคูของอายุของกลุมตัวอยาง ตอความคิดเหน็ผูซ้ือ 
ท่ีซ้ือทองรูปพรรณ 96.5% ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลในปจจัย 
ผลิตภัณฑ 74 

4.26 แสดงตารางสถิติเชิงอนุมานของความคิดเห็นของผูซ้ือท่ีซ้ือทองรูปพรรณ  
96.5% ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลในปจจยัสถานท่ีการจัดจาํหนาย 
เปรียบเทียบระหวางอายุของกลุมตัวอยาง 74 

4.27 แสดงการเปรียบเทียบรายคูของอายุของกลุมตัวอยาง ตอความคิดเหน็ผูซ้ือท่ีซ้ือ
ทองรูปพรรณ 96.5% ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลในปจจยัสถานท่ี 
การจัดจําหนาย 75 

4.28 แสดงตารางสถิติเชิงอนุมานของความคิดเห็นของผูซ้ือท่ีซ้ือทองรูปพรรณ 96.5%  
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลในปจจัยการสนับสนุนการขายเปรียบเทียบ 
ระหวางอายุของกลุมตัวอยาง 76 

4.29 แสดงการเปรียบเทียบรายคูของอายุของกลุมตัวอยาง ตอความคิดเหน็ผูซ้ือท่ีซ้ือ
ทองรูปพรรณ 96.5% ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลในปจจยัการสนับสนุน 
การขาย 76 

4.30 แสดงตารางสถิติเชิงอนุมานของความคิดเห็นของผูซ้ือท่ีซ้ือทองรูปพรรณ 96.5%  
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลในปจจัย  ความพงึพอใจโดยรวม 
เปรียบเทียบระหวางอายุของกลุมตัวอยาง 77 

 



ฎ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
 

ตาราง  หนา 
4.31 แสดงการเปรียบเทียบรายคูของอายุของกลุมตัวอยาง ตอความคิดเหน็ผูซ้ือท่ีซ้ือ

ทองรูปพรรณ 96.5% ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลในปจจยั 
ความพึงพอใจโดยรวม 77 

4.32 แสดงตารางสถิติเชิงอนุมานของความคิดเห็นของผูซ้ือท่ีซ้ือทองรูปพรรณ 96.5%  
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลในปจจัยผลิตภณัฑเปรียบเทียบระหวาง 
สถานภาพของกลุมตัวอยาง 78 

4.33 แสดงการเปรียบเทียบรายคูของสถานะของกลุมตัวอยาง ตอความคิดเหน็ผูซ้ือ 
ท่ีซ้ือทองรูปพรรณ 96.5% ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลในปจจัย 
ผลิตภัณฑ 78 

4.34 แสดงตารางสถิติเชิงอนุมานของความคิดเห็นของผูซ้ือท่ีซ้ือทองรูปพรรณ 96.5%  
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลในปจจัยสถานท่ีจัดจําหนายเปรียบเทียบ 
ระหวางสถานภาพของกลุมตัวอยาง 79 

4.35 แสดงการเปรียบเทียบรายคูของสถานะภาพของกลุมตัวอยาง ตอความคิดเห็น 
ผูซ้ือท่ีซ้ือทองรูปพรรณ 96.5% ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลใน 
ปจจัยสถานท่ีจัดจําหนาย 79 

4.36 แสดงตารางสถิติเชิงอนุมานของความคิดเห็นของผูซ้ือท่ีซ้ือทองรูปพรรณ  
96.5% ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลในปจจยักระบวนการเปรียบเทียบ 
ระหวางสถานภาพของกลุมตัวอยาง 80 

4.37 แสดงการเปรียบเทียบรายคูของสถานะภาพของกลุมตัวอยาง ตอความคิดเห็น 
ผูซ้ือท่ีซ้ือทองรูปพรรณ 96.5% ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
ในปจจยักระบวนการ 80 

4.38 แสดงตารางสถิติเชิงอนุมานของความคิดเห็นของผูซ้ือท่ีซ้ือทองรูปพรรณ  
96.5% ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลในปจจยัในการรับรูความเส่ียง 
เปรียบเทียบระหวางสถานภาพของกลุมตัวอยาง 80 

 
 



ฏ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
 

ตาราง  หนา 
4.39 แสดงการเปรียบเทียบรายคูของสถานะภาพของกลุมตัวอยาง ตอความคิดเห็น 

ผูซ้ือท่ีซ้ือทองรูปพรรณ 96.5% ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลในปจจยั 
ในการรับรูความเส่ียง 81 

4.40 แสดงตารางสถิติเชิงอนุมานของความพึงพอใจของผูซ้ือท่ีซ้ือทองรูปพรรณ 96.5%  
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลในปจจยัความพึงพอใจโดยรวมเปรียบเทียบ 
ระหวางสถานภาพของกลุมตัวอยาง 81 

4.41 แสดงการเปรียบเทียบรายคูของสถานภาพของกลุมตัวอยางตอความพึงพอใจ 
ผูซ้ือท่ีซ้ือทองรูปพรรณ 96.5% ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลในปจจยั 
ความพึงพอใจโดยรวม 82 

4.42 แสดงตารางสถิติเชิงอนุมานของความคิดเห็นของผูซ้ือท่ีซ้ือทองรูปพรรณ 96.5%  
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลในปจจัยผลิตภณัฑ เปรียบเทียบระหวาง 
ระดับการศึกษาของกลุมตัวอยาง 83 

4.43 แสดงการเปรียบเทียบรายคูของระดับการศึกษาของกลุมตัวอยาง ตอความคิดเห็น 
ผูซ้ือท่ีซ้ือทองรูปพรรณ 96.5% ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลในปจจยั 
ดานผลิตภัณฑ 83 

4.44 แสดงตารางสถิติเชิงอนุมานของความคิดเห็นของผูซ้ือท่ีซ้ือทองรูปพรรณ 96.5%  
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลในปจจัยราคา  เปรียบเทียบระหวางระดับ 
การศึกษาของกลุมตัวอยาง 84 

4.45 แสดงการเปรียบเทียบรายคูของระดับการศึกษาของกลุมตัวอยาง ตอความคิดเห็น 
ผูซ้ือท่ีซ้ือทองรูปพรรณ 96.5% ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลในปจจยั 
ดานราคา 84 

4.46 แสดงตารางสถิติเชิงอนุมานของความคิดเห็นของผูซ้ือท่ีซ้ือทองรูปพรรณ 96.5%  
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลในปจจัยสถานท่ีจัดจําหนาย เปรียบเทียบ 
ระหวางระดับการศึกษาของกลุมตัวอยาง 85 

 
 



ฐ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
 

ตาราง  หนา 
4.47 แสดงการเปรียบเทียบรายคูของระดับการศึกษาของกลุมตัวอยาง ตอความคิดเห็น 

ผูซ้ือท่ีซ้ือทองรูปพรรณ 96.5% ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลในปจจยั 
ดานสถานท่ีจดัจําหนาย 85 

4.48 แสดงตารางสถิติเชิงอนุมานของความคิดเห็นของผูซ้ือท่ีซ้ือทองรูปพรรณ 96.5%  
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลในปจจัยบุคคลเปรียบเทียบระหวาง 
ระดับการศึกษาของกลุมตัวอยาง 86 

4.49 แสดงการเปรียบเทียบรายคูของระดับการศึกษาของกลุมตัวอยาง ตอความคิดเห็น 
ผูซ้ือท่ีซ้ือทองรูปพรรณ 96.5% ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลในปจจยั 
ดานบุคคล 86 

4.50 แสดงตารางสถิติเชิงอนุมานของความคิดเห็นของผูซ้ือท่ีซ้ือทองรูปพรรณ 96.5%  
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บทนํา 

 
 
1.1  ที่มาและความสําคัญของปญหา 

ประเทศไทยเปนที่รูจักและเรียกขานกันมาต้ังแตสมัยโบราณวา “สุวรรณภูมิ” แปลวา
แผนดินทอง การที่ประเทศไทยไดช่ือนี้อาจเนื่องมาจากความเปนจริงของธรรมชาติตามหลักฐานท่ี
กรมทรัพยากรธรณีมีอยู ซ่ึงลวนแตมีการรอนหาทองคํากันมาแตโบราณ ประเทศไทยคร้ังนั้นคงมี
ทองคําอุดมสมบูรณมาก นักเผชิญโชคชาวภารตะผูนําอารยะธรรมของชมพูทวีปมาสูกัมพูชาใน
โบราณกาลจึงพากันเรียกดินแดนแหงนี้วา “สุวรรณภูมิ ความผูกพันกันระหวางโลหะทองคํากับ
คนไทยน้ันมีมายาวนาน  

หากยอนไปถึงสมัยอาณาจักรเชียงแสนเพราะมีหลักฐานพระพุทธรูปหลอดวยทองคํา
ซ่ึงมีศิลปะแบบเชียงแสนปรากฏอยู จากนั้นเม่ือไทยไดรับระบบของขอมมาเปนสถาบันบริหารสูงสุด
ของประเทศ ทองคําจึงถูกนํามาใชในการทําเครื่องราชกกุธภัณฑ และเครื่องราชูปโภคทั้งหลาย
ความม่ังค่ังในทองคําของไทยในอดีตอาจพิจารณาไดจากการเจริญสัมพันธไมตรีกับชาวตางชาติ เชน 
พระราชสาสนนั้นเปนการเขียน (จาร) ลงบนแผนทองคําท่ีเรียกวาพระสุพรรณบัฏ และเครื่องราชบรรณาการ
ตาง ๆ ท่ีทําดวยทองคําเปนตน นอกจากนี้เคร่ืองใชและเคร่ืองประดับตาง ๆ ก็ยังนิยมใชทองคําดวย  
ส่ิงเหลานี้ลวนแสดงถึงการมีทองคําอยูเปนจํานวนมาก (สมาคมคาทองคํา, 2562) 

ทองคําเปนสินคาโภคภัณฑที่มีการซื้อขายแลกเปล่ียนกันในแทบจะทุกตลาดสินคา 
ทองคําเปนสินคาโภคภัณฑเนื่องจากมีลักษณะ ท่ีมีคุณสมบัติท่ีเหมือนกันเกือบทุกประการไมวาจะผลิต
จากแหลงใดในโลก โดยกําหนดมาตรฐานทั้งในแงของน้ําหนักท่ีทําการซ้ือขาย รวมท้ังมีการกําหนด
ระดับความบริสุทธ์ิท่ีทําการซ้ือขายแลกเปล่ียนกันอีกดวย ทองคําเปนโลหะท่ีมีคาในตัวมันเอง สามารถ
ใชเปนวัตถุดิบในการผลิตสินคาอุตสาหกรรม และบริการหลาย ๆประเภท รวมท้ังยังถูกใชเปนสินทรัพย
ท่ีเปนทางเลือกท่ีดีประเภทหนึ่งในการลงทุนเพื่อกระจายความเส่ียงท่ีดีอีกดวย โดยเฉพาะในประเทศ
ท่ียังไมไดมีการพัฒนาระบบตลาดเงินและตลาดทุน รวมท้ังยังไมมีความหลากหลายในตราสารทาง
การเงินใหเลือกลงทุนมากประเภทนัก ทองคําก็จะถูกใชเปนเครื่องมือในการลงทุนที่ดีประเภท 
นอกจากนี้ประเทศไทยและเกือบทุกประเทศในโลกก็ยังมีการสํารองสะสมทองไวในลักษณะของ
สินทรัพยสํารองท่ีแสดงใหเห็นถึงความม่ังค่ังและแสดงถึงฐานะของชาติอีกดวย  



2 

ประเภททองคําท่ีขายกันในระบบแบงออกเปน 2 ประเภท คือ ทองคําแทง และทองรูปพรรณ
แบงความบริสุทธ์ิของเนื้อทองออกเปน 2 ประเภท คือ ทองคําแทง 99.99% และทองรูปพรรณ 96.5% 
โดยทองคําสวนใหญท่ีนิยมในประเทศไทยจะเปนทองทองรูปพรรณ 96.5% ทองรูปพรรณเปนทองคํา
ท่ีทําสําเร็จใชเปนเคร่ืองประดับไมวาจะเปนแหวน สรอย หรือกําไรขอมือ สวนผูบริโภคท่ีเก็บทองคําแทง
ไวสวนใหญเก็บไวเพื่อความม่ังค่ังและการลงทุน 

สําหรับประเทศไทยมีรานทองเปนจํานวนมากท่ีขายทั้งทองคําแทงและทองคํารูปพรรณ 
96.5%  จดทะเบียนเปนนิติบุคคล 4,454 ราย แยกเปนกรุงเทพมหานคร 1,853 ภูมิภาคอ่ืน 2,601 ราย 
กรมสรรพากรไดกลาววาเร่ิมจากธุรกิจรานทองกลุมนี้มีผูประกอบกิจการรานทองทั้งหมด 7,585 ราย 
ประกอบดวยผูนําเขาทองคํารายใหญ 10 ราย รานคาสงและโรงงานผูผลิตทองรูปพรรณ 75 ราย รานคา
ปลีกหรือ “ตูแดง” มีประมาณ 7,500 ราย ในจํานวนรานคาทองท้ังหมด 99% ประกอบธุรกิจในรูปแบบ
ของบุคคลธรรมดา ท่ีเหลือ 1% จดทะเบียนการคาในรูปแบบของนิติบุคคลหรือบริษัท ภาพรวมของ
ธุรกิจรานทองมีมูลคาการซ้ือ-ขายปละประมาณ 4-5 แสนลานบาท มีรายช่ือสมาคมผูคาทองคําจํานวน 
1854 รานท่ัวประเทศ (Thaipublica, 2559)  
 

 
ภาพท่ี 1.1 กิจกรรมหลักของธุรกิจคาทองคํา 

ท่ีมา: สํานักงานมาตรฐานการสอบบัญชีภาษีอากรกรมสรรพากร 
 

เห็นไดวามีรานทองทั่วประเทศมากกวา 7,500 ราย ท่ีขายของประเภทเดียวกันคือทองแทง
และรูปพรรณ 96.5% ซ่ึงบางพื้นท่ีรานทองแตละรานตั้งอยูติดกันขายราคาเดียวกัน และในปจจุบันมี
ราคาทองท่ีผันผวนและมีแนวโนมท่ีจะมีราคาข้ึนอยางตอเนื่องจึงทําใหผูบริโภครับรูถึงความพึงพอใจ
ของตนเองเลือกซ้ือทองรูปพรรณ 96.5% ของแตละรานแตกตางกัน (สมาคมคาทองคํา, 2562) 
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การกําหนดราคาทองคําของประเทศไทย ประกอบดวยปจจัยหลาย ๆ อยาง โดยมี
คณะกรรมการควบคุมราคาทองของสมาคมคอยดูแลตลอดชวงเวลาการซื้อขาย โดยยึดถือหลัก
ประชาธิปไตยในการกําหนดราคาของทองคํา ถือเสียงสวนมาก 3 ใน 5 เสียงในการตัดสินใจ ซึ่ง
คณะกรรมการประกอบไปดวยคณะกรรมการดังนี้ 

1. หางทองจินฮัว้เฮง 
2. หางทองฮ่ัวเซงเฮง 
3. หางทองเล่ียงเส็งเฮงพาณิชย 
4. หางทองหลูช้ังฮวด 
5. หางทองแตจิบฮุย 
สําหรับในการกําหนดราคาทองของสมาคม จะอางอิงจากราคา Gold Spot บวกหรือลบ

คา premium จากผูคาทองในตางประเทศ (ขึ้นอยูกับสถานการณวาเปนการนําเขา หรือการสงออก) 
แลวจึงนํามาคํานวณกับคาเงินบาท จากนั้นจะทําการแปลงหนวยน้ําหนักจากหนวย Ounce ใหเปน
หนวยน้ําหนักของไทย คือ บาท โดยการตัดสินประกาศราคาทองในประเทศแตละคร้ังนั้น ทางสมาคม
จะตองพิจารณาองคประกอบของความตองการซ้ือและความตองการขายของทองคําภายในประเทศ
เปนสําคัญดวย 

สําหรับตัวแปรท่ีสําคัญในการกําหนดราคาทองของไทย สามารถสรุปได 4 ประการดังนี้ 
 

1.1.1  ราคาทองคําตางประเทศ (Gold spot) 
เปนราคาอางอิงทางอิเลกทรอนิกส ซ่ึงยังไมไดมีการบวก หรือลบคาใชจายตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึน

จริงในการสงมอบทองคํา เปนการซ้ือขายทองคําท่ีไมมีการสงมอบ ซ่ึงหากทานพิจารณาดูราคา Gold spot 
จะเห็นวามีท้ังฝง Bid และ Ask ซ่ึงก็คือราคารับซื้อ และราคาขายออกนั้นเอง ในการซื้อทองคําจาก
ตางประเทศผูขายจะใชราคา Ask ในการคํานวณ สวนเม่ือเราขายกลับไปยังผูขายทองคําตางประเทศ 
จะใชราคา Bid ในการคํานวณ ดังนั้นทางสมาคมเองก็เชนกัน ในการกําหนดราคาทองภายในประเทศก็
ตองคํานึงถึงเร่ืองดังกลาวนี้ดวย วาสภาวะตลาดทองคําภายในประเทศเปนเชนไร เชน มีความตองการซ้ือ
ทองคําอยางมากก็ตองนําเขาทองคํา หรือหากมีความตองการขายทองคําในจํานวนมากก็ตองสงออก
เปนตน 
 

1.1.2  อัตราคา Premium คือคาใชจายท่ีเกิดขึ้นในการนําเขา/สงออกทองคํา  
เม่ือมีความตองการซ้ือทองคําจํานวนมากจากผูสนใจลงทุนในทองคํา และปริมาณทองคํา

ภายในประเทศมีไมเพียงพอ รานคาทองจึงจําเปนตองอาศัยการนําเขาทองคําจากตางประเทศ ซ่ึงก็คือ
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การซ้ือจากผูนําเขา ซ่ึงผูนําเขาก็จะตองซ้ือตออีกทอดหนึ่งจากผูขายในตางประเทศ โดยจะมีการคิดคา 
Premium ซ่ึงก็คือคาใชจายตาง ๆ เพ่ือท่ีนําเขา หรือสงออกทองคํา ดอกเบ้ียธนาคาร รวมถึงคาขนสง 
คาความเส่ียง คาประกันภัยตาง ๆ ซ่ึงถูกกําหนดมาโดยผูคาทองในตางประเทศ ซ่ึงเรียกงาย ๆวาเปน
ตนทุนในการนําเขาทองคําจากตางประเทศเขามาขายผูบริโภคในไทยนั้นเอง โดยในการคํานวนจะตอง
นําราคา Spot บวกคา Premium ดังกลาวนี้เขาไปดวย ซ่ึงในทางกลับกัน เม่ือมีประชาชนมาขายทองคําแทง 
คืนใหกับรานทองจํานวนมาก ๆ รานทองจําเปนตองทําการขายกลับคืนมาใหกับบริษัทผูนําเขา และ
ผูนําเขาก็จะทําการขายคืนกลับไปใหกบัผูคาทองในตางประเทศอีกทอดนงึ ซ่ึงในจุดนี้ตางประเทศจะ
ใชราคา Spot ฝง BID และหักลบคาใชจาย Premium ซ่ึงในฝงขายออกนี้จะเรียกวา Discount สําหรับ
สภาวะปกติคา premium หรือ discount จะอยูท่ี +1 ถึง 2 เหรียญตอออนซ  

 
1.1.3  คาเงินบาทตอดอลลาสหรัฐ  
คาเงินบาทในการคํานวณราคาทองในประเทศ จะใชอัตราการโอนเงินระหวางประเทศ 

ซ่ึงมีการเปล่ียนกันอยูตลอดเวลา เชนเดียวกัน Gold Spot และมีการใชราคารับซ้ือและราคาขายออก
เชนเดียวกัน สําหรับในสภาวะวิกฤตของสถาบันการเงิน เชน ปจจุบัน แตละธนาคารก็จะบวกคา
ความเส่ียงเขาไปดวย  
 

1.1.4  ความตองการซ้ือและความตองการขายทองคาํภายในประเทศ 
คณะกรรมการควบคุมราคาทองของสมาคม พิจารณาราคา Gold Spot / คาPremium 

และคาเงินบาท ที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาแลว ยังตองคํานึงถึงปจจัยความตองการซื้อและ
ความตองการขายภายในประเทศดวยเปนหลัก เพื่อท่ีจะตัดสินประกาศราคาทองคําภายในประเทศ ณ 
ชวงเวลานั้นๆ โดยคณะกรรมการกําหนดราคาท้ัง 5 ทาน จะพิจารณาจากปริมาณและราคาจากการซ้ือ
ขายระหวาง  

 ผูลงทุนทองคํารายยอย 
 รานคาปลีกทองคํา  
 รานคาสงทองคํา  
 รานคาทองเยาวราช  
 ผูลงทุนทองคํารายใหญ  
 ผูนําเขาหรือผูสงออกทองคํา  

กลาวคือ มิใชวารานทองจะซ้ือขายกับผูซ้ือท่ีสนใจลงทุน สะสม สวมใสเปนเครื่องประดับ 
ในทองคําเพียงฝายเดียว หากแตวาภาคสวนลวนมีการซ้ือและขายทองคําดวยกันเองตลอดเวลาดวย 
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และการซ้ือขายของรานคาทองดวยกันเองนั้นจะมีปริมาณท่ีมากกวาการซ้ือขายกับผูซ้ือท่ีสนใจลงทุน 
สะสม สวมใสเปนเคร่ืองประดับ หลายสิบเทา เพราะฉะนั้นถาหากวาสมาคมประกาศราคาทองคําสูง
หรือตํ่ากวาความเปนจริงจากตลาดตางประเทศมากไป รานทองดวยกันเองจะมีการวิ่งเขาหาซ้ือ หรือ
เทขายกันเอง สงผลใหสมาคมตองปรับราคาใหเหมาะสมในที่สุด เพื่อสะทอนถึงความตองการทองคํา
ของตลาดตามความเปนจริง ตามกฎของความตองการซ้ือและความตองการขาย ตามกลไกของตลาด
ดําเนินการไปดวยตัวของมันเอง  

ดังนั้น การที่ผูสนใจลงทุนในทองคําดูราคา Gold spot จากเว็บไซตตางประเทศ แลว
นํามาคํานวณตามสูตรตรง ๆ ก็จะไดราคาท่ีไมสะทอนความเปนจริงในการซื้อขายที่มีการสงมอบ
ทองจริง โดยเฉพาะอยางยิ่งในสภาวะเหตุการณที่ไมปกติ ทั้งนี้ หากพิจารณาขอมูลท่ีนําเสนอขางตน 
จะเห็นวาตลาดคาทองคําของไทยนั้น เปนตลาดที่มีการแขงขันอยางสมบูรณ และสามารถดําเนินไป
ดวยกลไกตลาดอยางแทจริง (สมาคมคาทองคํา, 2562) 
 

 
ภาพท่ี 1.2 ราคาทองคํา 3 ปยอนหลัง   

ที่มา: ราคาทองคําวันนี้ (2562) 
 

จากเหตุผลดังกลาวจึงทําใหผูวิจัยสนใจศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจของ
ลูกคาท่ีซ้ือทองรูปพรรณ 96.5% เพื่อใหผูประกอบการไดทราบถึงปจจัยที่ทําใหผูบริโภคมีความพึงพอใจ 
และสามารถนําขอมูลไปใชเพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงผลิตภัณฑและบริการเพื่อ
ตอบสนองความพึงพอใจของลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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จากราคาทองคําท่ีสูงตัวข้ึนอยางตอเนื่องในปจจุบันทําใหเกิดปญหาการชะลอตัวในการซ้ือ
ทองคํา ซ่ึงในตอนนี้รานทองรูปพรรณ 96.5% นั้นมีการแขงขันทางการตลาดสูงมากข้ึน เนื่องจากลด
ราคาทองคําไมไดทางรานจึงตองออกผลิตภัณฑแบบใหม ๆ การลดคากําเหน็ด แจกของสมนาคุณ 
แมกระท้ังปรับการบริการใหดีข้ึนเพื่อใหเขาถึงปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจซ้ือและสามารถตอบสนอง
ความตองการของผูซ้ือมากข้ึน 
 
 
1.2  วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาลักษณะดานประชากรศาสตร ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ 
ระดับการศึกษา รายไดเฉล่ียตอเดือน (เคยซ้ือทองภายใน 3 ปท่ีผานมา) ท่ีสงผลตอความพึงพอใจของ
ผูซ้ือท่ีซ้ือทองรูปพรรณ 96.5% ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

2. เพื่อศึกษาปจจัยตาง ๆ ท่ีสงผลตอความพึงพอใจของผูซ้ือท่ีซ้ือทองรูปพรรณ 96.5%
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 
 
1.3  คําถามวิจัย 

1. ลักษณะดานประชากรศาสตรในดานใดบางท่ีสงผลตอความพึงพอใจของผูซ้ือท่ีซ้ือ
ทองรูปพรรณ 96.5% ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลมากท่ีสุด 

2. ปจจัยใดบางที่สงผลตอความพึงพอใจของผูซ้ือท่ีซ้ือทองรูปพรรณ 96.5% ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลมากท่ีสุด 
 
 
1.4  ขอบเขตของการวิจัย 

การวิจัยเร่ือง “ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจของผูซ้ือท่ีซ้ือทองรูปพรรณ 96.5% ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล” 

1. ประชากรและกลุมตัวอยางในงานวิจัย ประชากรท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้คือผูซ้ือท่ีเคยซ้ือ
ทองคํารูปพรรณ 96.5% ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลในระยะเวลา 3 ปท่ีผานมา 

2. ขอบเขตระยะเวลาในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ใชเวลาดําเนินการภายในเดือน 1 สิงหาคม-
30 กันยายน 
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1.5  นิยามศัพทเฉพาะ 
1. ผูซ้ือ หมายถึง ผูท่ีเคยซ้ือทองคํารูปพรรณ 96.5% ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล

ในระยะเวลา 3 ปท่ีผานมา 
2. ทองคํารูปพรรณ 96.5% หมายความวา มีทองคําบริสุทธิ์ 96.5% สวนที่เหลืออีก 

3.5% และตองไมมีอัญมณีประกอบอยูดวย คือ สวนประกอบอ่ืน ๆ ทองคํารูปพรรณใชสวมใสเปน
เคร่ืองประดับเพื่อความสวยงาม ไมวาจะเปนสรอยคอ สรอยขอมือ แหวน กําไลขอมือ เปนตน  

3. สวนประสมทางการตลาด 7Ps คือ สวนประสมทางการตลาดสําหรับธุรกิจรานทอง
7Ps เปนแนวคิดสําหรับการวิเคราะหจุดออนจุดแข็งของสินคาและบริการในดานการตลาดโดยพิจารณา
จากปจจัย 7 ประการ 

 ดานผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง เปนสิ่งซึ่งตอบสนองความจําเปน
และความตองการของผูซ้ือไดคือ ส่ิงท่ีผูขายตองมอบใหแกผูซ้ือและผูซ้ือจะไดรับผลประโยชนและ
คุณคาของผลิตภัณฑนั้น ๆ โดยท่ัวไปแลวผลิตภัณฑแบงเปน 2 ลักษณะ คือ ผลิตภัณฑท่ีจับตองได 
และจับตองไมได ซ่ึงในท่ีนี้ผลิตภัณฑคือทองรูปพรรณ 96.5% ซ่ึงเปนผลิตภัณฑท่ีจับตองได เชน กําไร 
สรอย แหวน ตางหู ท่ีมีลาดลายท่ีสวยงามทันสมัยและมีความหลากหลายใหเลือกสวนผลิตภัณฑท่ีจับตอง
ไมไดเชนการบริการ กอนและหลังการขาย ใหขอมูลของสินคาและใหบริการอยางดีเยี่ยม 

 ดานราคา (Price) หมายถึง คุณคาผลิตภัณฑในรูปตัวเงิน  าคาจะถูก
กําหนดมาจากราคากลางของตลาดโลก และจะมีการเพ่ิมมูลคาโดยการทําลวดลายตาง ๆ ใหแตกตาง
เปนเอกลักษณของราน ซึ่งทําใหทองรูปพรรณ 96.5% ของแตละรานมีคุณคาที่แตกตางกัน ดังนั้น
การกําหนดราคาขายทองรูปพรรณ 96.5% ควรมีความเหมาะสม ชัดเจน และงายตอการเลือกซ้ือใหกับผูซ้ือ 

 ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) หมายถึง กิจกรรมที่เกี่ยวของกับ
บรรยากาศในการนําเสนอการขายและบริการใหแกผูซ้ือซ่ึงมีผลตอการรับรูของลูกคาในคุณคาและ
คุณประโยชนของสินคาและบริการผูขายจะนําเสนอ ซ่ึงจะตองพิจารณาในดานทําเลที่ตั้ง (Location ) 
และชองทางในการนําเสนอบริการ (Channels) อีกทั้งในปจจุบันมีชองทางการจัดจําหนายเพิ่มเติม
ทางส่ือออนไลนเพ่ิมข้ึนเพื่อใหงายตอการเขาถึง รับรูปถึงลวดลายหรือคุณคาของทองรูปพรรณ 96.5% 
มากข้ึนอีกดวยอีกดวย 

 ดานสงเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง เคร่ืองมือหนึ่งท่ีมีความสําคัญ
ในการติดตอส่ือสารใหผูซ้ือรับรูและเขาถึงทองรูปพรรณ 96.5% มากข้ึน โดยมีวัตถุประสงคท่ีชักจูง
ใหเกิดทัศนคติและพฤติกรรมในการลงทุนและการซื้อเพื่อเปนของสะสมหรือเปนเครื่องประดับ 
การใชบริการของรานทอง เชน ซอมแซม ดังนั้นการสงเสริมทางการตลาดจึงสําคัญอยางยิ่งที่จะ
ประชาสัมพันธใหผูซ้ือซ้ือทองรูปพรรณและไดรับการบริการท่ีประทับใจจนเกิดความพึงพอใจ 
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 ดานบุคคล (People) หรือพนักงาน (Employee) หมายถึง บุคคลซึ่ง
สามารถสรางความพึงพอใจใหกับผูซื้อทองรูปพรรณ 96.5% ไดแตกตางเหนือคูแขงขันรานอ่ืน ๆ 
เปนความสัมพันธท่ีดีระหวางเจาหนาท่ีผูใหบริการและผูซ้ือ รานทองจะคัดเลือก พนักงานขายท่ีซ่ือสัตย 
การฝกอบรมความรูเรื่องทองคําชนิดตาง ๆ และลวดลายของทองรูปพรรณ 96.5% เพื่อจะสามารถ
ใหบริการแกผูซ้ือไดอยางเต็มท่ี นอกจากนี้พนักงานตองมีความรักในการบริการ มีทัศนคติท่ีสามารถ
ตอบสนองตอผูซ้ือ มีความคิดสรางสรรคมีความสามารถในการแกไขปญหา สามารถสรางคานิยมใหกับ
รานทองได 

 ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical  Evidence 
and Presentation) หมายถึง การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพใหกับผูซ้ือ โดยพยายามสราง
คุณภาพโดยรวม ท้ังทางดานกายภาพ รูปแบบการขายและใหบริการเพ่ือสรางคุณคาใหกับผูซ้ือ ไมวา
จะเปนดานการเจรจาท่ีสุภาพ ออนโยน แตงกายสะอาดเรียบรอย การใหบริการที่รวดเร็ว และแจง
ผลประโยชนอ่ืน ๆ ท่ีลูกคาควรไดรับ เชน คุณสมบัติของทองรูปพรรณ 96.5% แนะนําลวดลายตาม
ความเหมาะสมและแจงโปรโมช่ันใหกับผูซ้ือ 

 ดานกระบวนการ (Process) หมายถึงกิจกรรมที่เกี่ยวของกับวิธีการและ
งานปฏิบัติงานในดานการขายและใหบริการ ท่ีนําเสนอใหกับผูท่ีมาซ้ือทองรูปพรรณ 96.5% เพื่อ
มอบการใหบริการอยางถูกตองรวดเร็ว และทําใหผูซ้ือเกิดความพึงพอใจ 

4. การรับรูความเส่ียง Perceived risk หมายถึง ความสามารถในการประเมินคาความเส่ียง
ท่ีผูซ้ือทองรูปพรรณ 96.5% ตองเผชิญในการตัดสินใจซ้ือ ออกเปน 7 ประเภท 

 ความเส่ียงดานการเงิน (Financial risk) หมายถึง ความคิดทัศนคติใน
การใชซ้ือทองรูปพรรณ 96.5% วาคุมคามากนอยแคไหนกับคุณคาทองรูปพรรณ 96.5% และการบริการ
ท่ีไดรับจากผูขาย อีกท้ังราคาทองท่ีผันผวนจากทางตลาดโลกและราคาจากทางสมาคําผูคาทองแหง
ประเทศอีกดวย 

 ความเส่ียงดานประสิทธิภาพ (Performance  risk) หมายถึง ประสิทธิภาพ
ของทองรูปพรรณ 96.5% ท่ีผูซ้ือซ้ือไปวาตรงตามมาตรฐานที่กําหนดหรือไม และประสิทธิภาพใน
การบริการของผูขายในแตละราย 

 ความเส่ียงดานความปลอดภัย (Security risk) หมายถึง ความคิดทัศนคติ
ในการใชซ้ือทองรูปพรรณ 96.5% มาแลวจะไดรับความปลอดภัยหรือไมในการสวมใส หรือหากเก็บ
เปนของสะสมหรือการลงทุนจะถูกการโจรกรรมหรือไมแมกระท้ังขณะท่ีผูซ้ือกําลังซ้ือมีความเส่ียง
ท่ีจะถูกโจรกรรมหรือไม มีการดูแลอยางปลอดภัยหรือไม 
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 ความเส่ียงดานสังคม (Social risk) หมายถึง ความคิดเห็นทัศนคติจาก
บุคคลรอบขางของผูซ้ือสงผลกระทบตอการตัดสินใจซ้ือหรือความพึงพอใจของผูซ้ือ รวมถึงขาวสาร
ตาง ๆ เชน หากมีขาวการโจรกรรมคนท่ีสวมใสสรอยทอง ผูซ้ืออาจะรับรูความเส่ียงทําใหเกิดความกลัว
ในการซ้ือ 

 ความเส่ียงดานจิตใจ (Psychological risk) หมายถึง ความคิดทัศนคติ
วาทองรูปพรรณ 96.5% ไมเหมาะกับตนเองดวยเหตุผลตางออกไป เชน หากผูซ้ือสวมใสทองเสนใหญ
เกินไปอาจมีการระแวงวาจะเกิดการโจรกรรมกับตนเองจึงทําใหไมสบายใจเปนกังวล สงผลกระทบ
ตอจิตใจ ทําใหไมกลาท่ีจะใส 

 ความเส่ียงดานเวลา (Time risk) หมายถึง การท่ีผูซ้ือแลวรอระยะเวลา
ท่ีจะไดผลตอบแทน แตผลตอบแทนไมเปนไปตามท่ีควาดหวัง เชน ผูซ้ือคาดวาราคาทองรูปพรรณ 
96.5% จะมีการปรับราคาลดลงในอีก 1 อาทิตยขางหนา แตพอถึงชวงเวลานั้นจึง ๆ ราคาทองรูปพรรณ 
96.5% ถูกปรับราคาถูกข้ึน 

5. ทัศนคติที่มีตอการลงทุนซ้ือทอง หมายถึง การซ้ือทองทองรูปพรรณ 96.5% เพื่อเปน
เคร่ืองประดับและสะสมทองไวในลักษณะของสินทรัพยสํารองท่ีแสดงใหเห็นถึงความมั่งค่ัง อีกท้ัง
การสะสมทองเปนการลงทุนอีกประเภทหนึ่งอีกดวย 

6. ความพึงพอใจในการซ้ือ หมายถึง ความรูสึกพึงพอใจของผูซ้ือทองคํารูปพรรณ 96.5% 
ในดานคุณภาพของทองคํา รานทอง การใหบริการของผูขาย 
 
 
1.6  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1. ผูขายสามารถนําผลวิจัยไปใชประโยชนในดานการวางแผนธุรกิจ ปรับปรุงและ
พัฒนาดานสวนประสมทางการตลาดใหตรงกับความตองการของผูซื้อ ทราบถึงความตองการของ
กลุมประชากรที่เปนผูซ้ือ ทัศนคติของการซ้ือทองรูปพรรณ 96.5% ของผูซ้ือ การรับรูความเส่ียง เพื่อเพิ่ม
ความพึงพอใจตอผูซ้ือและอาจจะทําใหเกิดการซ้ือซํ้า 

2. ผูซ้ือจะไดรับความรูเร่ืองทองประเภทตาง ๆ ทําใหเขาใจการตลาดของรานขายทอง
มากยิ่งข้ึน 

3. ทางหนวยงานภาครัฐบาลไดรับประโยชนจากการเก็บภาษีรานขายทองรูปพรรณ
จากการเปล่ียนแปลงเมื่อป 2559 กรมสรรพสามิตมีนโยบาย ใหรานคาทองคําโอนกิจการจากการเปน
บุคคลธรรมดาเปนนิติบุคคล ใหจดทะเบียนเปนบริษัท หรือหางหุนสวนนิติบุคคล 
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บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
 

การศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของผูซื้อทองรูปพรรณ 96.5% ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ไดมีการศึกษาขอมูลและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของและมีลําดับการนําเสนอ
ดังนี้ 

2.1  ความรูท่ัวไปดานทองคํา 
2.2  ประชากรศาสตร 
2.3  สวนประสมทางการตลาด 7Ps 
2.4  ทัศนคติในการลงทุน 
2.5  การรับรูความเส่ียงในดานตาง ๆ (Perceived Risk) 
2.6  ความพึงพอใจของผูซ้ือ 
2.7  งานวิจยัท่ีเกี่ยวของ 
2.8  กรอบแนวคิด 
2.9  สมมุติฐาน 

 
 
2.1  ความรูทั่วไปดานทองคํา 
 

2.1.1  ประวัตขิองทองคาํโลก 
ทองคําเปนท่ีรูจักกันเปนเวลาเกือบหกพันปมาแลว คําวา “Gold” นั้นมาจากคําภาษาอังกฤษ 

คือ “Geolo” ซ่ึงแปลวาเหลือง สวนสัญลักษณทางวิทยาศาสตรของธาตุทองคํา “Au” มาจากคําภาษา
ลาติน คือ “Aurum” แปลวาทอง ในยุคโบราณทองคําไดนํามาใชในพิธีกรรมทางศาสนา หรือเพ่ือเปน
สัญลักษณของความมีอํานาจ ความรุงเรือง การคนพบทองคําคร้ังแรกสุดพบทางแถบเอเชียตะวันตก 
โดยเฉพาะในประเทศอียิปตซ่ึงเปนประเทศท่ีมีส่ิงของเคร่ืองทองใหปรากฏเห็นต้ังแตประมาณ 4,000 
ปกอนศริสตศักราช ตอมาไดมีการคนพบอีกท่ีประเทศมาเซโดเนีย อิตาลี ฝร่ังเศส สเปน สหรัฐอเมริกา 
และออสเตรเลีย มีการขุดทองเพิ่มมากข้ึนหลังจากท่ีมีการพบทวีปอเมริกา นับเปนเวลาหลายศตวรรษ
ท่ีผานมาทองคํายังสามารถใชเปนเงินตราท่ีมีคาสูงสุดและเปนโลหะชนิดเดียวท่ีไดรับการยอมรับใน
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ทุกหนทุกแหง การใชทองคําเปนเงินตรานั้นมีในดินแดนท่ีมีความเจริญท่ีสุดในสมัยโบราณกาล ทองคํา
ไดครองความเปนเจาเม่ือเปรียบเทียบกับเงินตรา (คือ โลหะ) มาจนถึงคริสตศตวรรษท่ี 19 ไดมีการเอา
มาตรฐานทองคําเขามาใชในระบบเงินตราในหลายประเทศ นายทุนใหญ ๆ โดยรัฐบาลเปนผูหลอมทํา
และจําหนายเงินเหรียญทองคํา ทองคําจึงกลายมาเปนพื้นฐานหลักของระบบเงินตราไป ไดมีการกําหนด
มาตรฐานทองคําใชกันเปนคร้ังแรกท่ีสุดในประเทศอังกฤษ แลวคอย ๆ แผขยายออกไปประเทศอ่ืน ๆ 
เม่ือทองคําและเงินหล่ังไหลเขามาในยุโรปตะวันตกภายหลังจากท่ีไดมีการคนพบทางภูมิศาสตรคร้ังใหญ 
(หมายถึง การลาอาณานิคม) ในศตวรรษท่ี 15 และ 16 จากหลักฐานทางประวัติศาสตรแสดงใหเห็นวา 
ตัณหาของมนุษยในการท่ีมุงครอบครองทองคําไดผลักดันใหมนุษยแสวงหาอาณานิคม ทําสงคราม
และสรางอารยธรรม 

ในตอนกลางศตวรรษท่ี 19 ไดมีการคนพบทองคําในแคลิฟอรเนีย และในออสเตรเลีย 
ซ่ึงทําใหเศรษฐกิจเจริญข้ึนอยางรวดเร็วในยุโรปตะวันตกและในอเมริกาเหนือ ทองคําชวยดึงเอา
ประเทศตาง ๆ เขามารวมกันกอตัวเปนตลาดโลกข้ึน ตอมาในตอนปลายศตวรรษท่ี 19 ไดมีการคนพบ
ทองคําในแอฟริกาใตถือวาเปนการเร่ิมตนของสมัยใหมในประวัติศาสตร (Suwannit, 2558) 
 

2.1.2  ประวัตขิองทองคาํไทย 
ในสมัยกรุงศรีอยุธยามีเคร่ืองทองคําท่ีควรกลาวถึง เปนเคร่ืองประดับสําหรับเกียรติยศ

ซ่ึงปรากฏในหลักฐานเอกสารตนตํานานตรานพรัตนฯ เมื่อพระมหากษัตริยบรมราชาภิเษกเสด็จ
ประทับพระท่ีนั่งภัทรบิฐพราหมณยอมถวายพระสังวาลยนพรัตนนั้นสวมทรงกอนจวบจนถึงสมัย
กรุงรัตนโกสินทร พ.ศ. 2325 เปนตนมา ในรัชกาลท่ี 4 สมัยพระบาทสมเด็จพระจอมเกลาเจาอยูหัว 
การขุดทองลดนอยลงจนตองหาซ้ือนําเขาจากตางประเทศ การใชทองคํามีปรากฏในพระราชนิพนธ
สมเด็จกรมพระยาดํารงราชานุภาพซึ่งไดกลาวเกี่ยวกับการทําเงินตราสยามเปนเหรียญเงิน และ
พระบาทสมเด็จพระจอมเกลาเจาอยูหัวไดโปรดใหทําเหรียญทองคํา ดวยเชนกัน 

กระท่ังป พ.ศ. 2414 มีการคนพบทองคําท่ี อําเภอกบินทรบุรี จังหวัดปราจีนบุรี และได
มีการทําเหมืองดวยวิธีการขุดเจาะอุโมงคใตดินในป พ.ศ. 2416 โดยพระปรีชากลการเจาเมืองปราจีนบุรี 
แตปดดําเนินการในป พ.ศ. 2421 ตอมาไดเปดดําเนินการอีกคร้ัง ในชวงป พ.ศ. 2449-2459 แตไมมี
ขอมูลของการผลิตแตอยางใด จากน้ันจนถึงรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว มีชาว
ตางประเทศไดทําการติดตอคาขายและมีการเสาะหาทรัพยากรธรรมชาติ ซ่ึงมีชาวอิตาเลียน ไดขอทํา
การขุดทองท่ีบางสะพานจังหวัดประจวบคีรีขันธ เม่ือกลับไปก็ไปเผยแพรวาประเทศไทยนั้นอุดมดวย
แรทองคําเนื้อดี จึงทําใหชาวตางชาติหลายประเทศไดเขามาขออนุญาตขุดหาแรทองคํามากข้ึน  
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ในชวงกอนสงครามโลกคร้ังท่ี 2 รัฐบาลไดใหสัมปทานสํารวจและทําเหมืองแรทองคํา
แกบริษัทจากประเทศอังกฤษและฝร่ังเศสหลายแหง เชน แหลงโตะโมะ จังหวัดนราธิวาส แหลง
บางสะพาน จังหวัดประจวบคีรีขันธ แหลงกบินทรบุรี จังหวัดปราจีนบุรี เปนตน แตบริษัทตาง ๆ 
เหลานี้ ไดหยุดดําเนินการเนื่องจากเกิดสงครามโลกครั้งที่ 2 และไดมีบันทึกไว บริษัท Societe des 
Mine d’Or de Litcho ของฝร่ังเศสไดทําเหมืองแรทองคําท่ีแหลงโตะโมะ จังหวัดนราธิวาส ในระหวางป 
พ.ศ. 2479 – 2483 ไดทองคําหนักถึง 1,851.44 กิโลกรัม ระหวางป พ.ศ.2493 – 2500 กรมโลหะกิจ
(กรมทรัพยากรธรณีในปจจุบัน) ไดทําเหมืองทองคําที่จังหวัดปราจีนบุรี สามารถผลิตทองคําไดถึง 
54.67 กิโลกรัม (Suwannit, 2558) 
 

2.1.3  มรดกทางวัฒนธรรม 
ทองคําในประเทศไทย ทองคํานั้นมีปรากฏหลักฐานมานับแตยุคสุวรรณภูมิ ทวารวดี 

ยุคอิทธิพลเขมรโบราณจนถึง สุโขทัย อยุธยา มีการพัฒนาการจนแพรหลาย ผูคนนิยมมีทองไว
ครอบครอง ในวงกวาง มีข้ึนในสมัยกรุงรัตนโกสินทร จากการท่ีชางทองเชื้อสายจีนไดเขารวมเปน 
“ชางทองหลวง” ในรัชกาลพระบาทสมเด็จพระจอมเกลา ไดทรงมีพระราชดําริใหสรางเงินตราสยาม
เปนเหรียญเงิน และเหรียญทอง ท้ังนี้ยังทรงกําหนดคาอัตราการแลกเปล่ียนทอง และกําหนดคุณภาพ
ของทองคําเปนเนื้อทองดวย รูปภาพเหรียญทองตราสยาม  

รูปแบบที่สืบทอดมาจากชางทองเช้ือสายจีนและดัดแปลงรูปแบบโดยชางชาวไทยน้ัน
คือ งานเคร่ืองทองสุโขทัย หรือ ทองโบราณ และทองเพชรบุรี ท่ีเดนชัดไดแกเคร่ืองประดับชุดปะวะหลํ่า 
ซ่ึงดัดแปลงมาจากโคมจีนโดยความเช่ือวา โคมไฟใหความสวางไสวเปรียบเหมือนความกาวหนา 
รุงเรือง มีลักษณะเดนที่รูปทรงกระบอกโปรงหกเหลี่ยม เปนลวดลายที่มีลักษณะเฉพาะของงาน
เคร่ืองทองเพชรบุรี นอกจากน้ันงานแบบทองรูปพรรณ 96.5% ท่ีเปน “ทองเยาวราช” มีวิวัฒนาการ
มาจากชางทองชาวจีน บนพื้นฐานของคานิยมทองคําท่ีมีความบริสุทธ์ิสูง และมีสีเหลืองสุกสวางสวยงาม 
คงทนแข็งแรง 

กลาวถึงเมืองเพชรบุรี เปนเมืองหน่ึงท่ีมีชางสิบหมูในราชสํานักไดมารวมศิลปะช้ันสูง
จากวังหลวงจึงมาสูชางเมืองเพชร โดยชางพื้นบานเพชรบุรีท่ีได มีโอกาสไดรับการถายทอดความรู
ใหชางแตละรุนอยางตอเนื่อง ทําใหเคร่ืองทองเมืองเพชรกลายเปนศิลปหัตถกรรมลํ้าคามีเอกลักษณ 
เพราะเปนงานพื้นบานที่ผสมผสานความงดงามของธรรมชาติ และประโยชนใชสอยของทองไว
อยางกลมกลืน จนทําใหทองเพชรบุรีกลายเปนมรดกทางวัฒนธรรมอันลํ้าคายิ่งของชาติ (Suwannit, 
2558) 
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2.1.4  ปริมาณทองคําท่ีถูกขดุขึ้นมาและการใชงานในแบบตาง ๆ 
ในโลกใบน้ีมีทองคําท่ีถูกขุดข้ึนมาอยูท้ังส้ิน 171,300 ตัน ซ่ึงทองคําท่ีถูกขุดข้ึนมานั้น

ถูกนําไปใชในภาคตาง ๆ ดังนี้ 
อันดับหนึ่ง คือ เครื่องประดับ โดยทองคํา จํานวน 84,300 ตัน หรือ 49.2% ถูกนําไป

แปรรูปเปนเครื่องประดับ นั้นแสดงวาปริมาณการถือทองคํานั้น รายยอย คือ ผูท่ีถือทองคํามากท่ีสุด
นั้นเอง วากันวา ผูหญิงชาวอินเดียเปนชาติท่ีมีการซ้ือสะสมเคร่ืองประดับ จากทองคํามากท่ีสุดในโลก  

อันดับสอง คือ การลงทุน โดยทองคําที่ถูกใชเพื่อนําไปลงทุน อยูท่ี 33,000 ตัน หรือ 
คิดเปน 19.26% โดยการลงทุนนั้นจะอยูในรูปแบบของทองคําแทงเปนสวนใหญ  

อันดับสาม คือ ธนาคารกลาง โดยธนาคารกลางทั้งโลกรวมกัน นั้นมีทองคําสํารองของ
แตละเทศถูกเก็บรวมกันอยูท่ี 29,500 ตัน หรือ คิดเปน 17.2% 

อันดับส่ี คือภาคอุตสาหกรรม   มีปริมาณ 20,800 ตัน หรือคิดเปน 12.14% เชน ทองคํา
ถูกนํามาใชในวงการอิเล็กทรอนิกสและการส่ือสารโทรคมนาคม อาทิเชน สวิตซโทรศัพทท่ีใชเปน
แผงตัด เพื่อใหกระแสไฟฟาเดินไดสะดวก 

การใชลวดทองคําขนาดจิ๋วเช่ือมตอวัสดุกึ่งตัวนําและทรานซิสเตอร การใชลวดทังสเตน
และโมลิบดีนัมเคลือบทองคํา ใชในอุตสาหกรรมหลอดสูญากาศ. การเคลือบผิวเสาอากาศดวยทองคํา
เพื่อการส่ือสารระยะไกล การใชตาขายทองคําเพื่อปองกันการรบกวนจากคล่ืนแมเหล็กไฟฟาในระบบ
การส่ือสารการบินพาณิชย 

การใชอลูมิเนียมเคลือบทองในเครื่องถายเอกสารเพื่อทําหนาท่ีสะทอนรังสีอินฟราเรด
ไดอยางดีเลิศ การใชโลหะทองคําเจือเงิน และนิกเกิลประกบผิวทองเหลืองสําหรับใชในปล๊ัก สวนอีก 
2.2% หรือ 3,700 ตัน ถูกนําไปใชในดานอ่ืน ๆ (Intergold, 2561) 
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ภาพท่ี 2.1 แสดงปริมาณทองคําท่ีถูกขุดข้ึนมาและการใชงานในแบบตาง ๆ 
 

2.1.5  หนวยของทองคํา 
ทอง 99.99%  มีคาเทากับ 65.6 บาททอง ทองคําแทงไมไดมีแคทอง 96.50% แตยังมี

ทอง 99.99% อีกดวย ซ่ึง 96.5% กับ 99.99% คือ เปอรเซ็นตทองตามมาตรฐานเมืองไทยกับมาตรฐาน
ตางประเทศมาตรฐานทองคําเมืองไทยจะอยูท่ี 96.5% หมายความวา มีทองคําบริสุทธ์ิอยูจริง 96.5%  
สวนท่ีเหลืออีก 3.5% คือ สวนประกอบอ่ืน ๆ เชน แรเงินกับแรทองแดงหรือโลหะตาง ๆ มีหนวยท่ี
ใชเรียกกัน คือ บาท มาตรฐานทองคําตางประเทศจะอยูท่ี 99.99% หมายความวา มีทองคําบริสุทธ์ิอยู
จริง 99.99% สวนที่เหลืออีก 0.01% คือ สวนประกอบอ่ืน ๆ  
 

2.1.6  สูตรการคํานวนราคาทอง Gold Spot ใหเปนทองคําแทง 96.5%  
 

สูตรการคํานวณ 
 

((Gold Spot + premium) x 32.148 x อัตราแลกเปล่ียนเงินบาทไทย (THB) x 0.965) 65.6) 
 

ยกตัวอยางเชน วันนี้ราคา Gold Spot อยูท่ีประมาณ 1314.50 อัตราแลกเปล่ียนเงินบาท
ท่ีประมาณ 32.15 คา Premium อยูที่ 1 เหรียญราคาทองคําแทงไทยวันนี้จะอยูที่ประมาณบาทละ
((1314.50+1) x 32.148 x 32.15 x 0.965)  65.6) = 20,000 บาท 
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หมายเหตุ Premium คือ ตนทุนในการนําเขาทองคําจากตางประเทศ ประมาณ 1 – 2 เหรียญ 
(ซ่ึงก็คือ คาใชจายตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในการนําเขา-สงออกทองคํา รวมถึง คาขนสง คาความเส่ียง ดอกเบ้ีย
ธนาคาร คาประกันภัยตาง ๆ ท่ีถูกกําหนดมาโดยผูคาทองในตางประเทศ) 

ตัวเลข 32.148 คือ น้ําหนักของทองคํา 1 กิโลกรัม เมื่อเทียบเปน Ounce (ออนซ) โดย
เทียบจากทองคําตางประเทศ 99.99% 

ตัวเลข 0.965 คือ คาความบริสุทธ์ิของทองคําในประเทศไทย 96.5% หรือ 96.5/100 
ตัวเลข 65.6 คือ น้ําหนกัของทองคํา 1 กิโลกรัมเม่ือเทียบเปนน้ําหนักบาท (96.5%) 
ความหมายของคําวา K สําหรับทองคํา สําหรับคนท่ัวไปเม่ือพูดถึง “ทองเค” ยอมาจาก

คําวา กะรัต ซ่ึงเปนหนวยท่ีใชบอกความบริสุทธ์ิของทองคํา ท่ีจะบอกวาในทองคํานั้น ๆ มีเนื้อทองคํา
กี่สวน ยิ่งตัวเลขสูงก็แสดงวามีทองคําอยูมาก ซ่ึงในทองคําบริสุทธิ์ 100% จะคิดเปน 24 สวน หรือ
เรียกวาทองคํา 24K หรือถาเปนทองรูปพรรณท่ีวางขายในรานทองท่ีวัดเปนเปอรเซ็นตท่ี 96.5% นั้น 
จะเทียบเทากับ 23.16K เปนตน  

ทองคํา 24K คือ มีทองคําแทเปนสวนประกอบอยู 24 สวน หรือที่เรียกกันวาทองคํา
บริสุทธ์ิ 99.99% (ในทางปฏิบัติไมสามารถสกัดธาตุเจือปนออกใหหมดไดจึงไมเปน 100%) ประเทศ
ท่ีนิยมใช ไดแก ไทย จีน ฮองกง และอินโดนีเซีย 

ทองคํา 22K คือ มีทองคําเปนสวนประกอบอยู 22 สวน หรือ 92% อีก 2 สวนเปนโลหะ
ชนิดอ่ืน ประเทศท่ีนิยมใช ไดแก อินเดีย และตะวันออกกลาง 

ทองคํา 18K คือ มีทองคําเปนสวนประกอบอยู 18 สวน หรือ 75% อีก 6 สวนเปนโลหะ
ชนิดอ่ืน ประเทศท่ีนิยมใช ไดแก ประเทศในแถบยุโรป เชน อิตาลี สวิสเซอรแลนด และสหรัฐอเมริกา 

ทองคํา 14K คือ มีทองคําเปนสวนประกอบอยู 14 สวนหรือ 56.3% อีก 10 สวนเปนโลหะ
ชนิดอ่ืน ประเทศท่ีนิยมใช ไดแก ประเทศอังกฤษ และเยอรมัน 

ทองคํา 10K คือ มีทองคําเปนสวนประกอบอยู 10 สวน หรือ 41.7 % อีก 14 สวนเปนโลหะ
ชนิดอ่ืน ประเทศท่ีนิยมใช ไดแก สหรัฐอเมริกา 

มาตรฐานทองคํา ในการซื้อขายทองคํา แตละประเทศจะนิยมเปอรเซ็นตของทองท่ี
แตกตางกัน ดังนี้  (checkraka, 2556) 

 ทองคํา 99.99% ซ้ือขายมาตรฐานสากลท่ัวโลก 
 ทองคํา 99.9% ซ้ือขายในประเทศอินเดีย 
 ทองคํา 99.5% ซ้ือขายในประเทศแถบตะวันออกกลาง 
 ทองคํา 99.0% ซ้ือขายเฉพาะในประเทศฮองกง 
 ทองคํา  96.5%  ซ้ือขายเฉพาะในประเทศไทย 



16 

 

 ทองคําความบริสุทธ์ิ  96.5%  (มาตรฐานในประเทศไทย) 
 ทองรูปพรรณ น้ําหนกั 1 บาท (Baht) = 15.16 กรัม (Grams) 
 ทองคําแทงน้ําหนัก 1 บาท (Baht) = 15.244 กรัม (Grams) 
 ทองคํา 1 กิโลกรัม (Kilogram) = 65.6 บาท 
 ทองคําความบริสุทธ์ิ 99.99% 
 ทองคํา 1 กิโลกรัม (Kilogram) = 32.148 ออนซ (Troy Ounces) 
 ทองคํา 1 ออนซ (Troy Ounces) = 31.1034768 กรัม (Grams) 

  
 
2.2  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวของประชากรศาสตร 

ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ (2538) แสดงลักษณะดานประชากรศาสตร (Demographic) 
ประกอบดวย เพศ อายุ รายไดสถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ เปนเกณฑท่ีเหมาะสมในการจัดกลุม 
ผูบริโภค ลูกคา การแบงตลาด เนื่องจากตัวแปรดานประชากรศาสตรส่ิงท่ีสําคัญท่ีชวยบงช้ีเปาหมาย
ของตลาดไดอยางชัดเจน และเปนตัวช้ีวัดดานประชากรศาสตรท่ีมีความงาย ชัดเจน และสะดวกตอ
การจัดกลุม ดังนี้  

1. อายุ (Age) นักการตลาดสามารถใชประโยชนจากการแบงแยกอายุของผูบริโภคใน 
การกําหนดกลยุทธ หรือศึกษาความตองการในสินคาของผูบริโภคได ศึกษาการตัดสินใจซื้อสินคา
ของ ผูบริโภค เนื่องจากผูบริโภคในแตละชวงอายุจะมีความตองการเลือกซ้ือสินคา มีความจําเปนตอ
สินคา ท่ีแตกตางกัน หรือบริโภคสินคาท่ีแตกตางกัน เชน วัยเด็กจะมีความตองการสินคา หรือบริโภค
ท่ีตางกับวัยผูใหญ เปนตน  

2. เพศ (Sex) ถือเปนตัวแปรท่ีมีความสําคัญในการแบงสวนตลาด ซ่ึงความแตกตางของ
เพศเปนตัวแปรสําคัญท่ีบงช้ีถึงความตองการของผูซ้ือท่ีแตกตางกัน เพราะลักษณะของเพศที่แตกตางกัน
ของผูบริโภคในปจจุบันสามารถอธิบาย และแยกแยะการตอบสนองของผูบริโภคท่ีแตกตาง กันได
คอนขางชัดเจน เนื่องจากเพศชาย และเพศหญิงจะมีคานิยม ความคิด วิธีคิด วิธีการตัดสินใจ และทัศนคติ
ท่ีแตกตางกันในการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคา  

3. สถานภาพการสมรส (Marital Status) ประเภทของสภาพสมรสจะมีผลตอการตัดสินใจ
ของบุคคล อันเนื่องมาจากวิธีคิด ทัศนคติ ความจําเปน หรือแนวทางการตัดสินใจ หรือบุคคลที่มีอิทธิ
ตอความคิดของบุคคลจะมีความแตกตางกันตามแตสภาพการสมรส สถานภาพ มีสวนสําคัญตอ
การตัดสินใจ คนโสดจะมีอิสระทางความคิดมากกวาคนท่ีแตงงานแลว การตัดสินใจในเรื่องตาง ๆ 
จะใชเวลานอยกวาคนท่ีแตงงานแลว เนื่องจากไมมีภาระผูกพันหรือคนท่ีตองอยูในความรับผิดชอบ
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มากเทากับคนท่ีแตงงานแลว เชน บุคคลท่ีมีสถานภาพโสด จะมีอิสระทางความคิด สามารถตัดสินใจ
ไดดวยตนเอง ซ่ึงการตัดสินใจตาง ๆ ไดอิสระและใชเวลานอยกวาคนท่ีสมรสแลว เปนตน  

 โสด  
 สมรส 
 หมายและไมสมรสใหม  
 หยารางและไมสมรสใหม  
 สมรสแตแยกกันอยูโดยไมถูกตองตามกฎหมาย 

5. รายได การศึกษา และอาชีพ (Income, Education and Occupation) การแบงสวน
ตลาดโดยใชเกณฑดานรายไดเพียงอยางเดียว อาจไมเหมาะสมตอการศึกษาตลาดคือ รายได จะกลายเปน
ตัวช้ีวัดการมีหรือไมมีความสามารถในการซ้ือสินคาของผูบริโภค ซ่ึงในความเปนจริงแลว การเลือกซ้ือ
สินคาอาจจะมาจากรูปแบบของการดํารงชีวิต อาชีพ การศึกษา รสนิยมสวนตัว เปนตน นักการตลาด
สวนใหญจึงมักใชตัวแปรดานรายไดรวมกับตัวแปรดานประชากรศาสตรตัวอ่ืน ๆ เพื่อให สามารถ
กําหนดเปาหมายไดชัดเจนมากยิ่งข้ึน เชน กลุมรายไดอาจเกี่ยวของกับเกณฑอายุ และอาชีพ รวมกัน 
เปนตน ท่ีมา 

อดุลย จาตุรงคกุล (2543) กลาววา ลักษณะทางประชากรศาสตร รวมถึงอายุ เพศ วงจรชีวิต
ของครอบครัว การศึกษา รายได เปนตน ซ่ึงมีความสําคัญตอนักการ ตลาดเพราะเกี่ยวกับอุปสงค 
(Demand) ในตัวสินคาท้ังหลายการเปล่ียนแปลงทาง ประชากรศาสตรชี้ใหเห็นถึงการเกิดขึ้นของ
ตลาดใหม  ประชากรศาสตรท่ีสําคัญมีดังนี้ 

1. อายุกับการตลาดตองคํานึงถึงความสําคัญของการเปลี่ยนแปลงของประชากรใน
เร่ืองของอายุดวย 

2. เพศ จํานวนสตรี (สมรสหรือโสด) ท่ีทํางานนอกบานเพิ่มมากข้ึนเร่ือย ๆ การตลาด 
ตองคํานึงวาปจจุบัน สตรีเปนผูซ้ือรายใหญ ซ่ึงท่ีแลวมาผูชายเปนผูตัดสินสินใจซ้ือ 

3. วงจรชีวิตครอบครัวในแตละข้ันของชีวิตของครอบครัวเปนตัวกําหนดที่สําคัญของ
พฤติกรรม 

4. การศึกษาและรายไดกับการตลาดตองสนใจในแนวโนมของรายไดแตละบุคคล
เนื่องจาก รายไดจะมีผลตออํานาจการซื้อ สวนผูที่มีการศึกษาสูงมีแนวโนมบริโภคผลิตภัณฑที่มี
คุณภาพดี มากกวาผูท่ีมีการศึกษาตํ่ากวาเนื่องจากผูมีการศึกษาสูงจะมีอาชีพท่ีสามารถสรางรายไดสูง
กวาผูมีการศึกษาตํ่า 
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ปรมะ สตะเวทิน (2546) ไดเสนอวา คนท่ีมีลักษณะประชากรศาสตรตางกันจะมีลักษณะ
ทางจิตวิทยาตางกันดวยโดยวิเคราะหจากปจจัย ดังนี้  

1. เพศ ความแตกตางทางเพศ ทําใหบุคคลมีพฤติกรรมของการติดตอส่ือสารแตกตางกัน 
คือ เพศหญิงมีแนวโนม และความตองการที่จะสงและรับขาวสารมากกวาเพศชาย นอกจากน้ีเพศหญิง
และเพศชายมี ความแตกตางกันอยางมากในเร่ืองความคิด คานิยม และทัศนคติ ท้ังนี้เพราะวัฒนธรรม
และสังคมจะกําหนดบทบาทและกิจกรรมของแตละเพศไวแตกตางกัน  

2. อายุ เปนปจจัยท่ีทําใหคนมีความแตกตางกันในเร่ืองของความคิดและพฤติกรรม คน 
ที่อายุนอยมักจะมีความคิดเสรีนิยม ยึดถืออุดมการณและมองโลกในแงดีมากกวาคนที่อายุมาก 
ในขณะคนท่ีอายุมากคิดท่ีอนุรักษนิยม ยึดถือการปฏิบัติ ระมัดระวัง มองโลกในแงรายกวาคนท่ีมีอายุ
นอยเนื่องมาจากผานประสบการณชีวิตท่ีมากกวา คนท่ีมีอายุมากมักจะใชส่ือเพื่อแสวงหาขาวสารหนัก ๆ 
มากกวาความ บันเทิง  

3. การศึกษา เปนปจจัยท่ีทําใหคนมีความคิด คานิยม ทัศนคติและพฤติกรรมแตกตางกัน
คนท่ีมีการศึกษาสูงจะไดเปรียบอยางมากในการเปนผูรับสารท่ีดี เพราะเปนผูมีความกวางขวางและ
เขาใจสารไดดี แตจะเปนคนท่ีไมเช่ืออะไรงาย ๆ ถาไมมีหลักฐานหรือเหตุผลเพียงพอ ในขณะท่ีคนมี 
การศึกษาต่ํามักจะใชส่ือประเภท โทรทัศนและภาพยนตร หากผูมีการศึกษาสูงมีเวลาวางพอก็จะใชท้ังส่ือ
ประเภทส่ิงพิมพ วิทยุ โทรทัศน และภาพยนตร แตหากมีเวลาจํากัดผูท่ีมีการศึกษาสูงมักจะแสวงหา
ขาวสารจากหนังสือพิมพมากกวาจากส่ือประเภทอ่ืน  

4. สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ หมายถึง อาชีพ รายได และสถานภาพทางสังคมของ 
บุคคล มีอิทธิพลอยางสําคัญตอปฏิกิริยาของผูรับสารที่มีตอผูสงสาร เพราะแตละคนมีวัฒนธรรม 
ประสบการณ ทัศนคติ คานิยมและเปาหมายท่ีตางกัน  

จากแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับตัวแปรดานประชากรศาสตร สรุปไดวา ปจจัยดาน
ประชากรศาสตรเปนท่ีนิยมท่ีสุดในการแบงกลุมของผูบริโภคและเปนประโยชนในการวางแผน
การตลาดเพื่อเขาถึงผูซ้ือไดมากท่ีสุดโดยแบงออกเปน 6 ประเภท 

1. เพศ (Sex) เปนตัวแปรที่มีความสําคัญมากในการเลือกซ้ือสินคาประเภทตาง ๆ ซ่ึง
ความแตกตางของเพศสามารถช้ีใหเห็นถึงความตองการของผูซ้ือที่แตกตางกัน ผูซ้ือในปจจุบันสามารถ
อธิบาย และแยกแยะการตอบสนองของตนเองไดอยางชัดเจน เนื่องจากเพศชาย และเพศหญิงจะมี
วิธีการตัดสินใจ คานิยม ความคิด วิธีคิด ทัศนคติในสินคาชนิดเดียวกันท่ีแตกตางกัน 

2. อายุ (Age) สามารถจําแนกอายุของผูบริโภคในการกําหนดกลยุทธหรือศึกษา
ความตองการในตัวสินคาของผูซ้ือได  ศึกษาการตัดสินใจซ้ือสินคา เนื่องจากซ้ือในแตละชวงอายุจะ
มีความตองการสินคาท่ีแตกตางกันออกไป การเลือกซ้ือสินคาจึงแตกตางกันออกไป 
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3. สถานะภาพ (Marital Status) สภาพสมรสและโสดมีผลตอการตัดสินใจของผูซื้อ 
เนื่องจากวิธีคิด ทัศนคติ ความจําเปน หรือแนวทางการตัดสินใจ อิทธิพลตอความคิดของผูซ้ือที่มี
ความแตกตางกัน ในการตัดสินใจซื้อของผูซ้ือที่มีสถานภาพสมรสอาจสงผลตอคูสมรส ดังนั้น
การเลือกซ้ือสินคาจะมีการไตรตรองอยางละเอียดถ่ีถวน หรือเปนการซ้ือสินคาเพื่อนการลงทุน หรือ
สรางความม่ังค่ัง  คนโสดจะมีอิสระทางความคิด มากกวาผูท่ีมีสถานภาพสมรส การตัดสินใจในเร่ือง
ตาง ๆ จะใชเวลานอยกวา เนื่องจากไมมีภาระผูกพันหรือเกี่ยวพันกับผูอ่ืน สถานะภาพจะถูกแบงออกเปน 
3 ประเภท ดังนี้ 

 โสด 
 สมรส 
 อ่ืน ๆ 

4. ระดับการศึกษาสูงสุดระดับ การศึกษาเปนปจจัยที่ทําใหคนมีความคิด คานิยม 
ทัศนคติและพฤติกรรมแตกตางกัน คนท่ีมีการศึกษาสูงจะไดเปรียบอยางมากในการเปนผูรับสารท่ีดี 
เขาใจสารและวิเคราะหไดเปนอยางดี มีหลักฐานและเหตุผล มีการวางแผนการเก็บออมและการลงทุน 
ในขณะท่ีคนมีการศึกษานอยมักจะใชความรูสึกตัดสินใจ มีหลักฐานและเหตุผลนอยกวา  

5. รายไดเฉล่ียตอเดือน รายไดเปนตัวแปรสําคัญท่ีจะบอกถึงศักยภาพในการเลือกซื้อ
สินคาของผูซ้ือ หากเราทราบวาสินคาของเรามีราคาเกินกวากําลังของผูซ้ือก็ยากตอการขายหรือบริการ 
แตการใชเกณฑดานรายไดอยางเดียว อาจไมเหมาะสมตอการศึกษา รายไดจึงกลายเปนตัวชี้วัด
การมีหรือไมมีความสามารถในการซื้อสินคาของผูบริโภค ตัวแปรดานรายไดรวมกับตัวแปรดาน
ประชากรศาสตรตัวอ่ืน ๆ เพื่อให สามารถกําหนดเปาหมายไดชัดเจนมากยิ่งข้ึน        

6. อาชีพ อาชีพมีผลตอการเลือกซ้ือสินคาประเภทตาง ๆ และเปาหมายของการเลือกซ้ือ
สินคาท่ีตางกัน เชน นักลงทุนมีเปาหมายในการซ้ือสินคาไวเก็งกําไร เปนตน   
 
 
2.3  แนวคิดและทฤษฎีสวนประสมทางการตลาด7Ps 

ธนวรรณ แสงสุวรรณ (2546) สวนประสมทางการตลาด (7Ps) หมายถึง ตัวแปรทาง
การตลาดท่ีควบคุมไดซ่ึงบริษัทใชรวมกันเพื่อสนองความพึงพอใจแกกลุมเปาหมาย ประกอบดวย
เคร่ืองมือดังตอไปนี้ 

1. ผลิตภัณฑ(Product) หมายถึง ส่ิงท่ีเสนอขายโดยธุรกิจเพื่อสนองความตองการของ 
ลูกคาใหพึงพอใจ ผลิตภัณฑท่ีเสนอขายอาจจะมีตัวตนหรือไมมีตัวตนก็ไดผลิตภัณฑจึงประกอบดวย
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สถานท่ี  สินคา บริการ ความคิด สถานท่ี องคกรหรือบุคคล ผลิตภัณฑตองมีอรรถประโยชน (Utility) 
มีมูลคา (Value) ในความคิดของลูกคา จึงจะมีผลทําใหผลิตภัณฑสามารถขายได 

การกําหนดกลยุทธ ดานผลิตภัณฑตองพยายามนึกถึงปจจยัตอไปนี ้
 ความแตกตางของผลิตภัณฑ 
 พิจารณาจาก คุณสมบัติของผลิตภัณฑ (Product Component) เชน 

ประโยชนพื้นฐาน รูปรางลักษณะ คุณภาพ การบรรจุภัณฑ ตราสินคา ฯลฯ) 
 การกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ (Product Positioning) เปนการออกแบบ

ผลิตภัณฑของบริษัทเพื่อแสดงตําแหนงท่ีแตกตาง และมีคุณคาในจิตใจของลูกคาเปาหมาย   
 การพัฒนาผลิตภัณฑ (Product Development) เพื่อใหผลิตภัณฑมีลักษณะ

ใหมและ ปรับปรุงใหดีข้ึน  
 กลยุทธเกี่ยวกับสวนประสมผลิตภัณฑ (Product Mix) และสายผลิตภัณฑ 

(Product line)   
2. ราคา (Price) หมายถึง ส่ิงที่บุคคลจายสําหรับสิ่งที่ไดมา ซึ่งแสดงถึงมูลคา ในรูป 

เงินตรา หรืออาจหมายถึง จํานวนเงินหรือส่ิงอ่ืนท่ีจําเปนตองใหเพื่อใหไดมาซ่ึงผลิตภัณฑและบริการ 
นักการตลาดตองตัดสินใจในราคาและการปรับปรุงราคาเพ่ือทําใหเกิดมูลคาในตัวสินคา ท่ีสงมอบ
ใหลูกคามากกวาราคาของสินคานั้น ดังนั้นในการกําหนดกลยุทธดานราคา จะตองคานึงถึง การยอมรับ
ของลูกคาในมูลคาของผลิตภัณฑวาสูงกวาราคาผลิตภัณฑตนทุน ของสินคาและ คาใชจายท่ีเกี่ยวของ 
และสภาวะการณแขงขัน 

3. การจัดจําหนาย (Place) หมายถึง โครงสรางของชองทางซ่ึงประกอบดวย สถาบันและ
กิจกรรมใชเพื่อเคล่ือนยายสินคาและบริการจากองคกรไปยังตลาด การจัดจําหนายประกอบดวย 2 สวน 
คือ 

 ชองทางการจัดจําหนาย หมายถึง เสนทางที่ผลิตภัณฑและ (หรือ) 
กรรมสิทธ์ิท่ีผลิตภัณฑถูกเปล่ียนมือไปยังตลาดในระบบชองทางการจัดจําหนายจึงประกอบดวยผูผลิต 
คนกลาง ผูบริโภคหรือผูใชทางอุตสาหกรรม 

 การกระจายสินคา หมายถึง กิจกรรมท่ีเกี่ยวของกับการเคล่ือนยายตัว
ผลิตภัณฑจาก ผูผลิตไปยังผูบริโภคหรือผูใชทางอุตสาหกรรม ประกอบดวย การขนสง การเก็บรักษา
สินคา ผูบริโภคและการบริหารสินคาคงเหลือ 

4. การสงเสริมการตลาด (Promotion) เปนการติดตอส่ือสารเกี่ยวกับขอมูลระหวางผูขาย
กับผูซ้ือเพื่อสรางทัศนคติและพฤติกรรมการซื้อ โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือแจงขาวสารเพ่ือจูงใจเพื่อเตือน
ความทรงจํา มีเคร่ืองมือท่ีใชสงเสริมท่ีสําคัญ มีดังนี้ 
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 การโฆษณา (Advertising) เปนกิจกรรมในการเสนอขาวสารเกี่ยวกับ
องคกรและ (หรือ) ผลิตภัณฑบริการ หรือความคิด ท่ีตองมีการจายเงิน โดยผูอุปถัมภรายการ กลยุทธ
ในการ โฆษณาจะเกี่ยวของกัน 1) กลยุทธการสรางสรรคงานโฆษณา (Creative Strategy) 2) กลยุทธส่ือ 
(Media strategy) 

 การขายโดยใชพนักงานขาย (Personal Selling) เปนกิจกรรมการแจง
ขาวสาร และ จูงใจตลาดโดยใชบุคคล (Sales force management)  

 การสงเสริมการขาย (Sales Promotion) หมายถึง กิจกรรมการสงเสริม  
1) ผูบริโภค Consumer (Promotion) 2) การกระตุนคนกลาง เรียกวาการสงเสริม การขายท่ีมุงสูคนกลาง 
3) การกระตุนพนักงานขาย การสงเสริมการขายท่ีมุงสูพนักงาน (Sales Force Promotion) 

 การใหขาวและประชาสัมพันธ(Publicity and Public Relation) การให
ขาวเปน การเสนอความคิดเกี่ยวกับสินคาหรือบริการท่ีไมตองมีการจายเงิน สวนการประชาสัมพันธ 
หมายถึง ความพยายามท่ีมีการวางแผนโดยองคกรหนึ่ง เพื่อสรางทัศนคติท่ีดีตอองคกร 

 การตลาดทางตรง (Direct Marketing) เปนการติดตอส่ือสารกับกลุม 
เปาหมาย เพื่อใหเกิดการตอบสนอง (Response) โดยตรง หรือหมายถึง วิธีการตาง ๆ ท่ีนักการตลาดใช 
สงเสริม ผลิตภัณฑโดยตรงกับผูซ้ือ และทําใหเกิดการตอบสนองในทันทีเครื่องมือนี้ประกอบดวย 
1) การขายทางโทรศัพท 2) การขายโดยใชจดหมายตรง 3) การขายโดยใชแคตตาล็อค 4) การขายทาง 
โทรทัศน วิทยุ หรือหนังสือพิมพ 

อดุลย จาตุรงคกุล (2542) แนวคิดสวนประสมการตลาดบริการของ Kotler วาสวนประสม
การตลาด บริการมีองคประกอบ 4 อยาง (Marketing Mix) หรือ4P’s และไดขยายเปน 7P’s เม่ือนํามาใช
กับ งานบริการโดยแตละองคประกอบพิจารณาไดดังนี้ 

1. การสรางบริการหรือผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง สิ่งที่เสนอขายโดยธุรกิจเพื่อ
สนองความจําเปนหรือความตองการของลูกคาใหเกิดความพึงพอใจ ผลิตภัณฑท่ีเสนอขายอาจจะเปน
สินคามีตัวตนหรือเปนบริการซ่ึงไมมีตัวตนก็ไดคุณสมบัติผลิตภัณฑประกอบดวย ประโยชน คุณภาพ
รูปรางลักษณะ บรรจุภัณฑตราสินคาและเปนสินคาลักษณะตาง ๆ ท่ีสามารถสัมผัสได ดวยประสาท
สัมผัสท้ังหา คือ รูปรส กล่ิน เสียงสัมผัสตลอดจนคุณสมบัติท่ีสามารถสนองความ ตองการดานสังคม
ผลิตภัณฑในท่ีนี้ไดแกสินคา บริการความคิดสถานท่ีองคการหรือบุคคล เพื่อใหไดบริการท่ีทรงคุณภาพ
บริษัทหรือองคกรตอง “ปรับแตง” บริการใหเขากับความตองการของลูกคาเฉพาะรายและตองสราง
คุณคา (Value) ใหเกิดข้ึนดวยสภาพของความไมเหมือนกันของรายการติดตอซื้อขายแตละรายการ
ซ่ึงทําใหผูจําหนายบริการตองพิจารณาวาแตละรายการเหมาะกับบริษัทอยางไร   
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 คุณภาพของบริการเพราะบริการจับตองไมไดและไมเกี่ยวพันกับส่ิงอ่ืน 
จึงเปนการยากท่ีจะสรางมาตรฐานสําหรับวัดคุณภาพเดิมตนท่ีดีก็คือ การพิจารณาส่ิงท่ีลูกคาตองการ 
หรือกําลัง “แสวงหา” เพื่อจะไดตัดสินใจวาจะสรางบริการอะไรขายลูกคาโดยปกติตัวลูกคามักมองเกณฑ
ท่ีจับตองไดและภาพพจนของบริการท่ีไดมาจากแหลงขาวสารตางเพื่อนสมาชิกในครอบครัวเจาหนาท่ี
ของผูขายบริการซ่ึงการตลาดตองถามผูซ้ือวาจะใหผลิตส่ิงใดให อาจหาความตองการทั้งกับผูซ้ือภายนอก
ท่ีซ้ือบริการและผูซ้ือภายใน เชน พนักงาน 

 การปรับปรุงบริการอยางตอเนื่อง นักการตลาดบริการตองทําการ
ปรับปรุงบริการใหม ๆ อยูเสมอการปรับปรุงติดตอกันอยูเรื่อย ๆ ถือไดวาเปนขอไดเปรียบในเชิง
การแขขังนของ กิจการการขายบริการหลายแหง การทําใหโรงพยาบาลมีบริการท่ีทันสมัยโดย
การปรับเปล่ียนระบบ คอมพิวเตอรใหมก็เปนตัวอยางท่ีดี 

2. การต้ังราคาคาบริการ (Price) หมายถึง มูลคาผลิตภัณฑในรูปตัวเงิน หรือเปนสิ่งท่ี
ตองจายสําหรับการไดมาซ่ึงบางส่ิง ในการตั้งราคาคาบริการมีการเรียกราคาของบริการไดหลายแบบ
คือ คาบริการ คาเชา คาธรรมเนียม คาคอมมิชช่ัน คาเลาเรียน คาโดยสาร เปนตน ไมวาจะเรียกอยางไร 
ราคาท่ีตั้งข้ึน สําหรับการคิดคาบริการมักไดรับการออกแบบใหครอบคลุมตนทุนและสรางกําไร เชน 
โรงพยาบาลต้ังราคาคาบริการในการรักษาพยาบาล โดยพิจารณาจากตนทุนคาสถานท่ี ตนทุนของ
พนักงานและตนทุนอาจเปล่ียนแปลงไปในอนาคตเน่ืองจากบริการมองไมเห็น การต้ัง ราคาบางสวน
ตองใหท้ังผูขายและผูซ้ือ เขาใจวามีอะไรบางรวมอยูในสิ่งที่เขากําลังซื้อ ขาย แลกเปลี่ยนกันทั้งนี้ก็
เพื่อชวยบริษัทใหสามารถหลีกเล่ียงปญหาในการต้ังราคา อันจะนําไปสูการเปนผูซ้ือประจําท่ีพอใจเรา 
การต้ังราคามีอิทธิพลตอการที่ผูซ้ือ จะรับรูบริการดวยถาผูซ้ือมีเกณฑในการตัดสินคุณภาพนอย ก็จะ
ประเมินบริการดวยราคาเนื่องจากบริการยากท่ีจะประเมิน ราคาจึงมักจะมีบทบาทสําคัญในการช้ีคุณภาพ
เนื่องจากสภาพของบริการอยางหนึ่ง คือเส่ือมสลาย  

3. ดานสถานท่ีหรือชองทางใหบริการ (Place) หมายถึง โครงสรางของชองทางซ่ึง
ประกอบดวยสถาบันและกิจกรรม ใชเพื่อเคล่ือนยายสินคาและบริการจากองคการไปยังตลาด สถาบันท่ี
นําผลิตภัณฑออกสูตลาดเปาหมายก็คือ สถาบันการตลาดสวนกิจกรรมจะเปนกิจกรรมที่ชวยใน
การกระจายตัวสินคา ประกอบดวยการขนสง การคลังสินคาและการเก็บรักษาสินคาคงคลัง การจัด
จําหนายประกอบดวย 2 สวน ดังนี้ 

 ชองทางการจัดจําหนาย (Distribution channel) หมายถึง กระบวนการ
เคล่ือนยายผลิตภัณฑจากผูผลิตไปยังผูบริโภคหรือผูใชซ่ึงมีหลายข้ันตอน และตองอาศัยความรวมมือ 
จากหลายบริษัทหรือเปนองคการท่ีเกี่ยวของกันซ่ึงชวยนําผลิตภัณฑหรือบริการไปยังผูบริโภค ผูใชทาง
อุตสาหกรรมหรือหนวยธุรกิจ เพื่อการใชหรือการบริโภคในระบบชองทางการจัดจําหนาย จึงประกอบ



23 

 

ไปดวยผูผลิตคนกลาง ผูบริโภคซ่ึงอาจจะใชชองทางตรง (Direct channel) จากผูผลิต ไปยังผูบริโภค
และใชชองทางออม (Indirect Channel) คือจากผูผลิตผานคนกลางไปยังผูบริโภค 

 การกระจายตัวสินคาหรือการสนับสนุนการกระจายตัวสินคาสูตลาด 
(Physical Distribution หรือMarket Logistics) หมายถึง งานท่ีเกี่ยวของกับการวางแผนการปฏิบัติการ
ตามแผนกและการควบคุมการเคล่ือนยายวัตถุดิบจากการผลิตและสินคาสําเร็จรูปจากจุดเร่ิมตนไปยังจุด 
สุดทายในการบริโภคเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาโดยมุงหวังกําไร 

การกระจายตัวสินคา ที่สําคัญมีดังนี ้
1)  การขนสง (Transportation) 
2)  การเก็บรักษาสินคา (Storage) 
3)  การบริหารสินคาคงเหลือ (Inventory Management)  

4. การสงเสริมการจําหนายบริการ (Promotion) หมายถึง เปนการติดตอส่ือสารเกี่ยวกับ
ขอมูลระหวางผูขายกับผูซ้ือเพื่อสรางความเช่ือถือเพื่อสรางทัศนคติท่ีดีแจงขาวสาร เพื่อจูงใจใหเกิด 
ความตองการเพื่อเตือนความทรงจําในสินคาโดยคาดวาจะมีอิทธิพลตอความรูสึกความเช่ือถือ หรือ
พฤติกรรมการซื้อ (Etzel, 2001) การติดตอสื่อสารอาจเปนการ ขายโดยใชพนักงานขาย (Personal 
Selling) และการขายโดยไมใชพนักงานขาย (Nonpersonal Selling) การสงเสริมการตลาดประกอบดวย
เครื่องมือที่สําคัญคือ การโฆษณา การสงเสริมการขาย การใหขาวและการประชาสัมพันธโดยมี
รายละเอียด ดังนี้ 

 การโฆษณา (Advertising) เปนทุกกิจกรรมในการเสนอขาวสารโดย
ใชส่ือเกี่ยวกับองคการและ (หรือ) ผลิตภัณฑบริการหรือความคิดท่ีตองมีการจายเงินโดยผูอุปถัมภรายการ 
เชน การโฆษณาสินคาหรือบริการผานส่ือวิทยุโทรทัศนหนังสือพิมพนิตยสารฯลฯ 

 การขายโดยใชพนักงานขาย (Personal Selling) เปนการจูงใจใหซื้อ
สินคาโดยบุคคลมีจุดมุงหมายเพื่อใหเกิดการขายและสรางความสัมพันธอันดีกับผูซ้ือ 

 การสงเสริมการขาย (Sales Promotion) เปนเครื่องมือกระตุนความ
ตองการซ้ือท่ี ใชสนับสนุนการโฆษณาการขายโดยใชพนักงานขายและการใหขาว (Etzel, 2001) ซ่ึง
สามารถกระตุนความสนใจการทดลองใชหรือการซ้ือ โดยลูกคาข้ันสุดทายหรือคนกลาง ชองทาง ตัวอยาง
การสงเสริมการขายท่ีเปนการกระตุนผูบริโภค เชน การลด แลก แจก แถม ฯลฯ การกระตุนคนกลาง
และพนักงานขายเชน สวนลดปริมาณ การจัดประชุมและการแขงขันการขาย เปนตน 

 การใหขาวและการประชาสัมพันธ (Publicity and Public Relations: PR) 
การให ขาว (Publicity) เปนรูปแบบหนึ่งของการประชาสัมพันธเกี่ยวกับองคการผลิตภัณฑหรือนโยบาย 
ผานส่ือโดยไมตองมีการจายเงินจากองคการท่ีไดรับผลประโยชนแตในทางปฏิบัติจริงนั้น จะตองมี
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การจายเงินแกส่ือมวลชน เพื่อจูงใจใหเผยแพรขาวสารใหเชน การใหขาวเกี่ยวกับผลิตภัณฑบุคคลกร
จัดประชุมสัมมนาแกส่ือมวลชนสวนการประชาสัมพันธ ซ่ึง Public Relations หมายถึงความพยายาม
ท่ีมีการวางแผนโดยองคกรหน่ึงเพื่อสรางทัศนคติท่ี ดีตอองคกร ตอผลิตภัณฑและตอนโยบายขององคกร 
การประชาสัมพันธเปนการติดตอส่ือสารกับกลุมตาง ๆ เชน ประชาชนท่ัวไป ผูถือหุนหนวยราชการ 
ลูกคา ฯลฯ 

5. สภาพแวดลอมภายนอกท่ีสังเกตได (Physical Evidence) เปนองคประกอบของธุรกิจ
บริการท่ีลูกคาสามารถมองเห็นและใชเกณฑในการพิจารณาและตัดสินใจซ้ือบริการได ตัวอยางของ
ส่ิงท่ีมองเห็นได เชน รูปแบบของอาคารเครื่องมือท่ีใชเคร่ืองแบบของพนักงานสัญลักษณของโรงพยาบาล
และส่ิงท่ีมองเห็นไดตาง ๆ ซ่ึงส่ิงเหลานี้จะสะทอนถึงรูปแบบและคุณภาพของบริษัท/องคกรถึงแม
บางคร้ัง ส่ิงท่ีมีตัวตนบางอยางอาจไมมีสวนชวยใหการบริการมีประสิทธิภาพสูงขึ้นมากนัก แตจะ
ชวยเสริมสรางความมันใจใหแกลูกคา และเปนการสะทอนถึง รสนิยมของลูกคาไปดวยซึ่งจะเปน
สวนประกอบในการพิจารณาตัดสินใจนั้น บริษัทองคกร ควรตองมีระบบการจัดการท่ีดีและสามารถ
สรางความประทับใจใหแกลูกคาไดดังเชน โรงพยาบาลเอกชนหลายแหงไดมีการตกแตงภายนอก และ
ภายในท่ีเนนความสะดวก ความสงบ เพื่อเชิญชวนใหลูกคาเขามารับบริการทางการแพทย 

6. บุคลากรท่ีทําหนาท่ีใหบริการ (People) การบริการตองมีความเกี่ยวของโดยตรงกับ
คนท้ังผูใหและผูรับบริการ คนเปนปจจัยสําคัญท่ีอาจทําใหผูซ้ือรับรูถึงคุณภาพก็ได บริษัทตองเตรียม
กระบวนการเกี่ยวกับคนหรือบุคลากรเปนสําคัญ  ตั้งแตการสรรหา  ฝกอบรม และ กระตุนพนักงาน
โดยเฉพาะพนักงานในสวน ท่ีตองติดตอกับลูกคาโดยตรงคุณสมบัติของ บุคลากรท่ีสําคัญคือใจใสลูกคา 
มีใจรักในงานบริการมีความคิดสรางสรรคมีบุคลิกภาพท่ีดี สรางความประทับใจ ใหกับผูพบเห็นมีทักษะ 
การแกปญหาดานงานบริการอยางเต็มใจและเต็มท่ี ดังเชน องคกรตาง ๆ ไดจัดใหมีโครงการฝกอบรม
เกี่ยว Service mild เพื่อสรางความ พึงพอใจใหกับผูมารับบริการ บุคลากรเปนสวนสําคัญท่ีจะทําให
ธุรกิจประสบความสําเร็จ เนื่องจาก บุคคลจะเขามาเกี่ยวของ กับกระบวนการการบริการมากท่ีสุดสามารถ
สรางความพึงพอใจ ดึงลูกคากลับมาหรือไลลูกคา ไปไดจากการปฏิสัมพันธ (Interaction) กับลูกคา
เพียงคร้ังเดียว โดยเฉพาะธุรกิจบริการท่ีตองอาศัยการปฏิสัมพันธกับลูกคาสูงจนสามารถกลาวไดวา 
“บุคลากรเปน สินทรัพยท่ีสําคัญท่ีสุดในองคกร” ถึงแมวาในปจจุบันจะมีการนาเทคโนโลยีเขามาชวยใน 
กระบวนการการบริการมากขึ้น ซึ่งเปนสวนหนึ่งที่ชวยใหเกิดความสะดวกและประหยัดตนทุน
ดานบุคลากรในบางสวน และชวยใหกระบวนการบริการรวดเร็วยิงขึ้น โดยเฉพาะในสวนที่ตอง 
ปฏิสัมพันธกับลูกคา 

7. กระบวนการสงมอบบริการ (Process) เปนการสรางสรรคและการสงมอบสวนประกอบ
ของผลิตภัณฑโดยอาศัย กระบวนการที่วางแผนมาเปนอยางดีกลยุทธท่ีสําคัญสําหรับการบริการคือ
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เวลาและประสิทธิภาพในการบริการดังนั้นกระบวนการการบริการที่ดีจึงควรมีความ รวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพในการสงมอบ รวมถึงตองงายตอการปฏิบัติการ เพื่อที่พนักงานจะไดไม เกิดความสับสน 
ทํางานไดอยางถูกตองและมีแบบแผนเดียวกัน และงานท่ีไดตองดี มีประสิทธิภาพ ธุรกิจควรจะมีการเขียน
กระบวนการการไหลของการบริการ เพื่อใชเปนการจัดมาตรฐานของการ บริการตรวจสอบ และควบคุม
คุณภาพในแตละสวน และปรับแกไขปญหาไดถูกจุดซึ่งการพัฒนากระบวนการการไหลเร่ิมตนท่ี 
กําหนดหนาท่ีท่ีตองเกี่ยวของกันในแตละสวนท่ีลูกคาตองเขามารับบริการตองแยกใหไดกอนวาอะไร
เปนคุณสมบัติหลักและคุณสมบัติสวนเสริมในการบริการแยก บริการวาข้ันตอนอะไรเกิดข้ึน กอนหรือ
หลัง และแตละข้ันตอนลูกคามีความตองการอะไรบาง คาดหวังอะไรบางและอะไรที่จะทําใหเกิด
ความลมเหลว เกิดปญหา หรือลดประสิทธิภาพในการบริการขั้นบริการแบงออกเปน 2 สวน คือ 
สวนหนาท่ีเผชิญกับลูกคาโดยตรง และสวนสนับสนุนท่ีคอยใหขอมูลเตรียมการและสนับสนุนให
สวนหนาทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด การท่ีสวน ใดสวนหนึ่งทํางานผิดพลาดก็จะกระทบ
ถึงอีกสวนหน่ึง และผลลัพธคือวามไมพึงพอใจของลูกคา การปรับโครงสรางการบริการเปนการวิเคราะห
และออกแบบกระบวนการการบริการใหมเพื่อปรับ ใหการบริการเร็วข้ึน และสมรรถนะในการทํางาน 
ดีขึ้น หรือลดตนทุนในการทํางานลงโดยการปรับ ลดเวลา โดยรวมของกระบวนการการบริการและ
คาใชจายลง เนื่องจากสังคมเมืองสวนใหญมีแต ความเรงรีบและการแขงขันความสามารถในการใหบริการ
ลูกคาไดเร็วข้ึน จะสามารถ ตอบสนองความตองการของลูกคาไดมากข้ึน ลูกคามีความพึงพอใจมากข้ึน 

ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2541) ไดอางถึงแนวคิดสวนประสมทางการตลาดสําหรับ
ธุรกิจบริการ (Service Mix) ของ Philip Kotler ไววาเปนแนวคิดท่ีเกี่ยวของกับธุรกิจท่ีใหบริการซ่ึงจะ
ไดสวนประสมการตลาด (Marketing  Mix) หรือ 7Ps ในการกําหนดกลยุทธการตลาดซ่ึงประกอบดวย 

1. ดานผลิตภัณฑ  (Product) เปนส่ิงซ่ึงสนองความจําเปนและความตองการของมนุษยได
คือ ส่ิงท่ีผูขายตองมอบใหแกลูกคาและลูกคาจะไดรับผลประโยชนและคุณคาของผลิตภัณฑนั้น ๆ 
โดยท่ัวไปแลว ผลิตภัณฑแบงเปน 2 ลักษณะ คือ ผลิตภัณฑท่ีจับตองได และ ผลิตภัณฑท่ีจับตองไมได 

2. ดานราคา (Price) หมายถึง คุณคาผลิตภัณฑในรูปตัวเงิน ลูกคาจะเปรียบเทียบระหวาง
คุณคา (Value) ของบริการกับราคา (Price) ของบริการนั้น  ถาคุณคาสูงกวาราคาลูกคาจะตัดสินใจซ้ือ 
ดังนั้น การกําหนดราคาการใหบริการควรมีความเหมาะสมกับระดับการใหบริการชัดเจน และงายตอ
การจําแนกระดับบริการท่ีตางกัน 

3. ดานชองทางการจัดจําหนาย  (Place) เปน กิจกรรมท่ีเกี่ยวของกับบรรยากาศส่ิงแวดลอม
ในการนําเสนอบริการใหแกลูกคา ซ่ึงมีผลตอการรับรูของลูกคาในคุณคาและคุณประโยชนของบริการ
ท่ีนําเสนอ ซ่ึงจะตองพิจารณาในดานทําเลที่ตั้ง (Location) และชองทางในการนําเสนอบริการ (Channels) 
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4. ดานสงเสริมการตลาด (Promotion) เปนเคร่ืองมือหนึ่งท่ีมีความสําคัญในการติดตอ 
ส่ือสารใหผูใชบริการ  โดยมีวัตถุประสงคท่ีแจงขาวสารหรือชักจูงใหเกิดทัศนคติและพฤติกรรม การใช
บริการและเปนกุญแจสําคัญของการตลาดสายสัมพันธ 

5. ดานบุคคล (People) หรือพนักงาน (Employee) ซ่ึงตองอาศัยการคัดเลือก การฝกอบรม 
การจูงใจ เพื่อ ใหสามารถสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาไดแตกตางเหนือคูแขงขันเปนความสัมพันธ
ระหวางเจาหนาท่ีผูใหบริการและผูใชบริการตาง ๆ ขององคกร  เจาหนาท่ีตองมีความสามารถ มีทัศนคติ
ท่ีสามารถตอบสนองตอผูใชบริการ มีความคิดริเร่ิม มีความสามารถในการแกไขปญหา สามารถสราง
คานิยมใหกับองคกร 

6. ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical  Evidence and Presentation) 
เปนการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพใหกับลูกคา โดยพยายามสรางคุณภาพโดยรวม 
ท้ังทางดานกายภาพและรูปแบบการใหบริการเพื่อสรางคุณคาใหกับลูกคา  ไมวาจะเปนดานการแตง
กายสะอาดเรียบรอย การเจรจาตองสุภาพออนโยน และการใหบริการที่รวดเร็ว หรือผลประโยชนอ่ืน ๆ 
ท่ีลูกคาควรไดรับ 

7. ดานกระบวนการ (Process) เปนกิจกรรมท่ีเกี่ยวของกับระเบียบวิธีการและงานปฏิบัติ
ในดานการบริการ  ท่ีนําเสนอใหกับผูใชบริการเพ่ือมอบการใหบริการอยางถูกตองรวดเร็ว และทําให
ผูใชบริการเกิดความประทับใจ 

จากแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับตัวแปรดานสวนประสมทางการตลาด 7Ps จึงสรุปไดวา
สวนประสมทางการตลาด 7Ps เปนตัวแปรทางการตลาดท่ีในแตละองคกรใชเพื่อสนองความพึงพอใจ
แกกลุมเปาหมายหรือผูซ้ือของตน ประกอบดวยเคร่ืองมือ7ประการดังตอไปนี้ 

1. ดานผลิตภัณฑ (Product) หมายถึงผลิตภัณฑคือทองรูปพรรณ 96.5% ซ่ึงเปนผลิตภัณฑ
ท่ีจับตองไดเชน กําไล สรอย แหวน ตางหู ท่ีมีลาดลายท่ีสวยงามทันสมัยและมีความหลากหลายใหเลือก 

2 ดานราคา (Price) หมายถึง คุณคาผลิตภัณฑในรูปตัวเงิน  ราคาจะถูกกําหนดมาจาก
ราคากลางของตลาดโลก และจะมีการเพิ่มมูลคาโดยการทําลวดลายตาง ๆ ใหแตกตางเปนเอกลักษณะ
ของราน ซ่ึงทําใหทองรูปพรรณ 96.5% ของแตละรานมีคุณคาท่ีแตกตางกัน ดังนั้นการกําหนดราคา
ขายทองรูปพรรณ 96.5% ควรมีความเหมาะสม ชัดเจน และงายตอการเลือกซ้ือใหกับผูซ้ือ 

3. ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) หมายถึง กิจกรรมท่ีเกี่ยวของกับบรรยากาศ
ส่ิงแวดลอมในการนําเสนอการขายและบริการใหแกผูซ้ือซ่ึงมีผลตอการรับรูของลูกคาในคุณคาและ
คุณประโยชนของสินคาและบริการ ผูขายจะนําเสนอซึ่งจะตองพิจารณาในดานทําเลท่ีตั้ง (Location) 
และชองทางในการนําเสนอบริการ (Channels) อีกท้ังในปจจุบันมีชองทางการจัดจําหนายเพิ่มเติม
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ทางส่ือออนไลนเพิ่มข้ึนเพื่อใหงายตอการเขาถึง รับรูปถึงลวดลายหรือคุณคาของทองรูปพรรณ 96.5% 
มากข้ึนอีกดวยอีกดวย 

4. ดานสงเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง เครื่องมือหนึ่งที่มีความสําคัญใน
การติดตอส่ือสารใหผูซ้ือรับรูและเขาถึงทองรูปพรรณ 96.5% มากข้ึน  โดยมีวัตถุประสงคท่ีแจงขาวสาร
หรือชักจูงใหเกิดทัศนคติและพฤติกรรมในการลงทุนและการซ้ือเพื่อเปนของสะสมหรือเปนเคร่ืองประดับ  
การใชบริการของรานทอง เชน ซอมแซม ดังนั้นการสงเสริมทางการตลาดจึงสําคัญอยางยิ่งท่ีจะ
ประชาสัมพันธใหผูซ้ือซ้ือทองรูปพรรณและไดรับการบริการท่ีประทับใจจนเกิดความพึงพอใจ 

5. ดานบุคคล (People) หรือพนักงาน (Employee) หมายถึง บุคคลซึ่งสามารถสราง
ความพึงพอใจใหกับผูซ้ือทองรูปพรรณ 96.5% ไดแตกตางเหนือคูแขงขันรานอ่ืน ๆ เปนความสัมพันธ
ท่ีดีระหวางเจาหนาท่ีผูใหบริการและผูซ้ือ รานทองจะคัดเลือก พนักงานขายท่ีซ่ือสัตย การฝกอบรม
ความรูเร่ืองทองคําชนิดตาง ๆ และลวดลายของทองรูปพรรณ 96.5% เพื่อจะสามารถใหบริการแกผูซ้ือ
ไดอยางเต็มท่ี นอกจากนี้พนักงานตองมีความรักในการบริการ  มีทัศนคติท่ีสามารถตอบสนองตอผูซ้ือ  
มีความคิดริเร่ิม  มีความสามารถในการแกไขปญหา สามารถสรางคานิยมใหกับรานทองได 

6.  ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical  Evidence and Presentation) 
หมายถึงการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพใหกับผูซื้อ โดยพยายามสรางคุณภาพโดยรวม 
ท้ังทางดานกายภาพ รูปแบบการขายและใหบริการเพ่ือสรางคุณคาใหกับผูซ้ือ  ไมวาจะเปนดานการเจรจา
ท่ีสุภาพ ออนโยน แตงกายสะอาดเรียบรอย การใหบริการที่รวดเร็ว และแจงผลประโยชนอ่ืน ๆ ท่ีลูกคา
ควรไดรับ เชน คุณสมบัติของทองรูปพรรณ 96.5% แนะนําลวดลายตามความเหมาะสมและแจง
โปรโมช่ันใหกับผูซ้ือ 

7. ดานกระบวนการ (Process) หมายถึง กิจกรรมท่ีเกี่ยวของกับวิธีการและงานปฏิบัติงาน
ในดานการขายและใหบริการท่ีนําเสนอใหกับผูท่ีมาซ้ือทองรูปพรรณ 96.5% เพื่อมอบการใหบริการ
อยางถูกตองรวดเร็ว และทําใหผูซ้ือเกิดความพึงพอใจ 
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2.4  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับทัศนคติในการลงทุนของผูซื้อ 
 

2.4.1  ความหมายทัศนคตขิองผูซ้ือ 
ดารา ทีปะปาล (2542) ใหความหมายวา ทัศนคติ หมายถึง แนวทางท่ีเราคิด รูสึก หรือมี

ทาทีท่ีจะกระทําตอบางส่ิงบางอยางในส่ิงแวดลอมรอบตัวเรา เชน ทัศนคติตอรานคา ปลีก ทัศนคติ
ตอผลิตภัณฑ โดยทัศนคติจะแสดงใหเห็นถึงทิศทาง ความรูสึกตอส่ิงเหลานี้วามี ความรูสึกอยางไร 
ซ่ึงอาจรูสึกในทางบวกหรือลบ ชอบหรือไมชอบ ดีหรือไมดี พอใจหรือไมพอใจ  

อดุลย จาตุรงคกุล (2543) ใหความหมายวา ทัศนคติ หมายถึง ตัวแปรตัว หนึ่งในศูนย
ส่ังการของกระบวนการตัดสินใจของผูบริโภค ทัศนคติเกิดจากการเรียนรู และจาก การมีการปฏิบัติ
ตอกัน (Interaction) ของผูบริโภคกับบุคคลอ่ืน  

เสรี วงษมณฑา (2542) ใหความหมายวา ทัศนคติ เปนความเช่ือ ความรูสึก นึกคิดของ
บุคคล ท่ีมีตอบุคคล ส่ิงของ หรือความคิด ทัศนคติเปนส่ิงท่ีชักนําบุคคลให เปล่ียนแปลงพฤติกรรม  

ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2541 อางอิงจาก Kotler, 2000) ใหความหมายวา ทัศนคติ 
หมายถึง การ ประเมินความพึงพอใจหรือไมพึงพอใจของบุคคล ความรูสึกดานอารมณและแนวโนม
การปฏิบัติ ท่ีมีผลตอความคิดหรือส่ิงใดส่ิงหนึ่ง  
 

2.4.2  ลักษณะของทัศนคติ  
ลักษณะของทัศนคติ หมายถึง ความโนมเอียงท่ีเรียนรูเพื่อใหมีพฤติกรรมท่ีสอดคลองกับ

ลักษณะที่พึงพอใจหรือไมพึงพอใจท่ีมีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง (Schiffman, & Kanuk, 1994) หรืออาจหมายถึง 
การแสดงความรูสึกภายในท่ีสะทอนวาบุคคลมีความโนมเอียง พอใจหรือไม พอใจตอบางสิ่ง เชน 
ตราสินคา บริการ รานคาปลีก เนื่องจากเปนผลของกระบวนการทาง จิตวิทยา ทัศนคติไมสามารถ
สังเกตเห็นไดโดยตรง แตตองแสดงวาบุคคลกลาวถึงอะไรหรือทําอะไร  

คําวา Attitude ภาษาไทยมีคําหลายคํา เชน ทัศนคติ เจตคติ ทาทีความรูสึก แตใน
ความหมายของศัพท คือ ความพรอมท่ีจะปฏิบัติ (Readiness to Act) ถาเรามีทาทีความรูสึก หรือทัศนคติ
ในทางบวก เรายอมปฏิบัติออกมาในทางบวก แตถาเรามีทาทีความรูสึกในเชิงลบ เราก็ปฏิบัติออกมา
ในทางลบ ทัศนคติจึงมีลักษณะ  

 ทัศนคติเชิงบวก (Positive Attitude) ทําใหเกิดการปฏิบัติออกมาใน
ทางบวก (Act Positively)  

 ทัศนคติเชิงลบ (Negative Attitude) ทําใหเกิดการปฏิบัติออกมาในทาง
ลบ (Act Negatively)  
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2.4.3  พฤติกรรมของมนุษยท่ีเกิดจากทัศนคติ  
K = Knowledge เปนการเกิดความรู เชน หากผูซื้อตองการหาสรอยคําทองคําลวดลาย

ไพลิน แลวทราบวาสรอยคอทองคําลวดลายไพลินขายท่ีรานใด ข้ันตอนตอไปของพฤติกรรมคือ  
A = Attitude เปนการเกิดทัศนคติ เม่ือเกิดความรูในข้ันตอนตอมาจะเกิดความรูสึกชอบ

หรือไมชอบ เชน ไปดูตัวอยางจริงแลวเกิดความรูสึกวาชอบลวดลายไพลินจริง ๆ เม่ือเทียบกับลวดลาย
อ่ืน ๆ  

P = Practice เปนการเกิดการกระทํา หลังจากท่ีเกิดความรูและทัศนคติแลว ก็จะ เกิดการ
กระทํา เชน ซ้ือสรอยคอทองคําลวดลายไพลิน ตามความตองการและทัศนคติท่ีดี เปนตน 

 ทัศนคติท่ีมีตอส่ิงหนึ่ง คําวา ส่ิงหนึ่ง (Object) ในความหมายของทัศนคติ
ท่ีมุงสู ผูบริโภคสามารถตีความอยางกวางวา ประกอบดวย แนวความคิดการบริโภคเฉพาะอยาง หรือ 
แนวความคิดท่ีสัมพันธกับการตลาด เชน ผลิตภัณฑ ตราสินคา บริการ ความเปนเจาของ การใชผลิตภัณฑ 
การโฆษณา ราคา ส่ือกลางหรือผูคาปลีก  

 ทัศนคติเปนเร่ืองของส่ิงสะสมในสมองท่ีไดเรียนรูมา (Attitudes are a 
Learned Predisposition) ส่ิงท่ีสมองสะสม ไดแก ความรู ความเช่ือ คานิยม มีการตกลงกันวาทัศนคติมี 
การเรียนรูได ซ่ึงหมายความวา ทัศนคติเกี่ยวของกับพฤติกรรมการเรียนรู เปนผลจาก ประสบการณ
โดยตรงเกี่ยวกับผลิตภัณฑ ขอมูลท่ีไดรับจากบุคคลอ่ืนและเปนการเปดรับจาก ส่ือมวลชน  

 ทัศนคติไมเปลี่ยนแปลงมีแนวโนมคงเสนคงวา (Attitudes have 
Consistency) คือ ทัศนคติในทุก ๆ เร่ืองมีความสอดคลองกัน โดยเปนไปในทางเดียวกัน เชน ถาเช่ือ
เร่ืองความ อิสระเสรีก็จะไมชอบใหใครบังคับ และเม่ือใดก็ตามท่ีทัศนคติเกิดความไมสอดคลองกัน
เขาจะเกิด ความหงุดหงิด พฤติกรรมกับทัศนคติตองมีความสอดคลองกันและมีผลตอจิตใจมาก 
ลักษณะของทัศนคติก็คือความสอดคลองกับพฤติกรรมท่ีแสดงออก แมวาจะมีแนวโนมคงท่ีแตทัศนคติ
ไมจําเปนตองถาวรเสมอ สามารถเปล่ียนแปลงได  

 ทัศนคติที่เกิดขึ้นภายใตสภาวะแวดลอม (Attitude Occur within a 
Situation) ทัศนคติเกิดข้ึนภายใตเหตุการณและสถานการณท่ีส่ิงแวดลอมถูกกระทบโดยสถานการณ 
(Situation) หมายถึง เหตุการณหรือโอกาสซ่ึงมีลักษณะเฉพาะดานเวลา มีอิทธิพลตอ ความสัมพันธ
ระหวางทัศนคติและพฤติกรรมสถานการณเฉพาะอยาง อาจเปนสาเหตุทําให ผูบริโภคมีพฤติกรรมที่ไม
สอดคลองกับทัศนคติก็ได  
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เสรี วงษมณฑา (2542 อางอิงจาก Schiffman and Kanak, 1994) ไดแบงโมเดลองคประกอบ
ของทัศนคติ (Tricomponent Attitude Model) ออกเปน 3 สวน ดังนี้  

 สวนความเขาใจ (Cognitive) หรือความรู (Knowledge) 
 สวนความรูสึก (Affective หรือ FeelingLearning)  
 สวนของพฤติกรรม (Conation หรือ Doing หรือ Behavior) โมเดล

องคประกอบของทัศนคติ  
การเปล่ียนแปลงทัศนคติ (Attitude Change) เปนเร่ืองท่ีสําคัญมากสําหรับนักการตลาด 

เชน บริษัทตองการนําสินคาใหมออกจําหนาย โดยบริษัทมีสินคาเดิมท่ีผูบริโภครูจักอยูแลวและเปน
ท่ีช่ืนชอบของผูบริโภคถือเปนหนาที่ของบริษัทที่จะตองพยายามรักษาความรูสึกท่ีดี นั้นไว แตถา
ผูบริโภคใชสินคายี่หออ่ืนอยูกอนแลว บริษัทจะมีหนาที่ในการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ ของผูบริโภค 
โดยพยายามทําใหผูบริโภคมองเห็นความสําคัญของสินคาใหมที่บริษัทนําออกมา จําหนายเพื่อให
ผูบริโภคเกิดความรูสึกอยากทดลองใชสินคาของบริษัท ถึงแมวาทัศนคติเปนส่ิงท่ี คงเสนคงวา 
(Consistency) แตทัศนคติก็สามารถท่ีจะเปล่ียนแปลงได ถาหากนักการตลาดใช เคร่ืองมือทางการตลาด
หลาย ๆ เคร่ืองมือรวมกันและเปนไปอยางเหมาะสม  
 

2.4.4  คุณสมบัติของทัศนคติ  
อดุลย จาตุรงคกุล (2542) กลาวถึงคุณสมบัติของทัศนคติวา มีคุณสมบัติท่ี สําคัญ 8 ประการ 

คือ  
 ความพรอมท่ีจะกอเกิดปฏิกริิยาอาการของผูบริโภค  
 ทัศนคติท่ีมีแนวทางเพื่อเปนพื้นฐานของผูบริโภคท่ีจะปฏิบัติประกอบ 

ดวย ทัศนคติในทางท่ีดี จะกอใหเกิดความโนมเอียงท่ีจะปฏิบัติ แตทัศนคติในทางท่ีไมดี จะกอใหเกิด 
ปฏิกิริยาในทางตรงกันขาม  

 ทัศนคตขิองผูบริโภคมีความเขมขนตางกนั เชน ความชอบมากไปถึงนอย  
 ทัศนคติแสดงโครงสรางท่ีเปนแบบหรือองคประกอบท่ีจะเกิดจาก

ความสมดุลระหวางความเช่ือกับความรูสึกท่ีบุคคลมีอยู 
 ความสมบูรณของทัศนคติมีความผันแปรเนื่องจากบางครั้งอาจเปน 

ไปไดวาทัศนคติเกิดข้ึนจากขาวสารท่ีไมสมบูรณ แตผูบริโภคมักจะเหมาเอาวาทัศนคติของเขาถูกตอง 
และจะปฏิบัติตามนั้น  

 ทัศนคติผันแปรไปตามลักษณะหรือคุณสมบัติ  
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 ทัศนคติจะแตกตางกันในเร่ืองตอตานการเปล่ียนแปลง (Resistance) 
ของคน 

 ทัศนคติบางอยางเทานัน้ท่ีสามารถรักษาระดับความมั่นใจ  
จากการที่เกิดทัศนคติ (Attitude) ในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง แลวเกิดการเรียนรู (Learning) 

โดยการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม ซ่ึงเกิดจากทฤษฎีการเรียนรู 3 ทฤษฎี ดังนี้  
 ทฤษฎีการวางเงื่อนไขแบบคลาสสิก (Classical Conditioning) จาก

การทดลองของ Pavlov โดยการใหอาหารสุนัขพรอมกับการส่ันกระดิ่ง สุนัขเกิดการเรียนรูวา เม่ือได 
ยินเสียงกระด่ิงก็จะไดกินอาหาร ดังนั้นในลําดับตอมา เม่ือกระดิ่งส่ันโดยไมมีอาหาร สุนัขก็จะน้ําลาย
ไหล ตัวอยางของการประยุกตใชทฤษฎีนี้ของนักการตลาด เม่ือเกิดความพึงพอใจในตรา สินคา ก็จะ
จดจําตราสินคานั้นไวภายหลังเม่ือพบตราสินคานั้น เราก็จะทราบวาเปนตราท่ีเราชอบ ซ่ึงจะนําไปสู
การซ้ือสินคานั้น  

 ทฤษฎีการวางเงื่อนไขในการปฏิบัติ (Instrumental Conditioning) ใน 
กรณีนี้ถาผูบริโภคทดลองใชและซ้ือผลิตภัณฑแลว มีความพึงพอใจ เคาก็จะซ้ือสินคานั้นซํ้าอีก การเรียนรู
ของทฤษฎีนี้เกิดจากการลองผิดลองถูก ถาไดรับการเสริมแรงดานความพอใจ ก็จะมี ผลตอการกระทําซํ้า 
แตในกรณีท่ีเปนการเสริมแรงดานลบ (ความไมพึงพอใจ) จะไมสามารถ กระตุนพฤติกรรมนั้นได 
นักการตลาดใชการเสริมแรงดานลบเพ่ือแสดงส่ิงบอกเหตุท่ีไมพึงพอใจ จากการไมใชผลิตภัณฑ  

 ทฤษฎีการเรียนรูความเขาใจ (Cognitive Learning Conditioning) เปน 
ทฤษฎี ซ่ึงเปนผลจากการเปล่ียนแปลงความรูและความเขาใจของบุคคล จากการเรียนรู กระบวนการ
ความคิด ตลอดจนการแกปญหาของผูบริโภค และการเกิดพฤติกรรมการซ้ือ  

 
2.4.5  แหลงอิทธิพลท่ีมีผลตอการกาหนดทัศนคติ  
เสรี วงษมณฑา (2542) การกําหนดทัศนคติของบุคคล สิ่งของ หรือความคิดเห็นใน

ความคิดหนึ่งนั้น ไดรับ อิทธิพลจากส่ิงตาง ๆ ดังนี้  
 ประสบการณโดยตรงและประสบการณอดีต (Direct and Past Experience) 

ทัศนคติท่ีมีตอผลิตภัณฑ จะไดรับอิทธิพลโดยตรงจากประสบการณในการใช ผลิตภัณฑนั้น ตัวอยาง
การทดลองใชผลิตภัณฑถือวาเปนประสบการณโดยตรงของผูบริโภค ดังนั้น แมวานักการตลาดจะใช
เคร่ืองมือส่ือสารการตลาดช้ีวาผลิตภัณฑเยี่ยมยอดเทาใดก็ตาม แตถาผูบริโภคไดทดลองใชดวยตัวเอง 
แลวพบวาผลิตภัณฑมีปญหา ผูบริโภคก็จะไมซ้ือสินคา นั้นอีก  
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 อิทธิพลจากครอบครัวและเพื่อน (Influence of Family and Friends) 
ครอบครัวและเพื่อนเปนแหลงสําคัญตอการสรางคานิยม และความเชื่อถือของบุคคล ซึ่งมี อิทธิพล
ตอพฤติกรรมการซ้ือและการใชสินคา โดยเฉพาะวัยเด็กและวัยรุน  

 การตลาดเจาะตรง (Direct Marketing) เปนวิธีการซ่ึงนักการตลาดใช 
เครื่องมือสื่อสารการตลาดเจาะกลุมเปาหมายสวนเล็ก เพื่อใหเกิดการตอบสนองที่มีอิทธิพลตอ 
พฤติกรรมการซ้ือ เชน การใชจดหมายตรง การโทรศัพทอินเตอรเน็ต เปนตน เคร่ืองมือนี้จะ ชวยให
นักการตลาดสามารถกําหนดกลยุทธไดเหมาะสมกับความตองการของแตละบุคคล และสามารถเขาถึง
กลุมเปาหมายและเกิดผลกระทบ (Impact) ไดดีกวาการตลาดมวลชน  

 การเปดรับตอส่ือมวลชน (Exposure to Mass Media) ส่ือมวลชนตาง ๆ 
เชน การโฆษณา การประชาสัมพันธ ผานส่ือโทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ ฯลฯ ส่ือเหลานี้เปนแหลง 
ขอมูลท่ีมีอิทธิพลตอการกําหนดทัศนคติ  
 

2.4.6  กลยุทธท่ีใชในการเปล่ียนแปลงทัศนคติโดยอาศัยหนาท่ีในการจูงใจขั้น พื้นฐาน  
เสรี วงษมณฑา (2542) การเปล่ียนแปลงทัศนคติ (Attitude Change) ทัศนคติของบุคคล

จะเปล่ียนแปลงได โดยไดรับอิทธิพลจากประสบการณตรง ครอบครัว เพ่ือน และเคร่ืองมือการตลาด
ของนักการ ตลาด ซ่ึงตองพิจารณาถึงการจูงใจข้ันพื้นฐาน (Basic Motive Function) ประกอบดวย  

 หนาที่ในการสรางผลประโยชน (Utilitarian Function) เปนการ
เปล่ียนแปลงทัศนคติของผูบริโภค เพราะประโยชนของตราสินคาท่ีมีตอผูบริโภค การใช เคร่ืองมือ
การสื่อสารการตลาด โดยเฉพาะการสงเสริมการขาย (Sales Promotion) เชน ลด แลก แจก แถม 
ชิงโชค ฯลฯ เคร่ืองมือเหลานี้ถือวาใหประโยชนโดยตรงกับผูบริโภค  

 หนาท่ีในการปองกันความเปนตัวเอง (The Ego – Defensive Function) 
เปนการเปล่ียนแปลงทัศนคติโดยช้ีถึงความภาคภูมิใจ สถานะของบุคคล หรือภาพพจน  

 หนาท่ีในการแสดงคานิยมสวนตัว (The Value – Expressive Function) 
เปนการเปล่ียนแปลงทัศนคติโดยช้ีถึงความเช่ือในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง คานิยมและรูปแบบการดํารงชีวิต
ของผูบริโภค ตลอดจนบุคลิกภาพของสินคาท่ีช้ีถึงบุคลิกภาพของผูบริโภค  

 หนาท่ีในการใหความรู (The Knowledge Function) เปนการเปล่ียนแปลง 
ทัศนคติโดยการใหความรูและความเขาใจแกผูบริโภค ตัวอยาง การชี้วาการที่สินคาไทย ทําให 
ประเทศไทยสามารถแกไขปญหาดุลการคาขาดดุลและวิกฤตการณเศรษฐกิจได  

 การรวมหลายหนาท่ี (Combining Several Function) เปนการเปล่ียนแปลง
ทัศนคติโดยการช้ีถึงการจูงใจผูบริโภคหลายประการรวมกัน เชน ช้ีถึงประโยชนท่ีผูบริโภคจะไดรับ 
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ช้ีถึงสถานะของผูบริโภค ช้ีถึงคานิยมในสินคา และ (หรือ) ช้ีถึงการใหความรู ความเขาใจกับผูบริโภค
ในดานตาง ๆ  
 

2.4.7  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการลงทุน (Investment) 
2.4.7.1 การลงทุน (Investment) (ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย, 2549) 
การลงทุน หมายถึง การเก็บเงินไวจํานวนหนึ่งในชวงระยะเวลาหนึ่ง เพื่อ

กอใหเกิดกระแส เงินสดรับในอนาคตซ่ึงจะชดเชยใหแกผูเก็บเงิน โดยกระแสเงินสดรับนี้ควรคุมกับ
อัตราเงินเฟอ และคุมกับความไมแนนอนท่ีจะเกิดข้ึนกับกระแสเงินสดรับในอนาคตการลงทุนแบงเปน
ประเภท ใหญได 3 ประเภท  

 การลงทุนเพื่อการบริโภค (Consumer Investment) 
การลงทุนของผูบริโภคเปนเร่ืองเกี่ยวกับการซ้ือขายสินคาประเภทถาวร (Durable Goods) เชน รถยนต 
ซักผา การลงทุนในลักษณะนี้ไมไดหวังกําไรเปนรูปตัวเงิน แตหวังความพอใจในการใชทรัพยสิน
เหลานั้น  

 การลงทุนในธุรกิจ (Business or Economic Investment) 
การลงทุนในความหมายเชิงธุรกิจหมายถึงการซ้ือสินทรัพยเพื่อประกอบธุรกิจหารายได โดยหวังวา
อยางนอยท่ีสุดรายได เพียงพอท่ีจะชดเชยกับความเส่ียงในการลงทุน มีขอสังเกตวา เปาหมายในการ
ลงทุนของธุรกิจ คือ กําไร ซ่ึงเปนส่ิงดึงดูดใหผูลงทุนนําเงินมาลงทุน ซ่ึงเปนการนําเงินออมหรือเงิน
ท่ีสะสมไว (Accumulated Fund) และ/หรือเงินกูยืมจากธนาคาร(Bank Credit) มาลงทุนเพื่อสรางหรือ
จัดหาสินคาประเภททุน ซ่ึงประกอบไปดวยเคร่ืองจักร อุปกรณและสินทรัพยประเภทอสังหาริมทรัพย 
ไดแก ลงทุนในท่ีดิน  

 การลงทุนในหลักทรัพย (Financial or Securities Investment) 
การลงทุนตามความหมายของการเงิน หรือการลงในหลักทรัพยเปนการซื้อสินทรัพย (Asset) ในรูปของ
หลักทรัพย (Securities) เชน พันธบัตร (Bond) หุนกูหรือหุนทุน (Stock) การลงทุนลักษณะนี้เปน
การลงทุนทางออมซ่ึงแตกตาง ๆ จากการลงทุนของธุรกิจไมตองการที่จะประกอบธุรกิจเองเนื่องจาก
ความเส่ียงหรือผูออมเองมีเงินยังไมเพียงพอ ผูลงทุนอาจนําเงินท่ีออมไดมาซ้ือหลักทรัพยท่ีเขาพอใจ
ท่ีจะลงทุน โดยมีผลตอบแทนทุนในรูปของดอกเบ้ียหรือเงินปนผลแลวแตประเภท อาจไดกําไรหรือ
ขาดทุน 

2.4.7.2 จุดมุงหมายในการลงทุน  จุดมุงหมายในการลงทุนของผูลงทุน
แตกตางกันไประหวางผูลงทุนแตละคนผูลงทุนบางคนลงทุนเพื่อหวังรายได กําไรจากการขายหลักทรัพย 
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และบางทานอาจตองการ ไดท้ังสองอยาง ดังนั้นผูลงทุนแตละคนตองมีวัตถุประสงคในการลงทุนของ
ตนเองตามความตองการและภาวะแวดลอมซ่ึงพอจะแบงจุดมุงหมายดังนี้ (จิรัตน, 2544) 

 ความปลอดภัยของเงินลงทุน (Security of Principal) 
ความปลอดภัยของเงินลงทุนนอกจากจะหมายความถึงการรักษาเงินลงทุนเริ่มแรกใหคงไวแลว 
ยังหมายรวมถึงปองกัน ความเส่ียงซ่ึงเกิดจากอํานาจซ้ือลดลงอันเปนผลจากภาวะเงินเฟออีกดวย 

 เสถียรภาพของรายได (Stability of Income) ผูลงทุนมักจะ
ลงในหลักทรัพยท่ีใหรายไดสมํ่าเสมอเชน ดอกเบี้ย หรือเงินปนผลหุนบุริมสิทธิ์ ผูลงทุนสามารถทํา
แผนการใชเงินทุนไดวาเขาจะนํารายไดท่ีไดไปใชบริโภคหรือเพ่ิมลงทุนใหมตอไป 

 ความงอกเงยของเงินลงทุน (Capital Growth) ตามกฎ
ท่ัวไปแลวผูลงทุนมักตั้งจุดมุงหมายท่ัวไปวาจะพยายามจัดการใหเงินทุนของเขาใหเพิ่มพูนข้ึน 

 ความคลองตัวในการซ้ือขาย (Marketability) ความคลองตัว
ในการซ้ือขาย หมายถึงหลักทรัพยท่ีสามารถซ้ือหรือขายไดงายและรวดเร็วท้ังนี้ข้ึนอยูกับราคา ขนาดของ
ตลาดหลักทรัพยท่ีหุนนั้นจดทะเบียนขนาดของบริษัทผูออกหลักทรัพยจํานวนผูถือหุนและความสนใจ
ท่ีประชาชนท่ัว ๆ ไปมีตอหุนตัวนี้ 

 ความสามารถในการเปล่ียนเปนเงินสดไดทันที (Liquidity) 
เม่ือหลักทรัพยท่ีลงทุนมี Liquidity สูงความสามารถในการหากําไรยอมลดลงผูลงทุนตองการลงทุน
ในหลักทรัพยท่ีใกลเคียงกับเงินสดก็เพราะหวังวาหากโอกาสลงทุนท่ีนาดึงดูดใจมาถึงเขาจะไดมีเงิน
พรอมท่ีจะลงทุนไดทันที 

 การกระจายเงินลงทุน (Diversifications) วัตถุประสงค
ก็คือตองการกระจายความเส่ียงและการกระจายความเส่ียงลงทุนในหลักทรัพย 

 ความพอใจในดานภาษี (Favorable tax Status) ฐานะ
การจายภาษีของผูลงทุนเปนปจจัย สําคัญอยางหนึ่งท่ีผูบริหารเงินลงทุนตองใหความสนใจปญหาก็
คือวาจะทําอยางไรจึงจะรักษารายไดและกําไรจากการขายหลักทรัพย (Capital Gain) ใหไดมากท่ีสุด 
การจายภาษีในอัตรากาวหนาจากเงินไดพึงประเมินทําใหยากแกการ รักษา จํานวนรายไดของผูลงทุน
อาจเล่ียงการเสียภาษีเงินไดจากเงินไดพึงประเมินดังกลาว 

อัญญา ขันธวิทย (2546) ไดใหคํานิยามวา เงินลงทุน (Investment Capital) หมายถึง 
ทรัพยสินท่ีตีมูลคาตามราคาตลาดท่ีบุคคลหรือนิติบุคคลลงทุนและครอบครองอยู บุคคล หรือนิติบุคคล
ในท่ีนี้ หมายรวมถึง บุคคลทั่วไป บริษัท หางราน องคกรมูลนิธิ สถาบันตาง ๆ ตลอดจนองคกรและ
ภาครัฐบาล ทรัพยสินตีมูลคาตามราคาตลาดท่ีบุคคลหรือนิติบุคคลลงทุน และ ครอบครองอยู หมาย
รวมถึง ทรัพยสินท่ีแทจริงและมีตัวตนจับตองได เชน ท่ีดิน อาคาร ทองคํา เพชรนิลจินดา เคร่ืองประดับ 
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สวนทรัพยสินทางการเงิน เชน เงินสด เงินฝาก บัตรเงินฝาก หลักทรัพย ประเภทตาง ๆ ไดแก หุน 
พันธบัตร หุนกู เงินลงทุนจึงมีความสําคัญและมีมูลคาทาง เศรษฐกิจ (Economic Value) ท่ีสะทอนใหเห็น
ถึงความม่ังค่ังของประเทศ ระดับการออมและการลงทุนของประเทศวาสูงหรือต่ําเพียงใด ประเทศท่ี
มีการลงทุนมากยอมมีระดับความมั่งค่ังกวา ประเทศท่ีมีการลงทุนนอยกวาเงินลงทุนจึงเปนปจจัยท่ีมี
ความสําคัญท่ีสุดอยางหนึ่งของโลก  

จากแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับตัวแปรดานทัศนคติในการลงทุน จึงสรุปไดวา ทัศนคติ 
เปนตัวแปรหนึ่งตัวที่มีผลตอการตัดสินใจของผูซื้อเปนอยางยิ่ง ทัศนคติเกิดจากการเรียนรู และ
ประสบการณของผูซ้ือ หากผูซ้ือมีทัศนคติท่ีดีตอทองรูปพรรณ 96.5% หรือบุคคลท่ีใหบริการทัศนคติ
เปนส่ิงท่ีชักนําผูซ้ือให เปล่ียนแปลงพฤติกรรมนําไปสูการซ้ือสินคาและเกิดความพึงพอใจในสินคา
และบริการนั้น ๆ และการซ้ือทองคํายังเปนการลงทุนท่ีมีความเส่ียงตํ่าอีกดวย 
 
 
2.5  แนวคิดและทฤษฎีการรับรูความเสี่ยงในดานตาง ๆ (Perceived Risk) 

การรับรูความเสี่ยง (Risk Perception) (Marketeer, 2546) 
1. การรับรูความเส่ียง คือ ความสามารถในการประเมินคาความเส่ียงท่ีผูซ้ือตองเผชิญ

ในการตัดสินใจใชบริการซ่ึงการมีความสามารถดังกลาวที่แตกตางกันของผูซื้อมีผลกระทบทําให
พฤติกรรมของผูซ้ือแตกตางกัน ออกไป ความไมแนใจในผลท่ีจะเกิดข้ึนจากการตัดสินใจซ้ือหรือใช
บริการเปนปจจัยภายในซ่ึงเปนส่ิงท่ีหนวงการตัดสินใจของผูซ้ือเปนสภาวะท่ีผูซ้ือรับรูหรือรูสึกข้ึนมา
หรือเช่ือวามีความเส่ียง หากตัดสินใจซ้ือหรือใชบริการ หรือรูสึกจะเกิดผลเสียหายมากหากตัดสินใจ
ผิดพลาดเปนเหตุใหชะลอการตัดสินใจ เพื่อหาขอมูลมากข้ึน  

2. ความสําคัญของการรับรูความเสี่ยง ปจจัยสําคัญท่ีเกี่ยวของกับกระบวนการตัดสินใจ
ของผูซ้ือก็คือ ระดับของความเส่ียงในการใชบริการที่ผูซ้ือสามารถรับรูไดความเสี่ยง คือ ความไมแนนอน
จากปจจัยตาง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนเม่ือผูซ้ือตัดสินใจใชบริการผูซ้ือจะสามารถปองกันความเส่ียงโดยอาศัย
ประสบการณเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของ บริการนั้น ๆ มาทําการชวยในการวิเคราะหคาของบริการ 
แตเนื่องจากวาในความเปนจริงผูซ้ือมีประสบการณเกี่ยวกับการใชงานของสินคาและบริการมากหรือ
อาจไมมีเลยก็ได นอกจากนี้ผูซ้ืออาจขาดความสามารถท่ีจะทําการตัดสินใจใหถูกตองเหมาะสมหรือ
อาจมีสถานการณ บีบบังคับใหผูซ้ือตองตัดสินใจทันทีซ่ึงสาเหตุเหลานี้ทําใหลูกคาตอง ประสบกับ
ความเสี่ยงในการใชบริการหากผูซ้ือมีการรับรูความเสี่ยงของการบริการแตละชองทางมากและ หาก
ผูซ้ือมีการรับรูความเส่ียงตาง ๆ ก็ทําใหผูซ้ือมีตัวเลือกมากข้ึน ซ่ึงการใชขอมูลเกี่ยวกับการรับรูความเส่ียง
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ของประเภทบริการเพื่อชวยในการวางแผนการตลาดจะทําใหสามารถหากลยุทธการตลาด วิธีการจูงใจ 
ผูซ้ือ ใหหันมาใชบริการของ ธนาคารท่ีมีประสิทธิภาพได 

3. ประเภทของการรับรูความเส่ียง การศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการรับรูความเส่ียงของลูกคา
พบวานักวิจัยไดมีการแบงมิติของการรับรูความเส่ียงไวหลายหลาก แตยังมีแนวความคิดที่ คลายกัน
โดยเสนอความเส่ียงในมุมมองของผูใหบริการธุรกรรมนั้น ๆ  

 ความเส่ียงดานการเงิน (Financial Risk) คือ ทัศนคติความเชื่อเกี่ยวกับ
การใชจายท่ีเสียไป เงินท่ีอาจสูญเสียมากกวาปกติจาก หรือเปนความรูสึกวาการตัดสินใจใชซ้ือหรือ
ไดรับบริการอาจจะไมคุมคา เพราะอาจจะมีบริการในลักษณะเดียวกัน ท่ีดีกวาถูกกวาหรือคุมคากับ
เงินท่ีเสียไปไดมากกวา กรณีแบบนี้ผูซ้ือจะไมตัดสินใจซ้ือต้ังแตคร้ังแรก แตจะสอบถามขอมูลของ
สินคาและบริการกอนในหลาย ๆรานและทําการเปรียบเทียบความคุมคากอน เชนหากเปนรานขาย
ทองรูปพรรณ ผูซ้ืออาจจะสอบถามรายละเอียดเร่ืองคุณภาพ และราคาทองจากหลาย ๆรานเพื่อ
การตัดสินใจกอนการซ้ือเพ่ือใหไดรับความคุมคาตอเงินท่ีเสียไป 

 ความเสี่ยงดานประสิทธิภาพ (Performance Risk) ประสิทธิภาพใน
การท่ีผูซ้ือจะไดรับจากการซ้ือสินคา กอนอ่ืนผูซ้ือจะมีตองการทราบขอมูลเกี่ยวกับคุณภาพของสินคา 
ประสิทธิภาพ การใชงานคุมคา  ความเส่ียงดานประสิทธิภาพยังรวมถึงความรูสึกวาหากตัดสินใจซ้ือ
แลวอาจจะไมไดใชหรือใชผิดวิธีจะกอใหเกิดความเสียหาย หรือรวมกระท่ังวาระบบการใหบริการของ
รานจะไมสามารถสรางประโยชนไดจริง ตามท่ีตองการ  

 ความเสี่ยงดานความปลอดภัย (Security Risk) คือ ทัศนคติความเช่ือและ
ความรูสึกวาอาจจะไมไดรับความปลอดภัยจากการซื้อสินคาหรือการไดรับบริการ หรือแมกระทั่ง
ความปลอดภัยของตัวผลิตภัณฑเอง เชนหากเปนการซ้ือขายทองรูปพรรณ ผูซ้ือมักคิดวาการเก็บทอง
ไวจํานวนมาก ๆ เปนความเสี่ยงตอการถูกโจรกรรม หรือแมขณะเลือกซ้ือทองอยูก็เปนความเส่ียง
หากรานทองดูมีความไมปลอดภัยในสถานท่ี และความปลอดภัยในสวนของทองวาจะเปนทองคุณภาพ
ตามทราคาท่ีซ้ือขายหรือไม  

 ความเสี่ยงทางดานสังคม (Social Risk) เกี่ยวของกับการรับรูระดับ
บุคคลที่เกิดข้ึนจากบุคคลอื่น ซ่ึงจะมีอิทธิพลแสดงความคิดเห็นวาผูซ้ือควรมีสินคา  เปนการยอมรับ
หรือสรางพฤติกรรมการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศใหมๆ (Venkateshand Morris, 2000) และอิทธิพล
ทางสังคมสามารถเทียบเคียงไดกับคาเฉล่ียทางความคิด (Subjective Norm) ซ่ึงถูกกําหนดจากความคิดเห็น 
ของผูอ่ืน ท้ังนี้ผูซ้ือจะตัดสินใจซ้ือหรือไมนั้น อาจมีเหตุผลมาจากการใช งานของบุคคลในครอบครัว 
และอิทธิพลจากคนใกลชิด (Toddand Talor, 1995) 
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 ความเสี่ยงดานจิตใจ (Psychological Risk) เปนความรูสึกวารานหรือ
ผลิตภัณฑท่ีตนเองกําลังเลือกจะซ้ือไมเหมาะกับตนเอง ดวยเหตุผลตาง ๆ เชน ไมเหมาะสมกับวัยหรือ
แมแตความเสี่ยงที่เปนผลกระทบตอ ความรูสึก เชน การมีประสบการณการใชงานที่ไมตรงกับ
การคาดหวัง หรือการเกิดขอ ผิดพลาด จะสงผลกระทบ ใหจิตใจถูกกระทบกระเทือนทําใหเกิด
ความเครียดหรือความกังวลใจซ่ึงถือเปนความเส่ียงดานนจิตใจ เชน หากผูซื้อใสทองรูปพรรณที่มี
มูลคามาก ๆ ก็อาจจะเกิดความละแวงตอการถูกโจรกรรม สงผลใหเกิดความหวาดระแวงและความกลัว 
ตองระมัดระวังอยูตลอดเวลาทําใหสงผลกระทบตอจิตใจ 

 ความเสี่ยงดานเวลา (Time Risk) เชน หากผูซ้ือตองการซ้ือทองคําเพ่ือ
การลงทุนและคาดหวังวาระยะเวลาผานไปราคาทองคําจะสูงข้ึน แตอาจจะมีเหตุการณทําใหราคา
ทองลดตํ่าลงจะทําใหผูซ้ือเพื่อเก็งกําไรขาดทุนและมีความเสี่ยงในดานเวลา หรือผูซื้อที่จะซื้อทอง 
รูปพรรณเพื่อสวมใสเปนเคร่ืองประดับและหากซ้ือไปแลวแตวันรุงข้ึนราคาทองคํากลับลดลง  

Martin & Camarero (2008) อธิบายวา การรับรูความเส่ียงใชการซ้ือสินคาหรือใชบริการ 
ของลูกคานั้นข้ึนอยูกับการรักษาความปลอดภัยและมีการเก็บขอมูลสวนตัวของลูกคาที่เหมาะสม 
หาก มีการนําเสนอขอมูลขององคกรและขอมูลสินคาหรือบริการครบถวน ก็จะทําใหเกิดการรับรู
ความเส่ียง ในระดับท่ีตางจากความหมายดังกลาวขางตน ผูวิจัยสามารถสรุปความหมายของการรับรู
ความเส่ียงไดวา เปนการรับรูถึงความไมแนนอนในการรักษาความปลอดภัย การเก็บรักษาขอมูลสวนตัว
และความไม ชัดเจนครบถวนของขอมูลท่ีผูซ้ือหรือผูใชบริการไดรับ ทําใหเกิดผลกระทบทางลบนําไปสู
ความไมพึง พอใจและไมซ้ือสินคาหรือใชบริการท่ีไดรับรูความเส่ียงนั้น  
 

2.5.1  การประเมินความเส่ียง 
วราพร วรเนตร (2554) ความเสี่ยง หมายถึง ผลจากการรับรูขอมูลที่ผิดพลาด ขอมูล

ท่ีไมแสดงใหเห็นถึงความปลอดภัยของระบบรักษาความปลอดภัย และการเก็บรักษาขอมูลสวนบุคคล 
ของลูกคา รวมถึงนําเสนอขอมูลของสินคาบริการท่ีครบถวน อาจนําไปสูความผิดหวัง ความไมพึงพอใจ 
และทําใหผูบริโภคหรือลูกคาไมตัดสินใจที่จะทําการชําระเงินการประเมินความเส่ียงของลูกคา 
เปนขั้นตอนที่มีความยุงยาก เพราะจะขึ้นอยูกับคานิยม มาตรฐานของแตละคน หรือแตละสังคม 
วาจะกําหนดระดับความเสี่ยงที่ยอมรับไดไวที่ระดับใด เปรียบเทียบโดยใชอะไรเปนมาตรฐาน 
อยางไรก็ตาม พฤติกรรมท่ีใชในการประเมินความเส่ียงอาจจําแนกออกเปน 4 ลักษณะคือ  

 การหลีกเล่ียงความเส่ียง หมายถึง การที่ไมไดกับความเส่ียงอ่ืนหรือ
ประโยชนที่จะไดรับ กระบวนการวิเคราะหจะขึ้นกับเงื่อนไขทางสังคม เชน เจต คติ ความเชื่อ 
มีการพิจารณาเปรียบเทียบความเส่ียง 
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 เปรียบเทียบความเสี่ยงที่คาดคะเนกับความเสี่ยงที่กําหนดไวเปน
มาตรฐานเน่ืองจากในความเปนจริงไมวาเราจะทํากิจกรรมใด ๆ ยอมตองมีความเส่ียงตอการเสียชีวิต
อยูแลวการประเมินความเส่ียงนี้ มีหลักในการพิจารวา ถาความเส่ียงท่ีเกิดจากกิจกรรมท่ีพิจารณามากกวา
ระดับความเส่ียงท่ีเกิดข้ึน เปนความเส่ียงท่ียอมรับได  

 การประเมินความเส่ียง โดยพิจารณาจากคาใชจายท่ีจะตองสูญเสียไป
ในการปองกัน ไมใหความเส่ียงนั้นเกิดข้ึน 

 การประเมินความเสี่ยงโดยตัดสินใจจากผลตอบแทนที่ไดรับ เชน 
ในการเดินทาง บนทองถนน ถาขับรถเร็วหรือใชมอเตอรไซประหยัดเวลา มีความเส่ียงตอการเสียชีวิตสูง 
แตไดรับผลตอบแทน คือ ประหยัดเวลา 

จิรภา รุงเรืองศักดิ์ (2557) อธิบายวาการประเมินความเส่ียงของผูใชบริการนั้นเปนข้ันตอน
ท่ีซับซอน โดยระดับความเส่ียงของแตละคนท่ียอมรับไดนั้นข้ึนอยูกับมาตรฐานของบุคคล รวมถึง 
คานิยมท่ีแตกตางกัน ซ่ึงพฤติกรรมท่ีใชประเมินความเส่ียงสามารถแบงออกไดเปน 4  ลักษณะ ดังนี้  

 หลีกเล่ียงความเส่ียงโดยไมนําความเส่ียงไปพิจารณาเปรียบเทียบกับ
ความเส่ียงอ่ืน ตลอดจนประโยชนท่ีจะไดรับ ซ่ึงการหลีกเล่ียงความเส่ียงนี้จะข้ึนอยูกับเง่ือนไขทางสังคม 
เชน เจตคติความเช่ือตาง ๆ 

 การกําหนดมาตรฐานความเส่ียงท่ียอมรับไดโดยคาดคะเนจากความเปน
จริงวาทุก การกระทํานั้นยอมมีความเสี่ยงแลวนํามาเปรียบเทียบกับความเส่ียงท่ีเปนมาตรฐานวาอยูใน 
ระดับท่ียอมรับไดหรือไม  

 ประเมินความเสี่ยงโดยพิจารณาจากความสูญเสียที่อาจเกิดข้ึนจาก
การเผชิญความ เส่ียงนั้น ๆ  

 ประเมินความเส่ียงโดยพิจารณาจากผลตอบแทนที่จะไดรับ เชน การใช
บริการระบุ ตําแหนงผานแอพพลิเคช่ันโดยเปดใหแสดงความเห็นเปนสาธารณะเพื่อใหไดรับขอมูล
อยางรวดเร็ว ซ่ึงมีความเส่ียงท่ีขอมูลสวนตัวผูใชอาจจะถูกติดตามโดยผูไมประสงคดีได  
 

2.5.2  ประเภทของการรับรูความเสี่ยง  
ชนิตวสรณ ตรีวิทยาภูม (2551) อธิบายวา ผูบริโภคสามารถรับรูความเส่ียงของสินคาท่ีซ้ือ

ไดหลายประเภท ซ่ึงอาจสรุปประเภทของความเส่ียงท่ีผูบริโภคสามารถรับรูไดดังตอไปนี้  
 ความเส่ียงดานหนาท่ีของสินคา เปนองคประกอบรวมของสินคาท้ังหมด 

ท่ีสินคา ไมไดเปนไปตามท่ีเราคาดหวังเอาไว เชน การซ้ือตางหูเพชร มาใสแตกลับไดเพชรปลอม  
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 ความเส่ียงตอรางกายของตนเองและผูอ่ืน เปนความปลอดภัยโดยรวม
ตอรางกาย เชน การซ้ือสินคาท่ีมีสารเคมีอันตรายเจือปนอยูดวย ซ่ึงอาจเปนอันตรายไดหากเก็บรักษา
ไมดี  

 ความเส่ียงจากความไมคุมคาท่ีซ้ือผลิตภัณฑมา เปนความรูสึกในดาน
ราคา  

 ความเส่ียงดานสังคม เปนความรูสึกในการยอมรับของคนท่ัวไป ความ
เส่ียงจากการเส่ือมเสียเกียรติและช่ือเสียง เชน การทําส่ิงผิดกฎหมาย  

 ความเสี่ยงจากจิตใจถูกกระทบกระเทือน เปนความรูสึกท่ีมีตอมนุษย
สัมพันธของ บุคคล เชน การตัดสินใจผาตัดสมอง ซึ่งอาจเสียชีวิตได ซึ่งทําใหจิตใจคนรอบขางถูก
กระทบกระเทือน 

 ความเสี่ยงจากการเสียเวลา เปนความรูสึกท่ีมีตอเวลา เชน การเจรจา
ไมไดผลลัพธ  

ตามท่ีคาดหวังผูบริโภคแตละรายจะมีความสามารถในการรับรูความเสี่ยงแตละดานท่ี
แตกตางกัน ท้ังนี้ ข้ึนอยูกับประสบการณ การใหความสําคัญของผูบริโภค และการรับรูคามเส่ียงเหลานี้
จะสงผลไปยัง พฤติกรรมการซ้ือของผูบริโภคแตละราย  

ดังนั้นในงานวิจัยนี้ ผูขายรวมถึงรานทองรูปพรรณ 96.5% และผูซื้อทองหรือแมแต
การบริการสามารถรับรูความเส่ียงในการลงทุนในแตละดานท่ีแตกตางกันออกไปข้ึนอยูกับเปนธุรกิจ
ประเภทใด ประสบการณท่ีผานมาของผูซ้ือและผูขายรวมท้ังสังคมรอบขาง ซ่ึงการรับรูความเส่ียงเหลานี้
จะสงผลไปยัง พฤติกรรมการ ใชบริการและการเลือกซ้ือของผูซ้ือ ดังนั้นความเส่ียงในการลงทุนจึง
เปนตัวแปรหนึ่งท่ีสําคัญ และตัวแปรอิสระในกรอบแนวความคิดนี้ แยกประเภทดังนี้ 

 ความเสี่ยงดานการเงิน (Financial Risk) เปนตัวแปลหนึ่งที่มีผลตอ
ผูซ้ือวาจะคุมคาตอการท่ีลงทุนหรือซ้ือทองรูปพรรณ 96.5% ไวเปนเคร่ืองประดับหรือเก็บสะสมหรือไม 

 ความเสี่ยงดานประสิทธิภาพ (Performance Risk) ผูซื้ออาจจะมี
ความเส่ียงดานประสิทธิภาพของทองรูปพรรณ 96.5% เชนไ ดรับทองท่ีมีเปอรเซ็นตนอยกวาท่ีแจงไว 

 ความเสี่ยงดานความปลอดภัย (Security Risk) ผูซ้ืออาจมีความเส่ียง
หากซ้ือทองเปนจํานวนมาก ๆ เพื่อการสวมใสเปนเคร่ืองประดับหรือการจัดเก็บไมเหมาะสม อาจถูก
การโจรกรรมได 

 ความเสี่ยงทางดานสังคม (Social Risk) ผูซ้ืออาจมีความเส่ียงหากซ้ือ
ไปแลว การใสทองไมเปนท่ีนิยม  
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 ความเสียงดานจิตใจ (Psychological Risk) หากผูสวมใสทองรูปพรรณ 
96.5% ถูกโจรกรรมท้ังรายแรงหรือไมก็ตามก็อาจจะไมกลาท่ีจะซ้ือหรือใสทองรูปพรรณ 96.5% อีก
ตอไป 

 ความเสี่ยงดานเวลา (Time Risk) หากผูซ้ือตองใจท่ีจะซ้ือทองรูปพรรณ 
96.5% ไวเพื่อเก็บสะสมหรือเก็งกําไรในอนาคตแตราคาทองกลับถูกลง 
 
 
2.6  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับทัศนคติความพึงพอใจของผูซื้อ 

Kotler & Armstrong (2002) รายงานวา พฤติกรรมของมนุษยเกิดขึ้นตองมีสิ่งจูงใจ 
(Motive) หรือแรงขับดัน (Drive) เปนความตองการที่กดดันจนมากพอท่ีจะจูงใจใหบุคคลเกิดพฤติกรรม
เพื่อตอบสนองความตองการของตนเอง ซ่ึงความตองการของแตละคนไมเหมือนกัน ความตองการ
บางอยางเปนความตองการทางชีววิทยา (Biological) เกิดข้ึนจากสภาวะตึงเครียด เชน ความหิวกระหาย
หรือความลําบากบางอยาง เปนความตองการทางจิตวิทยา (Psychological) เกิดจากความตองการ
การยอมรับ (Recognition) การยกยอง (Esteem) หรือการเปนเจาของทรัพยสิน (Belonging) ความตองการ
สวนใหญอาจไมมากพอท่ีจะจูงใจใหบุคคลกระทําในชวงเวลานั้น ความตองการกลายเปนสิ่งจูงใจ 
เม่ือไดรับการกระตุนอยางเพียงพอจนเกิดความตึงเครียด โดยทฤษฎีท่ีไดรับความนิยมมากท่ีสุด มี 2 
ทฤษฎี คือ ทฤษฎีของอับราฮัม มาสโลว และทฤษฎีของซิกมันดฟรอยด 
 

2.6.1  ทฤษฎีแรงจูงใจของมาสโลว (Maslow’s Theory Motivation) 
คนหาวิธีท่ีจะอธิบายวาทําไมคนจึงถูกผลักดันโดยความตองการบางอยาง ณ เวลาหน่ึง 

ทําไมคนหนึ่งจึงทุมเทเวลาและพลังงานอยางมากเพ่ือใหไดมาซ่ึงความปลอดภัยของตนเองแตอีกคน
หนึ่งกลับทําส่ิงเหลานั้น เพื่อใหไดรับการยกยองนับถือจากผูอ่ืน คําตอบของมาสโลว คือ ความตองการ
ของมนุษยจะถูกเรียงตามลําดับจากส่ิงท่ีกดดันมากท่ีสุดไปถึงนอยท่ีสุด ทฤษฎีของมาสโลวไดจัดลําดับ
ความตองการตามความสําคัญ คือ 

 ความตองการทางกาย (Physiological Needs) เปนความตองการพื้นฐาน 
คือ อาหาร ท่ีพัก อากาศ ยารักษาโรค 

 ความตองการความปลอดภัย (Safety Needs) เปนความตองการที่เหนือกวา 
ความตองการเพื่อความอยูรอด เปนความตองการในดานความปลอดภัยจากอันตราย 

 ความตองการทางสังคม (Social Needs) เปนการตองการการยอมรับ
จากเพื่อน 
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 ความตองการการยกยอง (Esteem Needs) เปนความตองการการยกยอง
สวนตัว ความนับถือและสถานะทางสังคม 

 ความตองการใหตนประสบความสําเร็จ (Self – Actualization Needs) 
เปนความตองการสูงสุดของแตละบุคคล ความตองการทําทุกส่ิงทุกอยางไดสําเร็จ 

บุคคลพยายามที่สรางความพึงพอใจใหกับความตองการที่สําคัญที่สุดเปนอันดับแรก
กอนเม่ือความตองการนั้นไดรับความพึงพอใจ ความตองการนั้นก็จะหมดลงและเปนตัวกระตุนให
บุคคลพยายามสรางความพึงพอใจใหกับความตองการที่สําคัญท่ีสุดลําดับตอไป ตัวอยาง เชน คนท่ี
อดอยาก (ความตองการทางกาย) จะไมสนใจตองานศิลปะช้ินลาสุด (ความตองการสูงสุด) หรือไมตองการ
ยกยองจากผูอ่ืน หรือไมตองการแมแตอากาศท่ีบริสุทธ์ิ (ความปลอดภัย) แตเม่ือความตองการแตละ
ข้ันไดรับความพึงพอใจแลวก็จะมีความตองการในข้ันลําดับตอไป 
 

2.6.2  ทฤษฎีแรงจูงใจของฟรอยด 
ซิกมันด ฟรอยด (S. M. Freud) ตั้งสมมุติฐานวาบุคคลมักไมรูตัวมากนักวาพลังทางจิตวิทยา

มีสวนชวยสรางใหเกิดพฤติกรรม และพบวาบุคคลเพิ่มและควบคุมส่ิงเราหลายอยาง ส่ิงเราเหลานี้อยู
นอกเหนือการควบคุมอยางส้ินเชิง บุคคลจึงมีความฝน พูดคําท่ีไมตั้งใจพูด มีอารมณอยูเหนือเหตุผล
และมีพฤติกรรมหลอกหลอนหรือเกิดอาการวิตกจริตอยางมาก 

ขณะท่ี ชาริณี (2535) ไดเสนอทฤษฎีการแสวงหาความพึงพอใจไววา บุคคลพอใจจะ
กระทําส่ิงใด ๆ ท่ีใหมีความสุขและจะหลีกเล่ียงไมกระทําในส่ิงท่ีเขาจะไดรับความทุกขหรือความยาก 
ลําบาก โดยอาจแบงประเภทความพอใจกรณีนี้ได 3 ประเภท คือ 

 ความพอใจดานจิตวิทยา (Psychological Hedonism) เปนทรรศนะของ
ความพึงพอใจวามนุษยโดยธรรมชาติจะมีความแสวงหาความสุขสวนตัวหรือหลีกเล่ียงจากความทุกข
ใด ๆ 

 ความพอใจเกี่ยวกับตนเอง (Egoistic Hedonism) เปนทรรศนะของ
ความพอใจวามนุษยจะพยายามแสวงหาความสุขสวนตัว แตไมจําเปนวาการแสวงหาความสุขตองเปน
ธรรมชาติของมนุษยเสมอไป 

 ความพอใจเกี่ยวกับจริยธรรม (Ethical Hedonism) ทรรศนะน้ีถือวา
มนุษยแสวงหาความสุขเพื่อผลประโยชนของมวลมนุษยหรือสังคมท่ีตนเปนสมาชิกอยูและเปนผูไดรับ
ผลประโยชนผูหนึ่งดวย 

ราชบัณฑิตยสถาน (2546) ไดกลาวถึง ความหมายของคําวา ความพึงพอใจ ดังนี้ คําวา 
“พึง” เปนคํากริยาอ่ืน หมายความวา ยอมตาม เชน พึงใจ และคําวา “พอใจ” หมายถึง สมชอบ ชอบใจ 
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อุทัย พรรณสุดใจ (2545) ไดกลาวถึง ความพึงพอใจวา เปนความรูสึกรักชอบยินดีเต็มใจ 
หรือมีเจตคติท่ีดีของบุคคลตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง ความพอใจจะเกิดเม่ือไดรับตอบสนองความตองการ ท้ัง 
ดานวัตถุและดานจิตใจ ความพึงพอใจเปนเร่ืองเกี่ยวกับอารมณ ความรูสึก และทัศนะของบุคคล อันเนื่อง 
มาจากส่ิงเราและส่ิงจูงใจ โดยอาจเปนไปในเชิงประเมินคา วาความรูสึกหรือทัศนคติตอ ส่ิงเหลานั้น 
เปนไปในทางลบหรือบวก 

กชกร เปาสุวรรณ และคณะ (2550) ไดกลาวถึง ความหมายของความพึงพอใจวา ส่ิงท่ีควร
จะเปนไปตามความตองการ ความพึงพอใจเปนผลของการแสดงออกของทัศนคติของบุคคลอีก
รูปแบบหนึ่ง ซ่ึงเปนความรูสึกเอนเอียงของจิตใจท่ีมีประสบการณท่ีมนุษยเราไดรับอาจจะมากหรือ
นอยก็ได และเปนความรูสึกท่ีมีตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง  ซ่ึงเปนไปไดท้ังทางบวกและทางลบ แตก็เม่ือไดส่ิงนั้น  
สามารถตอบสนองความตองการ หรือทําใหบรรลุจุดมุงหมายได ก็จะเกิดความรูสึกบวก เปนความรูสึก
ท่ีพึงพอใจ แตในทางตรงกันขาม ถาส่ิงนั้นสรางความรูสึกผิดหวัง ก็จะทําใหเกิดความรูสึกทางลบ
เปนความรูสึกไมพึงพอใจ 
 

2.6.3  การวัดความพึงพอใจ  
สาโรช ไสยสมบัติ (2534) ความพึงพอใจเกิดขึ้นหรือไมนั้นขึ้นอยูกับกระบวนการ

จัดการเรียนรูประกอบกับระดับ ความรูสึกของนักเรียนดังนั้นในการวัด ความพึงพอใจในการเรียนรู
กระทําไดหลายวิธี ตอไปนี้  

 การใชแบบสอบถามซ่ึงเปนวิธีท่ีนิยมใชมากอยางแพรหลายวิธีหนึ่ง 
 การสัมภาษณซ่ึงเปนวิธีที่ตองอาศัย เทคนิคและความชํานาญพิเศษ

ของผูสัมภาษณท่ีจะจูงใจใหผูตอบคําถามตามขอเท็จจริง 
 การสังเกต เปนการสังเกตพฤติกรรมทั้ง กอนการปฏิบัติกิจกรรม 

ขณะปฏิบัติกิจกรรมและ หลังการปฏิบัติกิจกรรมจะเห็นไดวาการวัดความพึงพอใจในการเรียนรูสามารถ
ท่ีจะวัดไดหลายวิธี ท้ังนี้ข้ึนอยูกับความ สะดวกความเหมาะสม ตลอดจนจุดมุงหมาย หรือเปาหมาย
ของการวัดดวยจึงจะสงผลใหการวัดนั้น มีประสิทธิภาพนาเช่ือถือ 

จากการศึกษาผูวิจัยสรุปไดวาความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกนึกคิด เปนทัศนคติของ
ทอง รานทองและทองรูปพรรณ 96.5% แตละบุคคลที่มีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งและสามารถเปนไปในเชิง
บวกและดานลบได หากเปนการตอบสนองในเชิงบวกจะเกิดข้ึนก็ตอเม่ือส่ิงนั้นสามารถตอบสนอง
ความตองการแกผูซ้ือได 
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2.7  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ   
 

2.7.1  ประชากรศาสตร 
สุพล ภัทรภูวดล (2540) ไดศึกษาเรื่องปจจัยที่มีอิทธิพลตอความตองการอุปโภค

ทองคํารูปพรรณ 99.99% ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีวัตถุประสงคในการศึกษาเพื่อ
ศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความตองการอุปโภคทองคํารูปพรรณ 99.99% ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 
ซ่ึงผลการวิจัยพบวา ผูบริโภคสวนใหญเปนเพศหญิงท่ีมีอายุระหวาง 20-30  ระดับการศึกษาปริญญาตรี 
และมีอาชีพรับจาง โดยเปนพนักงานบริษัทเอกชน มีรายไดตอเดือน 10,000-20,000 บาท มีสถานภาพ
โสด และมีภูมิลําเนาอยูในเขตกรุงเทพมหานครมาแลวอยางนอย 2 ป วัตถุประสงคในการซ้ือของ
ผูบริโภค ดังนั้นประกอบดวย ปจจัยทางประชากรศาสตร ซ่ึงไดแก เพศ สถานะสมรสอายุ อาชีพ รายได 
และภูมิลําเนา คือเพื่อเปนเคร่ืองประดับและเพื่อความทันสมัย โดยมีรูปแบบการดีไซนทองรูปพรรณ
เปนส่ิงจูงใจในการเลือกซ้ือ รวมไปถึงตรายี่หอของทองรูปพรรณดวยสําหรับประเภททองรูปพรรณนั้น
ผูบริโภคเลือกซ้ือ ตางหู และแหวน มากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลองกับ (สุรินทร ตนันวิจิตร, 2539) ไดศึกษา
เร่ืองพฤติกรรมการบริโภคทองรูปพรรณของปจเจกบุคคลในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จํานวน 
253 ราย พบวา ผูบริโภคสวนใหญเปนเพศหญิงซึ่งสมรสแลวมีรายไดไมเกิน 10,000 บาทตอเดือน
สวนใหญซ้ือทองรูปพรรณเพื่อใหเปนเคร่ืองประดับตกแตง ประเภททองรูปพรรณท่ีนิยมซ้ือ มากท่ีสุด 
ไดแก สรอยคอ รองลงมาไดแก แหวน ท้ังนี้ยังพบวา สําหรับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ 
ทองรูปพรรณ ปจจัยบุคคลที่มีอิทธิตอการซ้ือท่ีสําคัญ ไดแก คูรัก คูสมรส มากกวาการ ตัด สินใจดวย
ตนเอง เชนเดียวกับ ธนสาร โสภิณ (2558) ทําการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจในการเลือกใช
ผลิตภัณฑออรแกนิค ซึงพบวาอายุท่ีแตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจโดยรวมในการเลือกใชผลิตภัณฑ
ออรแกนิค ดังนั้นปจจัยดานประชากรณศาสตรจึงสงผลตอความพึงพอใจท่ีแตกตางกัน 
 

2.7.2  สวนประสมทางการตลาด 7Ps 
ฤทธิชัย (2542) ไดศึกษาเร่ืองสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอผูบริโภค ในการเลือก

ซ้ือเคร่ืองประดับอัญมณี จากรานคาอัญมณีในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม มีวัตถุประสงคเพื่อ
ศึกษาถึงปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอผูบริโภคในการเลือกซ้ือ เคร่ืองประดับอัญมณีจาก
รานคาอัญมณี ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวาผูซ้ือนิยมซ้ือแหวนเพชรตัวเรือนทองคํามาก
ท่ีสุด และรานอัญมณีท่ีอยูในหางสรรพสินคา เปนแหลงท่ีผูซ้ือไปใชบริการมากท่ีสุด ในดานผลิตภัณฑ 
ผูบริโภคใหความสําคัญในระดับมากโดยเรียง ตามลําดับ ไดแก คุณภาพของสินคาท่ีดี การออก
ใบรับประกัน มีความนาเช่ือถือและมีช่ือเสียง ของรานคา ความรวดเร็ว และตรงเวลาในการสงมอบ
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สินคา การมีสินคาใหเลือกครบตามความ ตองการเปนตน ดานราคา ผูบริโภคใหความสําคัญในระดับ
มากตอราคาตามคุณภาพสินคา ราคาท่ี สามารถตอรองได การมีปายแสดงราคาชัดเจน การกําหนด
ราคารับคืนเปล่ียนสินคาในอัตราท่ี แนนอน การรับชําระคาสินคาดวยบัตรเครดิต ดานการจัดจําหนาย 
ผูซ้ือใหความสําคัญใน ระดับมากตอรานคาท่ีมีท่ีจอดรถและไปมาสะดวก มีการรักษาความปลอดภัย
อยางดี เชนเดียวกับ สุรินทร ตนันวิจิตร (2539) ไดศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการบริโภคทองรูปพรรณของ
ปจเจกบุคคลในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จํานวน 253 ราย ปจจัยดานราคาท่ีมีอิทธิพลตอ การซ้ือ 
ไดแก ราคารับซ้ือหรือแลกเปล่ียนคืนและ ราคาคาบําเหน็จ ปจจัยดานการสงเสริมการจัดจําหนายที่มี
อิทธิพลตอการซ้ือ ไดแก การสงเสริมการ ขายท่ีรับเปล่ียนคืนทองรูปพรรณในราคาสูง เชนเดียวกับ 
ซอนกล่ิน สมอ (2551) ไดศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือทองคํารูปพรรณของลูกคา 
จังหวัดภูเก็ต พบวา ระดับความตัดสินใจดานผลิตภัณฑหรือการใหบริการสําคัญตอการเลือกซ้ือทอง 
รูปพรรณ ดานราคาใหความสําคัญตอการตัดสินใจในการรับซ้ือทองรูปพรรณคืนในราคาที่สูง ชองทาง 
การจัดจําหนายตองสะดวกตอการเดินทาง ท่ีจอดรถเพียงพอ ดานการสงเสริมการขายคือตองประกัน
ราคารับซ้ือทองรูปพรรณอยางยุติธรรม พนักงงานตองมีมนุษย สัมพันธท่ีดีแนะนําไดการใหบริการและ 
กระบวนการรวมถึงส่ิงแวดลอมมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ ดังนั้นกอนท่ีผูซ้ือจะตัดสินใจซ้ือไดจะตอง
มีความพึงพอใจตอผลิตภัณฑและรานคากอน 
 

2.7.3  ทัศนคตติอการลงทุน 
อารยา (2559) ศึกษาทัศนคติของสตรีตอการเลือกซ้ือรองเทาและกระเปาแบรนดชารแอนด 

คัทกลุมตัวอยางมีทัศนคติท่ีดีตอแบรนดและพรอมท่ีจะเปนลูกคาประจําเนื่องจากแบรนดมีสินคาที่
หลากหลาย เกิดความคุมคาเม่ือเทียบคุณคาของเงินและระยะเวลาของการใชงาน เพราะผูซ้ือในปจจุบัน
วิเคราะหความคุมคาของเงินในการใชจายมากข้ึน 

วลัยพร (2557) ศึกษาเรื่องทัศนคติและความพึงพอใจของนักลงทุนตอรายการขาวเชา 
News@07.00A.M.ของสถานีโทรทัศน มันนี่แชนแนล กลุมนักลงทุนท่ีแตกตางมีทัศนคติตอเนื้อขาว 
การผลิต รูปแบบรายการ และผูดําเนิน รายการขาวเชา News@07.00A.M. ของสถานีโทรทัศนมันนี่ 
แชนแนล ท่ีแตกตางกัน โดยเม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบวา นักลงทุนรายใหญจะมีทัศนคติตอ
เนื้อหาขาว การผลิต รูปแบบรายการ และผูดําเนินรายการ ในระดับสูงกวานักลงทุนรายยอย  

กรทิพย เฟองเจริญ (2546) ไดศึกษาเร่ือง ทัศนคติตอการตัดสินใจซ้ือ เคร่ืองประดับมุก
น้ําเค็มของสุภาพสตรีในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา สุภาพสตรีมีทัศนคติตอการตัดสินใจซ้ือ
เคร่ืองประดับมุกน้ําเค็ม สุภาพสตรีท่ีมีอายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดสวน
บุคคลตอเดือน และประเภทของเคร่ืองประดับมุกน้ําเค็มท่ีซ้ือมากท่ีสุดแตกตางกันและเม่ือพิจารณา
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เปนรายดาน ผลิตภัณฑ สุภาพสตรีมีทัศนคติแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 สวน
ดานอ่ืน ๆ สุภาพสตรีมีทัศนคติแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 

2.7.4  การรับรูความเสี่ยง 
การรับรูดานความเสี่ยงท่ีสงผลตอการซ้ือสินคา ในสวนของงานวิจัย สวรส อมรแกว 

(2555) พบวา การรับรูความเสี่ยงมีหลายดาน ดานสินคา ดานรางกาย ดานการเงิน ดานสังคม ดานจิตใจ 
ดานเวลา ลวนสงผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาอาหารจากตลาดสดในกรุงเทพมหานครของผูบริโภค
ท้ังส้ิน ซ่ึงสอดคลองกับ วีรวีร เธียรธนเกียรติ์ (2560) การศึกษา การรับรูประโยชนการชอปปงออนไลน 
การรับรูความเส่ียง ความไววางใจ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาอิเล็กทรอนิกสผานเว็บไซตพาณิชย 
พบวาผูซ้ือรับรูความเส่ียงในดานสินคาเปนอันดับแรก รองลงมาจะเปนดานการเงิน เวลา และจิตวิทยา
แตมีความสัมพันธระดับต่ําเปนไปในทิศทางตรงขามกัน คือ เม่ือการตัดสินใจซ้ือสินคาอิเล็กทรอนิกส
ผานเว็บไซตพาณิชย มีจํานวนคร้ังท่ีซ้ือถ่ีและมากข้ึนทําใหการรับรูความส่ียงของผูซ้ือนอยลง 

ภูมิฐาน รังคกูลนุวัฒน (2553) ปจจัยท่ีมีผลตอราคาทองคําแทงในประเทศไทยท่ีสงผลตอ
ทองคําแทงในประเทศไทย ผลการศึกษาพบวา ดัชนีผลผลิตอุตสาหกรรม ดัชนีราคาสินคาผูบริโภค 
ราคาทองคําแทง 99.9% ในตลาดลอนดอน และอัตรา แลกเปลี่ยนเงินบาทตอเงินดอลลารสหรัฐ 
มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกบัระดับราคาทองคําแทง ในประเทศไทย สวนอัตราดอกเบ้ียเงินฝาก 
อัตราเงินปนผลของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย ราคาน้ํามันดิบในตลาดโลก มีความสัมพันธ 
ในทิศทางตรงกันขามกับระดับราคาทองคําแทงในประเทศไทย  

นั่นคือ การฝากเงินกับธนาคาร การลงทุนในตลาดหุน การลงทุนในนํ้ามัน และการลงทุน
ในทองคําแทง ถูกใชเปนสินทรัพยท่ีกระจายความเส่ียงในการลงทุนเชนกัน  
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2.8  กรอบแนวคิด 
 

 
 

ภาพท่ี 2.2 กรอบแนวคิดงานวิจยั 
 
 

สวนประสมทางการตลาด 7Ps 
1. ดานผลิตภัณฑ (Product)  
2. ดานราคา (Price)  
3. ชองทางการจัดจําหนาย (Place)  
4. ดานสงเสริมการตลาด (Promotion)  
5. ดานบุคคล (People) หรือพนักงาน (Employee) 
6. ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
(Physical Evidence and Presentation)   
7. ดานกระบวนการ (Process) 

การรับรูความเส่ียง 
1. ปจจัยความเสี่ยงดานการเงิน 
2. ปจจัยความเสี่ยงดานเวลา     
3. ปจจัยความเสี่ยงดานสังคม    
4. ปจจัยความเสี่ยงดานจิตใจ  
5. ปจจัยความเสี่ยงประสิทธิภาพ   
6. ปจจัยความเสี่ยงดานความปลอดภัย 

ความพึงพอใจของผูซื้อ 
ทองรูปพรรณ 96.5%  
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

และปริมณฑล 

ทัศนคติตอการลงทุน 

ประชากรศาสตร 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. ระดับการศึกษา 
4. รายไดเฉล่ียตอเดือน 
5. สถานะภาพ (Marital Status) 
6. อาชีพ 
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2.9  สมมติฐาน 
ผลท่ีไดจากการศึกษาตามแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของนําไปสูการต้ังสมมติฐาน

ท่ีเกี่ยวกับความสัมพันธระหวาง ปจจัยดานประชากรศาสตร สวนประสมทางการตลาด 7Ps ทัศนคติ
เร่ืองการลงทุน การรับรูความเส่ียงและปจจัยความพึงพอใจของผูซื้อทองรูปพรรณ 96.5% ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ไดดังนี้ 

สมมติฐานท่ี 1 ปจจัยดานประชากรศาสตร มีความสัมพันธตอปจจัยความพึงพอใจของ
ผูซ้ือทองรูปพรรณ 96.5% ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

สมมติฐานท่ี 2 สวนประสมทางการตลาด 7Ps มีความสัมพันธตอปจจัยความพึงพอใจของ
ผูซ้ือทองรูปพรรณ 96.5% ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

สมมติฐานท่ี 3 ทัศนคติเร่ืองการลงทุน  มีความสัมพันธตอปจจัยความพึงพอใจของผูซ้ือ
ทองรูปพรรณ 96.5% ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

สมมติฐานท่ี 4 การรับรูความเส่ียงมีความสัมพันธตอปจจัยความพึงพอใจของผูซ้ือทอง 
รูปพรรณ 96.5% ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  
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บทที่ 3 

วิธีดําเนินงานวิจัย 
 
 

การวิจัยปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจของผูซ้ือทองรูปพรรณ 96.5% ในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑลครั้งนี้ เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชวิจัยเชิงสํารวจ (Survey 
Research Method) และวิธีการเกบ็ขอมูลดวยแบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงผูวิจัยไดกําหนดแนวทาง
ในการดําเนินการวิจัย โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

3.1  การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง  
3.2  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจยั  
3.3  วิธีการเกบ็รวบรวมขอมูล  
3.4  การจัดทําในการวิเคราะหขอมูล 
3.5  สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลและทดสอบสมมุติฐาน 

 
 
3.1  การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 

1. ประชากรที่ใชในการวิจัย ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
และปริมณฑลท่ีซ้ือทองทองรูปพรรณ 96.5% ภายใน 3 ปท่ีผานมา และไมทราบจํานวนประชากรที่
แนนอน 

2. กลุมตัวอยางในการวิจัย กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาในคร้ังนี้ ไดแก ผูซ้ือในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมลฑณท่ีซ้ือทองทองรูปพรรณ 96.5% ภายใน 3 ปท่ีผานมา และมีอายุตั้งแต
19 ปข้ึนไป ดังนั้นผูวิจัยจึงทําการหาขนาดของกลุมตัวอยาง โดยใชสูตรคํานวณแบบไมทราบจํานวน
ประชากร โดยกําหนดระดับความเช่ือม่ันท่ี 95% และระดับความคลาดเคล่ือนท่ี 5% ไดขนาดเทากับ
385 คน ซ่ึงสามารถคํานวณไดดังนี้ 
 

 n = P(1-P)(Z)2	
d2  
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เม่ือ   n = ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 P = สัดสวนประชากรที่ผูวิจัยกําหนดสุมในการศึกษาครั้งนี้กําหนดใหเทากับ 0.5 
 d  = สัดสวนความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเกิดข้ึนได (จะตองสอดคลองกับคา Z 

ท่ีระดับความเช่ือม่ันนั้น ๆ) เชน 
   ระดับความเช่ือม่ัน 90% สัดสวนความคลาดเคล่ือนเทากับ 0.10 
   ระดับความเช่ือม่ัน 95% สัดสวนความคลาดเคล่ือนเทากับ 0.05 
   ระดับความเช่ือม่ัน 99% สัดสวนความคลาดเคล่ือนเทากับ 0.01 
 Z = ระดับความม่ันใจท่ีกําหนด  หรือระดับนัยสําคัญทางสถิติ เชน 
    Z ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.10 เทากับ 1.65 (ความเช่ือม่ัน 90%)  >> Z = 1.65 
   Z ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 เทากับ 1.96 (ความเช่ือม่ัน 95%)  >> Z = 1.96 
   Z ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.01 เทากับ 2.58 (ความเช่ือม่ัน 99%)  >> Z = 2.58 
 

 แทนสูตรหาจาํนวนประชากร n = 0.5(1-0.50)(1.96)2

(0.05)2  

 n = 384.16  385 
 

ดังนั้นท่ีระดับความเช่ือม่ันท่ี 95%โดยมีคาความคลาดเคล่ือนท่ี 5% ไดขนาดตัวอยางจาก
การคํานวนณ 385 ตัวอยาง และสํารองอีก 15 ตัวอยาง โดยไมนับรวมมาเปนกลุมตัวอยาง 

3. วิธีการเลือกสุมตัวอยาง ผูวิจัยใชวิธีเลือกสุมตัวอยางแบบไมมีความนาจะเปน (Non-
Probability Sampling) การเลือกกลุมตัวอยางแบบสะดวก (Convenience Sampling) เปนการเลือก
กลุมตัวอยางโดยพิจารณาจาก ประชากรณท่ีเคยซ้ือทองรูปพรรณ 96.5% เม่ือ 3 ปท่ีแลวจนถึงปจจุบัน 
และในกลุมผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 
 
3.2  การสรางเครื่องมือท่ีใชในงานวิจัย 

เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวมรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) เร่ืองปจจัยท่ี
มีผลตอความพึงพอใจของผูซ้ือทองรูปพรรณ 96.5% ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลซ่ึงผูวิจัย
ไดคนควาและสรางข้ึน รวมถึงมีการศึกษางานวิจัยท่ีเกี่ยวของและศึกษาจากการใหคํานิยาม แบงเปน 

สวนท่ี 1 คําถามคัดกรอง เกี่ยวกับประสบการณในการซ้ือทองรูปพรรณ 96.5% 3 ปท่ี
ผานมาหรือไม โดยตรวจสอบรายการลงในชองวาง  
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สวนท่ี 2 เปนคําถามท่ีเกี่ยวของกับการประเมินความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดท่ีสงผลตอความพึงพอใจของผูซ้ือท่ีซ้ือทองรูปพรรณ 96.5% ในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล แยกเปน ดานผลิตภัณฑ  (Product), ดานราคา (Price), ดานชองทางการจัดจําหนาย 
(Place),ดานสงเสริมการตลาด  (Promotion), ดานบุคคล (People) หรือพนักงาน (Employee) ดานการสราง
และนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation), ดานกระบวนการ (Process) 
โดยใชมาตรวัดไลเคอรทสเกล (Likert scale) เปนการใหสเกลคําตอบ 5 ระดับ 

เกณฑกําหนดคาน้ําหนกัคะแนนของระดับความคิดเหน็ 
ระดับความพึงพอใจ คะแนน 
มากท่ีสุด 5 
มาก 4 
ปานกลาง 3 
นอย 2 
นอยท่ีสุด 1 
โดยมีเกณฑการแปลความหมายจากคาเฉล่ียคะแนนท่ีไดในแตละระดับความคิดเห็นและ

ความพึงพอใจ  
วิธีการแปลผลแบบสอบถามสวนนี้ไดใชคาเฉล่ียตามเกณฑคะแนนดังนี ้

 

 ความกวางของอันตรภาคช้ัน = คะแนนสูงสุด-คะแนนตํ่าสุด
จํานวนช้ัน	  

  = 5 - 1
5	  

  = 0.8 

 
ระดับคะแนน ความหมาย 
ระดับ  5 คาเฉล่ีย   4.21-5.00 เห็นดวยมากท่ีสุด 
ระดับ  4 คาเฉล่ีย   3.41-4.20 เห็นดวยมาก 
ระดับ  3 คาเฉล่ีย   2.61-3.40 เห็นดวยปานกลาง 
ระดับ  2 คาเฉล่ีย   1.81-2.60 เห็นดวยนอย 
ระดับ  1 คาเฉล่ีย   1.00-1.80 เห็นดวยนอยท่ีสุด 



51 

สวนท่ี 3 เปนคําถามท่ีเกี่ยวของกับการประเมินความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยทัศนคติตอ
การลงทุนท่ีสงผลตอความพึงพอใจในของผูซ้ือท่ีซ้ือทองรูปพรรณ 96.5% ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลโดยใชมาตรวัด (Rating scale) เปนการใหสเกลคําตอบ  

 
เกณฑกําหนดคาน้ําหนกัคะแนนของระดับความคิดเหน็ 
ระดับความพึงพอใจ คะแนน 
มากท่ีสุด 5 
มาก 4 
ปานกลาง 3 
นอย 2 
นอยท่ีสุด 1 
 
โดยมีเกณฑการแปลความหมายจากคาเฉล่ียคะแนนท่ีไดในแตละระดับความคิดเห็นและ

ความพึงพอใจ  
วิธีการแปลผลแบบสอบถามสวนนี้ไดใชคาเฉล่ียตามเกณฑคะแนนดังนี ้

 

 ความกวางของอันตรภาคช้ัน = คะแนนสูงสุด-คะแนนตํ่าสุด
จํานวนช้ัน	  

  = 5 - 1
5	  

  = 0.8 

 
ระดับคะแนน ความหมาย 
ระดับ  5 คาเฉล่ีย   4.21-5.00 เห็นดวยมากท่ีสุด 
ระดับ  4 คาเฉล่ีย   3.41-4.20 เห็นดวยมาก 
ระดับ  3 คาเฉล่ีย   2.61-3.40 เห็นดวยปานกลาง 
ระดับ  2 คาเฉล่ีย   1.81-2.60 เห็นดวยนอย 
ระดับ  1 คาเฉล่ีย   1.00-1.80 เห็นดวยนอยท่ีสุด 
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สวนท่ี 4 เปนคําถามท่ีเกี่ยวของกับการประเมินความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับรูความเส่ียง
ท่ีสงผลตอความพึงพอใจในของผูซ้ือท่ีซ้ือทองรูปพรรณ 96.5% ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล
แบงเปน ความเส่ียงดานการเงิน (Financial Risk), ความเส่ียงดานประสิทธิภาพ (Performance Risk), 
ความเส่ียงดานความปลอดภัย (Security Risk), ความเสี่ยงทางดานสังคม (Social Risk), ความเสี่ยง
ดานจิตใจ (Psychological Risk), ความเสี่ยงดานเวลา (Time Risk) โดยใชมาตรวัด (Rating scale) 
เปนการใหสเกลคําตอบ 

 
เกณฑกําหนดคาน้ําหนกัคะแนนของระดับความคิดเหน็ 
ระดับความพึงพอใจ คะแนน 
มากท่ีสุด 5 
มาก 4 
ปานกลาง 3 
นอย 2 
นอยท่ีสุด 1 
 
โดยมีเกณฑการแปลความหมายจากคาเฉล่ียคะแนนท่ีไดในแตละระดับความคิดเห็นและ

ความพึงพอใจ  
วิธีการแปลผลแบบสอบถามสวนนี้ไดใชคาเฉล่ียตามเกณฑคะแนนดังนี ้

 

 ความกวางของอันตรภาคช้ัน = คะแนนสูงสุด-คะแนนตํ่าสุด
จํานวนช้ัน	  

  = 5 - 1
5	  

  = 0.8 

 
ระดับคะแนน ความหมาย 
ระดับ  5 คาเฉล่ีย   4.21-5.00 เห็นดวยมากท่ีสุด 
ระดับ  4 คาเฉล่ีย   3.41-4.20 เห็นดวยมาก 
ระดับ  3 คาเฉล่ีย   2.61-3.40 เห็นดวยปานกลาง 
ระดับ  2 คาเฉล่ีย   1.81-2.60 เห็นดวยนอย 
ระดับ  1 คาเฉล่ีย   1.00-1.80 เห็นดวยนอยท่ีสุด 
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สวนที่ 5 เปนคําถามที่เกี่ยวของกับการประเมินความคิดเห็นความพึงพอใจของผูซื้อ
ทองรูปพรรณ 96.5% ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลโดยใชมาตรวัด (Rating scale) เปนการให
สเกลคําตอบ  
 

เกณฑกําหนดคาน้ําหนกัคะแนนของระดับความคิดเหน็ 
ระดับความพึงพอใจ คะแนน 
มากท่ีสุด 5 
มาก 4 
ปานกลาง 3 
นอย 2 
นอยท่ีสุด 1 
 
โดยมีเกณฑการแปลความหมายจากคาเฉล่ียคะแนนท่ีไดในแตละระดับความคิดเห็นและ

ความพึงพอใจ  
วิธีการแปลผลแบบสอบถามสวนนี้ไดใชคาเฉล่ียตามเกณฑคะแนนดังนี ้

 

 ความกวางของอันตรภาคช้ัน = คะแนนสูงสุด-คะแนนตํ่าสุด
จํานวนช้ัน	  

  = 5 - 1
5	  

  = 0.8 

 
ระดับคะแนน ความหมาย 
ระดับ  5 คาเฉล่ีย   4.21-5.00 เห็นดวยมากท่ีสุด 
ระดับ  4 คาเฉล่ีย   3.41-4.20 เห็นดวยมาก 
ระดับ  3 คาเฉล่ีย   2.61-3.40 เห็นดวยปานกลาง 
ระดับ  2 คาเฉล่ีย   1.81-2.60 เห็นดวยนอย 
ระดับ  1 คาเฉล่ีย   1.00-1.80 เห็นดวยนอยท่ีสุด 
 
สวนท่ี 6 เปนคําถามขอมูลประชาการศาสตร แบงเปน เพศ, อายุ, สถานะภาพ, ระดับ

การศึกษาสูงสุด, รายไดเฉล่ียตอเดือน, อาชีพ ลักษณะการตอบแบบ Check List เลือกตอบเพียง 1 คําตอบ 
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3.3  วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล  
คณะผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเองเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล

โดยเร่ิมเก็บตั้งแตเดือน (กันยายน-ธันวาคม 2562) ท่ีเปนแบบสอบถามประเภทตอบดวยตนเอง โดย
เปนการทําแบบสอบถามทางออนไลนผานอินเตอรเน็ต 
 
 
3.4  การจัดทําในการวิเคราะหขอมูล 

ในการศึกษางานวิจัยเร่ืองปจจัยปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจของผูซื้อทองรูปพรรณ 
96.5% ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผูวิจัยทําการเก็บรวบรวมแบบปฐมภูมิ (Primary Data)
ซ่ึงเปนขอมูลท่ีมาจากการเก็บรวบรวมขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูท่ีเคยซ้ือทองรูปพรรณ 
96.5% ในระยะเวลา 3 ปท่ีผานมาจนถึงปจจุบันในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลดวยการเก็บ
รวบรวมขอมูล โดยใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบความนาจะเปนแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
เปนการเลือกกลุมตัวอยางโดยพิจารณาจาก ประชากรณท่ีเคยซ้ือทองรูปพรรณ 96.5% เม่ือ 3 ปท่ีแลว
จนถึงปจจุบัน และการสุมตัวอยางแบบสะดวก (Convenience Sampling) คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) 
ท่ีเปนแบบสอบถามประเภทตอบดวยตนเอง จํานวน 400ชุด โดยเปนการทําแบบสอบถามทางออนไลน
ผานอินเตอรเน็ต เพื่อความสะดวกและรวดเร็วในการเก็บขอมูล 
 
 
3.5  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลและทดสอบสมมุติฐาน 

1. คารอยละ ใชสูตรดังนี ้
 

 รอยละของรายการใด = ความถ่ีของรายการนั้น
ความถ่ีท้ังหมด	   100 

 
2. คาเฉล่ีย ใชสูตรดังนี ้

 
 X = ∑X

N 
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เม่ือ X แทน ขอมูล 
 X แทน คาเฉล่ีย 
 N แทน จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 
 ∑ แทน ผลรวม 
 

3. สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยใชสูตรดังนี ้
 

สูตร S.D = N∑X2-(∑X)2

N(N-1)  
 

เม่ือ S.D แทน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 X แทน ผลรวมของขอมูล 
 (X)2 แทน ผลรวมของขอมูลแตละคนยกกําลังสอง 
 N แทน  จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 
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บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมลู 
 
 

การนําเสนอผลของการวิเคราะหขอมูลและแปลผลความหมายของผลการวิเคราะหขอมูล
ในงานวิจัยเร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจของผูซ้ือท่ีซ้ือทองรูปพรรณ 96.5% ในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล การศึกษาครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ดวยวิธีการเก็บ
แบบสอบถามแบบออนไลน (Questionnaire) เปนเคร่ืองมือในการเก็บตัวอยางจากประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีซ้ือทองรูปพรรณ 96.5% ภายใน 3 ปท่ีผานมา จํานวน 401 ตัวอยาง 
ผานการตรวจสอบคุณภาพแลวมาทําการวิเคราะห ดวยวิธีทางสถิติตามวัตถุประสงคของการวิจัย 
โดยจะนําผลการวิเคราะหแบงออกเปน 5 สวน ประกอบดวย 

สวนท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลลักษณะประชากรศาสตรจากกลุมตัวอยาง 
สวนท่ี 2 วิเคราะหขอมูลท่ีมีผลตอความคิดเห็นของผูซ้ือทองรูปพรรณ 96.5% ในเขต

กรุงเทพและปริมณฑล 
สวนท่ี 3 วิเคราะหขอมูลลักษณะประชากรศาสตรจากกลุมตัวอยางท่ีซ้ือทองรูปพรรณ 

96.5% ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 
สวนท่ี 4 วิเคราะหความคิดเห็นของผูซ้ือท่ีซ้ือทองรูปพรรณ 96.5% ในเขตกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล ในดานปจจัยตาง ๆ เปรียบเทียบกับขอมูลดานประชากรศาสตร 
สวนท่ี 5 การวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจของผูซ้ือท่ีซ้ือทองรูปพรรณ 96.5% 

ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลไดเลือกใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ดวยวิธีวิเคราะห
ถดถอยพหุปจจัย (Regression)  

สวนท่ี 6 วิเคราะหขอมูลเพื่อการทดสอบสมมติฐาน 
 
สัญลักษณท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล มีดังน้ี 
N แทน ขนาดของตัวอยาง (Population size)  
X แทน คาเฉล่ียของกลุมตัวอยาง 
SD แทน  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)  
ANOVA แทน คาสถิติท่ีทดสอบคาเฉล่ียของกลุมตัวอยางมากกวา 2 กลุม โดยใช 

การพิจารณาการวิเคราะหความแปรปรวน 
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T-Test แทน คาสถิติท่ีใชทดสอบความแตกตางหรือเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของ
กลุมตัวอยาง 2 กลุม 

Sig แทน ระดับนัยสําคัญทางสถิติจากการทดสอบที่ใชในการสรุปผลการ
ทดสอบสมมติฐาน 

* แทน มีระดับนยัสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
**    แทน มีระดับนยัสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

 
4.1  การวิเคราะหขอมูลลักษณะประชากรศาสตร 

ผลการวิเคราะหขอมูลลักษณะประชากรศาสตรจากกลุมตัวอยาง การวิเคราะห
ประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ สถานะภาพ ระดับการศึกษา รายไดเฉล่ียตอเดือน อาชีพ 
 
ตารางท่ี 4.1 แสดงความถ่ีและคารอยละ ลักษณะประชากรศาสตรตัวอยางจําแนกตามเพศ  

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 
หญิง 234 58.4 
ชาย 167 41.6 

รวม 401 100 
 

จากตารางท่ี 4.1 ผลการวิเคราะห พบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง โดยมีจํานวน 
234 คน คิดเปนรอยละ 58.4 และเปนเพศชายจํานวน 167 คิดเปนรอยละ 41.6 จากจํานวนประชากร
ผูตอบแบบสอบถาม 401 คน 
 
ตารางท่ี 4.2 แสดงความถ่ีและคารอยละ ลักษณะประชากรศาสตรตัวอยางจําแนกตามอายุ  

อายุ จํานวน (คน) รอยละ 
19 ปข้ึนไป    0 0 
21-30 ป       177 44.1 
31-40 ป 140 34.9 
41-50 ป    46 11.5 
51-60 ป    33 8.2 
61 ปข้ึนไป 5 1.2 

รวม 401 100 
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จากตารางท่ี 4.2 ผลการวิเคราะหจากกลุมตัวอยาง 401 คน พบวากลุมตัวอยางสวนใหญ
มีอายุ 21-30 ป จํานวน 177 คน คิดเปนรอยละ 44.1 อันดับท่ี 2 คือกลุมตัวอยางท่ีมีอายุ 31-40 ป จํานวน 
140 คน คิดเปนรอยละ 34.9  อันดับท่ี 3 คือกลุมตัวอยางท่ีมีอายุ 41-50 ป จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 
11.5 อันดับท่ี 4 คือ กลุมตัวอยางท่ีมีอายุ 51-60 ป จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 8.2 อันดับที่ 5 คือ
กลุมตัวอยางท่ีมีอายุ 61 ปข้ึนไป จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 1.2  อันดับสุดทาย คือ กลุมตัวอยางท่ีมี
อายุ 19 ปข้ึนไป ไมมีผูตอบแบบสอบถาม คิดเปนรอยละ  0 
 
ตารางท่ี 4.3 แสดงความถ่ีและคารอยละ ลักษณะประชากรศาสตรตัวอยางจําแนกตามสถานะภาพ  

สถานะภาพ จํานวน (คน) รอยละ 
โสด 247 61.6 
สมรส 146 36.4 
หมาย/หยา/แยกกันอยู 8 2 

รวม 401 100 
 

จากตารางท่ี 4.3 ผลการวิเคราะหจากกลุมตัวอยาง 401 คน พบวากลุมตัวอยางสวนใหญ
มีสถานะภาพโสด จํานวน 247 คน คิดเปนรอยละ 61.6 อันดับท่ี 2 คือกลุมตัวอยางท่ีมีสถานะภาพสมรส 
จํานวน 146 คน คิดเปนรอยละ 36.4  อันดับท่ี 3 คือกลุมตัวอยางท่ีมีมีสถานะภาพหมาย/ หยา/ แยกกันอยู 
จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 2 
 
ตารางท่ี 4.4 แสดงความถ่ีและคารอยละ ลักษณะประชากรศาสตรตวัอยางจําแนกตามระดบัการศึกษา  

การศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 
ต่ํากวาปริญญาตรี 54 13.5 
ปริญญาตรี หรือ เทียบเทา 262 65.3 
สูงกวาปริญญาตรี 85 21.2 

รวม 401 100 
 

จากตารางท่ี 4.4 ผลการวิเคราะหจากกลุมตัวอยาง 401 คน พบวากลุมตัวอยางสวนใหญ
มีระดับการศึกษาปริญญาตรี หรือเทียบเทา จํานวน 262 คน คิดเปนรอยละ 65.3 อันดับที่ 2 คือ
กลุมตัวอยางท่ีมีระดับการศึกษา สูงกวาปริญญาตรี จํานวน 85 คน คิดเปนรอยละ 21.2  อันดับท่ี 3 คือ
กลุมตัวอยางท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี จํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 13.5 
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ตารางท่ี 4.5 แสดงความถ่ีและคารอยละ ลักษณะประชากรศาสตรตัวอยางจําแนกตามรายได   
รายได จํานวน (คน) รอยละ 

ต่ํากวาหรือเทียบเทา 15,000 บาท 22 5.5 
15,001-30,000 บาท 167 41.6 
30,001-45,000 บาท 66 16.5 
45,001-60,000 บาท 63 15.7 
60,001-75,000 บาท 17 4.2 
75,001 บาทข้ึนไป 66 16.5 

รวม 401 100 
 

จากตารางท่ี 4.5 ผลการวิเคราะหจากกลุมตัวอยาง 401 คน พบวากลุมตัวอยางสวนใหญ
มีรายได 15,001-30,000 บาท จํานวน 167 คน คิดเปนรอยละ 41.6 อันดับที่ 2 คือ กลุมตัวอยางท่ีมี
รายได 30,001-45,000 บาท จํานวน 66 คน และเทากับกลุมตัวอยางที่มีรายได 75,001 บาทขึ้นไป
ซึ่งคิดเปนรอย 16.5  อันดับท่ี 4 คือกลุมตัวอยางท่ีมีรายได ต่ํากวาหรือเทียบเทา 15,000 บาท จํานวน 
22 คน คิดเปนรอยละ 5.5 อันดับ l สุดทายคือกลุมตัวอยางท่ีมีรายได 60,001-75,000 บาท จํานวน 17 คน  
 
ตารางท่ี 4.6 แสดงความถ่ีและคารอยละ ลักษณะประชากรศาสตรตัวอยางจําแนกตามอาชีพ  

อาชีพ จํานวน (คน) รอยละ 
พนักงานบริษทัเอกชน 242 60.3 
พนักงานรัฐวสิาหกิจ / รับราชการ 41 10.2 
ธุรกิจสวนตัว 82 20.4 
คาขาย /รับจาง 17 4.2 
นักเรียน / นักศึกษา 10 2.5 
อ่ืนๆโปรดระบุ …… 9 2.2 
รวม 401 100 

 
จากตารางท่ี 4.6 ผลการวิเคราะหจากกลุมตัวอยาง 401 คน พบวากลุมตัวอยางสวนใหญ

มีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 242 คน คิดเปนรอยละ 60.3 อันดับท่ี 2 คือ กลุมตัวอยางท่ี
มีอาชีพธุรกิจสวนตัวจํานวน 82 คน คิดเปนรอย 20.4 อันดับท่ี 3 คือกลุมตัวอยางท่ีมีอาชีพ พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ/ รับราชการจํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 10.2 อันดับท่ี 4 คือ กลุมตัวอยางท่ีมีอาชีพคาขาย/ 
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รับจางจํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 4.2 อันดับท่ี 5 คือกลุมตัวอยางท่ีเปนนักเรียน/ นักศึกษาจํานวน 
10 คน คิดเปนรอยละ 2.5 อันดับสุดทาย คือ กลุมตัวอยางท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ นอกเหนือจากนี้ จํานวน 9 คน 
คิดเปนรอยละ 2.2 
 
 
4.2  วิเคราะหขอมลูท่ีมีผลตอความคิดเห็นของผูซื้อทองรูปพรรณ 96.5% ในเขตกรุงเทพ
และปริมณฑล 

ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหคาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของผูซ้ือ
ทองรูปพรรณ 96.5% ในเขตกรุงเทพและปริมณฑลตอผลในดานปจจัยตาง ๆ โดยใชสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ไดผลดังนี้ 

กําหนดเกณฑการแปลความหมายของคาเฉล่ีย ดังนี ้
คาเฉล่ีย 4.21-5.00 หมายถึง เห็นดวยมากท่ีสุด 
คาเฉล่ีย 3.41-4.20 หมายถึง เห็นดวยมาก 
คาเฉล่ีย 2.61-3.40 หมายถึง  เห็นดวยปานกลาง 
คาเฉล่ีย 1.81-2.60  หมายถึง  เห็นดวยนอย 
คาเฉล่ีย 1.00-1.80 หมายถึง เห็นดวยนอยท่ีสุด 

 
ตารางท่ี 4.7 แสดงคาเฉล่ียสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

7Ps  ดานผลิตภัณฑ (Product)  
(n = 401) 

ดานผลิตภัณฑ (Product) คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน แปลผล 

รูปแบบสินคามีความสวยงาม 4.15 0.938 เห็นดวยมาก 
มีสินคาใหเลือกหลากหลาย เชน ตางหู สรอย แหวน  4.07 0.947 เห็นดวยมาก 
สินคามีความนาเช่ือถือสามารถตรวจสอบได  4.29 0.933 เห็นดวยมากท่ีสุด 
สินคามีตรายี่หอเปนท่ีรูจกั 4.08 0.999 เห็นดวยมาก 
สินคาผลิตจากวัสดุแทคุณภาพด ี 4.25 0.941 เห็นดวยมากท่ีสุด 
ลวดลายของทองรูปพรรณมีเอกลักษณ 4.03 0.970 เห็นดวยมาก 

รวม 4.15 0.950 เห็นดวยมาก 
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จากตาราง 4.7 เม่ือพิจารณาในรายละเอียดแตละดานของปจจัยที่มีผลตอความคิดเห็น
ดานสินคาของผูซ้ือทองรูปพรรณ 96.5% ปจจัยในดานสินคาพบวากลุมตัวอยางมีความระดับความคิดเห็น
โดยรวมในระดับเห็นดวยมากมีคาเฉล่ียอยูท่ี 4.15 เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา อันดับท่ี 1 เห็นดวย
มากท่ีสุดคือสินคามีความนาเช่ือถือสามารถตรวจสอบได (คาเฉล่ียอยูท่ี 4.29, สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
อยูท่ี 0.933) อันดับท่ี 2 เห็นดวยมากท่ีสุดในเร่ืองสินคาผลิตจากวัสดุแทคุณภาพดี (คาเฉล่ียอยูท่ี 4.25, 
สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูท่ี 0.941) อันดับท่ี 3 เห็นดวยมากท่ีสุดในเรื่องรูปแบบสินคามีความสวยงาม 
(คาเฉล่ียอยูท่ี 4.15, สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูท่ี 0.938)  
 
ตารางท่ี 4.8 แสดงคาเฉล่ียสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

7Ps ดานราคา (Price)  
(n = 401) 

ดานราคา (Price) คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน แปลผล 

ราคาซ้ือและขายตามมาตรฐานของสมาคมคาทองคํา 4.20 0.942 เห็นดวยมาก 
ราคาสามารถตอรองได 3.86 1.146 เห็นดวยมาก 
ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกับคุณภาพ 4.10 0.978 เห็นดวยมาก 
มีปายแสดงราคาอยางชัดเจน 4.00 1.023 เห็นดวยมาก 
ระดับราคามีใหเลือกหลากหลาย 3.99 1.039 เห็นดวยมาก 
ราคาคากําเหนด็ท่ีเหมาะสม 3.76 1.057 เห็นดวยมาก 

รวม 3.99 1.030 เห็นดวยมาก 
 

จากตาราง 4.8 เม่ือพิจารณาในรายละเอียดแตละดานของปจจัยท่ีมีผลตอความคิดเห็น
ดานราคาของผูซ้ือทองรูปพรรณ 96.5% ปจจัยในดานราคาพบวากลุมตัวอยางมีความระดบัความคิดเหน็
โดยรวมในระดับเห็นดวยมากมีคาเฉล่ียอยูท่ี 3.99 เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาใน อันดับ 1 ความเห็น
ดวย มากในเร่ืองราคาซ้ือและขายตามมาตรฐานของสมาคมคาทองคํา (คาเฉล่ียอยูท่ี 4.20, สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐานอยูท่ี 0.942) อันดับท่ี 2 คือ มีความเห็นดวยมากในเร่ืองราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกับคุณภาพ 
(คาเฉล่ียอยูท่ี 4.10, สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูท่ี 0.978) อันดับท่ี 3 คือมีความเห็นดวยมากในเร่ืองมี
ปายแสดงราคาอยางชัดเจน (คาเฉล่ียอยูท่ี 4.00, สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูท่ี 1.023)  
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ตารางท่ี 4.9 แสดงคาเฉล่ียสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
7Ps  ดานสถานท่ี (Place) 

(n = 401) 

สถานที่ (Place) คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน แปลผล 

ต้ังอยูในศูนยการคา 3.63 1.072 เห็นดวยมาก 
มีที่จอดรถสะดวก 3.82 1.093 เห็นดวยมาก 
มีการรักษาความปลอดภัยที่ดี 4.11 0.971 เห็นดวยมาก 
รานที่มีจํานวนสาขามาก ๆ 3.71 1.021 เห็นดวยมาก 
การจําหนายทองรูปพรรณ 96.5% ผานอินเทอรเน็ต 2.93 1.282 เห็นดวยมากปานกลาง 
รานสะอาดกวางขวาง 3.78 1.041 เห็นดวยมาก 
จํานวนทองรูปพรรณเพียงพอสําหรับลูกคา 4.00 0.933 เห็นดวยมาก 

รวม 3.71 1.060 เห็นดวยมาก 
 

จากตาราง 4.9 เม่ือพิจารณาในรายละเอียดแตละดานของปจจัยที่มีผลตอความคิดเห็น
ดานสถานท่ีใหบริการผูซ้ือทองรูปพรรณ 96.5%  ปจจัยในดานสถานท่ีพบวากลุมตัวอยางมีความระดับ
ความคิดเห็นโดยรวมในระดับเห็นดวยมากมีคาเฉลี่ยอยูท่ี 3.71 เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาอันดับ 1 
เห็นดวยมากในเร่ืองสถานท่ีมีการรักษาความปลอดภัยท่ีดี (คาเฉล่ียอยูท่ี 4.11, สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
อยูท่ี 0.971) อันดับท่ี 2 เห็นดวยมากในเร่ืองจํานวนทองรูปพรรณเพียงพอสําหรับลูกคา (คาเฉล่ียอยูท่ี 
4.00, สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูท่ี 0.933) อันดับท่ี 3 เห็นดวยมากในเร่ืองมีท่ีจอดรถสะดวก (คาเฉล่ีย
อยูท่ี 3.82, สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูท่ี 1.039)  
 
ตารางท่ี 4.10 แสดงคาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสมทาง

การตลาด 7Ps ดานสนับสนุนการขาย (Promotion)  
(n = 401) 

สนับสนุนการขาย (Promotion) คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน แปลผล 

การจัดโปรโมช่ันของแถม 3.68 1.124 เห็นดวยมาก 
การจัดสินคาตามเทศกาล เชน วาเลนไทนมีสินคาตาง ๆ
เชนลวดลายหัวใจหรือดอกไม 

3.77 1.063 เห็นดวยมาก 

การใหคําปรึกษาดานสินคาใหกับลูกคา 4.04 0.953 เห็นดวยมาก 
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ตารางท่ี 4.10 แสดงคาเฉล่ียสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสมทาง
การตลาด 7Ps ดานสนับสนุนการขาย (Promotion) (ตอ) 

สนับสนุนการขาย (Promotion) คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน แปลผล 

การแจกรางวัลชิงโชคในโอกาสสําคัญตาง ๆ  3.59 1.112 เห็นดวยมาก 
มีสิทธิประโยชนที่ไดรับจากพันธมิตรของทางรานอยาง
เหมาะสม เชน สวนลดจากเครือขายโทรศัพท  

3.51 1.121 เห็นดวยมาก 

รวม 3.72 1.070 เห็นดวยมาก 
 

จากตาราง 4.10 เม่ือพิจารณาในรายละเอียดแตละดานของปจจัยท่ีมีผลตอความคิดเห็น
ดานการสนับสนุนการขายใหบริการผูซ้ือทองรูปพรรณ 96.5% ปจจัยในดานการสนับสนุนการขาย
พบวา กลุมตัวอยางมีความระดับความคิดเห็นโดยรวมในระดับเห็นดวยมากมีคาเฉล่ียอยูท่ี 3.72 เม่ือ
พิจารณาเปนรายขอพบวาใน  อันดับท่ี 1 เห็นดวยมากในเร่ืองการใหคําปรึกษาดานสินคาใหกับลูกคา 
(คาเฉล่ียอยูท่ี 4.04, สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูท่ี 0.953) อันดับท่ี 2 เห็นดวยมากในเร่ืองการจัดสินคา
ตามเทศกาล เชน วาเลนไทนมีสินคาตาง ๆ เชน ลวดลายหัวใจหรือดอกไม (คาเฉล่ียอยูท่ี 3.77, สวน
เบ่ียงเบนมาตรฐานอยูท่ี 1.063) อันดับท่ี 3 เห็นดวยมากในเร่ืองในเร่ืองมีการจัดโปรโมช่ันของแถม 
(คาเฉล่ียอยูท่ี 3.68, สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูท่ี 1.124)  
 
ตารางท่ี 4.11 แสดงคาเฉล่ียสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสมทาง

การตลาด 7Ps ดานบุคคล (People)  
(n = 401) 

บุคคล (People) คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน แปลผล 

เจาหนาที่แนะนําสินคาไดอยางดี 4.08 0.887 เห็นดวยมาก 
เจาหนาที่ดูแลความปลอดภัยทั้งภายในรานและนอกราน 4.04 0.952 เห็นดวยมาก 
เจาหนาที่มีการแตงกายอยางสุภาพเรียบรอย 4.13 0.843 เห็นดวยมาก 
เจาหนาที่มีกิริยามารยาทเรียบรอย 4.23 0.886 เห็นดวยมากที่สุด 
เจาหนาที่กระตือรือรนในการใหบริการ 4.20 0.888 เห็นดวยมาก 
เจาหนาที่ใหขอมูลขาวสารโปรโมช่ันอยางครบถวน 4.06 0.974 เห็นดวยมาก 

รวม 4.12 0.910 เห็นดวยมาก 
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จากตาราง 4.11 เม่ือพิจารณาในรายละเอียดแตละดานของปจจัยท่ีมีผลตอความคิดเห็น
ดานการบุคคลใหบริการผูซื้อทองรูปพรรณ 96.5% ปจจัยในดานการบุคคลพบวากลุมตัวอยาง 
มีความระดับความคิดเห็นโดยรวมในระดับเห็นดวยมากมีคาเฉล่ียอยูท่ี 4.12 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ
พบวาอันดับที่ 1 เห็นดวยมากที่สุดในเรื่องเจาหนาที่มีกิริยามารยาทเรียบรอย (คาเฉลี่ยอยูที่ 4.23, 
สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูท่ี 0.886) อันดับท่ี 2 เห็นดวยมากในเร่ืองเจาหนาท่ีกระตือรือรนในการให 
บริการ (คาเฉล่ียอยูท่ี 4.20, สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูที่ 0.888) อันดับท่ี 3 เห็นดวยมากในเร่ืองเจาหนาท่ี
มีการแตงกายอยางสุภาพเรียบรอย (คาเฉล่ียอยูท่ี 4.13, สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูท่ี 0.843)  
 
ตารางท่ี 4.12 แสดงคาเฉล่ียสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

7Ps ดานลักษณะทางกายภาพ (Physical evidence)  
(n = 401) 

ลักษณะทางกายภาพ (Physical evidence) คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน แปลผล 

มีความปลอดภัยทั้งภายในรานและนอกราน 4.15 0.917 เห็นดวยมาก 
มีความสะอาด 4.17 0.858 เห็นดวยมาก 
มีปายแสดงราคาทองภายในและภายนอกรานอยางชัดเจน 4.14 0.974 เห็นดวยมาก 
มีพ้ืนที่ใหบริการที่เหมาะสม 4.05 0.842 เห็นดวยมาก 
มีระบบปรับอากาศที่ดี 4.06 0.864 เห็นดวยมาก 

รวม 4.11 0.890 เห็นดวยมาก 
 

จากตาราง 4.12 เม่ือพิจารณาในรายละเอียดแตละดานของปจจัยท่ีมีผลตอความคิดเห็น
ดานลักษณะทางกายภาพใหบริการผูซ้ือทองรูปพรรณ 96.5% ปจจัยในดานลักษณะทางกายภาพพบวา 
กลุมตัวอยางมีความระดับความคิดเห็นโดยรวมในระดับเห็นดวยมากมีคาเฉล่ียอยูท่ี 4.11 เม่ือพิจารณา
เปนรายขอพบวา อันดับท่ี 1 เห็นดวยมากในเรื่องมีความสะอาด (คาเฉล่ียอยูท่ี 4.17, สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐานอยูท่ี 0.858) อันดับท่ี 2 เห็นดวยมากในเรื่องมีความปลอดภัยทั้งภายในรานและนอกราน 
(คาเฉล่ียอยูท่ี 4.15, สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูท่ี 0.917) อันดับท่ี 3 เห็นดวยมากมีในเร่ืองมีปายแสดง
ราคาทองภายในและภายนอกรานอยางชัดเจน (คาเฉล่ียอยูท่ี 4.14, สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูท่ี 0.974)  
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ตารางท่ี 4.13 แสดงคาเฉล่ียสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
7Ps ดานกระบวนการ (Process)  

(n = 401) 

กระบวนการ (Process) คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน แปลผล 

รานคามีระบบล็อคประตูไฟฟาที่ปลอดภัย 4.02 0.982 เห็นดวยมาก 
มีนโยบายการรับซื้อที่ชัดเจน 4.21 0.873 เห็นดวยมากที่สุด 
สามารถเลือกชําระเงินไดหลายวิธี เชน เงินสด บัตรเครดิต 4.29 0.867 เห็นดวยมากที่สุด 
มีการบริการหลังการขายที่ดี 4.09 0.962 เห็นดวยมาก 
กระบวนการใหบริการสะดวก รวดเร็ว ถูกตอง 4.20 0.833 เห็นดวยมาก 

รวม 4.16 0.900 เห็นดวยมาก 
 

จากตาราง 4.13 เม่ือพิจารณาในรายละเอียดแตละดานของปจจัยท่ีมีผลตอความคิดเห็น
ดานกระบวนการใหบริการแกผูซ้ือทองรูปพรรณ 96.5% ปจจัยในดานกระบวนการพบวา กลุมตัวอยาง 
มีความระดับความคิดเห็นโดยรวมในระดับเห็นดวยมากมีคาเฉล่ียอยูท่ี 4.16 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ
พบวา อันดับท่ี 1 เห็นดวยมากท่ีสุดในเร่ืองสามารถเลือกชําระเงินไดหลายวิธี เชน เงินสด บัตรเครดิต 
(คาเฉล่ียอยูท่ี 4.29, สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูท่ี 0.867) อันดับท่ี 2 เห็นดวยมากท่ีสุดในเร่ืองมีนโยบาย
การรับซ้ือท่ีชัดเจน (คาเฉล่ียอยูท่ี 4.21, สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูท่ี 0.873) อันดับท่ี 3 เห็นดวยมาก
ในเร่ืองกระบวนการใหบริการสะดวก รวดเร็ว ถูกตอง (คาเฉล่ียอยูท่ี 4.20, สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
อยูท่ี 0.833)  

เม่ือพิจารณาในรายละเอียดแตละดานของปจจัยท่ีมีผลตอความคิดเห็นในดานสวนประสม
ทางการตลาด 7P ของผูซ้ือทองรูปพรรณ 96.5% คาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดาน
สวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอความคิดเห็นของผูซ้ือทองรูปพรรณ 96.5% พบวา กลุมตัวอยาง
เห็นดวยมากในเร่ืองของกระบวนการ (คาเฉล่ียอยูท่ี 4.16, สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูท่ี 0.900) รองลงมา
คือปจจัยดานสินคากลุมตัวอยางเห็นดวยมาก (คาเฉล่ียอยูท่ี 4.15, สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูท่ี 0.950) 
รองลงมาคือปจจัยดานบุคคลกลุมตัวอยางเห็นดวยมาก (คาเฉล่ียอยูท่ี 4.12, สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูท่ี 
0.910) รองลงมาคือปจจัยดานลักษณะทางกายภาพกลุมตัวอยางเห็นดวยมาก (คาเฉล่ียอยูท่ี 4.11, 
สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูท่ี 0.890) รองลงมาคือปจจัยดานราคากลุมตัวอยางเห็นดวยมาก (คาเฉล่ีย
อยูท่ี 3.99, สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูท่ี 1.030) รองลงมาคือปจจัยดานการสงเสริมการขายมีกลุมตัวอยาง
เห็นดวยมาก (คาเฉล่ียอยูท่ี 3.72, สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูท่ี 1.070) รองลงมาคือปจจัยดานสถานที่
มีกลุมตัวอยางเห็นดวยมาก (คาเฉล่ียอยูท่ี 3.71, สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูท่ี 1.06) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.14 แสดงคาเฉล่ียสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นตอปจจัยทัศนคติในการลงทุน
ของผูซ้ือ 

(n = 401) 

ทัศนคติ คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน แปลผล 

ทานมีทัศนคติเชิงบวกตอการลงทุนทองรูปพรรณ 96.5%  3.82 0.980 เห็นดวยมาก 
ทานคิดวาการลงทุนทองรูปพรรณ 96.5% เปนการลงทุน
อยางหน่ึง 

3.88 0.980 เห็นดวยมาก 

ทานคิดวาการสะสมทองรูปพรรณ 96.5% เหมาะกับ 
การลงทุนของทาน 

3.56 1.053 เห็นดวยมาก 

ทานคิดวาการลงทุนในทองรูปพรรณ 96.5% ใหผลตอบแทน
มากกวาการลงทุนในรูปแบบอื่น 

3.25 1.129 เห็นดวยระดับปานกลาง 

ทานยอมรับความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจากการลงทุนทองรูปพรรณ 
96.5%  

3.48 1.033 เห็นดวยมาก 

รวม 3.60 1.034 เห็นดวยมาก 
 

จากตาราง 4.14 เมื่อพิจารณาในรายละเอียดของปจจัยท่ีมีผลตอความคิดเห็นดานทัศนคติ
ในการลงทุนของผูซ้ือพบวากลุมตัวอยาง มีความระดับความคิดเห็นโดยรวมในระดับเห็นดวยมากมี
คาเฉล่ียอยูท่ี 3.60 เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา อันดับที่ 1 เห็นดวยมากในเรื่องที่คิดวาการลงทุน
ทองรูปพรรณ 96.5% เปนการลงทุนอยางหนึ่ง (คาเฉล่ียอยูท่ี 3.88, สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูท่ี 0.98) 
อันดับท่ี 2 เห็นดวยมากในเร่ืองทัศนคติเชิงบวกตอการลงทุนทองรูปพรรณ 96.5% มี (คาเฉล่ียอยูท่ี 3.82, 
สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูท่ี 0.975) อันดับท่ี3 เห็นดวยมากในเร่ืองท่ีคิดวาการสะสมทองรูปพรรณ 
96.5% เหมาะกับการลงทุนของทาน (คาเฉล่ียอยูท่ี 3.56, สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูท่ี 1.053)  

 
ตารางท่ี 4.15 แสดงคาเฉล่ียสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเหน็ตอปจจยัในการรับรูความเส่ียง  

(n = 401) 

การรับรูความเส่ียง คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน แปลผล 

ทานคิดวาทองรูปพรรณ 96.5% ที่ทานไดซื้อผานรานทอง
ไมมีความนาเช่ือถือ 

2.55 1.301 เห็นดวยนอย 

ทานคิดวาทองรูปพรรณ 96.5% ที่ทานไดซื้อคุณภาพไม
ถูกตองตามมาตรฐาน  

2.21 1.152 เห็นดวยนอย 
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ตารางท่ี 4.15 แสดงคาเฉล่ียสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเหน็ตอปจจัยในการรับรูความเส่ียง 
(ตอ) 

การรับรูความเส่ียง คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน แปลผล 

ทานคิดวาทองรูปพรรณ 96.5% ที่ทานไดซื้อไมเปนที่ยอมรบั
ทางสังคม 

2.60 1.265 เห็นดวยนอย 

ทานรูสึกไมปลอดภัยในการสวมใสทองรูปพรรณ 96.5%  2.86 1.299 เห็นดวยระดับปานกลาง 
ทานกังวลวารานทองจะนําขอมูลสวนตัวไปเผยแพร  2.73 1.338 เห็นดวยระดับปานกลาง 

รวม 2.59 1.271 เห็นดวยมาก 
 

จากตาราง 4.15 เม่ือพิจารณาในรายละเอียดของปจจัยท่ีมีผลตอความคิดเห็นดานการรับรู
ความเส่ียงของผูซ้ือพบวากลุมตัวอยาง มีความระดับความคิดเห็นโดยรวมในระดับเห็นดวยนอยมี
คาเฉล่ียอยูท่ี 2.59 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา อันดับท่ี 1 เห็นดวยปานกลางในเร่ืองรูสึกไมปลอดภัย
ในการสวมใสทองรูปพรรณ 96.5% (คาเฉล่ียอยูท่ี 2.86, สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูท่ี 1.299) อันดับท่ี 
2 เห็นดวยปานกลางในเร่ืองความกังวลวารานทองจะนําขอมูลสวนตัวไปเผยแพร (คาเฉล่ียอยูท่ี 2.73, 
สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูท่ี 1.338) อันดับท่ี 3 เห็นดวยนอยในเรื่องทานคิดวาทองรูปพรรณ 96.5% 
ท่ีทานไดซ้ือไมเปนท่ียอมรับทางสังคม (คาเฉล่ียอยูท่ี 2.60, สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูท่ี 1.265)  

ในตารางท่ี 4.16 แสดงคาเฉล่ียสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจโดยรวมของผูซ้ือ 
ความพึงพอใจ โดยรวมของผูซ้ือประกอบดวย ความพึงพอใจโดยรวมของผูซื้อในดานผลิตภัณฑ 
ความพึงพอใจโดยรวมของผูซื้อในดานราคา ความพึงพอใจโดยรวมของผูซื้อในดานสถานที่ 
ความพึงพอใจโดยรวมของผูซื้อในดานการสนับสนุนการขาย ความพึงพอใจโดยรวมของผูซื้อใน
ดานบุคคล ความพึงพอใจโดยรวมของผูซ้ือในดานลักษณะทางกายภาพ ความพึงพอใจโดยรวมของผูซ้ือ
ในดานกระบวนการ 

กําหนดเกณฑการแปลความหมายของคาเฉล่ีย ดังนี ้
คาเฉล่ีย 4.21-5.00 หมายถึง พึงพอใจมากท่ีสุด 
คาเฉล่ีย 3.41-4.20 หมายถึง พึงพอใจมาก 
คาเฉล่ีย 2.61-3.40 หมายถึง พึงพอใจปานกลาง 
คาเฉล่ีย 1.81-2.60 หมายถึง พึงพอใจนอย 
คาเฉล่ีย 1.00-1.80 หมายถึง พึงพอใจนอยท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.16 แสดงคาเฉล่ียสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจโดยรวมของผูซ้ือ  
(n = 401) 

ความพึงพอใจโดยรวมของผูซื้อ คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน แปลผล 

โดยรวมแลว ทานมีความพึงพอใจในการซื้อทองรูปพรรณ 96.5% 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ  

4.01 0.890 พึงพอใจมาก 

โดยรวมแลว ทานมีความพึงพอใจในการซื้อทองรูปพรรณ 96.5% 
ดานราคา  

3.75 1.004 พึงพอใจมาก 

โดยรวมแลว ทานมีความพึงพอใจในการซื้อทองรูปพรรณ 96.5% 
ดานการจัดจําหนาย  

3.79 0.894 พึงพอใจมาก 

โดยรวมแลว ทานมีความพึงพอใจในการซื้อทองรูปพรรณ 96.5% 
ดานการสงเสริมการขาย 

3.65 1.035 พึงพอใจมาก 

โดยรวมแลว ทานมีความพึงพอใจในการซื้อทองรูปพรรณ 96.5% 
ดานบุคคล 

3.62 1.061 พึงพอใจมาก 

โดยรวมแลว ทานมีความพึงพอใจในการซื้อทองรูปพรรณ 96.5% 
ดานลักษณะทางกายภาพ  

3.65 0.965 พึงพอใจมาก 

โดยรวมแลว ทานมีความพึงพอใจในการซื้อทองรูปพรรณ 96.5% 
ปจจัยดานกระบวนการ 

3.70 0.978 พึงพอใจมาก 

รวม 3.74 0.980 พึงพอใจมาก 
 

จากตาราง 4.10 คาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยความพึงพอใจโดยรวมท่ี
สงผลตอความพึงพอใจของผูซ้ือทองรูปพรรณ 96.5% พบวากลุมตัวอยางพึงพอใจมากในเร่ืองปจจัย
ความพึงพอใจโดยรวมของผูซ้ือ (คาเฉล่ียอยูท่ี 3.74, สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูท่ี 0.980) เม่ือพิจารณาเปน
รายขอพบวา  อันดับท่ี 1 มีความพึงพอใจมากในเร่ืองโดยรวมแลวมีความพึงพอใจในการซ้ือทองรูปพรรณ 
96.5% ในดานผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ยอยูที่ 4.01, สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูที่ 0.890) อันดับที่ 2 มี
ความพึงพอใจมากในเรื่องโดยรวมแลวมีความพึงพอใจในการซื้อทองรูปพรรณ 96.5% ดานการจัด
จําหนาย (คาเฉล่ียอยูท่ี 3.79, สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูท่ี 0.894) อันดับท่ี 3 มีความพึงพอใจมากในเร่ือง
โดยรวมแลวมีความพึงพอใจในการซ้ือทองรูปพรรณ 96.5% ดานราคา (คาเฉล่ียอยูท่ี 3.79, สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานอยูท่ี 0.894)  
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4.3  วิเคราะหขอมลูลักษณะประชากรศาสตรจากกลุมตัวอยางซ้ือทองรูปพรรณ 96.5% 
ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล     

การวิเคราะหประชากรศาสตรในสวนของเร่ือง เพศ มีผลตอความพึงพอใจในการซื้อ
ทองรูปพรรณ 96.5% แตกตางกันหรือไมโดยไดมีการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางระหวางตัวแปร 
2 กลุม คือ เพศชาย และเพศหญิง ดวยการวิเคราะห Independent Sample T-test กําหนดระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ไดผลดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4.17 แสดงตารางสถิติเชิงอนุมานของความคิดเห็นของเพศของผูซ้ือในดานผลิตภัณฑมีผลตอ

ความพึงพอใจของผูซ้ือท่ีซ้ือทองรูปพรรณ 96.5% ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล   
เปรียบเทียบระหวางเพศชาย และเพศหญิง โดยแสดงปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
7Ps มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ผลิตภณัฑ เพศ Mean Std. 
Deviation t Sig.  

(2-tailed) 
รูปแบบสินคามีความ
สวยงาม 

หญิง 4.23 0.892 1.996 0.047 
ชาย 4.04 0.99   

สินคามีความนาเช่ือถือ
สามารถตรวจสอบได 

หญิง 4.37 0.875 2.060 0.040 
ชาย 4.17 1.000   

สินคาผลิตจากวัสดุแท
คุณภาพด ี

หญิง 4.38 0.826 3.099 0.002 
ชาย 4.08 1.061   

 
จากตาราง 4.17 แสดงใหเห็นเร่ืองเพศของกลุมตัวอยางดานผลิตภัณฑ (Product) พบวา

เพศหญิงใหความสําคัญมากกวาเพศชายในเร่ืองของ รูปแบบสินคามีความสวยงาม สินคามีความนาเช่ือถือ
สามารถตรวจสอบได และสินคาผลิตจากวัสดุแทคุณภาพดี  
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ตารางท่ี 4.18 แสดงตารางสถิติเชิงอนุมานของความคิดเห็นของเพศของผูซื้อในดานราคามีผลตอ
ความพึงพอใจของผูซ้ือท่ีซ้ือทองรูปพรรณ 96.5% ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
เปรียบเทียบระหวางเพศชาย และเพศหญิง โดยแสดงปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
7Ps ดานราคา มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ราคา เพศ Mean Std. 
Deviation t Sig.  

(2-tailed) 
ราคาซ้ือและขายตามมาตรฐาน
ของสมาคมคาทองคํา 

หญิง 4.33 0.838 3.236 0.001 
ชาย 4.02 1.047   

ราคาสามารถตอรองได หญิง 4.03 1.072 3.344 0.001 
ชาย 3.63 1.209   

มีปายแสดงราคาอยางชัดเจน หญิง 4.10 0.951 2.174 0.030 
ชาย 3.87 1.106   

 
จากตาราง 4.18 แสดงใหเห็นเร่ืองเพศของกลุมตัวอยาง ดานราคา (Price) คือเพศหญิง

ใหความสําคัญมากกวาเพศชายในเร่ืองของ ราคาซื้อและขายตามมาตรฐานของสมาคมคาทองคํา 
ราคาสามารถตอรองได มีปายแสดงราคาอยางชัดเจน 
 
ตารางท่ี 4.19 แสดงตารางสถิติเชิงอนุมานของความคิดเห็นของเพศของผูซ้ือในดานสถานท่ีการจัด

จําหนายมีผลตอความพึงพอใจของผูซ้ือท่ีซ้ือทองรูปพรรณ 96.5% ในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล เปรียบเทียบระหวางเพศชาย และเพศหญิง โดยแสดงปจจัยสวนประสม
ทางการตลาด 7Ps ดานสถานท่ี มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

สถานท่ีการจัดจําหนาย เพศ Mean Std. 
Deviation t Sig.  

(2-tailed) 
มีท่ีจอดรถสะดวก หญิง 3.95 0.982 2.857 0.005 

ชาย 3.63 1.210   
 

จากตาราง 4.19 แสดงใหเห็นเร่ืองเพศของกลุมตัวอยางดานสถานที่การจัดจําหนาย 
(Place) คือ เพศหญิงใหความสําคัญมากกวาเพศชายในเร่ืองของ มีท่ีจอดรถสะดวก 
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ตารางท่ี 4.20 แสดงตารางสถิติเชิงอนุมานของความคิดเห็นของเพศของผูซื้อในดานการสงเสริม
การขายมีผลตอความพึงพอใจของผูซ้ือท่ีซ้ือทองรูปพรรณ 96.5% ในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล เปรียบเทียบระหวางเพศชาย และเพศหญิง โดยแสดงปจจัยสวนประสม
ทางการตลาด 7Ps ดานการสนับสนุนการขาย มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

การสงเสริมการขาย เพศ Mean Std. 
Deviation t Sig.  

(2-tailed) 
การจัดโปรโมช่ันของแถม หญิง 3.77 1.144 2.015 0.045 

ชาย 3.54 1.085   
การใหคําปรึกษาดานสินคาใหกับลูกคา หญิง 4.14 0.990 2.452 0.015 

ชาย 3.91 0.884   
การแจกรางวัลชิงโชคในโอกาสสําคัญตางๆ หญิง 3.72 1.117 2.820 0.005 

ชาย 3.41 1.082   
มีสิทธิประโยชนที่ไดรับจากพันธมิตรของ
ทางรานอยางเหมาะสม เชน สวนลดจาก
คายโทรศัพท 

หญิง 3.64 1.175 2.893 0.004 
ชาย 3.32 1.014   

 
จากตาราง 4.20 แสดงใหเห็นเร่ืองเพศของกลุมตัวอยางดานการสงเสริมการขาย (Promotion) 

คือ เพศหญิงใหความสําคัญมากกวาเพศชายในเร่ืองของ การจัดโปรโมช่ันของแถม การใหคําปรึกษา
ดานสินคาใหกับลูกคา การแจกรางวัลชิงโชคในโอกาสสําคัญตาง ๆ และมีสิทธิประโยชนท่ีไดรับ
จากพันธมิตรของทางรานอยางเหมาะสมเชน สวนลดจากเครือขายโทรศัพท 
 
ตารางท่ี 4.21 แสดงตารางสถิติเชิงอนุมานของความคิดเห็นของเพศของผูซ้ือในดานบุคคลมีผลตอ

ความพึงพอใจของผูซ้ือท่ีซ้ือทองรูปพรรณ 96.5% ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
เปรียบเทียบระหวางเพศชาย และเพศหญิง โดยแสดงปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
7Ps ดานบุคคล มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

บุคคล เพศ Mean Std. 
Deviation t Sig.  

(2-tailed) 
เจาหนาที่ดูแลความปลอดภัยทั้งภายในราน
และนอกราน 

หญิง 4.17 0.928 3.129 0.002 
ชาย 3.87 0.96   

เจาหนาที่ใหขอมูลขาวสารโปรโมช่ันอยาง
ครบถวน 

หญิง 4.14 0.977 2.044 0.042 
ชาย 3.94 0.961   
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จากตาราง 4.21 แสดงใหเห็นเร่ืองเพศของกลุมตัวอยางดานบุคคล (People) คือ เพศหญิง
ใหความสําคัญมากกวาเพศชายในเร่ืองของ เจาหนาท่ีดูแลความปลอดภัยท้ังภายในรานและนอกราน  
และเจาหนาท่ีใหขอมูลขาวสารโปรโมช่ันอยางครบถวน 
 
ตารางท่ี 4.22 แสดงตารางสถิติเชิงอนุมานของความคิดเห็นของเพศของผูซ้ือในดานทัศนคติในการลงทุน

มีผลตอความพึงพอใจของผูซ้ือท่ีซ้ือทองรูปพรรณ 96.5% ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล เปรียบเทียบระหวางเพศชาย และเพศหญิง โดยแสดงปจจัยทัศนคติใน
การลงทุนของผูซ้ือมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  

ทัศนคติในการลงทุน เพศ Mean Std. 
Deviation t Sig.  

(2-tailed) 
ทานคิดวาการลงทุนในทองรูปพรรณ 
96.5% ใหผลตอบแทนมากกวาการ
ลงทุนในรูปแบบอ่ืน 

หญิง 3.35 1.127 2.105 0.036 
ชาย 3.11 1.120   

 
จากตาราง 4.22 แสดงใหเห็นเร่ืองเพศของกลุมตัวอยางดานปจจัยทัศนคติในการลงทุน

ของผูซ้ือ คือเพศหญิงใหความสําคัญมากกวาเพศชายในเร่ืองของ การลงทุนในทองรูปพรรณ 96.5% 
ใหผลตอบแทนมากกวาการลงทุนในรูปแบบอ่ืน 
 
ตารางท่ี 4.23 แสดงตารางสถิติเชิงอนุมานของความคิดเห็นของเพศของผูซ้ือในดานการรับรูความเส่ียง

มีผลตอความพึงพอใจของผูซ้ือท่ีซ้ือทองรูปพรรณ 96.5% ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล เปรียบเทียบระหวางเพศชาย และเพศหญิง โดยแสดงปจจัยการรับรูความเส่ียง
ของผูซ้ือ มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

การรับรูความเสี่ยง เพศ Mean Std. 
Deviation t Sig.  

(2-tailed) 
ทานคิดวาทองรูปพรรณ 96.5% ท่ีทาน
ไดซ้ือคุณภาพไมถูกตองตามมาตรฐาน 

หญิง 2.11 1.109 -2.145 0.033 
ชาย 2.36 1.199   

 
จากตาราง 4.23  แสดงใหเห็นเร่ืองเพศของกลุมตัวอยางการรับรูความเส่ียงของผูซ้ือตอ

ทองรูปพรรณ 96.5% คือเพศชายใหความสําคัญมากกวาเพศหญิงในเร่ืองท่ี ทานคิดวาทองรูปพรรณ 
96.5% ท่ีทานไดซ้ือคุณภาพไมถูกตองตามมาตรฐาน 
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4.4  วิเคราะหความคิดเห็นของผูซื้อที่ซื้อทองรูปพรรณ 96.5% ในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล ในดานปจจัยตาง ๆ เปรียบเทียบกับขอมูลดานประชากรศาสตร 

ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหความความคิดเห็นของผูซ้ือท่ีซ้ือทองรูปพรรณ 96.5% ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท่ีเปรียบเทียบกับขอมูลดานประชากรศาสตร ไดแก  อายุ สถานภาพ 
การศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน สําหรับสถิติท่ีใชในการวิเคราะห ผูวิจัยไดเลือกใชสถิติเชิงอนุมาน 
(Inferential Statistics) ดวยวิธี One way ANOVA วิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางระหวางตัวแปร 
กําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จากผลการวิเคราะห ผูวิจัยไดคัดเลือกเฉพาะผลลัพธท่ี
ตัวแปรดานประชากรศาสตรมีผลทางสถิติอยางมีนัยสําคัญกับปจจัยความพึงพอใจของผูซื้อที่ซื้อ
ทองรูปพรรณ 96.5% ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ดังตอไปนี้ 
 
ตารางท่ี 4.24 แสดงตารางสถิติเชิงอนุมานของความคิดเห็นของผูซ้ือท่ีซ้ือทองรูปพรรณ 96.5% ใน

เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลในปจจัยผลิตภัณฑเปรียบเทียบระหวางอายุของ
กลุมตัวอยาง 

ผลิตภัณฑ อายุ N Mean Std. 
Deviation F Sig. 

 สินคามีตราย่ีหอเปนที่รูจัก 21-30 ป 177 3.76 1.092 9.189 0.000 
31-40 ป 140 4.4 0.812   
41-50 ป 46 4.22 0.786   
51-60 ป 33 4.24 1.001   
61 ปขึ้นไป 5 4.00 1.000   
Total 401 4.08 0.999   

สินคาผลิตจากวัสดุแทคุณภาพดี 21-30 ป 177 4.13 1.044 2.804 0.026 
31-40 ป 140 4.45 0.799   
41-50 ป 46 4.28 0.807   
51-60 ป 33 4.12 0.992   
61 ปขึ้นไป 5 3.80 0.837   
Total 401 4.25 0.941   
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ตารางท่ี 4.25 แสดงการเปรียบเทียบรายคูของอายุของกลุมตัวอยาง ตอความคิดเห็นผูซื้อที่ซื้อ
ทองรูปพรรณ 96.5% ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลในปจจัยผลิตภัณฑ 

Dependent Variable (I) อายุ (J) อายุ Mean 
Difference (I-J) Sig. 

สินคามีตรายี่หอเปนที่รูจัก 31-40 ป 21-30 ป .637* 0.000 
41-50 ป 21-30 ป .455* 0.045 

สินคาผลิตจากวัสดุแทคุณภาพดี 31-40 ป 21-30 ป .320* 0.026 
 

จากตาราง 4.24 ผลการทดสอบสมมติฐานดวยคาสถิติ Oneway ANOVA และตาราง 4.25 
การเปรียบเทียบรายคูของอายุของกลุมสํารวจ ดวยวิธี Post Hoc พบวา กลุมอายุตัวอยางท่ีใหความสําคัญ
กับประเด็นดานความพึงพอใจตอการซ้ือทองรูปพรรณ 96.5% ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล
มีดังนี้  

ปจจัยดานสินคามีตรายี่หอเปนที่รูจัก กลุมอายุ 31-40 ป และกลุมอายุ 41-50 ป ให
ความสําคัญมากกวากลุมอายุ 21-30 ป 

ปจจัยดานคาผลิตจากวัสดุแทคุณภาพดี กลุมอายุ 31-40 ปใหความสําคัญมากกวากลุม
อายุ 21-30 ป  
 
ตารางท่ี 4.26 แสดงตารางสถิติเชิงอนุมานของความคิดเห็นของผูซ้ือท่ีซ้ือทองรูปพรรณ 96.5% ใน

เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลในปจจัยสถานท่ีการจัดจําหนายเปรียบเทียบระหวาง
อายุของกลุมตัวอยาง 

สถานที่การจัด
จําหนาย อายุ N Mean Std. 

Deviation F Sig. 

ต้ังอยูในศูนยการคา 21-30 ป 177 3.47 1.163 2.694 0.031 
31-40 ป 140 3.83 1.003   
41-50 ป 46 3.48 0.809   
51-60 ป 33 3.82 1.074   
61 ปขึ้นไป 5 3.80 0.837   
Total 401 3.63 1.072   
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ตารางท่ี 4.26 แสดงตารางสถิติเชิงอนุมานของความคิดเห็นของผูซ้ือท่ีซ้ือทองรูปพรรณ 96.5% ใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลในปจจัยสถานท่ีการจัดจําหนายเปรียบเทียบระหวาง
อายุของกลุมตัวอยาง (ตอ) 

สถานที่การจัด
จําหนาย อายุ N Mean Std. 

Deviation F Sig. 

มีที่จอดรถสะดวก 21-30 ป 177 3.55 1.153 7.155 0.000 
31-40 ป 140 4.10 0.977   
41-50 ป 46 3.72 0.911   
51-60 ป 33 4.27 1.126   
61 ปขึ้นไป 5 3.4 0.548   
Total 401 3.82 1.093   

มีการรักษาความ
ปลอดภัยที่ดี 

21-30 ป 177 3.92 1.025 5.191 0.000 
31-40 ป 140 4.29 0.900   
41-50 ป 46 4.15 0.816   
51-60 ป 33 4.45 0.869   
61 ปขึ้นไป 5 3.20 1.304   
Total 401 4.11 0.971   

 
ตารางท่ี 4.27 แสดงการเปรียบเทียบรายคูของอายุของกลุมตัวอยาง ตอความคิดเห็นผูซื้อที่ซื้อ

ทองรูปพรรณ 96.5% ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลในปจจัยสถานท่ีการจัด
จําหนาย 

สถานที่การจัดจําหนาย (I) อายุ (J) อายุ Mean Difference (I-J) Sig. 
ต้ังอยูในศูนยการคา 31-40 ป 21-30 ป .354* 0.034 
มีที่จอดรถสะดวก 31-40 ป 21-30 ป .552* 0.000 

51-60 ป 21-30 ป .725* 0.004 
มีการรักษาความปลอดภัยที่ดี 31-40 ป 21-30 ป .365* 0.008 
  51-60 ป 21-30 ป .534* 0.033 

 
จากตาราง 4.26 ผลการทดสอบสมมติฐานดวยคาสถิติ Oneway ANOVA และตาราง 4.27 

การเปรียบเทียบรายคูของอายุของกลุมสํารวจ ดวยวิธี Post Hoc พบวากลุมอายุตัวอยางท่ีใหความสําคัญ
กับประเด็นดานความพึงพอใจตอการซ้ือทองรูปพรรณ 96.5% ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล
มีดังนี้  
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ปจจัยดานต้ังอยูในศูนยการคา กลุมอายุ 31-40 ป ใหความสําคัญมากกวากลุมอายุ 21-30 ป 
ปจจัยดานมีท่ีจอดรถสะดวกและปจจัยดานการรักษาความปลอดภัยท่ีดี กลุมอายุ 31-40 ป 

และกลุมอายุ 51-60 ป ใหความสําคัญมากกวากลุมอายุ 21-30 ป 
 
ตารางท่ี 4.28 แสดงตารางสถิติเชิงอนุมานของความคิดเห็นของผูซ้ือท่ีซ้ือทองรูปพรรณ 96.5% ใน

เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลในปจจัยการสนับสนุนการขายเปรียบเทียบระหวาง
อายุของกลุมตัวอยาง 

การสนับสนุนการขาย อายุ N Mean Std. 
Deviation F Sig. 

การแจกรางวัลชิงโชคใน
โอกาสสําคัญตาง ๆ 

21-30 ป 177 3.76 1.140 5.279 0.000 
31-40 ป 140 3.46 1.075   
41-50 ป 46 3.07 0.998   
51-60 ป 33 3.97 1.045   
61 ปขึ้นไป 5 3.80 0.447   
Total 401 3.59 1.112   

มีสิทธิประโยชนที่ไดรับจาก
พันธมิตรของทางรานอยาง
เหมาะสม เชน สวนลดจาก
คายโทรศัพท 

21-30 ป 177 3.71 1.130 5.535 0.000 
31-40 ป 140 3.31 1.060   
41-50 ป 46 3.07 1.083   
51-60 ป 33 3.91 1.128   
61 ปขึ้นไป 5 3.40 0.548   
Total 401 3.51 1.121   

 
ตารางท่ี 4.29 แสดงการเปรียบเทียบรายคูของอายุของกลุมตัวอยาง ตอความคิดเห็นผูซื้อที่ซื้อ

ทองรูปพรรณ 96.5% ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลในปจจัยการสนับสนุน
การขาย 

การสนับสนุนการขาย (I) อายุ (J) อายุ Mean Difference 
(I-J) Sig. 

การแจกรางวัลชิงโชคในโอกาสสําคัญตาง ๆ 21-30 ป 41-50 ป .692* 0.001 
 41-50 ป .904* 0.003 

มีสิทธิประโยชนที่ไดรับจากพันธมิตรของทาง
รานอยางเหมาะสม เชน สวนลดจากคาย
โทรศัพท 

21-30 ป 31-40 ป .392* 0.017 
 41-50 ป .641* 0.005 
51-60 ป 41-50 ป .844* 0.008 
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จากตาราง 4.28 ผลการทดสอบสมมติฐานดวยคาสถิติ Oneway ANOVA และตาราง 4.29 
การเปรียบเทียบรายคูของอายุของกลุมสํารวจ ดวยวิธี Post Hoc พบวากลุมอายุตัวอยางท่ีใหความสําคัญ
กับประเด็นดานความพึงพอใจตอการซ้ือทองรูปพรรณ 96.5% ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลมี
ดังนี้  

ปจจัยดานการแจกรางวัลชิงโชคในโอกาสสําคัญตาง ๆ กลุมอายุ 21-30 ป และกลุมอายุ 
51-60 ป ใหความสําคัญมากกวากลุมอายุ 41-50 ป 

ปจจัยดานสิทธิประโยชนท่ีไดรับจากพันธมิตรของทางรานอยางเหมาะสม เชน สวนลด
จากคายโทรศัพทกลุมอายุ 21-30 ป 
 
ตารางท่ี 4.30 แสดงตารางสถิติเชิงอนุมานของความคิดเห็นของผูซ้ือท่ีซ้ือทองรูปพรรณ 96.5% ใน

เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลในปจจัย  ความพึงพอใจโดยรวมเปรียบเทียบระหวาง
อายุของกลุมตัวอยาง 

ความพึงพอใจโดยรวม อายุ N Mean Std. 
Deviation F Sig. 

โดยรวมแลวทานมีความพึง
พอใจในการซื้อ
ทองรูปพรรณ 96.5% ดาน
ลักษณะทางกายภาพ  

21-30 ป 177 3.71 1.068 3.398 0.007 
31-40 ป 140 3.78 0.740   
41-50 ป 46 3.22 1.009   
51-60 ป 33 3.52 1.034   
61 ปขึ้นไป 5 3.20 0.837   
Total 401 3.65 0.965   

 
ตารางท่ี 4.31 แสดงการเปรียบเทียบรายคูของอายุของกลุมตัวอยาง ตอความคิดเห็นผูซื้อที่ซื้อ

ทองรูปพรรณ 96.5% ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลในปจจัยความพึงพอใจ
โดยรวม 

ความพึงพอใจโดยรวม (I) อายุ (J) อายุ Mean Difference 
(I-J) Sig. 

โดยรวมแลวทานมีความพึงพอใจในการซื้อ
ทองรูปพรรณ 96.5% ดานลักษณะทาง
กายภาพ (Physical evidence) 

21-30 ป 41-50 ป .489* 0.021 
31-40 ป 41-50 ป .561* 0.006 

 
จากตาราง 4.30 ผลการทดสอบสมมติฐานดวยคาสถิติ Oneway ANOVA และตาราง 4.31 

การเปรียบเทียบรายคูของอายุของกลุมสํารวจ ดวยวิธี Post Hoc พบวากลุมอายุตัวอยางท่ีใหความสําคัญ
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กับประเด็นดานความพึงพอใจตอการซ้ือทองรูปพรรณ 96.5% ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลมี
ดังนี้ 

ปจจัยโดยรวมแลวทานมีความพึงพอใจในการซ้ือทองรูปพรรณ 96.5% ดานลักษณะทาง
กายภาพกลุมอายุ 21-30 ป และ 31-40 ป ใหความสําคัญมากกวากลุม 41-50 ป 
 
ตารางท่ี 4.32 แสดงตารางสถิติเชิงอนุมานของความคิดเห็นของผูซ้ือท่ีซ้ือทองรูปพรรณ 96.5% ใน

เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลในปจจัยผลิตภัณฑเปรียบเทียบระหวางสถานภาพ
ของกลุมตัวอยาง 

ผลิตภัณฑ N Mean Std. 
Deviation F Sig. 

มีสินคาใหเลือกหลากหลาย เชน 
ตางหู สรอย แหวน 

โสด 247 4.06 0.946 3.414 0.030 
สมรส 146 4.14 0.937   
หยาราง 8 3.25 0.886   
Total 401 4.07 0.947   

สินคามีตรายี่หอเปนที่รูจัก โสด 247 3.96 1.021 5.084 0.010 
สมรส 146 4.28 0.945   
หยาราง 8 4.25 0.707   
Total 401 4.08 0.999   

 
ตารางท่ี 4.33 แสดงการเปรียบเทียบรายคูของสถานะของกลุมตัวอยาง ตอความคิดเห็นผูซ้ือท่ีซ้ือ

ทองรูปพรรณ 96.5% ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลในปจจัยผลิตภัณฑ 

ผลิตภัณฑ (I) สถานะ (J) สถานะ Mean Difference 
(I-J) Sig. 

มีสินคาใหเลือกหลากหลาย เชน ตางหู 
สรอย แหวน 

สมรส หยาราง .887* 0.029 
    

สินคามีตรายี่หอเปนที่รูจัก สมรส โสด .325* 0.005 
 

จากตาราง 4.32 ผลการทดสอบสมมติฐานดวยคาสถิติ Oneway ANOVA และตาราง 4.33 
การเปรียบเทียบรายคูสถานะของกลุมสํารวจ ดวยวิธี Post Hoc พบวากลุมสถานะตัวอยางท่ีใหความสําคัญ
กับประเด็นดานความพึงพอใจตอการซ้ือทองรูปพรรณ 96.5% ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล
มีดังนี้ 
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ปจจัยดานมีสินคาใหเลือกหลากหลาย เชน ตางหู สรอย แหวน กลุมคนสมรส ใหความสําคัญ 
มากกวากลุมหยาราง 

ปจจยัดานสินคามีตรายี่หอเปนท่ีรูจกั กลุมคนสมรส ใหความสําคัญมากกวากลุมคนโสด 
 
ตารางท่ี 4.34 แสดงตารางสถิติเชิงอนุมานของความคิดเห็นของผูซ้ือท่ีซ้ือทองรูปพรรณ 96.5% ใน

เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลในปจจัยสถานท่ีจัดจาํหนายเปรียบเทียบระหวาง
สถานภาพของกลุมตัวอยาง 

สถานที่จัดจําหนาย N Mean Std. 
Deviation F Sig. 

มีสินคาใหเลือกหลากหลาย เชน 
ตางหู สรอย แหวน 

โสด 247 3.72 1.094 3.629 0.030 
สมรส 146 4.01 1.086     
หยาราง 8 3.50 0.756     
Total 401 3.82 1.093     

 
ตารางท่ี 4.35 แสดงการเปรียบเทียบรายคูของสถานะภาพของกลุมตัวอยาง ตอความคิดเห็นผูซ้ือท่ี

ซ้ือทองรูปพรรณ 96.5% ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลในปจจัยสถานที่จัด
จําหนาย 

สถานที่จัดจําหนาย (I) สถานะ (J) สถานะ Mean Difference 
(I-J) Sig. 

มีที่จอดรถสะดวก สมรส โสด .290* 0.032 
 

จากตาราง 4.34 ผลการทดสอบสมมติฐานดวยคาสถิติ Oneway ANOVA และตาราง 4.35 
เปรียบเทียบรายคูสถานะของกลุมสํารวจ ดวยวิธี Post Hoc พบวากลุมสถานะตัวอยางท่ีใหความสําคัญ
กับประเด็นดานความพึงพอใจตอการซ้ือทองรูปพรรณ 96.5% ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลมี
ดังนี้ 

ปจจัยดานมีท่ีจอดรถสะดวก กลุมคนสมรส  ใหความสําคัญมากกวากลุมคนโสด 
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ตารางท่ี 4.36 แสดงตารางสถิติเชิงอนุมานของความคิดเห็นของผูซ้ือท่ีซ้ือทองรูปพรรณ 96.5% ใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลในปจจัยกระบวนการเปรียบเทียบระหวางสถานภาพ
ของกลุมตัวอยาง 

กระบวนการ N Mean Std. 
Deviation F Sig. 

มีนโยบายการรับซื้อที่ชัดเจน โสด 247 4.29 0.885 3.368 0.035 
สมรส 146 4.07 0.844     
หยาราง 8 4.50 0.756     
Total 401 4.21 0.873     

 
ตารางท่ี 4.37 แสดงการเปรียบเทียบรายคูของสถานะภาพของกลุมตัวอยาง ตอความคิดเห็นผูซ้ือท่ีซ้ือ

ทองรูปพรรณ 96.5% ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลในปจจัยกระบวนการ 

กระบวนการ (I) สถานะ (J) สถานะ Mean Difference 
(I-J) Sig. 

มีนโยบายการรับซื้อที่ชัดเจน โสด สมรส .219* 0.048 
 

จากตาราง 4.36 ผลการทดสอบสมมติฐานดวยคาสถิติ Oneway ANOVA และตาราง 4.37 
การเปรียบเทียบรายคูสถานะของกลุมสํารวจ ดวยวิธี Post Hoc พบวากลุมสถานะตัวอยางท่ีใหความสําคัญ
กับประเด็นดานความพึงพอใจตอการซ้ือทองรูปพรรณ 96.5% ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลมี
ดังนี้ 

ปจจัยดานมีนโยบายการรับซ้ือที่ชัดเจนกลุมคนโสดใหความสําคัญมากกวากลุมคนสมรส 
 
ตารางท่ี 4.38 แสดงตารางสถิติเชิงอนุมานของความคิดเห็นของผูซ้ือท่ีซ้ือทองรูปพรรณ 96.5% ใน

เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลในปจจัยในการรับรูความเส่ียงเปรียบเทียบระหวาง
สถานภาพของกลุมตัวอยาง 

ปจจัยในการรับรูความเสี่ยง N Mean Std. 
Deviation F Sig. 

ทานคิดวาทองรูปพรรณ 96.5% ที่
ทานไดซื้อคุณภาพไมถูกตองตาม
มาตรฐาน 

โสด 247 2.20 1.144 3.386 0.040 
สมรส 146 2.17 1.159     
หยาราง 8 3.25 0.886     
Total 401 2.21 1.152     
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ตารางท่ี 4.39 แสดงการเปรียบเทียบรายคูของสถานะภาพของกลุมตัวอยาง ตอความคิดเห็นผูซ้ือท่ี
ซ้ือทองรูปพรรณ 96.5% ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลในปจจัยในการรับรู
ความเส่ียง 

ปจจัยในการรับรูความเสี่ยง (I) สถานะ (J) สถานะ Mean Difference 
(I-J) Sig. 

ทานคิดวาทองรูปพรรณ 96.5% ที่ทานได
ซื้อคุณภาพไมถูกตองตามมาตรฐาน 

หยาราง โสด 1.048* 0.034 
สมรส 1.079* 0.030 

 
จากตาราง 4.38 ผลการทดสอบสมมติฐานดวยคาสถิติ Oneway ANOVA และตาราง 4.39 

การเปรียบเทียบรายคูสถานะของกลุมสํารวจ ดวยวิธี Post Hoc พบวากลุมสถานะตัวอยางท่ีใหความสําคัญ
กับประเด็นดานความพึงพอใจตอการซ้ือทองรูปพรรณ 96.5% ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล
มีดังนี้ 

ปจจัยดานท่ีคิดวาทองรูปพรรณ 96.5% ท่ีทานไดซื้อคุณภาพไมถูกตองตามมาตรฐาน 
กลุมคนหยาลางใหความสําคัญมากกวากลุมคนสมรสและกลุมคนโสด 
 
ตารางท่ี 4.40 แสดงตารางสถิติเชิงอนุมานของความพึงพอใจของผูซื้อท่ีซ้ือทองรูปพรรณ 96.5% 

ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลในปจจัยความพึงพอใจโดยรวมเปรียบเทียบระหวาง
สถานภาพของกลุมตัวอยาง 

กระบวนการ N Mean Std. 
Deviation F Sig. 

โดยรวมแลวทานมีความพึงพอใจใน
การซื้อทองรูปพรรณ 96.5% ดาน
การสงเสริมการขาย (Promotion)  

โสด 247 3.76 1.062 3.341 0.040 
สมรส 146 3.48 0.984   
หยาราง 8 3.63 0.744   
Total 401 3.65 1.035   

โดยรวมแลวทานมีความพึงพอใจใน
การซื้อทองรูปพรรณ 96.5% ดาน
ลักษณะทางกายภาพ (Physical 
evidence)  

โสด 247 3.77 0.950 4.942 0.010 
สมรส 146 3.48 0.984   
หยาราง 8 3.25 0.463   
Total 401 3.65 0.965   

โดยรวมแลวทานมีความพึงพอใจใน
การซื้อทองรูปพรรณ 96.5% ปจจัย
ดานกระบวนการ (Process) 

โสด 247 3.85 0.940 8.237 0.000 
สมรส 146 3.47 1.011   
หยาราง 8 3.25 0.463   
Total 401 3.70 0.978   
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ตารางท่ี 4.41 แสดงการเปรียบเทียบรายคูของสถานภาพของกลุมตัวอยางตอความพึงพอใจผูซ้ือท่ีซ้ือ
ทองรูปพรรณ 96.5% ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลในปจจัยความพึงพอใจ
โดยรวม 

ความพึงพอใจโดยรวม (I) สถานะ (J) สถานะ Mean Difference 
(I-J) Sig. 

โดยรวมแลวทานมีความพึงพอใจในการซื้อ
ทองรูปพรรณ 96.5% ดานการสงเสริม
การขาย (Promotion) 

โสด สมรส .278* 0.030 

โดยรวมแลวทานมีความพึงพอใจในการซื้อ
ทองรูปพรรณ 96.5% ดานลักษณะทาง
กายภาพ (Physical evidence)  

โสด สมรส .290* 0.012 

โดยรวมแลวทานมีความพึงพอใจในการซื้อ
ทองรูปพรรณ 6.5% ปจจัยดานกระบวนการ 
(Process)  

โสด สมรส .384* 0.000 

 
จากตาราง 4.40 ผลการทดสอบสมมติฐานดวยคาสถิติ Oneway ANOVA และตาราง 4.41 

การเปรียบเทียบรายคูสถานะของกลุมสํารวจ ดวยวิธี Post Hoc พบวากลุมสถานะตัวอยางท่ีใหความสําคัญ
กับประเด็นดานความพึงพอใจตอการซ้ือทองรูปพรรณ 96.5% ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล
มีดังนี้ 

ปจจัยโดยรวมความพึงพอใจในการซื้อทองรูปพรรณ 96.5% ดานการสงเสริมการขาย
กลุมคนโสด ใหความสําคัญมากกวากลุมคนสมรส 

ปจจัยโดยรวมความพึงพอใจในการซ้ือทองรูปพรรณ 96.5% ดานลักษณะทางกายภาพ 
กลุมคนโสด ใหความสําคัญมากกวากลุมคนสมรส 

ปจจัยโดยรวมความพึงพอใจในการซ้ือทองรูปพรรณ 96.5% ดานลักษณะทางกระบวนการ 
กลุมคนโสด ใหความสําคัญมากกวากลุมคนสมรส 
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ตารางท่ี 4.42 แสดงตารางสถิติเชิงอนุมานของความคิดเห็นของผูซ้ือท่ีซ้ือทองรูปพรรณ 96.5% ใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลในปจจัยผลิตภัณฑ เปรียบเทียบระหวางระดับ
การศึกษาของกลุมตัวอยาง 

ผลิตภัณฑ ระดับการศึกษา N Mean Std. 
Deviation F Sig. 

สินคามีความนาเช่ือถือ
สามารถตรวจสอบได 

ตํ่ากวาปริญญาตรี 54 4.13 1.065 5.561 0.004 
ปริญญาตรี หรือ เทียบเทา 262 4.23 0.938   
สูงกวาปริญญาตรี 85 4.58 0.762   
Total 401 4.29 0.933   

 
ตารางท่ี 4.43 แสดงการเปรียบเทียบรายคูของระดับการศึกษาของกลุมตัวอยาง ตอความคิดเห็นผูซ้ือ

ท่ีซ้ือทองรูปพรรณ 96.5% ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลในปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ผลิตภัณฑ (I) การศึกษา (J) การศึกษา Mean Difference 
(I-J) Sig. 

สินคามีความนาเช่ือถือ
สามารถตรวจสอบได 

สูงกวาปริญญาตรี ตํ่ากวาปริญญาตรี .447* 0.017 
ปริญญาตรี หรือ เทียบเทา   .351* 0.007 

 
จากตาราง 4.42 ผลการทดสอบสมมติฐานดวยคาสถิติ Oneway ANOVA และตาราง 4.43 

การเปรียบเทียบรายคูการศึกษาของกลุมสํารวจ ดวยวิธี Post Hoc พบวากลุมการศึกษาตัวอยางท่ีให
ความสําคัญกับประเด็นดานความพึงพอใจตอการซ้ือทองรูปพรรณ 96.5% ในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑลมีดังนี้ 

ปจจัยดานสินคามีความนาเช่ือถือสามารถตรวจสอบได  กลุมการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี  
ใหความสําคัญมากกวากลุมการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรีหรือเทียบเทา 
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ตารางท่ี 4.44 แสดงตารางสถิติเชิงอนุมานของความคิดเห็นของผูซ้ือท่ีซ้ือทองรูปพรรณ 96.5% ใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลในปจจัยราคา  เปรียบเทียบระหวางระดับการศึกษา
ของกลุมตัวอยาง 

ราคา ระดับการศึกษา N Mean Std. 
Deviation F Sig. 

ราคาซื้อและขายตาม
มาตรฐานของสมาคมคา
ทองคํา 

ตํ่ากวาปริญญาตรี 54 3.91 1.233 4.378 0.013 
ปริญญาตรี หรือ เทียบเทา 262 4.20 0.893   
สูงกวาปริญญาตรี 85 4.39 0.832   
Total 401 4.20 0.942   

ราคาสามารถตอรองได ตํ่ากวาปริญญาตรี 54 3.69 1.271 4.950 0.008 
ปริญญาตรี หรือ เทียบเทา 262 3.79 1.154   
สูงกวาปริญญาตรี 85 4.20 0.973   
Total 401 3.86 1.146   

 
ตารางท่ี 4.45 แสดงการเปรียบเทียบรายคูของระดับการศึกษาของกลุมตัวอยาง ตอความคิดเห็นผูซ้ือ

ท่ีซ้ือทองรูปพรรณ 96.5% ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลในปจจัยดานราคา 

ราคา (I) การศึกษา (J) การศึกษา Mean Difference 
(I-J) Sig. 

ราคาซื้อและขายตามมาตรฐาน
ของสมาคมคาทองคํา 

สูงกวาปริญญาตรี ตํ่ากวาปริญญาตรี .481* 0.010 

ราคาสามารถตอรองได สูงกวาปริญญาตรี ตํ่ากวาปริญญาตรี .515* 0.028 
 

จากตาราง 4.44 ผลการทดสอบสมมติฐานดวยคาสถิติ One way ANOVA และตาราง 4.45 
การเปรียบเทียบรายคูการศึกษาของกลุมสํารวจ ดวยวิธี Post Hoc พบวา กลุมการศึกษาตัวอยางท่ีให
ความสําคัญกับประเด็นดานความพึงพอใจตอการซ้ือทองรูปพรรณ 96.5% ในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑลมีดังนี้ 

ปจจัยดานราคาซ้ือและขายตามมาตรฐานของสมาคมคาทองคําและปจจัยดานราคาสามารถ
ตอรองได กลุมการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี ใหความสําคัญมากกวากลุมการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี  
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ตารางท่ี 4.46 แสดงตารางสถิติเชิงอนุมานของความคิดเห็นของผูซ้ือท่ีซ้ือทองรูปพรรณ 96.5% ใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลในปจจัยสถานท่ีจัดจําหนาย เปรียบเทียบระหวาง
ระดับการศึกษาของกลุมตัวอยาง 

ราคา ระดับการศึกษา N Mean Std. 
Deviation F Sig. 

ต้ังอยูในศูนยการคา ตํ่ากวาปริญญาตรี 54 3.72 1.156 5.844 0.003 
ปริญญาตรี หรือ เทียบเทา 262 3.73 0.991     
สูงกวาปริญญาตรี 85 3.28 1.191     
Total 401 3.63 1.072     

การจําหนายทองรูปพรรณ 
96.5% ผานอินเทอรเน็ต 

ตํ่ากวาปริญญาตรี 54 3.04 1.258 13.98 0.000 
ปริญญาตรี หรือ เทียบเทา 262 3.11 1.252     
สูงกวาปริญญาตรี 85 2.29 1.203     
Total 401 2.93 1.282     

รานสะอาดกวางขวาง ตํ่ากวาปริญญาตรี 54 3.54 1.255 4.615 0.010 
ปริญญาตรี หรือ เทียบเทา 262 3.89 0.959     
สูงกวาปริญญาตรี 85 3.58 1.095     
Total 401 3.78 1.041     

 
ตารางท่ี 4.47 แสดงการเปรียบเทียบรายคูของระดับการศึกษาของกลุมตัวอยาง ตอความคิดเห็นผูซ้ือ

ท่ีซ้ือทองรูปพรรณ 96.5% ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลในปจจัยดานสถานท่ี
จัดจําหนาย 

สถานที่จัดจําหนาย (I) การศึกษา (J) การศึกษา Mean Difference 
(I-J) Sig. 

ต้ังอยูในศูนยการคา ปริญญาตรี หรือ เทียบเทา   สูงกวาปริญญาตรี .443* 0.003 
การจําหนายทองรูปพรรณ 
96.5% ผานอินเทอรเน็ต 

ตํ่ากวาปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี .743* 0.002 
ปริญญาตรี หรือ เทียบเทา   สูงกวาปริญญาตรี .813* 0.000 

รานสะอาดกวางขวาง ปริญญาตรี หรือ เทียบเทา   สูงกวาปริญญาตรี .313* 0.047 
 

จากตาราง 4.46 ผลการทดสอบสมมติฐานดวยคาสถิติ One way ANOVA และตาราง 4.47 
การเปรียบเทียบรายคูการศึกษาของกลุมสํารวจ ดวยวิธี Post Hoc พบวากลุมการศึกษาตัวอยางท่ีให
ความสําคัญกับประเด็นดานความพึงพอใจตอการซ้ือทองรูปพรรณ 96.5% ในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑลมีดังนี้ 
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ปจจัยต้ังอยูในศูนยการคาและปจจัยดานรานสะอาดกวางขวาง กลุมการศึกษาปริญญาตรี 
หรือ เทียบเทา  ใหความสําคัญมากกวากลุมการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี 

ปจจัยการจําหนายทองรูปพรรณ 96.5% ผานอินเทอรเน็ต กลุมการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี 
และกลุมการศึกษาปริญญาตรี หรือ เทียบเทา ใหความสําคัญมากกวากลุมการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี  
 
ตารางท่ี 4.48 แสดงตารางสถิติเชิงอนุมานของความคิดเห็นของผูซ้ือท่ีซ้ือทองรูปพรรณ 96.5% ใน

เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลในปจจัยบุคคลเปรียบเทียบระหวางระดับการศึกษา
ของกลุมตัวอยาง 

บุคคล ระดับการศึกษา N Mean Std. 
Deviation F Sig. 

เจาหนาที่แนะนําสินคาได
อยางดี 

ตํ่ากวาปริญญาตรี 54 3.80 0.939 4.341 0.014 
ปริญญาตรี หรือ เทียบเทา 262 4.08 0.869     
สูงกวาปริญญาตรี 85 4.25 0.872     
Total 401 4.08 0.887     

 
ตารางท่ี 4.49 แสดงการเปรียบเทียบรายคูของระดับการศึกษาของกลุมตัวอยาง ตอความคิดเห็นผูซ้ือ

ท่ีซ้ือทองรูปพรรณ 96.5% ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลในปจจัยดานบุคคล 

สถานที่จัดจําหนาย (I) การศึกษา (J) การศึกษา Mean Difference 
(I-J) Sig. 

เจาหนาที่แนะนําสินคาไดอยางดี สูงกวาปริญญาตรี ตํ่ากวาปริญญาตรี .451* 0.010 
 

จากตาราง 4.48 ผลการทดสอบสมมติฐานดวยคาสถิติ One way ANOVA และตาราง 4.49 
การเปรียบเทียบรายคูการศึกษาของกลุมสํารวจ ดวยวิธี Post Hoc พบวากลุมการศึกษาตัวอยางท่ีให
ความสําคัญกับประเด็นดานความพึงพอใจตอการซ้ือทองรูปพรรณ 96.5% ในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑลมีดังนี้ 

ปจจัยดานบุคคลมีเจาหนาท่ีแนะนําสินคาไดอยางดี กลุมการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีให
ความสําคัญมากกวา กลุมตํ่ากวาปริญญาตรี 
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ตารางท่ี 4.50 แสดงตารางสถิติเชิงอนุมานของความคิดเห็นของผูซ้ือท่ีซ้ือทองรูปพรรณ 96.5% ใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลในปจจัยกระบวนการเปรียบเทียบระหวางระดับ
การศึกษาของกลุมตัวอยาง 

กระบวนการ ระดับการศึกษา N Mean Std. 
Deviation F Sig. 

รานคามีระบบล็อคประตู
ไฟฟาที่ปลอดภัย 

ตํ่ากวาปริญญาตรี 54 3.87 1.100 5.365 0.005 
ปริญญาตรี หรือ เทียบเทา 262 4.13 0.889     
สูงกวาปริญญาตรี 85 3.76 1.120     
Total 401 4.02 0.982     

 
ตารางท่ี 4.51 แสดงการเปรียบเทียบรายคูของระดับการศึกษาของกลุมตัวอยาง ตอความคิดเห็นผูซ้ือ

ที่ซื้อทองรูปพรรณ 96.5% ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลในปจจัยดาน
กระบวนการ 

กระบวนการ (I) การศึกษา (J) การศึกษา Mean Difference 
(I-J) Sig. 

รานคามีระบบล็อคประตู
ไฟฟาที่ปลอดภัย 

ปริญญาตรี หรือ เทียบเทา   สูงกวาปริญญาตรี .369* 0.008 

 
จากตาราง 4.50 ผลการทดสอบสมมติฐานดวยคาสถิติ One way ANOVA และตาราง 4.51 

การเปรียบเทียบรายคูการศึกษาของกลุมสํารวจ ดวยวิธี Post Hoc พบวา กลุมการศึกษาตัวอยางท่ีให
ความสําคัญกับประเด็นดานความพึงพอใจตอการซ้ือทองรูปพรรณ 96.5% ในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑลมีดังนี้ 

ปจจัยดานรานคามีระบบล็อคประตูไฟฟาที่ปลอดภัยกลุมการศึกษาปริญญาตรี หรือ
เทียบเทา ใหความสําคัญมากกวากลุมการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี  
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ตารางท่ี 4.52 แสดงตารางสถิติเชิงอนุมานของความคิดเห็นของผูซ้ือท่ีซ้ือทองรูปพรรณ 96.5% ใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลในปจจัยทัศนคติในการลงทุนเปรียบเทียบระหวาง
ระดับการศึกษาของกลุมตัวอยาง 

ปจจัยทัศนคติ 
ในการลงทุน ระดับการศึกษา N Mean Std. 

Deviation F Sig. 

ทานคิดวาการลงทุนใน
ทองรูปพรรณ 96.5% ให
ผลตอบแทนมากกวาการ
ลงทุนในรูปแบบอื่น 

ตํ่ากวาปริญญาตรี 54 3.26 1.169 3.538 0.030 
ปริญญาตรี หรือ เทียบเทา 262 3.34 1.085   
สูงกวาปริญญาตรี 85 2.96 1.200   
Total 401 3.25 1.129   

 
ตารางท่ี 4.53 แสดงการเปรียบเทียบรายคูของระดับการศึกษาของกลุมตัวอยาง ตอความคิดเห็นผูซ้ือ

ท่ีซ้ือทองรูปพรรณ 96.5% ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลในปจจัยทัศนคติใน
การลงทุน        

ปจจัยทัศนคติในการลงทุน (I) การศึกษา (J) การศึกษา Mean Difference 
(I-J) Sig. 

ทานคิดวาการลงทุนใน
ทองรูปพรรณ 96.5% ให
ผลตอบแทนมากกวาการ
ลงทุนในรูปแบบอื่น 

ปริญญาตรี หรือ เทียบเทา   สูงกวาปริญญาตรี .372* 0.024 

 
จากตาราง 4.52 ผลการทดสอบสมมติฐานดวยคาสถิติ One way ANOVA และตาราง 4.53 

การเปรียบเทียบรายคูการศึกษาของกลุมสํารวจ ดวยวิธี Post Hoc พบวา กลุมการศึกษาตัวอยางท่ีให
ความสําคัญกับประเด็นดานความพึงพอใจตอการซ้ือทองรูปพรรณ 96.5% ในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑลมีดังนี้ 

ปจจัยดานคิดวาการลงทุนในทองรูปพรรณ 96.5% ใหผลตอบแทนมากกวาการลงทุน
ในรูปแบบอ่ืน กลุมการศึกษาปริญญาตรี หรือ เทียบเทา ใหความสําคัญมากกวากลุมการศึกษาสูงกวา
ปริญญาตรี 
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ตารางท่ี 4.54 แสดงตารางสถิติเชิงอนุมานของความคิดเห็นของผูซ้ือท่ีซ้ือทองรูปพรรณ 96.5% ใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลปจจัยในการรับรูความเส่ียงเปรียบเทียบระหวาง
ระดับการศึกษาของกลุมตัวอยาง 

ปจจัยในการรับรู 
ความเส่ียง               ระดับการศึกษา N Mean Std. 

Deviation F Sig. 

ต้ังอยูในศูนยการคา ตํ่ากวาปริญญาตรี 54 3.72 1.156 5.844 0.003 
ปริญญาตรี หรือ เทียบเทา 262 3.73 0.991   
สูงกวาปริญญาตรี 85 3.28 1.191   
Total 401 3.63 1.072   

การจําหนายทองรูปพรรณ 
96.5% ผานอินเทอรเน็ต 

ตํ่ากวาปริญญาตรี 54 3.04 1.258 13.98 0.000 
ปริญญาตรี หรือ เทียบเทา 262 3.11 1.252   
สูงกวาปริญญาตรี 85 2.29 1.203   
Total 401 2.93 1.282   

รานสะอาดกวางขวาง ตํ่ากวาปริญญาตรี 54 3.54 1.255 4.615 0.010 
ปริญญาตรี หรือ เทียบเทา 262 3.89 0.959   
สูงกวาปริญญาตรี 85 3.58 1.095   
Total 401 3.78 1.041   

 
ตารางท่ี 4.55 แสดงการเปรียบเทียบรายคูของระดับการศึกษาของกลุมตัวอยาง ตอความคิดเห็นผูซ้ือท่ี

ซ้ือทองรูปพรรณ 96.5% ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลในปจจัยในการรับรู
ความเส่ียง   

ปจจัยในการรับรูความเสี่ยง (I) การศึกษา (J) การศึกษา 
Mean 

Difference 
(I-J) 

Sig. 

ทานคิดวาทองรูปพรรณ 
96.5% ที่ทานไดซื้อผานราน
ทองไมมีความนาเช่ือถือ 

ตํ่ากวาปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี .775* 0.002 
ปริญญาตรี หรือเทียบเทา   สูงกวาปริญญาตรี .392* 0.045 

ทานคิดวาทองรูปพรรณ 
96.5% ที่ทานไดซื้อไมเปนที่
ยอมรับทางสังคม 

ตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี หรือเทียบเทา   .686* 0.001 
สูงกวาปริญญาตรี 1.066* 0.000 

ทานรูสึกไมปลอดภัยในการ
สวมใสทองรูปพรรณ 96.5%  

ตํ่ากวาปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี .673* 0.009 
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จากตาราง 4.54 ผลการทดสอบสมมติฐานดวยคาสถิติ Oneway ANOVA และตาราง 4.55 
การเปรียบเทียบรายคูการศึกษาของกลุมสํารวจ ดวยวิธี Post Hoc พบวากลุมการศึกษาตัวอยางท่ีให
ความสําคัญกับประเด็นดานความพึงพอใจตอการซ้ือทองรูปพรรณ 96.5% ในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑลมีดังนี้ 

ปจจัยดานที่วาทองรูปพรรณ 96.5% ที่ทานไดซื้อผานรานทองไมมีความนาเช่ือถือ 
กลุมการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี และกลุมการศึกษาปริญญาตรี หรือ เทียบเทา ใหความสําคัญมากกวา
กลุมการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี  

ปจจัยดานคิดวากวาทองรูปพรรณ 96.5% ท่ีทานไดซ้ือไมเปนท่ียอมรับทางสังคม กลุม
การศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี ใหความสําคัญมากกวากลุมการศึกษาปริญญาตรี หรือ เทียบเทา และกลุม
การศึกษาสูงกวาปริญญาตรี 

ปจจัยดานทานรูสึกไมปลอดภัยในการสวมใสทองรูปพรรณ 96.5% กลุมการศึกษาตํ่ากวา
ปริญญาตรี ใหความสําคัญมากกวากลุมการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี 
 
ตารางท่ี 4.56 แสดงตารางสถิติเชิงอนุมานของความคิดเห็นของผูซ้ือท่ีซ้ือทองรูปพรรณ 96.5% ใน

เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลในปจจัยในความพึงพอใจโดยรวมเปรียบเทียบ
ระหวางระดับการศึกษาของกลุมตัวอยาง 

ความพึงพอใจโดยรวม ระดับการศึกษา N Mean Std. 
Deviation F Sig. 

โดยรวมแลวทานมีความพึงพอใจใน
การซ้ือทอง รูปพรรณ 96.5% ดานราคา 
(Price)  

ต่ํากวาปริญญาตรี 54 3.46 1.284 5.619 0.000 
ปริญญาตรี หรือ เทียบเทา 262 3.72 0.941   
สูงกวาปริญญาตรี 85 4.02 0.938   
Total 401 3.75 1.004   

โดยรวมแลวทานมีความพึงพอใจใน
การซ้ือทอง รูปพรรณ 96.5% ดานการ
สงเสริมการขาย (Promotion)  

ต่ํากวาปริญญาตรี 54 3.26 1.231 4.947 0.008 
ปริญญาตรี หรือ เทียบเทา 262 3.74 0.987   
สูงกวาปริญญาตรี 85 3.64 0.998   
Total 401 3.65 1.035   

โดยรวมแลวทานมีความพึงพอใจใน
การซ้ือทอง รูปพรรณ 96.5% ดาน
บุคคล (People)  

ต่ํากวาปริญญาตรี 54 3.26 1.306 5.200 0.006 
ปริญญาตรี หรือ เทียบเทา 262 3.73 0.949   
สูงกวาปริญญาตรี 85 3.51 1.161   
Total 401 3.62 1.061   

โดยรวมแลวทานมีความพึงพอใจใน 
การซ้ือทองรูปพรรณ 96.5% ดานลักษณะ 
ทางกายภาพ (Physical evidence)  

ต่ํากวาปริญญาตรี 54 3.17 1.299 8.216 0.000 
ปริญญาตรี หรือ เทียบเทา 262 3.73 0.892   
สูงกวาปริญญาตรี 85 3.73 0.851   
Total 401 3.65 0.965   
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ตารางท่ี 4.57 แสดงการเปรียบเทียบรายคูของระดับการศึกษาของกลุมตัวอยาง ตอความคิดเห็นผูซ้ือ
ท่ีซ้ือทองรูปพรรณ 96.5% ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลในปจจัยความพึงพอใจ
โดยรวม                       

ความพึงพอใจโดยรวม (I) การศึกษา (J) การศึกษา 
Mean 

Difference 
(I-J) 

Sig. 

โดยรวมแลวทานมีความพึงพอใจใน
การซ้ือทอง รูปพรรณ 96.5% ดานราคา 
(Price)  

สูงกวาปริญญาตรี ต่ํากวาปริญญาตรี .561* 0.004 
ปริญญาตรี หรือเทียบเทา   .306* 0.042 

โดยรวมแลวทานมีความพึงพอใจใน
การซ้ือทอง รูปพรรณ 96.5% ดาน 
การสงเสริมการขาย (Promotion)  

ปริญญาตรี หรือเทียบเทา   ต่ํากวาปริญญาตรี .481* 0.005 

โดยรวมแลวทานมีความพึงพอใจใน
การซ้ือทอง รูปพรรณ 96.5%  
ดานบุคคล (People)  

ปริญญาตรี หรือเทียบเทา   ต่ํากวาปริญญาตรี .474* 0.008 

โดยรวมแลวทานมีความพึงพอใจใน
การซ้ือทอง รูปพรรณ 96.5% ดาน
ลักษณะทางกายภาพ (Physical 
evidence)  

ปริญญาตรี หรือเทียบเทา   ต่ํากวาปริญญาตรี .562* 0.000 
สูงกวาปริญญาตรี ต่ํากวาปริญญาตรี .563* 0.002 

 
จากตาราง 4.56 ผลการทดสอบสมมติฐานดวยคาสถิติ One way ANOVA และตาราง 4.57 

การเปรียบเทียบรายคูการศึกษาของกลุมสํารวจ ดวยวิธี Post Hoc พบวา กลุมการศึกษาตัวอยางท่ีให
ความสําคัญกับประเด็นดานความพึงพอใจตอการซ้ือทองรูปพรรณ 96.5% ในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑลมีดังนี้ 

ปจจัยโดยรวมแลวทานมีความพึงพอใจในการซ้ือทองรูปพรรณ 96.5% ดานราค กลุม
การศึกษาสูงกวาปริญญาตรี ใหความสําคัญมากกวากลุมการศึกษาปริญญาตรี หรือ เทียบเทา   

ปจจัยโดยรวมแลวทานมีความพึงพอใจในการซ้ือทองรูปพรรณ 96.5% ดานการสงเสริม
การขาย กลุมการศึกษาปริญญาตรี หรือ เทียบเทา ใหความสําคัญมากกวากลุมการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี 

ปจจัยโดยรวมแลวทานมีความพึงพอใจในการซื้อทองรูปพรรณ 96.5% ดานบุคคล 
กลุมการศึกษาปริญญาตรี หรือ เทียบเทา ใหความสําคัญมากกวากลุมการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี 

ปจจัยโดยรวมแลวทานมีความพึงพอใจในการซื้อทองรูปพรรณ 96.5% ดานลักษณะ
ทางกายภาพ กลุมการศึกษาปริญญาตรี หรือ เทียบเทา และกลุมการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี ใหความสําคัญ
มากกวากลุมการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี 
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ตารางท่ี 4.58 แสดงตารางสถิติเชิงอนุมานของความคิดเห็นของผูซ้ือท่ีซ้ือทองรูปพรรณ 96.5% ใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลปจจัยผลิตภัณฑเปรียบเทียบระหวางรายไดของ
กลุมตัวอยาง 

ผลิตภัณฑ รายได N Mean Std. 
Deviation F Sig. 

ลวดลายของทองรูปพรรณมี
เอกลักษณ 

ต่ํากวาหรือเทียบเทา 15,000 บาท 22 3.45 1.143 3.575 0.004 
15,001-30,000 บาท 167 4.19 0.905   
30,001-45,000 บาท 66 3.95 0.849   
45,001-60,000 บาท 63 4.02 0.975   
60,001-75,000 บาท    17 3.53 1.068   
75,001 บาทข้ึนไป 66 4.02 1.060   
Total 401 4.03 0.970   

 
ตารางท่ี 4.59 แสดงการเปรียบเทียบรายคูของรายไดของกลุมตัวอยาง ตอความคิดเห็นผูซื้อที่ซื้อ

ทองรูปพรรณ 96.5% ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลในปจจัยผลิตภัณฑ 

ผลิตภัณฑ (I) รายได (J) รายได 
Mean 

Difference 
(I-J) 

Sig. 

ลวดลายของทองรูปพรรณ
มีเอกลักษณ 

15,001-30,000 บาท ตํ่ากวาหรือเทียบเทา 15,000 บาท .737* 0.011 

 
จากตาราง 4.58 ผลการทดสอบสมมติฐานดวยคาสถิติ Oneway ANOVA และตาราง 4.59 

การเปรียบเทียบรายคูของรายไดของกลุมสํารวจ ดวยวิธี Post Hoc พบวา กลุมรายไดตัวอยางที่ให
ความสําคัญกับประเด็นดานความพึงพอใจตอการซ้ือทองรูปพรรณ 96.5% ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลมีดังนี้  

ปจจัยดานลวดลายของทองรูปพรรณมีเอกลักษณกลุมรายได 15,001-30,000 บาท ให
ความสําคัญมากกวากลุมรายไดต่ํากวาหรือเทียบเทา 15,000 บาท 
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ตารางท่ี 4.60 แสดงตารางสถิติเชิงอนุมานของความคิดเห็นของผูซ้ือท่ีซ้ือทองรูปพรรณ 96.5% ใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลปจจัยราคาเปรียบเทียบระหวางรายไดของกลุมตัวอยาง 

ราคา รายได N Mean Std. 
Deviation F Sig. 

ราคาซ้ือและขายตามมาตรฐาน
ของสมาคมคาทองคํา 

ต่ํากวาหรือเทียบเทา 15,000 บาท 22 4.05 0.844 5.021 0.000 
15,001-30,000 บาท 167 4.05 1.054   
30,001-45,000 บาท 66 4.03 0.911   
45,001-60,000 บาท 63 4.29 0.812   
60,001-75,000 บาท    17 4.76 0.664   
75,001 บาทข้ึนไป 66 4.58 0.703   
Total 401 4.20 0.942   

ระดับราคามีใหเลือก
หลากหลาย 

ต่ํากวาหรือเทียบเทา 15,000 บาท 22 3.73 1.120 2.269 0.047 
15,001-30,000 บาท 167 3.87 1.090     
30,001-45,000 บาท 66 4.05 0.867     
45,001-60,000 บาท 63 3.95 1.023     
60,001-75,000 บาท    17 4 1.173     
75,001 บาทข้ึนไป 66 4.33 0.966     
Total 401 3.99 1.039     

 
ตารางท่ี 4.61 แสดงการเปรียบเทียบรายคูของรายไดของกลุมตัวอยาง ตอความคิดเห็นผูซื้อที่ซ้ือ

ทองรูปพรรณ 96.5% ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลในปจจัยราคา 

ราคา (I) รายได (J) รายได 
Mean 

Difference 
(I-J) 

Sig. 

ราคาซื้อและขายตามมาตรฐาน
ของสมาคมคาทองคํา] 

60,001-75,000 บาท 15,001-30,000 บาท .711* 0.038 
75,001 บาทขึ้นไป 15,001-30,000 บาท .522* 0.002 
 30,001-45,000 บาท .545* 0.011 

ระดับราคามีใหเลือกหลากหลาย 75,001 บาทขึ้นไป 15,001-30,000 บาท .465* 0.031 
 

จากตาราง 4.60 ผลการทดสอบสมมติฐานดวยคาสถิติ Oneway ANOVA และตาราง 4.61 
การเปรียบเทียบรายคูของรายไดของกลุมสํารวจ ดวยวิธี Post Hoc พบวา กลุมรายไดตัวอยางท่ีให
ความสําคัญกับประเด็นดานความพึงพอใจตอการซ้ือทองรูปพรรณ 96.5% ในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑลมีดังนี้  
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ปจจัยดานราคาซ้ือและขายตามมาตรฐานของสมาคมคาทองคํา กลุมรายได 60,001-75,000 
บาท และกลุมรายได 75,001 บาทข้ึนไป ใหความสําคัญมากกวากลุมรายได 30,001-45,000 บาท อีก
ท้ังกลุมรายได 75,001 บาทข้ึนไปใหความสําคัญมากกวากลุมรายได 15,001-30,000 บาท 

ปจจัยระดับราคามีใหเลือกหลากหลาย กลุมรายได 75,001 บาทข้ึนไป ใหความสําคัญ
มากกวากลุมรายได 15,001-30,000 บาท  
 
ตารางท่ี 4.62 แสดงตารางสถิติเชิงอนุมานของความคิดเห็นของผูซ้ือท่ีซ้ือทองรูปพรรณ 96.5% ใน

เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลปจจัยการจัดจําหนายเปรียบเทียบระหวางรายได
ของกลุมตัวอยาง 

การจัดจําหนาย รายได N Mean Std. 
Deviation F Sig. 

การจําหนายทองรูปพรรณ 
96.5% ผานอนิเทอรเน็ต 

ต่ํากวาหรือเทียบเทา 15,000 บาท 22 3.32 1.171 6.781 0.000 
15,001-30,000 บาท 167 3.17 1.237   
30,001-45,000 บาท 66 3.21 1.33   
45,001-60,000 บาท 63 2.41 1.072   
60,001-75,000 บาท    17 2.47 1.179   
75,001 บาทข้ึนไป 66 2.48 1.327   
Total 401 2.93 1.282   

 
ตารางท่ี 4.63 แสดงการเปรียบเทียบรายคูของรายไดของกลุมตัวอยาง ตอความคิดเห็นผูซ้ือท่ีซ้ือ

ทองรูปพรรณ 96.5% ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลในปจจัยการจัดจําหนาย  

การจัดจําหนาย (I) รายได (J) รายได Mean Difference 
(I-J) Sig. 

การจําหนายทองรูปพรรณ 
96.5% ผานอินเทอรเน็ต 

15,001-30,000 บาท 45,001-60,000 บาท .761* 0.001 
30,001-45,000 บาท 45,001-60,000 บาท .799* 0.004 
 75,001 บาทขึ้นไป .727* 0.012 

 
จากตาราง 4.62 ผลการทดสอบสมมติฐานดวยคาสถิติ One way ANOVA และตาราง 4.63 

การเปรียบเทียบรายคูของรายไดของกลุมสํารวจ ดวยวิธี Post Hoc พบวา กลุมรายไดตัวอยางที่ให
ความสําคัญกับประเด็นดานความพึงพอใจตอการซ้ือทองรูปพรรณ 96.5% ในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑลมีดังนี้  
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ปจจัยดานการจําหนายทองรูปพรรณ 96.5% ผานอินเทอรเน็ต กลุมรายได 15,001-30,000 
บาทกลุมรายได 30,001-45,000 บาท ใหความสําคัญมากกวากลุมรายได 45,001-60,000 บาท และรายได 
75,001 บาทข้ึนไป  
 
ตารางท่ี 4.64 แสดงตารางสถิติเชิงอนุมานของความคิดเห็นของผูซ้ือท่ีซ้ือทองรูปพรรณ 96.5% ใน

เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลปจจัยการรับรูความเสี่ยงเปรียบเทียบระหวางรายได
ของกลุมตัวอยาง 

ความเส่ียง รายได N Mean Std. 
Deviation F Sig. 

ทานรูสึกไมปลอดภัยใน 
การสวมใสทองรปูพรรณ 
96.5%  

ต่ํากวาหรือเทียบเทา 15,000 บาท 22 2.45 1.184 3.993 0.002 
15,001-30,000 บาท 167 3.14 1.359   
30,001-45,000 บาท 66 2.71 1.187   
45,001-60,000 บาท 63 2.43 1.304   
60,001-75,000 บาท    17 2.53 1.007   
75,001 บาทข้ึนไป 66 2.94 1.201   
Total 401 2.86 1.299   

ทานกังวลวารานทองจะนํา
ขอมูลสวนตวัไปเผยแพร 

ต่ํากวาหรือเทียบเทา 15,000 บาท 22 2.27 1.032 3.306 0.006 
15,001-30,000 บาท 167 2.9 1.382   
30,001-45,000 บาท 66 2.32 1.069   
45,001-60,000 บาท 63 2.54 1.342   
60,001-75,000 บาท    17 2.71 1.687   
75,001 บาทข้ึนไป 66 3.03 1.336   
Total 401 2.73 1.338   

 
ตารางท่ี 4.65 แสดงการเปรียบเทียบรายคูของรายไดของกลุมตัวอยาง ตอความคิดเห็นผูซ้ือท่ีซ้ือ

ทองรูปพรรณ 96.5% ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลในปจจัยการรับรูความเส่ียง 

ปจจัยในการรับรูความเสี่ยง (I) การศึกษา (J) การศึกษา 
Mean 

Difference 
(I-J) 

Sig. 

ทานรูสึกไมปลอดภัยในการสวม
ใสทองรูปพรรณ 96.5%  

15,001-30,000 บาท 45,001-60,000 บาท .715* 0.003 

ทานกังวลวารานทองจะนําขอมูล
สวนตัวไปเผยแพร 

15,001-30,000 บาท 30,001-45,000 บาท .580* 0.040 
75,001 บาทขึ้นไป 30,001-45,000 บาท .712* 0.031 
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จากตาราง 4.64 ผลการทดสอบสมมติฐานดวยคาสถิติ One way ANOVA และตาราง 4.65 
การเปรียบเทียบรายคูของรายไดของกลุมสํารวจ ดวยวิธี Post Hoc พบวา กลุมรายไดตัวอยางที่ให
ความสําคัญกับประเด็นดานความพึงพอใจตอการซ้ือทองรูปพรรณ 96.5% ในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑลมีดังนี้  

ปจจัยทานคิดวาทานรูสึกไมปลอดภัยในการสวมใสทองรูปพรรณ 96.5% กลุมรายได
15,001-30,000 บาท ใหความสําคัญมากกวากลุมรายได 45,001-60,000 บาท 

ปจจัยดานท่ีกังวลวารานทองจะนําขอมูลสวนตัวไปเผยแพรกลุมรายได 15,001-30,000 
บาท ใหความสําคัญมากกวากลุมรายได 30,001-45,000 บาท 
 
ตารางท่ี 4.66 แสดงตารางสถิติเชิงอนุมานของความคิดเห็นของผูซ้ือท่ีซ้ือทองรูปพรรณ 96.5% ใน

เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลปจจัยความพึงพอใจโดยรวมเปรียบเทียบระหวาง
รายไดของกลุมตัวอยาง 

ความพึงพอใจโดยรวม รายได N Mean Std. 
Deviation F Sig. 

โดยรวมแลวทานมีความ 
พึงพอใจในการซ้ือทอง 
รูปพรรณ 96.5% ดานบุคคล 
(People) 

ต่ํากวาหรือเทียบเทา 15,000 บาท 22 3.41 1.221 3.262 0.007 
15,001-30,000 บาท 167 3.72 1.046   
30,001-45,000 บาท 66 3.79 1.015   
45,001-60,000 บาท 63 3.17 1.212   
60,001-75,000 บาท    17 3.53 0.717   
75,001 บาทข้ึนไป 66 3.73 0.904   
Total 401 3.62 1.061   

 
ตารางท่ี 4.67 แสดงการเปรียบเทียบรายคูของรายไดของกลุมตัวอยาง ตอความคิดเห็นผูซื้อที่ซื้อ

ทองรูปพรรณ 96.5% ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลในปจจัยความพึงพอใจ
โดยรวม          

ความพึงพอใจโดยรวม (I) รายได (J) รายได Mean 
Difference (I-J) Sig. 

โดยรวมแลวทานมีความพึง
พอใจในการซื้อทองรูปพรรณ 
96.5% ดานบุคคล (People)  

15,001-30,000 บาท 45,001-60,000 บาท .544* 0.007 
30,001-45,000 บาท 45,001-60,000 บาท .613* 0.014 
75,001 บาทขึ้นไป 45,001-60,000 บาท .553* 0.043 
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จากตาราง 4.66 ผลการทดสอบสมมติฐานดวยคาสถิติ Oneway ANOVA และตาราง 4.67 
การเปรียบเทียบรายคูของรายไดของกลุมสํารวจ ดวยวิธี Post Hoc พบวากลุมรายไดตัวอยางท่ีให
ความสําคัญกับประเด็นดานความพึงพอใจตอการซ้ือทองรูปพรรณ 96.5% ในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑลมีดังนี้  

ปจจัยดานโดยรวมแลวทานมีความพึงพอใจในการซ้ือทองรูปพรรณ 96.5% ดานบุคคล 
กลุมรายได 15,001-30,000 บาท และกลุมรายได 30,001-45,000 บาท และกลุมรายได 75,001 บาทขึ้นไป 
ใหความสําคัญมากกวากลุมรายได 45,001-60,000 บาท 
 
ตารางท่ี 4.68 แสดงตารางสถิติเชิงอนุมานของความคิดเห็นของผูซ้ือท่ีซ้ือทองรูปพรรณ 96.5% ใน

เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลปจจัยผลิตภัณฑเปรียบเทียบระหวางอาชีพของ
กลุมตัวอยาง 

ผลิตภัณฑ อาชีพ N Mean Std. 
Deviation F Sig. 

สินคามีความนาเชื่อถอื
สามารถตรวจสอบได 

พนักงานบริษทัเอกชน 242 4.28 0.917 2.745 0.019 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ/ราชการ 41 4.27 0.775   
ธุรกิจสวนตัว 82 4.43 1.007   
คาขาย/รับจาง 17 4.41 0.939   
นักเรียน/นักศกึษา 10 3.30 1.059   
อื่น ๆ โปรดระบุ... 9 4.22 0.667   
Total 401 4.29 0.933   

สินคาผลิตจากวัสดุแท
คุณภาพด ี

พนักงานบริษทัเอกชน 242 4.29 0.867 2.327 0.042 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ/ราชการ 41 4.24 0.86   
ธุรกิจสวนตัว 82 4.23 1.136   
คาขาย/รับจาง 17 4.41 0.870   
นักเรียน/นักศกึษา 10 3.30 1.160   
อื่น ๆ โปรดระบุ... 9 4.44 0.726   
Total 401 4.25 0.941   

ลวดลายของทองรูปพรรณมี
เอกลักษณ 

พนักงานบริษทัเอกชน 242 3.96 0.953 2.694 0.021 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ/ราชการ 41 4.12 0.980   
ธุรกิจสวนตัว 82 4.24 0.924   
คาขาย/รับจาง 17 4.06 0.827   
นักเรียน/นักศกึษา 10 3.20 1.398   
อื่น ๆ โปรดระบุ... 9 4.22 1.093   
Total 401 4.03 0.970   
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ตารางท่ี 4.69 แสดงการเปรียบเทียบรายคูของอาชีพของกลุมตัวอยาง ตอความคิดเห็นผูซื้อที่ซ้ือ
ทองรูปพรรณ 96.5% ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลในปจจัยผลิตภัณฑ    

ผลิตภัณฑ (I) งาน (J) งาน Mean Difference 
(I-J) Sig. 

สินคามีความนาเช่ือถือ
สามารถตรวจสอบได 

พนักงานบริษัทเอกชน นักเรียน/นักศึกษา .977* 0.017 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ/ราชการ นักเรียน/นักศึกษา .968* 0.047 
ธุรกิจสวนตัว นักเรียน/นักศึกษา 1.127* 0.005 
คาขาย/รับจาง นักเรียน/นักศึกษา 1.112* 0.040 

สินคาผลิตจากวัสดุแท
คุณภาพดี 

พนักงานบริษัทเอกชน นักเรียน/นักศึกษา .985* 0.017 
ธุรกิจสวนตัว นักเรียน/นักศึกษา .932* 0.046 
คาขาย/รับจาง นักเรียน/นักศึกษา 1.112* 0.045 

ลวดลายของทองรูปพรรณ
มีเอกลักษณ 

ธุรกิจสวนตัว นักเรียน/นักศึกษา 1.044* 0.019 

 
จากตาราง 4.48 ผลการทดสอบสมมติฐานดวยคาสถิติ Oneway ANOVA และตาราง 4.69 

การเปรียบเทียบรายคูของรายไดของกลุมสํารวจ ดวยวิธี Post Hoc พบวากลุมอาชีพตัวอยางท่ีให
ความสําคัญกับประเด็นดานความพึงพอใจตอการซ้ือทองรูปพรรณ 96.5% ในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑลมีดังนี้  

ปจจัยดานสินคามีความนาเช่ือถือสามารถตรวจสอบได พบวากลุมอาชีพพนักงานบริษัท 
เอกชน,อาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ/ราชการ,ธุรกิจสวนตัวและคาขาย/รับจาง ใหความสําคัญมากกวา
กลุมนักเรียน/นักศึกษา 

ปจจัยดานสินคาผลิตจากวัสดุแทคุณภาพดี พบวากลุมอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน, 
ธุรกิจสวนตัวและคาขาย/รับจาง ใหความสําคัญมากกวากลุมนักเรียน/นักศึกษา ปจจัยดานลวดลายของ
ทองรูปพรรณ พบวากลุมอาชีพ ธุรกิจสวนตัว ใหความสําคัญมากกวากลุมนักเรียน/นักศึกษา 
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ตารางท่ี 4.70 แสดงตารางสถิติเชิงอนุมานของความคิดเห็นของผูซ้ือท่ีซ้ือทองรูปพรรณ 96.5% ใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลปจจัยราคาเปรียบเทียบระหวางอาชีพของกลุม
ตัวอยาง 

ราคา อาชีพ N Mean Std. 
Deviation F Sig. 

ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกับ
คุณภาพ 

พนักงานบริษทัเอกชน 242 4.02 1.018 3.042 0.010 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ/ราชการ 41 4.29 0.716     
ธุรกิจสวนตัว 82 4.32 0.915     
คาขาย/รับจาง 17 4.29 0.588     
นักเรียน/นักศกึษา 10 3.30 1.252     
อื่น ๆ โปรดระบุ... 9 3.89 1.167     
Total 401 4.1 0.978     

าคาคากําเหน็ดที่เหมาะสม พนักงานบริษทัเอกชน 242 3.58 1.103 3.864 0.002 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ/ราชการ 41 3.98 1.037     
ธุรกิจสวนตัว 82 4.09 0.919     
คาขาย/รับจาง 17 4.00 0.791     
นักเรียน/นักศกึษา 10 4.10 0.876     
อื่น ๆ โปรดระบุ... 9 3.89 0.782     
Total 242 4.02 1.018 3.042 0.010 

 
ตารางท่ี 4.71 แสดงการเปรียบเทียบรายคูของอาชีพของกลุมตัวอยาง ตอความคิดเห็นผูซ้ือท่ีซ้ือ

ทองรูปพรรณ 96.5% ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลในปจจัยราคา    

ราคา (I) งาน (J) งาน Mean 
Difference (I-J) Sig. 

ราคาเหมาะสมเมื่อเทียบกับคุณภาพ ธุรกิจสวนตัว นักเรียน/นักศึกษา 1.017* 0.027 
ราคาคากําเหน็ดที่เหมาะสม ธุรกิจสวนตัว พนักงานบริษัทเอกชน .507* 0.002 

 
จากตาราง 4.70 ผลการทดสอบสมมติฐานดวยคาสถิติ Oneway ANOVA และตาราง 4.71 

การเปรียบเทียบรายคูของรายไดของกลุมสํารวจ ดวยวิธี Post Hoc พบวา กลุมอาชีพตัวอยางท่ีให
ความสําคัญกับประเด็นดานความพึงพอใจตอการซ้ือทองรูปพรรณ 96.5% ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลมีดังนี้  

ปจจัยดานราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกับคุณภาพ พบวากลุมธุรกิจสวนตัว ใหความสําคัญ
มากกวากลุมนักเรียน/นักศึกษา 
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ปจจัยดานราคาคากําเหน็ดที่เหมาะสม พบวากลุมธุรกิจสวนตัวและคาขาย/รับจาง ให
ความสําคัญมากกวาพนักงานบริษัทเอกชน 
 
ตารางท่ี 4.72 แสดงตารางสถิติเชิงอนุมานของความคิดเห็นของผูซ้ือท่ีซ้ือทองรูปพรรณ 96.5% ใน

เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลปจจัยสนับสนุนการขายเปรียบเทียบระหวางอาชีพ
ของกลุมตัวอยาง 

สนับสนุนการขาย อาชีพ N Mean Std. 
Deviation F Sig. 

การจัดสินคาตามเทศกาล เชน 
วาเลนไทนมีสินคาตาง ๆ เชน
ลวดลายหัวใจหรือดอกไม 

พนักงานบริษทัเอกชน 242 3.64 1.082 3.05 0.010 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ/ราชการ 41 4.27 0.775   
ธุรกิจสวนตัว 82 3.88 1.070   
คาขาย/รับจาง 17 4.00 0.935   
นักเรียน/นักศกึษา 10 3.70 1.252   
อื่น ๆ โปรดระบุ... 9 3.56 1.014   
Total 401 3.77 1.063   

 
ตารางท่ี 4.73 แสดงการเปรียบเทียบรายคูของอาชีพของกลุมตัวอยาง ตอความคิดเห็นผูซื้อที่ซื้อ

ทองรูปพรรณ 96.5% ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลในปจจัยสนับสนุนการขาย  

ราคา (I) งาน (J) งาน Mean 
Difference (I-J) Sig. 

การจัดสินคาตามเทศกาล เชน วาเลนไทนมี
สินคาตาง ๆ  เชน ลวดลายหัวใจหรือดอกไม 

พนักงานรัฐวิสาหกิจ/ 
ราชการ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

.632* 0.006 

 
จากตาราง 4.72 ผลการทดสอบสมมติฐานดวยคาสถิติ One way ANOVA และตาราง 4.73 

การเปรียบเทียบรายคูของรายไดของกลุมสํารวจ ดวยวิธี Post Hoc พบวา กลุมอาชีพตัวอยางท่ีให
ความสําคัญกับประเด็นดานความพึงพอใจตอการซ้ือทองรูปพรรณ 96.5% ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลมีดังนี้  

ปจจัยการจัดสินคาตามเทศกาล เชน วาเลนไทนมีสินคาตาง ๆ เชน ลวดลายหัวใจหรือ
ดอกไม พบวากลุมพนักงานรัฐวิสาหกิจ/ราชการ ใหความสําคัญมากกวาพนักงานบริษัทเอกชน  
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ตารางท่ี 4.74 แสดงตารางสถิติเชิงอนุมานของความคิดเห็นของผูซ้ือท่ีซ้ือทองรูปพรรณ 96.5% ใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลปจจัยบุคคลเปรียบเทียบระหวางอาชีพของกลุม
ตัวอยาง 

บุคคล อาชีพ N Mean Std. 
Deviation F Sig. 

เจาหนาที่ใหขอมลูขาวสาร
โปรโมชั่นอยางครบถวน 

พนักงานบริษทัเอกชน 242 3.94 1.037 2.334 0.042 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ/ราชการ 41 4.27 0.807   
ธุรกิจสวนตัว 82 4.32 0.701   
คาขาย/รับจาง 17 4.00 0.791   
นักเรียน/นักศกึษา 10 4.10 1.449   
อื่น ๆ โปรดระบุ... 9 3.89 1.364   
Total 401 4.06 0.974   

 
ตารางท่ี 4.75 แสดงการเปรียบเทียบรายคูของอาชีพของกลุมตัวอยาง ตอความคิดเห็นผูซื้อที่ซื้อ

ทองรูปพรรณ 96.5% ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลในปจจัยบุคคล 

บุคคล (I) งาน (J) งาน 
Mean 

Difference 
(I-J) 

Sig. 

เจาหนาที่ใหขอมูล
ขาวสารโปรโมช่ัน
อยางครบถวน 

ธุรกิจสวนตัว พนักงานบริษัทเอกชน .375* 0.038 
พนักงานบริษัทเอกชน นักเรียน/นักศึกษา .858* 0.024 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ/ราชการ นักเรียน/นักศึกษา .995* 0.012 
ธุรกิจสวนตัว นักเรียน/นักศึกษา .861* 0.034 

 
จากตาราง 4.74 ผลการทดสอบสมมติฐานดวยคาสถิติ One way ANOVA และตาราง 4.75 

การเปรียบเทียบรายคูของรายไดของกลุมสํารวจ ดวยวิธี Post Hoc พบวากลุมอาชีพตัวอยางท่ีให
ความสําคัญกับประเด็นดานความพึงพอใจตอการซ้ือทองรูปพรรณ 96.5% ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลมีดังนี้  

ปจจัยท่ีเจาหนาท่ีใหขอมูลขาวสารโปรโมช่ันอยางครบถวน พบวากลุมธุรกิจสวนตัวให
ความสําคัญมากกวาพนักงานบริษัทเอกชน 
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ตารางท่ี 4.76 แสดงตารางสถิติเชิงอนุมานของความคิดเห็นของผูซ้ือท่ีซ้ือทองรูปพรรณ 96.5% ใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลปจจัยการจัดจําหนายเปรียบเทียบระหวางอาชีพ
ของกลุมตัวอยาง 

การจัดจําหนาย อาชีพ N Mean Std. 
Deviation F Sig. 

มีพื้นที่ใหบริการที่เหมาะสม พนักงานบริษทัเอกชน 242 4.06 0.843 2.334 0.042 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ/ราชการ 41 4.20 0.954     
ธุรกิจสวนตัว 82 4.06 0.726     
คาขาย/รับจาง 17 4.06 0.748     
นักเรียน/นักศกึษา 10 3.20 1.135     
อื่น ๆ โปรดระบุ... 9 4.11 0.782     
Total 401 4.05 0.842     

 
ตารางท่ี 4.77 แสดงการเปรียบเทียบรายคูของอาชีพของกลุมตัวอยาง ตอความคิดเห็นผูซื้อที่ซื้อ

ทองรูปพรรณ 96.5% ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลในปจจัยการจัดจําหนาย 

การจัดจําหนาย (I) งาน (J) งาน 
Mean 

Difference 
(I-J) 

Sig. 

มีพ้ืนที่ใหบริการ 
ที่เหมาะสม 

พนักงานบริษัทเอกชน นักเรียน/นักศึกษา .858* 0.0240  
พนักงานรัฐวิสาหกิจ/ราชการ นักเรียน/นักศึกษา .995* 0.0120  
ธุรกิจสวนตัว นักเรียน/นักศึกษา .861* 0.0340  

 
จากตาราง 4.76 ผลการทดสอบสมมติฐานดวยคาสถิติ One way ANOVA และตาราง 4.77 

การเปรียบเทียบรายคูของรายไดของกลุมสํารวจ ดวยวิธี Post Hoc พบวากลุมอาชีพตัวอยางท่ีให
ความสําคัญกับประเด็นดานความพึงพอใจตอการซ้ือทองรูปพรรณ 96.5% ในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑลมีดังนี้  

ปจจัย[มีพื้นที่ใหบริการที่เหมาะสม พบวา กลุมอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน, อาชีพ
พนักงานรัฐวิสาหกิจ/ราชการ, ธุรกิจสวนตัว ใหความสําคัญมากกวากลุมนักเรียน/นักศึกษา 
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4.5  การวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจของผูซื้อทองรูปพรรณ 96.5% ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

การวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของผูซื้อทองรูปพรรณ 96.5% ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลไดเลือกใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ดวยวิธีวิเคราะห
ถดถอยพหุปจจัย (Regression) เพื่อหาความสัมพันธระหวางตัวแปรตนและตัวแปรตาม ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4.78 แสดงการวิเคราะหถดถอยพหุปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจของผูซ้ือทองรูปพรรณ 

96.5% ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .625a 0.391 0.377 0.63618 
 

ANOVAa 
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 101.417 9 11.269 27.843 .000b 
Residual 157.842 390 0.405   
Total 259.259 399    

 
Coefficientsa 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 
1  (คาคงที่)  0.256 0.244  1.050 0.294 

ผลิตภัณฑ 0.203 0.058 0.195 3.473 0.001 
ราคา 0.165 0.068 0.153 2.431 0.016 
ชองทางการจัดจําหนาย   0.105 0.06 0.100 1.749 0.081 
สงเสริมการตลาด 0.079 0.051 0.090 1.547 0.123 
บุคคล 0.113 0.084 0.110 1.353 0.177 
ลักษณะทางกายภาพ -0.021 0.081 -0.020 -0.256 0.798 
กระบวนการ 0.084 0.069 0.082 1.225 0.221 
ทัศนคติการลงทุน 0.097 0.038 0.104 2.532 0.012 
การรับรูความเสี่ยง 0.087 0.04 0.090 2.198 0.029 

 



104 

 

จากตาราง 4.78 การวิเคราะหถดถอยพหุปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของผูซ้ือทอง 
รูปพรรณ 96.5% ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา Model ท่ี 1 คา R Square = 0.391 รอยละ 
39.1 แสดงวาตัวแปรตนสามารถอธิบายการเปล่ียนแปลงในตัวแปรตามในดานความพึงพอใจของผูซ้ือ 
ทองรูปพรรณ 96.5% ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

โดยจากตาราง Coefficients ใน Model ที่ 1 พบวาปจจัยที่มีอิทธิพลทางบวกตอความ
พึงพอใจของผูซ้ือทองรูปพรรณ 96.5% ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับทางสถิติ 0.05 โดยเรียงลําดับความสําคัญตออิทธิพลท่ีมีตอตัวแปรตามจากมากไปนอย ดังนี้ 

สวนประสมทางการตลาด ดานสินคา (Product) โดยมีคาสัมประสิทธิ์การถดถอย 
(Standardized Coefficients Beta) เทากับ 0.195 หมายความวามีอิทธิพลคิดเปนรอยละ 19.5 

สวนประสมทางการตลาด ดานราคา (Price) โดยมีคาสัมประสิทธ์ิการถดถอย (Standardized 
Coefficients Beta) เทากับ 0.153 หมายความวามีอิทธิพลคิดเปนรอยละ 15.3 

ทัศนคติ (Attitude) โดยมีคาสัมประสิทธ์ิการถดถอย (Standardized Coefficients Beta) 
เทากับ 0.104 หมายความวามีอิทธิพลคิดเปนรอยละ 10.4 

ความเส่ียง (Risk) โดยมีคาสัมประสิทธ์ิการถดถอย (Standardized Coefficients Beta) 
เทากับ 0.090 หมายความวามีอิทธิพลคิดเปนรอยละ 9 

 
 

4.6  วิเคราะหขอมลูเพ่ือการทดสอบสมมติฐาน 
ผลท่ีไดจากการศึกษาตามแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของนําไปสูการตั้งสมมติฐาน

ท่ีเกี่ยวกับความสัมพันธระหวาง ปจจัยดานประชากรศาสตร สวนประสมทางการตลาด 7Ps ทัศนคติ
เร่ืองการลงทุน  การรับรูความเส่ียงและปจจัยความพึงพอใจของผูซื้อทองรูปพรรณ 96.5% ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ไดดังนี้ 

สมมติฐานท่ี 1 ปจจัยดานประชากรศาสตร มีความสัมพันธตอปจจัยความพึงพอใจของผูซ้ือ
ทองรูปพรรณ 96.5% ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เปรียบเทียบกับขอมูลดานประชากรศาสตร 
พบวา ดานเพศ ดานอายุ ดานสถานะ ดานการศึกษา ดานรายได ดานอาชีพ มีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติ
มีคานอยกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐาน H0 แสดงวา ปจจัยดานประชากรศาสตร มีความสัมพันธตอ
ปจจัยความพึงพอใจของผูซ้ือทองรูปพรรณ 96.5% ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ไดดังนี้ 

สมมติฐานท่ี 2 สวนประสมทางการตลาด 7Ps มีความสัมพันธตอปจจัยความพึงพอใจของ
ผูซ้ือทองรูปพรรณ 96.5% ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  ผลการทดสอบสมมติฐานดวยคาสถิติ
ถดถอยพหุปจจัยท่ีระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 พบวา กลยุทธสวนประสมทางการตลาด 7Ps ในดานราคา 
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(Price) มีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.016  ดานสินคา (Product) มีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01
ท้ังหมดมีคานอยกวาหรือเทากับ 0.05 นั้นคือยอมรับสมมติฐาน H1 แสดงวา กลยุทธสวนประสมทาง
การตลาด 7Ps ในดานราคา (Price) และดานสินคา (Product) มีความสัมพันธตอปจจัยความพึงพอใจ
ของผูซ้ือทองรูปพรรณ 96.5% ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ยกเวนกลยุทธสวนประสมทาง
การตลาด 7Ps ดาน สถานท่ี (Place) มีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.81 ดานการสงเสริมการขาย (Promotion) 
คาระดับนัยสําคัญทางสถิติ0.123 ดานบุคคล (People) คาระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0 .177  ดานลักษณะ
ทางกายภาพ (Physical evidence) คาระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.798 ดานกระบวนการ (Process) คา
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.221 ซึ่งมีคามากกวา 0.05 นั้นคือ H0 แสดงวา กลยุทธสวนประสมทาง
การตลาด 7Ps ในดานสถานท่ี (Place) ดานการสงเสริมการขาย (Promotion) ดานบุคคล (People) 
ดานลักษณะทางกายภาพ (Physical evidence) ดานกระบวนการ (Process) ไมมีความสัมพันธตอปจจัย
ความพึงพอใจของผูซ้ือทองรูปพรรณ 96.5% ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

สมมติฐานท่ี 3 ทัศนคติเร่ืองการลงทุน  มีความสัมพันธตอปจจัยความพึงพอใจของผูซ้ือ
ทองรูปพรรณ 96.5% ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการทดสอบสมมติฐานดวยคาสถิติ
ถดถอยพหุปจจัยท่ีระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 พบวา มีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.012 ซ่ึงมีคานอยกวา
หรือเทากับ 0.05 นั้นคือยอมรับสมมุติฐาน H1 แสดงวา ทัศนคติเร่ืองการลงทุน  มีความสัมพันธตอ
ปจจัยความพึงพอใจของผูซ้ือทองรูปพรรณ 96.5% ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

สมมติฐานที่ 4 การรับรูความเสี่ยงมีความสัมพันธตอปจจัยความพึงพอใจของผูซื้อ
ทองรูปพรรณ 96.5% ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการทดสอบสมมติฐานดวยคาสถิติ
ถดถอยพหุปจจัยท่ีระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 พบวา มีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.029 ซ่ึงมีคานอยกวา
หรือเทากับ 0.05 นั้นคือยอมรับสมมติฐาน H1 แสดงวา การรับรูความเส่ียงมีความสัมพันธตอปจจัย
ความพึงพอใจของผูซ้ือทองรูปพรรณ 96.5% ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  
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บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปราย และขอเสนอแนะ 
 
 

งานวิจัยศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของผูซ้ือท่ีซ้ือทองรูปพรรณ 96.5% 
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลโดยมีวัตถุประสงคของการวิจัย 2 ประการ คือ 

1. เพื่อศึกษาลักษณะดานประชากรศาสตร ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ 
ระดับการศึกษา รายไดเฉล่ียตอเดือน อาชีพ (ที่เคยซ้ือทองภายใน 3 ปท่ีผานมา)  ท่ีสงผลตอความพึงพอใจ
ของผูซ้ือท่ีซ้ือทองรูปพรรณ 96.5% ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

2. เพื่อศึกษาปจจัยตาง ๆ ท่ีสงผลตอความพึงพอใจของผูซ้ือท่ีซ้ือทองรูปพรรณ 96.5% 
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

โดยผูวิจัยทําการเก็บขอมูลดวยแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางจํานวนท้ังส้ิน 401 คน 
ดวยวิธีการใชแบบสอบถามออนไลน (Online Questionnaire) เปนเครื่องมือในการเก็บขอมูลของ
กลุมตัวอยาง 
 
 
5.1  อภิปรายผล 

ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจของผูซ้ือท่ีซ้ือทองรูปพรรณ 96.5% ในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล 
 

5.1.1  ขอมูลเก่ียวกับความคดิเห็นตอปจจัยประชากรศาสตร 
ผลจากการศึกษาปจจัยประชากรศาสตรท่ีมีผลตอความพึงพอใจของผูซ้ือท่ีซ้ือทองรูปพรรณ 

96.5% ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลผลจากการศึกษาวิจัยพบวา ปจจัยประชากรศาสตรของ
ผูตอบแบบสอบถาม ดานเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได อาชีพ สงผลตอปจจัยสวนประสม
ทางการตลาด 7Ps ปจจัยทัศนคติการลงทุน ปจจัยดานเพศ ปจจัยดานการรับรูความเส่ียง ซ่ึงสอดคลอง
กับ สุพล ภัทรภูวดล (2540) ไดศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความตองการอุปโภคทองคํารูปพรรณ 
99.99% ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีวัตถุประสงคในการศึกษาเพื่อศึกษาปจจัยท่ีมี
อิทธิพลตอความตองการอุปโภคทองคํารูปพรรณ 99.99% ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ซ่ึง
ผลการวิจัยพบวา ปจจัยทางประชากรศาสตร ซ่ึงไดแก เพศ สถานภาพ อายุ อาชีพ รายได และภูมิลําเนา 
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สงผลตอการเลือกเคร่ืองประดับและเพื่อความทันสมัย โดยมีรูปแบบการดีไซนทองรูปพรรณเปน
ส่ิงจูงใจในการเลือกซ้ือ รวมไปถึงตรายี่หอของทองรูปพรรณดวยสําหรับประเภททองรูปพรรณน้ัน
ผูบริโภคเลือกซ้ือ ตางหูและแหวน มากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลองกับ สุรินทร ตนันวิจิตร (2539) ไดศึกษา
เร่ืองพฤติกรรมการบริโภคทองรูปพรรณของปจเจกบุคคลในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวา
เพศ สถานะ รายได  สงผลตอการซ้ือทองรูปพรรณเพื่อให เปนเคร่ืองประดับตกแตง ประเภท
ทองรูปพรรณที่นิยมซ้ือ มากท่ีสุดไดแก สรอยคอ รองลงมาไดแก แหวน ท้ังนี้ยังพบวาสําหรับปจจัยท่ีมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ ทองรูปพรรณ ปจจัยบุคคลท่ีมีอิทธิตอการซ้ือท่ีสําคัญ ไดแก คูรัก คูสมรส 
มากกวาการ ตัดสินใจดวยตนเอง 
 

5.1.2  ขอมูลเก่ียวกับความคดิเห็นตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด 7Ps 
ผลจากการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีความคิดเห็นตอความพึงพอใจของ

ผูซ้ือท่ีซ้ือทองรูปพรรณ 96.5% ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จากการวิเคราะหขอมูลพบวา
คาเฉล่ียรวมของปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดมีระดับความคิดเห็นท่ีเห็นดวยมาก ซ่ึงกลุมตัวอยาง
มีความคิดเห็นระดับเห็นดวยมากในดานของกระบวนการ ดานสินคา และดานบุคล ตามลําดับ ในดาน
ของกระบวนการกลุมตัวอยางมีระดับเห็นดวยมากท่ีสุดในเร่ืองสามารถเลือกชําระเงินไดหลายวิธี เชน 
เงินสด บัตรเครดิต  ดานสินคาพบวากลุมตัวอยางมีระดับเห็นดวยมากท่ีสุดในเร่ืองสินคามีความนาเช่ือถือ
สามารถตรวจสอบได และดานบุคล พบวากลุมตัวอยางมีระดับเห็นดวยมากในเรื่องเจาหนาที่มี
กิริยามารยาทเรียบรอย แสดงใหเห็นวารานทองท่ีขายทองรูปพรรณ 96.5% ในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล มีความนาเชื่อถือในดานสินคาและสามารถตรวจสอบได และมีการบริการในดาน
การชําระเงินแกผูซ้ือไดหลายวิธี เชน เงินสด บัตรเครดิต รวมถึงเจาหนาท่ีมีกิริยามารยาทเรียบรอยอีกดวย  
สอดคลองกับ อดุลย จาตุรงคกุล (2542) แนวคิดสวนประสมการตลาดบริการของ Kotler วาสวนประสม
การตลาด บริการมีองคประกอบ 4 องคประกอบ คือ (Marketing mix) หรือ 4P’s และขยายเปน 7P’s 
เม่ือนํามาใชกับงานบริการโดยแตละองคประกอบพิจารณาไดดังนี้ ดานกระบวนการใหการบริการเร็วข้ึน 
และสมรรถนะในการทํางานดีข้ึน โดยรวมของกระบวนการการบริการและคาใชจายลดลง ตอบสนอง
ความตองการของลูกคาไดมากขึ้น ลูกคามีความพึงพอใจ ดานผลิตภัณฑ (Product) ส่ิงท่ีเสนอขาย
โดยธุรกิจเพ่ือสนองความจําเปนหรือความตองการของลูกคาใหเกิดความพึงพอใจ ดานบุคลากรที่ทํา
หนาท่ีใหบริการ (People) คุณสมบัติของบุคลากรท่ีสําคัญคือใจใสลูกคา มีใจรักในงานบริการมีความคิด
สรางสรรคมีบุคลิกภาพที่สรางความประทับใจใหกับผูพบเห็นและมีทักษะ ดังนั้นบุคลากรจึงเปน
สวนสําคัญที่สรางความพึงพอใจใหลูกคากลับมาซื้อซํ้าและสอดคลองกับ (ซอนกล่ิน สมอ, 2551) 
ไดศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อทองคํารูปพรรณของลูกคา จังหวัดภูเก็ต พบวา
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ระดับความตัดสินใจดานผลิตภัณฑหรือการใหบริการสําคัญตอการเลือกซ้ือทองรูปพรรณ ดานราคา
ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในการรับซื้อทองรูปพรรณคืนในราคาท่ีสูง ชองทางการจัดจําหนาย
ตองสะดวกตอการเดินทาง ที่จอดรถเพียงพอ ดานการสงเสริมการขายคือตองประกันราคารับซ้ือ
ทองรูปพรรณอยางยุติธรรม พนักงงานตองมีมนุษย สัมพันธท่ีดีแนะนําไดการใหบริการและกระบวนการ
รวมถึงส่ิงแวดลอมมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ ดังนั้นกอนท่ีผูซ้ือจะตัดสินใจซ้ือไดจะตองมีความพึงพอใจ
ตอผลิตภัณฑและรานคากอน 
 

5.1.3  ขอมูลเก่ียวกับความคดิเห็นตอปจจัยทัศนคติในการลงทุน 
ผลจากการศึกษาปจจัยทัศนคติในการลงทุนของผูซ้ือท่ีสงผลตอความพึงพอใจของผูซ้ือ

ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จากการวิเคราะหขอมูลพบวาคาเฉล่ียรวมของปจจัยทัศนคติ
ในการลงทุนพบวากลุมตัวอยางเห็นดวยมาก และมีคาเฉล่ียมากท่ีสุดเร่ืองท่ีคิดวาการลงทุนทองรูปพรรณ 
96.5% เปนการลงทุนอยางหนึ่งซ่ึงกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นระดับเห็นดวยมาก แสดงใหเห็นวาผูซ้ือ
ทองรูปพรรณ 95.5% ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล คิดวาการลงทุนทองรูปพรรณ 96.5% 
เปนทางเลือกหน่ึงในการลงทุน ซ่ึงสอดคลองกับ อัญญา ขันธวิทย (2546) ไดใหคํานิยามเร่ือง เงินลงทุน 
(Investment Capital) หมายถึง ทรัพยสินท่ีตีมูลคาตามราคาตลาดที่บุคคลหรือนิติบุคคลลงทุนและ
ครอบครองอยู บุคคล หรือนิติบุคคลในท่ีนี้ หมายรวมถึง ทรัพยสินท่ีแทจริงและมีตัวตนจับตองได 
เชน ท่ีดิน อาคาร ทองคํา เพชรนิลจินดา เคร่ืองประดับ สวนทรัพยสินทางการเงิน เชน เงินสด เงินฝาก 
บัตรเงินฝาก หลักทรัพย ประเภทตาง ๆ ไดแก หุน พันธบัตร หุนกู เงินลงทุนจึงมีความสําคัญและมีมูลคา
ทางเศรษฐกิจ (Economic Value) ท่ีสะทอนใหเห็นถึงความม่ังค่ังของประเทศ ระดับการออมและการลงทุน
ของประเทศวาสูงหรือต่ําเพียงใด สอดคลองกับอารยา (2559) ศึกษาทัศนคติของสตรีตอการเลือกซ้ือ
รองเทาและกระเปาแบรนดชารแอนดคีท กลุมตัวอยางมีทัศนคติท่ีดีตอแบรนดและพรอมท่ีจะเปนลูกคา
ประจําเนื่องจากแบรนดมีสินคาท่ีหลากหลาย เกิดความคุมคาเม่ือเทียบคุณคาของเงินและระยะเวลา
ของการใชงาน เพราะผูซ้ือในปจจุบันวิเคราะหความคุมคาของเงินในการใชจายมากข้ึน 
 

5.1.4  ขอมูลเก่ียวกับความคดิเห็นตอปจจัยในการรับรูความเสี่ยง 
ผลจากการศึกษาปจจัยในการรับรูความเสี่ยงที่สงผลตอความพึงพอใจของผูซื้อทอง 

รูปพรรณ 96.5% ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จากการวิเคราะหขอมูลพบวาคาเฉล่ียรวมของ
ปจจัยในการรับรูความเส่ียงของกลุมตัวอยางเห็นดวยนอย และมีคาเฉล่ียมากที่สุดเรื่องอยูในระดับ
เห็นดวยปานกลางในเร่ืองรูสึกไมปลอดภัยในการสวมใสทองรูปพรรณ 96.5% แสดงใหเห็นวายังมี
ความเส่ียงในการสวมใสหรือครอบครองในส่ิงท่ีมีมูลคาสูง สอดคลองกับ Marketeer (2546) ประเภท
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ของการรับรูความเสี่ยง เชน ความเส่ียงดานความปลอดภัย (Security Risk) คือ ทัศนคติความเชื่อและ
ความรูสึกวาอาจจะไมไดรับความปลอดภัยจากการซื้อสินคาหรือการไดรับบริการ หรือแมกระทั่ง
ความปลอดภัยของตัวผลิตภัณฑเอง เชนหากเปนการซ้ือขายทองรูปพรรณ ผูซ้ือมักคิดวาการเก็บทอง
ไวจํานวนมาก ๆ  เปนความเส่ียงตอการถูกโจรกรรม หรือแมขณะเลือกซ้ือทองอยูก็เปนความเส่ียงหากราน
ทองดูมีความไมปลอดภัยในสถานท่ี  และความปลอดภัยในสวนของทองวาจะเปนทองคุณภาพตามราคา
ท่ีซ้ือขายหรือไม ซ่ึงกลุมท่ีตอบแบบสอบถามอาจจะเปนกลุมคนท่ีซ้ือทั้งทองคําแทงและทองรูปพรรณ
ท่ีมีราคาผันผวนและมีความเส่ียงสูงเพื่อการลงทุน แตอยางไรก็ตามบรรยากาศโดยรวมของผูซ้ือทอง
ในปจจุบันเปนการซ้ือทองเพื่อลงทุนมากข้ึนและมีผูซ้ือทองรูปพรรณหรือทองจํานวนนอยเพื่อการลุงทุน
เพิ่มมากข้ึน สอดคคลองกับขาว Bangkokbiznews (2562)  ท่ีวาจากสถานการณเศรษฐกิจโลกท่ีคอนขาง
ย่ําแยและสงผลกระทบตอความเช่ือม่ันของนักลงทุนในสินทรัพยอ่ืน ๆ ทําใหหลาย ๆ คนเร่ิมหันมา
สนใจการลงทุนทองคําในระยะนี้ ซ่ึงยิ่งราคาผันผวนทําใหมีความเส่ียงสูง แตผูซ้ือกลับซ้ือทองเพื่อขาย
และเก็งกําไรหรือเก็บเปนสินทรัพยท่ีม่ันคงมากข้ึน ดังนั้นการลงทุนอาจจะมาอยูในรูปแบบของการซ้ือ
ทองรูปพรรณจํานวนนอย ๆ เพื่อเก็บสะสมและลงทุนในภายภาคหนา 
 

5.1.5  ขอมูลเก่ียวกับความคดิเห็นตอความพึงพอใจของผูซ้ือตอทองรูปพรรณ 96.5%  
ผลจากการศึกษาปจจัยความพึงพอใจท่ีสงผลตอความพึงพอใจของผูซ้ือทองรูปพรรณ 

96.5% ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จากการวิเคราะหขอมูลพบวาคาเฉลี่ยรวมของปจจัย
ความพึงพอใจโดยรวมของกลุมตัวอยางพึงพอใจมากในเรื่องปจจัยความพึงพอใจโดยรวมของผูซ้ือ
และมีคาเฉล่ียมากท่ีสุดในระดับพึงพอใจมากในเรื่องโดยรวมแลวมีความพึงพอใจในการซ้ือทองรูปพรรณ 
96.5% ในดานผลิตภัณฑแสดงใหเห็นวาผูซ้ือทองรูปพรรณ 96.5% มีความพึงพอใจโดยรวมในการซ้ือ
ทองรูปพรรณ 96.5% ในดานผลิตภัณฑ สอดคลองกับ อุทัย พรรณสุดใจ (2545) ไดกลาวถึง ความพึงพอใจ
วาเปนความรูสึกรักชอบยินดีเต็มใจ หรือมีเจตคติท่ีดีของบุคคลตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง ความพอใจจะเกิดเม่ือ
ไดรับตอบสนองความตองการ ท้ังดานวัตถุและดานจิตใจ ความพึงพอใจเปนเร่ืองเกี่ยวกับอารมณ 
ความรูสึก และทัศนคติของบุคคล อันเนื่องมาจากส่ิงเราและส่ิงจูงใจ โดยอาจเปนไปในเชิงประเมิน
คาวาความรูสึกหรือทัศนคติตอส่ิงเหลานั้นเปนไปในทางลบหรือบวก 
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5.2  สรุปผลการวิเคราะหขอมูล 
 

5.2.1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ผลจากการศึกษาวิจัยพบวา ผูซ้ือท่ีตอบแบบสอบถาม

ท้ังหมด 401 คน สวนใหญเปนเพศหญิงจํานวน 234 คน คิดเปนรอยละ 58.4 อายุ 21-30 ป คิดเปนรอยละ 
44.1 สถานะโสดคิดเปนรอยละ 61.6 ระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทา คิดเปนรอยละ 65.3 รายได 
15,000-30,000 บาทคิดเปนรอยละ 41.6 อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 242คน คิดเปนรอยละ 60.3   
 

5.2.2  วิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็นตอปจจัยประชากรศาสตร 
จากการวิเคราะหความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยตาง ๆ แบงตามปจจัย

ประชากรศาสตร ดังนี้ 
5.2.2.1 ดานเพศในปจจัยสวนประสมทางการตลาด 7Ps ดานผลิตภัณฑ 

พบวาเพศหญิงใหความสําคัญมากกวาเพศชายในเร่ืองของ รูปแบบสินคามีความสวยงาม สินคามี
ความนาเช่ือถือสามารถตรวจสอบได  และสินคาผลิตจากวัสดุแทคุณภาพดี ในปจจัยสวนประสมทาง
การตลาด 7Ps ดานสถานท่ีจัดจําหนายพบวาเพศหญิงใหความสําคัญมากกวาเพศชายในเร่ืองของ มีท่ี
จอดรถสะดวกในปจจัยสวนประสมทางการตลาด 7Ps ดานสนับสนุนการขายพบวาเพศหญิงให
ความสําคัญมากกวาเพศชายในเรื่องของ การจัดโปรโมชั่นของแถม การใหคําปรึกษาดานสินคา
ใหกับลูกคา การแจกรางวัลชิงโชคในโอกาสสําคัญตาง ๆ และมีสิทธิประโยชนท่ีไดรับจากพันธมิตร
ของทางรานอยางเหมาะสมเชน สวนลดจากเครือขายโทรศัพท 

ในปจจัยสวนประสมทางการตลาด 7Ps ดานบุคคลพบวาเพศหญิงให
ความสําคัญมากกวาขอมูลขาวสารโปรโมช่ันอยางครบถวน 

ในปจจัยดานทัศนคติในการลงทุนพบวาเพศหญิงใหความสําคัญมากกวา
เพศชายในเร่ืองของการลงทุนในทองรูปพรรณ 96.5% ใหผลตอบแทนมากกวาการลงทุนในรูปแบบอ่ืน 

ในปจจัยดานการรับรูความเส่ียงพบวาเพศชายใหความสําคัญมากกวาเพศ
หญิงในเร่ืองท่ีคิดวาทานคิดวาทองรูปพรรณ 96.5% ท่ีทานไดซ้ือคุณภาพไมถูกตองตามมาตรฐาน 

5.2.2.2 ดานอาย ุ
ในปจจัยสวนประสมทางการตลาด 7Ps ดานผลิตภัณฑพบวากลุมอายุ 

31-40 ป และกลุมอายุ 41-50 ป ใหความสําคัญมากกวากลุมอายุ 21-30 ป เร่ืองสินคามีตรายี่หอเปนท่ี
รูจักและกลุมอายุ 31-40 ป ใหความสําคัญมากกวากลุมอายุ 21-30 ป เร่ืองวัสดุแทคุณภาพดี 
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ในปจจัยสวนประสมทางการตลาด 7Ps ดานสถานที่จัดจําหนายพบวา
กลุมอายุ 31-40 ป ใหความสําคัญมากกวากลุมอายุ 21-30 ป เร่ืองต้ังอยูในศูนยการคา กลุมอายุ 31-40 
ปและกลุมอายุ 51-60 ป ใหความสําคัญมากกวากลุมอายุ 21-30 ป เร่ืองมีท่ีจอดรถสะดวกและเร่ือง
การรักษาความปลอดภัยท่ีดี 

ในปจจัยสวนประสมทางการตลาด 7Ps ดานสนับสนุนการขายเร่ืองการแจก
รางวัลชิงโชคในโอกาสสําคัญตางๆ กลุมอายุ 21-30 ป และกลุมอายุ 51-60 ป ใหความสําคัญมากกวา
กลุมอายุ 41-50 ป เร่ืองสิทธิประโยชนท่ีไดรับจากพันธมิตรของทางรานอยางเหมาะสม เชน สวนลด
จากคายโทรศัพท 

ในปจจัยพึงพอใจโดยรวมเร่ืองทานมีความพึงพอใจในการซ้ือทองรูปพรรณ 
96.5% ดานลักษณะทางกายภาพ กลุมอายุ 21-30 ป และ 31-40 ป ใหความสําคัญมากกวากลุม 41-50 ป 

2.5.2.3 สถานะ 
ในปจจัยสวนประสมทางการตลาด 7Ps ดานผลิตภัณฑ พบวากลุมคนสมรส

ใหความสําคัญมากกวากลุมหยารางเร่ืองการมีสินคาใหเลือกหลากหลาย เชน ตางหู สรอย แหวน และ
พบวา กลุมคนสมรสใหความสําคัญมากกวากลุมคนโสดเร่ืองสินคามีตรายี่หอเปนท่ีรูจัก  

ในปจจัยสวนประสมทางการตลาด 7Ps ดานสถานที่จัดจําหนายพบวา
กลุมคนสมรสใหความสําคัญมากกวากลุมคนโสดเร่ืองการมีท่ีจอดรถสะดวก 

 ในปจจัยสวนประสมทางการตลาด 7Ps ดานกระบวนการพบวา กลุมคน
โสดใหความสําคัญมากกวากลุมคนสมรสเร่ืองมีนโยบายการรับซ้ือท่ีชัดเจน 

ในปจจัยดานทัศนคติในการลงทุน พบวากลุมคนหยาลางใหความสําคัญ
มากกวากลุมคนสมรสและกลุมคนโสดเร่ืองท่ีคิดวาทองรูปพรรณ 96.5% ท่ีทานไดซ้ือคุณภาพไมถูกตอง
ตามมาตรฐาน  

ในปจจัยดานความพึงพอใจโดยรวมพบวากลุมคนโสดใหความสําคัญ
มากกวากลุมคนสมรสเร่ืองความพึงพอใจโดยรวมในการซ้ือทองรูปพรรณ 96.5% และเร่ืองความพึงพอใจ
โดยรวมในการซ้ือทองรูปพรรณ 96.5% ดานลักษณะทางกายภาพ และเร่ืองความพึงพอใจโดยรวม
ในการซ้ือทองรูปพรรณ 96.5% ดานลักษณะทางกระบวนการ  

5.2.2.4 ดานการศึกษา 
ในปจจัยสวนประสมทางการตลาด 7Ps ดานผลิตภัณฑพบวากลุมการศึกษา

สูงกวาปริญญาตรี  ใหความสําคัญมากกวากลุมการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรีหรือเทียบเทาเร่ืองสินคา
มีความนาเช่ือถือสามารถตรวจสอบได   
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ในปจจัยสวนประสมทางการตลาด 7Ps ดานราคาพบวากลุมการศึกษาสูงกวา
ปริญญาตรี ใหความสําคัญมากกวากลุมการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีเร่ืองราคาซ้ือและขายตามมาตรฐาน
ของสมาคมคาทองคําและเร่ืองราคาสามารถตอรองได  

ในปจจัยสวนประสมทางการตลาด 7Ps ดานสถานที่จัดจําหนายพบวา
กลุมการศึกษาปริญญาตรี หรือ เทียบเทาใหความสําคัญมากกวากลุมการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีเร่ือง
ตั้งอยูในศูนยการคาและเร่ืองรานสะอาดกวางขวาง และยังพบวากลุมการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี และ
กลุมการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทา  ใหความสําคัญมากกวากลุมการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีเร่ือง
การจําหนายทองรูปพรรณ 96.5% ผานอินเทอรเน็ต  

ในปจจัยสวนประสมทางการตลาด 7Ps ดานปจจัยบุคคลพบวากลุมการศึกษา
สูงกวาปริญญาตรีใหความสําคัญมากกวา กลุมตํ่ากวาปริญญาตรีเร่ืองบุคคลมีเจาหนาท่ีแนะนําสินคา
ไดอยางดี 

ในปจจัยสวนประสมทางการตลาด 7Ps ดานกระบวนการพบวากลุมการศึกษา
ปริญญาตรี หรือ เทียบเทา ใหความสําคัญมากกวากลุมการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี เรื่องรานคามี
ระบบล็อคประตูไฟฟาท่ีปลอดภัย 

ในปจจัยทัศนคติการลงทุนพบวากลุมการศึกษาปริญญาตรี หรือ เทียบเทา
ใหความสําคัญมากกวากลุมการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีเร่ืองท่ีคิดวาการลงทุนในทองรูปพรรณ 96.5% 
ใหผลตอบแทนมากกวาการลงทุนในรูปแบบอ่ืน  

ในปจจัยเร่ืองการรับรูความเส่ียงพบวา กลุมการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี 
และกลุมการศึกษาปริญญาตรี หรือ เทียบเทาใหความสําคัญมากกวากลุมการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี 
เร่ืองทองรูปพรรณ 96.5% ท่ีทานไดซ้ือผานรานทองไมมีความนาเช่ือถือ และพบวากลุมการศึกษาตํ่า
กวาปริญญาตรีใหความสําคัญมากกวากลุมการศึกษาปริญญาตรี หรือ เทียบเทา และกลุมการศึกษา
สูงกวาปริญญาตรีเร่ืองการคิดวากวาทองรูปพรรณ 96.5% ท่ีทานไดซื้อไมเปนที่ยอมรับทางสังคม 
และพบวากลุมการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี ใหความสําคัญมากกวากลุมการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี
เร่ืองทานรูสึกไมปลอดภัยในการสวมใสทองรูปพรรณ 96.5%  

ในปจจัยความพึงพอใจ พบวากลุมการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี ใหความสําคัญ
มากกวากลุมการศึกษาปริญญาตรี หรือ เทียบเทา เร่ืองโดยรวมแลวทานมีความพึงพอใจในการซื้อ
ทองรูปพรรณ 96.5% ดานราคา  และพบวากลุมการศึกษาปริญญาตรี หรือเทียบเทาใหความสําคัญ
มากกวากลุมการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรีเร่ืองโดยรวมแลวทานมีความพึงพอใจในการซ้ือทองรูปพรรณ 
96.5% ดานการสงเสริมการขาย   
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และพบวากลุมการศึกษาปริญญาตรี หรือ เทียบเทาใหความสําคัญมากกวา
กลุมการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี 

เรื่องโดยรวมแลวทานมีความพึงพอใจในการซื้อทองรูปพรรณ 96.5% 
ดานบุคคล และพบวากลุมการศึกษาปริญญาตรี หรือเทียบเทา และกลุมการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี  
ใหความสําคัญมากกวากลุมการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรีเร่ืองโดยรวมแลวทานมีความพึงพอใจในการซ้ือ
ทองรูปพรรณ 96.5% ดานลักษณะทางกายภาพ 

5.2.2.5 รายได 
ในปจจัยสวนประสมทางการตลาด 7Ps ดานผลิตภัณฑ พบวา กลุมรายได

15,001-30,000 บาท ใหความสําคัญมากกวากลุมรายไดต่ํากวาหรือเทียบเทา 15,000 บาทเร่ืองดาน
ลวดลายของทองรูปพรรณมีเอกลักษณ 

ในปจจัยสวนประสมทางการตลาด 7Ps ดานราคา กลุมรายได 60,001-
75,000 บาท และกลุมรายได 75,001 บาทข้ึนไป ใหความสําคัญมากกวากลุมรายได 30,001-45,000 
บาท อีกท้ังกลุมรายได 75,001 บาทข้ึนไป ใหความสําคัญมากกวากลุมรายได 15,001-30,000 บาท
พบวา เรื่องซื้อและขายตามมาตรฐานของสมาคมคาทองคําและกลุมรายได 75,001 บาทข้ึนไป ให
ความสําคัญมากกวากลุมรายได 15,001-30,000 บาท ปจจัยระดับราคามีใหเลือกหลากหลาย 

ในปจจัยสวนประสมทางการตลาด 7Ps ดานสถานท่ีจัดจําหนายพบวา
กลุมรายได15,001-30,000 บาทกลุมรายได 30,001-45,000 บาท ใหความสําคัญมากกวากลุมรายได 
45,001-60,000 บาท และรายได 75,001 บาทข้ึนไปเร่ืองการจําหนายทองรูปพรรณ 96.5% ผานอินเทอรเน็ต 

ในปจจัยดานความเส่ียงพบวากลุมรายได 15,001-30,000 บาท ใหความสําคัญ
มากกวากลุมรายได 45,001-60,000 บาทเร่ืองทานคิดวาทานรูสึกไมปลอดภัยในการสวมใสทองรูปพรรณ 
96.5% และกลุมรายได 15,001-30,000 บาท ใหความสําคัญมากกวากลุมรายได 30,001-45,000 บาท
เร่ืองท่ีกังวลวารานทองจะนําขอมูลสวนตัวไปเผยแพร 

ในปจจัยดานความพึงพอใจพบวากลุมรายได 15,001-30,000 บาท และ
กลุมรายได 30,001-45,000 บาท และกลุมรายได 75,001 บาทข้ึนไป ใหความสําคัญมากกวากลุมรายได 
45,001-60,000 บาท เร่ืองโดยรวมแลวทานมีความพึงพอใจในการซ้ือทองรูปพรรณ 96.5% ดานบุคคล 

5.2.2.6 อาชีพ 
ในปจจัยสวนประสมทางการตลาด 7Ps ดานผลิตภัณฑ พบวา กลุมอาชีพ

พนักงานบริษัทเอกชน, อาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ/ราชการ, ธุรกิจสวนตัวและคาขาย/รับจาง ให
ความสําคัญมากกวากลุมนักเรียน/นักศึกษาเรื่องสินคามีความนาเช่ือถือสามารถตรวจสอบได และกลุม
อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน, ธุรกิจสวนตัวและคาขาย/รับจาง ใหความสําคัญมากกวากลุมนักเรียน/
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นักศึกษาเร่ืองสินคาผลิตจากวัสดุแทคุณภาพดี และพบวา กลุมอาชีพ ธุรกิจสวนตัว ใหความสําคัญ
มากกวากลุมนักเรียน/นักศึกษาเร่ืองปจจัยดานลวดลายของทองรูปพรรณมีเอกลักษณ 

ในปจจัยสวนประสมทางการตลาด 7Ps ดานราคา พบวา กลุมธุรกิจสวนตัว 
ใหความสําคัญมากกวากลุมนักเรียน/นักศึกษาเรื่องราคาเหมาะสมเมื่อเทียบกับคุณภาพ และพบวา 
กลุมธุรกิจสวนตัวและคาขาย/รับจาง ใหความสําคัญมากกวาพนักงานบริษัทเอกชนเรื่องราคาคากําเหน็ด
ท่ีเหมาะสม 

ในปจจัยสวนประสมทางการตลาด 7Ps ดานสงเสริมการขาย พบวา กลุม
พนักงานรัฐวิสาหกิจ/ราชการ ใหความสําคัญมากกวาพนักงานบริษัทเอกชน เร่ืองการจัดสินคาตาม
เทศกาล เชน วาเลนไทนมีสินคาตาง ๆ เชน ลวดลายหัวใจหรือดอกไม 

ในปจจัยสวนประสมทางการตลาด 7Ps ดานบุคคล พบวากลุมธุรกิจสวนตัว
ใหความสําคัญมากกวาพนักงานบริษัทเอกชนเร่ืองท่ีเจาหนาท่ีใหขอมูลขาวสารโปรโมชั่นอยางครบถวน 

ในปจจัยสวนประสมทางการตลาด 7Ps ดานสถานท่ี พบวา กลุมอาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชน, อาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ/ราชการ, ธุรกิจสวนตัว ใหความสําคัญมากกวา
กลุมนักเรียน/นักศึกษา เร่ืองมีพื้นที่ใหบริการท่ีเหมาะสม   
 

5.2.3  ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด 7Ps   
จากการวเิคราะหขอมูลปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอความพึงพอใจของ

ผูซ้ือทองรูปพรรณ 96.5% ประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ (Product) ดานราคา (Price) ดานชองทาง
การจัดจําหนาย (Place) ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) ดานบุคคล (People) ดานกระบวน 
(Process) ดานลักษณะทางกายภาพ (Physical evidence)  พบวากลุมตัวอยางมีความคิดเห็น 3 อันดับ
แรกเห็นดวยมากในเร่ืองของกระบวนการ (คาเฉล่ียอยูท่ี 4.16) รองลงมาคือปจจัยดานสินคากลุมตัวอยาง
เห็นดวยมาก (คาเฉล่ียอยูท่ี 4.15), รองลงมาคือปจจัยดานบุคลกลุมตัวอยางเห็นดวยมาก (คาเฉล่ียอยูท่ี 
4.12) และคาเฉล่ียรวมของปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอความพึงพอใจของผูซื้อ
ทองรูปพรรณ 96.5% คาเฉล่ียอยูท่ี 3.99) ซ่ึงสามารถจําแนกคาเฉล่ียท่ีมากท่ีสุดในแตละดานดังนี้ 

ปจจัยในดานผลิตภัณฑพบวา กลุมตัวอยางเห็นดวยมากที่สุดในเร่ืองสินคามีความนาเช่ือถือ
สามารถตรวจสอบได (คาเฉล่ียอยูท่ี 4.29)  

ปจจยัในดานราคาพบวา กลุมตัวอยางมีเห็นดวยมากในเร่ืองราคามีความราคาซื้อและขาย
ตามมาตรฐานของสมาคมคาทองคํา (คาเฉล่ียอยูท่ี 4.20)  

ปจจัยในดานสถานท่ีพบวา กลุมตัวอยางเห็นดวยมากในเร่ืองสถานท่ีมีการรักษาความ
ปลอดภัยท่ีดี (คาเฉล่ียอยูท่ี 4.11)  
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ปจจัยในดานการสนับสนุนการขายพบวา กลุมตัวอยางเห็นดวยมากในเร่ืองการใหคําปรึกษา 
ดานสินคาใหกับลูกคา (คาเฉล่ียอยูท่ี 4.04)  

ปจจัยในดานการบุคคลพบวา กลุมตัวอยางเห็นดวยมากท่ีสุดในเร่ืองเจาหนาท่ีมีกิริยา 
มารยาทเรียบรอย (คาเฉล่ียอยูท่ี 4.23)  

ปจจัยในดานลักษณะทางกายภาพพบวากลุมตัวอยางเห็นดวยมากในเร่ืองมีความสะอาด 
(คาเฉล่ียอยูท่ี 4.17)  

ปจจัยในดานกระบวนการพบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจมากที่สุดในเร่ืองสามารถ
เลือกชําระเงินไดหลายวิธี เชน เงินสด บัตรเครดิต (คาเฉล่ียอยูท่ี 4.29)  
 

5.2.4  ปจจัยทัศนคติในการลงทุน 
ปจจัยทัศนคติในการลงทุนของผูซ้ือท่ีสงผลตอความพึงพอใจของผูซ้ือทองรูปพรรณ 96.5% 

พบวา กลุมตัวอยางเห็นดวยมากในเร่ืองปจจัยทัศนคติในการลงทุนของผูซ้ือ (คาเฉล่ียอยูท่ี 3.60)  
ปจจัยทัศนคติในการลงทุนของผูซ้ือพบวา กลุมตัวอยางมีเห็นดวยมากในเรื่องท่ีคิดวา

การลงทุนทองรูปพรรณ 96.5% เปนการลงทุนอยางหนึ่ง (คาเฉล่ียอยูท่ี 3.88)  
 

5.2.5  ปจจัยในการรับรูความเสี่ยง 
ปจจัยในการรับรูความเส่ียงท่ีสงผลตอความพึงพอใจของผูซ้ือทองรูปพรรณ 96.5% พบวา 

กลุมตัวอยางเห็นดวยนอยในเร่ืองปจจัยในการรับรูความเส่ียงของผูซ้ือ (คาเฉล่ียอยูท่ี 2.59)  
ปจจัยในการรับรูความเส่ียงพบวา กลุมตัวอยางมีเห็นดวยปานกลางในเร่ืองรูสึกไมปลอดภัย

ในการสวมใสทองรูปพรรณ 96.5% (คาเฉล่ียอยูท่ี 2.86)  
 

5.2.6  ความพงึพอใจโดยรวมของผูซ้ือตอทองรูปพรรณ 96.5%  
ปจจัยความพึงพอใจโดยรวมที่สงผลตอความพึงพอใจของผูซื้อทองรูปพรรณ 96.5% 

พบวากลุมตัวอยางพึงพอใจมากในเร่ืองปจจัยความพึงพอใจโดยรวมของผูซ้ือ (คาเฉล่ียอยูท่ี 3.74)  
ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจโดยรวมของผูซ้ือพบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจมาก

ในเร่ืองโดยรวมแลวมีความพึงพอใจในการซ้ือทองรูปพรรณ 96.5% ในดานผลิตภัณฑ (คาเฉล่ียอยูท่ี 
4.01)  
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5.3  สรุปขอมูลตามวัตถุประสงคของงานวิจัย 
1. เพื่อศึกษาลักษณะดานประชากรศาสตร ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ 

ระดับการศึกษา รายไดเฉล่ียตอเดือน (เคยซ้ือทองภายใน 3 ปท่ีผานมา) ท่ีสงผลตอความพึงพอใจของผูซ้ือ
ท่ีซ้ือทองรูปพรรณ 96.5% ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  สรุปไดวาอายุสงผลตอความพึงพอใจ
โดยรวมในการซ้ือทองรูปพรรณ 96.5% ดานลักษณะทางกายภาพ  สถานภาพสงผลตอความพึงพอใจ
โดยรวมในการซ้ือทองรูปพรรณ 96.5% ดานลักษณะทางกายภาพ และความพึงพอใจโดยรวมในการซ้ือ
ทองรูปพรรณ 96.5% ดานลักษณะทางกระบวนการดานการศึกษาสงผลตอความพึงพอใจโดยรวมใน
การซ้ือทองรูปพรรณ 96.5% ดานราคา  ความพึงพอใจโดยรวมในการซ้ือทองรูปพรรณ 96.5% ดาน
การสงเสริมการขายสงผลตอความพึงพอใจโดยรวมในการซื้อทองรูปพรรณ 96.5% ดานบุคคล  
ความพึงพอใจโดยรวมในการซ้ือทองรูปพรรณ 96.5% ดานลักษณะทางกายภาพ ดานรายไดสงผลตอ
ความพึงพอใจโดยรวมในการซ้ือทองรูปพรรณ 96.5% ดานบุคคลสงผลตอความพึงพอใจโดยรวมใน
การซ้ือทองรูปพรรณ 96.5% แตดานอาชีพไมสงผลตอความพึงพอใจ จะเห็นไดวาความพึงพอใจของ 
ผูซ้ือสวนใหญจะมุงไปทางดานลักษณะกายภาพ ดังนั้นหากตองการเพิ่มความพึงพอใจใหกับผูซ้ือให
ดูแลลักษณะทางกายภาพของรานทองใหดีข้ึนเพื่อตอบสนองความตองการ 

2. เพื่อศึกษาปจจัยตาง ๆ ท่ีสงผลตอความพึงพอใจของผูซ้ือท่ีซ้ือทองรูปพรรณ 96.5% 
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

จากการศึกษาความสัมพันธระหวางประชากรศาสตร  สวนประสมทางการตลาด การรับรู
ความเสี่ยง ทัศนคติในการลงทุน กับปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจของผูซ้ือทองรูปพรรณ 96.5% ใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล สรุปไดวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 7Ps ดานสินคา (Product) 
และดานราคา (Price) และปจจัยทัศนคติของการลงทุน และปจจัยการรับรูความเส่ียงมีความสัมพันธ
ตอปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจของผูซ้ือทองรูปพรรณ 96.5% ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับทางสถิติ 0.05 อยางไรก็ตามสวนประสมทางการตลาดดานชองทาง 
การจัดจําหนาย  ดานสงเสริมการตลาด ดานบุคคล ดานลักษณะทางกายภาพ ดานกระบวนการ ไมสงผล
กับปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจของผูซ้ือทองรูปพรรณ 96.5% ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
อาจเปนเพราะวาทองคําเปนวัตถุท่ีมีคุณคาและมูลคาสูงจึงทําใหดานสินคา (Product) และดานราคา 
(Price) มีความสําคัญมากกวาดานอ่ืน ๆ จึงมีความสัมพันธตอปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจของผูซ้ือ
ทองรูปพรรณ 96.5% ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
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5.4  ขอเสนอแนะ  
1. ผูขายสามารถนําผลวิจัยไปใชประโยชนในดานการวางแผนธุรกิจ ปรับปรุงและพัฒนา

ดานสวนประสมทางการตลาดใหตรงกับความตองการของผูซ้ือคือสามารถตรวจสอบสินคาไดจะทําให
มีความนาเช่ือถือมากข้ึน ทราบถึงความตองการของกลุมประชากรท่ีเปนผูซ้ือและผูขายควรใหความสําคัญ
ของกลุมเปาหมายหลักคือเพศหญิง ซ่ึงเนนเร่ืองการออกแบบลวดลายทองรูปพรรณเปนสิ่งจูงใจใน
การเลือกซ้ือ และความทันสมัย ตางรวมไปถึงโปรโมชั่นใหตรงความตองการของผูซื้อดวย ผูขาย
ตองทราบถึงทัศนคติในการลงทุนในการซื้อทองรูปพรรณ 95.5% ของผูซ้ือในปจจุบันวาอาจจะ
เปล่ียนแปลงไปจากเดิม ผูขายตองรับรูความเส่ียงของผูซ้ือเพื่อใหเขาใจผูซ้ือและเพิ่มความพึงพอใจ
จนทําใหเกิดการซ้ือซํ้าอยางตอเนื่อง  

2. ผูซ้ือจะไดรับความรูเร่ืองทองคําประเภทตาง ๆ ทําใหเขาใจการตลาดของรานขายทอง
มากยิ่งข้ึน ผูซ้ือควรจะตองพิจารณาดานผลิตภัณฑท่ีมีความนาเช่ือถือสามารถตรวจสอบได และเขาใจ
ในเร่ืองการรับรูความเสี่ยง ทัศนคติในการลงทุนวาทองรูปพรรณไมไดมีประโยชนแคการสวมใสเพื่อ
ความสวยงามแตยังถือเปนการลงทุนอีกรูปแบบหนึ่งไดอีกดวย 

3. ทางหนวยงานภาครัฐบาลเขาใจในธุรกิจรานทองมากขึ้นและไดรับประโยชนจาก
การเก็บภาษีรานขายทองรูปพรรณจากการเปล่ียนแปลงเม่ือป2559  
 
 
5.5  ขอจํากัดในงานวิจัย 

1. เนื่องจากราคาทองคํามีการเปล่ียนแปลงตลอด ดังนั้นผูท่ีจะนําขอมูลวิจัยนี้ไปใชควร
ระมัดระวังในดานราคาสินคาท่ีเปล่ียนแปลงไป 

2. เนื่องจากการแจกแบบสอบถามในชองทางออนไลนจึงทําใหขอมูลของกลุมตัวอยาง
ใกลเคียงกัน ไมกระจายตัว  
 
 
5.6  ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 

1. สําหรับการทําวิจัยคร้ังตอไปผูวิจัยควรศึกษาปจจัยอ่ืน ๆ เชน เร่ืองการซ้ือซํ้าหรือ
ความถ่ีในการซ้ือทองรูปพรรณท่ีสงผลตอความพึงพอใจของผูซ้ือท่ีซ้ือทองรูปพรรณ 96.5% ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลเพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนาธุรกิจการคาทองคํา 
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2. เนื่องจากปจจุบันการสั่งซ้ือสินคาและสงสินคาทางออนไลนมากข้ึนแตทองคําเปน
สินคาท่ีมีมูลคาสูงควรทําปจจัยเกี่ยวกับความเช่ือม่ันในการส่ังซ้ือและสงสินคาทางออนไลนเพื่อเปน
แนวทางในการพัฒนาธุรกิจการคาทองคํา 

3. จากการวิจัยคร้ังนี้พบวาการรับรูความเส่ียงมีคาในทิศทางบวก อยางไรก็ตามหากมี
การศึกษาคร้ังตอไปควรศึกษาเร่ืองความเส่ียงในการรับรูตอความพึงพอใจในเชิงลึกเปนการสัมภาษณ
เชิงคุณภาพเพิ่มเติม เพื่อใหเขาใจความสัมพันธหรืออาจจะพบผลการศึกษาแบบอื่น 
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ภาคผนวก ก 

 
แบบสอบถาม 

 
 

แบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจของผูซ้ือท่ีซ้ือทอง 
รูปพรรณ 96.5% ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 
สวนท่ี 1 คัดกรอง 
คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย ✓ ลงใน ❒ ท่ีตรงกับขอมูลของทานมากท่ีสุด 
1. ทานเคยซ้ือทองรูปพรรณ 96.5% ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลภายใน 3 ปท่ีผานมาหรือไม  
❒ 1) เคย  ❒ 2) ไมเคย 

    
สวนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด 7Ps ท่ีมีผลตอความพึงพอใจของผูซ้ือ
ทองรูปพรรณ 96.5% ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล  
คําชี้แจง กรุณาประเมินปจจัยดานตาง ๆ ของสวนประสมทางการตลาด 7Ps ท่ีมีผลตอความพึงพอใจ
ของผูซ้ือทองรูปพรรณ 96.5% ในเขตกรุงเทพและปริมณฑลวาทานเห็นดวยกับขอความตอไปน้ีมาก
นอยเพียงใด โดยทําเคร่ืองหมาย ✓ ในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุดเพียงขอเดียว 

5  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นท่ีทาน   เหน็ดวยมากท่ีสุด 
4  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นท่ีทาน   เหน็ดวยมาก 
3  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นท่ีทาน    เห็นดวยปานกลาง 
2  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นท่ีทาน    เห็นดวยนอย 
1  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นท่ีทาน    เห็นดวยนอยท่ีสุด 
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ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 7Ps  ท่ีมีผลตอความพงึพอใจของ
ผูซ้ือทองรูปพรรณ 96.5% 

ระดับความคดิเห็น 
1 2 3 4 5 

ดานผลิตภัณฑ (Product)            
รูปแบบสินคามีความสวยงาม         
มีสินคาใหเลือกหลากหลาย เชน ตางหู สรอย แหวน          
สินคามีความนาเช่ือถือสามารถตรวจสอบได         
สินคามีตรายี่หอเปนท่ีรูจกั         
สินคาผลิตจากวัสดุแทคุณภาพด ี         
ลวดลายของทองรูปพรรณมีเอกลักษณ         
ดานราคา (Price)            
ราคาซ้ือและขายตามมาตรฐานของสมาคมคาทองคํา         
ราคาสามารถตอรองได         
ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกับคุณภาพ         
มีปายแสดงราคาอยางชัดเจน         
ระดับราคามีใหเลือกหลากหลาย         
ราคาคากําเหนด็ท่ีเหมาะสม         
ดานการจัดจําหนาย (Place)            
ตั้งอยูในศูนยการคา         
มีท่ีจอดรถสะดวก         
มีการรักษาความปลอดภัยท่ีดี         
รานท่ีมีจํานวนสาขามากๆ         
การจําหนายทองรูปพรรณ 96.5% ผานอินเทอรเน็ต         
รานสะอาดกวางขวาง         
จํานวนทองรูปพรรณเพียงพอสําหรับลูกคา         
ดานการสงเสริมการขาย (Promotion)            
การจัดโปรโมช่ันของแถม         
การจัดสินคาตามเทศกาล เชน วาเลนไทนมีสินคาตางๆ 
ลวดลายหวัใจหรือดอกไม          

การใหคําปรึกษาดานสินคาใหกับลูกคา         
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ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 7Ps  ท่ีมีผลตอความพงึพอใจของ
ผูซ้ือทองรูปพรรณ 96.5% 

ระดับความคดิเห็น 
1 2 3 4 5 

การแจกรางวลัชิงโชคในโอกาสสําคัญตาง ๆ         
มีสิทธิประโยชนท่ีไดรับจากพันธมิตรของทางรานอยางเหมาะสม 
เชน สวนลดจากเครือขายโทรศัพท           

ดานบุคคล (People)            
เจาหนาท่ีแนะนําสินคาไดอยางดี         
เจาหนาท่ีดูแลความปลอดภยัท้ังภายในรานและนอกราน         
เจาหนาท่ีมีการแตงกายอยางสุภาพเรียบรอย         
เจาหนาท่ีมีกิริยามารยาทเรียบรอย         
เจาหนาท่ีกระตือรือรนในการใหบริการ         
เจาหนาท่ีใหขอมูลขาวสารโปรโมช่ันอยางครบถวน         
ดานลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence)            
มีความปลอดภัยท้ังภายในรานและนอกราน         
มีความสะอาด         
มีปายแสดงราคาทองภายในและภายนอกรานอยางชัดเจน         
มีพื้นท่ีใหบริการท่ีเหมาะสม         
มีระบบปรับอากาศท่ีด ี         
ปจจัยดานกระบวนการ (Process)            
รานคามีระบบล็อคประตูไฟฟาท่ีปลอดภัย         
มีนโยบายการรับซ้ือท่ีชัดเจน         
สามารถเลือกชําระเงินไดหลายวิธี เชน เงินสด บัตรเครดิต         
มีการบริการหลังการขายท่ีด ี         
กระบวนการใหบริการสะดวก รวดเร็ว ถูกตอง         
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สวนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยทัศนคติในการลงทุน ท่ีมีผลตอความพึงพอใจของผูซ้ือทองรูปพรรณ 
96.5% ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล  
คําชี้แจง กรุณาประเมินปจจัยดานตาง ๆ ปจจัยทัศนคติในการลงทุนท่ีมีผลตอความพึงพอใจของผูซ้ือ
ทองรูปพรรณ 96.5% ในเขตกรุงเทพและปริมณฑลวาทานเห็นดวยกับขอความตอไปนี้มากนอยเพียงใด 
โดยทําเคร่ืองหมาย ✓ ในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุดเพียงขอเดยีว 

5  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นท่ีทาน   เหน็ดวยมากท่ีสุด 
4  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นท่ีทาน   เหน็ดวยมาก 
3  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นท่ีทาน    เห็นดวยปานกลาง 
2  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นท่ีทาน    เห็นดวยนอย 
1  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นท่ีทาน    เห็นดวยนอยท่ีสุด 

ขอ ปจจัยทัศนคตใินการลงทุนของผูซ้ือ ระดับความคดิเห็น 
1 2 3 4 5 

1 ทานมีทัศนคติเชิงบวกตอการลงทุนทองรูปพรรณ 96.5%          
2 ทานคิดวาการลงทุนทองรูปพรรณ 96.5% เปนการลงทุนอยางหนึ่ง         
3 ทานคิดวาการสะสมทองรูปพรรณ 96.5% เหมาะกับการลงทุนของทาน         
4 ทานคิดวาการลงทุนในทองรูปพรรณ 96.5% ใหผลตอบแทนมากกวา

การลงทุนในรูปแบบอ่ืน 
        

5 ทานยอมรับความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนจากการลงทุนทองรูปพรรณ 96.5%          
 
สวนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยการรับรูความเสี่ยง ท่ีมีผลตอความพึงพอใจของผูซ้ือทองรูปพรรณ 
96.5% ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 
คําชี้แจง กรุณาประเมินปจจัยดานตาง ๆ ปจจัยรับรูความเสี่ยงที่มีผลตอความพึงพอใจของผูซื้อทอง 
รูปพรรณ 96.5% ในเขตกรุงเทพและปริมณฑลวาทานเห็นดวยกับขอความตอไปนี้มากนอยเพียงใด โดย
ทําเคร่ืองหมาย ✓ ในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุดเพียงขอเดียว 

5  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นท่ีทาน   เหน็ดวยมากท่ีสุด 
4  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นท่ีทาน   เหน็ดวยมาก 
3  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นท่ีทาน    เห็นดวยปานกลาง 
2  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นท่ีทาน    เห็นดวยนอย 
1  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นท่ีทาน    เห็นดวยนอยท่ีสุด 
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ขอ ปจจัยในการรับรูความเสี่ยง ระดับความคดิเห็น 
1 2 3 4 5 

1 ทานคิดวาทองรูปพรรณ 96.5% ท่ีทานไดซ้ือผานรานทองไมมี 
ความนาเช่ือถือ  

        

2 ทานคิดวาทองรูปพรรณ 96.5% ท่ีทานไดซ้ือคุณภาพไมถูกตองตาม
มาตรฐาน  

        

3 ทานรูสึกวาทองรูปพรรณ 96.5% ท่ีทานไดซ้ือไมเปนท่ียอมรับทางสังคม         
4 ทานรูสึกไมปลอดภัยในการสวมใสทองรูปพรรณ 96.5%          
5 ทานกังวลวารานทองจะนําขอมูลสวนตัวไปเผยแพร         

 
สวนท่ี 5 แบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจของผูซ้ือทองรูปพรรณ 96.5% ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 
คําชี้แจง กรุณาประเมินปจจัยดานความพึงพอใจทองรูปพรรณ 96.5% ที่มีผลตอความพึงพอใจของ
ผูซ้ือทอง รูปพรรณ 96.5% ในเขตกรุงเทพและปริมณฑลวาทานเห็นดวยกับขอความตอไปน้ีมากนอย
เพียงใด โดยทําเคร่ืองหมาย ✓ ในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุดเพียงขอเดียว 

5  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นท่ีทาน   เหน็ดวยมากท่ีสุด 
4  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นท่ีทาน   เหน็ดวยมาก 
3  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นท่ีทาน    เห็นดวยปานกลาง 
2  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นท่ีทาน    เห็นดวยนอย 
1  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นท่ีทาน    เห็นดวยนอยท่ีสุด 
 

ขอ ความพึงพอใจโดยรวมของผูซ้ือตอทองรูปพรรณ 96.5% ระดับความพงึพอใจ 
1 2 3 4 5 

1 โดยรวมแลวทานมีความพึงพอใจในการซ้ือทองรูปพรรณ 96.5% 
ดานผลิตภัณฑ (Product)  

        

2 โดยรวมแลวทานมีความพึงพอใจในการซ้ือทองรูปพรรณ 96.5% 
ดานราคา (Price)  

        

3 โดยรวมแลวทานมีความพึงพอใจในการซ้ือทองรูปพรรณ 96.5%  
ดานการจดัจําหนาย (Place)  

        

4 โดยรวมแลวทานมีความพึงพอใจในการซ้ือทองรูปพรรณ 96.5%  
ดานการสงเสริมการขาย (Promotion)  
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ขอ ความพึงพอใจโดยรวมของผูซ้ือตอทองรูปพรรณ 96.5% ระดับความพงึพอใจ 
1 2 3 4 5 

5 โดยรวมแลวทานมีความพึงพอใจในการซ้ือทองรูปพรรณ 96.5% 
ดานบุคคล (People)  

        

6 โดยรวมแลวทานมีความพึงพอใจในการซ้ือทองรูปพรรณ 96.5%  
ดานลักษณะทางกายภาพ (Physical evidence)  

        

7 โดยรวมแลวทานมีความพึงพอใจในการซ้ือทองรูปพรรณ 96.5%  
ปจจัยดานกระบวนการ (Process)  

        

 
สวนท่ี 6 ขอมูลสวนบุคคล 
คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย ✓ ลงใน ❒ ท่ีตรงกับขอมูลของทานมากท่ีสุด 
1. เพศ 
❒ ชาย ❒ หญิง 

2) อายุ (โปรดระบุ) 
❒ 19 ปข้ึนไป ❒ 21-30 ป ❒ 31-40 ป 
❒ 41-50 ป  ❒ 51-60 ป ❒  61 ปข้ึนไป 

3) สถานะ 
❒ โสด  ❒ สมรส ❒ หมาย/หยา/แยกกันอยู 

4) ระดับการศึกษาสูงสุด 
❒ ต่ํากวาปริญญาตรี  ❒ ปริญญาตรี หรือเทียบเทา ❒ สูงกวาปริญญาตรี  

5) รายไดเฉล่ียตอเดือน 
❒ ต่ํากวาหรือเทียบเทา 15,000 บาท ❒ 15,001-30,000 บาท  
❒ 30,001 บาท – 45,000 บาท  ❒ 45,001 บาท – 60,000 บาท 
❒ 60,001 บาท – 75,000 บาท ❒ ตั้งแต 75,001 บาท ข้ึนไป 

6) อาชีพ 
❒ พนักงานบริษัทเอกชน ❒ พนักงานรัฐวิสาหกจิ / รับราชการ 
❒ ธุรกิจสวนตัว ❒ คาขาย /รับจาง 
❒ นักเรียน / นักศึกษา ❒ อ่ืน ๆ โปรดระบุ…  

 




