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งานวิจยัฉบบัน้ีสามารถเสร็จลุล่วงและประสบความสาํเร็จไดด้ว้ยดี เน่ืองจากไดรั้บความ
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กรุณาสละเวลาใหค้าํแนะนาํและขอ้เสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ต่องานวิจยัในคร้ังน้ี ซ่ึงส่งผลใหง้านวิจยั

ฉบบัน้ีใมีความครบถว้นวมบูรณ์ยิง่ข้ึน 

นอกจากน้ีผูว้ิจยัขอขอบคุณบิดาและมารดาท่ีคอยให้ความสนบัสนุนและเป็นกาํลงัใจให้

ผูว้ิจ ัยเสมอมา ขอขอบคุณเพ่ือน ๆ ของผูว้ิจัยและผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านท่ีได้สละเวลาทาํ

แบบสอบถามเพ่ือให้ไดข้อ้มูลท่ีครบถว้นสมบูรณ์ รวมถึงขอขอบคุณการช่วยเหลือและกาํลงัใจต่าง ๆ  

จาก ครอบครัวและเพ่ือน ๆ ทุกคน ท่ีส่งผลใหง้านวิจยัในคร้ังน้ีสาํเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี 

ผูว้ิจัยหวงัเป็นอย่างยิ่งว่างานวิจัยฉบับน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อผูท่ี้ประกอบธุรกิจโรง

ภาพยนตร์ ผูท่ี้ประกอบธุรกิจเก่ียวกบัภาพยนตร์ไทย รวมไปถึงผูท่ี้ใหค้วามสนใจท่ีจะศึกษาเร่ืองเร่ืองน้ี

ต่อไปในอนาคต  

อน่ึงหากงานวิจยัมีขอ้บกพร่องหรือขอ้ผดิพลาดประการใด ผูว้ิจยัตอ้งขออภยัมา ณ ท่ีน้ี   
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1.1ที่มำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
ตั้งแต่อดีตมาจนถึงปัจจุบนัมนุษยเ์รานั้นไดมี้การคิดคน้และสร้างสรรค ์ดนตรี ศิลปะ 

และการแสดงต่าง ๆ  เพ่ือใหเ้กิดความบนัเทิง ซ่ึงความบนัเทิงเหล่านั้นสามารถช่วยใหม้นุษยไ์ดผ้่อน
คลายจากความเครียด นับตั้งแต่บดันั้นเป็นตน้มามนุษยก์็ไดมี้การพฒันาส่ือต่าง ๆ ข้ึนมาเพ่ือสร้าง
ความบนัเทิงใหแ้ก่ตนเองในหลากหลายรูปแบบ ซ่ึงหน่ึงในนั้นก็คือ “ภาพยนตร์”  

ภาพยนตร์ คือ ส่ือชนิดหน่ึงท่ีสามารถถ่ายทอดอารมณ์ ความรู้สึก และจินตนาการของ
เหตุการณ์ต่าง ๆ  ออกไปสู่ผูค้น ผ่านรูปแบบของการเคล่ือนไหวของภาพ โดยปัจจยัหลกัของการ
สร้างภาพยนตร์นั้นจะเป็นการเนน้ไปท่ีการสร้างความบนัเทิงให้แก่ผูรั้บชม ซ่ึงภาพยนตร์ถือไดว้่า
เป็นศาสตร์ชนิดหน่ึงท่ีรวมศิลปะหลาย ๆ ประเภทเขา้ไวด้ว้ยกนั อาทิเช่น การแสดง การเขียนบท 
การจดัวางภาพ การสร้างดนตรีประกอบ และ การท าเอฟเฟค จึงถือไดว้่าเป็นการส่งมอบอารมณ์
ความรู้สึกจากผูส้ร้างไปถึงยงัผูรั้บ (ผูช้มภาพยนตร์) นั้นจึงท าใหภ้าพยนตร์เป็นส่ือบนัเทิงท่ีครองใจ
ใครหลาย ๆ คนตลอดหลายทศวรรษท่ีผา่นมา แต่ภาพยนตร์นั้นจดัว่าเป็นส่ือท่ีตอ้งการเงินทุนในการ
ผลิตค่อนข้างท่ีจะสูง เพราะต้องการองค์ประกอบหลาย ๆ อย่างรวมเข้าด้วยกันเพื่อให้ประสบ
ความส าเร็จ นั้นจึงท าให้แต่เดิมจากหน้าท่ีของภาพยนตร์คือการสร้างความบนัเทิงให้แก่ผูช้มเพียง
เท่านั้น ถูกปรับมุมมองและแนวคิดให้มีความเป็นธุรกิจมากยิ่งข้ึน ท าให้การท่ีจะตดัสินใจสร้าง
ภาพยนตร์แต่ละเร่ืองข้ึนมานั้นจ  าเป็นต้องมีชั้นตอนมากมาย เช่นการศึกษาตลาดของผูรั้บชม
ภาพยนตร์ และเข้าใจถึงความต้องการของตลาดในช่วงเวลานั้น ว่าตลาดต้องการส่ือบันเทิงใน
รูปแบบไหน และการท่ีจะสร้างภาพยนตร์ข้ึนมาจะสามารถท าก  าไรใหคุ้ม้ค่ากบัเงินทุนไดห้รือไม่ จึง
ท าเกิดเป็นกลุ่มอุตสาหกรรมของผูผ้ลิตภาพยนตร์ข้ึนมา เพ่ือช่วยเหลือในดา้นต่าง ๆ เช่นในเร่ือง
เงินทุนสนบัสนุน หรือเอ้ืออ  านวยสถานท่ีในการถ่ายท า ถือเป็นการพ่ึงพากนัในเชิงธุรกิจยคุสมยัใหม่ 
โดยในประเทศไทยนั้นภาพยนตร์ได้รับความนิยมอย่างสูงในหมู่คนทุกเพศทุกวยั ไม่เพียงแต่
ภาพยนตร์ต่างชาติเท่านั้นท่ีจะไดรั้บความนิยมแต่ภาพยนตร์ท่ีผลิตโดยคนไทยเองก็ไดรั้บความนิยม
ดว้ยเช่นกนั ภาพยนตร์ไทยนั้นมีประวติัมากอย่างยาวนาน ซ่ึงภาพยนตร์เร่ืองแรกไดผ้ลิตข้ึนในปี 
พ.ศ. 2470 ซ่ึงภาพยนตร์เร่ืองแรกของประเทศไทยนั้นมีช่ือเร่ืองว่า เร่ือง นางสาวสุวรรณ ผูส้ร้าง คือ 
บริษทัภาพยนตร์ ยนิูเวอร์ซลั โดยภาพยนตร์เร่ืองน้ีใชผู้แ้สดงเป็นคนไทยทั้งหมด และในเร่ืองท่ีสอง
คือภาพยนตร์เร่ือง โชคสองชั้น เป็นภาพยนตร์ขนาด 35 มิลลิเมตร ขาว-ด า ซ่ึงไม่มีเสียง แต่มีการ
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ยอมรับใหเ้ป็นภาพยนตร์ประเภทเร่ืองแสดงเพ่ือการคา้เร่ืองแรกท่ีสร้างโดยคนไทย นบัตั้งแต่นั้นเป็น
ตน้มายุคสมยัของภาพยนตร์ไทยก็ไดเ้กิดความรุ่งโรจน์ข้ึนมา โดยในแต่ละยดุแต่ละสมยัภาพยนตร์
ไทยสามารถเป็นตวัสะทอ้นเร่ืองราวในยคุสมยันั้นได ้ เช่น ระหว่างปี พ.ศ.2516 ถึง พ.ศ.2529 จะเป็น
ยุคท่ีภาพยนตร์ไทยสะทอ้นภาพของสังคม ณ ตอนนั้น และอุตสาหกรรมของภาพยนตร์ไทยก็มีการ
ไดเ้ติบโตข้ึนมาเร่ือย ๆ  (โดม สุขวงศ,์ 2533) จนกระทั้งในปี พ.ศ.2556 อุตสาหกรรมภาพยนตร์ของ
ไทยไดโ้ตจนถึงขีดสุดจากการผลกัดนัของภาพยนตร์เร่ือง พี่มาก..พระโขนง ซ่ึงผลิตโดยบริษทั จีที
เอช ออกฉายใน พ.ศ.2556 และเป็นภาพยนตร์ไทยท่ีท าเงินสูงสุดในประเทศ โดยภาพยนตร์เร่ือง พี่
มาก..พระโขนง ท ารายไดท้ัว่ประเทศไปกว่า 1,000 ลา้นบาท (movie.kapook.com, 2556) 

แต่ในเมื่อมีจุดสูงสุดก็ยอ่ยมีจุดต ่าสุดหลงัจากกระแสภาพยนตร์เร่ืองพี่มาก..พระโขนง 
ท่ีสร้างปรากฎการณ์ให้แก่วงการภาพยนตร์ไทยในปี พ.ศ.2556 หลงัจากนั้นมาในปี พ.ศ.2557 
อุตสาหกรรมภาพยนตร์ไทยกบัตกต ่าลงอยา่งมาก ท าใหบ้ริษทัท่ีสร้างและบริษทัผลิตภาพยนตร์ ไทย 
ไดล้ดลงอย่างมาก ซ่ึงสาเหตุหลกัมาจากภาพยนตร์ไทยท่ีผลิตออกมานั้นไม่มีความแปลกใหม่ ขาด
ความคิดสร้างสรรค ์และมีบทและเน้ือเร่ืองท่ีซ ้า นัน่จึงเป็นปัจจยัท่ีท าใหค้นไทยเลือกท่ีจะเลิกรับชม
ภาพยนตร์ไทย และหนัไปรับชมภาพยนตร์ต่างประเทศแทน ประจวบกบัการเขา้มาของวฒันธรรมซี
รียต่์างชาติซ่ึงมีเน้ือเร่ืองท่ีแปลกใหม่ส าหรับผูช้มคนไทย และมีความน่าต่ืนเตน้และน่าติดตาม และ
ยงัสามารถหารับชมไดง่้ายผ่านทางอินเตอร์เน็ตนั้นจึงเป็นอีกปัจจยัท่ีท าให้อุตสาหกรรมภาพยนตร์
ไทยตกต ่า 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

รูปภำพที่ 1.1 ส่วนแบ่งรำยได้ภำพยนตร์ไทยปี พ.ศ.2554 ถงึ พ.ศ.2559 (Thai PBS News, 2560) 
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จากกราฟจะแสดงให้เห็นว่าจริง ๆ  แลว้ส่วนแบ่งรายไดข้องภาพยนตร์ไทยนั้นค่อย ๆ  
ลดลงอยา่งต่อเน่ืองตั้งแต่ปี พ.ศ.2554 จนถึง พ.ศ.2559 เป็นเมด็เงินจ านวนมหาศาลถึง 600 ลา้นบาท 
สืบเน่ืองมาจากสาเหตุท่ีได้กล่าวไปข้างต้นรวมถึงปัจจัย อ่ืน  ๆ ท่ีส่งผลกระทบโดยตรงต่อ
อุตสาหกรรมภาพยนตร์ไทยอีกดว้ย โดยในช่วงปี พ.ศ. 2557 มีภาพยนตร์ไทยไดเ้ขา้ฉายทั้งหมด 40 
เร่ือง แต่มีภาพยนตร์ไทยถึง 35 เร่ือง ไม่สามารถท ารายไดถึ้ง 30 ลา้นบาท  อุตสาหกรรมภาพยนตร์
ไทยนั้นซบเซาอย่างมาก จนกระทั้งในปี พ.ศ.2560 ส่วนแบ่งทางการตลาดของอุตสาหกรรม
ภาพยนตร์ไทยนั้นลดลงต ่าสุดเหลือเพียงแค่ 11% เท่านั้น (Thai PBS News, 2560) 
 

 
อุตสำหกรรมภำพยนตร์ไทย 

 
ปี พ.ศ.2560 
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ตำรำงที่ 1.1 อตัรำกำรเตบิโตของภำพยนตร์ไทยปีพ.ศ.2560 ถึง พ.ศ.2561 (The Bangkok Insight, 
2561) 

แต่ในปี พ.ศ.2561 อุตสาหกรรมภาพยนตร์ไทยไดส่้งสญัญานกลบัมาฟ้ืนตวัอีกคร้ัง โดย
มีการเติบโตอยา่งเห็นไดช้ดัเมื่อเทียบกบัปี พ.ศ.2560 อนัเน่ืองมากจากภายใน 9 เดือนแรกของปี พ.ศ.
2561 นั้นมีภาพยนตร์ไทยท่ีสามารถท ารายได้เกิน 100 ลา้นบาทถึง 4 เร่ืองดว้ยกนั (The Bangkok 
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Insight, 2561) ถือว่าเป็นส่ิงท่ีน่าสนใจว่าส่ิงไหนท่ีเป็นตวักระตุน้ให้อุตสาหกรรมไทยนั้นกลับมา
เติบโตอีกคร้ังหน่ึงหลงัจากพบเจอสภาวะซบเซาไปหลายปี  

ดังนั้นการศึกษางานวิจัยน้ีนอกจากท่ีจะได้ทราบถึงปัจจัยในการกลบัมาเลือกชม
ภาพยนตร์ไทยของผูบ้ริโภคแลว้นั้น ยงัสามารถน าแนวคิดและผลงานวิจัยไปพฒันาการสร้าง
ภาพยนตร์ไทยต่อไปในอนาคตไดอี้กดว้ย 
 
 

1.2 วตัถุประสงค์ 
1. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภคและการกลบัมาใช้  

บริการซ ้ าของผูบ้ริโภคท่ีเลือกชมภาพยนตร์ไทยในโรงภาพยนตร์ของผูบ้ริโภคท่ีอยู่ในเขต

กรุงเทพมหานคร 
2. เพื่อศึกษาแนวทางในการพฒันาการสร้างภาพยนตร์ไทยต่อไปในอนาคตเพื่อให้

สอดคลอ้งและตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

 
 

1.3 ค ำถำมวจิยั 
1. อะไรคือปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภคและการกลบัมาใช้

บริการซ ้ าของผูบ้ริโภคท่ีเลือกชมภาพยนตร์ไทยในโรงภาพยนตร์ของผูบ้ริโภคท่ีอยู่ในเขต
กรุงเทพมหานคร 

2. บริษทัภาพยนตร์จะมีแนวทางอยา่งไรในการพฒันาภาพยนตร์ไทยต่อไปในอนาคต 

 
 

1.4 ขอบเขตของกำรวิจยั 
1. ขอบเขตดา้นระยะเวลา 

 เก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งในเดือนตุลาคม พ.ศ.2562 เป็นระยะเวลา 4 สปัดาห์ 
2. ขอบเขตดา้นเคร่ืองมือ  

 เก็บขอ้มูลโดยใชชุ้ดแบบสอบถามจ านวนทั้งหมด 391 ชุด 
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3. ขอบเขตดา้นกลุ่มตวัอยา่ง 

 ผูบ้ริโภคท่ีมีประสบการณ์รับชมภาพยนตร์ไทยในโรงภาพยนตร์ภายในระยะเวลา 

หน่ึงปีและอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร อายตุั้งแต่ 18 ปีข้ึนไป              
4. ขอบเขตดา้นพ้ืนท่ีการวิจยั 

 โรงภาพยนตร์ในเครือเมเจอร์ ซีนิเพลก็ซ ์และ โรงภาพยนตร์ในเครือเอสเอฟ ซีใน 
จงัหวดักรุงเทพมหานคร เน่ืองจากในจงัหวดักรุงเทพมหานครนั้นโรงภาพยนตร์ในเครือเมเจอร์ ซีนิ

เพลก็ซ ์(เมเจอร์ ซีนีเพลก็ซ,์พารากอน ซีนีเพลก็ซ,์พาราไดซ ์ซีนีเพลก็ซ,์เวสตเ์กต ซีนีเพลก็ซ,์ไอคอน 
ซีเนคอนิค,อีจีวี ซีนีม่า,เอสพลานาด ซีนีเพล็กซ์,เมกา ซีนีเพล็กซ์,ควอเทียร์ ซีเนอาร์ต) และ โรง
ภาพยนตร์ในเครือ เอสเอฟ ซีนิม่า เป็นกลุ่มโรงภาพยนตร์ท่ีมีขนาดใหญ่ท่ีให้บริการครบวงจร มี
ช่ือเสียง และ เป็นท่ีรู้จกัคนประชาชนหมู่มาก 

5. ขอบเขตดา้นการศึกษา  

 ศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์และปัจจยัทางดา้น  
ส่วนผสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการท่ีเก่ียวเน่ืองกบัการตดัสินใจเลือกชมภาพยนตร์ไทยใน
โรงภาพยนตร์ รวมไปถึงปัจจยัเร่ืองความพึงพอใจของผูบ้ริโภคในการกลบัไปชมภาพยนตร์ไทยใน
โรงภาพยนตร์ 

 
 

1.5 สมมุตฐิำนของงำนวจิยั 
จากการท่ีไดม้ีการศึกษาทฤษฎี แนวคิด และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งต่าง ๆ  ท าใหเ้กิดการตั้ง

สมมุติฐานเก่ียวกบัความสมัพนัธท่ี์เกิดข้ึนระหว่างปัจจยัส่งผลกระทบต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภค
และการกลบัมาใชบ้ริการซ ้ าของผูบ้ริโภคท่ีเลือกชมภาพยนตร์ไทยในโรงภาพยนตร์ของผูบ้ริโภคท่ี
อยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร ดงัน้ี 

สมมุติฐานท่ี 1 : ปัจจัยด้านเพศท่ีแตกต่างกันส่งผลกระทบต่อความพึงพอใจของ
ผูบ้ริโภคและการกลบัมาใชบ้ริการซ ้ าของผูบ้ริโภคท่ีเลือกชมภาพยนตร์ไทยในโรงภาพยนตร์ของ
ผูบ้ริโภคท่ีอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมุติฐานท่ี 2 : ปัจจัยด้านอายุท่ีแตกต่างกันส่งผลกระทบต่อความพึงพอใจของ
ผูบ้ริโภคและการกลบัมาใชบ้ริการซ ้ าของผูบ้ริโภคท่ีเลือกชมภาพยนตร์ไทยในโรงภาพยนตร์ของ

ผูบ้ริโภคท่ีอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร 
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สมมุติฐานท่ี 3 : ปัจจยัดา้นสถานภาพท่ีแตกต่างกนัส่งผลกระทบต่อความพึงพอใจของ
ผูบ้ริโภคและการกลบัมาใชบ้ริการซ ้ าของผูบ้ริโภคท่ีเลือกชมภาพยนตร์ไทยในโรงภาพยนตร์ของ
ผูบ้ริโภคท่ีอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมุติฐานท่ี 4 : ปัจจยัดา้นรายไดเ้ฉล่ียส่วนบุคคลต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัส่งผลกระทบ
ต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภคและการกลบัมาใชบ้ริการซ ้าของผูบ้ริโภคท่ีเลือกชมภาพยนตร์ไทยใน
โรงภาพยนตร์ของผูบ้ริโภคท่ีอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมุติฐานท่ี 5 : ปัจจยัดา้นระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัส่งผลกระทบต่อความพึงพอใจ
ของผูบ้ริโภคและการกลบัมาใชบ้ริการซ ้ าของผูบ้ริโภคท่ีเลือกชมภาพยนตร์ไทยในโรงภาพยนตร์
ของผูบ้ริโภคท่ีอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมุติฐานท่ี 6 : ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของภาพยนตร์ท่ีแตกต่างกนัส่งผลกระทบต่อ

ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคและการกลบัมาใชบ้ริการซ ้ าของผูบ้ริโภคท่ีเลือกชมภาพยนตร์ไทยใน
โรงภาพยนตร์ของผูบ้ริโภคท่ีอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมุติฐานท่ี 7 : ปัจจัยด้านราคาท่ีแตกต่างกันส่งผลกระทบต่อความพึงพอใจของ
ผูบ้ริโภคและการกลบัมาใชบ้ริการซ ้ าของผูบ้ริโภคท่ีเลือกชมภาพยนตร์ไทยในโรงภาพยนตร์ของ
ผูบ้ริโภคท่ีอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมุติฐานท่ี 8 : ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีแตกต่างกนัส่งผลกระทบความพึง
พอใจของผูบ้ริโภคและการกลบัมาใช้บริการซ ้ าของผูบ้ริโภคท่ีเลือกชมภาพยนตร์ไทยในโรง
ภาพยนตร์ของผูบ้ริโภคท่ีอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมุติฐานท่ี 9 : ปัจจยัดา้นช่องทางการใหบ้ริการของโรงภาพยนตร์ท่ีแตกต่างกนัส่งผล
กระทบต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภคและการกลบัมาใชบ้ริการซ ้าของผูบ้ริโภคท่ีเลือกชมภาพยนตร์
ไทยในโรงภาพยนตร์ของผูบ้ริโภคท่ีอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมุติฐานท่ี 10: ปัจจยัดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการท่ีแตกต่างกนัส่งผลกระทบต่อความพงึ
พอใจของผูบ้ริโภคและการกลบัมาใช้บริการซ ้ าของผูบ้ริโภคท่ีเลือกชมภาพยนตร์ไทยในโรง
ภาพยนตร์ของผูบ้ริโภคท่ีอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมุติฐานท่ี 11: ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ของโรงภาพยนตร์ท่ีแตกต่างกนัส่งผลกระทบ
ต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภคและการกลบัมาใชบ้ริการซ ้าของผูบ้ริโภคท่ีเลือกชมภาพยนตร์ไทยใน

โรงภาพยนตร์ของผูบ้ริโภคท่ีอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร 
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สมมุติฐานท่ี12: ปัจจยัดา้นกระบวนการด าเนินงานของโรงภาพยนตร์ท่ีแตกต่างกัน
ส่งผลกระทบต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภคและการกลบัมาใช้บริการซ ้ าของผูบ้ริโภคท่ีเลือกชม
ภาพยนตร์ไทยในโรงภาพยนตร์ของผูบ้ริโภคท่ีอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมุติฐานท่ี13: ปัจจยัดา้นผูก้  ากบัภาพยนตร์ท่ีแตกต่างกนัส่งผลกระทบต่อความพึง

พอใจของผูบ้ริโภคและการกลบัมาใช้บริการซ ้ าของผูบ้ริโภคท่ีเลือกชมภาพยนตร์ไทยในโรง
ภาพยนตร์ของผูบ้ริโภคท่ีอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมุติฐานท่ี14: ปัจจยัดา้นบริษทัผูผ้ลิตภาพยนตร์ท่ีแตกต่างกนัส่งผลกระทบต่อความ
พึงพอใจของผูบ้ริโภคและการกลบัมาใช้บริการซ ้ าของผูบ้ริโภคท่ีเลือกชมภาพยนตร์ไทยในโรง
ภาพยนตร์ของผูบ้ริโภคท่ีอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมุติฐานท่ี15: ปัจจยัดา้นความพึงพอใจของผูบ้ริโภคท่ีแตกต่างกนัส่งผลกระทบต่อ
การกลบัมาใชบ้ริการซ ้าของผูบ้ริโภคท่ีเลือกชมภาพยนตร์ไทยในโรงภาพยนตร์ของผูบ้ริโภคท่ีอยูใ่น
เขตกรุงเทพมหานคร 

 
 

1.6 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับจำกกำรวจิยั 
1. เพื่อให้ทราบถึงปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีส่งผลกระทบต่อความพึงพอใจของ

ผูบ้ริโภคและการกลบัมาใชบ้ริการซ ้ าของผูบ้ริโภคท่ีเลือกชมภาพยนตร์ไทยในโรงภาพยนตร์ของ
ผูบ้ริโภคท่ีอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อให้ทราบถึงปัจจัยด้านส่วนผสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการท่ีส่งผล
กระทบต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภคและการกลบัมาใชบ้ริการซ ้าของผูบ้ริโภคท่ีเลือกชมภาพยนตร์
ไทยในโรงภาพยนตร์ของผูบ้ริโภคท่ีอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร 

3. เพื่อใหผู้ก้  ากบัและผูส้ร้างภาพยนตร์สามารถน าผลท่ีไดจ้ากงานวิจยัไปเป็นแนวทาง
ในการพฒันาแนวคิดในการสร้างภาพยนตร์ไทยต่อไปในอนาคต 

4. เพื่อให้ผูป้ระกอบการโรงภาพยนตร์ทราบถึงความพึงพอใจของผูบ้ริโภคในการ
เลือกท่ีจะกลบัไปรับชมภาพยนตร์ไทยในโงภาพยนตร์ซ ้า 
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1.7 นิยำมศัพท์ 
ภาพยนตร์  คือ กระบวนการบันทึกภาพด้วยฟิล์ม  แล้วน าออกฉายให้ เ ห็น

ภาพเคล่ือนไหว ภาพท่ีปรากฏบนฟิลม์ภาพยนตร์หลงัจากผ่านกระบวนการถ่ายท าแลว้เป็นเพียง
ภาพน่ิงจ านวนมาก ท่ีมีอิริยาบถหรือแสดงอาการเคล่ือนไหวเปล่ียนแปลงไปทีละน้อยต่อเน่ืองกนั
เป็นช่วง ๆ  ตามเร่ืองราวท่ีไดรั้บการถ่ายท าและตดัต่อมา ซ่ึงอาจเป็นเร่ืองราวหรือเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน
จริง หรือเป็นการแสดงให้เหมือนจริง หรืออาจเป็นการแสดงและสร้างภาพจากจินตนาการของ
ผูส้ร้าง 

ภาพยนตร์ไทย คือ กระบวนการผลิตภาพยนตร์ท่ีผลิต พฒันาบท และสร้างสรรคโ์ดย
คนไทย โดยมีผูอ้อกทุนหลกัเป็นบริษทัสร้างภาพยนตร์สัญชาติไทย และฉากในประเทศไทยหรือ
ต่างประเทศก็ได้ หรือ ภาพยนตร์ท่ีสร้างในระบบฟิล์ม 35 มิลลิเมตร มีทั้ง ภาพยนตร์พากยแ์ละ
ภาพยนตร์เสียงในฟิลม์ ซ่ึงมกัเรียกกนัว่า “หนงัไทย” โดยสร้างจากเงินทุนท่ี คนไทยเป็นเจา้ของและ
อ านวยการสร้างใหภ้าพยนตร์นั้นเกิดข้ึน 

โรงภาพยนตร์ คือ สถานท่ีสร้างข้ึนโดยเฉพาะส าหรับชมภาพยนตร์ สร้างข้ึนเพ่ือท า
ธุรกิจ ให้สาธารณชนจ่ายค่าผ่านประตูเขา้มารับชม ฟิล์มภาพยนตร์จะถูกฉายจากเคร่ืองฉาย ให้
ปรากฏภาพบนจอ ท่ีดา้นหน้าของบริเวณท่ีนั่งชมภายในโรงภาพยนตร์ โดยนิยมสร้างท่ีนั่งบนพ้ืน
แบบขั้นบนัไดไล่ระดบั จากดา้นหลงัลงไปยงัดา้นหนา้  

ส่วนผสมทางการตลาดของธุรกิจบริการ คือ เคร่ืองมือหรือปัจจัยทางการตลาดท่ี
ควบคุมไดท่ี้ ธุรกิจจ าเป็นตอ้งใชเ้พื่อตอบสนองความตอ้งการและสร้างความพึงพอใจแก่กลุ่มลูกคา้
และผูบ้ริโภคท่ีเป็นเป้าหมาย หรือเกิดการกระตุน้ใหเ้พื่อกลุ่มลูกคา้เป้าหมายเกิดความตอ้งการสินคา้
และบริการของตน โดยกลยุทธ์ทางการตลาดแบบ 7Ps สามารถท่ีจะอธิบายไดถึ้งการตลาดโดยได้
แยกรายละเอียดของบริการออกมาไดอ้ยา่งชดัเจนมากกว่ากลยทุธแ์บบ 4P ท่ีเนน้เร่ืองสินคา้เป็นหลกั 
โดยท าใหส้ามารถมองเห็นถึงธุรกิจการบริการท่ีเก่ียวกบับุคลากรและกระบวนการไดอ้ยา่งชดัเจน 

ความพึงพอใจของผูบ้ริโภค คือ สภาวะการแสดงออกถึงความรู้สึกท่ีมีต่อการใชบ้ริการ 
โดยสามารถประเมินคุณค่าท่ีไดรั้บจากการบริการหรือความแตกต่างของคุณภาพของการให้บริการ
ในผลิตภณัฑ์ กบัคุณภาพของการให้บริการ โดยท่ีความพึงพอใจของผูบ้ริโภคคือการท่ีผูใ้ห้บริการ
สามารถตอบสนองต่อระดบัความคาดหวงัของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการบริการไดเ้ป็นอย่างดี จึงท าให้
ผูบ้ริโภคเกิดความพึงพอใจในสินคา้หรือบริการนั้น เพราะเป้าหมายสูงสุดของธุรกิจ บริการ คือการ
สร้างความพึงพอใจให้กับผูใ้ช้บริการเพื่อให้เกิดความพึงพอใจ มีความรู้สึกท่ี ดี และเกิดความ
ประทบัใจในการบริการ ตลอดจนรู้สึกอยากกลบัมาใชบ้ริการอีก 
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องค์ประกอบของภาพยนตร์ คือ องค์ประกอบดา้นต่าง  ๆ  หลายอย่าง รวมทั้งผูท่ี้มี 
ความรู้ความสามารถและมีประสบการณ์ในการท างาน  ทางด้านภาพยนตร์ เป็นปัจจัยส าคัญท่ี
ส่งเสริมให้ การผลิตภาพยนตร์เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงจะ ส่งผลให้ภาพยนตร์นั้นประสบ
ความส าเร็จทั้งทาง ดา้นคุณภาพและรายได ้
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บทที่ 2 

กำรทบทวนวรรณกรรม แนวคดิ ทฤษฎ ีและงำนวจิยัที่เกี่ยวข้อง 
 
 

การทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัต่าง ๆ  เป็นการศึกษางานวิจัย บทความ และ
ทฤษฎีต่าง ๆ  ท่ีเก่ียวขอ้ง กบังานวิจยัน้ี เพ่ือน าความรู้ท่ีไดศึ้กษามานั้น น ามาเป็นแนวทางและ กรอบ
ในการศึกษาปัญหาเก่ียวกบัอะไรคือปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภคและการ
กลับมาใช้บริการซ ้ าของผูบ้ริโภคท่ีเลือกชมภาพยนตร์ไทยในโรงภาพยนตร์ในเขตจังหวัด
กรุงเทพมหานคร และ บริษทัสร้างภาพยนตร์จะมีแนวทางอยา่งไรในการพฒันาภาพยนตร์ไทยต่อไป
ในอนาคต  

ส าหรับการทบทวนวรรณกรรมนั้นจะเร่ิมตน้จากการศึกษาเก่ียวกบัเร่ืองทฤษฎีและ
กรอบแนวความคิด ว่าปัจจยัดา้นไหนบา้งท่ีส่งผลกระทบต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภคและการ
กลับมาใช้บริการซ ้ าของผูบ้ริโภคท่ีเลือกชมภาพยนตร์ไทยในโรงภาพยนตร์ในเขตจังหวัด
กรุงเทพมหานคร และ บริษทัสร้างภาพยนตร์จะมีแนวทางอยา่งไรในการพฒันาภาพยนตร์ไทยต่อไป
ในอนาคต หลงัจากนั้นจะเป็นการศึกษาเก่ียวกบัเน้ือหาในส่วนของงานวิจยัท่ีเคยท ามาในอดีต ใน
เร่ืองของวิธีการเก็บขอ้มูล ผลการวิจยัและเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บ โดยเสนอตามล าดบัหวัขอ้ ดงัน้ี  

2.1 ทฤษฎีและแนวความคิดเก่ียวกบัลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร์ 
2.2 ทฤษฎีและแนวความคิดเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดของธุรกิจบริการ  
2.3 ทฤษฎีและแนวความคิดเก่ียวกบัองคป์ระกอบของภาพยนตร์ 
2.4 ทฤษฎีและแนวความคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภค 
2.5 ทฤษฎีและแนวความคิดเก่ียวกบัการวดัระดบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภค 
2.6 ทฤษฎีและแนวความคิดเก่ียวกบัการกลบัมาใชบ้ริการซ ้า 
2.7 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.8 กรอบแนวคิดการวิจยั 

 
 

2.1 ทฤษฎแีละแนวควำมคดิเกี่ยวกับลกัษณะทำงด้ำนประชำกรศำสตร์ 
แนวคิดทางดา้นประชากรศาสตร์นั้นเป็นหลกัการโดยท่ีจะยดึหลกัความเป็นเหตุเป็นผล

มาอธิบายมาพฤติกรรมต่าง ๆ ของมนุษย ์โดยพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนนั้นจะมีผลจากแรงกระตุ้นของ
ปัจจยัภายนอกซ่ึงเป็นความเป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินชีวิต ของบุคคลในช่วงวยัต่าง ๆ  ตาม
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แบบฉบบัท่ีสงัคมยอมรับ เน่ืองจากสงัคมไดมี้การวางบรรทดัฐานไวแ้ลว้ โดยสงัคมนั้นจะใหผู้ห้ญิงมี
ลกัษณะท่ีแตกต่างจากผูช้าย หรือคนท่ีมีการศึกษาจะมีพฤติกรรมแตกต่างไปจากคนท่ี ดอ้ยการศึกษา 
(ยบุล เบ็ญจรงคกิ์จ, 2542) 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ  (2538) ได้กล่าวไวว้่า ลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ 
(Demographic) จะประกอบไปดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้ซ่ึงถือไดว้่า
เป็นเกณฑท่ี์เหมาะสมและไดรั้บความนิยมอย่างมากในการจดักลุ่มลูกคา้และกลุ่มผูบ้ริโภคหรือการ
แบ่งตลาด เน่ืองดว้ยตวัแปรทางดา้นประชากรศาสตร์นั้นมีลกัษณะท่ีส าคญัท่ีจะสามารถช่วยบ่งช้ี
ทิศทางของตลาดและเป้าหมายไดอ้ยา่งชดัเจน และยงัสามารถเป็นตวัก  าหนดดา้นประชากรศาสตร์ท่ี
มีความง่าย ชดัเจน และสะดวกต่อ การตดักลุ่ม ดงัน้ี  

1. อาย ุ(Age)  
นักการตลาดสามารถใช้ประโยชน์จากการแบ่งแยกกลุ่มอายุของผูบ้ริโภคในการ

วางแผนและก าหนดกลยุทธ์หรือศึกษาความตอ้งการสินคา้ประเภทต่าง ๆ ของผูบ้ริโภค รวมถึง
การศึกษาดา้นการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค เน่ืองจากกลุ่มผูบ้ริโภคในแต่ละช่วงอายนุั้นจะมี
ความตอ้งการเลือกซ้ือสินคา้ และมีความจ าเป็นต่อประเภทของสินคา้ท่ีแตกต่างกนั หรือตอ้งการ
บริโภคสินคา้ท่ีแตกต่างกนั เช่น วยัเด็กจะมีความตอ้งการสินคา้หรือบริโภคท่ีต่างกบัวยัผูสู้งอายุ 

2. เพศ (Sex)  
เป็นตวัแปรท่ีมีความส าคญัในการแบ่งส่วนตลาด ซ่ึงความแตกต่างของเพศนั้นจะเป็น

ตวัแปรส าคญั ท่ีบ่งช้ีถึงความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีมีความแตกต่างกนั เพราะลกัษณะของเพศท่ี
แตกต่างกนัของผูบ้ริโภคในปัจจุบนันั้น จะสามารถอธิบายและแยกแยะการตอบสนองของผูบ้ริโภค
ท่ีแตกต่างกนัไดค่้อนขา้งชดัเจน เน่ืองจากเพศชาย และเพศหญิงจะมีค่านิยม ความคิด วิธีคิด วิธีการ
ตดัสินใจ และทศันคติท่ีแตกต่างกนัในการตดัสินใจเลือกซ้ือ สินคา้ท่ีแตกต่างกนั 

3. รายได ้การศึกษา และอาชีพ (Income, Education and Occupation) 
การแบ่งส่วนตลาดโดยใชเ้กณฑ์ทางด้านรายได้อย่างเดียวอาจท าให้ผลการวิจยัเกิด

ความไม่ชดัเจน แต่ระดบัการศึกษาและรายไดจ้ะกลายเป็นเคร่ืองมือช้ีวดัการมีหรือไม่มีความสามารถ
ในการซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค โดยในความเป็นจริงแลว้ การเลือกซ้ือสินคา้อาจจะมาจากรูปแบบของ
การด ารงชีวิต เช่น ลกัษณะทางอาชีพ การศึกษา หรือรสนิยมส่วนตวั เป็นตน้ ดงันั้นนักการตลาด
ส่วนใหญ่จึงมกัใชต้วัแปรดา้นรายได ้ รวมกบัตวัแปรดา้นประชากรศาสตร์ ตวัอ่ืน ๆ  เพื่อใหส้ามารถ
ก าหนดเป้าหมายไดช้ดัเจนมากยิง่ข้ึน  
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4. สถานภาพการสมรส (Marital Status)  
สถานะภาพของการสมรสจะมีผลต่อการ ตดัสินใจซ้ือของบุคคล เน่ืองจากวิธีคิด หรือ

ทศันคติ ซ่ึงเป็นแนวทางในการตดัสินใจ หรือบุคคลต่าง ๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อความคิดของบุคคลนั้นจะมี
ความแตกต่างกนัตามแต่สภาพ การสมรส เช่น บุคคลท่ีมีสถานภาพโสด จะมีความคิดท่ีเป็นอิสระ 
และสามารถตดัสินใจไดด้ว้ยตนเองเพียงล  าพงั อีกทั้งการตดัสินใจต่าง ๆ  ท่ีเป็นอิสระยงัใชเ้วลาน้อย
กว่าคนท่ีสมรสแลว้ เป็นตน้ 

วชิรวชัร งามละม่อม (2558) ไดพู้ดถึงเร่ืองของลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร์ไวว้่า 
ลกัษณะทางด้านประชากรศาสตร์ถือเป็นความหลากหลายทางดา้นภูมิหลงัของแต่บุคคล ซ่ึงจะ
ประกอบไปดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ และลกัษณะโครงสร้างของร่างกาย หรือความอาวุโสในการ
ท างาน เป็นตน้ โดยความแตกต่างและความหลากหลายของลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร์นั้นจะ
พฤติกรรมการแสดงออกท่ีแตกต่างกัน โดยจะสามารถบ่งช้ีลกัษณะ พฤติกรรมการแสดงออกท่ี
แตกต่างกนัได ้โดยมีสาเหตุมาจากความแตกต่าง ทาง ดา้นประชากรศาสตร์หรือภูมิหลงัของบุคคล 

ดงันั้นจึงสรุปไดว้่าแนวความคิดเก่ียวกบัลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร์ คือ การ
วิเคราะห์ แยกแยะ และจ าแนกกลุ่มของประชากรออกเป็นกลุ่ม ๆ   โดยอาศยัหลกัการต่าง ๆ  เช่น หลกั
ในการด าเนินชีวิต ความหลากหลายทางดา้นภูมิหลงัของแต่ละบุคคล เป็นตน้ เพื่อท่ีจะช่วยในการ
แบ่งและจดักลุ่มลูกคา้หรือผูบ้ริโภค เพ่ือให้สามารถช้ีวดัทิศทางของตลาดไดอ้ย่างชดัเจน โดยกลุ่ม
ของประชากรศาสตร์แบ่งออกไปดงัน้ี  

1. อาย ุ(Age) 
2. เพศ (Sex) 
3. รายได ้การศึกษา และอาชีพ (Income, Education and Occupation) 

4. สถานภาพการสมรส (Marital Status) 
 
 

2.2 ทฤษฎแีละแนวควำมคดิเกี่ยวกับส่วนประสมทำงกำรตลำดของธุรกิจบริกำร 
ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง เคร่ืองมือทางการตลาดท่ีสามารถ

ควบคุมได ้ซ่ึงเคร่ืองมือเหล่าน้ีสามารถตอบสนองความตอ้งการและสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่กลุ่ม 
ลูกคา้เป้าหมาย โดยส่วนประสมการตลาด ประกอบดว้ยส่ิงท่ีกิจการใชเ้พ่ือให้มีอิทธิพลโน้มน้าว 
ก่อใหเ้กิดความตอ้งการผลิตภณัฑข์องกิจการ ส่วนประสมการตลาดแบ่งออกเป็นกลุ่มได้ 4 กลุ่ม ดงัท่ี
รู้จกักนัว่าคือ “4 Ps” อนัไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์(Product) ราคา (Price) สถานท่ีการจดัจ  าหน่าย (Place) และ
การส่งเสริมการขาย (Promotion) ต่อมามีการคิดตวัแปรเพ่ิมเติมข้ึนมาอีก 3 ตวัแปร ไดแ้ก่ บุคคล 
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(People) ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) และกระบวนการ(Process) เพื่อใหส้อดคลอ้งกบั
แนวคิดท่ีส าคญัทางการตลาดสมยัใหม่ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งดา้นการบริการ ดงันั้นจึง
รวมเรียกไดว้่าเป็นส่วนประสมทางการตลาดแบบ 7Ps (คอตเลอร์ ฟิลลิป, 2546) 

Kotler & Armstrong, (2009) ได้ก ล่ าวไว้ว่ าการใช้ส่วนประสมทางการตลาด 
(Marketing Mix) ส าหรับธุรกิจบริการมี 7 ดา้น ประกอบดว้ย  

1. ผลิตภณัฑ ์(Product)  
หมายถึง ส่ิงท่ีธุรกิจมีการผลิตและน าเสนอขายออกมา เม่ือผูบ้ริโภคไดมี้การใชห้รือ

รับรู้ในบริการนั้น ๆ  แลว้จะสามารถก่อใหเ้กิดความพึงพอใจแก่ผูบ้ริโภคได ้โดยส่ิงท่ีจะน าเสนอนั้น
อาจจะอยู่ในรูปแบบของส่ิงท่ีมีตัวตนหรือไม่มีตัวตนก็ได้ ซ่ึงความพึงพอใจของผูบ้ริโภคต่อ
ผลิตภณัฑอ์าจเกิดไดจ้ากหลากหลายวิธี เช่น ลกัษณะของหีบห่อ กล่ิน รสชาติ สี ราคา ตราสินคา้ คุณ
ภาของการบริการ และช่ือเสียง เป็นตน้ ซ่ึงตวัสินคา้หรือบริการจะตอ้งมีประโยชน์ และมีคุณค่า ให้
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการท่ีผูบ้ริโภคไดม้ีการคาดหวงัเอาไวจึ้งจะท าใหผู้บ้ริโภคเกิดความพึงพอใจ 
โดยตอ้งมีการค านึงถึงปัจจยัดงัต่อไปน้ี  

 ความแตกต่างของผลิตภณัฑ ์(Product Differentiation) เพื่อใหสิ้นคา้หรือบริการเกิด
ความแตกต่างและมีคุณภาพท่ีกว่าเหนือคู่แข่ง 

 องคป์ระกอบคุณสมบติัของผลิตภณัฑ ์(Product Component) เช่น ประโยชน์พ้ืนฐาน 

รูปร่าง ลกัษณะ คุณภาพ บรรจุภณัฑ ์ตราสินคา้ เป็นตน้  

 การก าหนดต าแหน่งผลิตภณัฑ์ (Product Positioning) เป็นการออกแบบผลิตภณัฑ์
เพ่ือแสดงใหเ้ห็นถึงส่ิงท่ีแตกต่างของผลิตภณัฑท่ี์แตกต่างจากสินคา้หรือบริการอ่ืน ๆ  ในตลาด และ

ก่อใหเ้กิดคุณค่าในจิตใจต่อกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย  

 การพัฒนาผลิตภัณฑ์ (Product Development) เพื่อเป็นการปรับปรุงและสร้าง
ภาพลกัษณ์ของผลิตภณัฑ์ให้ดียิ่งข้ึน โดยจะมีการค านึงถึงความสามารถในการตอบสนองความ

ตอ้งการของลูกคา้เป้าหมายไดดี้ยิง่ข้ึน  

 กลยทุธเ์ก่ียวกบัส่วนประสมผลิตภณัฑ ์และ สายผลิตภณัฑ ์(Product Mix&Line) 
2. ราคา (Price)  
หมายถึง จ  านวนเงินท่ีผูบ้ริโภคจะตอ้งจ่ายเพื่อใหไ้ดผ้ลิตภณัฑห์รือบริการ หรือเป็นการ

ท่ีลูกคา้มีการรับรู้จากประโยชน์จากการใชสิ้นคา้หรือบริการนั้น ๆ  และก่อให้เกิดความคุม้ค่ากบั
จ านวนเงินท่ี จ่ายไป ซ่ึงราคานั้นมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือก็ต่อเม่ือผูบ้ริโภคท าการประเมิน
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ทางเลือกและท าการตดัสินใจ โดยปกติผูบ้ริโภคชอบผลิตภณัฑร์าคาต ่านักการตลาดจึงควรคิดราคา
นอ้ยลดตน้ทุนการซ้ือหรือท าให้ผูบ้ริโภค ตดัสินใจดว้ยลกัษณะอ่ืน ๆ  โดยราคานั้นเป็นส่วนประสม
ทางการตลาดเพียงดา้นเดียวท่ีเป็นตวัสร้างรายไดใ้หแ้ก่ธุรกิจ โดยในมุมของผูบ้ริโภคนั้นการตั้งราคา
จะมีอิทธิพลมากต่อการตดัสินใจซ้ือและระดบัความความพึงพอใจ ในสินคา้หรือบริการนั้น ซ่ึงถา้มี

การตั้งราคาสูงความคาดหวงัของผูบ้ริโภคต่อคุณภาพสินค้าหรือบริการก็จะสูงตามไปด้วย ซ่ึง
ก่อให้เกิดผลกระทบท่ีตามมา โดยการบริการจะตอ้งมีคุณภาพท่ีสามารถตอบสนองความคาดหวงั
ของลูกคา้ไดม้ากยิง่ข้ึนไปจึงจะท าใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจ 

3. ช่องทางการจดัจ  าหน่าย (Place/Channel Distribution)  
หมายถึง ช่องทางในการจ าหน่ายสินคา้หรือบริการ หรือ วิธีการท่ีจะมีน าสินคา้หรือ

บริการนั้นไปให้ถึงกลุ่มผูบ้ริโภคซ่ึงเป็นเป้าหมาย โดยจะตอ้งพิจารณาในส่วนของท่ีตั้ง สถานท่ี ใน
การใหบ้ริการ ช่องทางท่ีจะมีการน าเสนอการใหบ้ริการท่ีกลุ่มเป้าหมายท่ีผูบ้ริโภคสามารถเขา้ถึงได้
ง่ายแลก่อใหเ้กิดความสะดวกสบายในการมารับบริการ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2541) กล่าวไว้
ว่า การเลือกท่ีตั้งนั้น (Location) มีความส าคญัเป็นอยา่งมากโดยเฉพาะในธุรกิจบริการเน่ืองจากท่ีตั้ง
จะเป็น ตวัก  าหนดกลุ่มลูกคา้ท่ีจะเขา้มาใชบ้ริการ ดงันั้นท่ีตั้งท่ีให้บริการจึงตอ้งครอบคลุมพ้ืนท่ีท่ี
สามารถ เขา้ถึงลูกคา้เป้าหมายใหไ้ดม้ากท่ีสุด 

4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion)  
หมายถึง เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการส่ือสารทางการตลาดเพื่อเป็นการส่งต่อขอ้มูลระหว่าง ผู ้

ใหบ้ริการกบัผูรั้บบริการเพ่ือสร้างความจูงใจในการซ้ือสินคา้และบริการ หรือทศันคติต่อสินคา้และ
บริการให้แก่ผูบ้ริโภคและพฤติกรรมการซ้ือ ซ่ึงการท าการส่งเสริมการตลาดก็เพ่ือให้กลุ่มลูกค้า
เป้าหมายสามารถเขา้ใจและเห็นคุณค่าของ ผลิตภณัฑท่ี์มีการน าเสนอขายอยู ่ อีกทั้งยงัเป็นเคร่ืองมือ

การส่ือสารทางการตลาดเพื่อสร้างความพอใจต่อตราสินคา้หรือ  บริการ โดยการติดต่อส่ือสารทาง
การตลาดตอ้งอาศยัการใชห้ลกัการเลือกใชเ้คร่ืองมือการส่ือสาร การตลาดแบบประสมประสานกนั 
(Integrated Marketing Communication : IMC) โดยพิจารณาถึง ความเหมาะสมของกลุ่มผูบ้ริโภค
และผลิตภณัฑ ์โดยเคร่ืองมือการส่งเสริม การตลาดท่ีส าคญั ประกอบไปดว้ย 

 การโฆษณา (Advertising) เป็นเสนอข่าวสาร  เก่ียวกับองค์กรและการส่งเสริม

การตลาดซ่ึงจะสอดคลอ้งกบัผลิตภณัฑ ์หรือบริการ  
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 การขายโดยใชพ้นักงานขาย (Personal selling) เป็นการส่ือสาร ระหว่างบุคคลกับ
บุคคล โดยส่ือสารระหว่างผูซ้ื้อและผูข้าย โดยท่ีผูข้ายพยายามจูงใจผูบ้ริโภคท่ีเป็นกลุ่มลูกค้า

เป้าหมายใหซ้ื้อผลิตภณัฑห์รือบริการ 

 การส่งเสริมการขาย (Sales promotion) หมายถึง ส่ิงจูงใจระยะสั้นท่ีกระตุน้ให้เกิด
การซ้ือหรือขายผลิตภณัฑห์รือบริการ 

 การใหข่้าวและประชาสมัพนัธ ์(Publicity and Public Relations) การใหข่้าว หมายถึง 

การเสนอความคิดเก่ียวกบัผลิตภณัฑห์รือบริการ ตราสินคา้ ผา่นการกระจาย เสียงหรือส่ือส่ิงพิมพ ์

 การตลาดทางตรง (Direct Marketing) เป็นการติดต่อส่ือสารกับกลุ่มเป้าหมาย 

เพื่อใหเ้กิดการตอบสนองโดยตรง 
5. ดา้นบุคคล (People)  
หมายถึง ผูท่ี้ท างานเพื่อก่อใหเ้กิดประโยชน์แก่องคก์ร ไดแ้ก่ เจา้ของ ผูบ้ริหาร พนกังาน

ทุกระดบั ซ่ึงถือไดว้่าเป็นองค์ประกอบท่ีส าคญัในการด าเนินธุรกิจเน่ืองจากเป็นบุคคลท่ีจะลงมือ
ปฏิบติัตามแบบแผนท่ีไดว้างเอาไวเ้พื่อให้องคก์รไปถึงเป้าหมายท่ีวางเอาไวไ้ดต้ามแผนกลยุทธ์ โดย
ตอ้งอาศยัการฝึกอบรม การจูงใจเพ่ือสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ลูกคา้ นั้นจึงท าใหบุ้คลากรควรจะตอ้ง

มี ทัศนคติท่ีดีในการท างานให้บริการเน่ืองจากเป็นส่วนท่ีต้องปฏิสัมพนัธ์กับลูกค้า เพื่อสร้าง
ความสัมพนัธ์อนัดีให้เกิดข้ึน รวมถึงตอ้งมีความรู้ความสามารถในการแกไ้ขปัญหาและตอบสนอง
ความตอ้งการของ ลูกคา้ไดเ้ป็นอย่างดี โดยในส่วนของธุรกิจภาพยนตร์นั้นจะหมายถึงบุคลากรท่ี
ให้บริการและสร้างความพึงพอใจแก่ลูกคา้ท่ีไปใชบ้ริการในโรงภาพยนตร์ในดา้นต่าง  ๆ   อาทิเช่น 
การใหบ้ริการดว้ยความสุภาพอ่อนนอ้ม มีบุคลิกท่ีน่าเช่ือถือ มีความรู้ความสามารถในการให้ขอ้มูล

และแกปั้ญหา และมีความเอาใจใส่และกระตือรือร้น 
6. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence)  
หมายถึง การสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพให้กบัลูกคา้โดย  สร้างคุณภาพ

โดยรวมท่ีสามารถแสดงใหลู้กคา้ไดเ้ห็นและรับรู้ถึงคุณภาพในการใหบ้ริการ ผา่นส่ิงท่ีลูกคา้สามารถ
มองเห็นไดเ้พื่อสร้างคุณค่าให้ลูกคา้ไดรั้บรู้ ยกตวัอย่างเช่น การแต่งกายของพนักงาน  ความสะอาด

เรียบร้อยของสถานท่ี โดยในส่วนของธุรกิจภาพยนตร์นั้นจะหมายถึงสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ   ในการ
ให้บริการของโรงภาพยนตร์ เช่น การตกแต่งภายในและภายนอกของโรงภาพยนตร์ ความสะอาด
เรียบร้อยของโรงภาพยนตร์ รวมไปถึง ระบบแสง สี เสียงของโรงภาพยนตร์มีคุณภาพคมชดั ทนัสมยั 
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7. ดา้นกระบวนการ (Process)  
หมายถึง ระเบียบและวิธีการในการปฏิบติังานดา้นการบริการท่ี ใหแ้ก่ผูใ้ชบ้ริการซ่ึงมี

ความถูกตอ้งและรวดเร็ว โดยท่ีสามารถตอบสนองใหผู้ท่ี้มาใชบ้ริการเกิดความพึงพอใจข้ึนได ้เช่น 
การตอ้นรับ การสอบถามขอ้มูล การใหบ้ริการ การช าระเงิน เป็นตน้ ดงันั้นควรจะตอ้งมีกระบวนการ

ท างานท่ีชัดเจนโดยเฉพาะอย่างยิ่งผูท่ี้มีหน้าท่ีให้บริการแก่ลูกคา้จะตอ้งมีเขา้ใจในกระบวนการ
ทั้งหมด ใหมี้สอดคลอ้งตรงกนัเพ่ือท่ีจะไดมี้มาตรฐานในการปฏิบติัต่อลูกคา้ไดอ้ยา่งเหมาะสม ตั้งแต่
เร่ิมตน้จนจบกระบวนการเพ่ือตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ไดเ้ป็นอยา่งดี โดยในส่วนของ
ธุรกิจภาพยนตร์นั้นหมายถึงกระบวนการหรือวิธีการบริการลูกคา้ ท่ีมีความรวดเร็ว มีขั้นตอนไม่
ซบัซอ้น เพื่อท่ีจะลดเวลาการรอคอยของลูกคา้ลง 

ดงันั้นจึงสรุปไดว้่าส่วนประสมการตลาด (Service Marketing Mix) คือ เคร่ืองมือหรือ
ปัจจยัทางการตลาดท่ีสามารถควบคุมได  ้โดยท่ีธุรกิจต่าง ๆ  มีความจ าเป็นตอ้งใชเ้พื่อตอบสนอง
ความตอ้งการและสร้างความพึงพอใจแก่กลุ่มลูกคา้และผูบ้ริโภคท่ีเป็นเป้าหมาย หรือเพื่อใหเ้กิดการ
กระตุ้น เพื่อให้กลุ่มลูกค้าเป้าหมายเกิดความตอ้งการสินคา้และบริการของตน  โดยกลยุทธ์ทาง
การตลาดแบบ 7Ps จะอธิบายถึงการตลาดในมุมมองของธุรกิจบริการ โดยไดก้ารแยกรายละเอียด
ของธุรกิจการบริการออกมาไดอ้ยา่งชดัเจนมากกว่ากลยทุธ์แบบ 4P ท่ีเน้นเร่ืองสินคา้เป็นหลกั โดย
ท าใหส้ามารถมองเห็นถึงธุรกิจการบริการท่ีเก่ียวกบับุคลากรและกระบวนการไดอ้ยา่งชดัเจน 
 
 

2.3 ทฤษฎแีละแนวควำมคดิเกี่ยวกับองค์ประกอบของภำพยนตร์ 
สามารถ  สนิทกูล (2542 ) ไดก้ล่าวไวว้่ากระบวนการในการผลิตภาพยนตร์นั้นจะต้อง

มีการพิจารณาจากองคป์ระกอบของภาพยนตร์ท่ีสามารถตอบสนองความพอใจของผูบ้ริโภคได ้ โดย
ในภาพยนตร์ท่ีไดมี้การน าออกฉายนั้น แต่ละเร่ืองจะมีจุดเด่นท่ีแตกต่างกนัออกไป  ซ่ึงสามารถน า
จุดเด่นของภาพยนตร์มาเป็นจุดขายของภาพยนตร์เร่ืองนั้น  ๆ  ได ้อาทิเช่น   ดาราน าแสดง  โดย
ภาพยนตร์บางเร่ืองจะเน้นไปท่ีการขายดาราท่ีมีช่ือเสียง โดยนอกจากน้ียงัมีองค์ประกอบอ่ืน ๆ ท่ี
ส าคญัอีกดงัน้ี  

1. แนวของภาพยนตร์ : แนวทางของภาพยนตร์ท่ีสร้างข้ึนมีดว้ยกนัหลายแนว ไม่ว่าจะ
เป็นแนวบู๊ รักโรแมนติก ตลก สงคราม ผจญภยั ประวติัศาสตร์ จินตนาการและเขย่าขวญั เป็นตน้  
โดยผูช้มจะตอ้งพยายามจบัแนวของภาพยนตร์เร่ืองนั้น  ๆ  ใหอ้อกว่าเป็นแนวใด 

2. ความยิ่งใหญ่ของภาพยนตร์ : ความยิ่งใหญ่ของภาพยนตร์อาจเกิดจากการใช้เงิน
ลงทุนสร้างท่ีสูง มีลงทุนสร้างฉากเด่น  ๆ และมีความอลงัการ มีการเทคนิคในการถ่ายท าภาพยนตร์
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ชั้นสูง เช่น  ฉากงานฉลองท่ียิ่งใหญ่หรูหรา ฉากกองทพัอนัยิ่งใหญ่เกรียงไกร เป็นต้น หรือเป็น
ภาพยนตร์ท่ีไดรั้บความนิยมและสามารถท ารายไดอ้ยา่งสูงจากทัว่โลกอีกทั้งเป็นภาพยนตร์ท่ีไดรั้บ
รางวลัเกียรติยศจากสถาบนัทางภาพยนตร์เป็นตน้ 

3. ผูก้  ากับภาพยนตร์ : ในภาพยนตร์บางเร่ืองอาจมีการใช้ช่ือและฝีมือของผูก้  ากบั
ภาพยนตร์ท่ีมีช่ือเสียงเป็นจุดขายของภาพยนตร์ เพราะผูก้  ากบัท่ีมีฝีมือไม่ว่าจะไดรั้บเชิญไปก ากบั
ภาพยนตร์เร่ืองใดมกัจะไดรั้บความเช่ือถือจากคนในวงการว่า ภาพยนตร์เร่ืองนั้นยอ่มมีคุณภาพและ
จะประสบความส าเร็จได ้ดงันั้นเช่ือของผูก้  ากบัภาพยนตร์เปรียบเสมือนเป็นตรารับรองคุณภาพของ
ภาพยนตร์ไปในตวั  

4. บทประพนัธ์  :  มีการพิจารณาถึงจุดเด่นของบทประพนัธ์ท่ีมีการน ามาใชใ้นการ
สร้างเป็นภาพยนตร์ในแง่มุมต่าง  ๆ  เช่น บทประพนัธน้ี์ใครเป็นผูแ้ต่ง  และผูแ้ต่งนั้นมีช่ือเสียงอยูใ่น
ระดบัใด หรืออาจวดัจากระดบัความนิยมของผูบ้ริโภคต่อบทประพนัธ ์รวมไปถึงเป็นบทประพนัธ์ท่ี
เคยไดรั้บรางวลัมาจากสถาบนัใดบา้ง บทประพนัธน้ี์มีแนวคิดหรือมีจุดเด่นอยา่งไร 

5. ผูส้ร้างภาพยนตร์ : ผูส้ร้างภาพยนตร์ท่ีประสบความส าเร็จในการสร้างภาพยนตร์
มาแลว้มกัจะไดรั้บความเช่ือถือและความเช่ือมัน่จากผูช้มภาพยนตร์ ท าให้ผูช้มเกิดความศรัทธาใน
ภาพยนตร์เร่ืองนั้น ๆ  ว่าภาพยนตร์ท่ีสร้างจะตอ้งมีคุณภาพอยา่งแน่นอน  

ดงันั้นจึงสรุปไดว้่าในการผลิตภาพยนตร์ จ  าเป็นตอ้งอาศยั องค์ประกอบดา้นต่าง  ๆ  
หลายอย่าง รวมทั้งผูท่ี้มี ความรู้ความสามารถและมีประสบการณ์ในการท างาน ทางดา้นภาพยนตร์ 
เป็นปัจจัยส าคัญท่ีส่งเสริมให้ การผลิตภาพยนตร์เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงจะ  ส่งผลให้
ภาพยนตร์นั้นประสบความส าเร็จทั้งทาง ดา้นคุณภาพและรายได ้
 
 

2.4 ทฤษฎแีละแนวควำมคดิเกี่ยวกับควำมพงึพอใจของผู้บริโภค 
ทางผูว้ิจยัไดม้ีศึกษาความหมายของความพึงพอใจของผูบ้ริโภค ซ่ึงมีบุคคลใหค้  านิยาม

ดงักล่าวไวเ้พ่ือเป็นแนวทางในการศึกษาวิจยั ดงัน้ี 
วิรุฬ พรรณเทวี (2542. น.11) กล่าวไวว้่า ความพึงพอใจนั้นเป็นความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนจาก

ภายในจิตใจของมนุษยซ่ึ์งมีความแตกต่างกนั โดยจะข้ึนอยูก่บัแต่ละบุคคล ซ่ึงถา้มีความคาดหวงัหรือ
ความตั้งใจมากและมีผลตอบสนองท่ีดี ก็จะมีความพึงพอใจมาก แต่ถา้หากมีความคาดหวงัหรือความ
ตั้งใจมากแต่มีผลตอบสนองท่ีไม่ดีก็จะก่อใหเ้กิดความผดิหลงั ซ่ึงจะข้ึนอยูก่บัแต่ละบุคคลว่ามีความ
คาดหวงัไวม้ากหรือนอ้ย 

สุภาลกัษณ์ ชัยอนันต์ (2540, น.17) กล่าวไวว้่า ความพึงพอใจ  หมายถึง ความรู้สึก
ส่วนตวัท่ีรู้สึกมีความสุขหรือยินดีเม่ือได้รับการตอบสนองความตอ้งการในดา้นท่ีดีจากท่ีส่ิงขาด
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หายไป โดยความพึงพอใจเป็นตวัก  าหนดพฤติกรรมการ แสดงออกของแต่ละบุคคล ซ่ึงจะสามารถ
ส่งผลต่อการเลือกปฏิบติัในการท ากิจกรรมต่าง ๆ  

อุทัยพรรณ สุดใจ (2545, น.7) กล่าวไวว้่า ความพึงพอใจ หมายถึง  ความรู้สึกหรือ
ทัศนคติของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใด โดยอาจจะเป็นไปในเชิงประเมินค่า ว่าความรู้สึก หรือ
ทศันคติ ต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใดนั้นเป็นไปในทางบวกหรือทางลบ 

Shelly (1975, pp. 252-268) ไดม้ีการสรุปทฤษฎีความพึงพอใจไวว้่าเป็นทฤษฎีว่าดว้ย 
เป็นความรู้สึกสองขดา้นของมนุษย ์คือ ความรู้สึกในดา้นบวกและความรู้สึกในดา้นลบ ความรู้สึก
ทั้ งหมดของมนุษย์นั้นจะต้องอยู่ในกลุ่มความรู้สึกทั้ งสองด้านน้ี โดยความรู้สึกทางบวก คือ 
ความรู้สึกท่ีเม่ือเกิดข้ึน แลว้จะท าใหค้นเกิดความสุข ซ่ึงความรู้สึกดา้นบวกท่ีเกิดจากความพึงพอใจน้ี
เป็นความรู้สึกท่ีแตกต่างจากความรู้สึกทางบวกอ่ืน  ๆ  กล่าวคือ เป็นความรู้สึกท่ีมีระบบการ
ยอ้นกลบัใหเ้กิดความสุขหรือความรู้สึกทางบวกเพ่ิมข้ึนไดอี้ก จะเห็นไดว้่า ความสุขเป็นความรู้สึกท่ี
สลบัซับซ้อน และความสุขน้ีจะมีผลต่อบุคคลมากกว่าความรู้สึกอ่ืน  ๆ  ซ่ึงความรู้สึกทางลบ 
ความรู้สึกทางบวก และความสุข มีความสมัพนัธ์กนั โดยระบบความสัมพนัธ์ของความรู้สึกทั้ง 3 น้ี 
เรียก ระบบความพึงพอใจ โดยความพอใจจะเกิดข้ึนเม่ือมี คนเราความรู้สึกทางบวกมากกว่า
ความรู้สึกทางลบ ท าใหส้ามารถแสดงความพึงพอใจออกมาในรูปของความรู้สึก ทางบวกในรูปแบบ
ต่าง  ๆ  ได ้นอกจากน้ีความรู้สึกทางบวกน้ียงัเป็นตวัช่วยให้เกิดความพึงพอใจเพ่ิมข้ึนไดอี้ก แนวคิด
ความพึงพอใจ เป็น ท่ีเก่ียวกบัทศันคติท่ีเป็นนามธรรม และเก่ียวกบัจิตใจอารมณ์ความรู้สึกท่ีบุคคลมี
ต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง นอกจากน้ีความพึงพอใจเป็นความรู้สึกดา้นบวกของบุคคล ท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง 
อาจจะเกิดข้ึนจากความคาดหวงั หรือเกิดข้ึนก็ต่อเม่ือส่ิงนั้นสามารถ ตอบสนองความตอ้งการให้แก่ 
บุคคลไดซ่ึ้งความพึงพอใจท่ีเกิดข้ึนสามารถเปล่ียนแปลงไดต้ามค่านิยมและประสบการณ์ของ ตวั
บุคคล 

ดงันั้นจึงสรุปไดว้่าความพึงพอใจของ ผูใ้ชบ้ริการ หมายถึง สภาวะการแสดงออกถึง
ความรู้สึกท่ีมีต่อการใชบ้ริการ โดยสามารถประเมินคุณค่าท่ีไดรั้บจากการบริการหรือความแตกต่าง
ของคุณภาพของการใหบ้ริการในผลิตภณัฑ ์กบัคุณภาพของการใหบ้ริการ โดยท่ีความพึงพอใจของ
ผูบ้ริโภคคือการท่ีผูใ้ห้บริการสามารถตอบสนองต่อระดบัความคาดหวงัของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการ
บริการไดเ้ป็นอย่างดี จึงท าให้ผูบ้ริโภคเกิดความพึงพอใจในสินคา้หรือบริการนั้น เพราะเป้าหมาย
สูงสุดของธุรกิจ บริการ คือการสร้างความพึงพอใจให้กบัผูใ้ชบ้ริการเพื่อให้เกิดความพึงพอใจ มี
ความรู้สึกท่ีดี และเกิดความประทบัใจในการบริการ ตลอดจนรู้สึกอยากกลบัมาใชบ้ริการอีก 
 
 

2.5 ทฤษฎแีละแนวควำมคดิเกี่ยวกับกำรวดัระดับควำมพงึพอใจของผู้บริโภค 
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ความพึงพอใจของแต่ละบุคคลนั้นเกิดจากการประเมินภายในจิตใจของตน ซ่ึงเป็นขอ้
เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างส่ิงท่ีตนเองคาดหวงัต่อส่ิงท่ีตนเองไดรั้บจริง ดงันั้นการวดัระดบั
ความพึงพอใจถือไดว้่าเป็นการวดัทศันคติและความรู้สึกของบุคคล โดยสามารถท าไดห้ลากหลายวิธี
ดงัต่อไปน้ี (สาโรจน์ ไสยสมบติั , 2534: 39) 

1. การใชแ้บบสอบถาม โดยผูท่ี้จะออกแบบสอบถามนั้น ตอ้งการทราบถึงความคิดเห็น
ซ่ึงสามารถกระท าไดใ้นลกัษณะก าหนดค าตอบใหเ้ลือก หรือตอบค าถามอิสระ ค าถามดงักล่าว  
อาจถามความพอใจในดา้นต่าง  ๆ  เพ่ือให้ผูต้อบทุกคนมาเป็นแบบแผนเดียวกนั วิธีน้ีนับเป็นวิธีท่ี
นิยมใชก้นัมากท่ีสุดในการวดัทศันคติ ซ่ึงคุณภาพของขอ้มูลท่ีจะไดอ้อกมาจากแบบสอบถามนั้น จะ
ข้ึนอยูก่บัคุณภาพของแบบสอบถาม 

2. การสมัภาษณ์ เป็นวิธีการท่ีผูว้ิจยัจะตอ้งออกไปสอบถามโดยการพูดคุยกลุ่มเป้าหมาย
โดยตรง โดยมีการเตรียมชุดค าถามไวล่้วงหนา้ โดยจะตอ้งอาศยัเทคนิคและวิธีการท่ีดีเยีย่มเพื่อให้ได้
ขอ้มูลท่ีเป็นจริงมากท่ีสุด 

3. การสงัเกต เป็นวิธีวดัความพึงพอใจ โดยการสงัเกตพฤติกรรมของบุคคลเป้าหมายไม่
ว่าจะแสงดออกจากการพูดจา กริยา ท่าทาง วิธีน้ีตอ้งอาศยัการกระท าอยา่งจริงจงั และสงัเกตอย่างมี
ระเบียบแบบแผน วิธีน้ีเป็นวิธีการศึกษาท่ีเก่าแก่ และยงัเป็นท่ีนิยมใชอ้ยา่งแพร่หลายจนถึงปัจจุบนั 
 
 

2.6 ทฤษฎแีละแนวควำมคดิเกี่ยวกับกำรกลับมำใช้บริกำรซ ้ำ 
การกลบัมาใช้บริการซ ้ า (Repurchase) หมายถึง การท่ีผูบ้ริโภคเกิดทัศนคติท่ีดีต่อ

ประสบการณ์ในการใชบ้ริการในคร้ังก่อน แลว้ก่อเกิดความพึงพอใจในการบริการ เช่นความเอาใจ
ใส่จากผูใ้ห้บริการ รวมถึง ความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการให้บริการ (Taylor and Baker, 
1994) และส่งผลใหท้ศันคติ เป็นไปในทางบวกซ่ึงจะส่งผลใหผู้ใ้ชบ้ริการกลบัมาใชบ้ริการอีกคร้ังใน
อนาคต (Oliver, 1997) และและถา้หากผูบ้ริโภคเกิดความพึงพอใจต่อการให้บริการ อาจจะมีการ
บอกเล่าถึง คุณประโยชน์ หรือประสบการณ์ดี  ๆ  เก่ียวกบัสินคา้ หรือบริการต่อไปยงัผูอ่ื้นต่อไป 
(Cronin et al, 2000)นอกจากน้ี (Ahmed, Shankat, Nawaz, Ahmed & Usman, 2011) ไดก้ล่าวไวว้่ามี
นักวิจยัจ  านวนมาก ให้ความสนใจเก่ียวกบัทฤษฎีการซ้ือซ ้ า หรือการกลบัมาใชบ้ริการซ ้าของ ลูกคา้ 
จากกรณีศึกษาพบว่า พฤติกรรมการซ้ือซ ้ า หรือการกลบัมาใช้บริการซ ้ าของลูกคา้ ส่งผลท าให้ 
ตน้ทุน และค่าใชจ่้ายต่าง  ๆ  ลดลงได ้และยงัส่งผลต่อการเติบโตของส่วนแบ่งทางการตลาด ซ่ึง
ความจงรักภกัดีนั้น เป็นตวัแสดงใหเ้กิดพฤติกรรมในการกลบัมาซ้ือสินคา้ซ ้ า หรือใชก้ารบริการซ ้า
ของผูบ้ริโภค แต่ถึงอยา่งไรก็ ดี การท่ีผูบ้ริโภคจะกลบัมาซ้ือหรือใชบ้ริการซ ้าหรือไม่นั้น อาจมีผลมา
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จากลกัษณะนิสยั หรือพฤติกรรมของแต่ละบุคคลท่ีอาจจะเป็นปัญหา หรืออุปสรรคบางอย่างมาคอย
ขวางกั้นพวกเขาไว ้(Bendapudi & Berry, 1997) 

ดงันั้นจึงสรุปไดว้่า การกลบัมาใชบ้ริการซ ้าของผูบ้ริโภคนั้น หมายถึง การท่ีบริโภคซ้ือ
สินคา้หรือบริการจากผูข้าย หรือผูใ้ห้บริการ และไดมี้กระท าการซ ้ าอีกคร้ังหน่ึงหลงัจากใช ้บริการ
ไปแลว้ โดยการกระท าการซ ้ านั้นอาจเกิดจาก การท่ีบริโภคมีความพึงพอใจ การใชบ้ริการคร้ังก่อน
และเกิดความประทบัใจในการบริการของผูใ้ห้บริการจนเกิดการกลบัไปใช้ซ ้ า หรือบอกต่อ การ
บริการใหก้บัผูอ่ื้น 
 
 

2.7 งำนวจิยัที่เกี่ยวข้อง 
นายฐิติภูมิ บารุงไทยชยัชาญ (2559) ไดศ้ึกษาเร่ือง “ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจใน

การใชบ้ริการโรงภาพยนตร์ในเครือเอสเอฟ ซีเนม่า ซิต้ี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล “  
การวิจยัพบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการโรงภาพยนตร์ในเครือเอสเอฟ ซีเนม่า 
ซิต้ี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ได้แก่ ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพและด้าน
กระบวนการ ปัจจยัดา้นราคาและคุณภาพของอาหาร ปัจจัยดา้นช่องทางการจดัจาหน่าย ปัจจยัดา้น
บุคลากร ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์และจานวนสาขา (เรียงลาดบัจาก
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจมากไปหาน้อย) ส าหรับในส่วนของลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
ผลการวิจยัพบว่า ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอายุระดบัการศึกษา และระดับรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนัมีระดบั
ความพึงพอใจในการใชบ้ริการโรงภาพยนตร์ในเครือเอสเอฟ ซีเนม่า ซิต้ี ในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑลไม่แตกต่างกนั 

นางสาวอนัญญา จนัทร์แกว้ (2559) ไดศ้ึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจใน
การใชบ้ริการโรงภาพยนตร์ในเครือเมเจอร์ซีนีเพลก็ซ์ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล “ จาก
ผลการวิจยัพบว่า มีปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการโรงภาพยนตร์ในเครือเมเจอร์ซีนี
เพลก็ซใ์นเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลทั้งหมด 8 ปัจจยั ซ่ึงสามารถเรียงลาดบัจากมากไปนอ้ย 
ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นระบบการฉายภาพยนตร์ อาหาร และเคร่ืองด่ืม ปัจจยัดา้นราคาและความยาวของ
โฆษณาก่อนชมภาพยนตร์ ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
ขั้นตอนการจ าหน่ายบตัรชมภาพยนตร์และความตรงเวลาในการฉายภาพยนตร์ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์
ภาพยนตร์และโรงภาพยนตร์ ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพในส่วนท่ีนอกเหนือจากโรงภาพยนตร์
และขั้นตอนการซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืม ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพของโรงภาพยนตร์ ปัจจยั
ดา้นบุคลากร รวมทั้งมีปัจจยัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ดา้นอายุท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อความพึง
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พอใจในการใช้บริการโรงภาพยนตร์ในเครือเมเจอร์ซีนีเพล็กซ์ในเขตกรุ งเทพมหานครและ
ปริมณฑล  

ดาววดี เพชรบรม (2557) ได้ศึกษาเร่ือง “ปัจจัยการส่ือสารการตลาดท่ีมีผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกชมภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์ 4 มิติ “ จากผลการวิจัยพบว่า รูปแบบการส่ือสาร
การตลาดของโรงภาพยนตร์ 4 มิติ 4DX ใชก้ารส่ือสารผ่านการส่ือสารการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นสินคา้
บริการ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด โดยใช้เคร่ืองมือทาง
การตลาดแบบผสมผสานและใชก้ารส่ือสารออนไลน์ เป็นหลกัในการส่ือสารไปยงักลุ่มผูบ้ริโภค 
โดยปัจจยัการส่ือสารการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกชมภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์ 4 มิติ 4DX มาก
ท่ีสุด คือ ปัจจยัดา้นสินคา้บริการ ไดแ้ก่ โรงภาพยนตร์ 4 มิติ 4DX มีการใชเ้ทคนิคพิเศษต่าง ๆ  ท าให้
รู้สึกเสมือนจริงมากท่ีสุด รองมา คือ ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ  าหน่าย ไดแ้ก่ การใหค้วามส าคญักบั
ความสะอาดของโรงภาพยนตร์ทางด้านระบบเทคนิค (ลมเป่า กล่ิน น ้ า) และบริเวณภายในโรง
ภาพยนตร์ ตามดว้ยปัจจยัดา้นราคา ไดแ้ก่ การส่งเสริมการขายดา้นราคา เช่น การมอบส่วนลด และ
ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ประกอบดว้ยองคป์ระกอบยอ่ย ซ่ึงบทบาทพนกังานโรงภาพยนตร์มี
ความส าคญัต่อการเลือกชมภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์ 4 มิติ 4DX ในระดบัมากท่ีสุด ตามดว้ย การ
ส่งเสริมการขาย การโฆษณา และ การประชาสัมพนัธ์ โดยดา้นพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกชม
ภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์ 4 มิติ 4DX พบว่า พฤติกรรมการตดัสินใจเลือกชมภาพยนตร์ในโรง
ภาพยนตร์ 4 มิติ 4DX เน่ืองจากเป็นเทคโนโลยีท่ีใหม่ มีระดับมากท่ีสุด นอกจากน้ีการทบสอบ
สมมติฐาน ยงัพบว่าลกัษณะทางประชากร เพศ อาย ุอาชีพ และรายไดข้องกลุ่มตวัอยา่งท่ีแตกต่างกนั 
จะมีพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกชมภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์ 4 มิติ 4DX ท่ีไม่แตกต่างกนั ซ่ึง
ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัการส่ือสารการตลาดกบัพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกชมภาพยนตร์ใน
โรงภาพยนตร์ 4 มิติ 4DX มีระดบัความสมัพนัธร์ะดบัปานกลางและเป็นไปในทิศทางบวก 

พีรญา เรืองกิจภิญโญกุล (2555) ไดศ้ึกษาเร่ือง “ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือก
ชมภาพยนตร์ ในเครือโรงภาพยนตร์ เอส เอฟ “ โดยเป็นการศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
จากผลการวิจยัพบว่า ขอ้มูลพฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการโรงภาพยนตร์ในเครือเอส เอฟ พบว่า กลุ่ม
ตวัอย่าง ส่วนใหญ่ ใชบ้ริการโรงภาพยนตร์เครือฯ จ  านวน 1-2 คร้ังต่อเดือนมากท่ีสุด โดยมีการใช้
จ่ายใน เขา้การบริการต่อคร้ังในช่วงราคาท่ี 151 - 300 บาท และส่วนใหญ่มาชมภาพยนตร์กบัเพื่อน 
และ จะมีการเขา้ใชบ้ริการโรงภาพยนตร์คร้ังละ 2 คน โดยนิยมใชบ้ริการในช่วง 16.01 น. – 20.00 น. 
ทั้งน้ีสาเหตุหลกัท่ีเลือกชมภาพยนตร์ในเครือฯคือ ใกลท่ี้พกัหรือท่ีท างาน ซ่ึงผูท่ี้มาใชบ้ริการมีระดบั
ความเห็นในดา้นขอ้มูลส่วนประสมทางการตลาดของการ ใหบ้ริการของโรงภาพยนตร์ในเครือ เอส 
เอฟ ในดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการ  จดัจ าหน่าย ดา้นช่องทางการส่งเสริมการตลาด 
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ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการให้บริการ และ ดา้นภาพลกัษณ์ของโรงภาพยนตร์ อยู่ในระดบัสูง 
ผูใ้ช้บริการมีทัศนคติต่อการเข้าใช้บริการโรงภาพยนตร์ในเครือเอส เอฟ อยู่ในระดับ  เห็นด้วย 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งผูใ้ช้บริการรู้สึกว่าทางโรงภาพยนตร์ฯ สามารถตอบสนองความ ต้องการให้
สอดคลอ้งกบัความคาดหมายของท่านไดเ้ป็นอยา่งดี จากการสรุปจากค าถามปลายเปิดกบักลุ่มลูกคา้
ท่ีมาใชบ้ริการโรงภาพยนตร์ในเครือ เอส เอฟ พบว่ากลุ่มตวัอย่างว่ามีความช่ืนชอบชอบบรรยากาศ
และการตกแต่งทั้งดา้นนอกและ ดา้นในภายในโรงภาพยนตร์ ท่ีไม่แออดั รวมถึงความสะดวกสบาย
ของเก้าอ้ีนั่งมากท่ีสุด ในทาง กลบักันมีความเห็นว่าเห็นว่าโรงภาพยนตร์ในเครือเอส เอฟ ควร
ปรับปรุงในเร่ืองการเพ่ิมการท าโปรโมชัน่และการประชาสมัพนัธใ์หม้ากยิง่ข้ึน 

วชิราภรณ์ มงคลนาวิน และ ดร.ไกรชิต สุตะเมือง (2556) ไดศ้ึกษาเร่ือง “ความพึงพอใจ 
ในการใหบ้ริการของโรงภาพยนตร์ ในเครือเมเจอร์ ซีนีเพลก็ซ ์ในกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล”  
จากการศึกษาพบว่า ผลการศึกษาปัจจยั ดา้นประชากรศาสตร์ ซ่ึงประกอบดว้ย เพศ สถานภาพการ
สมรส รายไดต่้อเดือน อาชีพ ไม่มีผลต่อความพึงพอใจในการให้บริการของโรงภาพยนตร์ในเครือ
เมเจอร์ ซีนีเพลก็ซ ์ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จึงไม่เป็นไปตามสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้แต่ในอายุ 
และระดับการศึกษา ผลจากการส ารวจพบว่า ประชากรศาสตร์ท่ีมีอายุ และระดับ การศึกษาท่ี
แตกต่างมีผลต่อความพึงพอใจในการให้บริการของโรงภาพยนตร์ในเครือ เมเจอร์ ซีนีเพล็กซ์ ใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลแตกต่างกนั เป็นไปตามสมมุติฐานท่ีวางไว  ้ผลการศึกษาปัจจยัดา้น
พฤติกรรมการชมภาพยนตร์ ด้านการเลือกชมโรง  ภาพยนตร์อ่ืน มีผลกับความพึงพอใจในการ
ให้บริการของโรงภาพยนตร์ในเครือ  เมเจอร์ ซีนีเพล็กซ์ ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลจึง
เป็นไปตามสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้ท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.05 และจากผลการศึกษาปัจจยัทางการ
ส่ือสารทางการตลาด  ด้านโฆษณา ด้านการท าการตลาด  ทางตรง ด้านการขายโดยบุคคล  ไม่มี
ความสมัพนัธก์นักบัความพึงพอใจในการใหบ้ริการของโรงภาพยนตร์ในเครือเมเจอร์ ซีนีเพลก็ซ ์จึง
ปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ ส่วนดา้นการประชาสมัพนัธ ์ มี ความสมัพนัธก์บความพึงพอใจ จึงเป็นไป
ตามสมมติฐานท่ีตั้ งไว ้ กล่าวคือผูม้าใช้ บริการท่ีโรงภาพยนตร์ในเครือเมเจอร์ ซีนีเพล็กซ์ใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีความพึงพอใจกบัปัจจยัดา้นการส่ือสารทางการตลาด ดา้นการ
ประชาสมัพนัธ ์

กรภทัร์ จิตตจ์  านงค ์(2552) ไดศ้ึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเลือกชมภาพยนตร์
แอนิเมชนัไทยเร่ือง กา้นกลว้ย 2” ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มผูช้มภาพยนตร์ส่วนใหญ่เป็น นกัเรียน นิสิต 
นกัศึกษา ท่ีมีอายตุ  ่ากว่า 18 ปี และส่วนใหญ่ยงัไม่มีรายได ้ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเลือกชมภาพยนตร์
ในแต่ละดา้น มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกชมภาพยนตร์ของผูช้มมาก ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการชม
ภาพยนตร์มากท่ีสุด อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ความน่ารักและความสวยงามของตวัละคร อนัดบัท่ี 2 ไดแ้ก่ 
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ความสนุกสนานจากภาพยนตร์เร่ือง “กา้นกลว้ย” และอนัดบัท่ี 3 ไดแ้ก่ เทคนิคการสร้างภาพพิเศษ
ในภาพยนตร์ ส่วนความพึงพอใจของกลุ่มผูช้มภาพยนตร์หลงัจากท่ีชมภาพยนตร์เร่ือง “กา้นกลว้ย 
2” พบว่า มีความพึงพอใจต่อภาพยนตร์เร่ืองน้ีมาก โดยผูช้มมีความพึงพอใจต่อความน่ารักและความ
สวยงามของตวัละครมากท่ีสุด รองลงมาไดแ้ก่ ความคิดสร้างสรรคใ์นการสร้างภาพพิเศษ อนัดบัท่ี 3 
คือ ความสวยงามของเทคนิคการสร้างภาพพิเศษ จากลกัษณะทางประชากรท่ีแตกต่างกนัส่งผลให้
ความพึงพอใจของผูช้มแตกต่างกนัตามไปดว้ย. 

ฉัตรชยั หวงัมีจงมี (2552) ไดศ้ึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการซ ้ าของ
ผูใ้ช้บริการแผนกผูป่้วยนอก  ศูนย์การแพทย์โรงพยาบาลกรุงเทพ ในเขตกรุงเทพมหานคร” 
ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีอายุระหว่าง 28-37ปี มีระดบัการศึกษา
ระดับปริญญาตรี มีสถานภาพสมรส รายได้เฉล่ีย 45 ,001 บาทข้ึนไปและมีอาชีพเป็นพนักงาน
บริษทัเอกชน โดยส่วนมากผูท่ี้มาใชบ้ริการมีความพึงพอใจโดยรวมและมีความชอบในตราสินคา้
โดยรวมอยูใ่นระดบัท่ีมาก ผูใ้ชบ้ริการท่ีมรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนและอาชีพแตกต่างกนัมีความตั้งใจใน
การใชบ้ริการซ ้าของผูใ้ชบ้ริการ และมีแนวโนม้ท่ีจะกลบัมาใชบ้ริการซ ้าในระยะเวลา 1 ปี 

ดร.อมัพล ชูสนุก และคณะ (2561) ไดศ้ึกษาเร่ือง “อิทธิพลของคุณค่าท่ีรับรู้ต่อความไว้
เน้ือเช่ือใจ ความพึงพอใจ การบอกต่อ และการกลบัมาซ้ือซ ้า ของผูบ้ริโภคอาหารเพ่ือสุขภาพ ในเขต
กรุงเทพมหานคร” ผลการวิจยัยงัพบว่า (1) คุณค่ารับรู้ดา้นความคุม้ค่า คุณค่าท่ีรับรู้ ดา้นคุณภาพ และ
คุณค่าท่ีรับรู้ดา้นอารมณ์มีอิทธิพลทางบวกต่อความไวเ้น้ือเช่ือใจของผูบ้ริโภคอาหารเพ่ือสุขภาพ ใน
เขตกรุงเทพมหานคร (2) คุณค่ารับรู้ดา้นความคุม้ค่า คุณค่าท่ีรับรู้ด้านคุณภาพ คุณค่าท่ีรับรู้ดา้น
อารมณ์และความ ไวเ้น้ือเช่ือใจมีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภคอาหารเพื่อสุขภาพ
ในเขตกรุงเทพมหานคร (3) ความ พึงพอใจมีอิทธิพลทางบวกต่อการบอกต่อของผูบ้ริโภคอาหารเพื่อ
สุขภาพในเขตกรุงเทพมหานครและ (4)ความไวเ้น้ือ เช่ือใจและความพึงพอใจมีอิทธิพลทางบวกต่อ
การกลบัมาซ้ือซ ้าของผูบ้ริโภคอาหารเพ่ือสุขภาพในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
 

2.8 กรอบแนวคดิกำรวจิยั 
จากทฤษฎีท่ีผูท้  าวิจยัไดท้  าการศึกษามาผนวกกบังานวิจยัท่ีมีเน้ือหาคลา้ยคลึงกนัจึงท า

ให้เกิดกรอบแนวความคิดของงานวิจยัข้ึนมา สามารถแบ่งไดเ้ป็นส่ีแนวความคิดหลกั ๆ   คือ กรอบ
แนวความคิด ดา้นลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร์ ดา้นส่วนประสมทางการตลาดของธุรกิจบริการ 
ดา้นองคป์ระกอบของภาพยนตร์ ต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภค และความพึงพอใจของผูบ้ริโภคต่อ
การกลบัมาใชบ้ริการซ ้าโดยมีตวัแปรตน้และตวัแปรตามดงัน้ี 
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2.8.1.กรอบแนวควำมคดิด้ำนลกัษณะทำงด้ำนประชำกรศำสตร์  
            ตวัแปรตน้                                               ตวัแปรตาม 
   (Independent Variables)                                                                       (Dependent Variables) 

 
 
 

 

 

 
 

รูปภำพ 2.1 กรอบแนวควำมคดิกำรวจิยัเร่ืองปัจจยัที่ส่งผลกระทบต่อควำมพงึพอใจของลกูค้ำและ
กำรกลบัมำใช้บริกำรซ ้ำของผู้บริโภคทีเ่ลือกชมภำพยนตร์ไทยในโรงภำพยนตร์ในเขตจงัหวดั
กรุงเทพมหำนคร ด้ำนประชำกรศำสตร์  
 

2.8.2.กรอบแนวคดิด้ำนส่วนประสมทำงกำรตลำดของธุรกจิบริกำร  
              ตวัแปรตน้                                                                                            ตวัแปรตาม 
     (Independent Variables)                                                                      (Dependent Variables) 
 
 

 

 

 

 

 

 

 
รูปภำพ 2.2 กรอบแนวควำมคดิกำรวจิยัเร่ืองปัจจยัที่ส่งผลกระทบต่อควำมพงึพอใจของลกูค้ำและ
กำรกลบัมำใช้บริกำรซ ้ำของผู้บริโภคทีเ่ลือกชมภำพยนตร์ไทยในโรงภำพยนตร์ในเขตจงัหวดั
กรุงเทพมหำนคร ด้ำนส่วนประสมทำงกำรตลำดของธุรกจิบริกำร  

1.กรอบแนวความคิดดา้นลกัษณะ
ทางดา้นประชากรศาสตร์ 

 เพศ 

 อาย ุ

 สถานภาพ 

 ระดบัการศึกษา 

 รายไดเ้ฉลี่ยส่วนบุคคลต่อเดือน 

2.กรอบแนวความคิดดา้นลกัษณะดา้นส่วน
ประสมทางการตลาดของธุรกิจบริการ 

 คุณลกัษณะของภาพยนตร์ 

 ราคา 

 ช่องทางการใหบ้ริการของโรงภาพยนตร์ 

 การส่งเสริมการตลาดของโรงภาพยนตร์ 

 เจา้หนา้ที่ผูใ้หบ้ริการในโรงภาพยนตร์ 

 ภาพลกัษณ์ของโรงภาพยนตร์ 

 กระบวนการด าเนินงานของโรงภาพยนตร์ 

ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคและการ
กลบัมาใชบ้ริการซ ้ าของผูบ้ริโภคท่ี
เลือกชมภาพยนตร์ไทยในโรง
ภาพยนตร์ในเขตจงัหวดั
กรุงเทพมหานคร 

ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคและการ
กลบัมาใชบ้ริการซ ้ าของผูบ้ริโภคท่ี
เลือกชมภาพยนตร์ไทยในโรง
ภาพยนตร์ในเขตจงัหวดั
กรุงเทพมหานคร 
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2.8.3.กรอบแนวคดิด้ำนองค์ประกอบของภำพยนตร์ 
                 ตวัแปรตน้                                                                                         ตวัแปรตาม 
       (Independent Variables)                                                                    (Dependent Variables) 

 

 

 

 

 

 
 

รูปภำพ 2.3 กรอบแนวควำมคดิกำรวจิยัเร่ืองปัจจยัที่ส่งผลกระทบต่อควำมพงึพอใจของลกูค้ำและ
กำรกลบัมำใช้บริกำรซ ้ำของผู้บริโภคทีเ่ลือกชมภำพยนตร์ไทยในโรงภำพยนตร์ในเขตจงัหวดั ด้ำน
องค์ประกอบของภำพยนตร์ 
 

2.8.4.กรอบแนวควำมคดิด้ำนควำมพงึพอใจของผู้บริโภค 
                  ตวัแปรตน้                                                                                         ตวัแปรตาม 
           (Independent Variables)                                                                   (Dependent Variables) 

 

 

 

 
 

 
รูปภำพ 2.4 กรอบแนวควำมคดิกำรวจิยัเร่ืองปัจจยัที่ส่งผลกระทบต่อควำมพงึพอใจของลกูค้ำและ
กำรกลบัมำใช้บริกำรซ ้ำของผู้บริโภคทีเ่ลือกชมภำพยนตร์ไทยในโรงภำพยนตร์ในเขตจงัหวดั
กรุงเทพมหำนคร ด้ำนควำมพงึพอใจของผู้บริโภค 
  

3.กรอบแนวความคิดดา้นลกัษณะดา้น
องคป์ระกอบของภาพยนตร์ 

 ช่ือเสียงของผูก้  ากบัภาพยนตร์ 

 ช่ือเสียงของบริษทัผูส้ร้าง

ภาพยนตร์ 

ความพึงพอใจของผูบ้ริโภค 

 

ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคและการ
กลบัมาใชบ้ริการซ ้ าของผูบ้ริโภคท่ี
เลือกชมภาพยนตร์ไทยในโรง
ภาพยนตร์ในเขตจงัหวดั
กรุงเทพมหานคร 

ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคและการ
กลบัมาใชบ้ริการซ ้ าของผูบ้ริโภคท่ี
เลือกชมภาพยนตร์ไทยในโรง
ภาพยนตร์ในเขตจงัหวดั
กรุงเทพมหานคร 
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บทที่ 3 
วธีิด ำเนินกำรวจิยั 

 
 

การวิจยัอะไรคือปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภคและการกลบัมา
ใช้บริการซ ้ าของผูบ้ริโภคท่ีเลือกชมภาพยนตร์ไทยในโรงภาพยนตร์ของผูบ้ริโภคท่ีอยู่ในเขต
กรุงเทพมหานครน้ีเป็นวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) ท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลต่าง ๆ  ให้
ไดต้ามวตัถุประสงค ์ของการวิจยั ซ่ึงผลของการศึกษาวิจยัเชิงปริมาณจะเนน้ใหค้วามส าคญักบัการ
คน้หาขอ้เท็จจริงเพื่อใหท้ราบถึง ปัจจยัต่าง ๆ  ท่ีส่งผลกระทบต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภคและการ
กลบัมาใชบ้ริการซ ้าของผูบ้ริโภคท่ีเลือกชมภาพยนตร์ไทยในโรงภาพยนตร์ของผูบ้ริโภคท่ีอยูใ่นเขต
กรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการศึกษาคน้ควา้ตามล าดบัขั้นตอน ดงัน้ี 

3.1 วิธีการศึกษา 
3.2 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
3.3 เคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล 
3.4 วิธีการเก็บขอ้มูล 
3.5 เคร่ืองมือในการวิเคราะห์ขอ้มูล 

 
 

3.1 วธีิกำรศึกษำ 
การศึกษาคร้ังน้ีใชว้ิธีการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey research) ศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่าง 

ปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ ปัจจยัทางดา้นส่วนประสมทางการตลาดของธุรกิจบริการ ปัจจยัดา้น
องค์ประกอบของภาพยนตร์ ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภคและการกลบัมาใชบ้ริการซ ้าของ
ผูบ้ริโภคท่ีเลือกชมภาพยนตร์ไทยในโรงภาพยนตร์ของผูบ้ริโภคท่ีอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้
แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างของ
ประชากรท่ีศึกษา การวิจยัเชิงส ารวจเป็นการวิจยั ทางสงัคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ เป็นการวิจยัท่ี
เน้นการศึกษารวบรวมข้อมูลต่าง  ๆ  ท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบัน การด าเนินการวิจัยไม่มีการสร้าง
สถานการณ์เพื่อศึกษาผลท่ีตามมา แต่เปนการคน้หาขอ้เท็จจริง หรือเหตุการณ์ต่าง ๆ   ท่ีเกิดข้ึนอยูแ่ลว้ 
(บุญเรียง ขจรศิลป์, 2543) 



27 

 

แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมืออย่างหน่ึงท่ีใชว้ดัพฤติกรรมภายในของ
บุคคล เก่ียวกบัความรู้สึก ความคิดเห็น เจนคติ ความสนใจ เป็นตน้ ซ่ึงกล่าวไดว้่าเป็นพฤติกรรมดา้น
จิตพิสัยนั่นเอง นอกจากน้ียงัเหมาะส าหรับศึกษาข้อมูลส่วนตัวของบุคคลด้วย แบบสอบถามมี
ลกัษณะเป็นชุดค าถาม ท่ีสร้างข้ึนเพ่ือใหศึ้กษาหาขอ้มูลตามวตัถุประสงค ์ (ผศ.ดร.จิตติรัตน์ แสงเลิศ
อุทยั, 2558) 
 
 

3.2 ประชำกรและกลุ่มตวัอย่ำง 
3.2.1 ประชำกร  
ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา คือ ผูบ้ริโภคท่ีเคยรับชมภาพยนตร์ไทยในโรงภาพยนตร์ใน

เขตกรุงเทพมหานคร มีอายตุั้งแต่ 18 ปีข้ึนไป 
 

3.2.2 กลุ่มตวัอย่ำง  
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา คือ ผูบ้ริโภคท่ีเคยรับชมภาพยนตร์ไทยในโรงภาพยนตร์

ในเขตกรุงเทพมหานคร จ  านวนตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี เท่ากบั 385 คน 
การก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างเมื่อไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน ใชสู้ตร

ค านวณของ W.G. Cochran โดยก าหนดระดับค่า ความเช่ือมั่นร้อยละ 95 และระดับค่าความ
คลาดเคล่ือนร้อยละ 5 (กลัยา วาณิชยบ์ญัชา, 2549) ดงัน้ี 

 

เมื่อ n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง  
P = สดัส่วนของประชากรท่ีผูว้ิจยัก  าหนดสุ่ม ในการศึกษาคร้ังน้ีก  าหนดใหเ้ท่ากบั 0.5 
Z = ระดับความเช่ือมัน่ท่ีผูว้ิจ ัยก  าหนด ซ่ึงเป็นค่าท่ีได้จากตารางสถิติ z ซ่ึงเป็นค่า

คะแนน มาตรฐาน ณ จุดใดจุดหน่ึงท่ีสอดคลอ้งกบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 จะไดค่้า z เท่ากบั 1.96  
d = ค่าความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเ้กิดข้ึนได ้ในการศึกษาคร้ังน้ีก  าหนดใหเ้ท่ากบั 0.05 
เม่ือน ามาแทนค่าในสูตรจะไดจ้  านวนตวัอยา่งท่ีควรจะได ้ดงัน้ี 

 

ดงันั้น n = 385 คน 



28 

 

ดงันั้นจากสูตรดงักล่าว พบว่าจะตอ้งใชข้นาดตวัอย่างไม่น้อยกว่า 385 คน จึงสามารถ
ประมาณค่าร้อยละ โดยมีสัดส่วนของประชากรท่ีผูว้ิจยัก  าหนดสุ่ม 0.5 และมีความคลาดเคล่ือนไม่
เกิน 0.05 ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95%  
 

3.2.3 วธิีกำรสุ่มตวัอย่ำง  
ผูท้  าการวิจยัใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบไม่อาศยัทฤษฎีความน่าจะเป็น (Non-Probability 

sampling) โดยเลือกวิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบอาศยัความสะดวก (Convennience sampling) คือคดัเลือก
กลุ่มตวัอย่าง จากการท าแบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) เป็นการเลือกกลุ่มตวัอยา่ง
โดยยึดเอาความสะดวกของผูว้ิจยัเป็นหลกั โดยผุว้ิจยัจะเก็บขอ้มูลดว้ย เคร่ืองมือท่ีก  าหนดไว ้โดยท่ี
ไม่ไดเ้จาะจงลงไปจะเก็บจากใคร กลุ่มตวัอย่างจะเป็นใครก็ได ้ท่ีให้ความร่วมมือในการให้ขอ้มูล 
(กัลยา วาณิชย์บัญชา , 2549) ใช้แบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่าง เพื่อท าการส ารวจและเก็บ
แบบสอบถามจนไดจ้  านวนครบตามท่ีก  าหนด 
 
 

3.3 เคร่ืองมือในกำรเก็บข้อมูล  
3.3.1 แหล่งข้อมูลที่รวบรวมเพ่ือกำรศึกษำ 

- ข้อมูลปฐมภูมิ เป็นข้อมูลท่ีได้จากการเก็บแบบสอบถามจากกลุ่ม
ตวัอยา่ง จ  านวน 391 ชุด 

- ข้อมูลทุติยภูมิ เป็นข้อมูลท่ีได้จากการคน้ควา้เอกสารและงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้งเพื่อให้ไดข้อ้มูลแนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ ปัจจยัทางดา้น
ส่วนประสมทางการตลาดของธุรกิจบริการ ปัจจยัดา้นองคป์ระกอบของภาพยนตร์ ปัจจยัดา้นความ
พึงพอใจของผูบ้ริโภคและ 

ปัจจยัดา้นกลบัมาใชบ้ริการซ ้า โดยสืบคน้จากเอกสาร งานวิจยัและสืบคน้
ทางอินเตอร์เน็ต 
 

3.3.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรศึกษำ 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ แบบสอบถาม (Questionnaire) แบ่งออกเป็น 4 

ส่วน ดงัน้ี 
 

ส่วนที่ 1: ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัทางดา้นส่วนประสมทางการตลาดของธุรกิจบริการท่ี
ส่งผลต่อการต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภคและการกลบัมาใช้บริการซ ้ าของผูบ้ริโภคท่ีเลือกชม
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ภาพยนตร์ไทยในโรงภาพยนตร์ของผูบ้ริโภคท่ีอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร จ  านวน 35  ข้อ แบ่ง
ออกเป็น 7 ดา้น ไดแ้ก่ ปัจจยั ดา้นคุณลกัษณะของภาพยนตร์ 5 ขอ้ ปัจจยัดา้นราคา 5 ขอ้ ปัจจยัดา้น
การส่งเสริม การตลาด 5 ขอ้ ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ  าหน่าย 5 ขอ้ ปัจจยัดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ 
5 ขอ้ ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ของโรงภาพยนตร์ 5 ขอ้และปัจจยัดา้นกระบวนการด าเนินงานของโรง
ภาพยนตร์ 5ขอ้ ลกัษณะค าถามเป็นค าถามปลายปิดแบบ Likert scale โดยใชค้  าถามท่ีแสดงระดบัการ
วดัขอ้มูล ประเภทอนัตรภาค (Interval scale) แบ่งเป็น 5 ระดบั ซ่ึงมีเกณฑ์ในการให้คะแนนแต่ละ
ระดบั ดงัน้ี 

- ระดบัคะแนน 5 หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
- ระดบัคะแนน 4 หมายถึง เห็นดว้ยมาก 
- ระดบัคะแนน 3 หมายถึง เฉย ๆ  
- ระดบัคะแนน 2 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 
- ระดบัคะแนน 1 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
การแปลค่าความหมายของค่าคะแนนเฉล่ียของส่วนประสมทางการตลาดของธุรกิจ

บริการท่ีส่งผลต่อการต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภคและการกลบัมาใช้บริการซ ้ าของผูบ้ริโภคท่ี
เลือกชมภาพยนตร์ไทยในโรงภาพยนตร์ของผูบ้ริโภคท่ีอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร เป็นดงัต่อไปน้ี  
 

ระดับคะแนนเฉลีย่  ระดับควำมคดิเห็นต่อข้อควำม 
4.21 – 5.00   มีความคิดเห็นระดบัมากท่ีสุด 

 
3.41 – 4.20   มีความคิดเห็นระดบัมาก    

 
2.61 – 3.40   มีความคิดเห็นระดบัปานกลาง 

 
1.81 – 2.60   มีความคิดเห็นระดบันอ้ย 

 
1.00 – 1.80   มีความคิดเห็นระดบันอ้ยท่ีสุด 

 

ส่วนที่ 2: ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัดา้นองคป์ระกอบของภาพยนตร์ท่ีส่งผลกระทบต่อความ
พึงพอใจในการเลือกชมภาพยนตร์ไทยในโรงภาพยนตร์ของผูบ้ริโภคท่ีอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร 
จ  านวน 6 ขอ้ แบ่งออกเป็น 2 ดา้น ไดแ้ก่ ปัจจยั ดา้นดา้นผูก้  ากบัภาพยนตร์ 3 ขอ้ และปัจจยัดา้นดา้น
บริษทัผูผ้ลิตภาพยนตร์ 3 ขอ้ ลกัษณะค าถามเป็นค าถามปลายปิดแบบ Likert scale โดยใชค้  าถามท่ี
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แสดงระดบัการวดัขอ้มูล ประเภทอนัตรภาค (Interval scale) แบ่งเป็น 5 ระดบั ซ่ึงมีเกณฑใ์นการให้
คะแนนแต่ละระดบั ดงัน้ี 

- ระดบัคะแนน 5 หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
- ระดบัคะแนน 4 หมายถึง เห็นดว้ยมาก 
- ระดบัคะแนน 3 หมายถึง เฉย ๆ  
- ระดบัคะแนน 2 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 
- ระดบัคะแนน 1 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

การแปลค่าความหมายของค่าคะแนนเฉล่ียขององคป์ระกอบของภาพยนตร์ท่ีส่งผลต่อการต่อความ
พึงพอใจของผูบ้ริโภคและการกลบัมาใช้บริการซ ้ าของผูบ้ริโภคท่ีเลือกชมภาพยนตร์ไทยในโรง
ภาพยนตร์ของผูบ้ริโภคท่ีอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร เป็นดงัต่อไปน้ี  
 

ระดับคะแนนเฉลีย่  ระดับควำมคดิเห็นต่อข้อควำม 
 

4.21 – 5.00   มีความคิดเห็นระดบัมากท่ีสุด 
 

3.41 – 4.20   มีความคิดเห็นระดบัมาก    
 

2.61 – 3.40   มีความคิดเห็นระดบัปานกลาง 
 

1.81 – 2.60   มีความคิดเห็นระดบันอ้ย 
 

1.00 – 1.80   มีความคิดเห็นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 

ส่วนที่ 3: ข้อมูลเก่ียวกับปัจจยัดา้นความพึงพอใจของผูบ้ริโภคท่ีแตกต่างกนัส่งผล
กระทบต่อการกลบัมาใช้บริการซ ้ าของผูบ้ริโภคท่ีเลือกชมภาพยนตร์ไทยในโรงภาพยนตร์ของ
ผูบ้ริโภคท่ีอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร จ  านวน 10 ขอ้ แบ่งออกเป็น 2 ดา้น ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นความพึง
พอใจของผูบ้ริโภค 5 ขอ้ และปัจจยัดา้นการกลบัมาใชบ้ริการซ ้ า 5 ขอ้ ลกัษณะค าถามเป็นค าถาม
ปลายปิดแบบ Likert scale โดยใชค้  าถามท่ีแสดงระดับการวดัข้อมูล ประเภทอนัตรภาค (Interval 
scale) แบ่งเป็น 5 ระดบั ซ่ึงมีเกณฑใ์นการใหค้ะแนนแต่ละระดบั ดงัน้ี 

- ระดบัคะแนน 5 หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
- ระดบัคะแนน 4 หมายถึง เห็นดว้ยมาก 
- ระดบัคะแนน 3 หมายถึง เฉย ๆ  
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- ระดบัคะแนน 2 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 
- ระดบัคะแนน 1 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

การแปลค่าความหมายของค่าคะแนนเฉล่ียของความพึงพอใจท่ีแตกต่างกนัส่งผลกระทบต่อการ
กลบัมาใชบ้ริการซ ้าของผูบ้ริโภคท่ีเลือกชมภาพยนตร์ไทยในโรงภาพยนตร์ของผูบ้ริโภคท่ีอยูใ่นเขต
กรุงเทพมหานคร เป็นดงัต่อไปน้ี  
 

ระดับคะแนนเฉลีย่  ระดับควำมคดิเห็นต่อข้อควำม 
 

4.21 – 5.00   มีความความพึงพอใจระดบัมากท่ีสุด 
 

3.41 – 4.20   มีความความพึงพอใจระดบัมาก    
 

2.61 – 3.40   มีความความพึงพอใจระดบัปานกลาง 
 

1.81 – 2.60   มีความความพึงพอใจระดบันอ้ย 
 

1.00 – 1.80   มีความความพึงพอใจระดบันอ้ยท่ีสุด 
 

ส่วนที่ 4: ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 4 ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ 
อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษาสูงสุด รายไดเ้ฉล่ียส่วนบุคคลต่อเดือน ลกัษณะค าถามเป็นแบบปลาย
ปิด (Close-ended response question) ประกอบดว้ย แบบมี  2ทางเลือก โดยเลือกตอบเพียง 1 ค าตอบ 
(Dichotomous) จ านวน 1 ข้อ และแบบมีหลายทางเลือก โดยเลือกตอบเพียง 1 ค าตอบ (Multiple 
choices) จ านวน 4 ขอ้ ค  าถามแต่ละขอ้มีระดบัการวดัขอ้มูลประเภทต่าง ๆ  ดงัน้ี 

1. เพศ เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal scale) แบ่งออกเป็น 2 
ประเภท ไดแ้ก่ (1) ชาย และ (2) หญิง 

2. อาย ุเป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทอตัราส่วน (Ratio scale) 
3. สถานภาพ เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal scale) แบ่ง 

ออกเป็น 3 ประเภทไดแ้ก่ (1) โสด (2) สมรส และ (3) อยา่ร้าง    
4. ระดบัการศึกษา เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal scale) แบ่ง 

ออกเป็น 4 ประเภท ไดแ้ก่ (1) ประถมศึกษา (2) มธัยมศึกษาตอนตน้ /ตอนปลาย /เทียบเท่า  
(3) ปริญญาตรี และ (4) สูงกว่าปริญญาตรี 
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5. รายไดเ้ฉล่ียส่วนบุคคลต่อเดือน เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทอตัราส่วน  
(Ratio scale) แบบสอบถามท่ีใชใ้นการศึกษาน้ีแสดงไวใ้นภาคผนวก 
 
 

3.4 วธีิกำรเก็บข้อมูล 
ผูท้  าการวิจยัใชเ้วลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นระยะเวลา 4 สปัดาห์ ในเดือนตุลาคม 

พ.ศ.2562 โดยเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างคือ แบบสอบถาม มี
รายละเอียดเก่ียวกบัขั้นตอน การเก็บขอ้มูล ดงัน้ี 

1. รวบรวมข้อมูลเ ก่ี ยวกับทฤษฏีและงานวิจัย ท่ี เ ก่ี ยวข้องกับปัจจัยทางด้าน
ประชากรศาสตร์ ปัจจยัทางดา้นส่วนประสมทางการตลาดของธุรกิจบริการ ปัจจยัดา้นองคป์ระกอบ
ของภาพยนตร์ ปัจจยัดา้นความพึงพอใจของผูบ้ริโภคและปัจจยัดา้นกลบัมาใชบ้ริการซ ้ า เพ่ือใชเ้ป็น
แนวทางในการสร้าง แบบสอบถาม 

2. สร้างแบบสอบถามจากกรอบแนวคิดและสมมติฐานท่ีเก่ียวขอ้ง 
3. น าแบบสอบถามข้ึนไปสอบถามอาจารยท่ี์ปรึกษาเพ่ือท าการพิจารณาและตรวจสอบ

ความเท่ียงตรงของเน้ือหาในแบบสอบถาม รวมถึงโครงสร้างของชุดค าถามท่ีใชว้ดัตวัแปรต่าง ๆ   
4. น าแบบสอบถามไปปรับปรุงแกไ้ขเพื่อให้มีความชดัเจน เขา้ใจง่าย และครอบคลุม

องคป์ระกอบ ของตวัแปรอยา่งครบถว้นตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั 
5. แจกแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ไปยงักลุ่มตวัอย่างจ  านวน 400  ชุด โดยวิธีสร้าง

แบบสอบถามในระบบออนไลน์ซ่ึงจะจดัท าลิงค์ของแบบสอบถามในรูปแบบของ  QR Code และ
แจกแจงใหก้ลุ่มตวัอยา่งผ่านช่องทาง โซเชียลมีเดีย อาทิเช่น เฟสบุ๊ค และ ไลน์ โดยการแจกแจง QR 
Code ส าหรับท าแบบสอบถามออนไลน์ในเฟสบุ๊ค จะท าการใชว้ิธีการโพส QR Code ท่ีหนา้กระดาน
ข่าวของผูจ้ ัดท าและตั้งค่าโพสนั้นเป็นสาธารณะ เพ่ือให้ผูท่ี้พบเห็นโพสนั้นสามารถเข้าไปท า
แบบสอบถามออนไลน์ และยงัสามารถแชร์โพสออกไปให้บุคคลอ่ืนท่ีให้ความสนใจและใหค้วาม
ร่วมมือในการท าแบบสอบถาม ส่วนในไลน์ ผูจ้ดัท าจะน า QR Code ไปส่งให้ตามไลน์กลุ่มต่าง ๆ  
อาทิเช่น กลุ่มไลน์ท่ีท างานของผูจ้ดัท า และ กลุ่มไลน์ของเพื่อนร่วมรุ่นสมยัปริญญาตรี รวมการน า 
QR Code ไปใหผู้ท่ี้สนใจท าแบบสอบถามสแกนท่ีหนา้โรงภาพยนตร์ในเครือ เมเจอร์ ซีนิเพลค็ และ 
ในเครือเอสเอฟ ซีนิม่า ในเขตกรุงเทพมหานคร ให้แก่ผูท่ี้ให้ความร่วมมือในการให้ข้อมูล โดย
ประชากรกลุ่มเป้าหมายคือ ผูบ้ริโภคท่ีมีประสบการณ์รับชมภาพยนตร์ไทยในโรงภาพยนตร์ภายใน
ระยะเวลาหน่ึงปี ท่ีอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร และอายุตั้งแต่ 18 ปีข้ึนไป ซ่ึงในแบบสอบถามจะมี
การก าหนดค าถามคดักรองเพื่อใหไ้ดก้ลุ่มประชากรท่ีตรงตามความตอ้งการ 
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3.5  กำรตรวจสอบควำมน่ำเช่ือถือของเคร่ืองมือ 
ในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดมี้การทดสอบโดยเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวดัตวัแปรแต่ละตัว

แปรในการวิจัยคร้ังน้ี โดยท าการตรวจสอบความเท่ียงตรง (Validity) และความน่าเช่ือถือได้ 
(Reliability) ของแบบสอบถามดงัน้ี 
 

3.5.1  กำรตรวจสอบควำมเที่ยงตรง (Validity)  
ผูว้ิจยัไดม้ีการน าแบบสอบถามท่ีเป็นเคร่ืองมือในการท าวิจยัส่งใหก้บัอาจารยท่ี์ปรึกษา

วิทยานิพนธ์ เพื่อช่วยในการพิจารณาและตรวจสอบถึงเน้ือหา เพ่ือตรวจสอบหาขอ้บกพร่องและ
ปรับปรุงชุดค าถาม รวมไปถึงการตรวจแก้ความเหมาะสมของภาษาและโครงสร้างของ
แบบสอบถาม เพ่ือน าไปสู่การสร้างแบบสอบถามท่ีมีเน้ือหาตรงตามเร่ืองท่ีจะวดั และสามารถวดัได้
ครอบคลุมและส่ือความหมายระหว่างผูว้ิจยัและผูต้อบแบบสอบถามไดเ้ท่ียงตรงท่ีสุด 
 

3.5.2  กำรตรวจสอบควำมเช่ือถือได้ (Reliability)  
ผูว้ิจัยน าร่างแบบสอบถามไปท าการทดลองใช้ (Pre-Test) เพื่อตรวจสอบค าตอบท่ี

ได้รับจากผูท้  าการตอบแบบสอบถาม ตลอดจนวิเคราะห์ถึงความยากง่ายของภาษาท่ีใช้ และน า
แบบสอบถามไปหาค่าความน่าเช่ือถือ (Reliability) ดว้ยการค านวณผา่นโปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับ
การวิจยัทางสังคมศาสตร์ (SPSS: Statistical Package for the Social Sciences) ตามสูตรสัมประสิทธ์ิ
แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) 
 
 

3.6 กำรวเิครำะห์ควำมน่ำเช่ือถือของแบบสอบถำม (Reliability) 
ผูว้ิจยัไดท้ าการวิเคราะห์ความน่าเช่ือถือของขอ้มูลในแบบสอบถามรวมไปถึงปัจจัย

ดา้นต่าง ๆ ดว้ยค่า Cronbach’s Alpha coefficient (α ) โดยน าแบบสอบถามไปท าการทดสอบ (Pre-test) 
กับกลุ่มตัวอย่างท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกับประชากรท่ีศึกษา จ  านวน 81 ชุด แลว้น ากลบัมาหาค่า
สมัประสิทธ์ิ Cronbach’s Alpha (α ) ของขอ้มูลแต่ละชุด ผลการวิเคราะห์ไดผ้ลดงัน้ี 
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ตำรำง 3.1 แสดงผลกำรวเิครำะห์ค่ำ Cronbach’s Alpha coefficient (α ) จำกกลุ่มตวัอย่ำงทดสอบ 
(Pre-test)จ ำนวน 81 ชุด 
 

ปัจจยั จ ำนวน 
ข้อ 

ค่ำ Cronbach’s 
Alpha 

1 ดา้นคุณลกัษณะของภาพยนตร์ 5 0.875 
2 ดา้นราคา 5 0.899 
3 ดา้นช่องทางการใหบ้ริการของโรงภาพยนตร์ 5 0.892 
4 ดา้นการส่งเสริมการตลาด 5 0.926 
5 ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ 5 0.943 
6 ดา้นภาพลกัษณ์ของโรงภาพยนตร์ 5 0.930 
7 ดา้นกระบวนการด าเนินงานของโรงภาพยนตร์ 5 0.911 
 
ตำรำง 3.1 แสดงผลการวิเคราะห์ค่า Cronbach’s Alpha coefficient (α) จากกลุ่มตวัอยา่งทดสอบ 
(Pre-test)จ านวน 81 ชุด (ต่อ) 

 
 ปัจจยั จ านวน 

ขอ้ 
ค่า Cronbach’s 

Alpha 
8 ดา้นผูก้  ากบัภาพยนตร์ 3 0.870 
9 ดา้นบริษทัผูผ้ลิตภาพยนตร์ 3 0.845 
10 ดา้นความพึงพอใจของผูบ้ริโภค 5 0.921 
11 ดา้นการกลบัมาใชบ้ริการซ ้าของผูบ้ริโภค 5 0.939 

 

จากตาราง 3.1 พบว่า ค่าสมัประสิทธ์ิ Cronbach’s Alpha (α ) ของขอ้มูลแต่ปัจจยั มีค่าไม่
ต  ่ากว่า 0.7 (Hair, et al., 2010) ดงันั้น จึงสรุปไดว้่าทุกปัจจยัมีความน่าเช่ือถือ 
 
 

3.7 เคร่ืองมือในกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
เมื่อท าการเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามครบตามจ านวนแลว้ผูว้ิจัยได้น าข้อมูลมา 

ตรวจสอบความถูกตอ้ง ของชุดขอ้มูลแลว้การลงรหัส (Coding) หลงัจากนั้นก็น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการ
ลงรหัสเรียบร้อยแลว้ไปวิเคราะห์ โดยประมวลผลขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับการวิจยั
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ทางสงัคมศาสตร์ (SPSS Statistical Package for the Social Sciences) เพื่อท าการ ค  านวณค่าสถิติต่าง 
ๆ  ท่ีใชใ้นการวิจยัและวิเคราะห์ขอ้มูล การวิเคราะห์ขอ้มูล ส าหรับการวิจยัคร้ังน้ี แบ่งการวิเคราะห์
ขอ้มูลเป็นดงัน้ี 

1. การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistics) 
a. วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม และพฤติกรรมการ

รับชมภาพยนตร์ไทยในโรงภาพยนตร์ของผูบ้ริโภคท่ีอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ เพศ อายุ 
สถานภาพ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียส่วนบุคคลต่อเดือน  โดยใชก้ารหาค่า ความถ่ี (Frequency) 
และน าเสนอเป็นค่าร้อยละ (Percentage) 

b. วิเคราะห์ขอ้มูลปัจจัยปัจจัยทางดา้นส่วนประสมทางการตลาดของ
ธุรกิจบริการ ปัจจยัดา้นองคป์ระกอบของภาพยนตร์ ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภคและการ
กลบัมาใชบ้ริการซ ้าของผูบ้ริโภคท่ีเลือกชมภาพยนตร์ไทยในโรงภาพยนตร์ของผูบ้ริโภคท่ีอยูใ่นเขต
กรุงเทพมหานคร ของผูต้อบแบบสอบถาม ใชก้ารหาค่าเฉล่ีย(Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard deviation) 

2. วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงอนุมาน (Inferencetial Statistics) 
a. ใชส้ถิติ T-Test และ ANOVA ท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.05 ในการ

วิเคราะห์ปัจจยั ทางดา้นประชากรศาสตร์ ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภคและการกลบัมาใช้
บริการซ ้ าของผูบ้ริโภคท่ีเลือกชมภาพยนตร์ไทยในโรงภาพยนตร์ของผูบ้ริโภคท่ีอยู่ในเขต
กรุงเทพมหานคร ใช้ Post Hoc Test ในการเปรียบเทียบรายคู่ของผลค าตอบ เพื่อวิ เคราะห์
ความสมัพนัธ ์

b. การวิเคราะห์ความน่าเช่ือถือของแบบสอบถาม (Reliabilty) เป็นการ
วิเคราะห์ความน่าเช่ือถือ ของขอ้มูลปัจจยัดา้นต่าง ๆ  ดว้ยค่า Cronbach’s Alpha coefficient  

c. สถิติวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เป็น
การศึกษาความสัมพนัธ์ ระหว่าตวัแปรอิสระหรือตวัแปรตน้ท่ีท าหน้าท่ีพยากรณ์ตั้งแต่ 2 ตวัข้ึนไป
กบัตวัแปรตาม 1 ตวั ในการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ เพื่อให้ทราบถึงความสัมพนัธ์ระหว่างตวั

แปรตน้ กบัตวัแปรตามว่ามีความสมัพนัธก์นัเช่นใด 
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บทที่ 4 
ผลกำรวจิยัและกำรอภปิรำยผล 

 
 

การจดัท างานวิจยัฉบบัน้ี จดัท าข้ึนเพ่ือการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อความพึงพอใจ
ของผูบ้ริโภคและการกลบัมาใชบ้ริการซ ้ าของผูบ้ริโภคท่ีเลือกชมภาพยนตร์ไทยในโรงภาพยนตร์
ของผูบ้ริโภคท่ีอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร โดยไดม้ีการศึกษาปัจจยัในดา้นต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี  

1.ปัจจัยดา้นลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร์ ได้แก่ ปัจจัยดา้นเพศ ปัจจัยดา้นอายุ 
ปัจจยัดา้นสถานะภาพ ปัจจยัดา้นการศึกษา และปัจจยัดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  

2.ปัจจัยดา้นส่วนประสมทางการตลาด(7Ps) ได้แก่ ปัจจัยดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจัยดา้น
ราคา ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ  าหน่าย ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ปัจจยัดา้นบุคลากร ปัจจยั
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

3.ปัจจัยดา้นองค์ประกอบของภาพยนตร์ ได้แก่ช่ือเสียงของผูก้  ากบัภาพยนตร์ และ 
ช่ือเสียงของบริษทัผูผ้ลิตภาพยนตร์ 

4.ปัจจยัดา้นความพึงพอใจของผูบ้ริโภคและการกลบัมาใชบ้ริการซ ้า 
โดยใช้กลุ่มตัวอย่างในการเก็บขอ้มูลจ านวน 391 คน ด้วยวิธีการใช้แบบสอบถาม

ออนไลน์ (Online Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่ง และน าขอ้มูลท่ีได้
จากการส ารวจกลุ่มตัวอย่างมาท าการประมวลผลและวิเคราะห์ทางสถิติตามวตัถุประสงค์ของ
งานวิจยัน้ี โดยจะมีวิธีการน าเสนอผลการวิจยัในรูปแบบของตารางประกอบค าอธิบายซ่ึงแบ่งการ
วิเคราะห์ออกเป็นส่วนต่าง ๆ  ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 4.1 การวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่างผูต้อบ
แบบสอบถาม 

ส่วนท่ี 4.2  การวิเคราะห์ขอ้มูลคดักรองของพฤติกรรมทัว่ไปเก่ียวกบัการใชบ้ริการโรง
ภาพยนตร์ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร 

ส่วนท่ี 4.3  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นปัจจัยทางดา้นส่วนประสมทางการตลาดของ
ธุรกิจบริการท่ีส่งผลกระทบต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภคและการกลบัมาใชบ้ริการซ ้าของผูบ้ริโภค
ท่ีเลือกชมภาพยนตร์ไทยในโรงภาพยนตร์ของผูบ้ริโภคท่ีอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร 

ส่วนท่ี 4.4  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นปัจจยัทางด้านองค์ประกอบของภาพยนตร์ท่ี
ส่งผลกระทบต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภคและการกลบัมาใช้บริการซ ้ าของผูบ้ริโภคท่ีเลือกชม
ภาพยนตร์ไทยในโรงภาพยนตร์ของผูบ้ริโภคท่ีอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร 
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ส่วนท่ี 4.5  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นความพึงพอใจของผูบ้ริโภคท่ีส่งผลกระทบต่อ
การกลบัมาใชบ้ริการซ ้าของผูบ้ริโภคท่ีเลือกชมภาพยนตร์ไทยในโรงภาพยนตร์ของผูบ้ริโภคท่ีอยูใ่น
เขตกรุงเทพมหานคร 

ส่วนท่ี 4.6  ผลการวิเคราะห์ t-test และ ANOVA เก่ียวกบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภค
และการกลบัมาใชบ้ริการซ ้ าของผูบ้ริโภคท่ีเลือกชมภาพยนตร์ไทยในโรงภาพยนตร์ของผูบ้ริโภคท่ี
อยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร ต่อประชากรศาสตร์ 
 
 

4.1  กำรวิ เครำะห์ข้อมูลลักษณะทำงประชำกรศำสตร์ของกลุ่มตัวอย่ำงผู้ตอบ
แบบสอบถำม 

การศึกษาในคร้ังน้ีผูว้ิจยัสามารถเก็บรวบรวมแบบสอบถามเพ่ือการวิจยัคร้ังน้ีไดท้ั้งส้ิน 
391 ชุด โดยไดท้ าการตดัขอ้มูลของชุดแบบสอบถามท่ีไม่ผา่นการคดักรองออก กล่าวคือ ไม่ไดเ้ป็นผู ้
ท่ีเคยใชบ้ริการโรงภาพยนตร์เมเจอร์ซีนีเพลก็ซ ์และ เอสเอฟซีนีม่า ในเขตกรุงเทพมหานคร ภายใน 
1 ปี ออกจากการวิจยัในคร้ังน้ีดงันั้นจ  านวนของแบบสอบถามท่ีสามารถน าไปใชใ้น การประมวลผล
ไดจึ้งมีจ  านวนทั้งหมด 391 ชุด  โดยมีขอ้มูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งของผูต้อบ
แบบสอบถามดงัน้ี 
 

ตำรำงที่ 4.1 แสดงควำมถี่และค่ำร้อยละ ลกัษณะประชำกรศำสตร์ของกลุ่มตวัอย่ำงโดยจ ำแนกตำม
เพศ 

(n = 391) 
เพศ จ ำนวน (คน) ร้อยละ 

ชำย 130 33.20 

หญิง 261 66.80 

รวม 391 100.00 

จากตารางท่ี 4.1 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ  านวน 261 คน คิดเป็นร้อย
ละ 66.80 และเพศชาย จ  านวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 33.20 
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ตำรำงที่ 4.2 แสดงควำมถี่และค่ำร้อยละ ลกัษณะประชำกรศำสตร์ของกลุ่มตวัอย่ำงจ ำแนกตำมอำย ุ
(n = 391) 

อำย ุ จ ำนวน (คน) ร้อยละ 

18 - 20 ปี 34 8.70 

21 - 35 ปี 249 63.70 

36 - 50 ปี 92 23.50 

มำกกว่ำ 50 ปี 16 4.10 

รวม 391 100.00 

จากตารางท่ี 4.2 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอาย ุ21 - 35 ปี จ  านวน 249 คน คิดเป็น
ร้อยละ 63.70 รองลงมาล าดบัท่ีสอง คือ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาย ุ36 - 50 ปี จ  านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 
23.50 อนัดบัท่ีสาม คือ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาย ุ18 - 20 ปี จ  านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 8.70 อนัดบัท่ีส่ี 
คือ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาย ุมากกว่า 50 ปี คิดเป็นร้อยละ 4.10 ตามล าดบั 
 

ตำรำงที่ 4.3 แสดงควำมถี่และค่ำร้อยละ ลกัษณะประชำกรศำสตร์ของกลุ่มตวัอย่ำงจ ำแนกตำม
สถำนะภำพ 

(n = 391) 
สถำนะภำพ จ ำนวน (คน) ร้อยละ 

โสด 262 67.00 

สมรส 123 31.50 

หย่ำร้ำง 6 1.50 

รวม 391 100.00 

จากตารางท่ี 4.3 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่สถานะภาพโสด  จ  านวน 262 คน คิดเป็น
ร้อยละ 67.00 รองลงมาล าดบัท่ีสอง คือ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีสถานะภาพสมรส จ านวน 123 คน คิดเป็น
ร้อยละ 31.50 อนัดบัท่ีสาม คือ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีสถานะภาพหยา่ร้าง จ  านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.50 
ตามล าดบั 
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ตำรำงที่ 4.4 แสดงควำมถี่และค่ำร้อยละ ลกัษณะประชำกรศำสตร์ของกลุ่มตวัอย่ำงจ ำแนกตำมระดับ
กำรศึกษำ 

(n = 391) 
ระดับกำรศึกษำ จ ำนวน (คน) ร้อยละ 

ประถมศึกษำ - - 

มธัยมศึกษำตอนต้น /ตอน

ปลำย /เทียบเท่ำ 

32 8.20 

ปริญญำตรี 291 74.40 

สูงกว่ำปริญญำตรี 68 17.40 

รวม 391 100.00 

จากตารางท่ี 4.4 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรี  
จ  านวน 291 คน คิดเป็นร้อยละ 74.40 รองลงมาล าดบัท่ีสอง คือ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาอยู่
ในระดบัสูงกว่าปริญญาตรี  จ  านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 17.40 อนัดบัท่ีสาม คือ กลุ่มตวัอย่างท่ีมี
ระดบัการศึกษาอยูใ่นระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ /ตอนปลาย /เทียบเท่า จ  านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 
8.20 ตามล าดบั 
 

ตำรำงที่ 4.5 แสดงควำมถี่และค่ำร้อยละ ลกัษณะประชำกรศำสตร์ของกลุ่มตวัอย่ำงจ ำแนกตำม
รำยได้เฉลีย่ต่อเดือน 

(n = 391) 
รำยได้เฉลีย่ต่อเดือน จ ำนวน (คน) ร้อยละ 

ต ำ่กว่ำ 15,000 บำท 43 11.00 

15,001 – 30,000 บำท 248 63.40 

30,001 – 50,000 บำท 73 18.70 

50,001 บำท ขึน้ไป 27 6.90 

รวม 391 100.00 

จากตารางท่ี 4.5 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15 ,001 – 30,000 
บาท  จ  านวน 247 คน คิดเป็นร้อยละ 63.20 รองลงมาล าดบัท่ีสอง คือ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีรายได้
เฉล่ียต่อเดือน 30,001 – 50,000 บาท จ านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 18.70 อนัดับท่ีสาม คือ กลุ่ม
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ตวัอย่างส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต ่ากว่า 15 ,000 บาท จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 11.20 
อนัดบัท่ีส่ี คือ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 50 ,001 บาท ข้ึนไปจ านวน 27 คน คิด
เป็นร้อยละ 6.90 ตามล าดบั 
 
 

4.2 กำรวเิครำะห์ข้อมูลคดักรองของพฤตกิรรมทั่วไปเกี่ยวกับกำรใช้บริกำรโรงภำพยนตร์
ของผู้ตอบแบบสอบถำมที่อำศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหำนคร 
ตำรำงที่ 4.6  แสดงควำมถี่และค่ำร้อยละ ด้ำนกำรคดักรองเบ้ืองต้นของผู้ตอบแบบสอบถำม จ ำแนก
ตำมพฤตกิรรมกำรรับชมภำพยนตร์ไทยในโรงภำพยนตร์ในเขตกรุงเทพมหำนครภำยในระยะเวลำ 1 
ปี 

(n = 391) 
รับชมภำพยนตร์ไทย

ระยะเวลำ 1 ปี 

จ ำนวน (คน) ร้อยละ 

เคย 391 100.00 

ไม่เคย 0 0 

รวม 391 100.00 

จากตารางท่ี 4.6 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งท่ีคดัเลือกส่วนใหญ่เคยรับชมภาพยนตร์ไทยในโรง
ภาพยนตร์ในเขตกรุงเทพมหานครภายในระยะเวลา 1 ปี จ  านวน 391 คน คิดเป็นร้อยละ 100.00  
 

ตำรำงที่ 4.7  แสดงควำมถี่และค่ำร้อยละ ด้ำนกำรคดักรองเบ้ืองต้นของผู้ตอบแบบสอบถำม จ ำแนก
ตำมโรงภำพยนตร์ที่ใช้บริกำร  

(n = 391) 
โรงภำพยนตร์ จ ำนวน (คน) ร้อยละ 

Major Cineplex 290 74.20 

SF Cinema 101 25.80 

รวม 391 100.00 

จากตารางท่ี 4.7 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ใช้บริการท่ีโรงภาพยนตร์ Major 
Cineplex จ านวน 290 คน คิดเป็นร้อยละ 74.20 รองลงมาล าดบัท่ีสอง คือ กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชบ้ริการท่ี
โรงภาพยนตร์ SF Cinema จ  านวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 25.80 ตามล าดบั 
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ตำรำงที่ 4.8  แสดงควำมถี่และค่ำร้อยละ ด้ำนกำรคดักรองเบ้ืองต้นของผู้ตอบแบบสอบถำม จ ำแนก
ตำมประเภทของภำพยนตร์ไทยที่ช่ืนชอบ 

(n = 391) 
ประเภทของภำพยนตร์ จ ำนวน (คน) ร้อยละ 

Action 160 40.90 

Horror 23 5.90 

Cartoon and Animation 25 6.40 

War 29 7.40 

Comedy 72 18.40 

Romantic 70 17.90 

History 12 3.10 

รวม 391 100.00 

จากตารางท่ี 4.8 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่รับชมภาพยนตร์ไทยประเภท Action 
จ านวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 40.90 รองลงมาล าดบัท่ีสอง คือ กลุ่มตวัอยา่งท่ีรับชมภาพยนตร์ไทย
ประเภท Comedy จ  านวน 72 คน  คน คิดเป็นร้อยละ 18.40 อนัดบัท่ีสาม คือ กลุ่มตวัอย่างท่ีรับชม
ภาพยนตร์ไทยประเภท Romantic จ  านวน 70 คน  คน คิดเป็นร้อยละ 17.90 อนัดับท่ีส่ี คือ กลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีรับชมภาพยนตร์ไทยประเภท War จ  านวน 29 คน  คน คิดเป็นร้อยละ 7.40 อนัดบัท่ีหา้ คือ 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีรับชมภาพยนตร์ไทยประเภท Cartoon and Animation  จ  านวน 25 คน  คน คิดเป็นร้อย
ละ 6.40 และอนัดบัอ่ืน ๆ ตามล าดบั  

 
 

4.3 ผลกำรวเิครำะห์ข้อมูลด้ำนปัจจยัทำงด้ำนส่วนประสมทำงกำรตลำดของธุรกิจบริกำร
ที่ส่งผลกระทบต่อควำมพงึพอใจของผู้บริโภคและกำรกลับมำใช้บริกำรซ ้ำของผู้บริโภคที่
เลือกชมภำพยนตร์ไทยในโรงภำพยนตร์ของผู้บริโภคที่อยู่ในเขตกรุงเทพมหำนคร 

ปัจจยัทางดา้นส่วนประสมทางการตลาดของธุรกิจบริการท่ีส่งผลกระทบต่อความพึง
พอใจของผูบ้ริโภคและการกลบัมาใชบ้ริการซ ้าของผูบ้ริโภคท่ีเลือกชมภาพยนตร์ไทยในโรง 
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ภาพยนตร์ของผูบ้ริโภคท่ีอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร ในเอกสารงานวิจยัน้ีแบ่งออกเป็น 7 ดา้น ไดแ้ก่ 
ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของภาพยนตร์ 5 ขอ้ ปัจจยัดา้นราคา 5 ขอ้ ปัจจยัดา้นช่องทางการให้บริการ
ของโรงภาพยนตร์  5 ขอ้ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 5 ขอ้ ปัจจยัดา้นดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ 
5 ขอ้ ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ของโรงภาพยนตร์ 5 ขอ้ และปัจจยัดา้นกระบวนการด าเนินงานของโรง
ภาพยนตร์ 5 ข้อ ซ้ึงแบบสอบถามท่ีมีลกัษณะเป็นอนัตรภาคชั้น 5  ระดับ   โดยการวิเคราะห์หา
ค่าเฉล่ีย ดงัแสดงในตาราง  ก  าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนค่าเฉล่ีย  ดงัน้ี   

ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.80   กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นระดบันอ้ยท่ีสุด  
ค่าเฉล่ีย 1.81 – 2.60   กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นระดบันอ้ย  
ค่าเฉล่ีย 2.61 – 3.40   กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นระดบัปานกลาง  
ค่าเฉล่ีย 3.41 – 4.20   กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นระดบัมาก    
ค่าเฉล่ีย 4.21 – 5.00   กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นระดบัมากท่ีสุด 

 

ตำรำงที่ 4.9  แสดงค่ำเฉลีย่ระดับควำมคดิเห็นของกลุ่มตวัอย่ำง ด้ำนข้อมูลด้ำนปัจจยัทำงด้ำนส่วน
ประสมทำงกำรตลำดของธุรกจิบริกำร 

(n = 391) 

ล ำดบั ปัจจยัทำงด้ำนส่วนประสมทำงกำรตลำดของธุรกจิบริกำร ค่ำเฉลีย่ 

ระดับ

ควำม

คดิเหน็ 

1 ด้ำนคุณลกัษณะของภำพยนตร์   

 - แนวภาพยนตร์ท่ีฉายมีความหลากหลาย 

- จ านวนเร่ืองของภาพยนตร์ท่ีฉายมีความหลากหลาย 

- จ านวนรอบฉายมคีวามหลากหลาย 

- มีรอบการฉายภาพยนตร์ท่ีตรงตามความตอ้งการ 

- ระบบแสง สี เสียง มีความคมชดัและชดัเจน 

3.88 

3.71 

3.74 

3.86 

3.89 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

 ค่ำเฉลีย่ภำพรวม 3.82 มำก 
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ตำรำงที่ 4.9  แสดงค่ำเฉลีย่ระดับควำมคดิเห็นของกลุ่มตวัอย่ำง ด้ำนข้อมูลด้ำนปัจจยัทำงด้ำน
ส่วนประสมทำงกำรตลำดของธุรกจิบริกำร (ต่อ) 

(n = 391) 

ล ำดบั ปัจจยัทำงด้ำนส่วนประสมทำงกำรตลำดของธุรกจิบริกำร ค่ำเฉลีย่ 

ระดับ

ควำม

คดิเหน็ 

2 ด้ำนรำคำ   

 - ระดบัราคาบตัรชมภาพยนตร์มีความหลากหลาย 

- ราคาบตัรชมภาพยนตร์มีความคุม้ค่ากบัคุณภาพบริการท่ี

ไดรั้บ 

- ราคาอาหารและเคร่ืองด่ืมมีความเหมาะสม 

- ราคาอาหารมีความคุม้ค่ากบัคุณภาพบริการท่ีไดรั้บ 

- ระดบัราคาท่ีตอ้งช าระเพ่ิมจากการใชสิ้ทธิประโยชน์ต่าง ๆ 

มีความเหมาะสม 

3.66 

3.69 

 

3.52 

3.53 

3.69 

 

มาก 

มาก 

 

มาก 

มาก 

มาก 

 

 ค่ำเฉลีย่ภำพรวม 3.62 มำก 

3 ด้ำนช่องทำงกำรให้บริกำรของโรงภำพยนตร์   

 - ระบบจ าหน่ายบตัรชมภาพยนตร์ผา่นแอปพลิเคชัน่

โทรศพัทม์ือถือหรือเวบ็ไซตม์ีความสะดวกและรวดเร็ว 

- ช่องทางการจดัจ  าหน่ายบตัรชมภาพยนตร์มคีวาม

หลากหลาย 

- มีจ  านวนสาขาใหบ้ริการครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี 

- จ านวนเคาน์เตอร์ Box Office และเคร่ืองจ าหน่ายบตัรชม

ภาพยนตร์อตัโนมติั เปิดใหบ้ริการเพียงพอ 

- การจ าหน่ายบตัรชมภาพยนตร์หนา้เคาน์เตอร์และตูจ้  าหน่าย

บตัร มีความสะดวกและรวดเร็ว 

3.80 

 

3.94 

 

3.83 

3.76 

 

3.90 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

มาก 

 

มาก 
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ตำรำงที่ 4.9  แสดงค่ำเฉลีย่ระดับควำมคดิเห็นของกลุ่มตวัอย่ำง ด้ำนข้อมูลด้ำนปัจจยัทำงด้ำน

ส่วนประสมทำงกำรตลำดของธุรกจิบริกำร (ต่อ) 

(n = 391) 

ล ำดบั ปัจจยัทำงด้ำนส่วนประสมทำงกำรตลำดของธุรกจิบริกำร ค่ำเฉลีย่ 

ระดับ

ควำม

คดิเหน็ 

3 ด้ำนช่องทำงกำรให้บริกำรของโรงภำพยนตร์   

 ค่ำเฉลีย่ภำพรวม 3.85 มำก 

4 ด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำด   

 - โปรโมชัน่มีความเหมาะสม 

- สิทธิประโยชน์ท่ีไดรั้บจากพนัธมิตรทางธุรกิจ เช่น 

เครือข่ายมือถือ บตัรเครดิต เป็นตน้ มคีวามเหมาะสม 

- สิทธิประโยชน์ท่ีไดรั้บจากบตัรสมาชิก ท่ีสามารถสะสม

แตม้เพื่อแลกรับบตัรชมภาพยนตร์ อาหาร หรือเคร่ืองด่ืม 

และมีส่วนลด มีความเหมาะสม 

- สามารถเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัโปรโมชัน่ไดง่้าย 

- มีการท าโปรโมชัน่ลดราคาพิเศษอยา่งเหมาะสม 

3.74 

3.78 

 

3.78 

 

 

3.74 

3.82 

 

มาก 

มาก 

 

มาก 

 

 

มาก 

มาก 

 

 ค่ำเฉลีย่ภำพรวม 3.77 มำก 

5 ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร   

 - จ านวนพนกังานท่ีใหบ้ริการมีเพียงพอ 

- พนกังานมีความสุภาพ และมีบุคลิกท่ีน่าเช่ือถือ 

- พนกังานมีมนุษยส์มัพนัธแ์ละอธัยาศยัดี 

- พนกังานมีความรู้ความสามารถในการใหข้อ้มูลและ

แกปั้ญหา 

- พนกังานมีความเอาใจใส่และกระตือรือร้น 

3.67 

3.83 

3.84 

 

3.79 

3.84 

มาก 

มาก 

มาก 

 

มาก 

มาก 
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ตำรำงที่ 4.9  แสดงค่ำเฉลีย่ระดับควำมคดิเห็นของกลุ่มตวัอย่ำง ด้ำนข้อมูลด้ำนปัจจยัทำงด้ำน

ส่วนประสมทำงกำรตลำดของธุรกจิบริกำร (ต่อ) 

(n = 391) 

ล ำดบั ปัจจยัทำงด้ำนส่วนประสมทำงกำรตลำดของธุรกจิบริกำร ค่ำเฉลีย่ 

ระดับ

ควำม

คดิเหน็ 

5 ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร   

 ค่ำเฉลีย่ภำพรวม 3.79 มำก 

6 ด้ำนภำพลกัษณ์ของโรงภำพยนตร์   

 - โรงภาพยนตร์มกีารตกแต่งสวยงาม หรูหรา ทนัสมยั 

- โรงภาพยนตร์และพ้ืนท่ีโดยรอบสะอาดและไม่มีกล่ินไม่พึง

ประสงค ์

- พ้ืนท่ีและทางเดินภายในโรงภาพยนตร์มีความกวา้งขวางไม่

แออดั 

- เกา้อ้ีนัง่ชมภาพยนตร์มีความสะดวกสบายและหลากหลาย 

- ระบบแสง สี เสียงของโรงภาพยนตร์มีคุณภาพคมชดั 

ทนัสมยั และสมจริง 

3.80 

3.84 

 

3.85 

 

3.87 

3.96 

 

มาก 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

มาก 

 

 ค่ำเฉลีย่ภำพรวม 3.86 มำก 

7 ด้ำนกระบวนกำรด ำเนนิงำนของโรงภำพยนตร์   

 - ขั้นตอนการซ้ือบตัรชมภาพยนตร์มีความสะดวก ถูกตอ้ง 

และ รวดเร็ว 

- ขั้นตอนการซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมมีความสะดวก ถูกตอ้ง 

และ รวดเร็ว 

- โรงภาพยนตร์สามารถฉายภาพยนตร์ไดต้รงตามเวลาและ

รอบท่ีก  าหนดไว ้

 

3.82 

 

3.79 

 

3.89 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 
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ตำรำงที่ 4.9  แสดงค่ำเฉลีย่ระดับควำมคดิเห็นของกลุ่มตวัอย่ำง ด้ำนข้อมูลด้ำนปัจจยัทำงด้ำน

ส่วนประสมทำงกำรตลำดของธุรกจิบริกำร (ต่อ) 

(n = 391) 

ล ำดบั ปัจจยัทำงด้ำนส่วนประสมทำงกำรตลำดของธุรกจิบริกำร ค่ำเฉลีย่ 

ระดับ

ควำม

คดิเหน็ 

7 ด้ำนกระบวนกำรด ำเนนิงำนของโรงภำพยนตร์   

 - ระยะเวลารอคอยเพ่ือซ้ือบตัรชมภาพยนตร์อยูใ่นเกณฑท่ี์

สามารถยอมรับได ้

- การใชบ้ริการผา่นแอปพลิเคชัน่บนโทรศพัทมื์อถือ หรือ 

เวบ็ไซตมี์ความเขา้ใจง่าย และมีขั้นตอนไม่ซบัซอ้น 

3.76 

 

3.87 

 

มาก 

 

มาก 

 

 ค่ำเฉลีย่ภำพรวม 3.83 มำก 

 ค่ำเฉลีย่ภำพรวมทั้งหมด 3.79 มำก 

จากตารางท่ี 4.9  พบว่า กลุ่มตวัอยา่งทั้งหมดมีระดบัความคิดเห็นภาพรวมทั้งหมด คิด
เป็นค่าเฉล่ียภาพรวมเท่ากบั  3.79  ส่วนในดา้นคุณลกัษณะของภาพยนตร์ ระดบัความความคิดเห็น
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก  คิดเป็นค่าเฉล่ียภาพรวมเท่ากบั  3.82   และเมื่อมีการพิจารณาเป็นรายขอ้  
พบว่า ระบบแสง สี เสียง มีความคมชดัและชดัเจน มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด เท่ากบั 3.89 อนัดบัท่ีสอง คือ 
แนวภาพยนตร์ท่ีฉายมีความหลากหลาย มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.88  อนัดับท่ีสาม คือ มีรอบการฉาย
ภาพยนตร์ท่ีตรงตามความตอ้งการมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.86 อนัดับท่ีส่ี คือ จ  านวนรอบฉายมีความ
หลากหลาย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.74 และจ านวนเร่ืองของภาพยนตร์ท่ีฉายมีความหลากหลาย มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.71 ตามล าดบั 

ดา้นราคา มีระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  คิดเป็นค่าเฉล่ียภาพรวมเท่ากบั 
3.62 และเมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้  พบว่า ราคาบตัรชมภาพยนตร์มีความคุม้ค่ากบัคุณภาพบริการท่ี
ไดรั้บ และ ระดบัราคาท่ีตอ้งช าระเพ่ิมจากการใชสิ้ทธิประโยชน์ต่าง ๆ  มีความ     เหมาะสม มีค่าเฉล่ีย
มากท่ีสุด เท่ากบั 3.69 อนัดบัท่ีสอง ระดบัราคาบตัรชมภาพยนตร์มีความหลากหลาย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.66 อนัดบัท่ีสาม ราคาอาหารมีความคุม้ค่ากบัคุณภาพบริการท่ีไดรั้บ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.53 ราคา
อาหารและเคร่ืองด่ืมมีความเหมาะสม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.52 ตามล าดบั 
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ดา้นช่องทางการใหบ้ริการของโรงภาพยนตร์ มีระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบั
มาก  คิดเป็นค่าเฉล่ียภาพรวมเท่ากบั  3.85   และเมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้  พบว่า ช่องทางการจดั
จ าหน่ายบตัรชมภาพยนตร์มีความหลากหลาย มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด เท่ากบั 3.94 อนัดบัท่ีสอง การ
จ าหน่ายบตัรชมภาพยนตร์หนา้เคาน์เตอร์และตูจ้  าหน่ายบตัร มีความสะดวกและรวดเร็ว มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.90 อนัดบัท่ีสาม มีจ  านวนสาขาใหบ้ริการครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.83 อนัดบัท่ีส่ี 
ระบบจ าหน่ายบตัรชมภาพยนตร์ผา่นแอปพลิเคชัน่โทรศพัทมื์อถือหรือเวบ็ไซตม์ีความสะดวกและ
รวดเร็ว  ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.80 และจ านวนเคาน์เตอร์ Box Office และเคร่ืองจ าหน่ายบตัรชมภาพยนตร์
อตัโนมติั เปิดใหบ้ริการเพียงพอ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.76 ตามล าดบั 

ด้านการส่งเสริมการตลาด มีระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก  คิดเป็น
ค่าเฉล่ียภาพรวมเท่ากบั  3.77   และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้  พบว่า มีการท าโปรโมชัน่ลดราคาพิเศษ
ตามวนัและ เวลาต่าง ๆ  อยา่งเหมาะสม มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด เท่ากบั 3.82 รองลงมาคือ สิทธิประโยชน์
ท่ีไดรั้บจากพนัธมิตรทางธุรกิจ เช่น เครือข่ายมือถือ บตัรเครดิต เป็นตน้ มีความเหมาะสม และ สิทธิ
ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากบตัรสมาชิก ท่ีสามารถสะสมแตม้เพื่อแลกรับบตัรชมภาพยนตร์ อาหาร หรือ
เคร่ืองด่ืม และมีส่วนลด มีความเหมาะสม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.78 อนัดบัท่ีสาม คือ โปรโมชัน่มีความ
เหมาะสม และ สามารถเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัโปรโมชัน่ไดง่้ายและสะดวก  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.74 ตามล าดบั 
 

ด้านเจ้าหน้าท่ีผูใ้ห้บริการ มีระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก  คิดเป็น
ค่าเฉล่ียภาพรวมเท่ากบั  3.79  และเมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้  พบว่า พนักงานมีมนุษยส์ัมพนัธ์และ
อธัยาศยัดี และ พนกังานมีความเอาใจใส่และกระตือรือร้น มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด เท่ากบั 3.84 รองลงมา
คือ พนักงานมีความสุภาพ และมีบุคลิกท่ีน่าเช่ือถือมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.83 อนัดบัท่ีสาม พนักงานมี
ความรู้ความสามารถในการให้ขอ้มูลและแกปั้ญหา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.79 และ จ  านวนพนักงานท่ี
ใหบ้ริการมีเพียงพอ มค่ีาเฉล่ียเท่ากบั 3.67 ตามล าดบั 

ดา้นภาพลกัษณ์ของโรงภาพยนตร์ มีระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมาก  คิด
เป็นค่าเฉล่ียภาพรวมเท่ากบั  3.86  และเมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ระบบแสง สี เสียงของโรง
ภาพยนตร์มีคุณภาพคมชดั ทนัสมยั และสมจริง มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด เท่ากบั 3.96 อนัดบัท่ีสอง เกา้อ้ีนัง่
ชมภาพยนตร์มีความสะดวกสบายและหลากหลายมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.87 อนัดบัท่ีสาม คือ พ้ืนท่ีและ
ทางเดินภายในโรงภาพยนตร์มีความกวา้งขวางไม่แออดั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.85 อนัดบัท่ีส่ี คือ โรง
ภาพยนตร์และพ้ืนท่ีโดยรอบสะอาดและไม่มีกล่ินไม่พึงประสงค์ ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.84 และโรง
ภาพยนตร์มีการตกแต่งสวยงาม หรูหรา ทนัสมยั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.80 ตามล าดบั 
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ด้านกระบวนการ มีระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก  คิดเป็นค่าเฉล่ีย
ภาพรวมเท่ากบั  3.83   และเมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้  พบว่า โรงภาพยนตร์สามารถฉายภาพยนตร์ได้
ตรงตามเวลาและรอบท่ีก  าหนดไว ้ เท่ากบั 3.89 อนัดบัท่ีสอง การใชบ้ริการผ่านแอปพลิเคชั่นบน
โทรศพัท์มือถือ หรือ เว็บไซต์มีความเขา้ใจง่าย และมีขั้นตอนไม่ซับซ้อน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.87 
อนัดบัท่ีสาม ขั้นตอนการซ้ือบตัรชมภาพยนตร์มีความสะดวก ถูกตอ้ง และ รวดเร็ว มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.82 อนัดบัท่ีส่ี ขั้นตอนการซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมมีความสะดวก ถูกตอ้ง และ รวดเร็ว มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 3.79 และ ระยะเวลารอคอยเพ่ือซ้ือบัตรชมภาพยนตร์อยู่ในเกณฑ์ท่ีสามารถยอมรับได  ้มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.76 ตามล าดบั 
 
 

4.4 ผลกำรวเิครำะห์ข้อมูลด้ำนปัจจยัทำงด้ำนองค์ประกอบของภำพยนตร์ที่ส่งผลกระทบ
ต่อควำมพึงพอใจของผู้บริโภคและกำรกลับมำใช้บริกำรซ ้ำของผู้บริโภคที่เลือกชม
ภำพยนตร์ไทยในโรงภำพยนตร์ของผู้บริโภคที่อยู่ในเขตกรุงเทพมหำนคร 

ปัจจัยทางด้านองค์ประกอบของภาพยนตร์ท่ีส่งผลกระทบต่อความพึงพอใจของ
ผูบ้ริโภคและการกลบัมาใชบ้ริการซ ้ าของผูบ้ริโภคท่ีเลือกชมภาพยนตร์ไทยในโรงภาพยนตร์ของ
ผูบ้ริโภคท่ีอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร ในเอกสารงานวิจยัน้ีแบ่งออกเป็น 2 ดา้น ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผู ้
ก  ากบัภาพยนตร์ 5 ขอ้ และ ปัจจยัดา้นดา้นบริษทัผูผ้ลิตภาพยนตร์ 3 ขอ้ โดยการวิเคราะห์หาค่าเฉล่ีย 
ดงัแสดงในตาราง  ก  าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนค่าเฉล่ีย  ดงัน้ี   

ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.80    กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นระดบันอ้ยท่ีสุด  
ค่าเฉล่ีย  1.81 – 2.60   กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นระดบันอ้ย  
ค่าเฉล่ีย 2.61 – 3.40   กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นระดบัปานกลาง  
ค่าเฉล่ีย 3.41 – 4.20   กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นระดบัมาก    
ค่าเฉล่ีย 4.21 – 5.00   กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นระดบัมากท่ีสุด 
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ตำรำงที่ 4.10  แสดงค่ำเฉลีย่ ระดับควำมคดิเห็นของกลุ่มตวัอย่ำง ด้ำนข้อมูลด้ำนปัจจยัทำงด้ำนด้ำน
องค์ประกอบของภำพยนตร์ 

(n = 391) 

ล ำดบั ปัจจยัทำงด้ำนองค์ประกอบของภำพยนตร์ ค่ำเฉลีย่ 

ระดับ

ควำม

คดิเหน็ 

1 ด้ำนผู้ก ำกบัภำพยนตร์   

 

- ช่ือเสียงของผูก้  ากบัสามารถเป็นตวับ่งบอกถึงคุณภาพของ

ภาพยนตร์ไทยได ้

- ช่ือเสียงของผูก้  ากับสามารถดึงดูดบริโภคให้ไปรับชม

ภาพยนตร์ไทยได ้

- ผูบ้ริโภคตดัสินคุณภาพของภาพยนตร์ไทยเร่ืองนั้น ๆ   จาก

ผลงานในอดีตของผูก้  ากบั 

3.81 

 

3.87 

 

3.83 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

 ค่ำเฉลีย่ภำพรวม 3.84 มำก 

2 ด้ำนบริษัทผู้ผลติภำพยนตร์   

 

- ช่ือเสียงของบริษทัผูผ้ลิตภาพยนตร์สามารถเป็นตวับ่งบอก

ถึงคุณภาพของภาพยนตร์ไทยได ้

- ช่ือเสียงของบริษทัผูผ้ลิตภาพยนตร์สามารถดึงดูดบริโภคให้

ไปรับชมภาพยนตร์ไทยได ้

- บริษทัผูผ้ลิตภาพยนตร์ขนาดใหญ่สามารถผลิตภาพยนตร์

ไทยท่ีมีคุณภาพออกมาไดอ้ยา่งสม ่าเสมอ 

3.79 

 

3.89 

 

3.94 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

 ค่ำเฉลีย่ภำพรวม 3.87 มำก 

 ค่ำเฉลีย่ภำพรวมทั้งหมด 3.86 มำก 

จากตารางท่ี 4.10  พบว่า กลุ่มตวัอยา่งทั้งหมดมีระดบัความคิดเห็นภาพรวมทั้งหมด คิด
เป็นค่าเฉล่ียภาพรวมเท่ากบั  3.86  ส่วนในดา้นผูก้  ากบัภาพยนตร์ มีระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก  คิดเป็นค่าเฉล่ียภาพรวมเท่ากบั  3.84   และเมื่อมีการพิจารณาเป็นรายขอ้  พบว่า ช่ือเสียง
ของผูก้  ากบัสามารถดึงดูดบริโภคให้ไปรับชมภาพยนตร์ไทยได ้มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด เท่ากับ 3.87 
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อนัดบัท่ีสอง คือ ผูบ้ริโภคตดัสินคุณภาพของภาพยนตร์ไทยเร่ืองนั้น ๆ  จากผลงานในอดีตของผู ้
ก  ากบั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.83   

และ ผูบ้ริโภคตดัสินคุณภาพของภาพยนตร์ไทยเร่ืองนั้น ๆ   จากผลงานในอดีตของผู ้
ก  ากบั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.81 ตามล าดบั 

ด้านบริษัทผูผ้ลิตภาพยนตร์ มีระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมาก  คิดเป็น
ค่าเฉล่ียภาพรวมเท่ากบั  3.87  และเมื่อมีการพิจารณาเป็นรายขอ้  พบว่า บริษทัผูผ้ลิตภาพยนตร์ขนาด
ใหญ่สามารถผลิตภาพยนตร์ไทยท่ีมีคุณภาพออกมาไดอ้ย่างสม ่าเสมอ  มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด เท่ากบั 
3.94 อันดับท่ีสอง คือ ช่ือเสียงของบริษัทผู ้ผลิตภาพยนตร์สามารถดึงดูดบริโภคให้ไปรับชม
ภาพยนตร์ไทยได ้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.89 และ ช่ือเสียงของบริษทัผูผ้ลิตภาพยนตร์สามารถเป็นตวับ่ง
บอกถึงคุณภาพของภาพยนตร์ไทยได ้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.79 ตามล าดบั 

 
 

4.5 ผลกำรวเิครำะห์ข้อมูลด้ำนควำมพึงพอใจของผู้บริโภคที่ส่งผลกระทบต่อกำรกลับมำ
ใช้บริกำรซ ้ำของผู้บริโภคที่เลือกชมภำพยนตร์ไทยในโรงภำพยนตร์ของผู้บริโภคที่อยู่ใน
เขตกรุงเทพมหำนคร 

ปัจจยัทางดา้นความพึงพอใจของผูบ้ริโภคท่ีส่งผลกระทบต่อการกลบัมาใชบ้ริการซ ้า
ของผูบ้ริโภคท่ีเลือกชมภาพยนตร์ไทยในโรงภาพยนตร์ของผูบ้ริโภคท่ีอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ในเอกสารงานวิจยัน้ีแบ่งออกเป็น 2 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความพึงพอใจของผูบ้ริโภค 5 ขอ้ และ ดา้นการ
กลบัมาใชบ้ริการซ ้า 5 ขอ้ โดยการวิเคราะห์หาค่าเฉล่ีย ดงัแสดงในตาราง  ก  าหนดเกณฑ ์

การใหค้ะแนนค่าเฉล่ีย  ดงัน้ี   
ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.80    กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจระดบันอ้ยท่ีสุด  
ค่าเฉล่ีย  1.81 – 2.60   กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจระดบันอ้ย  
ค่าเฉล่ีย 2.61 – 3.40   กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจระดบัปานกลาง  
ค่าเฉล่ีย 3.41 – 4.20   กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจระดบัมาก    
ค่าเฉล่ีย 4.21 – 5.00   กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจระดบัมากท่ีสุด 
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ตำรำงที่ 4.11  แสดงค่ำเฉลีย่ ระดับควำมพงึพอใจของกลุ่มตวัอย่ำง ด้ำนข้อมูลด้ำนปัจจยัทำงด้ำน
ด้ำนองค์ประกอบของภำพยนตร์ 

(n = 391) 
ล าดบั ปัจจยัทางดา้นความพึงพอใจและการกลบัมาใชบ้ริการซ ้า ค่าเฉล่ีย ระดบั

ความพึง

พอใจ 

1 ด้ำนควำมพงึพอใจของผู้บริโภค   

 - ท่านมีความพึงพอใจในการรับชมภาพยนตร์ไทยในโรง

ภาพยนตร์ 

- ท่านมีความพึงพอใจต่อสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้มของโรง

ภาพยนตร์ 

- ท่านมีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการในดา้นต่าง ๆ  ของโรง

ภาพยนตร์ 

- ท่านมีความพึงพอใจในโปรโมชัน่ต่าง ๆ ของโรงภาพยนตร์ 

- ท่านมีความพึงพอใจในคุณภาพ แสง สี เสียงของโรง

ภาพยนตร์ 

3.79 

 

3.81 

 

3.83 

 

3.87 

3.94 

 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

มาก 

 

 

 ค่ำเฉลีย่ภำพรวม 3.85 มำก 

2 ด้ำนกำรกลบัมำใช้บริกำรซ ้ำ   

 - ท่านคิดว่าการกลบัมาใชบ้ริการโรงภาพยนตร์ซ ้ าเป็นส่ิงท่ี

เหมาะสม 

- ท่านรู้สึกดี ท่ีได้ตัดสินใจกลับมาใช้บริการซ ้ าในโรง

ภาพยนตร์แห่งน้ี 

- ท่านจะแนะน าและชกัชวนบุคคลอ่ืนใหม้ารับชมภาพยนตร์

ไทยในโรงภาพยนตร์ 

 

    3.75 

 

3.85 

 

3.83 

 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 
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ตำรำงที่ 4.11  แสดงค่ำเฉลีย่ ระดับควำมพงึพอใจของกลุ่มตวัอย่ำง ด้ำนข้อมูลด้ำนปัจจยัทำงด้ำน
ด้ำนองค์ประกอบของภำพยนตร์ (ต่อ) 

(n = 391) 

ล ำดบั ปัจจยัทำงด้ำนควำมพงึพอใจและกำรกลบัมำใช้บริกำรซ ้ำ ค่ำเฉลีย่ 

ระดับ

ควำมพงึ

พอใจ 

2 ด้ำนกำรกลบัมำใช้บริกำรซ ้ำ   

 - ท่านเกิดความประทบัใจในการใหบ้ริการของโรงภาพยนตร์

จึงตดัสินใจกลบัมาใชบ้ริการซ ้า 

- ท่านเกิดความประทับใจในการรับชมภาพยนตร์ไทยโรง

ภาพยนตร์จึงตดัสินใจกลบัมาใชบ้ริการซ ้า 

3.89 

 

3.82 

 

มาก 

 

มาก 

 

 ค่ำเฉลีย่ภำพรวม 3.83 มำก 

 ค่ำเฉลีย่ภำพรวมทั้งหมด 3.84 มำก 

จากตารางท่ี 4.11  พบว่า กลุ่มตวัอย่างทั้งหมดมีระดบัความพึงพอใจภาพรวมทั้งหมด 
คิดเป็นค่าเฉล่ียภาพรวมเท่ากบั  3.84  ส่วนในดา้นความพึงพอใจของผูบ้ริโภค มีระดบัความพึงพอใจ
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก  คิดเป็นค่าเฉล่ียภาพรวมเท่ากบั  3.85   และเมื่อมีการพิจารณาเป็นรายขอ้  
พบว่า ท่านมีความพึงพอใจในคุณภาพ แสง สี เสียงของโรงภาพยนตร์ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด เท่ากบั 
3.94 อนัดบัท่ีสอง คือ ท่านมีความพึงพอใจในโปรโมชัน่ต่าง ๆ  ของโรงภาพยนตร์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.87 และ ท่านมีความพึงพอใจต่อการให้บริการในดา้นต่าง ๆ ของโรงภาพยนตร์มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.83 ตามล าดบั 

ดา้นการกลบัมาใชบ้ริการซ ้ า มีระดบัความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดบัมาก  คิดเป็น
ค่าเฉล่ียภาพรวมเท่ากบั 3.83 และเมื่อมีการพิจารณาเป็นรายขอ้  พบว่า ท่านเกิดความประทบัใจใน
การให้บริการของโรงภาพยนตร์จึงตดัสินใจกลบัมาใชบ้ริการซ ้ า มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด เท่ากบั 3.89 
อนัดบัท่ีสอง คือ ท่านรู้สึกดีท่ีไดต้ดัสินใจกลบัมาใชบ้ริการซ ้าในโรงภาพยนตร์แห่งน้ี  

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.85 และ ท่านจะแนะน าและชกัชวนบุคคลอ่ืนใหม้ารับชมภาพยนตร์
ไทยในโรงภาพยนตร์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.83 ตามล าดบั 
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4.6 ผลกำรวิเครำะห์ t-test และ ANOVA เกี่ยวกับควำมพึงพอใจของผู้บริโภคและกำร
กลับมำใช้บริกำรซ ้ำของผู้บริโภคที่เลือกชมภำพยนตร์ไทยในโรงภำพยนตร์ของผู้บริโภค
ที่อยู่ในเขตกรุงเทพมหำนคร ต่อประชำกรศำสตร์ 
 

ตำรำงที่ 4.12  แสดงผลกำรวเิครำะห์ t-test เกีย่วกบัควำมพงึพอใจของผู้บริโภคและกำรกลบัมำใช้
บริกำรซ ้ำของผู้บริโภคที่เลือกชมภำพยนตร์ไทยในโรงภำพยนตร์ของผู้บริโภคทีอ่ยู่ในเขต
กรุงเทพมหำนคร (จ ำแนกตำมเพศ) 

(n = 391) 
t-test 

ควำมพงึพอใจของผู้บริโภคและกำรกลบัมำใช้บริกำรซ ้ำ

ของผู้บริโภคที่เลือกชมภำพยนตร์ไทยในโรงภำพยนตร์

ของผู้บริโภคที่อยู่ในเขตกรุงเทพมหำนคร 

เพศ ค่ำเฉลีย่ t Sig. 

ด้ำนควำมพงึพอใจของผู้บริโภค     

- มีความพึงพอใจในการรับชมภาพยนตร์ไทยในโรง

ภาพยนตร์ 

ชาย 3.62 -2.226 0.018* 

หญิง 3.87   

- มีความพึงพอใจต่อสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้มของโรง

ภาพยนตร์ 

ชาย 3.71 -1.693 0.092 

หญิง 3.87   

- มีความพึงพอใจต่อการให้บริการในด้านต่าง ๆ ของ

โรงภาพยนตร์ 

ชาย 3.65 -2.727 0.007* 

หญิง 3.93   

- มีความพึงพอใจในโปรโมชัน่ต่าง ๆ  ของโรงภาพยนตร์ 
ชาย 3.62 -3.739 0.000* 

หญิง 3.99   

- มีความพึงพอใจในคุณภาพ แสง สี เสียงของโรง

ภาพยนตร์ 

ชาย 3.65 -4.622 0.000* 

หญิง 4.09   
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ตำรำงที่ 4.12  แสดงผลกำรวเิครำะห์ t-test เกีย่วกบัควำมพงึพอใจของผู้บริโภคและกำรกลบัมำใช้
บริกำรซ ้ำของผู้บริโภคที่เลือกชมภำพยนตร์ไทยในโรงภำพยนตร์ของผู้บริโภคทีอ่ยู่ในเขต
กรุงเทพมหำนคร (จ ำแนกตำมเพศ) 

(n = 391) 
t-test 

ควำมพงึพอใจของผู้บริโภคและกำรกลบัมำใช้บริกำรซ ้ำ

ของผู้บริโภคที่เลือกชมภำพยนตร์ไทยในโรงภำพยนตร์

ของผู้บริโภคที่อยู่ในเขตกรุงเทพมหำนคร 

เพศ ค่ำเฉลีย่ t Sig. 

ด้ำนกำรกลบัมำใช้บริกำรซ ้ำ     

- คิดว่าการกลบัมาใชบ้ริการโรงภาพยนตร์ซ ้ าเป็นส่ิงท่ี

เหมาะสม 

ชาย 3.52 -3.594 0.000* 

หญิง 3.87   

-  รู้ สึกดี ท่ีได้ตัดสินใจกลับมาใช้บริการซ ้ าในโรง

ภาพยนตร์แห่งน้ี 

ชาย 3.64 -3.557 0.000* 

หญิง 3.96   

- จะแนะน าและชกัชวนบุคคลอ่ืนใหม้ารับชมภาพยนตร์

ไทยในโรงภาพยนตร์ 

ชาย 3.65 -2.620 0.009* 

หญิง 3.91   

-  เ กิดความประทับใจในการให้บริการของโรง

ภาพยนตร์จึงตดัสินใจกลบัมาใชบ้ริการซ ้า 

ชาย 3.70 -2.757 0.006* 

หญิง 3.98   

- เกิดความประทบัใจในการรับชมภาพยนตร์ไทยโรง

ภาพยนตร์จึงตดัสินใจกลบัมาใชบ้ริการซ ้า 

ชาย 3.66 -2.518 0.012* 

หญิง 3.90   

รวม 
ชาย 3.64 -3.784 0.000* 

หญิง 3.93   

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.12 แสดงใหเ้ห็นว่า ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบเก่ียวกบัความพึงพอใจ
ของผูบ้ริโภคและการกลบัมาใชบ้ริการซ ้าของผูบ้ริโภคท่ีเลือกชมภาพยนตร์ไทยในโรงภาพยนตร์ 
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ของผูบ้ริโภคท่ีอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร จ  าแนกตามเพศ โดยรวมแตกต่างกนั เมื่อพิจารณารายได ้
พบว่า กลุ่มเพศท่ีแตกต่างกนัมีความพึงพอใจของผูบ้ริโภคและการกลบัมาใชบ้ริการซ ้าของผูบ้ริโภค
ท่ีเลือกชมภาพยนตร์ไทยในโรงภาพยนตร์ของผูบ้ริโภคท่ีอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน  
ได้แก่ ด้านความพึงพอใจของผูบ้ริโภค คือ มีความพึงพอใจในการรับชมภาพยนตร์ไทยในโรง
ภาพยนตร์ การให้บริการในดา้นต่าง ๆ ของโรงภาพยนตร์ โปรโมชั่นต่าง ๆ ของโรงภาพยนตร์ 
คุณภาพ แสง สี เสียงของโรงภาพยนตร์ ดา้นการกลบัมาใชบ้ริการซ ้า คือ คิดว่าการกลบัมาใชบ้ริการ
โรงภาพยนตร์ซ ้าเป็นส่ิงท่ีเหมาะสม รู้สึกดีท่ีไดต้ดัสินใจกลบัมาใชบ้ริการซ ้าในโรงภาพยนตร์แห่งน้ี
จะแนะน าและชกัชวนบุคคลอ่ืนใหม้ารับชมภาพยนตร์ไทยในโรงภาพยนตร์ เกิดความประทบัใจใน
การให้บริการของโรงภาพยนตร์จึงตดัสินใจกลบัมาใชบ้ริการซ ้ า เกิดความประทบัใจในการรับชม
ภาพยนตร์ไทยโรงภาพยนตร์จึงตดัสินใจกลบัมาใชบ้ริการซ ้า อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

ตำรำงที่ 4.13 แสดงผลกำรวเิครำะห์ควำมแปรปรวนทำงเดยีว (One-Way ANOVA)  เกีย่วกบัควำม
พงึพอใจของผู้บริโภคและกำรกลบัมำใช้บริกำรซ ้ำของผู้บริโภคที่เลือกชมภำพยนตร์ไทยในโรง
ภำพยนตร์ของผู้บริโภคทีอ่ยู่ในเขตกรุงเทพมหำนคร (จ ำแนกตำมอำยุ) 

(n = 391) 
One-Way ANOVA 

ควำมพงึพอใจของผู้บริโภคและกำรกลบัมำใช้บริกำรซ ้ำของผู้บริโภค 
ที่เลือกชมภำพยนตร์ไทยในโรงภำพยนตร์ของผู้บริโภค 

ที่อยู่ในเขตกรุงเทพมหำนคร 

F Sig. 

ด้ำนควำมพงึพอใจของผู้บริโภค   

- มีความพึงพอใจในการรับชมภาพยนตร์ไทยในโรงภาพยนตร์ 0.490 0.689 

- มีความพึงพอใจต่อสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้มของโรงภาพยนตร์ 0.574 0.632 

- มีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการในดา้นต่าง ๆ ของโรงภาพยนตร์ 0.210 0.889 

- มีความพึงพอใจในโปรโมชัน่ต่าง ๆ ของโรงภาพยนตร์ 1.354 0.257 

- มีความพึงพอใจในคุณภาพ แสง สี เสียงของโรงภาพยนตร์ 0.491 0.689 

ด้ำนกำรกลบัมำใช้บริกำรซ ้ำ   

- คิดว่าการกลบัมาใชบ้ริการโรงภาพยนตร์ซ ้าเป็นส่ิงท่ีเหมาะสม 0.738 0.530 

- รู้สึกดีท่ีไดต้ดัสินใจกลบัมาใชบ้ริการซ ้าในโรงภาพยนตร์แห่งน้ี 0.667 0.573 
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ตำรำงที่ 4.13 แสดงผลกำรวเิครำะห์ควำมแปรปรวนทำงเดยีว (One-Way ANOVA)  เกีย่วกบั
ควำมพงึพอใจของผู้บริโภคและกำรกลบัมำใช้บริกำรซ ้ำของผู้บริโภคที่เลือกชมภำพยนตร์ไทยใน
โรงภำพยนตร์ของผู้บริโภคที่อยู่ในเขตกรุงเทพมหำนคร (จ ำแนกตำมอำยุ) (ต่อ) 

(n = 391) 
One-Way ANOVA 

ควำมพงึพอใจของผู้บริโภคและกำรกลบัมำใช้บริกำรซ ้ำของผู้บริโภค 
ที่เลือกชมภำพยนตร์ไทยในโรงภำพยนตร์ของผู้บริโภค 

ที่อยู่ในเขตกรุงเทพมหำนคร 

F Sig. 

ด้ำนควำมพงึพอใจของผู้บริโภค   

- จะแนะน าและชักชวนบุคคลอ่ืนให้มารับชมภาพยนตร์ไทยในโรง

ภาพยนตร์ 

0.326 0.807 

- เกิดความประทับใจในการให้บริการของโรงภาพยนตร์จึงตัดสินใจ

กลบัมาใชบ้ริการซ ้า 

0.663 0.575 

- เกิดความประทับใจในการรับชมภาพยนตร์ไทยโรงภาพยนตร์จึง

ตดัสินใจกลบัมาใชบ้ริการซ ้า 

1.244 0.294 

รวม 0.348 0.791 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.13 แสดงใหเ้ห็นว่า ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบเก่ียวกบัความพึงพอใจ
ของผูบ้ริโภคและการกลบัมาใชบ้ริการซ ้าของผูบ้ริโภคท่ีเลือกชมภาพยนตร์ไทยในโรงภาพยนตร์
ของผูบ้ริโภคท่ีอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร จ  าแนกตามอาย ุโดยรวมไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาราย
ดา้น พบว่า กลุ่มอายตุ่างกนัมีความพึงพอใจของผูบ้ริโภคและการกลบัมาใชบ้ริการซ ้าของผูบ้ริโภคท่ี
เลือกชมภาพยนตร์ไทยในโรงภาพยนตร์ของผูบ้ริโภคท่ีอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั 
ในทุกดา้น อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตำรำงที่ 4.14 แสดงผลกำรวเิครำะห์ควำมแปรปรวนทำงเดยีว (One-Way ANOVA)  เกีย่วกบัควำม
พงึพอใจของผู้บริโภคและกำรกลบัมำใช้บริกำรซ ้ำของผู้บริโภคที่เลือกชมภำพยนตร์ไทยในโรง
ภำพยนตร์ของผู้บริโภคทีอ่ยู่ในเขตกรุงเทพมหำนคร (จ ำแนกตำมสถำนภำพ) 

(n = 391) 
One-Way ANOVA 

ควำมพงึพอใจของผู้บริโภคและกำรกลบัมำใช้บริกำรซ ้ำของผู้บริโภค 
ที่เลือกชมภำพยนตร์ไทยในโรงภำพยนตร์ของผู้บริโภค 

ที่อยู่ในเขตกรุงเทพมหำนคร 
F Sig. 

ด้ำนควำมพงึพอใจของผู้บริโภค   

- มีความพึงพอใจในการรับชมภาพยนตร์ไทยในโรงภาพยนตร์ 0.184 0.832 
- มีความพึงพอใจต่อสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้มของโรงภาพยนตร์ 0.002 0.998 

- มีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการในดา้นต่าง ๆ ของโรงภาพยนตร์ 1.110 0.331 

- มีความพึงพอใจในโปรโมชัน่ต่าง ๆ ของโรงภาพยนตร์ 0.013 0.987 
- มีความพึงพอใจในคุณภาพ แสง สี เสียงของโรงภาพยนตร์ 0.372 0.689 

ด้ำนกำรกลบัมำใช้บริกำรซ ้ำ   

- คิดว่าการกลบัมาใชบ้ริการโรงภาพยนตร์ซ ้าเป็นส่ิงท่ีเหมาะสม 0.465 0.628 

- รู้สึกดีท่ีไดต้ดัสินใจกลบัมาใชบ้ริการซ ้าในโรงภาพยนตร์แห่งน้ี 2.716 0.067 

- จะแนะน าและชักชวนบุคคลอ่ืนให้มารับชมภาพยนตร์ไทยในโรง

ภาพยนตร์ 
1.757 0.174 

- เกิดความประทับใจในการให้บริการของโรงภาพยนตร์จึงตัดสินใจ

กลบัมาใชบ้ริการซ ้า 
0.287 0.750 

- เกิดความประทับใจในการรับชมภาพยนตร์ไทยโรงภาพยนตร์จึง

ตดัสินใจกลบัมาใชบ้ริการซ ้า 
4.083 0.018* 

รวม 0.589 0.555 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 



58 

 

จากตารางท่ี 4.14  แสดงใหเ้ห็นว่า ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบเก่ียวกบัความพึงพอใจ
ของผูบ้ริโภคและการกลบัมาใชบ้ริการซ ้ าของผูบ้ริโภคท่ีเลือกชมภาพยนตร์ไทยในโรงภาพยนตร์
ของผูบ้ริโภคท่ีอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร จ  าแนกตามสถานภาพ ดา้นการกลบัมาใชบ้ริการซ ้ า เกิด
ความประทบัใจในการรับชมภาพยนตร์ไทยโรงภาพยนตร์จึงตดัสินใจกลบัมาใชบ้ริการซ ้ า ซ่ึงมี
ความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

ตำรำงที่ 4.15  ผลกำรเปรียบเทียบค่ำเฉลีย่ระหว่ำงสถำนภำพกบัควำมพงึพอใจของผู้บริโภคและกำร
กลบัมำใช้บริกำรซ ้ำของผู้บริโภคที่เลือกชมภำพยนตร์ไทยในโรงภำพยนตร์ของผู้บริโภคทีอ่ยู่ในเขต
กรุงเทพมหำนคร จ ำแนกตำมสถำนภำพ ด้ำนกำรกลบัมำใช้บริกำรซ ้ำ เกดิควำมประทบัใจในกำร
รับชมภำพยนตร์ไทยโรงภำพยนตร์จงึตดัสินใจกลบัมำใช้บริกำรซ ้ำ  เป็นรำยคู่ 
 

Multiple Comparisons Post  Hoc ANOVA 

Dependent 

Variable 

(I) 

สถำนภำพ 

(J) 

สถำนภำพ 

Mean 

Difference  

(I-J) 

Sig. F Sig. 

ด้ำนกำรกลบัมำใช้บริกำรซ ้ำ 

เกิดความ

ประทบัใจในการ

รับชมภาพยนตร์

ไทยโรง

ภาพยนตร์จึง

ตดัสินใจกลบัมา

ใชบ้ริการซ ้า 

โสด หยา่ร้าง 0.752* 0.002 4.083 0.018* 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี  4.15  ผลการวิเคราะห์พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจของผูบ้ริโภค
และการกลบัมาใชบ้ริการซ ้ าของผูบ้ริโภคท่ีเลือกชมภาพยนตร์ไทยในโรงภาพยนตร์ของผูบ้ริโภคท่ี
อยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีสถานโสดเกิดความประทับใจในการรับชมภาพยนตร์ไทยโรง
ภาพยนตร์จึงตดัสินใจกลบัมาใชบ้ริการซ ้ามากกว่ากลุ่มตวัอยา่งท่ีมีสถานภาพหยา่ร้าง 
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ตำรำงที่ 4.16 แสดงผลกำรวเิครำะห์ควำมแปรปรวนทำงเดยีว (One-Way ANOVA)  เกีย่วกบัควำม
พงึพอใจของผู้บริโภคและกำรกลบัมำใช้บริกำรซ ้ำของผู้บริโภคที่เลือกชมภำพยนตร์ไทยในโรง
ภำพยนตร์ของผู้บริโภคทีอ่ยู่ในเขตกรุงเทพมหำนคร (จ ำแนกตำมระดบักำรศึกษำสูงสุด) 

(n = 391) 
One-Way ANOVA 

ควำมพงึพอใจของผู้บริโภคและกำรกลบัมำใช้บริกำรซ ้ำของผู้บริโภค 
ที่เลือกชมภำพยนตร์ไทยในโรงภำพยนตร์ของผู้บริโภค 

ที่อยู่ในเขตกรุงเทพมหำนคร 
F Sig. 

ด้ำนควำมพงึพอใจของผู้บริโภค   

- มีความพึงพอใจในการรับชมภาพยนตร์ไทยในโรงภาพยนตร์ 0.111 0.895 

- มีความพึงพอใจต่อสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้มของโรงภาพยนตร์ 1.292 0.276 

- มีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการในดา้นต่าง ๆ ของโรงภาพยนตร์ 0.191 0.826 

- มีความพึงพอใจในโปรโมชัน่ต่าง ๆ ของโรงภาพยนตร์ 1.794 0.168 

- มีความพึงพอใจในคุณภาพ แสง สี เสียงของโรงภาพยนตร์ 2.301 0.101 

ด้ำนกำรกลบัมำใช้บริกำรซ ้ำ   

- คิดว่าการกลบัมาใชบ้ริการโรงภาพยนตร์ซ ้าเป็นส่ิงท่ีเหมาะสม 3.295 0.380 

- รู้สึกดีท่ีไดต้ดัสินใจกลบัมาใชบ้ริการซ ้าในโรงภาพยนตร์แห่งน้ี 3.749 0.224 

- จะแนะน าและชกัชวนบุคคลอ่ืนใหม้ารับชมภาพยนตร์ไทย 0.392 0.676 

- เกิดความประทับใจในการให้บริการของโรงภาพยนตร์จึงตัดสินใจ

กลบัมาใชบ้ริการซ ้า 
1.853 0.158 

- เกิดความประทับใจในการชมภาพยนตร์ไทยจึงตัดสินใจกลบัมาใช้

บริการซ ้า 
0.892 0.411 

รวม 1.377 0.254 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
จากตารางท่ี 4.16  แสดงใหเ้ห็นว่า ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบเก่ียวกบัความพึงพอใจ

ของผูบ้ริโภคและการกลบัมาใชบ้ริการซ ้ าของผูบ้ริโภคท่ีเลือกชมภาพยนตร์ไทยในโรงภาพยนตร์
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ของผูบ้ริโภคท่ีอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร จ  าแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุด โดยรวมไม่แตกต่างกนั 
เมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า กลุ่มระดบัการศึกษาสูงสุดต่างกนัมีความพึงพอใจของผูบ้ริโภคและการ
กลบัมาใชบ้ริการซ ้าของผูบ้ริโภคท่ีเลือกชมภาพยนตร์ไทยในโรงภาพยนตร์ของผูบ้ริโภคท่ีอยูใ่นเขต
กรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั ในทุกดา้น อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

ตำรำงที่ 4.17 แสดงผลกำรวเิครำะห์ควำมแปรปรวนทำงเดยีว (One-Way ANOVA)  เกีย่วกบัควำม
พงึพอใจของผู้บริโภคและกำรกลบัมำใช้บริกำรซ ้ำของผู้บริโภคที่เลือกชมภำพยนตร์ไทยในโรง
ภำพยนตร์ของผู้บริโภคทีอ่ยู่ในเขตกรุงเทพมหำนคร (จ ำแนกตำมรำยได้เฉลีย่ส่วนบุคคลต่อเดือน) 

(n = 391) 
One-Way ANOVA 

ควำมพงึพอใจของผู้บริโภคและกำรกลบัมำใช้บริกำรซ ้ำของผู้บริโภค 
ที่เลือกชมภำพยนตร์ไทยในโรงภำพยนตร์ของผู้บริโภค 

ที่อยู่ในเขตกรุงเทพมหำนคร 
F Sig. 

ด้ำนควำมพงึพอใจของผู้บริโภค   

- มีความพึงพอใจในการรับชมภาพยนตร์ไทยในโรงภาพยนตร์ 3.180 0.024* 

- มีความพึงพอใจต่อสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้มของโรงภาพยนตร์ 1.549 0.201 

- มีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการในดา้นต่าง ๆ ของโรงภาพยนตร์ 2.463 0.062 

- มีความพึงพอใจในโปรโมชัน่ต่าง ๆ ของโรงภาพยนตร์ 1.998 0.114 

- มีความพึงพอใจในคุณภาพ แสง สี เสียงของโรงภาพยนตร์ 0.737 0.530 

ด้ำนกำรกลบัมำใช้บริกำรซ ้ำ   

- คิดว่าการกลบัมาใชบ้ริการโรงภาพยนตร์ซ ้าเป็นส่ิงท่ีเหมาะสม 0.932 0.425 

- รู้สึกดีท่ีไดต้ดัสินใจกลบัมาใชบ้ริการซ ้าในโรงภาพยนตร์แห่งน้ี 0.256 0.007* 

- จะแนะน าและชกัชวนบุคคลอ่ืนใหม้ารับชมภาพยนตร์ไทย 1.456 0.226 

- เกิดความประทบัใจในการใหบ้ริการจึงตดัสินใจกลบัมาใชบ้ริการซ ้า 3.178 0.204 

- เกิดความประทับใจในการรับชมภาพยนตร์ไทยโรงภาพยนตร์จึง

ตดัสินใจกลบัมาใชบ้ริการซ ้า 
1.969 0.118 

รวม 2.006 0.113 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 4.17  แสดงใหเ้ห็นว่า ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบเก่ียวกบัความพึงพอใจ
ของผูบ้ริโภคและการกลบัมาใชบ้ริการซ ้ าของผูบ้ริโภคท่ีเลือกชมภาพยนตร์ไทยในโรงภาพยนตร์
ของผูบ้ริโภคท่ีอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร จ  าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียส่วนบุคคลต่อเดือน ดา้นความพึง
พอใจของผูบ้ริโภค มีความพึงพอใจในการรับชมภาพยนตร์ไทยในโรงภาพยนตร์ และดา้นการกลบั
มาใชบ้ริการซ ้ า รู้สึกดีท่ีไดต้ดัสินใจกลบัมาใชบ้ริการซ ้ าในโรงภาพยนตร์แห่งน้ี ซ่ึงมีความแตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

ตำรำงที่ 4.18 ผลกำรเปรียบเทียบค่ำเฉลีย่ระหว่ำงรำยได้เฉลีย่ส่วนบุคคลต่อเดือนกบัควำมพงึพอใจ
ของผู้บริโภคและกำรกลบัมำใช้บริกำรซ ้ำของผู้บริโภคที่เลือกชมภำพยนตร์ไทยในโรงภำพยนตร์ของ
ผู้บริโภคทีอ่ยู่ในเขตกรุงเทพมหำนคร จ ำแนกตำมรำยได้เฉลีย่ส่วนบุคคลต่อเดือน ด้ำนควำมพงึ
พอใจของผู้บริโภค มคีวำมพงึพอใจในกำรรับชมภำพยนตร์ไทยในโรงภำพยนตร์  เป็นรำยคู่ 
 

Multiple Comparisons Post  Hoc ANOVA 

Dependent 

Variable 
(I) รำยได้ (J) รำยได้ 

Mean 

Difference  

(I-J) 

Sig. F Sig. 

ด้ำนควำมพงึพอใจของผู้บริโภค 

มีความพึงพอใจ

ในการรับชม

ภาพยนตร์ไทยใน

โรงภาพยนตร์ 

ต ่ากว่า 

15,000 

บาท 

30,001 – 

50,000 บาท 
0.114* 0.023 3.180 0.024* 

50,001 บาท 

ข้ึนไป 
0.394* 0.017 3.180 0.024* 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี  4.18  ผลการวิเคราะห์พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจของผูบ้ริโภค
และการกลบัมาใชบ้ริการซ ้ าของผูบ้ริโภคท่ีเลือกชมภาพยนตร์ไทยในโรงภาพยนตร์ของผูบ้ริโภคท่ี
อยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียส่วนบุคคลต่อเดือน ต ่ากว่า 15,000 บาท มีความพึงพอใจ
ในการรับชมภาพยนตร์ไทยในโรงภาพยนตร์ มากกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียส่วนบุคคลต่อ
เดือน30,001 – 50,000 บาท และกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียส่วนบุคคลต่อเดือน 50,001 บาท ข้ึนไป 
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ตำรำงที่ 4.19  ผลกำรเปรียบเทียบค่ำเฉลีย่ระหว่ำงรำยได้เฉลีย่ส่วนบุคคลต่อเดือนกบัควำมพงึพอใจ
ของผู้บริโภคและกำรกลบัมำใช้บริกำรซ ้ำของผู้บริโภคที่เลือกชมภำพยนตร์ไทยในโรงภำพยนตร์ของ
ผู้บริโภคทีอ่ยู่ในเขตกรุงเทพมหำนคร จ ำแนกตำมรำยได้เฉลีย่ส่วนบุคคลต่อเดือน ด้ำนกำรกลบัมำใช้
บริกำรซ ้ำ รู้สึกดีทีไ่ด้ตดัสินใจกลบัมำใช้บริกำรซ ้ำในโรงภำพยนตร์แห่งนี ้ เป็นรำยคู่ 
 

Multiple Comparisons Post  Hoc ANOVA 

Dependent 

Variable 
(I) รำยได้ (J) รำยได้ 

Mean 

Difference  

(I-J) 

Sig. F Sig. 

ด้ำนกำรกลบัมำใช้บริกำรซ ้ำ 

รู้สึกดีท่ีได้

ตดัสินใจกลบัมา

ใชบ้ริการซ ้าใน

โรงภาพยนตร์

แห่งน้ี 

ต ่ากว่า 

15,000 

บาท 

50,001 บาท 

ข้ึนไป 
0.533* 0.048 0.256 0.007* 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี  4.19  ผลการวิเคราะห์พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจของผูบ้ริโภค
และการกลบัมาใชบ้ริการซ ้ าของผูบ้ริโภคท่ีเลือกชมภาพยนตร์ไทยในโรงภาพยนตร์ของผูบ้ริโภคท่ี
อยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียส่วนบุคคลต่อเดือน ต ่ากว่า 15,000 บาท มีความพึงพอใจ
ในการรับชมภาพยนตร์ไทยในโรงภาพยนตร์ มากกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียส่วนบุคคลต่อ
เดือน 50,001 บาท ข้ึนไป 
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ตำรำงที่ 4.20  ผลค่ำควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงปัจจยัด้ำนส่วนประสมทำงกำรตลำดของธุรกจิบริกำรกบั
ควำมพงึพอใจของผู้บริโภคและกำรกลบัมำใช้บริกำรซ ้ำของผู้บริโภคที่เลือกชมภำพยนตร์ไทยในโรง
ภำพยนตร์ของผู้บริโภคทีอ่ยู่ในเขตกรุงเทพมหำนคร 
 

ส่วนประสมทำงกำรตลำด 

ของธุรกจิบริกำร 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std.Error Beta 

ค่ำคงที่ (Constant) 0.984 0.151  6.534 0.000* 

1. ดา้นคุณลกัษณะของภาพยนตร์ 0.161 0.056 0.162 2.875 0.004* 

2. ดา้นราคา 0.065 0.047 0.076 1.376 0.170 

3. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 0.031 0.069 0.034 0.451 0.652 
4. ด้านช่องทางการให้บริการของ

โรงภาพยนตร์ 
0.118 0.072 0.129 1.635 0.103 

5. ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ 0.114 0.058 0.123 1.953 0.052 

6 .  ด้ า น ภ า พ ลั ก ษ ณ์ ข อ ง โ ร ง

ภาพยนตร์ 
0.061 0.062 0.069 0.979 0.328 

7. ดา้นกระบวนการด าเนินงานของ

โรงภาพยนตร์ 
0.201 0.062 0.220 3.252 0.001* 

R =. 707a  R2=.500   Adj.  R2=.491    F test = 54.664  Sig.= .000* SE= .48644 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

จากตารางท่ี 4.20 แสดงใหเ้ห็นว่า ผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัดา้นส่วน
ประสมทางการตลาดของธุรกิจบริการกบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภคและการกลบัมาใชบ้ริการซ ้า
ของผูบ้ริโภคท่ีเลือกชมภาพยนตร์ไทยในโรงภาพยนตร์ของผูบ้ริโภคท่ีอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร 
จ  านวน 7 ด้าน ได้แก่ ด้านคุณลกัษณะของภาพยนตร์ ด้านราคา ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้าน
ช่องทางการให้บริการของโรงภาพยนตร์ ด้านเจ้าหน้าท่ีผูใ้ห้บริการ ด้านภาพลักษณ์ของโรง
ภาพยนตร์ ด้านกระบวนการด าเนินงานของโรงภาพยนตร์ พบว่า ปัจจัยด้านส่วนประสมทาง
การตลาดของธุรกิจบริการกบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภคและการกลบัมาใชบ้ริการซ ้าของผูบ้ริโภค
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ท่ีเลือกชมภาพยนตร์ไทยในโรงภาพยนตร์ของผูบ้ริโภคท่ีอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร มีจ  านวน 2 ดา้น 
ไดแ้ก่ ดา้นคุณลกัษณะของภาพยนตร์ ดา้นกระบวนการด าเนินงานของโรงภาพยนตร์ โดยมีความ
แม่นย  าในการพยากรณ์ ร้อยละ 50.0  (R2=.500) ทั้งน้ีมีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 จากค่าสมัประสิทธ์ิของแต่ละตวัแปร ท าใหท้ราบว่าตวัแปรท่ีมีอิทธิพลทางบวก  
 

ตำรำงที่ 4.21  ผลค่ำควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงปัจจยัด้ำนองค์ประกอบของภำพยนตร์กบัควำมพงึพอใจ
ของผู้บริโภคและกำรกลบัมำใช้บริกำรซ ้ำของผู้บริโภคที่เลือกชมภำพยนตร์ไทยในโรงภำพยนตร์ของ
ผู้บริโภคทีอ่ยู่ในเขตกรุงเทพมหำนคร 
 

องค์ประกอบของภำพยนตร์ 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std.Error Beta 

ค่ำคงที่ (Constant) 1.365 0.137  9.954 .000* 

1. ดา้นผูก้  ากบัภาพยนตร์ 0.288 0.046 0.331 6.265 .000* 

2. ดา้นบริษทัผูผ้ลิตภาพยนตร์ 0.353 0.046 0.405 7.667 .000* 

R =. 682a  R2=.456   Adj.  R2=.462    F test = 168.701  Sig.= .000* SE= .49975 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

จากตารางท่ี 4.21 แสดงให้เห็นว่า ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้น
องค์ประกอบของภาพยนตร์กับความพึงพอใจของผูบ้ริโภคและการกลบัมาใช้บริการซ ้ าของ
ผูบ้ริโภคท่ีเลือกชมภาพยนตร์ไทยในโรงภาพยนตร์ของผูบ้ริโภคท่ีอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร 
จ  านวน 2 ด้าน ได้แก่ ด้านผูก้  ากับภาพยนตร์ ด้านบริษัทผูผ้ลิตภาพยนตร์ พบว่า ปัจจัยด้าน
องค์ประกอบของภาพยนตร์กับความพึงพอใจของผูบ้ริโภคและการกลบัมาใช้บริการซ ้ าของ
ผูบ้ริโภคท่ีเลือกชมภาพยนตร์ไทยในโรงภาพยนตร์ของผูบ้ริโภคท่ีอยู่ในเขตกรุง เทพมหานคร มี
จ  านวน 2 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผูก้  ากบัภาพยนตร์ ดา้นบริษทัผูผ้ลิตภาพยนตร์ โดยมีความแม่นย  าในการ
พยากรณ์ ร้อยละ 45.6  (R2=.456) ทั้งน้ีมีความสมัพนัธอ์ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จากค่า
สมัประสิทธ์ิของแต่ละตวัแปร ท าใหท้ราบว่าตวัแปรท่ีมีอิทธิพลทางบวก  
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ตำรำงที่ 4.22  ผลค่ำควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงควำมพงึพอใจของผู้บริโภคต่อกำรกลบัมำใช้บริกำรซ ้ำ
ของผู้บริโภคที่เลือกชมภำพยนตร์ไทยในโรงภำพยนตร์ของผู้บริโภคที่อยู่ในเขตกรุงเทพมหำนคร 
 

ควำมพงึพอใจของผู้บริโภค 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std.Error Beta 

ค่ำคงที่ (Constant) 0.761 0.111  6.829 0.000* 

1. ดา้นการรับชมภาพยนตร์ไทยใน

โรงภาพยนตร์ 
0.136 0.032 0.187 4.279 0.000* 

2. ดา้นสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้มของ

โรงภาพยนตร์ 
0.123 0.039 0.147 3.118 0.002* 

3. ดา้นการให้บริการในดา้นต่าง ๆ 

ของโรงภาพยนตร์ 
0.181 0.032 0.228 5.676 0.000* 

4. ด้านโปรโมชั่นต่าง ๆ ของโรง

ภาพยนตร์ 
0.088 0.033 0.109 2.647 0.008* 

5. ดา้นคุณภาพ แสง สี เสียงของโรง

ภาพยนตร์ 
0.267 0.030 0.346 8.904 0.000* 

R =. 823a  R2=.677  Adj.  R2=.673    F test = 161.359  Sig.= .000* SE= .40268 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

จากตารางท่ี 4.22 แสดงใหเ้ห็นว่า ผลการทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างความพึงพอใจ
ของผูบ้ริโภคกบัการกลบัมาใชบ้ริการซ ้าของผูบ้ริโภคท่ีเลือกชมภาพยนตร์ไทยในโรงภาพยนตร์ของ
ผูบ้ริโภคท่ีอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร จ  านวน 5 ดา้น ไดแ้ก่  ดา้นการรับชมภาพยนตร์ไทยในโรง
ภาพยนตร์ ดา้นสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้มของโรงภาพยนตร์ ดา้นการใหบ้ริการในดา้นต่าง ๆ ของโรง
ภาพยนตร์ ดา้นโปรโมชัน่ต่าง ๆ ของโรงภาพยนตร์ ดา้นคุณภาพ แสง สี เสียงของโรงภาพยนตร์
พบว่า ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคกบัการกลบัมาใชบ้ริการซ ้าของผูบ้ริโภคท่ีเลือกชมภาพยนตร์ไทย
ในโรงภาพยนตร์ของผูบ้ริโภคท่ีอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร มีจ  านวน 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการรับชม
ภาพยนตร์ไทยในโรงภาพยนตร์ ดา้นสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้มของโรงภาพยนตร์ ดา้นการใหบ้ริการ
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ในดา้นต่าง ๆ ของโรงภาพยนตร์ ดา้นโปรโมชัน่ต่าง ๆ ของโรงภาพยนตร์ ดา้นคุณภาพ แสง สี เสียง
ของโรงภาพยนตร์ โดยมีความแม่นย  าในการพยากรณ์ ร้อยละ 67.7  (R2=.677) ทั้งน้ีมีความสมัพนัธ์
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จากค่าสมัประสิทธ์ิของแต่ละตวัแปร ท าใหท้ราบว่าตวัแปรท่ีมี
อิทธิพลทางบวก  
 

ตำรำงที่ 4.23  ผลค่ำควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงภำพรวมของควำมพงึพอใจของผู้บริโภคต่อกำรกลบัมำใช้
บริกำรซ ้ำของผู้บริโภคที่เลือกชมภำพยนตร์ไทยในโรงภำพยนตร์ของผู้บริโภคทีอ่ยู่ในเขต
กรุงเทพมหำนคร 
 

ควำมพงึพอใจของผู้บริโภค 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std.Error Beta 

ค่ำคงที่ (Constant) 0.788 0.111  7.080 0.000* 

ภาพรวมของความพึงพอใจของ

ผูบ้ริโภค 
0.790 0.028 0.815 27.782 0.000* 

R =. 815a  R2=.665  Adj.  R2=.664    F test = 771.815  Sig.= .000* SE= .40802 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

จากตารางท่ี 4.23 แสดงให้เห็นว่า ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างภาพรวมของ
ความ   พึงพอใจของผูบ้ริโภคกบัการกลบัมาใชบ้ริการซ ้ าของผูบ้ริโภคท่ีเลือกชมภาพยนตร์ไทยใน
โรงภาพยนตร์ของผูบ้ริโภคท่ีอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีความแม่นย  าในการพยากรณ์ ร้อยละ 
66.5  (R2=.665) ทั้งน้ีมีความสมัพนัธอ์ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จากค่าสมัประสิทธ์ิของ
แต่ละตวัแปร ท าใหท้ราบว่าตวัแปรท่ีมีอิทธิพลทางบวก  
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ตำรำงที่ 4.24  ผลสรุปทดสอบสมมตฐิำน 
 

ทดสอบสมมตฐิำน 

สมมตฐิำน ยอมรับสมมตฐิำน ปฏิเสธสมมตฐิำน 

ปัจจยัด้ำนประชำกรศำสตร์ที่แตกต่ำงกนัส่งผลกระทบต่อควำมพงึพอใจของผู้บริโภคและกำร

กลบัมำใช้บริกำรซ ้ำของผู้บริโภคที่เลือกชมภำพยนตร์ไทยในโรงภำพยนตร์ของผู้บริโภคทีอ่ยู่ใน

เขตกรุงเทพมหำนคร 

เพศ √  

อาย ุ  √ 

สถานภาพ √  

ระดบัการศึกษาสูงสุด  √ 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน √  

ปัจจยัด้ำนส่วนประสมทำงกำรตลำดของธุรกจิบริกำร (7Ps) ที่ส่งผลกระทบต่อควำมพงึพอใจใน

กำรเลือกชมภำพยนตร์ไทยในโรงภำพยนตร์ของผู้บริโภคที่อยู่ในเขตกรุงเทพมหำนคร 

ดา้นคุณลกัษณะของภาพยนตร์ √  

ดา้นราคา  √ 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด  √ 

ดา้นช่องทางการใหบ้ริการของโรงภาพยนตร์  √ 

ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ  √ 

ดา้นภาพลกัษณ์ของโรงภาพยนตร์  √ 

ดา้นกระบวนการด าเนินงานของโรงภาพยนตร์ √  

ปัจจยัด้ำนองค์ประกอบของภำพยนตร์ที่ส่งผลกระทบต่อควำมพงึพอใจในกำรเลือกชมภำพยนตร์

ไทยในโรงภำพยนตร์ของผู้บริโภคที่อยู่ในเขตกรุงเทพมหำนคร 

ดา้นผูก้  ากบัภาพยนตร์ √  

ดา้นบริษทัผูผ้ลิตภาพยนตร์ √  
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ตำรำงที่ 4.25  ผลสรุปทดสอบสมมตฐิำน (ต่อ) 
 

ทดสอบสมมตฐิำน 

สมมตฐิำน ยอมรับสมมตฐิำน ปฏิเสธสมมตฐิำน 

ปัจจยัด้ำนควำมพงึพอใจของผู้บริโภคที่แตกต่ำงกนัส่งผลกระทบต่อกำรกลบัมำใช้บริกำรซ ้ำของ

ผู้บริโภคทีเ่ลือกชมภำพยนตร์ไทยในโรงภำพยนตร์ของผู้บริโภคที่อยู่ในเขตกรุงเทพมหำนคร 

ดา้นการรับชมภาพยนตร์ไทยในโรงภาพยนตร์ √  

ดา้นสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้มของโรงภาพยนตร์ √  

ดา้นการใหบ้ริการในดา้นต่าง ๆ ของโรงภาพยนตร์ √  

ดา้นโปรโมชัน่ต่าง ๆ ของโรงภาพยนตร์ √  

ดา้นคุณภาพ แสง สี เสียงของโรงภาพยนตร์ √  

ภาพรวม √  
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บทที่ 5 
อภปิรำยผลกำรศึกษำ สรุปผลกำรศึกษำและข้อเสนอแนะ 

 
 

งานวิจยัการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภคและการ
กลบัมาใชบ้ริการซ ้าของผูบ้ริโภคท่ีเลือกชมภาพยนตร์ไทยในโรงภาพยนตร์ของผูบ้ริโภคท่ีอยูใ่นเขต
กรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงค์ในการศึกษาเพื่อ 1) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อความพึง
พอใจของผูบ้ริโภคและการกลบัมาใช้บริการซ ้ าของผูบ้ริโภคท่ีเลือกชมภาพยนตร์ไทยในโรง
ภาพยนตร์ของผูบ้ริโภคท่ีอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร  และ 2) เพื่อศึกษาแนวทางในการพฒันาการ
สร้างภาพยนตร์ไทยต่อไปในอนาคตเพื่อให้สอดคลอ้งและตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
โดยในการศึกษากลุ่มตวัอย่างผูว้ิจยัไดท้  าการเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างจ  านวน
ทั้งส้ิน  391 คน ดว้ยวิธีการใชแ้บบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการ
เก็บขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่ง ผลการศึกษาจะน าเสนอตามล าดบั ดงัน้ี 

5.1 อภิปรายผลการศึกษา  
5.2 สรุปผลการศึกษา 
5.3 ขอ้เสนอแนะจากการวิจยั 
5.4 ขอ้เสนอแนะในการวิจยัคร้ังต่อไป     
5.5 ขอ้จ ากดัของการวิจยั 

 
 

5.1 อภปิรำยผลกำรศึกษำ 
5.1.1 ข้อมูลด้ำนลกัษณะทำงด้ำนประชำกรศำสตร์ของกลุ่มตวัอย่ำง 
จากผลการศึกษาสามารถระบุภาพรวมของงานวิจยัได้ดงัน้ี จากการศึกษาลกัษณะ

ทางดา้นประชากรศาสตร์พบว่ากลุ่มตวัอยา่งท่ีท าการตอบแบบสอบถามมีประชากรเพศหญิงมากกว่า
เพศชาย ซ่ึงเพศหญิงมีสัดส่วนคิดเป็นร้อยละ 66.80 และ เพศชายมีสัดส่วนคิดเป็นร้อยละ 33.20 
ตามล าดบั โดยส่วนใหญ่กลุ่มตวัอยา่งท่ีท าการตอบแบบสอบถามมีอายเุฉล่ียอยูใ่นช่วงอาย ุ21-35 ปี มี
สัดส่วนคิดเป็นร้อยละ 63.70 ซ่ึงมีสถานะภาพโสด มีสัดส่วนคิดเป็นร้อยละ 67.00 และมีระดบั
การศึกษาสูงสุดอยู่ในระดบัปริญญาตรี มีสัดส่วนคิดเป็นร้อนละ 74.40 และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
ในช่วง 15,001 – 30,000 บาท มีสดัส่วนคิดเป็นร้อยละ 63.40 
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5.1.2 ข้อมูลด้ำนพฤตกิรรมกำรใช้บริกำรของโรงภำพยนตร์ในเครือ เมเจอร์ ซีนีเพลก็ซ์ 
และ เอสเอฟ ซีนีม่ำ ของกลุ่มตวัอย่ำง 

จากผลการวิจัยสามารถสรุปพฤติกรรมการใช้บริการของโรงภาพยนตร์ของกลุ่ม
ตวัอยา่งไดด้งัน้ี กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เลือกท่ีจะใชบ้ริการโรงภาพยนตร์ในเครือ เมเจอร์ ซีนีเพลก็ซ์ 
มากกว่า เอสเอฟ ซีนีม่า ซ่ึงอตัตรส่วนการใชบ้ริการโรงภาพยนตร์ในเครือ เมเจอร์ ซีนีเพล็กซ์ มี
สดัส่วนคิดเป็นร้อยละ 74.20 ในขณะท่ี โรงภาพยนตร์ในเครือ เอสเอฟ ซีนีม่า มีสดัส่วนคิดเป็นร้อย
ละ 25.80  โดยประเภทของภาพยนตร์ไทยท่ีกลุ่มตวัอย่างให้ความนิยมในการรับชมมากท่ีสุดคือ 
ภาพยนตร์ไทยประเภท Action มีสดัส่วนคิดเป็นร้อยละ 40.90 รองลงมาเป็นภาพยนตร์ไทยประเภท 
Romantic มีสัดส่วนร้อยละคิดเป็น 17.90 และล าดบัสุดทา้ยเป็นภาพยนตร์ไทยประเภท History มี
สดัส่วนคิดเป็นร้อยละ 3.10 ตามล าดบั 
 

5.1.3 ควำมสัมพนัธ์ด้ำนประชำกรศำสตร์ต่อควำมพงึพอใจในและกำรกลบัมำใช้บริกำร
ซ ้ำของผู้บริโภคทีเ่ลือกชมภำพยนตร์ไทยในโรงภำพยนตร์ของผู้บริโภคที่อยู่ในเขตกรุงเทพมหำนคร 

ดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัดา้นเพศส่งผลต่อระดบัความพึงพอใจและการกลบัมา
ใช้บริการซ ้ าของผูบ้ริโภคท่ีเลือกชมภาพยนตร์ไทยในโรงภาพยนตร์ของผูบ้ริโภคท่ีอยู่ในเขต
กรุงเทพมหานคร กลุ่มเพศท่ีต่างกนัมีความพึงพอใจของผูบ้ริโภคและการกลบัมาใชบ้ริการซ ้ าของ
ผูบ้ริโภคท่ีเลือกชมภาพยนตร์ไทยในโรงภาพยนตร์ของผูบ้ริโภคท่ีอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร 
แตกต่างกนั  ไดแ้ก่ ดา้นความพึงพอใจของผูบ้ริโภค คือ มีความพึงพอใจในการรับชมภาพยนตร์ไทย
ในโรงภาพยนตร์ การใหบ้ริการในดา้นต่าง ๆ  ของโรงภาพยนตร์ โปรโมชัน่ต่าง ๆ  ของโรงภาพยนตร์ 
คุณภาพ แสง สี เสียงของโรงภาพยนตร์ ดา้นการกลบัมาใชบ้ริการซ ้า คือ คิดว่าการกลบัมาใชบ้ริการ
โรงภาพยนตร์ซ ้าเป็นส่ิงท่ีเหมาะสม รู้สึกดีท่ีไดต้ดัสินใจกลบัมาใชบ้ริการซ ้าในโรงภาพยนตร์แห่งน้ี
จะแนะน าและชกัชวนบุคคลอ่ืนใหม้ารับชมภาพยนตร์ไทยในโรงภาพยนตร์ เกิดความประทบัใจใน
การให้บริการของโรงภาพยนตร์จึงตดัสินใจกลบัมาใชบ้ริการซ ้ า เกิดความประทบัใจในการรับชม
ภาพยนตร์ไทยโรงภาพยนตร์จึงตดัสินใจกลบัมาใชบ้ริการซ ้ า ซ่ึง ขดัแยง้กบังานวิจยัของอนัญญา 
จนัทร์แกว้ (2559) ท่ีศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการโรงภาพยนตร์ในเครือ
เมเจอร์ซีนีเพลก็ซใ์นเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท่ีกล่าวไวว้่า เพศท่ีแตกต่างกนัไม่ส่งผลต่อ
ความพึงพอใจเน่ืองจากการชมภาพยนตร์ท่ีโรงภาพยนตร์นั้นเป็นกิจกรรมท่ีสามารถท าไดไ้ม่ว่าจะ
เพศใด การเปิดรับขอ้มูลข่าวสารหรือประสบการณ์ในการใชบ้ริการของทั้งสองเพศนั้นไม่มีความ
แตกต่างกนั ดงันั้นการคาดหวงัต่อการบริการของทั้งสองเพศจึงไม่แตกต่างกนั ความพึงพอใจนั้นจะ
ข้ึนอยูก่บัการเปรียบเทียบคุณค่าของการบริการท่ีไดรั้บกบัความคาดหวงั 
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ดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัดา้นอายุส่งผลต่อระดบัความพึงพอใจและการกลบัมา
ใช้บริการซ ้ าของผูบ้ริโภคท่ีเลือกชมภาพยนตร์ไทยในโรงภาพยนตร์ของผูบ้ริโภคท่ีอยู่ในเขต
กรุงเทพมหานคร กลุ่มอายุต่างกนัมีความพึงพอใจของผูบ้ริโภคและการกลบัมาใชบ้ริการซ ้ าของ
ผูบ้ริโภคท่ีเลือกชมภาพยนตร์ไทยในโรงภาพยนตร์ของผูบ้ริโภคท่ีอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่
แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของฐิติภูมิ บ ารุงไทยชยัชาญ (2559) ท่ีศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผล
ต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการโรงภาพยนตร์ในเครือเอสเอฟ ซีเนม่า ซิต้ี ในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล ท่ีกล่าวไวว้่า อายุท่ีแตกต่างกันไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการโรง
ภาพยนตร์ ผูใ้ช้บริการท่ีมีระดบัอายุแตกต่างกนั สามารถเข้าถึง มีโอกาสรับรู้ข้อมูลเก่ียวกบัการ
ใหบ้ริการของโรงภาพยนตร์ในเครือเอสเอฟ ซีเนม่า ซิต้ี ไม่แตกต่างกนั ไม่จาเป็นตอ้งจ ากดัช่วงอายุ
ในการใชบ้ริการโรงภาพยนตร์ ทาให้ผูใ้ชบ้ริการมีความเท่าเทียมกนัในการรับรู้ขอ้มูลหรือการใช้
บริการ ซ่ึงส่งผลให้ผูใ้ชบ้ริการมีการคาดหวงัความพึงพอใจในการบริการท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกนั 
นอกจากน้ี ภาพยนตร์ท่ีฉายโรงภาพยนตร์ในเครือเอสเอฟ ซีเนม่า ซิต้ี มีความหลากหลาย ตอบสนอง
ความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการในแต่ละช่วงอายไุด ้

ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นสถานภาพส่งผลต่อระดบัความพึงพอใจและการ
กลบัมาใชบ้ริการซ ้าของผูบ้ริโภคท่ีเลือกชมภาพยนตร์ไทยในโรงภาพยนตร์ของผูบ้ริโภคท่ีอยูใ่นเขต
กรุงเทพมหานคร เกิดความประทบัใจในการรับชมภาพยนตร์ไทยโรงภาพยนตร์จึงตดัสินใจกลบัมา
ใช้บริการซ ้ า และจากการศึกษาเพ่ิมพบว่ากลุ่มท่ีมีสถานโสดเกิดความประทับใจในการรับชม
ภาพยนตร์ไทยโรงภาพยนตร์จึงตดัสินใจกลบัมาใชบ้ริการซ ้ามากกว่ากลุ่มตวัอยา่งท่ีมีสถานภาพหย่า
ร้าง อาจเป็นเพราะว่าบุคคลท่ีมีสถานภาพโสดจะมีความคิดท่ีเป็นอิสระ และสามารถตดัสินใจไดด้ว้ย
ตนเองเพียงล  าพงั อีกทั้งการตดัสินใจต่าง ๆ  ท่ีเป็นอิสระ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2538), ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของวชิราภรณ์ มงคลนาวิน และ  ดร.ไกรชิต สุตะเมือง (2556) ท่ีศึกษาเร่ือง
ความพึงพอใจ ในการให้บริการของโรงภาพยนตร์ ในเครือเมเจอร์ ซีนีเพล็กซ์ ในกรุงเทพมหานคร 
และปริมณฑล ท่ีกล่าวไวว้่า สถานภาพการสมรส มีผลต่อความพึงพอใจในการให้บริการของโรง
ภาพยนตร์ในเครือเมเจอร์ ซีนีเพล็กซ์ ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จึงเป็นไปตามสมมุติฐาน
ท่ีตั้งไว ้

ด้านความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นระดบัการศึกษาสูงสุดส่งผลต่อระดับความพึง
พอใจและการกลบัมาใช้บริการซ ้ าของผูบ้ริโภคท่ีเลือกชมภาพยนตร์ไทยในโรงภาพยนตร์ของ
ผูบ้ริโภคท่ีอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า กลุ่มระดับการศึกษาสูงสุดท่ีแตกต่างกนัมีความพึง
พอใจของผูบ้ริโภคและการกลบัมาใช้บริการซ ้ าของผูบ้ริโภคท่ีเลือกชมภาพยนตร์ไทยในโรง
ภาพยนตร์ของผูบ้ริโภคท่ีอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั  กล่าวคือการรับชมภาพยนตร์
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นั้นผูค้นท่ีมีความหลากหลายทางการศึกษาสามารถเขา้ถึงการบริการของโรงภายนตร์ไดเ้หมือนกนั 
โดยไม่มีการแบ่งแยก ซ่ึงขดัแยง้กบังานวิจยัของวชิราภรณ์ มงคลนาวิน และ ดร.ไกรชิต สุตะเมือง 
(2556) ท่ีศึกษาเร่ืองความพึงพอใจ ในการใหบ้ริการของโรงภาพยนตร์ ในเครือเมเจอร์ ซีนีเพลก็ซ ์ใน
กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ท่ีกล่าวไวว้่า ระดับการศึกษามีผลต่อความพึงพอใจในการ
ให้บริการของโรงภาพยนตร์ในเครือเมเจอร์ ซีนีเพล็กซ์ ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลจาก
การส ารวจพบว่า ประชากรท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างมีผลต่อความพึงพอใจในการใหบ้ริการของ
โรงภาพยนตร์ในเครือ เมเจอร์ ซีนีเพลก็ซ ์ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลแตกต่างกนั เป็นไปตาม
สมมุติฐานท่ีวางไว ้ 

ดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนส่งผลต่อระดบัความพึงพอใจ
และการกลบัมาใชบ้ริการซ ้ าของผูบ้ริโภคท่ีเลือกชมภาพยนตร์ไทยในโรงภาพยนตร์ของผูบ้ริโภคท่ี
อยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่ากลุ่มรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีความพึงพอใจในการ
รับชมภาพยนตร์ไทยในโรงภาพยนตร์ และดา้นการกลบัมาใชบ้ริการซ ้า รู้สึกดีท่ีไดต้ดัสินใจกลบัมา
ใชบ้ริการซ ้ าในโรงภาพยนตร์แห่งน้ี โดยในดา้นความพึงพอใจ รายไดเ้ฉล่ียส่วนบุคคลต่อเดือน ต ่า
กว่า 15,000 บาท มีความพึงพอใจในการรับชมภาพยนตร์ไทยในโรงภาพยนตร์ มากกว่ากลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียส่วนบุคคลต่อเดือน30,001 – 50,000 บาท และกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียส่วนบุคคล
ต่อเดือน 50,001 บาท ข้ึนไป 

ส่วนในดา้นความพึงพอใจ รายไดเ้ฉล่ียส่วนบุคคลต่อเดือน ต ่ากว่า 15,000 บาท มีความ
พึงพอใจในการรับชมภาพยนตร์ไทยในโรงภาพยนตร์ มากกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียส่วน
บุคคลต่อเดือน 50,001 บาท ข้ึนไป กล่าวคือการรับชมภาพยนตร์นั้นเป็นตวัเลือกอยา่งหน่ึงในการท า
กิจกรรมยามว่างในปัจจุบันและใช้ค่าใช้จ่ายเป็นไม่มาก เน่ืองด้วยผูใ้ห้บริการโรงภาพยนตร์ใน
ปัจจุบนัมีการท าโปรโมชัน่และสิทธิพิเศษอยูม่าก เพ่ือให้สามารถเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ท่ีมีรายไดน้อ้ยได้
เป็นส่วนใหญ่ แต่ในส่วนของผูมี้รายไดม้ากนั้น มีตวัเลือกในการท ากิจกรรมยามว่างเยอะกว่า ซ่ึง
ขดัแยง้กบัผลงานวิจยัของอนัญญา จนัทร์แกว้ (2559) ท่ีศึกษาเร่ือง การศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความ
พึงพอใจในการใชบ้ริการโรงภาพยนตร์ใน 

เครือเมเจอร์ ซีนีเพล็กซ์ ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท่ีกล่าวไวว้่า รายได้
เฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนันั้นไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการโรงภาพยนตร์ในเครือ
เมเจอร์ ซีนีเพลก็ซ ์ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เน่ืองจากค่าใชจ่้ายต่อคร้ังในการใชบ้ริการ
โรงภาพยนตร์ในเครือเมเจอร์ ซีนีเพลก็ซ ์ไม่สูงมากนกั รายไดข้องผูใ้ชบ้ริการจึงไม่ส่งผลต่อความพึง
พอใจในการใชบ้ริการ อีกทั้งราคาบตัรชมภาพยนตร์ยงัมีให้ผูใ้ชบ้ริการเลือกซ้ือหลากหลายระดบั
ราคาข้ึนอยูก่บัรูปแบบของโรงภาพยนตร์และเทคโนโลยกีารฉายในโรงภาพยนตร์นั้น ๆ  ผูใ้ชบ้ริการ
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จึงสามารถเลือกซ้ือบตัรชมภาพยนตร์ให้เหมาะสมกบัรายไดแ้ละความพึงพอใจของตนเองไดต้าม
ความพอใจของแต่ละบุคคล 
 

5.1.4 ควำมสัมพนัธ์ด้ำนส่วนผสมทำงกำรตลำดของธุรกจิบริกำรต่อควำมพงึพอใจใน
และกำรกลบัมำใช้บริกำรซ ้ำของผู้บริโภคที่เลือกชมภำพยนตร์ไทยในโรงภำพยนตร์ของผู้บริโภคที่
อยู่ในเขตกรุงเทพมหำนคร 

ด้านความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านคุณลกัษณะของโรงภาพยนตร์ส่งผลต่อระดบั
ความพึงพอใจและการกลบัมาใชบ้ริการซ ้ าของผูบ้ริโภคท่ีเลือกชมภาพยนตร์ไทยในโรงภาพยนตร์
ของผูบ้ริโภคท่ีอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร จากผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของภาพยนตร์
ส่งผลต่อระดบัความพึงพอใจและการกลบัมาใชบ้ริการซ ้ าของผูบ้ริโภค ซ่ึงอาจกล่าวไดว้่า แนวของ
ภาพยนตร์และรอบการฉายภาพยนตร์นั้นเป็นส่ิงส าคัญท่ีผูใ้ช้บริการพิจารณา รวมไปถึงความ
หลากหลายของแนวภาพยนตร์ จ  านวนเร่ือง และจ านวนรอบของภาพยนตร์ท่ีฉาย ซ่ึงจะท าให้
ผูใ้ชบ้ริการมีทางเลือกท่ีหลากหลายในการตดัสินใจใชบ้ริการไดต้ามความสะดวกและเหมาะสมของ
แต่ละบุคคล ซ่ึงเมื่อมีทางเลือกให้ผูใ้ชบ้ริการมาก รวมไปถึง แสง สี เสียง และระบบของเทคโนโลยี
เทคโนโลยีการฉายท่ีแตกต่างกนัออกไปท าให้ผูใ้ช้บริการไดรั้บอรรถรสในการชมภาพยนตร์ท่ี
แตกต่างกนัไปในแต่ละรูปแบบ ส่ิงเหล่าน้ีก็จะท าผูใ้ชบ้ริการเกิดความพึงพอใจในบริการของโรง
ภาพยนตร์และอยากท่ีจะกลบัมาใชบ้ริการอีกคร้ัง ซ่ึงตรงกบังานวิจยัของ ฐิติภูมิ บ ารุงไทยชยัชาญ 
(2559) ท่ีศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการโรงภาพยนตร์ในเครือเอสเอฟ 
ซีเนม่า ซิต้ี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท่ีกล่าวไวว้่า ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ และจ านวน
สาขาส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการโรงภาพยนตร์ 

ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นราคาของโรงภาพยนตร์ส่งผลต่อระดบัความพึง
พอใจและการกลบัมาใช้บริการซ ้ าของผูบ้ริโภคท่ีเลือกชมภาพยนตร์ไทยในโรงภาพยนตร์ของ
ผูบ้ริโภคท่ีอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร จากผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัดา้นราคาไม่ส่งผลต่อระดบัความ
พึงพอใจและการกลบัมาใช้บริการซ ้ าของผูบ้ริโภค ซ่ึงอาจกล่าวได้ว่า ระดับราคาของบัตรชม
ภาพยนตร์ รวมไปถึงระดบัราคาของบริการอ่ืน ๆ ท่ีโรงภาพยนตร์มอบให้อาทิเช่น ราคาอาหารและ
เคร่ืองด่ืม ในปัจจุบนัมีราคาท่ีคลา้ยคลึงกนัท าใหผู้บ้ริโภคหันไปใหค้วามส าคญักนัปัจจยัดา้นอ่ืนใน
การบริการมากกว่า เร่ืองของระดบัราคา ซ่ึงขดัแยง้กบังานวิจยัของ ฐิติภูมิ บ ารุงไทยชยัชาญ (2559) ท่ี
ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการโรงภาพยนตร์ในเครือเอสเอฟ ซีเนม่า ซิต้ี 
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท่ีกล่าวไวว้่า ปัจจยัดา้นดา้นราคา และคุณภาพของอาหาร 
ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการโรงภาพยนตร์ 
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ดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดของโรงภาพยนตร์ส่งผลต่อ
ระดับความพึงพอใจและการกลบัมาใช้บริการซ ้ าของผูบ้ริโภคท่ีเลือกชมภาพยนตร์ไทยในโรง
ภาพยนตร์ของผูบ้ริโภคท่ีอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร  จากผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัดา้นการส่งเสริม
การตลาดไม่ส่งผลต่อระดบัความพึงพอใจและการกลบัมาใชบ้ริการซ ้ าของผูบ้ริโภค ซ่ึงอาจกล่าวได้
ว่า การจดัท าโปรโมชัน่ของโรงภาพยนตร์ในปัจจุบนันั้น มีการจดัโปรโมชัน่ท่ีคลา้ยคลึงกนัอยู่ตลาด
เวลา อาทิเช่น การจบัมือเป็นพนัธมิตรทางธุรกิจ เช่น เครือข่ายมือถือ และ บตัรเครดิต เพื่อมอบสิทธิ
พิเศษให้แก่ผูรั้บบริการ การจัดแคมเปญดูหนังวนัจนัทร์หรือวนัพุธในราคาพิเศษ การจัดท าบตัร
สมาชิกแบบพิเศษให้แก่นกัเรียนนักศึกษา ดว้ยเหตุน้ีการส่งเสริมการตลาดจึงไม่ส่งผลต่อผูบ้ริโภค
มากนัก ราคา ซ่ึงขดัแยง้กบังานวิจยัของ ฐิติภูมิ บ ารุงไทยชยัชาญ (2559) ท่ีศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผล
ต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการโรงภาพยนตร์ในเครือเอสเอฟ ซีเนม่า ซิต้ี ในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล ท่ีกล่าวไวว้่า ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้
บริการโรงภาพยนตร์  

ดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัดา้นช่องทางการใหบ้ริการของโรงภาพยนตร์ส่งผลต่อ
ระดับความพึงพอใจและการกลบัมาใช้บริการซ ้ าของผูบ้ริโภคท่ีเลือกชมภาพยนตร์ไทยในโรง
ภาพยนตร์ของผูบ้ริโภคท่ีอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร  จากผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัดา้นช่องทางการ
ให้บริการของโรงภาพยนตร์ไม่ส่งผลต่อระดับความพึงพอใจและการกลบัมาใช้บริการซ ้ าของ
ผูบ้ริโภค ซ่ึงอาจกล่าวไดว้่า ดว้ยสถานท่ีตั้งของโรงภาพยนตร์ในปัจจุบนัท่ีนิยมตั้งในสถานท่ีส าคญั 
เช่น ห้างสรรพสินคา้ชั้นน า และ ตามแนวการเดินรถของรถไฟฟ้าหรือรถไฟฟ้าใตดิ้น ท าให้การ
เดินทางไปใช้บริการโรงภาพยนตร์ของผูบ้ริโภคนั้ นมีความสะดวกมากยิ่งข้ึน รวมไปถึงการ
ให้บริการผ่านเวบ็ไซต ์หรือ โมบายแอปพลิเคชัน่ ก็ท าให้มีความสะดวกในการใชง้านต่อผูบ้ริโภค 
ซ่ึงขดัแยง้กบังานวิจยัของ ฐิติภูมิ บ ารุงไทยชยัชาญ (2559) ท่ีศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึง
พอใจในการใช้บริการโรงภาพยนตร์ในเครือเอสเอฟ ซีเนม่า ซิต้ี ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ท่ีกล่าวไวว้่า ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ  าหน่าย ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการ
โรงภาพยนตร์  

ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้ห้บริการของโรงภาพยนตร์ส่งผลต่อ
ระดับความพึงพอใจและการกลบัมาใช้บริการซ ้ าของผูบ้ริโภคท่ีเลือกชมภาพยนตร์ไทยในโรง
ภาพยนตร์ของผูบ้ริโภคท่ีอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร  จากผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัดา้นเจา้หน้าท่ีผู ้
ให้บริการของโรงภาพยนตร์ไม่ส่งผลต่อระดับความพึงพอใจและการกลบัมาใช้บริการซ ้ าของ
ผูบ้ริโภค ซ่ึงอาจกล่าวไดว้่า มาตรฐานการให้บริการของเจา้หน้าท่ีประจ าโรงภาพยนตร์นั้น อยู่ใน
ระดบัเดียวกนั เพราะระบบการอมรมและฝึกพนักงานของโรงภาพยนตร์ต่าง  ๆ นั้น มีหลกัสูตรท่ี
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เหมือนกนั ในการมุ่งเนน้ใหพ้นกังานใส่ใจในบริการ มีความสุภาพ มีบุคลิกท่ีน่าเช่ือถือ และ มีมนุษย
สมัพนัธแ์ละอธัยาศยัดี ซ่ึงขดัแยง้กบังานวิจยัของ ฐิติภูมิ บ ารุงไทยชยัชาญ (2559) ท่ีศึกษาเร่ือง ปัจจยั
ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการโรงภาพยนตร์ในเครือเอสเอฟ ซีเนม่า ซิต้ี ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท่ีกล่าวไวว้่า ปัจจยัดา้นบุคลากร ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้
บริการโรงภาพยนตร์ 

ด้านความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ของโรงภาพยนตร์ส่งผลต่อระดบั
ความพึงพอใจและการกลบัมาใชบ้ริการซ ้ าของผูบ้ริโภคท่ีเลือกชมภาพยนตร์ไทยในโรงภาพยนตร์
ของผูบ้ริโภคท่ีอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร จากผลการวิจยัพบว่า ปัจจัยด้านภาพลกัษณ์ของโรง
ภาพยนตร์ไม่ส่งผลต่อระดบัความพึงพอใจและการกลบัมาใชบ้ริการซ ้าของผูบ้ริโภค ซ่ึงอาจกล่าวได้
ว่า การตกแต่งและจดัสถานท่ีของโรงภาพยนตร์ในปัจจุบนันั้นมีการตกแต่งให้มีความร่วมสมยัมาก
ข้ึน ซ่ึงรูปแบบการตกแต่งและการจดัสถานท่ีของโรงภาพยนตร์ในแต่ละท่ีนั้นมีความคลา้ยคลึงกนั
ตามเครือของโรงภาพยนตร์ท่ีตนเองสงักดั จึงไม่ส่งผลต่อผูบ้ริโภคมากนกั ซ่ึงขดัแยง้กบังานวิจยัของ 
ฐิติภูมิ บ ารุงไทยชยัชาญ (2559) ท่ีศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการโรง
ภาพยนตร์ในเครือเอสเอฟ ซีเนม่า ซิต้ี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท่ีกล่าวไวว้่า ปัจจยัดา้น
ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการโรงภาพยนตร์ 

ดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัดา้นกระบวนการด าเนินงานของโรงภาพยนตร์ ส่งผล
ต่อระดบัความพึงพอใจและการกลบัมาใชบ้ริการซ ้ าของผูบ้ริโภคท่ีเลือกชมภาพยนตร์ไทยในโรง
ภาพยนตร์ของผูบ้ริโภคท่ีอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร จากผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัดา้นกระบวนการ
ด าเนินงานของโรงภาพยนตร์ส่งผลต่อระดบัความพึงพอใจและการกลบัมาใชบ้ริการซ ้าของผูบ้ริโภค 
ซ่ึงอาจกล่าวไดว้่า ความส าคญัในการน าเดินงานของโรงภาพยนตร์ในเร่ืองของขั้นตอนการซ้ือสินคา้
และบริการของโรงภาพยนตร์มีการจดัการท่ีมีคุณภาพ ถูกตอ้ง รวดเร็ว และแม่นย  า ท าให้ผูบ้ริโภค
รู้สึกว่าตวัเองไม่ตอ้งใช้เวลารอคอยท่ีนาน รวมไปถึงการฉายภาพยนตร์ท่ีให้ตรงเวลาตามรอบท่ี
ก  าหนดไวไ้ด ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ฐิติภูมิ บ ารุงไทยชยัชาญ (2559) ท่ีศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการโรงภาพยนตร์ ในเครือเอสเอฟ ซีเนม่า ซิต้ี ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท่ีกล่าวไวว้่า ปัจจยัดา้นปัจจยัดา้นกระบวนการ ส่งผลต่อความพึง
พอใจในการใชบ้ริการโรงภาพยนตร์ เน่ืองดว้ยการด าเนินงานโรงภาพยนตร์นั้นตอ้งมีขั้นตอนการ
จอง/ซ้ือบตัรชมภาพยนตร์ทั้งท่ีห้องจ าหน่ายบตัร แอปพลิเคชัน่บนโทรศพัทม์ือถือ หรือเวบ็ไซตต์อ้ง
มีความสะดวก รวดเร็ว และไม่ซบัซอ้น การใหบ้ริการท่ีถูกตอ้งและรวดเร็ว ส่งผลต่อความพึงพอใจ
ในการใชบ้ริการโรงภาพยนตร์ 
 



76 

 

5.1.5 ควำมสัมพันธ์ด้ำนองค์ประกอบของภำพยนตร์ต่อควำมพึงพอใจในและกำร
กลบัมำใช้บริกำรซ ้ำของผู้บริโภคที่เลือกชมภำพยนตร์ไทยในโรงภำพยนตร์ของผู้บริโภคที่อยู่ในเขต
กรุงเทพมหำนคร 

ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นผูก้  ากบัภาพยนตร์ ส่งผลต่อระดบัความพึงพอใจ
และการกลบัมาใชบ้ริการซ ้ าของผูบ้ริโภคท่ีเลือกชมภาพยนตร์ไทยในโรงภาพยนตร์ของผูบ้ริโภคท่ี
อยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร จากผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัดา้นผูก้  ากบัภาพยนตร์ ส่งผลต่อระดบัความ
พึงพอใจและการกลบัมาใชบ้ริการซ ้ าของผูบ้ริโภค ซ่ึงอาจกล่าวไดว้่า การรับชมภาพยนตร์ไทยใน
ปัจจุบนันั้น ช่ือเสียงของผูก้  ากบัถือเป็นปัจจยัหน่ึงในการเลือกชมภาพยนตร์ของผูบ้ริโภค โดยผูก้  ากบั
แต่ละบุคคลนั้น มีเอกลกัษณ์เฉพาะตวัในก ากบัและด าเนินเร่ืองในภาพยนตร์ของตนเอง ซ่ึงเมื่อทาง
โรงภาพยนตร์น าภาพยนตร์ท่ีมีผูก้  ากบัท่ีผูบ้ริโภคช่ืนชอบมาฉายบ่อย ๆ   ก็จะท าใหผู้บ้ริโภคเกิดความ
พึงพอใจและการกลบัมาใชบ้ริการซ ้า 

ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นบริษทัผูผ้ลิตภาพยนตร์ ส่งผลต่อระดบัความพึง
พอใจและการกลบัมาใช้บริการซ ้ าของผูบ้ริโภคท่ีเลือกชมภาพยนตร์ไทยในโรงภาพยนตร์ของ
ผูบ้ริโภคท่ีอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร จากผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัดา้นบริษทัผูผ้ลิตภาพยนตร์ ส่งผล
ต่อระดบัความพึงพอใจและการกลบัมาใชบ้ริการซ ้ าของผูบ้ริโภค ซ่ึงอาจกล่าวไดว้่า บริษทัผูผ้ลิต
ภาพยนตร์เป็นอีกส่วนหน่ึงท่ีส าคญัไม่แพผู้ก้  ากบัภาพยนตร์ ดว้ยความท่ีช่ือเสียงของบริษทัผูผ้ลิต
ภาพยนตร์ เป็นส่ิงท่ีผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ใช้ตัดสินคุณภาพของภาพยนตร์เร่ืองนั้น ๆ  ซ่ึงช่ือของ
บริษทัผูผ้ลิตภาพยนตร์นั้นเปรียบเสมือนเคร่ืองมือท่ีใชย้นืยนัในเร่ืองคุณภาพท่ีดีของภาพยนตร์ 
 

5.1.6 ควำมสัมพนัธ์ด้ำนควำมพงึพอใจในต่อกำรกลบัมำใช้บริกำรซ ้ำของผู้บริโภคที่
เลือกชมภำพยนตร์ไทยในโรงภำพยนตร์ของผู้บริโภคที่อยู่ในเขตกรุงเทพมหำนคร 

ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นความพึงพอใจส่งผลต่อการกลบัมาใชบ้ริการซ ้า
ของผูบ้ริโภคท่ีเลือกชมภาพยนตร์ไทยในโรงภาพยนตร์ของผูบ้ริโภคท่ีอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร 
จากผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัดา้นความ 

พึงพอใจส่งผลต่อการกลับมาใช้บริการซ ้ าของผูบ้ริโภค  ซ่ึงอาจกล่าวได้ว่า  การ
ใหบ้ริการของโรงภาพยนตร์ต่อผูบ้ริโภคนั้นควรจะตอบสนองความคาดหวงัของผูท่ี้มาใชบ้ริการให้
ไดม้ากท่ีสุด และครอบคลุมในหลากหลายดา้น เพราะเม่ือผูบ้ริโภคสามารถไดรั้บส่ิงท่ีตนเองคาดหวงั
ไวจ้ากการบริการ จะท าใหผู้บ้ริโภคเกิดความพึงพอใจในการมาใชบ้ริการในคร้ังนั้น ๆ  และ 

น าไปสู่การกลบัมาใชบ้ริการซ ้ าในคร้ังต่อ ๆ  ไป ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของฉตัรชยั 
หวงัมีจงมี (2552) ท่ีศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการซ ้ าของผูใ้ชบ้ริการแผนกผูป่้วย
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นอก ศูนยก์ารแพทยโ์รงพยาบาลกรุงเทพ ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีกล่าวไวว้่า ส่วนมากผูท่ี้มาใช้
บริการมีความพึงพอใจโดยรวมและมีความชอบในตราสินคา้โดยรวมอยู่ในระดบัท่ีมาก ผูใ้ชบ้ริการ
ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนและอาชีพแตกต่างกนัมีความตั้งใจในการใชบ้ริการซ ้าของผูใ้ชบ้ริการ และมี
แนวโนม้ท่ีจะกลบัมาใชบ้ริการซ ้าในระยะเวลา 1 ปี 
 
 

5.2 สรุปผลกำรศึกษำ 
จากผลการศึกษาวิจยัสามารถสรุปไดว้่า ผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 391 คน พบว่า

กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เขา้ใชบ้ริการโรงภาพยนตร์เพื่อนรับชมภาพยนตร์ไทยล่าสุด ภายในระยะเวลา 
1 ปี โดยเข้ารับชมภาพยนตร์ในโรงในเครือ เมเจอร์ ซีนีเพล็กซ์ มีสัดส่วนคิดเป็นร้อยละ 74.20 
ในขณะท่ี โรงภาพยนตร์ในเครือ เอสเอฟ ซีนีม่า มีสัดส่วนคิดเป็นร้อยละ 25.80  และประเภทของ
ภาพยนตร์ไทยท่ีกลุ่มตวัอยา่งใหค้วามนิยมในการรับชมมากท่ีสุดคือ ภาพยนตร์ไทยประเภท Action 
มีสัดส่วนคิดเป็นร้อยละ 40.90 รองลงมาเป็นภาพยนตร์ไทยประเภท Romantic มีสัดส่วนร้อยละคิด
เป็น 17.90 และล าดบัสุดทา้ยเป็นภาพยนตร์ไทยประเภท History มีสดัส่วนคิดเป็นร้อยละ 3.10 โดย
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน 261 คน คิดเป็นสดัส่วนร้อยละ 66.80 มีอายอุยูใ่นช่วง 21 ปี ถึง 35 ปี 
จ  านวน 249 คน คิดเป็นสดัส่วนร้อยละ 63.70 สถานภาพโสดจ านวน 262 คน คิดเป็นสดัส่วนร้อยละ 
67.00 มีระดบัการศึกษาสูงสุดท่ีระดบัปริญญาตรีจ านวน 291 คน คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 74.40 โดย
กลุ่มตวัอย่างมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยู่ในช่วง 15,001 – 30,000 จ านวน 248 คน คิดเป็นสัดส่วนร้อย
ละ 63.40 
 

5.2.1 สรุปผลกำรศึกษำเกีย่วกบัระดับควำมคดิเห็นต่อปัจจยัด้ำนส่วนประสมทำง
กำรตลำดของธุรกจิบริกำร 

จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดของธุรกิจบริการ 
ประกอบดว้ย ดา้นคุณลกัษณะของภาพยนตร์ (Product) ดา้นราคา (Price) ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
(Promotion) ด้านช่องทางการให้บริการของโรงภาพยนตร์ (Place) ด้านเจ้าหน้าท่ีผูใ้ห้บริการ 
(People) ดา้นภาพลกัษณ์ของโรงภาพยนตร์ (Physical Evidence) ดา้นกระบวนการด าเนินงานของ
โรงภาพยนตร์ (Process) ซ่ึงน าเสนอในรูปแบบของค่าเฉล่ีย พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นต่อปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดของธุรกิจบริการโดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.79 ซ่ึงสามารถจ าแนกไดด้งัน้ี 

 ดา้นคุณลกัษณะของภาพยนตร์ (Product) ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็น 

ต่อดา้นคุณลกัษณะของภาพยนตร์ โดยรวมในระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.82 
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 ดา้นราคา (Price) ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นต่อดา้นราคาโดยรวมใน 
ระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.62 

 ดา้นช่องทางการใหบ้ริการของโรงภาพยนตร์ (Place) ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบั 
ความคิดเห็นต่อดา้นช่องทางการให้บริการของโรงภาพยนตร์ โดยรวมในระดับเห็นดว้ยมาก มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.85 

 ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นต่อ 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยรวมในระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.77 

 ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ (People) ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นต่อดา้น 

เจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการโดยรวมในระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.79 

 ดา้นภาพลกัษณ์ของโรงภาพยนตร์ (Physical Evidence)ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบั 
ความคิดเห็นต่อดา้นภาพลกัษณ์ของโรงภาพยนตร์ โดยรวมในระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.86 

 ดา้นกระบวนการด าเนินงานของโรงภาพยนตร์ (Process) ผูต้อบแบบสอบถามมี 
ระดบัความคิดเห็นต่อดา้นกระบวนการด าเนินงานของโรงภาพยนตร์ โดยรวมในระดบัเห็นดว้ยมาก 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.83 

 

5.2.2 สรุปผลกำรศึกษำเกีย่วกบัระดับควำมคดิเห็นต่อปัจจยัด้ำนองค์ประกอบของ
ภำพยนตร์ 

จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของปัจจยัดา้นองค์ประกอบของภาพยนตร์  ประกอบดว้ย 
ดา้นผูก้  ากบัภาพยนตร์ และ  

ด้านบริษัทผู ้ผลิตภาพยนตร์ ซ่ึงน าเสนอในรูปแบบของค่าเฉล่ีย พบว่าผู ้ตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อดา้นองคป์ระกอบของภาพยนตร์โดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.86 ซ่ึงสามารถจ าแนกไดด้งัน้ี 

 ดา้นผูก้  ากบัภาพยนตร์ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นต่อดา้นผูก้  ากบั 

ภาพยนตร์ โดยรวมในระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.84 

 ดา้นบริษทัผูผ้ลิตภาพยนตร์ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นต่อดา้น 
บริษทัผูผ้ลิตภาพยนตร์ โดยรวมในระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.87 
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5.2.3 สรุปผลกำรศึกษำเกีย่วกบัระดับควำมคดิเห็นต่อปัจจยัด้ำนควำมพงึพอใจ 
จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของปัจจัยดา้นความพึงพอใจ  ซ่ึงน าเสนอในรูปแบบของ

ค่าเฉล่ีย พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อดา้นความพึงพอใจ โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย
มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.85  
 

5.2.4 สรุปผลกำรศึกษำเกีย่วกบัระดับควำมคดิเห็นต่อปัจจยัด้ำนกำรกลบัมำใช้บริกำร
ซ ้ำ 

จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลของปัจจัยด้านการกลบัมาใช้บริการซ ้ า ซ่ึงน าเสนอใน
รูปแบบของค่าเฉล่ีย พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อดา้นความพึงพอใจใชบ้ริการซ ้ า 
โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.83 
 

5.2.5 สรุปผลกำรศึกษำเกีย่วกบัควำมเห็นและควำมพงึพอใจของผู้บริโภคทีเ่ลือกรับชม
ภำพยนตร์ไทยในโรงภำพยนตร์ของผู้บริโภคที่อำศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหำนคร 

จากการวิเคราะห์ขอ้มูล ดว้ยการวิเคราะห์ดว้ยวิธีการ T-Test พบว่าผูต้อบแบบสอบถาม
ท่ีใชบ้ริการโรงภาพยนตร์ในเครือ เมเจอร์ ซีนีเพลก็ซ ์มีความคิดเห็นเชิงบวกต่อปัจจยัดา้นส่วนผสม
ทางการตลาดของธุรกิจบริการมากกว่ากลุ่มตวัอยา่งท่ีใชบ้ริการโรงภาพยนตร์ในเครือ เอสเอฟ ซีนีม่า 
โดยอา้งอิงจากการท ารายไดข้องโรงภาพยนตร์ทั้ง 2 เครือ โดยในปี พ.ศ.2561 นั้นโรงภาพยนตร์ใน
เครือ เมเจอร์ ซีนีเพล็กซ์ มีรายไดสู้งถึง 9,201 ลา้นบาท ในขณะท่ี โรงภาพยนตร์ในเครือ เอสเอฟ 
ซีนีม่า  มีรายได้เพียง 4 ,000 ล้านบาท(The Standard, 2561) ในด้านปัจจัยด้านคุณลักษณะของ
ภาพยนตร์ ได้แก่ จ  านวนภาพยนตร์และรอบฉายของภาพยนตร์ มีความหลากหลาย มีรอบฉาย
ภาพยนตร์ท่ีตรงตามความตอ้งการของผูรั้บชม และ ระบบแสง สี เสียงมีความคมชดั ปัจจยัดา้นกระ
บวนการด าเนินงานของโรงภาพยนตร์ ไดแ้ก่ ขั้นตอนการใหบ้ริการของโรงภาพยนตร์มีความสะดวก 
ถูกตอ้ง และรวดเร็ว นอกจากน้ียงัมีความพ่ึงพอใจในการให้บริการมากกว่า และมีแนวโน้มในการ
กลบัไปใชบ้ริการซ ้า 
 

5.2.6 สรุปผลกำรศึกษำเพ่ือตอบวตัถุประสงค์งำนวจิยั 
วตัถุประสงค์งานวิจยัขอ้ท่ี  1 เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อความพึงพอใจของ

ผูบ้ริโภคและการกลบัมาใชบ้ริการซ ้ าของผูบ้ริโภคท่ีเลือกชมภาพยนตร์ไทยในโรงภาพยนตร์ของ
ผูบ้ริโภคท่ีอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถสรุปผลได้ดังน้ี จากผลการศึกษาพบว่าผูท่ี้มาใช้
บริการภาพยนตร์ส่วนใหญ่นั้นเป็นกลุ่มลูกคา้เพศหญิง ซ่ึงมีความสมัพนัธใ์นดา้นความพึงพอใจของ
ผูบ้ริโภค คือ มีความพึงพอใจในการรับชมภาพยนตร์ไทยในโรงภาพยนตร์ การใหบ้ริการในดา้นต่าง 
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ๆ  ของโรงภาพยนตร์ รวมไปถึงโปรโมชั่นของโรงภาพยนตร์ คุณภาพ แสง สี เสียงของโรง
ภาพยนตร์ และความสัมพนัธ์ด้านการกลบัมาใช้บริการซ ้ า คือ คิดว่าการกลบัมาใช้บริการโรง
ภาพยนตร์ซ ้ าเป็นส่ิงท่ีเหมาะสม รู้สึกดีท่ีไดต้ดัสินใจกลบัมาใชบ้ริการซ ้าในโรงภาพยนตร์แห่งน้ีจะ
แนะน าและชกัชวนบุคคลอ่ืนใหม้ารับชมภาพยนตร์ไทยในโรงภาพยนตร์ เกิดความประทบัใจในการ
ใหบ้ริการของโรงภาพยนตร์จึงตดัสินใจกลบัมาใชบ้ริการซ ้ า ซ่ึงจากผลการวิจยับุคคลท่ีมีสถานภาพ
โสดนั้นมีแนวโนม้การกลบัมาใชบ้ริการโรงภาพยนตร์ซ ้ามากกว่าสถานภาพหยา่ร้าง รวมไปถึงระดบั
เงินเดือนท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจและการกลบัมาใชบ้ริการซ ้าในโรงภาพยนตร์ 

วตัถุประสงคง์านวิจยัขอ้ท่ี 2 เพื่อศึกษาแนวทางในการพฒันาการสร้างภาพยนตร์ไทย
ต่อไปในอนาคตเพ่ือใหส้อดคลอ้งและตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค สามารถสรุปผลไดด้งัน้ี  
จากการศึกษาพบว่า ในปัจจุบนันั้นผูห้ญิงใหค้วามสนใจในการรับชมภาพยนตร์มากข้ึน และประเภท
ของภาพยนตร์ท่ีรับชมนั้นก็เปิดกวา้งต่อเพศหญิงมากยิ่งข้ึน โดยขอ้มูลท่ีไดท้ าการเก็บมานั้นพบว่า 
ภาพยนตร์แนว Action ซ่ึงแต่เดิมนั้นเป็นภาพยนตร์นิยมในเพศชายเป็นส่วนใหญ่ กลบัตอนสนอง
ความตอ้งการรับภาพยนตร์ของเพศหญิงมากยิ่งข้ึน แทนท่ีจะเป็นภาพยนตร์แนว Romantic ท่ีน่าจะ
ไดรั้บความนิยมในเพศหญิงมากกว่า แสดงถึงความเปิดกวา้งทางสังคมในดา้นเพศต่อรสนิยมมาก
ยิ่งข้ึน ซ่ึงในแนวทางการสร้างภาพยนตร์ต่อไปอนาคตนั้น บริษทัผูส้ร้างภาพยนตร์น่าจะเล็งเห็นถึง
โอกาสในการเติบโตของอุตสาหกรรมภาพยนตร์ในคร้ังน้ี 
 
 

5.3 ข้อเสนอแนะงำนวจิยั 
จากงานวิจยัศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภคและการ

กลบัมาใชบ้ริการซ ้าของผูบ้ริโภคท่ีเลือกชมภาพยนตร์ไทยในโรงภาพยนตร์ของผูบ้ริโภคท่ีอยูใ่นเขต
กรุงเทพมหานคร มีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

จากการศึกษาเปรียบเทียบดา้นปัจจยัดา้นส่วนผสมทางการตลาดของธุรกิจบริการจะ
เห็นไดว้่า ดา้นคุณลกัษณะของภาพยนตร์ และดา้นกระบวนการด าเดินงานของโรงภาพยนตร์นั้นมี
ความส าคญัอยา่งยิง่ มากกว่าดา้นอ่ืน ดงันั้นทางโรงภาพยนตร์ควรจะพฒันาการด าเนินงานของโรง
ภาพยนตร์ เพื่ออ  านวยความสะดวกและมอบความสบายให้แก่ผูท่ี้มารับชมภาพยนตร์ให้มากท่ีสุด 
เช่นพฒันาแนวทางการจดัการเก่ียวกบัการต่อคิวซ้ือบตัรภาพยนตร์หรืออาหารและเคร่ืองด่ืมใหเ้กิด
ความรวดเร็วและกระชบั ให้ลูกคา้ตอ้งรอนอ้ยท่ีสุด อีกดา้นคือดา้นคุณลกัษณะของภาพยนตร์  โรง
ภาพยนตร์หลาย ๆ แห่งควรจะก าหนดรอบฉายของภาพยนตร์ใหเ้พียงพอต่อความตอ้งการของลูกคา้
ในแต่ละวนัและแต่ละช่วงเวลา การเลือกภาพยนตร์เขา้มาฉายในโรงภาพยนตร์ก็เปิดส่ิงท่ีส าคัญ 
ความหลากหลายของภาพยนตร์ท่ีน ามาฉายนั้นจะสามารถดึงดูดกลุ่มลูกคา้ได ้ 
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ส าหรับในดา้นขององคป์ระกอบของภาพยนตร์ ไม่ว่าจะเป็นในส่วนของบริษทัผูผ้ลิต
ภาพยนตร์หรือส่วนของผูก้  ากบัภาพยนตร์ นบัว่าเป็นส่ิงส าคญั เพราะปัจจุบนัปัจจยัทั้งสองอยา่งน้ีถือ
ว่าเป็นส่ิงแรก ท่ีผูบ้ริโภคจะใชต้ดัสินใจในการท่ีจะรับชมภาพยนตร์เร่ืองใดเร่ืองหน่ึง เพราะดว้ย
ความมีช่ือเสียงของทั้งผูก้  ากบัภาพยนตร์และช่ือเสียงของบริษทัผูผ้ลิตภาพยนตร์ (อาทิเช่น ทรงยศ 
สุขมากอนันต์, ปรัชญา ป่ินแก้ว, นวพล ธ ารงรัตนฤทธ์ิ, GTH, GDH) นั้นสามารถเป็นตวัก  าหนด
คุณภาพของภาพยนตร์เร่ืองนั้นเลยก็ว่าได ้ดงันั้นผูป้ระกอบการโรงภาพยนตร์ควรจะน าทางเลือกน้ี
ไปศึกษาเพื่อเป็นแนวทางในการเร่ืองภาพยนตร์เขา้มาฉายในโรงภาพยนตร์ของตนเอง เพื่อท่ีจะได้
ตอบสนองความคาดหวงัของผูบ้ริโภคใหไ้ดม้ากท่ีสุด 

ส่วนสุดทา้ยกล่าวถึงการเพ่ิมความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการในโรงภาพยนตร์ 
ซ่ึงทั้งสองหัวข้อท่ีได้กล่าวไปข้างต้นเป็นปัจจัยท่ีมีความส าคัญอย่างยิ่งในการตอบสนองความ
คาดหวงัและความพึงพอใจของผูบ้ริโภคท่ีควรใหค้วามส าคญั แต่ก็ไม่ควรลืมท่ีจะพฒันาดา้นต่าง  ๆ  
ควบคู่ไปดว้ย เพราะในปัจจุบนันั้นผูป้ระกอบการโรงภาพยนตร์นั้นเป็นตลาดท่ีมีคู่แข่งนอ้ยราย ท่ีใน
ตลาดนั้นมีความรุนแรงในการแข่งขนักนัท่ีสูงมาก ดงันั้นฝ่ายใดท่ีสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกคา้
ท่ีมาใชบ้ริการและครองใจลูกคา้ได้มากกว่ากนั ก็จะประสบถึงชยัชนะและสามารถแย่งส่วนแบ่ง
การตลาดมากจากคู่แข่ง เพราะว่าเมื่อลูกคา้เกิดความพึงพอใจในการใชบ้ริการ ก็จะเกิดการบอกต่อ 
การตดัสินใจกลบัมาใชบ้ริการซ ้า 
 
 

5.4 ข้อเสนอแนะในกำรวจิยัคร้ังต่อไป 
1. ควรมีการเพ่ิมปัจจยัการศึกษาดา้นอ่ืนเขา้ไปในการศึกษาคร้ังหนา้ อาทิเช่น ช่ือเสียง 

ของดาราหนงัแสดงน า เพราะว่าฐานแฟนคลบัของ ดารานกัแสดงนั้นมีความเหนียวแน่มาก ถา้น า
ภาพยนตร์ท่ีมีดาราท่ีมีช่ือเสียงมาฉายอาจจะช่วยเพิ่มฐานลูกคา้ของตนเองได ้

2. ในการวจิยัคร้ังต่อไปควรมีการท าวิจยัเชิงคุณภาพควบคู่ ดว้ยวิธีการสมัภาษณ์เชิง 
ลึก (Depth Interview) และ การสงัเกตพฤติกรรม เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเชิงลึก และท าใหท้ราบถึง
ความส าคญัท่ีแทจ้ริงของปัจจยัต่าง ๆ การเลือกตอบของผูต้อบแบบสอบถาม 
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5.5 ข้อจ ำกัดของกำรวจิยั 
1. การศึกษาวจิยัคร้ังน้ีเป็นเพียงการศึกษาขอ้มูลของโรงภาพยนตร์ท่ีมีขนาดใหญ่ 

ในเขตกรุงเทพมหานครเท่านั้น ไม่รวมถึงโรงภาพยนตร์ขนาดยอ่ยต่าง ๆ ท่ีตั้งกระจายตวัอยูใ่นเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ดงันั้นไม่สามารถน าผลจากงานวจิยัน้ีไปใชอ้า้งอิงกบัการด าเนินงาน
ของโรงภาพยนตร์ขนาดยอ่ยได ้

2. การศึกษาวจิยัในคร้ังน้ีเป็นเพียงการศึกษาในช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง ดงันั้น 
อิทธิพลของภาพยนตร์ท่ีก  าลงัฉายอยูใ่นขณะน้ีอาจมีผลกระทบต่อการตดัสินใจเลือกตอบ
แบบสอบถามของผูส้อบถาม 
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วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล 

เร่ือง อะไรคือปัจจยัที่ส่งผลกระทบต่อความพงึพอใจของผู้บริโภคและการกลบัมาใช้บริการซ ้าของ

ผู้บริโภคทีเ่ลือกชมภาพยนตร์ไทยในโรงภาพยนตร์ของผู้บริโภคที่อยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ค าช้ีแจง  

1. แบบสอบถามฉบบัน้ีจดัท าข้ึนเพ่ือน าขอ้มูลไปใชป้ระโยชน์ประกอบการศึกษาและเป็นส่วน

หน่ึงของวิชา Thematic Paper (MGMG697) หลกัสูตรการจดัการธุรกิจ วิทยาลยัการจดัการ 

มหาวิทยาลยัมหิดล โดยมีวตัถุประสงคใ์นการท าแบบสอบถามเพื่อเป็นการเก็บขอ้มูล

ส าหรับอธิบายความสมัพนัธข์องปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภคและ

การกลบัมาใชบ้ริการซ ้าของผูบ้ริโภคท่ีเลือกชมภาพยนตร์ไทยในโรงภาพยนตร์ 

2.  ขอ้มูลท่ีท่านตอบในแบบสอบถามชุดน้ีจะถูกเก็บเป็นความลบัอยา่งเคร่งครัด และจะถูก

น ามาใชป้ระโยชน์ในการศึกษาส าหรับเร่ืองน้ีเท่านั้น ทั้งน้ีผูว้ิจยัใคร่ขอความอนุเคราะห์

ตอบแบบสอบถามน้ีตามความเป็นจริง ครบถว้น และขอขอบพระคุณท่ีท่านใหค้วามร่วมมือ

ในการตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสน้ี โดยแบบสอบถามน้ีจะประกอบดว้ยค าถาม

ทั้งหมด 4 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนที่ 1 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัทางดา้นส่วนประสมทางการตลาดของธุรกิจบริการท่ี

ส่งผลกระทบต่อความพึงพอใจในการเลือกชมภาพยนตร์ไทยในโรงภาพยนตร์ของ
ผูบ้ริโภคท่ีอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร 

ส่วนที่ 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัดา้นองคป์ระกอบของภาพยนตร์ท่ีส่งผลกระทบต่อ

ความพึงพอใจในการเลือกชมภาพยนตร์ไทยในโรงภาพยนตร์ของผูบ้ริโภคท่ีอยูใ่น
เขตกรุงเทพมหานคร 



90 
 

ส่วนที่ 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัดา้นความพึงพอใจของผูบ้ริโภคท่ีแตกต่างกนัส่งผล

กระทบต่อการกลบัมาใชบ้ริการซ ้าของผูบ้ริโภคท่ีเลือกชมภาพยนตร์ไทยในโรง
ภาพยนตร์ของผูบ้ริโภคท่ีอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร 

ส่วนที่ 4 ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม 

ค าถามคดักรอง 

ท่านเคยใชรั้บชมภาพยนตร์ไทยในโรงภาพยนตร์ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล อยา่งนอ้ย 1 
คร้ัง ภายใน 1 ปีหรือไม่  

□ เคย       □ ไม่เคย (จบแบบสอบถาม) 

 ท่านใชบ้ริการโรงภาพยนตร์ในเครือใดบ่อยท่ีสุด (ตอบไดเ้พียงขอ้เดียว)  

□ Major Cineplex     □ SF Cinema  

ท่านช่ืนชอบภาพยนตร์ไทยแนวใดมากท่ีสุด (ตอบไดเ้พียงขอ้เดียว)  

□ บู๊ ผจญภยั (Action)  □ สยองขวญั (Horror)  □ การ์ตูน (Cartoon)  □ สงคราม (War)  

□ ตลก (Comedy)  □ โรแมนติก (Romantic)  □ ประวติัศาสตร์ (History)  □ 
อ่ืนๆ................... 

ค าอธิบาย การแสดงระดบัความคิดเห็นของค าถามท่ีแสดงระดบัการวดัขอ้มูล แบ่งเป็น 5 ระดบั ซ่ึงมี

เกณฑใ์นการใหค้ะแนนแต่ละระดบั ดงัน้ี 

- ระดบัคะแนน 5 หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

- ระดบัคะแนน 4 หมายถึง เห็นดว้ยมาก 

- ระดบัคะแนน 3 หมายถึง เฉยๆ 

- ระดบัคะแนน 2 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 

- ระดบัคะแนน 1 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
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ค าช้ีแจง โปรดตอบค าถามต่อไปน้ี โดยท าเคร่ืองหมาย  X  ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน

มากท่ีสุดเพียง 1 ค  าตอบ  

ขอ้ ส่วนที่ 1 : ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดของธุรกจิบริการ (7Ps) ที่ส่งผล
กระทบต่อความพงึพอใจในการเลือกชมภาพยนตร์ไทยในโรงภาพยนตร์ของ
ผู้บริโภคทีอ่ยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ระดับความเหน็ 

1 2 3 4 5 

 ด้านคุณลกัษณะของภาพยนตร์ (Product) 

1 แนวภาพยนตร์ท่ีฉายมีความหลากหลาย      

2 จ านวนเร่ืองของภาพยนตร์ท่ีฉายมีความหลากหลาย      

3 จ านวนรอบฉายมีความหลากหลาย      

4 มีรอบการฉายภาพยนตร์ท่ีตรงตามความตอ้งการ      

5 ระบบแสง สี เสียง มีความคมชดัและชดัเจน      

 ด้านราคา (Price) 

6 ระดบัราคาบตัรชมภาพยนตร์มคีวามหลากหลาย      

7 ราคาบตัรชมภาพยนตร์มีความคุม้ค่ากบัคุณภาพบริการท่ีไดรั้บ      

8 ราคาอาหารและเคร่ืองด่ืมมีความเหมาะสม      

9 ราคาอาหารมีความคุม้ค่ากบัคุณภาพบริการท่ีไดรั้บ      

10 ระดบัราคาท่ีตอ้งช าระเพ่ิมจากการใชสิ้ทธิประโยชนต่์างๆมีความเหมาะสม      

 ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

11 โปรโมชัน่มีความเหมาะสม      

12 สิทธิประโยชน์ท่ีไดรั้บจากพนัธมิตรทางธุรกิจ เช่น เครือข่ายมือถือ บตัรเครดิต เป็น
ตน้ มีความเหมาะสม 

     

13 สิทธิประโยชน์ท่ีไดรั้บจากบตัรสมาชิก ท่ีสามารถสะสมแตม้เพื่อแลกรับบตัรชม
ภาพยนตร์ อาหาร หรือเคร่ืองด่ืม และมีส่วนลด มีความเหมาะสม 

     

14 สามารถเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัโปรโมชัน่ไดง่้ายและสะดวก      
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15 มีการท าโปรโมชัน่ลดราคาพิเศษตามวนัและ เวลาต่างๆ อยา่งเหมาะสม      

 ด้านช่องทางการให้บริการของโรงภาพยนตร์ (Place) 

16 ระบบจ าหน่ายบตัรชมภาพยนตร์ผา่นแอปพลิเคชัน่โทรศพัทมื์อถือหรือเวบ็ไซตมี์
ความสะดวกและรวดเร็ว 

     

17 ช่องทางการจดัจ าหน่ายบตัรชมภาพยนตร์มีความหลากหลาย      

18 มีจ  านวนสาขาใหบ้ริการครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี      

19 จ านวนเคาน์เตอร์ Box Office และเคร่ืองจ าหน่ายบตัรชมภาพยนตร์อตัโนมติั เปิด
ใหบ้ริการเพียงพอ 

     

20 การจ าหน่ายบตัรชมภาพยนตร์หนา้เคาน์เตอร์และตูจ้  าหน่ายบตัร มีความสะดวกและ
รวดเร็ว 

     

 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ (People) 

21 จ านวนพนกังานท่ีใหบ้ริการมีเพียงพอ      

22 พนกังานมคีวามสุภาพ และมีบุคลิกท่ีน่าเช่ือถือ      

23 พนกังานมีมนุษยส์มัพนัธแ์ละอธัยาศยัดี      

24 พนกังานมคีวามรู้ความสามารถในการใหข้อ้มูลและแกปั้ญหา      

25 พนกังานมคีวามเอาใจใส่และกระตือรือร้น      

 ด้านภาพลกัษณ์ของโรงภาพยนตร์ (Physical Evidence) 

26 โรงภาพยนตร์มีการตกแต่งสวยงาม หรูหรา ทนัสมยั      

27 โรงภาพยนตร์และพ้ืนท่ีโดยรอบสะอาดและไม่มีกล่ินไม่พึงประสงค ์      

28 พ้ืนท่ีและทางเดินภายในโรงภาพยนตร์มีความกวา้งขวางไม่แออดั      

29 เกา้อ้ีนัง่ชมภาพยนตร์มีความสะดวกสบายและหลากหลาย      

30 ระบบแสง สี เสียงของโรงภาพยนตร์มคุีณภาพคมชดั ทนัสมยั และสมจริง      

 ด้านกระบวนการด าเนนิงานของโรงภาพยนตร์ (Process)      

31 ขั้นตอนการซ้ือบตัรชมภาพยนตร์มีความสะดวก ถูกตอ้ง และ รวดเร็ว      
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32 ขั้นตอนการซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมมีความสะดวก ถูกตอ้ง และ รวดเร็ว      

33 โรงภาพยนตร์สามารถฉายภาพยนตร์ไดต้รงตามเวลาและรอบท่ีก  าหนดไว ้      

34 ระยะเวลารอคอยเพ่ือซ้ือบตัรชมภาพยนตร์อยูใ่นเกณฑท่ี์สามารถยอมรับได ้      

35 การใชบ้ริการผา่นแอปพลิเคชัน่บนโทรศพัทมื์อถือ หรือ เวบ็ไซตมี์ความเขา้ใจง่าย 
และมีขั้นตอนไม่ซบัซอ้น 

     

 ส่วนที่ 2 ปัจจยัด้านองค์ประกอบของภาพยนตร์ที่ส่งผลกระทบต่อความพงึพอใจใน
การเลือกชมภาพยนตร์ไทยในโรงภาพยนตร์ของผู้บริโภคที่อยู่ในเขต
กรุงเทพมหานคร 

     

 ด้านผู้ก ากบัภาพยนตร์      

36 ช่ือเสียงของผูก้  ากบัสามารถเป็นตวับ่งบอกถึงคุณภาพของภาพยนตร์ไทยได ้      

37 ช่ือเสียงของผูก้  ากบัสามารถดึงดูดบริโภคใหไ้ปรับชมภาพยนตร์ไทยได ้      

38 ผูบ้ริโภคตดัสินคุณภาพของภาพยนตร์ไทยเร่ืองนั้นๆ จากผลงานในอดีตของผูก้  ากบั      

 ด้านบริษัทผู้ผลติภาพยนตร์      

39 ช่ือเสียงของบริษทัผูผ้ลิตภาพยนตร์สามารถเป็นตวับ่งบอกถึงคุณภาพของภาพยนตร์
ไทยได ้

     

40 ช่ือเสียงของบริษทัผูผ้ลิตภาพยนตร์สามารถดึงดูดบริโภคใหไ้ปรับชมภาพยนตร์ไทย
ได ้

     

41 บริษทัผูผ้ลิตภาพยนตร์ขนาดใหญ่สามารถผลิตภาพยนตร์ไทยท่ีมีคุณภาพออกมาได้
อยา่งสม ่าเสมอ 

     

 ส่วนที่ 3 ปัจจยัด้านความพงึพอใจของผู้บริโภคที่แตกต่างกนัส่งผลกระทบต่อการ
กลบัมาใช้บริการซ ้าของผู้บริโภคที่เลือกชมภาพยนตร์ไทยในโรงภาพยนตร์ของ
ผู้บริโภคทีอ่ยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร 

     

 ด้านความพงึพอใจของผู้บริโภค      

42 ท่านมีความพึงพอใจในการรับชมภาพยนตร์ไทยในโรงภาพยนตร์      

43 ท่านมีความพึงพอใจต่อสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้มของโรงภาพยนตร์      

44 ท่านมีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการในดา้นต่างๆของโรงภาพยนตร์      
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45 ท่านมีความพึงพอใจในโปรโมชัน่ต่างๆของโรงภาพยนตร์      

46 ท่านมีความพึงพอใจในคุณภาพ แสง สี เสียงของโรงภาพยนตร์      

 ด้านการกลบัมาใช้บริการซ ้า      

47 ท่านคิดว่าการกลบัมาใชบ้ริการโรงภาพยนตร์ซ ้าเป็นส่ิงท่ีเหมาะสม      

48 ท่านรู้สึกดีท่ีไดต้ดัสินใจกลบัมาใชบ้ริการซ ้าในโรงภาพยนตร์แห่งน้ี      

49 ท่านจะแนะน าและชกัชวนบุคคลอ่ืนใหม้ารับชมภาพยนตร์ไทยในโรงภาพยนตร์      

50 ท่านเกิดความประทบัใจในการใหบ้ริการของโรงภาพยนตร์จึงตดัสินใจกลบัมาใช้
บริการซ ้า 

     

51 ท่านเกิดความประทบัใจในการรับชมภาพยนตร์ไทยโรงภาพยนตร์จึงตดัสินใจ
กลบัมาใชบ้ริการซ ้า 

     

 

ส่วนที่ 4 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  X  ลงใน  

1.เพศ 

    1)  ชาย      2)  หญิง 

2.อาย ุ  

    1)  ต ่ากว่า 20 ปี   2)  21 - 35 ปี         4)  35 – 50 ปี   6)  50 ปีข้ึนไป 

3.สภานภาพ 

    1)  โสด         2)  สมรส         3)  อยา่งร้าง 
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4.  ระดับการศึกษาสูงสุด 

ประถมศึกษา     มธัยมศึกษาตอนตน้ /ตอนปลาย /
เทียบเท่า 

    3) ปริญญาตรี         4) สูงกว่าปริญญาตรี  

5. รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 

ต ่ากว่า 15,000 บาท       2)  15,001 – 30,000 บาท 

    3)  30,001 – 50,000 บาท       4)  50,001 บาท ข้ึนไป 

 

 

ขอบคุณส าหรับการตอบแบบสอบถาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



96 
 

ภาคผนวก ข. 

ใบอนุมัตเิก็บข้อมูล 

 

 




