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บทคัดยอ 
การวิจัยฉบับนี้มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาองคประกอบการตัดสินใจของบุคลากรสวน

การแพทยผูมีสวนรวมในการตัดสินใจการเลือกรับบริการการฉีดวัคซีนปองกันโรคไขหวัดใหญของ
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5 คน โดยใชการเก็บรวบรวมขอมูลดวยวิธีการสัมภาษณเชิงลึก (In Depth Interview) โดยการสํารวจ
ความคิดเห็นดวยวิธีการสัมภาษณในการเลือกรับบริการการฉีดวัคซีนปองกันโรคไขหวัดใหญของบริษัท
รัฐวิสาหกิจ จากการวิจัยพบวา บุคลากรสวนการแพทยผูมีสวนรวมในการตัดสินใจเลือกรับบริการ
การฉีดวัคซีนไขหวัดใหญได 5 องคประกอบหลัก คือ 1) นโยบายของบริษัท ทําใหพนักงานมีขวัญและ
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พนักงาน ชวยใหพนักงานท่ีมีสุขภาพแข็งแรงสามารถปฏิบัติงานไดเต็มท่ี 5) ความเช่ือม่ันในวัคซีน
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
 
1.1  ที่มาและความสําคัญของปญหา 

การระบาดของโรคไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 เร่ิมเปนท่ีรูจักกันในชวงเดือนเมษายน 
2552 เกิดจากเช้ือไวรัสไขหวัดใหญ  เปนโรคติดตอในระบบทางเดินหายใจประเภทหนึ่ง มีอาการและ
ความรุนแรงของโรคมากกวาไขหวัดธรรมดามาก โดยมีอาการรุนแรงกวากอใหเกิดความทรมานและ
สูญเสียคารักษาพยาบาลมากกวา บางรายอาจมีโรคแทรกซอนทําใหถึงเสียชีวิตได สามารถแพรกระจาย
ไปในอากาศไดจากผูปวยคนหนึ่งไปสูอีกคนหนึ่ง ผานการไอ จาม หรือการพูดคุยกับผูปวย (อดิศร 
ไวทยโยธิน, 2554) จากรายงานของสํานักระบาดวิทยา กรมควบคุมโรค ตั้งแตวันท่ี 1 มกราคม ถึงวันท่ี 
24  ธันวาคม 2561 ไดรับรายงานผูปวยติดเช้ือดวยโรคไขหวัดใหญจากสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด 
สํานักงานปองกันควบคุมโรค สํานักอนามัยกรุงเทพ  กรมวิทยาศาสตรการแพทย มีจํานวนผูปวย
ไขหวัดใหญท้ังส้ิน 175,367 คน เสียชีวิต 32 คน  (กรมควบคุมโรค, 2561)  

กรมควบคุมโรค และสํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ ไดจัดกิจกรรมรณรงคให
มีการฉีดวัคซีนไขหวัดใหญใหกับกลุมเปาหมายสอดคลองกับแนวทางขององคกรอนามัยโลกท่ีแนะนํา
ใหมีการฉีดวัคซีนปองกันโรคไขหวัดใหญ ไดแก ผูปวยโรคเร้ือรัง 7 โรค คือ โรคปอดอุดกั้นเรื้อรัง 
หอบหืด หัวใจ หลอดเลือดสมอง ไตวาย เบาหวาน และผูปวยโรคมะเร็งท่ีอยูระหวางการใหเคมีบําบัด 
และผูสูงอายุท่ีอายุเกิน 65 ป เพ่ือปองกันการแพรระบาดและลดความรุนแรงของโรคไขหวัดใหญใน
กลุมเส่ียงท่ีมีภูมิตานทานนอย ลดอัตราการเกิดโรคแทรกซอนท่ีเปนอันตรายตอชีวิต รวมไปถึงควบคุม
งบประมาณคาใชจายของทางรัฐดานคารักษาพยาบาล 

โรคไขหวัดใหญไมทําใหเกิดผลเสียตอสุขภาพของผูปวยเทานั้น ยังสงผลกระทบตอ
องคกรในภาพรวม เชน เสียคาใชจายในการรักษาพยาบาลพนักงาน โอกาสแพรกระจายเช้ือไขหวัดใหญ
ภายในองคกร  ประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานลดลง คาใชจายในการจางแรงงานทดแทน และ
ภาพลักษณขององคกรในดานการดูแลสวัสดิการของพนักงาน เปนตน  

ปจจุบันทางองคการอนามัยโลกไดแนะนําใหมีการฉีดวัคซีนปองกันโรคไขหวัดใหญ
สําหรับการปองกันโรคไขหวัดใหญตามฤดูกาล เพื่อปองกันการแพรระบาดของโรคไขหวัดใหญ 
และในบางองคกรรัฐวิสาหกิจไดมีการนําแนวคิดจากองคการอนามัยโลกเพื่อใชเปนแนวทางในการดูแล
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สุขภาพของพนักงาน โดยกําหนดวัคซีนปองกันโรคไขหวัดใหญเปนสวนหนึ่งของสวัสดิการพนักงาน
ดานสุขภาพ เพื่อควบคุมการระบาดของโรคไขหวัดใหญภายในองคกร และลดภาระคาใชจายท่ีเกิดข้ึน   

จึงเปนท่ีมาใหผูวิจัยสนใจท่ีจะศึกษาปจจัยท่ีสงตอการตัดสินใจเลือกวัคซีนไขหวัดใหญ
ของพนักงานบริษัทรัฐวิสาหกิจ เพื่อใชเปนแนวทางการพัฒนากลยุทธทางการตลาดเพ่ือใหสอดคลองกับ
ความตองการของสถานการณการตลาดในปจจุบัน  
 
 
1.2  คําถามงานสารนิพนธ 

องคประกอบท่ีทําใหบริษัทรัฐวิสาหกิจเลือกรับบริการการฉีดวัคซีนปองกันโรค
ไขหวัดใหญเปนอยางไร 
 
 
1.3  วัตถุประสงค  

ศึกษาองคประกอบการตัดสินใจของบุคลากรสวนการแพทยผูมีสวนรวมในการตัดสินใจ
ในการเลือกรับบริการการฉีดวัคซีนปองกันโรคไขหวัดใหญของบริษัทรัฐวิสาหกิจ 
 
 
1.4  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1. ทราบถึงองคประกอบในการตัดสินใจของบุคลากรสวนการแพทยผูมีสวนรวมใน
การตัดสินใจการเลือกรับบริการการใชวัคซีนไขหวัดใหญเพื่อเปนสวัสดิการพนักงาน      

2. ทราบถึงปจจัยท่ีมีตอการเลือกใชวัคซีนปองกันโรคไขหวัดใหญ เพื่อที่ทางบริษัท 
ผูผลิตวัคซีนไขหวัดใหญ ไดนําขอมูลท่ีไดจากการศึกษาเปนแนวทางในการพัฒนากลยุทธทางการตลาด
ใหสอดคลองและเหมาะสมกับสถานการณความตองการในตลาดไดตอไป 
 
 
1.5  ขอบเขตของสารนิพนธ 
 

1.5.1  ประเด็นท่ีศึกษา 
องคประกอบในการตัดสินใจของบุคลากรสวนการแพทยผูมีสวนรวมในการตัดสินใจ

ในการเลือกรับบริการการฉีดวัคซีนปองกันโรคไขหวัดใหญเปนอยางไร 
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1.5.2  กลุมเปาหมาย 
ประชากรที่ใชในการทําวิจัยคร้ังนี้ คือ บุคลากรในสวนการแพทยของบริษัทรัฐวิสาหกิจ 

เชน แพทย, เภสัชกร,พยาบาล หรือเจาหนาท่ีท่ีเกี่ยวของ สํานักงานใหญตั้งอยูในเขตพื้นท่ีจังหวัด
กรุงเทพมหานคร ท่ีมีการใหวัคซีนปองกันโรคไขหวัดใหญเปนสวัสดิการพนักงาน 
 

1.5.3  พื้นท่ี 
บริษัทรัฐวิสาหกิจ ท่ีมีสวนการแพทย โดยมีสํานักงานใหญตั้งอยูในเขตพ้ืนท่ีจังหวัด

กรุงเทพมหานคร 
 

1.5.4  ระยะเวลา 
ระยะเวลาในการดําเนินการต้ังแตเดือน มกราคม พ.ศ. 2562 ถึงเดือน เมษายน พ.ศ. 2562 

เปนระยะเวลา 4 เดือน 
 
 
1.6  นิยามศัพทเฉพาะ 

1. โรคไขหวัดใหญ (Influenza Disease) คือ โรคติดตอทางเดินหายใจท่ีเกิดจากการรับ
เช้ือไวรัสมีช่ือวา ไวรัสอินฟลูเอนซา (Influenza Virus)   

2. วัคซีนปองกันโรคไขหวัดใหญ (Influenza Vaccine) คือ เช้ือโรคท่ีทําใหตาย โดยเปน
สารท่ีกระตุนระบบภูมิคุมกันของมนุษย สามารถใชปองกันรางกายจากการติดเช้ือได 

3. บุคลากรทางการแพทย (Healthcare Person) คือ เจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติหนาท่ีการใหบริการ
ตรวจและรักษาโรคโดยตรง ประกอบดวย แพทย พยาบาลวิชาชีพ เภสัชกร เปนตน 

4. รัฐวิสาหกิจ (Public Enterprise) คือ องคการซ่ึงรัฐบาลกลางควบคุมและเปนเจาของ 
ท้ังนี้ เพื่อที่จะปรับปรุงภาวะเศรษฐกิจของประเทศใหม่ันคงและยกฐานะของประชาชนในประเทศใหมี
ความเปนอยูดีข้ึน วัตถุประสงคข้ันแรกเพื่อท่ีจะผลิตสินคาและหรือใหบริการแกชุมชน หรือสวนใด
สวนหนึ่งของชุมชนนั้น โดยมีการจายใหเปนการตอบแทน กิจการของรัฐวิสาหกิจไดครอบคลุมถึง
กิจการทางดานอุตสาหกรรม เกษตรกรรมและการคา 

5. “องคกร” (Organization) คือ สถานท่ีซ่ึงผูประกอบการใชประกอบกิจการเปนประจํา 
มีการดําเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจไมวากิจกรรมนั้นจะดําเนินงานโดยบุคคลท่ีเปนเจาของหรือควบคุม
กิจการโดยนิติบุคคล และไดรับการจดทะเบียนถูกตองตามกฎหมาย 
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บทที่ 2 

ทบทวนวรรณกรรมที่เกีย่วของ 
 
 

การวิจัยการศึกษาองคประกอบที่ทําใหตัดสินใจเลือกรับบริการการฉีดวัคซีนปองกัน
โรคไขหวัดใหญของบริษัทรัฐวิสาหกิจและผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ เพื่อเปนแนวทางในการศึกษาวิจัย 
โดยแบงออกเปนสวนตาง ๆ  ดังตอไปนี้ 

1. ความหมายของคําหลัก 
 ความหมายของโรคไขหวัดใหญ 
 ความหมายของวัคซีนปองกนัโรคไขหวัดใหญ 
 ความหมายของความปลอดภัยในการทํางาน 
 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ 

2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประชากรศาสตร 
3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค 
4. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับทัศนคติ 
5. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจ 
6. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจ 

 
 
2.1  ความหมายของคําหลัก 
 

2.1.1  ความหมายของโรคไขหวัดใหญ 
กิตติ ลํ้าลักษณเลิศ (2554) ไขหวัดใหญเปนโรคติดเชื้อไวรัสในระบบทางเดินหายใจ

แบบเฉียบพลัน ทําใหเกิดการเจ็บปวยและเสียชีวิต เกิดจากเช้ือ Influenza virus มี 3 สายพันธุ คือ สายพันธุ 
A, B และ C สําหรับประเทศไทยพบโรคไขหวัดใหญประมาณรอยละ 48 ของผูปวยท่ีมีอาหารติดเช้ือ
ทางเดินหายใจเฉียบพลัน สอดคลองกับ ยุพเรศ พญาพรหม และ วงเดือน สุวรรณคีรี (2561); เกรียงไกร 
ประเสริฐ, พิไลพันธ พุธวัฒนะ, มาลินี จิตติกานตพิชย, สุทธินันท ชวาลชิตพร, ยุทธชัย ตรีสกุล, ศุภกิจ 
ศิริลักษณ, และ ชยันตรธร ปทุมานนท (2560) 
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Simmerman, Dowell, Uyeki, Olsen, Lertiendumrong, Chittaganpitch, Chunsutthiwat 
and Tangcharoensathien (2006) เปนโรคท่ีมาตามฤดูกาล ในประเทศไทยมีการระบาดมากที่สุดในชวง
ฤดูฝนในชวงเดือนมิถุนายน ถึง ตุลาคม และฤดูหนาวในชวงเดือนมกราคม ถึง มีนาคม แลวลดลงใน
ฤดูรอน ยุพเรศ พญาพรหม และ วงเดือน สุวรรณคีรี (2561) ในคนปกติโรคนี้หายไดเองภายใน 5-7 วัน 
และอาการไมรุนแรงแตในผูท่ีมีปญหาสุขภาพบางอยางและผูสูงอายุอาจเกิดอาการปวยรุนแรงและ
มีโรคแทรกซอนได เช้ือไขหวัดใหญมีการเปล่ียนทางพันธุกรรมของตัวไวรัส  โรคไขหวัดใหญทําให
เกิดการสูญเสียทางเศรษฐกิจท้ังจากการเสียคาใชจายในการรักษาพยาบาล และการสูญเสียทางเศรษฐกิจ
จากผลผลิตท่ีลดลงเน่ืองจากการลาปวยและการหยุดงานท่ีเพิ่มข้ึน 

จรุง เมืองชนะ, อัญชลี ศิริพิทยาคุณกิจ และ ศิริรัตน เตชะธวัช (2551) โดยมีอาการของ
โรคคือ มีไขสูง (38-40 o C) ปวดศีรษะ ปวดเม่ือยกลามเน้ือ ออนเพลีย โดยอาการจะรุนแรงและปวย
นานกวาไขหวัดธรรมดา (Common Flu) โรคไขหวัดใหญเปนโรคท่ีสําคัญท่ีสุดในกลุมของโรคติดเช้ือ
อุบัติใหมและโรคติดเช้ืออุบัติซํ้า ทําใหคนปวยและเสียชีวิตได วิธีการแพรกระจายเช้ือไวรัสไขหวัดใหญ
ติดตอทางการหายใจ โดยจะไดรับเช้ือไวรัสไขหวัดใหญติดตอทางการหายใจ หรือสัมผัสฝอยละออง
น้ํามูก น้ําลาย โดยจะไดรับเช้ือท่ีออกมาปนเปอนอยูในอากาศเมื่อผูปวยไอ จามหรือพูดคุย มีระยะ
การฟกตัวของเชื้อประมาณ 1-3 วัน ในพ้ืนท่ีท่ีมีคนอยูรวมกันอยางหนาแนน เชน โรงเรียน โรงงาน 
มีโอกาสในการแพรเช้ือไดมาก กิตติ ลํ้าลักษณเลิศ (2554); ยุพเรศ พญาพรหม และ วงเดือน สุวรรณคีรี 
(2561)    
  

2.1.2  ความหมายของวัคซีนปองกันโรคไขหวัดใหญ 
จรุง เมืองชนะ และคณะ (2551) โรคไขหวัดใหญ (Influenza Disease) เปนโรคท่ีปองกัน

ไดดวยวัคซีน ท่ีเปนปญหาสาธารณสุขท่ีสําคัญของโลก เนื่องจากเปนโรคท่ีแพรกระจายจากคนสูคน
ไดอยางรวดเร็ว ภาวะแทรกซอนของไขหวัดใหญ ทําใหสูญเสียคาใชจายดานรักษาพยาบาลกวา 
หกพันลานเหรียญสหรัฐในแตละป และเปนสาเหตุการเสียชีวิตท่ีสําคัญ องคการอนามัยโลกจึงแนะนํา
ใหใชวัคซีนปองกันไขหวัดใหญ เพื่อลดอัตราปวยและอัตราตายจากภาวะแทรกซอนของไขหวัดใหญ
ในประชากรกลุมเส่ียง จํานวน 7 กลุมไดแก   

 เด็กอายุ 6 เดือนถึง 2 ป 
 ผูใหญอายุตั้งแต 65 ปข้ึนไป ท้ังท่ีมีโรคเร้ือรัง และไมมีโรคเร้ือรัง 
 ผูปวยโรคเร้ืองรัง (โรคหลอดเลือดสมอง หอบหืด ปอดอุดกั้นเร้ือรัง 

หัวใจ ไตวาย เบาหวาน และมะเร็งท่ีไดรับเคมีบําบัด) 
 สตรีมีครรภ 
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 ผูท่ีมีภาวะอวน 
 ผูพิการทางสมอง 
 บุคลากรสาธารณสุข 

สอดคลองกับ มธุรส ทิพยมงคลกุล, ปราบดา ประภาศิริ, ดรุณี ดิษฐสูงเนิน และ จรุง 
เมืองชนะ (2559); ยุพเรศ พญาพรหม และ วงเดือน สุวรรณคีรี (2561) 

กิตติ ลํ้าลักษณเลิศ (2554); เกรียงไกร ประเสริฐ และคณะ (2560) วัคซีนไขหวัดใหญมี
การเปล่ียนแปลงสวนประกอบของสายพันธุไวรัสท่ีจะบรรจุในวัคซีนทุกป ตามคําแนะนําขององคการ
อนามัยโลกซ่ึงมีศูนยกลางรวบรวมขอมูลตามจุดตาง ๆ ของโลก คอยเฝาติดตามการเปลี่ยนแปลง 
Antigenic drift ท่ีเกิดข้ึนกับไวรัสที่แยกได โดยแยกประเภทของไวรัสไดเปน 2 สายพันธุใหญ คือ 
สายพันธุ A ประกอบดวย A/ H1N1 และA/ H3N2 และสายพันธุ B ประกอบดวย Victoria และ Yamagata  
เกรียงไกร ประเสริฐ และคณะ (2560); ยุพเรศ พญาพรหม และ วงเดือน สุวรรณคีรี (2561) วัคซีน
ปองกันโรคไขหวัดใหญอยูในรูปแบบของไวรัสเช้ือตาย มีการนําช้ินสวนของไวรัสมาผลิตเปนวัคซีน
ปองกันโรคไขหวัดใหญแบงออกเปน 

 แบบเช้ือตายท้ังตัว (Inactivated Whole Virus Vaccine) 
 แบบบางช้ินสวนของอนภุาคไวรัส (Subunit Vaccine) ประกอบดวย 

Purified Surface Antigen แตไมมี Internal Antigen 
 แบบทุกช้ินสวนของอนุภาคไวรัส (Split Vaccine) ประกอบดวย Surface 

Antigen และ Internal Antigen  
เดิมมีการวัคซีนปองกันโรคไขหวัดใหญชนิด 3 สายพันธุ (Trivalent Inactivated Influenza 

Vaccine) ประกอบดวยไวรัสสายพันธุ A 2 สายพันธุและสายพันธุ B 1 สายพันธุ  ยุพเรศ พญาพรหม 
และ วงเดือน สุวรรณคีรี (2561) ในการปองกันโรคไขหวัดใหญ แตความผันแปรทางพันธุกรรมของ
ไวรัสไขหวัดใหญสายพันธุ B เดิมท่ีใสเพียง 1 ตัว ซ่ึงในบางปพบวามีการระบาดควบคูท้ัง 2 สายพันธุ 
ซ่ึงไมสามารถปองกันเช้ือไวรัสไขหวัดใหญแบบขามสายพันธุกันได ทําใหตองการมีพัฒนาเพิ่มสาย
พันธุ B อีกตัวเขาไปในวัคซีนปองกันโรคไขหวัดใหญ ทําใหเกิดเปนวัคซีนปองกันโรคไขหวัดใหญ
ชนิด 4 สายพันธุ (Quadrivalent Inactivated Influenza Vaccine) ประกอบดวยไวรัสสายพันธุ A 2สายพันธุ
และสายพันธุ B 2 สายพันธุ  เพื่อใหครอบคลุมถึงสายพันธุ Yamagata และ Victoria 

สําหรับประเทศไทยมีวัคซีนไขหวัดใหญท้ังซีกโลกเหนือและใต และสายพันธุของซีก
โลกเหนือและใตตรงกับสายพันธุท่ีพบในประเทศไทยในชวงเวลาเดียวกัน แตเนื่องจากการระบาดหนัก
ในชวงฤดูฝน จึงแนะนําใหใชวัคซีนไขหวัดใหญสายพันธุซีกโลกใตตอนกอนเขาฤดูฝน แตอาจฉีดได
ตลอดปถาฉีดกอนเขาฤดูหนาวควรใชวัคซีนซีกโลกเหนือ 
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2.1.3  ประสิทธิภาพของวัคซีนปองกันโรคไขหวัดใหญ 
ยุพเรศ พญาพรหม และ วงเดือน สุวรรณคีรี (2561) กลาววา ภูมิคุมกันจะเกิดข้ึนหลัง

ฉีดวัคซีนในเวลา 7-14 วัน ภูมิคุมกันท่ีเกิดจากการฉีดวัคซีนปองกันไขหวัดใหญ แตละชนิดไมตางกัน 
ในคนปกติอายุนอยกวา 65 ป วัคซีนมีประสิทธิภาพปองกันโรคไขหวัดใหญสายพันธุเดียวกันไดรอย
ละ 70-90 ประสิทธิภาพจะลดลงตอไวรัสสายพันธุที่แตกตางกัน และไมสามารถปองกันสายพันธุ
ไวรัสทีมีการกลายสายพันธุได ผูไดรับวัคซีนแลวยังมีโอกาสในการปวยเปนโรคไขหวัดใหญได 
แตอาการเจ็บปวยจะลดนอยลงหรือเปนเพียงการติดเช้ือทางเดินหายใจสวนบนเทานั้น  

ประสิทธิภาพของวัคซีนปองกันโรคไขหวัดใหญเกี่ยวของกันหลายปจจัยท่ีสําคัญ ไดแก 
การตรงกันระหวางเช้ือไวรัสไขหวัดใหญท่ีกําลังระบาดกับเชื้อที่นํามาเปนองคประกอบของวัคซีน 
ปจจัยดานอายุและภาวะสุขภาพโดยรวมของผูที่ไดรับการฉีดวัคซีน Udell, Zawi, Bhat, Keshtkar-
Jahronmi, Gaughran, Phrommintikul and Cannon (2013) ; Flannery, Chung, Thaker, Monto, Martin, 
Belongia and Fry (2017) จากการศึกษาของศูนยปองกันและควบคุมสหรัฐอเมริกาพบวาวัคซีนสามารถ
ปองกันโรคไขหวัดใหญในทุกกลุมอายุไดรอยละ 48 โดยแบงออกเปนการปองกันไวรัสสายพันธุ 
A/H3N2 ไดรอยละ 43 และปองกันไวรัสสายพันธุ B ไดรอยละ 73 แมวาประสิทธิผลของการฉีดวัคซีน
ไขหวัดใหญจะไมสูงถึงรอยละ 100 แตก็สามารถลดอัตราการเจ็บปวยความรุนแรงและภาวะแทรกซอน
ของโรคได นอกจากนี้ยังลดการนอนในโรงพยาบาลและอัตราการเสียชีวิตในกลุมประชากรสูงอายุ
และผูปวยโรคเร้ือรังไดอยางชัดเจน 
 

2.1.4  ความหมายของความปลอดภยัในการทํางาน 
International Labour Organization (ILO) and The World Health Organization (WHO) 

(1995) กลาววา ความปลอดภัยในการทํางาน หมายถึง ความปลอดภัย และสุขภาพอนามัยท่ีดีใน
การทํางาน ท้ังรางกาย จิตใจ สภาพสังคม ท่ีอาจเกิดข้ึนจากการทํางานของผูปฏิบัติงาน สอดคลองกับ
กระบวนการทํางาน และสภาพแวดลอมการปฏิบัติงาน 

สุรพล พะยอมแยม (2541) ; Barling and Frone (2011) ความปลอดภัยในการทํางานมี
ความสําคัญอยางมากสามารถกอใหเกิดประโยชนอยางยิ่งตอองคกร คือทําใหไดผลงานท่ีมีคุณภาพสูง 
ปริมาณผลผลิตเพิ่มมากขึ้น ท้ังยังสามารถชวยลดตนทุนคาใชจายจากการบาดเจ็บ ติดเช้ือ การหยุดงาน
และลดตนทุนการฝกบุคคลากรใหมมาแทนผูบาดเจ็บหรือพิการ หากสามารถควบคุมการสูญเสียใน
การผลิตอันเนื่องมาจากความไมปลอดภัยหรืออุบัติเหตุไดแลว พบวาประโยชนท่ีเห็นไดชัด มีดังนี้ 

 ผลผลิตท่ีเพิ่มข้ึน เม่ือผูปฏิบัติงานมีความปลอดภัยในการทํางาน และ
รูสึกไดวาตนปฏิบัติงานอยูในสถานท่ีและในสภาพการณท่ีปลอดภัย ผูปฏิบัติงานนั้นจะมีขวัญและ
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กําลังใจในการทํางานดี ความหวาดกลัวหรือความวิตกกังวลตอความไมปลอดภัยอยูในระดับตํ่า จะมี
ความม่ันใจและทํางานไดอยางรวดเร็วมีประสิทธิภาพ หมายถึงผลผลิตโดยรวมยอมมากข้ึนดวย 

 ตนทุนการผลิตลดลง หากเกิดอุบัติเหตุหรือความสูญเสียในการผลิตลด
นอยลง หมายถึง คาใชจายสําหรับอุบัติเหตุเหลานั่นลดลงไปดวย เม่ือไมตองเพิ่มคาใชจายในสวนนี้
อีกตนทุนการผลิตยอมลดลงไปตามสวน 

 กําไรเพิ่มข้ึน เม่ือมีการทํางานอยางผลอดภัย มีการผลิตเพิ่มขึ้นและ
ตนทุนการผลิตลดลง โอกาสการสรางผลกําไรใหกับสถานประกอบการจะมากข้ึนกวาเดิม 

 เปนปจจัยจูงใจ ความม่ันใจในความปลอดภัยในการทํางานจะทําให
บุคคลนั้นมีความพรอมและต้ังใจท่ีจะทํางานไดมากข้ึน หมายถึงความตองการที่จะทํางานตอไปในสถานท่ี
ทํางานนั้น มากกวาการโอนยายงาน 

 การรักษาทรัพยากรบุคคล ความไมปลอดภัยในการทํางานหรือการเกิด
อุบัติในระหวางการปฏิบัติงานกอใหเกิดความสูญเสียทรัพยสินและรางกายหรือชีวิตของผูปฏิบัติงานท่ี
เกี่ยวของ ดังนั้น การสราวสภาพการทํางานท่ีปลอดภัยจึงมีความสําคัญตอสังคมโดยสวนรวม 
 
 
2.2  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประชากรศาสตร 

ยุบล เบ็ญจรงคกิจ (2542) ; อดุลย จาตุรงคกุล (2545)  แนวความคิดดานประชากรศาสตร 
ไดแก อายุ เพศ วงจรชีวิต ครอบครัว การศึกษา รายได เปนตน การที่มนุษยแสดงพฤติกรรมตาง ๆ 
ออกมานั้นมาจากแรงกระตุนจากภายนอกมีผลตออุปสงค (Demand) ในสินคาและบริการ โดยมี
ความเช่ือวาคนที่มีคุณลักษณะทางประชากรที่ตางกันจะแสดงพฤติกรรมท่ีตางกันดวย ซ่ึงสอดคลอง
กับทฤษฎีกลุมสังคม (Social Categories Theory) Defleur and Boll – Rokeaoh (1996) กลาววา พฤติกรรม
ของบุคคลนั้น ๆ สัมพันธกับลักษณะทางประชากรของบุคคล ซ่ึงสามารถอธิบายลักษณะเหลานี้ออกเปน
กลุม ๆ คือ บุคคลท่ีมีพฤติกรรมคลายคลึงกันมักจะมีอยูกลุมเดียวกัน คือ บุคคลท่ีอยูในลําดับช้ันทาง
สังคมเดียวกันจะเลือกรับขาวสารในลักษณะเดียวกัน ศิริวรรณ เสรีรัตน และปริญ ลักษิตานนทศุภร  
(2538) กลาววา เกณฑการจัดกลุมไดเปน 4 ลักษณะคือ เพศ, อายุ, สถานภาพครอบครัว, รายได การศึกษา 
และอาชีพ มีการใชอยางแพรหลาย สามารถนําไปประยุกตใชกับการกําหนดกลยุทธและเปาหมาย
ทางการตลาดไดเปนอยางดี โดยเกณฑการแบงลักษณะประชากรนั้นมีความสําคัญ ดังตอไปนี้ 

1. เพศ (Sex) เพศท่ีแตกตางกันนอกเหนือจากสรีระภายนอกท่ีแตกตางกันแลว สภาวะ
ทางจิตใจ อารมณ และความคิดมีความแตกตางกันสงผลใหทัศนะคติในการรับรูและการตัดสินใจเลือก
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ผลิตภัณฑนั้นตางกัน เนื่องจากสังคมและวัฒนธรรมนั้นไดมีการกําหนดบทบาท หนาท่ี และกิจกรรม
ของท้ังสองเพศแตกตางตางไป จึงเปนปจจัยท่ีมีความสําคัญในการกําหนดกลุมผูบริโภคที่เปนเปาหมาย 

2. อายุ (Age) เปนตัวเลขเชิงปริมาณท่ีสามารถบงบอกไดถึงความยาวนานในการมีชีวิต
และใชชีวิตในสังคมไปจนถึงประสบการณในเรื่องตางๆ วาบุคคลเหลานั้นไดมีประสบการณการใชชีวิต
มายาวนานเพียงใด ซ่ึงประสบการณท่ีตางกันยอมมีความคิดและการตัดสินใจที่แตกตางเชนกัน ดังนั้น
การนําอายุมาเปนปจจัยท่ีสําคัญในการพิจารณานั้นจะทําใหสามารถออกแบบผลิตภัณฑและการวาง
กลยุทธทางการตลาดตางๆ เพ่ือตอบสนองความตองการของผูบริโภคกลุมเปาหมายในชวงอายุนั้นๆ 
ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3. สถานภาพครอบครัว (Marital Status) เปนลักษณะทางประชากรท่ีมีความสําคัญกับ
สังคม เศรษฐกิจ และกฎหมาย หากจําแนกประเภทของสถานภาพครอบครัวตามองคการสหประชาชาติ 
สามารถแบงไดเปน 5 ประเภท ดังนี้ 

 โสด 
 สมรส 
 หมายและไมสมรสใหม 
 หยารางและไมสมรสใหม 
 สมรมแตแยกกันอยูอาศัยโดยไมถูกตองตามกฎหมาย 

เนื่องจากสถานภาพครอบครัวท่ีตางกันจึงทําใหความคิดและการตัดสินใจน้ันแตกตางกัน
ออกไป เชน ความรับผิดชอบของผูท่ีมีครอบครัวมักสูงกวาผูท่ีมีสถานภาพโสด เปนตน 

4. รายได การศึกษา และอาชีพ (Income Education and Occupation) พื้นฐานการศึกษานั้น
เปนปจจัยท่ีสงผลตออาชีพและรายไดอยางเห็นไดชัด หากมีการศึกษาที่ต่ํา การท่ีจะสรรหาอาชีพท่ีดี
และมีรายไดสูงจะมีโอกาสนอย ในทางกลับกันการศึกษาที่สูงจะมีโอกาสในการสรรหาอาชีพท่ีดีและ
มีรายไดท่ีสูงไดไมยาก เนื่องจากความรูความเขาในการส่ือสารท่ีแตกตางกัน จึงเปนอีกเกณฑหนึ่งท่ี
สําคัญในการใชประเมินขนาดของตลาดกลุมเปาหมาย กําหนดผูบริโภคกลุมเปาหมายและสามารถ
ส่ือสารกับกลุมเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 
 
2.3  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค 

ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2538) เปนการวิเคราะหรูปแบบพฤติกรรมผูบริโภคโดย
ศึกษาถึงพฤติกรรมการเลือกซ้ือ เพ่ือใหทราบถึงลักษณะความตองการและพฤติกรรมการซ้ือ การใช 
การเลือกบริการ แนวคิดหรือประสบการณที่จะทําใหผูบริโภคพึงพอใจ รูปแบบขององคประกอบ 
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เร่ิมจากการส่ิงกระตุนจากภายนอก (Stimulus) ไดแก ส่ิงกระตุนทางการตลาด เชน ผลิตภัณฑ ราคา 
การจัดจําหนาย การสงเสริมการตลาด และส่ิงกระตุนอ่ืน ๆ  เชน เศรษฐกิจ เทคโนโลยี การเมือง วัฒนธรรม 
ท่ีมากระตุนจนเกิดเปนความตองการ (Needs) ขึ้นในความรูสึกนึกคิดของผูบริโภค เปรียบเสมือน
เปนกลองดําท่ีนักการตลาดไมสามารถมองเห็นหรือคาดเดาได จึงตองการมีคนหาความรูสึกนึกคิด
ของผูซ้ือ เพราะวาความตองการ (Needs) นั้นมีอิทธิพล ทําใหเกิดการตอบสนอง (Buyer’s Response) 
หรือ การตัดสินใจของผูซ้ือ (Buyer’s Purchase Decision) โดยสามารถเรียกรูปแบบที่ใชอธิบานได
อีกแบบวา S-R Theory ซ่ึงปจจัยท่ีสงผลตอพฤติกรรมของผูบริโภคมีดังนี้ 

1. ปจจัยทางวัฒนธรรม เปนปจจัยท่ีมนุษยสรางข้ึนโดยถายทอดจากรุนสูรุน เปนปจจัย 
พื้นฐานในการกําหนดความตองการและพฤติกรรมของมนุษย เชน การศึกษา ความเช่ือ 

2. ปจจัยทางสังคม เปนปจจัยท่ีเกี่ยวของกับการดําเนินในชีวิตประจําวันท้ังทางตรงและ
ทางออมอีกท้ังยังอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือของผูบริโภค ไดแก กลุมอางอิง (Reference Groups) 
ครอบครัว (Family) และบทบาททางสถานะ (Roles and Status) ในสังคมของแตละบุคคล 

3. ปจจัยสวนบุคคล เปนลักษณะและคุณสมบัติเฉพาะของแตละบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจเลือกซื้อ เชน อายุ อาชีพ สภาวการณทางเศรษฐกิจ การศึกษา รูปแลลการดําเนินชีวิต 
วัฏจักรชีวิตครอบครัว 

4. ปจจัยทางจิตวิทยา เปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อและใชสินคาของผูบริโภค 
โดยเกิดจากภายในตัวบุคคลในดานความคิด และการกระทํา ประกอบดวยแรงจูงใจ การรับรู ความเชื่อ
และเจตคติ บุคลิกภาพและแนวความคิดของตนเอง  เสรี วงษมณฑา (2547) ; Kotler (2012)   
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ภาพท่ี 2.1 รูปแบบพฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior Model) 
ที่มา: Kotler (1997) 
 

กระบวนการตดัสินใจของผูซ้ือ แบงเปน 5 ข้ันตอนดังนี ้
1. การรับรูถึงปญหา จะเกิดข้ึนเม่ือผูซ้ือรับรูถึงความตองการของตนเอง 
2. การคนหาขอมูล ผูบริโภคจะหาขอมูลจากแหลงทั้งภายในและภายนอก เชน 

ประสบการณที่ผานมาของตนเองและคนรอบขาง จากส่ือออนไลน เพื่อเปนการประเมินและประกอบ 
การตัดสินใจ 

3. การประเมินผลทางเลือก เปนข้ันตอนท่ีผูบริโภคจะวิเคราะหขอมูลท่ีไดมา สําหรับ
ใชในการเปรียบเทียบเพื่อหาทางเลือกท่ีดีและคุมคามากท่ีสุด 

4. การตัดสินใจเลือกทางเลือกที่ดีที่สุด หลังจากประเมินทางเลือกแลวผูประเมิน
จะตัดสินใจเลือกทางท่ีดีที่สุดในการตอบสนองความพึงพอใจของการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ 

5. การประเมินภายหลังการซื้อ ผูบริโภคจะประเมินความพึงพอใจหลังจากท่ีไดใช
ผลิตภัณฑนั้น เพื่อประกอบการตัดสินใจในการซ้ือคร้ังตอไป ซ่ึงเปนข้ันตอนท่ีสําคัญของนักการตลาด 
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เพราะมีผลตอการรักษาฐานลูกคา รวมท้ังการสรางความภักดีของตราสินคาในระยะยาวอีกดวย ศิริวรรณ 
เสรีรัตน และคณะ (2538) 
 
 
2.4  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับทัศนคติ 

Arcury (1990) กลาววา ทัศนคติ (Attitudes) หมายถึง ความรูสึกนึกคิดของบุคคลท่ีมีตอ
ส่ิงใดส่ิงหนึ่ง เกิดจากความเช่ือ การรับรู และความรูสึกของบุคคล จะแสดงออกผานทางพฤติกรรม 
เกิดจากการเรียนรูจากประสบการณในอดีตหรือจากบุคคลรอบขาง และสามารถเปล่ียนแปลงไดจาก
การรับรูสงผลตอความต้ังใจในการแสดงพฤติกรรมของบุคคล (Attitudes toward behavior intention) 
Schermanhorn (2000); Gibson (2000) 

Arcury (1990) มีองคประกอบที่สามารถจําแนกออกไดเปน 3 สวน เรียกวารูปแบบ
องคประกอบของทัศนคติ (Tricomponent Attitude Model) 

รูปแบบองคประกอบของทัศนคติ ประกอบดวย 
1. สวนของความเขาใจ (Cognitive component) หมายถึง สวนที่เกี่ยวของกับความรู 

และการรับรูท่ีไดรับจากการส่ังสมประสบการณโดยตรงและจากการหาขอมูลตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ ซ่ึงมีผล
ตอความเช่ือของบุคคล (Beliefs) 

2. สวนของความรูสึก (Affective component) หมายถึง สวนที่เกี่ยวของกับอารมณ 
(Emotion) หรือ ความรูสึก (Feeling) ของบุคคลที่มีตอส่ิงตาง ๆ เชน เกิดความรูสึกชอบหรือไมชอบ 
พอใจหรือไมพอใจ เปนตน 

3. สวนของพฤติกรรม (Conative component) หมายถึง พฤติกรรมที่เกี่ยวของกับ
การแสดงออกทางพฤติกรรม อันเกิดจากความรูสึกและความเขาใจท่ีมีตอส่ิงใดส่ิงหนึ่งซ่ึงสงผลตอ
พฤติกรรม (Behavior)  Eagle and Chaiken (1998); Schiffman (2009) 
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ภาพท่ี 2.2 รูปแบบองคประกอบของทัศนคติ (Tricomponent Attitude Model) 
ที่มา: Schiffman (2009) 
 
 
2.5  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจ 

ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2552) กระบวนการตัดสินใจซ้ือของของผูบริโภค (Consumer 
Buying Decision Process) เปนลําดับขั้นตอนในการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค เพื่อตอบสนองตอ
ความจําเปน (Need) ความตองการ (Want) และความปรารถนา (Desired) จากการสํารวจผูบริโภค
เปนจํานวนมากในกระบวนการซ้ือพบวา ผูบริโภคจะผานกระบวนการ 5 ข้ันตอน ไดแก  

1. การรับรูถึงความตองการหรือการรับรูปญหา 
2. การแสวงหาขอมูล 
3. การประเมินผลทางเลือก 
4. การตัดสินใจซ้ือ 
5. พฤติกรรมภายหลังการซ้ือ 
ทั้งนี้ผูบริโภคอาจขามหรือยอนกลับไปขั้นตอนกอนหนานี้ก็ได แสดงใหเห็นวากระบวนการ

ซ้ือเริ่มตนกอนการซื้อจริง และมีผลกระทบหลังจากการซ้ือ สรยุทธ งามจันทรผลิ และวรางคณา 
งามจันทรผลิ (2552) ; ชลิตา ตันตระกูล, เมธกา เกียรติหนง, และ อริยา ปริยานนท (2553) 

Kotler and Keller (2009) กลาววา ในความเปนจริงผูบริโภคไมจําเปนที่จะตองผาน
กระบวนการตัดสินใจ 5 ข้ันตอนเสมอไป โดยเฉพาะอยางยิ่งในการซ้ือท่ีมีความซับซอนนอย อาจมี
การขามข้ันตอนหรือสลับข้ันตอนการตัดสินใจ เชน การซื้อยาสีฟนเปนประจํา อาจเริ่มจากความ
ตองการซ้ือยาสีฟน และนําไปสูการตัดสินใจซ้ือโดยตรง โดยขามข้ันตอนการหาขอมูลขาวสาร การประเมิน
ทางเลือก เปนตน 
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ภาพท่ี 2.3 รูปแบบกระบวนการตัดสินใจซ้ือของของผูบริโภค (Consumer Buying Decision Process) 
ที่มา: ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2552) 
 

2.5.1  การรับรูถึงปญหา (Problem Recognition) 
การรับรูถึงปญหา (Problem Recognition) หรือการับรูถึงความตองการ (Need Recognition) 

เกิดข้ึนเม่ือบุคคลรับรูถึงความแตกตางระหวางส่ิงท่ีมีอยูและส่ิงท่ีตองการ อาจเกิดข้ึนเองหรือจากส่ิง
กระตุนจากภายในและภายนอก รวมถึงความตองการทางรางกายและความตองการดานจิตวิทยา ส่ิงเหลานี้
เม่ือเกิดข้ึนถึงระดับหนึ่งจะกลายเปนส่ิงกระตุน Solomon (2013) สาเหตุของการรับรูปญหาเกิดไดจาก 
2 สาเหตุหลักคือ 

 Active Problem ปญหาที่ผูบริโภคมองเห็น ตระหนักและยอมรับวา
ปญหานี้จะมีผลตอการใชชีวิตตามปกติของตน นักการตลาดตองพยายาม“บอกชักชวน” เพื่อใหผูบริโภค
ตระหนักวาสินคาเรานั้นสามารถแกปญหาของเขาไดดีกวา 

 Inactive Problem ปญหาท่ีผูบริโภคไมไดคิด หรือมองไมเห็นวาเปน
ปญหาตนนักการตลาดตองพยายาม “กระตุนเตือนชักชวน” ใหผูบริโภคทราบวามีปญหา และสินคา
เรานั้นสามารถแกปญหาของเขาไดดีกวา สรยุทธ งามจันทรผลิ และวรางคณา งามจันทรผลิ (2552) 
 

2.5.2  การคนหาขอมูล (Information Search) 
การคนหาขอมูล (Information Search) เม่ือผูบริโภครับรูถึงปญหาหรือความตองการแลว เขา

จะคนหาวิธีที่ทําใหความตองการดังกลาวไดรับความพอใจ การคนหาอาจกระทําโดยสัญชาตญาณ
อยางรวดเร็ว หรืออาจตองมีการใชความพยายามและการวิเคราะหขอมูล หรือทําการหาขอมูลโดย
เร่ิมตนจากตัวเอง ถือการสืบคนจากความจําระยะยาว (Long term memory) เกี่ยวกับประสบการณที่
ส่ังสมในอดีต ถาขอมูลไมเพียงพอ ผูบริโภคจะทําการคนหาขอมูลจากแหลงภายนอก โดยจะสามารถ
คนหาขอมูลไดมากนอยเพียงใดข้ึนกับปจจัยหลายประการ Schiffman and Kanuk (2009) 
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2.5.2.1 จํานวนของขอมูลท่ีจะหาได 
2.5.2.2 ความพอใจท่ีไดรับจากการคนหาขอมูล 
2.5.2.3 ผลที่เกิดขึ้นภายหลังซ่ึงผูบริโภคสามารถคนหาขอมูลเกี่ยวกับ

ผลิตภัณฑหรือบริการท่ีสามารถตอบสนองความตองการได 2 ทางคือ  
2.5.2.3.1 การคนหาขอมูลภายใน (Internal Search) โดย

ทบทวนความทรงจําในอดีตเกี่ยวกับผลิตภัณฑหรือตราสินคาท่ีเคยซ้ือ 
2.5.2.3.2 การคนหาขอมูลจากภายนอก (External Search) 

สามารถคนหาไดจาแหลงตาง ๆ 
 แหลงบุคคล (Personal sources) ไดแก ครอบครัว เพ่ือน 

เพื่อนบาน คนรูจัด 
 แหลงการคา (Commercial sources) หรือ แหลงขอมูลท่ี

จัดโดยนักการตลาด (Marketer dominated sources) ไดแก ส่ือการโฆษณา พนักงานขาย ตัวแทนการคา 
รานคาท่ีจัดแสดงสินคา 

 แหลงชุมชน (Public sources) ไดแก ส่ือมวลชน องคกร
คุมครองผูบริโภค 

 แหลงประสบการณ (Experience sources) ไดแก 
ประสบการณตรงของผูบริโภคในการใชหรือทดลองผลิตภัณฑ สามารถแยกไดเปน 3 แบบ คือ 
1.กลุมของสินคาไวเพื่อใช (Consideration Set) 2.กลุมของสินคาตัดท่ีสรางความแปลกใหมราคา
บรรจุภัณฑ (Avoid Set) 3.กลุมของสินคา เก็บไวเปนขอมูลสํารองในการตัดสินใจตอไป (Backup 
Set) Schiffman and  Kanuk (2007) ; Solomon (2013)   
 

2.5.3  การประเมินทางเลือก (Evaluation alternative) 
การประเมินทางเลือก (Evaluation alternative) เปนข้ันตอนในกระบวนการตัดสินใจซ้ือ 

ผูบริโภคประเมินผลประโยชนท่ีจะไดรับแตละทางเลือกของผลิตภัณฑท่ีกําลังพิจารณา หลังจากท่ีได
คนหาขอมูลแลว  ผูบริโภคตองประเมินทางเลือกตาง ๆ ซ่ึงไมใชเร่ืองงาย ผูบริโภคจะมีการประเมิน
เพื่อการตัดสินใจ อิงจากทฤษฎีการเรียนรู โดยอาศัยจิตใตสํานึกและเหตุผลสนับสนุน ในข้ันนี้ผูบริโภค
ตองกําหนดเกณฑการพิจารณาที่จะใชสําหรับการประเมินผล เกณฑการพิจารณาเปนเร่ืองของเหตุผล
ท่ีมองเห็น เชน ราคา ความคงทน หรือคุณสมบัติของสินคา เปนตน นักการตลาดสวนใหญจึงสนใจ
ท่ีจะศึกษาถึงเกณฑท่ีผูบริโภคใชสําหรับการประเมินผลทางเลือกตาง ๆ ดังนี้ Kotler and Kelly (2009); 
Solomon (2013) 
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2.5.3.1 คุณสมบัติผลิตภัณฑ (Product Attributes) ผูบริโภคจะพิจารณา
ผลิตภัณฑวามีคุณสมบัติอะไรบาง ผลิตภัณฑอยางใด อยางหนึ่งจะมีคุณสมบัติของผลิตภัณฑใน
ความรูสึกของผูซ้ือแตและชนิดแตกตางกัน การประเมินคุณสมบัติผลิตภัณฑของผูบริโภคมีลักษณะ ดังนี้ 

 ผูบริโภคจะแสวงหาผลิตภัณฑที่สามารถตอบสนอง
ความตองการของตน 

 ผูบริโภคจะแสวงหาผลิตภัณฑท่ีมีคุณคาในความรูสึก
ของตน 

 ผูบริโภคจะคํานึงถึงผลประโยชนที่ไดรับจากการใช
ผลิตภัณฑนั้น 

 ผูบริโภคจะแสวงหาผลิตภณัฑท่ีคุณสูงแตราคาตํ่า 
2.5.3.2 พิจารณาดานความเชื่อและทัศนคติ (Beliefs and Attitudes) 
ความเช่ือ (Beliefs)  เปนความคิดซ่ึงบุคคลยึดถือเกี่ยวกับบางส่ิงบางอยาง 

และความเช่ือท่ีสําคัญจะกลายเปนทัศนคติ ผูบริโภคมีการพัฒนาความเช่ือถือเกี่ยวกับตราสินคา จะข้ึนอยู
กับประสบการณของผูบริโภคและความเช่ือถือเกี่ยวกับตราผลิตภัณฑจะเปล่ียนแปลงไดเสมอ 

ทัศนคติ (Attitudes) เปนความชอบหรือไมชอบท่ีติดอยูนานของบุคคลใด
บุคคลหน่ึง เปนความรูสึกดานอารมณ 

2.5.3.3 รูปแบบผลิตภัณฑในอุดมคติ (Idea Product Model or Point Model) 
เปนรูปแบบท่ีถือวาผูบริโภคมีการกําหนดรูปแบบภาพลักษณเกี่ยวกับผลิตภัณฑท่ีดีท่ีสุดท่ีตองการ หรือ
การกําหนดผลิตภัณฑอุดมคติท่ีเกี่ยวของกับคุณสมบัติตาง ๆ ของผลิตภัณฑในความรูสึกของผูบริโภค
ท่ีมีการใชรูปแบบนี้ 

 
2.5.4  การตัดสินใจซ้ือ (Purchase Decision) 
การตัดสินใจซ้ือ (Solomon, 2013) ข้ันตอนการซ้ือสินคา หลังจากท่ีผูบริโภคไดทําการ

สืบคนขอมูลและประเมินทางเลือกมาแลว ชวยใหผูบริโภคกําหนดความพอใจระหวางผลิตภัณฑตางๆ 
ท่ีเปนทางเลือก ผูบริโภคจะตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑท่ีชอบมากท่ีสุด ความต้ังใจซื้อและการตัดสินใจซ้ือนั้น
แตกตางกัน โดยความต้ังใจซ้ือจะนําไปสูการตัดสินใจซ้ือ แตก็ไมเสมอไป เพราะมีปจจัยแทรกระหวาง
ความต้ังใจซ้ือกับการซ้ือจริง ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2552)   
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ภาพท่ี 2.4 แสดงข้ันตอนระหวางการประเมินผลทางเลือกและการตดัสินใจซ้ือ 
ท่ีมา: ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2552) 
 

2.5.4.1 ทัศนคติของบุคคลอ่ืน (Attitudes of other) ทัศนคติของบุคคลท่ี
เกี่ยวของมี 2 ดาน คือ ทัศนคติดานบวก และ ทัศนคติดานลบ มีผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาของผูบริโภค 

2.5.4.2 ปจจัยสถานการณท่ีคาดคะเนไว (Anticipated Situational Factors) 
ผูบริโภคจะคาดคะเนปจจัยตางๆ ท่ีเกี่ยวของ เชน การคาดคะเนรายไดของครอบครัว การคาดคะเนตนทุน
ของผลิตภัณฑ และคาดคะเนผลประโยชนของผลิตภัณฑ 

2.5.4.3 ปจจัยสถานการณท่ีไมไดคาดคะเนไว (Unanticipated Situational 
Factors) ขณะท่ีผูบริโภคกําลังตัดสินใจซ้ือนั้น ปจจัยสถานการณท่ีไมไดคาดคะเนจะเขามาเกี่ยวของ 
มีผลกระทบตอการตั้งใจซ้ือ เชน ผูบริโภคไมชอบลักษณะของพนักงานขาย หรือผูบริโภคเกิดความ
ไมพอใจหรือวิตกกังวลจากรายได นักการตลาดเชื่อวาปจจัยท่ีไมไดคาดคะเนจะมีอิทธิพลอยางมาก
ตอการตัดสินใจซ้ือ ผูบริโภคจะทําการตัดสินใจซ้ือโดยผานกระบวนการตัดสินใจยอย 5 ประการ คือ 

 การตัดสินใจในตราสินคา 
 การตัดสินใจเลือกผูขาย 
 การตัดสินใจดานปริมาณ 
 การตัดสินใจดานเวลา 
 การตัดสินใจดานการชําระเงนิ 

2.5.4.4 กฎการตัดสินใจของผูบริโภค (Consumer Decision Rules) 
การประเมินผลทางเลือกในพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ ผูบริโภคจะใชกฎการตัดสินใจของผูบริโภค 
เปนกระบวนการเพื่อลดความซับซอนในการตัดสินใจในผลิตภัณฑ และตราสินคาของผูบริโภค คือ
ผูบริโภคจะตัดสินใจโดยกลยุทธกระบวนการขอมูล (Information processing strategies) เปนกระบวนการ
ท่ีผูบริโภคเลือกตราสินคาหรือผลิตภัณฑ โดยหาคําแนะนําในการตัดสินใจ 
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 กฎการตัดสินใจซ้ือแบบทดแทน (Compensatory Decision 
Rules) ผูบริโภคจะตัดสินใจเลือกคุณสมบัตท่ีิสําคัญในตราสินคาในแตละตรา แลวเลือกตราท่ีมีคะแนน
ถวงน้ําหนักสูงท่ีสุด โดยต้ังขอสมมติฐานวา ผูบริโภคจะเลือกตราท่ีมีคะแนนถวงน้ําหนักสูงท่ีสุด ซ่ึง
ผูบริโภคจะประเมินในดานบวกแลวใชคะแนนรวม ซ่ึงคะแนนคุณสมบัติดานบวกจะไดนํามาทดแทน
คุณสมบัติ ดานลบของตราสินคาท่ีเลือก 

 กฎการตัดสินใจซ้ือแบบไมทดแทน (Non Compensatory 
Decision Rules) เปนการตัดสินใจของผูบริโภค ดวยการประเมินคุณสมบัติตราสินคาดานบวก โดย
ไมไดนํามาทดแทนคุณสมบัติดานลบ การประเมินคุณลักษณะจะแยกกันจะทําใหผูบริโภคตัดสินใจ
งายข้ึน ซ่ึงอาจทําใหผูบริโภคเลือกแตกตาง 

 
2.5.5  พฤติกรรมภายหลังการซ้ือ (Post Purchase Behavior) 
พฤติกรรมภายหลังการซ้ือ (Post Purchase Behavior) ในข้ันนี้ผูบริโภคจะเปรียบเทียบ

คุณคาท่ีไดรับจริง จากการบริโภคหรือใชผลิตภัณฑกับความคาดหวัง ถาคุณคาท่ีไดรับจริงสูงกวา
ความคาดหวังผูบริโภคก็จะเกิดความพึงพอใจ แตถาคุณคาท่ีไดรับจริงตํ่ากวาความคาดหวังแสดงวา
ผูบริโภคไมพึงพอใจในผลิตภัณฑ  

สรยุทธ งามจันทรผลิ และวรางคณา งามจันทรผลิ (2552) กลาววา  กระบวนหลังการซื้อ 
(Post Purchase Process) เปนกระบวนการหลังจากเมื่อซื้อสินคามาแลวถาพอใจ ทําอยางไร และ
ถาไมพอใจทําอยางไร เชน ถาพอใจใชตอและซ้ือซํ้ามีความจงรักภักดีหรือ ไมพอใจแลวท้ิง (Product 
Disposition) หรือไมใชสินคานั้น (Product Nonuse) หรือใหคนอื่นใชแทน ถาลูกคาไมพึงพอใจใน
สินคาและบริการ ลูกคาสวนใหญจะตองส่ือสาร หรือบอกกลาวไปยังบริษัทผูผลิตมากท่ีสุด เราตอง
ปองกันไมใหลูกคาเหลานี้ตอวาบริษัทไปยังกลุมเพื่อน ซ่ึงอาจเกิดความเสียหายในระยะยาว ควรจะมี
ฝายลูกคาสัมพันธ ใหคํา ปรึกษาและรับเร่ืองราวรองทุกข เพื่อเปนทางออกใหลูกคากลับมาพึงพอใจ
ในสินคาและบริการอีกคร้ัง การวัดระดับความพึงพอใจของลูกคา แบงออกเปน 1) Instrumental 
Performance วัดตามลักษณะหรือหนาท่ีของสินคา 2) Symbolic Performance วัดโดยนําภาพลักษณ
มาประเมิน 3) Affective Performance วัดโดยใชอารมณและความรูสึกท่ีมีตอสินคาและรานคาแบงยอย
ไดเปน 2 กรณีตามแนวความคิดของ Kotler และ Kelly (2009) 

 ความพึงพอใจภายหลังการซ้ือ (Post Purchase Satisfaction) เปนระดับ
ความพึงพอใจของผูบริโภคภายหลังจากท่ีไดซ้ือสินคาไปแลว อาจแบงไดหลายระดับ เชน พึงพอใจ
อยางมาก รูสึกเฉยๆ หรือรูสึกไมพอใจ ความพึงพอใจของผูบริโภคจะมีความสัมพันธกับความคาดหวัง
ของผูบริโภค และคุณคาท่ีไดรับจริง คือถาคุณคาท่ีไดรับจริงตํ่าวาท่ีผูบริโภคคาดหวังไว ผูบริโภคจะ
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ไมพอใจ เทากับท่ีคาดหวังไว ถาคุณคาท่ีไดรับจริง ผูบริโภคจะรูสึกพอใจ และถาคุณคาท่ีไดสูงกวาท่ี
คาดหวังไว ผูบริโภคจะรูสึกพอใจมาก ช่ืนชมยินดี ผลทําใหผูบริโภคกลับมาซ้ือผลิตภัณฑนั้นอีกคร้ัง 
หรือบอกตอผูอ่ืนเกี่ยวกับความพอใจและไมพอใจของตนท่ีมีตอผลิตภัณฑนั้น 

 การปฏิบัติภายหลังการซื้อ (Post Purchase Action) ความพึงพอใจ
หรือไมพึงพอใจในผลิตภัณฑ จะมีผลตอผูบริโภค ถาผูบริโภครูสึกพึงพอใจจะมีแนวโนมวากลับมา
ซ้ือผลิตภัณฑนั้นอีกคร้ัง ในทางตรงกันขามถาผูบริโภครูสึกไมพึงพอใจจะมีแนวโนมวากลับมาซื้อ
ผลิตภัณฑนั้นอีกคร้ัง ในทางตรงกันขามถาผูบริโภครูสึกไมพึงพอใจก็อาจเลิกใชหรือคืนผลิตภัณฑ 
อาจบอกตอในทางลบ หรือเรียงเรียนผานทางส่ือมวลชล หรืออาจถึงข้ันฟองรองเรียกคาเสียหายจาก
บริษัทก็เปนได 
 
 
2.6  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวของแรงจูงใจ 

มณฑกานต สุนปาน  (2543) ; ตุลา มหาพสุธานน (2547) แรงจูงใจ หมายถึง ส่ิงเราหรือ
แรงผลักดันทั้งจากภายนอกและภายใน ซึ่งกระตุนใหเกิดพฤติกรรมในแนวทางที่สนองตอบตอ
ความตองการของตน คือความสัมพันธระหวางความตองการ (Needs), แรงขับ (Drives) และรางวัล
เปนส่ิงลอใจ (Incentives) รวมท้ังเปนแรงกระตุนท่ีจะทําใหบุคคลรักษาพฤติกรรมเหลานั้นไว แตละ
บุคคลจะเลือกแสดงพฤติกรรมเพื่อตอบสนองท่ีเหมาะสมท่ีสุดในแตละสถานการณท่ีแตกตางกันไป 
พฤติกรรมท่ีเลือกแสดงนี้เปนผลมาจากลักษณะของบุคคล บรรยากาศ และสภาพแวดลอมขององคกร 

สุรางค โควตระกูล (2542) เนื่องจากพฤติกรรมอยางเดียวกันแตสาเหตุอาจตางกัน หรือ
แรงจูงใจอยางเดียวกันอาจเปนสาเหตุใหเกิดพฤติกรรมตางกัน และพฤติกรรมอยางเดียวกันอาจเกิด
เนื่องจากแรงจูงใจหลายประการ โดยสามารถแบงความสําคัญของผลของแรงจูงใจไดเปน 3 สวนคือ 
ตอผูบริการ, ตอผูปฏิบัติ, และตอองคกร 

1. ผลตอผูบริหาร ผูบริหารสามารถนําแรงจูงใจมาใชเพื่อทําความเขาใจกับเปาหมาย 
ความตองการ และสามารถสรางพลังและความสามารถของผูใตบังคับบัญชาได โดยการพัฒนาเทคนิค 
วิธีการจูงใจเพ่ือใหบุคคลอยางเต็มศักยภาพ โดยการทํางานอยางเต็มท่ีดวยความเต็มใจ 

2. ผลตอผูปฏิบัติ แรงจูงใจทําใหผูปฏิบัติมีความตองการที่จะผลักดันตนเองใหไป 
สูเปาหมาย โดยใชพลังงานความสามารถของตนเองอยางเต็มท่ี มีความกาวหนาในการทํางานและ
ทํางานแบบมีเปาหมายและหยุดนิ่งหรือเฉ่ือยชา มีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน 
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3.  ตอองคกร แรงจูงใจทําใหผลงานท่ีไดคุมคาตามพลังและความสามารถจริงของบุคลากร
ท่ีมี องคกรสามารถถูกพัฒนาและปรับเปล่ียนใหดีข้ึนกวาเดิมไดบุคลากรมีความรัก ผูกพัน และซ่ือสัตย
ตอองคกร เกิดอัตราการโยกยายและลาออกตํ่า 

ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2541) กลาววา ทฤษฎีของแรงจูงใจ (Maslow’s General 
Theory of Human & Motivation) อธิบายถึงความตองการของมนุษย ซ่ึงลักษณะเปนลําดับจากตํ่าไปสูง 
(Hierarchy & Needs) และเปนทฤษฎีท่ียอมรับกันแพรหลายสมมติฐานดังกลาวมีความเกี่ยวกับพฤติกรรม
ของมนุษย ดังนี้ 

1. มนุษยมีความตองการอยูเสมอและไมมีท่ีส้ินสุด ความตองการใดไดรับการตอบสนอง
แลวความตองการอ่ืนจะเขามาแทนท่ี กระบวนการนี้ไมมีส้ินสุด และจะเร่ิมต้ังแตเกิดจนกระท่ังตาย 

2. ความตองการที่ไดรับการตอบสนองแลว จะไมเปนส่ิงจูงใจของพฤติกรรมอีกตอไป 
ความตองการที่ไมไดรับการตอบสนองเทานั้นท่ีเปนแรงจูงใจของพฤติกรรม 

3. ความตองการของมนุษยมีลําดับข้ันความสําคัญ กลาวคือ เม่ือไดรับการตอบสนอง
ในระดับหนึ่งแลว ก็จะมีการเรียกรองการตอบสนองในความตองการระดับสูงข้ึนเปนลําดับตอไปเร่ือยๆ 

4. ทฤษฎีแรงจูงใจของมาสโลว ไดแบงลําดับข้ันของความตองการ (Hierarchy of Needs) 
ไว 5 ข้ันจากตํ่าไปสูง ดังน้ี 

 ความตองการของรางกาย (Physiological Needs) เปนความตองการ
พื้นฐานเพื่อความอยูรอดของชีวิต ไดแก ความตองการปจจัยขั้นพื้นฐานของชีวิต, ความตองการ
การยกยอง และความตองการทางเพศ ฯลฯ เปนตน 

 ความตองการปลอดภัย (Safety Needs)  เปนความตองการท่ีเหนือกวา
ความตองการอยูรอด ซ่ึงมนุษยตองการเพิ่มความตองการในระดับท่ีสูงข้ึน เชน ตองการความม่ันคง
ในการทํางาน ความตองการไดรับการปกปองคุมครอง ความตองการความปลอดภัยจากอันตรายตางๆ 
เปนตน 

 ความตองการดานสังคม (Social Needs) หรือความตองการความรัก
และการยอมรับ  (Love and belongingness Needs) ความตองการทั้งในแงของการใหและการไดรับ 
ซ่ึงความรัก ความตองการเปนสวนหนึ่งของหมูคณะ ความตองการยอมรับ เปนตน 

 ความตองการการยกยอง (Esteem Needs) เปนความตองการการยกยอง
สวนตัว (Self – Esteem) ความนับถือ (Recognition) และสถานะจากสังคม (Status) ตลอดจนเปน
ความพยายามท่ีจะใหมีความสัมพันธระดับสูงกับบุคคลอ่ืน เชน ความตองการใหได การเคารพนับถือ 
ความสําเร็จ ความรู ศักดิ์ศรี ความสามารถ สถานะท่ีดีในสังคมและมีช่ือเสียงในสังคม 
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 ความตองการประสบความสําเร็จสูงสุดในชีวิต (Self – Actualization 
Needs) เปนความตองการสูงสุดแตละบุคคล ถาบุคคลใดบรรลุความตองการในข้ันนี้ จะไดรับการยก
ยองวาเปนบุคคลพิเศษ เชน ความตองการที่เกิดจากความสามารถทําทุกส่ิงทุกอยางไดสําเร็จ นักรอง
หรือนักแสดงที่มีช่ือเสียง เปนตน 

อดิศร ไวทยโยธิน (2554). ทําการศึกษาวิจัยเร่ือง “ปจจัยสวนประกอบทางการตลาดท่ีมี
ผลตอพฤติกรรมการเลือกใชวัคซีนไขหวดัใหญตามฤดูกาลของกุมารแพทยในกรุงเทพมหานคร” พบวา 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอายุ 36-45 ป มีความเชี่ยวชาญเฉพาะทางดานกุมารเวชศาสตรทั่วไป 
ประสบการณในการทํางาน 11- 15 ป และทํางานในโรงพยาบาลเอกชน ปจจัยดานสวนประสมทาง
การตลาดดานผลิตภัณฑ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเห็นวาประสิทธิภาพในการปองกัน
โรคไขหวัดใหญของวัคซีนท่ีใชในปจจุบันมีความสําคัญท่ีสุดในการเลือกใช โดยวัคซีนชนิด Split 
vaccine มีความปลอดภัยในการใชไมตางกัน และบรรจุภัณฑแบบ Pre-filled syringes เหมาะสมท่ีสุด
สําหรับวัคซีนปองกันโรคไขหวัดใหญ  

ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดดานราคา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเห็นวา
ความเหมาะสมของราคาวัคซีนเม่ือเปรียบเทียบกับคุณภาพ มีความสําคัญท่ีสุดในการเลือกใชวัคซีน 
นโยบายราคาเดียว (One Price Policy) เหมาะสมมากท่ีสุดในการตั้งราคาสําหรับวัคซีนปองกันโรค
ไขหวัดใหญ และการใหสวนลดเงินสามารถจูงใจกุมารแพทยไดมากท่ีสุด  

ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนาย พบวาผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญเห็นวาการไดรับวัคซีนครบตามกําหนดเวลาทุกคร้ังมีความสําคัญท่ีสุดในการเลือกใชวัคซีน 
โดยเห็นวาบริษัท Zuellig Pharma มีความเช่ียวชาญที่สุดในการจัดจําหนาย บริการ เสริมของชองทาง 
การจัดจําหนาย ท่ีพึงพอใจท่ีสุดคือ ศูนยบริการลูกคาสัมพันธ      

ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาด พบวา ผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญเห็นวาการจัดประชุมวิชาการ (Symposium) มีความสําคัญท่ีสุดในการเลือกใชวัคซีน โดย
ส่ือโทรทัศนเปนส่ือโฆษณาท่ีชวยจูงใจใหประชาชนมาขอรับบริการการฉีดวัคซีนไขหวัดใหญเพิ่มข้ึน 
การโฆษณารวมกันสามารถจูงใจกุมารแพทยในการเลือกใชวัคซีนไดมากท่ีสุด 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชวัคซีนยี่หอ Vaxigrip มากท่ีสุด เหตุผลท่ีใชเพราะม่ันใจ
ในผลิตภัณฑ โดยซื้อจากผูแทนเวชภัณฑมีลักษณะการซื้อตามการพิจารณาของฝายจัดซื้อและมี
คณะกรรมการเปนผูรวมพิจารณาเปนผูมีอิทธิพลสูงสุดในการเลือกซ้ือ 

กิตติ ลํ้าลักษณเลิศ (2554). ทําการศึกษาวิจัยเร่ือง “การศึกษาส่ือสารการตลาดแบบครบ
วงจรท่ีมีผลตอพฤติกรรมการใชวัคซีนปองกันโรคไขหวัดใหญ “Vaxigrip” กรณีศึกษาแพทยใน
ประเทศไทย”  พบวาการส่ือสารการตลาดแบบครบวงจรของวัคซีนปองกันโรคไขหวัดใหญ 1) โดยดาน
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โฆษณาตองผานพนักงานขายเปนหลัก รองมาผานนิตยสารดานวงการแพทยและผานนิตยสารรายเดือน
ของบริษัท (vaccine news) 2) โดยดานสงเสริมการตลาดตองผานการจัดกิจกรรมพิเศษตาง ๆ เปนหลัก 
รองมาคือการลดราคา “Vaxigrip” ในเทศกาลตางๆ และไดรับแจก "Vaxigrip" เปนสินคาตัวอยาง 
3)โดยดานพนักงานขายตองบริการรวดเร็วถูกตองเปนหลัก รองมาคือมนุษยสัมพันธดี และความสุภาพ 
เรียบรอย 4) โดยดานประชาสัมพันธตองเจองานประชุมของสมาคมตาง ๆ เปนหลัก รองมาคือการให
สัมภาษณนิตยสารดานวงการแพทยและบริจาคในงานการกุศล 5.โดยดานการตลาดทางตรงตองไดรับ
จากรับโฆษณา “Vaxigrip” โดยตรงผานโทรศัพทเปนหลัก รองมาคือจดหมาย และเว็บไซท “Vaxigrip” 

จากการทดสอบสมมติฐาน พบวา ความสัมพันธของตัวพยากรณ ที่มีความสําคัญใน
การทํานาย พฤติกรรมการใชวัคซีนไขหวัดใหญ พบวาตัวพยากรณท่ีมีความสําคัญอันดับแรกคือ 
ดานประชาสัมพันธ (Beta = 0.381) ความสําคัญอันดับรองลงมาคือ ดานสงเสริมการตลาด (Beta = 0.23) 
ความสําคัญอันดับถัดมา คือ ดานพนักงานขาย  (Beta = 0.138) ดานการตลาดทางตรง(Beta = 0.133)
และความสําคัญอันดับสุดทาย คือ ดานโฆษณา (Beta = 0.113) โดยสรุป การสื่อสารการตลาดแบบ
ครบวงจรท่ีมีผลตอพฤติกรรมการใชวัคซีนปองกันโรคไขหวัดใหญ “Vaxigrip” กรณีศึกษาแพทยใน
ประเทศไทย ซ่ึงขอเสนอแนะนี้สามารถนา ไปใชเปนประโยชนสําหรับผูท่ีเกี่ยวของเพื่อนา ไปประยุกตใช
ในการส่ือสารแบบครบวงจร เพื่อประสิทธิภาพท่ีดีข้ึน และเปนประโยชนในการพัฒนาใหกลยุทธตอไป
ในอนาคต 

ชัญญา โคมลอย  (2554). ทําการศึกษาวิจัยเร่ือง “การบริหารประเด็นการแพรระบาด
โรคไขหวัดใหญสายพันธุใหม 2009 ของบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน)”  พบวาบริษัท การบิน
ไทย จํากัด (มหาชน) มีนโยบายในการบริหารประเด็นการแพรระบาดโรคไขหวัดใหญสายพันธุใหม 
2009 เนื่องจากเปนประเด็นท่ีเกี่ยวของกับความปลอดภัยของผูโดยสารและพนักงาน อาจสงผลกระทบ
ตอช่ือเสียงและเสถียรภาพทางการเงินขององคกรได จึงจัดตั้งศูนยปฏิบัติการภาวะวิกฤต (CMOC) 
เปนการช่ัวคราว และแตงต้ังคณะทํางานติดตามความคืบหนาและปองกันการแพรระบาดโรคไขหวัด
ใหญสายพันธุใหม 2009 ประกอบดวยผูแทนจากหนวยงานตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของภายในองคกร โดยได
กําหนด 4 มาตรการเพื่อปองกันการแพรระบาดของโรคดังกลาว และแสดงใหเห็นถึงความเปนผูนํา
ในการบริหารจัดการโรคระบาดของสายการบินไทย โดยจัดต้ังกลุมเฉพาะกิจ SPA Team (Special 
Process Audit) เพื่อตรวจสอบการปฏิบัติตามมาตรการของหนวยงานตาง ๆ ภายในองคกร 

ฝายสื่อสารวิสาหกิจและประชาสัมพันธ และฝายสายการพาณิชยเปนหนวยงานท่ี
รับผิดชอบ การใชส่ือท้ังภายในและภายนอกเพ่ือการบริหารประเด็นดังกลาว โดยแบงกลุมเปาหมาย
ออกเปน 3 กลุม ไดแก ผูโดยสาร พนักงาน และสาธารณชน ในสวนของการดําเนินงานดานการส่ือสาร
ภายในองคกร ฝายส่ือสารวิสาหกิจและประชาสัมพันธไดเผยแพรขอมูลความรูเกี่ยวกับโรคไขหวัดใหญ
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สายพันธุใหม 2009 มาตรการปองกันของบริษัท การบินไทยฯ ตลอดจนขอควรปฏิบัติเพ่ือรักษาสุขอนามัย
สวนตัวใหแกพนักงานท่ีปฏิบัติงานอยูท่ีทาอากาศยาน และสํานักงานของการบินไทยท้ังในประเทศและ
ตางประเทศ โดยผานชองทางการประกาศเสียงตามสาย การจัดรายการและวิดีทัศนฉายผานทีวีส่ือสาร
องคกร เว็บไซต THAISphere จัดปายประกาศ นิทรรศการ บรรยายความรูใหแกพนักงาน และการตอบ
กระทูในเว็บบอรด ท้ังน้ีในสวนของการส่ือสารภายนอกองคกร มีการส่ือสาร 

ผานส่ือมวลชนทั้งในประเทศและตางประเทศ อาทิ โทรทัศน วิทยุ ส่ือส่ิงพิมพ ส่ือเว็บไซต
และเว็บบอรด ใชรูปแบบการส่ือสาร ไดแก การจัดแถลงขาว Press Visit การสงขาวประชาสัมพันธ
และจัดทําปายประกาศ ณ อาคารผูโดยสารทาอากาศยานสุวรรณภูมิ และสํานักงานตาง ๆ  ของการบินไทย 
โดยมีเนื้อหาเนนการสรางความม่ันใจใหแกผูโดยสารและสาธารณชน การจัดใหผูบริหารสัมภาษณ
สดทางโทรศัพทและใหสัมภาษณออกรายการโทรทัศนแบบมีผูบริหารรวมรายการ สวนฝายสาย
การพาณิชยไดออกอากาศภาพยนตรโฆษณาทางโทรทัศน และจัดฉายในเท่ียวบินเพื่อใหผูโดยสารไดชม
กอนทําการบินอีกดวย 

นอกจากนี้ พบวา การบริหารประเด็นดังกลาว บริษัท การบินไทยฯ มีปญหาดานการส่ือสาร 
โดยชองทางการส่ือสารภายในองคกรมีจํากัด ในขณะที่พนักงานมีจํานวนมาก และปฏิบัติงานใน
ชวงเวลาท่ีแตกตางกัน ซ่ึงแกไขโดยการส่ือสารผานผูบังคับบัญชาไปยังผูใตบังคับบัญชาและเพิ่มชอง
ทางการส่ือสารใหครอบคลุมพนักงานทุกกลุม การเผยแพรขาวสารไปยังส่ือมวลชนยังมีความลาชา
และใชรูปแบบการส่ือสารท่ีไมทันสมัย แนวทางแกไขคือพัฒนาชองทางการส่ือสารโดยใชเว็บไซต
และสังคมออนไลนใหมากข้ึน สวนปญหาของพนักงานท่ีรวมในคณะทํางานฯ คือกระทบตองานประจํา 
บริษัท การบินไทยฯ จึงจัดต้ังศูนยปฏิบัติการภาวะวิกฤต (CMOC) อยางเปนทางการ โดยโอนยาย
พนักงานระดับปฏิบัติการท่ีเคยประจําการมาปฏิบัติงานเปนการถาวร สําหรับปญหาดานงบประมาณ 
เนื่องจากเปนชวงท่ีบริษัท การบินไทยฯ ประสบภาวะขาดสภาพคลองทาง 

การเงิน ทําใหการจัดซ้ือจัดจางเพื่อดําเนินการตามมาตรการไมคลองตัว แนวทางแกไข
คือจัดต้ังงบประมาณสวนกลางสําหรับใชจายในการบริหารประเด็น ท้ังนี้ บริษัทฯ ไดจัดต้ังฝาย
วางแผน การตอบสนองภาวะฉุกเฉินและวิกฤต เพื่อดูแลศูนยปฏิบัติการภาวะวิกฤต (CMOC) บริหาร
ประเด็นและบริหารจัดการเม่ือเกิดภาวะวิกฤต และมีนโยบายใหมุงเนนการดําเนินการดานสุขลักษณะ
สําหรับพนักงานและผูใชบริการ เพื่อรักษาความสะอาดสูงสุด โดยจะใชเปนแนวทางปฏิบัติอยาง
ตอเนื่อง แมในชวงท่ีไมมีการระบาดของโรคเกิดข้ึนก็ตาม เพ่ือใหการบินไทยเปนสายการบินผูนํา
การบริการท่ีเนนความปลอดภัยดานสุขอนามัย (Hygiene Services Airline) 
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บทที่ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 

การวิจัยเร่ือง“องคประกอบท่ีทําใหตัดสินใจเลือกรับบริการการฉีดวัคซีนปองกันโรค
ไขหวัดใหญของบริษัทรัฐวิสาหกิจ” เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ซึ่งมีขั้นตอน 
วิธีการนําเสนอ ดังนี้ 

1. แหลงขอมูล 
2. กลุมเปาหมาย 
3. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
4. วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
5. การวิเคราะหขอมูล 
6. ระยะเวลาท่ีใชในการศึกษา 

 
 
3.1  แหลงขอมูล 

การวิจยัในคร้ังนี้ใชแหลงขอมูล 2 แหลง ประกอบดวย 
 

3.1.1  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 
ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลดวยวิธีการเก็บขอมูลดวยวิธีการสัมภาษณเชิงลึก (In Depth 

Interview) โดยการสํารวจแนวคิดและความคิดเห็นดวยวิธีการสัมภาษณแบบรายบุคคล ดวยคําถาม
ปลายเปดเกี่ยวกับองคประกอบท่ีทําใหตัดสินใจเลือกรับบริการการฉีดวัคซีนปองกันโรคไขหวัดใหญ
ของบริษัทรัฐวิสาหกิจ เพื่อใหไดทราบถึงส่ิงท่ีเปนองคประกอบในการตัดสินใจเลือกใชวัคซีน
ไขหวัดใหญของสวนการแพทยผูมีสวนรวมในการตัดสินใจในแตละบริษัทรัฐวิสาหกิจ  
 

3.1.2  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data)  
ผูวิจัยไดทําการศึกษาคนควาขอมูลท่ีไดมีผูรวบรวมไวแลว ซ่ึงเก็บรวบรวมขอมูลจาก

เอกสาร วารสารวิชาการ งานวิจัยท้ังในประเทศและตางประเทศท่ีเกี่ยวของ 
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3.2  กลุมเปาหมาย 
 

3.2.1  ประชากร  
ประชากรท่ีใชในการทําวิจัยคร้ังนี้ คือ บุคลากรในสวนการแพทยของบริษัทรัฐวิสาหกิจ 

เชน แพทย, เภสัชกร,พยาบาล หรือเจาหนาที่ที่เกี่ยวของ สํานักงานใหญตั้งอยูในเขตพื้นที่จังหวัด
กรุงเทพมหานคร ที่มีการใหวัคซีนปองกันโรคไขหวัดใหญเปนสวัสดิการพนักงาน 
 

3.2.2  กลุมตัวอยาง  
กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ บุคลากรในสวนการแพทยของบริษัทรัฐวิสาหกิจ

ท่ีมีสวัสดิการใหวัคซีนปองกันโรคไขหวัดใหญแกพนักงาน เชน รัฐวิสาหกิจ เชน แพทย, เภสัชกร, 
พยาบาล หรือเจาหนาท่ีท่ีเกี่ยวของ สํานักงานใหญตั้งอยูในเขตพื้นท่ีจังหวดักรุงเทพมหานคร ท่ีมีการให
วัคซีนปองกันโรคไขหวัดใหญเปนสวัสดิการพนักงาน โดยการสุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจงไดกลุม
ตัวอยางท้ังส้ิน 5 คน 
 

3.2.3  วิธีการสุมตัวอยาง  
งานวิจัยเร่ือง “การศึกษาองคประกอบที่ทําใหตัดสินใจเลือกรับบริการการฉีดวัคซีน

ปองกันโรคไขหวัดใหญของบริษัทรัฐวิสาหกิจ” ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบไมคํานึงถึงความนาจะ
เปน (Non-Probability Sampling) แบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) ผูวิจัยทําการสุมตัวอยาง
โดยมีเกณฑ ดังนี้ 

1. บุคลากรในสวนการแพทยของบริษัทรัฐวสิาหกิจ 
2. บริษัทรัฐวิสาหกิจท่ีมีสวัสดกิารใหวัคซีนปองกันโรคไขหวัดใหญแกพนักงาน 
3. สํานักงานใหญตั้งอยูในเขตพื้นท่ีจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

 
 
3.3  เครื่องมือท่ีใชในการทําวิจัย 

เคร่ืองมือท่ีใชในการทําวิจยั ไดแก 
แบบสัมภาษณเชิงลึก (In Depth Interview) เปนคําถามปลายเปดเกี่ยวกับการตัดสินใจ

เลือกรับบริการการฉีดวัคซีนเพื่อใหไดทราบถึงส่ิงท่ีเปนองคประกอบในการตัดสินใจเลือกใชวัคซีน
ไขหวัดใหญของสวนการแพทยในแตละบริษัทรัฐวิสาหกิจ จํานวน 5 คน เพื่อนําขอมูลท่ีไดมาปรับปรุง
เนื้อหา 
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3.4  วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
งานวิจัยนี้ศึกษารูปแบบองคประกอบท่ีทําใหตัดสินใจเลือกรับบริการการฉีดวัคซีนปองกัน

โรคไขหวัดใหญของบริษัทรัฐวิสาหกิจ โดยใชทฤษฎีฐานราก เพื่อคนหาคําตอบของเหตุการณท่ีสนใจ 
จากขอมูลดิบท่ีอยูในรูปแบบตาง ๆ โดยใชวิธีการรวบรวมขอมูล และจําแนกออกเปนหมวด หมู และ
เช่ือมโยงหมวด หมูของขอมูลไวดวยกันอยางเปนระบบ โดยใชแหลงขอมูลในการศึกษา ดังนี้ 
 

3.4.1  ขอมูลปฐมภูมิ  
ขอมูลปฐมภูมิ ผูวิจัยเก็บรวบรวมไดจาก การเก็บขอมูลดวยวิธีการสัมภาษณเชิงลึก (In 

Depth Interview) โดยสํารวจแนวคิดและความคิดเห็น ดวยวิธีการสัมภาษณแบบรายบุคคลดวยคําถาม
ปลายเปดเปนคําถามปลายเปดเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกรับบริการการฉีดวัคซีน ดังนี้ 

1. ผูวิจัยจัดเตรียมเอกสารสําหรับโครงการวิจัยเพื่อขอรับการพิจารณารับรองจริยธรรม
จาก คจ.วปส. 

2. ผูวิจัยขอหนังสือแนะนําตัวจากทางวิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยมหิดล เพื่อขอ
ความรวมมือจากผูถูกสัมภาษณ 

3. ผูวิจัยเตรียมแบบสัมภาษณ และเตรียมความพรอมกอนสัมภาษณ 
4. นําแบบสัมภาษณพรอมกับหนังสือแนะนําตัวจากทางวิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัย 

มหิดล ไปดําเนินการเก็บขอมูล 
 

3.4.2  ขอมูลทุติยภูมิ  
ขอมูลทุติยภูมิ ผูวิจัยเก็บรวบรวมไดจาก ศึกษาวิทยานิพนธและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับ

โรคไขหวัดใหญ ท้ังในประเทศและตางประเทศท่ีเกี่ยวของ 
 
 
3.5  การวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ   
เปนวิธีการสรางขอสรุปจากขอมูลท่ีมี จากการรวบรวมขอมูล จากแบบสอบถามปลายเปด  

เปนการการวิเคราะหโดยการจําแนกขอมูลเปนชนิด ในทีนี้ใชการวิเคราะหคําหลัก (Domain Analysis) 
ในการจําแนกกลุมคําชุดหนึ่งใหอยูภายใตคําอีกชุดหนึ่ง โดยอาศัยลักษณะความสัมพันธบางอยางของ
คําแตละคําท่ีนํามาใชจัดกลุม และการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) ในวิธีเชิงปริมาณ การนับ
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ความถ่ีของคําท่ีปรากฏในแบบสอบถาม ภายใตระบบการจําแนกท่ีกําหนดไว และทําการวิเคราะห
เช่ือมโยง สรุปบรรยายขอมูลท่ีจําแนกได   
 
 
3.6  ระยะเวลาที่ใชในการศึกษา 

งานวิจัยเร่ือง “องคประกอบท่ีทําใหตัดสินใจเลือกรับบริการการฉีดวัคซีนปองกันโรค
ไขหวัดใหญของบริษัทรัฐวิสาหกิจ”  ใชระยะเวลาในการดําเนินการตั้งแตเดือน มกราคม ถึง เมษายน 
พ.ศ. 2562 เปนระยะเวลา 4 เดือน    
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บทที่ 4 

ผลท่ีไดจากการศึกษา 
 
 

การวิจัยเร่ือง”องคประกอบท่ีทําใหตัดสินใจเลือกรับบริการการฉีดวัคซีนปองกันโรค
ไขหวัดใหญของบริษัทรัฐวิสาหกิจ” ดวยการสัมภาษณเชิงลึก (In Depth Interview) กลุมผูใหขอมูล
หลัก ตามประเด็นคําถามท่ีกําหนดไวในการสัมภาษณ แลวนําขอมูลมาวิเคราะห โดยแบงการนําเสนอ
ตามลําดับการปฏิบัติการเปนสวน ดังนี้ 

สวนท่ี 1 การศกึษาการบริบทของกลุมตัวอยาง 
สวนท่ี 2 การศกึษาการบริหารจัดการกลยุทธดวยการสัมภาษณเชิงลึก (In Depth Interview) 

 
 
4.1  การศึกษาการบริบทของกลุมตัวอยาง 

 
4.1.1  บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) 

4.1.1.1 ประวัติความเปนมา 
บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) เปนรัฐวิสาหกิจ ในสังกัดกระทรวง

คมนาคม กอตั้งข้ึนโดยการทําสัญญารวมทุนระหวางบริษัท เดินอากาศไทย จํากัด กับสายการบิน  
สแกนดิเนเวียน แอรไลน ซิสเต็ม เม่ือวันท่ี 24 สิงหาคม 2502 โดยมีวัตถุประสงคเพื่อดําเนินธุรกิจ
การบิน ระหวาง ประเทศ  ตอมาเม่ือป พ.ศ. 2520 ทางบริษัท เดินอากาศไทย ไดซื้อหุนทั้งหมดคืน
จาก เอส เอ เอส ตามมติคณะรัฐมนตรี ถือวาเปนการยกเลิกสัญญารวมทุน และไดมอบโอนหุนท่ีซ้ือ
มาใหกระทรวงการคลังทําให การบินไทยจึงเปนสายการบินของคนไทยโดยมีกระทรวงการคลังเปน
ผูถือหุนรายใหญ ดังนั้นบริษัทฯ จึงเปนสายการบินแหงชาติท่ีนั่งรับผิดชอบกิจการการบินพาณชิย ท้ัง
เสนทางบินระหวางประเทศและเสนทางบินภายในประเทศทั้งหมดและเมื่อวันที่ 25 มิถุนายน 
2534 ไดนําบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) เขาจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  
โดยมีกระทรวงการคลังเปนผูถือหุนใหญเกินกวารอยละ 50 
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4.1.1.2 ประเภทของธุรกิจ 
ดานการบินพาณิชยท้ังในประเทศ และระหวางประเทศ ในฐานะสายการบิน

แหงชาติ ท่ีดําเนินกิจการแขงขันกับสายการบินตางประเทศในธุรกิจสายการบินโลก นอกจากธุรกิจ
สายการบินซ่ึงเปนธุรกิจหลักแลว บริษัทฯยังมีการดําเนินกิจการท่ีเกี่ยวเนื่องและสนับสนุนการขนสง
ทางอากาศ ท้ังลักษณะเปนหนวยธุรกิจและกิจการรวมทุน ประกอบดวย 

 การใหบริการผูโดยสาร สินคา และเตรียมพรอมอากาศ
ยานท้ังกอนและหลังเดินทาง  

 การใหบริการอาหารเคร่ืองดื่มระหวางการเดินทาง    
 การใหบริการซอมบํารุงอากาศยาน  
 การใหบริการดานการอํานวยการบิน  
 การจําหนายสินคาปลอดภาษีบนเคร่ืองบิน และการจําหนาย

สินคาท่ีระลึก  
 การใหบริการดานการทองเท่ียว และสนับสนนุการทองเท่ียว  
 การใหบริการดานการฝกอบรมบุคลากรดานการให 

บริการการบิน (รวมทุน)  
 การใหบริการดานการจดัหาแรงงาน (รวมทุน)  
 การใหบริการเช้ือเพลิงอากาศยาน (รวมทุน) 
 การใหบริการระบบจําหนายและสํารองท่ีนัง่  (รวมทุน) 

4.1.1.3 วิสัยทัศน คานยิม และพันธกจิ 
“เปนสายการบินแหงชาติท่ีมีการบริหารจัดการอยางมีประสิทธิภาพ และมี

กําไรอยางยั่งยืน ใหบริการดีเลิศดวย เสนหความเปนไทย” โดยมุงเนนการสรางคานิยมรวมใหเกิดข้ึน
เพื่อสงเสริมใหเกิดคุณคาหลัก ไดแก การมุงเนนสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาโดยนําเสนอผลิตภัณฑ
และบริการท่ีสอดคลองกับความตองการและความคาดหวังของลูกคาอยางสมํ่าเสมอ มุงเนนการให 
บริการที่เปนเลิศ สมํ่าเสมอ และเปนไปตามมาตรฐาน สงเสริมใหพนักงานสรางคุณคาจากการดําเนิน
ธุรกิจอยางมีประสิทธิภาพ พรอมสงมอบคุณคาของผลิตภัณฑและบริการในทุกมิติอยางยั่งยืนบริษัทฯ
ไดประกาศพันธกิจแสดงถึงความมุงม่ันและใหผูเกี่ยวของยึดถือปฏิบัติ 

4.1.1.4 จํานวนพนักงาน ปจจุบันบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน)  
มีพนักงานประจําและลูกจางช่ัวคราวอยูท่ี 22,000  คน 
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4.1.2  บริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) 
4.1.2.1 ประวัติความเปนมา 
บริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) (Airports of Thailand Public 

Company Limited : AOT )  เปนรัฐวิสาหกิจสังกัดกระทรวงคมนาคม เปนองคกรบริหารงานทา
อากาศยานระดับแหงชาติของไทย เร่ิมดําเนินการต้ังแตวันท่ี 1 กรกฎาคม พ.ศ. 2522 เพ่ือดําเนินกิจการ
ทาอากาศยานตาง ๆ ใหมีมาตรฐานและประสิทธิภาพ และรับโอนกิจการทาอากาศยานดอนเมือง 
ตอมาไดเปล่ียนเปนบริษัท ภายใตนโยบายการแปรรูปรัฐวิสาหกิจไทย โดยไดจดทะเบียนเปนนิติบุคคล
ช่ือ “บริษัททาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน)” และปรับตราสัญลักษณใหม โดยช่ือยอของบริษัทยังคงใช 
“ทอท.” เชนเดิม สวนช่ือภาษาอังกฤษคือ Airports of Thailand Public Company Limited และใชชื่อ
ยอวา AOT ตั้งแตวันท่ี 30 กันยายน พ.ศ. 2545 เปนตนมา โดยกระทรวงการคลัง ถือหุนรอยละ 70  
ปจจุบัน บริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) ไดบริหารงานทาอากาศยานท้ัง 6 แหง ดังตอไปนี้ 

 ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ (BKK) 
 ทาอากาศยานดอนเมือง (DMK) 
 ทาอากาศยานภูเก็ต (HKT) 
 ทาอากาศยานเชียงใหม (CNX) 
 ทาอากาศยานหาดใหญ (HDY) 
 ทาอากาศยานแมฟาหลวงเชียงราย (CEI) 

4.1.2.2 ประเภทของธุรกิจ 
 รายไดจากกิจการการบิน  (Aeronautical Revenue) 

ประกอบดวยคาธรรมเนียมในการขึ้น ลงของอากาศยาน (Landing Charge) คาธรรมเนียมท่ีเก็บอากาศยาน 
(Parking Charge) คาธรรมเนียมการใชสนามบิน (Passenger Service Charge) และคาเครื่องอํานวย
ความสะดวก(Aircraft Service Charge)  

 รายไดท่ีไมเกี่ยวกับกิจการการบิน (Non Aeronautical 
Revenue) ประกอบดวยรายไดสวนแบงผลประโยชน (Concession Revenue)คาเชาสํานักงานและคาเชา
อสังหาริมทรัพย (Office and Real Property Rents) และ รายไดจากการใหบริการ (Service Revenue)  

4.1.2.3 วิสัยทัศน คานยิม และพันธกจิ 
 วิสัยทัศน (Vision): “ผูดําเนินการและจัดการทาอากาศยาน

ท่ีดีระดับโลก : การมุงเนนคุณภาพการใหบริการโดยคํานึงถึงความปลอดภัยและสรางรายไดอยางสมดุล” 
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 พันธกิจ (Mission): ประกอบและสงเสริมกิจการทาอากาศ
ยาน รวมท้ังดําเนินการกิจการอ่ืนท่ีเกี่ยวของหรือตอเนื่องกับการประกอบกิจการทาอากาศยาน โดย
คํานึงถึงการพัฒนาท่ียั่งยืน 

 คานิยม (Core Value) 
ใหใจ จิตสํานึกในการใหบริการ  
ม่ันใจ ความปลอดภยัและการรักษาความปลอดภัย 
รวมใจ การมีสวนรวมและการสื่อสารทั้งภายในองคกร

และหนวยงานภายนอก  
เปดใจ การเรียนรูอยางตอเนื่อง  
ภูมิใจ ความโปรงใสและสํานึกในความรับผิดชอบ  

4.1.2.4 จํานวนพนักงาน ปจจุบันบริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) 
มีพนักงานประจําและลูกจางช่ัวคราวอยูท่ี 3,000  คน 
 

4.1.3  การประปาสวนภูมิภาค 
4.1.3.1 ประวัติความเปนมา 
การประปาสวนภูมิภาค หรือ กปภ. ( Provincial Waterworks Authority)  

เปนรัฐวิสาหกิจหนึ่งในสังกัดกระทรวงมหาดไทย กอตั้งข้ึนในป พ.ศ. 2522 มีหนาท่ีผลิตและใหบริการ
เกี่ยวกับน้ําประปาในทุกพื้นท่ีของประเทศไทย (ยกเวนกรุงเทพมหานคร จังหวัดนนทบุรี และจังหวัด
สมุทรปราการ) จากพระราชดําริของพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว ทรงพระกรุณาโปรด
เกลาใหตั้ง “กรมสุขาภิบาล” เพื่อบริหารจัดการน้ํามาใชในพระนคร ตอมาในป พ.ศ. 2496 รัฐบาลใน
ขณะน้ันไดอนุมัติให กรมโยธาธิการ ดําเนินการกอสรางการประปาข้ึน ณ ศูนยการทหารปนใหญ 
โคกกระเทียม ใชช่ือวา “การประปาพิบูลสงคราม” เพื่อผลิตและจําหนายน้ําใหประชาชน และไดขยาย
ไปยังตางจังหวัดในป พ.ศ. 2497 รวม 6 แหง คือ ขอนแกน ราชบุรี อุดรธานี เชียงใหม นครศรีธรรมราช 
และ ภูเก็ต การผลิตและจําหนายน้ําสําหรับประชาชน เดิมแบงออกเปน 2 หนวยงาน คือ 

 กองประปาภูมิภาค กรมโยธาธิการ กระทรวงมหาดไทย 
รับผิดชอบระบบประปาในเขตชุมชนท่ีมีจํานวนประชากรตั้งแต 5,000 คน ข้ึนไป 

 กองประปาชนบท กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข 
รับผิดชอบระบบประปาในหมูบาน 

ตอมาไดมีการศึกษาวิธีการจัดรูปแบบการบริหารจัดการประปาภูมิภาค 
โดย สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร และมีการตราพระราชบัญญัติการประปาสวนภูมิภาค พ.ศ. 



32 

2522  ใหกิจการประปาของกรมโยธาธิการ และกรมอนามัย ถูกโอนมารวมกันเปน “การประปาสวน
ภูมิภาค” ตั้งแตวันท่ี 28 กุมภาพันธ  2522 ใหมีความคลองตัวในการใหบริการ คณะรัฐมนตรีในขณะนั้น 
ไดมีมติเม่ือ วันท่ี 9 พฤษภาคม 2521 ใหมีการปรับรูปแบบ การดําเนินกิจการประปาของกองประปา
สวนภูมิภาค กรมโยธาธิการ ใหเปนรูปแบบการบริหารแบบรัฐวิสาหกิจ 

4.1.3.2 ประเภทของธุรกิจ 
การจัดหานํ้าสะอาดในรูปแบบของนํ้าประปาสําหรับประปาชนใชอุปโภค

บริโภค 
4.1.3.3 วิสัยทัศน คานยิม และพันธกจิ 

 วิสัยทัศน (Vision): “ผูใชน้ําประทับใจในคุณภาพและ
บริการท่ีเปนเลิศ” 

 คานิยม (Core Value): “มุง - ม่ัน – เพื่อปวงชน” 
 พันธกิจ (Mission) 
1. สํารวจ จัดหาแหลงน้ําดิบและ จัดใหไดมาซ่ึงน้ําดิบ  
2. ผลิต จัดสงและจําหนายน้ําประปา ทั่วประเทศยกเวน

กรุงเทพฯ, นนทบุรี  
3. ดําเนินธุรกิจอ่ืนท่ีเกี่ยวของหรือ ตอเนื่องกับธุรกิจการ

ประปา  
4.1.3.4 จํานวนพนักงาน ปจจุบัน การประปาสวนภูมิภาค มีพนักงานประจํา

และลูกจางช่ัวคราวอยูท่ี 2,500 คน 
 

4.1.4  การกีฬาแหงประเทศไทย 
4.1.4.1 ประวัติความเปนมา 
การกีฬาแหงประเทศไทย หรือ กกท. (Sports Authority of Thailand) 

เปนหนวยงานรัฐวิสาหกิจสังกัดกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา จัดตั้งขึ้นโดยพระราช เพื่อจัดตั้ง
องคกรรัฐวิสาหกิจข้ึนแทน องคการสงเสริมกีฬาแหงประเทศไทย ซ่ึงต้ังข้ึนตาม พระราชกฤษฎีกา
จัดต้ังองคการสงเสริมการกีฬาแหงประเทศไทย พ.ศ. 2507 บัญญัติการกีฬาแหงประเทศไทยและใหมี
อํานาจหนาท่ีในการสงเสริมการกีฬา และควบคุมการดําเนินกิจการกีฬาไดกวางขวาง และมีประสิทธิภาพ
ยิ่งข้ึน 
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4.1.4.2 วัตถุประสงคในการจัดต้ัง  
 สงเสริมกีฬา 
 ทําหนาท่ีเปนศูนยกลางในการประสานงานเก่ียวกับการกีฬา 
 ศึกษา วิเคราะห วิจัย และจัดทําโครงการ แผนงาน และ

สถิติเกี่ยวกับการสงเสริมการกีฬา รวมท้ังประเมินผล 
 จัด ชวยเหลือ แนะนําและรวมมือในการจัดและดําเนิน

กิจกรรมกีฬา 
 สํารวจ จัดสราง และบูรณะสถานท่ีสําหรับการกีฬา 
 ติดตอรวมมือกับองคการหรือสมาคมกีฬาท้ังในและนอก

ราชอาณาจักร 
 สอดสองและกํากับดแูลการดําเนินกิจกรรมกีฬา 
 ริเร่ิม พัฒนา สงเสริม และสนับสนุนการกฬีาคนพกิาร 
 ประกอบกิจการอ่ืนๆ อันเกี่ยวแกหรือเพื่อประโยชนของ

การกีฬา 
4.1.4.3 วิสัยทัศน คานยิม และพันธกจิ 

 วิสัยทัศน (Vision): “พัฒนากีฬาเพื่อความเปนเลิศและ
กีฬาเพื่อการอาชีพเพื่อสรางความสุขใหกับสังคมและสงเสริมอุตสาหกรรมการกีฬา เพ่ือสรางมูลคา
ทางเศรษฐกิจใหกับประเทศ 

 พันธกิจ (Mission) 
1. สงเสริม สนับสนุน และกํากับองคกรกีฬาเปนเลิศให

บริหารจัดการอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อพัฒนานักกีฬา และบุคลากรกีฬาใหมีขีดความสามารถและ
ประสบความสําเร็จในระดับนานาชาติ สามารถสรางความสุขและความภาคภูมิใจใหกับสังคม 

2. สงเสริม สนับสนุน และกํากับองคกรกีฬาอาชีพใหบริหาร
จัดการอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อพัฒนานักกีฬาอาชีพและบุคลากรกีฬาอาชีพใหประสบความสําเร็จใน
การเปนอาชีพ สามารถสรางความสุขและความภาคภูมิใจใหกบัสังคม 

3. พัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีการกีฬาใหมี
ประสิทธิภาพและมีมาตรฐาน เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดในการพัฒนากีฬาของประเทศ 

4. บริหารจัดการองคกรและบริการทางการกีฬาอยางมี
มาตรฐาน เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดในการพัฒนากีฬาของประเทศ 
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5. สงเสริมและผลักดันภาครัฐและเอกชนใหมีศักยภาพใน
การสรางและสนับสนุนอุตสาหกรรมการกีฬาและธุรกิจท่ีเกี่ยวของกับการกีฬา เพื่อพัฒนาเศรษฐกิจของ
ประเทศ 

4.1.4.4 จํานวนพนักงาน ปจจุบัน การกีฬาแหงประเทศไทย  มีพนักงาน
ประจําอยูท่ี 1,000 คน 
 
 
4.2  ผลการสัมภาษณเชิงลึก 

การศึกษาการบริหารจัดการ กลยุทธดวยการสัมภาษณเชิงลึก (In Depth Interview) จาก
การสัมภาษณบุคลากรสวนการแพทยผูมีสวนรวมในการตัดสินใจเลือกรับบริการการฉีดวัคซีนเพื่อให
ไดทราบถึงส่ิงท่ีเปนองคประกอบในการตัดสินใจเลือกใชวัคซีนไขหวัดใหญของสวนการแพทยในแตละ
บริษัทรัฐวิสาหกิจ ไดแก บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน), บริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด 
(มหาชน), การประปาสวนภูมิภาค และการกีฬาแหงประเทศไทย ไดผลดังนี้ 

 
4.2.1  นโยบายของบริษัท 
นโยบายของบริษัท ประกอบไปดวยหวัขอดังตอไปนี ้

4.2.1.1 เปนนโยบายการดูแลสุขภาพจากผูบริหารของบริษัท 
สุขภาพของพนักงานเปนส่ิงท่ีสําคัญท่ีทําใหบริษัทสามารถทํางานไดอยางมี

ประสิทธิภาพ ดังนั้นทางผูบริหารของบริษัทจึงมีความตระหนกัในเร่ืองสุขภาพรางกายของพนักงาน
ใหแข็งแรง ปลอดโรค โดยเร่ิมจากการกําหนดนโยบายท่ีชัดเจนในการดูแลสุขภาพของพนักงาน  

โดยการสัมภาษณบุคลากรสวนการแพทยทั้ง 4 บริษัทรัฐวิสาหกิจ ไดมี
ความคิดเห็น 3 ใน 4 มีความเห็นท่ีตรงกันวา นโยบายในการดูแลสุขภาพของพนักงานนั้นมาจากการที่
ผูบริหารมีความหวงใยในสุขภาพของพนักงานวาเปนส่ิงท่ีสําคัญ มีการจัดต้ังหนวยงานพิเศษข้ึนมาดูแล 
คือ สวนการแพทยทําหนาท่ีคลายกับหองพยาบาล เพ่ือดูแลสุขภาพของพนักงาน และรักษาอาการปวย
เบ้ืองตน รวมท้ังใหคําปรึกษาในการดูแลสุขภาพแกพนักงาน เพื่อใหพนักงานมีสุขภาพ รางกายท่ีแข็งแรง 
พรอมท่ีจะทํางาน หากวาพนักงานมีการปวยจะเกิดผลกระทบเชิงลบแกบริษัทท้ังในแงของทรัพยากรมนุษย
และภาระคาใชจายท่ีเกิดข้ึน 
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จากผูสัมภาษณลําดับท่ี 3 เชน  
“...เปนนโยบายจากผูบริหารจาก ผอ.ฝายการแพทยใหความรูเกี่ยวกับโรค

ไขหวัดใหญ ดูเปนโรคท่ีแพรกระจายไดงาย ทุกคนมีความเส่ียงท่ีจะเปน ในขณะท่ีวัคซีนบางชนิด ไมได
ติดตองายขนาดนั้น...” 

4.2.1.2 นโยบายของทางกระทรวงสาธารณสุขมีผลตอนโยบายของบริษัท 
จากการที่กระทรวงสาธารณสุขไดมีโครงการใหวัคซีนปองกันโรค

ไขหวัดใหญแก 7 กลุมเส่ียง เพื่อเปนการรณรงคใหคนท่ีมีโรคประจําตัว หรือคนท่ีมีความเส่ียงท่ีจะมี
ความรุนแรงของโรคประจําตัว หากติดเช้ือดวยโรคไขหวัดใหญจะมีอาการรุนแรงกวาคนท่ีมีสุขภาพ
ที่ดี ควรไดรับวัคซีนปองกันโรคไขหวัดใหญเปนกลุมแรก เพื่อเปนการลดความรุนแรงของโรค
ไขหวัดใหญ และลดภาระคาใชจายของทางรัฐบาลในดานสาธารณสุข  

การประปาสวนภูมิภาค เพียงหนวยงานเดียวท่ีรับแนวความคิดนี้มาจากทาง
กระทรวงสาธารณสุข โดยมีการประชาสัมพันธในการปองกันโรคไขหวัดใหญ โดยเร่ิมจากกลุมคน
ท่ีมีความเส่ียงของโรคตามนโยบายของกระทรวงสาธารณสุข และคอยขยายกลุมออกเปนพนักงาน
ท้ังหมด 

จากผูสัมภาษณลําดับท่ี 4 เชน  
“...มีผล ทําใหเปนการกระตุนใหคนรูสึกวาตองใสใจ ตองฉีดวัคซีนมากข้ึน 

บุคคลท่ัวไปมีความกลัวตอการเกิดโรคทําใหอยากฉีดวัคซีนมากข้ึน...” 
4.2.1.3 บริษัทมีการสนับสนุนใหพนักงานเขารับการฉีดวัคซีนปองกัน

โรคไขหวัดใหญ 
เนื่องจากเปนโรคติดตอทางเดินหายใจท่ีแพรกระจายไดงายและพบวาเปน

โรคท่ีคนไทยปวยเพิ่มข้ึนทุกป โดยเฉพาะในชวงหนาฝน และหนาหนาว วิธีการปองกันโรคไดดีท่ีสุด 
นอกเหนือจากการรักษาสุขภาพใหแข็งแรงแลว ทางองคการอนามัยโลกแนะนําใหมีการฉีดวัคซีนใน
การปองกัน 

โดยการสัมภาษณบุคลากรสวนการแพทยทั้ง 4 บริษัทรัฐวิสาหกิจ ไดมี
ความคิดเห็นท่ีตรงกันวา ควรใหมีการจัดฉีดวัคซีนไขหวัดใหญเกิดขึ้น เพื่อเปนปองกันและควบคุม
การแพรระบาดของเชื้อโรคไขหวัดใหญภายในองคกร ควบคูกับการสงเสริมความรูดานการดูแลสุขภาพ
ของพนักงาน  

4.2.1.4 สวัสดิการดานสุขภาพดานอ่ืน ๆ เชน การตรวจรางกายประจําป 
การเบิกคาใชจายดานการรักษาพยาบาล 
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สวัสดิการดานสุขภาพของพนักงานถือวาเปนผลประโยชนท่ีพนักงานควร
ตองไดรับเพิ่มเติม นอกเหนือจากคาตอบแทน โดยเฉพาะบริษัทประเภทรัฐวิสาหกิจ เนื่องจากเปน
บริษัทท่ีทางรัฐบาลถือหุนเปนสวนใหญ จึงตองมีการจัดสรรสวัสดิการเหมือนกับหนวยงานราชการ 
เปนแรงจูงใจท่ีดีท่ีทําใหคนอยากรวมงานกับบริษัท ถาสวัสดิการไมดี พนักงานอาจรูสึกวาไดรับการดูแล
จากบริษัทไมดีพอ สะทอนใหเห็นถึงความใสใจของบริษัท  

โดยการสัมภาษณบุคลากรสวนการแพทยท้ัง 4 บริษัทรัฐวิสาหกิจ ไดมี
ความคิดเห็นท่ีตรงกันวา เนื่องจากเปนองคกรท่ีมีการแขงขันในการสรรหาบุคลากรคอนขางสูง จึงให
ความสําคัญกับเร่ืองสวัสดิการของพนักงานเปนอยางมาก ท้ังในดานสุขภาพ คารักษาพยาบาลบุคคล
ในครอบครัว เงินกูยืม คาลวงเวลา รวมไปถึง “โบนัส” ชวยกระตุนใหพนักงาน มีการพัฒนาประสิทธิภาพ
การทํางานอยูเสมอ 

4.2.1.5 บริษัทมีวัคซีนในการปองกันโรคใหบริการแกพนักงานมากกวา 
1 โรคข้ึนไป 

ปจจุบันมีวัคซีนในการปองกันโรคในกลุมของวัยทํางานหลายประเภท 
เชน โรคไขหวัดใหญ, โรคไวรัสตับอักเสบเอ,  โรคไวรัสตับอักเสบบี, โรคงูสวัด, โรคมะเร็งปากมดลูก, 
โรคปอดบวม และโรคไขเหลือง เพื่อเปนการปองกันแพรระบาดของโรค รวมถึงปองกันโรครายท่ี
อาจเกิดข้ึนในอนาคต อาจทําใหทางบริษัทตองสูญเสียคารักษาพยาบาลในอนาคตเปนจํานวนมาก 
หลายบริษัทจึงเลือกท่ีจะนําวัคซีนมาใชในการปองกันโรค เพื่อเปนการสรางความตระหนักใหกับ
พนักงาน  

โดยการสัมภาษณบุคลากรสวนการแพทยทั้ง 4 บริษัทรัฐวิสาหกิจ ไดมี
ความคิดเห็น 3 ใน 4 มีความเห็นท่ีตรงกันวา ควรมีการใหวัคซีนปองกันโรคแกพนักงานมากกวา 1 โรค 
ท้ังนี้ข้ึนอยูกับความเส่ียงในการสัมผัสเชื้อของพนักงาน เชน บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) และ 
บริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) ใหวัคซีนโรคไขเหลืองแกพนักงานท่ีตองเดินทางไปใน
ประเทศท่ีมีความเส่ียงในแถบตะวันออกกลาง, ใหวัคซีนไวรัสตับอักเสบ เอ กับพนักงานท่ีตองปฏิบัติ
หนาท่ีในฝายครัว หรือ การกีฬาแหงประเทศไทย จัดใหมีการฉีดวัคซีนไวรัสตับอักเสบบี แกพนักงาน 
หรือนักกีฬาท่ีไมมีภูมิปองกัน เพื่อเปนการปองกันไมใหพนักงานปวยดวยโรคไวรัสตับอักเสบบี ซ่ึง
อาจกระทบตอประสิทธิภาพในการทํางานในอนาคต 

จากผูสัมภาษณลําดับท่ี 5   เชน  
“...โรคตับอักเสบบี เปนเร่ืองท่ีรองลงมา องคกรของเราเนนเร่ืองของการฉีด

วัคซีนไขหวัดใหญมากกวาเปนส่ิงแรก...” 
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4.2.1.6 เพื่อภาพลักษณท่ีดีของบริษทัในการใสใจสุขภาพของพนักงาน 
ภาพลักษณของบริษัท คือความรูสึกนึกคิดของคนท่ีมีตอบริษัท เปนผลมา

จากการกระทําของสมาชิกในบริษัท ไมวาจะเปนคําพูดหรือการกระทํา การที่ภาพลักษณของบริษัท
จะดีหรือไมดี ข้ึนกับตัวพนักงาน การที่พนักงานมีสุขภาพรางกายท่ีแข็งแรง พรอมท่ีจะปฏิบัติหนาท่ี
ความรับผิดชอบไดอยางเต็มท่ี 

โดยการสัมภาษณบุคลากรสวนการแพทยท้ัง 4 บริษัทรัฐวิสาหกิจ ไดมี
ความคิดเห็น 2 ใน 4 มีความเห็นท่ีตรงกันวาการใหวัคซีนปองกันโรคไขหวัดใหญแกพนักงานจะทําให
พนักงานไมปวย สามารถปฏิบัติหนาท่ีไดอยางมีประสิทธิภาพ สงผลตอภาพลักษณของบริษัท เนื่องจาก 
บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) และ บริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) ลักษณะของธุรกิจ
เปนลักษณะของงานบริการท่ีตองทํางานกับผูโดยสาร การท่ีพนักงานปวยดวยโรคไขหวัดใหญอาจ
เส่ียงตอการแพรกระจายเช้ือใหกับผูโดยสาย และไมสามารถท่ีจะปฏิบัติหนาท่ีไดอยางเต็มประสิทธิภาพ 

จากผูสัมภาษณลําดับท่ี 1  เชน 
“...พนักงานตอนรับบนเครื่องบินไมสามารถที่จะสวมหนากากอนามัยไป

บริการผูโดยสารบนเคร่ืองบินได...” 
 

4.2.2  คาใชจายของบริษัท  
ประกอบไปดวยหัวขอดังตอไปนี ้

4.2.2.1 ความคุมคาของการเตรียมงบประมาณของวัคซีนไขหวัดใหญ
เม่ือเทียบกับคารักษาพยาบาล 

โรคไขหวัดใหญสามารถสรางความเสียหายแกบริษัทท้ังคาใชจายทางตรง 
และทางออม เชน คารักษาพยาบาล กรณีท่ีพนักงานตองเขารับการรักษาที่โรงพยาบาล และคาจาง
แรงงานทดแทน หรือคาทํางานลวงเวลา เนื่องจากพนักงานไมสามารถท่ีจะปฏิบัติหนาที่ได ทําใหบริษัท
นําคาใชจายท่ีเกิดข้ึนจากการท่ีพนักงานปวยดวยโรคไขหวัดใหญนํามาเปนตัวตั้งตนในการจัดเตรียม
งบประมาณในการจัดซ้ือวัคซีนปองกันโรคไขหวัดใหญ 

โดยการสัมภาษณบุคลากรสวนการแพทยท้ัง 4 บริษัทรัฐวิสาหกิจ ไดมีความคิดเห็น 3 
ใน 4 มีความเห็นท่ีตรงกันวา คาใชจายท้ังทางตรงและทางออม กรณีท่ีพบวาภายในบริษัทมีการแพร
ระบาดของเช้ือไขหวัดใหญ เปนสาเหตุท่ีทําใหพนักงานตองปวย และลาทํางาน ทําใหเกิดเปนผลกระทบ
ที่ใหญ และเปนคาใชจายที่คอนขางสูง หากมีการจัดเตรียมงบประมาณสําหรับวัคซีนปองกันโรค
ไขหวัดใหญนั้นจะใชงบท่ีนอยกวา และสามารถที่จะควบคุมการแพรระบาดไดดีกวา ท้ังนี้อาจข้ึนอยูกับ
ประสบการณการแพรระบาดของโรค ในบริษัทท่ีเคยสรางผลกระทบ  เชน บริษัท การบินไทย จํากัด 
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(มหาชน), บริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน)  และการกีฬาแหงประเทศไทย  เคยมีการแพรระบาด
ของโรคไขหวัดใหญภายในบริษัท ทําใหพนักงานปวยเปนจํานวนมาก แตไมสามารถท่ีจะลาปวยได  
เนื่องจากความรับผิดชอบในการทํางาน ตองมาทํางานท้ังท่ีปวย  ทําใหเกิดการแพรเช้ือตอเพื่อนรวมงาน 
มีการระบาดภายในบริษัท จําเปนตองมีมาตรการประกาศหยุดเพื่อทําความสะอาด  ใหพนักงานท่ีปวย 
สามารถที่จะทํางานจากท่ีบานได เพื่อเปนการควบคุมโรค  

จากผูสัมภาษณลําดับท่ี 1 เชน 
“...ถาพนักงานปวย เราจะตองเสียคาใชจาย งบประมาณท่ีสูงมาก ในขณะที่

ถาเรามีการฉีดวัคซีนปองกันไขหวัดใหญจะชวยปองกันตรงนี้ไดมาก การบินไทยจึงมีการฉีดวัคซีน
มากกวา 13 ป...” 

4.2.2.2 ลดคารักษาพยาบาลของบริษัทท่ีเกิดจากโรคไขหวัดใหญ 
กรณีท่ีพนักงานปวยดวยโรคไขหวัดใหญ จะมีอาการที่แสดงแตกตางกัน

ออกไป ท้ังนี้ข้ึนกับสุขภาพพื้นฐานของตัวบุคคล ถาพนักงานท่ีมีโรคประจําตัว หรือสุขภาพไมแข็งแรง
ก็เส่ียงท่ีจะมีอาการของโรครุนแรง อาจทําใหตองเขาพักรักษาตัวในโรงพยาบาลท่ียาวนานกวาคนท่ี
ไมมีโรคประจําตัว ทําใหตองเสียคาใชจายระหวางพักฟนตัว ในสวนของคาแพทย คายา คาหอง และ
ในชวงระยะพักฟนตัว อาจมีคาใชจายสําหรับตัวพนักงานเองในการซ้ืออาหารเสริมหรือ ยาวิตามินมา
บริโภคเพิ่มเติม เพื่อใหสุขภาพรางกายกลับมาแข็งแรงเหมือนเดิม  

โดยการสัมภาษณบุคลากรสวนการแพทยท้ัง 4 บริษัทรัฐวิสาหกิจ ไดมี
ความคิดเห็นท่ีตรงกันวาการท่ีบริษัทใหมีการบริการฉีดวัคซีนปองกันโรคไขหวัดใหญแกพนักงาน
เปนการชวยลดจํานวนพนักงานท่ีติดเช้ือโรคไขหวัดใหญ สงผลใหมีการเบิกคารักษาพยาบาลลดลง
อยางเห็นไดชัด เชน ผูถูกสัมภาษณ จากการประปาสวนภูมิภาค ไดกลาววา “ท้ังปมีพนักงานท่ีปวยดวย
โรคไขหวัดใหญแลวมาเบิกคารักษาปหนึ่งไมเกิน 5 คนจากพนักงานท้ังหมด 2,500 คน”  

4.2.2.3 ลดคาใชจายดานการจางแรงงานทดแทน  
เม่ือพนักงานในบริษัทมีสุขภาพรางกายที่แข็งแรง ทําใหมีความพรอมใน

การทํางานอยางเต็มท่ี แตถาพนักงานปวย จะทําใหไมสามารถท่ีจะทํางานไดอยางเต็มท่ี โดยเฉพาะแผนก
ท่ีตองอาศัยความเช่ียวชาญเฉพาะทาง จะเกิดผลกระทบตอภาพรวมของบริษัท เชน นักบิน, พนักงาน
ตอนรับบนเคร่ืองบิน, เจาหนาท่ีปฏิบัติการทาอากาศยาน และนักกีฬา หากมีการลาปวย ตองมีการจาง
แรงงานทดแทน หรือ จายคาลวงเวลาใหกับพนักงานท่ีสามารถมาปฏิบัติหนาท่ีแทน ทําใหเกิดคาใชจาย
ท่ีเพิ่มข้ึนมา 

โดยการสัมภาษณบุคลากรสวนการแพทยท้ัง 4 บริษัทรัฐวิสาหกิจ ไดมี
ความคิดเห็น 3 ใน 4 มีความเห็นท่ีตรงกันวา การจัดใหมีการฉีดวัคซีนปองกันโรคไขหวัดใหญ สามารถ
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ชวยลดคาใชดานการจางแรงงานทดแทน ทําใหพนักงานมีสุขภาพรางกายท่ีพรอมในการปฏิบัติ
หนาท่ี 
 

4.2.3  อัตราการปวยดวยโรคไขหวัดใหญ   
ประกอบไปดวยหัวขอดังตอไปนี ้

4.2.3.1 ชวยลดอัตราการปวยดวยโรคไขหวัดใหญของพนักงาน 
วิธีที่ดีที่สุดในการปองกันโรคไขหวัดใหญ เริ่มตนจากตัวเรา คือ การทํา

รางกายใหแข็งแรง รับประทานอาหารใหครบ 5 หมู, ออกกําลังกายอยางสมํ่าเสมอ เล่ียงหลีกสถานท่ี
ท่ีมีการระบาดของโรคไขหวัดใหญ นอกจากนี้ทางองคการอนามัยโลกไดแนะนําอีก 1 วิธี นั้นคือ 
การฉีดวัคซีนปองกันปละ 1 เข็ม เพื่อเปนการปองกันที่ตนเหตุของปญหา โดยวัคซีนปองกันโรค
ไขหวัดใหญสามารถฉีดไดตั้งแตเด็กอายุ 6 เดือนเปนตนไป สามารถฉีดไดในทุกเพศ ทุกวัย  

โดยการสัมภาษณบุคลากรสวนการแพทยท้ัง 4 บริษัทรัฐวิสาหกิจ ไดมี
ความคิดเห็นท่ีตรงกันวาการฉีดวัคซีนปองกันโรคไขหวัดใหญเปนวิธีท่ีดีท่ีสุดในการปองกัน เม่ือทาง
บริษัทไดนําวัคซีนมาใชในการปองกันโรค ทําใหจํานวนพนักงานท่ีปวย ลดลงอยางเห็นไดชัด และ
เปนการสรางเกราะปองกันโรคใหกับพนักงานคนอ่ืนท่ีไมไดฉีด เพื่อเปนการควบคุมพื้นที่การระบาด
ของโรคไขหวัดใหญภายในบริษัท 

4.2.3.2 ชวยลดจํานวนวันลาปวย ขาดลางาน ของพนักงานจากการปวย
โรคไขหวัดใหญ 

โรคไขหวัดใหญเปนโรคที่ใชเวลาในการเพาะเชื้อ แสดงอาการ พักฟน 
ยาวนานกวาโรคหวัดธรรมดา โดยเฉล่ียแลวคนที่ปวยดวยโรคนี้ ใชระยะเวลา 3-5 วัน สําหรับแสดง
อาการโรค และ มากกวา 3 วันสําหรับการพักฟนหลังจากหายจากโรค พนักงานจะรูสึกเพลีย มีไข และ
ปวดเม่ือยตามตัว จนไมสามารถที่จะทํางานไดตามปกติ ตองลาปวยเพื่อไปพักฟนตัว 

โดยการสัมภาษณบุคลากรสวนการแพทยทั้ง 4 บริษัทรัฐวิสาหกิจ ไดมี
ความคิดเห็นท่ีตรงกันวา เม่ือมีการฉีดวัคซีนปองกันโรคไขหวัดใหญ ชวยใหพนักงานไมตองลาปวย
ดวยโรคไขหวัดใหญ และลดจํานวนวันลาปวยของพนักงานท่ีปวย เดิมท่ีตองใชเวลาในการรักษาตัว 
5-7 วัน เปน 1-2 วันก็สามารถที่จะมาทํางานไดตามปกติ ไมตองท้ิงงานไปนาน  

จากผูสัมภาษณลําดับท่ี 1 เชน 
“...ลูกเรืออยูในกลุมเส่ียง เปนสถานท่ีแคบ ถาลูกเรือติดเปนไขหวัดใหญ 

เกิดเปนผลเสียลูกเรือตองลาปวย ขาดบิน...” 
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4.2.3.3 ชวยลดความรุนแรงของโรคไขหวัดใหญในพนักงานท่ัวไป และ
คนท่ีมีโรคประจําตัว 

สําหรับพนักงานที่มีโรคประจําตัวเขาขายเปนกลุมเสี่ยง เชน โรคหัวใจ 
โรคเบาหวาน โรคปอด โรคไต โรคหอบหืด โรคหลอดเลือดสมอง โรคตับ ผูปวยมะเร็งท่ีรักษาดวย
เคมีบําบัด ผูท่ีมีน้ําหนักตัวเกิน 100 กิโลกรัม และสตรีมีครรภในชวงไตรมาส 2,3 เม่ือติดเช้ือไวรัสแลวนั้น 
ทําใหมีอาการแทรกซอนและเส่ียงเสียชีวิตสูงกวาคนปกติถึง 6 เทา เกิดจากรางกายมีภูมิคุมกันเชื้อ
โรคนอย โดยกระทรวงสาธารณสุข รวมกับ สํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ ไดใหวัคซีน
ปองกันไขหวัดใหญโดยไมมีคาใชจายแกคนที่อยูใน 7 กลุมเสี่ยงเพื่อลดความรุนแรงและลดอาการ
แทรกซอนท่ีเกิดจากโรคไขหวัดใหญ เชน ปอดอักเสบ, กลามเนื้อหัวใจอักเสบ, เยื่อหุมหัวใจอักเสบ, 
หูติดเช้ือ, หลอดลมอักเสบ, ไซนัสอักเสบ หรือทําใหโรคประจําตัวท่ีเปนอยูมีอาการแยลง 

โดยการสัมภาษณบุคลากรสวนการแพทยท้ัง 4 บริษัทรัฐวิสาหกิจ ไดมีความคิดเห็น 3 
ใน 4 มีความเห็นท่ีตรงกันวา มีพนักงานในบริษัทจํานวนมากที่มีโรคประจําตัว เชน โรคความดัน 
โรคเบาหวาน โรคหัวใจ ทางสวนการแพทยไดมีการรณรงคใหคนท่ีมีโรคประจําตัวควรรับการการฉีด
วัคซีนอยางตอเนื่องทุกป   

4.2.3.4 ปองกันการแพรระบาดของโรคไขหวัดใหญภายในบริษัท และ
คนท่ีมาติดตองาน  

การปองกันโรคไขหวัดใหญไมใหระบาดในบริษัท วิธีท่ีดีท่ีสุดคือการให
ความรูแกตัวพนักงาน ใหทราบวาโรคไขหวัดใหญเกิดจากอะไร เม่ือปวยแลวมีความรุนแรงอยางไร 
และวิธีการปองกัน  ควบคูกับการฉีดวัคซีนปองกันโรค เม่ือพนักงานไดตระหนักถึงความรุนแรงของ
โรคแลว จะมีสวนชวยสวนการแพทยในการปองกันโรค  

โดยการสัมภาษณบุคลากรสวนการแพทยทั้ง 4 บริษัทรัฐวิสาหกิจ ไดมี
ความคิดเห็น 3 ใน 4 มีความเห็นท่ีตรงกันวา การฉีดวัคซีนของพนักงานเปนส่ิงท่ีสําคัญ เพราะเม่ือใด
ท่ีพนักงานปวย ติดเช้ือ จะทําใหมีโอกาสในการแพรเช้ือใหกับเพื่อนรวมงาน หรือคนท่ีมาติดตองาน 
ท่ีไมไดฉีดวัคซีน หรือมีภูมิคุมกันตํ่า ทําใหสงผลเสียตอบริษัทท่ีอาจตองหยดุในบางแผนกท่ีมีพนักงาน
ปวยกันจํานวนมาก นอกจากนี้ทางสวนการแพทยยังเล็งเห็นความสําคัญของการใหสิทธ์ิการซ้ือวัคซีน
ในราคาพิเศษแกครอบครัวพนักงาน เพราะบางคร้ังพนักงานก็ไมไดติดเช้ือมาจากเพ่ือนรวมงาน อาจ
ติดมาจากครอบครัว  
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จากผูสัมภาษณลําดับท่ี 5  เชน 
“...นักกีฬาของเราตองมีการฝกซอม เก็บตัว สําหรับการแขงขัน เขาอาจ

แพรเช้ือใหกับคนอ่ืนได หรือไปติดจากคนอ่ืน ทําใหปวยไมไดลงแขง เวลาที่เสียไปกับการซอมจะ
เสียเปลา...” 

 
4.2.4  ประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงาน  
ประกอบไปดวยหัวขอดังตอไปนี ้

4.2.4.1 ชวยรักษาประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานใหแข็งแรงสามารถ
ปฏิบัติงานไดเต็มท่ี 

การฉีดวัคซีนปองกันโรคไขหวัดใหญ มีผลการศึกษาวาชวยปองกันโรค
ไขหวัดใหญ, ชวยลดความรุนแรงของโรค, ลดอัตราการเสียชีวิต, ชวยลดอัตราการนอนรักษาตัวใน
โรงพยาบาล,ลดภาระคาใชจาย และเม่ือพนักงานไมปวยก็สามารถท่ีจะทํางานไดอยางเต็มท่ี 

โดยการสัมภาษณบุคลากรสวนการแพทยท้ัง 4 บริษัทรัฐวิสาหกิจ ไดมี
ความคิดเห็นท่ีตรงกันวาการฉีดวัคซีนชวยรักษาประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน เนื่องจาก
พนักงานไมปวย สามารถทํางานไดตามความรับผิดชอบของตัวเอง หรือในบางรายท่ีปวยก็ใชระยะเวลา
ในการพักฟนท่ีนอยกกวาคนท่ีไมไดฉีดวัคซีนปองกันเลย ทําใหสามารถฟนตัวกลับมาทํางานไดเร็วกวา 

จากผูสัมภาษณลําดับท่ี 2 เชน 
“...ถาทํางานเปนกะ หรือหนาเคานเตอรถาปวยข้ึนมา ก็จะหาคนมาทํางาน

ไมทัน...” 
4.2.4.2 เปนการเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานของของพนักงานภายใน

บริษัท 
ประสิทธิภาพการทํางานของบริษัท เกิดขึ้นจากพนักงานในแตละคนท่ี

ชวยกัน ทําใหบริษัทสามารถท่ีจะดําเนินธุรกิจไปยังเปาหมายท่ีวางไว หนาท่ีของสวนของการแพทยนั้น
คือการสนับสนุนใหพนักงานมีสุขภาพรางกายและจิตใจท่ีพรอมจะทํางาน รวมถึงการดูแลเม่ือพนักงาน
มีอาการเจ็บปวย เปนการบอกถึงความใสใจท่ีบริษัทมีใหกับพนักงาน  

โดยการสัมภาษณบุคลากรสวนการแพทยท้ัง 4 บริษัทรัฐวิสาหกิจ ไดมี
ความคิดเห็น 2 ใน 4 มีความเห็นที่ตรงกันวา ประโยชนอีกดานสําหรับการปองกันโรคไขหวัดใหญ 
นอกจากพนักงานไมปวยแลว ยังชวยใหบริษัทไมตองขาดแรงงาน ทํางานสามารถท่ีจะทํางานไดตาม
จุดเปาหมายท่ีวางไว ไมตองเจอกับปญหาพนักงานลาปวย พนักงาน 
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จากผูสัมภาษณลําดับท่ี 1  เชน 
“...การลาปวยเปนอะไรที่วุนวายมากบนเคร่ืองบิน ตองเรียกลูกเรือสํารอง 

อาจทําใหเคร่ืองบินออกลาชา ถานักบินปวย ตารางเท่ียวบินตองมีการเปล่ียนแปลง...” 
 

4.2.5  ความเชือ่ม่ันในวัคซีนปองกันโรคไขหวัดใหญ  
ประกอบไปดวยหัวขอดังตอไปนี ้

4.2.5.1 ความเช่ือม่ันในประสิทธิภาพของวัคซีนปองกนัโรคไขหวัดใหญ 
วัคซีนปองกันโรคไขหวัดใหญในปจจบัุนมีหลายบริษทั ท้ังนี้แตละบริษัท

มีขอดีและขอเสียท่ีแตกตางกันออกไป ข้ึนอยูกับเทคโนโลยีท่ีนํามาผลิต สงผลตอประสิทธิภาพของ
วัคซีน ขอจํากัดในการใช แตทุกบริษัทท่ีผลิตนั้น มีความเหมือนกันคือตองผลิตสายพันธุตามที่ทาง
องคการอนามัยโลกนั้นเปนผูกําหนด 

โดยการสัมภาษณบุคลากรสวนการแพทยทั้ง 4 บริษัทรัฐวิสาหกิจ ไดมี
ความคิดเห็นท่ีตรงกันวา ในการเลือกใชวัคซีนปองกันโรคไขหวัดใหญที่มีการวางขายในปจจุบัน 
ตองมีการศึกษาอยางถ่ีถวน โดยเลือกจากบริษัทท่ีไดรับการรับรองจาก องคการอนามัยโลก, องคการ
อาหารและยาแหงสหรัฐอเมริกา  และกระทรวงสาธารณสุขใหการอนุมัติ  คุณภาพของวัคซีน, 
ผลการศึกษาประสิทธิภาพในการสรางภูมิคุมกัน รวมไปถึงผลขางเคียงท่ีเกิดข้ึนหลังจากการฉีดวัคซีน 
เพื่อใหพนักงานม่ันใจในวัคซีนท่ีสวนการแพทยนั่นเตรียมให 

จากผูสัมภาษณลําดับท่ี 2  เชน 
“...เรามีคุณหมอชวยดูวัคซีนท่ีจะใหกับพนักงาน ตองมีความปลอดภัย ไมเกิด

อาการแพ หรือวาฉีดแลวสรางภูมิไดเยอะ...” 
4.2.5.2 การบริหารจัดการโครงการใหวัคซีนปองกนัโรคไขหวัดใหญ 
นอกเหนือจากเร่ืองของคุณภาพของวัคซีนแลว การบริหารจัดการโครงการ

ใหวัคซีนปองกันโรคไขหวัดใหญก็ถือวาเปนสวนสําคัญ ตั้งแตการจัดการประชาสัมพันธความรู 
รายละเอียดเกี่ยวกับวันท่ีใหบริการ จัดลงทะเบียนสําหรับพนักงานท่ีสนใจเขารับบริการ ลวนแตใช
บุคลากรสวนการแพทยคอนขางมาก ดังนั้นการที่บริษัทผูผลิตวัคซีนจะชวยบริหารจัดการหนางาน
จึงถือวาเปนส่ิงสําคัญ 

โดยการสัมภาษณบุคลากรสวนการแพทยท้ัง 4 บริษัทรัฐวิสาหกิจ ไดมี
ความคิดเห็น 3 ใน 4 มีความเห็นท่ีตรงกนัวา สวนการแพทยของบริษัทมีจาํนวนของพนักงานท่ีคอนขาง
นอยเม่ือเทียบกับแผนกอ่ืน เม่ือมีโครงการใหวัคซีนแกพนักงานทั้งองคกร จะทําใหสวนการแพทย
ตองเพ่ิมงานจากงานประจําเปนอยางมาก การที่บริษัทผูผลิตวัคซีนเขามาชวยบริหารหนางานจะชวย
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ลดภาระของสวนการแพทยไดอยางมาก เชน การจัดหาทีมแพทยและพยาบาลจากสวนนอกเขามาฉีด
วัคซีนใหกับพนักงาน หรือการบริหารจัดการวัคซีนในแตละวันนั้น มีสวนที่สําคัญท่ีทําใหทางสวน
การแพทยอยากท่ีจะจัดโครงการฉีดวัคซีนข้ึนทุกป  

จากผูสัมภาษณลําดับท่ี 3 เชน 
“...จํานวนบุคลากรสวนการแพทยนั้นยังไมพรอม จัดต้ังข้ึนครั้งแรกเพื่อ

การดูแลพนักงานเทานั้น คนเพียงพอตอการตั้งรับ การแยกคนออกไปดูแล นั้นจะทําใหบุคลากรในสวน
การแพทยนั้นไมเพียงพอ ตองมีบุคลากรท่ีทําหนาท่ีชวยฉีด ใหเขามาชวย นอกเหนือจากการจําหนาย
วัคซีนแลว...” 
 
ตารางท่ี 4.1 แสดงเปรียบเทียบประเด็นสําคัญท่ีไดจากการสัมภาษณเชิงลึกบริษัทรัฐวิสาหกิจท่ีมี

การจัดวัคซีนไขหวัดใหญใหแกพนักงาน 

หัวขอ 
รัฐวิสาหกิจ 

ลําดับท่ี 
1 

ลําดับท่ี 
2 

ลําดับท่ี 
3 

ลําดับท่ี 
4 

ลําดับท่ี 
5 

1. นโยบายของบริษัท  
เปนนโยบายการดูแลสุขภาพจากผูบริหารของบริษัท    

 
 

นโยบายของทางกระทรวงสาธารณสุขมีผลตอนโยบายของบริษัท 
   

 
 

บริษัทมีการสนับสนุนใหพนักงานเขารับการฉีดวัคซีน
ปองกันโรคไขหวัดใหญทุกป 

     

สวัสดิการดานสุขภาพดานอื่น ๆ เชน การตรวจรางกาย
ประจําป การเบิกคาใชจายดานการรักษาพยาบาล 

     

บริษัทมีวัคซีนในการปองกันโรคใหบริการแกพนักงาน
มากกวา 1 โรคขึ้นไป 

   
 

 

เพ่ือภาพลักษณที่ดีของบริษัทในการใสใจสุขภาพของพนักงาน    
  

2. คาใชจายของบริษัท   
ความคุมคาของการเตรียมงบประมาณของวัคซีนไขหวัด
ใหญเมื่อเทียบกับคารักษาพยาบาล 

  
 

  

ลดคารักษาพยาบาลของบริษัทที่เกิดจากโรคไขหวัดใหญ      
ลดคาใชจายดานการจางแรงงานทดแทน (Overtime cost)    
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ตารางท่ี 4.1 แสดงเปรียบเทียบประเด็นสําคัญท่ีไดจากการสัมภาษณเชิงลึกบริษทัรัฐวิสาหกจิท่ีมี
การจัดวัคซีนไขหวัดใหญใหแกพนกังาน (ตอ) 

หัวขอ 
รัฐวิสาหกิจ 

ลําดับท่ี 
1 

ลําดับท่ี 
2 

ลําดับท่ี 
3 

ลําดับท่ี 
4 

ลําดับท่ี 
5 

3. อัตราการปวยดวยโรคไขหวัดใหญ   
 

ชวยลดอัตราการปวยดวยโรคไขหวัดใหญของพนักงาน      
ชวยลดจํานวนวันลาปวย ขาดลางาน ของพนักงานจากการ
ปวยโรคไขหวัดใหญ 

     

ชวยลดความรุนแรงของโรคไขหวัดใหญในพนักงานทั่วไป
และคนที่มีโรคประจําตัว 

 
 

  
 

ปองกันการแพรระบาดของโรคไขหวัดใหญภายในบริษัท 
และคนที่มาติดตองาน 

    
 

4.ประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงาน  
 

ชวยรักษาประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานใหแข็งแรง
สามารถปฏิบัติงานไดเต็มที่ 

     

เปนการเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงานภายใน
บริษัท 

 
 

 
  

5.ความเช่ือมั่นในวัคซีนปองกันโรคไขหวัดใหญ    
 

ความเช่ือมั่นในประสิทธิภาพของวัคซีนปองกันโรคไขหวัดใหญ      
การบริหารจัดการโครงการใหวัคซีนปองกันโรคไขหวัดใหญ    
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บทที่ 5 

สรุปผล การอภิปราย และขอเสนอแนะ 
 
 

การวิจยัเร่ือง องคประกอบท่ีทําใหตัดสินใจเลือกรับบริการการฉีดวัคซีนปองกันโรค
ไขหวัดใหญของบริษัทรัฐวิสาหกิจ ผูวิจัยไดทําการสัมภาษณเชิงลึกกับบุคลากรในสวนการแพทยของ
บริษัทรัฐวิสาหกิจ (In Depth Interview) จํานวน 4 บริษัทรัฐวิสาหกิจ ท้ังหมด 5 คน ในมุมมอง
ความคิดเหน็ของผูท่ีมีสิทธ์ิในการตัดสินใจใหมีการฉีดวัคซีนปองกันโรคไขหวัดใหญ  ผูวิจัยไดสรุปผล
งานวิจยั รวมทั้งขอเสนอแนะตาง ๆ ไดดงันี้ 

1.  สรุปผลจากการสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth Interview)   
2. การอภิปรายผลการวิจัย 
3. ขอเสนอแนะจากผลการวิจยั 
4. ขอเสนอแนะในการทําวจิัยคร้ังตอไป 

 
 
5.1  สรุปผลจากการสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth Interview)   

จากการสัมภาษณบุคลากรสวนการแพทยผูมีสวนรวมในการตัดสินใจพบวาผูถูกสัมภาษณ
ท้ัง 5 คนไดใหเหตุผลในการตัดสินใจเลือกรับบริการการฉีดวัคซีนปองกันโรคไขหวัดใหญมีท้ังส้ิน 
17 เหตุผลตามท่ีไดแสดงในตารางท่ี 1 และมีความคิดเห็นตรงกัน 7 เหตุผล คือ 

1. บริษัทมีการสนับสนุนใหพนักงานเขารับการฉีดวัคซีนปองกันโรคไขหวดัใหญทุกป 
บริษัทมีความรูความเขาใจและตระหนักถึงถึงความรุนแรงของโรคไขหวัดใหญที่มี

ความรายแรงเปนอันตรายตอชีวิต เพราะเปนโรคท่ีสามารถแพรเช้ือไดงาย และสรางความเสียหายได
เปนอยางมาก ท้ังตอพนักบุคคลและองคกร  นอกจากผลกระทบทางตรงดานสุขภาพท่ีกอใหเกิดภาระ
คาใชจายในการรักษาพยาบาล รวมท้ังยังมีผลกระทบทางออมอีกดวย นั่นก็คือประสิทธิภาพในการทํางาน
ของพนักงานที่ลดลง ดังนั้นวิธีการปองกันท่ีดีท่ีสุดตามท่ีองคการอนามัยโลกแนะนําคือ การฉีดวัคซีน
เพื่อเปนการปองกันโรคและควบคุมการแพรระบาดของเช้ือ ควบคูกับการสงเสริมความรูดานการดูแล
สุขภาพ 
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2. สวัสดิการดานสุขภาพดานอ่ืนๆ  
การตรวจรางกายประจําป,การเบิกคาใชจายดานการรักษาพยาบาลสวัสดิการของพนักงาน

นั้นเปนส่ิงท่ีบริษัทพึงมีใหแกพนักงานในองคกร ถือวาเปนการดูแลปองกันสุขภาพของพนักงานข้ัน
พื้นฐาน เปนสิทธิของพนักงานท่ีควรไดรับในขณะที่ปฏิบัติงานในองคกร และยังเปนการสรางแรงจูงใจ
ใหกับคนท่ีตองการสมัครเขามาทํางานอีกทางหนึ่ง โดยเฉพาะบริษัทรัฐวิสาหกิจ ท่ีมีสวัสดิการคลาย
กับหนวยงานภาครัฐ  เปนสิทธิพิเศษท่ีบริษัทเอกชนไมมี เชน คารักษาพยาบาลบุคคลในครอบครัว 
และเงินกูยืม ถาสวัสดิการพนักงานไมดี พนักงานอาจรูสึกวาไดรับการดูแลจากบริษัทไมดีพอ อาจเปน
สาเหตุของการยายงานได 

3. ลดคารักษาพยาบาลของบริษัทท่ีเกิดจากโรคไขหวัดใหญ 
โรคไขหวัดใหญนอกจากจะมีความรุนแรงและอันตรายถึงชีวิต ยังสรางภาระคาใชจาย

ท้ังทางตรงและทางออมใหกับบริษัท หากบริษัทมีพนักงานปวยเปนจํานวนมาก จะตองเสียงบประมาณ
ไปกับคารักษาพยาบาลท่ีสูงมาก ท้ังนี้ยังไมรวมคาใชจายดานอ่ืน เชนการจางแรงงานทดแทน หรือจาย
คาลวงเวลาทํางานใหพนักงานคนอ่ืนแทนพนักงานคนท่ีปวย 

4. ชวยลดอัตราการปวยดวยโรคไขหวัดใหญของพนักงาน 
การฉีดวัคซีนเปนวิธีท่ีดีในการปองกันโรคไขหวัดใหญ  ชวยลดจํานวนผูปวย ลดความ

รุนแรงของการเกิดโรค และยิ่งในกรณีคนท่ีมีโรคประจําตัว เม่ือเทียบกับคนท่ัวไปที่ไมไดฉีดวัคซีน
จะมีความเส่ียงรุนแรงถึงข้ันเสียชีวิตไดมากกวา วัคซีนมีประสิทธิภาพปองกันโรคไขหวัดใหญไดรอยละ 
70 -90% ท้ังนี้ข้ึนอยูกับวาสายพันธุท่ีระบาดในฤดูกาลนั้นตรงกับสายพันธุท่ีอยูวัคซีนมากนอยแคไหน 
ผูท่ีไดรับวัคซีนแลวยังมีโอกาสในการปวยเปนโรคไขหวัดใหญได แตอาการเจ็บปวยจะลดนอยลง 
ไมรุนแรงเทาคนท่ีไมไดรับวัคซีน อาจเปนเพียงการติดเช้ือทางเดินหายใจสวนบนเทานั้น 

5. ชวยลดจํานวนวันลาปวย ขาดลางาน ของพนักงานจากการปวยโรคไขหวัดใหญ 
ระยะเวลาของคนที่ปวยดวยโรคไขหวัดใหญ เฉล่ียแลวอยูท่ีประมาณ 7-10 วัน นับต้ังแต

ชวงท่ีติดเช้ือ แสดงอาการ และพักฟนรักษาตัวสําหรับคนท่ีไมไดรับวัคซีนในการปองกันโรค  แตใน
พนักงานท่ีไดรับวัคซีนถึงแมวาจะมีการติดเช้ือ แตอาการของโรคจะรุนแรงนอยกวา ไมตองนอนรักษา
ตัวในโรงพยาบาลนาน ทําใหพนักงานไมตองลาปวย ชวยลดจํานวนวันลาปวยของพนักงาน ใชเวลา
ในการพักฟนไมนาน สามารถกลับมาทํางานไดตามปกติ 

6. ชวยรักษาประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน  
วัคซีนไขหวัดใหญชวยรักษาประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน เพราะหากมีการปวยดวย

โรคไขหวัดใหญ จะมีอาการออนเพลียมากและตองพักรักษาตัวนานเปนสัปดาห ดังนั้นวัคซีน
ปองกันโรคไขหวัดใหญจะเสริมสรางใหพนักงานมีประสิทธิภาพในการทํางาน เม่ือพนักงานมีสุขภาพ
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รางกายแข็งแรงจะมีความม่ันใจและทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ จะสงผลถึงผลผลิตและผลประกอบการ
ของบริษัทใหดียิ่งข้ึน 

7. ความเช่ือม่ันในประสิทธิภาพของวัคซีนปองกันโรคไขหวัดใหญ 
วัคซีนไขหวัดใหญของแตละบริษัทนั้นมีความแตกตางกัน นอกเหนือจากการพิจารณา

ดานราคา และการใหบริการแลว ส่ิงตองพิจารณาที่สําคัญที่สุดคือคุณภาพของวัคซีน เพราะเทคโนโลยี
การผลิตของแตละบริษัทนั้นแตกตางกัน โดยมาตรฐานของวัคซีนตองไดรับการการันตีจากสถาบันท่ี
ไดรับความนาเชื่อถือ ไดแก องคการอนามัยโลก องคการอาหารและยาแหงสหรัฐอเมริกา และ
กระทรวงสาธารณสุข ซ่ึงสถาบันเหลานี้จะศึกษาและตรวจสอบ ความปลอดภัยและประสิทธิภาพใน
การสรางภูมิคุมกันท่ีบริษัทเหลานั้นจัดทําการศึกษาและวิจัยข้ึน และบุคลากรทางการแพทยจะเลือก
วัคซีนท่ีดีทีสุด 
 
 
5.2  การอภิปรายผลการวิจัย   

จากเหตุผลของบุคลากรสวนการแพทยผูมีสวนรวมในการตัดสินใจทั้ง 5 ทาน ไดมีการ
จัดกลุมของเหตุผลในการตัดสินใจเลือกรับบริการ การฉีดวัคซีนปองกันโรคไขหวัดใหญได 5 
องคประกอบหลัก ดังนี้ 
 

5.2.1  นโยบายของบริษัท 
ส่ิงท่ีผูบริหารท่ีควรคํานึงนอกเหนือจากการดําเนินงาน คือสุขภาพของพนักงาน เพราะ

พนักงานถือวาเปนตัวขับเคล่ือนใหองคกรสามารถดําเนินกิจการตอไปได การที่ผูบริหารมีวิสัยทัศน
ท่ีดีในการหวงใยสุขภาพของพนกังานจะทําใหชวยลดปญหาคาจายท่ีเกิดข้ึนจากการที่พนักงานเจ็บปวย 
ทําใหพนักงานมีขวัญและกําลังใจท่ีดี ทํางานอยางเต็มที่ดวยความเต็มใจ เพื่อใหผลลัพธท่ีดีแกบริษัท 
นอกจากนี้ยังชวยใหบริษทัมีภาพลักษณขององคกรท่ีดี ทําใหมีคนอยากท่ีจะเขามาเปนสมาชิกของบริษัท 
เกิดอัตราการโยกยายและลาออกตํ่า เปนการรักษาทรัพยากรบุคคล 
 

5.2.2  คาใชจายของบริษัท  
การท่ีบริษัทจัดใหมีการฉีดวัคซีนปองกันโรคไขหวัดใหญภายในบริษัท ถือวาการลงทุน

ดานสุขภาพอีกรูปแบบหนึ่ง ชวยลดภาระคาใชจายท่ีเกิดจากการเจ็บปวยของพนักงาน เม่ือเทียบกับ
บริษัทท่ีไมมีการจัดบริการวัคซีนไขหวัดใหญ พบวาคาใชจายที่เกิดคารักษาพยาบาลของพนักงาน
ปวยนั้นสูง ทําใหบริษัทตองสูญเสียเงินกับคารักษาพยาบาลเปนจํานวนมาก การท่ีบริษัทมีการลงทุน
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ดานวัคซีนจะชวยใหบริษัทประหยัดเงินดานคารักษาพยาบาล และสามารถนําสวนตางของงบประมาณนี้
นําไปใชพัฒนาทักษะใหกับพนักงาน  
 

5.2.3  อัตราการปวยดวยโรคไขหวัดใหญ  
ประโยชนของการการฉีดวัคซีนไขหวัดใหญ นอกจากชวยลดจํานวนพนักงานจากโรค

ไขหวัดใหญแลวยังชวยลดจํานวนวันลาปวยของพนักงาน ลดความรุนแรงในกลุมของคนที่มีโรค
ประจําตัว ลดจํานวนผูเสียชีวิต และลดระยะเวลาของการนอนรักษาตัวในโรงพยาบาล  
 

5.2.4  ประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงาน  
การที่พนักงานจะทํางานไดอยางเต็มประสิทธิภาพพนักงานตองมีสุขภาพกายและ

สุขภาพจิตท่ีดีท่ีพรอมจะทํางาน ในท่ีนี้ทางสวนการแพทยอาจชวยดูแลในดานสุขภาพกาย โดยการให
คําแนะนําในการดูแลสุขภาพ รวมถึงจัดการวิธีการปองกันโรคตางๆ ที่สามารถปองกันได เพื่อให
พนักงานหางไกลจากโรค มีสุขภาพรางกายท่ีแข็งแรงท่ีพรอมจะทํางาน 
 

5.2.5  ความเชือ่ม่ันในวัคซีนปองกันโรคไขหวัดใหญ    
ประสบการณทํางาน และความเช่ียวชาญเฉพาะทางมีผลตอการเลือกใชวัคซีนปองกัน

โรคไขหวัดใหญ นอกจากน้ีการบริการตลอดระยะเวลาของการใหบริการวัคซีนปองกันโรคไขหวัด
ใหญ ก็มีความสําคัญ  
 
 
5.3  ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 

จากผลการวิจัย องคประกอบท่ีทําใหตัดสินใจเลือกรับบริการการฉีดวัคซีนปองกัน
โรคไขหวัดใหญของบริษัทรัฐวิสาหกิจ ผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังนี้ 

บริษัทรัฐวิสาหกิจควรสงเสริมดานความรูในเร่ืองประโยชน และความคุมคาของ
การฉีดวัคซีนปองกันโรคไขหวัดใหญตอบุคลากรสวนการแพทยท่ีมีสวนในการตัดสินใจเลือก
การรับบริการฉีดวัคซีนปองกันโรคไขหวัดใหญ ควบคูกับการสรางความรูความเขาใจใหกับพนักงาน
ในการรับบริการการฉีดวัคซีนปองกันไขหวัดใหญ ใหเห็นความสําคัญของการปองกันโรคไขหวัดใหญ 
ท้ังตอตนเอง เพื่อนรวมงาน และองคกร 
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5.4  ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 
ควรศึกษาในกลุมอุตสาหกรรมที่มีการทํางานตลอด 24 ช่ัวโมง เพื่อเปนการศึกษาถึง

ผลกระทบดานคาใชจายท่ีเกิดข้ึนจากโรคไขหวัดใหญ ท้ังในดานคารักษาพยาบาล และคาจางแรงงาน
ทดแทน เปรียบเทียบกับคาใชจายในการลงทุนดวยการฉีดวัคซีนปองกันโรคไขหวัดใหญ 
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ภาคผนวก ก 

 
รายชื่อผูใหขอมูลสําคัญในการสัมภาษณเชิงลึก 

 
 
1. คุณวรนุช ศรีวรรธนะ  

เจาหนาท่ีหองพยาบาล บริษทั การบินไทย จํากัด (มหาชน) 
ประสบการณทํางานดานการตัดสินใจเลือกวัคซีนไขหวดัใหญ  13 ป 
สัมภาษณเม่ือวัน 27  มีนาคม 2562 

 
2. คุณธิดารัตน วฒุิกุล 

พยาบาล บริษทั การบินไทย จํากัด (มหาชน) 
ประสบการณทํางานดานการตัดสินใจเลือกวัคซีนไขหวดัใหญ  10 ป 
สัมภาษณเม่ือวัน  27  มีนาคม 2562 

 
3. คุณศรินทรา บํารุงพฤกษ 

เภสัชกร บริษทั การทาอากาศยานไทย จํากดั (มหาชน) 
ประสบการณทํางานดานการตัดสินใจเลือกวัคซีนไขหวดัใหญ  12 ป 
สัมภาษณเม่ือวัน  28  มีนาคม 2562 

 
4. คุณฐานัสสร บูรณะวิเชษฐกลุ 

พยาบาล การประปาสวนภมิูภาค  
ประสบการณทํางานดานการตัดสินใจเลือกวัคซีนไขหวดัใหญ  20 ป 
สัมภาษณเม่ือวัน  1 เมษายน 2562 

 
5. คุณสุนิสา พลเยี่ยม 

พยาบาล การกฬีาแหงประเทศไทย 
ประสบการณทํางานดานการตัดสินใจเลือกวัคซีนไขหวดัใหญ  11 ป 
สัมภาษณเม่ือวัน 1 เมษายน 2562 
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ภาคผนวก ข 

 
แบบสัมภาษณเชิงลึก (In Depth Interview) 

 
 
คําถามเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกรับบริการการฉีดวัคซีน 
1. การท่ีกระทรวงสาธารณสุขแนะนําใหมีการฉีดวัคซีนในการปองกันโรคกลุมผูใหญ มีผลตอนโยบาย
ดานการดูแลรักษาสุขภาพพนักงานมากนอยเพียงไหน ทําไมถึงคิดเชนนั้น 
2. ทําไมผูตัดสินใจขององคกรจึงเลือกใหมีการฉีดวัคซีนในการปองกันโรคภายในองคกร 

 นโยบายเชิงสุขภาพ หรือสวสัดิการดานการดูแลสุขภาพของพนักงานเปนอยางไร  
 ทานคิดวาการตรวจสุขภาพประจําปของทาน เพียงพอตอการดูแลสุขภาพของพนักงาน

หรือไม 
3. ถาพูดถึงการฉีดวัคซีนปองกนัโรคในองคกร ทานคิดวามีกี่ประเภท  

 การท่ีกระทรวงสาธารณสุขแนะนําใหมีการฉีดวัคซีนในการปองกันโรคกลุมผูใหญ 
มีผลตอนโยบายดานการดูแลรักษาสุขภาพพนักงานมากนอยเพียงไหน  

 ในการเลือกวคัซีนใหกับพนักงานฉีด ทานพิจารณาจากอะไร 

(1) กรณีท่ีบริษัททานมีการใหวัคซีนเพยีงแคประเภทเดียว ทําไมถึงเลือกใหบริการวัคซีน
ตัวนี ้

(2) กรณีท่ีบริษัททานมีการใหวัคซีนหลายประเภท ทําไมถึงเลือกใหบริการวัคซีนตัวนี้ 
 ทานมีการจัดลําดับความสําคัญของวัคซีนเปนอยางไร  
 โรคนี้สงผลกระทบอะไรตอองคกรของทาน 
 คาใชจายดานคาบริการวัคซีนมีผลตอการเลือกรับบริการการฉีดวัคซีนหรือไม 




