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บรรจุภณัฑก์บัปัจจยัดา้นราคาของผูป้ระกอบการบรรจุภณัฑก์บัปัจจยัดา้นราคา 
ของผูบ้ริโภค 44 
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
 

1.1 ความสําคญัและทีม่าของหัวข้อวจิยั 

  
 ในปัจจุบนัน้ีคนในประเทศไทยมีวิถีชีวิตไปสู่ความเป็นเมืองมากข้ึน ความเร่งรีบใน
ชีวิตประจาํวนั ความตอ้งการความสะดวกสบาย รวมไปถึงความเจริญกา้วหนา้ในเทคโนโลย ีลว้นมี
ผลต่อพฤติกรรมการดาํเนินชีวิตไดท้ั้งส้ิน สังเกตไดจ้ากการเร่ิมมีการขยายตวัของธุรกิจเดลิเวอร่ีท่ีใน
ปัจจุบนักาํลงัไดรั้บความนิยมค่อนขา้งมาก ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีทาํใหป้ริมาณการใชบ้รรจุภณัฑมี์แนวโนม้
เพิ่มมากข้ึน นั่นคือนักธุรกิจเร่ิมให้ความสําคญักบัการพฒันาต่อยอดธุรกิจส่งผลให้เกิดการแข่งขนั
เพ่ิมข้ึนได ้เม่ือพิจารณาการเติบโตของธุรกิจบรรจุภณัฑ์ในประเทศไทยโดยเฉพาะในกลุ่มท่ีเป็น
บรรจุภณัฑก์ล่องใส่อาหารจากกระดาษและเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม มีการขบัเคล่ือนจากกระแสการ
ดูแลสุขภาพเป็นหลกั ทาํใหก้ารเติบโตยงัไม่สูงมากนกัเม่ือเทียบกบัการเติบโตของตลาดบรรจุภณัฑ ์
โดยรวมของทั้งประเทศมูลค่ากว่าแสนลา้นบาท ประกอบไปดว้ย บรรจุภณัฑ์อาหารท่ีทาํมาจาก
พลาสติก 62%  บรรจุภัณฑ์โฟม 28% และบรรจุภัณฑ์ท่ีทาํมาจากกระดาษเพียง 6% ท่ีเหลือเป็น  
บรรจุภณัฑจ์ากวสัดุอ่ืนๆ (brandbuffet, 2018) และจากการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการธุรกิจบรรจุภณัฑ์
กล่องใส่อาหารจากกระดาษเบ้ืองต้น พบอีกหน่ึงปัญหาสําคัญในการผลักดันให้มีการใช้งาน      
บรรจุภณัฑ์ท่ีมีความปลอดภยัเหล่าน้ี ยงัคงเป็นเร่ืองของราคาท่ีค่อนขา้งสูงกว่าการใช้กล่องโฟม 
ผูป้ระกอบการจึงจาํเป็นตอ้งหาหนทางในการปรับลดตน้ทุนการผลิต ภายใตส้ภาพการแข่งขนัท่ี
เพิ่มข้ึนอีกดว้ย 
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ภาพท่ี 1.1  แสดงสดัส่วนปริมาณการบริโภคบรรจุภณัฑป์ระเภทต่าง 
ท่ีมา : brandbuffet, 2018 
 
 อยา่งไรก็ตามกระแสในเร่ืองของขยะพลาสติกท่ีส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มลว้นเขา้
มามีบทบาทในการสกดัการเติบโตของบรรจุภณัฑ์ในกลุ่มพลาสติกและโฟมให้ลดลง รวมไปถึง
อัตราการขยายตัวของสินค้าอุปโภคบริโภคมีอัตราการขยายตัวไปในทางท่ีดี  ดังนั้ นธุรกิจ
อุตสาหกรรมบรรจุภณัฑ์กระดาษ จึงเป็นอีกทางเลือกหน่ึงท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของ    
ผูโ้ภคไดอ้ยา่งชดัเจน (ศูนยว์ิจยักสิกรไทย, 2561) จึงเป็นเหมือนโอกาสใหผู้ป้ระกอบการไดท้าํความ
เขา้ใจถึงพฤติกรรมผูบ้ริโภค พร้อมทั้งมีการเรียนรู้เพ่ือปรับกลยุทธ์ให้สอดคลอ้งต่อความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งทนัท่วงที  
 จากความสําคญัขา้งตน้น้ี ทาํให้ผูว้ิจยัมีความสนใจท่ีจะศึกษาปัจจยัในด้านลกัษณะ
ขอ้มูลทัว่ไปของลูกคา้ และส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ท่ีจะส่งผลต่อพฤติกรรมของลูกคา้ เพื่อ
นาํขอ้มูลไปใชเ้ป็นแนวทางให้ผูป้ระกอบการสามารถพฒันากลุยทธ์การตลาดบรรจุภณัฑ์กล่องใส่
อาหารจากกระดาษใหส้ามารถแข่งขนักบัคู่แข่งขนัในตลาดได ้
 
 

1.2  วตัถุประสงค์ของโครงการ  
 1.  ศึกษาพฤติกรรมท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือบรรจุภณัฑก์ล่องใส่อาหารจากกระดาษของ
ผูบ้ริโภคในปัจจุบนั 
 2.  ศึกษาระดบัความสาํคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือบรรจุภณัฑก์ล่องใส่อาหารจากกระดาษ 
 3.  เสนอแนวทางการพฒันากลุยทธ์การตลาดบรรจุภณัฑก์ล่องใส่อาหารจากกระดาษ 
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1.3  ขอบเขตการศึกษา 
 งานวิจยัน้ีมีกลุ่มเป้าหมายคือผูบ้ริโภคบรรจุภณัฑ์กล่องใส่อาหารจากกระดาษ และ
ผูป้ระกอบการธุรกิจคา้ปลีกจาํนวนในเขตกรุงเทพมหานคร มีการใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือใน
การเกบ็ขอ้มูล คุณลกัษณะของผูบ้ริโภค พฤติกรรมผูบ้ริโภค และปัจจยัส่วยประสมทางการตลาด  
 
 

1.4  กรอบแนวคดิและแนวทางการศึกษา 
 
ตวัแปรตน้                              ตวัแปรตาม 

 
 
 

1.5  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 เพื่อผูป้ระกอบการสามารถนาํขอ้มูลไปใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันากลุยทธ์การตลาด
บรรจุภณัฑก์ล่องใส่อาหารจากกระดาษใหส้ามารถแข่งขนักบัคู่แข่งขนัในตลาดได ้

แนวทางการพฒันา

กลุยทธ์การตลาด

บรรจุภณัฑก์ล่องใส่

อาหารจากกระดาษ 

คุณลกัษณะของผูบ้ริโภค

B2C เพศ,อาย,ุ การศึกษา,

รายไดแ้ละอาชีพ 

B2B ประเภทธุรกิจ,รายได ้

, ระยะเวลาดาํเนินธุรกิจ

และรายไดเ้ฉล่ียองคก์ร 

ระดบัปัจจยัท่ีส่งผล

ต่อการตดัสินใจซ้ือ 

ปัจจยั 4 Ps 

1. ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ 

2. ปัจจยัดา้นราคา  

3. ปัจจยัดา้นช่องทางการ 

จดัจาํหน่าย 

4. ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 

พฤติกรรมผูบ้ริโภค 

1. ความถ่ีในการบริโภค 

2. ค่าใชจ่้ายในการบริโภค 

3. วิธีการเลือกซ้ือ 

4. ประโยชน์ท่ีไดจ้ากการซ้ือ 
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บทท่ี 2  

แนวคดิ ทฤษฏีและวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง 
 
 

 การวิจยั เร่ือง “แนวทางการพฒันากลุยทธ์การตลาดบรรจุภณัฑ์กล่องใส่อาหารจาก
กระดาษในเขตกรุงเทพมหานคร”  ผูว้ิจยัได้ทาํการศึกษาคน้ควา้ รวบรวมขอ้มูลท่ีเป็นเอกสารท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการศึกษาพฤติกรรมการซ้ือบรรจุภณัฑก์ล่องใส่อาหารจากกระดาษของผูบ้ริโภค โดยมี
แนวคิดทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
 1.  วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัทฤษฏี 
 2.  ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัลกัษณะของธุรกิจบรรจุภณัฑก์ล่องใส่อาหารจากกระดาษ 
 3.  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
 

2.1 วรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องกับทฤษฏ ี
 
 2.1.1  ทฤษฏีว่าด้วยส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) 
 ส่วนประสมทางการตลาดหมายถึง เคร่ืองมือทางการตลาดท่ีบริษทัใช้เพื่อผลกัดัน     
กลยุทธ์ธุรกิจให้ตอบสนองความพึงพอใจแก่กลุ่มเป้าหมาย ทั้งน้ีนักการตลาดจาํเป็นตอ้งมีความรู้
เก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจซ่ึงประกอบดว้ยกิจกรรม 4 ดา้นดงัน้ี 
(Kotler & Keller, 2012) 
  2.1.1.1  ผลิตภณัฑ ์(Products)  
       ผลิตภณัฑ ์หมายถึงสินคา้ท่ีมีคุณภาพและการออกแบบบรรจุภณัฑไ์ดต้รง
ตามความตอ้งการของลูกคา้ เป็นส่ิงท่ีบุคคลและองคก์รซ้ือไปเพื่อใชใ้นการผลิต หรือดาํเนินงานของ
กิจการ (ณัฐ อิรนพไพบูลย,์ 2554) ซ่ึงสอดคลอ้งกบั (ปิยนทั อาภาสกลุเดช, 2554) กล่าววา่ ผลิตภณัฑ์
คือส่ิงท่ีเสนอขายโดยธุรกิจ เพื่อตอบสนองความจาํเป็นของลูกคา้ ประกอบดว้ยส่ิงท่ีสัมผสัไดแ้ละ
สัมผสัไม่ได้ เช่น  สี  ราคา คุณภาพ  ตราสินค้า บริการและช่ือเสียงของผูข้าย จึงจะมีผลทําให้
ผลิตภณัฑส์ามารถขายได ้
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  2.1.1.2  ราคา (Pricing)  
       ราคา หมายถึงจาํนวนเงินท่ีถูกกาํหนดข้ึนเพื่อเป็นค่าใชจ่้ายเพ่ือให้ไดม้า
ซ่ึงผลิตภณัฑห์รือบริการ ตอ้งเหมาะสมต่อคุณค่าของสินคา้ ดงันั้นผูก้าํหนดกลยทุธ์ดา้นราคาจึงตอ้ง
คาํนึงถึงคุณค่าท่ีรับรู้ในสายตาลูกคา้ (ณัฐ อิรนพไพบูลย,์ 2554) ทั้งน้ีราคายงัเป็นส่ิงท่ีกาํหนดถึง
คุณลกัษณะของผลิตภณัฑ์ ช่องทางการจดัจาํหน่าย ช่องทางการส่ือสาร และยงัเป็นส่ิงท่ีแสดงถึง
คุณค่าของตราสินคา้หรือตวัสินคา้ (Kotler & Keller, 2012) ปัจจยัท่ีควรพิจารณาในการกาํหนดกล
ยทุธ์ทางดา้นราคา ไดแ้ก่ 
 1) การกาํหนดราคา (List Price) คือการท่ีพิจารณากาํหนดราคาใหเ้หมาะสมกบัคุณภาพ
ของและการวางของผลิตภณัฑ ์เพื่อตอบสนองความตอ้งการทางดา้นราคาของกลุ่มผูบ้ริโภค 
 2) การใหส่้วนลด (Price Discount) คือการใหส่้วนลดจากราคาท่ีกาํหนดไวเ้พื่อเป็นการ
จูงใจใหผู้บ้ริโภคมาซ้ือซํ้า 
 3) การให้ระยะเวลาในการชาํระเงินและสินเช่ือ (Payment Period and Credit Term)  
คือการใหร้ะยะเวลาในการชาํระเงินหลงัจากท่ีผูบ้ริโภคไดท้าํการซ้ือ ตามเง่ือนไขท่ีทาํการตกลงไว ้
  2.1.1.3 ช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) 
  ช่องทางการจดัจาํหน่าย หมายถึง กิจกรรมท่ีใชใ้นการส่งมอบผลิตภณัฑ์
หรือบริการจากกิจการไปยงัผูบ้ริโภคซ่ึงอาจผา่นคนกลางหรือไม่ผา่นก็ได ้เนน้ช่องทางการกระจาย
สินคา้ท่ีครอบคลุมและทัว่ถึง สามารถเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้เป้าหมายทุกส่วนไดเ้ป็นอย่างดี (ณัฐ อิรนพ
ไพบูลย์, 2554) ซ่ึงสอดคล้องกับ  (Kotler & Keller, 2012) ท่ีกล่าวว่า ช่องทางการจัดจําหน่าย 
หมายถึง กระบวนการในการออกแบบช่องทางการจาํหน่ายจะเร่ิมจากการคน้หาส่ิงท่ีผูบ้ริโภค
กลุ่มเป้าหมายตอ้งการจากช่องทางนั้น ผูบ้ริโภคอาจมีความตอ้งการซ้ือจากสถานท่ีใกลท่ี้อยู่อาศยั
หรือมีความเตม็ใจท่ีจะเดินทางไกลข้ึนเพื่อไปยงัสถานท่ี ท่ีเป็นศูนยก์ลางของผลิตภณัฑ์และบริการ 
ทั้งน้ีการส่งมอบท่ีรวดเร็วและช่องทางการซ้ือท่ีมีความหลากหลาย จะทาํใหร้ะดบัการใหบ้ริการของ
ช่องทางการจาํหน่ายเพิ่มข้ึนตามไปดว้ย 
  2.1.1.4 การส่งเสริมการตลาด (Promotion)  
  การส่งเสริมการตลาด หมายถึงเคร่ืองมือในการติดต่อส่ือสารระหว่าง
กิจการและผูบ้ริโภค เพื่อสร้างทศันคติและพฤติกรรมการซ้ือสามารถทาํได้โดยผ่านเคร่ืองมือท่ี
แตกต่างกัน เช่น การติดต่อส่ือสารโดยใช้พนักงานขาย (Personal selling) ทาํการขาย หรือการ
ติดต่อส่ือสารโดยไม่ใชค้น (Non personal selling) โดยใชห้ลกั การส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการ
(Integrated Marketing Communication ) หรือ IMC เพื่อให้ทําการตลาดได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
(Kotler & Keller, 2012) 
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 จากทฤษฎีท่ีกล่าวมาขา้งตน้ การเขา้ใจถึงปัจจยัดงักล่าวเพื่อให้สามารถมีการวางแผน
กลยุทธ์ท่ีดีและมีการนาํมาปรับใชก้บัธุรกิจบรรจุภณัฑ์กล่องใส่อาหารจากกระดาษ จะทาํให้สินคา้
หรือแบรนดเ์ติบโตอยา่งมีแบบแผน ไม่หลงไปกบัสภาวะเศรษฐกิจหรือความกดดนัจากคู่แข่งได ้
 
 2.1.2  ทฤษฏีว่าด้วยกระบวนการตัดสินใจซื้อ (Buying Decision Process) 
 กระบวนการตดัสินใจซ้ือคือลาํดบัขั้นตอนท่ีผูบ้ริโภคใชใ้นการตดัสินใจซ้ือสินคา้และ
บริการผา่น 5 ขั้นตอน ทั้งน้ีบทบาทของผูบ้ริโภคท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจซ้ือโดยนกัการตลาดได้
นาํมาประยกุตใ์ชใ้นการกาํหนดกลยทุธ์การตลาด โดยเฉพาะกลยทุธ์การท่ีสามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งเหมาะสม ท่ี (Kotler & Keller, 2012) ประกอบดว้ย 
  2.1.2.1 การรับรู้ถึงปัญหา (Problem Recognition) การท่ีผูบ้ริโภคทราบถึง
ปัญหา หรือความจาํเป็นในให้ได้มาซ่ึงสินคา้ อาจเกิดจากส่ิงกระตุน้ภายใน เช่น ความหิว ความ
ตอ้งการความสะดวกสบาย หรือเกิดจากส่ิงกระตุน้ภายนอก เช่น โฆษณาทางโทรทศัน์ จึงเกิดความ
ตอ้งการท่ีจะซ้ือตามเป็นตน้ 
  2.1.2.2 การคน้หาขอ้มูล (Information Search) หลงัจากท่ีผูบ้ริโภคทราบ
ถึงปัญหาผูบ้ริโภคจาํเป็นตอ้งการขอ้มูลเพื่อประกอบการตดัสินใจในการซ้ือสินคา้ ซ่ึงแหล่งขอ้มูล
นั้นสามารถแบ่งได้เป็น 4 กลุ่มคือ ขอ้มูลส่วนบุคคล (Personal) ขอ้มูลเชิงพาณิชย ์(Commercial) 
ขอ้มูลสาธารณะ (Public) และการทดลอง (Experiential) 
  2.1.2.3 การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives) ผูบ้ริโภคจะ
ทาํการประเมินทางเลือก โดยใชเ้กณฑ์ท่ีใชใ้นการประเมินจากปัจจยัต่างๆ ไดแ้ก่ ตราสินคา้ ราคา 
รูปแบบของสินคา้ และบริการหลงัการขาย เพื่อตดัสินใจเลือกตราสินคา้ท่ีสามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของตนไดเ้หมาะสมท่ีสุด 
  2.1.2.4 การตดัสินใจซ้ือ (Purchase Decision) เป็นขั้นตอนสุดทา้ยก่อนท่ี
ผูบ้ริโภคจะทาํการซ้ือสินคา้ ในขั้นตอนน้ีผูบ้ริโภคจะปฏิเสธสินคา้ท่ีตนมีความพอใจน้อย และมี
ความตั้งใจท่ีจะซ้ือสินคา้ท่ีตนเองพึงพอใจมากท่ีสุดเป็นลาํดบัถดัไป 
  2.1.2.5 พฤติกรรมหลงัการซ้ือ (Post-Purchase Behavior) ผูบ้ริโภคจะทาํ
การเปรียบเทียบสินคา้ท่ีซ้ือกับความคาดหวงัก่อนท่ีจะตัดสินใจ ซ่ึงความพึงพอใจจะส่งผลต่อ
พฤติกรรมในการซ้ือคร้ังต่อไปในอนาคต โดยถา้สินคา้ผูบ้ริโภคเกิดความพึงพอใจในตราสินคา้จะ
เป็นการช่วยสร้างความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้และมีแนวโนม้ท่ีผูบ้ริโภคจะทาํการซ้ือซํ้าอีกดว้ย 
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 ทฤษฎีท่ีว่าดว้ยกระบวนการตดัสินใจซ้ือทาํใหเ้ห็นถึงพฤติกรรมของผูบ้ริโภคไดช้ดัเจน
มากยิง่ข้ึน อีกทั้งเป็นประโยชน์ต่อการนาํไปวางแผนกลยทุธ์ในการกาํหนดกลยทุธ์บรรจุภณัฑก์ล่อง
ใส่อาหารจากกระดาษเป็นไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 
 

2.2 วรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องกับเน้ือหาท่ีศึกษา  
 ผูว้ิจยัไดท้าํการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมบรรจุภณัฑ์กล่องใส่
อาหารจากกระดาษซ่ึงสามารถแบ่งออกไดเ้ป็นดงัน้ี 

 
 2.2.1  ลักษณะของธุรกิจบรรจุภัณฑ์กล่องใส่อาหารจากกระดาษ 
 

 
 
ภาพท่ี 2.1  ลกัษณะของธุรกิจบรรจุภณัฑก์ล่องใส่อาหารจากกระดาษ 
 
 จากการสมัภาษณ์ผูป้ระกอบการธุรกิจบรรจุภณัฑก์ล่องใส่อาหารจากกระดาษ สามารถ
สรุปลักษณะรูปแบบธุรกิจบรรจุภัณฑ์กล่องใส่อาหารจากกระดาษได้ดังน้ี  วัตถุดิบหลักใน
กระบวนการผลิตบรรจุภณัฑก์ล่องใส่อาหารจากกระดาษจะประกอบไปดว้ยเยือ่กระดาษท่ีแปรรูปมา
จากต้นยูคาลิปตัสท่ีผ่านกระบวนการต้มและฟอกเยื่อแล้ว หรือนํามาจากชานอ้อย ประมาณ  
90 เปอร์เซ็นต์ ท่ีเหลืออีกประมาณ 10  คือสารเคมีเพื่อเพิ่มความแข็งแรงให้กับบรรจุภัณฑ์และ
ตา้นทานการซึมนํ้ ากบันํ้ ามนั โดยวตุัดิบเหล่าน้ีมีการนาํส่งต่อไปท่ีอุตสาหกรรมบรรจุภณัฑก์ระดาษ 
เพื่อข้ึนรูปเป็นสินคา้กล่องใส่อาหารตามแบบท่ีมีการออกแบบไว ้พร้อมส่งต่อให้ศูนยก์ระจายสินคา้ 
จดัสรรสินคา้เพื่อส่งต่อใหผู้บ้ริโภคต่อไป ซ่ึงกลุ่มผูบ้ริโภคหลกัเหล่าน้ีโดยมากจะเป็นผูป้ระกอบการ 
Food Chain - Restaurant  เน่ืองมาจากการขยายตวัของธุรกิจอาหาร โดยเฉพาะในกลุ่ม Food Service 
ต่างๆ โดยมีการคาดการณ์ว่าจะมีจาํนวน Food Shop ทั้งประเทศในปี 2020 ไม่ตํ่ากว่า 190,000 แห่ง 
ขณะท่ีปัจจุบนัมีสดัส่วนตลาด 31.3%  หรือมูลค่ารวมกวา่ 35,000 ลา้นบาท (brandbuffet, 2018) 
  

ตน้นํ้า กลางนํ้า ปลายนํ้า 

เยือ่กระดาษ + สารเคมี อุตสาหกรรมบรรจุภณัฑก์ระดาษ ศูนยก์ระจายสินคา้ 
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 2.2.2  การวิเคราะห์โอกาสและอุปสรรคของอุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ์กล่องใส่อาหาร
จากกระดาษ 
 สําหรับการแข่งขนัในอุตสาหกรรมบรรจุภณัฑ์กล่องใส่อาหารจากกระดาษค่อนขา้ง
รุนแรงอนัเน่ืองมาจาก ไตรมาสท่ี 2/62 ท่ีผ่านมา พบว่าความตอ้งการใช้บรรจุภณัฑ์บรรจุอาหาร
ประเภทกล่องกระดาษ เป็นท่ีตอ้งการของตลาดเพิ่มข้ึน จากการเลิกใชก้ล่องโฟมในการใส่อาหาร 
(โพสตทู์เดย,์ 2562) ทาํให้เกิดผูเ้ล่นรายใหม่ท่ีมีความพร้อมในการทาํธุรกิจ รวมไปถึงผูเ้ล่นรายเดิม
ในกลุ่มบรรจุภณัฑ์ก็มีการผนัตวัมาผลิตบรรจุภณัฑ์บรรจุอาหารประเภทกล่องกระดาษซ่ึงจากเดิม
ผลิตบรรจุภณัฑบ์รรจุอาหารจากโฟม เป็นตน้ 
 อีกทั้งในยคุปัจจุบนัท่ีมนุษยมี์การคิดคน้นวตักรรมต่างๆ ทาํใหบ้รรจุภณัฑไ์ม่ไดจ้ะเป็น
เพียงแค่ส่ิงท่ีห่อหุม้รองรับแต่ตอ้งสวยงามและถูกสุขลกัษณะอนามยั มีรูปแบบท่ีเหมาะสมต่อการใช้
งานสาํหรับบุคคลในทุกวยัและจะตอ้งคาํนึงความเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มอีกดว้ย ทั้งน้ีแนวโนม้ของ
บรรจุภณัฑอ์าหารท่ีจะทาํให้ผูบ้ริโภคเกิดความมัน่ใจในความปลอดภยัมากข้ึนคือ ผูผ้ลิตวสัดุบรรจุ
ภณัฑ์อาจจาํเป็นท่ีควรใชแ้นวคิดเลียนแบบธรรมชาติให้มากท่ีสุด โดยนาํหลกัการของธรรมชาติมา
ประยุกต์ใช้กับบรรจุภัณฑ์และพยายามลดการใช้สารเคมีในการผลิตบรรจุภัณฑ์ เพื่อให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดต่อผูบ้ริโภคและส่ิงแวดลอ้ม 
 
 

2.3  งานวจิยัท่ีเก่ียวข้อง 
 จากทฤษฎีแนวคิด และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมดดงักล่าวมาแลว้สามารถสรุปได ้   
2 ประเด็นหลกั คือพฤติกรรมการซ้ือและส่วนประสมทางการตลาด ซ่ึงสามารถนาํมาประยุกตเ์ป็น
แนวทางในการวางกลุยทธ์ใหก้บัการตลาดบรรจุภณัฑก์ล่องใส่อาหารจากกระดาษไดด้งัน้ี 
 
 2.3.1  ประเด็นพฤติกรรมการเลือกซื้อสินค้า 
 จากการทบทวนวรรณกรรมพบวา่ มีนกัวิจยัหลายท่านไดท้าํการศึกษาถึงพฤติกรรมการ
เลือกซ้ือสินคา้ (วีราวนัท ์วงศม์าโนชญ์ 2558, ณัฐฌาน นาวีวงค ์และ ดร. เยาวภา ปฐมศิริกุล 2558, 
กมลพิพฒัน์ ชนะสิทธ์ิ, รองศาสตราจารย ์ดร.ประสพชัย พสุนนท์ และผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ธี
ระวัฒน์  จันทึก  2561, ทิพย์ชนก  สกุณาศิริโชคสกุล  2559 ) ซ่ึงกล่าวโดยรวมท่ีว่าปัจจัยด้าน
ประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง ท่ีแตกต่างกนั ใหค้วามสาํคญัเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด
ของโดยรวมแตกต่างกนั โดยส่ิงท่ีปรากฏเป็นรูปบรรจุภณัฑท์ั้งหมด คือส่ิงท่ีจะนาํมาซ่ึงความมัน่ใจ
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ของผูบ้ริโภค รวมทั้งการสร้างความเช่ือถือและเป็นท่ียอมรับของผูบ้ริโภคดว้ยบรรจุภณัฑรู์ปแบบท่ี
แปลกใหม่ แตกต่างไปจากท่ีมีอยูใ่นทอ้งตลาด ช่วยสร้างความแตกต่างใหก้บัผลิตภณัฑไ์ด ้
 
 2.3.2  ประเด็นปัจจัยด้านส่วนผสมทางการตลาด  
 จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่านกัวิจยั (ผกายมาศ ตาริชกุล 2552, พรทิพย ์วิวิธธนา
ภรณ์ 2557, ปิยนัท อาภาสกุลเดช 2554 และ ณัฐ อิรนพไพบูลย  ์2553) ได้ทาํการศึกษาโดยสรุป
ระเด็นไดว้่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้น
ช่องทางการจดัจาํหน่าย และปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดทั้งหมดลว้นเป็นตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ความตอ้งการซ้ือของผูบ้ริโภคซ่ึงมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือทั้งส้ิน 
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ตารางที่ 2.1  แสดงขอมูลงานวิจยัที่เกี่ยวขอ้ง 

ชื่อผู้แต่ง 
วธิีการดําเนินการ

วจิัย 
กลุ่มตวัอย่างและวธิีการสุ่ม 

เครื่องมือทีใ่ช้สําหรับการ
วจิัย 

ตวัแปรทีใ่ช้สําหรับการวจิัย ผลการศึกษาทีไ่ด้ 

1.วรีาวนัท ์วงศม์าโนชญ ์ การวจิยัเชิงปริมาณ 
(Quantitative 
Research) 

ประชากรที่เกิดในปี พ.ศ. 
2523-2537 หรือผูท้ี่มี 
อายรุะหวา่ง 21-35 ปี ทัว่
ประเทศ ที่เคยบริโภคเบียร์
กระป๋อง 

แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ 
และนาํขอ้มูลมาวเิคราะห์
ดว้ย 
 SPSS  

ตวัแปรตน้ : ปัจจยัดา้น
ประชากรศาสตร์ 
และพฤติกรรมในการบริโภค
เบียร์ 
ตวัแปรตาม : ทศันคติที่มีต่อ
บรรจุภณัฑเ์บียร์กระป๋อง  

พบวา่ปัจจยัดา้น
ประชากรศาสตร์ของกลุ่ม
ตวัอยา่ง ที่แตกต่างกนั ให้
ความสาํคญัเกี่ยวกบัปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดของ
โดยรวมแตกต่างกนั 

2. ณฐัฌาน นาวีวงค ์และ 
ดร. เยาวภา ปฐมศิริกลุ 

การวจิยัเชิงปริมาณ 
(Quantitative 
Research) 

ผูส้นใจซื้อรถยนตอ์ี 
โคคาร์ในเขต
กรุงเทพมหานคร จาํนวน 
400 คน 

แบบสอบถามในการเกบ็ 
รวบรวมขอ้มูลการวเิคราะห์
ขอ้มูลใช ้สถิติที่ใชท้ดสอบ
สมมุติฐาน ประกอบดว้ย 
การวเิคราะห์สมการถดถอย
พหุคูณ (multiple 
Regression) และสถิติไควส์
แคว (chi-square) 

ตวัแปรตน้ : ปัจจยั ส่วนบุคคล 
ปัจจยัทางการตลาด และการ
รับรู้ 
ตวัแปรตาม :พฤติกรรมและการ
ตดัสินใจเลือกซื้อรถยนตอีโค
คาร์ 

พบวา่ความสัมพนัธ์ส่วน
บุคคลในดา้นอาชีพ อาย ุ
รายได ้และการศึกษา มี
อิทธิพลต่อการเลือกซื้อ
ระดบัมากรวมไปถึง 
อิทธิพลของปัจจยั 
การตลาดที่มีผลต่อการตดั 
สินใจซื้อรถยนตอีโคคาร์ 
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ตารางที่ 2.1  แสดงขอมูลงานวิจยัที่เกี่ยวขอ้ง (ต่อ) 

ชื่อผู้แต่ง 
วธิีการดําเนินการ

วจิัย 
กลุ่มตวัอย่างและวธิีการสุ่ม 

เครื่องมือทีใ่ช้สําหรับการ
วจิัย 

ตวัแปรทีใ่ช้สําหรับการวจิัย ผลการศึกษาทีไ่ด้ 

3. กมลพิพฒัน์ ชนะสิทธิ์, 
รองศาสตราจารย ์ดร.
ประสพชยั พสุนนท ์และ
ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.ธี
ระวฒัน์ จนัทึก 

การวจิยัเชิงปริมาณ 
(Quantitative 
Research) 

นกัศึกษาของมหาวทิยาลยั 
เทคโนโลยรีาชมงคลพระ
นคร จาํนวน 400 คน 

ใชแ้บบสอบถามและนาํ
ขอ้มูลมาวเิคราะห์ดว้ย
โปรแกรม SPSS  

ตวัแปรตน้ : พฤติกรรมการ
เลือกซื้ออาหารแช่แขง็พร้อม
รับประทาน 
ตวัแปรตาม : ปัจจยัที่มีอิทธิพล
ต่อ 
การเลือกซื้ออาหารแช่แขง็
พร้อมรับประทาน 
 

ปัจจยัที่ส่งผลต่อการเลือก
ซื้อมีระดบันยัสาํคญัมากทุก
ดา้น รวม 5 ดา้น 
ประกอบดว้ย ดา้น
ผลิตภณัฑ ์ดา้นค่าใชจ้่าย 
ในการซื้อ ดา้นการบรรจุ
ภณัฑ ์ดา้นกลุ่มอิทธิพลใน
การซื้อ และดา้นความ 
ปลอดภยัของสินคา้ 

4. ผกายมาศ ตาริชกลุ การวจิยัเชิงปริมาณ 
(Quantitative 
Research) 

ลูกคา้ที่มีการซื้อผลิตภณัฑ์
ซอฟตแ์วร์จาํนวน 240 ราย 

ใชแ้บบสอบถามและนาํ
ขอ้มูลมาวเิคราะห์ดว้ย
โปรแกรม Statistical 
Package for Social 
Sciences 

ตวัแปรตน้ : ลกัษระขอ้มูลลูกคา้
และส่วนประสมทางการตลาด 
ตวัแปรตาม : กระบวนการ
ตดัสินใจซื้อซอฟตแ์วร์ 

ทราบกลุ่มลูกคา้หลกัและ
ปริมาณค่าไฟฟ้าที่ใช ้
ในแต่ละเดือน และพบวา่
ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดทั้งหมดลว้นเป็น
ตวัแปรที่เกี่ยวขอ้งกบัความ
ตอ้งการซื้อของผูบ้ริโภค
ทั้งสิ้น   
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ตารางที่ 2.1  แสดงขอมูลงานวิจยัที่เกี่ยวขอ้ง (ต่อ) 

ชื่อผู้แต่ง 
วธิีการดําเนินการ

วจิัย 
กลุ่มตวัอย่างและวธิีการสุ่ม 

เครื่องมือทีใ่ช้สําหรับการ
วจิัย 

ตวัแปรทีใ่ช้สําหรับการวจิัย ผลการศึกษาทีไ่ด้ 

5. ทิพยช์นก สกุณา
ศิริโชคสกลุ 

วจิยัเชิงคุณภาพ 
(Qualitative 
Research) 

เดก็อายรุะหวา่ง 7 - 11 ปี ที่
อาศยัอยูใ่นเขต
กรุงเทพมหานคร 
 

เกบ็ขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์
เชิงลึกเดก็อาย ุ7 - 11 ปี แลว้
นาํขอ้มูลมาวเิคราะห์ 
(Content Analysis) 

ตวัแปรตน้ : ลกัษณะขอ้มูลกลุ่ม
ตวัอยา่ง 
ตวัแปรตาม : ความชื่นชอบต่อ
องคป์ระกอบของบรรจุภณัฑ์
สินคา้ 

องคป์ระกอบของบรรจุ
ภณัฑม์ีผลต่อความสนใจใน
การเลือกสินคา้ประเภท
ชอ็คโกแลต 

6.พรทิพย ์วิวธิธนาภรณ์ การวจิยัเชิงปริมาณ 
(Quantitative 
Research) 

ผูท้ี่เคยซื้อและใชผ้ลิตภณัฑ์
ในโรงพยาบาลเอกชน ใน
เขตกรุงเทพมหานคร 

ใชแ้บบสอบถามเกบ็ขอ้มูล
และนาํมาวิเคราะห์ดว้ย 
One-way ANOWA 

ตวัแปรตน้ : ปัจจยัดา้น
ประชากรศาสตร์ และปัจจยั
ดา้นส่วนประสมทางการตลาด 
แปรตาม : พฤติกรรมการเลือก
ซื้อผลิตภณัฑ ์

ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดและพฤติกรรม
การเลือกซื้อ มีผลต่อกนั
และกนัและมีผลต่อความ
ภกัดีในการซื้อสินคา้  

7. ปิยนทั อาภาสกลุเดช การวจิยัเชิงปริมาณ 
(Quantitative 
Research) 

เพศชายและหญิงที่เล่น
แบดมินตนัประจาํ จาํนวน 
400 ตวัอยา่ง 

ใชแ้บบสอบถามและนาํ
ขอ้มูลมาวเิคราะห์ดว้ย
โปรแกรม คอมพิวเตอร์ 

ตวัแปรตน้ : ปัจจยัดา้น
ประชากรศาสตร์ และปัจจยั
ดา้นส่วนประสมทางการตลาด 
แปรตาม : พฤติกรรมการเลือก
ซื้อผลิตภณัฑ ์

พบวา่ปัจจยัทางการตลาดที่
มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อ
แบดมินตนัอยา่งมีนยัสาํคญั 
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ตารางที่ 2.1  แสดงขอมูลงานวิจยัที่เกี่ยวขอ้ง (ต่อ) 

ชื่อผู้แต่ง 
วธิีการดําเนินการ

วจิัย 
กลุ่มตวัอย่างและวธิีการสุ่ม 

เครื่องมือทีใ่ช้สําหรับการ
วจิัย 

ตวัแปรทีใ่ช้สําหรับการวจิัย ผลการศึกษาทีไ่ด้ 

8.ณฐั อิรนพไพบูลย ์ การวจิยัเชิงปริมาณ 
(Quantitative 
Research) 

กลุ่มลูกคา้ซึ่งเป็น
ผูร้ับเหมาก่อสร้างที่ซื้อ
คอนกรีตผสมเสร็จของ
โรงงานซีแพคแฟรนไชส์ 
สาขาจอมทองจาํนวน 82 
ราย 

ใชแ้บบสอบถามและนาํ
ขอ้มูลมาวเิคราะห์ดว้ย
โปรแกรม คอมพิวเตอร์ 

ตวัแปรตน้ : ปัจจยัดา้น
ประชากรศาสตร์ และปัจจยั
ดา้นส่วนประสมทางการตลาด 
ตวัแปรตาม : พฤติกรรมการ
เลือกซื้อผลิตภณัฑ ์

ทราบระดบัในดา้นปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดที่
มีผลต่อความพึงพอใจของ
ลูกคา้ลว้นมีความสัมพนัธ์
กนั 



14 

 

 
บทท่ี 3 

ระเบียบวธีิวจิยั 
 
 

 การวิจยั เร่ือง “แนวทางการพฒันากลุยทธ์การตลาดบรรจุภณัฑ์กล่องใส่อาหารจาก
กระดาษในเขตกรุงเทพมหานคร”  การดาํเนินวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณท่ีมีรูปแบบในการวจิยัเชิง
สาํรวจ โดยใชว้ิธีการเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามจากกลุ่มเป้าหมาย เพื่อศึกษาปัจจยัในดา้นลกัษณะ
ขอ้มูลทัว่ไปของลูกคา้ และส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ท่ีจะส่งผลต่อพฤติกรรมของลูกคา้ โดย
ทางผูว้ิจยัไดด้าํเนินการจดัทาํแบบสอบถามจากการทบทวนวรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยั
ท่ีเก่ียวขอ้ง นอกจากน้ี ผูว้ิจยัไดมี้การกาํหนดรูปแบบของวิธีดาํเนินการวิจยั ตามขั้นตอน ดงัน้ี 
 3.1 ระเบียบวิจยั 
 3.2 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 3.3 วิธีการสุ่มตวัอยา่ง 
 3.4 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัและการวิเคราะห์ขอ้มูล 
 3.5 วิธีการเกบ็ขอ้มูล 
 3.6 สรุปผลการดาํเนินงานดา้นจริยธรรมการวิจยั 
 
 

3.1 ระเบียบวจิยั 
 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซ่ึงใชว้ิธีการวิจยั
เชิงสํารวจ (Survey Research) ผ่านการเก็บขอ้มูลโดยการใช้แบบสอบถามออนไลน์ รวมถึงแจก
แบบสอบถามแลว้ทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติดว้ยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS จากนั้นจะทาํการ
สรุปผลการวิจยัและนาํเสนอผลการวิจยัตามลาํดบั  
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3.2 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  
 3.2.1  ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีคือ จาํนวนประชากรในประเทศไทย เขต
กรุงเทพมหานคร ซ่ึงมีประชากรรวมทั้งส้ิน 5,676,648 คน (ประกาศสาํนกัทะเบียนกลาง, 2561) 
 3.2.2  กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือผูบ้ริโภคบรรจุภณัฑ์กล่องใส่อาหารจาก
กระดาษ และผูป้ระกอบการธุรกิจคา้ปลีก โดยกลุ่มตวัอยา่งเป็นประชากรท่ีอายอุยูร่ะหวา่ง 20 – 60 ปี 
อาศยัในประเทศไทย เขตกรุงเทพมหานคร 
 มีการกาํหนดระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% จะไดจ้าํนวนกลุ่มตวัอย่าง ตามสูตรของ Taro 
Yamane (1967) รายละเอียดในการคาํนวณตามสูตรดงัน้ี 
 

n =  

 
 เม่ือ n = จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง  
 N = จาํนวนมีประชากรรวมทั้งส้ิน 5,676,648 คน  
 e = ค่าความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเ้กิดข้ึนร้อยละ 5  
 แทนค่า 

n  ≥   

 
n  ≥ 400 

 
 ดังนั้ นขนาดตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีคือ 400 ตัวอย่าง ผูว้ิจัยจะทําการแจก
แบบสอบถามทางออนไลน์ให้กบัผูบ้ริโภคบรรจุภณัฑก์ล่องใส่อาหารจากกระดาษ จาํนวน 400 คน 
แต่เน่ืองดว้ยขอ้จาํกดัดา้นระยะเวลาทาํงานวิจยัและการเขา้ถึงขอ้มูล ผูท้าํวิจยัจึงเกบ็แบบสอบถามจาก
กลุ่มตวัอยา่งไดท้ั้งส้ิน  240 คน 
 สําหรับผูป้ระกอบการธุรกิจคา้ปลีก จะทาํการสุ่มเลือกจากพื้นท่ีธุรกิจบริเวณศูนย์
อาหารและศูนยก์ารคา้ในเขตบางซ่ือ เน่ืองจากใกลบ้ริเวณสถานท่ีทาํงานของผูว้ิจยั โดยการแจก
แบบสอบถามให้กบัผูป้ระกอบการท่ีเก่ียวขอ้ง โดยรวมแลว้มีประมาณ 100 ร้านคา้ ทั้งน้ีมีร้านคา้
ขนาดกลางและขนาดเล็กประมาณ 70 ร้านคา้ ผูว้ิจยัจึงทาํการเก็บขอ้มูลจากผูป้ระกอบการร้านคา้
ขนาดกลางและขนาดเลก็จาํนวน 61 ร้านคา้ 
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3.3 วธีิการสุ่มตวัอย่าง  
 ในการวิจยัในคร้ังน้ีใช้วิธีการการสุ่มตวัอย่างแบบกลุ่ม (Cluster sampling ) โดยแบ่ง
ประชากรออกตามพ้ืนท่ี และสุ่มตวัอยา่งประชากรจากพ้ืนท่ีดงักล่าวตามจาํนวนท่ีตอ้งการ  
 
 

3.4  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวจิยัและการวเิคราะห์ข้อมูล 
 เน่ืองจากการวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงสํารวจ ดงันั้นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัจึงเป็น
แบบสอบถาม ซ่ึงผูว้ิจยัได้ทาํการศึกษาจากเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งหลายเล่ม เพื่อนํามา
ประยกุตใ์ชใ้หเ้หมาะสมโดยแบ่งออกเป็นแบบสอบถามเป็น 2 ชุด สาํหรับผูบ้ริโภคบรรจุภณัฑก์ล่อง
ใส่อาหารจากกระดาษแบบB2C และ แบบB2B  
 

3.4.1  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 
  3.4.1.1  แบบ B2C : แบบสอบถามสําหรับผูบ้ริโภคบรรจุภณัฑ์กล่องใส่
อาหารจากกระดาษ  
 โดยแบบสอบถามเร่ิมด้วยคาํถามคดักรองผูเ้คยหรือไม่เคยใช้บรรจุภัณฑ์กล่องใส่
อาหารจากกระดาษ จากนั้ นเขา้สู่คาํถามขอ้มูลการบริโภคประกอบไปด้วย 5 ตอน แต่ละตอนมี
รายละเอียดดงัน้ี  
 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมผูบ้ริโภค เป็นแบบตรวจสอบรายการ 
(Check-list)  มีจาํนวนขอ้คาํถาม 10 ขอ้ 
 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (4 Ps) ลักษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) มีจาํนวนขอ้คาํถาม 15 ขอ้ 
 ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัทศันคติของผูบ้ริโภคลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) มีจาํนวนขอ้คาํถาม 3 ขอ้ 
 ตอนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลทั่วไป และอาชีพรวมถึงรายได้ของผูต้อบ 
ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check-list) มีจาํนวนขอ้คาํถาม 5 ขอ้ 
 ตอนท่ี 5 ขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติมจากผูท้าํแบบสอบถาม 
  3.4.1.2  แบบ B2B : แบบสอบถามสําหรับผูป้ระกอบการธุรกิจคา้ปลีก
บรรจุภณัฑก์ล่องใส่อาหารจากกระดาษ 
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 โดยแบบสอบถามเร่ิมดว้ยคาํถามคดักรองผูป้ระกอบการท่ีเคยหรือไม่เคยใชบ้รรจุภณัฑ์
กล่องใส่อาหารจากกระดาษ จากนั้นเขา้สู่คาํถามขอ้มูลการบริโภคประกอบไปดว้ย 5  ตอน แต่ละ
ตอนมีรายละเอียดดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค เป็นแบบตรวจสอบรายการ 
(Check-list)  มีจาํนวนขอ้คาํถาม 9 ขอ้ 
 ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4 Ps) ลกัษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) มีจาํนวนขอ้คาํถาม 15 ขอ้ 
 ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัทศันคติของผูบ้ริโภคลกัษณะแบบสอบถามเป็น
แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) มีจาํนวนขอ้คาํถาม 3 ขอ้ 
 ตอนท่ี 4 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับประเภทของธุรกิจ ระยะเวลาดาํเนินธุรกิจและ
รายได้องค์กรเฉล่ีย ของผูต้อบแบบถามสอบ ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ 
(Check-list) มีจาํนวนขอ้คาํถาม 3 ขอ้ 
 ตอนท่ี 5 เป็นขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติมจากผูท้าํแบบสอบถาม 
 
 3.4.2  การวเิคราะห์ข้อมูล 
  3.4.2.1  การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
  1.  การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงประชากรศาสตร์เพื่ออธิบายลกัษณะของ ขอ้มูล
ทัว่ไปโดยนาํเสนอในรูปแบบของ ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage)  
  2.  การวิเคราะห์ข้อมูลระดับความสําคัญของปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดและทศันคติการบริโภคท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ นาํเสนอในรูปค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 
(Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 ซ่ึงแบบสอบถามท่ีมีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) มีเกณฑ์
ในการประเมินเป็น 5 ระดบั คือเห็นดว้ยน้อยท่ีสุด เห็นดว้ยน้อย เห็นดว้ยปานกลาง เห็นดว้ยมาก 
และเห็นดว้ยมากท่ีสุด แทนดว้ยตวัเลข 1 ถึง 5 ตามลาํดบั 
 เกณฑ์การประเมิน ผูว้ิจยัแบ่งการประเมินเป็นอนัตรภาคชั้น (Class Interval) โดยการ
แบ่งคะแนนสูงสุด 5 คะแนนและตํ่าสุดคือ 1 คะแนน แลว้ทาํการหาก่ึงกลางพิสัย โดยจะใชสู้ตรการ
หาความกวา้งอนัตรภาคชั้น ดงัต่อไปน้ี 

ความกวา้งอนัตรภาคชั้น =  
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         =  

          
          = 0.8 
 ดังนั้ น ความกวา้งของอัตรภาคชั้นเท่ากับ 0.8 จึงมีเกณฑ์การแปลความหมายของ
คะแนนเฉล่ียท่ีตรงกับความคิดเห็นของผูบ้ริโภคเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและ
ทศันคติการบริโภคท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือดงัน้ี 
 คะแนนเฉล่ีย 4.21 – 5.00 หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
 คะแนนเฉล่ีย 3.41 – 4.20 หมายถึง เห็นดว้ยมาก 
 คะแนนเฉล่ีย 2.61 – 3.40 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 
 คะแนนเฉล่ีย 1.81 – 2.60 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 
 คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.80 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
  3.4 .2.2  การวิ เคราะห์สถิติ เชิงอนุมาน  (Inferential Statistics) ผู ้วิจัย
นาํมาใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อ ทดสอบสมมติฐาน Factor Analysis และ Regression Analysis 
ดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูป SPSS 
  1.  การวิเคราะห์ผลทางสถิติแบบ Factor Analysis เพื่อจดักลุ่มตวัแปรใน
แต่ละปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กนัมาอยูด่ว้ยกนั 
  2.  การวิเคราะห์ผลทางสถิติแบบ Regression Analysis สําหรับทดสอบ
สมมติฐาน ในการหาความสมัพนัธ์ของตวัแปรในปัจจยัต่างๆท่ีส่งต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือ 
 
 

3.5 วธีิการเก็บรวบรวมข้อมูล  
 ผูว้ิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล
ปฐมภูมิ จากกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นผูบ้ริโภค เม่ือไดรั้บ
แบบสอบถามแล้ว ผูว้ิจัยตรวจสอบความถูกต้อง
ครบถว้นของแบบสอบถามทนัที หากแบบสอบถาม
ไม่สมบูรณ์จะถูกคัดออก  จากนั้ นนําข้อมูลมา
วิเคราะห์ทางสถิติดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ต่อไป  
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3.6  สรุปผลการดาํเนินงานด้านจริยธรรมการวจิยั  
 จากการร่างแผนงานการทาํวิจยัเพื่อขอจริยธรรมรับรองในการทาํงานวิจยัให้เป็นไป
อยา่งถูกตอ้ง และไม่ผดิต่อจรรยาบรรณใดๆของสังคม ซ่ึงใบรับรองดา้นล่างน้ีเป็นใบรับรองท่ีแสดง
ถึง แผนการดาํเนินงานในเร่ืองแนวทางการพฒันากลุยทธ์การตลาดบรรจุภณัฑ์กล่องใส่อาหารจาก
กระดาษในเขตกรุงเทพมหานครนั้นผา่นการรับรองจากมหาวิทยาลยัมหิดล 

ภาพท่ี 3.1  เอกสารรับรองจริยธรรมการวิจัยจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจยั สถาบันวิจัย
ประชากรและสงัคม (คจ.วปส.) 
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บทท่ี 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 

 การศึกษาวิจยัเร่ือง “แนวทางการพฒันากลุยทธ์การตลาดบรรจุภณัฑ์กล่องใส่อาหาร
จากกระดาษในเขตกรุงเทพมหานคร” เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ  (Quantitative Research) โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรมและศึกษาระดบัความสาํคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ี
มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือบรรจุภณัฑก์ล่องใส่อาหารจากกระดาษ เพื่อเสนอแนวทางการพฒันากลุยทธ์
การตลาดบรรจุภณัฑ์กล่องใส่อาหารจากกระดาษโดยใชว้ิธีการสํารวจ (Survey research) ดว้ยการ
ตอบแบบสอบถาม (Questionnaire) ผูท้าํวิจยัจึงเก็บแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริโภคไดท้ั้งส้ิน 
240 คน สําหรับผูป้ระกอบการธุรกิจคา้ปลีก จากผูป้ระกอบการร้านคา้ขนาดกลางและขนาดเล็ก
จาํนวน 61 ร้านคา้ ซ่ึงแบ่งตามวตัถุประสงคไ์ดผ้ลการวิเคราะห์แบบสอบถามเป็นส่วนต่าง ๆ ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 การวิเคราะห์ขอ้มูลผูบ้ริโภคบรรจุภณัฑก์ล่องใส่อาหารจากกระดาษ (B2C) 
 4.1 การวิเคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือบรรจุภณัฑก์ล่องใส่อาหารจาก
กระดาษของผูบ้ริโภคในปัจจุบนั 

 4.2 การวิเคราะห์ขอ้มูลระดับความสําคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและ
ทศันคติการบริโภคท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือบรรจุภณัฑก์ล่องใส่อาหารจากกระดาษ  
 4.3 การวิเคราะห์เชิงอนุมานเพื่อการทดสอบสมติฐานความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรม
ท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือบรรจุภณัฑก์ล่องใส่อาหารจากกระดาษของผูบ้ริโภคในปัจจุบนั 

 ส่วนท่ี 2 การวิเคราะห์ขอ้มูลผูป้ระกอบการบรรจุภณัฑ์กล่องใส่อาหารจากกระดาษ 
(B2B) 
 4.4 การวิเคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือบรรจุภณัฑก์ล่องใส่อาหารจาก
กระดาษของผูป้ระกอบการในปัจจุบนั 

 4.5 การวิเคราะห์ขอ้มูลระดับความสําคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและ
ทศันคติการบริโภคท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือบรรจุภณัฑก์ล่องใส่อาหารจากกระดาษ  
 4.6 การวิเคราะห์เชิงอนุมานเพื่อการทดสอบสมติฐานความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรม
ท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือบรรจุภณัฑก์ล่องใส่อาหารจากกระดาษของผูป้ระกอบการในปัจจุบนั 
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ส่วนท่ี 1 การวเิคราะห์ข้อมูลผู้บริโภคบรรจุภัณฑ์กล่องใส่อาหารจากกระดาษ (B2C) 

4.1  การวเิคราะห์ข้อมูลพฤตกิรรมทีม่ีผลต่อการเลือกซื้อบรรจุภณัฑ์กล่องใส่อาหารจาก
กระดาษของผู้บริโภคในปัจจุบัน 
 ในหัวขอ้น้ีเป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
เพื่ออธิบายลักษณะของ ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างโดยนําเสนอในรูปแบบของ ค่าความถ่ี 
(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 
 
 4.1.1  ด้านประชากรศาสตร์ 
ตารางท่ี 4.1  แสดงความถ่ี และร้อยละผูบ้ริโภคจาํแนกตาม เพศ อาย ุการศึกษา รายไดต่้อเดือน และ

อาชีพ 
ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่าง จํานวน(คน) ร้อยละ 

เพศ 
ชาย 120 50.0 
หญิง 120 50.0 
รวม 240 100.0 
อายุ 
นอ้ยกวา่ 25 ปี 10 4.2 
26 - 35 ปี 194 80.8 
36 - 45 ปี 28 11.7 
46 ปีข้ึนไป 8 3.3 
รวม 240 100.0 
การศึกษา 
ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 9 3.8 
ปริญญาตรี 178 74.2 
สูงกวา่ปริญญาตรี 53 22.1 
รวม 240 100.0 
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ตารางท่ี 4.1  แสดงความถ่ี และร้อยละผูบ้ริโภคจาํแนกตาม เพศ อาย ุการศึกษา รายไดต่้อเดือน และ
อาชีพ (ต่อ) 

ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่าง จํานวน(คน) ร้อยละ 
รายได้ต่อเดือน 
นอ้ยกวา่ 10,000 บาท 7 2.9 
10,001 - 30,000 บาท 81 33.8 
30,001 - 50,000 บาท 63 26.3 
50,001 บาท ข้ึนไป 89 37.1 
รวม 240 100 
อาชีพ 
พนกังานบริษทั/ลูกจา้ง 194 80.8 
ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 29 12.1 
นกัเรียน/นกัศึกษา 7 2.9 
เจา้ของกิจการ 1 0.4 
คา้ขาย 3 1.3 
ธุรกิจส่วนตวั 5 2.1 
อาชีพอิสระ 1 0.4 
รวม 240 100.0 

 
จากตารางท่ี 4.1  สามารถสรุปขอ้มูลลกัษณะของผูบ้ริโภคท่ีตอบแบบสอบถามจาํนวน 

240 ราย จาํแนกตามตวัแปรไดด้งัน้ี ดา้นเพศ พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง 120 
คน และเพศชาย 120 คน คิดเป็นร้อยละ 50.0  ดา้นอาย ุพบว่า ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาย ุ    
26-35 ปี คิดเป็นร้อยละ 80.0 ดา้นการศึกษาผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยูร่ะดบัปริญญาตรี คิดป็น
ร้อยละ 74.2 ดา้นรายไดต่้อเดือนจะอยูท่ี่ 10,001 - 30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 33.8 และถดัมา 50,001 
บาท ข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 37.1 ส่วนสุดทา้ยดา้นอาชีพ โดยมากเป็นพนกังานบริษทัหรือลูกจา้ง 194 
คน คิดเป็นร้อยละ 80.8 
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  4.1.2  การวเิคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมในการบริโภคสินค้าของผู้บริโภคท่ีเคยใช้บรรจุ
ภัณฑ์กล่องใส่อาหารจากกระดาษ 
   ในส่วนน้ีแสดงขอ้มูลพฤติกรรมในการบริโภคสินคา้ของผูบ้ริโภคท่ีเคยใชบ้รรจุ
ภณัฑก์ล่องใส่อาหารจากกระดาษทั้งหมดรวม 217 คน คิดเป็นร้อยละ 90 ของกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 
ตารางท่ี 4.2  ประเภทบรรจุภณัฑท่ี์ผูบ้ริโภคเลือกซ้ือเพ่ือใส่อาหาร 

ประเภทบรรจุภัณฑ์ จํานวน(คน) ร้อยละ 
กระดาษ 109 50.2 
พลาสติก 44 20.3 
โฟม 42 19.4 
บรรจุภณัฑจ์ากวสัดุอ่ืนๆ 21 9.7 
ภาชนะท่ีนาํไปเองหรือเลือกทานท่ีร้าน 1 0.5 
รวม 240 100.0 

 
 ผูต้อบแบบสอบถามนิยมใชบ้รรจุภณัฑป์ระเภทกระดาษมากท่ีสุดรวม 109 คนคิดเป็น
ร้อยละ 50.2 ลําดับถัดมาคือ พลาสติก 44 คน  และ โฟม 42 คน  คิดเป็นร้อยละ 20.3 และ 19.4 
ตามลาํดบั 
ตารางท่ี 4.3  ความถ่ี ค่าใชจ่้าย และความนิยมในการซ้ือบรรจุภณัฑก์ล่องใส่อาหารจากกระดาษ 

ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่าง จํานวน(คน) ร้อยละ 
ความถี่ในการซื้อบรรจุภัณฑ์กล่องใส่อาหารจากกระดาษ 
นอ้ยกวา่ 1 คร้ังต่อเดือน 168 77.4 
เดือนละ 1 – 3 คร้ัง 27 12.4 
มากกวา่ 3 คร้ังข้ึนไป 22 10.1 
รวม 217 100.0 
ค่าใช้จ่ายในการซื้อบรรจุภัณฑ์กล่องใส่อาหารจากกระดาษ 
นอ้ยกวา่ 100 บาท ต่อ คร้ัง 177 82.7 
100 – 200 บาท ต่อ คร้ัง 28 13.1 
201 – 500 บาท ต่อ คร้ัง 7 3.3 
มากกวา่ 500 บาท ต่อ คร้ัง 5 2.3 
รวม 217 100.0 
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ตารางท่ี 4.3  ความถ่ี ค่าใชจ่้าย และความนิยมในการซ้ือบรรจุภณัฑก์ล่องใส่อาหารจากกระดาษ (ต่อ) 
ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่าง จํานวน(คน) ร้อยละ 

ความนิยมในการเลือกซื้อบรรจุภัณฑ์กล่องใส่อาหารจากกระดาษ  
ต่อแพค็ (จาํนวนช้ิน/แพค็ : 50 ช้ิน) 210 96.8 
ต่อลงั (จาํนวนแพค็/ลงั : 16 แพค็) 7 3.2 
รวม 217 100.0 

 
 พบว่าผูบ้ริโภคมีความถ่ีโดยเฉล่ียในการซ้ือบรรจุภณัฑ์กล่องใส่อาหารจากกระดาษ
นอ้ยกว่า 1 คร้ังต่อเดือน หรือคิดเป็นร้อยละ 77.4 โดยท่ีค่าใชจ่้ายในการซ้ือต่อคร้ังนอ้ยกว่า 100 บาท 
คิดเป็นร้อยละ 82.7 ซ่ึงตวัอย่างกลุ่มน้ีนิยมในการเลือกซ้ือบรรจุภณัฑ์กล่องใส่อาหารจากกระดาษ
เป็นแบบแพค็ หรือคิดเป็นร้อยละ 96.8 
ตารางท่ี 4.4  วตัถุประสงคท่ี์เลือกซ้ือบรรจุภณัฑก์ล่องใส่อาหารจากกระดาษของผูบ้ริโภค 

วตัถุประสงค์ในการเลือกซื้อ จํานวน(คน) ร้อยละ 
บริโภคเอง 61 28.1 
ใส่อาหารเพื่อแจกจ่าย 69 31.8 
สาํหรับจดัเล้ียง / งานสมันา 73 33.6 
เพื่อประกอบธุรกิจส่วนตวั 14 6.5 
รวม 217 100.0 

 
จากตารางท่ี 4.4 วตัถุประสงค์ท่ีผูต้อบแบบสอบถามเลือกซ้ือบรรจุภัณฑ์กล่องใส่

อาหารจากกระดาษโดยมาก สาํหรับจดัเล้ียงหรืองานสัมนาทั้งหมด 73 คน คิดเป็นร้อยละ 33.6 ลาํดบั
ถดัมาคือซ้ือเพื่อใส่อาหารเพ่ือแจกจ่าย 69 คน และบริโภคเอง 61 คน คิดเป็นร้อยละ 31.8 และ 28.1 
ตามลาํดบั 
ตารางท่ี 4.5  แบรนดท่ี์ผูบ้ริโภคซ้ือบรรจุภณัฑก์ล่องใส่อาหารจากกระดาษสาํหรับผูบ้ริโภค 

แบรนด์ จํานวน(คน) ร้อยละ 
FEST 73 33.6 
GRACZ 45 18.5 
ARO 92 42.4 
ไม่ระบุยีห่อ้ 12 5.5 
รวม 217 100.0 
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 จากตารางท่ี 4.5 โดยมากความนิยมในการเลือกซ้ือจาํแนกตามแบรนดพ์บวา่ แบรนด ์
ARO ไดรั้บความนิยมมากท่ีสุดรวม 92 คนคิดเป็นร้อยละ 42.4 ซ่ึงใกลเ้คียงกบัแบรนด ์FEST 73 คน 
คิดเป็นร้อยละ 33.6 
ตารางท่ี 4.6  ช่องทางการซ้ือบรรจุภณัฑก์ล่องใส่อาหารจากกระดาษสาํหรับผูบ้ริโภค 

ช่องทางการซื้อบรรจุภัณฑ์ จํานวน(คน) ร้อยละ 
หา้งสรรพสินคา้ 172 79.3 
ช่องทางออนไลน์ 4 1.9 
ผา่นตวัแทนขายตรง 2 0.9 
หนา้ร้านศูนยก์ระจายสินคา้ 39 18.0 
รวม 217 100.0 

 
 จากตารางท่ี 4.6 โดยมากช่องทางการซ้ือบรรจุภณัฑก์ล่องใส่อาหารจากกระดาษผูต้อบ
แบบสอบถามนิยมหา้งสรรพสินคา้ 172 คน คิดเป็นร้อยละ 79.3 
ตารางท่ี 4.7  ร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามปัญหาจากการซ้ือบรรจุภัณฑ์กล่องใส่

อาหารจากกระดาษ 
ปัญหาจากการซื้อสินค้า จํานวน(คน) ร้อยละ 

สินคา้ไม่ทนทานต่อการใชง้าน 70 32.2 
สินคา้ไม่คุม้ค่าต่อราคา 43 21.8 
โปรโมชัน่ไม่น่าสนใจ 38 15.7 
ช่องทางจดัจาํหน่ายไม่เพยีงพอ 66 30.3 
รวม 217 100.0 

 
 โดยมากผูต้อบแบบสอบถามพบปัญหาจากสินคา้ไม่ทนทานต่อการใชง้าน 70 คน คิด
เป็นร้อยละ 32.2 ซ่ึงใกลเ้คียงกบัปัญหาทางดา้นช่องทางจดัจาํหน่ายไม่เพียงพอรวม 66 คน คิดเป็น
ร้อยละ 30.3 
 
 4.1.3  การวเิคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมในการบริโภคสินค้าของผู้บริโภคท่ีไม่เคยใช้บรรจุ
ภัณฑ์กล่องใส่อาหารจากกระดาษ 
  ในส่วนน้ีแสดงขอ้มูลพฤติกรรมในการบริโภคสินคา้ของผูบ้ริโภคท่ีไม่เคยใชบ้รรจุ
ภณัฑก์ล่องใส่อาหารจากกระดาษทั้งหมดรวม 23 คน คิดเป็นร้อยละ 10 ของกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 
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ตารางท่ี 4.8  เหตุผลท่ีไม่เลือกซ้ือบรรจุภณัฑก์ล่องใส่อาหารจากกระดาษ 
เหตุผลท่ีไม่เลือกซื้อ จํานวน(คน) ร้อยละ 
ราคาสูงเม่ือเทียบกบับรรจุภณัฑป์ระเภทอ่ืนๆ 3 12.9 
วสัดุไม่ทนทานต่อการใชง้าน 10 43.4 
ช่องทางจดัจาํหน่ายไม่เพยีงพอ 1 4.3 
โปรโมชัน่ไม่น่าสนใจ 2 8.7 
มีกล่องใส่อาหารส่วนตวั 7 30.2 
รวม 23 100.0 

 
ตารางท่ี 4.9  โอกาสท่ีจะเลือกซ้ือบรรจุภณัฑก์ล่องใส่อาหารจากกระดาษในอนาคต 
โอกาสในการเลือกซื้อสินค้าในอนาคต จํานวน(คน) ร้อยละ 
ซ้ือ 18 78.3 
ไม่ซ้ือ 5 21.7 
รวม 23 100.0 

 
 จากตารางท่ี 4.8 และ 4.9 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีไม่เคยซ้ือบรรจุภณัฑ์กล่องใส่
อาหารจากกระดาษมีทั้งหมด 23 คนคิดเป็นร้อยละ 10.0 ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งดงักล่าวน้ีมีเหตุผลท่ีไม่เลือก
ซ้ือบรรจุภัณฑ์กล่องใส่อาหารจากกระดาษเน่ืองมาจากวสัดุไม่ทนทานต่อการใช้งานมากท่ีสุด 
จาํนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 43.4 แต่คนกลุ่มน้ีในอนาคตมีแนวโนม้ท่ีจะซ้ือจาํนวน 18 คนคิดเป็น
ร้อยละ 78.3  
 
 
4.2  การวิเคราะห์ข้อมูลระดับความสําคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและทัศนคติการ
บริโภคท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อบรรจุภัณฑ์กล่องใส่อาหารจากกระดาษ  
 ในการวิเคราะห์ส่วนน้ีเพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือบรรจุภณัฑ์กล่องใส่อาหารจากกระดาษไดแ้ก่ปัจจยัในดา้นผลิตภณัฑ์ ราคา ช่อง
ทางการจดัจาํหน่ายและ การส่งเสริมการตลาด 
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ตารางท่ี 4.10  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผล    
ต่อการตดัสินใจซ้ือบรรจุภณัฑก์ล่องใส่อาหารจากกระดาษ 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

การแปลค่า 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์
ช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือของ 
สินคา้ (ตราสินคา้) 

3.10 0.890 
เห็นดว้ยปาน

กลาง 
รูปแบบบรรจุภณัฑอ์อกแบบใหม้ความ
สะดวกต่อการใชง้าน  

4.09 0.650 เห็นดว้ยมาก 

บรรจุภณัฑมี์ขนาดท่ีเหมาะสม 4.04 0.648 เห็นดว้ยมาก 
บรรจุภณัฑมี์ความคงทน 

4.30 0.699 
เห็นดว้ยมาก

ท่ีสุด 
บรรจุภณัฑเ์ป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 4.20 0.851 เห็นดว้ยมาก 
ปัจจยัดา้นราคา 
ราคาเหมาะสมต่อคุณภาพสินคา้ 4.13 0.797 เห็นดว้ยมาก 
มีราคาเป็นแพค็เกจใหเ้ลือกตามความ
เหมาะสม 

4.23 0.981 
เห็นดว้ยมาก

ท่ีสุด 
ราคาถูกกวา่เม่ือเทียบกบับรรจุภณัฑ์
ประเภทอ่ืนๆ 

3.78 0.964 เห็นดว้ยมาก 

ปัจจยัดา้นการจดัจาํหน่าย 
สามารถหาซ้ือไดต้ามหา้งสรรพสินคา้/
ร้านสะดวกซ้ือทัว่ไป 

4.17 0.846 เห็นดว้ยมาก 

สามารถหาซ้ือไดท้างออนไลน์ เช่น 
ทางเวบ็ไซต ์หรือ Facebook Fanpage 
เป็นตน้ 

3.48 0.933 เห็นดว้ยมาก 

การติดต่อกบัตวัแทนผูจ้าํหน่าย มีหลาย
ช่องทาง 

3.31 1.385 
เห็นดว้ยปาน

กลาง 
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ตารางท่ี 4.10  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผล
ต่อการตดัสินใจซ้ือบรรจุภณัฑก์ล่องใส่อาหารจากกระดาษ (ต่อ) 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

การแปลค่า 

ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 
การลดราคาสินคา้ 3.59 1.437 เห็นดว้ยมาก 
การสมนาคุณแถมการบริการในส่วน
อ่ืนๆ เช่น การดูแล ตอบคาํถามลูกคา้ 

3.09 0.948 
เห็นดว้ยปาน

กลาง 
การจดัโปรโมชัน่แถม หรือการทาํบตัร
สะสมแตม้ 

3.51 1.494 เห็นดว้ยมาก 

การออกโฆษณาแนะนาํสินคา้โดยการ
ประชาสมัพนัธ์ การโฆษณา ใบปลิว  
หรือโปสเตอร์ เป็นตน้ 

3.01 1.091 
เห็นดว้ยปาน

กลาง 

 
 จากตารางท่ี 4.10 พบว่าปัจจยัทางการตลาดท่ีกลุ่มตวัอย่างเห็นดว้ยมากท่ีสุดและมาก  
5 อนัดบัแรก โดยเรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย คือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑใ์นเร่ืองบรรจุภณัฑมี์
ความคงทนค่าเฉล่ียสูงสุดถึง 4.30 ถดัมาคือปัจจยัดา้นราคามีราคาเป็นแพ็คเกจให้เลือกตามความ
เหมาะสม ค่าเฉล่ีย 4.23 ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑใ์นเร่ืองบรรจุภณัฑเ์ป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มค่าเฉล่ีย 4.20 
ปัจจยัดา้นช่องทางจดัจาํหน่ายในเร่ืองสามารถหาซ้ือได้ตามห้างสรรพสินคา้หรือร้านสะดวกซ้ือ
ทั่วไป ค่าเฉล่ีย 4.17 และปัจจัยด้านราคา ในเร่ืองราคาเหมาะสมต่อคุณภาพสินคา้ค่าเฉล่ีย 4.13 
ตามลาํดบั สําหรับปัจจยัทางการตลาดท่ีกลุ่มตวัอย่างเห็นดว้ยปานกลางถึงน้อย 5 อนัดบัสุดทา้ยคือ
ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาดในเร่ืองการออกโฆษณาแนะนําสินคา้โดยการประชาสัมพนัธ์ 
ค่าเฉล่ีย 3.01 รองลงมาคือการสมนาคุณแถมการบริการค่าเฉล่ีย 3.09 ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ในเร่ือง
ช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือของสินคา้ ปัจจยัดา้นปัจจยัดา้นการจดัจาํหน่ายในเร่ืองการติดต่อกบั
ตวัแทนผูจ้าํหน่าย มีหลายช่องทาง และปัจจยัด้านการจดัจาํหน่ายในเร่ืองสามารถหาซ้ือได้ทาง
ออนไลน์ ค่าเฉล่ีย 3.10, 3.31 และ 3.48 ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4.11  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของทัศนคติการบริโภคท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือบรรจุภณัฑก์ล่องใส่อาหารจากกระดาษ  

ทัศนคติการบริโภค ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

การแปลค่า 

ค่านิยมทางวฒันธรรมและทศันคติท่ีเป็น
มิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 

3.75 0.824 เห็นดว้ยมาก 

ขอ้คาํนึงถึงความปลอดภยัต่อสุขภาพของ
การบริโภค 

4.34 0.819 
เห็นดว้ยมาก

ท่ีสุด 
กระแสสงัคมนิยมรณรงคค์วามเป็นมิตร
ต่อส่ิงแวดลอ้มเพื่อความยัง่ยนื 

4.14 0.868 เห็นดว้ยมาก 

 
 จากตารางท่ี 4.11 พบว่าในดา้นทศันคติการบริโภคท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือบรรจุ
ภณัฑก์ล่องใส่อาหารจากกระดาษในเร่ืองขอ้คาํนึงถึงความปลอดภยัต่อสุขภาพของการบริโภคไดรั้บ
การเห็นดว้ยจากผูบ้ริโภคมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 4.34 
 
 

4.3  การวเิคราะห์เชิงอนุมานเพื่อการทดสอบสมตฐิานความสัมพนัธ์ระหว่างพฤตกิรรมท่ี
มีผลต่อการเลือกซื้อบรรจุภณัฑ์กล่องใส่อาหารจากกระดาษของผู้บริโภคในปัจจุบัน 
 เพื่อวิ เคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทั้ งหมด  4 ปัจจัย  ท่ี มี อิทธิพลต่อ
พฤติกรรมของผูบ้ริโภค ผูว้ิจยัจึงนาํตวัแปรทั้งหมดไปหาความเหมือนกนัของตวัแปร ใหอ้อกมาเป็น
กลุ่มปัจจยัใหม่  โดยใช้วิธี KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) และ Bartlett’s Test of sphericity เป็นการ
ทดสอบว่าตวัแปรเหมาะสมต่อการวิเคราะห์โดยเทคนิค Factor Analysis หรือไม่ถา้ค่า KMO มีค่า
นอ้ย (เขา้สู่ศูนย)์ แสดงว่าเทคนิค Factor Analysis ไม่เหมาะสมกบัขอ้มูลท่ีมีอยู ่แต่ถา้ค่า KMO มีค่า
มาก (เขา้สู่หน่ึง) แสดงว่าเทคนิค Factor Analysis เหมาะสมกบัขอ้มูลท่ีมีอยู ่และสาํหรับการทดสอบ 
Bartlett’s Test of sphericity เป็นการทดสอบว่าตัแปรต่างๆมีความสัมพันธ์ระหว่างกันหรือไม่ 
ค่าสถิติท่ีใช้ทดสอบสมมติฐาน  H 0 : ตัวแปรไม่มีความสัมพันธ์ระหว่างกัน  และ   H1 : ตัวมี
ความสมัพนัธ์ระหวา่งกนั 
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ตารางท่ี 4.12  KMO และ Bartlett's Test ของตวัแปรปัจจยัทางการตลาดกลุ่มผูบ้ริโภค (B2C) 
KMO and Bar tlett' s Test 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0.779 
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 2352.759 

df 153 
Sig. 0.000 

 
 จากตารางท่ี 4.12 พบว่าค่า KMO เท่ากบั 0.779 แสดงว่าขอ้มูลท่ีไดม้าน้ีสามารถนาํไป
วิเคราะห์ปัจจยัในระดบัท่ีดีได ้และผลการทดสอบ Bartlett's Test พบว่าค่า Chi-Square = 2352.759 
และค่า sig. เท่ากบั 0 ซ่ึงป็นค่าท่ีนอ้ยกวา่ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 ในทางทดสอบจึงปฏิเสธ H0 

แสดงวา่ตวัแปรอิสระทั้งหมดมีความสมัพนัธ์ระหวา่งกนัและสามารถนาํไปวเิคราะห์ปัจจยัต่อไดด้งัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.13  องคป์ระกอบใหม่ของส่วนประสมทางการตลาดสาํหรับกลุ่มตวัอยา่งประเภท B2C 

รายการตัวแปร 
นํา้หนักองค์ประกอบ 

1 2 3 4 
บรรจุภณัฑเ์ป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 0.755    
ขอ้คาํนึงถึงความปลอดภยัต่อสุขภาพของการบริโภค 0.730    
กระแสสงัคมนิยมรณรงคค์วามเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม
เพื่อความยัง่ยนื 

0.711    

บรรจุภณัฑมี์ความคงทน 0.682    
บรรจุภณัฑมี์ขนาดท่ีเหมาะสม 0.677    
ค่านิยมทางวฒันธรรมและทศันคติท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม 

0.663    

รูปแบบบรรจุภณัฑอ์อกแบบใหมี้ความสะดวกต่อการ
ใชง้าน 

0.458    

การลดราคาสินคา้  0.89   
การจดัโปรโมชัน่แถม หรือการทาํบตัรสะสมแตม้  0.852   
การสมนาคุณแถมการบริการในส่วนอ่ืนๆ เช่น การ
ดูแล ตอบคาํถามลูกคา้ 

 
0.791 

  

 



31 

 

ตารางท่ี 4.13  องคป์ระกอบใหม่ของส่วนประสมทางการตลาดสําหรับกลุ่มตวัอย่างประเภท B2C 
(ต่อ) 

รายการตัวแปร 
นํา้หนักองค์ประกอบ 

1 2 3 4 
ช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือของสินคา้ (ตราสินคา้)  0.624   
การติดต่อกบัตวัแทนผูจ้าํหน่าย มีหลายช่องทาง   0.775  
มีราคาเป็นแพค็เกจใหเ้ลือกตามความเหมาะสม    0.792 
ราคาถูกกวา่เม่ือเทียบกบับรรจุภณัฑป์ระเภทอ่ืนๆ    0.715 
ราคาเหมาะสมต่อคุณภาพสินคา้    0.646 
 
 จากองค์ประกอบใหม่ของส่วนประสมทางการตลาด องค์ประกอบท่ี 1 ตั้ งช่ือว่า 
“ผลิตภณัฑบ์รรจุภณัฑ”์ องคป์ระกอบท่ี 2 ตั้งช่ือว่า “การส่งเสริมการตลาด” องคป์ระกอบท่ี 3 ตั้งช่ือ
วา่ “ช่องทางจดัจาํหน่าย” และองคป์ระกอบท่ี 4 ตั้งช่ือวา่ “ราคา” 
 จากการสรุประดบัความสาํคญัทางดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อ
ผูบ้ริโภคพบว่าปัจจยัทางดา้นผลิตภณัฑแ์ละดา้นราคามีผลต่อการเลือกซ้ือมากท่ีสุด ทางผูว้ิจยัจึงทาํ
การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงเส้น (Linear Regression Analysis) เพื่อหาความสัมพนัธ์ระหว่าง
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและพฤติกรรมผูบ้ริโภคไดด้งัน้ี 
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ตารางท่ี 4.14  แสดงผลทดสอบสมมติฐานในสมการถดถอยระหว่างพฤติกรรมการเลือกซ้ือ 
บรรจุภณัฑก์บัปัจจยัดา้นผลิตภณัฑข์องผูบ้ริโภค 

ANOVAa 
Model Sum of 

Squares 
df Mean 

Square 
F Sig. 

1 Regression 52.740 7 7.534 8.330 0.000b 
Residual 189.029 209 0.904   
Total 241.770 216    

Coefficientsa 
Model Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. 
Error 

Beta 

(Constant) 0.462 0.525  0.879 0.380 
รูปแบบบรรจุภณัฑอ์อกแบบใหมี้
ความสะดวกต่อการใชง้าน 

0.103 0.127 0.063 0.816 0.416 

บรรจุภณัฑมี์ขนาดท่ีเหมาะสม 0.268 0.151 0.164 1.782 0.076 
บรรจุภณัฑมี์ความคงทน 0.275 0.129 0.182 2.139 0.034 
บรรจุภณัฑเ์ป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม -0.523 0.113 -0.421 -4.625 0.000 

Coefficientsa 
Model Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. 
Error 

Beta 

ค่านิยมทางวฒันธรรมและทศันคติ
ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 

0.470 0.096 0.366 4.919 0.000 

ขอ้คาํนึงถึงความปลอดภยัต่อ
สุขภาพของการบริโภค 

-0.105 0.106 -0.081 -0.983 0.327 

กระแสสังคมนิยมรณรงคค์วามเป็น
มิตรต่อส่ิงแวดลอ้มเพื่อความยัง่ยนื 

-0.088 0.094 -0.072 -0.933 0.352 
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 จากตาราง ท่ี 4.14 จะเห็นว่าปัจจยัทั้ง 7 ขอ้ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมและสามารถ
ร่วมกนัพยากรณ์พฤติกรรมได ้อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.000 และจากตาราง  Coefficients  
สามารถเขียนสมการพยากรณ์พฤติกรรม ไดด้งัน้ี 
 (พฤติกรรม) บรรจุภณัฑป์ระเภทใดท่ีธุรกิจท่านนิยมเลือกซ้ือเพื่อใส่อาหารมากท่ีสุด  =  
0.462 + 0.103 (รูปแบบบรรจุภณัฑ)์ + 0.268 (บรรจุภณัฑมี์ขนาดท่ีเหมาะสม) + 0.275 (บรรจุภณัฑมี์
ความคงทน) – 0.523 (บรรจุภณัฑ์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม) – 0.470 (ค่านิยมทางวฒันธรรม) -0.105 
(ขอ้คาํนึงถึงความปลอดภยั) – 0.088 (กระแสสงัคมนิยม) 
ตารางท่ี 4.15  แสดงผลทดสอบสมมติฐานในสมการถดถอยระหว่างพฤติกรรมการเลือกซ้ือ 

บรรจุภณัฑก์บัปัจจยัดา้นราคาของผูบ้ริโภค 
ANOVAa 

Model Sum of 
Squares 

df Mean Square F Sig. 

1 Regression 11.674 3 3.891 3.602 0.014b 
Residual 230.096 213 1.080   
Total 241.770 216    

Coefficientsa 
Model Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 
(Constant) 3.142 0.430  7.314 0.000 
ราคาเหมาะสมต่อ
คุณภาพสินคา้ 

-0.170 0.096 -0.128 -1.773 0.078 

มีราคาเป็นแพค็เกจให้
เลือกตามความ
เหมาะสม 

0.018 0.086 0.017 0.207 0.837 

ราคาถูกกวา่เม่ือเทียบกบั
บรรจุภณัฑป์ระเภทอ่ืนๆ 

-0.162 0.089 -0.148 -1.816 0.071 
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 จากตาราง Anova จะเห็นว่าปัจจยัทั้ง 3 ขอ้  มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมและสามารถ
ร่วมกนัพยากรณ์พฤติกรรมได ้อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.014 และจากตาราง  Coefficients  
สามารถเขียนสมการพยากรณ์พฤติกรรม ไดด้งัน้ี 
 (พฤติกรรม) บรรจุภณัฑ์ประเภทใดท่ีธุรกิจท่านนิยมเลือกซ้ือเพ่ือใส่อาหารมากท่ีสุด   
=  3.142 - 0.170 (ราคาเหมาะสมต่อคุณภาพสินคา้) + 0.018 (มีราคาเป็นแพค็เกจให้เลือกตามความ
เหมาะสม) -0.162 (ราคาถูกกวา่เม่ือเทียบกบับรรจุภณัฑป์ระเภทอ่ืน ๆ)  
 
ส่วนท่ี 2 การวเิคราะห์ข้อมูลผู้ประกอบการบรรจุภัณฑ์กล่องใส่อาหารจากกระดาษ (B2B) 

4.4  การวเิคราะห์ข้อมูลพฤตกิรรมทีม่ีผลต่อการเลือกซื้อบรรจุภณัฑ์กล่องใส่อาหารจาก
กระดาษของผู้ประกอบการในปัจจุบัน 
 ในหัวขอ้น้ีเป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนาเพ่ืออธิบายลกัษณะของ 
ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่างประเภทผูป้ระกอบการโดยนาํเสนอในรูปแบบของ ค่าความถ่ี และ 
ค่าร้อยละ  
 4.4.1  ด้านประชากรศาสตร์ 
ตารางท่ี 4.16  แสดงความถ่ี และร้อยละผูบ้ริโภคจาํแนกตาม ประเภทของธุรกิจ ระยะเวลาดาํเนินการ 

และรายไดอ้งคก์รเฉล่ีย 
ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง จํานวน(ร้านค้า) ร้อยละ 
ประเภทของธุรกิจ 
ธุรกิจร้านอาหาร 46 75.4 
ร้านขายขา้วแกง 6 9.8 
โรงงานอุตสาหกรรม 3 4.9 
เบเกอร่ี 3 4.9 
ร้านขายของชาํ 2 3.3 
จาํหน่ายกล่องอาหาร 1 1.6 
รวม 61 100.0 
ระยะเวลาดาํเนินธุรกิจ 
นอ้ยกวา่ 5 ปี 28 45.9 
5-10 ปี 17 27.9 
11 - 20 ปี 5 8.2 
21 ปีข้ึนไป 11 18.0 
รวม 61 100.0 
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ตารางท่ี 4.16  แสดงความถ่ี และร้อยละผูบ้ริโภคจาํแนกตาม ประเภทของธุรกิจ ระยะเวลาดาํเนินการ 
และรายไดอ้งคก์รเฉล่ีย (ต่อ) 

ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง จํานวน(ร้านค้า) ร้อยละ 
รายได้เฉล่ียขององค์กร 
นอ้ยกวา่ 50,000 บาท 35 57.4 
50,001 - 100,000 บาท 10 16.4 
100,001 - 500,000 บาท 8 13.1 
500,001 บาท ข้ึนไป 8 13.1 
รวม 61 100.0 

 
 จากตาราง ผูป้ระกอบการท่ีตอบแบบสอบถามจาํนวน 61 ร้านคา้ จาํแนกตามตวัแปรได้
ดังน้ี ด้านประเภทของธุรกิจพบว่า ผูบ้ริโภคประกอบธุรกิจร้านอาหาร 46 ราย ร้อยละ 75.0 ด้าน
ระยะเวลาในการดาํเนินธุรกิจ น้อยกว่า 5 ปี 28 ราย ร้อยละ 46.0 และ 5-10 ปี 17 ราย ร้อยละ 28.0  
ส่วนดา้นรายไดอ้งคก์รเฉล่ียของกิจการต่อเดือนจะอยู่ท่ี น้อยกว่า 50,000 บาทคิดเป็นร้อยละ 57.4 
และถดัมา 50,001 - 100,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 16.4 
 
 4.4.2  การวเิคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมในการบริโภคสินค้าของผู้ประกอบการท่ีเคยใช้
บรรจุภัณฑ์กล่องใส่อาหารจากกระดาษ 
 จากกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมดรวม 61 ร้านคา้ ในส่วนน้ีแสดงขอ้มูลพฤติกรรมในการบริโภค
สินคา้ของผูป้ระกอบการท่ีเคยใช้บรรจุภณัฑ์กล่องใส่อาหารจากกระดาษ ซ่ึงพฤติกรรมดังกล่าว
ประกอบไปดว้ย ประเภทบรรจุภณัฑท่ี์ผูป้ระกอบการเลือกซ้ือ ความถ่ี ค่าใชจ่้าย แบรนด ์ช่องทางการ
ซ้ือ และปัญหาจากซ้ือสินคา้ 
ตารางท่ี 4.17  ประเภทบรรจุภณัฑท่ี์ผูป้ระกอบการเลือกซ้ือเพ่ือใส่อาหาร 

ประเภทบรรจุภัณฑ์ จํานวน(ร้านค้า) ร้อยละ 
กระดาษ 19 36.5 
พลาสติก 12 23.1 
โฟม 19 36.5 
บรรจุภณัฑจ์ากวสัดุอ่ืนๆ 2 3.8 
รวม 52 100.0 
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 จากตารางท่ี 4.17 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามนิยมใช้บรรจุภัณฑ์ประเภทกระดาษ
และโฟมมากท่ีสุดท่ีสัดส่วนเท่ากนัคือ 19 รายคิดเป็นร้อยละ 36.5 ลาํดบัถดัมาคือ พลาสติก 12 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 23.1 และสุดทา้ยจาก บรรจุภณัฑจ์ากวสัดุอ่ืนๆ ร้อยละ 3.8 
ตารางท่ี 4.18  ความถ่ี ค่าใชจ่้าย และความนิยมในการซ้ือบรรจุภณัฑก์ล่องใส่อาหารจากกระดาษ 
ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่าง จํานวน(ร้านค้า) ร้อยละ 
ความถี่ในการซื้อบรรจุภัณฑ์กล่องใส่อาหารจากกระดาษ 
นอ้ยกวา่ 1 คร้ังต่อเดือน 29 55.8 
เดือนละ 1 – 3 คร้ัง 16 30.8 
มากกวา่ 3 คร้ังข้ึนไป 7 13.4 
รวม 52 100.0 
ค่าใช้จ่ายในการซื้อบรรจุภัณฑ์กล่องใส่อาหารจากกระดาษ 
นอ้ยกวา่ 500 บาท ต่อ คร้ัง 36 69.2 
500 – 1,000 บาท ต่อ คร้ัง 13 25.0 
1,001– 3,000 บาท ต่อ คร้ัง 3 5.8 
รวม 52 100.0 
ความนิยมในการเลือกซื้อบรรจุภัณฑ์กล่องใส่อาหารจากกระดาษ  
ต่อแพค็ (จาํนวนช้ิน/แพค็ : 50 ช้ิน) 42 80.8 
ต่อลงั (จาํนวนแพค็/ลงั : 16 แพค็) 10 19.2 
รวม 52 100.0 

 
 จากตารางพบวา่โดยมากตามความถ่ีโดยเฉล่ียในการซ้ือบรรจุภณัฑก์ล่องใส่อาหารจาก
กระดาษน้อยกว่า 1 คร้ังต่อเดือน หรือคิดเป็นร้อยละ 55.8 โดยท่ีค่าใชจ่้ายในการซ้ือน้อยกว่า 500 
บาท ต่อ คร้ังคิดเป็นร้อยละ 69.2 ซ่ึงตวัอย่างกลุ่มน้ีนิยมในการเลือกซ้ือบรรจุภณัฑ์กล่องใส่อาหาร
จากกระดาษเป็นแบบแพค็ หรือคิดเป็นร้อยละ 80.8  



37 

 

ตารางท่ี 4.19  แบรนดท่ี์ผูบ้ริโภคซ้ือบรรจุภณัฑก์ล่องใส่อาหารจากกระดาษ 
แบรนด์ จํานวน(ร้านค้า) ร้อยละ 

FEST 9 17.6 
GRACZ 16 31.4 
ARO 19 37.3 
ไม่ระบุยีห่อ้ 7 13.8 
รวม 51 100.0 

 
 จากตารางท่ี 4.19 โดยมากความนิยมในการเลือกซ้ือจาํแนกตามแบรนดพ์บว่า แบรนด ์
ARO ไดรั้บความนิยมมากท่ีสุดรวม 19 คนคิดเป็นร้อยละ 37.3 ซ่ึงใกลเ้คียงกบัแบรนด์ GRACZ 16 
คน คิดเป็นร้อยละ 31.4 
ตารางท่ี 4.20  ช่องทางการซ้ือบรรจุภณัฑก์ล่องใส่อาหารจากกระดาษสาํหรับผูป้ระกอบการ 

ช่องทางการซื้อบรรจุภัณฑ์ จํานวน(ร้านค้า) ร้อยละ 
หา้งสรรพสินคา้ 30 57.7 
ช่องทางออนไลน์ 12 23.1 
ผา่นตวัแทนขายตรง 6 11.5 
หนา้ร้านศูนยก์ระจายสินคา้ 4 7.7 
รวม 52 100.0 

 
 จากตารางพบว่าโดยมากช่องทางการซ้ือบรรจุภณัฑ์กล่องใส่อาหารจากกระดาษของ
ผูป้ระกอบการธุรกิจนิยมหา้งสรรพสินคา้ 30 ราย คิดเป็นร้อยละ 57.7 ถดัมาเป็นช่องทางออนไลน์ 12 
ราย คิดเป็นร้อยละ 23.1 และผ่านตวัแทนขายตรงกับหน้าร้านศูนยก์ระจายสินคา้รวมกันคิดเป็น   
ร้อยละ 19.2 



38 

 

ตารางท่ี 4.21  ร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามปัญหาจากการซ้ือบรรจุภัณฑ์กล่อง 
ใส่อาหารจากกระดาษ 

ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่าง จํานวน(ร้านค้า) ร้อยละ 

สินคา้ไม่คุม้ค่าต่อราคา 28 53.8 
สินคา้ไม่ทนทานต่อการใชง้าน 11 21.2 
ช่องทางจดัจาํหน่ายไม่เพยีงพอ 9 17.3 
โปรโมชัน่ไม่น่าสนใจ 4 7.7 
รวม 52 100.0 

 
 จากตารางท่ี 4.21โดยมากร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามปัญหาจากการซ้ือ
สินค้า จะมีปัญหาสินค้าไม่คุม้ค่าต่อราคารวม 28 ราย คิดเป็นร้อยละ 53.8 และปัญหาสินคา้ไม่
ทนทานต่อการใชง้านรวม 11 ราย คิดเป็นร้อยละ 21.2  
 
 4.4.3  การวเิคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมในการบริโภคสินค้าของผู้ประกอบการท่ีไม่เคยใช้
บรรจุภัณฑ์กล่องใส่อาหารจากกระดาษ 
  ในส่วนน้ีแสดงขอ้มูลพฤติกรรมในการบริโภคสินคา้ของผูป้ระกอบการท่ีไม่เคยใช้
บรรจุภณัฑก์ล่องใส่อาหารจากกระดาษทั้งหมดรวม 9 ร้านคา้ คิดเป็นร้อยละ 14.8 ของกลุ่มตวัอยา่ง
ทั้งหมด 
ตารางท่ี 4.22  เหตุผลท่ีไม่เลือกซ้ือบรรจุภณัฑก์ล่องใส่อาหารจากกระดาษ 

ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่าง จํานวน(ร้านค้า) ร้อยละ 
ราคาสูงเม่ือเทียบกบับรรจุภณัฑป์ระเภทอ่ืนๆ 6 66.7 
วสัดุไม่ทนทานต่อการใชง้าน 2 22.2 
ไม่เห็นของดา้นใน พลาสติกใสโชวข์องดา้นในได้
ดีกวา่ 

1 11.1 

รวม 9 100.0 



39 

 

ตารางท่ี 4.23  โอกาสท่ีจะเลือกซ้ือบรรจุภณัฑก์ล่องใส่อาหารจากกระดาษในอนาคต 
ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่าง จํานวน(ร้านค้า) ร้อยละ 
ซ้ือ 7 77.8 
ไม่ซ้ือ 2 22.2 
รวม 9 100.0 

 
 จากตารางท่ี 4.22 และ 4.23 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีไม่เคยซ้ือบรรจุภณัฑก์ล่องใส่
อาหารจากกระดาษมีทั้งหมด 9 คนคิดเป็นร้อยละ 14.8 ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งดงักล่าวน้ีมีเหตุผลท่ีไม่เลือก
ซ้ือบรรจุภณัฑก์ล่องใส่อาหารจากกระดาษเน่ืองมาจากราคาสูงเม่ือเทียบกบับรรจุภณัฑป์ระเภทอ่ืนๆ
มากท่ีสุด แต่คนกลุ่มน้ีในอนาคตมีแนวโนม้ท่ีจะซ้ือจาํนวน 7 คนคิดเป็นร้อยละ 77.8 
 
 

4.5  การวิเคราะห์ข้อมูลระดับความสําคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและ
ทศันคตกิารบริโภคทีม่ีผลต่อการตดัสินใจซื้อบรรจุภณัฑ์กล่องใส่อาหารจากกระดาษ  
 ในการวิเคราะห์ส่วนน้ีเพ่ือศึกษาอิทธิพลของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดไดแ้ก่
ปัจจยัในด้านผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจาํหน่ายและ การส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือบรรจุภณัฑก์ล่องใส่อาหารจากกระดาษสาํหรับผูป้ระกอบการธุรกิจ 
ตารางท่ี 4.24  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผล

ต่อการตดัสินใจซ้ือบรรจุภณัฑก์ล่องใส่อาหารจากกระดาษ 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

การแปลค่า 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์
ช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือของ 
สินคา้ (ตราสินคา้) 

3.10 1.053 เห็นดว้ยปานกลาง 

รูปแบบบรรจุภณัฑอ์อกแบบใหม้ความ
สะดวกต่อการใชง้าน  

3.83 1.133 เห็นดว้ยมาก 

บรรจุภณัฑมี์ขนาดท่ีเหมาะสม 3.83 1.043 เห็นดว้ยมาก 
บรรจุภณัฑมี์ความคงทน 4.02 1.213 เห็นดว้ยมาก 
บรรจุภณัฑเ์ป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 3.65 1.046 เห็นดว้ยมาก 
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ตารางท่ี 4.24  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผล
ต่อการตดัสินใจซ้ือบรรจุภณัฑก์ล่องใส่อาหารจากกระดาษ (ต่อ) 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

การแปลค่า 

ปัจจยัดา้นราคา 
ราคาเหมาะสมต่อคุณภาพสินคา้ 4.17 1.184 เห็นดว้ยมาก 
มีราคาเป็นแพค็เกจใหเ้ลือกตามความ
เหมาะสม 

3.96 1.084 เห็นดว้ยมาก 

ราคาถูกกวา่เม่ือเทียบกบับรรจุภณัฑ์
ประเภทอ่ืนๆ 

3.38 0.993 เห็นดว้ยปานกลาง 

ปัจจยัดา้นการจดัจาํหน่าย 
สามารถหาซ้ือไดต้ามหา้งสรรพสินคา้/
ร้านสะดวกซ้ือทัว่ไป 

4.29 0.997 เห็นดว้ยมาก 

สามารถหาซ้ือไดท้างออนไลน์ เช่น 
ทางเวบ็ไซต ์หรือ Facebook Fanpage 
เป็นตน้ 

3.52 1.321 เห็นดว้ยมาก 

การติดต่อกบัตวัแทนผูจ้าํหน่าย มีหลาย
ช่องทาง 

3.63 1.121 เห็นดว้ยมาก 

ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 
การลดราคาสินคา้ 3.83 1.309 เห็นดว้ยมาก 
การสมนาคุณแถมการบริการในส่วน
อ่ืนๆ เช่น การดูแล ตอบคาํถามลูกคา้ 

3.44 1.110 เห็นดว้ยมาก 

การจดัโปรโมชัน่แถม หรือการทาํบตัร
สะสมแตม้ 

3.44 1.056 เห็นดว้ยมาก 

การออกโฆษณาแนะนาํสินคา้โดยการ
ประชาสมัพนัธ์ การโฆษณา ใบปลิว  
หรือโปสเตอร์ เป็นตน้ 

3.29 1.035 เห็นดว้ยปานกลาง 
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 จากตารางท่ี 4.24 พบว่าปัจจยัทางการตลาดท่ีกลุ่มตวัอย่างเห็นดว้ยมาก 5 อนัดบัแรก 
โดยเรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย คือ ปัจจยัดา้นช่องทางจดัจาํหน่ายในเร่ืองสามารถหาซ้ือได้
ตามห้างสรรพสินคา้หรือร้านสะดวกซ้ือทัว่ไปค่าเฉล่ีย 4.29 ถดัมาคือปัจจยัดา้นราคา ในเร่ืองราคา
เหมาะสมต่อคุณภาพสินคา้ค่าเฉล่ีย 4.17 ปัจจยัด้านผลิตภัณฑ์ในเร่ืองบรรจุภัณฑ์มีความคงทน
ค่าเฉล่ีย 4.02 ปัจจยัดา้นราคามีราคาเป็นแพค็เกจใหเ้ลือกตามความเหมาะสม ค่าเฉล่ีย 3.96 และปัจจยั
ดา้นผลิตภณัฑ์ในเร่ืองรูปแบบบรรจุภณัฑ์ออกแบบให้มีความสะดวกต่อการใช้งานค่าเฉล่ีย 3.83 
ตามลาํดบั สาํหรับปัจจยัทางการตลาดท่ีกลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยปานกลาง 5 อนัดบัสุดทา้ยคือปัจจยัดา้น
ผลิตภณัฑ์ในเร่ืองช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือของสินคา้ (ตราสินคา้) เฉล่ีย 3.1 ถดัมาดา้นการออก
โฆษณาแนะนาํสินคา้โดยการประชาสัมพนัธ์ เฉล่ีย 3.29 ดา้นราคาในเร่ืองราคาถูกกว่าเม่ือเทียบกบั
บรรจุภัณฑ์ประเภทอ่ืนๆ เฉล่ีย 3.38 และด้านปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดในเร่ืองการจัด
โปรโมชัน่แถม เท่ากนักบัการสมนาคุณแถมการบริการเฉล่ีย 3.4 
ตารางท่ี 4.25  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของทัศนคติการบริโภคท่ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือบรรจุภณัฑก์ล่องใส่อาหารจากกระดาษ  

ทัศนคติการบริโภค ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

การแปลค่า 

ค่านิยมทางวฒันธรรมและทศันคติท่ี
เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 

3.73 1.012 เห็นดว้ยมาก 

ขอ้คาํนึงถึงความปลอดภยัต่อสุขภาพ
ของการบริโภค 

4.13 1.253 เห็นดว้ยมาก 

กระแสสงัคมนิยมรณรงคค์วามเป็นมิตร
ต่อส่ิงแวดลอ้มเพื่อความยัง่ยนื 

4.15 1.127 เห็นดว้ยมาก 

 
 จากตารางพบวา่ในดา้นทศันคติการบริโภคท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือบรรจุภณัฑก์ล่อง
ใส่อาหารจากกระดาษมีค่าเฉล่ียใกลเ้คียงกนัในเกือบทุกดา้น โดยท่ีดา้นกระแสสงัคมนิยมรณรงค์
ความเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มเพื่อความยัง่ยนืมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดอยูท่ี่ 4.15 
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4.6  การวเิคราะห์เชิงอนุมานเพื่อการทดสอบสมตฐิานความสัมพนัธ์ระหว่างพฤตกิรรมที่
มีผลต่อการเลือกซื้อบรรจุภณัฑ์กล่องใส่อาหารจากกระดาษของผู้ประกอบการในปัจจุบัน 
  ทําการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทั้ งหมด 4 ปัจจัย ท่ีมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมของผูป้ระกอบการ ผูว้ิจยัจึงนําตวัแปรทั้ งหมดไปหาความเหมือนกันของตวัแปร ให้
ออกมาเป็นกลุ่มปัจจยัใหม่  โดยใชว้ิธี KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) และ Bartlett’s Test of sphericity  
ตารางท่ี 4.26  KMO และ Bartlett's Test ของตวัแปรปัจจยัทางการตลาดกลุ่มผูบ้ริโภค (B2B) 

KMO and Bar tlett's Test 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0.860 
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 969.631 

df 153 
Sig. 0.000 

 
 จากตารางท่ี 4.26 พบว่าค่า KMO เท่ากบั 0.860 แสดงว่าขอ้มูลท่ีไดม้าน้ีสามารถนาํไป
วิเคราะห์ปัจจยัในระดบัท่ีดีได ้และผลการทดสอบ Bartlett's Test พบว่าค่า Chi-Square = 969.631 
และค่า sig. เท่ากบั 0 ซ่ึงป็นค่าท่ีนอ้ยกวา่ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 ในทางทดสอบจึงปฏิเสธ H0 

แสดงวา่ตวัแปรอิสระทั้งหมดมีความสมัพนัธ์ระหวา่งกนัและสามารถนาํไปวิเคราะห์ปัจจยัต่อได ้
ตารางท่ี 4.27  องคป์ระกอบใหม่ของส่วนประสมทางการตลาดสาํหรับกลุ่มตวัอยา่งประเภท B2B 

รายการตัวแปร 
นํา้หนักองค์ประกอบ 

1 2 3 
การสมนาคุณแถมการบริการในส่วนอ่ืนๆ เช่น การ
ดูแล ตอบคาํถามลูกคา้ 

0.844   

การลดราคาสินคา้ 0.824   
ค่านิยมทางวฒันธรรมและทศันคติท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม 

0.777   

กระแสสงัคมนิยมรณรงคค์วามเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้มเพือ่ความยัง่ยนื 

0.742   

ขอ้คาํนึงถึงความปลอดภยัต่อสุขภาพของการ
บริโภค 

0.726   

การจดัโปรโมชัน่แถม หรือการทาํบตัรสะสมแตม้ 0.66   
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ตารางท่ี 4.27  องคป์ระกอบใหม่ของส่วนประสมทางการตลาดสําหรับกลุ่มตวัอย่างประเภท B2B 
(ต่อ) 

รายการตัวแปร 
นํา้หนักองค์ประกอบ 

1 2 3 
ราคาเหมาะสมต่อคุณภาพสินคา้ 0.62   
บรรจุภณัฑมี์ความคงทน  0.845  
รูปแบบบรรจุภณัฑอ์อกแบบใหมี้ความสะดวกต่อ
การใชง้าน 

 0.825  

บรรจุภณัฑมี์ขนาดท่ีเหมาะสม  0.549  
การติดต่อกบัตวัแทนผูจ้าํหน่าย มีหลายช่องทาง   0.304 
 
 องคป์ระกอบใหม่ของส่วนประสมทางการตลาด องคป์ระกอบท่ี 1 ตั้งช่ือวา่ “ราคาและ
การส่งเสริมการตลาด”  องค์ประกอบท่ี 2 ตั้งช่ือว่า “ผลิตภณัฑ์”  และองค์ประกอบท่ี 3 ตั้งช่ือว่า 
“ช่องทางจดัจาํหน่าย” 
 จากการสรุประดบัความสาํคญัทางดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อ
ผูป้ระกอการพบว่าปัจจยัทางดา้นผลิตภณัฑแ์ละดา้นราคามีผลต่อการเลือกซ้ือมากท่ีสุด ทางผูว้ิจยัจึง
ทาํการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงเส้น (Linear Regression Analysis) เพ่ือหาความสัมพนัธ์ระหว่าง
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและพฤติกรรมผูบ้ริโภคไดด้งัน้ี 
ตารางท่ี 4.28  แสดงผลทดสอบสมมติฐานในสมการถดถอยระหวา่งพฤติกรรมการเลือกซ้ือ 

บรรจุภณัฑก์บัปัจจยัดา้นผลิตภณัฑข์องผูป้ระกอบการ 
ANOVAa 

Model Sum of 
Squares 

df Mean Square F Sig. 

1 Regression 10.501 3 3.500 4.774 0.005b 
Residual 35.191 48 0.733   
Total 45.692 51    
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ตารางท่ี 4.28  แสดงผลทดสอบสมมติฐานในสมการถดถอยระหวา่งพฤติกรรมการเลือกซ้ือ 

 บรรจุภณัฑก์บัปัจจยัดา้นผลิตภณัฑข์องผูป้ระกอบการ (ต่อ) 

Coefficientsa 
Model Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 
(Constant) 2.675 0.485  5.520 0.000 
รูปแบบบรรจุภณัฑ์
ออกแบบใหมี้ความ
สะดวกต่อการใชง้าน 

0.348 0.211 0.416 1.649 0.106 

บรรจุภณัฑมี์ขนาดท่ี
เหมาะสม 

-0.587 0.157 -0.647 -3.745 0.000 

บรรจุภณัฑมี์ความคงทน 0.079 0.187 0.101 0.424 0.673 
 
 จากตาราง จะเห็นว่าปัจจยัทั้ง 3 ขอ้  มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมและสามารถร่วมกนั
พยากรณ์พฤติกรรมได้ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.005 และจากตาราง  Coefficients  
สามารถเขียนสมการพยากรณ์พฤติกรรม ไดด้งัน้ี 
 (พฤติกรรม) บรรจุภณัฑป์ระเภทใดท่ีธุรกิจท่านนิยมเลือกซ้ือเพื่อใส่อาหารมากท่ีสุด  =  
2.675 + 0.348 (รูปแบบบรรจุภณัฑ)์ -0.587 (บรรจุภณัฑมี์ขนาดท่ีเหมาะสม) + 0.079 (บรรจุภณัฑ์มี
ความคงทน)  
ตารางท่ี 4.29  แสดงผลทดสอบสมมติฐานในสมการถดถอยระหวา่งพฤติกรรมการเลือกซ้ือ 

บรรจุภณัฑก์บัปัจจยัดา้นราคาของผูป้ระกอบการ 
ANOVAa 

Model Sum of 
Squares 

df Mean Square F Sig. 

1 Regression 12.481 7 1.783 2.362 0.039b 
Residual 33.211 44 0.755   
Total 45.692 51    
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ตารางท่ี 4.29  แสดงผลทดสอบสมมติฐานในสมการถดถอยระหวา่งพฤติกรรมการเลือกซ้ือ 
บรรจุภณัฑก์บัปัจจยัดา้นราคาของผูป้ระกอบการ (ต่อ) 

Coefficientsa 
Model Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 
1 (Constant) 3.344 .507  6.595 0.000 

ราคาเหมาะสมต่อ
คุณภาพสินคา้ 

-0.091 0.185 -0.113 -0.490 0.626 

การลดราคาสินคา้ -0.252 0.162 -0.348 -1.551 0.128 
การสมนาคุณแถมการ
บริการในส่วนอ่ืนๆ 
เช่น การดูแล ตอบ
คาํถามลูกคา้ 

0.412 0.268 0.483 1.538 0.131 

การจดัโปรโมชัน่แถม 
หรือการทาํบตัรสะสม
แตม้ 

-0.060 0.205 -0.067 -0.290 0.773 

Coefficientsa 
Model Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 
1 ค่านิยมทางวฒันธรรม

และทศันคติท่ีเป็นมิตร
ต่อส่ิงแวดลอ้ม 

-0.774 0.357 -0.828 -2.170 0.035 

ขอ้คาํนึงถึงความ
ปลอดภยัต่อสุขภาพ
ของการบริโภค 

0.648 0.247 0.858 2.624 0.012 

กระแสสังคมนิยม
รณรงคค์วามเป็นมิตร
ต่อส่ิงแวดลอ้มเพ่ือ
ความยัง่ยนื 

-0.224 0.230 -0.266 -0.972 0.336 
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 จากตาราง Anova จะเห็นว่าปัจจยัทั้ง 7 ขอ้ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมและสามารถ
ร่วมกนัพยากรณ์พฤติกรรมได ้อยา่งมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.039 และจากตาราง Coefficients 
สามารถเขียนสมการพยากรณ์พฤติกรรม ไดด้งัน้ี (พฤติกรรม) บรรจุภณัฑ์ประเภทใดท่ีธุรกิจท่าน
นิยมเลือกซ้ือเพื่อใส่อาหารมากท่ีสุด =  3.344 – 0.091 (ราคาเหมาะสมต่อคุณภาพสินคา้) – 0.252 
(การลดราคาสินค้า) + 0.412 (การสมนาคุณ) – 0.060 (การจัดโปรโมชั่น) – 0.774 (ค่านิยมทาง
วฒันธรรม) + 0.648 (ขอ้คาํนึงถึงความปลอดภยั) – 0.224 (กระแสสงัคมนิยม) 
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บทท่ี 5  

สรุปผลการวจิยั และข้อเสนอแนะเชิงกลยุทธ์ 
 
 

 จากการศึกษาเร่ืองแนวทางการพฒันากลุยทธ์การตลาดบรรจุภณัฑก์ล่องใส่อาหารจาก
กระดาษในเขตกรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงคท่ี์จะศึกษาพฤติกรรมและศึกษาระดบัความสําคญั
ของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือบรรจุภัณฑ์กล่องใส่อาหารจาก
กระดาษ เพ่ือเสนอแนวทางการพฒันากลุยทธ์การตลาดบรรจุภณัฑก์ล่องใส่อาหารจากกระดาษ โดย
สามารถสรุปงานวิจยัไดด้งัต่อไปน้ี 
 5.1 บทสรุปงานวิจยั 
 5.2 อภิปรายผล 
 5.3 ขอ้เสนอแนะดา้นการจดัการและกลยทุธ์   
 5.4 ขอ้จาํกดังานวิจยั 
 5.5 ขอ้เสนอแนะสาํหรับการศึกษาในอนาคต 
 
 

5.1  บทสรุปงานวจิยั 
 จากการวิเคราะห์ขอ้มูลในบทท่ี 4 และการศึกษาภาพรวมของอุตสาหกรรมพบว่าธุรกิจ
บรรจุภณัฑ์สําหรับใส่อาหารในประเทศไทยมีแนวโน้มเพ่ิมมากข้ึนเน่ืองจากการเติบโตของกลุ่ม
ธุรกิจอาหารและการขยายตวัของธุรกิจเดลิเวอร่ี นัน่คือนกัธุรกิจเร่ิมให้ความสาํคญักบัการพฒันาต่อ

ยอดธุรกิจส่งผลทาํให้เกิดการแข่งขนัในตลาดใน
ปัจจุบนัน้ีค่อนขา้งรุนแรง ทั้งน้ีเม่ือทาํการสรุปผล
จากวัตถุประสงค์งานวิจัยสามารถสรุปได้ตาม
ประเดน็ดงัต่อไปน้ี 
วตัถุประสงค์ด้านการศึกษาพฤติกรรมท่ีมีผลต่อ

การเลือกซ้ือบรรจุภณัฑ์กล่องใส่อาหารจากกระดาษของผูบ้ริโภคพบว่าพฤติกรรมของผูบ้ริโภคใน
ปัจจุบนัส่วนใหญ่นิยมใชบ้รรจุภณัฑ์ประเภทกระดาษเน่ืองจากมีความกงัวลถึงความปลอดภยัต่อ
สุขภาพในการบริโภคบรรจุภัณฑ์ชนิด อ่ืน  เช่น  โฟม  โดยท่ีผู ้บ ริโภคนิยม ซ้ือสินค้าจาก
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ห้างสรรพสินค้า สําหรับจัดเล้ียงหรืองาน
สัมนาและซ้ือเพื่ อใส่อาหารแจกจ่าย  แต่
ผูบ้ริโภคยงัคงพบปัญหาหลักๆของบรรจุ
ภณัฑก์ระดาษท่ีใชง้านไม่ทนทาน  
สําหรับในด้านของผู ้ประกอบการธุรกิจ

ปัจจุบนัพบว่าส่วนใหญ่กลุ่มตวัอย่างนิยมใช้บรรจุภัณฑ์ประเภทกระดาษและโฟมในสัดส่วนท่ี
ใกลเ้คียงกนั โดยท่ีผูป้ระกอบการให้ความสาํคญัในเร่ืองกระแสสังคมนิยมรณรงคค์วามเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้มเพื่อความยัง่ยืน แต่ยงัคงมีความกงัวลกบัราคาสินคา้ในเร่ืองสินคา้ไม่คุม้ค่าต่อราคามาก
ท่ีสุด เม่ือสรุปส่ิงท่ีเหมือนและแตกต่างระหว่าง กลุ่มผูบ้ริโภคและผูป้ระกอบการสามารถสรุปไดด้งั
ตารางน้ี 
 
ตารางท่ี 5.1  สรุปพฤติกรรมความเหมือนและความแตกต่างของพฤติกรรมผูบ้ริโภค (B2C Vs B2B ) 

ปัจจัยท่ีเหมือน ปัจจัยท่ีแตกต่าง 
พฤติกรรมการซื้อ 
ความถ่ีในการซ้ือ  
ค่าใชจ่้ายในการซ้ือต่อคร้ัง 
รูปแบบการซ้ือ 
ช่องทางการซ้ือ 

ทัศนคติการบริโภค 
B2C :คาํนึงถึงความปลอดภัยต่อสุขภาพของ
การบริโภค 
B2B : กระแสสังคมนิยมรณรงคค์วามเป็นมิตร
ต่อส่ิงแวดลอ้มเพื่อความยัง่ยนื 
ปัญหาจากการซ้ือ 
B2C : สินคา้ไม่ทนทานต่อการใชง้าน 
B2B : สินคา้ไม่คุม้ค่าต่อราคา 

  
 สําหรับวตัถุประสงคถ์ดัมาคือการศึกษาระดบัความสําคญัของปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือบรรจุภณัฑก์ล่องใส่อาหารจากกระดาษ พบวา่ปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
การเลือกซ้ือบรรจุภณัฑ์กล่องใส่อาหารจากกระดาษของผูบ้ริโภคและผูป้ระกอบการปัจจยัหลกัคือ
ด้านบรรจุภัณฑ์และด้านราคาท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือมากกว่าปัจจยัด้านช่องทางการจดั
จาํหน่ายและดา้นส่งเสริมการตลาดโดยท่ีสามารถจดัเรียงลาํดบัความสําคญัของปัจจยัได ้4 ปัจจยั
ดงัต่อไปน้ี  
 1.  ปัจจัยด้านบรรจุภัณฑ์ ทั้ งในมุมมองของผูบ้ริโภคและผูป้ระกอบการมีการให้
ความสําคญัท่ีสอดคลอ้งกันว่าอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือบรรจุภัณฑ์กล่องใส่อาหารจาก
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กระดาษในด้านการให้ความสําคญักับบรรจุภัณฑ์ท่ีมีความคงทนมากท่ีสุด ลาํดับถดัมาจะเป็น
รูปแบบบรรจุภณัฑ์ออกแบบให้มีความสะดวกต่อการใชง้าน กบับางส่วนท่ีให้ความสําคญัในดา้น
บรรจุภณัฑเ์ป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มและส่วนนอ้ยท่ีใหค้วามสาํคญักบัช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือของ
สินคา้ (ตราสินคา้) 
 2.  ปัจจยัดา้นราคา โดยมากกลุ่มตวัอยา่งให้ความสาํคญัต่อราคาท่ีเหมาะสมต่อคุณภาพ
สินคา้กบัการมีราคาเป็นแพค็เกจใหเ้ลือกตามความเหมาะสม 
 3.  ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย โดยมากคนให้ความสําคญักบัความสะดวก คือ
สามารถหาซ้ือได้ตามห้างสรรพสินคา้หรือการติดต่อกับตวัแทนผูจ้าํหน่าย มีหลายช่องทางโดย
สามารถหาซ้ือไดท้างออนไลน์ เช่น ทางเวบ็ไซต ์หรือ Facebook Fanpage  เป็นตน้ 
 4.  ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือบรรจุภณัฑน์อ้ย
ท่ีสุดเม่ือเทียบกบัปัจจยัดงักล่าวขา้งตน้ ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งใหค้วามสาํคญักบัการลดราคาสินคา้มากท่ีสุด  
 
 

5.2  การอภปิรายผล  
 สาํหรับการอภิปรายผลการวิจยัไดน้าํผลสรุปการศึกษามาทาํการอภิปราย โดยเนน้การ
อภิปรายใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์2 ขอ้ดงัน้ี 
 5.2.1  อภิปรายผลการวิจัยจากวตัถุประสงค์ท่ี 1 พฤติกรรมท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือ    
บรรจุภณัฑก์ล่องใส่อาหารจากกระดาษของผูบ้ริโภคในปัจจุบนัพบว่าในดา้นทศันคติการบริโภคมี
ความแตกต่างกนัในตวับุคคล ทั้งในดา้นการคาํนึงถึงความปลอดภยัต่อสุขภาพของการบริโภคหรือ
กระแสสังคมนิยมรณรงค์ความเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมเพ่ือความยัง่ยืน เป็นต้นสอดคล้องกับ     
ปิยนัท อาภาสกุลเดช, (2554) กล่าวว่าผูบ้ริโภคท่ีมีลกัษณะขอ้มูลส่วนบุคคลต่างกันส่วนใหญ่ มี
พฤติกรรมการเลือกซ้ือต่างกนั ซ่ึงช้ีให้เห็นว่าการวางกลยุทธ์จาํเป็นตอ้งนาํฐานขอ้มูลทศันคติของ
กลุ่มลูกคา้หลกัมาพิจารณาร่วมดว้ยโดยสอดคลอ้งกบังานวิจยัของณัฐ อิรนพไพบูลย,์ (2553) ท่ีได้
เสนอแนะในดา้นพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคอย่างมี
นยัสาํคญั 
 5.2.2  อภิปรายผลการวิจัยจากวัตถุประสงค์ท่ี 2 เม่ือวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของ
พฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคกบัปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดพบว่า ปัจจยัทาง
การตลาดมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ืออยา่งมีนยัสาํคญั ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัโดยรวมมี
ค่าเฉล่ียในระดบัมากคือปัจจยัในดา้นผลิตภณัฑ์ของสินคา้ท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งดี สอดคลอ้งจากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า วีราวนัท ์วงศม์าโนชญ ์(2558) และ



50 

 

ทิพยช์นก สกุณาศิริโชคสกุล  (2559 ) ไดก้ล่าวว่าปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่าง ท่ี
แตกต่างกนั ให้ความสําคญัเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดของโดยรวมแตกต่างกนั โดยส่ิงท่ี
ปรากฏเป็นรูปบรรจุภณัฑ์ทั้งหมด คือส่ิงท่ีจะนํามาซ่ึงความมัน่ใจของผูบ้ริโภค รวมทั้งการสร้าง
ความเช่ือถือและเป็นท่ียอมรับของผูบ้ริโภคดว้ยบรรจุภณัฑรู์ปแบบท่ีแปลกใหม่ แตกต่างไปจากท่ีมี
อยูใ่นทอ้งตลาด ช่วยสร้างความแตกต่างใหก้บัผลิตภณัฑไ์ดเ้ม่ือนาํมาเปรียบเทียบกบังานวิจยัน้ีทั้งใน
มุมมองของผูบ้ริโภคและผูป้ระกอบการมีการให้ความสําคญัท่ีสอดคล้องกันว่าอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือบรรจุภณัฑก์ล่องใส่อาหารจากกระดาษในดา้นการให้ความสาํคญักบับรรจุภณัฑท่ี์
มีความคงทนมากท่ีสุด  
 
 

5.3  ข้อเสนอแนะด้านการจดัการและกลยุทธ์ 
 จากผลการวิเคราะห์งานวิจยัในบทท่ี 4 พบว่าปัญหาสําคญัในการผลกัดนัให้มีการใช้
งานบรรจุภณัฑ์ท่ีมีความปลอดภยัเหล่าน้ี ยงัคงเป็นเร่ืองของความทนทานของบรรจุภณัฑ์ท่ียงัไม่
เหมาะสมต่อการใช้งานเทียบเท่ากับบรรจุภัณฑ์ชนิดอ่ืนๆ และราคาท่ีค่อนข้างสูง องค์กรจึง
จาํเป็นตอ้งหาหนทางในการปรับลดตน้ทุนการผลิต ภายใตส้ภาพการแข่งขนัท่ีเพิ่มข้ึน ทั้งน้ีเพื่อความ
สอดคลอ้งกบัหัวขอ้งานวิจยัจึงไดน้าํเสนอแนวทางการพฒันากลุยทธ์การตลาดบรรจุภณัฑก์ล่องใส่
อาหารจากกระดาษโดยองคก์รมีการตั้งเป้าหมายระยะยาว ตอ้งคาํนึงถึงผลท่ีจะเกิดต่อผูมี้ส่วนไดส่้วน
เสียทั้งหมด การดาํเนินธุรกิจจะตอ้งอยูบ่นพื้นฐานของจริยธรรมและความรับผดิชอบ ลกัษณะการทาํ
ธุรกิจไม่ไดมุ่้งเนน้กาํไรสูงสุดเป็นท่ีตั้ง แต่เนน้ท่ีประสิทธิภาพในการลดของเสีย โดยองคก์รจะตอ้ง
ทบทวนกิจกรรมในสายคุณค่าทั้งหมด เพ่ือปลูกฝังเร่ืองความรับผิดชอบต่อสังคมและความเป็นมิตร
ต่อส่ิงแวดล้อมเข้าไว้ในทุกๆ  กิจกรรม  มีการปรับกลยุทธ์จาก  Red ocean ท่ี เป็นกลยุทธ์ให้
ความสําคญัในดา้นราคา โดยมองการไดส่้วนแบ่งตลาดเป็นเร่ืองท่ีสําคญัมาเป็นการนาํฐาน Green 
Ocean Strategy มาร่วมกบั Red Ocean Strategy ซ่ึงในการทาํการแข่งขนัอยูบ่นแนวคิดท่ีวา่องคก์รไม่
จาํเป็นตอ้งแยง่ชิงทุกส่ิงทุกอยา่งมาเป็นขององคก์รเอง แต่นาํกระแสนิยมต่อส่ิงแวดลอ้มท่ีเป็นธรรม
มาทาํการแข่งขนัพร้อมกบัการแบ่งปันให้กบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียไม่ว่าจะเป็น ผูป้ระกอบการ ลูกคา้ 
และสังคม ได้ในเวลาเดียวกัน เพื่อให้เกิดประโยชน์กับทุกฝ่าย ซ่ึงต้องประกอบด้วย คุณธรรม 
จริยธรรม และความซ่ือสตัย ์เป็นการสร้างมาตรฐานและบรรทดัฐานใหม่ใหเ้กิดข้ึนในกลุ่มธุรกิจและ
สงัคม 
 กลยุทธ์ระดับปฏิบัติการ(Functional Strategy) จากปัญหาท่ีกระทบปัจจยัด้านบรรจุ
ภัณฑ์ไม่ทนทานต่อการใช้งานรวมถึงราคาขายท่ีสูงเม่ือเทียบกับบรรจุภัณฑ์ชนิดอ่ืนๆ องค์กร
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จาํเป็นตอ้งมีการศึกษาสถานการณ์ตลาด เปรียบเทียบกบัคู่แข่งขนั เพื่อประเมินตน้ทุนในส่วนของ
บรรจุภณัฑ์ เพ่ือให้ไดบ้รรจุภณัฑ์ท่ีมีความคงทน รักษาคุณภาพของสินคา้ หน่วยงานจดัซ้ือจดัจา้ง

จาํเป็นต้องสรรหาวตัถุดิบท่ีราคา
เหมาะสมต่อคุณภาพให้ได้มาก
ท่ีสุด เพื่อรักษาตน้ทุนการผลิตให้
อยู่ในงบประมาณในขณะท่ีทาง
หน่วยงานผลิตมีการปรับเปล่ียน
เค ร่ืองจักร ท่ีทันสมัย  สามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้

ไดอ้ยา่งเพียงพอ มีการวิเคราะห์และวางแผนร่วมกนั เพื่อให้การผลิตสามารถตอบสนองการใชง้าน
ต่อผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 ทั้งน้ีแผนพฒันากลยุทธ์ระยะสั้นและระยะยาวท่ีองคก์รควรนาํไปประยุกตใ์ชส้รุปได้
เป็นประเดน็ดงัต่อไปน้ี 
แผนระยะส้ัน (ภายใน 1 ปี) 
 1. ทางดา้นการรับรู้ของผูบ้ริโภคจาํเป็นตอ้งไดรั้บความร่วมมือจากหน่วยงานการตลาด
ช่วยส่งเสริมผลกัดนัภาพลกัษณ์ให้กบัสินคา้ในมุมความปลอดภยัต่อสุขภาพของผูบ้ริโภค รวมไปถึง
ความเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม มีการส่ือสารตามช่องทางส่ือรวมไปถึงการพฒันา   เว็บไซต์ของ
องคก์ร เพื่อประชาสมัพนัธ์ ผลิตภณัฑใ์หผู้บ้ริโภคเกิดความมัน่ใจมากข้ึน  มีหน่วยงานท่ีดูแลเวบ็ไซต์
ในดา้นขอ้มูลและตอบคาํถามจากผูบ้ริโภค 
 2.  หน่วยงานจดัซ้ือจดัจา้งจาํเป็นตอ้งสรรหาวตัถุดิบท่ีราคาเหมาะสมต่อคุณภาพให้
ไดม้ากท่ีสุด มีการร่วมมือกบัหน่วยงานวิเคราะห์สถานการณ์ราคาวตัถุดิบเพื่อรักษาตน้ทุนการผลิต
ใหอ้ยูใ่นงบประมาณ 
 3.  ทางหน่วยงานผลิตมีการปรับเปล่ียนเคร่ืองจกัรท่ีทนัสมยั สามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้ไดท้นัและเพียงพอต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภค  
 4.  ส่งเสริมการอบรมทกัษะพนกังานสร้างความรู้ความเขา้ใจให้กบัหน่วยงานวิจยัและ
หน่วยงานผลิต โดยไดรั้บความร่วมมือจากหน่วยงานบุคคลในการส่งผ่านความรู้เก่ียวกบั Product 
development 
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แผนระยะยาว ( 1 ปีขึน้ไป) 

 ดา้นกระแสสังคมนิยมรณรงคค์วามเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มเพ่ือความยัง่ยืน องคก์รท่ี
เป็นผูผ้ลิตบรรจุภณัฑ์กล่องใส่อาหารจากกระดาษอาจจาํเป็นตอ้งมีการหาพาร์ทเนอร์ร่วมกบักลุ่ม
ธุรกิจเก่ียวเน่ืองกันเช่น Online food delivery platforms เพื่อขยายฐานลูกคา้และเป็นการส่งเสริม
ภาพลกัษณ์ให้พาร์ทเนอร์ช่วยให้ลูกคา้เกิดความรู้สึกท่ีดีต่อแบรนด์ โดยการท่ีองค์กรเสนอขาย    
บรรจุภณัฑใ์ห้กบัผูป้ระกอบการคา้ปลีกพร้อมมีส่วนลดให้ในขณะเดียวกนัผูป้ระกอบการคา้ปลีกก็
ไดฐ้านลูกคา้เพิ่มจากการขายสินคา้ผา่น Online food delivery platforms ซ่ึงมีผลโดยตรงระยะยาวต่อ
ผูป้ระกอบการร้านอาหารทุกประเภท ท่ีหากผูป้ระกอบการท่านใดปรับตัวตามทันก็จะได้รับ
ผลประโยชน์ทั้งทางตรงและทางออ้ม   
 
 

5.4  ข้อจาํกัดงานวจิยั 
 งานวิจยัน้ีมีการเก็บขอ้มูลทางออนไลน์ ทาํใหก้ารเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ท่ีเป็นผูป้ระกอบการ
ร้านคา้เป็นไปไดน้อ้ย ทาํใหก้ลุ่มตวัยา่งท่ีเกบ็ไดมี้ปริมาณนอ้ย  
 
 

5.5  ข้อเสนอแนะสําหรับการศึกษาในอนาคต 
 1.  ควรมีการศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่งอ่ืนๆดว้ย เช่น เลือกสุ่ม จากผูท่ี้อยูใ่นจงัหวดัใหญ่ๆ 
นอกเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อผลวิจยัจะไดมี้ขอบเขตกวา้งมากข้ึน 
 2.  จากผลการวิจัยในคร้ังน้ี สภาพแวดล้อมทางธุรกิจนั้ นอาจเปล่ียนแปลงไปได้
ตลอดเวลา ดังนั้ นเพื่อให้ผลการศึกษาในคร้ังน้ีเกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร สามารถนําแผน       
กลยุทธ์น้ีเพื่อเป็นแนวทางในการดาํเนินงาน ภายใตก้ารวิเคราะห์ และปรับปรุงสถานการณ์ให้
ทนัสมยั  
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แบบสอบถามเพื่องานวจิยั 
 

 เร่ือง แนวทางการพัฒนากลุยทธ์การตลาดบรรจุภัณฑ์กล่องใส่อาหารจากกระดาษใน
เขตกรุงเทพมหานคร 
 แบบสอบถามน้ีจัดทําโดยวิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยมหิดล โดยมีเน้ือหา
สอบถามขอ้มูลในการทาํรายงานการศึกษาส่วนบุคคล ขอ้มูลท่ีไดรั้บจะถูกนาํไปใชป้ระโยชน์ในการ
กาํหนดกลยุทธ์การตลาดบรรจุภณัฑ์กล่องใส่อาหารจากกระดาษ ผูว้ิจยัจึงขอความร่วมมือจากท่าน
ในการตอบแบบสอบถามฉบบัน้ี โปรดตอบแบบสอบถามตามขอ้เทจ็จริง 
แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 5 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทางดา้นพฤติกรรมในการบริโภคสินคา้บรรจุภณัฑก์ล่องใส่อาหารจาก
กระดาษ 
 ตอนท่ี 2 ขอ้มูลดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4 Ps) ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
บริโภคสินคา้ บรรจุภณัฑก์ล่องใส่อาหารจากกระดาษ 
 ตอนท่ี 3 ขอ้มูลทางดา้นทศันคติการบริโภคสินคา้บรรจุภณัฑก์ล่องใส่อาหารจาก
กระดาษ 
 ตอนท่ี 4 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 5 ขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติม 
 ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านท่ีกรุณาสละเวลาอนัมีค่า เพ่ือให้
ขอ้มูลอนัเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาคร้ังน้ี ทั้งน้ีขา้พเจา้ขอยนืยนัว่า ขอ้มูลท่ีไดม้านั้น จะใชเ้พื่อการ
ศึกษาวิจยัเท่านั้ น โดยจะไม่นํารายละเอียดไปใช้ในเชิงพาณิชย ์และ จะทาํลายขอ้มูลการสํารวจ
ทั้งหมด หลงัจากการศึกษาวิจยัเสร็จส้ิน 
                   
                 นางสาวพิมพช์นก คลา้ยทองคาํ 
                นกัศึกษามหาวิทยาลยัปริญญาโท 
                   สาขาการจดัการและกลยทุธ์ 
       วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล 
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แบบสอบถามสําหรับผู้บริโภคบรรจุภัณฑ์กล่องใส่อาหารจากกระดาษ (B2C) 
คาํช้ีแจง : กรุณาทาํเคร่ืองหมาย ( � ) หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัขอ้มูลของท่าน 
1.  ท่านเคยใช้บรรจุภัณฑ์กล่องใส่อาหารจากกระดาษ 
   เคย         
   ไม่เคย (ไปขอ้ 10 - 11)  
 

ตอนท่ี 1 : ข้อมูลทางด้านพฤติกรรมในการบริโภคสินค้าบรรจุภัณฑ์กล่องใส่อาหารจากกระดาษ 
คาํช้ีแจง: กรุณาทาํเคร่ืองหมาย ( � ) คาํตอบท่ีตรงกบัพฤติกรรมการบริโภคสินคา้ของท่าน 
2.  บรรจุภัณฑ์ประเภทใดท่ีท่านนิยมเลือกซื้อเพื่อใส่อาหารมากท่ีสุด (ตอบเพยีง 1 ข้อ) 
   กระดาษ      พลาสติก 
   โฟม       บรรจุภณัฑจ์ากวสัดุอ่ืนๆ  
   อ่ืนๆ(โปรดระบุ) ……………….. 
3.  ความถี่โดยเฉล่ียในการซื้อบรรจุภัณฑ์กล่องใส่อาหารจากกระดาษของท่านก่ีคร้ังต่อเดือน 
   นอ้ยกวา่ 1 คร้ังต่อเดือน    เดือนละ 1 – 3 คร้ัง 
   มากกวา่ 3 คร้ังข้ึนไป     อ่ืนๆ(โปรดระบุ) ……………….. 
4.  โดยเฉล่ียแล้วค่าใช้จ่ายในการซื้อบรรจุภัณฑ์กล่องใส่อาหารจากกระดาษต่อคร้ังประมาณเท่าไร 
   นอ้ยกวา่ 100 บาท ต่อ คร้ัง    100 – 200 บาท ต่อ คร้ัง 
   200– 500 บาท ต่อ คร้ัง     มากกวา่ 500 บาท ต่อ คร้ัง 
5.  โดยปกติท่านนิยมเลือกซื้อบรรจุภัณฑ์กล่องใส่อาหารจากกระดาษในลักษณะใด  
   ต่อแพค็ (จาํนวนช้ิน/แพค็ : 50 ช้ิน) 
   ต่อลงั (จาํนวนแพค็/ลงั : 16 แพค็) 
6.  ท่านเลือกซื้อบรรจุภัณฑ์กล่องใส่อาหารจากกระดาษเพื่ออะไร (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
   บริโภคเอง      ใส่อาหารเพื่อแจกจ่าย 
   สาํหรับจดัเล้ียง / งานสมันา    เพื่อประกอบธุรกิจส่วนตวั 
   อ่ืนๆ(โปรดระบุ) …………………………… 
7.  แบรนด์ท่ีท่านนิยมซื้อคืออะไร (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
   FEST       GRACZ  
   ARO       EPPCO 
   อ่ืนๆ(โปรดระบุ) …………………………… 
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8.  ปกติท่านซื้อบรรจุภัณฑ์กล่องใส่อาหารจากท่ีใด (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
   หา้งสรรพสินคา้     ช่องทางออนไลน์ 
   ผา่นตวัแทนขายตรง   หนา้ร้านศูนยก์ระจายสินคา้ 
   อ่ืนๆ(โปรดระบุ) …………………………… 
9.  ปัจจุบันท่านมีปัญหาจากการซื้อสินค้าหรือไม่ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
   สินคา้ไม่ทนทานต่อการใชง้าน    สินคา้ไม่คุม้ค่าต่อราคา 
   โปรโมชัน่ไม่น่าสนใจ     ช่องทางจดัจาํหน่ายไม่เพียงพอ 
   อ่ืนๆ(โปรดระบุ) ……………….. 
10.  เหตุผลท่ีท่านไม่เลือกซื้อบรรจุภัณฑ์กล่องใส่อาหารจากกระดาษคือ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
   ราคาสูงเม่ือเทียบกบับรรจุภณัฑป์ระเภทอ่ืนๆ 
   วสัดุไม่ทนทานต่อการใชง้าน 
   ช่องทางจดัจาํหน่ายไม่เพียงพอ 
   โปรโมชัน่ไม่น่าสนใจ 
11. ในอนาคตท่านมีโอกาสจะเลือกซื้อบรรจุภัณฑ์กล่องใส่อาหารจากกระดาษหรือไม่ 
   ซ้ือ 
   ไม่ซ้ือ 
 
ตอนท่ี 2 : ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (4 Ps) ท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจบริโภคสินค้าบรรจุ
ภัณฑ์กล่องใส่อาหารจากกระดาษ 
คําช้ีแจง: กรุณาทาํเคร่ืองหมาย ( � ) ลงในช่องว่างให้ตรงกับระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยท่ีมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจบริโภคสินคา้บรรจุภณัฑก์ล่องใส่อาหารจากกระดาษ 
คะแนน   1 = เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด  2 =  เห็นดว้ยนอ้ย 3 = เห็นดว้ยปานกลาง 
  4  = เห็นดว้ยมาก  5 = เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
 

รายละเอียด 
ระดับคะแนน 

1 2 3 4 5 
ด้านผลิตภัณฑ์ บรรจุภัณฑ์กล่องใส่อาหารจากกระดาษ      
10. ช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือของสินคา้ (ตราสินคา้)      
11. รูปแบบบรรจุภณัฑอ์อกแบบใหมี้ความสะดวกต่อ      
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รายละเอียด 
ระดับคะแนน 

1 2 3 4 5 
การใชง้าน 
12. บรรจุภณัฑมี์ขนาดท่ีเหมาะสม      
13. บรรจุภณัฑมี์ความคงทน      
14. บรรจุภณัฑเ์ป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม      
ด้านด้านราคา      
15. ราคาเหมาะสมต่อคุณภาพสินคา้      
16. มีราคาเป็นแพค็เกจใหเ้ลือกตามความเหมาะสม      
17. ราคาถูกกวา่เม่ือเทียบกบับรรจุภณัฑป์ระเภทอ่ืนๆ      
ด้านการจัดจําหน่าย (ความสะดวก การเข้าถึงของ 
ผู้ซื้อ) 

     

18. สามารถหาซ้ือไดต้ามหา้งสรรพสินคา้/ร้านสะดวก
ซ้ือทัว่ไป 

     

19. สามารถหาซ้ือไดท้างออนไลน์ เช่น ทางเวบ็ไซต ์
หรือ Facebook Fanpage เป็นตน้ 

     

20. การติดต่อกบัตวัแทนผูจ้าํหน่าย มีหลายช่องทาง      
ด้านการส่งเสริมการตลาด (การขายโฆษณา และ
ส่วนลดของบริษัทโฆษณา) 

     

21. การลดราคาสินคา้      
22. การสมนาคุณแถมการบริการในส่วนอ่ืนๆ เช่น การ
ดูแล ตอบคาํถามลูกคา้ 

     

23. การจดัโปรโมชัน่แถม หรือการทาํบตัรสะสมแตม้      
24. การออกโฆษณาแนะนาํสินคา้โดยการ
ประชาสมัพนัธ์ การโฆษณา ใบปลิว หรือโปสเตอร์ 
เป็นตน้ 
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ตอนท่ี 3 : ข้อมูลทางด้านทัศนคติการบริโภคสินค้าบรรจุภัณฑ์กล่องใส่อาหารจากกระดาษ 
คําช้ีแจง: กรุณาทาํเคร่ืองหมาย ( � ) ลงในช่องว่างให้ตรงกบัระดบัความคิดเห็นสาํหรับเหตุผลท่ีมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจบริโภคสินคา้บรรจุภณัฑก์ล่องใส่อาหารจากกระดาษ 
คะแนน   1 = เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด  2 =  เห็นดว้ยนอ้ย 3 = เห็นดว้ยปานกลาง 
  4  = เห็นดว้ยมาก  5 = เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
 

รายละเอียด 
ระดับคะแนน 

1 2 3 4 5 
25. ค่านิยมทางวฒันธรรมและทศันคติท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม 

     

26. ขอ้คาํนึงถึงความปลอดภยัต่อสุขภาพของการ
บริโภค 

     

27. กระแสสงัคมนิยมรณรงคค์วามเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้มเพือ่ความยัง่ยนื 

     

 
ตอนท่ี 4 : ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
คาํช้ีแจง : กรุณาทาํเคร่ืองหมาย ( � ) หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัขอ้มูลของท่าน 
28.  เพศ 
   ชาย 
   หญิง 
29.  อายุ 
  นอ้ยกวา่ 25 ปี      26 - 35 ปี 
   36- 45 ปี      46 ปีข้ึนไป 
30  การศึกษา  
   ตํ่ากวา่ปริญญาตรี  
   ปริญญาตรี 
   สูงกวา่ปริญญาตรี 
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31.  รายได้ต่อเดือน  
   นอ้ยกวา่ 10,000 บาท     10,001 - 30,000 บาท 
   30,001 - 50,000 บาท     50,001 บาท ข้ึนไป 
32.  อาชีพ 
   พนกังานบริษทั/ลูกจา้ง     ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
   นกัเรียน/นกัศึกษา     อ่ืนๆ(โปรดระบุ) ……………….. 
 
ตอนท่ี 5 : ข้อเสนอแนะเพิม่เติม 
คําช้ีแจง: หากท่านมีข้อเสนอแนะเพิ่มเติมในฐานะผู้บริโภคบรรจุภัณฑ์กล่องใส่อาหารจากกระดาษ 
โปรดแสดงความคดิเห็นเพิม่เติม 
                                                                                                                                                             . 
                                                                                                                                                             . 
                                                                                                                                                             . 
                                                                                                                                                             . 
                                                                                                                                                             . 
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แบบสอบถามสําหรับผู้ประกอบการธุรกิจค้าปลีกบรรจุภัณฑ์กล่องใส่อาหารจากกระดาษ (B2B) 
คาํช้ีแจง : กรุณาทาํเคร่ืองหมาย ∕ หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัขอ้มูลของท่าน 
1.  ธุรกิจท่านเคยใชบ้รรจุภณัฑก์ล่องใส่อาหารจากกระดาษหรือไม่ 
   เคย 
   ไม่เคย (ไปขอ้ 9 – 10 ) 
 
ตอนท่ี 1 : ข้อมูลทางด้านพฤติกรรมในการบริโภคสินค้าบรรจุภัณฑ์กล่องใส่อาหารจากกระดาษ 
คาํช้ีแจง : กรุณาทาํเคร่ืองหมาย ( ∕ ) คาํตอบท่ีตรงกบัพฤติกรรมการบริโภคสินคา้ของท่าน 
2.  บรรจุภัณฑ์ประเภทใดท่ีธุรกิจท่านนิยมเลือกซื้อเพื่อใส่อาหารมากท่ีสุด (ตอบเพยีง 1 ข้อ) 
   กระดาษ      พลาสติก 
   โฟม       บรรจุภณัฑจ์ากวสัดุอ่ืนๆ  
   อ่ืนๆ(โปรดระบุ) ……………….. 
3.  ความถี่ในการซื้อบรรจุภัณฑ์กล่องใส่อาหารจากกระดาษของท่านก่ีคร้ังต่อเดือน 
   นอ้ยกวา่ 1 คร้ังต่อเดือน 
   เดือนละ 1 – 3 คร้ัง 
   มากกวา่ 3 คร้ังข้ึนไป 
4.  โดยเฉล่ียแล้วค่าใช้จ่ายในการซื้อบรรจุภัณฑ์กล่องใส่อาหารจากกระดาษต่อคร้ังประมาณเท่าไร 
   นอ้ยกวา่ 500 บาท ต่อ คร้ัง    500 – 1,000 บาท ต่อ คร้ัง 
   1,001– 3,000 บาท ต่อ คร้ัง    มากกวา่ 3,000 บาท ต่อ คร้ัง 
5.  โดยเฉล่ียแล้วซื้อบรรจุภัณฑ์กล่องใส่อาหารจากกระดาษในลักษณะใด 
   ต่อแพค็ (จาํนวนช้ิน/แพค็ : 50 ช้ิน) 
   ต่อลงั (จาํนวนแพค็/ลงั : 16 แพค็) 
6.  แบรนด์ท่ีท่านนิยมซื้อคืออะไร (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
   FEST       GRACZ  
   ARO       EPPCO 
   อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) …………………………… 
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7.  ปกติท่านซื้อบรรจุภัณฑ์กล่องใส่อาหารจากท่ีใด (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
   หา้งสรรพสินคา้     ช่องทางออนไลน์ 
   ผา่นตวัแทนขายตรง     หนา้ร้านศูนยก์ระจายสินคา้ 
   อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) …………………………… 
8.  ปัจจุบันท่านมีปัญหาจากการซื้อสินค้าหรือไม่ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
   สินคา้ไม่คุม้ค่าต่อราคา    
   สินคา้ไม่ทนทานต่อการใชง้าน 
   ช่องทางจดัจาํหน่ายไม่เพียงพอ 
   อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) …………………………… 
9.  เหตุผลท่ีท่านไม่เลือกซื้อบรรจุภัณฑ์กล่องใส่อาหารจากกระดาษคือ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
   ราคาสูงเม่ือเทียบกบับรรจุภณัฑป์ระเภทอ่ืนๆ 
   วสัดุไม่ทนทานต่อการใชง้าน 
   ช่องทางจดัจาํหน่ายไม่เพียงพอ 
   โปรโมชัน่ไม่น่าสนใจ 
10.  ในอนาคตท่านมีโอกาสจะเลือกซื้อบรรจุภัณฑ์กล่องใส่อาหารจากกระดาษหรือไม่ 
   ซ้ือ 
   ไม่ซ้ือ 
 
ตอนท่ี 2 : ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจบริโภคสินค้าบรรจุภัณฑ์
กล่องใส่อาหารจากกระดาษ 
คําช้ีแจง: กรุณาทาํเคร่ืองหมาย ( ∕ ) ลงในช่องว่างให้ตรงกบัระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
ต่อการตดัสินใจบริโภคสินคา้บรรจุภณัฑก์ล่องใส่อาหารจากกระดาษ 
คะแนน   1 = เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด  2 =  เห็นดว้ยนอ้ย 3 = เห็นดว้ยปานกลาง 
  4  = เห็นดว้ยมาก  5 = เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
 

รายละเอียด 
ระดับคะแนน 

1 2 3 4 5 
ด้านผลิตภัณฑ์ บรรจุภัณฑ์กล่องใส่อาหารจากกระดาษ      
9. ช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือของสินคา้ (ตราสินคา้)      
10. รูปแบบบรรจุภณัฑอ์อกแบบใหมี้ความสะดวกต่อ      
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รายละเอียด 
ระดับคะแนน 

1 2 3 4 5 
การใชง้าน 
11. บรรจุภณัฑมี์ขนาดท่ีเหมาะสม      
12. บรรจุภณัฑมี์ความคงทน      
13. บรรจุภณัฑเ์ป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม      
ด้านด้านราคา      
14. ราคาเหมาะสมต่อคุณภาพสินคา้      
15. มีราคาเป็นแพค็เกจใหเ้ลือกตามความเหมาะสม      
16. ราคาถูกกวา่เม่ือเทียบกบับรรจุภณัฑป์ระเภทอ่ืน ๆ      
ด้านการจัดจําหน่าย (ความสะดวก การเข้าถึงของ 
ผู้ซื้อ) 

     

17. สามารถหาซ้ือไดต้ามหา้งสรรพสินคา้/ร้านสะดวก
ซ้ือทัว่ไป 

     

18. สามารถหาซ้ือไดท้างออนไลน์ เช่น ทางเวบ็ไซต ์
หรือ Facebook Fanpage เป็นตน้ 

     

19. การติดต่อกบัตวัแทนผูจ้าํหน่าย มีหลายช่องทาง      
ด้านการส่งเสริมการตลาด (การขายโฆษณา และ
ส่วนลดของบริษัทโฆษณา) 

     

20. การลดราคาสินคา้      
21. การสมนาคุณแถมการบริการในส่วนอ่ืนๆ เช่น การ
ดูแล ตอบคาํถามลูกคา้ 

     

22. การจดัโปรโมชัน่แถม หรือการทาํบตัรสะสมแตม้      
23. การออกโฆษณาแนะนาํสินคา้โดยการ
ประชาสมัพนัธ์ การโฆษณา ใบปลิว หรือโปสเตอร์ 
เป็นตน้ 
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ตอนท่ี 3 : ข้อมูลทางด้านทัศนคติการบริโภคสินค้าบรรจุภัณฑ์กล่องใส่อาหารจากกระดาษ 
คําช้ีแจง: กรุณาทาํเคร่ืองหมาย ( ∕ ) ลงในช่องว่างให้ตรงกบัระดบัความคิดเห็นสําหรับเหตุผลท่ีมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจบริโภคสินคา้บรรจุภณัฑก์ล่องใส่อาหารจากกระดาษ 
คะแนน   1 = เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด  2 =  เห็นดว้ยนอ้ย 3 = เห็นดว้ยปานกลาง 
  4  = เห็นดว้ยมาก  5 = เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
 

รายละเอียด 
ระดับคะแนน 

1 2 3 4 5 
24. ค่านิยมทางวฒันธรรมและทศันคติท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม 

     

25. ขอ้คาํนึงถึงความปลอดภยัต่อสุขภาพของการ
บริโภค 

     

26. กระแสสงัคมนิยมรณรงคค์วามเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้มเพือ่ความยัง่ยนื 

     

 
27.  ประเภทของธุรกิจท่ีท่านกาํลงัทาํในขณะน้ี  
   ธุรกิจร้านอาหาร     ธุรกิจโรงแรม/ท่องเท่ียว 
   โรงงานอุตสาหกรรม     การธนาคาร/ธุรกิจสถาบนัการเงิน 
   ธุรกิจการศึกษา      อ่ืนๆ(โปรดระบุ)............................ 
28.  ธุรกิจท่านดาํเนินการมาเป็นระยะเวลาก่ีปี 
   นอ้ยกวา่ 5 ปี      5-10 ปี 
   11 - 20 ปี      21 ปีข้ึนไป 
29.  รายไดอ้งคก์รเฉล่ียของกิจการต่อเดือน  
   นอ้ยกวา่ 50,000 บาท     50,001 - 100,000 บาท 
   100,001 - 500,000 บาท     500,001 บาท ข้ึนไป 
 
 
 
 
 


