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บทคัดยอ 
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยทางประชากรศาสตร และทัศนคติ ของผูบริโภค

ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีสงผลตอความพึงพอใจตอเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองที่บาน และเพ่ือศึกษา
ปจจัยการสวนผสมทางการตลาดทางการตลาดท่ีสงผลตอความพึงพอใจตอเคร่ืองมือแพทยแบบใช
เองที่บาน งานวิจัยนี้เปนงานวิจัยเชิงปริมาณกลุมตัวอยาง จํานวน 400 คน โดยใชแบบสอบถามออนไลน
เปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ผลการวิจัยพบวาปจจัยทางประชากรศาสตร ดาน เพศ อาชีพ
และจุดประสงคการซ้ือเคร่ืองมือไมสงผลตอความพึงพอใจ ปจจัยทัศนคติ และปจจัยสวนผสมทาง
การตลาด สวนอายุ สถานภาพ และการศึกษา สงผลตอความพึงพอใจ ปจจัยทัศนคติ และปจจัยสวนผสม
ทางการตลาด  

ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ดานทัศนคติท่ีสงผลตอความพึงพอใจตอเคร่ืองมือทุกดาน
ท้ังสินคา ราคา สถานที่จัดจําหนาย และการส่ือสารทางการตลาด คือ ความนาเช่ือถือ โดยเฉพาะขอ
เคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบาน ทําใหการดูแลอาการของโรคนั้น ๆ ไดผลดียิ่งข้ึน ดานปจจัยสวนผสม
ทางการตลาดท่ีสงผลตอความพึงพอใจ ดานสินคา ราคา และการส่ือสารทางการตลาด คือดานสินคา 
ขอยอยออกแบบสวยงาม  และปจจัยทัศนคติท่ีสงผลตอปจจัยสวนผสมทางการตลาดแทบทุกดาน
คือ ความนาเช่ือถือ หัวขอเคร่ืองมือ มีความปลอดภัยในการใชงาน 
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4.8 แสดงคาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับทัศนคติตอเคร่ืองมือแพทย 
แบบใชเองท่ีบาน ประเภทเคร่ืองวัดความดนัโลหิต และเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาล 
ในเลือดภาพรวมและรายดาน 31 

4.9 แสดงคาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับทัศนคติตอเคร่ืองมือแพทย 
แบบใชเองท่ีบาน ประเภทเคร่ืองวัดความดนัโลหิต และเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาล 
ในเลือดดานการรับรู 31 

4.10 แสดงคาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับทัศนคติตอเคร่ืองมือแพทย 
แบบใชเองท่ีบาน ประเภทเคร่ืองวัดความดนัโลหิต และเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาล 
ในเลือดดานความนาเช่ือถือของเคร่ืองมือ 32 

4.11 แสดงคาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับทัศนคติตอเคร่ืองมือแพทย 
แบบใชเองท่ีบาน ประเภทเคร่ืองวัดความดนัโลหิต และเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาล 
ในเลือดดานการใชงานของเคร่ืองมือ 33 

4.12 แสดงคาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ 
ปจจัยสวนผสมทางการตลาดของเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบาน ประเภท 
เคร่ืองวัดความดันโลหิต และเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดภาพรวมและรายดาน 34 

 



ฌ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
 

ตาราง  หนา 
4.13 แสดงคาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ 

ปจจัยสวนผสมทางการตลาดดานสินคาของเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบาน  
ประเภทเคร่ืองวัดความดันโลหิต และเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือด 35 

4.14 แสดงคาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ 
ปจจัยสวนผสมทางการตลาดดานราคาของเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองที่บาน  
ประเภทเคร่ืองวัดความดันโลหิต และเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือด 36 

4.15 แสดงคาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ 
ปจจัยสวนผสมทางการตลาดดานสถานท่ีจัดจําหนายของเคร่ืองมือแพทย 
แบบใชเองท่ีบาน ประเภทเคร่ืองวัดความดนัโลหิต และเคร่ืองตรวจระดับ 
น้ําตาลในเลือด 37 

4.16 แสดงคาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ 
ปจจัยสวนผสมทางการตลาดดานการส่ือสารทางการตลาดของเคร่ืองมือแพทย 
แบบใชเองท่ีบาน ประเภทเคร่ืองวัดความดนัโลหิต และเคร่ืองตรวจระดับ 
น้ําตาลในเลือด 38 

4.17 แสดงคาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจตอ 
เคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบาน ประเภทเคร่ืองวัดความดันโลหิต 
และเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือด 39 

4.18 แสดงผลการวเิคราะหความแตกตางของความพึงพอใจตอเคร่ืองมือแพทย 
แบบใชเอง ท่ีบานของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามอาย ุ 40 

4.19 แสดงผลการวเิคราะหความแตกตางของความพึงพอใจตอเคร่ืองมือแพทย 
แบบใชเอง ท่ีบานของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามเพศ 41 

4.20 แสดงผลการวเิคราะหความแตกตางของความพึงพอใจตอเคร่ืองมือแพทย 
แบบใชเอง ท่ีบานของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามสถานภาพ 42 

4.21 แสดงผลการวเิคราะหความแตกตางของความพึงพอใจตอเคร่ืองมือแพทย 
แบบใชเอง ท่ีบานของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามระดับการศึกษา 43 

 



ญ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
 

ตาราง  หนา 
4.22 แสดงผลการวเิคราะหความแตกตางของความพึงพอใจตอเคร่ืองมือแพทย 

แบบใชเอง ท่ีบานของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามอาชีพ 44 

4.23 แสดงผลการวเิคราะหความแตกตางของความพึงพอใจตอเคร่ืองมือแพทย 
แบบใชเอง ท่ีบานของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตาม 
รายไดเฉล่ียตอเดือน 45 

4.24 แสดงผลการวเิคราะหความแตกตางของความพึงพอใจตอเคร่ืองมือแพทย 
แบบใชเอง ท่ีบานของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตาม 
จุดประสงคการซ้ือเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบาน 46 

4.25 สรุปความสัมพันธปจจยัทางประชากรศาสตรท่ีสงผลตอความพึงพอใจ 
ตอเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบาน 47 

4.26 แสดงผลการวเิคราะหความแตกตางของทัศนคติตอเคร่ืองมือแพทยแบบใชเอง 
ท่ีบานดานการรับรูของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามอาย ุ 47 

4.27 แสดงผลการวเิคราะหความแตกตางของทัศนคติตอเคร่ืองมือแพทยแบบใชเอง 
ท่ีบานดานความนาเช่ือถือของเคร่ืองมือของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  
จําแนกตามอาย ุ 49 

4.28 แสดงผลการวเิคราะหความแตกตางของทัศนคติตอเคร่ืองมือแพทยแบบใชเอง 
ท่ีบานดานการใชงานของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามอายุ 50 

4.29 แสดงผลการวเิคราะหความแตกตางของทัศนคติตอเคร่ืองมือแพทยแบบใชเอง 
ท่ีบานในภาพรวมของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามอาย ุ 51 

4.30 แสดงผลการวเิคราะหความแตกตางของทัศนคติตอเคร่ืองมือแพทยแบบใชเอง 
ท่ีบานดานการรับรูของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามเพศ 51 

4.31 แสดงผลการวเิคราะหความแตกตางของทัศนคติตอเคร่ืองมือแพทยแบบใชเอง 
ท่ีบานดานความนาเช่ือถือของเคร่ืองมือของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  
จําแนกตามเพศ 52 

 
 



ฎ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
 

ตาราง  หนา 
4.32 แสดงผลการวเิคราะหความแตกตางของทัศนคติตอเคร่ืองมือแพทยแบบใชเอง 

ท่ีบานดานการใชงานของเคร่ืองมือของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  
จําแนกตามเพศ 53 

4.33 แสดงผลการวเิคราะหความแตกตางของทัศนคติตอเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบาน 
ในภาพรวมของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามเพศ 53 

4.34 แสดงผลการวเิคราะหความแตกตางของทัศนคติตอเคร่ืองมือแพทยแบบใชเอง 
ท่ีบานดานการรับรูของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามสถานภาพ 54 

4.35 แสดงผลการวเิคราะหความแตกตางของทัศนคติตอเคร่ืองมือแพทยแบบใชเอง 
ท่ีบานดานความนาเช่ือถือของเคร่ืองมือของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  
จําแนกตามสถานภาพ 55 

4.36 แสดงผลการวเิคราะหความแตกตางของทัศนคติตอเคร่ืองมือแพทยแบบใชเอง 
ท่ีบานดานการใชงานของเคร่ืองมือของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  
จําแนกตามสถานภาพ 56 

4.37 แสดงผลการวเิคราะหความแตกตางของทัศนคติตอเคร่ืองมือแพทยแบบใชเอง 
ท่ีบานในภาพรวมของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามสถานภาพ 57 

4.38 แสดงผลการวเิคราะหความแตกตางของทัศนคติตอเคร่ืองมือแพทยแบบใชเอง 
ท่ีบานดานการรับรูของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามระดับการศึกษา 57 

4.39 แสดงผลการวเิคราะหความแตกตางของทัศนคติตอเคร่ืองมือแพทยแบบใชเอง 
ท่ีบานดานความนาเช่ือถือของเคร่ืองมือของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  
จําแนกตามระดับการศึกษา 58 

4.40 แสดงผลการวเิคราะหความแตกตางของทัศนคติตอเคร่ืองมือแพทยแบบใชเอง 
ท่ีบานดานการใชงานของเคร่ืองมือของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  
จําแนกตามระดับการศึกษา 60 

4.41 แสดงผลการวเิคราะหความแตกตางของทัศนคติตอเคร่ืองมือแพทยแบบใชเอง 
ท่ีบานในภาพรวมของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามระดับการศกึษา 61 

 



ฏ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
 

ตาราง  หนา 
4.42 แสดงผลการวเิคราะหความแตกตางของทัศนคติตอเคร่ืองมือแพทยแบบใชเอง 

ท่ีบานดานการรับรูของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามอาชีพ 61 

4.43 แสดงผลการวเิคราะหความแตกตางของทัศนคติตอเคร่ืองมือแพทยแบบใชเอง 
ท่ีบานดานความนาเช่ือถือของเคร่ืองมือของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  
จําแนกตามอาชีพ 63 

4.44 แสดงผลการวเิคราะหความแตกตางของทัศนคติตอเคร่ืองมือแพทยแบบใชเอง 
ท่ีบานดานการใชงานของเคร่ืองมือของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  
จําแนกตามอาชีพ 64 

4.45 แสดงผลการวเิคราะหความแตกตางของทัศนคติตอเคร่ืองมือแพทยแบบใชเอง 
ท่ีบานในภาพรวมผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามอาชีพ 65 

4.46 แสดงผลการวเิคราะหความแตกตางของทัศนคติตอเคร่ืองมือแพทยแบบใชเอง 
ท่ีบานดานการรับรูของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตาม 
รายไดเฉล่ียตอเดือน 66 

4.47 แสดงผลการวเิคราะหความแตกตางของทัศนคติตอเคร่ืองมือแพทยแบบใชเอง 
ท่ีบานดานความนาเช่ือถือของเคร่ืองมือของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  
จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดอืน 67 

4.48 แสดงผลการวเิคราะหความแตกตางของทัศนคติตอเคร่ืองมือแพทยแบบใชเอง 
ท่ีบานดานการใชงานของเคร่ืองมือของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  
จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดอืน 68 

4.49 แสดงผลการวเิคราะหความแตกตางของทัศนคติตอเคร่ืองมือแพทยแบบใชเอง 
ท่ีบานในภาพรวมของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตาม 
รายไดเฉล่ียตอเดือน 70 

4.50 แสดงผลการวเิคราะหความแตกตางของทัศนคติตอเคร่ืองมือแพทยแบบใชเอง 
ท่ีบานดานการรับรูของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตาม 
จุดประสงคการซ้ือเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบาน 70 

 



ฐ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
 

ตาราง  หนา 
4.51 แสดงผลการวเิคราะหความแตกตางของทัศนคติตอเคร่ืองมือแพทยแบบใชเอง 

ท่ีบานดานความนาเช่ือถือของเคร่ืองมือของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  
จําแนกตามจุดประสงคการซ้ือเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองที่บาน 71 

4.52 แสดงผลการวเิคราะหความแตกตางของทัศนคติตอเคร่ืองมือแพทยแบบใชเอง 
ท่ีบานดานการใชงานของเคร่ืองมือของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  
จําแนกตามจุดประสงคการซ้ือเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองที่บาน 72 

4.53 แสดงผลการวเิคราะหความแตกตางของทัศนคติตอเคร่ืองมือแพทยแบบใชเอง 
ท่ีบานในภาพรวมของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามจุดประสงค 
การซ้ือเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบาน 73 

4.54 สรุปความสัมพันธปจจยัทางประชากรศาสตรท่ีสงผลตอปจจัยทัศนคติตอ 
เคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบาน 74 

4.55 แสดงผลการวเิคราะหความแตกตางของความคิดเห็นเกีย่วกับปจจยัสวนผสม 
ทางการตลาดดานสินคาของเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบานของผูบริโภค 
ในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามอาย ุ 75 

4.56 แสดงผลการวเิคราะหความแตกตางของความคิดเห็นเกีย่วกับปจจยัสวนผสม 
ทางการตลาดดานราคาของเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบานของผูบริโภค 
ในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามอาย ุ 78 

4.57 แสดงผลการวเิคราะหความแตกตางของความคิดเห็นเกีย่วกับปจจยัสวนผสม 
ทางการตลาดดานสถานท่ีจดัจําหนายของเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบาน 
ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามอาย ุ 79 

4.58 แสดงผลการวเิคราะหความแตกตางของความคิดเห็นเกีย่วกับปจจยัสวนผสม 
ทางการตลาดดานการส่ือสารทางการตลาดของเคร่ืองมือแพทยแบบใชเอง 
ท่ีบานของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามอายุ 81 

4.59 แสดงผลการวเิคราะหความแตกตางของความคิดเห็นเกีย่วกับปจจยัสวนผสม 
ทางการตลาดในภาพรวมของเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองที่บานของผูบริโภค 
ในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามอาย ุ 82 



ฑ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
 

ตาราง  หนา 
4.60 แสดงผลการวเิคราะหความแตกตางของความคิดเห็นเกีย่วกับปจจยัสวนผสม 

ทางการตลาดดานสินคาของเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบานของผูบริโภค 
ในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามเพศ 82 

4.61 แสดงผลการวเิคราะหความแตกตางของความคิดเห็นเกีย่วกับปจจยัสวนผสม 
ทางการตลาดดานราคาของเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบานของผูบริโภค 
ในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามเพศ 84 

4.62 แสดงผลการวเิคราะหความแตกตางของความคิดเห็นเกีย่วกับปจจยัสวนผสม 
ทางการตลาดดานสถานท่ีจดัจําหนายของเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบาน 
ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามเพศ 84 

4.63 แสดงผลการวเิคราะหความแตกตางของความคิดเห็นเกีย่วกับปจจยัสวนผสม 
ทางการตลาดดานการส่ือสารทางการตลาดของเคร่ืองมือแพทยแบบใชเอง 
ท่ีบานของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามเพศ 85 

4.64 แสดงผลการวเิคราะหความแตกตางของความคิดเห็นเกีย่วกับปจจยัสวนผสม 
ทางการตลาดในภาพรวมของเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองที่บานของ 
ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามเพศ 86 

4.65 แสดงผลการวเิคราะหความแตกตางของความคิดเห็นเกีย่วกับปจจยัสวนผสม 
ทางการตลาดดานสินคาของเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบานของผูบริโภค 
ในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามสถานภาพ 86 

4.66 แสดงผลการวเิคราะหความแตกตางของความคิดเห็นเกีย่วกับปจจยัสวนผสม 
ทางการตลาดดานราคาของเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบานของผูบริโภค 
ในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามสถานภาพ 88 

4.67 แสดงผลการวเิคราะหความแตกตางของความคิดเห็นเกีย่วกับปจจยัสวนผสม 
ทางการตลาดดานสถานท่ีจดัจําหนายของเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบาน 
ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามสถานภาพ 89 

  



ฒ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
 

ตาราง  หนา 
4.68 แสดงผลการวเิคราะหความแตกตางของความคิดเห็นเกีย่วกับปจจยัสวนผสม 

ทางการตลาดดานการส่ือสารทางการตลาดของเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบาน 
ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามสถานภาพ 90 

4.69 แสดงผลการวเิคราะหความแตกตางของความคิดเห็นเกีย่วกับปจจยัสวนผสม 
ทางการตลาดในภาพรวมของเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองที่บานของผูบริโภค 
ในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามสถานภาพ 91 

4.70 แสดงผลการวเิคราะหความแตกตางของความคิดเห็นเกีย่วกับปจจยัสวนผสม 
ทางการตลาดดานสินคาของเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบานของผูบริโภค 
ในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามระดบัการศึกษา 91 

4.71 แสดงผลการวเิคราะหความแตกตางของความคิดเห็นเกีย่วกับปจจยัสวนผสม 
ทางการตลาดดานราคาของเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบานของผูบริโภค 
ในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามระดบัการศึกษา 93 

4.72 แสดงผลการวเิคราะหความแตกตางของความคิดเห็นเกีย่วกับปจจยัสวนผสม 
ทางการตลาดดานสถานท่ีจดัจําหนายของเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบาน 
ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามระดับการศึกษา 95 

4.73 แสดงผลการวเิคราะหความแตกตางของความคิดเห็นเกีย่วกับปจจยัสวนผสมทางการตลาด
ดานการส่ือสารทางการตลาดของเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบานของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร จําแนกตามระดับการศึกษา 96 

4.74 แสดงผลการวเิคราะหความแตกตางของความคิดเห็นเกีย่วกับปจจยัสวนผสม 
ทางการตลาดในภาพรวมของเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองที่บานของผูบริโภค 
ในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามระดบัการศึกษา 97 

4.75 แสดงผลการวเิคราะหความแตกตางของความคิดเห็นเกีย่วกับปจจยัสวนผสม 
ทางการตลาดดานสินคาของเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบานของผูบริโภค 
ในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามอาชพี 98 

 
 



ณ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
 

ตาราง  หนา 
4.76 แสดงผลการวเิคราะหความแตกตางของความคิดเห็นเกีย่วกับปจจยัสวนผสม 

ทางการตลาดดานราคาของเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบานของผูบริโภค 
ในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามอาชพี 100 

4.77 แสดงผลการวเิคราะหความแตกตางของความคิดเห็นเกีย่วกับปจจยัสวนผสม 
ทางการตลาดดานสถานท่ีจดัจําหนายของเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบาน 
ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามอาชีพ 101 

4.78 แสดงผลการวเิคราะหความแตกตางของความคิดเห็นเกีย่วกับปจจยัสวนผสม 
ทางการตลาดดานการส่ือสารทางการตลาดของเคร่ืองมือแพทยแบบใชเอง 
ท่ีบานของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามอาชีพ 103 

4.79 แสดงผลการวเิคราะหความแตกตางของความคิดเห็นเกีย่วกับปจจยัสวนผสม 
ทางการตลาดในภาพรวมของเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองที่บานของผูบริโภค 
ในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามอาชพี 104 

4.80 แสดงผลการวเิคราะหความแตกตางของความคิดเห็นเกีย่วกับปจจยัสวนผสม 
ทางการตลาดดานสินคาของเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบานของผูบริโภค 
ในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 105 

4.81 แสดงผลการวเิคราะหความแตกตางของความคิดเห็นเกีย่วกับปจจยัสวนผสม 
ทางการตลาดดานราคาของเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบานของผูบริโภค 
ในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 108 

4.82 แสดงผลการวเิคราะหความแตกตางของความคิดเห็นเกีย่วกับปจจยัสวนผสม 
ทางการตลาดดานสถานท่ีจดัจําหนายของเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบาน 
ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 109 

4.83 แสดงผลการวเิคราะหความแตกตางของความคิดเห็นเกีย่วกับปจจยัสวนผสม 
ทางการตลาดดานการส่ือสารทางการตลาดของเคร่ืองมือแพทยแบบใชเอง 
ท่ีบานของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 111 

 
 



ด 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
 

ตาราง  หนา 
4.84 แสดงผลการวเิคราะหความแตกตางของความคิดเห็นเกีย่วกับปจจยัสวนผสม 

ทางการตลาดในภาพรวมของเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองที่บานของผูบริโภค 
ในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 113 

4.85 แสดงผลการวเิคราะหความแตกตางของความคิดเห็นเกีย่วกับปจจยัสวนผสม 
ทางการตลาดดานสินคาของเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบานของผูบริโภค 
ในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามจุดประสงคการซ้ือเคร่ืองมือแพทย 
แบบใชเองท่ีบาน 113 

4.86 แสดงผลการวเิคราะหความแตกตางของความคิดเห็นเกีย่วกับปจจยัสวนผสม 
ทางการตลาดดานราคาของเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบานของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร จําแนกตามจุดประสงคการซ้ือเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบาน 115 

4.87 แสดงผลการวเิคราะหความแตกตางของความคิดเห็นเกีย่วกับปจจยัสวนผสม 
ทางการตลาดดานสถานท่ีจดัจําหนายของเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบาน 
ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามจดุประสงคการซ้ือ 
เคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบาน 116 

4.88 แสดงผลการวเิคราะหความแตกตางของความคิดเห็นเกีย่วกับปจจยัสวนผสม 
ทางการตลาดดานการส่ือสารทางการตลาดของเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบาน 
ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามจุดประสงคการซ้ือเคร่ืองมือแพทย 
แบบใชเองท่ีบาน 117 

4.89 แสดงผลการวเิคราะหความแตกตางของความคิดเห็นเกีย่วกับปจจยัสวนผสม 
ทางการตลาดในภาพรวมของเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบานของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร จําแนกตามจุดประสงคการซ้ือเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบาน 118 

4.90 สรุปความสัมพันธปจจยัทางประชากรศาสตรท่ีสงผลตอปจจัยสวนผสม 
ทางการตลาดเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบาน 118 

4.91 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานทัศนคติของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
สงผลตอความพึงพอใจตอภาพรวมของสินคาเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบาน  
ดวยสถิติ MRA แบบวิธี ENTER คร้ังท่ี 1 121 



ต 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
 

ตาราง  หนา 
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สารบัญตาราง (ตอ) 
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สารบัญตาราง (ตอ) 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
 
1.1  ที่มาและความสําคัญของปญหา 

เนื่องดวยปจจุบันนี้ สังคมมีการพัฒนาและมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว พฤติกรรม
การใชชีวิตของคนเปล่ียนไปตามกระแส ไมวาจะเปนพฤติกรรมการใชชีวิตประจําวัน การรับประทาน
อาหาร หรือการออกกําลังกาย การใชชีวิตท่ีเรงรีบ ออกกําลังกายนอยลง กอใหเกิดผลกระทบตอระบบ
สุขภาพ แนวโนมโรคและภัยสุขภาพท่ีมาจากพฤติกรรมการใชชีวิตมากข้ึน รวมถึงโรค กลุมโรคไมติดตอ
เร้ือรัง ดวย  

กลุมโรค NCDs (Non-Communicable diseases) หรือ กลุมโรคไมติดตอเร้ือรัง นั้นเปน
ช่ือเรียก กลุมโรคท่ีไมไดมีสาเหตุมาจากการติดเช้ือ ไมไดเกิดจากเช้ือโรค และไมสามารถติดตอได
ผานการสัมผัส คลุกคลี หรือ ติดตอ ผานตัวนําโรคหรือสารคัดหล่ังตาง ๆ หากแตเกิดจากปจจัยตาง ๆ 
ภายในรางกาย ซึ่งสวนใหญเปนผลจากวิธีการใชชีวิตที่มีพฤติกรรมเสี่ยงอยาง เหลา บุหรี่ ขาด
การออกกําลังกาย อาหารรสหวานมันเค็มจัด และมีความเครียด ซึ่งโรคไมติดตอเรื้อรังมักจะคอย ๆ 
มีอาการและรุนแรงข้ึนทีละนอยหากไมไดมีการรักษาควบคุม 

องคการอนามัยโลก(WHO) เล็งเห็นวากลุมโรค NCDs นั้น ถือเปนปญหาใหญท่ีกําลังทวี
ความรุนแรงข้ึนเร่ือย ๆ สังเกตจาก สถิติผูเสียชีวิตจากกลุมโรค NCDs ในป พ.ศ. 2552 พบวา สาเหตุ
การเสียชีวิตของประชากรโลกท้ังหมด มีถึง 63% ท่ีเกิดจากกลุมโรค NCDs และท่ีสําคัญกวานั้นคือ 
กวา 80% เปน ประชากรของประเทศท่ีกําลังพัฒนา 

ตัวอยางของโรค NCDs ไดแก 
1. โรคทางระบบหัวใจและหลอดเลือด เชน โรคความดนัโลหติสูง โรคหลอดเลือดหวัใจ 
2. โรคหลอดเลือดสมอง 
3. โรคเบาหวาน 
4.  โรคมะเร็งตาง ๆ 
5. โรคระบบทางเดินหายใจเร้ือรัง เชน โรคปอดอุดกั้นเร้ือรัง ถุงลมโปงพอง 
6. โรคไตเร้ือรัง 
7. โรคอวนลงพุง 



2 

8. โรคตับแข็ง 
9. โรคสมองเส่ือม 
สําหรับประเทศไทยแลว จากการศึกษาสถานการณการเสียชีวติกอนวัยอันควรของ

ประเทศไทย ของสํานักโรคไมติดตอ พบวาแนวโนมการเสียชีวิตจากโรคไมติดตอสําคัญท้ัง 5 โรค คือ 
โรคเบาหวาน, โรคหลอดเลือดสมอง, โรคหัวใจ ขาดเลือด, ภาวะความดันโลหิตสูง และโรคทางเดิน
หายใจอุดกั้นเร้ือรังมีการ มีอัตราท่ีเพิ่มข้ึนจากป 2555-2558 โดยโรคเบาหวาน เพิ่มข้ึนจาก 12.1 ตอ
100,000 เปน 19.4 ตอ 100,000, โรคหลอดเลือดสมอง มีอัตราการตายสูงที่สุดใน 5 โรคไมติดตอท่ี
ศึกษาและมีอัตราตายมากกวาโรคเบาหวานและโรคหัวใจขาดเลือดเปน 1.5-2 เทาตัว แนวโนมอัตรา
ตายโรคหลอดเลือดสมองเพ่ิมข้ีนจาก 31.7 ตอ 100,000 เม่ือป 2555 เปน 43.3 ตอ 100,000, โรคหัวใจ
ขาดเลือด พบวา มีอัตราการตายเพิ่มข้ึนจาก 23.4 เปน 29.9 ตอ 100,000, ภาวะความดันโลหิตสูง พบ
การเพิ่มข้ึนของอัตราตายจากภาวะความดันโลหิตสูงจาก 5.7 ตอ100,000 เปน 12.1 ตอ 100,000 และ 
โรคทางเดินหายใจอุดกั้นเร้ือรัง พบ เพิ่มข้ึนจาก 5.7 เปน 7.1 ตอ 100,000 

แมคาสถิติการปวยและเสียชีวิตจากกลุมโรค NCDs จะสูงมาก แตแทจริงแลว กลุมโรค 
NCDs นั้นสามารถปองกันได เพราะสาเหตุหรือปจจัยเสี่ยงหลักนั้น เกิดจากพฤติกรรมเสี่ยงของตัว
เรานั่นเอง อาทิ 
 

 
ภาพท่ี 1.1 พฤติกรรมเส่ียงตอการเปนกลุมโรค NCDs  
ที่มา: สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (สสส.) 
 

ซ่ึงหาก เราสามารถลด หรือปรับเปล่ียนพฤติกรรมเส่ียงเหลานี้ได ก็จะเปนการลดโอกาส
เส่ียงในการเปนกลุมโรค NCDs ได มากถึง 80% เลยทีเดียว ลดโอกาส ในการเปนมะเร็งได 40% 
โรคหลอดเลือดสมองและหัวใจ และโรคเบาหวาน ประเภทท่ี 2 ไดถึง 80%  

โรคดังกลาวสาเหตุหลักมาจากพฤติกรรมการใชชีวิต ดังนั้น การควบคุมพฤติกรรมจึง
เปนการปองกันท่ีดี และ การตรวจติดตามคาบงช้ีความเส่ียงตอโรค เชน คาน้ําตาลในเลือด, คาความดัน
โลหิต อาจเปนอีกวิธีหนึ่งท่ีทําใหเราสามารถควบคุมพรอมกับตรวจติดตามผลการควบคุมใหดีข้ึนอีกดวย 
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โดยปจจุบันนี้ในทองตลาดมีเคร่ืองมือตรวจวัดท่ีออกมาเสนอผูบริโภคมากมายหลายยี่หอ 
และหลากหลายคุณสมบัติ ดังนั้น จึงเปนเร่ืองจําเปนอยางยิ่งท่ีทางแบรนดตองนําเสนอสินคาใหตรงกับ
ความตองการของผูบริโภค เพื่อใหผูบริโภคไดประโยชนสูงสุดจากการใชเคร่ืองมือ และลดงบประมาณ
ชาติในการตรวจและรักษาผูปวยกลุมดังกลาวอีกดวย  

ผูวิจัยจึงไดทําการศึกษงานวิจัยนี้ เพื่อเขาใจทัศนคติและปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรม
ผูบริโภค เพื่อใหเปนการส่ือสารท่ีเปนประโยชนท้ังกับผูบริโภค และผูขายเคร่ืองมือดังกลาวเพื่อให
เขาใจผูบริโภค รวมถึงวิธีการส่ือสารกับผูบริโภคดวย 
 
 
1.2  วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาปจจัยทางประชากรศาสตรของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีสงผลตอ
ความพึงพอใจตอเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบาน  

2. เพ่ือศึกษาทัศนคติของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีสงผลตอความพึงพอใจตอ
เคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบาน  

3. เพื่อศึกษาปจจัยการสวนผสมทางการตลาดทางการตลาดที่สงผลตอความพึงพอใจ
ตอเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบาน  
 
 
1.3  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

ผลจากการศึกษามีประโยชนตอฝายท่ีเกีย่วของดังนี้ คือ 
1. ผลงานวิจัยนี้จะชวยใหผูประกอบการเครื่องมือแพทยแบบใชเองที่บานเขาใจ 

ความตองการของผูบริโภค เพื่อออกแบบการส่ือสารทางการตลาดท่ีเหมาะสม และตรงกับกลุมเปาหมาย 
2. ภาครัฐสามารถทราบถึงทัศนคติและแรงจูงใจของผูบริโภคท่ีมีผลตอการใชเคร่ืองมือ

แพทยแบบใชเองท่ีบาน ตรวจติดตามอาการ และคาความผิดปกติของตนเองเบ้ืองตน 
3. ผูท่ีสนใจสามารถนําขอมูลงานวิจัยนี้ เปนแนวทางในการศึกษาเกี่ยวกับทัศนคติและ

แรงจูงใจภายในของผูบริโภคเพื่อพัฒนาเครื่องมือแพทยแบบใชท่ีบาน หรืออุปกรณตรวจวิเคราะห
ตาง ๆ ท่ีตรงตอความตองการของผูบริโภค 
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1.4  กรอบแนวในการวิจัย 
 

 
ภาพท่ี 1.2 กรอบแนวคิดการวิจยั 
 
 
 
 
 
 

ปจจัยทางประชากรศาสตรของผูบริโภค 
1. เพศ  
2. อายุ  
3. สถานภาพ  
4. การศึกษา  
5. อาชีพ 
6. รายได 
7. จุดประสงคการซ้ือเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบาน 

ปจจัยทางทัศนคติของผูบริโภค 

1. การรับรู  
2. ความนาเช่ือถือของเคร่ืองมือ  
3. การใชงานของเคร่ืองมือ  

ปจจัยสวนผสมทางการตลาด  
1. สินคา  
2. ราคา 
3. ชองทางการจัดจําหนาย 
4. การสงเสริมการตลาด 

ความพึงพอใจตอเคร่ืองมือ
แพทยแบบใชเองท่ีบาน  
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1.5  ขอบเขตการวิจัย 
ผูวิจัยใชการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) สําหรับการศึกษาในคร้ังนี้ โดยเลือกใช

วิธีการสํารวจดวยแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนและไดกําหนดขอบเขตของการวิจัยไวดังนี้คือ   
1. ประชากรที่ใชศึกษา: เปนประชากรท่ีอยูอาศัยในประเทศไทย อายุ 20 ปข้ึนไป 
2. กลุมตัวอยาง: ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบสะดวก (Convenience Sampling) เพ่ือแจก

แบบสอบถาม จํานวน 400 คน 
3. ตัวแปรอิสระ และตัวแปรตาม ในงานวิจยั ประกอบดวย 

 ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) คือ ปจจัยทางประชากรศาสตร,  
ทัศนคติของผูบริโภค, ปจจัยการส่ือสารทางการตลาดทางการตลาด 

 ตัวแปรตาม (Dependent Variable) คือ ความพึงพอใจตอเคร่ืองมือแพทย
แบบใชเองท่ีบาน 

4. สถานท่ีศึกษาท่ีผูวิจัยใชเก็บรวบรวมขอมูล คือ สงแบบสอบถามทางอิเล็กทรอนิกส 
5. ระยะเวลาในการศึกษา เร่ิมต้ังแต พฤศจิกายน 2562 ถึง กมุภาพันธ 2563 
6. สถิติท่ีใชในการวิจัย วิธีการทางสถิติท่ีใชสําหรับงานวิจัยนี้สามารถแบงได 2 ประเภท 

ไดแก 
 การรายงานผลดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ซ่ึงไดแก 

คารอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย (Mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 การรายงานผลดวยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ซึ่งไดแก 

การวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุ (Multiple Linear Regression Analysis) 
 
 
1.6  สมมติฐานการวิจัย 

สมมติฐานท่ี 1 ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มีปจจัยทางประชากรศาสตรแตกตางกัน 
สงผลตอความพึงพอใจตอเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบานแตกตางกัน 

สมมติฐานท่ี 2 ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มีปจจัยทางประชากรศาสตรแตกตางกัน 
สงผลตอทัศนคติตอเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบานแตกตางกัน 

สมมติฐานท่ี 3 ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มีปจจัยทางประชากรศาสตรแตกตางกัน 
สงผลตอความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนผสมทางการตลาดของเครื่องมือแพทยแบบใชเองที่บาน
แตกตางกัน 
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สมมติฐานท่ี 4 ทัศนคติของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครสงผลตอความพึงพอใจตอ
เคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบาน 

สมมติฐานท่ี 5 ปจจัยสวนผสมทางการตลาดสงผลตอความพึงพอใจตอเครื่องมือแพทย
แบบใชเองท่ีบานของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานท่ี 6 ทัศนคติของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครสงผลตอความความคิดเห็น
เกี่ยวกับปจจัยสวนผสมทางการตลาดของเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบาน 
 
 
1.7  นิยามคําศัพท 

1. กลุมโรค NCDs (Non-Communicable diseases) คือ กลุมโรคไมติดตอเรื้อรัง นั้น
เปนช่ือเรียก กลุมโรคท่ีไมไดมีสาเหตุมาจากการติดเช้ือ ไมไดเกิดจากเช้ือโรค ไมสามารถติดตอไดผาน
การสัมผัส คลุกคลี หรือ ติดตอ ผานตัวนําโรค (พาหะ) หรือสารคัดหล่ังตาง ๆ หากแตเกิดจากปจจัยตาง ๆ 
ภายในรางกาย ซ่ึงสวนใหญเปนผลจากไลฟสไตลวิธีการใชชีวิต ท่ีมีพฤติกรรมเส่ียงอยาง เหลา บุหร่ี 
ขาดการออกกําลังกาย อาหารหวานมันเค็มจัด และมีความเครียด ซ่ึงโรคไมติดตอเร้ือรังมักจะคอย ๆ 
มีอาการและรุนแรงข้ึนทีละนอยหากไมไดมีการรักษาควบคุม 

2. การเสียชีวิตกอนวัยอันควร หมายถึง การเสียชีวิตในชวงอายุระหวาง 30-69 ป 
3. “เคร่ืองมือแพทย” หมายความวา 

 เคร่ืองมือ เคร่ืองใช เคร่ืองกล วัตถุท่ีใชใสเขาไปในรางกายมนุษยหรือ
สัตว น้ํายาท่ีใชตรวจในหองปฏิบัติการ ผลิตภัณฑ ซอฟตแวร หรือวัตถุอ่ืนใด ท่ีผูผลิตมุงหมายเฉพาะ
สําหรับใชอยางหนึ่งอยางใดดังตอไปนี้ ไมวาจะใชโดยลําพัง ใชรวมกันหรือใชประกอบกับส่ิงอ่ืนใด 

1) ประกอบโรคศิลปะ ประกอบวิชาชีพเวชกรรม ประกอบ
วิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ ประกอบวิชาชีพทันตกรรม ประกอบวิชาชีพเทคนิคการแพทย 
ประกอบวิชาชีพกายภาพบําบัด และประกอบวิชาชีพการสัตวแพทยตามกฎหมายวาดวยการนั้นหรือ
ประกอบวิชาชีพทางการแพทยและสาธารณสุขอ่ืนตามท่ีรัฐมนตรีประกาศกําหนด 

2) วินิจฉัย ปองกัน ติดตาม บําบัด บรรเทา หรือรักษา โรค
ของมนุษยหรือสัตว 

3) วินิจฉัย ติดตาม บําบัด บรรเทา หรือรักษา การบาดเจ็บ
ของมนุษยหรือสัตว 

4) ตรวจสอบ ทดแทน แกไข ดัดแปลง พยุง คํ้า หรือจุนดาน
กายวิภาคหรือกระบวนการทางสรีระของรางกายมนุษยหรือสัตว 
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5) ประคับประคองหรือชวยชวีติมนุษยหรือสัตว 
6) คุมกําเนิด หรือชวยการเจริญพันธุของมนุษยหรือสัตว 
7) ชวยเหลือหรือชวยชดเชยความทุพพลภาพหรือพิการของ

มนุษยหรือสัตว 
8) ใหขอมูลจากการตรวจส่ิงสงตรวจจากรางกายมนุษยหรือ

สัตว เพื่อวัตถุประสงคทางการแพทยหรือการวินิจฉัย 
9) ทําลายหรือฆาเช้ือสําหรับเคร่ืองมือแพทย 

 อุปกรณ หรือสวนประกอบของเคร่ืองมือ เคร่ืองใช เคร่ืองกล ผลิตภัณฑ 
หรือวัตถุตามรายละเอียดขางตน 

 เคร่ืองมือ เคร่ืองใช เคร่ืองกล ผลิตภัณฑ หรือวัตถุอ่ืนท่ีรัฐมนตรีประกาศ
กําหนดวาเปนเคร่ืองมือแพทย 
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บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
 

การศึกษาปจจัยทัศนคติและสวนผสมทางการตลาดตอการเลือกซื้อเครื่องมือแพทย
แบบใชท่ีบาน เปนการศึกษาเพื่อใหเขาใจผูท่ีเลือกซ้ือเคร่ืองมือแพทยแบบใชท่ีบาน วิจัยไดเสนอ แนวคิด 
ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ ดังนี้  

2.1  แนวโนมผูเปนโรค NCDs 
2.2  แนวโนมอุตสาหกรรมเคร่ืองมือแพทย 
2.3  ทฤษฎีการส่ือสารทางการตลาด 
2.4  งานวิจยัท่ีเกี่ยวของ 

 
 
2.1  แนวโนมผูเปนโรค NCDs 

 
2.1.1  แผนยุทธศาสตรการปองกันและควบคุมโรคไมตดิตอระดับชาติ 5 ป (พ.ศ. 2560 - 

2564)  
10 ปท่ีผานมา กลุมโรคไมติดตอในไทยไดคราชีวิตประชากรถึงรอยละ 75 ของการเสียชีวิต

ท้ังหมด หรือคิดเปน 320,000 คนตอป ในจํานวนนี้พบวาประมาณรอยละ 55 เสียชีวิตท่ีอายุต่ํากวา 70 ป 
ซ่ึงองคการอนามัยโลกจัดวาเปนการเสียชีวิตกอนวัยอันควร และเม่ือพิจารณาความรุนแรงของโรค
ไมติดตอท่ีเปนสาเหตุการเสียชีวิตกอนวัยอันควรจํานวน 4 โรคสําคัญ ไดแก โรคหลอดเลือดสมอง, 
โรคหัวใจขาดเลือด, โรคเบาหวานและโรคทางเดินหายใจอุดกั้นเร้ืองรัง ระหวาง พ.ศ. 2555 กับ พ.ศ. 2558 
จากขอมูลทะเบียนการเสียชีวิต ของสํานักบริหารทะเบียน กระทรวงมหาดไทย ท่ีถูกใหสาเหตุ
การเสียชีวิตตามมาตรฐานทางการแพทยแลว พบวา อัตราตายในชวงอายุ 30 - 69 ปของทั้ง 4 โรค 
มีแนวโนมสูงเพิ่มข้ึน โดย โรคหลอดเลือดสมองมีการเพ่ิมมากท่ีสุดจาก 33.4 ตอแสนประชากร เพิ่มเปน 
40.9 ตอแสนประชากร รองลงมาคือโรค หัวใจขาดเลือด จาก 22.4 ตอแสนประชากร เปน 27.8 ตอแสน
ประชากร, โรคเบาหวาน จาก 13.2 ตอแสนประชากร เพ่ิมเปน 17.8 ตอแสนประชากร และโรคทางเดิน
หายใจอุดกั้นเร้ือรังจาก 3.8 ตอแสนประชากร เปน 4.5 ตอแสนประชากร เม่ือพิจารณาความแตกตาง
ของอัตราการเสียชีวิตรายโรคระหวางเพศพบวา โรคหลอดเลือดสมอง, โรคหัวใจขาดเลือด และโรค
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ทางเดินหายใจอุดกั้นเร้ือรัง พบในเพศชายพบสูงกวาเพศหญิง 2 - 3 เทา ขณะท่ีโรคเบาหวาน ไดพบ
การเสียชีวิตในกลุมอายุ 30 - 69 ป เพศหญิงสูงกวาเพศชาย 

 
2.1.2  สรุปสถานการณโดยรวม และประเด็นท่ีควรมีการพัฒนาในระยะตอไป 
สรุปจากการประเมินแผนโรคไมติดตอ ในระยะ 2553 - 25571 ซ่ึงมีขอสรุปและขอเสนอแนะ 

ดังตอไปนี้ ในสวนของกลไกการทํางาน บทบาทหนวยงาน และ แผนงาน มาตรการดําเนินงาน 
 ในภาพรวมประเทศ ยังขาดกลไกที่ชัดเจนตอเนื่องที่ทําหนาที่ใน

การติดตาม กําหนดทิศทางขับเคล่ือนการดําเนินงานระดับนโยบายของประเทศ กลไกท่ีมีอยูดําเนินการ
เปนประเด็นในดานบริการสุขภาพมากกวาดานปจจัยเส่ียง และการสรางความต่ืนตัวของประชาชน 

 กิจกรรม มาตรการดําเนินงานในสวนกระทรวงสาธารณสุข มีลักษณะ
การทํางานเปนคร้ัง ๆ ไมตอเนื่องและทําเปนลักษณะโครงการรณรงคเปนชวง ๆ การคิดในเชิงกลยุทธ 
ยุทธศาสตร ยังไมคมชัด หรือจําเพาะเพียงพอ 

 การดําเนินงานตาง ๆ  ขาดการประเมินผลลัพธ ผลกระทบ และทําใหไมมี
บทเรียนการพัฒนามาตรการดําเนินงานท่ีชัดเจน 

 การทํางานเปนลักษณะโครงการแยกสวนเปนเร่ือง ๆ  ตามความรับผิดชอบ
ของแตละหนวยงานการบูรณการเปาหมาย และมาตรการ ยังทําไดเล็กนอย แมมีการบูรณาการเปนกลุม
วัยภายในกระทรวงสาธารณสุข แตกิจกรรมภายในลักษณะทําเปนสวนๆ ไมไดออกแบบวิธีการทํางาน
หรือบูรณาการงานที่ชัดเจน ท้ังในแงการ บูรณาการภายในหนวยงาน ระหวางหนวยงาน ซ่ึงสวนใหญ
มีขอจํากัดเกี่ยวกับการจัดการดานงบประมาณ การบริหารงาน การกําหนดเปาหมายการส่ังการ การ
จัดการส่ังการจากหนวยงานสวนกลาง ยังบูรณาการในลักษณะเปนกิจกรรมยอยมากกวามาตรหลักท่ี
ทํางานกับหนวยงานท่ีเกี่ยวของ เชน โรงเรียน ทองถ่ิน สถานประกอบการ รวมท้ัง การประสานงานกับ
องคกรแบบ สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (สสส.) สํานักงานหลักประกันสุขภาพ
แหงชาติ (สปสช.) เครือขายวิชาชีพ ยังไมมีแผนและขอตกลงรวมกันท่ีชัดเจน 

 การกําหนดกลยุทธ และมาตรการท่ีมีประสิทธิผลตอแตละเปาหมาย 
ท่ีสอดคลองกับบริบทไทย รวมท้ังการจัดการระบบสนับสนุนท่ีทําใหมีการปรับเคล่ือนตามเปาหมายหลัก
ไดจริง ยังไมมีระบบท่ีชัดเจน 

 พบวามีบทเรียน การทํางานของ สสส. ที่ทํางานกับหนวยงานภาคี 
ภาคประชาสังคม และกลุมแกนนําชุมชนในการสงเสริมสุขภาพ ปองกันโรคในรูปแบบท่ีหลากหลาย 
และบทเรียน สปสช. ไดสนับสนุนหนวยบริหาร และหนวยบริการสุขภาพ ในการจัดการเพิ่มศักยภาพ
ของระบบบริการและเพิ่มความครอบคลุมของบริการสุขภาพเฉพาะดานตาง ๆ แตยังไมมีการนําบทเรียน
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ตางๆ เหลานี้ มาประสานกับงานในสวนท่ีกระทรวงสาธารณสุขรับผิดชอบ ทําใหการขยายผลใหเกิด
ความครอบคลุมในพ้ืนท่ีตาง ๆ ยังทําไดจํากัด ไมเกิดประสิทธิผลเต็มท่ี (รายงานประเมินผลแผนงาน
ควบคุมโรคไมติดตอในประเทศไทย ปงบประมาณ 2553 – 2557) 
 

2.1.3  ตัวชี้วัดผลลัพธ (ภายในป พ.ศ. 2564) 
 การลดการเสียชีวิตกอนวัยอันควรจากโรคไมติดตอลง รอยละ 20 

(Premature mortality from NCDsเม่ือเทียบกับป พ.ศ. 2553 
 ปริมาณการบริโภคแอลกอฮอลตอหัวประชากรตอปของประชากร

อายุ 15 ปข้ึนไป ลดลงเหลือไมเกิน 6.7 ลิตร ตอคน ตอป (Harmful use of alcohol) 
 ความชุกของการมีกิจกรรมทางกายท่ีไมเพียงพอ ลดลงรอยละ 8 (Physical 

inactivity) เม่ือเทียบกับป พ.ศ. 2553 
 คาเฉล่ียปริมาณการบริโภคเกลือ/โซเดียมในประชากร ลดลงรอยละ 24 

(Salt/sodium intake)เม่ือเทียบกับป พ.ศ. 2553 
 ความชุกของการบริโภคยาสูบในประชากรท่ีมีอายุมากกวา 15 ปข้ึนไป 

ลดลงเหลือไมเกินรอยละ15.7 (Tobacco use) 
 ความชุกของภาวะความดันโลหิตสูง ลดลงรอยละ 20 (Raised blood 

pressure) 
 ความชุกของภาวะนํ้าตาลในเลือดสูง/เบาหวานและโรคอวนไมเพ่ิมข้ึน 

(Diabetes and obesity) เม่ือเทียบกับป พ.ศ. 2553 
 ประชากรอายุ 40 ปข้ึนไปที่มีความเส่ียงตอการเกิดโรคหัวใจและ

หลอดเลือดไดรับคําปรึกษาเพื่อปรับเปล่ียนพฤติกรรมท่ีเหมาะสมและรับยา เม่ือมีขอบงช้ีเพื่อปองกัน
โรคหัวใจและหลอดเลือดสมอง (รวมถึงยาควบคุมระดับน้ําตาลในเลือด) ไมนอยกวารอยละ 50 (Drug 
therapy to prevent heart attack and stroke) 

 การมียาท่ีจําเปนและเทคโนโลยีข้ันพื้นฐานสําหรับรักษา/บริการผูปวย
โรคไมติดตอท่ีสําคัญในสถานบริการของภาครัฐและเอกชน รอยละ 80 

โดย เปาหมายการดําเนินงาน 9 ขอในการปองกันและควบคุมไมติดตอภายในป พ.ศ. 2568 
(ค.ศ. 2025)และเปาหมายภายในป พ.ศ. 2564 (ค.ศ. 2021) (ในวงเล็บดานลาง)  
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ภาพท่ี 2.1 เปาหมายและตัวชี้วดั การปองกันและควบคุมไมติดตอภายในป พ.ศ. 2568 
ที่มา: แผนยุทธศาสตรการปองกันและควบคุมโรคไมติดตอระดับชาติ 5 ป (พ.ศ. 2560 - 2564) 
 
 
2.2  แนวโนมอุตสาหกรรมเครื่องมือแพทย 
 

2.2.1  สถานภาพตลาดเคร่ืองมือแพทยของโลก 
ปจจุบันทั่วโลกมีการผลิตเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทยเปนจานวนมาก และ

มีแนวโนน การเติบโตอยางตอเนื่อง โดยเฉพาะอยางยิ่งในแถบอเมริกา ยุโรปตะวันตก และเอเชียแปซิฟค 
ทําใหมูลคาตลาดโดยเฉล่ียของเครื่องมือแพทยจากท่ัวโลกเพิ่มข้ึนอยางรวดเร็วหรือประมาณรอยละ 6.4 
ตอป โดยใน ป 2560 มีมูลคาสูงถึง 360.8 พันลานเหรียญสหรัฐ และคาดการณวาในป 2563 จะเพิ่มข้ึน
เปน 435.8 พันลานเหรียญสหรัฐ โดยในสวนของอเมริกาจะมีการเติบโตสูงสุดคิดเปนมูลคาประมาณ 
176.5 พันลานเหรียญสหรัฐ และคาดวาในป 2563 จะมีมูลคาสูงถึง 208.6 พันลานเหรียญสหรัฐ สวนยุโรป
ตะวันตก มีมูลคาตลาด 85.1 พันลานเหรียญสหรัฐ และคาดวาในป 2563 จะมีมูลคาสูงถึง 106.2 พันลาน
เหรียญสหรัฐ สาหรับภูมิภาคเอเชียแปซิฟคมีมูลคาตลาดคิดเปน 72.6 พันลานเหรียญสหรัฐ และคาดวา
จะเพิ่มข้ึนเปน 88.6 พันลานเหรียญสหรัฐ ในป 2563  
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ภาพท่ี 2.2 มูลคาตลาดและคาดการณการเติบโตเคร่ืองมือแพทยของโลก 
ท่ีมา: รายงานการศึกษา อุตสาหกรรมเคร่ืองมือแพทย โดย ฝายวิจัยนโยบาย สวทช. อางอิง 2016 ITA 

Medical Device Top Market Report. International Trade Administration 
 

ท้ังนี้จะเห็นไดวา ประเทศสหรัฐอเมริกา เปนประเทศท่ีมีรายไดสูงสุดท้ังจากการจําหนาย
อุปกรณและเครื่องมือแพทย ซ่ึงเปนท้ังผูผลิตและสงออกเคร่ืองมือแพทยรายใหญของโลก หรือคิดเปน
รอยละ 26 ของ ตลาดท่ัวโลก มีฐานการผลิตกระจายอยูตามจุดยุทธศาสตรท่ีสําคัญทางการคาในภูมิภาค
ตาง ๆ ทั่วโลก และ ในสวนของยุโรปตะวันตก ประเทศที่มีการผลิตเครื่องมือแทพยที่สําคัญ คือ 
เยอรมนี อิตาลี ฝร่ังเศส และ สหราชอาณาจักร เปนตน โดยเฉพาะอยางยิ่งเยอรมนี ถือเปนผูผลิต
เคร่ืองมือแพทยท่ีไดรับความนาเช่ือถือในเร่ืองของคุณภาพ รวมถึงการพัฒนาคิดคนเทคโนโลยีและ
กระบวนการผลิตดวยนวัตกรรมใหมๆ อยางตอเนื่อง 
 

2.2.2  อุตสาหกรรมเคร่ืองมือแพทย  
จากงานวิจัยจากภาคเอกชนในระยะ 1-3 ปขางหนา กรุงศรีคาดวาตลาดเคร่ืองมือแพทย 

(ยอดขายในประเทศและสงออก) จะเติบโตตอเนื่องในอัตราเฉลี่ย 8.5-10.0% ตอป ปจจัยหนุนจาก 
(แนวโนมธุรกิจ/อุตสาหกรรม ป 2561-63, กุมภาพันธ 2561) 

 นโยบายภาครัฐสนับสนุนดานสิทธิพิเศษการลงทุน และต้ังเปาหมาย
ใหไทยเปนศูนยกลางทางการแพทยและการสงออก (Medical Hub)  
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 ภายในป 2563 การเจ็บปวยท่ีเพิ่มข้ึนของคนไทยโดยเฉพาะจานวนผูปวย
จากโรคหัวใจ โรคหลอดเลือดสมอง โรคมะเร็ง และโรคเบาหวาน สวนหนึ่งเนื่องจากจานวนประชากร
ผูสูงอายุที่มีมากข้ึน 

 สัดสวนจานวนผูปวยตางชาติที่เขามาใชบริการในไทยมีแนวโนม
เพิ่มข้ึน จากความเชื่อมั่นในมาตรฐานการรักษาและการเติบโตของกลุม Expatriate Expatriate และ Medical 
Tourists Medical TouristsMedical Tourists Medical Tourists และ  

 แผนขยายการลงทุนของธุรกิจโรงพยาบาลท้ังการสรางโรงพยาบาลใหม
และการลงทุนทางดานเคร่ืองมือทางการแพทย จะยิ่งสนับสนุนใหความตองการอุปกรณทางการแพทย
ในไทยขยายตัวอยางตอเนื่อง 

การเขามาลงทุนของบริษัทผูผลิตเคร่ืองมือแพทยจากตางประเทศ อาจเพิ่มแรงกดดันตอ
ผูประกอบการท่ีมีอยูจากการแขงขันในธุรกิจที่สูงข้ึน ขณะเดียวกันผูประกอบการในประเทศซ่ึงสวน
ใหญตองนาเขาอุปกรณ จะมีคาใชจายในการปองกันความเส่ียงเพื่อรองรับความผันผวนของคาเงินท่ี
เพิ่มข้ึน ขณะท่ีตนทุนสินคานําเขายังผันแปรตามการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี/นวัตกรรมใหมๆ 
อาจมีผลกดดันกําไรของธุรกิจ 
 

 
ภาพท่ี 2.3 มูลคาการสงออกและนําเขาเคร่ืองมือแพทยของประเทศในกลุมอาเซียน ป 2016   
ที่มา: วิจยักรุงศรี แนวโนมธุรกิจ/อุตสาหกรรม ป 2562-64 อุตสาหกรรมเคร่ืองมือแพทย  
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2.3  ทฤษฎีสวนประสมทางการตลาด  
ความหมายและองคประกอบของสวนประสมการตลาด 
สวนประสมการตลาด (Marketing Mix) คือ องคประกอบที่สําคัญในการดําเนินงาน

การตลาด เปนปจจัยท่ีกิจการสามารถควบคุมได กิจการธุรกิจจะตองสรางสวนประสมการตลาดท่ี
เหมาะสมในการวางกลยุทธทางการตลาด (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 2541: 35-36, 337) 

สวนประสมการตลาด ประกอบดวย ผลิตภัณฑ (Product) การจัดจําหนาย (Place) 
การกําหนดราคา (Price) การสงเสริมการตลาด (Promotion) เราสามารถเรียกสวนประสมทางการตลาด
ไดอีกอยางหนึ่งวา 4’Ps  สวนประกอบท้ัง 4 ตัวนี้ ทุกตัวมีความเกี่ยวพันกัน P แตละตัวมีความสําคัญ
เทาเทียมกัน แตข้ึนอยูกับผูบริหารการตลาดแตละคนจะวางกลยุทธ โดยเนนน้ําหนักท่ี P ใดมากกวา
กัน เพื่อใหสามารถตอบสนองความตองการของเปาหมายทางการตลาด คือ ตัวผูบริโภค 

1. ผลิตภัณฑ (Product) ปจจัยแรกท่ีจะแสดงวากิจการพรอมจะทําธุรกิจได กิจการนั้น
จะตองมีส่ิงท่ีจะเสนอขาย  อาจเปนสินคาท่ีมีตัวตน บริการ ความคิด (Idea) ท่ีจะตอบสนองความตอง 
การไดการศึกษาเกี่ยวกับผลิตภัณฑนั้น นักการตลาด มักจะศึกษาผลิตภัณฑในรูปของผลิต ภัณฑ
เบ็ดเสร็จ (Total Product) ซ่ึงหมายถึง ตัวสินคา บวกกับความพอใจและผลประโยชนอ่ืนท่ีผูบริโภค
ไดรับจากการซ้ือสินคานั้น ผูบริหารการตลาดจะตองมีการปรับปรุงสินคาหรือบริการท่ีผลิตข้ึนมาให
สอดคลองกับความตองการของกลุมเปาหมาย โดยเนนถึงการสรางความพอใจใหแกผู บริโภคและ
สนองความตองการของผูบริโภคเปนสําคัญ ในการศึกษาเกี่ยวกับผลิตภัณฑ จะตองศึกษาปญหาตาง ๆ 
ที่ครอบคลุมถึงการเลือกตัวผลิตภัณฑ หรือ สายผลิตภัณฑ การเพิ่มหรือลดชนิดของสินคาในสาย
ผลิตภัณฑ ลักษณะของผลิตภัณฑ ในเร่ืองคุณภาพ ประสิทธิภาพ สี ขนาด รูปทรง การใหบริการ
ประกอบการขาย การรับประกัน ฯลฯ ผลิตภัณฑท่ีผลิตออกมาจําหนายตอบสนองความตองการของ
ผูบริโภคกลุมใด วงจรผลิตภัณฑของสินคามีระยะเวลานานเทาใด ในแตละชวง เวลาของวงจร
ผลิตภัณฑนั้น นักบริหารการตลาดควรจะใชกลยุทธทางการตลาดอยางไร และเม่ือตองการที่จะสราง
ความเจริญกาวหนาใหแกกิจการ ธุรกิจจะตองมีการวางแผนพัฒนาผลิตภัณฑใหมใหสอด คลองกับ
ความตองการของตลาดไดอยางไร 

ปจจุบันจะเห็นไดวาผูบริโภคใหความสนใจและพิถีพิถันในการเลือกซ้ือสินคามากกวา
แตกอน บทบาทของการบรรจุภัณฑจึงมีความสําคัญตอตัวผลิตภัณฑอยางยิ่ง การบรรจุภัณฑ
จะกอให เกิดประโยชนหลักอยู 2 ประการดวยกัน คือ เปนการปองกันคุณภาพของสินคาและชวยสงเสริม
การจําหนาย ดังนั้น รูปรางของภาชนะบรรจุหรือหีบหอในปจจุบันจึงมีสีสันสะดุดตา และวัสดุท่ีใช
ทําหีบหอแปลกใหมกวาเดิม บอยคร้ังท่ีผูบริโภคตัดสินใจซ้ือสินคาโดยคํานึงถึงตัวบรรจุภัณฑ มากกวาตัว
สินคา ผลิตภัณฑท่ีผลิตข้ึนมาจําหนายในตลาดจะตองมีการกําหนดตราสินคาและเคร่ืองหมายการคา เพื่อ
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เปนการแสดงใหเห็นวาผลิตภัณฑนั้นเปนของผูผลิตรายใดรายหนึ่งอยางชัดเจน ตราสินคาเปน
ส่ิงมีประโยชนแกผูบริโภค ทําใหผูบริโภคทราบวาสินคาชนิดนั้น เปนของผูผลิตรายใด ผูบริโภคจะ
สามารถใชประสบการในอดีตมาชวยในการตัดสินใจซ้ือไดงายขึ้น โดยมิตองสอบถามขอมูลอยู
ตลอดเวลาและเกิดความมั่นใจในการตัดสินใจซ้ือสินคานั้น 

2. การจัดจําหนาย (Place or Distribution) ผลิตภัณฑท่ีผูผลิตผลิตข้ึนมาไดนั้น ถึงแมวา
จะมีคุณภาพดีเพียงใดก็ตาม ถาผูบริโภคไมทราบแหลงซื้อและไมสามารถจะจัดหามาไดเม่ือเกิด
ความตองการ ผลิตภัณฑที่ผลิตขึ้นมาก็ไมสามารถตอบสนองความตองการผูบริโภคได ดังนั้น 
นักการตลาดจึงจําเปนตองพิจารณาวาท่ีไหน เม่ือไร แบะโดยใครที่จะเสนอขายสินคา การจัดจําหนาย
เปนเร่ืองท่ีซับซอน แตก็เปนส่ิงจําเปนท่ีตองศึกษา 

การจัดจําหนายแบงกิจกรรมออกเปน 2 สวน คือ ชองทางจําหนายสินคา (Channel of 
Distribution) เนนการศึกษาถึงชนิดของชองทางการจําหนายวาจะใชวิธีการขายสินคาใหกับผูบริโภค
โดยตรง หรือการขายสินคาผานสถาบันคนกลางตาง ๆ บทบาทของสถาบันคนกลางตาง ๆ เชน พอคาสง 
(Wholesalers ) พอคาปลีก (Retailers) และตัวแทนคนกลาง (Agent Middleman) ที่มีตอตลาด อีกสวนหนึ่ง
ของกิจกรรมการจัดจําหนายสินคา คือ การแจกจายตัวสินคา (Physical Distribution) การกระจาย
สินคาเขาสูตัวผูบริโภค การเลือกใชวิธีการขนสง Transportation) ท่ีเหมาะสมในการชวยแจกจายสินคา 
ส่ือการขนสงไดแก การขนสงทางอากาศ ทางรถยนต ทางรถไฟ ทางเรือ และทางทอ ผูบริหารการตลาด
จะตองคํานึงวาจะเลือกใชส่ืออยางใดถึงจะดีท่ีสุด โดยเสียคาใชจายตํ่าและสินคานั้นไปถึงลูกคาทันเวลา 
ขั้นตอนที่สําคัญอีกประการหนึ่งในการแจกจายตัวสินคา คือ ข้ันตอนของการจัดเก็บรักษาสินคา 
(Storage) เพื่อรอการจําหนายใหทันเวลาที่ผูบริโภคตองการ 

3. การกําหนดราคา (Price) เม่ือธุรกิจไดมีการพัฒนาผลิตภัณฑข้ึนมา รวมท้ังหาชองทาง
การจัดจําหนายและวิธีการแจกจายตัวสินคาไดแลว สิ่งสําคัญที่ธุรกิจจะตองดําเนินการตอไป คือ 
การกําหนดราคาท่ีเหมาะสมใหกับผลิตภัณฑท่ีจะนําไปเสนอขายกอนท่ีจะกําหนดราคาสินคา ธุรกิจ
ตองมีเปาหมายวาจะต้ังราคาเพื่อตองการกําไร หรือเพื่อขยายสวนถือครองตลาด (Market  Share) หรือ
เพื่อเปาหมายอยางอ่ืน  อีกท้ังตองมีการใชกลยุทธในการต้ังราคาท่ีจะทําใหเกิดการยอมรับจากตลาด
เปา หมายและสูกับคูแขงขันไดในการแขงขันในตลาด กลยุทธราคาเปนเคร่ืองมือท่ีคูแขงขันนํามาใช
ได ผลรวดเร็วกวาปจจัยอ่ืนๆ เชน การลดราคา หรืออาจต้ังราคาสินคาใหสูงสําหรับสินคาท่ีมีลักษณะ
พิเศษในตัวของมันเอง เพ่ือแสดงภาพพจนท่ีดี อาจใชผลทางจิตวิทยามาชวยเสริมการต้ังราคา การต้ัง
ราคาสินคาอาจมีนโยบายการใหสินเช่ือหรือนโยบายการใหสวนลดเงินสดสวนลดการคา หรือสวน 
ลดปริมาณ ฯลฯ นอกจากนั้นธุรกิจจะตองคํานึงถึงกฎขอบังคับทางกฎหมายท่ีจะมีผลกระทบตอราคา
ดวย ราคามูลคาผลิตภัณฑในรูปตัวเงิน ราคาเปนตนทุนของลูกคา ผูบริโภคจะเปรียบเทียบระหวาง
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คุณคาของผลิตภัณฑกับราคาผลิตภัณฑนั้น ถาคุณคาสูงกวาราคา เขาจะตัดสินใจซ้ือ ดังนั้น ผูกําหนด
กลยุทธการตลาดดานราคาตองคํานึงถึงประเด็นตาง ๆ ดังนี้ 

 คุณคาท่ีรับรู ในสายตาของลูกคา ซ่ึงตองพิจารณาวาการยอมรับของ
ลูกคาในคุณคาของผลิตภัณฑวาสูงกวาราคานั้น ผลิตภัณฑนั้น 

 ตนทุนสินคาและคาใชจายท่ีเกี่ยวของ 
 การแขงขัน 
 ปจจัยอ่ืน ๆ 

4. การสงเสริมการตลาด (Promotion)  เปนการศึกษาเกี่ยวกับกระบวนการติดตอส่ือสาร
ไปยังตลาดเปาหมาย การสงเสริมการตลาดเปนวิธีการท่ีจะบอกใหลูกคาทราบเกี่ยวกับผลิตภัณฑท่ี
เสนอขาย 

วัตถุประสงคของการสงเสริมการตลาด เพื่อบอกใหลูกคาทราบวามีผลิตภัณฑออกจําหนาย
ในตลาดพยายามชักชวนใหลูกคาซ้ือและเพ่ือเตือนความทรงจํากับตัวผูบริโภค 

การสงเสริมการตลาดจะตองมีการศึกษาถึงกระบวนการติดตอส่ือสาร (Communication 
Process) เพื่อเขาใจถึงความสัมพันธระหวางผูรับกับผูสง การสงเสริมการตลาดมีเคร่ืองมือสําคัญท่ีจะ
ใชอยู 4 ชนิดดวยกัน ท่ีเรียกวาสวนผสมของการสงเสริมการตลาด (Promotion Mix) ไดแก 

 การขายโดยใชพนักงาน (Personal Selling) เปนการเสนอขายสินคา
แบบเผชิญหนากัน (Face-to-Face) พนักงานขายตองเขาพบปะกับผูซื้อโดยตรงเพื่อเสนอขายสินคา 
การสงเสริมการตลาดโดยวิธีนี้เปนวิธีท่ีดีท่ีสุด แตเสียคาใชจายสูง 

 การโฆษณา (Advertising) หมายถึงรูปแบบของการจายเงินเพื่อ
การสงเสริมการตลาด โดยมิไดอาศัยตัวบุคคลในการนําเสนอหรือชวยในการขาย แตเปนการใชส่ือ
โฆษณาประเภทตาง ๆ เชน โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ นิตยสาร ปายโฆษณา อินเตอรเนท (Internet) 
ส่ือโฆษณาเหลานี้จะสามารถเขาถึงผูบริโภคเปนกลุมใหญ เหมาะสําหรับสินคาท่ีตองการกระจายตลาด
กวาง 

 การสงเสริมการขาย (Sales Promotion) หมายถึงกิจกรรมท่ีทําหนาท่ี
ชวยพนักงานขายและการโฆษณาในการขายสินคา การสงเสริมการขายเปนการกระตุนผูบริโภคให
เกิดความตองการในตัวสินคา การสงเสริมการขายจัดทําในรูปของการแสดงสินคา การแจกของตัวอยาง 
แจกคูปอง ของแถม การใชแสตมปเพื่อแลกสินคาการชิงโชคแจกรางวัลตาง ๆ ฯลฯ 

 การเผยแพรและประชาสัมพันธ (Publicity and Public Relation) 
ในปจจุบันธุรกิจมักสนใจภาพพจนของกิจการ  ธุรกิจไดใชเงินจํานวนมากเพ่ือสรางช่ือเสียงและภาพพจน
ของกิจการ ปจจุบันองคกรธุรกิจสวนใหญไมไดเนนที่การแสวงหากําไร (Maximize Profit) เพียง
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อยางเดียว ตองเนนท่ีวัตถุประสงคของการใหบริการแกสังคมดวย (Social Objective) เพราะความอยูรอด
ขององคการธุรกิจจะข้ึนอยูกับการยอมรับของกลุมผูบริโภคในสังคม  ถาหากกลุมผูบริโภคตอตานหรือ
มีความคิดวาองคการธุรกิจแสวงหาผลประโยชนใหกับตนมากจนไมคํานึงถึงสังคม หรือผูบริโภค 
เชน การผลิตสินคา แลวปลอยน้ําเสียลงแมน้ํา หรือทําใหอากาศเปนพิษ กอใหเกิดผลเสียแกสวนรวม 
โดยมิไดหาวิธีแกไข จะสรางภาพพจนท่ีไมดีขององคการธุรกิจ บริษัทบุญรอดบริเวอรี่ จํากัด เปนกิจการ
ขายเบียร ซ่ึงมีสวนในการเสนอส่ิงที่เปนพิษภัยตอประชาชน จึงพยายามทําปายโฆษณาเพื่อเสริมสราง
ภาพพจน ดวยการเสนอเร่ืองการอนุรักษธรรมชาติอนุรักษวัฒนธรรมไทย เปนการชดเชย เบ่ียงเบน
ความรูสึกตอตานของสังคม หากกลุมผูบริโภคไมพอใจและไมตองการซื้อสินคาและบริการของผูผลิต 
ยอมเปนสาเหตุท่ีจะจํากัดการเจริญเติบโตของธุรกิจได 

 กระบวนการ (Process) เปนการสรางสรรคและการสงมอบสวนประกอบ
ของผลิตภัณฑโดยอาศัยกระบวนการท่ีวางแผนมาเปนอยางดี กลยุทธท่ีสําคัญสําหรับการบริการ คือ 
เวลาและประสิทธิภาพในการบริการ ดังนั้นกระบวนการบริการที่ดีจึงควรมีความรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพในกาสงมอบ รวมถึงตองงายตอการปฏิบัติการ เพื่อท่ีพนักงานจะไดไมเกิดความสับสน 
ทํางานไดอยางถูกตองและมีแบบแผนเดียวกันและงานท่ีไดตองดีมีประสิทธิภาพและคุณภาพ 

Kotler (2000 อางถึงใน วิลาวัณย ฤทธ์ิศิริ, 2559) สวนประสมทางการตลาด หมายถึง 
กลุมเครื่องมือดานการตลาดท่ีบริษัทนามาใชเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคดานการตลาดของบริษัทใน
ตลาดเปาหมาย ซ่ึงเปนสวนประกอบท่ีมีอิทธิพลและมีความสําคัญเปนอยางยิ่งตอธุรกิจ โดยปจจัย
ทางการตลาดถือวาเปนปจจัยท่ีควบคุมได นักการตลาดสามารถกาหนด ปรับเปล่ียน ปรับปรุงและ
แกไขไดเพื่อใหเหมาะสมกับสภาพแวดลอม และวัตถุประสงคขององคกร 
 
 
2.4  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

1. ผลการใชการตรวจน้ําตาลปลายนิ้วดวยตนเองเพื่อปรับพฤติกรรมการบริโภคอาหาร
และการควบคุมระดับน้ําตาลในเลือดของพระสงฆอาพาธโรคเบาหวานโรงพยาบาลสงฆ      

เรณู ขวัญยืน, ปรัศนีย อัมพุธ, ชัคศุภา ศิริรัชฏะ และพจนมาลัย สังขเสนาะ (2559) 
เปนงานวิจัยเชิงทดลอง วัตถุประสงคเพื่อศึกษาผลการใชการตรวจนํ้าตาลปลายนิ้วดวยตนเองเพื่อปรับ
พฤติกรรมการบริโภคอาหารและควบคุมระดับน้ําตาลในเลือดของพระสงฆอาพาธโรคเบาหวาน
กลุมตัวอยางเปนพระสงฆอาพาธโรคเบาหวานประเภท 2 ท่ีรักษาดวยยาอินซูลินและเขารับการรักษา
อยางตอเนื่องในชวงวันท่ี 1 ตุลาคม พ.ศ. 2556 ถึง วันท่ี 31 กรกฎาคม พ.ศ. 2557 ในโรงพยาบาลสงฆ 
จํานวน 49 รูป 
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โดยเก็บขอมูลทั้งสัมภาณและผลตรวจนํ้าตาลกอนและหลังใชการตรวจนํ้าตาลปลาย
นิ้วดวยตนเองพบวา ระดับน้าํตาลในเลือดกอนอาหารหลังการใชการตรวจน้ําตาลปลายนิ้วดวย
ตนเองมีคาเฉล่ียลดลงกวากอนการใชการตรวจนํ้าตาลปลายนิว้ดวยตนเองอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 (t = 2.671) และคาระดับน้ําตาลเฉล่ียสะสมหลังการใชการตรวจน้ําตาลปลายนิ้วดวย
ตนเองมีคาเฉล่ียลดลงกวากอนการใชการตรวจนํ้าตาลปลายนิว้ดวยตนเอง 

2. ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ตัดสินใจซ้ือเคร่ืองมือแพทยของโรงพยาบาลเอกชน 

บุษราภรณ โพธ์ิขวัญยืน, รวิวงศ ศรีทองรุง และภูกิจ ยลชญาวงศ (2560) ศึกษาพฤติกรรม
การซ้ือเคร่ืองมือแพทย และปจจัยสวนประสมทางการตลาด กลุมตัวอยางเปนบุคลากรทางการแพทย
ท่ีมีอํานาจตัดสินใจซ้ือ ไดแก แพทย นักเทคนิคการแพทย นักวิทยาศาสตรการแพทย จากการศึกษานี้ 
ปจจัยท่ีกลุมตัวอยางใหความสําคัญ คือ กระบวนการใหบริการมากสุด ดานพนักงานขาย ดานส่ิงแวดลอม
ทางกายภาพ ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจาหนาย และดานการสงเสริมการตลาด 
ตามลําดับ ดานประชากรณศาสตร อายุ และอายุการทํางานท่ีแตกตางกันมีพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ
เคร่ืองมือแพทยของโรงพยาบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน และ ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดบริการโดยรวมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองมือแพทยองโรงพยาบาล
เอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

การประเมินความแมนยําในการวัดระดับน้ําตาลในเลือดของเคร่ืองวิเคราะหน้ําตาลใน
เลือดชนิดตาง ๆ ในผูปวยท่ีเขารับการรักษาในหอผูปวยวิกฤตอายุรกรรม 

พิกุล ตันติธรรม, พงศอมร บุนนาค, และอัญชลี จิตธรรมา (2557) เปรียบเทียบผลการวัดคา
น้ําตาลในเลือดดวยเคร่ืองมือวิเคราะหระดับน้ําตาล ณ จุดดูแลผูปวย 4 ชนิดกับเคร่ืองมือวิเคราะหจาก
หองตรวจปฏิบัติกลางและเปรียบเทียบผลระดับน้ําตาลในเลือดจากการตรวจเปรียบเทียบดังกลาวใน
ผูปวยท่ีมีเฮมาโตคริตตํ่า และผูปวยท่ีไดรับยาเพิ่มความดันโลหิต 

จากกลุมตัวอยาง 196 รายวัดคาน้ําตาลในเลือด ดวยเคร่ืองมือวิเคราะห ณ จุดดูแลผูปวย 
4 ชนิดกับเครื่องมือวิเคราะหจากหองตรวจปฏิบัติกลาง และวัดคาเฮมาโตคริต เคร่ืองมือที่ใชในการ
รวบรวมขอมูล ไดแกแบบบันทึกขอมูลสวนบุคคล แบบบันทึกเกี่ยวกับโรค การรักษา ยาท่ีไดรับ การ
วิเคราะหขอมูล ใชสถิติทีคู สถิติวิเคราะหความถดถอยและแบลนอัลตแมน พบวา เคร่ืองมือที่ใช 4 ชนิด 
ใหผลแตกตางกันโดยเฉพาะในผูปวยวิกฤต ดังนั้น ควรมีการประเมินประสิทธิภาพเครื่องมือกอน
การนําไปใชโดยเฉพาะในผูปวยวิกฤต 
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3. โปรแกรมการจัดการตนเองในผูปวยโรคเร้ือรัง 
อารีย เสนีย (2557) ไดทําการรวบรวมงานวิจัยท่ีอางถึง การจัดการตนเอง (Self-Management) 

วาเปนกุญแจสําคัญท่ีใช รักษาโรคเร้ือรังท่ีประสบผลสําเร็จทําใหการจัดการตนเองทําให ผูปวย
ปรับเปล่ียนพฤติกรรมสุขภาพในทางที่ดีข้ึน และสามารถควบคุมอาการของโรคได โดยวัดท่ีคา
น้ําตาลหรือความดันท่ีลดลงหลังจากเขาโปรแกรมการจัดการตนเอง โดยการใหคําแนะนําและ
ตรวจวัดคาน้ําตาลหรือความดัน 

5. Worldwide trends in blood pressure from 1975 to 2015: a pooled analysis of 
1479 population-based measurement studies with 19·1 million participants NCD Risk Factor 
Collaboration (NCD-RisC) Lancet 2017; 389: 37–55  สํารวจแนวโนมผูมีภาวะความดันสูง ทั้ง 
แนวโนมผลคากลางความดันขณะหัวใจบีบตัว และคาความดันขณะหัวใจคลายตัว ระบุคาตวามดันสูงท่ี
มากกวา เทากับ 140 มม.ปรอท เม่ือหัวใจบีบตัว และ มากกวา 90 มม.ปรอท เม่ือหัวใจคลายตัว ป 1975 
ถึง 2015 และความชุกท่ีเพ่ิมข้ึนใน 200 ประเทศ เราคํานวณอัตราการเติบโตการเปล่ียนแปลงความชุก
กับประชากรและการเปล่ียนแปลงในชวงอายุท่ีเปนความดันสูง จาก ตัวอยาง 1479 พบวา ความดัน
ขณะหัวใจบีบตัว ของผูใหญ 19.1 ลานคน คาเฉล่ียอยูท่ี 127 มม.ปรอท ในเพศชาย และ 122.3 ในเพศ
หญิง คาความดันขณะหัวใจคลายตัว คาเฉล่ียอยูท่ี 78.7 มม.ปรอท ในเพศชาย และ 76.7 ในเพศหญิง เปน
ความดันสูง 24.1% ในผูชาย และ 20.1%ในเพศหญิง คาความดันขณะหัวใจบีบตัว และคาเฉล่ียนความดนั
ขณะหัวใจคลายตัว มีแนวโนมลดลงจาก 1975 ถึง 2015 ในประเทศ รายไดสูงในตะวันตกและเอเชีย
แปซิฟค คาเฉล่ียลดลงในผูหญิงท่ีอาศัยอยูในยุโรปกลางและตะวันตก ละติน อเมริกา แคริบเบียน 
และบางสวน เอเชีย ตะวันออกกลาง อัฟริกาเหนือ แตเทรนในประเทศบางสวนนี้มีความไมแนนอน
มากกวาประเทศรายไดสูง ในทางตรงกันขามคาเฉล่ียนความดันอาจจะเพิ่มข้ึนในเอเชียตะวันออกเฉียงใต 
เอเชียใต โซนมหาสมุทร และอัฟริกาใตซาฮารา  

การแปลผลจาก 4 ทศวรรษ คือ เทรนผูโลหิตสูงเปล่ียนจากประเทศรายไดสูง ไปประเทศท่ี
มีรายไดต่ํา 

6. Self-Monitoring of Blood Glucose: A Prerequisite for Diabetes Management in 
Outcome Trials 

Oliver Schnell, Markolf Hanefeld, and Louis Monnier (2014) หลักฐานจากคาน้ําตาล
จากเครื่องตรวจติดตามดวยตนเอง บงบอกถึงความสําเร็จในจุดประสงคการรักษา โดย self-monitoring 
of blood glucose (SMBG) เปนส่ิงสําคัญในการตรวจติดตามการรักษาดวยอินซูลิน อยางไรก็ตามขอมูล
ของ SMBG  
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However, details of SMBG use in both the methods and results sections of clinical articles 
are frequently scarce. Also, a discussion of the SMBG data and its impact on insulin therapy is valuable. 
ผลท่ีเพิ่งสําเร็จไปคือการลดการ  Initial Glargine INtervention (ORIGIN). SMBG สงผลตอการปรับ
อินซูลิน ท้ังสองแงคือการทําใหคาปกติเทียบเทาคอนโทรล และควบคุมความใหไดเวลานาน 

7. 5 ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจในการใชบริการรานขายยาที่มีหลายสาขา (Chain 
Stores) ในเขตกรุงเทพมหานคร 

อรทัย แซจิว (2560) ไดศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจในการใชบริการรานขายยา
ท่ีมีหลายสาขา (CHAIN STORES) ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ลักษณะประชากรศาสตรท่ีแตกตางกัน
ท้ังดานอายุ เพศ ระดับการศึกษา และรายไดเฉล่ียตอเดือน ไมสงผลตอความพึงพอใจในการใชบริการ 
รานขายยาท่ีมีหลายสาขา (Chain Stores) ในเขตกรุงเทพมหานครที่แตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับ
การศึกษาของอนุศรา ธนามี (2558) ไดทําการศึกษาถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการใช
บริการรานขายยาเอสเอ็มอีของผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวาปจจัยดานอายุ 
ระดับรายไดท่ีแตกตางกันไมมีผลตอความพึงพอใจโดยรวมในการใชบริการ 

8. ปจจัยท่ีสงผลเชิงบวก ไดแก ปจจัยดานกระบวนการและบรรยากาศของราน ปจจัย
ดานกายภาพ ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานบุคลากร ปจจัยดานการสงเสริมการขาย และปจจัยท่ีสงผล
เชิงลบ 1 ปจจัย คือ ปจจัยดานราคา ปจจัยคุณคาตราสินคา และคุณภาพการบริการท่ีสงผลตอความภักดี
ในการเลือกซ้ือเคร่ืองวัดความดันโลหิต ของรานขายยาในภาคตะวันออก 

กวีศักดิ์ ประสิทธ์ิธนาพร, 2559  วัตถุประสงคศึกษาคุณคาตราสินคา และคุณภาพการ
บริการ ท่ีสงผลตอความภักดีในการเลือกซ้ือเคร่ืองวัดความดันโลหิตของรานขายยาในภาคตะวันออก 
กลุมตัวอยางคือเจาของรานขายยาแผนปจจุบันท่ีมีใบอนุญาตประกอบธุรกิจเกี่ยวกับยาในภาคตะวันออก 
จํานวน 400 คน โดยใชท้ังแบบสอบถามปลายปดในการเก็บรวมรวมขอมูล และทําการสุมตัวอยางแบบ
เฉพาะเจาะจง สถิติท่ีใชในการ ผลพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 36 – 45 ป 
มีระดับการศึกษาปริญญาตรี ระยะเวลาในการเปดรานขายยา 11 ปข้ึนไป มีรายไดเฉล่ียตอเดือนของ
รานขายยาไมเกิน 40,000 บาทตอเดือน ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา คุณคาตราสินคา และคุณภาพ
การบริการ สงผลตอความภักดีในการเลือกซ้ือเคร่ืองวัดความดันโลหิตของรานขายยาในภาคตะวันออก 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 

9. ความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอการใหบริการของรานยาลูกโซ 
ชิดาภา พงศวรานนท (2553) ทําการศึกษาความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีผลตอการใหบริการ

ของรานยาลูกโซ ซ่ึงจําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ รายไดตอเดือน ระยะเวลาใน
การเปนลูกคา และความถ่ีในการมาใชบริการ พบวา เพศท่ีแตกตางกันมีความพึงพอใจตอการใหบริการ
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ของรานยาลูกโซแตกตางกันในดานผลิตภัณฑ อายุท่ีแตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจตอการใหบริการ
ของรานยาลูกโซท่ีแตกตางกันในดานผลิตภาพ (Productivity) แตในดานระดับการศึกษาสูงสุดพบวา
ระดับการศึกษาสูงสุดท่ีตางกันมีความพึงพอใจตอ การใหบริการของรานยาลูกโซแตกตางกัน 5 ดาน 
ไดแก ผลิตภัณฑ, ราคา, การจัดจาหนาย, สงเสริมการตลาดและกระบวนการ สวนลูกคาท่ีมีอาชีพตางกัน
มีความพึงพอใจตอการใหบริการของรานยาลูกโซแตกตางกันในดานการจัดจาหนายและดาน
กระบวนการ และลูกคาท่ีมีรายไดตอเดือนตางกันมีความพึงพอใจตอการใหบริการของรานยาลูกโซ
แตกตางกันในดานการจัดจาหนายและสงเสริมการตลาด 

10. ศึกษาความพึงพอในในการใชบริการรานยาของประชาชนในเขตบางกอกนอย 
จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

อิสรา ศิรมณีรัตน และคณะ (2560) ศึกษาความพึงพอในในการใชบริการรานยาของ
ประชาชนในเขตบางกอกนอย จังหวัดกรุงเทพมหานคร พบวา ปจจัยดานอายุ, สถานภาพ, ระดับการศึกษา
และอาชีพ มีผลตอระดับความพึงพอใจในภาพรวมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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บทที่ 3 

ระเบียบวิธีวจิัย 
 
 

การวิจัยเร่ือง “ปจจัยทัศนคติและสวนผสมทางการตลาดตอการเลือกซ้ือเคร่ืองมือแพทย
แบบใชท่ีบาน” ในคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ดวยวิธีการวิจัยเชิงสํารวจ 
(Exploratory Research) กับกลุมตัวอยางชาวไทยท่ีอาศัยอยูในประเทศไทยไมจํากัดพื้นท่ี จํานวน 400 
ตัวอยาง โดยใชแบบสอบถามออนไลน (Online Questionnaire) และแบบสอบถาม เปนเคร่ืองมือใน
การเก็บขอมูล เพื่อใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัย ผูวิจัยจึงไดกําหนดวิธีการดําเนินการวิจัย 
และนําเสนอเปนสวนๆ ดังนี้ 

3.1  ประชากร ขนาดกลุมตัวอยาง และวิธีการสุมตัวอยาง 
3.2  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจยั 
3.3  วิธีการเกบ็รวบรวมขอมูล 
3.4  การวิเคราะหขอมูล 
3.5  สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล  

 
 
3.1  ประชากร ขนาดกลุมตัวอยาง และวิธีการสุมตัวอยาง 
 

3.1.1  ประชากร 
ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ คนไทยท้ังเพศชายและเพศหญิงท่ีอาศัยอยูในประเทศ

ไทย อายุ 20 ปข้ึนไป  
 

3.1.2  ขนาดกลุมตัวอยาง 
ขนาดกลุมตัวอยางในการวิจัย คือ ตัวแทนของประชากรชาวไทยทั่วไปที่เคยมีประสบการณ

การการซื้อ เครื่องวัดความดันโลหิต และเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือด ไมวาจะเปนใชเองหรือ
เลือกซ้ือใหผูอ่ืน จํานวน 400 ราย โดยการแจกแบบสอบถามออนไลนผานทาง Facebook สวนตัวตั้ง
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คาเปนสาธารณะและกลุม Line application โดยสง Link แบบสอบถามออนไลนตอใหแตละกลุม 
รวมถึงฝากสงตอ 

เนื่องจากการวิจัยในคร้ังนี้ไมทราบขนาดของประชากรท่ีแนนอน, สัดสวนกลุมตัวอยาง
เทียบกับจํานวนประชากร และคาความแปรปรวน จึงไดใชสูตรในการคํานวณหาขนาดของกลุมตัวอยาง
จากสูตรของ Cochran (Cochran, 1977 อางใน ธีรวุฒิเอกะกุล, 2543) โดยมีสูตรดังนี้ 
 

สูตร n = Z
2E

2
 

 
เม่ือ n = ขนาดของกลุมตัวอยางท่ีตองการใชในการวิจัย 
 p = สัดสวนของลักษณะท่ีสนใจในประชากร (กําหนดให p = 0.5) 
 Z = คาท่ีระดับความเช่ือม่ัน (กําหนดที่ 95%) หรือ ระดับนัยสําคัญ (อยูท่ี 0.05) 

โดย Z มีคาเทากับ 1.96 
 E = ระดับความคลาดเคล่ือนของการสุมตัวอยางท่ียอมใหเกิดข้ึนได (กําหนด

ขนาดของความคลาดเคล่ือนท่ี 5% หรือ 0.05) 
 

แทนคาในสูตร ไดดังนี ้

 n = 1.96
(2 0.05)

2
 

 n  =  384.16 
 

จากการแทนคาสูตรของ Cochran ขางตน คํานวณออกมาได 384.16 หรือประมาณ 384 
หมายความวา จํานวนประชากรท่ีตองเก็บขอมูลตองมีอยางนอยจํานวน 384 คน สําหรับระดับความ
เช่ือม่ันท่ี 95% หรือรอยละ 95 โดยมีความคลาดเคล่ือนของการสุมตัวอยางท่ียอมใหเกิดข้ึนไดไมเกิน 
5% หรือรอยละ 5 อยางไรก็ตามเพื่อความสะดวกในการประเมินผลและการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยจะ
เก็บตัวอยางจํานวน 400 คน 
 

3.1.3  วิธีการสุมตัวอยาง 
งานวิจัยนี้ใชวิธีการสุมตัวอยางโดยไมไดใชหลักความนาจะเปน (Non-probability 

Sampling) แบบการสุมตัวอยางตามสะดวก (Convenience Sampling) หรือใชหลักความ “บังเอิญ” 
สําหรับกลุมตัวอยางประชากรชาวไทยท่ีอาศัยอยูในประเทศไทย จํานวน 400 ตัวอยาง 
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3.2  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
แบบสอบถาม (Questionnaire) 
สวนท่ี 1 เปนคําถามเกี่ยวกับปจจัยดานประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม มีขอ

คําถามจํานวน 6 ขอ ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
โดยคําถามท้ังหมดเปนคําถามปลายปด (Closed-response Question) แตละคําถามมีคําตอบใหเลือก 
(Multiple choices) และผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดเพียงขอเดียว  

คําถามแตละขอจะมีระดับการวัด ดังนี ้
1. เพศ เปนระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) 
2. อายุ เปนระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale) 
3. สถานภาพ เปนระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) 
4. ระดับการศึกษา เปนระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดบั (Ordinal Scale) 
5. อาชีพ เปนระดับการวดัขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) 
6. รายไดเฉล่ียตอเดือน เปนระดับการวดัขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale) 
สวนท่ี 2 เปนคําถามเกี่ยวกับดานทัศนคติและความตระหนักของผูบริโภคในการดูตนเอง

ในภาวะ NCDs   
สวนท่ี 3 เปนคําถามเกี่ยวกับดานสวนผสมทางการตลาด คําถามแตละขอเปนคําถาม

ปลายปด  (Closed-response Question) และคําถามแตละขอจะเปนการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ 
(Ordinal Scale) 
 
 
3.3  วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

งานวิจยันี้มีการเก็บรวบรวมขอมูลดังนี้ 
1. ขอมูลปฐมภูมิ ผูวิจัยเตรียมแบบสอบถามออนไลน (Online Questionnaire) และ

ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชหลักความบังเอิญ จากกลุมตัวอยางประชาชนคนไทยท่ีพํานักอยู
ในไทย จํานวน 400 ตัวอยาง โดยเปนขอมูลดานปจจัยประชากรศาสตร ขอมูลดานทัศนคติ และสวนผสม
ทางการตลาด ตั้งแตเดือน พฤศจิกายน 2562 ถึง กุมภาพันธ 2563 แบบสอบถามโดยการแจก
แบบสอบถามออนไลนผาน Facebook สวนตัวตั้งคาเปนสาธารณะ และ LINE Application โดยสง 
Link แบบสอบถามออนไลนตอใหแตละกลุม รวมถึงฝากสงตอ โดยมีการแจงวัตถุประสงคการวิจัย
โดยระบุในแบบสอบถาม และผูท่ีทําการวิจัยสามารถเลือกทําหรือไมทําไดตามความสมัครใจ และเพ่ือให
ไดกลุมตัวอยางท่ีตองการผูวิจัยไดตั้งคําถามคัดกรองกอนเร่ิมทําแบบสอบถามจํานวน 2 ขอ คือ 
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1. ทานมีประสบการณซ้ือเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองที่บาน ประเภท เครื่องวัดความดันโลหิต และ
เคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือด หรือไม และ 2. อายุของผูทําแบบสอบถาม โดยถาไมตรวจตามกลุม
ตัวอยางท่ีตองการศึกษาจะจบการทําแบบสอบถามทันที 

2. ขอมูลทุติยภูมิ ผูวิจัยคนควาขอมูลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ วิทยานิพนธ เอกสารบทความ 
วารสารทางวิชาการ ส่ิงตีพิมพตางๆ และขอมูลท่ีสืบคนทางอินเตอรเน็ตท่ีเกี่ยวของท้ังในและตางประเทศ 
พรอมท้ังบันทึกแหลงอางอิงเพื่อนํามาใชเปนแนวทางในการศึกษางานวิจัย  
 
 
3.4  การวิเคราะหขอมูล 

หลังจากท่ีรวบรวมขอมูลแบบสอบถามออนไลนจากกลุมตัวอยางคนไทย จํานวน 400 
ตัวอยาง ทางผูวิจัยจะดําเนินการกับแบบสอบถามท่ีเก็บรวบรวมมาไดดังนี้ 

1. ดําเนินการคัดกรองแบบสอบถามท่ีไดจากกลุมตัวอยาง 
2. ทําการตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามและคัดเลือกเฉพาะแบบสอบถาม

ท่ีตอบครบถวนสมบูรณเทานั้น 
3. ทําการลงรหัสโดยนําขอมูลของแบบสอบถามท่ีตอบครบถวนสมบูรณ แยกตามตัวแปร 

ลงรหัส และบันทึกขอมูลลงในคอมพิวเตอร 
4. ประมวลผลและวิเคราะหผลขอมูลท่ีไดลงรหัสไวแลว ผานโปรแกรม SPSS  

 
 
3.5  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหแบงเปน 2 ประเภท ไดแก 
1. การวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใชในการแสดงผลการวิเคราะห

ในรูปตารางประกอบคําอธิบายเหตุผล โดยคาสถิติท่ีใชคือความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) 
คาเฉล่ีย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) มาอธิบายลักษณะขอมูลดานปจจัย
ประชากรศาสตร ดานทัศนคติ และปจจัยสวนผสมทางการตลาดของเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบาน    

2. การวิเคราะหสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) ใชในการแสดงผลการวิเคราะห
ความสัมพันธของขอมูลท่ีเกี่ยวของกับตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม และตัวแปรค่ันกลาง ตามกรอบงานวิจัย 
โดยใชการวิเคราะหความถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เปนการวิเคราะหขอมูลเพื่อ
หาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ 1 ตัว กับตัวแปรตามหลายๆตัว ผานโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS 
(Statistical Package for Social Sciences)  
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3.6  เกณฑคะแนนคาเฉลี่ย 
เกณฑคะแนนคาเฉล่ียของทัศนคติตอเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบาน โดยใชเกณฑ ดงันี้ 
คาเฉล่ีย แปลความหมาย 
4.21 – 5.00 เห็นดวยมากท่ีสุด 
3.41 – 4.20 เห็นดวยมาก 
2.61 – 3.40 เห็นดวยปานกลาง 
1.81 – 2.60 เห็นดวยนอย 
1.00 –1.80 เห็นดวยนอยท่ีสุด 
เกณฑคะแนนคาเฉล่ียของปจจัยสวนผสมทางการตลาดของเคร่ืองมือแพทยแบบใชเอง

ท่ีบาน โดยใชเกณฑ ดังนี ้
คาเฉล่ีย แปลความหมาย 
4.21 – 5.00 เห็นดวยมากท่ีสุด 
3.41 – 4.20 เห็นดวยมาก 
2.61 – 3.40 เห็นดวยปานกลาง 
1.81 – 2.60 เห็นดวยนอย 
1.00 –1.80 เห็นดวยนอยท่ีสุด 
เกณฑคะแนนคาเฉล่ียของความพึงพอใจตอเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองที่บาน โดยใช

เกณฑ ดังนี้ 
คาเฉล่ีย แปลความหมาย 
4.21 – 5.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 
3.41 – 4.20 พึงพอใจมาก 
2.61 – 3.40 พึงพอใจปานกลาง 
1.81 – 2.60 พึงพอใจนอย 
1.00 –1.80 พึงพอใจนอยท่ีสุด 
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บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมลู 
 
 

การศึกษาเร่ือง ปจจัยทัศนคติและสวนผสมทางการตลาดท่ีสงผลตอความพึงพอใจตอ
เคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบาน กรณีศึกษา เคร่ืองวัดความดันโลหิต และเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาล
ในเลือด เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ทําการเก็บขอมูลดวยแบบสอบถามจาก
กลุมตัวอยาง จํานวน 400 ชุด และนํามาวิเคราะหขอมูล โดยแบงผลการวิเคราะหขอมูลออกเปน 5 สวน 
ดังนี้ 

4.1 ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
4.2 ผลการวิเคราะหขอมูลทัศนคติตอเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบาน ประเภทเคร่ืองวัด

ความดันโลหิต และเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือด 
4.3 ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนผสมทางการตลาดของเคร่ืองมือแพทยแบบใชเอง

ท่ีบาน ประเภทเคร่ืองวัด ความดันโลหิต และเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือด 
4.4 ผลการวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจตอเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบาน ประเภท

เคร่ืองวัด ความดันโลหิต และเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือด 
4.5 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 
 
4.1  ผลการวิเคราะหขอมลูท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 4.1 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ

อายุ จํานวน รอยละ 
1. 20 – 30 ป 52 13.00 
2. 31 – 40 ป 103 25.75 
3. 41 – 50 ป 106 26.50 
4. 51 – 60 ป 90 22.50 
5. 60 ปข้ึนไป 49 12.25 

รวม 400 100 
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จากตาราง 4.1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุ 41 – 50 ป จํานวน 106 คน 
คิดเปนรอยละ 26.50 รองลงมา ไดแก อายุ 31 – 40 ป จํานวน 103 คน คิดเปนรอยละ 25.75 และจํานวน 
นอยท่ีสุด คือ อายุ 60 ปข้ึนไป จํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ 12.25 
 
ตารางท่ี 4.2 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน รอยละ 
1. ชาย 180 45.00 
2. หญิง 220 55.00 

รวม 400 100 
 

จากตาราง 4.2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 220 คน คิดเปน
รอยละ 55.00 สวนเพศชาย มีจํานวน 180 คน คิดเปนรอยละ 45.00 
 
ตารางท่ี 4.3 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 
1. โสด 118 29.50 
2. สมรส 236 59.00 
3. หยาราง 46 11.50 
4. อ่ืน ๆ......... 0 0 

รวม 400 100 
 

จากตาราง 4.3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพสมรส จํานวน 236 คน 
คิดเปนรอยละ 59.00 รองลงมา ไดแก สถานภาพโสด จํานวน 118 คน คิดเปนรอยละ 29.50 และสถานภาพ
หยาราง จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 11.50 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.4 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 
ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 

1. ต่ํากวาปริญญาตรี 34 8.50 
2. ปริญญาตรี 232 58.00 
3. ปริญญาโท 129 32.25 
4. ปริญญาเอก 5 1.25 

รวม 400 100 
 

จากตาราง 4.4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับการศึกษาปริญญาตรี จํานวน 
232 คน คิดเปนรอยละ 58.00 รองลงมา ไดแก ระดับการศึกษาปริญญาโท จํานวน 129 คน คิดเปนรอยละ
32.25 ระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 8.50 และระดับการศึกษา
ปริญญาเอก จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 1.25 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.5 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จํานวน รอยละ 
1. นักเรียน/นสิิต/นักศึกษา 10 2.50 
2. ขาราชการ/พนักงานรัฐวสิาหกิจ 69 17.25 
3. พนักงานบริษัทเอกชน 165 41.25 
4. ธุรกิจสวนตัว/อาชีพอิสระ/คาขาย 131 32.75 
5. แมบาน 20 5.00 
6. อ่ืนๆ 5 1.25 

รวม 400 100 
 

จากตาราง 4.5 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญประกอบอาชีพพนักงานบริษัท เอกชน 
จํานวน 165 คน คิดเปนรอยละ 41.25 รองลงมา ไดแก อาชีพธุรกิจสวนตัว/อาชีพอิสระ/คาขาย จํานวน 
131 คน คิดเปนรอยละ 32.75 สวนอาชีพอ่ืน ๆ มีจํานวนนอยท่ีสุด คือ จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 1.25 
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ตารางท่ี 4.6 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
รายไดเฉล่ียตอเดือน จํานวน รอยละ 

1. ต่ํากวา 20,000 บาท 65 16.25 
2. 20,001 – 40,000 บาท 116 29.00 
3. 40,001 – 60,000 บาท 144 36.00 
4. 60,001 – 80,000 บาท 50 12.50 
5. 80,001 – 100,000 บาท 19 4.75 
6. 100,001 บาทข้ึนไป 6 1.50 

รวม 400 100 
 

จากตาราง 4.6 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 40,001 – 60,000 
บาท จํานวน 144 คน คิดเปนรอยละ 36.00 รองลงมา ไดแก มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001 – 40,000 
บาท จํานวน 116 คน คิดเปนรอยละ 29.00 และจํานวนนอยท่ีสุด คือ มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 100,001 
บาทข้ึนไป จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 1.50 
 
ตารางท่ี 4.7 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจุดประสงคการซ้ือเคร่ืองมือ

แพทยแบบใชเองท่ีบาน ประเภทเคร่ืองวัดความดันโลหิต และเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาล
ในเลือด 

จุดประสงคการซ้ือเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบาน จํานวน รอยละ 
1. ใชดูแลตนเอง 188 47.00 
2. ซ้ือใหคนในครอบครัว ญาติ พี่นอง 212 53.00 
3. อ่ืน ๆ ระบุ...... 0 0 

รวม 400 100 
 

จากตาราง 4.7 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีจุดประสงคในการซื้อเครื่องมือ
แพทยแบบใชเองท่ีบานเพื่อซ้ือใหคนในครอบครัว ญาติ พี่นอง จํานวน 212 คน คิดเปนรอยละ 53.00 
สวนจุดประสงคในการซ้ือเพ่ือใชดูแลตนเอง จํานวน 188 คน คิดเปนรอยละ 47.00 
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4.2  ผลการวิเคราะหขอมลูทัศนคติตอเครื่องมือแพทยแบบใชเองท่ีบาน ประเภทเครื่องวัด
ความดันโลหิต และเครือ่งตรวจระดับนํ้าตาลในเลือด 
 
ตารางท่ี 4.8 แสดงคาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับทัศนคติตอเครื่องมือแพทยแบบ 

ใชเองท่ีบาน ประเภทเคร่ืองวัดความดันโลหิต และเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดภาพรวม
และรายดาน 

ทัศนคติตอเครื่องมือแพทยแบบ 
ใชเองท่ีบาน คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน แปลความหมาย 

1. ดานการรับรู 4.07 0.590 เห็นดวยมาก 
2. ดานความนาเช่ือถือของเคร่ืองมือ 3.91 0.590 เห็นดวยมาก 
3. ดานการใชงานของเคร่ืองมือ 3.95 0.571 เห็นดวยมาก 

ภาพรวม 3.98 0.513 เห็นดวยมาก 
 

จากตาราง 4.8 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีทัศนคติตอเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบาน 
ประเภทเครื่องวัดความดันโลหิต และเครื่องตรวจระดับน้ําตาลในเลือด ในภาพรวมอยูในระดับ
เห็นดวยมาก (คาเฉล่ีย 3.98, สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.531) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ท้ัง 3 ดาน 
อยูในระดับเห็นดวยมาก โดยดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานการรับรู (คาเฉลี่ย 4.07, สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.590) รองลงมา ไดแก ดานการใชงานของเคร่ืองมือ (คาเฉล่ีย 3.95, สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
0.571) และดานความนาเช่ือถือของเคร่ืองมือ (คาเฉล่ีย 3.91, สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.590) ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.9 แสดงคาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับทัศนคติตอเครื่องมือแพทยแบบ

ใชเองท่ีบาน ประเภทเคร่ืองวัดความดันโลหิต และเครื่องตรวจระดับน้ําตาลในเลือด
ดานการรับรู 

ทัศนคติตอเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบานดานการรับรู คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน แปลความหมาย 

1. ทานรูจักเครื่องมือแพทยแบบใชเองที่บาน 4.27 0.686 เห็นดวยมากที่สุด 
2. เครื่องมือแพทยแบบใชเองที่บานเปนสิ่งจําเปนควรมีไวที่บาน 4.08 0.819 เห็นดวยมาก 
3. เครื่องมือแพทยแบบใชเองที่บาน มีประโยชนตอผูใชงาน 3.86 0.785 เห็นดวยมาก 
4. ทานทราบจุดประสงคการใชเครื่องมือแพทยแบบใชเองที่บาน 4.09 0.730 เห็นดวยมาก 

ภาพรวม 4.07 0.590 เห็นดวยมาก 
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จากตาราง 4.9 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีทัศนคติตอเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบาน 
ประเภทเคร่ืองวัดความดันโลหิต และเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือด ดานการรับรูในภาพรวมอยู
ในระดับเห็นดวยมาก (คาเฉล่ีย 4.07, สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.590) เม่ือพิจารณารายขอ พบวา รายขอ 
ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ ทานรูจักเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองที่บาน มีทัศนคติอยูในระดับเห็นดวยมากที่สุด 
(คาเฉล่ีย 4.27, สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.686) รองลงมา ไดแก ทานทราบจุดประสงคการใชเคร่ืองมือ
แพทยแบบใชเองท่ีบาน (คาเฉล่ีย 4.09, สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.730) เคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบาน 
เปนส่ิงจําเปนควรมีไวที่บาน (คาเฉลี่ย 4.08, สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.819) และเครื่องมือแพทย
แบบใชเองท่ีบาน มีประโยชนตอผูใชงาน (คาเฉล่ีย 3.86, สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.590) ตามลําดับ 
ซ่ึงทุกขอมีทัศนคติอยูในระดับเห็นดวยมาก 
 
ตารางท่ี 4.10 แสดงคาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับทัศนคติตอเคร่ืองมือแพทยแบบ

ใชเองท่ีบาน ประเภทเคร่ืองวัดความดันโลหิต และเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือด
ดานความนาเช่ือถือของเคร่ืองมือ 

ทัศนคติตอเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองที่บาน 
ดานความนาเชื่อถือของเคร่ืองมือ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
แปล

ความหมาย 
1. เครื่องมือแพทยแบบใชเองที่บานมีประสิทธิภาพ เทียบเทา
เครื่องที่ใชในโรงพยาบาล 

3.80 0.843 เห็นดวยมาก 

2. เครื่องมือแพทยแบบใชเองที่บาน ทําใหการดูแลอาการของ
โรคน้ัน ๆ ไดผลดียิ่งขึ้น 

4.01 0.694 เห็นดวยมาก 

3. เครื่องมือแพทยแบบใชเองที่บาน มีความปลอดภัยในการใช
งานเอง 

3.98 0.747 เห็นดวยมาก 

4. ผลการวัดจากเครื่องมือแพทยแบบใชเองที่บาน มีความถูกตอง 
และแมนยํา 

3.84 0.896 เห็นดวยมาก 

ภาพรวม 3.91 0.590 เห็นดวยมาก 
 

จากตาราง 4.10 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีทัศนคติตอเครื่องมือแพทยแบบใชเองที่
บาน ประเภทเคร่ืองวัดความดันโลหิต และเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือด ดานความนาเช่ือถือของ
เคร่ืองมือในภาพรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก (คาเฉล่ีย 3.91, สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.590) เม่ือพิจารณา
รายขอ พบวา ท้ัง 4 ขอ อยูในระดับเห็นดวยมาก โดยรายขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ เคร่ืองมือแพทยแบบ
ใชเองที่บาน ทําใหการดูแลอาการของโรคนั้น ๆ ไดผลดียิ่งข้ึน (คาเฉล่ีย 4.01, สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
0.694) รองลงมา ไดแก เคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบาน มีความปลอดภัยในการใชงานเอง (คาเฉล่ีย 
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3.98, สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.747) ผลการวัดจากเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบาน มีความถูกตอง
และแมนยํา (คาเฉลี่ย 3.84, สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.896) และเครื่องมือแพทยแบบใชเองที่บาน
มีประสิทธิภาพ เทียบเทาเคร่ืองท่ีใชในโรงพยาบาล (คาเฉล่ีย 3.80, สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.843)
ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.11 แสดงคาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับทัศนคติตอเคร่ืองมือแพทยแบบ

ใชเองท่ีบาน ประเภทเคร่ืองวัดความดันโลหิต และเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือด
ดานการใชงานของเคร่ืองมือ 

ทัศนคติตอเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองที่บาน 
ดานการใชงานของเคร่ืองมือ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน แปลความหมาย 

1. ทานคิดวาเครื่องมือแพทยแบบใชเองที่บาน ตองอยูภายใต
การแนะนําของบุคลากรทางการแพทย 

3.93 0.785 เห็นดวยมาก 

2. เครื่องมือแพทยแบบใชเองที่บาน สามารถใชงานไดงาย 4.07 0.668 เห็นดวยมาก 
3. เครื่องมือแพทยแบบใชเองที่บาน สามารถนําไปใชไดทุกที่ 3.95 0.743 เห็นดวยมาก 
4. ทานสามารถเรียนรูการใชงานไดจากเอกสารแนบสินคาเองได 3.86 0.898 เห็นดวยมาก 

ภาพรวม 3.95 0.571 เห็นดวยมาก 
 

จากตาราง 4.11 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีทัศนคติตอเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบาน 
ประเภทเคร่ืองวัดความดันโลหิต และเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือด ดานการใชงานของเคร่ืองมือ
ในภาพรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก (คาเฉล่ีย 3.95, สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.571) เม่ือพิจารณารายขอ 
พบวา ท้ัง 4 ขอ อยูในระดับเห็นดวยมาก โดยรายขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ เคร่ืองมือแพทยแบบใชเอง
ท่ีบาน สามารถใชงานไดงาย (คาเฉล่ีย 4.07, สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.668) เคร่ืองมือแพทยแบบใช
เองท่ีบาน สามารถนําไปใชไดทุกท่ี (คาเฉล่ีย 3.95, สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.743) ทานคิดวาเคร่ืองมือ
แพทยแบบใชเองท่ีบาน ตองอยูภายใตการแนะนําของบุคลากรทางการแพทย (คาเฉล่ีย 3.93, สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.785) และทานสามารถเรียนรูการใชงานไดจากเอกสารแนบสินคาเองได (คาเฉล่ีย 3.86, 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.898) ตามลําดับ 
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4.3  ผลการวิเคราะหขอมลูปจจัยสวนผสมทางการตลาดของเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ี
บาน ประเภทเครื่องวัด ความดันโลหิต และเครือ่งตรวจระดับนํ้าตาลในเลือด 
 
ตารางท่ี 4.12 แสดงคาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนผสม

ทางการตลาดของเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองที่บาน ประเภทเคร่ืองวัดความดันโลหิต 
และเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือดภาพรวมและรายดาน 

ปจจัยสวนผสมทางการตลาดของ
เคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบาน คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน แปลความหมาย 

1. ดานสินคา 4.05 0.509 เห็นดวยมาก 
2. ดานราคา 3.94 0.539 เห็นดวยมาก 
3. ดานสถานท่ีจัดจําหนาย 4.00 0.567 เห็นดวยมาก 
4. ดานการส่ือสารทางการตลาด 3.88 0.586 เห็นดวยมาก 

ภาพรวม 3.99 0.482 เห็นดวยมาก 
 

จากตาราง 4.12 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนผสมทาง
การตลาดของเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบาน ประเภทเคร่ืองวัดความดันโลหิต และเครื่องตรวจ
ระดับน้ําตาลในเลือด ในภาพรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก (คาเฉลี่ย 3.99, สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.482) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ท้ัง 4 ดาน อยูในระดับเห็นดวยมาก โดยดานท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 
คือ ดานสินคา (คาเฉล่ีย 4.05, สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.509) รองลงมา ไดแก ดานสถานที่จัดจําหนาย 
(คาเฉล่ีย 4.00, สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.567) ดานราคา (คาเฉล่ีย 3.94, สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.539) 
และดานการส่ือสารทางการตลาด (คาเฉล่ีย 3.88, สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.586) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.13 แสดงคาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนผสม
ทางการตลาดดานสินคาของเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบาน ประเภทเคร่ืองวัดความดัน
โลหิต และเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือด 

ปจจัยสวนผสมทางการตลาด 
ดานสินคา คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน แปลความหมาย 

1. เครื่องมือแพทยแบบใชเองที่บาน มีการออกแบบที่ใช
งานงาย 

4.26 0.660 เห็นดวยมากที่สุด 

2. เครื่องมือแพทยแบบใชเองที่บาน มีการออกแบบที่
สวยงาม 

4.07 0.728 เห็นดวยมาก 

3. เครื่องมือแพทยแบบใชเองที่บาน ไดรับมาตรฐานสากล 
เชน CE Marked, ISO 

3.89 0.771 เห็นดวยมาก 

4. เครื่องมือแพทยแบบใชเองที่บาน มีสลากบงบอกการใชงาน
ชัดเจน 

3.99 0.683 เห็นดวยมาก 

5. เครื่องมือแพทยแบบใชเองที่บาน มีสลากภาษาไทยบง
บอกการใชงาน 

4.10 0.734 เห็นดวยมาก 

6. เครื่องมือแพทยแบบใชเองที่บาน รายงานผลดวยเสียงได 4.01 0.812 เห็นดวยมาก 
7. เครื่องมือแพทยแบบใชเองที่บาน มีระบบบันทึกผล
ตรวจผานแอพพลิเคช่ันในมือถือ เพ่ือเรียกผลดูยอนหลังได 

4.04 0.786 เห็นดวยมาก 

8. เครื่องมือแพทยแบบใชเองที่บาน มีขนาดเล็ก พกพาได 4.09 0.744 เห็นดวยมาก 
9. เครื่องมือแพทยแบบใชเองที่บาน มีการรับประกันและ
บริการหลังการขาย 

4.00 0.793 เห็นดวยมาก 

ภาพรวม 4.05 0.509 เห็นดวยมาก 
 

จากตาราง 4.13 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนผสมทาง
การตลาดดานสินคาของเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบาน ประเภทเคร่ืองวัดความดันโลหิต และ
เคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือด ในภาพรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก (คาเฉล่ีย 4.05, สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.509) เม่ือพิจารณารายขอ พบวา รายขอที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ เคร่ืองมือแพทยแบบใชเอง
ท่ีบาน มีการออกแบบท่ีใชงานงาย มีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.26, สวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.660) รองลงมา ไดแก เคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบาน มีสลากภาษาไทยบงบอก
การใชงาน  มีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยมาก (คาเฉล่ีย 4.10, สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.734) 
และเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบาน มีขนาดเล็ก พกพาได มีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยมาก 
(คาเฉลี่ย 4.09, สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.744) ตามลําดับ สวนรายขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ 
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เคร่ืองมือแพทยแบบใชเองที่บาน ไดรับมาตรฐานสากล เชน CE Marked, ISO มีความคิดเห็นอยูใน
ระดับเห็นดวยมาก (คาเฉล่ีย 3.89, สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.771) 
 
ตารางท่ี 4.14 แสดงคาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนผสม

ทางการตลาดดานราคาของเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบาน ประเภทเคร่ืองวัดความดัน
โลหิต และเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือด 
ปจจัยสวนผสมทางการตลาด 

ดานราคา คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน แปลความหมาย 

1. เครื่องมือแพทยแบบใชเองที่บาน มีราคาใกลเคียงกับการตรวจ
ที่โรงพยาบาล 

3.91 0.715 เห็นดวยมาก 

2. เครื่องมือแพทยแบบใชเองที่บานมีหลากหลายราคาใหเลือก
ตามการใชงาน 

4.04 0.622 เห็นดวยมาก 

3. เครื่องมือแพทยแบบใชเองที่บาน มีราคาที่เหมาะกับคุณภาพ 3.93 0.764 เห็นดวยมาก 
4. เครื่องมือแพทยแบบใชเองที่บาน มีการแสดงราคาอยางชัดเจน 3.87 0.903 เห็นดวยมาก 

ภาพรวม 3.94 0.539 เห็นดวยมาก 
 

จากตาราง 4.14 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนผสมทาง
การตลาดดานราคาของเครื่องมือแพทยแบบใชเองที่บาน ประเภทเครื่องวัดความดันโลหิต และ
เคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือด ในภาพรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก (คาเฉล่ีย 3.94, สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.539) เมื่อพิจารณารายขอ พบวา ท้ัง 4 ขอ อยูในระดับเห็นดวยมาก โดยรายขอท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุด คือ เคร่ืองมือแพทยแบบใชเองที่บาน มีหลากหลายราคาใหเลือกตามการใชงาน (คาเฉล่ีย 4.04, 
สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.622) รองลงมา ไดแก เคร่ืองมือแพทยแบบใชเองที่บาน มีราคาท่ีเหมาะกับ
คุณภาพ (คาเฉล่ีย 3.93, สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.764) เคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบาน มีราคาใกลเคียง
กับการตรวจท่ีโรงพยาบาล (คาเฉล่ีย 3.91, สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.715) และเคร่ืองมือแพทยแบบ   
ใชเองท่ีบาน มีการแสดงราคาอยางชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.87, สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.903) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.15 แสดงคาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนผสม
ทางการตลาดดานสถานท่ีจัดจําหนายของเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบาน ประเภท
เคร่ืองวัดความดันโลหิต และเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือด 
ปจจัยสวนผสมทางการตลาด 
ดานสถานท่ีจัดจําหนาย คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน แปลความหมาย 

1. ทานสามารถเขาถึงแหลงจําหนายเครื่องมือแพทยแบบใช
เองที่บานไดงาย 

4.09 0.732 เห็นดวยมาก 

2. เครื่องมือแพทยแบบใชเองที่บาน สามารถเลือกซื้อไดจาก
รานคาในอินเตอรเน็ต 

4.03 0.705 เห็นดวยมาก 

3. เครื่องมือแพทยแบบใชเองที่บาน สามารถเลือกซื้อไดจาก
โรงพยาบาล 

3.89 0.773 เห็นดวยมาก 

4. เครื่องมือแพทยแบบใชเองที่บาน สามารถเลือกซื้อไดจาก
รานขายยา 

4.02 0.801 เห็นดวยมาก 

5. เครื่องมือแพทยแบบใชเองที่บาน มีการจัดสงที่สะดวก 3.94 0.831 เห็นดวยมาก 
ภาพรวม 4.00 0.567 เห็นดวยมาก 

 
จากตาราง 15 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนผสมทาง

การตลาดดานสถานท่ีจัดจําหนายของเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบาน ประเภทเคร่ืองวัดความดันโลหิต 
และเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือด ในภาพรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก (คาเฉล่ีย 4.00, สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.567) เมื่อพิจารณารายขอ พบวา ท้ัง 5 ขอ อยูในระดับเห็นดวยมาก โดยรายขอท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุด คือ ทานสามารถเขาถึงแหลงจําหนายเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบานไดงาย (คาเฉล่ีย 4.09, 
สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.732) เคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบาน สามารถเลือกซ้ือไดจากรานคาใน
อินเตอรเน็ต (คาเฉล่ีย 4.03, สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.705) เคร่ืองมือแพทยแบบใชเองที่บาน สามารถ
เลือกซ้ือไดจากรานขายยา (คาเฉล่ีย 4.02, สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.801) เคร่ืองมือแพทยแบบใชเอง
ท่ีบาน มีการจัดสงท่ีสะดวก (คาเฉล่ีย 3.94, สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.831) และเคร่ืองมือแพทยแบบ
ใชเองที่บาน สามารถเลือกซื้อไดจากโรงพยาบาล (คาเฉลี่ย 3.89, สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.773) 
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.16 แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัย
สวนผสมทางการตลาดดานการส่ือสารทางการตลาดของเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองที่บาน 
ประเภทเคร่ืองวัดความดันโลหิต และเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือด 
ปจจัยสวนผสมทางการตลาด 
ดานการสื่อสารทางการตลาด คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน แปลความหมาย 

1. ทานเห็นเครื่องมือแพทยแบบใชเองที่บาน จากแผนพับที่
โรงพยาบาล 

3.89 0.813 เห็นดวยมาก 

2. ทานไดรับขอมูลจากแพทยหรือบุคลากรทางการแพทยแนะนํา 4.05 0.670 เห็นดวยมาก 
3. ทานไดรับขอมูลจากผูที่ใชงานแลวแนะนํา 3.88 0.746 เห็นดวยมาก 
4. ทานไดรับขอมูลจากผูแทนขายของสินคา 3.72 0.931 เห็นดวยมาก 

ภาพรวม 3.88 0.586 เห็นดวยมาก 
 

จากตาราง 4.16 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนผสมทาง
การตลาดดานการส่ือสารทางการตลาดของเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองที่บาน ประเภทเคร่ืองวัดความดัน
โลหิต และเครื่องตรวจระดับน้ําตาลในเลือด ในภาพรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก (คาเฉล่ีย 3.88, 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.586) เมื่อพิจารณารายขอ พบวา ท้ัง 4 ขอ อยูในระดับเห็นดวยมาก โดยราย
ขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ ทานไดรับขอมูลจากแพทยหรือบุคลากรทางการแพทยแนะนํา (คาเฉล่ีย 4.05, 
สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.670) รองลงมา ไดแก ทานเห็นเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบาน จากแผน
พับท่ีโรงพยาบาล (คาเฉล่ีย 3.89, สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.813) ทานไดรับขอมูลจากผูท่ีใชงานแลว
แนะนํา (คาเฉล่ีย 3.88, สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.746) และทานไดรับขอมูลจากผูแทนขายของสินคา 
(คาเฉล่ีย 3.72, สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.931) ตามลําดับ 
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4.4  ผลการวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจตอเครื่องมือแพทยแบบใชเองท่ีบาน ประเภท
เครื่องวัด ความดันโลหิต และเครื่องตรวจระดับน้ําตาลในเลือด 
 
ตารางท่ี 4.17 แสดงคาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจตอเคร่ืองมือแพทย

แบบใชเองท่ีบาน ประเภทเคร่ืองวัดความดันโลหิต และเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือด 
ความพึงพอใจตอเคร่ืองมือแพทย 

แบบใชเองท่ีบาน คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน แปลความหมาย 

1. ความพึงพอใจตอภาพรวมของสินคา 4.25 0.636 พึงพอใจมากท่ีสุด 
2. ความพึงพอใจตอภาพรวมของราคา 4.00 0.715 พึงพอใจมาก 
3. ความพึงพอใจตอสถานท่ีจัดจําหนายสินคา 3.86 0.809 พึงพอใจมาก 
4. ความพึงพอใจตอการส่ือสารทางการตลาด 3.94 0.796 พึงพอใจมาก 

ภาพรวม 4.01 0.563 พึงพอใจมาก 
 

จากตาราง 4.17 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอเคร่ืองมือแพทยแบบใช
เองท่ีบาน ประเภทเคร่ืองวัดความดันโลหิต และเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือด ในภาพรวมอยูใน
ระดับพึงพอใจมาก (คาเฉล่ีย 4.01, สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.563) เม่ือพิจารณารายขอ พบวา ขอท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด คือ ความพึงพอใจตอภาพรวมของสินคา อยูในระดับพึงพอใจมาก (คาเฉล่ีย 4.25, 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.636) รองลงมา ไดแก ความพึงพอใจตอภาพรวมของราคา อยูในระดับ
พึงพอใจมาก (คาเฉล่ีย 4.00, สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.715) ความพึงพอใจตอการส่ือสารทางการตลาด 
(คาเฉล่ีย 3.94, สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.796) และความพึงพอใจตอสถานที่จัดจําหนายสินคา (คาเฉล่ีย 
3.86, สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.809) ตามลําดับ ซ่ึงทุกขอมีความพึงพอใจอยูในระดับพึงพอใจมาก 
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4.5  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
4.5.1  สมมติฐานท่ี 1 ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีปจจัยทางประชากรศาสตร

แตกตางกัน สงผลตอ ความพึงพอใจตอเครื่องมือแพทยแบบใชเองท่ีบานแตกตางกัน 
 

ตารางท่ี 4.18 แสดงผลการวเิคราะหความแตกตางของความพึงพอใจตอเคร่ืองมือแพทยแบบใชเอง 
ท่ีบานของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามอายุ 

ความพึงพอใจตอเครื่องมือแพทย อายุ จํานวน คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน F Sig. 

1. ความพึงพอใจตอภาพรวมของ
สินคา 

1. 20 – 30 ป 52 4.52 0.542 3.627 0.006* 
2. 31 – 40 ป 103 4.28 0.720   
3. 41 – 50 ป 106 4.22 0.617   
4. 51 – 60 ป 90 4.11 0.608   
5. 60 ปข้ึนไป 49 4.24 0.560   

2. ความพึงพอใจตอภาพรวมของ
ราคา 

1. 20 – 30 ป 52 4.15 0.668 3.658 0.006* 
2. 31 – 40 ป 103 4.06 0.765   

 3. 41 – 50 ป 106 3.89 0.760   
 4. 51 – 60 ป 90 3.86 0.591   
 5. 60 ปข้ึนไป 49 4.22 0.685   
3. ความพึงพอใจตอสถานที่จัด
จําหนายสินคา 

1. 20 – 30 ป 52 4.13 0.658 6.520 0.000* 
2. 31 – 40 ป 103 3.95 0.797   
3. 41 – 50 ป 106 3.78 0.840   

 4. 51 – 60 ป 90 3.56 0.766   
 5. 60 ปข้ึนไป 49 4.08 0.812   
4. ความพึงพอใจตอการส่ือสาร
ทางการตลาด 

1. 20 – 30 ป 52 4.08 0.737 1.455 0.215 
2. 31 – 40 ป 103 4.02 0.700   
3. 41 – 50 ป 106 3.90 0.768   
4. 51 – 60 ป 90 3.80 0.927   
5. 60 ปข้ึนไป 49 3.98 0.829   

ภาพรวม 1. 20 – 30 ป 52 4.22 0.502 5.660 0.000* 
2. 31 – 40 ป 103 4.08 0.589   
3. 41 – 50 ป 106 3.95 0.558   
4. 51 – 60 ป 90 3.83 0.500   
5. 60 ปข้ึนไป 49 4.13 0.587   

* นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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จากตาราง 4.18 พบวา ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุแตกตางกัน สงผลตอ 
ความพึงพอใจตอเครื่องมือแพทยแบบใชเองที่บานดานความพึงพอใจตอภาพรวมของสินคา ดาน
ความพึงพอใจตอภาพรวมของราคา ดานความพึงพอใจตอสถานท่ีจัดจําหนายสินคา และภาพรวม
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
 
ตารางท่ี 4.19 แสดงผลการวิเคราะหความแตกตางของความพึงพอใจตอเคร่ืองมือแพทยแบบใชเอง 

ท่ีบานของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามเพศ 
ความพึงพอใจตอ 
เคร่ืองมือแพทย เพศ จํานวน คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน t Sig. 

1. ความพึงพอใจตอภาพรวมของ
สินคา 

ชาย 180 4.21 0.607 -1.187 0.236 
หญิง 220 4.29 0.658   

2. ความพึงพอใจตอภาพรวมของ
ราคา 

ชาย 180 3.96 0.680 -0.984 0.326 
หญิง 220 4.03 0.743   

3. ความพึงพอใจตอสถานที่จัด
จําหนายสินคา 

ชาย 180 3.79 0.825 -1.538 0.125 
หญิง 220 3.91 0.792   

4. ความพึงพอใจตอการสื่อสารทาง
การตลาด 

ชาย 180 3.88 0.752 -1.417 0.157 
หญิง 220 3.99 0.828   

ภาพรวม ชาย 180 3.96 0.531 -1.699 0.090 
 หญิง 220 4.06 0.586   

 
จากตาราง 4.19 พบวา ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศแตกตางกัน สงผลตอ 

ความพึงพอใจตอเครื่องมือแพทยแบบใชเองที่บานดานความพึงพอใจตอภาพรวมของสินคา ดาน
ความพึงพอใจตอภาพรวมของราคา ดานความพึงพอใจตอสถานท่ีจัดจําหนายสินคา ดานความพึงพอใจ
ตอการส่ือสารทางการตลาด และภาพรวมไมแตกตางกัน 
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ตารางท่ี 4.20 แสดงผลการวิเคราะหความแตกตางของความพึงพอใจตอเคร่ืองมือแพทยแบบใชเอง 
ท่ีบานของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามสถานภาพ 

ความพึงพอใจตอ
เคร่ืองมือแพทย สถานภาพ จํานวน คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน F Sig. 

1. ความพึงพอใจตอ
ภาพรวมของสินคา 

1. โสด 118 4.38 0.598 6.929 0.001* 
2. สมรส 236 4.24 0.637   
3. หยาราง 46 3.98 0.649   

2. ความพึงพอใจตอ
ภาพรวมของราคา 

1. โสด 118 4.14 0.739 10.292 0.000* 
2. สมรส 236 4.01 0.687   
3. หยาราง 46 3.59 0.652   

3. ความพึงพอใจตอ
สถานท่ีจัดจําหนายสินคา 

1. โสด 118 3.94 0.766 4.782 0.009* 
2. สมรส 236 3.88 0.832   
3. หยาราง 46 3.52 0.722   

4. ความพึงพอใจตอการ
สื่อสารทางการตลาด 

1. โสด 118 3.95 0.804 1.348 0.261 
2. สมรส 236 3.97 0.774   
3. หยาราง 46 3.76 0.874   

ภาพรวม 1. โสด 118 4.10 0.567 8.403 0.000* 
2. สมรส 236 4.03 0.562   
3. หยาราง 46 3.71 0.462   

* นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตาราง 4.20 พบวา ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีสถานภาพแตกตางกัน สงผลตอ 
ความพึงพอใจตอเครื่องมือแพทยแบบใชเองที่บานดานความพึงพอใจตอภาพรวมของสินคา 
ดานความพึงพอใจตอภาพรวมของราคา ดานความพึงพอใจตอสถานท่ีจัดจําหนายสินคา และภาพรวม
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
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ตารางท่ี 4.21 แสดงผลการวิเคราะหความแตกตางของความพึงพอใจตอเคร่ืองมือแพทยแบบใชเอง 
ท่ีบานของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามระดับการศึกษา 

ความพึงพอใจตอ
เคร่ืองมือแพทย ระดับการศึกษา จํานวน คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน F Sig. 

1. ความพึงพอใจตอ
ภาพรวมของสินคา 

1. ตํ่ากวาปริญญาตรี 34 4.38 0.604 2.524 0057 
2. ปริญญาตรี 232 4.30 0.633   

 3. ปริญญาโท 129 4.13 0.642   
 4. ปริญญาเอก 5 4.40 0.548   
2. ความพึงพอใจตอ
ภาพรวมของราคา 

1. ตํ่ากวาปริญญาตรี 34 4.12 0.769 2.021 0.110 
2. ปริญญาตรี 232 4.05 0.719   

 3. ปริญญาโท 129 3.88 0.685   
 4. ปริญญาเอก 5 4.00 0.707   
3. ความพึงพอใจตอ
สถานท่ีจัดจําหนาย
สินคา 

1. ตํ่ากวาปริญญาตรี 34 4.00 0.888 3.114 0.026* 
2. ปริญญาตรี 232 3.93 0.770   
3. ปริญญาโท 129 3.68 0.838   

 4. ปริญญาเอก 5 4.00 0.707   
4. ความพึงพอใจตอการ
สื่อสารทางการตลาด 

1. ตํ่ากวาปริญญาตรี 34 4.12 0.880 2.495 0.059 
2. ปริญญาตรี 232 4.00 0.741   
3. ปริญญาโท 129 3.79 0.854   

 4. ปริญญาเอก 5 4.00 0.707   
ภาพรวม 1. ตํ่ากวาปริญญาตรี 34 4.15 0.619 4.393 0.005* 
 2. ปริญญาตรี 232 4.07 0.543   
 3. ปริญญาโท 129 3.87 0.560   
 4. ปริญญาเอก 5 4.10 0.627   

* นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตาราง 4.21 พบวา ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน 
สงผลตอความพึงพอใจตอเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองที่บานดานความพึงพอใจตอสถานท่ีจัดจําหนาย
สินคา และภาพรวมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
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ตารางท่ี 4.22 แสดงผลการวิเคราะหความแตกตางของความพึงพอใจตอเคร่ืองมือแพทยแบบใชเอง 
ท่ีบานของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามอาชีพ 

ความพึงพอใจตอ
เครื่องมือแพทย อาชีพ จํานวน คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน F Sig. 

1. ความพึงพอใจตอ
ภาพรวมของสินคา 

1. นกัเรียน/นิสิต/นักศึกษา 10 4.30 0.483 0.083 0.995 
2. ขาราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 69 4.26 0.700   
3. พนักงานบริษทัเอกชน 165 4.26 0.643   
4. ธุรกิจสวนตวั/อาชีพอิสระ/คาขาย 131 4.23 0.615   
5. แมบาน 20 4.30 0.657   
6. อื่นๆ 5 4.20 0.447   

2. ความพึงพอใจตอ
ภาพรวมของราคา 

1. นกัเรียน/นิสิต/นักศึกษา 10 3.80 0.789 1.777 0.117 
2. ขาราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 69 4.13 0.705   
3. พนักงานบริษทัเอกชน 165 3.93 0.717   
4. ธุรกิจสวนตวั/อาชีพอิสระ/คาขาย 131 4.04 0.684   
5. แมบาน 20 4.10 0.852   
6. อื่นๆ 5 3.40 0.548   

3. ความพึงพอใจตอ
สถานที่จดัจําหนาย
สินคา 

1. นกัเรียน/นิสิต/นักศึกษา 10 3.70 0.823 3.238 0.007* 
2. ขาราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 69 4.09 0.722   
3. พนักงานบริษทัเอกชน 165 3.72 0.874   
4. ธุรกิจสวนตวั/อาชีพอิสระ/คาขาย 131 3.92 0.745   
5. แมบาน 20 4.05 0.759   
6. อื่นๆ 5 3.20 0.447   

4. ความพึงพอใจตอ
การส่ือสารทาง
การตลาด 

1. นกัเรียน/นิสิต/นักศึกษา 10 3.90 0.738 2.279 0.046* 
2. ขาราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 69 3.97 0.747   
3. พนักงานบริษทัเอกชน 165 3.94 0.747   
4. ธุรกิจสวนตวั/อาชีพอิสระ/คาขาย 131 3.95 0.862   
5. แมบาน 20 4.10 0.788   
6. อื่นๆ 5 2.80 0.837   

ภาพรวม 1. นกัเรียน/นิสิต/นักศึกษา 10 3.93 0.541 2.174 0.056 
2. ขาราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 69 4.11 0.578   
3. พนักงานบริษทัเอกชน 165 3.96 0.571   
4. ธุรกิจสวนตวั/อาชีพอิสระ/คาขาย 131 4.03 0.546   
5. แมบาน 20 4.14 0.510   
6. อื่นๆ 5 3.40 0.379   

* นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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จากตารางท่ี 22 พบวา ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอาชีพแตกตางกัน สงผลตอ 
ความพึงพอใจตอเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองที่บานดานความพึงพอใจตอสถานที่จัดจําหนายสินคาและ
ดานความพึงพอใจตอการส่ือสารทางการตลาดแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
ตารางท่ี 4.23 แสดงผลการวิเคราะหความแตกตางของความพึงพอใจตอเคร่ืองมือแพทยแบบใชเอง 

ท่ีบานของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
ความพึงพอใจตอ
เคร่ืองมือแพทย รายไดเฉล่ียตอเดือน จํานวน คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน F Sig. 

1. ความพึงพอใจตอ
ภาพรวมของสินคา 

1. ตํ่ากวา 20,000 บาท 65 4.40 0.607 2.935 0.013* 
2. 20,001 – 40,000 บาท 116 4.31 0.638   
3. 40,001 – 60,000 บาท 144 4.17 0.626   
4. 60,001 – 80,000 บาท 50 4.12 0.627   
5. 80,001 – 100,000 บาท 19 4.21 0.713   
6. 100,001 บาทขึ้นไป 6 4.83 0.408   

2. ความพึงพอใจตอ
ภาพรวมของราคา 

1. ตํ่ากวา 20,000 บาท 65 4.09 0.765 1.162 0.327 
2. 20,001 – 40,000 บาท 116 3.97 0.709   
3. 40,001 – 60,000 บาท 144 4.00 0.700   
4. 60,001 – 80,000 บาท 50 3.88 0.718   
5. 80,001 – 100,000 บาท 19 4.05 0.705   
6. 100,001 บาทขึ้นไป 6 4.50 0.548   

3. ความพึงพอใจตอ
สถานท่ีจัดจําหนาย
สินคา 

1. ตํ่ากวา 20,000 บาท 65 3.94 0.827 1.075 0.374 
2. 20,001 – 40,000 บาท 116 3.83 0.783   
3. 40,001 – 60,000 บาท 144 3.85 0.836   
4. 60,001 – 80,000 บาท 50 3.70 0.863   
5. 80,001 – 100,000 บาท 19 4.11 0.567   
6. 100,001 บาทขึ้นไป 6 4.17 0.408   

4. ความพึงพอใจตอการ
สื่อสารทางการตลาด 

1. ตํ่ากวา 20,000 บาท 65 4.05 0.856 1.614 0.155 
2. 20,001 – 40,000 บาท 116 3.86 0.721   
3. 40,001 – 60,000 บาท 144 3.92 0.811   
4. 60,001 – 80,000 บาท 50 3.86 0.881   
5. 80,001 – 100,000 บาท 19 4.21 0.631   
6. 100,001 บาทขึ้นไป 6 4.50 0.548   
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ตารางท่ี 4.23 แสดงผลการวิเคราะหความแตกตางของความพึงพอใจตอเคร่ืองมือแพทยแบบใชเอง 
ท่ีบานของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน (ตอ) 

ความพึงพอใจตอ
เคร่ืองมือแพทย รายไดเฉล่ียตอเดือน จํานวน คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน F Sig. 

ภาพรวม 1. ตํ่ากวา 20,000 บาท 65 4.12 0.580 2.176 0.056 
2. 20,001 – 40,000 บาท 116 3.99 0.560   
3. 40,001 – 60,000 บาท 144 3.99 0.561   
4. 60,001 – 80,000 บาท 50 3.89 0.570   
5. 80,001 – 100,000 บาท 19 4.14 0.481   
6. 100,001 บาทขึ้นไป 6 4.50 0.316   

* นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตาราง 23 พบวา ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนแตกตางกัน 
สงผลตอความพึงพอใจตอเครื่องมือแพทยแบบใชเองที่บานดานความพึงพอใจตอภาพรวมของสินคา
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
ตารางท่ี 4.24 แสดงผลการวิเคราะหความแตกตางของความพึงพอใจตอเครื่องมือแพทยแบบใชเอง 

ท่ีบานของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามจุดประสงคการซ้ือเคร่ืองมือ
แพทยแบบใชเองท่ีบาน  

ความพึงพอใจตอ 
เคร่ืองมือแพทย 

จุดประสงคการซื้อเคร่ืองมือแพทย 
แบบใชเองที่บาน จํานวน คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน t Sig. 

1. ความพึงพอใจตอ
ภาพรวมของสินคา 

1. ใชดูแลตนเอง 188 4.26 0.636 0.083 0.934 
2. ซื้อใหคนในครอบครัว ญาติ พ่ีนอง 212 4.25 0.637   

2. ความพึงพอใจตอ
ภาพรวมของราคา 

1. ใชดูแลตนเอง 188 3.98 0.738 -0.560 0.576 
2. ซื้อใหคนในครอบครัว ญาติ พ่ีนอง 212 4.02 0.695   

3. ความพึงพอใจตอ
สถานที่จัดจําหนายสินคา 

1. ใชดูแลตนเอง 188 3.89 0.827 0.841 0.401 
2. ซื้อใหคนในครอบครัว ญาติ พ่ีนอง 212 3.83 0.793   

4. ความพึงพอใจตอ 
การสื่อสารทางการตลาด 

1. ใชดูแลตนเอง 188 3.96 0.813 0.413 0.680 
2. ซื้อใหคนในครอบครัว ญาติ พ่ีนอง 212 3.92 0.781   

ภาพรวม 1. ใชดูแลตนเอง 188 4.02 0.590 0.293 0.770 
 2. ซื้อใหคนในครอบครัว ญาติ พ่ีนอง 212 4.00 0.539   
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จากตารางท่ี 24 พบวา ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีจุดประสงคการซ้ือเคร่ืองมือ
แพทยแบบใชเองที่บานแตกตางกัน สงผลตอความพึงพอใจตอเครื่องมือแพทยแบบใชเองท่ีบาน 
ดานความพึงพอใจตอภาพรวมของสินคา ดานความพึงพอใจตอภาพรวมของราคา ดานความพึงพอใจ
ตอสถานท่ีจัดจําหนายสินคา ดานความพึงพอใจตอการส่ือสารทางการตลาด และภาพรวมไมแตกตางกัน 

เม่ือเทียบปจจัยทางประชากรศาสตรกับความพึงพอใจตอเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบาน 
ไดความสัมพันธ ตามตาราง ดานลาง   
 
ตารางท่ี 4.25 สรุปความสัมพันธปจจัยทางประชากรศาสตรที่สงผลตอความพึงพอใจตอเครื่องมือ

แพทยแบบใชเองท่ีบาน 
ความพึงพอใจ อายุ เพศ สถานภาพ การศึกษา อาชีพ รายได จุดประสงคการซื้อ 

1. ดานสินคา / X / X X / X 
2. ดานราคา / X / X X X X 
3. ดานชองทางจัดจําหนาย  / X / / / X X 
4. ดานการสื่อสาร X X X X / X X 
ภาพรวม / X / / X X X 
หมายเหตุ: / หมายถึง ปจจยัสงผลตอความพึงพอใจแตกตางอยางมีนยัสําคัญ 
 X หมายถึง ปจจยัสงผลตอความพึงพอใจไมแตกตางอยางมีนัยสําคัญ 
 

4.5.2  สมมติฐานท่ี 2 ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีปจจัยทางประชากรศาสตร
แตกตางกัน สงผลตอทัศนคติตอเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบานแตกตางกัน 
 
ตารางท่ี 4.26 แสดงผลการวิเคราะหความแตกตางของทัศนคติตอเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบาน

ดานการรับรูของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามอายุ 
ทัศนคติตอเคร่ืองมือแพทย

ดานการรับรู อายุ จํานวน คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน F Sig. 

1. ทานรูจักเครื่องมือแพทย
แบบใชเองที่บาน 

1. 20 – 30 ป 52 4.58 0.605 4.856 0.001* 
2. 31 – 40 ป 103 4.32 0.819   
3. 41 – 50 ป 106 4.26 0.590   

 4. 51 – 60 ป 90 4.11 0.589   
 5. 60 ปขึ้นไป 49 4.10 0.714   
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ตารางท่ี 4.26 แสดงผลการวิเคราะหความแตกตางของทัศนคติตอเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบาน
ดานการรับรูของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามอายุ (ตอ) 

ทัศนคติตอเคร่ืองมือแพทย
ดานการรับรู อายุ จํานวน คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน F Sig. 

2. เครื่องมือแพทยแบบใช
เองที่บานเปนสิ่งจําเปนควร
มีไวที่บาน 

1. 20 – 30 ป 52 4.52 0.727 6.779 0.000* 
2. 31 – 40 ป 103 4.18 0.883   
3. 41 – 50 ป 106 4.00 0.805   
4. 51 – 60 ป 90 3.87 0.706   
5. 60 ปขึ้นไป 49 3.92 0.812   

3. เครื่องมือแพทยแบบใช
เองที่บาน  
มีประโยชนตอผูใชงาน 

1. 20 – 30 ป 52 4.19 0.715 7.951 0.000* 
2. 31 – 40 ป 103 3.96 0.779   
3. 41 – 50 ป 106 3.75 0.769   
4. 51 – 60 ป 90 3.57 0.720   
5. 60 ปขึ้นไป 49 4.08 0.812   

4. ทานทราบจุดประสงค
การใชเครื่องมือแพทยแบบ
ใชเองที่บาน 

1. 20 – 30 ป 52 4.23 0.731 1.293 0.272 
2. 31 – 40 ป 103 4.08 0.750   
3. 41 – 50 ป 106 4.03 0.668   
4. 51 – 60 ป 90 4.02 0.734   
5. 60 ปขึ้นไป 49 4.22 0.798   

ภาพรวม 1. 20 – 30 ป 52 4.38 0.557 6.587 0.000* 
2. 31 – 40 ป 103 4.14 0.667   
3. 41 – 50 ป 106 4.01 0.549   
4. 51 – 60 ป 90 3.89 0.454   
5. 60 ปขึ้นไป 49 4.08 0.632   

* นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตาราง 4.26 พบวา ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอายุแตกตางกัน สงผลตอ
ทัศนคติตอเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบานดานการรับรูในประเด็น “ทานรูจักเคร่ืองมือแพทยแบบ
ใชเองท่ีบาน” “เคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบานเปนส่ิงจําเปนควรมีไวที่บาน” “เคร่ืองมือแพทยแบบ
ใชเองที่บาน มีประโยชนตอผูใชงาน” และภาพรวมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
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ตารางท่ี 4.27 แสดงผลการวิเคราะหความแตกตางของทัศนคติตอเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบาน
ดานความนาเช่ือถือของเคร่ืองมือของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามอายุ 

ทัศนคติตอเคร่ืองมือแพทยดาน
ความนาเชื่อถือของเคร่ืองมือ อายุ จํานวน คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน F Sig. 

1. เครื่องมือแพทยแบบใชเองที่
บาน มีประสิทธิภาพ เทียบเทา
เครื่องที่ใชในโรงพยาบาล 

1. 20 – 30 ป 52 3.98 0.828 1.809 0.126 
2. 31 – 40 ป 103 3.91 0.841   
3. 41 – 50 ป 106 3.76 0.823   
4. 51 – 60 ป 90 3.67 0.793   
5. 60 ปขึ้นไป 49 3.71 0.957   

2. เครื่องมือแพทยแบบใชเองที่
บาน ทําใหการดูแลอาการของ
โรคน้ัน ๆ ไดผลดียิ่งขึ้น 

1. 20 – 30 ป 52 4.17 0.648 3.355 0.010* 
2. 31 – 40 ป 103 4.04 0.727   
3. 41 – 50 ป 106 4.03 0.654   
4. 51 – 60 ป 90 3.79 0.645   
5. 60 ปขึ้นไป 49 4.10 0.770   

3. เครื่องมือแพทยแบบ 
ใชเองที่บาน มีความปลอดภัยใน
การใชงานเอง 

1. 20 – 30 ป 52 4.19 0.627 3.382 0.010* 
2. 31 – 40 ป 103 4.01 0.634   
3. 41 – 50 ป 106 4.01 0.710   
4. 51 – 60 ป 90 3.76 0.852   
5. 60 ปขึ้นไป 49 4.06 0.876   

4. ผลการวัดจากเครื่องมือแพทย 
แบบใชเองที่บาน มีความถูกตอง 
และแมนยํา 

1. 20 – 30 ป 52 4.19 0.841 5.560 0.000* 
2. 31 – 40 ป 103 3.84 0.860   
3. 41 – 50 ป 106 3.67 0.953   
4. 51 – 60 ป 90 3.66 0.901   
5. 60 ปขึ้นไป 49 4.14 0.707   

ภาพรวม 1. 20 – 30 ป 52 4.13 0.565 5.084 0.001* 
 2. 31 – 40 ป 103 3.95 0.608   
 3. 41 – 50 ป 106 3.87 0.559   
 4. 51 – 60 ป 90 3.72 0.542   
 5. 60 ปขึ้นไป 49 4.01 0.628   

 
จากตาราง 4.27 พบวา ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุแตกตางกัน สงผลตอ

ทัศนคติตอเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองที่บานดานความนาเช่ือถือของเคร่ืองมือในประเด็น “เคร่ืองมือ
แพทยแบบใชเองท่ีบาน ทําใหการดูแลอาการของโรคนั้น ๆ ไดผลดียิ่งข้ึน” “เคร่ืองมือแพทยแบบใช
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เองท่ีบาน มีความปลอดภัยในการใชงานเอง” “ผลการวัดจากเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบานมี
ความถูกตอง และแมนยํา” และภาพรวมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
ตารางท่ี 4.28 แสดงผลการวเิคราะหความแตกตางของทัศนคติตอเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบาน

ดานการใชงานของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามอาย ุ
ทัศนคติตอเคร่ืองมือแพทย
ดานการใชงานของเคร่ืองมือ อายุ จํานวน คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน F Sig. 

1. ทานคิดวาเครื่องมือแพทย
แบบใชเองที่บาน ตองอยู
ภายใตการแนะนําของ
บุคลากรทางการแพทย 

1. 20 – 30 ป 52 4.17 0.834 4.216 0.002* 
2. 31 – 40 ป 103 4.01 0.857   
3. 41 – 50 ป 106 3.95 0.748   
4. 51 – 60 ป 90 3.67 0.703   
5. 60 ปขึ้นไป 49 3.90 0.684   

2. เครื่องมือแพทยแบบใชเอง
ที่บาน สามารถใชงานไดงาย 

1. 20 – 30 ป 52 4.31 0.612 6.017 0.000* 
2. 31 – 40 ป 103 4.20 0.662   
3. 41 – 50 ป 106 3.98 0.703   
4. 51 – 60 ป 90 3.84 0.579   
5. 60 ปขึ้นไป 49 4.10 0.684   

3. เครื่องมือแพทยแบบใชเอง
ที่บาน สามารถนําไปใชไดทุก
ที่ 

1. 20 – 30 ป 52 4.17 0.734 3.056 0.017* 
2. 31 – 40 ป 103 4.07 0.731   
3. 41 – 50 ป 106 3.90 0.742   
4. 51 – 60 ป 90 3.80 0.657   
5. 60 ปขึ้นไป 49 3.88 0.857   

4. ทานสามารถเรียนรูการใช
งานไดจากเอกสารแนบสินคา
เองได 

1. 20 – 30 ป 52 4.10 0.721 5.909 0.000* 
2. 31 – 40 ป 103 4.03 0.902   
3. 41 – 50 ป 106 3.77 0.887   
4. 51 – 60 ป 90 3.52 0.927   
5. 60 ปขึ้นไป 49 4.02 0.854   

ภาพรวม 1. 20 – 30 ป 52 4.19 0.533 8.354 0.000* 
 2. 31 – 40 ป 103 4.08 0.603   
 3. 41 – 50 ป 106 3.90 0.570   
 4. 51 – 60 ป 90 3.71 0.456   
 5. 60 ปขึ้นไป 49 3.97 0.573   

* นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 



51 

 

จากตาราง4.28 พบวา ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุแตกตางกัน สงผลตอทัศนคติ
ตอเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบานดานการใชงานของเคร่ืองมือในประเด็น “ทานคิดวาเคร่ืองมือ
แพทยแบบใชเองท่ีบาน ตองอยูภายใตการแนะนําของบุคลากรทางการแพทย” “เคร่ืองมือแพทยแบบ
ใชเองท่ีบาน สามารถใชงานไดงาย” “เคร่ืองมือแพทยแบบใชเองที่บาน สามารถนําไปใชไดทุกที่” 
“ทานสามารถเรียนรูการใชงานไดจากเอกสารแนบสินคาเองได” และภาพรวมแตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
ตารางท่ี 4.29 แสดงผลการวิเคราะหความแตกตางของทัศนคติตอเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบาน

ในภาพรวมของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามอายุ 
ทัศนคติตอเคร่ืองมือ
แพทยในภาพรวม อายุ จํานวน คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน F Sig. 

ภาพรวม 1. 20 – 30 ป 52 4.23 0.476 8.378 0.000* 
 2. 31 – 40 ป 103 4.06 0.529   
 3. 41 – 50 ป 106 3.93 0.508   
 4. 51 – 60 ป 90 3.77 0.424   
 5. 60 ปขึ้นไป 49 4.02 0.530   

* นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตาราง 4.29 พบวา ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอายุแตกตางกัน สงผลตอ
ทัศนคติตอเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบานในภาพรวมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
ตารางท่ี 4.30 แสดงผลการวิเคราะหความแตกตางของทัศนคติตอเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบาน

ดานการรับรูของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามเพศ 
ทัศนคติตอเคร่ืองมือแพทย 

ดานการรับรู เพศ จํานวน คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน t Sig. 

1. ทานรูจักเครื่องมือแพทยแบบใชเองที่
บาน 

ชาย 180 4.24 0.690 -0.541 0.589 
หญิง 220 4.28 0.684   

2. เครื่องมือแพทยแบบใชเองที่บานเปน
สิ่งจําเปนควรมีไวที่บาน 

ชาย 180 4.05 0.814 -0.552 0.582 
หญิง 220 4.10 0.825   

3. เครื่องมือแพทยแบบใชเอง 
ที่บาน มีประโยชนตอผูใชงาน 

ชาย 180 3.78 0.843 -1.873 0.062 
หญิง 220 3.93 0.730   
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ตารางท่ี 4.30 แสดงผลการวิเคราะหความแตกตางของทัศนคติตอเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบาน
ดานการรับรูของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามเพศ (ตอ) 

ทัศนคติตอเคร่ืองมือแพทย 
ดานการรับรู เพศ จํานวน คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน t Sig. 

4. ทานทราบจุดประสงคการใชเครื่องมือ
แพทยแบบใชเองที่บาน 

ชาย 180 4.05 0.749 -0.991 0.322 
หญิง 220 4.12 0.714   

ภาพรวม ชาย 180 4.03 0.617 -1.287 0.199 
 หญิง 220 4.11 0.566   

 
จากตาราง 4.30 พบวา ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเพศแตกตางกัน สงผลตอ

ทัศนคติตอเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบานดานการรับรูในทุกประเด็น และภาพรวมไมแตกตางกัน 
 
ตารางท่ี 4.31 แสดงผลการวิเคราะหความแตกตางของทัศนคติตอเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบาน

ดานความนาเช่ือถือของเคร่ืองมือของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามเพศ 
ทัศนคติตอเคร่ืองมือแพทย 

ดานความนาเชื่อถือของคร่ืองมือ เพศ จํานวน คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน t Sig. 

1. เครื่องมือแพทยแบบใชเองที่บาน  
มีประสิทธิภาพ เทียบเทาเครื่องที่ใชใน
โรงพยาบาล 

ชาย 180 3.78 0.809 -0.530 0.596 
หญิง 220 3.82 0.871   

2. เครื่องมือแพทยแบบใชเองที่บาน ทําให
การดูแลอาการของโรคน้ันๆ ไดผลดียิ่งขึ้น 

ชาย 180 3.97 0.659 -1.000 0.318 
หญิง 220 4.04 0.721   

3. เครื่องมือแพทยแบบใชเองที่บาน  
มีความปลอดภัยในการใชงานเอง 

ชาย 180 3.99 0.773 0.289 0.773 
หญิง 220 3.97 0.727   

4. ผลการวัดจากเครื่องมือแพทยแบบใชเอง
ที่บาน มีความถูกตอง และแมนยํา 

ชาย 180 3.83 0.912 -0.084 0.933 
หญิง 220 3.84 0.885   

ภาพรวม ชาย 180 3.89 0.575 -0.424 0.672 
 หญิง 220 3.92 0.603   

 
จากตาราง 4.31 พบวา ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเพศแตกตางกัน สงผลตอ

ทัศนคติตอเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองที่บานดานความนาเช่ือถือของเคร่ืองมือในทุกประเด็น และภาพรวม
ไมแตกตางกัน 
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ตารางท่ี 4.32 แสดงผลการวิเคราะหความแตกตางของทัศนคติตอเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบาน
ดานการใชงานของเคร่ืองมือของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามเพศ 

ทัศนคติตอเคร่ืองมือแพทย 
ดานการใชงานของเคร่ืองมือ เพศ จํานว

น คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน t Sig. 

1. ทานคิดวาเครื่องมือแพทยแบบใช
เองที่บาน ตองอยูภายใตการแนะนํา 

ชาย 180 3.87 0.805 -1.217 0.224 
หญิง 220 3.97 0.767   

2. เครื่องมือแพทยแบบใชเองที่บาน 
สามารถใชงานไดงาย 

ชาย 180 4.03 0.692 -0.857 0.392 
หญิง 220 4.09 0.649   

3. เครื่องมือแพทยแบบใชเองที่บาน 
สามารถนําไปใชไดทุกที่ 

ชาย 180 3.95 0.749 -0.061 0.952 
หญิง 220 3.95 0.739   

4. ทานสามารถเรียนรูการใชงานได
จากเอกสารแนบสินคาเองได 

ชาย 180 3.80 0.942 -1.099 0.273 
หญิง 220 3.90 0.860   

ภาพรวม ชาย 180 3.91 0.600 -1.114 0.266 
 หญิง 220 3.98 0.546   

 
จากตาราง 4.32 พบวา ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเพศแตกตางกัน สงผลตอ 

ทัศนคติตอเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบานดานการใชงานของเคร่ืองมือในทุกประเด็น และภาพรวม
ไมแตกตางกัน 
 
ตารางท่ี 4.33 แสดงผลการวิเคราะหความแตกตางของทัศนคติตอเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบาน

ในภาพรวมของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามเพศ 
ทัศนคติตอเคร่ืองมือแพทย 

ในภาพรวม เพศ จํานวน คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน t Sig. 

ภาพรวม ชาย 180 3.95 0.528 -1.074 0.284 
หญิง 220 4.00 0.500   

 
จากตาราง 4.33 พบวา ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเพศแตกตางกัน สงผลตอ 

ทัศนคติตอเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบานในภาพรวมไมแตกตางกัน 
  



54 

 

ตารางท่ี 4.34 แสดงผลการวิเคราะหความแตกตางของทัศนคติตอเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบาน
ดานการรับรูของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามสถานภาพ 

ทัศนคติตอเคร่ืองมือแพทย
ดานการรับรู สถานภาพ จํานวน คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน F Sig. 

1. ทานรูจักเครื่องมือแพทย
แบบใชเองที่บาน 

1. โสด 118 4.42 0.720 6.061 0.003* 
2. สมรส 236 4.24 0.668   
3. หยาราง 46 4.02 0.614   

2. เครื่องมือแพทยแบบใชเอง
ที่บานเปนสิ่งจําเปนควรมีไวที่
บาน 

1. โสด 118 4.30 0.809 8.884 0.000* 
2. สมรส 236 4.03 0.806   
3. หยาราง 46 3.74 0.773   

3. เครื่องมือแพทยแบบใชเอง
ที่บาน มีประโยชนตอผูใชงาน 

1. โสด 118 4.01 0.852 5.074 0.007* 
2. สมรส 236 3.84 0.749   
3. หยาราง 46 3.59 0.717   

4. ทานทราบจุดประสงคการใช
เครื่องมือแพทยแบบใชเองที่
บาน 

1. โสด 118 4.14 0.777 0.487 0.615 
2. สมรส 236 4.07 0.708   
3. หยาราง 46 4.04 0.729   

ภาพรวม 1. โสด 118 4.22 0.656 7.314 0.001* 
 2. สมรส 236 4.04 0.562   
 3. หยาราง 46 3.85 0.458   

* นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตาราง 4.34 พบวา ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มีสถานภาพแตกตางกัน สงผลตอ 
ทัศนคติตอเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบานดานการรับรูในประเด็น “ทานรูจักเคร่ืองมือแพทยแบบ
ใชเองท่ีบาน” “เคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบานเปนส่ิงจําเปนควรมีไวท่ีบาน” “เคร่ืองมือแพทยแบบ
ใชเองที่บาน มีประโยชนตอผูใชงาน” และภาพรวมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
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ตารางท่ี 4.35 แสดงผลการวิเคราะหความแตกตางของทัศนคติตอเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบาน
ดานความนาเช่ือถือของเคร่ืองมือของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตาม
สถานภาพ 

ทัศนคติตอเคร่ืองมือแพทยดาน
ความนาเชื่อถือของเคร่ืองมือ สถานภาพ จํานวน คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน F Sig. 

1. เครื่องมือแพทยแบบใชเองที่บาน 
มีประสิทธิภาพ เทียบเทาเครื่องที่
ใชในโรงพยาบาล 

1. โสด 118 3.87 0.833 3.059 0.048* 
2. สมรส 236 3.82 0.847   
3. หยาราง 46 3.52 0.809   

2. เครื่องมือแพทยแบบใชเองที่
บาน ทําใหการดูแลอาการของ
โรคน้ัน ๆ ไดผลดียิ่งขึ้น 

1. โสด 118 4.04 0.756 4.547 0.011* 
2. สมรส 236 4.04 0.657   
3. หยาราง 46 3.72 0.655   

3. เครื่องมือแพทยแบบใชเองที่บาน 
มีความปลอดภัยในการใชงานเอง 

1. โสด 118 4.12 0.694 6.041 0.003* 
2. สมรส 236 3.97 0.755   
3. หยาราง 46 3.67 0.762   

4. ผลการวัดจากเครื่องมือแพทย
แบบใชเองที่บานมีความถูกตอง 
และแมนยํา 

1. โสด 118 4.01 0.832 7.548 0.001* 
2. สมรส 236 3.83 0.896   
3. หยาราง 46 3.41 0.933   

ภาพรวม 1. โสด 118 4.01 0.609 9.240 0.000* 
 2. สมรส 236 3.92 0.573   
 3. หยาราง 46 3.58 0.514   

* นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตาราง 4.35 พบวา ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีสถานภาพแตกตางกัน สงผลตอ 
ทัศนคติตอเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองที่บานดานความนาเช่ือถือของเคร่ืองมือในประเด็น “เคร่ืองมือ
แพทยแบบใชเองท่ีบาน มีประสิทธิภาพ เทียบเทาเครื่องท่ีใชในโรงพยาบาล” “เครื่องมือแพทยแบบ
ใชเองที่บาน ทําใหการดูแลอาการของโรคนั้น ๆ ไดผลดียิ่งข้ึน” “เคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบาน 
มีความปลอดภัยในการใชงานเอง” “ผลการวัดจากเครื่องมือแพทยแบบใชเองท่ีบาน มีความถูกตอง 
และแมนยํา” และภาพรวมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
  



56 

 

ตารางท่ี 4.36 แสดงผลการวิเคราะหความแตกตางของทัศนคติตอเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบาน
ดานการใชงานของเคร่ืองมือของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามสถานภาพ 

ทัศนคติตอเคร่ืองมือแพทย 
ดานการใชงานของเคร่ืองมือ สถานภาพ จํานวน คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน F Sig. 

1. ทานคิดวาเครื่องมือแพทยแบบใช
เองที่บาน ตองอยูภายใตการแนะนํา
ของบุคลากรทางการแพทย 

1. โสด 118 4.03 0.842 1.827 0.162 
2. สมรส 236 3.90 0.757   
3. หยาราง 46 3.78 0.758   

2. เครื่องมือแพทยแบบใชเองที่บาน 
สามารถใชงานไดงาย 

1. โสด 118 4.19 0.657 8.779 0.000* 
2. สมรส 236 4.07 0.662   
3. หยาราง 46 3.72 0.621   

3. เครื่องมือแพทยแบบใชเองที่บาน 
สามารถนําไปใชไดทุกที่ 

1. โสด 118 4.09 0.773 3.268 0.039* 
2. สมรส 236 3.91 0.714   
3. หยาราง 46 3.83 0.769   

4. ทานสามารถเรียนรูการใชงานได
จากเอกสารแนบสินคาเองได 

1. โสด 118 4.04 0.871 6.424 0.002* 
2. สมรส 236 3.83 0.883   
3. หยาราง 46 3.50 0.937   

ภาพรวม 1. โสด 118 4.09 0.601 8.148 0.000* 
 2. สมรส 236 3.93 0.557   
 3. หยาราง 46 3.71 0.469   

* นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตาราง 4.36 พบวา ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มีสถานภาพแตกตางกัน สงผลตอ 
ทัศนคติตอเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบานดานการใชงานของเคร่ืองมือในประเด็น “เคร่ืองมือแพทย
แบบใชเองท่ีบาน สามารถใชงานไดงาย” “เคร่ืองมือแพทยแบบใชเองที่บาน สามารถนําไปใชไดทุกท่ี” 
“ทานสามารถเรียนรูการใชงานไดจากเอกสารแนบสินคาเองได” และภาพรวมแตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตารางท่ี 4.37 แสดงผลการวิเคราะหความแตกตางของทัศนคติตอเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบาน
ในภาพรวมของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามสถานภาพ 

ทัศนคติตอเคร่ืองมือ
แพทยในภาพรวม สถานภาพ จํานวน คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน F Sig. 

ภาพรวม 1. โสด 118 4.11 0.524 10.389 0.000* 
 2. สมรส 236 3.96 0.503   
 3. หยาราง 46 3.71 0.422   

* นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตาราง 4.37 พบวา ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มีสถานภาพแตกตางกัน สงผลตอ 
ทัศนคติตอเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองที่บานในภาพรวมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 
 
ตารางท่ี 4.38 แสดงผลการวเิคราะหความแตกตางของทัศนคติตอเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบาน

ดานการรับรูของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามระดับการศึกษา 
ทัศนคติตอเคร่ืองมือแพทย

ดานการรับรู ระดับการศึกษา จํานวน คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน F Sig. 

1. ทานรูจักเครื่องมือแพทย
แบบใชเองที่บาน 

1. ตํ่ากวาปริญญาตรี 34 4.50 0.663 1.466 0.223 
2. ปริญญาตรี 232 4.25 0.724   
3. ปริญญาโท 129 4.24 0.609   
4. ปริญญาเอก 5 4.20 0.837   

2. เครื่องมือแพทยแบบใช
เองที่บานเปนสิ่งจําเปนควร
มีไวที่บาน 

1. ตํ่ากวาปริญญาตรี 34 4.32 0.806 2.665 0.048* 
2. ปริญญาตรี 232 4.11 0.812   
3. ปริญญาโท 129 3.94 0.817   
4. ปริญญาเอก 5 4.40 0.894   

3. เครื่องมือแพทยแบบใช
เองที่บาน มีประโยชนตอ
ผูใชงาน 

1. ตํ่ากวาปริญญาตรี 34 3.94 0.814 2.738 0.043* 
2. ปริญญาตรี 232 3.90 0.788   
3. ปริญญาโท 129 3.74 0.753   
4. ปริญญาเอก 5 4.60 0.894   
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ตารางท่ี 4.38 แสดงผลการวิเคราะหความแตกตางของทัศนคติตอเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบาน
ดานการรับรูของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามระดับการศึกษา (ตอ) 

ทัศนคติตอเคร่ืองมือแพทย
ดานการรับรู ระดับการศึกษา จํานวน คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน F Sig. 

4. ทานทราบจุดประสงค
การใชเครื่องมือแพทยแบบ
ใชเองที่บาน 

1. ตํ่ากวาปริญญาตรี 34 4.06 0.547 1.627 0.183 
2. ปริญญาตรี 232 4.08 0.786   
3. ปริญญาโท 129 4.09 0.667   
4. ปริญญาเอก 5 4.80 0.447   

ภาพรวม 1. ตํ่ากวาปริญญาตรี 34 4.21 0.569 2.070 0.104 
2. ปริญญาตรี 232 4.08 0.618   
3. ปริญญาโท 129 4.00 0.537   
4. ปริญญาเอก 5 4.50 0.530   

* นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตาราง 4.38 พบวา ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน 
สงผลตอทัศนคติตอเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบานดานการรับรูในประเด็น “เคร่ืองมือแพทยแบบ
ใชเองท่ีบานเปนส่ิงจําเปนควรมีไวท่ีบาน” “เคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบาน มีประโยชนตอผูใชงาน” 
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
 
ตารางท่ี 4.39 แสดงผลการวิเคราะหความแตกตางของทัศนคติตอเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบาน

ดานความนาเช่ือถือของเคร่ืองมือของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตาม
ระดับการศึกษา 

ทัศนคติตอเคร่ืองมือแพทย
ดานความนาเชื่อถือของ

เคร่ืองมือ 
ระดับการศึกษา จํานวน คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน F Sig. 

1. เครื่องมือแพทยแบบใชเอง
ที่บานมีประสิทธิภาพ เทียบเทา
เครื่องที่ใชในโรงพยาบาล 

1. ตํ่ากวาปริญญาตรี 34 3.82 0.716 0.741 0.528 
2. ปริญญาตรี 232 3.85 0.852   
3. ปริญญาโท 129 3.72 0.848   
4. ปริญญาเอก 5 3.60 1.140   
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ตารางท่ี 4.39 แสดงผลการวิเคราะหความแตกตางของทัศนคติตอเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบาน
ดานความนาเช่ือถือของเคร่ืองมือของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตาม
ระดับการศึกษา (ตอ) 

ทัศนคติตอเคร่ืองมือแพทย
ดานความนาเชื่อถือของ

เคร่ืองมือ 
ระดับการศึกษา จํานวน คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน F Sig. 

2. เครื่องมือแพทยแบบใชเอง
ที่บาน ทําใหการดูแลอาการ
ของโรคน้ัน ๆ ไดผลดียิ่งขึ้น 

1. ตํ่ากวาปริญญาตรี 34 3.97 0.627 1.568 0.197 
2. ปริญญาตรี 232 4.03 0.726   
3. ปริญญาโท 129 3.95 0.648   
4. ปริญญาเอก 5 4.60 0.548   

3. เครื่องมือแพทยแบบใชเอง
ที่บานมีความปลอดภัยใน 
การใชงานเอง 

1. ตํ่ากวาปริญญาตรี 34 3.97 0.717 3.222 0.023* 
2. ปริญญาตรี 232 4.07 0.723   
3. ปริญญาโท 129 3.82 0.775   
4. ปริญญาเอก 5 4.20 0.837   

4. ผลการวัดจากเครื่องมือ
แพทยแบบใชเองที่บานมี
ความถูกตอง และแมนยํา 

1. ตํ่ากวาปริญญาตรี 34 4.15 0.744 4.554 0.004* 
2. ปริญญาตรี 232 3.91 0.856   
3. ปริญญาโท 129 3.62 0.962   
4. ปริญญาเอก 5 4.00 1.000   

ภาพรวม 1. ตํ่ากวาปริญญาตรี 34 3.98 0.548 3.122 0.026* 
2. ปริญญาตรี 232 3.96 0.607   
3. ปริญญาโท 129 3.78 0.557   
4. ปริญญาเอก 5 4.10 0.454   

* นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตาราง 4.39 พบวา ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน 
สงผลตอทัศนคติตอเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบานดานความนาเชื่อถือของเคร่ืองมือในประเด็น 
“เคร่ืองมือแพทยแบบใชเองที่บาน มีความปลอดภัยในการใชงานเอง” “ผลการวัดจากเคร่ืองมือแพทย
แบบใชเองท่ีบาน มีความถูกตอง และแมนยํา” และภาพรวมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05  
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ตารางท่ี 4.40 แสดงผลการวิเคราะหความแตกตางของทัศนคติตอเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบาน
ดานการใชงานของเคร่ืองมือของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามระดับ
การศึกษา 

ทัศนคติตอเคร่ืองมือแพทยดาน
การใชงานของเคร่ืองมือ ระดับการศึกษา จํานวน คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน F Sig. 

1. ทานคิดวาเครื่องมือแพทย
แบบใชเองที่บาน ตองอยูภายใต
การแนะนําของบุคลากรทาง
การแพทย 

1. ตํ่ากวาปริญญาตรี 34 4.21 0.687 2.729 0.044* 
2. ปริญญาตรี 232 3.95 0.802   
3. ปริญญาโท 129 3.81 0.748   
4. ปริญญาเอก 5 3.60 1.140   

2. เครื่องมือแพทยแบบใชเองที่
บาน สามารถใชงานไดงาย 

1. ตํ่ากวาปริญญาตรี 34 4.21 0.641 2.829 0.038* 
2. ปริญญาตรี 232 4.11 0.678   
3. ปริญญาโท 129 3.94 0.634   
4. ปริญญาเอก 5 4.40 0.894   

3. เครื่องมือแพทยแบบใชเองที่
บาน สามารถนําไปใชไดทุกที่ 

1. ตํ่ากวาปริญญาตรี 34 3.97 0.797 2.659 0.048* 
2. ปริญญาตรี 232 4.00 0.744   
3. ปริญญาโท 129 3.84 0.716   
4. ปริญญาเอก 5 4.60 0.548   

4. ทานสามารถเรียนรูการใชงาน
ไดจากเอกสารแนบสินคาเองได 

1. ตํ่ากวาปริญญาตรี 34 4.03 0.904 2.820 0.039* 
2. ปริญญาตรี 232 3.89 0.874   
3. ปริญญาโท 129 3.71 0.929   
4. ปริญญาเอก 5 4.60 0.548   

ภาพรวม 1. ตํ่ากวาปริญญาตรี 34 4.10 0.561 3.907 0.009* 
 2. ปริญญาตรี 232 3.99 0.587   
 3. ปริญญาโท 129 3.83 0.519   
 4. ปริญญาเอก 5 4.30 0.694   

* นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตาราง 4.40 พบวา ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน 
สงผลตอทัศนคติตอเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบานดานการใชงานของเคร่ืองมือในประเด็น “ทาน
คิดวาเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบาน ตองอยูภายใตการแนะนําของบุคลากรทางการแพทย” “เคร่ืองมือ
แพทยแบบใชเองท่ีบาน สามารถใชงานไดงาย” “เคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบาน สามารถนําไปใช
ไดทุกท่ี” “ทานสามารถเรียนรูการใชงานไดจากเอกสารแนบสินคาเองได” และภาพรวมแตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตารางท่ี 4.41 แสดงผลการวิเคราะหความแตกตางของทัศนคติตอเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบาน
ในภาพรวมของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามระดับการศึกษา  

ทัศนคติตอเคร่ืองมือ
แพทยในภาพรวม ระดับการศึกษา จํานวน คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน F Sig. 

ภาพรวม 1. ตํ่ากวาปริญญาตรี 34 4.10 0.500 3.568 0.014* 
 2. ปริญญาตรี 232 4.01 0.522   
 3. ปริญญาโท 129 3.87 0.485   
 4. ปริญญาเอก 5 4.30 0.459   

 
จากตาราง 4.41 พบวา ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกัน 

สงผลตอทัศนคติตอเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบานในภาพรวมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ 0.05 
 
ตารางท่ี 4.42 แสดงผลการวิเคราะหความแตกตางของทัศนคติตอเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบาน

ดานการรับรูของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามอาชีพ 
ทัศนคติตอ

เคร่ืองมือแพทย 
ดานการรับรู 

อาชีพ จํานวน คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน F Sig. 

1. ทานรูจัก
เครื่องมือแพทย
แบบใชเองที่บาน 

1. นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา 10 4.50 0.527 1.306 0.261 
2. ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 69 4.12 0.738   
3. พนักงานบริษัทเอกชน 165 4.24 0.717   
4. ธุรกิจสวนตัว/อาชีพอิสระ/คาขาย 131 4.34 0.652   
5. แมบาน 20 4.35 0.489   
6. อื่น ๆ 5 4.40 0.548   

2. เครื่องมือแพทย
แบบใชเองที่บาน
เปนสิ่งจําเปนควร
มีไวที่บาน 

1. นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา 10 4.40 0.699 0.875 0.497 
2. ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 69 4.12 0.796   
3. พนักงานบริษัทเอกชน 165 4.04 0.858   
4. ธุรกิจสวนตัว/อาชีพอิสระ/คาขาย 131 4.11 0.791   
5. แมบาน 20 3.85 0.813   
6. อื่น ๆ 5 3.80 0.837   
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ตารางท่ี 4.42 แสดงผลการวเิคราะหความแตกตางของทัศนคติตอเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบาน
ดานการรับรูของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามอาชีพ (ตอ) 

ทัศนคติตอ
เคร่ืองมือแพทย 
ดานการรับรู 

อาชีพ จํานวน คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน F Sig. 

3. เครื่องมือแพทย
แบบใชเองที่บาน
มีประโยชนตอ
ผูใชงาน 

1. นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา 10 4.00 1.054 0.873 0.499 
2. ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 69 4.01 0.737   
3. พนักงานบริษัทเอกชน 165 3.80 0.805   
4. ธุรกิจสวนตัว/อาชีพอิสระ/คาขาย 131 3.86 0.752   
5. แมบาน 20 3.75 0.786   
6. อื่น ๆ 5 3.80 1.095   

4. ทานทราบ
จุดประสงคการใช
เครื่องมือแพทย
แบบใชเองที่บาน 

1. นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา 10 4.20 1.033 0.768 0.573 
2. ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 69 4.14 0.753   
3. พนักงานบริษัทเอกชน 165 4.05 0.697   
4. ธุรกิจสวนตัว/อาชีพอิสระ/คาขาย 131 4.13 0.706   
5. แมบาน 20 4.05 0.945   
6. อื่น ๆ 5 3.60 0.548   

ภาพรวม 1. นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา 10 4.28 0.740 0.659 0.655 
 2. ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 69 4.10 0.626   
 3. พนักงานบริษัทเอกชน 165 4.03 0.603   
 4. ธุรกิจสวนตัว/อาชีพอิสระ/คาขาย 131 4.11 0.550   
 5. แมบาน 20 4.00 0.579   
 6. อื่น ๆ 5 3.90 0.518   

 
จากตารางท่ี 4.42 พบวา ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอาชีพแตกตางกัน สงผลตอ 

ทัศนคติตอเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบานดานการรับรูในทุกประเด็น และภาพรวมไมแตกตางกัน  
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ตารางท่ี 4.43 แสดงผลการวิเคราะหความแตกตางของทัศนคติตอเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบาน
ดานความนาเช่ือถือของเคร่ืองมือของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามอาชีพ 

ทัศนคติตอเครื่องมือแพทย
ดานความนาเช่ือถือของ

เครื่องมือ 
อาชีพ จํานวน คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน F Sig. 

1. เคร่ืองมือแพทยแบบใช
เองที่บาน มีประสิทธิภาพ 
เทียบเทาเคร่ืองที่ใชใน
โรงพยาบาล 

1. นกัเรียน/นิสิต/นักศึกษา 10 3.90 0.994 1.816 0.109 
2. ขาราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 69 3.75 0.914   
3. พนักงานบริษทัเอกชน 165 3.73 0.820   
4. ธุรกิจสวนตวั/อาชีพอิสระ/คาขาย 131 3.92 0.810   
5. แมบาน 20 3.90 0.852   
6. อื่น ๆ 5 3.00 0.707   

2. เคร่ืองมือแพทยแบบ 
ใชเองที่บาน ทําใหการดูแล
อาการของโรคนั้น ๆ ไดผลดี
ย่ิงข้ึน 

1. นกัเรียน/นิสิต/นักศึกษา 10 4.10 0.568 1.991 0.079 
2. ขาราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 69 4.09 0.722   
3. พนักงานบริษทัเอกชน 165 3.92 0.681   
4. ธุรกิจสวนตวั/อาชีพอิสระ/คาขาย 131 4.11 0.682   
5. แมบาน 20 3.80 0.768   
6. อื่น ๆ 5 3.60 0.548   

3. เคร่ืองมือแพทยแบบใช
เองที่บาน มีความปลอดภัย
ในการใชงานเอง 

1. นกัเรียน/นิสิต/นักศึกษา 10 4.10 0.738 0.745 0.590 
2. ขาราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 69 4.07 0.693   
3. พนักงานบริษทัเอกชน 165 3.96 0.727   
4. ธุรกิจสวนตวั/อาชีพอิสระ/คาขาย 131 4.00 0.804   
5. แมบาน 20 3.75 0.786   
6. อื่น ๆ 5 3.80 0.447   

4. ผลการวดัจากเคร่ืองมือ
แพทยแบบใชเองที่บาน  
มีความถูกตอง และแมนยํา 

1. นกัเรียน/นิสิต/นักศึกษา 10 3.70 1.059 1.585 0.163 
2. ขาราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 69 4.01 0.883   
3. พนักงานบริษทัเอกชน 165 3.72 0.901   
4. ธุรกิจสวนตวั/อาชีพอิสระ/คาขาย 131 3.90 0.876   
5. แมบาน 20 3.95 0.759   
6. อื่น ๆ 5 3.40 1.342   

ภาพรวม 1. นกัเรียน/นิสิต/นักศึกษา 10 3.95 0.695 1.839 0.104 
 2. ขาราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 69 3.98 0.602   
 3. พนักงานบริษทัเอกชน 165 3.83 0.561   
 4. ธุรกิจสวนตวั/อาชีพอิสระ/คาขาย 131 3.98 0.604   
 5. แมบาน 20 3.85 0.593   
 6. อื่นๆ 5 3.45 0.481   
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จากตาราง 4.43 พบวา ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอาชีพแตกตางกัน สงผลตอ 
ทัศนคติตอเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองที่บานดานความนาเช่ือถือของเคร่ืองมือในทุกประเด็น และภาพรวม
ไมแตกตางกัน 
 
ตารางท่ี 4.44 แสดงผลการวิเคราะหความแตกตางของทัศนคติตอเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบาน

ดานการใชงานของเคร่ืองมือของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามอาชีพ 
ทัศนคติตอเครื่องมือแพทย 

ดานการใชงานของ
เครื่องมือ 

อาชีพ จํานวน คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน F Sig. 

1. ทานคิดวาเคร่ืองมือแพทย
แบบใชเองที่บาน ตองอยู
ภายใตการแนะนําของ
บุคลากรทางการแพทย 

1. นกัเรียน/นิสิต/นักศึกษา 10 3.90 0.738 0.487 0.786 
2. ขาราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 69 3.84 0.656   
3. พนักงานบริษทัเอกชน 165 3.92 0.834   
4. ธุรกิจสวนตวั/อาชีพอิสระ/คาขาย 131 3.98 0.794   
5. แมบาน 20 3.95 0.826   
6. อื่นๆ 5 3.60 0.548   

2. เคร่ืองมือแพทยแบบใช
เองที่บาน สามารถใชงาน 
ไดงาย 

1. นกัเรียน/นิสิต/นักศึกษา 10 4.30 0.483 1.297 0.264 
2. ขาราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 69 4.13 0.662   
3. พนักงานบริษทัเอกชน 165 4.05 0.674   
4. ธุรกิจสวนตวั/อาชีพอิสระ/คาขาย 131 4.08 0.652   
5. แมบาน 20 3.85 0.813   

 6. อื่นๆ 5 3.60 0.548   
3. เคร่ืองมือแพทยแบบใช
เองที่บาน สามารถนําไปใช
ไดทกุที ่

1. นกัเรียน/นิสิต/นักศึกษา 10 4.10 0.876 2.241 0.050
* 

2. ขาราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 69 3.88 0.631   
3. พนักงานบริษทัเอกชน 165 3.95 0.756   
4. ธุรกิจสวนตวั/อาชีพอิสระ/คาขาย 131 4.03 0.754   
5. แมบาน 20 3.85 0.745   
6. อื่นๆ 5 3.00 0.707   

4. ทานสามารถเรียนรูการ
ใชงานไดจากเอกสารแนบ
สินคาเองได 

1. นกัเรียน/นิสิต/นักศึกษา 10 3.70 1.252 1.361 0.238 
2. ขาราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 69 3.87 0.839   
3. พนักงานบริษทัเอกชน 165 3.75 0.940   
4. ธุรกิจสวนตวั/อาชีพอิสระ/คาขาย 131 4.01 0.837   

 5. แมบาน 20 3.80 0.951   
 6. อื่นๆ 5 3.60 0.548   
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ตารางท่ี 4.44 แสดงผลการวิเคราะหความแตกตางของทัศนคติตอเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบาน
ดานการใชงานของเคร่ืองมือของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามอาชีพ 
(ตอ) 

ทัศนคติตอเครื่องมือแพทย 
ดานการใชงานของ

เครื่องมือ 
อาชีพ จํานวน คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน F Sig. 

ภาพรวม 1. นกัเรียน/นิสิต/นักศึกษา 10 4.00 0.707 1.441 0.209 
 2. ขาราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 69 3.93 0.489   
 3. พนักงานบริษทัเอกชน 165 3.92 0.595   
 4. ธุรกิจสวนตวั/อาชีพอิสระ/คาขาย 131 4.02 0.559   
 5. แมบาน 20 3.86 0.661   
 6. อื่นๆ 5 3.45 0.209   
* นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.44 ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอาชีพแตกตางกัน สงผลตอทัศนคติ
ตอเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบานดานการใชงานของเคร่ืองมือในประเด็น “เครื่องมือแพทยแบบ
ใชเองท่ีบาน สามารถนําไปใชไดทุกท่ี” แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
ตารางท่ี 4.45 แสดงผลการวเิคราะหความแตกตางของทัศนคติตอเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบาน

ในภาพรวมผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามอาชีพ  
ทัศนคติตอเคร่ืองมือ
แพทยในภาพรวม อาชีพ จํานวน คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน F Sig. 

ภาพรวม 1. นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา 10 4.08 0.646 1.420 0.216 
 2. ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 69 4.00 0.491   
 3. พนักงานบริษัทเอกชน 165 3.93 0.514   
 4. ธุรกิจสวนตัว/อาชีพอิสระ/คาขาย 131 4.04 0.507   
 5. แมบาน 20 3.90 0.542   
 6. อื่นๆ 5 3.60 0.341   
 

จากตาราง 4.45 ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอาชีพแตกตางกัน สงผลตอทัศนคติ
ตอเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบานในภาพรวมไมแตกตางกัน 
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ตารางท่ี 4.46 แสดงผลการวเิคราะหความแตกตางของทัศนคติตอเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบาน
ดานการรับรูของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

ทัศนคติตอเครื่องมือแพทย 
ดานการรับรู รายไดเฉล่ียตอเดือน จํานวน คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน F Sig. 

1. ทานรูจักเคร่ืองมือแพทยแบบ
ใชเองที่บาน 

1. ต่ํากวา 20,000 บาท 65 4.52 0.589 4.001 0.001* 
2. 20,001 – 40,000 บาท 116 4.23 0.664   
3. 40,001 – 60,000 บาท 144 4.13 0.747   
4. 60,001 – 80,000 บาท 50 4.28 0.607   
5. 80,001 – 100,000 บาท 19 4.47 0.513   
6. 100,001 บาทข้ึนไป 6 4.67 0.816   

2. เคร่ืองมือแพทยแบบใชเองที่
บานเปนส่ิงจําเปนควรมีไวที่บาน 

1. ต่ํากวา 20,000 บาท 65 4.31 0.789 2.908 0.014* 
2. 20,001 – 40,000 บาท 116 4.06 0.816   
3. 40,001 – 60,000 บาท 144 3.94 0.838   
4. 60,001 – 80,000 บาท 50 4.04 0.755   
5. 80,001 – 100,000 บาท 19 4.32 0.820   
6. 100,001 บาทข้ึนไป 6 4.67 0.516   

3. เคร่ืองมือแพทยแบบใชเองที่
บาน มีประโยชนตอผูใชงาน 

1. ต่ํากวา 20,000 บาท 65 3.94 0.846 0.805 0.547 
2. 20,001 – 40,000 บาท 116 3.88 0.771   
3. 40,001 – 60,000 บาท 144 3.84 0.790   
4. 60,001 – 80,000 บาท 50 3.70 0.789   
5. 80,001 – 100,000 บาท 19 3.95 0.705   
6. 100,001 บาทข้ึนไป 6 4.17 0.408   

4. ทานทราบจุดประสงคการใช
เคร่ืองมือแพทยแบบใชเองที่บาน 

1. ต่ํากวา 20,000 บาท 65 4.08 0.835 0.581 0.715 
2. 20,001 – 40,000 บาท 116 4.05 0.744   
3. 40,001 – 60,000 บาท 144 4.10 0.703   
4. 60,001 – 80,000 บาท 50 4.06 0.712   
5. 80,001 – 100,000 บาท 19 4.32 0.582   
6. 100,001 บาทข้ึนไป 6 4.33 0.516   

ภาพรวม 1. ต่ํากวา 20,000 บาท 65 4.21 0.611 2.194 0.054 
2. 20,001 – 40,000 บาท 116 4.06 0.575   
3. 40,001 – 60,000 บาท 144 4.00 0.611   
4. 60,001 – 80,000 บาท 50 4.02 0.553   
5. 80,001 – 100,000 บาท 19 4.26 0.489   

 6. 100,001 บาทข้ึนไป 6 4.46 0.368   
* นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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จากตาราง 4.46 พบวา ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนแตกตางกัน 
สงผลตอทัศนคติตอเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบานดานการรับรูในประเด็น “ทานรูจักเคร่ืองมือแพทย
แบบใชเองที่บาน” และ “เคร่ืองมือแพทยแบบใชเองที่บานเปนส่ิงจําเปนควรมีไวท่ีบาน”  แตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
ตารางท่ี 4.47 แสดงผลการวิเคราะหความแตกตางของทัศนคติตอเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบาน

ดานความนาเช่ือถือของเคร่ืองมือของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตาม
รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ทัศนคติตอเคร่ืองมือแพทย 
ดานความนาเชื่อถือของเคร่ืองมือ รายไดเฉล่ียตอเดือน จํานวน คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน F Sig. 

1. เครื่องมือแพทยแบบใชเอง
ที่บาน มีประสิทธิภาพเทียบเทา
เครื่องที่ใชในโรงพยาบาล 

1. ตํ่ากวา 20,000 บาท 65 3.91 0.824 1.763 0.119 
2. 20,001 – 40,000 บาท 116 3.78 0.873   
3. 40,001 – 60,000 บาท 144 3.81 0.828   
4. 60,001 – 80,000 บาท 50 3.54 0.838   
5. 80,001 – 100,000 บาท 19 4.05 0.780   
6. 100,001 บาทขึ้นไป 6 4.17 0.753   

2. เครื่องมือแพทยแบบใชเอง
ที่บาน ทําใหการดูแลอาการ
ของโรคน้ันๆ ไดผลดียิ่งขึ้น 

1. ตํ่ากวา 20,000 บาท 65 4.00 0.707 0.502 0.775 
2. 20,001 – 40,000 บาท 116 4.03 0.728   
3. 40,001 – 60,000 บาท 144 3.96 0.688   
4. 60,001 – 80,000 บาท 50 4.02 0.654   
5. 80,001 – 100,000 บาท 19 4.11 0.658   
6. 100,001 บาทขึ้นไป 6 4.33 0.516   

3. เครื่องมือแพทยแบบใชเอง
ที่บาน มีความปลอดภัยในการ 
ใชงานเอง 

1. ตํ่ากวา 20,000 บาท 65 3.97 0.770 0.119 0.988 
2. 20,001 – 40,000 บาท 116 3.98 0.698   
3. 40,001 – 60,000 บาท 144 3.98 0.762   
4. 60,001 – 80,000 บาท 50 3.96 0.880   
5. 80,001 – 100,000 บาท 19 4.05 0.621   
6. 100,001 บาทขึ้นไป 6 4.17 0.408   

4. ผลการวัดจากเครื่องมือแพทย
แบบใชเองที่บาน มีความถูก
ตองและแมนยํา 

1. ตํ่ากวา 20,000 บาท 65 4.06 0.827 2.195 0.054 
2. 20,001 – 40,000 บาท 116 3.89 0.892   
3. 40,001 – 60,000 บาท 144 3.69 0.918   
4. 60,001 – 80,000 บาท 50 3.74 0.944   
5. 80,001 – 100,000 บาท 19 3.95 0.780   
6. 100,001 บาทขึ้นไป 6 4.33 0.516   
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ตารางท่ี 4.47 แสดงผลการวิเคราะหความแตกตางของทัศนคติตอเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบาน
ดานความนาเช่ือถือของเคร่ืองมือของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตาม
รายไดเฉล่ียตอเดือน (ตอ) 

ทัศนคติตอเคร่ืองมือแพทย 
ดานความนาเชื่อถือของเคร่ืองมือ รายไดเฉล่ียตอเดือน จํานวน คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน F Sig. 

ภาพรวม 1. ตํ่ากวา 20,000 บาท 65 3.98 0.604 1.257 0.282 
2. 20,001 – 40,000 บาท 116 3.92 0.599   
3. 40,001 – 60,000 บาท 144 3.86 0.598   
4. 60,001 – 80,000 บาท 50 3.82 0.548   
5. 80,001 – 100,000 บาท 19 4.04 0.561   

 6. 100,001 บาทขึ้นไป 6 4.25 0.316   
 

จากตาราง 4.47 พบวา ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนแตกตางกัน 
สงผลตอทัศนคติตอเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองที่บานดานความนาเช่ือถือของเคร่ืองมือในทุกประเด็น 
และภาพรวมไมแตกตางกัน  
 
ตารางท่ี 4.48 แสดงผลการวิเคราะหความแตกตางของทัศนคติตอเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบาน

ดานการใชงานของเคร่ืองมือของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามรายได
เฉล่ียตอเดือน 

ทัศนคติตอเคร่ืองมือแพทย 
ดานการใชงานของเคร่ืองมือ รายไดเฉล่ียตอเดือน จํานวน คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน F Sig. 

1. ทานคิดวาเครื่องมือแพทย
แบบใชเองที่บาน ตองอยู
ภายใตการแนะนําของ
บุคลากรทางการแพทย 

1. ตํ่ากวา 20,000 บาท 65 4.12 0.781 2.111 0.063 
2. 20,001 – 40,000 บาท 116 3.91 0.787   
3. 40,001 – 60,000 บาท 144 3.84 0.763   
4. 60,001 – 80,000 บาท 50 3.80 0.756   
5. 80,001 – 100,000 บาท 19 4.16 0.898   
6. 100,001 บาทขึ้นไป 6 4.33 0.816   

2. เครื่องมือแพทยแบบใชเอง
ที่บาน สามารถใชงาน 

1. ตํ่ากวา 20,000 บาท 65 4.17 0.720 1.197 0.310 
2. 20,001 – 40,000 บาท 116 4.08 0.674   
3. 40,001 – 60,000 บาท 144 3.99 0.631   
4. 60,001 – 80,000 บาท 50 4.04 0.669   
5. 80,001 – 100,000 บาท 19 4.11 0.737   
6. 100,001 บาทขึ้นไป 6 4.50 0.548   
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ตารางท่ี 4.48 แสดงผลการวิเคราะหความแตกตางของทัศนคติตอเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบาน
ดานการใชงานของเคร่ืองมือของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามรายได
เฉล่ียตอเดือน (ตอ) 

ทัศนคติตอเคร่ืองมือแพทย 
ดานการใชงานของเคร่ืองมือ รายไดเฉล่ียตอเดือน จํานวน คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน F Sig. 

3. เครื่องมือแพทยแบบใชเอง
ที่บาน สามารถนําไปใชไดทุก
ที่ 

1. ตํ่ากวา 20,000 บาท 65 3.94 0.846 0.997 0.419 
2. 20,001 – 40,000 บาท 116 3.97 0.763   
3. 40,001 – 60,000 บาท 144 3.92 0.690   
4. 60,001 – 80,000 บาท 50 3.86 0.756   
5. 80,001 – 100,000 บาท 19 4.21 0.631   
6. 100,001 บาทขึ้นไป 6 4.33 0.516   

4. ทานสามารถเรียนรูการใช
งานไดจากเอกสารแนบสินคา
เองได 

1. ตํ่ากวา 20,000 บาท 65 3.89 0.886 1.220 0.299 
2. 20,001 – 40,000 บาท 116 3.87 0.890   
3. 40,001 – 60,000 บาท 144 3.78 0.919   
4. 60,001 – 80,000 บาท 50 3.80 0.969   
5. 80,001 – 100,000 บาท 19 4.21 0.631   
6. 100,001 บาทขึ้นไป 6 4.33 0.516   

ภาพรวม 1. ตํ่ากวา 20,000 บาท 65 4.03 0.635 2.088 0.066 
2. 20,001 – 40,000 บาท 116 3.96 0.596   
3. 40,001 – 60,000 บาท 144 3.88 0.525   
4. 60,001 – 80,000 บาท 50 3.88 0.530   
5. 80,001 – 100,000 บาท 19 4.17 0.595   

 6. 100,001 บาทขึ้นไป 6 4.38 0.345   
 

จากตาราง 4.48 พบวา ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนแตกตางกัน 
สงผลตอทัศนคติตอเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองที่บานดานการใชงานของเคร่ืองมือในประเด็นทุกดาน 
และภาพรวมไมแตกตางกัน 
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ตารางท่ี 4.49 แสดงผลการวเิคราะหความแตกตางของทัศนคติตอเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบาน
ในภาพรวมของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน  

ทัศนคติตอเคร่ืองมือแพทย 
ในภาพรวม รายไดเฉล่ียตอเดือน จํานวน คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน F Sig. 

ภาพรวม 1. ตํ่ากวา 20,000 บาท 65 4.08 0.561 2.293 0.045* 
2. 20,001 – 40,000 บาท 116 3.98 0.521   
3. 40,001 – 60,000 บาท 144 3.91 0.490   
4. 60,001 – 80,000 บาท 50 3.90 0.484   
5. 80,001 – 100,000 บาท 19 4.16 0.483   

 6. 100,001 บาทขึ้นไป 6 4.36 0.323   
* นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตาราง 4.49 พบวา ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนแตกตางกัน 
สงผลตอทัศนคติตอเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบานในภาพรวมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ 0.05 
 
ตารางท่ี 4.50 แสดงผลการวิเคราะหความแตกตางของทัศนคติตอเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบาน

ดานการรับรูของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามจุดประสงคการซื้อ
เคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบาน  

ทัศนคติตอเคร่ืองมือ
แพทยดานการรับรู 

จุดประสงคการซื้อ
เคร่ืองมือแพทย 
แบบใชเองที่บาน 

จํานวน คาเฉล่ีย 
สวน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

t Sig. 

1. ทานรูจักเครื่องมือ
แพทยแบบใชเอง 
ที่บาน 

1. ใชดูแลตนเอง 188 4.22 0.678 -1.289 0.198 
2. ซื้อใหคนในครอบครัว 
ญาติ พ่ีนอง 

212 4.31 0.692   

2. เครื่องมือแพทยแบบใชเอง
ที่บานเปนสิ่ง จําเปนควรมี
ไวที่บาน 

1. ใชดูแลตนเอง 188 4.05 0.783 -0.623 0.533 
2. ซื้อใหคนในครอบครัว 
ญาติพ่ีนอง  

212 4.10 0.851   

3. เครื่องมือแพทยแบบใช
เองที่บาน มีประโยชน ตอ
ผูใชงาน 

1. ใชดูแลตนเอง 188 4.05 0.783 -0.623 0.533 
2. ซื้อใหคนในครอบครัว 
ญาติพ่ีนอง  

212 3.80 0.790   
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ตารางท่ี 4.50 แสดงผลการวิเคราะหความแตกตางของทัศนคติตอเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบาน
ดานการรับรูของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามจุดประสงคการซื้อ
เคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบาน (ตอ) 

ทัศนคติตอเคร่ืองมือ
แพทยดานการรับรู 

จุดประสงคการซื้อ
เคร่ืองมือแพทย 
แบบใชเองที่บาน 

จํานวน คาเฉล่ีย 
สวน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

t Sig. 

4. ทานทราบจุดประสงค
การใชเครื่องมือแพทย
แบบใชเองที่บาน 

1. ใชดูแลตนเอง 188 4.11 0.748 0.559 0.576 
2. ซื้อใหคนในครอบครัว 
ญาติ พ่ีนอง 

212 4.07 0.715   

ภาพรวม 1. ใชดูแลตนเอง 188 4.08 0.575 0.105 0.916 
2. ซื้อใหคนในครอบครัว 
ญาติพ่ีนอง  

212 4.07 0.605   

 
จากตารางท่ี 4.50 พบวา ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีจุดประสงคการซ้ือเคร่ืองมือ

แพทยแบบใชเองท่ีบานแตกตางกัน สงผลตอทัศนคติตอเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบานดานการรับรู
ในทุกประเด็น และภาพรวมไมแตกตางกัน 
 
ตารางท่ี 4.51 แสดงผลการวิเคราะหความแตกตางของทัศนคติตอเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบาน

ดานความนาเช่ือถือของเคร่ืองมือของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตาม
จุดประสงคการซ้ือเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบาน  

ทัศนคติตอเคร่ืองมือ
แพทยดานความนาเชื่อถือ

ของเคร่ืองมือ 

จุดประสงคการซื้อ
เคร่ืองมือแพทย 
แบบใชเองที่บาน 

จํานวน คาเฉล่ีย 
สวน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

t Sig. 

1. เครื่องมือแพทยแบบใช
เองที่บาน มีประสิทธิภาพ 
เทียบเทาเครื่องที่ใชใน
โรงพยาบาล 

1. ใชดูแลตนเอง 188 3.79 0.856 -0.222 0.824 
2. ซื้อใหคนในครอบครัว 
ญาติ พ่ีนอง 

212 3.81 0.833   

2. เครื่องมือแพทยแบบใช
เองที่บาน ทําใหการดูแล
อาการของโรคน้ัน ๆ 
ไดผลดียิ่งขึ้น 

1. ใชดูแลตนเอง 188 4.06 0.680 1.455 0.146 
2. ซื้อใหคนในครอบครัว 
ญาติพ่ีนอง  

212 3.96 0.704   
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ตารางท่ี 4.51 แสดงผลการวิเคราะหความแตกตางของทัศนคติตอเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบาน
ดานความนาเช่ือถือของเคร่ืองมือของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตาม
จุดประสงคการซ้ือเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบาน (ตอ) 

ทัศนคติตอเคร่ืองมือ
แพทยดานความนาเชื่อถือ

ของเคร่ืองมือ 

จุดประสงคการซื้อ
เคร่ืองมือแพทย 
แบบใชเองที่บาน 

จํานวน คาเฉล่ีย 
สวน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

t Sig. 

3. เครื่องมือแพทยแบบใช
เองที่บาน มีความปลอดภัย
ในการใชงานเอง 

1. ใชดูแลตนเอง 188 4.06 0.747 1.922 0.055 
2. ซื้อใหคนในครอบครัว 
ญาติ พ่ีนอง 

212 3.92 0.743   

4. ผลการวัดจากเครื่องมือ
แพทยแบบใชเองที่บาน  
มีความถูกตอง และแมนยํา 

1. ใชดูแลตนเอง 188 3.88 0.894 0.956 0.340 
2. ซื้อใหคนในครอบครัว 
ญาติพ่ีนอง  

212 3.80 0.898   

ภาพรวม 1. ใชดูแลตนเอง 188 3.95 0.580 1.319 0.188 
2. ซื้อใหคนในครอบครัว 
ญาติพ่ีนอง  

212 3.87 0.597   

 
จากตารางท่ี 4.51 พบวา ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีจุดประสงคการซ้ือเคร่ืองมือ

แพทยแบบใชเองท่ีบานแตกตางกัน สงผลตอทัศนคติตอเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบาน ดาน
ความนาเช่ือถือของเคร่ืองมือในทุกประเด็น และภาพรวมไมแตกตางกัน 
 
ตารางท่ี 4.52 แสดงผลการวิเคราะหความแตกตางของทัศนคติตอเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบาน

ดานการใชงานของเคร่ืองมือของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามจุดประสงค
การซ้ือเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบาน  

ทัศนคติตอเคร่ืองมือ
แพทยดานการใชงานของ

เคร่ืองมือ 

จุดประสงคการซื้อ
เคร่ืองมือแพทย 
แบบใชเองที่บาน 

จํานวน คาเฉล่ีย 
สวน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

t Sig. 

1. ทานคิดวาเครื่องมือแพทย
แบบใชเองที่บาน ตองอยู
ภายใตการแนะนํา 

1. ใชดูแลตนเอง 188 3.92 0.738 -0.116 0.908 
2. ซื้อใหคนในครอบครัว 
ญาติ พ่ีนอง 

212 3.93 0.826   

2. เครื่องมือแพทยแบบใช
เองที่บาน สามารถใชงาน
ไดงาย 

1. ใชดูแลตนเอง 188 4.05 0.664 -0.482 0.630 
2. ซื้อใหคนในครอบครัว 
ญาติพ่ีนอง  

212 4.08 0.673   
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ตารางท่ี 4.52 แสดงผลการวเิคราะหความแตกตางของทัศนคติตอเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบาน
ดานการใชงานของเคร่ืองมือของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามจุดประสงค
การซ้ือเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบาน (ตอ) 

ทัศนคติตอเคร่ืองมือ
แพทยดานการใชงานของ

เคร่ืองมือ 

จุดประสงคการซื้อ
เคร่ืองมือแพทย 
แบบใชเองที่บาน 

จํานวน คาเฉล่ีย 
สวน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

t Sig. 

3. เครื่องมือแพทยแบบใช
เองที่บาน สามารถนําไปใช
ไดทุกที่ 

1. ใชดูแลตนเอง 188 3.93 0.735 -0.683 0.495 
2. ซื้อใหคนในครอบครัว 
ญาติ พ่ีนอง 

212 3.98 0.751   

4. ทานสามารถเรียนรูการ
ใชงานไดจากเอกสารแนบ
สินคาเองได 

1. ใชดูแลตนเอง 188 3.87 0.904 0.363 0.717 
2. ซื้อใหคนในครอบครัว 
ญาติพ่ีนอง  

212 3.84 0.894   

ภาพรวม 1. ใชดูแลตนเอง 188 3.94 0.562 -0.260 0.795 
2. ซื้อใหคนในครอบครัว 
ญาติพ่ีนอง  

212 3.96 0.581   

 
จากตารางที่ 4.52 พบวา ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มีจุดประสงคการซื้อเคร่ืองมือ

แพทยแบบใชเองท่ีบานแตกตางกัน สงผลตอทัศนคติตอเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบาน ดานการใชงาน
ของเคร่ืองมือในทุกประเด็น และภาพรวมไมแตกตางกัน 
 
ตารางท่ี 4.53 แสดงผลการวิเคราะหความแตกตางของทัศนคติตอเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองที่บาน

ในภาพรวมของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามจุดประสงคการซื้อ
เคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบาน  

ทัศนคติตอเคร่ืองมือ
แพทยในภาพรวม 

จุดประสงคการซื้อ
เคร่ืองมือแพทย 
แบบใชเองที่บาน 

จํานวน คาเฉล่ีย 
สวน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

t Sig. 

ภาพรวม 1. ใชดูแลตนเอง 188 3.99 0.504 0.449 0.654 
2. ซื้อใหคนในครอบครัว 
ญาติ พ่ีนอง 

212 3.97 0.521   
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จากตารางที่ 4.53 พบวา ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มีจุดประสงคการซื้อเคร่ืองมือ
แพทยแบบใชเองท่ีบานแตกตางกัน สงผลตอทัศนคติตอเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบานในภาพรวม
ไมแตกตางกัน 
 
ตารางท่ี 4.54 สรุปความสัมพันธปจจัยทางประชากรศาสตรท่ีสงผลตอปจจัยทัศนคติตอเคร่ืองมือแพทย

แบบใชเองท่ีบาน 

ความพึงพอใจ อายุ เพศ สถานภาพ การศึกษา อาชีพ รายได จุดประสงค
การซื้อ 

การรับรู        
1. ทานรูจักเครื่องมือแพทยแบบใชเอง
ที่บาน 

/ X / X X / X 

2. เครื่องมือแพทยแบบใชเองที่บาน
เปนสิ่งจําเปนควรมีไวที่บาน 

/ X / / X / X 

3. เครื่องมือแพทยแบบใชเองที่บาน  
มีประโยชนตอผูใชงาน 

/ X X / X X X 

4. ทานทราบจุดประสงคการใช
เครื่องมือแพทยแบบใชเองที่บาน 

X X X X X X X 

ภาพรวม / X / X X X X 
ความนาเชื่อถือของเคร่ืองมือ        
1. เครื่องมือแพทยแบบใชเองที่บาน มี
ประสิทธิภาพ เทียบเทาเครื่องที่ใชใน
โรงพยาบาล 

X X / X X X X 

2. เครื่องมือแพทยแบบใชเองที่บาน  
ทําใหการดูแลอาการของโรคน้ัน ๆ 
ไดผลดียิ่งขึ้น 

/ X / X X X X 

3. เครื่องมือแพทยแบบใชเองที่บาน มี
ความปลอดภัยในการใชงานเอง 

/ X / / X X X 

4. ผลการวัดจากเครื่องมือแพทยแบบ
ใชเองที่บาน มีความถูกตอง และแมนยํา 

/ X / / X X X 

ภาพรวม / X / / X X X 
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ตารางท่ี 4.54 สรุปความสัมพันธปจจัยทางประชากรศาสตรท่ีสงผลตอปจจัยทัศนคติตอเคร่ืองมือ
แพทยแบบใชเองท่ีบาน (ตอ) 

ความพึงพอใจ อายุ เพศ สถานภาพ การศึกษา อาชีพ รายได จุดประสงค
การซื้อ 

ดานการใชงานของเคร่ืองมือ        
1. ทานคิดวาเครื่องมือแพทยแบบใช
เองที่บาน ตองอยูภายใตการแนะนํา
ของบุคลากรทางการแพทย 

/ X X / X X X 

2. เครื่องมือแพทยแบบใชเองที่บาน 
สามารถใชงานไดงาย 

/ X / / X X X 

3. เครื่องมือแพทยแบบใชเองที่บาน 
สามารถนําไปใชไดทุกที่ 

/ X / / / X X 

4. ทานสามารถเรียนรูการใชงานได
จากเอกสารแนบสินคาเองได 

/ X / / X X X 

ภาพรวม / X / / X X X 
ภาพรวมทัศนคติ / X / / X X X 

หมายเหตุ: / หมายถึง ปจจยัสงผลตอความพึงพอใจ แตกตางอยางมีนยัสําคัญ 
 X หมายถึง ปจจยัไมสงผลตอความพึงพอใจ ไมแตกตางอยางมีนัยสําคัญ 
 

4.5.3  สมมติฐานท่ี 3 ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีปจจัยทางประชากรศาสตร
แตกตางกัน สงผลตอความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยสวนผสมทางการตลาดของเคร่ืองมือแพทยแบบใช
เองท่ีบานแตกตางกัน 
 
ตารางท่ี 4.55 แสดงผลการวิเคราะหความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนผสมทาง

การตลาดดานสินคาของเครื่องมือแพทยแบบใชเองที่บานของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร จําแนกตามอายุ 

ปจจัยสวนผสมทางการตลาด
ดานสินคาของเคร่ืองมือแพทย อายุ จํานวน คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน F Sig. 

1. เครื่องมือแพทยแบบใชเอง
ที่บาน มีการออกแบบที่ใช
งานงาย 

1. 20 – 30 ป 52 4.40 0.664 2.609 0.035* 
2. 31 – 40 ป 103 4.37 0.714   
3. 41 – 50 ป 106 4.22 0.633   
4. 51 – 60 ป 90 4.12 0.596   
5. 60 ปขึ้นไป 49 4.18 0.667   
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ตารางท่ี 4.55 แสดงผลการวิเคราะหความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนผสมทาง
การตลาดดานสินคาของเครื่องมือแพทยแบบใชเองที่บานของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร จําแนกตามอายุ (ตอ) 

ปจจัยสวนผสมทางการตลาด
ดานสินคาของเคร่ืองมือแพทย อายุ จํานวน คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน F Sig. 

2. เครื่องมือแพทยแบบใชเอง
ที่บาน มีการออกแบบที่
สวยงาม 

1. 20 – 30 ป 52 4.17 0.760 0.545 0.703 
2. 31 – 40 ป 103 4.06 0.790   
3. 41 – 50 ป 106 4.06 0.728   
4. 51 – 60 ป 90 4.00 0.670   
5. 60 ปขึ้นไป 49 4.12 0.666   

3. เครื่องมือแพทยแบบใชเอง
ที่บาน ไดรับมาตรฐานสากล 
เชน CE Marked, ISO 

1. 20 – 30 ป 52 4.23 0.645 9.843 0.000* 
2. 31 – 40 ป 103 4.05 0.719   
3. 41 – 50 ป 106 3.79 0.813   
4. 51 – 60 ป 90 3.54 0.737   
5. 60 ปขึ้นไป 49 4.04 0.706   

4. เครื่องมือแพทยแบบใชเอง
ที่บาน มีสลาก  บงบอกการใช
งานชัดเจน 

1. 20 – 30 ป 52 4.21 0.605 4.308 0.002* 
2. 31 – 40 ป 103 4.10 0.634   
3. 41 – 50 ป 106 3.91 0.684   
4. 51 – 60 ป 90 3.80 0.737   
5. 60 ปขึ้นไป 49 4.02 0.661   

5. เครื่องมือแพทยแบบใชเอง
ที่บาน มีสลากภาษาไทยบง
บอกการใชงาน 

1. 20 – 30 ป 52 4.21 0.667 1.630 0.166 
2. 31 – 40 ป 103 4.21 0.709   
3. 41 – 50 ป 106 4.04 0.729   
4. 51 – 60 ป 90 4.03 0.726   
5. 60 ปขึ้นไป 49 3.98 0.854   

6. เครื่องมือแพทยแบบใชเอง
ที่บาน รายงานผลดวยเสียงได 

1. 20 – 30 ป 52 4.23 0.645 2.329 0.056 
2. 31 – 40 ป 103 4.08 0.837   
3. 41 – 50 ป 106 3.92 0.829   
4. 51 – 60 ป 90 3.87 0.864   
5. 60 ปขึ้นไป 49 4.08 0.731   
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ตารางท่ี 4.55 แสดงผลการวิเคราะหความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนผสมทาง
การตลาดดานสินคาของเครื่องมือแพทยแบบใชเองที่บานของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร จําแนกตามอายุ (ตอ) 

ปจจัยสวนผสมทางการตลาด
ดานสินคาของเคร่ืองมือแพทย อายุ จํานวน คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน F Sig. 

7. เครื่องมือแพทยแบบใชเอง
ที่บาน มีระบบบันทึกผลตรวจ
ผานแอพพลิเคช่ันในมือถือ 
เพ่ือเรียกผลดูยอนหลังได 

1. 20 – 30 ป 52 4.31 0.643 3.172 0.014* 
2. 31 – 40 ป 103 4.13 0.836   
3. 41 – 50 ป 106 3.88 0.847   
4. 51 – 60 ป 90 3.98 0.749   
5. 60 ปขึ้นไป 49 4.06 0.659   

8. เครื่องมือแพทยแบบใชเอง
ที่บาน มีขนาดเล็ก พกพาได 

1. 20 – 30 ป 52 4.27 0.717 3.490 0.008* 
2. 31 – 40 ป 103 4.23 0.770   
3. 41 – 50 ป 106 3.95 0.809   
4. 51 – 60 ป 90 3.96 0.669   
5. 60 ปขึ้นไป 49 4.14 0.612   

9. เครื่องมือแพทยแบบใชเอง
ที่บาน มีการรับประกัน และ
บริการหลังการขาย 

1. 20 – 30 ป 52 4.21 0.723 4.239 0.002* 
2. 31 – 40 ป 103 4.10 0.869   
3. 41 – 50 ป 106 4.01 0.762   
4. 51 – 60 ป 90 3.72 0.765   
5. 60 ปขึ้นไป 49 4.04 0.706   

ภาพรวม 1. 20 – 30 ป 52 4.25 0.428 6.030 0.000* 
2. 31 – 40 ป 103 4.15 0.534   
3. 41 – 50 ป 106 3.97 0.519   
4. 51 – 60 ป 90 3.89 0.452   
5. 60 ปขึ้นไป 49 4.07 0.513   

* นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.55 พบวา ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอายุแตกตางกัน สงผลตอ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนผสมทางการตลาดดานสินคาของเครื่องมือแพทยแบบใชเองที่บาน
ในประเด็น “เคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบาน มีการออกแบบท่ีใชงานงาย” “เคร่ืองมือแพทยแบบใช
เองที่บาน ไดรับมาตรฐานสากล เชน CE Marked, ISO” “เคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบาน มีสลาก  
บงบอกการใชงานชัดเจน” “เคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบาน มีระบบบันทึกผลตรวจผานแอพพลิเคช่ัน
ในมือถือ เพื่อเรียกผลดูยอนหลังได” “เครื่องมือแพทยแบบใชเองที่บาน มีขนาดเล็ก พกพาได” 
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“เคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบาน มีการรับประกัน และบริการหลังการขาย” และภาพรวมแตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
 
ตารางท่ี 4.56 แสดงผลการวิเคราะหความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนผสมทางการตลาด

ดานราคาของเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบานของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
จําแนกตามอายุ 

ปจจัยสวนผสมทางการตลาดดานราคา 
ของเครื่องมือแพทย อายุ จํานวน คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน F Sig. 

1. เคร่ืองมือแพทยแบบ  ใชเองทีบ่าน มี
ราคาใกลเคียงกับการตรวจที่โรงพยาบาล 

1. 20 – 30 ป 52 4.02 0.779 1.426 0.225 
2. 31 – 40 ป 103 3.88 0.808   
3. 41 – 50 ป 106 3.92 0.664   
4. 51 – 60 ป 90 3.80 0.674   
5. 60 ปข้ึนไป 49 4.06 0.592   

2. เคร่ืองมือแพทยแบบใชเองที่บาน มี
หลากหลายราคาใหเลือกตามการใชงาน 

1. 20 – 30 ป 52 4.33 0.678 5.194 0.000* 
2. 31 – 40 ป 103 4.06 0.654   
3. 41 – 50 ป 106 3.98 0.552   
4. 51 – 60 ป 90 3.87 0.565   
5. 60 ปข้ึนไป 49 4.12 0.634   

3. เคร่ืองมือแพทยแบบใชเองที่บาน  
มีราคาที่เหมาะกับคุณภาพ 

1. 20 – 30 ป 52 4.31 0.643 5.748 0.000* 
2. 31 – 40 ป 103 4.02 0.714   
3. 41 – 50 ป 106 3.85 0.766   
4. 51 – 60 ป 90 3.72 0.735   
5. 60 ปข้ึนไป 49 3.92 0.886   

4. เคร่ืองมือแพทยแบบใชเองที่บาน  
มีการแสดงราคาอยางชัดเจน 

1. 20 – 30 ป 52 4.19 0.793 5.470 0.000* 
2. 31 – 40 ป 103 3.99 0.822   
3. 41 – 50 ป 106 3.66 0.965   
4. 51 – 60 ป 90 3.68 0.910   
5. 60 ปข้ึนไป 49 4.08 0.862   

ภาพรวม 1. 20 – 30 ป 52 4.21 0.478 7.473 0.000* 
2. 31 – 40 ป 103 3.99 0.542   
3. 41 – 50 ป 106 3.85 0.523   
4. 51 – 60 ป 90 3.77 0.471   
5. 60 ปข้ึนไป 49 4.05 0.607   

* นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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จากตาราง 4.56 พบวา ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุแตกตางกัน สงผลตอ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนผสมทางการตลาดดานราคาของเครื่องมือแพทยแบบใชเองที่บานใน
ประเด็น “เคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบาน มีหลากหลายราคาใหเลือกตามการใชงาน” “เคร่ืองมือแพทย
แบบใชเองที่บาน มีราคาที่เหมาะกับคุณภาพ” “เคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบาน มีการแสดงราคาอยาง
ชัดเจน” และภาพรวมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
ตารางท่ี 4.57 แสดงผลการวิเคราะหความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนผสมทาง

การตลาดดานสถานท่ีจัดจําหนายของเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบานของผูบริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามอายุ 

ปจจัยสวนผสมทางการตลาดดานสถานที่
จัดจําหนายของเครื่องมือแพทย อายุ จํานวน คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน F Sig. 

1. ทานสามารถเขาถึงแหลงจําหนาย
เครื่องมือแพทยแบบใชเองที่บานไดงาย 

1. 20 – 30 ป 52 4.27 0.660 4.453 0.002* 
2. 31 – 40 ป 103 4.21 0.723   
3. 41 – 50 ป 106 4.10 0.742   
4. 51 – 60 ป 90 3.83 0.707   
5. 60 ปขึ้นไป 49 4.06 0.747   

2. เครื่องมือแพทยแบบใชเองที่บาน 
สามารถเลือกซื้อไดจากรานคาใน
อินเตอรเน็ต 

1. 20 – 30 ป 52 4.15 0.697 0.756 0.555 
2. 31 – 40 ป 103 4.03 0.785   
3. 41 – 50 ป 106 4.04 0.703   
4. 51 – 60 ป 90 3.94 0.606   
5. 60 ปขึ้นไป 49 4.06 0.719   

3. เครื่องมือแพทยแบบใชเองที่บาน 
สามารถเลือกซื้อไดจากโรงพยาบาล 

1. 20 – 30 ป 52 4.13 0.658 3.544 0.007* 
2. 31 – 40 ป 103 3.99 0.734   
3. 41 – 50 ป 106 3.87 0.817   
4. 51 – 60 ป 90 3.68 0.762   
5. 60 ปขึ้นไป 49 3.88 0.807   

4. เครื่องมือแพทยแบบใชเองที่บาน 
สามารถเลือกซื้อไดจากรานขายยา 

1. 20 – 30 ป 52 4.17 0.706 2.860 0.023* 
2. 31 – 40 ป 103 4.03 0.773   
3. 41 – 50 ป 106 3.92 0.859   
4. 51 – 60 ป 90 3.89 0.771   
5. 60 ปขึ้นไป 49 4.29 0.816   
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ตารางท่ี 4.57 แสดงผลการวิเคราะหความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนผสมทาง
การตลาดดานสถานท่ีจัดจําหนายของเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบานของผูบริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามอายุ (ตอ) 

ปจจัยสวนผสมทางการตลาดดานสถานที่
จัดจําหนายของเครื่องมือแพทย อายุ จํานวน คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน F Sig. 

5. เครื่องมือแพทยแบบใชเองที่บาน มี
การจัดสงที่สะดวก 

1. 20 – 30 ป 52 4.08 0.710 5.479 0.000* 
2. 31 – 40 ป 103 4.08 0.825   
3. 41 – 50 ป 106 3.85 0.881   
4. 51 – 60 ป 90 3.67 0.835   
5. 60 ปขึ้นไป 49 4.22 0.685   

ภาพรวม 1. 20 – 30 ป 52 4.16 0.467 4.892 0.001* 
2. 31 – 40 ป 103 4.07 0.578   
3. 41 – 50 ป 106 3.96 0.581   
4. 51 – 60 ป 90 3.80 0.502   
5. 60 ปขึ้นไป 49 4.10 0.631   

* นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.57 พบวา ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอายุแตกตางกัน สงผลตอ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนผสมทางการตลาดดานสถานท่ีจัดจําหนายของเครื่องมือแพทยแบบ
ใชเองท่ีบานในประเด็น “ทานสามารถเขาถึงแหลงจําหนายเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบานไดงาย” 
“เคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบาน สามารถเลือกซ้ือไดจากโรงพยาบาล” “เคร่ืองมือแพทยแบบใชเอง
ท่ีบาน สามารถเลือกซ้ือไดจากรานขายยา” “เคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบาน มีการจัดสงท่ีสะดวก” 
และภาพรวมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตารางท่ี 4.58 แสดงผลการวิเคราะหความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนผสมทาง
การตลาดดานการส่ือสารทางการตลาดของเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบานของผูบริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามอายุ 

ปจจัยสวนผสมทางการตลาดดานการ
สื่อสารทางการตลาดของเคร่ืองมือแพทย อายุ จํานวน คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน F Sig. 

1. ทานเห็นเครื่องมือแพทยแบบใชเอง 
ที่บาน จากแผนพับที่โรงพยาบาล 

1. 20 – 30 ป 52 4.06 0.850 1.327 0.259 
2. 31 – 40 ป 103 3.95 0.797   
3. 41 – 50 ป 106 3.88 0.765   
4. 51 – 60 ป 90 3.77 0.750   
5. 60 ปขึ้นไป 49 3.82 0.993   

2. ทานไดรับขอมูลจากแพทยหรือ
บุคลากรทางการแพทยแนะนํา 

1. 20 – 30 ป 52 4.15 0.826 1.075 0.368 
2. 31 – 40 ป 103 4.11 0.685   
3. 41 – 50 ป 106 3.96 0.661   
4. 51 – 60 ป 90 4.00 0.540   
5. 60 ปขึ้นไป 49 4.06 0.689   

3. ทานไดรับขอมูลจากผูที่ใชงานแลว
แนะนํา 

1. 20 – 30 ป 52 4.08 0.763 3.382 0.010* 
2. 31 – 40 ป 103 4.00 0.741   
3. 41 – 50 ป 106 3.81 0.719   
4. 51 – 60 ป 90 3.69 0.744   
5. 60 ปขึ้นไป 49 3.92 0.731   

4. ทานไดรับขอมูลจากผูแทนขายของ
สินคา 

1. 20 – 30 ป 52 3.90 1.015 1.098 0.357 
2. 31 – 40 ป 103 3.77 0.899   
3. 41 – 50 ป 106 3.67 0.891   
4. 51 – 60 ป 90 3.59 0.947   
5. 60 ปขึ้นไป 49 3.73 0.953   

ภาพรวม 1. 20 – 30 ป 52 4.05 0.664 2.670 0.032* 
2. 31 – 40 ป 103 3.96 0.586   
3. 41 – 50 ป 106 3.83 0.568   
4. 51 – 60 ป 90 3.76 0.505   
5. 60 ปขึ้นไป 49 3.88 0.631   

* นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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จากตาราง 4.58 พบวา ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอายุแตกตางกัน สงผลตอ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนผสมทางการตลาดดานการส่ือสารทางการตลาดของเคร่ืองมือแพทย
แบบใชเองท่ีบานในประเด็น “ทานไดรับขอมูลจากผูท่ีใชงานแลวแนะนํา” และภาพรวมแตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
ตารางท่ี 4.59 แสดงผลการวิเคราะหความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนผสมทาง

การตลาดในภาพรวมของเครื่องมือแพทยแบบใชเองที่บานของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร จําแนกตามอายุ 

ปจจัยสวนผสมทางการตลาดใน
ภาพรวมของเคร่ืองมือแพทย อายุ จํานวน คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน F Sig. 

ภาพรวม 1. 20 – 30 ป 52 4.19 0.419 6.408 0.000* 
2. 31 – 40 ป 103 4.07 0.489   
3. 41 – 50 ป 106 3.92 0.505   
4. 51 – 60 ป 90 3.82 0.429   
5. 60 ปขึ้นไป 49 4.04 0.472   

* นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.59 พบวา ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอายุแตกตางกัน สงผลตอ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนผสมทางการตลาดในภาพรวมของเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบาน
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 
ตารางท่ี 4.60 แสดงผลการวิเคราะหความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนผสมทางการตลาด

ดานสินคาของเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบานของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
จําแนกตามเพศ 

ปจจัยสวนผสมทางการตลาดดานสินคา 
ของเคร่ืองมือแพทย เพศ จํานวน คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน t Sig. 

1. เครื่องมือแพทยแบบใชเองที่บาน  
มีการออกแบบที่ใชงานงาย 

ชาย 180 4.28 0.598 0.634 0.526 
หญิง 220 4.24 0.708   

2. เครื่องมือแพทยแบบใชเองที่บาน  
มีการออกแบบที่สวยงาม 

ชาย 180 4.06 0.715 -0.297 0.767 
หญิง 220 4.08 0.739   
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ตารางท่ี 4.60 แสดงผลการวิเคราะหความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนผสมทางการตลาด
ดานสินคาของเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบานของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
จําแนกตามเพศ (ตอ) 

ปจจัยสวนผสมทางการตลาดดานสินคา 
ของเคร่ืองมือแพทย เพศ จํานวน คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน t Sig. 

3. เครื่องมือแพทยแบบใชเองที่บานไดรับ
มาตรฐานสากล เชน CE Marked, ISO 

ชาย 180 3.80 0.750 -2.121 0.035* 
หญิง 220 3.96 0.781   

4. เครื่องมือแพทยแบบใชเองที่บาน มี
สลาก  บงบอกการใชงานชัดเจน 

ชาย 180 3.94 0.658 -1.075 0.283 
หญิง 220 4.02 0.702   

5. เครื่องมือแพทยแบบใชเองที่บาน มี
สลากภาษาไทยบงบอกการใชงาน 

ชาย 180 4.06 0.686 -0.907 0.365 
หญิง 220 4.13 0.772   

6. เครื่องมือแพทยแบบใชเองที่บาน 
รายงานผลดวยเสียงได 

ชาย 180 3.97 0.815 -0.786 0.432 
หญิง 220 4.04 0.810   

7. เครื่องมือแพทยแบบใชเองที่บาน มี
ระบบบันทึกผลตรวจผานแอพพลิเคช่ัน
ในมือถือ เพ่ือเรียกผลดูยอนหลังได 

ชาย 180 4.04 0.768 0.045 0.964 
หญิง 220 4.04 0.801   

8. เครื่องมือแพทยแบบใชเองที่บาน  
มีขนาดเล็ก พกพาได 

ชาย 180 4.05 0.727 -0.973 0.331 
หญิง 220 4.12 0.758   

9. เครื่องมือแพทยแบบใชเองที่บาน  
มีการรับประกัน และบริการหลังการขาย 

ชาย 180 3.90 0.792 -2.235 0.026* 
หญิง 220 4.08 0.787   

ภาพรวม ชาย 180 4.01 0.473 -1.308 0.192 
หญิง 220 4.08 0.536   

* นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.60 พบวา ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศแตกตางกัน สงผลตอ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนผสมทางการตลาดดานสินคาของเครื่องมือแพทยแบบใชเองที่บาน
ในประเด็น “เคร่ืองมือแพทยแบบใชเองที่บาน ไดรับมาตรฐานสากล เชน CE Marked, ISO” และ
“เคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบาน มีการรับประกัน และบริการหลังการขาย” และภาพรวมแตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
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ตารางท่ี 4.61 แสดงผลการวิเคราะหความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนผสมทางการตลาด
ดานราคาของเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบานของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
จําแนกตามเพศ 

ปจจัยสวนผสมทางการตลาด 
ดานราคาของเคร่ืองมือแพทย เพศ จํานวน คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน t Sig. 

1. เครื่องมือแพทยแบบใชเองที่บาน  
มีราคาใกลเคียงกับการตรวจที่โรงพยาบาล 

ชาย 180 3.90 0.694 -0.316 0.752 
หญิง 220 3.92 0.733   

2. เครื่องมือแพทยแบบใชเองที่บาน  
มีหลากหลายราคาใหเลือกตามการใชงาน 

ชาย 180 4.04 0.620 0.040 0.968 
หญิง 220 4.04 0.626   

3. เครื่องมือแพทยแบบใชเองที่บาน  
มีราคาที่เหมาะกับคุณภาพ 

ชาย 180 3.91 0.789 -0.637 0.524 
หญิง 220 3.95 0.745   

4. เครื่องมือแพทยแบบใชเองที่บาน 
มีการแสดงราคาอยางชัดเจน 

ชาย 180 3.86 0.846 -0.289 0.773 
หญิง 220 3.88 0.948   

ภาพรวม ชาย 180 3.93 0.525 -0.440 0.660 
หญิง 220 3.95 0.551   

 
จากตารางท่ี 4.61 พบวา ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศแตกตางกัน สงผลตอ

ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนผสมทางการตลาดดานราคาของเครื่องมือแพทยแบบใชเองที่บานใน 
ทุกประเด็น และภาพรวมไมแตกตางกัน  
 
ตารางท่ี 4.62 แสดงผลการวิเคราะหความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนผสมทาง

การตลาดดานสถานท่ีจัดจําหนายของเครื่องมือแพทยแบบใชเองท่ีบานของผูบริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามเพศ 

ปจจัยสวนผสมทางการตลาดดานสถานที่
จัดจําหนายของเครื่องมือแพทย เพศ จํานวน คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน t Sig. 

1. ทานสามารถเขาถึงแหลงจําหนาย
เครื่องมือแพทยแบบใชเองที่บานไดงาย 

ชาย 180 4.06 0.730 -0.789 0.431 
หญิง 220 4.11 0.735   

2. เครื่องมือแพทยแบบใชเองที่บานสามารถ
เลือกซื้อไดจากรานคาในอินเตอรเน็ต 

ชาย 180 4.03 0.676 0.021 0.983 
หญิง 220 4.03 0.730   

3. เครื่องมือแพทยแบบใชเองที่บาน 
สามารถเลือกซื้อไดจากโรงพยาบาล 

ชาย 180 3.86 0.796 -0.734 0.463 
หญิง 220 3.92 0.754   
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ตารางท่ี 4.62 แสดงผลการวิเคราะหความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนผสมทางการตลาด
ดานสถานที่จัดจําหนายของเครื่องมือแพทยแบบใชเองที่บานของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร จําแนกตามเพศ (ตอ) 

ปจจัยสวนผสมทางการตลาดดานสถานที่
จัดจําหนายของเครื่องมือแพทย เพศ จํานวน คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน t Sig. 

4. เครื่องมือแพทยแบบใชเองที่บาน 
สามารถเลือกซื้อไดจากรานขายยา 

ชาย 180 4.00 0.798 -0.451 0.652 
หญิง 220 4.04 0.804   

5. เครื่องมือแพทยแบบใชเองที่บาน มี
การจัดสงที่สะดวก 

ชาย 180 3.91 0.824 -0.804 0.422 
หญิง 220 3.97 0.838   

ภาพรวม ชาย 180 3.97 0.565 -0.762 0.447 
 หญิง 220 4.01 0.569   

 
จากตารางท่ี 4.62 พบวา ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศแตกตางกัน สงผลตอ

ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนผสมทางการตลาดดานสถานท่ีจัดจําหนายของเคร่ืองมือแพทยแบบ
ใชเองท่ีบานในทุกประเด็น และภาพรวมไมแตกตางกัน  
 
ตารางท่ี 4.63 แสดงผลการวิเคราะหความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนผสมทาง

การตลาดดานการสื่อสารทางการตลาดของเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบานของผูบริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามเพศ 

ปจจัยสวนผสมทางการตลาดดานการ
สื่อสารทางการตลาดของเคร่ืองมือแพทย เพศ จํานวน คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน t Sig. 

1. ทานเห็นเครื่องมือแพทยแบบใชเองที่
บาน จากแผนพับที่โรงพยาบาล 

ชาย 180 3.85 0.875 -0.822 0.412 
หญิง 220 3.92 0.760   

2. ทานไดรับขอมูลจากแพทยหรือ
บุคลากรทางการแพทยแนะนํา 

ชาย 180 4.04 0.675 -0.015 0.988 
หญิง 220 4.05 0.667   

3. ทานไดรับขอมูลจากผูที่ใชงานแลว
แนะนํา 

ชาย 180 3.86 0.741 -0.592 0.554 
หญิง 220 3.90 0.752   

4. ทานไดรับขอมูลจากผูแทนขายของ
สินคา 

ชาย 180 3.67 0.944 -0.831 0.406 
หญิง 220 3.75 0.920   

ภาพรวม ชาย 180 3.86 0.607 -0.813 0.417 
 หญิง 220 3.90 0.568   
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จากตาราง 4.63 พบวา ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศแตกตางกัน สงผลตอ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนผสมทางการตลาดดานการส่ือสารทางการตลาดของเคร่ืองมือแพทย
แบบใชเองท่ีบานในทุกประเด็น และภาพรวมไมแตกตางกัน  
 
ตารางท่ี 4.64 แสดงผลการวิเคราะหความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนผสมทางการตลาด

ในภาพรวมของเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบานของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
จําแนกตามเพศ 

ปจจัยสวนผสมทางการตลาดดานการ
สื่อสารทางการตลาดของเคร่ืองมือแพทย เพศ จํานวน คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน t Sig. 

ภาพรวม ชาย 180 3.96 0.469 -1.030 0.304 
 หญิง 220 4.01 0.494   

 
จากตาราง 4.64 พบวา ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเพศแตกตางกัน สงผลตอ

ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนผสมทางการตลาดในภาพรวมของเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบาน
ไมแตกตางกัน  
 
ตารางท่ี 4.65 แสดงผลการวิเคราะหความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนผสมทางการตลาด

ดานสินคาของเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองที่บานของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
จําแนกตามสถานภาพ 

ปจจัยสวนผสมทางการตลาดดาน
สินคาของเคร่ืองมือแพทย สถานภาพ จํานวน คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน F Sig. 

1. เครื่องมือแพทยแบบใชเองที่
บาน มีการออกแบบที่ใชงานงาย 

1. โสด 118 4.36 0.700 6.496 0.002* 
2. สมรส 236 4.26 0.609   
3. หยาราง 46 3.96 0.729   

2. เครื่องมือแพทยแบบใชเองที่
บาน มีการออกแบบที่สวยงาม 

1. โสด 118 4.10 0.755 1.550 0.214 
2. สมรส 236 4.08 0.710   
3. หยาราง 46 3.89 0.737   

3. เครื่องมือแพทยแบบใชเองที่
บาน ไดรับมาตรฐานสากล เชน 
CE Marked, ISO 

1. โสด 118 4.04 0.733 10.867 0.000* 
2. สมรส 236 3.90 0.768   
3. หยาราง 46 3.43 0.720   
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ตารางท่ี 4.65 แสดงผลการวิเคราะหความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนผสมทางการตลาด
ดานสินคาของเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองที่บานของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
จําแนกตามสถานภาพ (ตอ) 

ปจจัยสวนผสมทางการตลาดดาน
สินคาของเคร่ืองมือแพทย สถานภาพ จํานวน คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน F Sig. 

4. เครื่องมือแพทยแบบใชเองที่
บาน มีสลากบงบอกการใชงาน
ชัดเจน 

1. โสด 118 4.12 0.669 4.974 0.007* 
2. สมรส 236 3.96 0.674   
3. หยาราง 46 3.76 0.705   

5. เครื่องมือแพทยแบบใชเองที่
บาน มีสลากภาษาไทยบงบอก
การใชงาน 

1. โสด 118 4.16 0.762 2.715 0.067 
2. สมรส 236 4.11 0.730   
3. หยาราง 46 3.87 0.653   

6. เครื่องมือแพทยแบบใชเองที่
บาน รายงานผลดวยเสียงได 

1. โสด 118 4.12 0.839 4.106 0.017* 
2. สมรส 236 4.01 0.794   
3. หยาราง 46 3.72 0.779   

7. เครื่องมือแพทยแบบใชเองที่
บาน มีระบบบันทึกผลตรวจผาน
แอพพลิเคช่ันในมือถือ เพ่ือเรียก
ผลดูยอนหลังได 

1. โสด 118 4.21 0.794 7.518 0.001* 
2. สมรส 236 4.03 0.760   
3. หยาราง 46 3.70 0.785   

8. เครื่องมือแพทยแบบใชเองที่
บาน มีขนาดเล็ก พกพาได 

1. โสด 118 4.21 0.761 4.125 0.017* 
2. สมรส 236 4.08 0.722   
3. หยาราง 46 3.85 0.759   

9. เครื่องมือแพทยแบบใชเองที่
บาน มีการรับประกัน และบริการ
หลังการขาย 

1. โสด 118 4.16 0.806 6.581 0.002* 
2. สมรส 236 3.98 0.774   
3. หยาราง 46 3.67 0.762   

ภาพรวม 1. โสด 118 4.17 0.523 10.997 0.000* 
2. สมรส 236 4.05 0.492   
3. หยาราง 46 3.76 0.449   

* นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตาราง 4.65 พบวา ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีสถานภาพแตกตางกัน สงผล
ตอความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนผสมทางการตลาดดานสินคาของเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองที่บาน
ในประเด็น “เคร่ืองมือแพทยแบบใชเองที่บาน มีการออกแบบที่ใชงานงาย” “เครื่องมือแพทยแบบ  
ใชเองที่บาน ไดรับมาตรฐาน สากล เชน CE Marked, ISO” “เคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบานมีสลาก
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บงบอกการใชงานชัดเจน” “เคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบาน รายงานผลดวยเสียงได” “เคร่ืองมือแพทย
แบบใชเองท่ีบาน มีระบบบันทึกผลตรวจผานแอพพลิเคชั่นในมือถือ เพื่อเรียกผลดูยอนหลังได” 
“เคร่ืองมือแพทยแบบใชเองที่บาน มีขนาดเล็ก พกพาได” “เคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบาน มี
การรับประกัน และบริการหลังการขาย” และภาพรวมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05  
 
ตารางท่ี 4.66 แสดงผลการวิเคราะหความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนผสมทางการตลาด

ดานราคาของเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบานของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
จําแนกตามสถานภาพ 

 
ตารางท่ี 4.66 แสดงผลการวิเคราะหความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนผสมทางการตลาด

ดานราคาของเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบานของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
จําแนกตามสถานภาพ (ตอ) 

ปจจัยสวนผสมทางการตลาดดาน
ราคาของเคร่ืองมือแพทย สถานภาพ จํานวน คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน F Sig. 

1. เครื่องมือแพทยแบบใชเองที่บาน 
มีราคาใกลเคียงกับการตรวจที่
โรงพยาบาล 

1. โสด 118 3.86 0.750 1.265 0.283 
2. สมรส 236 3.96 0.713   
3. หยาราง 46 3.80 0.619   

2. เครื่องมือแพทยแบบใชเองที่
บาน มีหลากหลายราคา ใหเลือก
ตามการใชงาน 

1. โสด 118 4.16 0.627 4.738 0.009* 
2. สมรส 236 4.01 0.615   
3. หยาราง 46 3.85 0.595   

3. เครื่องมือแพทยแบบใชเองที่
บาน มีราคาที่เหมาะกับคุณภาพ 

1. โสด 118 4.08 0.758 5.213 0.006* 
2. สมรส 236 3.91 0.761   
3. หยาราง 46 3.67 0.732   

4. เครื่องมือแพทยแบบใชเองที่บาน 
มีการแสดงราคาอยางชัดเจน 

1. โสด 118 3.98 0.847 2.883 0.057 
2. สมรส 236 3.86 0.917   
3. หยาราง 46 3.61 0.930   

ภาพรวม 1. โสด 118 4.02 0.527 4.879 0.008* 
2. สมรส 236 3.94 0.556   
3. หยาราง 46 3.73 0.423   

* นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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จากตารางท่ี 4.66 พบวา ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มีสถานภาพแตกตางกัน 
สงผลตอความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนผสมทางการตลาดดานราคาของเคร่ืองมือแพทยแบบใชเอง
ที่บานในประเด็น “เครื่องมือแพทยแบบใชเองที่บาน มีหลากหลายราคาใหเลือกตามการใชงาน” 
“เครื่องมือแพทยแบบใชเองที่บาน มีราคาที่เหมาะกับคุณภาพ” “เครื่องมือแพทยแบบใชเองท่ีบาน 
มีการแสดงราคาอยางชัดเจน” และภาพรวมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
ตารางท่ี 4.67 แสดงผลการวิเคราะหความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนผสมทางการตลาด

ดานสถานที่จัดจําหนายของเครื่องมือแพทยแบบใชเองที่บานของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร จําแนกตามสถานภาพ 

ปจจัยสวนผสมทางการตลาดดาน
สถานท่ีจัดจําหนายของเคร่ืองมือแพทย สถานภาพ จํานวน คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน F Sig. 

1. ทานสามารถเขาถึงแหลงจําหนาย
เครื่องมือแพทยแบบใชเองที่บานได
งาย 

1. โสด 118 4.23 0.709 4.487 0.012* 
2. สมรส 236 4.06 0.730   
3. หยาราง 46 3.87 0.749   

2. เครื่องมือแพทยแบบใชเองที่บาน 
สามารถเลือกซื้อไดจากรานคาใน
อินเตอรเน็ต 

1. โสด 118 4.11 0.749 2.708 0.068 
2. สมรส 236 4.03 0.683   
3. หยาราง 46 3.83 0.677   

3. เครื่องมือแพทยแบบใชเองที่บาน 
สามารถเลือกซื้อไดจากโรงพยาบาล 

1. โสด 118 4.00 0.837 1.624 0.198 
2. สมรส 236 3.85 0.751   
3. หยาราง 46 3.85 0.698   

4. เครื่องมือแพทยแบบใชเองที่บาน 
สามารถเลือกซื้อไดจากรานขายยา 

1. โสด 118 4.00 0.751 4.266 0.015* 
2. สมรส 236 4.09 0.775   
3. หยาราง 46 3.72 0.981   

5. เครื่องมือแพทยแบบใชเองที่บาน 
มีการจัดสงที่สะดวก 

1. โสด 118 4.09 0.704 12.035 0.000* 
2. สมรส 236 3.97 0.837   
3. หยาราง 46 3.41 0.909   

ภาพรวม 1. โสด 118 4.09 0.535 6.569 0.002* 
 2. สมรส 236 4.00 0.575   
 3. หยาราง 46 3.73 0.537   

* นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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จากตารางท่ี 4.67 พบวา ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มีสถานภาพแตกตางกัน 
สงผลตอความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนผสมทางการตลาดดานสถานท่ีจัดจําหนายของเคร่ืองมือแพทย
แบบใชเองท่ีบานในประเด็น “ทานสามารถเขาถึงแหลงจําหนายเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองที่บานไดงาย” 
“เคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบาน สามารถเลือกซ้ือไดจากรานขายยา” “เคร่ืองมือแพทยแบบใชเอง  
ท่ีบาน มีการจัดสงท่ีสะดวก” และภาพรวมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
ตารางท่ี 4.68 แสดงผลการวิเคราะหความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนผสมทางการตลาด

ดานการส่ือสารทางการตลาดของเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบานของผูบริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามสถานภาพ 

ปจจัยสวนผสมทางการตลาดดาน 
การสื่อสารทางการตลาดของเคร่ืองมือแพทย สถานภาพ จํานวน คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน F Sig. 

1. ทานเห็นเครื่องมือแพทยแบบใชเองที่
บาน จากแผนพับที่โรงพยาบาล 

1. โสด 118 3.96 0.789 0.741 0.477 
2. สมรส 236 3.87 0.848   
3. หยาราง 46 3.80 0.687   

2. ทานไดรับขอมูลจากแพทยหรือ
บุคลากรทางการแพทยแนะนํา 

1. โสด 118 4.15 0.735 4.578 0.011* 
2. สมรส 236 4.04 0.641   
3. หยาราง 46 3.80 0.582   

3. ทานไดรับขอมูลจากผูที่ใชงานแลว
แนะนํา 

1. โสด 118 4.00 0.773 11.286 0.000* 
2. สมรส 236 3.91 0.712   
3. หยาราง 46 3.41 0.686   

4. ทานไดรับขอมูลจากผูแทนขายของ
สินคา 

1. โสด 118 3.78 0.997 2.456 0.087 
2. สมรส 236 3.74 0.874   
3. หยาราง 46 3.43 1.003   

ภาพรวม 1. โสด 118 3.97 0.623 6.404 0.002* 
 2. สมรส 236 3.89 0.570   
 3. หยาราง 46 3.61 0.488   

* นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.68 พบวา ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีสถานภาพแตกตางกันสงผล
ตอความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนผสมทางการตลาดดานการสื่อสารทางการตลาดของเครื่องมือแพทย
แบบใชเองท่ีบานในประเด็น “ทานไดรับขอมูลจากแพทยหรือบุคลากรทางการแพทยแนะนํา” “ทาน
ไดรับขอมูลจากผูท่ีใชงานแลวแนะนํา” และภาพรวมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตารางท่ี 4.69 แสดงผลการวิเคราะหความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนผสมทางการตลาด
ในภาพรวมของเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองที่บานของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
จําแนกตามสถานภาพ 

ปจจัยสวนผสมทางการตลาดใน
ภาพรวมของเคร่ืองมือแพทย สถานภาพ จํานวน คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน F Sig. 

ภาพรวม 1. โสด 118 4.09 0.477 9.800 0.000* 
 2. สมรส 236 3.99 0.478   
 3. หยาราง 46 3.72 0.428   

* นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตาราง 4.69 พบวา ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีสถานภาพแตกตางกัน สงผล
ตอความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนผสมทางการตลาดในภาพรวมของเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองที่บาน
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
ตารางท่ี 4.70 แสดงผลการวิเคราะหความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนผสมทางการตลาด

ดานสินคาของเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองที่บานของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
จําแนกตามระดับการศึกษา 

ปจจัยสวนผสมทาง
การตลาดดานสินคา 
ของเคร่ืองมือแพทย 

ระดับการศึกษา จํานวน คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน F Sig. 

1. เครื่องมือแพทยแบบใช
เองที่บาน มีการออกแบบ
ที่ใชงานงาย 

1. ตํ่ากวาปริญญาตรี 34 4.26 0.751 1.622 0.184 
2. ปริญญาตรี 232 4.30 0.646   
3. ปริญญาโท 129 4.16 0.659   
4. ปริญญาเอก 5 4.60 0.548   

2. เครื่องมือแพทยแบบใช
เองที่บาน มีการออกแบบ
ที่สวยงาม 

1. ตํ่ากวาปริญญาตรี 34 4.15 0.702 0.876 0.453 
2. ปริญญาตรี 232 4.10 0.735   
3. ปริญญาโท 129 4.00 0.729   
4. ปริญญาเอก 5 3.80 0.447   

3. เครื่องมือแพทยแบบใช
เองที่บาน ไดรับมาตรฐาน 
สากล เชน CE Marked, 
ISO 

1. ตํ่ากวาปริญญาตรี 34 3.85 0.657 3.083 0.027* 
2. ปริญญาตรี 232 3.97 0.761   
3. ปริญญาโท 129 3.74 0.793   
4. ปริญญาเอก 5 4.40 0.894   
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ตารางท่ี 4.70 แสดงผลการวิเคราะหความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนผสมทางการตลาด
ดานสินคาของเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองที่บานของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
จําแนกตามระดับการศึกษา (ตอ) 

ปจจัยสวนผสมทาง
การตลาดดานสินคา 
ของเคร่ืองมือแพทย 

ระดับการศึกษา จํานวน คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน F Sig. 

4. เครื่องมือแพทยแบบใช
เองที่บาน มีสลากบงบอก
การใชงานชัดเจน 

1. ตํ่ากวาปริญญาตรี 34 4.00 0.651 1.920 0.126 
2. ปริญญาตรี 232 4.03 0.654   
3. ปริญญาโท 129 3.88 0.736   
4. ปริญญาเอก 5 4.40 0.548   

5. เครื่องมือแพทยแบบใช
เองที่บาน มีสลากภาษาไทย
บงบอกการใชงาน 

1. ตํ่ากวาปริญญาตรี 34 4.03 0.758 2.279 0.079 
2. ปริญญาตรี 232 4.17 0.698   
3. ปริญญาโท 129 3.98 0.775   
4. ปริญญาเอก 5 4.40 0.894   

6. เครื่องมือแพทยแบบใช
เองที่บาน รายงานผลดวย
เสียงได 

1. ตํ่ากวาปริญญาตรี 34 4.06 0.694 0.758 0.518 
2. ปริญญาตรี 232 4.04 0.788   
3. ปริญญาโท 129 3.92 0.880   
4. ปริญญาเอก 5 4.20 0.837   

7. เครื่องมือแพทยแบบใช
เองที่บาน มีระบบบันทึก
ผลตรวจผานแอพพลิเคช่ัน
ในมือถือ เพ่ือเรียกผลดู
ยอนหลังได 

1. ตํ่ากวาปริญญาตรี 34 4.21 0.687 3.045 0.029* 
2. ปริญญาตรี 232 4.09 0.768   
3. ปริญญาโท 129 3.90 0.828   
4. ปริญญาเอก 5 4.60 0.548   

8. เครื่องมือแพทยแบบใช
เองที่บาน มีขนาดเล็ก 
พกพาได 

1. ตํ่ากวาปริญญาตรี 34 4.21 0.687 2.636 0.049* 
2. ปริญญาตรี 232 4.11 0.724   
3. ปริญญาโท 129 3.99 0.786   
4. ปริญญาเอก 5 4.80 0.447   

9. เครื่องมือแพทยแบบใช
เองที่บาน มีการ
รับประกัน และบริการ
หลังการขาย 

1. ตํ่ากวาปริญญาตรี 34 4.06 0.851 1.919 0.126 
2. ปริญญาตรี 232 4.06 0.767   
3. ปริญญาโท 129 3.86 0.808   
4. ปริญญาเอก 5 4.00 1.000   
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ตารางท่ี 4.70 แสดงผลการวิเคราะหความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนผสมทางการตลาด
ดานสินคาของเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองที่บานของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
จําแนกตามระดับการศึกษา (ตอ) 

ปจจัยสวนผสมทาง
การตลาดดานสินคา 
ของเคร่ืองมือแพทย 

ระดับการศึกษา จํานวน คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน F Sig. 

ภาพรวม 1. ตํ่ากวาปริญญาตรี 34 4.09 0.486 3.456 0.017* 
2. ปริญญาตรี 232 4.10 0.496   
3. ปริญญาโท 129 3.94 0.524   
4. ปริญญาเอก 5 4.36 0.506   

* นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 4.70 พบวา ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกัน 
สงผลตอความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนผสมทางการตลาดดานสินคาของเคร่ืองมือแพทยแบบใชเอง
ท่ีบานในประเด็น “เคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบาน มีระบบบันทึกผลตรวจผานแอพพลิเคช่ันในมือ
ถือ เพ่ือเรียกผลดูยอนหลังได” “เคร่ืองมือแพทยแบบใชเองที่บาน มีขนาดเล็ก พกพาได” “เคร่ืองมือ
แพทยแบบใชเองที่บาน มีการรับประกัน และบริการหลังการขาย” และภาพรวมแตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
 
ตารางท่ี 4.71 แสดงผลการวิเคราะหความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนผสมทางการตลาด

ดานราคาของเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบานของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
จําแนกตามระดับการศึกษา 

ปจจัยสวนผสมทางการตลาด
ดานราคาของเคร่ืองมือแพทย ระดับการศึกษา จํานวน คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน F Sig. 

1. เครื่องมือแพทยแบบใชเอง
ที่บาน มีราคาใกลเคียงกับการ
ตรวจที่โรงพยาบาล 

1. ตํ่ากวาปริญญาตรี 34 4.00 0.696 0.490 0.689 
2. ปริญญาตรี 232 3.91 0.765   
3. ปริญญาโท 129 3.91 0.630   
4. ปริญญาเอก 5 3.60 0.548   

2. เครื่องมือแพทยแบบใชเองที่
บาน มีหลากหลายราคาใหเลือก
ตามการใชงาน 

1. ตํ่ากวาปริญญาตรี 34 4.09 0.668 1.231 0.298 
2. ปริญญาตรี 232 4.07 0.630   
3. ปริญญาโท 129 3.95 0.584   
4. ปริญญาเอก 5 4.20 0.837   
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ตารางท่ี 4.71 แสดงผลการวิเคราะหความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนผสมทางการตลาด
ดานราคาของเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบานของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
จําแนกตามระดับการศึกษา (ตอ) 

ปจจัยสวนผสมทางการตลาด
ดานราคาของเคร่ืองมือแพทย ระดับการศึกษา จํานวน คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน F Sig. 

3. เครื่องมือแพทยแบบใชเอง
ที่บานมีราคาที่เหมาะกับ
คุณภาพ 

1. ตํ่ากวาปริญญาตรี 34 4.00 0.816 3.007 0.030* 
2. ปริญญาตรี 232 4.01 0.741   
3. ปริญญาโท 129 3.77 0.755   
4. ปริญญาเอก 5 4.00 1.225   

4. เครื่องมือแพทยแบบใชเอง
ที่บานมีการแสดงราคาอยาง
ชัดเจน 

1. ตํ่ากวาปริญญาตรี 34 4.06 0.814 1.152 0.328 
2. ปริญญาตรี 232 3.90 0.904   
3. ปริญญาโท 129 3.77 0.906   
4. ปริญญาเอก 5 3.80 1.304   

ภาพรวม 1. ตํ่ากวาปริญญาตรี 34 4.04 0.526 1.927 0.125 
 2. ปริญญาตรี 232 3.97 0.563   
 3. ปริญญาโท 129 3.85 0.486   
 4. ปริญญาเอก 5 3.90 0.675   

* นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 4.71 พบวา ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกัน 
สงผลตอความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนผสมทางการตลาดดานราคาของเคร่ืองมือแพทยแบบใชเอง
ท่ีบานในประเด็น “เคร่ืองมือแพทยแบบใชเองที่บาน มีราคาท่ีเหมาะกับคุณภาพ” “เครื่องมือแพทย
แบบใชเองท่ีบาน มีการแสดงราคาอยางชัดเจน” แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตารางท่ี 4.72 แสดงผลการวิเคราะหความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนผสมทาง
การตลาดดานสถานท่ีจัดจําหนายของเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบานของผูบริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามระดับการศึกษา 

ปจจัยสวนผสมทางการตลาดดาน
สถานท่ีจัดจําหนายของเคร่ืองมือแพทย ระดับการศึกษา จํานวน คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน F Sig. 

1. ทานสามารถเขาถึงแหลงจําหนาย
เครื่องมือแพทยแบบใชเองที่บานได
งาย 

1. ตํ่ากวาปริญญาตรี 34 4.38 0.652 4.466 0.004* 
2. ปริญญาตรี 232 4.11 0.718   
3. ปริญญาโท 129 3.95 0.743   
4. ปริญญาเอก 5 4.60 0.894   

2. เครื่องมือแพทยแบบใชเองที่บาน 
สามารถเลือกซื้อไดจากรานคาใน
อินเตอรเน็ต 

1. ตํ่ากวาปริญญาตรี 34 4.24 0.699 2.217 0.086 
2. ปริญญาตรี 232 4.06 0.706   
3. ปริญญาโท 129 3.92 0.680   
4. ปริญญาเอก 5 4.20 1.095   

3. เครื่องมือแพทยแบบใชเองที่บาน 
สามารถเลือกซื้อไดจากโรงพยาบาล 

1. ตํ่ากวาปริญญาตรี 34 4.03 0.834 1.780 0.150 
2. ปริญญาตรี 232 3.91 0.762   
3. ปริญญาโท 129 3.80 0.774   
4. ปริญญาเอก 5 4.40 0.548   

4. เครื่องมือแพทยแบบใชเองที่บาน 
สามารถเลือกซื้อไดจากรานขายยา 

1. ตํ่ากวาปริญญาตรี 34 4.03 0.758 3.081 0.027* 
2. ปริญญาตรี 232 4.07 0.744   
3. ปริญญาโท 129 3.89 0.895   
4. ปริญญาเอก 5 4.80 0.447   

5. เครื่องมือแพทยแบบใชเองที่บาน 
มีการจัดสงที่สะดวก 

1. ตํ่ากวาปริญญาตรี 34 3.82 0.834 4.830 0.003* 
2. ปริญญาตรี 232 4.03 0.783   
3. ปริญญาโท 129 3.78 0.886   
4. ปริญญาเอก 5 4.80 0.447   

ภาพรวม 1. ตํ่ากวาปริญญาตรี 34 4.10 0.551 4.846 0.003* 
 2. ปริญญาตรี 232 4.04 0.551   
 3. ปริญญาโท 129 3.87 0.576   
 4. ปริญญาเอก 5 4.56 0.555   

* นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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จากตารางท่ี 4.72 พบวา ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกัน 
สงผลตอความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนผสมทางการตลาดดานสถานท่ีจัดจําหนายของเคร่ืองมือแพทย
แบบใชเองท่ีบานในประเด็น “ทานสามารถเขาถึงแหลงจําหนายเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบานได
งาย” “เคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบาน สามารถเลือกซ้ือไดจากรานขายยา” “เคร่ืองมือแพทยแบบใช
เองท่ีบาน มีการจัดสงท่ีสะดวก” และภาพรวมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
ตารางท่ี 4.73 แสดงผลการวิเคราะหความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนผสมทาง

การตลาดดานการสื่อสารทางการตลาดของเครื่องมือแพทยแบบใชเองที่บานของ
ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามระดับการศึกษา 

ปจจัยสวนผสมทางการตลาดดานการ
สื่อสารทางการตลาดของเคร่ืองมือแพทย ระดับการศึกษา จํานวน คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน F Sig. 

1. ทานเห็นเครื่องมือแพทยแบบใชเอง
ที่บาน จากแผนพับที่โรงพยาบาล 

1. ตํ่ากวาปริญญาตรี 34 4.03 0.797 4.261 0.006* 
2. ปริญญาตรี 232 3.96 0.797   
3. ปริญญาโท 129 3.75 0.820   
4. ปริญญาเอก 5 3.00 0.707   

2. ทานไดรับขอมูลจากแพทยหรือ
บุคลากรทางการแพทยแนะนํา 

1. ตํ่ากวาปริญญาตรี 34 4.18 0.576 3.307 0.020* 
2. ปริญญาตรี 232 4.08 0.701   
3. ปริญญาโท 129 3.92 0.620   
4. ปริญญาเอก 5 4.60 0.548   

3. ทานไดรับขอมูลจากผูที่ใชงาน
แลวแนะนํา 

1. ตํ่ากวาปริญญาตรี 34 3.91 0.830 1.675 0.172 
2. ปริญญาตรี 232 3.93 0.735   
3. ปริญญาโท 129 3.77 0.734   
4. ปริญญาเอก 5 4.20 0.837   

4. ทานไดรับขอมูลจากผูแทนขาย
ของสินคา 

1. ตํ่ากวาปริญญาตรี 34 3.97 0.758 2.265 0.080 
2. ปริญญาตรี 232 3.76 0.902   
3. ปริญญาโท 129 3.57 1.006   
4. ปริญญาเอก 5 3.40 0.894   

ภาพรวม 1. ตํ่ากวาปริญญาตรี 34 4.02 0.572 3.416 0.017* 
 2. ปริญญาตรี 232 3.93 0.586   
 3. ปริญญาโท 129 3.75 0.578   

 4. ปริญญาเอก 5 3.80 0.326   
* นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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จากตารางที่ 4.73 พบวา ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน 
สงผลตอความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนผสมทางการตลาดดานการสื่อสารทางการตลาดของ
เคร่ืองมือแพทยแบบใชเองที่บานในประเด็น “ทานเห็นเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองที่บาน จากแผนพับ
ท่ีโรงพยาบาล” “ทานไดรับขอมูลจากแพทยหรือบุคลากรทางการแพทยแนะนํา” และภาพรวม
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
ตารางท่ี 4.74 แสดงผลการวิเคราะหความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนผสมทางการตลาด

ในภาพรวมของเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองที่บานของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
จําแนกตามระดับการศึกษา 

ปจจัยสวนผสมทางการตลาดใน
ภาพรวมของเคร่ืองมือแพทย ระดับการศึกษา จํานวน คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน F Sig. 

ภาพรวม 1. ตํ่ากวาปริญญาตรี 34 4.07 0.489 3.906 0.009* 
 2. ปริญญาตรี 232 4.03 0.475   
 3. ปริญญาโท 129 3.87 0.478   
 4. ปริญญาเอก 5 4.22 0.466   

* นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.74 พบวา ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน 
สงผลตอความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนผสมทางการตลาดในภาพรวมของเคร่ืองมือแพทยแบบใช
เองท่ีบานแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตารางท่ี 4.75 แสดงผลการวิเคราะหความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนผสมทางการตลาด
ดานสินคาของเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองที่บานของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
จําแนกตามอาชีพ 

ปจจัยสวนผสมทางการตลาด
ดานสินคาของเครื่องมือแพทย อาชีพ จํานวน คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน F Sig. 

1. เคร่ืองมือแพทยแบบใชเอง
ที่บาน มีการออกแบบที่ใช
งานงาย 

1. นกัเรียน/นิสิต/นักศึกษา 10 3.90 0.738 0.983 0.428 
2. ขาราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 69 4.20 0.739   
3. พนักงานบริษทัเอกชน 165 4.24 0.664   
4. ธุรกิจสวนตวั/อาชีพอิสระ/คาขาย 131 4.32 0.623   
5. แมบาน 20 4.25 0.550   
6. อื่นๆ 5 4.40 0.548   

2. เคร่ืองมือแพทยแบบใชเอง
ที่บาน มีการออกแบบที่
สวยงาม 

1. นกัเรียน/นิสิต/นักศึกษา 10 3.70 0.483 1.433 0.211 
2. ขาราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 69 4.06 0.684   
3. พนักงานบริษทัเอกชน 165 4.04 0.719   
4. ธุรกิจสวนตวั/อาชีพอิสระ/คาขาย 131 4.16 0.763   
5. แมบาน 20 4.00 0.795   
6. อื่นๆ 5 3.60 0.548   

3. เคร่ืองมือแพทยแบบใชเอง
ที่บาน ไดรับมาตรฐานสากล 
เชน CE Marked, ISO 

1. นกัเรียน/นิสิต/นักศึกษา 10 3.90 0.876 1.487 0.193 
2. ขาราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 69 4.07 0.773   
3. พนักงานบริษทัเอกชน 165 3.87 0.769   
4. ธุรกิจสวนตวั/อาชีพอิสระ/คาขาย 131 3.82 0.779   
5. แมบาน 20 4.00 0.649   
6. อื่นๆ 5 3.40 0.548   

4. เคร่ืองมือแพทยแบบใชเอง
ที่บาน มีสลาก  บงบอกการ
ใชงานชัดเจน 

1. นกัเรียน/นิสิต/นักศึกษา 10 4.00 0.471 1.052 0.387 
2. ขาราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 69 4.07 0.714   
3. พนักงานบริษทัเอกชน 165 3.96 0.710   
4. ธุรกิจสวนตวั/อาชีพอิสระ/คาขาย 131 3.98 0.644   
5. แมบาน 20 4.05 0.686   
6. อื่นๆ 5 3.40 0.548   

5. เคร่ืองมือแพทยแบบใชเอง
ที่บาน มีสลากภาษาไทยบง
บอกการใชงาน 

1. นกัเรียน/นิสิต/นักศึกษา 10 3.80 0.919 0.528 0.755 
2. ขาราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 69 4.16 0.760   
3. พนักงานบริษทัเอกชน 165 4.09 0.803   
4. ธุรกิจสวนตวั/อาชีพอิสระ/คาขาย 131 4.11 0.616   
5. แมบาน 20 4.00 0.795   
6. อื่นๆ 5 4.00 0.000   
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ตารางท่ี 4.75 แสดงผลการวิเคราะหความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนผสมทางการตลาด
ดานสินคาของเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองที่บานของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
จําแนกตามอาชีพ (ตอ) 

ปจจัยสวนผสมทางการตลาด
ดานสินคาของเครื่องมือแพทย อาชีพ จํานวน คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน F Sig. 

6. เคร่ืองมือแพทยแบบใชเอง
ที่บาน รายงานผลดวยเสียง
ได 

1. นกัเรียน/นิสิต/นักศึกษา 10 3.90 0.738 3.472 0.004* 
2. ขาราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 69 4.06 0.873   
3. พนักงานบริษทัเอกชน 165 3.90 0.850   
4. ธุรกิจสวนตวั/อาชีพอิสระ/คาขาย 131 4.18 0.707   
5. แมบาน 20 3.90 0.641   
6. อื่นๆ 5 3.00 1.000   

7. เคร่ืองมือแพทยแบบใชเอง
ที่บาน มีระบบบนัทึกผล
ตรวจผานแอพพลเิคชั่นในมือ
ถือ เพือ่เรียกผลดยูอนหลังได 

1. นกัเรียน/นิสิต/นักศึกษา 10 4.50 0.527 2.994 0.011* 
2. ขาราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 69 4.03 0.727   
3. พนักงานบริษทัเอกชน 165 4.08 0.792   
4. ธุรกิจสวนตวั/อาชีพอิสระ/คาขาย 131 4.04 0.788   
5. แมบาน 20 3.80 0.894   
6. อื่นๆ 5 4.50 0.527 2.994 0.011* 

8. เคร่ืองมือแพทยแบบใชเอง
ที่บาน มีขนาดเลก็ พกพาได 

1. นกัเรียน/นิสิต/นักศึกษา 10 4.10 0.994 0.097 0.993 
2. ขาราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 69 4.07 0.671   
3. พนักงานบริษทัเอกชน 165 4.10 0.759   
4. ธุรกิจสวนตวั/อาชีพอิสระ/คาขาย 131 4.11 0.757   
5. แมบาน 20 4.00 0.725   
6. อื่นๆ 5 4.00 0.707   

9. เคร่ืองมือแพทยแบบใชเอง
ที่บาน มีการรับประกัน และ
บริการหลังการขาย 

1. นกัเรียน/นิสิต/นักศึกษา 10 3.80 0.919 0.930 0.461 
2. ขาราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 69 4.10 0.645   
3. พนักงานบริษทัเอกชน 165 3.97 0.844   
4. ธุรกิจสวนตวั/อาชีพอิสระ/คาขาย 131 3.98 0.808   
5. แมบาน 20 4.20 0.696   
6. อื่นๆ 5 3.60 0.548   

ภาพรวม 1. นกัเรียน/นิสิต/นักศึกษา 10 3.96 0.454 1.094 0.363 
2. ขาราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 69 4.09 0.539   
3. พนักงานบริษทัเอกชน 165 4.03 0.528   
4. ธุรกิจสวนตวั/อาชีพอิสระ/คาขาย 131 4.08 0.485   
5. แมบาน 20 4.02 0.439   
6. อื่นๆ 5 3.60 0.320   

* นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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จากตารางท่ี 4.75 พบวา ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอาชีพแตกตางกัน สงผลตอ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนผสมทางการตลาดดานสินคาของเครื่องมือแพทยแบบใชเองที่บาน
ในประเด็น “เคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบาน รายงานผลดวยเสียงได” และ “เคร่ืองมือแพทยแบบ
ใชเองท่ีบาน มีระบบบันทึกผลตรวจผานแอพพลิเคช่ันในมือถือ เพื่อเรียกผลดูยอนหลังได” แตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
 
ตารางท่ี 4.76 แสดงผลการวิเคราะหความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนผสมทางการตลาด

ดานราคาของเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบานของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
จําแนกตามอาชีพ 

ปจจัยสวนผสมทางการตลาด
ดานราคาของเครือ่งมือแพทย อาชีพ จํานวน คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน F Sig. 

1. เคร่ืองมือแพทยแบบ  ใช
เองที่บาน มีราคาใกลเคียงกับ
การตรวจที่โรงพยาบาล 

1. นกัเรียน/นิสิต/นักศึกษา 10 3.60 0.843 2.885 0.014* 
2. ขาราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 69 3.74 0.678   
3. พนักงานบริษทัเอกชน 165 3.86 0.764   
4. ธุรกิจสวนตวั/อาชีพอิสระ/คาขาย 131 4.08 0.652   
5. แมบาน 20 4.00 0.649   
6. อื่นๆ 5 4.00 0.000   

2. เคร่ืองมือแพทยแบบใชเอง
ที่บาน มีหลากหลายราคาให
เลือกตามการใชงาน 

1. นกัเรียน/นิสิต/นักศึกษา 10 4.00 0.816 0.864 0.505 
2. ขาราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 69 4.09 0.658   
3. พนักงานบริษทัเอกชน 165 4.02 0.604   
4. ธุรกิจสวนตวั/อาชีพอิสระ/คาขาย 131 4.07 0.623   
5. แมบาน 20 3.90 0.553   
6. อื่นๆ 5 3.60 0.548   

3. เคร่ืองมือแพทยแบบใชเอง
ที่บาน มีราคาที่เหมาะกับ
คุณภาพ 

1. นกัเรียน/นิสิต/นักศึกษา 10 4.00 0.943 2.133 0.061 
2. ขาราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 69 4.04 0.652   
3. พนักงานบริษทัเอกชน 165 3.96 0.768   
4. ธุรกิจสวนตวั/อาชีพอิสระ/คาขาย 131 3.90 0.783   
5. แมบาน 20 3.75 0.851   
6. อื่นๆ 5 3.00 0.000   

4. เคร่ืองมือแพทยแบบใชเอง
ที่บาน มีการแสดงราคาอยาง
ชัดเจน 

1. นกัเรียน/นิสิต/นักศึกษา 10 3.60 0.966 1.799 0.112 
2. ขาราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 69 3.93 0.773   
3. พนักงานบริษทัเอกชน 165 3.85 0.941   
4. ธุรกิจสวนตวั/อาชีพอิสระ/คาขาย 131 3.93 0.879   
5. แมบาน 20 3.85 0.933   
6. อื่นๆ 5 2.80 1.304   
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ตารางท่ี 4.76 แสดงผลการวิเคราะหความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนผสมทางการตลาด
ดานราคาของเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบานของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
จําแนกตามอาชีพ (ตอ) 

ปจจัยสวนผสมทางการตลาด
ดานราคาของเครือ่งมือแพทย อาชีพ จํานวน คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน F Sig. 

ภาพรวม 1. นกัเรียน/นิสิต/นักศึกษา 10 3.80 0.537 1.709 0.131 
2. ขาราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 69 3.95 0.531   
3. พนักงานบริษทัเอกชน 165 3.92 0.557   
4. ธุรกิจสวนตวั/อาชีพอิสระ/คาขาย 131 3.99 0.522   
5. แมบาน 20 3.88 0.497   
6. อื่นๆ 5 3.35 0.418   

* นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.76 พบวา ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอาชีพแตกตางกัน สงผล
ตอความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนผสมทางการตลาดดานราคาของเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองที่บาน
ในประเด็น “เคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบาน มีราคาใกลเคียงกับการตรวจท่ีโรงพยาบาล” แตกตาง
กัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
ตารางท่ี 4.77 แสดงผลการวิเคราะหความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนผสมทาง

การตลาดดานสถานท่ีจัดจําหนายของเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบานของผูบริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามอาชีพ 

ปจจัยสวนผสมทางการตลาด
ดานสถานท่ีจัดจําหนายของ

เครื่องมือแพทย 
อาชีพ จํานวน คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน F Sig. 

1. เคร่ืองมือแพทยแบบ  ใช
เองที่บาน มีราคาใกลเคียงกับ
การตรวจที่โรงพยาบาล 

1. นกัเรียน/นิสิต/นักศึกษา 10 3.90 0.738 0.943 0.453 
2. ขาราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 69 4.09 0.781   
3. พนักงานบริษทัเอกชน 165 4.10 0.712   
4. ธุรกิจสวนตวั/อาชีพอิสระ/คาขาย 131 4.07 0.746   
5. แมบาน 20 4.30 0.657   
6. อื่นๆ 5 3.60 0.548   
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ตารางท่ี 4.77 แสดงผลการวิเคราะหความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนผสมทาง
การตลาดดานสถานท่ีจัดจําหนายของเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบานของผูบริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามอาชีพ (ตอ) 

ปจจัยสวนผสมทางการตลาด
ดานสถานท่ีจัดจําหนายของ

เครื่องมือแพทย 
อาชีพ จํานวน คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน F Sig. 

2. เคร่ืองมือแพทยแบบใชเอง
ที่บาน สามารถเลอืกซ้ือได
จากรานคาในอินเตอรเน็ต 

1. นกัเรียน/นิสิต/นักศึกษา 10 4.00 0.471 1.450 0.206 
2. ขาราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 69 4.13 0.684   
3. พนักงานบริษทัเอกชน 165 3.96 0.727   
4. ธุรกิจสวนตวั/อาชีพอิสระ/คาขาย 131 4.06 0.710   
5. แมบาน 20 4.25 0.639   
6. อื่นๆ 5 3.60 0.548   

3. เคร่ืองมือแพทยแบบใชเอง
ที่บาน สามารถเลอืกซ้ือได
จากโรงพยาบาล 

1. นกัเรียน/นิสิต/นักศึกษา 10 3.80 0.789 0.459 0.807 
2. ขาราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 69 3.94 0.856   
3. พนักงานบริษทัเอกชน 165 3.84 0.765   
4. ธุรกิจสวนตวั/อาชีพอิสระ/คาขาย 131 3.95 0.722   
5. แมบาน 20 3.80 0.894   
6. อื่นๆ 5 3.80 0.837   

4. เคร่ืองมือแพทยแบบใชเอง
ที่บาน สามารถเลอืกซ้ือได
จากรานขายยา 

1. นกัเรียน/นิสิต/นักศึกษา 10 3.80 1.033 1.262 0.280 
2. ขาราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 69 4.03 0.923   
3. พนักงานบริษทัเอกชน 165 3.95 0.787   
4. ธุรกิจสวนตวั/อาชีพอิสระ/คาขาย 131 4.11 0.747   
5. แมบาน 20 3.95 0.686   
6. อื่นๆ 5 4.60 0.548   

5. เคร่ืองมือแพทยแบบใชเอง
ที่บาน มีการจดัสงที่สะดวก 

1. นกัเรียน/นิสิต/นักศึกษา 10 3.80 0.789 0.663 0.652 
2. ขาราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 69 4.10 0.770   
3. พนักงานบริษทัเอกชน 165 3.92 0.872   
4. ธุรกิจสวนตวั/อาชีพอิสระ/คาขาย 131 3.92 0.823   
5. แมบาน 20 3.90 0.788   
6. อื่นๆ 5 3.80 0.837   

ภาพรวม 1. นกัเรียน/นิสิต/นักศึกษา 10 3.86 0.550 0.577 0.718 
2. ขาราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 69 4.06 0.670   
3. พนักงานบริษทัเอกชน 165 3.95 0.560   
4. ธุรกิจสวนตวั/อาชีพอิสระ/คาขาย 131 4.02 0.526   
5. แมบาน 20 4.04 0.557   
6. อื่นๆ 5 3.88 0.460   
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จากตาราง 4.77 พบวา ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอาชีพแตกตางกัน สงผลตอ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนผสมทางการตลาดดานสถานท่ีจัดจําหนายของเคร่ืองมือแพทยแบบ
ใชเองท่ีบานในทุกประเด็น และภาพรวมไมแตกตางกัน  
 
ตารางท่ี 4.78 แสดงผลการวิเคราะหความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนผสมทาง

การตลาดดานการสื่อสารทางการตลาดของเครื่องมือแพทยแบบใชเองที่บานของ
ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามอาชีพ 

ปจจัยสวนผสมทางการตลาด
ดานการส่ือสารทางการตลาด

ของเครื่องมือแพทย 
อาชีพ จํานวน คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน F Sig. 

1. ทานเห็นเคร่ืองมือแพทย
แบบใชเองที่บาน จากแผน
พับที่โรงพยาบาล 

1. นกัเรียน/นิสิต/นักศึกษา 10 3.30 0.823 3.592 0.003* 
2. ขาราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 69 3.61 0.973   
3. พนักงานบริษทัเอกชน 165 3.93 0.801   
4. ธุรกิจสวนตวั/อาชีพอิสระ/คาขาย 131 4.02 0.723   
5. แมบาน 20 4.00 0.649   
6. อื่นๆ 5 3.80 0.447   

2. ทานไดรับขอมูลจากแพทย
หรือบุคลากรทางการแพทย
แนะนาํ 

1. นกัเรียน/นิสิต/นักศึกษา 10 3.70 0.483 1.232 0.293 
2. ขาราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 69 4.06 0.616   
3. พนักงานบริษทัเอกชน 165 4.04 0.706   
4. ธุรกิจสวนตวั/อาชีพอิสระ/คาขาย 131 4.07 0.670   
5. แมบาน 20 4.20 0.616   
6. อื่นๆ 5 3.60 0.548   

3. ทานไดรับขอมูลจากผูที่ใช
งานแลวแนะนํา 

1. นกัเรียน/นิสิต/นักศึกษา 10 3.60 0.699 1.376 0.232 
2. ขาราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 69 3.90 0.645   
3. พนักงานบริษทัเอกชน 165 3.85 0.806   
4. ธุรกิจสวนตวั/อาชีพอิสระ/คาขาย 131 3.95 0.727   
5. แมบาน 20 3.90 0.718   
6. อื่น ๆ 5 3.20 0.447   

4. ทานไดรับขอมูลจากผูแทน
ขายของสินคา 

1. นกัเรียน/นิสิต/นักศึกษา 10 2.90 1.101 2.984 0.012* 
2. ขาราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 69 3.51 1.009   
3. พนักงานบริษทัเอกชน 165 3.78 0.879   
4. ธุรกิจสวนตวั/อาชีพอิสระ/คาขาย 131 3.83 0.896   
5. แมบาน 20 3.65 0.933   
6. อื่นๆ 5 3.40 1.140   
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ตารางท่ี 4.78 แสดงผลการวิเคราะหความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนผสมทาง
การตลาดดานการสื่อสารทางการตลาดของเครื่องมือแพทยแบบใชเองที่บานของ
ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามอาชีพ (ตอ) 

ปจจัยสวนผสมทางการตลาด
ดานการส่ือสารทางการตลาด

ของเครื่องมือแพทย 
อาชีพ จํานวน คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน F Sig. 

ภาพรวม 1. นกัเรียน/นิสิต/นักศึกษา 10 3.38 0.517 3.124 0.009* 
2. ขาราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 69 3.77 0.607   
3. พนักงานบริษทัเอกชน 165 3.90 0.600   
4. ธุรกิจสวนตวั/อาชีพอิสระ/คาขาย 131 3.97 0.558   
5. แมบาน 20 3.94 0.479   
6. อื่นๆ 5 3.50 0.306   

* นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.78 พบวา ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอาชีพแตกตางกัน สงผลตอ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนผสมทางการตลาดดานการส่ือสารทางการตลาดของเคร่ืองมือแพทย
แบบใชเองท่ีบานในประเด็น “ทานเห็นเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบาน จากแผนพับท่ีโรงพยาบาล”
“ทานไดรับขอมูลจากผูแทนขายของสินคา” และภาพรวมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 
 
ตารางท่ี 4.79 แสดงผลการวิเคราะหความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนผสมทางการตลาด

ในภาพรวมของเครื่องมือแพทยแบบใชเองท่ีบานของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
จําแนกตามอาชีพ 

ปจจัยสวนผสมทางการตลาด
ในภาพรวมของเครื่องมือแพทย อาชีพ จํานวน คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน F Sig. 

ภาพรวม 1. นกัเรียน/นิสิต/นักศึกษา 10 3.80 0.415 1.207 0.305 
2. ขาราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 69 4.00 0.482   
3. พนักงานบริษทัเอกชน 165 3.97 0.505   
4. ธุรกิจสวนตวั/อาชีพอิสระ/คาขาย 131 4.03 0.467   
5. แมบาน 20 3.98 0.429   
6. อื่นๆ 5 3.60 0.307   
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จากตาราง 4.79 พบวา ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอาชีพแตกตางกัน สงผลตอ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนผสมทางการตลาดในภาพรวมของเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบาน
ไมแตกตางกัน  
 
ตารางท่ี 4.80 แสดงผลการวิเคราะหความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนผสมทางการตลาด

ดานสินคาของเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองที่บานของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

ปจจัยสวนผสมทางการตลาด 
ดานสินคาของเคร่ืองมือแพทย รายไดเฉล่ียตอเดือน จํานวน คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน F Sig. 

1. เครื่องมือแพทยแบบใชเองที่
บาน มีการออกแบบที่ใชงานงาย 

1. ตํ่ากวา 20,000 บาท 65 4.32 0.687 0.867 0.503 
2. 20,001 – 40,000 บาท 116 4.25 0.696   
3. 40,001 – 60,000 บาท 144 4.24 0.658   
4. 60,001 – 80,000 บาท 50 4.16 0.584   
5. 80,001 – 100,000 บาท 19 4.32 0.582   
6. 100,001 บาทขึ้นไป 6 4.67 0.516   

2. เครื่องมือแพทยแบบใชเองที่
บาน มีการออกแบบที่สวยงาม 

1. ตํ่ากวา 20,000 บาท 65 4.17 0.782 1.213 0.302 
2. 20,001 – 40,000 บาท 116 4.03 0.740   
3. 40,001 – 60,000 บาท 144 4.04 0.718   
4. 60,001 – 80,000 บาท 50 3.98 0.654   
5. 80,001 – 100,000 บาท 19 4.26 0.733   
6. 100,001 บาทขึ้นไป 6 4.50 0.548   

3. เครื่องมือแพทยแบบใชเองที่
บาน ไดรับมาตรฐาน สากล เชน 
CE Marked, ISO 

1. ตํ่ากวา 20,000 บาท 65 3.98 0.696 1.975 0.081 
2. 20,001 – 40,000 บาท 116 3.87 0.829   
3. 40,001 – 60,000 บาท 144 3.83 0.732   
4. 60,001 – 80,000 บาท 50 3.80 0.833   
5. 80,001 – 100,000 บาท 19 4.21 0.713   
6. 100,001 บาทขึ้นไป 6 4.50 0.548   
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ตารางท่ี 4.80 แสดงผลการวิเคราะหความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนผสมทางการตลาด
ดานสินคาของเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองที่บานของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน (ตอ) 

ปจจัยสวนผสมทางการตลาด 
ดานสินคาของเคร่ืองมือแพทย รายไดเฉล่ียตอเดือน จํานวน คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน F Sig. 

4. เครื่องมือแพทยแบบใชเองที่
บาน มีสลากบงบอกการใชงาน
ชัดเจน 

1. ตํ่ากวา 20,000 บาท 65 4.11 0.664 1.814 0.109 
2. 20,001 – 40,000 บาท 116 3.91 0.618   
3. 40,001 – 60,000 บาท 144 3.97 0.733   
4. 60,001 – 80,000 บาท 50    3.92 0.724   
5. 80,001 – 100,000 บาท 19 4.26 0.562   
6. 100,001 บาทขึ้นไป 6 4.33 0.516   

5. เครื่องมือแพทยแบบใชเองที่
บาน มีสลากภาษาไทยบงบอก
การใชงาน 

1. ตํ่ากวา 20,000 บาท 65 4.06 0.726 0.321 0.901 
2. 20,001 – 40,000 บาท 116 4.16 0.680   
3. 40,001 – 60,000 บาท 144 4.10 0.773   
4. 60,001 – 80,000 บาท 50 4.02 0.845   
5. 80,001 – 100,000 บาท 19 4.05 0.621   
6. 100,001 บาทขึ้นไป 6 4.00 0.000   

6. เครื่องมือแพทยแบบใชเองที่
บาน รายงานผลดวยเสียงได 

1. ตํ่ากวา 20,000 บาท 65 4.00 0.729 0.978 0.431 
2. 20,001 – 40,000 บาท 116 3.95 0.790   
3. 40,001 – 60,000 บาท 144 3.97 0.880   
4. 60,001 – 80,000 บาท 50 4.16 0.842   
5. 80,001 – 100,000 บาท 19 4.26 0.653   
6. 100,001 บาทขึ้นไป 6 4.17 0.408   

7. เครื่องมือแพทยแบบใชเองที่
บาน มีระบบบันทึกผลตรวจผาน
แอพพลิเคช่ันในมือถือ เพ่ือเรียก
ผลดูยอนหลังได 

1. ตํ่ากวา 20,000 บาท 65 4.06 0.747 0.817 0.538 
2. 20,001 – 40,000 บาท 116 3.99 0.797   
3. 40,001 – 60,000 บาท 144 4.08 0.829   
4. 60,001 – 80,000 บาท 50 3.94 0.712   
5. 80,001 – 100,000 บาท 19 4.16 0.765   
6. 100,001 บาทขึ้นไป 6 4.50 0.548   
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ตารางท่ี 4.80 แสดงผลการวิเคราะหความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนผสมทางการตลาด
ดานสินคาของเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองที่บานของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน (ตอ) 

ปจจัยสวนผสมทางการตลาด 
ดานสินคาของเคร่ืองมือแพทย รายไดเฉล่ียตอเดือน จํานวน คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน F Sig. 

8. เครื่องมือแพทยแบบใชเองที่
บาน มีขนาดเล็ก พกพาได 

1. ตํ่ากวา 20,000 บาท 65 4.08 0.714 3.033 0.011* 
2. 20,001 – 40,000 บาท 116 4.16 0.741   
3. 40,001 – 60,000 บาท 144 4.08 0.743   
4. 60,001 – 80,000 บาท 50 3.80 0.808   
5. 80,001 – 100,000 บาท 19 4.37 0.496   
6. 100,001 บาทขึ้นไป 6 4.67 0.516   

9. เครื่องมือแพทยแบบใชเองที่
บาน มีการรับประกัน และบริการ
หลังการขาย 

1. ตํ่ากวา 20,000 บาท 65 4.09 0.785 3.476 0.004* 
2. 20,001 – 40,000 บาท 116 4.16 0.757   
3. 40,001 – 60,000 บาท 144 3.88 0.824   
4. 60,001 – 80,000 บาท 50 3.74 0.777   
5. 80,001 – 100,000 บาท 19 4.05 0.621   
6. 100,001 บาทขึ้นไป 6 4.50 0.548   

ภาพรวม 1. ตํ่ากวา 20,000 บาท 65 4.10 0.474 1.698 0.134 
2. 20,001 – 40,000 บาท 116 4.05 0.515   
3. 40,001 – 60,000 บาท 144 4.02 0.534   
4. 60,001 – 80,000 บาท 50 3.95 0.512   
5. 80,001 – 100,000 บาท 19 4.22 0.369   
6. 100,001 บาทขึ้นไป 6 4.43 0.248   

* นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตาราง 4.80 พบวา ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนแตกตางกัน 
สงผลตอความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนผสมทางการตลาดดานสินคาของเคร่ืองมือแพทยแบบใชเอง
ท่ีบานในประเด็น “เคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบาน มีขนาดเล็ก พกพาได” และ “เครื่องมือแพทย
แบบใชเองท่ีบาน มีการรับประกัน และบริการหลังการขาย” แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05  
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ตารางท่ี 4.81 แสดงผลการวิเคราะหความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนผสมทางการตลาด
ดานราคาของเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบานของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

ปจจัยสวนผสมทางการตลาด 
ดานราคาของเคร่ืองมือแพทย รายไดเฉล่ียตอเดือน จํานวน คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน F Sig. 

1. เครื่องมือแพทยแบบใชเองที่
บาน มีราคาใกลเคียงกับการตรวจ
ที่โรงพยาบาล 

1. ตํ่ากวา 20,000 บาท 65 3.98 0.739 1.004 0.415 
2. 20,001 – 40,000 บาท 116 3.93 0.719   
3. 40,001 – 60,000 บาท 144 3.85 0.719   
4. 60,001 – 80,000 บาท 50 3.84 0.710   
5. 80,001 – 100,000 บาท 19 4.05 0.621   
6. 100,001 บาทขึ้นไป 6 4.33 0.516   

2. เครื่องมือแพทยแบบใชเองที่
บาน มีหลาก หลายราคาใหเลือก
ตามการใชงาน 

1. ตํ่ากวา 20,000 บาท 65 4.17 0.675 1.511 0.185 
2. 20,001 – 40,000 บาท 116 4.04 0.638   
3. 40,001 – 60,000 บาท 144 3.96 0.590   
4. 60,001 – 80,000 บาท 50 4.00 0.606   
5. 80,001 – 100,000 บาท 19 4.16 0.602   
6. 100,001 บาทขึ้นไป 6 4.33 0.516   

3. เครื่องมือแพทยแบบใชเองที่
บาน มีราคาที่เหมาะกับคุณภาพ 

1. ตํ่ากวา 20,000 บาท 65 4.00 0.829 0.993 0.422 
2. 20,001 – 40,000 บาท 116 3.93 0.719   
3. 40,001 – 60,000 บาท 144 3.92 0.789   
4. 60,001 – 80,000 บาท 50 3.82 0.720   
5. 80,001 – 100,000 บาท 19 3.95 0.780   
6. 100,001 บาทขึ้นไป 6 4.50 0.548   

4. เครื่องมือแพทยแบบใชเองที่
บาน มีการแสดงราคาอยาง
ชัดเจน 

1. ตํ่ากวา 20,000 บาท 65 3.89 0.904 1.128 0.345 
2. 20,001 – 40,000 บาท 116 3.82 0.919   
3. 40,001 – 60,000 บาท 144 3.87 0.887   
4. 60,001 – 80,000 บาท 50     3.82 0.962   
5. 80,001 – 100,000 บาท 19 4.00 0.816   
6. 100,001 บาทขึ้นไป 6 4.67 0.516   
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ตารางท่ี 4.81 แสดงผลการวิเคราะหความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนผสมทางการตลาด
ดานราคาของเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบานของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน (ตอ) 

ปจจัยสวนผสมทางการตลาด 
ดานราคาของเคร่ืองมือแพทย รายไดเฉล่ียตอเดือน จํานวน คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน F Sig. 

ภาพรวม 1. ตํ่ากวา 20,000 บาท 65 4.01 0.555 1.825 0.107 
2. 20,001 – 40,000 บาท 116 3.93 0.539   
3. 40,001 – 60,000 บาท 144 3.90 0.543   
4. 60,001 – 80,000 บาท 50 3.87 0.495   
5. 80,001 – 100,000 บาท 19 4.04 0.554   
6. 100,001 บาทขึ้นไป 6 4.46 0.292   

 
จากตารางที่ 4.81 พบวา ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน

แตกตางกัน สงผลตอความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนผสมทางการตลาดดานราคาของเคร่ืองมือแพทย
แบบใชเองท่ีบานในทุกประเด็น และภาพรวมไมแตกตางกัน  
 
ตารางท่ี 4.82 แสดงผลการวิเคราะหความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนผสมทาง

การตลาดดานสถานท่ีจัดจําหนายของเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบานของผูบริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

ปจจัยสวนผสมทางการตลาด 
ดานสถานท่ีจัดจําหนาย 
ของเคร่ืองมือแพทย 

รายไดเฉล่ียตอเดือน จํานวน คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน F Sig. 

1. ทานสามารถเขาถึงแหลง
จําหนายเครื่องมือแพทยแบบใช
เองที่บานไดงาย 

1. ตํ่ากวา 20,000 บาท 65 4.28 0.650 2.322 0.043* 
2. 20,001 – 40,000 บาท 116 4.03 0.691   
3. 40,001 – 60,000 บาท 144 4.02 0.780   
4. 60,001 – 80,000 บาท 50 4.04 0.755   
5. 80,001 – 100,000 บาท 19 4.26 0.733   
6. 100,001 บาทขึ้นไป 6 4.67 0.516   
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ตารางท่ี 4.82 แสดงผลการวิเคราะหความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนผสมทาง
การตลาดดานสถานท่ีจัดจําหนายของเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบานของผูบริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน (ตอ) 

ปจจัยสวนผสมทางการตลาด 
ดานสถานท่ีจัดจําหนาย 
ของเคร่ืองมือแพทย 

รายไดเฉล่ียตอเดือน จํานวน คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน F Sig. 

2. เครื่องมือแพทยแบบใชเองที่
บาน สามารถเลือกซื้อไดจาก
รานคาในอินเตอรเน็ต 

1. ตํ่ากวา 20,000 บาท 65 4.18 0.705 1.657 0.144 
2. 20,001 – 40,000 บาท 116 3.96 0.665   
3. 40,001 – 60,000 บาท 144 3.99 0.709   
4. 60,001 – 80,000 บาท 50 4.04 0.727   
5. 80,001 – 100,000 บาท 19 4.16 0.834   
6. 100,001 บาทขึ้นไป 6 4.50 0.548   

3. เครื่องมือแพทยแบบใชเองที่
บาน สามารถเลือกซื้อไดจาก
โรงพยาบาล 

1. ตํ่ากวา 20,000 บาท 65 3.97 0.865 1.231 0.294 
2. 20,001 – 40,000 บาท 116 3.86 0.721   
3. 40,001 – 60,000 บาท 144 3.81 0.793   
4. 60,001 – 80,000 บาท 50 3.96 0.755   
5. 80,001 – 100,000 บาท 19 4.11 0.658   
6. 100,001 บาทขึ้นไป 6 4.33 0.516   

4. เครื่องมือแพทยแบบใชเองที่
บาน สามารถเลือกซื้อไดจาก
รานขายยา 

1. ตํ่ากวา 20,000 บาท 65 4.08 0.735 0.655 0.658 
2. 20,001 – 40,000 บาท 116 3.93 0.892   
3. 40,001 – 60,000 บาท 144 4.03 0.784   
4. 60,001 – 80,000 บาท 50     4.04 0.807   
5. 80,001 – 100,000 บาท 19 4.16 0.602   
6. 100,001 บาทขึ้นไป 6 4.33 0.516   

5. เครื่องมือแพทยแบบใชเองที่
บาน มีการจัดสงที่สะดวก 

1. ตํ่ากวา 20,000 บาท 65 3.89 0.773 0.768 0.573 
2. 20,001 – 40,000 บาท 116 3.99 0.860   
3. 40,001 – 60,000 บาท 144 3.90 0.814   
4. 60,001 – 80,000 บาท 50 3.88 0.940   
5. 80,001 – 100,000 บาท 19 4.16 0.765   
6. 100,001 บาทขึ้นไป 6 4.33 0.516   
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ตารางท่ี 4.82 แสดงผลการวิเคราะหความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนผสมทาง
การตลาดดานสถานท่ีจัดจําหนายของเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบานของผูบริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน (ตอ) 

ปจจัยสวนผสมทางการตลาด 
ดานสถานท่ีจัดจําหนาย 
ของเคร่ืองมือแพทย 

รายไดเฉล่ียตอเดือน จํานวน คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน F Sig. 

ภาพรวม 1. ตํ่ากวา 20,000 บาท 65 4.08 0.538 1.686 0.137 
2. 20,001 – 40,000 บาท 116 3.95 0.564   
3. 40,001 – 60,000 บาท 144 3.95 0.570   
4. 60,001 – 80,000 บาท 50 3.99 0.601   
5. 80,001 – 100,000 บาท 19 4.17 0.555   
6. 100,001 บาทขึ้นไป 6 4.43 0.367   

* นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตาราง 4.82 พบวา ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนแตกตางกัน 
สงผลตอความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนผสมทางการตลาดดานสถานท่ีจัดจําหนายของเคร่ืองมือแพทย
แบบใชเองท่ีบานในประเด็น “ทานสามารถเขาถึงแหลงจําหนายเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบานได
งาย” แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
 
ตารางท่ี 4.83 แสดงผลการวิเคราะหความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนผสมทางการตลาด

ดานการส่ือสารทางการตลาดของเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบานของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

ปจจัยสวนผสมทางการตลาดดาน
การสื่อสารทางการตลาดของ

เคร่ืองมือแพทย 
รายไดเฉล่ียตอเดือน จํานวน คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน F Sig. 

1. ทานเห็นเครื่องมือแพทยแบบ
ใชเองที่บาน จากแผนพับที่
โรงพยาบาล 

1. ตํ่ากวา 20,000 บาท 65 3.98 0.780 1.316 0.256 
2. 20,001 – 40,000 บาท 116 3.84 0.823   
3. 40,001 – 60,000 บาท 144 3.88 0.792   
4. 60,001 – 80,000 บาท 50 3.76 0.916   
5. 80,001 – 100,000 บาท 19 4.16 0.688   
6. 100,001 บาทขึ้นไป 6 4.33 0.816   

 



112 

 

ตารางท่ี 4.83 แสดงผลการวิเคราะหความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนผสมทางการตลาด
ดานการส่ือสารทางการตลาดของเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบานของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน (ตอ) 

ปจจัยสวนผสมทางการตลาดดาน
การสื่อสารทางการตลาดของ

เคร่ืองมือแพทย 
รายไดเฉล่ียตอเดือน จํานวน คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน F Sig. 

2. ทานไดรับขอมูลจากแพทย
หรือบุคลากรทางการแพทย
แนะนํา 

1. ตํ่ากวา 20,000 บาท 65 4.22 0.649 2.138 0.060 
2. 20,001 – 40,000 บาท 116 4.04 0.677   
3. 40,001 – 60,000 บาท 144 3.96 0.657   
4. 60,001 – 80,000 บาท 50 3.96 0.727   
5. 80,001 – 100,000 บาท 19 4.26 0.452   
6. 100,001 บาทขึ้นไป 6 4.33 0.816   

3. ทานไดรับขอมูลจากผูที่ใช
งานแลวแนะนํา 

1. ตํ่ากวา 20,000 บาท 65 3.98 0.780 1.804 0.111 
2. 20,001 – 40,000 บาท 116 3.81 0.709   
3. 40,001 – 60,000 บาท 144 3.85 0.766   
4. 60,001 – 80,000 บาท 50 3.80 0.782   
5. 80,001 – 100,000 บาท 19 4.26 0.562   
6. 100,001 บาทขึ้นไป 6 4.17 0.408   

4. ทานไดรับขอมูลจากผูแทน
ขายของสินคา 

1. ตํ่ากวา 20,000 บาท 65 3.78 0.944 1.870 0.099 
2. 20,001 – 40,000 บาท 116 3.62 0.948   
3. 40,001 – 60,000 บาท 144 3.77 0.859   
4. 60,001 – 80,000 บาท 50 3.52 1.111   
5. 80,001 – 100,000 บาท 19 3.89 0.737   
6. 100,001 บาทขึ้นไป 6 4.50 0.548   

ภาพรวม 1. ตํ่ากวา 20,000 บาท 65 3.99 0.586 2.652 0.023* 
2. 20,001 – 40,000 บาท 116 3.83 0.579   
3. 40,001 – 60,000 บาท 144 3.86 0.573   
4. 60,001 – 80,000 บาท 50 3.76 0.653   
5. 80,001 – 100,000 บาท 19 4.14 0.411   
6. 100,001 บาทขึ้นไป 6 4.33 0.438   

* นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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จากตารางที่ 4.83 พบวา ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน
แตกตางกัน สงผลตอความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนผสมทางการตลาดดานการส่ือสารทางการตลาด
ของเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบานในภาพรวมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
 
ตารางท่ี 4.84 แสดงผลการวิเคราะหความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนผสมทางการตลาด

ในภาพรวมของเครื่องมือแพทยแบบใชเองที่บานของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน  

ปจจัยสวนผสมทางการตลาดใน
ภาพรวมของเคร่ืองมือแพทย รายไดเฉล่ียตอเดือน จํานวน คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน F Sig. 

ภาพรวม 1. ตํ่ากวา 20,000 บาท 65 4.06 0.473 2.199 0.054 
2. 20,001 – 40,000 บาท 116 3.97 0.486   
3. 40,001 – 60,000 บาท 144 3.95 0.490   
4. 60,001 – 80,000 บาท 50 3.91 0.485   
5. 80,001 – 100,000 บาท 19 4.16 0.380   
6. 100,001 บาทขึ้นไป 6 4.42 0.292   

 
จากตารางท่ี 4.84 พบวา ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน

แตกตางกัน สงผลตอความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนผสมทางการตลาดในภาพรวมของเคร่ืองมือแพทย
แบบใชเองท่ีบานไมแตกตางกัน  
 
ตารางท่ี 4.85 แสดงผลการวิเคราะหความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนผสมทางการตลาด

ดานสินคาของเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองที่บานของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
จําแนกตามจุดประสงคการซ้ือเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบาน  

ปจจัยสวนผสมทางการตลาด
ดานสินคาของเคร่ืองมือแพทย 

จุดประสงคการซื้อเคร่ืองมือ
แพทยแบบใชเองที่บาน จํานวน คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน t Sig. 

1. เครื่องมือแพทยแบบใชเอง
ที่บาน มีการออกแบบที่ 
ใชงานงาย 

1. ใชดูแลตนเอง 188 4.21 0.697 -1.358 0.175 
2. ซื้อใหคนในครอบครัว 
ญาติ พ่ีนอง 

212 4.30 0.624   

2. เครื่องมือแพทยแบบใชเอง
ที่บาน มีการออกแบบที่
สวยงาม 

1. ใชดูแลตนเอง 188 4.07 0.753 0.043 0.966 
2. ซื้อใหคนในครอบครัว 
ญาติ พ่ีนอง 

212 4.07 0.706   
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ตารางท่ี 4.85 ดานสินคาของเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองที่บานของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
จําแนกตามจุดประสงคการซ้ือเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบาน (ตอ) 

ปจจัยสวนผสมทางการตลาด
ดานสินคาของเคร่ืองมือแพทย 

จุดประสงคการซื้อเคร่ืองมือ
แพทยแบบใชเองที่บาน จํานวน คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน t Sig. 

3. เครื่องมือแพทยแบบใชเอง
ที่บาน ไดรับมาตรฐาน สากล 
เชน CE Marked, ISO 

1. ใชดูแลตนเอง 188 3.90 0.775 0.348 0.728 
2. ซื้อใหคนในครอบครัว 
ญาติ พ่ีนอง 

212 3.88 0.769   

4. เครื่องมือแพทยแบบใชเอง
ที่บาน มีสลากบงบอกการใช
งานชัดเจน 

1. ใชดูแลตนเอง 188 3.97 0.712 -0.320 0.749 
2. ซื้อใหคนในครอบครัว 
ญาติ พ่ีนอง 

212 4.00 0.657   

5. เครื่องมือแพทยแบบใชเอง
ที่บาน มีสลากภาษาไทยบง
บอกการใชงาน 

1. ใชดูแลตนเอง 188 4.07 0.720 -0.590 0.555 
2. ซื้อใหคนในครอบครัว 
ญาติ พ่ีนอง 

212 4.12 0.748   

6. เครื่องมือแพทยแบบใชเอง
ที่บาน รายงานผลดวย 
เสียงได 

1. ใชดูแลตนเอง 188 4.07 0.739 1.446 0.149 
2. ซื้อใหคนในครอบครัว 
ญาติ พ่ีนอง 

212 3.95 0.870   

7. เครื่องมือแพทยแบบใชเอง
ที่บาน มีระบบบันทึกผลตรวจ
ผานแอพพลิเคช่ันในมือถือ 
เพ่ือเรียกผลดูยอนหลังได 

1. ใชดูแลตนเอง 188 4.05 0.776 0.129 0.898 
2. ซื้อใหคนในครอบครัว 
ญาติ พ่ีนอง 

212 4.04 0.796   

8. เครื่องมือแพทยแบบใชเอง
ที่บาน มีขนาดเล็ก พกพาได 

1. ใชดูแลตนเอง 188 4.10 0.725 0.145 0.885 
2. ซื้อใหคนในครอบครัว 
ญาติ พ่ีนอง 

212 4.08 0.762   

9. เครื่องมือแพทยแบบใชเอง
ที่บาน มีการรับประกัน และ
บริการหลังการขาย 

1. ใชดูแลตนเอง 188 4.03 0.800 0.817 0.414 
2. ซื้อใหคนในครอบครัว 
ญาติ พ่ีนอง 

212 3.97 0.787   

ภาพรวม 1. ใชดูแลตนเอง 188 4.05 0.525 0.168 0.867 
2. ซื้อใหคนในครอบครัว 
ญาติ พ่ีนอง 

212 4.04 0.496   

 
จากตาราง 4.85 พบวา ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีจุดประสงคการซ้ือเคร่ืองมือแพทย

แบบใชเองท่ีบานแตกตางกัน สงผลตอความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนผสมทางการตลาดดานสินคา
ของเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบานในทุกประเด็น และภาพรวมไมแตกตางกัน  
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ตารางท่ี 4.86 แสดงผลการวิเคราะหความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนผสมทางการตลาด
ดานราคาของเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบานของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
จําแนกตามจุดประสงคการซ้ือเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบาน  

ปจจัยสวนผสมทางการตลาด
ดานราคาของเคร่ืองมือแพทย 

จุดประสงคการซื้อเคร่ืองมือ
แพทยแบบใชเองที่บาน จํานวน คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน t Sig. 

1. เครื่องมือแพทยแบบใชเอง 
ที่บานมีราคาใกลเคียงกับ 
การตรวจท่ีโรงพยาบาล 

1. ใชดูแลตนเอง 188 3.95 0.680 1.044 0.297 
2. ซื้อใหคนในครอบครัว 
ญาติ พ่ีนอง 

212 3.88 0.744   

2. เครื่องมือแพทยแบบใชเอง
ที่บานมีหลากหลายราคาให
เลือกตามการใชงาน 

1. ใชดูแลตนเอง 188 4.01 0.620 -0.813 0.417 
2. ซื้อใหคนในครอบครัว 
ญาติ พ่ีนอง 

212 4.06 0.624   

3. เครื่องมือแพทยแบบใชเอง
ที่บานมีราคาที่เหมาะกับ
คุณภาพ 

1. ใชดูแลตนเอง 188 3.94 0.736 0.090 0.928 
2. ซื้อใหคนในครอบครัว 
ญาติ พ่ีนอง 

212 3.93 0.791   

4. เครื่องมือแพทยแบบใชเอง
ที่บานมีการแสดงราคา 
อยางชัดเจน 

1. ใชดูแลตนเอง 188 3.87 0.874 0.049 0.961 
2. ซื้อใหคนในครอบครัว 
ญาติ พ่ีนอง 

212 3.87 0.930   

ภาพรวม 1. ใชดูแลตนเอง 188 3.94 0.533 0.164 0.870 
2. ซื้อใหคนในครอบครัว 
ญาติ พ่ีนอง 

212 3.93 0.545   

 
จากตารางที่ 4.86 พบวา ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มีจุดประสงคการซื้อเคร่ืองมือ

แพทยแบบใชเองท่ีบานแตกตางกัน สงผลตอความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนผสมทางการตลาดดาน
ราคาของเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบานในทุกประเด็น และภาพรวมไมแตกตางกัน  
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ตารางท่ี 4.87 แสดงผลการวิเคราะหความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนผสมทางการตลาด
ดานสถานที่จัดจําหนายของเครื่องมือแพทยแบบใชเองที่บานของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร จําแนกตามจุดประสงคการซ้ือเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบาน  

ปจจัยสวนผสมทางการตลาด
ดานสถานท่ีจัดจําหนาย 
ของเคร่ืองมือแพทย 

จุดประสงคการซื้อเคร่ืองมือ
แพทยแบบใชเองที่บาน จํานวน คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน t Sig. 

1. ทานสามารถเขาถึงแหลง
จําหนายเครื่องมือแพทยแบบ
ใชเองที่บานไดงาย 

1. ใชดูแลตนเอง 188 4.06 0.747 -0.745 0.457 
2. ซื้อใหคนในครอบครัว 
ญาติ พ่ีนอง 

212 4.11 0.720   

2. เครื่องมือแพทยแบบใชเอง
ที่บาน สามารถเลือกซื้อได
จากรานคาในอินเตอรเน็ต 

1. ใชดูแลตนเอง 188 4.05 0.692 0.552 0.581 
2. ซื้อใหคนในครอบครัว 
ญาติ พ่ีนอง 

212 4.01 0.719   

3. เครื่องมือแพทยแบบใชเอง
ที่บาน สามารถเลือกซื้อได
จากโรงพยาบาล 

1. ใชดูแลตนเอง 188 3.89 0.773 0.027 0.978 
2. ซื้อใหคนในครอบครัว 
ญาติ พ่ีนอง 

212 3.89 0.774   

4. เครื่องมือแพทยแบบใชเอง
ที่บาน สามารถเลือกซื้อได
จากรานขายยา 

1. ใชดูแลตนเอง 188 4.04 0.820 0.530 0.596 
2. ซื้อใหคนในครอบครัว 
ญาติ พ่ีนอง 

212 4.00 0.785   

5. เครื่องมือแพทยแบบใชเอง
ที่บาน มีการจัดสงที่สะดวก 

1. ใชดูแลตนเอง 188 3.93 0.834 -0.264 0.792 
2. ซื้อใหคนในครอบครัว 
ญาติ พ่ีนอง 

212 3.95 0.830   

ภาพรวม 1. ใชดูแลตนเอง 188 4.00 0.592 0.025 0.980 
2. ซื้อใหคนในครอบครัว 
ญาติ พ่ีนอง 

212 3.99 0.545   

 
จากตารางที่ 4.87 พบวา ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มีจุดประสงคการซื้อเคร่ืองมือ

แพทยแบบใชเองท่ีบานแตกตางกัน สงผลตอความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนผสมทางการตลาดดาน
สถานท่ีจัดจําหนายของเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบานในทุกประเด็น และภาพรวมไมแตกตางกัน  
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ตารางท่ี 4.88 แสดงผลการวิเคราะหความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนผสมทางการตลาด
ดานการส่ือสารทางการตลาดของเครื่องมือแพทยแบบใชเองที่บานของผูบริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามจุดประสงคการซ้ือเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบาน  

ปจจัยสวนผสมทางการตลาด
ดานการสื่อสารทางการตลาด 

ของเคร่ืองมือแพทย 

จุดประสงคการซื้อเคร่ืองมือ
แพทยแบบใชเองที่บาน จํานวน คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน t Sig. 

1. ทานเห็นเครื่องมือแพทย
แบบใชเองที่บาน จากแผน
พับที่โรงพยาบาล 

1. ใชดูแลตนเอง 188 3.78 0.848 -2.571 0.011* 
2. ซื้อใหคนในครอบครัว 
ญาติ พ่ีนอง 

212 3.99 0.770   

2. ทานไดรับขอมูลจากแพทย
หรือบุคลากรทางการแพทย
แนะนํา 

1. ใชดูแลตนเอง 188 3.99 0.607 -1.430 0.153 
2. ซื้อใหคนในครอบครัว 
ญาติ พ่ีนอง 

212 4.09 0.720   

3. ทานไดรับขอมูลจากผูที่ใช
งานแลวแนะนํา 

1. ใชดูแลตนเอง 188 3.89 0.673 0.211 0.833 
2. ซื้อใหคนในครอบครัว 
ญาติ พ่ีนอง 

212 3.87 0.807   

4. ทานไดรับขอมูลจากผูแทน
ขายของสินคา 

1. ใชดูแลตนเอง 188 3.69 0.971 -0.583 0.560 
2. ซื้อใหคนในครอบครัว 
ญาติ พ่ีนอง 

212 3.74 0.894   

ภาพรวม 1. ใชดูแลตนเอง 188 3.84 0.585 -1.463 0.144 
2. ซื้อใหคนในครอบครัว 
ญาติ พ่ีนอง 

212 3.92 0.585   

* นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตาราง 4.88 พบวา ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มีจุดประสงคการซ้ือเคร่ืองมือ
แพทยแบบใชเองท่ีบานแตกตางกัน สงผลตอความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนผสมทางการตลาดดาน
การส่ือสารทางการตลาดของเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองที่บานในประเด็น “ทานเห็นเคร่ืองมือแพทย
แบบใชเองท่ีบาน จากแผนพับท่ีโรงพยาบาล” แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
  



118 

 

ตารางท่ี 4.89 แสดงผลการวิเคราะหความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนผสมทางการตลาด
ในภาพรวมของเครื่องมือแพทยแบบใชเองท่ีบานของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
จําแนกตามจุดประสงคการซ้ือเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบาน  

ปจจัยสวนผสมทางการตลาด
ในภาพรวมของเคร่ืองมือแพทย 

จุดประสงคการซื้อเคร่ืองมือ
แพทยแบบใชเองที่บาน จํานวน คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน t Sig. 

ภาพรวม 1. ใชดูแลตนเอง 188 3.98 0.486 -0.210 0.834 
2. ซื้อใหคนในครอบครัว 
ญาติ พ่ีนอง 

212 3.99 0.480   

* นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตาราง 4.89 พบวา ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีจุดประสงคการซ้ือเคร่ืองมือแพทย
แบบใชเองท่ีบานแตกตางกัน สงผลตอความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนผสมทางการตลาดในภาพรวม
ของเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบานไมแตกตางกัน  
 
ตารางท่ี 4.90 สรุปความสัมพันธปจจัยทางประชากรศาสตรท่ีสงผลตอปจจัยสวนผสมทางการตลาด

เคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบาน 

ความพึงพอใจ อายุ เพศ สถานภาพ การศึกษา อาชีพ รายได จุดประสงคการซื้อ 
ปจจัยสวนผสมทางการตลาดดานสินคา 
ของเคร่ืองมือแพทย 

       

1. เครื่องมือแพทยแบบใชเองที่บาน มีการ
ออกแบบที่ใชงานงาย 

/ X / X X X X 

2. เครื่องมือแพทยแบบใชเองที่บาน มีการ
ออกแบบที่สวยงาม 

X X X X X X X 

3. เครื่องมือแพทยแบบใชเองที่บาน ไดรับ
มาตรฐานสากล เชน CE Marked, ISO 

/ / / / X X X 

4. เครื่องมือแพทยแบบใชเองที่บาน มีสลาก  
บงบอกการใชงานชัดเจน 

/ X / X X X X 

5. เครื่องมือแพทยแบบใชเองที่บาน มีสลาก
ภาษาไทยบงบอกการใชงาน 

X X X X X X X 

6. เครื่องมือแพทยแบบใชเองที่บาน 
รายงานผลดวยเสียงได 

X X / X / X X 
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ตารางท่ี 4.90 สรุปความสัมพันธปจจยัทางประชากรศาสตรท่ีสงผลตอปจจัยสวนผสมทางการตลาด
เคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบาน (ตอ) 

ความพึงพอใจ อายุ เพศ สถานภาพ การศึกษา อาชีพ รายได จุดประสงคการซื้อ 
7. เครื่องมือแพทยแบบใชเองที่บาน มีระบบ
บันทึกผลตรวจผานแอพพลิเคช่ันในมือถือ 
เพ่ือเรียกผลดูยอนหลังได 

/ X / / / X X 

8. เครื่องมือแพทยแบบใชเองที่บาน มีขนาด
เล็ก พกพาได 

/ X / / X / X 

9. เครื่องมือแพทยแบบใชเองที่บาน มีการ
รับประกัน และบริการหลังการขาย 

/ / / X X / X 

ภาพรวม / X / / X / X 
2.ปจจัยสวนผสมทางการตลาดดานราคา 
ของเคร่ืองมือแพทย 

       

1. เครื่องมือแพทยแบบ  ใชเองที่บาน มี
ราคาใกลเคียงกับการตรวจที่โรงพยาบาล 

X X X X / X X 

2. เครื่องมือแพทยแบบใชเองที่บาน มี
หลากหลายราคาใหเลือกตามการ   ใชงาน 

/ X / X X X X 

3. เครื่องมือแพทยแบบใชเองที่บาน มีราคา
ที่เหมาะกับคุณภาพ 

/ X / / X X X 

4. เครื่องมือแพทยแบบใชเองที่บาน มีการ
แสดงราคาอยางชัดเจน 

/ X X X X X X 

ภาพรวม / X / X X X X 
3.ปจจัยสวนผสมทางการตลาดดานสถานท่ี
จัดจําหนายของเครื่องมือแพทย 

       

1. ทานสามารถเขาถึงแหลงจําหนาย
เครื่องมือแพทยแบบใชเองที่บานไดงาย 

/ X / / 
 

X / X 

2. เครื่องมือแพทยแบบใชเองที่บานสามารถ
เลือกซื้อไดจากรานคาในอินเตอรเน็ต 

X X X X X X X 

3. เครื่องมือแพทยแบบใชเองที่บาน 
สามารถเลือกซื้อไดจากโรงพยาบาล 

/ X X X X X X 

4. เครื่องมือแพทยแบบใชเองที่บาน 
สามารถเลือกซื้อไดจากรานขายยา 

/ X / / X X X 
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ตารางท่ี 4.90 สรุปความสัมพันธปจจยัทางประชากรศาสตรท่ีสงผลตอปจจัยสวนผสมทางการตลาด
เคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบาน (ตอ) 

ความพึงพอใจ อายุ เพศ สถานภาพ การศึกษา อาชีพ รายได จุดประสงคการซื้อ 
5. เครื่องมือแพทยแบบใชเองที่บานมี 
การจัดสงที่สะดวก 

/ X / / X X X 

ภาพรวม / X / / X X X 
4.ปจจัยสวนผสมทางการตลาดดานการ
สื่อสารทางการตลาดของเคร่ืองมือแพทย 

       

1. ทานเห็นเครื่องมือแพทยแบบใชเอง 
ที่บาน จากแผนพับที่โรงพยาบาล 

X X X / / X / 

2. ทานไดรับขอมูลจากแพทยหรือบุคลากร
ทางการแพทยแนะนํา 

X X / / X X X 

3. ทานไดรับขอมูลจากผูที่ใชงานแลว
แนะนํา 

/ X / X X X X 

4. ทานไดรับขอมูลจากผูแทนขายของ
สินคา 

X X X X / X X 

ภาพรวม / X / / / X X 
รวมความพึงพอใจ / X / / X X X 

หมายถึง / หมายถึง ปจจยัสงผลตอความพึงพอใจ แตกตางอยางมีนยัสําคัญ 
 X หมายถึง ปจจยัไมสงผลตอความพึงพอใจ ไมแตกตางอยางมีนัยสําคัญ 
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4.5.4  สมมติฐานท่ี 4 ทัศนคติของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครสงผลตอความพึงพอใจ
ตอเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบาน 
 
ตารางท่ี 4.91 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานทัศนคติของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครสงผล

ตอความพึงพอใจตอภาพรวมของสินคาเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบาน ดวยสถิติ 
MRA แบบวิธี ENTER คร้ังท่ี 1 

ทัศนคติตอเครื่องมือแพทย 
แบบใชเองที่บาน 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

Collinearity 
Statistics Condition 

Index b Std. 
Error Beta Tolerance VIF 

(Constant) 1.108 0.222  4.999 0.000*   1.000 
1. ทานรูจักเคร่ืองมือแพทย
แบบใชเองที่บาน 

0.152 0.053 0.164 2.849 0.005* 0.458 2.182 17.767 

2. เคร่ืองมือแพทยแบบใช
เองที่บานเปนส่ิงจําเปนควร
มีไวทีบ่าน 

0.101 0.047 0.130 2.144 0.033* 0.411 2.431 18.341 

3. เคร่ืองมือแพทยแบบใช
เองที่บาน มีประโยชนตอ
ผูใชงาน 

0.031 0.046 0.038 0.671 0.502 0.476 2.101 19.855 

4. ทานทราบจุดประสงค
การใชเคร่ืองมือแพทยแบบ
ใชเองที่บาน 

0.022 0.042 0.026 0.540 0.590 0.666 1.501 20.988 

5. เคร่ืองมือแพทยแบบใช
เองที่บาน มีประสิทธิภาพ 
เทียบเทาเคร่ืองที่ใชใน
โรงพยาบาล 

-0.039 0.044 -0.052 -0.896 0.371 0.454 2.204 21.782 

6. เคร่ืองมือแพทยแบบใช
เองที่บาน ทาํใหการดูแล
อาการของโรคนั้นๆ ไดผลดี
ย่ิงข้ึน 

0.194 0.051 0.211 3.816 0.000* 0.495 2.020 23.376 

7. เคร่ืองมือแพทยแบบใช
เองที่บาน มีความปลอดภัย
ในการใชงานเอง 

0.059 0.040 0.069 1.462 0.145 0.679 1.472 23.993 

8. ผลการวดัจากเคร่ืองมือ
แพทยแบบใชเองที่บาน  
มีความถูกตอง และแมนยํา 

0.042 0.037 0.059 1.132 0.258 0.566 1.767 26.945 
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ตารางท่ี 4.91 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานทัศนคติของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครสงผล
ตอความพึงพอใจตอภาพรวมของสินคาเครื่องมือแพทยแบบใชเองที่บาน ดวยสถิติ 
MRA แบบวิธี ENTER คร้ังท่ี 1 (ตอ) 

ทัศนคติตอเครื่องมือแพทย 
แบบใชเองที่บาน 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

Collinearity 
Statistics Condition 

Index b Std. 
Error Beta Tolerance VIF 

9. ทานคิดวาเคร่ืองมือแพทย
แบบใชเองที่บาน ตองอยู
ภายใตการแนะนําของ
บุคลากรทางการแพทย 

0.036 0.041 0.045 0.887 0.375 0.595 1.680 32.201 

10. เคร่ืองมือแพทยแบบใช
เองที่บาน สามารถใชงานได
งาย 

0.080 0.052 0.084 1.551 0.122 0.513 1.948 35.320 

11. เคร่ืองมือแพทยแบบใช
เองที่บาน สามารถนําไปใช
ไดทกุที ่

0.019 0.041 0.022 0.470 0.639 0.663 1.508 38.220 

12. ทานสามารถเรียนรูการ
ใชงานไดจากเอกสารแนบ
สินคาเองได 

0.080 0.035 0.112 2.254 0.025 0.610 1.638 40.102 

R = 0.642    R2 = 0.412   Adjusted. R2 = 0.394   SEest. = 0.495   F = 22.640   Sig. = 0.000* 
* นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตาราง 4.91 พบวา เม่ือทําการตรวจสอบปญหา Multicollinearity ถา Tolerance ของ 
ตัวแปรอิสระใดมีคาใกลศูนย หรือ VIF มีคามาก แสดงวา ตัวแปรนั้นมีความสัมพันธกับตัวแปรอิสระ
อ่ืน ๆ ซ่ึงในท่ีนี้ คา Tolerance และ คา VIF ไมมีปญหาดังกลาว จากนั้นทําการตรวจสอบคา Condition 
Index พบวา ตัวแปรอิสระบางตัวแปรเกิดปญหา Multicollinearity ซ่ึงมีคามากกวา 30 ณ ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ 0.05 

ทัศนคติตอเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองที่บาน มีเพียง 3 ประเด็น ไดแก ประเด็น “ทานรูจัก
เคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบาน” “เคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบานเปนส่ิงจําเปนควรมีไวท่ีบาน” 
“เคร่ืองมือแพทยแบบใชเองที่บาน ทําใหการดูแลอาการของโรคน้ัน ๆ ไดผลดียิ่งข้ึน” สงผลตอความ
พึงพอใจตอภาพรวมของสินคาเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 



123 

 

โดยมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณอยูในระดับปานกลาง (R = 0.642) มีอํานาจในการพยากรณ
รอยละ 39.4 (Adjusted. R2 = 0.394) ดังนั้น จึงทําการทดสอบดวยวิธี ENTER อีกคร้ัง เพื่อยืนยันผลทดสอบ 
 
ตารางท่ี 4.92 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานทัศนคติของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครสงผลตอ

ความพึงพอใจตอภาพรวมของสินคาเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองที่บาน ดวยสถิติ MRA 
แบบวิธี ENTER คร้ังท่ี 2 

ทัศนคติตอเคร่ืองมือแพทย 
แบบใชเองที่บาน 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

b Std. Error Beta 
(Constant) 1.577 0.184  8.565 0.000* 
1. ทานรูจักเครื่องมือแพทยแบบใชเองที่บาน 0.192 0.051 0.207 3.741 0.000* 
2. เครื่องมือแพทยแบบใชเองที่บานเปนสิ่งจําเปน
ควรมีไวที่บาน 

0.199 0.043 0.256 4.581 0.000* 

3. เครื่องมือแพทยแบบใชเองที่บาน ทําใหการดูแล
อาการของโรคน้ันๆไดผลดียิ่งขึ้น 

0.261 0.041 0.285 6.390 0.000* 

R = 0.608    R2 = 0.370   Adjusted. R2 = 0.365   SEest. = 0.507   F = 77.480   Sig. = 0.000* 
* นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตาราง ท่ี 4.92 พบวา ทัศนคติตอเครื่องมือแพทยแบบใชเองที่บาน ไดแก ประเด็น 
“ทานรูจักเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองที่บาน” “เคร่ืองมือแพทยแบบใชเองที่บานเปนส่ิงจําเปนควรมีไว
ท่ีบาน” “เครื่องมือแพทยแบบใชเองท่ีบาน ทําใหการดูแลอาการของโรคนั้น ๆ ไดผลดียิ่งข้ึน” สงผล
ตอความพึงพอใจตอภาพรวมของสินคาเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองที่บาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณอยูในระดับปานกลาง (R = 0.608) มีอํานาจใน
การพยากรณรอยละ 36.5 (Adjusted. R2 = 0.365)  
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ตารางท่ี 4.93 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานทัศนคติของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครสงผลตอ
ความพึงพอใจตอภาพรวมของราคาเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบาน ดวยสถิติ MRA 
แบบวิธี ENTER คร้ังท่ี 1 

ทัศนคติตอเคร่ืองมือ
แพทยแบบใชเองที่บาน 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

Collinearity 
Statistics Condition 

Index 
b Std. 

Error Beta Tolerance VIF 

(Constant) 0.537 0.246  2.184 0.030   1.000 
1. ทานรูจักเครื่องมือ
แพทยแบบใชเองที่บาน 

-0.021 0.059 -0.020 -.354 0.724 0.458 2.182 17.767 

2. เครื่องมือแพทยแบบใช
เองที่บานเปนสิ่งจําเปน
ควรมีไวที่บาน 

0.063 0.052 0.073 1.208 0.228 0.411 2.431 18.341 

3. เครื่องมือแพทยแบบใช
เองที่บาน มีประโยชนตอ
ผูใชงาน 

0.065 0.051 0.072 1.288 0.199 0.476 2.101 19.855 

4. ทานทราบจุดประสงค
การใชเครื่องมือแพทย
แบบใชเองที่บาน 

0.024 0.046 0.024 .514 0.608 0.666 1.501 20.988 

5. เครื่องมือแพทยแบบใช
เองที่บาน มีประสิทธิภาพ 
เทียบเทาเครื่องที่ใชใน
โรงพยาบาล 

0.080 0.048 0.095 1.654 0.099 0.454 2.204 21.782 

6. เครื่องมือแพทยแบบใช
เองที่บาน ทําใหการดูแล
อาการของโรคน้ันๆ 
ไดผลดียิ่งขึ้น 

0.122 0.056 0.118 2.159 0.031* 0.495 2.020 23.376 

7. เครื่องมือแพทยแบบใช
เองที่บาน มีความปลอดภัย
ในการใชงานเอง 

0.051 0.045 0.053 1.137 0.256 0.679 1.472 23.993 

8. ผลการวัดจากเครื่องมือ
แพทยแบบใชเองที่บาน มี
ความถูกตอง และแมนยํา 

0.131 0.041 0.164 3.199 0.001* 0.566 1.767 26.945 
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ตารางท่ี 4.93 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานทัศนคติของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครสงผลตอ
ความพึงพอใจตอภาพรวมของราคาเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบาน ดวยสถิติ MRA 
แบบวิธี ENTER คร้ังท่ี 1 (ตอ) 

ทัศนคติตอเคร่ืองมือ
แพทยแบบใชเองที่บาน 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

Collinearity 
Statistics Condition 

Index 
b Std. 

Error Beta Tolerance VIF 

9. ทานคิดวาเครื่องมือ
แพทยแบบ ใชเองที่บาน 
ตองอยูภายใตการแนะนํา
ของบุคลากรทางการแพทย 

0.060 0.045 0.066 1.313 0.190 0.595 1.680 32.201 

10. เครื่องมือแพทยแบบ
ใชเองที่บาน สามารถใชงาน
ไดงาย 

0.176 0.057 0.165 3.067 0.002 0.513 1.948 35.320 

11. เครื่องมือแพทยแบบ
ใชเองที่บาน สามารถ
นําไปใชไดทุกที่ 

0.081 0.046 0.084 1.769 0.078 0.663 1.508 38.220 

12. ทานสามารถเรียนรู
การใชงานไดจากเอกสาร
แนบสินคาเองได 

0.046 0.039 0.058 1.183 0.237 0.610 1.638 40.102 

R = 0.653    R2 = 0.426   Adjusted. R2 = 0.409   SEest. = 0.550   F = 23.975   Sig. = 0.000* 
* นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.92 พบวา เม่ือทําการตรวจสอบปญหา Multicollinearity ถา Tolerance ของ 
ตัวแปรอิสระใดมีคาใกลศูนย หรือ VIF มีคามาก แสดงวา ตัวแปรนั้นมีความสัมพันธกับตัวแปรอิสระ
อ่ืนๆ ซ่ึงในท่ีนี้ คา Tolerance และ คา VIF ไมมีปญหาดังกลาว จากนั้นทําการตรวจสอบคา Condition 
Index พบวา ตัวแปรอิสระบางตัวแปรเกิดปญหา Multicollinearity ซ่ึงมีคามากกวา 30 ณ ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ 0.05 

ทัศนคติตอเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบาน มีเพียง 2 ประเด็น ไดแก ประเด็น “เคร่ืองมือ
แพทยแบบใชเองที่บาน ทําใหการดูแลอาการของโรคนั้น ๆ ไดผลดียิ่งข้ึน” และ “ผลการวัดจากเคร่ืองมือ
แพทยแบบใชเองที่บาน มีความถูกตอง และแมนยํา”สงผลตอความพึงพอใจตอภาพรวมของราคา
เคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ
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พหุคูณอยูในระดับปานกลาง (R = 0.653) มีอํานาจในการพยากรณรอยละ 40.9 (Adjusted. R2 = 0.409) 
ดังนั้น จึงทําการทดสอบดวยวิธี ENTER อีกคร้ัง เพื่อยืนยันผลทดสอบ 
 
ตารางท่ี 4.94 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานทัศนคติของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครสงผลตอ

ความพึงพอใจตอภาพรวมของราคาเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบาน ดวยสถิติ MRA 
แบบวิธี ENTER คร้ังท่ี 2 

ทัศนคติตอเคร่ืองมือแพทย 
แบบใชเองที่บาน 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

b Std. Error Beta 
(Constant) 1.561 0.185  8.424 0.000* 
1. เครื่องมือแพทยแบบใชเองที่บาน ทําให
การดูแลอาการของโรคน้ันๆไดผลดียิ่งขึ้น 

0.332 0.046 0.322 7.215 0.000* 

2. ผลการวัดจากเครื่องมือแพทยแบบใชเอง
ที่บาน มีความถูกตองและแมนยํา 

0.289 0.036 0.363 8.125 0.000* 

R = 0.569    R2 = 0.324   Adjusted. R2 = 0.320   SEest. = 0.589   F = 95.084   Sig. = 0.000* 
* นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตาราง 4.94 พบวา ทัศนคติตอเครื่องมือแพทยแบบใชเองที่บาน ไดแก ประเด็น 
“เคร่ืองมือแพทยแบบใชเองที่บาน ทําใหการดูแลอาการของโรคนั้น ๆ ไดผลดียิ่งข้ึน” และ “ผลการวัด
จากเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองที่บาน มีความถูกตอง และแมนยํา”สงผลตอความพึงพอใจตอภาพรวม
ของราคาเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธพหุคูณอยูในระดับปานกลาง (R = 0.569) มีอํานาจในการพยากรณรอยละ 32 (Adjusted. 
R2 = 0.320)  
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ตารางท่ี 4.95 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานทัศนคติของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครสงผลตอ
ความพึงพอใจตอสถานท่ีจัดจําหนายสินคาของเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบาน ดวย
สถิติ MRA แบบวิธี ENTER คร้ังท่ี 1 

ทัศนคติตอเครื่องมือแพทยแบบ
ใชเองที่บาน 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

Collinearity 
Statistics Condition 

Index b Std. 
Error Beta Tolerance VIF 

(Constant) 0.027 0.280  0.097 0.923   1.000 
1. ทานรูจักเคร่ืองมือแพทยแบบ
ใชเองที่บาน 

-0.037 0.067 -0.032 -0.554 0.580 0.458 2.182 17.767 

2. เคร่ืองมือแพทยแบบใชเองที่
บานเปนส่ิงจําเปนควรมีไวทีบ่าน 

0.001 0.060 0.001 0.019 0.985 0.411 2.431 18.341 

3. เคร่ืองมือแพทยแบบใชเองที่
บาน มีประโยชนตอผูใชงาน 

0.076 0.058 0.074 1.313 0.190 0.476 2.101 19.855 

4. ทานทราบจุดประสงคการใช
เคร่ืองมือแพทยแบบใชเองทีบ่าน 

0.046 0.053 0.041 0.871 0.385 0.666 1.501 20.988 

5. เคร่ืองมือแพทยแบบใชเองที่
บาน มีประสิทธิภาพ เทียบเทา
เคร่ืองที่ใชในโรงพยาบาล 

0.006 0.055 0.006 0.107 0.915 0.454 2.204 21.782 

6. เคร่ืองมือแพทยแบบใชเองที่
บาน ทําใหการดแูลอาการของ
โรคนั้นๆ ไดผลดย่ิีงข้ึน 

0.180 0.064 0.154 2.800 0.005* 0.495 2.020 23.376 

7. เคร่ืองมือแพทยแบบใชเองที่
บาน มีความปลอดภัยในการใช
งานเอง 

0.105 0.051 0.097 2.071 0.039* 0.679 1.472 23.993 

8. ผลการวดัจากเคร่ืองมือแพทย
แบบใชเองที่บาน มีความถูกตอง 
และแมนยํา 

0.128 0.046 0.141 2.749 0.006* 0.566 1.767 26.945 

9. ทานคิดวาเคร่ืองมือแพทย
แบบใชเองที่บาน ตองอยูภายใต
การแนะนําของบคุลากรทาง
การแพทย 

0.004 0.052 0.004 0.073 0.942 0.595 1.680 32.201 

10. เคร่ืองมือแพทยแบบใชเองที่
บาน สามารถใชงานไดงาย 

0.135 0.065 0.111 2.062 0.040 0.513 1.948 35.320 
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ตาราง 4.95 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานทัศนคติของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครสงผลตอ
ความพึงพอใจตอสถานท่ีจัดจําหนายสินคาของเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองที่บาน ดวยสถิติ 
MRA แบบวิธี ENTER คร้ังท่ี 1 (ตอ) 

ทัศนคติตอเครื่องมือแพทยแบบ
ใชเองที่บาน 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

Collinearity 
Statistics Condition 

Index b Std. 
Error Beta Tolerance VIF 

11. เคร่ืองมือแพทยแบบใชเองที่
บาน สามารถนาํไปใชไดทุกที ่

0.123 0.052 0.113 2.374 0.018 0.663 1.508 38.220 

12. ทานสามารถเรียนรูการใชงาน
ไดจากเอกสารแนบสินคาเองได 

0.209 0.045 0.232 4.689 0.000 0.610 1.638 40.102 

R = 0.648    R2 = 0.420   Adjusted. R2 = 0.402   SEest. = 0.625   F = 23.364   Sig. = 0.000* 
* นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตาราง 4.95 พบวา เม่ือทําการตรวจสอบปญหา Multicollinearity ถา Tolerance ของ 
ตัวแปรอิสระใดมีคาใกลศูนย หรือ VIF มีคามาก แสดงวา ตัวแปรนั้นมีความสัมพันธกับตัวแปรอิสระ
อ่ืนๆ ซ่ึงในท่ีนี้ คา Tolerance และ คา VIF ไมมีปญหาดังกลาว จากนั้นทําการตรวจสอบคา Condition 
Index พบวา ตัวแปรอิสระบางตัวแปรเกิดปญหา Multicollinearity ซ่ึงมีคามากกวา 30 ณ ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ 0.05 

ทัศนคติตอเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบาน มีเพียง 3 ประเด็น ไดแก ประเด็น “เคร่ืองมือ
แพทยแบบใชเองที่บาน ทําใหการดูแลอาการของโรคนั้นๆ ไดผลดียิ่งข้ึน” “เคร่ืองมือแพทยแบบใช
เองท่ีบาน มีความปลอดภัยในการใชงานเอง” และผลการวัดจากเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบาน มี
ความถูกตอง และแมนยํา” สงผลตอความพึงพอใจตอสถานท่ีจัดจําหนายสินคาของเคร่ืองมือแพทย
แบบใชเองท่ีบาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณอยู
ในระดับปานกลาง (R = 0.648) มีอํานาจในการพยากรณรอยละ 40.2 (Adjusted. R2 = 0.402) ดังนั้น 
จึงทําการทดสอบดวยวิธี ENTER อีกคร้ัง เพื่อยืนยันผลทดสอบ 
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ตารางท่ี 4.96 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานทัศนคติของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครสงผล
ตอความพึงพอใจตอสถานที่จัดจําหนายสินคาของเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบาน 
ดวยสถิติ MRA แบบวิธี ENTER คร้ังท่ี 2 

ทัศนคติตอเคร่ืองมือแพทย 
แบบใชเองที่บาน 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

b Std. Error Beta 
(Constant) 0.848 0.233  3.644 0.000* 
1. เครื่องมือแพทยแบบใชเองที่บาน ทําให 
การดูแลอาการของโรคน้ัน ๆ ไดผลดียิ่งขึ้น 

0.336 0.055 0.288 6.096 0.000* 

2. เครื่องมือแพทยแบบใชเองที่บานมี 
ความปลอดภัยในการใชงานเอง 

0.182 0.050 0.168 3.620 0.000* 

3. ผลการวัดจากเครื่องมือแพทยแบบใชเองที่
บาน มีความถูกตองและแมนยํา 

0.245 0.042 0.272 5.881 0.000* 

R = 0.560    R2 = 0.313   Adjusted. R2 = 0.308   SEest. = 0.673   F = 60.255   Sig. = 0.000* 
* นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.96 พบวา ทัศนคติตอเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองที่บาน ไดแก ประเด็น 
“เคร่ืองมือแพทยแบบใชเองที่บาน ทําใหการดูแลอาการของโรคนั้น ๆ ไดผลดียิ่งข้ึน” “เคร่ืองมือแพทย
แบบใชเองที่บาน มีความปลอดภัยในการใชงานเอง” และผลการวัดจากเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ี
บาน มีความถูกตอง และแมนยํา” สงผลตอความพึงพอใจตอสถานที่จัดจําหนายสินคาของเคร่ืองมือแพทย
แบบใชเองท่ีบาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณอยูใน
ระดับปานกลาง (R = 0.560) มีอํานาจในการพยากรณรอยละ 30.8 (Adjusted. R2 = 0.308)  
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ตารางท่ี 4.97 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานทัศนคติของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครสงผลตอ
ความพึงพอใจตอการส่ือสารทางการตลาดของเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบาน ดวย
สถิติ MRA แบบวิธี ENTER คร้ังท่ี 1 

ทัศนคติตอเครื่องมือแพทย 
แบบใชเองที่บาน 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

Collinearity 
Statistics Condition 

Index b Std. 
Error Beta Tolerance VIF 

(Constant) 0.445 0.303  1.469 0.143   1.000 
1. ทานรูจักเคร่ืองมือแพทยแบบใช
เองที่บาน 

0.151 0.073 0.131 2.075 0.039* 0.458 2.182 17.767 

2. เคร่ืองมือแพทยแบบใชเองที่
บานเปนส่ิงจําเปนควรมีไวที่บาน 

-0.003 0.065 -0.003 -0.050 0.960 0.411 2.431 18.341 

3. เคร่ืองมือแพทยแบบใชเองที่
บาน มีประโยชนตอผูใชงาน 

-0.094 0.063 -0.093 -1.503 0.134 0.476 2.101 19.855 

4. ทานทราบจุดประสงคการใช
เคร่ืองมือแพทยแบบใชเองที่บาน 

0.020 0.057 0.019 0.360 0.719 0.666 1.501 20.988 

5. เคร่ืองมือแพทยแบบใชเองที่
บาน มีประสิทธิภาพ เทียบเทา
เคร่ืองที่ใชในโรงพยาบาล 

0.013 0.060 0.014 0.218 0.828 0.454 2.204 21.782 

6. เคร่ืองมือแพทยแบบใชเองที่
บาน ทําใหการดแูลอาการของโรค
นั้น ๆ ไดผลดีย่ิงข้ึน 

0.170 0.069 0.148 2.440 0.015* 0.495 2.020 23.376 

7. เคร่ืองมือแพทยแบบใชเองที่
บาน มีความปลอดภัยในการใช
งานเอง 

0.137 0.055 0.129 2.487 0.013* 0.679 1.472 23.993 

8. ผลการวดัจากเคร่ืองมือแพทย
แบบใชเองที่บาน มีความถูกตอง 
และแมนยํา 

0.075 0.050 0.085 1.500 0.134 0.566 1.767 26.945 

9. ทานคิดวาเคร่ืองมือแพทยแบบ
ใชเองที่บาน ตองอยูภายใตการ
แนะนาํของบุคลากรทางการแพทย 

0.143 0.056 0.141 2.558 0.011 0.595 1.680 32.201 

10. เคร่ืองมือแพทยแบบใชเองที่
บาน สามารถใชงานไดงาย 

0.086 0.071 0.073 1.221 0.223 0.513 1.948 35.320 

11. เคร่ืองมือแพทยแบบใชเองที่
บาน สามารถนาํไปใชไดทุกที ่

0.113 0.056 0.105 2.010 0.045 0.663 1.508 38.220 
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ตารางท่ี 4.97 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานทัศนคติของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครสงผล
ตอความพึงพอใจตอการส่ือสารทางการตลาดของเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบาน 
ดวยสถิติ MRA แบบวิธี ENTER คร้ังท่ี 1 (ตอ) 

ทัศนคติตอเครื่องมือแพทย 
แบบใชเองที่บาน 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

Collinearity 
Statistics Condition 

Index b Std. 
Error Beta Tolerance VIF 

12. ทานสามารถเรียนรูการใชงาน
ไดจากเอกสารแนบสินคาเองได 

0.057 0.048 0.064 1.181 0.238 0.610 1.638 40.102 

R = 0.545    R2 = 0.297   Adjusted. R2 = 0.276   SEest. = 0.677   F = 13.654   Sig. = 0.000* 
* นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตาราง 4.97 พบวา เม่ือทําการตรวจสอบปญหา Multicollinearity ถา Tolerance ของ 
ตัวแปรอิสระใดมีคาใกลศูนย หรือ VIF มีคามาก แสดงวา ตัวแปรนั้นมีความสัมพันธกับตัวแปรอิสระ
อ่ืนๆ ซ่ึงในท่ีนี้ คา Tolerance และ คา VIF ไมมีปญหาดังกลาว จากนั้นทําการตรวจสอบคา Condition 
Index พบวา ตัวแปรอิสระบางตัวแปรเกิดปญหา Multicollinearity ซ่ึงมีคามากกวา 30 ณ ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ 0.05 

ทัศนคติตอเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบานมีเพียง 3 ประเด็น ไดแก ประเด็น “ทานรูจัก
เคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบาน” “เคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบาน ทําใหการดูแลอาการของโรค
นั้นๆ ไดผลดียิ่งข้ึน” และเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองที่บาน มีความปลอดภัยในการใชงานเอง” สงผล
ตอความพึงพอใจตอการส่ือสารทางการตลาดของเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบาน อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณอยูในระดับปานกลาง (R = 0.545) มี
อํานาจในการพยากรณรอยละ 27.6 (Adjusted. R2 = 0.276) ดังนั้น จึงทําการทดสอบดวยวิธี ENTER 
อีกคร้ัง เพื่อยืนยันผลทดสอบ 
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ตารางท่ี 4.98 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานทัศนคติของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครสงผล
ตอความพึงพอใจตอการส่ือสารทางการตลาดของเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบาน 
ดวยสถิติ MRA แบบวิธี ENTER คร้ังท่ี 2 

ทัศนคติตอเคร่ืองมือแพทย 
แบบใชเองที่บาน 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

b Std. Error Beta 
(Constant) 1.059 0.264  4.010 0.000* 
1. ทานรูจักเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองที่บาน 0.263 0.058 0.227 4.500 0.000* 
2. เครื่องมือแพทยแบบใชเองที่บาน ทําให
การดูแลอาการของโรคน้ัน ๆ ไดผลดียิ่งขึ้น 

0.276 0.057 0.240 4.833 0.000* 

3. เครื่องมือแพทยแบบใชเองที่บาน 
มีความปลอดภัยในการใชงานเอง 

0.164 0.054 0.154 3.072 0.002* 

R = 0.485    R2 = 0.235   Adjusted. R2 = 0.229   SEest. = 0.698   F = 40.551   Sig. = 0.000* 
* นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.98 พบวา ทัศนคติตอเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบาน ไดแก ประเด็น “ทาน
รูจักเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบาน” “เคร่ืองมือแพทยแบบใชเองที่บาน ทําใหการดูแลอาการของ
โรคนั้นๆ ไดผลดียิ่งข้ึน” และเครื่องมือแพทยแบบใชเองท่ีบาน มีความปลอดภัยในการใชงานเอง” สงผล
ตอความพึงพอใจตอการส่ือสารทางการตลาดของเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบาน อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณอยูในระดับปานกลาง (R = 0.485) มี
อํานาจในการพยากรณรอยละ 22.9 (Adjusted. R2 = 0.229)  
 
ตารางท่ี 4.99 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานทัศนคติของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครสงผล

ตอความพึงพอใจตอเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบาน ดวยสถิติ MRA แบบวิธี ENTER  

ทัศนคติตอเคร่ืองมือแพทย 
แบบใชเองที่บาน 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

b Std. Error Beta 
(Constant) 2.446 0.547  4.474 0.000* 
1. ดานการรับรู 0.159 0.043 0.167 3.747 0.000* 
2. ดานความนาเช่ือถือของเครื่องมือ 0.358 0.043 0.374 8.392 0.000* 
3. ดานการใชงานของเครื่องมือ 0.343 0.045 0.348 7.685 0.000* 
R = 0.787    R2 = 0.619   Adjusted. R2 = 0.617   SEest. = 1.395   F = 214.856   Sig. = 0.000* 

* นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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จากตารางท่ี 4.99 พบวา ทัศนคติตอเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบานท้ัง 3 ดาน ไดแก 
ดานการรับรู ดานความนาเช่ือถือของเคร่ืองมือ และดานการใชงานของเคร่ืองมือ สงผลตอความพึงพอใจ
ตอเครื่องมือแพทยแบบใชเองที่บาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธพหุคูณอยูในระดับสูง (R = 0.787) มีอํานาจในการพยากรณรอยละ 61.7 (Adjusted. R2 = 
0.617) เม่ือพิจารณาตัวแปรอิสระท้ัง 3 ตัวแปร ท่ีสงผลตอความพึงพอใจตอเครื่องมือแพทยแบบใช
เองท่ีบาน พบวา ดานความนาเช่ือถือของเคร่ืองมือมีอิทธิพลตอตัวแปรตามมากที่สุด รองลงมา ไดแก 
ดานการใชงานของเคร่ืองมือ และดานการรับรู ตามลําดับ 

สามารถเขียนสมการการถดถอยในรูปคะแนนดิบ ดังนี ้
Y = 2.446 + 0.358 (ดานความนาเช่ือถือของเคร่ืองมือ) + 0.343 (ดานการใชงานของ

เคร่ืองมือ) + 0.159 (ดานการรับรู) 
สามารถเขียนสมการการถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน ดังนี ้
Z = 0.374 (ดานความนาเช่ือถือของเคร่ืองมือ) + 0.348 (ดานการใชงานของเคร่ืองมือ) + 

0.167 (ดานการรับรู) 
 

4.5.5  สมมติฐานท่ี 5 ปจจัยสวนผสมทางการตลาดสงผลตอความพึงพอใจตอเคร่ืองมือ
แพทยแบบใชเองท่ีบานของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ตารางท่ี 4.100 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานปจจัยสวนผสมทางการตลาดสงผลตอความพึงพอใจตอ

ภาพรวมของสินคาเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบานของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
ดวยสถิติ MRA แบบ ENTER คร้ังท่ี 1 

ปจจัยสวนผสมทางการตลาด 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

Collinearity 
Statistics Condition 

Index b Std. 
Error Beta Tolerance VIF 

(Constant) 1.080 0.236  4.584 0.000*   1.000 
1. เคร่ืองมือแพทยแบบใชเองที่
บาน มีการออกแบบที่ใชงานงาย 

0.199 0.056 0.206 3.555 0.000* 0.455 2.200 20.620 

2. เคร่ืองมือแพทยแบบใชเองที่
บาน มีการออกแบบที่สวยงาม 

0.104 0.051 0.119 2.022 0.044* 0.444 2.254 23.200 

3. เคร่ืองมือแพทยแบบใชเองที่
บาน ไดรับมาตรฐานสากล เชน 
CE Marked, ISO 

0.043 0.047 0.052 0.896 0.371 0.462 2.165 24.743 
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ตารางท่ี 4.100 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานปจจัยสวนผสมทางการตลาดสงผลตอความพึงพอใจตอ
ภาพรวมของสินคาเครื่องมือแพทยแบบใชเองที่บานของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
ดวยสถิติ MRA แบบ ENTER คร้ังท่ี 1 (ตอ) 

ปจจัยสวนผสมทางการตลาด 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

Collinearity 
Statistics Condition 

Index b Std. 
Error Beta Tolerance VIF 

4. เคร่ืองมือแพทยแบบใชเองที่
บาน มีสลากบงบอกการใชงาน
ชัดเจน 

0.006 0.048 0.006 0.120 0.905 0.564 1.772 25.435 

5. เคร่ืองมือแพทยแบบใชเองที่
บาน มีสลากภาษาไทยบงบอก
การใชงาน 

-0.014 0.043 -0.017 -0.339 0.735 0.629 1.589 26.730 

6. เคร่ืองมือแพทยแบบใชเองที่
บาน รายงานผลดวยเสียงได 

0.010 0.040 0.013 0.256 0.798 0.589 1.698 27.272 

7. เคร่ืองมือแพทยแบบใชเองที่
บาน มีระบบบนัทึกผลตรวจผาน
แอพพลิเคชั่นในมือถอื เพือ่เรียก
ผลดูยอนหลังได 

-0.005 0.045 -0.007 -0.117 0.907 0.492 2.033 28.031 

8. เคร่ืองมือแพทยแบบใชเองที่
บาน มีขนาดเล็ก พกพาได 

0.004 0.049 0.004 0.077 0.938 0.470 2.127 29.570 

9. เคร่ืองมือแพทยแบบใชเองที่
บาน มีการรับประกัน และ
บริการหลังการขาย 

0.017 0.045 0.022 0.389 0.698 0.496 2.017 30.437 

10. เคร่ืองมือแพทยแบบใชเองที่
บาน มีราคาใกลเคียงกับการ
ตรวจที่โรงพยาบาล 

0.089 0.047 0.100 1.885 0.060 0.541 1.847 31.205 

11. เคร่ืองมือแพทยแบบใชเองที่
บาน มีหลากหลายราคาใหเลือก
ตามการใชงาน 

0.024 0.057 0.023 0.419 0.676 0.499 2.004 33.258 

12. เคร่ืองมือแพทยแบบใชเองที่
บาน มีราคาที่เหมาะกับคุณภาพ 

0.079 0.043 0.095 1.835 0.067 0.574 1.743 33.777 

13. เคร่ืองมือแพทยแบบใชเองที่
บาน มีการแสดงราคาอยางชัดเจน 

0.035 0.039 0.050 0.908 0.365 0.503 1.989 34.533 
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ตารางท่ี 4.100 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานปจจัยสวนผสมทางการตลาดสงผลตอความพึงพอใจตอ
ภาพรวมของสินคาเครื่องมือแพทยแบบใชเองที่บานของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
ดวยสถิติ MRA แบบ ENTER คร้ังท่ี 1 (ตอ) 

ปจจัยสวนผสมทางการตลาด 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

Collinearity 
Statistics Condition 

Index b Std. 
Error Beta Tolerance VIF 

14. ทานสามารถเขาถึงแหลง
จําหนายเคร่ืองมือแพทยแบบใช
เองที่บานไดงาย 

0.084 0.054 0.097 1.571 0.117 0.399 2.507 37.304 

15. เคร่ืองมือแพทยแบบใชเองที่
บาน สามารถเลอืกซ้ือไดจาก
รานคาในอนิเตอรเน็ต 

0.083 0.056 0.092 1.490 0.137 0.401 2.491 40.168 

16. เคร่ืองมือแพทยแบบใชเองที่
บาน สามารถเลอืกซ้ือไดจาก
โรงพยาบาล 

0.073 0.042 0.088 1.735 0.084 0.589 1.699 41.347 

17. เคร่ืองมือแพทยแบบใชเองที่
บาน สามารถเลอืกซ้ือไดจากราน
ขายยา 

0.033 0.040 0.041 0.821 0.412 0.601 1.664 43.773 

18. เคร่ืองมือแพทยแบบใชเองที่
บาน มีการจัดสงที่สะดวก 

0.046 0.042 0.060 1.082 0.280 0.497 2.013 46.857 

19. ทานเห็นเคร่ืองมือแพทย
แบบใชเองที่บาน จากแผนพับที่
โรงพยาบาล 

-0.069 0.045 -0.088 -1.524 0.128 0.453 2.208 50.119 

20. ทานไดรับขอมูลจากแพทย
หรือบุคลากรทางการแพทย
แนะนาํ 

-0.012 0.054 -0.012 -0.217 0.828 0.464 2.157 53.808 

21. ทานไดรับขอมูลจากผูที่ใช
งานแลวแนะนํา 

-0.066 0.044 -0.077 -1.487 0.138 0.572 1.749 54.261 

22. ทานไดรับขอมูลจากผูแทน
ขายของสินคา 

0.021 0.036 0.030 0.573 0.567 0.539 1.856 59.105 

R = 0.651    R2 = 0.424   Adjusted. R2 = 0.391   SEest. = 0.497   F = 12.626   Sig. = 0.000* 
* นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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จากตารางท่ี 4.100 พบวา เม่ือทําการตรวจสอบปญหา Multicollinearity ถา Tolerance 
ของ  ตัวแปรอิสระใดมีคาใกลศูนย หรือ VIF มีคามาก แสดงวา ตัวแปรนั้นมีความสัมพันธกับตัวแปร
อิสระอ่ืนๆ ซ่ึงในท่ีนี้ คา Tolerance และ คา VIF ไมมีปญหาดังกลาว และไมพบปญหาคา Condition 
Index ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

ปจจัยสวนผสมทางการตลาดมีเพียง 2 ประเด็น ไดแก ประเด็น “เคร่ืองมือแพทยแบบใชเอง
ท่ีบาน มีการออกแบบท่ีใชงานงาย” และ “เคร่ืองมือแพทยแบบใชเองที่บาน มีการออกแบบท่ีสวยงาม” 
สงผลตอความพึงพอใจตอภาพรวมของสินคาเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบาน อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณอยูในระดับปานกลาง (R = 0.651) มีอํานาจ
ในการพยากรณรอยละ 39.1 (Adjusted. R2 = 0.391) ดังนั้น จึงทําการทดสอบดวยวิธี ENTER อีกคร้ัง 
เพื่อยืนยันผลทดสอบ 
 
ตารางท่ี 4.101 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานปจจัยสวนผสมทางการตลาดสงผลตอความพึงพอใจตอ

ภาพรวมของสินคาเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองที่บานของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
ดวยสถิติ MRA แบบ ENTER คร้ังท่ี 2 

ปจจัยสวนผสมทางการตลาด 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

b Std.  Error Beta 
(Constant) 1.807 0.178  10.127 0.000* 
1. เครื่องมือแพทยแบบใชเองที่บาน  
มีการออกแบบที่ใชงานงาย 

0.369 0.051 0.383 7.198 0.000* 

2. เครื่องมือแพทยแบบใชเองที่บาน  
มีการออกแบบที่สวยงาม 

0.216 0.046 0.247 4.641 0.000* 

R = 0.571   R2 = 0.326   Adjusted. R2 = 0.323   SEest. = 0.523   F = 96.177   Sig. = 0.000* 
* นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 
จากตารางท่ี 101 พบวา ปจจัยสวนผสมทางการตลาด ไดแก ประเด็น “เคร่ืองมือแพทย

แบบใชเองท่ีบาน มีการออกแบบท่ีใชงานงาย” และ “เคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบาน มีการออกแบบ
ที่สวยงาม” สงผลตอความพึงพอใจตอภาพรวมของสินคาเครื่องมือแพทยแบบใชเองที่บาน อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณอยูในระดับปานกลาง (R = 
0.571) มีอํานาจในการพยากรณรอยละ 32.3 (Adjusted. R2 = 0.323)  
 



137 

 

ตารางท่ี 4.102 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานปจจยัสวนผสมทางการตลาดสงผลตอความพึงพอใจตอ
ภาพรวมของราคาเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบานของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
ดวยสถิติ MRA แบบ ENTER คร้ังท่ี 1  

ปจจัยสวนผสมทางการตลาด 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

Collinearity 
Statistics Condition 

Index b Std. 
Error Beta Tolerance VIF 

(Constant) 0.240 0.253  0.951 0.342  2.200 1.000 
1. เคร่ืองมือแพทยแบบใชเองที่
บาน มีการออกแบบที่ใชงานงาย 

0.037 0.060 0.034 0.616 0.538 0.455 2.254 20.620 

2. เคร่ืองมือแพทยแบบใชเองที่
บาน มีการออกแบบที่สวยงาม 

0.209 0.055 0.212 3.789 0.000* 0.444 2.165 23.200 

3. เคร่ืองมือแพทยแบบใชเองที่
บาน ไดรับมาตรฐานสากล เชน 
CE Marked, ISO 

0.061 0.051 0.066 1.197 0.232 0.462 1.772 24.743 

4. เคร่ืองมือแพทยแบบใชเองที่
บาน มีสลากบงบอกการใชงาน
ชัดเจน 

-0.021 0.052 -0.020 -0.401 0.689 0.564 1.589 25.435 

5. เคร่ืองมือแพทยแบบใชเองที่
บาน มีสลากภาษาไทยบงบอก
การใชงาน 

0.014 0.046 0.014 0.304 0.761 0.629 1.698 26.730 

6. เคร่ืองมือแพทยแบบใชเองที่
บาน รายงานผลดวยเสียงได 

0.066 0.043 0.075 1.546 0.123 0.589 2.033 27.272 

7. เคร่ืองมือแพทยแบบใชเองที่
บาน มีระบบบนัทึกผลตรวจผาน
แอพพลิเคชั่นในมือถอื เพือ่เรียก
ผลดูยอนหลังได 

0.004 0.048 0.004 0.079 0.937 0.492 2.127 28.031 

8. เคร่ืองมือแพทยแบบใชเองที่
บาน มีขนาดเล็ก พกพาได 

-0.015 0.052 -0.015 -0.282 0.778 0.470 2.017 29.570 

9. เคร่ืองมือแพทยแบบใชเองที่
บาน มีการรับประกัน และบริการ
หลังการขาย 

0.152 0.048 0.168 3.181 0.002 0.496 1.847 30.437 

10. เคร่ืองมือแพทยแบบใชเองที่
บาน มีราคาใกลเคียงกับการตรวจ
ที่โรงพยาบาล 

-0.041 0.051 -0.041 -0.816 0.415 0.541 2.004 31.205 
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ตารางท่ี 4.102 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานปจจัยสวนผสมทางการตลาดสงผลตอความพึงพอใจตอ
ภาพรวมของราคาเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบานของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
ดวยสถิติ MRA แบบ ENTER คร้ังท่ี 1 (ตอ) 

ปจจัยสวนผสมทางการตลาด 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

Collinearity 
Statistics Condition 

Index b Std. 
Error Beta Tolerance VIF 

11. เคร่ืองมือแพทยแบบใชเองที่
บาน มีหลากหลายราคาใหเลือก
ตามการใชงาน 

0.125 0.061 0.109 2.068 0.039 0.499 1.743 33.258 

12. เคร่ืองมือแพทยแบบใชเองที่
บาน มีราคาที่เหมาะกับคุณภาพ 

0.065 0.046 0.069 1.405 0.161 0.574 1.989 33.777 

13. เคร่ืองมือแพทยแบบใชเองที่
บาน มีการแสดงราคาอยางชดัเจน 

0.039 0.042 0.049 0.935 0.350 0.503 2.507 34.533 

14. ทานสามารถเขาถึงแหลง
จําหนายเคร่ืองมือแพทยแบบใช
เองที่บานไดงาย 

0.010 0.058 0.011 0.180 0.857 0.399 2.491 37.304 

15. เคร่ืองมือแพทยแบบใชเองที่
บาน สามารถเลอืกซ้ือไดจาก
รานคาในอนิเตอรเน็ต 

0.116 0.060 0.115 1.945 0.052 0.401 1.699 40.168 

16. เคร่ืองมือแพทยแบบใชเองที่
บาน สามารถเลอืกซ้ือไดจาก
โรงพยาบาล 

0.051 0.045 0.056 1.142 0.254 0.589 1.664 41.347 

17. เคร่ืองมือแพทยแบบใชเองที่
บาน สามารถเลอืกซ้ือไดจากราน
ขายยา 

-0.022 0.043 -0.025 -0.518 0.604 0.601 2.013 43.773 

18. เคร่ืองมือแพทยแบบใชเองที่
บาน มีการจัดสงที่สะดวก 

-0.031 0.046 -0.036 -0.683 0.495 0.497 2.208 46.857 

19. ทานเห็นเคร่ืองมือแพทยแบบ
ใชเองที่บาน จากแผนพบัที่
โรงพยาบาล 

-0.013 0.049 -0.015 -0.272 0.786 0.453 2.157 50.119 

20. ทานไดรับขอมูลจากแพทย
หรือบุคลากรทางการแพทยแนะนํา 

0.137 0.058 0.128 2.339 0.020 0.464 1.749 53.808 

21. ทานไดรับขอมูลจากผูที่ใช
งานแลวแนะนํา 

-0.037 0.047 -0.039 -0.782 0.435 0.572 1.856 54.261 
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ตารางท่ี 4.102 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานปจจัยสวนผสมทางการตลาดสงผลตอความพึงพอใจตอ
ภาพรวมของราคาเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบานของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
ดวยสถิติ MRA แบบ ENTER คร้ังท่ี 1 (ตอ) 

ปจจัยสวนผสมทางการตลาด 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

Collinearity 
Statistics Condition 

Index b Std. 
Error Beta Tolerance VIF 

22. ทานไดรับขอมูลจากผูแทน
ขายของสินคา 

0.029 0.039 0.038 0.753 0.452 0.539 2.200 59.105 

R = 0.690    R2 = 0.475   Adjusted. R2 = 0.445   SEest. = 0.533   F = 15.534   Sig. = 0.000* 
* นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตาราง 4.102 พบวา เม่ือทําการตรวจสอบปญหา Multicollinearity ถา Tolerance ของ  
ตัวแปรอิสระใดมีคาใกลศูนย หรือ VIF มีคามาก แสดงวา ตัวแปรนั้นมีความสัมพันธกับตัวแปรอิสระ
อ่ืนๆ ซ่ึงในท่ีนี้ คา Tolerance และ คา VIF ไมมีปญหาดังกลาว และไมพบปญหาคา Condition Index 
ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

ปจจัยสวนผสมทางการตลาด มีเพียงหนึ่งประเด็น คือ ประเด็น “เครื่องมือแพทยแบบ
ใชเองท่ีบาน มีการออกแบบท่ีสวยงาม” สงผลตอความพึงพอใจตอภาพรวมของราคาเคร่ืองมือแพทย
แบบใชเองท่ีบาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณอยู
ในระดับปานกลาง (R = 0.690) มีอํานาจในการพยากรณรอยละ 44.5 (Adjusted. R2 = 0.445) ดังนั้น 
จึงทําการทดสอบดวยวิธี ENTER อีกคร้ัง เพื่อยืนยันผลทดสอบ 
 
ตารางท่ี 4.103 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานปจจัยสวนผสมทางการตลาดสงผลตอความพึงพอใจตอ

ภาพรวมของราคาเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบานของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
ดวยสถิติ MRA แบบ ENTER คร้ังท่ี 2 

ปจจัยสวนผสมทางการตลาด 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

b Std. Error Beta 
(Constant) 1.804 0.170  10.606 0.000* 
1. เครื่องมือแพทยแบบใชเองที่บาน  
มีการออกแบบที่สวยงาม 

0.540 0.041 0.549 13.112 0.000* 

R = 0.549   R2 = 0.302   Adjusted. R2 = 0.300   SEest. = 0.598   F = 171.931   Sig. = 0.000* 
* นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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จากตาราง 103 พบวา ปจจัยสวนผสมทางการตลาดในประเด็น “เคร่ืองมือแพทยแบบใชเอง
ท่ีบาน มีการออกแบบท่ีสวยงาม” สงผลตอความพึงพอใจตอภาพรวมของราคาเคร่ืองมือแพทยแบบใชเอง
ท่ีบาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณอยูในระดับ
ปานกลาง (R = 0.549) มีอํานาจในการพยากรณรอยละ 30 (Adjusted. R2 = 0.300)  
 
ตารางท่ี 4.104 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานปจจัยสวนผสมทางการตลาดสงผลตอความพึงพอใจ

ตอสถานที่จัดจําหนายสินคาเครื่องมือแพทยแบบใชเองที่บานของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ดวยสถิติ MRA แบบ ENTER คร้ังท่ี 1  

ปจจัยสวนผสมทางการตลาด 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

Collinearity 
Statistics Condition 

Index b Std. 
Error Beta Tolerance VIF 

(Constant) -0.332 0.295  -1.126 0.261   1.000 
1. เคร่ืองมือแพทยแบบใชเองที่
บาน มีการออกแบบที่ใชงานงาย 

-0.025 0.070 -0.020 -0.352 0.725 0.455 2.200 20.620 

2. เคร่ืองมือแพทยแบบใชเองที่
บาน มีการออกแบบที่สวยงาม 

0.060 0.064 0.054 0.940 0.348 0.444 2.254 23.200 

3. เคร่ืองมือแพทยแบบใชเองที่
บาน ไดรับมาตรฐานสากล เชน 
CE Marked, ISO 

0.143 0.059 0.137 2.414 0.016* 0.462 2.165 24.743 

4. เคร่ืองมือแพทยแบบใชเองที่
บาน มีสลากบงบอกการใชงาน
ชัดเจน 

0.004 0.061 0.003 0.062 0.951 0.564 1.772 25.435 

5. เคร่ืองมือแพทยแบบใชเองที่
บาน มีสลากภาษาไทยบงบอก
การใชงาน 

0.027 0.053 0.025 0.506 0.613 0.629 1.589 26.730 

6. เคร่ืองมือแพทยแบบใชเองที่
บาน รายงานผลดวยเสียงได 

0.137 0.050 0.138 2.750 0.006* 0.589 1.698 27.272 

7. เคร่ืองมือแพทยแบบใชเองที่
บาน มีระบบบนัทึกผลตรวจผาน
แอพพลิเคชั่นในมือถอื เพือ่เรียก
ผลดูยอนหลังได 

0.021 0.057 0.021 0.376 0.707 0.492 2.033 28.031 

8. เคร่ืองมือแพทยแบบใชเองที่
บาน มีขนาดเล็ก พกพาได 

0.103 0.061 0.094 1.681 0.094 0.470 2.127 29.570 
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ตารางท่ี 4.104 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานปจจัยสวนผสมทางการตลาดสงผลตอความพึงพอใจ
ตอสถานท่ีจัดจําหนายสินคาเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองที่บานของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ดวยสถิติ MRA แบบ ENTER คร้ังท่ี 1 (ตอ) 

ปจจัยสวนผสมทางการตลาด 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

Collinearity 
Statistics Condition 

Index b Std. 
Error Beta Tolerance VIF 

9. เคร่ืองมือแพทยแบบใชเองที่
บาน มีการรับประกัน และบริการ
หลังการขาย 

-0.022 0.056 -0.022 -0.398 0.691 0.496 2.017 30.437 

10. เคร่ืองมือแพทยแบบใชเองที่
บาน มีราคาใกลเคียงกับการตรวจ
ที่โรงพยาบาล 

-0.031 0.059 -0.028 -0.529 0.597 0.541 1.847 31.205 

11. เคร่ืองมือแพทยแบบใชเองที่
บาน มีหลากหลายราคาใหเลือก
ตามการใชงาน 

0.130 0.071 0.100 1.833 0.068 0.499 2.004 33.258 

12. เคร่ืองมือแพทยแบบใชเองที่
บาน มีราคาที่เหมาะกับคุณภาพ 

0.051 0.054 0.048 0.953 0.341 0.574 1.743 33.777 

13. เคร่ืองมือแพทยแบบใชเองที่
บาน มีการแสดงราคาอยางชัดเจน 

0.070 0.049 0.078 1.443 0.150 0.503 1.989 34.533 

14. ทานสามารถเขาถึงแหลง
จําหนายเคร่ืองมือแพทยแบบใช
เองที่บานไดงาย 

-0.156 0.067 -0.142 -2.324 0.021 0.399 2.507 37.304 

15. เคร่ืองมือแพทยแบบใชเองที่
บาน สามารถเลอืกซ้ือไดจาก
รานคาในอนิเตอรเน็ต 

0.104 0.070 0.091 1.492 0.137 0.401 2.491 40.168 

16. เคร่ืองมือแพทยแบบใชเองที่
บาน สามารถเลอืกซ้ือไดจาก
โรงพยาบาล 

0.136 0.053 0.130 2.587 0.010 0.589 1.699 41.347 

17. เคร่ืองมือแพทยแบบใชเองที่
บาน สามารถเลอืกซ้ือไดจากราน
ขายยา 

0.108 0.050 0.107 2.155 0.032 0.601 1.664 43.773 

18. เคร่ืองมือแพทยแบบใชเองที่
บาน มีการจัดสงที่สะดวก 

0.039 0.053 0.040 0.727 0.468 0.497 2.013 46.857 
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ตารางท่ี 4.104 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานปจจัยสวนผสมทางการตลาดสงผลตอความพึงพอใจ
ตอสถานท่ีจัดจําหนายสินคาเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองที่บานของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ดวยสถิติ MRA แบบ ENTER คร้ังท่ี 1 (ตอ) 

ปจจัยสวนผสมทางการตลาด 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

Collinearity 
Statistics Condition 

Index b Std. 
Error Beta Tolerance VIF 

19. ทานเห็นเคร่ืองมือแพทยแบบ
ใชเองที่บาน จากแผนพบัที่
โรงพยาบาล 

0.024 0.057 0.024 0.416 0.678 0.453 2.208 50.119 

20. ทานไดรับขอมูลจากแพทย
หรือบุคลากรทางการแพทยแนะนํา 

0.010 0.068 0.008 0.145 0.885 0.464 2.157 53.808 

21. ทานไดรับขอมูลจากผูที่ใช
งานแลวแนะนํา 

0.157 0.055 0.145 2.853 0.005 0.572 1.749 54.261 

22. ทานไดรับขอมูลจากผูแทน
ขายของสินคา 

-0.031 0.046 -0.036 -0.681 0.496 0.539 1.856 59.105 

R = 0.664    R2 = 0.441   Adjusted. R2 = 0.408   SEest. = 0.622   F = 13.519   Sig. = 0.000* 
* นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.104 พบวา เม่ือทําการตรวจสอบปญหา Multicollinearity ถา Tolerance 
ของ ตัวแปรอิสระใดมีคาใกลศูนย หรือ VIF มีคามาก แสดงวา ตัวแปรนั้นมีความสัมพันธกับตัวแปรอิสระ
อ่ืนๆ ซ่ึงในท่ีนี้ คา Tolerance และ คา VIF ไมมีปญหาดังกลาว จากนั้นทําการตรวจสอบคา Condition 
Index พบวา ตัวแปรอิสระบางตัวแปรเกิดปญหา Multicollinearity ซ่ึงมีคามากกวา 30 ณ ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ 0.05 

ปจจัยสวนผสมทางการตลาดมีเพียง 2 ประเด็น ไดแก ประเด็น “เคร่ืองมือแพทยแบบ
ใชเองท่ีบาน ไดรับมาตรฐานสากล เชน CE Marked, ISO” และ “เครื่องมือแพทยแบบใชเองที่บาน 
รายงานผลดวยเสียงได” สงผลตอความพึงพอใจตอสถานท่ีจัดจําหนายสินคาเคร่ืองมือแพทยแบบใช
เองท่ีบาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณอยูในระดับ
ปานกลาง (R = 0.664) มีอํานาจในการพยากรณรอยละ 40.8 (Adjusted. R2 = 0.408) ดังนั้น จึงทําการทดสอบ 
ดวยวิธี ENTER อีกคร้ัง เพื่อยืนยันผลทดสอบ 
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ตารางท่ี 4.105 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานปจจัยสวนผสมทางการตลาดสงผลตอความพึงพอใจ
ตอสถานท่ีจัดจําหนายสินคาเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบานของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ดวยสถิติ MRA แบบ ENTER คร้ังท่ี 2 

ปจจัยสวนผสมทางการตลาด 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

b Std. Error Beta 
(Constant) 1.197 0.204  5.859 0.000* 
1. เครื่องมือแพทยแบบใชเองที่บานไดรับ
มาตรฐานสากล เชน CE Marked, ISO 

0.418 0.048 0.398 8.753 0.000* 

2. เครื่องมือแพทยแบบใชเองที่บาน 
รายงานผลดวยเสียงได 

0.258 0.045 0.259 5.700 0.000* 

R = 0.555   R2 = 0.308   Adjusted. R2 = 0.305   SEest. = 0.674   F = 88.385   Sig. = 0.000* 
* นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตาราง 4.105 พบวา ปจจัยสวนผสมทางการตลาดมีเพียง 2 ประเด็น ไดแก ประเด็น 
“เคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบาน ไดรับมาตรฐานสากล เชน CE Marked, ISO” และ “เคร่ืองมือแพทย
แบบใชเองที่บาน รายงานผลดวยเสียงได” สงผลตอความพึงพอใจตอสถานที่จัดจําหนายสินคา
เคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ
พหุคูณอยูในระดับปานกลาง (R = 0.555) มีอํานาจในการพยากรณรอยละ 30.5 (Adjusted. R2 = 0.305)   
 
ตารางท่ี 4.106 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานปจจัยสวนผสมทางการตลาดสงผลตอความพึงพอใจ

ตอการส่ือสารทางการตลาดของเครื่องมือแพทยแบบใชเองท่ีบานของผูบริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร ดวยสถิติ MRA แบบ ENTER คร้ังท่ี 1 

ปจจัยสวนผสมทางการตลาด 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

Collinearity 
Statistics Condition 

Index b Std. 
Error Beta Tolerance VIF 

(Constant) 0.474 0.311  1.525 0.128   1.000 
1. เคร่ืองมือแพทยแบบใชเองที่
บาน มีการออกแบบที่ใชงานงาย 

0.020 0.074 0.017 0.270 0.787 0.455 2.200 20.620 

2. เคร่ืองมือแพทยแบบใชเองที่
บาน มีการออกแบบที่สวยงาม 

0.291 0.068 0.266 4.298 0.000* 0.444 2.254 23.200 
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ตารางท่ี 4.106 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานปจจัยสวนผสมทางการตลาดสงผลตอความพึงพอใจ
ตอการส่ือสารทางการตลาดของเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบานของผูบริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร ดวยสถิติ MRA แบบ ENTER คร้ังท่ี 1 (ตอ) 

ปจจัยสวนผสมทางการตลาด 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

Collinearity 
Statistics Condition 

Index b Std. 
Error Beta Tolerance VIF 

3. เคร่ืองมือแพทยแบบใชเองที่
บาน ไดรับมาตรฐานสากล เชน 
CE Marked, ISO 

0.044 0.063 0.043 0.703 0.482 0.462 2.165 24.743 

4. เคร่ืองมือแพทยแบบใชเองที่
บาน มีสลากบงบอกการใชงาน
ชัดเจน 

0.098 0.064 0.084 1.533 0.126 0.564 1.772 25.435 

5. เคร่ืองมือแพทยแบบใชเองที่
บาน มีสลากภาษาไทยบงบอก
การใชงาน 

0.006 0.056 0.005 0.105 0.917 0.629 1.589 26.730 

6. เคร่ืองมือแพทยแบบใชเองที่
บาน รายงานผลดวยเสียงได 

0.035 0.053 0.035 0.656 0.512 0.589 1.698 27.272 

7. เคร่ืองมือแพทยแบบใชเองที่
บาน มีระบบบนัทึกผลตรวจผาน
แอพพลิเคชั่นในมือถอื เพือ่เรียก
ผลดูยอนหลังได 

0.045 0.060 0.044 0.756 0.450 0.492 2.033 28.031 

8. เคร่ืองมือแพทยแบบใชเองที่
บาน มีขนาดเล็ก พกพาได 

-0.002 0.064 -0.002 -0.027 0.979 0.470 2.127 29.570 

9. เคร่ืองมือแพทยแบบใชเองที่
บาน มีการรับประกัน และ
บริการหลังการขาย 

-0.073 0.059 -.073 -1.250 0.212 0.496 2.017 30.437 

10. เคร่ืองมือแพทยแบบใชเองที่
บาน มีราคาใกลเคียงกับการ
ตรวจที่โรงพยาบาล 

-0.089 0.062 -0.080 -1.430 0.154 0.541 1.847 31.205 

11. เคร่ืองมือแพทยแบบใชเองที่
บาน มีหลากหลายราคาใหเลือก
ตามการใชงาน 

0.065 0.075 0.051 0.872 0.384 0.499 2.004 33.258 

12. เคร่ืองมือแพทยแบบใชเองที่
บาน มีราคาที่เหมาะกับคุณภาพ 

0.100 0.057 0.096 1.758 0.080 0.574 1.743 33.777 
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ตารางท่ี 4.106 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานปจจัยสวนผสมทางการตลาดสงผลตอความพึงพอใจ
ตอการส่ือสารทางการตลาดของเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบานของผูบริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร ดวยสถิติ MRA แบบ ENTER คร้ังท่ี 1 (ตอ) 

ปจจัยสวนผสมทางการตลาด 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

Collinearity 
Statistics Condition 

Index b Std. 
Error Beta Tolerance VIF 

13. เคร่ืองมือแพทยแบบใชเองที่
บาน มีการแสดงราคาอยางชัดเจน 

0.020 0.051 0.023 0.395 0.693 0.503 1.989 34.533 

14. ทานสามารถเขาถึงแหลง
จําหนายเคร่ืองมือแพทยแบบใช
เองที่บานไดงาย 

0.037 0.071 0.034 0.524 0.601 0.399 2.507 37.304 

15. เคร่ืองมือแพทยแบบใชเองที่
บาน สามารถเลอืกซ้ือไดจาก
รานคาในอนิเตอรเน็ต 

-0.067 0.073 -0.059 -0.913 0.362 0.401 2.491 40.168 

16. เคร่ืองมือแพทยแบบใชเองที่
บาน สามารถเลอืกซ้ือไดจาก
โรงพยาบาล 

0.041 0.055 0.040 0.748 0.455 0.589 1.699 41.347 

17. เคร่ืองมือแพทยแบบใชเองที่
บาน สามารถเลอืกซ้ือไดจากราน
ขายยา 

0.026 0.053 0.026 0.489 0.625 0.601 1.664 43.773 

18. เคร่ืองมือแพทยแบบใชเองที่
บาน มีการจัดสงที่สะดวก 

0.094 0.056 0.098 1.682 0.093 0.497 2.013 46.857 

19. ทานเห็นเคร่ืองมือแพทย
แบบใชเองที่บาน จากแผนพับที่
โรงพยาบาล 

0.003 0.060 0.003 0.053 0.958 0.453 2.208 50.119 

20. ทานไดรับขอมูลจากแพทย
หรือบุคลากรทางการแพทยแนะนํา 

0.006 0.072 0.005 0.081 0.936 0.464 2.157 53.808 

21. ทานไดรับขอมูลจากผูที่ใช
งานแลวแนะนํา 

0.040 0.058 0.038 0.694 0.488 0.572 1.749 54.261 

22. ทานไดรับขอมูลจากผูแทน
ขายของสินคา 

0.134 0.048 0.156 2.780 0.006 0.539 1.856 59.105 

R = 0.599    R2 = 0.358   Adjusted. R2 = 0.321   SEest. = 0.656   F = 9.574   Sig. = 0.000* 
* นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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จากตารางท่ี 4.106 พบวา เม่ือทําการตรวจสอบปญหา Multicollinearity ถา Tolerance 
ของตัวแปรอิสระใดมีคาใกลศูนย หรือ VIF มีคามาก แสดงวา ตัวแปรนั้นมีความสัมพันธกับตัวแปรอิสระ
อ่ืนๆ ซ่ึงในท่ีนี้ คา Tolerance และ คา VIF ไมมีปญหาดังกลาว และไมพบปญหาคา Condition Index 
ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

ปจจัยสวนผสมทางการตลาดมีเพียงหน่ึงประเด็น คือ ประเด็น “เคร่ืองมือแพทยแบบใช
เองท่ีบาน มีการออกแบบท่ีสวยงาม” สงผลตอความพึงพอใจตอการส่ือสารทางการตลาดของเคร่ืองมือ
แพทยแบบใชเองท่ีบาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณ
อยูในระดับปานกลาง (R = 0.599) มีอํานาจในการพยากรณรอยละ 32.1 (Adjusted. R2 = 0.321) ดังนัน้ 
จึงทําการทดสอบดวยวิธี ENTER อีกคร้ัง เพื่อยืนยันผลทดสอบ 
 
ตารางท่ี 4.107 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานปจจัยสวนผสมทางการตลาดสงผลตอความพึงพอใจ

ตอการส่ือสารทางการตลาดของเครื่องมือแพทยแบบใชเองท่ีบานของผูบริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร ดวยสถิติ MRA แบบ ENTER คร้ังท่ี 2 

ปจจัยสวนผสมทางการตลาด 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

b Std. Error Beta 
(Constant) 1.848 0.200  9.245 0.000* 
1. เครื่องมือแพทยแบบใชเองที่บาน  
มีการออกแบบที่สวยงาม 

0.514 0.048 0.470 10.633 0.000* 

R = 0.470   R2 = 0.221   Adjusted. R2 = 0.219   SEest. = 0.703   F = 113.050   Sig. = 0.000* 
* นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.107 พบวา ปจจัยสวนผสมทางการตลาดในประเด็น “เครื่องมือแพทย
แบบใชเองท่ีบาน มีการออกแบบท่ีสวยงาม” สงผลตอความพึงพอใจตอการส่ือสารทางการตลาดของ
เคร่ืองมือแพทยแบบใชเองที่บาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ
พหุคูณอยูในระดับปานกลาง (R = 0.470) มีอํานาจในการพยากรณรอยละ 21.9 (Adjusted. R2 = 0.219)  
  



147 

 

ตารางท่ี 4.108 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานปจจัยสวนผสมทางการตลาดสงผลตอความพึงพอใจ
ตอเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองที่บานของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดวยสถิติ 
MRA แบบวิธี ENTER คร้ังท่ี 1 

ปจจัยสวนผสมทางการตลาด 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

Collinearity 
Statistics Condition 

Index b Std. 
Error Beta Tolerance VIF 

(Constant) 1.258 0.578  2.178 0.030*   1.000 
1. ดานสินคา 0.202 0.028 0.411 7.107 0.000* 0.279 3.578 20.327 
2. ดานราคา 0.176 0.050 0.168 3.524 0.000* 0.410 2.441 25.481 
3. ดานสถานที่จดัจําหนาย 0.172 0.042 0.217 4.151 0.000* 0.343 2.915 28.309 
4. ดานการส่ือสารทางการตลาด 0.078 0.044 0.081 1.772 0.077 0.451 2.218 39.034 
R = 0.794    R2 = 0.630   Adjusted. R2 = 0.626   SEest. = 1.377   F = 168.169   Sig. = 0.000* 
* นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตาราง 4.108 พบวา เม่ือทําการตรวจสอบปญหา Multicollinearity ถา Tolerance ของ  
ตัวแปรอิสระใดมีคาใกลศูนย หรือ VIF มีคามาก แสดงวา ตัวแปรนั้นมีความสัมพันธกับตัวแปรอิสระ
อ่ืนๆ ซ่ึงในท่ีนี้ คา Tolerance และ คา VIF ไมมีปญหาดังกลาว และไมพบปญหาคา Condition Index 
ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

ปจจัยสวนผสมทางการตลาดมีเพียง 3 ดาน ไดแก ดานสินคา ดานราคา และดานสถานที่
จัดจําหนาย สงผลตอความพึงพอใจตอเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองที่บาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 โดยมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณอยูในระดับสูง (R = 0.794) มีอํานาจในการพยากรณ
รอยละ 63 (Adjusted. R2 = 0.630) ดังนั้น จึงทําการทดสอบดวยวิธี ENTER อีกคร้ัง เพื่อยืนยันผลทดสอบ 
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ตารางท่ี 4.109 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานปจจัยสวนผสมทางการตลาดสงผลตอความพึงพอใจ
ตอเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองที่บานของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดวยสถิติ 
MRA แบบวิธี ENTER คร้ังท่ี 2 

ปจจัยสวนผสมทางการตลาด 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

b Std. Error Beta 
(Constant) 1.351 0.577  2.342 0.020* 
1. ดานสินคา 0.215 0.028 0.438 7.806 0.000* 
2. ดานราคา 0.201 0.048 0.192 4.177 0.000* 
3. ดานสถานที่จัดจําหนาย 0.185 0.041 0.233 4.505 0.000* 
R = 0.792   R2 = 0.627   Adjusted. R2 = 0.624   SEest. = 1.381   F = 221.979   Sig. = 0.000* 
* นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.109 พบวา ปจจัยสวนผสมทางการตลาด ไดแก ดานสินคา ดานราคา และ
ดานสถานท่ีจดัจําหนายสงผลตอความพึงพอใจตอเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบาน อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณอยูในระดับสูง (R = 0.792) มีอํานาจ
ในการพยากรณรอยละ 62.4 (Adjusted. R2 = 0.624) เม่ือพิจารณาตวัแปรอิสระท้ัง 3 ตัวแปร ท่ีสงผล
ตอความพึงพอใจตอเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบาน พบวา ดานสินคามีอิทธิพลตอตัวแปรตามมากท่ีสุด 
รองลงมา ไดแก ดานสถานท่ีจัดจําหนาย และดานราคา ตามลําดับ 

สามารถเขียนสมการการถดถอยในรูปคะแนนดิบ ดังนี ้
Y = 1.351 + 0.215 (ดานสินคา) + 0.185 (ดานสถานท่ีจดัจําหนาย) + 0.201 (ดานราคา) 

 สามารถเขียนสมการการถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน ดังนี ้
Z = 0.438 (ดานสินคา) + 0.233 (ดานสถานท่ีจัดจําหนาย) + 0.192 (ดานราคา) 
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4.5.6  สมมติฐานท่ี 6 ทัศนคติของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครสงผลตอความคิดเห็น
เก่ียวกับปจจัยสวนผสมทางการตลาดของเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบาน 
 
ตารางท่ี 4.110 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานทัศนคติของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครสงผล

ตอความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนผสมทางการตลาดดานสินคาของเคร่ืองมือแพทย
แบบใชเองท่ีบาน ดวยสถิติ MRA แบบวิธี ENTER คร้ังท่ี 1  

ทัศนคติตอเครื่องมือแพทย 
แบบใชเองที่บาน 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

Collinearity 
Statistics Condition 

Index b Std. 
Error Beta Tolerance VIF 

(Constant) 8.420 1.234  6.823 0.000*   1.000 
1. ทานรูจักเคร่ืองมือแพทยแบบ
ใชเองที่บาน 

-0.042 0.297 -0.006 -0.140 0.889 0.458 2.182 17.767 

2. เคร่ืองมือแพทยแบบใชเองที่
บานเปนส่ิงจําเปนควรมีไวที่
บาน 

0.775 0.263 0.138 2.948 0.003* 0.411 2.431 18.341 

3. เคร่ืองมือแพทยแบบใชเองที่
บาน มีประโยชนตอผูใชงาน 

0.558 0.255 0.096 2.188 0.029* 0.476 2.101 19.855 

4. ทานทราบจุดประสงคการใช
เคร่ืองมือแพทยแบบใชเองที่บาน 

0.270 0.232 0.043 1.166 0.244 0.666 1.501 20.988 

5. เคร่ืองมือแพทยแบบใชเองที่
บาน มีประสิทธิภาพ เทียบเทา
เคร่ืองที่ใชในโรงพยาบาล 

0.460 0.243 0.085 1.891 0.059 0.454 2.204 21.782 

6. เคร่ืองมือแพทยแบบใชเองที่
บาน ทําใหการดแูลอาการของ
โรคนั้นๆ ไดผลดย่ิีงข้ึน 

0.315 0.283 0.048 1.113 0.267 0.495 2.020 23.376 

7. เคร่ืองมือแพทยแบบใชเองที่
บาน มีความปลอดภัยในการใช
งานเอง 

0.847 0.224 0.138 3.778 0.000* 0.679 1.472 23.993 

8. ผลการวดัจากเคร่ืองมือแพทย
แบบใชเองที่บาน มีความถูกตอง 
และแมนยํา 

0.297 0.205 0.058 1.450 0.148 0.566 1.767 26.945 

9. ทานคิดวาเคร่ืองมือแพทยแบบ 
ใชเองที่บาน ตองอยูภายใตการ
แนะนาํของบุคลากรทางการแพทย 

0.837 0.228 0.143 3.673 0.000 0.595 1.680 32.201 
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ตารางท่ี 4.110 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานทัศนคติของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครสงผล
ตอความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจยัสวนผสมทางการตลาดดานสินคาของเคร่ืองมือแพทย
แบบใชเองท่ีบาน ดวยสถิติ MRA แบบวิธี ENTER คร้ังท่ี 1 (ตอ) 

ทัศนคติตอเครื่องมือแพทย 
แบบใชเองที่บาน 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

Collinearity 
Statistics Condition 

Index b Std. 
Error Beta Tolerance VIF 

10. เคร่ืองมือแพทยแบบใชเองที่
บาน สามารถใชงานไดงาย 

0.981 0.288 0.143 3.404 0.001 0.513 1.948 35.320 

11. เคร่ืองมือแพทยแบบใชเองที่
บาน สามารถนาํไปใชไดทุกที ่

0.953 0.228 0.155 4.178 0.000 0.663 1.508 38.220 

12. ทานสามารถเรียนรูการใช
งานไดจากเอกสารแนบสินคา
เองได 

0.833 0.197 0.163 4.234 0.000 0.610 1.638 40.102 

R = 0.805    R2 = 0.649   Adjusted. R2 = 0.638   SEest. = 2.758   F = 59.566   Sig. = 0.000* 
* นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 
จากตาราง 107 พบวา เม่ือทําการตรวจสอบปญหา Multicollinearity ถา Tolerance ของ 

ตัวแปรอิสระใดมีคาใกลศูนย หรือ VIF มีคามาก แสดงวา ตัวแปรนั้นมีความสัมพันธกับตัวแปรอิสระ
อ่ืนๆ ซ่ึงในท่ีนี้ คา Tolerance และ คา VIF ไมมีปญหาดังกลาว จากนั้นทําการตรวจสอบคา Condition 
Index พบวา ตัวแปรอิสระบางตัวแปรเกิดปญหา Multicollinearity ซ่ึงมีคามากกวา 30 ณ ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ 0.05 

ทัศนคติตอเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบาน มีเพียง 3 ประเด็น ไดแก ประเด็น “เคร่ืองมือ
แพทยแบบใชเองท่ีบานเปนส่ิงจําเปนควรมีไวท่ีบาน” “เคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบาน มีประโยชน
ตอผูใชงาน” และ “เคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบาน มีความปลอดภัยในการใชงานเอง” สงผลตอ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนผสมทางการตลาดดานสินคาของเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบาน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณอยูในระดับสูง (R = 0.805) 
มีอํานาจในการพยากรณรอยละ 63.8 (Adjusted. R2 = 0.638) ดังนั้น จึงทําการทดสอบดวยวิธี ENTER 
อีกคร้ัง เพื่อยนืยันผลทดสอบ 
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ตารางท่ี 4.111 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานทัศนคติของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครสงผล
ตอความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนผสมทางการตลาดดานสินคาของเคร่ืองมือแพทย
แบบใชเองท่ีบาน ดวยสถิติ MRA แบบวิธี ENTER คร้ังท่ี 2 

ทัศนคติตอเคร่ืองมือแพทย 
แบบใชเองที่บาน 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

b Std. Error Beta 
(Constant) 16.282 1.076  15.137 0.000* 
1. เครื่องมือแพทยแบบใชเองที่บานเปนสิ่งจําเปน
ควรมีไวที่บาน 

2.032 0.247 0.363 8.214 0.000* 

2. เครื่องมือแพทยแบบใชเองที่บานมีประโยชน
ตอผูใชงาน 

1.786 0.251 0.306 7.116 0.000* 

3. เครื่องมือแพทยแบบใชเองที่บานมีความปลอดภัย
ในการใชงานเอง 

1.249 0.245 0.204 5.096 0.002* 

R = 0.701    R2 = 0.492   Adjusted. R2 = 0.488   SEest. = 3.279   F = 127.778   Sig. = 0.000* 
* นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตาราง 4.111 พบวา ทัศนคติตอเครื่องมือแพทยแบบใชเองที่บาน ไดแก ประเด็น 
“เคร่ืองมือแพทยแบบใชเองที่บานเปนส่ิงจําเปนควรมีไวท่ีบาน” “เคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบาน 
มีประโยชนตอผูใชงาน” และ “เคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบาน มีความปลอดภัยในการใชงานเอง” 
สงผลตอความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนผสมทางการตลาดดานสินคาของเคร่ืองมือแพทยแบบใชเอง
ท่ีบาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณอยูในระดับสูง 
(R = 0.701) มีอํานาจในการพยากรณรอยละ 48.8 (Adjusted. R2 = 0.488)  
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ตารางท่ี 4.112 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานทัศนคติของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครสงผล
ตอความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนผสมทางการตลาดดานราคาของเคร่ืองมือแพทย
แบบใชเองท่ีบาน ดวยสถิติ MRA แบบวิธี ENTER คร้ังท่ี 1 

ทัศนคติตอเครื่องมือแพทย 
แบบใชเองที่บาน 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

Collinearity 
Statistics Condition 

Index b Std. 
Error Beta Tolerance VIF 

(Constant) 3.658 0.626  5.848 0.000*   1.000 
1. ทานรูจักเคร่ืองมือแพทยแบบ
ใชเองที่บาน 

-0.106 0.151 -0.034 -0.702 0.483 0.458 2.182 17.767 

2. เคร่ืองมือแพทยแบบใชเองที่
บานเปนส่ิงจําเปนควรมีไวที่บาน 

0.231 0.133 0.088 1.735 0.083 0.411 2.431 18.341 

3. เคร่ืองมือแพทยแบบใชเองที่
บาน มีประโยชนตอผูใชงาน 

0.357 0.129 0.130 2.766 0.006* 0.476 2.101 19.855 

4. ทานทราบจุดประสงคการใช
เคร่ืองมือแพทยแบบใชเองที่บาน 

0.189 0.117 0.064 1.611 0.108 0.666 1.501 20.988 

5. เคร่ืองมือแพทยแบบใชเองที่
บาน มีประสิทธิภาพ เทียบเทา
เคร่ืองที่ใชในโรงพยาบาล 

0.097 0.123 0.038 0.786 0.432 0.454 2.204 21.782 

6. เคร่ืองมือแพทยแบบใชเองที่
บาน ทําใหการดแูลอาการของ
โรคนั้นๆ ไดผลดย่ิีงข้ึน 

0.217 0.143 0.070 1.513 0.131 0.495 2.020 23.376 

7. เคร่ืองมือแพทยแบบใชเองที่
บาน มีความปลอดภัยในการใช
งานเอง 

0.207 0.114 0.072 1.823 0.069 0.679 1.472 23.993 

8. ผลการวดัจากเคร่ืองมือแพทย
แบบใชเองที่บาน มีความถูกตอง 
และแมนยํา 

0.369 0.104 0.153 3.553 0.000* 0.566 1.767 26.945 

9. ทานคิดวาเคร่ืองมือแพทย
แบบใชเองที่บาน ตองอยูภายใต
การแนะนําของบคุลากรทาง
การแพทย 

0.485 0.116 0.177 4.196 0.000 0.595 1.680 32.201 

10. เคร่ืองมือแพทยแบบใชเองที่
บาน สามารถใชงานไดงาย 

0.191 0.146 0.059 1.304 0.193 0.513 1.948 35.320 

11. เคร่ืองมือแพทยแบบใชเองที่
บาน สามารถนาํไปใชไดทุกที ่

0.366 0.116 0.126 3.161 0.002 0.663 1.508 38.220 



153 

 

ตารางท่ี 4.112 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานทัศนคติของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครสงผล
ตอความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจยัสวนผสมทางการตลาดดานราคาของเคร่ืองมือแพทย
แบบใชเองท่ีบาน ดวยสถิติ MRA แบบวิธี ENTER คร้ังท่ี 1 

ทัศนคติตอเครื่องมือแพทย 
แบบใชเองที่บาน 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

Collinearity 
Statistics Condition 

Index b Std. 
Error Beta Tolerance VIF 

12. ทานสามารถเรียนรูการใช
งานไดจากเอกสารแนบสินคา
เองได 

0.480 0.100 0.200 4.811 0.000 0.610 1.638 40.102 

R = 0.770   R2 = 0.592   Adjusted. R2 = 0.580   SEest. = 1.398   F = 46.849   Sig. = 0.000* 
* นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.112 พบวา เม่ือทําการตรวจสอบปญหา Multicollinearity ถา Tolerance 
ของ ตัวแปรอิสระใดมีคาใกลศูนย หรือ VIF มีคามาก แสดงวา ตัวแปรนั้นมีความสัมพันธกับตัวแปร
อิสระอื่นๆ ซึ่งในที่นี้ คา Tolerance และ คา VIF ไมมีปญหาดังกลาว จากนั้นทําการตรวจสอบคา 
Condition Index พบวา ตัวแปรอิสระบางตัวแปรเกิดปญหา Multicollinearity ซ่ึงมีคามากกวา 30 ณ 
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

ทัศนคติตอเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบานมีเพียง 2 ประเด็น ไดแก ประเด็น “เคร่ืองมือ
แพทยแบบใชเองท่ีบาน มีประโยชนตอผูใชงาน” และ “ผลการวัดจากเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองที่บาน 
มีความถูกตอง และแมนยํา” สงผลตอความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนผสมทางการตลาดดานราคาของ
เคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ
พหุคูณอยูในระดับสูง (R = 0.770) มีอํานาจในการพยากรณรอยละ 58 (Adjusted. R2 = 0.580) ดังนั้น 
จึงทําการทดสอบดวยวิธี ENTER อีกคร้ัง เพื่อยืนยันผลทดสอบ 
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ตารางท่ี 4.113 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานทัศนคติของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครสงผล
ตอความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนผสมทางการตลาดดานราคาของเคร่ืองมือแพทย
แบบใชเองท่ีบาน ดวยสถิติ MRA แบบวิธี ENTER คร้ังท่ี 2 

ทัศนคติตอเคร่ืองมือแพทย 
แบบใชเองที่บาน 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

b Std. Error Beta 
(Constant) 8.219 0.454  18.121 0.000* 
1. เครื่องมือแพทยแบบใชเองที่บานมี
ประโยชนตอผูใชงาน 

1.092 0.118 0.398 9.227 0.000* 

2. ผลการวัดจากเครื่องมือแพทยแบบใชเอง
ที่บาน มีความถูกตองและแมนยํา 

0.865 0.104 0.359 8.335 0.000* 

R = 0.608    R2 = 0.420   Adjusted. R2 = 0.417   SEest. = 1.646  F = 143.595   Sig. = 0.000* 
* นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.113 พบวา ทัศนคติตอเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบาน ไดแก ประเด็น 
“เคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบาน มีประโยชนตอผูใชงาน” และ “ผลการวัดจากเคร่ืองมือแพทยแบบ
ใชเองที่บาน มีความถูกตอง และแมนยํา” สงผลตอความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนผสมทางการตลาด
ดานราคาของเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธพหุคูณอยูในระดับปานกลาง (R = 0.608) มีอํานาจในการพยากรณรอยละ 41.7 (Adjusted. 
R2 = 0.417)  
 
ตารางท่ี 4.114 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานทัศนคติของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครสงผล

ตอความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนผสมทางการตลาดดานสถานท่ีจัดจําหนายสินคา
ของเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบาน ดวยสถิติ MRA แบบวิธี ENTER คร้ังท่ี 1 

ทัศนคติตอเครื่องมือแพทย 
แบบใชเองที่บาน 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

Collinearity 
Statistics Condition 

Index b Std. 
Error Beta Tolerance VIF 

(Constant) 2.662 0.805  3.305 0.001*  2.182 1.000 
1. ทานรูจักเคร่ืองมือแพทยแบบ
ใชเองที่บาน 

0.142 0.194 0.034 0.734 0.464 0.458 2.431 17.767 

2. เคร่ืองมือแพทยแบบใชเองที่
บานเปนส่ิงจําเปนควรมีไวทีบ่าน 

0.255 0.171 0.074 1.490 0.137 0.411 2.101 18.341 
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ตารางท่ี 4.114 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานทัศนคติของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครสงผล
ตอความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนผสมทางการตลาดดานสถานท่ีจัดจําหนายสินคา
ของเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบาน ดวยสถิติ MRA แบบวิธี ENTER คร้ังท่ี 1 (ตอ) 

ทัศนคติตอเครื่องมือแพทย 
แบบใชเองที่บาน 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

Collinearity 
Statistics Condition 

Index b Std. 
Error Beta Tolerance VIF 

3. เคร่ืองมือแพทยแบบใชเองที่
บาน มีประโยชนตอผูใชงาน 

0.247 0.166 0.068 1.486 0.138 0.476 1.501 19.855 

4. ทานทราบจุดประสงคการใช
เคร่ืองมือแพทยแบบใชเองทีบ่าน 

0.437 0.151 0.112 2.888 0.004* 0.666 2.204 20.988 

5. เคร่ืองมือแพทยแบบใชเองที่
บาน มีประสิทธิภาพ เทียบเทา
เคร่ืองที่ใชในโรงพยาบาล 

0.247 0.159 0.073 1.558 0.120 0.454 2.020 21.782 

6. เคร่ืองมือแพทยแบบใชเองที่
บาน ทําใหการดแูลอาการของ
โรคนั้น ๆ ไดผลดย่ิีงข้ึน 

0.050 0.185 0.012 .270 0.787 0.495 1.472 23.376 

7. เคร่ืองมือแพทยแบบใชเองที่
บาน มีความปลอดภัยในการใช
งานเอง 

0.699 0.146 0.184 4.779 0.000* 0.679 1.767 23.993 

8. ผลการวดัจากเคร่ืองมือแพทย
แบบใชเองที่บาน มีความถูก
ตอง และแมนยํา 

0.252 0.134 0.080 1.888 0.060 0.566 1.680 26.945 

9. ทานคิดวาเคร่ืองมือแพทย
แบบใชเองที่บาน ตองอยูภายใต
การแนะนําของบคุลากรทาง
การแพทย 

0.323 0.149 0.089 2.171 0.031 0.595 1.948 32.201 

10. เคร่ืองมือแพทยแบบใชเองที่
บาน สามารถใชงานไดงาย 

0.782 0.188 0.184 4.158 0.000 0.513 1.508 35.320 

11. เคร่ืองมือแพทยแบบใชเองที่
บาน สามารถนาํไปใชไดทุกที ่

0.366 0.149 0.096 2.460 0.014 0.663 1.638 38.220 

12. ทานสามารถเรียนรูการใช
งานไดจากเอกสารแนบสินคา
เองได 

0.555 0.128 0.176 4.321 0.000 0.610 2.182 40.102 

R = 0.780    R2 = 0.609   Adjusted. R2 = 0.597   SEest. = 1.800   F = 50.239   Sig. = 0.000* 
* นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 



156 

 

จากตารางท่ี 4.114 พบวา เม่ือทําการตรวจสอบปญหา Multicollinearity ถา Tolerance 
ของ ตัวแปรอิสระใดมีคาใกลศูนย หรือ VIF มีคามาก แสดงวา ตัวแปรนั้นมีความสัมพันธกับตัวแปร
อิสระอื่นๆ ซึ่งในที่นี้ คา Tolerance และ คา VIF ไมมีปญหาดังกลาว จากนั้นทําการตรวจสอบคา 
Condition Index พบวา ตัวแปรอิสระบางตัวแปรเกิดปญหา Multicollinearity ซ่ึงมีคามากกวา 30 ณ 
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

ทัศนคติตอเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบานมีเพียง 2 ประเด็น ไดแก ประเด็น “ทานทราบ
จุดประสงคการใชเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบาน” และ “เคร่ืองมือแพทยแบบใชเองที่บาน มีความ
ปลอดภัยในการใชงานเอง” สงผลตอความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนผสมทางการตลาดดานสถานท่ี
จัดจําหนายสินคาของเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมี
คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณอยูในระดับสูง (R = 0.780) มีอํานาจในการพยากรณรอยละ 59.7 
(Adjusted. R2 = 0.597) ดังนั้น จึงทําการทดสอบดวยวิธี ENTER อีกคร้ัง เพื่อยืนยันผลทดสอบ 
 
ตารางท่ี 4.115 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานทัศนคติของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครสงผล

ตอความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนผสมทางการตลาดดานสถานท่ีจัดจําหนายสินคา
ของเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบาน ดวยสถิติ MRA แบบวิธี ENTER คร้ังท่ี 2  

ทัศนคติตอเคร่ืองมือแพทย 
แบบใชเองที่บาน 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

b Std. Error Beta 
(Constant) 8.017 0.836  9.591 0.000* 
1. ทานทราบจุดประสงคการใชเครื่องมือ
แพทยแบบใชเองที่บาน 

1.322 0.159 0.341 8.310 0.000* 

2. เครื่องมือแพทยแบบใชเองที่บาน  
มีความปลอดภัยในการใชงานเอง 

1.645 0.155 0.434 10.587 0.000* 

R = 0.590    R2 = 0.348   Adjusted. R2 = 0.345   SEest. = 2.294   F = 106.142   Sig. = 0.000* 
* นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตาราง 4.115 พบวา ทัศนคติตอเครื่องมือแพทยแบบใชเองที่บาน ไดแก ประเด็น 
“ทานทราบจุดประสงคการใชเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบาน” และ “เคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ี
บาน  มีความปลอดภัยในการใชงานเอง” สงผลตอความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนผสมทางการตลาด
ดานสถานท่ีจัดจําหนายสินคาของเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองที่บาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
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0.05 โดยมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณอยูในระดับปานกลาง (R = 0.590) มีอํานาจในการพยากรณ
รอยละ 34.5 (Adjusted. R2 = 0.345)  
 
ตารางท่ี 4.116 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานทัศนคติของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครสงผล

ตอความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนผสมทางการตลาดดานการส่ือสารทางการตลาด
ของเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบาน ดวยสถิติ MRA แบบวิธี ENTER คร้ังท่ี 1  

ทัศนคติตอเครื่องมือแพทย 
แบบใชเองที่บาน 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

Collinearity 
Statistics Condition 

Index b Std. 
Error Beta Tolerance VIF 

(Constant) 3.987 0.764  5.218 0.000  2.182 1.000 
1. ทานรูจักเคร่ืองมือแพทยแบบ
ใชเองที่บาน 

0.336 0.184 0.099 1.828 0.068 0.458 2.431 17.767 

2. เคร่ืองมือแพทยแบบใชเองที่
บานเปนส่ิงจําเปนควรมีไวทีบ่าน 

-0.155 0.163 -0.054 -0.956 0.340 0.411 2.101 18.341 

3. เคร่ืองมือแพทยแบบใชเองที่
บาน มีประโยชนตอผูใชงาน 

0.205 0.158 0.069 1.302 0.194 0.476 1.501 19.855 

4. ทานทราบจุดประสงคการใช
เคร่ืองมือแพทยแบบใชเองที่บาน 

-0.268 0.143 -0.084 -1.870 0.062 0.666 2.204 20.988 

5. เคร่ืองมือแพทยแบบใชเองที่
บาน มีประสิทธิภาพ เทียบเทา
เคร่ืองที่ใชในโรงพยาบาล 

0.438 0.151 0.157 2.906 0.004* 0.454 2.020 21.782 

6. เคร่ืองมือแพทยแบบใชเองที่
บาน ทําใหการดแูลอาการของ
โรคนั้นๆ ไดผลดย่ิีงข้ึน 

-0.044 0.175 -0.013 -0.250 0.803 0.495 1.472 23.376 

7. เคร่ืองมือแพทยแบบใชเองที่
บาน มีความปลอดภัยในการใช
งานเอง 

0.279 0.139 0.089 2.009 0.045* 0.679 1.767 23.993 

8. ผลการวดัจากเคร่ืองมือแพทย
แบบใชเองที่บาน มีความถูกตอง 
และแมนยํา 

0.215 0.127 0.082 1.698 0.090 0.566 1.680 26.945 

9. ทานคิดวาเคร่ืองมือแพทยแบบ 
ใชเองที่บาน ตองอยูภายใตการ
แนะนาํของบุคลากรทางการแพทย 

0.766 0.141 0.257 5.425 0.000 0.595 1.948 32.201 

10. เคร่ืองมือแพทยแบบใชเองที่
บาน สามารถใชงานไดงาย 

0.181 0.178 0.052 1.014 0.311 0.513 1.508 35.320 
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ตารางท่ี 4.116 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานทัศนคติของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครสงผล
ตอความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจยัสวนผสมทางการตลาดดานการส่ือสารทางการตลาด
ของเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบาน ดวยสถิติ MRA แบบวิธี ENTER คร้ังท่ี 1 (ตอ) 

ทัศนคติตอเครื่องมือแพทย 
แบบใชเองที่บาน 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

Collinearity 
Statistics Condition 

Index b Std. 
Error Beta Tolerance VIF 

11. เคร่ืองมือแพทยแบบใชเองที่
บาน สามารถนาํไปใชไดทุกที ่

0.589 0.141 0.187 4.170 0.000 0.663 1.638 38.220 

12. ทานสามารถเรียนรูการใชงาน
ไดจากเอกสารแนบสินคาเองได 

0.402 0.122 0.154 3.298 0.001 0.610 2.182 40.102 

R = 0.696    R2 = 0.485   Adjusted. R2 = 0.469   SEest. = 1.707   F = 30.359   Sig. = 0.000* 
* นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตาราง 4.116 พบวา เม่ือทําการตรวจสอบปญหา Multicollinearity ถา Tolerance 
ของ ตัวแปรอิสระใดมีคาใกลศูนย หรือ VIF มีคามาก แสดงวา ตัวแปรนั้นมีความสัมพันธกับตัวแปร
อิสระอื่นๆ ซึ่งในที่นี้ คา Tolerance และ คา VIF ไมมีปญหาดังกลาว จากนั้นทําการตรวจสอบคา 
Condition Index พบวา ตัวแปรอิสระบางตัวแปรเกิดปญหา Multicollinearity ซ่ึงมีคามากกวา 30 ณ 
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

ทัศนคติตอเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบาน มีเพียง 2 ประเด็น ไดแก ประเด็น “เคร่ืองมือ
แพทยแบบใชเองที่บาน มีประสิทธิภาพเทียบเทาเครื่องท่ีใชในโรงพยาบาล” และ “เครื่องมือแพทย
แบบใชเองท่ีบาน มีความปลอดภัยในการใชงานเอง” สงผลตอความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนผสมทาง
การตลาดดานการส่ือสารทางการตลาดของเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณอยูในระดับปานกลาง (R = 0.696) มีอํานาจใน
การพยากรณรอยละ 46.9 (Adjusted. R2 = 0.469) ดังนั้น จึงทําการทดสอบดวยวิธี ENTER อีกครั้ง 
เพื่อยืนยันผลทดสอบ 
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ตารางท่ี 4.117 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานทัศนคติของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครสงผล
ตอความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนผสมทางการตลาดดานการส่ือสารทางการตลาด
ของเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบาน ดวยสถิติ MRA แบบวิธี ENTER คร้ังท่ี 2 

ทัศนคติตอเคร่ืองมือแพทย 
แบบใชเองที่บาน 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

b Std. Error Beta 
(Constant) 7.949 0.639  12.445 0.000* 
1. เครื่องมือแพทยแบบใชเองที่บาน 
มีประสิทธิภาพ เทียบเทาเครื่องที่ใช 
ในโรงพยาบาล 

1.153 0.121 0.415 9.536 0.000* 

2. เครื่องมือแพทยแบบใชเองที่บาน  
มีความปลอดภัยในการใชงานเอง 

0.802 0.136 0.256 5.878 0.000* 

R = 0.533    R2 = 0.284   Adjusted. R2 = 0.280   SEest. = 1.988   F = 78.638   Sig. = 0.000* 
* นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตาราง 4.117 พบวา ทัศนคติตอเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบาน มีเพียง 2 ประเด็น 
ไดแก ประเด็น “เคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบาน มีประสิทธิภาพเทียบเทาเคร่ืองท่ีใชในโรงพยาบาล” 
และ “เคร่ืองมือแพทยแบบใชเองที่บาน มีความปลอดภัยในการใชงานเอง” สงผลตอความคิดเห็น
เกี่ยวกับปจจัยสวนผสมทางการตลาดดานการส่ือสารทางการตลาดของเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบาน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณอยูในระดับปานกลาง 
(R = 0.533) มีอํานาจในการพยากรณรอยละ 28 (Adjusted. R2 = 0.280)  
 
ตารางท่ี 4.118 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานทัศนคติของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครสงผล

ตอความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนผสมทางการตลาดของเคร่ืองมือแพทยแบบใชเอง
ท่ีบาน ดวยสถิติ MRA แบบวิธี ENTER  

ทัศนคติตอเคร่ืองมือแพทย 
แบบใชเองที่บาน 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

b Std. Error Beta 
(Constant) 18.106 2.174  8.328 0.000* 
1. ดานการรับรู 0.872 0.169 0.194 5.156 0.000* 
2. ดานความนาเช่ือถือของเครื่องมือ 1.198 0.169 0.266 7.074 0.000* 
3. ดานการใชงานของเครื่องมือ 2.320 0.177 0.499 13.070 0.000* 
R = 0.854    R2 = 0.729   Adjusted. R2 = 0.727   SEest. = 5.547   F = 355.022   Sig. = 0.000* 
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จากตารางท่ี 4.118 พบวา ทัศนคติตอเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบานท้ัง 3 ดาน ไดแก 
ดานการรับรู ดานความนาเช่ือถือของเคร่ืองมือ และดานการใชงานของเคร่ืองมือ สงผลตอความคิดเห็น
เกี่ยวกับปจจัยสวนผสมทางการตลาดของเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองที่บาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณอยูในระดับสูง (R = 0.854) มีอํานาจในการพยากรณ
รอยละ 72.7 (Adjusted. R2 = 0.727) เม่ือพิจารณาตัวแปรอิสระท้ัง 3 ตัวแปร ท่ีสงผลตอความคิดเห็น
เกี่ยวกับปจจัยสวนผสมทางการตลาดของเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองที่บาน พบวา ดานการใชงานของ
เคร่ืองมือ มีอิทธิพลตอตัวแปรตามมากท่ีสุด รองลงมา ไดแก ดานความนาเช่ือถือของเคร่ืองมือ และ
ดานการรับรู ตามลําดับ 

สามารถเขียนสมการการถดถอยในรูปคะแนนดิบ ดังนี ้
Y = 18.106 + 2.320 (ดานการใชงานของเคร่ืองมือ) + 1.198 (ดานความนาเช่ือถือของ

เคร่ืองมือ) + 0.872 (ดานการรับรู) 
สามารถเขียนสมการการถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน ดังนี ้
Z = 0.499 (ดานการใชงานของเคร่ืองมือ) + 0.266 (ดานความนาเช่ือถือของเคร่ืองมือ) 

+ 0.194 (ดานการรับรู) 
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บทที่ 5 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
 

การวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยทางประชากรศาสตร ทัศนคติ ของ
ผูบริโภคและปจจัยการสวนผสมทางการตลาดท่ีสงผลตอความพึงพอใจตอเคร่ืองมือแพทยแบบใชเอง
ที่บาน เพื่อการสื่อสารที่เปนประโยชนทั้งกับผูบริโภค และผูขายเครื่องมือดังกลาวเพื่อใหเขาใจ
ผูบริโภค รวมถึงวิธีการส่ือสารกับผูบริโภคดวย งานวิจัยชิ้นนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยใชสถิติ ไดแก การวิเคราะห
สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใชในการแสดงผลการวิเคราะหในรูปตารางประกอบคําอธิบาย
เหตุผล โดยคาสถิติท่ีใชคือความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย (Mean) และสวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) มาอธิบายลักษณะขอมูลดานปจจัยประชากรศาสตร ดานทัศนคติ 
และปจจัยสวนผสมทางการตลาดของเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบาน และการวิเคราะหสถิติเชิงอนุมาน 
(Inferential Statistic) ใชในการแสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธของขอมูลท่ีเกี่ยวของกับตัวแปรอิสระ 
ตัวแปรตาม และตัวแปรค่ันกลาง ตามกรอบงานวิจัย โดยใชการวิเคราะหความถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) เปนการวิเคราะหขอมูลเพื่อหาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ 1 ตัว 
กับตัวแปรตามหลายๆตัว ผานโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS (Statistical Package for Social Sciences) 
โดยผูวิจัยทําการเก็บขอมูลดวยแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางจานวนทั้งส้ิน 400 คน ดวยวิธีการใช
แบบสอบถามออนไลน (Online Questionnaire) โดยใช Google Form เปนเคร่ืองมือในการเก็บขอมูล
ของกลุมตัวอยาง ผลการวิจัยจะถูกนําเสนอ ดังนี้ 

5.1  อภิปรายผลการวิจัย 
5.2  สรุปผลการวิจัย 
5.3  ขอเสนอแนะจากการวิจยั 
5.4  ขอจากัดของการวิจยั 
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5.1  อภิปรายผลการวิจัย 
จากผลการศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยทัศนคติและสวนผสมทางการตลาดที่สงผลตอ

ความพึงพอใจตอเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบาน กรณีศึกษา เคร่ืองวัดความดันโลหิต และเคร่ืองตรวจ
ระดับน้ําตาลในเลือดสามารถอภิปรายผลไดดังนี้ 

จากการศึกษาพบวา ปจจัยดานสวนผสมทางการตลาดโดยรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก 
สอดคลองกับแนวคิดของ Kotler (2000 อางถึงใน วิลาวัณย ฤทธ์ิศิริ, 2559) ท่ีกลาววาเปนสวนประสม
ทางการตลาดเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลและมีความสําคัญเปนอยางยิ่งตอธุรกิจ โดยถือวาเปนปจจัยท่ี
ควบคุมได นักการตลาดสามารถกาหนด ปรับเปล่ียน ปรับปรุงและแกไขเพื่อใหเหมาะสมกับ
สภาพแวดลอม และวัตถุประสงคขององคกร  

ดานความสัมพนัธระหวางปจจัยดานเพศท่ีสงผลตอระดับความพึงพอใจของกลุมตัวอยาง 
พบวาปจจัยดานเพศไมมีความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจ สอดคลองกับการศึกษาของอรทัย แซจิว 
(2560) ศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจในการใชบริการรานขายยาท่ีมีหลายสาขา (CHAIN STORES) 
ในเขตกรุงเทพมหานคร  

ดานความสัมพันธระหวางปจจัยดานอายุท่ีสงผลตอระดับความพึงพอใจของลูกคาเคร่ืองมือ
แพทยแบบใชเองที่บาน กรณีศึกษา เคร่ืองวัดความดันโลหิต และเครื่องตรวจระดับน้ําตาลในเลือด 
พบวาปจจัยดานอายุมีความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจของลูกคา สอดคลองกับการศึกษาของชิดาภา 
พงศวรานนท (2553) ศึกษาความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีผลตอการใหบริการของรานยาลูกโซ และอิสรา 
ศิรมณีรัตน และคณะ (2560) ศึกษาความพึงพอในในการใชบริการรานยาของประชาชนในเขต
บางกอกนอย จังหวัดกรุงเทพมหานคร ท่ีพบวาอายุท่ีแตกตางกันมีผลตอระดับความพึงพอใจ แตไม
สอดคลองกับการศึกษาของอรทัย แซจิว (2560) ศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจในการใชบริการ
รานขายยาท่ีมีหลายสาขา (CHAIN STORES) ในเขตกรุงเทพมหานคร และการศึกษาของอิสรา ศิรมณีรัตน 
และคณะ (2560) ศึกษาความพึงพอในในการใชบริการรานยาของประชาชนในเขตบางกอกนอย 
จังหวัดกรุงเทพมหานคร พบวา อายุไมสงผลตอความพึงพอใจในการใชบริการ รานขายยาท่ีมีหลาย
สาขา (Chain Stores) ในเขตกรุงเทพมหานคร  

ดานความสัมพันธระหวางปจจัย อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือนสงผลตอระดับ
ความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอรานยาแผนปจจุบันในเขตกรุงเทพมหานคร พบวาไมมีความสัมพันธกับ
ระดับความพึงพอใจ สอดคลองกับการศึกษาของอรทัย แซจิว (2560) ศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจ
ในการใชบริการรานขายยาที่มีหลายสาขา (CHAIN STORES) ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ระดับ
การศึกษา และรายไดเฉล่ียตอเดือน ไมสงผลตอความพึงพอใจในการใชบริการ รานขายยาท่ีมีหลายสาขา 
(Chain Stores) ในเขตกรุงเทพมหานคร แตไมสอดคลองกับการศึกษาของชิดาภา พงศวรานนท (2553) 
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ศึกษาความพึงพอใจของลูกคาที่มีผลตอการใหบริการของรานยาลูกโซ ลูกคาที่มีอาชีพตางกันมี
ความพึงพอใจตอการใหบริการของรานยาลูกโซแตกตางกันในดานการจัดจําหนาย  และลูกคาท่ีมีรายได
ตอเดือนตางกันมีความพึงพอใจตอการใหบริการของรานยาลูกโซแตกตางกันในดานการจัดจําหนาย
และสงเสริมการตลาด  

ดานความสัมพันธระหวางปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดในดานผลิตภัณฑ (Product) 
ท่ีสงผลตอระดับความพึงพอใจ พบวา มีความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจ สอดคลองกับการศึกษา
ของอรทัย แซจิว (2560) ศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจในการใชบริการรานขายยาท่ีมีหลายสาขา 
(CHAIN STORES) และอิสรา ศิรมณีรัตน และคณะ (2560) ศึกษาความพึงพอในในการใชบริการรานยา
ของประชาชนในเขตบางกอกนอย จังหวัดกรุงเทพมหานครที่พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑสงผลเชิงบวกตอ
ความพึงพอใจ ไมสอดคลองกับการศึกษาของอนุศรา ธนามี (2560) ศึกษาปจจัยมีผลตอความพึงพอใจ
ในการใชบริการรานขายยาเอสเอ็มอีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท่ีพบวาปจจัยดานผลิตภัณฑ
ไมมีผลตอระดับความพึงพอใจ 

ดานความสัมพันธระหวางปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดในดานราคา (Price) ท่ี
สงผลตอระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอรานยาแผนปจจุบันในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา 
มีความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจ สอดคลองกับการศึกษาของอรทัย แซจิว (2560) ศึกษาปจจัย
ท่ีมีผลตอความพึงพอใจในการใชบริการรานขายยาที่มีหลายสาขา (CHAIN STORES) และอิสรา 
ศิรมณีรัตน และคณะ (2560) ศึกษาความพึงพอในในการใชบริการรานยาของประชาชนในเขต
บางกอกนอย จังหวัดกรุงเทพมหานครที่พบวาปจจัยดานราคาสงผลเชิงบวกตอความพึงพอใจ 
ไมสอดคลองกับการศึกษาของอนุศรา ธนามี (2560) ศึกษาปจจัยมีผลตอความพึงพอใจในการใชบริการ
รานขายยาเอสเอ็มอีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท่ีพบวาปจจัยดานราคาไมมีผลตอระดับ
ความพึงพอใจ 

ดานความสัมพันธระหวางปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ในดานสถานที่จัดจําหนาย 
(Place) ท่ีสงผลตอระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอรานยาแผนปจจุบันในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบวา มีความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจ สอดคลองกับการศึกษาของอนุศรา ธนามี (2560) ศึกษา
ปจจัยมีผลตอความพึงพอใจในการใชบริการรานขายยาเอสเอ็มอีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
และการศึกษาของและอิสรา ศิรมณีรัตน และคณะ (2560) ศึกษาความพึงพอในในการใชบริการราน
ยาของประชาชนในเขตบางกอกนอย จังหวัดกรุงเทพมหานคร ท่ีพบวาปจจัยดานสถานท่ีตั้งมีผลตอ
ระดับความพึงพอใจ 

ดานความสัมพันธระหวางปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดในดานสงเสริมการตลาด 
(Promotion) ท่ีสงผลตอระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอรานยาแผนปจจุบันในเขตกรุงเทพมหานคร 
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พบวา ไมมีความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจ สอดคลองกับการศึกษาของอนุศรา ธนามี (2560) 
ศึกษาปจจัยมีผลตอความพึงพอใจในการใชบริการรานขายยาเอสเอ็มอีในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล และอิสรา ศิรมณีรัตน และคณะ (2560) ศึกษาความพึงพอในในการใชบริการรานยาของ
ประชาชนในเขตบางกอกนอย จังหวัดกรุงเทพมหานคร ท่ีพบวาปจจัยดานสงเสริมการตลาดไมมีผล
ตอระดับความพึงพอใจ แตไมสอดคลองกับการศึกษาของอรทัย แซจิว (2560) ศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอ
ความพึงพอใจในการใชบริการรานขายยาท่ีมีหลายสาขา (CHAIN STORES) ท่ีพบวาปจจัยดานสงเสริม
การขายสงผลเชิงบวกตอความพึงพอใจ 
 
 
5.2  สรุปผลการวิจัย 
 

5.2.1  ปจจัยประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง 
จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 400 คน พบวา ชวงอายุ 41-50 ป เยอะท่ีสุด คิดเปนรอยละ 

26.50 รองลงมาคือ 31 -40 ป คิดเปนรอยละ 25.75  เปนเพศหญิงเพศชาย คิดเปนรอยละ 55.00 และ
รอยละ 45.00 ตามลําดับ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพสมรส คิดเปนรอยละ 59.00 ระดับ
การศึกษาปริญญาตรี รอยละ 58.00 พนักงานบริษัท เอกชน รอยละ 41.25 รายไดเฉล่ียตอเดือน 40,001 – 
60,000 บาท รอยละ 36.00 จุดประสงคในการซ้ือเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองที่บานเพื่อซ้ือใหคนใน
ครอบครัว ญาติ พี่นอง จํานวน 212 คน คิดเปนรอยละ 53.00  สวนจุดประสงคในการซื้อเพื่อใชดูแล
ตนเอง จํานวน 188 คน คิดเปนรอยละ 47.00  

จากขอมูลประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด พบวา ประชากรสวนใหญ
ของผูตอบแบบสอบถามเปนวัยทํางานกลางคน มีการศึกษาระดับปริญญาตรี รายไดปานกลาง จุดประสงค
ท่ีซ้ือ ใหคนในครอบครัว ญาติ พี่นอง และ ซ้ือเพื่อใชดูแลตนเอง มีอัตราสวนพอกัน  คาดการไดวาผูท่ีมี
ประสบการณเลือกซ้ือเคร่ืองมือไมไดมีแตผูปวยเทานั้น ยังรวมถึงผูท่ีดูแลผูปวยดวย  
 

5.2.2  ปจจัยทัศนคติตอเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบาน ประเภทเครื่องวัด ความดันโลหิต 
และเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือด 

ผูตอบแบบสอบถามมีทัศนคติตอเครื่องมือแพทยแบบใชเองที่บาน ประเภทเคร่ืองวัด
ความดันโลหิต และเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือด ในภาพรวมอยูในระดับเห็นดวยมากท้ัง 3 ดาน  
(คาเฉล่ีย 3.98, สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.531) โดยดานท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ ดานการรับรู (คาเฉล่ีย 4.07, 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.590) รองลงมา ไดแก ดานการใชงานของเคร่ืองมือ (คาเฉล่ีย 3.95, สวนเบ่ียงเบน
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มาตรฐาน 0.571) และดานความนาเช่ือถือของเคร่ืองมือ (คาเฉล่ีย 3.91, สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.590) 
ตามลําดับ   

แสดงวากลุมตัวอยางท่ีมีประสบการณเลือกซ้ือเคร่ืองมือมีทัศนคติตอเคร่ืองมือท่ีดี รับรูถึง
ประโยชน เช่ือถือคาท่ีรายงานจากเครื่อง และการใชงานท่ีสะดวก  
 

5.2.3  ปจจัยสวนผสมทางการตลาดของเครื่องมือแพทยแบบใชเอง ท่ีบาน ประเภท
เคร่ืองวัด ความดันโลหิต และเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือด 

ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนผสมทางการตลาดของเคร่ืองมือ
แพทยแบบใชเองท่ีบาน ประเภทเคร่ืองวัดความดันโลหิต และเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือด ใน
ภาพรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก (คาเฉล่ีย 3.99, สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.482) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน 
พบวา ทั้ง 4 ดาน อยูในระดับเห็นดวยมาก โดยดานท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ ดานสินคา (คาเฉล่ีย 4.05, 
สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.509) รองลงมา ไดแก ดานสถานท่ีจัดจําหนาย (คาเฉล่ีย 4.00, สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.567) ดานราคา (คาเฉล่ีย 3.94, สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.539) และดานการส่ือสารทาง
การตลาด (คาเฉล่ีย 3.88, สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.586) ตามลําดับ 

แสดงวากลุมตัวอยางมีความตระหนักตอสวนผสมทางการตลาดในเรื่องของตัวสินคา
มากท่ีสุด อาจเน่ืองมาจากสินคาเปนสินคาทางการแพทยท่ีสงผลกระทบตอสุขภาพผูใชงานโดยตรง 
โดยปจจัยยอยดานสินคาท่ีกลุมตัวอยางใหความสําคัญมากท่ีสุดคือ “เคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบาน 
มีการออกแบบที่ใชงานงาย” มีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.26, สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.660) โดยปจจัยสวนผสมทางการตลาดท่ีกลุมตัวอยางตะหนักรองลงมาไดแก ดานสถานท่ี
จัดจําหนาย  อาจเนื่องมาจาก เคร่ืองมือเปนแบบใชเองและพกพา ชองทางการเขาถึงสถานท่ีจัดจําหนาย
จึงเปนอีกปจจัยท่ีกลุมตัวอยางใหความสําคัญ   

ผูผลิตจึงควรออกแบบผลิตภณัฑ ใหใชงาย และมีชองทางการจําหนายท่ีผูซ้ือเขาถึงงาย  
 

5.2.4  ผลการวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจตอเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบาน ประเภท
เคร่ืองวัด ความดันโลหิต และเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือด 

ผูตอบแบบสอบถามซ่ึงเปนกลุมตัวอยางท่ีเคยมีประสบการณเลือกซื้อเครื่องมือแพทย
แบบใชเองที่บานนั้น มีความพึงพอใจตอเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบาน ประเภทเคร่ืองวัดความดัน
โลหิต และเครื่องตรวจระดับน้ําตาลในเลือด ในภาพรวมอยูในระดับพึงพอใจมาก (คาเฉลี่ย 4.01, 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.563)  โดยมีความพึงพอใจในแตละดาน เรียงตามมาไปนอย ดังนี้    
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 ความพึงพอใจตอภาพรวมของสินคา อยูในระดับพึงพอใจมาก (คาเฉล่ีย 
4.25, สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.636)  

 ความพึงพอใจตอภาพรวมของราคา อยูในระดับพึงพอใจมาก (คาเฉล่ีย 
4.00, สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.715)  

 ความพึงพอใจตอการส่ือสารทางการตลาดอยูในระดับพึงพอใจมาก 
(คาเฉล่ีย 3.94, สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.796)  

 ความพึงพอใจตอสถานท่ีจัดจําหนายสินคา  (คาเฉล่ีย 3.86, สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.809) ตามลําดับ ซ่ึงทุกขอมีความพึงพอใจอยูในระดับพึงพอใจมาก 

สังเกตเห็นไดวา ความพึงพอใจตอสินคาอยูในลําดับแรกสุดซ่ึงไปในทิศทางเดียวกับปจจัย
ทางดานสินคาท่ีกลุมตัวอยางตระหนักมากท่ีสุด ในขณะที่สถานท่ีจัดจําหนายสินคา มีความพึงพอใจ
นอยสุดจากท้ัง 4 ดาน แตกลับเปนปจจัยท่ีกลุมตัวอยางตระหนักมากเปนอันดับ 2   

จากขอมูลนี้อาจเปนชองทางในการพัฒนา ปรับปรุง สถานที่จัดจําหนาย ใหแก กลุม 
เปาหมายได  
 

5.2.5  ผลการทดสอบสมมตฐิาน 
สมมติฐานท่ี 1 ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีปจจัยทางประชากรศาสตรแตกตางกัน 

สงผลตอ ความพึงพอใจตอเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบานแตกตางกัน   
กลุมตัวอยางท่ีมี เพศและจุดประสงคการซ้ือเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบานแตกตางกัน 

สงผลตอความพึงพอใจไมแตกตางอยางมีนัยสําคัญ โดยรวมและในทุกขอยอย คาดไดวาการทําการตลาด
ท้ังดานสินคา ราคา สถานท่ีจัดจําหนาย และการส่ือสาร โดยไมตองคํานึงถึง 2 ปจจัย นี้  

กลุมตัวอยางท่ีมี อายุ สถานภาพ และการศึกษา ท่ีตางกัน สงผลตอความพึงพอใจแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญ คาดไดวาการทําการตลาดทั้งดานสินคา ราคา สถานที่จัดจําหนาย และการสื่อสาร 
ตองทําการ Customer Segmentation เพื่อส่ือสารใหตรงกลุมท่ีเหมาะกับสินคาตอไป  

สมมติฐานท่ี 2 ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีปจจัยทางประชากรศาสตรแตกตางกัน 
สงผลตอทัศนคติตอเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบานแตกตางกัน 

ปจจัยทางประชากรศาสตรท่ีสงผลตอทัศนคติรวมตอเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองที่บาน
แตกตางกัน ไดแก ดานอายุ สถานภาพ และการศึกษา โดยเพศ อาชีพ รายไดและจุดประสงคการใชงาน
สงผลตอความพึงพอใจแตกตางอยางไมมีนัยสําคัญ 

โดยเม่ือแยกเปนทัศนคติ 3 ดาน ไดแก ดานการรับรู ปจจัยทางประชากรศาสตรท่ีสงผลตอ
ความพึงพอใจแตกตางอยางมีนัยสําคัญคือ อายุ และสถานภาพ 
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ดานความนาเช่ือถือ และดานการใชงาน ปจจัยทางประชากรศาสตรท่ีสงผลตอความพึงพอใจ 
แตกตางอยางมีนัยสําคัญคือ อายุ สถานภาพ และการศึกษา  

สมมติฐาน 3 ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มีปจจัยทางประชากรศาสตรแตกตางกัน 
สงผลตอความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนผสมทางการตลาดของเครื่องมือแพทยแบบใชเองที่บาน
แตกตางกัน 

ปจจัยทางประชากรศาสตรท่ีสงผลตอความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนผสมทางการตลาด
ของเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบานแตกตางกัน ไดแก ดาน อายุ สถานภาพ และการศึกษา โดยเพศ 
อาชีพ รายไดและจุดประสงคการใชงานสงผลตอความพึงพอใจแตกตางอยางไมมีนัยสําคัญ 

การทําการตลาดเพื่อส่ือสารทางทัศนคติกับกลุมเปาหมาย ควรทําการแยกกลุมลูกคาตาม 
อายุ สถานภาพ การศึกษา เพื่อส่ือสารใหตรงกลุมเปาหมาย 

สมมติฐานท่ี 4 ทัศนคติของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครสงผลตอความพึงพอใจตอ
เคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบาน 

ทัศนคติของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครสงผลตอความพึงพอใจรวมของเคร่ืองมือ
แพทยแบบใชเองท่ีบาน 

ทัศนคติตอเครื่องมือแพทยแบบใชเองที่บานทั้ง 3 ดาน ไดแก ดานการรับรู ดาน
ความนาเช่ือถือของเคร่ืองมือ และดานการใชงานของเคร่ืองมือ สงผลตอความพึงพอใจตอเคร่ืองมือ
แพทยแบบใชเองท่ีบาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เม่ือพิจารณาตัวแปรอิสระท้ัง 3 ตัวแปร 
ท่ีสงผลตอความพึงพอใจตอเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบาน พบวา ดานความนาเช่ือถือของเคร่ืองมือ
มีอิทธิพลตอตัวแปรตามมากท่ีสุด รองลงมา ไดแก ดานการใชงานของเครื่องมือ และดานการรับรู 
ตามลําดับ  

โดยหากแยกดูความพึงพอใจแตละดาน ดานสินคา ดานราคา ดานสถานที่จัดจําหนาย 
ดานการสื่อสารทางการตลาด ทัศนคติท่ีสงผลกับทุกดาน คือ ทัศนคติความนาเช่ือถือ ขอท่ีวา “เคร่ืองมือ
แพทยแบบใชเองท่ีบาน ทําใหการดูแลอาการของโรคน้ัน ๆ  ไดผลดียิ่งข้ึน” ซ่ึงหากกลุมเปาหมายตระหนัก
ในขอนี้จะมีผลตอความพึงพอใจเครื่องมือ  

สมมติฐานที่ 5 ปจจัยสวนผสมทางการตลาดสงผลตอความพึงพอใจตอเคร่ืองมือแพทย
แบบใชเองท่ีบานของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานปจจัยสวนผสมทางการตลาดสงผลตอความพึงพอใจรวมของเคร่ืองมือแพทย
แบบใชเองท่ีบานของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร   

ปจจัยสวนผสมทางการตลาดมีเพียง 3 ดาน ไดแก ดานสินคา ดานราคา และดานสถานท่ี
จัดจําหนาย สงผลตอความพึงพอใจตอเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองที่บาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
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ระดับ 0.05 โดยขอยอยดานสินคา ท่ีสงผลตอความพึงพอใจเคร่ืองมืออยางมีนัยสําคัญ ท้ังดานสินคาและ
ราคาดวยคือ “เคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบาน มีการออกแบบท่ีสวยงาม” 

สมมติฐานท่ี 6 ทัศนคติของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครสงผลตอความความคิดเห็น
เกี่ยวกับปจจัยสวนผสมทางการตลาดของเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบาน 

ทัศนคติตอเครื่องมือแพทยแบบใชเองที่บานทั้ง 3 ดาน ไดแก ดานการรับรู ดาน
ความนาเช่ือถือของเคร่ืองมือ และดานการใชงานของเคร่ืองมือ สงผลตอความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัย
สวนผสมทางการตลาดของเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองที่บาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
เม่ือพิจารณาตัวแปรอิสระท้ัง 3 ตัวแปร ท่ีสงผลตอความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนผสมทางการตลาด
ของเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบาน พบวา ดานการใชงานของเคร่ืองมือ มีอิทธิพลตอตัวแปรตาม
มากท่ีสุด รองลงมา ไดแก ดานความนาเช่ือถือของเคร่ืองมือ และดานการรับรู ตามลําดับ 
 
 
5.3  ขอเสนอแนะ  
 

5.3.1  ผูประกอบการ   
 เพศ อาชีพ จุดประสงคการซ้ือ ไมสงผลกับทั้งความพึงพอใจ ทัศนติ 

และสวนผสมทางการตลาด 
 อายุ สถานภาพ การศึกษา เปนปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจ ผูประกอบการ 

ตองทําการส่ือสารทางการตลาดใหเหมาะสมกับคนแตละกลุม 
 ทัศนคติของลูกคา เนนการส่ือสารใหทราบถึง การรับรู การใชงานและ

ความนาเช่ือถือ 
 ดานสินคา การออกแบบผลิตภณัฑ ท่ีมีการใชงานงาย มีสลากภาษาไทย 
 ดานราคา ควรมีราคาหลากหลายใหเลือก และราคาใกลเคียงกับการไป

ตรวจท่ีโรงพยาบาล 
 ดานสถานท่ีจัดจําหนาย ตองเขาถึงงาย มีขายทางอินตอรเน็ต หรือราน

ขายยา 
 ดานการสื่อสารทางการตลาด ลูกคาเช่ือถือเคร่ืองมือแพทยแบบใชเอง

ท่ีบานจากการแนะนําของแพทยผูเช่ียวชาญมากท่ีสุด รองลงมาเปนแผนพับ ผูท่ีเคยใชงาน และผูแทน
ขายนอยท่ีสุด ดังนั้น การส่ือสารท่ีทําใหลูกคาตระหนักถึงการใช ทางผูประกอบการอาจจะตองทํา
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การส่ือสารถึงแพทยผูเช่ียวชาญ และสรางใหเปน Key opinion leader เพ่ือสรางความรูความเขาใจและ
ความตองการในการใชเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบาน ในการดูแลตนเอง และบุคคลในครอบครัว 
  

5.3.2  ภาครัฐ  
ดานการผลักดันนโยบายประเทศในการดูแลตัวเองของผูปวยโรค NCDs เพื่อลดภาระ

โรงพยาบาล และเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการดูแลตนเองของผูปวยใหดียิ่งข้ึนโดยการใชเคร่ืองมือแพทย
แบบใชเองท่ีบาน เม่ือทางรัฐมีความเขาใจความพึงพอใจของผูปวยในการใชเคร่ืองมือแพทยแบบใช
เองที่บานแลว สามารถเลือกการประชาสัมพันธใหผูปวย ท่ีจะทําใหผูปวยเลือกใชเคร่ืองมือได โดยสราง
ทัศนคติท่ีทําใหผูปวยพงึพอใจ เชน เนนประเด็นเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบาน ทําใหการดูแลอาการ
ของโรคนั้นๆ ไดผลดียิ่งข้ึน และมีความปลอดภัยในการใชงาน ตามผลจากสมมติฐานท่ี 4 (ทัศนคติ
ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครสงผลตอความพึงพอใจตอเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองที่บาน) 
เคร่ืองมือมีความสวยงาม ใชงานงาย ตามสมมติฐานท่ี 5 (ปจจัยสวนผสมทางการตลาดสงผลตอ
ความพึงพอใจตอเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบานของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร) และเคร่ืองมือ
มีความปลอดภัย ตามสมมติฐานท่ี 6 (ทัศนคติของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครสงผลตอความคิดเห็น
เกี่ยวกับปจจัยสวนผสมทางการตลาดของเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบาน) 
 
 
5.4  ขอจํากัดของงานวิจัย 

1. กลุมตัวอยางในการวิจัยนี้ เปนประชากรสวนใหญของผูตอบแบบสอบถามเปนวัย
ทํางานกลางคน มีการศึกษาระดับปริญญาตรี รายไดปานกลาง  จุดประสงคท่ีซ้ือ ใหคนในครอบครัว 
ญาติ พี่นอง และ ซ้ือเพื่อใชดูแลตนเอง มีอัตราสวนพอกัน อาจตองทําการศึกษเพิ่มเติมในกลุมตัวอยาง
ท่ีเปนผูใชงานเอง เพื่อทราบความตองการที่แทจริง 

2. การศึกษานี้เปนการศึกษากลุมตัวอยางท่ีเปนผูท่ีเคยมีประสบการณการซ้ือเคร่ืองมือ
แพทยแบบใชเองท่ีบานแลว อาจทําการศึกษาเพิ่มเติมในผูท่ีกําลังตัดสินใจซ้ือ เพ่ือทราบความตองการ
ของลูกคา และปจจัยการตัดสินใจเพื่อซ้ือตอไป 
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ภาคผนวก ก 

 
แบบสอบถาม 

 
 

 
เร่ือง  ปจจัยทัศนคติและสวนผสมทางการตลาดท่ีสงผลตอความพงึพอใจตอเคร่ืองมือแพทย 
แบบใชเองท่ีบาน กรณีศึกษา เคร่ืองวัดความดันโลหิต และเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือด 

 
แบบสอบถามน้ีจัดทําข้ึนเพื่อเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับสารนิพนธเพื่อการศึกษาของ

นักศึกษาระดับปริญญาโท สาขาการตลาด วิทยาลัยจัดการ มหาวิทยาลัยมหิดล โดยมีวัตถุประสงค
เพื่อศึกษาปจจัยทัศนคติและสวนผสมทางการตลาดท่ีสงผลตอความพึงพอใจตอเคร่ืองมือแพทยแบบ
ใชเองท่ีบาน กรณีศึกษา เคร่ืองวัดความดันโลหิต และเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือด 

แบบสอบถามประกอบดวย 4 สวน 
สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนท่ี 2 ขอมูลทัศนคติตอเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบาน ประเภทเคร่ืองวัดความดัน

โลหิต และเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือด 
สวนท่ี 3 ขอมูลปจจัยสวนผสมทางการตลาดของเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบาน ประเภท

เคร่ืองวัด ความดันโลหิต และเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือด 
สวนท่ี 4 ขอมูลความพึงพอใจตอเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองที่บาน ประเภทเครื่องวัด 

ความดันโลหิต และเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือด 
ขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามน้ีจะนําไปใชประโยชนเพื่อการศึกษาเทานั้น ท้ังนี้ ผูวิจัย

ขอขอบพระคุณทุกทานเปนอยางยิ่งท่ีกรุณาสละเวลาใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามมา ณ 
โอกาสนี้ 
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โปรดทําเคร่ืองหมาย  ในชองท่ีตรงกับความเหน็ของทานมากท่ีสุด 
(คําถามคัดกรอง)  
1. ทานมีประสบการณซ้ือเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบาน ประเภท เคร่ืองวัดความดันโลหิต และ

เคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือด   
□ ใช   □ ไมใช (จบแบบสอบถาม) 

2. จุดประสงคการซ้ือเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบาน 
□ ใชดูแลตนเอง   □ ซ้ือใหคนในครอบครัว ญาติ พี่นอง □ อ่ืนๆ ระบุ ...... 

 
สวนท่ี 1: ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
1. อายุ: □ 20 – 30 ป □ 31 - 40 ป □ 41 – 50 ป □ 51 – 60 ป 
  □ 60 ปข้ึนไป  
2. เพศ:  □ ชาย □ หญิง 
3. สถานภาพ: □ โสด □ สมรส □ หยาราง  
  □ อ่ืน ๆ…..........…….....(โปรดระบุ) 
4. ระดับการศึกษา: □ ต่ํากวาปริญญาตรี □ ปริญญาตรี 
  □ ปริญญาโท □ ปริญญาเอก 
5. อาชีพ: □ นักเรียน/นสิิต/นักศึกษา □ ขาราชการ/พนักงานรัฐวสิาหกิจ 
  □ พนักงานบริษัทเอกชน □ ธุรกิจสวนตัว/อาชีพอิสระ/คาขาย 
  □ แมบาน □ อ่ืน ๆ 
6. รายไดเฉล่ียตอเดือน: □ ต่ํากวา 20,000 บาท □ 20,001 – 40,000 บาท  
  □ 40,001 – 60,000 บาท □ 60,001 – 80,000 บาท 
  □ 80,001 – 100,000 บาท □ 100,001 บาทข้ึนไป 
7. จุดประสงคการซ้ือเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบาน 
 □ ใชดูแลตนเอง   □ ซ้ือใหคนในครอบครัว ญาติ พี่นอง □ อ่ืน ๆ ระบุ .................  
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สวนท่ี 2: ขอมูลเก่ียวกับทัศนคติและการรับรูตอเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบาน ประเภทเคร่ืองวัด
ความดันโลหิต และเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในลือด 
โปรดทําเคร่ืองหมาย  ในชองท่ีตรงกับความเหน็ของทานมากท่ีสุด 

ปจจัยดานทัศนคติและการรับรู 

ระดับความคดิเห็น 

เห็น
ดว

ยน
อย
ที่สุ

ด 
เห็น

ดว
ยน

อย
 

เห็น
ดว

ยป
าน
กล

าง 
เห็น
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1 2 3 4 5 
1. การรับรู  
1.1 ทานรูจักเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบาน       
1.2 เคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบาน เปนส่ิงจําเปนควรมีไวท่ีบาน      
1.3 เคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบาน มีประโยชนตอผูใชงาน      
1.4 ทานทราบจุดประสงคการใชเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบาน       
2. ความนาเชือ่ถือของเคร่ืองมือ 
2.1 เคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบานมีประสิทธิภาพ เทียบเทา
เคร่ืองท่ีใชในโรงพยาบาล 

     

2.2 เคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบาน ทําใหการดูแลอาการของโรค
นั้น ๆ ไดผลดยีิ่งข้ึน 

     

2.3 เคร่ืองมือแพทยแบบใชเองที่บาน มีความปลอดภัยในการใชงานเอง      
2.4 ผลการวัดจากเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบาน มีความถูกตอง
และแมนยํา 

     

3. การใชงานของเคร่ืองมือ      
3.1 ทานคิดวาเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบาน ตองอยูภายใต 
การแนะนําของบุคลากรทางการแพทย  

     

3.2 เคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบาน สามารถใชงานไดงาย      
3.3 เคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบาน สามารถนําไปใชไดทุกท่ี      
3.4 ทานสามารถเรียนรูการใชงานไดจากเอกสารแนบสินคาเองได        

 
 



176 

สวนท่ี 3: ขอมูลเก่ียวกับสวนประสมทางการตลาดของเครื่องมือแพทยแบบใชท่ีบาน 
โปรดทําเคร่ืองหมาย  ในชองท่ีตรงกับความเหน็ของทานมากท่ีสุด 

ปจจัยดานสวนผสมทางการตลาด 
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1 2 3 4 5 
1.   สินคา  
1.1 เคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบาน มีการออกแบบท่ีใชงาน
งาย 

     

1.2 เคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบาน มีการออกแบบท่ีสวยงาม      
1.3 เคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบาน ไดรับมาตรฐานสากล เชน 
CE Marked, ISO  

     

1.4 เคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบาน มีสลากบงบอกการใชงาน
ชัดเจน 

     

1.5 เคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบาน มีสลากภาษาไทยบงบอก
การใชงาน 

     

1.6 เคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบาน รายงานผลดวยเสียงได      
1.7 เคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบาน มีระบบบันทึกผลตรวจ
ผานแอพพลิเคช่ันในลือถือ เพื่อเรียกผลดูยอนหลังได 

     

1.8  เคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบาน มีขนาดเล็ก พกพาได      
1.9  เคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบาน มีการรับประกัน และ
บริการหลังการขาย 

     

2. ราคา  
2.1 เคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบาน มีราคาใกลเคียงกับการ
ตรวจท่ีโรงพยาบาล 

     

2.2 เคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบาน มีหลากหลายราคาใหเลือก
ตามการใชงาน   

     

2.3 เคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบาน มีราคาท่ีเหมาะกับคุณภาพ      
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ปจจัยดานสวนผสมทางการตลาด 
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1 2 3 4 5 
2.4 เคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบาน มีการแสดงราคาอยางชัดเจน      
3. สถานท่ีจัดจําหนาย      
3.1 ทานสามารถเขาถึงแหลงจําหนายเครื่องมือแพทยแบบใชเอง
ท่ีบานไดงาย 

     

3.2 เคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบาน สามารถเลือกซ้ือไดจาก
รานคาในอินเตอรเน็ต  

     

3.3 เคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบาน สามารถเลือกซ้ือไดจาก
โรงพยาบาล 

     

3.4 เคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบาน สามารถเลือกซ้ือไดจาก
รานขายยา 

     

3.5 เคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบาน มีการจัดสงท่ีสะดวก       
4. การส่ือสารทางการตลาด      
4.1 ทานเห็นเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบาน จากแผนพับท่ี
โรงพยาบาล  

     

4.2 ทานไดรับขอมูลจากแพทยหรือบุคลากรทางการแพทยแนะนํา      
4.3 ทานไดรับขอมูลจากผูท่ีใชงานแลวแนะนํา      
4.4 ทานไดรับขอมูลจากผูแทนขายของสินคา       
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สวนท่ี 4: ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจตอเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบาน ประเภท เคร่ืองวัดความ
ดันโลหิต และเคร่ืองตรวจระดับน้ําตาลในเลือด 

ความพึงพอใจตอเคร่ืองมือแพทยแบบใชเองท่ีบาน 

ระดับความคดิเห็น 

พึง
พอ

ใจน
อย
ที่สุ

ด 
พึง

พอ
ใจน

อย
 

พึง
พอ

ใจป
าน
กล

าง 
พึง

พอ
ใจม

าก 
พึง

พอ
ใจม

ากที่
สุด

 

1 2 3 4 5 
1. ความพึงพอใจตอภาพรวมของสินคา         
2. ความพึงพอใจตอภาพรวมของราคา      
3. ความพึงพอใจตอสถานท่ีจัดจําหนายสินคา      
4. ความพึงพอใจตอการส่ือสารทางการตลาด      
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