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สารนิพนธเร่ือง แผนธุรกิจผลิตรายการและส่ือโฆษณาออนไลน Coolver Studio ฉบับนี้
มีวัตถุประสงคในการศึกษาหาขอมูล โอกาสความเปนไปไดในธุรกิจการใหผลิตรายการและส่ือโฆษณา
ออนไลน สําหรับเจาของแบรนดท่ีตองการโฆษณาสินคาละบริการ เพ่ือเปนแนวทางที่ใหกับผูท่ีสนใจ
ในธุรกิจนี้สามารถนําไปใชดําเนินธุรกิจไดเปนอยางดี และเปนแนวทางในการตอยอดความสําเร็จใน
อนาคต 

สารนิพนธฉบับนี้สามารถสําเร็จลุลวงไปไดดวยดี ดวยความกรุณาอยางสูงของอาจารย
ท่ีปรึกษา ประธานกรรมการ และคณะกรรมการท่ีปรึกษาของมหาวิทยาลัยการจัดการมหิดล ซ่ึงได
เสียสละเวลาเปนอยางมากเพื่อใหความรูและคําปรึกษาที่มีคุณคา การจัดการทํารายงานฉบับนี้จนสําเร็จ
สมบูรณ โดยเฉพาะอยางยิ่งขอกราบขอบพระคุณ ผูชวยศาสตรตราจารยธนพล วีราสา อาจารยกฤษกร 
สุขเวชชวรกิจ และอาจารยตรียุทธ พรหมศิริ ท่ีกรุณาเปนอาจารยท่ีปรึกษา ไดใหความรู คําแนะนํา 
ขอคิดเห็น ตลอดจนการตรวจทานแผนธุรกิจนี้จนสําเร็จ ผูจัดทําขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงมา 
ณ ในโอกาสนี้ 

ผูจัดทําตองขอกราบขอบพระคุณกลุมตัวอยางทุกทาน ท่ีสละเวลาและขอมูลอันมีคาและ
ขอกราบขอบพระคุณครอบครัวท่ีเปนกําลังใจให ขอบคุณเพื่อนทุกคนในชั้นเรียนและเพ่ือนท่ีทํางาน
ในการชวยสงเสริมกําลังใจเสมอมา สุดทายนี้ ผูจัดทําตองขอขอบคุณตัวเองท่ีเปดรับโอกาสเรียนรูสิ่งใหม
และไดทําในส่ิงท่ีอยากทํา หามีขอผิดพลาดประการใด ทําผูจัดทําตองขออภัยมา ณ ท่ีนี้ 
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บริษัท คูลเวอร จํากัด ผูผลิตรายการและสื่อโฆษณาออนไลน พรอมผลิตรายการและ
โฆษณาสรางสรรคในนาม “Coolver Studio” (คูลเวอร สตูดิโอ) โดยลักษณะของรายการในบริษัทฯ 
จะมุงเนนเนื้อหาประเภทรองเทา สินคาแฟช่ันและไลฟสไตล โดยรายการออนไลนอยูในแพลตฟอรม 
YouTube ท้ังหมด ใชช่ือชองวา Coolver TV ออกอากาศทั้งหมด 3 รายการตอสัปดาห รายการจะสลับ
หมุนเปล่ียนตลอดท้ังสัปดาหระหวางรายการนําเสนอสินคาใหม จนถึงสารคดีคนดังในแวดวงแฟช่ัน 
นอกจากนี้ยังแกไขปญหาเร่ืองโฆษณาบนชองดิจิทัลทีวีและโซเชียลมีเดีย ท้ังในเร่ืองของเวลาท่ีมีจํากัด
และกลุมเปาหมายคนดูท่ีไมตรงกับความตองการของสินคาและบริการ สามารถเลือกรูปแบบการนําเสนอ
สินคาท่ีสรางสรรค หลากหลายไมจําเจ เชน การรีวิวลองใชงานจริง รวมไปถึงการออกแบบเน้ือหา
แบบใหมในการนําเสนอตัวสินคาใหผูบริโภคมีประสบการณรวมและไดรูจักสินคาไดอยางมีประสิทธิภาพ 
โดย Coolver Studio ตั้งอยูในโครงการศิริสุขอพารทเมนท ถนนใหญติดรถไฟฟาพระโขนง (BTS) 
บริษัทฯออกแบบใหเปนพื้นท่ี All-in-one สามารถทํางานอยางครบวงจารในพ้ืนท่ีเดียวกัน มีทีมงาน
เพียบพรอมในการใหบริการ สวนเรื่องของอัตราคาใชในการใหบริการผลิตส่ือโฆษณามีการกําหนด
อัตราคาใชจายในรูปแบบรายโฆษณา ซ่ึงมีตัวอยางเปนรายการในชองท่ีออกอากาศเปนตัวอยางอยูแลว 
และงายตอการตัดสินใจใชบริการเพื่อใหบรรลุตามวัตถุประสงคอยางท่ีลูกคาตองการที่สุด 

ผลจากการสอบถามกลุมคนดูรายการประเภทนําเสนอสินคาแฟช่ันบนแพลตฟอรม 
YouTube กลุม Gen-Y และ Gen-Z ท่ีมีอายุ 18-34 ป จํานวน 300 คน พบวาการนําเสนอสินคารูปแบบท่ี
อยากไดมากท่ีสุดคือการใหขอมูลสินคาอยางครบถวนและควรมีการใสความคิดสรางสรรคในวิดีโอ
เพิ่มความนาสนใจในการรับชม สวนแบบสอบถามเจาของแบรนดสินคาประเภทแฟช่ัน ท้ังหมด 3 
เจาใหความเห็นวาปญหาในการนําเสนอสินคาผานชองทางออนไลนหลายๆเร่ือง เชน การส่ือสารถึง
กลุมเปาหมายผิดกลุม รูปแบบโฆษณาไมมีคุณภาพและไมเปนท่ีนาสนใจ ในปจจุบันมีส่ือหลายประเภท 
ท่ีรับผลิตรายการและส่ือโฆษณาเชน YouTuber ส่ือหลักอยาง Mass Media ท้ังหลาย อยางไรก็ตามส่ือ
หรือผูผลิตส่ือโฆษณาเหลานี้ยังไมมีความชัดเจนหรือมุงเนนท่ีจะนําเสนอสินคาประเภทแฟช่ันอยาง
เดียวเทานั้น ทําใหขาดเร่ืองของความเขาใจและความตองการของกลุมคนดูของบริษัทฯ รวมท้ัง
การกําหนดราคาท่ีไมสอดคลองตอความคุมคา 
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ทางบริษัทฯ ไดเล็งเห็นโอกาสในการแกไขปญหาเหลานี้ ประกอบกับผูจัดทําเองนั้นมี
ประสบการณเปนผูอํานวยการสรางและผลิตรายการออนไลน 

กลุมเปาหมายหลักของ Coolver Studio นั้นคือ เจาของแบรนดสินคาและบริการ ท่ีเกี่ยวกับ
สินคารองเทา แฟช่ันและไลฟสไตล ท่ีมีกลุมเปาหมายหลักเดียวกับกลุมคนดูรายการของบริษัทฯ โดยมี
ความตองการในการนําเสนอสินคาผานรายการออนไลนเฉพาะทาง ตองการเพิ่มยอดขายและการรับรู
ถึงแบรนด 

ในระยะแรก Coolver Studio จะทําการประชาสัมพันธตัวธุรกิจใหเปนที่รูจักของ
กลุมเปาหมาย ดวยการผลิตรายการจํานวน 12 รายการตอเดือน ออกอากาศวันจันทร วันพุธและวันศุกร 
ชวงเวลา 6 โมงเย็นผานชอง Coolver TV บนแพลตฟอรม YouTube โดยเนื้อหาในรายการมุงเนนเกี่ยวกับ
สินคารองเทาออกใหมประจําเดือน อัพเดทขาวสารในวงการแฟช่ัน รวมไปถึงผลิตสารคดีและสาระนารู
เกี่ยวกับแวดวงแฟช่ัน  

ในการดําเนินโครงการ Coolver Studio นั้นใชเงินลงทุนทั้งสิ้น 5.1 แสนบาท โดยเปน
ทุนของเจาของท้ังหมด เพื่อใชในจัดซ้ือเคร่ืองมือและอุปกรณตาง ๆ รวมถึงอุปกรณสํานักงาน เปนเงิน
รอยละ53 ของเงินลงทุนท้ังหมด โดยคาดวาในปแรกจะมีผูใชบริการ 45 งาน มีรายไดในการใหบริการ
ในปท่ี 1 ท้ังหมด 810,000 บาท มีกําไรสุทธิ 78,000 บาท และเติบโตข้ึนทุกป มีรายไดในปที่ 5 อยูท่ี 
3.4 ลานบาท มีกําไรสุทธิ 1.5 ลานบาท มูลคาโครงการสุทธิ (NPV) เทากับ 2.6 ลานบาท มีอัตรา
ผลตอบแทนการลงทุน (IRR) อยูท่ี 96.10% และมีระยะเวลาคืนทุนท่ี 0.9 ป 
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
 
1.1  ความเปนมาของธุรกิจ 

ในปจจุบันการทําตลาดผานชองทางออนไลน (Digital Marketing) เปนวิธีที่มีประสิทธิภาพ
และยอมรับในทุกอุตสาหกรรมธุรกจิ เนื่องจากเทคโนโลยีไดเขามาเปนสวนนงึในการใชชีวติประจาํวนั
มากข้ึน ดังนั้นเพื่อเขาถึงผูบริโภคหรือลูกคาไดมากยิ่งข้ึน การทําการตลาดจึงไมสามารถหยุดแคในพื้นท่ี 
offline ทุกวันนี้การสื่อสารผานสื่อโทรทัศน หรือสื่อสิ่งพิมพไมเพียงพอและไมสามารถเขาถึง
กลุมเปาหมายไดดีเทากับส่ือออนไลน เพราะการใชส่ืออยาง Facebook, Line, Instagram เปนแอพพลิเคช่ัน
ที่อยูกับการดําเนินชีวติของคนยุคปจจบุัน ทําใหส่ือโฆษณาในพื้นท่ีเหลานีส้ามารถเขาถึงกลุมเปาหมาย
มากกวาส่ือโฆษณาบนปายโฆษณารูปแบบเดิมอยางปายโฆษณาท้ังขนาดเล็กและขนาดใหญ 

ภาพรวมในส่ือโฆษณาออนไลน ขอมูลจากสมาคมโฆษณาดิจิทัล หรือ DAAT ไดประเมิน
ภาพรวมส่ือโฆษณาดิจิทัลของป 2019 คาดการณไววาจะมีมูลคาถึง 2หม่ืนลานบาท โดยคร่ึงปแรกมี
การเติบโต 19% โดยคาดการณคร่ึงปหลังมีมูลคา 11,144 ลานบาท ถาดูในแงการเติบโตมีอัตราการถดถอย 
เมื่อเทียบกับปที่แลวมีอัตราการเติบโตอยูที่ 36 % แตถาดูในมูลคาการเติบโตโดยเฉลี่ยอยูที่ 3,000 
ลานบาทเทากับปที่ผานมา นับเปนการเติบโตท่ีมีมูลคาท่ีสูง 
 

 
ภาพท่ี 1.1 แสดงอัตราการเติบโตของการทําการตลาดผานชองทางออนไลน 
ที่มา: https://brandinside.asia/daat-digital-ad-spending-2019-forcast/ 
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ภาพท่ี 1.2 แสดงอัตราคาดการของการใชจายบนชองทางออนไลนในป 2019 
ท่ีมา: https://marketeeronline.co/archives/101451 
 

ส่ือออนไลนท่ีไดรับความนิยมจากนักการตลาดสูงสุดยังคงเปน Facebook  รองลงมาคือ 
YouTube และเหตุผลท่ีส่ือออนไลนรูปแบบนี้ไดรับความนิยมอยางตอเนื่องมาจากการที่พฤติกรรม
ผูบริโภคเปล่ียนไปตามเทคโนโลยีโลก ท้ังในเร่ืองของการรับขาวสารจากการอานมาเปนการดูวิดีโอ
และ เลาเร่ือง ( Video, Podcast) ผูบริโภคสามารถเขาถึงอินเทอรเน็ตไดทุกที่ทุกเวลาและยังสามารถ
ตัดสินใจจากการโนมนาวของSocial Media 

สินคาและบริการหลาย ๆ แบรนดจึงใหความสําคัญและใชเงินจํานวนมากลงโฆษณา
ออนไลนในแพตฟอรมเหลานี้ท่ีมีผูบริโภคอยูเปนจํานวนมาก โดยทําวิดีโอโฆษณาหลายแบบและให
ความสําคัญกับเนื้อหาท่ีนําเสนอมากข้ึนเพราะอยากใหคนติดตามและแชรสงตอกระจายออกไป บวกกับ
ยุคสมัยนี้ท่ี Video Content สามารถหาดูไดจากทุกท่ีท่ีมีอินเทอรเน็ต โดยไมจําเปนตองนั่งรออยูหนา
โทรทัศนหรือคอมพิวเตอรเหมือนสมัยกอน 3 อันดับประเภทรายการที่คนไทยดูเยอะท่ีสุดในป 2018 
คือ 1. วิดีโอเพลง 2. ละครยอนหลัง 3. คลิปเพื่อความบันเทิง 

สื่อออนไลนประเภทตาง ๆ อยาง Facebook, YouTube,  Instagram, และ Twitter 
แพลตฟอรมเหลานี้กลายเปนสวนหนึ่งของชีวิตประจําวันของทุกคน และไมวาจะใชสื่อออนไลน
แพลตฟอรมไหน ก็มักจะมีวีดีโอท่ีถูกแชรจากแพลตฟอรม YouTube อยูมากมาย YouTube มี Traffic 
ของบัญชีผูใชท่ียังคงใชงานมากกวา 1,900 ลานบัญชีท่ีแวะเวียนเขามาดูวีดีโออยางนอย 1 คร้ังตอเดือน 
แตเม่ือกลับมาดท่ีูสถิติรายวันจะพบวา Traffic ของ Active Users รายวันมีจํานวนนอยลงไปมาก ผูจัดทํา
มีความเห็นวาอาจเปนเพราะผูใชสวนใหญจะใชส่ือออนไลนอื่น ๆ เปนสื่อหลัก ในขณะที่ส่ือหลัก
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เหลานั้นมีการแชรคอนเทนตจาก YouTube ตลอดเวลา ทําใหผูใชจํานวนมาก ทานเขาถึงไดงาย และ
สงผลให Traffic รายเดือนสูงข้ึนอยางมาก 

 

 
ภาพท่ี 1.3 แสดงสถิติผูใช YouTube 
ที่มา: https://www.thumbsup.in.th/youtube-stats-2019 
 

นอกจากนั้นสถิติดานอ่ืน ๆ ก็ทําใหเห็นวาในทุก ๆ วัน flow ของ YouTube ขอมูลทาง 
Omnicore 

1. ผูใชจะดวูีดีโอบน YouTube เฉล่ีย 40 นาทีตอคร้ัง และมีแนวโนมเพิ่มข้ึนรอยละ 50 
ในทุก ๆ ป 

2. YouTube มีผูใชเขามาดูเนื้อหา (Content) กวา 5,000 ลานคร้ังตอวัน 
3. โดยเปนการใชงานผานสมารทโฟน 500 ลานครั้งตอวัน 
4. ทุก 1 นาที จะมีวีดีโอถูก Upload ลงบน YouTube รวมกนัถึง 300 ชั่วโมง 
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ในปจจุบันมีรายการออนไลนอยูเปนจํานวนมากท่ีทํา Video Content ประเภทรีวิวสินคา
หรือการบอกขอมูลของสินคาเพ่ือใหผูชมท่ีเขามาดูในเรื่องท่ีตนเองอยากรู อยากศึกษาเพิ่มเติมกอน
ทําการตัดสินใจในการเลือกซื้อสินคาชิ้นนั้น ซึ่งผูจัดทําไดทําแบบสํารวจกับกลุมประชากรที่ใช
ส่ือออนไลนในการคนหาขอมูลสินคาประเภท Fashion and Lifestyle พบวาปจจัยในการดูรายการออนไลน
เพื่อตัดสินใจเลือกซ้ือสินคานั้นเม่ือตัดความชอบสวนตัวและเรื่องราคาออกไป ขอมูลท่ีไดคือกวา 51% 
ซ้ือเพราะเร่ืองราว Story ประวัติความเปนมาของสินคา รองลงมาคือการไดรับขอมูลครบถวนทุกดาน
กอนตัดสินใจซ้ือ  
 

 
ภาพท่ี 1.4 แสดงปจจยัในการตัดสินใจซ้ือสินคาของกลุมคนดูรายการออนไลน 
ที่มา: จากการสํารวจของผูจัดทํา 
 

สอดคลองกับขอมูลท่ีไดสอบถามเจาของแบรนดสินคา Fashion and Lifestyle วาปญหา
ในการทําการตลาดออนไลนสําหรับการนําเสนอสินคาใหมหรือเพื่อเพิ่มยอดขายน้ัน พบกวาปญหา
หลักๆ 3 ประการ 
 

17%

11%

51%

10%
11%

ซื้อเพราะไดขอมูลครบถวน

ซื้อเพราะกระแสของสินคา

ซื้อเพราะเรื่องราว Story ของสินคา

ซื้อเพราะเห็น Influencers, ดารา, 
ศิลปน นํามาใสถายรูป

ซื้อเพราะไดดูคลิปรีวิวสินคาในชอง 
YouTube ท่ีติดตาม
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ภาพท่ี 1.5 สัดสวนของปญหาท่ีพบไดในการทําการตลาดออนไลนในฝงของผูประกอบการ 
 

1. การส่ือสารถึงกลุมเปาหมายท่ีผิดกลุม 
อาจจะทําพลาดในเรื่องของการออกแบบคอนเทนตท้ังหมดไมวาจะเปนเร่ืองของ ภาพ 

การสื่อสารผานเรื่องราว วิดีโอ หรือแมแตตัวอักษร ทําใหเจาของแบรนดไมทราบความจริงเลยวา 
คอนเทนตท่ีลงโฆษณาไปเขาถึงกลุมเปาหมายจริงหรือเปลาหรือเกิดการเขารวมของลูกคาหรือผูสนใจ
มากนอยแคไหน 

2. การส่ือสารคอนเทนตท่ีไมไดคุณภาพ 
การผลิต Content ของแบรนดบน Social Media เนนปริมาณมากจนเกินไป โดยเปนการลง

รูปภาพสินคาซํ้าไปซํ้ามา เปล่ียนมุม เปล่ียนสถานท่ี สวนรายละเอียดสินคาจะเปนการเขียนขอความ
เนื้อหาเนนขาย บอกขอมูล ไซส สี ราคาและชองทางการส่ังซ้ือ ไมมีการออกแบบและคิดวิธีการนําเสนอ
ใหนาสนใจเพื่อเปนประโยชนกับกลุมเปาหมายมากท่ีสุด 

3. เร่ืองการใชงบประมาณมากเกินไป 
จากปญหาท้ังสองขางตน ทําใหเจาของแบรนดนั้น สูญเสียเงินเปลาไปกับการลงโฆษณา

ออนไลนที่ไมเขาถึงกลุมเปาหมายหลัก บวกกับการผลิตคอนเทนตที่ไมสงผลประโยชนตอลูกคา 
เนนยอดไลค ยอดวิว โดยไมไดยอดขายกลับมาเลย 

เม่ือนําเอาแนวโนมของ Digital Marketing บวกกับพฤติกรรมของผูบริโภคท่ีหันมาใช
ส่ือออนไลนในการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคา และปญหาของผูประกอบการท่ีใช Online Advertisement 
เพื่อสรางการรับรูของแบรนดรวมไปถึงการเพิ่มยอดขายใหกับสินคาในบางชวงเวลา ดวยเหตุผลท่ีวา
มาท้ังหมดจึงทําใหผูจัดทํามองเห็นโอกาสในการใหบริการผลิตส่ือรายการออนไลนบน YouTube 
แพลตฟอรม บวกกับประสบการณในการสรางคลิปวิดีโออยางตอเนื่องมาเปนเวลา 2 ป ของผูจัดทํา
และความชื่นชอบในดานรองเทาผาใบและ Streetwear Fashion จึงเปนท่ีมาของการศึกษาแผนธุรกิจ 
Coolver Studio ท่ีผลิตรายการออนไลนดานรองเทา, แฟช่ันและไลฟสไตล  
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บทที่ 2 

ภาพรวมของบริษัทและรูปแบบของธุรกิจ 
 
 
2.1  รายละเอียดบริษัท 

ช่ือบริษัท: บริษัท คูลเวอร จํากัด, COOLVER CO., LTD. 
ช่ือแบรนดสินคา: COOLVER STUDIO (คูลเวอร สตูดิโอ) 
รูปแบบธุรกิจ: ผลิตรายการและสื่อโฆษณาออนไลนเพื่อนําเสนอสินคา 

Footwear, Fashion and Lifestyle และใหเชาพื้นท่ีโฆษณา
ในรายการ 

โลโกบริษัท: 
 

 
ภาพท่ี 2.1 ตราสัญลักษณของรานคา 
 

COOLVER STUDIO หรือ คูลเวอร สตูดิโอ มาจากชื่อจริงกับนามสกุลของผูจัดทํา 
KER WU โดยเลนคําโดยใชการผวนกลับเปน COOLVER จึงใชชื่อนี้มาเปนบริษัทและชื่อสตูดิโอ
การผลิตรายการ รายการในชองเปนรายการพูดเกี่ยวกับรองเทา, แฟช่ันและไลฟสไตล โดยเนื้อหาใน
ชองจัดออกแบงเปน 3 ประเภท ไดแก 

1.  New & News แนะนําสินคาหรือบริการใหมและอัพเดทขาวสารในวงการแฟช่ัน  
2.  Do-It-Yourself เสนอวิธีการเลือกและการดแูลสินคา 
3.  Documentary สัมภาษณบคุคลท่ีมีกระแสอยูในปจจุบัน  
ขอมูลท่ีถายทอดในรายการมีการศึกษาจากแหลงขอมูลท่ีเช่ือถือไดพรอมกับผูเชียวชาญ

ในวงการของบคุคลหรือสินคานั้น ๆ ในการใหคําปรึกษา 
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โดยตราสัญลักษณนั้นเปนรูปรูรับแสงของกลองวิดีโอ ซ่ึงกลองเปนสวนหนึ่งท่ีสําคัญท่ีสุด
ในการถายทํารายการ สวนการเลือกสีเปนสีดําท้ังหมด COOLVER จะไมมีความหมายในภาษาอังกฤษ 
แตถาใหคนไทยอานออกเสียง เสียงท่ีอานจะออกเสียงวา คูล - เวอร ทําใหมีความหมายคือ คูล แปลวา 
ดูดีหรือดูเทห ใชสําหรับใหคําชมเชยแกคูสนทนา สวนคําวาเวอรคือคํายอขอคําวา โอเวอร (Over) ท่ีมี
ความหมายวา อลังการ เม่ือคําสองคํานี้รวมกัน ไดเปนคําวา คูลเวอร ผูจัดทําใหคํานี้มีความหมายนัยวา 
ดูดีมาก ดูเทมาก  
 
 

2.2  วิสัยทัศน 
เปนผูนําในการใหสรางรายการออนไลนเพื่อคนท่ีช่ืนชอบใน Footwear, Fashion และ 

Lifestyle 
 
 

2.3  พันธกิจ 
1. ผลิตรายการออนไลนท่ีมีคุณภาพอยางตอเนื่อง เพื่อตอบสนองคนดูกลุมเปาหมาย

และทําใหเกิดการกลับมาดูซํ้าหรือติดตามภายหลัง 
2. บริการออกแบบรูปแบบรายการเพื่อสงเสริมการขายสินคาหรือบริการของลูกคา

ตามท่ีลูกคาตองการโดยทําใหเกิดความพอใจสูงสุด 
3.  ใชขอมูลสถิติของวิดีโอมาวิเคราะหการวางแผน มีการรับประกันยอดจํานวนผูเขาชม 

เพื่อสรางความม่ันใจกับลูกคาท่ีมาใชบริการผลิต 
4. ใหคําแนะนํากับลูกคาในเร่ืองของเน้ือหาการทําส่ือวิดีโอ ท่ีจะไมทําใหเสียช่ือเสียง

หรือภาพลักษณของลูกคาไปในทางลบ 
 
 

2.4  วัตถุประสงค 
1. สรางสตูดิโอในการผลิตส่ือวิดีโอท่ีมีมาตรฐานและมีความเช่ียวชาญ เพื่อคุณภาพของ

ท้ังภาพและเสียงใหกับผูชมรายการ 
2. สรางประสบการณที่มีมาตรฐานและมอบความอิสระไรขอบเขตเพื่อตอบสนอง

รูปแบบงานใหกับลูกคาท่ีมาใชบริการ 
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3. สรางกลุมเปาหมายใหมท่ีตอบโจทยกับสินคาและบริการท่ีเจาของแบรนดตองการ 
ผานการนําเสนอในรูปแบบ Video Content ที่สรางสรรคพรอมการสงเสริมการขายดวยกลยุทธ
การตลาดออนไลน 
 
 

2.5  เปาหมาย 
 

2.5.1  เปาหมายธุรกิจระยะสั้น 
 ผลิตรายการออนไลนบนแพลตฟอรม YouTube ท่ีมีผูติดตามมากกวา 100,000 คน 

สามารถผลิตรายการออกมาตอเนื่องอยางนอย 12 รายการตอเดือน เพ่ือใหมีกระแสของรายการตลอดเวลา
และดึงดูดผูชมใหเห็นตัวรายการออนไลนอยูบอยคร้ัง ท้ังหมดเปนการสรางฐานคนดูในชวงตนของ
การดําเนินงาน โดยจํานวนยอดผูติดตามสามารถจะเปนโปรไฟลของการนําไปเสนอขายงานลูกคา
ไดในภายหลัง 

 เนนการทํารายการใหกลุมคนดูทุกเพศอยูในวัยนักเรียน นักศึกษา หรือวัยรุนเร่ิมตน
ทํางาน โดยมีอายุอยูท่ี 13 ถึง 30 ป มีความช่ืนชอบและติดตามขาวสารเกี่ยวกับ Footwear, Fashion and 
Lifestyle 

 ทําให Coolver Studio มีลูกคาที่เขามาใชบริการโฆษณาสินคาอยางนอย 4 รายการ
ตอเดือน จาก 12 รายการ 
 

2.5.2  เปาหมายธุรกิจระยะกลาง 
 ทําให Coolver Studio มีผูติดตามมากกวา 300,000 คน สามารถเขาถึงลูกคาแบรนด

ตางประเทศได ทําใหยอดเชาชมในแตละรายการมีอยางนอย 100,000 ครั้ง โดยการที่มีผูติดตามใน
ชองทางออนไลนมากข้ึน เพื่อเปนการการันตีประสิทธิภาพของบริการและทําใหบริษัทสามารถใช
ขอนี้ในการเพิ่มคาบริการในภายหลัง 

 ทําให เปนหนึ่ งในตัวเลือกของการทําตลาดออนไลนสําหรับเจาของแบรนด 
Footwear, Fashion and Lifestyle จนมีการพูดตอหรือแนะนําออกไป 

 ทําให Coolver Studio มีลูกคาท่ีเขามาใชบริการผลิตส่ือโฆษณาอยางนอย 7 รายการ
ตอเดือนจาก 12 รายการ 
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2.5.3  เปาหมายธุรกิจระยะยาว 
 ทําให Coolver Studio เปน Production house เปนคายสังกัดใหเหลา Influencers 

ตาง ๆ เปดรับรายการใหมเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาในกลุมใหม 
 เปนรายการออนไลนตัวเลือกแรกของการโชวตัวสินคาและบริการใหมสําหรับ

เจาของแบรนด 
 ทําให Coolver Studio มีผูติดตามมากกวา 1,000,000 คน ยอดเชาชมในแตละรายการ

มีอยางนอย 300,000 Views เพื่อเปนการการันตีประสิทธิภาพของบริการและทําใหบริษัทสามารถใช
ขอนี้ในการเพิ่มคาบริการในภายหลัง 
 
 

2.6  รูปแบบธุรกิจ และรายละเอียดของการบริการ 
 

2.6.1  รูปแบบธุรกิจ 
ผลิตส่ือรายการออนไลนผานชองทาง YouTube ใชช่ือชองวา COOLVER TV ทํารายการ

เนื้อหาเกี่ยวกับรองเทา, แฟช่ันและสินคาไลฟสไตล แบงประเภทออกเปนท้ังหมด 3 ประเภท ไดแก 
 New & News เนื้อหาในรายการนี้นําเสนอสรรพคุณของสินคา รวมไปถึงการบอกเลา

ขอมูลท่ีไปท่ีมาของการออกแบบ รูปรางลักษณะ ขอมูลเชิงลึกทางเทคนิคและอธิบายความคิดเห็น
สวนตัวหลังการใชงานสินคาเพื่อเปนหนึ่งในตัวเลือกของการตัดสินใจใหกับผูชมรายการ 
 

 
ภาพท่ี 2.2 ตัวอยางรายการนําเสนอสินคาใหม 
 

 DIY Contents เนื้อหาในรายการน้ีนําเสนอวิธีการดูแลรองเทาหรือแฟช่ันตาง ๆ ดวย
ตัวเองเพื่อใหผูชมไดนําไอเดียท่ีเสนอในรายการ นําไปประยุกตปรับใชกับสถานการณท่ีประสบพบเจอ
กัน รวมไปถึงใหไอเดียเลือกชุดแตงกาย mix & match ใหเขากับสไตลท่ีผูชมสนใจ เพื ่อใหผูชม
รายการเกิดแรงบันดาลใจในการแตงตัว เสริมสรางความม่ันใจและกลาลองส่ิงใหมท่ีไมเคยทํา 
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ภาพท่ี 2.3 ตัวอยางรายการแนะนําวิธีการเลือกสินคา 
 

 Documentary เนื้อหาประเภทสัมภาษณคนท่ีมีอิทธิพลในวงการแฟช่ัน เชน Designers, 
Celebrities, Artists รวมไปถึง Influencers เพื่อสะทอนเร่ืองราวชีวิตในมุมมองตอ Street Fashion ใน
โลก นํามาทําเปนสารคดีตอนส้ัน ใหผูชมรายการของบริษัทฯไดเห็นถึงเร่ืองราวชีวิตและรูจักคนเหลานี้
ท่ีนาสนใจในแวดวงแฟช่ัน 
 

 
ภาพท่ี 2.4 ตัวอยางสารคดีของเร่ืองราวแฟช่ันดไีซเนอร 
 

2.6.2  รูปแบบการบริการ 
แบงออกเปน 2 ประเภท 
 ผลิตส่ือโฆษณาผานรูปแบบรายการ Original Content โดยทางบริษัทฯ จะใหบริการ

ผลิตวิดีโอท้ังเนื้อหาและรูปแบบการนําเสนอตามท่ีลูกคาตองการลงเปนสวนหนึ่งของรายการทาง
ชอง COOLVER TVโดยใหคําปรึกษาตั้งแตการสรางสรรคไอเดียจนกระท่ังถึงรูปแบบการถายทําตาง ๆ 
ในแนวทางท่ีบริษัทฯถนัดและเช่ียวชาญ  

 เชาพื้นท่ีโฆษณาในรายการ Sponsor Banner ซ่ึงเปนบริการที่ใหสําหรับเจาของแบรนด
ท่ีตองการเชาเปนพื้นท่ีโฆษณาระหวางการดําเนินรายการเหมือนเปนปายโฆษณาประจํารายการ โดย
ทางเราจะบริการใสเสียง Slogan ให และเปนการเชาพื้นท่ีท่ีตองเซ็นสัญญาระยะเวลาขั้นตํ่า 3 เดือน 
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มีข้ันตอนการใหบริการดังนี ้
 

 
ภาพท่ี 2.5 ข้ันตอนการใหบริการ 
 

โดยเวลาในการดําเนินการผลิตรายการตอ 1 วิดีโอ ทางบริษัทฯใชเวลาไมเกิน 4 วันใน
การสงมอบวิดีโอราง และไมเกิน 7 วันในการสงมอบงานฉบับสมบูรณ ท้ังนี้ยังไมรวมเวลาปรึกษา
รูปแบบการนําเสนองาน จะนับเวลาหลังจากไดรับคําส่ังตกลงจางงานกบัเก็บเงินคามัดจําในสวนแรก 
รายละเอียดราคาของการใหบริการสามารถแบงออกเปน 2 ลักษณะดังนี้ 

เสนอราคา 
ราคาข้ึนอยูกับลักษณะการนาํเสนอโฆษณาแตละรูปแบบ 

มัดจํา 50 % 
ชําระคามัดจําหลังจากการตกลงรูปแบบงานและราคากับทางลูกคา 

เตรียมงาน 
นํา Objective ท่ีลูกคาตองการมาออกแบบ Storyline พรอมกับเขียนบทพูด 

ถายทํา 
เตรียมอุปกรณการถายทําใหเหมาะกับงาน ถาเปนงานถายนอกสถานท่ีสตูดิโอตอง

ทําหนังสือขออนุญาตใชพื้นท่ีกอนเสมอ 

แกไข 
หลังจากถายทําเสร็จจะสง Draft แรกใหกับลูกคาเพื่อตรวจสอบความเรียบรอยวา
การนําเสนอนัน้ถูกตองตรงกบัภาพท่ีลูกคาความตองการพรอมกับรับ Feedback 

เพื่อนําไปแกไขใหเปนวิดีโอฉบับสมบูรณ 

ชําระเงินสวนท่ีเหลือ 
ชําระคาใชจายท่ีเหลือหลังสงมอบผลงาน Final และกําหนดวัน On Air  

รายการบนชองทางท่ีบริษัทดูแล 
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 ORIGINAL CONTENT – 15,000 บาท ตอวิดีโอ ความยาวไมเกิน 10 นาที แกไขงาน
ได 1 คร้ัง 

 SPONSOR BANNER – 30,000 บาท ติดสัญญา 1 เดือน Air Time 12 รายการตอเดือน 
1 รายการจะมีออก 2 จุด ไดแก กอนเร่ิมรายการและกอนจบรายการ 
 
ตารางท่ี 2.1 รายละเอียดแพ็กเกจเสริมการนําเสนอชองทางส่ือออนไลนตาง ๆ  

Basic Advance Premium 
Features 15,000 บาท 25,000 บาท 30,000 บาท 
Platforms 

 

 

 

Creative Posts 1 โพสต 2 - 4 โพสต 4 - 6 โพสต 
Video 1 1 1 
Stories - 2 คลิปส้ัน 3 คลิปส้ัน 
Post Boosting - 2 โพสต 4 โพสต 

 
แพ็กเกจมีอายุงานอยูที่ 30 วัน Coolver Studio จะบริหารจัดการวางแผนเร่ืองการสรางโพสต

และการตั้งคาโฆษณาทั้งหมดใหลูกคา ทุกคร้ังหลังจบงานจะทํารายงานขอมูลสถิติของทุกแพลตฟอรม
สงกลับไปยังลูกคา เพื่อเปนประโยชนตอเจาของแบรนดสินคาหรือบริการนั้น รวมไปถึงการใชขอมูล
เหลานี้ในการคิดวางแผนกลยุทธอ่ืนตอไปในอนาคต 
 
 

2.7  คุณคาท่ีจะไดรับจากการใชบริการ 
1. Original and Creative Contents ปญหาสวนใหญในการทําโฆษณา Video Ads 

มีขีดจํากัดคือเวลาท่ีนอย ไมเกิน 30 วินาทีสําหรับ TV Ads หรือ Un skip Ads บนแพลตฟอรมออนไลน
อยูที่ 15-20 วินาที ทําใหวิธีการโฆษณาสินคาหรือบริการนั้นถูกบีบใหพูดถึงแตรูปรางและสรรพคุณ
ที่โดดเดน รวมถึงตองทําใหรูปแบบการนําเสนอโฆษณาเกิดความนาสนใจมากที่สุดในเวลาอันส้ัน 
จุดนี้จึงทําใหโฆษณาสวนใหญเขาถึงความเขาใจของผูบริโภคในระดับตํ่า ไมละเอียดพอที่จะทําใหเกิด
ความสนใจในการหาขอมูลเพิ่มเติมในภายหลัง ซ่ึงทาง Coolver Studio เขามาแกไขในสวนนี้ คําวา 
Original คือการนําเสนอรูปแบบใหมที่ไมเกิดข้ึนมากอนในโลกของ Video Ads ที่วามาดังกลาว เชน 
รูปแบบการรีวิวลองใชงานจริง นําเอาสินคาจริงมาจับโชวและเลาสรรพคุณอยางละเอียด การใส
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ความคิดสรางสรรคลงไปเพื่อเพิ่มประสบการณและความสนุกสนานใหกับคนดูท่ีเขามารับชม ส่ิงเหลานี้
จะจูงใจคนใหเขาใจและรูจักสินคาไดอยางมีประสิทธิภาพ ทําใหมีการคนหาขอมูลสินคาภายหลัง และ
บริษัทฯมีการติดตามผลหลังการใชบริการโฆษณาในรายการวายอดขายเติบโตหรือการรับรูถึงแบรนด
เพิ่มข้ึนหรือไม ขอมูลเหลานี้สามารถนําไปวิเคราะหและสรางโอกาสใหมใหกับเจาของแบรนดธุรกิจ
ไดเชนกัน 

2. Right Targeting Audiences ดวยรายการออนไลนท่ีออกแบบใหเขากับคนยุคสมัยใหม 
ท้ังในรูปแบบการนําเสนอและเน้ือหาที่ทันสมัย ทําให Coolver Studio สรางฐานผูคนดูในแตละรายการได 
เชนรายการรีวิวสินคาใหมประเภทรองเทา ผูชมรายการนี้จะเปนกลุมคนท่ีสนใจในเร่ืองรองเทาหรือ
รายการสอนทําความสะอาดดูแลรักษารองเทา ผูชมรายการนี้จะเปนกลุมคนท่ีมีปญหากับเร่ืองความ
สะอาดกับส่ิงของสวนตัว จะเห็นไดวาทุกรายการมีลักษณะเฉพาะของคนท่ีเขาชม บวกกับทางบริษัทฯ
ใชขอมูลสถิติท่ีบันทึกไวในแพลตฟอรมในการคิดไอเดียรูปแบบการนําเสนอท่ีผูชมไดประสบการณ
รวมจนสรางความประทับใจใหเกิดการพูดปากตอปากหรือแชรสงออกไป จุดนี้จะทําใหลูกคาท่ีเขา
มาใชบริการเกิดความม่ันใจกับผลลัพธของการออกส่ือโฆษณากับทาง COOVER STUDIO เพราะ
บริษัทฯมีฐานผูติดตามท่ีชัดเจนและสามารถตอบสนองความตองการของเจาของแบรนดธุรกิจได 
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บทท่ี 3 

การวิเคราะหโอกาส อุตสาหกรรม และการตลาด 
 
 
3.1  วิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก 
 

3.1.1  ดานสงัคมและวัฒนธรรม 
ไลฟสไตลคนไทยยุค 4.0 จากผลสํารวจของธนาคารไทยพาณิชยพบวาพฤติกรรมผูบริโภค

พบวา กวารอยละ 60 อยูบานมากกวาออกจากบาน โดยกิจกรรมหลักกวารอยละ 75 ใชเวลาไปกับ
การดูหนัง ซีรีย ฟงเพลง ขณะเดียวกันการเลนอินเทอรเน็ตหรือโซเชียลมีเดียอยูที่ 74% เนื่องจากปจจุบัน
ผูบริโภคสามารถรับส่ือไดหลายชองทางพรอมกันและเลือกรับความตองการไดมากกวาในอดีต จาก
การเขาถึงสมารทโฟน แท็บเล็ต รวมถึงอินเทอรเน็ตความเร็วสูงและความแพรหลายของธุรกิจในรูปแบบ
ตาง ๆ จากผูใหบริการท้ังในและตางประเทศ เชน Facebook, LINE, YouTube และอ่ืน ๆ อีกมากมาย 
สงผลใหธุรกิจสามารถเขาถึงผูบริโภคยุคใหมไดอยางรวดเร็วและแมนยํา เนื่องจากไดทําการตลาดท่ี
เจาะจงมากขึ้น สวนในกลุมผูบริโภคท่ีมีอายสูุงข้ึนรับส่ือดงักลาวมีสัดสวนท่ีนอยลง โดยใหความสนใจ
ไปกับอานหนังสือ ออกกําลังกายและงานอดิเรกมากข้ึน 
 

 
ภาพท่ี 3.1 แสดงอัตราการใชเวลากับกจิกรรมในบานของคนไทย 
ที่มา: https://www.scbeic.com/th 
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3.1.2  ดานเศรษฐกิจ  
สมาคมโฆษณาดิจิทัล (ประเทศไทย) หรือ Digital Advertising Association (Thailand) 

หรือ DAAT คาดการณวา โฆษณาดิจิทัล ป 2562 นี้จะเติบโตรอยละ 16 พรอมกับการเปลี่ยนแปลง
ส่ือดิจิทัลจากบทบาทเดิมท่ีสราง Awareness Branding ไปสู Engagement Awareness ในป 2561 ท่ีผานมา
โฆษณาดิจิทัลเติบโตรอยละ 36 ดวยมูลคา 17,000 ลานบาทสูงกวาท่ีคาดการณไววาจะเติบโตที่รอยละ 
21 และเปนการเติบโตอยางตอเนื่องไปเรื่อย ๆ  การเติบโตของมูลคาส่ือดิจิทัลมากจากเหตุผลหลายประการ 
ไดแก 

 การเพิ่มข้ึนของกลุมผูใชงานดิจิทัลจากเร่ิมแรกเปนกลุมคนรุนใหมสูคนทุกวัยท่ีใช
โซเชียลมีเดียเปนเคร่ืองมือในการติดตอส่ือสาร 

 ส่ือดิจิทัลสามารถสรางการรับรูแบรนดเขาถึงกลุมเปาหมายไดเฉพาะเจาะจง และเปน
ส่ือท่ีผูรับขอมูลเกิดความสนใจในสินคาก็สามารถลิงกตอหรือคนหาเพื่อหาขอมูลเพิ่มเติมไดทันที 

 นักโฆษณามีการปรับตัวจากใชส่ือดิจิทัลเพื่อสรางการรับรูของแบรนด สูการใชส่ือ
ดิจิทัลในรูปแบบเช่ือมโยงส่ือและประสบการณท่ีมีกับแบรนดผานชองทางตาง ๆ และนําขอมูลกลับมา
บันทึกเปนยอดขายผานการเช่ือมโยงประสบการณในรูปแบบ Omni Channel หรือ ศูนยรวมขอมูลจาก
หลายชองทางใหเปนหนึ่งเดียวได 

 เอเจนซีมีการปรับวิธีการส่ือสารใหมผานส่ือดิจิทัล เพื่อดึงดูดสรางความสนใจกับ
ผูบริโภค โดยเฉพาะส่ือวีดีโอท่ีมีการปรับรูปแบบการนําเสนอจาก TVC มาลงในส่ือออนไลนมากข้ึน 
เปนการทําวิดีโอข้ึนมาใหมในรูปแบบนาติดตาม เพื่อใหกลุมเปาหมายสะดุดและหยุดดูโฆษณากอนท่ี
จะกดขามผานไปยังหนาอ่ืน ๆ ในจอมือถือ 
 

3.1.3  ดานเทคโนโลย ี
ประเทศไทยมีประชากรทั้งหมด 69.24 ลานคนในป 2019 57 ลานคนสามารถเขาถึง

อินเทอรเน็ต นั้นหมายความวากวารอยละ 82 ของคนในประเทศไทยเขาถึงเทคโนโลยีพื้นฐานอยาง
อินเทอรเน็ตไดอยางมีประสิทธิภาพแลว คนไทยนิยมใชโซเชียลมีเดียผานอุปกรณมือถือ โดยมีหมายเลข
โทรศัพทมือถือท่ีถูกเปดใชงานมากกวา 92 ลานหลายเลข ซ่ึงมากกวาจํานวนประชากรไทยท้ังประเทศ
เสียอีก จากขอมูลของ Hootsuite แสดงใหเห็นวาคนไทยใชเวลาอยูกับอินเทอรเน็ตสูงเปนอันดับ 3 
ของโลก ประมาณ 9 ช่ัวโมงตอวัน โดยผลเฉลี่ยของทั่วโลกอยูท่ี 6 ชั่วโมง 42 นาที ประเทศเยอรมัน
กับญ่ีปุนติดอันดับทาย ดวยเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตท่ีมีประสิทธิภาพและความเร็วสูงมากขึ้นทําให
ส่ือออนไลนนั้นมี Traffic คนดูคนใชท่ัวประเทศ ผูผลิตตางเปล่ียนวิธีการโฆษณายายจาก Offline มาสู 
Online มากข้ึนเพราะมีคนใชงานจํานวนมากและสามารถสรางโอกาสทางธุรกิจไดมากข้ึน 
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ภาพท่ี 3.2 แสดงอัตราการใชอินเทอรเน็ตท่ังโลก 
 
 

3.2  การวิเคราะหคูแขงในอุตสาหกรรม (Competitor Analysis) 
คูแขงทางตรงของ Coolver Studio สามารถวิเคราะหจากธุรกิจท่ีผลิตส่ือรายการออนไลน

และมีรูปแบบการใหบริการผลิตงานโฆษณาเหมือนกัน โดยวิเคราะหผานปจจัยกลยุทธการตลาด จุดแข็ง
และจุดออนดังนี้ 
 

3.2.1  คูแขงทางตรง 
3.2.1.1  YouTuber (Lifestyle Contents) 

 

 
ภาพท่ี 3.3 YouTube ชื่อดัง 
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YouTuber หรือผูที่ทําวิดีโอในแพลตฟอรมออนไลน YouTube และมี
ผูติดตามในชองมาจากการทําคลิปวิดีโอ สามารถผลิตคลิปวิดีโอใหลูกคาไดเชนเดียว โดยใชลักษณะ
เนื้อหาที่แตละบุคคลถนัด สรางความแตกตางจากการนําเสนอสินคาผานไอเดียที่สรางสรรค ซึ่ง
คาใชจายในการใหบริการจะมากหรือนอยนั้น ข้ึนอยูกับช่ือเสียง จํานวนผูติดตามและความสามารถ
ในการสรางความนาสนใจโนมนาวผูเขาชมใหไปซื้อสินคานั้น ๆ แนนอนสิ่งที่ลูกคาจะไดรับคือ 
การบริการท่ียืดหยุนและสามารถปรับเปล่ียนการนําเสนอไดตามจุดประสงคของการผลิตคลิปนําเสนอ
สินคาหรือบริการ แตจุดออนของธุรกิจนี้คือความไมสม่ําเสมอของรายการท่ีถูกผลิต เนื่องดวยเหลา 
YouTuber ทํางานคนเดียวหรืออาจจะเปนกลุมเล็ก ๆ ไมเกิน 10 คน รูปแบบการทํางานเหมือนอาชีพ 
Freelance ไมมีผลงานตอเนื่อง Ratingในชองมีแนวโนมดิ่งลงและอัตราการมองเห็นของผูใชงาน
แพลตฟอรมจะถูกลดทอนลงไปดวย โดย YouTube ใช AI ในการจับการเคล่ือนไหวภายในเพื่อนําไป
วิเคราะหการมองเห็นในแพลตฟอรม ใหความสําคัญกับกลุมคนดูมากกวากลุมคนผลิตผลงาน ดวยเหตุนี้
ทําใหหลายชองรายการใหม ๆท่ีพึ่งเขามาพบปญหาเร่ืองยอดคนดูนอยและถูกบิดบังการมองเห็นจาก
แพลตฟอรมดังกลาว ทําใหไมมีงานติดตอเขามาและไมสามารถทําตอเนื่องไดหากยึดเปนอาชีพหลัก 

3.2.1.2  Mass Media 
 

 
ภาพท่ี 3.4 บริษัท MCN Thoughtful Media 
 

Mass Media หรือ Multi-Channel Network หรือ เอเจนซ่ีที่จัดการดูแล
เครือขายของ Creators เปนเหมือนคายสังกัดของเหลาผูสรางรายการตาง ๆ  ถาเปรียบเทียบกับนักดนตรีนั้น
คือคายเพลง แตละสังกัดจะมีลักษณะและรูปแบบของผูผลิตรายการที่เปนเอกลักษณะเฉพาะตัว เชน 
บริษัท Thoughtful Media เนนผูผลิตรายการที่มีคนติดตามเยอะและมีชื่อเสียงในระดับ Influencers 
อีกบริษัทคือ Online Station สังกัดนี้จะเนนผูผลิตรายการเกมส พากยเกมส เลนเกมส Streamer เกมส
ทุกแนวทุกประเภทจะรวมกันอยูในท่ีนี้ ขอดีของบริษัท Mass Media คือการมีผูสรางสรรคผลงานท่ีพรอม
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จะทํางานอยูทุกเวลา รายไดของบริษัทจะมาจากการแบงสัดสวนของรายไดตอเดือนของยอดในแตและ
ผูผลิต สวนแบงรายไดของแตละบริษัทข้ึนอยูกับกฎหรือขอตกลงระหวางบริษัทกับผูผลิตรายการ หนาท่ี
อีกอยางของบริษัทนอกจากหาลูกคาเขาบริษัทแลวคือการทําการตลาดใหผูผลิตรายการในสังกัดมีช่ือเสียง
เปนท่ียอมรับและประสบความสําเร็จในหนาท่ีการงาน แตจุดออนในมุมของลูกคาตอ Mass Media 
คือราคาตอการบริการนั้นจะสูงกวาติดตอผาน YouTuber โดยตรงเพราะเปนระดับองคกรยอมมีตนทุน
ท่ีสูงกวา ความเสี่ยงอีกอยางก็คือผูผลิตรายการมีสิทธ์ิจะยกเลิกสัญญาหรือลาออกไดทุกเม่ือ ถึงแมจะ
มีสัญญากันวาจางก็ตาม 

3.2.1.3  Online Advertising 
 

 
ภาพท่ี 3.5 ลักษณะของ Online Advertisements  
  

Online Advertising หรือโฆษณาออนไลน คือการลงโฆษณาโปรโมทธุรกิจ 
โดยใชเครือขายอินเทอรเน็ต เปนสวนหนึ่งในการทํา Online Marketing หรือ การตลาดออนไลน เชน 
โฆษณา Facebook, โฆษณา Google, โฆษณา YouTube, โฆษณา Instagram เปนกลยุทธท่ีมีประสิทธิภาพ
มากดวยความสามารถของการวิเคราะห Big Data ของออนไลนแพลตฟอรมนั้นทําใหเจาของธุรกิจ
สามารถเลือกกลุมเปาหมายไดอยางละเอียด เชน ขอมูลเร่ืองเพศ อายุ งานอดิเรกรวมถึงความช่ืนชอบ
ตาง ๆ ขอดีอีกอยางคือมีขอมูลสถิติ Real-Time การติดตามผลจํานวนยอดผูเขาการเขาชมและรวมถึง
รายละเอียดเชน ดูโฆษณาท่ีไหน ดูผานApplication ไหน มีการคนหาขอมูลตอหรือไม และไปดูเนื้อหา
อะไรตอ เพื่อนําไปคิดวิเคราะหการทําการตลาดออนไลนใหมีประสิทธิภาพมากข้ึนในคร้ังตอไป แต
ขอเสียคือราคาบริการคอนขางสูงและมีแนวโนมจะสูงข้ึนเร่ือย ๆ ในแตละป ทําใหเจาของธุรกิจใหม
ขนาดเล็กไมสามารถใชชองทางน้ีไดเปนชองทางหลักเนื่องจากเปนการลงทุนท่ีคอนขางสูง ทําใหธุรกิจ
สินคาและบริการขนาดกลางถึงใหญใชงานประเภทน้ีอยูเปนประจํา สวนธุรกิจขนาดเล็กหันไปใช
ชองทางอ่ืนแทน 
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3.3  การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค 
 
ตารางท่ี 3.1 การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค 

คําถาม (6Ws 1H) คําตอบท่ีตองทราบ (7Os) 
1. WHO ใครอยูในตลาดเปาหมาย? เจาของแบรนดสินคาและบริการท่ีตองการทําการตลาด

ออนไลนในชวงนั้น หรือ Agency ท่ีถูกใหคิดแคมเปญ
โปรโมทสินคาใหทางแบรนดอีกที 

2. WHAT ลูกคาตองการอะไร? ข้ันตํ่าคือ Brand Awareness, Engagement ตองเปน
กลุมเปาหมายของกลุมลูกคาท่ีทางแบรนดตองการ
ถึงจะมีโอกาสขายได สวนข้ันสูงคือ Sale boost เพิ่ม
ยอดทันทีหลังปลอยโฆษณา 

3. WHY ทําไมลูกคาถึงซ้ือ? ทางแบรนดไมอยากเปนคนพดูเอง เลยหาคนที่มี 
Influence Power ในกลุมเปาหมายพดูแทน อาจจะ
เปนดาราหรือศิลปนท่ีมีอิทธิพลในการโนมนาว 
นาเช่ือถือ พูดมีน้ําหนกัและนาฟง สงผลไปให
ตัดสินใจการซ้ือไดงายข้ึน 

4. WHO ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ? บางคร้ังการตัดสินใจซ้ือมาจากเจาของ แบรนดหรือ 
ผูจายเงิน เพราะสวนใหญจะเปนฝายการตลาดหรือ 
Agency Team สงขอเสนอไอเดียไปใหทางผูบริหาร
แบรนดเลือกอีกที 

5. WHEN ลูกคาซ้ือเม่ือไหร? ตลาดแฟชั่นข้ันตํ่าซ้ือทุก ๆ 3 เดือนเพราะจะเปนชวง
ออก Collections ใหมตามฤดูกาล S/S กับ F/W สวน
สินคา Lifestyle ซ้ือโฆษณาเดือนละ 1 คร้ัง เปน 
Monthly promotion หรือเปน New product launch 

6. WHERE ลูกคาซ้ือท่ีไหน? ผาน LINE@ หรือ e-mail ของบริษัทฯ 
7. HOW ลูกคาซ้ืออยางไร? ผาน LINE@ หรือ e-mail ของบริษัทฯ 

 
เพราะ LINE@ และ E-mail ทางบริษัทฯ สามารถเก็บขอมูลลูกคาเพื่อทําวิเคราะหกลุม

ลูกคาและทําโฆษณาบริการโปรโมทบริการไดอยางตอเนื่อง 
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3.4  การวิเคราะหสภาพภายใน 
การวิเคราะหโอกาสทางการตลาด โดยเราใชเคร่ืองมือ SWOT Analysis ในการวิเคราะห 

โดยมีปจจัยสนับสนุน ดังนี้ 
 

3.4.1  จุดแข็ง (Strengths) 
 รูปแบบรายการมุงเนนเกีย่วกบัขอมูล Footwear, Fashion and Lifestyle 
 สามารถทํางานไดทันทีและมีความรวดเร็วในการผลิตผลงาน 
 ผลงานไปถึงกลุมลูกคาท่ีเปนคนดูเปาหมายหลักท่ีเจาของแบรนดตองการ 
 ออกแบบเนื้อหากับการเลาเร่ืองใหเขากับสินคาได มีตัวอยางผลงานใหลูกคาตัดสินใจ 

เชน รูปแบบการนําเสนอสินคาอยางละเอียด (Full Review) รูปแบบการนําเสนอสินคาแบบสถานการณ
สมมุติ (Situation Review) หรือรูปแบบการนําเสนอสินคาแบบมีเร่ืองราว (Story-telling Review) 
 

3.4.2  จุดออน (Weakness)  
 แบรนดยังใหมและยังไมมีฐานลูกคาและฐานคนดูท่ีม่ันคง ทําใหลูกคาไมม่ันใจใน

การใชบริการ 
 เนื้อหาอยูในตลาด Niche สําหรับการนําเสนอผานรูปแบบรายการออนไลน 

 
3.4.3  โอกาส (Opportunities) 
 ชองรายการออนไลนท่ีพูดถึงสินคาประเภท Sneakers และ Street Fashion ยังมีนอย

และยังไมเปนท่ีรูจัก 
 สินคา Footwear, Fashion and Lifestyle มีของใหมออกทุกชวงฤดูกาล ทําใหมีขอมูล

และสินคาใหทําอยูตลอดป 
 ผูบริโภคสามารถเขาถึงขอมูลไดทุกท่ีทุกเวลา เขาใจงายดวยการนําเสนอในรูปแบบ

วิดีโอ ไมตองหาอานตามเว็บไซต 
 สามารถตอยอดไปเปนผูอํานวยการสรางในรูปแบบรายการอ่ืน ๆ ในอนาคต 

 
3.4.4  อุปสรรค (Threats) 
 มีผูเลนหนาใหมเขามาในตลาดอยางตอเนื่อง 
 ข้ันตอนวิธีหรืออัลกอริทึมในการแสดงการมองเห็นของ YouTube 
 ธุรกิจผูกอยูกบั Online Platform อยาง YouTube 
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3.5  การวิเคราะหอุตสาหกรรม (Industry Analysis) 
 

3.5.1  การคุกคามของผูเขามาใหม (Threat of New Entrants): สูง (-) 
เนื่องจากธุรกิจมีความคลายกับการทํา Production รายการทีวีดิจิตอล เลยไมใชเร่ืองยาก

ในการเลียนแบบลักษณะรายการ รวมไปถึงการสรางรายการใหมนั้นทําไดงายกวาในเร่ืองเงินทุน เพราะ
ปจจุบันอุปกรณอยางสมารทโฟนสามารถถายรายการไดดีระดบัหนึง่บวกกับการทํารายการไมจาํเปน 
ตองหองสงเหมือนสมัยกอน สามารถทําไดทุกท่ีทุกเวลา 

 
3.5.2  อํานาจตอรองของซับพลายเออร (Bargaining power of supplier): สูง (-) 
ธุรกิจจําเปนตองเชาใชสถานที่ในการถายทํา เชนสตูดิโอในการผลิตรายการ ดวยเหตุผลนี้

จึงจําเปนตองทําตามขอตกลงทุกอยางท่ีผูใหเชากําหนดไว 
 

3.5.3  อํานาจตอรองของลูกคา (Bargaining power of buyer): ต่าํ (+) 
เนื่องจากตัวธุรกิจเนนทํารายการประเภทเฉพาะทางไดแก สินคาแฟชั่น รองเทาและ 

ไลฟสไตล รวมท้ังลูกคามีตนทุนในการตัดสินใจเลือกใชบริการที่ต่ํา เลยทําใหตัวธุรกิจเองนั้นเปน
ชองทางท่ีชัดเจนในการตัดสินใจเลือกในแตละคร้ัง 
 

3.5.4  สินคาทดแทน (Threat of substitute goods): ไมสงผลกระทบ (0) 
ดังท่ีกลาวไวในหัวขอกอนหนานี้ในเรื่องของสินคาทดแทน การเลือกใชบริการดังกลาว

สามารถเลือกใช YouTuber, Mass Media หรือทํา Online Ads เองได ขึ้นอยูกับความพึงพอใจและ
ความตองการของลูกคา เพราะแตละแคมเปญ เจาของแบรนดมีงบสําหรับการทําการตลาดกําหนดมาแลว
ตั้งแตแรก การเลือกชองทางในการโปรโมทเลยคอยขางจํากัดหากมีงบท่ีจํากัดเปนท่ีตั้ง ในทางกลับ
หากมีงบมาก เจาของแบรนดสามารถเลือกชองทางท่ีดีท่ีสุดหรือเลือกชองมากกวา 1 ก็เปนได 
 

3.5.5  การแขงขันภายในอุตสาหกรรม (Competitive Rivalry): สูง (-) 
ในปจจุบันผูบริโภคยายจากการดูโฆษณาในโทรทัศนมาในหนาจอสมารทโฟนเกือบ

ท้ังหมด สาเหตุนี้เลยทําใหมีส่ือประเภท Streetwear Fashion และ Lifestyle Products Review เกิดข้ึนใหม
อยูเปนจํานวนมาก แตยังไมเห็นเปนรายการออนไลนจริงจัง ทําใหรูปแบบของการแขงขันในเร่ืองของ
การเปนพื้นท่ีในการสื่อสารเร่ืองนี้คอนขางท่ีจะรุนแรง ท้ังในเร่ืองสรางเนื้อหาและรูปแบบรายการ 
เพื่อเปนการสรางฐานผูติดตามและไปถึงฐานลูกคาประจําในแตละชองทางส่ือ 
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สรุปจากการวิเคราะหอุตสาหกรรมดวยเคร่ืองมือ Five Force Analysis พบวาธุรกิจนั้น
คอนขางมีความยากลําบากในการดําเนินงานดวยสาเหตุของเร่ืองการเขาสูอุตสาหกรรมไดงายและยัง
มีสินคาทดแทนเปนทางเลือกหลายรูปแบบ ดวยเหตุนี้การท่ีจําทใหธุรกิจนั้นสามารถดําเนินตอไปได
ในทามกลางการแขงขันท่ีเขมขนนี้ อยางแรก COOLVER STUDIO ตองนําเสนอจุดยืนท่ีชัดเจนบวก
กับสรางความแตกตางในตลาด รวมไปถึงการนําเสนอคุณคาใหมของบริการไดอยางมีแรงกระทบ 
อยางท่ีสองคือการสรางชองรายการใหเปนท่ีรูจัก สรางฐานคนดูและฐานลูกคาประจําใหเกิดข้ึน เพื่อ
ทําใหเกิดการบอกตอไปยังลูกคาใหม ยังเปนการรับรองคุณภาพรายการและเปนการเพิ่มความนาเช่ือถือ
ใหกับธุรกิจ นอกจากนี้จะตองดําเนินกลยุทธในเร่ืองของรายการเพ่ิมข้ึนดวย 

 Differentiation การสรางความแตกตางใหกับบริการหรือรูปแบบการนําเสนอ โดย
ท่ีนี่เราเปล่ียนมุมมองในการนําเสนอสินคาใหผูบริโภคจากเนนขายแตสินคาอยางเดียว เปนการสราง 
Storyline ใหนาติดตาม สนุกและสรางสรรค สอดแทรกสินคาเขามาเหมือนไมไดขายของ เนนทําให
จําแบรนดสินคาไดและใหผูชมกดเพื่อดขูอมูลเพิม่เติมจากทางแบรนดโดยตรงภายหลังหากสนใจสินคา
นั้น ๆ 

 Niche Market เปนการเลือกกลุมเปาหมายลูกคาที่ โดยบริษัทจะทํารายการเจาะจง
เกี่ยวกับ Street Fashion และ Lifestyle Products เปนการสรางฐานคนดูผูติดตามท่ีเฉพาะทางและเหมือน
เปนตัวกลางระหวางเจาของแบรนดและกลุมคนท่ีสนใจในส่ิงท่ีคลายกัน หมดปญหาเร่ืองแบรนดทํา 
Online Ads ไมตรงกลุมเปาหมาย 
 
 



23 

 
บทที่ 4 

แผนการตลาด 
 
 

4.1  เปาหมายทางการตลาด (Marketing Goal) 
เปาหมายการตลาดของ Coolver Studio คือเปน Well Known ในทางชองทางในการนําเสนอ

สินคาประเภท Fashion and Lifestyle ผานรูปแบบรายการออนไลนท่ีมีคนรูจักกันอยางดีและมีช่ือเสียง
ระดับประเทศ ภายในระยะเวลา 3 ป 
 
 

4.2  วัตถุประสงคทางการตลาด (Marketing Objective) 
1. สรางการรับรูกับผูชมใหกดติดตามรายการใหถึง 100,000 Subscribes ภายใน 1 ป 
2. สรางการยอมรับกับลูกคากลุมเปาหมายใหมาใชบริการ ไมต่ํากวา 30% ของ Working 

Capacity หลังจาก 6 เดือนท่ีเร่ิมรันธุรกิจ 
3. กลุมลูกคาเปาหมายนึกถึง Coolver Studio เปนชองทางแรกเม่ือนึกถึงรายการออนไลน

ท่ีสามารถออกแบบการนําเสนอสินคาหรือบริการไดอยางอิสระ 
 
 

4.3  การกําหนดกลุมลูกคาเปาหมาย (Target Customer) 
การกําหนดโดยใชกลยุทธ (STP) โดยแบง Segmentation ดังนี ้

 
4.3.1  การแบงกลุมเปาหมาย (Segmentation) 
การแบงกลุมเปาหมาย (Segmentation) มีกลุมเปาหมายทางการตลาดโดยพิจารณาในเชิง 

4.3.1.1  แบงตามประชากรศาสตร  
เจาของแบรนดสินคาประเภท Footwear, Fashion and Lifestyle ท่ีตองการ

ทําการตลาดกับกลุมนักเรียน-นักศึกษาที่มีอายุระหวาง 13-21 ป รวมไปถึงกลุมวัยรุน first jobber ท่ีมี
อายุระหวาง 22-29 ป 
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4.3.1.2  แบงตามภูมิภาค 
 กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
4.3.1.3  แบงตามพฤติกรรม 
 การตลาดสําหรับสินคาใหม 
 Real-Time Marketing 

 
4.3.2  กลุมเปาหมายหลัก  
เจาของแบรนดสินคาประเภท Footwear, Fashion and Lifestyle ท่ีตองการสราง Brand 

Awareness กับกลุมวัยรุน นักเรียน นักศึกษา อายุระหวาง 13 ถึง 29 ป โดยมุงเนนการทําตลาดกับ
สินคาใหมผาน Influencers media ออกมาในรูปแบบ experience review ในรูปแบบ video content  
 
 

4.4  การวางตําแหนงผลิตภัณฑ  
 

 
ภาพท่ี 4.1 แสดงการวางตําแหนงผลิตภัณฑ (Brand Positioning) 
  

Focus Content Provider

Variety Content Provider

Product ExperiencesProduct Review
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Coolver Studio เลือกวางตําแหนงทางการตลาดใหเปนผูนําในการทํารายการออนไลน
และยังมีบริการสราง Video Contents ในการนําเสนอประสบการณการใชสินคาในมุมของผูใช โดย
อธิบายท้ังขอดีและขอเสีย เพื่อเปนขอมูลในการประกอบการตัดสินใจของผูชม นอกจากนี้ยังมุงเนน
เฉพาะสินคาประเภท Footwear, Fashion and Lifestyle  

การท่ี Coolver Studio นั้นทํารายการโฟกัสเนื้อหาอยูในกลุมสินคาประเภท Footwear, 
Fashion and Lifestyle เทานั้น ทําใหบริษัทเรานั้นมีจุดเดนในการนําเสนอและยังทําใหกลุมคนดูเปน
กลุมท่ีชัดเจนวาสนใจในเน้ือหาเหลานี้ เปนเหมือนการสะสมแฟนรายการประเภทเดียวกันใหมารวมอยู
ในท่ีเดียวกัน สวนประโยชนท่ีลูกคา COOLVER STUDIO จะไดรับในการบริการทําวิดีโอคอนเทนต
และการเชาโฆษณา Banner คือการได engagement กับลูกคาในกลุมเปาหมายท่ีสนใจในเรื่อง Fashion 
และสินคา Footwear และ Lifestyle ทําใหมีโอกาสเพิ่มยอดขายใหกับแบรนดของลูกคาไดมากยิ่งข้ึน 

สวนลักษณะการดําเนินเร่ืองราวในรายการเกี่ยวกับตัวสินคา ทาง COOLVER STUDIO 
ใหขอมูลสินคาเหมือนกับรายการอื่น ๆ แตจะเพิ่มเติมดวยการเลาเรื่องประวัติของตัวสินคา สราง 
Storyline ท่ีนาสนใจในการนําเสนอเพื่อใหผูชมรายการเหมือนไดประสบการณในการใชสินคาแลว
จริง ๆ  ไมใชแคการนําตัวสินคามาถายแลวพูดดําเนินรายการไปเฉย ๆ  ท้ังหมดนี้คือ Character ของรายการ
ที่บริษัทตองการผลิตออกมาใหตอบโจทยในดานฝงของคนดูเองรวมไปถึงฝงของลูกคาท่ีเปนเจาของ
แบรนดสินคา 
 
 

4.5  กลยุทธทางการตลาด (Marketing Strategies) 
เนื่องจาก Coolver Studio ผลิตรายการออไลนพรอมใหบริการสราง Video Contents กับ

เจาของแบรนดสินคา ทางธุรกิจเลือกที่จะใชกลยุทธในรูปแบบของ Differentiation หรือการสราง
ความแตกตางใหกับบริการเมื่อเปรียบเทียบกับบริการอื่นหรือสินคาทดแทนท่ีมีอยูในตลาด โดย
รายละเอียดของความแตกตางของบริการ Coolver Studio มีดังนี้ 

 
4.5.1  กลยุทธดานสินคา/ บริการ (Product and Service Strategy) 
 การผลิตรายการที่มีความยืดหยุนสูง สามารถออกแบบตอบสนองลูกคาในทุกโจทย 

เชนสินคาบางแบรนดไมชอบรูปแบบการนําเสนอแบบเนนการขายเกินไป ธุรกิจไดเก็บขอมูลสิ่งท่ี
เจาของแบรนดและเอเจนซ่ีโฆษณาตองการในเร่ืองวิดีโอโปนําเสนอสินคา ทําให Coolver Studio เขาใจ
และใหความอิสระในการออกแบบรายการตั้งแตตนจนจบ โดยท่ีเราจะสนับสนุนไอเดียของลูกคา
ท้ังหมดเพื่อใหไดส่ิงท่ีลูกคาตองการจะส่ือออกมา 
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1. สถานท่ี กําหนดไดวาอยากใหนําเสนอสินคาในสตูดิโอหรือเลือกเปนนอกสถานท่ี
เชน รานอาหาร, รานเส้ือผาหรือรานลูกคาเอง 

2. รูปแบบรายการ อยากให Coolver Studio เลาเรื่องแบบไหน ใชพิธีกรหรือใชภาพ
เคล่ือนกับเสียงพากย นําวัตถุประสงคของสินคามาสรางอิมแพคดวยการออกแบบใสความคิดสรางสรรค 
เพื่อใหเขาถึงอารมณและประสบการณของคนดู 

3. เวลา ควบคุมในเร่ืองของเวลาการสงมอบ กําหนดเวลาในการออกอากาศ 
 กลุมคนดูท่ีตรงกับกลุมเปาหมายของลูกคา 
ในประเด็นดังกลาวนั้น Coolver Studio นําเสนอรายการที่เจาะจงเฉพาะกลุมประเภทสินคา 

Footwear, Fashion and Lifestyle เลยทําใหลูกคาท่ีมาใชบริการกับเราได engagement ตามเปาหมาย
ท่ีตองการและยังสามารถสรางโอกาสในการขายไดมากข้ึน โดยเรามองวานี่คือรูปแบบของ “ New 
Wave Community” หรือพื้นท่ีสําหรับคนรุนใหม เราเลยจําเปนตองคุมประเภทรายการท่ีออกอากาศ
เพื่อสรางพื้นท่ีในกลุมคนเหลานี้มารวมตัวกันในอนาคตและเพ่ือเปนประโยชนอันสูงสุดกับลูกคาท่ีมาใช
บริการกับบริษัทฯ 

 
4.5.2  กลยุทธดานราคา (Price Strategy)  
ในการตั้งราคา Coolver Studio นั้นไดใชกลยุทธหลักดังตอไปนี้ 
กลยุทธในการตั้งราคาท่ีใชคือ “Penetration Pricing” หรือการตั้งราคาบริการต่ําในชวงแรก 

เปาหมายคือการต้ังราคาเพื่อใหไดลูกคากลุมใหญและทําใหคนจํานวนมากสนใจหันมาใชบริการ และ
เม่ือบริการเร่ิมติดตลาดคอยข้ึนราคากลับมาอยูระดับเดียวกับคูแขง  

 
ตารางท่ี 4.1 การตั้งราคาในปแรกและปท่ี 2 ของการดําเนินงานท่ี Coolver Studio 

 ปท่ี 1 ปท่ี 2 
การตั้งราคา 15,000 30,000 

 
การตั้งราคาของ Coolver Studio เม่ือเปรียบเทียบกันในการแขงขันกับบรรดาคูแขงและ

สินคาทดแทน ขอมูลเปรียบเทียบกันตามขอมูล พบวาคาใชจายของผูเลนในตลาดมีความแตกตางกัน
เล็กนอย แตส่ิงท่ี Coolver Studio มอบใหคือความสามารถในการนําเอาสินคา Niche Market มาสราง
เนื้อหาและเลาเร่ืองจนเกิดอิมแพคได อีกท้ังยังจัดการในเร่ืองเวลาในการผลิตวิดีโอใหจบงานไดอยาง
รวดเร็ว สงงานไดตรงเวลา งานมีคุณภาพ สรางความประทับใจใหลูกคา  
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เม่ือ Coolver Channel มีผูติดตามมากกวา 100,000 คน ในปที่ 2 ของการดําเนินงาน 
คาบริการจะปรับตัวข้ึน 100% เพื่อใหสอดคลองกับการยอดผูเขาชมรายการกับพนักงานท่ีรับเพิ่มใน
ปที่ 2 อีกจํานวนหนึ่งและเปนตัวเลขยอดผูติดตามสามารถนําใชเปนการตลาดใหลูกคาท่ีเขามาใหม
ในชวงนี้ซ้ือบริการได 

 
4.5.3  กลยุทธดานการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC Strategy) 

4.5.3.1  ชองทางการรับสงขอมูล: เว็บไซต 
พื้นที่สราง Profile วารูปแบบการทํางาน ลักษณะหรือวิธีการนําเสนอ

ผลงานเปนไปทางทิศทางไหน พรอมนําเสนองานตัวอยางท้ังหมดท่ีเคยทํา เปนพื้นท่ีประชาสัมพันธ
ธุรกิจตัวเองได และยังสามารถเปดใหสงเร่ืองขอใบเสนอราคา Rate Card ในการทํางานกับลูกคาท่ีเขามา
ติดตอไดทันที 

4.5.3.2  ชองทางการประชาสัมพันธ: Social Media 
Facebook, Instagram และ Line@ ของ COOLVER TV 

 

 
ภาพท่ี 4.2 รูปแบบการประชาสัมพันธบนส่ือออนไลนตาง ๆ 

 
4.5.4  การสงเสริมการขาย (Sales Promotion) 

4.5.4.1  การโฆษณา (Advertising) 
 โฆษณาผานทาง Facebook Advertising โดยเจาะกลุมเปาหมายหลักท่ีมี

ความสนใจในการใชบริการ โดยการต้ังคาผานระบบโฆษณา 
 ทํารายการออนไลนกับพันธมิตรทางธุรกิจเพื่อแลกฐานลูกคาและฐาน

คนดู 
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4.5.4.2  การประชาสัมพันธ (Public Relations) 
 ทํารายการออนไลนใหกับสินคาท่ีเปนกลุมเปาหมายในตลาดโดยไมคิด

คาใชจาย เพื่อใหประสิทธิภาพงานของธุรกิจและใชประโยชนตรงนี้เปนการประชาสัมพันธไปในตัว 
 Viral Video 
4.5.4.3  การสงเสริมการขาย (Sales Promotion) 
 Boost Advertisement ในทุกคลิปที่จางทํา มูลคา 500 บาท (สําหรับ

ลูกคาใหม) 
 ชวยโพสตวดิีโอสินคาของลูกคาผานชองทาง Social Media ทุกชองทาง 
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บทที่ 5 

แผนการดําเนินงาน 
 
 
5.1  เปาหมายของการดําเนินงาน 

1. ผลิตรายการออนไลนใหเปนท่ียอมรับในกลุมคนด ู
2. ใหบริการทําคลิปนําเสนอสินคาแบบครบวงจร 
3. สรางรายไดและกําไรใหบริษัทอยางยั่งยืน 
4. ประหยดัคาใชจายใหเจาของแบรนดในการทําการตลาดออนไลน 

 
 

5.2  แบบแผนการดําเนินงาน 
การบริการของ Coolver Studio เนนไปทางการผลิตรายการออนไลนเปนหลัก กลยุทธ

ของการเขาถึงลูกคา เราเลือกต้ังบริษัทหรือสตูดิโอดวยเหตุผล 2 ประการคือ ความเปนสตูดิโอทําให
เราดูมืออาชีพ มีอุปกรณ ไฟสองพรอมฉากหลัง จึงทําใหประหยัดคาใชจายในการถายทําได ซ่ึงพิจารณา
จากเง่ือนไขแลวนั้นพบวาทําเลที่เหมาะสมคือที่ Sirisuk Apartment เปนพื้นท่ีเชาท่ีครอบครัวเพื่อนสนิท
ดูแลอยู สามารถเดินทางหาลูกคาไดสะดวก อยูหางจากสถานีรถไฟฟา BTS 850 เมตร หากพิจารณา
จากเงื่อนไขท้ัง 2 ประการแลวพบวา พื้นท่ีดังกลาวสามารถตอบสนองตอเง่ือนไงของทางบริษัทได
ท้ังหมด 

สถานท่ีตั้ง: Sirisuk Apartment ถนนสขุมวิท 71 พระโขนงเหนือ วัฒนา กรุงเทพมหานคร 
เชาพื้นท่ีหองชั้น1 หนากวาง 4 เมตร ลึก 8 เมตร เดือนละ 6,000 บาท โดยสามารถเดินทางไดโดยรถสวนตัว 
มีบริการท่ีจอดรถ สวนการบริการขนสงสาธารณะสามารถเดินทางผานทางรถไฟฟา BTS ลงท่ีสถาท่ี
พระโขนงและตอรถมอเตอรไซครับจางในราคา 20 บาท 
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ภาพท่ี 5.1 แผนท่ีของท่ีตัง้บริษัทฯ 
 

พื้นท่ีของ Coolver Studio ประกอบไปดวยพื้นท่ีถายทําถายรายการออนไลนและมีโซน
โตะคอมพิวเตอรสําหรับทํา Post-Production ออกแบบใหเปน All in One working space สามารถรอรับ
การทํางานไดพรอมกัน 3 คน เพียงพอสําหรับการทํา Production ครบวงจรในพื้นท่ีในปแรกของธุรกิจ 
 

 

 
ภาพท่ี 5.2 ตัวอยางการออกแบบของสํานักงานและพ้ืนท่ีสําหรับผลิตรายการ 
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5.3  การวางแผนดานการผลิต 
Coolver Studio เปดใหบริการต้ัง 10:00 – 20.00 ตั้งวันจันทรถึงวันเสาร หยุดทําการใน

วันอาทิตย  
 
ตารางท่ี 5.1 ความสามารถในการผลิตสูงสุดตอเดือน 

ความสามารถในการใหบริการสูงสุดตอเดอืน 
ชื่อบริการ จํานวน/เดือน หนวย 

บริการ 1 Original Content (50% Price) 12 รายการ 
บริการ 2 Banner Tie-In 3 แบรนด 
บริการ 3 Original Content (100% Price) 16 รายการ 

รวม 31 
 

Maximum Capacity ของการใหบริการผลิตวิดีโอมาจาก Lead Time จํานวน 4 วัน 
ในขบวนการผลิต เร่ิมจาก (1) วันถายทํา (2) วันตัดตอภาพและเสียง (3) วันเพิ่มขอความหรือเอฟเฟคภาพ 
(4) วันเช็คงานสงดราฟแรกใหลูกคา ท้ังหมด 4 วันไมรวมเวลาการตกลงราคาและคุยเสนอแลกเปล่ียน
ความคิดเห็น ทําให 1 เดือน ผลิตเนื้อหาวิดีโอไดอยูท่ี 12 รายการท่ีพรอมบนชอง COOLVER TV 
สวนในเรื่องของการเชาพื้นท่ีส่ือโฆษณาในรายการ Banner Tie-In อยูท่ี 3 แบรนดตอ 3 เดือน เนื่องจาก
เม่ือไหรท่ีมี Banner เขามาเชาโฆษณา บริษัทจะไมสามารถรับผลิตวิดีโอนําเสนอสินคาของแบรนด
คูแขงท่ีมาเชาโฆษณาผานรายการนั้นได หากทางบริษัทเปดรับแบรนดมากเกินไป อาจสงผลเสียถึง
การรับงานอ่ืน ๆ ไดในเดือนนั้น 

บริษัทคาดการณวาในปท่ี 1 จะมีผูเขาใชบริการ 25% ของความสามารถในการใหบริการ
สูงสุดตอ และต้ังเปาโตขึ้นปละ 5-10% ทุก ๆ ป โดยในปท่ี 5 ตั้งเปาไวที่ 50% ของจานวนปริมาณ
การใหบริการสูงสุด 
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ตารางท่ี 5.2 ปริมาณการขาย/ผลิต ตามประมาณการยอดขาย 
ปริมาณการใหบริการ ตามประมาณการการใหบริการ (หนวย : รายการ) 
คิดเปนรอยละของปริมาณการบริการสูงสุด 25% 30% 40% 45% 50% 
  ช่ือบริการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
บริการ 1 Original Content (50% Price) 36 - - - - 
บริการ 2 Banner Tie-In 9 11 14 16 18 
บริการ 3 Original Content (100% Price) - 58 77 86 96 

รวม 45 68 91 103 114 
 
 

5.4  แผนการดําเนินงานดานการใหบริการและอุปกรณ 
 

5.4.1  ดานการใหบริการ 
5.4.1.1  การบริการ Coolver Studio 
 ลูกคาเสนอโจทยหรือวัตถุประสงคในการทํารายการนําเสนอสินคา 
 หลังจากไดขอตกลงท่ีเห็นชอบตรงกันแลวทาง Coolver Studio เรียกเก็บ

มัด 50%  
 ทางบริษัทนัดทีม Production นัดขออนุญาตสถานที่ถายทํา หากเปน

รายการถายนอกสถานท่ี 
 ถายเสร็จ สงใหทีมตัดตอ 
 สง Draft แรกใหลูกคาเช็ค 3 วัน กอนวนั On-air 
 แกไขเสร็จ ปดงาน ขอเรียกเกบ็เงินท่ีเหลืออีก 50% 
 ตั้งวันเวลา On-Air ตามท่ีลูกคาตองการ 
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5.4.2  ดานอุปกรณ 
 
ตารางท่ี 5.3 เคร่ืองมือการผลิตรายการและอุปกรณสํานักงาน 

รายการท่ี รายการ จํานวน ราคา ราคารวม 
Shooting   

1 กลอง LUMIX GH5 1 39,900 39,900 
2 เลนส Leica DG 12-60 1 22,000 22,000 
3 ขาต้ัง Manfronto 1 3,690 3,690 
4 ไมค Saramonic 1 7,900 7,900 

Lighting   
5 ขาต้ังฉาก 1 2,900 2,900 
6 กระดาษ Backdrop 1 2,700 2,700 
7 Softbox พรอมหลอดไฟ 2 5,200 10,400 
8 Softbox พรอมหลอด Led 2 9,000 18,000 
9 ขาต้ังไฟ 4 1,500 6,000 

Computer   
10 เคร่ือง iMac 27" 5K 1 69,900 69,900 
11 เคร่ือง Macbook Air 13.3" 1 35,900 35,900 
12 HDD สําหรับเก็บขอมูล 2 3,840 7,680 
13 ลําโพง Edifer 1 5,990 5,990 
14 โปรแกรม Final Cut Pro X 1 10,500 10,500 

Furniture   
15 โตะถายงาน 1 2,190 2,190 
16 โตะทํางาน  3 3,880 11,640 
17 เกาอ้ี 6 1,590 9,540 
18 ตูเก็บเอกสาร 1 5,490 5,490 
19 ช้ันวางของ 3 1,190 3,570 

275,890 
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5.5  แผนงานดานการบัญชีการเงิน 
บริษัทนําโปรแกรมดานการจัดการบัญชีออนไลนอยาง PEAK account เขามาใชจัดการ

ระบบการเงินหมุนเวียนในบริษัทและสามารถตรวจสอบยอดรายรับและรายจายของบริษัทได  
นอกจากนี้บริษัทตองจางผูตรวจบัญชีมาตรวจตามรอบการเงินในแตละรอบ รวมท้ัง

จัดการในเร่ืองของภาษี และบริษัทตองใชบริการกับทางธนาคารเพื่อความสะดวกและปลอดภัยใน
การทําธุรกรรมทางการเงินของบริษัท 
 
 

5.6  บริการเสริมและบริการหลังการขาย 
สําหรับลูกคาท่ีเขาใชบริการ Coolver Studio ทาบริษัทฯ จะมีการเก็บขอมูล Analytic 

รายการออนไลนของลูกคาท่ีออกอากาศยอนหลัง 1 เดือน สงใหลูกคาเห็นยอด Engagement ตาง ๆ 
เพื่อใหเจาของแบรนดนําขอมูลเหลานี้ไปตอยอดกับสินคาในภายหลัง 

สวนทางเราจะเก็บขอมูลลูกคาเพื่อนํามาใชในการทํากิจกรรมสงเสริมการขายตาง ๆ  รวมถึง
การสงขอมูล โปรโมชั่นตาง ๆ ผานชองทางอีเมล เพื่อสรางความสัมพันธอยางตอเนื่องและดึงดูดให
ลูกคาเกากลับมาใชบริการอีกคร้ังหนึ่ง 
 
 

5.7  การดําเนินงานในปที่ 1 (เดือน มกราคม ถึง  ธันวาคม พ.ศ. 2563) 
 
ตารางท่ี 5.4 แผนการดําเนนิงานในปท่ี 1 

กิจกรรม 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 
กิจกรรมการดําเนินงาน                         
ออกแบบสถานท่ี                         
สรรหาพนักงาน                         
ตกแตงบริษัท/ Studio                         
วางแผนผังรายการ                         
เริ่มถายทํา                         
ออกอากาศออนไลน                         
กิจกรรมทางการตลาด                         
ประชาสัมพันธผานชองทาง Online Ads                         

 



35 

 
บทที่ 6 

การบริหารและจัดการองคกร 
 
 

6.1  ขอมูลบริษัท 
ช่ือบริษัท: บริษัท คูลเวอร สตูดิโอ จํากัด (ภาษาไทย) 
 Coolver StudiCompany Limited (English) 
เบอรโทรศัพท: 099-362-5925 
กลุมอุตสาหกรรม: Coolver-Studio.com  
 Facebook.com/CoolverTV  
 Line@ CoolverTV 
ประเภทธุรกิจ: ผลิตรายการออนไลนและส่ือโฆษณา 

 
 

6.2  รายชื่อคณะกรรมการบริษัท 
1. นายเซิงซง  แซอู ประธานกรรมการ 
2. นางสาวจื่อเซียน  แซอู กรรมการ 
 
 

6.3  รายชื่อผูถือหุน 
ทุนจดทะเบียนบริษัท: 500,000 บาท 
จํานวนหุน: 50,000 หุน 
 

ตารางท่ี 6.1 แสดงรายช่ือผูถือหุน  
รายชื่อผูถือหุน จํานวนหุน (หุน) สัดสวนการถือหุน เงินลงทุน (บาท) 

นายเซิงซง  แซอู 30,000 รอยละ 60 300,000 
นายเคอเฉียน  แซอู 10,000 รอยละ 20 100,000 
นางสาวจื่อเซียน  แซอู 10,000 รอยละ 20 100,000 
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6.4  โครงสรางองคกร 
 

 
ภาพท่ี 6.1 โครงสรางองคกร 
 

ปที่ 1 แรงงานในการใหบริการหรือทีมงานฝายผลิตทางบริษัทเลือกเปนการจาง Freelance 
เพื่อใหสอดคลองกับงานรับจางผลิตรายการใหกับลูกคายังมีจํานวนท่ีนอยในปแรก 
 
ตารางท่ี 6.2 แรงงานในการผลิต 
เงินเดือน ตําแหนง จํานวนคน 
บาท/เดือน ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

25,000 ชากลอง 0 1 1 1 1 
12,000 ชางเทคนิค 0 1 1 1 1 

คาแรงในการใหบริการ - 444,000 444,000 444,000 444,000 
 
ตารางท่ี 6.3 แรงงานในกบริหาร 
เงินเดือน ตําแหนง จํานวนคน 
บาท/เดือน ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

20,000 ผูจัดการท่ัวไป 1 1 1 1 1 
14,000 บัญชี 0 1 1 1 1 

คาแรงในการใหบริการ 408,000 408,000 408,000 408,000 408,000 



37 

6.5  ตําแหนงงานและความรับผิดชอบ 
 
ตารางท่ี 6.4 ตําแหนงงานและความรับผิดชอบ 

ตําแหนง หนาท่ี เวลาปฏิบัตงิาน 
คณะกรรมการ • กําหนดวิสัยทัศน ทิศทาง กลยุทธ นโยบายและแผนงาน

ท่ีสําคัญของบริษัท 
• ควบคุม ติดตาม ดูแลใหมีการดําเนินการตามกลยุทธและ
นโยบายท่ีสําคัญ 
• สอดสองดูแลและจัดการแกไขปญหาความขัดแยงทาง
ผลประโยชนท่ีอาจเกิดข้ึน 
• ใหมีการเปดเผยขอมูลท่ีถูกตอง ชัดเจน โปรงใส 
นาเช่ือถือและมีมาตรฐานสูง 

- 

ผูจัดการศิลป • ประสานงานใหกับแตละฝายงาน 
• ออกแบบการประชาสัมพันธและการตลาด 
• จัดการความเรียบรอยภายในบริษัท 
• หนาท่ีเปน admin ในชองทางติดตอตาง ๆ 
• ติดตอ/เสนอผลงานลูกคา 
• นําบรีฟลูกคามาประสานงานตอในบริษัท 
• ติดตอแขกรับเชิญหรือพิธีกร’ 
• คิดคอนเทนต 
• คิดช่ือรายการ 
• หาไอเดยีการนําเสนอใหม ๆ 
• สราง Viral Video 

10:00 – 19:00 

ชางกลอง • ควบคุมการถายทํา 
• ดูแลอุปกรณการถายทํา 
• ตัดตอวิดีโอ ทํา Post Production 

10:00 – 19:00 

ชางเทคนิค • ชวยเหลือในการถายทําและตัดตอ 
• ดูแลในสวนของการออกอากาศรายการ 
• เก็บขอมูลสถิติเพื่อวิเคราะหกลุมคนด ู

10:00 – 19:00 
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ตารางท่ี 6.4 ตําแหนงงานและความรับผิดชอบ (ตอ) 
ตําแหนง หนาท่ี เวลาปฏิบัตงิาน 

นักบัญชี • ทําหนาท่ีบันทึกขอมูลทางการเงินตามระบบของการบัญชี 
• ทําบัญชีรายรับ บัญชีรายจาย ใหกับองคกร 
• ตรวจสอบความถูกตองของเอกสารทางบัญชี 
• บันทึกการจายเงิน การรับเงิน และธุรกรรมทางการเงิน 
• ทํางบดุล และรวบรวมรายงานการเงินตามระยะเวลาท่ี
กําหนด 
• จัดแสดงรายรับรายจายท่ีเกี่ยวของกับธุรกิจของบริษัท 

10:00 – 19:00 
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บทที่ 7 

แผนการเงิน 
 
 
7.1  ประมาณการเงินลงทุนในโครงการ 
 
ตารางท่ี 7.1 ประมาณเงินลงทุนโครงการ 

เงินลงทุนในโครงการ รวม แหลงท่ีมาของเงินลงทุน 
เงินลงทุน เงินกู 

ท่ีดินและการปรับปรุง    
ส่ิงปลูกสราง    
เคร่ืองมือเคร่ืองใชและอุปกรณ 243,460 243,460  
ยานพาหนะ    
อุปกรณสํานักงาน 32,430 32,430  
คาใชจายกอนดําเนินงาน    
เงินทุนหมุนเวยีน 239,000 239,000  

รวม 514,890 514,890 - 
 

ในชวงเร่ิมตนของธุรกิจเปนชวงของการออกแบบพ้ืนท่ีสํานักงานและสตูดิโอ รวมท้ัง
การตกแตงและซ้ืออุปกรณสําหรับการดําเนินงาน ท่ีเอาไวผลิตรายการออนไลนรวมไปถึงไวสําหรับ
บริการลูกคาในงานวิดีโอ ซ่ึงในชวงแรกจําเปนตองใชเงินทุนเปนจํานวนมากในการจัดหาส่ิงเหลานี้ 
ซ่ึงแหลงเงินทุนของทาง Coolver Studio ใชเงินลงทุนของตนเองท้ังหมด 100% ของเงินทุนท้ังหมด 
ผูถือหุนสวนหนึ่งคือบิดาและพ่ีสาว การหาแหลงเงินทุนในครอบครัวจึงเปนตัวเลือกแรก เพราะไมมี
ตนทุนในการกูยืมและเพื่อลดเร่ืองความเส่ียงของธุรกิจ 
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7.2  การประมาณการรายได 
แสดงตนทุนวตัถุดิบ (ตนทุนแปรไดตอหนวย) 

 
ตารางท่ี 7.2 สดงตนทุนวตัถุดิบ 

ตนทุนคาบริการแปรไดตอหนวย 
บริการ 1 Original Content (50% Price) 
ตนทุน 1 คา Production 1500 บาท / รายการ 
ตนทุน 2 คาเดินทาง 500 บาท / รายการ 

รวม 2000 บาท / รายการ 
บริการ 2 Banner Tie-In 
ตนทุน 1   บาท / แบรนด 

รวม 0 บาท / แบรนด 
บริการ 3 Original Content (100% Price) 
ตนทุน 1 คาเดินทาง 500 บาท / รายการ 
ตนทุน 2 คาจางพิธีกรหรือแขกรับเชิญ 3000 บาท / รายการ 

รวม 3500 บาท / รายการ 
 

บริการ Banner Tie-In นั้นไมมีตนทุนในการผลิตเพราะการใสปายสัญลักษณแบรนด
ลงไปในรายการสามารถทําไดดวยการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรท้ังหมด คือการนําไฟล Logo ของลูกคา
ท่ีออกแบบไว ยกเขาไปไวหนาและหลังของรายการออนไลน 
 
 

7.3  การเปรียบเทียบจํานวนบริการกับกําลังผลิตสูงสุด 
 
ตารางท่ี 7.3 ความสามารถในการผลิตสูงสุดตอเดือน 

ชื่อบริการ จํานวน/เดือน หนวย 
บริการ 1 Original Content (50% Price) 12 รายการ 
บริการ 2 Banner Tie-In 3 แบรนด 
บริการ 3 Original Content (100% Price) 16 รายการ 

รวม 31 
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7.4  การประมาณตนทุนและคาใชจาย 
 
ตารางท่ี 7.4 ปริมาณการขายและการผลิต ตามประมาณการยอดขาย 

(หนวย : รายการ) 
คิดเปนรอยละของปริมาณการบริการสูงสดุ 25% 30% 40% 45% 50% 
  ชื่อบริการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
บริการ 1 Original Content (50% Price) 36 - - - - 
บริการ 2 Banner Tie-In 9 11 14 16 18 
บริการ 3 Original Content (100% Price) - 58 77 86 96 

รวม 45 68 91 103 114 
 

ตามกลยุทธที่ดานราคาที่บริษัทไดวางไวคือปที่1 จะเขาตลาดดวยการตั้งราคาแบบ 
Penetration ต่ํากวาตลาดและคาดการณไวรอยละ 25 ของการผลิตสูงสุดท่ีจะเปนงานรับจางผลิตคอนเทนต
จากลูกคา สวนปท่ี 2 จะเปล่ียนการตั้งราคาขึ้นมาเปนราคาตลาดเพ่ือสรางรายไดใหสอดคลองกับรายจาย
ของการรับพนักงานประจําเพิ่มอีก 3 ตําแหนง 
 
ตารางท่ี 7.5 อัตราคาบริการตอหนวย 

ชื่อบริการ บาท หนวย 
บริการ 1 Original Content (50% Price) 15,000 รายการ 
บริการ 2 Banner Tie-In 30,000 แบรนด 
บริการ 3 Original Content (100% Price) 30,000 รายการ 

 
ตารางท่ี 7.6 รายไดคาบริการตอป  

ชื่อบริการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
บริการ 1 Original Content (50% Price) 540,000 - - - - 
บริการ 2 Banner Tie-In 270,000 324,000 432,000 486,000 540,000 
บริการ 3 Original Content (100% Price) - 1,728,000 2,304,000 2,592,000 2,880,000 

รวม 810,000 2,052,000 2,736,000 3,078,000 3,420,000 
รายไดตอเดือน 67,500 171,000 228,000 256,500 285,000 
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ตารางท่ี 7.7 แสดงประมาณการตนทุนและคาใชจาย 
รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

แหลงท่ีมาของเงินลงทุน 
- เงินลงทุน 514,890 - - - - 
- เงินกูยืม - - - - - 
- รายได 810,000 2,052,000 2,736,000 3,078,000 3,420,000 
- เจาหน้ีการคาที่เพ่ิมขึ้น 6,000 10,800 5,600 2,800 2,800 
รวมแหลงที่มา  (ก.) 1,330,890 2,062,800 2,741,600 3,080,800 3,422,800 
แหลงท่ีใชไปของเงินลงทุน 
- เงินลงทุนในสินทรัพยถาวร 275,890 - - - - 
- ตนทุนบริการ - ไมรวมคาเสื่อมราคา 213,600 794,400 861,600 895,200 928,800 
- คาใชจายในการขายฯ -ไมรวมคาเสื่อม 468,000 480,000 480,000 492,000 492,000 
- ดอกเบี้ยจาย - - - - - 
- ภาษีเงินได 19,514 149,354 272,714 331,994 393,674 
- ลูกหน้ีการคาที่เพ่ิมขึ้น 67,500 103,500 57,000 28,500 28,500 
- งานระหวางทําที่เพ่ิมขึ้น 19,829 48,400 5,600 2,800 2,800 
- สต็อกวัสดุสิ้นเปลืองที่เพ่ิมขึ้น 6,000 10,800 5,600 2,800 2,800 
- ชําระคืนเงินกู - - - - - 
รวมแหลงที่ใชไป  (ข.) 1,070,332 1,586,454 1,682,514 1,753,294 1,848,574 
เงินสดคงเหลือ - ตนงวด - 260,558 736,904 1,795,990 3,123,497 
เงินสดคงเหลือสุทธิระหวางงวด (ก.-ข.) 260,558 476,346 1,059,086 1,327,506 1,574,226 
เงินสดคงเหลือ - ปลายงวด 260,558 736,904 1,795,990 3,123,497 4,697,723 
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7.5  ประมาณการงบการเงิน 
 

7.5.1  ประมาณการงบกําไรขาดทุน 
 
ตารางท่ี 7.8 ประมาณการงบกําไรขาดทุน 

รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
รายได 810,000 2,052,000 2,736,000 3,078,000 3,420,000 
ตนทุนการใหบริการ 
- ตนทุนบริการแปรได 72,000 201,600 268,800 302,400 336,000 
- แรงงานในการบริการ - 444,000 444,000 444,000 444,000 
- คาเสื่อมราคาในการบริการ 24,346 24,346 24,346 24,346 24,346 
- คาใชจายในการใหบริการ 141,600 148,800 148,800 148,800 148,800 
รวมตนทุนการใหบริการ 237,946 818,746 885,946 919,546 953,146 
กําไรขั้นตน 572,054 1,233,254 1,850,054 2,158,454 2,466,854 
คาใชจายในการขายและบริหาร 
- แรงงานในการขายและบริหาร 408,000 408,000 408,000 408,000 408,000 
- คาเสื่อมราคาในการขายและบริหาร 6,486 6,486 6,486 6,486 6,486 
- คาใชจายทางการตลาด 24,000 36,000 36,000 48,000 48,000 
- คาใชจายดานการขายและบริหาร 36,000 36,000 36,000 36,000 36,000 
รวมคาใชจายในการขายและบริหาร 474,486 486,486 486,486 498,486 498,486 
กําไรกอนหักดอกเบ้ียและภาษีเงินได 97,568 746,768 1,363,568 1,659,968 1,968,368 
ดอกเบี้ยจาย - - - - - 
กําไรกอนหักภาษีเงินได 97,568 746,768 1,363,568 1,659,968 1,968,368 
ภาษีเงินได 19,514 149,354 272,714 331,994 393,674 
กําไรสุทธิ 78,054 597,414 1,090,854 1,327,974 1,574,694 
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7.5.2  ประมาณการงบดุล 
 
ตารางท่ี 7.9 ประมาณการงบดุล 

รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
สินทรัพย 
สินทรัพยหมุนเวียน 
- เงินสดและเงินในธนาคาร 260,558 736,904 1,795,990 3,123,497 4,697,723 
- ลูกหน้ีการคา 67,500 171,000 228,000 256,500 285,000 
- งานระหวางทํา 19,829 68,229 73,829 76,629 79,429 
- สต็อกวัสดุสิ้นเปลือง 6,000 16,800 22,400 25,200 28,000 
รวมสินทรัพยหมุนเวียน 353,886 992,933 2,120,219 3,481,826 5,090,152 
สินทรัพยถาวร 
- ที่ดินและการปรับปรุง - - - - - 
- สิ่งปลูกสราง - - - - - 
- เครื่องมือเครื่องใชและอุปกรณ 243,460 243,460 243,460 243,460 243,460 
- ยานพาหนะ - - - - - 
- อุปกรณสํานักงาน 32,430 32,430 32,430 32,430 32,430 
- คาใชจายกอนดําเนินงาน - - - - - 
รวมสินทรัพยถาวร 275,890 275,890 275,890 275,890 275,890 
หัก คาเสื่อมราคาสะสม 30,832 61,664 92,496 123,328 154,160 
รวมสินทรัพยถาวรสุทธิ 245,058 214,226 183,394 152,562 121,730 
รวมสินทรัพย 598,944 1,207,159 2,303,613 3,634,388 5,211,882 
หน้ีสินและสวนของเจาของ 
หน้ีสินหมุนเวียน 
- เจาหน้ีการคา 6,000 16,800 22,400 25,200 28,000 
รวมหน้ีสินหมุนเวียน 6,000 16,800 22,400 25,200 28,000 
หน้ีสินระยะยาว - - - - - 
รวมหน้ีสิน 6,000 16,800 22,400 25,200 28,000 
สวนของเจาของ 
- เงินลงทุน 514,890 514,890 514,890 514,890 514,890 
- กําไรสะสม 78,054 675,469 1,766,323 3,094,298 4,668,992 
รวมสวนของเจาของ 592,944 1,190,359 2,281,213 3,609,188 5,183,882 
รวมหน้ีสินและสวนของเจาของ 598,944 1,207,159 2,303,613 3,634,388 5,211,882 
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7.6  การวิเคราะหการลงทุน 
 
ตารางท่ี 7.10 การวิเคราะหการลงทุน 

กระแสเงินสดสุทธิ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
- กําไรสุทธิ 78,054 597,414 1,090,854 1,327,974 1,574,694 
- คาเส่ือมราคา 30,832 30,832 30,832 30,832 30,832 
กระแสเงินสดสุทธิ 108,886 628,246 1,121,686 1,358,806 1,605,526 

 
มูลคาโครงการปจจุบันสุทธิ (NPV)  2,610,034 บาท 
BC Ratio  6.07 เทา 
อัตราผลตอบแทนในการลงทุน (IRR)  96.10% 
ระยะเวลาคืนทุน  10.9 เดือน 
จากการศึกษาถึงผลการตอบแทนจากการลงทุน ภายในระยะเวลาหน่ึงปของการดําเนิน

กิจการ โดยเปรียบเทียบจากเงินลงทุนท้ังหมดกบัผลตอบแทนท่ีคาดวาจะไดรับ พบวามีมูลคาปจจุบัน
สุทธิเปนบวก โดยมีมูลคาเทากับ 2,610,034 บาท และมีอัตราผลตอบแทนภายในเทากับรอยละ 96.10 
และพบวาโครงการนี้สามารถคืนทุนไดในระยะเวลา 10 เดือน ดังนั้นจึงคุมคาในการลงทุน 



46 

 
บทที่ 8 

แผนงานในอนาคต 
 
 

8.1  แผนงานในปที่ 6 เปนตนไป 
จากเปาหมายในปท่ีหา เร่ืองของการมียอดผลิตรายการที่มีสินคาโฆษณาใหลูกคาจํานวน 

100 รายการ จาก 144 รายการในหนึ่งปและกลายเปนสถานที่แรกในการเลือกใชเปนชองทางใน
การเปดตัวหรือประกาศแคมเปญของแบรนด Footwear, Fashion and lifestyle เม่ือบรรลุในเปาหมาย
ปท่ี 5 แลวนั้น ในปท่ี 6 ในฐานะประธานกรรมการของบริษัท ผูจัดทําจะนําเงินตรงนี้ไปทําบริษัทใหมคือ
การเปนเบ้ืองหลังการสรางรายการออนไลนท้ังภาพ เสียง และใหคําปรึกษาแกผูท่ีสนใจอยากจะทํา
รายการออนไลนเปนของตัวเองแตขาดในเร่ืองของอุปกรณหรือวิธีการสรางผลงาน Coolver Studio 
จะเปนแรงผลักดันใหเกิดผลงานหนาใหมท่ีมีคุณภาพสูสายตาส่ือออนไลนในอนาคต ซ่ึงการทําธุรกิจ
ดังกลาวตองใชเงินทุนในการสรางระบบระดับหนึ่ง 
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บทที่ 9 

แผนสํารองฉุกเฉิน 
 
 

9.1  ความเสี่ยงจากปจจัยภายนอก 
 

9.1.1  ความเสี่ยงจากการเปล่ียนแปลงอยางของออนไลนแพลตฟอรม 
เนื่องจากธุรกิจใช Platform ของ Social Media อยาง YouTube และ Facebook เปนหลัก

ในชวง1-3ปแรกในการออกอากาศรายการ ทําให Coolver Studio นั้นคอยขางมีความเส่ียงหาก Platform 
เหลานี้ปดตัวลงกะทันหันหรือมี Platform ใหมท่ีเขามา Disrupt ทําใหเราเสียผลงานและฐานคนดูทันที 
ดังนั้นจึงมีความเส่ียงอยางมากหากเรายึดติดอยูบนชองทาง Social Media อยางเดียว ซึ่งหนาที่ของ
ผูประกอบการคือการสราง Website หรือ Platform ของตนเองขึ้นมาเพื่อปองกันและหลีกเล่ียง
ความเส่ียงนี้ 
 

9.1.2  ความเสีย่งจากคูแขงรายใหมท่ีมีประสบการณและมีชื่อเสียงในวงการทีวีออนไลน 
เนื่องจากธุรกิจ Coolver Studio นั้นสามารถลอกเลียนแบบรูปแบบธุรกิจไดไมยาก และ

โดยรูปแบบของธุรกิจนั้นหากพิจารณาแลวพบวา ธุรกิจดังกลาวมีพื้นฐานมาจากการทํารายการโทรทัศน
หรือทีวีดิจิตอลในยุคนี้ ดังนั้นมองวาเม่ือธุรกิจรูปแบบ Coolver Studio นั้นสามารถเติบโตไดดีในตลาด 
จะทําใหธุรกิจดังกลาวนาสนใจตอผูประกอบการประเภทรายการทีวีดิจิตอลซ่ึงมีความไดเปรียบท้ังใน
เร่ืองของประสบการณและช่ือเสียงของตัวแบรนดชอง 

หนาท่ีของทาง Coolver Studio ตองหากลยุทธในการสรางคุณคาของธุรกิจใหมและแตกตาง 
มอบใหกับลูกคาเพื่อสรางความสามารถในการแขงขันใหสูงและเหนือกวาคูแขง 
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9.2  ความเสี่ยงจากปจจัยภายใน 
ความเส่ียงจากดานการดําเนนิงาน 
1. พนักงานลาออกหรือลาหยุด ถาเกิดกรณีดังกลาวตองหาทีมถายทําสํารองมาชวยใน

การดําเนินงานทันที เพื่อจะไดไมเปนการเสียโอกาสและเวลาในแผนงานท่ีวางไว ในสวนการสรรหา
พนักงานใหมจําเปนตองคัดคนมีความสามารถรอบดาน ทํางานแทนกันไดหากมีคนในทีมลาออกหรือ
ลาหยุด 

2. กรณีท่ีสงงานไมทันเวลาตามท่ีลูกคากําหนด ในกรณีดังกลาว COOLVER STUDIO 
มีการยื่นขอเสนอตกลงกับลูกคาต้ังแตกอนรับงานวา หากสงงานไมทันวันกําหนดจะหักยอดคาบริการ
ออกวันละ 500 บาท เพื่อใหลูกคาม่ันใจและไววางใจเม่ือใชบริการกับทางบริษัท 
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ภาคผนวก ก 

 
แบบสอบถาม 

 
 

แบบสอบถามเพ่ือการวิจัยในการพัฒนาธุรกิจบริการผลิตรายการและสื่อโฆษณาออนไลน 
 

สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลทัว่ไป 
คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย   ลงใน  หรือเติมขอความลงในชองวางตรงตามความเปนจริง 
1. เพศ 
  ชาย   หญิง 

2. อายุ…………ป 
3. สถานภาพสมรส 

1.   โสด 2.   สมรส 3.   หมาย / หยา / แยกกันอยู 
4. ระดับการศึกษาสูงสุด 

1.   ต่ํากวาปริญญาตรี 2.   ปริญญาตรี 
3.   สูงกวาปริญญาตรี 4.   อ่ืน ๆ โปรดระบุ ………………………………… 

5. รายได…………………...บาทตอเดือน 
 
สวนท่ี 2 ขอมูลการเขาชมรายการออนไลน 
คําช้ีแจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงใน  หรือเติมขอความลงในชองวางตรงตามความเปนจริง 
1.  ทานมีติดตามรายการบนออนไลนแพลตฟอรมหรือไม 

1.   ไมมี 2.   มี 
2. ความถ่ีในการเขาชมรายการออนไลน 

1.   ทุกวนั 2.   อาทิตยละคร้ัง 3.   อาทิตยละ 2-3 คร้ัง 
4.    อาทิตยละ 4 คร้ังข้ึนไป 
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3. สวนใหญทานเลือกดูรายการออนไลนประเภทใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
1.   ภาพยนตรและการตนู 2.   ฟงเพลง 
3.   กีฬา 4.   ทองเท่ียว 
5.   เกมส 6.   รายการและโชว 
7.   เรียนรูศึกษาขอมูล 8.   รีวิวสินคาและบริการ 

 
สวนท่ี 3  ปญหาท่ีพบในการใชส่ือโฆษณาผานรายการออนไลน  
คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองท่ีตรงกบัความรูสึก / ความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด   
1. สําหรับเจาของแบรนด (สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  คอนเทนทไมมีคุณภาพ   การเลือกกลุมเปาหมายหลัก 
  คาใชจาย   คุณภาพของภาพและเสียง 
  พิธีกรไมเปนมืออาชีพ   อ่ืน ๆ โปรดระบุ ……………………………. 

2. สําหรับผูชมท่ัวไป (สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  คอนเทนทไมมีคุณภาพ   รายการไมนาติดตาม 
  คุณภาพของภาพและเสียง   พิธีกรไมเปนมืออาชีพ 
  อ่ืน ๆ โปรดระบุ ……………………………. 

 
สวนท่ี 4  ปจจัยในการตดัสินใจซ้ือสินคาหลังดูส่ือโฆษณาผานรายการออนไลน 
คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย   ลงในชองท่ีตรงกับความรูสึก / ความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด   
1. ปจจัยในการตัดสินใจซ้ือสินคาของทาน (สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  ซ้ือเพราะใหขอมูลท่ีครบถาน 
  ซ้ือเพราะกระแสของสินคา 
  ซ้ือเพราะเร่ืองราวความเปนมาของสินคา 
  ซ้ือเพราะเห็นดารา ศิลปน และคนท่ีช่ืนชมนํามาใช 
  ซ้ือเพราะไดดูรายการออนไลนท่ีตัวเองติดตาม 
  อ่ืน ๆ โปรดระบุ ……………………………. 

 
 




