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จากความสนใจ และ ความชอบสวนตัวท่ีเขารับการบริการดานความสวยความงามและ
ดูแลเล็บมาทุกเดือน เปนเวลามากกวา 10 ป รวมไปถึงไดเขารับบริการตกแตงความงามดานเล็บจากผูให 
บริการหลากหลายรูปแบบและพบวายงัมีบางสวนท่ีผูใหบริการเหลานั้นไมสามารถทําใหพงึพอใจได
สูงสุดจึงเกิดเปนไอเดียแนวคิดท่ีสามารถสรางสรรครูปแบบธุรกิจใหมท่ีการพัฒนาบริการใหมี
ความแตกตาง และ หลากหลาย มากยิ่งข้ึน รวมถึงการออกแบบรูปแบบการใหบริการโดยใชผลิตภัณฑ
ท่ีมีคุณภาพ และสามารถตอบสนองความตองการของกลุมลูกคาใหไดมากท่ีสุด เพื่อชวยแกไขปญหา
ท่ียังไมอาจถูกแกไดอยางแทจริง ตองขอขอบคุณมิตรภาพท่ีดีจากพ่ีๆเพื่อนๆทุกคนท่ีใหคําปรึกษาและ
ไดรวมกันแบงปน ประสบการณที่ดี ขอขอบคุณอาจารยทุกทาน โดยเฉพาะอยางยิ่ง อาจารยธนพล 
ท่ีใหความรู คําแนะนําและคําปรึกษาท่ีดีมาโดยตลอด และ ยังไดใหมุมมองแนวคิดใหม ๆ ท่ีเกี่ยวกับ
การทําธุรกิจ สุดทายนี้ขอขอบคุณ ครอบครัวท่ีคอยใหกําลังใจ และผูท่ีมีสวนเกี่ยวของทุก ๆ ทาน ท่ีให
ความชวยเหลือเสมอมา จึงทําใหสารนิพนธฉบับนี้เสร็จสมบูรณได 
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Nails Bar คือ ธุรกิจการใหบริการเฉพาะทางในดานการทําเล็บ โดยมีแนวคิดในการดึง
ความเปนตัวตนของลูกคาออกมาใสในการออกแบบลวดลายบนเล็บ สรางความม่ันใจ และ บงบอก
ความเปนตัวตัวของลูกคาไดอีกทาง ใหบริการโดยผูเช่ียวชาญ ใชอุปกรณ และ เคร่ืองมือท่ีทันสมัย สะอาด 
ปลอดภัย รวมไปถึงใชผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพ สามารถตอบสนองความตองการของลูกคาเปนอยางดี 
โดยมอบคุณคาใหแกลูกคา ท้ังในดานคุณภาพบริการท่ีดี การออกแบบท่ีมีเอกลักษณเหมาะสมกับแตละ
บุคคล ความสะดวกสบาย ผอนคลายเม่ือเขารับบริการ ไปจนถึงการแนะนําใหลูกคามีสุขภาพเล็บท่ีดีดวย 

โดยในปจจุบัน ความสวยความงาม เปนส่ิงท่ีสําคัญสําหรับสุภาพสตรีในยุคนี้ และคานิยม
ของคนท่ีใหความสําคัญกับรูปลักษณมากข้ึน ทําใหผูหญิงในยุคนี้ใสใจในการดูแลตัวเองมากยิ่งข้ึน 
รวมไปถึงพฤติกรรมการเขารานเสริมสวย หรือการพบแพทยในดานความงาม และจาก 10 ธุรกิจ
ดาวรุงในป 2561 พบวา ธุรกิจรานเสริมสวยติดอันดับ  1 ใน 10 ทําใหเห็นโอกาสที่จะประสบความสําเร็จ
ในการลงทุนในตลาดสินคาและบริการดานความงามสําหรับผูหญิงโดยเฉพาะ จึงเกิดเปนแนวความคิด
การสรางธุรกิจใหบริการในดานความสวยความงาม Nails Bar โดยมุงเนนและใหความสําคัญไปในเร่ือง
ท่ีเฉพาะเจาะจง โดยใชแนวคิดในการดึงความเปนตัวตนจากภายในของลูกคาออกมาใสในการออกแบบ
ลวดลายบนเล็บเพื่อสรางความม่ันใจใหลูกคาและการแสดงออกความเปนตัวตนและสไตลของตัวเอง
ผานลวดลายบนเล็บ ดัง quote ท่ีบอกวา “Your nail are a way to speak your style without having to 
say a word” ลวดลายบนเล็บของคุณสามารถบอกสไตลของคุณ โดยท่ีคุณไมตองกลาวถึง โดย Tammy 
Talor ผูเช่ียวชาญดานออกแบบเล็บช่ือดัง 

กลุมเปาหมายหลักของ Nails Bar คือ ผูหญิงวัยทํางาน อายุ 25-45 ปท่ีมีระดับรายไดอยูท่ี 
20,000 บาทตอเดือนข้ึนไป โดยใหความสําคัญกับบุคลิกภาพ และ ภาพลักษณใหดูทันสมัยตลอดเวลา 
พรอมรูปแบบการใชชีวิตแบบคนเมืองชอบความสะดวกสบาย  โดย Nails Bar เจาะไปท่ีกลุมคนท่ีอยู
ในยานธุรกิจ ใจกลางเมืองบริเวณสาทร มีชองทางในการเขาถึงกลุมเปาหมายดวยการประชาสัมพันธ
ใหกลุมลูกคาทราบถึงการมีอยูของรานโดยการแจกแผนพับพรอมโปรโมช่ันเม่ือโชวแผนพับและเขา
รับบริการในชวงเวลาท่ีกําหนด และ ทําส่ือโฆษณาออนไลนใหส่ือสารไปยังกลุมเปาหมาย 
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Nails Bar จะเปดใหบริการในตึก Empire ยานสาทร เปนทําเลที่ สามารถเดินทางไปมา
ไดสะดวกทั้งทางรถสาธารณะ หรือ รถยนตสวนตัว รวมไปถึงมีผูคนสัญจรไปมาเปนจํานวนมาก ภายใน
รานจะใชพื้นท่ี 50 ตร.ม. ใหบริการท้ังสปา และแบบธรรมดา รวมไปถึงมีบริการเสริมท้ังแวกซและ
ตอขนตา ซ่ึงพื้นท่ีสวนใหญภายในรานจะเนนใหความสําคัญไปทางการใหบริการดานเล็บ Nails Bar 
ใหความสําคัญกับศาสตรสัมผัสท้ัง 5ไมใชแคทางกายภาพท่ีใหบริการอยางเดียว เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการผอนคลาย ตั้งแตรูปแบบรานท่ีทันสมัย ผลิตภัณฑท่ีคัดสรรอยางดี กล่ินหอมจากธรรมชาติท่ี
ใหความผอนคลาย เสียงดนตรีท่ีคลอเบาๆเพื่อชวยใหผอนคลาย การสัมผัส คือ การใหบริการสปามือ 
เทา ท่ีทําอยางนุมนวล และ ปดทายดวยการเสิรฟน้ําผลไมเพื่อใหลูกคาไดความรูสึกสดช่ืนจากรสชาติ
หลังการรับบริการ 

จากการสํารวจตลาดพบวา ในบริเวณใกลเคียง รานทําเล็บสวนใหญมีพื้นที่คอนขางเล็ก 
มีบริการเฉพาะทาสี และ ออกแบบลวดลายเล็บเทานั้น ไมมีบริการสปา หรือ บํารุงแบบเต็มรูปแบบ 
จากประสบการณการเขารับบริการการทําเล็บไมต่ํากวา 10 ป สามารถเขาใจปญหาที่เคยพบ และขอดี 
ขอเสียตาง ๆ  ในฐานะลูกคาไดนํามาปรับใชในฐานะผูใหบริการ ในการตอบโจทยท่ีตรงจุดความพึงพอใจ
ของลูกคาอยางสูงท่ีสุด 

ในดานการลงทุน Nails Bar ไดวางแผนจัดการอยางมีประสิทธิภาพประมาณการเงิน
ลงทุนรวมท้ังส้ิน 2.8 ลานบาท เปนเงินลงทุนจากผูถือหุนท้ังหมด และใชในการกอสราง ตกแตงราน 
และจัดหาเครื่องมือและอุปกรณในการใหบริการ โดยควบคุมตนทุนวัตถุดิบและคาใชจายในดานตาง ๆ 
ใหอยูในระดับท่ีไมสูงจนเกินไป เนนการลงทุนและคาใชจายใหตรงกับกลุมลูกคาเปาหมายใหไดมาก
ท่ีสุด ในการดําเนินงานจะเร่ิมเขาตกแตงรานในเดือน ธันวาคม 2562 และคาดวาจะพรอมเปดใหบริการ
กับลูกคาไดใน วันจันทรท่ี 6 เมษายน 2563 จากแผนธุรกิจนี้ภายใน 5 ปจะทําใหมีมูลคาโครงการโครงการ
ปจจุบันสุทธิอยูท่ี (NPV) 12,552,101 บาท  IRR 135.35% และคืนทุนภายใน 10 เดือน 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
 
1.1  ความเปนมาของธุรกิจ 

ในปจจุบันท่ีภาวะเศรษฐกิจชะลอตัวทําใหการจับจายใชสอยในสินคาฟุมเฟอยมีแนวโนม
ชะลอตัวลง แตจากขอมูลการตลาดพบวา สินคาส้ินเปลืองบางชนิด หรือ การบริการบางประเภทกลับมี
แนวโนมการใชจายท่ีเพ่ิมสูงข้ึน จากขอมูลของกรมสงเสริมการคาระหวางประเทศ กระทรวงพาณิชย 
พบวาอุตสาหกรรมความงามของไทยมีอัตราการเติบโตเพิ่มข้ึนรอยละ 10 ตอป มีมูลคาตลาดถึง 2.8 
แสนลานบาท แบงเปนตลาดในประเทศรอยละ 60 หรือ 1.68 แสนลานบาท และตลาดสงออกท่ีทํา
รายไดใหประเทศถึงรอยละ 40 หรือกวา 1.12 แสนลานบาท ประกอบกับคาความนิยมของคนท่ีให
ความสําคัญกับรูปลักษณมากข้ึน ทําใหผูหญิงในยุคนี้ชอบใชจายไปกับการดูแลตัวเอง ไมวาจะเปน
ดานท่ีเกี่ยวกับ รูปราง หนาตา ผิวพรรณ รวมท้ังการทําผม ทําเล็บ เหมือนเปนปจจัยท่ี 5 เพื่อเพ่ิม
ความมั่นใจในชีวิตประจําวันของตนเอง จากขอมูลดั่งกลาวแสดงใหเห็นวาไมวาเศรษฐกิจการเมืองจะมี
ความผันผวน ก็ไมสามารถยับยั้งความตองการเร่ืองของความสวยงามท่ีผูคนยอมใชจายจํานวนมาก
เพื่อใหความสวยอยูกับตัวใหนานท่ีสุด 

โดยศูนยวิจัยเศรษฐกิจและธุรกิจ ธนาคารไทยพาณิชย (อีไอซี) เปดเผยวา ธุรกิจสปาใน
ประเทศไทยเติบโตถึงรอยละ 8 สูงกวาอัตราการเติบโตของมูลคาตลาดท่ัวโลก ท่ีมีแนวโนมขยายตัว
เฉล่ียราวรอยละ 5 ตอป ทําใหธุรกิจสปาไทยติดอันดับ 16 ของโลก และเปนอันดับ 5 ของเอเชีย โดย
มีสัดสวนของผูใชบริการ แบงเปน ชาวตางชาติรอยละ75 และคนไทยรอยละ 25 ดานกรมพัฒนาธุรกิจ
การคากระทรวงพาณิชยไดเล็งเห็นความสําคัญของการสรางมาตรฐานคุณภาพการบริหารจัดการธุรกิจ
สปา ธุรกิจนวดเพ่ือสุขภาพ และธุรกิจดูแลผูสูงอายุจึงมีการสนับสนุนในการจัดอบรมโครงการยกระดับ
มาตรฐานการบริหารจัดการธุรกิจบริการสุขภาพสูเกณฑมาตรฐานคุณภาพ ภายใตโครงการพัฒนา
ศักยภาพธุรกิจบริการท่ีมีมูลคาสูง ปงบประมาณ 2561 ข้ึน เพ่ือยกระดับธุรกิจบริการสุขภาพไทยให
สามารถแขงขันในตลาดระดับสากลได 

จากประสบการณ 10 ปของการใชบริการการเสริมความงามและดูแลเล็บ พบวาผูใหบริการ
สวนใหญยังมีการนําผลิตภัณฑท่ีคุณภาพไมไดมาตรฐานหรือเปนผลิตภัณฑท่ีไมผานการรับรองมา
ใหบริการ ใหบริการอยางไมเปนมืออาชีพ ท้ังในเร่ืองของความเขาใจในส่ิงท่ีลูกคาตองการ เชน โทนสี
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ท่ีลูกคาตองการหรือคําแนะนําตาง ๆ ท่ีลูกคาตองการ ผูใหบริการบางกลุมละเลยในการใหความสําคัญ
เกี่ยวกับความสะอาดของเคร่ืองมือท่ีนํามาให บริการ ยิ่งไปกวานั้นบางผูใหบริการกลับคิดราคาสูงเกิน
คุณภาพท่ีมอบใหกับลูกคาอีกดวย 

จากงานวิจัยและการสัมภาษณกลุมผูรับบริการรานทําเล็บแฟชั่นพบวาบริการที่ลูกคา
เขารับบริการสวนใหญคือ การทาสีเจล สปาเทา สปามือ และ ทาสีธรรมดา ตามลําดับ โดยปจจัยท่ีมี
ผลตอการตัดสินใจในการเลือกราน ผลสํารวจจากแบบสอบถามพบวาจาก 14 ปจจัย คือ การบริการ
เปนมิตร บริการท่ีรวดเร็ว บรรยากาศภายในราน สถานท่ีตั้งของราน คุณภาพของผลิตภัณฑท่ีนํามา
ใหบริการ ความหลากหลายของสีทาเล็บ ความติดทนนาน ใชผลิตภัณฑท่ีเปนพิษนอย เชน สินคา
ธรรมชาติ ไมมีฝุน หรือ กล่ินรุนแรงภายในราน ราคาสมเหตุสมผล มีบริการท่ีหลากหลาย เชน มีตอ
ขนตา นวดเทา แวกซ รีวิว ในอินเตอรเน็ต เพื่อน หรือ ครอบครัว แนะนํา และ สุดทายความสะดวก
ในการเดินทาง และ ท่ีจอดรถ พบวา ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจในการเลือกราน สําคัญมากท่ีสุด คือ 
ความติดทนนาน ราคาสมเหตุสมผล ความสะดวกในการเดินทาง และ ท่ีจอดรถ ความหลากหลายของ
สีทาเล็บ และคุณภาพของผลิตภัณฑท่ีนํามาใชในรานตามลําดับ ยิ่งไปกวานั้นพบวากลุมลูกคาใหขอมูล
เกี่ยวกับราคาท่ีเหมาะสมตอบริการแตละชนิดดังนี้ การทาสีเจล อยูท่ีระหวาง 401-600 บาท ทาสีธรรมดา 
200-400 บาท ตอเล็บอะคริลิคอยูท่ี 801-1,000 บาท ตอเล็บเจลอยูท่ี 601-800 บาท สปามือและสปาเทา
อยูท่ี 601-800 บาท 

จากการเติบโตของอุตสาหกรรมความงามและพฤติกรรมดังกลาวขางตนทําให Nails 
Bar มองเห็นชองทางและโอกาสท่ีจะเขามาลงทุนทําธุรกิจกลุมประเภทความงาม ประกอบกับแรง
บันดาลใจและตองการสนับสนุนใหทุกคนมีความม่ันใจในตัวเอง และ แสดงออกถึงความเปนตัวตน
ผานการเติมแตงสี และลวดลายลงบนเล็บใหเหมาะสมตามบุคลิกภาพของแตละบุคคล เพื่อเนนย้ํา
ความเปนตัวของตัวเองและเสริมความม่ันใจในแตละวัน  
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บทท่ี 2 

ภาพรวมของบริษัทและรูปแบบธุรกจิ 
 
 
2.1  รายละเอียดบริษัท 

ชื่อบริษัท: บริษัท บิวต้ี เฮาส จํากัด  
รูปแบบธุรกิจ: บริการเสริมความงามดานเล็บ และอ่ืน  ๆ
สินคาและบริการ: บริการทําความสะอาด ออกแบบตกแตงเล็บใหเหมาะสมกับ

แตละบุคคล โดยใชผลิตภัณฑพรีเม่ียม และสะอาดปลอดภัย 
โลโกบริษัท: 

 

 
ภาพท่ี 2.1 แสดงตราสินคา Nails Bar 
 
 

2.2  วิสัยทัศน  
วิสัยทัศนของเราคือการใหประสบการณในการรับบริการเล็บท่ีดีที่สุดแกลูกคา เรามุงม่ัน

ที่จะทําส่ิงนี้ใหสําเร็จดวยชางเล็บท่ีผานการฝกอบรมมาอยางดีและบรรยากาศท่ีราน Nails Bar มีให 
โดยมุงเนนการออกแบบเพื่อบงบอกความเปนตัวตนของลูกคาผานลวดลายและสีสันบนเล็บ 
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2.3  พันธกิจ 
1. การใหบริการอยางมืออาชีพและสรางสรรคแกลูกคาเพื่อตอบสนองความตองการ

ดานความงามของลูกคาตลอดเวลา 
2. สรางมาตรฐานและรูปแบบการใหบริการที่ดีเยี่ยมเพื่อใหบริการลูกคาใหไดรับ

ความพึงพอใจสูงสุด 
3. ออกแบบลวดลายและสีสันบนเล็บท่ีสามารถบงบอกความเปนตัวตนของลูกคาได

อยางชัดเจนเพ่ือเสริมสรางความม่ันใจใหกับลูกคาทุกคนได 
4. สราง Boutique ท่ีมีลักษณะเฉพาะ แปลกใหม สะอาด และสะดวกสบาย ใหลูกคา

ไดรูสึกไดผอนคลายทุกคร้ังท่ีเขามารับบริการ 
5. สนับสนุนใหบุคลากรมีความรู ความสามารถ ใหมๆและพัฒนาตัวเองเสมอเพื่อ

การใหบริการลูกคาไดอยางดีท่ีสุด โดยการจัดอบรม  และทดสอบมาตรฐานการเรียนรูอยางสมํ่าเสมอ
เชนกัน   
 
 

2.4  วัตถุประสงค 
1. สรางรูปแบบรานทําเล็บที่มีมาตรฐาน ทั้งในดานบริการ และผลิตภัณฑที่ใชใน

การบริการลูกคา 
2. สรางเอกลักษณเฉพาะตัวใหเหมาะกับลูกคาแตละคน โดยการดึงความเปนตัวตนของ

แตละคนออกมา ส่ือสารผานสี และลวดลายบนเล็บ เพื่อเสริมสรางความม่ันใจและความเปนตัวตนของ
ลูกคาแตละคนใหมากท่ีสุด 

3. ตองการที่จะพัฒนารานทําเล็บใหมีชื่อเสียงและเปนที่รูจักในกลุมคนที่ชื่นชอบ
การทําเล็บ 

4. พัฒนาระบบการทํางานใหเปนระบบมากข้ึน ทําใหลูกคารูสึกสบาย และผอนคลาย
ขณะมารับบริการ 
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2.5  เปาหมาย 
 

2.5.1  เปาหมายระยะสั้น  
ในชวงแรกจะเนนการสราง Brand Awareness ไปที่กลุมเปาหมาย เพื่อใหเปนที่รูจัก 

สนใจ มีการสรางแคมเปญ โปรโมชั่น สวนลดการขาย ในชวงแรกเพ่ือเชิญชวนใหลูกคาเขามาใชบริการ 
และแนะนําตอใหคนรอบขางมาใชบริการ โดยในแตละเดือนจะมี Promotion ไมซํ้ากัน เพ่ือใหลูกคา
อยากติดตาม และมาใชบริการซํ้า ยิ่งไปกวานั้นจะมีการหาพันธมิตรทางธุรกิจ เชน Gowabi เพื่อเปน
ตัวชวยในการใหลูกคาไดเห็นบริการในราน และรับจองคิวผานชองทาง Gowabi ดวย ซ่ึงทางเราก็จะ
มีสวนลดพิเศษหรือบริการเสริมตาง ๆ หากทําการจองผานพันธมิตรของเรา 
 

2.5.2  เปาหมายระยะกลาง 
มุงเนนการสราง Brand Awareness ใหมากข้ึน และมีการนําเสนอการบริการในรูปแบบ

ใหม เชน การนําเคร่ือง 3D printing หรือการทําลายเล็บโดยการใชภาพจริงจากมือถือสงเขาตัวเคร่ือง
เพื่อปร้ินลงบนเล็บไดอยางเหมือนจริง มาใหบริการภายในราน เพื่อเพ่ิมความแปลกใหมใหลูกคาดวย 
โดยในระหวางนั้นก็ไมลืมท่ีจะมีการวัดมาตรฐานภายในราน ท้ังเร่ืองความสะอาด ความชํานาญของชาง 
ระบบ และระเบียบในการปฏิบัติดวย รวมไปถึงการฝกอบรมอยางสมํ่าเสมอเพื่อใหพนักงานในรานทุก
คนมีความรู ความสามารถเพียงพอท่ีจะตอบสนองความตองการของลูกคาใหไดสูงสุด 
 

 
ภาพท่ี 2.2 แสดงเคร่ือง 3D Printing 
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2.5.3  เปาหมายระยะยาว  
มีการขยายสาขาไปตามแหลงท่ีมีกลุมลูกคาของเราอยู มีบริการ Service @ home คือ

การท่ีลูกคาสามารถโทรมาจองเพ่ือใหชางของ Nails Bar เขาไปบริการแบบสวนตัวท่ีบานของลูกคาได 
ยิ่งไปกวานั้น อาจมีการรับงานองคกรท่ีมีการบริการภายในออฟฟศไดดวย รวมไปถึงสรางยอดขาย
ใหเติบโตไมต่ํากวารอยละ 10 ตอป 
 
 

2.6  รูปแบบธุรกิจและรายละเอียดของการบริการ 
Nails Bar จะเปนท่ีรูจักกันในการใหบริการทําเล็บมืออาชีพ จากมีความเชื่อวาคนเรา

สามารถบงบอกความเปนตัวตนและเพิ่มความม่ันใจผานการตกแตง ดูแล รักษา เล็บมือและเทาได 
ทําให Nails Bar ตั้งใจในการเปนทีมแนะนําโทนสี และลวดลาย ใหเหมาะกับบุคลิกของแตละคน 
เพื่อใหลูกคาสามารถม่ันใจไดวาเดินออกจากรานเราไปลูกคาจะไดความม่ันใจมากข้ึนจากการที่มีเล็บมือ
และเทาสวยอยางแนนอน ซ่ึงดานลางนี้เปนรายการใหบริการบางสวนภายในรานของเรา Nails Bar 
จะเปนท่ีรูจักกันในการใหบริการทําเล็บมืออาชีพ จากมีความเชื่อวาคนเราสามารถบงบอกความเปน
ตัวตนและเพิ่มความม่ันใจผานการตกแตง ดูแล รักษา เล็บมือและเทาได ทําให Nails Bar ตั้งใจใน
การเปนทีมแนะนําโทนสี และลวดลาย ใหเหมาะกับบุคลิกของแตละคน เพื่อใหลูกคาสามารถม่ันใจ
ไดวาเดินออกจากรานเราไปลูกคาจะไดความม่ันใจมากข้ึนจากการที่มีเล็บมือและเทาสวยอยางโดด
เดน จากบริการท่ีทางรานนําเสนอให ไดแก 

1. ทําความสะอาด ตัดหนัง เล็บมือ และเทา 
2. ทําสปามือ และเทา 
3. ตัด ตอ แกไข เล็บปลอม ตกแตงเล็บปลอม 
4. ออกแบบลวดลายใหเขากับแตละบุคคล 
5. จําหนายผลิตภณัฑดแูลรักษา เล็บ มือ และเทา 
กระบวนการใหบริการของ Nails Bar แสดงไดจากภาพท่ี 2.3 
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ภาพท่ี 2.3 แสดงกระบวนการใหบริการของลูกคา 
 

จากแผนภาพจะแสดงกระบวนการ โดยเร่ิมจากการสรางการรับรู เขารับบริการ ไปจนถึง
หลังรับบริการ 

1. ส่ือสารใหแบรนดถูกพบเห็นบอย ผานการทําโฆษณา ออนไลน และออฟไลน 
อยางมีคุณภาพ โดยตองทําอยางต้ังใจและตอเนื่องโดยตองเขาถึงกลุมเปาหมาย และวางแผนจนเกิด
พฤติกรรมการรับรู และมีผลตตอ แบรนดในระยะยาว เพื่อสรางโอกาสทางธุรกิจใหพัฒนา เติบโต
เพิ่มข้ึน และเขาไปอยูในใจของผูบริโภค ใหเกิดความผูกพันตอแบรนด และเกิดพฤติกรรมใน การซ้ือ
ในท่ีสุด 
 

 
ภาพท่ี 2.4 แสดงการส่ือสารแบรนดผานชองทางตาง ๆ 
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2. จากน้ันเม่ือลูกคาเขารับการบริการก็จะพบกับสวนแรกคือ การตอนรับอยางอบอุน 
ยิ้มแยมแจมใส สอบถามถึงการจองเขารับบริการ หากเปนลูกคาท่ีทําการจองเขามาแลว ทางพนักงาน
ตอนรับของเราจะทวนโปรแกรมท่ีลูกคาแจงไวเพื่อเปนการยืนยันอีกคร้ัง หากยังไมไดทําการจองมา
จะมีการแนะนําการบริการตาง ๆท่ีมีภายในราน พรอมท้ังน้ําดื่มท่ีมีเตรียมไวตอนรับใหดวย ซ่ึงเมื่อลูกคา
ไดโปรแกรมท่ีตองการแลว พนักงานตอนรับจะนําลูกคาไปพบกับ Therapist ที่จะตองดูแลลูกคาตลอด
การเขารับบริการ  
 

 
ภาพท่ี 2.5 แสดงน้ําดื่มในการตอนรับลูกคา 
 

3. Therapist จะแนะนําตัวเองอยางสุภาพ ยิ้มแยม และเชิญลูกคาเดินขาไปสูโซน
การรับบริการ ซ่ึงขณะท่ีรับบริการ Therapist ของรานจะแนะนําตัวเอง พรอมท้ังแนะนําผลิตภัณฑที่
จะนํามาใชกับลูกคา มีการแจงสวนผสมสําคัญ และประโยชนที่จะไดรับจากผลิตภัณฑ เพื่อใหลูกคา
รูสึกผอนคลายมาก ถาหากลูกคาไมมีไอเดียในการตกแตงเล็บ พนักงานยินดีเปนอยางมากท่ีจะนําเสนอ 
สี และลายท่ีเหมาะสมกับบุคลิกของลูกคา เพื่อเพิ่มความม่ันใจใหกับลูกคาดวย ลูกคาจะไดรับการบริการ
อยางอบอุนและเปนมืออาชีพจนจบโปรแกรม จนไปสูการชําระเงิน ทาง Therapist ของรานจะนําลูกคา
ไปสงในสวนของการชําระเงิน  
 

 
ภาพท่ี 2.6 ภาพประกอบตัวอยางทีมงาน 



9 

 

     
ภาพท่ี 2.7 ภาพตัวอยางการใหบริการ 
 

4. ในสวนของการชําระเงิน ทางรานมีชองทางการชําระเงินหลากหลายชองทางเพื่อ
ความสะดวกสบายของลูกคา ทั้งบัตร เครดิต เดบิต เงินสด Alipay การโอนผานธนาคาร และอ่ืน ๆ 
รวมไปถึง ลูกคาสามารถม่ันใจไดวาราคาโปรแกรมตาง ๆในเมนูจะตรงกับราคาท่ีลูกคาตองชําระและ 
อาจมีการเปล่ียนแปลงไปตามความตองการของลูกคา หากตองการเพ่ิมเติมสวนไหนเปนพิเศษ ราคา
อาจมีการเปล่ียนแปลงตามท่ีแจงไวกอนเขารับบริการ โดยพนักงานทุกคนภายในรานมีความจําเปนท่ี
จะตองรูราคาของบริการแตละโปรแกรมเพื่อตอบลูกคาเม่ือลูกคาตองการทราบ  

5. เพื่อการบริการท่ีดีข้ึน ทางรานตองการเก็บขอมูลของลูกคาไวเปนฐานขอมูล เพื่อจะ
ไดทําความรูจักแนวทางความชอบ ความตองการของลูกคา จึงจะมีโปรโมชั่นในชวงแรก ถาหากกรอก
ขอมูลใหเรา จะมีสวนลดพิเศษใหในคร้ังถัดไป และหากมีการเชิญชวน แนะนํา เพื่อนมาเขารับบริการก็
จะไดสวนลดสําหรับทั้ง 2 ทานดวย โดยในสวนนี้จะเปนพนักงานตอนรับที่ดูแลตลอดจนสงลูกคา
เดินออกจากรานดวยความม่ันใจท่ีมากข้ึน พรอมเล็บท่ีแสดงความเปนตัวเองไดอยางสูงสุด 
 

 
ภาพท่ี 2.8 ภาพตัวอยางเอกสารในการเกบ็ขอมูลลูกคา 
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2.7  คุณคาท่ีจะไดรับการสินคาและบริการ 
1. Quality ที่สงมอบใหกับลูกคา คุณภาพของผลงานจากชางมืออาชีพผูมากประสบการณ 

รวมไปถึงผลิตภัณฑที่นํามาใหบริการ ลูกคาจะมั่นใจไดวาเปนเปนผลิตภัณฑที่มีมาตรฐานและเปนท่ี
ยอมรับอยางกวางขวางในระดับสากล ยกตัวอยางเชน ผลิตภัณฑสปา เราจะใชของ QTICA SMART 
SPA ซ่ึงมีใหเลือกมากถึง 7 กล่ิน โดยจะลูกคาจะสามารถเลือกกล่ินได ภายในการทําสปา จะมีการใช
ผลิตภัณฑตั้งแต สบูในการแช ทําความสะอาดเทา สครับ และ mask ซ่ึงท้ังหมดจะเปนกล่ินเดียวกัน 
สีที่ใชในการทําลวดลายทาง Nails Bar เลือกใช Gelish, Artistic Colour Gloss และ ZOYA  เปนตน 
และในสวนการบํารุงดูแลรักษา เล็บ มือและเทา Nails Bar เลือกใช Nail Tek - the natural nail experts 
และ Footlogix ในการใหบริการ 
 

      

 
ภาพท่ี 2.9 แสดงตัวอยางผลิตภัณฑที่ใชภายในราน 
 

2. ในเร่ืองของการออกแบบ เปนคุณคาท่ี Nails Bar เนนย้ํา เพราะทีมงานของ Nails Bar 
มีความสามารถท่ีจะออกแบบลวดลายเล็บที่สามารถบงบอกความเปนตัวตนของแตละคนออกมา 
ผานการแนะนําสีสัน และลวดลายบนเล็บใหลูกคา เพื่อเสริมสรางความั่นใจใหกับลูกคาไดมากย่ิงข้ึน 
ภาพแสดงตัวอยางลวดลายเล็บดานลางคือสาววัยทํางานท่ีขอบความสวยงาม หรูหรา ไมมากไป ไมนอยไป 
ดูแลวเรียบหรูสามารถเขาชุดไดกับเส้ือผาท้ังแบบทันสมัย ชุดทํางาน ไปจนถึงไปงานสําคัญได 
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ภาพท่ี 2.10 แสดงตัวอยางลวดลายเล็บ 
 

3. อีกคุณคาหนึ่งสําหรับลูกคาท่ีมีความเช่ือเร่ืองโชคลางคือทางรานมีบริการตกแตง
เล็บดวยหิน ซ่ึงหินแตละชนิดมีลักษณะ และเร่ืองราวที่แตกตางกัน มีความเชื่อวาหินแตละชนิดจะ
สามารถเสริมโชคในแตละดานใหกับลูกคาไดดวย 
 

 
ภาพท่ี 2.11 แสดงตัวอยางออกแบบสีใหตรงกับความเช่ือ  

ตัวอยางการออกแบบ
เล็บสําหรับคนเกิด 
วันพฤหัสบด ี
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4. เมื่อลูกคาเขารับบริการที่ Nails Bar ลูกคาจะไดรับความรูสึกผอนคลาย จากทั้ง
บรรยากาศโดยรอบ กล่ินท่ี Nails Bar มาใชเพื่อความผอนคลายภายในราน รวมไปถึงบริการสปามือ
และเทาท่ีมีข้ันตอนการบริการท่ีจะชวยเพิ่มความผอนคลายใหลูกคามากข้ึน เชน การนวดกดจุด เปน
ตน เปนกล่ินท่ีจะชวยลดความเครียด สรางความรูสึกผอนคลาย  
 

 
ภาพท่ี 2.12 แสดงเคร่ืองหอมท่ีนํามาใชภายในราน  
 

5. สนับสนุนใหลูกคามีเล็บท่ีแข็งแรง สุขภาพดี จึงมีการใหคําแนะนําแกลูกคาอยาง
จริงใจในเร่ืองสุขภาพเล็บของแตละคน โดยเมื่อลูกคาเขามารับบริการท่ีราน เม่ือถึงข้ันตอนทําความสะอาด
เพื่อเตรียมเล็บ ชางผูเช่ียวชาญของทางรานจะวิเคราะหสภาพเล็บและหากควรหยุดพักหรือมีการดูแล
สวนไหนเปนพิเศษ ทางรานก็จะแจงใหลูกคาทราบเพื่อเปนความรู และการดูแลเล็บในลําดับตอไป 
รวมไปถึงมีการใหความรูเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพเล็บผานชองทางการติดตอตาง ๆ ของรานดวย เพื่อให
ลูกคาไดมีทิปเล็ก ๆ ในการดูแลสุขภาพเล็บถึงแมไมไดอยูในขณะเขารับบริการ 
 

    
ภาพท่ี 2.13 แสดงผลิตภัณฑบํารุงรักษาเล็บ  
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บทที่ 3 

การวิเคราะหโอกาส อุตสาหกรรม และการตลาด 
 
 
3.1  ขนาดตลาดและแนวโนม 

ปจจุบันประเทศไทยมีธุรกิจสปาและนวดเพื่อสุขภาพกวา 13,514 ราย มีมูลคาตลาดรวม 
33,574 ลานบาท เติบโตขยายตัวรอยละ 8 ซ่ึงสูงกวาคาเฉล่ียการเติบโตท่ัวโลก สงผลใหธุรกิจ สปาไทย
ทํากําไรเพิ่มสูงข้ึนในไตรมาสแรกของป 2561 ขณะเดียวกันการแขงขันทางธุรกิจสุขภาพและความงาม
ก็เพิ่มข้ึนเชนกัน ตลาดธุรกิจดานสุขภาพและความงามของไทยป 2560 ท้ังหมดมีมูลคาราว 136,500 
ลานบาท แบงเปนสวนของบริการทางการแพทย 102,926 ลานบาท และธุรกิจสปากับนวดไทยกวา 
33,574 ลานบาท 

โดยศูนยวิจัยเศรษฐกิจและธุรกิจ ธนาคารไทยพาณิชย (อีไอซี) เปดเผยวา ธุรกิจสปาใน
ประเทศไทยเติบโตถึงรอยละ 8 สูงกวาอัตราการเติบโตของมูลคาตลาดท่ัวโลก ท่ีมีแนวโนมขยายตัว
เฉล่ียราวรอยละ 5 ตอป ทําใหธุรกิจสปาไทยติดอันดับ 16 ของโลก และเปนอันดับ 5 ของเอเชีย โดยมี
สัดสวนของผูใชบริการ แบงเปน ชาวตางชาติ 75% และคนไทย 25% 
 

 
ภาพท่ี 3.1 แสดงมูลคาตลาดความงามของไทย 
 

จากแนวโนมธุรกิจสปา ป 2561 ท่ีกําลังเติบโตสงผลใหมีผูประกอบการรายใหมเพ่ิมจํานวน
มากข้ึนเร่ือย ๆ สงผลใหการแขงขันทางธุรกิจสุขภาพและความงามเพิ่มสูงข้ึน 
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สมาคมสปาไทย เปดเผยวา ในชวงหลายปท่ีผานมามีนักทองเท่ียวเดินทางมายังประเทศไทย
มากกวา 30 ลานคน สงผลใหธุรกิจโรงแรมและสปาไดรับความนิยมเพิ่มข้ึนมาก  อีกท้ังยังมีโครงการ 
WELLNESS leasing ของธนาคารกสิกรไทยซึ่งเปนธุรกิจสินเชื่อใหคําปรึกษาการประกอบธุรกิจ
สําหรับโรงแรมและสปาแหงแรกในประเทศไทยซ่ึงจะชวยใหนักลงทุนดําเนินธุรกิจไดอยางราบร่ืน
และตอเนื่องมีเงินทุนหมุนเวียน นําเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหมมาใชในธุรกิจ ท้ังยังเปนการเสริม
ภาพลักษณธุรกิจโรงแรมและสปาไทยใหสามารถแขงขันกับตลาดโลกไดอีกดวย 

ดานกรมพัฒนาธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชย ไดเล็งเห็นความสําคัญของการสราง
มาตรฐานคุณภาพการบริหารจัดการธุรกิจสปา ธุรกิจนวดเพื่อสุขภาพ และธุรกิจดูแลผูสูงอายุ จึงได
จัดอบรมโครงการยกระดับมาตรฐานการบริหารจัดการธุรกิจบริการสุขภาพสูเกณฑมาตรฐานคุณภาพ 
ภายใตโครงการพัฒนาศักยภาพธุรกิจบริการท่ีมีมูลคาสูง ปงบประมาณ 2561 ขึ้น เพื่อยกระดับธุรกิจ
บริการสุขภาพไทยใหสามารถแขงขันในตลาดระดับสากลได 
 

 
ภาพท่ี 3.2 แสดงอันดับตลาดสปาในเอเชีย 
 

ขณะเดียวกัน สตารทอัพไทยหนาใหมอยาง GoWabi (โกวาบิ) ไดชูจุดเดนเปนส่ือกลาง
ในการจองสปาและบริการเสริมความงามเจาแรกในประเทศผานเว็บไซตและแอปพลิเคชัน โดยมี
สวนลดพิเศษใหกับลูกคา รวมไปถึงการใหบริการจองในชวงเวลาท่ัวไป ทําใหลูกคาประหยัดเวลาและ
ไมตองยุงยากในการโทรศัพทหรือติดตอรานคา อํานวยความสะดวกใหกับลูกคาสําหรับชองทาง 
การจายเงิน ไดแก จายทางหนารานและจายทางออนไลน อีกท้ังยังชวยใหรานคาสามารถเติมเต็มพื้นท่ี
วางในรานคาได ผานการจองในชวงเวลา Off-peak ซ่ึงปจจุบันมีรานคาในประเทศไทยกวา 1,000 แหง
ท่ีสามารถจองไดผาน GoWabi ทําใหผูใชบริการสามารถเขาถึงการบริการไดอยางงายดาย ขณะเดียวกัน
ก็เปนการขยายฐานลูกคาใหกับธุรกิจสปาและความงามดวย การเติบโตของธุรกิจสปาและความงามใน
ประเทศไทย ไมเพียงแตเปนโอกาสทองของผูประกอบการเทานั้น แตยังสงผลถึงภาคการทองเที่ยว 
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โดยเฉพาะตลาด Medical Tourism หรือทองเที่ยวเชิงสุขภาพ ดวยศักยภาพท่ีสามารถแขงขันกับตลาดโลก
ได อีกท้ังช่ือเสียงการใหบริการดานความงามของไทยก็เปนท่ีนิยมของชาวตางชาติในลําดับตนๆ ดวย 
จึงเปนท่ีการันตีวาธุรกิจดานสุขภาพและความงามของไทยยังคงเติบโตอยางตอเนื่อง  
 
 

3.2  วิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก 
 

3.2.1  ปจจัยดานนโยบายกฎเกณฑของภาครัฐ (Political Factor)  
ปจจุบันภาครัฐใหการสนับสนุนธุรกิจ SME โดยเฉพาะธุรกิจสปา เนื่องจากเปนธุรกิจท่ี

สามารถสรางรายไดใหกับประเทศ ธุรกิจสปาที่มีมูลคาในประเทศไทยกวา 3.5 หมื่นลานบาทในป
พ.ศ. 2561 และคาดวาจะเติบโตข้ึนรอยละ 7-8 เปน 3.7 หม่ืนลานบาทในป พ.ศ. 2562 และยังมีโครงการ
สงเสริมธุรกิจสปาไทยจากการรวมมือกันระหวางสํานักงานสงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรค (CEA) และ 
สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (สสว.) และสถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอม (ISMED)  เพื่อสนับสนุนและเพิ่มมูลคาใหแกธุรกิจสปาในประเทศไทยทําใหกลุม
ธุรกิจสปาเปนตลาดท่ีมีศักยภาพในการเติบโตมากข้ึน  
 

3.2.2  ปจจัยดานเศรษฐกิจ (Economic Factor)  
เศรษฐกิจไทยในคร่ึงปแรก ของป 2562 มีการขยายตัวรอยละ 2.8 ซึ่งถือวานอยกวา

การขยายตัวในชวงเดียวกันของป 2561 หากพิจารณาในรายละเอียดพบวามีปจจัยสนับสนุนจาก
การขยายตัวตอเนื่องของการบริโภคภาคเอกชน การลงทุนภาคเอกชน และการขยายตัวเรงขึ้นของ
การใชจายของรัฐบาล ในขณะท่ีการสงออกสินคาปรับตัวลดลงการบริโภคภาคเอกชนขยายตัวในเกณฑ
สูงตอเนื่องโดยไดรับปจจัยสนับสนุนจากฐานรายไดและการจางงานท่ียังขยายตัวตอเนื่อง อัตราเงินเฟอ
ท่ีอยูในระดับต่ํา สงผลใหภาพรวมของการใชจายยังอยูในเกณฑขยายตัว ยิ่งไปกวานั้นการเปดการคาเสรี
ระหวางประเทศไทยกับประเทศคูคาสงผลใหการนําเขาผลิตภัณฑ หรือเคล่ือนยายแรงงานเปนไปไดงาย 
และมีคาใชจายท่ีถูกลงได 
 

3.2.3  ปจจัยดานสังคมและวัฒนธรรม (Social Factor)  
ในโลกยุคปจจุบัน เปนยุคแหงโลกาภิวัตน มีความเจริญกาวหนาทางดาน เทคโนโลยี 

เศรษฐกิจ สังคมอยางรวดเร็ว ประชาชนจึงตองมีความพรอมและเพ่ิมศักยภาพของตนเองในดานตาง ๆ 
ท้ังทางดานการศึกษา การพัฒนาความรู การเสริมสรางบุคลิกภาพ และความงามเพื่อพัฒนาตนเองไปสู
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ความสําเร็จในชีวิต ฉะนั้น รูปรางหนาตา ผิวพรรณ รวมท้ังบุคลิกภาพท่ีดีเปนส่ิงสําคัญท่ีจะชวยสราง
ความม่ันใจใหกับตนเอง จึงเห็นไดวาประชาชนทุกเพศ ทุกวัย ตางก็สนใจเขาไปใชบริการเสริมความงาม
กันมาก เพ่ือดูแลตนเองต้ังแตศีรษะจรดปลายเทา เชน การนวดหนา นวดตัว ดูแลรูปราง ดูแลผิวพรรณ 
ไปจนถึงการดูแลรายละเอียดเล็ก ๆ เชน เล็บมือ เล็บเทา จึงถือเปนโอกาสของ Nails Bar ท่ีจะมอบคุณคา
ในเร่ืองความสวยความงามและสุขภาพของเล็บใหกับลูกคากลุมนี้ได 

 
3.2.4  ปจจัยดานเทคโนโลยี (Technology Factor)  
เปนประเดน็ท่ีนาสนใจอยางมากเนือ่งจากทุกวนันีเ้ทคโนโลยีเปนสวยชวยในการเช่ือมตอ

คนท่ัวทุกมุมโลกเขาดวยกัน ทําใหการติดตอส่ือสาร รวมถึงคนควาหาส่ิงท่ีสนใจไดงายข้ึน ยิ่งไปกวานั้น 
อินเตอรเน็ตสามารถเปนตัวกระตุนในการสรางการรับรู และสรางความคิด ความอยากไดผานชองทางน้ี
ไดดวย ซ่ึงจะสงผลดีตอเราในการทําการตลาด สรางการรับรู ใหความรู หรือแมกระท่ังระบบการจัดการ 
การจองคิวท่ีงายข้ึนในตนทุนท่ีลดลง เทคโนโลยีทําใหสามารถพัฒนาเครื่อง 3D printing บนเล็บท่ี
สามารถสรางลวดลายท่ีมีความแมนยําท้ังในดานลายเสนและสีไดดวย ยิ่งไปกวานั้นเทคโนโลยีที่มี
การพัฒนาอยูตลอดเวลาทําใหมีการคิดคนผลิตภัณฑที่ใชในการปองกันการเกิดปญหาสุขภาพเล็บ 
รวมไปถึงการรักษาโรคที่เกิดในเล็บมือและเทาไดอยางมีประสิทธิภาพมากกวาชวงเวลาท่ีผานมาดวย 
ซ่ึงจากเหตุผลเหลานี้เช่ือวาจะเปนปจจัยบวกตอเรา ท่ีจะสามารถทําใหเราพัฒนาสินคาและบริการใหมๆ 
เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาใหไดสูงสุดดวย 
 
 

3.3  การวิเคราะหคูแขงในอุตสาหกรรม (Competitor Analysis) 
ในสวนวิเคราะหเปรียบเทียบคูแขงในอุตสาหกรรม สามารถแบงไดเปนคูแขง 2 ประเภท

ดังนี้  
 

3.3.1  คูแขงทางตรง 
เปนคูแขงที่มีรูปแบบธุรกิจ และกลุมเปาหมายใกลเคียงกัน โดยมีจํานวน 2 ราย คือ 

Take Care และ Chaba Nails โดยท้ัง 2 เจานี้มีรูปแบบธุรกิจและกลุมเปาหมายท่ีใกลเคียงกับ Nails Bar 
มีดังนี้ 
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ภาพท่ี 3.3 โลโกของราน Take Care 
 

เทคแคร ซาลอน ออฟ บิวตี้ สถาบันความงามสัญชาติไทย กอต้ังโดยคุณสุวรรณา ซาโต 
สาขาแรกท่ีถนนสุขุมวิท ซอย 19 เม่ือป พ.ศ. 2537 ในนาม เทคแคร บิวตี้ ซาลอน แอนด สปา (Take 
Care Beauty and Spa) โดยไดดําเนินธุรกิจเกี่ยวกับรานทําผมเปนบริการแรก ดวยความเชี่ยวชาญของ
ชางทําผม และบริการท่ีเนนคุณภาพ ทําใหเปนท่ีกลาวขานจากลูกคาวา “เปนซาลอนท่ีไดรผมทรงฟารา 
สวย และอยูนานท่ีสุดในยานสุขุมวิท ที่มีดารา เซเลป และชาวตางชาติมาใชบริการประจํา”  

ตอมาในป 2540 เทคแคร เร่ิมใหบริการความงามเต็มรูปแบบ และไดเปล่ียนมาใชชื่อเปน 
เทคแคร ซาลอน ออฟ บิวตี้ (Take Care Salon of Beauty) เทคแครมุงเนนท่ีจะสงมอบส่ิงท่ีดีที่สุดใหแก
ลูกคา จึงเลือกใชผลิตภัณฑคุณภาพนําเขามาจากตางประเทศ อาทิเชน ญ่ีปุน อเมริกา แคนาดา ฝร่ังเศส 
เยอรมัน 

ปจจุบันเทคแครเปดใหบริการแลวท้ังหมด 14 สาขาในกรุงเทพ ฯ ดวยบริการ 5 แผนก 
ดังนี้ 

 แผนกขนตา (Eyelash Service) 
 แผนกเล็บ (Nail Service) 
 แผนกผม (Hair Service) 
 แผนกบิวตี้ (Beauty Service) 
 แผนกแตงหนากึ่งถาวร (Long Time Liner) 
Take Care จะมุงไปสูการสรางประสบการณที่มีคุณคาใหแกลูกคาสงตอจากคนหนึ่งไปสู

อีกคนหนึ่ง ไมใชเพียงไดรับแคผลลัพธที่มีเพียงอยางเดียว แตมีความรูสึกท่ีเหนือความคาดหมายกลับไป
อยางมีความสุขพรอมความอบอุนท่ีมีให ทั้งหมดนี้เปนส่ิงท่ีทาง Take Care ยึดมั่นมาตลอด 24 ป ไมเพียง
แคความสวยท่ีมองเห็นไดดวยตา แตลึกไปจนถึงความมั่นใจท่ีรูสึกไดดวยใจ 
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ภาพท่ี 3.4 โลโกของราน Chaba Nails & Spa 
 

CHABA Nails & Spa กอตั้งในป 2552 โดย นางสาวภวริศา ชินวงศวิศาล โดยชบามาจาก
เจาของรานตองการส่ือถึงความเปนผูหญิงจึงใชชื่อของดอกไมซึ่งเปนตัวแทนของผูหญิงไดอยางดี 
โดย CHABA ใหบริการทําเล็บ สปามือ-เทาและไดตอยอดเพิ่มบริการตอขนตา ปจจุบัน CHABA มี
สาขารวมจํานวนท้ังส้ิน 7 สาขาเนนเปดในโลเคชั่นท่ีเปนแหลงทองเท่ียว หรือจุดท่ีเปนศูนยรวมที่มี
คนสัญจรไปมามากมาย เชน สยาม สแควรซอย 2 สยามสแควรวัน เซ็นทรัล เวสตเกท เซ็นทรัล อีสต
วิลล เซ็นทรัลปนเกลา เกษรวิลเลจ และไอคอนสยาม นอกจากนี้ยังมีสํานักงานและโรงเรียนสอนทํา
เล็บและตอขนตา (Academy) ตั้งอยูที่ทองหลอ ราน CHABA Nails & Spa   
 

3.3.2  คูแขงทางออม 
เปนคูแขงท่ีมีรูปแบบธุรกิจใกลเคียงกัน นัน่คือ Let’s Relax 

 

 
ภาพท่ี 3.5 โลโกราน Let’s Relax 
 

Let’s Relax Spa กอต้ังเม่ือป พ.ศ. 2541 ที่จังหวัดเชียงใหม ที่เชียงใหมไนทบาซาร โดย
เร่ิมจากใหบริการนวดกดจุดฝาเทาและนวดไทย เม่ือไดรับความนิยม จึงขยายสาขาไปยังเมืองทองเที่ยว
ตาง ๆ เชน พัทยา ภูเก็ต หัวหิน เกาะสมุย และกระบ่ี และในป พ.ศ. 2544 มีการเปดสาขาแรกในกรุงเทพฯ 
บนถนนรัชดาภิเษก ดวยเทคโนโลยีและส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีทันสมัย และจากการดําเนินงานท้ังหมด
ทําให Let’s Relax เขาจดทะเบียนอยางเปนทางการในตลาดหลักทรัพยในป พ.ศ. 2557 และยังคงขยาย
สาขาอยางตอเนื่องทั้งในไทยและตางประเทศ ซ่ึงเห็นไดวาตัว Let’s Relax เองจะเนนการใหบริการใน
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เร่ืองบริการนวด และสปาตัว ไมไดนํา สปามือและเทามาเปนตัวชูโรง แตก็ไมอาจมองขามไดเนื่องจาก
ในบางสาขามีใหบริการสปามือเทาแบบเต็มรูปแบบ ทําใหมองวาในขณะนี้ Let’s Relax อาจะเปนเพียง
คูแขงทางออมของเรา แตในอนาคตอาจเปนคูแขงทางตรงของทางรานก็เปนได 
 

3.3.3  สรุปขอไดเปรียบทางการแขงขนั 
การศึกษาอยางใกลชิดเกี่ยวกับอุตสาหกรรมความงามและเล็บเผยใหเห็นวาตลาดมี

การแขงขันท่ีเขมขนมากข้ึนกวาชวงเวลาที่ผานมา ตามความเปนจริงคงไมใชเรื่องงายสําหรับผูเลน
หนาใหม อยางไรก็ตาม Nails Bar อาจเปนผูเขามาใหมในอุตสาหกรรมนี้ แตพนักงาน การจัดการและ
ทีมบริหาร ถือวาเปนผูเช่ียวชาญ และเปนมืออาชีพ รวมถึงชางท่ีมีใบรับรองและมีประสบการณสูง 
Nails Bar นําเสนอรูปแบบธุรกิจของการนํา สปามือ เทา และการตกแตงเล็บเปนตัวชูโรงของธุรกิจ
โดยเฉพาะ ทําใหดูเปนมืออาชีพในดานเล็บโดยเฉพาะ รวมไปถึงผลิตภัณฑที่นําผลิตภัณฑท่ีมีช่ือเสียง 
มีคุณภาพ และเปนท่ียอมรับในระดับสากลมาใชในการใหบริการเทานั้นจะไมมีการปะปนสินคาไม
มีคุณภาพมาใหบริการเปนอันขาด ทําใหลูกคาสามารถเชื่อมั่นในเร่ืองคุณภาพของผลิตภัณฑ และ
การบริการได รวมไปถึงบริการท่ีดีเยี่ยมท่ีมอบใหกับกลุมลูกคา ทางทีมงาน Nails Barใหความสําคัญ
กับศาสตรสัมผัสท้ัง 5 ไมใชเพียงแคกายภาพอยางเดียวเพื่อประสิทธิภาพในการผอนคลาย ตั้งแตรูป คือ 
ผลิตภัณฑและสถานท่ี กล่ินท่ีใหความผอนคลาย เสียงท่ีใชดนตรีเพิ่มอรรถรสในการพักผอน สัมผัส
คือ การบริการสปามือ เทา นวด และปดทายดวย รส คือ การเสิรฟน้ําผลไมเพื่อความสดช่ืนใหลูกคา
พรอมกลับออกจากรานดวยความสดใส ซ่ึงเหลานี้เปนสวนหนึ่งของส่ิงท่ีจะถือวาเปนขอไดเปรียบใน
การแขงขัน สุดทายพนักงานของ Nails Bar จะไดรับการดูแลอยางดีรวมไปถึง สวัสดิการตาง ๆ ท่ีจะ
ไดรับนั้นจะอยูในกลุมท่ีดีท่ีสุด ซ่ึงจะทําใหทีมงานเต็มใจและมีความตั้งใจท่ีจะสรางธุรกิจรวมกันและ
ชวยใหบรรลุเปาหมายและวัตถุประสงคท่ีทีมบริหารตั้งไว  
 
 

3.4  การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค 
 

3.4.1  สวนท่ี 1 ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมของผูท่ีทําเล็บเปนประจํา  
จากการสํารวจพฤติกรรมของกลุมคนท่ีทําเล็บเปนประจํา และมีรายได 20,000 บาทข้ึนไป 

เปนกลุมคนท่ีมีไลฟสไตล และอาศัยอยูในเมือง พบวาความถ่ีในการเขารับบริการของกลุมลูกคาสูงสุด
อยูท่ี รอยละ 32.4 เขารับบริการสองเดือน หรือมากกวานั้นตอคร้ัง และเฉพาะโอกาสพิเศษ 
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ภาพท่ี 3.6 แสดงความถ่ีในการเขารับบริการ 
 

จากการสํารวจพฤติกรรมของกลุมเปาหมาย พบวาบริการท่ีคนสวนใหญใชบริการ คือ 
การทาสีเจลสูงถึงรอยละ 85.2 รองลงมาคือ สปาเทา รอยละ 45.9 และสปามือ รอยละ 39.3 
 

 
ภาพท่ี 3.7 แสดงบริการทีก่ลุมลูกคาสวนใหญใช 
 

จากผลศึกษากลุมตัวอยางจํานวน 61 คน ชี้ใหเห็นวาบริการท่ีลูกคาเขารับบริการสวนใหญ
คือ การทาสีเจล สปาเทา สปามือ และทาสีธรรมดา ตามลําดับ ซึ่งราคาที่เคยเขารับบริการของกลุม
ตัวอยางมีดังนี้ ทาสีเจลสวนใหญอยูที่ 400-600 บาท ในขณะท่ี ราคาทาสีธรรมดาอยูที่ 200-400 บาท 
การตอเล็บอะคริลิคอยูที่ 800-1,000 บาท แบบเจล 800-1,000 บาท สปามือ 600-1,000 บาท และสปา
เทาอยูที่ 600-800 บาท  
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ภาพท่ี 3.8 แสดงคาใชจายท่ีกลุมลูกคาเคยเขารับบริการ 
 

ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจในการเลือกราน ผลสํารวจจากแบบสอบถามพบวาจาก 14 
ปจจัย คือ การบริการเปนมิตร บริการท่ีรวดเร็ว บรรยากาศภายในราน สถานท่ีตั้งของราน คุณภาพของ
ผลิตภัณฑที่นํามาใหบริการ ความหลากหลายของสีทาเล็บ ความติดทนนาน ใชผลิตภัณฑที่เปนพิษนอย 
เชน สินคาธรรมชาติ ไมมีฝุน หรือกล่ินรุนแรงภายในราน ราคาสมเหตุสมผล มีบริการท่ีหลากหลาย เชน 
มีตอขนตา นวดเทา แวกซ รีวิว ในอินเตอรเน็ต เพื่อน หรือครอบครัว แนะนํา และสุดทายความสะดวก
ในการเดินทาง และท่ีจอดรถ พบวาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจในการเลือกราน สําคัญมากท่ีสุด คือ 
ความติดทนนาน ราคาสมเหตุสมผล ความสะดวกในการเดินทาง และท่ีจอดรถ ความหลากหลายของ
สีทาเล็บ และคุณภาพของผลิตภัณฑที่นํามาใชในรานตามลําดับ 
 

 
ภาพท่ี 3.9 แสดงปจจยัท่ีมีผลตอการตัดสินใจในการเลือกราน 
 

จากผลสํารวจพบวากลุมลูกคาใหขอมูลเกี่ยวกับราคาที่เหมาะสมตอบริการแตละชนิด ดังนี้ 
การทาสีเจล อยูที่ระหวาง 401-600 บาท ทาสีธรรมดา 200-400 บาท ตอเล็บอะคริลิคอยูที่ 801-1,000 บาท 
ตอเล็บเจลอยูที่ 601-800 บาท สปามือและสปาเทาอยูที่ 601-800 บาท 
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ภาพท่ี 3.10 แสดงระดับราคาท่ีคิดวาเหมาะสมตอการเขารับบริการ 
 
 

3.5  การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน 
 

3.5.1  จุดแข็งของกิจการ (Strengths) 
 ใหบริการโดยผูเช่ียวชาญ ชํานาญ และมีประสบการณสูง 
 ตั้งอยูบนพื้นท่ีใจกลางเมือง สะดวกแกการเดินทางท้ังทางรถสาธารณะ หรือรถยนต

สวนตัว 
 ใชผลิตภัณฑทีม่ีคุณภาพ มีมาตรฐาน  
 มีบริการหลากหลาย สามารถตอบสนองความตองการของลูกคาได 
 มีมาตรฐานในการอบรมพนักงาน เนื่องจากมีการอบรม และทดสอบการใหบริการ

อยางสมํ่าเสมอ 
 มีประสบการณในการทําเล็บมามากกวา 10 ป 
 ธุรกิจมีชองทางท่ีจะพัฒนาการใหบริการ และการขายแพ็คเกจไดหลากหลายรูปแบบ 

สามารถปรับเปล่ียนไดงายตามความตองการของลูกคา  
 

3.5.2  จุดออนของกิจการ (Weakness) 
 เปนธุรกิจที่ตองใชบุคคลากรท่ีมีควารมชํานาญ ซ่ึงมีจํานวนจํากัด 
 คาเชาพื้นท่ีอาจมีราคาสูง  
 เคร่ืองมืออุปกรณที่มีคุณภาพมักมีราคาสูงทําใหการที่จุดยืนคือการใชผลิตภัณฑที่มี

คุณภาพทําใหความสามารถในการแขงขันทางราคาของรานมีนอย 
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 การไมมีประสบการณในการบริหารธุรกิจบริการของผูกอต้ังอาจทําใหการบริหาร
ในชวงแรกไมราบร่ืน 

 บุคลากรที่มีฝมือมีจํากัด ทําใหตองฝกพนกังานใหมเพิ่ม ทําใหมีคาใชจายเพ่ิมมากข้ึน  
 

3.5.3  โอกาสของกิจการ (Opportunities) 
 ผูบริโภคใหความนิยมและใสใจในการดูแลตัวเอง และใหความสําคัญกับภาพลักษณ

มากข้ึน ทําใหขนาดของตลาดในอุตสาหกรรมนี้ขยายตัวอยางตอเนื่อง 
 มีนวัตกรรมและเทคโนโลยีที่เปลี่ยนไปจากเดิมมาก มีความทันสมัย สะดวก และ

รวดเร็ว ซ่ึงเราสามารถนํามาใชเพื่อใหกอประโยชนแกตัวธุรกิจนี้ได 
 วัตถุดิบมีความหลากหลาย สามารถนํามาประยุกตใชกับการบริการการเพนทเล็บ 

ทําเปนลวดลายตาง ๆ ได  
 เปนอุตสาหกรรมท่ีมีแนวโนมเติบโตอยางตอเนื่องเฉล่ียรอยละ 5 ตอป  

 
3.5.4  อุปสรรคของกิจการ (Threats) 
 ในอนาคตอาจมีการแขงขันกนัสูง เพราะเปนธุรกิจท่ีเปดไดงาย ไมซับซอน 
 มีนวัตกรรมและเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนไปจากเดิม อนาคตอาจมีนวัตกรรมท่ีทําใหการ

ทําเล็บเปนเร่ืองท่ีสามารถทําเองไดงายในตนทุนท่ีต่ําลงได เชน เคร่ืองอบเล็บเจลแบบทําไดท่ีบาน หรือ 
สีเจลของคนไทยท่ีขายในราคายอมเยาวกวาการเขารับบริการในรานอยูมาก 

 ไดรับผลกระทบจากเศรษฐกิจ หากเศรษฐกิจไมดีอาจสงผลใหลูกคามีความถี่ใน
การเขารานทําเล็บลดลง 
 
 

3.6  การวิเคราะหอุตสาหกรรม (Industry Analysis) 
ธุรกิจนี้อยูในกลุมอุตสาหกรรมดานความงาม ซ่ึงหากอางอิงจากบทความในหนังสือพิมพ 

มติชนรายวัน ไดพูดถึงธุรกิจบริการดานสุขภาพวา วิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดยอม (SMEs) 
กลุมสุขภาพและความงาม ท่ีครอบคลุมท้ังภาคการผลิตและภาคการบริการของไทยนั้น มีขีดความสามารถ 
สูง ในธุรกิจสุขภาพและความงาม ในไทยมีอัตราการเจริญเติบโตอยางสูงตอเนื่องมาเปนเวลาหลายป 
และการอางอิงจากขอมูลของกรมสงเสริมการคาระหวางประเทศ กระทรวงพาณิชย พบวาอุตสาหกรรม
ความงามของไทยมีอัตราการเติบโตเพิ่มข้ึน 10% ตอป ปจจุบัน ธุรกิจนี้มีมูลคาตลาดในประเทศถึง 2.8 
แสนลานบาท 
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จากภาพรวมของธุรกิจดานการบริการความงามมีแนวโนมเติบโตอยางตอเนื่อง โดยไดรับ
ปจจัยสนับสนุนในดานตาง ๆไมวาจะเปนดานเศรษฐกิจท่ีฟนตัว หรือดานแนวโนมการใหความสําคัญ
กับภาพลักษณ ความสวยความงามมากข้ึน ซ่ึงเช่ือวาในตลาดนี้ยังมีโอกาส และความตองการของ
ผูบริโภคอยู  ยิ่งไปกวานั้นการสนับสนุนธุรกิจ SME จากภาครัฐโดยเฉพาะธุรกิจสปาท่ีคาดวาจะมีมูลคา
ถึง 3.7 หม่ืนลานบาทในป พ.ศ. 2562 โดยมีการจัดโครงการสงเสริมธุรกิจสปาไทยเพ่ือสนับสนุนและ
เพิ่มมูลคาใหแกธุรกิจสปาในประเทศไทย ทําใหกลุมธุรกิจสปาเปนตลาดท่ีมีศักยภาพในการเติบโต
มากข้ึน สงผลใหธุรกิจท่ีเกี่ยวของกับดานความสวยความงามไดรับผลดีจากปจจัยตาง ๆ เหลานี้ดวย 

การวิเคราะหสภาพแวดลอมทางการแขงขันนี้ ไดเลือกใช แนวคิดและทฤษฎี 5 แรงกดดัน 
ทางการแขงขัน (Five Forces Model) ของ Michael Potter โดยจะวิเคราะหสภาพแวดลอมการแขงขัน
จาก 5 แรงกดดันหลัก ไดแก  
 

3.6.1  การแขงขันภายในอุตสาหกรรม (Rivalry Among Current Competitors)  
การแขงขันภายในอุตสาหกรรมการใหบริการรานทําเล็บในประเทศไทยมีการแขงขันกัน

ในระดับคอนขางรุนแรง มักจะแขงขันกันในดานราคา โดยใชของที่มีคุณภาพลดลง หรือดานการโฆษณา
โดยใชดารานักแสดงมาเปน influencer โดยเฉพาะในสองปท่ีผานมา การแขงขันภายในตลาดเพิ่มระดับ 
ความรุนแรงมากข้ึน เนื่องจากความตองการภายในตลาดมีมากข้ึน คนเราดูแลตัวเองมากข้ึนไมวาจะเปน
เพศไหน รวมไปถึงการสนับสนุนกลุมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมของทางภาครัฐ ทั้งดาน
ความงามและธุรกิจสปา ทําใหมีผูประกอบการรายใหมท่ีไมมีมาตรฐานเขาสูตลาดมากข้ึน  
 

3.6.2  อํานาจการตอรองของซัพพลายเออร  (Bargaining Power of Supplier)  
ซัพพลายเออรหลักของเรา คือ DIVA Supply Co., Ltd เปนตัวแทนนําเขาผลิตภัณฑดานเล็บ

อยางครบวงจร ซ่ึงมีความสัมพันธอันดีเปนการสวนตัวตอกัน ทําใหเช่ือวาในการตอรองท้ังในดานราคา 
และปริมาณการส่ังซ้ือจะเปนปจจัยบวกตอ Nails Bar เพราะท่ีผานมาทางทีมผูบริหารมีการซ้ือขายกัน
อยูแลวถึงแมยังไมไดเปนการซื้อเพื่อราน Nails Bar นี้ก็ตาม อีกปจจัยนึงคือ รานทําเล็บในตลาดยังมี
จํานวนไมมากท่ีจะใชผลิตภัณฑท่ีมีตนทุนสูงอยางท่ีซัพพลายเออรรายน้ีนําเขามาเนื่องจากการท่ีใช
ผลิตภัณฑท่ีมีตนทุนสูงจะทําใหราคาขายสูงตามไปดวยมิเชนนั้นสวนตางในดานกําไรอาจลดลงและ 
อาจสงผลใหความสามารถในการแขงขันดานราคาลดลง ทําใหรานท่ีใชผลิตภัณฑจากซัพพลายเออร
รายนี้จะเปนรานท่ีอยูในตลาดบนท่ีมีจํานวนอยูไมมาก จึงถือวาในขณะน้ีนาจะยังเปนผลดีท่ีจะทําให
ทาง Nails Bar มีอํานาจในการตอรองอยูบางไมมากก็นอย 
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3.6.3  ภัยคุกคามจากสินคาทดแทน (Threat of Substitute Product) 
ผลิตภัณฑทดแทน หมายถึง ผลิตภัณฑท่ีอาจจะเหมือนหรือแตกตางกันหรือคนละชนิดกัน 

แตสามารถสนองความตองการของลูกคาได สินคาอ่ืนท่ีสามารถนํามาใชทดแทนไดนั้น เปนตัวท่ีทําให
ลูกคามีทางเลือกมากขึ้น และเปนตัวจํากัดโอกาสในการกําหนดราคา ซ่ึงทําใหความสามารถในการทํา
กําไรของธุรกิจลดลง ซ่ึงในปจจุบันมีสินคาทดแทนอยางเชน เล็บปลอม การทําเล็บเองแบบงาย ๆ ท่ีบาน 
ขอดีคือลดระยะเวลาและคาใชจาย อาจสะดวกรวดเร็วในเวลาท่ีเรงรีบ แตขอเสียคือสินคาเหลานี้เปน
อันตรายตอสุขภาพเล็บเนื่องจากใชกาวท่ีทําลายหนาเล็บ   ซ่ึงอาจะเปนสินคาท่ีเหมาะสําหรับกลุมคน
ท่ัวไป ท่ีไมไดคํานึงถึงสุขภาพเล็บ หรือตองการความสะดวกสบาย ความรูสึกเหมือนไดพักผอนจาก
การเขารับบริการที่ราน จึงมองวาสินคาทดแทนท่ีมีในตลาดอาจจะยังไมสามารถตอบโจทยกลุมลูกคา
เปาหมายของ Nails Bar ได  
 

3.6.4  การตอรองของผูบริโภค (Bargaining Power of Buyer)  
เนื่องในตลาดของอุตสาหกรรมนี้มีผูใหบริการอยูมากทําใหผูบริโภคสามารถแสดงอํานาจ

ตอรองท่ีจะมีผลกระทบตอธุรกิจดวยการใชอํานาจตอรองราคาสินคาและบริการใหมีราคาตํ่าลง ลด
ความถ่ีในการเขารับบริการหรือเรียกรองใหธุรกิจเพิ่มคุณภาพผลิตภัณฑ หรือเรียกรองบริการเพิ่มข้ึน 
โดยใหคงราคาเทาเดิม เม่ือผูบริโภคมีอํานาจตอรองสูง ก็จะเปนเหตุให คูแขงขันตางหันมาเอาใจผูบริโภค 
ทําใหผูซ้ือมีอํานาจในการตอรองมากข้ึนในท่ีสุด อยางไรก็ดี ในรูปแบบของธุรกิจ Nails Bar  ท่ีมีการใช
ผลิตภัณฑและเครื่องมือทุกอยางในรานที่มีคุณภาพและตนทุนคอนขางสูง ทําใหเชื่อวากลุมลูกคา
ของรานจะมองวาส่ิงท่ีทาง Nails Bar นําเสนอสมเหตุสมผลเพราะมีความแตกตางจากรานสวนใหญ
ในตลาด ทําใหอํานาจการตอรองอาจอยูในระดับปานกลาง 
 

3.6.5  ภัยคุกคามจากผูแขงขนัรายใหม (Threat of New Entrants) 
ในอุตสาหกรรมความงามและสปา เปนธุรกิจท่ีมีแนวโนมขยายตัวอยางมาก และเปนตลาด

ท่ีมีมูลคาสูงข้ึนเร่ือย ๆ ทําใหเห็นผูเลนหนาใหมเขามาอยางเสมอ  ยิ่งไปกวานั้นธุรกิจนี้ไมมีส่ิงกีดขวาง
ท้ังในแงกฎหมายและการลงทุนทําใหภัยคุกคามน้ีคอนขางสูงมากในยุคนี้ รวมถึงวัตถุดิบ หรืออุปกรณ
ท่ีนํามาใชในการดําเนินธุรกิจก็สามารถหาไดงายมีหลากหลายระดับราคา ทําใหผูแขงขันรายใหมสามารถ
เขามาไดไมยาก และในอนาคตอาจมีเทคโนโลยีใหมหรือทําเลใหมๆท่ีสะดวกสบายเกิดข้ึนดวย  
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บทที่ 4 

แผนการตลาด 
 
 

4.1  เปาหมายทางการตลาด (Marketing Goal) 
Nails Bar คือ ผูใหบริการดานเล็บอยางเปนมืออาชีพและเต็มรูปแบบ โดยจะชวยดูแล

สุขภาพเล็บมือและเทาของลูกคาดวยผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพไดมาตรฐานระดับสากล และสรางความม่ันใจ
ดวยการออกแบบลวดลายบนเล็บท่ีบงบอกความเปนตัวตนของลูกคาและตอบโจทยการใชชีวิตของ
ลูกคาในทุกโอกาสดวยชางท่ีมีความเชี่ยวชาญ โดยวางแผนการใชกลยุทธทางการตลาด ในการสราง
การรับรูใหกับกลุมลูกคาเปาหมาย และสรางความตระหนักใหเห็นถึงความสําคัญของการดูแล
สุขภาพเล็บ พรอมการทําเล็บเพื่อบงบอกความเปนตัวตน และเสริมความม่ันใจใหกับตนเอง เพื่อนําไปสู
การตัดสินใจเขารับบริการ จนไปถึงการเขารับบริการซํ้าของกลุมลูกคา 
 
 

4.2  วัตถุประสงคทางการตลาด (Marketing Objective) 
1. เพื่อใหเปนท่ีรูจักในกลุมลูกคาเปนวงกวางและเปนท่ียอมรับในดานการใหบริการ

ดานเล็บท่ีสามารถส่ือสารความเปนตัวตนของแตละบุคคลผานลวดลายของเล็บได อีกท้ังสรางความ
จดจําในดานตราสินคา และภาพลักษณแบรนดไดเปนอยางดี  

2. เพื่อสรางความตระหนักใหเห็นถึงความสําคัญของการทําเล็บเพื่อบงบอกความเปน
ตัวตน และเสริมความมั่นใจใหกับตนเอง โดยจะนึกถึง Nails Bar เมื่อตองการเขารับบริการเพื่อ
เตรียมพรอมสําหรับวันสําคัญตาง ๆ ท่ีกําลังจะมาถึง 

3. บริการที่สงเสริมการดูแลสุขภาพเล็บดวยผลิตภัณฑช้ันนาํท่ีมีคุณภาพสูง และปลอดภัย
ตอสุขภาพผิวและเล็บของลูกคา 

4. สรางรายได และยอดขายใหแกบริษัท เพื่อใหบริษัทมีการเติบโตอยางตอเนื่องและ
ยั่งยืน 

5. ทําใหรานทําเล็บของบริษัทเติบโตเปนหนึ่งใน 20 อันดับแรกของรานทําเล็บใน
ประเทศไทย 
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4.3  การกําหนดกลุมลูกคาเปาหมาย (Target Customer) 
 

4.3.1  ลูกคากลุมเปาหมาย (Segmentation) 
 ดานประชากรศาสตร - ผูหญิงวัยทํางาน อายุ 25-45 ป ท่ีมีระดับรายได 20,000 บาท

ตอเดือนข้ึนไป 
 ดานภูมิภาค - เขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 
 ดานจิตวิทยา - ใหความสําคัญกับบุคลิกภาพ และภาพลักษณใหดูทันสมัยม่ันใจ 
 ดานพฤติกรรม - มีรูปแบบการใชชีวิตท่ีมีไลฟสไตลแบบคนเมือง ชอบความสะดวก 

สบาย  
 

4.3.2  กลุมเปาหมายหลัก (Primary Target) 
ผูหญิงวัยทํางาน อายุ 25-45 ปรายไดตอเดือนอยูท่ี 20,000 บาทตอเดือนข้ึนไปท่ีมีไลฟสไตล

ในการใชชีวิตแบบคนเมือง ใหคุณคา ความสําคัญกับบุคลิกภาพ และภาพลักษณใหดูทันสมัยตลอดเวลา 
ชอบอัพเดทเทรนการทําเล็บใหมๆ เชน การทาสีเจล การตอเล็บ การตกแตงเล็บจากหินจริง ซ่ึงเปน
การทําเล็บท่ีตองทําโดยมืออาชีพ และไมสามารถทําท่ีบานดวยตัวเองไดเนื่องจากการทําเล็บเปนลวดลาย
ตาง ๆ ถือเปนงานฝมือซ่ึงตองใชความชํานาญ และทักษะในการทําใหออกมาสวยงามได เปนตน 
โดยกลุมลูกคานี้รวมถึงลูกคาท่ีไมคอยมีเวลา ไมสะดวกในการออกจากออฟฟศมาทํา แตมีความตองการ
ทําเล็บ  
 

4.3.3  กลุมเปาหมายรอง (Secondary Target) 
ผูหญิง หรือผูชายท่ีตองการดูแลสุขภาพเล็บแบบท่ัวไป ไมไดทําเล็บเปนประจํา ทําเฉพาะ

โอกาสพิเศษ แตมีความกังวลเร่ืองมาตรฐานของราน มีความชางเลือก ทําการศึกษากอนตัดสินใจเลือกเขา
รับบริการ  
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4.4  การวางตําแหนงผลิตภัณฑ (Product Positioning) 
 

 
ภาพท่ี 4.1 แสดงการวางตําแหนงตราสินคา (Brand Positioning) 
 

Nails Bar เลือกการวางตําแหนงตราสินคา หรือตัวราน โดยเปรียบเทียบในดานการให 
บริการเฉพาะทางในดานการทําเล็บ ซ่ึงในสามแบรนดนี้ จะมีเพียงแต Chaba Nails อยูในแกนเดียวกัน
คือ Chaba Nails จะมีพื้นท่ีใหบริการเฉพาะดานเล็บแบบเต็มรูปแบบตางจากอีกสองเจา คือ Take Care 
และ Let’s Relax ที่เนนไปในทาง Salon กับการนวดสปาตาง ๆ และอีกแกนท่ีใชในการเปรียบเทียบ
คือการรับรูในดานคุณภาพ ซ่ึง หากมองในดานเนนการใชผลิตภัณฑและคุณภาพของการบริการเปน
หลักนั้น ตัว Chaba Nails เองไมไดส่ือสารไปในทิศทางนั้น รวมไปถึงในรานไมไดใชแตผลิตภัณฑที่
เปนท่ียอมรับในการใหบริการ ยังมีการนําผลิตภัณฑจากจีนซ่ึงยังไมผานมาตรฐานและอาจทําลาย
สุขภาพเล็บมาใชในรานดวย  แต Let’s Relax และ Take Care จะเนนการใชของท่ีมีคุณภาพมีมาตรฐาน
เทานั้นในการใหบริการซ่ึงจะไมทําลายสุขภาพเล็บแบบรุนแรงเหมือนผลิตภัณฑที่ไมผานการรับรอง 
ทั้งหมดนี้ทําให Nails Bar อยูในชองบนขวา คือเปนรานท่ีเนนการใหบริการดานเล็บโดยเฉพาะ ที่เนน
การใหบริการโดยใชผลิตภัณฑที่มีคุณภาพเทานั้น 
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4.5  กลยุทธทางการตลาด (Marketing Strategies) 
กลยุทธทางการตลาดท่ีวางแผนดําเนินงานให เปนไปตามเปาหมายท่ีตัง้ไว คือ  
 กลยุทธที่ 1: การประชาสัมพันธใหเปนท่ีรูจกัและยอมรับในกลุมเปาหมาย 
 กลยุทธที่ 2: การจัดโปรโมช่ันสงเสริมการขายเพื่อสรางยอดขายใหเปนไปตามท่ี

กําหนด  
 กลยุทธที่ 3: สรางฐานลูกคาที่เพิ่มขึ้น เพื่อเปนการทําการตลาดแบบปากตอปาก 

(Word of Mouth) 
 กลยุทธที่ 4: การพัฒนาสินคาและบริการใหดีข้ึน เพื่อตอบสนองความตองการของ

ผูบริโภค  
 

4.5.1  กลยุทธดานผลิตภัณฑ (Product Strategy) 
 

 
ภาพท่ี 4.2 แสดงรายการการใหบริการภายในราน 
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ดานบน คือ รายการบริการภายในรานท่ีใหบริการโดยผูเช่ียวชาญและมากประสบการณ 
พรอมบริการใหลูกคาสามารถแสดงตัวตนผานลวดลายบนเล็บได โดยชางของ Nails Bar จะชวยให
คําแนะนําพรอมออกแบบใหตรงใจกับความชอบและบุคลิกของลูกคาใหไดมากท่ีสุด เพ่ือใหลูกคามี
ความม่ันใจมากข้ึนเม่ือมีเล็บสวย ๆ ท่ีบงบอกความเปนตัวเองไปดวยในทุก ๆ ท่ี โดยภายในรานเนน
การใหบริการดวยความสุภาพ อบอุน สะอาด มีมาตรฐาน และใชผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพเปนท่ียอมรับ
ในระดับสากล ไมทําลายสุขภาพเล็บรุนแรงเหมือนสินคาท่ีไมผานการรับรอง โดยผลิตภัณฑท่ีนํามาใช
ใหบริการมีดังนี้  

Harmony – Gelish เปนแบรนดแรกที่ผลิตสีเจลชนิดถอดงายดวยน้ํายาลงในขวด ใชพูกัน
ทางาย รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ตั้งแตป 2009 และผลิตเฉดสีออกมามากกวา 100 สี ซ่ึงไดรับความนิยม
ใชในรานทําเล็บกวา 80 ประเทศทั่วโลก ยิ่งไปกวานั้นยังมีผลิตภัณฑ Acrylic Powders ที่ผลิตดวย
เทคโนโลยีใหมลาสุดเพื่อการตอเล็บท่ีสมบูรณซ่ึงมีคุณภาพและประสิทธิภาพในการทํางานสูง ปราศจาก
ฟองอากาศขณะทํางาน ใหสีสันท่ีสวยสดใส ไมซีดเหลืองเมื่อเวลาผานไป และสําหรับลูกคาท่ีไมช่ืน
ชอบการตอเล็บแตมีความตองการใหเล็บดูเปนทรงสวยเหมือนการตอเล็บนั้น ทาง Gelish ก็มีผลิตภัณฑ
ทางเลือกสําหรับลูกคากลุมนี้ ดวยเทคโนโลยี Gel Suspension Technology (GST) ท่ีออกแบบใหเนื้อ
เจลมีความยืดหยุนสูง เซ็ทตัวงาย ทําใหทรงเล็บสวยงามเหมือนการตอเล็บอะคริลิค และลาสุดกับ
เทคโนโลยี LED SYSTEM ท่ีชวยใหการตอเล็บเจลงายและรวดเร็ว อบเล็บแหงดวยเคร่ืองอบ LED 
เพียง 20 วินาที โดยไมเกิดอาการรอนบนช้ันเล็บ และไมทําใหผิวมือดําคลํ้าเหมือนการใชเคร่ืองอบ UV 
ท่ัวไป  

Art of Beauty – The beauty innovation mix of art & chemistry ภายใตแบรนดสีทาเล็บ
ZOYA ทรีทเมนท QTICA และ QTICA Smart Spa ซ่ึงเปนแบรนดท่ีไดรับอนุญาตเก่ียวกับเคร่ืองสําอาง
วิทยาต้ังแตป 1979 โดยเปนผลิตภัณฑคุณภาพ ปลอดสารพิษ ไมเปนอันตรายตอสุขภาพ ทอปโคท
แหงเร็ว สีทาเล็บท่ีติดทนนาน ปราศจากสารพิษท่ีเปนอันตราย อันไดแก Toluene Formaldehyde และ 
DBP (Dibutyl Phthalate) ซ่ึงสีทาเล็บเปนผลิตภัณฑท่ีปราศจากสารพิษทําใหเปนท่ียอมรับท่ัวโลกวา
ไมเปนอัตรายตอคุณแมตั้งครรภ และผลิตภัณฑของ QTICA เองก็ไดรับคํานิยามวา World’s Best Spa 
จากเหลาคนดังในอุตสาหกรรมเล็บเนื่องจากมีสวนผสมที่เปนธรรมชาติ แตเขมขน สามารถใชในปริมาณ
ท่ีนอยแตบํารุง ดูแลสุขภาพเล็บมือและเทาไดอยางลํ้าลึก ทําใหไดรับการยอมรับอยางแพรหลายท่ัวโลก 

Nail Tek – Hydration Therapy and Natural Moisture Balance ทรีทเมนทบํารุงเล็บสูตรพิเศษ
อุดมไปดวยสวนผสมของ “น้ําบริสุทธ์ิ” และ “เพนตาไวติน” ท่ีมีคุณสมบัติในการกักเก็บและรักษา
สมดุลความชุมช้ืนไวบนเล็บ สามารถใชทาบํารุงเล็บไดทุกวันเพื่อเล็บท่ีสุขภาพดี และแข็งแรงอยูเสมอ
ซ่ึงมีใหเลือกถึง 4 สูตรสําหรับสภาพเล็บท่ีแตกตางกัน  
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Footlogix – Pediceuticals เปนผลิตภัณฑดูแลเทาชนิดแรกในโลกท่ีเปนเนื้อมูส คิดคน
โดยผูนําดานผลิตภัณฑดูแลเทาจากแถบอเมริกาเหนือ ซ่ึงเปนผูที่ผานการศึกษาดานโรคผิวหนังและ
ความงามจากประเทศยุโรป จบการศึกษาดานการบําบัด รักษาเทาและศาสตรแหงเทา Footlogix เปน
ผลิตภัณฑที่ถูกคิดคนทางวิทยาศาสตรดวยเทคโนโลยีเดอรมอล อินฟวช่ัน ซ่ึงผลิตจากสวนผสมดาน
เภสัชกรรม และถูกพัฒนาข้ึนใหเหมาะสมสําหรับอุตสาหกรรมมืออาชีพโดยเฉพาะ ซึ่งเทคโนโลยี
เดอรมอล อินฟวช่ัน เปนระบบนําสงที่มีเอกลักษณสามารถนําเอาสวนผสมช้ันดีตาง ๆ ผานช้ันบนสุด
ของหนังกําพราไปยังช้ันผิวหนังได ซ่ึงจะชวยฟนฟูชั้นผิวหนังใหกลับมามีสุขภาพดี และชวยขจัด
ปญหาตาง ๆ ของเทา ชวยแกปญหาผิวท่ีเกิดข้ึนบริเวณเทาต้ังแตสภาพผิวท่ีแหงเล็กนอยไปจนถึง
ปญหาผิวบริเวณทเท่ีแกไขไดยาก เห็นผลชัดเจนภายใน 2-3 วัน เปนเทคโนโลยีที่ทําใหแนใจไดวา
สวนผสมตาง ๆ จะถูกซึมซาบไปยังบริเวณท่ีเราตองการ ไมทําใหผิวอุดตัน ผิวจึงชุมช้ืน และสามารถ
ทํางานไดตามปกติ สงผลใหเทามีสุขภาพที่ดี ไมเกิดปญหาเดิม ๆ อีก โดยจุดเดนของผลิตภัณฑของ 
Footlogix คือ เปนขั้นตอนในการดูแลเทาที่งายใหไมซับซอน ใหผลลัพธอันนาทึ่งเปนผลิตภัณฑที่
มีความเขมขนสูง เนื่องจากสามารถใชผลิตภัณฑในปริมาณเทาเหรียญบาทก็เพียงพอสําหรับการ
ใช 1 คร้ัง เหมาะแกการใชในรานสปาที่มีคุณภาพสูง ซ่ึงจะใหผลลัพธที่แตกตางกับลูกคา เนื้อมูสมี
น้ําหนักเบา ชวยฟนฟู ดูแลสภาพผิวเทาไดอยางมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว อีกท้ังยังชวยแกไขปญหาท่ี
เกี่ยวกับเทาใหกลับมามีสุขภาพดียิ่งข้ึน 

และท่ีกลาวมาท้ังหมดเปนผลิตภัณฑพรีเม่ียมท่ีทางรานจะนํามาใชในการใหบริการภายใน
ราน และมีขายภายในรานเพื่อใหลูกคาสามารถซ้ือเพื่อนําไปใชในการบํารุงรักษาสุขภาพเล็บดวยตัวเอง
ไดที่บานดวย ซ่ึงท้ังหมดนี้จะทําลูกคามั่นใจไดวาจะไดรับการบริการที่คุมคาทั้งในดานฝมือและ
ผลิตภัณฑท่ีลงบนตัวลูกคาอยางแนนอน 
 

4.5.2  กลยุทธดานราคา (Price Strategy) 
 
ตารางท่ี 4.1 รายละเอียดดานราคา 
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ตารางท่ี 4.1 รายละเอียดดานราคา (ตอ) 

 
 

ระดับราคาของบริการในรานเราอยูในระดบักลางหากเทียบกับรานท่ีมีรูปแบบการบริการ
ในลักษณะท่ีคลายคลึงกัน เนื่องจากการท่ีรานท่ีใหบริการเฉพาะเล็บ มีการแนะนํา ออกแบบลวดลาย
ใหลูกคา พรอมท้ังมีบริการแนะนาํสุขภาพเล็บ และวิธีการดูแลรักษา ซ่ึงรานในลักษณะเดียวนี้ ในตลาด
จะมีระดับราคาท่ีสูงกวามาก และอาจไมไดเนนย้ําในการใชผลิตภัณฑที่มีคุณภาพเทาท่ีควรดวย   
 

4.5.3  กลยุทธดานชองทางการจัดจําหนาย (Place/Channel) 
ชองทางการจัดจําหนายเปนเสนทางในการนําสินคาหรือบริการจากผูผลิตไปสูมือ 

ผูบริโภค โดยมีชองทางการจัดจําหนายแบงเปน 2 ชองทาง คือ  
1. ผานชองทางหนาราน สถานท่ีตั้ง: ตั้งอยูที่ ตึก Empire Tower ปจจุบันตั้งอยูบนเลขท่ี  

1 Empire Tower ถนนสาทรใต ยาวนาวา สาทร กทม. 10120 โดยตึก The Empire Tower เปนตึกระฟา
ที่ตั้งอยูในยานธุรกิจสาทรของประเทศไทยติดกับถนนสาทรและถนนนราธิวาสใกลกับสถานีชองนนทรี 
(สายสีลมของรถไฟฟา BTS) ปจจุบันตึกเอ็มไพรทาวเวอร 1 เปนตึกที่สูงที่สุดเปนอันดับ 6 ของ
ประเทศไทยและกรุงเทพฯ เปนอาคารสํานักงานท่ีสูงท่ีสุดในประเทศไทย ตึกเอ็มไพรทาวเวอร 1 มี 
62 ชั้น และสูง 227 เมตร เปนสถานท่ี ใกลแหลงชุมชน สํานักงาน ใกลโรงเรียน และโรงพยาบาล และ
ยังมีผูคนท่ีสัญจรผานไปผานมาเปนจํานวนมาก เนื่องจากตึกอยูติดถนนใหญ ตั้งอยูใจกลางเมือง มีทาง
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เช่ือมถึงรถไฟฟา เดินทางมาไดอยางสะดวก และมีที่จอดรถรองรับลูกคาโดยพ้ืนท่ีภายในรานมีขนาด 
50 ตร.ม. โดยมีภาพรางของราน ดังนี้ 
 

 
ภาพท่ี 4.3 แสดงรูปแบบภาพรางภายในราน 
 

 
 
ภาพท่ี 4.4 แสดงรูปแบบภาพหนาราน 
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ภาพท่ี 4.5 แสดงรูปแบบภาพรางภายในราน 
 

 
ภาพท่ี 4.6 แสดงรูปแบบภาพรางภายในราน 
 

2. ผานชองทางส่ืออินเตอรเน็ต ซ่ึงอาจเปนทางเว็บไซตของทางรานหรือผาน Partner 
เชน Gowabi หรือ Classpass 
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4.5.4  กลยุทธดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 
การสงเสริมการตลาด เปนกิจกรรมท่ีดําเนินการเพื่อผูรับบริการที่เปนกลุมลูกคาเปาหมาย

หันมาสนใจ และพิจารณาสินคาหรือบริการมากข้ึน โดย ไดวางแผนการสงเสริมการตลาดใหเหมาะสม
กับธุรกิจโดยนําเอาการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการมาใช โดยพิจารณารวมกับกลุมเปาหมาย 
เพ่ือตอบโจทยท้ังในดาน ส่ิงท่ีสนใจ ความตองการ รวมถึงพฤติกรรมเพื่อบรรลุเปาหมายทางการตลาด 
โดยแบงออกเปน 3 ระยะ ดังนี้ 

 Brand Awareness หรือการสรางการรับรูดานตราสินคา และภาพลักษณของแบรนด 
ใหกลุมเปาหมายไดรูจักเอกลักษณของแบรนด และสามารถรับรูถึงรายละเอียดสินคาผานชองทาง
ออนไลน และออฟไลนได 

 Brand Engagement คือ การสรางประสบการณท่ีดีตอลูกคา ในการใหบริการในทุกจุด 
หรือตลอดระยะเวลาของ customer journey และใหลูกคามีสวนรวมกับแบรนดเพื่อนสรางสัมพันธท่ีดี 
สรางรูปแบบการบริการท่ีดี เพื่อใหลูกคารับรู และจดจําตราสินคาของทางรานไดอยางสมํ่าเสมอ 

 Repurchase การท่ีทางรานพัฒนาบริการอยางเสมอ เพื่อสนองความตองการของลูกคา
ใหไดสูงสุด เพ่ือสรางความประทับใจท้ังในดานบริการ ดานผลิตภัณฑ และความเปนบุคคลสําคัญท่ี
ทาง Nails Bar มอบให เพื่อการกลับมารับบริการซํ้าของลูกคา 

โดยมีแผนสงเสริมการขาย และการประชาสัมพันธดังนี ้
 ประชาสัมพันธ ไดแก การแจกใบปลิวเพื่อแนะนํารานในชวงเปดใหม พรอมโปรโมชั่น 
1. 1 สัปดาหกอนเปดราน 1,000 ใบ และมีสวนลด 30% สําหรับการนําใบปลิวมาโชว

ภายในวันเวลาที่กําหนด 
2. 1 สัปดาหหลังเปดราน 1,000 ใบ และหากมาใชบริการ2คนข้ึนไปพรอมโชวใบปลิว

จะไดสวนลดทานละ 20% 
 บัตรสมาชิก โดยจะมอบบัตรสมาชิกสําหรับลูกคาท่ี 
1. เขามาใชบริการครบ 5,000 บาท ภายในเวลา 3 เดือน  
2. ซ้ือแพคเกจ 5,000 บาท ไดรับบัตรสมาชิกพรอมมูลคาในบัตร 6,000 บาท 
3. ซ้ือแพคเกจ 10,000 บาท ไดรับบัตรสมาชิกพรอมมูลคาในบัตร 12,000 บาท และไดรับ

พาราฟนมือหรือเทา (เลือกไดอยางใดอยางนึง) ฟรี 5 คร้ัง รวมมูลคากวา 3,000 บาท 
*** โดยจะมีสิทธิพิเศษคือ ไดรับสวนลด 10% ทุกคร้ัง สําหรับการใชบริการในคร้ังตอไป 

และวันเกิด จะไดรับสวนลด 50% *** 
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 บัตรสะสมแตม สําหรับลูกคาท่ัวไปที่ไมไดเปนสมาชิก จะไดรับสต๊ิกเกอรคร้ังละ 1 
ดวง ตอเม่ือใชบริการ 500 บาท และเม่ือ ครบ 10 ดวง สามารถนํามาแลกรับการใช บริการสปามือ หรือ 
เทาไดฟรี 1 คร้ัง มูลคารวมกวา 700 บาท 

 เก็บขอมูลลูกคาท่ีเปนสมาชิกเพื่อนํามาพัฒนากลยุทธดานการบริหาร ความสัมพันธ
กับลูกคาตอไป เชน มีโปรโมชั่นใหมๆ ประจําเดือน ก็จะสงขาวสารแจงกับ ลูกคาผานทางอีเมล หรือ
ไลนเปนตน ซ่ึงในระยะแรกหากใหขอมูลกับทางรานจะไดรับสวนลดทันที 10%  

 สวนลดในการเขารับบริการซํ้า คือ หากเขารับบริการคร้ังถัดไปในระยะเวลา 30 วัน 
ก็จะไดสวนลดในครั้งนั้น 10% เชน เขารับบริการคร้ังแรกวันท่ี 3 กันยายน และเขารับบริการอีกคร้ัง
วันท่ี 1 ตุลาคม ซ่ึงอยูในระยะ 30 วันหลังจากรับบริการในคร้ังแรก ถือวาเขาเง่ือนไขในการไดรับสวนลด
เปนตน 

 มีการใชส่ือโฆษณาเพื่อเขาถึงกลุมลูกคาใหไดมากยิ่งขึ้นทั้ง FacebookAd และ 
Instragram  
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บทที่ 5 

แผนการดําเนินงาน 
 
 
5.1  เปาหมายของการดําเนินงาน 

1. เปน Nails Spa ท่ีมีคุณภาพและเปนท่ีรูจักในกลุมลูกคา 
2. เพื่อสรางรายไดใหบริษทัเติบโตอยางยั่งยนื 
3. สนับสนุนใหทุกคนม่ันใจในความเปนตัวของตัวเองโดยสื่อสารผานลวดลายบนเล็บ 
4. พัฒนาบริการใหมีมาตรฐาน และตอบสนองความตองการของลูกคาอยางสม่ําเสมอ 

 
 

5.2  แบบแผนการดําเนินงาน 
เนื่องจากสวนตัวผูจัดทําเคยใชชีวิตอยูแถวสาทรมาต้ังแตเด็ก ตั้งแตวัยเรียน จนถึงวัยทํางาน 

ซึ่งพบวาใจกลางสาทรนั้นเปนจุดที่มีบริษัทตางชาติมากมาย ที่มีการจางงานในระดับราคาที่สูงกวา
ตลาดมาก ทําใหมีกําลังซ้ือคอนขางสูง และมองเห็นโอกาสวาในพ้ืนท่ีแถวนั้นยังไมมีรานสปามือเทา 
หรือ รานทําเล็บแบบเต็มรูปแบบ ท้ังท่ีมีความตองการอยูมาก จึงวางแผนในการดําเนินงาน คือ การเปด 
Boutique หรือรานทําเล็บแบบเต็มรูปแบบในพ้ืนท่ีตรงนี้ และเหตุผลท่ีเลือกตึก Empire Tower (ใน
สวนของ EmSpace) เนื่องจากเปนตึกที่ไมไดมีแตสํานักงาน แตมีพื้นที่สวนรานคา ทั้งรานอาหาร 
รานเสื้อผา ซุปเปอรมารเก็ต และอ่ืน ๆ ทําใหมีการสัญจรผานไปมาจํานวนมากทั้งพนักงานท่ีทํางาน
ในตึก พนักงานท่ีไมไดทํางานในตึก และผูปกครองท่ีรอรับลูกเลิกเรียน และคนท่ีสัญจรผานตึก Empire 
Tower  จึงเปนจุดท่ีนาสนใจสําหรับการเปนทําเลที่ตั้งของราน  
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ภาพท่ี 5.1 ตึกท่ีและแผนท่ีตั้งของราน 
 
 

5.3  การจัดต้ังบริษัท 
จองช่ือบริษัทที่เว็บไซตกรมพัฒนาธุรกิจการคา โดยใชชื่อ  “บริษัท บิวตี้ เฮาส จํากัด” 

จดทะเบียน จัดตั้งบริษัทผานทางชองทางออนไลนโดยมีข้ันตอนดังนี้ 
1. ลงทะเบียนผูใชงานเพื่อจดทะเบียนบริษัท 
2. ไปยืนยันตัวตนกับกรมพัฒนาธุรกิจการคาเพื่อเปดบัญชีผูใชงานในการจดทะเบียน

บริษัท 
3. ทําการจดทะเบียนบริษัทในเว็บไซต 
4. ผูถือหุนทุกคนลงลายมือช่ือทางอิเล็กทรอนิกสในการจดทะเบียนบริษัท 
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5. ชําระคาธรรมเนียมในการจดทะเบียนบริษทั 
6. รับเอกสารการจดทะเบียนบริษัทตามชองทางท่ีระบุ 

 
 

5.4  กลยุทธในการบริหาร 
 

5.4.1  กลยุทธระดับธุรกิจ 
จากการวิเคราะหปจจัยท้ังภายในและภายนอกของตลาดธุรกิจรานทําเล็บ พบวากลยุทธ

ทางการตลาดท่ีสําคัญและควรนํามาใชคือการวางตําแหนงสินคาท่ีเหมาะสม มีจุดขายท่ีแตกตางจาก
คูแขงในตลาด เชนในเร่ืองการบริการที่จะสามารถสรางคุณคาและเพิ่มความพึงพอใจใหกับลูกคา และ
สรางขอไดเปรียบในการแขงขันท่ีนับวันจะยิ่งรุนแรงมากข้ึน 

ในชวงแรกทางรานจะเนนการประชาสัมพันธ ในรูปแบบตาง ๆ เพื่อสรางการรับรูถึง
แบรนด รับรูถึงการเขามาในธุรกิจ ส่ือสารถึงความแตกตาง และเอกลักษณ และคุณคาท่ีเรามอบใหกับ
ลูกคา ใหกลุมลูกคาเปาหมายไดรับรู รวมท้ังส่ือสารถึงความหลากหลาย และความพิเศษของบริการ
ภายในรานใหลูกคาไดรับรู ยิ่งไปกวานั้นตองนําเสนอถึงประโยชน ความสะดวกสบายท่ีลูกคาจะไดรับ 
รวมไปถึงมีกิจกรรมสงเสริมการขายเพื่อกระตุนใหลูกคาทดลองเขาใชบริการ นอกจากนั้นยังมีกลยุทธ
สรางสัมพันธอันดีกับลูกคาโดยเก็บขอมูลของลูกคาและนําไปพัฒนาบริการตาง ๆ ใหลูกคาพึงพอใจ
สูงสุดจนมาเปน Loyalty Customer ของเราโดยเรามองวาแนวทางกลยุทธนี้เปนกลยุทธท่ีมีประสิทธิภาพ 
เพราะเมื่อมีความจงรักภักดีจากลูกคา จะทําใหทางรานสามารถขยายฐานกลุมลูกคาจากกลุมหนึ่งไป
เปนอีกกลุมหนึ่งไดอยางงายข้ึนผานการบอกเลาปากตอปากของลูกคาเดิมไปสูลูกคากลุมใหมไดอีกดวย 

นอกจากนั้นการท่ีทางรานเก็บขอมูลของลูกคาไวเพื่อท่ีจะวิจัยพฤติกรรมของผูบริโภค
เพื่อท่ีจะชวยใหสามารถพัฒนาสินคาและบริการภายในรานใหสามารถตอบสนองความตองการของ
ลูกคาท่ีเปล่ียนไปไดอยางสมํ่าเสมอ 
 

5.4.2  กลยุทธระดับหนวยงาน 
แนวคิดกลยุทธระดับหนวยงานของทางรานในการทําตลาดและสรางธุรกิจ คือ การท่ี 

Nails Bar เปนธุรกิจบริการ จึงตองเนนเร่ืองการสรางความพึงพอใจใหกับกลุมลูกคาท่ีเขามาใชบริการ 
เพราะธุรกิจประเภทนี้ลูกคาจะไดรับประสบการณตรงต้ังแตคร้ังแรกท่ีตัดสินใจเขารับบริการ และจะ
เปนเหตุผลหลักในการตัดสินใจเขารับบริการในครั้งถัดไป ดังนั้นจึงตองเอาความพึงพอใจและ
ความตองการของลูกคามาใชเปนแนวทางในการวางกลยุทธเพ่ือตอบสองความตองการของลูกคาและ
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สรางความพึงพอใจใหไดสูงสุดเพื่อท่ีจะทําให Nails Bar อยูในจุดท่ีมีความสามารถในการแขงขันใน
ตลาดได โดยความพึงพอใจของลูกคาข้ึนอยูกับหลายปจจัย โดยแบงเปนสวนๆ ดังนี้ 

1. รูปแบบการใหบริการและบุคลากร ตองมีรูปแบบท่ีดี customer journey ตองราบร่ืน
ไมติดขัด เร่ิมต้ังแตการติดตอเขามา เดินเขาราน จนเดินออกจากรานไป ตองไดรับประสบการณท่ีดี 
บริการดวยความจริงใจ ซ่ือสัตย ยิ้มแยม สุภาพ และในสวนนี้ ทางรานมีการอบรมพนักงานเพื่อใหตอนรับ
ลูกคาใหบริการไดอยางดีท่ีสุดดวย ยิ่งไปกวานั้นในสวนของความเปนมืออาชีพของชางนั้น ทางราน
จะสงชางไปอบรมจนสอบผานตามหลักสูตรถึงจะลงมือทําบนลูกคาได ยิ่งไปกวานั้นจะมีการอบรม
เทคนิคใหม ๆ พรอมทดสอบอยางสมํ่าเสมอ เพื่อสรางบริการที่มีมาตรฐานและเปนมืออาชีพมากท่ีสุด 

2. ผลิตภัณฑท่ีใชในการใหบริการ ตองเปนผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพ ไมเอาผลิตภัณฑท่ี
ไมไดมาตรฐานเขามาใชบริการลูกคา ผลิตภัณฑภายในรานตองสะอาด และผานการฆาเช้ือโรคกอน
นํามาใชกับลูกคาในทุกคร้ัง ยิ่งไปกวานั้น จะตองมีการแจงลูกคาทุกคร้ังกอนการลงผลิตภัณฑใด ๆ บน
ลูกคา เพื่อบอกสรรพคุณและประโยชนท่ีลูกคาจะไดรับ 

3. สถานท่ีและสภาพแวดลอมในการใหบริการ สถานท่ีตั้งท่ีสามารถใหลูกคาเดินทาง
มาไดสะดวกยอมกอใหเกิดความพึงพอใจตอลูกคา ท้ังในเร่ืองการเดินทาง ท่ีจอดรถ และอ่ืน ๆ ฉะน้ัน
ทําเลที่ตั้งถือเปนเร่ืองสําคัญ และเม่ือไดท่ีตั้งท่ีดีแลว ตัวสถานท่ีเองคือภายในรานตองมีบรรยากาศท่ี
ผอนคลาย รูป รส กล่ิน เสียง สัมผัสตาง ๆ ควรเอื้อใหลูกคารูสึกสบายผอนคลายที่สุดเม่ือเขารับบริการ 
และส่ิงท่ีขาดไมไดคือความสะอาด เพราะความสะอาดเปนหนึ่งในปจจัยสําคัญสําหรับรานท่ีใหบริการ
ประเภทนี้ 

4. ราคาคาบริการ การต้ังราคาที่ทําใหลูกคารูสึกคุมคา คุมราคา เปนราคาท่ีลูกคาพิจารณา
แลววาเหมาะสมกับบริการที่ไดรับนั้นยอมสรางความพึงพอใจใหแกลูกคาไดไมมากก็นอย ซ่ึงการต้ัง
ราคาของทางรานอยูในระดับปานกลาง และคุมคา หากเปรียบระหวางรานท่ีเสนอบริการและผลิตภัณฑ
ท่ีนํามาใชบริการลูกคาในระดับเดียวกัน  

ท้ังหมดนี้ลวนเปนปจจัยสําคัญท่ีทางงรานจะนํามาเปนแนวทางในการพัฒนากลยุทธ
ระดับปฏิบัติการหรือระดับหนวยงาน เพ่ือใหแนวคิดและการวางแผนการตลาดมุงเนนไปในทิศทาง
เดียวกันซ่ึงจะชวยสรางความสามารถในการแขงขันใหองคกรและสรางความแข็งแกรงใหกับแบรนด
ไดดวย 
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5.5  นโยบายสินคาและบริการ 
รานทําเล็บแบบเต็มรูปแบบนี้ เปนธุรกิจท่ีเนนการใหบริการเปนหลัก แตอยางไรก็ตาม

สินคาท่ีใชบริการนั้นเปนองคประกอบท่ีสําคัญตอธุรกิจโดยรวมแลวความตองการหลักของผูบริโภค
ที่มาใชบริการ คือ ตองการความสวยงาม และความผอนคลาย ดังนั้นผลิตภัณฑที่เลือกใชเพื่อ
การบริการนั้นทางราน จึงเนนและใหความสําคัญกับคุณภาพเปนหลัก ตลอดจนการเก็บรักษาที่ถูกตอง  
ยิ่งไปกวานั้นทางรานเลือกผลิตภัณฑท่ีผานการทดสอบและศึกษาคุณสมบัติและประโยชนมาแลว 
รวมถึงเลือกซ้ือผลิตภัณฑจากตัวแทนนําเขา และจําหนายท่ีนาเช่ือถือเพื่อนํามาใหบริการภายในราน 
ทางรานจะมีการตรวจสอบสินคาและเคร่ืองใชภายในรานใหสะอาด และปลอดภัยอยูเสมอเพื่อปองกัน
ความเส่ียงตาง ๆ ท่ีจะเกิดข้ึนได ยิ่งไปกวานั้นทางทีมงานจะไมหยุดพัฒนาและคนหานวัตกรรมใหมๆ 
หรือ เทคนิคใหม ๆ มาใหบริการลูกคาอยางสมํ่าเสมอ และสุดทายจะตองมีการควบคุม และดูแลระบบ
การทํางานอยูตลอดเวลา โดยเฉพาะสัมผัสตาง ๆ ท่ีลูกคาจะไดรับ เพื่อใหลูกคารูสึกผอนหลาย และ
สบายท่ีสุดเม่ือเขารับบริการ 
 
 

5.6  นโยบายดานการดูแลลูกคา 
รานทําเล็บแบบเต็มรูปแบบนี้ เปนธุรกิจท่ีเนนการใหบริการเปนหลัก แตอยางไรก็ตาม

สินคาท่ีใชบริการนั้นเปนองคประกอบท่ีสําคัญตอธุรกิจโดยรวมแลวความตองการหลักของผูบริโภค
ท่ีมาใชบริการ คือ ตองการความสวยงาม และความผอนคลาย ดังนั้นผลิตภัณฑท่ีเลือกใชเพื่อการบริการ
นั้นทางราน จึงเนนและใหความสําคัญกับคุณภาพเปนหลัก ตลอดจนการเก็บรักษาท่ีถูกตอง ยิ่งไปกวานั้น
ทางรานเลือกผลิตภัณฑท่ีผานการทดสอบและศึกษาคุณสมบัติและประโยชนมาแลว รวมถึงเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑจากตัวแทนนําเขา และจําหนายที่นาเชื่อถือเพ่ือนํามาใหบริการภายในราน ทางรานจะมี
การตรวจสอบสินคาและเคร่ืองใชภายในรานใหสะอาด และปลอดภัยอยูเสมอเพื่อปองกันความเส่ียง
ตาง ๆ ท่ีจะเกิดข้ึนได ยิ่งไปกวานั้นทางทีมงานจะไมหยุดพัฒนาและคนหานวัตกรรมใหม ๆ หรือ
เทคนิคใหม ๆ มาใหบริการลูกคาอยางสมํ่าเสมอ และสุดทาย จะตองมีการควบคุม และดูแลระบบ
การทํางานอยูตลอดเวลา โดยเฉพาะสัมผัสตาง ๆ ท่ีลูกคาจะไดรับ เพื่อใหลูกคารูสึกผอนหลาย และสบาย
ท่ีสุดเม่ือเขารับบริการ 
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5.7  นโยบายดานการฝกอบรม และการพัฒนา 
เนื่องจากการเปนธุรกิจการบริการ การมีความชํานาญและความเปนมืออาชีพในการให 

บริการถือเปนเร่ืองสําคัญมาก ทําใหตองมีการฝกเทรนอยางสมํ่าเสมอเพื่อใหความรูท่ีถูกตองและเทคนิค
ใหม ๆ ในการใหบริการแกพนักงาน และตองผานการทดสอบตามหลักสูตรกอนการลงมือทํากับลูกคา 
รวมไปถึงการหาสินคา ผลิตภัณฑ หรือบริการใหม ๆ มาใหบริการลูกคาอยางสมํ่าเสมอ เพื่อสราง
ความพึงพอใจใหลูกคาสูงสุด 
 
 

5.8  นโยบายการบริหารบุคคล 
เนื่องจากบุคลากรถือเปนทรัพยสินท่ีมีคุณคาและมูลคาตอองคกร และเปนปจจัยสําคัญ

ท่ีจะนําไปสูความสําเร็จขององคกรได โดยพนักงานท่ีมีความสามารถท่ีจะตอบสนองความตองการของ
ลูกคา และสรางความพึงพอใจใหลูกคาสูงสุดไดนั้นจะสามารถสรางความจงรักภักดีใหแกลูกคาใน
การกลับมาใชบริการอีกคร้ัง และเปนประจําได โดยผูจัดการรานจะไดรับท้ังเงินเดือนพื้นฐานท่ีและ
คอมมิชช่ันจากยอดขายของรานดวยเพื่อนสรางแรงจูงใจในการสรางแรงบันดาลใจใหกับพนักงานท่ี
เปนลูกทีมท้ังหมดในการทํายอดดวย ในสวนของ Technicians หรือพนักงานท่ีใหบริการโดยตรงใน
การทําเล็บจะมีเงินเดือนพื้นฐานและคาคอมมิชช่ันจากการบริการลูกคาแตละคน บนฐาน 10% ของ
ราคาคาบริการซ่ึงจะเปนแรงกระตุนในการทํางานใหกับพนักงานดวย 
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บทที่ 6 

การบริหารและจัดการองคกร 
 
 

6.1  ขอมูลบริษัท 
ช่ือบริษัท: บริษัท บิวต้ี เฮาส จํากัด (ภาษาไทย) 
 Beauty Haus Company Limited (ภาษอังกฤษ) 
เบอรโทรศัพท: 089-892-1129 
กลุมอุตสาหกรรม: สปา และความงาม 
ประเภทธุรกิจ: บริการทําความสะอาด ออกแบบตกแตงเล็บใหเหมาะสมกับแตละ

บุคคล โดยใชผลิตภัณฑพรีเม่ียม และ สะอาดปลอดภัย 
 
 

6.2  รายชื่อคณะกรรมการบริษัท 
คณะกรรมการ บริษัท บิวต้ี เฮาส จํากัด มีท้ังหมด 3 คน ไดแก 
1. นาง กัลยาภัสร ปุณยภัทร 
2. นางสาว เจยีระไน โรจนสุมาพงศ 
3. นางสาว มนพทัธ โรจนสุมาพงศ 

 
 

6.3  รายชื่อผูถือหุน 
 
ตารางท่ี 6.1 แสดงรายช่ือผูถือหุน บริษัท บิวต้ี เฮาส จํากดั 

รายชื่อผูถือหุน จํานวนหุน (หุน) สัดสวนการถือหุน เงินลงทุน (บาท) 
นาง กัลยาภัสร ปุณยภัทร 98,000 รอยละ 98 2,762,620 
นางสาว เจยีระไน โรจนสุมาพงศ 1,000 รอยละ 1 28,190 
นางสาว มนพทัธ โรจนสุมาพงศ 1,000 รอยละ 1 28,190 
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คณะกรรมการ บริษัท บวิตี้ เฮาส จํากดั มีทั้งหมด 3 คน ไดแกการจดัตั้งบริษัท บวิตี้ เฮาส 
จํากัด โดยใชเงนิลงทุนจดทะเบียนจากผูถือหุนรอยละ 100 ซ่ึงบริษัทมีผูลงทุนท้ังส้ิน 3 คน และมีจํานวน
เงินลงทุนในการจัดตั้งบริษัททั้งส้ิน 2,819,000 บาท โดยมีรายละเอียดสัดสวนการถือหุน จํานวนหุน 
และมูลคาการลงทุนดังแสดงในตารางท่ี 6.1 

 
 

6.4  ผูบริหารและโครงสรางองคกร 
 

 
ภาพท่ี 6.1 แสดงโครงสรางองคกร 
 

ผูกอตั้งบริษัทคือคุณ กัลยาภัสร ปุณยภัทร ดํารงตําแหนงกรรมการผูจัดการผูมีหนาท่ี
ความรับผิดชอบในการวางแผน กําหนดนโยบายการบริหารในงานสวนตาง ๆ  นอกจากนั้น ยังรับผิดชอบ
ในการวิเคราะหสภาพตลาด และ การแขงขันตลอดจนการวางกลยุทธทางการตลาดท่ีเหมาะสม และ 
การควบคุมเรื่องการบริหารเงินทุนทั้งหมดดวย เนื่องจากขนาดของธุรกิจ เปนธุรกิจขนาดเล็กจึงมี
การวางโครงสรางองคกรแบบแบนราบ เพื่อใหไมมีความซับซอนในสายการบังคับบัญชา ซ่ึงมีขอดี
คือสามารถตัดสินใจในเร่ืองตาง ๆ ไดรวดเร็ว และ เนื่องจากบริษัทอยูในชวงเปนบริษัทต้ังใหม เพื่อให
การดําเนินงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ จึง มีการรางโครงสรางองคกรโดยใชจํานวน ดังนี้ 

1. กรรมการผูจัดการ และ ผูจัดการราน จํานวน  1 อัตรา 
2. ฝายจัดหาทรัพยากร และ กลยุทธทางการตลาด 1 อัตรา 
3. ฝาย Artwork ส่ือ โฆษณา 1 อัตรา 
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4. แผนกตอนรับ จํานวน 1 อัตรา 
5. หัวหนา Therapist จํานวน 1 อัตรา 
6. Therapist จํานวน 3 อัตรา 
โดยมี Co-Founder ท้ังหมด จํานวน 3 คน ท่ีรับผิดชอบในแตละสวนดงันี้ 
1. นางกัลยาภัสร ปุณยภัทร - ตาํแหนง: Co-Founder บริหารจัดการองคกร  
ฝายการบริหารจัดการองคกร: ในสวนของการบริหารจัดการองคกรจะรวมไปถึงการวาง

กลยุทธตาง ๆ ไปจนถึงควบคุมการบริการจัดการในกิจกรรมรายวันเนื่องจากธุรกิจท่ีทางรานกอต้ังยัง
อยูในระยะเร่ิมตนและมีขนาดเล็กและเพื่อทําใหงายตอการบริหารจัดการ นาง กัลยาภัสร ปุณยภัทร จึงจะ
รับหนาท่ีท้ังในสวนบริหารจัดการองคกรในภาพใหญไปจนถึงการเปนผูจัดการรานในชวงแรกของ
การบริหารดวยและมีหนาท่ีรับผิดชอบตอการทําบัญชีรายรับรายจายของรานดวย 

2. นางสาวเจียระไน โรจนสุมาพงศ - ตําแหนง: Co-Founder ดูแลเรื่องจัดหาทรัพยากร 
และกลยุทธการตลาด 

ฝายวางแผนจัดหาทรัพยากร และกลยุทธทางการตลาด: มีหนาท่ีในการจัดหาทรัพยากร 
ท้ังในดานการเงิน บุคคล รวมไปถึงจัดซ้ือผลิตภัณฑท่ีจะนํามาใหบริการ รวมไปถึงกลยุทธทางการตลาด 
เนื่องจากมีความรูความชํานาญในดานการตลาด จึงเช่ือม่ันวาจะสามารถเขาใจชองทางในการเขาถึง
กลุมลูกคา การเลือกใชเคร่ืองมือ หรือ วิธีในการทําการตลาดเพื่อสรางการรับรูในกลุมเปาหมาย รวม
ไปถึงเพื่อเพ่ิมยอดขายไดอยางดีดวย  

3. นางสาวมนพัทธ โรจนสุมาพงศ - ตําแหนง: Co-Founder ดูแลดานงาน Artwork ทาง
ส่ือโฆษณา 

ฝาย Artwork ส่ือ โฆษณา: ในสวนหนาท่ีและความรับผิดชอบของฝายนี้คือการออกแบบ
งาน Artwork เพื่อตีพิมพ หรือบทความตาง ๆ เพื่อใชในส่ือ โฆษณาของทางราน รวมไปถึง Footage 
ในการทําคลิปวีดีโอตาง ๆ ในการโฆษณาดวย ซ่ึงในสวนนี้จะตองเปนการทํางานรวมกันกับฝายวาง
กลยุทธทางการตลาด 
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6.5  หนาท่ีความรับผิดชอบของแตละตําแหนง 
 

6.5.1  กรรมการผูจัดการและผูจัดการราน 
 ผูดํารงตําแหนง: นาง กัลยาภสัร ปุณยภัทร 
 อัตราเงินเดือน: 50,000 บาท 
 หนาท่ีความรับผิดชอบ 
1. วางแผนและกําหนดกลยุทธการดําเนนิงานภาพรวมท้ังในระยะส้ันระยะกลางและ

ระยะยาวขององคกร 
2. บริหารองคกรใหเปนไปตามแผนและกลยุทธท่ีวางไวและสามารถปรับแกไขตาม

สถานการณ อยางเหมาะสม 
3. บริหารจัดการดูแลองคกรและบุคลากรในองคกร 
4. ปฏิบัติหนาท่ี ตลอดจนกํากับดูแลการดําเนินงานของบริษัทฯ ใหเปนไปตามกฎหมาย 

วัตถุประสงค 
5. จัดใหมีระบบบัญชี การรายงานทางการเงิน ใหมีความนาเชื่อถือ รวมทั้งดูแลใหมี

กระบวนการในการประเมินความเหมาะสมของการควบคุมภายใน และการตรวจสอบภายในใหมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมถึงภาษีของบริษัทดวย 

6. ประเมินผลงานและทบทวนการปฏิบัติหนาท่ีของตนเอง และของทีมงานอยางสมํ่าเสมอ 
7. ดูแลภาพรวมการดําเนนิงานในแตละวัน ตัดสินใจและแกปญหาเฉพาะหนา 
8. สรุปรายละเอียดการดาํเนินงานในแตละวนั  
 คุณสมบัติและประสบการณ 
1. จบการศึกษาปริญญาตรี บริหารธุรกิจ สาขาการบัญชี มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ 
2. มีประสบการณ ดานตรวจสอบบัญชีที่บริษัทไพรซวอเทอรเฮาสคูเปอร 3 ป และ

การเงินการบัญชีท่ีบริษัท ศิริรัตน ซีฟูด จํากัด เปนเวลา 3 ป  
 

6.5.2  ฝายวางแผนจัดหาทรัพยากร และ กลยุทธทางการตลาด 
 ผูดํารงตําแหนง: นางสาวเจยีระไน โรจนสุมาพงศ 
 อัตราเงินเดือน: ขอรับเปนหุนของราน และ ปนผลปลายปตามจํานวนหุน 
 หนาท่ีความรับผิดชอบ 
1. วางแผนการจดัหาทรัพยากรตาง ๆ ท่ีนํามาใชภายในราน 
2. ควบคุม และ ดูแลผลิตภัณฑคงเหลือทุกส้ินเดือน 
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3. วางแผน และ กําหนดกลยุทธทางการตลาด รวมถึงกิจกรรมสงเสริมการขาย 
 คุณสมบัติและประสบการณ 
1. จบการศึกษาปริญญาตรี บริหารธุรกิจ สาขาการบริหารจัดการระหวางประเทศ 

มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ 
2. มีประสบการณ บริหาร บริษัท ศิริรัตน ซีฟูด จํากดั เปนเวลา 7 ป  
3. มีความเช่ียวชาญดานการวางแผนการตลาด 
 
6.5.3  ฝาย Artwork ส่ือโฆษณา 
 ผูดํารงตําแหนง: นางสาวมนพัทธ โรจนสุมาพงศ 
 อัตราเงินเดือน: ขอรับเปนหุนของราน และ ปนผลปลายปตามจํานวนหุน 
 หนาท่ีความรับผิดชอบ 
1. ออกแบบงานตีพิมพตาง ๆ ท้ังแผนพับ และงานท่ีตองใชการออกแบบอ่ืน ๆ 
2. ควบคุม และดูแลงาน Footage ตาง ๆ ท้ัง รูปภาพ วีดีโอ และ งานตาง ๆ ท่ีใชในส่ือ

โฆษณา 
 คุณสมบัติและประสบการณ 
1. กําลังศึกษาปริญญาตรี สาขานิเทศศิลป มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ 
2. มีประสบการณการออกแบบงานอารท เชน โลโกรานกาแฟและรูปแบบแพคเกจจิ้ง

สินคา 
3. มีความสามารถในการออกแบบ และใชสี 
 
6.5.4  แผนกตอนรับ 
 อัตราเงินเดือน: 13,000 บาท -15,000 บาท ข้ึนอยูกับประสบการณ 
 หนาท่ีความรับผิดชอบ 
1. รับโทรศัพทจากลูกคาและสายอ่ืน ๆ  
2. จัดการเร่ืองการจองคิวเขารับบริการ 
3. กลาวทักทาย ตอนรับ และ กลาวลาลูกคาอยางสุภาพ 
4. แนะนําราคาและโปรโมช่ันตาง ๆ ใหลูกคาทราบ 
5. บริการรับชําระเงินจากลูกคา พรอมรับฟงคําติชม และ ขอขอมูลตาง ๆ กับลูกคาเพื่อ

นําไปวิเคราะหพฤติกรรมเพื่อจัดทําการสงเสริมการขายตอไป 
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 คุณสมบัติและประสบการณ 
1. จบการศึกษาปริญญาตรี จากสาขาการโรงแรม หรือ ศิลปภาษา 
2. มีประสบการณการการทํางานในแผนกตอนรับในโรงแรม หรือ มีประสบการณใน

ดานงานบริการ 
3. มีความสามารถทางภาษาท่ีสามจะพิจารณาเปนพิเศษ 

 
6.5.5  หัวหนา Therapist 
 อัตราเงินเดือน: 15,000 บาท – 25,000 บาท ข้ึนอยูกับประสบการณ + คาคอมมิชช่ัน 

รอยละ 10 ของยอดขาย 
 หนาท่ีความรับผิดชอบ 
1. ดูแลตารางงาน และ เวลาหยุดงานของ Therapist ภายในราน 
2. ทําแบบทดสอบการประเมิน และ พัฒนาทักษะของ Therapist ภายในรานอยางสมํ่าเสมอ 
3. เรียนรูทักษะใหมๆเพื่อมาใหความรูพนักงานภายในราน 
4. หาการฝกอบรมหรือการเรียนการสอนท่ีพัฒนาทักษะตาง ๆ ของพนักงาน โดยนํามา

เสมอผูจัดการราน เพื่อจัดการฝกอบรมใหพนักงานอยางสมํ่าเสมอ 
5. ดูแลความเรียบรอยของทีมงาน และ ภาพรวมของราน 
6. สามารถทําหนาท่ีแทนผูจัดการรานในขณะที่ผูจัดการรานไมอยู 
7. สามารถใหบริการทางดานเล็บไดทุกรูปแบบ 
 คุณสมบัติและประสบการณ 
1. จบการศึกษาปริญญาตรี  
2. มีประสบการณการทํางานดานเล็บโดยตรงมามากกวา 10 ป 
3. พูดจาสุภาพ บุคลิกดี 
4. มีใบรับรองการเรียน หรือ อบรมดานเล็บมาโดยเฉพาะจะพิจารณาเปนพเิศษ 
5. มีความสามารถทางภาษาท่ีสามจะพิจารณาเปนพิเศษ 
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6.5.6  Therapist 
 อัตราเงินเดือน: 10,000 บาท – 20,000 บาท ข้ึนอยูกับประสบการณ + คาคอมมิชช่ัน 

รอยละ 10 ของยอดขาย 
 หนาท่ีความรับผิดชอบ 
1. ใหบริการในดาน สปา ตัดหนัง 
2. ใหบริการทาสีเจล ตกแตงลวดลายเล็บ งานออกแบบ 
3. ใหบริการตอเล็บเจล อะคริลิค 
 คุณสมบัติและประสบการณ 
1. จบการศึกษาปริญญาตรี ดานศิลป  
2. มีประสบการณการทํางานดานเล็บโดยตรงมามากกวา 5 ป 
3. พูดจาสุภาพ บุคลิกดี 
4. มีใบรับรองการเรียน หรือ อบรมดานเล็บมาโดยเฉพาะจะพิจารณาเปนพเิศษ 
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บทที่ 7 

แผนการเงิน 
 
 
7.1  ประมาณการเงินลงทุนโครงการ 
 
ตารางท่ี 7.1 แสดงเงินลงทุนในโครงการ 

หนวย : บาท 

เงินลงทุนในโครงการ รวม แหลงท่ีมาของเงินลงทุน 
เงินลงทุน เงินกู 

ท่ีดินและการปรับปรุง 375,000 375,000 - 
ส่ิงปลูกสราง 1,000,000 1,000,000 - 
เคร่ืองมือเคร่ืองใชและอุปกรณ 200,000 200,000 - 
ยานพาหนะ - - - 
อุปกรณสํานักงาน 120,000 120,000 - 
คาใชจายกอนการดําเนนิงาน 100,000 100,000 - 
เงินทุนหมุนเวยีน 1,024,000 1,024,000 - 

รวม 2,819,000 2,819,000 - 
 

ในชวงเร่ิมตนกจิการ จะเนนไปในทางการลงทุนในที่ดินส่ิงปลูกสราง คือ ตัวการกอสราง 
ตกแตงราน คาเชาลวงหนา และเครื่องมือในการบริการ ผลิตภัณฑในราน รวมไปถึง เครื่องใชใน
สํานักงานเชน คอมพิวเตอร ปากกา แฟมเอกสาร และ ประมาณการเงินทุนหมุนเวียนของกิจการ 
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7.2  ประมาณการรายได 
 
ตารางท่ี 7.2 แสดงประมาณการการใหบริการ (หนวย : ช่ัวโมง) 

คิดเปนรอยละของปริมาณการบริการสูงสุด 40% 44% 48% 53% 59% 
ชื่อบริการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

บริการท่ี 1 ความสวยงามของเล็บ และ สปา 9,072 9,979 10,977 12,075 13,282 
บริการท่ี 2 Wax 1,008 1,109 1,220 1,342 1,476 
บริการท่ี 3 ตอขนตา 1,008 1,109 1,220 1,342 1,476 

รวม 11,088 12,197 13,416 14,758 16,234 
 
ตารางท่ี 7.3 อัตราคาบริการตอหนวย 

ชื่อบริการ ราคา หนวย 
บริการท่ี 1 ความสวยงามของเล็บ และ สปา 746 บาท / ช่ัวโมง 
บริการท่ี 2 Wax 550 บาท /ช่ัวโมง 
บริการท่ี 3 ตอขนตา 1,000 บาท /ช่ัวโมง 

 
การประมาณการรายได อิงจากการนําเมนูแตละกลุมการใหบริการมาหาคาเฉล่ีย และ

ประมาณการออกมาเปน ตอช่ัวโมง 
 
ตารางท่ี 7.4 แสดงประมาณการรายได (บาท) ปท่ี 1-5 

ชื่อบริการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
บริการท่ี 1 ความสวยงามของเล็บ และสปา 6,766,200 7,442,820 8,187,102 9,005,812 9,906,393 
บริการท่ี 2 Wax 554,400 609,840 670,824 737,906 811,697 
บริการท่ี 3 ตอขนตา 1,008,000 1,108,800 1,219,680 1,341,648 1,475,813 

รวม 8,328,600 9,161,460 10,077,606 11,085,367 12,193,903 
รายไดตอเดือน 694,050 763,455 839,801 923,781 1,016,159 
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7.3  คาใชจายประมาณการ 
 
ตารางท่ี 7.5 แสดงประมาณการตนทุนการใหบริการ 

บริการท่ี 1 ความสวยงามของเล็บ และสปา 
ตนทุน 1 คาแรง 60 บาท / ช่ัวโมง 
ตนทุน 2 คาผลิตภัณฑ 50 บาท / งาน 
ตนทุน 3 คาน้ํา / ไฟ 5 บาท / ช่ัวโมง 

รวม 115 บาท / ช่ัวโมง 
บริการท่ี 2 WAX 

ตนทุน 1 คาแรง 60 บาท / ช่ัวโมง 
ตนทุน 2 คาผลิตภัณฑ 30 บาท / งาน 
ตนทุน 3 คาน้ํา / ไฟ 5 บาท / ช่ัวโมง 

รวม 95 บาท / ช่ัวโมง 
บริการท่ี 3 ตอขนตา 

ตนทุน 1 คาแรง 60 บาท / ช่ัวโมง 
ตนทุน 2 คาผลิตภัณฑ 50 บาท / งาน 
ตนทุน 3 คาน้ํา / ไฟ 5 บาท / ช่ัวโมง 

รวม 115 บาท / ช่ัวโมง 
 
ตารางท่ี 7.6 แสดงประมาณการแรงงาน 

เงินเดือน ตําแหนง จํานวนคน 
บาท / เดือน ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

18,000 หัวหนา Therapist 1 1 1 1 1 
13,000 Therapist 2 2 2 3 4 
13,000 ชางตอขนตา และ wax 1 1 1 1 1 
13,000 พนักงานตอนรับ 1 1 1 1 1 

คาแรงในการใหบริการ 840,000 840,000 840,000 996,000 1,152,000 
 

ในสวนของตนทุนตาง ๆ มีสมมติฐานในเร่ืองคาเชาพื้นท่ีอยูท่ี 125,000 บาท / เดือน และ 
จายลวงหนา 3 เดือนและต้ังคาตนทนวัสดุเร่ิมตนท่ีนํามาใชภายในรานอยูท่ี 200,000 บาท 
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7.4  ประมาณการงบกําไรขาดทุน 
 
ตารางท่ี 7.7 ประมาณการงบกําไรขาดทุน 

หนวย : บาท 
รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

รายได 8,328,600 9,161,460 10,077,606 11,085,367 12,193,903 
ตนทุนการใหบริการ 
- ตนทุนบริการแปรได 
- แรงงานในการใหบริการ 
- คาเสื่อมราคาในการบริการ 
- คาใชจายในการใหบริหาร 

 
1,254,960 
840,000 
120,000 
714,136 

 
1,380,456 
840,000 
120,000 
785,549 

 
1,518,502 
840,000 
120,000 
864,104 

 
1,670,352 
996,000 
120,000 
950,515 

 
1,837,387 
1,152,000 
120,000 

1,045,566 
รวมตนทุนการใหบริการ 2,929,096 3,126,005 3,342,606 3,736,867 4,154,953 
กําไรขั้นตน 5,399,504 6,035,455 6,735,000 7,348,500 8,038,950 
คาใชจายในการขายและบริหาร 
- แรงงานในการขายและใหบริหาร 
- คาเสื่อมราคาในการขายและบริหาร 
- คาใชจายทางการตลาด 
- คาใชจายดานการขายและบริหาร 

 
- 

44,000 
1,102,860 

- 

 
- 

44,000 
1,181,146 

- 

 
- 

44,000 
1,272,761 

- 

 
- 

44,000 
1,373,537 

- 

 
- 

44,000 
1,484,390 

- 
รวมคาใชจายในการขายและบริหาร 1,146,860 1,225,146 1,316,761 1,417,537 1,528,390 
กําไรกอนหักดอกเบี้ยและภาษีเงินได 4,252,644 4,810,309 5,418,239 5,930,963 6,510,560 
ดอกเบี้ยจาย - - - - - 
กําไรกอนหักภาษีเงินได 4,252,644 4,810,309 5,418,239 5,930,963 6,510,560 
ภาษีเงินได 850,529 962,062 1,083,648 1,186,193 1,302,112 
กําไรสุทธิ 3,402,115 3,848,247 4,334,591 4,744,771 5,208,448 
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7.5  ประมาณการงบดุล 
 
ตารางท่ี 7.8 แสดงงบประมาณการกําไรขาดทุน 

หนวย : บาท 
รายการ ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 

สินทรัพย 
สินทรัพยหมุนเวียน 
- เงินสดและเงินในธนาคาร 3,651,974 7,578,407 11,982,603 16,774,538 22,019,767 
- ลูกหนีก้ารคา 694,050 763,455 839,801 923,781 1,016,159 
- งานระหวางทํา 244,091 260,500 278,551 311,406 346,246 
- สต็อกวัสดุส้ินเปลอืง 104,580 115,038 126,542 139,196 153,116 
รวมสินทรัพยหมุนเวียน 4,694,695 8,717,400 13,227,495 18,148,920 23,535,287 
สินทรัพยถาวร 
- ทีด่ินและการปรับปรุง 375,000 375,000 375,000 375,000 375,000 
- ส่ิงปลูกสราง 1,000,000 1,000,000 1,000,000 1,000,000 1,000,000 
- เคร่ืองมือเครื่องใชและอุปกรณ 200,000 200,000 200,000 200,000 200,000 
- ยานพาหนะ - - - - - 
- อปุกรณสํานกังาน 120,000 120,000 120,000 120,000 120,000 
- คาใชจายกอนดาํเนินงาน 100,000 100,000 100,000 100,000 100,000 
รวมสินทรัพยถาวร 1,795,000 1,795,000 1,795,000 1,795,000 1,795,000 
หัก คาเส่ือมราคาสะสม 164,000 328,000 492,000 656,000 820,000 
รวมสินทรัพยถาวรสุทธิ 1,631,000 1,467,000 1,303,000 1,139,000 975,000 
รวมสินทรัพย 6,325,695 10,184,400 14,530,495 19,287,920 24,510,287 
หนี้สินและสวนของเจาของ 
หนี้สินหมุนเวียน 
- เจาหนี้การคา 104,580 115,038 126,542 139,196 153,116 
รวมหนี้สินหมุนเวียน 104,580 115,038 126,542 139,196 153,116 
หนี้สินระยะยาว - - - - - 
รวมหนี้สิน 104,580 115,038 126,542 139,196 153,116 
สวนของเจาของ 
- เงินลงทุน 2,819,000 2,819,000 2,819,000 2,819,000 2,819,000 
- กําไรสะสม 3,402,115 7,250,362 11,584,954 16,329,724 21,538,172 
รวมสวนของเจาของ 6,221,115 10,069,362 14,403,954 19,148,724 24,357,172 
รวมหนี้สินและสวนของเจาของ 6,325,695 10,184,400 14,530,495 19,287,920 24,510,287 
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7.6  การวิเคราะหการลงทุน 
 
ตารางท่ี 7.9 การวิเคราะหการลงทุน 

หนวย : บาท 
กระแสเงินสดสุทธิ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

- กําไรสุทธิ 3,402,115 3,848,247 4,334,591 4,744,771 5,208,448 
- คาเส่ือมราคา 164,000 164,000 164,000 164,000 164,000 
กระแสเงินสดสุทธิ 3,566,115 4,012,247 4,498,591 4,908,771 5,372,448 

 
ระยะเวลาคืนทุน 
จากเงินลงทุนท้ังส้ิน 2,819,000 บาท ในปแรกสรางกระแสเงินสดสุทธิ 3,566,115 บาท 

ทําใหสามารถคืนทุนไดภายในปแรกโดยมูลคาโครงการโครงการปจจุบันสุทธิ (NPV) 12,552,101 บาท 
IRR =  135.35% 
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บทที่ 8 

แผนงานในอนาคต 
 
 

ในกรณีท่ีการดําเนินธุรกิจไมเปนไปตามเปาหมายท่ีตั้งไว จะเนื่องดวยจากสาเหตุใด ๆ 
ก็ตาม ทางเราไดจัดเตรียมแผนฉุกเฉินคือ ปรับพื้นท่ีเพียงบางสวน จะสามารถแปลงใหเปนรานกาแฟ 
และเครื่องดื่มไดเนื่องจาก ตัวรานเดิมมีการออกแบบใหเปนเคาเตอรบารอยูแลว ทําใหสามารถเปล่ียน
รูปแบบรานคาและธุรกิจได เพียงแคเอาสวนท่ีเปนเกาอีกสปาออก และแปลงเปนพื้นท่ีนั่ง ยิ่งไปกวานั้น
ตัวผูกอต้ังเองมีพื้นฐานการทํากาแฟ เพราะมีประสบการณในการลงเรียนการทํากาแฟเพื่อธุรกิจพรอม
ใบประกาศนียบัตรมาแลว เนื่องดวยเปนคนชอบทานกาแฟเปนทุนเดิม ทําใหการวางแผนสํารองฉุกเฉิน
ในครั้งนี้คือการปรับเปล่ียนจาก Nails Bar ไปเปน Coffee and Tea Bar แทนได 
 
 

8.1  ความเสี่ยงดานการดําเนินงาน (Operation Risk) 
 

8.1.1  ปจจัยดานประสบการณของผูบริหาร 
เนื่องจากตัวผูบริหารไมเคยทําธุรกิจประเภทนี้มากอน อาจทําใหการวางแผน หรือ

การคาดการณตาง ๆ ไมเปนไปตามท่ีวางไว หรือ อาจมองไมเห็นจุดสําคัญหลาย ๆ จุด ทําใหตองวาง
นโยบายการบริการอยางรอบคอบ และตองหาท่ีปรึกษาท่ีมีประสบการณ และความเช่ียวชาญในธุรกิจ
ประเภทนี้ 
 

8.1.2  ปจจัยดานบุคลากร 
การใหบริการดานความสวยเปนความงามนั้น ปจจัยสําคัญคือผูใหบริการหรือ ผูท่ีมีทักษะ 

และความรูความชํานาญในการใหบริการ ซ่ึงมีสัดสวนในตลาดอยูไมมาก ถึงแมปจจุบันเรามีแผนใน
การพัฒนาบุคลากร แตก็ไมอาจละเลยไดวามีโอกาสที่บุคลากรเหลานั้นจะมีความจําเปนในการยายถ่ินฐาน 
หรือลาออก ทําใหเราตองคํานึงถึงการเตรียมแผนในการรับมือกับเหตุการณท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตใน
ปจจัยนี้ดวย 
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8.2  ความเสี่ยงดานการตลาด (Market Risk) 
 

8.2.1  การแขงขันภายในอุตสาหกรรม 
ธุรกิจประเภทน้ีเปนธุรกิจท่ีมีการแขงขันสูง มีรานทําเล็บใหม ๆ  เกิดข้ึนในทุกยาน เนื่องจาก 

เปนธุรกิจท่ีมีโอกาสเติบโตอยูมาก ทําใหยังมีสวนแบงการตลาดท่ีทําใหคูแขงหนาใหมสนใจท่ีจะลง
มาเลนในตลาดนี้ดวย ซ่ึงการอยูรอดในธุรกิจประเภทนี้ คือเราตองพัฒนาตัวเองอยูเสมอ และไมเปล่ียน
จุดยืนหรือจุดแข็งของราน เราจะตองมีสินคาและบริการใหม ๆ มาใหลูกคาไดทําความรูจักและทดลอง
ใชอยางสมํ่าเสมอ เพื่อใหลูกคาไดความพึงพอใจสูงสุดในการเขารับบริการ  
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