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การจัดทําแผนธุรกิจรานหนังสือแฮมเล็ต แอนด คอมพานี สมบูรณไดดวยความชวยเหลือ
ของ ผศ.ดร.ธนพล วีราสา อาจารยท่ีปรึกษา ท่ีชวยตรวจสอบ ใหคําปรึกษา รวมถึงแกไขสวนท่ีบกพรอง
ของการทําสารนิพนธเลมนี้ รวมถึงผูมีสวนรวมใหการใหความรวมมือในการทํางานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับ
ธุรกิจรานหนังสือ  ขอกราบขอบพระคุณอยางสูง 

ขอขอบคุณเพื่อนๆ 20C ทุก ๆ ทาน ในทุก ๆ ความชวยเหลือ ท้ังผลักท้ังดัน ใหงานช้ินนี้
เสร็จสมบูรณไดอยางตลอดรอดฝง ขอบคุณคุณฐาปนพงษ อินทรชาติ สําหรับความชวยเหลือ ท้ังใน
สวนของการหาขอมูลเพิ่มเติม และการขัดเกลารายงานเลมนี้ใหเสร็จส้ินและลุลวงไปไดอยางราบร่ืน 

สุดทายนี้ขอขอบคุณคณะกรรมการสอบ และคณาจารยทุกทานท่ีสละเวลาใหความรูและ
คําแนะนําเพื่อใหสารนิพนธนี้สมบูรณไดดวยดี 

 
ปณณภัสร  วฒุิพรสกุลโชติ 
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ในปจจุบันจากความสะดวกในการเขาถึงอินเทอรเน็ต ทําใหการซ้ือหนังสือไมจําเปนตอง
มาหนารานเชนเดิม จึงทําใหรานหนังสือแบรนดใหญและรานหนังสืออิสระจําเปนตองมีการปรับตัว
ใหเขากับวิถีชีวิตของผูบริโภค รานหนังสือจะไมใชสถานท่ีท่ีขายหนังสือเพียงอยางเดียวแตจะตองสราง
ประสบการณการซ้ือหนังสือใหกับผูซ้ือ หรือท่ีเรียกวา Living Library โดยการสรางคอนเทนตจาก
หนังสือ การจัดงานเสวนา การจัดงานแสดงศิลปะ มีบรรณารักษท่ีเขาใจในหนังสือ รวมท้ังการสราง
คอนเทนตบนส่ือออนไลน เพื่อใหเกิดการเช่ือมโยงระหวางการอานจากตัวหนังสือและจากออนไลน 
ทําใหเกิดแนวคิดการทําธุรกิจรานหนังสือท่ีมีช่ือวา Hamlet and Co. 

Hamlet and Co. เปนรานหนังสืออิสระ ดําเนินกิจการจําหนายหนังสือท้ังชองทางออนไลน
และหนาราน ในสวนหนารานจะเปนการนําเสนอในรูปแบบของ Book Gallery เนนประเภทหนังสือ
ในหมวดหมู อัตชีวประวัติ ปรัชญา ประวัติศาสตร และวรรณกรรมแปล ทั้งภาษาไทยและภาษา 
ตางประเทศ ซึ่งเปนประเภทหมวดหมูของหนังสือที่ไดรับความนิยมและมีปริมาณการพิมพจาก
สํานักพิมพอยางตอเนื่อง หนังสือของทางรานจะผลัดเปล่ียนหมุนเวียนไปตามกระแสของสังคมปจจุบัน 
และหนังสือท่ีออกใหม โดยเฉพาะ The Best - Selling Book หรือหนังสือขายดีตลอดกาล โดยธีม 
การนําเสนอ Book Gallery จะเปล่ียนแปลงไปตามหัวขอหนังสือท่ีตองการนําเสนอในแตละเดือน 

Hamlet and Co. แตกตางจากรานหนังสือท่ัวไป ท่ีมุงเนนการสรางพื้นท่ีระหวางกันสําหรับ
ผูอาน (Social Space) โดยทําใหเกิดพื้นท่ีเพื่อใหเกิดการแลกเปล่ียนความเห็น ความสนใจที่คลายคลึงกัน
ในดานการอานหนังสือ ดังนั้นจึงจัดใหมีกิจกรรมตาง ๆ ไมวาจะเปนงานเสวนา หรือ Workshop เพื่อ
เปนการดึงผูคนใหเขามามีสวนรวมในการอานหนังสือ เรียนรูและแบงปนประสบการณ นอกจากนี้ 
Social Space ยังเหมาะสําหรับนักเขียนหนาใหมหรือสํานักพิมพท่ีตองการโปรโมทหนังสือ ในสวน
ของ Book Gallery จะนําหนังสือท่ีเปนท่ีนาสนใจและเปนกระแสในชวงเวลานั้น นํามาจัดแสดงเปน
รูปภาพ โดยเปล่ียนตัวอักษรในหนังสือเปนรูปภาพ และนําเสนอจากหนาแรกจนถึงหนาสุดทาย โดย 
Book Gallery จะเปล่ียนทุก ๆ  เดือน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อทําใหหนังสือมีความเขาถึงผูท่ีสนใจไดงายข้ึน
และมีความสนุกสนานในการอาน โดยทั้ง Social Space และ Book Gallery จะทําใหเกิด Book Community 
เพิ่มปฏิสัมพันธของคนอานใหมีประสิทธิภาพมากข้ึนและทําใหช่ือของ Hamlet and Co. เปนท่ีจดจํา
มากข้ึน 
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กลุมเปาหมายหลัก คือ ผูท่ีตองการซื้อหนังสือ ประเภทอัตชีวประวัติ ปรัชญา ประวัติศาสตร 
และวรรณกรรมแปล ผูท่ีชอบอานหนังสือ นักทองเท่ียวท่ีชอบงานศิลปะและพิพิธภัณฑ และนักเขียน
หรือสํานักพิมพท่ีตองการเชาพื้นท่ีเพื่อจัดกิจกรรม กลุมเปาหมายรอง คือ กลุมนักเรียนนักศึกษา และ
สถานศึกษา ท่ีตองการความรูเพิ่มเติมนอกเหนือจากบทเรียน โดยรายไดของ Hamlet and Co. มาจาก 
3 ทาง ประกอบดวย การขายหนังสือท้ังชองทางหนารานและออนไลน การขายบัตรเขาชม Book Gallery 
และการเชาพื้นท่ีทํา Workshop 

ดานการสื่อสารและสงเสริมการขาย ในชวงแรกทางรานจะนําเสนอคอนเทนตท่ีนาสนใจ
ของหนังสือผานทาง Facebook Fan Page เพื่อสรางฐานลูกคาใหเกิด Engagement และกระตุนการซื้อ
ดวยการสรางคอนเทนต ผานทางออนไลนอยางตอเนื่อง เพื่อสรางการส่ือสารและประชาสัมพันธใน
รูปแบบของการแบงปนเร่ืองราว โดยใช ส่ือออนไลนตางๆ เชน Facebook Instagram Twitter และ 
YouTube โดยอัพเดทธีมของ Book Gallery ในทุก ๆ เดือน มีการจัดจําหนายของที่ระลึกและหนังสือ
ท่ีมีความเกี่ยวของกับหนังสือท่ีนําเสนอใน Gallery  

ทางรานมีแผนขยายฐานลูกคาเพิ่มข้ึนเปน 2 เทาภายใน 5 ป โดยใชหุนสวนทางธุรกิจ 
ไดแก เครือโรงแรม สายการบิน และบริษัททัวรเอเจนซ่ี เพื่อทําให Hamlet and Co. เปนสถานท่ีตอง
มาในอนาคต และจัดทําเว็บไซตเพื่อรองรับการขายหนังสือออนไลนท่ีมากข้ึนในอนาคต โดยสถาน
ท่ีตั้งของราน Hamlet and Co. ตั้งอยู ปรีดีพนมยงค 8 ใกลสถานีรถไฟฟาบีทีเอส พระโขนง  

บริษัท Hamlet and Co. จะใชเงินในการลงทุนในกิจการทั้งหมดจํานวน 1,386,000 บาท 
โดยอาศัยแหลงเงินทุนจากเจาของกิจการท้ังหมด และประมาณการวาจะทําใหมีผลการตอบแทนจาก
การลงทุน ภายในระยะเวลา 5 ปแรกคิดเปนมูลคาปจจุบันสุทธิ (NPV) เทากับ 4,215,409 บาท และมี
อัตราผลตอบแทนภายใน (IRR) เทากับรอยละ 92.65 และสามารถคืนทุนไดในระยะเวลา 1 ป 6 เดือน 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
 

จากการเปล่ียนแปลงของพฤติกรรมผูบริโภคท่ีติดตามขาวสารผานชองทาง Social Media 
สงผลให วงการสิ่งพิมพไทยเผชิญเกิดการเปลี่ยนแปลงครั้งสําคัญ โดยเฉพาะธุรกิจนิตยสาร และ
หนังสือพิมพ จากขอมูลป 2558 – 2560  มีส่ือส่ิงพิมพปดตัวหรือยกเลิกการพิมพบนกระดาษอยางนอย 
36 แหง อาทิ นิตยสารซุบซิบ OOPS! OHO ZOO FHM เปรียว lemonade Candy VIVA! FRIDAY 
KC WEEKLY C-KiDs! VOLUME IMAGE COSMOPOLITAN บางกอกรายสัปดาห เนช่ันสุดสัปดาห 
seventeen สกุลไทย WHO I LIKE FLIMAX ขวัญเรือน ดิฉัน madam FIGARO คูสรางคูสม พลอย
แกมเพชร แมรี แคลร marie Claire Men’s Health, Women’s Health THE Hollywood Reporter Thailand 
billboard Thailand HEALTH & Cuisine ครัว Go Genius, WRITER และหนังสือพิมพบานเมือง เปนตน 

ตอมาในป 2561 หนังสือพิมพ เชียงใหมนิวส ท่ีนําเสนอขาวสูภาคเหนือมากกวา 27 ป 
ก็ไดยกเลิกรูปแบบของหนังสือพิมพ และไปนําเสนอขาวในรูปแบบออนไลนบนเว็บไซตอยางเต็มตัว 
และในปเดียวกัน หนังสือพิมพ มวยสยาม ภายใตสังกัด บริษัท สยามสปอรต ซินดิเคท จํากัด (มหาชน) 
ไดรวมเปนฉบับเดียวกับหนังสือพิมพ สยามกีฬา หนังสือพิมพกีฬาคายเดียวกัน 

อยางไรก็ตามในป 2562 ภาพรวมธุรกิจสํานักพิมพและรานขายหนังสือ เร่ิมสงสัญญาณ
ดีข้ึนตามลําดับ เห็นไดจากสํานักพิมพเร่ิมมีรายไดท่ีสูงข้ึน เชน กลุมบริษัทเครืออมรินทร มีรายไดเพิ่มข้ึน
รอยละ 14 ขณะที่หนังสือเลมเติบโตกวารอยละ 16 เชนเดียวกับซีเอ็ด ที่มีผลประกอบการทํากําไร
ไดมากวา 14.61 ลานบาทในป 2562  และมีแผนจะเปดสํานักพิมพใหมข้ึนอีก 5 แหง 

ขอมูลจากกรมพัฒนาธุรกิจการคา ไดเปดเผยรายไดของบริษัทส่ือส่ิงพิมพในประเทศไทย
ในป 2560 มีรายละเอียดดังนี้ 

 สยามอินเตอรมัลติมีเดีย (บริษัท สยามอินเตอรมีเดีย จํากัด (มหาชน) รายไดรวม 
451,061,559.04 บาท 

 ซีเอ็ด (บริษัท ซีเอ็ดยูเคช่ัน จาํกัด (มหาชน) รายไดรวม 3,585,876.862 บาท 
 อมรินทร (บริษัท อมรินทรพร้ินติ้ง แอนด พับลิชช่ิง จํากัด (มหาชน) ยกเวนชองทาง

ออนไลน รายไดรวม 1,823,022,221 บาท 
 เคล็ดไทย (บริษัท เคล็ดไทย จํากัด รายไดรวม 117,685,218 บาท 
 อนิเมท กรุป (บริษัท อนิเมท กรุป จํากัด รายไดรวม 28,292,132.55 บาท 
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 สถาพรบุคส (บริษัท สถาพรบุคส จํากัด รายไดรวม 152,195,008 บาท 
 แจมใส (บริษทั แจมใส พับลิชช่ิง จํากัด รายไดรวม 243,407,867.09 บาท 
 โอเพนบุกส (บริษัท โอเพน โซไซต้ี จํากัด รายไดรวม 6,032,594 บาท 
 แซลมอน เฮาส (บริษัท แซลมอน เฮาส จํากัด รายไดรวม 46,871,792 บาท 
 บรรลือสารน (บริษัท บรรลือสารน จํากัด รายไดรวม 41,832,955.11 บาท 
 บันลือบุคส (บริษัท บันลือบุคส จํากัด รายไดรวม 17,801,962.63 บาท 
 นานมีบุคส (บริษัท นานมี บุคส จํากัด รายไดรวม 457,121,506 บาท 
 บงกช พับลิชช่ิง (บริษัท บงกช พับลิชช่ิง รายไดรวม 141,016,988 บาท 
จากขอมูลดังกลาวแสดงใหเห็นวารายไดรวมของธุรกิจสํานักพิมพ ส่ิงพิมพ ยังเปนธุรกิจ

ท่ีกอใหเกิดรายได อยางตอเนื่องและมีแนวโนมเพิ่มข้ึนในทุก ๆ ป 
นอกจากนี้ขอมูลจากนายกสมาคมผุจัดพิมพและผูจําหนายหนังสือแหงประเทศไทย 

(PUBAT) ยังระบุเกี่ยวกับงาน สัปดาหหนังสือแหงชาติ คร้ังท่ี 47 ป 2562 วามีผูเขารวมชมงานประมาณ 
1.8 ลานคนและมียอดขายหนังสือมากกวา 500 ลานบาท 

แมในปจจุบันจะมีเร่ืองของเทคโนโลยีเขามาเกี่ยวของท้ังการขายหนังสือผานชองทาง
ออนไลน และหนังสืออิเล็กทรอนิกส (E-Books) แตพฤติกรรมความตองการของผูอานยังนิยมชองทาง 
การซ้ือหนังสือจากรานหนังสือ และจากงานสัปดาหหนังสือรองลงมา โดยคิดเปนเปอรเซ็นต ซ้ือจาก
รานหนังสือรอยละ 45 ซ้ือจากงานสัปดาหหนังสือรอยละ 44  

แตเนื่องจากพฤติกรรมผูบริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไปทําใหชองทางสื่อสารทางอินเตอรเน็ต 
เปนชองทางท่ีเขาถึงลูกคาไดงาย ทุกท่ี ทุกเวลา ดังนั้นจึงทําใหชองทางออนไลนไดกลายเปนส่ิงจําเปน
ในชีวิตประจําวันของคนในยุคปจจุบันไปแลว ทําใหรานหนังสือและสํานักพิมพตาง ๆ จําเปนตองมี
ชองทางออนไลนไวเพื่อการประชาสัมพันธและมีไวเพื่อเพิ่มชองทางในการติดตอส่ือสารระหวางกิจการ
และลูกคาดวยเชนกัน 
 
 

1.1  ความเปนมาของธุรกิจ 
ผูจัดทําไดเห็นความสําคัญของการอานและตองการสงเสริมใหผูคนสนใจการอานให

มากข้ึน จึงไดมีแนวคิดท่ีจะทํารานหนังสืออิสระ ซ่ึงเปนรานหนังสือท่ีไมมีการจัดการจากสวนกลาง 
เปนรานท่ีมีเอกลักษณไมเหมือนรานขายหนังสือทั่วไป มีจุดมุงหมายเพื่อสงเสริมใหคนรักการอาน 
หรือแมแตผูคนท่ียังไมถึงกับช่ืนชอบการอานหันมาใหความสนใจกับการอานมากข้ึน  ไมใชแตเพียง
มุงเนนประโยชนจากการขายหนังสือเทานั้น แตตองการมุงเนนในการสรางสรรคเนื้อหาและคัดกรอง
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หนังสือท่ีนาสนใจใหกับผูท่ีช่ืนชอบและสนใจหนังสือดวยเชนกัน โดยมีรูปแบบของธุรกิจเปน Book 
Gallery ซ่ึงเปนการนําเอาหนังสือท่ีเปนกระแสในชวงเวลานั้นมานําเสนอในรูปแบบของรูปภาพและ
เรียงลําดับเนื้อหาจากหนาแรกจนถึงหนาสุดทายของหนังสือ ซ่ึงจะทําใหเกิดความเขาใจและนาสนใจ 
โดยทางรานจะเปนผูยอยหนังสือใหเกิดความนาสนใจแกผูท่ีสนใจหนังสือเลมนั้น ๆ 

ขอดีของรานหนังสืออิสระ คือ มีพื้นที่และบรรยากาศภายในราน พนักงานขายที่มี
ความรอบรูเกี่ยวกับหนังสือ ความจงรักภักดีและเอกลักษณของลูกคา และมีรูปแบบที่จํากัด ตัวอยาง
รานหนังสืออิสระตนแบบ ไดแก  

รานก็องดิด (the Jam factory คลองสาน, กรุงเทพฯ) ราน Bookmoby (ออนไลนบุคสโตร) 
และราน Shakespeare and company (ปารีส, ฝร่ังเศส) รานเหลานี้เกิดจากกลุมคนท่ีเช่ือวาการอานคือ
ส่ิงท่ีดีจึงตองการสรางพื้นท่ีใหกับหนังสือดี ๆ และจัดกิจกรรมตาง ๆ เพื่อสงเสริมการอาน เพ่ือสราง
และพัฒนาใหเปนสังคมของผูรักการอานหนังสือ 

จากผลสํารวจกลุมตัวอยางท่ีมีความช่ืนชอบเกี่ยวกับหนังสือพบวา ยังมีความตองการ
สําหรับรานหนังสือลักษณะเดียวกับรานหนังสืออิสระนี้อยู ผูท่ีสนใจเก่ียวกับรานหนังสือประเภท
ดังกลาว มีมาจากหลากหลายสายวิชาชีพดวยกัน นักเรียน นักศึกษา พนักงานออฟฟศ จากกลุมรักหนังสือ 
ชมรมหนังสืออิสระทาง Facebook Social Media  

รวมท้ังการทดลองทํา การจําลองเว็บไซตจําลองเก่ียวกับการรีวิวหนงัสือท่ีนาสนใจ รวมถึง
จัดต้ัง Fan Page ใน Facebook เพื่อทดสอบแนวคิดความเปนไปไดของธุรกิจ พบวา ตลาดมีความตองการ
ใชบริการ รานหนังสืออิสระอยูจริง ยังมีจํานวนคนท่ีสนใจเก่ียวกับเนื้อหาดังกลาว และตองการมีสวน
รวมเกี่ยวกับชุมนุมชนหนังสืออีกจํานวนไมนอย โดยแบงเปนกลุมคนท่ีสนใจเกี่ยวกับเนื้อหาของ
หนังสือเปนหลัก กับบรรยากาศรานท่ีนานั่งก็เปนปจจัยสําคัญในเลือกใชบริการ 
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ภาพท่ี 1.1 แสดงตัวอยาง FB Fan Page ของราน 
 
 

1.2  ขอดีของรานหนังสืออิสระ 
1. พื้นท่ีทางกายภาพ (Physical Space) รานหนังสืออิสระมีการจัดวางหนังสือ สรางสรรค

บรรยากาศของรานใหนาเขาไปใชบริการ เชื้อเชิญใหสัมผัสเลือกอาน เลือกซ้ือหนังสือ เปนการเพิ่ม
โอกาสในการขายท่ีตางไปจากรานคาออนไลน 

2. รอบรูเร่ืองหนังสือ (Book Knowledge) พนักงานในรานหนังสืออิสระมักมีความเปน
นักอานอยูในตัว ทําใหรูจักหนังสือหลากหลายประเภทมากพอที่จะแนะนําและบอกตอเร่ืองราวโดย
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ยอของหนังสือแตละเลมใหกับผูซ้ือไดเปนอยางดี คุณภาพของบริการท่ีแตกตางจากรานหนังสือแบบ 
Chain Store 

3. ความจงรักภักดีของลูกคา (Customer Loyalty) เปนส่ิงท่ีเกิดข้ึนกับคนท่ีออกจากบาน
แลวมาใชเวลาเพื่อหาหนังสือสักเลม แทนการซ้ือผานระบบออนไลนแลวรอรับหนังสืออีก 2-3 วัน 
ประสบการณในการหาหนังสือท่ีช่ืนชอบ เปนเร่ืองราวท่ีนาประทับใจท่ีทําใหเห็นความเช่ือมโยงระหวาง
นักอานและรานหนังสือ 
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บทที่ 2 

ภาพรวมของบริษัทและรูปแบบของธุรกิจ 
 
 
2.1  รายละเอียดบริษัท 

ช่ือบริษัท: ราน แฮมเล็ต แอนด คอมพานี 
รูปแบบธุรกิจ: รานขายหนังสืออิสระท่ีมีรูปแบบการใหบริการในลักษณะ

ของ Book  Gallery 
สินคาและบริการ:  1. จําหนายบัตรเขาชมงาน Book Gallery  
 2. ขายหนังสือท้ังชองทางหนาราน และ ออนไลน 
 3. ใหเชาพื้นท่ีเพื่อการแสดงผลงานทางศิลปะ รวมถึงงาน

เปดตัวหนังสือ 
สถานท่ีตั้ง: ภายในบริเวณพ้ืนท่ีของ ศิริสุข อพารทเมน 
 ปรีดีพนมยงค 8, ถนนสุขุมวิท 71, พระโขนงเหนือ  
 เขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร 

 

 
ภาพท่ี 2.1 แสดงท่ีตั้งรานคา 
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ภาพท่ี 2.2 แสดงทําเลที่จดัต้ังรานคา 
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ภาพท่ี 2.3 แสดงภาพบรรยากาศหนารานบริเวณช้ัน 1 
 

 
ภาพท่ี 2.4 แสดงแบบ Floor Plan 
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ภาพท่ี 2.5 แสดงตัวอยางลักษณะโปสเตอรของ Book Gallery ท่ีเปล่ียนเนื้อเร่ืองในแตละเดือน 
 

 
ภาพท่ี 2.6 แสดงภาพบรรยากาศใน Book Gallery 
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ภาพท่ี 2.7 แสดงภาพบรรยากาศใน Book Gallery 
 

 
ภาพท่ี 2.8 แสดงภาพบรรยากาศใน Book Gallery 
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ภาพท่ี 2.9 แสดงภาพบรรยากาศใน Book Gallery 
 

โลโกบริษัท: 
 

 
ภาพท่ี 2.10 แสดงตราสัญลักษณของรานคา 
 

แฮมเล็ต แอนด คอมพานี เปนช่ือท่ีมาจากตัวละครดังตัวหนึ่งในวรรณกรรมอังกฤษ 
เขียนโดย William Shakespeare ช่ือ Hamlet ซ่ึงเปนหนึ่งในวรรณกรรมเร่ืองดังของ Shakespeare และ
โดงดังไปทั่วโลก วรรณกรรมเรื่องนี้ไดรับการปรับปรุงและดัดแปลงหลายครั้งใหเปนทั้งบทละคร 
ละครเวที และภาพยนตร เนื่องจากบทละครนี้มีการสรางตัวละครไวอยางละเอียดลึกซ้ึง แฮมเล็ตจึงเปน
บทละครที่สามารถวิเคราะหตีความไดจากหลายมุมมอง มีชื่อเสียงเปนอยางมากในทุกยุคทุกสมัย 
ผูจัดทําจึงนําช่ือนี้อางอิง เพ่ือมาตั้งเปนช่ือราน หวังจะใหเปนสัญลักษณและตัวแทนของรานท่ีสามารถ
จําไดงายในสายตานักอาน  
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2.2  วิสัยทัศน 
ตองการใหช่ือของ Hamlet and Co. เปนศูนยรวมของนักอาน ผูท่ีช่ืนชอบศิลปะ พิพิธภณัฑ 

และเปนสถานท่ีเท่ียวลําดับตนๆ ของกรุงเทพมหานคร  
 
 

2.3  พันธกิจ 
1. สรางเนื้อหา (Content) ท่ีนาสนใจและมีเอกลักษณเปนของตัวเอง ทําใหผูคนสนใจ

ท่ีจะซ้ือหนังสือและรวมมีปฏิสัมพันธกัน (Social Space) โดยมีหนังสือเปนส่ือกลาง 
2. สราง Book Gallery โดยการยอยหนังสือใหเขาถึงงาย เปล่ียนจากตัวหนังสือมาเปน

รูปภาพ ซ่ึงจะทําใหรานหนังสือ Hamlet and Co. มีความแตกตางและมีเอกลักษณเมื่อเทียบกับราน
หนังสืออ่ืน 

3. สรางความเช่ือม่ันใหกับคนอาน โดยพนักงานในรานไมใชแคคนขายหนังสือ แตเปน
คนท่ีแนะนําหนังสือใหเหมาะสมกับความตองการได 

4. สรางมูลคาคืนกลับสูสังคม เพิ่มความรูและสงเสริมการอานใหกับนักเรียนใน
สถานศึกษาโดยการใหมาทัศนศึกษาในหัวขอท่ีทางโรงเรียนสนใจ 
 
 

2.4  เปาหมายธุรกิจ 
 

2.4.1  เปาหมายธุรกิจระยะสั้น (1-3 ป) 
 เนนการสราง Brand Awareness เพื่อพยายามใหเปนท่ีรับรูในกลุมเปาหมาย โดยสราง

เนื้อหา (Content) ใหตรงใจกลุมเปาหมายโดยเร็วและมากท่ีสุดอยางตอเนื่อง และชูจุดเดนของ Social 
Space ใหเปนท่ีรูจักในกลุมเปาหมาย 

 หาพันธมิตรทางธุรกิจ ท่ีเปนนักเขียนและสํานักพิมพ เพื่อทําใหเปนท่ีรูจักและสราง 
Hamlet and Co. ใหกลายเปนศูนยกลางของการเปดตัวหนังสือใหม 

 จําหนายหนังสือท้ังชองทางหนารานและออนไลน ผานทาง Social media ตาง ๆ 
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2.4.2  เปาหมายทางธุรกิจระยะกลาง (4-5 ป) 
 เร่ิมทํา Strategic Partner กับ บริษัทตาง ๆ  เชน เครือโรงแรม สายการบิน และเอเจนซ่ีทัวร 

เพื่อเปน 1 ในสถานท่ีทองเท่ียวในกรุงเทพมหานคร และ โฆษณาในเว็บไซตทองเท่ียวและศิลปะ เพื่อเปน
สถานท่ีเท่ียวทางเลือกเกี่ยวกับศิลปะและพิพิธภัณฑ 

 จัดทําเว็บไซตสําหรับการขายหนังสือชองทางออนไลน ใหมีการรองรับการใชงาน
มากข้ึนและสะดวกมากข้ึน 
 

2.4.3  เปาหมายทางธุรกิจระยะยาว (5 ปขึน้ไป) 
 ขยายรานและเพิ่มสาขาใหมีขนาดใหญข้ึน รองรับการทํา Book Gallery ขนาดใหญ

มากข้ึน 
 เปนสถานท่ีจัดงานทางศิลปะท่ีนํามาจากตางประเทศและเปนศูนยกลางทางศิลปะ

เหมือนกับหอศิลป 
 ซ้ือลิขสิทธ์ิการทํา E-book เพื่อรองรับการ Disruption ในอนาคต 

 
 

2.5  รูปแบบธุรกิจและรายละเอียดของรานหนังสือ 
Hamlet and Co. เปนรานหนังสืออิสระท่ีแตกตางจากรานหนังสือท่ัวไป ท่ีทําใหมีพื้นท่ี

ท่ีใชในการแลกเปล่ียนความรูระหวางผูเขียนและคนอานหนังสือ โดยในแตละเดือนจะมีการจัด Book 
Gallery ซ่ึงนําเสนอหนังสือในรูปแบบของการเลาหนังสือผานทางรูปภาพ โดยยอยเนื้อหาตั้งแตหนา
แรกจนถึงหนาสุดทายของหนังสือ และธีมการจัดแสดงจะเปล่ียนแปลงไปตามกระแสในทุก ๆ เดือน  

หลังจากเดินชม Book Gallery จนจบแลว จะมีหนังสือท่ีใชในการจัดแสดงและหนังสือ
ท่ีเกี่ยวของกนัขายหลังจากจบงานแสดง Book Gallery การซ้ือหนังสือจะสามารถซ้ือไดท้ังชองหนาราน
และออฟไลน ตามความสะดวกของผูอาน โดยชวงแรกจะขายผานชองทาง Social media เปนหลัก 
เม่ือมีลูกคามากข้ึนจึงคอยทําเว็บไซตเพื่อเพ่ิมความสะดวกมากข้ึน 

ในสวนของพื้นท่ี Workshop นักเขียน สํานักพิมพ และนักศึกษา สามารถเชาพื้นท่ีเพื่อ
จัดงานหรือแสดงผลงานได โดยทาง Hamlet and Co. มีพนักงานคอยชวยเหลือและดูแลสถานท่ีให 
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ภาพท่ี 2.11 แสดงภาพแผนภูมิแสดงการทํางานของ Book Gallery 
 
 

2.6  คุณคาท่ีลูกคาจะไดรับจากการบริการ 
1. มีพื้นที่ Social space ใหมีการแลกเปล่ียนความรูกนัท้ังกบันักเขียนและผูอานดวยกัน 
2. ไดรับประสบการณและความเพลิดเพลินจาก Book Gallery 
3. ไดรับประสบการณจากงานศิลปะในแขนงอ่ืน ๆ นอกจากการอานหนังสือ เพราะ 

มีพื้นท่ีการจัดแสดงของศิลปะชนิดอ่ืนดวย 
4. หนังสือท่ีขายอยู ผานการคัดเลือกมาแลววาเขากับสถานการณปจจุบันท่ีกําลังเปน

กระแส 
 

แจงรายละเอียด 

Theme of 
the month 

จําหนายบัตร
เขาชมท้ังทาง
ออนไลนและ
หนาราน

เขาสูพื้นท่ีจัด

แสดง Book 
Gallery 

แนะนําหนังสือ
ท่ีเก่ียวของกับ
เรื่องท่ีจัดแสดง 
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บทท่ี 3 

การวิเคราะหโอกาส อุตสาหกรรม และการตลาด 
 
 
3.1  ขนาดตลาดและแนวโนมของอุตสาหกรรม 
 

3.1.1  ขนาดของตลาด 
คนไทยยังรักการอาน จากผลสํารวจ พบสถิติการซ้ือหนังสือติดอันดับ 4 ของโลก จาก

ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 7,800 คน ใน 41 ประเทศท่ัวโลก ชวงเดือนมีนาคม 2562 ที่ผานมา พบวา
คนไทยมีความตองการซ้ือหนงัสือในรานหนังสือออนไลนเพิ่มข้ึน ประมาณเดือนมีนาคม เมษายน และ
ตุลาคม ซ่ึงเปนชวงท่ีรานหนังสือออนไลนจะนําหนังสือท่ีไมใชสินคายอดนิยมมาลดราคา ทําใหชวงเวลา
ดังกลาว เปนชวงท่ีคึกคักท่ีสุดของป 
 

 
ภาพท่ี 3.1 แสดงมูลคาตลาดหนังสือในไทยลาสุดป 2560 
 

ภาพรวมการอานของคนไทยอยูที่รอยละ 78.8 กรุงเทพฯ มาเปนอันดับ 1 ขณะท่ียังมีคนไทย
ไมอานหนังสือถึงรอยละ 21.2 กลุมวัยรุนใชเวลาอานสูงสุดเม่ือเทียบกับทุกวัย ผลสํารวจยังชี้ตอวา 
หนังสือยังไมตาย ตัวเลขการอานหนังสือเปนเลมท่ีรอยละ 88 ตามมาดวยการอานบนส่ืออิเล็กทรอนิกส
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ที่รอยละ 75.4 สะทอนใหเห็นวาหนังสือเปนเลมยังคงอยูเคียงคูสื่อแบบออนไลน นอกจากนี้ยังมี
คําแนะนําสําหรับหนวยงานท่ีเกี่ยวของรณรงคการอานทั้งสองส่ือควบคูไปดวยกัน   

จากผลสํารวจการซ้ือหนังสือในประเทศไทย คนไทยนั้นซ้ือหนังสือจากรานหนังสือถึง
รอยละ 63 ยืมจากหองสมุดรอยละ 5 จากเพื่อนรอยละ 3 และ มีรอยละ 29 ไมอานหนังสือ 

รูปแบบของหนังสือท่ีคนไทยสนใจซื้อ แยกออกเปนหนังสือท่ีเปนกระดาษในรานหนังสือ
รอยละ 71 หนังสือท่ีเปนกระดาษในรานหนังสือออนไลนรอยละ 34  และ E-Book จากรานหนังสือ
ออนไลนรอยละ 12 

วรรณกรรมประเภทใดท่ีมีผูอานจํานวนมากท่ีสุด แบงเปนหนังสือนิยายรอยละ 49 หนังสือ
เกี่ยวกับงานอดิเรกรอยละ 40 หนังสือเกี่ยวกับธุรกิจรอยละ 34 สารคดีรอยละ 26 วิทยาศาสตรรอยละ 
21 วิทยาศาสตรและตําราเรียน รอยละ18  
 

3.1.2  แนวโนมของตลาด 
จากการแถลงการณลาสุดของสมาคมผูจัดพิมพและผูจําหนายหนังสือแหงประเทศไทย 

ในป 2561 ยอดขายหนังสือลดลง ยอดขาย E-book สูงข้ึน แตก็ยังไมสามารถชดเชยสวนที่หายไปได 
ขณะท่ีนักเขียนช่ือดังท่ีมีฐานนักอานออกมาเขียนและตีพิมพเอง  
 

 
ภาพท่ี 3.2 แสดงชองทางการซ้ือหนังสือลาสุด ป 2560 
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ในสวนของรานหนังสือ พบวา รานแบบเชนสโตรเร่ิมทยอยปดสาขาและลดขนาดสาขาลง 
โดย Se-ed ลดไปกวา 24 สาขา แตกลับมีรานหนังสืออิสระใหมๆ เกิดข้ึน และการตกแตงรานเปนแนวทาง
สรางพื้นท่ีสรางสรรคที่มีเอกลักษณของตัวเอง 
 

 
ภาพท่ี 3.3 แสดงจํานวนรานหนังสือในประเทศไทย 
 

จากการประชุมของสํานักพิมพในประเทศไทย ไดใหความเห็นวาทั้ง สํานักพิมพและ
รานหนังสือ ควรจะตองปรับตัวใหกลายเปน Content Creator มากกวาการขายหนังสือเพียงอยางเดียว  
 
 

3.2  วิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก 
 

3.2.1  ปจจัยดานนโยบายกฎเกณฑของภาครัฐ (Political Factor) 
เปนอีกนโยบายหนึ่งจากทางภาครัฐเพื่อกระตุนเศรษฐกิจ สงเสริมการอาน เม่ือซ้ือสินคา

ประเภทหนังสือสามารถลดภาษีได 15,000 บาท ขณะเดียวกัน คณะรัฐมนตรี ไดเห็นชอบมาตรการภาษี
เพื่อพยุงเศรษฐกิจในชวงกลางป 2562 โดยในสวนของการสงเสริมการอานนั้น สามารถนําคาซ้ือหนังสือ
และคาบริการหนังสือ e-Book ที่จายใหแกบริษัท หางหุนสวนนิติบุคคล หรือนิติบุคคลอ่ืน ตั้งแตวันท่ี 
1 ม.ค. - 31 ธ.ค. 2562 มาลดหยอนภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา ไดตามจํานวนท่ีจายจริง แตรวมกันไมเกิน 
15,000 บาท 
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3.2.2  ปจจัยดานเศรษฐกิจ (Economic Factor) 
ธุรกิจหนังสือถือเปนธุรกิจหนึ่งท่ีมีความสําคัญตอระบบเศรษฐกิจของประเทศ ซ่ึงจาก 

ลักษณะอุตสาหกรรมท่ียังมีศักยภาพในการเติบโตและมีชองวางทางการตลาดอยูมาก ประกอบกับ 
การผลักดันของภาครัฐท่ีตองการสงเสริมใหประชาชนมีการศึกษาท่ีสูงข้ึน และสรางสังคมไทยใหเปน 
สังคมของการอานและการเรียนรูเพื่อใหทันตอการพัฒนาของโลกภายใตนโยบายการปฏิรูปการศึกษา 
ในทศวรรษท่ีสอง (พ.ศ. 2552-2561) สงผลทําใหตลาดหนังสือมีขนาดใหญข้ึน มีแนวโนมการเติบโต 
อยางตอเนื่องและมีความหลากหลายท้ังในดานปริมาณส่ิงพิมพ ประเภทส่ิงพิมพ และจํานวนรานหนังสือ
ในประเทศ ดังแสดงจากภาพท่ี 3.4 จะเห็นไดวา ภาพรวมของตลาดหนังสือในประเทศไทยมี อัตรา
การเติบโตเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่องทุกป โดยมูลคาการตลาดของธุรกิจหนังสือมีการเติบโตจาก 16,800 
ลานบาทในป 2549 เปน 26,400 ลานบาทในป 2557 คิดเปนอัตรารอยละ 57.14 ของมูลคา ตลาดรวม 
หรือเฉล่ียการเติบโตรอยละ 6.35 ตอป 
 

 
ภาพท่ี 3.4 มูลคาการเติบโตรวมของตลาดหนังสือในประเทศไทยจาก ภาวะอุตสาหกรรมสํานักพิมพ  
ที่มา: สมาคมผูจัดพิมพและผูจําหนายหนังสือแหงประเทศไทย และศูนยวิจยักสิกรไทย. 2549-2557 
 

3.2.3  ปจจัยดานสังคม (Social Factor)  
นอกจากความสําคัญของธุรกิจตอระบบเศรษฐกิจของประเทศ ธุรกิจหนังสือยังเปน 

ธุรกิจที่มีความสําคัญตอการศึกษาและมีสวนชวยพัฒนาสังคมและประเทศในระยะยาว เนื่องดวย 
หนังสือถือเปนสินคาทางวัฒนธรรมและปญญา ที่นอกจากจะเปนประโยชนตอผูบริโภคท้ังในเร่ือง
การสะสมความรูและพัฒนากระบวนความคิดและสติปญญาแลว ยังสงผลตอสังคมโดยรวมท่ีจะได
ประโยชนไปพรอมกันดวย เพราะสังคมท่ีมีประชากรที่อานหนังสือมาก ยอมสะทอนใหเห็นถึงคุณภาพ
ของประชากร ที่จะชวยยกระดับสังคมใหมีคุณภาพและเปนพลังขับเคล่ือนใหสังคมและเศรษฐกิจของ
ประเทศสามารถเติบโตและอยูรอดไดภายใตสภาวะการแขงขันที่รุนแรงในปจจุบัน อยางไรก็ตาม 
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แมธุรกิจหนังสือจะเปนธุรกิจท่ีสรางภูมิปญญาใหกับสังคมและ มีความสําคัญตอระบบเศรษฐกิจของ
ประเทศ แตจากขอมูลภาวะอุตสาหกรรมสํานักพิมพป 2554 คาดการณป 2555 และแนวโนมป 2556 
โดย สมาคมผูจัดพิมพและผูจําหนายหนังสือแหงประเทศ ไทย ป 2554 จะเห็นไดวา โครงสรางสวนแบง
ตลาดของธุรกิจหนังสือไมนอยกวารอยละ 70 ยังคง กระจุกตัวอยูกับผูเลนที่เปนกลุมผูนําตลาด 
(สํานักพิมพท่ีมีรายไดสําหรับธุรกิจหนังสือมากกวา 315 ลานบาทตอป) และกลุมสํานักพิมพขนาด
ใหญ (สํานักพิมพท่ีมีรายไดสําหรับธุรกิจหนังสือต้ังแต 115 ลานบาทข้ึนไป แตไมถึง 315 ลานบาท
ตอป) ท่ีมีความสามารถในการแขงขันสูง ซ่ึงมีจํานวนไมถึง รอยละ 10 ของจํานวนสํานักพิมพทั้งหมดท่ี
ดําเนินการในประเทศไทย ในขณะท่ีกลุมสํานักพิมพขนาดกลาง (สํานักพิมพท่ีมีรายไดสําหรับธุรกิจ
หนังสือตั้งแต 35 ลานบาทข้ึนไป แตไมถึง 115 ลานบาทตอ ป) และกลุมสํานักพิมพขนาดเล็ก 
(สํานักพิมพท่ีมีรายไดสําหรับธุรกิจหนังสือตํ่ากวา 35 ลานบาทตอป) ซ่ึงมีจํานวนรวมกันมากกวา 300 
ราย และคิดรวมเปนสัดสวนท่ีใหญท่ีสุดของธุรกิจหนังสือ กลับมีสวนแบงทางการตลาดเพียงรอยละ 
29.97 เทานั้น (แบงเปนสัดสวนของกลุมสํานักพิมพขนาดกลางรอยละ 16.09 และกลุมสํานักพิมพ
ขนาดเล็กรอยละ 13.88)  

บางสวนจากบทสัมภาษณ รานหนังสือ Candide  กลาววา ไดเพื่อนเพิ่มข้ึนจากการเปด
รานหนังสือแหงนี้ มีลูกคาท้ังหนาเกาและหนาใหม ยกตัวอยาง เม่ือมีการจัดกิจกรรมในรานข้ึน ทางราน
เชิญคนมาเสวนากัน เจาของรานเลาวา จุดนี้เปนจุดเดนท่ีรานหนังสืออิสระมี แตรานหนังสือใหญๆ 
ไมมี สวนเรื่องวิธีการเลือกหนังสือพื้นฐานมาจากรสนิยมของเจาของรานเอง สําหรับรานหนังสือ 
Candide เจาของรานเปนคนชอบอานวรรณกรรมไทย วรรณกรรมแปล และหนังสือทฤษฎีสังคม 
หนังสือบางเลมหากมีลูกคามาถามหา ทางรานจะทําการจัดหาหนังสือเลมดังกลาวเพื่อนํามาวางขายเพ่ิม  
คนสวนใหญจะไมเคยเห็นหนังสือในรานมากอน ซ่ึงนี่คงเปนจุดเดนของทางราน ซ่ึงแสดงถึงรสนิยม
การอานท่ีหลากหลาย หนังสือจําพวกแนวคิดหนักๆ ทางราน Candide ยังคงขายไดอยางตอเนื่อง จุดนี้
คือส่ิงสําคัญท่ีทางราน Candide เนนย้ํากับผูสัมภาษณ มิฉะนั้นคงมีแตหนังสือ Best Seller ใหเลือกซ้ือ 
ซ่ึงในฐานะผูเปนรานหนังสืออิสระจําเปนตองเปนทางเลือกใหกับคนอาน จากบทสัมภาษณขางตน
แสดงใหเห็นแลววาการอานหนังสือดูจะเปนส่ิงสําคัญตอสังคมอยางแทจริง  
  

3.2.4  ปจจัยทางดานเทคโนโลยี (Technology Factor) 
จากการเปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็วของเทคโนโลยีในปจจุบัน สงผลใหเกิดผลกระทบ

บางประการสําหรับธุรกิจหนังสือ ท้ังนี้เปนการกระทบดานพฤติกรรมผูโภคท่ีเปล่ียนแปลงการใชชีวิต
ไปโดยเฉพาะ Social Media ท่ีมาเปล่ียนวิธีการเขาถึงขาวสาร ทําใหทุกคนสามารถเขาถึงขอมูลไดอยาง
รวดเร็ว ซ่ึงสงผลตอการโฆษณาหนังสือ โดยในปจจุบันมากกวารอยละ 70 ของผูอานหนังสือ รับรู
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ขาวสารจาก Social Media กอนท่ีจะมาซ้ือหนังสือ และการซ้ือหนังสือในปจจุบันก็ไมไดจํากัดเฉพาะ
ในรานหนังสือเพียงอยางเดียว แตยังสามารถซ้ือผานอินเทอรเน็ตได 

ในสวนของ Community มีการส่ือสารแลกเปล่ียนความรูกันมากข้ึนในอินเทอรเน็ต ทํา
ใหรานหนังสือหลาย ๆ รานใชพื้นท่ีตรงนี้ในการสรางแบรนดรานหนังสือข้ึนมา 

ในสวนของ E-Book เร่ิมมีบทบาทมากข้ึน ซ่ึงในอนาคตคาดวาจะมีขนาดตลาดท่ีใหญข้ึน 
 
 

3.3  วิเคราะหคูแขงในอุตสาหกรรม (Competitor Analysis) 
 

3.3.1  คูแขงทางตรง 
คูแขงทางตรง ราน Hamlet and Company มองวาใครคือเจาตลาดเจาใหญ และเปนราน

ที่ไดรับความนิยมเปนอันดับตนๆ  ในประเทศไทย โดยวิเคราะหปจจัยของกลยุทธการตลาด จุดแข็ง
และจุดออนของแตละราน   โดยแบงเปนสองกลุมใหญๆ คือ กลุมรานหนังสือท่ีเปนรานหนังสือเชน
ใหญมีหลายสาขา กับรานหนังสืออิสระ ดังนี้ 

3.3.1.1  SE-ED 
 

 
ภาพท่ี 3.5 แสดงโลโกของราน SE-ED 
 

ดําเนินธุรกจิเกีย่วกับหนังสือ หลัก ๆ 3 สวน คือ 
 ธุรกิจรานหนังสือ โดยเปนผูดําเนินงานราน ซีเอ็ดบุคเซ็นเตอร และ

เครือขาย ซ่ึงไดแก รานเครือขายซีเอ็ดบุคเซ็นเตอร และศูนยหนังสือมหาวิทยาลัยหลายแหงท่ีบริษัทฯ 
เปนผูบริหารเอง ทั้งในกรุงเทพฯ และตางจังหวัด รวมทั้งการบริหารพื้นท่ีขายหนังสือในรูปแบบตาง ๆ 
ในพื้นท่ีศูนยการคา 

 ธุรกิจรับจัดจําหนายหนังสือ โดยจัดจําหนายใหกับหนังสือที่บริษัทฯ 
ผลิตเอง และสํานักพิมพอ่ืน เพื่อจําหนายใหกับรานหนังสือท่ัวไป รวมท้ังชองทางการขายอ่ืน ๆ 

 ธุรกิจสํานักพิมพ โดยผลิตหนังสือสาระความรูในหมวดตาง ๆ รวมท้ัง
ผลิตสินคาท่ีเปน nonbook เชน CD เพื่อพัฒนาศักยภาพในดานตาง ๆ และการรับจางพิมพ 
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ในธุรกิจรานหนังสือ ธุรกิจรับจัดจําหนายหนังสือ และธุรกิจสํานักพิมพ 
ทั้งสามสวนนี้ บริษัทฯ มีบทบาทในฐานะท่ีเปนผูนําตลาดรายใหญของธุรกิจแตละสวนและธุรกิจท้ัง 
3 สวนนี้แตละสวนตางเก้ือกูลซ่ึงกันและกัน ทําใหเกิดความไดเปรียบในการแขงขัน และสามารถสราง
มูลคาเพิ่มโดยรวมใหกับบริษัทฯ ไดเปนอยางดี แตจุดท่ีแตกตางจากรานหนังสืออิสระขนาดอ่ืน ๆ คือ 
ไมมี Book Advisor มาชวยลูกคาในการคนหาหรือแนะนําหนังสือท่ีลูกคาสนใจ การจัดรานเปนแบบ
เดียวกันหมดท่ัวประเทศกวาสามรอยสาขา 

3.3.1.2 B2S 
 

 
ภาพท่ี 3.6 แสดงโลโกของราน B2S  

 
บีทูเอส แหลงรวมหนังสือท้ังภาษาไทย ภาษาตางประเทศ สินคาไลฟสไตล 

อุปกรณเคร่ืองเขียน อุปกรณศิลปะและส่ือบันเทิงท่ีครบครันท่ีสุด โดยเนนแนวคิดของราน เปนศูนย
รวมไลฟสไตลที่สอดคลองและตอบโจทยกับการใชชีวิตของลูกคาในหลายกลุมไดเปนอยางดี รานบีทูเอส 
จึงคัดสรรสินคาท่ีมีความหลากหลายสําหรับใชในชีวิตประจําวัน  

บีทูเอส จัดแบงประเภทหนังสือและนิตยสารเปนหมวดหมูอยางชัดเจน
ไดแก  Foreign Book (หนังสือตางประเทศ) Literature (วรรณกรรม) Mother & Child (แมและเด็ก) 
Wisdom (จิตวิทยา/พัฒนาตนเอง  Learning (วิชาการ/ความรู) Business (บริหาร) Living (ชีวิต สุขภาพ 
สันทนาการ) Travel (หนังสือทองเท่ียว) และ Magazine (นิตยสาร) 

นอกจากสินคาประเภทหนังสือแลวยังมีสินคาอ่ืน ๆ เชน Stationary Art & 
Craft และ Lifestyle product ซ่ึงจุดแตกตางของราน B2S และรานหนังสือเชนดังอ่ืน ๆ คือ มีสินคา
ประเภท Lifestyle ตาง ๆ ขายเพิ่ม แตไมมีผูแนะนําหนังสือใหสําหรับลูกคาที่สนใจเนื้อหาหนังสือ
เบ้ืองตนหรือตองการหาหนังสือท่ีมีเนื้อหาตามท่ีตองการ ทั้งทางหนาราน และชองทางออนไลน 

3.3.1.3  Nai-In  
 

 
ภาพท่ี 3.7 แสดงโลโกของรานนายอินทร 
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บริษัท อมรินทร บุค เซ็นเตอร จํากัด เปนหนึ่งในสายงานในเครือของบริษัท
อมรินทรพร้ินต้ิง แอนดพับลิชช่ิง จํากัด (มหาชน) ซ่ึงดําเนินธุรกิจคาปลีกหนังสือผานหนารานในนาม 
“รานนายอินทร”  

จากสาขาแรกท่ีทาพระจันทร รานนายอินทร และเปดสาขาเพิ่มอีกในเวลา
ตอรวมแลว 77 สาขาแลวในปจจุบัน 

ดําเนินกิจการแบบเดียวกับรานหนังสือเชนดังรานอื่น และไมมี Book 
Advisor ที่แนะนําเนื้อหาหนังสือใหกับลูกคา 

3.3.1.4  Kinokuniya 
 

 
ภาพท่ี 3.8 แสดงโลโกราน Kinokuniya 
 

รานคิโนะคุนิยะ (Kinokuniya) กอต้ังโดย คุณโมอิจิ ทานาเบะ เปดใหบริการ
คร้ังแรกที่ยานชินจูกุ กรุงโตเกียว ประเทศญ่ีปุน จุดเดนท่ีสุดของรานคิโนะคูนิยะคือ ความครบครัน
ของหนังสือ ทางรานตองการใหผูอานทุกคนท่ีเดินเขามาไดพบกับหนังสือท่ีตัวเองตองการ หรือพยายาม
วางจําหนายหนังสือใหหลากหลายมากท่ีสุด แมหนังสือท่ีเพิ่มเขามาในแตละชวงเวลาจะขายไดนอย 
ปจจุบันมีทั้งหมด  25 สาขา 

3.3.1.5  Candide Books & Cafe’  
 

 
ภาพท่ี 3.9 แสดงโลโกของราน Candide Books & Café’ 
 

เปนรานหนังสืออิสระท่ีตั้งอยูในโครงการ The Jam Factory ที่มีรานกาแฟ 
Li-bra-ry ตั้งอยูบริเวณพื้นท่ีติดกัน ดวยพื้นท่ีรานที่กวางขวาง การจัดวางท่ีเรียบงาย จึงทําใหลูกคาสามารถ
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เดินดูหนังสือไดเรื่อย ๆ ที่นี่มีโตะเกาอี้บริการนักอานท้ังอินดอร เอาทดอร นอกจากนี้ คุณดวงฤทัย 
เอสะนาชาตัง เจาของราน ยังเปนบรรณาธิการ และผูกอต้ังสํานักพิมพระหวางบรรทัด ที่ผลิตหนังสือ
คุณภาพดีออกมาแลวจํานวนมาก 

ซ่ึงก็องดิดเองถือเปนอีกผลงานหนึ่งที่สรางจากความรักในหนังสือของ
คุณดวงฤทัยเชนกัน เดิมทีราน Candide ไมมีโซนคาเฟตั้งแตเร่ิมแรก หากแตเจาของรานไดรับเสียง
สะทอนจากนักอานวา นักอานหรือตัวลูกคาไมมีที่สําหรับนั่งเพื่อซึมซับอารมณและด่ืมด่ํากับบรรยากาศ
ของทางราน ดวยตัวรานท่ีมีเสนหสวยงาม บรรยากาศตัวโครงการเอง จึงเหมาะแกการนั่งจิบกาแฟและ
เพลิดเพลินกับหนังสือท่ีตัวเองเพิ่งซ้ือมาเพื่อเร่ิมอาน จึงไดเกิดโซนคาเฟของ Li-bra-ry ข้ึนในเวลาตอมา  
โซนหนังสือและโซนกาแฟของรานนี้ ไมไดมีฉาก หรือโซนใด ๆ กั้นแยกออกจากกัน ดังนั้นจึงมองดู
เหมือนเปนรานๆ เดียวกัน กาแฟมีราคาปกติ อยูที่ 80-100 บาท รสชาติกาแฟไมไดพิเศษอะไร 
ขนมมีเพียง 3-4 อยาง สวนอาหารทางรานไมมีบริการ ปลั๊กไฟไมคอยมี จะมีเปนบางจุดเทานั้น 
หากตองการที่จะอานหนังสือของทางราน คุณตองชําระเงินกอนท่ีจะหยิบหนังสือออกมาอานท่ีโตะได  

จุดเดนของราน Candide คือการเลือกหนังสือและการพบปะกันของคน
ในราน ในบางคร้ังลูกคามาตามหาหนังสือท่ีเคยเห็นในรานเกา หรือเราจะพบเห็นบอยคร้ังกับภาพคนซ้ือ
กับเจาของรานนั่งคุยแลกเปล่ียนกัน  

 Location อยูภายในโครงการ the Jam Factory ซ่ึงโครงการนี้ มีที่จอด
รถประมาณ 10-15 คันโดยประมาณ  

 อัตราคาจอดรถ ชม.ละ 50 บาท หากมีตราประทับจากทางรานคา จะ
สามารถจอดไดฟรี 2 ชม.  

 ที่อยู: The Jam Factory 41/4 ถนนเจริญนคร คลองสาน กรุงเทพมหานคร 
10600 

 วัน-เวลา: เปดบริการทกุวัน ตั้งแตเวลา 10.00-20.00 น.  
 การเดนิทาง: ทาเรือคลองสาน 
3.3.1.6  Bookmoby Readers Cafe’  

 

 
ภาพท่ี 3.10 แสดงโลโกของราน 
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Bookmoby Readers’ Cafe (บุคโมบ้ี รีดเดอรส คาเฟ) เปนรานหนังสือขนาด 
1 หอง ที่ตั้งอยูในหอศิลปวัฒนธรรมแหงกรุงเทพมหานคร บรรยากาศรานเปนไปแบบสบายผอนคลาย 
ดานหนามีโซฟา สวนดานในรานก็มีหนงัสือวางขายซ่ึงมีเนือ้หานาสนใจใหเลือกสรรมากมาย เหมาะ
สําหรับผูที่หลงใหลและสนใจในแวดวงหนังสือ และวรรณกรรม โดยเฉพาะงานประพันธที่คอนขาง
จริงจัง วรรณกรรมไทยสรางสรรค บทกวี วรรณกรรมแปลรวมสมัย วรรณกรรมคลาสสิค นอกจาก
เปนรานหนังสือแลว ยังเปนพื้นท่ีสําหรับการจัดงานเสวนาระหวางนักเขียนเปนระยะๆ ทําใหบุคโมบ้ี 
รีดเดอรส คาเฟ เปนพื้นที่พบปะแลกเปลี่ยนระหวางนักอานและนักเขียน จุดเดนของรานนี้คือ 
เปนหนังสือเฉพาะทางเปนสวนใหญ ดังนั้น คนซ้ือหรือลูกคาของทางรานจึงเปนลูกคาประจําเทานั้น 
และมีรสนิยมในประเภทหนังสือนั้น ๆ คลายกันกับเจาของรานบุคโมบ้ี นอกจากนี้ หนังสือตลาดจะ
หายากสําหรับรานนี้ จึงเปนจุดเดนในแงความเปนอัตลักษณ ภาพลักษณและคาแรคเตอรของราน   

ราน Bookmoby Readers Café  ที่อยู: ชั้น 4 หอศิลปวัฒนธรรมแหง
กรุงเทพมหานคร ถนนพญาไท Bangkok, Thailand 

3.3.1.7  รานหนังสือเดินทาง (Passport Bookshop)  
 

 
ภาพท่ี 3.11 แสดงโลโกของราน Passport Bookshop 
 

เปนรานท่ีมีคาแรคเตอรที่ชัดเจนมากของรานหนังสืออิสระ โดยมี คุณหนุม 
อํานาจ รัตนมณี หรือ “หนุม หนังสือเดินทาง”  รานนี้มีทั้งหมด 2  ชั้น โดยบริเวณช้ันลางถูกจัดใหเปน
รานหนังสือ ลูกคานักอานท่ีเขามาสามารถนั่งอานหนังสือและส่ังกาแฟดื่มได นอกจากน้ี รานหนังสือ
เดินทางยังมีการจัดเสวนางานเขียนของกลุมนักอาน หรือการทํากิจกรรมของนักเขียนช่ือดัง หรือจะ
เปนงานเปดตัวหนังสือ โดยเฉพาะในชวงเทศกาลงานสัปดาหหนังสืออิสระ แตกิจกรรมเหลานี้จะจัดข้ึน
บริเวณช้ันสอง ซ่ึงเปนพื้นท่ีวางท่ีทางรานอนุญาตใหเชาจัดกิจกรรม  

สําหรับรานหนังสือเดินทาง จะไมมีที่จอดรถ ขนาดในตัวรานคอนขางเล็ก
มีโตะเกาอ้ี ขนาดสองคนน่ังจํานวน 2 ชุด  ตามปกติแลว หากไมมีงานเสวนาหรือเวิรคช็อป ชั้นบนก็จะ
ไมเปดใหบริการ ทําใหพื้นท่ีดานลางของราน เล็กมากจนไมสามารถเดินสวนกันได  
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3.3.1.8  ราน Readery 
 

 
ภาพท่ี 3.12 โลโกราน Readery 
 

ราน Readery เปนรานหนังสือที่เนนไปทางการทําคอนเทนต ในมุม
การตลาดสําหรับราน Readery คือ content marketing มุงเนนไปในสายการทําการตลาดใหหนังสือ 
โดยรวมมือกับสํานักพิมพ เพื่อเปดพื้นที่ใหคนอาน และสนับสนุนใหเกิดกลุมคนอานหนังสือท่ี
แข็งแรงข้ึน สรางสรรคข้ึน โดยในกลุมสมาชิกนั้นจะไดเจอกลุมคนอานหนาใหม ซ่ึงทางราน Readery 
มองวาเปนขอดีของการทําบุคคลับเชนนี้  
 

3.3.2  คูแขงทางออม 
ราน Lifestyle Café อ่ืน ๆ ทุกวันนี้คนตองการ พื้นท่ีเพื่อพบปะพูดคุย ตองการหาสถานที่

เพื่อเปล่ียนบรรยากาศหรือตองการ Social Space ดังนั้น จึงอาจเปนสถานท่ีอ่ืน ที่ไหนก็ไดที่บรรยากาศดี
และมีสไตลเปนของตัวเอง 
 
 

3.4  การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค  
พฤติกรรมการอานของคนไทยจากผลสํารวจป 2561 พบวา คนไทยอานหนังสือประมาณ 

49.7 ลานคน คิดเปนรอยละ 78.8 ใชเวลาในการอานหนังสือ 80 นาทีตอวัน เหตุผลที่อานหนังสือ แยกเปน 
เพิ่มพูนความรูรอยละ 46 สนใจอยากรูรอยละ 30.5 เพื่อใหทราบขอมูลขาวสารรอยละ 36.8 สวนเหตุผล
สวนใหญของคนท่ีไมชอบอานหนังสือคือ ชอบดูโทรทัศนรอยละ 30.3 ไมชอบ ไมสนใจรอยละ 25.3 
และอานหนังสือไมออกรอยละ 25 

นอกจากนี้ยังพบขอมูลท่ีนาสนใจในกลุมเด็กเล็กอายุต่ํากวา 6 ป ราว 1.1 ลานคน หรือ
คิดเปนรอยละ 63.8  ขาดโอกาสเขาถึงการอาน เพราะความเขาใจท่ีวายังเด็กเกินไป จนอาจเปนสาเหตุ
สําคัญใหเด็กไมไดรับการปลูกฝงนิสัยรักการอาน รวมถึงอานไมออกหรืออานไมคลอง อีกท้ังการใช



26 

 

ส่ืออิเล็กทรอนิกสเพียงอยางเดียวมีจํานวนรอยละ 5.4  เพิ่มข้ึนถึง 3 เทา ซ่ึงมีเด็กถึง 145,000 คน ถูกพอแม
เล้ียงโดยใหดูส่ืออิเล็กทรอนิกสเพียงอยางเดียว จึงนาเปนหวงกับพัฒนาการการเรียนรู โดยเฉพาะเด็ก
แรกเกิดจนถึง 1 ขวบคร่ึง พอแมสามารถอานหนังสือ เลานิทาน ใหเด็กฟงไดตั้งแตแรกเกิด เพื่อเปน
การสงเสริมการอานใหกับเด็ก 

ในสวนของการซ้ือหนังสือผานทางชองทางออนไลน มีการเติบโตข้ึนมาก โดยมีแนวโนม
ทั้งชองทางออนไลนและออฟไลน ที่มีการสนับสนุนกัน (Omni Channel) เพื่อตอบโจทยกับวิถีชีวิต
ที่เปล่ียนไป 
 

 
ภาพท่ี 3.13 แสดงพฤติกรรมการซ้ือหนังสือ 
 
 

3.5  การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน 
การวิเคราะหโอกาสทางการตลาด โดยใชเคร่ืองมือ SWOT Analysis ในการวิเคราะห 

โดยมีปจจัยสนับสนุน ดังนี้ 
 

3.5.1  จุดแข็ง (Strengths) 
 มีการนําเสนอหนังสือในรูปแบบของ Book Gallery 
Book Review ของราน Hamlet and Co. มี Online Channel สําหรับรีวิวหนังสือ ทั้งใหม

และเกา ซ่ึงการรีวิวเปนไปลักษณะของการอานและเขียนรีวิวออกมา จุดประสงคก็เพื่อชวยใหลูกคา
ตัดสินใจไดงายข้ึนวา เปนแนวหนังสือท่ีชอบหรือไม รวมทั้งเปนการตลาดอยางหนึ่ง ที่จะกระตุนให
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เกิดการขาย ซึ่งตัวอยางการรีวิวหนังสือที่เราทดลองทํานั้น ไดรับผลตอบรับที่ดีในระดับหนึ่งจาก 
Social media ท้ังในรูปแบบของ Website และ Facebook Fan Page 

ขอแตกตางการเขียนรีวิวของราน Hamlet and Co. คือ หนังสือที่รีวิว จะผานการอาน
โดยทีมงานของ Hamlet and Co. ซ่ึงแตกตางจากรานหนังสืออ่ืนท่ีรีวิวหนังสือจากคําโปรยหลังปก 

 หนังสือที่ทางราน Hamlet and Co. เลือกมาขายเปนหลัก คือ หนังสือประเภท 
อัตชีวประวัติ ปรัชญา ประวัติศาสตร และวรรณกรรมแปล ท้ังภาษาไทยและภาษาตางประเทศ The 
Best - Selling Book หรือหนังสือขายดีตลอดกาล รวมทั้งผลงานของนักเขียนซีไรต ตั้งแตป 2522 – 2562 
รวมเปนเวลา 40 ป  

 สรางปฏิสัมพันธกับชุมชนของคนรักหนังสือ ผาน Social Space โดยผานการเสวนา
ตามหัวขอตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับเหตุการณท่ีเปนกระแสในขณะน้ัน 
 

3.5.2  จุดออน (Weakness)  
 เปนผูเลนใหมในตลาดรานหนังสืออิสระ 
 ความสามารถของพนักงานขาย จําเปนตองไดรับการฝกฝนและอาศัยเวลาในการทํา

ความเขาใจในหนังสือ และเนื้อหาของหนังสือแตละประเภท 
 

3.5.3  โอกาส (Opportunities) 
 นโยบายสงเสริมการอานจากภาครัฐ ในแงความตองการที่จะพัฒนาศักยภาพทางดาน

การศึกษาใหกับเด็กใหเทาเทียม และนโยบายลดหยอนภาษีกับสินคาประเภทหนังสือเพื่อกระตุน
เศรษฐกิจ  

 นโยบายการควบคุมราคาหนังสือใหเปนไปตามกลไกตลาด และเปนราคามาตรฐาน 
ไมมีการลดราคาหนังสือใหมเพื่อแขงขันกัน  

 โอกาสทางดานตนทุนของสินคา เนื่องจากการขายสินคาประเภทหนังสือ ไมจําเปนตอง
สต็อคสินคาแลวจายเงิน แตจะจายเงินใหสายสงมื่อหนังสือถูกขายไปใหกับลูกคาปลายทางแลว 
ทํารานหนังสือมีโอกาสในการเลือกประเภทหนังสือไดมากข้ึนและมีความหลากหลาย 
 

3.5.4  อุปสรรค (Threats) 
 คูแขงหลักเร่ิมมีการพัฒนาที่จะใสนวัตกรรมเขาไปเพิ่มมากข้ึน มีชองทางส่ือสารใหมๆ 

และนาสนใจตามการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี ไดแก การใช Podcast เลาเร่ืองท่ีนาสนใจ  
 หนังสือเปนสินคาท่ีไมใชปจจัยสําคัญในชีวิตเม่ือเทียบกับปจจยัอ่ืน ๆ  
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 การสราง Brand Awareness จําเปนตองใชเวลา รวมถึงการตองใชเคร่ืองมือตาง ๆ 
เพื่อกระตุนการรับรูถึงรานหนังสือใหมในตลาด 
 
 

3.6  การวิเคราะหอุตสาหกรรม (Industry Analysis) 
 

3.6.1  การคุกคามของผูเขามาใหม (Threat of New Entrants) 
อุตสาหกรรมหนังสือเปนอุตสาหกรรมท่ีไมไดมีความแตกตางกันในดานของผลิตภัณฑ  

คือทุกรานหนังสือสามารถขายหนังสือเหมือนกันได  รายไดจากหนังสือมีมูลคาใกลเคียงกัน จะ
แตกตางกันที่การเลือกประเภทหนังสือของแตละราน ดังนั้นการคุกคามของผูเขามาใหมมีระดับ
การแขงขันปานกลาง 
 

3.6.2  อํานาจตอรองของซัพพลายเออร (Bargaining Power of Supplier) 
อํานาจการตอรองอยูที่สายสง ซึ่งจะมีหนาที่คัดกรองรานหนังสืออิสระที่เหมาะสม 

นาสนใจ คาดการณวารานหนังสือนั้นจะสามารถทํายอดขายใหแกตัวหนังสือได ดังนั้นอํานาจการตอรอง
ของซัพพลายเออรมีสูง 
 

3.6.3  อํานาจตอรองของลูกคา (Bargaining Power of Customer) 
ปจจุบันตลาดของหนังสือ รานหนังสืออิสระ มีความตองการที่เพิ่มมากข้ึนตาม ขนาดของ

ตลาด ตามเทรนดและเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลงไป ไมไดจํากัดแครานหนังสือเชนใหญอีกตอไปเหมือน
เม่ืออดีตท่ีผานมา มีชองทางการจัดจําหนายมากมายท้ังหนารานคาเอง ซ่ึงแตละรานหนังสืออิสระก็มี
เอกลักษณของรานท่ีแตกตางและหนาสนใจ รวมท้ังการขายหนังสือออนไลนท่ีเปล่ียนไปตามพฤติกรรม
ผูบริโภค ดังนั้นอํานาจการตอรองของลูกคาจึงมีสูง 
 

3.6.4  สินคาทดแทน (Threat of Substitute Product) 
ในแงของสินคา ตัวหนังสือท่ีเปนกระดาษ ยังไมมีสินคาทดแทน ในสวนของ E-Book 

ถึงแมจะมีการเบโต แตก็ยังไมสามารถเขามาแทนท่ีหนังสือได เพราะความรูสึกของการสัมผัสกระดาษ 
และวัฒนธรรมของการอานไมไดเปล่ียนแปลงไปตามเทคโนโลยี ในสวนของธุรกิจบริการท่ีคลายกัน
ไดแก รานอาหาร รานคาเฟสามารถทดแทนรานหนังสืออิสระได ดังนั้นระดับผลกระทบของสินคา
ทดแทนอยูในระดับปานกลาง 
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3.6.5  การแขงขันภายในอุตสาหกรรม (Competitive Rivalry) 
ในปจจุบันธุรกิจประเภทรานหนังสือ มีการแขงขันท่ีไมรุนแรง ไมมีการตัดราคาเกิดข้ึน 

แตการแขงขันท่ีแทจริงคือการปรับตัวใหเขากับพฤติกรรมผูบริโภคที่เปล่ียนแปลง ไดแก เร่ิมมีการซ้ือ
หนังสือผานชองทางออนไลน การเขาถึงเนื้อหากอนท่ีจะตัดสินใจซ้ือหนังสือ และการใช Social Media 
ของผูบริโภค ดังนั้น การแขงขันภายในอุตสาหกรรมของธุรกิจรานหนังสือจึงมีระดับผลกระทบปานกลาง  
 
ตารางท่ี 3.1 แสดงสรุปผลการวิเคราะหอุตสาหกรรม 

ปจจัยกระทบ ระดับของ
แรงกระทบ 

ผลกระทบ
โดยรวมตอบริษัท 

การเขามาของคูแขงขันรายใหม (Threats of New Entrants) ปานกลาง 0 
อํานาจการตอรองของซัพพลายเออร Bargaining Power of 
Suppliers) 

สูง (-) 

อํานาจตอรองจากลูกคา (Bargaining Power of Buyers) สูง (-) 
แรงผลักดันจากสินคาทดแทน (Threat of Substitute Products) ปานกลาง 0 
การแขงขันในอุตสาหกรรม (Competitive Rivalry) ปานกลาง 0 
หมายเหตุ: (+) สงผลดีตอบริษัท, (-) สงผลเสียตอบริษัท, (0) อาจจะสรางท้ังผลดีและผลเสียใหกับบริษทั 
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บทที่ 4 

แผนการตลาด 
 
 

4.1  เปาหมายทางการตลาด (Marketing Goal) 
เพราะเทคโนโลยีท่ีกาวหนาข้ึน ผูซ้ือสามารถส่ังซ้ือสินคาไดทุกท่ีทุกเวลาแคมีอินเตอรเน็ต 

ยกตัวอยาง เม่ือคุณเดินเขารานเสื้อผารานหนึ่ง พนักงานรานสามารถทราบช่ือคุณไดทันที โทรศัพท
ในกระเปาคุณไดเช่ือมตอแลวสงสัญญาณไปบอกพนักงานท่ีหนาจอไอแพด วาคุณซ้ือเส้ือแบบไหน
กอนหนานี้บนออนไลน ไซสเส้ือผาของคุณ และแฟช่ันแบบไหนท่ีคุณเพิ่งจะเขาไปดูบนอินสตาแกรม 
ในรานเดียวกันอาจมีลูกคาอีกทานท่ีกําลังลองเส้ือผาท่ีเห็นในออนไลนเม่ือคืน ในขณะท่ีพนักงานอีกคน
กําลังแชทเร่ืองสไตล และใหคําแนะนําลูกคาเร่ืองแบบเส้ือผาท่ีเหมาะสม 

ส่ิงเหลานี้กําลังเกิดข้ึนอยางรวดเร็วและไมใชเฉพาะรานเสื้อผา แตเกิดข้ึนกับธุรกิจทุก
ประเภท ดังนั้นแผนการตลาดของ Hamlet and Co. คือเช่ือมโยงระหวางชองทางหนาราน และชองทาง
ออนไลนเขาดวยกัน 
 
 

4.2  วัตถุประสงคทางการตลาด (Marketing Objective) 
1. สรางการรับรูและการยอมรับกับกลุมเปาหมายในชวงเร่ิมตนใหเขามามีสวนรวมใน

ลักษณะ Engagement กับตัว Community ท่ีทางรานพยายามสรางข้ึน ทางรานไดทดลองสราง Facebook 
Fan page เพื่อดู Feedback ของผูติดตามวามีความสนใจในเนื้อหา (Content) ท่ีทางราน Hamlet and 
Co. พยายามนําเสนอใหออกมาในรูปแบบและคาแรคเตอรหลักของทางรานหรือไม 

2. กระตุนการรับรูผานทาง Social Media เพื่อใหเกิดการจดจําอัตลักษณของราน และ
กระตุนพฤติกรรมความตองการซ้ือของผูบริโภค ดวย Content Creating ดวยการรีวิวหนังสือใหนาสนใจ 

3. สงเสริมการใหผูบริโภคเห็นวาการอานหนังสือมีประโยชน สรางความผอนคลาย 
โดยทางรานมีหนังสือหลากหลายประเภทใหลูกคาไดมีตัวเลือกสําหรับการอาน เพื่อใหเขากับ Lifestyle 
ของผูบริโภคแตละประเภทในแตละสังคม 

4. ขยายฐานลูกคาเพิ่มเติม ผานทาง Social Media และ Platform ท่ีนาสนใจเพิ่มข้ึนภายใน
ระยะเวลา 5 ป 
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4.3  การกําหนดกลุมลูกคาเปาหมาย (Target Customer) 
การกําหนดโดยใชกลยุทธ (STP) โดยแบง Segmentation ดังนี ้

 
4.3.1  การแบงกลุมเปาหมาย (Segmentation) 
แบงตามหลักจิตวิทยา 
 กลุมคนท่ีสนใจเร่ืองราวเกีย่วกับประวตัิศาสตร ปรัชญา และชีวประวัต ิ
 กลุมคนท่ีช่ืนชอบเก่ียวกับ ศิลปะและพิพิธภัณฑ 
 กลุมคนท่ีมีพฤติกรรมการบริโภคตามกระแสของสังคม (FOMO) 
 กลุมนักทองเที่ยวชาวตางชาติ 
 กลุมนักเรียนและนักศึกษา 

 
4.3.2  กลุมเปาหมายหลัก  

4.3.2.1 กลุมเปาเหมายหลัก Primary Target กําหนดไวท่ีรอยละ 80 ของ
ผูใชบริการ 

 คนรักการอานหนังสือ ท่ีชอบแบงปน และแลกเปล่ียนความคิดเห็นซ่ึง
กันและกัน 

 นักเขียน ท่ีชอบการเลาเร่ือง และแบงปนกับผูอานในรูปแบบของกิจกรรม
เสวนา  

 สํานักพิมพ ท่ีตองการ สถานท่ีไววางสินคาและทํากิจกรรมเพ่ือโปรโมท
หนังสือ 

 กลุมนักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีสนใจและตองการอานหนังสือไทย หรือ
วัฒนธรรมของไทย 

 กลุมท่ีชอบเสพยงานศิลปะ หรือชอบเยี่ยมชม นิทรรศการและพิพิธภัณฑ 
4.3.2.2 กลุมเปาหมายรอง Secondary Target กําหนดไวท่ีรอยละ 20 ของ

ผูใชบริการ 
 กลุมนักเรียนและนักศึกษา ท่ีตองการหาขอมูลและความรูเพิ่มเติม

นอกเหนือจากบทเรียน 
 
  



32 

4.3.3  การวางตําแหนง Hamlet and Co. 
 

 
ภาพท่ี 4.1 แสดง Perceptual Map 
 

4.4  ตําแหนงภาพลักษณทางการตลาด (Brand Positioning)  
Hamlet and Co. แตกตางจากรานหนังสือท่ัวไป ท่ีมุงเนนการสรางพื้นท่ีระหวางกันสําหรับ

ผูอาน (Social Space) โดยทําใหเกิดพื้นท่ีเพื่อใหเกิดการแลกเปล่ียนความเห็น ความสนใจท่ีคลายคลึง
กันในดานการอานหนังสือ ดังนั้นจึงจัดใหมีกิจกรรมตาง ๆ ไมวาจะเปนงานเสวนา หรือ Workshop 
เพื่อเปนการดึงผูคนใหเขามามีสวนรวมในการอานหนังสือ เรียนรูและแบงปนประสบการณ นอกจากน้ี 
Social Space ยังเหมาะสําหรับนักเขียนหนาใหมหรือสํานักพิมพท่ีตองการโปรโมทหนังสือ ในสวน
ของ Book Gallery จะนําหนังสือท่ีเปนท่ีนาสนใจและเปนกระแสในชวงเวลานั้น นํามาจัดแสดงเปน
รูปภาพ โดยเปล่ียนตัวอักษรในหนังสือเปนรูปภาพ และนําเสนอจากหนาแรกจนถึงหนาสุดทาย โดย 
Book Gallery จะเปล่ียนทุก ๆ เดือน  

ดังนั้น Hamlet and Co. เปน Content Creator ท่ีสรางท้ัง Book Gallery และ Social Space 
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4.5  กลยุทธทางการตลาด (Marketing Strategies) 
กลยุทธทางการตลาดแบงออกเปน 5 สวน ไดแก 
 
4.5.1  กลยุทธดานสินคา/ บริการ (Product and Service Strategy) 
 จําหนายบัตรเขาชมงาน Book Gallery ซึ่งธีมเนื้อเรื่องของงาน Book Gallery จะ

เปล่ียนแปลงไปในแตละเดือน ข้ึนอยูกับหนังสือท่ีเปนกระแสในชวงเวลานั้น โดยเปดใหบริการทุกวัน 
ตั้งแตเวลา 10.00 – 22.00 น. 

 ในการบริการของทาง Hamlet and Company สําหรับหนาราน จะเปดใหบริการเวลา 
10.00 – 22.00 น.  มีผูเช่ียวชาญใหคําแนะนําทางดานหนังสือ โดยมีหนังสือประเภท อัตชีวประวัติ 
ปรัชญา ประวัติศาสตร และวรรณกรรมแปล ท้ังภาษาไทยและภาษาตางประเทศ The Best - Selling 
Book หรือหนังสือขายดีตลอดกาล รวมท้ังผลงานของนักเขียนซีไรต ตั้งแตป 2522 – 2562 รวมเปนเวลา 
40 ป  

ในสวนของชอง Online ทางราน Hamlet and Co. มีบริการขายหนังสือและใหคําแนะนํา
ในรูปแบบการรีวิวหนังสือกอนท่ีจะซ้ือสินคาจริง  

 บริการใหเชาพื้นท่ีในบริเวณช้ันสามของรานหนังสือ สําหรับการทําเวิรคช็อปท่ี
เกี่ยวกับศิลปะตาง ๆ หรือการเปดตัวหนังสือใหม เพื่อเปดโอกาสใหนักเขียนหรือสํานักพิมพใชพื้นท่ี
ของรานในการทํากิจกรรมโดยเปดใหบริการทุกวัน ตั้งแตเวลา 10.00 – 22.00 น. 
 

 
ภาพท่ี 4.2 แสดงบรรยากาศในสวนของราน 
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4.5.2  กลยุทธดานราคา (Price Strategy)  
 รานหนังสือไดรอยละ 25 ของราคาหนังสือ 
ธุรกิจหนังสือ จะเปนลักษณะของการฝากขาย โดยสํานักพิมพ สายสงหรือเจาของหนังสือ

จะนําหนังสือไปฝากวางหนาราน รายไดของทางรานก็จะไดตอเม่ือขายหนังสือได หากขายไมไดเม่ือ
ครบกําหนดเวลา สายสงหนังสือก็จะรับหนังสือกลับไป ตางจากธุรกิจอ่ืนตรงท่ีตองชําระเงินกอนวาง
สินคาในราน ดังนั้นรานหนังสือไมตองแบกรับตนทุนในสวนนี้ ไมรวมความเส่ียงในกรณีท่ีหนังสือ
หายหรือชํารุด ดังนั้น ภาระการจัดการตนทุน และการบริหารสต็อคตกอยูกับสายสง 

 ระบบการทํางานของสายสงหนังสือ 
มีสองระบบคือ ระบบฝากขาย สํานักพิมพนําหนังสือมาฝากสายสงจัดจําหนาย โดย

สายสงจะทําหนาท่ีกระจายหนังสือไปตามรานตาง ๆ โดยใหเครดิตในการขาย 30-60 วัน แลวเก็บเงิน
จากรานหนังสือไปจายใหสํานักพิมพ  

อีกระบบคือ ระบบขายขาด คือสํานักพิมพขายขาดใหสายสง หมายถึงสํานักพิมพขาย
หนังสือท้ังหมดใหกับสายสง โดยสายสงตองจายเงินสดทันที ถาเปนระบบนี้ สายสงจะคิดสวนแบงเปน
รอยละ 50 จากราคาปก 

 
4.5.3  กลยุทธดานการจัดจําหนาย (Place Strategy) 
รานหนังสืออิสระ Hamlet and Company ตั้งอยูยานพระโขนง ซอยปรีดีพนมยงค ใกลกับ

สถานีรถไฟฟาพระโขนง ยานพระโขนงมีโครงการใหมๆ เกิดข้ึน ไดแก Nai Pa Art Complex  Summer 
Hill รานอาหาร รานกาแฟ ซูเปอรมารเก็ต ฟตเนส ลาน street food และ Co-working Space ในอนาคต
มีอาคารสํานักงานสูง 6 ช้ัน Summer Hub Offices  

ทางดานชองทางออนไลน มีท้ัง Facebook Fan page และ Instagram ของทางรานท่ีลูกคา
สามารถติดตอไดตลอด 24 ช่ัวโมง เพื่อใหลูกคาสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารอัพเดท แผนท่ีตั้งและ
บรรยากาศของรานผานทาง Social media   

 
4.5.4  กลยุทธดานสงเสริมการตลาดและการขาย (Promotion Strategy) 
Hamlet and Co. มีเอกลักษณที่แตกตางในดานการเสนอเนื้อหาของหนังสือแตละเลม 

มีการรีวิวหนังสือฟฟ และแชรใหกับคนท่ีติดตามรานไดเห็นถึงความนาสนใจของหนังสือเลมนั้น ๆ 
ในมุมของคนท่ีอานจริงไมใชแคคําโปรยหลังปก 
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ภาพท่ี 4.3 แสดงรีววิหนังสือและการทํา Content Creating 
 

 การโฆษณา (Advertising) การโฆษณาหลักของ Hamlet and Co. เนนไปในชองทาง 
Social Media ในลักษณะการ Feed Content ในหนาเพจหลัก รวมทั้ง Facebook และ Instagram ซึ่ง
ถือเปนชองทางที่มีประสิทธิภาพสูงในการเขาถึงกลุมลูกคาเปาหมายในวงกวางมากท่ีสุด ทําใหลูกคา
สามารถรับรูขอมูลขาวสารตาง ๆ ของทางรานไมวาเปนบรรยากาศของราน สถานท่ีตั้ง เวลาเปด-ปด 
และโปรโมช่ัน เปนตน 
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 การประชาสัมพันธ (Public Relations) ทาง Hamlet and Co. ยังคงใชชองทาง 
การส่ือสารหลักในชองทางออนไลน โดยผานส่ือตาง ๆ เชน เว็บไซตท่ีเกี่ยวกับการทองเท่ียวและขาย
บัตรตาง ๆ ไดแก Tripadvisor Klook Zipevent เปนตน  

 การสงเสริมการขาย (Sales Promotion) Hamlet and Co. มีการจัดสิทธิพิเศษสําหรับ
ผูใชบริการในรูปแบบตาง ๆ คือสมาชิก Hamyalty เปนสมาชิกของทางราน มีสวนลดพิเศษ เม่ือซ้ือสินคา
ครบ 1,000 บาท จะไดรับสิทธิเปนสมาชิกโดยอัตโนมัติ สําหรับผูท่ีเปนสมาชิกนอกจากจะไดรับสวนลด
แลว ยังไดรับบริการพิเศษจากทางราน คือเม่ือลูกคาไดมีประวัติการซื้อหนังสือกับทางรานจะมีการเก็บ
ขอมูลเกี่ยวกับหนังสือท่ีมีลูกคาซ้ือเปนประจํา มีการคัดเลือกประเภทของหนังสือท่ีลูกคาช่ืนชอบ และ
เม่ือมีหนังสือประเภทที่ใกลเคียงหรือเปนหนังสือท่ีมีแนวโนมวาลูกคาจะชอบ จะมีการติดตอกลับจาก
ทางรานในชองทางตาง ๆ เพื่ออัพเดทขอมูลอยูตลอดเวลาวา หนังสือหรือเนื้อหาท่ีลูกคาสนใจกําลัง
เขามาขายภายในราน ทําใหลูกคาไมพลาดขาวสารและสินคาท่ีลูกคาตองการสะสม โดยท่ีลูกคาไดรับ
ขอมูลในการตัดสินใจกอนการซื้ออยางรวดเร็ว นอกจากนี้ยังแสดงถึงความใสใจตอลูกคาเพื่อเปน
การเปดประสบการณใหมใหกับกลุมลูกคาท่ีมาใชบริการกับทางราน และในชวงปใหมก็จะสงหนังสือ
ไปใหสมาชิกโดยไมคิดคาใชจายดวย 
 

4.5.5  กลยุทธดานบุคคล (People) 
มาตรฐานการบริการท่ีดีถือเปนหัวใจหลักของ Hamlet and Co. ซ่ึงจะเกิดข้ึนไดจากบุคลากร

ท่ีมีประสิทธิภาพของทางรานท่ีมุงม่ันการบริการที่ทําใหลูกคารูสึกถึงความผอนคลายตามวัตถุประสงค
ของทางราน โดยเร่ิมต้ังแตการคัดเลือกบุคลากรที่มีใจรักบริการ มีใจรักการอานหนังสือเปนหัวใจหลัก
ดวยยิ้มแยมแจมใส และมีอัธยาศัยดี โดยเร่ิมแรกของการเปนพนักงาน จําเปนตองผานการอบรมใน
ข้ันตอนการปฏิบัติงานตาง ๆ ใหเกิดความเขาใจอยางชัดเจน เพื่อเปนแนวทางในการปฏิบัติงานท่ีเปน
มาตรฐานเดียวกันและลดขอผิดพลาดตาง ๆ ท่ีจะเกิดข้ึน รวมถึงการฝกอบรมเพื่อการพัฒนาทักษะใน
การทํางานของพนักงานอยางสมํ่าเสมอ เพื่อสรางความนาเช่ือถือใหกับลูกคา 
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บทที่ 5 

แผนการดําเนินงาน 
 
 
5.1  เปาหมายของการดําเนินงาน 

1. ขายหนังสือท้ังชองทางหนารานและชองทางออนไลน 
2. ขาย Ticket จาก Book Gallery ท่ีเปนรูปแบบของ Exhibition 
3. ใหเชาสถานท่ีภายในรานหนังสือเพ่ือการกจิกรรม 

 
 

5.2  การวางแผนในการดําเนินงาน 
พระโขนงเปนสถานท่ีตั้งของราน Hamlet and Co. โดยสวนมากรานหนังสืออิสระท่ัวไป

มีปญหาเกี่ยวกับท่ีจอดรถ ดังนั้นทําเลที่ตั้งของ Hamlet and Co. จึงคํานึงถึงท่ีจอดรถเปนหลัก Hamlet 
and Co.จึงเลือกเปนอาคารในซอยปรีดีพนมยงค 8 ติดถนนใหญ ใกลรถไฟฟา สามารถจอดรถได 8-10 คัน 
คาเชา15,000 บาทตอเดือน ขนาดของอาคาร หนากวาง 4 เมตร ลึก 12 เมตร มีโตะท่ีใหบริการลูกคา 
15 โตะ โดยใน 1 โตะมี ลักษณะ คือ 2 ท่ีนั่งตอหนึ่งโตะ และ 4ท่ีนั่งตอหนึ่งโตะ 

อาคารพาณิชย 4 ช้ัน ใกลรถไฟฟาพระโขนง ใกลทางดวนเพียง 2 นาที โดยราน Hamlet 
and Co. แบงเปน โซนขายหนังสือในบริเวณช้ันท่ี 1 พื้นท่ีสําหรับการจัด Book Gallery บนช้ันท่ี 2 และ
สวนพื้นท่ีใหเชาเพื่องานเสวนาและ Workshop บนช้ันท่ี 3 

Hamlet and Co. มีแผนท่ีจะตองปรับปรุงและตกแตงเพื่อทําผนังเปนช้ันหนังสือ จําเปนตอง
จาง Interior เพื่อทําการตกแตงภายในใหมท้ังหมด 
 
 

5.3  การจัดต้ังบริษัท  
การจัดต้ังบริษทัมีข้ันตอนดังนี้ 
1. จองช่ือบริษัทท่ีเว็บไซตกรมพัฒนาธุรกิจการคา โดยใชช่ือ “บริษัท แฮมเล็ต แอนด 

คอมพานี จํากัด”  
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2. การจดทะเบียนบริษัท การจัดต้ังบริษัท ทําในรูปแบบ Online (E-Registration) โดย
มีข้ันตอนดังนี้ 

 ลงทะเบียนผูใชงานเพ่ือจดทะเบียนบริษัท 
 ยืนยนัตัวตนกับกรมพัฒนาธุรกิจการคาเพื่อเปดบัญชีผูใชงานในการจดทะเบียน 
 ทําการจดทะเบียนบริษัทในเว็บไซต 
 ผูถือหุนทุกคนลงลายมือช่ือทางอิเล็กทรอนิกสในการจดทะเบียนบริษัท 
 ชําระคาธรรมเนียมในการจดทะเบียนบริษทั 
 รับเอกสารในการจดทะเบียนบริษัทตามชองทางท่ีระบุไว 
โดยจดดวยทุนจดทะเบียน 1,000,000 บาท ท่ีตั้งของสํานักงานใหญเปนสถานท่ีเดียวกับ

ท่ีตั้งสํานักงาน 
 
 

5.4  กลยุทธในการบริหาร 
 

5.4.1  สวนของหนารานหนงัสือ Hamlet and Co. 
 ตอนรับลูกคาเขาราน 
 สอบถามถึงการเปนสมาชิกของลูกคา 
 ใหลูกคาในการเยี่ยมชมบรรยากาศของทางรานพรอมท้ัง พนักงานเตรียมพรอมใน

การตอบรับคําถามเก่ียวกับหนังสือของลูกคา 
 ลูกคาสามารถหาท่ีนั่งไดจากพื้นท่ี ท่ีทางรานจัดไวให 
 ลูกคาสามารถเลือกหยิบหนังสือมาเปดอานไดจนพอใจกอนจะตัดสินใจซ้ือแลวจึง

ชําระเงินท่ีหนาเคานเตอรจายเงินของโซนหนังสือ 
 ลูกคาออกจากราน 

 
5.4.2  สวนของ Book Gallery 
 ลูกคาซ้ือ Ticket ผานเว็บไซตตาง ๆ ท่ีทางรานมี Promotion ผูกไว หรือสามารถซ้ือ

โดยตรงผานเว็บไซตและหนารานหนังสือของทางรานเอง 
 เม่ือถึงวันใชบริการ แจงรายละเอียด Ticket ท่ีซ้ือมาใหกับพนักงานตอนรับของราน

ไดทราบ 
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 สามารถใชบริการไดทันที โดยเดินข้ึนไปเยี่ยมชม Book Gallery บนช้ัน 2 ของราน 
Hamlet and Co. 

 ภายในงาน Book Gallery จะอธิบายถึงรายละเอียดของงานในแตละเดือน ผูเขาชม
สามารถเดินเท่ียวชมไดดวยตนเอง หรือหากมีขอสงสัยสามารถติดตอพนักงานของทางราน Hamlet 
and Co.ไดตลอดเวลาการเยี่ยมชม 

 เม่ือเดินเยี่ยมชมต้ังแตจุดแรกของ Gallery จนถึงจุดสุดทายของ Gallery ทางราน 
Hamlet and Co. จะมีหนังสือที่เปนเร่ืองเดียวกันกับท่ีทาง Gallery นําเสนอ วางจําหนายเพิ่มเติม ในกรณี
หากลูกคาสนใจเลือกซ้ือกลับบานเพื่อตองการอานรายละเอียดของหนังสือเพ่ิมเติม 

 นอกจากหนังสือท่ีนําเสนอในธีมของงานเดือนนั้น ๆ Hamlet and Co. ยังมีหนังสือ
แนะนําท่ีเกี่ยวของกับเร่ืองท่ีนําเสนอใน Book Gallery แนะนําใหลูกคาไปอานเพิ่มเติมได หากลูกคา
สนใจ 
 

5.4.3  สวนของการเชาพืน้ท่ีจัดกิจกรรม  
 ลูกคาตองจองวันเวลา ลวงหนากับทางราน ซ่ึงสามารถติดตอทางรานไดท้ังทางหนาราน

และออนไลน 
 นัดพบเพื่อพูดคุยรายละเอียดของกิจกรรมและกําหนดระยะเวลาการจัดงาน 
 เม่ือตกลงรายละเอียดเรียบรอยแลว ทางรานนําเสนอใบเสนอราคา 
 ลูกคาชําระคามัดจํา รอยละ 50 ของมูลคาการจัดงาน 
 ลูกคาสามารถเขามาจัดพื้นท่ีสําหรับการทํากิจกรรมกอนการทํากิจกรรมจริง ลวงหนา 

1 วัน  
 ชําระคาบริการท่ีเหลือในวนัท่ีจัดกิจกรรม 
 เม่ือเสร็จส้ินกิจกรรม ลูกคาจะตองจัดการพื้นท่ีเพื่อใหทางรานเตรียมพรอมสําหรับ

งานเสวนาถัดไป 
 

5.4.4  สวนของชองทางออนไลน 
 ลูกคาสามารถส่ังซ้ือหนังสือไดทาง Line และ Facebook 
 สงรูปปกหนังสือท่ีตองการซ้ือมาทาง Line และ Facebook 
 ทางรานยืนยันการส่ังซ้ือ พรอมท้ังใหลูกคาแจงการโอนเงินและสงสลิปมาทาง Line 

และ Facebook 



40 

 

 ทางราน Hamlet and Co. จะมีการสงยืนยันรายการสั่งซ้ือไปทางอีเมลล เพื่อแจงเกี่ยวกับ
รายการสินคาและแจงสถานะของสินคาทางระบบออนไลน 

 เสร็จส้ินการส่ังซ้ือชองทางออนไลน 
 
 

5.5  นโยบายสินคาและบริการ 
สําหรับหนังสือท่ี Hamlet and Co. ตองการจะเลือกวางในรานเพื่อสรางอัตลักษณเปน

หนังสือประเภท อัตชีวประวัติ ปรัชญา ประวัติศาสตร และวรรณกรรมแปล ทั้งภาษาไทยและ
ภาษาตางประเทศ ซ่ึงเปนประเภทหมวดหมูของหนงัสือท่ีไดรับความนยิมและมีปริมาณการพิมพจาก
สํานักพิมพอยางตอเนื่อง หนังสือของทางรานจะผลัดเปล่ียนหมุนเวียนไปตามกระแสของสังคมปจจุบัน 
และหนังสือท่ีออกใหม โดยเฉพาะ The Best - Selling Book หรือหนังสือขายดีตลอดกาล นอกจากน้ี
ยังมีหนังสือที่ไดรับรางวัลซีไรตที่เปนภาษาไทย และงานซีไรตจากนักเขียนไทยแปลเปนภาษา 
ตางประเทศ ท้ังนี้เราตองการที่จะรวบรวมให Hamlet and Co. เปนแหลงรวมตัวของงานท่ีทรงคุณคา
ทางวรรณกรรมไทยที่ไดรับการแปลเปนภาษาตางประเทศดวย ยกตัวอยางเชน “ลับแลแกงคอย” 
(นวนิยายรางวัลซีไรตป 2552 ของ อุทิศ เหมะมูล) ไดรับการทยอยแปลเปนภาษาอังกฤษในช่ือ “The 
Brotherhood of Kaeng Khoi” เรียบรอยแลว 

ส่ิงท่ีนาประทับใจคือ การไดเห็น การแปล งานของนักเขียนไทย เปนภาษาตางประเทศ 
ดังนั้น หากรัฐบาลมีโครงการสนับสนุนนักเขียนไทยอยางจริงจังและตอเนื่อง จะทําใหหนังสือไทย
เปนท่ีรูจักไปทั่วโลก 
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บทที่ 6 

การบริหารและจัดการองคกร 
 
 

6.1  รายละเอียดผูถือหุนและผูบริหาร 
Hamlet and Co. จัดต้ังเปนบริษทัจํากัด โดยมีการลงทุนรวมกันจํานวน 3 คน มีทุนจดทะเบียน

จํานวน 1,000,000 บาท ตองการเงินลงทุนท้ังหมดจํานวน 1,386,000 บาท โดยมีการจัดสรรหุน หุนละ 
100 บาท เปนจํานวน 13,860 หุน 
 
ตารางท่ี 6.1 รายช่ือผูรวมทุนและสัดสวนการถือหุน 
ลําดับ
ท่ี ชื่อผูรวมทุน จํานวนหุน สัดสวน ราคา 

หุนละ เงินลงทุน 

1 นางสาวปณณภัสร วุฒิพรสกุลโชติ 5,544 หุน 40% 

100 

554,400 บาท 
2 นายกัญจน ดรงคสุวรรณ 4,158 หุน 30% 415,800 บาท 
3 นายฐาปนพงษ อินทรชาติ 4,158 หุน 30% 415,800 บาท 

รวม 13,860 หุน 100% 1,386,000 บาท 
 
 

6.2  โครงสรางองคกร 
 

 
ภาพท่ี 6.1 โครงสรางองคกร 
 
 

ผูบริหาร 

หัวหนาฝายการตลาด 
 1 คน 

บัญชีและการเงิน 
1 คน 

ผูเช่ียวชาญทางดาน
หนังสือ 

1 คน 
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6.3  คุณสมบัติพนักงาน 
รานหนังสือ Hamlet and Co. เปดใหบริการจําหนายหนังสือ และจัดแสดง Book Gallery 

ตั้งแตเวลา 10.00 – 22.00 น. 
 
ตารางท่ี 6.2 หนาท่ีและคุณสมบัติพนักงาน 

Position Working hours Job Description Qualification Salary 
ผูบริหาร 13.00-23.00 กําหนดแผนธุรกิจ 

วางแผนนโยบาย 
คัดเลือกพนักงาน 

มีความรูและความเขาใจ
เรื่องหนังสือ 
วุฒิปริญญาตรี 
ขยัน อดทน มีระเบียบ 
มีมนุษยสัมพันธดี 
ใชภาษาอังกฤษไดดี 

จายเปนเงิน
ปนผล 

หัวหนาฝาย
การตลาด 

11.00-21.00 สํารวจตลาด 
สื่อสารการขาย  
ผลิตสื่อตาง ๆ  
จัดการรายการสั่งซื้อ 

มีความสนใจเรื่อง
หนังสือและคาเฟ 
วุฒิปริญญาตรี 
ขยัน อดทน มีระเบียบ 
มีมนุษยสัมพันธดี 
ใชภาษาอังกฤษไดดี 

จายเปนเงิน
ปนผล 

หัวหนาฝายบัญชี
คลังหนังสือ และ
บริหารท่ัวไป 

9.00 -18.00 ควบคุมสินคาเขา-ออก 
ดูแลการเงินของบริษัท 
จัดการคลังหนังสือ 

ขยัน อดทน มีระเบียบ 
วุฒิปริญญาตรี 
มีมนุษยสัมพันธดี 

จายเปนเงิน
ปนผล 

เจาหนาที่แนะนํา
หนังสือ 

8.00 -18.00 ใหคําแนะนําสินคาอยาง
ละเอียดหนาราน 
สรางยอดขายใหไดตาม
เปาหมาย 

มีความสนใจเรื่องหนังสือ 
ขยัน อดทน มีระเบียบ 
มีมนุษยสัมพันธดี 
ใชภาษาอังกฤษไดดี 

20,000 บาท 

 
ฝายการตลาด ฝายบริหาร ฝายบัญชี ท้ัง 3 ตําแหนง หุนสวนเปนผูรับหนาท่ีไปท้ัง 3 ทาน  

สําหรับระดับปฏิบัติการ จะรับสมัครผานชองทางของบริษัท เชน Website , Facebook และกรมการ
จัดหางาน เปนตน 

สวัสดิการของพนักงาน เปนไปตามระเบียบของกระทรวงแรงงาน โดยท่ัวไปทํางานไม
เกินวันละ 8 ชม. คาลวงเวลาสมทบ 1.5 เทาของคาแรง และไดรับวันหยุด 1 วันตอสัปดาห 
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6.4  คาใชจายการจางบุคลากร 
คาใชจายการจางบุคลากรในการดําเนนิธุรกิจมีดังนี ้
 

ตารางท่ี 6.3 แรงงานในการขายและใหบริการ 

เงินเดือน ตําแหนง จํานวนคน 
ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

20,000 พนักงานประจํารานแนะนํา
หนังสือ 

1 1 1 1 1 

คาแรงในการใหบริการ 240,000 240,000 240,000 240,000 240,000 
 
ตารางท่ี 6.4 แรงงานในการบริหาร 

รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
หุนสวน 1 ดูแลการตลาด ประชาสัมพันธ 1 1 1 1 1 
หุนสวน 2 ดูแลการซือหนังสือ 1 1 1 1 1 
หุนสวน 3 บัญชี 1 1 1 1 1 
คาแรงในการบริหาร 0 0 0 0 0 

 
คาแรงในการบริหารจะจายเปนเงินปนผลหลังจากปท่ี 5 เปนตนไป 
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บทที่ 7 

แผนการเงิน 
 
 
7.1  โครงสรางและนโยบายทางการเงิน 

ดวยลักษณะการดําเนินธุรกิจของ Hamlet and Co. ท่ีตองใชพื้นท่ีในการทํางานและมีท่ี
จอดรถเพียงพอ  มีพื้นท่ี 4x12 เมตร สามารถเดินทางไดโดยสะดวกโดยรถยนต รถโดยสารสาธารณะ 
จากการสํารวจพื้นท่ีในกรุงเทพและปริมณฑลทําใหไดตัวเลือกท่ีเหมาะสม โดยวิเคราะหจากสถานท่ี 
การเดินทางสะดวก และคาเชาท่ีมีราคาเหมาะสม 
 
 

7.2  ขั้นตอนการจัดจําหนายหนังสือ 
เร่ิมจากนักเขียน เม่ือเขียนหนังสือเสร็จแลวจะทําการนําสงสํานักพิมพ เพื่อจัดพิมพตาม

จํานวนท่ีนักเขียนตองการ จากน้ันกระบวนการจัดจําหนายจะผานสายสงเพื่อกระจายหนังสือไปราน
หนังสือตาง ๆ ท่ัวประเทศ 
 

 
ภาพท่ี 7.1 แสดงข้ันตอนการจัดจําหนายหนังสือ 
 
 

7.3  การเปรียบเทียบสายสงท่ีมีอยูในตลาด 
 

7.3.1  สายสงซีเอ็ด 
การจัดจําหนาย : หนังสือจะถูกพิจารณาโดยกรรมการสามทานวา เหมาะสมพอท่ีซีเอ็ด

จะจัดจําหนายใหหรือไม โดยหักคาจัดจําหนายท่ีรอยละ 45 จากราคาปก และตองมียอดพิมพ 3,000 เลม 

นักเขียน สํานักพิมพ สายสง 
ราน

หนังสือ 
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การฝากขาย : ผานรานซีเอ็ดบุคเซ็นเตอร คิดคาบริการรอยละ 45 จากราคาปก บวกคาขนสง
รอยละ 1.4 
 

7.3.2  สายสงอมรินทร 
การจัดจําหนาย : หักคาจัดจําหนายท่ีรอยละ 45 จากราคาปก และตองมียอดพิมพ 3,000 เลม 
การฝากขาย : ในชองทางรานนายอินทร คิดคาบริการรอยละ 40 จากราคาปก 

 
7.3.3  สายสงเคล็ดไทย 
สายสงรายนี้ทําหนาท่ีรวบรวมหนังสือจากสํานักพิมพเล็ก ๆ ท่ีมีอยูมากมาย นํามารวบรวม

สงเขารานซีเอ็ด รานนายอินทร และรานหนังสือท่ีไมใชแบรนดดังอื่น ๆ 
การจัดจําหนาย : หักคาจัดจําหนายรอยละ 42 

 
ตารางท่ี 7.1 แสดงการเปรียบเทียบสายสงท่ีมีอยูในตลาด 

 สายสงซีเอ็ด สายสงอมรินทร สายสงเคล็ดไทย 
การจัดจําหนาย คาจัดจําหนายท่ีรอยละ 45 

จากราคาปก 
คาจัดจําหนายท่ีรอยละ 
45 จากราคาปก 

คาจัดจําหนายรอยละ 
42 จากราคาปก 

การฝากขาย คาบริการรอยละ 45 จากราคา
ปก บวกคาขนสง รอยละ 1.4 

คิดคาบริการรอยละ 40 
จากราคาปก 

- 

 
 
7.4  ที่มาของรายได 
 

7.4.1  รายไดจากสินคาและบริการ 
ธุรกิจ Hamlet and Co. มีโครงสรางรายไดดงันี้ 
 รายไดจากการขายบัตรเขาชม Book Gallery 
 รายไดจากการหนังสือ 
 รายไดจากการใหเชาสถานท่ีเพื่อจัดกิจกรรม เชน งานเสวนาเกี่ยวกับหัวขอหนังสือ 

ในกระแสที่นาสนใจ งานเปดตัวหนังสือ งานนักเขียนพบนักอาน เปนตน 
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7.4.2  การประมาณการรายได  
7.4.2.1 รายไดจากการขายบัตรเขาชม Book Gallery: คิดคาเขาชมทานละ 

140 บาท 
7.4.2.2 รายไดจากการขายหนังสือ: ราคาของหนังสือมีหลายราคา โดย

เฉล่ียแลวจะมีราคาประมาณ 300 บาท ซ่ึงรานหนังสือจะได รอยละ 25 คิดเปน 75 บาท โดยหนังสือ
จะไดมาจากสายสงอีกที 

รายไดของสายสง มีดังน้ี 
 หนังสือจากสํานักพิมพในไทยปกติ คือรอยละ 20-40 จากราคาปก 

ความหมายคือ ถาหนังสือราคา 100 บาท สายสงจะไดประมาณ 20-40 บาท   
 หนังสือตางประเทศ จะไดสวนแบงท่ีมากกวา ซ่ึงอยูท่ีประมาณรอยละ 

55-70 สวนคาขนสงจากตางประเทศ จะรวมอยูในคาหนงัสืออยูแลว รวมเบ็ดเสร็จ (All Inclusive) ตกอยู
ท่ีกิโลกรัมละ 45 บาท และ หนังสือเปนสินคาท่ีไมตองเสียภาษีนําเขา โดยวิธีการนําหนังสือตางประเทศ
มาขาย ใชวิธีการติดตอทางอีเมลกับสายสงตางประเทศ  

จะเห็นวาจะไมมีตนทุนคาหนังสือ เพราะลักษณะการขายหนังสือจะสามารถ
ติดตอสายสงหรือนักเขียน แลวนํามาขายกอนได โดยท่ียังไมตองจายเงินคาหนังสือ ซ่ึงมีระยะเวลาเครดิต
ตามท่ีสายสงหรือนักเขียนเปนคนกําหนดไว ทางสายสงจะจายใหเปนคาคอมมิชช่ันสําหรับการขาย
ตอเลมคิดเปนรอยละ 25   

7.4.2.3 รายไดจากการเชาสถานที่: ใหเชาพื้นที่เปดตัวหนังสือหรือทํา
กิจกรรม ไมรวมอุปกรณ คิดราคา 10,000 บาทตอวัน ซ่ึงรองรับคนไดสูงสุดคร้ังละ 30 คน 
 
 

7.5  คาใชจายในการดําเนินงาน 
1. คาเชาสํานักงาน: Hamlet and Co. ไดทําการเชาอาคารพาณิชยในราคา 15,000 บาท

ตอเดือน มัดจําลวงหนา 3 เดือนเปนเงิน 45,000 บาทและสัญญาข้ันตํ่า 1 ป 
2. คาใชจายในการดําเนินงาน: Hamlet and Co. มีคาใชจายในการดําเนินงานหลัก คือ 

การจัดทํา Book Gallery และคาหนังสือ โดยจาง บริษัท Jai Architect จํากัด เปนผูรับผิดชอบในเร่ือง
ของ Interior Design ใหเหมาะสมกับเนื้อหาของหนังสือ 
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ตารางท่ี 7.2 แสดงอุปกรณสําหรับการดําเนินงาน 
อุปกรณการขาย จํานวน ราคาตอหนวย รวม 

Interior and Decoration 1 ชุด 100,000 100,000 
ผนงัและชั้นวางหนังสือ 6 เซ็ต 10,000 60,000 
โตะเกาอ้ี 15 เซ็ต 2,000 30,000 

รวม 190,000 
 
ตารางท่ี 7.3 แสดงความสามารถในการใหบริการสูงสุดตอเดือน  

ความสามารถในการใหบริการสูงสุดตอเดอืน 
 ชื่อบริการ จํานวน/เดือน หนวย 

บริการ 1 คาหนังสือ 900 เลม 
บริการ 2 คาจําหนายบัตรเขาชม 1,120 ใบ 
บริการ 3 คาเชาสถานท่ี 4 งาน 

 
ตารางท่ี 7.4 แสดงปริมาณการใหบริการตามประมาณการการใหบริการ  
ปริมาณการใหบริการ ตามประมาณการการใหบริการ   หนวย : เลม 
คิดเปนรอยละของปริมาณการบริการสูงสดุ 60% 80% 100% 100% 100% 
  ช่ือบริการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
บริการ 1 จํานวนหนังสือ 6,480 8,640 10,800 10,800 10,800 
บริการ 2 จํานวนบัตรเขาชม 8,064 10,752 13,440 13,440 13,440 
บริการ 3 จํานวนเชาสถานท่ี 29 38 48 48 48 

 
ตารางท่ี 7.5 แสดงอัตราคาบริการตอหนวย 

 ชื่อบริการ บาท หนวย 
บริการ 1 คาหนังสือ 75 บาท 
บริการ 2 คาจําหนายบัตรเขาชม 140 บาท 
บริการ 3 คาเชาสถานท่ี 10,000 งาน 
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ตารางท่ี 7.6 แสดงรายไดตอป 
 ชื่อบริการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

บริการ 1 คาหนังสือ 486,000 648,000 810,000 810,000 810,000 
บริการ 2 คาจําหนายบัตรเขาชม 1,128,960 1,505,280 1,881,600 1,881,600 1,881,600 
บริการ 3 คาเชาสถานที่ 288,000 384,000 480,000 480,000 480,000 
 รวม 1,902,960 2,537,280 3,171,600 3,171,600 3,171,600 
 รายไดตอเดือน 158,580 211,440 264,300 264,300 264,300 

 
ตารางท่ี 7.7 แสดงตนทุนคาบริการแปรไดตอหนวย 
บริการ 1 คาหนังสือ   
ตนทุน 1 ตนทุนหนังสือ (ไมมีสินคาคงคลัง) 0 บาท /เลม 

 รวม 0 บาท /เลม 
 
บริการ 2 คาจําหนายบัตรเขาชม   
ตนทุน 1 การตกแตง Gallery 18 บาท / คน 

 รวม 18 บาท / คน 
 
บริการ 3 คาเชาสถานท่ี   
ตนทุน 1 คาน้ําและคาไฟ 1000 บาท / งาน 
ตนทุน 2 คาพนักงานเสริมสําหรับวันจัดงาน 1000 บาท / งาน 

 รวม 2000 บาท / งาน 
 

ตนทุนการตกแตง Gallery คิดจาก การท่ี บริษัท Jai Architect จํากัด คิดมูลคาตองานตอ
เดือน ราคา 20,000 บาท โดยมีจํานวนบัตรเขาชมขายไดเดือนละ 1,120 ใบ ตนทุนตอใบจึงเทากับ 18 
บาท/คน   
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ตารางท่ี 7.8 แสดงตนทุนคาบริการแปรได 
 ชื่อบริการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

บริการ 1 คาหนังสือ - - - - - 
บริการ 2 คาจําหนายบัตรเขาชม 145,152 193,536 241,920 241,920 241,920 
บริการ 3 คาเชาสถานที่ 57,600 76,800 96,000 96,000 96,000 

 รวม 202,752 270,336 337,920 337,920 337,920 
 
ตารางท่ี 7.9 แสดงแรงงานในการขายและบริหาร 
เงินเดือน ตําแหนง จํานวนคน 
บาท/เดือน ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
20,000 พนักงานแนะนําหนังสือ 1 1 1 1 1 
 คาแรงในการขายและบริหาร 240,000 240,000 240,000 240,000 240,000 

 
ตารางท่ี 7.10 แสดงคาใชจายในการใหบริการ 

รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
คาน้ําและคาไฟ 180,000 180,000 180,000 180,000 180,000 

รวม 180,000 180,000 180,000 180,000 180,000 
 
ตารางท่ี 7.11 แสดงคาใชจายทางการตลาด 

รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
โฆษณา Facebook 60,000 60,000 60,000 60,000 60,000 

รวม 60,000 60,000 60,000 60,000 60,000 
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7.6  คาใชจายในการขายและบริหาร 
แบงเปน การตลาด การซ้ือขายหนังสือ และ บัญชี โดยท้ัง 3 สวนนี้ จะมีหุนสวนท้ัง 3 คน 

เปนผูดูแล โดยจายคาตอบแทนเปนเงินปนผลหลังจากปท่ี 5 เปนตนไป 
 
ตารางท่ี 7.12 แสดงเงินลงทุนในโครงการ 

เงินลงทุนในโครงการ รวม แหลงท่ีมาของเงินลงทุน 
เงินลงทุน เงินกู 

ท่ีดินและการปรับปรุง 180,000 180,000 - 
ส่ิงปลูกสราง 600,000 600,000 - 
อุปกรณสําหรับการดําเนนิงาน 190,000 190,000 - 
ยานพาหนะ - - - 
อุปกรณสํานักงาน 60,000 60,000 - 
คาใชจายกอนดําเนินงาน 100,000 100,000 - 
เงินทุนหมุนเวยีน 256,000 256,000 - 

รวม 1,386,000 1,386,000 - 
 
ตารางท่ี 7.13 แสดงคาเส่ือมราคา 
ส่ิงปลูกสราง 10 ป 
เคร่ืองมือเคร่ืองใชและอุปกรณ 10 ป 
อุปกรณสํานักงาน 5 ป 
คาใชจายกอนดําเนินงาน 5 ป 

 
ตารางท่ี 7.14 แสดงคาเส่ือมราคาในการบริการ 

 ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
ส่ิงปลูกสราง 60,000 60,000 60,000 60,000 60,000 
อุปกรณสําหรับการดําเนนิงาน 19,000 19,000 19,000 19,000 19,000 

รวม 79,000 79,000 79,000 79,000 79,000 
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ตารางท่ี 7.15 แสดงคาเส่ือมราคาในการขายและบริหาร 
 ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

ยานพาหนะ - - - - - 
อุปกรณสําหรับการดําเนนิงาน 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000 
คาใชจายกอนดําเนินงาน 20,000 20,000 20,000 20,000 20,000 

รวม 32,000 32,000 32,000 32,000 32,000 
 
ตารางท่ี 7.16 แสดงลูกหนีก้ารคา 

 ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
ลูกหนี้การคา 158,580 211,440 264,300 264,300 264,300 
ลูกหนี้การคาท่ีเพิ่มข้ึน 158,580 52,860 52,860 - - 

 
ตารางท่ี 7.17 แสดงเจาหนี้การคา 

 ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
เจาหนีก้ารคา 16,896 22,528 28,160 28,160 28,160 
เจาหนีก้ารคาท่ีเพิ่มข้ึน 16,896 5,632 5,632 - - 

 
ตารางท่ี 7.18 แสดงงานระหวางทํา 

 ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
เจาหนีก้ารคา 16,896 22,528 28,160 28,160 28,160 
เจาหนีก้ารคาท่ีเพิ่มข้ึน 16,896 5,632 5,632 - - 

 
ตารางท่ี 7.19 แสดงสต็อกวสัดุส้ินเปลือง 

 ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
สต็อกวัสดุส้ินเปลือง 16,896 22,528 28,160 28,160 28,160 
สต็อกวัสดุส้ินเปลืองท่ีเพิ่มข้ึน 16,896 5,632 5,632 - - 
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7.7  การประมาณการงบแสดงฐานะทางการเงิน 
7.7.1  การประมาณการงบกําไรขาดทุน 

 
ตารางท่ี 7.20 แสดงงบกําไรขาดทุน 

(หนวย : บาท) 
รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

รายได 1,902,960 2,537,280 3,171,600 3,171,600 3,171,600 
ตนทุนการใหบริการ      
ตนทุนบริการแปรได 202,752 270,336 337,920 337,920 337,920 
แรงงานในการบริการ - - - - - 
คาเสื่อมราคาในการบริการ 79,000 79,000 79,000 79,000 79,000 
คาใชจายในการใหบริการ 180,000 180,000 180,000 180,000 180,000 
รวมตนทุนการใหบริการ 461,752 529,336 596,920 596,920 596,920 
กําไรขั้นตน 1,441,208 2,007,944 2,574,680 2,574,680 2,574,680 
คาใชจายในการขายและบริหาร      
แรงงานในการขายและบริหาร 240,000 240,000 240,000 240,000 240,000 
คาเสื่อมราคาในการขายและบริหาร 32,000 32,000 32,000 32,000 32,000 
คาใชจายทางการตลาด 60,000 60,000 60,000 60,000 60,000 
คาใชจายดานการขายและบริหาร - - - - - 
รวมคาใชจายในการขายและบริหาร 332,000 332,000 332,000 332,000 332,000 
กําไรกอนหักดอกเบี้ยและภาษีเงินได 1,109,208 1,675,944 2,242,680 2,242,680 2,242,680 
ดอกเบี้ยจาย - - - - - 
กําไรกอนหักภาษีเงินได 1,109,208 1,675,944 2,242,680 2,242,680 2,242,680 
ภาษีเงินได 221,842 335,189 448,536 448,536 448,536 
กําไรสุทธิ 887,366 1,340,755 1,794,144 1,794,144 1,794,144 
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7.7.2  ประมาณการงบแหลงท่ีมาและใชไปของเงินลงทุน 
 
ตารางท่ี 7.21 แสดงประมาณการงบแหลงท่ีมาและใชไปของเงินลงทุน 

(หนวย : บาท) 
รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

แหลงที่มาของเงินลงทุน      
เงินลงทุน 1,230,000 - - - - 
เงินกูยืม - - - - - 
รายได 1,902,960 2,537,280 3,171,600 3,171,600 3,171,600 
เจาหน้ีการคาที่เพ่ิมขึ้น 16,896 5,632 5,632 - - 
รวมแหลงที่มา  (ก.) 3,149,856 2,542,912 3,177,232 3,171,600 3,171,600 
แหลงที่ใชไปของเงินลงทุน      
เงินลงทุนในสินทรัพยถาวร 1,130,000 - - - - 
ตนทุนบริการ - ไมรวมคาเสื่อมราคา 382,752 450,336 517,920 517,920 517,920 
คาใชจายในการขายฯ -ไมรวมคาเสื่อม 300,000 300,000 300,000 300,000 300,000 
ดอกเบี้ยจาย - - - - - 
ภาษีเงินได 221,842 335,189 448,536 448,536 448,536 
ลูกหน้ีการคาที่เพ่ิมขึ้น 158,580 52,860 52,860 - - 
งานระหวางทําที่เพ่ิมขึ้น 38,479 5,632 5,632 - - 
สต็อกวัสดุสิ้นเปลืองที่เพ่ิมขึ้น 16,896 5,632 5,632 - - 
ชําระคืนเงินกู - - - - - 
รวมแหลงที่ใชไป  (ข.) 2,248,549 1,149,649 1,330,580 1,266,456 1,266,456 
เงินสดคงเหลือ - ตนงวด - 901,307 2,294,570 4,141,222 6,046,366 
เงินสดคงเหลือสุทธิระหวางงวด (ก.-ข.) 901,307 1,393,263 1,846,652 1,905,144 1,905,144 
เงินสดคงเหลือ - ปลายงวด 901,307 2,294,570 4,141,222 6,046,366 7,951,510 
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7.7.3  ประมาณการงบดุล 
 
ตารางท่ี 7.22 แสดงการประมาณการงบดุล 

(หนวย : บาท) 
รายการ ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 

สินทรัพย      
สินทรัพยหมุนเวียน      
เงินสดและเงินในธนาคาร 901,307 2,294,570 4,141,222 6,046,366 7,951,510 
ลูกหนี้การคา 158,580 211,440 264,300 264,300 264,300 
งานระหวางทาํ 38,479 44,111 49,743 49,743 49,743 
สต็อกวัสดุส้ินเปลือง 16,896 22,528 28,160 28,160 28,160 
รวมสินทรัพยหมุนเวียน 1,115,262 2,572,650 4,483,426 6,388,570 8,293,714 
สินทรัพยถาวร      
ที่ดินและการปรับปรุง 180,000 180,000 180,000 180,000 180,000 
ส่ิงปลูกสราง 600,000 600,000 600,000 600,000 600,000 
เคร่ืองมือเครื่องใชและอปุกรณ 190,000 190,000 190,000 190,000 190,000 
ยานพาหนะ - - - - - 
อุปกรณสํานักงาน 60,000 60,000 60,000 60,000 60,000 
คาใชจายกอนดําเนินงาน 100,000 100,000 100,000 100,000 100,000 
รวมสินทรัพยถาวร 1,130,000 1,130,000 1,130,000 1,130,000 1,130,000 
หักคาเส่ือมราคาสะสม 111,000 222,000 333,000 444,000 555,000 
รวมสินทรัพยถาวรสุทธิ 1,019,000 908,000 797,000 686,000 575,000 
รวมสินทรัพย 2,134,262 3,480,650 5,280,426 7,074,570 8,868,714 
หนี้สินและสวนของเจาของ      
หนี้สินหมุนเวียน      
เจาหนี้การคา 16,896 22,528 28,160 28,160 28,160 
รวมหนี้สินหมุนเวียน 16,896 22,528 28,160 28,160 28,160 
หนี้สินระยะยาว - - - - - 
รวมหนี้สิน 16,896 22,528 28,160 28,160 28,160 
สวนของเจาของ      
เงินลงทุน 1,230,000 1,230,000 1,230,000 1,230,000 1,230,000 
กําไรสะสม 887,366 2,228,122 4,022,266 5,816,410 7,610,554 
รวมสวนของเจาของ 2,117,366 3,458,122 5,252,266 7,046,410 8,840,554 
รวมหนี้สินและสวนของเจาของ 2,134,262 3,480,650 5,280,426 7,074,570 8,868,714 
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7.8  สรุปผลตอบแทนทางการเงิน 
แผนการเงินของบริษัทประมาณคาใชจายเงินลงทุนและรายไดสามารถประมาณการ

ผลตอบแทนทางการเงินไดดังนี้ 
 
ตารางท่ี 7.23 แสดงสรุปผลตอบแทนทางการเงิน 

กระแสเงินสดสุทธิ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
กําไรสุทธิ 887,366 1,340,755 1,794,144 1,794,144 1,794,144 
คาเส่ือมราคา 111,000 111,000 111,000 111,000 111,000 
กระแสเงินสดสุทธิ 998,366 1,451,755 1,905,144 1,905,144 1,905,144 
รายการ  
มูลคาโครงการปจจุบันสุทธิ 4,215,409 บาท 
BC Ratio 4.04 เทา 
อัตราผลตอบแทนในการลงทุน 92.65% 
ระยะเวลาคืนทุน 1.6 ป 

 
บริษัท Hamlet and Co. จะใชเงินในการลงทุนในกิจการทั้งหมดจํานวน 1,386,000 บาท 

โดยอาศัยแหลงเงินทุนจากเจาของกิจการท้ังหมด และประมาณการวาจะทําใหมีผลการตอบแทนจาก
การลงทุน ภายในระยะเวลา 5 ปแรกคิดเปนมูลคาปจจุบันสุทธิ (NPV) เทากับ 4,215,409 บาท และมี
อัตราผลตอบแทนภายใน (IRR) เทากับรอยละ 92.65 และสามารถคืนทุนไดในระยะเวลา 1  ป 6 เดือน 
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บทที่ 8 

ความเสี่ยงและการรับมอื 
 
 

ความเส่ียงของธุรกิจรานหนังสือ มีท้ังในแงการบริหารกิจการและพฤติกรรมการอานท่ี
เปล่ียนไปในปจจุบัน ดังนั้นการควบคุมและการคาดการณถึงปญหาที่จะเขามาในอนาคตจึงเปนเร่ือง
สําคัญ โดยแบงความเส่ียงออกเปน 2 ชนิด คือ ความเส่ียงท่ีควบคุมไดและควบคุมไมได    
 
 

8.1  ความเสี่ยงท่ีควบคุมได: การบริหารงานภายในรานหนังสือ  
 

8.1.1  หนังสือ 
เนื่องจากสายสงหนังสือ จะเปนผูท่ีเลือกรานหนังสือวารานไหนเหมาะสมหรือไม ดังนั้น 

Hamlet and Co. จะตองสรางจุดเดนและการันตีใหไดวารานสามารถขายหนังสือไดตามท่ีสายสงตองการ  
 

8.1.2  พนักงาน  
เนื่องจากพนักงานรานหนังสือ จะตองไมใชแคคนขายหนังสือ แตจะตองเปนคนท่ีสามารถ

แนะนําหนังสือและเขาใจในหนังสือเลมท่ีลูกคาถามได ดังนั้น จะตองมีการฝกพนักงานในการเลาเร่ือง
และจะตองอานหนังสือใหครอบคลุมกับหนังสือท่ีทางรานมี 
 

8.1.3  การตกแตงภายใน 
การตกแตงภายในถือวาเปนส่ิงสําคัญ เพราะ จะสามารถสรางอารมณรวมใหเกิดกับผูอาน

ไดและการตกแตงจะตองคลอยตามธีมของ Book Gallery ดวย ถาการตกแตงไมตรงตามกําหนดการ
หรือไมตรงตามธีม ก็จะทําใหเกิดความเสียหายได ดังนั้นจึงตองมีผูเช่ียวชาญทางดานนี้โดยเฉพาะและ
มีการกําหนดขอบเขตการทํางานใหเปนไปตามท่ีตองการ   
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8.2  ความเสี่ยงท่ีควบคุมไมได: ปจจัยภายนอกระดับมหภาค 
 

8.2.1  เทคโนโลยี 
ในปจจุบันเทคโนโลยีเปนสวนหน่ึงในชีวิตประจําวัน ซึ่งหนังสือเองก็ถูกเปล่ียนเปน 

E-Book ดังนั้น Hamlet and Co. ตองวางแผนเพื่อรองรับการมาของ E-book ในอนาคต โดยจะมี
การทําสัญญากับนักเขียนหนาใหม เพื่อเปนตัวแทนผลิตและจําหนาย E-book  
 

8.2.2  กิจกรรมท่ีเปล่ียนไปตามยุคสมัย 
ที่ผานมาผูคนใชเวลาวางในการอานหนังสือ ฟงเพลง และทองเที่ยว แตในปจจุบัน 

มีกิจกรรมท่ีเยอะมากข้ึน เชน การออกกําลังกาย บอรดเกมส และการดู Netflix เปนตน ซ่ึงทําใหเวลา
ในการอานหนังสือนอยลง ดังนั้น การอานหนังสือจึงควรถูกเปล่ียนไปเปนการเขาถึงเนื้อหาของหนังสือ
ใหมีความกระชับและนาสนใจมากขึ้น 
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บทที่ 9 

แผนงานในอนาคต 
 
 

9.1  แผนงานในปที่ 5-9 และการตอยอดในอนาคตของ Hamlet and Co. 
เนื่องจากสถานท่ีท่ีใหญข้ึน จะเพิ่มในสวนของ Co-Working Space เพ่ือเพิ่มชองทางรายได

และเพิ่มจํานวนลูกคา ในสวนของหนังสือเลมจะยังคงอยู แตจะมีการทํา E-Book เพิ่มขึ้น มีการใช
เทคโนโลยีเขามามากข้ึน เพื่อตองการที่จะเปนศูนยรวมของศิลปะแหงหนึ่งในกรุงเทพ 
 

9.1.1  หาหุนสวนหรือรวมงานกับผูเชี่ยวชาญเพื่อใหธุรกิจมีประสิทธิภาพ 
รวมงานกับหุนสวนขนาดใหญ เพื่อเพ่ิมความนาเช่ือถือและเพิ่มโอกาสทางธุรกิจ ไดแก 

บริษัททัวรเอเจนซ่ีจากตางประเทศ เพื่อตองการเปนสวนหนึ่งของการทองเท่ียวในกรุงเทพ  
Interior Designer เพ่ือการออกแบบท่ีเปนเอกลักษณ และพิพิธภัณฑท่ีมีช่ือเสียงระดับ

โลก เพื่อนําเอาผลงานมาจัดแสดงในประเทศไทย เปนตน 
 

9.1.2  ใช Big Data เขามาชวยในธุรกิจ 
การนําขอมูลการซ้ือหนังสือของผูอานจากเว็บไซตมาวิเคราะหโดยใช AI เพื่อดวูาลูกคา

ชอบหนังสือแบบไหน ทางรานจะไดนําเสนอหนังสือท่ีคาดวาลูกคาจะชอบมากท่ีสุด 
 

9.1.3  การทํา E-Book  
ทางรานจะมีการทํา E-book เพ่ือรองรับการ Disruption ในอนาคต โดยจะติดตอกับนักเขียน

และทําสัญญากัน เพื่อเปนตัวแทนในการผลิตและจําหนายในอนาคตดวย 
 

9.1.4  ใชเทคโนโลยีเขามาชวยในการจัดแสดง Book Gallery 
การใชเทคโนโลยีเสียงและภาพเคล่ือนไหว จะทําใหการชม Book Gallery เปล่ียนไป

จากเดิมเพื่อใหเกิดความสมจริงและมีความนาสนใจในเนื้อหามากข้ึน 
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9.1.5  การเปนศูนยรวมของศิลปะ 
ในอนาคต Hamlet and Co. จะไมใชแครานหนังสือเพียงอยางเดียว หากแตจะเปนศูนย

รวมของ หนังสือ ศิลปะ วัฒนธรรม และพิพิธภัณฑ เพราะ ศาสตรเหลานี้มีความคลายคลึงกันในเร่ือง 
การเขาถึงอารมณดังนั้น การมาเขามาใชบริการท่ี Hamlet and Co. จะไดส่ิงเหลานี้กลับไปท้ังหมด 
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ภาคผนวก ก 

 
แบบสอบถาม 

 
 

แบบสอบถามเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการ Book Store 
คําชี้แจง 

1. แบบสอบถามฉบับนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาหลักสูตรปริญญาโท สาขาภาวะ
ผูประกอบการและนวัตกรรม วิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยมหิดล โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา 

2. แบบสอบถามชุดนี้จัดทําข้ึนเพื่อนําขอมูลไปใชประกอบการศึกษางานวิจัย โดยขอมูล
ท่ีไดรับจากทาน ทางผูวิจัยจะเก็บรักษาเปนความลับ และจะใชขอมูลเพื่อประโยชนทางวิชาการเทานั้น 
คําตอบของทานไมมีขอใดผิดหรือถูก หรือกระทบตอตัวทานแตอยางใด จึงใครขอความรวมมือใน
การตอบแบบสอบถามตามความคิดเห็นของทานอยางอิสระ เพื่อประโยชนสูงสุดตองานวิจัย 

โดยเนื้อหาวจิยั แบงงอกเปน 3 สวน ดังนี ้
สวนท่ี 1: ขอมูลสวนบุคคลเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
สวนท่ี 2: ขอมูลเกี่ยวกับพฤตริรมการเลือกซ้ือสินคาและบริการของรานหนังสือ 
สวนท่ี 3: ความคิดเห็นเกี่ยวกับรานในลักษณะ Book Gallery 
ท้ังนี้ผูวิจัยขอขอบคุณผูตอบแบบสอบถามทุกทานท่ีกรุณาสละเวลาอันมีคาในการให

ขอมูลอันเปนประโยชน 
 
สวนท่ี 1: ขอมูลสวนบุคคลเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ 
 ชาย   หญิง  ไมระบุ 

2. อายุ  
 18-25 ป  26-30 ป  31-35 ป 
 36-40 ป   41-45 ป  45 ปข้ึนไป 

3. การศึกษา 
 ต่ํากวาปริญญาตรี  ปริญญาตรี  
 ปริญญาโท  สูงกวาปริญญาโท 
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4. อาชีพ 
 นักศึกษา  ขาราชการ/รัฐวิสาหกจิ  พนักงานบริษัทเอกชน 
 พอบาน/แมบาน  ธุรกิจสวนตัว  อ่ืนๆ 

5. รายไดตอเดือน 
 ต่ํากวา 20,000  20,001-40,000   40,001-60,000  
 60,001-80.000  80,001-100,000  ตั้งแต 100,001 บาทข้ึนไป 

6. ท่ีอยูปจจุบัน 
 กรุงเทพ  เขต....................................................... 
 ปริมณฑล จังหวดั .............................................. 
 จังหวัดอ่ืน ๆ โปรดระบุ ..................................... 

 
สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับพฤติรรมการเลือกซ้ือสินคาและบริการ รานหนังสือ 
1. ทานเขารานหนังสือบอยแคไหน 
 เดือนละหนึ่งคร้ัง  สามเดือน ตอหนึ่งคร้ัง 
 หกเดือนตอหนึ่งคร้ัง  ปละหนึ่งคร้ัง 

2. ชวงเวลาท่ีทานซ้ือสินคาและบริการรานหนังสือ 
 8.00-10.00  16.00-19.00  10.00-13.00 
 13.00-16.00  19.00 เปนตนไป 

3. เวลาท่ีทานซ้ือสินคาและบริการรานหนังสือ โปรดระบุ………………………………………… 
4. คาใชจายในการซ้ือสินคาและใชบริการรานหนังสือท่ีทานเต็มใจท่ีจะจาย 
 1-100 บาท   301-400 บาท  101-200 บาท 
 401-500 บาท  201-300 บาท  500 บาทข้ึนไป 

5. ส่ิงท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือสินคาหรือใชบริการรานหนังสือ (เลือกเพียง 2 ขอ) 
 ตัวทานเอง  แฟน/สามี/ภรรยา  
 บิดา/มารดา/ลูก  การ การบอกตอ 
 การแนะนาํจากเพื่อน  รีวิวแนะนาํตาง ๆ ทาง Social media 
 เปด  การคนหาสถานท่ีใกลตัวจาก App  การเดนิทางผาน / ขับรถผานสถานท่ีนั้นๆ 
 อ่ืนๆ 
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6. จุดประสงคหรือลักษณะซ้ือสินคาหรือใชบริการรานหนงัสือของทาน 
 ความเงียบสงบภายในราน  หาสถานท่ีนั่งทํางานนอกสถานท่ี 
 หารานอาหารใหม ๆ ในการทดลอง  บรรยากาศราน / Theme รานท่ีนาสนใจ  
 หลีกหนีความจําเจจากรานประจําเดิม ๆ  การมีสวนรวมกันของคนในราน 
 ความชอบสวนตัว  อ่ืน ๆ……………. 

7. การตกแตงรานมีอิทธิพลกับทานหรือไมในการเลือกซ้ือสินคาหรือบริการรานหนังสือ 
 มี  ไมมี 

8. ปจจัยท่ีทําใหทานมาซ้ือสินคาหรือบริการซํ้า 
 อาหารอรอย  ราคาสมเหตุสมผล 
 การมีสวนรวมของ Community  บริการของพนักงานรานคา   
 อ่ืนๆ .......................................................... 

9. ปญหาท่ีทานพบเจอจากรานหนังสือตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 มารยาทของพนักงานในรานหนังสือ 
 คุณภาพของรานไมตรงตามรีวิวใน Social Media 
 คุณภาพไมเหมาะสมกับราคา 
 บรรยากาศรานไมตรงตามความตองการ 
 การแนะนาํของพนักงานไมชัดเจน 
 การมีสวนรวมของทานกบัรานหนังสือ 
 การเดนิทางไมสะดวกสบาย 
 ท่ีจอดรถไมเพียงพอ 
 การจํากดัเวลาของการใชบริการ 
 ท่ีนั่งไมเพยีงพอ 
 ปล๊ักไฟ, Wifi etc 
 อ่ืนๆ.......................................................................... 
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สวนท่ี 3: ความคิดเห็นเก่ียวกับรานหนังสือในรูปแบบ Book Gallery 
1. คุณมีความสนใจในการอานหนังสือหรือไม 
 มี         ไมมี  เปนบางคร้ัง 

2. ทานเคยใชบริการพิพิธภณัฑ หรือ Art Gallery บางหรือไม 
 เคย  ไมเคย 

3. ทานมีความคิดเห็นอยางไรหากมีการผสมกันระหวาง รานขายหนังสือและ Art Gallery ในลักษณะ/ 
รูปแบบรานตามภาพประกอบ  
เปนคําถามแสดงความคิดเหน็แบบเปด 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
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ภาคผนวก ข 

 
ตัวอยางรูปแบบ idea Life style Book Gallery 
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