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จากความสนใจในดานการทํา Digital Marketing มาต้ังแตเรียนจบปริญญาตรีและทํางาน
ในดานมีมาตลอดเวลาเกือบ 5 ปเต็ม ไดเห็นถึงกลยุทธในการใชส่ือทางการตลาดหลากหลายรูปแบบ
และการใชผูทรงอิทธิพลบนโลกออนไลนก็เปนอีกหนึ่งกลยุทธท่ีนักการตลาดสมัยนี้ใหความสนใจ 
จึงเปนไอเดีย แนวคิดในการทําแผนธุรกิจนี้ข้ึนมาเพื่อตอบโจทยและแกไขปญหาใหกับนักการตลาด
ในปจจุบันใหเขาถึงการใชผูทรงอิทธิพลบนโลกออนไลนไดงายข้ึน ตองขอขอบคุณเพื่อน ๆ ในรุน 
20C มาก ๆ ท่ีคอยใหคําปรึกษา ชวยเหลือและรวมแบงปนประสบการณดี ๆ ใหกัน และขอขอบพระคุณ
อาจารยทุกทานในทุก ๆ วิชาท่ีไดเรียนใน ปริญญาโทนี้ทําใหมองมุงกวางข้ึนและไดความรูมากมาย 
และในสวนของแผนธุรกิจเลมนี้ ตองขอขอบคุณอาจารยธนพล อาจารยตรียุทธและอาจารยกฤษกร 
ท่ีไดใหความรู คําแนะนําและคําปรึกษาที่ดีในดานการทําธุรกิจและคอยผลักดันใหทําเรื่องนี้ตอไป 
สุดทายนี้ขอขอบคุณครอบครัวท่ีคอยอยูขาง ๆ เปนกําลังใจใหและเล้ียงดูมาใหเปนคนที่สามารถคิด
อะไรไดดวยตัวเอง คอยอยูขาง ๆ ไมวาจะเกิดเร่ืองหรือปญหาอะไรก็ตาม และขอขอบคุณพี่วิว ท่ีคอย
อยูขาง ๆ คอยเปนใหทุกอยาง ท้ังสอนเร่ืองเรียน ชวยแนะนําการทํางาน ใหกําลังใจ และเปน
แรงผลักดันใหมาศึกษาตอปริญญาโทท่ีสาขานี้ จนออกมาเปนสารนิพนธฉบับนี้ท่ีเสร็จสมบูรณ 
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ใน 2 ปท่ีผานมา การทําการตลาดผานชองทางผูทรงอิทธิพลในโลกออนไลนมีการเติบโต
อยางตอเนื่องในป 2562 มีมูลคา 1,342 ลานบาทคิดเปนรอยละ 7 ของงบโฆษณาบนส่ือดิจิทัลท้ังหมด 
นักการตลาดหลาย ๆ แบรนดหันมาสนใจใหความสําคัญกับการใช Influencer มากข้ึนและในปจจุบัน
ยังแบงออกเปนท้ัง Influencer และ Micro-Influencer ซ่ึงแตละคนก็มีวิธีการนําเสนอ และบอกเลา
เร่ืองราวท่ีแตกตางกันไปตามความชอบและความถนัดของแตละบุคคล ทําใหนักการตลาดหรือเจาของ
แบรนดสินคา มีปญหาในการเลือกใช Influencer  ท่ีมีอยูจํานวนมาก อยางไรก็ดี การจะเลือกใชผูทรง
อิทธิพลท่ีมีคุณสมบัติตรงหรือใกลเคียงกับสินคาหรือบริการที่มีอํานาจในการแนวโนมใจผูบริโภค 
นักการตลาดจะตองคํานึงถึงจํานวนผูท่ีเขามามีสวนรวมจริงหรือรูปแบบการทํางานและการใชชีวิตท่ี
ตอบโจทยกับสินคาหรือบริการจริง 

ดังนั้น เพื่อตอบสนองความตองการของนักการตลาดหรือเจาของแบรนดสินคา จึงเกิด
ออกมาเปน “Influencer Hub” คือ Influencer Marketing Platform ท่ีรวมรวมฐานขอมูลของ Influencer 
และ Micro-Influencer ท่ีมีในประเทศไทย โดยแบงออกเปนตามหมวดหมูความถนัด ความสนใจของ 
Influencer แตละคน ซ่ึงแพลตฟอรมนี้สามารถชวยตอบสนองความตองการในการเลือก Influencer 
ท่ีเหมาะสมและตอบโจทยวัตถุประสงคของนักการตลาด ท้ังยังสามารถวิเคราะหการประเมินท่ีจะไดรับ
จากการจาง Influencer กอนท่ีเร่ิมออกแคมเปญเพ่ือใหเกิดความคุมคาท่ีสุดในการใชงบประมาณ ท้ังยัง
ครอบคลุมทุกส่ือ Social Media ท้ัง Facebook, Instagram และ Twitter เพื่อใหเกิดความเช่ือมั่นและ
นาเช่ือถือตอแบรนดมากท่ีสุด 

นอกจากนี้ Influencer Hub จะเขาไปแกปญหาการประมวลผลลัพธจากการใชงานผูทรง
อิทธิพลในโลกออนไลน ตั้งแตตน โดยพัฒนาระบบวิเคราะหขอมูลของผูทรงอิทธิพลในโลกออนไลน
และทําการประเมินผล กอนเร่ิมตนแคมเปญ แสดงใหเห็นตัววัดผล Impression, Reach, Engagement, 
Earned Media และ Target Audience ของกลุมผูติดตามผูทรงอิทธิพลในโลกออนไลนตามท่ีลูกคาเลือกได 

และถึงแมวา Influencer สามารถท่ีจะรับงานผานทางนักการตลาดและแบรนดสินคาได
โดยตรง แตในทางปฏิบัติยังมีปญหาท่ีตามมาท้ังในเร่ืองการ ไมทํางานตรงตาม timeline ท่ีทางแบรนด
กําหนดหรือ การบรีฟงานท่ีไมมีความชัดเจน ทํางานออกมาไมตรงกับท่ีแบรนดกําหนด และท่ีสําคัญ
คือ นักการตลาดและเจาของแบรนดสินคาไมสามารถเลือก Influencer ท่ีเหมาะสมได ซ่ึง Influencer 
Hub ไดถูกออกแบบมาเพื่อแกปญหาส่ิงเหลานี้และสรางมูลคาเพิ่มใหกับลูกคาไดอยางชัดเจน 
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ในการพัฒนาแพลตฟอรมท่ีตอบโจทยลูกคาไดตรงตามความตองการ บริษัทมีทีมงานท่ี
มีความสามารถในดานการพัฒนาระบบ และผูบริหารที่มีความสามารถในวิเคราะหขอมูล และไดรวมกับ
ระบบ Influencity ในการวิเคราะหและเขาถึงขอมูลในระดับลึกเพื่อการวัดผลท่ีตรงโจทยความตองการ
ของลูกคามากท่ีสุด 

ในการทําการตลาดบริษัท จะเนนไปในสวนของกลุมลูกคาท่ีเปนนักการตลาด โดยเลือก
โปรโมทผานทางเว็บไซตการตลาดตาง ๆ และเนนไปทางโฆษณา SEO  มีการสงเสริมการตลาดโดย
ใหทดลองใชงานระบบเบ้ืองตนกอนท่ีจะเลือกซ้ือแพ็คเกจจริงบริษัทจะสรางรายไดจากการขายเปน 
Package โดยมีใหเลือก 2 Package คือแพ็คเกจ Basic เพื่อตอบโจทยนักการตลาดหรือเจาของแบรนด
สินคาในขนาดเล็ก กลาง มีราคาอยูท่ี ราคา 3,000 บาทตอ 1 เดือน และแพ็คเกจ Full Service เพื่อตอบโจทย
ของแบรนดสินคาขนาดใหญ มีราคาอยูท่ี 100,000 บาทตอ  1 เดือน โดยเปนการจายเงินเพื่อซ้ือเครดิต
ในการเลือกใช Influencer ท่ีเหมาะสมและตอบโจทยกับตัวสินคาและแบรนด  

ในการจัดต้ังธุรกิจ บริษัทจะใชเงินลงทุนเร่ิมตนท้ังหมด 1,500,000 บาทในการท่ีจะพัฒนา
แพลตฟอรมและเปนเงินท่ีใชการหมุนเวียน โดยคาดการณวาจะสามารถทํารายไดในปแรก 7,260,000 
บาทและเพิ่มข้ึนทุกปคิดเปน มูลคาปจจุบันสุทธิ (NPV) เทากับ 4,268,996 บาท อัตราผลตอบแทน
ภายใน (IRR) 84.97% มีระยะเวลาในการคืนทุน (PB) ประมาณ 3 ป  

ในอนาคตระยะถัดไปธุรกิจจะมีการเพิ่มฟงกช่ันในการใชงานของแพลตฟอรม ใหสามารถ
วิเคราะหขอมูลท่ีมีรายละเอียดเพิ่มมากข้ึนและสามารถแนะนําการทํากลยุทธทางการตลาดจากผูทรง
อิทธิพลบนโลกออนไลน พรอมท้ังเพิ่มเทคโนโลยีในในสวนของการทํา Social Listening Tools เพื่อให
ครอบคลุมถึงความตองการของแบรนดสินคาในปจจุบัน 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
 
1.1  ความเปนมาของธุรกิจ 

ในปจจุบันการใชกลยุทธออนไลนเปนชองทางในการสื่อสารถึงกลุมลูกคาเปาหมาย 
ถือไดวาเปนชองทางท่ีไดรับความนิยมเพิ่มสูงข้ึน ซ่ึงมีความสอดคลองกับพฤติกรรมท่ีเปล่ียนแปลงไป
ของผูบริโภคท่ีหันมาใหความสนใจในการรับสารผานชองทางออนไลนสูงข้ึนสงผลใหนักการตลาด
จําเปนตองหันมาศึกษา และทําความเขาใจในชองทางการสื่อสารออนไลนเพื่อการปรับเปลี่ยน
แผนการตลาดใหทันตอสถานการณ ถึงแมชองทางออนไลนจะทําใหสินคา/บริการมีโอกาสเขาถึง
ผูบริโภคงายข้ึนแตในขณะเดียวกันการส่ือสารผานทางชองทางออนไลนก็มีการแขงขันสูงข้ึน ทําให
ผูบริโภคจดจําภาพลักษณของแบรนดไดยากข้ึนเชนกัน พฤติกรรมของผูบริโภคที่เปล่ียนไปอีกอยางหนึ่ง
คือมีความเช่ือถือในโฆษณาลดนอยลงแตหันไปฟงความคิดเห็นของผูบริโภคดวยกันเอง เพื่อประกอบการ
ตัดสินใจในการซ้ือสินคา การเลือกรานทานอาหาร หรือการเลือกสถานท่ีทองเที่ยวมากข้ึน ผานชองทาง
ออนไลนมากข้ึนจึงเปนเหตุผลสําคัญท่ีทําใหกลยุทธการใชผูมีอิทธิพล (Influencer Marketing) มีบทบาท
และไดรับความสนใจเพิ่มมากข้ึนในโลกของนักการตลาด 

Influencer Marketing คือ กลยุทธการตลาดท่ีอาศัยอิทธิพลของผูนําทางความคิด เปน
เคร่ืองมือขององคกรธุรกิจท่ีเกิดข้ึนพรอม กับยุคของการพัฒนาส่ือดิจิทัลและออนไลนมีเดีย โดยอาศัย
การใหขอมูลของ Influencer เพื่อโนมนาวเหลาผูติดตามใหหันมาสนใจโดยที่ Influencer แตละคนก็
จะมีวิธีการในการนําเสนอแตกตางกันออกไปตามความถนัดของแตละบุคคล  

จากขอมูลของสมาคมส่ือโฆษณาแหงประเทศไทย (2562) พบวาภาพรวมคาใชจายส่ือ
โฆษณาของประเทศไทย วาในป 2562 มูลคาของงบโฆษณาในส่ือดิจิทัลจะมีมูลคาสูงถึง 20,163 ลานบาท 
โดยในคร่ึงปแรกคาใชจายส่ือในประเทศไทยอยูท่ี 11,144 ลานบาทซ่ึงเติบโตเพ่ิมข้ึนจากป 2561 ถึง 
รอยละ 19 โดยภาพรวมของป 2561 คาใชจายส่ือโฆษณาอยูท่ี 16,928 ลานบาทซ่ึงเติบโตจากป 2560  
ถึงรอยละ 36 แสดงใหเห็นวางบโฆษณาในส่ือดิจิทัลมีแนวโนมเติบโตอยางตอเนื่องและพัฒนาตาม
ความสามารถของเทคโนโลยี 
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ภาพท่ี 1.1 แสดงใหเห็นถึงงบประมาณโฆษณาของส่ือดิจิทัลในประเทศไทยต้ังแตป 2555-2562 
ที่มา: สมาคมส่ือโฆษณาแหงประเทศไทย (2562) 
 

จากขอมูลของสมาคมส่ือโฆษณาแหงประเทศไทยจะแสดงใหเห็นถึงการแบงงบประมาณ
การใชจายส่ือโฆษณาในป 2562 โดยแบงเปนแตละประเภทจะเห็นไดวางบประมาณการทําการตลาด
ผานผูทรงอิทธิพลอยูที่ 1,342 ลานบาท ถือวาเปนรอยละ 7 จากงบประมาณของโฆษณาบนส่ือดิจิทัล
ทั้งหมด 
 

 
ภาพท่ี 1.2 แสดงใหเห็นถึงงบประมาณโฆษณาของส่ือดิจิทัลในประเทศไทยป 2562 โดยแบงออกเปน

ในแตละประเภทของโฆษณาส่ือดิจิทัล  
ที่มา: สมาคมส่ือโฆษณาแหงประเทศไทย (2562) 
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การเติบโตของการใชงบประมาณสื่อโฆษณาดิจิทัลควบคูไปกับการเติบโตของผูทรง
อิทธิพลในสังคมออนไลนและยิ่งมีการพัฒนาชองทางทางดานส่ือออนไลนมากย่ิงข้ึนยอมทําใหเกิด
การพัฒนาของจํานวนผูใชมากข้ึนเทานั้น ทําใหสามารถเขาถึงกลุมผูบริโภคไดกวางข้ึน และดึงดูด
ใหเกิดผูทรงอิทธิพลในโลกออนไลนไดงายข้ึนดวยเชนกัน การเกิดผูมีอิทธิพลนั้นสามารถท่ีจะแบง
ระดับจากจํานวนผูติดตาม ไดตามการแสดงในรูปภาพที่ 1.2 ทําใหเห็นวาในสถานการณปจจุบันการ
เปนผูทรงอิทธิพลในโลกออนไลนไมไดมีความยากเทาไหร 
 

 
ภาพท่ี 1.3 แสดงถึงการแบงระดับของกลุมผูมีอิทธิพลและผูติดตาม 
ที่มา: Business Insider Intelligent (2019) 
 

ผูทรงอิทธิพลในโลกออนไลน สามารถแบงระดับโดยนับจํานวนผูติดตาม Nano-
Influencer เปนกลุมท่ีมีจํานวนมากท่ีสุดซ่ึงมียอดคนติดตามอยูไมเกิน 1,000 คน Micro-Influencer มี
จํานวนผูติดตาม 1,000 – 100,000 คน Mid-tier มีจํานวนผูติดตามอยู 50,000 – 100,000 คน Macro 
Influencer มีผูติดตาม 1000,000 – 1,000,000 คน Mega Influencer มีผูติดตามมากกวา 1,000,000 คน 
ทางจัดทําไดมีความสนใจในการศึกษาในกลุมท่ีเปน Micro-Influencer และ Mid-tier เพราะเปนกลุม
ที่มีอิทธิพลทางความคิดและมีกลุมเปาหมายที่ติดตามอยางเหนี่ยวแนนและใหความชื่อถือแกกลุมผูมี
อิทธิพลนี้ ประกอบกับแนวโนมการเติบโตของการใชเทคโนโลยีเพื่อการชวยในการวิเคราะหหาขอมูล
ตาง ๆ มีการสนับสนุนใหนักการตลาดสามารถตัดสินใจในวิธีการดําเนินกิจกรรมทางกาตลาดไดงายข้ึน 
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ทางผูจัดทําจึงใหความสนใจในการสราง Platform ท่ีสามารถจับคู (2 Sided – Platform) ข้ึนมาเพื่อ
สนับสนุนการเติบโตและความตองการใชของลูกคาเปาหมายท้ัง 2 ฝง ประกอบดวยกลุมองคการธุรกิจ
ท่ีตองการที่ตองการหากลุมผูมีอิทธิพลเพื่อชวยแนะนําผลิตภัณฑ บริการ และ กลุมผูมีอิทธิพล 
(Influencer) ท่ีตองการหาลูกคาท่ีตรงกับความสามารถของตนเอง 
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บทท่ี 2 

ภาพรวมของบริษัทและรูปแบบของธุรกิจ 
 
 
2.1  รายละเอียดบริษัท 

ชื่อบริษัท: บริษัท อินฟลูเอนเซอรฮับ จํากัด 
รูปแบบธุรกิจ: บริการออนไลนแพลตฟอรมกลยุทธการตลาดท่ีอาศัยผูทรง

อิทธิพลบนโลกออนไลนเพื่อใหแบรนดสามารถเลือกใช
บริการผูทรงอิทธิพลไดดวยตัวเอง 

สินคาและบริการ:  แพลตฟอรมท่ีชวยใหนักการตลาดทําการตลาดโดยการใช
ผูทรงอิทธิพลโลก ออนไลนในการบอกตอขอมูลสินคาทําให
เกิดการรับรูถึงแบรนดและตัดสินใจซ้ือสินคา 

โลโกบริษัท: 
 

 
ภาพท่ี 2.1 ตราสัญลักษณสินคา 
 

อินฟลูเอนเซอรฮับ (Influencer Hub) มาจากคําวา Influencer และ Hub  ที่มีความหมายวา
พื้นท่ีในการรวบรวมเหลาผูทรงอิทธิพลบนโลกออนไลน ดวยเทคโนโลยีที่จะชวยคัดเลือกผูทรงอิทธิพล
ที่เหมาะสม ตอบโจทยตามความตองการ พรอมรายงานผลลัพธประสิทธิภาพของแคมเปญ ดังสโลแกน
ที่วา “Kick your influencer marketing goals in the peach” 
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2.2  วิสัยทัศน 
Influencer Marketing Platform ท่ีตอบโจทยกับแบรนด ในปจจุบันท่ีตองการทําการตลาด

ทางดานออนไลนโดยการใชผูทรงอิทธิในการบอกตอขอมูลสินคา เพ่ือเพิ่มการรับรูของแบรนดและ
ชวยใหแบรนดสรางรายไดมากข้ึน 
 
 

2.3  พันธกิจ 
1. ออกแบบและพัฒนาแพลตฟอรมเพื่อใหแบรนดไดเขามาใชกลยุทธทางการตลาด

ผานการใชงานผูทรงอิทธิพลบนโลกออนไลนผานแพลตฟอรมนี้ 
2. ออกแบบและพัฒนาแพลตฟอรมใหสําหรับบุคคลทั่วไปท่ีอยากจะกาวเขามาสูการเปน 

Micro Influencer และสรางรายไดผานแพลตฟอรมนี้ 
3. สรางการยอมรับใหกับแบรนดสินคาวากลยุทธทางการตลาดท่ีอาศัยผูทรงอิทธิพล

บนโลกออนไลน ทําใหเกิดผลลัพธท่ีมีประสิทธิภาพ เพื่อใหเกิดการใชงานอยางตอเนื่อง 
4. สรางโอกาสใหกับบุคคลท่ัวไปท่ีตองการเขามาเปนผูทรงอิทธิพลบนโลกออนไลน 

ทําใหเกิดรายไดจริง 
 
 

2.4  วัตถุประสงค 
1. พัฒนาและออกแบบแพลตฟอรมอยางตอเนื่อง โดยนําเอาความคิดเห็นและปญหา 

มาปรับปรุงแกไขเพื่อใหตอบโจทยการบริการ ใหมีประสิทธิภาพและปรับตามเทคโนโลยีในปจจุบัน 
เพื่อเพ่ิมความสามารถในการแขงขัน 

2. สรางพื้นท่ีส่ือออนไลนท่ีใหความรูเปนประโยชนกับทางแบรนดสินคาหรือ Micro 
Influencer เพื่อใหเขาถึงกลยุทธการตลาดทางผูทรงอิทธิพลบนโลกออนไลน 

3. มุงเนนดานกลุมลูกคาเปาหมาย ขยายฐานลูกคาเกาเพิ่มมากข้ึนและสรางการรับรูของ
แพลตฟอรมใหเปนท่ีรูจักในวงกวางเพ่ือเพิ่มกลุมลูกคาใหม ใหรับรูถึงคุณคาของแพลตฟอรมมากยิ่งข้ึน 

4. เพิ่มความสามารถในการสรางกําไร โดยการปรับปรุงและพัฒนาแพลตฟอรมให
ครอบคลุมถึงความตองการของลูกคามากยิ่งข้ึน ในดานการวิเคราะหผลลัพธของแคมเปญและอนาคต
จะมีการพัฒนาถึงการรับรูของแบรนดในโลกออนไลน เพื่อเพ่ิมคุณคาและประสิทธิภาพของการใหบริการ
และเพิ่มความสามารถในการแขงขัน 
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2.5  เปาหมาย 
 

2.5.1  เปาหมายระยะสั้น (1 ป) 
 เนนการสราง Brand Awareness  ใหเปนท่ีรับรูในกลุมเปาหมายหลัก สรางความเช่ือม่ัน

และคุณคาของแพลตฟอรม โปรโมทผานการประชาสัมพันธและแผนการตลาด 
 เปดใหมีการทดลองบริการแพลตฟอรม 7 วันเพื่อใหลูกคาไดเขาใจการใชงานในระบบ

โดยต้ังเปาหมายใหมีแบรนดสินคาเคามาทดลองใชบริการระบบ 300 แบรนดสินคาและใหกลับมา
เปนลูกคาของแพลตฟอรม รอยละ 70  

 ประชาสัมพันธทางการตลาดผานชองทางสื่อออนไลน มีเดีย (Social Media) และ
ผานชองทางออนไลนเปนหลักเพื่อใหเขาถึงกลุมเปาหมายหลักโดยตรง สรางทัศนคติท่ีดีตอแบรนด
สินคาในการทําการตลาดผานชองทางผูทรงอิทธิพลบนโลกออนไลน 

 
2.5.2  เปาหมายระยะกลาง (ปท่ี 2-3) 
 สรางยอดขายใหเติบโดอยางตอเนื่องประมาณ รอยละ 10 ตอป 
 ประชาสัมพันธทางการตลาดโดยเนนไปในชองทางของการออกบูธในอาคารสํานักงาน 

ออกงานอีเวนทท่ีเปนเกี่ยวกับงานเทคโนโลยี และงานของส่ือออนไลนเพื่อตอกย้ําการรับรูของแพลตฟอรม
และเพิ่มฐานขอมูลของผูทรงอิทธิพลบนโลกออนไลน 

 สรางประสบการณที่ดีในดานการบริการ และใหคําแนะนําแกลูกคา มีการจัด 
Workshop ใหความรูในดานการทําการตลาดโดยใชผูทรงอิทธิพลบนโลกออนไลน 

 สรางประสบการณท่ีดีใหกับผูทรงอิทธิพลบนโลกออนไลน จัด Workshop ให
คําแนะนําในการเขียนเนื้อหาท่ีตอบโจทยและเหมาะสมกับแบรนดสินคาหรือการเขียนใหมีผูติดตาม
มากข้ึน 
 

2.5.3  เปาหมายระยะยาว (ปท่ี 4-5) 
 สรางยอดขายใหเติบโดอยางตอเนื่องประมาณ รอยละ 10 ตอป 
 พัฒนาแพลตฟอรมใหตอบโจทยกับความตองการของกลุมลูกคาใหมและกลุม

ลูกคาเดิม โดยอิงจากเทคโนโลยีท่ีจะมีการเปล่ียนแปลงข้ึนในอนาคต 
 ตั้งเปาหมายใหมีฐานขอมูลของผูทรงอิทธิพลในโลกออนไลนในแพลตฟอรม มากกวา 

20,000 คน 
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2.6  รูปแบบธรุกิจ และรายละเอียดการใหบริการ 
 

2.6.1  รูปแบบธุรกิจ 
บริษัท อินฟลูเอนเซอร ฮับ จํากัด เปนบริการ Influencer Marketing Platform ท่ีตอบโจทย

กับแบรนดหรือสินคาในปจจุบันท่ีตองการทําการตลาดทางดานออนไลนโดยใชผูทรงอิทธิในการบอกตอ
ขอมูลสินคาโดยในแพลตฟอรมจะทําการรวบรวมทั้ง Influencer และ Micro Influencer ในโลกออนไลน 
โดยมีมากกวา 5,000 คน เพื่อตอบโจทยของแบรนดสินคาในทุกกลุมอุตสาหกรรม  
 

2.6.2  รายละเอียดของสินคาและบริการ 
รายละเอียดการบริการของ บริษัท อินฟลูเอนเซอร ฮับ จํากัด เปนการใหบริการแพลตฟอรม

สําหรับทําการตลาดผานผูทรงอิทธิพลในโลกออนไลน โดยระบบการทํางานของแพลตฟอรมจะ
แบงออกเปน 2 สวนหลัก ดังนี้คือ 

 สวนของผูทรงอิทธิพลบนโลกออนไลน: ผูทรงอิทธิพลบนโลกออนไลน สามารถ
ท่ีจะสมัครใชงานแพลตฟอรมผานทางส่ือออนไลน มีเดีย ตาง ๆ อาทิ เชน Facebook, Instagram, Twitter, 
Youtube และมีหมวดหมูประเภทความสนใจใหผูทรงอิทธิพลเลือกเพื่อท่ีระบบจะไดวิเคราะหและ
สงงานท่ีตรงตามหมวดหมูท่ีทางผูทรงอิทธิพลไดเลือกไว ระบบจะคํานวณคาผลตอบแทนท่ีผูทรงอิทธิพล
จะไดรับจากจํานวนผูติดตาม และการมีสวนรวมของผูติดตาม ในสวนของผูทรงอิทธิพลบนโลกออนไลน 
จะมีหนาภาพรวมในการดูรายละเอียดของงาน จํานวนรายได 

 สวนของแบรนดสินคาหรือนักการตลาด: นักการตลาดสามารถลงทะเบียนดวยขอมูล
สวนตัวเพื่อเขาใชงานในระบบได ในสวนของนักการตลาดจะมีแพ็คเกจใหเลือกใชแพลตฟอรม 2 
แพ็คเกจ  

1. Basic Subscription จะมีเครดิต 600 Credits ในการใชงานผูทรงอิทธิพลบนโลกออนไลน 
2. Full Service จะมีเครดติ 20,000 Credits ในการใชงานผูทรงอิทธิพลบนโลกออนไลน 
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ภาพท่ี 2.2 แสดงรูปแบบแพ็คเกจของแพลตฟอรม  Influencer Hub 
 

หลังจากท่ีนักการตลาดซ้ือเครดิตแลวถึงจะสามารถทําการสรางแคมเปญในระบบได ทั้งนี้
การทําการตลาดผานผูทรงอิทธิพลบนโลกออนไลน เพื่อเขาถึงกลุมเปาหมายจะมีในสวนของการแชร
คอนเทนต , เขียนรีวิว และถายภาพ และวิดีโอรีวิว หลังจากท่ีสรางแคมเปญเสร็จระบบจะทําการวิเคราะห
และนําเสนอผูทรงอิทธิพลบนโลกออนไลนที่ตรงตามกลุมเปาหมายของแบรนดสินคาโดยกระบวนการ
ทํางานของแพลตฟอรมจะแสดงในภาพท่ี 2.3 
 

 
ภาพท่ี 2.3 แสดงรูปแบบการใหบริการของแพลตฟอรม Influencer Hub 
 

จากแผนภาพจะแสดงกระบวนการ โดยเร่ิมจากกระบวนการการใชงานจากแบรนดไป
จนถึงผูทรงอิทธิพลบนโลกออนไลน จนกระท้ังไปถึงผูบริโภค 

 ทางผูทรงอิทธิพลบนโลกออนไลนสามารถลงทะเบียนเขามาในระบบโดยลงทะเบียน
ผานส่ือออนไลนมีเดีย ระบบจะคํานวณรายไดที่ไดรับตามจํานวนผูติดตาม 
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 ทางแบรนดสินคาหรือนกัการตลาดลงทะเบียนโดยการกรอกขอมูลสวนตวั ขอมูลบริษัท 
 ทางแบรนดสินคาทําการเลือกซ้ือแพ็คเกจในระบบ หลังจากซ้ือแพ็คเกจจะไดรับเครดิต

ในการใชงานผูทรงอิทธิพลบนโลกออนไลน 
 ทางแบรนดสินคาทําการสรางแคมเปญโดยกรอกรายละเอียดของแคมเปญ วัตถุประสงค

ในการที่จะเลือกใชผูทรงอิทธิพลบนโลกออนไลน ท้ังการ แชรเนื้อหา , รีวิวพรอมถายภาพ และรีวิว
ผานวิดีโอ 

 ทางแบรนดสินคาจะเห็นการประเมินผลลัพธของแคมเปญกอนท่ีจะเริ่มรันแคมเปญ 
การวัดผลมีในสวนของการเขาถึงผูบริโภค การมีสวนรวมของแบรนดสินคาและ ROI 

 ระบบจําคํานวณหาผูทรงอิทธิพลท่ีเหมาะสมตามวัตถุประสงคของแบรนดสินคา 
 ในสวนของผูทรงอิทธิพลบนโลกออนไลนจะไดรับการแจงเตือนสําหรับงานท่ีตรง

ตามความสนใจท่ีไดเลือกไวตั้งแตตอนลงทะเบียน 
 ในระบบจะมีการกําหนดเวลารับงานและการสงมอบงานชัดเจน ทางผูทรงอิทธิพล

สามารถเช็คสถานะของงานได 
 หลังจากทางผูทรงอิทธิพลบนโลกออนไลนลงเนื้อหาของงาน ทั้งโพสตหรือแชร 

ระบบจะเร่ิมมีการรายงานผลลัพธซ่ึงจะมีการอัพเดทแบบเรียลไทมทางนักการตลาดหรือแบรนดสินคา
สามารถดูรายละเอียดของผลลัพธได 

 หลังจากจบแคมเปญนักการตลาดจะไดรูปแบบรายงานผลลัพธในระบบสามารถ
ดาวนโหลดลงมาได 

 ในสวนของผูทรงอิทธิพลบนโลกออนไลนหลังจากจบงานจะไดรับเงินจากทาง
แพลตฟอรมเขาไปในระบบทันทีภายในระยะเวลา 15 วัน 

ในสวนการใชงานของระบบจะมี Feature Program ท่ีบงบอกถึงคุณลักษณะของการใชงาน
แพลตฟอรมกาทําการตลาดผานผูทรงอิทธิพลในโลกออนไลน โดยสามารถอธิบายรายละเอียด
คุณสมบัติพื้นฐานโดยสังเขปไดดังนี้ 

 ระบบการลอกอิน/ลงทะเบียน 
1. สามารถทําการลงทะเบียนโดยฝงนักการตลาดจะตองกรอกขอมูลสวนตัวและขอมูล

บริษัท 
2. ผูทรงอิทธิพลทําการลงทะเบียนโดยเช่ือมตอกับชองทางแพลตฟอรมโซเชียลมีเดียและ

เลือกประเภทความสนใจ 
3. มีการเขาสูระบบและออกจากระบบ 
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 ระบบการวิเคราะหขอมูลผูทรงอิทธิพลในโลกออนไลน (Analyze Influencers) 
1. มีการแสดงขอมูลของ Influencer ใหทางแบรนดไดเลือกดู รายละเอียดความสนใจ

ในหมวดหมูของผูทรงอิทธิพล จํานวนผูติดตาม อัตราจํานวนคนเห็นโพสต  Engagement Rate 
2. นักการตลาดสามารถเลือกดูขอมูลของผูทรงอิทธิพลในโลกออนไลนโดยเลือกตาม

หมวดหมู 
 ระบบการจัดการผูทรงอิทธิพลในโลกออนไลน (Organize Influencers) ระบบใน

การจับ Influencer ใหเหมาะสมและตรงกับวัตถุประสงคของแบรนด โดยเลือกจับจากวัตถุประสงค
ท่ีทางแบรนดกําหนดไวในการสรางแคมเปญ 

 ระบบประเมินประสิทธิภาพแคมเปญ (Forecast Result) กอนท่ีจะเร่ิมรันแคมเปญ
ทางแบรนดจะสามารถรูถึงการประเมินผลลัพธของแคมเปญกอนวาถาลงเงินไปจํานวนหนึ่งจะได
ผลลัพธออกมาเทาไร (Reach, Engagement, Earned, Interactions)  

 ระบบจัดการแคมเปญ (Manage Campaigns) แพลตฟอรมสามารถที่จะพรีวิวแคมเปญ
ใหดูกอนวากลุมผูติดตามของ Influencers มีลักษณะขอมูลเปนอยางไร กอนท่ีจะลงแคมเปญ เพื่อให
ไดผลลัพธท่ีดีท่ีสุด 

 ระบบรายงานผลลัพธของแคมเปญ (Measure your results) ในแพลตฟอรมสามารถ
ท่ีจะดูผลลัพธไดแบบในเวลาเพื่อท่ีทางแบรนดจะไดสามารถถึงประสิทธิภาพของแบรนดและ Influencer  
วาไดผลหรือไม 

ตัวอยางโปรแกรมการจําลองแพลตฟอรมกลยุทธการตลาดท่ีอาศัยผูทรงอิทธิพลบนโลก
ออนไลนท่ีอยูในสวนแพลตฟอรมการทํางานของผูใชในสวนของ User Interface มีข้ันตอนการทํางาน
ท่ีสําคัญดังตอไปนี้ 

 หนาเร่ิมตนการใชงานแพลตฟอรม โดยแบงเปน 2 สวนสวนของการล็อคอินและสวน
ของการลงทะเบียน (login/Register) โดยที่ทางนักการตลาดเขาสูระบบโดยใส Email และ Password
ในสวนของผูทรงอิทธิพลในโลกออนไลนสามารถเขาสูระบบโดยเชื่อมตอผานทางแพลตฟอรม
โซเชียลมีเดีย 
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ภาพท่ี 2.4 แสดงหนาเร่ิมตนการใชงานแพลตฟอรมอินฟลูเอนเซอรฮับ 
 

 หนาตางหลัก (Home Page) ของการเขาใชงานแพลตฟอรมทําการตลาดผานผูทรงอิทธิพล
ในโลกออนไลนเม่ือนักการตลาดหรือแบรนดสินคาทําการเขาใชงานสําเร็จ โดยจะแสดงหัวขอหลัก
ตามรูปแบบของระบบดังนี้ Home ,Network, Campaign , Analytics และนักการตลาดสามารถทําการ
คนหาผูทรงอิทธิพลในโลกออนไลนโดยแบงออกเปนตามหมวดหมูตาง ๆ ทั้ง Beauty, Fashion, Pet, 
Food, Lifestyle, Technology 
 

 
ภาพท่ี 2.5 แสดงหนาตางหลักของการเขาใชงานแพลตฟอรม 
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 หนาตางในการคนหาผูทรงอิทธิพลในโลกออนไลน (Search Influencers) นักการตลาด
สามารถทําการคนหาผูทรงอิทธิพลในโลกออนไลนและผูติดตามของผูทรงอิทธิพลในโลกออนไลน
โดยเลือกจากกลุมจังหวัด เพศ อายุ และความสนใจ  
 

 
ภาพท่ี 2.6 แสดงหนาตางหลักของการคนหาผูทรงอิทธิพลในโลกออนไลน 
 

 หนาตางของการจัดการผูทรงอิทธิพลในโลกออนไลน (Organize Influencers) 
1. หลังจากท่ีนักการตลาดทําการกรอกขอมูลในการคนหาครบถวนระบบจะทําการคัดเลือก

ผูทรงอิทธิพลในโลกออนไลนที่ตรงตามความตองการของนักการตลาด 
2. นักการตลาดจะสามารถดูขอมูลในสวนของจํานวนผูติดตามของผูทรงอิทธิพลใน

โลกออนไลนในแตละส่ือโซเชียลมีเดีย 
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ภาพท่ี 2.7 แสดงหนาตางหลักของการจดัการผูทรงอิทธิพลในโลกออนไลน 
 

 หนาตางของการแสดงวิเคราะหขอมูลของผูทรงอิทธิพลในโลกออนไลน (Analyze 
Influencers) 

1. แพลตฟอรมจะทําการวิเคราะหโปรไฟลของผูทรงอิทธิพลและเลือกผูทรงอิทธิพล
ในโลกออนไลนที่เหมาะสม 

2. แพลตฟอรมจะวิเคราะหผลลัพธของแคมเปญท้ัง จํานวนผูติดตาม อัตราการมีสวนรวม 
กอนท่ีจะทําการเร่ิมแคมเปญจริงเพื่อใหไดผลลัพธที่มีประสิทธิภาพ 
  

 
ภาพท่ี 2.8 แสดงหนาตางโปรไฟลของผูทรงอิทธิพลในโลกออนไลน 
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 หนาตางในการแสดงการประเมินผลลัพธของแคมเปญ โดยจะแบงตามแพลตฟอรม
โซเชียลมีเดีย แสดงใหเห็นท้ัง Impression, Reach, Engagement และ Earned Media 
 

 
ภาพท่ี 2.9 แสดงหนาตางการวิเคราะหผลลัพธของแคมเปญเบ้ืองตน 
 

 หนาตางการสรางแคมเปญ การสรางแคมเปญสามารถใสรายละเอียดของสินคาท่ี
ตองการใหผูทรงอิทธิพลบนโลกออนไลนโปรโมท รายละเอียดเกี่ยวกับสินคา การกําหนดแฮชแท็ก 
วันท่ีตองการใหโพสตงานสามารถกําหนดไดวาตองการใหโพสตเปนในรูปแบบการโพสตรูปภาพ 
วิดีโอหรือแชรคอนเทนต 
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ภาพท่ี 2.10 แสดงหนาตางการสรางแคมเปญ 
 

 หนาตางการแสดงผลลัพธการใชงานผูทรงอิทธิพลในโลกออนไลน 
1. หลังจากการสรางแคมเปญเสร็จแพลตฟอรมจะแสดงหนาตางในการยืนยันงานจาก

ทางผูทรงอิทธิพลในโลกออนไลน โดยจะแบงเปนผูทรงอิทธิพลในโลกออนไลนที่ยืนยันรับงานแลว 
กําลังรอการยืนยัน  

2. ในแตละโปรไฟลของผูทรงอิทธิพลในโลกออนไลนจะแสดงสถานะในการอัพเดทงาน
เพื่อใหทางนักการตลาดสามารถเช็คขอมูลของผูทรงอิทธิพลในโลกออนไลนได 
 

 
ภาพท่ี 2.11 แสดงหนาตางแสดงผลลัพธการใชงานผูทรงอิทธิพลในโลกออนไลน 
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 หนาตางแสดงรายงานผลลัพธการทําการตลาดผานผูทรงอิทธิพลในโลกออนไลน 
1. แสดงรายงานผลการวิเคราะหประสิทธิผลของผูทรงอิทธิพลในโลกออนไลนแบบ

เรียลไทม 
2. เปรียบเทียบประสิทธิภาพในแตละแพลทฟอรมของโซเชียลมีเดีย 
3. เปรียบเทียบประสิทธิภาพของผูทรงอิทธิพลในโลกออนไลนที่มีสวนรวมในการเขาถึง

แคมเปญไดดีที่สุด 
 

 
ภาพท่ี 2.12 แสดงหนาตางรายงานผลลัพธของแคมเปญ 
 

2.6.3  เทคโนโลยีของแพลตฟอรม 
เทคโนโลยีของแพลตฟอรมการทําการตลาดผานผูทรงอิทธิพลในโลกออนไลนมีในสวน

ของโปรแกรม (Software) โดยทางบริษัททําการซ้ือลิขสิทธ์ิเทคโนโลยีของแพลตฟอรม Influencity 
เพื่อนํามาพัฒนาในสวนของการวิเคราะหขอมูลและการประเมินผลลัพธของผูทรงอิทธิพลในโลก
ออนไลน 
 
 

2.7  คุณคาท่ีจะไดรับการสินคาและบริการ 
1. คุณคาในดานผลกระทบตอสังคมในสินคาและบริการของแพลตฟอรมคือการสราง

อาชีพใหกับกลุมInfluencer ใหสามารถมีรายไดจากการรับการรีวิวสินคาไดซึ่งกลุม Influencer นั้น
สวนมากเปนกลุมวัยรุนซ่ึงสามารถพูดในอีกนัยหนึ่งไดวาเปนการสรางสังคมใหลดปญหายาเสพติต 
การลดปญหาในกลุมวัยรุนทะเลาะวิวาทกันได ซ่ึงไดหันมาใหความสนใจในการสรางเนื้อหา เร่ืองราว
ในการประชาสัมพันธตัวเองเพื่อการหารายได ในทางกลับกันกลุมนักการตลาดสามารถมีอํานาจการตอรอง
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สูงข้ึนกับกลุมพรีเซ็นเตอรท่ีจะมาเปนผูรีวิวสินคาและสรางแบรนดใหกับองคกรของตนเองไดและมี
ทางเลือกท่ีมากข้ึน 

2. คุณคาในการสรางผลกระทบตอเศรษฐกิจ คือ สามารถสรางงาน เปนการกระจาย
รายไดจนถึงกลุม Influencer อิสระและทําใหเกิดการพัฒนาในวงการการตลาด นักการตลาดและองคกร
สามารถเขาถึงกลุมผูบริโภคเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ กระตุนให Influencer พัฒนาผลงานให
ดีข้ึน กระตุนใหเกิดการแขงขันเพื่อใหเกิดการพัฒนาในกลุมผูรีวิวสินคามากข้ึน 

3. คุณคาในดานการพัฒนางานบริการของกลุม Influencer และผูมีช่ือเสียง ดารา ใหมี
การบริการและการประเมินมูลคาคาตัวอยางมีความยุติธรรมเพราะมีการแขงขันท่ีสูงข้ึนเม่ือมีระบบ
แพลตฟอรมนี้ข้ึนมา ทําให ราคามีความเปนธรรมกับผูบริโภคสูงข้ึน 

4. การพัฒนาในดานระบบของแพลตฟอรมจะมีการพัฒนาระบบอยางตอเนื่องยิ่งมี
ฐานขอมูลกลุมผูใชท้ังสองฝงท้ังในสวนของ Influencer และกลุมนักการตลาดมากข้ึนเทาไหรยิ่งทําให
การประเมินผลทางเลือกมีความแมนยําและมีคุณภาพมากยิ่งข้ึน 
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บทที่ 3 

การวิเคราะหโอกาส อุตสาหกรรม และการตลาด 
 
 
3.1  ขนาดตลาดและแนวโนม 

ตัวเลขจากสมาคมโฆษณาดิจิทัล (ประเทศไทย) หรือ DAAT มูลคาเงินโฆษณาบน
สื่อดิจิทัล ในป 2562  มีมูลคา 20,163 ลานบาท เติบโตรอยละ 19 ขึ้นจากป 2561 ที่มีมูลคา 16,928 
ลานบาท แบงออกเปนกลุมอุตสาหกรรมยานยนต 2,596 ลานบาท กลุมสกินแคร 1,900 ลานบาท 
กลุมการส่ือสาร 1,584 ลานบาท กลุมเคร่ืองดื่มปราศจากแอลกอฮอล 1,436 ลานบาท และกลุมธุรกิจ
ธนาคาร 1,197 ลานบาท เปน 5 กลุมอุตสาหกรรมหลักท่ีใชเงินในการโฆษณาดิจิทัลมากท่ีสุดในป 2562 
กลุมสกินแครมีการเติบโตเพ่ิมข้ึนจากยอดการใชเงินโฆษณาบนส่ือดิจิทัลจากป 2561 รอยละ 31 และ
มีแนวโนมเติบโตสูงกวาในกลุมธุรกิจอ่ืน ๆ เนื่องจากกลุมสกินแครไดมีการเปล่ียนแปลงงบประมาณ
จากการลงส่ือในรูปแบบทีวีมาเปนวิดีโอบนโลกออนไลนเพื่อเขาถึงกลุมผูบริโภคแบบเฉพาะเจาะจง
มากข้ึน ในขณะเดียวกันประเภทของส่ือโฆษณาบนโลกดิจิทัลในป 2562 แพลตฟอรม Facebook, 
Youtube ยังเปนแพลตฟอรมหลักท่ีแบรนดตาง ๆ เลือกใชในการสื่อสารกับผูบริโภคคิดเปนสัดสวน
คาใชจายรอยละ 49 ของคาใชจายโฆษณาทั้งหมด เปนจํานวน 7,762 ลานบาท และ 4,120 ลานบาท
ตามลําดับ งบการใช Influencer Marketing เปนจํานวน 1,342 ลานบาท คิดเปนรอยละ 7 ของมูลคา
เงินโฆษณาบนส่ือดิจิทัล โดยท่ีงบการใชผูทรงอิทธิพลบนโลกออนไลนยังจะเจริญเติบโตอยางตอเนื่อง
ในป 2563 เพราะผูทรงอิทธิพลบนโลกออนไลน ชวยเพิ่มการเขาถึงลูกคาเปาหมาย เพิ่มการจดจําแบรนด
และยังสามารถเพ่ิมการขายได 

ผลสํารวจของ Linqia บริษัทใหบริการแพลตฟอรม Content Marketing ทําการวิจัยชื่อ 
“The State of Influencer Marketing 2018" โดยสํารวจแนวทางการวางแผนทํา Influencer Marketing 
ของเหลาแบรนดและเอเจนซ่ีชวงป 2561 จากกลุมตัวอยางท่ีเปนนักการตลาด 181 ราย พบวารอยละ 
39 มีแผนจะเพิ่มงบการใช Influencer ในการทําแคมเปญการตลาดในปนี้ และมีเพียงรอยละ 5 เทานั้น 
ท่ีมีแผนจะใชลดลง 

โดยรอยละ 51 ของนักการตลาดเห็นตรงกันวา คอนเทนตท่ีมาจาก Influencer มีอิทธิพล
มากกวาคอนเทนตท่ีมาจากแบรนดเอง และรอยละ 86 ของนักการตลาดที่ใชกลยุทธนี้ทําธุรกิจในป 
2560 พบวาการใช influencer ทําใหแคมเปญการตลาดมีประสิทธิภาพมากข้ึนถึงรอยละ 92 
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ขอมูลสถิติจาก One Productions พบวา influencer Marketing สามารถใหผลตอบแทน
การลงทุน (ROI) มากกวาการโฆษณาด้ังเดิมถึง 11 เทา รวมถึงพบวารอยละ 90 ของผูบริโภคเช่ือม่ัน
ในการแนะนําของ influencer และมีเพียงรอยละ 33 เทานั้นท่ียังเช่ือถือการใชคําโฆษณาแบบเกา ดาน
ผูบริโภค สถิติเผยวารอยละ 60 ใชวิธีการหาขอมูลสินคาจากชองทางออนไลน ไมวาจะเปน Blogs หรือ 
Video รีวิวสินคาตาง ๆ บนออนไลนมีเดียเพื่อเก็บขอมูลสินคากอนจะซ้ือมาใชจริง  

จากกรณีศึกษาแบรนดเคร่ืองสําอางตัวอยางเชน Estee Lauder ท่ีใชงบการตลาดมากกวา
รอยละ 75  ไปกับการจาง  Influencer โดยคุณ Fabrizio Freda ประธานและ CEO ของ Estée Lauder 
ไดแถลงจากผลประกอบการในไตรมาสท่ี 2 ของป 2562 วาสวนใหญในสวนของ Marketing นั้นลง
ไปในดาน Digital ซ่ึง Influencer Marketing นั้นถือเปนการลงทุนหลัก ตลอด Estée Lauder ไดมีการ
ลงทุนเร่ืองของโฆษณาคอนขางเยอะ และทุกแบรนดของ Estée Lauder ไดมีการลงทุนในเร่ืองนี้ไม
มากก็นอยตามแตละแบรนด โดยสวนใหญใหน้ําหนักไปทางดานของ Digital โดยรอยละ 75 นั้นอยู
ในสวนของ Digital Social Media Influencers ท่ีมีประสิทธิภาพสูง 

การที่แบรนดใหญอยาง Estée Lauder ซ่ึงเปนเจาของแบรนดบํารุงผิว, ผมและเคร่ืองสําอาง
กวา 30 แบรนดหันมาลงทุนอยางมากกับ Influencer Marketing แสดงใหเห็นถึงการยอมรับ Influencer 
ในการทํางานการตลาดของบริษัทใหญ จากรายงานผลประกอบการของไตรมาสที่ 2 ของป 2562 
Estée Lauder  มียอดขายสุทธิอยูท่ี 14,860 ลานเหรียญ เพ่ิมข้ึนถึงรอยละ 9  จากป  2561 ท่ีมียอดขาย
อยูท่ี 13,680 ลานเหรียญ กําไรสุทธิเพิ่มข้ึนจากไตรมาสท่ี 2 ของปท่ีแลวจาก 1,110 ลานเหรียญ มาเปน
ท่ี 1,790 ลานเหรียญ  
 
 

3.2  วิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก 
 

3.2.1  ปจจัยดานนโยบายกฎเกณฑของภาครัฐ (Political Factor) 
กระทรวงพาณิชย มีนโยบายหลักคือการบมเพาะธุรกิจสตารทอัพของประเทศไทย โดย

ใหการสงเสริมและใหการสนับสนุนอยางเต็มท่ี ธุรกิจสตารทอัพท่ีมีโอกาสเติบโตในชวงคร่ึงหลังป 
2561 และป 2562 ไดแก Deep Tech  Startup, MedTech Startup และ S-Curve Startup สถาบันพัฒนา
ผูประกอบการการคายุคใหม (NEA) กรมสงเสริมการคาระหวางประเทศ ยังไดจัด โครงการเสวนา
เพื่อผูประกอบการการคายุคใหม “NEA STARTUP SYMPOSIUM”เพื่อสงเสริมใหผูประกอบการ
เห็นความสําคัญของการริเร่ิมทําธุรกิจสตารทอัพ พรอมแลกเปล่ียนประสบการณจากผูท่ีมีความเช่ียวชาญ
ในแวดวงดังกลาวจากท้ังในประเทศและตางประเทศท่ีประสบความสําเร็จ พรอมกับการทํางานรวมกับ 
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KX Consulting Enterprise (Knowledge Exchange), สํานักงานสงเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล (DEPA), 
มหาวิทยาลัยหอการคาไทยและ สํานักงานนวัตกรรมแหงชาติ (องคการมหาชน) (NIA) ลงนาม
ความรวมมือการผลักดันและสนับสนุนสตารทอัพใหสามารถเติบโตไดอยางรวดเร็วข้ึน ภาครัฐพรอมท่ี
จะใหการสนับสนุนธุรกิจสตารทอัพท่ีเปนอนาคตของประเทศไทยและมีศักยภาพอยูแลวโดยเฉพาะ
ในธุรกิจบริการ สุขภาพ อาหาร วัฒนธรรม ซ่ึงในอนาคตมีโอกาสที่จะเติบโตไดอยางตอเนื่อง 

ประเภทธุรกิจสตารทอัพท่ีพบวามีโอกาสเติบโตในชวงคร่ึงหลังป 2561 และป 2562 
ไดแก 

Deep Tech Startup ซ่ึงเปนการใชวิทยาศาสตรและวิศวกรรมขั้นสูงมาพัฒนาผลิตภัณฑและ
โซลูช่ันเพื่อแกปญหาสิ่งท่ีมีอยูในตลาด โดยจะตางจากสตารทอัพท่ีพัฒนาแอปพลิเคช่ัน ดวยการคนควา 
วิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑท่ี ซับซอนมีทรัพยสินทางปญญาคุมครอง ทําใหลอกเลียนแบบยากและคูแขง
นอย ตัวอยางเชน ระบบ AI (Artificial Intelligence) ระบบ IoT เทคโนโลยีในสายธุรกิจตาง ๆ เชน 
เทคโนโลยีชีวภาพ อาหารและการเกษตร อวกาศ พลังงาน 

MedTech (สตารทอัพดานการแพทย) โดยเปนเทคโนโลยีท่ีจะมาชวยพัฒนางาน บริการ
ดานการแพทยและสาธารณสุข ตอบโจทยภาคอุตสาหกรรมในเรื่องของสุขภาพอนามัย ดวยการพัฒนา
นวัตกรรมใหมๆ อาทิ ปรึกษาแพทยออนไลน ติดตามผลตรวจสุขภาพผานมือถือ วิเคราะหความเส่ียงโรค 
แกปญหาการจัดเก็บขอมูลสุขภาพเปนแบบระบบโมบายแอปพลิเคชั่น และแกปญหาผูปวยลน
โรงพยาบาลดวยเทคโนโลยีใหคําปรึกษาผานแอปพลิเคช่ัน เปนตน 

Startup ในอุตสาหกรรมเปาหมาย (S-Curve) โดยจะตองเปนสตารทอัพท่ีสามารถยกระดับ
การผลิต การบริการ หรือการขนสงของ 10 กลุมอุตสาหกรรมเปาหมายใหมีประสิทธิภาพดียิ่งข้ึน เชน 
สตารทอัพดานระบบบริการทางการแพทย การพัฒนาเทคโนโลยีขั้นสูงเพื่อใหกระบวนการผลิตมี
ความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพท่ีดีข้ึน สตารทอัพดานการทองเท่ียว 
 

3.2.2  ปจจัยดานเศรษฐกิจ (Economic Factor) 
แนวโนมเศรษฐกิจไทยป 2562 คาดวาจะขยายตัวรอยละ 3.3 - 3.8 โดยมีแรงสนับสนุน

สําคัญ ประกอบดวย (1) การขยายตัวในเกณฑดีของอุปสงคในประเทศ ท้ังในดานการบริโภคการลงทุน
ภาคเอกชน และการใชจายและการลงทุนภาครัฐ (2) แนวโนมการปรับตัวดีขึ้นอยางชา ๆ ของเงื่อนไข
การสงออกในชวงคร่ึงปหลัง ตามการลดลงของสินคาคงคลังในประเทศเศรษฐกิจหลัก การผอนคลาย
ลงของปญหาการขาดแคลนหนวยประมวลผลคอมพิวเตอรในตลาดโลก และการปรับตัวของทิศทาง
การคา การผลิต และการลงทุนระหวางประเทศ (3) แนวโนมการปรับตัวดีข้ึนของภาคการทองเท่ียว 
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และ (4) ฐานการขยายตัวท่ีอยูในระดับต่ําในคร่ึงหลังของป ท้ังนี้ คาดวามูลคาการสงออกสินคาจะขยายตัว
รอยละ 2.2 การบริโภคภาคเอกชน และการลงทุนรวมขยายตัวรอยละ 4.2 และรอยละ 4.5 ตามลําดับ 
 

3.2.3  ปจจัยดานสังคมวัฒนธรรม (Social Factor) 
ออนไลนมีเดียเขามามีบทบาทสําคัญในการเชื่อมตอชีวิตประจําวันของทุกคนและสังคม

เขาดวยกันยิ่งกวาแตกอน และในทุก ๆ ส่ือออนไลนมีเดีย ก็จะมี Influencer ปรากฏตัวออกมาทําคอน
เทนตใหขอมูลเพื่อช้ีทางเหลาผูติดตามของตนใหไปยังทิศทางตาง ๆ  โดยธรรมชาติแลว เม่ือวัยรุนตองการ
ตัดสินใจทําอะไรบางอยาง พวกเขามักเช่ือหรือคลอยตามการช้ีนําของเพื่อนมากกวาครอบครัว แตท่ี
ไวใจยิ่งไปกวานั้นก็คือเหลา Influencer จากสถิติ The Youtube Generation Study พบวา " 4 ใน 10 คน
ของวัยรุนรูสึกวา Influencer ท่ีตัวเองติดตามอยูเขาใจพวกเขามากกวาเพื่อนของตัวเองเสียอีก " ผูหญิงใช
ออนไลนมีเดียชวยในการตัดสินใจซ้ือ กวาคร่ึงของยอดการตัดสินใจซื้อ เกิดขึ้นจากการโพสตของ 
Influencer บน Instagram และ Facebook และ Influencer ยังมีความสําคัญตอพฤติกรรมคนไทยใน
ยุคมิลเลนเนียล ธนาวัต นุตสถิตย ผูจัดการดานครีเอทีฟ วีโร พับลิค รีเลช่ันส เปดเผยศึกษาเร่ืองผลกระทบ
ของ Influencer Impact Study ซ่ึงระบุวาคนยุค Millennial และ Gen Z เช่ือถือในตัว Influencer บนส่ือ
ออนไลนมากกวาที่คาดกันไวอยางมีนัยสําคัญ โดยแฟนๆ อายุนอยเหลานี้ ทุมเทความพยายามใน
การเสาะหาและเฝาติดตาม Influencer และเช่ือในความเห็นของผูนําความคิดเหลานี้มากกวาท่ีแคมเปญ
โฆษณาราคาแพงใด ๆ จะสามารถทําได เพราะผูท่ีติดตาม Influencer บนสื่อออนไลนเชื่อถือในตัว 
Influencer มากกวาคนกลุมอื่น ที่ไมใชกลุมเพื่อนและครอบครัว กวารอยละ 80 เขาไปเช็กดู
ความเคล่ือนไหวของ Influencer หลายคร้ังในหนึ่งสัปดาห (และคาดหวังวาจะเห็นการอัพเดตใหม ๆ) 
รอยละ 59 ของชาว Millennial ตัดสินใจซ้ือตามคําแนะนําของ Influencer โดยตรง และรอยละ 75 อยากเห็น 
Influencer แนะนําผลิตภัณฑตาง ๆ โดยเช่ือวา Influencer แนะนําสินคาเหลานั้นโดยบริสุทธ์ิใจ ถึงแมวา
จะไดรับคาตอบแทนก็ตาม 
 

3.2.4  ปจจัยดานเทคโนโลยี (Technological Factor) 
ผลการศึกษาลาสุดของ Adobe ภายใตความรวมมือกับ Econsultancy ระบุวา การนําเสนอ

ประสบการณลูกคาแบบเฉพาะบุคคลท่ีดีเปนตัวแปรสําคัญท่ีสุดหรับการดําเนินธุรกิจในป 2562 จาก
รายงานผลการศึกษาเกี่ยวกับขอมูลเชิงลึกดานดิจิทัล: แนวโนมดานดิจิทัลในป 2562 แนวโนมทางดาน
ดิจิทัลซ่ึงจะสงผลกระทบตอบริษัทตาง ๆ ในป 2563 

 องคกรใน Asia Pacific เพียงรอยละ 9 เทานั้น ท่ีมีความพรอมในการปรับใชเทคโนโลยี
เพื่อสรางประสบการณท่ีดีแกลูกคา 
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 “ขอมูล” และ “เคร่ืองมือวิเคราะหขอมูล” เปนอาวุธท่ีมีประสิทธิภาพสูงในการสราง
และบริหารจัดการประสบการณลูกคา 

 องคกรใน Asia Pacific จํานวน 1 ใน 5 เผย ไดดําเนินงานดานการปกปองขอมูลผูบริโภค
มาถูกทางแลว และจะเดินหนารักษาความเช่ือม่ันแกผูบริโภคอยางตอเนื่อง 

แบรนดตาง ๆ จะเริ่มใหความสําคัญกับการนําเสนอบริการและสินคาที่ตอบสนอง
ความตองการและประสบการณท่ีตรงใจผูบริโภคแตละคน (Personalisation) รายงานของ Adobe ช้ีวา 
สองในหาของนักการตลาดท่ีตอบแบบสอบถามรอยละ 44 ระบุวา การรับรูและเขาถึงทุกความคิดเห็น
และความตองการของลูกคาเกิดข้ึนบนชองทางการสื่อสารตาง ๆ  เปนเร่ืองท่ีทาทายท่ีสุด โดยนักการตลาด
รอยละ 31 มองวา การไมนําเทคโนโลยีดานการตลาดมาใช คืออุปสรรคที่ขัดขวางตอการติดตอส่ือสาร
กับลูกคาและการเขาถึงกลุมเปาหมายและเพ่ือสรางความแตกตางดานการแขงขัน แบรนดควรขยาย
ความสามารถในการนําเสนอบริการและสินคาท่ีตอบโจทยความตองการเฉพาะบุคคลผานการวิเคราะห
ขอมูล โดยนักการตลาดอยูรอยละ 32 ช้ีวา ‘การนําเสนอประสบการณเฉพาะบุคคลแบบเรียลไทม’ 
ยังคงเปนเปาหมายสําคัญท่ีสุดในชวงป 2563 - 2565 
 

3.2.5  ปจจัยดานกฎหมาย (Legal Factor) 
ปญหาหนึ่งท่ีเกิดข้ึนจากการจาง Influencer  ไดแก การโฆษณาสินคาผิดกฎหมาย (เชน 

ยาลดความอวน, เคร่ืองสําอางท่ีไมไดรับการจดทะเบียน) หรือการพูดเกินจริง ซ่ึงในประเทศไทยมีกฎหมาย
เกี่ยวกับการโฆษณาและ พรบ. คอมพิวเตอร แตก็ไมไดมีกฎหมายท่ีพูดถึงการจาง Influencer โดยเฉพาะ 
ทําใหหลาย ๆ ประเด็นนั้นยังคงข้ึนอยูกับจริยธรรมและจรรยาบรรณของอาชีพ Blogger, YouTuber  

จากรายงานของ Khaleej Times และ Euro News บอกวาในประเทศ UAE ไดมีการออก
กฎหมายวา Influencer กอนท่ีจะรับงาน จะตองมีการจดทะเบียน Influencer กอน ซ่ึงตอนนี้มี Influencer 
เขาไปจดทะเบียนแลวกวา 1,700 คน โดยจะตองเสียคาจดทะเบียน ประมาณ 4,000 เหรียญสหรัฐตอ
ป หรือประมาณ 123,000 บาทและตองมีอายุข้ันตํ่าของ Influencer อยูท่ี 21 ป ในอนาคตประเทศไทย
อาจจะมีการออกกฎหมายมากํากับอาชีพ Influencer ยิ่งทําใหการตรวจสอบและคุณภาพของการใหบริการ
มีความสําคัญมากยิ่งข้ึน 
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3.3  การวิเคราะหคูแขงในอุตสาหกรรม (Competitor Analysis) 
 

3.3.1  คูแขงทางตรง 
ทางผูศึกษามีการวิเคราะหเปรียบเทียบคูแขงทางตรงที่มีการดําเนินกิจการแพลตฟอรม

ที่มีความเหมือนและคลายกับทางแนวคิดของธุรกิจ Influencer Hub ดังนี้ 
3.3.1.1 Tell Score 

  

 
ภาพท่ี 3.1 แพลตฟอรม Tellscore 
 

เปนเครื่งมือดิจิทอล ที่ชวยใหแบรนดเขาถึงกลุมผูบริโภคและกระตุน
ความตองการซ้ือ ผานทางส่ือออนไลนมีเดียตาง ๆ ทําใหแบรนดเปนท่ีรูจัก ในขณะเดียวกันก็ชวยให 
Micro-Influencer มีรายไดจากการแสดงความคิดเห็นและนําเสนอคอนเทนตของแบรนดผานทางออนไลน 
Tellscore ใชเทคโนโลยี Predictive Micro Targeting ที่ชวยใหแบรนดสามารถกําหนดงบประมาณเอง 
กําหนดจํานวน Micro Influencers ที่จะรวมงานได โดยคัดเลือกจากความถนัดของ Micro Influencers 
จํานวนผูติดตาม โดยคาดคะเนจํานวนคนเห็นโพสต และจํานวนปฏิสัมพันธที่จะเกิดข้ึนจริงกับโพสต
ของ Micro Influencers โดย Tellscroe จะทําหนาท่ีเปนระบบเช่ือมระหวางแบรนดและ  Micro Influencers 
เขาดวยกัน ระบบของ Tellscore มีการใชอัลกอริทึมพิเศษ ที่สามารถวัดผลไดแมนยําหลังจบงาน นําเสนอ
เปนรายงานพรอมใช มีการดําเนินการคิดราคาเพ่ือเปนการลงทะเบียนซ้ือเครดิตซ่ึงสามารถซ้ือเร่ิมตน
แพ็คเกจ ละ 30,000 บาท เพื่อเปนการเตรียมไวใชในการซ้ือแพ็คเกจการรีวิวจาก Influencer  
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3.3.1.2 Hiip 
 

 
ภาพท่ี 3.2 หนาเว็บไซตของ Hiip 
 

แพลตฟอรม Hiip เปนผูนําในตลาดอินฟลูเอ็นเซอรแถบภูมิภาคเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใต Hiip เปนผูชวยใหผูรังสรรคไอเดีย จากศิลปนสุดอินดี้สูการเปนบิวตี้บล็อกเกอร
หรือชวยใหผูที่หลงใหลในแฟชั่นไดเร่ิมสรางทางฝนโดยการเขามาเปนอินฟลูเอ็นเซอรแบบมืออาชีพ 
บริษัทใชเทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพในการทํางนผานระบบทุกข้ันตอน Hiip เปนแพลตฟอรมท่ีอิง
อยูบนฐานขอมูลทางสังคมและระบบคัดกรองสุดอัจฉริยะ บริษัทเปนผูนําตลาดแพลตฟอรมในเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใตที่มีเหลาอินฟลูเอ็นเซอรเขารวมมากกวา 10,000 คน ทําใหลูกคาสามารถตามหาคน
ที่ใชไดจาก 26 กลุมยอย 

3.3.1.3 Casting Asia 
 

 
ภาพท่ี 3.3 หนาเว็บไซตของ Casting Asia 
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CastingAsia ซ่ึงเปนสวนหนึ่งของ AnyMind Group และ บริษัท เทคโนโลยี
ดานการตลาดที่มุงเนนดาน AI หรือปญญาประดิษฐ ประกาศ เปดตัว CastingAsia Marketplace ซ่ึง
เปนแพลตฟอรมเพิ่มเติมท่ีเช่ือมโยงผูมีอิทธิพลทางการตลาดกับแบรนด ณ ประเทศสิงคโปร ในวันท่ี 
12 มกราคม 2018 หลังจากการปรับโครงสรางบริษัท เม่ือเร็ว ๆ นี้ CastingAsia เปนธุรกิจแบบอิสระ
ภายใต AnyMind Group และมีแพลตฟอรมในเครือดังตอไปนี้: 

 แพลตฟอรม CastingAsia (http://casting-asia.com/platform/) 
แผงควบคุมการตลาดท่ีมีอิทธิพลขับเคล่ือนดวย AI ซ่ึงใชประโยชนจาก

การประมวลผลดวยคอมพิวเตอรและภาษาธรรมชาติดวยการเรียนรูเชิงลึกเพื่อขับเคล่ือนการจับคูอยางมี
ประสิทธิภาพ ในการมีสวนรวมในการจัดการความสัมพันธของผูอิทธิพลทางการตลาด และการตรวจสอบ
การฉอโกง 

 CastingAsia Marketplace (http://casting-asia.com/marketplace/) 
ตลาดท่ีมีประสิทธิภาพสามารถปรับขนาดความยืดหยุนและความนาเช่ือถือ

ไดซ่ึงจะเช่ือมตอผูมีอิทธิพลทางการตลาดท่ีไปสูแบรนดตาง ๆ 
 CastingAsia Engagement (http://casting-asia.com/engagement/) 
โซลูชันบริการที่ไดรับการจัดการซ่ึงจะใหความรูความเช่ียวชาญดานการตลาด

และการมีสวนรวมของผูมีอิทธิพลทางการตลาดในระดับทองถ่ินและระดับภูมิภาคและการสรางแคมเปญ 
 
ตารางท่ี 3.1 แสดงการเปรียบเทียบคูแขงทางตรงในตลาด  

คูแขงทางตรง 

คุณลักษณะ INFLUENCER 
HUB TELLSCORE HIIP CASTING 

ASIA 
1. ราคาในการใชแพลตฟอรม 3,000 บาท/ 

package 
30,000 บาท/ 15,000 บาท/ 

package 
50,000 บาท/ 

package 
2. การวิเคราะหขอมูลจาก Influencer มี มี มี มี 
3. การประเมินการวัดผลลวงหนา มี มี ไมมี ไมมี 
4. การวิเคราะหขอมูลจาก Followers Influencer มี มี ไมมี ไมมี 
5. รองรับทุก Social Media รองรับทุก 

Social 
ไมรองรับ 
youtube 

ไมรองรับ 
twitter 

ไมรองรับ 
twitter 

6. ความสามารถในการสรางแคมเปญเอง ลูกคาทําไดเอง ลูกคาทําไดเอง มีระบบแยก
ออกมา 

มีระบบแยก
ออกมา 

7. การันตี KPI (Reach, Engagement, 
Awareness, Interaction, ROI) 

การันตีจากการ
ประเมิน
เบื้องตน 

การันตีจากการ
ประเมิน
เบื้องตน 

ไมมี ไมมี 
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จากตารางที่ 3.1 การเปรียบเทียบคูแขงในตลาด ในสวนของแพลตฟอรมอ่ืน ๆ มีขอดี
และขอเสียแตกตางกันออกไปซ่ึงมีความนาสนใจและมีฟงกช่ันการใชงานในระบบท่ีคอนขางคลายกัน
แตแตกตางกันท่ีราคาในการเร่ิมใชงานแพลตฟอรมซ่ึงจะยังเร่ิมตนท่ีราคาคอนขางสูงซ่ึงแพลตฟอรม
ของบริษัทเร่ิมตน 3,000 บาทซ่ึงถูกกวาคูแขงอ่ืน ๆ และระบบของบริษัทรองรับทุกแพลตฟอรมและ
ตอบโจทยแบรนดสินคาท่ีมียอดขายระดับเล็กถึงกลาง 
 

3.3.2  คูแขงทางออม 
3.3.2.1 การจางผูทรงอิทธิพลในโลกออนไลนโดยตรง 
การที่แบรนดสินคาสามารถใชงานผูทรงอิทธิพลบนโลกออนไลนไดโดยตรง

ตามท่ีทางแบรนดสินคาตองการ ขอดี คือ ทางแบรนดสามารถเลือกผูทรงอิทธิพลบนโลกออนไลน
ไดตามท่ีตองการ โดยดูจากผลงานของผูทรงอิทธิพล แตขอเสียคือมีความเสี่ยงท่ีผูทรงอิทธิพลจะทํางาน
ไมตรงตามเวลาท่ีแบรนดกําหนด และแบรนดไมสามารถรับรูถึงผลลัพธของงานท่ีทางผูทรงอิทธิพล
ไดทําการโปรโมทผานทางชองทางออนไลนมีเดีย 

3.3.2.2 การจางผูทรงอิทธิผลในโลกออนไลนผานเอเจนซ่ี 
แบรนดสามารถใชงานผูทรงอิทธิพลผานทางเอเจนซ่ีได โดยทางเอเจนซ่ี

จะหาผูทรงอิทธิพลบนโลกออนไลนตามวัตประสงคของแบรนดและเปนคนทําบรีฟรายละเอียดกับ
ทางผูทรงอิทธิพลบนโลกออนไลน ขอดี คือ แบรนดไมตองเสียเวลาในการท่ีจะตามหาผูทรงอิทธิพล
บนโลกออนไลนและไมเสียเวลาในการท่ีจะคุยกับผูทรงอิทธิพลบนโลกออนไลนโดยตรง โดยทาง
เอเจนซ่ีจะมีการเก็บคา Management Fee  และคาวางแผนแคมเปญ 
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3.4  การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค 
จากการสัมภาษณขอมูลและสํารวจพฤติกรรมของนักการตลาดหรือเจาของแบรนดสินคา 

พบพฤติกรรมของผูบริโภคดังนี้ 
1. จํานวนการใชงานและคาใชจายของผูทรงอิทธิพลบนโลกออนไลนตอเดือน 

 
ภาพท่ี 3.4 แสดงจํานวนการใชงานผูทรงอิทธิพลบนโลกออนไลนตอเดือน 
 

 
ภาพท่ี 3.5 แสดงจํานวนงบประมาณในการใชผูทรงอิทธิพลบนโลกออนไลนตอเดอืน 
 

จากผลการศึกษากลุมตัวอยางดังขางตน จํานวน 35 คน ช้ีใหเห็นวารอยละ 40 จางผูทรง
อิทธิพลตอเดือน 5-10 คน ตามแผนภาพท่ี 3.4 โดยจากการสํารวจพบวางบประมาณในการใชงานผูทรง
อิทธิพลตอเดือน รอยละ 40 ใชงบประมาณ 5,000 – 30,000 บาท โดยจากการสัมภาษณมีแบรนดสินคา
แบรนดใหญรายเดียวเทานั้นท่ีใชงบประมาณ มากกวา 100,000 บาทตอเดือน และรอยละ 30 ใชงานผูทรง

30

40

20

8 2

ตํ่ากวา 5 คน 5 - 10 คน 11 - 15 คน      

16 – 20 คน 21 คนขึ้นไป

30

40

10

15
4

1

ตํ่ากวา 5,000 5,000 - 30,000 30,000 - 50,000

50,000 - 80,000 80,000 - 100,000 100,000 บาทขึ้นไป
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อิทธิพลตอเดือนตํ่ากวา 5 คน และใชงบประมาณตํ่ากวา 5,000 บาท ซึ่งทางแพลตฟอรมออกแบบ
แพ็คเกจท่ีราคา 3,000 บาทตอเดือนแตทางแบรนดสินคาสามารถซ้ือเครดิตเพิ่มได 

2. ปจจัยในการเลือกใชงานแพลตฟอรมและมุมมองตอการใชงานแพลตฟอรม 
 

 
ภาพท่ี 3.6 แสดงวัตถุประสงคในการเลือกใชผูทรงอิทธิพลบนโลกออนไลน 
 

จากภาพที่ 3.6 จะแสดงใหเห็นวารอยละ 40 เลือกใชงานผูทรงอิทธิพลบนโลกออนไลน
เพื่อทําใหแบรนดสินคาเปนท่ีรูจักมากข้ึน รองลงมารอยละ 30 เพื่อเพ่ิมยอดขายใหกับสินคา 
 

 
ภาพท่ี 3.7 แสดงปจจยัในการใชงานผูทรงอิทธิพลบนโลกออนไลนผานแพลตฟอรม 
 

30

7

20
3

40

เพื่อเพิ่มยอดขายของสินคา เพื่อเพิ่มภาพลกัษณใหกับสินคา   

ทําใหสินคาเปนที่รูจักมากขึน้ เพื่อเพิ่มภาพลกัษณใหกับแบรนด   

ทําใหแบรนดเปนที่รูจักมากขึ้น   

0
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จากภาพท่ี 3.7 จะแสดงใหเห็นวารอยละ 40 เลือกใชงานผูทรงอิทธิพลบนโลกออนไลน
ผานทางแฟพลทฟอรมเพราะตองการวัดผลผลลัพธของแคมเปญท่ีชัดเจนและรองลงมารอยละ 20 คือ
ตองการกําหนดระยะวลาสงงานท่ีชัดเจนและมีการติดตามผลลัพธและรายงานหลังจากจบแคมเปญ 

โดยสรุปหลังจากการทําแบบสํารวจและการสัมภาษณนักการตลาดในกลุมธุรกิจอาหาร
และเครื่องสําอางจะเห็นไดวาปจจัยหลักท่ีทําใหนักการตลาดหันมาใชงานผูทรงอิทธิพลบนโลกออนไลน
ผานแพลตฟอรมคือ ตองการผลลัพธของแคมเปญท่ีชัดเจนและมีการประเมินผลลัพธของแคมเปญ
กอนท่ีจะเริ่มใชงานแคมเปญจริง ๆ และปญหาหลัก ๆ นักการตลาดสวนใหญพบวาการใชผูทรงอิทธิพล
บนโลกออนไลนทํางานไมตองตามวัตถุประสงค มีการลงงานไมตรงตามกําหนดเวลาท่ีใหไวและไม
สามารถวัดผลลัพธในเชิงลึกได 

นอกจากนี้ยังมีการสอบถามถึงรายงานผลลัพธของแคมเปญใหนักการตลาดรอยละ 80 
พึงพอใจกับหนาตาของผลลัพธท้ังกอนเร่ิมแคมเปญและหลังจบแคมเปญ 
 
 

3.5  การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน 
การวิเคราะหโอกาสทางการตลาด บริษัทใชเคร่ืองมือ SWOT Analysis ในการวิเคราะห

โดยรวมพบวา มีโอกาสทางการตลาดท่ีนาสนใจในการลงทุน โดยมีปจจัยสนับสนุน ดังนี้ 
 

3.5.1  จุดแขง (Strengths) 
 แพลตฟอรมที่ชวยใหแบรนดสินคาหรือกนักการตลาดเขาถึงการทําการตลาดผาน

ผูทรงอิทธิพลบนโลกออนไลนไดงายและสะดวกสบายข้ึน 
 แพลตฟอรมสามาระวิเคราะหเลือกผูทรงอิทธิพลบนโลกออนไลนใหเหมาะสมกับ

แบรนดสินคา 
 แพลตฟอรมสามารถดู Target Audience หรือรายละเอียดผูติดตามของผูทรงอิทธิพล

บนโลกออนไลนได 
 แพลทฟอรมีการประเมิน KPI ของแคมเปญไวเบ้ืองตนกอนท่ีจะทําแคมเปญจริง 
 แพลตฟอรมรองรับผูทรงอิทธิพลบนโลกออนไลน ทุกส่ือออนไลนมีเดีย 
 มีผูทรงอิทธิพลบนโลกออนไลนใหเลือกถึง 8 หมวดหมูตามประเภทของแบรนดสินคา 
 แพลตฟอรมมีระบบติดตามผลลัพธแคมเปญแบบอัตโนมัติและมีรายงานผลลัพธ

หลังจากจบแคมเปญ 
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3.5.2  จุดออน (Weakness) 
 แพลตฟอรมยังตองมีการพัฒนารวมกับแพลตฟอรมของตางชาติในการวิเคราะห Target 

Audience ของแบรนดสินคา 
 ในสวนของคาตอบแทนที่ใหกับทางผูทรงอิทธิพลบนโลกออนไลนจะเปนระบบ

คํานวนตามผูติดตามซ่ึงผูทรงอิทธิพลบนโลกออนไลนอาจจะไดรับไมมากเทากับรับงานเองขางนอก 
ระบบเลยเนนไปที่กลุมของ Micro Influencers มากกวา Influencers ท่ีมีผูติดตามสูง 
 

3.5.3  โอกาส (Opportunities) 
 โอกาสในดานเทรนดการทําการตลาดโดยใชผูทรงอิทธิพลบนโลกออนไลนมี

แนวโนมเติบโตข้ึนอยางตอเนื่อง 
 การทําการตลาดรูปแบบนี้สามารถสงผลเชิงบวกในความรูสึกของผูบริโภคที่มีตอ

แบรนดได และผูบริโภคมองวาผูทรงอิทธิพลบนโลกออนไลนเปนชองทางการใชออนไลน มีเดียวิธีหนึ่ง
ท่ีมีความ จริงใจ และเขาถึงงาย 

 การตลาดรูปแบบนี้สามารถวัดผลลัพธกับแบรนดสินคาไดอยางตอเนือ่ง 
 

3.5.4  อุปสรรค (Threats) 
 ผูทรงอิทธิพลบนโลกออนไลนสามารถรับงานกับทางแบรนดสินคาไดโดยตรงทําให

สามารถเปนหนึ่งในคูแขงทางการตลาดได 
 ผูทรงอิทธิพลบนโลกออนไลนมีตัวเลือกจาํนวนมากในการรับงาน 
 ปญหาเร่ืองการรับรูของแบรนดสินคาในการท่ีจะเปล่ียนจากการคุยผานผูทรงอิทธิพล

บนโลกออนไลนโดยตรงมาเปนการใชงานผานระบบ 
 แพลตฟอรมท่ีเปนคูแขงทางตรงมีคนใชงานคอนขางสูงและมีการรับรูของแบรนด

ท่ีแข็งแรงแลวอาจเปนเร่ืองยากในการท่ีจะทําใหแบรนดสินคาหันมาใชแพลตฟอรมของบริษัท 
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3.6  การวิเคราะหอุตสาหกรรม (Industry Analysis) 
 

3.6.1  การคุกคามของผูเขามาใหม (Threat of New Entrants) 
ดวยขอจํากัดของเทคโนโลยีท่ีใชในการพัฒนาแพลตฟอรมและตองรูในความตองการ

ของแบรนดสินคาจึงจะตองเปนคนท่ีอยูวงการการทําการตลาดผานผูทรงอิทธิพลบนโลกออนไลน
และตองสามารถวิเคราะหขอมูลของ Target Audience ได ในสวนของผูจะเขามาแขงขันรายใหมจะตอง
คํานึงถึงกระบวนการในการพัฒนาแพลตฟอรมและเทคโนโลยีท่ีจะนําเขามาใช และการวิเคราะหขอมูล 
ซ่ึงในปจจุบันมีบริษัทในตลาดในระดับหนึ่งที่ทําเปนแพลตฟอรมและมีการแขงขันสูงแตลักษณะ
รูปแบบการใชงานบริการมีความแตกตางกันออกไป ทําใหภัยคุกคามของผูแขงขันรายใหมอยูใน
ระดับปานกลาง 
 

3.6.2  อํานาจตอรองของซัพพลายเออร (Bargaining Power of Supplier) 
เนื่องจากผูทรงอิทธิพลบนโลกออนไลนมีชองทางหลากหลายในการท่ีจะประชาสัมพันธ

ตัวเองใหเปนที่รูจักและสามารถที่จะใชไดกับทุกแพลตฟอรม และคูแขงของบริษัทสามารถใชงาน
ผูทรงอิทธิพลบนโลกออนไลนไดทําใหอํานาจตอรองของซัพพลายเออรคอนขางสูง 
 

3.6.3  อํานาจตอรองของลูกคา (Bargaining Power of Buyer) 
อํานาจตอรองของลูกคาอยูในระดับปานกลาง เนื่องจากคูแขงท่ีอยูในระดับแพลตฟอรม

ยังมีไมมากและมีอีกหลากหลายกลุมเปาหมายท่ียังไมรูจักการทําการตลาดผานชองทางผูทรงอิทธิพล
บนโลกออนไลนถาแพลตฟอรมของบริษัทเขาถึงขอมูลไดเร็วกวาก็จะไดเปรียบในสวนนี้ 
 

3.6.4  สินคาทดแทน (Threat of Substitute Product) 
การทําการตลาดผานผูทรงอิทธิพลบนโลกออนไลนมีหลากหลายรูปแบบวิธีซ่ึงปรับเปล่ียน

ไปตามเทคโนโลยีในตลาดนี้เม่ือกอนเปนการจางงานผูทรงอิทธิพลเบอรใหญ หรือการใช Celebrity 
ดาราจนมาถึงในยุคปจจุบัน ท่ีแบรนดสินคาหันใช Micro Influencers ที่มีผูติดตามไมมากที่ทําให
ผูบริโภคเขาถึงและมีความเช่ือถือมากกวา ซ่ึงเม่ือเปรียบเทียบกับแพลตฟอรมของบริษัทที่โปรโมท
โดยเนนไปในกลุม Micro Influencers ก็จะทําใหมีสินคาทดแทนอยูในระดับปานกลาง 
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3.6.5  การแขงขันภายในอุตสาหกรรม (Competitive Rivalry) 
การแขงขันในอุตสาหกรรมการตลาดผานผูทรงอิทธิพลบนโลกออนไลน มีการแขงขัน

ในระดับปานกลาง เนื่องจากการทําการตลาดในรูปแบบนี้เปนท่ีนิยมและมีแนวโนมเติบโตมากข้ึนเร่ือย  ๆ
จึงทําใหมีเอเจนซ่ีท่ีรับทําการตลาดผานชองทางนี้มีคอนขางสูง อีกท้ังแบรนดสินคาก็สามารถท่ีจะจางงาน
ผูทรงอิทธิพลบนโลกออนไลนไดโดยตรงแตท้ังนี้ก็คุณภาพของการใหบริการก็มีความเส่ียงท่ีแตกตางกัน 

สรุปการวิเคราะหธุรกิจดวยเคร่ืองมือแรงกดดัน 5 ประการ (Five Force Analysis) 
 
ตารางท่ี 3.2 แสดงการวเิคราะหสภาวะการแขงขันในอุตสาหกรรม 

แรงกดดนัท้ัง 5 ประการ ปจจัยโดยรวมตอธุรกิจ 
1. การคุกคามของผูเขามาใหม (Threat of New Entrants) (+) 
2. อํานาจตอรองของซัพพลายเออร (Bargaining Power of Supplier) (-) 
3. อํานาจตอรองของลูกคา (Bargaining Power of Buyer) (0) 
4. สินคาทดแทน (Threat of Substitute Product) (+) 
5. การแขงขันภายในอุตสาหกรรม  (Competitive Rivalry) (0) 
หมายเหต ุ (+)  หมายถึง  แรงกดดนัในดานนั้นเปนผลดีตอธุรกิจ 
 (-)  หมายถึง  แรงกดดนัในดานนั้นเปนผลลบตอธุรกิจ 
 (0)  หมายถึง  แรงกดดนัในดานนั้นเปนผลดีและผลลบตอธุรกิจ 
 

จากตารางที่ 3.2 พบวาการวิเคราะหอุตสาหกรรมในดานตาง ๆ ทั้ง 5 ประการแลว 
พบวาการเขาสูตลาดของธุรกิจนี้นั้นนาสนใจและมีความเปนไปไดที่จะอยูรอดในอุตสาหกรรม 
โดยความเส่ียงมากจากอํานาจการตอรองของซัพพลายเออรซ่ึงก็คือผูทรงอิทธิพลบนโลกออนไลนท่ี
สามารถท่ีจะปรับเปล่ียนไปในแพลตฟอรมอ่ืน ๆ ได อํานาจการตอรองของลูกคาจะมีการเปล่ียนแปลง
หลังจากที่แบรนดสินคาไดมีการทดลองใชงานแพลตฟอรมที่มากขึ้น ซึ่งแบรนดสินคาจะรับรูถึง
การวิเคราะหขอมูลและการไดผลลัพธของงานท่ีชัดเจนเพื่อใหสรางความนาเช่ือถือในการใชงานของ
แพลตฟอรม  
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บทที่ 4 

แผนการตลาด 
 
 

4.1  เปาหมายทางการตลาด (Marketing Goal) 
เปาหมายทางการตลาดของบริษัท อินฟลูเอนเซอร ฮับ คือตองการที่จะเปน Influencer 

Marketing Platform ท่ีตอบโจทยสําหรับแบรนดธุรกิจท้ังขนาดเล็กไปจนถึงขนาดใหญ เพื่อใหแบรนด
ธุรกิจตาง ๆ เขาถึง กลยุทธทางการตลาดในการใชผูทรงอิทธิพลบนโลกออนไลนอยางแพรหลายและ
มีสวนชวยใหแบรนดตาง ๆ เพิ่มยอดขายไดมากข้ึน 
 
 

4.2  วัตถุประสงคทางการตลาด (Marketing Objective) 
1. สรางการรับรูและยอมรับในกลุมเปาหมายในชวงเร่ิมตนกับกลุมเปาหมายใหเขามา

ใชบริการในแพลตฟอรม โดยเนนในกลุมเปาหมายอุตสาหกรรมอาหารและในกลุมสกินแครหรือ
เคร่ืองสําอางคเปนหลัก โดยต้ังเปาหมายใหแบรนดในกลุมอุตสาหกรรมนี้เขามาใชบริการในแพลตฟอรม
ไมนอยกวารอยละ 50% เพื่อสรางภาพลักษณและการจดจําท่ีดีในตัวแพลตฟอรมโดยจะเปดใหทดลอง
การใชบริการฟรี 7 วัน 

2. กระตุนเปาหมายใหเกิดการซ้ือแพ็คเกจ ไมต่ํากวารอยละ 70% หลังการทดลองใชงาน
ในแพลตฟอรมจริงโดยดึงจุดเดนของตัวแพลตฟอรมข้ึนมาใหทางแบรนดไดทดลองใชจริง 

3. สรางการส่ือสารและประชาสัมพันธใหกับในสวนของ Micro Influencer รายใหมท่ี
ตองการมีรายไดเสริมเพื่อเพิ่มฐานขอมูลใหกับแพลตฟอรมและเปนตัวเลือกท่ีเพิ่มมากข้ึนใหกับแบรนด
สินคา 

4. สรางรายไดและยอดขายใหแกบริษัทใหเติบโตเพ่ิมข้ึน 10% ในทุก ๆ ป 
5. สรางการสื่อสารและประชาสัมพันธใหกับแบรนดสินคาในอุตสาหกรรมตาง ๆ ได

รับรูและทดลองใชแพลตฟอรม โดยจะขยายฐานลูกคาเพิม่ข้ึน 50%  ในปท่ีสูงและเพิ่มข้ึน 100% ภายใน
ระยะเวลา 6 ป 
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4.3  การกําหนดกลุมลูกคาเปาหมาย (Target Customer) 
การกําหนดโดยใชกลยุทธ (STP) โดยแบง Segmentation ดังนี ้

 
4.3.1  การแบงกลุมเปาหมาย (Segmentation) 
เนื่องจากแพลตฟอรมแบงออกเปน 2 สวน คือ สวนการใหบริการกับแบรนดสินคาและ

สวนของผูทรงอิทธิพลบนโลกออนไลน จึงแบงกลุมเปาหมายเปน ดังนี้ 
4.3.1.1 แบงตามประชากรศาสตร  
 แบรนดสินคาท่ีอยูในกลุมธุรกิจ อาหาร เคร่ืองสําอาง สกินแคร แฟช่ัน 

ท่ีมีขนาดเล็กไปจนถึงขนาดกลาง (รายไดประมาณ 1.8 ลาน – 300 ลานบาทตอป) 
 Micro Influencer : เพศหญิง อายุ 18-30 ป มีระดับรายไดเร่ิมตนไปจนถึง

ขนาดกลาง 
4.3.1.2 แบงตามภูมิภาค 
 แบรนดสินคาท่ีจําหนายสินคาในชองทางออนไลนและหางสรรพสินคา 

ธุรกิจอาหารมีหนารานอยูในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 Micro Influencer : อาศัยอยูในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
4.3.1.3 แบงตามพฤติกรรม 
 แบรนดสินคาท่ีเนนการทําการตลาดผานชองทางออนไลน สนใจทํา

การตลาดผานชองทางผูทรงอิทธิพลบนโลกออนไลน 
 Micro Influencer : เพศหญิง ท่ีมีความสนใจในเรื่องความสวยความงาม 

อาหาร ชอบเลนออนไลนมีเดีย ชอบแชรขอมูลใหกับผูติดตาม มีความสนใจท่ีจะเปนผูนําเทรนดใน
โลกออนไลน 

โดยสรุปไดเลือกกลุมเปาหมายหลักเปน B2B 100% มีรายละเอียดของแตละกลุมเปาหมาย 
ดังนี้ 
 

4.3.2  กลุมเปาหมายหลัก  
กลุมเปาหมายหลัก Primary Target กําหนดไวรอยละ 55 ของผูใชบริการคือแบรนดสินคา

ท่ีอยูในอุตสาหกรรม อาหาร สกินแคร และเคร่ืองสําอาง ท่ีขนาดเล็กไปจนถึงขนาดกลาง รายได 1.8 – 300 
ลานบาท ตอป มีสินคาวางขายบนชองทางออนไลนและหางสรรพสินคา ในสวนของธุรกิจอาหารมี
หนารานในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีความสนใจใจการที่จะทําการตลาดผานชองทางออนไลน
เปนหลัก โดยเนนไปที่การทําการตลาดผานผูทรงอิทธิพลบนโลกออนไลน 
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กลุมเปาหมายของผูทรงอิทธิพลบนโลกออนไลน กําหนดไวรอยละ 55 ของผูทรงอิทธิพล
คือ เพศหญิง ที่มีอายุ 18-30 ป อาศัยอยูในกรุงเทพและปริมณฑล มีระดับรายไดตั้งแตเริ่มตนจนถึง
ระดับกลาง มีความสนใจในเรื่องความสวยความงาม อาหาร ชอบเลนโซเชียลมีเดีย ชอบแชรขอมูล
ใหกับผูติดตาม 

 
4.3.3  กลุมเปาหมายรอง 
กลุมเปาหมายรอง Secondary Target กําหนดไวรอยละ 45 ของผูใชบริการคือ ดิจิทัล 

เอเจนซ่ีที่ตั้งบริษัทอยูในกรุงเทพมหานคร มีความสนใจท่ีจะใชงานผูทรงอิทธิพลบนโลกออนไลน 
 
 

4.4  การวางตําแหนงผลิตภัณฑ (Brand Positioning) 
 

 
ภาพท่ี 4.1 แสดงการวางตําแหนงผลิตภัณฑ (Brand Positioning) 
 

Influencer Hub เลือกการวางตําแหนงทางการตลาดใหเปนแพลตฟอรมท่ีสามารถยืนยัน
ผลลัพธในการใชงานผูทรงอิทธิพลบนโลกออนไลนโดยจะมีฟงกชั่นประเมินผลลัพธกอนท่ีจะเร่ิมตน
แคมเปญและสามารถรองรับไดกับทุกส่ือออนไลน มีเดีย ทั้ง Facebook, Instagram, Youtube และ Twitter 
ซ่ึงจะตอบโจทยกับนักการตลาดของแบรนดสินคาตาง ๆ ที่ตองการผลลัพธที่แนนอนไมวาจะในเร่ือง
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การรับรูของแบรนดสินคา หรือการมีสวนรวมในขอมูลของแบรนดสินคาและในขณะเดียวกับแบรนด
สินคาก็สามารถท่ีจะเลือกท่ีจะทําการตลาดผานผูทรงอิทธิพลโดยแบงตามชองทางในแตละออนไลน 
มีเดียไดซ่ึงจะตอบโจทยกับวัตถุประสงคของแบรนดสินคาไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
 
 

4.5  กลยุทธทางการตลาด (Marketing Strategies)  
กลยุทธทางการตลาดแบงออกเปน 4 สวน ดังตอไปนี ้

 
4.5.1  กลยุทธดานผลิตภัณฑ (Product Strategy) 
Influencer Hub เปนแพลตฟอรมท่ีชวยใหแบรนดสินคาเขาถึงการทําการตลาดผาน

ผูทรงอิทธิพลบนโลกออนไลนไดงายข้ึนและสามารถส่ือสารใหผูบริโภคไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยท่ี
ทางแบรนดสินคาหรือนักการตลาดสามารถซ้ือแพ็คเกจกับทางระบบ แลวสรางแคมเปญ โดยกําหนด
วัตถุประสงคและรายละเอียดของแคมเปญ ระบบจะประมวลผลแลววิเคราะหหาผูทรงอิทธิพลท่ีเหมาะสม
กับแคมเปญที่ทางแบรนดไดกําหนด โดยกอนท่ีทางแบรนดจะเริ่มแคมเปญ ระบบจะมีการประเมินผลลัพธ
ของแคมเปญกอน ท้ังการเขาถึง การมีสวนรวมจากผูติดตามของผูทรงอิทธิพลบนโลกออนไลน และ
หลังจบแคมเปญจะมีการรายงานผลและดูสถิติของแคมเปญ ในสวนนี้จะเปนขอดีตอนักการตลาดหรือ
แบรนดสินคาเพราะนักการตลาดหรือแบรนดสินคาจะไมมีปญหาในการท่ีจะติดตอผูทรงอิทธิพลบนโลก
ออนไลน และไมมีความกังวลในสวนของการทํางานท่ีไมตองตาม รายละเอียดของงานหรือการสงงาน
ไมตรงตามเวลา เพราะระบบจะมีการกําหนดระยะเวลาการดําเนินงานท่ีชัดเจน 
 

4.5.2  กลยุทธดานราคา (Price Strategy) 
Influencer Hub จะแบงการใหบริการออกมาเปน 2 แพ็คเกจ ทั้ง 2 แพ็คเกจสามารถใชงาน

ไดครบทุกฟงกช่ันในระบบ 
 Basic Subscription : แพ็คเกจสําหรับธุรกิจแบรนดสินคาขนาดเล็กถึงปานกลาง โดย

สามารถเขาถึงกลุมเปาหมายและใชงานผูทรงอิทธิพลบนโลกออนไลนได ราคา 3,000 บาทตอ 1 เดือน 
โดยแบงจํานวนผูทรงอิทธิพลบนโลกออนไลนไดดังตามตารางนี้ 
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ตารางท่ี 4.1 แสดงจํานวนผูทรงอิทธิพลบนโลกออนไลนท่ีเลือกไดสําหรับแพ็คเกจ Basic Subscription 

จํานวนผูติดตาม จํานวนผูทรงอิทธิพลบนโลกออนไลน ท่ีเลือกไดสําหรับงาน (คน) 
แชรคอนเทนต รีวิวพรอมภาพถาย รีวิวผานทางวิดีโอ 

500 10 2 1 
1,000 6 2 0 
5,000 2 1 0 
10,000 1 0 0 

 
 Full Service: แพ็คเกจสําหรับธุรกิจแบรนดสินคาขนาดใหญ โดยสามารถเขาถึง

กลุมเปาหมายและใชงานผูทรงอิทธิพลบนโลกโซชียลไดเหมาะสําหรับนักการตลาดท่ีมีหลายแบรนด
สินคาท่ีตองทําการตลาด ราคา 100,000 บาทตอ 1 เดือน  โดยแบงจํานวนผูทรงอิทธิพลบนโลกออนไลน
ไดดังตามตารางนี้ 
 
ตารางท่ี 4.2 แสดงจํานวนผูทรงอิทธิพลบนโลกออนไลนท่ีเลือกไดสําหรับแพ็คเกจ Full Service 

จํานวนผูติดตาม จํานวนผูทรงอิทธิพลบนโลกออนไลน ท่ีเลือกไดสําหรับงาน (คน) 
แชรคอนเทนต รีวิวพรอมภาพถาย รีวิวผานทางวิดีโอ 

500 280 60 40 
1,000 180 50 30 
5,000 60 30 15 
10,000 45 25 10 
50,000 35 20 9 
100,000 30 15 5 

 
รายไดจากการวางแผนการทําการตลาดผานชองทางผูทรงอิทธิพลบนโลกออนไลนสําหรับ

แบรนดท่ีตองการดูแลแบบครบวงจรโดยเปนการเก็บคา Management Fee 15% จากทางแบรนดสินคา 
 

4.5.3  กลยุทธดานชองทางการเขาถึงลูกคา (Channel Strategy) 
จากการวางกลุมเปาหมายคือผูใชบริการคือแบรนดสินคาท่ีอยูในอุตสาหกรรม อาหาร 

สกินแคร และเครื่องสําอาง ที่ขนาดเล็กไปจนถึงขนาดกลาง ในกลุมแบรนดสินคาจําพวกนี้จะเปน
นักการตลาดหรือเจาของแบรนดสินคาดูแลเปนหลัก ซ่ึงสามารถเขาถึงอินเตอรเน็ตและมีพฤติกรรม
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ท่ีอยูบนชองทางออนไลนเปนหลัก เพราะกลุมเปาหมายของแบรนดสินคาก็คือกลุมคนท่ีมีพฤติกรรม
ในการใชส่ือออนไลนมีเดียมากกวาชองทางปกติ ดังนั้นเพื่อการสรางการติดตอส่ือสาร รวมถึงสราง
ความนาเช่ือถือใหกับบริษัทจึงมีรายละเอียดชองทางการส่ือสาร ดังนี้ 

4.5.3.1 ชองทาง Online 
 Website (Platform): จะเปนชองทางในการใหบริการกับทางแบรนด

สินคาหรือนักการตลาดและผูทรงอิทธิพลบนโลกออนไลน โดยการใชงานระบบท้ังหมดจะถูกใชงาน
ผานแพลตฟอรมในเว็บไซตและในเว็บไซตยังมีการใหขอมูล ขาวสารเกี่ยวกับการทําการตลาดผาน
ผูทรงอิทธิพลบนโลกออนไลน เพื่อสรางความเช่ือม่ันใหกับแบรนดสินคาและนักการตลาด 

 Social Media: ทางบริษัทจะมีการใชงานทุกส่ือ Social Media ท้ัง Facebook 
Fanpage, Instagram, Youtube และ Twitter เพ่ือเปนชองทางในการติดตอส่ือสารกับแบรนดสินคาและ
ผูทรงอิทธิพลบนโลกออนไลนและเปนชองทางในการโปรโมทแพลตฟอรมใหเปนท่ีรูจักในวงกวาง
มากยิ่งข้ึน 

4.5.3.1 ชองทาง Offline 
 ออกบูธ: มีการไปออกบูธตามอาคารออฟฟศเพื่อเปนการประชาสัมพันธ

ใหแพลตฟอรมเปนท่ีรูจักมากข้ึน และมีการไปออกบูธในงานอีเวนทดิจิทัลหรืองาน Start Up ตาง ๆ 
เพื่อเปนชองทางในการติดตอและหานักลงทุนเพิ่มเติม 

 Event Workshop: ทําการจัด Workshop ใหท้ังในสวนของผูทรงอิทธิพล
และนักการตลาดโดยเปนการใหความรูในเร่ืองการทําการตลาดผานชองทางออนไลน หรือการเพิ่ม
จํานวนผูติดตามเพ่ือใหท้ังนักการตลาดและผูทรงอิทธิพลบนโลกออนไลนไดมีประสบการณท่ีดีรวมกัน  
 

4.5.4  กลยุทธดานการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ (IMC Strategy) 
Influencer Hub ไดวางกลยุทธดานการส่ือสารทางตลาดแบบบูรณาการ โดยพิจารณารวมกับ

กลุมเปาหมาย เพื่อตอบโจทยท้ังในดาน ความตองการ ส่ิงท่ีสนใจ รวมถึงพฤติกรรมเพื่อบรรลุเปาหมาย
ทางการตลาด โดยแบงออกเปน 4 ระยะ ดังนี้ 

 Brand Awareness: การสรางการรับรูของแพลตฟอรม และภาพลักษณของแพลตฟอรม 
ใหกลุมเปาหมายไดรับรูถึงรายละเอียดของแพลตฟอรม และการใชงานของแพลตฟอรม โดยผาน
ชองทางออนไลน การโฆษณาประชาสัมพันธตาง ๆ 

 Brand Engagement: การสรางประสบการณท่ีดีตอลูกคา ในดานการบริการเพื่อให
ตรงกับทุกความตองการของลูกคา และใหลูกคามีสวนรวมกับแบรนดเพื่อสรางสัมพันธที่ดี รวมถึง
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การพัฒนาแพลตฟอรมใหมีคุณภาพอยูเสมอ เพื่อใหลูกคาสามารถจดจําภาพลักษณของแพลตฟอรม
ไดอยูเสมอ 

 Purchase: การกระตุนใหลูกคาเกิดการใชบริการโดยทางแพลตฟอรมจะมีบริการให
ทดลองใชระบบ 7 วัน โดยสามารถทดลองใชไดทุกฟงกช่ันในระบบทําใหกลุมลูกคาเปาหมายเขาใจ
ในตัวระบบและกอใหเกิดยอดซ้ือบริการ 

 Repurchase: การพัฒนาแพลตฟอรมใหมีประสิทธิภาพตรงกับความตองการของลูกคา
ตามเทคโนโลยีท่ีมีการเปล่ียนแปลง เพ่ือสรางการบริการที่มีคุณภาพ ใหความประทับใจแกกลุมลูกคา
และมีการใหสิทธิพิเศษ กิจกรรมทางการตลาดแกกลุมลูกคาเกาเพื่อทําใหเกิดการซ้ือซํ้าในกลุมลูกคาเดิม 

โดยการโฆษณาประชาสัมพันธผานชองทาง Online และ Offline ดังนี้ 
 ชองทาง Online 
1. Facebook Advertising: ทําการสราง Facebook Fanpage ของ Influencer Hub เพื่อทํา

การใหความรูและประชาสัมพันธเกี่ยวกับตัวแพลตฟอรมสอนวิธีการใชงานแพลตฟอรม โดยการทํา
โฆษณาผานชองทาง Facebook Ads โดยทําการโฆษณาไปยังกลุมเปาหมายเปนผูท่ีมีความสนใจดาน
การตลาด และมีความสนใจในกลุมผูทรงอิทธิพลบนโลกออนไลน เปนการสรางการรับรูของแพลตฟอรม
และมีความสนใจท่ีจะทดลองใชแพลตฟอรม 

2. Google Adword/ SEO (Search Engine Optimization): การทําโฆษณาโปรโมท
แพลตฟอรมใหเปนท่ีรูจักมากยิ่งข้ึน โดยการทํา SEO ใหแพลตฟอรมติดอันดับแรก ๆ ในการคนหา 
ในหมวดหมูของ การทําการตลาด ผูทรงอิทธิพลบนโลกออนไลน หรือการทําการตลาดผานผูทรงอิทธิพล
บนโลกออนไลน 

3. Influencer: การใชผูทรงอิทธิพลบนโลกออนไลนในการโปรโมทประชาสัมพันธ
แพลตฟอรมใหกับผูทรงอิทธิพลดวยกันเพื่อใหเกดิการเพ่ิมฐานขอมูลของแพลตฟอรมเปนกรสราง
ความม่ันใจและเปนทางเลือกใหกับแบรนดสินคามากข้ึน 

4. LINE@: เปนชองทางในการส่ือสารกับลูกคา สอบถามรายละเอียดเพิ่มเติมหรือเปน
สวนท่ีชวยในเร่ือง CRM เก็บฐานขอมูลลูกคาได 

5. PR Content: การทําการโปรโมทแพลตฟอรมโดยอางอิงถึงหลักการตลาดโดยทํา
การโปรโมทผานทางเว็บไซตการตลาด อาทิ เชน MarketingOops, Adaddict, Marketeer, The Matter  

 ชองทาง Offline 
1. ออกบูธ: เพื่อทําการเปดตัวแพลตฟอรมใหเปนท่ีรูจักและใหตรงกลุมเปาหมายทาง

บริษัทจึงจะเขารวมออกบูธในงานดานการตลาดและเทคโนโลยี อาทิ เชน งาน DAAT Day, Startup 
Thailand และมีการไปออกบูธในสวนของอาคารออฟฟศเพื่อประชาสัมพันธใหแบรนดสินคารูจัก
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แพลตฟอรมมากข้ึนและประชาสัมพันธใหกับกลุมสาวออฟฟศท่ีอยากมีรายไดเสริมโดยการสมัคร
แพลตฟอรมเขามาเปนผูทรงอิทธิพลทางโลกออนไลน 

2. คาสงเสริมการขาย: เปนการสงเสริมการขายเพื่อกระตุนการซ้ือแพคเกจของลูกคา เชน 
การทดลองใชบริการในแพลตฟอรม 7 วัน เพื่อสรางกลุมลูกคาใหม และมีการใหบริการเสริมหรือสวนลด
กับลูกคาเกาเพื่อเปนการสรางใหเกิดการซ้ือซํ้า 

สรุปงบประมาณในการดําเนินกิจกรรมทางการตลาด ปท่ี 1-5 
 
ตารางท่ี 4.3 แสดงคาใชจายทางการตลาด (ตอป)  

หนวย : บาท 
รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

Facebook Ads 120,000 120,000 120,000 240,000 240,000 
Google Adword / SEO 120,000 120,000 120,000 240,000 240,000 
Influencer 150,000 150,000 150,000 200,000 200,000 
LINE@ 12,000 12,000 24,000 24,000 24,000 
PR Content 150,000 200,000 200,000 200,000 
ออกบูธ 100,000 150,000 150,000 200,000 
คาสงเสริมการขาย 120,000 120,000 120,000 120,000 120,000 

รวม 522,000 772,000 884,000 1,174,000 1,224,000 

 
ตารางท่ี 4.4 แสดงแผนการตลาดในปท่ี 1 จําแนกเปนรายเดือน 

Marketing Communication 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 
Marketing Communication        
Facebook Ads        
Google Adword / SEO        
Influencer        
LINE@          
PR Content          
ออกบูธ        

 



42 

 

 
บทท่ี 5 

แผนการดําเนินงาน 
 
 
5.1  เปาหมายของการดําเนินงาน 

1. พัฒนาแพลตฟอรมท่ีใหบริการกลยุทธทางการตลาดโดยใชผูทรงอิทธิพลบนโลก
ออนไลน 

2. พัฒนาแพลตฟอรมใหตอบโจทยกับความตองการในทุกอุตสาหกรรม 
3. เพื่อสรางรายไดและกาํไรใหบริษัทอยางยั่งยืน 
4. พัฒนาแพลตฟอรมใหมีมาตรฐาน พัฒนาแพลฟอรมใหตามทันเทคโนโลยีและ

การเปล่ียนแปลงของส่ือออนไลนมีเดียตาง ๆ และตอบสนองความตองการของลูกคาอยางเสมอ 
 
 

5.2  การวางแผนในการดําเนินงาน 
การใหบริการของบริษัทจะเปนรูปแบบของแพลตฟอรมเปนหลักโดยการติดตอส่ือสาร

หลักจะอยูในอินเตอรเน็ตจึงจะเปนการดําเนินงานโดยใชพื้นที่ของ Co-Working Space เปนหลัก 
ในชวงปที่ 1-3 เพื่อประหยัดคาใชจายในการเชาตึกสํานักงาน ซ่ึง Co-Working Space ที่บริษัทใชคือ 
MASHMELLOW ที่ตั้ง ระหวางซอยเอกมัย 12 และ 14 เปนพื้นท่ีทีมีความครบคันในการทํางาน ทั้ง
โตะสวนตัว ออฟฟศ สวนตัว หองประชุม เคร่ืองถายเอกสาร เคร่ืองพิมพและเคร่ืองแสกน อัตราคาบริการ
เร่ิมตนท่ี 200 บาท ตอ 5 ชั่วโมง แตทางบริษัทจะสมัครสมาชิกเปนรายป โดยจายปละ 84,000 บาท 
    

 
ภาพท่ี 5.1 แสดงพื้นที่ของ MASHMELLOW Co-Working Space 
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ทําเลที่ตั้งของบริษัทที่ใชในการจดทะเบียนคือ 18/58 กรีเน คอนโดแจงวัฒนะ ถนน
แจงวัฒนะ ตําบลคลองเกลือ อําเภอปากเกร็ด นนทบุรี 11120 เปนคอนโดหองชุดเนื่องจากบริษัทเนน
การทํางานแบบออนไลนและตัวแพลตฟอรมไมมีการทําสินคาจึงใชการเชาพื้นท่ี Co-Working Space 
ในระยะเร่ิมตน 
 
 

5.3  การจัดต้ังบริษัท 
การจัดต้ังบริษทัมีข้ันตอนดังนี้ 
1. จองช่ือบริษัทท่ีเว็บไซตกรมพัฒนาธุรกิจการคา โดยใชช่ิอ “บริษัท อินฟลูเอนเซอร ฮับ 

จํากัด” 
2. การจดทะเบียนบริษัท การจัดต้ังบริษัท ทําในรูปแบบ Online (E-Registration) โดย

มีข้ันตอนดังนี้ 
 ลงทะเบียนผูใชงานเพ่ือจดทะเบียนบริษัท 
 ไปยืนยันตัวตนกับกรมพัฒนาธุรกิจการคาเพื่อเปดปญชีผูใชงานในการจดทะเบียน 
 ทําการจดทะเบียนบริษัทในเว็บไซต 
 ผูถือหุนทุกคนลงลายมือช่ือทางอิเล็กทรอนิกสในการจดทะเบียนบริษัท 
 ชําระคาธรรมเนียมในการจดทะเบียนบริษทั 
 รับเอกสารในการจดทะเบียนบริษัทตามชองทางท่ีระบุไว 
โดยจดดวยทุนจดทะเบียน  1,000,000 บาท ท่ีตั้งของสํานักงานใหญเปนสถานท่ีเดียวกับ

ท่ีตั้งสํานักงาน 
 
 

5.4  ขั้นตอนการทํางาน 
 

5.4.1  กิจกรรมแรกเขา  
แพลตฟอรม Influencer Hub แบงออกเปน 2 สวน ตามผูใชงาน 
 ผูทรงอิทธิพลบนโลกออนไลน: สมัครใชบริการโดยการลงทะเบียนผานส่ือออนไลน

ของผูทรงอิทธิพล โดยแบงออกเปน Facebook, Youtube, Instagram และ Twitter  จากน้ันจึงจะสามารถ
เขาสูระบบเพื่อดูรายละเอียดฟงกช่ันตาง ๆ  ตามรูปแบบหนาตาของแพลตฟอรม ซ่ึงผูทรงอิทธิพลสามารถ
เร่ืองหมวดหมูท่ีสนใหความสนใจได อาทิ เชน อาหาร เคร่ืองสําอาง เทคโนโลยี หรือการทองเที่ยว 
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เพ่ือใหทางแพลตฟอรมประมวลผลและสงมอบงานท่ีตรงกับความสนใจ ผูทรงอิทธิพลสามารถสราง
รายไดจากเนื้อหาท่ีผูทรงอิทธิพลรวมมือกับทางแบรนด ระบบจะคํานวณรายไดตอโพสตจากจํานวน
ผูติดตามและคุณภาพโพสต ระบบจะวิเคราะหกลุมเปาหมายระบบมีการกําหนดเวลารับสงการทํางาน
ท่ีชัดเจน หลังจบงานระบบจะคํานวณรายไดและโอนรายไดเขาบัญชีภายใน 15 วัน  

 นักการตลาด / แบรนดสินคา: สมัครใชบริการโดยการลงทะเบียน กรอกขอมูล
สวนตัวและแบรนดสินคา หลังจากลงทะเบียนจะมีอีเมลใหยืนยันตัวตน จากนั้นจึงจะสามารถเขาสู
ระบบเพื่อดูรายละเอียดฟงกช่ันตาง ๆ ได อาทิ หนาภาพรวม เครดิตและแคมเปญ โดยทางแบรนด
สินคาสามารถเลือกแพ็คเกจไดตามความเหมาะสม โดยสามารถจํานวนแพ็คเกจไดมากกวาหนึ่งคร้ัง
ตอเดือน สรางแคมเปญโดยแบงตามเปาหมายของงาน ท้ังการสรางการรับรูของแบรนด การเขาถึงของ
แบรนดหรือการเพิ่มยอดขาย มีระบบประเมินผลลัพธของแคมเปญกอนเร่ิมงาน มีการกําหนดระยะเวลา 
รับงาน สงงานของผูทรงอิทธิพลบนโลกออนไลนชัดเจน  

ในกรณีท่ีผลลัพธของแคมเปญไมเปนไปตามการประเมินผลลัพธของแคมเปญระบบ
จะทําการประเมินและทําการคือเครดิตกลับเขาสูบัญชีของทางแบรนด 
 

5.4.2  กิจกรรมระหวางใหบริการ 
แพลตฟอรม Influencer Hub แบงออกเปน 2 สวน ตามผูใชงาน 
 นักการตลาด/ แบรนดสินคา: หลังจากท่ีนักการตลาดหรือแบรนดสินคาสรางแคมเปญ

ในแพลตฟอรมเรียบรอยแลว ทางระบบจะมีการแสดงสถานะอัพเดทระหวางแคมเปญและมีการแสดง 
ผลลัพธของแคมเปญแบบเรียลไทมเพื่อใหแบรนดสินคาได 

 ผูทรงอิทธิพลบนโลกออนไลน: ผูทรงอิทธิพลบนโลกออนไลนจะไดรับแจงเตือนใน
ส่ือออนไลน มีเดียถามีงานของแบรนดสินคาท่ีตรงตามความสนใจ แจงเตือนจะบอกรายละเอียดของงาน 
หากผูทรงอิทธิพลสนใจก็เพียงกดเขารวมในระบบของแพลตฟอรม 
 

5.4.3  กิจกรรมหลังใหบริการ 
แพลตฟอรม Influencer Hub แบงออกเปน 2 สวน ตามผูใชงาน 
 นักการตลาด/ แบรนดสินคา: มีระบบรายงานผลและดูสถิติทันทีหลังจากท่ีแคมเปญ

จบหลังและจะมีแบบสอบถามความพึงพอใจใหกับแบรนดสินคาซ่ึงจะทําใหบริษัทไดรับคําแนะนํา
เพื่อนําไปปรับปรุงและพัฒนาแพลตฟอรมใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
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 ผูทรงอิทธิพลบนโลกออนไลน: หลังจากจบแคมเปญผูทรงอิทธิพลบนโลกออนไลน
จะไดรายไดเขาสูระบบบัญชีภายใน 15 วัน ผูทรงอิทธิพลสามารถทําการถอดเงินในระบบบัญชีเขา
บัญชีธนาคารไดในจํานวนเงินข้ันตํ่า 1,000 บาทตอ 1 คร้ัง 
 
 

5.5  แผนงานดานผลิตภัณฑ 
แพลตฟอรมในดานการผลิตจะแบงออกเปน 2 สวน โดยมีดังนี ้
1. แพลตฟอรมท่ีใชในการบริการ (Front End) การออกแบบ User Interface ใหใชงาน

งายไมซับซอนและ เขาใจใน Customer Journey ของลูกคา ทําใหผูท่ีไมเคยใชงานแพลตฟอรมเขาใจ
ทุกการบวนการของการเขาแพลตฟอรมละแบงฟงกช่ันการใชงานใหชัดเจน โดยโทนสีของแพลตฟอรม
จะเนนในสีชมพูและขาวเพื่อความสบายตาและเขาถึงผูบริโภคไดงายใหคนใชงานไดรูสึกถึงความอบอุน 
สะอาด เนนการใชตัวหนังสือท่ีเปนตัวแข็งตัดเฉียบแบบบาง ใหอานไดงาย 

2.  ระบบหลังบาน (Back End) 
 มีการใชงานเทคโนโลยีของทาง Influencity ในการคํานวนยอดการรับรูและการเขาถึง

ของผูทรงอิทธิพลบนโลกออนไลน และรับรูถึงกลุมเปาหมายของผูทรงอิทธิพลบนโลกออนไลน 
นอกจากนั้นยังมีระบบคํานวณ คัดเลือกผูทรงอิทธิพลใหตรงกับวัตถุประสงคของแคมเปญในแตละแบรนด
สินคา 

 มีระบบประเมินผลลัพธของแคมเปญกอนท่ีทางลูกคาจะเร่ิมทําแคมเปญ 
 มีระบบติดตามผลลัพธของแคมเปญแบบเรียลไทมเพื่อใหนักการตลาดของแบรนด

ไดวิเคราะหประสิทธิภาพของแคมเปญ 
 มีระบบคํานวณรายไดใหกับผูทรงอิทธิพลบนโลกออนไลนโดยคํานวณจากจํานวน

ผูติดตามในและส่ือออนไลน มีเดีย 
 มีการจัดการและวิเคราะหขอมูลของผูทรงอิทธิพลบนโลกออนไลนและมีการตกลง

รวมกันกับพารทเนอร Influencity ในการที่จะนําเอาเทคโนโลยีมาพัฒนารวมกับแพลตฟอรม 
 
 

5.6  แผนงานดานบัญชีและการเงิน 
บริษัทไดมีการจางนักบัญชีและมีฝายบริหารดูแลเรื่องการเงินในการจัดสรรเงินใหกับ

ทางผูทรงอิทธิพลบนโลกออนไลนและนําโปรแกรมทางบัญชีเขามาใชเพื่อเพิ่มความสะดวกสบายและ
ใหการบริหารจัดการทางบัญชีเปนระบบมากยิ่งข้ึน 
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5.7  บริการเสริมและบริการหลังการขาย 
ทางแพลตฟอรมจะมีบริการเสริมในสวนของการใหความชวยเหลือกับแบรนดสินคาท่ี

ไมเคยทําการตลาดผานการใชงานผูทรงอิทธิพลบนโลกออนไลนสามารถติดตอ สอบถามรายละเอียด
เพิ่มเติม และจะมีการจัดอบรมใหวามรูในหัวขอท่ีเปนประโยชนตอแบรนดสินคา มีใหขอมูลท่ีเปน
ประโยชนในการการตลาดออนไลนและชวยคิดรายละเอียดแคมเปญ เนื้อหาขอมูลท่ีตรงกับกลุมเปาหมาย
ของแบรนดเพื่อใหแบรนดสินคาไดผลลัพธท่ีมีประสิทธิภาพตรงตามวัตถุประสงคของทางแบรนด 
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บทที่ 6 

การบริหารและจัดการองคกร 
 
 

6.1  ขอมูลบริษัท 
ช่ือบริษัท: บริษัท อินฟลูเอนเซอรฮับ จํากัด (ภาษาไทย) 
 INFLUENCER HUB Company Limited (ภาษาอังกฤษ) 
เบอรโทรศัพท: 095-4469-777 
เว็บไซต: www.influencerhub.com 
กลุมอุตสาหกรรม: บริการส่ือโฆษณา 
ประเภทธุรกิจ: แพลตฟอรมกลยุทธการตลาดท่ีใชผูทรงอิทธิพลในโลกออนไลน 

 
 

6.2  รายชื่อคณะกรรมการบริษัท 
คณะกรรมการ บริษัท อินฟลูเอนเซอรฮับ จํากัด มีท้ังหมด 3 คน ไดแก 
1. นางสาวพิชญาณี  ธรรมวิชิต 
2. นายสรศักย  ชัยสถาผล 
3. นายจิระวัฒน  เทียวกิตติโชต ิ

 
 

6.3  รายชื่อผูถือหุน 
 
ตารางท่ี 6.1 รายช่ือผูถือหุน Influencer Hub 

รายชื่อผูถือหุน จํานวนหุน (หุน) สัดสวนการถือหุน เงินลงทุน (บาท) 
นางสาวพิชญาณี  ธรรมวิชิต 40,000 รอยละ 40 600,000 
นายสรศักย   ชัยสถาผล 40,000 รอยละ 40 600,000 
นายจิระวัฒน  เทียวกิตติโชติ 20,000 รอยละ 20 300,000 

 



48 

การจัดต้ังเปนบริษัท อินฟลูเอนเซอรฮับ จํากัด โดยใชเงินลงทุนจดทะเบียนจากผูถือหุน
รอยละ 100 
 

6.4  โครงสรางองคกร 
บริษัท อินฟลูเอนเซอรฮับ จํากัด มีโครงสรางองคกรแบงเปน 4 ฝายในระยะแรก ดังนี ้
1. ดานการตลาดและการบริการลูกคา 
2. ดานการเขียนโปรแกรมและออกแบบเพ่ือพัฒนาแพลตฟอรม 
3. ดานการดูขอมูลและวิเคราะหขอมูล 
4. ดานการเงินและธุรกิจ 
โดยมี Co-Founder 3 คนรับผิดชอบในแตละสวนใหญ คือ 
1. นางสาวพิชญาณี  ธรรมวิชิต Co-Founder ดแูลดานบริหารจัดการองคกร 
2. นายสรศักย   ชัยสถาผล Co-Founder ดแูลดานการตลาดและจดัหาเงินลงทุน 
3. นายจิระวัฒน  เทียวกิตติโชต ิ Co-Founder ดแูลดานขอมูลและพัฒนาแพลตฟอรม 

 

 
ภาพท่ี 6.1 แสดงโครงสรางองคกร 
 
 

6.5  หนาท่ีความรับผิดชอบของแตละตําแหนง 
 

6.5.1  กรรมการผูจัดการ (Managing Director) 
 ผูดํารงตําแหนง: นางสาว  พชิญาณี  ธรรมวิชิต 
 อัตราเงินเดือน: 30,000 บาท 
 หนาท่ี 
1. รับผิดชอบภาพรวมของบริษัท กําหนดทิศทางและกลยทุธของบริษัท 

กรรมการผูจัดการ 

ฝายขายและ
การตลาด

ฝายพัฒนา
แพลตฟอรม 

ฝายวิเคราะห
ขอมูล 

ฝายการเงิน
และบัญชี 
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2. บริหารจัดการระบบภายในองคกร 
3. ตัดสินใจในการบริหารจัดการตางๆ 
4. ดูแลภาพรวมของแพลตฟอรมและทิศทางของแพลตฟอรม 
5. ทําหนาท่ีติดตอประสานงานกับทางผูทรงอิทธิพลทางดานโซเช่ียล 
 คุณสมบัติและประสบการณ 
1. จบการศึกษาปริญญาตรี คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร สาขาเทคโนโลยี

สารสนเทศธุรกิจ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
2. มีประสบการณในดานการทําการตลาดและดูแลแบรนดสินคา 4 ป 
3. มีความเช่ียวชาญในดานการทําการตลาดออนไลน 
4. มีความเขาใจและรูจักกับผูทรงอิทธิพลทางดานออนไลนและ Digital Agency 

 
6.5.2  ผูจัดการฝายการตลาดและดูแลลูกคา 
 ผูดํารงตําแหนง: นาย  สรศักย  ชัยสถาผล 
 อัตราเงินเดือน: 30,000 บาท 
 หนาท่ี 
1. กําหนดกลยุทธทางการตลาดใหแกบริษัท 
2. ดูแลและควบคุมงบประมาณในการดําเนนิงานทางการตลาดใหแกบริษัท 
3. ดูแลในสวนของการติดตอประสานงานภายในและนอกองคกร 
4. จัดทําแผนการตลาด 
5. รับผิดชอบในสวนของการจัดหาขอมูลแหลงเงินทุนและเตรียมความพรอมในการเขาไป

เสนอแผนกับนักลงทุน 
 คุณสมบัติและประสบการณ 
1. จบการศึกษาปริญญาเอก สาขาธุรกิจเทคโนโลยีและการจัดการนวตักรรม จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย 
2. มีประสบการณในการ Pitching และไดรับเงินทุน 
3. มีความเช่ียวชาญในดานการพัฒนาผลิตภณัฑนวัตกรรม 
4. มีความเขาใจในกลยุทธการบริหารจัดการธุรกิจเทคโนโลยี 
5. มีประสบการณและความเขาใจในการวางแผนกระบวนการส่ือสารการตลาดแบบ

บูรณาการ และกลยุทธการเขาเปนผูสนับสนุน 
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6.5.3  ผูจัดการฝายการผลิต 
 ผูดํารงตําแหนง: นางสาว วศินี เอ่ียมอังกูร 
 อัตราเงินเดือน: 25,000 บาท 
 หนาท่ี 
1. วางแผนในการดําเนินงานพฒันาแพลตฟอรม 
2. ศึกษาและพัฒนาเทคโนโลยขีองพารทเนอรท่ีบริษัทใช 
3. วางแผนในการพัฒนาเพิ่มฟงกช่ันของแพลตฟอรม 
4. ออกแบบหนาตาของแพลตฟอรมเพื่อเพิม่ความสะดวกและการใชงานงายของลูกคา 
 คุณสมบัติและประสบการณ 
1. จบการศึกษาปริญญาตรี คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร สาขาเทคโนโลยี

สารสนเทศธุรกิจ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
2. มีประสบการณในดานการพัฒนาแพลตฟอรม มามากกวา 4 ป 

 
6.5.4  ผูจัดการฝายขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 
 ผูดํารงตําแหนง: นาย  จิระวฒัน  เทียวกิตติโชติ  
 อัตราเงินเดือน: 30,000 บาท 
 หนาท่ี 
1. รับผิดชอบในเร่ืองการดแูลขอมูลและฐานขอมูลของผูทรงอิทธิพลบนโลกออนไลน 
2. วิเคราะหขอมูลและกําหนดการคํานวณผลลัพธในแตละแคมเปญ 
3. ทํารายงานในสวนของการวเิคราะหขอมูลในดานตางๆ 
4. พัฒนาระบบการวิเคราะหขอมูลของแพลตฟอรม 
 คุณสมบัติและประสบการณ 
1. จบการศึกษาปริญญาตรี คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร สาขาเทคโนโลยี

สารสนเทศธุรกิจ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
2. มีประสบการณในดานการทําการตลาดออนไลน มา 4 ป 
3. มีความเขาใจในพฤติกรรมของแบรนดในการตองการขอมูลและการนําเอาขอมูลไปใช 
4. มีประสบการณในการเปนท่ีปรึกษาในดานการทําการตลาดออนไลน มา 2 ป 
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6.5.5  ผูจัดการฝายการเงนิ 
 ดํารงตําแหนง: นางจินตนา  ธรรมวิชิต 
 อัตราเงินเดือน: 20,000 บาท 
 หนาท่ี 
1. ดูแลดานการเงินและบัญชีของบริษัท 
2. บริหารจัดการงบประมาณและตนทุนของบริษัท 
3. ดูแลในสวนของการรับวาบิลและจัดสรรการจายเงินคาจางใหกับผูทรงอิทธิพลใน

ดานออนไลน 
 คุณสมบัติและประสบการณ 
1. จบการศึกษาปริญญาตรี คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการคา 
2. มีประสบการณในการทํางานในสายการเงินการธนาคาร มา 35 ป 

 



52 

 

 
บทที่ 7 

แผนการเงิน 
 
 
7.1  ประมาณการเงินลงทุนโครงการ 
 
ตารางท่ี 7.1 แสดงเงินลงทุนในโครงการ 

(หนวย : บาท) 

รายการ รวม แหลงท่ีมาของเงินลงทุน 
เงินลงทุน เงินกู 

ท่ีดินและการปรับปรุง   - 
ส่ิงปลูกสราง   - 
เคร่ืองมือเคร่ืองใชและอุปกรณ 100,000 100,000 - 
ยานพาหนะ 50,000 50,000 - 
อุปกรณสํานักงาน 50,000 50,000 - 
คาใชจายกอนดําเนินงาน 800,000 800,000 - 
เงินทุนหมุนเวยีน 500,000 500,000 - 

รวม 1,500,000 1,500,000 - 
 

ในชวงเร่ิมตนกิจการโครงการน้ีใชเงินลงทุนท้ังหมด 1,500,000 บาท จะเปนการพัฒนา
ระบบแพลตฟอรมใหรองรับการใชงานไดครบทุกฟงกช่ันและมีการซ้ือเทคโนโลยีจากตางประเทศ
เพ่ือนําเอามาปรับใชงานในแพลตฟอรมและการวิเคราะหขอมูลตาง ๆ ซ่ึงจะทําการพัฒนาโดยทีมงาน 
จึงจําเปนท่ีจะตองมีการลงทุนในสวนเครื่องมือเคร่ืองใชและอุปกรณ เชน คอมพิวเตอร เซิรฟเวอรใน
การเก็บฐานขอมูล เทคโนโลยีตาง ๆ ท่ีนําเอามาปรับใชกับแพลตฟอรม 
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7.2  การประมาณรายได 
แหลงท่ีมารายไดของบริษัท อินฟลูเอ็นเซอรฮับ จํากัด มีรายไดมาจากการขายแพ็คเกจ

ใหกับแบรนดสินคาและนักการตลาด ซ่ึงทางบริษัทไดมีการแบงเปนแพ็คเกจตามความเหมาะสมใหกับ
ผูใชงานไดเลือกใช 2 แพ็คเกจ สําหรับปท่ี 1 ถึง 5 ไดแก 

รายไดจากการขายแพ็คเกจผูใชแบบรายเดือนแบบเริ่มตน (Basic Subscription) มีการขาย
แพ็คเกจราคา 3,000 บาท ซ่ึงมีอัตราการคิดผลประกอบการรายไดสามารถคิดเปน 1,260,000 บาทตอป 

รายไดจากการขายแพ็คเกจผูใชแบบรายเดือนแบบครบวงจร (Full Service) มีการขาย
แพ็คเกจราคา 100,000 บาท ซ่ึงมีอัตราการคิดผลประกอบการรายไดสามารถคิดเปน 6,000,000 บาท
ตอป 
 
ตารางท่ี 7.2 แสดงรายละเอียด และราคาของสินคา 

ราคาขายตอหนวย 
ชื่อสินคา บาท หนวย 

สินคา 1 Basic Subscription 600 Credits 3,000 Package 
สินคา 2 Full Service 20,000 Credits 100,000 Package 

 
ตารางท่ี 7.3 แสดงประมาณการยอดขายการใหบริการ (แพ็คเกจ) ในปท่ี 1-5 

หนวย : แพ็คเกจ 
ชื่อสินคา ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

สินคา 1 Basic Subscription 420 504 588 672 756 
สินคา 2 Full Service 60 72 84 96 108 

รวม 480 576 672 768 864 
 

โดยประมาณการยอดขายในปท่ี 1 คือ การประมาณการจากการสํารวจแบบสอบถาม
พฤติกรรมผูบริโภคโดยรอยละ 50 ใหความสนใจกับตัวการใหบริการแพลตฟอรมและรวมถึงอัตรา
การเติบโตของแบรนดสินคาท่ีหันมาใหความสนใจการทําการตลาดโดยใชกลยุทธผูทรงอิทธิพลบน
โลกออนไลนมากข้ึน ทําใหประมาณการยอดขายเติบโตข้ึน 10% ในปตอ ๆ มา  

โดยประมาณการยอดขายเปนดังนี ้
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ตารางท่ี 7.4 แสดงประมาณการยอดขายการใหบริการ (บาท) ในปท่ี 1-5 
ชื่อสินคา ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

สินคา 1 Basic Subscription 1,260,000 1,512,000 1,764,000 2,016,000 2,268,000 
สินคา 2 Full Service 6,000,000 7,200,000 8,400,000 9,600,000 10,800,000 

รวม 7,260,000 8,712,000 10,164,000 11,616,000 13,068,000 
ยอดขายตอเดอืน 605,000 726,500 847,000 968,000 1,089,000 

 
 

7.3  การเปรียบเทียบจํานวนสินคาขายกับกําลังการผลิตสูงสุด 
 
ตารางท่ี 7.5 แสดงความสามารถในการผลิตสูงสุดตอเดือน 

  ช่ือสินคา จํานวน/เดือน หนวย 
สินคา 1 Subscription  600 Credits 70 Package 
สินคา 2 Full Service 20,000 Credits 10 Package 

 
 

7.4  การประมาณการตนทุนและคาใชจาย 
  

7.4.1  ตนทุนผันแปร 
ตนทุนผันแปรสวนใหญเปนตนทุนของการจายเงินใหกับทาง Influencer ของแพจเกจ

ท้ัง 2 แพจเกจ ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 7.6 แสดงตนทุนผันแปรตอหนวย ของแพ็คเกจ Basic Subscription 
สินคา 1 Basic Subscription  
ตนทุน 1 คา Influencer 600 Credits 1,000 บาท / Package 

รวม 1,000 บาท / Package 
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ตารางท่ี 7.7 แสดงตนทุนผันแปรตอหนวย ของแพ็คเกจ Full Service 
สินคา 2 Full Service 
ตนทุน 1 คา Influencer 20,000 Credits 50,000 บาท / Package 

รวม 50,000 บาท / Package 
 

7.4.2  ตนทุนคงท่ี 
ตนทุนคงท่ี มีดังตอไปนี ้

 
ตารางท่ี 7.8 แสดงตนทุนคงท่ี: แรงงานในการจําหนาย 

หนวย : บาท 
เงินเดือน ตําแหนง จํานวนคน 
บาท/เดือน ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

12,000 Admin & Support  1 1 1 2 2 
16,000 Finance Officer   1 1 1 

คาแรงในการจําหนาย 144,000 144,000 336,000 480,000 480,000 
 
ตารางท่ี 7.9 แสดงตนทุนคงท่ี : แรงงานในการบริหาร 

หนวย : บาท 
เงินเดือน ตําแหนง จํานวนคน 
บาท/เดือน ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

30,000 Managing Director 1 1 1 1 1 
30,000 Marketing Manager 1 1 1 1 1 
30,000 Data Analytic Manager 1 1 1 1 1 
20,000 Account & Finance Manager 1 1 1 1 1 
20,000 Developer 1 1 1 2 2 
18,000 UI/UX Designer 1 1 1 

คาแรงในการบริหาร 1,560,000 1,560,000 1,560,000 1,800,000 1,800,000 
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ตารางท่ี 7.10 แสดงตนทุนคงท่ี : คาใชจายในการจําหนาย (ตอป) 
หนวย : บาท 

รายการ ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 
google cloud storage backup 4,200 4,200 4,200 4,200 4,200 
System 120,000 120,000 120,000 120,000 120,000 
Influencity Tools 72,000 72,000 72,000 
Sprountsocial Tools 63,600 63,600 63,600 
คานํ้ามัน 60,000 60,000 60,000 60,000 60,000 

รวม 319,800 319,800 319,800 184,200 184,200 
 
ตารางท่ี 7.11 แสดงตนทุนคงท่ี: คาใชจายทางการตลาด (ตอป) 

รายการ ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 
Facebook Ads 120,000 120,000 120,000 240,000 240,000 
Google Adword / SEO 120,000 120,000 120,000 240,000 240,000 
Influencer 150,000 150,000 150,000 200,000 200,000 
LINE@ 12,000 12,000 24,000 24,000 24,000 
PR Content 150,000 200,000 200,000 200,000 
ออกบูธ 100,000 150,000 150,000 200,000 
คาสงเสริมการขาย 120,000 120,000 120,000 120,000 120,000 

รวม 522,000 772,000 884,000 1,174,000 1,224,000 
 
ตารางท่ี 7.12 แสดงตนทุนคงท่ี: คาใชจายในการบริหาร (ตอป) 

หนวย : บาท 
รายการ ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 

คาเชาสํานักงาน 84,000 84,000 84,000 120,000 120,000 
คานํ้า 24,000 24,000 
คาไฟ 36,000 36,000 
คา Hosting 3,000 3,000 5,000 5,000 5,000 
คา Domain 500 500 500 500 500 
คาโทรศัพท 12,000 12,000 24,000 24,000 24,000 

รวม 99,500 99,500 113,500 209,500 209,500 
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ตารางท่ี 7.13 แสดงประมาณการงบแหลงท่ีมา และใชไปของเงินทุน  
หนวย : บาท 

รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
แหลงท่ีมาของเงินลงทุน      
- เงินลงทุน 1,500,000 - - - - 
- เงินกูยืม - - - - - 
- ยอดขาย 7,260,000 8,712,000 10,164,000 11,616,000 13,068,000 
- เจาหน้ีการคาที่เพ่ิมขึ้น - - - - - 
รวมแหลงที่มา  (ก.) 8,760,000 8,712,000 10,164,000 11,616,000 13,068,000 
แหลงท่ีใชไปของเงินลงทุน      
- เงินลงทุนในสินทรัพยถาวร 1,000,000 - - - - 
- ตนทุนขาย - ไมรวมคาเสื่อมราคา 3,883,800 4,567,800 5,443,800 6,136,200 6,820,200 
- คาใชจายในการขายฯ -ไมรวมคาเสื่อม 2,181,500 2,431,500 2,557,500 3,183,500 3,233,500 
- ดอกเบี้ยจาย - - - - - 
- ภาษีเงินได 202,940 306,540 396,540 423,260 566,860 
- ลูกหน้ีการคาที่เพ่ิมขึ้น - - - - - 
- สต็อกสินคารอจําหนายที่เพ่ิมขึ้น - - - - - 
- สต็อกสินคาซื้อมาที่เพ่ิมขึ้น - - - - - 
- ชําระคืนเงินกู - - - - - 
รวมแหลงที่ใชไป  (ข.) 7,268,240 7,305,840 8,397,840 9,742,960 10,620,560 
เงินสดคงเหลือ - ตนงวด - 1,491,760 2,897,920 4,664,080 6,537,120 
เงินสดคงเหลือสุทธิระหวางงวด (ก.-ข.) 1,491,760 1,406,160 1,766,160 1,873,040 2,447,440 
เงินสดคงเหลือ - ปลายงวด 1,491,760 2,897,920 4,664,080 6,537,120 8,984,560 
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7.5  การประมาณการงบการเงิน 
7.5.1  การประมาณการงบกําไรขาดทุน 

 
ตารางท่ี 7.14 แสดงงบกําไรขาดทุน 

หนวย : บาท 
รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

ยอดขาย 7,260,000 8,712,000 10,164,000 11,616,000 13,068,000 
ตนทุนขาย 
- ตนทุนสินคาซื้อมา 3,420,000 4,104,000 4,788,000 5,472,000 6,156,000 
- แรงงานในการจําหนาย 144,000 144,000 480,000 672,000 672,000 
- คาเสื่อมราคาในการจําหนาย - - - - - 
- คาใชจายในการจําหนาย 319,800 319,800 319,800 184,200 184,200 
รวมตนทุนขาย 3,883,800 4,567,800 5,587,800 6,328,200 7,012,200 
กําไรขั้นตน 3,376,200 4,144,200 4,576,200 5,287,800 6,055,800 
คาใชจายในการขายและบริหาร 
- แรงงานในการขายและบริหาร 1,560,000 1,560,000 1,800,000 1,800,000 1,800,000 
- คาเสื่อมราคาในการขายและบริหาร 180,000 180,000 180,000 180,000 180,000 
- คาใชจายทางการตลาด 522,000 852,000 964,000 1,204,000 1,304,000 
- คาใชจายดานการขายและบริหาร 99,500 99,500 113,500 245,500 247,500 
รวมคาใชจายในการขายและบริหาร 2,361,500 2,691,500 3,057,500 3,429,500 3,531,500 
กําไรกอนหักดอกเบ้ียและภาษีเงินได 1,014,700 1,452,700 1,518,700 1,858,300 2,524,300 
ดอกเบี้ยจาย - - - - - 
กําไรกอนหักภาษีเงินได 1,014,700 1,452,700 1,518,700 1,858,300 2,524,300 
ภาษีเงินได 202,940 290,540 303,740 371,660 504,860 
กําไรสุทธิ 811,760 1,162,160 1,214,960 1,486,640 2,019,440 
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7.5.2  ประมาณการงบดุล 
 
ตารางท่ี 7.15 แสดงประมาณการงบดุล 

(หนวย : บาท) 
รายการ ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 

สินทรัพย 
สินทรัพยหมุนเวียน 
- เงินสดและเงินในธนาคาร 1,491,760 2,897,920 4,664,080 6,537,120 8,984,560 
- ลูกหนีก้ารคา - - - - - 
- สต็อกสินคารอจําหนายที่เพิ่มข้ึน - - - - - 
- สต็อกสินคาซ้ือมาท่ีเพิ่มข้ึน - - - - - 
รวมสินทรัพยหมุนเวียน 1,491,760 2,897,920 4,664,080 6,537,120 8,984,560 
สินทรัพยถาวร 
- ทีด่ินและการปรับปรุง - - - - - 
- ส่ิงปลูกสราง - - - - - 
- เคร่ืองมือเครื่องใชและอุปกรณ 100,000 100,000 100,000 100,000 100,000 
- ยานพาหนะ 50,000 50,000 50,000 50,000 50,000 
- อปุกรณสํานกังาน 50,000 50,000 50,000 50,000 50,000 
- คาใชจายกอนดาํเนินงาน 800,000 800,000 800,000 800,000 800,000 
รวมสินทรัพยถาวร 1,000,000 1,000,000 1,000,000 1,000,000 1,000,000 
หัก คาเส่ือมราคาสะสม 180,000 360,000 540,000 720,000 900,000 
รวมสินทรัพยถาวรสุทธิ 820,000 640,000 460,000 280,000 100,000 
รวมสินทรัพย 2,311,760 3,537,920 5,124,080 6,817,120 9,084,560 
หนี้สินและสวนของเจาของ 
หนี้สินหมุนเวียน 
- เจาหนี้การคา - - - - - 
รวมหนี้สินหมุนเวียน - - - - - 
หนี้สินระยะยาว - - - - - 
รวมหนี้สิน - - - - - 
สวนของเจาของ 
- เงินลงทุน 1,500,000 1,500,000 1,500,000 1,500,000 1,500,000 
- กําไรสะสม 811,760 2,037,920 3,624,080 5,317,120 7,584,560 
รวมสวนของเจาของ 2,311,760 3,537,920 5,124,080 6,817,120 9,084,560 
รวมหนี้สินและสวนของเจาของ 2,311,760 3,537,920 5,124,080 6,817,120 9,084,560 
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7.6  การวิเคราะหการลงทุน 
สมมติฐานใหคา K=10%  จากการประมาณการของโครงการ ในระยะเวลา 5 ป โครงการ

นี้มีมูลคาปจจุบันสุทธิ (NPV) ท่ี 4,268,996 บาท อัตราผลตอบแทนในการลงทุน (IRR) 84.97% และ
ระยะเวลาคืนทุน (Payback) 3 ป 
 
ตารางท่ี 7.16 แสดงการวเิคราะหการลงทุน 
มูลคาโครงการปจจุบันสุทธิ (NPV) 4,268,996 บาท 
BC Ratio 3.85 เทา 
อัตราผลตอบแทนในการลงทุน (IRR) 84.97% 
ระยะเวลาคืนทุน 3 ป 
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บทที่ 8 

แผนงานในอนาคต 
 
 

8.1  แผนงานในปที่ 6-9 
1. จากแผนงานในชวงเริ่มตนบริษัทจะมุงเนนไปในการสรางการรับรูของแบรนดให

เปนท่ีรูจักในวงกวางและเนนการใหบริการของแพลตฟอรมไปในกลุมอุตสาหกรรมอาหารและใน
กลุมสกินแครหรือเคร่ืองสําอางคเปนหลัก เพราะกลุมอุตสาหกรรมนี้ใชเงินลงทุนโฆษณาเปนสัดสวน
ท่ีเยอะกวากลุมอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ ในปท่ี 6-9 บริษัทจะพัฒนาแพลตฟอรมใหรองรับกลุมอุตสาหกรรม
ที่เพิ่มมากข้ึน อาทิ เชนกลุมอุตสาหกรรมทองเท่ียว เทคโนโลยี  สัตวเล้ียง ของเลนสําหรับเด็ก เพ่ือให
บริษัทและแพลตฟอรมเปนท่ีรูจักมากยิ่งข้ึน 

2. ขยายรูปแบบของแพลตฟอรมเพิ่มฟงกช่ันการใชงานของแพลตฟอรม ใหสามารถ
วิเคราะหขอมูลท่ีลึกข้ึนและระบบสามารถท่ีจะวิเคราะหและแนะนําการทํากลยุทธทางการตลาดจาก
ผูทรงอิทธิพลบนโลกออนไลนไดมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน เพิ่มฟงกช่ันในสวนของ Social Listening 
Tools ท่ีใหแบรนดสามารถรับรูการพูดถึงบนโลกออนไลนได เพื่อใหครอบคลุมถึงความตองการ
ของแบรนดในปจจุบันท่ีตองการรับรูและวิเคราะหขอมูลท่ีเหมาะสมและเจาะจงสําหรับแตละแบรนด
โดยเฉพาะ 

3. ขยายรูปแบบของแพลตฟอรมโดยเนนไปท่ีการสรางผูทรงอิทธิพลในโลกออนไลน
ของตัวบริษัทเอง โดยจะเนนการทําการตลาดไปทางบุคคลในโลกออนไลนท่ีตองการท่ีจะเปนผูทรง
อิทธิพล ทางบริษัทจะมีการเปดรับสมัครเพื่อมาเรียนรูและพัฒนาโดยเปนการสรางรายไดอีกหนึ่งชองทาง
ใหกับบริษัทจากการเก็บคาสมัครจากบุคคลท่ีตองการเปนผูทรงอิทธิพลในโลกออนไลน 
 
 

8.2  แผนงานในปที่ 10 
หลังจากท่ีการใหบริการแพลตฟอรมครอบคลุมตลาดในไทยเปนท่ีเรียบรอยก็มีแผนท่ี

จะขยายตลาดไปในตางประเทศโดยเริ่มตนในโซนเอเชียโดยจะเริ่มตนที่ประเทศเกาหลีกอน และ
ตามมาดวยประเทศญ่ีปุนโดยท่ีแบรนดสามารถใชงานผูทรงอิทธิพล ในประเทศท่ีกลาวไปไดเหมาะ
สําหรับแบรนดสินคาท่ีตองการขายตลาดไปในเอเชียและแบรนดระดับโลก เนื่องจากแบรนดเหลานี้
เปนกลุมเปาหมายของแพลตฟอรมเพราะแบรนดเหลานี้มีงบประมาณในการใชกลยุทธทางการตลาด
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ผานผูทรงอิทธิพลบนโลกออนไลนคอนขางสูง จึงเปนเรื่องที่ดีในการขยายตลาดเจาะกลุมแบรนด
ระดับโลกมากข้ึน เพื่อสรางการรับรู ภาพลักษณของตัวแพลตฟอรมใหมั่นคงและยั่งยืนและพัฒนา
แพลตฟอรมใหตอบโจทยกับกลุมลูกคารายใหญใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
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บทที่ 9 

แผนสํารองฉุกเฉิน 
 
 

9.1  ความเสี่ยงจากปจจัยภายนอก 
 

9.1.1  ความเสี่ยงจากความผนัผวนดานเศรษฐกิจ 
ปจจุบันเศรษฐกิจไทยอยูในภาวะชะลอตัว ในคร่ึงแรกป 2562 เศรษฐกิจไทยตองเผชิญ

มรสุมจากสงครามการคาระหวางจีนและสหรัฐฯ ท่ีทวีความรุนแรงข้ึนเปนระยะ ๆ รวมถึงปญหาใน
สหภาพยุโรปและความเสี่ยงจากความไมแนนอนของการถอนตัวของ สหราชอาณาจักร (Brexit) 
นอกจากนี้ ความไมแนนอนทางการเมืองภายในประเทศก็เพิ่มมากข้ึนหลังการเลือกต้ังในเดือนมีนาคม
ท่ีผานมา ทําใหเศรษฐกิจไทยในป 2562 เผชิญเสี่ยงทางเศรษฐกิจที่สูงทั้งจากภายในและภายนอก
ประเทศ เศรษฐกิจไทยในป 2562 จะชะลอตัวลงมากกวาจากภาพรวมที่เศรษฐกิจชะลอตัวจะสงผล
ใหแบรนดหลายแบรนดในประเทศไทยตอนนี้ มียอดขายท่ีลดลง เติบโตนอยกวาเปาหมายท่ีตั้งไว ทําให
แบรนดหลายแบรนดตองมีการปรับลดงบประมาณทางการตลาดลงซ่ึงจะสงผลตอยอดขายของบริษัท
แตงอยางไรก็ตามทางบริษัทของบริษัทมีตัวแพ็คเกจท่ีสามารถใชงานผูทรงอิทธิพลในโลกออนไลน
ในราคาท่ีไมสูง ตอบโจทยท้ังแบรนดขนาดเล็กไปจนถึงแบรนดขนาดใหญ 
 

9.1.2  ความเสี่ยงจากอุตสาหกรรม 
ตลาด Influencer Marketing ในปจจุบันมีผูเลนรายใหญและแบรนดในปจจุบันยังนิยม

การใชงานผูทรงอิทธิพลทางโลกออนไลนผานทางการติดตอโดยตรงหรือผานเอเจนซ่ีอยูซ่ึงอาจจะเปน
เร่ืองท่ียากสําหรับบริษัทท่ีจะเขาไปในตลาด แตท้ังนี้บริษัทไดมองเห็นถึงปญหาที่เกิดข้ึนจากการทํา
แบบสํารวจกับแบรนดตาง ๆ และนําปญหานั้นมาพัฒนาตัวแพลตฟอรมใหตอบโจทยและครอบคลุม
มากข้ึนอีกท้ังราคาแพจเกจเปนราคาที่เหมาะสมกับแบรนดท่ีเปนธุรกิจขนาดเล็กถึงขนาดกลางก็จะ
เปนโอกาสท่ีจะทําใหแพลตฟอรมเติบโตข้ึนไปและแยงสวนแบงทางการตลาดได เทคโนโลยีในอนาคต
อาจจะทําใหมีการเปล่ียนแปลงรูปแบบการทําการตลาดผานผูทรงอิทธิพลในโลกออนไลนในรูปแบบ
ท่ีเปล่ียนไป ทางบริษัท อินฟลูเอ็นเซอรฮับ จํากัด จะตองดําเนินการโดยทํารูปแบบธุรกิจท่ีพัฒนาบุคคล
ท่ัวไปใหเปนผูทรงอิทธิพลในโลกออนไลน มีการจัดหลักสูตรอบรมและสอนวิธีการสรางคอนเทนต
ท่ีดีเพื่อใหเปนท่ีสนใจในโลกออนไลนโดยใชความสามารถจากผูเช่ียวชาญของทีมงาน โดยท่ีเราจะ



64 

ไดประโยชนจากการสรางผูทรงอิทธิพลในโลกออนไลนของเราเองเพื่อเปนฐานขอมูลใหกับแบรนด
สินคาไดเลือกผูทรงอิทธิพลในโลกออนไลนท่ีหลากหลายและตรงกลุมเปาหมายมากยิ่งข้ึน 
 
 

9.2  ความเสี่ยงจากปจจัยภายใน 
 

9.2.1  ความเสี่ยงดานการดาํเนินงาน 
 การซ้ือลิขสิทธ์ิเทคโนโลยีจากแบรนดอ่ืน 
เนื่องจากเบ้ืองตนแพลตฟอรมของบริษัทจะทําการเช่ือมตอเทคโนโลยีจากแบรนดอื่น

โดยเปนลักษณะการซื้อลิขสิทธ์ิมาตองใชเวลาในการที่เชื่อมตอและพัฒนารวมกับแพลตฟอรมให
ออกมาเสถียรและอาจจะมีการลอกเลียนแบบเกิดขึ้นได จึงจําเปนที่จะตองมีนักพัฒนาเขามาศึกษา
เทคโนโลยีจากแบรนดอ่ืนโดยเร็วและนําไปพัฒนาใหเขากับแพลตฟอรมของบริษัทโดยท่ีไมจําเปนตอง
ซ้ือลิขสิทธ์ิเทคโนโลยีจากตางประเทศเขามา 

 แพลตฟอรมไมเปนท่ีรูจักทําใหยอดขายไมตรงตามเปาหมายท่ีกําหนดไว 
เนื่องจากในชวงแรกแพลตฟอรมของบริษัทยังใหมทําใหไมเปนท่ีรูจัก Influencer Hub 

จึงตองวางแผนโดยการเพิ่มฐานขอมูลในสวนของผูทรงอิทธิพลในโลกออนไลน โดยเนนไปในระดับ 
Micro Influencer ซ่ึงตอบโจทยกลยุทธการตลาดของแบรนดในปจจุบันเพราะราคาการจางไมแพงและ
การเขาถึงของแบรนดยังใหผลลัพธท่ีคอนขางดี ซ่ึงจะเปนส่ิงท่ีแบรนดตาง ๆ หาไมไดจากแพลตฟอรม
หรือเอเจนซ่ีอ่ืน ๆ การเพิ่มฐานขอมูลของ  Micro Influencer จะเปนอีกหนึ่งในตัวเลือกท่ีทําใหแบรนด
สินคาใหความสนใจ ดวยราคาที่ไมสูงสามารถจายไดงายก็จะชวยขยายฐานลูกคาแบรนดขนาดเล็ก
เพิ่มมากข้ึน 
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ภาคผนวก ก 

 
แบบสัมภาษณเชิงลึก 

 
 

เร่ือง ความตองการและการศึกษาพฤติกรรมตอการสราง Influencer Marketing Platform: 
“INFLUENCER HUB” 

คําชี้แจง 
แบบสอบถามฉบับนี้เปนสวนหน่ึงของการศึกษาวิชา Thematic Paper ของ นางสาวพิชญาณี  

ธรรมวิชิต หลักสูตรปริญญาโท สาขาภาวะผูประกอบการและนวัตกรรม วิทยาลัยการจัดการ
มหาวิทยาลัยมหิดล โดยมีวัตถุประสงคเพื่อรวบรวมขอมูลและความคิดเห็นของผูบริโภค เพื่อนํามา
เปนขอมูลในการศึกษางานวิจัยหัวขอ “ความตองการและการศึกษาพฤติกรรมตอการสราง Influencer 
Marketing Platform : INFLUENCER HUB” 

ท้ังนี้ขอมูลตาง ๆ ท่ีไดรับจากการตอบแบบสอบถามจะถูกเก็บเปนความลับ และใชเพื่อ
งานวิจัยเทานั้น โดยการนําเสนอขอมูลจะถูกนําเสนอในบทสรุปของภาพรวม ไมมีการเปดเผยขอมูล
สวนบุคคลแตอยางใด รวมถึงผลการวิจัยนี้จะถูกนําไปใชเพื่อประโยชนในเชิงวิชาการเทานั้น ผูวิจัย
จึงใครขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถามตามความเปนจริงมากท่ีสุด เพื่อทําใหผลการวิจัยนี้
ไดผลสมบูรณตามความมุงหมาย ทางผูจัดทํา ขอขอบพระคุณในความรวมมือเปนอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 

แบบสอบถามนี้แบงเปน 5 สวนไดแก 
สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤตกิรรมในการเลือกใชบริการ Influencer  
สวนท่ี 3 พฤตกิรรมและทัศนคติในการเลือกใชบริการ Influencer Marketing Platform 
สวนท่ี 4 พฤตกิรรมและทัศนคติในการไมเลือกใชบริการ Influencer Marketing Platform 
สวนท่ี 5 ทัศนคติของการใชงาน Influencer Marketing Platform: INFLUENCER HUB 

 
นิยามศัพทเฉพาะ 

Influencer/ Micro-Influencer: Influencer นั้นคือผูมีอิทธิพลท่ีพูดอะไรแนะนําสินคาใด
ไปมักจะสงผลกระทบถึงสินคานั้น ๆ ท้ังในดานดีและดานไมดีซ่ึง Influencer นั้นมักจะมีผูติดตามอยู
มาก อาจจะไม ซ่ึงในแงการตลาดนั้นการใช Influencer จะชวยใหแบรนดของเราเปนท่ีรูจักไดอยาง



69 

รวดเร็วข้ึน มีคนรูจักมากข้ึนเปรียบเสมือนเคร่ืองขยายเสียงท่ีจะเพิ่มพลังใหกับ โฆษณาสินคา ของเรา
สวน Micro-Influencer จะมีลักษณะคลายกันเพียงแตยอดผูติดตามจะนอยกวา Influencer อยูระหวาง 
5,000-100,000 ผูติดตาม 
 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
1.1 ลักษณะขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

เพศ: �  ชาย �  หญิง 
ชวงอายุ: �  ต่ํากวา 22 ป �  22-27  ป  �  28-34 ป �  สูงกวา 34 ป 
ระดับการศึกษา: �  มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา 
 �  อนุปริญญา / ปวส. หรือเทียบเทา �  ปริญญาตรี 
 �  ปริญญาโทหรือสูงกวา 
รายไดเฉล่ียตอเดือน: �  ต่ํากวา 15,000 บาท  �  15,000 – 25,000 บาท 
 �  25,001 – 35,000 บาท �  35,001 – 45,000 บาท 
 �  45,001 – 50,000 บาท �  50,001 บาทข้ึนไป 
อาชีพ: � นักเรียน / นักศึกษา �  พนักงานของรัฐ 
 � พนักงานบริษัทเอกชน �  ธุรกิจสวนตัว 
 �  อาชีพอิสระ    �  อ่ืน ๆ โปรดระบุ 

1.2 ลักษณะขอมูลท่ัวไปของธุรกจิ (จะไมมีการเปดเผยขอมูลตอสาธารณะ) 
ช่ือธุรกิจ หรือ ช่ือรานคา (ในกรณีไมมีบริษทั) : ……………………………. 
ประเภทของสินคา: �  Food, Drink, Restaurant �  Social Trend, Happening, News 
 �  Women, Beauty, Fashion  �  Travel 
 �  Health, Sport, Parenting �  Entertainment, Movie, TV, Celeb  
 �  Tech, Gadget, Game, Men �  Lifestyle, Hobby, Cooking, Pet, DIY 
ช่ือตราสินคา (Brand): ……………………………. 
ราคาของสินคา: ……………………………. 
จํานวนงบประมาณท่ีใชสําหรับการตลาดตอเดือน: 
 �  ต่ํากวา 10,000 บาท  �  10,001 – 30,000 บาท 
 �  30,001 – 50,000 บาท �  50,001 – 80,000 บาท 
 �  80,001 – 100,000 บาท �  100,001 บาทข้ึนไป 
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จํานวนงบประมาณท่ีใชสําหรับการทําการตลาดผานชองทาง Influencer / Micro Influencer: 
(ในกรณีท่ีมีการทําการตลาดแบบนี้ )  
�  ต่ํากวา 5,000 บาท  �  5,001 – 30,000 บาท 
�  30,001 – 50,000 บาท �  50,001 – 80,000 บาท  
�  80,001 – 100,000 บาท �  100,001 บาทข้ึนไป 
�  หากทานไมเคยใช Influencer ทานคิดวาจะใชงบปรมาณเทาไหรถึงเหมาะสม โปรดระบุ 
จํานวนการใช Influencer / Micro Influencer ตอเดือน (จํานวนคน) 
� ต่ํากวา 5 คน � 5 - 10 คน � 11 - 15 คน 
� 16 – 20 คน  � 21 คนข้ึนไป 
� หากทานไมเคยใช Influencer ทานคิดวาจะใชจํานวนเทาไหร ถึงเหมาะสม โปรดระบุ 

 
สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมในการเลือกใชบริการ Influencer ของผูตอบแบบสอบถาม 
1. ทานเคยใชบริการ Influencer / Micro Influencer หรือไม 

� เคย � ไมเคย 
2. ทานใชบริการ Influencer / Micro Influencer ผานทางชองทางใด 

� คุยตรง Direct Message / ผานทางผูจัดการ � ผานทาง Agency 
� ผานทาง Influencer Marketing Platform � อ่ืน ๆ โปรดระบุ……. 

3. ใน 1 เดือนทานจาง Influencer / Micro Influencer จํานวนกี่คน 
� ต่ํากวา 5 คน � 5 - 10 คน � 11 - 15 คน 
� 16 – 20 คน � 21 คนข้ึนไป 

4.  ความถ่ีในการใชบริการ Influencer / Micro Influencer ของทานในรอบ 3  เดือนท่ีผานมา 
� 2-3 คร้ัง / สัปดาห � 1 คร้ัง / สัปดาห  � 2 คร้ัง / เดือน 
� 1 คร้ัง / เดือน � 1 คร้ัง / 2 เดือน � 2 คร้ัง / 3 เดือน 
�  1 คร้ัง / 3 เดือน 

5. ประเภท  Influencer / Micro Influencer ท่ีทานใชบริการ (ตอบเพียง 3 ขอ) 
� Food, Drink, Restaurant � Social Trend, Happening, News 
� Women, Beauty, Fashion � Travel 
� Health, Sport, Parenting  � Entertainment, Movie, TV, Celeb 
� Tech, Gadget, Game, Me � Lifestyle, Hobby, Cooking, Pet, DIY 
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6. วัตถุประสงคหลักของการใชบริการ Influencer / Micro Influencer (ตอบเพียง 1 ขอ) 
� เพื่อเพ่ิมยอดขายของสินคา � เพื่อเพ่ิมภาพลักษณใหกบัสินคา  
� ทําใหสินคาเปนท่ีรูจักมากข้ึน � เพื่อเพ่ิมภาพลักษณใหกบัแบรนด 
� ทําใหแบรนดเปนท่ีรูจกัมากข้ึน � อ่ืน ๆ โปรดระบุ………. 

7. แหลงขอมูลท่ีทานใชประกอบในการตัดสินใจเลือกใชบริการ Influencer/ Micro Influencer มากท่ีสุด 
� Marketing Website, PR � Agency แนะนํา 
� จํานวน Followers ของ  Influencer � เนื้อหาการรีวิวของ Influencer 
� อ่ืนๆโปรดระบุ……….  

8. ทานมีปญหาในการใชบริการ Influencer / Micro Influencer หรือไม 
� มี � ไมมี 

9. ทานคิดวาปจจยัใดท่ีเปนสาเหตุท่ีสงผลกระทบตอการใชบริการ Influencer / Micro Influencer 
(1 = มีผลนอยท่ีสุด, 5 มีผลมากท่ีสุด) 
คําแนะนํา: โปรดทําเคร่ืองหมายถูกตองลงในชองวางที่มีความสอดคลองกับตัวทานมากที่สุด
เกณฑการใหคะแนนแบบสอบถาม เปนดังนี้ 
ระดับ 5 หมายถึง มากท่ีสุด 
ระดับ 4 หมายถึง มาก 
ระดับ 3 หมายถึง ปานกลาง 
ระดับ 2 หมายถึง นอย 
ระดับ 1 หมายถึง นอยท่ีสุด 

ปจจัยใดท่ีเปนสาเหตุท่ีสงผลตอ 
การใชบริการ Influencer/ Micro – Influencer ในปจจุบัน 

ระดับความคดิเห็น 
5 4 3 2 1 

1. จํานวนผูติดตามของ  Influencer / Micro Influencer      
2. เนื้อหาหรือรูปแบบงานของ Influencer / Micro Influencer      
3. ความถ่ีในการโพสตของ Influencer / Micro Influencer      
4. ปฏิกิริยาของผูติดตาม      
5. ความเหมาะสมตอแบรนดสินคาของคุณ      
6. Influencer / Micro Influencer เคยโฆษณาใหแบรนดสินคาใดบาง      
7. คาบริการของ Influencer / Micro Influencer      
8. ความตรงตอเวลาในการโพสตเนื้อหาของ Influencer / Micro Influencer      
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สวนท่ี 3 พฤตกิรรมและทัศนคติในการเลือกใชบริการ Influencer Marketing Platform 
1. ทานเคยใช Influencer Marketing Platform หรือไม 

� เคย � ไมเคย (ใหกดขามไปทําในสวนท่ี 4) 
2. สําหรับทานท่ีเคยใช Influencer Marketing Platform โปรดระบุช่ือแพลตฟอรม 

คําตอบ_____________________________________________ 
3. ทานคิดวาปจจยัใดท่ีเปนสาเหตุใหทานเลือกใช Influencer Marketing Platform (เลือกไดมากกวา 1 ขอ) 

� 1. แพลตฟอรมสามารถแนะนํา Influencer / Micro Influencer ท่ีเหมาะสม 
� 2. ความสะดวกสบายในการใชบริการ Influencer / Micro Influencer  
� 3. ความรวดเร็วในการใชบริการ Influencer / Micro Influencer 
� 4. ความม่ันใจในการใชบริการ Influencer / Micro Influencer 
� 5. การประเมินผลลัพธตามงบประมาณท่ีเหมาะสมกอนใชบริการ Influencer / Micro Influencer 
� 6. การรายงานผลพรอมวิเคราะหขอมูลหลังการใชบริการ Influencer / Micro Influencer 
� 7. ราคาในการใชบริการ Influencer / Micro Influencer 
� 8. การประชาสัมพันธของ Influencer Marketing Platform 
� 9. คําแนะนําจากบุคคลท่ีมีช่ือเสียง 
� 10. คําแนะนําจากบุคคลท่ีเคยใชงานมากอน 

4. คาใชจายแตละคร้ังในการชําระเงินการใชบริการ Influencer Marketing Platform ตอเดือน 
� ต่ํากวา 5,000 บาท  � 5,001 – 30,000 บาท � 30,001 – 50,000 บาท 
� 50,001 – 80,000 บาท  � 80,001 – 100,000 บาท � 100,001 บาทข้ึนไป 

 
สวนท่ี 4 พฤตกิรรมและทัศนคติในการไมเลือกใชบริการ Influencer Marketing Platform 
1. ทานคิดวาปจจัยใดที่เปนสาเหตุใหทานไมเลือกใช Influencer Marketing Platform (เลือกได

มากกวา 1 ขอ) 
� 1. ราคา � 2. คุณภาพในการใชบริการแพลตฟอรม 
� 3. ความไมม่ันใจในการใชบริการ � 4. การเปนท่ีรูจัก 
� 5. การโฆษณา � 6. ความสะดวกสบาย 
� 7. ความไมรวดเร็ว 

2. ทานคิดวาทานจะสามารถแกปญหาการใชบริการ Influencer / Micro Influencer อยางไรถึงจะมี
ประสิทธิภาพ 
คําตอบ_____________________________________________ 
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สวนท่ี 5 ทัศนคติของการใชงาน Influencer Marketing Platform : INFLUENCER HUB 
1. ทานมีความสนใจท่ีจะใชบริการ Influencer Hub หรือไม 

�  สนใจ �  ไมสนใจ 
2. ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการของ Influencer Hub (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

� 1. ราคา 
� 2. คุณภาพในการใชบริการแพลตฟอรม 
� 3. จํานวน Influencer / Micro Influencer ในระบบ 
� 4. ความหลากหลายของฟงกช่ันการใชงานในแพลตฟอรม 
� 5. ความรวดเร็วในการใชบริการแพลตฟอรม 
� 6. ความสะดวกสบายในการใชบริการแพลตฟอรม 
� 7. ระบบวิเคราะหขอมูลผลลัพธของแพลตฟอรม 
� 8. ระบบประเมินผลลัพธของแพลตฟอรม 
� 8. ความปลอดภัยของแพลตฟอรม 

3. ราคาท่ีทานคิดวาเหมาะสมท่ีสุดในการเลือกใชบริการ  Influencer Hub ตอเดือน 
� ต่ํากวา 5,000 บาท  � 5,001 – 30,000 บาท 
� 30,001 – 50,000 บาท � 50,001 – 80,000 บาท  
� 80,001 – 100,000 บาท � 100,001 บาทข้ึนไป 

4. ปจจัยท่ีมผลตอการตัดสินใจไมเลือกใชสินคาและบริการของ Influencer Hub (เลือกตอบได
มากกวา 1 ขอ) 

5. หากมีการพัฒนาบริการ Influencer Hub ออกมาจริง จะมีโอกาสชวยทานในการแกไขปญหาได
หรือไม 
� มีโอกาส � ไมมีโอกาส 

6. ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
_______________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________ 
 

ขอขอบพระคุณทุกทานท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสัมภาษณ 
วิทยาลัยการจดัการ มหาวิทยาลัยมหดิล 
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ภาคผนวก ข 

 
คําศัพทเฉพาะ 

 
 
1. Influencer Marketing คือ กลยุทธทางการตลาดท่ีรวมเอาแนวคิดการตลาดแบบเกาและแบบใหม

เขามาไวดวยกัน โดยจับแนวคิดการการันตีคุณภาพแบรนดจากผูมีช่ือเสียง 
2. Awareness แปลตรงตัวเลยคือการรับรู เปนการสรางการรับรูใหกลุมเปาหมายของแบรนดรูจักแบรนด

ของคุณ โดยทําใหคนเห็นแบรนดคุณจนคุนหูคุนตา ผานการโฆษณาตาม Website, Facebook, 
Instagram 

3. Brand นอกจากจะหมายถึงสินคาแลว นกัการตลาดดจิิทัลยังหมายถึงความรูสึกและความประทับใจ
ท่ีสรางใหกับผูบริโภค 

4. Conversion คือการท่ีกลุมเปาหมายตอบสนองตอโพสตหรือโฆษณาโดยการพูดถึง การมีสวนรวม 
การสมัครสมาชิก หรือแมแตการส่ังซ้ือนั่นเอง 

5. Engagement คือการสรางปฏิสัมพันธกับลูกคากลุมเปาหมายใหรูสึกผูกพันกับแบรนด โดยการ Like, 
Comment, Share เม่ือลูกคามีปฏิสัมพันธอยางตอเนื่อง ก็จะเกิดความผูกพันกับแบรนดโดยอัตโนมัติ 

6. Impression เปนจํานวนครั้งท่ีโพสตหรือโฆษณาแสดงผล โดยไมสนใจวาจะแสดงผลซํ้ากับคนเดิมๆ 
หรือไม และไมจําเปนตองมี Engagement ก็ได 

7. Reach หมายถึงจํานวนคนท่ีเขาถึงโพสตไมวาจะเปนขอความ รูปภาพ หรือ วิดีโอก็ตาม 
8. ROI ยอมาจาก Return On Investment คือผลตอบแทนจากการลงทุน แสดงใหเห็นวาเงินท่ีบริษัท

ลงทุนไปคุมคาหรือไม คํานวณจากกําไรหารดวยคาใชจาย คายิ่งมากยิ่งดี 
9. Influencer หรือ KOLs (Key Opinion Leaders) คือ กลุมคนที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจของกลุม

ลูกคาเปาหมาย ทําใหพวกเขาเกิดความสนใจในตัวแบรนด / สินคา 
10. Macro Influencer คือ กลุมท่ีมียอดผูติดตามเปนจํานวนมากเกิน 100,000 ข้ึนไป 
11. Micro Influencer คือ กลุมท่ีมียอดผูติดตามเปนจํานวน 5,000 – 100,000 




