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สารนิพนธเร่ือง การพัฒนาบรรจุภัณฑของฝากอาหารเหนือ: กิ๋น โดย บานไรยามเย็น 
ฉบับนี้มีวัตถุประสงคในการศึกษาหาขอมูลความตองการของกลุมเปาหมายเพื่อพัฒนาตอยอดธุรกิจ
ของฝากอาหารเหนือใหกับรานอาหารบานไรยามเย็น โดยตองการใหเปนผลิตภัณฑประชาสัมพันธ
ใหกับกลุมลูกคาท่ีเขามาใชบริการ รวมถึงสรางการรับรูใหกับนักทองเที่ยวที่เดินทางมายังจังหวัด
เชียงใหมและกลุมคนท่ียังไมรูจักรานอาหาร ไดทราบถึงธุรกิจของฝากอาหารเหนือ กิ๋น โดย บานไร
ยามเย็น และรานอาหารบานไรยามเย็น 
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ทานท่ีใหคําปรึกษาและการชวยเหลือ สุดทายนี้ ผูจัดทําขอขอบคุณตัวเองท่ีเปดโอกาสไดเรียนรูส่ิงใหม
และสานตอความฝนในส่ิงท่ีอยากทําใหสามารถจับตองเปนรูปธรรมขึ้นมาไดผานการทําสารนิพนธ
ฉบับนี้ หากมีขอผิดพลาดประการใด ทําผูจัดทําตองขออภัยมา ณ ท่ีนี้ดวย 
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บทคัดยอ 
ธุรกิจ ก๋ิน โดย บานไรยามเย็น เปนธุรกิจที่มีจุดเริ่มตนมาจากการตอยอดจากธุรกิจรานอาหารเหนือ

ในจังหวัดเชียงใหมที่มีช่ือวา รานอาหารบานไรยามเย็น กอต้ังในป พ.ศ. 2500 จนเปนที่รูจักและถูกยอมรับจากกลุมลูกคา
ที่เขามาใชบริการกวา 63 ป ภายใตองคประกอบ รสชาติอาหารเหนือด้ังเดิมจากบรรพบุรุษ ผสมผสานกับเสียงดนตรีโฟลคซอง 
คําเมืองอันเปนเอกลักษณและบรรยากาศลานนาภายในราน ซึ่งตางเปนองคประกอบสําคัญที่ทําใหธุรกิจดํารงมาจนถึงปจจุบัน 

โดยท่ีกลุมลูกคาหลักของทางรานมีความตองการจะซื้ออาหารของทางรานกลับไปเปนของฝาก รวมไปถึง
การสํารวจเพิ่มเติมจากกลุมลูกคาที่เขามาใชบริการภายในรานเก่ียวกับปญหาที่พบเจอสําหรับการซื้อของฝากอาหารเหนือ 
ทําใหทางธุรกิจคิดคนผลิตภัณฑที่สามารถตอบโจทยใหกับกลุมลูกคาเหลาน้ัน โดยเปนชุดอาหารเหนือ 4 เมนูยอดนิยม
ของรานอาหารบานไรยามเย็น ไดแก แกงฮังเล ลาบค่ัว นํ้าพริกหนุม และ นํ้าพริกออง ที่ไมใสสารกันบูด สามารถเก็บไว
ในอุณหภูมิปกติได 6-12 เดือนและสามารถนําขึ้นเคร่ืองบินได ซึ่งผลิตภัณฑเหลาน้ันจะถูกนํามาบรรจุลงในกลองบรรจุภัณฑ
ที่สามารถบงบอกถึงอัตลักษณของรานอาหารบานไรยามเย็น ผานการสรางสรรคประสบการณในรูปแบบที่ใชประสาท
สัมผัสทางการไดยินเขามาเปนสื่อกลางในการเชื่อมโยงความสัมพันธใหกับผูใหและผูรับของฝาก ผานการนําเสียงดนตรี
โฟลคซองคําเมืองที่ถูกแตงขึ้นจากทางรานเขาไปผนวกลงในกลอง เพ่ือสรางความประทับใจใหกับผูรับซึ่งเปนบอเกิด
ของมิตรภาพที่ดีระหวางกันและสะทอนถึงเสนหของมรดกวัฒนธรรมพ้ืนบานลานนา ตามแบบฉบับของก๋ิน โดย บานไร
ยามเย็น ในการดําเนินโครงการ ก๋ิน โดย บานไรยามเย็น น้ันจะใชเงินลงทุนทั้งสิ้น 655,000 บาท โดยเปนทุนจากเจาของ
ทั้งหมด 655,000 บาท เพ่ือใชในการตกแตงสถานที่และจัดซื้ออุปกรณตางๆ รวมทั้งการวางระบบขายปลีกและระบบ
คลังสินคา โดยคาดวาในปแรกมีรายไดจากการขาย ในปที่ 1 ทั้งหมด 4.9 ลานบาท มีกําไรสุทธิ 928,160 บาท และเติบโต
ขึ้นทุกป มีรายไดในปที่ 5 อยูที่ 9.09 ลานบาท มีกําไรสุทธิ 1.8 ลานบาท มูลคาโครงการสุทธิ (NPV) เทากับ 3.9 ลานบาท 
มีอัตราผลตอบแทนการลงทุน (IRR) อยูที่ 163.10% และมีระยะเวลาคืนทุนที่ 0.68 ป 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
 
1.1  ความเปนมาของธุรกิจ 

เปนที่ทราบกันอยางแพรหลายถึงอัตลักษณอันโดดเดนของวัฒนธรรมอันลํ้าคาของ
ชาวลานนาในภาคเหนือของประเทศไทย เปนเสนหท่ีสามารถดึงดูดกลุมนักทองเที่ยวท้ังในประเทศไทย
และตางประเทศ เขามาทองเท่ียวอยางตอเนื่อง ทําใหจังหวัดเชียงใหมเปนหนึ่งในจังหวัดท่ีมีความนิยม
สูงสุดในการทองเที่ยวภาคเหนือ ไมวาจะเปนความสวยงามทางดานประเพณีหรือวัฒนธรรมลานนา
อันเปนเอกลักษณ รวมถึงแหลงทองเท่ียวท่ีหลากหลาย ผนวกกับการสงเสริมและพัฒนาการทองเที่ยว
ดานโครงสรางพื้นฐานตาง ๆ จากภาครัฐ เพื่ออํานวยความสะดวกใหแกนักทองเที่ยว ลวนสามารถ
ดึงดูดนักทองเท่ียวเขามาทองเท่ียวไดอยางมหาศาลในแตละป ทําใหจังหวัดเชียงใหมไดรับการจัดอันดับ
เมืองนาทองเที่ยวมากท่ีสุดในเอเชียจากนิตยสารทราเวล แอนด เลซเซอร (สหรัฐอเมริกา) ในป 2559 
และขอมูลจาก สํานักงานทองเท่ียวและกีฬาจังหวัดเชียงใหม (2559) ทําใหพบวามีจํานวนนักทองเท่ียว
เพิ่มข้ึนอยางตอเนื่อง ขยายตัวรอยละ 3.6 สวนใหญเปนนักทองเท่ียวชาวไทย ขยายตัวรอยละ 4.2 และ
นักทองเที่ยวตางชาติ ขยายตัวรอยละ 2.4 ซึ่งสามารถสรางรายไดใหกับจังหวัดเชียงใหมถึง 86,004 
ลานบาทภายในป 2559 และสวนหนึ่งมาจากรายไดที่ไดจากการจําหนายของฝากและที่ระลึก โดย
ขยายตัวจากปท่ีผานมาถึงรอยละ 13.5 จากการใชจายของนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวตางชาติ  
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ภาพท่ี 1.1 จํานวนนักทองเท่ียงของจังหวัดเชียงใหม 
ที่มา: สํานักงานทองเท่ียวและกีฬาจังหวัดเชียงใหม 
  

เมื่อกลาวถึงของฝากจากจังหวัดเชียงใหมนั้น สามารถแบงออกเปนประเภทใหญได
สองประเภท ประเภทแรกคือของฝากประเภทหัตถการ เชน ผาไหมสันกําแพง รมบอสราง หรือ
เคร่ืองปนดินเผาบานถวาย ของฝากประเภทท่ีสองคือของฝากอาหารเหนือ เชน ไสอ่ัว น้ําพริกหนุม 
แคบหมู และอาหารสดตางๆ เปนตน ซึ่งของฝากประเภทที่สองนั้นเปนที่นิยมอยางมากสําหรับ
นักทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม แตถึงอยางไรนั้นก็ยังพบปญหาจากการซ้ือของฝากประเภทดังกลาว 
ที่สงผลใหนักทองเที่ยวตัดสินใจในการเลือกซื้อของฝากประเภทดังกลาว จากการเก็บขอมูลโดย
การสัมภาษณกลุมตัวอยางนักทองเที่ยว 30 คนที่ซ้ือของฝากประเภทดังกลาวพบวาปญหาหลักคือเร่ือง
ของสุขอนามัยของอาหาร เชน ความกังวลในความสดใหมของอาหาร เชน อาหารท่ีมีสวนผสมของ
กะทิที่ตองอยูในอุณหภูมิที่เหมาะสม รวมทั้งอายุขัยของอาหารที่สงผลตอเร่ืองของสุขภาพ เชน อาหาร
บูดเสียหลังจากการซ้ือเปนเวลานานหรือบูดเสียจากการเดินทางในระยะเวลานาน (3-6 ชั่วโมง) ซ่ึงสงผล
ตอสุขภาพของผูรับของฝาก เชน เกิดทองรวง เปนตน นอกจากนี้ยังพบในเร่ืองของรสชาติและลักษณะ
ทางกายภาพของอาหารที่เปล่ียนแปลงไปตามระยะเวลาท่ีเปดจากการเดินทางในระยะเวลานาน นอกจากน้ี
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จากการเดินสํารวจตลาดของฝากในจังหวัดเชียงใหมเชน ตลาดตนพะยอม ตลาดวโรรสและรานของ
ฝากวนัสนันท รวมทั้งรานอาหารเหนือตาง ๆ พบรูปแบบของบรรจุภัณฑนั้นไมไดมีความแตกตางกัน
แตอยางใด โดยสามารถแยกออกจากกันไดโดยการติดตราสัญลักษณของแตละยี่หอ นอกจากนั้น
บรรจุภัณฑในปจจุบันก็มิไดสรางมูลคาเพิ่มใด ๆ  ใหกับตัวสินคาท้ังท่ีจังหวัดเชียงใหมนั้นมีความโดดเดน
ในเรื่องของอัตลักษณของความเปนเมืองลานนาทั้งในดานของศิลปะและวัฒนธรรม ดวยโอกาสดังกลาว
ทําให ผูจัดทําเขาไปสํารวจถึงความเขาใจของลักษณะของ “อัตลักษณของเชียงใหม” จากกลุม
นักทองเที่ยวกลุมเดิม เพื่อใชในการออกแบบและสรางมูลคาเพิ่มใหกับบรรจุภัณฑของของฝาก
ประเภทดังกลาว 
 

 
ภาพท่ี 1.2 ความตองการของลูกคา 

 

 
ภาพท่ี 1.3 อัตลักษณของจังหวดัเชียงใหม 
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จากขอมูลและปญหาดังกลาวท่ีกลาวมาขางตนทําใหผูจัดทํามองเห็นถึงโอกาสทางธุรกิจ
ในการแกไขปญหาดังกลาว โดยมีแนวคิดในการแปรรูปของฝากอาหารเหนือใหสามารถคงรักษา
คุณภาพ ความสะอาดและรสชาติโดยสามารถทนตอสภาพของอากาศและระยะเวลาของการเดินทาง
เวลานาน รวมท้ังการพัฒนาผลิตภัณฑอาหารเหนือโดยผนวกเอาความเปนวัฒนธรรมและอัตลักษณ
ของลานนามาผสมผสานเม่ือเปนการสรางมูลคาเพิ่มใหกับสินคา โดยจุดมุงหมายสําคัญคือชวยแกปญหา
และสรางประสบการณใหมในการซื้อของฝากอาหารเหนือของลูกคาท่ีจะแตกตางออกไปจากเดิมและ
ยังเปนการชวยผลักดันใหสินคาดังกลาวกลายเปนสินคาท่ีท่ีข้ึนช่ือและกลายเปนหนึ่งในอัตลักษณของ
จังหวัดเชียงใหม ออกไปสูสายตาของคนท่ัวโลกในอนาคต  

นอกจากนี้ตัวผูจัดทําเองยังเปนทายาทธุรกิจของรานอาหารบานไรยามเย็น ซึ่งเปน 
รานอาหารพื้นเมืองภาคเหนือ ในจังหวัดเชียงใหม ท่ีเปดบริการมาต้ังแตป พ.ศ. 2500 โดยมีจุดเดนในเร่ือง
ของอาหารเหนือรสชาติดั้งเดิมท่ีถูกถายทอดจากรุนสูรุนมาเปนเวลายาวนานกวา 60 ป ภายใตบรรยากาศ
พื้นบานลานนาที่รมรื่นผสมผสานกับเสียงเพลงโฟลคซองคําเมือง จึงกลายเปนประโยชนในสราง
ชองทางการจัดจําหนายของฝากดังกลาวผานหนารานและยังมีการสรางยี่หอของสินคาภายใตการดูแล
ของรานอาหารบานไรยามเย็น เพื่อเปนการนําจุดเดนในเร่ืองของความเช่ียวชาญในการทําอาหาร
เหนือที่โดดเดนในเร่ืองของรสชาติของทางรานมาเปนสวนหน่ึงในการมอบคุณคาของสินคาใหกับ
ลูกคา นอกจากนี้ยังผนวกเพิ่มเติมเอกลักษณของทางรานบานไรยามเย็นมารวมใชในการออกแบบบรรจุ
ภัณฑโดยมุงเนนในการนําเอาความเปนเอกลักษณของรานบานไรยามเย็นท้ังในดานของ รสชาติ
อาหารท่ีโดดเดน บรรยากาศและการตกแตงราน และทายสุดคือในเร่ืองของเสียงเพลงโฟลคซองคํา
เมือง มารวมผสมกับอัตลักษณของความเปนลานนาดังท่ีกลาวมาขางตนอีกดวย ซ่ึงยังเปนการชวย
ประชาสัมพันธรานอาหารบานไรยามเย็นอีกชองทางหนึ่ง 

จากปญหาหลักในเร่ืองของสุขอนามัยจากของฝากอาหารเหนือ รวมท้ังการขาดอัตลักษณ
ของความเปนลานนาในตัวของผลิตภัณฑ ซึ่งทั้งสองประเด็นสงผลถึงความพึงพอใจของลูกคาใน
การเลือกซ้ือสินคาของฝากประเภทดังกลาว โดยหากมีเง่ือนไขในเรื่องของการเดินทางที่จะตองใช
ระยะเวลานาน ลูกคาจึงมีความเปนไปไดสูงท่ีจะเลือกซ้ือของฝากประเภทอื่นแทน ดังน้ันผูจัดทําจึงมี
แนวคิดในแกไขปญหาดังกลาวโดยอาศัยนวัตกรรมในการถนอมอาหารใหสามารถคงรสชาติและ
คุณภาพของอาหารไดครบถวนเปรียบเสมือนกับการทานอาหารทันทีในรานอาหาร นอกจากน้ีผูจัดทํา
จะผนวกอัตลักษณของลานนารวมทั้งเอกลักษณของรานอาหารบานไรยามเย็นมาเปนหลักการใน
การพัฒนารูปลักษณของผลิตภัณฑใหมีความนาดึงดูดตอนักทองเท่ียวหรือผูท่ีพบเห็น พรอมท้ังยังเปน
การชวยสงมอบคุณคาใหมของของฝากอาหารเหนือใหกับนักทองเท่ียวและประชาชนท่ัวไปท่ีอยูใน
พื้นที่จังหวัดเชียงใหม  
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บทที่ 2 

ขอมูลการศึกษาวิจัยและวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค และผูมีสวนเกี่ยวของ 
 
 
2.1  วิธีการศึกษาวิจัย  

เนื่องจากปจจุบันบรรจุภัณฑสินคาประเภทของฝากอาหารเหนือสวนใหญท้ังระดับ
ครัวเรือนและอุตสาหกรรม จะเนนในเรื่องของรูปแบบการใชงานเพียงอยางเดียว ซึ่งยังไมมีการนํา
กระบวนการความคิดสรางสรรคเขาไปผนวกในสินคาเพื่อเพ่ิมมูลคาใหกับสินคาประเภทของฝาก
อาหารเหนือท้ังในดานรูปแบบการใชงานและเพิ่มมูลคาทางดานจิตใจ เพื่อสะทอนใหเห็นถึงตนทุน
ทางอัตลักษณของสถานท่ีนั้นๆไดอยางโดดเดนและชัดเจน เพ่ือนํามาซ่ึงการพัฒนาตลาดอาหารเหนือ
ใหมีคุณภาพและไปไดไกลมากยิ่งข้ึน ซ่ึงในการศึกษาวิจัยทางการตลาดคร้ังนี้ไดทําการศึกษากลุมลูกคา
ท่ีมารับประทานอาหารเหนือ ณ รานอาหารบานไรยามเย็น ท่ีมีความตองการซื้อของฝากประเภทอาหาร
เหนือกลับไปเกี่ยวกับทัศนคติ ประเภทอาหาร ปญหาท่ีไดพบจากการซ้ือของฝากอาหารเหนือและรูปแบบ
บรรจุภัณฑ  

โดยอาศัยการวิจัยประยุกต (Applied Research) และเก็บรวบรวมขอมูลในเชิงคุณภาพ
โดยเนนการเก็บขอมูลท่ีเปนท้ังประสบการณและความคาดหวังของผูบริโภค เพ่ือนําผลท่ีไดไปพัฒนา
ผลิตภัณฑของฝากอาหารโดยรานอาหารบานไรยามเย็นใหตรงกับความตองการของผูบริโภคในลําดับ
ถัดไป 
 
 
2.2 วัตถุประสงค 

1. เพื่อศึกษาความตองการของผูบริโภคท่ีมีตอการพัฒนาผลิตภัณฑของฝากอาหารเหนือ
โดยรานอาหารบานไรยามเย็นใหตรงกับความตองการของผูบริโภค 

2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคและปจจัยในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑอาหารเหนือ 
เพื่อนําขอมูลมาพัฒนาแผนธุรกิจสําหรับผลิตภัณฑของรานอาหารบานไรยามเย็น 
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2.3 แหลงขอมูล 
1. กลุมลูกคารานอาหารบานไรยามเย็นนอกจังหวัดเชียงใหมท่ีมีความตองการนําอาหาร

ของทางรานกลับไปเปนของฝาก จํานวน 10 คน 
2. กลุมลูกคารานอาหารบานไรยามเย็นในจังหวัดเชียงใหมท่ีมีความตองการนําอาหาร

ของทางรานกลับไปเปนของฝาก จํานวน 10 คน 
 
 
2.4 การเก็บขอมูล 

ผูวิจัยไดนําหลักเกณฑทางจิตวิทยาและประชากรศาสตรเขามาเปนเกณฑกําหนดใน
การคัดเลือกกลุมตัวอยางเพ่ือใหตรงกับกลุมลูกคาเปาหมายในอนาคตท่ีผูวิจัยตองการจะขยายฐานกลุม
ลูกคาใหกับธุรกิจรานอาหารบานไรยามเย็น โดยจะเก็บขอมูลภายในพื้นท่ี รานอาหารบานไรยามเย็น 
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

ซ่ึงจะเปนการคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดยแบงออกเปน 2 กลุม 
ไดแก กลุมลูกคารานอาหารบานไรยามเย็นในจังหวัดเชียงใหมและนอกจังหวัดเชียงใหม ท่ีมีความตองการ
นําอาหารของทางรานกลับไปเปนของฝาก โดยแบงออกเปนอยางละจํานวน 20 คน โดยท้ัมีชวงอายุ 
21-45 ป เนื่องจากเปนกลุมเปาหมายในอนาคตท่ีทางรานตองการขยายฐานลูกคาในอนาคต ซ่ึงผูวิจัย
จะใชชวงเวลาตอนหัวคํ่าประมาณ 17:00-18:00 นาฬิกา ในการเก็บขอมูล เนื่องจากเปนชวงท่ีทางราน
บานไรยามเย็นเร่ิมบรรเลงดนตรีสด ดังนั้น กลุมลูกคาในชวงนี้จะใหความสําคัญกับการพักผอนและ
ไมตองการความเรงรีบ เพื่อใชเวลาไปกับการรับประทานอาหาร พรอมดื่มด่ําบรรยากาศและเสียงดนตรี
ไปในขณะเวลา เพ่ือใหเขาถึงกลุมคนท่ีมีไลฟสไตลเหลานี้ ท่ีมีความตองการใหม้ืออาหารมีความพิเศษ 
ท่ีสามารถตอบโจทยไดท้ังดานกายภาพและดานอารมณความรูสึก ผานการรับประทานอาหารและสราง
ประสบการณใหมในชีวิตประจําวัน ผานการรับรูจากประสาทสัมผัสตางๆ และบทสนทนาท่ีเกิดข้ึน
ระหวางม้ืออาหาร เพื่อสรางชวงเวลาท่ีเปยมไปดวยความสุข รอยย้ิม เสียงหัวเราะ และความทรงจําท่ี
ประทับใจระหวางกัน 

ผูวิจัยจะเก็บขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth interview) โดยใชวิธีการขออนุญาต
สัมภาษณลูกคาท่ีมารับประทานอาหาร ณ รานบานไรยามเย็นแบบไมเปนทางการหลังจากที่ลูกคาไดรับ
ประทานอาหารแลว ดวยเคร่ืองมือแบบสัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง โดยจะขออนุญาตบันทึกเสียง
ในขณะสัมภาษณเพื่อนําขอมูลไปวิเคราะหในลําดับถัดไป ซึ่งจะใชเวลาในการสัมภาษณประมาณ 
30 นาที ตอ 1 คน เพื่อเปนการตอบวัตถุประสงคของงานวิจัยท่ีไดตั้งไว และหลังจากการใหสัมภาษณ
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ผูวิจัยจะมอบสวนลดอาหารของทางราน 10 % ใหกับผูท่ีใหสัมภาษณเพื่อเปนการตอบแทนท่ีไดใหขอมูล
สําหรับงานวิจัยในคร้ังนี้ 
 
 
2.5 เครื่องมือในการเก็บขอมูล 

ผูวิจัยไดสรางแบบสัมภาษณเพื่อสอบถามความคิดเห็นและพฤติกรรมของกลุมตัวอยาง
ในรูปแบบคําถามปลายเปด โดยมีกรอบในการสัมภาษณ 3 ประเด็นหลัก ไดแก (1) ทัศนคติเร่ืองของฝาก 
(2) ประเภทของอาหารท่ีลูกคาช่ืนชอบ (3) การผสมผสานเสียงดนตรีเขากับบรรจุภัณฑ ซ่ึงไดถูกประเมิน
ความเที่ยงตรงเชิงปรากฏ (Face Validity) จากอาจารยท่ีปรึกษาเปนท่ีเรียบรอย และกอนสัมภาษณผูวิจัย
จะแสดงเอกสารช้ีแจงผูเขารวมวิจัย (Participant Information Sheet) ฉบับนี้ใหกับผูท่ีสัมภาษณพิจารณา
กอน เพื่อเขาใจถึงภาพรวมของโครงการวิจัย (ภาคผนวก1) รวมถึงทําการขออนุญาตผูถูกสัมภาษณ
บันทึกขอมูลระหวางการสัมภาษณดวยโปรแกรมบันทึกเสียง  

ประเด็นการสัมภาษณและคําถาม มีดังน้ี 
 ประเด็นท่ี 1 ทัศนคติเร่ืองในการซ้ือของฝากอาหารเหนือ 
1. เม่ือทานมาทองเท่ียงจังหวัดเชียงใหม ทานซ้ือของฝากประเภทอาหารกลับไปหรือไม 

เพราะอะไร  
2. ทานมักซ้ือของฝากไปฝากผูใด และสวนมากซ้ือท่ีไหน และทานซ้ืออะไรบาง  
3. ปริมาณในการเลือกซ้ือสินคาในแตละคร้ัง 
4. อะไรคือปจจัยท่ีสงเสริมใหทานตัดสินใจเลือกซ้ือของฝากอาหารเหนือไปฝากบุคคล

ของทาน  
5. มีปญหาใดบางท่ีทําใหทานตองระมัดระวังในการซ้ือของฝากประเภทอาหารกลับไป 
6. ทานมีขอเสนอแนะเพ่ิมเติมในการปรับปรุงหรือพัฒนาของฝากอาหารเหนือท่ีมีใน

ตลาด ดานใดบาง 
7. จํานวนเงินท่ียอมจายในการซื้อของฝากอาหารเหนือในแตละคร้ัง 
 ประเด็นท่ี 2 ทัศคติเกี่ยวกับรานอาหารบานไรยามเยน็ 
1. ทานช่ืนชอบรับประทานอาหารเมนูใดของรานอาหารบานไรยามเย็นมากท่ีสุด 
2. ถาใหทานรังสรรคเมนูในขันโตกท่ีทานตองการ ทานอยากใหมีอาหารประเภทใดบาง  
3. ถาบานไรยามเย็นจะทําหรือขายของฝากจากราน ควรจะทําในรูปแบบใด 
4. ทําไมทานจึงเลือกรับประทานอาหารที่รานอาหาร “บานไรยามเย็น” 
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 ประเด็นท่ี 3 ทัศนคติเกีย่วกับจังหวดัเชียงใหม 
อะไรคืออัตลักษณของจังหวดัเชียงใหมท่ีทานนึกถึง 5 อันดับแรก 

 
 
2.6 การวิเคราะหขอมูล 

ผูวิจัยจะนําไฟลเสียงบันทึกท่ีไดจากการสัมภาษณมาถอดบทสนทนา เพื่อนําขอมูลไป
วิเคราะหเนื้อหาดวยเทคนิค Content Analysis ในการถอดความและรวบรวมเน้ือหาท่ีไดจากการสัมภาษณ
มาเรียบเรียงขอมูลใหไดโครงสราง ลําดับของเนื้อหาและขอบเขตของเนื้อหาอยางละเอียด จึงนํามา
วิเคราะหและแจกแจงเนื้อหาใหเขาใจมากยิ่งข้ึน หลังจากนั้นจะนําขอมูลสรุปผลที่ไดจากการศึกษา 
 
 
2.7 ระยะเวลา 

ระยะเวลาของโครงการวิจัยการพัฒนาบรรจุภัณฑของฝากอาหารเหนือ: กิ๋น โดย บานไร
ยามเย็น ใชเวลาท้ังส้ิน 6 เดือน ตั้งแต เดือนสิงหาคม 2562 – มกราคม 2563 
 
 
2.8 จริยธรรมการวิจัย 

กอนดําเนินการวิจัย ผูวิจัยไดผานการอบรมเกี่ยวกับจริยธรรมการวิจัยเม่ือวันท่ี 26 พฤษภาคม 
พ.ศ. 2562 เม่ือผานการอบรม ผูไดวิจัยไดทําการเขียนโครงรางงานวิจัย และไดดําเนินการขออนุญาต
ดานจริยธรรมการวิจัยเม่ือวันท่ี 7 กรกฎาคม พ.ศ.2562 และไดรับการตอบรับอนุญาตใหดําเนินการวิจัย
เม่ือวันท่ี 26 สิงหาคม พ.ศ. 2562 หนังสืออนุญาต COA. No. 2019/07-256  
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บทที่ 3 

การวิเคราะหโอกาส อุตสาหกรรมและตลาด 
 
 
3.1  การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก 
 

3.1.1  ดานการเมืองและกฎหมาย 
โอกาสจากที่ไดรับการสนับสนุนจากรัฐบาลเนื่องจากธุรกิจมีความสอดคลองกับ 

ยุทธศาสตรแหงชาติ (พ.ศ. 2561-2580) โดยอยูในหมวด ยุทธศาสตรชาติดานการสรางความสามารถ
ในการแขงขัน (เกษตรแปรรูป) ซ่ึงมีขอความดังนี้ 

เกษตรแปรรูป ปรับใชเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่ทันสมัยอยูตลอดเวลา รวมทั้ง 
นวัตกรรมจากภูมิปญญาในการแปรรูป สรางความแตกตาง และเพิ่มมูลคาในผลิตภัณฑและสินคาเกษตร 
รวมท้ังสงเสริมผลิตภัณฑเกษตรคุณภาพสูงของไทยสูตลาดภายในประเทศและตางประเทศ โดยสงเสริม 
การแปรรูปสินคาเกษตรข้ันสูงท่ีมีคุณคาเฉพาะ สอดคลองกับความตองการของตลาดท่ีมีความหลากหลาย 
ดวยการตอยอดผลงานจากสถาบันวิจัยสูการผลิตเชิงพาณิชยการสงเสริมใหนําเทคโนโลยีและนวัตกรรม 
ใหมๆ มาพัฒนาตอยอดสินคาเกษตรข้ันตนใหเปนผลิตภัณฑใหมท่ีมีมูลคาสูง การสงเสริมการใชวัตถุดิบ 
และผลิตผลทางการเกษตรเพ่ือแปรรูปเปนผลิตภัณฑใหม รวมท้ังการสนับสนุนการนําเทคโนโลยี 
นวัตกรรมสมัยใหมมาใชในการสรางสรรคบรรจุภัณฑอัจฉริยะ เพื่อปองกันการปลอมปน การควบคุม 
คุณภาพและความปลอดภัย การติดตามผลิตภัณฑในระหวางการขนสง รวมถึงยืดอายุของอาหารและ 
สินคาเกษตรในบรรจุภัณฑซ่ึงชวยเพิ่มมูลคาทางการตลาดใหแกสินคา พรอมท้ังสงเสริมการสรางแบ
รนด และขยายชองทางการตลาดดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมท้ังใหความสําคัญในการสราง 
เคร่ืองหมายการคาและปกปองสิทธิในทรัพยสินทางปญญา (ราชกิจจานุเบกษาเร่ือง ยุทศาสตรแหงชาติ 
พ.ศ. 2561-2580, 2561)  
 

3.1.2  ดานเศรษฐกิจ 
ถึงแมวาสภาวะเศรษฐกิจในป 2562 ยังอยูในสภาวะชะลอตัว โดย GDP ไทยขยายตัวรอยละ 

2.5 (ธนาคารแหงประเทศไทย) จากเศรษฐกิจโลกที่ชะลอตัวลง คาเงินบาทที่แข็งคา สงผลตอ
การสงออกและทองเที่ยวใหชะลอลงจากไตรมาสกอนหนา ในขณะท่ีการใชจายครัวเรือนยังสามารถ
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เปนแรงหนุนตอเศรษฐกิจไดแมวาจะชะลอตัวลงบางก็ตาม ซ่ึงสงผลตอการทองเที่ยวในประเทศไทย 
โดยเฉพาะการทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหมเชนกัน จากขอมูลเว็ปไซตประชาชาติธุรกิจ ใหขอมูลเกี่ยวกับ
การทองเที่ยวในป 2563 ไววา “ทองเที่ยวไทย 3 ลานลานชอรตท้ังระบบ ! วงในคาดซบยาวถึงปลายปหนา 
สารพัดปจจัยลบ ‘คาเงินบาท-เศรษฐกิจโลก’ ยังรุมเรา ทัวรอินบาวนดเจ็บหนัก กรุปทัวรรวงระนาว
ทุกตลาด ทุบรายไดทรุดหนักรอบ 10 ป รถนําเที่ยวตกงาน 50% สะเทือน ‘โรงแรม-รานอาหาร’ 
ภูเก็ต-สมุย-พัทยา-เชียงใหม ยังติดลบฟากทัวรเอาตบาวนดโดนมรสุม ‘โปรไฟไหม’ บ้ีรายยอยทยอย
ปดตัว” โดยจากการชะลอตัวดังกลาวสงผลโดนตรงกับยอดขายในธุรกิจขายของฝากอาหารเหนือ  
 

3.1.3  ดานสงัคมและวัฒนธรรม 
ของฝากอาหารเหนือถือเปนหนึ่งในของฝากยอดนิยมสําหรับทองเท่ียวท้ังชาวไทยและ

ชาวตางชาติท่ีมีโอกาสไดมาเท่ียวยังเมืองเชียงใหม โดยปกติแลววัฒนธรรมในการซ้ือของฝากน้ัน เปน
วัฒนธรรมที่เปนสากลในแตละทองถ่ินอยูแลว ซ่ึงถาหากบุคคลท่ัวไปมีโอกาสไดไปทองเท่ียว นอกจากน้ี
ยังเปนหนึ่งในวิธีของการสรางความสัมพันธท่ีดีระหวางบุคคล ยกตัวอยาง ตัวผูซ้ือของฝากและเพื่อนๆ 
ในท่ีทํางานฯ  โดยการซ้ือของฝากถือเปนวิธีหนึ่งในการแสดงน้ําใจและมารยาทท่ีดีตอบุคคลอ่ืน 

นอกจากนี้ของฝากอาหารเหนือถือสามารถบงบอกถึงอัตลักษณของความเปนลานนาได
เปนอยางดี ท้ังในแงของคุณภาพและรสชาติของอาหาร และเปนท่ีรูจักโดยท่ัวไปอยางแพรหลายท้ังใน
ประเทศและตางประเทศ ซ่ึงสวนหนึ่งไดรับประโยชนจากการดําเนินนโยบายหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ 
(OTOP) ของรัฐบาลท่ีผานมาในอดีต 
 
 
3.2  การวิเคราะหคูแขงในอุตสาหกรรม 
 

3.2.1  คูแขงทางตรง 
โดยคูแขงทางตรงนั้นวิเคราะหจากธุรกิจที่จําหนายของฝากอาหารเหนือ โดยผาน

กระบวนการสเตอริไรซเชนกัน สามารถวิเคราะหปจจัยกลยุทธการตลาด จุดแข็งและจุดออนดังนี้ 
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3.2.1.1 รานขายของฝากวนัสนนัท 
 

 
ภาพท่ี 3.1 รูปรานขายของฝากวนัสนันทสาขาฟาฮาม 
 

วนัสนันทถือเปนรานขายของฝากครบวงจรท่ีมีขนาดใหญที่สุดในจังหวัดเชียงใหม โดย
ผลิตภัณฑที่เปนท่ีรูจักและมียอดขายมากท่ีสุดคือ ของฝากประเภทอาหารเหนือ โดยมีทั้งแบบ สด แชแข็ง 
และผานกระบวนการสเตอริไรซ ซ่ึงหากพิจารณาในตัวของสินคาของฝากอาหารเหนือในทุกรูปแบบ
ของวนัสนันทนั้นจะพบวา ประการแรกในเร่ืองของบรรจุภัณฑนั้นมิไดมีความโดดเดนและสามารถ
ดึงดูดลูกคาได โดยสวนใหญจะมีเพียงตราสินคาและรายละเอียดของสวนประกอบอาหารเหนือ ประการ
ที่สองรานวนัสนันทนั้นไมไดมีชื่อเสียงมาจากการประกอบธุรกิจรานอาหารเหนือ จึงมีสวนท่ีทําให
ลูกคาสวนหนึ่งไมมั่นใจในรสชาติของอาหารท่ีถูกแปรรูปในรูปแบบของของฝากอาหารเหนือ ประการ
ที่สามรูปแบบของตัวรานขายของฝากก็มิไดมีการตกแตงใหนาดึงดูด โดยเนนไปในเร่ืองของพื้นท่ีใช
สอยในการวางจําหนายสินคาใหสามารถจําหนายสินคาไดในหลายหมวดหมู ทั้งประเภทของฝาก
อาหารเหนือและของฝากประเภทหัตถกรรม ในดานของราคานั้นเมื่อเทียบกับราคาของฝากอาหารเหนือ
ที่มีขายตามทองตลอดแลว พบวาราคานั้นไมไดสูงจนเกินไปเม่ือเทียบกับคุณภาพของสินคาท่ีเหนือกวา
ของฝากอาหารเหนือท่ัวไป รวมท้ังในเร่ืองของการอํานวยความสะดวกเชน มีบริการที่จอดรถและบริการ
บรรจุสินคาสําหรับการขนสงในวิธีตาง ๆ เปนตน  
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3.2.2  คูแขงทางออม 
โดยคูแขงทางตรงนั้นวิเคราะหจากธุรกิจท่ีจําหนายของฝากอาหารเหนือทั่วไป สามารถ

วิเคราะหปจจัยกลยุทธการตลาด จุดแข็งและจุดออนดังนี้ 
3.2.2.1 รานของฝากกิน๋ลํากิ๋นดีเชียงใหม 

 

 
ภาพท่ี 3.2 ตัวอยางของฝากจากรานกิ๋นลํากิ๋นด ี
 

รานขายของฝากก๋ินลํากิ๋นดีนั้นมีพื้นฐานจากการทําธุรกิจรานอาหารเหนือ
มากอน โดยเปนธุรกิจที่สืบกิจการตอคุณแม โดยมีจุดเดนในดานของการพัฒนาชองทางการจัดจําหนาย
ทางออนไลน รวมท้ังการสรางแบรนดในดูทันสมัยตอบสนองกลุมลูกคา Gen Y และ Gen Z มากข้ึน 
โดยตัวของสินคาไดปรับแตงในเร่ืองของอัตลักษณของความเปนลานนาใหมีความรวมสมัยมากข้ึน 
อยางไรก็ตามหากพิจารณาในเร่ืองของตัวสินคาแลวพบกวา ยังมิไดมีความแตกตางจากสินคาของฝาก
อ่ืน ๆ ในทองตลาดโดยเฉพาะในดานของคุณภาพท่ีไมไดผานการตรวจสอบสุขลักษณะ นอกจากน้ี
ตัวสินคามิไดมีการพัฒนาในเร่ืองของนวัตกรรมในการถนอมอาหาร จึงกลายเปนจุดเส่ียงท่ีสินคาจะ
เส่ือมสภาพหากลูกคาตองเดินทางไกล 
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3.2.2.2 รานอาหารเฮือนมวนใจและรานอาหารตองเต็มโตะ 
 

 
ภาพท่ี 3.3 รูปของรานอาหารเหนือเฮือนมวนใจ 
 

โดยท้ังสองรานนั้นมีพื้นฐานเหมือนกนัคือมาจากธุรกิจรานอาหารเหนอืท่ี
มีชื่อเสียง โดยท้ังสองรานนั้นเปนท่ีรูจักกันอยางแพรหลายผานทางการทํารีวิวในเว็ปไซตตางๆ พรอมท้ัง
มีจุดเดนในเร่ืองของท่ีตั้งของรานท่ีอยูในแหลงทองเท่ียวของนักทองเท่ียว (ถนนนิมมานเหมินต) ซ่ึง
รูปแบบของธุรกิจคือการเพิ่มไลนสินคาของฝากเพิ่มข้ึน ซ่ึงของฝากอาหารเหนือท่ีขายน้ันมาจากแหลง
ผลิตเดียวกันกับธุรกิจรานอาหารซึ่งมีขอจํากัดในเรื่องของตนทุนและกําลังการผลิตเพราะยังขาด
การบริหารจัดการในดานของการจัดเก็บวัตถุดิบและจัดสรรแรงงานการผลิต รวมถึงในเร่ืองของคุณภาพ
การผลิตท่ียังขาดเสถียรภาพเพราะยังใชรูปแบบการผลิตแบบหองครัวในรานอาหาร 

3.2.2.3 รานขายของฝากดํารงค 
 

 
ภาพท่ี 3.4 ภาพรานขายของฝากดํารงคและอ่ืน ๆ 
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รานขายของฝากยอดนิยม โดยรานดังกลาวมักอยูในศูนยขายของฝาก เชน 
ตลาดวโรรส ตลาดตนพะยอมฯ ลักษณะของสินคามักจะมีความคลายคลึงกัน โดยมีความแตกตาง
เพียงแคตราสินคา ซ่ึงรานขายของฝากประเภทน้ีเปนท่ีนิยมอยางมากสําหรับนักทองเที่ยวเพราะต้ังอยู
ในสถานท่ีท่ีเปนที่นิยมโดยเฉพาะของนักทองเท่ียวและถือวาเปนหนึ่งในสถานท่ีทองเท่ียวสําคัญของ
จังหวัด แตหากพิจารณาในเร่ืองของคุณภาพสินคานั้นพบวา ของฝากหลายชนิดยังมีการผสมสารกัน
บูดเกินขนาดที่กฎหมายกําหนดไว ซึ่งเปนอันตรายตอผูบริโภค นอกจากนี้ยังไมไดรับการรับรอง
มาตรฐานอาหารในดานของสุขลักษณะ จึงกอใหเกิดความเส่ียงตอผูบริโภค 

 
ตารางท่ี 3.1 เปรียบเทียบในการวิเคราะหคูแขง 

 
 
จากแผนภาพของการวิเคราะหคูแขงนั้น เห็นไดวายังไมมีสินคายี่หอใดท่ีใหความสําคัญ

ในเร่ืองการพัฒนาผลิตภัณฑอยางจริงจัง จากท้ังส่ิงท่ีเปนจุดแข็งและจุดออนนั้นกลายเปนพื้นฐานใน
การพัฒนาผลิตภัณฑ ท่ีจะตอบสนองตอความตองการของผูบริโภคไดอยางสมบูรณ 
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3.3  การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค 
จากการขอมูลของผลการวิจัยของกลุมตัวอยางท้ังสองกลุมตัวอยางคือ กลุมกลุมลูกคา

รานอาหารบานไรยามเย็นนอกจังหวัดเชียงใหมที่มีความตองการนําอาหารของทางรานกลับไปเปน
ของฝาก จํานวน 10 คนและกลุมลูกคารานอาหารบานไรยามเย็นในจังหวัดเชียงใหมที่มีความตองการ
นําอาหารของทางรานกลับไปเปนของฝาก จํานวน 10 คน ที่มีอายุตั้งแต 21-60 ป ที่ โดยกลุมแรกมีรายได
เฉลี่ยตอเดือนอยูที่ 35,000 บาทและกลุมที่สองมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูที่ 30,000 บาท จากการทํา
การสัมภาษณในเชิงลึกเพื่อใหทราบถึงพฤติกรรมของผูบริโภคและปจจัยในการเลือกซื้อของฝาก
อาหารเหนือ โดยจะขอยกผลการวิจัยบางสวนท่ีมีความเกี่ยวเนื่องกับพฤติกรรมของผูบริโภค 
 

3.3.1 ปริมาณในการเลือกซ้ือสินคาในแตละคร้ัง จํานวนเงินท่ียอมจายในการซ้ือของฝาก
อาหารเหนือและรูปแบบในการซ้ือของฝากอาหารเหนือ 
 

 
ภาพท่ี 3.5 ภาพปริมาณในการเลือกซ้ือสินคาในแตละคร้ัง 
 

 
ภาพท่ี 3.6 จํานวนเงินท่ียอมจายในการซื้อของฝากอาหารเหนือ 
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ภาพท่ี 3.7 รูปแบบในการซ้ือของฝากอาหารเหนือ 
 

จากผลการวิจัยท้ังสองกลุมตัวอยางเบ้ืองตนทําใหทราบวาสวนใหญปริมาณในการเลือกซ้ือ
สินคาในแตละคร้ังนั้นพบวาจะซ้ือในปริมาณท่ีพอดีกับจํานวนผูรับและจะซ้ือในรูปแบบสองเมนูอาหาร
คละกันไปเชน ซ้ือแคปหมูกับน้ําพริกหนุมพรอมแกงฮังเลหรือซ้ือแกงฮังเลกับลาบค่ัว เปนตน ถึงแมวา
กลุมตัวอยางท้ังสองจะมีปจจัยในเร่ืองรายไดที่แตกตางกัน แตความยินดีที่จะยอมเงินในการซ้ือของ
ฝากนั้น โดนสวนใหญจะอยูระหวาง 400-500 บาทโดยเฉล่ียเหมือนกัน ดังนั้นจากขอมูลดังกลาว ทําให
ทราบถึงพฤติกรรมของผูบริโภคท่ีจะสงผลโดยตรงตอรูปแบบของธุรกิจ ประการแรกคือทําใหทราบ
รูปแบบการออกแบบผลิตภัณฑใหสอดคลองกับพฤติกรรมในการซ้ือของผูบริโภค ประการท่ีสองคือ
วิธีการออกแบบราคาของผลิตภัณฑ โดยอางอิงจากขอมูลดังกลาวนี้ โดยมีจุดมุงหมายเพื่อมิให
ผูบริโภคนั้นรูสึกผิดแปลกไปจากรูปแบบและการตัดสินใจในการซ้ือสินคาในรูปแบบเดิม  

ปจจัยท่ีสงเสริมใหทานตัดสินใจเลือกซ้ือของฝากอาหารเหนือ 
 

 
ภาพท่ี 3.8 แสดงปจจยัท่ีสงเสริมใหทานตัดสินใจเลือกซ้ือของฝากอาหารเหนือ 
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จากแผนภาพท่ี 3.8 ทําใหทราบถึงปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุดในการเลือกซ้ือของฝากอาหารเหนือ 
ซ่ึงส่ิงท่ีเปนปจจัยอันดับแรกคือในเร่ืองของรสชาติ จากการสอบถามกลุมตัวอยางดังท้ังสองมีความคิดเห็น 
ประการตอมาคือในเร่ืองของราคาท่ีสมเหตุสมผล สอดคลองกับคุณภาพของวัตถุดิบและรูปแบบของ
บรรจุภัณฑ นอกจากน้ีจากผลการสัมภาษณในเชิงลึกพบวา “กลุมตัวอยางสองกลุมมีความสามารถใน
การจายในระดับสูงใหกับสินคาท่ีสามารถมอบคุณคาท่ีแตกตางจากสินคาอ่ืน ๆ ท่ัวไป ท่ีสามารถจะ
ชวยสรางความสัมพันธท่ีดีระหวางผูซ้ือของฝากและผูรับของฝากไดมากข้ึน”  ประการท่ีสามถัดมาก็
เปนเรื่องของบรรจุภัณฑและชื่อเสียงของรานที่จําหนายของฝาก ซึ่งทั้งสองปจจัยแมจะเปนปจจัย
รองลงมาตอการตัดสินใจของกลุมตัวอยาง แตก็มีความสําคัญอยางมากถาเกิดตองพิจารณาสินคาท่ีมี
คุณภาพและราคาใกลเคียงกัน 

นอกจากนี้บริษัทฯ ไดอางอิงงานวิจัยของ คุณจุฑาทิพย ทิพยเหรียญเรื่อง “พฤติกรรม
การซ้ือของฝากของนักทองเท่ียวชาวจีนแบบอิสระในเขตกรุงเทพมหานคร” ท่ีไดสรุปผลการวิจัยใน
เร่ืองของปจจัยในการซ้ือของฝากของนักทองเท่ียวชาวจีน ซ่ึงถือเปนหนึ่งกลุมตัวอยางหลักของบริษัท 
โดยงานวิจัยดังกลาว สรุปเนื้อหาสาระโดยยอไดวา  

“สินคาประเภทของฝากท่ีเปนอาหาร ของทานเลนท่ีมีลักษณะเปนไทย โดยเฉพาะคือมี
ขายไทยอยางเดียว โดยนักทองเท่ียวจะเนนสินคาท่ีรสชาติถูกปากและเปนสินคาท่ี ประเทศจีนมีขาย
แตท่ีประเทศไทยรสชาติอรอยกวาและถูกกวาท่ีประเทศจีน โดยเฉพาะสินคาท่ีทามา จากผลไม เชน 
มะมวง ทุเรียน มะพราว เปนตน นอกจากนี้สินคาท่ีมี Packaging ท่ีโดดเดนเปนเอกลักษณหรือมี
สัญลักษณท่ีเกี่ยวของกับความเปนไทยจะมีสวนชวยในการตัดสินใจซ้ือมากข้ึน” 

ซ่ึงสอดคลองกบัผลการวจิัยของบริษทัฯ ในเร่ืองของปจจยัอันดับแรกก็คือในดานรสชาติ
ของสินคา ลําดับถัดไปคือปจจัยเร่ืองของราคาและสุดทายคือในเร่ืองของบรรจุภัณฑ 
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3.4  การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในโดยใชเครื่องมือ SWOT Analysis 
 

3.4.1  จุดแข็ง (Strengths) 
 ตราสินคามีช่ือเสียงในเร่ืองรานอาหารเหนอืมาเปนเวลานาน 
 มีฐานลูกคาประจําท่ีมีความเชื่อม่ันในสินคาของราน 
 มีความเช่ียวชาญและมีสูตรเฉพาะในการทําอาหารเหนือ 

 
3.4.2  จุดออน (Weakness)  
 มีกําลังการผลิตท่ีจํากัดเม่ือเทียบกับสินคาเจาตลาด 
 ตราสินคายังไมคอยเปนท่ีรูจกัของ Gen Y และ Gen Z 

 
3.4.3  โอกาส (Opportunities) 
 รัฐบาลสงเสริมในเร่ืองของการทองเท่ียวในประเทศไทย โดยการทําโฆษณาและ

ออกแคมเปญตาง ๆ ทําใหธุรกิจการทองเท่ียวเติบโตสอดคลองกับนโยบายของรัฐ 
 อาหารเหนือเปนอาหารที่มีความโดดเดนในเร่ืองของรสชาติและมีอัตลักษณท่ีชัดเจน

เปนท่ีนิยมของนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและตางชาติ 
 การสนับสนุนโครงการหน่ึงตําบล หนึ่งผลิตภัณฑของรัฐบาล มีสวนสนับสนุนให

นักทองเท่ียวไดรูจักประเภทสินคาของฝากอาหารเหนือในแตละทองท่ีมากข้ึน 
 

3.4.4  อุปสรรค (Threats) 
มีสินคาทดแทนเปนจํานวนมาก 
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ตารางท่ี 3.2 การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในโดยใชเคร่ืองมือ SWOT Analysis 

 
 
 
3.5  การวิเคราะหอุตสาหกรรม โดยใชเครื่องมือ Five Force Analysis 
 

3.5.1  การคุกคามของผูเขามาใหม (Threat of New Entrants): ต่ํา 
การเขามาของคูแขงรายใหมประเภทของฝากอาหารเหนือยังมีจํานวนเพิ่มข้ึนไมมากนัก

ในจังหวัดเชียงใหม อีกท้ังยังตองใชเงินทุน ช่ือเสียง และความเช่ียวชาญทางดานอาหารเหนือเปนพิเศษ 
รวมถึงอัตราการเติบโตของจํานวนนักทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหมและเทรนดในการบริโภคอาหาร
เหนือมีเพิ่มมากข้ึน จึงเปนโอกาสในการทําธุรกิจดังกลาวท่ีจะสามารถเติบโตสอดคลองกับการขยายตัว
ของการทองเท่ียวได 
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3.5.2  อํานาจตอรองของซัพพลายเออร (Bargaining power of supplier): ต่าํ 
ธุรกิจดังกลาวตองอาศัยและพึ่งพิงซัพพลายเออรโดยเฉพาะในเร่ืองของบรรจุภัณฑและ

การใชนวัตกรรมในการถนอมอาหารซ่ึงในปจจุบันมีจํานวนซัพพลายเออรท่ีใหบริการในเร่ืองดังกลาว
เปนจํานวนมากในจังหวัดเชียงใหม ดังนั้นทําใหบริษัทมีตัวเลือกในการดําเนินธุรกิจรวมกับซัพพลาย
เออรโดยสามารถคํานึงผลประโยชนท่ีบริษัทจะไดรับอยางคุมคาท่ีสุด 

 
3.5.3  อํานาจตอรองของลูกคา (Bargaining power of buyer): สูง 
ถึงแมวาตัวเลือกของฝากอาหารเหนือมีจํานวนมากในตลาด สงผลใหตนทุนในการเปลี่ยน

ใจ ของลูกคานั้นตํ่า แมวาลักษณะสินคานั้นมิไดดูแตกตางกัน แตในเรื่องของคุณภาพและรสชาติ
ของสินคานั้นมีความแตกตางกันตามแตละตราสินคา ดังนั้นบริษัทจําเปนตองนําเสนอคุณคาใหม ๆ 
ของสินคาเชน การนํานวัตกรรมในการถนอมอาหารมาชวยทําใหอาหารมีสุขลักษณะที่ดีและ
คงไวซึ่งรสชาติอาหาร หรือการพัฒนาบรรจุภัณฑท่ีชวยดึงดูดลูกคา ดังนั้นการนําเสนอคุณคาท่ีแตกตาง
ดังกลาวนั้น สงผลใหมีแนวโนมท่ีลูกคาจะตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาท่ีมีคุณภาพท่ีดีกวา 
 

3.5.4  สินคาทดแทน (Threat of substitute goods): สูง 
สําหรับของฝากอาหารเหนือในแตละชนิดนั้นมีเอกลักษณเปนของตนเอง โดยในดาน

ของรูปลักษณและสวนผสมหลักนั้นไมไดมีความแตกตางกัน จึงสามารถเลือกซ้ือในแตละตราสินคา
แทนกันได จะมีเพียงแคสูตรการปรุงและชนิดวัตถุดิบบางชนิดท่ีสงผลใหคุณภาพและรสชาติแตกตางกัน 
แตสําหรับลูกคานั้นมักจะเลือกสินคาตามรสชาติในแตละตราสินคาท่ีตนนั้นช่ืนชอบเปนอันดับแรก 
ซ่ึงหมายความวาลูกคามักจะยึดติดในตราสินคามากกวาตัวสินคา ดังนั้นหากบริษัทตองสรางสินคาท่ี
มีคุณภาพและมีรสชาติท่ีถูกใจลูกคาเพื่อรักษาฐานลูกคาเดิมและเปนการดึงดูดลูกคาใหม 
 

3.5.5  การแขงขันภายในอุตสาหกรรม (Competitive Rivalry): สูง 
แมวาการเขามาในอุตสาหกรรมในปจจุบันจะคอนขางลําบาก เพราะมีผูขายในตลาด

จํานวนมาก และมีเจาตลาดรายใหญที่มีช่ือเสียงหลายรายดวยกัน ซ่ึงการแขงขันในปจจุบันยังเนนใน
เร่ืองของแขงขันดวยราคากับปริมาณ ดังนั้นหากธุรกิจสรางความแตกตางในการนําเสนอคุณคาใหม
ใหกับผลิตภัณฑ ไมวาจะเปนการนํานวัตกรรมทางอาหารมาปรับใช หรือเพิ่มมูลคาโดยการพัฒนา
บรรจุภัณฑเปนตน 
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ตารางท่ี 3.3 แสดงสรุปผลการวิเคราะหอุตสาหกรรม 

ปจจัยผลกระทบ ระดับของแรง
กระทบ 

ผลกระทบโดยรวม
ตอบริษัท 

การคุกคามของผูเขามาใหม (Threat of New Entrants) ต่ํา (+) 
อํานาจตอรองของซัพพลายเออร  
(Bargaining power of supplier) 

ต่ํา (+) 

อํานาจตอรองของลูกคา (Bargaining power of buyer) สูง (-) 
สินคาทดแทน (Threat of substitute goods) สูง (+) 
การแขงขันภายในอุตสาหกรรม (Competitive Rivalry) สูง (+) 
หมายเหตุ (+) สงผลดีตอบริษัทฯ, (-) สงผลเสียตอบริษัทฯ, (0) อาจสรางผลดแีละผลเสียใหกบับริษทัฯ 
 

สรุปแลวจากการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและการวิเคราะหอุตสาหกรรมดวย
เคร่ืองมือของ Five Force Analysis นั้นพบวา แมวาธุรกิจดังกลาวนั้นจะมีสภาพการแขงขันท่ีรุนแรง
ท้ังจากปจจัยในเร่ืองของสินคาทดแทนท่ีมีจํานวนมากดวยเหตุผลท่ีวาของฝากอาหารเหนือนั้นถือเปนส่ิง
ท่ีเปนอัตลักษณของจังหวัดเชียงใหม ท่ีนักทองเท่ียวแทบทุกคนตองซ้ือกลับไปยังทองถ่ินของตน ดังนั้น
จึงสงผลใหมีหลายบริษัทใหญท่ีเขามาดําเนินกิจการในธุรกิจดังกลาวมาเปนเวลานาน แตเนื่องดวยจุดแข็ง
ของบริษัทในดานความเช่ียวชาญเฉพาะดาน รสชาติท่ีเปนเอกลักษณ รวมท้ังการเลือกใชวัตถุดิบท่ีมี
คุณภาพ นอกจากน้ียังมีช่ือเสียงในการประกอบธุรกิจรานอาหารเหนือที่มีฐานลูกคาเดิมเปนจํานวนมาก 
รวมท้ังการไดรับการสงเสริมในดานของการทองเท่ียวจากนโยบายของรัฐบาล นอกจากนี้ในปจจุบัน
ลักษณะของตัวสินคามิไดมีการพัฒนาใหแตกตางกัน รวมท้ังยังมีเพียงไมกี่รายท่ีนําเอานวัตกรรมทางดาน
อาหารมาผนวกใชในการสรางมูลคาเพิ่ม ดังนั้นบริษัทจึงมองเห็นโอกาสในการสรางความสามารถใน
การแขงขันโดยพัฒนาท้ังสินคาและบรรจุภัณฑใหมีคุณคาท่ีแตกตางออกไป ตอบสนองความตองการ
และชวยแกไขปญหาใหกับลูกคามากข้ึน โดยบริษัทจะดําเนินกลยุทธในเรื่องของการพัฒนาผลิตภัณฑ
คือ 

Differentiation การสรางความแตกตางใหกับผลิตภัณฑหรือการบริการ โดยในท่ีนี่จะ
เลือกใชสองวิธีก็คือ วิธีแรกคือการเลาเร่ืองของสินคา รวมไปถึงกรรมวิธีการผลิต (Story and History) 
โดยใชประวัติความเปนมาของรานอาหารและอัตตลักษณของจังหวัดเชียงใหมเปนส่ือหลักในการบอกเลา 
เร่ืองราวในตัวสินคา และวิธีท่ีสองคือ การออกแบบผลิตภัณฑและบรรจุภัณฑ (Product and Package 
Design) ใหสอดคลองกับเร่ืองราวท่ีตองการจะส่ือในวิธีการแรก 
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บทท่ี 4 

ภาพรวมของบริษัทและรูปแบบของธุรกิจ 
 
 
4.1  ขอมลูบริษัท 

ชื่อบริษัท:  บริษัท บานไรยามเยน็ จํากดั (ภาษาไทย) 
 Baanrai Yarmyen company Limited (English) 

เบอรโทรศัพท: 081-724-4970 
เว็บไซต: Facebook.com/baanraiyarmyen 
ประเภทธุรกิจ: รานอาหารและของฝากอาหารเหนือ 

 
 
4.2  รายละเอียดของบรษิัท 

ชื่อแบรนดสินคา: กิ๋น โดย บานไรยามเย็น  
สโลแกน: Baanrai Yarmyen to Table 
รูปแบบธุรกิจ: จําหนายของฝากอาหารเหนอื 
สินคา: ของฝากอาหารเหนือแปรรูปพรอมรับประทานบรรจุลงในกลอง

บรรจุภัณฑที่มเีอกลักษณลานนา 
 
 
4.3  โลโกบรษิัท 
 

 
ภาพท่ี 4.1 ตราสัญลักษณสินคา เปล่ียน 
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กิ๋น โดย บานไรยามเย็น มาจากภาษาเหนือ ซ่ึงแปลเปนภาษาไทยวา “กินหรือรับประทาน” 
และ “โดย บานไรยามเย็น” นั้นคือ รานอาหารพ้ืนเมืองภาคเหนือในจังหวัดเชียงใหม ท่ีเปดบริการมา
ตั้งแตป พ.ศ. 2500 โดยมีจุดเดนในเร่ืองของอาหารเหนือรสชาติดั้งเดิมท่ีถูกถายทอดจากรุนสูรุนมาเปน
เวลายาวนานกวา 60 ป ภายใตบรรยากาศพ้ืนบานลานนาท่ีรมร่ืนผสมผสานกับเสียงเพลงโฟลคซอง
คําเมืองและการบริการท่ีประทับใจ       

กิ๋น โดย บานไรยามเย็น เกิดจากความตองการของกลุมลูกคาท่ีมีความตองการซื้ออาหาร
ของทานรานบานไรยามเย็นกลับไปเปนของฝาก ซ่ึงเปนจุดเร่ิมตนที่แบรนด กิ๋น ตองการถายทอด
ความเปนรานอาหารบานไรยามเย็นผานสินคาและบริการของฝากอาหารเหนือท่ีคงไวซ่ึงคุณภาพของ
อาหาร บรรยากาศพื้นบานลานนา และการบริการเสมือนกับไดรับประทานอาหารที่รานบานไรยามเย็น  
 
 
4.4  วิสัยทัศน 

เปนผูนําในการจัดจําหนายของฝากอาหารเหนือในจังหวัดเชียงใหม ผานการสงมอบ
ผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพและสรางประสบการณใหมใหกับผูบริโภค 
 
 
4.5  พันธกจิ 

1. กิ๋น โดย บานไรยามเย็น มุงม่ันท่ีจะสงมอบส่ือสรางความสัมพันธผานสินคาท่ีคงไว
ซ่ึงคุณภาพ ประสบการณ และอัตลักษณของชาวลานนา เพื่อสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาในระดับ 
ประเทศ 

2. กิ๋น โดย บานไรยามเย็น มุงม่ันสรางการเติบโตไปพรอมกับผูมีสวนไดสวนเสียใน
ภาคธุรกิจตลอดจนคํานึงถึงส่ิงแวดลอม 

3. กิ๋น โดย บานไรยามเย็น มุงม่ันพิถีพิถัน ใสใจกับทุกข้ันตอนการผลิต เพื่อใหไดสินคา
ท่ีไดมาตรฐานและเปนส่ือกลางแทนความประทับใจใหกับผูบริโภค 

4. กิ๋น โดย บานไรยามเย็น มุงม่ันสืบทอดและสานตอมรดกทางวัฒนธรรมของชาวลานนา 
ใหเขากับยุคสมัยท่ีเปล่ียนแปลงไป 

5. กิ๋น โดย บานไรยามเย็น มุงม่ันสืบทอดเจตนารมณของรานอาหารบานไรยามเย็นผาน
การเพิ่มมูลคาใหกับสินคาและบริการ พรอมท้ังผนวกความเปนเอกลักษณของรานอาหารบานไรยามเย็น
เขาไวดวยกัน 
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4.6  วัตถุประสงค 
1. สรางสินคาของฝากอาหารเหนือท่ีสามารถคงคุณภาพสุขอนามัย รสชาติอาหาร ใน

การรับประทานผานกระบวนการถนอมอาหารโดยใชนวตักรรมสเตอริไรซ (Sterlilize) ใหอาหารสามารถ
คงสภาพในอุณหภูมิปกติได 

2. สรางมูลคาทางธุรกิจของฝากอาหารเหนือผานการสานตอตนทุนทางอัตลักษณลานนา
และความเปนเอกลักษณของบานไรยามเย็นเขามารวมในการออกแบบสินคา 

3. เปนส่ือกลางในการเช่ือมโยงความสัมพันธระหวางผูรับและผูมอบของฝาก นอกจากนี้
ยังเปนการสรางการรับรูใหกับกลุมผูบริโภคท่ียังไมเคยมาใชบริการยังรานอาหารใหไดรูจักรานอาหาร
บานไรยามเย็น  
 
 
4.7  เปาหมาย 
 

4.7.1  เปาหมายของธุรกิจในระยะสั้น 
 สามารถจัดจําหนายสินคาและตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางตอเนื่อง 
 สามารถรักษามาตรฐานและคุณภาพของสินคาเพื่อรักษาความพึงพอใจใหกับผูบริโภค 
 เนนการทําการตลาดไปกลุมลูกคาท่ีมารับประทานอาหารท่ีรานบานไรยามเย็นและ

กรุปทัวรเพื่อสรางการรับรูใหกับธุรกิจของฝากอาหารเหนือในจังหวัดเชียงใหม 
 สรางยอดขายใหเติบโต 5-10% ภายในระยะเวลา 1 ป 

 
4.7.2  เปาหมายระยะยาว 
 เปนตัวเลือกแรกของผูบริโภคในการซ้ือของฝากอาหารเหนือในจังหวดัเชียงใหม  
 เพิ่มประเภทของสินคาและสถานท่ีจัดจําหนายในจงัหวดัเชียงใหม 
 ขยายฐานผลิตจากระดับครัวเรือนเปนระดับอุตสาหกรรม เพื่อสรางความม่ันคงใหกับ

ธุรกิจ 
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4.8  รูปแบบของสินคาและธุรกิจ 
 

4.8.1  รูปแบบของสินคา 
แนวคิดสินคา “กิ๋น โดย บานไรยามเย็น” เปนเซตอาหารเหนือที่รวบรวมเมนูยอดนิยม

ของรานอาหารบานไรยามเย็น โดยอางอิงจากขอมูลจากผลการวิจัยของกลุมเปาหมายรวมกับขอมูล
จากทางรานอาหาร โดยเลือกเมนู 4 อันดับท่ีกลุมเปาหมายซื้อกลับบอยที่สุด ไดแก เมนู แกงฮังเล 
ลาบหมูค่ัว น้ําพริกหนุม น้ําพริกออง ซ่ึงเปนของฝากอาหารเหนือท่ีบรรจุลงในถุงเพาซ สามารถเก็บไว
อุณหภูมิปกติได ผานการแปรรูปอาหารดวยระบบสเตอริไรซ ไมใสสารกันบูด สามารถยืดอายุของอาหาร 
นําข้ึนเคร่ืองบินได และบรรจุลงในบรรจุภัณฑอันเปนเอกลักษณของรานอาหารบานไรยามเย็นอีกคร้ัง
เพื่อเพิ่มมูลคาใหกับของฝากมากยิ่งข้ึน โดยจําแนกออกเปน 2 รูปแบบ ไดแก 

 กิ๋นอ่ิม น้ําหนักรวม 460 กรัม (น้ําหนักตอหนึ่งเมนูอาหาร 100 กรัมและน้ําหนักของ
บรรจุภัณฑ 60 กรัม) โดยบรรจุภัณฑถูกออกแบบใหเขากับอัตลักษณลานนาผสมผสานใหเขากับ
เอกลักษณของรานอาหารบานไรยามเย็น ซ่ึงสะดวกตอการพกพาเหมาะสําหรับเปนของฝากใหกับกลุม
นักทองเท่ียวท่ีเนนดานปริมาณท่ีเหมาะสมกับการบริโภคในหนึ่งม้ืออาหาร 
 

 
ภาพท่ี 4.2 รูปแบบของสินคากิ๋นอ่ิม 
 

 กิ๋นมวน น้ําหนักรวม 380 กรัม (น้ําหนักตอหนึ่งเมนูอาหาร 80 กรัมและน้ําหนักของ
บรรจุภัณฑ 60 กรัม) โดยบรรจุภัณฑถูกออกแบบใหเขากับอัตลักษณลานนาผสมผสานใหเขากับ
เอกลักษณของรานอาหารบานไรยามเย็น โดยมีเสียงดนตรีโฟลคซองคําเมืองเปนหนึ่งในสวนประกอบ
ของบรรจุภัณฑเพื่อสะทอนเอกลักษณของทางรานพรอมทั้งสรางประสบการณใหมระหวางผูใหและ



26 

ผูรับเหมาะสําหรับเปนของฝากใหกับกลุมนักทองเท่ียวท่ีมีความตองการในการสรางความประทับใจ
และรอยยิ้มใหกับผูรับของฝาก 
 

 
ภาพท่ี 4.3 รูปแบบของสินคากิ๋นมวน 

 
นอกจากนี้ส่ิงท่ีใหความสําคัญไมนอยไปกวาผลิตภัณฑอาหาร คือ เร่ืองของบรรจุภัณฑ 

ซ่ึงเปนส่ิงแรกที่ลูกคาพบเจอ จึงเสมือนเปนตัวแทนท่ีชวยบงบอกภาพลักษณ จุดเดน ความนาสนใจ
ของตัวสินคาใหแกผูบริโภคไดรับรู ดังนั้น การเลือกใชบรรจุภัณฑที่เหมาะสม ยอมสามารถสงผลตอ
ยอดขาย รวมถึงการเติบโตทางธุรกิจใหเพิ่มมากข้ึนไดเชนกัน โดยมีแนวคิดทางดานบรรจุภัณฑของ
ผลิตภัณฑ “กิ๋นอ่ิมและกิ๋นมวน” ที่นําองคประกอบของอัตลักษณลานนาและความเปนเอกลักษณของ
รานบานไรยามเย็นโดยอิงขอมูลจากผลของการวิจัยเขามารวมออกแบบรูปแบบบนบรรจุภัณฑ 
ซ่ึงประกอบไปดวยรูปแบบ ขันโตก ที่สะทอนถึงภาชนะสําหรับใสอาหารของชาวเหนือ กาแล ซ่ึงเปน
สวนประดับท่ีอยูบนหลังคาเรือนลานนาภายในรานอาหารบานไรยามเย็น และตัวหนังสือลานนาท่ีถูกใช
ข้ึนเฉพาะในอาณาจักรลานนา ซ่ึงท้ังหมดที่กลาวมาตางสามารถสะทอนถึงอัตลักษณลานนาท่ีเปนท่ี
รูจักของกลุมนักทองเท่ียวไดเปนอยางดี  

รวมถึงนําเอาเอกลักษณของรานอาหารบานไรยามเย็น เขามารวมออกแบบกลองบรรจุภัณฑ
สําหรับผลิตภัณฑ “กิ๋นมวน” ดวยการนําเสียงดนตรีโฟลคซองคําเมืองท่ีเปนหนึ่งในสวนประกอบ
สําคัญของรานอาหารบานไรยามเย็นท่ีมีจุดประสงคในการสรางความประทับใจใหกับกลุมลูกคาท่ีเขามา
รับประทานอาหารไดเพลิดเพลินดื่มด่ําบรรยากาศแบบลานนาดั้งเดิมไปพรอมกับการรับประทาน
อาหารเหนือและเสียงดนตรีพื้นเมือง ดวยเหตุนี้จึงเปนท่ีมาของการนําเสียงดนตรีเขามาผนวกบรรจุ
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ลงในกลองบรรจุภัณฑของฝากอาหารเหนือและเปนจุดที่ทําใหสินคามีความแตกตางกันระหวาง 
“กิ๋นอ่ิมและกิ๋นมวน” เพื่อใหเปนของฝากจากจังหวัดเชียงใหมที่สามารถสะทอนถึงอัตลักษณของจังหวัด
และในขณะเดียวกันก็ยังคงสอดคลองกับเจตนารมยของรานอาหารบานไรยามเย็นที่ตองการสราง
ความประทับใจใหกับผูบริโภค โดยมีรูปแบบกลอง ดังนี้ 
 

 
ภาพท่ี 4.4 รูปแบบกลองของผลิตภัณฑ 
 

4.8.1.1 วิธีการใชงานกลอง 
สามารถเปด-ปดถือหิ้วข้ึนเครื่องได โดยมีหูหิ้วที่ทําจากกระสอบขาวท่ี

ตองการรณรงครักษาส่ิงแวดลอมและเอ้ืออํานวยตอการขนยายใหกับผูบริโภค โดยเลือกใชกลองท่ี
ทําจากวัสดุกระดาษแข็ง พรีเม่ียมหรือกระดาษจั่วปง ซึ่งเปนกระดาษแข็งที่มีความแข็งแรง โดยใน
เนื้อของกระดาษประกอบไปดวยเยื่อรีไซเคิลหลายช้ัน สามารถปองกันการกระแทกสินคาท่ีอยูภายใน
กลองไดเปนอยางดี อีกท้ังยังสามารถนํากลองชนิดนี้ไปใชงานตอได พรอมทั้งชวยเพิ่มมูลคาใหกับสินคา
และสรางความนาเช่ือถือใหกับแบรนดอีกดวย  
 

 
ภาพท่ี 4.5 กระดาษจัว่ปง 
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4.8.1.2 วิธีการรับประทานอาหาร 
 

 
ภาพท่ี 4.6 วิธีการรับประทานอาหาร 
 

4.8.1.3 รูปแบบภายในกลอง 
 

 
ภาพท่ี 4.7 รูปแบบภายในกลอง 
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ภาพท่ี 4.8 แผงวงจรดนตรีระบบเซนเซอรแสงในการปด-เปดเพลง 

 
ใชแผงวงจรดนตรีระบบเซนเซอรแสงในการปด-เปดเพลง เขามาติดภายใน

กลอง โดยมีรูปแบบดนตรีสไตลลานนาท่ีผสมผสานกับยุคสมัยปจจุบันเพ่ือใหกลุมคนท้ัง Baby Boomer, 
Gen Y และ Gen Z เขาถึงไดและรับรูถึงอัตลักษณลานนาในรูปแบบของเสียงดนตรี ที่สอดคลองกับ
วัตถุประสงคของแบรนด กิ๋นโดย บานไรยามเย็น ท่ีตองการสงผานประสบการณจากของฝากท่ีรอย
เรียงนําเอาเร่ืองราวความเปนตัวตนของชาวลานนาซ่ึงเปนหนึ่งในรากฐานของธุรกิจรานอาหารบาน
ไรยามเย็นเขาไปรวมผูกในบรรจุภัณฑเพื่อสรางความประทับใจใหกับผูใหและผูรับ โดยจะมีการเปล่ียน
รูปแบบดนตรีในแตละไตรมาสเพ่ือใหสอดคลองกับเทศกาลในแตละชวงป ซ่ึงแตงโดยผูบริหารของ
รานอาหารบานไรยามเย็นท่ีมีความช่ืนชอบและถนัดในการเลนดนตรี 
 

4.8.2  รูปแบบชองทางการจัดจําหนายและราคาของสินคา 
ชองทางการจัดจําหนายทางดานออฟไลน ในชวง 1 ปแรก เปนแบบ B2C มีการจํากัด

สถานท่ีจําหนาย โดยจะจําหนายผานหนารานอาหารบานไรยามเย็นเทานั้น เพื่อสรางใหผลิตภัณฑ “กิ๋น 
โดย บานไรยามเย็น” เปนผลิตภัณฑท่ีมีคุณคาท่ีไมสามารถหาซ้ือไดท่ัวไป ซ่ึงการไดมาสัมผัสสถานท่ี
จริงของรานอาหารจะสามารถเปนตัวบอกเร่ืองราวของผลิตภัณฑไดดีที่สุด ผานการเสนอขายจาก
พนักงานของทางราน (Personal Selling)โดยหลังจาก 1 ปนั้น เมื่อแบรนดเริ่มเปนที่รูจักในกลุม
นักทองเที่ยวมากยิ่งข้ึน จึงจะขยายเปนแบบ B2B ดวยการฝากขายผานหนารานตามสถานท่ีทองเท่ียวท่ี
มีนักทองเที่ยวนิยมเดินทางไป เพื่อใหนักทองเที่ยวหาซ้ือไดสะดวกมากยิ่งข้ึนและโปรโมทสินคาไป
ในขณะเดียวกัน 

สําหรับชองทางการจัดจําหนายทางดานออนไลน ในชวง 1 ปแรก มีการจําหนายสินคา
ผานเฟสบุคแฟนเพจและไลนแอดของแบรนด “กิ๋น โดย บานไรยามเย็น” โดยจัดสงผานบริษัทขนสง
ท่ีมีความนาเช่ือถือใหกับผูบริโภค รวมถึงแอฟพลิเคช่ัน Grab Food เพ่ือเปนการโปรโมทสินคาและมี
บริการขนสงในตัวเมืองจังหวัดเชียงใหม  
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ตารางท่ี 4.1 ราคาสินคา 
ก๋ินอ่ิม ก๋ินมวน 

แกงฮังเล 
ลาบหมูค่ัว 
น้ําพริกหนุม 
น้ําพริกออง 

แกงฮังเล 
ลาบหมูค่ัว 
น้ําพริกหนุม 
น้ําพริกออง 

460 กรัม 380 กรัม 
กลองธรรมดา กลองเสียงดนตรี 

459 บาท 459 บาท 
 
 
4.9  คุณคาท่ีจะไดรับจากสินคา “กิ๋น โดย บานไรยามเย็น” 
 

4.9.1  ความนาเชื่อถือของ Brand: Baanrai Yarmyen to Table  
องคประกอบท้ังหมดของรานอาหารบานไรยามเย็นท่ีตองการสงมอบสินคาและบริการ

เสมือนกับรับประทานอาหารท่ีรานบานไรยามเย็น โดยประกอบไปดวย “อาหารพื้นเมืองรสชาติตน
ตําหรับ63ป บรรยากาศพ้ืนบานลานนาและเสียงดนตรีโฟลคซองคําเมือง” เพื่อสรางความประทับใจ
ใหกับผูใหและผูรับของฝากผานแบรนด “กิ๋น โดย บานไรยามเย็น”   

4.9.1.1 การใชงาน 
 สําหรับผูซ้ือของฝาก 
1. “กิ๋น โดย บานไรยามเย็น”  สามารถคงสภาพรสชาติอาหารเสมือนกับ

รับประทานอาหารท่ีรานบานไรยามเย็น *โดยใชการทดสอบการประเมินคุณภาพทางประสาทสัมผัส 
(Sensory Test) เพื่อเปนการปรับสูตรรสชาติของอาหารท่ีผานระบบสเตอรริไรซใหมีรสชาติใกลเคียง
กับอาหารท่ีจัดจําหนายภายในราน 

2. “กิ๋น โดย บานไรยามเย็น” สามารถเก็บในอุณหภูมิปกติได โดยไมเกิด
การเนาเสียระหวางการเดินทาง และเก็บไดนาน 6-12 เดือนหากยังไมเปดรับประทาน 

3. “กิ๋น โดย บานไรยามเยน็” สามารถนําข้ึนเคร่ืองบินได 
4. บรรจุภัณฑของ “กิ๋น โดย บานไรยามเย็น” มีความแข็งแรงสามารถ

ปองกันสินคาภายในไมใหเกิดความเสียหายระหวางการเดินทาง 
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 สําหรับผูรับของฝาก (ผูบริโภค) 
1. ความปลอดภัยในการบริโภคสินคาท่ีผานการรับรองจากมาตรฐาน

องคกรอาหารและยาจากการแปรรูปอาหารดวยวิธีการสเตอริไรซ โดยไมใสสารกันบูด 
2. สะดวกตอการรับประทานเพียงนําอุนผานไมโครเวฟ หรือรับประทาน

ไดทันที 
4.9.1.2 ความรูสึก  
 ความเปนอัตลักษณของชาวลานนาจังหวัดเชียงใหมและรานอาหาร

บานไรยามเย็น เปนส่ิงท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาประเภทของฝากอาหารเหนือสําหรับนักทองเท่ียว
ท่ีมาทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหมเปนอยางมาก เนื่องจากพฤติกรรมของนักทองเที่ยวในปจจุบันให
ความสนใจกับการบริโภคในส่ิงท่ีเปนประสบการณมากกวาการรับประทานอาหารเพียงอยางเดียว ดังนั้น 
การนําเอาเอกลักษณพื้นถ่ินของจังหวัดเชียงใหมเขามาผนวกในผลิตภัณฑของ “เซตก๋ินมวน” จึงเปน
อีกหนึ่งในตัวเลือกใหกับกลุมนักทองเท่ียวท่ีมีความสนใจในการบริโภคเชิงวัฒนธรรรม (Cultural 
Consumption) เพื่อเปนส่ือกลางในการบงบอกเร่ืองราววัฒนธรรมท่ีนักทองเที่ยวไดไปสัมผัสมาและ
ถายทอดใหกับผูอ่ืนใหรับรูได  

 เช่ือมโยงความสัมพันธ โดยเนนการสรางสรรคผลงานในดานความรูสึก 
(Emotionalized Design) ไปยังผูรับ (End User) ใหเกิดอารมณและความรูสึกผานการรับรูจากทางตา  
หู  จมูก  ล้ิน  และผิวสัมผัส ผานการรับประทานอาหาร การไดยินเสียงดนตรี และรูปแบบบรรจุภัณฑ
ท่ีสะทอนถึง “มรดกวัฒนธรรมพื้นบานลานนา” เพื่อเปนส่ือกลางในการสรางความประทับใจใหกับ
ผูใหและผูรับของฝากจากจังหวัดเชียงใหมภายใตแบรนดกิ๋น โดย บานไรยามเย็น 
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บทที่ 5 

แผนการตลาด 
 
 
5.1  เปาหมายทางการตลาด 

เปาหมายทางการตลาดของ กิ๋น โดย บานไรยามเย็น คือ ตองการเปนแบรนดของฝาก
อาหารเหนือในดวงใจ (Top-of-Mind Brand) ท่ีผูบริโภคนึกถึงเมื่อมาทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม 
ภายในระยะเวลา 3 ป 
 
 
5.2  วัตถุประสงค 

1. เพื่อสรางการรับรูใหกับกลุมลูกคาท่ีมารับประทานอาหารรานบานไรยามเย็นทราบ
ถึงธุรกิจ กิ๋น โดย บานไรยามเย็น 

2. เพื่อขยายฐานลูกคาไปยังกลุมผูรับของฝากท่ีไมเคยรูจักหรือใชบริการรานอาหาร
บานไรยามเย็นใหกลายมาเปนลูกคาเชนเดียวกับกลุมเปาหมายหลัก 

3. ตองการใหกลุมนักทองเที่ยวนึกถึง กิ๋น โดย บานไรยามเย็นเปนท่ีแรก (Top-of-Mind 
Brand) เม่ือตองการซ้ือของฝากประเภทอาหารเหนือในจังหวัดเชียงใหม 
 
 
5.3  การกําหนดกลุมลูกคาเปาหมาย 

การกําหนดโดยใชกลยุทธ (STP) โดยแบง Segmentation ดังนี ้
 

5.3.1  การแบงกลุมเปาหมาย Segmentation 
 
ตารางท่ี 5.1 Geographic Segmentation (ภูมิศาสตร) 

จังหวัดเชียงใหม 
กลุมคนท่ีอาศัยอยูนอกทองถ่ิน กลุมคนท่ีอาศัยอยูในทองถ่ิน 

นักทองเท่ียว คนเชียงใหมและจังหวัดใกลเคียง 
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ตารางท่ี 5.2 วัตถุประสงคของการซ้ือของฝาก 
ผูซ้ือของฝาก 

รักษาความสัมพันธในเครือ
ญาติและครอบครัว 

เช่ือมความสัมพันธกับเพื่อนฝูง เจริญความสัมพันธทางธุรกิจ 

 
5.3.2  กลุมเปาหมายหลัก 

 
ตารางท่ี 5.3 กลุมเปาหมายหลัก 

ผูซื้อของฝาก 
Primary Target Secondary Target 

- รอยละ 80 ของกลุมนักทองเที่ยวที่จะเดินทางไปยัง
ที่ตาง ๆ และมีความตองการซื้อของฝากตาม
วัตถุประสงคที่มุงเนนในเรื่องของการสราง
ความสัมพันธระหวางบุคคลที่สามารถสะทอนถึงอัต
ลักษณของของฝากได อยูในชวงอายุ  
25-60 ป มีฐานรายได 35,000 บาทขึ้นไป 

- รอยละ 20 ของกลุมคนเชียงใหมและจังหวัดใกลเคียง 
ที่จะเดินทางไปยังที่ตาง ๆ และมีความตองการซื้อของ
ฝากตามวัตถุประสงคที่มุงเนนในเรื่องของการสราง
ความสัมพันธระหวางบุคคล ที่สามารถสะทอนถึงอัต
ลักษณของของฝากได อยูในชวงอายุ 25-60 ป มีฐาน
รายได 30,000 บาทขึ้นไป 

 
 
5.4  การวางตําแหนงของผลิตภัณฑ  
 

 
ภาพท่ี 5.1 การวางตําแหนงของผลิตภัณฑ 
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กิ๋น โดย บานไรยามเย็น เลือกวางตําแหนงทางการตลาด ใหเปนผูนําในการสรางสรรค
ผลิตภัณฑของฝากอาหารเหนือที่มุงเนนทางดานการเช่ือมโยงความสัมพันธใหกับผูบริโภคทั้งผูใหและ
ผูรับของฝากรวมถึงการแสดงออกในการเปนตัวตนของก๋ิน โดย บานไรยามเย็น อัตลักษณความเปน
ลานนาและรสชาติอาหารเหนือตนตําหรับอยางแทจริง 
 
 
5.5  กลยุทธทางการตลาด 

กลยุทธทางการตลาดแบงออกเปน 4 สวนดงัตอไปนี ้
 

5.5.1  กลยุทธดานผลิตภัณฑ 
เนื่องจาก กิ๋น โดย บานไรยามเย็น เปนผลิตภัณฑของฝากอาหารเหนือท่ีมีจุดประสงค

ตองการเชื่อมโยงความสัมพันธใหกับผูบริโภค ดังนั้นทางธุรกิจจึงเลือกใชกลยุทธในรูปแบบของ 
Differentiation ในการสรางความแตกตางใหกับผลิตภัณฑ ดวยวิธีการเลาเร่ืองของสินคา (Story and 
History) ซ่ึงเช่ือมโยงกับขอมูลของ SME Thailand Club ท่ีกลาวถึงเทรนดของบรรจุภัณฑท่ีมาแรงในป 
2020 เกี่ยวกับการบอกเลาคุณคาท่ีมาของตัวสินคา ซ่ึงเปนหนึ่งในวิธีของธุรกิจ SME ท่ีจะสามารถตอกร 
กับเจาตลาดได โดยไมจําเปนตองเขาไปแขงขันในตลาดเดียวกัน แตมุงเนนไปยังตลาดเฉพาะกลุม 
(Niche Market) ท่ีมีขนาดเล็กกวา โดยเนนการพัฒนาสินคาทางดานคุณภาพ ซ่ึงเปนวิธีการที่จะสามารถ 
ชวยทําใหสินคาขายไดราคาและสรางมูลคาเพิ่มข้ึนได ผานการถายทอดเร่ืองราวคุณคาท่ีเกิดข้ึนของ 
แบรนดออกมาใหผูบริโภคไดรับรูโดยใชประวัติความเปนมาของรานอาหารและอัตตลักษณของ
จังหวัดเชียงใหมเปนส่ือหลักในการบอกเลาเร่ืองราวในตัวสินคา ของ กิ๋น โดย บานไรยามเย็น  

ซ่ึงเปนเร่ืองราวท่ีทายาทของธุรกิจรานอาหารบานไรยามเย็นรุนท่ีสามหรือตัวผูจัดทํา 
ตองการถายทอดเร่ืองราวท่ีเกิดข้ึนภายในรานอาหารบานไรยามเย็น ที่เกิดจากความรักในอาชีพท่ี
ประกอบเพื่อสงมอบความสุขใหกับผูคนท่ีเดินเขามาในรานอาหารบานไรยามเย็น โดยมีคุณแมผูซ่ึง
เปนผูหลงใหลในการทําอาหารและคิดคนสูตรอาหารเหนือท้ังหมดภายในรานอาหารบานไรยามเย็น 
ผสมผสานกับบรรยากาศภายในรานท่ีเกิดจากคุณพอผูซึ่งเปนสถาปนิกในการออกแบบรานใหมี
บรรยากาศลานนา และเปนผูสรางความประทับใจใหกับลูกคาที่เขามารับประทานอาหารภายใน
รานอาหาร ผานเสียงดนตรีท่ีทานเปนผูเลนและแตงทํานองเอง ซ่ึงลวนแตเปนองคประกอบสําคัญท่ี
หลอมหลวมใหเกิดเปนรานอาหารพ้ืนบานท่ีมีช่ือวา บานไรยามเย็นในจังหวัดเชียงใหม จึงเปนท่ีมาของ
เร่ืองราวในการสรางผลิตภัณฑ กิ๋น โดย บานไรยามเย็น ผานการออกแบบผลิตภัณฑอาหารจากการนํา
อาหารของทางรานมาพัฒนาใหสามารถตอบโจทยกับกลุมผูบริโภคและคงไวซึ่งรสชาติอาหารเสมือน
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กับรับประทาน ณ รานอาหารบานไรยามเย็น และประการท่ีสองคือการออกแบบบรรจุภัณฑ (Product 
and Package Design) ที่สอดคลองกับเร่ืองราวของบรรยากาศและเสียงดนตรีภายในราน เพื่อเปนกลยุทธ
ในการสรางความแตกตางใหกับผลิตภัณฑเพื่อส่ือสารถึงความเปนตัวตนท่ีประกอบไปดวยเร่ืองราว
และความเปนมาไดอยางสมบูรณ  
 

 
ภาพท่ี 5.2 ผลิตภัณฑ กิน๋ โดย บานไรยามเย็น 
 

5.5.2  กลยุทธดานราคา 
ในการตั้งราคา กิ๋น โดย บานไรยามเย็น เลือกใชกลยุทธ 2 หลักควบคูกันดังตอไปนี้ 

กลยุทธแรกในการต้ังราคา คือ “Cost-Plus-Pricing” หรือการต้ังราคาตามตนทุน ซ่ึงเปนจุดเร่ิมตนใน
การตั้งราคาของสินคาท่ีอางอิงจากตนทุน แตทั้งนี้ทั้งนั้น เนื่องจากในอุตสาหกรรมสินคาของฝากอาหาร
เหนือมีสินคาทดแทนและมีการแขงขันในตลาดสูง ซ่ึงเปนผลทําใหเกิดการแขงขันทางดานราคากัน
อยางรุนแรง จากสาเหตุดังกลาวจึงทําใหการออกแบบผลิตภัณฑมุงเนนไปทางดานความแตกตางและ
นํากลยุทธที่สอง คือ  “Value-Based Pricing” หรือการต้ังราคาตามคุณคาของผลิตภณัฑ เขามารวมใชใน
การตั้งราคาเพื่อไมใหสินคาเขาไปอยูในตลาดนานน้ําสีแดงและเขากับกลุมเปาหมายหลักท่ีมุงเนนไปยัง
เร่ืองของคุณภาพและคุณคาท่ีจะไดรับจากผลิตภัณฑที่นอกเหนือจากดานการใชงาน โดยการพิจารณา
คุณคาของผลิตภัณฑมากกวาราคา ซ่ึงจะสามารถสรางความไดเปรียบในการแขงขันกับบรรดาคูแขง
และสินคาทดแทนได  
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ตารางท่ี 5.4 ราคาสินคา 
ก๋ินอ่ิม ก๋ินมวน 

แกงฮังเล 
ลาบหมูค่ัว 
น้ําพริกหนุม 
น้ําพริกออง 

แกงฮังเล 
ลาบหมูค่ัว 
น้ําพริกหนุม 
น้ําพริกออง 

460 กรัม 380 กรัม 
กลองธรรมดา กลองเสียงดนตรี 

459 บาท 459 บาท 
 

ในกรณีท่ีตั้งราคาไวอยูในระดับเดียวกันเพื่อตองการใหลูกคาสามารถเลือกผลิตภัณฑ
ไดอยางอิสระตามวัตถุประสงคของลูกคา อยางไรก็ตามการสรางใหผลิตภัณฑกิ๋นมวนเปนสินคาท่ี
ทําใหลูกคารูสึกถึงการไดรับบริการท่ีมากข้ึนในราคาเทียบเทากับผลิตภัณฑกิ๋นอิ่ม  
 

5.5.3  กลยุทธในดานชองทางการเขาถึงลูกคา 
ชองทางการเขาถึงกลุมลูกคาเปาหมายของ กิ๋น โดย บานไรยามเย็น สามารถแบงไดเปน 

3 ชองทาง ไดแก  
 จัดจําหนายผานทางหนารานอาหารบานไรยามเย็น เนื่องจาก เปนสถานที่ที่มี

กลุมเปาหมายหลักและรองเขามาใชบริการโดยตรง ซ่ึงสามารถทําใหกลุมลูกคาเขาถึงและรูจักสินคา
ไดงายมากยิ่งข้ึน รวมถึงการเขามายังสถานท่ีจริงของรานอาหารสามารถทําใหกลุม เปาหมายหลักและ
รองเขาใจถึงเร่ืองราวแนวคิดผลิตภัณฑไดอยางชัดเจนมากยิ่งข้ึน 

 ขยายสถานท่ีจัดจําหนายไปยังทาอากาศยานจังหวัดเชียงใหม รวมถึงสถานท่ีที่มี
นักทองเท่ียว เพื่อเพ่ิมอัตราการขายสินคาและโปรโมทสินคาไปในตัว 

 จัดจําหนายผานทางระบบออนไลน ท้ังเฟสบุคแฟนเพจของรานอาหารบานไรยาม
เย็นท่ีมีฐานลูกคาติดตามอยูและเฟสบุคแฟนเพจของ กิ๋น โดย บานไรยามเย็น เพื่อสามารถตอบสนอง
ความตองการของลูกคาท่ีไมสามารถเดินทางมาซ้ือสินคาท่ีรานได  
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5.5.4  กลยุทธดานการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC Strategy) 
5.5.4.1 การโฆษณา (Advertising) เพื่อดึงลูกคาใหม (Attract new customer)  
 โฆษณาผานทาง Social Media ของ Influencer ที่มีชื่อเสียงในดาน

การทองเท่ียว เชน กลุม Traveler และ Air Hostess เปนตน 
 โฆษณาผานทาง Social Media ของ Website ที่มีชื่อเสียงในดาน

การทองเท่ียวและอาหารเชน Trip Advisor ,Wongnai เปนตน 
 โฆษณาผานทาง Facebook Advertising และ Instagram Advertising 

โดยเจาะกลุมเปาหมายท่ีกําลังเดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดเชียงใหม และมีความสนใจทางดานอาหาร
ทองถ่ิน โดยคัดกรองจากการตั้งคาในการโฆษณา 

 โฆษณาผานทางพนักงานของรานอาหารบานไรยามเย็น ใหกับลูกคาท่ี
เขามารับประทานอาหารภายในรานบานไรยามเย็น โดยมีการใหสวนแบงคา Commission 

 โฆษณาผานทางไกดท่ีนํากรุปทัวรมารับประทานอาหารท่ีรานบานไร
ยามเย็น โดยมีการใหสวนแบงคา Commission  

 โฆษณาผานทางโรงแรมในอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหมผานโบรชัวร 
เพื่อใหนักทองเท่ียวเขามาใชบริการท่ีรานอาหารบานไรยามเย็น 

5.5.4.2 การบริหารความสัมพันธระหวางบริษัทและลูกคา (Customer 
Relationship Management) เพื่อรักษาลูกคาเกา (Hold current customer) และใหเกิดพฤติกรรมการซ้ือซํ้า 
จนในทายท่ีสุดคาดหวังวาลูกคาเกาจะสามารถเปนผูท่ีแนะนําสินคาใหกับผูอ่ืนได 

ผานการสราง Content จากการสแกน QR Code ที่มีการอัพเดทในทุกไตรมาส
ของป เชน แนะนําแผนท่ีการทองเที่ยวท่ีลับในจังหวดัเชียงใหมในชวงฤดูรอนและฝน, แนะนําเมนูหรือ
วัตถุดิบอาหารทองถ่ินประจําฤดูกาลที่ตองมาลองรับประทาน เปนตน 
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บทที่ 6 

แผนการดําเนินงาน 
 
 
6.1  เปาหมายในการดําเนินงาน 

1. บุคลากรทุกคนทราบถึงคุณคาของตําแหนงหนาท่ีและส่ิงท่ีตนกําลังปฏิบัติอยู 
2. รวมกันสรางสรรคส่ิงใหมท่ีสอดคลองกับวิสัยทัศนของธุรกิจ 
3. รวมกันสรางรายไดและกําไรใหชุมชนและบริษัทอยางยัง่ยืน 
4. สรางวัฒนธรรมองคกรใหมีความเคารพและเปดใจรับฟงความคิดเห็นในทุกภาคสวน 

เพื่อใหทุกคนเกิดความกลาท่ีจะแสดงความคิดเห็นไดอยางเสรี 
5. พนักงานมีความรูความสามารถในการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการทํางานของ

ตนเองไดอยางสมํ่าเสมอ 
6. รักษาระดับมาตรฐานการบริการอยางสมํ่าเสมอ 

 
 
6.2  การวางแผนในการดําเนินงาน 
 

6.2.1  การวางแผนดานการผลิตบรรจุภัณฑ 
โดยส่ังผลิตกลอง, บรรจุภัณฑถุงเพาช, พลาสติกหลุมมีการจากโรงงาน Ducky Pack Print  

 
6.2.2  การวางแผนดานการผลิตอาหาร 
โดยส่ังผลิตอาหารแปรรูปดวยระบบสเตอริไรซพรอมบรรจุลงในถุงเพาช จากโรงงาน

ลีโอฟูดส จังหวัดลําพูน  
 

6.2.3  การวางแผนดานการผลิตแผงวงจรดนตรี (Music Board) 
โดยส่ังสินคาแผงวงจรตามเสปคท่ีตองการผานการนําเขาสินคาจากประเทศจีนจากบริษัท 

Aktiva Trading 
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6.2.4  การวางแผนดานการทําทํานองเพลง (Melody) 
โดยมีการแตงทํานองพรอมจัดทําเมโลดี้เพลงในทุกๆ ไตรมาสของปผานบุคลากรภายใน

องคกรท่ีเช่ียวชาญทางดานดนตรีจากคุณศิริพงศ จาระนะ 
 

6.2.5  การวางแผนดานการประกอบสินคาท้ังหมด 
โดยประกอบชิ้นสวนของสินคาทั้งหมดจากบุคลากรภายในองคกรเพื่อควบคุม

การตรวจสอบปองกันองคประกอบท้ังหมดของผลิตภัณฑใหผานมาตรฐานท่ีกําหนดจากคุณ ภูพิงค 
จาระนะ 
 

6.2.6  การวางแผนดานการจําหนายผานหนารานอาหารบานไรยามเยน็ 
จัดวางสินคาใหโดดเดนสะดุดตาและมีการปรับแตงช้ันวางสินคาใหเขากับฤดูกาลหรือ

เทศกาล เชน เทศกาลปใหม เทศกาลตรุษจีน เปนตน 
 

6.2.7  การวางแผนดานการจําหนายผานชองทางออนไลน 
โดยวาจางแอดมินสําหรับดูแลเฟสบุคแฟนเพจและไลนแอดพรอมอัพเดทขอมูลขาวสาร

ตลอด 24 ช่ัวโมงจากคุณ ชวิศา จันทรสุข 
 

6.2.8  การวางแผนดานการบัญชีและการเงิน 
นําโปรแกรมดานการจัดการบัญชี Flow Account เขามาใชในการจัดการระบบการเงิน

หมุนเวียนในบริษัทฯ และสามารถตรวจสอบยอดรายรับและรายจายของธุรกิจได รวมถึงจางผูตรวจ
บัญชีมาตรวจตามรอบการเงินในแตละรอบและจัดการในเร่ืองของภาษี อีกท้ังใชบริการกับทางธนาคาร
เพื่อความสะดวกและปลอดภัยในการทําธุรกรรมทางการเงินของบริษัทฯ 
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ตารางท่ี 6.1 การดําเนนิงานในปท่ี 1 (มกราคม – ธันวาคม พ.ศ. 2564) แผนการดําเนินงานในปท่ี 1 
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บทท่ี 7 

แผนการจัดการและโครงสรางองคกร 
 
 
7.1  โครงสรางองคกร 

เนื่องจากฐานธุรกิจ กิ๋น โดย บานไรยามเย็น เปนธุรกิจท่ีตอยอดมาจากธุรกิจรานอาหาร 
บานไรยามเย็น ภายใตการจัดการบริหารองคกรแบบของครอบครัว ตั้งแตสมัยรุนคุณยาย ซ่ึงเปนผูบุกเบิก 
ดูแลจัดการทุกกระบวนการดําเนินงานภายในราน มาจนถึง ณ ปจจุบัน ซ่ึงเปนการจัดการบริหารองคกร
ระหวาง Generation ที่สองและสาม โดยมีโครงสรางองคกรเปนแบบสูง (Tall Organizational Structure) 
ซ่ึงมีเปาหมายในการดําเนินธุรกิจ คือ การขยายธุรกิจสินคาของฝากประเภทอาหารเหนือใหกับลูกคา
ที่มารับประทานอาหารที่รานบานไรยามเย็นและนักทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม เพื่อเปนส่ือกลาง
ในการเช่ือมโยงมิตรภาพใหกับผูบริโภคและสืบทอดอัตลักษณลานนาใหคงสืบไป  
 

 
ภาพท่ี 7.1 โครงสรางองคกรรานอาหาร ณ ปจจุบัน 
 

ภายใตการบริหารงานแบบครอบครัว ที่มีเร่ืองของความสัมพันธเขามาเกี่ยวของ ทําให
การทํางาน ณ ปจจุบันยังคงมีความคลุมเครือ  ถึงแมวาจํานวนบุคลากรที่มีอํานาจในการบริหารจัดการ
ในองคกรจะมีจํานวนไมมาก แตบุคลากรหนึ่งคนจะมีหนาที่ความรับผิดชอบที่ดูแลอยูไมนอยกวา
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หนึ่งตําแหนง และในแตละตําแหนงคอนขางจะมีรายละเอียดท่ีตองดูแลจัดการอยูไมนอย สงผลให
การดําเนินงานในบางคร้ังอาจเกิดขอผิดพลาดและไดผลลัพธไมเปนไปตามเปาหมายท่ีคาดหวังไว รวมไป
ถึงการบริหารจัดการองคกรระหวาง Generation สองและสาม บอยคร้ังมักเกิดความขัดแยงทางดาน
การบริหารงาน เนื่องจากความคิดเห็นไมเห็นพองกันในเร่ืองของการเปล่ียนแปลงและการตัดสินใจ
ที่ลาชาเนื่องจากข้ึนอยูกับบุคคลากรหลากหลายฝาย จึงทําใหการเปล่ียนแปลงในองคกรเปนเร่ืองท่ีเกิดข้ึน
ไดยาก  

ซ่ึงหากในอนาคตหากองคกรของ กิ๋น โดย บานไรยามเย็นสามารถปรับโครงสรางใหมี
การบริหารจัดการงานแบบราบ (Flat Organizational Structure) โดยกระจายหนาท่ีความรับผิดชอบ
ไปยังตําแหนงท่ีมีหนาท่ีชัดเจน เพื่อทําใหบุคลากรในแตละหนวยงานสามารถโฟกัสหนาท่ีของตนเองได
เต็มประสิทธิภาพมากข้ึน รวมถึงการมอบอํานาจใหแกบุคลากรในการตัดสินใจเพื่อสรางวัฒนธรรม
องคกรใหเกิดความเคารพซ่ึงกันและกัน โดยมีความกลาในการนําเสนอความคิดเห็นที่หลากหลาย 
เพื่อพัฒนาธุรกิจใหเทาทันกับสถานการณที่เปล่ียนแปลงไป 
 

 
ภาพท่ี 7.2 โครงสรางสําหรับธุรกิจ กิ๋น โดย บานไรยามเย็น 
 
ตารางท่ี 7.1 แรงงานในการผลิต 
เงินเดือน ตําแหนง จํานวนคน 
บาท/เดือน ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

12000 ผูประกอบ 1 1 2 3 3 
12000 ผูแตงดนตรี 1 1 1 1 1 

 คาแรงในการผลิต 288,000 288,000 432,000 576,000 576,000 
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ตารางท่ี 7.2 แรงงานในการขายและบริหาร 
เงินเดือน ตําแหนง จํานวนคน 
บาท/เดือน ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

18,000 พนักงานขาย 1 2 2 3 3 
12,000 คนสงของ 1 2 2 3 3 
6,000 แอดมินเพจ 1 1 2 2 2 
15,000 นักบัญชี 1 1 1 1 1 

คาแรงในการขายและบริหาร 612,000 972,000 1,044,000 1,404,000 1,404,000 
 
 
7.2  บทบาทและความรับผิดชอบ 
 
ตารางท่ี 7.3 บทบาทและความรับผิดชอบ 
ลําดับ ชื่อ-นามสกุล ตําแหนง หนาท่ี 

1. นางสาว พลอยรมัย จาระนะ ประธาน
กรรมการบริหาร 

- ดูแลควบคุมผลิตภัณฑสําหรับธุรกิจ ของฝาก
อาหารเหนือ ก๋ิน โดย บานไรยามเย็น 
- จัดหาและติดตอซัพพลายเออรในการผลิตทั้งหมด 
- ดูแลบุคลากรทั้งหมดของ ก๋ิน โดย บานไรยามเย็น 

2. นางสาว พิชชาภา จาระนะ พนักงานขาย - ขายสินคา 
- สรางสรรคสื่อโฆษณาทั้ง Online และ Offline 
- ติดตอชองทางการจําหนาย 
- รักษาความสัมพันธระหวางลูกคา 
- สํารวจ สังเกต และเก็บขอมูล เพ่ือนําขอมูลมา
พัฒนาและปรับปรุง 

3. นางสาว อังควรา รัตนสะอาด นักบัญชี - บันทึกรายรับรายจายของบริษัท 
- ทํารายงานทางการเงิน 
- สรุปยอดบัญชีแตละเดือน 
- ทํารายงานบัญชีแตละเดือนสงสรรพากร 
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ตารางท่ี 7.3 บทบาทและความรับผิดชอบ (ตอ) 
ลําดับ ชื่อ-นามสกุล ตําแหนง หนาท่ี 

4. นาย ภูพิงค จาระนะ ผูประกอบ
ช้ินสวน 

- ประกอบช้ินสวนสินคาใหสมบูรณและตรวจเช็ค
มาตรฐานกอนสินคาถึงมือลูกคา 
- ดาวนโหลดไฟลเพลงลงแผงวงจรดนตรี 
- ดูแลสถานที่ในการขายและจัดสงสินคาใหกับ
นักทองเที่ยว 

5. นาย ศิริพงศ จาระนะ ผูแตงดนตรี - สรางสรรคผลงานทางดนตรีและทําเมโลด้ี  
6.  นายธีรภพ อางหิรัญ คนสงของ - จัดสงสินคาไปยังบริษัทขนสง 

- รับวัตถุดิบ/ช้ินสวนจากโรงงาน 
7. นางสาว ชวิศา จันทรสุข แอดมินเพจ - สื่อสารใหขอมูลกับลูกคา 

- รับออเดอร 
- อัพเดทขาวสาร Online ทั้งหมด 

 
 
7.3  การบริหารจัดการทีมงาน 

ในการบริหารจัดการทีมงานของธุรกิจกิ๋น โดย บานไรยามเย็น ใหความสําคัญในเร่ือง
ของการใชจิตวิญญาณของความเปนมนุษยในการขับเคล่ือนองคกร เพ่ือสรางบรรยากาศในการทํางาน
ใหกับพนักงานไดรูสึกถึงคุณคาของส่ิงท่ีตนกําลังทําอยูวาสงผลกระทบตอสังคมในดานใด รวมถึง
การสรางบรรยากาศใหเกิดการยอมรับความคิดเห็นของทุกภาคสวนท่ีมีสวนเกี่ยวของในธุรกิจ โดยถือ
เปนวัฒนธรรมขององคกรท่ีทุกคนพึงปฏิบัติรวมกัน ท้ังนี้เพื่อสรางความเทาเทียมและการเคารพซ่ึงกัน
และกัน ไมวาอยูในตําแหนงใดทุกคนสามารถนําเสนอความคิดเห็นหรือแลกเปล่ียนความคิดสรางสรรค
รวมกันไดเสมอ การไดรูสึกถึงการมีสวนรวมในผลงานจะนําพามาสูซ่ึงความม่ันใจและเปนสวนหนึ่ง
ของการทําธุรกิจ กิ๋น โดย บานไรยามเย็น ซ่ึงเปนส่ิงท่ีผลักดันใหบุคลากรไดพัฒนาศักยภาพของตน 
ตลอดจนการพัฒนาธุรกิจอยางตอเนื่องควบคูไปกับการขับเคล่ือนองคกรใหพรอมตอการเปล่ียนแปลง
อยูเสมอ 

รวมไปถึงการสรางรากฐานธุรกิจใหแข็งแรงอยางยั่งยืน เพ่ือเปนแนวทางประพฤติปฏิบัติ
ขององคกรและชวยคัดกรองพนักงานใหมท่ีจะเขามารวมการทํางานโดยมีวัตถุประสงคสอดคลองกับ
การดําเนินธุรกิจ ท่ีวาดวยเรื่องของการสงมอบส่ิงท่ีดีใหกับลูกคาและสังคม ซ่ึงถือเปนจิตวิญญาณใน
การประกอบธุรกิจ กิ๋น โดย บานไรยามเย็น เพ่ือเปนส่ือกลางในการเชื่อมโยงมิตรภาพใหกับผูบริโภค
และสืบทอดอัตลักษณลานนาใหคงสืบไป 
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7.4  ทรัพยากรสําคัญท่ีชวยในการดําเนินธุรกิจ 
ทรัพยากรถือเปนสินทรัพยสําคัญในการประกอบธุรกิจใหมีการเติบโตและยั่งยืน การให

ความสําคัญในการพัฒนาและปรับปรุงทรัพยากรขององคกรอยางตอเนื่องจึงเปนส่ิงสําคัญท่ีจะสามารถ
ชวยใหองคกรมีความแข็งแรงพรอมตอแขงขันและดํารงธุรกิจตอไปในระยะยาว 
 

7.4.1  ทีมงาน 
ทีมงาน คือ ส่ิงท่ีองคกรใหความสําคัญเปนอันดับแรก เนื่องจากธุรกิจ กิ๋น โดย บานไร

ยามเย็น มีความเชื่อในเร่ืองของการทําใหผูคนมีความสุข ซ่ึงหากพนักงานสามารถมีความสุขกับงาน
ท่ีทําได ก็จะสามารถสงตอความรูสึกเหลานั้นไปใหกับผูอ่ืนได เชนเดียวกับการสรางผลงานท่ีมีคุณคา
ใหกับลูกคา ดังนั้นองคกรจึงมีวัตถุประสงคในการกระตุนพนักงานจากแรงจูงใจภายใน กลาวคือ 
ความรูสึกท่ีเต็มเปยมไปดวยความภูมิใจในการมองเห็นวาตนเองกําลังทําประโยชนใหกับผูอ่ืน เพื่อ
ขับเคล่ือนทีมงานใหมีความแข็งแรงจากภายในสูภายนอก ดวยวิธีการนําขอมูลการตอบรับคอมเมน
จากลูกคานํามาแสดงผลใหกับองคกรรับทราบถึงผลลัพธของการกระทําในผลงานทั้งในเชิงบวกและลบ 
เพื่อพัฒนาปรับปรุงและเปนแรงใจสงเสริมในการทํางานตอไป 
 

7.4.2  คูคา 
สําหรับองคกรคูคาทางธุรกิจ เปรียบเสมือนคูคิดในการดําเนินธุรกิจของ กิ๋น โดย บานไร

ยามเย็นโดยมองเห็นถึงการเปนสวนหน่ึงของกันและกัน เพื่อสรางและรักษาความสัมพันธในระยะ
ยาว ใหเกิดการพ่ึงพาและเติบโตไปดวยกนัอยางแทจริง โดยคํานึงถึงผลประโยชนคูคา มีการแบงปนกัน
อยางเหมาะสม พรอมทั้งชวยเหลือหากเกิดวิกฤติกาลท่ีไมคาดถึง เหตุเพราะธุรกิจ กิ๋น โดย บานไร
ยามเย็น ไมสามารถเติบโตมาจากความสามารถขององคกรเพียงอยางเดียวแตไดรับความชวยเหลือและ
การสนับสนุนจากผูอ่ืนดวย ดังนั้นการชวยเหลือเกื้อกูลระหวางกันจึงถือเปนส่ิงท่ีองคกรตองพึงปฏิบัติ
ท้ังนี้เพื่อเปนการตอบแทนคูคาท่ีเปรียบเสมือนคูคิดในการดําเนินธุรกิจ กิ๋น โดย บานไรยามเย็น 
 

7.4.3  ลูกคา 
เปรียบเสมือนจุดเร่ิมตนของธุรกิจ กิ๋น โดย บานไรยามเย็น ท่ีใหความสําคัญในเร่ืองของ

ความจริงใจท่ีมีตอลูกคาโดยมีพื้นฐานมาจากธุรกิจเดิมและยังคงรักษาความเช่ือม่ันความไววางใจจาก
ลูกคาท่ีเขามาใชบริการในรานอาหาร โดยมีลูกคาเปนศูนยกลางของการดําเนินกิจการในการสราง
ความประทับใจและมุงสรางรักษาความสัมพันธในระยะยาวท้ังลูกคาเกาและใหม โดยการตั้งระดับ
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ราคาของสินคาใหอยูในระดับท่ีลูกคาสามารถเอ้ือมถึงไดและในขณะเดียวกันก็พยายามรักษาสมดุล
ดานผลประกอบการใหดํารงอยูไดเชนกัน 
 

7.4.4  สังคม 
การตอบแทนสังคม ถือเปนหนึ่งในความรับผิดชอบของ กิ๋น โดย บานไรยามเย็น 

โดยเปรียบเสมือนการขอบคุณสังคมท่ีมีสวนทําใหธุรกิจดําเนินอยูได เชน การจายภาษีอยางถูกตอง
เพื่อคืนกําไรสูสังคมและพยายามมุงเนนในการผลิตสินคาและบริการท่ีดีใหกับลูกคาอยางแทจริง รวมถึง
สงเสริมการสรางงานและรายไดใหกับชุมชนในทองถ่ิน เพื่อเปนแสดงความเคารพตอพื้นท่ีที่ธุรกิจ
ดําเนินอยู ตลอดจนมีสามัญสํานึกตอส่ิงแวดลอม เปนตน 
 
 
7.5  การพัฒนาองคกร 
 

7.5.1  โครงสรางพืน้ฐานขององคกร 
การมองหาเทคโนโลยีใหมเขามามีสวนชวยในการดําเนินงาน เพื่อทําใหการทํางานของ

ทีมงานทางดานการดําเนินงานมีความสะดวกและงายตอการจัดการมากยิ่งข้ึน ท้ังนี้เพื่อลดความผิดพลาด
ของมนุษยท่ีอาจเกิดข้ึนได รวมถึงการเปดรับหนวยงานหรือองคกอนอ่ืนใหเขามามีสวนรวมในการพัฒนา
ผลิตใหมใหกับธุรกิจ กิ๋น โดย บานไรยามเย็น ไมวาจะเปนดานกระบวนการผลิตอาหารหรือความคิด
สรางสรรคใหม 
 

7.5.2  กระบวนการทํางาน 
จะมีการปรับเปล่ียนและปรับปรุงรูปแบบของการทํางานอยูเสมอเพ่ือใหระบบสอดคลอง

กับการเปล่ียนแปลงของรูปแบบธุรกิจในอนาคตและพฤติกรรมของกลุมผูบริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไป
ตามกาลเวลา โดยปลูกฝงใหองคกรไมยึดติดกับกระบวนการการทํางานในรูปแบบเดิมและมองเห็น
ถึงการพัฒนาศักยภาพของตนเองและกระบวนการทํางานท่ี เติบโตไปขางหนาพรอมกันอยางแข็งแกรง
และยั่งยืน 
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7.5.3  ทรัพยากรมนุษย 
ใหความสําคัญกับความสมดุลในการทํางานและคุณภาพชีวิตของคนในองคกรเพื่อให

ชวงเวลาทํางานสามารถนําศักยภาพออกมาใชไดอยางเต็มท่ี โดยเร่ิมจากการออกแบบสภาพแวดลอม
ของสถานท่ีทํางานใหมีพื้นท่ีสําหรับการผอนคลาย เชน โซนออกกําลังกาย  การจัดงานเลี้ยงพบปะ
ในแตละเดือนเพื่อใหทีมงานไดพบปะพูดคุยกันนอกเหนือจากบรรยากาศการทํางาน และเช่ือมสราง
ความสัมพันธอันดีระหวางกัน รวมไปถึงการสงเสริมใหทีมงานเขารวมการฝกอบรมเพื่อพัฒนาศักยภาพ
และทักษะของตนเองไปพรอมกับการดําเนินงาน 
 
 
7.6  ตัวช้ีวัดความสําเร็จ 
 

7.6.1  เปาหมายหลัก (Keys) 
 พนักงานทุกคนรับรูคุณคาของส่ิงท่ีตนกําลังทําอยูในแตละตําแหนงหนาท่ี โดยสงเสริม

ดวยการใหรางวัล เชน โบนัส เปนตน 
 สรางวัฒนธรรมองคกรใหมีความกลาในการแสดงความคิดเห็นและความคิดสรางสรรค

ไดอยางเสรี รวมถึงเปดใจรับฟงความคิดเห็นของทีม 
 พนักงานมีความรูความสามารถในการพัฒนาและปรับปรุงการทํางานของตนเองได

อยางสมํ่าเสมอ 
 

7.6.2  ประสิทธิภาพ (Performances) 
 พนักงานสามารถสรางสรรคผลิตภัณฑที่สอดคลองกับเปาหมายขององคกรและ

สงมอบส่ิงท่ีดีใหกับผูบริโภค 
 พนักงานสามารถดําเนินหนาท่ีตําแหนงของตนเองไดอยางราบร่ืน 
 ในกรณีฉุกเฉิน พนักงานทุกคนสามารถแกปญหาเฉพาะไดเปนอยางด ี

 
7.6.3  ดัชนชีี้วดั (Indicators) 
 การไดใบรับรองจากการเขารวมอบรมหลักสูตรในการพัฒนาศักยภาพท้ังในรูปแบบ

ทางการและไมทางการ 
 การประเมินระบบการทํางานในทุก 2 ไตรมาส 
 การประเมินผลงานท่ีไดสรางสรรคออกสูตลาด 
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บทที่ 8 

แผนการเงิน 
 
 
8.1  ประมาณเงินลงทุนโครงการ 
 
ตารางท่ี 8.1 ประมาณเงินลงทุนโครงการ 

รายการ รวม แหลงท่ีมาของเงินลงทุน 
เงินลงทุน เงินกู 

ท่ีดินและการปรับปรุง - - - 
ส่ิงปลูกสราง 200,000 200,000 - 
เคร่ืองจักรอุปกรณ 150,000 150,000 - 
ยานพาหนะ - - - 
อุปกรณสํานักงาน - - - 
คาใชจายกอนดําเนินงาน 200,000 200,000 - 
เงินทุนหมุนเวยีน 105,000 105,000 - 

รวม 655,000 655,000 - 
 

ในการลงทุนการทําธุรกิจของฝากอาหารเหนือในคร้ังนี้ มีความต้ังใจจากความตองการ
ในการขยายธุรกิจจากรานอาหารไปสูธุรกิจรานของของฝากโดยใชความถนัดในการทําอาหารและ
เอกลักษณของรานเปนหลักในการพัฒนาธุรกิจ โดยเร่ิมจากการลงทุนในส่ิงปลูกสรางและอุปกรณ
ในการสรางหนารานขายของฝาก รวมท้ังการวางระบบขายปลีกและระบบคลังสินคา ซ่ึงการลงทุน
ท้ังหมดนี้ใชเงินลงทุน 655,000 บาท โดยใชเปนเงินลงทุนจากทางรานท้ังหมด  
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8.2  การประมาณรายได 
แสดงตนทุนวตัถุดิบ (ตนทุนแปรไดตอหนวย) 

 
ตารางท่ี 8.2 แสดงตนทุนวตัถุดิบ 
สินคา 1 กิ๋นอ่ิม   
วัตถุดิบ 1 บรรจุภัณฑ 100.00 บาท / กลอง 
วัตถุดิบ 2 อาหาร 100 บาท / กลอง 
 รวม 200 บาท / กลอง 

 
สินคา 2 กิ๋นมวน   
วัตถุดิบ 1 บรรจุภัณฑ 100.00 บาท / กลอง 
วัตถุดิบ 2 อาหาร 100 บาท / กลอง 
วัตถุดิบ 3 แผงวงจรดนตรี 40 บาท / กลอง 
 รวม 2000 บาท / กลอง 

 
ตารางแจกแจงดานตนทุนการผลิต ของผลิตภัณฑกิ๋นอ่ิมและกิ๋นมวนท่ีจะดําเนินการจัด

จําหนาย ณ รานอาหารบานไรยามเย็นและในเฟสบุคแฟนเพจ 
 
 
8.3  การเปรียบเทียบจํานวนสินคาขายกับกําลังการผลิตสูงสุด 
 
ตารางท่ี 8.3 ความสามารถในการผลิตสูงสุดตอเดือน 

 ชื่อสินคา จํานวน/เดือน หนวย 
สินคา 1 กิ๋นอ่ิม 1,500 กลอง 
สินคา 2 กิ๋นมวน 1,500 กลอง 
 รวม 3,000 กลอง 
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การประมาณการความสามารถในการผลิตสูงสุดตอเดือนของ กิ๋น โดย บานไรยามเย็น 
เนื่องจากในระยะเร่ิมตนธุรกิจในปแรก ตนทุนทางดานการผลิตกับโรงงาน OEM ไดทําสัญญาการผลิต
อยูท่ี 3,000 กลองตอหนึ่งเดือน โดยประเมินจากจํานวนลูกคาท่ีเขามาใชบริการภายในรานอาหารตอ
หนึ่งปจะขายได 2,800-3,000 กลองตอเดือน 
 
 
8.4  การประมาณตนทุนและคาใชจาย 
 
ตารางท่ี 8.4 ปริมาณการขายและการผลิต ตามประมาณการยอดขาย 
คิดเปนรอยละของปริมาณ

การผลิตสูงสุด 30% 35% 40% 50% 55% 

  ชื่อสินคา ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
สินคา 1 กิ๋นอ่ิม 5,400 6,300 7,200 9,000 9,900 
สินคา 2 กิ๋นมวน 5,400 6,300 7,200 9,000 9,900 

รวม 10,800 12,600 14,400 18,000 19,800 
 

การประมาณการ การขายสินคา โดยใหปแรกมียอดขายอยูท่ี 30% เนื่องจากประเมินจาก
สถานการณความเปนไปไดของกลุมลูกคาท่ีเขามาใชบริการ ณ รานอาหารบานไรยามเย็น และคาดหวัง
ใหเติมโตปละ 5% ใน 3 ปแรก และในปท่ี 4 เติบโต 10% และในปท่ี 5 เติบโตลดลง 5% เนื่องจาก
เปนชวงเร่ิมขยายตลาดไปยังประเทศ 
 
ตารางท่ี 8.5 ราคาขายสินคาตอหนวย 

 ชื่อสินคา บาท หนวย 
สินคา 1 กิ๋นอ่ิม 459 กลอง 
สินคา 2 กิ๋นมวน 459 กลอง 

 
โดยราคาสินคาตอหนวยอยูท่ี 459 บาท เนื่องจากตนทุนอยูท่ี 200 บาทตอกลองและจาก

การสํารวจความเปนไปไดของราคาท่ีผูบริโภคยินดีจะจายอยูท่ีไมเกิน 1000 บาท 
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ตารางท่ี 8.6 ประมาณการยอดขาย (ตอป)  
(หนวย:บาท) 

ยอดขาย (ตอป)   
ชื่อสินคา ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

สินคา 1 กิ๋นอ่ิม 2,478,600 2,891,700 3,304,800 4,131,000 4,544,100 
สินคา 2 กิ๋นมวน 2,478,600 2,891,700 3,304,800 4,131,000 4,544,100 
 รวม 4,957,200 5,783,400 6,609,600 8,262,000 9,088,200 
 ยอดขายตอเดอืน 413,100 481,950 550,800 688,500 757,350 

 
ตารางท่ี 8.7 แสดงประมาณการตนทุนและคาใชจาย 

(หนวย:บาท) 
รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

แหลงท่ีมาของเงินลงทุน      
- เงินลงทุน 655,000 - - - - 
- เงินกูยืม - - - - - 
- ยอดขาย 4,957,200 5,783,400 6,609,600 8,262,000 9,088,200 
- เจาหน้ีการคาที่เพ่ิมขึ้น - - - - - 
รวมแหลงที่มา  (ก.) 5,612,200 5,783,400 6,609,600 8,262,000 9,088,200 
แหลงท่ีใชไปของเงินลงทุน      
- เงินลงทุนในสินทรัพยถาวร 550,000 - - - - 
- ตนทุนขาย - ไมรวมคาเสื่อมราคา 2,448,000 2,808,000 3,312,000 4,176,000 4,536,000 
- คาใชจายในการขายฯ -ไมรวมคาเสื่อม 1,274,000 1,639,000 1,726,000 2,181,000 2,186,000 
- ดอกเบี้ยจาย - - - - - 
- ภาษีเงินได 232,040 252,280 299,320 366,000 458,240 
- ลูกหน้ีการคาที่เพ่ิมขึ้น - - - - - 
- สต็อกสินคาสําเร็จรูปที่เพ่ิมขึ้น - - - - - 
- สต็อกวัตถุดิบที่เพ่ิมขึ้น 90,000 15,000 15,000 30,000 15,000 
- ชําระคืนเงินกู - - - - - 
รวมแหลงที่ใชไป  (ข.) 4,594,040 4,714,280 5,352,320 6,753,000 7,195,240 
เงินสดคงเหลือ - ตนงวด - 1,018,160 2,087,280 3,344,560 4,853,560 
เงินสดคงเหลือสุทธิระหวางงวด (ก.-ข.) 1,018,160 1,069,120 1,257,280 1,509,000 1,892,960 
เงินสดคงเหลือ - ปลายงวด 1,018,160 2,087,280 3,344,560 4,853,560 6,746,520 
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8.5  ประมาณการงบเงิน 
 

8.5.1  ประมาณการงบกําไรขาดทุน 
 
ตารางท่ี 8.8 ประมาณการงบกําไรขาดทุน 

รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
ยอดขาย 4,957,200 5,783,400 6,609,600 8,262,000 9,088,200 
ตนทุนขาย      
- วัตถุดิบ 
- แรงงานในการผลิต 
- คาเสื่อมราคาในการผลิต 
- คาโสหุยในการผลิต 

2,160,000 2,520,000 2,880,000 3,600,000 3,960,000 
288,000 288,000 432,000 576,000 576,000 
35,000 35,000 35,000 35,000 35,000 

- - - - - 
รวมตนทุนขาย 2,483,000 2,843,000 3,347,000 4,211,000 4,571,000 
กําไรขั้นตน 2,474,200 2,940,400 3,262,600 4,051,000 4,517,200 
คาใชจายในการขายและบริหาร      
- แรงงานในการขายและบริหาร 612,000 972,000 1,044,000 1,404,000 1,404,000 
- คาเสื่อมราคาในการขายและบริหาร 40,000 40,000 40,000 40,000 40,000 
- คาใชจายทางการตลาด 90,000 95,000 110,000 105,000 110,000 
- คาใชจายดานการขายและบริหาร 572,000 572,000 572,000 672,000 672,000 
รวมคาใชจายในการขายและบริหาร 1,314,000 1,679,000 1,766,000 2,221,000 2,226,000 
กําไรกอนหักดอกเบ้ียและภาษีเงินได 1,160,200 1,261,400 1,496,600 1,830,000 2,291,200 
ดอกเบี้ยจาย - - - - - 
กําไรกอนหักภาษีเงินได 1,160,200 1,261,400 1,496,600 1,830,000 2,291,200 
ภาษีเงินได 232,040 252,280 299,320 366,000 458,240 
กําไรสุทธิ 928,160 1,009,120 1,197,280 1,464,000 1,832,960 
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8.5.2  ประมาณการงบดุล 
 
ตารางท่ี 8.9 ประมาณการงบดุล 

รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
สินทรัพย      
สินทรัพยหมุนเวียน      
- เงินสดและเงินในธนาคาร 1,018,160 2,087,280 3,344,560 4,853,560 6,746,520 
- ลูกหน้ีการคา - - - - - 
- สต็อกสินคาสําเร็จรูป - - - - - 
- สต็อกวัตถุดิบ 90,000 105,000 120,000 150,000 165,000 
รวมสินทรัพยหมุนเวียน 1,108,160 2,192,280 3,464,560 5,003,560 6,911,520 
สินทรัพยถาวร      
- ที่ดินและการปรับปรุง - - - - - 
- สิ่งปลูกสราง 200,000 200,000 200,000 200,000 200,000 
- เครื่องจักรอุปกรณ 150,000 150,000 150,000 150,000 150,000 
- ยานพาหนะ - - - - - 
- อุปกรณสํานักงาน - - - - - 
- คาใชจายกอนดําเนินงาน 200,000 200,000 200,000 200,000 200,000 
รวมสินทรัพยถาวร 550,000 550,000 550,000 550,000 550,000 
หัก คาเสื่อมราคาสะสม 75,000 150,000 225,000 300,000 375,000 
รวมสินทรัพยถาวรสุทธิ 475,000 400,000 325,000 250,000 175,000 
รวมสินทรัพย 1,583,160 2,592,280 3,789,560 5,253,560 7,086,520 
หน้ีสินและสวนของเจาของ      
หน้ีสินหมุนเวียน      
- เจาหน้ีการคา - - - - - 
รวมหน้ีสินหมุนเวียน - - - - - 
หน้ีสินระยะยาว - - - - - 
รวมหน้ีสิน - - - - - 
สวนของเจาของ      
- เงินลงทุน 655,000 655,000 655,000 655,000 655,000 
- กําไรสะสม 928,160 1,937,280 3,134,560 4,598,560 6,431,520 
รวมสวนของเจาของ 1,583,160 2,592,280 3,789,560 5,253,560 7,086,520 
รวมหน้ีสินและสวนของเจาของ 1,583,160 2,592,280 3,789,560 5,253,560 7,086,520 
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8.6  การวิเคราะหการลงทุน 
เนื่องจากการลงทุนและการดําเนินธุรกิจเปนการคาดการณในอนาคต ดังนั้นผูวิจัยจึงนํา

ตารางประมาณการทางการเงินมาชวยในการวิเคราะหวาธุรกิจนี้เหมาะสมกับการลงทุนหรือไม โดยมี
การตั้งสมมติฐานใหคา K = 10% (K แทนผลตอบแทนท่ีคาดหวังตอป) จากการประมาณการของโครงการ
ในระยะเวลา 5 ป โครงงานนี้จะมีมูลคาปจจุบันสุทธิ (NPV) อยูท่ี 3,949,695 บาท อัตราสวนผลตอบแทน
ตอตนทุน (BC Ratio) อยูท่ี 7.03 อัตราผลตอบแทนในการลงทุน (IRR) 163.10 % และระยะเวลาคืนทุน 
(Payback) ภายใน 7 เดือน 
 
ตารางท่ี 8.10 การวิเคราะหการลงทุน 
มูลคาโครงการปจจุบันสุทธิ (NPV) 3,949,695 บาท 
BC Ratio 7.03 เทา 
อัตราผลตอบแทนในการลงทุน (IRR) 163.10%  
ระยะเวลาคืนทุน 0.68 ป 
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บทที่ 9 

แผนการจัดการความเสี่ยงและแผนงานในอนาคต 
 
 
9.1  แผนการจัดการความเสี่ยง 

ในการดําเนินธุรกิจยอมมีความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนไดอยูเสมอไมวาจะเกิดจากปจจัยภายนอก
หรือภายในอยางไรก็ดี การวิเคราะหความเสี่ยงไวลวงหนาจึงเปนส่ิงจําเปนในการจัดเตรียมแผนสํารอง
ไวเพื่อเปนการรองรับเหตุการณในยามวิกฤตและเปนแนวทางใหกับธุรกิจปองกันและแกไขไดอยาง
เหมาะสม โดยไดวิเคราะหถึงปจจัยความเส่ียงของธุรกิจ กิ๋น โดย บานไรยามเย็น ท่ีอาจเกิดข้ึนและ
แนวทางในการแกไขปญหา ดังน้ี 

การจัดสรรวัตถุดิบ เนื่องจากวัตถุดิบท่ีนํามาใชปรุงอาหารน้ันข้ึนอยูกับปจจัยของสภาพ
อากาศ ฤดูกาล หรืออัตราความตองการของลูกคา ซ่ึงในกรณีที่วัตถุดิบขาดตลาดทางผูประกอบการก็
มีพันธมิตรทางธุรกิจหลายรายท่ีสามารถชวยหาวัตถุดิบจากหลากหลายฟารมมาใหไดไมยาก ในทาง
กลับกันหากมีวัตถุดิบลนตลาดเราก็จะทําการนําวัตถุดิบท่ีมีอยูไปผสมผสานและแปรรูปอาหาร เพื่อ
ยืดอายุอาหาร เพิ่มมูลคา และจัดจําหนายในลําดับถัดไป 

สภาพคลองทางการเงิน มีการตรวจสอบบัญชีเพื่อวิเคราะหสภาพคลองทางการเงินอยาง
สมํ่าเสมอ และมีเงินสํารองฉุกเฉินสํารองไว 500,000 บาท ในกรณีท่ีบริษัทขาดสภาพคลองทางการเงิน
ผูบริหารจะทําการปรับลดการใชทรัพยากรส้ินเปลืองลงเพ่ือลดตนทุนลง พรอมท้ังจัดโปรโมช่ันกระตุน
ยอดขายที่แมวาจะทําใหไดกําไรลดลงแตก็ดีกวาขาดทุน และถาหากบริษัทมีกําไรเกินเปาหมายก็จะนํา
สวนตางท่ีไดไปลงทุนในหุนและกองทุนตามความเหมาะสม รวมไปถึงในอนาคตสําหรับการขยาย
กิจการกับผูรวมลงทุน ดวยกลยุทธนานน้ําสีขาว (White Ocean) ในการจับมือรวมกับกลุมธุรกิจใน
เครืออาหารและการบริการ เพื่อขยายการเติบโตอยางยั่งยืนใหกับธุรกิจการทองเท่ียว 

สูตรอาหาร การลอกเลียนแบบรสชาติของอาหารในปจจุบันนั้นสามารถทําไดไมยาก
นัก ดังนั้น ทางบริษัทจึงทําการจดความลับทางการคา (Trade Secret) กับบริษัท OEM เพื่อรักษาสูตร
ใหไดมาตรฐานและคงไวซ่ึงความอรอย นอกจากนี้ก็ทําการพัฒนาสูตรอาหารใหม ๆ อยางตอเนื่อง
เพื่อตอบโจทยความตองการของลูกคาและเพิ่มตัวเลือกท่ีหลากหลายมากยิ่งข้ึน 
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9.2  แผนงานในอนาคต 
จากธุรกิจ กิ๋น โดย บานไรยามเย็น สูการยกระดับความเปนสากลใหกับฐานธุรกิจเดิมและ

ตอยอดธุรกิจในอนาคตท่ีเช่ือมโยงกับการทองเท่ียวใหครบวงจรมากยิ่งข้ึน โดยนําเสนหของทรัพยากร
พื้นถ่ินท่ีมีอยูแตเดิมเขามารวมสืบทอดและสานตอคุณคาทางอัตลักษณของวัฒนธรรมลานนา โดย
การสรางศูนยกลางในการแลกเปล่ียนวัฒนธรรมใหกับนักทองเที่ยวและคนในพ้ืนถ่ินไดมาแลกเปล่ียน
ประสบการณซ่ึงกันและกัน ผานการจัดโปรแกรมท่ีถูกดีไซนข้ึนจากพฤติกรรมของกลุมนักทองเท่ียว
ตางชาติในยุคสมัยปจจุบันท่ีมีไลฟสไตลช่ืนชอบและโหยหาความเปนทองถ่ินนิยม (Localism) ของ
สถานท่ีทองเท่ียวมากยิ่งข้ึน โดยเปนกลุมท่ีใหความสําคัญกับการเรียนรูแลกเปล่ียนวัฒนธรรม  

ดวยเหตุนี้จึงนํามาสูแผนธุรกิจในอนาคตสําหรับธุรกิจ LANNA CULTURAL VENUE 
โดยเนนการสรางประสบการณผานการถายทอดวฒันธรรม ท่ีเกิดจากวถีิชีวิตของชาวลานนาท่ีเช่ือมโยง
สถานท่ีพัก ผูคน อาหาร และเสียงดนตรี ไวในสถานท่ีเดียว โดยจัดเปนโปรแกรม “Cooking On Airbnb 
Experience สัมผัสบรรยากาศพื้นบานลานนา สูวิถีชุมชน อยางครบวงจร โดยเนนการใหบริการที่พักแบบ
ลานนารวมสมัยใหกับกลุมนักทองเท่ียวท่ีตองการแลกเปล่ียนวัฒนธรรมผานการเรียนรูการทําอาหาร
พื้นเมืองในครัวบานไรยามเย็นท่ีถูกออกแบบใหเขากับวิถีชีวิตของชาวบาน ผานการไปสัมผัสบรรยากาศ 
ณ ตลาดยามเชาเพื่อสรรหาวัตถุดิบจากทองถ่ินมาประกอบอาหาร พรอมรับประทานอาหารขันโตก
ลานนาท่ีรานอาหารบานไรยามเย็นพรอมชมการแสดงดนตรีของกลุมคนในทองถ่ิน รวมถึงโปรแกรม
การสอนเพิ่มเติมท่ีนอกเหนือจากการทําอาหาร ไดแก การประดิษฐงานฝมือรวมกับชุมชนชาวเขา หรือ 
การสอนการละเลนเคร่ืองดนตรีของชาวเหนือใหกับนักทองเท่ียวท่ีสนใจ เปนตน”  

รวมถึงการใหเชาพื้นท่ีสําหรับจัดงานอีเวนซในบรรยากาศลานนา โดยตองการใหเปน
สถานท่ีพิเศษท่ีสามารถเติมเต็มความสุขใหกับผูคนได เชน งานแตงงาน งานจัดเล้ียงพิเศษ เปนตน 
ซ่ึงมีบริการรูปแบบการประกอบพิธีกรรมตามแบบฉบับชาวลานนา พรอมชุดพื้นเมืองสําหรับคูบาว
สาวและผูรวมงาน รวมไปถึงการจําลองบรรยากาศ “กาดกอม” หรือตลาดยามเชาของชาวเหนือ ไว
สําหรับรับประทานอาหารแบบขันโตกและเพลิดเพลินกับบรรยากาศดวยเสียงดนตรีลานนาที่ถูกขับ
รองและบรรเลงจากกลุมชาวบาน เพื่อเปนการสงมอบและสานตอวัฒนธรรมใหกับกลุมนักทองเท่ียว
ท่ีสนใจและผูคนในพ้ืนถ่ินใหเขามามีสวนรวมในการแสดงถึงความภูมิใจในพื้นท่ีท่ีตนอาศัยอยูและ
นําเสนหของพื้นท่ีนั้นมาใชใหเกิดประโยชนสูงสุด ซ่ึงจะเปนการสรางความยั่งยืนใหกับธุรกิจรานอาหาร 
ธุรกิจ กิ๋น โดย บานไรยามเย็น ธุรกิจในอนาคตตลอดจนชุมชน ใหสอดคลองไปในทิศทางเดียวกันได 

อีกหนึ่งแผนธุรกิจในอนาคตสําหรับธุรกิจ กิ๋น โดย บานไรยามเย็น โดยทําการขยายตลาด
ในการจัดจําหนายผลิตภัณฑไปยังพื้นท่ีภูมิภาคอาเซ่ียน เชน ลาว พมา เปนตน เนื่องจากเปนประเทศ
ท่ีมีลักษณะวัฒนธรรมทางการรับประทานคลายคลึงกันและขยายสายผลิตภัณฑใหเกิดความหลากหลาย
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มากยิ่งข้ึนโดยมุงเนนไปยังความตองการของกลุมเปาหมายที่อยูตางประเทศ ท้ังนี้เพื่อสรางความแข็งแรง
ใหกับธุรกิจและสรางช่ือเสียงใหกับธุรกิจเพื่อเปนท่ีรูจักของชาวตางชาติ 
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ภาคผนวก ข 

 
ผลการสัมภาษณกลุมตัวอยาง 

 
 

จากการสัมภาษณเชิงลึกกับกลุมตัวอยางท้ัง 2 กลุม จานวน 20 ตัวอยาง สามารถสรุป
ประเด็นท่ีเปนประโยชนตอการพัฒนาผลิตภัณฑและการวางแผนกลยุทธในการดาเนินกิจการดานตางๆ 
ดังนี้ 

 
กลุมลูกคารานอาหารบานไรยามเย็นนอกจังหวดัเชยีงใหมท่ีมีความตองการนาํอาหาร 

ของทางรานกลับไปเปนของฝาก จํานวน 10 คน 
 
ประเด็นท่ี 1 ทัศนคติเร่ืองในการซ้ือของฝากอาหารเหนือ 
ผลจากการสัมภาษณนั้นพบวา โดยสวนใหญ 
1. เม่ือทานมาทองเทีย่งจงัหวดัเชียงใหม ทานซ้ือของฝากประเภทอาหารกลับไปหรือไม เพราะอะไร 

 ซ้ือ เพราะตองการซ้ือไปฝากเพื่อนท่ีทํางาน ครอบครัวและญาติ เพราะตองการแสดงถึง
ความมีน้ําใจรวมท้ังซ้ือไวรับประทานเอง เพราะของฝากที่มีขายในกรุงเทพฯ รสชาติไมอรอยเทาท่ี
เชียงใหม 
2. สวนมากทานซ้ือของฝากท่ีไหน และทานซ้ืออะไรบาง  

 โดยสวนมากจะซ้ือตามศูนยขายของฝากท่ีมีช่ือเสียงในจังหวัดเชน ตลาดวโรรส ตลาด
ตนพะยอม รวมท้ังซ้ือตามรานอาหารตางๆ เฉพาะอยางยิ่งตองมีบริการในการหอของฝากใหสามารถ
ขนสงในการเดินทางกลับภูมิลําเนาไดสะดวก โดยมักซ้ือ แคบหมูน้ําพริกหนุม น้ําพริกออง แกงฮังเล 
ไสอ่ัว 

3. ปริมาณในการเลือกซ้ือสินคาในแตละคร้ัง 
 ข้ึนอยูกับวัตถุประสงค โดยสวนมากจะซ้ือพอดีกับจํานวนผูรับ และผูซ้ือสามารถขน

กลับภูมิลําเนาไดอยางสะดวก 

4. รูปแบบในการซ้ือของฝาก 
 ซ้ือทีละสองเมนูคละกันไป 

 ซ้ือทีละสามถึงส่ีเมนูคละกันไป 
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5. อะไรคือปจจยัท่ีสงเสริมใหทานตัดสินใจเลือกซ้ือของฝากอาหารเหนือไปฝากผูอ่ืน  
 รสชาติท่ีเปนเอกลักษณ และบรรจุภณัฑสวยงาม สามารถพกพาไดสะดวก 

6. มีปญหาใดบางท่ีทําใหทานตองระมัดระวงัในการซ้ือของฝากประเภทอาหารกลับไป 
 คุณภาพและรสชาติอาหารลดลงจากการเดนิระยะเวลานาน ระยะเวลานาน  
 อาหารเนาเสียสงผลตอสุขอนามัยผูบริโภค 

 เกิดความยากลําบากในการขนสง เชนการเดินทางโดยเคร่ืองบิน 

7. ทานมีขอเสนอแนะเพ่ิมเติมในการปรับปรุงหรือพัฒนาของฝากอาหารเหนือท่ีมีในตลาด ดานใดบาง 
 ตองการใหทําชุดของฝากอาหารเหนือท่ีรวบรวมเมนูยอดนิยมบรรจุลงในบรรจุภัณฑ

เดียว  
 พัฒนาบรรจุภณัฑใหนาสนใจและทําใหผูรับของฝากประทับใจ 

 สามารถนําข้ึนเคร่ืองบินไดสะดวก 

 สามารถเก็บรักษาคุณภาพและสุขอนามัยไดเปนเวลานานสอดคลองกับระยะเดิน
ทางไกล 
8. จํานวนเงินท่ียอมจายในการซื้อของฝากอาหารเหนือในแตละคร้ัง 

 เฉล่ียท่ี 1,000 บาทตอคร้ัง 

 
ประเด็นท่ี 2 ทัศคติเก่ียวกับรานอาหารบานไรยามเย็น 
1. ทานช่ืนชอบรับประทานอาหารเมนูใดของรานอาหารบานไรยามเย็นมากท่ีสุด 

 แกงฮังเล ลาบหมูค่ัว น้ําพริกหนุม น้ําพริกออง 

2. ถาบานไรยามเย็นจะทําหรือขายของฝากจากราน ควรจะทําในรูปแบบใด 
 อาหารสําเร็จรูป, เคร่ืองนุงหม, เคร่ืองเขียน 

3. ทําไมทานจึงเลือกรับประทานอาหารที่รานอาหาร “บานไรยามเย็น” 
 อาหารรสชาติอรอย มีบรรยากาศผอนคลาย มีรูปแบบและเอกลักษณของรานท่ี

ชัดจเจน 

 
ประเด็นท่ี 3 ทัศนคติเก่ียวกับจังหวัดเชียงใหม 
1. อะไรคืออัตลักษณของจังหวดัเชียงใหมท่ีทานนึกถึง 5 อันดับแรก 

 รถแดง ดอยสุเทพ ตัวหนังสือลานนา อาหารเหนือ รานกาแฟ 
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กลุมลูกคารานอาหารบานไรยามเย็นในจังหวัดเชยีงใหมท่ีมีความตองการนาํอาหารของทางราน 
กลับไปเปนของฝาก จํานวน 10 คน 

 
ประเด็นท่ี 1 ทัศนคติเร่ืองในการซ้ือของฝากอาหารเหนือ 
ผลจากการสัมภาษณนั้นพบวา โดยสวนใหญ 
1. เม่ือทานมาทองเท่ียงจังหวดัเชียงใหม ทานซ้ือของฝากประเภทอาหารกลับไปหรือไม เพราะ

อะไร 
 โดยสวนใหญมักจะซ้ือของฝากเพ่ือน ญาติพี่นอง รวมทั้งแขกที่มาจากตางทองท่ี 

โดยในชวงโอกาสตางๆ เชน งานทําบุญ งานเล้ียงฉลอง หรือชวงเทศกาลตางๆ เชน สงกรานต เปนตน 
เพื่อเปนน้ําใจและการคงไวซ่ึงวัฒนธรรมไทย “ไปมาหาสู” หรือรักษาความสัมพันธอันดีตอกัน 

2. สวนมากทานซ้ือของฝากท่ีไหน และทานซ้ืออะไรบาง  
 สวนมากจะซ้ือตามศูนยขายของฝากท่ีมีช่ือเสียงในจังหวัดเชน ตลาดวโรรส ตลาด

ตนพะยอม รวมท้ังซ้ือตามรานอาหารตางๆ ท่ีมีรูปแบบการบริการท่ีสามารถซ้ืออาหารกลับบานได 
โดยมักซ้ือ แคบหมูน้ําพริกหนุม น้ําพริกออง แกงฮังเล ไสอ่ัว 

3. ปริมาณในการเลือกซ้ือสินคาในแตละคร้ัง 
 ปกติจะซ้ือตามจํานวนผูรับฝาก แตบางคร้ังก็ซ้ือเปนชุดตามแตละโปรโมช่ันของราน

ท่ีจําหนาย เชน ถาเกิดทางรานนําเสนอโปรโมช่ันการขายในการซ้ือแบบชุดจะคุมคากวาการซ้ือแบบ
แยกซ้ือ ลูกคาก็มักจะเลือกซ้ือแบบชุดโดยท่ีไมไดคํานึงถึงปริมาณของสินคาวาจะเกินพอท่ีจะใชงาน
หรือไม 
4. รูปแบบในการซ้ือของฝาก 

 ซ้ือทีละไมเกินสองเมนูคละกันไป 

5. อะไรคือปจจยัท่ีสงเสริมใหทานตัดสินใจเลือกซ้ือของฝากอาหารเหนือไปฝากผูอ่ืน  
 รสชาติท่ีเปนเอกลักษณ และรูปแบบในการรับประทานท่ีงายไมซํ้าซอน 

6. มีปญหาใดบางท่ีทําใหทานตองระมัดระวงัในการซ้ือของฝากประเภทอาหารกลับไป 
 คุณภาพและรสชาติอาหารลดลงจากการเดนิระยะเวลานาน ระยะเวลานาน  
 อาหารเนาเสียสงผลตอสุขอนามัยผูบริโภค 

7. ทานมีขอเสนอแนะเพ่ิมเติมในการปรับปรุงหรือพัฒนาของฝากอาหารเหนือท่ีมีในตลาด ดานใดบาง 
 ตองการใหทําชุดของฝากอาหารเหนือท่ีรวบรวมเมนูยอดนิยมบรรจุลงในบรรจุภัณฑ

เดียว  
 มีปริมาณเพียงพอตอความตองการในการบริโภค 
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 สามารถเก็บรักษาคุณภาพและสุขอนามัยไดเปนเวลานานสอดคลองกับระยะเดิน
ทางไกล 

 สามารถรับประทานไดทันที มีข้ันตอนไมยุงยาก 

8. จํานวนเงินท่ียอมจายในการซื้อของฝากอาหารเหนือในแตละคร้ัง 
 เฉล่ียท่ี 500 บาทตอคร้ัง 

 
ประเด็นท่ี 2 ทัศคติเก่ียวกับรานอาหารบานไรยามเย็น 
1. ทานช่ืนชอบรับประทานอาหารเมนูใดของรานอาหารบานไรยามเย็นมากท่ีสุด 

 แกงฮังเล ลาบหมูค่ัว น้ําพริกหนุม น้ําพริกออง 

2. ถาบานไรยามเย็นจะทําหรือขายของฝากจากราน ควรจะทําในรูปแบบใด 
 อาหารสําเร็จรูป, เคร่ืองนุงหม, เคร่ืองเขียน 

3. ทําไมทานจึงเลือกรับประทานอาหารที่รานอาหาร “บานไรยามเย็น” 
 รสชาติอาหารและบรรยากาศดี ราคาเปนมิตร 

 
ประเด็นท่ี 3 ทัศนคติเก่ียวกับจังหวัดเชียงใหม 
1. อะไรคืออัตลักษณของจังหวดัเชียงใหมท่ีทานนึกถึง 5 อันดับแรก 

 ขันโตก กาแล ตัวหนังสือลานนา ชาวเขา ดนตรีโฟลคซองคําเมือง 

 
จากการวิจัยพบวามีประเด็นท่ีตรงกับวัตถุประสงคงานวิจัย ท่ีเปนปจจัยหลักท่ีมี ผลตอ

การประสบความสําเร็จในการประกอบธุรกิจของฝากอาหารเหนือ  
1. เพื่อศึกษาความตองการของผูบริโภคที่มีตอการพัฒนาผลิตภณัฑของฝากอาหารเหนือ

โดยรานอาหารบานไรยามเย็นใหตรงกับความตองการของกลุมตัวอยาง ผลวิจัยพบวา ปญหาในเร่ือง
ของการซ้ือของฝากอาหารเหนือจากกลุมตัวอยางทั้งสองกลุมนั้นคือความกังวลในเร่ืองของสุขอนามัย
และคุณภาพของอาหารเหนือท่ีลดลงตามระยะเวลาในการเดินทาง เชน อาหารเนาเสีย รสชาติเปล่ียน 
เปนตน รวมทั้งในเรื่องการอํานวยความสะดวกในการเดินทางโดยวิธีตางๆ ไมวาจะเปนการนําขึ้น
เคร่ืองบิน หรือการเดินทางโดยรถยนต ตัวอยางเชน มีหีบหอที่เปนมิตรตอการขนยาย ใชพื้นท่ีใน
การจัดวางไมมากหรือมีลักษณะบรรจุภัณฑท่ีคํานึงถึงในเร่ืองของกฎการบิน (มีขนาดในอาหารแตละอยาง 
ไมเกิน 100 กรัม) เปนตน นอกจากนี้ส่ิงท่ีกลุมตัวอยางนั้นไดนําเสนอถึงความตองการของของฝาก
อาหารเหนือ วาควรมีลักษณะดังนี้ เชน เปนการรวมเอาเมนูอาหารยอดนิยมไวในท่ีเดียวกัน โดยมีปริมาณ
ท่ีเพียงพอตอความตองการในการบริโภคในหนึ่งม้ืออาหาร นอกจากนี้ในดานของบรรจุภัณฑ ก็ควร
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มีการออกแบบใหมีความนาดึงดูดและสะทอนถึงอัตลักษณของทองถ่ินท่ีชัดเจน โดยกลุมตัวอยางนั้น
ไดยกตัวอยางถึงของฝากขนมจากประเทศญ่ีปุน ท่ีสามารถสะทอนท่ีถึงท่ีมาของของฝากช้ินนั้น โดย
ไมจําเปนท่ีจะตองอธิบาย 

2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคและปจจัยในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑอาหารเหนือ 
เพื่อนําขอมูลมากําหนดกลยุทธทางการตลาดใหกับผลิตภัณฑของรานอาหารบานไรยามเย็น ผลวิจัย
พบวา กลุมตัวอยางท้ังสองกลุมมีพฤติกรรมและปจจัยในการเลือกซ้ือของฝากอาหารเหนือท่ีแตกตางกัน 
แตมีจุดรวมท่ีเหมือนกันคือ ประการแรกเร่ืองของรสชาติและคุณภาพของอาหาร ท่ีเปนปจจัยหลักใน
การตัดสินใจเลือกซ้ือของฝากอาหารเหนือในแตละยี่หอ โดยเฉพาะยี่หอท่ีมีช่ือเสียงท้ังผานคําบอกเลา
จากคนในทองถ่ิน หรือผานการทําโฆษณาผานส่ือตาง ๆ เชน นิตยาสาร เว็ปไซต เปนตน ประการท่ี
สองคือเร่ืองของปริมาณในการซ้ือแตละคร้ังมักจะซ้ือใหพอดีกับผูรับฝาก สําหรับปจจัยอ่ืนจากกลุม
ตัวอยางท่ีอาศัยอยูนอกจังหวัดเชียงใหมนั้น จะมีความนิยมในเร่ืองของความแตกตางของสินคา ท้ัง
ในเร่ืองของบรรจุภัณฑท่ีส่ือถึงอัตลักษณของจังหวัดเชียงใหม ซ่ึงสําหรับกลุมตัวอยางกลุมนี้ มิได
คํานึงในเร่ืองของราคา สามารถยอมจายเงินเพื่อแลกกับสินคาท่ีมีคุณภาพและมอบประสบการณใหมหรือ
สรางความประทับใจใหแกผูท่ีไดรับของฝากได แตสําหรับกลุมตัวอยางในจังหวัดเชียงใหมจะมุงเนน
ในเร่ืองของความสะดวกในการรับประทานโดยไมมีข้ันตอนท่ีซับซอน คํานึงในเร่ืองราคาของสินคาท่ี
เปนเหตุเปนผล โดยเฉพาะสัดสวนของราคากับปริมาณของสินคาทีไดรับ ดวยเหตุนี้การกําหนดกลยุทธ
ในการพัฒนาสินคานั้นจึงมุงเนนไปในเรื่องของกลยุทธในการสรางความแตกตางใหกับสินคา 
(Differentiation) โดยใชพื้นฐานแนวคิดจากปญหาที่กลุมตัวอยางทั้งสองกลุมประสบอยูและ
ความคาดหวังของลูกคาตอผลิตภัณฑ และใชออกแบบกลยุทธในการจัดจําหนายและราคาใหสอดคลอง
กับพฤติกรรมของกลุมตัวอยางดังท่ีกลาวมาในผลของการวิจัย 
 




