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บทคัดยอ 
ราน Santé Kitch เปนธุรกิจรานอาหารเพื่อสุขภาพในรูปแบบการพัฒนาความสัมพันธระหวาง

ผูประกอบการและผูบริโภคเพ่ือสรางประสบการณที่ดีที่เก่ียวของกับอาหาร และ สงเสริมใหผูบริโภคมีความรูและ
ความเขาใจเก่ียวกับอาหารเพื่อสุขภาพ ดวยกิจกรรมที่รานจัดขึ้น ไมวาจะเปน การทําอาหารเพื่อสุขภาพ การปลูกผัก
ไรสารเคมี การดูแลสุขภาพรางกายตาง ๆ การปองกันและดูแลตนเองจากการรับประทานเพื่อไมใหเกิดโรค หรือไป
จนกระทั่งการออกกําลังกายเพื่อสุขภาพอยางถูกวิธี รวมไปถึงเมนูอาหารคาว อาหารหวานและเครื่องด่ืม ที่ลวนคัด
สรรวัตถุดิบและผานกรรมวิธีปรุงแตงที่ดีมีประโยชนตอสุขภาพ โดยผูบริโภคสามารถเลือกรับประทานไดอยาง
หลากหลาย และยังสามารถออกแบบอาหารของพวกเขาเองไดอีกดวยโดยมี Santé Kitch เปนผูชวยและปรุงแตงอาหาร
จานน้ัน ๆ นอกจากน้ี Santé Kitch ยังบริการพ้ืนที่หองครัว ที่มีอุปกรณครบครันและสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ ที่ให 
บริการแกลูกคาทุกทานที่เขามาใชบริการ โดยทางรานจะมีพันธมิตรทางธุรกิจที่เปนสถาบันสอนการทําอาหาร ชมรม
การทําอาหารตาง ๆ รวมทั้งผูเช่ียวชาญดานตาง ๆ มาใหความรูและรวมกิจกรรมตาง ๆ กับทางรานอยูเสมอ และตาราง
กิจกรรมจะผลัดเปล่ียนหมุนเวียนกันเปนประจําทุกเดือน 

ราน Santé Kitch ดําเนินการโดยมีหุนสวนทางธุรกิจดวยกัน 4 ทาน ดวยเงินลงทุนทั้งหมด 2,600,000 
บาท และภายในระยะเวลา 5 ป สามารสรางมูลคาปจจุบันสุทธิ (NPV) อยูที่ 2,670,095 บาท มีอัตราผลตอบแทน 37.38% 
และจะคืนทุนภายในระยะเวลา 2 ป 7 เดือน ที่แสดงใหเห็นวาธุรกิจมีน้ันมีการประเมินความเสี่ยงและการคุมคาใน
การลงทุนที่สามารถสรางประโยชน มอบความรูและสรางผลตอบแทนใหแกผูประกอบการและผูบริโภค 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
 
1.1  ความเปนมาของธุรกิจ 

สุขภาพรางกายท่ีแข็งแรงสมบูรณและรูปรางท่ีดีเปนส่ิงท่ีทุกคนตองการจะมี การดูแล
รักษาและเลือกส่ิงท่ีดีมีประโยชนตอสุขภาพใหถูกหลักความถูกตองและพอดีกับความตองการของ
รางกายเปนส่ิงจําเปนท่ีตองศึกษา หาขอมูลและทําความเขาใจและบริโภคตามหลักโภชนาการที่ถูกตอง 
คือ ตองบริโภคอาหารใหครบท้ัง 5 หมู ออกกําลังกายอยางสม่ําเสมอและการพักผอนอยางเพียงพอ 
ปจจุบันขอมูลขาวสารและความรูตางๆ สามารถคนหาและศึกษาไดโดยงาย ทุกคนเขาถึงแหลงขอมูล 
บริโภคขาวสารไดเพียงใชโทรศัพทเคล่ือนท่ีแคสัมผัสท่ีปลายน้ิว ก็มีความรูปรากฏข้ึนมากมาย บทความ
ท่ีเกี่ยวของกับสุขภาพ การออกกําลังดูแลรักษารูปราง การบริโภคอาหาร โรคภัยไขเจ็บ อันตรายจาก
สารปนเปอน หรือแมกระท่ังกระบวนการวิธีผลิตหรือประกอบอาหาร มีอยูมากมาย ผูบริโภคสวนมาก
จึงเร่ิมตระหนักถึงการดูแลสุขภาพของตนเองและคนรอบขางมากย่ิงข้ึน ยิ่งสังคมของประชากรไทย
กําลังอยูในชวงการเขาสูสังคมผูสูงอายุอยางเต็มตัว สุขภาพท่ีแข็งแรงจึงเปนรากฐานท่ีสําคัญ ท่ีจะไม
กอใหเกิดโรคภัยและสามารถใชชีวิตไดอยางมีประสิทธิภาพได 

ปจจุบันพฤติกรรมของผูบริโภคนั้นมีการเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว รูจักฉลาดใน
การเลือกซ้ือสินคาท่ีมีประโยชนและมีความพรอมท่ีจะจายเงินมากข้ึนเพื่อส่ิงที่ดีกวาและสุขภาพท่ีดี
ของตน ทําใหผูประกอบการดานตาง ๆ เล็งเห็นความสําคัญและโอกาสในการดําเนินธุรกิจและพัฒนา
สินคาเพื่อสุขภาพออกสูตลาดมากมาย เชน อาหารเสริม จําพวกวิตามินท่ีจําเปนตอรางกาย หรืออาหาร
และเคร่ืองปรุงสูตรลดโซเดียม ลดหวาน ลดไขมัน เปนตน แตเนื่องดวย วัตถุดิบเชน พืชผักออรแกนิก 
(สินคาปลอดสารเคมี) เนื้อสัตวท่ีปราศจากสารเรง ยังมีราคาสูง สงผลใหราคาของอาหารจึงเพิ่มสูงข้ึนตาม 
แตก็ยังมีกลุมผูบริโภคท่ีจะยินดีจายเพื่อสุขภาพของตนเองและครอบครัว เม่ือกลุมผูบริโภคกลุมนี้นับวัน
จะยิ่งขนาดใหญข้ึนแตการขยายตัวของผูบริโภคกลุมนี้ก็จะมาพรอมกับความรูและขอมูลขาวสารท่ี
เกี่ยวของกับสุขภาพ โรคภัยไขเจ็บ การออกกําลังกาย อาหารการกินและการพักผอนอยางเพียงพอ 
ประกอบกับรายงานสุขภาพของคนไทยชวง 2-3 ปท่ีผานมาพบวา อัตราการเจ็บปวยดวยโรคตาง ๆ 
ลดนอยลด แตก็ยังพบวาโรคภัยไขเจ็บท่ีเกิดจากพฤติกรรมการบริโภคยังคงมีอยู โรคท่ีเกิดจากพฤติกรรม
การบริโภค เชน โรคเบาหวาน โรคไต โรคหัวใจ โรคมะเร็ง ก็ยังคงเปนสาเหตุลําดับตนๆ ท่ีทําให
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เสียชีวิต ดังนั้นอาหารท่ีเรารับประทานอยูทุกวันนี้จึงเปนส่ิงสําคัญท่ีทําใหเกิดโรคตาง ๆ แมวาอาหาร
เหลานั้นจะมีรสชาติ ท่ีอรอยถูกปาก สามารถหารับประทานไดท่ัวไป มีราคาถูกปรุงงาย แตก็อันตราย
ตอสุขภาพ ดวยปจจัยเหลานี้จึงยิ่งสงผลใหอาหารเพื่อสุขภาพยิ่งดูเหมือนจะเปนเร่ืองยุงยากมากข้ึนท่ี
ผูบริโภคจะลงมือประกอบอาหารสุขภาพเพื่อรับประทานเองภายในครอบครัว สอดคลองกับพฤติกรรม
ผูบริโภคท่ียังคงช่ืนชอบการรับประทานอาหารนอกบาน เพราะความสะดวกสบาย เปล่ียนบรรยายกาศ
ระหวางรับประทานและการไดใชเวลารวมกันกับครอบครัวเพื่อพูดคุยเร่ืองตาง ๆ ระหวางรับประทาน
อาหาร หรือ การส่ังอาหารมารับประทานเองภายในท่ีพักอาศัย ก็กําลังไดรับความนิยมเพิ่มสูงมากข้ึนดวย   

การเติบโตของธุรกิจรานอาหารและผลิตภัณฑสําเร็จรูปพรอมทานมีแนวโนมอัตราการ
เติบโตสูง จากขอมูลปท่ีผานมา 2560 - 2561 มีมูลคาตลาดอยูท่ี 4 แสนลานบาทและมีความสามารถใน
การทํากําไรเพิ่มข้ึนทุกป ซ่ึงถือเปนปจจัยสําคัญท่ีทําใหดึงดูดผูประกอบการรายใหมเขามาสูภายใน
อุตสาหกรรมรานอาหารอยางตอเนื่อง (กรมพัฒนาธุรกิจการคา, 2562)  และยังมีเทคโนโลยีท่ีอํานวย
ความสะดวกเพ่ิมมากข้ึนท่ีเขามาชวยท้ังเร่ืองการจัดการบริหารตนทุนการดําเนินการและการทํา
การตลาดชองทางใหมๆ ที่เขาถึงกลุมผูบริโภคไดอยางหลากหลายและงายดายมากยิ่งขึ้น จึง
สามารถดึงดูดผูประกอบการหลาย ๆ คนเขามาสูอุตสาหกรรมนี้ 

ดังนั้น การพัฒนาแผนธุรกิจฉบับนี้จึงมีวัตถุประสงคที่จะ พัฒนาและผลักดันให
ผูประกอบการรานอาหารเพื่อสุขภาพและผูบริโภค มีการส่ือสารระหวางกัน แลกเปล่ียนความคิดเห็น 
ในเร่ืองของอาหาร รสชาติและสภาพแวดลอมตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนเพื่อพัฒนาการบริการและตอบสนอง
ความตองการของผูบริโภคไดอยางเขาใจมากยิ่งข้ึน ผลักดันใหผูบริโภคมีความรูในการเลือกซ้ือและ
บริโภคอาหารท่ีมีประโยชนตอสุขภาพรางกาย ตระหนักรูคุณคาสารอาหาร สรางความสุขและประสบการณ
ท่ีดีแกผูบริโภคในการรับประทานอาหารที่มีมากกวาความอ่ิมทอง 
 
 
1.2  วิเคราะหอุตสาหกรรม 

สภาพอุตสาหกรรมธุรกิจรานอาหารของประเทศไทยในปจจุบันยังคงเปนหนึ่งในธุรกิจ
ท่ีผูประกอบการหนาใหมใหความสนใจท่ีจะเขามาลงทุนอยูตลอดและมีแนวโนมเติบโตไมต่ํากวา 5% 
มีรานอาหารเปดเพิ่มข้ึนและกระจุกตัวอยูในพื้นท่ีท่ีเปนยานสําคัญของจังหวัดตาง ๆ จากการคาดการณ
ตามภาวะเศรษฐกิจไทยป พ.ศ. 2562 กลุมธุรกิจท่ีมีโอกาสเติบโตสูง คือกลุมธุรกิจดานสุขภาพ ทองเที่ยว 
เทคโนโลยีและการคาปลีกและคาสง โดยธุรกิจท่ีเกี่ยวเนื่องกับสุขภาพ จากกระแสการต่ืนตัวดูแลใส
ใจสุขภาพของผูบริโภคในปจจุบันทําใหความตองการสินคาอาหารมีเพ่ิมมากยิ่งข้ึน โดยเฉพาะอาหาร
ท่ีเกี่ยวของกับอาหารเพื่อสุขภาพ (ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2561) จากรายงานการจัดต้ังธุรกิจรานอาหาร
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พบวามีการจัดต้ังรานอาหารเพ่ิมมากข้ึนเม่ือเทียบกับ 4 ปท่ีผานมาและยังพบอีกวา มีปจจัยสนับสนุน
การเติบโตอุตสาหกรรมธุรกิจรานอาหารและเครื่องดื่ม ทางดานความตองการสินคาปศุสัตวแปรรูป
จากประเทศคูคาหลักยังอยูในเกณฑดีและยังมีแนวโนมความตองการผลิตภัณฑเพ่ิมมากข้ึน เชน ไกสด
แชแข็ง หรือ ผลิตภัณฑจากเน้ือไกแปรรูป และ เทรนดการดูแลรักษาสุขภาพของผูคนในยุคปจจุบัน 
โดยหันมาเลือกบริโภคอาหารและ เครื่องดื่มที่มีคุณภาพ มีความปลอดภัย และดีตอสุขภาพ ทําให
ความตองการบริโภคสินคาอาหาร และเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพภายในประเทศเพิ่มข้ึน ซึ่งสงผลดีตอ
ผูประกอบการที่อยูในหวงโซ อุปทานสินคาอาหารและเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพเติบโตตามไปดวย 
(ศูนยวิจัยเศรษฐกิจ ธุรกิจและเศรษฐกิจฐานราก ธนาคารออมสิน, 2562) 

การเติบโตของธุรกิจ จากขอมูลของบทวิเคราะหธุรกิจ กรมพัฒนาธุรกิจการคา พบวา
การจัดต้ังธุรกิจในป 2561 มี เพิ่มข้ึน 9.52% เม่ือเทียบกับป 2560 ในสวนของมูลคาทุนจดทะเบียนจัดต้ัง 
ธุรกิจในป 2561 มูลคา 6,794 ลานบาท เพิ่มข้ึน 50.54% เม่ือเทียบ กับป 2560 ในป 2561 ธุรกิจรานอาหาร
มีแนวโนมเติบโตสูงขึ้น สอดคลองกับ การเติบโตของการทองเที่ยวซึ่งพบวา มูลคาการใชจายของ
นักทองเท่ียว ท้ังไทยและตางชาติใชไปกับอาหารและเครื่องดื่มสูงเปนลําดับที่ 3 รองจากที่พักและ
การคมนาคมขนสง ประกอบกับการขยายตัวของธุรกิจ รานอาหารท่ีมีจํานวนมากข้ึน โดยเฉพาะใน
พื้นท่ีท่ีเปนแหลงทองเท่ียวของประเทศ อีกท้ังนโยบายของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย ท่ีสนับสนุน
การทองเท่ียวเมืองรอง จัดการประชาสัมพันธโปรโมท 20 เสนทางอาหารถิ่น ดึงกลุมนักทองเที่ยว
เขาเมืองรองของประเทศไทย โดยคาดหวังวาจะเปนการเพิ่มรายไดใหแกประชาชนภายในพ้ืนท่ีและ
เปนการกระตุนเศรษฐกิจไดมากข้ึน  แตปจจุบันยังคงพบวาการกระจายตัวของธุรกิจรานอาหาร พบวา 
โดยสวนมาก พื้นท่ีท่ีประกอบธุรกิจรานอาหารมากท่ีสุดอยูในพ้ืนท่ี จังหวัดกรุงเทพมหานคร ชลบุรี 
ภูเก็ต สุราษฎรธานี เชียงใหม และพ้ืนท่ีจังหวัดท่ีเปนแหลงทองเท่ียวสําคัญๆของประเทศไทย โดยพ้ืนท่ี 
กรุงเทพมหานคร นอกจะเปนเมืองหลวง และแหลงทองเท่ียวท่ีสําคัญแลว ยังคงเปนพื้นท่ีมีประชากร
อาศัยอยูมาก มีการใชชีวิตอยางเรงรีบ ตองการความสะดวกรวดเร็วทําใหมีการใชบริการรานอาหาร
เปนจํานวนมาก และนอกจากจะใชรับประทานอาหารแลว ยังคงมีความตองการพื้นที่ที่เปนท่ี
พบปะสังสรรคกับกลุมเพื่อนอีกดวย (กรมพัฒนาธุรกิจ, 2562) 

พฤติกรรมของผูบริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไปในปจจุบันจากการเติบโตขยายตัวของพื้นท่ี
เมืองและเทคโนโลยีตาง ๆ ท่ีสอดคลองกับการใชชีวิตเรงรีบทําใหธุรกิจรานอาหารตองปรับตัวเขาหา
ผูบริโภค โดยอํานวยความสะดวกสบายและทันเวลาเพื่อตอบสนองความตองการที่เรงรีบในปจจุบัน 
นั้นคือการใชบริการ Food Delivery เชน Line Man, Grab, Get ธุรกิจเหลานี้กําลังเติบโตอยางมาก 
เพื่ออํานวยความสะดวกสบายใหแกลูกคาท่ีไมตองการตอคิวใชบริการ หรือแมกระท่ังเทคโนโลยีท่ี
พัฒนา Application การจองคิวลวงหนาใหแกรานอาหาร การรีวิวอาหาร ของ Food Influencer เพื่อ
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เพ่ิมเร่ืองราวและดึงดูดความนาสนใจของอาหารใหเพิ่มมากยิ่งข้ึน กระตุนความตองการของผูบริโภค
จนเกิดเปนกระแสใหเขาไปใชบริการ หรือการเกิดข้ึนของ Platform ในการคนหารานอาหารแนะนํา 
รานอาหารอรอย ที่อยูใกลเคียงพื้นท่ีเมื่อเราไปเท่ียวในท่ีตาง ๆ ท่ีเราไมเคยไปเปนตน และท่ีสําคัญ
พฤติกรรมของผูบริโภคเริ่มหันมาดูแลใสใจสุขภาพอยางจริงจัง รานอาหารหลาย ๆ รานจึงตองมี
การปรับตัวเขาสูตลาดอาหารเพื่อสุขภาพมากยิ่งข้ึน เพื่อตอบสนองความตองการอาหารเพ่ือสุขภาพท่ี
กําลังเติบโตและขยายใหญมากยิ่งข้ึนภายในอนาคต 
 
 
1.3  การวิเคราะหหวงโซคุณคา 

การวิเคราะหหวงโซคุณคา (Value Chain) จะชวยทําใหเห็นถึงกระบวนการทํางานและ
องคประกอบภายในของธุรกิจต้ังแตตน ท่ีเร่ิมจากการเปนวัตถุดิบ สวนประกอบ วิธีการ ข้ันตอนตางๆ 
จนมาถึงข้ันตอนสุดทายจนกวาจะไดออกมาเปน สินคาและผลิตภัณฑใหแกลูกคา วาสามารถสราง
คุณคาใหกับลูกคาและธุรกิจอยางไรไดบาง โดยจะแบงเปน 2 กลุมหลัก คือ กิจกรรมหลักทางธุรกิจ 
และ กิจกรรมสนับสนุนทางธุรกิจท่ีตองมีความสัมพันธและเช่ือมโยงกัน ดังนี้  

กิจกรรมหลักดานการขายอาหาร (Primary Activities) เปนกิจกรรมที่เกี่ยวของตั้งแต
การผลิตสินคาจนกระท่ังสินคาถึงลูกคา  

1. Inbound Logistics Kitch’s Studio เปนรานคาเฟเพื่อสุขภาพ ที่เนนเรื่องวัตถุดิบท่ี
สะอาด สดใหมและไดมาตรฐานรับรอง ฉะนั้นการจัดซ้ือและจัดหาวัตถุดิบเปนเร่ืองสําคัญท่ีจะตองมี
การดําเนินการและวางแผนการจัดซ้ือและเก็บสินคา ไวอยางรอบคอบ โดยทางรานจะดําเนินการจัดซ้ือ
วัตถุดิบกับ Supplier ท่ีมีการจดทะเบียนการคาและไดรับการรับรองจากหนวยงานภาครัฐแลว โดยจะมี
การส่ังซ้ือผักและอาหารสดเปนประจําทุกสัปดาห ๆละ 3 คร้ัง ทุกวันอังคาร พฤหัสบดีและวันเสาร 
เพื่อความสดใหมของอาหารกอนท่ีจะผลิตสินคาใหกับลูกคา การจัดเก็บของวัตถุดิบนั้นจะจัดเก็บไว
ภายในตูแชเย็นแยกเปน ตูแชผัก ตูแชอาหารสด จําพวก เนื้อหมู เนื้อวัว ไก ปลาและอาหารทะเล และ
ตูแชผลไม อาหารสดจําพวกเนื้อหมู เนื้อวัวและไก จะส่ังซ้ือเปนประเภทที่ตัดแตงเนื้อสัตวมาใหแลว
ตามความตองการของราน และ ตามขนาดท่ีกําหนดไวในแตละรายการอาหาร 

2. Operation การดําเนินงานหลังจากรับวัตถุดิบอาหารสดมาแลว กอนการจัดเก็บ
พนักงานจะตองตรวจสอบความถูกตองของสินคาท่ีไดรับใหตรงกับรายการที่กําหนดไว หลังจากนั้น
จะนําผักสด มาตัดแตงสวนท่ีชํ้าออกและลางทําความสะอาด จากนั้นจัดเก็บเขาตูแชเย็น สวนเนื้อสัตวนั้น 
พนักงานจะตองลางทําความสะอาด ตัดแตง ใหเปนไปตามสัดสวนและขนาดท่ีทางรานตองใชงาน 
เชน เมนูสเต็กอกไก พนักงานจะตองตัดแตงอกไกใหเปนไปตามนํ้าหนักท่ีกําหนด เพื่อความสะดวก
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รวดเร็วตอการใชงาน และจัดเก็บลงกลองเขาตูแชเย็นใหเรียบรอย ดานผลไม พนักงานจะตองลางทํา
ความสะอาดกอนจัดเก็บเขาตูแชเย็นเชนกัน โดยทุก ๆขั้นตอนนั้นจะมีมาตรฐานและขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานช้ีแจงไวอยางชัดเจน เพ่ือความถูกตอง ปลอดภัยและตามมาตรฐานท่ีทางรานไดวางไว ปองกัน
ความผิดพลาดท่ีอาจเกิดข้ึนได 

3. Outbound Logistics ข้ันตอนการปรุงอาหารตามท่ีไดรายการอาหารจากลูกคา ทางราน
จะดําเนินการปรุงอาหารที่สดใหม ใหกับลูกคาเม่ือมีคําส่ังซ้ือ เพื่อใหลูกคาไดประโยชนและรสชาติท่ีดี
ของอาหาร เม่ือดําเนินการปรุงอาหารตามสูตรท่ีทางรานกําหนดไว ก็จะดําเนินการเสิรฟอาหารให
ลูกคาทันที หากเปนลูกคาท่ีใชบริการส่ังซ้ือจากชองทางออนไลน ทางรานก็จะดําเนินการแพ็คสินคา
ใสกลองใหเรียบรอยกอนท่ีจะดําเนินการสงใหกับลูกคา 

4. Marketing and Sales ดานการตลาดที่ตองดําเนินการเพื่อใหรานเปนที่รูจักของ
กลุมเปาหมาย โดยการประชาสัมพันธไปตามชองทางตาง ๆ เชน Facebook Instagram และ Application 
ส่ังซ้ืออาหารออนไลน ใหเขาถึงกลุมลูกคาไดมากท่ีสุด จากน้ันจะตองเก็บรวบรวมขอมูลของลูกคา และ
นําขอมูลไปวิเคราะหเพื่อวางแผนทางการตลาดและจัดทําการสงเสริมการขายเพ่ือขยายกลุมลูกคาตอไป 

5. Service ดานการบริการซ่ึงเปนส่ิงสําคัญของ Kitch’s Studio พนักงานเปรียบเสมือน
ครอบครัว เพื่อน พี่นอง ท่ีมารวมตัวกันทําส่ิงท่ีตนเองรักและมีความต้ังใจท่ีจะสงมอบคุณคา รอยยิ้มและ
ประสบการณท่ีดีแกลูกคาท่ีเขามาใชบริการ ตั้งแตท่ีลูกคาเดินเขามาใชบริการตองสรางความประทับใจ
แกลูกคา ใสใจตอการจดจํารายละเอียดของลูกคา สามารถแนะนําขอมูลท่ีลูกคาตองการไดอยางฉะฉาน
ม่ันใจ และสงออเดอรท่ีลูกคาไดตองการไปยังฝาย Operation ไดอยางถูกตองตามที่ลูกคาตองการ 
มอบการบริการท่ีเกินความคาดหวังใหแกลูกคาไดและสรางความประทับใจได 

กิจกรรมสนับสนุน (Support Activities) ท่ีเขามาชวยสงเสริมกิจกรรมหลักที่กลาวไป
ขางตนใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทํางานมากข้ึน แบงเปนดาน ๆ ดังนี้ 

1. Firm Infrastructure (โครงสรางธุรกิจ) การวางแผนผังและโครงสรางภายในรานจะ
มีการวางแผนท่ีแบงเปนสัดสวนกันอยางชัดเจน เชน ฝายครัว ฝายบริการ ฝายพัฒนาสินคา ฝายบริหาร 
เพื่อแบงแยกหนาท่ีการทํางานและรับผิดชอบงานดานนั้นไดอยางเต็มท่ี และทุกฝายสามารถพูดคุย
และแลกเปล่ียนความคิดเห็นกันได 

2. Human Resource Management (การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย) พนักงานที่ทุก
คนภายในรานนั้นจะมีแผนงานและมาตรฐานในการดําเนินงานรองรับอยูเสมอ หรือท่ีเรียกวา SOP 
(Standard Operations Process) เพื่อรองรับเหตุการณไมแนนอนที่อาจเกิดขึ้น และทุกคนสามารถ
ปฏิบัติงานได และการพัฒนาทักษะของพนักงานภายในราน ทางรานวางแผนการฝกอบรมใหแก
พนักงานตามระยะเวลาที่กําหนดเพื่อใหมีทักษะฝมือท่ีดีมากยิ่งข้ึน 
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3. Technology Management (การจัดการเทคโนโลยี) ปจจุบันเทคโนโลยีที่เขามาชวย
เร่ืองระบบการจัดการรานอาหาร ที่รวบรวมการจัดการต้ังแตหนารานไปจนถึงระบบการจัดการหลัง
ราน ใหมีการทํางานท่ีงาย ไมซับซอนและชวยลดตนทุนประหยัดเวลา ลดความผิดพลาดที่เกิดขึ้น 
เพิ่มความสะดวกรวดเร็วในการทํางาน มาชวยวิเคราะหและวางแผนการทํางานได ระบบท่ีเขามาชวย
จะเปน ระบบ POS ที่เขามาชวยงานการขายหนาราน ทําหนาท่ีเก็บขอมูลตาง ๆ  และบันทึกรายรับรายจาย 
ประจําวัน และทําหนาท่ีตัดระบบคลังสินคาท่ีเม่ือมีคําส่ังซื้อระบบก็จะตัดสต็อคสินคาทันที ทําให
ทํางานและวางแผนในการส่ังซ้ือสินคาคร้ังตอไปไดงายยิ่งข้ึน 

4. Procurement การจัดหาปจจัยการผลิต การเลือกผูจัดหาวัตถุดิบของทางรานจะมี
การมองหาผูจัดหาวัตถุดิบที่ไดมาตรฐานการรับรองที่ถูกตองตามท่ีกฎหมายกําหนดและไดมาตรฐาน
วาเปนสินคาปลอดสารเคมี ปลอดภัยตอผูบริโภค 
 

1.3.1  Business Flow 

 
ภาพท่ี 1.1 แสดงกระบวนการดําเนินงานทางธุรกิจ 
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1.5  วิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมาย 
 

1.5.1  วิสัยทัศน  
พื้นท่ีการทําอาหารและคาเฟเพื่อสุขภาพท่ีเปนเหมือนบานของทุกคน และเกิดประสบการณ

ท่ีดีดานอาหาร 
 

1.5.2  พันธกิจ 
เปล่ียนมุมมองดานคาเฟเพื่อสุขภาพใหเปนมากกวาพื้นท่ีรับประทานอาหาร แตสามารถ

แลกเปล่ียนประสบการณและทํากิจกรรมซ่ึงกันและกันได 
 

1.5.3  เปาหมายตามระยะเวลา 
 ระยะส้ัน 1 ป  
ดานการตลาด ประชาสัมพันธใหรานเปนท่ีรูจักของผูบริโภคตามกลุมเปาหมายท่ีตั้งไว 

โดยใชการประชาสัมพันธรานผานชองทางออนไลน  Facebook / Instagram ทําใหรานเปนท่ีรูจักในฐานะ
พื้นท่ีใหบริการทางดาน Co-Kitchen Space และรานคาเฟเพื่อสุขภาพ ท่ีมีพื้นท่ีในการทํากิจกรรมรวมกัน
ของกลุมเพื่อน 

ดานการพัฒนาผลิตภัณฑ มีผลิตภัณฑประเภทสินคาเพื่อสุขภาพ และ อุปกรณเครื่องครัว
บางประเภทจําหนายแกผูบริโภคภายในบริเวณราน 

ดานกิจกรรมการบริการพ้ืนท่ี Co - Kitchen Space จัดกิจกรรมการสอนทําอาหารและ
ของหวานรายชั่วโมง ใหมีกิจกรรมสัปดาหละ 2 คร้ัง และ ประชาสัมพันธพื้นท่ี Co - Kitchen Space 
ใหเปนท่ีรูจักของกลุมเปาหมาย โดยวางเปาหมายใหมีผูมาใชพื้นท่ีสัปดาหละ 24 ช่ัวโมง เฉล่ียเปน 4 
ช่ัวโมงตอวัน ของชวงไตรมาสแรกของป และจะขยับข้ึนอีก 20% ในไตรมาสถัดไป 

ดานยอดขาย ในระยะเริ่มตนจํานวนสมาชิกของรานตองการใหมีจํานวนสมาชิกอยูท่ี 
50 ราย / เดือน และสรางยอดขายจากการใชบริการคาเฟอยูท่ี 50,000 บาท / เดือน ในชวง 3 เดือนแรก
ของการเปดใหบริการ และการสรางยอดขายดานการใชบริการพ้ืนท่ี Co-Kitchen อยูท่ี 15,000 บาท / 
เดือน ในชวง 3 เดือนแรกของการเปดบริการ จากน้ันจะคาดหวังวายอดขายจะเติบโต 20 % และรักษา
ระดับใหคงท่ีภายในปแรก 

 ระยะกลาง 3 ป  
ดานการตลาด ตอเนื่องจากการประชาสัมพันธใหรานเปนท่ีรูจักของกลุมเปาหมายแลว 

จะขยายการรับรูและเปนท่ีรูจักของกลุมลูกคาผูใชบริการรานอาหารและคาเฟ ท่ีไมเกี่ยวกับอาหารเพ่ือ
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สุขภาพ และทําใหรานเปนท่ีรูจักในฐานะพ้ืนท่ีทํากิจกรรมแลกเปล่ียนประสบการณความรูและใชเวลาวาง
ใหเกิดประโยชนของทุกคน สรางฐานสมาชิกท่ีใชบริการรานเปนประจํา จัดทําโปรโมช่ันพิเศษ หรือ 
สวนลด ของการใชบริการ จัดทํา Customer Relationship Management เพื่อรักษาฐานลูกคาเดิมและ
สรางประสบการณท่ีดีใหแกลูกคา  

ดานการพัฒนาผลิตภัณฑ  พัฒนาผลิตภัณฑดานน้ําสลัดผักและขนมหวาน บางประเภท
ท่ีมีประโยชนตอสุขภาพและมีแคลอร่ีต่ํา โดยมีขอมูลทางโภชนาการบอกอยางชัดเจน วางจําหนายภายใน
รานและกระจายผลิตภัณฑของทางรานไปวางจําหนายตามรานสุขภาพและรานขายอาหารคลีนท่ัวไป 
และ เปนตัวแทนจําหนายเคร่ืองครัวบางชนิด เชน เคร่ืองผสมแปง หรือ อุปกรณเคร่ืองครัว ใหมีวาง
จําหนายภายในรานหรือใหลูกคาส่ังผลิตภัณฑผานทางรานจึงนําสงใหแกลูกคา 

ดานกิจกรรมการบริการพื้นท่ี Co - Kitchen Space พัฒนาดานกิจกรรมใหมีความหลากหลาย
มากยิ่งข้ึน โดยเนนไปท่ีการแลกเปล่ียนความรูระหวางกันของกลุมลูกคา เชน ลูกคาทานท่ีมีความเช่ียวชาญ
ดานเบเกอรี่จะทําการสอนใหกับกลุมลูกคาทานอ่ืน และหากทานอ่ืนมีความเช่ียวชาญดานใด ก็
จะสับเปล่ียนกันใหความรู กิจกรรมเหลานี้จะชวยสรางปฏิสัมพันธแกกันและสรางโอกาสใหลูกคา
ไดเปนผูถายทอดความรูแกทานอื่น สรางประสบการณอันดีแกลูกคาและสมาชิก รวมมือกับสถาบัน
สอนทําอาหารจัดกิจกรรมใหความรูดานอาหารและขอมูลดานตาง ๆ แกลูกคาและสมาชิกเปนประจํา
ทุกเดือน  

ดานยอดขาย เพ่ิมจํานวนอยูขายใหอยูท่ี เดือนละ 100,000 บาท และยอดขายจากการ
บริการพื้นท่ี Co-Kitchen อยูที่ 50,000 บาท / เดือน และตองเปนจํานวนท่ีตองรักษาระดับใหคงท่ีไว 
เม่ือยอดขายไมเติบโตแตตองไมต่ํากวาระดับนี้ 

 ระยะยาว 5 ป  
ดานการตลาด จัดทําโปรโมช่ันเพ่ือรักษาระดับการรับรูและจัดทําผลิตภัณฑท่ีมีแบรนด

ของรานออกจําหนายสูตลาดและขยายชองทางการจัดจําหนายไปตาม Department Store สรางการรับรู
ของตราสินคาใหเพิ่มมากข้ึน เพ่ิมพื้นท่ี Co-Kitchen Space ใหเพิ่มมากข้ึน เพื่อรองรับจํานวนการเขา
มาใชบริการและขยายสาขาในการใหบริการ 

ดานการพัฒนาผลิตภัณฑ พัฒนาผลิตภัณฑตอเนื่องเพ่ิมเติมจาก น้ําสลัด ขนมหวาน ให
มีสายการผลิตดานอาหารเพื่อเด็กท่ีแพอาหารตาง ๆ ประเภท เชน แพนมวัว แพถ่ัว  แพแปง โปรตีน
บางชนิด ใหมีจําหนายภายในรานเองและกระจายผลิตภัณฑไปสูรานเพื่อสุขภาพตามหางสรรพสินคา
และซุปเปอรมารเก็ต นําเขาเคร่ืองครัวและวัตถุดิบจากตางประเทศมาวางจําหนายภายในราน ใหมีสินคา
มากมายหลากหลายมากยิ่งข้ึน  
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ดานกิจกรรมการบริการพื้นท่ี Co - Kitchen Space มีกิจกรรมดานการเรียนการสอนท่ีเปน
องคความรูจากตางประเทศ เชน หลักการทําอาหารแบบฉบับญี่ปุน องคความรูเรื่องการหมักยีสต 
จากธรรมชาติ เปนตน 

ดานยอดขาย จากการขยายพ้ืนท่ีการใหบริการของรานแลว ตั้งเปาหมายยอดขายของ
สวนรานคาเฟ ใหเติบโตปละ 20 – 30% และดานการใหบริการพื้นท่ี Co-Kitchen Space ใหเปนมีการใช
บริการพื้นท่ีทุกวัน 
 
 
1.6  ผลลัพธที่คาดหวัง 

ตองการใหรานเปนพื้นท่ีสําหรับทํากิจกรรมดานอาหาร ถายทอดความรู แลกเปลี่ยน
ประสบการณซ่ึงกันและกัน เกิดความผูกพัน ประสบการณ และมุมมองที่ดีของการทําอาหาร เปน
รานอาหารคาเฟเพื่อสุขภาพท่ีเปนพื้นท่ีสําหรับทํางาน และหาความรูเพ่ิมเติมเกี่ยวกับสุขภาพได ลูกคา
ท่ีเขามาเปนสมาชิกสามารถนําความรูท่ีไดไปใชในชีวิตประจําวันหรือพัฒนาทักษะความสามารถไป
ประกอบอาชีพสรางรายไดใหแกตนเองและสามารถถายทอดประสบการณท่ีดีใหแกผูอ่ืนตอไปได 
รวมท้ังเปนแหลงรวบรวม วัตถุดิบ เคร่ืองปรุงและขอมูลขาวสารท่ีเกี่ยวของกับอาหารเพื่อสุขภาพ ท่ี
ทุกคนสามารถเขามาเรียนรูและหาประสบการณเพิ่มเติมได 
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บทที่ 2 

ระเบียบวิธีวจิัย 
 
 
2.1  วิธีการศึกษาวิจัย 

ปจจุบันจํานวนรานอาหารและคาเฟเพื่อสุขภาพ หรือ รานคาเฟอ่ืน ๆ กําลังเพิ่มจํานวน
และขยายสาขาของการใหบริการท่ัวท้ังเขตกรุงเทพมหานครหรือตามจังหวัดตาง ๆ  ท่ีเปนแหลงทองเที่ยว
ท่ีสําคัญของประเทศไทยและเนนการใหบริการเพียงแตขายสินคาและผลิตภัณฑท่ีเกี่ยวของ แตยังไม
มีการนํากระบวนการพัฒนาความสัมพันธ การสรางประสบการณ การแลกเปล่ียนความรูและการทํา
กิจกรรมในเชิงสรางสรรคระหวางผูขายและผูบริโภค เขามาใหบริการแกผูบริโภค การสรางประสบการณ
และพัฒนาความสัมพันธกับผูบริโภคจัดเปนกระบวนการสําคัญท่ีจะสรางฐานลูกคาใหม่ันคงและเกิด
ความผูกพันระหวางกัน สามารถนํามาซ่ึงการใหบริการในรูปแบบใหม ท่ีไมเพียงแตจะขายอาหาร
สําเร็จรูปในรูปแบบท่ัวไปท่ีมีอยูในปจจุบันเทานั้น แตจะทําใหเกิดองคความรู ประสบการณท่ีสามารถ
แลกเปล่ียนแกกันไดและความผูกพันในการทําอาหาร เร่ืองราวท่ีเกิดระหวางกันโดยอาศัยการวิจัย
แบบประยุกต (Applied Research) และเก็บรวบรวมขอมูลในเชิงคุณภาพ เพ่ือนําผลนําขอมูลที่ไดจาก
การสัมภาษณนํามาพัฒนาและสรางรูปแบบการทําธุรกิจ เพ่ือใหเกิดการพัฒนารูปแบบทางธุรกิจของ
รานอาหารเพื่อสุขภาพ ใหตรงกับความตองการของผูบริโภคตอไป 
 
 

2.2  วัตถุประสงค 
1. เพื่อศึกษาแนวทางการมีสวนรวมของผูบริโภคในธุรกิจอาหารเพ่ือสุขภาพ 
2. เพื่อพัฒนาสรางรูปแบบทางธุรกิจที่พัฒนาความสัมพันธระหวางผูบริโภคและ

ผูประกอบการรานอาหารเพื่อ สุขภาพ 
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2.3  กลุมเปาหมาย 
1. กลุมผูช่ืนชอบอาหารเพื่อสุขภาพ และชอบการนั่งคาเฟท่ีมีความตองการทํากิจกรรม

อ่ืนเพื่อใชชวงเวลาใหเกิดประโยชนพรอมกับ การรับประทานอาหารและสังสรรค ท่ีอยูในชวงอายุ 
18 ข้ึนไป จํานวน 15 - 20 คน 

2. กลุมผูช่ืนชอบการทําอาหาร ใสใจสุขภาพ และการทํากิจกรรมท่ีเกี่ยวของกับอาหาร 
เพื่อแลกเปล่ียนความรูและประสบกาณณในการรับประทานอาหารรูปแบบใหม จํานวน 5 - 10 คน 
 
 

2.4  การเก็บขอมูล 
ผูวิจัยไดนําหลักเกณฑทางจิตวิทยาและประชากรศาสตรเขามาเปนเกณฑกําหนดใน

การคัดเลือกกลุมตัวอยางเพื่อใหตรงกลับกลุมเปาหมายในอนาคตท่ีผูวิจัยตองการใหตรงกับธุรกิจ
รานอาหารเพื่อสุขภาพ Santé Kitch โดยจะเก็บขอมูลจากรานคาเฟเพ่ือสุขภาพ รานอาหารเพื่อสุขภาพ 
ภายในเขตจังหวัดกรุงเทพมหานคร ซ่ึงจะเปนการคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) 
โดยแบงกลุมเปาหมายเปน 2 กลุม ไดแก 1. กลุมผูช่ืนชอบอาหารเพ่ือสุขภาพและชอบการนั่งคาเฟท่ี
มีความตองการทํากิจกรรมอ่ืนเพื่อใชชวงเวลาใหเกิดประโยชน 2. กลุมผูช่ืนชอบการทําอาหาร ใสใจ
สุขภาพและการทํากิจกรรมที่เกี่ยวของกับอาหาร เพื่อแลกเปลี่ยนความรูและประสบการณใน
การรับประทานอาหารรูปแบบใหม  

โดยท้ัง 2 กลุมจะอยูในชวงอายุ 18 - 45 ป  เพราะเปนชวงอายุท่ีสามารถตัดสินใจและมี
ความคิดเห็น มุมมองในการใชชีวิตประจําวันท่ีเปนตัวของตัวเอง มีความชัดเจนในการออกความคิดเห็น 
เพื่อท่ีจะไดขอมูล มุมมองและความคิดเห็นจากผูใชบริการและเปนกลุมเปาหมายท่ีตองการและผูวิจัย
จะเก็บขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) โดยใชวิธีการขออนุญาตสัมภาษณกับลูกคา
ท่ีเขามาใชบริการรานคาเฟและรานอาหารเพื่อสุขภาพ และขออนุญาตกับทางรานกอนสัมภาษณลูกคา
ทุกคร้ัง ดวยเคร่ืองมือแบบสัมภาษณกึ่งโครงสราง และจะขออนุญาตบันทึกเสียงขณะสัมภาษณเพื่อ
นําขอมูลไปวิเคราะหและใชพัฒนาใหเกิดประโยชนตอไป โดยใชระยะเวลาในการพูดคุยสัมภาษณ
ประมาณทานละ 20 -25 นาที เพื่อเปนการตอบวัตถุประสงคของงานวิจัยท่ีไดตั้งไว 
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2.5  เครื่องมือในการเก็บขอมูล 
ผูวิจัยไดสรางแบบสัมภาษณเพื่อสอบถามความคิดเห็นและพฤติกรรมของกลุมตัวอยาง

ในรูปแบบคําถามปลายเปด โดยมีกรอบในการสัมภาษณ 3 ประเด็นหลัก ไดแก 1) ลักษณะและรูปแบบ
รานอาหารและคาเฟเพ่ือสุขภาพ 2) การมีสวนรวมและกิจกรรมการเรียนรูเกี่ยวกับอาหารเพื่อสุขภาพ 
และ 3) ขอเสนอแนะ และความคิดเห็นตอกิจกรรมท่ีมีภายในรานอาหาร หรือ คาเฟเพ่ือสุขภาพ ซ่ึงได
ถูกประเมินความเท่ียงตรงปรากฏ (Face Validity) จากอาจารยท่ีปรึกษา และกอนสัมภาษณผูวิจัยจะ
แสดงเอกสารช้ีแจงผูเขารวมวิจัย (Participant Information Sheet) ฉบับนี้ใหกับผูท่ีถูกสัมภาษณพิจารณา
กอน เพ่ือเขาใจถึงภาพรวมของโครงการวิจัย (ภาคผนวก 1) รวมถึงทําการขออนุญาตผูถูกสัมภาษณ
บันทึกขอมูลระหวางสัมภาษณดวยโปรแกรมบันทึกเสียง 
 
 

2.6  การวิเคราะหขอมูล 
ผูวิจัยจะนําไฟลเสียงท่ีบันทึกไดจากการสัมภาษณมาถอดบทสนทนา เพื่อนําขอมูลไป

วิเคราะหเนื้อหาดวยเทคนิค (Content Analysis) คือ การถอดความและรวบรวมเนื้อหาที่ไดจาก
การสัมภาษณมาเรียบเรียงขอมูลใหไดโครงสราง ลําดับของเนื้อหาและขอบเขตของเนื้อหาอยางละเอียด 
จึงนํามาวิเคราะหและแจกแจงเนื้อหาใหเขาใจมากยิ่งข้ึน หลังจากนั้นจะนําขอมูลท้ังหมดที่ไดไปจัด
กลุมโดยใชแผนผังทางความคิด (Mind Mapping) พรอมสรุปผลที่ไดจากการศึกษา 
 
 

2.7  ระยะเวลา 
ระยะเวลาของโครงการวิจัยการพัฒนารูปแบบทางธุรกิจของรานอาหารเพื่อสุขภาพ 

(Customer Engagement: A New Business Development for Healthy Food Space) ใชเวลาท้ังส้ิน 8 
เดือน (สิงหาคม พ.ศ. 2562 - มกราคม 2563) 
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2.8  จริยธรรมการวิจัย 
กอนการดําเนินการวิจัย ผูวิจัยไดผานการอบรมเกี่ยวกับจริยธรรมเม่ือวันท่ี 27 พฤษภาคม 

พ.ศ. 2562 เม่ือผานการอบรม ผูวิจัยไดทําการเขียนโครงรางงานวิจัยและไดดําเนินการขออนุญาตดาน
จริยธรรมเมื่อวันท่ี 7 กรกฎาคม พ.ศ. 2562 และไดรับการตอบรับอนุญาตใหดําเนินการวิจัยเมื่อวันท่ี 
28 สิงหาคม พ.ศ. 2562 หนังสืออนุญาต COA No.2019/07-244 
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บทที่ 3 

แผนการตลาด 
 
 

การดําเนินงานทางดานแผนการตลาดเพ่ือสรางการรับรูใหกับกลุมผูบริโภคและพัฒนา
รูปแบบทางธุรกิจของราน Santé Kitch ท่ีเนนเร่ืองของการสรางประสบการณและการมีสวนรวมของ
ผูบริโภคกับธุรกิจรานอาหาร ในสวนแผนการตลาดนี้จะกลาวถึงกลยุทธทางดานการแบงสวนทาง
การตลาด การเลือกกลุมเปาหมาย การวางตําแหนงทางการตลาด การวิเคราะหคูแขงทางตรงทางออม 
การสรางพันธมิตรทางธุรกิจ และท่ีสําคัญการวางแผนในเร่ืองของกลยุทธส่ือสารทางการตลาดท่ีปจจุบัน
ใชเปนเคร่ืองมือเพื่อสรางความไดเปรียบทางธุรกิจ ตลอดจนไปถึงแผนการดําเนินงานทางการตลาด
และผลลัพธท่ีคาดหวังไว ตามรายละเอียดดังนี้  
 
 

3.1  กลยุทธในการแบงสัดสวน เลือกกลุมเปาหมายและวางตําแหนงทางการตลาด (STP) 
การแบงสัดสวนทางตลาดนี้แบงจากขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณกลุมผูบริโภค โดยมี

ชวงอายุระหวาง 18 - 45 ป ทุกเพศเนนขอมูลพื้นฐานทางดานประชากรศาสตร (Demographic) ท่ัวไป 
แตปจจุบันการใชชีวิตและพฤติกรรมของผูบริโภคในสังคมเปลี่ยนแปลงไป โดยสวนมากจะใช
ความตองการและมีการตอบสนองตอส่ิงเราทางดานอารมณและจิตใจเพิ่มมากข้ึน จึงแบงสัดสวนและ
กําหนดกลุมเปาหมายจากหลักการจิตวิทยา (Psychology) ดังนี้ 
 

3.1.1  การแบงสัดสวน (Segmentation)  
3.1.1.1  ดานบคุลิกภาพ (Personality Traits) แบงตามรายละเอียดไดดังนี้ 
 กลุม Health Conscious คือ กลุมผูบริโภคที่ออกกําลังกายเปนประจํา 

ดูแลรักษาสุขภาพของตนเองและบุคคลในครอบครัว 
 กลุม Foodies คือ กลุมผูบริโภคที่ชื่นชอบและรักในอาหาร เชน การ

รับประทานอาหาร วิธีการทําอาหาร ขอมูลความรูท่ีเกี่ยวของกับอาหารท้ังหมด  
 กลุมผูปวยโรคไมติดตอเร้ือรัง NCDs (Non-communicable diseases) 

คือ กลุมผูบริโภคท่ีตองดูแลตนเองเร่ืองอาหารการกิน ระวังเร่ืองสุขภาพของตนเอง 
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 กลุม Social Character คือ กลุมผูบริโภคที่ซ้ือสินคาและใชบริการนั้น 
ๆ เพราะคนรอบขาง ใหความใสใจรูปลักษณภายนอก อยากใหตนเองดูดีในสายตาผูอ่ืนและอยากเปนท่ี
สนใจจากคนรอบขาง 

 กลุม Sensation Seeking คือ กลุมผูบริโภคท่ีชอบหาความแปลกใหม 
ไปสถานท่ีใหม เพื่อเพิ่มเติมประสบการณใหแกตนเอง ชอบรูปแบบท่ีหลากหลายใหความรูสึกดาน
อารมณตอตนเองได 

 กลุม Consumer Materialism คือ กลุมผูบริโภคท่ีมีบุคลิกภาพดานวัตถุนิยม 
ชอบถายรูป อยากไดรับการยกยองจากผูอ่ืน 

3.1.1.2 ดานประชากรศาสตร (Demographics) เพศหญิงและชาย ท่ีมีชวง
อายุ 18 - 45 ป   
 

3.1.2  การเลือกกลุมเปาหมาย (Target)  
การเลือกกลุมเปาทางธุรกิจของ Santé Kitch จะแบงกลุมเปาหมายทางธุรกิจไว 2 กลุม

ดวยกัน คือ กลุมเปาหมายหลัก  (Primary Target) และ กลุมเปาหมายรอง (Secondary Target) ดังนี้ 
Primary Target: กลุมผูบริโภค Health Conscious เนนเพศหญิงที่มีอายุ 18 - 45 ป 

ท่ีออกกําลังกายและดูแลสุขภาพของตนเองและคนในครอบครัว เลือกซ้ือสินคาเพื่อสุขภาพและเลือก
รับประทานอาหารท่ีดีตอสุขภาพ และมีพฤติกรรมท่ีเปนกลุม Sensation seeking ท่ีชอบหาประสบการณ
แปลกใหมใหกับตนเองและตอบสนองความรูสึกดานอารมณได 

Secondary Target:  กลุมผูปวยโรคติดตอไมเร้ือรัง NCDs (Non-communicable diseases) 
และกลุม Foodies ผูท่ีช่ืนชอบและรักในการทําอาหารเพื่อสุขภาพ และขอมูลท้ังหมดท่ีเกี่ยวของกับ
การทําอาหาร 
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3.1.3  การวางตําแหนงทางการตลาด Positioning: Perceptual Map  
 

 
ภาพท่ี 3.1 ตําแหนงทางการตลาด 
 
 

3.2  คูแขงและพันธมิตรทางธุรกิจ  
 

3.2.1  คูแขงทางธุรกิจ 
การแขงขันภายในอุตสาหกรรมรานอาหารเพื่อสุขภาพและบริการพื้นท่ีหองครัว ในปจจุบัน

มีรานอาหารมากมายท่ีดําเนินการเปล่ียนแปลงและเร่ิมกอต้ังธุรกิจของตนใหเปนรานอาหารเพื่อสุขภาพ 
ใหสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็ว โดยคูแขงทางธุรกิจ
ของราน Santé Kitch มีดังนี้ 

 Patom มีกลุมเปาหมายเปนกลุมผูใสใจในสุขภาพ เลือกใชผลิตภัณฑที่ผลิตมาจาก
ธรรมชาติปลอดสารเคมี เนนการใหบริการอาหารเพ่ือสุขภาพท่ีมีประโยชนตอรางกายและเคร่ืองดื่ม
ที่ไดจากผักและผลไม และขายวัตถุดิบ สวนประกอบ ผลิตภัณฑออรแกนิก ภายในรานแกผูบริโภคและ 
ราน Patom เองยังมีกิจกรรมที่เกี่ยวของกับสุขภาพ ใหกับผูบริโภคที่สนใจสามารถสมัครเขารวม
กิจกรรมได โดยกิจกรรมนั้นทางรานจะเปนผูแจงใหทราบลวงหนาเม่ือมีกิจกรรมดังกลาว 
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 Organika House มีกลุมเปาหมายเปนผูดูแลรักษาความงดงามของรางกายและดูแล
สุขภาพของตนเองเสมอ และระดับของผลิตภัณฑและบริการอยูในระดับสูง แบงแยกการบริการไว
เปนสัดสวน การบริการดานสุขภาพความงาม จะใชผลิตภัณฑออรแกนิกท้ังส้ิน และดานการบริการ
คาเฟ เปนการผสมผสานและสรางสรรครายการอาหารเพื่อสุขภาพแบบรวมสมัย นําเร่ืองราวของแตละ
สวนผสมมาเปนจุดเดนของอาหารจานน้ัน สงผลใหอาหารจานนั้นดึงดูดผูบริโภคใหเขาไปล้ิมลองสินคา
และผลิตภัณฑภายในราน 

 Be Organic by Lemon Farm จากรานสินคาและผลิตภัณฑตาง ๆ เพื่อสุขภาพที่มี
วัตถุดิบ ผักและผลไมสด ซ่ึงเปนรานท่ีกลุมผูบริโภคอาหารและดูแลรักษาสุขภาพรูจักกันอยางดี หัน
มาเปดบริการคาเฟอาหารสุขภาพ ตอบสนองความตองการอาหารสุขภาพใหกับผูบริโภค เนนการให 
บริการอาหารและเครื่องท่ีดีมีประโยชนตอรางกาย นําวัตถุดิบภายในรานมาใชและออกแบบเมนู ดึงดูด
ผูบริโภคพรอมท้ังบอกวัตถุดิบและคุณโยชนท่ีจะไดรับแกลูกคาท่ีเขามาใชบริการ พรอมท้ังกระตุน
การรับรูของผูบริโภคดานการบริโภคผัก ควรบริโภคเปนจํานวนเทาใดเพื่อใหมีสุขภาพที่ดี ดึงดูด
กลุมเปาหมายท่ีตั้งไวและกลุมผูบริโภคอื่น ใหมีการบริโภคผักและเขาไปทดลองอาหารไดเปนอยางดี 

 Farm to Table Organic Café รานคาเฟเพื่อสุขภาพที่นําเรื่องราวการปลูกผักไร
สารพิษมาดึงดูดผูบริโภค และออกแบบเมนูอาหารไทยใหชวนรับประทานมากยิ่งข้ึน ใชวัตถุดิบท่ีมี
คุณภาพตามฤดูกาล เพื่อสนับสนุนเกษตรกร เพ่ือไมใหราคาของอาหารแพงจนเกินไป เนนการใชวัตถุดิบ
ที่มีอยางคุมคา จะไมเหลือเปนของเสีย แตตองสามารถนํามาแปรรูปหรือถนอมอาหารเปนอาหาร 
ของวางหรือของหวานชนิดอ่ืน ๆ ได และทางรานเองมีกิจกรรมท่ีเกี่ยวของกับการปลูก หรือ การทําอาหาร
ออรแกนิก มาแบงปนกับลูกคาอยูเสมอ ท้ังยังมีเครือขายท่ีเปนเกษตรกรคอยใหความรูเร่ืองการปลูกผัก 
เปนคูแขงท่ีตองคอยจับตามอง เพราะกลุมลูกคามีความคลายคลึงกัน 

 Broccoli Revolution รานอาหารเพื่อสุขภาพท่ีมีพื้นหลังและประสบการณจากราน
ชา Monsoon โดยรานมีแนวคิดท่ีอยาก หยิบยื่นม้ืออาหารที่ดีมีประโยชนและใชวัตถุดิบหลักจากธรรมชาติ 
ใหผูบริโภคไดลิ้มลอง และใหหันมารับประทานผักมากยิ่งขึ้น เพื่อสุขภาพที่ดีของทุกคน และใช
สวนผสมของอาหารจากธรรมชาติ ไรสารเคมี ไมมีผงชูรสและออกแบบเมนูใหมีสไตลฟวช่ัน หรือ 
รวมสมัย รับประทานไดงาย และจุดเดนของรานคือการตกแตงดวยพื้นท่ีโลงโปรงสบาย ประดับดวย
ตนไมสีเขียว ดึงดูดกลุมผูบริโภคอาหารเพ่ือสุขภาพไดเปนอยางดี 
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3.2.2  พันธมิตรทางธุรกิจ 
การทําธุรกิจการมีพันธมิตรและเพ่ือนรวมทุนเปนเร่ืองสําคัญและจําเปน เพราะเปนการชวย

ลดตนทุนไดมากข้ึน เปนการชวยสงเสริมซ่ึงกันและกันของธุรกิจ สําหรับกลุมพันธมิตรของ Kitch’s 
Studio จะเนนเร่ือง วัตถุดิบที่สด สะอาด เช่ือถือได มีมาตรฐานรับรอง สถาบันการสอนทําอาหารท่ี
ไดรับการยอมรับและมีช่ือเสียง 

 สถาบันการสอนทําอาหารและเบเกอร่ี เปนอีกชองทางหนึ่งสําหรับการใหความรูและ
ประสบการณในการทําอาหาร รวมถึงเทคนิคเกร็ดความรูตาง ๆ ท่ีเกี่ยวกับการทําอาหารทุกประเภท 
เปนสถาบันท่ีสรางบุคคลากรท่ีมีช่ือเสียงดานอาหารทั่วประเทศและเปนท่ีรูจักของทุกคนและมีมาตรฐาน
รับรองท่ีนาเช่ือถือ ซ่ึงการเปนพันธมิตรกับทางสถาบันการสอนทําอาหารจะชวยเรื่องของความนาเช่ือถือ
ของราน และเปนส่ือกลางในการประชาสัมพันธใหเขาถึงกลุมเปาหมายและผูบริโภคท่ัวไปที่สนใจ
เกี่ยวกับการทําอาหารเพ่ิมมากยิ่งข้ึน 

 ผูจัดหาวัตถุดิบ ดานวัตถุดิบท่ีสําคัญของรานท่ีตองใชเปนประจําทุกวัน ถือเปนตนทุน
และคาใชจายท่ีตองจายเปนประจํา ทางรานจึงตองมองหาซัพพลายเออรท่ีสามารถจัดหาวัตถุดิบท่ีได
ราคาท่ีดี เช่ือถือไดและมีมาตรฐานการรับรองคุณภาพ เพื่อลดตนทุนและความเสี่ยงท่ีจะเกิดขึ้นใน
อนาคต 

 บริษัทและผูผลิตเคร่ืองครัวและอุปกรณเครื่องครัวที่มีชื่อเสียง ทางรานใหบริการ
หองครัวเพ่ืออํานวยความสะดวกสบาย สรางความประทับใจและสรางประสบการณท่ีดีใหแกผูท่ีเขา
มาใชบริการ จึงตองเลือกพันธมิตรที่เกี่ยวของกับอุปกรณเคร่ืองครัวท่ีมีช่ือเสียงและไดมาตรฐานรับรอง
คุณภาพ เพื่อสรางความทรงจําและความประทับใจใหแกลูกคาท่ีเขามาใชบริการ 

 สถานท่ีออกกําลังกาย ฟตเนส และ ผูแนะนําดานการออกกําลังกายและการรับประทาน
อาหาร เนื่องจากเปนผูท่ีมีอิทธิพลกับกลุมผูบริโภคและเปาหมาย ท่ีชวยแนะนําดานการรับประทาน
อาหารระหวางท่ีอยูในชวงควบคุมน้ําหนักและออกกําลังกาย จะชวยประชาสัมพันธและส่ือสารให
กลุมเปาหมายรูจักรานและเลือกใชบริการราน Santé Kitch มากข้ึน 
 
 

3.3  การวิเคราะหสภาพตลาด  
การวางแผนดานกลยุทธการตลาดเพื่อใชกําหนดเปาหมายและแนวทางในการดําเนินธุรกิจ 

ใหเปนไปตามท่ีกําหนดและไดผลลัพธตามท่ีคาดหวัง โดยทําการวิเคราะหจุดแข็งและจุดออน รวมไปถึง
การวิเคราะหแรงกดดันภายในอุตสาหกรรมเพื่อประเมินคูแขงท่ีมีอยูและการเขาอุตสาหกรรมของ
ผูแขงขันรายใหม ดังนี้ 
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3.3.1  การวิเคราะหจุดแข็งและจุดออน (SWOT Analysis)  
3.3.1.1 จุดแข็ง (Strengths) 
 การอํานวยความสะดวกของเครื่องมือและอุปกรณหองครัวท่ีมีใหบริการ

ครบถวนทันสมัย เปนเครื่องครัวแบรนดท่ีเปนท่ีรูจักและไดมาตรฐานสากลและมีความปลอดภัย
ตอการใชงาน 

 บุคลากรและพนักงานภายในรานเปนผูมีความรูเชี่ยวชาญ รักและ
มีประสบการณในการทําอาหาร 

 การตกแตงและบรรยากาศภายในราน ตกแตงใหมีความเปนสวนตัว 
ไมถูกรบกวนจากภายนอก แบงแยกเปนสัดสวนชัดเจน เสมือนเปนหองครัว โตะรับประทานอาหารและ
พื้นที่ที่เปรียบเสมือนบานของทุกคนและในขณะเดียวกันก็สามารถเปนพื้นที่สรางการเรียนรูและ
ใชประสบการณรวมกันของทุกคนได 

 รูปแบบของกิจกรรมท่ีมีภายในรานมีความแตกตางกัน และผลัดเปล่ียน
หมุนเวียนอยูเสมอและตอบสนองความตองการของลูกคาไดทันตอสภาพแวดลอมปจจุบัน และ
ปรับเปล่ียนไดตามความตองการของลูกคา 

3.3.1.2 จุดออน (Weakness) 
 Santé Kitch ยังเปนผูเลนรายใหมท่ีเพิ่งเร่ิมตนธุรกิจจึงยังไมเปนท่ีรูจัก

ของกลุมลูกคา 
 ประสบการณดานการทําธุรกิจบริการนอย 
3.3.1.3 โอกาส (Opportunity)  
 กระแสรักสุขภาพและดูแลใสใจสุขภาพของผูบริโภคในปจจุบันท่ีเอา

ใจใสตนเองและคนรอบขางมากยิ่งข้ึน เลือกรับการบริการและรับประทานอาหารท่ีมีประโยชนและ
ถูกหลักโภชนาการมากข้ึน ตระหนักถึงความสะอาดและปลอดภัยจากการบริโภคอาหาร 

 มาตรการและการเรียนรูเร่ืองความปลอดภัยและไดมาตรฐานของอาหาร 
มีหนวยงานตาง ๆ ท้ังภาครัฐและเอกชนตางใหความรูและความสําคัญเพิ่มมากข้ึน 

 หนวยงานภาครัฐมีนโยบายสนับสนุนธุรกิจ SME เพิ่มมากข้ึน รวมไปถึง
การใหความรูและสนับสนุนดานการเงินใหธุรกิจ SME  

3.3.1.4 อุปสรรค (Treats)  
 ความผันผวนของสภาพเศรษฐกิจท่ียังชะลอตัวในปจจุบันทําใหราคา

ของสินคาและวัตถุดิบไมมีความแนนอน ขาดแคลนวัตถุดิบในบางชวงและตนทุนของราคาสินคาท่ี
เพิ่มสูงข้ึนตามสภาพเศรษฐกิจ 
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 การเขามาของผูเลนรายใหมของรูปแบบธุรกิจบริการสามารถเขามาได
งายและลอกเลียนแบบได 
  

3.3.2  การวิเคราะหแรงกดกัดจากปจจัยภายนอกท่ีกระทบตอธุรกิจ (Five Force Analysis)  
 การเขามาของคูแขงรายใหม (Threats of New Entrance): ระดับสูง 
เนื่องจากธุรกิจดานรานอาหารเพื่อสุขภาพ เปนธุรกิจท่ีผูบริโภคและผูประกอบการใน

ปจจุบันเล็งเห็นถึง กระแสดูแลสุขภาพของตนเองมากย่ิงข้ึน ประกอบกับการลงทุนดานรานอาหารเปน
ธุรกิจท่ีสามารถเขามาในอุตสาหกรรมไดงาย ใชเงินลงทุนไมสูง และหากมีการบริหารจัดการท่ีดี จะมี
กําไรจากการขาย ดึงดูดผูประกอบการายใหมไดงาย  

 อํานาจตอรองของลูกคา (The Bargaining Power of Buyer): ระดับปานกลาง 
ธุรกิจรานคาเฟเพื่อสุขภาพ ปจจุบันกําลังมีอัตราการเพิ่มข้ึนของรานอาหารเพื่อสุขภาพ 

สงผลใหตัวเลือกรานอาหารของลูกคามีมาก แบงแยกตามประเภทท่ีลูกคาตองการรับประทาน 
 อํานาจตอรองของผูจัดหาวัตถุดิบ (The Bargaining Power of Supplier): ระดับตํ่า 
ดานวัตถุดิบของทางราน เปนวัตถุดิบท่ีใชอาหารสด จําพวกผัก ผลไมและเนื้อสัตว ซ่ึง

ประเทศไทยมีทรัพยากรดานนี้อุดมสมบูรณทําใหการจัดซ้ือจัดหา มีผูใหบริการอยูเปนจํานวนมากและ
สามารถหาซ้ือไดงาย จึงสงผลใหรานสามารถเลือกผูจัดหาวัตถุดิบไดตามมาตรฐานและความตองการ
ของทางราน ดานเคร่ืองครัวและอุปกรณเคร่ืองครัวตองเลือกและใชสินคาท่ีผานการรับรองคุณภาพ
และไดมาตรฐาน และจํานวนผูจัดหาวัตถุดิบที่มีอยูในตลาดมีจํานวนปานกลางสงผลใหราคาและ
การจัดหาเลือกไดไมยาก 

 สินคาทดแทน (Threats of Substitute Product or Service): ระดับสูง 
อาหารเพื่อสุขภาพ สามารถทดแทนดวยอาหารธรรมดาท่ีมีจําหนายตามทองตลาดทํา

ใหระดับของสินคาทดแทนอยูในระดับสูง เพียงแคผูบริโภคเลือกรับประทานไดตามความตองการ
ตามทองตลาดและหาซ้ือไดโดยงายและประหยัดเวลาในการทํา มีความสะดวกสบายมากกวา 

 การแขงขันภายในอุตสาหกรรม (Competitive Rivalry): ระดับปานกลาง - สูง 
ธุรกิจรูปแบบรานคาเฟเพื่อสุขภาพมีอยูมากรายตามทองตลาด และจํานวนกลุมลูกคามี

จํานวนเพิ่มข้ึนทําใหระดับการแขงขันของคูแขงในอุตสาหกรรมอยูในระดับปานกลางคอนขางสูง 
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3.3.3  สวนผสมและกลยุทธทางตลาด 
3.3.3.1 Product กลยุทธผลิตภัณฑและบริการ (Product Strategy) สินคา 

ผลิตภัณฑและการบริการของราน Santé Kitch นั้นเปนสินคาและบริการดานสุขภาพท่ีกลุมผูบริโภคมี
ความรูและรูจักดีและมีรานใหบริการมากมายตามทองตลาด การที่จะดึงสวนแบงทางการตลาดได 
ทางรานจะใชกลยุทธการสรางความแตกตาง (Product Differentiation) ใหผูบริโภคไดรับส่ิงท่ีมากกวา 
ความอ่ิมทอง สุขภาพ และการบริการ โดยจะเร่ิมสรางความแตกตางจากเมนูอาหารดังนี้  

 เมนูอาหารที่มีบงบอกถึงจํานวนแคลอรี่ตอจานที่ไดรับ  รวมถึง
คุณประโยชนและคุณคาทางดานโภชนาการ โดยขอมูลจะเนนเพื่อใหความรูและบอกปริมาณสิ่งที่
รับประทานแกกลุมผูบริโภคเปาหมายที่ดูแลสุขภาพรางกายของตนเอง หรือควบคุมน้ําหนัก ใหตรง
กับความตองการของผูบริโภค และมีเมนูแนะนําท่ีเหมาะกับการระวังอาหารการกินสําหรับผูที่ควบคุม
และเครงครัดการทานอาหาร เชน กลุมโรค NCDs  
 

    
ภาพท่ี 3.2 ตัวอยางเมนูอาหารภายในราน Santé Kitch 
 

 เมนูอาหารท่ีลูกคาสามารถเลือกวัตถุดิบและสวนประกอบเองได (Mix 
for Fit) และสามารถเลือกวิธีการปรุงใหสุกไดเชน ยาง ทอด อบ นึ่งหรือตม เพื่อใหลูกคาไดมีสวนรวม
และสนุกไปกับการรับประทานอาหารจานนั้นและเปนอาหารจานท่ีไมซํ้าใคร เปนเมนูของลูกคาเอง
โดยเฉพาะ 
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ภาพท่ี 3.3 ตัวอยางการเลือกเมนภูายในราน Santé Kitch 
 

ดานความแตกตางของการบริการ การบริการของรานนอกเหนือจากการ
บริการอาหารและเคร่ืองดื่มแลวทางรานมีการบริการจัดกิจกรรมท่ีเกี่ยวของกับการทําอาหาร สุขภาพ
และตาง ๆ อีกมากมาย ดังนี้  

 การใหบริการพื้นท่ีหองครัว ที่มีเคร่ืองอํานวยความสะดวกสบายมาก
และครบครัน ที่ใหลูกคาไดเขามาใชบริการและแบงปนความรูซ่ึงกันและกัน และใชบริการหองครัว
ไดอยางเต็มท่ีสนุกไปกับการทําอาหาร 

 การจัดกิจกรรมเพื่อใหความรูที่เกี่ยวของกับสุขภาพแกลูกคาท่ีเขามาใช
บริการและเปนสมาชิก รูปแบบของกิจกรรมจะมีความแตกตางกันออกไปและทันตอสภาพแวดลอมรอบ
ขางเสมอ โดยตัวอยางของกิจกรรม มีดังนี้ 
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ตารางท่ี 3.1 แสดงตัวอยางกิจกรรมประจําเดือนของธุรกิจ 
Mon Tue Wed Thu Fri Sat Sun 

     1 
Workshop การปลูกผัก

ออรแกนิก 

2 
Workshop การ

ทําอาหารของผูปวย
เบาหวาน 

3 4 5 
Workshop ให
ความรู Balance 

Food Diet 

6 7 8 
Workshop เพื่อ

ครอบครัว ดาน “ปลูก 
เก็บ ปรุง” 

9 
Workshopใหความรู
เก่ียวกับออกกําลังกาย

ภายในบาน 
10 11 

Workshop การทําอาหาร  
ทําอาหาร Vegan Food 

12 13 14 15 
Workshop เพื่อคุณหนูๆ
การทําอาหาสําหรับ 

“เด็กขี้แพ” 

16 
Workshop อาหารและ
การดูแลผูปวยเบ้ืองตน 

17 18 19 
Workshop  
ใหความรู 

Ketogenic Food 

20 21 22 
Workshop การปลูกผัก
สวนครัว เพื่อคนกลอง

สี่เหลี่ยม 

23 
Workshop ขนมเพือ่

สุขภาพ 

24 25 
Workshop ความรู
ความแตกตางของ 

Clean Food กับ 
Healthy Food 

26 27 28 29  

 
จากตารางกิจกรรมขางตน รูปแบบของกิจกรรมจะแตกตางกันออกไป 

อางอิงตามภาวะของตลาดในขณะนั้นและอิงตามความตองการของลูกคา จากแบบสอบถามออนไลน
ท่ีใหลูกคาโหวตตามความตองการและเลือก ส่ิงท่ีกลุมลูกคาสนใจมากท่ีสุด มาออกแบบกิจกรรมให
ความรูแกลูกคา โดยแตละเดือนจะมีกิจกรรมท่ีเปน กิจกรรมคืนกําไรแกลูกคา จัดกิจกรรมใหลูกคาท่ี
เปนสมาชิกไดเขารวม ฟรี โดยไมมีคาใชจาย จํานวน 5 ทาน กิจกรรมดังกลาวจะมีผูเชี่ยวชาญมาให
ความรูและคอยตอบขอสงสัยแกลูกคา  

จากแผนกลยุทธผลิตภัณฑและบริการ (Product Strategy) ขางตน ทางราน
จะมีการดําเนินการวางแผนการพัฒนาผลิตภัณฑสินคาและอาหารที่มีจําหนายภายในราน โดยจะมี
การคิดคนและทดลองเมนูอาหารใหมๆ ท่ีมีประโยชน ดีตอสุขภาพและเนนการใชวัตถุดิบตามฤดูกาล
อาหารเพิ่มมากข้ึน เชน ในฤดูรอน จะมีผลไมท่ีออกตามฤดูกาล จําพวก มะมวงสุก สละ นําเปนวัตถุดิบ
หลักและกระตุนใหผูบริโภครับประทานอาหารมากยิ่งข้ึน ออกเมนูใหม เชน ปลากะพงยางซอสมะมวง 
รับประทานคูกับสลัดผักท่ีเนนอาหารฤทธ์ิเย็น จะชวยทําใหรางกายคลายรอนและสบายทอง ของหวาน
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จะเนนเมนูท่ีทํามาจากผลไม ลดน้ําตาลในกระบวนการ เปนตน ดานสินคาสําเร็จรูป จะพัฒนาใหมี
สินคาดานวัตถุดิบ เชน ซอสปรุงอาหารสําเร็จรูปเพื่อสุขภาพ เพียงแคผูบริโภคนําเนื้อสัตว เติมซอสและ
ผานกระบวนการความรอน ก็จะสามารถ รับประทานอาหารเพื่อสุขภาพไดงายมากยิ่งข้ึน และจะบอก
ถึงปริมาณเนื้อสัตวท่ีตองใสลงไป พรอมท้ัง อัตราสวนการบริโภคผักและผลไมดวย โดยการพัฒนา
ดานผลิตภัณฑดังกลาว จะมี นางสาวดลหทัย รูระเบียบ และ นาย ชลทัศน รูระเบียบ เปนผูดูแลและ
พัฒนาผลิตภัณฑ รวมกัน 

ดานการพัฒนาผลิตภัณฑการบริการ และกิจกรรมการเรียนรูท่ีมีภายในราน
จะจัดกิจกรรมและพัฒนา โดยจัดกิจกรรมใหมีความตองการตรงกับสภาพแวดลอมทางการตลาดให
มากท่ีสุด เชน การดูแลรักษาสุขภาพและการรับประทานอาหาร เพื่อปองกันและลดความเสี่ยง เร่ือง
ของฝุนละออง จากภายนอก เชน การออกกําลังกายในรม และการรับประทานอาหารเลือกวัตถุดิบ 
ที่ลดอาการเปนหวัด เชน หัวหอมและขิง จะนําเสนอและสอน เปนเมนู ผัดขิงไก หรือ ปลาเกานึ่ง
สมุนไพร เปนตน  โดยท่ีกิจกรรมนั้น จะผลัดเปล่ียนหมุนเวียนกันไป และมีผูดูแลและจัดหากิจกรรม 
คือ นางสาว วาสิตา ชัยศุภวรรณ จะเปนผูจัดหาและนําเสนอการจัดกิจกรรมแกท่ีประชุม และดําเนินการ
ติดตอกับสถาบันและผูเช่ียวชาญใหมานําเสนอและรวมกิจกรรมกับทางราน และจะมี นางสาว หัทยา 
แจงเจริญ ผูดูแลดานการตลาดออนไลนชวยประชาสัมพันธใหแกกลุมเปาหมายอีกคร้ัง 

3.3.3.2 People กลยุทธดานบุคคลากร (People Strategy) ธุรกิจอาหาร
เปนอีกธุรกิจหนึ่งท่ียัง ใชแรงงานมนุษยเปนสําคัญ การพัฒนาบุคลากรและฝกอบรม เปนหัวใจสําคัญ
ของราน Santé Kitch ลูกคาท่ีเขามาใชบริการจะตองไดรับประสบการณท่ีดีจากราน โดยพนักงานจะถูก
ฝกฝนทักษะดานการบริการและความรูตางๆท่ีเกี่ยวกับสุขภาพ เพ่ือตอบขอสงสัยแกลูกคาได และตอง
รูจักผลิตภัณฑภายในรานอยางดีเพื่อใหการบริการนั้นสรางความม่ันใจแกลูกคา และนํามาสูการกลับมา
ใชบริการอีกคร้ัง และเปนการพัฒนาทักษะฝมือแรงงานใหมีคุณภาพและมีความรูความสามารถและ
พัฒนาใหราน Santé Kitch มีจุดเดนในเร่ืองของการสรางความประทับใจและประสบการณท่ีดีใหแก
ผูบริโภค นอกเหนือจากการทําใหรานมีจุดเดนแลว จะทําใหบุคคลากรมีความรูรอบตัวและมีทักษะ
ในการทํางานเร่ืองตาง ๆ เพิ่มมากข้ึน 

3.3.3.3 Price กลยุทธดานราคา (Price Strategy) การตั้งราคาสินคาและ
บริการของรานอาหารเพื่อสุขภาพมีความสําคัญอยางมากกับธุรกิจ ตองคิดคํานวณตนทุนดานวัตถุดิบ
และการบริการตาง ๆ พรอมกับตนทุนการเพิ่มคุณคาของสินคาและบริการ เนื่องจาก การรับรูของ
ผูบริโภคเกี่ยวกับราคาอาหารเพื่อสุขภาพอยูในระดับปานกลาง - สูง หากต้ังราคาต่ําเกินไปจะสงผลเสีย
แกรานในดานความนาเช่ือถือดานคุณภาพ ดังนั้นการต้ังราคาจะอิงกับตนทุนและบวกคุณคาท่ีลูกคา
จะไดรับ ดังนั้นจะดําเนินการใชกลยุทธ High Value Pricing คือเปนราคาสินคาและบริการท่ีลูกคา
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เต็มใจจะจาย โดยคุณภาพของสินคาท่ีตองมีแหลงท่ีมาท่ีตรวจสอบได นาเช่ือถือ จะใหลูกคารูสึกวา 
การบริการ ความรูและประสบการณท่ีไดไป มีราคามากกวาจํานวนเงินท่ีจายมา เนนการใหลูกคารับรู
คุณประโยชนท่ีไดรับจากอาหารที่สงผลดีตอรางกาย (You are what you eat) และการบริการดวยรอยยิ้ม
และความรูของพนักงานท่ีไดรับการฝกอบรมมาเปนอยางดีมีความม่ันใจพรอมท่ีจะชวยเหลือลูกคาเสมอ 

 กลยุทธการต้ังราคาตามฤดูกาลของวัตถุดิบ (Seasonal Pricing) รานอาหาร
นั้น ตนทุนดานวัตถุดิบเปนเร่ืองสําคัญ ท่ีเปนคาใชจายหลักของราน ดังนั้นการกําหนดราคาบางประเภท
ใหต่ํากวาปกติในชวงท่ีวัตถุดิบนั้นอยูในฤดูกาล หรือ หากวัตถุดิบนั้นเปนวัตถุดิบหายากจะกําหนดราคา
ใหสูงกวาปกติ เพ่ือกระตุนยอดขายของราน และเปนการสงเสริมใหลูกคาบริโภคสินคาท่ีอยูในฤดูกาล
เพื่อชวยเกษตรกรอีกทางหนึ่งดวย 

 กลยุทธราคาชุด (Product Set Pricing) เนื่องจากราน Santé Kitch เนน
มากกวาการอ่ิมทองของลูกคา และมีกิจกรรมที่ใหความรู ประสบการณแกลูกคาดังนั้น กลยุทธการต้ัง
ราคาชุด จึงตองเขามามีบทบาทอีกทางหน่ึง เพ่ือสรางความรับรูแกลูกคาใหรูสึกถึงความคุมคาและ
ความพอใจท่ีเพิ่มข้ึนอีกดวย 

3.3.3.5 Place กลยุทธชองทางการจําหนาย หรือ สถานที่ตั้งราน (Place 
Strategy) การเขาถึงและความสะดวกสบายของลูกคาเปนส่ิงท่ีจะชวยใหรานไดสวนแบงทางการตลาด
เพิ่มมากข้ึน โดยราน Santé Kitch ตั้งอยูในทําเลท่ีเดินทางไดสะดวกสบายไมวาจะเปน การเดินทางดวย 
รถไฟฟา รถยนตสวนตัว มีบริเวณสําหรับท่ีจอดรถ ใหบริการ อยูใกลพื้นท่ีอาศัย กลุมเปาหมายเขาถึง
ไดงาย โดยราน Santé Kitch ตั้งอยูท่ี ซอยรามคําแหง 40 แขวง หัวหมาก เขตบางกะป กรุงเทพมหานคร 
หนาปากซอยทางเขา เปนสถานีรถไฟฟาใตดิน (สถานีรามคําแหง) สายสีสม ซ่ึงอยูระหวางการกอน
สราง และทางดานหลังซอย สามารถทะลุ ถนนกรุงเทพกรีฑา (ตัดใหม) ที่สามารถเดินไป ถนน
ลาดกระบังและถนนพระรามเกา ไดอยางสะดวกสบาย อีกชองทางท่ีไมวาผูบริโภคจะอยูไกลแคไหน 
หรือไมมีเวลาเดินทางออกมาที่ราน แตอยากรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพ ก็สามารถดําเนินการสั่ง
อาหารไดผานชองทางออนไลน ผาน Application Grab / Line man / Get ได อํานวยความสะดวกสบาย
และเขาถึงกลุมเปาหมายไดอีกดวย 

3.3.3.6 Physical Evidence กลยุทธดานลักษณะทางกายภาพ การตกแตง
และสภาพแวดลอมของรานเปนส่ิงท่ีชวยดึงดูดลูกคาไดอยางดี การตกแตงจะเปนไปในทางเดียวกัน 
เนนการใชโทนสีท่ีใหความรูสึกสะดวกสบาย อบอุน สดช่ืนและผอนคลาย เชน สีเขียว สีขาว สีน้ําตาล 
ท่ีส่ือถึงความสะอาด สดใหมและสุขภาพ และบรรยากาศภายในรานจะตองไมวุนวาย เนนเร่ืองความ
สะอาดและมีสุขอนามัยท่ีดี ของรานเปนสําคัญ 
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3.3.3.7 Promotion Strategy กลยุทธการสงเสริมทางการตลาด ราน Santé 
Kitch เปนรานที่กําลังจะเริ่มตนธุรกิจและเปนรานขนาดอบอุน การสรางการรับรู (Awareness) 
ใหกลุมเปาหมายเปนท่ีรูจักและยอมรับเปนส่ิงท่ีตองดําเนินการส่ือสารไปใหถึง จึงวางแผนการสื่อสาร
ทางการตลาดท่ีมีประสิทธิภาพและเขาถึงกลุมเปาหมาย โดยใชหลักการ IMC (Integrated Marketing 
Communication) การส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ โดยใชเคร่ืองมือทางการตลาดดังนี้  

 Advertising (การโฆษณา) ทางราน Santé Kitch จะเนนการสรางการรับรู
และโฆษณาผานทางดาน Online โดยทางดานออนไลน จะใชชองทาง Facebook และ Instagram เปนหลัก 
เนื่องจากเปนชองทางท่ีกลุมเปาหมายหลักและเปาหมายรองใชเปนประจําในชีวิตประจําวัน และทําให
รูจักพฤติกรรม ขอมูลดานความสนใจตาง ๆ ได ลูกคาสามารถสอบถามขอสงสัย แสดงความคิดเห็น
และแลกเปล่ียนขาวสารระหวางกันของ กลุมลูกคาและทางรานได  

1) Facebook Fan page “Santé Kitch” จะดําเนินการคัดเลือกกลุมเปาหมาย 
โดยอิงขอมูลทางดาน Demographic เจาะจงกลุมผูบริโภคเพศหญิง ท่ีมีชวงอายุตั้งแต 18 -45 ป อาศัย
อยูในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีความสนใจดานสุขภาพ การออกกําลังกาย อาหารการกิน
เพื่อสุขภาพ ดานการบริโภคพืชผักอนิลทรีย และการดูแลสุขภาพของผูปวย เม่ือคัดเลือกกลุมเปาหมาย
ท่ีจะดําเนินการโฆษณาใหขอมูลไปถึงกลุมลูกคาแลว ภายใน Fan page ก็จะดําเนินการใหความรูท่ี
เกี่ยวของกับอาหารเพื่อสุขภาพและกิจกรรมท่ีเกี่ยวของกับสุขภาพท้ังหมด รวมไปถึงการบอกกลาว
ส่ิงท่ีราน Santé Kitch มีการบริการอยางไร และตอบคําถามขอสงสัยใหแกลูกคา  

2) Instagram “Santé Kitch” ดานอินสตาแกรม จะเนนการโฆษณาที่เปน
รูปภาพและวีดิโอสั้น ๆ เปนหลัก โดยทําการคัดเลือกกลุมลูกคาจากความสนใจดาน สุขภาพ 
การออกกําลังกาย การทําอาหาร และความเกี่ยวของกับสุขภาพที่มาจากการรับประทานทั้งหมด 
เพราะการทําโฆษณาและสรางการรับรูผานอินสตาแกรมจะตองดึงดูดดวยสีสัน ความนาสนใจของ
รูปภาพใหกลุมลูกคาหยุดมอง และใช Content ท่ีมีขอมูลส้ันๆ ใหอาน  

โดยท้ัง 2 เคร่ืองมือทางออนไลนนี้จะดําเนินการทําควบคูกัน และ ใชเปน
ชองทางหลักในการใหความรูและส่ือสารขอมูลใหแกผูบริโภค 

 Sales Promotion การสงเสริมการขาย จะสงเสริมดวยการใหสวนลด
สําหรับลูกคาท่ีเปนสมาชิกของทางราน โดยการเปนสมาชิกจะตองมียอดซ้ือสะสม ครบ 2,000 บาท 
จะเปนสินคาและบริการใดก็ไดภายในราน และหากเปนสมาชิกของทางรานแลว จะไดรับสวนลดทุกคร้ัง
ท่ีเขามาใชบริการ 5 % และดําเนินการจัดทําโปรโมช่ันสวนลดรวมกับบัตรเครดิต ใหเปนสวนลด
ตามชวงเวลา และหากทางรานมีผลิตภัณฑชนิดใหมหรือเมนูใหมก็จะทําโปรโมช่ันแถมใหแกลูกคา 
เพื่อเก็บขอมูลและทดลองสินคากอนออกจําหนายไดอีกดวย 
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 Food Booth Exhibition การออกบูธขายสินคาอาหารและกิจกรรมท่ี
เกี่ยวของกับการดูและรักษาสุขภาพรางกาย ท่ีมีจัดกิจกรรมตามลานอเนกประสงค เชน หนาอาคาร
สํานักงานตาง ๆ บริเวณหนาสวนสาธารณะ หรือ งานวิ่งเพื่อสุขภาพ เพื่อเปนการประชาสัมพันธและ
สรางภาพลักษณท่ีดีใหแกรานอีกชองทางหนึ่ง และใชพนักงานของทางรานเพื่อเปนการส่ือสารและ
ขายผลิตภัณฑและบริการ ใหแกราน Santé Kitch เพื่อกระตุนยอดขายและการรับรูใหเพิ่มมากข้ึน 
 
 

3.4  แผนการดําเนินงานทางการตลาด  
แผนการดําเนินการทางการตลาดจะดําเนินการหลังจากท่ีราน Santé Kitch ไดดําเนินการ

กอสรางสถานท่ีเสร็จส้ินแลว จากนั้นจะดําเนินการควบคูไปการตกแตงภายใน เพ่ือสรางฐานการรับรู
และทําความรูจักกับกลุมเปาหมายและประชาสัมพันธขอมูลตาง ๆ ที่เกี่ยวกับราน และแผนการ
ดําเนินงานนี้จะตองเปนแผนงานท่ีพนักงานทุกคนภายในรานจะตองรับรูและเขาใจ เพื่อใหทํางานได
อยางราบร่ืน เขาใจถูกตองตรงกันของทุกฝาย 
 
ตารางท่ี 3.2 แสดงแผนการดําเนินการทางการตลาดของราน Santé Kitch 

กิจกรรม May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec 
การปรับพ้ืนที่ การกอสรางอาคาร Santé Kitch         
การตกแตงภายในรานอาคาร         
การโฆษณาและการประชาสัมพันธ ชองทาง 
Facebook และ Instagram 

        
        

การทดลองระบบ Operation ภายใน         
Grand Opening “Santé Kitch”         
การพัฒนาระบบและสิ่งตางๆภายในราน         

 
 

3.5  ผลลัพธที่คาดหวัง  
จากการวางแผนและการดําเนินการทางดานการตลาดของคาดหวังผลดงันี้ 
1. ดานการสรางความรับรู (Awareness) ตอ Brand “Santé Kitch” จากชองทาง Facebook 

จํานวนผูเขามาเปนสมาชิก Fan page ภายใน 3 เดือนแรก จะตองมียอด 10,000 - 15,000 Liked และมี
การโพสต ใหขอมูลของทางรานทุกวันนับจากวันท่ีเร่ิมดําเนินการสราง Fan Page และมีการโตตอบ
กันภายใน Fan Page และจํานวนของยอด Shared Content ภายใน 3 เดือน Content ละ 20 Shared ข้ึนไป 
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จากชองทาง Instagram ตองมีจํานวนผูติดตาม มากกวา 5,000 คน ภายใน 3 เดือน ตองมีการ Upload 
รูปภาพและวีดิโอ อยาสมํ่าเสมอ เชน 3 คร้ังตอวัน 

2. ดานสงเสริมการขาย จํานวนสมาชิกของรานภายใน 3 เดือนแรก จะตองมีสมาชิก 
จํานวน 100 คน 

3. ดานการออกงาน Food Booth Exhibition ทางรานตองมีการออกจําหนาย Booth 
เดือนละ 1-2 คร้ัง เพื่อกระตุนการรับรูและประชาสัมพันธขอมูลดานตาง ๆ ใหแกกลุมผูบริโภคท่ีเปน
กลุมท่ัวไป ใหรานสามารถขยายฐานลูกคาใหใหญข้ึน และเพิ่มการรับรูแกผูบริโภคใหรูจักและจดจํา
ราน Santé Kitch ไดมากยิ่งข้ึน 
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บทที่ 4 

แผนการจัดการและโครงสรางองคกร 
 
 

แผนการจัดการและโครงสรางองคกรจัดทําเพื่อเปนการวางแผนการบริหารงานโดยมี
กรอบความรับผิดชอบไวชวยทางดานการตัดสินใจและการบริหารงานกันภายในธุรกิจ เพื่อไมใหเกิด
การทํางานท่ีทับซอน สามารถวางวัตถุประสงค กําหนดเปาหมายของการทํางานในแตละหนวยไดอยาง
ชัดเจน ควบคุมการทํางานและประเมินผลการทํางานของทุกคนในธุรกิจไดอยางตรงตามเปาหมายท่ี
วางไว 
 
 

4.1  โครงสรางองคกร  
Santé Kitch เปนธุรกิจเร่ิมกอตั้งที่ใหบริการดานคาเฟและพ้ืนที่การใชหองครัว (Co - 

Kitchen) ขนาดเล็ก โดยมีการแบงการบริหารงานและโครงสรางองคกรในรูปแบบท่ีมีโครงสรางของ
การทํางานที่ไมซับซอน สามารถเขาใจและแบงแยกการดําเนินงานไดอยางชัดเจนและแลกเปลี่ยน
ขอคิดเห็น โตตอบ รายงานการบริหารงานไดอยางสะดวกรวดเร็วคลองตัวและมีประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงาน โดยมีลักษณะของโครงสรางองคกรดังนี้ 
 

ตําแหนงและลักษณะงานในองคกร 

 
ภาพท่ี 4.1 แสดงโครงสรางองคกรของราน Santé Kitch 
 

Santé Kitch

กรรมการผูจัดการ CEO

ฝายบริหารงานทั่วไป

พนักงานภายในราน

ฝายการตลาด ฝายการเงินและบัญชี ฝายอาหารและพัฒนา
ผลิตภัณฑ

พอครัว / แมครัว
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โดยการทํางานของแตละหนวยงานนั้นจะตองมีการวางแผนการทํางานกําหนดเปาหมาย
ใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน การทํางานแบงกันเปนสัดสวน มีการประสานงานซ่ึงกันและกัน สามารถ
ติดตามงานได และมีอํานาจการบริหารจัดการงานเปนแบบ การกระจายอํานาจการตัดสินใจ 
(Decentralized) ใหแตละหนวยงานสามารถตัดสินใจงานของหนวยงานตนเองได 
 
 

4.2  บทบาทและความรับผิดชอบ 
ขอบขายของการทํางานและหนาท่ีในตําแหนงตาง ๆ ภายในองคกรมีดงันี้  
1. กรรมการผูจัดการ มีหนาท่ีกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ กลยุทธและนโยบายตาง ๆ ใน

การบริหารงานและดําเนินการประสานงาน รวบรวมขอมูลตาง ๆ เพื่อทําแผนการดําเนินงานประจําป 
ทักษะท่ีจําเปนตอการทํางานของกรรมการผูจัด ตองมีทักษะดานการบริหารจัดการและวางแผน การ
วิเคราะหขอมูลและตีความ มีทักษะการส่ือสารท่ีดี มีความยืดหยุนในการทํางาน ทักษะของการเปน
ผูนํา มีความม่ันใจในการทํางาน และมีความเมตตาในการทํางาน 

2. ฝายบริหารงานทั่วไป จะมีพนักงานภายใตการควบคุม คือ พนักงานภายในราน 
โดยฝายบริหารงานท่ัวไป มีหนาท่ี กํากับควบคุมดูแลความเรียบรอยภายในรานใหเปนไปตามนโยบายท่ี
กําหนด ประสานงานระหวางหนวยงานตางๆ ใหมีการส่ือสารซ่ึงกันและกัน ติดตามผลการดําเนินงาน
ตางๆ เพื่อจัดทํารายงานประจําวัน ประจําเดือน เพื่อเก็บขอมูลและนําขอมูลที่ไดไปใชพัฒนาการบริการ 
กลยุทธและนโยบายขององคกรตอไป ทักษะการทํางานท่ีควรมีคือความคลองแคลว วองไวในการทํางาน 
มีการส่ือสารและประสานงานท่ีดี เปนท้ังผูฟงและผูพูด เพื่อรับฟงปญหาและขอเสนอแนะความคิดเห็น 

พนักงานภายในราน มีหนาท่ี จัดเตรียมสถานท่ี อุปกรณอํานวยความสะดวกภายในราน 
เชน โตะ เกาอ้ี หองครัว ฯลฯ ตอนรับลูกคา แนะนําการบริการรวมไปถึงแนะนําโปรโมช่ันตางๆ เสิรฟ
อาหารใหกับลูกคาและดูแลความสะอาดตาง ๆ บริเวณภายในรานใหเรียบรอย พนักงานจําเปนตองมี
ทักษะเร่ืองความเปนระเบียบเรียบรอย รักความสะอาด ชางเจรจาและพูดคุย มีทักษะการโนมนาวใจท่ีดี
รวมถึง และมีมุมมองท่ีดี รักการบริการ 

3. ฝายการตลาด มีหนาที่ ดําเนินการวางแผนการทางกลยุทธการตลาด จัดทําส่ือการ
ประชาสัมพันธทางการตลาด ส่ือสารทางการตลาดใหกับลูกคา ดูแลวางแผนการสงเสริมการขายเพ่ือ
กระตุนการรับรู (Awareness) ยอดขาย (Sales) และคิดสรางสรรคกิจกรรมการสรางประสบการณใหกับ
ลูกคา จัดทําการวิเคราะหแนวโนมทางธุรกิจ แนวโนมทางการตลาด และนําขอมูลที่ไดไปจัดทํา
แผนการตลาดเลือกกลุมเปาหมายและดําเนินการบริหารการสรางความสัมพันธกับลูกคาใหกับธุรกิจ 



32 

ทักษะในการทํางาน เปนคนที่ชางสังเกต ติดตามขาวสารตลอดเวลา มีความคิดสรางสรรค มีทักษะ
การบริหารและการวางแผนท่ีดี มีประสบการณดานการตลาดและทักษะเร่ืองการขาย  

4. ฝายการเงินและบัญชี มีหนาท่ี ควบคุมและดูแลงบประมาณการลงทุนและคาใชจาย
ของธุรกิจ และดําเนินการจัดทําแผนงานและสรุปงบประมาณตาง ๆ และเอกสารภาษีตาง ๆ ของธุรกิจ
เพื่อจัดทํารายงานและวางแผนทางการเงินและการลงทุนใหกับธุรกิจ ทักษะดานการทํางาน จบการศึกษา
และมีประสบการณการทํางานดานการบัญชี อยางนอย 2 ป มีทักษะการส่ือสารที่ดี สามารถอธิบาย
ขอมูลดานตัวเลขและสรุปผลได 

5. ฝายอาหารและพัฒนาผลิตภัณฑ มีหนาที่ ควบคุมดูแลการผลิตอาหารทั้งหมด
ภายในราน คิดคนปรับปรุงสูตรอาหารตาง ๆ ใหตรงตามโภชนาการท่ีรางกายของคนท่ัวไปตองการ 
นําเสนอรูปแบบของหารและผลิตภัณฑใหมภายในธุรกิจ คัดสรรและตรวจสอบวัตถุดิบภายในราน
ใหเปนไปตามมาตรฐานที่วางไว ทักษะดานการทํางาน มีความรักและชื่นชอบในการทําอาหาร 
รูจักวัตถุดิบ สวนประกอบของอาหารและมีความคิดสรางสรรค 

พอครัว แมครัว มีหนาท่ี ดําเนินการประกอบอาหารตามรายการท่ีไดรับ และปรุงรสชาติ
ใหไดตามท่ีฝายอาหารและพัฒนาผลิตภัณฑกําหนดไว 
 

4.2.1  รายชื่อทีมงานผูรับผดิชอบในหนวยงานตาง ๆ ของธุรกิจ 
 นางสาวดลหทัย รูระเบียบ ฝายบริหารงานท่ัวไป ฝายการตลาดและฝายอาหารและ

พัฒนาผลิตภัณฑ 
 นางสาวณหทัย ไชยวานิช ฝายบัญชีและการเงิน 
 นางสาววาสิตา ชัยศุภวรรณ ฝายการตลาด 
 นายชลทัศน รูระเบียบ ฝายอาหารและพัฒนาผลิตภัณฑ 

 
 

4.3  การบรหิารจัดการทีมงาน 
การบริหารจัดการงานท้ังหมดของธุรกิจนั้นจะมีการจัดการเปนแบบ De-Centralization 

นั้นคือ แตละหนวยงานนั้นสามารถจัดการทํางานและตัดสินใจเองได โดยอํานาจของการตัดสินใจของ
แตละฝายจะตองมีการทํางานท่ีมีการประสานงานกันและเช่ือมตอกันตลอดเวลา เพื่อใหทุกฝายสามารถ
เขาถึงขอมูลไดตลอดเวลา สงผลใหการทํางานราบร่ืนและสะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึนและสามารถทํา
หนาท่ีของแตละฝายไดอยางเต็มท่ี มีความรับผิดชอบและรูขอบขายของการทํางานในตําแหนงหนาท่ี
ของตนเอง  
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Santé Kitch นั้นจะมีการ Morning Brief ในทุกวันอังคารและวันศุกร เพื่อใหพนักงาน
ทุกคนภายในราน พูดคุยแสดงความคิดเห็นและรายงายปญหาหนารานท่ีเกิดข้ึน เพื่อนํามาสรุปและ
แกไขปญหา ใหมีประสิทธิภาพการทํางานและตอบสนองความตองการของลูกคาไดมากยิ่งขึ้น 
นอกจากนั้นแลว ทุกเชาของวันอังคารจะมีการบอกเปาหมายรายสัปดาหใหพนักงานทุกคนไดทราบ
อยางชัดเจน วาจะตองนําเสนอความรูและผลิตภัณฑของรานอยางไรใหตรงตามรูปแบบท่ีไดวางไว 
เพื่อใหการบริการและการขายผลิตภัณฑบรรลุเปาหมาย และนําผลที่ไดไปวิเคราะหและบันทึกขอมูล
เพื่อพัฒนาการบริการของทางรานใหดีและเปนมาตรฐานของการบริการ จากแนวทางท้ังหมดขางตน
นั้นจะทํางานพนักงานทุกคนไดมีปฏิสัมพันธ พูดคุย ใกลชิดกัน สรางใหเปนความรูสึกเสมือนเพื่อน 
ครอบครัวท่ีสามารถแบงปนและรวมกันแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนได และมีความสุขและรอยยิ้มท่ีไดจาก
การทํางาน 
 
 

4.4  ทรัพยากรสําคัญท่ีชวยขับเคลื่อนธุรกิจ 
การทําธุรกิจทุกรูปแบบจําเปนตองมีทรัพยากรทางธุรกิจท่ีสําคัญ เพื่อชวยใหการทํางาน

นั้นราบร่ืน รวดเร็วและมีความทันสมัยอยูเสมอ และทรัพยากรที่ธุรกิจมีนั้นจะตองพัฒนาใหธุรกิจ
ของเรานั้นเติบโต ม่ันคงและกาวไกล สรางความเปนเอกลักษณ สรางประสบการณท่ีดีใหกับลูกคาได
และตองสรางความแตกตางจากคูแขงท่ีปจจุบันมีมากมายหลายแหงในตลาด ซ่ึงทรัพยากรที่สําคัญ
และเปนหัวใจของการบริการ คือ ทรัพยากรมนุษย พนักงานภายในรานของเราทุกคนท่ีเขามาทํางาน
ภายในรานจะตองไดรับการพัฒนาทักษะ มีความรูและมีความสุขในการทํางาน แบงเปนทักษะท่ีสําคัญ 
ดังนี้  
 

4.4.1  ทรัพยากรมนุษย 
 ทักษะดานองคความรู ไมวาจะเปน องคความรูเกี่ยวกับการใชอุปกรณเครื่องครัว

ตาง ๆ ภายในราน ความรูดานการทําอาหารท่ีเกี่ยวกับวัตถุดิบ กระบวนการปรุง ตลอดจนวิธีการจัดเสริฟ 
ทุกคนภายในรานจะตองไดเรียนรู ศึกษาการทํางานตางๆ ใหครบถวนและลงมือปฏิบัติได สามารถ
ตอบและแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนใหกับลูกคาไดอยางรวดเร็ว 

 ทักษะดานการบริการ การบริการดวยใจท่ีรักในการบริการ พนักงานทุกคนจะตอง
ไดรับการฝกอบรมและมีวิธีการผอนคลายความเครียดความกดดันท่ีเกิดข้ึนจากการทํางาน เพื่อท่ีจะ
ทําใหทุกคนนั้นเกิดความสุขและมีความสมดุลของการทํางาน เม่ือพนักงานสามารถใหบริการไดเปน
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อยางดี มีรอยยิ้มและไมเกิดความเครียดสะสมจะสงผลใหการทํางานมีประสิทธิไดอยางเต็มท่ีและเกิด
ความประทับใจจากลูกคา 

 ทักษะเพื่อการพัฒนาฝมือและทักษะแรงงาน มนุษยทุกคนน้ันตางก็อยากจะทํางาน
ท่ีมีความกาวหนาทางอาชีพและฝมือในการทํางาน จึงเปนส่ิงท่ีตองใหความสําคัญกับทักษะทางดานนี้ 
พนักงานจะตองไดรับการฝกอบรมและไดรับความรูใหมๆ เสมอ เพื่อใหสามารถทันตอเทคโนโลยี
และส่ิงแวดลอมท่ีมีการเปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็วในปจจุบัน 

 ทักษะดานการแกไขปญหาเฉพาะหนาและความเปนผูนํา พนักงานบริการนั้นจะตอง
มีทักษะการแกไขปญหาเฉพาะหนาและมีการตัดสินใจที่ดีได เม่ือเกิดปญหาตาง ๆ ภายในรานข้ึน 
เพื่อลดการปะทะ ความรูสึกไมพึงพอใจท่ีเกิดข้ึนตอการบริการ หรือความผิดพลาดตาง ๆ ภายในราน
ท่ีเกิดข้ึน ใหสามารถลดผลกระทบท่ีจะเกิดตามมา 

 ทักษะดานการบริหารจัดการ เปนทักษะที่ชวยใหการทํางานและชวยใหเขาใจ
กระบวนการทํางานไดงายมากข้ึน มีคุณภาพชีวิตในชีวิตประจําวันท่ีดี สามารถจัดการเวลาและรูจัก
ความรับผิดชอบและจัดการการทํางานตาง ๆ ใหมีประสิทธิภาพ 

 
4.4.2  ทรัพยากรดานเคร่ืองมือและอุปกรณตาง ๆ  
 เคร่ืองครัวและอุปกรณภายในราน ตางก็เปนทรัพยากรท่ีสําคัญท่ีชวยใหธุรกิจสราง

ความประทับใจ ความพึงพอใจและประสบการณท่ีดีใหกับลูกคาได เพราะเปนส่ิงท่ีตองสามารถอํานวย
ความสะดวกสบายและความรูสึกงายตอการใชงาน มีความทันสมัยใหความรูสึกพิเศษและทําใหเร่ือง
ของการทําอาหารเปนเร่ืองสนุกและผอนคลาย  

 เทคโนโลยีเรื่องของระบบการจัดการขอมูลตาง ๆ ภายในรานเพื่ออํานวยความ
สะดวกสบายในการทํางานของพนักงานทุกคน เชน ระบบการจัดการการขายหนาราน (POS) ท่ีเขา
มาชวยเร่ืองของ การเก็บขอมูลการขาย และบันทึกคาใชจายที่เกิดข้ึนภายในราน เม่ือมีการขายและ
การบริการเกิดข้ึน หรือ การบริหารจัดการเร่ืองคลังสินคา ความเคล่ือนไหวตาง ๆ หรือ ระบบสมาชิก
ของทางราน และยังสามารถใชเปนขอมูลทางบัญชี คํานวณรายรับรายจาย ไดอยางงายดาย เปน
ประโยชนและสะดวกสบายตอทุกคน และพนักงานทุกคนภายในรานจะตองสามารถใชโปรแกรม
เบ้ืองตนไดโดยอยูภายใตการดูแลของฝายงานบัญชี 
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4.4.3  ทรัพยากรทางดานคูคาและพันธมิตร 
 การบริหารจัดการคูคาเปนส่ิงท่ีตองใหมีการบริหารและการจัดการความสัมพันธท่ี

ดีตอกัน เนื่องจากปจจุบันนั้น Supplier ตางมีบทบาทสําคัญกับธุรกิจมากยิ่งข้ึน เพราะตนทุนเปนเร่ือง
ท่ีมีผลอยางมากตอธุรกิจ ท่ีสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลใหกับธุรกิจได ดังนั้นทางราน
จะตองมีการนําการบริหารจัดการดาน Supply Chain เขามาใชเพื่อใหเกิดประโยชนตอธุรกิจใหมากยิ่งข้ึน  

 ดานการบริหารจัดการความสัมพันธและพัฒนาความเปนพันธมิตรของธุรกิจ เนื่องจาก 
Santé Kitch จําเปนจะตองมีการพัฒนาองคความรูใหทันตอการเปล่ียนแปลงอยางสมํ่าเสมอ การเปน
พันธมิตรกับทางมหาวิทยาลัยหรือเครือขายท่ีใหความรูดานตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับการทําอาหาร อาหาร
เพื่อสุขภาพ จะตองรวมมือกันสรางความแตกตาง ความดึงดูดใจและประสบการณท่ีแตกตางจากคูแขง
ท่ีมีในตลาด และยังเปนการประชาสัมพันธช่ือเสียงของพันธมิตรและรานใหเปนท่ีรูจักมากยิ่งข้ึน 
 
 

4.5  การพัฒนาองคกร 
การพัฒนาองคกรใหเติบโต พัฒนาตัวเองอยูเสมอใหอยูรอดและมั่นคงในปจจุบันเปน

เรื่องจําเปนและจะตองมีการปรับตัวตลอดใหทันตอการเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว  เพื่อใหเกิด
ความเปล่ียนแปลงท่ีดีกวาเดิม ตั้งแตพฤติกรรมการทํางาน วัฒนธรรมขององคกร ระบบโครงสรางของ
องคกรรวมไปถึงทัศนคติท่ีมีตอการทํางาน จะทําใหองคกรนั้นเกิดความกาวหนา สรางความเขมแข็ง
และรักในองคกร การพัฒนาองคกรท่ีดีนั้นจะตองมีแนวทางอยางชัดเจนและตองเช่ือมโยงไปทิศทาง
เดียวกันกับ วิสัยทัศน พันธกิจและเปาหมายขององคกร โดยทาง Santé Kitch จะมุงเนนไปยัง 4 ปจจัย
ดังนี้  

1. โครงสรางองคกรของ Santé Kitch ก็ยังคงเปนแบบ Flat Organization เพราะ Santé 
Kitch นั้นตองการเปนรานที่อบอุนใหความรูสึกเปนเหมือนครอบครัว ที่ทุกคนรูจักหนาท่ีและ
ความรับผิดชอบของตนเองเปนอยางดี สามารถส่ือสารและเช่ือมโยงถึงกันได โดยทุกคนยังมีอํานาจ
การตัดสินใจดําเนินงานในฝายของตนเองได ทําใหทํางานไดอยางสะดวกรวดเร็วและตอบสนอง
ความตองการของลูกคาไดอยางทันที ใหรองรับและตรงกับการทํางานของรานและยังสามารถให
บุคคลท่ีทํางานอยูในฝายตาง ๆ ท่ีตนเองมีความเช่ียวชาญ ดึงศักยภาพการทํางานของตนเองออกมา
ไดอยางเต็มท่ีและมีประสิทธิภาพ และทาง Santé Kitch เองนั้นจะมีการดูแลและการปรับตัวใหเขากับ
การเติบโตของราน หากภายในอนาคตมีการขยายสาขา ก็จะตองทําใหปรับเปล่ียนโครงสรางองคกร
ใหเขากับรูปแบบของการทํางานเสมอ 
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2. กระบวนการทํางานและระบบการทํางาน พนักงานทุกคนยังคงตองมีมาตรฐานใน
การทํางานอยูเสมอ และตองมีการพัฒนาใหดีขึ้นกวาเดิม มีขั้นตอนการทํางานที่ชัดเจนแบงแยก
ความรับผิดชอบ มีการประเมินผลการทํางานของตนเองและเพื่อนรวมงาน และตองมีการการแกไข
จุดบกพรองและการทํางานท่ีเสียเวลาออกไป ใหทํางานไดดีและสะดวกสบายมากยิ่งข้ึน มีการศึกษา
ระบบของการทํางานใหสอดคลองกับรูปแบบของการทํางานอยูเสมอ เพื่อชวยลดความผิดพลาดและ
อํานวยความสะดวกของการทํางานใหมากข้ึน นําเทคโนโลยีท่ีจําเปนและสามารถลดตนทุนของการ
ทํางานบางอยางออกไปไดเพื่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการทํางานท่ีดีเปนระบบระเบียบของ 
Santé Kitch 

3. ทรัพยากรมนุษย บุคลากรภายในราน Santé Kitch ถือเปนทรัพยากรที่สําคัญยิ่งและ
เปนหัวใจของธุรกิจ จะตองไดรับการพัฒนาทักษะความรูในการทํางาน เรียนรูงานดานอ่ืน ๆ ท่ีตนเอง
ไมถนัด เพื่อพัฒนาตนเอง และตองมีทัศนคติท่ีดีตอการทํางาน ตองมีความสมดุลของการทํางานและ
การใชชีวิตประจําวันของพนักงานเองดวย และทุกวันนี้ส่ิงแวดลอมและเทคโนโลยีมีการเปล่ียนแปลง
อยูเสมอ ทุกคนจะตองมีการปรับตัว ยืดหยุนและความรูเพ่ือพัฒนาศักยภาพของตนเอง ทาง Santé 
Kitch จึงจัดการฝกอบรมและเรียนรูใหแกพนักงานในดานตางๆ ดังนี้  

ตัวอยางตารางการฝกอบรม 
 
ตารางท่ี 4.1 แสดงตัวอยางการฝกอบรมของพนักงานภายในราน Santé Kitch 
ลําดับ หลักสูตร 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 หมายเหตุ 

1. การบริการท่ีเปนเลิศและ
การบริการดวยใจ 

             

2. การเรียนรูการทําอาหาร
ประเภทตาง ๆ  

            
ตามความชอบ
ของพนักงาน 

3. การรับมือและการแกไข
ปญหาเฉพาะหนากับ
ลูกคา 

             

4. Service Innovation              
5. การจัดการความเครียด

จากการทํางาน 
             

6. ภาวะความเปนผูนําและ
การจัดการบริหารทีม 
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ตารางแผนการฝกอบรมนั้นจะมีการเปล่ียนแปลงและปรับใหเขากับความตองการของ 
Santé Kitch อยูเสมอและจัดจะหลักสูตรอบรมการทําอาหารท่ีพนักงานสามารถเลือกเองได 1 คอรส 
ตามความชอบและความสนใจของพนักงาน 

4. เปาหมายและนโยบายของ Santé Kitch ตองมีความชัดเจนมีวิสัยทัศน มีแนวทางและ
ทิศทางของการวางแผนใหบรรลุตามเปาหมาย มีวิธีการปฏิบัติงานและข้ันตอนตาง ๆ ใหกับพนักงาน 
และตองปรับปรุงติดตามดูแลกระบวนการทํางานอยูเสมอวาไดตรงตามท่ีไดวางแผนไวหรือไม  

ฉะนั้นการพัฒนาองคกรจะประสบความสําเร็จไดทุกคนภายในองคกรจะตองมีความรวมมือ
ท่ีดี เพื่อจะนํา Santé Kitch ไปใหเติบโตและม่ันคงตอไปได 
 
 

4.6  ตัวช้ีวัดความสําเร็จ 
 

4.6.1  เปาหมายหลัก (Key)  
 พนักงานทุกคนจะตองมีความรูและทักษะของการทําอาหาร ชนิดและวัตถุดิบของ

ประเภทอาหารตาง ๆ เพิ่มมากข้ึน 
 พนักงานทุกคนมีการบริการท่ีดีเขาใจและตอบสนองความความตองการของลูกคาได 
 พนักงานมีการเรียนรูและมีทักษะในดานท่ีตนเองไมถนัดเพิ่มมากข้ึน 
 -พนักงานสามารถใชเคร่ืองมือและอุปกรณตาง ๆ ภายในรานไดทุกชนิด รวมไปถึง

เขาใจระบบเทคโนโลยีภายในรานท่ีนําเขามาชวยในเร่ืองของการทํางาน 
 

4.6.2  ประสิทธิภาพ (Performance)  
 พนักงานสามารถนําความรูและทักษะที่ไดใหคําแนะนํา สาธิต ใหคําปรึกษาแก

ลูกคาและเพื่อนรวมงานไดและตองสรางความพึงพอใจ อํานวยความสะดวกใหแกลูกคา รวมไปถึง
สามารถนําทักษะท่ีไดจากการทํางานและเรียนรูจากรานไปใชในชีวิตประจําวันได  

 พนักงานสามารถจัดการกับปญหาความไมพึงพอใจท่ีอาจเกิดข้ึนภายในรานไดเอง 
และตองสรางความประทับใจและประสบการณท่ีดีใหแกลูกคา 

 พนักงานสามารถใชเคร่ืองมือไดอยางราบร่ืนไมติดขัด และมีความรูความเขาใจการ
ทํางานของเคร่ืองมือและอุปกรณ ท่ีอยูภายในราน  
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4.6.3  ดัชนชีี้วดั (Indicator)  
 ดําเนินการติดตาม ประเมินผล และทดสอบความรูท่ีไดจากการอบรม โดยผูจัดการ 

และเพื่อนรวมงานทุกคน 
 กลองรับคําแนะนํา หรือ application ประเมินหลังการรับบริการท่ีลูกคาเปนคนประเมิน 

โดยจะมีปุมใหกดหลังจากท่ีชําระเงินเรียบรอยแลว โดยท่ีพนักงานจะมองไมเห็นผลการประเมินจาก
ลูกคา ขอมูลจะสงไปมายังผูจัดการทันที โดยการประเมินผลเปนรายเดือน 

 พนักงานสามารถทํางานแทนกันได เม่ืออีกคนไมสามารถมาปฏิบัติติงานได  
 ทดสอบและประเมินผลความรูอยางสมํ่าเสมอของการใชงานอุปกรณและเคร่ืองมือ

ตางๆ โดย ผูจัดการรานและเพื่อนรวมงานเปนประจําทุกเดือน 
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บทที่ 5 

แผนการจัดสรรงบประมาณและบรหิารจัดการทางการเงิน 
 
 
5.1  เงินลงทุนในโครงการ 
 
ตารางท่ี 5.1 เงินลงทุนในโครงการ 

หนวย : บาท 

รายการ รวม แหลงท่ีมาของเงินลงทุน 
เงินลงทุน เงินกู 

ท่ีดินและการปรับปรุง - - - 
ส่ิงปลูกสราง 1,000,000 1,000,000 - 
เคร่ืองจักรอุปกรณ 850,000 850,000 - 
ยานพาหนะ - - - 
อุปกรณสํานกังาน - - - 
คาใชจายกอนดําเนินงาน 90,000 - - 
เงินทุนหมุนเวยีน 660,000 - - 

รวม 2,600,000 1,850,000 - 
 

เงินลงทุนในโครงการเร่ิมแรกจะลงทันไปในสวนของส่ิงปลูกสราง อาคาร เฟอรนิเจอร
และการตกแตงสถานท่ีเพื่อใหบริการลูกคา สัดสวนการลงทุนนั้นเปนเงินลงทุนของตนเองและผูถือ
หุนท้ังหมด 4 ทาน โดยแบงเปนสัดสวนดังนี้ นางสาวดลหทัย รูระเบียบ (50%) เปนจํานวนเงิน 1,300,000 
บาท นางสาว ณหทัย ไชยวานิช (30%) 780,000 บาท นายวาสิตา ชัยศุภวรรณ (10%) 260,000 บาท และ
นายชลทัศน รูระเบียบ (10%) 260,000 บาท รวมเปนเงินท้ังส้ิน 2,600,000 บาท ซ่ึงผูถือหุนท้ังหมด 4 คน
จะแบงหนาท่ีการบริหารงานหลักแก นางสาว ดลหทัย รูระเบียบ เปนผูดูแลและดําเนินกิจการงานท้ังหมด  
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5.2  การประมาณรายได 
 

5.2.1  การประมาณการความสามารถสูงสุดในการใหบริการสูงสุด (ตอเดือน)  
 
ตารางท่ี 5.2 การประมาณการความสามารถสูงสุดในการใหบริการสูงสุด (ตอเดือน) 

ลําดับ ชื่อสินคา จํานวน/เดือน หนวย 
บริการ 1 อาหาร 3,500 จาน 
บริการ 2 เคร่ืองดื่ม 3,200 แกว 
บริการ 3  กิจกรรม Workshop ตาง ๆ  22 คร้ัง 

รวม 6,722 
 

การประมาณการความสามารถในการผลิตสูงสุดตอเดือนของราน Santé Kitch คํานวณ
จากพ้ืนท่ีของการใหบริการและกําลังการผลิตของรานท่ีมีพอครัวจํานวน 2 คน และพนักงานบริการ 
2 คน จํานวนของที่นั่งภายในรานท่ีมีบริการท้ังหมด 12 โตะ จํานวนท่ีนั่งท้ังหมด 56 ท่ีนั่ง และการรับ
บริการการส่ังอาหารจากชองทางออนไลน รวมถึงพื้นท่ีการใหบริการกิจกรรม Workshop ตาง ๆ ท่ีมี
พื้นท่ีใหบริการจํานวน 2 หอง รองรับ หองละ 2 คร้ังตอวัน โดยการผลิตอาหารจะทําไดท้ังหมด จํานวน
วันละ 117 จาน เคร่ืองดื่มจํานวน 110 แกว ตอวัน ภายใตพื้นท่ีรานขนาด 400 ตารางเมตร ไมรวมพ้ืนท่ี
จอดรถ  
 

5.2.2  ปริมาณการใหบริการ ตามประมาณการการใหบริการ  
 
ตารางท่ี 5.3 ปริมาณการใหบริการ ตามประมาณการการใหบริการ 
คิดเปนรอยละของปริมาณการผลิตสูงสุด 25% 45% 50% 55% 65% 
ลําดับ ช่ือสินคา ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 

บริการ 1  อาหาร 10,500 18,900 21,000 23,100 27,300 
บริการ 2 เครื่องด่ืม 9,600 17,280 19,200 21,120 24,960 
บริการ 3 กิจกรรม Workshop  66 119 132 145 172 

รวม 20,166 36,299 40,332 44,365 52,432 
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การประมาณการ การใหบริการตามยอดขาย โดยใหปแรกมียอดขายอยูท่ี 25% เนื่องจาก
เปนปแรกท่ีเปดใหบริการ การประมาณการยอดขายจึงอยูในรอยละ 25 ของความสามารถในการผลิต 
และเติบโตข้ึนในปท่ี 2 อยูท่ี 45% และเติบโตตอเนื่องอีกปละ 5 %  

 
5.2.3  อัตราคาบริการตอหนวย 

 
ตารางท่ี 5.4 อัตราคาบริการตอหนวย 

ลําดับ ชื่อสินคา บาท หนวย 
บริการ 1 อาหาร 250 จาน 
บริการ 2 เคร่ืองดื่ม 120 แกว 
บริการ 3 กิจกรรม Workshop  3,000 คร้ัง 

 
ราคาอัตราการเขาใชบริการคิดจากการเฉล่ียราคาอาหาร เคร่ือง โดยราคาจะอยู ท่ี 250 บาท

ตอจานและเครื่องดื่ม 120 บาทตอแกว เนื่องจากภายในรานมีเมนูอาหารและเคร่ืองดื่มหลากหลายจึง
นํามาเฉล่ียเปนราคากลางท่ีจะขายสินคาไดตอ 1 การบริการ และกิจกรรม Workshop จะเปนราคาพื้นฐาน
ของทางรานตอกิจกรรม 1 คร้ังตอคน 
 

5.2.4  การประมาณรายได (ตอป)  
 
ตารางท่ี 5.5 การประมาณรายได (ตอป) 

ลําดับ ชื่อสินคา ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
บริการ 1 อาหาร 2,625,000 4,725,000 5,250,000 5,775,000 6,825,000 
บริการ 2 เครื่องด่ืม 1,152,000 2,073,600 2,304,000 2,534,400 2,995,200 
บริการ 3 กิจกรรม Workshop 198,000 356,400 396,000 435,600 514,800 

รวม 3,975,000 7,155,000 7,950,000 8,745,000 10,335,000 
ยอดขายตอเดือน 331,250 596,250 662,500 728,750 861,250 

 
การประมาณการรายไดโดยคิดจากราคาขายและความสามารถสูงสุดในการขายตอป

สามารถสรุปไดดังตารางขางตน 
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5.3  การประมาณการตนทุนและคาใชจาย 
 

5.3.1  ตนทุนดานการขายและการบริการเฉล่ีย 
 
ตารางท่ี 5.6 ตนทุนดานการขายและการบริการเฉล่ีย 
บริการ 1 อาหาร ตนทุน ราคา หนวย 
วัตถุดิบ 1 เนื้อสัตว 50 บาท จาน 
วัตถุดิบ 2 ผักและผลไม 20 บาท จาน 
วัตถุดิบ 3 ขาว 5 บาท จาน 

รวม 75 บาท จาน 
 
บริการ 2 อาหาร ตนทุน ราคา หนวย 
วัตถุดิบ 1 ผลไม 40 บาท แกว 
วัตถุดิบ 2 น้ําแข็ง 3 บาท แกว 
วัตถุดิบ 3 กาแฟ โกโก 10 บาท แกว 

รวม 53 บาท แกว 
 
บริการ 3 อาหาร ตนทุน ราคา หนวย 
วัตถุดิบ 1 อาหารและเคร่ืองดื่ม 180 บาท คร้ัง 
วัตถุดิบ 2 วิทยากร 5,000 บาท คร้ัง 

รวม 5,180 บาท คร้ัง 
 

ตารางแจกแจงดานตนทุนเฉล่ียในการผลิตอาหารและเคร่ืองดื่มตอจาน ท่ีจะบริการและ
ขายสินคาใหกับลูกคาท่ีเขามาใชบริการ 
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5.3.2  ตนทุนวัตถุดิบ 
 
ตารางท่ี 5.7 แสดงตนทุนวตัถุดิบ 

ลําดับ ชื่อสินคา ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
บริการ 1 อาหาร 787,500 1,417,500 1,575,000 1,732,500 2,047,500 
บริการ 2 เครื่องด่ืม 508,800 915,840 1,017,600 1,119,360 1,322,880 
บริการ 3 กิจกรรม Workshop 341,880 615,384 683,760 752,136 888,888 

รวม 1,638,180 2,948,724 3,276,360 3,603,996 4,259,268 
 

แสดงตนทุนทางดานวัตถุดิบท่ีตองจายไปเปนรายป โดยตามการประมาณการดานยอดขาย
ท่ีเติบโต 

 
5.3.3  ตนทุนแรงงานในการผลิตและแรงงานในการขายและบริหารจัดการ 

 
ตารางท่ี 5.8 ตนทุนแรงงานในการผลิต 
เงินเดือน ตําแหนง จํานวนคน 
บาท/เดือน ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
20,000 พอครัว / แมครัว 2 2 2 3 3 
16,000 พนักงานท่ัวไป 2 2 2 3 3 

คาแรงในการผลิต 864,000 864,000 864,000 1,296,000 1,296,000 
 
ตารางท่ี 5.9 ตนทุนแรงงานในการขายและบริหารจัดการ 
เงินเดือน ตําแหนง จํานวนคน 
บาท/เดือน ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
25000 ผูจัดการทั่วไป 1 1 1 1 1 
25000 พนักงานการตลาด 1 1 1 1 1 
25000 พนักงานบัญชี 1 1 1 1 1 
25000 ฝายพัฒนาอาหาร 1 1 1 1 2 
คาแรงในการขายและบริหาร 1,200,000 1,200,000 1,200,000 1,200,000 1,500,000 
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พนักงานของทางรานจะมีฐานเงินเดือนท่ีไดรับทุกเดือน แตทางรานจะมีเบ้ียขยันและ
โบนัสใหตามผลประกอบการของทางราน รวมไปถึงอางอิงการใหคาตอบแทนโดยอิงกับ คา KPI 
ของแตละบุคคลดวย 
 

5.3.4  คาใชจายในการใหบริการ 
 
ตารางท่ี 5.10 คาใชจายในการใหบริการ 

รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
คาน้ําและคาไฟฟา 60,000 108,000 120,000 132,000 156,000 
คา Internet 24,000 24,000 24,000 24,000 24,000 

รวม 84,000 132,000 144,000 156,000 180,000 
 

คาน้ําและคาไฟฟาจะมีการปรับข้ึนตามกําลังการผลิตและการเติบโตของราน 
 

5.3.5  คาใชจายทางการตลาด 
 
ตารางท่ี 5.11 คาใชจายทางการตลาด 

รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
คาสงเสริมทางการตลาด 180,000 150,000 120,000 100,000 120,000 

รวม 180,000 150,000 120,000 100,000 120,000 
 

คาใชจายทางการตลาดในปแรกท่ีรานเปดใหบริการจะใชงบในการสงเสริมทางตลาด
คอนขางสูงและลดลงในปท่ี 2, 3 และ 4 และเพิ่มข้ึนในปท่ี 5 เนื่องจากคาดการณวา จํานวนรานอาหาร
เพื่อสุขภาพจะมีใหบริการเพิ่มข้ึนจึงตองเพิ่มงบประมาณในการสงเสริมทางการตลาด 
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5.3.6  คาใชจายในการขายและบริหาร  
 
ตารางท่ี 5.12 คาใชจายในการขายและบริหาร 

รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
คาโทรศัพท 6,000 6,000 6,000 6,000 6,000 
คาวัสดุส้ินเปลือง 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 

รวม 16,000 16,000 16,000 16,000 16,000 
 

การขายและบริหารจะมีคาดําเนินการเรื่องของการติดตอส่ือสารกับลูกคาหรือคูคาทาง
ธุรกิจดานอ่ืน ๆ และมีคาวัสดุส้ินเปลือง เชน กระดาษ หมึกพิมพ เปนตน 
 

5.3.7  สต็อกสินคาสําเร็จรูป 
 
ตารางท่ี 5.13 สต็อกสินคาสําเร็จรูป 

รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
สต็อกสินคาสําเร็จรูป 115,466 172,072 186,223 218,375 246,678 
สต็อกสินคาสําเร็จรูปที่เพ่ิมขึ้น 115,466 56,606 14,152 32,152 28,303 

 
5.3.8  สต็อกวัตถุดิบ 

 
ตารางท่ี 5.14 สต็อกวัตถุดิบ 

รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
สต็อกวัตถุดิบ 34,129 61,432 68,258 75,083 88,735 
สต็อกวัตถุดิบที่เพ่ิมขึ้น 34,129 27,303 6,826 6,826 13,652 
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5.4  การประมาณการงบการเงิน 
 

5.4.1  ประมาณการงบกําไรขาดทุน 
 
ตารางท่ี 5.15 ประมาณการงบกําไรขาดทุน 

รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
ยอดขาย 3,975,000 7,155,000 7,950,000 8,745,000 10,335,000 

ตนทุนขาย 
- วัตถุดิบ 
- แรงงานในการผลิต 
- คาเสื่อมราคาในการผลิต 
- คาโสหุยในการผลิต 

 
(1,638,180) (2,948,724) (3,276,360) (3,603,996) (4,259,268) 
(864,000) (864,000) (864,000) (1,296,000) (1,296,000) 
(185,000) (185,000) (185,000) (185,000) (185,000) 

(84,000) (132,000) (144,000) (156,000) (180,000) 

รวมตนทุนขาย 2,771,180 4,129,724 4,469,360 5,240,996 5,920,268 
กําไรขั้นตน 1,203,820 3,025,276 3,480,640 3,504,004 4,414,732 

คาใชจายในการขายและบริหาร 
- แรงงานในการขายและบริหาร 
- คาเสื่อมราคาในการขายและบริหาร   
- คาใชจายทางการตลาด 
- คาใชจายในการขายและบริหาร 

     
(1,200,000) (1,200,000) (1,200,000) (1,200,000) (1,500,000) 

(18,000) (18,000) (18,000) (18,000) (18,000) 
(180,000) (150,000) (120,000) (100,000) (120,000) 
(16,000) (16,000) (16,000) (16,000) (16,000) 

รวมคาใชจายในการขายและบริหาร 1,414,000 1,384,000 1,354,000 1,334,000 1,654,000 
กําไรกอนหักดอกเบ้ียและภาษี 210,180 1,641,276 2,126,640 2,170,004 2,760,732 
ดอกเบี้ยจาย - - - - - 
กําไรกอนหักภาษี 210,180 1,641,276 2,126,640 2,170,004 2,760,732 
ภาษีเงินได (20%) (42,036) (328,255) (425,328) (434,001) (552,146) 
กําไรสุทธิ 168,144 1,313,021 1,701,312 1,736,003 2,208,586 
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5.4.2  ประมาณการงบแหลงท่ีมาและใชไปของเงินลงทุน 
 
ตารางท่ี 5.16 ประมาณการงบแหลงท่ีมาและใชไปของเงินลงทุน 

รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
 แหลงที่มาของเงินทุน  
- เงินลงทุน 
- เงินกูยืม 
- ยอดขาย 
- เจาหน้ีการคาที่เพ่ิมขึ้น 

- - - - - 
1,850,000 - - - - 

- - - - - 
3,975,000 7,155,000 7,950,000 8,745,000 10,335,000 

- - - - - 
รวมแหลงที่มา (ก.) 5,825,000 7,155,000 7,950,000 8,745,000 10,335,000 
 แหลงที่ใชไปของเงินทุน       
- เงินลงทุนในสินทรัพยถาวร (1,940,000) - - - - 
- ตนทุนขาย - ไมรวมคาเสื่อมราคา (2,586,180) (3,944,724) (4,284,360) (5,055,996) (5,735,268) 
- คาใชจายในการขายฯ   - ไมรวมคาเสื่อมราคา (1,396,000) (1,366,000) (1,336,000) (1,316,000) (1,636,000) 
- ดอกเบี้ยจาย - - - - - 
- ภาษีเงินได (42,036) (328,255) (425,328) (434,001) (552,146) 
- ลูกหน้ีการคาที่เพ่ิมขึ้น - - - - - 
- สต็อกสินคาสําเร็จรูปที่เพ่ิมขึ้น (115,466) (56,606) (14,152) (32,152) (28,303) 
- สต็อกวัตถุดิบที่เพ่ิมขึ้น (34,129) (27,303) (6,826) (6,826) (13,652) 
- ชําระคืนเงินกู - - - - - 
รวมแหลงที่ใชไป (ข.) (6,029,739) (5,722,888) (6,066,665) (6,844,974) (7,965,369) 
เงินสดคงเหลือ - ตนงวด   204,739 1,227,373 3,110,708 5,010,734 
เงินสดคงเหลือสุทธิระหวางงวด (ก.-ข.) 204,739 1,432,112 1,883,335 1,900,026 2,369,631 
เงินสดคงเหลือ - ปลายงวด 204,739 1,227,373 3,110,708 5,010,734 7,380,365 

 
  



48 

5.4.3  ประมาณการงบแสดงฐานะทางการเงิน 
 
ตารางท่ี 5.17 ประมาณการงบแสดงฐานะทางการเงิน 

รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
 สินทรัพย       
 สินทรัพยหมุนเวียน       
- เงินสดและเงินในธนาคาร 204,739 1,227,373 3,110,708 5,010,734 7,380,365 
- ลูกหน้ีการคา - - - - - 
- สต็อกสินคาสําเร็จรูป  115,466 172,072 186,223 218,375 246,678 
- สต็อกวัตถุดิบ 34,129 61,432 68,258 75,083 88,735 
รวมสินทรัพยหมุนเวียน 55,144 1,460,877 3,365,189 5,304,192 7,715,778 
 สินทัพยถาวร       
- ที่ดินและการปรับปรุง - - - - - 
- สิ่งปลูกสราง 1,000,000 1,000,000 1,000,000 1,000,000 1,000,000 
- เครื่องจักรอุปกรณ 850,000 850,000 850,000 850,000 850,000 
- คาใชจายกอนดําเนินงาน 90,000 90,000 90,000 90,000 90,000 
รวมสินทรัพยถาวร 1,940,000 1,940,000 1,940,000 1,940,000 1,940,000 
หัก คาเสื่อมราคาสะสม (203,000) (406,000) (609,000) (812,000) (1,015,000) 
รวมสินทรัพยถาวรสุทธิ 1,737,000 1,534,000 1,331,000 1,128,000 925,000 
รวมสินทรัพย 1,681,856 2,994,877 4,696,189 6,432,192 8,640,778 
หน้ีสินและสวนของเจาของ      
หน้ีสินหมุนเวียน      
- เจาหน้ีการคา - - - - - 
รวมหน้ีสินหมุนเวียน - - - - - 
หน้ีสินระยะยาว - - - - - 
รวมหน้ีสิน - - - - - 
 สวนของเจาของ       
- เงินลงทุน 1,850,000 1,850,000 1,850,000 1,850,000 1,850,000 
- กําไรสะสม 168,144 1,144,877 2,846,189 4,582,192 6,790,778 
รวมสวนของเจาของ 1,681,856 2,994,877 4,696,189 6,432,192 8,640,778 
รวมหน้ีสินและสวนของเจาของ 1,681,856 2,994,877 4,696,189 6,432,192 8,640,778 
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5.4.4  การวิเคราะหการลงทุน 
เนื่องจากการลงทุนและการดําเนินธุรกิจเปนการคาดการณในอนาคต ดังนั้นผูวิจัยจึงนํา

ตารางประมาณการทางการเงินมาชวยในการวิเคราะหวาธุรกิจนี้เหมาะสมกับการลงทุนหรือไม โดย
มีการต้ังสมมติฐานใหคา K = 10% (K แทนผลตอบแทนท่ีคาดหวังตอป) จากการประมาณการของ
โครงการในระยะเวลา 5 ป โครงงานน้ีจะมีมูลคาปจจุบันสุทธิ (NPV) อยูท่ี 2,670,095 บาท อัตราสวน
ผลตอบแทนตอตนทุน (BC Ratio) อยูท่ี 2.03 อัตราผลตอบแทนในการลงทุน (IRR) 37.38 % และ
ระยะเวลาคืนทุน (Payback) ภายใน 2 ป 7 เดือน  
 
ตารางท่ี 5.18 การวิเคราะหการลงทุน 
มูลคาโครงการปจจุบันสุทธิ (NPV) 2,670,095 บาท 
BC Ratio 2.03  
อัตราผลตอบแทนในการลงทุน (IRR) 37.38% 
ระยะเวลาคืนทุน 2 ป 7 เดือน 

 



 
บทที่ 6 

แผนการจัดการความเสี่ยงและแผนงานในอนาคต 
 
 

ความเสี่ยง การวางแผนเพื่อดําเนินงาน การขยายกลุมตลาดและการสรางโอกาสใหกับ
ธุรกิจภายในอนาคตเปนเร่ืองสําคัญสําหรับทุกธุรกิจท่ีตองจัดทําแผนและจัดการความเส่ียงท่ีจะ
กอใหเกิดกับธุรกิจ รวมไปถึงการวิเคราะหและสํารวจสภาพแวดลอมทางธุรกิจอยูตลอดเวลาเพื่อ
รองรับกับความไมแนนอนท่ีอาจเกิดข้ึนกับธุรกิจและการมีแนวทางสําหรับพัฒนาธุรกิจตอไป  
 
 

6.1  ปญหาจากสภาพแวดลอมภายนอก สภาวะเศรษฐกิจและปจจัยความเส่ียงดานธุรกิจ 
 

6.1.1  ดานเศรษฐกิจ 
เปนปจจัยสําคัญท่ีตองคอยติดตามและปรับตัวอยูตลอดเวลา ไมวาจะเปนการชะลอตัวหรือ

การขยายตัวทางเศรษฐกิจ ซึ่งจะมีผลกับทุกภาคอุตสาหกรรมภายในประเทศ ปจจุบันและจากการ
คาดการณภายในอนาคตพบวา เศรษฐกิจไทยนั้นยังคงอยูในชวงชะลอตัวทางเศรษฐกิจ ทําใหพบวา 
อัตราคาครองชีพท่ีเพิ่มสูงข้ึนสวนทางกับรายไดของประชากร สงผลใหการจับจายใชสอยของประชาชน
ลดนอยลง สงผลกระทบใหธุรกิจตองมีการปรับตัว และวางแผนใหสอดคลองกับสถานการณ เชน 
การปรับตัวเร่ืองของวัตถุดิบท่ีใชภายในราน ปรับเปล่ียนเมนูใหเขากับฤดูกาลของผลผลิตธรรมชาติ 
ฤดูรอนสนับสนุนและเนนการใชมะมวงมาทําอาหาร หรือ ฤดูฝนเนนการรับประทานอาหารประเภท
ปลา เปนตน 
 

6.1.2  ดานการตลาดและพฤติกรรมของผูบริโภค 
พฤติกรรมและการใชชีวิตของผูบริโภคในปจจุบันเปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็ว เนื่องจาก

ผูบริโภคมีตัวเลือกและการใหบริการ สินคาท่ีหลากหลายรูปแบบมากข้ึน รูปแบบของการใชชีวิตประจําวัน
ท่ีเรงรีบ รวมไปถึงการช่ืนชอบการถายภาพ บันทึกวีดิโอและการสงตอขอมูลตางๆ ท่ีถือเปนปจจัยท่ี
มีอิทธิพลตอธุรกิจท่ีสําคัญอีกปจจัยหนึ่ง และผูบริโภคสวนมากน้ันยังมีการศึกษาหาขอมูลตางๆ เพ่ิม
มากยิ่งข้ึน เช่ือถือขอมูลจากแหลงท่ีเปนผูท่ีมีอิทธิพล เชน ดารา บล็อกเกอร (Blogger) หรือ จากเพื่อนฝูง 
ท่ีเคยมีประสบการณดานการใชสินคาและบริการตางๆ มากกวาการไดไปใชประสบการณดวยตัวเอง 



แนวโนมท่ีพฤติกรรมผูบริโภคจะเปล่ียนแปลงไปยิ่งจะมีความเปนปจเจกบุคคลเพ่ิมมากข้ึน กลาวคือ 
ผูบริโภคแตละคนจะมีความตองการที่ไมเหมือนกัน ดังนั้น สินคาและบริการท่ีพวกเขาจะไดรับจะตอง
สรางความแตกตางและสามารถใหผูบริโภคเลือกและปรับส่ิงท่ีพวกเขาจะไดรับได มีการติดตามขาวสาร
และความเคล่ือนไหวตลอด เพื่อใหทันตอการเปล่ียนแปลง 
 

6.1.3  ดานเทคโนโลยีและการขนสงและคมนาคม 
ปจจัยดานเทคโนโลยีในปจจุบันมีบทบาทมากยิ่งข้ึนกับพฤติกรรมของผูบริโภค จะเห็น

ไดวา ทุกพื้นท่ีของการใชชีวิตจะตองมีเทคโนโลยีเขามาเกี่ยวของแทบจะตลอด 24 ช่ัวโมง คือ บทบาท
ของอินเตอรเน็ต ท่ีทุกคนสามารถเขาถึงแหลงขอมูลไดตลอดเวลาและสามารถอํานวยความสะดวก
ตางๆใหกับเราได เชน เร่ืองของการซ้ือขายผานอินเตอรเน็ต ท่ีผูบริโภคสามารถซื้อสินคาและส่ังจอง
ลวงหนาไดอยางอิสระ ตามความตองการของผูบริโภคทุกที่ ทุกเวลา และในธุรกิจของการบริการ
รานอาหาร เทคโนโลยีก็เร่ิมเขามามีบทบาทอยางหนัก ดวยการส่ังอาหารออนไลน และสามารถสง
อาหารไดทุกท่ี ตามความตองการของผูบริโภค ท่ีนําเทคโนโลยีดานการสารสนเทศ อินเตอรเน็ตและ
การคมนาคมเขามาเช่ือมโยงถึงกัน อํานวยความสะดวกสบายใหกับเรามากยิ่งข้ึน  

จากท้ัง 3 ปจจัยสําคัญเบ้ืองตนท่ีกลาวมานั้นจะสามารถเช่ือมโยงและมีความเส่ียงกับธุรกิจ 
Santé Kitch คือ ดานเศรษฐกิจ จะตองมีการวางแผนและปรับตัวใหเขากับสถานการณ โดยการนํา
หลักการทางดาน Lean Management เขามาชวยเพ่ิมเติมใหธุรกิจสามารถมีตนทุนที่ลดลง ลดสิ่ง
ท่ีกอให เกิดปญหาตามมา และทําใหผูบริโภคไดรับกําไรและความสุขเพ่ิมมากข้ึนและทางดาน
พฤติกรรมของผูบริโภคก็มีการเปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็ว จึงจําเปนตองศึกษาและสํารวจตลาดอยาง
สมํ่าเสมอใหเขากับสถานการณและตรงประเด็นกับเหตุการณนั้นและเช่ือมโยงกับธุรกิจของเราดวย
เชนกันและความเส่ียงทายสุดคือเร่ืองของ เทคโนโลยีท่ีเขามาบทบาทสําคัญยิ่งตอทุกธุรกิจ เราจึงตองนํา
เทคโนโลยีเขามาใชใหเกิดประโยชนตอธุรกิจดวยเชนกัน 
 
 

6.2  ปญหาจากสภาพแวดลอมภายในธุรกิจ  
 

6.2.1  ดานการบริหารจัดการวัตถุดิบ 
การบริหารจัดการวัตถุดิบของราน Santé Kitch ใหมีความสดใหมอยูเสมอ จําเปนจะตอง

ใชการบริหารจัดการ Supplier ท่ีดี เขามาชวยดําเนินการและข้ันตอนกระบวนการความยุงยากทางธุรกิจท่ี
ตองเกิดข้ึน การจัดสงวัตถุดิบกับทางรานจะตองมีการวางแผนกําลังการผลิตท่ีใชตอวัน เพื่อดําเนินการ



ส่ังวัตถุดิบกับ Supplier เพื่อใหมีความสดใหมตลอด และนําเร่ืองของระบบการจัดการหลังรานเขามา
ชวยเรื่องของการตัดสต็อกวัตถุดิบทันทีเม่ือมีรายการส่ังอาหารจากลูกคา ปองกันเร่ืองและแกไขปญหา
ดานวัตถุดิบหมดและการจัดการเร่ืองการส่ังซ้ือวัตถุดิบ 
 
 

6.3  แผนการทํางานภายในอนาคต 
จากการวิเคราะหความเส่ียงขางตนท่ีไดกลาวมาและจากการมองหาการเติบโตทางธุรกิจท่ี

มากกวาการเติบโตภายในประเทศหรือการพัฒนาตอยอดความรูตาง ๆ จากตางประเทศเพ่ือเขามาพัฒนา
และสรางประสบการณท่ีแตกตางรวมไปถึงการสรางความรูเพื่อใหแกบุคคลท่ีมีความสนใจศึกษาตอ
ทางดานนั้น ๆ เปนตน ทาง Santé Kitch ไดเล็งเห็นวา ความรูตาง ๆ นั้นไมมีวันส้ินสุดและยังคงเปน
ท่ีสนใจแกทุกคนท่ีใฝหาความรู หรือ หางานอดิเรกยามวางใหแกตนเอง ครอบครัวและเพื่อนฝูง และ
หากเรียนรูแลวจะนํา ไปพัฒนาสรางเปนอาชีพก็สามารถทําไดเชนกัน 

ดาน Santé Kitch นั้นเนนใหการบริการท่ีเปน Co - Kitchen Space และใหบริการคาเฟ
ดวยเชนกัน เห็นวาศิลปะและรสชาติของอาหารในปจจุบันนั้นมีความหลากหลายมากข้ึน ผูบริโภคยังคง
สรรหาและเลือกรับประทานอาหารท่ีมีประโยชนตอสุขภาพและยังตองสรางประสบการณเร่ืองราว
ท่ีผูบริโภคจะไดรับมากกวาการอ่ิมทอง ประกอบกับเทรนดของพฤติกรรมผูบริโภคในอนาคตมีแนวโนม
ท่ีจะใสใจเร่ืองของสุขภาพรางกายของตนเองและคนรอบขาง เพราะกําลังจะเขาสูสังคงผูสูงอายุ (ยุค 
Baby Boomer ค.ศ. 1946 - 1964 / พ.ศ. 2489 - 2507) เร่ืองของอาหารการกินและสุขภาพก็ตองมีการดูแล
และใสใจเพิ่มมากข้ึน และเปนกลุมผูบริโภคท่ีมีกําลังการซ้ือและเลือกส่ิงท่ีดีใหกับตนเองอีกดวย และ
อีกหนึ่งกลุมพฤติกรรมของผูบริโภคที่นาสนใจคือกลุม Lazy Customer คือกลุมท่ีนิยมความสะดวกสบาย
ในชีวิตประจําวันและใชเทคโนโลยีนวัตกรรมใหม ๆ เขามาเพื่อเพิ่มความสบาย งายตอการใชชีวิต 
ดวยพฤติกรรมท่ีเปล่ียนแปลงไปนี้  ทําให เล็งเห็นถึงความสําคัญของการทําใหทันสมัย มีความ
หลากหลายและตอบสนองความตองการของผูบริโภคดวย  

สําหรับแผนอนาคตที่จะทําให Santé Kitch มีความทันสมัยและมีความหลากหลายทาง
วัฒนธรรม ศิลปะ มากยิ่งข้ึนคือ การนําองคความรูท่ีเกี่ยวของกับอาหารดานสุขภาพจากตางประเทศ
เขามาเพิ่มพูนความรูและความหลากหลาย โดยจะเลือกนําองคความรูดานการทําอาหารและเบเกอรี่
จากประเทศญ่ีปุน เขามาใหนาสนใจมากยิ่งข้ึน  

ประเทศญ่ีปุนกับเร่ืองอาหาร อาหารญ่ีปุนนั้นข้ึนช่ือไดวาเปนอาหารเพ่ือสุขภาพท่ี
คนไทยนั้นรูจักเปนอยางดี แตปจจุบันกลับพบวาอาหารญ่ีปุนท่ีประเทศไทยน้ัน เปนอาหารท่ีถูกดัดแปลง
ใหถูกจริตของการรับประทานอาหารของคนไทยมากยิ่งข้ึน เนนรสชาติอาหารท่ีจัดจาน ผานกระบวนการ



ปรุงแตงมากข้ึน ทําใหอาหารญ่ีปุนท่ีขายกันตามทองตลาด ไมคอยจะเปนอาหารเพื่อสุขภาพเทาท่ีควร 
แตรสชาติอาหารแบบดั้งเดิมของญ่ีปุนนั้น ออกจะหาซ้ือรับประทานยากสักหนอยในประเทศไทย 
แตก็ใชวาจะไมมี อาหารญี่ปุนท่ีดีตอสุขภาพนั้น ชาวญี่ปุนเชื่อวาตองรับประทานอาหารใหเขากับ
ฤดูกาลและสภาพอากาศของประเทศจึงจะดีตอสุขภาพ เนนวัตถุดิบจากธรรมชาติ พืชผักและผลไม 
จะตองเปนผักปลอดสาร หรือ ผานการปลูกแบบออรแกนิก (Organic) และตองสดใหมอยูเสมอ เนื้อสัตว
ท่ีรับประทานจะเนนโปรตีน และผานกรรมวิธีการปรุงแตงงาย ๆ เพียงแค 1-2 ข้ันตอน เพื่อคงรสชาติ
และความอรอยจากธรรมชาติไวใหมากท่ีสุด และในม้ืออาหารของญ่ีปุนนั้น มีหลักการวา “กับขาว 3 
ซุป 1” ตามหลักปรัชญาที่ช่ือวา Ichiju-Sansai ท่ีเปนตนแบบใหเกิดอาหารกลองเบนโตะ หรือ เซต
อาหารแบบเทโชกุ (Teishoku) ท่ีอาหาร 1 สํารับมีหลากหลายจาน เพื่อใหไดรับสารอาหารครบท้ัง 5 หมู 
ในหนึ่งม้ือ ทาง Santé Kitch จึงอยากพัฒนาตนเองใหเปนสถานท่ีเพื่อการเรียนรูศาสตรการทําอาหาร
เพื่อสุขภาพตามแบบฉบับญ่ีปุนดั้งเดิม และแลกเปล่ียนวัฒนธรรมความรูซ่ึงกันและกัน  
 
 

6.4  รูปแบบของการแลกเปลี่ยนความรูภายในธุรกิจ 
กอนเกิดการแลกเปลี่ยนความรูซึ่งกันและกันนั้น ทาง Santé Kitch มีแนวทางใน

การดําเนินการดังนี้ 
1. ศึกษาความตองการของผูบริโภคในปจจุบันและอนาคต ในตลาดการรับประทาน

อาหารนอกบานนั้นผูบริโภคตองการมากกวาคําวาอ่ิมทองแตพวกเขาตองการประสบการณในขณะท่ี
อยูภายในรานอาหารและตองสามารถบอกเลาเร่ืองราวใหผูอ่ืนไดรับรู และพวกเขาตองการอยากจะ
เปนสวนหนึ่งของประสบการณพิเศษนั้นดวย  

2. ศึกษาตลาดวัตถุดิบของสวนประกอบอาหารภายในประเทศไทย พบวา วัตถุดิบ
ภายในประเทศมีความสมบูรณและหาซ้ือวัตถุดิบไดงาย ราคาของวัตถุดิบไมสูงมากนัก 

หลังจากไดสํารวจตลาดกลุมเปาหมายแลวทาง Santé Kitch จะดําเนินการรวมมือกับ 
1. สถาบันการสอนทําอาหารญ่ีปุนภายในประเทศไทย โดยใชเชฟญ่ีปุนท่ีมีประสบการณ

การทําอาหารญ่ีปุนแบบดั้งเดิมเขามา จัด Work shop ภายใน Santé Kitch เดือนละครั้ง โดยจะใชวัตถุดิบท่ี
มีภายในประเทศไทยแตผานการปรุงแตงตามแบบฉบับคนญ่ีปุน ท้ังนี้เพื่อใหผูเรียนทุกทานสามารถ
นํากลับไปทํารับประทานเองที่ไดและสามารถหาซื้อวัตถุดิบไดโดยงาย สลับหมุนเวียนกับการใช
วัตถุดิบและสวนประกอบตาง ๆ ที่มีช่ือเสียงจากประเทศญ่ีปุน นําเขามาเปนเมนูการสอนหลักของ
ทางราน เนนใชความเปนญ่ีปุนแทและใหผูเรียนทุกทานไดลงมือปฏิบัติเองและรับประทานอาหาร
จากการไดลงมือทําเอง  



2. จัด Work Shop ที่เปนกลุมแมบานชาวญี่ปุนเขามาสอนการทําอาหาร โดยการ
ประชาสัมพันธผานกลุมสมาคมแมบานชาวญ่ีปุนท่ีเดินทางตามสามีเขามาทํางานภายในประเทศไทย 
ใหเขามาแลกเปลี่ยนความรูและวัฒนธรรมฉบับญี่ปุนดานการทําอาหารและศิลปะดานอ่ืน ๆ ตาม
เทศกาล กับกลุมแมบานชาวไทยที่จะดําเนินการแลกเปลี่ยนความรูและวิธีการทําอาหารแบบไทย 
เปนกิจกรรมแลกเปล่ียนซ่ึงกันและกัน 

3. จัดกิจกรรมใหทาง Santé Kitch เปนศูนยกลางนักเรียนญี่ปุนที่เขามาศึกษาตอใน
ประเทศไทยในเร่ืองของการทําอาหารญ่ีปุน โดยใช Concept “อาหารที่ทําใหคิดถึงบาน” จัดเปนงาน
แสดงศิลปะการทําอาหารแบบในชีวิตประจําวันของชาวญ่ีปุน เนนความเรียบงายและสะดวกสบาย 

4. เปนตัวแทนจําหนายเครื่องครัว จาน ชาม จากประเทศญี่ปุน และวัตถุดิบ เชน
เคร่ืองปรุงบางชนิดเขามาจําหนายภายในราน Santé Kitch ดวย  

รูปแบบ Model ของกิจกรรมการแลกเปล่ียน 
 

 
ภาพท่ี 6.1 แสดงภาพกระบวนการกิจกรรมแลกเปล่ียนความรูโดยลูกคาเปนศูนยกลาง 
 

หาก Model การแลกเปล่ียนความรูและวัฒนธรรมแบบญี่ปุนสําเร็จและสามารถดึงดูด
ความสนใจจากกลุมบริโภคได ทาง Santé Kitch จะดําเนินการเปนส่ือกลางในการแลกเปล่ียนความรู
และประสบการณในดานการทําอาหารจากประเทศท่ีมีชื่อเสียงของการทําอาหารใหเขามาเผยแพร
ความรูแกคนไทยและใหคนไทยเองนั้นสามารถส่ือสารศิลปะวัฒนธรรมการกินแบบฉบับของคนไทย
ใหชาวตางชาติไดเรียนรูเพิ่มเติมและเพ่ิมเสนห ความนารักและเปนมิตรของคนไทยใหมีชื่อเสียงมาก
ยิ่งข้ึน 



55 

 
บรรณานุกรม 

 
 
กรรณิการ สิทธิชัย. (2561). ความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยท่ีสงผลตอความภักดีของผูบริโภค

รานอาหารเพ่ือสุขภาพในเขตกรุงเทพฯ. เขาถึงเม่ือ 29 เมษายน 2562. จาก https://www. 
tci-thaijo.org/index.php/Veridian-E-Journal/article/view/118383/90807 

ณัฐภัทร วัฒนถาวร. (2558). ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจบริโภคอาหารคลีนฟูดของประชากรใน
กรุงเทพมหานคร. ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยกรุงเทพ.  

ธิติพล เทียมจันทร. (2563).  พฤติกรรมผูบริโภค คือ อะไร!? เปล่ียนแปลงไป..อยางไร ในยุค “ดิจิทัล”. 
เขาถึงเม่ือ  5 กุมภาพันธ  2563, จาก  https://www.brandingchamp.com/พฤติกรรม
ผูบริโภค/ 

นฤวร วองวิทยเดชา. (2560). การศึกษาอิทธิพลของสวนผสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจของ
ผูบริโภคในชวงเจเนเรช่ันเอ็กซและวาย  การศึกษาการเปรียบเทียบระหวางรานอาหาร
คาเฟและรานอาหารทั่วไปในยานทองหลอ.  เขาถึงเม่ือ 29 เมษายน 2562. จาก https:// 
www.tci-thaijo.org/index.php/journaldtc/article/view/118483/91421 

ปราโมทย มิตรชู.  (2558).  เจตคติเกี่ยวกับอาหารเพื่อสุขภาพท่ีมีผลตอฤติกรรมการบริโภคอาหาร
เพื่อสุขภาพของพนักงานบริษัทเอกชน ในอาคารเสริมมิตร เขตกรุงเทพมหานคร. 
ปริญญานินพธวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิต. กรุงเทพมหานคร. 

วสุนธรา รตโนภาส. (2560).  กินดีสําหรับสุขภาพดีในศตวรรษท่ี 21.  สักทอง: วารสารวิทยาศาสตร
และเทคโนโลยี (สทวท.), 4 (1), 1-14. 

วิมลพรรณ เสถียรถาวรวงศ.  (2558). การศึกษากระบวนการยอมรับผลิตภัณฑใหมของผูบริโภค 
กรณีศึกษา: ไสกรอกไขมันต่ํา Betagro Low Fat. ปริญญานิพนธบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 

ศูนยวิจัยกสิกรไทย. (2563).  ธุรกิจรานอาหารเผชิญกับโจทยทาทายสูงและรูปแบบการแขงขันท่ี
เปล่ียนไป. เขาถึงเม่ือ 20 มกราคม 2563, จาก https://kasikornresearch.com/th/analysis 
/k-econ/business/Pages/z3067.aspx 

สาวิตรี รินวงษ. (2563).  5 เทรนดผูบริโภค 2020 สินคาสะทอนคุณคามาแรง. เขาถึงเม่ือ 1 กุมภาพันธ 
2563,  จาก https://www.bangkokbiznews.com/news/detail/863211 

 



56 

บรรณานุกรม (ตอ) 
 
 

สุขภาพคนไทย.  (2562).  ส่ือสังคม ส่ือสองคม สุขภาวะคนไทยในโลกโซเชียล. (2562).  12 หมวด
ตัวช้ีวัดสุขภาพประชากรเปราะบาง. เขาถึงเม่ือ 14 กันยายน 2562,  จาก https://www. 
thaihealth.or.th/Books/591/รายงานสุขภาพคนไทย+ป+2562.html 

Rattiya Angkulanon. (2561). สองเทรนดผูบริโภค 2019 และกลยุทธโดนใจ. เขาถึงเม่ือ 18 กันยายน 
2562, จาก https://www.thebangkokinsight.com/71549/ 

 
 



57 

ภาคผนวก 



58 

 
ภาคผนวก ก 

 
แบบสัมภาษณ 

 
 

เร่ือง: การพัฒนารูปแบบทางธุรกิจของรานอาหารเพื่อสุขภาพ  
(Customer Engagement : A New Business Development for Healthy Food Space) 

 
สําหรับ: กลุมผูบริโภคอาหาร เคร่ืองดื่มและเบเกอร่ีเพื่อสุขภาพ ช่ืนชอบการออกกําลังกายและเขาใช
รานอาหารและคาเฟเปนประจํา  
คําชี้แจง: แบบสัมภาษณชุดนี้จัดทําข้ึนเพื่อสอบถามความคิดเห็นกลุมผูบริโภคอาหาร เคร่ืองดื่มและ 
เบเกอรี่เพื่อสุขภาพ ออกกําลังกายและชื่นชอบการเขาใชบริการรานอาหารและคาเฟเพื่อสุขภาพ เกี่ยวกับ
การมีกิจกรรมภายในรานอาหารหรือคาเฟ ที่เนนใหผูบริโภคมีสวนรวมและประสบการณในการ
สรางสรรคเมนูอาหาร เคร่ืองดื่ม การลงมือทําอาหารดวยตนเอง กิจกรรมการทําอาหารแบบกลุมเพื่อ
การสังสรรคระหวางกลุมเพื่อน หรือ กิจกรรมแลกเปลี่ยนความรูระหวางกัน รวมไปจนถึงการแสดง
ความคิดเห็นและความตองการดานอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวของกับรานอาหารและคาเฟเพื่อสุขภาพท่ีผูถูกสัมภาษณ
มีตอรานอาหารและคาเฟ เพื่อใชเปนเคร่ืองมือสําหรับเก็บรวบรวมขอมูลและนํามาเปนสวนหน่ึงของ
โครงการวิจัยเร่ือง “การพัฒนารูปแบบทางธุรกิจของรานอาหารเพื่อสุขภาพ (Customer Engagement: 
A New Business Development for Healthy Food Space) โดยมีวัตถุประสงคดังนี้  

1. เพื่อศึกษาแนวทางการมีสวนรวมของผูบริโภคในธุรกิจอาหารเพ่ือสุขภาพ 
2. เพื่อสรางรูปแบบทางธุรกิจท่ีพัฒนาความสัมพันธระหวางผูบริโภคและผูประกอบการ

รานอาหารเพื่อสุขภาพ 
 
สวนท่ี 1: ขอมูลสวนตัวของผูใหสัมภาษณ 
1.1 ช่ือ – นามสกุล 
1.2 อายุ 
1.3 ระดับการศึกษา 
1.4 อาชีพ 
1.5 E-mail Address 
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สวนท่ี 2: คําถามปลายเปดเก่ียวกับลักษณะและรูปแบบรานอาหารและคาเฟเพื่อสุขภาพ 
2.1 รานอาหาร หรือ คาเฟเพื่อสุขภาพในมุมมองของคุณคืออะไร 
2.2 บรรยากาศรานอาหาร หรือ คาเฟเพื่อสุขภาพ รูปแบบใดที่คุณรูสึกอยากเขาใชบริการ 
2.3 มีปจจัยทางดานรานอาหาร หรือ เร่ืองใดบางท่ีจะสงผลใหคุณรูสึกไมสบายใจและไมเลือกเขาใช

บริการรานอาหาร หรือ คาเฟเพื่อสุขภาพ 
2.4 จากรูปแบบรานอาหาร หรือคาเฟเพื่อสุขภาพท่ัวไปในปจจุบันคุณอยากใหพัฒนาเร่ืองใดบาง 
2.5 คุณมีขอเสนอแนะเพ่ิมเติมเร่ืองใดบางเกี่ยวกับการใหบริการภายในรานอาหาร หรือ คาเฟเพ่ือสุขภาพ 
 
สวนท่ี 3: คําถามปลายเปดเก่ียวกับขอมูล การมีสวนรวมและกิจกรรมการเรียนรูเก่ียวกับอาหารเพื่อ
สุขภาพ 
3.1 หากคุณมีเวลาวาง หรือ วนัหยุดชวงสุดสัปดาห งานอดิเรกอะไรที่คุณช่ืนชอบ 
3.2 หากคุณมีโอกาสในการทํากจิกรรมนอกบานรวมกับ เพือ่นฝูงหรือบุคคลภายในครอบครัว 

กิจกรรมรูปแบบใดท่ีคุณสนใจและใชระยะเวลาเทาไหรในการทํากจิกรรม 
3.3 รูปแบบกิจกรรมแบบใดท่ีนอกเหนือจากการรับประทานอาหารแลว คุณอยากใหมีกจิกรรมใด

เพิ่มเติมภายในรานอาหาร หรือ คาเฟเพื่อสุขภาพ  
3.4 หากทางรานอาหาร หรือ คาเฟเพื่อสุขภาพ มีกิจกรรมเกีย่วกับการมีสวนรวมดานการทําอาหาร 

เชน การสรางสรรคเมนูอาหารดวยตนเอง /  Work shop การทําอาหารเพ่ือสุขภาพ / การมีสวน
รวมติชมในการทดลองเมนูใหมของทางราน เปนตน คุณมีความคิดเหน็อยางไรบาง  

3.5 ปจจัยดานใดบางท่ีทําใหคุณสนใจและอยากเขารวมกจิกรรมกับทางรานอาหาร หรือ คาเฟเพื่อ
สุขภาพ 

3.6 นอกเหนือจากกิจกรรมการมสีวนรวมแลว หากมีกจิกรรมท่ีเกี่ยวของกับการใหความรูท่ี
เกี่ยวของอาหารเพื่อสุขภาพ คุณอยากเขารวมกิจกรรมดานใดมากกวากนั มีความคิดเห็นอยางไร
บาง ส่ิงท่ีคุณอยากจะเสนอแนะเพ่ิมเติม ความคาดหวัง บรรยากาศตาง ๆ ควรเปนอยางไร 

 
สวนท่ี 4 : คําถามปลายเปดเก่ียวกับขอเสนอแนะ และความคิดเห็นตอกิจกรรมท่ีมีภายในรานอาหาร 
หรือคาเฟเพื่อสุขภาพ 
4.1 คุณมีความคิดเห็นอยางไรบางกับรานอาหาร หรือคาเฟเพื่อสุขภาพท่ีมีกิจกรรมเพิ่มเติมใหกับลูกคา

ท่ีมาใชบริการ 
4.2 จากประสบการณท่ีคุณใชบริการรานอาหาร หรือ คาเฟเพื่อสุขภาพ คุณอยากใหมีกิจกรรมหรือไม 

อยางไร เพราะเหตุใด 
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4.3 คุณมีความคิดเห็นอยางไรบางถาหากรานอาหาร หรือ คาเฟเพื่อสุขภาพ มีพื้นท่ีใหบริการสําหรับ
อานหนังสือ นั่งทํางาน และมุมบริการผอนคลายเชน การนวด ใหบริการ 

4.4 หากคุณมีโอกาสเปนเจาของรานอาหาร หรือ คาเฟเพื่อสุขภาพ คุณอยากใหรานออกมาในรูปแบบ
ใด เพราะเหตุใด  

4.5 ขอเสนอแนะดานอ่ืน ๆ 
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ภาคผนวก ข 

 
เอกสารการขออนุญาตจริยธรรมงานวิจัย IRB 

 
 

 
ใบรับรองผานการอบรมจริยธรรมงานวิจัยของ CITI PROGRAM 
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ใบรับรองผานการอบรมจริยธรรมงานวิจัยจากมหาวิทยาลัย 

 




