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การจัดทําแผนธุรกิจ LECTURA (Demi- Permanent) สีผมกึ่งออรแกนิค เสร็จสมบูรณ
ไดดวยความชวยเหลือและคําปรึกษาจาก ผูชวยศาสตราจารยธนพล วีราสา อาจารยท่ีปรึกษาโครงการ  
ท่ีกรุณาใหความรู คําแนะนํา หาชองทางและโอกาสในการเขาตลาดของผลิตภัณฑ ตลอดจนแกไข
ขอบกพรองตาง ๆ ดวยความเอาใจใสดวยดีเสมอมา รวมถึง ดร.ณัฐวุฒิ  พิมพา หัวหนาสาขาภาวะ
ผูประกอบการและนวัตกรรม วิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยมหิดล ท่ีใหเกียรติเปนประธานกรรมการ
สอบสารนิพนธ และดร.ตรียุทธ  พรหมสิริ ท่ีใหเกียรติเปนกรรมการสอบสารนิพนธ ผูจัดทํารูสึกซาบซ้ึง
และขอกราบขอบพระคุณในความกรุณาเปนอยางสูงไว ณ โอกาสนี้  

ผูจัดทําขอขอบพระคุณคณะอาจารยผูสอนรายวิชาตาง ๆ ในวิทยาลัยการจัดการ 
มหาวิทยาลัยมหิดลทุกทาน ท่ีไดใหความรูและสรางความเขาใจในบทเรียน ตลอดจนการฝกปฏิบัติจริง 
จนผูจัดทําสามารถนําความรูมาประยุกตใชในประกอบการทําแผนธุรกิจฉบับนี้ได  

สุดทายนี้ผูจัดทําขอขอบคุณครอบครัวท่ีคอยใหกําลังใจ และใหการสนับสนุนในทุก ๆ 
เร่ืองนอกจากนี้ยังมีเพื่อนๆ สาขาภาวะผูประกอบการและนวัตกรรม รุน 20C  และผูท่ีมีสวนเกี่ยวของ
ทุก ๆ ทานท่ีใหความชวยเหลือและเปนกําลังใจที่สําคัญมาโดยตลอด จึงทําใหสารนิพนธฉบับนี้เสร็จ
สมบูรณ  ผูจัดทําหวังวาแผนธุรกิจฉบับนี้จะเปนประโยชนแกผู ท่ีสนใจทําธุรกิจ และหากมี
ขอผิดพลาดประการใด ผูจัดทําขอนอมรับไวดวยความเต็มใจและขออภัยมา ณ ท่ีนี้ดวย 
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บทสรุปผูบรหิาร 

 
 

Aroma Organic Profession Hair Color อีกหนึ่งผลิตภัณฑท่ีบริษัท นิวตัน อินเตอร เทรด 
จํากัด โดยแบรนด LECTURA (Demi- Permanent) สีผมกึ่งออรแกนิค มองความสวยงามของเสนผม
ท่ียังคงความสลวยเงางาม ผานสีสันของแฟช่ันการทําสีดวยกรรมวิธีจากธรรมชาติ ท่ีใหลูกคาไดท้ัง
บํารุงและเปล่ียนแปลงภาพลักษณตามความตองการ โดยไมตองกังวลถึงผลกระทบจากการทําเคมีท่ี
เคยไดรับจากการทําสีผม ท่ีทําใหแสบหนังศรีษะ ตองอดทนกับกล่ินฉุน ทําลายโพรงจมูก ผมแหงเสีย 
อีกท้ังลดปญหาสีผมไมสมํ่าเสมอ ดวยเม็ดสีท่ีเขมขัน กล่ินบางเบาไมเปนอันตรายกับโพรงจมูก และ
สูตรบํารุงเสนผมระหวางทําสี ดวยเทคนิคพิเศษของวงการแฟช่ันครีมเปล่ียนสีผม LECTURA ท่ีทาง
บริษัทฯ ไดใสใจถึงปญหาของกลุมผูรักการเปล่ียนสีผม ท้ังวัยรุนผูหลงใหลกับแฟช่ันตามเทรนดของ
ดารานักแสดง และกลุมผูดูแลสุขภาพ เพิ่มความมั่นใจในการดําเนินชีวิตดวยการเปล่ียนสีปดผมขาว  
พรอมท้ังตอบโจทยชางทําผมมืออาชีพ  

การดูแลความงามของสุภาพสตรี ไมวาจะเปนการดูแลผิวพรรณ การบํารุงผิวหนา ทําเล็บ 
รวมไปถึงการทําสีผมเปนส่ิงท่ีตองทําเปนประจําทุกเดือน  นับไดวาความงามของทรงผมเปนส่ิงแรก ๆ 
ท่ีสรางความม่ันใจ และเสริมบุคลิกภาพ จนทําใหรานเสริมสวย  และธุรกิจทําสีผมเกิดข้ึนจํานวน
มากในตลาด  ธุรกิจผลิตภัณฑเปล่ียนสีผมจึงเติบโตข้ึนทุก ๆ ป เฉล่ีย 5-7% ดังนั้น LECTURA จึงได
พัฒนาผลิตภัณฑสําหรับสีผมสูตรใหมเพื่อจําหนายใหกับรานซาลอน และกลุมผูบริโภคที่ไมชอบทํา
สีผมท่ีรานทําสีผม หรือผูบริโภคท่ีทําสีผมเองท่ีบาน  

ผลิตภัณฑของ LECTURA คือผลิตภัณฑเปล่ียนสีผมท่ีโดดเดน เร่ืองกล่ินไมฉุนและเย็น
สบายตอหนังศีรษะ ดวยสูตรพิเศษท่ีมีสวนผสมตาง ๆ อยางลงตัว และมีผลิตภัณฑท่ีใชคูกับการทําสี
ผม เชน ไฮโดรเจนเปอรออกไซด และสารสกัดสูตรเย็นจากธรรมชาติ  ซ่ึงสารสกัดสูตรเย็นจากธรรมชาติ
ชวยใหผูใชทําสีผมไดงายข้ึน ทําใหผูใชบริการรูสึกเย็นสบายตอหนังศีรษะ กลิ่นสะอาดสดช่ืนและ
กลบกล่ินสารสกัดอ่ืนท่ีมีกล่ินแรง และมีสวนผสมของแอมโมเนีย ในระดับต่ํา ปราศจากพาราเบน
(วัตถุกันเสีย) ซ่ึงเปนสารท่ีกอใหเกิดมะเร็ง รวมท้ังมีสวนผสมที่บํารุงเสนผม จากนํ้ามันบริสุทธ์ิ ท่ีชวยให
ผมสวย เงางาม ไมแหงเสีย  

บริษัทฯ จะทําการจัดจําหนายสินคาในรูปแบบ B2B (Business to Business) โดยกลุม
ลูกคาเปนรานซาลอนท่ีอยูในพ้ืนท่ีกรุงเทพฯ ปริมณฑล ภาคกลางและภาคตะวันออก โดยจัดเปนเอเยนต
หรือตัวแทนจําหนายรายจังหวัดเพื่อใหอํานาจในการบริหารภายใตนโยบายของบริษัทฯ พรอมกับ 
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บทสรุปผูบรหิาร (ตอ) 
 
 

การส่ือสารผลิตภัณฑและการสงเสริมการขาย  ในชวงแรกโดยนําเสนอขอมูลผลิตภัณฑทําสีผม ท้ังเร่ือง
ผลิตภัณฑ การบอกตอของแบรนด และลูกคาใชโปสเตอร ผลิตภัณฑท่ีแสดงความเปน Organic ไปติดตาม
รานคา และทําใบปลิวแจกลูกคา online ผานทาง Social Media เปนภาพนิ่งมีคําบรรยายของผลิตภัณฑ 
วีดีโอแนะนําสรรพคุณ และวิธีการใชเพื่อสรางความรับรูใหกับลูกคา และทําแคมเปญสําหรับAgent 
พรอมกับพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑและพัฒนาเทคนิคทางดานเสนผม สีผม เพื่อสรางเครือขายธุรกิจ
ใหเติบโต  

บริษัทฯ จะใชเงินลงทุนจากสวนของเจาของท้ังหมดเปนจํานวนท้ังส้ิน 1,128,500 บาท 
ภายใน 5 ป สามารถสรางมูลคาปจจุบันสุทธิ (NPV) เทากับ 7,967,219 บาท อัตราผลตอบแทนภายใน 
(IRR) 192.31% มีระยะเวลาคืนทุน ประมาณ 1.5 ป 
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หนา 
กิตติกรรมประกาศ ข 
บทสรุปผูบริหาร ค 
สารบัญตาราง ฌ 
สารบัญภาพ ญ 
บทท่ี 1 บทนํา 1 

บทท่ี 2 ภาพรวมของบริษัทและรูปแบบของธุรกิจ 3 

2.1  รายละเอียดบริษัท 3 

2.2  วิสัยทัศน 4 

2.3  พันธกิจ 4 

2.4  วัตถุประสงค 4 

2.5  เปาหมาย 4 

2.5.1  เปาหมายระยะส้ัน (ปท่ี 1) 4 

2.5.2  เปาหมายระยะกลาง (ปท่ี 2-3) 5 

2.5.3  เปาหมายระยะยาว (ปท่ี 4-5) 5 

2.6  รูปแบบธุรกิจและรายละเอียดของผลิตภัณฑ 6 

2.6.1  ไฮโดรเจนเปอรออกไซด (Hydrogen peroxide) และสารสกัดสูตรเย็น 
จากธรรมชาติ (Mental) 7 

2.6.2  เกล็ดสาระแหน (Menthol) 7 

2.6.3  ลูกจันทน (Myristica fragrans Houtt) 10 

2.6.4  แอมโมเนีย (Ammonia) 11 

2.6.5  น้ํามันเมล็ดอารแกนบริสุทธ์ิ (Argan Oil) 12 

2.7  ผลิตภัณฑ LECTURA 14 

บทท่ี 3 การวิเคราะหโอกาส อุตสาหกรรม และการตลาด 16 

3.1  ขนาดตลาดและแนวโนม 16 

3.1.1  ตลาดเคร่ืองสําอางในประเทศไทย 17 
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หนา 
3.1.2  ตลาดสงออก 19 

3.2  วิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก 20 

3.3  การวิเคราะหปจจัยภายใน จุดออนและจุดแข็ง ขององคกร (SWOT) 22 

3.3.1  จุดแข็ง (Strengths) 22 

3.3.2  จุดออน (Weaknesses) 23 

3.3.3  โอกาส (Opportunities) 23 

3.3.4  อุปสรรค (Threats) 23 

3.4  การวิเคราะหสภาพแวดลอมนอกการดําเนินธุรกจิ 24 

บทท่ี 4 แผนการตลาด 29 

4.1  เปาหมายทางการตลาด (Marketing Goal) 29 

4.2  วัตถุประสงคทางการตลาด (Marketing Objective) 29 

4.3  การกําหนดกลุมลูกคาเปาหมาย (Target Customer) 30 
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4.4  การวางตําแหนงผลิตภณัฑ (Product Positioning) 31 

4.5  กลยุทธทางการตลาด (Marketing Strategies) 32 

4.5.2  กลยุทธดานราคา (Price Strategy) 33 

4.5.3  กลยุทธดานชองทางการจัดจําหนาย (Place/Channel) 33 

4.5.4  กลยุทธดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 34 

บทท่ี 5 แผนการดาํเนนิงาน 38 

5.1  เปาหมายของการดําเนนิงาน 38 

5.2  แบบแผนการดําเนนิงาน 38 

5.3  การจัดต้ังบริษัท 41 

5.4  ข้ันตอนการทํางาน 42 
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5.5  แผนกลยทุธดานการจัดการปกปองและการหาประโยชนดานทรัพยสิน 
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5.5.1  เคร่ืองหมายการคา (Trademark) 43 

5.6  แผนงานดานผลิตภัณฑ 44 
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บทที่ 1 

บทนํา 

 
 

จากการเปดเผยขอมูลของ บริษัท ลอรีอัล (ประเทศไทย) จํากัด ในป 2018 ตลาดผลิตภัณฑ
และบริการดานความงามทั่วโลกมีการเติบโต 5.5% และประเทศไทยมีการเติบโต 7.3% มีอัตราเติบโต
ตอเนื่องตลอด 5 ป อยูท่ี 5-7% ซ่ึงผลิตภัณฑเกี่ยวกับเสนผมมีสวนแบงการตลาดรอยละ12.5 ของตลาด
ความงาม เนื่องจากการทําผม ไมวาจะเปนสระไดร ตัดผม หรือการทําสี ไดกลายเปนกิจวัตรประจําวัน 
หรือกิจวัตรประจําเดือนของชายหญิงไปแลว เห็นไดจาก การเติบโตของรานซาลอน ไมวาจะเดินใน 
ตรอกซอย หรือ ตามหาง ท่ีมีการเปดรานข้ึนมาอยางมากมาย ซ่ึงมีขอมูลทางการตลาด จากเว็บไซด 
Marketing oops ท่ีบอกวาตลาดรานซาลอนเติบโตข้ึนทุก ๆ ป เฉล่ียปละ 5-7%  

ในการทําสีผม ก็พบวาลูกคาสวนใหญจะมีการทําสีผม แบงออกเปน 2 ประเภทใหญ ๆ 
ไดแก การทําสีผมเพื่อปดผมขาว และการทําสีผมตามแฟช่ันเพื่อความสวยงาม จากการเขาสอบถาม
รานซาลอน  ลูกคาท่ีเขามาทําสีผมในรานเปนลูกคาทําสีผมตามแฟช่ันเพื่อความสวยงาม ประมาณ
รอยละ 70-80  โดยใชผลิตภัณฑในการทําสีผม ไดแก ผลิตภัณฑประเภททํามาจากสารเคมี และผลิตภัณฑ
ท่ีใชสวนผสมของธรรมชาติหรือท่ีเรียก organic โดยผลิตภัณฑที่มีสวนผสมจากธรรมชาตินั้นจะมี
ความปลอดภัยในการใชมากกวาผลิตภัณฑท่ีเปนสารเคมี ท้ังในเร่ืองอาการแสบหนังศีรษะ หรือหนัง
ศีรษะลอก ผมรวง และอาจทําใหเปนมะเร็งได ส่ิงนี้ทําใหลูกคาสวนใหญไดตระหนักถึงอันตรายของ
ผลิตภัณฑทําสีผมท่ีเปนสารเคมี ทําใหในปจจุบันลูกคาหันมาสนใจผลิตภัณฑทําสีผมท่ีมีสวนผสมจาก
ธรรมชาติกันมากขึ้น จนสงผลใหรานทําสีผม ตองมีการปรับตัว โดยการใชผลิตภัณฑทําสีผมที่มี
สวนผสมจากธรรมชาติกันมากข้ึน เพื่อทําใหลูกคาท่ีเขามาใชบริการรูสึกถึงความปลอดภัยในการทําสีผม  

อยางไรก็ตามผลิตภัณฑท่ีมีสวนผสมจากธรรมชาติในปจจุบัน ยังมีราคาท่ีสูง เม่ือเทียบกับ
ผลิตภัณฑทําสีผมท่ีเปนสารเคมี ก็ทําใหลูกคาบางรายยังคงยอมท่ีจะใหผลิตภัณฑทําสีผมท่ีเปนสารเคมี 
จึงทําใหตลาดยังไมเปนท่ีแพรหลายเทาท่ีควร เพราะลูกคายังคงติดอยูกับราคาในการทําสีผม ซ่ึงจาก
การลงตลาดและไดสอบถามลูกคา พบวาเฉล่ียท่ีลูกคาจะจายเงินทําสีผมอยูประมาณ 1,500 – 3,500 
บาทตอคร้ัง 

จากขอมูลเบ้ืองตนก็พบวาลูกคาสวนใหญอยากไดผลิตภัณฑทําสีผมที่มีสวนผสมจาก
ธรรมชาติมากกวาผลิตภัณฑท่ีเปนสารเคมี จึงทําใหเกิดแนวคิด ในการพัฒนาผลิตภัณฑทําสีผมที่มี
สวนผสมจากธรรมชาติ โดยการหาแหลงผลิต ที่มีตนทุนคาสินคาตํ่าไดแก ประเทศจีน ที่สามารถ
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ผลิตสินคาในตนทุนไมสูง และเปนท่ีตองการของตลาด ซ่ึงบริษัทฯ ตองตรวจสอบวาบริษัทคูคา มี 
Certificate และมีความนาเช่ือถือ รวมท้ังตองตรวจสอบผลิตภัณฑจนไดผลิตภัณฑท่ีบริษัทพึงพอใจ 
เพื่อมาตอบสนองความตองการของลูกคาหรือรานซาลอนได 
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บทที่ 2 

ภาพรวมของบริษัทและรูปแบบของธุรกิจ 

 
 
2.1  รายละเอียดบริษัท 

ช่ือบริษัท: บริษัท นิวตัน อินเตอรเทรด จํากัด 
ท่ีอยู: 99/462 หมูท่ี 4 ตําบลบางพลีใหญ อําเภอบางพลี  
 จังหวดัสมุทรปราการ 10540 
รูปแบบธุรกิจ: เปนบริษัทจําหนายผลิตภัณฑเกี่ยวกับการเปล่ียนสีผมและ

บํารุงเสนผมกึ่งออแกนิค 
สินคาและบริการ: สีผมแฟช่ันกึ่งออแกนิค   
โลโกบริษัท: 

 

 
ภาพท่ี 2.1 ตราสัญลักษณสินคา 
 

แลคทูรา (LECTURA) มาจากความคิดแรกที่อยากทําธุรกิจแบบจริงจังเกี่ยวกับความ
สวยความงาม ในขณะท่ีกําลังเรียนปริญญาโททางดานผูประกอบการและนวัตกรรม ซ่ึงช่ือนี้มาจากคําวา  
Lecture เรียนรูการสรางธุรกิจเล็ก ๆ จากการจดบันทึกในขณะท่ีเรียน วิชา New Product Development, 
Design Thinking และเทคนิคการ Steal สวน Aura คือ การเปลงแสง เกี่ยวกับความสวาง ความสวยงาม 
ซ่ึงตรงกับ Passion ของผูจัดทํา อีกนัยยะหน่ึง Aura mine ยังหมายถึง สียอมชนิดหนึ่ง จึงทําใหเกิดแบ
รนดสีผมกึ่งออแกนิค ท่ีเปนความต้ังใจของผูหญิงท่ีรักสวยรักงาม และสงตอความงามท่ีมีความเปน
ธรรมชาติใหกับผูหญิงท่ีรักการทําสีผมแฟช่ันเชนกัน 
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2.2  วิสัยทัศน  
สรรคสรางผลิตภัณฑจากธรรมชาติเกี่ยวกับเสนผมท่ีปลอดภัย ดวยนวัตกรรมและ

เทคโนโลยี เพื่อสงมอบประสบการณอันยอดเยี่ยมและความพึงพอใจสูงสุดใหกับลูกคา  
 
 

2.3  พันธกิจ 
1. สรางสรรคผลิตภัณฑท่ีใชสวนผสมของออรแกนิค เพื่อใหเกิดความสวยงาม ควบคู

ไปกับความปลอดภัยทางดานสุขภาพศีรษะ 
2. มีทีมท่ีเปยมไปดวยความมุงม่ัน บริษัทฯ ตองการใหบริการลูกคาและผูบริโภค ไดมี

ความคิดสรางสรรค และสรางคานิยมใหมในการทําผมหรือสีผม 
3. ยกระดับความสุขของลูกคา โดยการคนควา วิจัย นําเทคโนโลยี และนวัตกรรม มาสราง

รูปแบบใหมในการทําผมหรือสีผม ใหสวยงามควบคูกับความปลอดภัย 
4. ทําใหลูกคาเพื่อปรับเปล่ียนความคิด ในการเลือกผลิตภัณฑเปล่ียนสีผมสําหรับลูกคา

เนนสีสวยงามและปลอดภัย 
 
 

2.4  วัตถุประสงค 
1. เพื่อลดปญหาในการเปล่ียนสีผมสําหรับผูท่ีแพงาย (Sensitive Skin) 
2. ขยายพืน้ท่ีการขายครอบคลุมท่ัวภูมิภาค ภายในระยะเวลา 2 ป 
3. เพิ่มสัดสวนการขายใน 2 ปแรกเติบโตจากปกอนหนา รอยละ 10-15 
4. กาวไปเปนผูนาํอันดับ 1 ใน 5 ของธุรกิจผลิตภัณฑเสนผม 

 
 

2.5  เปาหมาย 
 

2.5.1  เปาหมายระยะสั้น (ปท่ี 1) 
 สรางการรับรูของสินคาแกกลุมลูกคาเปาหมายใหรูจักแบรนด โดยมุงเนนการสราง

ความเขาใจเร่ืองสินคากึ่งออรแกนิค ท่ีใหความปลอดภัยในเร่ืองสุขภาพของเสนผมและหนังศีรษะของ
ลูกคา  
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 สรางการรับรูตราสินคาใหเปนที่รูจักและเปนที่ยอมรับในตลาดอุตสาหกรรม 
Professional Hair Color ดวยเคร่ืองมือออฟไลน (Offline) เชน การออกงานแสดงสินคาเกี่ยวกับ Beauty 
ASEAN และเคร่ืองมือออนไลน (Online) เชน การทํา Channel Visit Salon Stores และมีชองทางการ
ส่ือสารตาง ๆ เชน พนักงานขาย, เว็บไซต, เฟสบุค (Facebook) และ ไลนแอท (Line@) เปนตน 

 สรางชองทางการขายในรูปแบบธุรกิจสูกลุมผูทําธุรกิจ (B2B) ดวยพนักงานขาย และ
ชองทางออนไลน (Online) มียอดขายเพิ่มข้ึนตามอัตราการเติบโตของอุตสาหกรรม รอยละ 15 ตอป 
 

2.5.2  เปาหมายระยะกลาง (ปท่ี 2-3) 
 ปรับปรุงและพัฒนาสินคาอยางตอเนื่องดวยเทคโนโลยีใหม ๆ ทางดานการเลือก

สีผมใหเขากับสีผิวดวยการพัฒนาของ Beauty Tech 
 สรางแบรนดสินคาใหเปนท่ีจดจํามากยิ่งข้ึน  
 เพิ่มชองทางการจัดจําหนายสินคา ใหครอบคลุมพื้นที่ท่ัวกรุงเทพฯ มากขึ้น เพื่อ

ความสะดวกในการซ้ือสินคาของผูบริโภค 
 สรางประสบการณท่ีดีดานการบริการ และใหคําแนะนาํแกกลุมลูกคารานซาลอนโดย

ทําเปนเครือขายของรานซาลอนท่ัวประเทศไวแบงปนประสบการณ  
 

2.5.3  เปาหมายระยะยาว (ปท่ี 4-5) 
 พัฒนาผลิตภัณฑท่ีเกี่ยวของกับอุตสาหกรรม Professional Hair Color เพื่อใหเกิด

ความทันสมัยในการบริการและสรางนวัตกรรมใหม ๆ เพื่อทําใหรานซาลอนกาวไปในระดับท่ีสามารถ
แขงขันไดในระดับภูมิภาคอาเซียน 

 สรางกลยุทธทางการตลาด เพื่อขยายฐานลูกคากลุมใหมๆ  โดย 
 มียอดขายเพิ่มข้ึนตามการรับรูตราสินคาและผลิตภัณฑท่ีเพิ่มข้ึน อยางนอย รอยละ 

10 ตอป 
 สามารถสรางความนาเช่ือถือ และเปนท่ียอมรับในกลุมผลิตภัณฑเปล่ียนสีผม  
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2.6  รูปแบบธุรกิจและรายละเอียดของผลิตภัณฑ 
บริษัท นิวตัน อินเตอรเทรด จํากัด โดยแบรนด LECTURA (Demi-Permanent) สีผมกึ่ง

ออรแกนิค มองความสวยงามของเสนผมท่ียังคงความสลวยเงางาม ผานสีสันของแฟช่ันการทําสีดวย
กรรมวิธีจากธรรมชาติ ท่ีใหลูกคาไดท้ังบํารุงและเปล่ียนแปลงภาพลักษณตามความตองการ โดยไม
ตองกังวลถึงผลกระทบจากการทําเคมีท่ีเคยไดรับจากการทําสีผม ที่ทําใหแสบหนังศีรษะ ตองอดทน
กับกล่ินฉุน ทําลายโพรงจมูก ผมแหงเสีย อีกท้ังลดปญหาสีผมไมสมํ่าเสมอ ดวยเม็ดสีท่ีเขมขัน กล่ิน
บางเบาไมเปนอันตรายกับโพรงจมูก และสูตรบํารุงเสนผมระหวางทําสี ดวยเทคนิคพิเศษของวงการ
แฟช่ันครีมเปล่ียนสีผม LECTURA ที่ทางบริษัทฯ ไดใสใจถึงปญหาของกลุมผูรักการเปล่ียนสีผม ท้ัง
วัยรุนผูหลงใหลกับแฟช่ันตามเทรนดของดารานักแสดง และกลุมผูดูแลสุขภาพ เพิ่มความมั่นใจใน
การดําเนินชีวิตดวยการเปลี่ยนสีปดผมขาว  พรอมท้ังตอบโจทยชางทําผมมืออาชีพ ดังนั้น LECTURA 
จึงไดพัฒนาผลิตภัณฑสําหรับสีผมสูตรใหมเพื่อจําหนายใหกับรานซาลอน และกลุมผูบริโภคท่ีไมชอบ
ทําสีผมท่ีรานทําสีผม หรือผูบริโภคท่ีทําสีผมเองท่ีบาน  

ผลิตภัณฑของ LECTURA คือผลิตภัณฑเปลี่ยนสีผมที่โดดเดน เรื่องกลิ่นไมฉุนและ
เย็นสบายตอหนังศีรษะ ดวยสูตรพิเศษที่มีสวนผสมตาง ๆ อยางลงตัว และมีผลิตภัณฑที่ใชคูกับ
การทําสีผม เชน ไฮโดรเจนเปอรออกไซด และสารสกัดสูตรเย็นจากธรรมชาติ  ซ่ึงสารสกัดสูตรเย็น
จากธรรมชาติชวยใหผูใชทําสีผมไดงายข้ึน ทําใหผูใชบริการรูสึกเย็นสบายตอหนังศีรษะ กล่ินสะอาด
สดชื่นและกลบกล่ินสารสกัดอ่ืนท่ีมีกล่ินแรง และมีสวนผสมของแอมโมเนีย ในระดับตํ่า ปราศจาก
พาราเบน (วัตถุกันเสีย) ซ่ึงเปนสารท่ีกอใหเกิดมะเร็ง รวมท้ังมีสวนผสมที่บํารุงเสนผม จากน้ํามันบริสุทธ์ิ 
ท่ีชวยใหผมสวย เงางาม ไมแหงเสีย  

บริษัทฯ จะทําการจัดจําหนายสินคาในรูปแบบ B2B (Business to Business) โดยกลุม
ลูกคาเปนรานซาลอนท่ีอยูในพ้ืนท่ีกรุงเทพฯ ปริมณฑล ภาคกลางและภาคตะวันออก โดยจัดเปนเอเยนต
หรือตัวแทนจําหนายรายจังหวัดเพื่อใหอํานาจในการบริหารภายใตนโยบายของบริษัทฯ  

LECTURA (Demi-Permanent) สีผมกึ่งออรแกนิค มีสวนประกอบสําคัญท่ีใหสีติดทนนาน 
ดังนี้ 
 

 
ภาพท่ี 2.2 โมเลกุลไฮโดรเจนเปอรออกไซด 
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ภาพท่ี 2.3 สูตรโครงสรางทางเคมีไฮโดรเจนเปอรออกไซด 
 

2.6.1  ไฮโดรเจนเปอรออกไซด (Hydrogen peroxide) และสารสกัดสูตรเย็นจากธรรมชาติ 
(Mental) 

ไฮโดรเจนเปอรออกไซด (Hydrogen peroxide) และสารสกัดสูตรเย็นจากธรรมชาติ (Mental) 
และเปนเพียงผลิตภัณฑเดียวในทองตลาดท่ีน้ํายาไฮโดรเจนเปอรออกไซด มีสวนผสมของสารสกัด
สูตรเย็นจากธรรมชาติ  

ไฮโดรเจนเปอรออกไซด (Hydrogen Peroxide) มีสูตรทางเคมีวา H2O2 เปนสารประกอบ
เพอรออกไซด (สารที่ประกอบดวยออกซิเจนสองตัวและเช่ือมกันดวยพันธะเด่ียว) รูปแบบที่งายท่ีสุด 
มีสภาพเปนของเหลวใส หนืดกวาน้ําเล็กนอย มีรสขม ไมอยูตัว ซ่ึงสามารถสลายตัวเปนออกซิเจนกับน้ํา 
เม่ือเจือจางจะเปนสารละลายไมมีสี เนื่องจากไฮโดรเจนเพอรออกไซดสามารถสลายตัวเปนน้ําไดเม่ือ
ถูกแสงและความรอน จึงควรเก็บรักษาสารชนิดนี้ไวในภาชนะทึบแสง  

ไฮโดรเจนเปอรออกไซดสามารถใชฟอกเสนผม โดยการนําสารชนิดนี้ไปผสมกับสาร
ชนิดอ่ืน จนใหสารละลายผสมมีฤทธ์ิเปนดาง แลวนํามาฟอกผม จะทําใหเสนผมมีสีออนลง งายตอ
การเปล่ียนสีผม และยังทําใหสีท่ีตองการยอมติดกับผมได ไฮโดรเจนเพอรออกไซดยังมีสวนผสมอยู
ในน้ํายาโกรกผม ซ่ึงในยายอมผมไมควรมีไฮโดรเจนเพอรออกไซดเกิน 6% แตท่ีพบในทองตลาดมี
ตั้งแต 3 – 40% ซ่ึงหากใชโดยไมมีการเจือจางจะทําใหเกิดอาการระคายเคืองหนังศีรษะ และเสนผม
อาจถูกทําลายได 

 
2.6.2  เกล็ดสาระแหน (Menthol) 
เกล็ดสาระแหน (Menthol) ดวยสูตรเฉพาะสําหรับ ไฮโดรเจนเปอรออกไซด เปนสูตรเย็น

ดวยสารสกัดจากธรรมชาติ และมีความหนืดในระดับนอยสําหรับสามารถซึมเขาสูเสนผมไดดี และ
เกร็ดผมที่เปดไดรับการทําลายในระดับต่ํา และยังมีตัวเมนทอลเมนทอล หรือ เกล็ดสะระแหน คือ
สารชนิดหนึ่งที่พบในน้ํามันหอมระเหยที่สกัดไดจากพืชบางชนิดเชน สะระแหนไทย มินท หรือ
สะระแหนฝรั่ง เปนตน เมนทอลมีลักษณะเปนผลึกสีขาว กล่ินและรสชาติหอมเย็น ในใบม้ินทพบ
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สารเมนทอลอยูมากถึง 80-89% เนื่องจากเมนทอลมีกล่ินหอมและมีสรรพคุณทางยาหลายอยางจึง
นํามาใชประโยชนในดานอุตสาหกรรมเคร่ืองสําอางและวงการผลิตยาดวย 
 

 
ภาพท่ี 2.4 สารสกัดจากเกล็ดสาระแหน (Menthol) แบบเกล็ด 
ท่ีมา: http://th.wikipedia.org/wiki 
 

 
ภาพท่ี 2.5 สารสกัดจากเกล็ดสาระแหน (Menthol) แบบน้ํา 
ท่ีมา: http://th.wikipedia.org/wiki 
 

เกล็ดสะระแหน (Menthol) คือ สารจําพวกแอลกอฮอลท่ีไดจากธรรมชาติ ไดแก น้ํามันมินต 
(mint oil) ท่ีสังเคราะหข้ึน เรียกอีกช่ือหนึ่งวา 5-เมทิล-2-(1-เมทิลเอทิล)-ไซโคลเฮกซะนอล (5-methyl-2- 
(1-methylethyl)-cyclohexanol) มีสูตรเคมี C¹ºH²ºO น้ําหนักโมเลกุล 156.27 และมีสูตรโครงสราง
ทางเคมีดังนี้ 
 

 
ภาพท่ี 2.6 สูตรทางเคมีและสูตรโครงสรางเกล็ดสาระแหน (Mental) 
ท่ีมา: http://th.wikipedia.org/wiki 
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เกล็ดสะระแหน สกัดไดจากเปปเปอรมินต (สะระแหนฝร่ัง) ช่ือวิทยาศาสตร: Mentha 
piperita L. เปนมินตพันธุผสมระหวางมินตน้ํากับสเปยรมินต (มินตไทย) มีถ่ินกําเนิดท่ีทวีปยุโรปและ
ตะวันออกกลาง ปจจุบันเพาะปลูกกันอยางกวางขวางในหลายบริเวณท่ัวโลก มีลักษณะทางพฤกษศาสตร 
คือ เปนพืชมีลําตนใตดิน เติบโตไดถึง 30-90 เซนติเมตร (12-35 นิ้ว) ลําตนยืดออกกวาง ใบยาว 4-9 
เซนติเมตร (1.6-3.5 นิ้ว) กวาง 1.5-4 เซนติเมตร (0.59-1.57 นิ้ว) ใบสีเขียวเขม ดอกสีมวงยาวขนาด 
6-8 มิลลิเมตร (0.24-0.31 นิ้ว) และสะระแหน (mint Spearmint) ซ่ึงเปนพืชผักพื้นเมืองของไทยชนิด
หนึ่งช่ือวิทยาศาสตร: Mentha cordifolia Opiz. วงศ: Labiatae  ช่ือสามัญ Spearmint  Mint  Kitchen mint 

การศึกษาทางเภสัชวิทยา : ในการศึกษาวิจัยของเกล็ดสะระแหนพบวามีการศึกษาวิจัยนอย 
ซ่ึงสวนใหญเปนรายงานการศึกษาวิจัยในน้ํามันหอมระเหยจากสะระแหนเสียมากกวามีรายงานการ
ศึกษาวิจัยพบวาในใบมินต มีน้ํามันและสารเมนทอล (เกล็ดสะระแหน) สูงถึงรอยละ 80-89 พบวา 
ใหกลิ่นหอมเย็นลึก ชวยใหรูสึกสดช่ืน กระตุนใหเกิดความกระปรี้กระเปรา ชวยใหความจําดีข้ึน  
รวมถึงรายงานการศึกษาฤทธ์ิทางเภสัชวิทยาขององคประกอบนํ้ามันหอมระเหยจากสะระแหนฝร่ัง  
(Mentha piperita L.) โดยในการวิเคราะหน้ํามันหอมระเหยจากสะระแหนฝร่ัง พบวาองคประกอบหลัก
ในน้ํามันหอมระเหยจากสะระแหนฝร่ังคือ alpha-terpinene, isomenthone, trans-carveol, pipertitinone 
oxide และ beta-caryophyllene เม่ือทดสอบฤทธ์ิในการตานเชื้อจุลินทรีย พบวา มีฤทธ์ิตานเชื้อ E. coli, 
Staphylococcus aureus และ Candida albicans นอกจากนี้ ยังมีฤทธิ์ตานอนุมูลอิสระ โดยจับกับ
อนุมูลอิสระ DPPH และยับยั้งการเกิด lipid peroxidation โดยเมนทอล มีคุณสมบัติหลักในการผสม
กับไฮโดนเจนเปอรออกไซค ดังนี้ 

 สารสกัดสูตรเย็นจากธรรมชาติ  ชวยใหผูใชทําสีผมไดงายข้ึน 
 สารสกัดสูตรเย็นจากธรรมชาติ ทําใหผูใชบริการรูสึกเยน็สบายตอหนงัศีรษะ 
 กล่ินสะอาดสดช่ืนและกลบกล่ินสารสกัดอ่ืนท่ีกล่ินแรง 
 เมนทอลมีฤทธ์ิเปนยาชาอยางออน ลดอาการปวดบวม ลดการบวมของเสนเลือดท่ีจมูก 

บรรเทาอาการเจ็บปวดท่ีเกิดข้ึนตามรางกาย 
 เมนทอลมีสรรพคุณชวยคลายเครียด การดมกลิ่นเมนทอลในขณะนอนหลับ 

ชวยกระตุนการทํางานของหัวใจ ผอนคลายความเครียดและชวยใหความจําดีขึ้น จึงนํามาเปน
สวนประกอบสําคัญเฉพาะของ LECTURAไฮโดรเจนเปอรออกไซด 
  



10 

 

2.6.3  ลูกจันทน (Myristica fragrans Houtt) 
ช่ือเคร่ืองยา:  ลูกจันทน  
ช่ืออ่ืน ๆ ของเคร่ืองยา: หนวยสาน  
ไดจาก: เมล็ดแหง (จากผลสุก)  
ช่ือพืชท่ีใหเคร่ืองยา: จันทนเทศ   
ช่ืออ่ืน (ของพืชท่ีใหเคร่ืองยา): ลูกจันทน จนัทนบาน  
ช่ือวิทยาศาสตร: Myristica fragrans Houtt.  
ช่ือวงศ: Myristicaceae 
ลักษณะภายนอกของเคร่ืองยา: เมล็ดรูปรี ขนาดยาว 2-4 เซนติเมตร เสนผานศูนยกลาง 

1.5-2.5 เซนติเมตร  ผิวนอกสีน้ําตาลออน  มันวาว มีลายร้ิวท่ีเมล็ด ผลท่ีสุกแลวเอาสวนรก (ดอกจันทน) 
และเปลือกเมล็ดออก  เปลือกเมล็ดจะแข็งแตเปราะ ภายในคือสวนของเนื้อในเมล็ด เมื่อผาดูจะเห็น
เนื้อเปนรอยยนตามยาวของเมล็ด สวนเมล็ดเม่ือทําแหงเรียก “ลูกจันทนเทศ” มีกล่ินแรง หอมเฉพาะ 
รสขม  ฝาด เปร้ียว เผ็ดรอน 

ลักษณะทางกายภาพและเคมีท่ีดี: ปริมาณความช้ืนไมเกิน 10% w/w (เภสัชตํารับจีน) 
ปริมาณส่ิงแปลกปลอมไมเกิน 1% w/w  ปริมาณเถารวมไมเกิน 3% w/w ปริมาณเถาท่ีไมละลายในกรด 
ไมเกิน 0.5% w/w ปริมาณสารสกัดเอทานอล ไมนอยกวา 11% w/w ปริมาณสารสกัดอีเทอร ไมนอยกวา 
25% w/w ปริมาณสารสกัดน้ํา ไมนอยกวา 7% w/w  ปริมาณนํ้ามันระเหยงาย (volatile oil) ไมนอยกวา 
5% v/w   

การศึกษาทางเภสัชวิทยา: ฤทธ์ิยับยั้งการอักเสบ ศึกษาฤทธ์ิตานการอักเสบในหลอดทดลอง 
ของสารกลุมฟนอลิคท่ีแยกไดจากเมล็ดจันทนเทศ ทําการทดสอบฤทธ์ิตอการยับยั้งการสรางไนตริก 
ออกไซด (NO) ซ่ึงเปนสารท่ีเกิดข้ึนในขบวนการอักเสบ ท่ีถูกกระตุนโดยไลโปโพลีแซคคคาไรด (LPS) 
ในเซลลของแมคโครฟาจ RAW264.7 ของหนู ผลการศึกษาพบวาสาร 1-(2,6-dihydroxyphenyl)-9-
(3,4-dihydroxyphenyl)-1-nonanone (malabaricone C) ท่ีแยกไดจากจันทนเทศ ออกฤทธ์ิแรงในการยับยั้ง
การสรางไนตริกออกไซด (NO) ออกฤทธ์ิปานกลางในการยับยั้งการสราง NO โดยมีคา IC50 เทากับ 
24.5±2.5, 25.0±3.1 และ 32.5±2.2 μM  ตามลําดับ (สารมาตรฐาน celastrol มีคา IC50 เทากับ 1.0±0.1 μM) 
จากการศึกษานี้จึงสรุปไดวา สารบริสุทธ์ิท่ีแยกไดจากจันทนเทศ มีฤทธ์ิตานการอักเสบ  (Cuong, et al., 
2011) 

จากการศึกษานี้จึงไดนําสารสกัดจากลูกจันทนผสมเพื่อปองกันปญหาเร่ืองการอักเสบ
ของหนังศีรษะ สําหรับผูท่ีประสบปญหาแพงาย 
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ภาพท่ี 2.7 ลูกจันทนเทศ 
 

2.6.4  แอมโมเนีย (Ammonia)   
แอมโมเนีย (Ammonia) LECTURA Low Ammonia โดยมีชื่อพอง ไดแก Ammonia Gas 

Aqueous Ammonia Ammonium hydroxide  
 

 
ภาพท่ี 2.8 สูตรโครงสรางทางเคมี: NH3 
 

ลักษณะเปนกาซท่ีไมมีสี และมีกล่ินฉุนเฉพาะตัว แอมโมเนียท่ีเปนสวนผสมในครีมสี
จะอยูในรูปของแอมโมเนียม ไฮดรอกไซด (Ammonium Hydroxide) ซ่ึงเปนสารละลายในน้ําท่ีมี
ความเขมขนตํ่ากวา 1% และมีความเปนดางสูง มีคุณสมบัติในการกัดกรอน (Corrosive) ทําใหชั้นนอก
ของเสนผมแยกออกเพ่ือใหสียอมผมผานเขาไปได มีความเปนดางสูง ใชปรับสภาพความเปนกรด-ดาง 
ชวยทําใหสีออกซิเดชัน เกิดสีซึมเขาไปอยูในผมช้ันกลางทําใหสีติดผมดีข้ึน สามารถกัดเสนผมและ
หนังศีรษะได จึงเปนเหตุใหผมเสีย ผมรวง และทําใหรากผมออนแอ แอมโมเนีย มีสูตรทางเคมีวา 
NH3 ซ่ึงไดนํามาใชประโยชนมากมายในดานอ่ืน เชน การผลิตปุย วัตถุระเบิด พอลิเมอร และยังเปน
สาระสําคัญท่ีใชผสมในน้ํายาทําความสะอาดกระจก  

สารเคมีตาง ๆ เหลานี้ลวนเปนสารหลักที่นํามาผสมในครีมเปล่ียนสีผมเกือบทุกชนิด 
มีสัดสวนแตกตางกันออกไป ซ่ึง LECTURA จัดอยูในปริมาณที่นอยไมถึง 1% อยางไรก็ตาม หาก
หลีกเล่ียงการเปล่ียนสีผมไมได หรือหากมีความตองการท่ีจะเปล่ียนสีผมก็ควรเลือกผลิตภัณฑเปล่ียนสีผม



12 

 

ท่ีมีสวนผสมของสารเคมีชนิดท่ีไมรุนแรง ผลิตภัณฑท่ีมีฉลากไดรับการอนุญาตจาก สํานักคณะกรรมการ 
อาหารและยา (อย.) เพื่อเปนการถนอมและไมทําลายสุขภาพผม 

 มีสวนผสมท่ีมีแอมโมเนีย (Ammonia) ในระดับตํ่า 
 ปราศจากพาราเบน(วัตถุกันเสีย) ท่ีเปนสารกอมะเร็ง  
 มีสวนผสมท่ีบํารุงเสนผม จากน้ํามันบริสุทธ์ิ ท่ีชวยใหผมสวย เงางาม ไมแหงเสีย  

 
2.6.5  น้ํามันเมล็ดอารแกนบริสุทธ์ิ (Argan Oil) 
ช่ือเคร่ืองยา :  Argan Oil   
ช่ืออ่ืน ๆ ของเคร่ืองยา: Argania Spinosa   
แหลงเพาะปลูก: Morocco  
วิธีการสกัด: Cold Pressed  
สวนท่ีใชกล่ัน: Argan Nuts   
องคประกอบสําคัญ: Oleic Acid และ Linoleic Acid 

 

 
ภาพท่ี 2.9 ผลของอารแกน (Argan) 
ท่ีมา: https://suaynatural.com/argan_oil 
 

อารแกนเปนพืชท่ีเติบโตตามธรรมชาติเฉพาะบริเวณพื้นท่ีตะวันตกเฉียงใตของโมรอคโค 
เทานั้น ลําตนมีความสูงเฉล่ีย 8-10 เมตร อาจมีอายุยืนยาวถึง 200 ป ตนอารแกนมีระบบรากท่ีคอนขางลึก
และมีความทนตอสภาพแวดลอม สามารถดํารงอยูไดถึงแมขาดน้ําเปนระยะเวลานาน ตนอารแกนได
ช่ือเรียกโดยคนทองท่ีวาเปน "Tree of Life" เนื่องจากทุก ๆ สวนสามารถนํามาใชประโยชนไดเปน
อยางมาก โครงสรางตนมีความกวางใหรมเงาชวยรักษาระบบนิเวศน เนื้อไมมีความแข็งแรง สามารถ
นํามาใชกอสรางหรือเปนเชื้อเพลิง ใบใชเลี้ยงแพะ เมล็ดจากผลใชสกัดน้ํามัน และระบบรากท่ีลึก
ปองกันการลุกลํ้าจากทะเลทราย ซาฮารา น้ํามันอารแกนไดจากการสกัดเมล็ดท่ีอยูในผลของอารแกน 
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ซ่ึงตนอารแกน 1 ตนจะใหผลประมาณ 8 kg. ตอป ผลน้ําหนักประมาณ 100 kg. จะใหผลผลิตเมล็ด
อารแกนประมาณ 3 kg. และนํามาสกัดน้ํามันไดประมาณ 1 ลิตรเทานั้น น้ํามันสกัดจากเมล็ดอารแกน
ที่ได เปนน้ํามันท่ีมีสารอาหารท่ีมีประโยชนหลายชนิด มีกรดไขมันจําเปนหลายชนิด รวมถึง Linoleic 
acid หรือ Omega-6 ที่เปนสวนประกอบที่สําคัญของเซลลผิวที่มีสุขภาพดี รักษาความยืดหยุนของผิว 
ปองกันไมใหผิวแหงและสูญเสียความชุมช้ืน ชะลอการเกิดร้ิวรอย นอกจากนี้ น้ํามันอารแกนยังมีสาร 
Anti-Ageing คือ gamma-Tocopherols ซ่ึงเปนสารตอตานอนุมูลอิสระตามธรรมชาติอยูในปริมาณท่ีมาก 
สารเหลานี้ชวยปองกันการเกิด Lipid Oxidation ที่เปนสาเหตุของการเสื่อมสภาพของเซลลผิวและ
สาร Triterpenic Alcohols ซ่ึงมีคุณสมบัติตานอาการอักเสบ น้ํามันอารแกนสามารถนํามาใชทาบํารุง
ใหเล็บมีความแข็งแรงได น้ํามันสกัดโดยวิธีการตามธรรมชาติ ไมใชสารเคมีใด ๆ ตลอดกระบวนการ 
ทําใหไดน้ํามันท่ีมีคุณภาพดี มีสารสําคัญในปริมาณท่ีเหมาะสม 
 

 
ภาพท่ี 2.10 น้ํามันจากผลอารแกน (Argan Hair Oil) 
ที่มา: https://suaynatural.com/argan_oil 
 

น้ํามันจากผลอารแกน (Argan Hair Oil) มคุีณประโยชน ดังนี้  
 gamma Tocopherols เปนสารตอตานอนุมูลอิสระตามธรรมชาติอยูในปริมาณท่ีมาก 

สารเหลานี้ชวยปองกันการเกิด Lipid Oxidation ที่เปนสาเหตุของการเส่ือมสภาพของเซลลผิว 
 Linoleic acid กรดลิโนเลอิก (อังกฤษ: Linoleic acid ตัวยอ LA) เปนกรดคารบอกซิลิก 

ชนิดหนึ่ง เปนกรดไขมันโอเมกา-6 ซ่ึงเปนกรดไขมันไมอ่ิมตัวมีพันธะคูหลายคู มีโซกรดไขมันประกอบ 
ดวยคารบอน 18 อะตอม ชวยทําใหผมมีความเงางาม เสมือนเคลือบแวกซ ทางอุตสาหกรรมกรดลิโนเลอิก 
ไดรับความนิยมในผลิตภัณฑเคร่ืองสําอางข้ึนเร่ือย ๆ เพราะมีประโยชนตอผิวหนัง งานวิจัยไดแสดง
คุณสมบัติตานการอักเสบ 

 Oleic acid หรือกรดไขมันโอเมกา 6, 9 มีหนาท่ีชวยปองกันเซลลผิวจากสภาพแวดลอม 
ชวยบํารุงผิวและทําใหผิวเปลงปล่ัง ออนนุม และมีน้ํามีนวลอยูเสมอ ไมแหงกราน เปนสวนประกอบ
ที่สําคัญของโครงสรางเซลลผิวที่มีสุขภาพดี 
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 Sterols สารสเตอรอลในนํ้ามันเมล็ดอารแกนมีคุณสมบัติชวยลดอาการอักเสบของ
ผิวหนัง รักษาแผล ฟนฟูเซลลผิว และตอตานการเกิดการผิดปกติของเซลลผิวไดดี 
 
 

2.7  ผลิตภัณฑ LECTURA 
สินคามีท้ังหมด 31 เฉดสี แบงออกเปน 10 โทนสี ดังนี้  
1. Natural 3 เฉดสี 
2. Ash 3 เฉดสี 
3. Violet Blonde 3 เฉดสี 
4. Golden Brown 3 เฉดสี 
5. Copper 3 เฉดสี 
6. Mahogany 2 เฉดสี 
7. Red Blonde 3 เฉดสี 
8. Beige 3 เฉดสี 
9. Golden Ash 4 เฉดสี 
10. Intense Color 4 เฉดสี 

 

 
ภาพท่ี 2.11 LECTURA Color Chart  
 

จากการทดลองตลาด ไดนําผลิตภัณฑเปล่ียนสีผม LECTURA เขามาจําหนาย 1000 กลอง 
พบวา เฉดสีท่ีมีการซ้ือซํ้า และจําหนายหมดกอนเฉดสีอ่ืน ไดแก โทนสี Natural เฉดสี 4.0, โทนสี Ash 
เฉดสี 5.1 และ 6.1, โทนสี Golden Brown เฉดสี 5.3, โทนสี Golden Ash เฉดสี 5.31 และ 6.31, โทนสี 
Beige เฉดสี 5.7 ตามลําดับ 
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ภาพท่ี 2.12 Aroma Hydrogen peroxide  
 

 
ภาพท่ี 2.13 ลักษณะหลอดและกลองสี LECTURA 
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บทที่ 3 

การวิเคราะหโอกาส อุตสาหกรรม และการตลาด 

 
 

สภาวะแวดลอมในการดําเนินธุรกิจ ถือเปนส่ิงสําคัญท่ีตองนํามาพิจารณาในการวางแผน
กลยุทธของบริษัทฯ การเร่ิมตนธุรกิจจึงเลือกวิเคราะหแรงกระทบ ท้ัง 5 (5 Forces Model) จะชวยให
เขาใจถึงโครงสราง แนวโนมหลัก และแรงกระทําตาง ๆ ท่ีจะมีผลกระทบตอความสามารถในการทํา
กําไรในอุตสาหกรรมหรือตลาดเปาหมาย ชวยใหทราบถึง ภาพรวมเกี่ยวของกับอุตสาหกรรมและคูแขง 
เห็นแนวโนมและภัยคุกคามในอุตสาหกรรม และทราบถึงทิศทางการเติบโตของอุตสาหกรรม โดย
ในแรงกระทบท้ัง 5 จะประกอบไปดวย อํานาจ ตอรองจากผูขายวัตถุดิบหรือซัพพลายเออร อํานาจตอรอง
จากผูซ้ือสินคา  ขอจํากัดการเขาสู อุตสาหกรรมของผูแขงขันรายใหม แรงผลักดันจากสินคาอื่น ๆ 
ซ่ึงสามารถใชทดแทนกันได และการแขงขันระหวางคูแขงในอุตสาหกรรมเดียวกัน  

สวนการวิเคราะหปจจัยแวดลอมและศักยภาพทางธุรกิจ คือ การวิเคราะหสภาพแวดลอม 
ภายในและภายนอกองคกรและศักยภาพขององคกรที่เปนขอดี และ ขอดอย ใชเปนเคร่ืองมือใน
การประเมินสถานการณสําหรับการประกอบธุรกิจ โดยเคร่ืองมือท่ีใชในการวิเคราะห เรียกวา SWOT 
Analysis เปนเคร่ืองมือท่ีชวยใหผูประกอบการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน Internal Factors และ
สภาพแวดลอมภายนอกของบริษัท External Factors  เพื่อท่ีจะใหผลิตภัณฑ LECTURA Professional 
Hair Color ตอบสนองความตองการของตลาดไดอยางมีประสิทธิภาพ และมีสวนแบงตลาดเพ่ิมข้ึน 
โดยมุงท่ีพฤติกรรมและความตองการของลูกคา ใชเคร่ืองมือ STPs กอนทําการศึกษา  
 
 

3.1  ขนาดตลาดและแนวโนม 
ธุรกิจผลิตภัณฑเปล่ียนสีผม จัดอยูในตลาดเคร่ืองสําอางซ่ึงมีการเติบโตและขยายตัวอยาง

ตอเนื่อง โดยในป 2560 ท่ีผานมามูลคารวมของอุตสาหกรรมเครื่องสําอางของไทยอยูที่ประมาณ 
2.51 แสนลานบาท โดยแบงเปนตลาดในประเทศ มีสัดสวน รอยละ 66.9 และตลาดสงออกสัดสวน 
รอยละ 33.1 (ขอมูลจากศูนยวิจัยกสิกรไทย) มีรายละเอียด ดังนี้ 
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3.1.1  ตลาดเคร่ืองสําอางในประเทศไทย 
ในป 2560 ท่ีผานมามีมูลคาประมาณ 1.68 แสนลานบาท เติบโต รอยละ 7.8 โดยเปนท่ี

นาสังเกตวา ตลาดเคร่ืองสําอางมีการเติบโตเฉล่ียตอปประมาณรอยละ 7.6 (ป 2556-2560) แสดงใหเห็น
ถึงศักยภาพของตลาดแมในบางชวงท่ีภาวะเศรษฐกิจไมเอ้ืออํานวย ซ่ึงเปนผลจากพฤติกรรมคนไทย
ยุคใหม ท่ีตางหันมาสนใจความสวยความงาม รวมถึงเพื่อเสริมสรางบุคลิกภาพมากขึ้น โดยตลาดขยายตัว
จากกลุมเพศหญิงวัยทํางานไปสูกลุมวัยรุนและคนสูงวัย รวมถึงกลุมเพศชายเองก็หันมาดูแลใสใจดูแล
รางกายมากข้ึน 

สําหรับผลิตภัณฑในตลาดเคร่ืองสําอางในประเทศแบงตามประเภทไดดังนี ้
 ผลิตภัณฑดูแลผิวกาย (Skincare) ท่ีครองสัดสวนสูงถึงประมาณรอยละ 46.8 ของ

มูลคาตลาดเคร่ืองสําอางในประเทศ โดยแยกเปนผลิตภัณฑดูแลผิวหนาสัดสวนรอยละ 84 และดูแล
ผิวรางกายสัดสวนรอยละ 16 

 ผลิตภัณฑเกี่ยวกับผม (Hair) มีสัดสวนประมาณรอยละ 18.3 ของมูลคาตลาด
เคร่ืองสําอางในประเทศโดยแยกเปนผลิตภัณฑดูแลเสนผมรอยละ 83 เปล่ียนสีผมรอยละ 11 จัดแตงทรง
ผมรอยละ 4 ยึดติดผมรอยละ 1 

 ผลิตภัณฑที่ใชทําความสะอาดรางกาย (Hygiene) มีสัดสวนประมาณรอยละ 16.3 
ของมูลคา ตลาดเคร่ืองสําอางในประเทศ 

 เคร่ืองสําอางสําหรับตกแตง (Makeup) มีสัดสวนประมาณรอยละ 13.5 ของมูลคาตลาด
เคร่ืองสําอางในประเทศ โดยแบงเปนผลิตภัณฑสําหรับผิวหนารอยละ 56 ริมฝปากรอยละ 26 ตกแตงตา 
รอยละ 17 และตกแตงเล็บ รอยละ 1  

 น้ําหอม (Fragrance) มีสัดสวนประมาณรอยละ 5.1 ของมูลคาตลาดเคร่ืองสําอางใน
ประเทศ 
 

 
ภาพท่ี 3.1 แสดงภาพรวมตลาดเคร่ืองสําอางภายในประเทศ 
ท่ีมา: Euromonitor, L’Oreal 
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จากขอมูลตลาดเครื่องสําอางในประเทศไทย เห็นไดวาตลาดสีผมจัดเปนอันดับ 2 ของ
ธุรกิจเครื่องสําอาง อีกทั้งยังมีแนวโนมเติบโตข้ึน 6-7% ในทุก ๆ ป ทางแบรนด LECTURA จึงได
เล็งเห็นการเติบโตของตลาดภายในประเทศ สําหรับกลุมธุรกิจเสนผม และโอกาสในการขยาย Line 
ผลิตภัณฑเกี่ยวกับเสนผมในอนาคต  

จากขอมูลของ ยูโรมอนิเตอรรีพอรท พบวาในป 2559 ผลิตภัณฑในเกี่ยวกับเสนผม มี
อัตราการเจริญเติบโตสวนทางกับสภาพเศรษฐกิจในประเทศไทย โดยมีอัตราการเจริญเติบโตเพ่ิมข้ึน 
6.3% เม่ือเปรียบเทียบกับในป 2558 โดยมีขนาดตลาดในป 2559 อยูที่ 29,000 ลานบาทตอป โดยแบงได 
ดังนี้ 

 กลุมผลิตภัณฑดูแลเสนผม ไดแก แชมพูและครีมนวดผม, ทรีทเมนท มีสวนแบง
ตลาดใหญที่สุด ไดแก 83% หรือ มูลคาตลาด 24,070 ลานบาท  

 กลุมผลิตภัณฑเปล่ียนสีผม เปนอันดับท่ี2 คิดเปน 11%  มูลคาตลาด 3,190 ลานบาท  
 กลุมผลิตภัณฑจัดแตงเสนผม เปนอันดับที่ 3 ดวยสวนแบงตลาด 5% มูลคา 1,450 

ลานบาท  
 กลุมผลิตภัณฑยืดดัดผม ทีม่ีสวนแบงตลาด 1% มูลคา 290 ลานบาท 

 

 
ภาพท่ี 3.2 แสดงขนาดสัดสวนตามกลุมผลิตภัณฑเกีย่วกับเสนผมในป 2559  
ที่มา: Euromonitor, L’Oreal 
 

ตลาดของผลิตภัณฑเกี่ยวกับเสนผมมีการเติบโตอยางตอเนื่อง จากสถิติมีอัตราการเติบโต
รอยละ 6-7 ในทุกป ดังนั้นในป 2562 จึงประมาณการยอดเติบโตของตลาดอยูที่ 35,526 ลานบาท 
โดยในกลุมผลิตภัณฑเปล่ียนสีผม มีขนาดตลาด 3,190 ลานบาท นอกจากนี้เทรนดความงามในการเปลี่ยน
สีผมจะเปล่ียนไปตามฤดูกาล ทําใหทุกเฉดสีสามารถขายไดตลอดท้ังป โดยในกลุมผูสูงอายุ จะเปน
สีธรรมชาติ มีความถ่ีในการใชบริการกลบผมขาวอยูที่ 3 สัปดาหข้ึนไป อีกท้ังยังนําไปสูโอกาสใน
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การจําหนายผลิตภัณฑดูแลเสนผม ผลิตภัณฑบํารุงเสนผม เพ่ือเพิ่มความเงางามของเสนผม บํารุงให
สีผมเดนชัดอยูเสมอ  
 

3.1.2  ตลาดสงออก  
ปจจุบันผลิตภัณฑเคร่ืองสําอางของไทยไดรับความนิยมในตางประเทศ เนื่องจาก

ความเชื่อม่ันในคุณภาพมาตรฐานการผลิตและความปลอดภัย  ประกอบกับการมีวัตถุดิบผลิตเคร่ืองสําอาง 
โดยเฉพาะวัตถุดิบท่ีมาจากธรรมชาติ รวมถึงความหลากหลายของประเภทเครื่องสําอาง ซ่ึงมีเอกลักษณ 
และนวัตกรรมการผลิตท่ีตอบสนองความตองการผูบริโภคหลากหลาย โดยในป 2560 ท่ีผานมาไทย
มีการสงออกเคร่ืองสําอางมูลคา 83,036.8 ลานบาท ขณะที่ในชวง 8 เดือนแรกป 2561 การสงออก
เคร่ืองสําอางของไทยมีมูลคา 62,865.7 ลานบาท ขยายตัวรอยละ 15.1 โดยมีตลาดท่ีสําคัญ อาทิ อาเซียน 
ญ่ีปุน ออสเตรเลีย และจีน ซ่ึงจากการพิจารณาพบวา ตลาดท่ีมีศักยภาพสูง สําหรับเครื่องสําอางไทย 
ไดแกประเทศเพื่อนบาน กัมพูชา สปป.ลาว เมียนมา และเวียดนาม ซ่ึงกําลังซ้ือจากคนหนุมสาวคนวัย
ทํางานมีเพิ่มข้ึน และตอบรับพฤติกรรมการดูแลรางกายตามคานิยม สมัยใหมมากขึ้น ขณะเดียวกัน
ดวยสภาพผิวท่ีใกลเคียงกับไทย รวมถึงมีความช่ืนชอบในดารานักรองของไทย ผานส่ือตาง ๆ ทําให
เคร่ืองสําอางจากไทยไดรับความนิยมสูง 
 

 
ภาพท่ี 3.3 มูลคาตลาดสงออกเคร่ืองสําอางของประเทศไท 
ที่มา: ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร กระทราวงพาณิชย 
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บริษัทฯ มีความสนใจ ท่ีจะพัฒนาธุรกิจของบริษัทฯ ในกลุมผลิตภัณฑดังกลาว เนื่องจาก 
เล็งเห็นถึงโอกาสทางการตลาด ศักยภาพในการเติบโตของบริษัทฯ ความชํานาญ และประสบการณ
ตรงในธุรกิจ จึงไดทําการคนควาหาขอมูลประกอบ เพื่อจัดทําแผนธุรกิจเกี่ยวกับผลิตภัณฑเปล่ียนสีผม
กึ่งออรแกนิค บํารุงเสนผมและหนังศีรษะ เพื่อใชเปนแนวทางในการพัฒนาธุรกิจตอไป 
 
 

3.2  วิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก 
1. อุปสรรคท่ีกีดขวางการเขาสูตลาดแขงขันของผูแขงขันหนาใหม (Barriers to Entry 

or Threat of new Entry): ดวยมูลคาตลาดท่ีสูง ประกอบกับการเขาสูธุรกิจท่ีทําไดงาย ไมยุงยากและ
ซับซอน อาทิ การจาง โรงงานผลิตเคร่ืองสําอาง (OEM) ภายใตสูตรหรือเคร่ืองหมายการคาของตนเอง 
แตอยางไรก็ตามจากการขาดความควบคุมคุณภาพ การใสสารตองหาม อันตรายจากการใชผลิตภัณฑ
ท่ีไมไดมาตรฐาน สงผลใหภาครัฐออกมาควบคุม ท้ังในสวนขององคการอาหารและยา หรือ อย. สํานักงาน 
มาตรฐานผลิตภัณฑและกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดเขามามีบทบาทในการควบคุมดูแล 
ผลิตภัณฑสุขภาพและความงามโดยการออกกฎระเบียบ เง่ือนไขท่ีเขมงวดมากข้ึน รวมถึงการออก 
Product Liability Law หรือท่ีเรียกวา ความรับผิดชอบตอความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินคาท่ีไมปลอดภัย 
ซ่ึงกฎหมายที่ออกมาเปนพระราชบัญญัติในการควบคุมสินคาใหปลอดภัย และ ไดมาตรฐาน และ
บทลงโทษผูประกอบการท่ีไมซ่ือสัตยและ เอาเปรียบผูบริโภค ทําใหเงื่อนไขในการเขามาแขงขันใน
ตลาดของผูแขงขันหนาใหม มีเง่ือนไขมากข้ึน ขณะเดียวกันกลไกทางการตลาด และ ความรูการเขาถึง
ขอมูลของผูบริโภคเอง ทําใหสินคาหรือผลิตภัณฑท่ีไมไดรับการรับรองจากหนวยงานท่ีเกี่ยวของ หรือ 
ไมเปนท่ีรูจัก ขาดความนาเช่ือถือในสวนของผูผลิต หรือ ผูจัดจําหนายเอง จะไมไดรับการยอมรับท่ีดี
จากผูบริโภครวมถึงการมีชองทาง E-Commerce นอกจากนี้ ส่ือสังคมออนไลนในการจําหนายและ
โฆษณาสินคาท่ีไปถึงผูบริโภครุนใหมไดสะดวกและรวดเร็ว ซ่ึงปจจัยเหลานี้ชวยลดอุปสรรคในการเขาสู
ธุรกิจสําหรับรายใหมๆ ท่ีไมมีโรงงาน หรือหนารานของตนเอง จึงจูงใจใหมีผูประกอบการสนใจเขา
สูธุรกิจจํานวนมาก โดยเฉพาะผูประกอบการ SME ขณะเดียวกันสถานประกอบการหรือคลินิกเกี่ยวกับ
ความงามและเสนผมก็หันมาผลิตภายใตเคร่ืองหมายการคาของตนเอง นอกจากนี้ตลาดยังมีการแขงขัน
กับสินคานําเขา โดยเฉพาะจากประเทศท่ีผูบริโภคคนไทยใหความนิยม ท้ังเกาหลี ญ่ีปุน   

2. อํานาจตอรองของผูขาย (The Bargaining Power of Suppliers): จากกระแสความนิยม
ในสินคาสุขภาพและความงาม ประกอบกับการเปดเสรีทางการคาของประเทศไทย สงผลใหมี
ผูประกอบการหลายรายหันมาทําธุรกิจรับจางผลิตผลิตภัณฑสุขภาพและความงาม (OEM: Original 
Equipment Manufacturer) กันเปนจํานวนมาก มีการนําเขาวัตถุดิบท่ีใชในการผลิตจากตางประเทศ 
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มีการนําเทคโนโลยีการผลิตใหมๆ เขามาใชในกระบวนการผลิต รวมถึงการพัฒนาอยางตอเนื่องของ
ธุรกิจบรรจุภัณฑในประเทศไทย สงผลใหเกิดการแขงขันกันอยางสูงในธุรกิจรับจางผลิตสินคาสุขภาพ
และความงาม จึงทําใหอํานาจการตอรองของผูขายหรือซัพพลายเออรนอย ไดแก การลดปริมาณข้ันตํ่า
ในการผลิต หรือ ส่ังซ้ือเพื่อดึงดูดใหผูประกอบการไดทดลองจําหนายในปริมาณนอย, การใหเง่ือนไข
ทางดานการเงิน และการพัฒนาสูตรพรอมบริการจดทะเบียน และ ข้ึนทะเบียนกับองคการอาหารและ
ยาใหโดยไมคิดคาใชจายเพิ่ม 

3. อํานาจตอรองของลูกคา (The Bargaining Power of Buyers): สวนของลูกคาสามารถ
จําแนกออกได 2 กลุมอันไดแก กลุมลูกคาท่ีเปนธุรกิจ (Business to Business) และ กลุมลูกคาท่ีเปน
ผูบริโภค (Business to Consumers)  

สําหรับกลุมแรกทําการซ้ือสินคาเพื่อไปจําหนายตอหรือใหบริการเปล่ียนสีผม อันไดแก 
กลุมรานเสริมสวย รานขายสงผลิตภัณฑเกี่ยวกับสุขภาพและความงามนั้น มีอํานาจการตอมาก เนื่องจาก 
เปนกลุมลูกคาหลักที่อยูใกลชิดกับลูกคาท่ีเขามาเปล่ียนสีผมโดยตรง เพราะ กลุมลูกคาท่ีเขามาใชบริการ
จะมีรานประจํา โดยจะเช่ือคําแนะนําจากชางเทคนิคของรานนั้น ๆ 

สําหรับลูกคาในสวนของบริโภค มีอํานาจการตอรองปานกลาง แมวาจะมีทางเลือกใน
การเลือกใชผลิตภัณฑยี่หอตาง ๆ ท่ีวางจําหนายในตลาด แตจากขอจํากัดในการนําเขาไปจําหนายใน
หางสรรพสินคา โมเดิรนเทรด หรือ รานสุขภาพและความงาม มีตนทุนสูง และ มีเง่ือนไขในการชําระเงิน
คอนขางชา ทําใหการวางจําหนายสินคาในกลุมนี้วางไดอยางจํากัด ไมทั่วถึง ประกอบกับสินคามี
ลักษณะฉพาะและไมออนไหวตอการเปลี่ยนแปลงราคาขึ้นลง หรือการสงเสริมการขายมากนัก 
อํานาจการตอรองของผูซ้ือจึงอยูในระดับปานกลาง  

4. ภัยจากสินคาหรือบริการทดแทน  (Threat of Substitute Products or Services): สินคา
ในกลุมผลิตภัณฑเปลี่ยนสีผมแบบ Demi-Permanance สามารถมีสินคาในกลุมผลิตภัณฑมาใช
ทดแทนกันไดแตไมสมบูรณคือ เชน แชมพูสระเปลี่ยนสีผมแบบโฟม หรือสเปรยฉีดเปลี่ยนสีผม 
หรือแมกระท่ัง ครีมเปล่ียนสีผมแบบ Permanance อยางไรก็ตามดวยลักษณะเฉพาะ รวมถึงสูตรของ
สวนผสมสําคัญท่ีใชในการผลิตท่ีถือเปนสูตรพิเศษของ LECTURA (Demi- Permanent) สีผมกึ่งออร
แกนิคนั้น ทําใหผลิตภัณฑมีความแตกตาง และ สามารถรูสึกถึงความเปล่ียนแปลงของเสนผม ทําให
เสนผมเงา สีผมติดทนนาน ไมแสบหนังศีรษะ และมีกล่ินท่ีไมฉุน จึงทําใหภัยจากสินคาหรือบริการ
ทดแทนนั้นอยูในระดับปานกลาง  

5. ภัยจากคูแขงรายเดิมในตลาด (Rivalry Among Existing Competitors): กลุมผลิตภัณฑ
เปล่ียนสีผมเปนสินคาท่ีมีอยูแลวในตลาด ท้ังในสวนท่ีเปนกลุมบริษัทขามชาติและกลุมท่ีเปนผูผลิต
ในประเทศ เปนบริษัทยักษใหญท่ีมองตลาด Mass เนนการทําตลาดในชองทาง B2C มากกวา และมี



22 

 

การปูทางในชองทางซาลอนไวระดับหนึ่ง ทําให LECTURA เนนตลาดท่ีเฉพาะเจาะจงหรือนิชมารเก็ต
ท่ีมีการแขงขันไมสูงมาก เชน ผลิตภัณฑท่ีผลิตจากสมุนไพรหรือสารสกัดจากธรรมชาติหรือออรแกนิก 
ท่ีกําลังเปนกระแสท่ีเกิดข้ึนท่ัวโลก โดยเฉพาะตลาดกลุมผูที่มีสภาพผิวบอบบางและแพงาย กลุม
ผูสูงอายุ ซ่ึงประเทศไทยมีความไดเปรียบจากความหลากหลายของพืชและสมุนไพรในแตละทองถ่ิน 
ชวยใหสินคามีความโดดเดนท้ังรูปลักษณและกล่ิน รวมถึงท่ีแตกตางจากสินคาท่ัวไป โดยแมวาผลิตภัณฑ 
จากธรรมชาติหรืออรแกนิกจะมีราคาสูงกวาผลิตภัณฑท่ัวไป แตมีตลาดกําลังซ้ือสูงรองรับ ท้ังสหรัฐฯ 
ยุโรป ญ่ีปุน รวมถึงประเทศในตะวันออกกลาง ขณะที่ตลาดกลุมประเทศเพื่อนบาน กัมพูชา สปป.ลาว 
เมียนมา เวียดนาม การขยายโอกาสทางการตลาดควรรวมมือกับตัวแทนจําหนายในแตละประเทศท่ีมี
ความเช่ียวชาญในการทําตลาดและการกระจายสินคาเพื่อสรางตราสินคาไทยใหมีความแข็งแกรงและ
เปนท่ีรูจักมากข้ึน ซ่ึงดวยมุมมองดีตอคุณภาพสินคาไทยและมีพฤติกรรมการบริโภคใกลเคียง ทําใหเกิด
โอกาสของธุรกิจสู AEC จึงทําใหแรงกระทบของสวนคูแขงรายเดิมอยูในระดับปานกลางคอนไปทางสูง 
เพราะยังมีกลุมลูกคาท่ีติดแบรนด และเปล่ียนใจไดยากดวยเชนกัน 
 
 

3.3  การวิเคราะหปจจัยภายใน จุดออนและจุดแข็ง ขององคกร (SWOT) 
 

3.3.1  จุดแข็ง (Strengths) 
 ความรูความสามารถประสบการณของทีมผูบริหาร และ บุคลากรในธุรกจิความงาม 
 ตัวสินคาท่ีมีลักษณะเฉพาะดวยสูตรเยน็ท่ีไมเหมือนใคร 
 ความสัมพันธอันดีกับชองทางการจัดจําหนายดวย Community และตัวแทนจําหนาย 
 ตนทุนในการดําเนินการ และ คาใชจายบริหารงานขายตํ่า เนื่องจากสามารถใชเคร่ืองมือ 

วัสดุอุปกรณรวมถึงบุคลากรรวมกัน 
 มีงบประมาณการตลาดสนับสนุนจากคูคา ในการทําตลาดและสรางตราสินคาให

เปนท่ีรูจักและไดงบประมาณสนับสนุนจากหนวยงานสงเสริมการคาและการลงทุนของคูคา 
 การบริหารภายในองคกรเปนแบบแนวราบ (Flat Organization) ทําใหตัดสินใจได

รวดเร็วและทันตอสถานการณท่ีมีการเปล่ียนแปลง 
 ระบบในการบริหารและควบคุมภายในทันสมัย และมีการปรับเปล่ียนอุปกรณ

เคร่ืองมือ และ ซอฟตแวรใหทันสมัยและสอดคลองกับการเปล่ียนแปลง 
 มีการลงทุนในการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑอยางตอเนื่อง และมีการจัดสรรงบประมาณ

สําหรับการ วิเคราะหขอมูล เพื่อใชเปนเคร่ืองมือในการตัดสินใจ และ บริหารงาน 
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3.3.2  จุดออน (Weaknesses) 
 ธุรกิจตัวแทนจําหนาย และไมมีสินคาของบริษัทฯ ภายใตตราสินคาตัวเอง ทําให

ตัวแทนจําหนายบางสวนรูสึกถึงความไมม่ันคง เนื่องจากตองอาศัยสินคาของคูคาในการดําเนินธุรกิจ 
 สินคาท่ีจัดจําหนายสวนใหญของบริษัทฯ เปนสินคานําเขาจากตางประเทศ ทําใหมี

ตนทุนผันแปรไปตามคาเงินบาทและ มีราคาคอนขางสูงกวาราคาตลาดเฉล่ียของสินคาในกลุมผลิตภัณฑ
เดียวกัน ทําใหไมสามารถที่จะครอบคลุมสวนของตลาดไดทุกสวน 

 บริษัทฯ มีทุนจดทะเบียนไมสูง แมผลประกอบการจะดีอยางมาก ตั้งแตเปดดําเนิน
กิจการมา จําหนายสินคาทดลองตลาด จํานวน 1,000 กลอง จําหนายหมดภายใน 2 เดือน  แตบริษัทฯ 
มีความเขมงวดในการบริหารงบกระแสเงินสดสูงมาก  
 

3.3.3  โอกาส (Opportunities) 
 อัตราการเติบโตสําหรับผลิตภัณฑสุขภาพและ ความงามในประเทศไทยมีอัตรา

การเติบโตสูง และ เติบโตอยางตอเนื่อง 
 การเปดเสรีทางการคาในกลุมประเทศอาเซียน และอัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจของ

กลุมประเทศอาเซียนในท้ัง 10 ประเทศ ทําใหมีโอกาสสูงท่ีจะสงสินคาออกไปจําหนายยังตางประเทศ 
ผานระบบตัวแทนจําหนายในตางประเทศ 

 ขอตกลงทางการคาของประเทศในกลุมอาเซียน +3 และอาเซียน + 6 ทําใหสินคานําเขา
บางรายการไมตองเสียภาษี 

 การเติบโตของธุรกิจออนไลนทําใหเพิ่มชองทางการจัดจําหนาย รวมถึงตนทุนใน
การเขาถึงลูกคาเปาหมายลดลง 

 ความกาวหนาทางเทคโนโลยีการส่ือสารและการเขาถึงอินเตอรเน็ตของครัวเรือนใน
ประเทศไทย ทําใหลดข้ันตอนในการทําการส่ือสารการตลาด และลดตนทุนในการใชสื่อเพื่อเขาถึง
กลุมลูกคาเปาหมาย  

 ความเช่ือม่ันในสินคาและผลิตภัณฑท่ีผลิตในประเทศไทย โดยคนไทยอยูในระดับสูง 
โดยเฉพาะในกลุมประเทศ CLMV ท่ีใหความม่ันใจและช่ืนชอบสินคาจากประเทศไทย 
 

3.3.4  อุปสรรค (Threats) 
 การเปดเสรีทางการคา หมายถึง การเปดโอกาสใหมีการแขงขันจากคูแขงรายใหม 

ในตางประเทศดวย  
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 ผูซ้ือมีทางเลือกในการใชผลิตภัณฑท่ีหลากหลาย เนื่องจากสินคามีผลิตภัณฑท่ีใช
ทดแทนกันไดแมจะไมสามารถใชทดแทนกันไดอยางสมบูรณก็ตาม 

 การจัดการเรื่องคลังสินคาและการขนสงในประเทศไทย ยังมีตนทุนคอนขางสูง ทําให
การขายสินคาออนไลนยังคงตองมีเง่ือนไขของจํานวนการสั่งซ้ือข้ันต่ํา และการคิดคาบริการขนสง 
จึงยังเปนขอจํากัดในการดําเนินการขายผานทางออนไลน 
 
 

3.4  การวิเคราะหสภาพแวดลอมนอกการดําเนินธุรกิจ 
1. P = Political การเมือง หมายถึง นโยบายจากภาครัฐ นโยบายทางการเมืองการปกครอง 

สงผลตอการดําเนินงานดานธุรกิจ เชน นโยบายดานการเมือง การปกครอง รวมถึงการกดดันจาก
ประเทศมหาอํานาจ ความสัมพันธกับประเทศเพื่อนบาน เปนตน ส่ิงเหลานี้ลวนแตสงผลกระทบตอ
การดําเนินธุรกิจเปนอยางมาก อาทิ การเติบโตของกระแสสิทธ์ิของความเปนพลเมือง (Civil Right) 
และสิทธิมนุษยชน (Human Right) สิทธิของความเปนพลเมือง กระแสสิทธิเทาเทียมกันไดขยายตัว 
อยางตอเนื่อง และ เปนเร่ืองท่ีท่ัวโลกไดใหความสําคัญ และ สงผลโดยตรงตอประเทศไทย ท้ังเร่ืองของ 
สิทธิสตรีสิทธิแรงงาน การคามนุษยลวนสงผลตอประเทศไทยอยางมาก จากปญหาการคามนุษยจาก
ประเทศในกลุมยุโรป และ อเมริกา สงผลกระทบตอประเทศไทยทั้งในดานเศรษฐกิจ สังคม การเมือง 
และความเช่ือม่ันในประเทศไทยในสายตานักลงทุนตางประเทศเปน อยางมาก ความแตกยากทาง
ความคิดของคนไทย สงผลตอความสามัคคีของคนในประเทศ ในจังหวัดและในชุมชน สังคมไทย
ไมมีคร้ังไหนท่ีมีความแตกแยกทางการเมืองอยางรุนแรงเทากับชวง 10 ปท่ีผานมา อยางไรก็ถึงแมจะ
มีการจัดต้ังรัฐบาลแลว แตนโยบายตาง ๆ ท่ีสนับทางดานการคายังเอ้ือตอกลุมธรกิจขนาดใหญเทานั้น 
สวน SME ยังไมมีนโยบายสนับสนุนท่ีชัดเจน  สําหรับนโยบายการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานและปจจัย
สนับสนุนในดานตาง ๆ  สงผลตอการเพิ่ม ขีดความสามารถในการแขงขันของผูประกอบการ จากนโยบาย
ของภาครัฐในชวงเวลา ท่ีผานมีการวางแผนและดําเนินการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานตาง ๆ อยาง
ตอเนื่อง เชน ระบบการขนสง ระบบไฟฟา ระบบนํ้าประปา ระบบชลประทาน และระบบการส่ือสาร
โทรคมนาคม ซึ่งสามารถตอบสนองตอความตองการ ในการดําเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจของ
ผูประกอบการอุตสาหกรรมการเกษตรและภาคสวนอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวของ  สวนนโยบายดานการเมือง ยัง
สงผลตอเศรษฐกิจและการคา และความสัมพันธระหวางประเทศการยกระดับความสัมพันธกับประเทศจีน 
สงผลตอเงื่อนไขทางการคา เศรษฐกิจ และการลงทุน จะเห็นไดวา ปจจุบันนักลงทุน นักทองเที่ยว 
นักธุรกิจ จากประเทศจีน ไดเขามาดําเนินธุรกิจ คาขายรวมถึงการนําเขาและสงออกสินคาระหวาง
ประเทศไทยกับประเทศจีนมากข้ึน  
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2. E = Economic เศรษฐกิจ นโยบายดานเศรษฐกิจที่สงผลตอการดําเนินธุรกิจใน
ประเทศไทยอยางมาก คือ การเปดเสรีการคาระหวางประเทศเปนโอกาสในการขยายตลาดสินคา 
อุตสาหกรรมการเกษตรของไทยในตลาดโลก ท้ังนี้การทําขอตกลงทางการคาระหวางประเทศใน
การเปดเสรีการคาในสินคาเกษตร (FTA) รวมถึงการรวมกลุมทางเศรษฐกิจในภูมิภาคอาเซียน (AEC) 
การลดขอจํากัดทางการคาตามขอตกลงตาง ๆ จะมีผลตอการขยายตลาดของโลกใหมีการเปดกวาง
มากยิ่งข้ึน ซ่ึงจะสงผลใหประเทศไทยสามารถสงออกสินคาไปยังประเทศตาง ๆ ท่ีมีการทําขอตกลง
ไดเปนจํานวนมากข้ึน อยางไรก็ตามการเปดเสรีทางการคาดังกลาวยังสงผลกระทบเชิงลบตอการผลิต
สินคาบางชนิดของไทยดวย ซ่ึงเปนประเด็นสําคัญท่ีภาครัฐและผูประการตองมีการพิจารณาถึงผลดี
และผลเสียที่เกิดขึ้นอยางรอบคอบ รวมไปถึงการสงเสริมการลงทุน ของคณะกรรมการสงเสริม
การลงทน หรือ BOI รวมถึง การสนับสนุนท้ังในดานเงินทุนใหกับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
SMEs รวมถึงนโยบายการผลักดันสตารทอัพ Start Up ทําใหหนวยงานตาง ๆ หันมาใหการสนับสนุน 
ผูประกอบการ ท้ังในดานการสนับสนุนเงินทุน การสนับสนุนดานการพัฒนาศักยภาพของผูประกอบการ 
ดานการสงเสริมการขยายตลาดไปยังตางประเทศ นอกจากนี้การเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ
เพื่อนบานท่ีมีชายแดนติดประเทศไทย เปนการผลักดันอันดีใหการคาชายแดนมาการเติบโตเพิ่มข้ึน
อยางมาก ในรอบ 5 ปท่ีผานมา จะเห็นไดวา ตามดานชายแดนที่ตั้งในจังหวัดที่มีชายแดนติดกัน
ระหวางประเทศไทย กับกัมพูชา อาทิอรัญประเทศ สระแกว ตราด จันทบุรีสุรินทร มีการเติบโตสูงมาก 
ท้ังสินคาอุปโภคบริโภค เคร่ืองในครัวเรือน สวนดานชายแดนไทย กับ ลาว อาทิ จังหวัดอุบลราชธานี 
หนองคาย สินคาอุปโภค บริโภค วัสดุกอสราง และสินคาเครื่องใชในครัวเรือนเติบโตไดอยางดี
ขณะท่ีชายแดนประเทศไทยและประเทศพมา ท้ังแมสอด จังหวัดตาก และแมสายจังหวัดเชียงราย 
สินคาวัสดุกอสราง สินคาอุปโภค บริโภค 

3. S = Social สังคม ในปจจุบันสังคมโลกอยูทามกลางยุคของโลกาภิวัตน (Globalization) 
มีการเช่ือมตอโลกทุก ๆ สวนเขาดวยความกาวหนาทางดานเทคโนโลยีการสื่อสาร และคมนาคม 
การขยายตัวของวัฒนธรรมคานิยมแบบวัตถุนิยม การเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วและรุนแรง สงผลกระทบ
ตอสังคม ทั้งในเร่ืองของรูปแบบวิถีชีวิตท่ีตองเปล่ียนแปลง ความเช่ือ คานิยม การเปลี่ยนแปลงทาง
วัฒนธรรม การติดตอส่ือสาร ความสัมพันธของคน ซ่ึงสามารถสงผลกระทบตอกันไดอยางรวดเร็ว 
รุนแรงมากยิ่งข้ึน ดังเชนในปจจุบันกระแสที่เกิดขึ้นในโลกโซเชียล สงผลทุกภาคสวนของสังคม 
และมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของคนในสังคมการเปลี่ยนแปลงทางสังคมที่สงผลตอธุรกิจมาก คือ 
การเขาสูสังคมผูสูงอายุ (Aging Society) สําหรับประเทศไทย กําลังกาวเขาสูสังคมผูสูงอายุและ
เร่ิมสงผลกระทบในวงกวางตอ การเปล่ียนแปลงสัดสวนของประชากรวัยทํางาน ซ่ึงอาจจะเกิด
การขาดชวงของแรงงานในอนาคต สงผลตอความสามารถในการแขงขันของประเทศ วิถีการดําเนินชีวิต
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ของคนในสังคมท่ีจะเปล่ียนแปลงไป อาทิ รูปแบบความตองการในการบริโภคสินคา โดยผูสูงวัยจะ
กลายเปนลูกคา กลุมใหมกลุมใหญ ท่ีอาจจะเปนไปไดวากลุมนี้อาจจะเปนกลุมท่ีมีอํานาจซ้ือสูง หรือ 
อาจจะเปนกลุมท่ีกลายเปนภาระทางงบประมาณของภาครัฐ หากกลุมท่ีกําลังจะเขาสูกลุมผูสูงวัย ไมได
เตรียมการไวลวงหนา  

นอกจากนี้ประเทศไทย ไดมีการเติบโตขยายตัวอยางตอเนื่องสงผลใหสังคมไทย
การกลายเปน สังคมเมือง (Urbanized Society) แนวโนมการขยายตัวของสังคมเมือง การอพยพแรงงาน
เขาสูเมือง การขยายตัวของเขตเมือง สงผลตอการเปล่ียนแปลงทางวัฒนธรรมของคนไทย เพราะยังไงก็ตาม 
สังคมชนบท และ สังคมเมืองรูปแบบการดําเนินชีวิต การใชชีวิตประจําวัน แตกตางกันอยางส้ินเชิง 
ลักษณะของสังคมเมือง จะเปนสังคมที่ใหความสําคัญกับ รายไดการแขงขัน สถานะทางสังคมและ 
คานิยมของคนในสังคม สงผลตอสินคาเก่ียวกับบุคลิกภาพและความงาม รวมถึง กําลังซื้อสินคาท่ี
สังคมเมืองมีสูงกวา สังคมชนบทการพัฒนาไปสูสังคมทันสมัย (Modern society) เปนผลมาจากการพัฒนา
ทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีความกาวหนาและการกระจายการศึกษา สงผลใหคนสามารถนําเอา
เทคโนโลยีมาชวยใหการดํารงชีวิต สะดวกสบาย มากข้ึน โดยเฉพาะอยางยิ่ง การเติบโตแบบกาวกระโดด
ของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สงผลใหรูปแบบการทําธุรกรรม การซื้อขาย สินคา 
การหาขอมูล การเขาถึงขอมูล และการสื่อสาร เปลี่ยนแปลงไป เห็นไดจากPlatform การชมรายการ
โทรทัศนท่ีมีการปรับเปล่ียนจากหนาจอทีวีไปเปน หนาจอสมารทโฟนและ คอมพิวเตอรจนธุรกิจจะตอง
มีปรับตัว โดยเฉพาะแผนการทําการส่ือสารการตลาด เพื่อท่ีจะสามารถวางแผนการใชส่ือใหเหมาะสมกับ
กลุมลูกคาเปาหมาย และ สามารถเขาถึงกลุมลูกคาเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ 

4. T = Technological เทคโนโลยี ปจจุบันการพัฒนาของเทคโนโลยีและนวัตกรรม
การผลิตสินคาสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพและคุณภาพของการผลิตสินคาไดเปนอยางมาก โดยประเทศไทย 
ไดมีการดําเนินการในดานตาง ๆ เพื่อยกระดับกระบวนการผลิตใหมีการใชประโยชนจากเทคโนโลยี
และนวัตกรรมการผลิตท่ีทันสมัย ซ่ึงจะเปนผลดีตอการสรางมูลคาเพิ่มใหกับสินคานําไปสูการเพิ่ม
ศักยภาพการแขงขันในอนาคต  

 การคาขายผานระบบพาณิชยอิเลคโทรนิคส หรือท่ีเรียกวา การขายสินคาออนไลน
มีอัตราการเติบโตสูงแบบกาวกระโดด จะเห็นไดวา ธุรกิจตาง ๆ หันมาพัฒนาและใหความสําคัญกับ
การคาขายออนไลนมากข้ึน เนื่องจากสามารถดําเนินการไดโดยงาย และ คาใชจายไมสูง จนผูประกอบการ
บางรายไดหันมาใหชองทางออนไลนเปนชองทางอันดับหนึ่งของบริษัทฯ 

 การพัฒนาของธุรกิจจัดสงสินคาท่ีปจจุบันมาผูหันมาสนใจใหบริการการจัดสงสินคา
มากข้ึน ท้ัง บริษัทไปรษณียไทย จํากัด, DHL, Kerry Logistic, Line man delivery และ รายอ่ืน ๆ สงผล
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ใหอุปสรรคสําคัญของการคาขายออนไลนคือ คาขนสง มีแนวโนมลดลงอยางตอเนื่อง ทําใหแนวโนม
ของการคาขายออนไลนมีโอกาสในการพัฒนาเติบโตไดอีก  

 การพัฒนาของสมารทโฟน ท่ีทําใหโทรศัพทไมเปนเพียงแคโทรศัพท มีการพัฒนา
แอพพลิเคช่ัน ตาง ๆ มาเพ่ือตอบสนองความตองการของผูบริโภคในดานตาง ๆ อาทิการชําระเงิน
ผานระบบโทรศัพท การส่ังการผานระบบสมารทโฟน การใชสมารทโฟนยืนยันตัวตน เปนตน สงผลตอ
การเปล่ียนแปลงของระบบเศรษฐกิจ และผูประกอบการหลายราย หากไมสามารถปรับเปล่ียนใหทัน
การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยียอมหมายถึงการเสียโอกาสทางการตลาด และอาจจะเปนปจจัยหนึ่ง
ท่ีทําใหเปนอุปสรรคในการพัฒนาธุรกิจ 
 

 
ภาพท่ี 3.4 แสดงการเติบโตในชองทาง E-commerce  
ท่ีมา: Positioning Magazine March 9,2019 
 

5. E = Environmental สิ่งแวดลอม ความเสื่อมโทรมของทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอมเปนผลเสียตอการพัฒนาอุตสาหกรรมการเกษตร จากความเส่ือมโทรมของทรัพยากรธรรมชาติ 
และส่ิงแวดลอมของประเทศ สงผลสะทอนเชิงลบกลับมาสูธุรกิจ เชน กฎระเบียบท่ีเขมงวดของภาครัฐ
ในการอนุญาตและควบคุมการดาเนินธุรกิจท่ีมีผลกระทบตอส่ิงแวดลอม  

 การตอตานของชุมชน การคัดเลือกวัตถุดิบ วัสดุท่ีไมสงผลกระทบตอส่ิงแวดลอม
ในระยะยาว วัสดุท่ีสามารถยอยสลายไดลวนแลวแตเปนการเพิ่มตนทุนสินคา ท่ีอาจจะนํามาซ่ึงขอเสีย
เปรียบในดานราคา และเปนอุปสรรคและขอกีดกันทางการคาได 

 การยกเลิกการใชสารประกอบ หรือ วัตถุดิบบางประเภท อาทิการสงเสริมใหลดการใช
พลาสติก การลดการใชสาร CFC การเล่ียงการใชสารพาราเบน การใชวัตถุดิบท่ีเปนออรแกนิค ลวนแต
เปนการลดภาวะการสรางผลกระทบตอส่ิงแวดลอม แตสงผลกระทบโดยตรงตอตนทุนของการผลิต
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สินคาและธุรกิจ โดยเฉพาะลูกคาตางประเทศ มีความออนไหว ตอสินคาออรแกนิค และ สินคาท่ีไม
ทําลายส่ิงแวดลอม 

6. L = Legal กฎหมาย การพัฒนารูปแบบมาตรการกีดกันทางการคาของประเทศคูคา 
เปนอุปสรรคในการขยายตลาดการสงออก หลายประเทศมีการเปล่ียนแปลงมาตรการการกีดกันทาง
การคาโดยใชมาตรการที่ไมใชภาษี เชน การใชมาตรการกาหนดมาตรฐานและคุณภาพของสินคา 
การกีดกันโดยใชมาตรการทางดานส่ิงแวดลอม เชน Carbon footprint รวมถึงมาตรการปองกันการทุมตลาด 
ซ่ึงจะเปนอุปสรรคตอการสงออก กฎหมายการคาระหวางประเทศ การใหสิทธิพิเศษทางการคา และ 
ศุลกากร แมวาจะมีการพยายามลดขอจํากัดทางการคา แตยังไมสามารถดําเนินการใหหมดไปไดใน
ปจจุบัน การที่ประเทศไทยกาวสูประเทศกําลังพัฒนา สงผลใหมีการลดสิทธิพิเศษทางการคา และ 
ศุลกากรในสินคาหลายรายการ ทําใหขาดขอไดเปรียบดานราคา ขณะท่ีประเทศอยาง เวียดนาม กัมพูชา 
หรือ ลาว ยังคงไดสิทธิพิเศษทางการคาอยู จึงเกิดใหมีขอไดเปรียบดานราคา ทําใหประเทศไทยตอง
พยายามสรางมูลคาเพิ่มของสินคาและบริการ เพ่ือใหสามารถแขงขันในตลาดไดกฎหมาย ความรับผิด 
ในผลิตภัณฑหรือ ท่ีเรียกส้ัน ๆ วา Product Liability Law เปนกฎหมายท่ีใหความคุมครองผูบริโภค
ในการเยียวยาความเสียหายในกรณีท่ีไดรับความเสียหายจากสินคาท่ีไมปลอดภัย โดยผูประกอบการ
มีภาระในการพิสูจนตอศาล ผูเสียหายหรือผูมีสิทธิฟองคดีแทนเพียงแตพิสูจนวาผูเสียหายไดรับ
ความเสียหายจากสินคาของผูประกอบการและการใชหรือการเก็บรักษาสินคานั้นเปนไปตามปกติ
ธรรมดาเทานั้น เพื่อใหผูประกอบการตองรับผิดตอความเสียหายท่ีเกิดจากสินคาท่ีไมปลอดภัยรวมกัน 
ไมวาความเสียหายนั้นจะเกิดจากการกระทําโดยจงใจหรือประมาทของผูประกอบการหรือไมก็ตาม 
โดยไมตองพิสูจนวาความเสียหายเกิดจากการกระทําของผูประกอบการแตอยางใด ท้ังนี้ในการดําเนินคดี
ผูบริโภคจะไดรับยกเวนคาฤชาธรรมเนียมท้ังปวง แตไมรวมถึงความรับผิดในช้ันท่ีสุด 

นอกจากนี้กฎหมายฉบับนี้ยังไดมีการกําหนดอายุของผลิตภัณฑแบงตามประเภทของ
ผลิตภัณฑบางผลิตภัณฑมีการกําหนดอายุผลิตภัณฑตั้งแตวันผลิตจนกระท่ังถึงวันหมดอายุ 24 เดือน 
ท้ังท่ีในความเปนจริง ผลิตภัณฑตัวนั้น อาจจะมีอายุการใชงานไดเกินกวา 36 เดือน แตกฎหมายอนุญาต
เพียง 24 เดือน จึงเปนขอจํากัด และเง่ือนไขในการวางแผนการผลิตและการขายผลิตภัณฑ ทําใหไม
สามารถผลิตใหไดตามการประหยัดจากขนาดกําลังผลิต (Economy of Scale) และสงผลตอตนทุนท่ี
เพิ่มข้ึนของสินคา 
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บทที่ 4 

แผนการตลาด 

 
 

4.1  เปาหมายทางการตลาด (Marketing Goal) 
เปาหมายทางการตลาดของ LECTURA (Demi-Permanent) สีผมกึ่งออรแกนิค คือ 

เปนแบรนดจัดจําหนายผลิตภัณฑเปล่ียนสีผม Aroma Organic Profession Hair Color สําหรับผูท่ีรัก
แฟช่ันและใสใจในการบํารุงสุขภาพเสนผม โดยมีรานซาลอนเปนผูผลักดันใหสินคานั้นเปนท่ียอมรับ
ในกลุมชางทําผมดวยกัน ใชวิธีวางแผนการใชกลยุทธทางการตลาด ในการสรางการรับรูใหกับกลุม
ลูกคาเปาหมาย และสรางความตระหนักใหกลุมลูกคาเปาหมายไดทดลองใช ซ่ึงทําใหเพิ่มโอกาสใน
การส่ังซ้ือสินคา โดยจะเนนทการตลาดทางตรงกับรานซาลอน ในงานสัมนารานซาลอน และงาน Event 
สําหรับชางทําผมเปนหลัก เพื่อสรางการรับรูเกี่ยวกับตัวสินคา และช้ีใหเห็นวาสามารถสรางความพึง
พอใจใหกับลูกคา และตอบสนองความตองการของลูกคาในดานสีผมแฟช่ันก็สามารถทําใหสุขภาพผม
ดีไดเชนกัน 
 
 

4.2  วัตถุประสงคทางการตลาด (Marketing Objective) 
1. สรางการรับรูใหสินคาเปนท่ีรูจักและเปนท่ียอมรับในดานการเปนสินคาท่ีมีคุณภาพ 

อีกท้ังสรางความจดจําในดานตราสินคาและภาพลักษณแบรนดไดเปนอยางดีเพื่อเปนหนึ่งในสินคาท่ี
มีคุณภาพ และสามารถตอบสนองตอความตองของกลุมลูกคาเปาหมายได 

2. เพื่อสรางความตระหนักใหเห็นถึงความสําคัญในการเลือกซื้อสินคาโดยคํานึงถึง
สุขภาพของกลุมลูกคาท่ีเขามาในราน อีกท้ังยังสามารถปรับราคาการทําสีผมเพิ่มข้ึนดวยการใชผลิตภัณฑ
ออรแกนิค 

3. กระตุนกลุมเปาหมายใหเกิดการสั่งซ้ือ หลังจากซ้ือสินคาครบตามจํานวนสามารถ
เขารวม Workshop และมีผูติดตาม 1 คน ทําใหเกิดการบอกตอ เปนการขยายฐานลูกคาในวงกวาง 

4. สรางการส่ือสาร และประชาสัมพันธกับลูกคา เพ่ือติดตอนําเสนอสินคา ในชองทาง
ตาง ๆ เพื่อสรางรายได และยอดขายใหแกบริษัทเพื่อใหบริษัทมีการเติบโตอยางตอเนื่องและยั่งยืน 
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4.3  การกําหนดกลุมลูกคาเปาหมาย (Target Customer) 
การกําหนดโดยใชกลยุทธ (STP) โดยแบง Segmentation ดังนี ้

 
4.3.1  การแบงกลุมเปาหมาย (Segmentation) 
การแบงกลุมเปาหมาย (Segmentation) มีกลุมเปาหมายทางการตลาดโดยพิจารณาในเชิง 

4.3.1.1  แบงตามประชากรศาสตร  
 เนนกลุมท่ีเปนเจาของรานซาลอนในโซนกรุงเทพฯ  ปริมณฑล และ

ภาคตะวันออก กลุมเปาหมายหลัก (Primary Target group) 
 กลุมสถาบันสอนทําผมในกรุงเทพฯ กลุมเปาหมายรอง (Secondary 

Target group) 
 กลุมชางทําผมแบงปนเทคนคิ By น้ําหวาน 
4.3.1.2  แบงตามภูมิศาสตร 
โดยจะเนนกลุมลูกคาท่ีอาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร ปริมณฑล และภาค

ตะวันออกมากกวาท่ีจะเปนกลุมท่ีอาศัยในพื้นท่ีตางอําเภอ เพราะกําลังการซ้ือของลูกคากลุมรานเสริมสวย
ในเมืองจะมากกวา และ มีพฤติกรรมท่ีใหความสําคัญกับความงามและบุคลิกภาพ Health & Beauty 
Conscious ดังนั้น ทางผูศึกษา จึงไดให ผลการศึกษากลุมเปาหมายทางการตลาด ภาคตะวันออกซ้ือซํ้า 
100% และกรุงเทพฯ ซื้อซํ้า 80% พรอมท้ัง แผนทางการตลาด กับทางสถาบันรานเสริมสวยแหง
ประเทศไทย เพ่ือแนะนํา ไดมีการพัฒนาบรรจุภัณฑใหเหมาะสม กับกลุมลูกคาเปาหมาย และสามารถ
เปนเคร่ืองมือในการส่ือสารทางการตลาด การสรางความประทับใจ รวมไปถึงการแสดงถึงตําแหนง
ทางการตลาดของสินคาดวย 

4.3.1.3  แบงตามพฤติกรรม 
 รานซาลอนท่ีมีเจาของเลือกใชผลิตภัณฑกลุมออรแกนิค 
 กลุมลูกคาท่ีดูแลสุขภาพโดยเลือกใชผลิตภัณฑท่ีเปนธรรมชาติ บอบบาง 

แพงาย 
 รานท่ีลูกคามีกาํลังจายในการทําสีผมตั้งแต 1,000 บาท ข้ึนไป 
โดยสรุป ไดเลือกกลุมเปาหมายเปน B2B (Business to Business) เนื่องจาก 

ตัวสินคาเหมาะกับผูท่ีมีความเช่ียวชาญหรือมีความรูในการเปล่ียนสีผม สามารถขายเปน Volume และ
บริหารจัดการไดงาย ตรงกลุมเปาหมาย 
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4.3.2  กลุมเปาหมายหลัก (Primary Target)  
กลุมเปาหมายหลัก Primary Target กําหนดไวท่ีรอยละ 80 ของกลุมลูกคา รานทําผม

กรุงเทพฯ ปริมณฑล ภาคกลาง และ ภาคตะวันออกเพศหญิง อาชีพชางทําผม และมีระดับรายไดตอเดือน 
ตั้งแต 50,000 บาทข้ึนไป  
 

4.3.3  กลุมเปาหมายรอง (Secondary Target)  
กลุมเปาหมายรอง Secondary Target กําหนดไวท่ีรอยละ 20 ของกลุมลูกคา กลุมสถาบัน

สอนทําผมในกรุงเทพฯ มีระดับรายไดสูง ตั้งแต 100,000 บาทข้ึนไป  
 
 

4.4  การวางตําแหนงผลิตภัณฑ (Product Positioning) 
 

 
ภาพท่ี 4.1 แสดงการวางตําแหนงผลิตภัณฑ (Brand Positioning) 
 

การวางตําแหนงผลิตภัณฑ LECTURA ผลิตภัณฑเปล่ียนสีผมกึ่งออรแกนิค แบงเปน 2 
แกน จากมุมมองของผูบริโภค โดยใชเรื่องของการดูแลสุขภาพเกี่ยวกับเสนผมในการแบงแกน 
เพราะ ผลิตภัณฑในทองตลาดมีความหลากหลายท้ังท่ีมีสวนผสมจากธรรมชาติ และเคมี สําหรับ 
LECTURA จะมีสวนผสมจากธรรมชาติดวยสูตรพิเศษจากลูกจันทน และเมนทอลและสกัดสีจาก
ธรรมชาติสําหรับสีปดผมขาว และแฟช่ันสีน้ําตาลเขม จึงจะเห็นไดวาในทองตลาดสีแฟช่ันและมี
สวนผสมสําคัญของธรรมชาติในปริมาณเกินกวา 60% จึงสงผลใหในทองตลาดยังคงเปนแบรนด
แรกของประเทศไทยท่ีเปนสีแฟช่ันกึ่งออรแกนิค และแกนนอนพิจารณากลุมของราคาผลิตภัณฑ
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เปล่ียนสีผมตามทองตลาดเปนแบรนดท่ีติดตลาดทําใหราคาสูงอยูท่ี 300-600 บาท สวนแบรนดท่ี
ราคาใกลเคียงกับ LECTURA จัดอยูในกลุม Chemical จากภาพ 4.1 จึงเห็นไดวาสินคามีตําแหนง
ผลิตภัณฑที่ชัดเจนและมีคูแขงทางออมท่ีมีช่ือเสียงยาวนานกวา 38 ป เชน L’Oréal Professional 
Hair Color ท่ีเปนตลาดใหญอันดับ1 และอันดับ 2 อยางชวารสคอฟ ท่ีภาพรวมเปน  50% ของ
ยอดขาย แตนองใหมแบรนดคนไทยยังมองเห็นตลาดในกลุมแฟช่ันออรแกนิคท่ียังขาดอยู ดวย
สูตรเย็นเอกลักษณของแบรนด กลิ่นไมฉุนดวยการใสน้ํามันหอมระเหยแนวสปา ทําใหลูกคารูสึก
ผอนคลายในการเปล่ียนสีผม 
 
 

4.5  กลยุทธทางการตลาด (Marketing Strategies) 
กลยุทธทางการตลาดแบงออกเปน 4 สวน ดังนี ้
1. กลยุทธดานผลิตภัณฑ (Product Strategy) สวนของกลยุทธผลิตภัณฑ ฝายวิจัยและ

พัฒนาไดทําการศึกษาและใหกลุมตัวอยางทดลองเกี่ยวกับคุณภาพของผลิตภัณฑ จนสามารถพัฒนา
ใหผลิตภัณฑสามารถมีขอไดเปรียบในการแขงขัน (Comparative Advantage) เม่ือทําการเปรียบกับ
ผลิตภัณฑของคูแขงท่ีมีอยูในตลาด โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

 ไฮโดรเจนเปอรออกไซด (hydrogen peroxide) มีความแตกตางจากคูแขงขันรายอ่ืน 
ท่ีสวนใหญมีกล่ินฉุน อัตราการเปดเกร็ดผมอยูท่ี 9% ข้ึนไป ทําใหเสนผมท่ีออนแอเปราะหักและแตกงาย 
ในขณะท่ี LECTURA ใชสัดสวนท่ี 3-6% เพื่อลดการเปดเกร็ดผมท่ีรุนแรง โดยมีผลลัพธเทากับ 9-12% 
ทําใหเสนผมยังคงมีความแข็งแรงและเงางาม  

 สารจากน้ํามันหอมระเหยโดยท่ัวไปจะนํากล่ินมาผสมในครีมสีผม สวน LECTURA
ใชแรงกลในการบีบสกัด หรือเรียกวา การบีบอัดแบบเย็น (Cold Pressing) นิยมใชในการสกัดน้ํามัน
จากผิวของผลจากผลออรแกน และเกล็ดสาระแหน ท่ีสกัดแบบเย็นดวยเชนกัน เปนวิธีเหมาะสมที่สุด
ท่ีจะทําใหสกัดไดปริมาณน้ํามันหอมระเหย รวมถึงการพัฒนาสารใหความเย็นจากผลลูกจันทนท่ีจะ
คงความสดช่ืนและลดการอักเสบของหนังศีรษะอีกดวย 

 เสริมโปรวิตามินบี 5 เพื่อเสริมสรางประสิทธิภาพในการบํารุง ดูแลเสนผม สราง
ความแตกตาง (Product Differentiation) จากคูแขงในตลาด ท้ังดาน คุณภาพ ประสิทธิภาพ  

 สรางประสบการณท่ีดีแกกลุมลูกคาเปาหมายทั้งในดานบริการท่ีใหคําแนะนําท่ีถูกตอง
เหมาะสม และใหกลุมลูกคาเปาหมายมีสวนรวมในการออกคิดเห็นเพื่อสรางความสัมพันธท่ีดี 

 พัฒนาออกแบบผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพอยางสมํ่าเสมอและคิดคนผลิตภัณฑนวัตกรรม
ใหมๆ  เพื่อตอบสนองตอความตองการของกลุมลูกคาเปาหมาย 
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4.5.2  กลยุทธดานราคา (Price Strategy) 
วัตถุประสงคของกลยุทธดานราคา เพื่อชวยใหกําหนดราคาไดเหมาะสมกับคุณคาท่ีลูกคา

ไดรับ และเพื่อวิเคราะหความยินดีท่ีจะจายของกลุมลูกคาเปาหมาย โดยใชชองวางราคาในกลุมสินคา
ออรแกนิคและสินคาท่ีเปนท่ีรูจักในทองตลาด เพื่อใหสินคาของบริษัทมีราคาท่ีเหมาะสม สินคาของ
บริษัทฯ จะเนนไปท่ีกลยุทธการตั้งราคาแบบรุกตลาด คือตั้งใหถูกกวาราคาของคูแขงทางออม เนื่องจาก
มีตัวเลือกในตลาดเยอะและเปนของท่ีคลายๆ กัน เชน โฟมสระเปลี่ยนสีผม ครีมเปล่ียนสีผม เปนตน 
โดยแบรนด LECTURA เขาตลาดใหมยอมต้ังราคาใหถูกกวาราคาตลาดท่ัวไป เพื่อดึงดูดใหผูบริโภคนั้น
หันมาลองใชผลิตภัณฑมากข้ึน และตองการตีตลาด เพ่ือใหเปนท่ีรูจัก โดยผลลัพธท่ีไดจากการใช
ผลิตภัณฑท่ีบํารุงสุขภาพหนังศีรษะและเสนผมของลูกคาสามารถตอบโจทยไดสีสวยตรงใจผูบริโภค  
 

4.5.3  กลยุทธดานชองทางการจัดจําหนาย (Place/Channel) 
จากการวางกลุมเปาหมายหลักเปนกลุมรานซาลอนในกรุงเทพมหานคร ปริมณฑล 

ภาคกลางและภาคตะวันออกในเขตเมือง กลุมคนเหลานี้มีลูกคาเขารานที่มีกําลังในการซ้ือตอครั้ง
คอนขางสูงจากงานวิจัย และมีพฤติกรรมการใชงานมากกวาชองทางอื่น เห็นไดจากพฤติกรรมการ
เลือกสินคาท่ีมีความแตกตางกัน เพื่อตอบสนองลูกคาท่ีมีความตองการท่ีไมเหมือนกัน ดังนั้น บริษัท 
นิวตัน อินเตอรเทรด จํากัด จึงกําหนดชองทางจัดจําหนายเพ่ือความสะดวกในการติดตอส่ือสารและ
สรางความประทับใจใหกับลูกคา ดังน้ี 

4.5.3.1  ชองทางออฟไลน (Offline)  
 Leader Area: คัดเลือก Agent ท่ีดูแลพ้ืนท่ีการขายภาคตะวันออก 1 คน 

คือ ศูนยเรียนรูสมุนไพรไทย จังหวัดชลบุรี (คุณออน) และรับขอมูลผานบริษัททุกเดือน โดยมีแมทีม 
3 สาย คือ  

1. ทีมชลบุรี  มีลูกทีม 8 คน 
2. ทีมระยอง มีลูกทีม 5 คน 
3. ทีมจันทบุรี มีลูกทีม 2 คน 
 Agent ภาคกลาง: คุณตน จะดูแลพื้นท่ีนครปฐม ราชบุรี นนทบุรี และ

นครนายก และรับขอมูลผานบริษัททุกเดือน สวนภาคอ่ืน ๆ มีแผนการขยายตนป 2020 โดยเร่ิมท่ี
ภาคเหนือ และ ภาคใตตามลําดับ 

 Sale Management: พนักงานขายลงพื้นท่ี 2 คน (Freelance) ท่ีเลือกแบบ 
Freelance เพราะ เปนการประหยัดงบประมาณในชวงแรกของการกอตั้งบริษัท อีกท้ังพนักงาน 2 คน 
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เปน Sale ของบริษัทเกี่ยวกับเสนผม จึงทําใหไมตองเร่ิมใหม ประหยัดเวลา และรูจักลูกคาในพ้ืนท่ีใน
การประสานงานกับ Agent ก็งายข้ึน 

 ตลาดตางประเทศ ผานตัวแทนจําหนาย 2 ประเทศ คือ พมา และลาว 
เพราะเปนประเทศท่ีใหการตอบรับกับสินคาท่ีผลิตจากประเทศไทยอยางดี เลือกการจัดจําหนายผาน
ตัวแทนท่ีมีความเชียวชาญในประเทศน้ัน ๆ หรือเปนคนในพ้ืนท่ีท่ีดูแลในเขตน้ัน ๆ โดยสงพนักงาน
เขาลงพื้นท่ีจริง (Knock Door) สามารถกระจายสินคาตรงตามกลุมลูกคาเปาหมาย โดยเปนลักษณะจายคา
ทําการตลาด 20% จากยอด Commit (กําหนดวงเงินเครดิต 100,000 บาท/รอบการส่ัง) และมี Credit 
Term 30 วัน  

4.5.3.2  ชองทางออนไลน (Online) 
 Social Media เปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือของกลุมลูกคา

มากท่ีสุด ผานการแนะนําของ Influencer ระดับอาจารยผูสอน หรือผูท่ีไดรับการยอมรับในวงการแฟชั่น
ผลิตภัณฑเกี่ยวกับเสนผมในปจจุบัน เนื่องจากชองทางน้ีถือเปนชองทางท่ีผูบริโภคใหความสําคัญ
และสนใจจึงสามารถเขาถึงผูบริโภคไดงาย 

 Facebook เปนชองทางหลักในการขายสินคา สรางเพจเพื่อเปนชอง
ทางการติดตอ กระจายขาวสาร และประชาสัมพันธโปรโมช่ันกับลูกคา จากผลสํารวจพฤติกรรมผูบริโภค
ชองทางจัดจําหนายทาง Facebook เปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค และแชรเทคนิค
ใหม ๆ ในการดูแลเสนผม เนื่องจากสามารถเขาถึงกลุมชางทําผมไดงาย 

 Line@ เปนชองทางที่สามารถประชาสัมพันธขาวสารใหกับลูกคา
กลุมเปาหมายไดโดยตรง ลูกคาสามารถสะสมแตมและบันทึกขอมูลตาง ๆ เหมือนเปนบัญชีสวนตัวให
ผูใชไดทราบสถานะของตัวเองท้ังเรองของการซ้ือขาย และใหบริการหลังการขายไดตรงจุดตามปญหาท่ี
ลูกคาพบ 

 Website เปนชองทางเพ่ือใหขอมูลรายละเอียดเกี่ยวกับสินคา อีกทั้ง
คําแนะนํา ขอมูลที่เกี่ยวกับวิธีการใชงาน และ Up-date แฟช่ันผลิตภัณฑครีมเปล่ียนสีผม รวมถึง
การโฆษณาสินคา เพื่อสรางการรับรู และความนาสนใจแกลูกคา  
 

4.5.4  กลยุทธดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 
วัตถุประสงคของกลยุทธดานการส่ือสารทางตลาดแบบบูรณาการ เพื่อสรางการรับรู 

เขาใจถึงคุณคาของตัวผลิตภัณฑ การจดจําในตราสินคา และเพื่อใหสินคามีความแตกตางจากคูแขง
รายอ่ืน ๆ รวมถึงทําใหลูกคาเห็นถึงความคุมคาของสินคา โดย นิวตัน อินเตอรเทรด จํากัด ไดวางกลยุทธ 
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ดานการสื่อสารทางตลาดแบบบูรณาการ ท้ังในดานความตองการ ส่ิงท่ีสนใจ รวมถึงพฤติกรรมของ
กลุมเปาหมาย เพื่อบรรลุเปาหมายทางการตลาด โดยแบงออกเปน 3 ระยะดังนี้ 

 ระยะท่ี 1 (1 ปแรก): Brand Awareness การสรางการรับรูดานตัวสินคาตราสินคาและ
ภาพลักษณของแบรนดใหกลุมเปาหมายไดรับรูรายละเอียดสินคา โดยผานการโฆษณาประชาสัมพันธ
ตาง ๆ ทางชองทางออฟไลน และเร่ิมทํา online ในเดือนสิงหาคม 2562 

 ระยะท่ี 2 (2-3 ป): Brand Engagement  การสรางประสบการณท่ีดีตอลูกคาดาน
การบริการ เพื่อสรางสัมพันธท่ีดี รวมถึงการสรางสินคา และการบริการท่ีมีคุณภาพอยูเสมอ เพื่อให
ลูกคาสามารถจดจําภาพลักษณสินคาของแบรนดไดอยูเสมอ 

 ระยะที่ 3 (ปที่ 4 เปนตนไป): Repurchase การพัฒนาสินคาใหมีคุณภาพตรงตอ
ความตองการของลูกคา สรางการบริการที่มีคุณภาพเพื่อสรางความประทับใจ และใหสิทธิพิเศษแกกลุม
ลูกคาเกา รวมถึงสรางสินคาท่ีมีความหลากหลายและแตกตางเพื่อกระตุนการซื้อซ้ําของกลุมลูกคา
เปาหมาย 

โดยการโฆษณาประชาสัมพันธผานชองทางตาง ๆ ดังนี้ 
 Facebook Ads จัดต้ังเพจ Facebook ของ LECTURA และทําการโฆษณาโปรโมท

สินคารวมถึงรายละเอียดของสินคา โดยการ boost page, boost post และการติด #hashtag เปนตน 
สรางความเช่ือม่ันใหกับลูกคาเกา โดยทําใหลูกคาไดมีโอกาสใชสินคาอยางสมํ่าเสมอ โดยแนะนําสี
ใหมๆ หรือการผสมสีใหมๆ เพื่อทําใหลูกคาเกิดความสนุก และมีการใหรางวัล หรือนําเสนอในกรณี
ท่ีลูกคาผสมสีออกมาแลวนาประทับใจของแบรนดผานการส่ือสารในชองทางนี้ เพื่อสราง Relation 
กับลูกคาอยางยั่งยืน 
  

 
ภาพท่ี 4.2 Facebook Fan page of LECTURA THAILAND 
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 เปนพันธมิตรกับเพจอุปกรณเกี่ยวกับเสนผม เพื่อสรางการรับรูใหลูกคารูจักท้ังสินคา 
และตราสินคา ดึงดูดลูกคาใหสนใจและตองการซ้ือสินคามากยิ่งข้ึน ทําแคมเปญสําหรับ Agent พัฒนา
คุณภาพผลิตภัณฑและพัฒนาเทคนิคทางดานเสนผม สีผม เพื่อสรางเครือขายท่ีแข็งแกรง และสราง
ธุรกิจไปดวยกันอยางยั่งยืน 
 

 
ภาพท่ี 4.3 กลุมพันธมิตรแบงปนประสบการณ ชางเสริมสวย (Member 8.4K) 
  

 
ภาพท่ี 4.4 กลุมซ้ือขายอุปกรณเสริมสวยมือ 1 และ มือ 2 (Member 21.8K) 
 

 Google Ads ทําการโฆษณาเพื่อเปนการประชาสัมพันธถึงขอมูลและรายละเอียดของ
สินคาผาน Google Display Network เพื่อเปนการสรางการรับรูถึงตราสินคา และรูปแบบสินคาใหลูกคา
รูจักมากยิ่งข้ึน 

 Influencer จางผูมีอิทธิพลทางดานนวัตกรรมเกี่ยวกับแฟชั่นเสนผม เชน Blogger, 
YouTube และ Celebrity อาจารยท่ีมีความเช่ียวชาญเฉพาะทาง เปนตน เพ่ือรีวิวถึงตัวสินคา ดานคุณสมบัติ 
วิธีใชตาง ๆ และการ Tie-ins ของสินคา ผานมุมมองท่ีแตกตางออกไป โดยการโฆษณาผานชองทาง 
Online จึงเปนการสรางการรับรู ความนาสนใจ และการสรางการตัดสินใจซ้ือสินคาใหแกลูกคามากข้ึน
อีกดวย  
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 Sales Promotion การสงเสริมการขายเพื่อกระตุนการซ้ือของลูกคาเปาหมาย จัด
โปรโมชั่นรวมกับรานซาลอน โดยทําแคมเปญ เชน ทําเทคนิคทําสีงายๆดวยตนเอง โดยใหลูกคามาลอง
ทําเองในรานซาลอนท่ีเราเตรียมไว เพ่ือในอนาคตทางบริษัทฯจะไดมีการขยายตลาดไปในชองทาง 
B2C โดยใหราคาพิเศษ 

 Personal Selling การสงทีมขายไปใหขอมูลกับลูกคาโดยตรง Sale Management: 
พนักงานขายลงพื้นท่ี 2 คน (Freelance) ท่ีเลือกแบบ Freelance เพราะ เปนการประหยัดงบประมาณ
ในชวงแรกของการกอต้ังบริษัท อีกท้ังพนักงาน 2 คน เปน Sale ของบริษัทเกี่ยวกับเสนผม จึงทําให
ไมตองเร่ิมใหม ประหยัดเวลา และรูจักลูกคาในพื้นท่ีในการประสานงานกับ Agent ก็งายข้ึน 

บริษัทฯ ไดวางแผนการตลาดและการสรางแบรนดใหเกิดความนาเชื่อถือ (Product 
Reliability) การสรางความภักดีในตราสินคา (Brand Loyalty) ความแตกตางในตัวผลิตภัณฑ (Product 
Differentiation) และสราง community beauty salon ใหเปนศูนยรวมของชางทําผม เพื่อสรางกลไก
ในการปกปองผลิตภัณฑของบริษัทฯ จากภัยของสินคาหรือบริการทดแทน 
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บทที่ 5 

แผนการดําเนินงาน 

 
 
5.1  เปาหมายของการดําเนินงาน 

1. จําหนายสีผมกึ่งออแกนิคท้ังภายในประเทศและประเทศกลุมสมาคมอาเซียน เชน 
ลาว พมา กัมพูชา เปนตน 

2. เปนส่ือกลางรวมชางเทคนิคทําผมท่ัวประเทศไทย เพ่ือสราง Connection ใหเกิดข้ึน
ระหวางกลุมรานซาลอนดวยกัน 

3. กระจายความรูและเทคนิคการดูแลเสนผมผานคอรสอบรมของสถาบัน  
4. สรางรายไดและกําไรใหบริษัทอยางยั่งยืน 

 
 

5.2  แบบแผนการดําเนินงาน 
 
ตารางท่ี 5.1 การวางแผนในการดําเนินงาน 

กิจกรรม มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน 
เลือกโรงงาน        
ตัดเลือกเฉดสีออแกนิค       
ทดลองสีในรานตัวอยาง 3 
รานในกรุงเทพฯ 

      

เลือกทําเลที่ต้ัง Office       
Launch Product Lot.1       
กิจกรรมสัญจรชางเทคนิค 
ภาคตะวันออก 

      

Product Import Lot.2       
กิจกรรมสัญจร ภาคกลาง       
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ทางทีมดําเนินเลือกโรงงานการผลิตท่ีไดมาตรฐานและข้ึนทะเบียนสินคาใหเสร็จ โดย
ใชสูตรพิเศษเฉพาะแบรนดแลคทูราของ Guangzhou Qiancai Cosmetics Co., Ltd. ท่ีอยู No. 5 Lane 
5, Lao street, Dongping, village, Yongping Street, Guangzhou, Guangdong, China (510000) 

Guangzhou Qiancai Cosmetics กอต้ังข้ึนในป 1997 มีรานคาของเราเองใน xingfa พลาซา
และมีโรงงานท่ีมีพนักงาน 300 คนในเขต Baiyun ถือวาเปนโรงงานแหงแรกและเจาของท่ีผลิตครีมสีผม 
PPC ภายใตมาตรฐาน ISO และ GMPC ในป 1997 ในประเทศจีนเราเปนโรงงานแหงแรก ใครเปน
ผูผลิตแชมพูสระผม 100% ปราศจากซิลิกอนในป 2544 ในประเทศจีนเปนโรงงานแรกท่ีผลิตครีมสี
ผมท่ีไมใชแอมโมเนีย 100% มีกล่ินหอมในป 2549 ในประเทศจีนภายใตมาตรฐานการผลิต GMPC 
และ ISO ดวยเวลาหลายป สายการผลิตท่ีมีกําลังการผลิตท่ีมีประสิทธิภาพท่ี 350,000 ช้ิน ทํางานกับ
อุปกรณเคร่ืองจักรอัตโนมัติเต็มรูปแบบในการผลิตผลิตภัณฑดูแลเสนผมเสร็จแลวตอวัน ดังนั้นใน
ตลาดจีนปริมาณการขายของเราคือประมาณ 20 ลานหยวนตอป ผูจัดจําหนายในประเทศจีนในตลาด
ตางประเทศ เชนฟลิปปนส, มาเลเซีย, ประเทศไทย, เอเชียตะวันออกเฉียงใต คิดเปน 60% ของยอด
การผลิตท้ังหมด และยังมีตะวันออกกลางอีก 10% และโซนยุโรป มีมูลคาการผลิตประจําปถึงประมาณ 
USD 10 million 
 

 
ภาพท่ี 5.1 Guangzhou Qiancai Cosmetic Co., Ltd (Guangzhou Guangdong China) 
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ภาพท่ี 5.2 Guangzhou Qiancai Cosmetic Lab 
 

 
ภาพท่ี 5.3 พื้นที่บรรจุสินคาพรอมจัดสง 
 

สําหรับ นิวตัน อินเตอรเทรด จํากัด ตั้งอยูท่ี 99/462 หมูท่ี 4 ตําบลบางพลีใหญ อําเภอ
บางพลี จังหวัดสมุทรปราการ 10540 พื้นท่ีดังกลาวเปนท่ีพักอาศัยอยูไมไกลจากทาเรือกรุงเทพ ยาน
คลองเตย ทําใหประหยัดคาใชจายในการขนสงสินคาจากทาเรือมายังโกดัง อีกท้ังยังใกลจังหวัดชลบุรี 
ซ่ึงเปนศูนยกลางของการกระจายสินคาของภาคตะวันออก ทางทีมจึงเลือกท่ีพักอาศัยเพื่อ Save Cost 
ในเร่ืองของการเชาพื้นท่ี โดยมีคาเชา Office อยูท่ี 5,000 บาท/เดือน แบงโซนดานหนาเปนพื้นท่ีสําหรับ
ทดลองปรับสีผม และจัด Workshop ของชางเทคนิคท่ีเขามาเรียนทําสีผมตามตารางกิจกรรมท่ีอาจารย
เปดสอนบริเวณดานในพ้ืนท่ีสําหรับโซน Office สวนหองช้ัน 2 ใชสําหรับวาง Stock สินคา 
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ภาพท่ี 5.4 บรรยากาศจัด Workshop ในบริษัทนิวตนั อินเตอรเทรด จํากัด  
 
 

5.3  การจัดต้ังบริษัท 
การจัดต้ังบริษทัมีรายละเอียดในการจัดทํา ดังนี้  
1. จองช่ือบริษัทท่ี Website กรมพัฒนาธุรกิจการคา โดยใชช่ือ บริษัทนิวตัน อินเตอรเทรด 

จํากัด 
2. ลงทะเบียนใชงานและยืนยันตัวตนเพื่อใชบริการระบบจดทะเบียนนิติบุคคลทาง

อิเล็กทรอนิกส (e-Registration) มีข้ันตอน ดังนี้ 
 ลงทะเบียนผูใชงานเพ่ือจดทะเบียนบริษัท 
 ยืนยนัตัวตนกับกรมพัฒนาธุรกิจเพื่อเปดบัญชีผูใชงาน 
 ทํารายการจดทะเบียนใน Website 
 ผูถือหุนลงลายมือช่ือทางอิเล็กทรอนิกส 
 ชําระคาธรรมเนียมในการจดทะเบียน 
 Download ไฟลหนังสือรับรองและรับเอกสารในการจดทะเบียนบริษทั 
โดยมีทุนจดทะเบียน 1,000,000 บาท ท่ีตั้งสํานักงานและสํานักงานใหญคือท่ีเดียวกนั 
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5.4  ขั้นตอนการทํางาน 
 

5.4.1  กิจกรรมแรกเขา 
การเลือกซ้ือสินคา LECTURE แบงออกเปน 2 กรณี ตามชองทางการจัดจําหนาย ดังนี้ 
 กรณีลูกคาสั่งซื้อสินคาผานตัวแทนจําหนาย โดยแบงออกเปนพื้นที่การขายภาค

ตะวันออก 1 คน คือ ศูนยเรียนรูสมุนไพรไทย จังหวัดชลบุรี (คุณออน) และ คุณตน Agent ภาคกลาง 
ซ่ึงตัวแทนรายยอย และลูกคารานซาลอน สามารถทราบถึงรายละเอียดในการส่ังซ้ือ และขอมูลเกี่ยวกับ
สินคาผานตัวแทนในกลุม Line@ 

 กรณีลูกคาซ้ือสินคาตามงาน Workshop ตาง ๆ ท่ีบริษัทไปจัดแสดงสินคา ทางบริษัท
จะมีทีมขายคอยใหคําแนะนําเปนประจําทุกเดือน คอยใหคําปรึกษา และขอมูลรายละเอียดตาง ๆ เกี่ยวกับ
ตัวสินคาอยางสมํ่าเสมอ  
 

5.4.2  กิจกรรมระหวางใหบริการ 
 กรณีลูกคาส่ังซ้ือสินคาผานผานตัวแทนจําหนาย และ Line@ ประจําภูมิภาค เมื่อ

ลูกคาส่ังซ้ือสินคาเรียบรอย จะมีการยืนยันการสั่งซ้ือ สะสมแตมและเก็บขอมูลการส่ังซ้ือเพื่อใหงาย
ตอการซ้ือคร้ังตอไป และใบเสร็จรับเงินสงทาง Line@ เพื่อยืนยัน จากน้ันบริษัทจะทําการสงสินคา
ตามชองทางท่ีลูกคาไดเลือกไวขางตน โดยส่ังข้ันตํ่า 12 กลองคละสีได 

 กรณีลูกคาซ้ือสินคาตามงาน Workshop ตางๆท่ีบริษัทไปจัดแสดงสินคา หรือตามบูธ 
ตาง ๆ ท่ีบริษัทไปจัดแสดงสินคา ลูกคาจะไดสัมผัสสินคาจริง ไดรับคําปรึกษา คําแนะนําจากทีมขาย 
และมีการสอบถามความคิดเห็นของลูกคาท่ีมีตอสินคา เพ่ือไดทราบถึงขอมูลจริง เม่ือลูกคาเลือกซ้ือ
จะไดเห็นสินคาและหากอยูในชวงของ Workshop จะสัมผัสถึงเม็ดสี ความคงทน และลักษณะของเสนผม
เม่ือสัมผัสกับครีมเปล่ียนสีผม LECTURA ทําใหลูกคาเกิดความมั่นใจวาไดรับสินคาท่ีมีคุณภาพ 
 

5.4.3  กิจกรรมหลังใหบริการ 
 Admin ดูแลคอยใหบริการคําปรึกษาเกี่ยวกับสินคา และรับขอรองเรียนเกี่ยวกับตัว

สินคา 
 มีการติดตามความพึงพอใจ และความคิดเห็นของลูกคา เพื่อนําขอมูลมาปรับปรุง 

พัฒนาสินคาและบริการใหดี และตอบโจทยความตองการของลูกคามากข้ึนผานตัวแทนจําหนาย และ
พนักงานขาย 
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 สรางความสัมพันธกับลูกคาผานการทํากิจกรรมรวมกันเม่ือทํายอดขายถึงเปาหมาย 
 จัด Workshop เพื่อ Up-date trend 

 
 

5.5  แผนกลยุทธดานการจัดการปกปองและการหาประโยชนดานทรัพยสินทางปญญา 
ทรัพยสินทางปญญา (Intellectual Property) หมายถึง ผลงานอันเกิดจากการประดิษฐ

คิดคนหรือสรางสรรคของมนุษย ซ่ึงเนนผลผลิตของสติปญญาและความชํานาญโดยไมจํากัดชนิด
ของการสรางสรรคหรือวิธีในการแสดงออก ทรัพยสินทางปญญาอาจแสดงออกในรูปแบบของ ส่ิงท่ี
จับตองได เชน สินคาตาง ๆ หรือในรูปแบบท่ีจับตองไมได เชน บริการ แนวคิดในการทําธุรกิจ กรรมวธีิ
การผลิตทางอุตสาหกรรม เปนตน (กรมทรัพยสินทางปญญา กระทรวงพาณิชย, 2561) โดยแผนกลยทุธ
ดานการจดัการปกปองทรัพยสินทางปญญาในตัวผลิตภณัฑประกอบไปดวย 2 กลุม ดังนี ้
 

5.5.1  เคร่ืองหมายการคา (Trademark) 
เคร่ืองหมายการคา หมายถึง เคร่ืองหมายที่ใชเปนที่หมายหรือเกี่ยวของกับสินคาเพื่อ

แสดงวาสินคาท่ีใชเคร่ืองหมายของเจาของเคร่ืองหมายการคานั้นแตกตางจากสินคาท่ีใชของบุคคลอื่น 
(กรมทรัพยสินทางปญญา กระทรวงพาณิชย, 2561) 

เจาของเคร่ืองหมายการคาเปนผูมีสิทธิแตเพียงผูเดียวท่ีจะใชสินคาของตนกับสินคาท่ีได
จดทะเบียนไว และในกรณีท่ีมีบุคคลอ่ืนละเมิดสิทธิในเคร่ืองหมายการคาที่จดทะเบียนแลวมีสิทธิ
ฟองรองเรียกคาเสียหายหรือเพิกถอนการจดทะเบียนเคร่ืองหมายการคาท่ีเหมือนหรือคลายกับเคร่ืองหมาย
การคาของตนได นอกจากน้ันเจาของเคร่ืองหมายการคาท่ีจะทะเบียนแลวยังสามารถโอนสิทธิหรือ
รับมรดกหรืออนุญาตใหบุคคลอื่นใชเคร่ืองหมายการคาท่ีจดทะเบียนแลวไดเชนกัน เคร่ืองหมายการคา
เปนทรัพยสินทางปญญาประเภทหน่ึงท่ีไดรับความคุมครองตามพระราชบัญญัติเคร่ืองหมายการคา 
พ.ศ. 2534 และท่ีแกไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติเคร่ืองหมายการคา (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2543 และแกไข
เพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติเคร่ืองหมายการคา (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2559 

จากความหมายและประโยชนขางตนทาง LECTURA จึงดําเนินการจดทะเบียนกอนผลิต
และจัดจําหนายท่ีประเทศไทย ซ่ึงจะไดรับความคุมครอง 10 ป นับแตวันท่ีขอจดทะเบียน และสามารถ
ขอตออายุการคุมครองไดทุก ๆ 10 ป 
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5.6  แผนงานดานผลิตภัณฑ 
รูปแบบธุรกิจของบริษัท แบงออกเปน 2 สวนใหญ ดังนี ้

 
5.6.1  การวิจัยกลุมผูใช และพัฒนาผลิตภณัฑ  
สินคาของบริษัท นิวตัน เทรดดิ้ง จํากัด ตองมีการวิจัยกลุมผูใชท้ังชางเทคนิคและลูกคา

ท่ีเขามารับบริการ รวมถึงพัฒนาผลิตภัณฑอยูตลอด เพื่อนําเทคโนโลยีมาประยุกตใช เพิ่มเฉดสีผมนํา
เทรนดใหตอบโจทยความตองการของลูกคาท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยูเสมอ บริษัทจึงตองพัฒนาผลิตภัณฑ
รวมกับบริษัท Guangzhou Qiancai Cosmetics ความเชี่ยวชาญดานผลิตภัณฑเกี่ยวกับเสนผมโดยเฉพาะ 
เพื่อใหลูกคาม่ันใจในความปลอดภัยและนําเทรนดแฟช่ันไปพรอมกัน  
 

5.6.2  ระบบหลังบาน 
 การจัดเก็บขอมูลของลูกคาผานการส่ังซ้ือ เพ่ือนํามาวิเคราะหทางดานการตลาดและ

ปรับปรุงผลิตภัณฑใหตอบโจทยความตองการลูกคา  
 การติดตามความพึงพอใจ และความคิดเห็นของลูกคา เพ่ือนําขอมูลมาปรับปรุง พัฒนา

สินคาและบริการใหดียิ่งข้ึน รวมถึงรับฟง และใหคําปรึกษาถึงปญหาท่ีเกี่ยวของกับสินคา 
 วิเคราะหความตองการของลูกคาเพื่อมองหาผลิตภัณฑใหมๆ เพื่อตอบสนอง

ความตองการของลูกคา 
 
 

5.7  แผนงานดานบัญชีและการเงิน 
บริษัทนําโปรแกรมการจัดการดานบัญชี Flow Account มาชวยในการจัดการระบบการเงิน

ในบริษัทและจางนักบัญชีท่ีมีความเช่ียวชาญดานการเงินมาตรวจสอบบัญชี รวมถึงจัดการเร่ืองภาษี 
เพื่อใหการบริหารจัดการทางบัญชีเปนระบบระเบียบมากข้ึน 
 
 

5.8  บริการเสริมและบริการหลังการขาย 
ทางบริษัทมีการใหบริการหลังการขาย โดยการอัพเดตเทรนดของสีผมสําหรับผูที่มี

ยอดส่ังซ้ือทุกเดือนอยางตอเนื่องข้ันตํ่า 12 กลองข้ึนไป จัดข้ึนเปนประจําทุกเดือนที่สํานักงานใหญ
และพ้ืนท่ีสัญจรโดยจัดทํา Couse พิเศษสําหรับผูตัวแทนจําหนายหลักในทุก ๆ 2 เดือน และมีบริการ
เสริมทางดานเสนผมคือการเขาคอรสดัดเฟรมสปา สําหรับผูท่ีซ้ือสินคาครบตามนโยบายบริษัทฯ  
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5.9  วิธีการดําเนินธุรกิจรวมกับประเทศจีน 
 

 
ภาพท่ี 5.5 แผนภาพการทําธุรกิจโดยใช OEM ของประเทศจีน 
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บทที่ 6 

การบริหารและจัดการองคกร 

 
 

6.1  ขอมูลบริษัท 
ช่ือบริษัท: บริษัท นิวตัน อินเตอรเทรด จํากัด (ภาษาไทย) 
 Newton Inter Trade Company Limited (ภาษาอังกฤษ) 
เบอรโทรศัพท: 084-515-6295 
เว็บไซต: http://www.Lecturathailand.com/  
กลุมอุตสาหกรรม: Beauty & Healthy 
ประเภทธุรกิจ: ธุรกิจผลิตภัณฑเปล่ียนสีผม Demi – Permanence 

 
 

6.2  รายชื่อคณะกรรมการบริษัท 
คณะกรรมการ บริษัท นิวตัน อินเตอรเทรด จํากัด (ภาษาไทย) จํากัด มีท้ังหมด 4 คน ไดแก 
1. นายสุกฤษฏ  อภินันทธนากร 
2. นางสาวกรทิพย  ทิชาชาติ 
3. นางณัฐณิชย  กิตติเวชกุล 
4. นางสาวทิตาภทัร  ปยบุษราพันธ 
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6.3  รายชื่อผูถือหุน 
 
ตารางท่ี 6.1 แสดงรายช่ือผูถือหุน บริษัท นิวตันอินเตอรเทรด จํากดั 

รายชื่อผูถือหุน จํานวนหุน (หุน) สัดสวนการถือหุน เงินลงทุน (บาท) 
นายสุกฤษฏ  อภินันทธนากร  รอยละ 40 400,000 
นางสาวกรทิพย  ทิชาชาติ  รอยละ 25 250,000 
นางณัฐณิชย  กิตติเวชกุล  รอยละ 25 250,000 
นางสาวทิตาภทัร  ปยบุษราพันธ  รอยละ 10 100,000 

 
การจัดตั้งเปน บริษัท นิวตันอินเตอรเทรด จํากัด โดยใชเงินลงทุนจดทะเบียนจากผูถือหุน

รอยละ 100 ซ่ึงบริษัทมีผูรวมลงทุนท้ังส้ิน 4 คน และมีจํานวนเงินลงทุนท้ังส้ิน 1,000,000 บาท โดยมี
รายละเอียดสัดสวนการถือหุน จํานวนหุน และมูลคาการลงทุนดังแสดงในตารางท่ี 6.1 
 
 

6.4  โครงสรางองคกร 
บริษัท โฮเทลเน็กซ จํากดั มี 4 Co-Founder จะมีความรับผิดชอบในแตละสวนตางกนั 

 

 
ภาพท่ี 6.1 โครงสรางองคกร 
  

CEO

Technician Marketing & Sale CSC
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6.5  หนาท่ีความรับผิดชอบของแตละตําแหนง 
 

6.5.1  ประธานเจาหนาท่ีบริหาร (Chief Executive Officer) 
 ผูดํารงตําแหนง: นายสุกฤษฏ   อภินันทธนากร 
 อัตราเงินเดือน: 40,000 บาท 
 หนาท่ีความรับผิดชอบ : 
1. วางแผนและกําหนดกลยุทธการดําเนินงานภาพรวมขององคกรท้ังในระยะส้ันและ

ระยะยาว 
2. บริหารองคกรใหเปนไปตามแผนและกลยุทธท่ีวางไวและสามารถปรับแกไขตาม

สถานการณ 
3. บริหารจัดการดูแลองคกรและบุคลากรในองคกร 
4. การเผยแพรประชาสัมพันธองคการ 
5. จัดการดานงบประมาณเพ่ือพัฒนาองคการ 
 คุณสมบัติและประสบการณ : 
1. จบการศึกษาปริญญาตรี สาขาการตลาด บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
2. มีประสบการณ ดานบริหารจัดการในองคกร 4 ป บริษัท ฟารมาไลน จาํกัด 

 
6.5.2  ผูจัดการดานการตลาดและการจําหนาย (Marketing & Sale Manager) 
ในสวนของการทําการตลาดและการจัดจําหนาย จะตองเขาถึงกลุมเปาหมายใหไดมาก

ท่ีสุด โดยคนหาความตองการของลูกคาสวนใหญท่ีมีปญหาเกี่ยวกับการใชผลิตภัณฑเกี่ยวกับเสนผม 
และครีมเปล่ียนสีผมท่ีแตกตางจากทองตลาดท่ัวไป ดําเนินการโดย  

 ผูดํารงตําแหนง: นางสาวกรทิพย ทิชาชาติ  
 อัตราเงินเดือน: 25,000 บาท 
 หนาท่ีความรับผิดชอบ: 
1. กําหนดกลยุทธทางการตลาดใหแกบริษัท 
2. ดูแล และควบคุมการดําเนินงานกิจกรรมทางการตลาดของบริษัท  
3. รับผิดชอบงานและดูแลงานท่ีเกี่ยวของกับชองทางจัดจําหนาย  
4. วางกลยุทธในการออกรายการสงเสริมการขาย  
5. วางกลยุทธและแผนการขายใหเหมาะสมกบัสถานการณ 
6. มองหาตลาดใหมและขยายาตลาดเดิมใหกวางมากข้ึน 
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 คุณสมบัติและประสบการณ: 
1. จบการศึกษาปริญญาตรี บริหารธุรกิจ สาขาการตลาด มหาวิทยาลัยรังสิต 
2. ประสบการณดานการวางแผนการตลาด บริษัท บุญรอดเทรดดิ้ง จํากดั ระยะเวลา 2 ป 
3. ประสบการณดานการขาย บริษัท บุญรอดเทรดดิ้ง จํากดั ระยะเวลา 6 ป 

 
6.5.3  ผูจัดการดานเทคนิค (Technician Manager) 
 ผูดํารงตําแหนง: นางณัฐณิชย   กิตติเวชกุล 
 อัตราเงินเดือน: 20,000 บาท 
 หนาท่ีความรับผิดชอบ:  
1. วางกลยุทธการพัฒนาผลิตภณัฑใหมๆ  
2. วิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑรวมกับรานซาลอนผูมีความประสบการณตรงเกี่ยวกับ

เสนผมของลูกคา 
3. ลงพื้นท่ีขายรวมกับทีม Sale Freeland  
 คุณสมบัติและประสบการณ : 
1. สําเร็จหลักสูตรเทคนิคการเปล่ียนสีผมสําหรับ Professional Hair Color ของ L’Oréal 

และ Schwarzkopf  
2. มีประสบการณในการออกแบบและพฒันาทรงผมและสีผมจากประเทศอิตาลี 
3. สําเร็จหลักสูตรสําหรับอาจารยสอนทําผมท่ี ชลาชล อคาเดม่ี 

 
6.5.4  Customer Service Center (พนักงานสนับสนนุทีมขาย) 
 ผูดํารงตําแหนง: นางสาวทิตาภัทร ปยบุษราพันธ 
 อัตราเงินเดือน: 12,000 บาท 
 หนาท่ีความรับผิดชอบ: 
1. คียขอมูลการส่ังซ้ือท่ีไดรับจากลูกคาและพนักงานขายเขาระบบ 
2. ใหคําตอบตอขอสอบถามจากลูกคาและพนักงานขาย 
3. จัดทําการเปดบัญชีลูกคาในระบบ 
4. แกไข เปล่ียนแปลงขอมูลรายละเอียดของลูกคาตามท่ีไดรับแจง 
5. ติดตอประสานงานภายในแผนก กับพนกังานขาย และแผนกอ่ืน ๆ ในสํานักงาน 
6. ลดความผิดพลาดในการส่ังซ้ือ 
7. ใหบริการท่ีประทับใจแกลูกคาในขณะท่ีปฏิบัติตามระเบียบในการทํางานบริษัท 
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 คุณสมบัติและประสบการณ: 
1. มีทักษะในการส่ือสารท่ีดีและมีมนุษยสัมพันธในการทํางาน 
2. มีวุฒิภาวะทางอารมณ สามารถทํางานภายใตภาวะงานท่ีมีความกดดันได 
3. ผูท่ีมีประสบการณในการทํางานท่ีเกีย่วของกับงานบริการลูกคาเฉพาะทาง 
4. มีใจรักดานบริการ 
การเงินและบัญชี: ใช Outsource ในการสนับสนุนงานดานบัญชี เนื่องจากเปนบริษัท

ขนาดเล็ก ปดคาใชจายประจําเดือนเทานั้น โดยมีคาใชจายประจําเดือนอยูท่ี 10,000 บาท สําหรับคาดูแล
บัญชีและการเงิน 

พนักงานขาย (Sale): พนักงานขายลงพื้นท่ี 2 คน (Freelance) ท่ีเลือกแบบ Freelance ชวงแรก
ของการกอตั้งบริษัทเปนระยะเวลา 2 ป พนักงาน 2 คน เปน Sale ของบริษัทเกี่ยวกับเสนผม จึงทําให
ไมตองเร่ิมใหม ประหยัดเวลา และรูจักลูกคาในพื้นท่ีในการประสานงานกับ Agent ก็งายข้ึน 
 
 

6.6  แผนดําเนินการกลยุทธดานการจัดการทีมและองคกรตามกรอบเวลา 
โดยเงินเดือนมีอัตราการเพิ่มท่ี 5% ตอปตั้งแตปที่ 3 และบริษัทฯจะจายคาคอมมิชชั่น

ใหแกพนักงานฝายการตลาดและการขาย  โดยคิดคาคอมมิชช่ันเปนอัตรารอยละ 0.5 จากยอดขายใน
แตละเดือน และจายโบนัส 1 เดือนสําหรับพนักงานท่ีทํางานครบ 1 ป โดยในปท่ี 1-3 บริษัทฯ ยังไมมี
นโยบายจายโบนัสใหแกพนักงาน แตจะจายใหปท่ี 4 เปนตนไป โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 
ตารางท่ี 6.2 แสดงประมาณการคาใชจายดานบุคลากรของธุรกิจในปท่ี 1 

 
  

จํานวนคน จํานวนเดือน เงินเดือน รวมเงินรายป

Chief Executive Officer 1 12 40,000 480,000                

Marketing & Sale Manager 1 12 25,000 300,000                

Technician Manager 1 12 20,000 240,000                

Customer Service Center 1 12 12,000 144,000                

Comission 

Total

ปท่ี 1
ตําแหนง

1,164,000                                                                                                                     

374,400                                                                                                                         
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บทที่ 7 

แผนการเงิน 

 
 
7.1  ประมาณการเงินลงทุนในโครงการ 
 
ตารางท่ี 7.1 แสดงรายละเอียดงบประมาณการลงทุน 

หนวย : บาท 

 
 

โดยใชเงินลงทุนสวนตัวของหุนสวน มีรายละเอียดดังนี ้
1. ท่ีดินและส่ิงปลูกสราง: ไมเสียคาใชจาย (ไมสราง Office ใหม) 
2. เคร่ืองมือและอุปกรณในการเปล่ียนสีผมและบํารุงเสนผม: 50,000 บาท 
3. ยานพาหนะ: ไมเสียคาใชจาย (เชารถรายเดือน) 
4. อุปกรณสํานักงาน: 50,000 บาท 
5. คาใชจายกอนดําเนินงาน: 112,500 บาท 
 คาสินคาในกลุมทดลอง  
 คาจัดต้ังบริษัท 
 คาทดลองผลิต 
 คาวิจัยและคนควา  

เงินลงทุน เงินกู
ท่ีดินและการปรับปรุง -               -             -             
ส่ิงปลูกสราง -               -             -             
เคร่ืองมือเคร่ืองใชและอุปกรณ 50,000          50,000        -             
ยานพาหนะ -               -             -             
อุปกรณสํานักงาน 50,000          50,000        -             
คาใชจายกอนดําเนินงาน 112,500         112,500      -             
เงินทุนหมุนเวียน 916,000         916,000      -             

รวม 1,128,500      1,128,500   -             

แหลงท่ีมาของเงินลงทุน
 รายการ  รวม
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6. เงินทุนหมุนเวยีนในบริษัทฯ : 916,000 บาท 
 
 

7.2  การประมาณการรายได 
ในระยะแรก สินคาของทางบริษัทจะมีท้ังหมด 2 ผลิตภณัฑ ดังนี ้

 
ตารางท่ี 7.2 แสดงรายละเอียด และราคาของสินคา (ราคาขายตอหนวย) 

 
 

ตารางท่ี 7.3 แสดงประมาณการยอดการขาย (กลอง) ปท่ี 1-5 

 
 

โดยการประมาณการยอดขายในปท่ี 1 คือการสุมตัวอยางทดลอง ดูพฤติกรรมการซ้ือซํ้า
ของลูกคาหลังจากการไดทดลองสินคาตัวอยาง กวา 50% ซ้ือซํ้าในคร้ังตอไปท้ังนี้จํานวนการส่ังซ้ือข้ึนอยู
กับลูกคาท่ีเขามาเปล่ียนสีผม เฉล่ีย 4-5 คนตอวัน โดยมีอัตราการเติบโตของอุตสาหกรรมการเปล่ียน
สีผมอยูท่ี 3-5% ในทุก ๆ ป และมีสัดสวนการขายในปท่ี 1-3 ในชองทาง Offline 80% 

โดยประมาณการยอดขายในปท่ี 1-5 ดังนี ้
 
ตารางท่ี 7.4 แสดงประมาณการยอดขาย (บาท) ปท่ี 1-5 

 

บาท หนวย

สินคา 1 สีผม LECTURA 200 กลอง

สินคา 2 ไฮโดรเจนเปอรออกไซด 250 ขวด

ช่ือสินคา

ปริมาณการจําหนาย ตามประมาณการยอดขาย หนวย : กลอง

ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5

สินคา 1 สีผม LECTURA 37,440          46,800       49,920          53,040       53,040       

สินคา 2 ไฮโดรเจนเปอรออกไซด 4,680            5,850         6,240             6,630         6,630         

42,120          52,650       56,160          59,670       59,670       

ช่ือสินคา

รวม

ยอดขาย (ตอป) หนวย : บาท

ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5

สินคา 1 สีผม LECTURA 7,488,000       9,360,000          9,984,000          10,608,000       10,608,000       

สินคา 2 ไฮโดรเจนเปอรออกไซด 1,170,000       1,462,500          1,560,000          1,657,500          1,657,500          

8,658,000       10,822,500       11,544,000       12,265,500       12,265,500       

721,500          901,875             962,000             1,022,125          1,022,125          

ช่ือสินคา

รวม

ยอดขายตอเดือน
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7.3  การประมาณการตนทุนและคาใชจาย 
 

7.3.1  ตนทุนแปรผัน  
จะเปล่ียนแปลงตามยอดขายท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงอาจจะมากกวา หรือ นอยกวาประมาณการใน

แตละป หลัก ๆ มาจากตนทุนของสินคาสําเร็จรูป 
 

ตารางท่ี 7.5 ตนทุนแปรผัน 

 
 

ตารางท่ี 7.6 แสดงตนทุนสินคา 

 
 

7.3.2  ตนทุนคงท่ี 
ประกอบไปดวยคาใชจายท่ีตองจายทุกเดือนถึงแมจะไมมียอดขายก็ตาม ท้ังนี้ประกอบดวย 

คาแรงงานในการบริหาร การขาย คาเชาสํานักงาน คาน้ําคาไฟ เปนตน 
 
ตารางท่ี 7.7 แสดงตนทุนคงท่ี: แรงงานในการจําหนาย 

 
 
 
 

ตนทุนสินคาซ้ือมา (ตนทุนแปรไดตอหนวย)

หนวย

สินคา 1 สีผม LECTURA กลอง

สินคา 2 ไฮโดรเจนเปอรออกไซด ขวด

100

150

ช่ือสินคา ตนทุน

ตนทุนสินคาซ้ือมา หนวย : บาท

ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5

ตนทุน 1 สีผม LECTURA 3,744,000       4,680,000       4,992,000          5,304,000          5,304,000          

ตนทุน 2 ไฮโดรเจนเปอรออกไซด 702,000           877,500          936,000             994,500             994,500             

4,446,000       5,557,500       5,928,000          6,298,500          6,298,500          

ช่ือสินคา

 รวม

เงินเดือน ตําแหนง

ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5

20,000                Sale Technician 1 1 1 1 1

240,000           240,000          240,000             240,000             240,000             คาแรงในการจําหนาย

จํานวนคน

บาท/เดือน



55 

 

ตารางท่ี 7.8 แสดงตนทุนคงท่ี: แรงงานในบริหาร 

 

 
 
ตารางท่ี 7.9 แสดงตนทุนคงท่ี: คาใชจายในการบริหาร 

 
  

เงินเดือน ตําแหนง

ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5

12,000                                     Customer Service Center 0 1 1 1 1

25,000                                     Marketing & Sale Manager 1 1 1 1 1

40,000                                     CEO 1 1 1 1 1

780,000           924,000               924,000             924,000             924,000             

จํานวนคน

บาท/เดือน

คาแรงในการบริหาร

จํานวนคน เงินเดือน จํานวนคน เงินเดือน จํานวนคน เงินเดือน จํานวนคน เงินเดือน จํานวนคน เงินเดือน

Chief Executive Officer 1 40,000             1 40,000                1 42,000                1 44,100       1 46,305       

Marketing & Sale Manager 1 25,000             1 25,000                1 26,250                1 27,563       1 28,941       

Technician Manager 1 20,000             1 20,000                1 21,000                1 22,050       1 23,153       

Customer Service Center 0 -                   1 12,000                1 12,600                1 13,230       1 13,892       

Total Salary By Month

Total Salary By Year

Bonus

Total

106,943                          112,290                          

1,261,000                                            1,105,000                                                            1,324,050                                           1,497,195                       1,572,055                       

ปท่ี 4

106,943                          

1,283,310                       

ปท่ี 5

112,290                          

1,347,476                       

ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3

101,850                                              

ตําแหนง

1,222,200                                           

97,000                                                  

1,164,000                                            

85,000                                                                 

1,020,000                                                            

คาใชจายในการบริหาร (ตอป) หนวย : บาท

รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5

คาเชาสํานักงาน 60,000                  60,000             60,000             60,000                60,000                

คานํ้านํ้าคาไฟสวนกลาง 24,000                  24,000             24,000             24,000                24,000                

คาทําบัญชี 120,000               120,000           120,000          120,000             120,000             

คาใชจายในการเดินทาง 72,000                  72,000             72,000             72,000                72,000                

เล้ียงรับรอง 24,000                  24,000             24,000             24,000                24,000                

คาเชารถ 84,000                  84,000             84,000             84,000                84,000                

รวม 384,000               384,000           384,000          384,000             384,000             
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ตารางท่ี 7.10 แสดงประมาณการงบแหลงท่ีมาและใชไปของเงินลงทุน 

 
 
  

หนวย : บาท
รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5

แหลงท่ีมาของเงินลงทุน
 - เงินลงทุน 1,128,500       -  -  -  -
 - เงินกูยืม -                -  -  -  -
 - ยอดขาย 8,658,000      10,822,500  11,544,000  12,265,500  12,265,500  
 - เจาหน้ีการคาท่ีเพ่ิมข้ึน 555,750         138,938      46,313        46,313        -             

รวมแหลงท่ีมา  (ก.) 10,342,250    10,961,438  11,590,313  12,311,813  12,265,500  
แหลงท่ีใชไปของเงินลงทุน
 - เงินลงทุนในสินทรัพยถาวร 212,500          -  -  -  -
 - ตนทุนขาย - ไมรวมคาเส่ือมราคา 4,770,000      5,881,500   6,252,000    6,622,500    6,622,500    
 - คาใชจายในการขายฯ -ไมรวมคาเส่ือม 1,484,400      1,722,000   1,853,200    1,884,400    1,884,400    
 - ดอกเบ้ียจาย -               -             -             -             -             
 - ภาษีเงินได 473,220         636,300      680,260      744,220      744,220      
 - ลูกหน้ีการคาท่ีเพ่ิมข้ึน 721,500         180,375      60,125        60,125        -             
 - สต็อกสินคารอจําหนายท่ีเพ่ิมข้ึน 198,958         46,313        15,438        15,438        -             
 - สต็อกสินคาซ้ือมาท่ีเพ่ิมข้ึน 370,500         92,625        30,875        30,875        -             
 - ชําระคืนเงินกู -               -             -             -             -             

รวมแหลงท่ีใชไป  (ข.) 8,231,078      8,559,113   8,891,898    9,357,558    9,251,120    
เงินสดคงเหลือ - ตนงวด  - 2,111,172   4,513,497    7,211,912    10,166,167  
เงินสดคงเหลือสุทธิระหวางงวด (ก.-ข.) 2,111,172      2,402,325   2,698,415    2,954,255    3,014,380    
เงินสดคงเหลือ - ปลายงวด 2,111,172      4,513,497   7,211,912    10,166,167  13,180,547  
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7.4  ประมาณการงบการเงิน 
 

7.4.1  งบกําไรขาดทุน 
 
ตารางท่ี 7.11 แสดงประมาณการงบกําไรขาดทุน 

 
  

หนวย : บาท
รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5

ยอดขาย 8,658,000      10,822,500  11,544,000  12,265,500  12,265,500  
ตนทุนขาย
 - ตนทุนสินคาซ้ือมา 4,446,000      5,557,500   5,928,000    6,298,500    6,298,500    
 - แรงงานในการจําหนาย 240,000         240,000      240,000      240,000      240,000      
 - คาเส่ือมราคาในการจําหนาย 5,000            5,000         5,000          5,000          5,000          
 - คาใชจายในการจําหนาย 84,000          84,000        84,000        84,000        84,000        
รวมตนทุนขาย 4,775,000      5,886,500   6,257,000    6,627,500    6,627,500    
กําไรข้ันตน 3,883,000      4,936,000   5,287,000    5,638,000    5,638,000    
คาใชจายในการขายและบริหาร
 - แรงงานในการขายและบริหาร 780,000         924,000      924,000      924,000      924,000      
 - คาเส่ือมราคาในการขายและบริหาร 32,500          32,500        32,500        32,500        32,500        
 - คาใชจายทางการตลาด 404,400         498,000      629,200      660,400      660,400      
 - คาใชจายดานการขายและบริหาร 300,000         300,000      300,000      300,000      300,000      
รวมคาใชจายในการขายและบริหาร 1,516,900      1,754,500   1,885,700    1,916,900    1,916,900    
กําไรกอนหักดอกเบ้ียและภาษีเงินได 2,366,100      3,181,500   3,401,300    3,721,100    3,721,100    
ดอกเบ้ียจาย -               -             -             -             -             
กําไรกอนหักภาษีเงินได 2,366,100      3,181,500   3,401,300    3,721,100    3,721,100    
ภาษีเงินได 473,220         636,300      680,260      744,220      744,220      
กําไรสุทธิ 1,892,880      2,545,200   2,721,040    2,976,880    2,976,880    
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7.4.2  งบดุล 
 
ตารางท่ี 7.12 แสดงประมาณงบดุล 

 
 

หนวย : บาท
รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5

สินทรัพย
สินทรัพยหมุนเวียน
 - เงินสดและเงินในธนาคาร 2,111,172      4,513,497   7,211,912    10,166,167  13,180,547  
 - ลูกหน้ีการคา 721,500         901,875      962,000      1,022,125    1,022,125    
 - สต็อกสินคารอจําหนายท่ีเพ่ิมข้ึน 198,958         245,271      260,708      276,146      276,146      
 - สต็อกสินคาซ้ือมาท่ีเพ่ิมข้ึน 370,500         463,125      494,000      524,875      524,875      

รวมสินทรัพยหมุนเวียน 3,402,130      6,123,768   8,928,620    11,989,313  15,003,693  
สินทรัพยถาวร
 - ท่ีดินและการปรับปรุง -               -             -             -             -             
 - ส่ิงปลูกสราง -               -             -             -             -             
  - เคร่ืองมือเคร่ืองใชและอุปกรณ 50,000          50,000        50,000        50,000        50,000        
 - ยานพาหนะ -               -             -             -             -             
 - อุปกรณสํานักงาน 50,000          50,000        50,000        50,000        50,000        
 - คาใชจายกอนดําเนินงาน 112,500         112,500      112,500      112,500      112,500      

รวมสินทรัพยถาวร 212,500         212,500      212,500      212,500      212,500      
หัก คาเส่ือมราคาสะสม 37,500          75,000        112,500      150,000      187,500      

รวมสินทรัพยถาวรสุทธิ 175,000         137,500      100,000      62,500        25,000        
รวมสินทรัพย 3,577,130      6,261,268   9,028,620    12,051,813  15,028,693  

หน้ีสินและสวนของเจาของ
หน้ีสินหมุนเวียน
 - เจาหน้ีการคา 555,750         694,688      741,000      787,313      787,313      

รวมหน้ีสินหมุนเวียน 555,750         694,688      741,000      787,313      787,313      
หน้ีสินระยะยาว -               -             -             -             -             

รวมหน้ีสิน 555,750         694,688      741,000      787,313      787,313      
สวนของเจาของ
 - เงินลงทุน 1,128,500      1,128,500   1,128,500    1,128,500    1,128,500    
 - กําไรสะสม 1,892,880      4,438,080   7,159,120    10,136,000  13,112,880  

รวมสวนของเจาของ 3,021,380      5,566,580   8,287,620    11,264,500  14,241,380  
รวมหน้ีสินและสวนของเจาของ 3,577,130      6,261,268   9,028,620    12,051,813  15,028,693  
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7.5  การวิเคราะหการลงทุน 
สมมติฐานใหคา K = 10 % จากการประมาณการของโครงการ ในระยะเวลา 5 ป สามารถ

สรางมูลคาปจจุบันสุทธิ (NPV) เทากับ 7,967,219 บาท อัตราผลตอบแทนภายใน (IRR) 192.31% มี
ระยะเวลาคืนทุน (PB) ประมาณ 1.5 ป 
 
ตารางท่ี 7.13 แสดงขอมูลการลงทุน 

 
 

มูลคาโครงการปจจุบันสุทธิ (NPV): 7,967,219  บาท 
BC Ratio: 8.06 เทา 
อัตราผลตอบแทนในการลงทุน (IRR): 192.31% 
ระยะเวลาคืนทุน: 1.5 ป 

 

มูลคาโครงการปจจุบันสุทธิ (NPV) 7,967,219      บาท
BC Ratio 8.06              เทา
อัตราผลตอบแทนในการลงทุน (IRR) 192.31%
ระยะเวลาคืนทุน 1.5                ป
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บทที่ 8 

แผนบริหารจัดการความเสี่ยง 

 
 

บทนี้จะมีเนื้อหาในสวนของบทวิเคราะหและระบุประเภทความเสี่ยงท่ีเกี่ยวของซ่ึงแบงเปน 
4 หัวขอ คือ ความเส่ียงดานการดําเนินงาน ความเส่ียงดานการตลาด ความเส่ียง ดานการเงินและความเส่ียง
ดานกฎระเบียบและขอบังคับ เม่ือวิเคราะหความเส่ียงท่ีเกี่ยวของแลวก็จะมีบทวิเคราะหและระบุทางเลือก
เพื่อปรับปรุงแกไขกรณีเผชิญความเส่ียงท่ีเกี่ยวของ รวมถึงขอจํากัดของแผนธุรกิจ 
 
 

8.1  บทวิเคราะหระบุประเภทความเสี่ยงท่ีเกี่ยวของ 
ในการดําเนินธุรกิจนั้น สามารถเกิดความเปล่ียนแปลงไดตลอดเวลา อาจเนื่องมาจาก

เหตุการณท้ังภายนอกและภายในบริษัท ซ่ึงอาจจะทําใหการดําเนินธุรกิจไมเปนไปตามเปาหมายท่ีได
วางไว ซ่ึงจะกระทบตอองคกรได ดังนั้นเพื่อใหการดําเนินธุรกิจเปนไปอยางราบร่ืน บริษัทควรท่ีจะ
มีแผนการจัดการความเส่ียงและแนวทางการรองรับความเส่ียงไว เพ่ือปรับตัวใหทันตอสถานการณท่ี
จะเกิดข้ึนโดยบริษัทไดมีการประเมินความเส่ียงและไดสรุปประเด็นความเส่ียงของบริษัทโดยสามารถ
จําแนกความเส่ียงออกเปนหัวขอหลัก ๆ ดังนี้ 

1. ความเส่ียงดานการดําเนินงาน (Operational Risk) 
2. ความเส่ียงดานการตลาด (Market Risk) 
3. ความเส่ียงดานการเงิน (Financial Risk) 
4. ความเส่ียงดานกฎระเบียบและขอบังคับ (Law and Regulation Risk) 

 
8.1.1  ความเสี่ยงดานการดาํเนินงาน (Operational Risk) 

8.1.1.1 การลอกเลียนแบบผลิตภัณฑ เนื่องจากการส่ังผลิต (OEM) เปน
สูตรท่ีมีการพัฒนารวมกับโรงงานผลิตครีมเปล่ียนสีผมจึงมีความเส่ียงวาบริษัท ท่ีผลิตผลิตภัณฑให 
จะนําผลงานการออกแบบท่ีไดไปผลิตใหกับบริษัทอ่ืน ๆ 

แนวทางการจัดการความเสี่ยงที่เกิดจากการลอกเลียนสูตร โดยบริษัท
มีการทําสัญญาเปนลายลักษณอักษรกับบริษัทผูผลิตในเร่ืองสูตรพิเศษใชเฉพาะแบรนด LECTURA 
เทานั้น จะไมนําไปเผยแพรหรือนําไปผลิตใหกับบริษัทอ่ืนท่ีมาจางผลิต 
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8.1.1.2 คุณภาพของสินคา ควบคุมคุณภาพของสินคาใหเปนไปตาม
มาตรฐานเปนสิ่งจําเปนทั้งตัวสวนผสมที่สําคัญ เชน เม็ดสี, ไฮโดรเจนเพอรออกไซคสูตรเฉพาะ 
เนื่องจากเปนการรักษาความเช่ือม่ันของผูบริโภคตอบริษัท และผลิตภัณฑบริษัทจึงจําเปนอยางยิ่งท่ี
จะตองจัดใหมีกระบวนการดําเนินงานและพัฒนาผลิตภัณฑท่ีทําใหผูบริโภคม่ันใจ วาจะไดรับสินคา
ท่ีมีคุณภาพตามมาตรฐานและปลอดภัยในการใชงาน 

แนวทางการจดัการความเส่ียงท่ีเกิดจากคุณภาพของสินคา 
 ตกลงกับบริษัทผูผลิตวาตองมีการตรวจสอบคุณภาพสินคาทุก Lot. 

หลังจากที่ทําการผลิต และหากมีสินคาท่ีคุณภาพไมเปนไปตามที่ตกลง  ทางบริษัทตองรับผิดชอบ
โดยการท่ีผลิตใหมชดเชย  

 ใหความสําคัญกับปญหาขอรองเรียนจากลูกคาและนําไปปรับปรุง
ขอผิดพลาดท่ีเกิดข้ึน โดยการพัฒนากระบวนการบริหารจัดการขอรองเรียน การเรียกคืนสินคาใน
กรณีท่ีจําเปน เพื่อใหมีประสิทธิภาพและรวดเร็วโดยคํานึงถึงผูบริโภคเปนสําคัญ 

8.1.1.3 การจัดการหวงโซอุปทาน  
การบริหารจัดการดานหวงโซอุปทานเปนอีกหนึ่งปจจัยที่มีความสําคัญ

เปนอยางมากตอการดําเนินธุรกิจของบริษัท ซ่ึงการดําเนินการดังกลาวประกอบไปดวยกิจกรรมตางๆ 
ไดแก การคาดการณยอดขาย   การวางแผนการจัดซ้ือ การจัดการคลังสินคา และการจัดสงสินคาให
ถึงมือลูกคา กิจกรรมเหลานี้มีวัตถุประสงคเพื่อใหบริษัทสามารถบริหารจัดการคุณภาพของสินคา 
และตนทุนไดอยางมีประสิทธิภาพ ดังนั้นหากบริษัทขาดการพัฒนาและบูรณาการกิจกรรมตาง ๆ 
เหลานี้ อาจสงผลกระทบตอคุณภาพของสินคา และกอใหเกิดตนทุนท่ีสูงข้ึนโดยไมจําเปน และทําให
ไมสามารถสรางความไดเปรียบในดานการแขงขันทางธุรกิจ อันจะนํามาซ่ึงการสูญเสียความสามารถ
ในการแขงขัน 

แนวทางการจดัการความเส่ียงท่ีเกิดจากการจัดการหวงโซอุปทาน  
 พัฒนาระบบการบริหารจัดการและมีการปรับปรุงกระบวนการทํางาน

อยางตอเนื่อง  
 นําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวยในการวิเคราะห วางแผน และ

ตัดสินใจ เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการทํางาน ไดแก ระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุน
การตัดสินใจ (Decision Support System: DSS)  
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8.1.1.4 ความเส่ียงของสินคาหมด Stock  
ในกรณีท่ีปริมาณการส่ังซ้ือสินคามากกวาปริมาณท่ีคาดการณไว สินคาก็

จะหมด Stock เร็วข้ึน บริษัทจะเสียโอกาสในการขายสินคาและสรางรายได และทําใหเสียความนาเช่ือได 
แนวทางการจัดการความเสี่ยงท่ีเกิดจากสินคาหมด Stock คือ บริษัทตอง

คํานวณและวางแผนบริหารคลังสินคา เพราะจะไดสามารถส่ังผลิตสินคากับทางโรงงานผูผลิตไดทันที 
จะทําใหไมเสียโอกาสในการจําหนายสินคา โดยดูจากสินคา Test Lot.แรก 1,000 หลอด หมดภายใน
ระยะเวลา 2 เดือน เฉล่ียเดือนละ 500 หลอด ท้ังหมด 7 สีท่ีขายดี ดังนั้นจึงควรมี Buffer Stock ไวเปน
ระยะเวลา 15 วัน เพื่อปองกันสินคาหมด Stock  
 

8.1.2  ความเสี่ยงดานการตลาด (Market Risk) 
8.1.2.1 มีผลิตภัณฑชนิดเดยีวกันวางขายอยูในตลาด 
LECTURA ครีมเปล่ียนสีผมกึ่งออรแกนิค แมจะเปนผลิตภัณฑใหมใน

ตลาด แตยังเปนผลิตภัณฑท่ีมีสินคาทดแทน อีกท้ังยังมีคูแขงทางตรงจากคือแบรนดเปล่ียนสีผมชั้นนําท้ัง 
L’Oréal และ Schwarzkopf อาจสงผลใหยอดขายไมเปนไปตามท่ีคาดไว 

แนวทางการจัดการความเส่ียงท่ีเกิดจากการมีผลิตภัณฑชนิดเดียวกันวางขาย
อยูในตลาด  

 วิเคราะหจุดเดนและจุดดอยของผลิตภัณฑของคูแขงเทียบกับผลิตภัณฑ
ของบริษัทฯ ปรับปรุงผลิตภัณฑใหมีจุดแข็งเหนือกวาผลิตภัณฑคูแขง คือมีความโดดเดนในเร่ืองของ
สูตรเย็นท่ีมาจากธรรมชาติ 

 มีการสํารวจความตองการของผูใชเปนระยะ ๆ  เพื่อนํามาใชในการปรับปรุง 
ผลิตภัณฑใหตรงกับความตองการของผูใช  

 พัฒนาและวิจัยผลิตภัณฑใหมๆ ดานการเสนผม ผลิตภัณฑท่ีตอบสนอง
เทรนดสีผมในอนาคตดวยสารสกัดจากธรรมชาติและยังคงสีสันแฟช่ันใหติดทนนาน 

 สรางความสัมพันธอันดีกับลูกคา เพื่อใหเกิดความตระหนักในแบรนด
สินคาโดยรักษาความสัมพันธกับลูกคาอยางตอเนื่อง มีการจัดทําแคมเปญเพื่อพัฒนาสูตรและสีผมรวมกับ
ลูกคาและตัวแทนในการจําหนาย 

8.1.2.2 การเขามาของผูแขงขันรายใหม  
เนื่องจากผลิตภัณฑของบริษัทฯเปนสินคาท่ีจางบริษัท OEM ในการผลิต 

จึงทําใหบริษัทอ่ืนสามารถจางผลิตไดเชนกัน ถึงแมจะเปนคนละสูตรแตดวยการผลิตจากโรงงาน



63 

เดียวกันก็สงผลตอความเช่ือม่ันของลูกคา ทําใหมีโอกาสในการเปล่ียนแบรนดสําหรับลองสินคาใหม ๆ 
ไดเสมอ 

แนวทางการจดัการความเส่ียงท่ีเกิดจากคูแขงขันรายใหมเขามาในตลาด  
 ทําการจดเครื่องหมายการคา (Trademark), ช่ือทางการคา (Trade Name) 

เพ่ือใหแบรนดเปนท่ีจดจํา และทําสัญญาความลับทางการคา ถึงแมจะมีสินคาท่ีมีลักษณะเหมือนหรือ
คลายกันออกมาก็ยังมีเคร่ืองหมายการคาท่ีไมสามารถลอกเลียนได และไมสามารถทําใหมีประสิทธิภาพ
เหมือนกันไดโดยสมบูรณ 

 สรางใหแบรนดเปนท่ีรูจักผานการบอกตอของรานซาลอนใหไดอยาง
รวดเร็วภายในระยะเวลาไมเกิน 6 เดือน - 1 ป เพื่อรักษาฐานลูกคาประจํา 
 

8.1.3  ความเสี่ยงดานการเงนิ (Financial Risk) 
เนื่องจากบริษัท นิวตัน เทรดดิ้ง จํากัด เปนผูประกอบการรายใหมท่ีเพ่ิงเร่ิมดําเนินกิจการ

เปนกิจการขนาดเล็กที่มีการซ้ือขายท้ังแบบเงินเช่ือและการซ้ือสินคาแบบเงินสด อาจทําใหเกิดความเส่ียง
จากการขาดสภาพคลองทางการเงินได และอาจเกิดการไมมีเงินสดเพียงพอในการรองรับกับเหตุฉุกเฉิน
ท่ีอาจเกิดข้ึน 

แนวทางการจดัการความเส่ียงท่ีเกิดจากดานการเงิน 
 มีการตรวจสอบบัญชีเพื่อวิเคราะหรายไดและคาใชจายท่ีเกิดข้ึนอยูเสมอและมีการ

วางแผนการจดัทํางบประมาณกระแสเงินสดลวงหนา เพือ่ประมาณการรายไดตามชวงเวลารวมถึง
การประเมินผลทางบัญชีอยางตอเนื่อง  

 บริษัทฯ มีการเตรียมพรอมในเรื่องการจัดหาแหลงเงินทุนเพื่อเสริมสภาพคลอง 
โดยทําการพิจารณาขอกูเงินในระยะส้ันจากบุคคลในครอบครัว กรรมการ หรือสถาบันการเงิน และมี
การเก็บเงินสดไวในบัญชีแยกเพื่อใชในกรณีฉุกเฉินและใชวิธีปรับลดคาใชจายท่ีไมจําเปนของบริษัทลง 
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บทที่ 9 

แผนสํารองฉุกเฉิน 

 
 

9.1  ปจจัยความเสียงภายนอก 
 

9.1.1  ความเสี่ยงของสภาพเศรษฐกิจและนโยบายของภาครัฐ (Economic risk) 
หากมองดูกันอยางลึกซ้ึงแลวจะเห็นวา สงครามการคา (Trade War) มันคือการหาทางออก

ของมหาอํานาจท้ังสองชาติอยางจีนและสหรัฐฯ ในการขยายตลาดออกตางประเทศ โดยเฉพาะอยางยิ่ง
ประเทศจีน เรียกไดวาประเทศจีนแคประเทศเดียวถือเปนตลาดใหญเกือบ 1 ใน 3 ของโลก เม่ือการเติบโต
ทางเศรษฐกิจภายในประเทศจีนเติบโตอยางรวดเร็วและมากข้ึน สงผลใหจีนตองขยายการคาออกสู
ตางประเทศเพื่อปองกันไมใหเศรษฐกิจของจนีลมสลาย จากความขัดแยงระหวางประเทศสหรัฐอเมริกา 
และประเทศจีนนั้นสงผลใหเศรษฐกิจภายในประเทศยังคงชะลอตัวอยู ท้ังนี้หากมีการข้ึนอัตราดอกเบี้ย
ตาง ๆ ทําใหตนทุนสูงข้ึนไปดวยการปรับคาเงินดอลลาร ท่ีมีความผันผวนอยูในปจจุบันนี้ อีกทั้งในชวง 
4 ปท่ีผานมา เศรษฐกิจในประเทศเกิดการชะลอตัว ถึงแมรัฐบาลไดประกาศใชนโยบายการคลังขาด
ดุลและออกนโยบายกระตุนเศรษฐกิจ รวมท้ังธนาคารแหงประเทศไทยไดปรับลดอัตราดอกเบ้ียเพื่อ
กระตุนเศรษฐกิจอยางตอเนื่อง แตยังคงมีความวิตกกังวลในสภาวะเศรษฐกิจและสงผลกระทบอยาง
ชัดเจนกับความเช่ือม่ันของผูบริโภค ทําใหผูบริโภคมีความระมัดระวังในการใชจายมากข้ึน ซ่ึงหาก
เศรษฐกิจภายในประเทศและเศรษฐกิจโลกใชเวลายาวนานในการฟนตัว 

สําหรับการรับมือความเส่ียงทางดานสภาพเศรษฐกิจ เรายอมรับวาสินคาในกลุมออรแกนิค
จะมีกลุมลูกคาเฉพาะท่ีกําลังในการซ้ือ ดังนั้นการสรางแบรนดใหลูกคาเกิดความเช่ือถือและยินดีจาย
เพื่อแลกกับความสวยและปลอดภัยของผูบริโภคเพศหญิงนั้น เพราะถึงแมวาเศรษฐกิจจะแยสักเพียงใด
แตอัตราการเตบโตทางดานอุตสาหกรรมความงามกลับเพิ่มข้ึนในทุกป ส่ิงท่ีสําคัญคือ การดูแลลูกคา
รานซาลอนท่ีบริษัทฯควรคํานึงในเร่ืองเครดิตการชําระเงิน ไมควรปลอยสินคาเครดิตนานเกิน 1 เดือน 
อาจจะเกิดหนี้สูญได 
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9.1.2  ความเสี่ยงของการแขงขันในอุตสาหกรรม (Competition Risk) 
เนื่องจากธุรกิจสุขภาพความงามมีการแขงขันสูงในประเทศ จึงทําใหมีผูประกอบการสนใจ

เขาลงแขงขันในตลาดความงามทางดานเสนผมเปนจํานวนมากข้ึนทุกป ซ่ึงมีการแขงขันกันสูงข้ึนเร่ือย  ๆ
เพื่อใหมียอดจําหนายที่ตอเนื่อง และความตองการขยายฐานลูกคา จึงมีธุรกิจสุขภาพดานเสนผม 
ขยายสาขาไปสูประเทศเพ่ือนบานกันมากข้ึน และนําออกไปจําหนายตางประเทศดวย และดวยเทรนด
ของการรักษาสุขภาพของกลุมผูบริโภค  ทําใหลูกคาคํานึงถึงความปลอดภัยถึงแมวาจะมีราคาท่ีสูงกวา
สินคาท่ัว ๆ ไปในทองตลาด กลุมรานซาลอนนํามาดึงดูดใหลูกคาเขารานไดมากกวาเดิม และมีกําไร
เพิ่มจากการใชผลิตภัณฑเปล่ียนสีผมแบบปกติ นอกจากนี้ผูเลนรายใหญท่ีครองตลาดกวา 60% ยังมี
การพัฒนาและสรรหานวัตกรรมใหมๆเพื่อตอบสนองลูกคาในกลุม Mass มากยิ่งข้ึน ดังนั้นถือเปน
ความเส่ียงท่ีแบรนดใหมอยาง LECTURA จะตอง Concern  

วิธีปองกันดานการบริหารจัดการในเร่ืองของบริการใหเดนชัด เขาถึงกลุมลูกคาโดยใช
ระบบเอเยนตหรือระบบตัวแทนเพ่ือขยายตลาดระดับทองถิ่น สรางความเปนกันเองในกลุมลูกคา
รานซาลอน โดยแบงเขตการดูแลออกเปนโซนพื้นท่ีใหสะดวก เกิดความชัดเจนตอตัวแทนและสามารถ
ติดตามลูกคาไดใกลชิดอีกดวย 
 
 

9.2  ปจจัยความเส่ียงภายใน 
1. ความเสี่ยงจากการบริหาร (Management risk) จากการมีผูถือหุนในบริษัทที่มี

แนวความคิดท่ีหลากหลาย สงผลใหการวางนโยบายและการวางแผนการบริหารภายในของธุรกิจมี
ความไมชัดเจน กลาวคือการวางแผนกระจายสินคาในรูปแบบ B2C ในมุมมองของผูบริหารบางสวน
ยังมองไมเห็นการเริ่มตนของโอกาสนี้ทําใหธุรกิจเดินไดชา มุงเนนลูกคาเพียงกลุมเดียว สงผลตอ
การเติบโตในอนาคตของบริษัทฯ  

การวางแผนฉุกเฉินในกรณีนี้ เพื่อปองกันไมใหเกิดความสับสนในผลิตภัณฑระหวาง 
ชองทาง B2B และ B2C ควรปรับปรุง Packaging และปรับปรุงนโยบายการบริหาร (Management 
policy) ใหมีความชัดเจนตามแผน 3-5 ป เพื่อลดความเส่ียงจากการบริหารใหเหลือนอยท่ีสุด 

2. ความเส่ียงเกี่ยวกับพนักงาน (Employee risk) เปนความเสี่ยงท่ีมีสาเหตุมาจาก 
พนักงานภายในองคกรลาออกของพนักงานท่ีมีตําแหนงหนาท่ีท่ีสําคัญตอการดําเนินธุรกิจ การท่ีจะ
หาคนมาดูแลคอยรับปญหาและแกไขปญหาในการบริการหลังการขาย ท่ีมีความชํานาญทางดานเสน
ผมโดยเฉพาะ หาไดยากมาก ซ่ึงการปองกันความเส่ียงเหลานี้ คือการสรางความความจงรักภักดี (Loyalty) 
ตอองคกร ไมวาจะเปนการดูแลเอาใจใสบุคลากร (Human capital) ในองคกรเพื่อสรางส่ิงแวดลอมท่ีดี



66 

ในการทํางานใหแกพนักงาน รวมไปถึงการสรางแรงดึงดูดในการทํางานใหพนักงานเชน การใหเงินเดือน
บวกกับคา Commission  เพื่อสรางพลังในการทํางานใหแกพนักงาน หรือดูแลดานครอบครัว เชน 
ใหทุนการศึกษาบุตร เปนตน 
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ภาคผนวก ก 

 
แบบสอบถาม 

 
 

แบบสอบถามพฤติกรรมของผูบริโภคตอความพึงพอใจในสินคา 
แบบสอบถามคนควาอิสระ เร่ือง แผนธุรกิจ LECTURA (Semi- Permanent) สีผมกึ่งออรแกนิค 
แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึง่ของโครงการคนควาอิสระ (Individual Study) ระดับ มหาบัณฑติ 
หลักสูตรภาวะผูประกอบการและนวตักรรม วิทยาลัยการจัดการ มหาวทิยาลัยมหดิล เพื่อ ศึกษา
โอกาสทางธุรกิจท่ีมีผลตอความพึงพอใจในตัวของผลิตภัณฑเปล่ียนสีผม LECTURA (Demi- 
Permanent) สีผมกึ่งออรแกนิค ขอมูลท่ีไดรับนําไปปรับใช สนับสนุนการทําแผนธุรกิจของนักศึกษา 
ปริญญาโท สาขา ภาวะผูประกอบการและนวัตกรรม วิทยาลัยการจดัการ มหาวิทยาลัยมหิดล และ
เพื่อพัฒนาสินคาใหตอบสนองความตองการของท้ังผูใชบริการเปล่ียนสีผม ผูศึกษา ใครขอความรวม
มือในการตอบแบบสอบถามน้ีเพื่อประโยชนในการศึกษาตอไป โดยขอมูลของทาน จะนําไปใชใน
การศึกษา วิเคราะห และนําเสนอโดยภาพรวมเทานั้น ขอมูลสวนตัวจะถูกเก็บไวเปนความลับ มิได
นําไปเผยแพรใด ๆ 
 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับลักษณะทางประชากรศาสตร 
1.1 บันทึกเพศ [คําตอบเดียว] 
 หญิง  ชาย 
Other _______________________ 

1.2 ขอทราบอายุของคุณ [คําตอบเดียว] 
 ต่ํากวา 20 ป  20-30 ป  31-40 ป 
 41-50 ป  51 ป ข้ึนไป 

1.3 ขอทราบการศึกษาของคุณ [คําตอบเดียว] 
 ประถมศึกษา-มัธยมศึกษา หรือเทียบเทา 
 ปริญญาตรี หรือเทียบเทา 
 ปริญญาโท หรือเทียบเทา 
 ปริญญาเอก หรือเทียบเทา 
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1.4 ขอทราบอาชีพของคุณ [คําตอบเดียว] 
 นักเรียน – นักศึกษา  พนักงานบริษัทเอกชน 
 ขาราชการ – รัฐวิสาหกจิ  Freeland อาชีพอิสระ (ใชวิชาชีพ) ไมไดทํางานประจํา  
 Other _______________________ 

1.5 ขอความใดตอไปนี้ท่ีตรงกับรายไดตอเดือนของครอบครัว [คําตอบเดียว] 
 นอยกวา 15,000 บาท  15,001 – 30,000 บาท  30,001 – 45,000 บาท 
 45,001 – 60,000 บาท  มากกวา 60,000 บาท ข้ึนไป 

1.6 ในชวง 6 เดือนท่ีผานมา (เดือนพฤษภาคม 2019 – เดือนตุลาคม 2019) คุณเปล่ียนสีผมท่ีรานซาลอน
บอยเพียงใด [คําตอบเดียว] 
 3 สัปดาห/คร้ัง  1 เดือน/คร้ัง 
 2 เดือน/คร้ัง  3 เดือน ข้ึนไป 

1.7 ใครเปนผูตัดสินใจหลักในการเลือกผลิตภัณฑเปล่ียนสีผม [คําตอบเดียว] 
 ตัวผูใชบริการ  บุคคลท่ีไปดวยกัน 
 ชางทําผม  Other _______________________ 

 
สวนท่ี 2 ปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจเปล่ียนสีผม 
2.1 คุณมักจะซ้ือหรือใชผลิตภัณฑเปล่ียนสีผมจากแหลงใด [คําตอบเดียว] 
 Hyper Market: Big C, Lotus  Super Market: Tops, The Mall, Villa 
 Special Channel: Booth, Watson  Salon Store 
 Beauty Store  Agent 
 Online: Facebook, Instagram    Other_______________________ 

 
2.2 คุณเคยใชผลิตภัณฑเปล่ียนสีผมยี่หอใดมากอน [มากกวา 1 คําตอบ] 
 ลอลีอัล   ชวาสคอรฟ   บีเง็น  
 โลแลน   ดีแคช   เบอรีนา  
 Other_______________________ 

2.3 กรุณาระบุความพึงพอใจตอผลิตภัณฑดังกลาว 
 ไมพอใจเลย  ไมคอยพอใจ  เฉยๆ 
 คอนขางพอใจ  พอใจมาก 
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กรุณาใหคะแนนตามความพึงพอใจของสีผมท่ีทานเคยใช หรือ เคยไดรับการบริการ โดยมีระดับคะแนน 
1-5 โดยท่ี 5 คือ สําคัญมากท่ีสุด และ 1 คือสําคัญนอยท่ีสุด 

คําถาม 
มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ท่ีสุด 
(1) 

สีติดทนนาน      
ไดสีตรงตามท่ีตองการ      
ถนอมหนังศีรษะ      
สามารถลางออกงาย สีไมตกคาง      
มีกล่ินหอม ไมฉุน      
มีสีท่ีหลากหลายใหเลือก      
ทําใหสีเงางาม เดนชัด  นุมสลวย      
ไมกอใหเกิดการแพ      
คงความสม่ําเสมอของสีผม      
เหมาะกับทุกสภาพเสนผม      
มีสารสกัดจากธรรมชาติ      
ไมมีสวนผสมของสารเคมีอันตราย      
มีคุณสมบัติปกปองสีผมสีไมหลุดงาย      
มีสารสกัดท่ีนําเขาจากตางประเทศ      

 
2.4 คุณเหน็โฆษณาผลิตภัณฑเปล่ียนสีผมจากแหลงใดบาง 
 โทรทัศน  วิทย ุ
 หนังสือพมิพ นิตยสาร  โฆษณาในรานซาลอน 
 อินเตอรเนต็โซเชียลมีเดีย  ส่ือโฆษณากลางแจง เชน บิลบอรด 
 Other____________________ 

2.5 ราคาสําหรับการเปล่ียนสีผม 1 คร้ังควรอยูท่ีเทาไร 
 ไมเกิน 1000 บาท  1001 - 1500 บาท  1501 - 2000 บาท 
 2001 - 2500 บาท  2501 – 3000 บาท  3001 ข้ึนไป 
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สวนท่ี 3: ความคิดเห็นเก่ียวกับผลิตภัณฑ ครีมเปล่ียนสีผม LECTURA  
3.1 แสดงความคิดเห็นตอการทําสีผม ดวยผลิตภัณฑเปล่ียนสีผมจาก LECTURA 
กรุณาใชระดับคะแนน 1 - 5 โดยท่ี 5 คือสําคัญมากท่ีสุด และ 1 คือ สําคัญนอยท่ีสุด 

คําถาม 
มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ท่ีสุด 
(1) 

สีติดทนนาน      
ไดสีตรงตามท่ีตองการ      
ถนอมหนังศีรษะ      
สามารถลางออกงาย สีไมตกคาง      
มีกล่ินหอม ไมฉุน      
มีสีท่ีหลากหลายใหเลือก      
ทําใหสีเงางาม เดนชัด  นุมสลวย      
ไมกอใหเกิดการแพ      
คงความสม่ําเสมอของสีผม      
เหมาะกับทุกสภาพเสนผม      
มีสารสกัดจากธรรมชาติ      
ไมมีสวนผสมของสารเคมีอันตราย      
มีคุณสมบัติปกปองสีผมสีไมหลุดงาย      
มีสารสกัดท่ีนําเขาจากตางประเทศ      
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ภาคผนวก ข 

 
ผลตอบแบบสอบถามพฤติกรรมผูบริโภค 

 
 

สวนท่ี 1 แสดงลักษณะดานประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม ผูตอบแบบสอบถาม
จํานวน 20 คน  เปนเพศหญิง จํานวน 17 คน และเพศชาย จํานวน 3 คน ที่ไดทดลองใชผลิตภัณฑ
เปล่ียนสีผม Lectura แบงตามลักษณะประชากรศาสตร แยกตามอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได
ครัวเรือนตอเดือน ไดดังนี้ 
 

 
แผนภูมแิสดงเพศของผูตอบแบบสอบถาม 

 

 
แผนภูมแิสดงชวงอายุของผูตอบแบบสอบถาม 
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จากการสํารวจพบวาผูที่ทําสีผมในซาลอน เปนกลุมท่ีอยูในชวงอายุ 21-30 ป คิดเปน 
45% โดยกลุมนี้เลือกเขารานซาลอนเพ่ือทําสีผมแฟช่ัน โทน Ash, Gold และ Brown 
 

 
แผนภูมแิสดงการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม 

 

 
แผนภูมแิสดงอาชีพของผูตอบแบบสอบถาม 

 

 
แผนภูมแิสดงรายไดตอเดือนของผูตอบแบบสอบถาม 
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แผนภูมแิสดงความถ่ีในการใชบริการของผูตอบแบบสอบถาม 

 

 
แผนภูมแิสดงการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถาม 

 

 
แผนภูมแิสดงสถานท่ีเลือกซ้ือผลิตภัณฑของผูตอบแบบสอบถาม 
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แผนภูมแิสดงยี่หอผลิตภณัฑเปล่ียนสีผม่ีเคยใชของผูตอบแบบสอบถาม 

 

 
แผนภูมแิสดงความพึงพอใจตอผลิตภัณฑที่เคยใชของผูตอบแบบสอบถาม 
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แผนภูมแิสดงความสามารถของส่ือท่ีเขาถึงผูตอบแบบสอบถาม 

 

 
แผนภูมแิสดงความพึงพอในใจการจายคาเปล่ียนสีผม 
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ภาคผนวก ค 

 
ความรูทั่วไปเกี่ยวกับผลิตภัณฑเปลี่ยนสีผม 

 
 

ผลิตภัณฑยอมผมท่ีมีขายท่ัวไปในทองตลาด แบงออกไดเปน 3 กลุม 
1. ผลิตภัณฑยอมผมชนิดชั่วคราว (Temporary hair dyes) มีสวนประกอบของสีท่ี

รับรองแลว ซ่ึงมีขนาดของโมเลกุลใหญ สีนี้เคลือบบนชั้นนอกของเสนผม มักจะลางออกหลังจาก
สระผมดวยแชมพูคร้ังแรก หรือ คร้ังท่ีสอง ผลิตภัณฑทางการคา ไดแก  

 คัลเลอร รินส(Color rinse) มีหลักการใชโดยสระผม แลวซับนาใหแหงแลวทา
คัลเลอรรินสลงบนเสนผม อาจเร่ิมจากผมบริเวณทายทอย หวี หรือแปรงใหท่ัว ไมตองลางออกหรือ
อาจท้ิงไวประมาณ 2–5 นาที แลวลางออกดวยนาอุน ซ่ึงท้ังน้ีตองปฏิบัติตามวิธีใช 

 ดินสอทาสีผม (Hair Crayons) ใชสําหรับปกปดเสนผมท่ีเร่ิมหงอก หรือ ตกแตงผม
ท่ีงอกออกมาใหม หลังการยอม วิธีการใชทาโดยใหปลายของแทงดินสอนี้เปยกน้ํา แลวทาตลอดบน 
เสนผมหงอกเร่ิมต้ังแตหนังศีรษะ เนื่องจากดินสอทาสีผมประกอบดวยไขมัน ดังน้ัน การยอมผมครั้ง
ตอไปตองแนใจวาลางเอาไขมันออกจากเสนผมหมดส้ิน 

 สีพนสําหรับผม (Color Sprays) มักบรรจุในกระปองฉีดพน มีสีเงิน สีทอง และสี
อ่ืนๆ ไวสําหรับใชในกรณีพิเศษ 

2. ผลิตภัณฑยอมผมชนิดกึ่งถาวร (Semi-permanent hair dyes) มีสวนประกอบเปนสี 
ซ่ึงมีขนาดโมเลกุลเล็กสามารถซึมเขาไปถึงช้ันกลางเสนผมได สีจะคงทนไดนาน 3 - 5 อาทิตย ขณะนี้
กําลังเร่ิมจะเปนท่ีนิยมไดแก แชมพูยอมสีผม โลช่ัน และโฟมยอมสีผม 

3. ผลิตภัณฑยอมผมชนิดถาวรติดทนบนเสนผมอยางถาวร (Permanent hair dyes) ทนทาน
ตอการสระดวยแชมพู การแปรงและอื่น ๆ เชน ผลิตภัณฑเคลือบสีผม (Coating Tints) สีจะสะสม
บนช้ันนอกของเสนผมเทานั้นและแบงออกเปน 

 สมุนไพรยอมผม (Vegetable Dyes) สีจะเคลือบติดบนเสนผมคงทน โดยมีผลตอ
ช้ันนอกสุดของเสนผม แตไมเปล่ียนโครงสรางของเสนผม ไดแก ยายอมผมท่ีมีสวนผสมของใบจาก
ตนเฮนนาใหสีทอง และสีแดง 
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 เกลือโลหะยอมผม (Metallic Dyes) ไดแก ยาเคลือบผมที่สวนประกอบของตะกั่ว 
อะซีเตต เช่ือวาเกิดปฏิกิริยาระหวางตะก่ัว อะซีเตตและซัลเฟอรในเคราตินทาใหเกิดตะกั่วซัลไฟด
เคลือบติดบนเสนผม ตองทาซํ้า เพื่อใหไดสีตามตองการ 

 สีผสม (Compounds dyes) เปนผลิตภัณฑที่มีสวนผสมของสมุนไพรยอมผมและ
เกลือโลหะยอมผม 

 ยายอมผมชนดิซึมเขาในเสนผม ประกอบดวยน้ํายา 2 ขวด 
ขวดที่ 1 อาจเปนของเหลวหรือครีม มีสารออกฤทธิ์สําคัญ คือ สีออกซิเดชั่น อยูใน

สภาวะดาง ซ่ึงโดยมากใชแอมโมเนียความเปนกรด - ดาง ประมาณ 8 -11 ดางจะชวยในสวนช้ันนอก
ของเสนผมบวม และพองข้ึนมาก ทําใหสีซึมเขาไปอยูในเสนผม แตหากเปนดางมากจะเปนอันตราย
ตอเสนผม เพราะดางสามารถละลายสวนช้ันนอกของเสนผมบางสวน ทําใหเสนผมแลดูหยาบกระดาง 
นอกจากนี้ยังมีสวนผสมของสารลดแรงตึงผิว เพื่อชวยสียอมผมซึมเขาไปในเสนผมไดดี ประกอบดวย
สารท่ีทําใหขนเพื่อปองกันครีมเปล่ียนสีผมไหลออกจากเสนผม เปนตน 

สําหรับ LECTURA Professional Hair Color เปนผลิตภัณฑเปล่ียนสีผมชนิดถาวรติด
ทนบนเสนผมอยางถาวร (Permanent hair dyes) ดวยสูตรเฉพาะจากธรรมชาติจึงทําใหการเปล่ียนสี
ผมในแตละคร้ังยังคงสุขภาพผมท่ีดีและเงางามตามพ้ืนฐานเดิมของผมไวเปนอยางดี 
 

 
แผนภาพ Double Repair Techonlogy 
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แผนภาพ Aqua Balancing Technology 

 
ความรูท่ัวไปเก่ียวกับเสนผม 

เสนผม (Hair Shaft) คือ ขนชนิดหนึ่งท่ีงอกปกคลุมศีรษะเพื่อปองกันและใหความอบอุน
แกหนังศีรษะเปนสวนชวยเสริมความงามแกใบหนาของผูเปนเจาของใหดูโดดเดนสวยงามดูมี
บุคลิกภาพดีและดูออนเยาวข้ึนแตในทางตรงกันขามถาเสนผมดูหยาบกระดางฟูเปนฝอยแหงและไมมี
น้ําหนักมีผมหงอกข้ึนแซมก็จะสงผลใหเจาของเสนผมขาดความม่ันใจ ดังนั้นมนุษยจึงแสวงหาส่ิงท่ี
ทําใหเสนผมดูมีสุขภาพดีมีน้ําหนักและเปนเงางามซ่ึงแสดงถึงการมีสุขภาพท่ีดีของเจาของเสนผมน่ันเอง 
(อรัญญา มโนสรอย, 2532) 

โครงสรางเสนผม (Hair Structure) โครงสรางภายนอกของผมเสนเล็ก ๆ ของเรานั้น 
ซ่ึงโครงสรางภายนอกแบงออกเปน 2 สวน คือ สวนรากผม คือสวนท่ีฝงอยูใตผิวหนัง และ สวนของ
เสนผมซ่ึงประกอบดวยเคราติน (Keratin) ซ่ึงเปนโปรตีนท่ีไมละลายนํ้า และโครงสรางภายในเสนผม
จะแบงเปน 3 สวน ใหญ ๆ มีผิวผมท่ีทําหนาท่ีหอหุมอยูดานนอกสุด โครงสรางภายในก็จะไดแก 

 

 
แผนภาพเกร็ดผม (Cuticle) 

 
เกร็ดผม หรือ ผมช้ันนอก (Cuticle) มีลักษณะเปนเกร็ดคลายเกร็ดงู เรามักเห็นภาพขยาย

เกร็ดผมไดชัดเจนจากโฆษณาเคร่ืองสําอางท่ีเกี่ยวกับการถนอมเสนผมและหนังศีรษะท่ีมักมีการขยายภาพ
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ผานกลองจุลทรรศนแสดงลักษณะของผมช้ันนอกใหเห็นกันชัดๆ ซ่ึงลักษณะท่ีเห็นผิวของผมช้ันนอก
เปนเกล็ดๆนั้นถือเปนลักษณะปกติที่เกิดข้ึนกับเสนผมท่ัวไปเสมอ 

 

 
แผนภาพเนื้อผม (Cortex) 

 
เนื้อผม หรือ ผมชั้นกลาง (Cortex) เปนช้ันท่ีมีเม็ดสีเมลานิน (Melanin) อยู การมีเมลานิน 

หรือสารสีอยูในเสนผมช้ันกลางนี้ก็จะทําใหเสนผมมีสีไปตามเมลานินซ่ึงถูกควบคุมดวยสารพันธุกรรม 
หรือ ดีเอนเอ ซ่ึงเรียกวาสีธรรมชาติของเสนผม ซ่ึงหากเม็ดสีนี้ลดนอยลงหรือขาดเม็ดสีนี้ก็จะทําใหสี
ตามธรรมชาติจางลงหรือเกิดผมหงอกขาวข้ึนได การเปล่ียนสีผมแบบใชสารเคมีก็จะเปนการทําให
เม็ดสีเหลานี้เปล่ียนแปลงนั่นเอง รวมถึงการดัดผม หรือการยืดผมก็ทําใหสารในผมช้ันกลางเปล่ียนแปลง
เชนกัน 

แกนผม หรือ ผมช้ันใน (Medulla) เปนช้ันท่ีอยูในสุดของเสนผม หรือเรียกวาแกนผม
Keratein ประกอบดวยพันธะ 3 ชนิด คือ 

 พันธะไฮโดรเจน (Hydrogen bond) ซ่ึงตอเชื่อมระหวาง NH และ C = O ของกรดอะมิโน
เปนพันธะออน ๆ ซ่ึงใหความแข็งแรงแกเสนผม การทําลายพันธะนี้ทําใหเสนผมออนตัวลง เชน น้ํา
สามารถแทรกตัวอยูในพันธะน้ีทําใหเสนผมพองตัวและออนตัวลงได 

 พันธะเกลือ (Salt linkages) เปนพันธะระหวาง Acidic และ Baic group ของ Amino 
side chain 

 พันธะไดซัลไฟด (Disulfide bonds) เปนพันธะที่เช่ือมระหวางปลายโมเลกุลของ 
Cystine 2 โมเลกุล เปนพันธะท่ีแข็งแรงมาก แตสามารถทาลายไดในสภาวะดางแกที่มีสารรีดิวเซอร
อยูดวย พันธะน้ีมีความสําคัญในกระบวนการยอมผมและดัดผม 
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รากผม (Hair root) เปนสวนที่ฝงตัวอยูในเนื้อเยื่อของหนังศีรษะซ่ึงมีรูปทรงเหมือน
หลอดปากแคบ เรียกวา ตอมรากผม(hair follicle) ตอนลางสุดของรากผมมีลักษณะโปงออกเปนกระเปาะ
เปดเปนโพรงเวาเขาดานในรูปรางคลายคีม เรียกวา hair bulb รากผมต้ังอยูบนฐานซ่ึงเปนเนื้อยึดตอ 
(Connective Tissue) ลักษณะคลายนิ้วมือยื่นเขาไปในโพรงของ Hair Bulb เรียกวาปุมปลายแหลม
(Papilla) ดังนั้นตอมรากผมแตละตอมจะมีปุมปลายแหลม1อันเสมอปุมนี้ ซ่ึงมีความสําคัญมากตอ
การเจริญเติบโตของเสนผมเพราะเปนสวนท่ีมีโลหิตและเสนประสาทมาเล้ียงทาใหเซลลรากผมมี
การเจริญแบงตัว เกิดเซลลใหมของผมข้ึนเร่ือย ๆ คน ท่ีหัวลานมีสาเหตุมาจากเซลลของปุมปลาย 
แหลมนี้ตายหรือฝอไป ผมจะขาดอาหารและหลุดรวงโดยไมมีการงอกใหมทุก ๆ ของตอมรากผม จะ
มีตอมนามัน (Sebaceous Gland) มาตอและหุมหอไปจนสุดท่ีปากรูขุมขน เพื่อสรางน้ํามัน (Sebum) 
ออกมาหลอล่ืนทาใหเสนผมออนนุม มันเงา ดังนั้นคนท่ีผมแหงมีสาเหตุมาจากตอมน้ํามันสรางน้ํามัน
ออกมานอยเกินไป ในทางตรงกันขามถาตอมน้ํามันทํางานมากเกินไป จะทําใหเสนผม มีสภาพท่ีเรียกวา 
ผมมัน ซ่ึงอาจเปนสาเหตุหนึ่งของรังแคน้ํามัน (Oil Dandruff) ได 
 
สภาพของเสนผม 

1. ผมแหง (Dry Hair) เสนผมมีลักษณะกรอบหยาบกระดางแหง ไมแวววาว ขาดงาย 
และเปราะ เกิดเนื่องจากเสนผมขาดน้ํามัน (Lipid และ Lipoprotine) และความชุมชื้น หรือเกิดจาก
สภาพผิวชั้นนอก (Cuticle) ถูกทําลายไปจากความเปนดางมากเกินไปของแชมพูสระผม หรือจาก
การเปาผมบอย ๆ  

2. ผมมัน (Oily Hair) เสนผมมีลักษณะมันเยิ้ม มองดูคลายสกปรก ไมมีชีวิต ชีวา ปวกเปยก
ไมยืดหยุน เกิดจากตอมน้ํามันมากเกินไป และเปนสาเหตุหนึ่งของรังแคน้ํามันดวย 

3. ผมธรรมดา (Normal Hair) เปนเสนผมมีสุขภาพดีแลดูมีน้ําหนัก ออนสลวย เงางาม
เปนประกาย  มีน้ําหนักจัดทรงงาย 
 
 




