
 

การศึกษาคุณลกัษณะ ปัจจัยความส าเร็จ 
และอุปสรรคของรูปแบบกลยุทธ์การแบ่งปันเชิงเศรษฐกจิ (Sharing Economy) 

ในมิติของการสนับสนุนระหว่างผู้ประกอบการธุรกิจนวัตกรรมดิจิตอลที่มีผู้ประกอบการ
เร่ิมต้นใหม่ของประเทศไทย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

กฤติเดช สดเอีย่มกฤษดา 
 
 
 
 
 

 
สารนิพนธ์นีเ้ป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลกัสูตร 

ปริญญาการจัดการมหาบัณฑิต 
วิทยาลยัการจัดการ  มหาวิทยาลยัมหิดล 

พ.ศ. 2562 
 
 

ลขิสิทธ์ิของมหาวิทยาลยัมหิดล 



ข 

 
กติติกรรมประกาศ 

 
 

ขอขอบพระคุณอาจารย์ ดร.กิตติชัย ราชมหา อาจารย์ประจ าวิทยาลัยการจัดการ 
มหาวิทยาลยัมหิดล อย่างสูง ในฐานะอาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์/สารนิพนธ์อาจารย ์ ท่ีกรุณาให้
ค  าปรึกษาในการท างานวิจยัน้ีตั้งแต่ตน้ ตลอดจนส าเร็จลุล่วง 

ขอขอบพระคุณรองศาสตราจารย ์ดร. ณฐัสิทธ์ิ เกิดศรี, อาจารย ์ ดร. ภูมิพร ธรรมสถิตเดช
, อาจารย ์ดร. ธีรศกัด์ิ กญัจนพงศแ์ละอาจารยท์่านอ่ืน ๆ ท่ีไม่ไดก้ล่าวนามท่ีให้ค  าปรึกษาในการแก้ไข
ขอ้บกพร่องต่าง ๆ ของงานวิจยัช้ินน้ี 

ขอขอบคุณผูใ้ห้สัมภาษณ์ทุกท่าน ท่ีสละเวลาเพื่อให้ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์แก่งานวิจยัน้ี 
รวมถึงใหค้วามร่วมมือในดา้นต่าง ๆ 
 

กฤติเดช สดเอ่ียมกฤษดา 



ค 

การศึกษาคุณลกัษณะ ปัจจยัความส าเร็จ และอุปสรรคของรูปแบบกลยทุธ์การแบ่งปันเชิงเศรษฐกิจ 
(Sharing Economy) ในมิติของการสนบัสนุนระหว่างผูป้ระกอบการธุรกิจนวตักรรมดิจิตอลท่ีมี
ผูป้ระกอบการเร่ิมตน้ใหม่ของประเทศไทย 
A STUDY OF THE SUCCESS FACTORS AND OBSTACLES OF SHARING ECONOMY THAT 
AFFECT THE SUSTAINABLE GROWTH OF THAILAND'S DIGITAL INNOVATION DRIVEN 
ENTERPRISE 
 
กฤติเดช สดเอ่ียมกฤษดา   6150057 
 
กจ.ม. 
 
คณะกรรมการท่ีปรึกษาสารนิพนธ์: กิติชยั ราชมหา, Ph.D., รองศาสตราจารยณ์ฐัสิทธ์ิ เกิดศรี, Ph.D., 
พาสน์ ทีฆทรัพย,์ D.B.A. 
 

บทคดัยอ่ 
รัฐบาลปัจจุบนัไดมี้การก าหนดนโยบาย “ประเทศไทย 4.0” ซ่ึงเป็นโดยมีฐานคิดหลกั 3 

ข้อ คือ  1.เปล่ียนจากการผลิตสินค้า “โภคภัณฑ์” ไปสู่สินค้าเชิง “นวตักรรม” 2. เปล่ียนจากการ
ขบัเคล่ือนประเทศดว้ยภาคอุตสาหกรรม ไปสู่การขบัเคล่ือนดว้ยเทคโนโลยี ความคิดสร้างสรรค ์และ
นวตักรรม   3.เปล่ียนจากการเน้นภาคการผลิตสินคา้ ไปสู่การเน้นภาคบริการมากขึ้น เพื่อให้ประเทศ
ไทยกลายเป็นประเทศท่ีมีรายได้สูง และหน่ึงในวิธีท่ีจะท าให้ประเทศไทยหลุดพน้จากประเทศท่ีมี
รายได้ปานกลางกลายเป็นประเทศท่ีมีรายไดสู้ง และมีส่วนท่ีจะท าให้ นโยบาย Thailand 4.0 ( ไทย
แลนด์ 4.0 ) ประสบผลไดเ้ร็วขึ้น คือการแบ่งปันทรัพยากร (Sharing Economy) ซ่ึงกนัและกนัซ่ึงจะท า
ใหป้ระเทศไทยพฒันาไปสู่ประเทศไทย 4.0 ไดด้ว้ยธุรกิจท่ีขบัเคล่ือนดว้ยนวตักรรม (Innovation Driven 
Enterprise, IDE) ท่ีมีกระบวนการท่ีช่วยส่งเสริมและสนบัสนุนการแบ่งปันทรัพยากรซ่ึงกนัและกนั 

การศึกษาน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ไดมุ้่งเนน้การศึกษาการ
ช่วยเหลือของภาคธุรกิจนวตักรรมประเภทเทคโนโลยดิีจิตอล ตั้งแต่เร่ิมตน้ท าธุรกิจจนกระทัง่เติบโตได้
อยา่งย ัง่ยืน โดยผูวิ้จยัไดเ้ลือกกลุ่มตวัอยา่งของการวิจยัคร้ังน้ี โดยใชวิ้ธีแบบไม่อาศยัความน่าจะเป็น 
(Non-Probability Sample) ดว้ยวิธีเจาะจง (Purposive Sampling) โดยแบ่งเป็นกลุ่มตวัอยา่งเป็นธุรกิจ
นวตักรรมประเภทเทคโนโลยีดิจิตอลในประเทศไทย โดยมีขนาดกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 20  ตวัอยา่ง
ประกอบดว้ยผูป้ระกอบการธุรกิจนวตักรรมดิจิตอล 14 หน่วยงานภาครัฐบาล จ านวน 3 ตวัอยา่ง และ



ง 

มหาวิทยาลยัในประเทศไทย จ านวน 3 ตวัอยา่ง  โดยใชว้ิธีสัมภาษณ์แบบเชิงลึก (In-Depth Interview) 
ดว้ยแบบสัมภาษณ์แบบโครงสร้าง (Structure Interview) และวิธีการสนทนากลุ่ม (Focus Group) ดว้ย
แบบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-structured Interview) เป็นเคร่ืองมือในการวิจยัน้ี โดยผูวิ้จยัได้
ใชว้ิธีการวิเคราะห์เชิงเน้ือหา (Directed Content Analysis)  

การจดัขอ้มูลใหเ้ป็นระบบ โดยใชวิ้ธีบรรยาย เช่ือมโยงกบัส่ิงท่ีศึกษา ท าการจดัประเภท
ขอ้มูล สังเคราะห์ คน้หาแบบแผนและตีความขอ้มูล ท่ีผูว้ิจยัไดร้วบรวมมา รายงานการศึกษาท่ีได้
สามารถน าไปใชว้างแผนและออกแบบนโยบายไดจ้ริงจาก ขอ้มูลจริงไดจ้ากการวิจยั 

 
Abstract 

The current government had set policy call “Thailand 4.0” that base on 3 topics 
1. Change from produce consumer product to produce innovation product 
2. Change from country driven by industrial sector to driven by technology Creativity and 
innovation 
3. Change from emphasize produce product sector to emphasize services sector 

To make Thailand become a high income country that one of the faster ways to make 
Thailand free from middle-income countries to becoming a high-income country is sharing economy 
that will enable Thailand to develop into “Thailand 4.0” with innovative business driven That has a 
process to helps promote and support the sharing of resources with each other 

This research uses the main tools: In-Depth Interview and Focus Group. There are 20 
sample sizes, consisting of digital Innovative businessperson In Thailand, 14 samples, 3 
Government agencies and 3 universities in Thailand. Use content analysis (Directed Content 
Analysis) to organize data into a system. By using the method described Linked to the study Classify 
synthetic data, find patterns and interpret data That the research has collected. 
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บทที่ 1 
บทน ำ 

 
 

1.1 ที่มำและควำมส ำคัญ 
รัฐบาลปัจจุบันได้มีการก าหนดนโยบาย “ประเทศไทย 4.0” ซ่ึงเป็นโดยมีฐานคิด

หลัก คือ เปลี่ยนจากการผลิตสินค้า “โภคภัณฑ์” ไปสู่สินค้าเชิง “นวตักรรม” เปลี่ยนจากการ
ข ับเคลื่อนประเทศด้วยภาคอุตสาหกรรม ไปสู่การข ับเคลื่อนด ้วย เทคโนโลยี ความคิด
สร้างสรรค์ และนวตักรรม  และเปลี่ยนจากการเน้นภาคการผลิตสินค้า ไปสู่การเน้นภาค
บริการมากขึ้น (ส านักโฆษกรัฐบาล, 2016) 

ประเทศไทยในอดีตที่ผ่านมามีการพ ัฒนาด้านเศรษฐกิจเป็นไปอย่า งต่อเนื่อง
ตั้ งแต่ยุคแรก คือ “ประเทศไทย 1.0” เน้นการเกษตรเป็นหลัก เช่น ผลิตและขาย พืชไร่ พืช
สวน หมู หมา กา ไก่ เป็นต้น  

ยุคสอง คือ “ประเทศไทย 2.0” เน้นอุตสาหกรรมแต่เป็นอุตสาหกรรมเบา เช่น 
การผลิตและขายรองเท ้า   เค ร่ืองหนัง  เค ร่ืองดื่ม   เค ร่ืองประด ับ  เค ร่ือง เขี ยน กระเป๋า 
เคร่ืองนุ่งห่ม เป็นต้น  

ปัจจุบ ัน (2561) จัดอยู่ในยุคที่สาม คือ ”ประเทศไทย 3.0”  เป็นอุตสาหกรรม
หนักและการส่งออก เช่น การผลิตและขาย ส่งออกเหล็กกล้า รถยนต์ กลั่นน ามัน แยกก๊าซ
ธรรมชาติ ปูนซีเมนต์ เป็นต้น แต่ ไทยในยุค 1.0  2.0 และ 3.0 รายได้ประเทศยงัอยู่ในระดับ
ปานกลาง อยู่อย่างน้ีไม่ได้ ต้องรีบพฒันาเศรษฐกิจสร้างประเทศ จึงเป็นเหตุให้น าไปสู่ยุคที่สี 
ให้รหัสใหม่ว่า ”ประเทศไทย 4.0” ให้เป็นเศรษฐกิจใหม่ (New Engines of Growth) มีรายได้
สูง (ไทยรัฐฉบับพิมพ์, 2017)  
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ภาพท่ี 1 แสดงยุคของการพฒันาเศรษฐกิจของไทย  
 

แต่ตั้งแต่ “ประเทศไทย 3.0” เป็นต้นมา ส่งผลให้ประเทศเราติดอยู่ในช่วงรายได้
ปานกลางมา เ ป็น เวลากว ่า  30 ปี จนถึงปัจจุบ ัน  เ มื ่อ เ ปียบ เทียบก ับช่วงพ .ศ . 2500-2536 
เศรษฐกิจของไทยเรามีการเติบโตอย่างมากถึงระดับ 7-8% ต่อปี แต่พอหลังจาก พ.ศ.2537 
เป็นต ้นมาจนถึงปัจจุบ ันเศรษฐกิจไทยเติบโตขึ้นเพียง 3-4% ต่อปีเท่านั้นจนเกิดความไม่
สมดุลในการพฒันา ท าให้ฐานะคนในประเทศเหลื่อมล ้ าก ันมาก ในขณะที่ทั ่วโลกมีการ
แข่งขันที่สูงขึ้นก้าวกระโดดห่างจากเราไป เราจึงต้องก้าวข้ามกับดักรายได้ปานกลางไปให้
ได้และสามารถเข้าไปแข่งขันกับนานาประเทศได้ โดยเปลี่ยนโมเดลในการพฒันาเศรษฐกิจ
ก้าวข้ามจาก Thailand 3.0 ไปสู่ Thailand 4.0 รัฐบาลจึงต้องพฒันาจากนโยบายเศรษฐกิจที่  
“ท ามาก ได้น้อย” เป็น “ท าน้อย ได้มาก” ซ่ึงต้องอาศัยกระบวนทัศน์ในการพัฒนา 3 เร่ือง คือ 
1. เปลี่ยนจากการเน้นผลิตสินค้าโภคภัณฑ์ไปสู่การเน้นผลิตสินค้าเชิงนวตักรรม 2. เปลี่ยน
จากการขับเคลื่อนด้วยอุตสาหกรรม ไปสู่การขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยี 3. เปลี่ยนจากภาค
การผลิตสินค้า ไปสู่ภาคบริการมากขึ้น จึงเกิดแนวคิดที่จะสร้างและสนับสนุนผูที้่ท าธุรกิจ
โดยข ับ เค ลื ่อนด ้วยนว ตักรรม  หรือ ที ่เ รี ยก ก ันว ่า  “ธุรก ิจ ที ่ข ับ เค ลื ่อนด ้วยนว ตัก รรม 
(Innovation driven enterprise, IDE)”  

หน่ึงในว ิธีที ่จ ะท า ให ้ประ เทศไทยหลุดพน้จากประ เทศรายได ้ปานกลาง
กลายเป็นประเทศรายได ้สูงได ้อย ่างรวดเร็ว  คือการส่ง เสริมและสนับสนุนการแบ่งปัน
ทร ัพ ย าก ร  ( Sharing economy) ซึ่ ง เ ป็ นว ิธ ีที ่ท า ให ้ธ ุร ก ิจ ที ่ข ับ เ ค ลื ่อนด ้ว ย  นว ตั ก รรม 
(Innovation driven enterprise, IDE) มีการส่งเสริมและสนับสนุนการแบ่งปัน ทรัพยากรซ่ึง
กันและกัน  
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1.2 วัตถุประสงค์ของงำนวิจัย 
1.2.1 เพื่อศึกษาคุณลักษณะ ปัจจัยความส าเร็จ และอุปสรรคของรูปแบบกลยุทธ์

ของการแบ่งปัน เชิง เศรษฐกิจ  ( Sharing Economy) ในมิต ิของการสน ับสนุนระหว ่า ง
ผูป้ระกอบการ ธุรกิจนวตักรรมดิจิตอลท่ีมีผูป้ระกอบการเร่ิมต้นใหม่ของประเทศไทย 

1.2.2 เพื่อศึกษาปัจจัยความส าเร็จของรูปแบบกลยุทธ์การแบ่งปันเชิงเศรษฐกิจ 
(Sharing Economy) ในมิติของการสนับสนุนระหว่างผูป้ระกอบการธุรกิจนวตักรรมดิจิตอล
ท่ีมีผูป้ระกอบการเร่ิมต้นใหม่ของประเทศไทย 

1.2.3 เพื ่อศึกษาปัจจ ัยอุปสรรคของรูปแบบกลยุทธ์การแบ่งปันเชิง เศรษฐกิจ 
(Sharing Economy) ในมิติของการสนับสนุนระหว่างผูป้ระกอบการธุรกิจนวตักรรมที่มี
ผูป้ระกอบการ เร่ิมต้นใหม่ของประเทศไทย 
 
 

1.3 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
1.3.1 ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับจากงานวิจัยน้ีคือ ทราบถึงรูปแบบคุณลักษณะ , 

ปัจจ ัยความส าเ ร็จ , อุปสรรคของกลยุทธ์ และองค์ความรู้ส าหรับรูปแบบการแบ่งปัน เชิง
เศรษฐกิจ  (Sharing Economy) ในมิติของการสน ับสนุนระหว ่างผู ป้ ระกอบการธุรก ิจ
นวตักรรมดิจิตอลท่ีมีต่อผูป้ระกอบการธุรกิจนวตักรรมดิจิตอลของประเทศไทยตามหลักฐาน
การศึกษาเชิงประจักษ์จากการศึกษาวิจัยน้ี 
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บทที่ 2 
แนวคิดทฤษฎีและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง  

 
 

2.1 ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
 

2.1.1 แนวคิดทฤษฎีฐานทรัพยากร (Resource-Based View: RBV)  
เป็นทฤษฎีที่มุ่งเน้นปัจจัยภายในขององค์กร นั่นคือทรัพยากรภายในองค์กรและ

ความสามารถขององค์กรเป็นพื้นฐานหลักในการด าเนินงาน โดยมีความส าคัญอย่างยิ่งในการ
สร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน ทั้งน้ีผลการด าเนินงานองค์กรหรือธุรกิจจะถูกก าหนด
โดยทรัพยากรภายในองค์กร ซ่ึง Barney (1991) ได้จ าแนกทรัพยากรภายในองค์กรหรือธุรกิจ
ออกเป็น3 ประเภท คือ 

1.ทรัพยากรทางกายภาพ (Physical Resource) ได้แก่โรงงาน อุปกรณ์เคร่ืองจักร 
ท าเลท่ีตั้ งเทคโนโลยีวตัถุดิบและสินทรัพย์ต่าง ๆ เป็นต้น 

2. ทรัพยากรมนุษย ์ (Human Resource) ได้แก่พนักงาน ความรู้ความสามารถ 
ความชาญฉลาด การท างานเป็นทีม การฝึกอบรม ประสบการณ์เป็นต้น  

3.ทรัพยากรองค์กร (Organizational Resource) ได้แก่ โครงสร้างขององค์กร
กระบวนการวางแผน วฒันธรรมองค์กร ฐานข้อมูล ระบบสารสนเทศ เคร่ืองหมายการค้า
ลิขสิทธ์ิสิทธิบัตร และความมีช่ือเสียง เป็นต้น  

โดยองค์กรใดมีทรัพยากร(Resource) และความสามารถ (Capability) ท่ีแตกต่าง
จากองค์กรอื่น 4 ล ักษณะ ได้แก่ มีคุณค่า (Value) หายาก (Rare) ไม่สามารถทดแทนได้ง่าย 
(Difficult to Substitute) และยากที่คู่แข่งจะลอกเลียนแบบได้ (Difficult to Imitate) ย่อมท า
ให้องค์กรนั้นได้เปรียบในการแข่งขันที่ย ัง่ยืน (Sustainable Competitive Advantage) ดังนั้ น
องค์กรภาครัฐและเอกชนจึงมุ่งให้ความส าคัญกับการจัดการทรัพยากรภายในองค์กร ทั้งน้ี
เพื่อที่จะสร้างให้องค์กรของตนกลายเป็นองค์กรสามารถประกอบธุรกิจได้อย่างมั่นคงและ
ยัง่ยืนอย่างแท้จริง 
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2.1.2 ทฤษฎีฐานความรู้ขององค์กร (Knowledge-Based Theory) 
เป็นทฤษฎีทางเศรษฐศาสตร์ที่ถูกพฒันาขึ้น เพื่อให้สามารถแยกความแตกต่าง 

และสร้างความได้เปรียบ ในการแข่งข ันภายในอุตสาหกรรมเดียวกัน โดยมีองค์ประกอบ
ส าค ัญคือ  สร้างกระบวนการจ ัดการความรู้ที ่เ กี ่ยวข ้องโดยตรงก ับมนุษย ์ ซ่ึ งท าให้เกิด
ทรัพยากรที่เป็นปัจจัยส าคัญในการผลิต และส่งผลต่อความแตกต่างของสินทรัพย์ หรือผล
การด าเนินงานระหว่างองค์กร ซ่ึงขึ้นอยู่กับความรู้ ความสามารถในการใช้และพัฒนาความรู้
ภายในองค์กร เพื่อสร้างการถ่ายทอดความรู้และสร้างความได้เปรียบในการแข่งข ันจาก
สภาพแวดล้อมที่มีการเปล่ียนแปลงอย่างมากจากกระแสโลกาภิวตัน์และเทคโนโลยี (ปฐพร , 
2016) 

จากแนวคิดทฤษฎีฐานทรัพยากรมาสู่ทฤษฎีฐานความรู้ขององค์กรมนุษย์จะถือ
เ ป็นทรัพยากรส าค ัญที ่ก่อให้เกิดการสนับสนุนระหว ่า งผู ป้ ระกอบการธุรกิจว ตักรรม 
เน่ืองจากความรู้ต่างๆที่ส าคัญจะถูกเก็บไวใ้นตัวของผูป้ระกอบการและพนักงานในองกรณ์ 
และเป็นส่วนส าค ัญการน าความรู้ที่อยู ่ในแต่ละคนมาผสมกับประสบการณ์ที่ผ่านมาซ่ึงจะ
เป็นการเพิ่มความสามารถของธุรกิจผูป้ระกอบการธุรกิจวตักรรม ซ่ึงการสนับสนุนระหว่าง
ธุรกิจนวตักรรมจึงต้องมีการแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างผูป้ระกอบการและพนักงานระหว่าง
องกรณ์เพื่อให้เกิดการพฒันาและต่อยอดองค์ความรู้  

 
2.1.3 มุมมองการจัดการฐานความรู้ (Knowledge-Based View) 
เป็นการจัดเก็บองค์ความรู้ที่ เป็นประโยชน์ต่อองค์การและความรู้นั้ นสามารถ

สร้างความได้เปรียบในการแข่งขันได้อย่างย ัง่ยืน จากการท างานที่เป็นเลิศ (best practices) 
บทเรียนจากประสบการณ์การเรียนรู้ที่ผ่านมาในอดีต ( lesson learned) รวมทั้งแนวทางการ
แก้ปัญหา (solution-bases) หรือกรณีปัญหา (case-bases) โดยเก็บไวใ้นระบบฐานความรู้
เพื่อให้ผูใ้ช้บริการสามารถค้นหา และใช้ความรู้ผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
(Information and Communication Technology-ICT) ได้อย่างดี (ปฐพร, 2016) 

องค์ความรู้เกิดจากความรู้และประสบการณ์ของแต่ละบุคคล การสนับสนุน
ระหว่างผูป้ระกอบการธุรกิจนวตักรรมต้องอาศัยองค์ความรู้เหล่านั้ น ทั้ งจากภายในองกรณ์
เองและระหว่างองกรณ์ เพื ่อไม่ให้ความรู้เหล่านั้นหายไปจึงต ้องมีระบบจ ัดเก็บความรู้ท่ี
สามารถรวบรวมองค์ความรู้ที ่หลากหลาย มาไวร่้วมก ันเพื ่อจะช่วยส่ง เสริมให้เกิดการ
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สนับสนุนระหว่างผู ป้ระกอบการธุรกิจนวตักรรมให้พ ัฒนาธุรกิจรวดเร็วและลดความ
ผิดพลาดในการด าเนินธุรกิจได้ 
 

2.1.4 ทฤษฎีนวัตกรรมแนวเครือข่าย เทคโนโลยี ( the technology network 
theory of innovation) 

องค์กร กลุ่ม หรือสถาบันฯ มีบทบาทในการสร้างสรรค์นวตักรรม ควรจะมีการ
เช่ือมโยงและแลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงกันและกัน ความเข้มแข็งเกิดจากการเช่ือมโยงแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ก ับสถาบันภายนอก มีการถ่ายทอดข้อมูลทางนวตักรรม มีการเชื่อมโยงทางเทคนิค 
เชื่อมโยงทางการตลาดและเครือข่ายข ้อมูลนวตักรรม นวตักรรมเกิดจากการผสมผสาน
ระหว่างทุนที่จับต้องได้กับทุนที่จับต้องไม่ได้ ซ่ึงช่วยให้องค์กรมีขีดความสามารถในการดูด
ซับข ้อมูลทางนวตักรรมให้เพิ ่มสูงขึ้น  ความสามารถในการกระจายสื่อสารโดยใช ้การ
ติดต่อส่ือสารโดยตรงหรือใกล้เคียงกันจากคนหน่ึงไปยงัคนจ านวนมากหรือส่ือสารได้พร้อม
กันในหลายสถานที่ ซ่ึงมีความแตกต่างกัน สามารถใช้ได้หลากหลายวิธีทั้ งอย่างเป็นทางการ 
และไม่เ ป็นทางการ เกิดการแลกเปลี่ยนเ รียนรู้ระหว่างก ันอย ่า งรวด เร็ว  ทฤษฎีน้ี เน ้น
ความส าคัญของที่มาของข้อมูลที่มาจากภายนอกองค์กร คือมาจากลูกค้า ซัพพลายเอ อร์ ท่ี
ปรึกษา ห้องปฏิบัติการ หน่วยงานภาครัฐ มหาวิทยาลัย ฯลฯ (Mongkol, 2015) 

ด้วยเหตุน้ีการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข ้อมูลระหว่างผู ป้ระกอบการธุรกิจ
นว ตักรรมดิจ ิตอลด ้วยก ันจะท า ให ้องกรณ์ม ีความ เข ้มแข ็งมากยิ ่ง ขึ้น เ นื ่อ งจากมีการ
แลกเปลี่ยนเทคโนโลยีก ันท าให้องค ์กรที่เ ชื่ อมโยงก ันสามารถพ ัฒนาความสามารถได้
มากกว่าองค์กรท่ีไม่มีการเช่ือมโยงกัน  

 
2.1.5 แนวคิดทฤษฎีเครือขายทางสังคม (Social Network Theory)  
แนวคิด เค รือข่ายทางสังคม  (Social Network Concept) มีพฒันาการมาจาก

พื้นฐานของทฤษฎีการแลกเปล่ียน (Exchange Theory) โดยมีหลักการท่ีว่า ในเครือข่ายสังคม
จะประกอบไปด้วยบุคคลที่มีความสัมพนัธ์ซ่ึงกันและกันตามบทบาทหรือหน้าที่ ที่แต่ละคน
หรือคู่ความสัมพนั ธ์มีอยู่ซ่ึงแต่ละคนนั้นมิได้มีเพียงบทบาทเดียว หากแต่มีหลายบทบาทที่
จะต้องสวมในชีวิตประจ าวนั บุคคลไม่เพียงแต่ท าตามบทบาทหน้าท่ีที่คาดหวงัในสัง คม หรือ
ตามบรรทัดฐานที่ได้รับการถ่ายทอดมาเท่านั้น แต่ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลยงัขึ้นอยู่บน
พื้นฐานของการรับรู้และการตัดสินใจในการแลกเปลี่ยนซ่ึงกันและกัน ทั้งในด้านวตัถุและ
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ทางด้านจิตใจ การสร้างตัวตนของเครือข่ายการแลกเปล่ียนเชิงบูรณาการ อย่างไรก็ตามแม้ว่า
การวิเคราะห์เครือข่ายสังคม จะช่วยให้เราเข้าใจถึงความสัมพนัธ์ที่มีอยู่ในสังคม อันน าไปสู่
ความเข ้าใจ เ กี ่ยวก ับกลุ ่ม ที่ไม่เ ป็นทางการ ( Informal Group) องค ์กรทางสังคม (Social 
Organization) และโครงสร้างทางสังคม (Social Structure) ลักษณะความสัมพนัธ์ที่เกิดขึ้น
ดังกล่าวสามารถน ามาใช้อธิบายพฤติกรรมของบุคคลได้ (ปฐพร , 2016) 

การสร้างความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรนั้นเป็นเร่ืองส าคัญ เพราะจะท าให้องค์กร
นั้นสามารถเข ้าถึงทรัพยากรที่ขาดแคลนได้ง่ายขึ้น และยงัเป็นการช่วยส่งเสริมให้องค์กร
สามารถพฒันาธุรกิจได้อย่างรวดเร็วกว่าองค์กรที่ไม่ได้สร้างความสัมพันธ์กับองค์กรอ่ืน  

 

 
2.2 วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
 

2.2.1 ป ร ะ เ ภ ท ข อ ง ก า ร แ บ ่ง ป ัน โ ด ย ทั ่ว ไ ป  ( Categorization of Sharing 
Practices) 

จากการท าการรวบรวมงานวิจัยโดยและศึกษาเร่ืองการแบ่งปันทรัพยากรได้ข ้อ
สรุปว่า โดยทั่วไปการแบ่งปันสามารถแบ่งออกเป็น 9 ประเภทดังต่อไปน้ี 

 
ภาพที่ 2 ประเภทของการแบ่งปันโดยทั ่วไป (Manuel Trenz, Alexander Frey, & Daniel 
Veit, 2018) 
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1. การให ้เปล ่า  (Gift-Giving) เ ป็นก ารแบ ่งปันด ้ว ยคว าม เ ต ็ม ใ จ  ไม ่หว งั
ผลประโยชน์ทางการค้า แต่ได้ความสุขในการแบ่งปัน  โดยส่ิงที่แบ่งปันจะกลายเป็นของ
ผูรั้บและการแบ่งปันประเภทน้ีผูใ้ห้จะไม่ได้รับส่ิงตอบแทน เปรียบเสมือนการให้เปล่า เช่น 
Foodsharing เ ป็นแพลทฟอร์มแบ่งปันอาหาร , Freecycle เว ็บไซต์ที ่สร้าง เค รือ ข่ายการ
แบ่งปันกับผูค้นท่ีอยู่ในเมืองเดียวกัน  

2. การแลกเปลี่ยนส่ิงของ (Swapping) เป็นการแบ่งปันโดยมีการแลกเปลี่ยน
ส่ิงของกัน โดยไม่หวงั ผลประโยชน์ทางการค้า โดยส่ิงของที่แลกเปลี่ยนจะมีการเปลี่ยน
เจ้าของไปสู่คนใหม่และการแบ่งปันประเภทน้ี ผูแ้บ่งปันจะเป็นทั้ งผู ใ้ห้และผูร้ับในเวลา
เดียวกันเช่น Swapstyle เป็นแพลทฟอร์มที่ใช้ในการแลกเปลี่ยนเส้ือผา้ โดยสามารถท าการ
ขอแลกเปลี่ยนเส้ือผา้ได้ผ่านแพลทฟอร์มน้ี  โดยจะต้องมีเส้ือผา้มาแลกเปลี่ยนกันท าให้เกิด
เครือข่ายการแลกเปล่ียนส่ิงของกัน 

3. การแลกเปลี่ยนที่มีเงินเป็นส่ือกลางโดยไม่หวงัผลประโยชน์ทางธุรกิจ (Non-
Commercial Exchange) เป็นการแบ่งปันโดยมีการใช้เงินเป็นส่ือกลางในการแบ่งปันโดย
ไม่ได้ท าเป็นธุรกิจ เช่น Craigslist เป็นเว็บไซต์ที่ใช้ลงประกาศต่าง ๆ โดยในเว็บไซด์จะมี
การแบ่งประกาศเป็นหลายประเภทตามหมวดหมู่ โดยคนทั่วไปสามารถ ลงประกาศ เช่น
ประกาศหาคนสอนภาษา, ประกาศรับเขียนเว็บไซด์ เป็นต้น โดยจะทีค่าตอบแทนเป็นเงิน  

4. การแบ่งปันโดยไม่เปล่ียนเจ้าของ (Traditional Sharing) เป็นการแบ่งปันท่ีไม่
มีการเปลี่ยนความเป็นเจ้าของของส่ิงที่แบ่งปัน และไม่ได้หวงัผลประโยชน์ทางการค้าโดย
ผูใ้ห้จะไม่ได้รับส่ิงของอะไรตอบแทน เช่น Conchsurfing เป็นแพลทฟอร์มการแบ่งปันที่พ ัก
อาศัย ให้นักเดินทางและเจ้าบ้านได้เจอกัน เพื่อแบ่งปัน วฒันธรรมและท ากิจกรรมร่วมกัน  

5. การแลกเปลี่ยนบริการ (Service Swapping) การแบ่งปันประเภทน้ีมองว่า 
บริการ, ความสามารถ เปรียบเสมือนสินค้าที่สามารถแลกเปลี่ยนกันได้เช่น Timebanks ท่ี
เปิดให้ผูค้นสามารถขายหรือซ้ือความสามารถ, บริการให้แก่ผูอ่ื้นได้ โดยใช้เครดิตเวลาแทน
เงินคือเมื่อต้องการจะใช้บริการผูอื้่น ก็ต ้องใช้ความสามารถของตัวเอง แลกเครดิต เพื่อซ้ือ
เวลาคนอ่ืน 

6. การแบ่งปันที่มีเงินเป็นส่ือกลางแบบไม่หวงัผลประโยชน์ทางธุรกิจ  และไม่
เปลี่ยนแปลงเจ้าของ(Non-Commercial Sharing) เป็นการแบ่งปันโดยที่ไม่มีการเสียความ
เป็นเจ้าของของส่ิงที่แบ่งปันโดยใช้เงินเป็นส่ือกลาง และไม่หวงัผลประโยชน์ทางธุรกิจโดย
ผูใ้ห้และผูร้ับได้รับผลประโยชน์ร่วมกัน เช่น BlaBlaCar เป็นแพลทฟอร์มที่เป็นการหาคน
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ร่วมเดินทางไปที่ต่าง ๆ โดยจะมีการจัดให้คนที่มีรถและต้องการจะเดินทางไปสถามที่หน่ึง
ให้มาพบกับคนที่ไม่มีรถ แต่ต้องการจะเดินทางไปสถานที่เดียวกันมาร่วมแชร์ค่าเดินทางกัน
เป็นการท าให้ทั้ ง 2 ฝ่ัง ได้ประโยชน์ร่วมกัน 

7. การแบ่งปันที่หวงัผลทางการค ้า  (Commercial Sharing) เป็นการแบ่งปันที่
หวงัผลทางการค้ามีเงินทองเข ้ามาเกี่ยวข ้อง และไม่มีการถ่ายโอนความเป็นเจ้าของ เช่น 
Airbnb แพลทฟอร์มการแบ่งปันท่ีพกัอาศัย และ Uber แพลทฟอร์มการแบ่งปันการเดินทาง  

8. การแบ่งปันแบบมืออาชีพ (Professional Sharing) เป็นการใช้ความสามารถ
ของตนมาสร้างการแบ่งปัน เช่น Car2go เป็นแอพพลิเคชั่นเช่ารถ Ecocar หรู 

9. การแบ่งปันเพื ่อส่วนรวม (Pubic Sharing Service) เ ป็นการแบ่งปันที่หว งั
ผลประโยชน์แก่ส่วนรวม เป็นหลักโดยส่ิงท่ีแบ่งปันจะไม่เปล่ียนเจ้าของและมีการใช้เงินเป็น
ส่ือในการแลกเปลี่ยน เช่น บริการเช่าจักรยานของรัฐบาล (Manuel Trenz, Alexander Frey, 
& Daniel Veit, 2018) 

 
2.2.2 การศึกษาความแตกต่างของการแบ่งปันทรัพยากรระหว่างแพลทฟอร์มที่

ประสบความส าเร็จ และไม่ประสบความส าเร็จ 
ทั้ง Ecomodo และ Peerby ถูกจ ัดตั้ งขึ้นเพื่อเป็นกิจการเพื่อสังคมโดยมุ่งเน้นที่

การสร้างผลกระทบเชิงบวกทางเศรษฐกิจสังคมและส่ิงแวดล้อม ประโยชน์ที่โฆษณาโดยทั้ง
สองบริษทัคือการประหยดั เงินในรายการที่ต ้องการเพ ียงค ร้ัง เดียวหรือเ ป็นค ร้ังคราว 
นอกเหนือจากผลประโยชน์ทางการเงินพวกเขาส่งเสริมการแบ่งปันเป็นวิธีการช่วยเหลือ
ผู อื้่นและพบปะผู ค้นใหม่ ๆ ซ่ึงจะเป็นการเพิ ่มการเชื่อมต่อทางสังคมและน าไปสู่ย ่านที่
ปลอดภัยและเจริญรุ่งเรืองมากขึ้น  พวกเขายงัเสนอการเข ้าถึงความเป็นเจ้าของด้วยความ
สะดวกสบายท าให้ผูค้นสามารถมีชีวิตท่ีสมบูรณ์ยิ่งขึ้ น  โดยไม่ต้องมีส่ิงของที่ไม่จ าเป็น พวก
เขาส่งเสริมการแบ่งปันเพื่อเป็น “ live green” บนพื้นฐานที่ว่าผลิตภัณฑ์ใด ๆ ที่ใช้ร่วมกันจะ
ช่วยลดการปล่อย CO2 ของเสียและการใช้ทรัพยากร(Except Integrated Sustainability, 
2015; Popp, 2012). 
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ภาพท่ี 3  แอปฟลิเคชัน Peerby (Google play, 2019) 
 

Peerby เป็นบริการออนไลน์ที่ช่วยเชื่อมต่อผูค้นในเมืองต่างๆ ที่ต ้องการให้ยืม
หรือยืมรายการของใช้ในครัวเรือนต่างๆ เปิดให้บริการในกรุงอัมสเตอร์ดัมใน 2012 ขณะน้ีมี
ให้บริการใน 20 เมืองทั่วยุโรปและมีโครงการน าร่อง 10 แห่งในงานในสหรัฐฯ 

Daan Weddepohl เป็นผูก้่อตั้ ง Peerby ในปี 2012 ความคิดก่อตั้ งบริษทัน้ีเกิดขึ้ น
หลังจากที่เกิดไฟลุกไหม้ทรัพย์สินของเขาเกือบทั้งหมดของ เมื่อเขาได้รับความเมตตาจาก
เพื่อนฝูงและเพื่อนบ้านที่ให้ยืมและมอบส่ิงต่างๆ เพื่อช่วยเหลือเขา เขาต้องจึงต้องการสร้าง
ส่ิงท่ีจะช่วยให้คนอ่ืนๆ มีโอกาสเหมือนกัน 

ผูท่ี้ต้องการยืมรายการต้องสมัครใช้บัญชีบนเว็บไซต์ Peerby หรือบนแอปในมือ
ถือของตน จากนั้นพวกเขาสามารถเรียกดูรายการที่ใกล ้เคียงในประเภทต่างๆ เช่นสว่าน , 
เต้นท์, โต๊ะ, หนังสือ และชุดราตรีเป็นต้น 
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ภาพท่ี 4 Ecomodo.com (Tracy Currer, 2013) 

Ecomodo ช่วยให้ผูค้นยืมวตัถุ, ทักษะและพื้นที่ กับเพื่อนบ้าน, เพื่อนและเพื่อน
ร่วมงาน Ecomodo ช่วยให้คุณสามารถแสดงรายการส่ิงของของคุณเพื่อให้ยืมและดูว่าคนอ่ืน
มีอะไรบ้าง รายการสามารถยืมได้ฟรีหรือในฐานะผูใ้ห้ยืมคุณสามารถเรียกเก็บเ งินส าหรับ
รายการและเลือกว่าคุณต้องการเก็บค่าธรรมเนียมหรือบริจาคเพื่อการกุศล ทุกคนสามารถใช้ 
Ecomodo ได้ฟรี มีอิสระท่ีจะเข้าร่วมและให้บริการกับทุกคนในสหราชอาณาจักร  

ชุมชนของคุณสามารถใช้ Ecomodo เพื่อสร้างและประหยดัเงิน หารายได้จาก
การยืมวตัถุ, ทักษะและห้องว่าง ประหยดัเงินด้วยการยืมส่ิงต่าง ๆ แทนการซ้ือ เลือกที่จะใช้
เงินให้ก ับสิ่ ง ที่ชอบหรือช่วยชุมชน  โดยการแบ่งปันสินทรัพย ์ Ecomodo ช่วยให้ผู ใ้ช ้ย ืม
มากกว่าซ้ือ และเปิดประตูสู่ประสบการณ์ใหม่ ในราคาต ่าหรือไม่มีค่าใช้จ่าย เป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดล้อม ชุมชน สามารถป้องกันการเกิดขยะและลดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมโดยรวม 
(Laura Piscicelli, Geke D.S. Ludden, & Tim Cooper, 2018)  
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ภาพท่ี 5  แรงจูงใจในการใช้แพลทฟอร์มระหว่าง Peerby และ Ecomodo 
 

จากการศึกษา รูปแบบของธุรกิจบนพื้นฐานของการแบ่งปันทรัพย ์สินผ ่าน
ดิจิตอลแพลทฟอร์มของธุรกิจที่ประสบความส า เร็จคือ Peerby และธุรกิจที่ไม่ประสบ
ความส าเร็จคือ Ecomodo พบว่าแรงจูงใจในการใช้งานของ แพลทฟอร์มมีความต่างกัน โดย
แรงจูงใจที่ส่งผลต่อความส าเร็จคือ การต้องการสร้างมูลค่าจากสินค้าที่ตนเองมีอยู่ (Laura 
Piscicelli, Geke D.S. Ludden, & Tim Cooper, 2018) 

 
2.2.3 การศึกษาแรงจูงใจของผู้ให้และผู้ได้รับการแบ่งปันทรัพยากรของแพลท

ฟอร์ม Peerby ในอัมสเตอร์ดัม 
เมืองอัมสเตอร์ดัม ประเทศเนเธอร์แลนด์ เป็นเมืองแถวหน้าในการสนับสนุน

การแบ่งปันทรัพยากร (Sharing economy) นักการเมืองท้องถิ่นและผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียของ
เมืองเป็นผูส้นับสนุนให้อ ัมสเตอร์ด ัม         เป็นเมืองแห่งการแบ่งปัน หรือ Amsterdam 
Sharing City จากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 1,330 คน ท่ีประกอบด้วย ความหลากหลายทางฐานะ , 
อายุ, เ ช้ือชาติ และความหลากหลายทางสังคมในอัมสเตอร์ด ัมพบว่าทั้งผูใ้ห้และผูร้ับการ
แบ่งปันทรัพยากรผ่านแพลทฟอร์ม Peerby ต่างต้องการแบ่งปันสว่านและยานพาหนะแก่กัน
และกัน ในขณะที่ผูรั้บต้องการแบ่งปันที่พกัอาศัย แต่ผูใ้ห้กลับไม่ต้องการแบ่งปันที่พกัอาศัย
ด้วย (Lars Böckera, & Toon Meelenb, 2017)  
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ภาพท่ี 6  ความต้องการในการแบ่งปันทรัพยากรระหว่างผูใ้ห้และผูรั้บ  
 
 
 

 

 
ภาพท่ี 7 แรงจูงใจในการแบ่งปันทรัพยากร (Lars Böckera, & Toon Meelenb, 2017) 
 

แรงจูงใจของผูร้ับในการแบ่งปันยานพาหนะ , เคร่ืองมือ , ที่อยู่อาศ ัย คือภาวะ
เศรษฐกิจ  แรงจูงใจในการ เดินทาง ร่วมก ันและการแบ่งปันมื้ออาหารคือ เหตุผลด ้าน
ส่ิงแวดล้อมและสังคมตามล าดับ  
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ส่วนผูใ้ห้มีแรงจูงใจในการแบ่งปันที่อยู่อาศ ัยคือภาวะเศรษฐกิจ , แรงจูงใจใน
การแบ่งปันยานพาหนะ, เคร่ืองมือ และการเดินทางร่วมกัน คือส่ิงแวดล้อม, แรงจูงใจในการ
แบ่งปันม้ืออาหารคือด้านสังคม 

แรงจูงใจของผูร้ับส่วนใหญ่จะเกี่ยวข้องกับภาวะเศรษฐกิจ ส่วนแรงจูงใจของ
ผูใ้ห้จะเก่ียวข้องกับสังคมและส่ิงแวดล้อม (Lars Böckera, & Toon Meelenb, 2017) 
 

2.2.4 กรณีศึกษาในประเทศไทย:  สมาคมหน่วยบ่ม เพาะธุรก ิจและอุทยาน
ว ิท ย า ศ า ส ต ร์ ไ ท ย  ( Thai Business Incubators and Science Parks Association, Thai -
BISPA) 

 
ภาพท่ี 8 สมาคมหน่วยบ่มเพาะธุรกิจและอุทยานวิทยาศาสตร์ไทย , 2019: ออนไลน์ 
 

ประ เทศไทยมีนโยบายจะก ้า ว สู่ เ ศ รษฐกิจฐานความ รู ้และอ ุตสาหกรรม
ฐานความรู้ จึงมีความจ าเป็นต้องยกระดับวิสาหกิจไทยในด้านความสามารถทางเทคโนโลยี 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งวิสาหกิจประเภทธุรกิจเทคโนโลยีซ่ึงเป็นทิศทางเศรษฐกิจทั่วโลกในช่วงน้ี 
โดยมีอุทยานวิทยาศาสตร์และศูนย ์บ่มเพาะธุรกิจเทคโนโลยีท าหน้าที่เป็นกลไกหลักสอง
ชนิดท่ีมีประสิทธิภาพในการผลักดันประเทศสู่เศรษฐกิจฐานความรู้  

อุทยานวิทยาศาสตร์ (Science Park) นิคมวิจ ัย มีวตัถุประสงค์เพื่ออ านวยความ
สะดวกให้กับบริษทัในการด าเนินงานวิจัยและพัฒนาโดยส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีแห่งชาติ(สวทช.) ได ้จ ัดตั้ งอุทยานวิทยาศาสตร์แห่งแรกในประเทศไทย เปิด
ด าเนินงานในปี พ.ศ. 2545 ซ่ึงปัจจุบันมีมากกว่า 60 บริษทัทั้งที่เป็นบริษทัสัญชาติไทยและ
บริษทัจากต่างประเทศ ทั้งขนาดเล็กและขนาดใหญ่ ที่ด า เนินการวิจ ัยและพ ัฒนาภายใน
อุทยานวิทยาศาสตร์ประเทศไทย  
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หน่วยบ่มเพาะธุรกิจ เทคโนโลยี(Technology Business Incubator) เป็นแหล่ง
อนุบาลบริษทัท่ีตั้ งใหม่ (Start-up) ซ่ึงโดยทั่วไปจะอนุบาลไม่เกิน 3 ปี โดยเน้นท่ีการบ่มเพาะ
ผูป้ระกอบการท่ีด าเนินการพัฒนาสินค้าด้านเทคโนโลยี  

ส าหรับประเทศไทยนั้น กรมส่งเสริมอุตสาหกรรมเป็นหน่วยงานแรกที่ เ ร่ิม
ด าเนินงานโครงการเกี่ยวกับการบ่มเพาะธุรกิจในปี 2545 โดยต่อมาได้มีหน่วยงานหลักที่ให้
การส่งเสริมกิจกรรมบ่มเพาะธุรกิจเพิ่มขึ้น ได้แก่ ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
(สกอ.)  ให้การสนับสนุนแก่มหาวิทยาล ัยด า เนินงานจ ัดตั้งหน่วยบ่มเพาะธุรกิจขึ้ น เพื ่อ
ส่งเสริมให้นักศึกษา อาจารย ์ และนักวิจ ัยให้เป็นผูป้ระกอบการรายใหม่อย่างเป็นระบบ 
ส าน ักงานส่ง เส ริมว ิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย ่อม  (สสว . )  ให ้การสน ับสนุนทั้ ง
มหาวิทยาล ัยและภาคเอกชนในการสร้างผูป้ระกอบการรายใหม่ และ ส านักงานพ ัฒนา
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ (สวทช.)ส่งเสริมกิ จกรรมบ่มเพาะธุรกิจเทคโนโลยี
ภายใต้อุทยานวิทยาศาสตร์ประเทศไทย เขตอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์ประเทศไทย และการ
ประสานเป็นพี่เ ล้ียงการจัดตั้ งอุทยานวิทยาศาสตร์ในภูมิภาคภาคตะวนัออกเฉียงเหนือและ
ภาคใต้ด้วยการจัดตั้ งหน่วยบ่มเพาะธุรกิจเทคโนโลยีขึ้นเพื่อเป็นการสร้างธุรกิจเทคโนโลยี
และวางรากฐานงานบริการแก่เอกชนแล้วขยายผลเป็นอุทยานวิทยาศาสตร์ในภูมิภาคต่อไป
ในอนาคต 

ปัจจุบ ัน ประเทศไทยมีอุทยานวิทยาศาสตร์ (รวมที่อยู่ระหว่างจัดตั้ ง) และศูนย์
บ ่ม เพาะธุรกิจ เทคโนโลย ี รวมก ันมากกว ่า  60 แห่ง  จึงได ้ม ีก ารร่วมมือก ันระหว ่าง  3 
หน่วยงานภาครัฐ ประกอบด้วยส านักงานพฒันาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ 
(สวทช.) ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) และส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) จัดตั้ ง สมาคมหน่วยบ่มเพาะธุรกิจและอุทยานวิทยาศาสตร์
ไท ย  (Thai Business Incubators and Science Parks Associa tion, Thai-BISPA) ขึ ้น  ทั้ ง  3 
หน่วยง านได ้ล งนามในบ ันทึกข ้อตกลงความร่วมมือ เพื ่อจ ัดตั้ งสมาคม  เ มื ่อว นั ที ่ 16 
พฤศจิกายน 2548 ได้ยื่นจดทะเบียนตามกฎหมายเมื่อเดือนธันวาคม 2551 และได้รับการขึ้ น
ทะเบียนอย่างเป็นทางการเมื่อวนัที่ 16 มกราคม 2552 เพื่อเป็นศูนย์กลางในการประสานงาน
และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร แหล่งพฒันาความรู้และทักษะในการบริหารจัดการ เสนอแนะ
แนวทางในการยกระดับกิจกรรมบ่มเพาะธุรกิจ แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและประสบการณ์ 
เชื่อมโยงเครือข่ายทั้งในและต่างประเทศ เชื่อมโยงทรัพยากรต่าง ๆ ในการด าเนินกิจกรรม 
โดยได้รับการสนับสนุนจากสมาชิกก่อตั้ง และสมาชิกกิตติมศักด์ิ คือ บริษทั ซีพี ออลล์ จ ากัด 
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ธนาคารกสิกรไทย ธนาคารกรุงเทพ และธนาคารไทยพาณิชย์ ในการด าเนินงานต่าง ๆ ของ
สมาคม (Thai-BISPA, 2017) 

 
บทบาทและวตัถุประสงค์ของสมาคม (Thai-BISPA’s Roles and Objectives)  

1. เพื่อเป็นศูนย์กลางในการประสานงานและเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารกิจกรรมบ่ม
เพาะธุรกิจ กิจกรรมอุทยานวิทยาศาสตร์ และกิจกรรมสนับสนุนธุรกิจ  

2. เพื ่อ เ ป็นแหล่งพฒันาความรู้และท ักษะในการบริหารจ ัดการ เสนอแนะ
แนวทางในการยกระดับกิจกรรมบ่มเพาะธุรกิจ กิจกรรมอุทยานวิทยาศาสตร์ และกิจกรรม
สนับสนุน 

3. เพื่อศูนย์กลางในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและประสบการณ์ในกิจการบ่ม
เพาะธุรกิจ กิจกรรมอุทยานวิทยาศาสตร์ และกิจกรรมสนับสนุนธุรกิจ  

4. เพื่อเป็นแหล่งเช่ือมโยงทรัพยากรต่าง ๆในการด าเนินกิจกรรมบ่มเพาะธุรกิจ 
กิจกรรมอุทยานวิทยาศาสตร์ และกิจกรรมสนับสนุนธุรกิจ 

5. เพื่อเป็นศูนย์กลางในการประสานงานกับเครือข่ายหน่วยบ่มเพาะธุรกิจและ
อุทยานวิทยาศาสตร์ตลอดจนเครือข่ายอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้องกันภายในประเทศและเป็นศูนย์กลาง
ในการติดต่อกับเครือข่ายในลักษณะเดียวกันในระดับนานาชาติ  

6. เพื่อสร้างความตระหนักและส่งเสริมความเข้าใจอันดีแก่สาธารณชนในเร่ือง
ของ หน่วยบ่มเพาะธุรกิจและอุทยานวิทยาศาสตร์ตลอดจนสนับสนุนข้อมูลแก่ภาครัฐในการ
จัดท านโยบายซ่ึงเก่ียวข้องกับกิจกรรมของหน่วยบ่มเพาะธุรกิจ และอุทยานวิทยาศาสตร์  

7. เพื่อให้หน่วยงานอ่ืน ๆ ผูที้่ เกี่ ยวข้องและผูส้นใจทั่วไปได้มีโอกาสมีส่วนร่วม
ในการพฒันากิจกรรมบ่มเพาะธุรกิจและอุทยานวิทยาศาสตร์ของประเทศไทยให้ก ้าวหน้า 
สามารถสร้างความเจริญให้แก่เศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทยได้ดียิ่งขึ้ น (Thai-BISPA, 
2017) 
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2.2.5 กรณีศึกษาในประเทศไทย: Startup Thailand 

 
ภาพท่ี 9 Startup Thailand, 2019: ออนไลน์ 
 

Startup Thailand เป็นหน่วยงานระดับประเทศที่ก่อตั้ งขึ้น เพื ่อสนับสนุนและ
ส่งเสริมวิสาหกิจเร่ิมต้น (Startup) และระบบนิเวศของวิสาหกิจเร่ิมต้น (Startup Ecosystem) 
ตามนโยบายของคณะกรรมการส่ง เสริมว ิส าหกิจ เ ริ่ มต ้นแห่งชาติ (National Startup 
Committee: NSC) โดยมีกระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีเป็นหน่วยงานรับผิดชอบ
หลัก ร่วมกับหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข ้อง เพื่อพฒันาวิสาหกิจเร่ิมต้นให้ใช้ทรัพยากรของ
ประเทศในการผลิตสินค้าและบริการ มุ่งเน้นการสร้างมูลค่าเพิ่ม การจ้างงานในท้องถ่ิน และ
การกระจายรายได้สู่ภูมิภาค รวมทั้งก่อให้เกิดอุตสาหกรรมเป้าหมายใหม่ เพื่อเป็นกลไกใน
การขับเคล่ือนประเทศ 

คณะกรรมการส่งเสริมวิสาหกิจเร่ิมต้นแห่งชาติเกิดขึ้นจากวิสัยท ัศน์ของท่าน
นายกรัฐมนตรี พล.อ.ประยุทธ์ จ ันทร์โอชา ที่ต ้องการปรับโครงสร้างระบบเศรษฐกิจของ
ประเทศด้วยการพฒันา “วิสาหกิจเร่ิมต้น” ให้เป็นนักรบทางเศรษฐกิจใหม่ (New Economic 
Warrior: NEW) และก าหนดให้ประเทศไทยเป็นพื้นที่ เปิดส าหรับการเติบโตของอาเซียน 
โดยได้ก าหนดแนวทางส่งเสริมวิสาหกิจเร่ิมต้นของไทย ดังน้ี 

1. พื้นที่เ ปิดส าหรับผู ที้ ่มีท ักษะสูงจากทั ่วโลก (Open for Talent) เพื ่อ เพิ ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขันของวิสาหกิจเร่ิมต้นของไทยให้สามารถเติบโตสู่ตลาดโลกได้ 
ประเทศไทยจ าเป็นต้องดึงดูดและพฒันาบุคลากรที่มีประสบการณ์ ความสามารถ และเข้าใจ
การพฒันาธุรกิจในระดับโลก  

2. พื้นที่เปิดส าหรับการเร่งการเติบโตของวิสาหกิจเร่ิมต้น (Open for Business 
Growth) การพฒันาธุรกิจของวิสาหกิจเร่ิมต้นเป็นการพัฒนาผลิตภัณฑ์หรือบริการควบคู่ก ับ
การพฒันารูปแบบธุรกิจนวตักรรม ดังนั้น จึงมีความจ าเป็นที่จะต้องมีการพัฒนาความเป็น
ผู ป้ ระกอบการ  (Entrepreneurial) ตั้งแต่ระด ับมหาวิทยาล ัยและวิสาหกิจ เ ร่ิมต ้นทัว่ไป 



18 

 
 

ตลอดจนด าเนินการเร่งสร้างและวิสาหกิจเร่ิมต้น (Acceleration Program) อย่างเป็นระบบ 
เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของวิสาหกิจเร่ิมต้นให้พร้อมก้าวสู่เวทีการระดมทุน
จากนานาชาติ สามารถขยายฐานกิจการไปยงัต่างประเทศได้ 

3. พื้นท่ีเปิดส าหรับการลงทุนในวิสาหกิจเร่ิมต้น (Open for Investment) ทุกช่วง
ระยะเวลาการเติบโตของวิสาหกิจเ ร่ิมต ้นจ า เป็นต ้องระดมทุนเพื ่อพ ัฒนาผลิตภ ัณฑ์และ
บริการนวตักรรมตลอดจนขยายตลาดสู่ต่างประเทศ ซ่ึงแต่ละช่วงมีความต้องการเงินทุน
แตกต่างก ัน ด ังนั้นประเทศไทยต้องพฒันาสิทธิประโยชน์ต่างๆ เพื ่อนักลงทุนทั้งในและ
ต่างประเทศ ได้แก่ นักลงทุนบุคคล บริษทัลงทุนร่วมเส่ียงทั้งในลักษณะกองทุน และองค์กร 
ตลอดจนการระดมทุนสาธารณะ อีกทั้งพฒันานวตักรรมการเงิน (Financing Innovation) 
เพื่อสนับสนุนการเติบโตของวิสาหกิจเร่ิมต้นของประเทศไทยสู่ตลาดโลก  

4. พื้นที่เ ปิดส าหรับการพ ัฒนาระบบนิ เวศที่เ อื้อต่อการเติบโตของวิสาหกิจ
เร่ิมต้น (Open for Ecosystem) เพื่อการพฒันาระบบนิเวศวิสาหกิจเร่ิมต้นอย่างเป็นระบบและ
ยัง่ยืน ประเทศไทยต้องด าเนินยุทธศาสตร์ การพฒันา “เศรษฐกิจนวตักรรมเชิงพื้นที่” โดยมี
การวางแผนและออกแบบพื้นที่และสังคมเมืองเพื่อพฒันาเมืองหรือย่านให้เป็นกลุ่มคลัสเตอร์
ของผูป้ระกอบธุรกิจนวตักรรมและวิสาหกิจเร่ิมต้นหรือเรียกว่าย่านนวตักรรม (Innovation 
District) โดยพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน เคร่ืองมือ และกลไกที่เอ้ือต่อการประกอบธุรกิจและ
ส่งเสริมคุณภาพชีวิตของผูพ้ กัอาศ ัยและผูด้  า เนินกิจกรรมในย่าน เพื ่อเชื่อมต่อประชาคม 
รวมถึงมีกลไกที่ส่งเสริมการสร้างนวตักรรม สร้างสรรค์ส่ิงใหม่ร่วมกัน มีกิจกรรมแบ่งปัน
ความรู้แก่กันของวิสาหกิจเร่ิมต้น ชุมชน ธุรกิจ และหน่วยงานในพื้นที่ เร่งด าเนินการให้มี
สิทธิประโยชน์เพื่อสนับสนุนภาคส่วนต่าง ๆในระบบนิเวศของวิสาหกิจเร่ิมต้น 

วิสาหกิจ เ ร่ิมตนั้น เ ป็นการประกอบธุรกิจรูปแบบใหม่ที ่จะก่อให ้เก ิดก า ร
เปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคมเน่ืองจากมีการน านวตักรรมเทคโนโลยีใหม่ๆ มาใชซ่ึง
ท า ให้กิจการเติบโตแบบก้าวกระโดดและรวดเร็วรวมทั้งยงัเปลี่ยนวิธีการด าเนินธุรกิจในรูป
แบบเดิม ๆ อีกด้วย ส่ิงเหล่าน้ีล้วนแต่เป็นผลดีต่อเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ อย่างไรก็
ดีวิสาหกิจเร่ิมต้นจะประสบความส าเร็จได้อย่างย ัง่ยืนและมีประสิทธิจะต้องอยู่ในระบบนิเวศ
วิส าหกิจที่ดีหรืออีกนัยหน่ึงคือจะต ้องมีระบบโครงสร้างพื้นฐานที่เ อื้อต่อการเติบโตของ
ธุรกิจโดยเร่ิมตั้งแต่ระบบที่เอ้ือต่อการเร่ิมต้นธุรกิจการ วิจัยทดลอง การพฒันา การลงทุนทั้ง
จากในและต่างประเทศการตลาด และพฒันาคลากรและสิ่งหน่ึงที ่ส าค ัญ ที ่สุดคือการ
สนับสนุนจ ากภาครัฐที่ช ัด เจนไม่ว ่า  จะเป็นการสนับสนุนในการก าหนดนโยบายแก ้ข
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กฎหมายและข ้อบ ังค ับในประเทศ การสนับสนุนในการสร้างระบบโครงสร้างที่จ า เ ป็น
รวมถึงการลงทุนหรือให้ความช่วยเหลือท างก ารเงินโดยภาครัฐ  
 

2.2.6 กรณีศึกษาในประ เทศไทย:  Launchpad and Investment Vehicle for 
Enterprises (LIVE) 

 
ภาพท่ี 10 Launchpad and Investment Vehicle for Enterprises, 2019: ออนไลน์ 
 

“LIVE” คือ ระบบเครือข่ายอิเลคทรอนิคส์ เพื่อการระดมทุน (Funding Portal) 
และการซื้อขายหล ักทรัพย ์ (Electronics Trading Platform) ท าหน ้า ที ่เ ป็น  Market place 
ส าหรับธุรกิจประเภท SME และ Startup ช่วยลดข้อจ ากัดในการระดมทุนเพื่อน าเงินทุนไป
ใช้ในการขยายธุรกิจ เข ้าถึงกลุ่มนักลงทุนที่แสวงหาธุรกิจที่มีนวตักรรมและการเติบโตสูง 
อีกทั้งช่วยให้เกิดสภาพคล่องในการลงทุน มีทางเลือกในการบริหารจัดการเงินลงทุน ท าให้
เกิดการซ้ือขายเปล่ียนมือส าหรับนักลงทุนได้สะดวก รวดเร็ว “LIVE” ด าเนินงานโดย บริษัท 
ไลฟ์ ฟินคอร์ป จ ากัด โดยมีตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยเป็นผูถื้อหุ้นร้อยละ 99.99 ของ
ท ุนจดทะ เบียน  ม ีว ตัถ ุประสงค ์เพื ่อท าหน ้า ที ่ให ้บ ริก า รระดมทุนในรูปแบบ  Equity 
Crowdfunding และซ้ือขายหลักทรัพย์ในลักษณะการซ้ือขายกันเองโดยตรง 

 
ความแตกต่างระหว่าง LIVE กับ SET ได้แก่ 

1. LIVE คือแพลตฟอร์มส าหรับการระดมทุนและการซ้ือขายแลกเปล่ียน 
2. ไม่ก าหนดคุณสมบัติในการเข้าจดทะเบียน (Listing Requirement) 
3. การซ้ือขายเป็นแบบเจรจาต่อรองนอกตลาด (OTC) ไม่มีการจ ับคู ่ซ้ื อขาย

อัตโนมัติ 
4. ไม่มีการกระจายหุ้นวงกวา้งในลักษณะท่ีเป็นบริษทัมหาชน  
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5. เป็นเพียงการระดมทุนจากนักลงทุนเฉพาะกลุ่มที่มีความรู้ ความเข้าใจความ
เส่ียงในการลงทุนของธุรกิจ Startup และ SME 

6. ไม่ได้รับการยกเวน้ภาษีจากก าไรส่วนเกิน (Capital Gain Tax) 
 

ธุรกิจท่ีต้องการระดมทุนจาก LIVE ต้องมีคุณสมบัติดังน้ี 
1. บริษทัจ ากัดท่ีจดทะเบียนกับกระทรวงพาณิชย์ 
2. ไม่มีข้อจ ากัดในเร่ืองทุนจดทะเบียนขั้นต ่า 
3. ไม่มีข้อจ ากัดในเร่ืองผลประกอบการท่ีต้องมีก าไร  
4. เป็นธุรกิจท่ีไม่ท าผิดกฎหมายหรือศีลธรรมอันดีงาม  
5. มีงบการเงินท่ีผ่านการตรวจสอบจากผูส้อบบัญชี 
6. ผูก่้อตั้ งและผูบ้ริหารไม่มีประวติักระท าความผิดทางกฎหมายและ Bad Credit 

กับสถาบันการเงิน 
7. เ ป็นธุรกิจหรือไอเดีย ที ่น่าสนใจมีความคิดสร้างสรรในเชิงนวตักรรมที่

สามารถสร้างมูลค่าเพิ่มทางธุรกิจ 
8. เป็นธุรกิจท่ีมีศักยภาพในการเติบโตสูง  
9. เป็นธุรกิจท่ีสามารถพิสูจน์ให้นักลงทุนเช่ือมั่นในการเติบโต 
 

ประโยชน์ท่ีธุรกิจได้รับจาก LIVE ได้แก่ 
1. สามารถเข้าถึงแหล่งเงินทุนได้ง่ายขึ้ น เพื่อน าเงินทุนไปขยายกิจการ 
2. มีตลาดรองเพื ่อการซ้ือขายส าหรับ Startup และ SME ที่มีศ ักยภาพ ช่วยลด

ต้นทุนในการระดมทุนได้ 
3. นักลงทุนสามารถท าการเปลี่ยนมือหล ักทรัพย ์ผ ่านตลาดรองได ้ช่วยให้มี

ผูส้นใจลงทุนในธุรกิจนั้นได้มากขึ้นและช่วยให้มูลค่าของธุรกิจเพิ่มขึ้ นได้ 
4. เป็นช่องทางในการประชาสัมพันธ์บริษทัให้เป็นท่ีรู้จักมากขึ้นต่อกลุ่มผูล้งทุน

ตรงเป้าหมาย 
5. สามารถท าการซ้ือขายหลักทรัพย์ ตลอดจนช าระราคาและส่งมอบหลักทรัพย์

ผ่านระบบท่ีปลอดภัยและมีความโปร่งใส  
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2.2.7 กรณีศึกษาในประเทศไทย: ประเทศไทย 4.0 (Thailand 4.0) 
นโยบายน้ีมีเพื่อข ับเคลื่อนการเติบโตทางเศรษฐกิจชุดใหม่ให้ประเทศไทยมี

โอกาสกลายเป็นกลุ่มประเทศที่มีรายได้สูงด้วยการท าน้อยแต่ได้มาก ลดการพึ่งพาต่างชาติ 
ลดความเหลื่อมล ้ าต่างๆ สร้างความสมดุลทางเศรษฐกิจและสังคม โดยอาศัยการเปลี่ยน
สินค้าโภคภัณฑ์ไปสู่สินค้านวตักรรมแทน ฉะนั้นทุกรูปแบบทักษะอาชีพที่เราถนัดรวมถึง
ความหลากหลายเชิงชีวภาพและความหลากหลายเชิงวฒันธรรม จะถูกเพิ่มคุณค่าและมูลค่า
โดยการเติมเต็มด้วยวิทยาการ ความคิดสร้างสรรค์ นวตักรรม วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี การ
วิจ ัยและพฒันาแล ้วต่อยอดความได ้เปรียบเพื ่อให้กลายมาเป็น “ความได ้เปรียบในเชิง
แข่งขัน” แบ่งเป็น “5 กลุ่มเทคโนโลยีและอุตสาหกรรมเป้าหมาย” ประกอบด้วย  

1. กลุ่มอาหาร เกษตร และเทคโนโลยีชีวภาพ (Food, Agriculture & Bio-Tech) 
2. กลุ่มสาธารณสุข สุขภาพ และเทคโนโลยีทางการแพทย์ (Health, Wellness 

&Bio-Med) 
3. กลุ ่ม เค ร่ืองมืออุปกรณ์อ ัจฉริยะ หุ่นยนต์ และระบบเค ร่ืองกลที่ใช ้ระบบ

อิเล็กทรอนิกส์ควบคุม (Smart Devices, Robotics & Mechatronics) 
4. ก ลุ ่ม ด ิจ ิท ัล  เ ท ค โ น โ ล ย ีอ ิน เ ท อ ร ์ เ น ็ต เ ชื ่อ ม ต ่อ แ ล ะ อ ุป ก รณ ์ต ่า ง  ๆ 

ปัญญาประดิษฐ์และ เทคโนโลย ีสมองกลฝังต ัว  (Digital, IoT, Artificial Intelligence & 
Embedded Technology) 

5.กลุ่มอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ วฒันธรรม และบริการที่มีมูลค่าสูง (Creative, 
Culture & High Value Services) (Matana, 2018) 

ทั้ง 5 กลุ่มเทคโนโลยีและอุตสาหกรรมเป้าหมาย จะเป็นแพลทฟอร์มในการ
สร้าง “New Startups” ขึ้นอาทิเช่น เทคโนโลยีการเกษตร (Agritech) เทคโนโลยีอาหาร 
(Foodtech) ในกลุ่มท่ี 1 

เทคโนโลยีสุขภาพ (Healthtech) เทคโนโลยีการแพทย์ (Meditech) สปา ในกลุ่ม
ท่ี 2 เทคโนโลยีหุ่นยนต์ (Robotech) ในกลุ่มท่ี 3 

เทคโนโลยีด้านการเงิน (Fintech) อุปกรณ์เชื่อมต่อออนไลน์โดยไม่ต้องใช้คน 
(IoT) เทคโนโลยีการศึกษา (Edtech) อี–มาร์เก็ตเพลส (E–Marketplace) อี–คอมเมิร์ซ (E–
Commerce) ในกลุ่มที่ 4 เทคโนโลยีการออกแบบ (Designtech) ธุรกิจไลฟ์สไตล์ (Lifestyle 
Business) เทคโนโลยีการท่องเที่ยว (Traveltech) การเพิ่มประสิทธิภาพการบริการ (Service 
Enhancing) ในกลุ่มท่ี 5 (ศศิมา, 2018) 
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บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
 

การศึกษาคุณลักษณะปัจจ ัยความส าเ ร็จและอุปสรรคของรูปแบบกลยุทธ์การ
แบ่งปัน เชิงเศรษฐกิจ (Sharing Economy) ในมิติของการสนับสนุนระหว่างผูป้ระกอบการ
ธุรกิจนวตักรรมดิจิตอลท่ีเป็นผูป้ระกอบการเร่ิมต้นใหม่ของประเทศไทย มีวตัถุประสงค์ดังน้ี 

1. เพื่อศึกษาคุณลักษณะ ปัจจัยความส าเร็จ และอุปสรรคของรูปแบบกลยุทธ์การ
แบ่งปันเชิงเศรษฐกิจ (Sharing Economy) ในมิติของการสนับสนุนระหว่างผูป้ระกอบการ
ธุรกิจนวตักรรมดิจิตอลท่ีเป็นผูป้ระกอบการเร่ิมต้นใหม่ของประเทศไทย 

2. เพื ่อศึกษาปัจจ ัยความส า เ ร็จของรูปแบบกลยุทธ์การแบ่งปันเชิง เศรษฐกิจ 
(Sharing Economy) ในมิติของการสนับสนุนระหว่างผูป้ระกอบการธุรกิจนวตักรรมดิจิตอล
ท่ีเป็นผูป้ระกอบการเร่ิมต้นใหม่ของประเทศไทย 

3. เพื ่อศึกษาปัจจ ัยอ ุปสรรคของรูปแบบกลย ุทธ ์การแบ่งปัน เชิง เศรษฐกิจ 
(Sharing Economy) ในมิติของการสนับสนุนระหว่างผูป้ระกอบการธุรกิจนวตักรรมดิจิตอล
ท่ีเป็นผูป้ระกอบการเร่ิมต้นใหม่ของประเทศไทย 
 

 
3.1 รูปแบบการวิจัย 
งานวิจัยน้ีเป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เป็นการวิธีการศึกษาค้นคว้าท่ีเกิด 
จากเหตุการณ์และสภาพแวดล้อม โดยอธิบายตามความเป็นจริง เป็นข้อมูลเชิงคุณลักษณะใช้ 
การแสดงความคิดเห็น วิพากษ์ และวิเคราะห์ข้อมูล (พิพิษณ์ สิทธิศักด์ิ , 2554) 
 
 

3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรในงานวิจ ัยค ร้ัง น้ีค ือผู ป้ ระกอบธุรกิจนวตักรรมในประ เทศไทย 

หน่วยงานภาครัฐบาล และมหาวิทยาล ัยในประเทศไทยที่ส่ง เสริมและให้การสนับสนุน
ผูป้ระกอบการธุรกิจนวตักรรม  
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โดยมีวิธีการเชิญชวนผูเ้ข้าร่วมวิจัย (Recruitment process) โดยอาศัยการแนะน า
ของคนรู้จ ักจากของทั้งผู ว้ิจ ัยและถูกถูกวิจ ัย โดยใช้วิธิติดต่อโดยการโทรติดต่อขอเข ้าไป
สัมภาษณ์และเชิญให้มาร่วมการสนทนากลุ่ม  

การเก็บข้อมูลจากตัวอย่างในงานวิจ ัยน้ี อ้างอิงกลุ่มตัวอย่างแบบไม่อาศัยความ
น่าจะเป็น (Non-Probability Sample) ด้วยวิธีเจาะจง (Purposive Sampling) (ธีระดา ภิญโญ, 
2552) 

มีกลุ่มตัวอย่างคือธุรกิจนวตักรรมดิจิตอลในประเทศไทยจ านวน 7 ตัวอย่างที่มี
เกณฑ์คุณสมบัติ ดังน้ี   

i. เป็นธุรกิจท่ีผูป้ระกอบการมุ่งเน้นนวตักรรมดิจิตอลในการประกอบกิจการ   
ii. เ ป็นธุรกิจที่มีความเสี่ยงและมีความทะเยอทะยานมากกว่า  โดยต ้องการ

ตอบสนองต่อ ตลาดใหญ่กว่าตลาดในท้องถ่ิน   
iii. เป็นธุรกิจที่ผูป้ระกอบการคาดหวงัว่าจะจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ไปทั่วโลกหรือ

อย่างน้อยก็ใน ระดับภูมิภาค  
 
 

3.3 เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษาและขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
เคร่ืองมือท่ีใช้การศึกษาของงานวิจัยคร้ังน้ีมีสองเคร่ืองมือหลัก ดังน้ี 
การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) ด้วยแบบสัมภาษณ์แบบโครงสร้าง 

(Structure Interview) โดยมีขนาดกลุ่มตัวอย่างเป็นจ านวน 7 ตัวอย่าง โดยมีผูป้ระกอบธุรกิจ
นวตักรรมดิจิตอลในประเทศไทย 7 ตัวอย่าง โดยจะใช้เวลาสัมภาษณ์ประมาณ 30 นาที ถึง 1 
ชั่วโมง 

โดยในเคร่ืองมือนั้นมีแนวค าถามในการสัมภาษณ์เกี่ยวข้องกับมุมมองต่อธุรกิจ
นวตักรรม ได้แก่ ประสบการณ์ในฐานะผูแ้บ่งปัน หรือช่วยเหลือหรือสนับสนุนทรัพยากร
ให้แก่ธุรกิจนวตักรรมอื่น , ประสบการณ์ ในฐานะผูร้ับการแบ่ง ปัน ผูไ้ด้รับความช่วยเหลือ 
หรือการสนับสนุนทรัพยากรจากธุรกิจ นวตักรรมอื่น , ปัจจ ัยผล ักดันที่ช่วยกระตุ ้น หรือ
สนับสนุนให้เกิดการแบ่งปันทรัพยากร (Sharing economy), อุปสรรคต่อการลดแรงจูงใจ 
หรือลดแรงกระตุ้น หรือลดแรงสนับสนุนให้เกิดการแบ่งปันทรัพยากร (Sharing economy) 
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3.4 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
งานวิจ ัยน้ีมีข ้อมูล 2 ส่วนคือการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-Depth Interview) โดยมี

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลดังน้ี 
1. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) คือรูปแบบกลยุทธ์แพลทฟอร์มการแบ่งปัน

เชิงเศรษฐกิจ (Sharing Economy Platform) ในมิติของการสนับสนุนระหว่างผูป้ระกอบการ
ธุรกิจนวตักรรม โดยค ้นควา้จากบทความ นิตยสาร วารสาร ส่ิงตีพิมพ์ รายงานประจ าปี 
รายงานการประชุม  รวมถึงข ้อมูลจากอินเตอร์ เน็ตที ่เ กี ่ยวข ้อง  และ น าข ้อมูล ที่ได ้จาก
การศึกษาไปวิเคราะห์เชิงเน้ือหา เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีมีคุณภาพมากท่ีสุด 

2. ข ้อม ูลปฐมภ ูม ิ ( Primary data) ได ้จ า กก า รส ัม ภ าษณ์เ ช ิง ล ึก  ( In-Depth 
Interview) โดยเก็บข้อมูลโดยใช้เคร่ืองบันทึกเสียงและการจดบันทึกและน าข้อมูล ที่ได้จาก
การศึกษา     ไปวิเคราะห์เชิงเน้ือหา เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีมีคุณภาพมากท่ีสุด 

 
 

3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 
งานวิจัยช้ินน้ีได้ใช้การวิเคราะห์เชิงเน้ือหา (Directed Content Analysis) คือการ

จัดข้อมูลให้ เป็นระบบโดยใช้วิธีบรรยาย เชื่อมโยงกับส่ิงที่ศึกษา ท าการจัดประเภทข้อมูล 
สังเคราะห์ ค ้นหาแบบแผนและ ตีความข้อมูลที่ผูว้ิจ ัยได้รวบรวมมา เพื่อให้เข ้าใจในความ
หมายถึงส่ิงที่ก  าลังศึกษา โดยขั้นตอนในการวิเคราะห์ ข้อมูลนั้นมีลักษณะไม่ตายตัว ซ่ึงเมื่อ
ผูว้ิจ ัยได้ข ้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-Depth Interview) โดยเก็บข้อมูลโดยใช้เคร่ือง
บันทึกเสียงและการจดบันทึกเรียบร้อยแล้ว ผูว้ิจ ัยก็จะท าการถอดความและบันทึกให้อยู่ใน
รูปแบบเอกสาร เพื่อท าการวิเคราะห์และอ่านข้อมูลต่างๆ อย่างละเอียด จากนั้นจัดกลุ่มค า
ตอบที่มีทิศทางค าตอบในทางเดียวกัน และท าการก าหนดรหัส หรือ coding ให้กับข้อมูลเพื่อ
สื่อถึงค าตอบต่างๆ ที่เ ป็นกลุ ่ม เดียวก ัน ส่วนค าตอบที่ไม่เ กี ่ยวข ้องนั้นจะน ามาพิจารณา
ภายหล ัง เพื ่อเพิ ่มความถูกต ้องของข ้อมูล โดยใช้แนวคิดและทฤษฎีต่าง ๆที่เ กี่ยวข ้องมา
ประกอบและเช่ือมโยงความสัมพันธ์ (Hsiu-Fang Hsieh, 2005) 
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บทที่ 4 

ผลการศึกษา 
 
 

ในบทน้ี จะอธิบายถึงผลการศึกษาจากการท่ีได้เก็บข้อมูลมาด้วยวิธีการสัมภาษณ์
เชิงลึก (In-depth interviews) และการสนทนากลุ่ม (Focus group) ซ่ึงรายละเอียดจะแยก
ตามแต่ละแนวทางดังต่อไปน้ี 
 
 

4.1. ผลการศึกษาแนวทางที่ 5: Ecosystem and Sharing Economy 
 

4.1.1 ผลการศึกษาจากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interviews) 
 

4.1.1.1 Refinn (รีฟินน์) 

 
ภาพท่ี 11: โลโก้ธุรกิจ Refinn 
 
 

A. การสนับสนุนระหว่างผู้ประกอบกิจการ 
I. มีการให้การสนับสนุนกันระหว่างกลุ่มธุรกิจนวตักรรมดิจิตอลที่เป็นผูเ้ร่ิมต้น

ยงัน้อย เนื่องจากความรู้ในการท าธุรกิจของภาคเอกชนยงัมีไม่มาก และยงัขาดแคลน
ทรัพยากรในการด าเนินธุรกิจอยู ่ ท าให้ต ้องมุ ่ง เป้าหมายไปที่การอยู่รอดในการประกอบ
กิจการมากกว่า 
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II. การสนับสนุนส่วนใหญ่มาจากบริษทั ที่เ ป็นผู ป้ ระกอบการรายใหญ่ที ่มี
ความสามารถในการสนับสนุนธุรกิจนวตักรรมเร่ิมต้น 

III. มีการแลกเปลี่ยนความรู้และให้ค  าปรึกษาในการด าเนินธุรกิจแก่รุ่นน้องท่ี
ต้องการประกอบธุรกิจ 
 

B. ลักษณะของการด าเนินงานในปัจจุบัน 
แพลตฟอร์มที่ช่วยในการท า  Refinance หรือการขอสินเชื่อบ ้านใหม่เพื ่อลด

ดอกเบ้ีย ให้กับผูใ้ช้ โดยเป็นตัวกลางประสานงานระหว่างธนาคารกับผูใ้ช้งานแอพพลิเคชั่น 
ให้ผูใ้ช้งานสามารถรับทราบข้อมูลจากแต่ละธนาคารและเปรียบเทียบโปรโมชั่นเพื่อเลือก
สินเชื่อที่พอใจที่สุด นอกจากน้ี Refinn ยงัช่วยในการเตรียมเอกสารให้ง่ายขึ้ น ลดขึ้นตอน
การด าเนินงาน และลดระยะเวลาในการขอสินเช่ือกับธนาคาร (จากเดิมเฉลี่ยใช้เวลาในการ
ขอสินเชื่อ  118 วนั  เ มื ่อใช ้ Refinn เหลือ 31 วนัโดยประมาณ) โดย Refinn เ ป็นคู ่ค ้าก ับ
ธนาคาร 15 แห่งภายในประเทศไทย และยงัมีการใช้ระบบ AI รวมถึง Big data มาช่วยใน
การประเมินความเส่ียงและเสนอโปรแกรมท่ีเหมาะสมท่ีสุดให้กับผูใ้ช้งานแต่ละคน  
 

C. ขั้นตอนในการด าเนินการ / การด าเนินงาน  
ดังที่ได้กล่าวไวข้ ้างต้น รีฟินน์ เป็นระบบบริการยื่นกู ้รีไฟแนนซ์แบบออนไลน์ 

โดยมีบริษทัรีฟินน์ อินเตอร์เนชั่นแนล ดอทคอม จ ากัด หรือ “รีฟินน์” ท าหน้าที่เป็นตัวกลาง
ในการยื่นขอสินเช่ือระหว่างผูใ้ช้บริการกับธนาคาร โดยรีฟินน์จะท าหน้าที่ตรงกลางโดยรับ
ข้อมูลและความต้องการจากผูใ้ช ้บริการ จากนั้นท าการจ ับคู่ก ับข ้อเสนอจากธนาคารโดย
ค านึงถึงความเป็นไปได้ในการกู ้และความคุ ้มค่าที่สุ ดแก่ผูใ้ช้ รวมถึงค านึงถึงความเส่ียงท่ี
ธนาคารจะต้องแบกรับและอัตราการกู ้ผ่านของแต่ละธนาคารเพื่อตอบโจทย์ทั้ งผูใ้ช้บริการ
และธนาคารในคราวเดียว โดยส่ิงท่ีรีฟินน์จะได้คือค่าคอมมิชชั่นจากธนาคาร 



27 

 
 

  
 

ภาพท่ี 12  : แผนภาพการด าเนินงานฝ่ังบริษทัรีฟินน์ : www.refinn.com: ออนไลน์ 
 

ขั้นตอนการด าเนินงานจากฝ่ังผูใ้ช้งาน (User Interface)  
● ค้นหาโปรโมชั่นรีไฟแนนซ์ท่ีคุ ้มค่าท่ีสุดจาก 15 ธนาคารชั้นน า 
● กรอกข้อมูลสมัครรีไฟแนนซ์ออนไลน์  
● เตรียมเอกสารและลงลายมือช่ือ 
● ส่งเอกสารให้รีฟินน์ด าเนินการ 
 

               

 
ภาพที่ 13: แผนภาพขั้นตอนการด าเนินงานฝ่ังผูใ้ช้งาน (User Interface): www.refinn.com: 
ออนไลน์ 
 
 

    Clients   Refinn   Banks 

  

 

Commission 

Information and 

Document 

Mortgage 

Information and 

Document 

Code and 

Status 
Code and 

Status 
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D. ผลประโยชน์ / ข้อได้เปรียบท่ีได้รับจากการด าเนินงาน  
รีฟินน์ เป็นตัวกลางที่สามารถช่วยประมวลผลความคุ ้มค่าและความเป็นไปได้

ในการรีไฟแนนซ์ของผูกู้ ้ จากธนาคารทั้งหมด 15 ธนาคารชั้นน าในประเทศไทย โดยไม่คิด
ค่าบริการผูกู้ ้เงินแต่อย่างใด ซ่ึงท าให้ผูกู้ ้ไม่จ าเป็นต้องเสียเวลาในการเดินทางไปตามธนาคาร
ต่างๆ เพื่อไล่ถามโปรโมชั่นในการรีไฟแนนซ์ รวมถึงไม่ต ้องยื่นเอกสารโดยที่ไม่รู้ว่าจะมี
โอกาสรึไฟแนนซ์ส าเร็จหรือไม่  โดยรีฟินน์สามารถตอบโจทย์ต่างๆเหล่าน้ีได้ทั้ งหมด ทั้ง
การที่เป็นตัวกลางในการประมวลผลโปรโมชั่นจากธนาคารต่างๆและการประเมินความ
เป็นไปได้ในการกู ้ผ่าน ท าให้เกิดความสะดวกและรวดเร็วต่อผูกู้ ้ เน่ืองจากประหยดัเวลาใน
การค้นหาโปรโมชั่นและรู้ว่า รีไฟแนนซ์ท่ีใดจึงจะมีความเส่ียงในการรีไฟแนนซ์ไม่ผ่านน้อย
ที่สุด อีกทั้งยงัช่วยประหยดัเวลาในเร่ืองของขั้นตอนการด าเนินงานอีกด้วย เน่ืองจากรีฟินน์
จะช่วยเป็นต ัวกลางคอยประสานงานให้ก ับธนาคารท าให้จากปกติการรี ไฟแนนซ์ที ่ใช้
เวลานานเฉลี่ยถึง 118 วนั โดยรีฟินน์สามารถลดขั้นตอนให้เหลือเพียงเฉลี่ย 39 วนัเท่านั้ น 
โดยส่ิงที่รีฟินน์จะได้รับคือ ความพึงพอใจของลูกค้าที่มีต่อแพลตฟอร์มและค่าคอมมิชชั่นที่
ได้จากธนาคารท่ีรับการรีไฟแนนซ์จากผูกู้ ้ ซ่ึงตัวธนาคารเองก็ได้รับลูกค้าเพิ่มขึ้นอีกด้วย 

 
E. ข้อจ ากัด/อุปสรรคท่ีเกิดขึ้นระหว่างธุรกิจ 
I. ธนาคารบางคร้ังไม่ปรับข้อมูลสินเช่ือให้เป็นปัจจุบันที่สุด หรือมีการปรับแต่

ช้า ท าให้ข้อมูลสินเช่ือในแพลตฟอร์มของ Refinn และข้อมูลสินเช่ือปัจจุบันไม่ตรงกัน  
II. ธนาคารขนาดเล็กและขนาดกลาง จะชอบที่เป็นคู่ค ้ากับ Refinn แต่ ธนาคาร

ขนาดใหญ่อาจไม่ชอบเป็นคู่ค้านักเน่ืองจากประโยชน์ท่ีธนาคารขนาดใหญ่ได้รับจาก Refinn 
น้อยกว่า 
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4.1.1.2 SHIPPOP 
 

 
ภาพท่ี 14 : โลโก้ SHIPPOP , : ออนไลน์ 
 

A. การสนับสนุนระหว่างผู้ประกอบการ 
I. เป็น Partner กับ Logistic Start Up หลายเจ้า เช่น Lalamove, Skootar 
II. เป็น Partner กับ บริษทัประกัน(ไม่เอ่ยช่ือบริษัท)  
 
B. ลักษณะของการด าเนินงานในปัจจุบัน 
SHIPPOP ก่อตั้งและบริหารงานโดยคุณ โมชิ-สุทธิเกียรติ จ ันทรชัยโรจน์ เป็น

ดิจิตอลแพลตฟอร์มที่ให้บริการในรูปแบบของระบบบริการจองขนส่งออนไลน์ ให้ผูใ้ช้งาน
สามารถใช้บริการขนส่งได ้อย่างสะดวกและรวดเร็ว  สามารถเลือกจองขนส่งได ้ตามท่ี
ต้องการ อีกทั้งสามารถเปรียบเทียบราคาค่าจัดส่งสินค้า ช าระเงินออนไลน์ได้สะดวกผ่าน
บัตรเครดิตและบัตรเดบิต สามารถออกหมายเลขพสัดุ และพิมพ์ใบปะหน้าพสัดุได้จากระบบ
ทันที รวมถึงการติดตามสถานะพสัดุได้ผ่านระบบอีกด้วย ท าให้สามารถควบคุมค่าใช้จ่าย
และวางแผนค่าขนส่งล่วงหน้าได้อย่างง่ายดาย นอกจากน้ียงัมีบริการรับของถึงบ้าน หรือไม่
ต้องรับคิวเข้าแถว ส่งผลดีในการบริหารจัดการเวลาและช่วยลดต้นทุนในการเดินทาง  

 
C. ขั้นตอนในการด าเนินการ / การด าเนินงาน  
SHIPPOP ติดต่อเป็น Partner กับธุรกิจให้บริการขนส่งต่างๆถึง 12 เจ้าด้วยกัน 

น าราคาค่าส่งของของแต่ละเจ้ามาท าเป็นตารางเปรียบเทียบให้ลูกค้าเลือก และเมื่อตัดสินใจ
เลือกได้ว่าจะส่งสินค้ากับผูใ้ห้บริการส่งของเจ้าไหน ก็เข ้า Application หรือ Website ของ 
Shippop ท าการ Log In เข้าระบบ (ต้องท าการสมัครในคร้ังแรก ซ่ึงสามารถใช้การเช่ือมต่อ
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ข้อมูลจาก Facebook ได้) หลังจากนั้น กดจองการส่ง พิมพ์น ้าหนักของท่ีจะส่ง ช่ือ ท่ีอยู่ เบอร์
โทร ผูส่้งและผูร้ับ แล้วกด Print ใบที่ได้รับหลังจากกรอกข้อมูลมาและระบบได้สร้าง Bar 
Code ไว ้น าไปแปะด้านบนของกล่องพสัดุ ต่อจากนั้นน ากล่องน้ีไปส่งที่ไปรษณีย์ไทย หรือ 
ร้านของผูใ้ห้บริการขนส่งท่ีร่วมรายการ หรือ เรียกให้คนส่งสินค้ามารับสินค้าไปก็ได้เช่นกัน 
เป็นอันจบขั้นตอนส่งสินค้า สามารถติดตามสถานะของพสัดุได้ว่าอยู่ในขั้นตอนไหนผ่าน
ทาง Website ของ Shippop 

 
D. ผลประโยชน์ / ข้อได้เปรียบท่ีได้รับจากการด าเนินงาน  
Shippop ใช้การติดต่อเป็น Partner กับธุรกิจขนส่งสินค้าขนาดเล็ก-กลาง และใช้

เทคโนโลยี Online Application มาช่วยในการจัดการการขนส่งให้ผู ้ใช้บริการสามารถท าการ
ส่งของได้สะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้น ลดขั้นตอนเช่นการรอคิวที่ไปรษณีย ์หรือการเขียนจ่าหน้า
กล่อง นอกจากน้ีราคาเมื่อใช้บริการผ่าน Shippop ยงัถูกกว่าใช้บริการไปรษณีย ์โดยตรง 
สามารถติดตามสถานการณ์ส่งปัจจุบันของ พสัดุได้ตลอดเวลา และสามารถเปรียบเทียบราคา
ของบริการขนส่งแต่ละเจ้าได้ ท าให้มีผูใ้ช้บริการ Shippop เพิ่มมากขึ้นเร่ือยๆอย่างต่อเน่ือง 
โดยเฉพาะ ผูด้  าเนินธุรกิจขายของออนไลน์ที่ต้องมีการส่งของอยู่เป็นประจ าก็จะมีอัตราการ
ใช้งานท่ีสูง 

 
E. ข้อจ ากัด/อุปสรรคในการด าเนินงานระหว่างผู้ประกอบการ 
I. การบริหารจ ัดก าร Partner เ นื่องจากผลประโยชน์ที ่ท ับซ้อน หรือมีการ

ได้เปรียบเสียเปรียบไม่เท่า  
 
F. ข้อเสนอแนะต่อผู้ประกอบการ 
I. ต้องการให้ผูป้ระกอบการรุ่นใหม่ต้องสร้างสรรค์ กล้าท่ีจะท าส่ิงใหม่ 
II. Fail Fast, Fail Cheap, Fail Forward ล้มให้เร็ว ล้มอย่างถูกที่สุด และมองไป

ข้างหน้า 
III. เข ้าร่วมเวทีต่างๆให้มากที่สุด เพื่อเป็นการพฒันาธุรกิจ และพบเจอสังคม

ผูป้ระกอบการด้วยกัน 
IV. ต้องเข้าใจลูกค้า ศึกษาลูกค้าให้รู้จริงว่าเขาต้องการอะไร  
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4.1.1.3 QueQ  
 

 
ภาพท่ี 15: โลโก้ QueQ: ออนไลน์ 
 

A. การสนับสนุนระหว่างผู้ประกอบการ 
I. เป็น partner กับธุรกิจร้านอาหารท่ีต้องมีการรอคิวเพื่อเข้าร้าน  
II. ยงัไม่มีการช่วยเหลือกันระหว่างผูป้ระกอบการ  
 
B. ลักษณะของการด าเนินงานในปัจจุบัน 
QueQ คือ Application ที่ช่วยจ ัดการระบบรอคิวของธุรกิจต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น

ร้านอาหาร ธนาคาร โรงพยาบาล และสถานบริการอ่ืนๆอีกมากมาย โดยสามารถจองคิวได้
ตั้ งแต่ยงัอยู่บนรถ หรือ ระหว่างเดินทางไปที่ร้านนั้น ๆ ในรัศมี 1 กิโลเมตร เจอร้านถูกใจ
เม่ือไร จองคิวได้ทันที นอกจากน้ียงัเช็คได้ว่ามีก่ีคิวก่อนหน้ากี่คิว และต้องรอประมาณกี่นาที 
ระหว ่างรอก็ไม ่ต ้อง เสีย เ วลาไปนั ่ง รอคิวต ัว เองอยู ่หน ้า ร้าน  ใกล ้ถ ึงค ิวต ัว เอง เ มื ่อไ ร 
แอพพลิเคชั ่นจะแจ ้ง เตือนให้ผู ใ้ช ้บริการไปรับคิว เอง ก่อตั้ งขึ้นโดย คุณรังสรรค์ พรม
ประสิทธ์ิ หรือคุณโจ้ 

 
C. ขั้นตอนในการด าเนินการ / การด าเนินงาน  
การพฒันา Application ให้ตอบโจทย์การใช้งาน โดย QueQ เป็นธุรกิจประเภท 

B2B2C หรือการติดต่อท าธุรกิจกับภาคธุรกิจด ้วยกัน แต่ตอบโจทย์ช่วยเหลืออ านวยความ
สะดวกสบายให้ลูกค้าของธุรกิจนั้นๆอีกที ดังนั้นจึงต้องมีการติดต่อหาลูกค้าที่เป็นภาคธุรกิจ
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ต่างๆเป็นหลัก ช่องทางรายได้หล ักของ QueQ เป็นรูปแบบ Monthly Fee ซ่ึงได้จากธุรกิจ
ต่างๆ เช่น ร้านอาหาร โรงพยาบาล ฯลฯ ในอนาคตมีแผนท่ีจะเพิ่มในส่วนของ Advertising  

QueQ มีแผนการขยายตลาด ไปสู่ลูกค ้าที่เ ป็นกลุ ่มธุรกิจบริการอื่นๆ มากขึ้น 
ปัจจุบัน QueQ เป็น Application ท่ีให้บริการ Queing Solution มาช่วยแก้ปัญหาการรอต่อคิว
ของลูกค้า เป็นอันดับหน่ึงของประเทศไทย มีแผนที่จะขยายธุรกิจออกไปในหลายๆประเทศ 
รวมถึงประเทศเพื่อนบ้าน CLMV ด้วย 

 
D. ผลประโยชน์ / ข้อได้เปรียบท่ีได้รับจากการด าเนินงาน  
คุณโจ้กล่าวว่า ข้อได้เปรียบท่ีชัดเจนที่สุดของ QueQ คือ การตั้งโจทย์ได้ถูกก่อน

คนอ่ืน และยึดตลาดนั้นๆไปแล้ว เพราะเอกลักษณ์ของธุรกิจประเภท Start Up คือการขยาย
ฐานตลาดและสร้างความคุ ้นเคยกับลูกค ้า  ถ ้าลูกค ้า เคยชิน คุ ้นเคยกับบริการต ัวไหน ก็มี
แนวโน้มที่จะใช้บริการก ับ platform ที่ตนคุ ้นเคยก่อน QueQ จึงได้เปรียบในแง่ที่ท าก่อน 
และท าได้ดี ติดตลาดไปแล้ว 

 
E. ข้อจ ากัด/อุปสรรคในการด าเนินงานระหว่างผู้ประกอบการ 
I. Start Up ในประเทศไทยมีหลายเจ้า แต่ว่า แต่ละเจ้ายงัขาดความแข็งแรง ยงั

ไม่สามารถเล้ียงดูตนเองได้อย่างสมบูรณ์ท าให้การช่วยเหลือกันไม่มากเท่าท่ีควร 
II. จากสถิติปัจจุบ ัน มีธุรกิจที่เกิดขึ้นแล้วหลุดมาเป็น Start Up ที่ท าเงินได้จริง

เพียง 3% ซ่ึงถือว่าเป็นอัตราส่วนท่ีน้อยมาก  
 
F. ข้อเสนอแนะต่อผู้ประกอบการ 
I. นักธุรกิจของไทยมักจะมีเ ป้าหมายเพียงตลาดในประเทศไทย ซ่ึงในปัจจุบัน

เรียกได้ว่า ตลาด Online Application นั้นอิ่มตัวไปแล้ว คนมีApplication ใช้งานเพียงเท่าที่
จ  าเป็นเท่านั้น จึงควรขยายวิสัยทัศน์ให้ออกไปต่างประเทศ หรือการคิดแบบ Global Mindset 
ตั้งแต่ก่อตั้งธุรกิจ 

II. ควรมีสถานที่ส าหรับ เชื่อมโยงผูป้ระกอบการให้ได้พบเจอ พูดคุย ท างาน
ร่วมกันเพื่อแลกเปล่ียนทรัพยากรกันให้มากขึ้น 
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4.1.1.4. LILUNA 

ภาพท่ี 16: โลโก้ LILUNA: ออนไลน์ 
 

A. การสนับสนุนระหว่างผู้ประกอบการ 
I. มีการสนับสนุนจากองค์กรธุรกิจขนาดใหญ่โดยการเข้ามาลงทุนในบริษทั  
II. มีการสนับสนุนเล็กน้อยจากทางผูป้ระกอบการเร่ิมต้นด้วยกัน เช่น ข้อมูลใน

การขอทุนสนับสนุนจากภาครัฐและเอกชน  
III. มีการใช้ทรัพยากรร่วมกันกับธุรกิจอ่ืนเช่น สถานท่ีท างาน เซิร์ฟเวอร์  
 
B. ลักษณะของการด าเนินงานในปัจจุบัน 
Liluna เป็นแอพพลิเคชั่น platformที่เป็นตัวกลางของการส่ือสารระหว่างคนขับ 

และคนโดยสารที่อยากแชร์รถร่วมกัน โดยที่ Liluna จะเป็นส่ือกลางในการประสานงาน
ระหว่าง ผูท่ี้ต้องการใช้รถและผูท่ี้ขับขี่รถให้มาเจอกัน  

 
C. ขั้นตอนในการด าเนินการ / การด าเนินงาน 
ทีมงานของ Liluna พฒันาแอพลิเคชั ่นอย่างสม ่า เสมอ นอกจากน้ียงัพยายาม

ติดต่อกับบริษทัต่างๆ หรือ Event ต่างๆเพื่อเอาธุรกิจไปน าเสนอ เช่นงาน วิ่ง คอนเสิร์ต เป็น
ต้น โดยเน้นจุดขายว่า ทางเดียวกัน ไปด้วยกัน โดยมีขั้นตอนดังน้ี 
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ฝ่ังคนโดยสาร 
● ผูใ้ช้งานโหลดแอพพลิเคชั่น Liluna  
● ล๊อคอินผ่าน Facebook หรือลงทะเบียน  
● เร่ิมต้นใช้งานโดยการค้นหาเส้นทาง ปลายทาง และวนัเวลาท่ีต้องการ  
● เลือกเส้นทางและขอร่วมเดินทาง  
● รอการตอบรับจากเจ้าของรถ  
● เม่ือเจ้าของรถตอบรับ สามารถแชท หรือโทรสอบถามเพิ่มเติมได้ 
● มีการให้คะแนนผูข้ับขี่ได้  
 
ฝ่ังผู้ขับรถ  
● เพิ่มเส้นทาง กรอกรายละเอียดต่างๆ 
● ระบุจ านวนท่ีนั่งท่ีรับได้ ก าหนดราคา แล้วกดรับคน 
● รอให้มีการติดต่อขอเดินทางด้วย  
● ติดต่อสอบถามรายละเอียดเพิ่มเติม  
● เดินทางตามวนัเวลา ท่ีระบุไว้ 
● รับเงินจากการเดินทาง 
 
D. ผลประโยชน์ / ข้อได้เปรียบท่ีได้รับจากการด าเนินงาน  
ในปัจจุบ ัน Liluna ยงัไม่ได ้คิดในเ ร่ืองของ Revenue Model เนื่องจากตอนน้ี  

เป็นแอพพลิเคชั่นที่สามารถใช้บริการได้ฟรี แต่ในอนาคตเมื่อแอพเป็นที่นิยมมากขึ้น จะใช้
โมเดลรายได้ที่มาจากการโฆษณา หรือการท า CSR กับองค์กรต่างๆ ท่ีอยากใช้ Carpool โดย
ที่คนใช้งานจะต้องไม่ได้รับผลกระทบ จุดแตกต่างจากบริการรถอื่นๆเช่น Grab Get หรือ 
Uber คือ ราคาที่ลูกค้าจ่าย เกิดจากคนขับเป็นผูป้ระเมินด้วยตัวเอง ไม่มีค่าธรรมเนียมหรือ
ค่าใช้จ่ายเพิ่มเติม ถ้าผูโ้ดยสารเห็นว่าราคาสมเหตุสมผลก็สามารถยอมรับและนั่งไปด้วยกัน
ได้โดยท่ีราคาประหยดัลง มีประโยชน์กับทั้งผูโ้ดยสารและเจ้าของรถ 

 
E. ข้อจ ากัด/อุปสรรคในการด าเนินงานระหว่างผู้ประกอบการ 
I. การช่วยเหลือกันระหว่างผูป้ระกอบการธุรกิจนวตักรรมดิจิตอลยงัจ ากัดอยู่ใน

วงจ ากัด 
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II. ขาดคนท่ีค่อยติดต่อประสารงานระหว่างองค์กรเพื่อให้เกิดความร่วมมือกัน  
III. ไม่กล ้าที่จะพูดคุยเ ร่ือง idea ใหม่ระหว่างผูป้ระกอบการธุรกิจนวตกรรม

ดิจิตอลด้วยกันเน่ืองจากกลัวการโดนคัดลอก idea นั้น 
 
F. ข้อเสนอแนะต่อผู้ประกอบการ 
I. ควรสร้างแนวคิดที่จะมีการช่วยเหลือกันระหว่างภาคเอกชนมากขึ้นเพื่อที่จะ

พฒันาองค์ความรู้ในการพฒันาอุตสาหกรรมให้มากขึ้น 
II. ควรมีการสร้าง Network ที่เ ชื่อมโยงให้ธุรกิจนวตักรรมดิจิตอลได้พบเจอ 

พูดคุย ท างานร่วมกัน แบ่งปันทรัพยากรรวมกัน  
 
 

4.1.1.5. OOCA 
 

 
ภาพท่ี 17: โลโก้ OOCA: ออนไลน์ 
 

A. การสนับสนุนระหว่างผู้ประกอบการ 
I. มีการสนับสนุนเล็กน้อยในเร่ืองของข้อมูลในการด าเนินธุรกิจอาทิเช่น การหา

ทุนในการท าธุรกิจ  มีการช่วยประสานงานเพื ่อให ้ได ้เข ้าถึงแหล่ง เงินทุน แต่จะมีการ
สนับสนุนก็ต่อเม่ือมีความสัมพันธ์กัน โดยท่ียงัไม่มีการช่วยเหลือเป็นวงกวา้ง  

II. ย งัไม่มีการได ้รับการสนับสนุนด ้านทรัพยากรจากผูป้ระกอบการธุรกิจ
นวตักรรมดิจิตอล 
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B. ลักษณะของการด าเนินงานในปัจจุบัน 
OOCA ค ือ  ธุรก ิจด ิจ ิตอล เ กี ่ย วก ับสุขภ าพ  โดยมีความแตกต่า ง จากธุรก ิจ

สุขภาพจิต อื ่น ที ่ต ้อง เข ้าพบหมอในสถานที่ที ่จ ัด เต รียมไว  ้แต่ที ่ OOCA จะมีการสร้าง
แพลตฟอร์ม เพื่อให้หมอและผูที้่ต ้องการปรึกษาติดต่อกันผ่านระบบออนไลน์ได้ทุกที่ทุก
เวลา 

 
C. ขั้นตอนในการด าเนินการ / การด าเนินงาน 
OOCAมีการด าเนินธุรกิจผ่านทางระบบออนไลด์โดยมีรายได้จากการที่มีคนเข ้า

มาใช้ระบบโดยเก็บเงินจากค่าให้ค  าปรึกษา โดยมี 2 รูปแบบคือ แบบ business to business 
และ business to customer โดยจะแยกวิธีการเก็บเงินโดย business to business จะเก็บเงิน
ตามจ านวนผู ใ้ช ้ของระบบ และ  business to customer จะ เก ็บ เง ิน เ ป็นรายชั ่ว โมงที ่ให้
ค  าปรึกษา 

 
D. ผลประโยชน์ / ข้อได้เปรียบท่ีได้รับจากการด าเนินงาน  
เป็นดิจิตอลแพลทฟอร์มที่สามารถให้ค  าปรึกษาด้านจิตวิทยาได้ทุกที่ผ่านระบบ

ออนไลน์ท าให้ไม่จ าเป็นต้องทีสถานท่ีเพื่อด าเนินงาน เหมือนบริษทัให้บริการด้านสุขภาพจิต
อ่ืน และในตลาดยงัไม่มีธุรกิจประเภทน้ีมากนักท่ีใช้ระบบดิจิตอลเข้ามาช่วย 

 
E. ข้อจ ากัด/อุปสรรคในการด าเนินงานระหว่างผู้ประกอบการ 
I. มีการลอกเรียนแบบความคิด ท าให้ไม่สามารถแลกเปลี่ยนแนวทางในการ

ด าเนินธุรกิจได้ 
II. ข้อมูลด้านช่องทางการเข้าถึงแหล่งเงินทุนยงัมีน้อย  
 
F. ข้อเสนอแนะต่อผู้ประกอบการ 
I. ควรมีการร่วมตัวกันและต้องมีผลประโยชน์ร่วมกัน เช่น การรวมตัวกันเพื่อ

เพิ่มอ านาจต่อรองกับหน่วยงานอ่ืน 
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4.1.1.6. DO IN THAI 
 

 
ภาพท่ี 17: โลโก้ DO IN THAI , 2019: ออนไลน์ 
 

A. การสนับสนุนระหว่างผู้ประกอบการ 
I. มีการสนับสนุนในเร่ืองของการร่วมมือกันวิจัยนวตักรรมเชิงลึก  
II. มีการแลกเปล่ียนความรู้ละหว่างผูป้ระกอบการเฉพาะกลุ่ม  
III. มีการลงทุนในธุรกิจนวตักรรมดิจิตอลรายอ่ืน  

 
B. ลักษณะของการด าเนินงานในปัจจุบัน 
DO IN THAI เป็นธุรกิจวตักรรมดิจิตอลเพื่อสังคมที่มีจุดมุ่งหมายในการแก้ไข

ปัญหาสังคมต่าง ๆ แต่มีวิธีหารายได้ สร้างก าไร และท าการตลาดต่างจากธุรกิจทั่วไป เป็น
ธุรกิจท่ีรวมข้อดีของภาคธุรกิจและภาคสังคมเข้ารวมกัน  

 
C.ขั้นตอนในการด าเนินการ / การด าเนินงาน  
DO IN THAI มีการด าเนินธุรกิจผ่านการลงพื้นท่ีศึกษาหาปัญหาจากแหล่งสังคม 

ในประเทศไทย น าปัญหาเหล่านั้นมาคัดกลองคัดแยกจัดกลุ่ม เพื่อท าการวิจ ัยเพื่อแก้ปัญหา
สังคมนั้นโดยการใช้เทคโนโลยี และน าเทคโนโลยีนั้นไปใช้เพื่อแก้ปัญหาท่ีพบ 
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D. ผลประโยชน์ / ข้อได้เปรียบท่ีได้รับจากการด าเนินงาน  
DO IN THAI มีว ฒันธรรมองกรค ์ที ่ม ีค ว ามรวด เ ร็วม ีก ารช ่ว ย เหลือก ัน  มี

เทคโนโลยีเชิงลึก ท่ีจ าเป็นต่อการด าเนินธุรกิจ และมีผูเ้ช่ียวชาญท่ีหลากหลายภายในบริษทั  
 
E. ข้อจ ากัด/อุปสรรคในการด าเนินงานระหว่างผู้ประกอบการ 
I. ความไม่ไวใจกันท าให้กลัวท่ีจะเกิดการลอกเรียนแบบงานกัน  
II. ไม่มีสถานทีที่ท าให้ผู ้ประกอบการมาพบกัน เพื่อแรกเปลี่ยนความรู้ซ่ึงก ัน

และกัน 
 
F. ข้อเสนอแนะต่อผู้ประกอบการ 
I. ค ว รม ีจ ุด ศ ูน ย ์ร ว ม ที ่ไ ม ่ใ ช ่จ า ก ภ า ค ร ัฐ บ า ล  เ พื ่อ ร ว มสน ับ สน ุน ก ลุ ่ม

ผูป้ระกอบการธุรกิจนวตักรรมดิจิตอลให้เข้ามารวมกัน เพื่อเป็นที่รวบรวมปัญหา เพื่อท าการ
จับคู่ธุรกิจนวตักรรมที่สามารถแก้ปัญหาเหล่านั้ นได้ หรือท าการร่วมมือกันวิจัยเพื่อแก้ปัญหา
นั้น 
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บทที่ 5 

สรุปผล อภิปลายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 

งานวิจัยในคร้ังน้ีเป็นเชิงคุณภาพเพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึก ดังนั้นผูว้ิจ ัยจึงเลือกเก็บ
ข ้อม ูลโดยใช ้ว ิธ ีส ัมภ าษณ์แบบ เชิงล ึก  ( In-Depth Interview) ด ้วยแบบสัมภาษณ์แบบ
โครงสร้าง (Structure Interview) และวิธีการสนทนากลุ่ม (Focus Group) ด้วยแบบสัมภาษณ์
แบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-structured Interview) จากกลุ่มตัวอย่างทั้งสามคือ 

1. ธุรกิจนวตักรรมในประเทศไทยจ านวน 16 ตัวอย่าง  
2. หน่วยงานภาครัฐบาลไทย 3 ตัวอย่าง 
3. มหาวิทยาลัยในไทยท่ีสนับสนุนธุรกิจนวตักรรมจ านวนอย่างละ 7 ตัวอย่าง  
จากนั้นผูว้ิจ ัยได้ใช้วิธีการวิเคราะห์เชิงเน้ือหา (Directed Content Analysis) ใน

การวิเคราะห์ข ้อมูลเชิงคุณภาพ และน าเสนอข ้อมูลออกมาในรูปแบบตารางเปรียบเทียบ
ประกอบค าบรรยาย เพื่อน าผลวิจัยมาอ้างอิงแผนส าหรับการพัฒนาธุรกิจนวตักรรมต่อไป  

 
 
5.1 สรุปผลการวิจัย 
ตารางท่ี 5.1 ลักษณะของธุรกิจ ส่ิงท้าทายและลักษณะการแบ่งปันในการด าเนินธุรกิจ 
ตัวอย่าง ลักษณะของธุรกิจ ส่ิงท่ีท้าทาย ลักษณะการ

แบ่งปัน 
บริษทั REFINN คนกลางเพื่อช่วยรี

ไฟแนน โดยใช้ 
platform เป็น
เคร่ืองมือในการท า
ธุรกิจ 

- การประสานงาน
ระหว่างบริษทักับ
ธนาคาร 
- การปรับปรุงข้อมูล
ของสินเช่ือธนาคารให้
ตรงกับปัจจุบัน 

Gift-Giving 
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ตารางท่ี 5.1 ลักษณะของธุรกิจ ส่ิงท้าทายและลักษณะการแบ่งปันในการด าเนินธุรกิจ (ต่อ) 
ตัวอย่าง ลักษณะของธุรกิจ ส่ิงท่ีท้าทาย ลักษณะการแบ่งปัน 
บริษทั SHIPPOP ธุรกิจการขนส่งสินค้า 

โดยใช้ platform เป็น
ตัวกลางในการ
ให้บริการ 

- การบริหารจัดการ
คู่ค้าท่ีมีหลากหลาย
เพื่อให้บริการมี
คุณภาพดี 

Professional 
Sharing 

บริษทั QueQ ธุรกิจจองคิวของ
ธุรกิจท่ีมีการต่อคิว 
โดยใช้ platform เป็น
ตัวกลางในการติดต่อ
ระหว่างลูกค้ากับ
ธุรกิจท่ีต้องต่อคิว 

- การสร้าง platform 
ให้ลูกค้าใช้งานง่าย  
- การประสานงาน
เพื่อเป็นคู่ค้าของ
ธุรกิจท่ีมีการต่อคิว 

Commercial 
Sharing 

บริษทั LILUNA ธุรกิจการแบ่งปันการ
ใช้รถร่วมกันเพื่อไป
ในสถานท่ีเดียวกัน 
โดยใช้ระบบ 
platform เป็น
ตัวกลางในการ
ให้บริการ 

- การประสารงาน
ระหว่างองค์กร
เพื่อให้เกิดความ
ร่วมมือกัน 

Non-Comercial 
Sharing 

บริษทั OOCA ธุรกิจให้ค  าปรึกษา
ด้านจิตวิทยา ท่ีใช้ 
platform เป็น
ตัวกลางในการ 
ให้บริการระหว่าง
หมอกับผูต้้องการ
ค าปรึกษา 

- การหาแหล่ง
ทรัพยากรเงินทุนใน
การด าเนินธุรกิจ 
- การรักษาคุณภาพ
การให้บริการให้
เป็นไปตาม
มาตรฐาน 

Professional 
Sharing 
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ตารางท่ี 5.1 ลักษณะของธุรกิจ ส่ิงท้าทายและลักษณะการแบ่งปันในการด าเนินธุรกิจ (ต่อ) 
ตัวอย่าง ลักษณะของธุรกิจ ส่ิงท่ีท้าทาย ลักษณะการแบ่งปัน 
บริษทั DO IN 
THAI 

ธุรกิจพัฒนาแหล่ง
ชุมชน โดยใช้ 
application เพื่อช่วย
ในการด าเนินงาน 

- การประสานงาน
กับหน่วยงานรัฐเพื่อ
เข้าไปช่วยเหลือ
แหล่งชมชน 
- การสร้างความเช่ือ
ใจกับคนในชุมชน
เพื่อให้การ
ด าเนินงานเป็นไป
อย่างเรียบร้อย  

Public-sharing 
Service 

 
5.1.2 ปัจจ ัยความส า เ ร็จของรูปแบบกลยุทธ์แพลทฟอ ร์มการแบ่งปัน เชิง

เศรษฐกิจ (Sharing Economy Platform) 
จากการศึกษาทั้งจากข ้อมูลปฐมภูมิและทุติยภูมิพบว่า รูปแบบการสนับสนุน

ระหว่างผูป้ระกอบการธุรกิจนวตักรรมท่ีส่งผลต่อความส าเร็จดังตารางท่ี 5.1 
 
ตารางท่ี 5.2 สรุปปัจจัยความส าเร็จของรูปแบบกลยุทธ์แพลทฟอร์มการแบ่งปันเชิงเศรษฐกิจ 

ปัจจัยความส าเร็จ  ค าอธิบาย  

ลดค่าใช้จ่าย เนื ่องจากผูป้ระกอบการธุรกิจนวตักรรมดิจิตอลที่ เป็นผูป้ระกอบ  
การเริ่ มต ้นใหม่นั้นยงัไม่รายได้ที ่ม ั ่นคงท  าให้การลดค่าใช้จ่ายเป็น
การรักษาความม ั ่นคงของบริษทัได้ 

ต้องการแบ่งปัน ผูป้ระกอบการธุรกิจนวตักรรมมีการให้ค  าปรึกษาแก่ผูป้ระกอบ 
รายอื ่นตามความรู ้ความสามารถที่ตนเองมีความเชี ่ยวชาญ 

แลกเปลี ่ยนองค์ความรู ้  เป็นแหล่งแลกเปลี ่ยนความรู ้ในด้านการท  าธุรกิจและท  าให้เกิด  
ความร่วมมือก ันระหว่างภาคธุรกิจ  
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ตารางท่ี 5.2 สรุปปัจจัยความส าเร็จของรูปแบบกลยุทธ์แพลทฟอร์มการแบ่งปันเชิงเศรษฐกิจ 
(ต่อ) 

ปัจจัยความส าเร็จ  ค าอธิบาย  

ได้ประโยชน์จากความ
ร่วมมือ 

ผูป้ระกอบการธุรกิจนวตักรรมมีการท าธุรกิจร่วมกันกับธุรกิจ
นวตักรรมอ่ืนที่มีส่ิงท่ีสามารถตอบความต้องการซ่ึงกันและกันได้
เช่น บริการแชร์รถอาจจะท าการร่วมมือกับบริการจองคิวท าให้เกิด
การก าหนดแผนการเดินทางร่วมกัน  

 
5.1.3 อ ุปสรรคของรูปแบบกลยุทธ์แพลทฟอร์มการแบ่งปัน เชิง เศรษฐกิจ 

(Sharing Economy Platform) 
จากการศึกษาทั้งจากข ้อมูลปฐมภูมิและทุติยภูมิพบว่า รูปแบบการสนับสนุน

ระหว่างผูป้ระกอบการธุรกิจนวตักรรมท่ีเป็นอุปสรรคดังตารางท่ี 5.3 
 
ตารางท่ี 5.3 สรุปอุปสรรคของรูปแบบกลยุทธ์แพลทฟอร์มการแบ่งปันเชิงเศรษฐกิจ 
อุปสรรค  ค าอธิบาย  

กล ัวเสียผลประโยชน์  ผูป้ระกอบการธุรกิจนวตักรรมกล ัวว่าหากมีการร่วมมือหรือแบ่ง  
ปันกันจะท  าให้เสียประโยชน์มากกว่าได้ประโยชน์กล ัวว่าจะเสีย  
ส่วนแบ่งการตลาดไปและธุรกิจบางอย่างที ่มีความคล ้ายก ัน จึงมอง  
เป็นคู ่แข่งมากกว่าพ ันธมิตร  

โอกาสพบผูป้ระกอบ  
การรายอื ่นน้อย  

โอกาสที่ผู ป้ระกอบการธุรกิจนวตักรรมจะได้พบปะคนที่ตรงความ  
ต้องการของกันและกันมีน ้อย และในบางครั้ งไม่รู ้ว ่าจะไปหาคนที่ 
ต้องการได้อย่างไร  

การลอกเลียนแบบสิน  
ค ้า 

การร่วมมือก ันน าไปสู่การลอกเลียนแบบผลิตภ ัณฑ์และบริการขาด  
กระบวนการในการป้องก ันการลอกเรียนแบบ  

ไม่มีกระบวนการท่ีท า
ให้เกิดความร่วมมือ   

ไม่มีคนกลางท่ีคอยดูแล เช่ือมต่อและจับคู่ความต้องการ  

การประชาสัมพันธ์ไม่
ทั่วถึง 

มีการแบ่งปันข้อมูลระหว่างผูป้ระกอบการธุรกิจนวตักรรมในวง
แคบเฉพาะในกลุ่มของคนท่ีรู้จักกัน  
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ตารางท่ี 5.3 สรุปอุปสรรคของรูปแบบกลยุทธ์แพลทฟอร์มการแบ่งปันเชิงเศรษฐกิจ (ต่อ) 
ขาดการแบ่งปันแหล่งทรัพย
ากร 

ผูป้ระกอบธุรกิจนวตักรรมเข ้าไม่ถึงแหล่งข ้อมูลที ่เป็นปร
ะโยชน์ 
ต่อการวางแผนธุรกิจ ได ้แก่ข ้อมูลด้านการตลาด, 
งานวิจ ัย, ข ้อมูลภาคอุตสาหกรรม, แหล่งทุน 
และข ้อมูลมีความล ้าหล ัง  

 
5.1.4 การสนับสนุนระหว่า ง ผู้ประกอบการธุรก ิจนวัตกรรม  ( Innovation 

driven enterprise, IDE) 
จากการศึกษาทั้งจากข ้อมูลปฐมภูมิและทุติยภูมิพบว่า รูปแบบการสนับสนุน

ระหว่างผูป้ระกอบการธุรกิจนวตักรรมดังตารางที่ 5.1 
 
ตารางท่ี 5.4 สรุปการสนับสนุนระหว่างผู้ประกอบการธุรกิจนวัตกรรม 

 ใช้ทรัพยากร
ร่วมกัน 

ให้ค  าปรึกษา ท าธุรกิจ
ร่วมกัน 

แลกเปล่ียน
ความรู้ 

แนะน า
สินค้าและ
บริการ 

บริษทั 
REFINN 

 ✔  ✔  

บริษทั 
SHIPPOP 

  ✔ ✔ ✔ 

บริษทั QueQ    ✔  
บริษทั 
LILUNA 

✔ ✔  ✔ ✔ 

บริษทั 
OOCA 

   ✔  

บริษทั DO 
IN THAI 

 ✔ ✔ ✔  
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จากตารางที่ 5.1 สรุปการสนับสนุนระหว่างผูป้ระกอบการธุรกิจนวตักรรม
ดิจิตอลมี 5 รูปแบบคือ 

1. ผูป้ระกอบการธุรกิจนวตักรรมดิจิตอลมีการร่วมแบ่งปันทรัพยากรและใช้
ประโยชน์จากทรัพยากรนั้นร่วมกัน 

2. ผูป้ระกอบการธุรกิจนวตักรรมดิจิตอลที่มีความรู้เฉพาะด้านเป็นที่ปรึกษาให้
ผูป้ระกอบการธุรกิจนวตักรรมอ่ืน ๆ ตามความรู้ความสามารถท่ีตัวเองเช่ียวชาญ  

3. เป็นแหล่งแลกเปลี่ยนความรู้ในด้านการท าธุรกิจ และท าให้เกิดความร่วมมือ
กันระหว่างผูป้ระกอบการธุรกิจนวตักรรม  

4. มีการท าธุรกิจร่วมกันระหว่างผูป้ระกอบการธุรกิจนวตักรรม โดยทั้งคู่มีที่ ส่ิง
ตอบสนองความต้องการซ่ึงกันและกัน และได้ประโยชน์กันทั้งคู่ 

5. ให้การสนับสนุนผูป้ระกอบการธุรกิจนวตักรรมรายอื่น โดยการช่วยแนะน า
สินค้าของผูป้ระกอบธุรกิจนวตักรรมการรายนั้นให้ลูกค้าของตน 
 
 

5.2 อภิปลายผลการวิจัย 
 

5.2.1 การสนับสนุนระหว่างผู้ประกอบการธุรกิจนวัตกรรม 
จากผลการวิจัยในเร่ืองการสนับสนุนระหว่างผูป้ระกอบการธุรกิจนวตักรรมจะ

เห็นว ่าผู ป้ ระกอบการธุรกิจนวตักรรมของประ เทศไทยมีการสนับสนุนระหว่างก ันที่
สอดคล้องกับประเภทของการแบ่งปันโดยทั่วไป (Categorization of Sharing Practices) อยู่ 
3 รูปแบบคือ 

1. การแบ่งปันที่หวงัผลทางการค้า (Commercial Sharing) โดยใช้เงินทุนหรือ
ทรัพยากรที่มีเข ้าไปลงทุนหรือช่วยเหลือบริษทัอื่น ที่มองเห็นศักยภาพ มีโอกาสเติบโตสูง 
และสามารถสร้างผลประโนชน์ทางธุรกิจให้ก ับตนเองได้ในอนาคต ได้แก่ผูป้ระกอบการ
ธุรกิจนวตักรรมรายใหญ่เข้าไปลงทุนในรายเล็ก โดยเลือกธุรกิจท่ีเก่ียวข้องกับตนเอง การให้
การสนับสนุนผูป้ระกอบการธุรกิจนวตักรรมรายอ่ืน โดยการช่วยแนะน าหรือขายสินค้าและ
บริก ารพ ่ว งไปก ับสินค ้าและบริก ารของตน เอง  น าสินค ้ามาฝากขาย ที ่เ ว ็บไซต ์หรื อ
แพลตฟอร์มตลาดซ้ือขายสินค้าออนไลน์ของตน เพื่อให้เว็บไซต์มีสินค้าหลากหลายดึงดูด
ลูกค้าให้เข ้ามาซ้ือของผ่านเว็บไซต์น้ี แนะน าสินค้าของผูป้ระกอบธุรกิจนวตักรรมการราย
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นั้นๆ ให้ลูกค้าของตน โดยคาดหวงัให้ผูป้ระกอบการรายอ่ืนแนะน าสินค้าตัวเองให้กับลูกคา้
ของเขาเช่นกัน 

2. การให ้เปล ่า  (Gift-Giving) เ ป็นก า รแบ ่งปันด ้ว ยคว าม เ ต ็ม ใ จ  ไม ่หว งั
ผลประโยชน์ทางการค้า แต่ได้ความสุขในการแบ่งปันได้แก่ ผูป้ระกอบการธุรกิจนวตักรรม
ที่มีความรู้เฉพาะด ้านเป็นที่ปรึกษาให้ผู ป้ระกอบการธุรกิจนวตักรรมอื่น ๆ ตามความรู้
ความสามารถที ่ต ัว เอง เ ชี ่ย วชาญ หรือผู ป้ ระกอบการ รุ่นพี ่ในศูนย ์บ ่ม เพาะธุ รก ิจ  ที ่มี
ประสบการณ์มากกว่า ก็มาช่วยเหลือ ให้ค  าแนะน าแก่ผูป้ระกอบการรุ่นน้องด้วยความเต็มใจ 

3. การแบ่งปันเพื ่อส่วนรวม (Pubic Sharing Service) เ ป็นการแบ่งปันที่หว งั
ผลประโยชน์แก่ส่วนรวมเป็นหลักได้แก่ ผูป้ระกอบการธุรกิจนวตักรรมท าต ัวเป็นแหล่ง
แลกเปลี่ยนความรู้ในด้านการท าธุรกิจ และท าให้เกิดความร่วมมือกันระหว่างผูป้ระกอบการ
ธุรกิจนวตักรรม 

 
 
5.2.2 ปัจจ ัยความส า เ ร็จของรูปแบบกลยุทธ์แพลทฟอ ร์มการแบ่งปัน เชิง

เศรษฐกิจ (Sharing Economy Platform) 
จากผลการวิจัยปัจจัยความส าเร็จของรูปแบบกลยุทธ์แพลทฟอร์มการแบ่งปันเชิง

เศรษฐกิจทั้งจากข้อมูลปฐมภูมิและทุติยภูมิมีความใกล้เคียงกัน ปัจจัยส าคัญที่ส่งเสริมให้เกิด
การแบ่งปันเชิงเศรษฐกิจได้แก่ มีผลประโยชน์ร่วมกัน ความคาดหวงัประโยชน์กับตัวเองใน
อนาคต ต้องการแบ่งปัน แลกเปลี่ยน และร่วมมือกับผูป้ระกอบการรายอ่ืน เมื่อพิจารณาแล้ว
จะพบว่าปัจจัยที่แท้จริงคือผลประโยชน์ที่ตนจะได้รับในรูปแบบของเงิน ความร่วมมือ การ
แลกเปลี่ยนข้อมูล และความสุขที่ได้รับ สอดคล้องกับแรงจูงใจในการใช้แพลทฟอร์มของ 
Peerby ซ่ึงเป็นการแบ่งปันทรัพย ์สินผ่านดิจิตอลแพลทฟอร์มที่ประสบความส าเร็จคือการ
สร้างประโยชน์จากส่ิงที่ตนเองมี ได้แก่การสร้างประโยชน์จากเงินทุน ความรู้ ข ้อมูล หรือ
ทรัพยากรท่ีตนมี 

 
5.2.3 อ ุปสรรคของรูปแบบกลยุทธ์แพลทฟอร์มการแบ่งปัน เชิง เศรษฐกิจ 

(Sharing Economy Platform) 
จากผลวิจ ัยอุปสรรคของรูปแบบกลยุทธ์แพลทฟอร์มการแบ่งปันเชิงเศรษฐกิจ

ทั้งจากข้อมูลปฐมภูมิและทุติยภูมิมีความแตกต่างกันในบางเร่ือง อุปสรรคของรูปแบบกล
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ยุทธ์แพลทฟอร์มการแบ่งปันเชิงเศรษฐกิจที่พบจากการสัมภาษณ์เชิงลึกและการอภิปราย
กลุ่มได้พูดถึงประเด็นการกลัวเสียผลประโยชน์ การลอกเลียนแบบสินค้า ซ่ึง สอดคล้องกับ
การใช้แพลทฟอร์มของ Ecomodo ที่ไม่ประสบความส าเร็จ เพราะแรงจูงใจในการใช้แพลท
ฟอร์มของ Ecomodo ไม่ได ้ท าให้ผู ใ้ช ้ได ้ประโยชน์จากส่ิงที่ตนเองมีอยู ่ จึง เป็นอุปสรรค
ส าคัญท่ีท าให้แพลทฟอร์ม Ecomodo ต้องปิดตัวลงในท่ีสุด  

นอกจากน้ีจากการสัมภาษณ์เชิงลึกยงัได ้พูดถึงอุปสรรคของรูปแบบกลยุทธ์
แพลทฟอร์มการแบ่งปันเชิงเศรษฐกิจได้แก่ โอกาสพบผูป้ระกอบการธุรกิจนวตักรรมรายอ่ืน
น้อยหรืออยู่ในกลุ่มเฉพาะ การประชาสัมพนัธ์ไม่ทั่วถึง ไม่มีกระบวนการที่ท าให้เกิดความ
ร่วมมือ และขาดการแบ่งปันแหล่งทรัพยากร ซ่ึงขัดแยง้กับข้อมูลทุติยภูมิที่ พบว่าในประเทศ
ไทยมีหน่วยงานที่ท าหน้าที่เ ป็นต ัวกลางให้ผู ป้ระกอบการธุรกิจนวตักรรมได ้มาพบก ัน 
เพื ่อให้เกิดความร่วมมือ และการสนับสนุนซ่ึงก ันและก ัน อีกทั้งหน่วยงานเหล่า น้ี เ ป็น
หน่วยงานที่มีชื่อเสียงและมีการประชาสัมพนัธ์ตามช่องทางและกิจกรรมต่าง ๆ ให้ทราบ
โดยทั่วไป 

 
 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
 

5.3.1 ข้อเสนอแนะท่ัวไป 
จากผลการวิจ ัยในเร่ืองการสนับสนุนระหว่างผูป้ระกอบการธุรกิจนวตักรรม

ดิจิตอลจะเห็นว่าผูป้ระกอบการธุรกิจนวตักรรมในไทยยงัไม่มีการสนับสนุนระหว่างกันมาก
เท่ากับต่างประเทศ แต่ผูป้ระกอบการธุรกิจนวตักรรมดิจิตอลจะได้รับการช่วยเหลือจาก
บริษทั เงินทุนและภาครัฐมากกว่า  จะ เ ป็ นการดีหากมีการสร้างแรงจูงใจที่ส่ง เส ริมให้
ผูป้ระกอบการธุรกิจนวตักรรมมีการสนับสนุนกันมากขึ้น นอกจากผลประโยชน์ที่ตนจะ
ได้รับจากการสนับสนุนผูป้ระกอบการรายอ่ืนแล้ว อาจมีผลประโยชน์เพิ่มเติมจากหน่วยงาน
อ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้องได้แก่ สิทธิประโยชน์ทางภาษี การเข้าถึงข้อมูล การเข้าถึงแหล่งเงินทุนและ
ทรัพยากร เพื่อเป็นแรงจูงในให้ผูป้ระกอบการธุรกิจนวตักรรมมีความต้องการที่จะสนับสนุน
ผูป้ระกอบการธุรกิจนวตักรรมดิจิตอลด ้วยก ัน เองเพื ่อพ ัฒนาและผล ักด ันอุตสาหกรรม
นวตักรรมดิจิตอลของไทย  
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นอกจากน้ีในไทยมีเครือข่ายของผูป้ระกอบการธุรกิจนวตักรรมกระจายกันอยู่
เป็นกลุ่มย่อยท่ีรู้จักกันเองภายในกลุ่มเท่านั้ นซ่ึงแต่ละกลุ่มก็มีการสนับสนุนและช่วยเหลือกัน
ในเครือข่ายของต ัวเอง หากมีหน่วยงานกลางหรือแพลทฟอร์มการแบ่งปันเชิงเศรษฐกิจ 
(Sharing Economy Platform) ที่เกิดจากผูที้่เกี่ยวข้องทั้งจากหน่วยงานภาครัฐ ภาคการศึกษา 
และผูป้ระกอบการธุรกิจนวตักรรมที่เข้ามาช่วยก าหนดนโยบาย วางโครงสร้าง และบริหาร
จัดการอย่างเป็นระบบ รวบรวมเครือข่ายที่กระจายตัวให้เป็นหน่ึงเดียวกัน และท าให้การ
เข ้าถ ึงหน่วยงานกลางหรือแพลทฟอร์มการแบ่ง ปัน เชิง เศรษฐกิจ  (Sharing Economy 
Platform) มีความสะดวกสบายต่อผูใ้ช้บริการ ก็จะท าให้การสนับสนุนและช่วยเหลือกันของ
ผูป้ระกอบการธุรกิจนวตักรรมเข้มแข็งขึ้ น เกิดการแลกเปล่ียนข้อมูล การไหลเวียนของแหล่ง
เงินทุน การเช่ือมโยงทรัพยากรในด้านต่าง ๆ ให้ผูป้ระกอบการสามารถ เข้าถึง แบ่งปัน และ
ใช้ร่วมกันได้ 

เม่ือมีแพลทฟอร์มการแบ่งปันเชิงเศรษฐกิจ (Sharing Economy Platform) แล้วก็
ต ้องประชาสัมพนัธ์ถึงบทบาทหน้าที่และประโยชน์ ที่จะได้รับหากผูป้ระกอบการธุรกิจ
นวตักรรมเข้ามาอยู่ในแพลทฟอร์มน้ี เพื่อให้เกิดเป็นเครือข่ายที่ใหญ่และสมบูรณ์ยิ่งขึ้น ดึงผู ้
ประกอบที่ย งัไม่ได ้อยู ่แพลทฟอร์มที่ต ้องการความช่วยเหลือให้เข ้ามาใช้บริการ ดึงผู ท่ี้
ต ้องการประกอบกิจการธุรกิจดิจิตอลรายใหม่ให้สามารถเ ร่ิมต้นธุรกิจได้ง่ายขึ้ น และดึง
ผูป้ระกอบการที่มีศ ักยภาพที่พร้อมจะสนับสนุนผูป้ระกอบการรายอื่นให้เข ้ามาในแพลท
ฟอร์มน้ีด้วย 

 
5.3.2 ข้อจ ากัดในการท าวิจัย 
1. กลุ่มเป้าหมายครอบคลุมผูป้ระกอบการ , หน่วยงานภาครัฐ และภาคการศึกษา

ในกรุงเทพฯ และบางจังหวดัเท่านั้น 
2. กลุ่มเป้าหมายในงานวิจ ัยคร้ังน้ีเป็นผูป้ระกอบการธุรกิจนวตักรรมดิจิตอลที่

เป็นธุรกิจเริมต้นใหม่ เท่านั้น 
 
5.3.3 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป  
1. เพิ่มกลุ่มเป้าหมายให้กระจายตัวอย่างทั่วถึงในประเทศไทย 
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แบบสัมภาษณ์เชิงลึก 
เพื่อการวิจยัเร่ืองการศึกษาคุณลกัษณะปัจจยัความส าเร็จและอุปสรรคของรูปแบบกลยุ

ทธ์แพลทฟอร์มการแบ่งปันเชิงเศรษฐกิจ (Sharing Economy Platform) ในมิติของการสนบัสนุน 
ระหวา่งผูป้ระกอบการธุรกิจนวตักรรมท่ีมีผูป้ระกอบการเร่ิมตน้ใหม่ของประเทศไทย 
 
 

ค าช้ีแจง 
แบบสัมภาษณ์น้ี เป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาหลกัสูตรการจดัการมหาบณัทิต 

วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล โดยมีจุดประสงคข์องงานวิจยัดงัน้ี 
1.เพื่อศึกษาคุณลกัษณะปัจจยัความส าเร็จและอุปสรรคของรูปแบบกลยทุธ์แพลทฟอร์ม

การแบ่งปันเชิงเศรษฐกิจ (Sharing Economy Platform) 
ในมิติของการสนบัสนุนระหวา่งผูป้ระกอบการธุรกิจนวตักรรมท่ีมีผูป้ระกอบการเร่ิมตน้ใหม่ของปร
ะเทศไทย 

2. เพื่อศึกษา ปัจจยัความส าเร็จ 
ของรูปแบบกลยทุธ์แพลทฟอร์มการแบ่งปันเชิงเศรษฐกิจ (Sharing Economy Platform) 
ในมิติของการสนบัสนุนระหวา่งผูป้ระกอบการธุรกิจนวตักรรมท่ีมีผูป้ระกอบการเร่ิมตน้ใหม่ของปร
ะเทศไทย 

3. เพื่อศึกษา ปัจจยัอุปสรรคของรูปแบบกลยทุธ์แพลทฟอร์มการแบ่งปันเชิงเศรษฐกิจ 
(Sharing Economy Platform) 
ในมิติของการสนบัสนุนระหวา่งผูป้ระกอบการธุรกิจนวตักรรมท่ีมีผูป้ระกอบการเร่ิมตน้ใหม่ของปร
ะเทศไทย  

ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณผูใ้หก้ารสัมภาษณ์ทุกท่านท่ีไดส้ละเวลาในการสัมภาษณ์และตอ
บค าถามจนครบทุกขอ้ 
ผูว้ิจยัขอรับรองวา่ขอ้มูลและความเห็นของท่านจะถูกเก็บเป็นความลบัอยา่งเคร่งครัด 
ผลวิจยัท่ีไดจ้ากการศึกษาจะถูกน ามาใชเ้ชิงวิชาการเท่านั้น 
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นิยามค าศัพท์  
วิสาหกิจท่ีขบัเคล่ือนดว้ยนวตักรรม (Innovation Driven Enterprise - IDE) – ธุรกิจท่ี 

ผูป้ระกอบการมุ่งเนน้นวตักรรม เป็นธุรกิจท่ีมีความเส่ียงและมีความทะเยอทะยานมากกวา่ 
โดยตอ้งการตอบสนองต่อตลาดใหญ่กวา่ตลาดในทอ้งถ่ินพวกเขาจะคาดหวงัวา่จะจ าหน่ายผลิตภณั
ฑไ์ปทัว่โลกหรืออยา่งนอ้ยก็ในระดบัภูมิภาค 

 
 

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้รับการสัมภาษณ์ 
(กรุณาตอบค าถามต่อไปนีด้้วยการอธิบาย) 
 

1. Refinn (รีฟินน)์ 
1.1 ประวติัเบ้ืองตน้  

1.1.1 ช่ือ - นามสกุล  
พงศธร ธนบดีภทัร 

 
1.1.2 การศึกษา 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี บางมด คณะวิศวะ
คอมพิวเตอร์ 

 
1.1.3 ท่ีท างานปัจจุบนั 
Co-founder ของ Refinn 

 
1.2 ประวติัของธุรกิจ 

1.2.1 ธุรกิจของท่านเป็นธุรกิจประเภทใด 
อยูใ่นอุตสาหกรรมอะไร มีสินคา้หรือบริการอะไรบา้ง 
ค าตอบ : ธุรกิจฟินเทคดา้นบริการรีไฟแนนซ์สินเช่ือบา้นอยูใ่น
อุตสาหกรรมเทคโนโลยกีารบริการ คือ ขอสินเช่ือบา้นใหม่ 
เพื่อลดดอกเบ้ียใหก้บัผูใ้ชโ้ดยเป็นตวักลางประสานงานระหวา่ง 
ธนาคารกบัผูใ้ชง้านแอพพลิเคชัน่ 
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1.2.2 ธุรกิจท่านมีจุดเร่ิมตน้และประวติัความเป็นมาอยา่งไร 
ค าตอบ : เร่ิมตน้มาจากการประกวดและควา้รางวลัชนะเลิศ
โครงการ Krungsri Uni Start up 2015 ในตอนนั้นผลงานท่ีควา้
รางวลัชนะเลิศคือ การพฒันาแอพพลิเคชัน่ท่ีช่วยวางแผนการ
ลงทุนและตวัแทนการซ้ือขายหน่วยลงทุนเพื่อวางแผนการเงิน
ก่อนเกษียณ หลงัจากพฒันาแอพพลิเคชัน่ไดส้ักระยะและมี
ผูใ้ชง้านจ านวนหน่ึง พงศธรพบวา่มนัยงัไม่ตอบโจทย ์จนวนัหน่ึง
คุณพ่อซ่ึงท างานในธนาคารแห่งประเทศไทยไดก้ล่าวกบัเขาวา่ 
“คนไทยท่ีลงทุนมีแค่ 5-7% แต่คนไทยท่ีเป็นหน้ีมีมากกว่า 90 % 
นัน่คือท่ีมาท่ีท าใหพ้งศธรกลบัมาคิดวา่น่าจะหันมาท าอะไรท่ีช่วย
ใหค้นไทยไดป้ลดหน้ี จึงเป็นจุดก าเนิดของ refinn 

 
ส่วนท่ี 2 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส าเร็จและอุปสรรคของธุรกจิ 

(กรุณาตอบค าถามต่อไปนีด้้วยการอธิบาย) 
 

2.1 อะไรท่ีท าใหธุ้รกิจของท่านประสบความส าเร็จ 
ค าตอบ : เป็นแพลตฟอร์มท่ีไม่มีใครท ามาก่อน และใชเ้ทคโนโลย ีAI 
และ Big Data เขา้มาช่วยในการประมวลมูล 

 
2.2 อุปสรรคท่ีท่านพบมีอะไรบา้ง 
ค าตอบ : ธนาคารบางคร้ังไม่ปรับขอ้มูลสินเช่ือใหเ้ป็นปัจจุบนัท่ีสุด 
หรือมีการปรับแต่ชา้ ท าใหข้อ้มูลสินเช่ือในแพลตฟอร์มของ Refinn 
และขอ้มูลสินเช่ือปัจจุบนัไม่ตรงกนั 
 
2.3 
ท่านคิดวา่อะไรท่ีเป็นปัจจยัส าคญัท่ีจะช่วยใหธุ้รกิจของท่านมีความยัง่ยนื 
ค าตอบ : ความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อแพลตฟอร์มและความสัมพนัธ์
กบัทางธนาคาร เพราะเราสามารถหาลูกคา้ใหก้บัทางธนาคาร และ
ธนาคารมีจ านวนลูกคา้เพิ่มขึ้น 
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2. SHIPPOP 

2.1 ประวติัเบ้ืองตน้ 
2.1.1 ช่ือ - นามสกุล  
สุทธิเกียรติ จนัทรชยัโรจน์ 

 
2.1.2 ท่ีท างานปัจจุบนั 
CEO ของ Shippop 

 
2.2 ประวติัของธุรกิจ 

2.2.1 ธุรกิจของท่านเป็นธุรกิจประเภทใด 
อยูใ่นอุตสาหกรรมอะไร มีสินคา้หรือบริการอะไรบา้ง 
ค าตอบ : ธุรกิจเก่ียวกบัการขนส่ง บริการจองขนส่งออนไลน์ 
ใหผู้ใ้ชง้านสามารถใชบ้ริการขนส่งไดอ้ยา่งสะดวกและรวดเร็ว 

 
2.2.2 ธุรกิจท่านมีจุดเร่ิมตน้และประวติัความเป็นมาอยา่งไร 
ค าตอบ : เราเห็นปัญหาของธุรกิจโลจิสติกส์บา้นเราลว้นมีระบบ 
COD ของตนเองอยูแ่ลว้ แต่เป็นแบบของใครของมนั ไม่สามารถ
ใชง้านร่วมกนัได ้Pain Point ท่ีตามมาจึงมีทั้งปัญหาท่ีผูใ้ชบ้ริการ
ไม่รู้เจา้ไหนถูกท่ีสุด ไม่ทราบพื้นท่ีการใหบ้ริการ ไม่ทราบจุด
รับส่งสินคา้ รูปแบบการติดตามสถานะจดัส่งท่ีแตกต่างกนัของแต่
ละเจา้ Shippop จึงเขา้มาสร้างระบบกลาง ดึงทุกแพลตฟอร์มเขา้มา
อยูด่ว้ยกนั ใหลู้กคา้เป็นคนเลือกวา่จะใชบ้ริการของใคร โดยเราจะ
มีบริการเปรียบเทียบราคาให้ 
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ส่วนท่ี 2 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส าเร็จและอุปสรรคของธุรกจิ 

(กรุณาตอบค าถามต่อไปนีด้้วยการอธิบาย) 
 

2.1 อะไรท่ีท าใหธุ้รกิจของท่านประสบความส าเร็จ 
ค าตอบ : ผูใ้ชง้านสามารถใชบ้ริการขนส่งไดอ้ยา่งสะดวกและรวดเร็ว 
สามารถเลือกจองขนส่งไดต้ามท่ีตอ้งการ อีกทั้งสามารถเปรียบเทียบราคา
ค่าจดัส่งสินคา้ ช าระเงินออนไลน์ไดส้ะดวกผา่นบตัรเครดิตและบตัรเด
บิต สามารถออกหมายเลขพสัดุ และพิมพใ์บปะหนา้พสัดุไดจ้ากระบบ
ทนัที รวมถึงการติดตามสถานะพสัดุไดผ้า่นระบบอีกดว้ย  

 
2.2 อุปสรรคท่ีท่านพบมีอะไรบา้ง 
ค าตอบ : การบริหารจดัการ Partner เน่ืองจากผลประโยชน์ท่ีทบัซอ้น 
หรือมีการไดเ้ปรียบเสียเปรียบไม่เท่า 

 
2.3 
ท่านคิดวา่อะไรท่ีเป็นปัจจยัส าคญัท่ีจะช่วยใหธุ้รกิจของท่านมีความยัง่ยนื 
ค าตอบ : มีผูใ้ชบ้ริการ Shippop เพิ่มมากขึ้นเร่ือยๆอยา่งต่อเน่ือง 
โดยเฉพาะ 
ผูด้  าเนินธุรกิจขายของออนไลน์ท่ีตอ้งมีการส่งของอยูเ่ป็นประจ าก็จะมีอตั
รา การใชง้านท่ีสูง 

 
 

3. QueQ 
3.1 ประวติัเบ้ืองตน้ 

3.1.1 ช่ือ - นามสกุล  
รังสรรค ์พรมประสิทธ์ิ 

 
3.1.2 การศึกษา 
จบปริญญาโท สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ (Computer 
Science) สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ (NIDA) 
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3.1.3 ท่ีท างานปัจจุบนั 
CEO & Co-Founder บริษทั คิวคิว (ประเทศไทย) จ ากดั – QueQ 
และ บริษทั วาย เอม็ เอม็ วาย จ ากดั – YMMY 
 

3.2 ประวติัของธุรกิจ 
3.2.1 ธุรกิจของท่านเป็นธุรกิจประเภทใด 
อยูใ่นอุตสาหกรรมอะไร มีสินคา้หรือบริการอะไรบา้ง 
ค าตอบ : ธุรกิจเก่ียวกบัการการจองคิวในอุตสาหกรรมดา้นการ
บริการ 

 
3.2.2 ธุรกิจท่านมีจุดเร่ิมตน้และประวติัความเป็นมาอยา่งไร 
ค าตอบ : เราเห็นปัญหาใชเ้วลารอคิวท่ีร้านอาหารยอดฮิตนานซะ
กวา่เวลารับประทานอาหารดว้ยซ ้าไป หลายคนอาจมองเป็นเพียง
ปัญหาท่ีเด๋ียวก็ผา่นพน้ไป แต่ส าหรับผมมองวา่ปัญหานั้นตอ้ง
ไดรั้บการแกไ้ข นัน่คือท่ีมาของแอพฯ QueQ เพื่อแกไ้ขปัญหาใน
เร่ืองของการรอคิวร้านอาหาร ซ่ึงร้านอาหารใหญ่เจา้ดงัต่างเลือก
น าไปใหบ้ริการกบัลูกคา้ 

 
ส่วนท่ี 2 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส าเร็จและอุปสรรคของธุรกจิ 
(กรุณาตอบค าถามต่อไปนีด้้วยการอธิบาย) 
 

2.1 อะไรท่ีท าใหธุ้รกิจของท่านประสบความส าเร็จ 
ค าตอบ : การตั้งโจทยไ์ดถู้กก่อนคนอ่ืน และยดึตลาดนั้นๆไปแลว้ เพราะ
เอกลกัษณ์ของธุรกิจประเภท Start Up คือการขยายฐานตลาดและสร้าง
ความคุน้เคยกบัลูกคา้ ถา้ลูกคา้เคยชิน คุน้เคยกบับริการตวัไหน ก็มี
แนวโนม้ท่ีจะใชบ้ริการกบั platform ท่ีตนคุน้เคยก่อน QueQ จึงไดเ้ปรียบ
ในแง่ท่ีท าก่อน และท าไดดี้ ติดตลาดไปแลว้ 
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2.2 อุปสรรคท่ีท่านพบมีอะไรบา้ง 
ค าตอบ : Start Up ในประเทศไทยมีหลายเจา้ แต่วา่ แต่ละเจา้ยงัขาดความ
แขง็แรง ยงัไม่สามารถเล้ียงดูตนเองไดอ้ยา่งสมบูรณ์ท าให้การช่วยเหลือ
กนัไม่มากเท่าท่ีควร จากสถิติปัจจุบนั มีธุรกิจท่ีเกิดขึ้นแลว้หลุดมาเป็น 
Start Up ท่ีท าเงินไดจ้ริงเพียง 3% ซ่ึงถือวา่เป็นอตัราส่วนท่ีนอ้ยมาก 
 
2.3 
ท่านคิดวา่อะไรท่ีเป็นปัจจยัส าคญัท่ีจะช่วยใหธุ้รกิจของท่านมีความยัง่ยนื 
ค าตอบ : การพฒันา Application ใหต้อบโจทยก์ารใชง้าน โดย QueQ 
เป็นธุรกิจประเภท B2B2C หรือการติดต่อท าธุรกิจกบัภาคธุรกิจดว้ยกนั 
แต่ตอบโจทยช่์วยเหลืออ านวยความสะดวกสบายใหลู้กคา้ของธุรกิจนั้นๆ
อีกที ดงันั้นจึงตอ้งมีการติดต่อหาลูกคา้ท่ีเป็นภาคธุรกิจต่างๆเป็นหลกั 
ช่องทางรายไดห้ลกัของ QueQ เป็นรูปแบบ Monthly Fee ซ่ึงไดจ้ากธุรกิจ
ต่างๆ เช่น ร้านอาหาร โรงพยาบาล ฯลฯ ในอนาคตมีแผนท่ีจะเพิ่มใน
ส่วนของ Advertising 

 
 

4. LILUNA 
4.1 ประวติัเบ้ืองตน้  

4.1.1 ช่ือ - นามสกุล  
นฐัพงษ ์จารวิจิต 

 
4.1.2 ท่ีท างานปัจจุบนั 
นกัพฒันาแอปพลิเคชนั เจา้ของแอป “ลิลูน่า” 

 
4.2 ประวติัของธุรกิจ 

4.2.1 ธุรกิจของท่านเป็นธุรกิจประเภทใด 
อยูใ่นอุตสาหกรรมอะไร มีสินคา้หรือบริการอะไรบา้ง 
ค าตอบ : ธุรกิจเก่ียวกบัการบริการขนส่ง 
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4.2.2 ธุรกิจท่านมีจุดเร่ิมตน้และประวติัความเป็นมาอยา่งไร 
ค าตอบ : เอาไอเดีย มาจากการท่ีตวัเองอยูค่อนโด เชา้มาขบัรถไป
ท างานทุกวนั แลว้เห็นเพื่อนบา้นออกมารอรถเพื่อไปท างาน ส่วน
รถตนมีท่ีวา่งอีก 3 ท่ีนัง่ ทั้งท่ีหลาย ๆ คนในคอนโดไปท างานทาง
เดียวกบัเรา จึงตดัสินใจสร้างแอปพลิเคชนัน้ีขึ้นมา ประกอบกบั
ตนไปท างานอยูท่ี่ประเทศเยอรมนั มา 10 ปี ซ่ึงมีบริการลกัษณะน้ี
อยูแ่ลว้ ท าใหย้ิง่รู้สึกวา่ ทางเดียวกนัไปดว้ยกนัไม่ใช่เร่ืองใหม่ ท่ี
ส าคญัไอเดียน้ีในประเทศมีมานานมากแลว้ เพียงแต่ไม่ประสบ
ความส าเร็จ เพราะไม่มีเทคโนโลยเีขา้มาช่วย 

 
ส่วนท่ี 2 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส าเร็จและอุปสรรคของธุรกจิ 
(กรุณาตอบค าถามต่อไปนีด้้วยการอธิบาย) 

 
2.1 อะไรท่ีท าใหธุ้รกิจของท่านประสบความส าเร็จ 
ค าตอบ : ในปัจจุบนั Liluna ยงัไม่ไดค้ิดในเร่ืองของ Revenue Model 
เน่ืองจากตอนน้ี เป็นแอพพลิเคชัน่ท่ีสามารถใชบ้ริการไดฟ้รี  

 
2.2 อุปสรรคท่ีท่านพบมีอะไรบา้ง 
ค าตอบ : การช่วยเหลือกนัระหวา่งผูป้ระกอบการธุรกิจนวตักรรมดิจิตอล
ยงัจ ากดัอยูใ่นวงจ ากดั ขาดคนท่ีค่อยติดต่อประสารงานระหวา่งองคก์ร
เพือ่ใหเ้กิดความร่วมมือกนั ไม่กลา้ท่ีจะพูดคุยเร่ือง idea ใหม่ระหวา่ง
ผูป้ระกอบการธุรกิจนวตกรรมดิจิตอลดว้ยกนัเน่ืองจากกลวัการโดน
คดัลอก idea นั้น 

 
2.3 
ท่านคิดวา่อะไรท่ีเป็นปัจจยัส าคญัท่ีจะช่วยใหธุ้รกิจของท่านมีความยัง่ยนื 
ค าตอบ : มีการสนบัสนุนจากองคก์รธุรกิจขนาดใหญ่โดยการเขา้มา
ลงทุนในบริษทั มีการสนบัสนุนเลก็นอ้ยจากทางผูป้ระกอบการเร่ิมตน้
ดว้ยกนั เช่น ขอ้มูลในการขอทุนสนบัสนุนจากภาครัฐและเอกชน มีการ
ใชท้รัพยากรร่วมกนักบัธุรกิจอ่ืนเช่น สถานท่ีท างาน เซิร์ฟเวอร์ 
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5. OOCA 

5.1 ประวติัเบ้ืองตน้  
5.1.1 ช่ือ - นามสกุล  
กญัจนภ์สัสร สุริยาแสงเพช็ร์ 

 
5.1.2 ท่ีท างานปัจจุบนั 
ทนัตแพทยแ์ละผูป้ระกอบการดา้นเทคโนโลย ีและเป็นผูก่้อตั้ง
แอพพลิเคชัน่ Ooca  

 
5.2 ประวติัของธุรกิจ 

5.2.1 ธุรกิจของท่านเป็นธุรกิจประเภทใด 
อยูใ่นอุตสาหกรรมอะไร มีสินคา้หรือบริการอะไรบา้ง 
ค าตอบ : ธุรกิจเก่ียวกบัสุขภาพ  

 
5.2.2 ธุรกิจท่านมีจุดเร่ิมตน้และประวติัความเป็นมาอยา่งไร 
ค าตอบ : เอาไอเดียมาจากหลายปีท่ีผา่นมา ‘โรคจิตเวช’ ไดรั้บการ
พูดถึงในวงกวา้ง หากใครอยู่ในภาวะอารมณ์หม่นเศร้าจนกระทบ
ชีวิตประจ าวนั ไม่ใช่เร่ืองแปลกแลว้ หากจะไปตรวจรักษาท่ี
โรงพยาบาล แมว้า่การหาหมอไม่ใช่เร่ืองน่าอาย แต่การตอ้งผา่น
ขั้นตอนต่างๆ มากมาย โดยเฉพาะกบัโรงพยาบาลรัฐบาลแลว้ ทั้ง
ท าบตัร นดัหมาย ซกัประวติั ตรวจเบ้ืองตน้ ฯลฯ บา้งนานเป็น
เดือน บา้งนานหลายเดือน หลายคนเลยลม้เลิกความคิดในการ
รักษาไปดว้ยเห็นถึงขอ้จ ากดัดงักล่าวผา่นประสบการณ์ตรง 

 
ส่วนท่ี 2 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส าเร็จและอุปสรรคของธุรกจิ 
(กรุณาตอบค าถามต่อไปนีด้้วยการอธิบาย) 
 

2.1 อะไรท่ีท าใหธุ้รกิจของท่านประสบความส าเร็จ 
ค าตอบ : เป็นดิจิตอลแพลทฟอร์มท่ีสามารถใหค้ าปรึกษาดา้นจิตวิทยาได้
ทุกท่ีผา่นระบบออนไลน์ท าใหไ้ม่จ าเป็นตอ้งทีสถานท่ีเพื่อด าเนินงาน 
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เหมือนบริษทัใหบ้ริการดา้นสุขภาพจิตอ่ืน และในตลาดยงัไม่มีธุรกิจ
ประเภทน้ีมากนกัท่ีใชร้ะบบดิจิตอลเขา้มาช่วย 

 
2.2 อุปสรรคท่ีท่านพบมีอะไรบา้ง 
ค าตอบ มีการลอกเรียนแบบความคิด ท าใหไ้ม่สามารถแลกเปลี่ยน
แนวทางในการด าเนินธุรกิจได ้ขอ้มูลดา้นช่องทางการเขา้ถึงแหล่ง
เงินทุนยงัมีนอ้ย 

 
2.3 
ท่านคิดวา่อะไรท่ีเป็นปัจจยัส าคญัท่ีจะช่วยใหธุ้รกิจของท่านมีความยัง่ยนื 
ค าตอบ : มีการสนบัสนุนเลก็นอ้ยในเร่ืองของขอ้มูลในการด าเนินธุรกิจ
อาทิเช่น การหาทุนในการท าธุรกิจ มีการช่วยประสานงานเพื่อใหไ้ด้
เขา้ถึงแหล่งเงินทุน แต่จะมีการสนบัสนุนก็ต่อเม่ือมีความสัมพนัธ์กนั 
โดยท่ียงัไม่มีการช่วยเหลือเป็นวงกวา้ง  

 
 

6. DO IN THAI 
6.1 ประวติัเบ้ืองตน้ 

6.1.1 ช่ือ - นามสกุล  
ทรงกลด แสงวรทิพย ์

 
6.1.2 ท่ีท างานปัจจุบนั 
นกัพฒันาแอพพลิเคชัน่ DO IN THAI 
 

6.2 ประวติัของธุรกิจ 
6.2.1 ธุรกิจของท่านเป็นธุรกิจประเภทใด 
อยูใ่นอุตสาหกรรมอะไร มีสินคา้หรือบริการอะไรบา้ง 
ค าตอบ : ธุรกิจดา้นการพฒันาชุมชน 
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6.2.2 ธุรกิจท่านมีจุดเร่ิมตน้และประวติัความเป็นมาอยา่งไร 
ค าตอบ : เร่ิมดว้ยการมองปัญหา ติดตาม และวิเคราะห์ความ
ตอ้งการ จากนั้นก็เขา้สู่กระบวนการพฒันาเทคโนโลยหีรือ
นวตักรรมเพื่อน ามาแกไ้ขปัญหา เพิ่มพูนคุณภาพชีวิต หรือ
ตอบสนองความตอ้งการ และน าโครงการและแอปพลิเคชนัท่ี
สร้างขึ้นออกสู่สังคม ซ่ึงท าใหเ้กิดโครงการและแอปพลิชนัท่ี
สามารถสร้างคุณค่าไดต้ั้งแต่จากตน้น ้า หรือการริเร่ิม ถึงปลายน ้า 
หรือการน าไปใช ้เพราะในทุก ๆ ขั้นตอน ทุก ๆ เร่ืองราวท่ีจะ
เกิดขึ้น ลว้นเกิดจากการน าสังคมเขา้มาเป็นท่ีตั้ง 

 
ส่วนท่ี 2 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส าเร็จและอุปสรรคของธุรกจิ 
(กรุณาตอบค าถามต่อไปนีด้้วยการอธิบาย) 
 

2.1 อะไรท่ีท าใหธุ้รกิจของท่านประสบความส าเร็จ 
ค าตอบ : DO IN THAI มีวฒันธรรมองกรคท่ี์มีความรวดเร็วมีการ
ช่วยเหลือกนั มีเทคโนโลยเีชิงลึก ท่ีจ าเป็นต่อการด าเนินธุรกิจ และมี
ผูเ้ช่ียวชาญท่ีหลากหลายภายในบริษทั 

 
2.2 อุปสรรคท่ีท่านพบมีอะไรบา้ง 
ค าตอบ : ความไม่ไวใจกนัท าให้กลวัท่ีจะเกิดการลอกเรียนแบบงานกนั
และไม่มีสถานทีท่ีท าใหผู้ป้ระกอบการมาพบกนั เพื่อแรกเปลี่ยนความรู้
ซ่ึงกนัและกนั 

 
2.3 
ท่านคิดวา่อะไรท่ีเป็นปัจจยัส าคญัท่ีจะช่วยใหธุ้รกิจของท่านมีความยัง่ยนื 
ค าตอบ : Social, Design และ Innovation คือ สังคมเป็นตวัตั้ง ดว้ยการ
ออกแบบซ่ึงไม่ใช่การออกแบบกราฟิก แต่เป็นการออกแบบสังคม 
ออกแบบกระบวนการ ออกแบบทุกส่ิงทุกอยา่ง และนวตักรรม ซ่ึง
แปลวา่ใหม่ หมายถึงการลงมือท าอะไรใหม่ ๆ เพื่อเปล่ียนแปลงบางส่ิง
บางอยา่ง และน าไปสู่ผลผลิตหรือการท างานท่ีดีขึ้น 
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เอกสารประกอบ - Collaborative Institutional Training Initiative Program (CITI Program) 
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เอกสารประกอบ – Certificate of Ethical Approval 

 




