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บทคัดยอ 
ในปจจุบันธุรกิจการขายบอรดเกมในประเทศไทยกําลังเติบโตขึ้นเปนอยางมาก ทําใหเกิดนัก

ออกแบบเกมไทยขึ้นเปนจํานวนมาก แตเน่ืองจากบอรดเกมไทยที่มีอยูในปจจุบันสวนใหญมุงเนนไปในดานการเปน
สื่อการสอน ไมไดถูกออกแบบมาเพ่ือจําหนาย ทําใหผูวิจัยตองการที่จะทราบถึงทัศนคติ และความคาดหวังของ
ผูบริโภคที่มีตอบอรดเกมไทย เพ่ือนําไปวางแผนและดําเนินการสรางธุรกิจใหสอดคลองกับความคาดหวังของ
ผูบริโภค 

การศึกษาน้ีเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ ที่มุงเนนไปทางดานการหาทัศนคติและความคาดหวังเพ่ือนําไป
พัฒนาธุรกิจการผลิตและจัดจําหนายบอรดเกม โดยผูวิจัยไดเลือกกลุมตัวอยางของการวิจัยครั้งน้ี โดยใชวิธีแบบไม
อาศัยความนาจะเปน (Non-Probability Sample) ดวยวิธีเจาะจง (Purposive Sampling) โดยใชกลุมตัวอยางคือกลุมคนที่
เลนบอรดเกม อายุ 15-60 ป โดยมีขนาดกลุมตัวอยางทั้งหมด  20 ถึง 30 ตัวอยาง  เก็บขอมูลโดยใชวิธีการสัมภาษณ 
ผูวิจัยจะทําการเลือกตัวอยางที่สามารถเปนตัวแทนของประชากรได โดยเลือกจากผูเลนบอรดเกมท่ีเลนเปนประจํา 
(อยางนอยสัปดาหละ 1 ครั้ง โดยการขอขอมูลจากรานบอรดเกมคาเฟ) และเปนตัวแทนของกลุมลูกคาหลัก ๆ ของ
ธุรกิจบอรดเกม ไดแก กลุมวัยรุน กลุมคนทํางาน และกลุมครอบครัว โดยผูวิจัยไดใชวิธีการวิเคราะหเชิงเนื้อหา 
(Directed Content Analysis) จัดเก็บขอมูลใหเปนระบบ โดยใชวิธีการบรรยายเช่ือมโยงกับสิ่งที่ศึกษา ทําการจัดประเภท
ขอมูล สังเคราะห คนหาแบบแผนและตีความขอมูลที่ผูวิจัยไดรวบรวมมา เพ่ือนําไปวางแผนและออกแบบธุรกิจที่
ตอบสนองความตองการของผูบริโภค 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
 
1.1  ความเปนมา 

บอรดเกม หรือท่ีคนไทยเรียกกันวา เกมกระดาน คือเกมท่ีตองใชช้ินสวนหรือตัวหมาก 
วางไวบนพื้นท่ีสําหรับเลน  ซ่ึงจะมีพื้นผิวหรือรูปภาพเฉพาะสําหรับเกมนั้น ๆ เกมกระดานอาจเปนเกม
ท่ีใช ความสามารถในเชิงกลยุทธหรือใชโชคหรือดวงเปนสวนประกอบก็ได ตัวอยางเกมกระดานท่ี
เปนท่ีรูจักกันอยางแพรหลายก็เชน หมากรุก หมากลอม เกมเศรษฐี หรือบิงโก แตในปจจุบันบอรด
เกมไดถูกพัฒนาระบบการเลน ใหมีความสนุก และมีความหลากหลายข้ึนเปนอยางมาก จนถูกเรียก
ไดวาเปนบอรดเกมยุคใหม ตัวอยางของบอรดเกมยุคใหมท่ีมีช่ือเสียง เชน เกม The Settler of Catan 
เปนเกมท่ีผูเลนจะตองวางแผน จัดการ และเจรจากับผูเลนอ่ืน เพื่อใหไดมาซ่ึงทรัพยากร ท่ีเปนปจจัย
ในการสรางเมือง เพ่ือใหไดรับคะแนนจนไดรับชัยชนะ หรือเกม Pandemic ท่ีผูเลน จะตองชวยเหลือ
กันตอสูกับระบบของเกมท่ีจําลองสถาณการณของการระบาด ของเช้ือไวรัสรายไดเปนอยางดี 

บอรดเกมในปจจุบันไดถูกพัฒนาข้ึนมาจนถูกนําไปใชเปนส่ือการสอนตาง ๆ ถูกใชใน
การพัฒนาบุคลากรในองคกร และบริษัท Coaching ตาง ๆ ก็เร่ิมนําบอรดเกม มาใชเปนเคร่ืองมือกัน
มากข้ึน เพราะบอรดเกมเร่ิมถูกพัฒนา เปนเครื่องมือประกอบกระบวนการเรียนรู จนเกิดเปนนวัตกรรม
ทางการศึกษา รูปแบบใหม ท่ีเรียกวา game-based learning (ประชาชาติธุรกิจ, 2561) 

ซ่ึงเปนการเรียนรูโดยการใชเกมเปนส่ือกลางในการสอน และเนื่องจากเกมนั้นถูกออกแบบ
มาเพื่อใหเกิดความสนุก และการแขงขันจึงทําใหผูเรียนเกิดความมีสวนรวมและการคิดวเิคราะหวางแผน
ไดอยางเปนธรรมชาติ เนื่องจากบอรดเกมถูกพัฒนาขึ้นจนมีความหลากหลาย และสามารถจําลอง
สถานการณตาง ๆ ไดเปนอยางดี เชน เกม Food Chain Magnate ท่ีจําลองสถานการณใหผูเลนไดเปน
เจาของธุรกิจอาหาร และเร่ิมต้ังแตการจางบุคคลากรเขามาทํางาน โฆษณาสินคา วางแผนกลยุทธใน
การขาย เพ่ือใหไดผลกําไรสูงสุด ดวยความสนุกท่ีมีทําใหบอรดเกมเปนส่ือการเรียนรูท่ีสงผลใหผูเลน
ไดใชความคิด วิเคราะห วางแผน วางกลยุทธไดโดยไมรูตัวและไมรูสึกเบ่ือ จึงทําใหบอรดเกมเริ่มไดรับ
ความนิยมอยางแพรหลายในปจจุบัน 

ปจจุบันในประเทศไทยไดมีรานบอรดเกมคาเฟเกิดข้ึนอยางมากมายกวา 90 ราน (ขอมูล
จาก rollyourdice.co, รวมรานบอรดเกมท่ัวไทย 2018) ใหอุตสาหกรรมบอรดเกมในประเทศไทยกําลัง
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เร่ิมเปนท่ีรูจักอยางแพรหลาย ซ่ึงในปจจุบันเร่ิมมีรานบอรดเกมคาเฟขยายตัวเขาไปเปดใหบริการอยู
ในโซนธุรกิจ ซ่ึงจากเดิมจะใหบริการตามสถานท่ีใกลมหาวิทยาลัย โดยมีรานลานละเลน บอรดเกมคาเฟ 
เปนหนึ่งในรานเกาแกท่ีเปดใหบริการมากวา 10 ป และเปนหนึ่งในผูบุกเบิกวงการบอรดเกม ใหเปน
ท่ีรูจักอยางกวางขวางในประเทศไทย ทําใหเห็นถึงการเติบโตของกลุมลูกคาและผูมาใชบริการซ่ึงจาก
เดิมจะเปนกลุมนักศึกษา เร่ิมขยายตัวไปสูกลุมครอบครัว วัยทํางานเพิ่มมากข้ึนและเมื่อไมนานมานี้
ยังไดมีการจัดงานปนกระดาน งานประกวดการออกแบบบอรดเกม ของคนไทยข้ึนมาและไดรับเสียง
ตอบรับท่ีดีจากคนในวงการเปนอยางมาก มีนักออกแบบเกมเขารวมงานประกวดกวา 50 คน และมี
เกมสงเขาประกวดประมาณ 200 เกม (ขอมูลจากงานปนกระดานคร้ังท่ี 2, 2561) โดยมีนักออกแบบ
เกมหลายคนท่ีมีศักยภาพดี ท่ีสามารถสรางผลงานไดอยางมีคุณภาพ ทัดเทียมกับบอรดเกมท่ีมีอยูใน
ตลาดปจจุบัน 

และขอมูลจากงานวิจัยเร่ืองการศึกษาโครงสรางตลาดและกลยุทธการแขงขันธุรกิจ 
'รานบอรดเกม' (Board Game Cafe) (ภัคพล พีระบูลและภานพ ทัศนวัฒน, 2559) พบวากลุมคนท่ี
เลนบอรดเกมสวนใหญจะมีอายุตั้งแต 18 - 30 ป และอาศัยอยูใน กทม. ซ่ึงมีจํานวนมากถึง 977,970 คน 
และมีถึง 1,600,000 คนในประเทศไทย (สํานักบริหารการทะเบียน กรมการปกครอง, 2561) ซ่ึงจะ
เห็นไดวายังคงมีกลุมคนท่ีคาดวานาจะเปนลูกคา ที่ทําใหตลาดสามารถเติบโตไดอีกมาก และหาก
มองออกไปยังตลาดโลก ตลาดของบอรดเกมมีแนวโนม ในการเติบโตข้ึนอีก 5.17 พันลานดอลลาร
สหรัฐ มี CAGR เพิ่มข้ึนอีก 17 % ภายในป 2023 และมีอัตราการเติบโตถึง 29.75 % ตอป (Technavio 
Research, 2019)  

จากขอมูลขางตนจะเห็นไดวาตลาดของบอรดเกมกําลังเติบโตเปนอยางมาก และจาก
ประสบการณ ท่ีไดเห็นผลงานการออกแบบเกมโดยนักออกแบบเกมชาวไทยในงานประกวดออกแบบ
บอรดเกมปนกระดาน ท้ัง 2 คร้ัง และจากงานประกวดออกแบบบอรดเกมอ่ืน ๆ ทําใหผูประกอบการ
ไดเห็นการพัฒนา ท้ังในดานปริมาณและดานคุณภาพของนักออกแบบบอรดเกมชาวไทยที่มีเกือบ
เทียบเคียง กับบอรดเกมในปจจุบันที่มีอยูในตลาดโลก อีกทั้งในตลาดไทยเองยังไมมีบริษัทไหน 
ที่ออกแบบและผลิตบอรดเกมจากนักออกแบบไทยเลย ทําใหมีขอไดเปรียบกวาคูแขง และคิดวา
นาจะถือครองสวนแบงในตลาดไทยไดกวา 50 % อีกท้ังคิดวายังสามารถสงออกผลิตภัณฑบอรดเกม 
ของไทยออกสูตลาดโลกได 

ดังนั้น ผูประกอบการจึงเล็งเห็นศักยภาพ และโอกาสในการพัฒนาธุรกิจ การผลิตและ
จัดจําหนายบอรดเกมเพ่ือตอบรับกับตลาดท่ีกําลังเติบโต และพัฒนาวงการบอรดเกมไทย ใหมีคุณภาพ 
และสามารถสรางผลิตภัณฑไดทัดเทียมและสามารถแขงขันไดในตลาดบอรดเกมโลก 
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1.2  วิเคราะหอุตสาหกรรม 
อุตสาหกรรมเกม เปนอุตสาหกรรมคอนเทนตท่ีใหญท่ีสุดในโลก ในป 2016 อุตสาหกรรม 

เกมมีมูลคากวา 92 ลานดอลลาร ทําใหอุตสาหกรรมนี้ใหญกวา แมจะรวมอุตสาหกรรมภาพยนต (62 
พันลาน) และอุตสาหกรรมเพลง (18 พันลาน) เขาดวยกัน (กรุงเทพธุรกิจ, 2561) และในขณะท่ีตลาด 
ของเกมคอนโซลและวิดีโอเกมกําลังเติบโตอยางกาวกระโดด เกมแบบดั้งเดิมก็ไดเติบโตข้ึนตามไปดวย 
โดยเฉพาะบอรดเกมท่ีสามารถทํารายไดถึง 450 ลานยูโรในป 2016 นอกจากนี้ยังมีเวทีรางวัลจัดโดย
สมาคม Spiel des Jahres e.V. เปนประจําทุกป  ซ่ึงจะเปนรางวัลท่ีการันตีถึงคุณภาพบอรดเกมไดเปน
อยางดี และในปจจุบันในยุคท่ีเทคโนโลยีกําลังพัฒนาไปอยางกาวกระโดด ก็ไดมีการนําเอาเทคโนโลยี
มาประยุกต ใชกับบอรดเกม เพื่อสรางประสบการณใหมๆใหการเลนเกม เชน เทคโนโลยี VR  หรือ 
AR เปนตน ทําใหอุตสาหกรรมนี้กําลังเปนท่ีนิยมเปนอยางมาก 

ในเมืองไทยอุตสาหกรรมเกมกระดานหรือบอรดเกมกําลังไดรับความนิยมอยางแพรหลาย
ข้ึนเร่ือย ๆ ท้ังในกลุมวัยรุน ครอบครัว หรือวัยทํางาน อีกท้ังยังเร่ิมถูกนําไปใชเปนเคร่ืองมือในการเรียนรู  
นอกจากนี้อุทยานการเรียนรู TK park ซ่ึงเปนพื้นท่ีของการเรียนรูยังไดจัดกิจกรรม TK Board Game 
Festival ซ่ึงถือเปนเทศกาลบอรดเกมประจําป ท่ีเปดโอกาสใหกลุมนักพัฒนาไดนําบอรดเกม มาให
ผูสนใจไดทดลองเลนและแลกเปล่ียนมุมมองระหวางผูพัฒนาและผูเลนดวย (กรุงเทพธุรกิจ, 2560)  

ซ่ึงในปจจุบันธุรกิจท่ีเกี่ยวกับบอรดเกมในประเทศไทยยังคงเปนธุรกิจจําพวกบอรด
เกมคาเฟ ใหบริการการเลนบอรดเกมภายในราน และมีการซื้อลิขสิทธ์ิบอรดเกมจากตางประเทศมา
แปลเปนภาษาไทย ซ่ึงปจจุบันเร่ิมมีหลายองคกรเขามาแปลบอรดเกมกันมากขึ้น แตธุรกิจการผลิต 
และออกแบบบอรดเกมเองยังไมมีใครกาวเขามา อาจเพราะดวยขอจํากัดทางดานเงินทุนและ
ความยากลําบากในการหาโรงงานผูผลิต ทําใหการแขงขันในสวนนี้ยังไมมี และในอนาคตท่ีถึงจะ
มีคูแขงเขามาก็ยังคงมีปริมาณนอย ผูประกอบการจึงคิดวาหากสามารถพัฒนาธุรกิจการออกแบบและ
ผลิตบอรดเกมของไทยได ธุรกิจตัวนี้จะเปนแหลงรายไดหลักขององคกรและสามารถดําเนินธุรกิจ
ไดอยางยั่งยืน เนื่องจากบอรดเกมเองไมไดถูกจํากัดใหเปนเพียงส่ือเพื่อความบันเทิง แตยังมีศักยภาพ
เพียงพอท่ีจะกลายมาเปนส่ือการสอน ส่ือการเรียนรูตาง ๆ ในรูปแบบของ game-based learning ท่ีจะ
ชวยพัฒนาการสอนและการเรียนรูไปไดอีกข้ัน 

ดังนั้นผูประกอบการจึงเห็นโอกาสท่ีดีในการพัฒนารูปแบบธุรกิจการออกแบบ ผลิต 
และจัดจําหนายบอรดเกมฝมือคนไทย เพื่อกระตุนและพัฒนาอุตสาหกรรมบอรดเกมของเมืองไทย 
ใหมีคุณภาพเทียบเคียงกับอุตสาหกรรมบอรดเกมในตลาดโลก ผูประกอบการจึงไดทําการวิเคราะห
อุตสาหกรรมผานเคร่ืองมือ Five Forces Analysis เพื่อวิเคราะหปจจัยภายนอกท่ีจะสงผลตอธุรกิจไว
ดังนี้ 
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1.2.1  Threat of New Entrance 
Weak Force: ธุรกิจการผลิตและจัดจําหนายบอรเกมเปนธุรกิจท่ีตองใชเงินทุนในการเร่ิมตน

คอนขางมาก เนื่องจากในประเทศไทยยังไมมีโรงงานที่สามารถผลิตบอรดเกมไดอยางครบวงจร 
เนื่องดวยในบอรดเกมมีการใชวัตถุดิบท่ีหลากหลาย ท้ังกระดาษ พลาสติก ไม และอ่ืน ๆ ทําใหตอง
ติดตอโรงงานหลาย ๆ แหง และหากไปใชบริการโรงงานผูผลิตในตางประเทศก็จะมีตนทุนในดาน
การติดตอ ตรวจสอบคุณภาพ และในการผลิตแตละคร้ังมีการกําหนดปริมาณข้ึนตํ่าในการผลิต ทําให
ตองมีการสต็อคสินคาเขามารวมดวย 

อีกท้ังทางดานกฎหมายยังมีขอกําหนดวาตองผลิตจากโรงงานท่ีผานการตรวจสอบมาตรฐาน
อุตสาหกรรม และตองไดรับใบอนุญาตนําเขาสินคาประเภทตาง ๆ จากสํานักมาตรฐานอุตสาหกรรม 
จึงจะสามารถจัดจําหนายไดอยางถูกกฎหมาย จึงทําใหการจะเร่ิมตนธุรกิจนี้ทําไดไมงายนัก 

 
1.2.2  Bargaining Power of Supplier 
Strong Force: จากท่ีกลาวมาขางตน ทําใหโรงงานผูผลิตที่สามารถผลิตบอรดเกมได

อยางมีคุณภาพ และไดรับอนุญาตตามมาตรฐานไทยน้ันมีนอย อีกท้ังในการผลิตยังตองใชเทคโนโลยี
ข้ันสูง อยางการใชเลเซอรตัดช้ินสวนไมใหออกมาเปนรูปรางตาง ๆ ตามการออกแบบ จึงทําใหผูผลิต
มีอํานาจตอรองท่ีสูง 
 

1.2.3  Bargaining Power of Customer 
Moderate Force: เนื่องจากบอรดเกมเปนสินคาท่ีมีความจําเพาะท่ีไมเหมือนกัน เหมือน

หนังสือที่แมจะเปนประเภทเดียวกันก็จะมีเนื้อหาและภาษาท่ีแตกตางกัน ทําใหสินคาประเภทนี้ถึงแม
จะมีความหลากหลายแตก็ยังคงมีจุดเดนในแตละสินคา แตตนทุนในการเปล่ียนแปลงสินคา (Swiching 
Cost ) ไมมี ทําใหลูกคาก็สามารถหันไปซ้ือบอรดเกมจากผูผลิตรายอ่ืนไดเหมือนๆกัน ทําใหอํานาจ
ตอรองในการเลือกซ้ือสินคามีอยูปานกลาง  

 
1.2.4  Substitute Product 
Strong Force: เนื่องจากบอรดเกมเปนสินคาเพื่อความบันเทิง จึงมีสินคาทดแทนเปน

จํานวนมาก ท้ังเกมดิจิทัลตาง ๆ เชน เกมมือถือ เกมคอนโซล หรือเกมคอมพิวเตอร และยังมีกิจกรรม
อ่ืน ๆ เชน การดูหนัง การออกไปสังสรรค หรือการเดินหางสรรพสินคา ทําใหสินคาประเภทนี้สามารถ
ถูกทดแทนไดงาย 
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1.2.5  Competitive Rivalry 
Moderate Force: แมธุรกิจการผลิตและจัดจําหนายบอรดเกมในประเทศไทยยังไมคอย

มีมากนัก แตในปจจุบันธุรกิจประเภทนําเขาและจัดจําหนายบอรดเกมคอนขางเติบโต และมีจํานวนมาก 
จึงทําใหคูแขงในธุรกิจการจัดจําหนายมีจํานวนมาก แตเนื่องจาก แบรนด มีความแข็งแรงอยูพอสมควร 
(เปนแบรนดลูกของลานละเลน บอรดเกมคาเฟ) จึงทําใหแรงในดานนี้ออนแรงลง 
 
 
1.3  การวิเคราะหหวงโซคุณคา 
 

 
ภาพท่ี 1.1 การวิเคราะหหวงโซคุณคาของบริษัท ลานละเลน สตูดโิอ จํากัด 
 

1.3.1  กิจกรรมหลักท่ีสําคัญของธุรกิจ (Primary Activity) 
1.3.1.1 Inbound Logistics and Operation 
เนื่องจากธุรกิจนี้เปนธุรกิจท่ีไมตองบริหารจัดการวัตถุดิบ แตทําหนาท่ีใน

การประสานงานกับผูผลิตในการผลิตสินคา กระบวนการหลักๆจึงเนนไปท่ีการออกแบบและพัฒนา
ผลิตภัณฑ กอนท่ีจะผลิต และเนนไปที่การทําการตลาดและการขาย โดยกระบวนการดําเนินงานจะ
เร่ิมตนข้ึนต้ังแตการออกแบบ และพัฒนาผลิตภณัฑ ไปจนถึงการบริการหลังการขาย ซ่ึงสามารถจําแนก
ออกมาไดดังนี้ 
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 กระบวนการคิดคนบอรดเกม ในการกระบวนการนี้จะเนนไปที่การหา
ไอเดียเพื่อออกแบบบอรดเกม โดยนักออกแบบจะตองคิดคอนเซปตของเกม วิธีการเลน กฎกติกาตางๆ 
ในเกมนั้นๆ ซ่ึงจะมีท้ังท่ีมาจากนักออกแบบภายในองคกร และจากนักออกแบบอิสระจากภายนอก
องคกร 

 กระบวนการคัดเลือกและปรับปรุงเกม หลังจากไดคอนเซปตเกม และ
วิธีการเลนเบ้ืองตนจากนักออกแบบเปนท่ีเรียบรอยแลว ก็จะเปนการทดสอบบอรดเกม คัดเลือกเกม 
และพัฒนาระบบ วิธีการเลน กติกา เพื่อใหมีคุณภาพและมีความนาสนใจมากยิ่งข้ึน 

 พัฒนา Artwork เม่ือไดบอรดเกมท่ีมีระบบการเลนท่ีลงตัวแลว ลําดับ
ตอไปก็จะนาํมาพัฒนาในดานของอารตเวริคเพือ่ติดอาวุธใหตัวเกมมีความนาสนใจมากยิ่งข้ึน เนื่องจาก
ผลิตภัณฑบอรดเกมเปนผลิตภัณฑหนึ่งท่ีสามารถเปนไดหลายบทบาท ท้ังเปนผลิตภัณฑเพื่อความบันเทิง 
หรือเปนส่ือเพื่อถายทอดเรื่องราวบางอยางใหแกผูเลน เปรียบเสมือนหนังสือที่สามารถถายทอดความรู 
แนวคิด หรือเร่ืองราวตาง ๆ ควบคูไปกับความบันเทิง แตละเกมตางก็มีเร่ืองราวหรือแนวคิดในเกมของ
ตนเอง ฉะนั้น Artwork และเร่ืองราวตาง ๆ ท่ีใสลงไปจะชวยสรางการรับรู และสงผลตอภาพลักษณ
ของบอรดเกมไดในระดับปจเจก  และชวยใหผูใชงานหรือผูเลนไดรับรูถึงคุณคาของแตละเกมไดงาย
มากยิ่งข้ึน 
 

 
ภาพท่ี 1.2 ตัวอยาง Artwork บอรดเกม Karmaka 
 

 สรางผลิตภัณฑตนแบบ และทดสอบตลาด เพื่อทดสอบตลาดและ
ความคิดเห็นจากลูกคา จึงตองสรางผลิตภัณฑตนแบบข้ึนมาและใหลูกคาไดทดลองเลน จากน้ันจึง
ทําการเก็บขอมูลความคิดเห็นจากลูกคา เพ่ือนําไปแกไขและพัฒนาบอรดเกมใหตรงใจมากยิ่งข้ึน และ
เม่ือไดบอรดเกมท่ีเหมาะสมแลว จะมีการข้ึนทะเบียนสิทธิบัตรเพ่ือปองกันการลอกเลียนแบบ 
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 ติดตอประสานงานโรงงานเพื่อผลิตสินคา เนื่องจากขอจํากัดในดาน
งบประมาณในการลงทุนซ้ือเคร่ืองจักร จึงตองมีการใชบริการรับจางผลิตจากโรงงานท่ีมีประสบการณ
ในการผลิตบอรดเกม ดังนั้นในกระบวนการนี้จึงตองมีการเลือกพันธมิตรที่ดี ที่มีคุณภาพและมี
ความพรอมในการผลิต และเปนผูผลิตท่ีไดรับใบอนุญาตตามมาตรฐานอุตสาหกรรมไทย 

1.3.1.2 Outbound Logistics 
เนื่องจากโรงงงานท่ีผลิตนั้นต้ังอยูในประเทศจีน เม่ือผลิตเสร็จแลวจึงตอง

มีการจัดเก็บ และจัดสงเขามาท่ีเมืองไทยกอน จึงจะสามารถกระจายไปยังตัวแทนผูจัดจําหนายตาง ๆ 
และจัดสงถึงลูกคาได 

 กระบวนการจัดเก็บ และขนสงสินคาจากประเทศจีน เนื่องจากกระบวนการ
จัดสงขามประเทศไมสามารถทําไดอยางรวดเร็วและสะดวกสบายนัก จึงมีความจําเปนที่จะตองมี
การเชาสถานท่ีเก็บรักษาของในประเทศจีนกอนท่ีจะถึงรอบการจัดสง โดยวิธีการขนสงท่ีผูประกอบการ
เลือกใชคือการขนสงทางทะเล เนื่องจากมีตนทุนคาใชจายท่ีต่ํากวา แตจะมีขอจํากัดทางดานเวลาและ
ความเส่ียงมากยิ่งข้ึน ดังนั้นการบริหารโกดัง การคํานวนเวลาและการเลือกพันธมิตรจึงเปนส่ิงสําคัญ
และเปนปจจัยท่ีจะสงผลตอตนทุนเปนอยางมาก 

 กระบวนการจัดสงและกระจายสินคาไปยังตัวแทนผูจัดจําหนาย หลังจาก
ท่ีผลิตภัณฑเดินทางมาถึงทาเรือประเทศไทยและดําเนินการทางเอกสารเปนท่ีเรียบรอยแลวก็จะเปน
กระบวนการกระจายสินคาไปยังตัวแทนจําหนายตาง ๆ และจัดเก็บผลิตภัณฑท่ีเหลือไวในโกดังของ
บริษัท ดังนั้นในข้ันตอนนี้ การคํานวณเสนทางการจัดสงจึงเปนส่ิงสําคัญท่ีจะตองพิจารณา 

 การจัดเก็บและการบริหารการจัดเก็บ เนื่องจากขอจํากัดในเร่ืองปริมาณ
ในการผลิต และเพ่ือเพิ่มโอกาสในการขาย จึงตองมีการจัดเก็บผลิตภัณฑสวนหน่ึงไวในโกดังของบริษัท 
ทําใหตองมีการบริหารการจัดเก็บเกิดข้ึน จึงตองออกแบบระบบการจัดเก็บและคนหาที่มีประสิทธิภาพ 

1.3.1.3 Sale & Marketing 
เนื่องจากบริษัทจะจัดจําหนายผานทางตัวแทนจําหนายเพียงอยางเดียว เทานั้น 

ในข้ันตนจึงจะเนนไปท่ีการทําการตลาดบนชองทางออนไลน โดยใชส่ือโซเชียลมีเดียตาง  ๆเปนเคร่ืองมือ
ในการส่ือสารไปยังลูกคา และเนื่องจากแบรนดมีความแข็งแรงอยูพอสมควร (เปนแบรนดลูกของ
ลานละเลน บอรดเกมคาเฟ) แผนการทําการตลาดหลักๆ จึงเปนการสรางการรับรูในตัวผลิตภัณฑใหแก
ผูบริโภค โดยการใช Influencer ท่ีมีอิทธิพลในวงการบอรดเกม อยางลานละเลน และ BGN บอรดเกมไนท 
เปนชองทางหลักในการส่ือสารใหผูบริโภครูจักผลิตภัณฑ และเสริมดวยการรีวิวในกลุมนักเลนบอรดเกม
ที่สรางเปนคอมมูนิตี้อยูใน Facebook เพื่อกระตุนการบอกตอเปนการตลาดผาน Micro Influencer 
อีกทางหนึ่ง 
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1.3.1.4 Services การบริการเสริมอ่ืน ๆ ท่ีผูประกอบการวางแผนไวเพื่อ
สรางรายได และเพิ่มคุณคาใหแกบริษัทดังนี้ 

 รับจางออกแบบบอรดเกมตามวัตถุประสงค เนื่องจากในบริษัทมี
นักออกแบบท่ีมีประสบการณในการออกแบบบอรดเกมพอสมควร ผูประกอบการจึงเล็งเห็นโอกาส
ในการเพ่ิมรายไดใหแกบริษัท โดยการเพ่ิมบริการรับออกแบบบอรดเกมขึ้นมาเพื่อใหองคกรหรือ
สถาบันตาง ๆ ท่ีตองการเคร่ืองมือในการพัฒนาบุคลากร ส่ือการสอน หรือเครื่องมือในการสื่อสาร
แบบใหม ๆ ตามวัตถุประสงคตาง ๆ มาใชบริการ 

 รับจางผลิตบอรดเกมใหแกนักออกแบบอิสระ เนื่องจากทางบริษัท
มีจุดแข็งในเรื่องของการมีพันธมิตรในการผลิตที่มีคุณภาพและตนทุนที่ต่ํากวา ทําใหบริษัทมี
ความสามารถเพียงพอท่ีจะรับจางผลิตบอรดเกมเพ่ือเปนบริการเสริมใหนักออกแบบเกมอิสระท่ีอยากจะ
ทดสอบตลาด หรือท่ีกําลังตามหาแหลงผลิตท่ีสามารถผลิตบอรดเกมไดอยางครบวงจรมาใชบริการ   

 เปนท่ีปรึกษาในดานการออกแบบบอรดเกมและทดสอบตลาด ดวย
ประสบการณท่ีมีมาอยางยาวนานในวงการบอรดเกม บริษัทสามารถเพิ่มคุณคาไดดวยการเปนท่ีปรึกษา
ในดานการออกแบบบอรดเกม อีกทั้งยังมีพื้นที่ใหทดสอบตลาดและฟงความคิดเห็นของลูกคาได 
(รานลานละเลน บอรดเกมคาเฟ) ผูประกอบการจึงเล็งเห็นวาประสบการณและพื้นท่ีเหลานี้ สามารถ
นํามาใชเปนบริการเสริมท่ีเพิ่มคุณคาใหแกบริษัทได 
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1.4  Business Canvas 
 

 
ภาพท่ี 1.3 แผนโมเดลธุรกิจของบริษัท ลานละเลน สตูดิโอ จํากัด 
 

ธุรกิจออกแบบ ผลิตและจัดจําหนายบอรดเกมเปนธุรกิจที่กําลังเติบโตในตางประเทศ 
แตยังไมมีรูปแบบธุรกิจแบบนี้ในประเทศไทย อีกท้ังตลาดบอรดเกมในประเทศไทย กําลังอยูในชวง
ของการเติบโตและเร่ิมเปนท่ีรูจักอยางแพรหลาย ผูประกอบการจึงเห็นโอกาส ในการจัดตั้งธุรกิจ
รูปแบบนี้ข้ึนมาเพื่อตอบรับกับตลาดท่ีกําลังเติบโต โดยไดวางแผนผังโครงสรางธุรกิจไวดังนี้ 
 

1.4.1  Value Proposition 
จากความตองการและเปาหมายของผูประกอบการ คุณคาท่ีธุรกิจนี้ตองการจะสงมอบก็คือ

การเปนตัวกลางในการชวยใหนักออกแบบบอรดเกมชาวไทย สามารถผลิตและจัดจําหนายบอรดเกม
ของตนเองไดโดยไมตองวุนวายในเร่ืองของการหาโรงงานผลิต นําเขา และจัดจําหนาย หรือแมแต
ในเร่ืองของการทําการตลาด จะไดใชเวลาและไปโฟกัส ในดานของการพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ
บอรดเกมของตัวเอง เพื่อใหนักออกแบบชาวไทยไดพัฒนาฝมือ และแสดงศักยภาพไดอยางเต็มท่ี และ
สามารถผลักดันผลิตภัณฑบอรดเกมจากนักออกแบบไทย ใหมีคุณภาพทัดเทียมและสามารถขายได
ในตลาดไทยและตลาดโลก และคุณคาอีกอยางของธุรกิจนี้คือการสงมอบส่ือการเรียนรูในรูปแบบ 
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game – base learning ใหแกลูกคาไดตรงตามวัตถุประสงค และสามารถนําไปใชเปนส่ือการสอนได
อยางมีประสิทธิภาพ 

 
1.4.2  Customer Segments 
ผูประกอบการไดแบงกลุมลูกคาของธุรกิจออกเปน 2 กลุม คือ 
 กลุมผูประกอบการธุรกิจบอรดเกมคาเฟ หรือรานขายบอรดเกม: ลูกคากลุมน้ีจะซ้ือ

ผลิตภัณฑไปเพื่อขายตอ ดังนั้นลูกคากลุมนี้จึงตองการบอรดเกม ท่ีมีโอกาสในการขาย หรือเกมท่ีมี
การชวยทําการตลาดให 

 กลุมลูกคาองคกรหรือสถาบันตาง ๆ: ลูกคากลุมนี้ตองการเครื่องมือในการส่ือสารหรือ
ตองการสื่อการสอนรูปแบบใหมเพื่อชวยในการสอนหรืออบรมตามวัตถุประสงคตาง ๆ โดยเฉพาะ 
ลูกคากลุมนี้จะมีวัตถุประสงคท่ีเฉพาะเจาะจง และมีงบประมาณท่ีคอนขางสูง 

เนื่องจากลูกคา 2 กลุมท่ีกลาวมาขางตนยังไมใชผูใชงานผลิตภัณฑจริง ผูประกอบการจึงได
ทําการวิเคราะหและแยกกลุมของผูใชงานผลิตภัณฑจริงออกมาอีกเปน 3 กลุมดังนี้ 

 กลุมครอบครัว: คนกลุมนี้ซ้ือบอรดเกมไปเพื่อเปนสื่อการสอนหรือสื่อการเรียนรู
เพื่อพัฒนาทักษะใหลูก และซ้ือบอรดเกมไปเพ่ือใชเวลารวมกันในครอบครัว จึงตองการบอรดเกมท่ีเลน
ไดงายหรือสามารถพัฒนาทักษะแกเด็กไดในดานใดดานหนึ่ง ลูกคากลุมนี้สวนใหญจะเลนเกมท่ีบาน 
ถึงไมมีขอจํากัดในดานของขนาดและความยากในการพกพา  

 กลุมวัยรุน (อายุประมาณ 15 ถึง 30 ป): คนกลุมนี้ชอบอยูกับเพื่อน เลนบอรดเกมเพื่อใช
ในการสังสรรค เฮฮาในกลุมเพื่อน จึงตองการเกมประเภทท่ีมีความบันเทิงเปนหลัก สวนใหญจะเลน
เกมตามรานบอรดเกม หรือซ้ือเกมเพ่ือพกพาไปเลนนอกสถานท่ีเวลาไปเที่ยว สวนใหญจะยังไมมีรถ
สวนตัว จึงมีขอจํากัดในดานการพกพาหรือการนําเกมไปเลนนอกสถานท่ี 

 กลุมวัยทํางาน: คนกลุมนี้ชอบคิด ชอบวางแผน เร่ิมเลนเกมประเภทท่ีตองใชกลยุทธ 
ตองวางแผนในการเลน มีกําลังซ้ือ ไมมีขอจํากัดดานขนาดหรือการพกพา เนื่องจากสวนใหญเร่ิมมีรถ 
หรือท่ีพักเปนของตัวเอง  
 

1.4.3  Channels 
ในการที่จะสงมอบคุณคาขององคกรใหไปถึงลูกคาหรือผูใชงานขางตนไดนั้น ผูประกอบการ 

ไดวางแผนชองทางหลักในการสงมอบคุณคาหรือผลิตภัณฑใหถึงมือลูกคา โดยการจัดจําหนาย
ผลิตภัณฑผานชองทางตาง ๆ ดังนี้ 
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 ผานตัวแทนจําหนายซ่ึงก็คือรานบอรดเกมตาง ๆ ท่ีมีอยูท่ัวประเทศไทย โดยการทํา
ตัวเองใหกลายเปน Supplier สงมอบผลิตภัณฑใหแกรานตาง ๆ เนื่องจากตองการจะใหบริษัท ไดโฟกัส
ไปยังการออกแบบและผลิตบอรดเกมเปนหลัก  

 กระจายสินคาไปทาง Chain Store ท่ีเปนรานหนังสือและส่ือการเรียนรู เชน Se-Ed, 
นายอินทร, B2S เนื่องจากรานหนังสือจะเปนอีกชองทางท่ีจะทําใหผูบริโภคเขาถึงสินคาไดอยางงายดาย
จากปริมาณสาขาท่ีมาก (Se-ed 311 สาขา, นายอินทร 146 สาขา, B2S 111 สาขา) 

 Website ผูประกอบการคิดวาเว็บไซตนาจะเปนชองทางที่ผูบริโภคสามารถใชใน
การติดตามขอมูลขาวสารบอรดเกมใหม ๆ ของทางบริษัทได กลุมลูกคาท่ีตองการใชบริการของทาง
บริษัทยังสามารถ คนหาบริการตาง ๆ หรือดูผลงานตาง ๆ ไดผานทางเว็บไซตของบริษัท 
 

1.4.4  Customer Relationships 
เม่ือลูกคาไดรับรูคุณคาและไดใชงานผลิตภัณฑแลว ในยุคที่มีคูแขงและผลิตภัณฑ

ทดแทนมากมาย ใหลูกคาเลือกอยางในปจจุบันนี้ การสรางความสัมพันธตอลูกคาจึงเปนสิ่งสําคัญ 
ผูประกอบการไดวางแผนการสรางความสัมพันธกับลูกคาไวเพื่อการพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑและ
เพื่อใหลูกคาไดมีสวนรวมในการผลิตและกับแบรนดมากยิ่งข้ึน 

 ติดตามคุณภาพ หรือผลลัพธของบอรดเกมที่ไดออกแบบไว โดยจะใหทีมงานทํา
การติดตามผลของบอรดเกมท่ีถูกจางวานใหออกแบบวาตรงตามวัตถุประสงคหรือไม และเก็บขอมูล
ไวเพื่อมาทําการปรับปรุงพัฒนาการใหบริการ ในครั้งตอ ๆ ไป 

และนอกจากจะสรางสัมพันธกับกลุมลูกคาแลว ผูประกอบการยังไดวางแผนการสราง
ความสัมพันธ กับผูใชงานโดยการออกไปพบปะกลุมผูใชงานหรือผูเลนบอรดเกม โดยการใหดีไซนเนอร
เขาไปแนะนําเกม พบปะ พูดคุยกับผูเลนดวยตนเอง เนื่องจากสังคมหรือกลุมของผูเลนบอรดเกมเปน
สังคม ท่ีสามารถเขาถึงและสรางสัมพันธไดงาย 

 สรางพื้นที่พูดคุยสนทนากันระหวางดีไซนเนอรกับผูเลน โดยผูประกอบการได
วางแผนไววาจะสรางชองทางสนทนาไวบนโซเชียลมีเดียยอดนิยมอยาง Facebook, Instagram และ 
Twitter เพื่อเปนชองทางส่ือสารไปยังลูกคา ใหลูกคาสามารถเขาถึงดีไซเนอรและแบรนดไดงายข้ึน 
สามารถสอบถามขอสงสัยและใหความเห็นไดอยางสะดวกข้ึน 
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1.4.5  Revenue Streams 
เม่ือธุรกิจสามารถสงมอบคุณคาและผลิตภัณฑไปยังลูกคากลุมตาง ๆ ผานทางชองทาง

ท่ีวางแผนไว และสามารถสรางความสัมพันธกับลูกคาไดในระดับนึงแลว คาดวาธุรกิจนี้จะนี้มีกระแส
รายรับมาจาก 2 ทาง คือ 

 รายไดจากการขาย (ประมาณ 80%) รายไดในสวนนี้มาจากการขายบอรดเกมท่ีบริษัท
ไดทําการผลิตและจัดจําหนายแกตัวแทนจําหนายตาง ๆ  โดยผูประกอบการประเมินไววารายไดในสวนนี้
จะเปนรายไดหลักของบริษัท 

 รายไดจากบริการเสริม (ประมาณ 20%) รายไดในสวนนี้จะมาจากบริการเสริมตาง ๆ 
เชนการรับจางผลิตบอรดเกม ใหแกนักออกแบบนอกสังกัด รายไดที่มาจากการรับจางออกแบบ
บอรดเกมตามวัตถุประสงคตาง ๆ ท่ีมีองคกรหรือสถาบันตาง ๆ มาจางวาน และรายไดท่ีเกิดจากการ
รับจางผลิตเกมใหแกนักออกแบบเกมอิสระท่ีไมไดสังกัดอยูกับองคกร (OEM) ซ่ึงในสวนนี้คาดวา
จะรายไดเปนสัดสวน 20% ขององคกร 
 

1.4.6  Key Partners 
เพื่อการการันตีวาธุรกิจจะสามารถสงมอบคุณคาใหแกลูกคาไดอยางแทจริง จึงตองมี

การหาพันธมิตรที่มีความเปนมืออาชีพ ไวใจได และยึดม่ันในคุณคาเดียวกัน ผูประกอบการคิดวา
พันธมิตรท่ีสําคัญของธุรกิจนี้ ประกอบดวย 3 สวน คือ 

 โรงงานผูผลิตบอรดเกม หากธุรกิจนี้สามารถหาซัพพลายเออรหรือหาโรงงานผูผลิต
บอรดเกมท่ีไดคุณภาพ ในราคาท่ีพอเหมาะสมและมีมาตรฐานได จะทําใหธุรกิจมีความไดเปรียบใน
ดานตนทุนเปนอยางมาก เนื่องจากผลิตภัณฑท่ีไดจะมีคุณภาพเทียบเคียงกับผลิตภัณฑบอรดเกมท่ีมี
ในตลาดโลก ดวยตนทุนท่ีต่ํากวาคูแขง และมาตรฐานของโรงงานจะชวยในเรื่องของการตลาดและ
ลดคาใชจาย ในดานของผลิตภัณฑมีตําหนิตาง ๆ ไดเปนอยางมาก 

 บริษัทขนสงขามประเทศ บริษัทขนสงเปนอีกสวนหนึ่งท่ีธุรกิจนี้จําเปน การมีพันธมิตร
ท่ีดีในสวนนี้จะทําใหธุรกิจ สามารถลดคาใชจายไดเปนอยางมาก ท้ังในดานของตนทุนการจัดเก็บ ตนทุน
การบริหาร และลดความเส่ียงจากความเสียหายระหวางขนสง การมีบริษัทขนสงท่ีดี มีมาตรฐาน จะ
ทําใหธุรกิจสามารถวางแผนการตลาด การจัดจําหนาย และบริหารการสต็อกสินคาไดอยางงายดาย 

 นักออกแบบบอรดเกม พันธมิตรในสวนนี้เปนสวนท่ีสําคัญท่ีสุดของธุรกิจ เนื่องจาก
เปนการดําเนินการหลักของธุรกิจนี้ (ดูไดจาก Value Chain ของธุรกิจ) ในปจจุบันจํานวนของนักออกแบบ
บอรดเกมไทย กําลังเพิ่มขึ้นเปนอยางมาก ทั้งในดานจํานวนและคุณภาพ การสรางสัมพันธกับ
นักออกแบบเกม และชวยพัฒนาคุณภาพการออกแบบจึงเปนส่ิงสําคัญมากของธุรกิจนี้ 
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1.4.7  Key Activities 
เม่ือไดพันธมิตรท่ีดีแลว กอนท่ีจะไดมาซ่ึงคุณคาท่ีธุรกิจตองการจะสงมอบใหแกลูกคานั้น 

จําเปนท่ีจะตองมีการดําเนินการเพ่ือใหไดมาซ่ึงคุณคาและผลิตภัณฑ ซ่ึงกิจกรรมหลักในการประกอบ
ธุรกิจนี้คือ 

 ออกแบบ ทดสอบ และพัฒนาผลิตภัณฑบอรดเกม  กิจกรรมนี้เปนกิจกรรมท่ีธุรกิจ
จะตองใหความสําคัญมากท่ีสุด เนื่องจากเปนกิจกรรมท่ีจะสงผลตอคุณคาหลักของธุรกิจ กิจกรรมนี้
จะใชเวลามากท่ีสุด เพื่อสรางผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพและใหนักออกแบบบอรดเกมไดใชศักยภาพได
อยางเต็มท่ี 

 ทดสอบตลาด และปรับปรุงผลิตภัณฑ  เม่ือพัฒนาผลิตภัณฑจนเสร็จแลว กอนท่ีจะ
เริ่มผลิตสินคาเพื่อจัดจําหนาย จําเปนที่จะตองมีการทดสอบตลาดกอนวาผลิตภัณฑบอรดเกมท่ี
ออกแบบมานั้น มีขอควรปรับปรุงตรงไหน กลุมผูเลนพึงพอใจหรือยัง เลนแลวไดแนวคิด หรือเร่ืองราว
ท่ีตองการจะส่ือหรือยัง และเม่ือเลนแลวตองการจะหยิบมาเลนซํ้าอีกหรือไม เม่ือไดฟงความคิดเห็น
ของลูกคาแลว ก็จะตองนําความคิดเห็นท่ีไดนั้นมาปรับปรุงพัฒนาบอรดเกม และนํากลับมาทดสอบ
อีกรอบ ไปเร่ือย ๆ จนกระท่ังไดบอรดเกมท่ีตรงใจและตอบโจทยมากข้ึน  

 ทําการตลาด โปรโมทผลิตภัณฑ การตลาดเปนกระบวนการสําคัญในการท่ีจะทําให
บอรดเกมท่ีผลิตออกมาสามารถขายได โดยกลยุทธการตลาดท่ีผูประกอบการวางแผนไวเปนหลักก็คือ
การใชอินฟลูเอนเซอรท่ีมีอิทธิพล ในวงการบอรดเกม นั่นก็คือลานละเลนและ BGN 

 สรางสัมพันธกับลูกคาและพันธมิตร เพื่อการทําธุรกิจที่ยั่งยืน จะตองมีการสราง
ความสัมพันธกับลูกคาและพันธมิตรอยู ตลอดเวลา ซ่ึงกลยุทธในการสรางความสัมพันธกับลูกคาคือ
การใหนักออกแบบไดเขาไปพบปะ พูดคุยกับลูกคาไดโดยตรง เพื่อใหลูกคารูสึกสนิทสนมและทําให
นักออกแบบไดมีโอกาส ในการเก็บความคิดเห็นจากลูกคาไดโดยตรง 
 

1.4.8  Key Resources 
เพื่อที่จะสงมอบคุณคาใหได จําเปนท่ีจะตองอาศัยทรัพยากรตาง ๆ เพื่อให การดําเนินการ

เปนไปไดอยางราบร่ืน ซ่ึงทรัพยากรท่ีสําคัญของธุรกิจนี้สวนใหญ จะเปนทรัพยากรบุคคล ซ่ึงสามารถ
แบงออกเปน 2 ประเภทไดดังนี้ 

1.4.8.1 ทรัพยากรที่จบัตองได 
 นักออกแบบ - นักออกแบบเปนท้ังพันธมิตรและทรัพยากรท่ีสําคัญของ

ธุรกิจนี้ เนื่องจากเปนหลักในการพัฒนาผลิตภัณฑใหมีคุณภาพ 
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 ทีมทดสอบและปรับปรุงผลิตภัณฑ - ทีมทดสอบผลิตภัณฑจะใช
ประสบการณการเลนบอรดเกม ชวยพัฒนาแนวทางของบอรดเกมท่ีออกแบบมา โดยการเพิ่มมุมมองและ
เทคนิคเขาไป เพื่อชวยลดทอนส่ิงท่ีไมจําเปน หรือเพ่ิมความนาสนใจใหแกผลิตภัณฑได 

 ทีมการตลาด - ทีมการตลาดเปนทรัพยากรที่เปนเสมือนทัพหนาใน
การขายสินคา ทีมนี้จะชวยวางแผนวิธีการขายสินคา และชองทางการจัดจําหนายตาง ๆ เพื่อสงมอบ
ผลิตภัณฑใหถึงมือลูกคา 

1.4.8.2 ทรัพยากรที่จบัตองไมได 
 Brand ภาพลักษณ หรือช่ือแบรนด ก็เปนอีกหนึ่งทรัพยากรท่ีสําคัญของ

ธุรกิจ และเนื่องจากธุรกิจนี้เปนธุรกิจใหมท่ีอยูภายใตแบรนด “ลานละเลน” ทําใหไดเปรียบในเรื่อง
ของช่ือเสียง และความไววางใจของผูใชงานเปนทุนเดิมอยูแลว 

 สัญญาการใชลิขสิทธ์ิ สัญญานี้จะเปนส่ิงท่ีจะชวยการันตีไดวาองคกร
มีสิทธ์ิในการผลิต ผลงานไดอยางถูกกฎหมาย และสามารถปองกันการแอบอางผลงาน และชะลอ
การเขามาของคูแขงในอนาคตได 
 

1.4.9  Cost Structure 
ผูประกอบการจึงไดแบงคาใชจาย ออกเปนคาใชจายคงท่ี (Fix Cost) และคาใชจายแปรผัน 

(Variable Cost)  
 โดยคาใชจายคงท่ี ( Fix Cost ) มีดังนี ้

 คาเส่ือมอุปกรณสํานักงานตอป 16,000 บาท 
 คาใชจายแปรผัน (Variable Cost) มีดังนี ้
คาใชจายในการบริหาร  20% ของยอดขาย 
คาใชจายทางการตลาด  20% ของยอดขาย 
คาใชจายในการผลิต  30% ของยอดขาย 
คาใชจายในการขนสง  5% ของยอดขาย 
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1.5  การวิเคราะหการวิเคราะหสถานการณ (SWOT Analysis) 
 
1.5.1  วิเคราะหปจจัยภายใน – จุดแข็ง (Strengths)  
 เนื่องจากธุรกิจนี้เปนธุรกิจท่ีตอยอดออกมาจากรานบอรดเกมคาเฟ “ลานละเลน” 

จึงทําใหลูกคามีความรูจักแบรนดเปนทุนเดิมและแบรนดลานละเลนนั้นเปนแบรนดที่มีชื่อเสียงใน
วงการบอรดเกม จึงทําใหไมตองลงทุนในเร่ืองของการสรางความรูจักในแบรนดมากมายนัก 

 จากงานประกวดออกแบบบอรดเกม “ปนกระดาน” ที่เคยจัดขึ้น ทําใหองคกรมี
นักออกแบบที่สังกัดอยูแลวถึง 5 ทีม และมีบอรดเกมท่ีกําลังพัฒนาอยู 6 เกม 

 เนื่องจากไดมีการสรางความสัมพันธกับผูผลิตบอรดเกมไวอยูแลว จึงทําใหองคกร
สามารถผลิตบอรดเกมไดดวยตนทุนท่ีต่ํากวา ตนทุนการผลิตท่ีมีอยูในประเทศไทย และไดคุณภาพ
เทียบเทาบอรดเกมในตลาดโลก 

 มีลูกคาท่ีเปนรานคาตัวแทนจาํหนายอยูในมือแลวกวา 20 ราย 
 มีประสบการณจัดจําหนายในวงการบอรดเกมกวา 10 ป จึงทําใหสามารถคัดคุณภาพ

เนื้อหาบอรดเกมได 
 ไมมีหนาราน จึงไมตองแบกรับตนทุนในการบริหารจัดการรานคา 
 นักออกแบบท่ีมีสามารถนําไปตอยอดทางธุรกิจไดหลากหลาย 
 
1.5.2  วิเคราะหปจจัยภายใน – จุดออน (Weaknesses) 
 บอรดเกมไทยยังอยูในชวงพัฒนา ทําใหผูบริโภคยังไมใหความเชื่อม่ันในตัวสินคา

เทาท่ีควรฃ 
 เนื่องจากไมมีหนารานจึงทําใหลูกคาไมสามารถทดลองใชสินคาจริงได 
 นักออกแบบมีอํานาจตอรองกับองคกรสูง 
 ใชผูผลิตจากประเทศจีน หากมีความผิดพลาดเกิดข้ึนจะตองใชเวลาการแกไขนาน

เนื่องจากการจัดสงขามประเทศ 
 

1.5.3  วิเคราะหปจจัยภายนอก - โอกาส (Opportunities) 
 อุตสาหกรรมเกมกําลังเติบโต จึงทําใหบอรดเกมเติบโตตามไปดวย (ตลาดโลกเติบโต 

29.75% (Technavio Research, 2019) ตลาดไทยประมาณ 9 – 10% (จากอัตราการเติบโตโดยเฉล่ียของ
ลานละเลน บอรดเกมคาเฟ) ผูสนในบอรดเกมในเมืองไทยเติบโตเฉลี่ย 4% (ขอมูลการคนหาคําวา 
“บอรด เกม” บน Google trend) 
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 จํานวนผลงานการออกแบบบอรดเกมในเมืองไทยเพิ่มข้ึนเปนอยางมาก (ประมาณ 
180 ผลงาน ในป 2016 เพิ่มข้ึนเปนประมาณ 300 ผลงานในป 2019) 

 การซ้ือของผานอินเตอรเน็ตกลายเปนเร่ืองธรรมดาของคนไทยทําใหผูบริโภคมี
ความเช่ือม่ันในธุรกิจออนไลนมากข้ึน 

 เงินบาทแข็งคาข้ึน สงผลใหตนทุนการผลิตตํ่าลง 
 

1.5.4  วิเคราะหปจจัยภายนอก - อุปสรรค (Threats) 
 เศรษฐกิจไทยอยูในชวงหดตัว ทําใหผูบริโภคตัดสินใจซ้ือสินคาไดยากข้ึน 
 สังคมไทยยังมองวาเกมสเปนเคร่ืองมือเพ่ือความบันเทิงเพียงอยางเดียว 

 
 
1.6  วิสัยทัศน พันธกิจ และเปาหมายตามเวลา  
 

1.6.1  วิสัยทัศน  
“เปนองคกรออกแบบบอรดเกมอันดับ 1 ในใจลูกคาทางดานการผลิตเกมท่ีมีคุณภาพ

ท้ังในแงเนื้อหาและวัตถุดิบ และผลักดันบอรดเกมฝมือนักออกแบบไทยสูตลาดโลก”  
 

1.6.2  พันธกิจ  
 ธุรกิจนี้ถูกจัดตั้งขึ้นมาเพื่อชวยใหนักออกแบบบอรดเกมชาวไทยไดใชศักยภาพใน
การออกแบบเกม ผลิตผลงานของตนเอง และชวยผลักดันใหมีศักยภาพเพียงพอท่ีจะนําเสนอผลงาน
สูตลาดโลกได 
 

1.6.3  เปาหมาย 1 ป 
ในชวง 1 ปแรกจะเปนชวงของการสรางตัว ผูประกอบการวางแผนไววาจะโฟกัสไป

ในเร่ืองของ การหาพันธมิตรและพัฒนาผลิตภัณฑเปนหลัก โดยเปาหมายหลักจะเนนไปทางดานนั้นคือ  
1.6.3.1 เปาหมายดานการผลิต 
จะตองผลิตบอรดเกมใหไดอยางนอย 1 เกม 
1.6.3.2 เปาหมายดานการตลาดและการขาย 
 สรางการรับรูถึงแบรนดแกผูใชงาน 
 สรางยอดขายใหไดอยางนอย  900 กลอง 
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1.6.4  เปาหมาย 3 ป  
ในระยะเวลา 3 ปของธุรกิจจะโฟกัสไปท่ีการสรางแบรนดใหเปนท่ีจดจํา และพัฒนาในดาน 

ปริมาณของบอรดเกม และปริมาณของนักออกแบบ โดยยังคงคํานึงถึงคุณภาพเปนหลัก เปาหมาย
ของธุรกิจในชวง 3 ปนี้คือ 

1.6.4.1 เปาหมายดานการผลิต 
 มีนักออกแบบที่ทําสัญญากับองคกรอยางนอย 10 คน 
 มีบอรดเกมท่ีถูกผลิตข้ึนอยางนอย 5 เกม 
1.6.4.2 เปาหมายดานการตลาดและการขาย 
 ยอดขายเพิ่มข้ึนอยางนอยปละ 15 % 
 เปนแบรนดอันดับ 1 - 3 ของแบรนดผูผลิตบอรดเกมในใจผูใชงาน 

 
1.6.5  เปาหมาย 5 ป 
ใน 5 ป ธุรกิจจะมุมโฟกัสไปการกาวเขาสูตลาดโลก เนนการเติบโตเพิ่มจํานวนเกม และ

คุณภาพของเกมและยอดขายเปนหลัก ดังนั้นเปาหมายหลักของธุรกิจในระยะเวลา 5 ปคือ 
1.6.5.1 เปาหมายดานการผลิต 
มีบอรดเกมผลิตเพิ่มข้ึนอยางนอยปละ 2 เกม 
1.6.5.2 เปาหมายดานการตลาดและการขาย 
 มียอดขายเพ่ิมข้ึนอยางนอยปละ 20% 
 สามารถสงสินคาไปขายในตลาดโลกไดอยางนอย 5 เกม 
 สัดสวนยอดขายในตลาดโลกเปน 10 % ของยอดขายรวม  

 
 
1.7  ผลลัพธที่คาดหวัง 

ธุรกิจนี้จะกาวข้ึนมาเปนหนึ่งในบริษัทสงออกบอรดเกมของประเทศไทย และเปนองคกร
ท่ีสามารถชวยพัฒนาวงการบอรดเกมของประเทศไทย เปนองคกรท่ีจะชวยใหนกัออกแบบบอรดเกม
ของไทยไดใชความสามารถและศักยภาพไดอยางเต็มท่ี เพื่อนําเสนอแนวคิดวัฒนธรรมการเลนแบบ
ไทยผานเกมกระดานไปสูตลาดโลกได 
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บทที่ 2 

ขอมูลการศึกษาวิจัยและวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค และผูมีสวนเกี่ยวของ 
 
 
2.1  วิธีการศึกษาวิจัย  
 

2.1.1  วัตถุประสงคการวิจัย  
เพื่อศึกษาทัศนคติและความคาดหวังของผูบริโภคท่ีมีตอบอรดเกมท่ีถูกออกแบบโดย

นักออกแบบไทย  
 

2.1.2  แหลงขอมูล  
แหลงขอมูลในงานวิจัยคร้ังนี้คือ กลุมผูเลนบอรดเกมที่มาใชบริการรานบอรดเกมใน

เขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล จํานวน 20 ถึง 30 คน อายุ 15 - 60 ป โดยแบงเปนกลุมคนอายุ 15 - 25 ป
จํานวน 10 คน อายุ 26 - 40 ป จํานวน 10 คน และอายุ 40 - 60 ป จํานวน 10 คน เพ่ือใหทราบถึงทัศนคติ
และความคาดหวังของผูบริโภคหลายกลุม โดยผูเลนแตละกลุมมีลักษณะท่ีแตกตางกันดังนี้ 
 
ตารางท่ี 2.1 ลักษณะของแหลงขอมูล 

กลุมอายุ ลักษณะการเลน 
อายุ 15 - 25 ป เลนกับกลุมเพือ่น สวนมากจะเนนบอรดเกมท่ีมีความบันเทิง มีการแกลงกัน 

หรือการโกหกอยูในรูปแบบการเลน 
อายุ  26 - 40 ป เลนกับกลุมเพือ่น กลุมคนวยันี้จะผสมกันระหวางกลุมท่ีเพ่ิงเร่ิมทํางานและ

กลุมวัยทํางาน ทําใหมีความหลากหลายในดานการเลน มีท้ังท่ีชอบบอรด
เกมบันเทิง และเร่ิมมีความสนใจในบอรดเกมท่ีเกีย่วกับการทําธุรกิจบอรด 
เกมกลยุทธท่ีตองมีการวางแผนซับซอน 

อายุ 40 - 60 ป เลนกับครอบครัวและกลุมเพื่อน คนวยันีมั้กจะเลือกบอรดเกมท่ีสามารถเลน
ไดท้ังในครอบครัวและกลุมเพื่อน โดยมักจะใหความสนใจบอรดเกมท่ีสามารถ
เลนไดดวยจํานวนคนเลนท่ีนอย  
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2.1.3 ประเภทงานวิจัย 
งานวิจัยนี้เปนงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เปนวิธีการศึกษาคนควาท่ีเกิดจาก

เหตุการณและสภาพแวดลอม โดยอธิบายตามความเปนจริง เปนขอมูลเชิงคุณลักษณะใชการแสดง
ความคิดเห็น วิพากษ และวิเคราะหขอมูล เนื่องจากการพัฒนาผลิตภัณฑดังกลาวจําเปนตองทราบถึง
ความคาดหวังและทัศนคติท่ีผูบริโภคมีตอบอรดเกมท่ีถูกออกแบบโดยนักออกแบบไทย 
 

2.1.4  วิธีการเก็บขอมูลวิจัย 
เนื่องจากไมทราบตัวเลขจํานวนกลุมตัวอยางประชากรที่เปนผูเลนบอรดเกมอยางแนชัด 

ทางผูวิจัยไดทําการเลือกตัวอยางโดยเลือกแหลงขอมูลหรือกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลดังนี้ 

กลุมผูเลนบอรดเกมท่ีมาใชบริการรานบอรดเกมในจังหวัดกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
จํานวน 30 คน ซ่ึงผูวิจัยจะใชวิธีการขอสัมภาษณแบบไมเปนทางการ ดวยเครื่องมือแบบสัมภาษณ
แบบกึ่งโครงสราง โดยขออนุญาตจดบันทึกภาคสนาม (Field note) ในชวงของการสัมภาษณ จะใช
ระยะเวลาสัมภาษณ ประมาณ 20 นาทีตอทาน เพ่ือหาทัศนคติและความคาดหวังท่ีมีตอบอรดเกมไทย 
 

2.1.5  วิธีการประมวลผลการวิจัย 
ผูวิจัยจะวิเคราะหผลดวยเทคนิค (Content Analysis) โดยเร่ิมจากการแยกแยะแจกแจง

เนื้อหาหรือแนวคิดท่ีปรากฏในเอกสารที่ไดคนความา และเหตุการณ ผลกระทบท่ีพบเจอในการสอบถาม
และสัมภาษณกลุมตัวอยางประชากร เพื่อใหทราบถึงทัศนคติและความคาดหวังของผูบริโภคท่ีมีตอ
ผลงานการออกแบบบอรดเกมไทย และพัฒนาผลิตภัณฑใหมีความสามารถเพียงพอตอการขายในตลาด 
 

2.1.6  ระยะเวลาดําเนินงานวิจัย 
ระยะเวลาในการศึกษาวิจัยและประมวลผลการวิจัยรวมทั้งสิ้น 5 เดือน ตั้งแตเดือน

กันยายน พ.ศ. 2562 ถึงเดือนกุมภาพันธ พ.ศ. 2563 
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2.2  สรุปผลดําเนินการการขออนุญาตดานจริยธรรมการวิจัย (MU-IRB) 
กอนดําเนินการวิจัย ผูวิจัยไดผานการอบรมเกี่ยวกับจริยธรรมการวิจัยเมื่อวันที่ 24 

พฤษภาคม พ.ศ. 2562 เม่ือผานการอบรม ผูวิจัยไดทําการเขียนโครงรางงานวิจัย และไดดําเนินการขอ
อนุญาตดานจริยธรรมการวิจัยเมื่อวันที่ 20 ธันวาคม พ.ศ. 2562 และไดรับการตอบรับอนุญาตให
ดําเนินการวิจัยเม่ือวันท่ี 3 มีนาคม พ.ศ. 2563 หนังสืออนุญาต COA. No. 2020/01-005  
 
 
2.3  สรุปผลการวิจัย 

จากการสัมภาษณ กลุมผูเลนบอรดเกมจํานวน 30 คนและผูประกอบการรานบอรดเกม
ในกรุงเพทมหานครและปริมณฑลจํานวน 5 ราย ดวยแบบสัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง จากการสัมภาษณ
พบวาทัศนคติและความคาดหวังท่ีมีตอบอรดเกมไทยเปนดังนี้ 
 

2.3.1  ผลการศึกษาจากการสัมภาษณ 
ผลการศึกษาจากการสัมภาษณกลุมผูเลนบอรดเกมจํานวน 30 คน สามารถสรุปผล

การสัมภาษณ ไดดังตอไปนี้ 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสัมภาษณ กลุมเปาหมายเปนเพศชายและหญิงอายุ 

15 - 25 ปจํานวน 10 คน อายุ  26 - 40 ปจํานวน 10 คน และอายุ 40 - 60 ป จํานวน 10 คน เปนเพศชาย 
22 คน เพศหญิง 8 คน 

สวนท่ี 2 ทัศนคติตอบอรดเกมไทย ผูเลนทุกรายท่ีสัมภาษณมีทัศนคติท่ีดีและพรอมท่ีจะ
สนับสนุนบอรดเกมไทยหากมีคุณภาพทัดเทียมกับบอรดเกมจากตางชาติ โดยจากการสัมภาษณพบวา
บอรดเกมไทยยังไมสามารถสรางความประทับใจใหแกผูเลนไดมากนัก โดยกลุมผูเลนท่ีมีอายุ 15 – 25 ป 
มีผูท่ีช่ืนชอบและอยากเลนบอรดเกมไทยอีกรอบเพียง 4 คน จากท้ังหมด 10 คน สวนในกลุมผูเลนอายุ 
26– 40 ป มีเพียง 3 คน และในกลุมอายุ 40 – 60 ป มีเพียง 1 คน ซ่ึงมีเพียง 20% เทานั้นท่ีช่ืนชอบผลงาน
บอรดเกมไทยในปจจุบัน  

และเม่ือไดสัมภาษณถึงความคาดหวังและส่ิงท่ีควรปรับปรุงของบอรดเกมไทยในปจจุบัน
พบวา ผูบริโภคสวนใหญตองการใหพัฒนารูปแบบการเลนใหมีความแปลกใหมมากข้ึน รวมถึงเพิ่ม
ความทาทายในการเลนและการสรางสมดุลในการเลนใหดี โดยอาจใหมีการผสมผสานรูปแบบการเลน
มาจากบอรดเกมอ่ืน ๆ จากตางประเทศ นอกจากนี้ยังมีความคาดหวังวาบอรดเกมจะไมถูกออกแบบ
มาใหดูเปนเกมของเด็กจนเกินไป ท้ังในเร่ืองของ Artwork กติกาการเลน และวัสดุอุปกรณท่ีดีมีมาตรฐาน 



21 

 

สวนที่ 3 ดานราคา จากการสัมภาษณพบวากลุมผูเลนใหมูลคาที่ยอมรับไดของ
บอรดเกมไทย ไวสูงกวามูลคาปจจุบันท่ีขายอยูในตลาด โดยใหมูลคาของบอรดเกมขนาดเล็กไวท่ี 
500 – 800 บาท บอรดเกมขนาดกลาง 800 – 1000 บาท และบอรดเกมขนาดใหญ 1500 – 1800 บาท 

สวนท่ี 4 ปจจัยท่ีผลตอการเลือกซ้ือบอรดเกม จากการสัมภาษณโดยใหผูถูกสัมภาษณให
น้ําหนักปจจัยตาง ๆ ท่ีใชในการเลือกซ้ือบอรดเกม พบวากลุมผูเลนบอรดเกมไดใหน้ําหนักปจจัยตาง ๆ 
ไวดังนี้ 
 
ตารางท่ี 2.2 น้ําหนกัของปจจัยท่ีผูเลนใชในการตัดสินใจซ้ือบอรดเกม 

ปจจัยท่ีใชในการตัดสินใจ น้ําหนัก 
ประเภทของเกม (Bluffing, Euro, Party game) 10 
รูปลักษณ (Artwork) 9 
ราคา 8 
รีวิว 7 
จํานวนคนท่ีเลนได 6 
กลุมเพื่อนหรือคนรูจัก 5 
การทดลองเลน 4 
ระยะเวลาท่ีใช 3 
นักออกแบบ 2 
มีภาษาไทย 1 
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บทที่ 3 

แผนการตลาด 

 
 
3.1  เปาหมายทางการตลาด 

เปาหมายทางการตลาดของธุรกิจออกแบบบอรดเกม Lanlalen Studio จะแบงออกเปน 
3 ระยะ คือระยะส้ัน ระยะกลาง และระยะยาว เปาหมายในระยะส้ัน คือการสรางการรับรูในใหเกิดข้ึน
ในกลุมนักเลนบอรดเกมวาบอรดเกมท่ีออกแบบโดยคนไทยในปจจุบันมีคุณภาพไมตางจากบอรดเกม
ในตลาดโลก และสรางการรับรูถึงแบรนด “ลานละเลน สตูดิโอ” วาเปนแบรนดที่เปนผูนําในการผลิต
บอรดเกมจากนักออกแบบไทย โดยผูประกอบการคาดวาจะใชเวลาประมาณ 1-2 ปในการสรางการรับรูนี้ 
ในระยะกลาง (3 – 5 ป) ผูประกอบการไดวางเปาหมายทางการตลาดวาจะสรางภาพลักษณการเปนผูนํา
และผูผลักดันผลงานการออกแบบบอรดเกมไทยใหมีเติบโตท้ังในดานคุณภาพและปริมาณ และใน
ระยะยาว (5 – 7 ป) จะเนนไปที่การสงออกบอรดเกมสูตลาดโลก 
 
 

3.2  วัตถุประสงคทางการตลาด (Marketing Objective) 
1. สรางการรับรูใหสินคาเปนท่ีรูจักและไดรับการยอมรับในดานของคุณภาพท้ังในแง

ของวัสดุและเนื้อหาของผลิตภัณฑ รวมถึงการสรางการรับรูและจดจําตราสินคาและภาพลักษณของ
แบรนดได 

2. ตอกยํ้าภาพลักษณการเปนผูนําและผูผลักดันผลงานบอรดเกมจากนักออกแบบไทย
ใหมีคุณภาพและเปนท่ียอมรับท้ังในตลาดไทยและตลาดโลก 
 
 

3.3  บทวิเคราะหและระบ ุSTP ( Segmenting, Targeting, Positioning) 
 

3.3.1  การแบงสวนตลาด ( Segmenting )  
จากการสังเกตการณและการสัมภาษณผูท่ีคาดวาจะเปนกลุมเปาหมาย สามารถแบงกลุม 

เปาหมายออกไดเปน 3 กลุมดังนี้ 
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3.3.1.1 กลุมเปาหมายที่เปนผูเลนบอรดเกม (B2C) 
ธุรกิจสามารถสรางรายไดจากเปาหมายกลุมนี้ไดจากการขายผลิตภัณฑ 

โดยธุรกิจจะตองออกแบบบอรดเกมท่ีตรงกับความตองการของผูเลนในแตละประเภทได โดยสามารถ
แบงผูเลนออกไดเปน 6 ประเภทตามลักษณะความชอบในการเลนบอรดเกมไดดังนี้ 

 Family player ผูเลนกลุมนี้มักจะเลนกับคนในครอบครัว โดยมักจะ
เลนเกมท่ีบานชอบเลนเกมท่ีมีความงายและมีการแกลงกันในระดับหนึ่ง และมักจะซ้ือบอรดเกมผาน
ชองทางออนไลน 

 Party teenagers ผูเลนกลุมนี้เปนกลุมอายุนอย สวนใหญเปนนักเรียน-
นักศึกษา ชอบเลนบอรดเกมสไตล Party ท่ีเนนความบันเทิงและมีการโกหกอยูในรูปแบบการเลน 
ชอบเลนเกมท่ีใชเวลาในการเลนไมนาน และเลนซํ้าบอย ๆ  

 Teacher กลุมนี้เปนกลุมผูประกอบอาชีพครูหรือทํางานเกี่ยวกับการสอน 
มีความสนใจบอรดเกมอยางหลากหลาย และตองการบอรดเกมท่ีสามารถนําไปใชไดในการเรียนการสอน 

 Advance player กลุมนี้เปนกลุมท่ีมีประสบการณการเลนบอรดเกมมา
นาน สามารถเลนบอรดเกมไดหลากหลายสไตล ชอบเลนเกมท่ีมีความซับซอน 

 Elite gamer กลุมนี้เปนกลุมผูเลนท่ีช่ืนชอบเกมแนววางแผนวางกลยุทธ
เปนหลัก มักไมชอบบอรดเกมแนวปารตี้ ชอบเลนเกมที่ใชเวลานาน และมีการซื้อเกมสะสมไวเปน
จํานวนมาก 

 Follower เปนกลุมผูเลนท่ีไมคอยซ้ือ เลนเกมเนื่องจากมีเพื่อนชวน ไมคอย
ไดติดตามขาวสาร ปกติไมคอยไดเลนบอรดเกม 

3.3.1.2 กลุมเปาหมายที่เปนรานคาบอรดเกม 
ในกลุมนี้จะมีความตองการซ้ือบอรดเกมเพื่อไปจําหนายตอ จึงมีความสนใจ

ในผลิตภัณฑท่ีมีการทําการตลาดใหและมีการถามหาจากลูกคาหรือมีโอกาสทางการขายโดยในปจจุบัน
แบรนดลานละเลนมีฐานลูกคากลุมนี้อยูท่ีประมาณ 20 รานคาจากประมาณ 90 รานคาท่ัวประเทศ 

3.3.1.3 กลุมเปาหมายที่เปนองคกรหรือสถาบันตาง ๆ 
กลุมนี้จะมีความตองท่ีจะผลิตบอรดเกมท่ีมีเนื้อหาจําเพาะเจาะจงไปตาม

วัตถุประสงคตาง ๆ ธุรกิจสามารถหารายไดจากกลุมนี้ไดจากการใหบริการออกแบบบอรดเกมที่มี
เนื้อตรงตามวัตถุประสงค เพื่อใหลูกคาเปาหมายกลุมนี้ไดนําไปใชงาน 
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3.3.2  กลุมเปาหมาย (Targeting) 
กลุมเปาหมายหลักของธุรกิจจะเปนกลุมผูเลนบอรดเกมหรือก็คือเนนการขายสินคาแก

ผูบริโภคเปนหลัก (B2C) ผูประกอบการคาดวากลุมนี้จะสรางรายไดหลักประมาณ 80% ใหแกธุรกิจ
เนื่องจากลูกคากลุมนี้เปนกลุมท่ีมีความสนใจและรูจักประเภทของสินคาอยูแลวทําใหไมยากในการสราง
การรับรูและการส่ือสาร 

กลุมเปาหมายรองของธุรกิจนี้คือรานคาปลีก หนวยงานและสถาบันตาง ๆ  ซ่ึงผูประกอบการ
คาดวาจะสรางรายไดใหแกธุรกิจประมาณ 20% จากการซ้ือผลิตภัณฑไปจําหนายตอ และจากการรับจาง
ออกแบบบอรดเกมตามวัตถุประสงคของหนวยงานนั้นๆ 
 

3.3.3  การวางตําแหนงผลิตภัณฑ ( Product Positioning ) 
ผูประกอบการไดวางแผนตําแหนงภาพลักษณทางการตลาดใหแกธุรกิจ Lanlalen Studio 

ไวดังนี้  
  

 
ภาพท่ี 3.1 ตําแหนงภาพลักษณทางการตลาดบริษัท ลานละเลน สตูดิโอ จํากัด 
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ในการเปรียบเทียบตําแหนงทางการตลาดของธุรกิจ Lanlalen Studio ผูประกอบใชคูแขง
ที่มีชื่อวา Wise Box เนื่องจากในปจจุบันแบรนดนี้ไดมีการนําเกมเกา ๆ ที่เคยมีในอดีตมาดัดแปลงเปน
ผลิตภัณฑของตนเอง และสยามบอรดเกมที่มีการซื้อลิขสิทธิ์เกมมาแปลเปนภาษาไทยและเริ่มมี
การประกาศรับสมัครผลงานบอรดเกมจากนักออกแบบเกมไทย และนอกจากน้ียังนํา More than a game 
café มาวิเคราะหดวยเนื่องจากเปนอีกรายท่ีมีการซ้ือลิขสิทธ์ิเกมมาแปลเปนภาษาไทยเปนจํานวนมาก 
ทําใหทั้งหมดท่ีกลาวมามีโอกาสที่จะเปนคูแขงไดในอนาคต 

ซ่ึงจากการวิเคราะหผูประกอบการคิดวาตําแหนงภาพลักษณที่เหมาะสมและจะทําให
เกิดความไดเปรียบคือการอยูในตําแหนงของการเปนผูผลิตบอรดเกมของไทยที่เนนการออกแบบ
บอรดเกมประเภทท่ีมุงเนนการสรางประสบการณรวมกันในครอบครัว (Family Games) เปนหลัก 
โดยจะคุมสัดสวนของบอรดเกมไวที่ประมาณ 60-40 นั่นคือจะออกแบบบอรดเกมที่เนนการสราง
ประสบการณรวมกันในครอบครัว (Family Games) ใหมีสัดสวนเปน 60% ของบอรดเกมท้ังหมด 
และประเภทอ่ืนอีก 40% 
 
 

3.4  บทวิเคราะหภาวการณแขงขันและคูแขง ( Competitor and Competition Analysis) 
จากการคนควาและวเิคราะหคูแขงของธุรกจินี ้พบวามีคูแขงหลัก ๆ และผูที่คาดวาจะเปน

คูแขงท้ังหมด 3 แบรนด  
 

3.4.1  สยามบอรดเกม 
 

 
ภาพท่ี 3.2 ตราสินคา สยามบอรดเกม 
ที่มา: https://www.facebook.com/siamboardgames/ 
 

สยามบอรดเกมเปนแบรนดที่เนนไปทางดานการซ้ือลิขสิทธ์ิเกมดังมาแปลเปนภาษาไทย
ทําใหมีการเติบโตอยางรวดเร็วจนเปนท่ีรูจักของผูบริโภค และในปจจุบันไดมีการประกาศรับสมัคร
ผลงานออกแบบบอรดเกมจากนักออกแบบไทย และออกโครงการประกวดออกแบบบอรดเกมมา 1 
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โครงการ ผูประกอบการจึงคิดวา สยามบอรดเกมมีโอกาสท่ีจะเปนคูแขงคนสําคัญในอนาคต โดยปจจุบัน
สยามบอรดเกมไดมีการซ้ือลิขสิทธ์ิและแปลเกมเปนภาษาไทยเอาไวมากถึง 52 เกม ราคาตอชิ้นมีตั้งแต 
200 – 2500 บาท 
 

 
ภาพท่ี 3.3 ตัวอยางบอรดเกมแปลไทยโดย สยามบอรดเกม 
ที่มา: https://siamboardgames.com/home/games/?swoof=1&orderby=price-desc 
 

3.4.2  More Than A Game Café 
 

 
ภาพท่ี 3.4 ตราสินคา More Than A Game Café 
ที่มา: https://www.facebook.com/MoreThanAGamecafe/ 
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คูแขงแบรนดนี้ก็เปนอีกรายท่ีคาดวาจะเปนคูแขงท่ีสําคัญในอนาคต เนื่องจากมีการซ้ือ
ลิขสิทธ์ิบอรดเกมเพื่อมาแปลไทยคอนขางมากและเพิ่มข้ึนอยางรวดเร็ว ปจจุบันไดซ้ือลิขสิทธ์ิเกมไป
แลวถึง 8 เกมราคาต้ังแต 800 – 3500 บาท 
  

 
ภาพท่ี 3.5 ตัวอยางบอรดเกมแปลไทยโดย More than a game 
ที่มา: https://www.morethanagamecafe.com/product/zombicide-black-plague-th/ 
 

3.4.3  Wise Box 
  

 
ภาพที่ 3.6 ตราสินคา Wise box 
ที่มา: https://wiseboxgames.com/ 
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คูแขงรายนี้เปนนักออกแบบอิสระที่ออกแบบบอรดเกมขายอยูในปจจุบันและกําลัง
ออกแบบบอรดเกมลงขายใน kickstarter ผูประกอบการจึงเห็นวารายนี้นาจะมีโอกาสท่ีจะเปนคูแขง
ในอนาคต ซ่ึงในปจจุบัน Wise Box ไดมีการออกแบบบอรดเกมจําหนายแลวทั้งส้ิน 3 เกม 
  

 
ภาพท่ี 3.7 ตัวอยางบอรดเกมท่ีออกแบบโดย Wise box 
ที่มา: https://wiseboxgames.com/serial-killer 
 
 

3.5  บทวิเคราะหและระบแุผนกลยุทธจําแนกตามสวนประสมทางการตลาด (Marketing 
Mix) 

การวางแผนการตลาดของธุรกิจ เริ่มจากการศึกษาความตองการของกลุมผูบริโภค 
ศึกษาความตองการของลูกคา โดยมีการวางแผนเพื่อตอบสนองความตองการใหตรงกับกลุมเปาหมาย 
มีการกําหนดกลยุทธทางการตลาด และการวางตําแหนงสินคาและบริการเพื่อบรรลุเปาหมายของธุรกิจ 
ซ่ึงมีการใชกลยุทธดังนี้ 
 

3.5.1  กลยุทธดานสินคา (Product) 
ผลิตภัณฑบอรดเกมท่ีออกแบบโดยลานละเลน สตูดิโอจะมุงเนนในดานคุณภาพทั้งใน

แงคุณภาพการผลิตท่ีใชวัสดุและโรงงานผลิตเดียวกันกับบอรดเกมท่ีจําหนายในตลาดโลก และในแง
คุณภาพเชิงเนื้อหาท่ีจะทําใหผูเลนสนุกสนาน ไดใชทักษะการคิด วางแผนไดอยางทาทาย และสามารถ
ถายทอดเนื้อหาหรือแนวคิดไดอยางตรงตามวัตถุประสงค โดยผูประกอบการไดวางแผนสัดสวนลักษณะ
ประเภทของเกมที่จะออกแบบเอาไว 3 ประเภท โดยอางอิงตามลักษณะความตองการของลูกคาประเภท
ตาง ๆ ดังนี้ 
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 บอรดเกมกลุมครอบครัว บอรดเกมในกลุมนี้จะถูกออกแบบใหมีกฎกติกาท่ีไมซับซอน
เหมาะแกผูเลนทุกวัย เนนไปท่ีการใชเวลาในครอบครัวอยางมีคุณภาพ มีการปฏิสัมพันธกันระหวาง
ผูเลน และเม่ือเลนแลวจะตองรูสึกสนุกและไดรับความบันเทิงจากการปฏิสัมพันธระหวางกัน อุปกรณ
ในบอรดเกมประเภทนี้จะเนนรูปลักษณสวยงามดึงดูดใหเลนและสามารถมีจํานวนอุปกรณจํานวนมาก
หรือขนาดกลองท่ีใหญได เนื่องจากลูกคากลุมนี้ไมมีขอจํากัดทางดานพื้นที่หรือการขนยายมากนัก 
โดยสัดสวนของเกมประเภทนี้จะอยูที่ 60% ของเกมโดยรวม เนื่องจากทางบริษัทมีความตองการท่ีจะ
สรางตําแหนงทางการตลาดใหผูบริโภคไดจดจําไววาแบรนดลานละเลน สตูดิโอเปนแบรนดผูออกแบบ
บอรดเกมท่ีมุงเนนการใชเวลาวางและสรางประสบการณใหมๆในครอบครัว 
 

 
ภาพท่ี 3.8 ตัวอยางบอรดเกมท่ีเหมาะกับกลุมครอบครัว Survive Escape From Atlantis ผลิตเม่ือป 

1982 
ที่มา: https://www.facebook.com/ThanyaPark/photos/ 
 

 บอรดเกมกลุมวัยรุน บอรดเกมประเภทนี้จะเนนออกแบบใหมีการโกหก หลอกลวง
เขามาในการมีปฏิสัมพันธกันระหวางผูเลน ตัวเกมจะตองออกแบบมาใหมีการทรยศ หักหลัง ชิงไหวพริบ 
เนื่องจากผูเลนในกลุมนี้จะเลนกันในกลุมเพื่อนเปนสวนใหญ และจะชอบความบันเทิงในรูปแบบ
ของความรุนแรงเล็กนอย มีลับลมคมในระหวางกัน หรือสามารถแกลงผูเลนคนอื่นได อุปกรณใน
บอรดเกมประเภทนี้จะมีไมมาก อาจมีแตการดหรือมีตัวหมากไดบางเล็กนอย และจะตองถูกออกแบบ
ใหสามารถเก็บในกลองท่ีขนาดไมใหญ เนื่องจากผูเลนกลุมนี้มีขอจํากัดในดานการพกพา การเคล่ือนยาย 
และดานพื้นท่ี เนื่องจากสวนใหญยังไมมีรถสวนตัวและมักจะตองการพกเกมไปเลนระหวางไปเท่ียว 
บอรดเกมในกลุมนี้จึงตองออกแบบใหพกพาไดงาย โดยท่ีทางบริษัทไดวางสัดสวนของเกมประเภทนี้
ไวที่ 20% 
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ภาพท่ี 3.9 ตัวอยางบอรดเกมท่ีเหมาะกับกลุมวัยรุน เกม Exploding Kittens ผลิตเม่ือป 2015 
ที่มา: https://boardgamegeek.com/image/5035877/exploding-kittens 
 

 บอรดเกมกลุมวัยทํางาน เนื่องจากคนกลุมนี้ไดรับความบันเทิงจากการไดคิด วางแผน 
และตองการเห็นผลลัพธจากแผนการที่วางไว บอรดเกมในกลุมนี้จึงตองถูกออกแบบมาใหมีความทาทาย 
เนนไปที่การวางแผน วางกลยุทธ หรือเปนบอรดเกมจําลองการทําธุรกิจ บอรดเกมในกลุมนี้ไมมี
ขอจํากัดในดานขนาดและจํานวนอุปกรณเนื่องจากผูเลนในกลุมนี้ไมคอยมีขอจํากัดในดานการพกพา 
โดยท่ีทางบริษัทไดวางสัดสวนของเกมประเภทนี้ไวที่ 20%  
 

 
ภาพท่ี 3.10 ตัวอยางบอรดเกมท่ีเหมาะกับกลุมวัยทํางาน เกม Brass Lancashire ผลิตเม่ือป 2007 
ที่มา: https://boardgamegeek.com/image/4238141/brass-lancashire 
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และเนื่องจาก Market Position ที่ทางบริษัทอยากใหลูกคาจดจําคือการเปนแบรนด
ออกแบบบอรดเกมท่ีมุงเนนไปในเกมท่ีสรางประสบการณในครอบครัวเปนหลัก ในปแรกจึงได
วางแผนไววาจะออกแบบผลิตภัณฑสําหรับลูกคากลุมนี้กอน โดยมีการโดยจะมีการเพิ่มเติมวิธีคิด
ทางดานการวางกลยุทธในการเลนเพิ่มเติมเขาไปเล็กนอยเพ่ือใหตัวเกมมีความทาทายมากย่ิงข้ึน โดย
ไดวางแผนไววาในปแรกจะผลิตบอรดเกมข้ึนมา 1 เกมดังรูป 
  

 
ภาพท่ี 3.11 ตัวอยางอุปกรณเกม Blue Harbor 
 

หลังจากพัฒนารูปแบบของเกมไดเปนท่ีเรียบรอยแลวส่ิงท่ีสําคัญไมแพกันคือ Artwork 
และดีไซนของเกม เนื่องจากเปนส่ิงสําคัญท่ีจะสงผลตอความนาสนใจและภาพรวมของเกม อีกท้ังยัง
เปนปจจัยท่ีมีน้ําหนักมากในการตัดสินใจเลือกซ้ือเกมของผูเลน ซ่ึงในการพัฒนาทางดาน Artwork 
นั้น ผูประกอบการไดวางแผนวาจะคัดเลือกทีมงานท่ีมีทักษะในดานการดีไซนเขามาอยูในทีมพัฒนา
ผลิตภัณฑ เพื่อจะใหทีมสามารถพัฒนาทั้งในดานระบบของเกมและการดีไซนไปไดอยางสอดคลอง
กัน จากนั้นเม่ือการดีไซนทางดานระบบการเลนและ Artwork ลงตัวแลวจึงจะใหวิธีการระดมสมอง
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รวมกันระหวางทีมพัฒนาผลิตภัณฑและทีมการตลาดเพื่อรวมกันออกแบบรูปลักษณของบรรจุภัณฑ 
และวางแผนการตลาดตอไป  
 

3.5.2  กลยุทธดานราคา ( Price ) 
ราคาสินคาบอรดเกมจากลานละเลน สตูดิโอ จะต้ังราคาโดยคํานึงถึงตนทุนและพิจารณา

ราคาผลิตภัณฑในตลาดเปนหลัก โดยท่ีจะมีราคาอยูท่ี 500 – 800 ในเกมจําพวกการดเกมกลองเล็ก 
1000 – 1300 บาท ในเกมขนากกลาง และ 1500 – 1800 บาทในเกมขนาดใหญ ซ่ึงเปนราคาท่ีไดมาจาก
การสอบถามทางผูเลน  

และเนื่องจากผูประกอบการไดวางแผนไววาจะใหมีบริการปรึกษาและออกแบบบอรดเกม
ตามวัตถุประสงค ราคาคาบริการในสวนนี้จะใชการตั้งราคาโดยคํานึงจากคุณคาท่ีหนวยงานผูจางวาน
จะไดรับ รวมกับตนทุนการผลิต โดยจะคิดราคาตามความยากงายของโจทยวัตถุประสงคท่ีหนวยงาน
นั้น ๆ ตองการ 
 

3.5.3  กลยุทธดานชองทางการจําหนาย ( Place ) 
ผูประกอบการไดวางแผนชองทางการจัดจําหนายเอาไว 3 ชองทาง เพื่อใหม่ันใจไดวา

ลูกคาจะสามารถหาซื้อสินคาของลานละเลน สตูดิโอไดอยางงายดายท่ีสุด โดยชองทางท้ัง 3 ชองทาง
มีดังนี้ 

 จัดจําหนายผานตัวแทนจําหนาย เนื่องจากในปจจุบันกลุมผูเลนยังนิยมซ้ือบอรดเกม
ผานรานขายบอรดเกมตาง ๆ เพราะสามารถสอบถามขอมูลและสอบถามขอสงสัยตาง ๆ เกี่ยวกับเกมได 
และผลประโยชนในทางออมคือรานคาตัวแทนจําหนายมักจะชวยโปรโมทสินคาใหทางโซเชียลมีเดีย 
ผูประกอบการจึงไดวางแผนไววาจะจัดจําหนายสินคาผานตัวแทนจําหนายท่ีเปนรานบอรดเกม ซ่ึงใน
ปจจุบันมีมากกวา 90 รานคาท่ัวประเทศไทย และในปจจุบันแบรนดลานละเลนไดมีการจําหนายเกม
ผานตัวแทนจําหนายอยูแลวถึง 12 รานคาและอีก 1 บริษัทตัวแทนจําหนาย 

 จัดจําหนายผาน Chain Store เชน Se-ed B2S ในปจจุบันรานคาหนังสือแบบ Chain 
Store เชน Se-ed, B2S ไดมีการปรับปรุงพอรตสินคาของตนโดยเร่ิมมีการนําสินคาประเภทส่ือการสอน 
ตาง ๆ เชน ตัวตอ เกมกระดาน เขามามาข้ึน และในปจจุบันทางแบรนดลานละเลนไดมีการติดตอ
และนําสินคาไปฝากขายสินคาบอรดเกมของตนไปยังรานคาเหลานี้อยูแลว เนื่องจากจํานวนสาขาที่
มากของรานหนังสือเหลานี้ จึงจะทําใหลูกคาสามารถเขาไปเลือกดูสินคาไดโดยท่ีไมตองเดินทางไกล
มากนัก ซ่ึงขอเสียของสินคาท่ีอยูในรานเหลานี้คือจะไมมีผูแนะนํา ผูประกอบการจึงจะตองส่ือสาร
การตลาดใหลูกคารูจักตัวสินคาเปนอยางดีกอน แลวใชสาขาเหลานี้เปนจุดจําหนาย 
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 สราง Website อีกชองทางหนึ่งท่ีผูประกอบการไดวางแผนไวเปนชองทางในการจัด
จําหนายคือการสราง Website เพื่อเปนชองทางในการจัดจําหนายสินคาผานทางออนไลน และสราง
ความนาเช่ือถือใหแกแบรนดเพื่อดึงลูกคาท่ีเปนกลุมองคกรและสถาบันการศึกษาตาง ๆ ใหมาใชบริการ
การออกแบบเกมมากข้ึน 

นอกจากชองทางหลักท่ีกลาวมาขางตน ทางแบรนดยังไดมีการออกไปแสดงสินคาผาน
งานแสดงสินคาตาง ๆ ท่ีจัดข้ึน เชน งาน Toy Expo Thailand หรืองานมหกรรมหนังสือระดับชาติ 
เพื่อเปนอีกชองทางในการจัดจําหนายและการสรางความรับรูใหเกิดข้ึน 
 

3.5.4  กลยุทธดานการสื่อสารทางการตลาด (IMC) 
วัตถุประสงคของการส่ือสารทางการตลาดคือการสรางการรับรู การจดจําตราสินคาและ

ตัวสินคา ไปจนถึงการทําใหลูกคาเห็นคุณคาและเลือกซ้ือสินคาของลานละเลน สตูดิโอ จนเกิดการบอก
ตอ ๆ กัน เพื่อขยายฐานลูกคา โดยจะโฟกัสไปที่ลูกคาในตลาดเดิมท่ีมีความสนใจหรือเคยเลนบอรด
เกมอยูแลว จึงไดวางแผนแบงกลยุทธออกเปน 5 สวน ตาม Customer Journey โดยแบงออกเปน 2 
ชองทางหลักๆคือชองทางออนไลนและออฟไลนดังนี้ 

3.5.4.1 Awareness  
เปาหมาย: สรางการรับรูในตวัสินคา 
 ชองทางออนไลน จะใชวิธีการโฆษณาผานส่ือโซเชียลมีเดียตาง ๆ เชน 

Facebook และ Youtube โดยต้ังกลุมเปาหมายไปยังกลุมลูกคาเกา ๆ ท่ีเคยซ้ือบอรดเกม เพื่อใหลูกคา
ไดรูจักบอรดเกมท่ีออกแบบข้ึนมาใหม นอกจากนี้ยังไดวางแผนไววาจะใช Influencer ที่มีอิทธิพลตอ
วงการอยาง Board game night และใช Micro Influencer ดวยการสรางแคมเปญเลนกับผูใชงานผาน 
Hashtag เพื่อเปนชองทางในการส่ือสารสรางการรับรูในเกมใหม ๆ ไดอีกทางหนึ่ง 

 ชองทางออฟไลน จะออกไปแสดงสินคาตามงานแสดงสินคาตาง ๆ ท้ัง
งานท่ีเกี่ยวของโดยตรง เชน งาน Toy Expo Thailand หรืองานท่ีเกี่ยวของโดยออม เชน งานมหกรรม
หนังสือระดับชาติ นอกจากน้ีจะหาชองทางไปออกแสดงสินคาตามงานโรงเรียนหรือมหาวิทยาลัยตาง ๆ 
เพื่อสรางการนับรูใหแบรนดเปนท่ีรูจักท้ังในหมูนักเรียน นักศึกษา และอาจารย 

นอกจากนี้ผูประกอบการยังคาดวาจะไดรับการบอกตอจากผูใชงานทําให
เกิดการรับรูข้ึนเปนวงกวางมากข้ึน ซ่ึงการจะทําใหเกิดการบอกตอข้ึนมานั้น ผูประกอบการคิดวาคุณ
คาท่ีมอบใหลูกคาเปนส่ิงสําคัญ จึงจะตองออกแบบผลิตภัณฑใหสามารถนําเสนอคุณคาไปยังลูกคา
ใหไดตรงใจท่ีสุด 
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3.5.4.2 Consideration 
เปาหมาย: สรางความม่ันใจใหแกลูกคาจนตัดสินใจซ้ือ 
 ชองทางออนไลน จะใชการทําวิดีโอรีวิวแนะนําเกมและสอนวิธีเลน

ผานชองทาง Youtube เปนหลักเนื่องจากสินคาบอรดเกมเปนสินคาที่ผูใชงานมักจะหาขอมูลกอน
การตัดสินใจ เพ่ือใหม่ันใจไดวาจะไดเกมที่ตรงใจ ตรงความคาดหวังของทั้งตัวผูซื้อและกลุมที่เลน 
ทางแบรนดจึงเนนไปท่ีการทําคอนเทนตท่ีเปนวิดีโอเปนหลัก นอกจากนี้ยังคิดวาการจาง Influencer 
มาชวยทําคอนเทนตจะเปนอีกชองทางที่จะสรางไดทั้งการรับรูในตัวสินคาและเปนขอมูลชวยใน
การตัดสินใจ และนอกจากจะเปนคอนเทนตภาพแลว ผูประกอบการยังไดวางแผนท่ีจะสรางคอนเทนต
ท่ีเปนบทความท่ีจะวางไวอยูในเว็บไซตและโปรโมทไปตามเว็บบอรดและกลุมสนทนาตามส่ือโซเชียล 
เพื่อเปนประโยชนท้ังในการสรางการรับรูและเปนขอมูล และแนนอนวาแคการใหขอมูลตัวผลิตภัณฑ
อาจจะไมเพียงพอตอการตัดสินใจ จึงไดไดวางแผนไววาจะใชวิธี Re-Targeting เสนอสวนลดตาง ๆ 
ไปยัง Banner โฆษณาตามเว็บไซตโดยต้ังเปาหมายไปยังผูท่ีเคยเขาไปอานบทความและดูสินคาบน
เว็บไซต เพื่อเรงการตัดสินใจใหลูกคามีโอกาสซ้ือสินคามากข้ึน 

 ชองทางออฟไลน จะมีการทําแคตตาล็อกสินคาไปไวยังหนารานบอรดเกม
คาเฟตาง ๆ พรอมสอดแทรกบทความเกมนั้น ๆ ไวเสมือนการทํานิตยสาร เพื่อนําเสนอขอมูลสินคา
ไปยังผูท่ีสนใจ นอกจากน้ีจะมีการนําเกมตัวอยางไปใหบริการทดลองเลนไดในรานบอรดเกมคาเฟตาง  ๆ
เพื่อใหลูกคาไดสัมผัสและทดลองเลนจริง และออกโปรโมช่ันกระตุนการขายเพื่อกระตุนการตัดสินใจซ้ือ 

นอกจากชองทางท่ีไดวางแผนไว ผูประกอบการยังคาดวาจะไดรับการชวย
บอกตอขอมูลสินคาผานทางคอนเทนตตาง ๆ ขององคกรอื่น ไมวาจะเปนเพจรีวิวบอรดเกม หรือ 
Youtuber ตางๆท่ีมักจะนําบอรดเกมท่ีสนใจหรืออยูในกระแสไปทําคอนเทนตเสมอ 

3.5.4.3 Purchase 
เปาหมาย: สรางชองทางท่ีสะดวกสบายในการซ้ือ 
 ชองทางออนไลน ลูกคาสามารถเลือกซ้ือสินคาหรือใชบริการการออกแบบ

ไดผานทางเว็บไซต และแอพพลิเคช่ันบนมือถือ โดยสามารถชําระเงินไดท้ังชองทางการโอนเงินและ
บัตรเครดิตเพื่อความสะดวกสบาย 

 ชองทางออฟไลน ลูกคาสามารถซ้ือบอรดเกมไดจากรานบอรดเกมคาเฟ
ไดท่ัวประเทศไทย นอกจากนี้ยังสามารถซ้ือผานทางรานหนังสือช้ันนําไดท่ัวประเทศไทย และในสวน
ของลูกคากลุมองคกร ไดวางแผนไววาจะสงนักขายไปยังยังองคกรเพื่อเสนอสินคาและบริการขององคกร 
โดยวางแผนไววาจะเร่ิมตนท่ีหนวยงานทางการศึกษากอน เนื่องจากสามารถเห็นคุณคาของบอรดเกม
ไดโดยตรง 
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ในสวนของลูกคาท่ีเปนรานคาบอรดเกม จะใชการใหดีไซนเนอรเขาไป
นําเสนอสินคาโดยตรงจะไดเปนการการันตรีวาทางรานคาจะไดรับขอมูลท่ีครบถวนท่ีสุดและทําให
ดีไซนเนอรสามารถฟงความเห็นในดานของการขายจากลูกคาไดโดยตรง 

3.5.4.4 Retention 
เปาหมาย: รักษาลูกคาและสรางความประทับใจ 
ผูประกอบการไดวางแผนไววาจะมีนโยบายการคืนสินคาท่ีผลิตจากองคกร 

โดยหากสินคามีปญหาลูกคาสามารถนําใบเสร็จมาทําเร่ืองขอเปล่ียนสินคาไดภายใน 7 วันนับตั้งแตวันท่ี
ซ้ือสินคา ซ่ึงปญหาสวนใหญท่ีเกิดข้ึนกับผลิตภัณฑจะมีเพียงการไดรับอุปกรณไมครบหรืออุปกรณ
มีความเสียหาย ท้ังน้ีในข้ันตอนการผลิตจะมีการผลิตอุปกรณสํารองไวอยูแลว 

 ชองทางออนไลน หากสินคามีปญหา ลูกคาสามารถคืนสินคาผานทาง
ออนไลนไดโดนการดําเนินเร่ืองผานเว็บไซต และหากมีขอสงสัยหรือปญหาอ่ืน ๆ ลูกคาสามารถ
สอบถามเขามาไดทางแชทของทางแบรนดไดโดยตรง และถาหากปญหาหรือขอสอบถามน้ันเกี่ยวของ
กับกติกาการเลนเกมจะมีการจัดใหลูกคาสามารถแชทโตตอบกับดีไซนเนอรไดโดยตรง 

 ชองทางออฟไลน ทางหนารานของแบรนด (รานลานละเลน บอรดเกม
คาเฟ) เปนอีกชองทางหนึ่งท่ีจะใหบริการหลังการขายแกลูกคา โดยนอกจากบริการเคลมหรือคืน
สินคาแลว ทางหนารานยังมีบริการหอปกเกม หรือซองพลาสติกใสการดจําหนายเพื่อปองกัน
ความเสียหายท่ีอาจจะเกิดข้ึนแกบอรดเกม นอกจากน้ีทางยังไดวางแผนไววาจะใหดีไซนเนอรไดมี
การพบปะกับลูกคาโดยตรง โดยจะใหดีไซนเนอรตระเวนไปตามรานคาบอรดเกมตาง ๆ ท่ีมีเกมของ
ตนจําหนาย เหตุผลเพื่อสรางความสัมพันธกับลูกคาและรับฟงขอคิดเห็นจากลูกคาโดยตรงเพ่ือนําไป
พัฒนาสินคาช้ินตอ ๆ ไป 

นอกจากนี้ยังคาดวาตัวแทนจําหนายตาง ๆ จะใหความชวยเหลือในดาน
การรับฟงและแกปญหาใหแกลูกคาในเบ้ืองตน และโดยปกติแลวหากลูกคามีขอสงสัยในดานของ
กติกาการเลนเกมจะมีกลุมสังคมนักเลนบอรดเกมคอยใหความชวยเหลืออยูในกลุมสนทนาอยูแลว
ในเบ้ืองตน 

ในสวนของลูกคาที่เปนกลุมตัวแทนจําหนายทางบริษัทจะใหคําปรึกษา
และคําแนะนําในดานของการจัดจําหนายผลิตภัณฑ การบริหารรานบอรดเกม ซึ่งจะใหคําปรึกษา
โดยหุนสวนซ่ึงมีประสบการณในวงการบอรดเกมกวา 10 ปจึงคอนขางมีความหนาเช่ือถือ 

3.5.4.5 Loyalty 
เปาหมาย: เพ่ือสรางความภักดีตอแบรนดใหเกิดข้ึน จนไปถึงการซ้ือซํ้า

และบอกตอ 
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ผูประกอบการไดวางแผนในการสรางโปรแกรมสมาชิก โดยวางแผนให
ผูซ้ือสินคาทุกคนสามารถสมัครสมาชิกไดฟรี ซ่ึงสิทธิประโยชนของสมาชิกคือการสะสมคะแนนทุกคร้ัง
จากการซ้ือ และสามารถนําคะแนนไปใชแลกบริการจากรานบอรดเกมท่ีรวมรายการไดหรือจะใชเพ่ือ
อัพเกรดระดับของสมาชิกได โดยไดวางแผนไววาระดับสมาชิกจะมีท้ังหมด 4 ระดับ 

 Beginner – หากซ้ือสินคาลูกคาทุกคนสามารถสมัครสมาชิกในระดับนี้
ไดฟรี โดยมีสิทธิประโยชนคือการสะสมคะแนนไปแลกรับบริการตาง  ๆจากรานบอรดเกมท่ีรวมรายการ 

 Novice – ลูกคาสามารถอัพเกรดระดับของตัวเองไดถามีคะแนนถึงระดับ
ท่ีกําหนดในแตละป โดยสิทธิประโยชนท่ีจะไดรับเพิ่มข้ึนคือสวนลดการซ้ือสินคา 5% 

 Apprentice - ลูกคาสามารถอัพเกรดระดับของตัวเองไดถามีคะแนนถึง
ระดับท่ีกําหนดในแตละป โดยสิทธิประโยชนท่ีจะไดรับเพิ่มข้ึนคือสวนลดการซ้ือสินคา 10% 

 Master - ลูกคาสามารถอัพเกรดระดับของตัวเองไดถามีคะแนนถึงระดับ
ท่ีกําหนดในแตละป โดยสิทธิประโยชนท่ีจะไดรับเพิ่มข้ึนคือสวนลดการซ้ือสินคา 15% และไมมีวัน
หมดอายุ 

นอกจากระบบสมาชิกแลวยังไดวางแผนการส่ือสารในสวนนี้ไวโดยแบงเปน
ชองทางตาง ๆ ดังนี้ 

 ชองทางออนไลน จะมีการใหลงทะเบียนเพื่อรับขาวสารตาง ๆ ของ
ทางราน บทความเกี่ยวกับบอรดเกม รับโปรโมช่ันพิเศษ และรับอุปกรณพิเศษของเกม (ในวงการเรียกวา 
Promo) ซ่ึงอุปกรณพิเศษท่ีแตกตางจากผูเลนอ่ืนจะชวยสรางคุณคาท่ีมากกวา หรือสรางความพิเศษใหแก
สินคาของลูกคาไดเปนอยางมาก 

 ชองทางออฟไลน จะใชวิธีมอบสิทธิพิเศษผานทายใบเสร็จ โดยอาจจะ
เปนโคดสวนลดสําหรับการซ้ือคร้ังตอไปซ่ึงสามารถใชไดท้ังทางหนาราน และชองทางออนไลน 
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ภาพท่ี 3.12 สรุปกลยุทธดานการส่ือสารทางการตลาด 
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บทที่ 4 

แผนกลยุทธการจัดการทรัพยสินทางปญญา 
 
 
4.1  แผนกลยุทธดานการจัดการนวัตกรรม 
 

4.1.1  Streaming Technology 
เนื่องจากบอรดเกมมีขอจํากัดที่สําคัญคือการที่จะตองมารวมกลุมมาเพื่อเลนดวยกัน 

ทางบริษัทจึงไดวางแผนวาจะมีการใชเทคโนโลยีสตรีมม่ิงมาชวยในการปดขอจํากัดเหลานั้น โดยจะ
สรางคอมมูนิตี้สําหรับผูเลนบอรดเกม เพ่ือใชเปนแหลงนัดหมายเลนเกม และรวมไปถึงการไลฟสตรีม 
โดยใหผูเลนสามารถเลนบอรดเกมผานกลองบนมือถือสมารทโฟนได 
 
 
4.2  แผนกลยุทธดานการจัดการปกปองและการหาประโยชนดานทรัพยสินทางปญญา 

ทรัพยสินทางปญญา (Intellectual Property) หมายถึง ผลงานอันเกิดจากการประดิษฐ
คิดคนหรือสรางสรรคของมนุษย ซ่ึงเนนผลผลิตของสติปญญาและความชํานาญโดยไมจํากัดชนิดของ 
การสรางสรรคหรือวิธีในการแสดงออก ทรัพยสินทางปญญาอาจแสดงออกในรูปแบบของส่ิงท่ีจับตองได 
เชน สินคาตางๆ หรือในรูปแบบท่ีจับตองไมได เชน บริการ แนวคิดในการทําธุรกิจ กรรมวิธีการผลิต
ทางอุตสาหกรรม เปนตน (กรมทรัพยสินทางปญญา กระทรวงพาณิชย, 2561)  

โดยแผนกลยุทธดานการจัดการปกปองทรัพยสินทางปญญาในตัวผลิตภัณฑท่ีไดวางแผน
ไวประกอบไปดวย 3 กลุม ดังนี้ 
 

4.2.1  เคร่ืองหมายการคา (Trademark)  
เคร่ืองหมายการคา หมายถึง เคร่ืองหมายท่ีใชเปนที่หมายหรือเกี่ยวของกับสินคาเพื่อ

แสดงวาสินคาท่ีใชเคร่ืองหมายของเจาของเคร่ืองหมายการคานั้นแตกตางจากสินคาท่ีใชของบุคคลอื่น 
(กรมทรัพยสินทางปญญา กระทรวงพาณิชย, 2561) 

เจาของเคร่ืองหมายการคาเปนผูมีสิทธิแตเพียงผูเดียวท่ีจะใชสินคาของตนกับสินคาท่ีได
จดทะเบียนไว และในกรณีท่ีมีบุคคลอ่ืนละเมิดสิทธิในเคร่ืองหมายการคาที่จดทะเบียนแลว มีสิทธิ
ฟองรองเรียกคาเสียหายหรือเพิกถอนการจดทะเบียนเคร่ืองหมายการคาท่ีเหมือนหรือคลายกับ
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เคร่ืองหมายการคาของตนได นอกจากนั้นเจาของเคร่ืองหมายการคาท่ีจะทะเบียนแลวยังสามารถโอนสิทธิ
หรือรับมรดกหรืออนุญาตใหบุคคลอ่ืนใชเคร่ืองหมายการคาท่ีจดทะเบียนแลวไดเชนกัน 

เคร่ืองหมายการคาเปนทรัพยสินทางปญญาประเภทหนึ่งที่ไดรับความคุมครองตาม
พระราชบัญญัติเคร่ืองหมายการคา พ.ศ. 2534 และที่แกไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติเครื่องหมายการคา 
(ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2543 และแกไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติเคร่ืองหมายการคา (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2559 

จากความหมายและประโยชนขางตนทางผูประกอบการจึงเห็นวาควรดําเนินการจดทะเบียน
กอนการผลิตและจัดจําหนายในประเทศไทย ซ่ึงจะไดรับความคุมครอง 10 ป นับแตวันท่ีขอจดทะเบียน 
และสามารถขอตออายุการคุมครองไดทุก ๆ 10 ป มีคาใชจายในการจดทะเบียน 1000 บาท ตอรายการ 
โดยบริษัท ลานละเลน สตูดิโอ จะจดทะเบียนในจําพวกของเลน 
 

4.2.2  สิทธิบัตรการออกแบบผลิตภณัฑ (Industrial Design) 
โดยเง่ือนไขการขอรับสิทธิบัตรจะตองเปนการออกแบบผลิตภัณฑใหมที่แตกตางไป

จากเดิมยังไมเคยมีหรือใชแพรหลายหรือไดเปดเผยภาพ อันเปนสาระสําคัญของการออกแบบผลิตภัณฑ 
ในเอกสารหรือส่ิงพมิพท่ีไดเผยแพรอยูแลวไมวาในหรือนอกราชอาณาจักรกอนวันขอรับสิทธิบัตรและ
ตองเปนการออกแบบผลิตภัณฑใหมซ่ึงสามารถผลิตไดในเชิงอุตสาหกรรมและหัตถกรรม 

ซ่ึงผูทรงสิทธิบัตรเทานั้นมีสิทธิใชผลิตภัณฑตามสิทธิบัตร หรือขาย หรือมีไวเพื่อขาย 
หรือเสนอขาย หรือนําเขามาในราชอาณาจักรซ่ึงผลิตภัณฑท่ีใชแบบผลิตภัณฑดังกลาว เวนแตการใช
แบบผลิตภัณฑเพื่อประโยชนในการศึกษาวิจัย (กรมทรัพยสินทางปญญา กระทรวงพาณิชย, 2560) 

จากความหมายและประโยชนขางตนทางผูประกอบการจึงจะจดสิทธิบัตรการออกแบบ
ในลักษณะอุปกรณท่ีมีความแตกตาง ซ่ึงมีคาใชจายในการจดทะเบียนอยูท่ี 250 บาทตอ 1 ช้ิน มีอายุ
การคุมครอง 10 ป ท้ังนี้จํานวนช้ินท่ีจดทะเบียนจะข้ึนอยูกับลักษณะการออกแบบท่ีนักออกแบบได
คิดคนข้ึน โดยหากทางบริษัทเห็นวามีความแตกตางก็จะนําไปจดทะเบียนคุมครองประมาณ 2 เดือน
ลวงหนากอนวันจําหนายผลิตภัณฑ  
 

4.2.3  ลิขสิทธ์ิ (Copyright) 
ลิขสิทธ์ิ หมายถึง สิทธิแตเพียงผูเดียวที่จะกระทําการใด ๆ เกี่ยวกับงานท่ีผูสรางสรรค

ไดริเร่ิมโดยการใชสติปญญาความรู ความสามารถ และความวิริยะอุตสาหะของตนเองในการสรางสรรค 
โดยไมลอกเลียนงานของผูอ่ืน โดยงานท่ีสรางสรรคตองเปนงานตามประเภทท่ีกฎหมายลิขสิทธ์ิให
คุมครอง โดยผูสรางสรรคจะไดรับความคุมครองทันทีท่ีสรางสรรคโดยไมตองจดทะเบียน 
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การแจงขอมูลลิขสิทธ์ิตอกรมทรัพยสินทางปญญา มิได เปนการรับรองสิทธ์ิของเจาของ
ลิขสิทธ์ิแตอยางใด แตเปนเพียงการแจงตอหนวยงานราชการวาตนเองเปนเจาของสิทธ์ิในผลงานลิขสิทธ์ิ
ท่ีแจงไวเทานั้น โดยผูแจงตองรับรองตนเองวาเปนเจาของผลงานท่ีนํามาแจงขอมูลลิขสิทธ์ิและหนังสือ
รับรองท่ีกรมทรัพยสินทางปญญาออกให ก็มิไดรับรองวาผูแจงเปนเจาของงานลิขสิทธิ์แตอยางใด 
หากมีขอโตแยงเกี่ยวกับความเปนเจาของลิขสิทธ์ิ ผูแจงจําเปนตองพิสูจนความเปนเจาของลิขสิทธ์ิ 
นั้นเอง (กรมทรัพยสินทางปญญา กระทรวงพาณิชย, 2560) 

จากความหมายและประโยชนขางตนทางผูประกอบการจึงจะตองทําสัญญาอนุญาตให
ใชลิขสิทธ์ิผลงานกับนักออกแบบ โดยกําหนดเง่ือนไขการจายคาตอบแทนไวท่ีรอยละ 10 ถึง 20 ของ
ราคาสินคา 
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บทที่ 5 

แผนบริหารจัดการทีมและองคกร 
 
 

แผนการบริหารจัดการทีมภายในองคกรของบริษัท ลานละเลน สตูดิโอ จํากัด ประกอบ
ไปดวยขอมูลทางธุรกิจ, ประเภททรัพยากรดานทีมและองคกรท่ีจําเปนเพ่ือสนับสนุนธุรกิจ, แผนกลยุทธ
การจัดหาทรัพยากรท่ีเกี่ยวของ, โครงสรางองคกร, แผนดําเนินกลยุทธดานการจัดการทีมและองคกร
ตามกรอบเวลาและความตองการใช และการประมาณคาใชจายในการดําเนินงาน โดยประมาณการ
ท้ังหมด 5 ป โดยจะนําเสนอแผนบริหารจัดการในภาพรวมท้ังองคกร ตามวัตถุประสงคของแผนธุรกิจ
ท่ีจัดทําข้ึน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 
 
5.1  บทวิเคราะหและระบปุระเภททรัพยากรดานทีมและองคกรที่จําเปนเพ่ือสนับสนุนธุรกจิ 

ในชวงแรกที่เพิ่งจัดตั้งบริษัท จําเปนจะตองมีผูรับผิดชอบในหลายแผนกเพื่อให
การดําเนินการสามารถดําเนินไปไดอยางมีประสิทธิภาพ ดังนั้นในชวงกอตั้งบริษัทในชวงเร่ิมตน 
ผูประกอบการจึงไดวางแผนทีมรับผิดชอบในการดําเนินการดังนี้ 

1. ทีมออกแบบ และพัฒนาผลิตภัณฑ เนื่องจากนักออกแบบสวนใหญจะเปนบุคคล 
ภายนอก หนาท่ีหลักๆของทีมนี้จึงเปนการทดสอบและปรับปรุงพัฒนาบอรดเกมท่ีถูกออกแบบมาใหมี
ความเหมาะสมกับตลาดและตรงกับความตองการของลูกคามากยิ่งข้ึน ท้ังในเร่ืองของการเลือกใชอุปกรณ 
จํานนอุปกรณในเกม ส่ือรูปภาพตาง ๆ ท่ีใชในตัวเกม ไปจนถึงการพัฒนาระบบเกมใหดียิ่งข้ึน ทีมนี้
จะตองประสานงานและทํางานรวมกับนักออกแบบอยางใกลชิด 

2. ทีมการตลาดและการขาย ทีมนี้จะทํานาที่ในสวนของการส่ือสารการตลาดใหแก
ผลิตภัณฑและแบรนด ตั้งแตขั้นตอนการสรางการรับรูไปจนถึงการสรางความสัมพันธกับลูกคา 
รวมไปถึงการจัดหาแหลงจําหนายสินคาและการหาลูกคาใหมๆ 

3. ทีมบริหารคลังสินคาและการเงิน ทีมนี้จะรับหนาท่ีดูแลในสวนของการประสานงาน
ผลิต ขนสง และบริหารคลังสินคารวมถึงจัดทําเอกสารทางการเงินตาง ๆ  เพื่อใหการบริหารจัดการสามารถ
ดําเนินไปไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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5.2  บทวิเคราะหและระบแุผนกลยุทธการจัดหาทรัพยากรท่ีเกี่ยวของ 
เนื่องจากทีมงานในดําเนินการในชวงเริ่มตน สวนใหญจะเปนผูกอตั้งและเปนทีมงานเดิม

ท่ีมาจากรานลานละเลน บอรดเกมคาเฟ จึงทําใหไมตองจัดหาพนักงานเพ่ิมเติมมากนัก แตบุคคลากร
ท่ีจําเปนอยางมากคือนักออกแบบเกม ซ่ึงจากงานประกวดบอรดเกมปนกระดานท้ัง 2 คร้ังทําใหทาง
บริษัทมีนักออกแบบท่ีมีศักยภาพอยูท้ังส้ิน 5 ทีม ดังนั้นในชวงปแรกจึงไมจําเปนตองจัดหาพนักงาน
เพิ่มเติม แตผูประกอบการก็ไดวางแผนการจัดหาบุคลากรไวดังนี้ 

ในชวงปท่ี 3 เปนตนไปคาดวาจะมีการจัดหาพนักงานท่ีทํางานในดานธุรการเพ่ิมอีก 1 คน 
เพื่อมาจัดการดูแลในเร่ืองของเอกสารที่คาดวาจะเพิ่มข้ึน และจะตองมีการจัดจางพนักงานดานการตลาด
เพิ่มข้ึนอีก 2 คน โดยทักษะท่ีตองการคือทักษะในดานการส่ือสาร เปนผูท่ีมีความคิดสรางสรรคและ
มีแนวคิดในการนําเสนอสินคาในรูปแบบใหม ๆ ได โดยจะพิจารณาจากปริมาณงานและการเติบโต
ของบริษัทเปนหลัก 
 
 
5.3  โครงสรางองคกรและสถานะบุคลากรและบทบาทหนาท่ี 
 

5.3.1  โครงสรางองคกร  
เนื่องจากลานละเลน สตูดิโอเปนบริษัทขนาดเล็กที่มีบุคลากรไมมาก และเนื่องดวยองคกร

ตองการใหพนักงานทุกคนสามารถทํางานรวมกันไดและมีสามารถแสดงความคิดเห็นไดอยางอิสระ 
จึงมีการวางแผนผังโครงสรางองคกรใหมีความส้ัน กระชับ และมีลําดับข้ันนอยเพื่อการบริหารงาน
ไดอยางใกลชิด โดยแผนผังโครงสรางองคกรของบริษัทลานละเลน สตูดิโอ เปนดังนี้ 
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ภาพท่ี 5.1 โครงสรางองคกรของบริษัท ลานละเลน สตูดิโอ จํากัด 
 

5.3.2  รายชื่อผูบริหารและตาํแหนง 
1. นายปวรุตม กรีพานิช ตําแหนง กรรมการผูจัดการ 
2. นางสาวสราวดี ผดุงศิริเศรษฐ ตําแหนง ผูจดัการฝายการตลาดและการขาย 
3. นายพนม ศิริมงคลสกุล ตําแหนง ผูจดัการฝายบริหารคลังสินคาและการเงิน 

 
5.3.3  แผนดานบุคลากร 
บริษัท ลานละเลน สตูดิโอ จํากัด จัดต้ังและดําเนินธุรกิจในรูปแบบบริษัทจํากัด จึงตอง

กําหนดหนาท่ีและความรับผิดชอบอยางชัดเจน เพ่ือใหองคกรดําเนินธุรกิจไดอยางมีประสิทธิภาพ 
และเติบโตอยางเขมแข็ง โดยจะมีรายละเอียดดังในตารางท่ี 5.1  
 
ตารางท่ี 5.1 แสดงตําแหนง หนาที่และความรับผิดชอบของบุคลากรบริษัท ลานละเลน สตูดิโอ จํากัด 
ลําดับ ตําแหนง หนาท่ีและความรับผิดชอบ อัตรา 

1 กรรมการผูจัดการ - วางแผนและกําหนดกลยุทธการดําเนินงานขององคกรทั้งในระยะสั้น
และระยะยาว  
- บริหารองคกรใหเปนไปตามแผนและกลยุทธที่วางไวและสามารถ
ปรับแกไขตามสถานการณอยางเหมาะสม 
- บริหารจัดการดูแลองคกรและพนักงานทุกคนในองคกร 
- กําหนดโครงสรางผลตอบแทนของบุคลากรในองคกรใหมีความเหมาะสม 

1 
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ตารางท่ี 5.1 แสดงตําแหนง หนาท่ีและความรับผิดชอบของบุคลากรบริษัท ลานละเลน สตูดิโอ จํากัด 
(ตอ) 

ลําดับ ตําแหนง หนาท่ีและความรับผิดชอบ อัตรา 
2 ผูจัดการฝายการตลาด

และการขาย 
- รับผิดชอบและดูแลในการกําหนดกลยุทธทางการตลาด การขาย 
และการจัดการกิจกรรมทางการตลาดของบริษัท  
- รับผิดชอบงานและดูแลงานท่ีเก่ียวของกับชองทางจัดจําหนาย  
- วางกลยุทธในการออกรายการสงเสริมการขาย 
- วางกลยุทธและแผนการขายใหเหมาะสมกับสถานการณ  

1 

3 ผูจัดการฝายบริหาร
คลังสินคาและการเงิน 

- การเขา – ออกและการเก็บรักษาผลิตภัณฑ 
- ประสานงานกับโรงงานผูผลิต และผูจัดสงสินคา 
- รับผิดชอบและดูแลงานเอกสารตาง ๆ 
- รับผิดชอบและดูแลในสวนของการบริหารจัดการภาพรวมของบัญชี
ของบริษัท 
- รับผิดชอบและดูแลในสวนของคาใชจายทั้งหมดของบริษัท  

1 

4 ทีมทดสอบผลิตภัณฑ - ทดสอบและหาแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาผลิตภัณฑ 
- ประสานงานกับนักออกแบบ 
- นําผลิตภัณฑไปทดสอบกับผูเลนจริงในขั้นตอนการทดสอบตลาด 

2 

 
 
5.4  แผนดําเนินการกลยุทธดานการจัดการทีมและองคกรตามกรอบเวลา 

ผูประกอบการไดวางแผนไววาเงินเดือนจะมีอัตราการเพิ่มสูงสุดท่ี 6% ตอป ตั้งแตปท่ี 3 
เปนตนไป และมีนโยบายการประเมินและปรับปรุงคุณภาพการทํางานทุก 6 เดือน โดยทุก ๆ ส้ินปจะมี
การปรับอัตราเงินเดือนใหสูงสุดคร้ังละไมเกิน 6% โดยมีรายละเอียดดังนี้  
 
ตารางท่ี 5.2 แสดงประมาณการคาใชจายดานบุคลากรของธุรกิจในปท่ี 1  

ตําแหนง จํานวนอัตรา จํานวนเดือน อัตราเงินเดือน (บาท) 
กรรมการผูจัดการ 1 12 20,000 
ผูจัดการฝายการตลาดและการขาย 1 12 20,000 
ผูจัดการฝายบริหารคลังสินคาและการเงิน 1 12 20,000 
รวมอัตราเงินเดือน (ตอเดือน) 60,000 
รวมอัตราเงินเดือน (ตอป) 720,000 
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บทที่ 6 

แผนบริหารจัดการการผลิต 
 
 
6.1  บทวเิคราะหและระบปุระเภททรัพยากรท่ีเกี่ยวของและจําเปนเพ่ือจัดการผลิต/บรกิาร 
 

6.1.1  รายละเอียดขั้นตอนการจัดตั้งบริษทั  
การดําเนินการจัดต้ังบริษัท ลานละเลน สตูดิโอ จํากัด ในระยะเร่ิมแรกมีรายละเอียด

ข้ันตอนการดําเนินงานดังนี ้
 

 
ภาพท่ี 6.1 ข้ันตอนการจดัต้ังบริษัท ลานละเลน สตูดโิอ จํากัด 
 

เนื่องจากรานลานละเลนมีสถานที่สําหรับจัดตั้งเปนสํานักงานและคลังสินคาอยูแลว 
จึงไมตองหาสถานท่ีในการจัดต้ังสํานักงาน และไมมีคาใชจายในดานคาเชา การดําเนินการในลําดับ
แรกจึงเปนการออกแบบตกแตงเพื่อปรับปรุงสถานท่ีใหเหมาะสมกับการทํางาน โดยจะมุงเนนการตกแตง
ใหเปดโลง เพื่อกระตุนความคิดสรางสรรคของทีมงาน 
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ดําเนินการจัดซ้ืออุปกรณสํานักงานและส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีจําเปนในการทํางาน 
เนื่องจากในการดําเนินงานจําเปนจะตองมีอุปกรณท่ีดี เพื่อใหสามารถดําเนินงานออกมาไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

ดําเนินการขอจดทะเบียนบริษัทกับทางสํานักงานพัฒนาธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชย 
ดวยการจดทะเบียนออนไลนท่ีเว็บไซต https://www.dbd.go.th/index.php 

จัดหาและคัดเลือกบุคลากรเขาทํางานในตําแหนงตามคุณสมบัติท่ีทางบริษัทไดกําหนด 
เพื่อท่ีจะเขามารวมงานกับบริษัทตามแผนผังขององคกรท่ีบริษัทวางไว 
 

6.1.2  คาใชจายในการดาํเนนิงาน 
คาใชจายในการปรับปรุงสํานักงาน 

 
ตารางท่ี 6.1 คาใชจายในการปรับปรุงสํานักงาน บริษัท ลานละเลน สตูดิโอ จํากัด 

รายการ จํานวน หนวย ราคาตอหนวย 
(บาท) 

รวมเปนเงิน  
(บาท) 

1. คาปรับปรุงสํานักงาน และอุปกรณท่ีจําเปน 
1.1 คาปรับปรุงสภาพสํานักงาน 1 คร้ัง  
1.1.1 หญาเทียม 30 ตร.ม. 100 3,000 
1.1.2 ติดต้ังปล๊ักไฟ 3 จุด 500 1,500 
1.2 คาติดตั้งเครื่องปรับอากาศ 1 คร้ัง 10,500 10,500 
2. เฟอรนิเจอรสํานักงาน 
2.1 โตะประชุม 1 ตัว 9,450 9,450 
2.2 เกาอ้ี 6 ตัว 500 3,000 
2.3 ช้ันวางเอกสาร 2 ช้ัน 1,400 2,800 
2.4 ตูวางของ 1 ตู 1,600 1,600 
3. อุปกรณสํานักงาน 
3.1 คอมพิวเตอรแบบพกพา 3 เคร่ือง 16,000 48,000 
3.2 คาติดตั้งอินเทอรเน็ต 1 เคร่ือง 2,200 2,200 
3.3 โทรศัพทมือถือ 1 เคร่ือง 800 800 
3.4 เคร่ืองปร้ินแบบมัลติฟงกช่ัน 1 เคร่ือง 7,000 7,000 
3.5 เคร่ืองใชสํานักงานเบ็ดเตล็ด - - 15,000 15,000 
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ตารางท่ี 6.2 คาใชจายในการปรับปรุงสํานักงาน บริษัท ลานละเลน สตูดิโอ จํากัด (ตอ) 

รายการ จํานวน หนวย ราคาตอหนวย 
(บาท) 

รวมเปนเงิน  
(บาท) 

4. ส่ิงอํานวยความสะดวก 
4.1 เคร่ืองกรองน้ํา 1 เคร่ือง 5,000 5,000 
4.2 ตูเย็น 1 เคร่ือง 4,000 4,000 
4.3 ถังดับเพลิง 1 ถัง 550 550 

รวม 114,400 
 

6.1.3  คาใชจายในการบริหารภายในสํานักงาน 
บริษัท ลานละเลน สตูดิโอ จํากัด มีคาใชจายในการบริหารภายในสํานักงาน เชน คาไฟฟา- 

ประปา คาโทรศัพท คาอินเตอรเน็ต และคาอุปกรณสํานักงานเบ็ดเตล็ด 
 
ตารางท่ี 6.2 คาใชจายในการบริหารภายในสํานักงาน 

รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
เงินเดือน 1,440,000 1,440,000 1,440,000 1,526,400 1,617,984 
เงินสมทบประกันสังคม 60,000 60,000 60,000 60,120 60,248 
คาตรวจสอบบัญชี 36,000 36,000 36,000 36,000 36,000 
คาใชจายสํานกังาน 72,388 70,188 70,188 70,188 70,188 

รวม 1,608,388 1,606,188 1,606,188 1,692,708 1,784,420 
 
 
6.2  บทวิเคราะหและระบแุผนกลยุทธดานการผลิต/บริการ 

บริษัท ลานละเลน สตูดิโอ จํากัด มีรูปแบบการดําเนินธุรกิจออกแบบและจัดจําหนาย
บอรดเกม โดยมีข้ันตอนการดําเนินงานเร่ิมต้ังแตการออกแบบไปจนถึงการผลิต ดังแสดงในภาพนี้ 
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ภาพท่ี 6.2 ข้ันตอนการดําเนินการผลิต 
 

1. ออกแบบ พัฒนา ทดสอบบอรดเกม เร่ิมตนจากจากออกแบบและพัฒนาบอรดเกม 
โดยจะเปดรับใหนักออกแบบสงผลงานมาเพื่อใหทีมงานคัดเลือก และหากเห็นวาผลงานไหนท่ีมีโอกาส
ทางการขายจะใหทีมงานพัฒนาบอรดเกมรวมกันกับนักออกแบบ จนกระท่ังสามารถผลิตจําหนายได 

2. ส่ังผลิต ทางบริษัทจะประสานงานการผลิตกับโรงงานที่ไดทําการติดตอไวก็คือ 
โรงงาน Jiaxing whatz games co., Ltd ซ่ึงเปนโรงงานผูผลิตบอรดเกมท่ีสามารถผลิตไดทุกช้ินสวน 
ท้ังการด ตัวหมากไมและพลาสติก รวมไปถึงการบรรจุกลอง ทําใหทางบริษัทไมตองไปดําเนินการ
แยกสวนผลิต โดยตนทุนการผลิตอยูท่ีประมาณ 80 – 300 บาท ตอเกม (ข้ึนอยูกับวัสดุและจํานวนอุปกรณ) 
และมีข้ันตํ่าในการผลิตท่ี 1000 – 1500 กลอง ใชเวลาในการผลิตประมาณ 3-6 เดือน 

3. โรงงานจัดสงบอรดเกมท่ีผลิตสําเร็จแลว เม่ือส่ังผลิตแลวทางโรงงานจะทําการสง
ตัวตนแบบผลิตภัณฑมาใหตรวจทานความเรียบรอยเปนคร้ังสุดทายกอนผลิตจริง และหลังจากท่ีผลิต
เสร็จเรียบรอยแลวทางโรงงานจะทําการจัดสงบอรดเกมมาทางบริษัทขนสงท่ีไดติดตอไว เพ่ือจัดสง
สินคามาใหทางบริษัทไดจัดจําหนายตอไป 
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บทที่ 7 

แผนการเงินและการวิเคราะหความคุมคาโครงการลงทุน 
 
 

บทนี้ประกอบดวย สมมติฐานเพื่อการจัดทําแผนการเงินและการวิเคราะหความคุมคา
การลงทุนโครงการ แผนการเงินตามกรอบเวลา 5 ป ผลการวิเคราะหผลตอบแทนการลงทุน และผล
การวิเคราะหความคุมคาการลงทุน และผลกระทบตอการเปล่ียนแปลงของโครงการแบบ Scenario 
 
 
7.1  สมมติฐานเพ่ือการจัดทําแผนการเงินและการวิเคราะหความคุมคาการลงทุนโครงการ 
 

7.1.1  เงินลงทุน 
เงินลงทุนสําหรับบริษัท ลานละเลน สตูดิโอ จํากัด เปนธุรกิจออกแบบและจัดจําหนาย

ผลิตภัณฑบอรดเกม ประกอบดวยเงินลงทุนในสินทรัพยถาวร คาใชจายกอนการดําเนินงานและเงินทุน
หมุนเวียน โดยมีรายละเอียดตามตารางท่ี 7.1 ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 7.1 แสดงรายละเอียดของเงินทุนในโครงการ 

รายการ รวม แหลงท่ีมาของเงินลงทุน 
เงินลงทุน เงินกู 

 ท่ีดินและการปรับปรุง  31,850 31,850 - 
 ส่ิงปลูกสราง  600,000 600,000 - 
 อุปกรณสํานกังาน  82,550 82,550 - 
 คาใชจายกอนดําเนินงาน  25,600 25,600 - 
 เงินทุนหมุนเวียน  470,250 470,250 - 
 รวม  1,210,250 1,210,250 - 

 
 
 



53 

 

7.1.2  แหลงท่ีมาของเงนิทุน 
แหลงท่ีมาของเงินทุนสําหรับการเร่ิมตนธุรกิจของบริษัท ลานละเลน สตูดิโอ จํากัด จะใช

เงินลงทุนในสวนของเจาของกิจการ 100% ซ่ึงบริษัทมีผูรวมลงทุนท้ังส้ิน 3 คน และมีจํานวนเงินลงทุน
ท้ังส้ิน 120,000 บาท โดยมีรายละเอียดสัดสวนการถือหุน จํานวนหุน และมูลคาการลงทุนดังแสดง
ในตารางท่ี 7.2 
 
ตารางท่ี 7.2 แสดงผูรวมทุน จํานวนหุน สัดสวนและเงินทุน 
ลําดับ ผูรวมทุน จํานวนหุน สัดสวน เงินลงทุน 

1 นายปวรุตม กรีพานิช 4,236 35% 423587.5 
2 นายพนม ศิริมงคลสกุล 4,236 35% 423587.5 
3 นางสาวสราวดี ผดุงศิริเศรษฐ 3,631 30% 363075 

รวม 12,103 100% 1,210,250 
 

7.1.3  สมมุติฐานทางการเงิน 
สําหรับบริษัท ลานละเลน สตูดิโอ จํากัด มีการต้ังสมมติฐานทางการเงินโดยมีรายละเอียด

แสดงในตารางท่ี 7.4 ดังตอไปนี้ 
 
ตารางท่ี 7.3 สมมติฐานทางการเงิน 

รายการ สมมติฐานทางการเงิน 
คาเสื่อมราคาเครื่องใชสํานักงาน 5 ป 
คาเสื่อมราคาอาคารสํานักงาน 5 ป 
คาตัดจําหนายทรัพยสินไมมีตัวตน 5 ป 
คาซาก ไมมีนโยบายคาซาก 
การใหเครดิตการชําระเงินแกลูกหน้ีการคา ไมมีนโยบายเครดิตการชําระเงิน 
ไดรับเครดิตการชําระเงินแกเจาหน้ีการคา 45 วันและมียอดคางชําระไมเกินรอยละ 50 ของยอด

ทั้งหมด 
สินคาคงคลังสําเร็จรูป รอยละ 10 ตอเดือน 
อัตราเงินเฟอ (ธนาคารแหงประเทศไทย, 2562) เพ่ิมขึ้นรอยละ 1.9 ตอป 
อัตราการเพ่ิมขึ้นของเงินเดือน เพ่ิมขึ้นรอยละ 6 ตอป โดยเพ่ิมในปที่ 3 ของการ

ดําเนินงาน 
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ตารางท่ี 7.3 สมมติฐานทางการเงิน (ตอ) 
รายการ สมมติฐานทางการเงิน 

อัตราภาษีเงินไดนิติบุคคล (กรมสรรพากร, 2562) อัตราภาษีรอยละ 20 
นโยบายการจายปนผล ไมมีนโยบายการจายปนผล 
ภาษีมูลคาเพ่ิม (VAT) รอยละ 7 
เงินทุนหมุนเวียน ไมมีการเปล่ียนแปลงระหวางการลงทุนใน 5 ป 
โบนัสพนักงาน ไมมีนโยบายการจายโบนัส 
คารับจางการผลิต หนวยละ 95 บาท โดยมีขั้นตํ่าในการผลิตที่ 1,500 หนวย 
อัตราการเติบโตทางการตลาด อุตสาหกรรมบอรดเกมในตางประเทศเติบโตขั้นตํ่า 

17% ตอป โดยประมาณการเติบโตของยอดขายเฉล่ีย
ไวที่ปละ 15% (อางอิงจากการเติบโตปจจุบันของ
ลานละเลน บอรดเกมคาเฟ) 

คารับจางเหมาตรวจสอบบัญชี 3500 บาทตอเดือน 
คาสมทบเงินประกันสังคม รอยละ 5 ของเงินเดือน ไมเกิน 750 บาท 

 
7.1.4  การประมาณการรายได 
บริษัท ลานละเลน สตูดิโอ จํากัด มีรายไดจากการจําหนายบอรดเกมจาก 3 ชองทาง ไดแก 

การจําหนายไปยังผูใชงานโดยตรงผานเว็บไซต จําหนายผานรานตัวแทนจําหนายท่ัวประเทศ และผาน
ชองทางรานหนังสือช้ันนํา โดยมีรายละเอียดดังตารางท่ี 7.5 
 
ตารางท่ี 7.4 แสดงรายไดจากการขายแตละชองทางต้ังแตปท่ี 1 – 5 

รายละเอียด ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
กลุมรานตัวแทนจําหนายท่ัวประเทศ (B-C) ทางออม 
รานที่ 1 (WDG) (กลอง) 300 800 936 1,056 1,236 
รานที่ 2 (Sheldon) (กลอง) 20 70 80 88 97 
รานที่ 3 (Thump up) (กลอง) 20 50 55 61 60 
รานที่ 4 (Voyage) (กลอง) 250 650 715 787 806 
รานที่ 5 (Lanlalen) (กลอง) 280 750 825 908 989 
รานที่ 6 (รานคายอยอื่น ๆ) (กลอง) 18 50 55 61 68 
ราคาจําหนายเฉล่ีย (บาท) 950 950 950 950 950 
รวมรายไดจากการขาย (บาท) 843,600 2,251,500 2,532,700 2,812,950 3,093,200 
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ตารางท่ี 7.4 แสดงรายไดจากการขายแตละชองทางต้ังแตปท่ี 1 – 5 (ตอ) 
รายละเอียด ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

กลุมรานหนังสือ (B-C) ทางออม      
Se-ed 4 10 12 15 18 
B2S 4 10 11 12 13 
นายอินทร 4 10 11 12 13 
ราคาจําหนายเฉล่ีย (บาท) 950 950 950 950 950 
รวมรายไดจากการขาย (บาท) 11,400 28,500 32,300 37,050 41,800 
รวมจํานวนผลิตภัณฑท่ีขายได (กลอง) 900 2400 2700 3000 3300 
รวมรายไดจากการขาย 855,000 2,280,000 2,565,000 2,850,000 3,135,000 
รายไดจากการบริการ 
จํานวนลูกคา    3 5 
ราคาจําหนายเฉล่ีย (บาท)    150,000 150,000 
รวมรายไดจากการบริการ (บาท) - - - 450,000 750,000 

 
7.1.5  ประมาณการตนทุน 
การแสดงตนทุนตอหนวยของบอรดเกม มีการประมาณตนทุนในสวนของตนทุนการผลิต 

คาขนสง และภาษีมูลคาเพิ่ม ดังตารางท่ี 7.5 
 
ตารางท่ี 7.5 การประมาณการตนทุนตอหนวยของบอรดเกม ในปท่ี 1-5 

รายการ ราคาตอหนวย 
(บาท) 

ประมาณการตนทุน (บาท) 
ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

คารับจางผลิต 95 142,500 190,000 190,000 285,000 285,000 
ตนทุนคาขนสง 57 85,500 114,000 114,000 171,000 171,000 
ภาษีมูลคาเพ่ิม (7%) 66.5 99,750 133,000 133,000 199,500 199,500 
สวนแบงนักออกแบบ (15%) 142.5 213,750 285,000 285,000 427,500 427,500 

รวม 361 327,750 437,000 437,000 655,500 655,500 
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7.1.6  การประมาณการคาใชจายในการขายและบริการ 
 
ตารางท่ี 7.6 คาใชจายในการขนสง ปท่ี 1- ปท่ี 5 

รายการ ตนทุนตอหนวย
โดยเฉล่ีย (บาท) ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

คาขนสง (Kerry Express) 85 76,500 204,000 229,500 255,000 280,500 
คาวัสดุสิ้นเปลือง 5 4,500 12,000 13,500 15,000 16,500 
รวม 90 81,000 216,000 243,000 270,000 297,000 

 
ตารางท่ี 7.7 ประมาณการคาใชจายในการบริหารปท่ี 1- ปท่ี 5 

รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
เงินเดือน 720,000 720,000 720,000 1,140,000 1,140,000 
เงินสมทบประกันสังคม 27,000 27,000 27,000 39,000 49,080 
คาตรวจสอบบัญชี 36,000 36,000 36,000 36,000 36,000 
คาใชจายสํานักงาน 72,388 70,188 70,188 70,188 70,188 

รวม 855,388 853,188 853,188 1,285,188 1,295,268 
 
ตารางท่ี 7.8 แสดงประมาณการคาใชจายในการขายในปท่ี 1-5 

รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
คาใชจายในการออกบูธแสดงสินคา 10,000 20,000 20,000 20,000 20,000 
คาใชจายในการสื่อสารการตลาด 25,000 30,000 30,000 30,000 30,000 

รวม 35,000 50,000 50,000 50,000 50,000 
 
ตารางท่ี 7.9 คาเส่ือมราคาสวนการบริหารและการขาย ปท่ี 1-ปท่ี 5 

รายการ มูลคา
สินทรัพย 

อายุ 
การใชงาน 

(ป) 
ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

คาเสื่อมราคาอุปกรณเครื่องใช 114,400 5 22,880 22,880 22,880 22,880 22,880 
คาตัดจําหนายสินคาไมมี
ตัวตน 

625,600 5 125,120 125,120 125,120 125,120 125,120 

คาเสื่อมสะสมและคาตัด
จําหนายสะสม 

  148,000 296,000 444,000 592,000 740,000 
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7.2  แผนการเงินกรอบเวลา 5 ป (จําแนกรายป) 
 

7.2.1  แผนการเงิน ประเภทงบกําไรขาดทุน  
งบกําไรขาดทุนสําหรับผลิตภัณฑบอรดเกมของบริษัท ลานละเลน สตูดิโอ จํากัด 

แสดงในตารางท่ี 7.10 ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 7.10 ประมาณการงบกําไรขาดทุน ปท่ี 1- ปท่ี 5 
รายการ  ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
ยอดขาย 945,000 2,520,000 2,835,000 3,600,000 4,215,000 
ตนทุนขาย 
- วัตถุดิบ 405,900 1,082,400 1,217,700 1,353,000 1,488,300 
รวมตนทุนขาย 405,900 1,082,400 1,217,700 1,353,000 1,488,300 
กําไรขั้นตน 539,100 1,437,600 1,617,300 2,247,000 2,726,700 
คาใชจายในการขายและบริหาร      
- แรงงานในการขายและบริหาร 720,000 720,000 720,000 1,140,000 1,140,000 
- คาเสื่อมราคาในการขายและบริหาร 141,630 141,630 141,630 141,630 141,630 
- คาใชจายทางการตลาด 35,000 50,000 50,000 50,000 50,000 
- คาใชจายดานการขายและบริหาร 135,388 133,188 133,188 145,188 155,268 
รวมคาใชจายในการขายและบริหาร 1,032,018 1,044,818 1,044,818 1,476,818 1,486,898 
กําไรกอนหักดอกเบ้ียและภาษีเงินได (492,918) 392,782 572,482 770,182 1,239,802 
ดอกเบี้ยจาย - - - - - 
กําไรกอนหักภาษีเงินได (492,918) 392,782 572,482 770,182 1,239,802 
ภาษีเงินได (98,584) 78,556 114,496 154,036 247,960 
กําไรสุทธิ (394,334) 314,226 457,986 616,146 991,842 
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7.2.2  แผนการเงิน ประเภทงบแสดงฐานะทางการเงิน  
 
ตารางท่ี 7.11 ประมาณการงบแสดงฐานะทางการเงิน ปท่ี 1- ปท่ี 5 

รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
สินทรัพย 
สินทรัพยหมุนเวียน 
- เงินสดและเงินในธนาคาร 234,458 718,501 1,323,754 2,087,167 3,226,277 
- ลูกหน้ีการคา - - - - - 
- สต็อกสินคาสําเร็จรูป 33,825 90,200 101,475 112,750 124,025 
- สต็อกวัตถุดิบ - - - - - 
รวมสินทรัพยหมุนเวียน 268,283 808,701 1,425,229 2,199,917 3,350,302 
สินทรัพยถาวร 
- ที่ดินและการปรับปรุง 31,850 31,850 31,850 31,850 31,850 
- สิ่งปลูกสราง 600,000 600,000 600,000 600,000 600,000 
- อุปกรณสํานักงาน 82,550 82,550 82,550 82,550 82,550 
- คาใชจายกอนดําเนินงาน 25,600 25,600 25,600 25,600 25,600 
รวมสินทรัพยถาวร 740,000 740,000 740,000 740,000 740,000 
หัก คาเสื่อมราคาสะสม 141,630 283,260 424,890 566,520 708,150 
รวมสินทรัพยถาวรสุทธิ 598,370 456,740 315,110 173,480 31,850 
รวมสินทรัพย 866,653 1,265,441 1,740,339 2,373,397 3,382,152 
หน้ีสินและสวนของเจาของ 
หน้ีสินหมุนเวียน 
- เจาหน้ีการคา 50,738 135,300 152,213 169,125 186,038 
รวมหน้ีสินหมุนเวียน 50,738 135,300 152,213 169,125 186,038 
หน้ีสินระยะยาว - - - - - 
รวมหน้ีสิน 50,738 135,300 152,213 169,125 186,038 
สวนของเจาของ 
- เงินลงทุน 1,210,250 1,210,250 1,210,250 1,210,250 1,210,250 
- กําไรสะสม (394,334) (80,109) 377,877 994,022 1,985,864 
รวมสวนของเจาของ 815,916 1,130,141 1,588,127 2,204,272 3,196,114 
รวมหน้ีสินและสวนของเจาของ 866,653 1,265,441 1,740,339 2,373,397 3,382,152 
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7.2.3  แผนการเงิน ประเภทงบกระแสเงินสด  
 
ตารางท่ี 7.12 ประมาณการงบกระแสเงินสด ปท่ี 1- ปท่ี 5 

รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
แหลงท่ีมาของเงินลงทุน 
- เงินลงทุน 1,210,250 - - - - 
- เงินกูยืม - - - - - 
- ยอดขาย 945,000 2,520,000 2,835,000 3,600,000 4,215,000 
- เจาหน้ีการคาที่เพ่ิมขึ้น 50,738 84,563 16,913 16,913 16,913 
รวมแหลงท่ีมา  (ก.) 2,205,988 2,604,563 2,851,913 3,616,913 4,231,913 
แหลงท่ีใชไปของเงินลงทุน 
- เงินลงทุนในสินทรัพยถาวร 740,000 - - - - 
- ตนทุนขาย - ไมรวมคาเสื่อมราคา 405,900 1,082,400 1,217,700 1,353,000 1,488,300 
- คาใชจายในการขายฯ-ไมรวมคาเสื่อม 890,388 903,188 903,188 1,335,188 1,345,268 
- ดอกเบี้ยจาย - - - - - 
- ภาษีเงินได (98,584) 78,556 114,496 154,036 247,960 
- ลูกหน้ีการคาที่เพ่ิมขึ้น - - - - - 
- สต็อกสินคาสําเร็จรูปที่เพ่ิมขึ้น 33,825 56,375 11,275 11,275 11,275 
- สต็อกวัตถุดิบที่เพ่ิมขึ้น - - - - - 
- ชําระคืนเงินกู - - - - - 
รวมแหลงท่ีใชไป (ข.) 1,971,529 2,120,519 2,246,659 2,853,499 3,092,803 
เงินสดคงเหลือ - ตนงวด - 234,458 718,501 1,323,754 2,087,167 
เงินสดคงเหลือสุทธิระหวางงวด (ก.-ข.) 234,458 484,043 605,253 763,413 1,139,109 
เงินสดคงเหลือ - ปลายงวด 234,458 718,501 1,323,754 2,087,167 3,226,277 

 
 
7.3  ผลการวิเคราะหการเงินโดยอัตราสวนการเงิน จําแนกรายปตามกรอบเวลา 5 ป 

จากขอมูลในสวนของงบการเงิน ทางบริษัทฯไดนําตัวเลขดังกลาวมาวิเคราะหเพื่อหา 
ความสัมพันธระหวางรายการตาง ๆ โดยแบงอัตราสวนทางการเงินออกเปน 4 ประเภท คือ อัตราสวน
แสดงสภาพคลอง อัตราสวนแสดงสภาพเสี่ยง อัตราสวนแสดงประสิทธิภาพในการหากําไร และ 
อัตราสวนแสดงประสิทธิภาพในการดําเนินงาน โดยเปรียบเทียบกับขอมูลในอดีต หรือเปรียบเทียบ
กับอัตราสวนมาตรฐานหรืออัตราสวนถัวเฉล่ียของอุตสาหกรรม เพื่อใหทราบถึงสถานะการเงิน จุดแข็ง
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จุดออนของบริษัท และแนวโนมในอนาคตของบริษัท ทําใหบริษัทฯสามารถกําหนดแผนการบริหาร
การเงินใหเกิดประสิทธิภาพได โดยมีรายละเอียดดังแสดงในตารางท่ี 7.13 
 
ตารางท่ี 7.13 แสดงการวเิคราะหการเงินโดยอัตราสวนการเงิน จําแนกรายป ตามกรอบเวลา 5 ป 

รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
1. วัดสภาพคลองทางการเงนิ 
- อัตราสวนเงนิทุนหมุนเวยีน (เทา) 5.29 5.98 9.36 13.01 18.01 
- อัตราสวนเงนิทุนหมุนเวยีนเร็ว (เทา) 4.62 5.31 8.70 12.34 17.34 
2. วัดความสามารถในการทํากําไร 
- อัตรากําไรข้ันตน 0.57 0.57 0.57 0.62 0.65 
- อัตรากําไรจากการดําเนินงาน -0.52 0.16 0.20 0.21 0.29 
- อัตรากําไรสุทธิ -0.42 0.12 0.16 0.17 0.24 
- อัตราผลตอบแทนสุทธิตอสินทรัพยรวม (ROA) -0.46 0.25 0.26 0.26 0.29 
- อัตราผลตอบแทนสุทธิตอสวนของเจาของ (ROE) -0.48 0.28 0.29 0.28 0.31 
3. วัดประสิทธิภาพการจัดการเงินทุนหมุนเวียน 
- อัตราการหมุนเวยีนของสินทรัพยรวม 1.09 1.99 1.63 1.52 1.25 
- ระยะเวลาในการจัดเก็บหนี ้(วัน) 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 
- ระยะเวลาในการชําระหนีเ้จาหนีก้ารคา (วัน) 45.63 45.63 45.63 45.63 45.63 
- ระยะเวลาในการเก็บสินคาคงคลัง (วัน) 30.42 30.42 30.42 30.42 30.42 
4. วัดความสามารถในการชาํระหนี้และความเส่ียง 
- อัตราสวนหนี้สินตอสินทรัพยรวม 0.06 0.11 0.09 0.07 0.06 
- อัตราสวนหนี้สินตอทุน (เทา) 0.06 0.12 0.10 0.08 0.06 

 
7.3.1  สภาพคลองทางการเงนิ (Liquidity Ratio) 
การวิเคราะหสภาพคลองนี้ ทางบริษัทจะวัดความสามารถของกิจการในการจายชําระหนี้

ระยะส้ัน เจาหนี้ระยะส้ัน เชน เจาหนี้การคา โดยวัดจากความสามารถในการเปล่ียนสภาพสินทรัพย
ใหเปนเงินสด เพื่อนําไปชําระหนี้สินระยะส้ัน สินทรัพยใดที่สามารถเปลี่ยนเปนเงินสดไดงายและ
รวดเร็วถือวาสินทรัพย นั้นมีสภาพคลองสูง กิจการที่มีสินทรัพยท่ีสามารถเปล่ียนเปนเงินสดไดงาย
เปนจํานวนมาก กิจการนั้นจะมี สภาพคลองสูง โดยบริษัทไดวัดสภาพคลองทางการเงินจาก อัตราสวน
ทุนหมุนเวียน (Current Ratio) และอัตราสวนทุนหมุนเวียนเร็ว (Quick Ratio) 
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พบวาอัตราสวนทุนหมุนเวียน (Current Ratio) และอัตราสวนทุนหมุนเวียนเร็ว (Quick 
Ratio) ในป 1 ถึง ปท่ี 5 มีคามากกวา 1 หมายความวา หากกิจการมีหนี้สิน 1 บาท กิจการจะมีสินทรัพยท่ี
มีสภาพคลองสูงมากกวา 1 บาท ที่จะนําไปชําระ จึงถือไดวากิจการมีสภาพคลองสูงเพียงพอที่จะ
ชําระหนี้สินหมุนเวียนไดในทุกป 
 

7.3.2  ความสามารถในการหากําไร (Profitability Ratio) 
อัตราสวนทางการเงินนี้ใชวัดความสามารถในการทํากําไรของกิจการ หากบริษัทมีกําไรสูง

ก็จะแสดงถึงความสามารถในการชําระหนี้แกเจาหนี้และตอบแทนตอผูเปนเจาของ นอกจากนี้ยังใชวัด
ความสามารถในการบริหารของฝายบริหาร 

อัตรากําไรขั้นตน (Gross Profit Margin) จะเห็นไดวาในปท่ี 1-3 บริษัทมีอัตรากําไรขั้นตน
ตอยอดขายเทากับ 0.57 หมายความวา ยอดขาย 1 บาท จะมีกําไรข้ันตน เทากับ 0.57 บาทและมีตนทุน
ขายเทากับ 0.43 บาท (1 - 0.57) ในขณะท่ีปท่ี 4 ถึง 5 มีอัตรากําไรขั้นตนตอยอดขายเพิ่มมากขึ้นใน
ทุก ๆ ป แสดงวาบริษัทมีความสามารถในการหากําไรเพิ่มข้ึนในทุก ๆ ป จากการเพิ่มการบริการรับ
ออกแบบบอรดเกม 

อัตรากําไรสุทธิ (Net Profit Margin) จากการคํานวณอัตรากําไรสุทธิตอยอดขายในป 1 
เทากับ -0.42 หมายความวาจากยอดขาย 1 บาท หลังหักตนทุนขายและคาใชจายตาง ๆ แลวบริษัทจะ
มีกําไรสุทธิติดลบ 0.42 บาทแตหลังจากปท่ี 2 เปนตนมา กําไรสุทธิมีคาเปนบวกและมีแนวโนมเพิ่ม
อยางตอเนื่อง แสดงใหเห็นวาบริษัทมีความสามารถในการบริหารกําไรเพ่ิมสูงข้ึน 

อัตรากําไรจากการดําเนินงาน (Operating Profit Margin) อัตรากําไรจากการดําเนินงาน
ในปแรกมีคาติดลบอยูท่ี 0.52 เนื่องจากเปนปแรกจึงทําใหมียอดขายที่ต่ํา แตหลังจากปท่ีสองอัตรากําไร
จากการดําเนินงานมีคาเปนบวก และมีแนวโนมเพิ่มข้ึนในทุก ๆ ป แสดงใหเห็นถึงประสิทธิภาพใน
การหากําไรจากการดําเนินงานไดดีของบริษัทฯ 

อัตราผลตอบแทนสุทธิตอสินทรัพยรวม (ROA) ในปแรกมีคาติดลบที่ 0.46 เนื่องจาก
เปนปแรกจึงทําใหมียอดขายตํ่า แตหลังจากปท่ีสองมีคาเปนบวกและมีแนวโนมเพิ่มข้ึน แสดงใหเห็นถึง
ประสิทธิภาพในการบริหารทรัพยสินท่ีดีของบริษัท 

อัตราผลตอบแทนสุทธิตอสวนของเจาของ (ROE) เชนเดียวกับ ROA ในปแรกมีคาติด
ลบท่ี 0.48 แตหลังจากปท่ีสองมีคาเปนบวกและมีแนวโนมเพิ่มสูงข้ึน แสดงใหเห็นถึงประสิทธิภาพ
ในการบริหารและมีผลตอบแทนในการลงทุนท่ีดีนาลงทุน 
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7.3.3  อัตราสวนแสดงประสิทธิภาพในการทํางาน (Efficiency Ratio) 
บริษัทจะทําการวิเคราะหประสิทธิภาพในการดําเนินงาน เพื่อใหทราบวาบริษัทไดมี

การนําสินทรัพยท้ังหมดที่มีอยู ท้ังสินทรัพยหมุนเวียนและสินทรัพยไมหมุนเวียน มาใชในการดําเนินงาน
ไดอยางมีประสิทธิภาพมากนอยเพียงใด ถาอัตราสวนท่ีคํานวณไดต่ําแสดงวาบริษัทไดมีการใชประโยชน
ในสินทรัพยท่ีลงทุนไปนั้นยังไมคุมคา หรือมีการลงทุนในสินทรัพยมากเกินไป 

อัตราการหมุนเวียนของสินทรัพยรวม (Total Assets Turnover) จากการคํานวณอัตราสวน
การหมุนเวียนของสินทรัพยรวมพบวา ในทุก ๆ ป มีอัตราสวนอยูในชวง 1-2 เทา หมายความวา ถา
สินทรัพยรวมท้ังส้ินของบริษัทถาเทียบเปน 1 จะสามารถกอใหเกิดคาขายได 1-2 เทาในปนั้นๆ 
 

7.3.4  อัตราสวนเพื่อการวิเคราะหความสามารถในการชําระหนี้ (Leverage Ratio or 
Financial Ratio) 

อัตราสวนเพื่อวิเคราะหความสามารถในการชําระหนี้ ทางบริษัทฯ จะพิจารณาจากหนี้สิน 
และสวนของเจาของ รวมท้ังความสามารถในการจายดอกเบ้ีย 

อัตราสวนหนี้สินตอสินทรัพยรวม (Debt to Total Asset Ratio) ในแตละปจะมีคาอยู
ระหวาง 0.06 – 0.1 แสดงใหเห็นวาบริษัทมีหนี้สินนอย ซ่ึงเปนหนี้สินท่ีเกิดข้ึนเครดิตท่ีไดรับจากการผลิต
และไมมีภาระทางดานดอกเบ้ีย 

อัตราสวนหนี้สินตอทุน (Debt/Equity Ratio) อัตราสวนหนี้สินตอทุนของบริษัทอยู
ระหวาง 0.06 – 0.12 เทา ซ่ึงถือวานอยมาก เนื่องจากบริษัทไมไดมีการกูยืมเงิน 
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7.4  ผลการวิเคราะหความคุมคาการลงทุนโครงการระยะเวลา 5 ป 
ผลการตอบแทนการลงทุน จะพิจารณาโดยการเปรียบเทียบเงินลงทุนท้ังหมดท่ีตองเสีย

ไปกับผลตอบแทนท่ีจะไดรับจากการลงทุนในดานตาง ๆ ดังแสดงในตารางท่ี 7.14 
 

ตารางท่ี 7.14 แสดงผลตอบแทนการลงทุนของบริษัท ลานละเลน สตูดิโอ จํากัด 
รายการ ความหมาย มูลคาท่ีคํานวนได 

มูลคาปจจุบัน (บาท) (Net 
Present Value : NPV) 

ผลรวมมูลคาปจจุบันของกระแสเงินสดรับ 
(จาย) สุทธิตลอดอายุโครงการ 

1,246,935 

อัตราผลตอบแทนภายใน 
(Internal Rate of Return : IRR) 

ผลตอบแทนระหวางกระแสเงินสดรับแตละป
ตลอดอายุโครงการและจํานวนสินเช่ือ 

21.52% 

ระยะเวลาคือทุน (Payback 
Period) 

ประมาณการระยะเวลาทีก่ิจการจะไดรับเงิน
ลงทุนคืนท้ังหมด 

3 ป 7 เดือน 

 จุดคุมทุน  
ยอดขายตอเดอืนท่ีจะทําใหธุรกิจมีรายไดท่ี
เพียงพอกับคาใชจายในการดําเนินงานใน 
แตละเดือน 

1,809,047 

 
7.4.1  มูลคาปจจุบันสุทธิของโครงการ (Net Present Value: NPV) 
สําหรับการวิเคราะหผลตอบแทนทางการเงินนั้น บริษัทฯ จะพิจารณาจากมูลคาปจจุบัน

สุทธิของกระแสเงินสดสําหรับกิจการ (NPV of Free Cash Flow of The Firm) ซ่ึงมีมูลคาปจจุบันสุทธิ 
(NPV) เปนบวก โดยมีมูลคาเทากับ 1,246,935 บาท โดยใชอัตราคิดลด (Discount Rate) จากมูลคา
ผลตอบแทนการลงทุนของพันธบัตรรัฐบาล 
 

7.4.2  อัตราผลตอบแทนของโครงการ (Internal Rate of Return: IRR) 
ในการวิเคราะหอัตราผลตอบแทนของโครงการ (IRR) บริษัทฯ จะนําขอมูล Free Cash 

Flow ท่ีประมาณการไดมาคํานวณหาอัตราผลตอบแทนของโครงการ โดยใชสมมุติฐานเดียวกันกับ
การวิเคราะหโดยใชวิธีมูลคาปจจุบันสุทธิของโครงการ (NPV) ซ่ึงพบวาบริษัทมี IRR เทากับ 21.52 
เปอรเซ็นต 
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7.4.3  ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) 
สําหรับการพิจารณาระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) จากกระแสเงินสดสุทธิสะสม

สําหรับกิจการเปรียบเทียบกับการลงทุนนั้น จะแสดงใหผูลงทุนทราบถึงระยะเวลาท่ีใชในการเปล่ียน
สินทรัพยท่ีลงทุนไป กลับมาเปนเงินสดอีกคร้ัง พบวา บริษัทฯสามารถดําเนินกิจการและคืนทุนได
ในระยะเวลา 3 ป 7 เดือน 
 

7.4.5  สรุปผลการวิเคราะหการประเมินความคุมคาการลงทุน 
จากการพิจารณาพบวาบริษัท ลานละเลน สตูดิโอ จํากัด มีมูลคาปจจุบันสุทธิ (NPV) 

เปนบวก โดยมีมูลคาเทากับ 1,246,935 บาท นอกจากน้ียังมีอัตราผลตอบแทนภายใน (IRR) เทากับ 
21.52 เปอรเซ็นต รวมไปถึงมีระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) อยูที่ประมาณ 3 ป 7 เดือน เมื่อ
พิจารณาผลตอบแทนท่ีจะไดรับจากการลงทุนในดานมูลคาปจจุบันสุทธิ (Net Present Value: NPV) 
อัตราผลตอบแทนภายใน (Internal Rate of Return: IRR) และระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) จะ
แสดงวาบริษัท ลานละเลน สตูดิโอ จํากัด มีความคุมคาตอการลงทุน 
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บทที่ 8 

แผนบริหารจัดการความเสี่ยง 
 
 

บทนี้จะมีเนื้อหาในสวนของบทวิเคราะหและระบุประเภทความเส่ียงท่ีเกี่ยวของ ซ่ึงแบงเปน 
4 หัวขอคือ ความเส่ียงดานการดําเนินงาน ความเส่ียงดานการตลาด ความเส่ียง ดานการเงินและความเส่ียง
ดานกฎระเบียบและขอบังคับ เม่ือวิเคราะหความเส่ียงท่ีเกี่ยวของแลวก็จะมีบทวิเคราะหและระบุทางเลือก
เพื่อปรับปรุงแกไขกรณีเผชิญความเส่ียงท่ีเกี่ยวของ รวมถึงขอจํากัดของแผนธุรกิจ 
 
 
8.1  บทวิเคราะหระบุประเภทความเสี่ยงท่ีเกี่ยวของ 

ในการดําเนินธุรกิจนั้น สามารถเกิดความเปล่ียนแปลงไดตลอดเวลา อาจเนื่องมาจาก
เหตุการณท้ังภายนอกและภายในบริษัท ซ่ึงอาจจะทําใหการดําเนินธุรกิจไมเปนไปตามเปาหมายท่ีได
วางไว ซ่ึงจะกระทบตอองคกรได ดังนั้นเพื่อใหการดําเนินธุรกิจเปนไปอยางราบร่ืน บริษัทควรท่ีจะมี
แผนการจัดการความเส่ียงและแนวทางการรองรับความเส่ียงไว เพื่อปรับตัวใหทันตอสถานการณท่ี
จะเกิดข้ึนโดยบริษัทไดมีการประเมินความเส่ียงและไดสรุปประเด็นความเส่ียงของบริษัทโดยสามารถ
จําแนกความเส่ียงออกเปนหัวขอหลักๆ ดังนี้ 

 ความเส่ียงดานการดําเนินงาน (Operational Risk) 
 ความเส่ียงดานการตลาด (Market Risk) 
 ความเส่ียงดานการเงิน (Financial Risk) 
 ความเส่ียงดานกฎระเบียบและขอบังคับ (Law and Regulation Risk) 

 
8.1.1 ความเสี่ยงดานการดาํเนินงาน (Operational Risk) 
 การลอกเลียนแบบผลิตภัณฑ  
เนื่องจากการผลิตบอรดเกมน้ัน ทางบริษัทไดมีการจางผูผลิตบอรดเกมจากประเทศจีน 

เนื่องจากมีตนทุนการผลิตท่ีต่ําและสามารถผลิตบอรดเกมไดอยางมีคุณภาพเทียบเทากับบอรดเกมใน
ปจจุบัน จึงทําใหมีโอกาสท่ีผลิตภัณฑบอรดเกมจะถูกเลียนแบบและนําออกไปจัดจําหนายได 
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วิธีการปองกันคือ บริษัทจะมีการทําสัญญาเปนลายลักษณอักษรกับทางโรงงานวาดวย
การหามมิใหมีการนําผลงานการออกแบบไปใชงานโดยมิไดรับการยินยอมจากเจาของลิขสิทธ์ิ 

 นักออกแบบยายไปสังกัดบริษัทอ่ืนหรือผลิตเอง 
เนื่องจากลิขสิทธิ์ในตัวผลิตภัณฑเปนของตัวนักออกแบบ หากทางบริษัทมีปญหา

ความขัดแยงหรือนักออกแบบไดรับผลตอบแทนท่ีดีกวาจากบริษัทอ่ืน จะทําใหนักออกแบบมีโอกาสยาย
ไปสังกัดบริษัทอ่ืนได ทําใหทางบริษัทมีความเส่ียงในการสูญเสียความสามารถในการออกแบบผลิตภัณฑ
ใหมไป 

บริษัทจะมีการเสนอสัญญาโอนลิขสิทธ์ิใหท้ังทางบริษัทและนักออกแบบถือลิขสิทธ์ิ
รวมกันโดยแลกกับผลตอบแทนท่ีสูงกวา เพื่อลดปจจัยเส่ียงจากการยายสังกัดของนักออกแบบ และ
นอกจากนี้บริษัทจะตองวางแผนการสรางสัมพันธท่ีดีกับนักออกแบบและตองมีการปฏิบัติเปนอยางดี
เพื่อเพิ่มปจจัยทางอารมณท่ีดีใหเกิดความผูกพันข้ึน เชน การสรางการยอมรับ สรางช่ือเสียงใหแก
นักออกแบบ 

 การขาดแคลนวัตถุดิบ 
ในกรณีท่ีทางบริษัทส่ังผลิตบอรดเกมแบบกะทันหัน หรือมีภัยธรรมชาติอาจทําใหวัตถุดิบ

ท่ีใชในการผลิตบอรดเกมขาดแคลน และทําใหโรงงานไมสามารถผลิตบอรดเกมใหได 
บริษัทจะตองสรางสัมพันธท่ีดีกับทางโรงงานผูผลิตหลายๆแหง เพื่อกระจายความเส่ียง

ในเร่ืองของการขาดแคลนวัตถุดิบ และตองวางแผนและตรวจสอบคลังสินคาอยางสมํ่าเสมอเพ่ือให
สามารถบริหารจัดการไดอยางเหมาะสม 

 คุณภาพสินคา 
การควบคุมคุณภาพของสินคาใหเปนไปตามมาตรฐานเปนสิ่งจําเปน เนื่องจากเปน

การรักษาความเช่ือม่ันของผูบริโภคตอบริษัทและผลิตภัณฑ บริษัทจึงจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองจัดใหมี
กระบวนการดําเนินงานและพัฒนาผลิตภัณฑท่ีทําใหผูบริโภคม่ันใจ วาจะไดรับสินคาท่ีมีคุณภาพตาม
มาตรฐานในการใชงาน 

ทางบริษัทจึงตองมีการตกลงกับทางผูผลิตใหมีการสุมตรวจสอบคุณภาพทุก ๆ ล็อต
การผลิต และตองมีการผลิตช้ินสวนสํารองเพ่ือเปล่ียนกับช้ินสวนท่ีเกิดความเสียหายทุกคร้ัง 

 การจัดการหวงโซอุปทาน 
การบริหารจัดการดานหวงโซอุปทานเปนอีกหนึ่งปจจัยท่ีมีความสําคัญเปนอยางมากตอ

การดําเนินธุรกิจของบริษัท ซ่ึงการดําเนินการดังกลาวประกอบไปดวยกิจกรรมตาง ๆ  ไดแก การคาดการณ
ยอดขาย การวางแผนการผลิต การจัดสงสินคาและการจัดการคลังสินคา กิจกรรมเหลานี้มีวัตถุประสงค
เพ่ือใหบริษัทสามารถบริหารจัดการคุณภาพของสินคา และตนทุนไดอยางมีประสิทธิภาพ ดังนั้นหาก
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บริษัทขาดการวางแผนกิจกรรมตาง ๆ เหลานี้ อาจสงผลกระทบตอคุณภาพของสินคา และกอใหเกิด
ตนทุนท่ีสูงข้ึนโดยไมจําเปน และทําใหไมสามารถสรางความไดเปรียบในดานการแขงขันทางธุรกิจ 
ซ่ึงจะทําใหเกิดการสูญเสียความสามารถในการแขงขัน 

บริษัทจะตองมีการวางแผนการบริหารจัดการหวงโซอุปทานและปรับปรุงอยางสม่ําเสมอ 
ตั้งแตระยะเวลาในการออกแบบและปรับปรุงผลิตภัณฑ การผลิต การจัดสง ไปจนถึงแผนการขาย และ
การบริหารจัดการคลังสินคา เพ่ือประเมินระยะเวลาในการผลิตรอบตอไปไดอยางมีประสิทธิภาพ 
ใหมีสินคาสงขายในตลาดอยางตอเนื่อง 

 ความเส่ียงของสินคาหมดสตอ็ค 
ในกรณีท่ีปริมาณการส่ังซ้ือสินคามากกวาปริมาณท่ีคาดการณไว สินคาก็จะหมดสต็อค

เร็วข้ึน บริษัทจะเสียโอกาสในการขายสินคาและสรางรายได ทําใหเสียความนาเช่ือ และมีโอกาสสูญเสีย
ลูกคาใหแกคูแขงได 

บริษัทจะตองมีการบริหารและติดตามคลังสินคาอยางสมํ่าเสมอและมีประสิทธิภาพ ซ่ึง
จะทําใหสามารถวางแผนการผลิตไดอยางตอเนื่อง และชวยลดตนทุนการจัดเก็บสินคาและลดระยะเวลา
ในการหมุนเวียนสินคาไดเปนอยางมาก 

 การผลิตหรือจัดสงลาชา 
เนื่องจากโรงงานผูผลิตมีการรับจางผลิตสินคาจากบริษัทอ่ืน ๆ ดวย หรืออาจจะเกิดปจจัย

ปญหาตาง ๆ ข้ึนกับทางผูผลิต เชนเกิดปญหาขึ้นกับระบบการผลิต ทําใหการผลิตลาชา และเนื่องจาก
ทางบริษัทใหโรงงานผูผลิตจากประเทศจีน จึงตองมีการจัดสงทางทะเลมายังประเทศไทย หากเกิด
ปจจัยภายนอก เชนสภาพอากาศแปรปรวน ลวนแลวแตจะทําใหทางบริษัทไดรับสินคาชาลง ทําให
สูญเสียโอกาสทางการคา 

ทางบริษัทจะตองมีการตกลงกันกับทางผูผลิตโดยใหผูผลิตจัดสงสินคาท่ีผลิตเสร็จแลว
สวนหนึ่งมากอน หรือพิจารณาเสนทางการจัดสงอ่ืน ๆ เพิ่มเติม 

 สินคาสูญหาย 
เนื่องจากทางทางบริษัทตองนําเขาสินคาผานทางทะเล จึงมีโอกาสท่ีจะเกดิการสูญหาย

ของสินคาจากการจัดสงได 
ในเบื้องตนทางบริษัทจะเลือกบริษัทจัดสงที่มีการรับประกันสินคากรณีสูญหายและ

เสียหายจากการขนสง แตทางบริษัทจะตองประเมินคุณภาพของผูจัดสงเปนประจํา หากอัตราการสูญหาย
ของสินคาไมมีแนวโนมลดลงหรือมีมากเกินไป อาจจะตองพิจารณาเปล่ียนผูจัดสง 
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 ตนทุนทางการผลิตเพิ่มสูงข้ึน 
เนื่องจากทางบริษัทใชโรงงานผูผลิตจากประเทศจีน ปจจัยในเร่ืองของคาเงินจึงสงผลตอ

ตนทุนการผลิต หากคาเงินบาทออนตัวลงจะทําใหทางบริษัทมีตนทุนท่ีสูงข้ึน 
ทางบริษัทจะตองติดตามขาวสารและขอมูลทางเศรษฐกิจอยางสมํ่าเสมอ และพิจารณา

การสํารองเงินตราตางประเทศเพ่ือลดความเส่ียงในดานนี้ลง 
 

8.1.2  ความเสี่ยงดานการตลาด (Market Risk) 
 มีบอรดเกมรูปแบบคลายคลึงกันวางขายในทองตลาด 
เปนเร่ืองปกติของผลิตภัณฑบอรดเกมท่ีจะมีบอรดเกมลักษณะคลายคลึงกันถูกออกแบบ

ข้ึนมา โดยสวนใหญแลวมักจะเปนการนําบอรดเกมเดิมท่ีไดรับกระแสตอบรับดีมาปรับปรุงพัฒนา 
และสรางเนื้อหาใหมๆจึงทําใหรูปแบบการเลนอาจมีความคลายคลึงกันบาง แตก็มีความเส่ียงท่ีจะเกิด
สินคาเลียนแบบที่จงใจทําออกมาเพ่ือใหมีลักษณะคลายคลึงกันได 

หากพบวาผลิตภัณฑท่ีวางขายอยูนั้นอาจจะมีการจงใจเลียนแบบหรือทําเสมือนผลิตภัณฑ
บอรดเกมของทางบริษัท ในกรณีนี้จะตองดําเนินการตามกฎหมายในดานของลิขสิทธิ์สินคา และ
สิทธิบัตรหากผลิตภัณฑตัวนั้นไดมีการจดสิทธิบัตรไว แตหากเปนกรณีท่ีผลิตภัณฑมีความคลายใน
ดานของรูปแบบกติกาการเลน จะไมสามารถดําเนินการทางกฎหมายได บริษัทจะตองทําการวิเคราะห
จุดเดน จุดดอยของผลิตภัณฑตนเองเทียบกับคูแขง แลวนํามาปรับปรุงพัฒนาผลิตภัณฑของตนให
เหนือกวา 

 ยอดขายต่ํากวาเปาท่ีคาดการณไว 
เนื่องจากบอรดเกมท่ีออกแบบโดยคนไทยยังอยูในชวงเร่ิมตน จึงมีโอกาสท่ีผูบริโภคยัง

ไมใหความเชื่อมั่น และเนื่องจากบอรดเกมเปนสินคาฟุมเฟอยและมีสินคาทดแทนในตลาดเปน
จํานวนมาก เชนบอรดเกมนําเขา หรือเกมดิจิทัล  จึงอาจสงผลกระทบตอยอดขายทําใหไมยอดขายตาม
เปาท่ีคาดไว 

บริษัทจะตองคอยสํารวจความตองการของลูกคาเปนระยะ ๆ เพื่อหาความตองการที่อาจจะ
มีการเปล่ียนแปลงไปและสามารถออกแบบบอรดเกมท่ีตรงกับความตองการนั้นได และจัดกิจกรรม
สงเสริมการขายตาง ๆ เพิ่มเติมเพื่อจูงใจใหลูกคาซ้ือสินคามากข้ึน 

 ผูเขาแขงขันใหมในตลาด 
เนื่องจากแนวโนมของตลาดบอรดเกมในเมืองไทยท่ีกําลังเติบโต และการเพิ่มจํานวนข้ึน

ของนักออกแบบบอรดเกมชาวไทย ทําใหมีโอกาสที่จะเกิดผูเขาแขงขันรายใหมเพิ่มข้ึนได 
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บริษัทจะตองสรางภาพจดจําในตราสินคาและช่ือทางการคา เพื่อใหแบรนดเปนท่ีจดจํา
และสรางความสัมพันธกับลูกคาอยางตอเนื่องเพื่อลดความเส่ียงในการสูญเสียลูกคาใหแกผูแขงขัน
รายใหม 
 

8.1.3  ความเสี่ยงดานการเงนิ (Financial Risk) 
 สภาพคลองทางการเงิน 
เนื่องจากเปนผูประกอบการรายใหมที่เพิ่งเริ่มดําเนินกิจการเปนกิจการขนาดเล็กท่ีมี

การซ้ือขายสินคาท้ังแบบเงินเช่ือแบบเงินสด อาจทําใหเกิดความเสี่ยงจากการขาดสภาพคลองทาง
การเงินได และอาจเกิดการไมมีเงินสดเพียงพอในการรองรับกับเหตุฉุกเฉินท่ีอาจเกิดข้ึน 

บริษัทตองมีการจัดหาแหลงเงินทุนสํารองเพื่อเสริมสภาพคลอง โดยพิจารณาการขอ
กูยืมเงินระยะส้ันจากคนในครอบครัวหรือสถาบันการเงิน 
 

8.1.4  ความเสี่ยงดานกฎระเบียบและขอบงัคับ (Law and Regulation Risk) 
บริษัท ลานละเลน สตูดิโอ จํากัด ดําเนินธุรกิจภายใตกฎหมายและนโยบายของรัฐ ซ่ึงมี

กฎหมายท่ีเกี่ยวของกับการดําเนินธุรกิจของบริษัท อาทิเชน กฎหมายภาษีอากร กฎหมายแรงงาน เปนตน 
ดังนั้นบริษัทจึงจําเปนตองติดตามการเปล่ียนแปลงขอกําหนดและกฎหมายภายในประเทศอยาง
ใกลชิด เพ่ือนํามาปรับปรุงกระบวนการทํางานของบริษัทใหสอดคลองกับกฎหมายท่ีประกาศใชให
เปนปจจุบันมากท่ีสุด 
 
 
8.2  บทวิเคราะหและระบุทางเลือกเพ่ือปรับปรุงแกไขกรณีเผชิญความเสี่ยงท่ีเกี่ยวของ 

บริษัทไดวิเคราะหและระบุทางเลือกเพื่อปรับปรุงแกไขกรณีเผชิญความเส่ียงท่ีเกี่ยวของ
โดยวิเคราะหผลกระทบ ความเรงดวน และแนวทางแกไข ดังนี้  

 ความเรงดวนมาก : ระยะส้ัน 1 ป  
 ความเรงดวนปานกลาง : ระยะกลาง มากกวา 1 ป และไมเกิน 3 ป  
 ความเรงดวนนอย : ระยะยาว มากกวา 3 ป 
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8.2.1  ระยะสั้น 1 ป 
 การลอกเลียนแบบผลิตภัณฑ บริษัทจะมีการทําสัญญาเปนลายลักษณอักษรกับทาง

โรงงานวาดวยการหามมิใหมีการนําผลงานการออกแบบไปใชงานโดยมิไดรับการยินยอมจากเจาของ
ลิขสิทธ์ิ 

 นักออกแบบยายไปสังกัดบริษัทอ่ืนหรือผลิตเอง บริษัทจะตองวางแผนการสราง
สัมพันธท่ีดีกับนักออกแบบและตองมีการปฏิบัติเปนอยางดีเพื่อเพิ่มปจจัยทางอารมณท่ีดีใหเกิดข้ึน เชน 
การสรางการยอมรับ สรางช่ือเสียงใหแกนักออกแบบ และบริษัทจะมีการเสนอสัญญาโอนลิขสิทธ์ิ
ใหท้ังทางบริษัทและนักออกแบบถือลิขสิทธ์ิรวมกันโดยแลกกับผลตอบแทนท่ีสูงกวา เพื่อลดปจจัย
เส่ียงจากการยายสังกัดของนักออกแบบ 

 การขาดแคลนวัตถุดิบ บริษัทจะตองสรางสัมพันธท่ีดีกับทางโรงงานผูผลิตหลาย ๆ 
แหง เพื่อกระจายความเส่ียงในเร่ืองของการขาดแคลนวัตถุดิบ และตองวางแผนและตรวจสอบคลังสินคา
อยางสมํ่าเสมอเพ่ือใหสามารถบริหารจัดการไดอยางเหมาะสม 

 คุณภาพของสินคา ในระหวางการผลิต ปญหาดานคุณภาพสินคาสามารถเกิดข้ึนได
ตลอดเวลา โดยปกติแลวปญหาท่ีพบในดานคุณภาพสินคาบอรดเกมจะเปนปญหาในเร่ืองของการมี
ช้ินสวนไมครบ หรือมีการเสียหาย และเนื่องจากบอรดเกมเปนผลิตภัณฑท่ีจํานวนช้ินสวนอุปกรณมี
ผลตอการเลน ทางบริษัทจึงตองมีการตกลงกับทางผูผลิตใหมีการสุมตรวจสอบคุณภาพทุก ๆ ล็อต
การผลิต และตองมีการผลิตช้ินสวนสํารองเพ่ือเปล่ียนกับช้ินสวนท่ีเกิดความเสียหายทุกคร้ัง นอกจากนี้
ยังตองใหความสําคัญกับปญหาขอรองเรียนจากลูกคาและนําไปปรับปรุงขอผิดพลาดท่ีเกิดข้ึน 
โดยการพัฒนากระบวนการบริหารจัดการตาง ๆ ใหมีประสิทธิภาพและรวดเร็วโดยคํานึงถึงผูบริโภค
เปนสําคัญ 

 การผลิตหรือจัดสงลาชา การไดรับสินคาลาชากวากําหนดจะทําใหเสียโอกาสทาง 
การคาและอาจทําใหลูกคาเสียความเช่ือม่ันในตัวบริษัทได ทางบริษัทจะตองมีการตกลงกันกับทางผูผลิต
โดยใหผูผลิตจัดสงสินคาท่ีผลิตเสร็จแลวสวนหนึ่งมากอน หรือพิจารณาเสนทางการจัดสงอ่ืน  ๆเพิ่มเติม 

 เม่ือยอดขายต่ําหวาเปาท่ีคาดการณไว บริษัทจะตองคอยสํารวจความตองการของ
ลูกคาเปนระยะๆเพื่อหาความตองการที่อาจจะมีการเปล่ียนแปลงไปและสามารถออกแบบบอรดเกม
ท่ีตรงกับความตองการนั้นได และจัดกิจกรรมสงเสริมการขายตาง ๆ เพิ่มเติมเพ่ือจูงใจใหลูกคาซ้ือสินคา
มากข้ึน และนอกจากนี้ยังตองพิจารณาในดานของชองทางการขายวาสอดคลองกับความตองการและ
สามารถเขาถึงลูกคาไดเปนอยางดีหรือไม 
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 สภาพคลองทางการเงิน ความเส่ียงในดานสภาพคลองทางการเงินอาจสงผลใหธุรกิจ
ตองปดกิจการลงไดหากบริหารจัดการไดไมดี ท้ังนี้เพ่ือปองกันความเส่ียงจึงตองมีการจัดหาแหลงเงินทุน
สํารองเพ่ือเสริมสภาพคลอง โดยพิจารณาการขอกูยืมเงินระยะส้ันจากคนในครอบครัวหรือสถาบันการเงิน 
 

8.2.2  ระยะกลาง มากกวา 1 ป และไมเกิน 3 ป 
 การจัดการหวงโซอุปทาน บริษัทจะตองมีการวางแผนการบริหารจัดการหวงโซ

อุปทานและปรับปรุงอยางสม่ําเสมอ ตั้งแตระยะเวลาในการออกแบบและปรับปรุงผลิตภัณฑ การผลิต 
การจัดสง ไปจนถึงแผนการขาย และการบริหารจัดการคลังสินคา เพื่อประเมินระยะเวลาในการผลิต
รอบตอไปไดอยางมีประสิทธิภาพ ใหมีสินคาสงขายในตลาดอยางตอเนื่อง 

 สินคาหมดสต็อค ตอเนื่องมาจากการบริหารจัดการหวงโซอุปทาน การบริหารและ
ติดตามคลังสินคาอยางสมํ่าเสมอและมีประสิทธิภาพจะทําใหสามารถวางแผนการผลิตไดอยางตอเนื่อง 
และชวยลดตนทุนการจัดเก็บสินคาและลดระยะเวลาในการหมุนเวียนสินคาไดเปนอยางมาก 

 การมีบอรดเกมรูปแบบเดียวกันวางขายในทองตลาด ความเสี่ยงในดานน้ีมี 2 ประเด็น 
หากพบวาผลิตภัณฑท่ีวางขายอยูนั้นอาจจะมีการจงใจเลียนแบบหรือทําเสมือนผลิตภัณฑบอรดเกม
ของทางบริษัท ในกรณีนี้จะตองดําเนินการตามกฎหมายในดานของลิขสิทธ์ิสินคา และสิทธิบัตรหาก
ผลิตภัณฑตัวนั้นไดมีการจดสิทธิบัตรไว แตหากเปนกรณีท่ีผลิตภัณฑมีความคลายในดานของรูปแบบ
กติกาการเลน จะไมสามารถดําเนินการทางกฎหมายได บริษัทจะตองทําการวิเคราะหจุดเดน จุดดอย
ของผลิตภัณฑตนเองเทียบกับคูแขง แลวนํามาปรับปรุงพัฒนาผลิตภัณฑของตนใหเหนือกวา 
นอกจากน้ีการสํารวจความตองการของลูกคา และสรางความสัมพันธท่ีดีแกลูกคานั้นก็จะเปนสวน
ชวยลดความเส่ียงนี้ 

 สินคาสูญหาย ในเบ้ืองตนทางบริษัทจะเลือกบริษัทจัดสงท่ีมีการรับประกันสินคา
กรณีสูญหายและเสียหายจากการขนสง แตทางบริษัทจะตองประเมินคุณภาพของผูจัดสงเปนประจํา 
หากอัตราการสูญหายของสินคาไมมีแนวโนมลดลงหรือมีมากเกินไป อาจจะตองพิจารณาเปล่ียนผูจัดสง 

 ความเสี่ยงดานกฎระเบียบและขอบังคับ บริษัทดําเนินธุรกิจภายใตกฎหมายและ
นโยบายของรัฐบาลไทย ซ่ึงมีกฎหมายท่ีเกี่ยวของกับการดําเนินธุรกิจของบริษัท เชน กฎหมายภาษี
อากร กฎหมายแรงงาน เปนตน ดังนั้นบริษัทจึงจําเปนตองติดตามการเปลี่ยนแปลงขอกําหนดและ
กฎหมายภายในประเทศอยางใกลชิด เพื่อนํามาปรับปรุงกระบวนการทํางานของบริษัทใหสอดคลอง
กับกฎหมายท่ีประกาศใชใหเปนปจจุบันมากท่ีสุด 
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8.2.3  ระยะยาว มากกวา 3 ป 
 ตนทุนการผลิตสูงข้ึน ไมวาจากปจจัยในดานเศรษฐกิจ ปจจัยในเร่ืองอัตราแลกเปล่ียน 

หรือปจจัยทางดานส่ิงแวดลอม ลวนแลวแตสามารถสงผลใหตนทุนการผลิตสูงข้ึนท้ังส้ิน ทางบริษัท
จะตองติดตามขาวสารและขอมูลทางเศรษฐกิจอยางสมํ่าเสมอ และพิจารณาการสํารองเงินตรา
ตางประเทศเพ่ือลดความเส่ียงในดานนี้ลง 

 ผูเขาแขงขันใหมในตลาด บริษัทจะตองสรางภาพจดจําในตราสินคาและช่ือทางการคา 
เพื่อใหแบรนดเปนท่ีจดจําและสรางความสัมพันธกับลูกคาอยางตอเนื่องเพื่อลดความเส่ียงในการสูญเสีย
ลูกคาใหแกผูแขงขันรายใหม 
 
ตารางท่ี 8.1 แผนบริหารจดัการความเส่ียง 

ความเส่ียง 
ผลกระทบ ความเรงดวน 

แนวทางแกไข สูง ตํ่า นอย ปาน
กลาง มาก 

ความเส่ียงดานการดําเนินงาน (Operational Risk) 
1. การลอกเลียนแบบ
ผลิตภัณฑ 

     - ทําสัญญาเปนลายลักษณอักษร 

2. นักออกแบบยายไปสังกัด
บริษัทอื่นหรือผลิตเอง 

     - สรางสัมพันธที่ดีกับนักออกแบบ 
- ถือลิขสิทธิ์รวม 

3. การขาดแคลนวัตถุดิบ      - สรางสัมพันธกับผูผลิตหลาย ๆ แหง 
- ตรวจสอบคลังสม่ําเสมอ 

4. คุณภาพสินคา      - Quality Check  
- ผลิตช้ินสวนสําหรับสับเปล่ียนเวลามีปญหา 

5. การจัดการหวงโซอุปทาน      - วางแผน ติดตาม และตรวจสอบแผนอยาง
สม่ําเสมอ 

6. ความเสี่ยงของสินคา
หมดสต็อค 

     - วางแผน ติดตาม และตรวจสอบคลังสินคา
อยางสมํ่าเสมอ 

7. การผลิตหรือจัดสงลาชา      - ใหผูผลิตสงสินคามากอนสวนหน่ึง 
- พิจารณาเสนทางขนสงเพ่ิมเติม 

8. สินคาสูญหาย      - ทําประกันสินคา 
- ติดตามและประเมินผูจัดสง และสราง
สัมพันธกับผูจัดสงรายอื่นเพ่ิมเติม 

9. ตนทุนทางการผลิตเพ่ิม
สูงขึ้น 

     - ติดตามขาวสารเศรษฐกิจอยางสมํ่าเสมอ 
- สํารองเงินตราตางประเทศ 
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ตารางท่ี 8.1 แผนบริหารจดัการความเส่ียง (ตอ) 

ความเส่ียง 
ผลกระทบ ความเรงดวน 

แนวทางแกไข สูง ตํ่า นอย ปาน
กลาง มาก 

ความเส่ียงดานการตลาด (Market Risk) 
1. มีบอรดเกมรูปแบบ
คลายคลึงกันวางขายใน
ทองตลาด 

     - ดําเนินการตามกฎหมายลิขสิทธิ์ 
- วิเคราะหจุดออน และจุดแข็งของคูแขง
และนํามาปรับปรุงพัฒนาผลิตภัณฑ 
- สรางสัมพันธกับลูกคาอยางสมํ่าเสมอ 
- สํารวจความตองการของลูกคาเปนประจํา 

2. ยอดขายตํ่ากวาเปาที่
คาดการณไว 

     - สํารวจความตองการของลูกคา 
- พิจารณาชองทางการขายเพ่ิมเติม 
- วางแผนกลยุทธการสื่อสารและจัด
กิจกรรมสงเสริมการขาย 

3. ผูเขาแขงขันใหมใน
ตลาด 

     - สรางการจดจําตราสินคา และสราง
สัมพันธกับลูกคาอยางตอเน่ือง 

ความเส่ียงดานการเงิน (Financial Risk) 
1. สภาพคลองทางการเงิน      - หาแหลงเงินทุนระยะสั้น โดยอาจเปนการ

กูยืมเงินจากคนในครอบครัว หรือสถาบัน
ทางการเงิน 

ความเส่ียงดานกฎระเบียบและขอบังคับ (Law and Regulation Risk) 
1. การเปลี่ยนแปลง
กฎระเบียบและขอบังคับ 

     - ติดตามการเปล่ียนแปลงอยางใกลชิด และ
ปรับปรุงกระบวนการทํางานของบริษัทให
สอดคลองกับกฎหมาย 

 
 
8.3  ขอจํากัดของแผนธุรกิจ  

จากการทําการวิจัยและการทําแผนธุรกิจออกแบบและจัดจําหนายบอรดเกมโดยนักออกแบบ
คนไทยพบขอจํากัดตาง ๆ ดังตอไปนี้  

1. ขอจํากัดในเร่ืองของแผนการเงิน เนื่องจากไดทําตามสมมติฐานทางการเงินท่ีตั้งไว 
เชน การประมาณการยอดขายในแตละป อัตราการการเติบโต เปนตน ซ่ึงอาจมีปจจัยอ่ืนท่ีไมไดคํานึงถึง 
สงผลใหตัวเลขอาจคลาดเคล่ือนจากความเปนจริง  



74 

2. ในสถานการณจริงการดําเนินงานอาจไมเปนไปตามแผนท่ีวางไว อาจมีปจจัยตาง ๆ 
ท้ังภายในและภายนอกเขามามีผลกระทบ ดังนั้นอาจจะตองมีการวางแผนท่ีมีความยืดหยุนและสามารถ
ปรับเปล่ียนไดตามสถานการณท่ีเปล่ียนแปลงไป  

3. ช่ือบริษัทและเคร่ืองหมายการคา “ลานละเลน สตูดิโอ” อาจมีเง่ือนไขที่ไมตรงตาม
ขอกําหนดการจดทะเบียนเคร่ืองหมายการคาท่ีถูกตองตามหลักการของกรมทรัพยสินทางปญญา 
กระทรวงพาณิชย และการจดทะเบียนบริษัทของกรมพัฒนาธุรกิจการคา ดังนั้นในการจดทะเบียนจริง
อาจตองมีการเปล่ียนแปลง 
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ภาคผนวก ก 

 
แบบสัมภาษณเชิงลึกแบบกึ่งโครงสราง 

 
 

เร่ือง การศึกษาทัศนคติและขอคิดเห็นตอบอรดเกมท่ีออกแบบโดยนักออกแบบไทยของผูเลน 
 
ชุดท่ี 1 สําหรับสัมภาษณผูเลน 

แบบสัมภาษณนี้เปนสวนหนึง่ของการศึกษาวิจยัเร่ือง แผนธุรกิจบอรดเกม  
การศึกษานี้เปนสวนหน่ึงของการศึกษาในระดับปริญญาโท สาขาภาวะผูประกอบการ

และนวัตกรรม วิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยมหิดล ผูศึกษาใครขอความอนุเคราะหทานในการให
ขอมูลประกอบการศึกษา ท้ังนี้ผูศึกษาจะเก็บขอมูลดังกลาวเปนความลับ และใชเพื่อการศึกษาเทานั้น 
โดยแบบสัมภาษณมี 2 สวน คือ 

สวนท่ี 1: ขอมูลท่ัวไปของผูเลน  
สวนท่ี 2: ทัศนคติและขอคิดเห็นตอบอรดเกมท่ีออกแบบโดยนักออกแบบไทยและ

ปจจัยท่ีมีผลตอการซ้ือบอรดเกมของผูเลน 
 
สวนท่ี 1 ประวัติสวนตัว ประวัติการศึกษา และประวัติการทํางาน 
ช่ือ :  ....................................................................................................................................................  
เพศ :  ...................................................................................................................................................  
อายุ :  ...................................................................................................................................................  
ตําแหนงประสบการณทํางาน :  ..........................................................................................................  
 
สวนท่ี 2 คําถามปลายเปดเก่ียวกับทัศนคตติอบอรดเกมท่ีถูกออกแบบโดยนักออกแบบไทย 
2.1 คุณเคยเลนบอรดเกมท่ีถูกออกแบบโดยนักออกแบบไทยมากอนหรือไม 
2.2 คุณรูสึกอยางไรเม่ือรูวามีบอรดเกมท่ีถูกออกแบบโดยนักออกแบบไทย 
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สวนท่ี 3 คําถามปลายเปดเก่ียวกับความคาดหวังท่ีมีตอบอรดเกมท่ีถูกออกแบบโดยนกัออกแบบไทย 
3.1 ส่ิงใดเปนปจจยัสําคัญท่ีสุดท่ีคุณใชในการเลือกซ้ือบอรดเกม 
3.2 หากมีบอรดเกมท่ีถูกออกแบบโดยนักออกแบบไทยจําหนาย ทานมีความคาดหวังอยางไรในดาน

คุณภาพวัสดุ ราคา และเนื้อหาภายในเกม 
 
สวนท่ี 4 ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือบอรดเกม 
คําชี้แจง โปรดใหคะแนนนํ้าหนักของปจจัยท่ีทานคิดวามีผลตอการตัดสินใจต้ังแต 1 – 10 โดยท่ี 10 
หมายถึงปจจยันั้น ๆ มีผลตอการตัดสินใจเปนอยางมาก 

ปจจัยท่ีใชในการตัดสินใจ น้ําหนัก 
กลุมเพื่อนหรือคนรูจัก  
การทดลองเลน  
จํานวนคนท่ีเลนได  
นักออกแบบ  
ประเภทของเกม (Bluffing, Euro, Party game)  
มีภาษาไทย  
ระยะเวลาท่ีใช  
ราคา  
รีวิว  
รูปลักษณ (Artwork)  

 
ขอขอบพระคุณท่ีทานใหความรวมมือในการตอบแบบสัมภาษณวิทยาลัยการจัดการ 

มหาวิทยาลัยมหิดล 
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ภาคผนวก ข 

 
เอกสารการขออนุญาตจริยธรรมงานวิจัย IRB 

 
 

 
 

แสดงผลการผานการอบรบจริยธรรมงานวจิัย 
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ผลการอบรมจริยธรรมงานวิจัยในสวนท่ี 1 
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ผลการอบรมจริยธรรมงานวิจัยในสวนท่ี 2 

 
  



82 

 
ใบรับรองจริยธรรมงานวิจัย 
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ภาคผนวก ค 

 
Project Evaluation 

 
 

Timeline: 0 1 2 3 4 5 
เงินลงทุนเริ่มแรกในสินทรัพยถาวร (740,000) 
กระแสเงินสดจากการดําเนินงานสุทธิ 
(จากงบกระแสเงินสด) - 234,458 718,501 1,323,754 2,087,167 
กระแสเงินสดสุทธิรวมของโครงการ (740,000) - 234,458 718,501 1,323,754 2,087,167 

NPV PVNCF - Investment 
NPV (Normal) 1,246,935 1,986,935 - (740,000) 
IRR 21.52% 

Timeline: 
Payback 
(year) 0 1 2 3 4 5 

Total Net Cash Flow  (740,000) - 234,458 718,501 1,323,754 2,087,167 
Accumulated Net Cash Flow  (740,000) (740,000) (505,542) 212,959 1,536,714 3,623,881 
Payback Period 3.54       
 
 




