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การจัดทําแผนธุรกิจการพัฒนาบรรจุภัณฑยาดมสมุนไพร ตรา “AVA” เสร็จสมบูรณ
ไดดวยความชวยเหลือและคําปรึกษาจาก ดร.ณัฐวุฒิ  พิมพา อาจารยท่ีปรึกษาโครงการ ซ่ึงเปนหัวหนา
สาขาผูประกอบการและนวัตกรรม วิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยมหิดล ท่ีใหคําปรึกษา ซักถาม 
ใหคําปรึกษา ช้ีแนะแนวทางที่ถูกตองในประเด็นสําคัญท่ีผูวิจัยมองไมเห็น รวมถึงการใหแงคิดใหมๆ
ในการทําการตลาดเพื่อสุขภาพ หาชองทางและความพรอมของผลิตภัณฑ อีกท้ังแผนการในอนาคต
หลังจากออกผลิตภัณฑแลว ใหผลิตภัณฑของบริษัทเกิดการตอยอดไปสูธุรกิจท่ีหลากหลายข้ึน และ 
บุคคลอีกทานหนึ่งท่ีผูวิจัยจําเปนตองกลาวถึงคือ ดร.ชาคริต พิชญางกูร ท่ีเปรียบเสมือนเปนนักธุรกิจ
ท่ีเต็มเปยมไปดวยความรูทางการตลาด ท่ีใหเกียรติผูวิจัยไดคอยปรึกษา แสดงความคิดเห็นในมุมมอง
ท่ีหลากหลาย และแตกตางมากข้ึน ช้ีแนะโอกาสและชองทางท่ีนาสนใจมากมายใหแกผูประกอบการ
หนาใหม รวมถึงกลยุทธในการทําผลิตภัณฑสินคาช้ินนี้ และบุคคลสุดทาย ดร.กิติชัย ราชมหา ท่ีให
เกียรติผูวิจัยไดปรึกษาสอบถามถึงความรูในดานการพัฒนาผลิตภัณฑความเหมาะสมและความเปนไปได
ในการดําเนินธุรกิจ ผูวิจัยรูสึกซาบซึ้งและขอกราบขอบพระคุณในความกรุณาเปนอยางสูงไว ณ 
โอกาสนี้  

ผูวิจัยขอขอบพระคุณคณะอาจารยผูสอนรายวิชาตางๆ ในวิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัย 
มหิดลทุกทาน ท่ีลวนเปนแรงผลักดันและภูมิคุมกันทางความรูใหผูวิจัยนํามาตอยอดได 

สุดทายนี้ผูจัดทําขอกราบขอบพระคุณ คุณพอ คุณแม ครอบครัว เพ่ือนรวมงาน และเพื่อน  ๆ
อีกมากมายท่ีคอยใหการสนับสนุนในทุกเร่ือง และเปนกําลังใจท่ีสําคัญมาโดยตลอด รวมถึงผูเกี่ยวของ
อ่ืนๆ ท่ีมิไดกลาวมา ณ ท่ีนี้ดวย ผูจัดทําหวังวาแผนธุรกิจฉบับนี้จะเปนประโยชนแกผูท่ีสนใจทําธุรกิจ 
และหากมีขอผิดพลาดประการใด ผูจัดทําขอนอมรับไวดวยความเต็มใจและขออภัยมา  ณ ท่ีนี้ดวย 
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บทคัดยอ 
บริษัท เอวาโกลด จํากัด (Ava Gold Co., Ltd.) เปนบริษัทที่จัดตั้งขึ้นโดยมีแนวคิดใน

การจัดจําหนายยาดมสมุนไพร ภายใตแบรนด “AVA” จากแนวคิดท่ีเล็งเห็นกลุมคนท่ีเคยมีประสบการณ
บริโภคยาดมมากอน มักประสบปญหาในเรื่อง การสูญหายของฝา ภาพลักษณบรรจุภัณฑ รวมถึง
ความสะดวกในการพกพาและความม่ันใจที่มีตอการใชงานยาดม โดยมีการพัฒนาและออกแบบยาดม
สมุนไพร ใหมีภาพลักษณท่ีใหม พรอมวิธีการใชงานที่งาย ดวยการบิดแลวดมดานบนแทง ไมจําเปนตอง
ดึงหรือเปดฝาถอดออกมา โดยกลุมผูบริโภคท่ีทางบริษัทฯใหความสนใจ คือ กลุมผูบริโภคอายุ 20-40 ป 
เรียน ทํางาน หรือ อาศัยอยูในแหลงเศรษฐกิจ มีไลฟสไตลชอบสินคาแฟชันดีไซนใหม รวมถึงช่ืนชอบ
กล่ินอโรมาเทอราพีหรือกล่ินสมุนไพรท่ีมีสรรพคุณชวยในการสรางความสดช่ืน บําบัดคลายเครียด 
สรางสมาธิ เปนตน  เนื่องจากบริษัทฯเห็นโอกาสของตลาดยาดมท่ีอยูคูกับคนไทยมาอยางยาวนาน 
มุงเนนภาพลักษณและคุณภาพสินคาเปนหลักโดยมีการจัดจําหนายผานชองทางที่หลากหลาย เชน 
ชองทางออนไลน งานแสดงสินคา ตัวแทนจําหนาย และขยายชองทางการจัดจําหนายไปสูรูปแบบ 
ของฝาก สินคาท่ีระลึก เพื่อเพ่ิมยอดจําหนายสินคาใหมากข้ึน 

บริษัทฯ ใชเงินลงทุนท่ีเกิดจากการรวมหุนและกูจากธนาคารรวมเปนจํานวนเงิน 1,000,000 
บาท สามารถสรางมูลคาปจจุบันสุทธิ (NPV) เทากับ 9,846,172 บาท อัตราผลตอบแทนภายใน (IRR) 
122.25% มีระยะเวลาคืนทุน (PB) ประมาณ 3 ป 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
 
1.1  ความเปนมาและความสําคัญของแผนธุรกิจ 

ในปจจุบันการออกแบบบรรจุภัณฑนั้นมีผลเปนสวนหนึ่งตอการดึงดูดใจผูบริโภค 
ใหเลือกซ้ือสินคานั้น ๆ และสามารถแขงขันในตลาดได การแขงขันในตลาดเพ่ือทําใหสวนแบงครอง
ตลาดเพ่ิมและกําไรเพิ่ม ในธุรกิจ SMEs ท่ีมีการแขงขันกันสูง เปนเหตุเร่ิมแรกในการออกแบบบรรจุภัณฑ
ซึ่งเปนวิธีสําคัญอีกวิธีหนึ่งในกลยุทธทางการตลาดการดีไซนออกแบบมาอยางไรใหสะดุดตา 
โดนใจ ผูบริโภคที่พบเห็นแลวตองรีบเขาไปจับจองสินคาทันที ซึ่งการออกแบบบรรจุภัณฑให
ประสบความสําเร็จนั้นตองอาศัยปจจัยหลายดาน อีกท้ังบรรจุภัณฑเปรียบเสมือนเคร่ืองมือหนึ่งท่ีจะ
เพิ่มมูลคาใหกับตัวสินคา และ ทําใหบรรจุภัณฑสามารถทําหนาท่ีไดอยางครบถวน ท้ังในดานสราง
ความสวยงาม ดึงดูดใจใหกับผูซ้ือและยังชวยส่ือสารขอมูลตาง ๆ ท่ีเจาของผลิตภัณฑตองการส่ือสาร
ใหกับผูบริโภคได   

ดวยพฤติกรรมของผูบริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไป การดําเนินชีวิตประจําวันของผูบริโภค
เปนส่ิงสําคัญท่ีจะกําหนดแนวโนม เทรนด Smart Packaging 2019 ซ่ึงจากการสํารวจความพึงพอใจ
ของลูกคาออนไลนพบวาตัวบรรจุภัณฑมีผลถึง 80% ในการตัดสินใจซื้อสินคาของเหลาผูบริโภค 
สวน 20% จัดอยูในปจจัยเร่ืองอ่ืน ๆ ดังนั้น การพัฒนาบรรจุภัณฑ จึงเปนส่ิงท่ีนาลงทุนไมนอย โดย
ในปจจุบัน เทคโนโลยีการออกแบบบรรจุภัณฑมีการพัฒนาไปอยางตอเนื่องเพื่อตอบโจทยความตองการ
ของลูกคาท่ีเปล่ียนแปลงไป (วรรณรัตน วิรัชกุล, 2561) 

ผลิตภัณฑยาดมสมุนไพรไทยในทองตลาดมีจําหนายอยูหลากหลายแบรนดนั้นมีรูปแบบ
บรรจุภัณฑท่ีลาสมัย ผูบริโภคขาดความม่ันใจในการพกพาและใชงาน อีกท้ังความถ่ีในการสูญหายมี
เพิ่มมากข้ึน ดวยพฤติกรรมการซ้ือของผูบริโภคสวนใหญมักซ้ือผลิตภัณฑท่ีแฝงเอกลักษณความเปน
ตัวตนของผลิตภัณฑอยูดวย แตในทองตลาดท่ัวไปสวนใหญผลิตดวยบรรจุภัณฑหีบหอท่ีไมแสดงถึง
ความเปนเอกลักษณของผลิตภัณฑหรือโชวความเปนเอกลักษณสรรพคุณมากเทาท่ีควร โดยจะปฏิเสธ
ไมไดเลยวาในสมัยนี้เกือบทุกสินคาในโลกทั้งท่ีเกิดใหมแลวที่มีอยูเดิมแลวตางใหความสําคัญกับ
บรรจุภัณฑเปนอยางมากเพราะบรรจุภัณฑเปนดานแรกเมื่อผูบริโภคเดินผานแลวจะสะดุดตากับ
ความแปลกใหมท่ีนาคนหานาหยิบจับมาบริโภค โดยท่ียังไมรูดวยซํ้าไปวาสินคาชนิดนั้นใชดีหรือไม 
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ผูบริโภคสวนใหญโดยกลุมคนในชวงอายุ 20 ข้ึนไป จะนิยมชมชอบหรือใหความสําคัญกับบรรจุภัณฑ 
จึงเปนโอกาสดีท่ีนําความสรางสรรค พัฒนาการออกแบบผลิตภัณฑ โดยเนนภาพลักษณและเสนอ
คุณคาเพื่อเชิดชูสมุนไพรและงานออกแบบที่ดีงามไปควบคูกัน อีกท้ังยังพบปญหาในเร่ืองของฝา 
ท่ีมักมีปญหาในเร่ืองการสูญหายของฝา เปนเหตุสรางความรําคาญใจใหแกผูใชงานได จึงนํามาสูการคิด
และพัฒนาการออกแบบผลิตภัณฑยาดมสมุนไพรนี้ใหตอบสนองผูใชงานใหเกิดประสิทธิภาพได
อยางสูงสุด 

ดวยเหตุผลดังกลาวขางตน จะเห็นไดวาเอกลักษณความเปนตัวตนเฉพาะอยางของ
บรรจุภัณฑท่ีทันสมัยมีความสําคัญอยางยิ่งในการนํามาประยุกตใชในการออกแบบดีไซนใหมๆ ใหกับ
ผลิตภัณฑ ถือเปนการสงเสริมและสามารถเพิ่มมูลคาได ดังนั้นโครงการพัฒนาบรรจุภัณฑสมุนไพร
น้ําชนิดลูกกลิ้งเพื่อตอบโจทยกลุมผูบริโภคที่มีรสนิยมในการเลือกซื้อผลิตภัณฑผานบรรจุภัณฑ  
สามารถสรางคุณคา รสนิยม สงเสริมบุคลิกภาพ และสรางความมั่นใจ ผานบรรจุภัณฑที่มีกลิ่นอัน
หอมสดช่ืนจากสารสกัดสมุนไพรธรรมชาตินี้ โดยเฉพาะในปจจุบันกลุมคน GenY และคนทํางานน้ัน
ตองการลักษณะงานท่ีสรางสรรคและทาทาย อีกท้ังกลุมคนรุนใหม มีรสนิยม เนนคุณภาพสินคามากกวา
ราคา สามารถสรางความมั่นในใจในการใชงานและพกพาไดสะดวก ภาพลักษณสินคาจึงมีผลตอ
ความตองการตัดสินใจการเลือกซ้ือสูง แสวงหาสินคาที่เหมาะกับภาพลักษณของตนเอง สงเสริม
ภาพลักษณท่ีดีและความมั่นใจได  
 
 
1.2  การวิเคราะหอุตสาหกรรม 

ปจจุบันอุตสาหกรรมยาดม ซึ่งเปนผลิตภัณฑใชบรรเทาอาการหวัด คัดจมูก หนามืด
ตาลาย วิงเวียนศีรษะ กําลังเปนท่ีนิยมในทองตลาด โดยผูใชสวนใหญเปนผูที่มีอายุอานามเลยวัย
กลางคนข้ึนไป อยางไรก็ตามยาดมสมัยใหมมีการปรับปรุงเพื่อใหมีความทันสมัยเปนที่เตะตาของ
กลุมวัยรุนมากข้ึน จึงไดรับการออกแบบใหมีความทันสมัย ขนาดกะทัดรัดเหมาะมือ ผลิตภัณฑรูปแบบนี้
สรางสรรคเพื่อคนยุคใหม วัยทํางาน เนื่องจากคนยุคใหมมักมีกิจกรรมและการผอนคลายหลังการ
ทํางานในเวลาที่คอนขางจํากัด จึงมักผอนคลายดวยกล่ินบําบัด (Aromatic) ยาดมจึงเปนหนึ่งทางเลือก
ท่ีนําเสนอ โดยผลิตภัณฑยาดม สวนใหญประกอบดวย เมนทอล การบูร พิมเสน น้ํามันหอมระเหย 
สมุนไพรและอ่ืน ๆ เชน น้ํามันสะระแหน น้ํามันเขียว น้ํามันกานพลู หรือน้ํามันยูคาลิปตัส และยังมี
น้ํามันระเหยชวยในการละลาย เชน น้ํามันงา น้ํามันแร หรืออาจมีสารสกัดจากสมุนไพรบาง 
องคประกอบหลักของเมนทอลหรือเรียกวาเกล็ดสะระแหน การบูรและพิมเสน รวมถึงน้ํามันหอมระเหย
เหลานี้จะทําใหเกิดความรูสึกเย็น ซา ในโพรงจมูก รูสึกสดช่ืน ตื่นตัว (ยุวดี วงษกระจาง , 2556) 
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การเลือกแนวโนม ผูมีการศึกษาสูง กลุมผูบริโภครสนิยมสูง ออกแบบ บรรจุภัณฑ 
ในแบบหรูหรา  การจับกลุมผูบริโภคท่ีมีรสนิยมสูงและมีพื้นฐานการศึกษาสูงนั้น จะชวยเพ่ิมโอกาส
และกําลังซ้ือสินคาและผลิตภัณฑที่ใหความสําคัญกับการออกแบบบรรจุภัณฑอยางพิถีพิถันได เพราะ
การออกแบบบรรจุภัณฑนั้นทําเพือ่จุดมุงหมายท่ีจะเพ่ิมมูลคาใหกับผลิตภัณฑ เพราะในทองตลาด
ปจจุบัน เราจะพบสินคาชนิดเดียวกัน แตราคาไมเทากัน สวนใหญจะตางกันท่ีบรรจุภัณฑ คนท่ัวไป
อาจเลือกช้ินท่ีราคาถูกกวา แตคนท่ีมีรสนิยมสูงและมีการศึกษาสูง จะใหคุณคาและราคาของความคิด
สรางสรรคในงานดีไซนนั้นๆ และมีแนวโนมท่ีจะตัดสินใจซ้ือสินคาท่ีบรรจุภัณฑสวยงาม แมจะมีราคา
จะสูงกวาสินคาท่ัวไปก็ตาม (พรพิ กาจวัฒนา, 2561) 

เนื่องจากผูจัดทํามีความสนใจในธุรกิจดานการออกแบบบรรจุภัณฑที่ทันสมัยและกล่ิน
จากสารสกัดสมุนไพรที่มีสรรพคุณชวยในการบําบัดคลายเครียดสรางความรูสึกผอนคลาย ซึ่ง
ประเทศไทยเปนแหลงรวมสมุนไพรที่มีชื่อเสียงระดับโลก และจึงเปนโอกาสที่ดีในการจัดทํา
โครงการพัฒนาบรรจุภัณฑสมุนไพรน้ําชนิดลูกกล้ิงเพื่อตอบโจทยกลุมผูบริโภคที่มีพฤติกรรมช่ืนชอบ
ความสะดวกสบาย เนนคุณคา การใชงานรวมถึงช่ืนชอบกล่ินหอมจากสารสกัดสมุนไพรที่มาชวยสราง
ความผอนคลาย และมีรสนิยมพฤติกรรมในการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาผานบรรจุภัณฑเปนหลัก 
 
 
1.3  การวิเคราะหหวงโซคุณคา  (Value Chain Analysis) 
 

 
ภาพท่ี 1.1 แสดงโครงสรางการวิเคราะหหวงโซแหงคุณคา Value Chain Model 
ที่มา: Michael E. Porter (1980) 
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เปนกระบวนการที่องคกรทําการระบุกิจกรรมหลักและการสนับสนุนท่ีเพ่ิมมูลคาใหกับ
ผลิตภัณฑในขั้นตอนสุดทาย ซึ่งเกิดจากการวิเคราะหกิจกรรมตาง ๆ ของกระบวนการผลิตและ
กระบวนการจัดสง เพื่อลดตนทุนหรือสรางความแตกตาง ซ่ึงแสดงใหเห็นถึงกิจกรรมภายในองคกรท่ีมี
การปรับปรุงเปล่ียนแปลงปจจัยการผลิต เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดจนถึงกระบวนการผลิตผลลัพธ 
(Output) โดยแบงเปนกิจกรรมหลักหรือกิจกรรมพ้ืนฐาน (Primary Activity) และกิจกรรมสนับสนุน 
(Support Activities)  
 

1.3.1  กิจกรรมหลัก (Primary activities)  
กิจกรรมหลัก (Primary activities) แบงออกเปน 5 สวน ดงันี้ 
 การผลิตสินคา (Operation) ผลิตภัณฑยาดมสมุนไพร รูปแบบแทง ตรา จะส่ังผลิต

สินคากับผูรับผลิตภายในประเทศท่ีมีความชํานาญในการผลิตไสยาดม พรอมสารสกัดจากสมุนไพร
รวมถึงการใชวัสดุท่ีเหมาะสมนํามาเปนสวนประกอบในการผลิตภายใตเง่ือนไขการออกแบบที่ทาง
บริษัทไดกําหนดไวเพื่อใหไดสินคาท่ีมีคุณภาพตามมาตรฐาน โดยสินคาจะถูกบรรจุในบรรจุภัณฑท่ี
ทางบริษัทเปนผูออกแบบและจัดหาให และนําสงมายังบริษัทตอไป 

 การขนสงขาเขา (Inbound Logistics) บริษัทจะตรวจสอบสินคากอนทําการจัดเก็บ
สินคาในโกดัง ดวยวิธีการเขากอนออกกอน (First in First Out: FIFO) เพื่อลดความเส่ียงท่ีจะเกิดสินคา
ตกรุน หรือเสียหายจากสินคาถูกเก็บไวนานเกินไป และงายตอการทําบัญชี  

 การกระจายสินคา (Outbound logistics)เม่ือมีคําส่ังซ้ือจากทางรานขายยา Modern 
Trade จะทําการนําสินคาจากในคลังท่ีมีอายุไมเกิน 6 เดือน สงใหกับตัวแทนจําหนายเพื่อทําการ Stock 
สินคาไวสวนหนึ่ง ท้ังน้ีข้ึนอยูกับฤดูในการขายดวย 

 การขายและการตลาด (Marketing and Sales) กิจกรรมเกี่ยวของกับการตลาดและ
การขายสินคา ประกอบดวย สวนประสมผลิตภัณฑ (Product Mix), การตั้งราคา (Pricing), การสงเสริม
การตลาด (Promotions) และชองทางจัดจําหนาย (Channel of Distributions) ทางบริษัทไดทําการตลาด
และมีการสงเสริมการขายตามแตละกรอบเวลาเปนระยะส้ัน (ปท่ี 1) ระยะกลาง (ปท่ี 2 - 3) และระยะยาว 
(ปท่ี 4 - 5) โดยเนนการออกงานแสดงสินคานวัตกรรมใหมๆ (Pop-up) เพื่อใชในการประชาสัมพันธ 
และสรางการรับรูใหแกลูกคา โดยลูกคาสามารถติดตอสื่อสารและสั่งซื้อไดโดยงาย ผานทาง 
พนักงานขาย, เว็บไซต, เฟสบุค (Facebook) และไลนแอท (Line@)  

 การบริการ (Services) ในสวนของการใหบริการ บริษัทจะนําเสนอบริการท่ีดี มีการให 
บริการตอบขอสงสัยและใหรายละเอียดตางๆ แกลูกคา พรอมท้ังรับฟงความคิดเห็นจากลูกคา เพื่อเปน
แนวทางนํามาปรับปรุงแกไข พัฒนาใหดียิ่งข้ึน 
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1.3.2  กิจกรรมสนับสนุน (Supportive Activities) 
กิจกรรมสนับสนุน (Supportive Activities) แบงออกเปน 4 สวน ดังนี ้
 โครงสรางพ้ืนฐานขององคกร (Firm Infrastructure) ประกอบดวยกิจกรรม เชน 

การตลาดการบัญชีและการเงิน การบริหารจัดการขององคกร กิจกรรมเหลานี้สนับสนุนเครือขายใน
การสรางคุณคา ซ่ึงเปนฝายชวยสนับสนุนการทําธุรกิจใหมีสภาพคลองท่ีดีในการดําเนินกิจการ รวมถึง
กลยุทธท่ีชวยในการดําเนินงานทางการตลาดไดอยางมีประสิทธิภาพสูง 

 การบริหารทรัพยากรมนุษย (Human Resource Management) ในสวนของการบริหาร
บุคลากร ไดแก การจางพนักงานใหยืนขายอยูตามช้ันวางสินคา , การจางทีมขายคอยออกงานท่ีบริษัท
จัดทํา Pop-up ตามสถานที่สําคัญ และการกําหนดกฎและขอบังคับของบริษัทฯ โดยทางบริษัทมี
การวางแผนการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษยท่ีดี เพื่อสรรหา คัดเลือก ฝกอบรม และกําหนดคาตอบแทน
ทุกระดับของพนักงาน เพื่อใหพนักงานทํางานโดยเกิดประสิทธิภาพสูงสุด และการรักษาความสัมพันธ
ท่ีดีกับพนักงานเปนสิ่งสําคัญท่ีจะสรางคุณคาและลดตนทุนการรักษาพนักงาน รวมถึงการทําให
บรรยากาศขององคกรนาอยูและบุคลากรไดรับการดูแลท่ีดีถือเปนหัวใจสําคัญ 

 การพัฒนาเทคโนโลยี (Technology Development) บริษัทใชหลักการทําใหแตกตาง 
(Differentiation) โดยมี มีการออกแบบรวมกับสถาบันการศึกษาและนําเทคโนโลยีการสกัดสมุนไพร
มาผสานรวมกับบริษัทผูผลิต (OEM) เพื่อใหสินคาสามารถตอบสนองความตองการของลูกคา และมี
ประสิทธิภาพสูงข้ึน อีกท้ังยังมีการเก็บขอมูลกลับจากลูกคาเพื่อนํามาปรับปรุงและพัฒนาสินคาอยาง
สมํ่าเสมอ 

 การจัดการทรัพยากร (Procurement) ทางบริษัทมีผูรับจางผลิต (Original Equipment 
Manufacturer: OEM) ภายในประเทศท่ีมีความชํานาญทั้งทางดานสกัดสารสกัดจากสมุนไพรไทย 
และผูเช่ียวชาญดานการออกแบบผลิตภัณฑของสถาบันการศึกษา  เพื่อใหไดสินคาท่ีมีประสิทธิภาพ 
สามารถแกปญหาใหแกลูกคาได 
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1.4  Business Canvas 
 

PRODUCT MARKET 
Problem 

- บรรจุภัณฑลาสมัย 
- ขาดความมั่นใจใน
การใช 
- สูญหายงาย 
- เทอะทะ ไมสะดวก
ตอการพกพา 

Solution 
- พัฒนาออกแบบ
ผลิตภัณฑยาดม
สมุนไพร รูปแบบแทง 
- สรางความมั่นใจและ
รสนิยมในการใชงาน 
- เพิ่มvalue และfeature
ในผลิตภัณฑและ 
การใชงานที่งายขึ้น  
- ลดปญหาการสูญหาย
ของฝา 

Unique Value 
Proposition 

- พกพางาย ใชงานงาย 
ไมหายงาย เพยีงแค พก 
บิด และดม 
- สรางความสดช่ืนผอน
คลาย 

Unfair Advantage 
- อัตลักษณแบรนดและ
การออกแบบบรรจุภัณฑ 
ที่แตกตางจากทองตลาด 

Customer Segments 
- กลุมคนที่มี
ประสบการณบริโภค
ยาดม ในชวงวัยเรียน
จนถึงวัยทํางาน ที่มี
รสนิยม ชื่นชอบการ
เลือกซื้อสินคาจาก
บรรจุภัณฑ 

Key Metrics 
- ขายได 1000 ชิ้นตอ
เดือน 
- ลูกคามีการซื้อซ้ํา 1 
คร้ัง ตอ 3 เดือน  

Channels 
- การทํา Pop-up เพื่อ
สรางการรับรูและให
คําแนะนําแกผูสนใจ 
- รานขายหนังสือและ
สินคาไลฟสไตล 
Moderntrade เชน ราน
นายอินทรและ B2S 

Cost Structure 
- คาออกแบบผลิตภัณฑ 10,000 บาท 
- คาประมาณการตนทุนในกระบวนการผลิต เร่ิมตน 10000 ชิ้น จํานวน 
200,000 บาท 
(วัตถุดิบ-บรรจุภัณฑ) 
- คาจดทะเบียนการคา และอ่ืน ๆ ประมาณ10,000 บาท 
- คาทําการตลาด pop-up store ประมาณ 200,000 บาท 
- คาธรรมเนียมการนําสินคาเขารานหนังสือและสินคาไลฟสไตล (Modern 
Trade) 70,000 บาท  

Revenue Streams 
- รายไดการดําเนินการ (Transaction Revenues) 
คือไดรายไดจากลูกคาคร้ังตอคร้ัง เนื่องจากหาก
เปนการใชเองจะซ้ือเพียงแค1ชิ้นตอคร้ัง แตหาก
เปนการซ้ือฝาก หรือเปนที่ระลึกยอมมากกวา 1 ชิ้น  
- รายไดจากชองทาง online ในประเทศ 

ภาพท่ี 1.2 Business Canvas 
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1.5  วิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมายตามเวลา 
 

1.5.1  วิสัยทัศน (Vision)   
มุงม่ันพัฒนาการออกแบบบรรจุภัณฑท่ีทันสมัย ดูดี มีรสนิยม สรางความม่ันใจผานการใช

ผลิตภัณฑสมุนไพรน้ําชนิดลูกกล้ิง 
 

1.5.2  พันธกิจ (Mission) 
 มุงสูการเปนผูเช่ียวชาญดานสมุนไพรชนิดน้ํา ผานบรรจุภัณฑท่ีมีนวัตกรรมลํ้าสมัย 

เอกลักษณโดดเดน พรอมนําเทคโนโลยีเขามาสนับสนุนการพัฒนากระบวนการทํางานขององคกร 
และการบริหารการจัดการ 

 สรางตราสินคาใหเปนท่ียอมรับจากผูบริโภคทั้งตลาดภายในประเทศและตลาด
ตางประเทศ 

 สรางประโยชนรวมกันในระยะยาวใหแกลูกคา คูคา พนักงาน ผูรวมทุน และผูถือหุน 
 

1.5.3  เปาหมายของธุรกิจ (Business Goals) 
1.5.3.1  เปาหมายระยะส้ัน (ปท่ี 1) 
สรางการรับรูในอัตลักษณแบรนดสินคาและรูปแบบบรรจุภัณฑ รวมถึง

ประโยชนท่ีไดรับจากการใชงาน 
1.5.3.2  เปาหมายระยะกลาง (ปท่ี 2 - 3) 
 มีการพัฒนา และติดตามกระแสสังคมอยูตลอด เพ่ือกาวไปพรอมกับโลก 

โดยนําแรงบันดาลใจตาง ๆ มาออกแบบผลิตภัณฑใหเหมาะกันปจจุบัน 
 เพิ่มชองทางในการวางจดัจําหนาย สูหางสรรพสินคาช้ันนําเพ่ิมมากข้ึน 
 การขอมาตรฐานการรับรอง เง่ือนไขจากตางประเทศเพื่อขยายสูตลาด

สงออก 
1.5.3.3  เปาหมายระยะยาว (ปท่ี 4 - 5) 
 ยกเลิกการจางผลิตภายนอก โดยจัดต้ังทีมวิจัยและโรงงานการผลิตเปน

ของตนเอง  
 การมีสวนรวมในการออกแบบจากนักออกแบบภายนอกองคกรมาชวย

สรางสรรคผลงานการออกแบบบรรจุภัณฑ 
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1.6  ผลลัพธที่คาดหวัง 
การเปนผูนําในการออกแบบบรรจุภัณฑท่ีสามารถนําภูมิปญญาทองถิ่นผสมผสานกับ

การออกแบบที่ทันสมัยเพื่อสามารถเขาถึงกลุมผูบริโภคท่ีมีรสนิยม ช่ืนชอบผลิตภัณฑ บรรจุภัณฑท่ี
มีทันสมัยและโดดเดนเฉพาะตัว โดยเปนกลุมวัยรุน จนถึงกลุมคนวัยทํางาน ท่ีนิยมการบริโภคยาดม
สมุนไพร หรือช่ืนชอบกล่ินหอมของสมุนไพรในการสูดดม เพื่อสรางความผอนคลาย สรางความสดช่ืน 
คลาดเครียด สรางสมาธิ เปนตน รวมถึงไดชวยเสริมสรางความม่ันใจในการใชงาน สรางความสะดวกสบาย
ในการพกพาดวยขนาดผลิตภัณฑท่ีกะทัดรัด ไมเทอะทะ ใหผูใชไดเปนอยางดี เนื่องจากการใชผลิตภัณฑ
ยาดมสมุนไพร ท่ีทางบริษัทออกแบบสามารถสรางภาพลักษณท่ีดีใหแกผูใชงาน ใหการใชงานท่ีงาย
โดยเพียงแค บิด และดม ไมจําเปนตองหมุนแลวเปดฝาเหมือนแบบเดิม และส่ิงสําคัญคือ ผลิตภัณฑ
ยาดมสมุนไพรนี้สามารถเสริมสรางบุคลิกภาพท่ีดีแกผูบริโภคได  
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บทที่ 2 

ขอมูลการศึกษาวิจัยและวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค และผูมีสวนเกี่ยวของ 
 
 
2.1  วิธีการศึกษาวิจัย 

การศึกษาดานการพัฒนาบรรจุภัณฑยาดมสมุนไพรที่มีความทันสมัยควบคูไปกับ
เอกลักษณวัฒนธรรมไทย เพื่อแกปญหาความมั่นใจในการใชงานท่ีผูบริโภคไมกลาใชงานตามท่ีสาธารณะ 
ใหสามารถพกพาไดทุกท่ี ดูดี มีรสนิยม เหมาะแกกลุมลูกคาทุกเพศทุกวัย 
 

2.1.1  วัตถุประสงคการวิจัย 
 เพื่อศึกษาพัฒนาและออกแบบรูปแบบบรรจุภัณฑเพื่อใชดมและทาท่ีทันสมัย 
 เพื่อศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคท่ีตองการสินคายาดมท่ีมีภาพลักษณทันสมัย 

  
2.1.2  กลุมเปาหมายและขนาดตัวอยาง 
แหลงขอมูลในงานวิจัยคร้ังนี้คือ กลุมคนชวงวัยรุนจนถึงวัยทํางานอาศัยอยูในกรุงเทพฯ 

และมีประสบการณการบริโภคยาดม ในชวงอายุระหวาง 20-40 ป จํานวน 15-20 คน โดยแบงเปน
กลุมคนอายุ 20-30 ป 70% กลุมคนอายุ 31-40 ป 30% ทั้งนี้เพื่อทราบความตองการและพฤติกรรม
ของกลุมคนหลายกลุมโดยเฉพาะกลุมท่ีมีอายุ 20-30 ป ซ่ึงผูวิจัยใหน้ําหนักถึง 60% เนื่องจากเปนกลุม
คนท่ีศึกษาเลาเรียนและเร่ิมเขาสูวัยทํางาน เร่ิมมีภาระความรับผิดชอบ ความเครียดจึงมาควบคูกับกลุมคน
ชวงอายุนี้ การสรางความผอนคลายจึงเปนทางเลือกหนึ่งที่สามารถบําบัดความเครียดได อีกท้ังมี
การมีภาพลักษณท่ีดีมีความสําคัญอยางมากในกลุมคนชวงอายุนี้ สวนกลุมท่ีมีอายุ 30-40 ป เปนกลุม
สังคมวัยทํางาน ไมวาจะเปนเจาของธุรกิจหรือพนักงานประจําการสรางความผอนคลาย บําบัด
ความเครียดจึงเปนเร่ืองสําคัญเพียงอยางเดียวโดยปราศจากการมีภาพลักษณกระแสนิยมท่ีมักเกิดใน
กลุมวัยทํางานตอนตนมากกวาจึงใหสัดสวนท่ีนอยกวากลุมอายุ 20-30 ป 
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ตารางท่ี 2.1 แสดงตารางในการกําหนดแหลงขอมูล 
จํานวน กลุมชวงอาย ุ สัดสวน 
15 คน 20-30 70% 
5 คน 31-40 30% 

 
2.1.3  ประเภทงานวิจัย 
งานวิจัยนี้เปนงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เปนการวิธีการศึกษาคนควา

ท่ีเกิด จากเหตุการณและสภาพแวดลอม โดยอธิบายตามความเปนจริง เปนขอมูลเชิงคุณลักษณะใช 
การแสดงความคิดเห็น วิพากษ และวิเคราะหขอมูล โดยในการวิธีศึกษาคนควาเร่ือง การพัฒนาการ
ออกแบบบรรจุภัณฑและการเขาถึงผูบริโภคยาดมในกรุงเทพมหานคร เพื่อศึกษาพฤติกรรมและ
ปจจัยของผูบริโภคยาดมสมุนไพร รวมไปถึงทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีผลตอการเลือกซื้อผลิตภัณฑ
ยาดมสมุนไพรในรูปแบบตาง ๆ และใหไดขอมูลเชิงคุณภาพผานวิธีการสัมภาษณเชิงลึก (เพิ่มแหลง
อางอิง ท่ีมาในการทําวิจัย) 
 

2.1.4  วิธีการเก็บขอมูลวิจัย 
งานวิจัยนี้มีการสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth Interview) โดยมีวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล

ดังนี้ 
 ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) คือ การศึกษาทางดานเทรนดการออกแบบบรรจุภัณฑ

ท่ีทันสมัย โดยมีท่ีมาจาก Thailand Creative Design Center (TCDC) ปจจัยและอิทธิพลการเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ ใชขอมูลจากกรมพัฒนาธุรกิจการคา : DBD ป 2562 

 ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดจากการสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth Interview) 
โดยเก็บขอมูลโดยใชเคร่ืองบันทึกเสียงและการจดบันทึกและนําขอมูล ท่ีไดจากการศึกษาไปวิเคราะห
เชิงเนื้อหาโดยคัดเลือกจากกลุมคนในชวงวัยรุนจนถึงวัยทํางานชวงอายุ 20-40 ป ในบริเวณสถานท่ีแหลง
เศรษฐกิจในเมือง โดยเปนผูบริโภคท่ีอยูในชวงวัยศึกษา วัยเรียน จนถึงผูบริโภคท่ีอยุในวัยทํางาน ซ่ึง
พฤติกรรมการบริโภคและการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑในชวงกลุมคนอายุนี้ รูปลักษณภายนอกรวมถึง
บรรจุภัณฑมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือเปนอยางมาก   
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ตารางท่ี 2.2 วิธีการเก็บขอมูล 
แหลงขอมูล วิธีการ 

ผูบริโภคจํานวน 15-20 คน การสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth Interview) โดยเก็บขอมูลโดยใช
เคร่ืองบันทึกเสียงและการจดบันทึกและนาํขอมูล ที่ไดจากการศึกษา
ไปวิเคราะหเชิงเนื้อหาโดยคัดเลือกจากกลุมคนในชวงวยัรุนจนถึงวยั
ทํางานชวงอายุ 20-40 ป จํานวน 15-20 คน ในบริเวณสถานท่ีแหลง
เศรษฐกิจในเมือง 

 
ตารางท่ี 2.3 รายละเอียดและขอมูลจากผูถูกสัมภาษณ 
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ภาพท่ี 2.1 รายละเอียดข้ันตอนการเก็บขอมูล 
 

2.1.5  การวิเคราะหขอมูล 
งานวิจัยช้ินนี้ไดใชการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ เปนการแสวงหาความรู ความจริงท่ี

เกี่ยวกับปรากฏการณทางสังคม ใหความสนใจกับขอมูลเชิงคุณลักษณะ ท่ีอยูในธรรมชาติของ
ปรากฏการณนั้น ๆ และใหความสําคัญกับความหมาย ความรูสึกนึกคิด และโลกทัศนของแตละบุคคล 
ซ่ึงเม่ือผูวิจัยไดขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึก ในเร่ืองความคิดเห็นในดานตาง ๆ ตอผลิตภัณฑยาดม
ท่ีมีหลากหลายอยูในตลาด เชน ภาพลักษณ ขนาด คุณสมบัติ วิธีการใชงาน ความสะดวกสบายใน
การพกพา ปญหาที่พบ กล่ิน และความตองการดานอ่ืน ๆ โดยเก็บขอมูลโดยใชเคร่ืองบันทึกเสียงและ
การจดบันทึกเรียบรอยแลว ผูวิจัยก็จะทําการถอดความและบันทึกใหอยูในรูปแบบเอกสาร เพื่อทํา
การวิเคราะหและอานขอมูลตาง ๆ อยางละเอียด   
 

2.1.6  ระยะเวลาดําเนินงานวิจัย 
ระยะเวลาในการศึกษาวิจยัและประมวลผลการวิจัยรวมท้ังส้ิน 9 เดือน ตั้งแตเดือนมิถุนายน 

2562- เดือนกุมภาพันธ 2563   
 
 
2.2  สรุปผลดําเนินการการขออนุญาตดานจริยธรรมการวิจัย (MU-IRB) 

กอนดําเนินการวิจัย ผูวิจัยไดผานการอบรมเกี่ยวกับจริยธรรมการวิจัยเมื่อวันท่ี 24 
พฤษภาคม  พ.ศ.2562 เม่ือผานการอบรม ผูวิจัยไดทําการเขียนโครงรางงานวิจัย และไดดําเนินการขอ
อนุญาตดานจริยธรรมการวิจัยเมื่อวันที่ 17 มิถุนายน พ.ศ. 2562 และไดรับการตอบรับอนุญาตให
ดําเนินการวิจัยเม่ือวันท่ี 13 สิงหาคม พ.ศ. 2562 หนังสืออนุญาต COA. No. 2019/07-236  
 

1. วิเคราะหและรวบรวมคําถาม
ที่เหมาะสมในการพัฒนาธุรกิจ 

2. คัดเลือกกลุมเปาหมายท่ีมีประสบกาณบริโภคยาดม
มากอน อยูในเกณฑอายุ 20-40 ป เรียน ทํางาน อาศัย 
อยูบริเวณแหลงเศรษฐกิจในเมือง จํานวน 15-20 คน 

3. เริ่มการสัมภาษณดวยคําถามในลักษณะคําถามปลายเปด  
พรอมมีการบันทึกเสียง และจดขอมูล โดยใชเวลาประมาณ 15นาที 
ตอ 1 ผูถูกสัมภาษณ 

4. นําขอมูลที่ไดจากการสัมภาณ
มาถอดและทําการวิเคราะห
รายละเอียดอยางถี่ถวน  



13 

 

 
บทที่ 3 

การวิเคราะหและวางแผนทางการตลาด 
 
 

การศึกษาแผนการดําเนินการดานการตลาด แบงออกเปน 4 สวน ไดแก บทวิเคราะห
และระบุ STP (Segmentation, Target, Positioning), บทวิเคราะห ภาวะการแขงขันและคูแขง, บทวิเคราะห
และระบุแผนกลยุทธจําแนกตามสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) และแผนการดําเนินการ
กลยุทธการตลาดจําแนกตามกรอบเวลาและทรัพยากร 
 
 
3.1  การวิเคราะหทางการตลาดโดยใชทฤษฎี STP Strategy (Segmentation, Targeting, 
Positioning) 
 

3.1.1  การแบงสวนตลาด (Segmentation) 
ในปจจุบัน ผลิตภัณฑสูดดมท่ีอยูในทองตลาดมีมากมายหลายยี่หอและหลากหลายรูปแบบ 

ซึ่งผลิตภัณฑสูดดม ยี่หอ AVA เปนอีกทางเลือกหนึ่งของผูบริโภคท่ีสามารถสรางความม่ันใจใน
การพกพาและใชสินคา รวมถึงการสูดดมบําบัดคลายเครียด สรางความรูสึกสดช่ืนผอนคลายในระหวาง
กิจกรรมตาง ๆ ดวยกล่ินหอมจากสมุนไพร 

การกําหนดแบงสวนตลาดเพ่ือกลุมเปาหมายนัน้ จะเลือกเกณฑการแบงท้ังหมด 3 เกณฑ 
 เกณฑทางดานประชากรศาสตร (Demographic Segmentation) ในเร่ืองของกลุมคน

ชวงวัยรุนจนถึงวัยทํางานอายุระหวาง 20-40 ป ทุกเพศ ทุกเช้ือชาติ ทุกศาสนา ทุกอาชีพ มีรายไดระหวาง
ปานกลางถึงสูง 

 เกณฑทางดานภูมิศาสตร (Geographic Segmentation) ซ่ึงจําแนกตามสถานท่ีท่ีกลุม
ผูบริโภคใชชีวิตประจําวัน ซ่ึงก็คือ ผูบริโภคท่ีดําเนินชีวิต และอาศัยอยูในแหลงเศรษฐกิจภายในจังหวัด
กรุงเทพมหานคร เปนยานท่ีมีผูคนพลุกพลาน มีหางสรรพสินคา และรานคาสะดวกซ้ือเปนจํานวนมาก 
เชน อารีย, สีลม, สาทร เปนตน 

 เกณฑทางดานพฤติกรรมผูบริโภค (Behavavioral Segmentation) โดยพิจารณาตาม
ลักษณะพฤติกรรมของผูบริโภคท่ีมีประสบการณในการบริโภคยาดม พกพาและใชผลิตภัณฑยาดม
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เปนประจํา หรือชื่นชอบกล่ินของสมุนไพรที่ชวยในการผอนคลายโดยมีวัตถุประสงคในการซื้อเพื่อ
สรางความพึงพอใจใหแกตนเอง 
 

3.1.2  กลุมเปาหมาย (Target) 
เม่ือพิจารณาจากการแบงสวนตลาดท่ีกลาวมาขางตน กลุมเปาหมายที่ไดคัดเลือกข้ึนมา 

คือ กลุมคนวัยรุนจนถึงวันทํางานในระดับชวงอายุ 20-40 ป ที่เรียน ทํางาน อาศัยและดําเนินชีวิตใน
สถานท่ีแหลงเศรษฐกิจในเมือง ซ่ึงกลุมเปาหมายหลักคือ กลุมคนท่ีบริโภคยาดม พกพาและใชผลิตภัณฑ
ยาดมเปนประจํา รวมถึงมีพฤติกรรมในการชื่นชอบสินคาออกแบบและมีคุณภาพดีที่เสริมบุคลิก 
 

3.1.3  การวางตําแหนงผลิตภัณฑ (Product Positioning) 
การวางตําแหนงผลิตภัณฑ วางจากการเชื่อมโยงที่เขาถึงอารมณ และความรูสึกท่ีกลุม

ลูกคามีตอสินคา (Emotional Marketing) ที่ผูบริโภคกลุมเปาหมายมองวาสําคัญและเปนคุณประโยชน
ที่เรามีมากกวาคูแขง ซ่ึงจากการสอบถามกลุมเปาหมายถึงปจจัยในการบริโภค กลุมเปาหมายสวนใหญ
จะคํานึงถึงภาพลักษณของบรรจุภัณฑยาดม และกล่ินท่ีมีสรรพคุณหอมสดช่ืน ดมแลวใหความรูสึก
ผอนคลาย คลายเครียด และมีสมาธิมากกวา อีกท้ังยั้งตองการใหตัวสินคานั้นสามารถพกพาไดงาย
สรางความม่ันใจในการพกพาและใชสินคาไดทุกสภานการณ ทั้งนี้จึงมีการแบงการวางตําแหนงผลิตภัณฑ 
ภายในใจลูกคา โดยคํานึงถึง 2 ปจจัย ไดแก ภาพลักษณของบรรจุภัณฑ และ ขนาดในการใชงานและ
พกพา 
 

 
ภาพท่ี 3.1 แสดงการวางตําแหนงของผลิตภัณฑ Product Positioning 
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จากภาพท่ี 3.1 การกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ จะเห็นไดวา แกนแนวนอนนั้นแสดงถึง
ภาพลักษณและการออกแบบบรรจุภัณฑท่ีมีความแตกตาง ซ่ึงสามารถแสดงถึงความรูสึกและอารมณ
ท่ีมีตอสินคา(Emotional Marketing)โดยผลิตภัณฑสูดดมของแบรนด AVA inhaler สามารถแขงขัน
ในตลาดผลิตภัณฑสูดดมได โดยมีจุดเดนเร่ืองการออกแบบบรรจุภัณฑท่ีมีการใชงานท่ีงาย มีภาพลักษณ
ท่ีทันสมัย สรางสรรค มีประสิทธิภาพ สอดคลองกับวิถีชีวิตกลุมคนรุนใหมท้ังวัยเรียนจนถึงวัยทํางาน
ไดมากท่ีสุด สามารถใชงาน สูดดมไดอยางม่ันใจ ไมเขินอาย และยังสงเสริมภาพลักษณใหมีบุคลิกภาพ
ท่ีดี  

นอกจากนั้นยังมีจุดเดนในเร่ืองความสะดวกสบายในการพกพาและใชงานงาย กลาวคือ 
ผลิตภัณฑ AVA  นั้นไมมีฝาในการเปดเพ่ือสูดดม แตใชวิธีการเปดสูดดมโดยวิธีแบบหมุนเพ่ือลดปญหา
ของฝาในการสูญหายงาย อีกท้ัง Ava มีขนาดท่ีเหมาะสมกะทัดรัด ประหยัดพื้นท่ี สามารถพกพาติดตัว
ไดสะดวกทุกท่ีทุกเวลาและทุกสถานการณตอบโจทยกลุมคนในวัยเรียนและวัยทํางานไดเปนอยางดี 
ซ่ึงผลิตภัณฑสูดดมอ่ืนๆ นั้นมีกล่ินหอมสมุนไพรเปนเอกลักษณเฉพาะตัวแตกตางกันไป โดยผลิตภัณฑ 
Anona ,Ruenrom, Wind นั้นมีรูปแบบบรรจุภัณฑที่แตกตางกันอยางชัดเจน แตยังมีขนาดท่ีใหญและ
ราคาใกลเคียงกัน ผลิตภัณฑ Herbpiness ยังมีรูปแบบที่ยังไมแตกตางจากทั่วไปมากในทองตลาด 
ผลิตภัณฑ Kaoklin มีขนาดท่ีใหญและดัวยวัสดุทําจากแกวน้ําหนักจึงหนักถึง 20 g. ยากแกการพกพา
และใชงาน สวนผลิตภัณฑ Peppermint รุน black ที่มีความทันสมัยมากข้ึนแตดวยขนาดท่ีเล็กอาจ
กอใหเกิดโอกาสเส่ียงในการสูญหายไดงายรวมถึงฝาดวย ดังน้ันบริษัทเอวาจึงคิดวา ผลิตภัณฑ AVA 
Inhaler สามารถตอบโจทยและแขงขันในทองตลาดท่ีมีภาพลักษณทันสมัยและความสะดวกสะบาย
การใชงานขนาดกะทัดรัดได 
 
 
3.2  บทวิเคราะหและระบแุผนกลยุทธจําแนกตามสวนประสมทางการตลาด (Marketing 
Mix) 

ในการกําหนดกลยุทธการตลาดของผลิตภัณฑยาดมสมุนไพร รูปแบบแทง ตรา AVA 
หลังจากท่ีไดแบงสวนตลาด เลือกตลาดเปาหมาย และวางตําแหนงผลิตภัณฑแลว สวนประสมทาง
การตลาด (Marketing Mix) ก็เปนเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีใชในการดําเนินงานทางกลยุทธตลาดเพ่ือ
บรรลุวัตถุประสงคในตลาดเปาหมาย อันประกอบดวยองคประกอบ 4 อยาง คือ ผลิตภัณฑ (Product) 
ราคา (Price) การจัดจําหนาย (Place) การสงเสริมการตลาด (Promotion) ซ่ึงจะนําเสนอเกี่ยวกับกลยุทธ
ทางการตลาด ใหสอดคลองกับตําแหนงผลิตภัณฑท่ีวางไว ดังตอไปนี้ 
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3.2.1  กลยุทธดานผลิตภัณฑ (Product) 
ผลิตภัณฑยาดมสมุนไพร รูปแบบแทง ตรา AVA เปนผลิตภัณฑสูดและดมรูปแบบใหม 

ตอบโจทยกลุมคนวัยเรียน และกลุมคนทํางานในยุคปจจุบัน สรางความมั่นใจในการใชงานของกลุม
ผูบริโภค ลดความเขินอายในการใชงาน ใชงานไดงายเพียงแคบิดหมุนท่ีฝาสามารถดมไดเลยโดยไม
ตองถอดฝาเปดออก และดวยขนาดกะทัดรัดทําใหพกพาสะดวก อีกทั้งยังมีกลิ่นจากสมุนไพรไทย
เปนหลักท่ีใหความรูสึกสดช่ืน สรางความผอนคลาย คลายความกังวล และสรางสมาธิ ใหแกผูบริโภค 

ยาดมสมุนไพร รูปแบบแทง ตรา AVA มีจัดจําหนายอยู 3 แบบ แบงตามดังนี ้
 แบบ Cool: แทงสีเขียวอมฟา สีแหงธรรมชาติของสมุนไพรใบเขียว มองแลวรูสึก

เปนมิตร ความสงบ ความเงียบ ความปลอดภัย ความเยือกเย็น และความราบร่ืน เหมาะสําหรับคนท่ี
ตองการ ความเย็น ความสดช่ืน ตื่นตัว หายใจโลงสบาย ขนาด 10 กรัม 

กล่ินสมุนไพรหอมโดดเดนดวย “เปปเปอรมินต” เปนพืชในตระกูลมินตที่มีกล่ินหอม
เปนเอกลักษณมีเมนทอลสูงถึง 80-90% สารเมนทอลในเปปเปอรมินตมีสรรพคุณชวยละลายเสมหะ
และนํ้ามูกจึงนิยมใชบรรเทาหวัดและอาการไอ อาการระคายคอและชวยใหหายใจโลงสบาย กล่ินหอม
เย็นลึกของเมนทอลยังชวยใหสมองผอนคลาย แกปวดศีรษะ ชวยใหรูสึกสดช่ืน กระปร้ีกระเปรา ชวยให
ความจําดีข้ึน ชวยลดความโกรธ อีกท้ังการดมกล่ินเปปเปอรมินตในขณะที่กําลังหลับยังชวยเพิ่มการ
เตนของหัวใจ และกิจกรรมของคลื่นสมองอีกดวย สามารถนํามาใชในการบําบัดสุขภาพดวยกล่ิน หรือท่ี
เรียกวา อโรมาเธอราพี ได 
  

 
ภาพท่ี 3.2 ผลิตภัณฑยาดมสมุนไพร รูปแบบแทง ตรา AVA กล่ิน “Peppermint” 
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ภาพท่ี 3.3 กล่ิน“เปปเปอรมินต” เปนพชืในตระกูลมินต 
 

 แบบ Relax: แทงสีเหลือง จากสีเปลือกเลมอน สดช่ืน สบายตา ความร่ืนเริง เบิกบานใจ 
ความสุข ความสดใสราเริง พลัง เหมาะสําหรับคนท่ีชอบการผอนคลาย คลายเครียด คลายกังวล ขนาด 
10 กรัม 

กลิ่นสมุนไพรหอมโดดเดนดวยกล่ินของ “เลมอน” ที่ถูกนํามาสกัดใหเปนน้ํามัน
หอมระเหย จะชวยสรางความสดช่ืน สงบ และสรางสมาธิ ทําใหเกิดประโยชนมาก หากใชน้ํามัน
หอมระเหยกล่ินเลมอนในหองทํางาน หรืออยูในหองสมุด จะทําใหการอาน และการทํางานเปนไป
อยางมีสมาธิ สงบ  
 

 
ภาพท่ี 3.4 ผลิตภัณฑยาดมสมุนไพร รูปแบบแทง ตรา AVA กล่ิน “Lemonade” 
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ภาพท่ี 3.5 น้ํามันสกัดจากมะนาวฝร่ัง หรือ Lemon Essential Oil 
 

 แบบ Clear mind: สีเทา สีแหงความเปนมิตร ความอบอุน ความจริงใจ ความแข็งแรง 
สุขภาพ ความยั่งยืน ความเรียบงาย และความเปนผูใหญ เหมาะสําหรับคนท่ีตองการความเทห นิ่ง สุขุม 
เรียบงาย ตองการมีสมาธิ สงบ ไรความกังวล ขนาด 10 กรัม 

Clear Mind นําแคแรคเตอรเฉพาะตัวของ “Rosemary” มาปรุงรวมกับความสดใสสดช่ืน
ของ Bergamot, Peppermint, Lemon และความละมุนนุมลึกแบบฉบับ “Lavender” เพื่อเติม
ความปลอดโปรงโลงสบายใหสมอง เกิดความคิดท่ีเฉียบคมและสรางสรรค พรอมรับมือกับทุกภารกิจ
ดวยยิ้มออน ๆ เสมอ 
  

 
ภาพท่ี 3.6 ผลิตภัณฑยาดมสมุนไพร รูปแบบแทง ตรา AVA กล่ิน “Rosemarry & Lavender” 
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ภาพท่ี 3.7 น้ํามันสกัดจาก Rosemarry และ Lavender 
 

 
ภาพท่ี 3.8 ขนาดของผลิตภัณฑยาดมสมนุไพร รูปแบบแทง  ตราAVA 
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ภาพท่ี 3.9 วิธีการใชงานผลิตภัณฑยาดมสมุนไพร รูปแบบแทง ตราAVA 
 

 
ภาพท่ี 3.10 ตราสินคา “AVA” Inhaler (เอวา) 
 

3.2.2  กลยุทธดานราคา (Price) 
วัตถุประสงคของกลยุทธดานราคา เพื่อชวยใหกําหนดราคาที่เหมาะสมกับคุณคาท่ีลูกคา

ไดรับ โดยเนนคํานึงถึงปจจัยตนทุนการผลิต (Cost plus pricing) ราคาที่ผูบริโภคเต็มใจจาย (Consumer 
based pricing) การเปรียบเทียบราคากับคูแขง (Competition-Based Pricing) ประกอบกัน กลาวคือ 
ราคาท่ีกําหนดนั้นเปนราคาที่ผูบริโภคเต็มใจท่ีจะจาย เพื่อซ้ือผลิตภัณฑและไมต่ํากวาตนทุนการผลิต
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รวม ท้ังมีการศึกษาคูแขงรายอ่ืนในทองตลาดดวย เพื่อใหราคาท่ีตั้งนั้นมีความเหมาะสมในดานของ
การสรางภาพลักษณของผลิตภัณฑ ในสวนการสรางกําไรไดกําหนดราคาขายโดยแบงเปน 2 รูปแบบ 

 ราคาสําหรับลูกคาท่ัวไป B2C 
 ราคาสําหรับตัวแทนจําหนาย B2B 
และจากการสํารวจขอมูลจากผูบริโภคพบวา ผูใหการสัมภาษณแบบเชิงลึกสวนใหญ

ใหราคาผลิตภัณฑยาดมสมุนไพร รูปแบบแทง ตรา “AVA” อยูท่ี 69-99 บาท จึงไดทําการกําหนดราคา
ขายของผลิตภัณฑยาดมสมุนไพร รูปแบบแทง ตรา “AVA” ที่ 99 บาท ซึ่งเปนการตั้งราคาสูงกวา
ผลิตภัณฑสูดดมท่ัวไปตามคุณคาและประโยชนของผลิตภัณฑ แตยังตํ่ากวาผลิตภัณฑแบรนดอื่น
เพียงแค 1 แบรนดเทานั้น  
 

3.2.3  กลยุทธดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) 
การจัดจําหนายเปนกลยุทธท่ีสําคัญในการกระจายสินคาใหสามารถเขาถึงกลุมเปาหมายได 

โดยไดกําหนดรูปแบบการจัดจําหนายผลิตภัณฑยาดมสมุนไพร รูปแบบแทง ตรา “AVA” ไวดังนี้ 
 ระยะสั้น (ปที่ 1) จําหนายแบบ B2C ในรูปแบบออนไลน และมี Fanpage เพื่อ

ประชาสัมพันธสินคาและสรางฐานกลุมลูกคาในวงกวาง, Instagram เพื่อสรางฐานกลุมลูกคาวัยรุน
จนถึงวัยทํางาน มีการโปรโมทและสื่อสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑของ AVA และ Line@ เพื่อส่ือสารขอมูล
ขาวสาร โปรโมช่ันตางๆ สรางชองทางแลกเปล่ียนความคิดเห็น ซ่ึงจะสามารถตอบสนองความตองการ
ของผูบริโภคได รวมถึงมีการออกบูธประชาสัมพันธในประเภทงานแสดงสินคา ดังเชน นิทรรศการ 
Bangkok Design week เปนเทศกาลงานออกแบบกรุงเทพฯ เวทีแสดงผลงานของนักออกแบบและ
ธุรกิจสรางสรรค และนิทรรศการ การจัดแสดง STYLE BANGKOK งานจัดแสดงศักยภาพของผูผลิต 
ผูสงออก ดีไซเนอร และนักออกแบบไทย รวมถึงพัฒนาและสงเสริมการสงออกสินคาไลฟสไตล 
เปนตน 
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ภาพท่ี 3.11 ภาพโปรโมทการจัดแสดงสินคาไลฟสไตล Style Bangkok และ Bangkok Design Week 
 

 ระยะกลาง (ปที่ 2-3) สรางการรับรูของผลิตภัณฑแกกลุมเปาหมายใหรูจักกับบริษัท
และตราสินคา โดยเพิ่มชองทาง Website Official โดยมีผูใหบริการ คือ บริษัท อริโอมารเกตต้ิง จํากัด 
ในปแรกท่ีเร่ิมสรางจะเลือกแพ็คเกจ Free และในปตอไปจะเลือกใชแพ็คเกจยอดนิยม มีคาใชจาย 
25,000 บาทตอป  และ เร่ิมเขาสูการจัดจําหนายในรูปแบบ Moderntrade รานจําหนายหนังสือเคร่ือง
เขียน และสินคา Liftsyles เชน รานหนังสือนายอินทร, ราน B2S ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร และ
วางจําหนายในแหลงคอมมิวนิตี้ เชน Warehouse30, The Common เปนตน 
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ภาพท่ี 3.12 ราคาแพ็คเกจการสราง Website Official 
 

 
ภาพท่ี 3.13 สถานท่ีจัดจําหนาย (Moderntrade) รานนายอินทร โหมดสินคาไลฟสไตล 
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ภาพท่ี 3.14 สถานท่ีจัดจําหนาย (Moderntrade) ราน บทีูเอส B2S 
 

 
ภาพท่ี 3.15 แหลงคอมมูนติี้ Warehouse30 
 

 ระยะยาว (ปที่ 3-5) จัดจําหนายผานชองทาง Website Official และขยายชอง
ทางการจัดจําหนายโดยการผานตัวแทนจําหนายและขยายไปยังตางจังหวัด เพื่อใหครอบคลุมพื้นท่ี
ภูมิภาคในประเทศไทย สงออกจําหนายประเทศเพ่ือนบาน ลาว พมา เปนตน  
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3.2.4  กลยุทธดานสื่อสารการตลาด (Promotion) 
วัตถุประสงคของกลยุทธดานการสงเสริมการตลาด เพ่ือสรางการรับรู เขาใจและจดจํา

ในตราสินคาและสินคาท่ีมีความแตกตางจากคูแขงรายอ่ืน ๆ รวมถึงทําใหลูกคาเห็นถึงความคุมคาใน
การบริโภคผลิตภัณฑยาดมสมุนไพร รูปแบบแทง ตรา “AVA” ท่ีมีเอกลักษณเฉพาะตัว เพื่อใหเกิด
การบอกตอจนเปน Top of Mind และเพ่ือกระตุนใหลูกคาเกิดแรงจูงใจในการทดลองใช นอกจากนี้
ยังเปนการชวยขยายฐานกลุมลูกคาเพิ่มมากข้ึน จึงมีการจัดทําชองทางการประชาสัมพันธเพื่อสราง
การรับรูของผลิตภัณฑแกกลุมลูกคาเปาหมายใหรูจักสินคา ดังตอไปน้ี 

 ทางแบรนด AVA มีการจัดทําชองทางการประชาสัมพันธผานชองทางออนไลนท้ัง 
Website และส่ือ Social Media ไดแก Facebook Page ส่ือสารโดยวิธีการทําโฆษณา เพ่ือโปรโมทเพจ
สามารถเขาถึงลูกคาเปาหมายไดอยางตรงจุด เนื่องจากการลงโฆษณาสามารถทําการกําหนดขอบเขต
ของกลุมเปาหมายไดท้ังหมด เชน เพศ อายุ ที่อยูอาศัย การศึกษา รวมถึงพฤติกรรมเฉพาะกลุมของ
กลุมเปาหมายไดเชนกัน, Instagram ใชในการสรางแบรนดระยะเริ่มตนและสามารถผลักดันในการเพิ่ม
ยอดขายได และ Line@ เพื่อใหลูกคาไดทําความรูจักกับสินคา พรอมท้ังไดรับขาวสารขอมูลของสินคา
ไดงายข้ึน, Tiktok 

 การใช Influencer หรือ ผูทรงอิทธิพล ในการส่ือสารทําการตลาดกับกลุมคนดู 
สามารถทําใหแบรนดหรือตราสินคาเปนท่ีรูจักไดอยางรวดเร็วข้ึน และเปนวิธีชวยเพิ่มการตัดสินใจ
ของกลุมลูกคาไดรวดเร็ว อีกท้ังสามารถชวยในการขยายฐานลูกคาไดเร็วยิ่งข้ึน นอกจากนี้ยังมีการใช 
Influencer มาชวยในการโปรโมตในแอปพลิเคชัน TIKTOK เนื่องจากแอปพลิเคชันนี้ไดรับความนิยม
และเติบโตอยางรวดเร็ว และสามารถสรางคอนเทนตใหม ๆ ในโลกออนไลนโดยใหผูใชสามารถอัดคลิป
วีดีโอส้ันแลวเเชรใหผูใชคนอ่ืน ๆ ในแพลทฟอรมสามารถเห็นไดอยางรวดเร็ว 

 การใชพนักงานขายโดยดําเนินการออกบูธแสดงสินคา เพื่อเปนการประชาสัมพันธ
และสรางการรับรูในตราสินคา (Brand Awareness) ตามงานแสดงสินคาท่ัวไปตามหางสรรพสินคา 
ออกงานแสดงประจําป  เชน งาน Healthy Living Fair ท่ีรวบรวมอาหารและสินคาเพื่อสุขภาพ ตอบ
โจทยรูปแบบการใชชีวิตของทุกเพศ ทุกวัย และงาน Style Bangkok งานที่เนนการจัดแสดงสินคา
หรือผลิตภัณฑ LIFESTYLE แถวหนาของเมืองไทย เปนตน 
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3.3  บทวิเคราะหภาวการณแขงขัน และคูแขง 
จากการสํารวจคูแขงในตลาด แบงออกเปน 2 กลุม คูแขงทางตรง และคูแขงทางออม 

 
3.3.1  คูแขงทางตรง (Direct Competitor) 
ผูประกอบการที่ผลิตและจัดจําหนายผลิตภณัฑสูดดม มกีลุมเปาหมายเดยีวกัน ไดแก  
 แบรนด wind  
วินด ยาดมสมุนไพร กระปุกสแตนเลส ดวยขนาด 10 กรัม มีสีใหเลือกหลายสี กล่ิน

สมุนไพรไทยท่ีดมแลวสดช่ืน ผอนคลาย กลุมเปาหมายคือ กลุมคนในวัยเรียนจนถึงวัยทํางาน ที่อาศัย
ในยานแหลงเศรษฐกิจ  จําหนายในราคา 89 บาท ตอ 1 กระปุก 
 

 
ภาพท่ี 3.16 ผลิตภัณฑสูดดม ตรา Wind 
ที่มา: www.facebook.com/windinhaler 
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ตารางท่ี 3.1 เปรียบเทียบคูแขงทางตรง 
ชื่อแบรนด AVA WIND 

ผลิตภัณฑ สมุนไพรหอม สมุนไพรหอม 
รูปแบบผลิตภัณฑ 
 

 
 

ราคาเฉล่ีย ราคา 99 บาท ราคา 89 บาท 
ปริมาณ 10 กรัม 10 กรัม 
ชองทางการจัด
จําหนาย 

Facebook, IG, Line, Official 
Website ออกบูธ Event, รานนาย
อินทร และ B2S, แหลงคอมมูนิต้ี 

Facebook, IG, Line, หางสรรพสินคาบางแหง,
คอมมูนิต้ี 

กล่ิน และสวนผสม สมุนไพรหอม ; พิมเสน การบูร 
เมนทอล ยูคาลิปตัส เกล็ดสาระแหน  

สมุนไพรหอม :ลูกกระวาน การพูล พริกไทย
ดํา เปราะหอม ดอกจัทนเทศ 

คําเคลมจาก 
แบรนด 

แทงสมุนไพรหอมเพียงแคบิด ไม
ตองเปดฝาใหยุงยาก ก็สามารถสูด
ดมกล่ินอันหอมจากสมุนไพรไทย
ไดแลว พกแลวไมเชย ใชแลวไม
เขินอาย ขนาดกะทัดรัดเหมาะท้ัง
กลุมคนวัยเรียนและวัยทํางาน 

กระปุกแสตนเลสกลิ่นสมุนไพรไทย ที่นํา
สมุนไพรไทยมาจับแตงตัว พกแลวไมเชย 
เหมาะแกกลุมคนวัยทํางาน 

การใชงาน แบบหมุนที่ฝา แบบเปดฝาแลวถอดออก 
ไมเกิดการสูญหาย
ของฝาผลิตภัณฑ 

  

ขนาดกะทัดรัดพกติด
ตัวไดงาย 

  

ภาพลักษณบรรจุ
ภัณฑทันสมัย เหมาะ
กับกลุมในวัยเรียน วัย
ทํางาน 

  

กล่ินหอมจาก
สมุนไพรไทย 
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3.3.2  คูแขงทางออม (Indirect Competitor) 
ผูประกอบการที่ผลิตและจําหนายผลิตภณัฑสูดดมสมุนไพรหอมอ่ืน ๆ 
คูแขงทางออม (Indirect Competitor) คือ ผูประกอบการที่ผลิตและจัดจําหนายผลิตภัณฑ

สูดดมสมุนไพรหอม  
 แบรนด ANONA 

 

 
ภาพท่ี 3.17 ยาดม อโนนา 
ที่มา: http://www.anonathailand.com 
 

ยาดม อโนนา อางวา ดวยรูปแบบแพคเกจจ้ิงท่ีเนนขายดีไซนเอกลักษณวัฒนธรรมไทย
เปนหลัก ดวยรูปแบบตัวเลือกท่ีหลากลายท้ังหนาตาและสีสัน มาพรอมท้ังกล่ินสมุนไพรถึง 4 กล่ิน
แตกตางกัน สามารถครองใจไดทั้งกลุมคนตางชาติและคนไทยได 

จุดเดน คือ ภาพลักษณแตกตางจากยาดมท่ัวไปในทองตลาด ดึงคาแรคเตอรยักษมาทํา
เปนผลิตภัณฑ มีความโดดเดนและเอกลักษณเฉพาะตัว ราคา169 บาท ดวยขนาด 10 กรัม (เฉล่ีย กรัมละ 
16.9 บาท) 

 แบรนด Ruenrom 
 

 
ภาพท่ี 3.18 สมุนไพรหอม Reunrom 
ที่มา: http://www.reunromaroma.com 
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สมุนไพร แบรนด Reunrom อางวามีเปนสมุนไพรหอมจากธรรมชาติ ใหความรูสึก
ปลอดโปรง สบาย ชวยปลอบประโลมจิตใตใหผอนคลาย ในราคา 100 บาท ดวยขนาด 5 กรัม (เฉล่ีย
กรัมละ 20 บาท) 

 แบรนด Herbpiness 
 

 
ภาพท่ี 3.19 สมุนไพรหอม  Herbpiness 
ที่มา: http:// www.herbpiness.com 
 

สมุนไพรหอม แบรนด Herbpiness อางวา เปนยาดมสูตรตนตํารับ เอาสมุนไพรกวา 10 ชนิด 
มาผสมผสานกันจนไดกล่ินหอมที่ลงตัว ชวยบรรเทาอาการวิงเวียนศีรษะ คัดจมูก แกหอบหืดไอ ใน
ราคา 60 บาท ดวยขนาด 8 กรัม (เฉล่ียกรัมละ 7.5 บาท) 

 แบรนด Kaoklin 
 

 
ภาพท่ี 3.20 สมุนไพรหอม เกากล่ิน 
ที่มา: http://www.kaoklin.com 
 

สมุนไพรไทย แบรนด Kaoklin อางวา เปนผลิตภัณฑที่มีกล่ินหอมละมุนจากดอกไมที่
คัดสรรมาทั้ง9ชนิด นํามาปรุงแตงกับสมุนไพรไทยที่เปนสูตรลับจากรุนสูรุน จนไดเปนยาดมที่มี
กลิ่นหอมสดชื่นดวยสรรพคุณมากมาย รวมทั้งความตั้งใจที่จะออกแบบบรรจุภัณฑใหเหมาะกับ
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การใชงานและทันสมัย สะดวกพกพาไมรั่วซึมหรือมีกลิ่นออกมา ในราคา 80 บาท ขนาด 20 กรัม 
(เฉล่ียกรัมละ 4 บาท) 
 
ตารางท่ี 3.2 เปรียบเทียบคูแขงทางออม 

ชื่อแบรนด Ruenrom Herbpiness Kaoklin 
สัญลักษณ 

  
 

ผลิตภัณฑ ยาดมสมุนไพรหอม ยาดมสมุนไพรหอม ยาดมสมุนไพรหอม 
รูปแบบผลิตภัณฑ 

   

ปริมาณ ขนาด 5 กรัม ขนาด 8 กรัม ขนาด 20 กรัม 
ราคาเฉลี่ย ราคา 100 บาท 

(เฉลี่ยกรัมละ 20 บาท) 
ราคา 60 บาท 

(เฉลี่ยกรัมละ 7.5บาท) 
ราคา 80 บาท 

(เฉลี่ยกรัมละ 4 บาท) 
ชองทางการจําหนาย Waston หางสรรพสินคาบางแหง King power 
กลิ่น หลากหลาย สมโอมือ สมุนไพรตนตํารับ 
คําเคลมจากแบรนด    
ความสะดวกสบาย
กะทัดรัด    

ดีไซน    
 
 
3.4  แผนดําเนินการกลยุทธการตลาดจําแนกตามกรอบและทรพัยากร 

ทางผูประกอบการ มีการดําเนินการทางการตลาดและคาใชจายในการดําเนินงานทาง
การตลาดในปที่ 1-5 โดยกลยุทธทางการตลาดในปที่ 1 จัดทําตอเนื่องทุกป ดังตาราง 3.3 และในปที่ 
2-5 จะมีกลยุทธทางการตลาดดังนี้ 

 ในปที่ 2-5 ผลิตสมุนไพรหอมใหมีกล่ินท่ีหลากหลายมากขึ้น 
 ในปที่ 2-5 จัดจําหนายผานทาง Website Official 
 ในปที่ 2-5 มีการออกงานแสดงสินคาเพิ่มเติม หรือออกบูธตามหางสรรพสินคาชั้น

นํา ซ่ึงประมาณการคาใชจายเบื้องตน ปละ 80,000 บาท 
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 ในปท่ี 2-5 จัดทําการตลาดโดยการใชส่ือโฆษณาทางโซเชียลมีเดีย เชน Facebook, 
Intragam ซ่ึงประมาณการคาใชจายเบ้ืองตน ปละ 100,000 บาท 

 ในปท่ี 2-5 จัดทําการตลาดโดยใช Influencer 
 ในปท่ี 2-5 เพิม่การจัดจําหนายสินคา โดยผานตัวแทนตางจังหวดัใหมากข้ึน 

 
ตารางท่ี 3.3 แผนการดําเนนิการกลยุทธการตลาดจําแนกรายเดือน ในปท่ี 1 

กิจกรรม 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 Cost 
(บาท) 

กลยุทธทางสินคา (Product) 
ผลิตภัณฑสมุนไพรหอม AVA              
ผลิตภัณฑบรรจุภัณฑ              
กลยุทธดานราคา (Price) 
จําหนายราคา 99 บาท              
กลยุทธดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) 
การวางแผนและติดตอชองทางจัดจําหนาย              
จําหนายผานชองทาง Social Media ไดแก 
Facebook Page, Instagram และ Line@ 

             

ออกบูธงานแสดงสินคา              
กลยุทธดานการส่ือสารทางการตลาด (IMC) 
ประชาสัมพันธผาน Social Media ไดแก 
Facebook Page, Instagram และ Line@ 

             

โฆษณาผานทาง Facebook Advertising             90,000 
โฆษณาผานทาง Instagram Advertising             60,000 
ออกบูธงานแสดงสินคาประจําป             200,000 

รวม             350,000 
หมายเหตุ: คาการตลาดท้ังหมดคิดเปน 15% ของตนทุนท้ังหมด 
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ตารางท่ี 3.4 แผนการดําเนนิการกลยุทธการตลาดจําแนกรายป ในปท่ี 2-5 
กิจกรรม ปท่ี 2-3 ปท่ี 3-5 

กลยุทธดานสนิคา (Product)   
ผลิตภัณฑสมุนไพรหอม AVA    
ผลิตภัณฑบรรจุภณัฑ   
กลยุทธดานราคา (Price)   
จําหนายราคา 99 บาท   
กลยุทธดานชองทางการจัดจําหนาย (Place)   
การวางแผนและติดตอชองทางจัดจําหนาย   
จําหนายผานชองทาง Social Media ไดแก Facebook Page, 
Instagram และ Line@ 

  

ออกบูธงานแสดงสินคา   
นําสินคาเขา Moderntrade   
จัดจําหนายสินคา โดยผานตัวแทนตางจังหวัดใหครอบคลุม 
ท่ัวประเทศไทย 

  

กลยุทธดานการส่ือสารทางการตลาด (IMC)   
ประชาสัมพันธผาน Social Media ไดแก Facebook Page, 
Instagram และ Line@ 

  

โฆษณาผานทาง Facebook Advertising   
โฆษณาผานทาง Instagram Advertising   
โฆษณาผานทาง Youtube Advertising   
ประชาสัมพันธผาน Social Media ชองทางตาง  ๆ โดย Inflencer   
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บทที่ 4 

แผนกลยุทธดานการออกแบบผลิตภณัฑ และการจัดการทรัพยสินทางปญญา 
 
 

การออกแบบและผลิตนวัตกรรม โดยศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภค บริบทความเปนไป
ของสังคม และปจจัยทางออมอ่ืนๆ ท่ีสงผลตอการวิเคราะหเพ่ือจัดทํา Business Model นําไปสูความคิด
สรางสรรค เพื่อผลิตเปนสินคาและบริการรูปแบบใหมใหทันสมัย  สรางมูลคาเพิ่มในตัวเองได กอใหเกิด
ผลดีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สูงกวาเดิม 
 
 
4.1  บทวิเคราะหคุณลักษณะความเปนนวัตกรรมที่เปลี่ยนแปลงสินคาหรือบริการ (Product 
Innovation) 

ในการพัฒนาผลิตภัณฑยาดมสมุนไพร รูปแบบแทง ตรา “AVA” เนนการพัฒนาบรรจุภัณฑ
ท่ีสามารถตอบสนองความตองการของกลุมผูบริโภค ในเรื่องการบริโภคยาดม ใหสามารถใชงานได
งายข้ึน สะดวกสบาย มีประสิทธิภาพสูงข้ึน ใหรูสึกเหมือนไมเชย ม่ันใจในการพกพาทุกสถานการณ
ดวย ในทุก ๆ ครั้งการใชงานเพียงแค ‘พก บิด ดม” สมุนไพรหอมAVA  

ในเการพัฒนาออกแบบบรรจุภัณฑ ทางบริษัท เอวาโกลด จํากัด ไดมีการรวมงานกับ
บุคคลภายนอกระหวางผูประกอบการทางแบรนด AVA และผูเช่ียวชาญทางดานการออกแบบผลิตภัณฑ 
(Product Designer) โดยตรง  
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ภาพท่ี 4.1 คุณปรมนต เกียรติขวานทอง (สถาปนิก บริษัท Theema Interiordesign ปริญญาตรี 

คณะสถาปตยกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยแมโจ, ปริญญาโท สาขาวิชาธุรกิจอสังหาริมทรัพย 
คณะพาณิชยศาสตร และการบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร) 

 
4.1.1  คุณสมบัติของผลิตภณัฑ 
ประการแรก คือ “พก” สมุนไพรหอมAVA เปนผลิตภัณฑที่ทําใหผูบริโภคมีการใชงาน

ที่งายข้ึน พกพาไดสะดวก ไมวาจะเปนเส้ือ กางเกง หรือกระเปา เปนตน อีกท้ังยังสรางความม่ันใจใน
การใชงานใหแกผูบริโภคมีภาพลักษณที่ดี มีรสนิยม และรูสึกไมเชย 

ประการสอง คือ “บิด” เนื่องจากดวยวิธีการใชงานท่ัวไปคือ การเปดฝา ออกมาเพื่อสูดดม 
แตสมุนไพรหอม AVA นั้นเพียงแค “บิด” แทนการเปดฝา สามารถสูดดมกล่ินสมุนไพรหอมไดทันที 
อีกท้ังการใชงานรูปแบบนี้ยังสามารถแกปญหาไดในเร่ือง การสูญหายของฝา ไดเปนอยางดี 

ประการสาม คือ “ดม” ดวยกล่ินอันหอมจากสวนผสมสมุนไพรภายในท่ีสงกล่ินออกมา
จากตัวผลิตภัณฑเพียงแค สูดดม กล่ินหอมเหลานี้ก็สามารถสรางความผอนคลาย คลายเครียด และ
สรางสมาธิ ใหแกผูบริโภคได 
 

4.1.2  ขั้นตอนท่ีมาของผลิตภัณฑ 
จากการกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑและตราสินคา (Product and Position) ไดแลว ตอมา

คือการทํา “Concept Testing” การทดสอบแนวความคิด ซ่ึงเปนสวนสําคัญในกระบวนการพิจารณา
รูปแบบบรรจุภัณฑสมุนไพรหอมเพื่อนํามาซ่ึงไอเดียประกอบกับการพิจารณาตัดสินใจเลือกรูปแบบ
บรรจุภัณฑสมุนไพรหอม เพื่อสรางความพึงพอใจแดกลุมผูบริโภคใหเกิดประโยชนและประสิทธิภาพ
สูงสุด โดยมีการรวมมือการออกแบบระหวางผูประกอบการและนักออกแบบ  
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ภาพท่ี 4.2 แสดงรูปแบบ ตัวเลือกบรรจภุัณฑสมุนไพรหอม 
 
 

การทดสอบแนวความคิดใชเพื่อสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบบรรจุภัณฑสมุนไพร
หอม AVAไดดังนี้ 

 รูปแบบการออกแบบแบบใดท่ีทานช่ืนชอบมากท่ีสุด 
 ความคิดเหน็เกี่ยวกับผลิตภณัฑมีความชัดเจน นาเช่ือถือ และงายตอการเขาใจ 
 ผลิตภัณฑนีเ้ปนท่ีตองการ หรือแกปญหา หรือสนองความพอใจทานหรือไม 
 ผูบริโภคจะซ้ือผลิตภัณฑหรือไม 
 ใครจะเปนผูใชผลิตภัณฑนีบ้าง และบอยคร้ังเพียงใด 
 ราคาผลิตภัณฑเม่ือเปรียบเทียบกับคุณคาผลิตภัณฑมีความเหมาะสมหรือไม 
 ผูบริโภคคิดวาราคาของผลิตภัณฑนี้ควรจะเปนเทาใดถึงจะเหมาะสม 

 

 
ภาพท่ี 4.3 รูปแบบบรรจุภัณฑที่เหมาะสมและสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดมากสุด 
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4.1.3  แนวทางการตอยอดการใชประโยชนเชิงพาณิชยหรือทรัพยสินทางปญญา 
เนื่องจาก ผูประกอบการธุรกิจผลิตภัณฑยาดมสมุนไพร รูปแบบแทง ตรา “AVA”  เปน

ผูดําเนินการออกแบบและจัดจําหนาย จึงสงผลใหทางผูประกอบการมีความเปนเจาของทรัพยสินทาง
ปญญาทั้งหมดแตเพียงผูเดียว จึงมีสิทธิเด็ดขาดหรือสิทธิแตเพียงผูเดียวของผูถือสิทธิ ในการแสวงหา
ผลประโยชนจากการขายหรือการออกแบบผลิตภัณฑ สามารถขายสินคาใหกับบุคคลอื่นไดภายใน
ระยะเวลาตามท่ีกฎหมายกําหนด อีกท้ังยังเปนการปองกันการลอกเลียนแบบหรือการละเมิดสิทธิจาก
บุคคลอ่ืนท่ีไมไดรับอนุญาตอีกดวย 
 
 
4.2  แผนกลยุทธดานการจัดการปกปอง และการหาประโยชนดานทรัพยสินทางปญญา 

ทางบริษัท เอวาโกลด จํากัด มีแผนการดําเนินการจดทะเบียนทรัพยสินทางปญญา โดย
มีจํานวน 3 รายการ ดังนี้ 

1. ตราสินคา เปนทรัพยสินทางปญญาประเภทเคร่ืองหมายการคา (Trademark) โดย
จะดําเนินการจดทะเบียนกอนผลิตและจัดจําหนายท่ีประเทศไทย โดยมีระยะเวลาคุมครอง 10 ป และ
ตองตออายุทุก 10 ป 

2. กรรมวิธีการออกแบบ ทางผูประกอบการ ทําการจดทรัพยสินทางปญญาแบบสิทธิบัตร
การออกแบบผลิตภัณฑ (Industrial Design) เนื่องจากผลิตภัณฑยาดมสมุนไพร รูปแบบแทง ตรา “AVA” 
เปนความคิดสรางสรรค มีความแตกตางจากคูแขง ซ่ึงสิทธิบัตรการออกแบบผลิตภัณฑนั้นมีอายุ 10 ป 
นับจากวันยื่นคําขอรับสิทธิบัตร ตออายุไดคร้ังละ 2 ป อีก 2 คร้ัง 

3. สัญญาวาจางที่เขียนไวกับโรงงานอยางรัดกุม เชน ความลับดานสวนผสมและ
กรรมวิธีในการผลิตสินคา เพื่อใหเปนความลับระหวางผูประกอบการ และโรงงานรับจางผลิตเพ่ือ
ไมใหโรงงานรับจางผลิตนําขอมูลที่เปนความลับไปเผยแพร และหากโรงงานรับจางผลิตนําขอมูล
ไปเผยแพร ทางผูประกอบการสามารถดําเนินคดีตามกฎหมายไดทันที 
 
ตารางท่ี 4.1 สรุปรายการทรัพยสินทางปญญา 

What Where When How long How much 
เครื่องหมายการคา ประเทศไทย กอนผลิตและจําหนาย 10 ป 1,600+2,000 บาท 
สิทธิบัตรการออกแบบ 
ผลิตภัณฑ 

ประเทศไทย กอนผลิตและจําหนาย 10 + 2 + 2 ป คาธรรมเนียมการจดทะเบียน 
250 บาท +คาธรรมเนียมชําระ 
ทั้งหมดในคราวเดียว 10 ป 
7,500 บาท 
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4.3  แผนดําเนินการดานการจัดการทรัพยสินทางปญญาตามกรอบเวลาและทรัพยากร 
ทางผูประกอบการมีการดําเนินงานจัดการทรัพยสินทางปญญาตามกรอบเวลา และมี

คาใชจายในการดําเนินงานทางการจัดการทรัพยสินทางปญญา ดังตารางท่ี 4.2 
 
ตารางท่ี 4.2 แผนดําเนนิการดานการจัดการทรัพยสินทางปญญาตามกรอบเวลาและทรัพยากร 
แผนการดําเนินการดานการจัดการทรพย

สินทางปญญาตามกรอบเวา ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. เคร่ืองหมายการคา              
จัดเตรียมคําขอ             
ยื่นคําขอ             
ตรวจสอบและพิจารณาคําขอทะเบียน             
มีคําสั่งรับจดทะเบียน             
ประกาศโฆษณา             
ออกคําสั่งใหชําระคาธรรมเนียมรับ 
จดทะเบียน 

            

ผูขอชําระคาธรรมเนียมรับจดทะเบียน             
รับจดทะเบียน ออกเลขทะเบียนและจัดสง
หนังสือสําคัญไปยังผูจดทะเบียน 

            

2. สิทธิบัตรการอรออกแบบผลิตภัณฑ             
จัดเตรียมคําขอ             
ยื่นคําขอ             
ตรวจสอบเบื้องตน             
ชําระคาธรรมเนียมออกสิทธิบัตรการ
ออกแบบผลิตภัณฑ 

            

ยื่นขอใหตรวจสอบสิทธิบัตรการออกแบบ
ผลิตภัณฑ 

            

ตรวจสอบสิทธิบัตรการออกแบบ
ผลิตภัณฑ 

            

สิทธิบัตรการออกแบบผลิตภัณฑถูกตอง             
คงสิทธิบัตรการออกแบบผลิตภัณฑ             

 
  



38 

ตารางท่ี 4.3 ระยะเวลาการคุมครองและคาใชจายในการดําเนินงานทางดานทรัพยสินทางปญญา ปท่ี 
1-20 

ทรัพยสิน 
ทางปญญา 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 

เครื่องหมาย
การคา 1,600 บาท ตออายุ 2,000 บาท 

สิทธิบัตร 
การออกแบบ
ผลิตภัณฑ 

ชําระทั้งหมดในคราวเดียว 7,750 บาท - 

รวมคาใชจาย 11,350 บาท 
 
 
4.4  แผนดําเนินการดานการพัฒนานวัตกรรมที่เปลี่ยนแปลงสินคาหรือบรกิาร (Product 
Innovation) ในอนาคต 

ยาดมสมุนไพรหอม รูปแบบแทง ตรา AVA เปนผลิตภัณฑท่ีมุงเนนสรางสรรคถึง
ภาพลักษณและคุณภาพ ดวยเทรนดและพฤติกรรมผูบริโภคมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา ทางบริษัท 
เอวาโกลด เล็งเห็นถึงคุณคาและความสําคัญของผลิตภัณฑไทยพรอมท้ังการสนับสนุนเยาวชนรุนใหม 
นักเรียน นักศึกษาที่มีความสามารถในดานการออกแบบ สรางสรรค ชอบการเปล่ียนแปลง และ
ความแตกตาง ทางบริษัทฯ จึงนําเสนอการเขารวมการประกวดออกแบบ ลวดลายตามไอเดียสรางสรรค 
ลงบนผลิตภัณฑภายใตบริษัท เอวาโกลด จํากัด ผลงานชิ้นไหนไดรับผลโหวตสูงสุดจะถูกผลิตข้ึนจริง
พรอมเจาของผลงานจะไดรับเงินรางวัลตอบแทน 
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ภาพท่ี 4.4 ภาพจําลองโปสเตอรเชิญชวนนักศึกษารวมเขาประกวดผลงานดานการออกแบบ NEW 

DESIGN! 
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บทที่ 5 

แผนการบรหิารจัดการทีมและองคกร 
 
 

การศึกษาบริหารการจัดการทีมและองคกร แบงออกเปน 5 สวน ไดแก ขอมูลทางธุรกิจ, 
โครงสรางองคกร, แผนดานบุคลากร, แผนดําเนินการกลยุทธดานการจัดการทีมและองคกรตามกรอบ
เวลาและความตองการใชและการประมาณการคาใชจายในการดําเนินงาน 
 
 
5.1  ขอมลูธรุกิจ 

บริษัท เอวาโกลด จํากัด มีรูปแบบการดําเนินธุรกิจเปนผูผลิตและจัดจําหนายผลิตภัณฑ
สมุนไพรหอม โดยมีทุนจดทะเบียน 1 ลานบาท 
 
 
5.2  โครงสรางองคกร 

เนื่องจาก บริษัท เอวาโกลด จํากัด เปนบริษัทท่ีเพิ่งเร่ิมกอต้ังและเปนบริษัทขนาดเล็ก 
ดังนั้น เพื่อใหสามารถดูแลบุคลากรในบริษัทไดอยางท่ัวถึง บริษัท เอวาโกลด จํากัด จึงมีโครงสราง
องคกรแบบ Flat Organization โดยผูบริหารเปนผูกําหนดเปาหมาย วิสัยทัศน พันธกิจ ตลอดจนกลยุทธ
ในการบริหารตาง ๆ โดยพนักงานของบริษัทมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นเพื่อใหการดําเนินการ
ในบริษัทเปนไปอยางราบร่ืนและมีประสิทธิภาพ 
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ภาพท่ี 5.1 แผนผังแสดงโครงสรางองคกร บริษัท เอวาโกลด จํากัด 
 
 
5.3  แผนดานบุคลากร 
 
ตารางท่ี 5.1 แสดงตําแหนง จํานวน หนาท่ีและความรับผิดชอบของบุคลากร 

ตําแหนง จํานวน 
(คน) หนาท่ีและความรับผิดชอบ 

1. กรรมการผูจัดการ 1 1. กําหนดกลยทุธและแผนการดําเนินงานขององคกรท้ังใน
ระยะส้ัน ระยะยาว 
2. บริหารองคกรใหเปนไปตามแผนท่ีวางไว 
3. บริหารจัดการดูแลองคกรและพนกังานทุกคนในองคกรให
มีประสิทธิภาพ 
4. กําหนดโครงสรางคาตอบแทนของบุคลากรในองคกรท้ังหมด 
5. คัดเลือกพนกังานเขามาทํางานในองคกรอยางเหมาะสม 

2. ผูจัดการฝายจัดซ้ือ 1 1. รับผิดชอบและดูแลในสวนของการติดตอกับ Supplier 
2. ติดตอและติดตาม วัตถุดิบและสินคาท่ีมีการส่ังซ้ือกับ Supplier 
3. รับผิดชอบและดูแล ใหสินคาและวัตถุดบิใหเขาตรงตาม
เวลาท่ีกําหนด 
4. ออกใบส่ังซ้ือใหกับบริษัท Supplier ในกรณีมีการยนืยนั 
การส่ังซ้ือ 

ปท่ี 1 กรรมการผูจัดการ 

ผูจัดการฝายจดัซ้ือ 
ผูจัดการฝายการตลาด

และการขาย 

ผูจัดการฝายบัญชีและ
การเงิน 

พนักงานขาย ปท่ี 2 
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ตารางท่ี 5.1 แสดงตําแหนง จํานวน หนาท่ีและความรับผิดชอบของบุคลากร (ตอ) 

ตําแหนง จํานวน 
(คน) หนาท่ีและความรับผิดชอบ 

3. ผูจัดการฝาย
การตลาดและ 
การขาย 

1 1. รับผิดชอบและดูแลในการกําหนดกลยทุธทางการตลาด 
การขาย รวมถึงการจัดการกจิกรรมทางการตลาด เพื่อความพึง
พอใจลูกคา กาํไร และความยั่งยืนของบริษทั 
2. รับผิดชอบและดูแลงานท่ีเกี่ยวของกับชองทางในการจัดการ
จําหนายและลูกคา 
3. ประมาณการยอดขาย สํารวจความตองการและความพึง
พอใจของลูกคา 
4. หาลูกคาและชองทางในการจัดจําหนาย 
5.คิดและทําโปรโมชันเพื่อกระตุนยอดขายอยางตอเนื่อง 
6. รับผิดชอบเร่ืองติดตามลูกคา 

- การติดตามเร่ืองการชําระเงิน 
- ยืนยันการส่ังซ้ือ 
- ยืนยันสถานที่จัดสง 

4. ผูจัดการฝายบัญชี
และการเงิน 

1 1. รับผิดชอบและดูแลในสวนของการบริหารจัดการภาพรวม
ทางบัญชีบริษัทท้ังหมด 
2. รับผิดชอบและดูแลในสวนของการบริหารจัดการภาพรวม
การเงินของบริษัท 
3. รับผิดชอบในสวนของคาตอบแทนบุคลากร 

5. เจาหนาท่ี
ประสานงานผาน
ชองทางออนไลน
และออฟไลน 

0 1. ดูแล และบริการลูกคาผานชองทางออนไลน 
- รับออเดอร 
- ติดตามเร่ืองการชําระเงิน 
- ตรวจสอบรายละเอียดการสั่งของของลูกคาอยางละเอียด 
2. ตรวจสอบยอดขายประจําวัน จากทุกชองทาง 
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5.4  แผนการดําเนินการกลยุทธดานการจัดการทีมและองคกรตามกรอบเวลาและความ
ตองการใช 

โดยเงินเดือนมีอัตราเพิ่มข้ึน 5-10% ตอปตาม KPI และจายโบนัสตามผลประกอบการ
แตละป โดยในปท่ี 1-2 ทางบริษัทยังไมมีนโยบายการจายเงินโบนัสใหแกพนักงาน 
 
ตารางท่ี 5.2 แสดงการดําเนินการดานบุคลากรของธุรกิจในปท่ี 1 แบบจําแนกรายเดือน 

รายการ จํานวน 
(คน) 

เดือนท่ี จํานวน
เงินเดือน 
ปท่ี 

เงินเดือน 
(บาท) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

1. กรรมการผูจัดการ 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 30,000 
2. ผูจัดการผายจัดซื้อ 1 - - - - - - 1 1 1 1 1 1 6 18,000 
3. ผูจัดการฝายการตลาด
และการขาย 

1 - - - - - - 1 1 1 1 1 1 6 18,000 

4. ผูจัดการฝายบัญชีและ
การเงิน 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 18,000 

5. เจาหนาที่ประสานงาน
ผานชองทางออนไลน/
และออฟไลน 

0 - - - - - - 1 1 1 1 1 1 6 15,000 
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5.6  แผนการพัฒนาทักษะที่จําเปนการเติบโตในอนาคต 
 

5.6.1  การรวมมือการผลิตระหวางบริษัทฯ และ วิสาหกิจชุมชน  
 

 
ภาพท่ี 5.2 การรวมมือการผลิตระหวางบริษัทฯ และวสิาหกิจชุมชน 

 
 
แผนการเติบโตในอนาคตทาง บริษัท เอวาโกลด จํากัด มีแนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑ

เพื่อสงเสริมและสนับสนุนกิจการของชุมชน โดยเปนการรวมมือพัฒนาสรางสรรค เกี่ยวกับการผลิต
สินคา การใหบริการหรือการอ่ืน ๆ ท่ีดําเนินการโดยคณะบุคคลท่ีมีความผูกพัน มีวิถีชีวิตรวมกันและ
รวมตัวกันประกอบกิจการดังกลาว ไมวาจะเปนนิติบุคคลในรูปแบบใด หรือไมเปนนิติบุคคล เพื่อสราง
รายไดและเพื่อการพึ่งพาตนเองของครอบครัว ชุมชนและระหวางชุมชน ทางบริษัทฯ มีแนวทาง
การพัฒนารวมมือสรางสรรคผลิตภัณฑกับวิสาหกิจชุมชนบานสมุนไพรหอมศีล เลขที่ 54/3 หมูท่ี 3 
ถนน - ตําบลหอมศีล อําเภอบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา 3-24-04-11/1-0011 โดยทางบริษัทฯ 
มีความรับผิดชอบโดยตรงในเรื่องการออกแบบและพัฒนาบรรจุภัณฑใหเกิดคุณคาและประสิทธิภาพ
อยางสูงสุด และวิสาหกิจชุมชนจะมุงเนนในการพัฒนาสมุนไพร สรางมูลคาท่ีเกิดจากทองถ่ินใหเกิด
มูลคาอยางสูงสุดแกชุมชน 
 

5.6.2  การรวมมือการสรางสรรคผลงาน และซ้ือลิขสิทธ์ิการตูน 
 

 
ภาพท่ี 5.3 การรวมมือการสรางสรรคผลงาน และซ้ือลิขสิทธ์ิการตูน 

X 

X 
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ในการพัฒนาและเติบโตของผลิตภัณฑการนําคาแรคเตอรมาเปนสวนหนึ่งในวิธีการ
ตลาดยอมสามารถชวยกระตุนและสงเสริมยอดขายได โดยทางบริษัทมีแนวทางพัฒนาผลิตภัณฑซ้ือ
ลิขสิทธ์ิคาแรคเตอรช่ือดัง “Mamuang” โดยศิลปนชาวไทย คุณต้ัม วิศุทธ พรนิมิต มาทําลวดลายบน
บรรจุภัณฑของสินคา เพื่อกระตุนยอดขาย สรางความแตกตางและเพิ่มมูลคาของสินคาสามารถสราง
ความดึงดูดความสนใจทําใหผูบริโภคเกิดทัศนคติท่ีดีและจดจําสินคาได 
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บทที่ 6 

แผนบริหารจัดการการผลิต 
 
 

การศึกษาแผนบริหารจัดการการผลิต แบงออกเปน 7 สวน ไดแก ข้ันตอนการดําเนินงาน, 
คาใชจายในการดําเนินงาน, คาใชจายในการบริหารภายในสํานักงาน, ข้ันตอนการจัดซ้ือ และรับเขา
วัตถุดิบ, ขั้นตอนการผลิต, ขั้นตอนการผลิต, ขั้นตอนการสงมอบผลิตภัณฑและภาพรวมแผนการ
ดําเนินงานของบริษัท เอวาโกลด จํากัด 
 
 
6.1  ขั้นตอนการดําเนินงาน 

บริษัท เอวาโวลด จํากัด มีรูปแบบการดําเนินธุรกิจเปนผูผลิตและจัดจําหนายสมุนไพรหอม 
ตรา “AVA” ออกจําหนายเปนผลิตภัณฑแรก โดยจะเชาพื้นท่ีสําหรับสํานักงานและโกดังเก็บสินคา 
 

6.1.1  ระยะท่ี 1 ดําเนินการจัดตัง้บริษัท 
การดําเนินการ จัดต้ังบริษัท เอวาโกลด จํากัด ในระยะเริ่มแรก มีรายละเอียดขั้นตอน

การดําเนินงานดังนี้ 
 

 
ภาพท่ี 6.1 ข้ันตอนการจดัต้ังบริษัท เอวาโกลด จํากัด 

ดําเนินการจดทะเบียนบริษัทกับทางสํานักงานพัฒนาธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชย 

ออกแบบพ้ืนที่สํานักงาน 

ดําเนินการจัดซื้ออุปกรณเครื่องใชสํานักงาน รวมทั้งสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ ที่จําเปน 

จัดหาและคัดเลือกพนักงาน 

ดําเนินการดานแรงงาน ขึ้นทะเบียนนายจางและลูกจาง 
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รายละเอียดข้ันตอนการจดัต้ังบริษัท 
 ดําเนินการจองชื่อบริษัท เพื่อจดทะเบียนบริษัทกับทางสํานักงานพัฒนาธุรกิจการคา 

กระทรวงพาณิชยสวนภูมิภาคที่สํานักงานพัฒนาธุรกิจการคา จังหวัดกรุงเทพมหานคร (กรมการพัฒนา
ธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชย, 2562) 
 

 
ภาพท่ี 6.2 ข้ันตอนการยืน่จองช่ือบริษทัเพื่อจดทะเบียนธุรกิจ 
 

 ดําเนินการจดทะเบียนบริษัทกับทางสํานักงานพัฒนาธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชย
สวนภูมิภาคท่ีสํานักงานพัฒนาธุรกิจการคา จังหวัดกรุงเทพมหานคร (กรมการพัฒนาธุรกิจการคา 
กระทรวงพาณิชย, 2562) 
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ภาพท่ี 6.3 ข้ันตอนการจดทะเบียนบริษัทเพื่อจดทะเบียนธุรกิจ 
ที่มา: สํานักนายกรัฐมนตรี (2561) 
 

 ออกแบบพื้นที่สํานักงาน โดยออกแบบและวางแผนผังองคกรใหอยูในตําแหนงท่ี
เหมาะสม สะดวกตอการทํางาน 
 

 
ภาพท่ี 6.4 การออกแบบพื้นท่ีสํานักงาน 
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 ดําเนินการจัดซ้ือและติดตั้งอุปกรณสํานักงาน รวมท้ังส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีจําเปน 
โดยจะพิจารณาเลือกซ้ืออุปกรณใหเหมาะสม มีมาตรฐาน รวมถึงพิจารณาถึงความจําเปนตอการทํางาน 

 จัดหาและคัดเลือกพนักงานขาทํางานในตําแหนงตาง ๆ ตามคุณสมบัติที่ทางบริษัท
กําหนดไว เพื่อท่ีจะเขามารวมงานกับบริษัท ตามแผนผังขององคกรท่ีบริษัทวางไว 

 ดําเนินดานแรงงานในการเปนนายจาง โดยนายจางท่ีมีลูกจางต้ังแต 1 คนข้ึนไป 
ตองข้ึนทะเบียนนายจาง (สปส.1-01) พรอมกับข้ึนทะเบียนลูกจางเปน ผูประกันสังคม (สปส. 1-03) 
ภายใน 30 วัน นับต้ังแตวันท่ีลูกจางเขาทํางาน 
 

 
ภาพท่ี 6.5 ข้ันตอนการดําเนินการดานแรงงานในการเปนนายจาง 
ที่มา: สํานักนายกรัฐมนตรี (2562) 
 

6.1.2  ระยะท่ี 2 ดําเนินการขอรับรองมาตรฐานผลติภัณฑ อย. 
ภายหลังจากดําเนินการจัดต้ัง บริษัท เอวาโกลด จํากัด แลวนั้น ในระยะตอมาทางบริษัท

ไดมีนโยบายในการดําเนินการขอรับรองมาตรฐานกับสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา กระทรวง
สาธารณสุข เพื่อใหผูบริโภคม่ันใจวา ผลิตภัณฑ ของบริษัท เอวาโกลด จํากัด มีความสะอาดและปลอดภัย 
ไดรับมาตรฐานเปนไปตามกฎหมายกําหนด โดยจะดําเนินการขออนุญาตซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 

6.1.2.1 พิมพ หรือกรอกรายละเอียดในแบบแจงดวยตวัอักษรท่ีชัดเจน 
6.1.2.2 กรอกขอมูลท่ีเกี่ยวของใหสมบูรณครบถวนถูกตองทุกขอ และ

ลงลายมือช่ือผูจัดแจง 
6.1.2.3 จัดเตรียมเอกสารใหครบถวน จํานวน 2 ชุด เพื่อใชเปนคูฉบับ

กัน (มอบใหผูจดแจงเปนหลักฐาน 1 ชุด และเก็บไวที่ สํานักงานฯ 1 ชุด) โดยแตละชุดประกอบดวย 
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 แบบแจงรายละเอียดการผลิตเพื่อขายหรือนําเขาเพื่อท่ีกรอกรายละเอียด
ครบถวนถูกตอง (รวมถึงสูตรสวนผสม) 

 สําเนาหนังสือมอบอํานาจ  
 เอกสารแนบเพื่อสนับสนุนรายละเอียดที่แจง ซึ่งมีการลงลายมือของ

ผูจดแจงเพื่อรับรองเอกสารทุกฉบับ 
6.1.2.4 ตรวจสอบรายละเอียดทั้งหมดที่แจง และเอกสารแนบใหมี

ความสอดคลองกัน เชน 
 ชื่อการคาและชื่อเครื่องสําอางที่ระบุในแบบแจง เอกสารสูตรและท่ี

ผลิตภัณฑตองตรง 
 รายละเอียดเกี่ยวกับรูปแบบ ลักษณะทางกายภาพของผลิตภัณฑ ลักษณะ

ทางกายภาพของภาชนะบรรจุ หรือหากช่ือมีขอความท่ีบงบอกถึงรูปแบบผลิตภัณฑรายละเอียดจะตอง
สอดคลองกัน 

6.1.2.5 การแจงรายละเอียดเกี่ยวกับสูตรผสม 
 

 
ภาพท่ี 6.6 เลขที่จดแจง สําหรับเคร่ืองสําอาง 
ที่มา: สํานักคณะกรรมการอาหารและยา (2561) 
 

6.1.3  ระยะท่ี 3 การจัดระบบและดําเนินงานดานการผลิต 
ดําเนินการจัดระบบ กระบวนการส่ังสินคา โดยดําเนินการตั้งแตการจัดหาแหลงวัตถุดิบ, 

ผูผลิต, การคํานวณปริมาณในการผลิต, การดําเนินการดานการผลิต, การจัดเก็บสินคาคงคลัง, การรับ
ยอดการส่ังซ้ือ, การจัดสงสินคา ตลอดจนการรับขอรองเรียนจากลูกคา 
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6.1.4  ดําเนินการดานตลาด 
การดําเนินการสงเสริมดานการตลาด เพื่อใหสินคาของบริษัท เอวาโกลด จํากัด เปนท่ีรูจัก

โดยในระยะแรก  ทางแบรนด AVA มีการจัดทําชองทางการประชาสัมพันธผานชองทางออนไลน
ท้ัง Website และส่ือ Social Media ไดแก Facebook Page ส่ือสารโดยวิธีการทําโฆษณา เพ่ือโปรโมท
เพจสามารถเขาถึงลูกคาเปาหมายไดอยางตรงจุด เนื่องจากการลงโฆษณาสามารถทําการกําหนดขอบเขต
ของกลุมเปาหมายไดท้ังหมด เชน เพศ อายุ ท่ีอยูอาศัย การศึกษา รวมถึงพฤติกรรมเฉพาะกลุมของ
กลุมเปาหมายไดเชนกัน, Instagram ใชในการสรางแบรนดระยะเริ่มตนและสามารถผลักดันในการเพิ่ม
ยอดขายได และ Line@ เพื่อใหลูกคาไดทําความรูจักกับสินคา พรอมท้ังไดรับขาวสารขอมูลของสินคา
ไดงายข้ึน นอกจากนี้ยังใชวิธีการ Influencer หรือ ผูทรงอิทธิพล ในการส่ือสารทําการตลาดกับกลุม
คนดู สามารถทําใหแบรนดหรือตราสินคาเปนท่ีรูจักไดอยางรวดเร็วข้ึน และทางบริษัทมีนโยบายใช
พนักงานขายโดยดําเนินการออกบูธแสดงสินคา เพื่อเปนการประชาสัมพันธและสรางการรับรูใน
ตราสินคา (Brand Awareness) ตามงานแสดงสินคาท่ัวไปตามหางสรรพสินคา ออกงานแสดงประจําป 
เปนตน 
 
 
6.2  คาใชจายในการดําเนินงาน 
  

6.2.1  คาเชาพืน้ท่ี 
คาเชาพื้นท่ีสําหรับจัดต้ังสํานักงาน ทางบริษัทเอวาโกลด จํากัด ไดทําการเชาอาคารประเภท

ตึกแถวขนมพื้นท่ี 60 ตร.ม. มีจํานวนช้ัน 3 ช้ันตั้งอยูท่ี 925 ซอยวานิช 2 ถนนเจริญกรุง 22 เขตสัมพันธวงศ 
กรุงเทพฯ โดยทําสัญญาเชาระยะยาวเปนเวลา 5 ป มีคาใชจายอยูที่ 10,000 บาทตอเดือน หรือปละ 
120,000 บาท 
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ภาพท่ี 6.7 พื้นท่ีสํานักงาน 
 
ตารางท่ี 6.1 สัดสวนคาใชจายในการเชาพื้นท่ีสําหรับต้ังเปนสํานักงาน 

รายการ ราคา
(เดือน) 

ราคา (ป) 
ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

คาเชาพื้นท่ี 10,000 120,000 120,000 120,000 120,000 120,000 
 

6.2.2  คาใชจายในการจัดตั้งสํานักงาน 
แสดงคาใชจายในการจัดต้ังสํานักงาน ดังตาราง 6.2 ดังนี้ 

 
ตารางท่ี 6.2 คาใชจายในการจัดตั้งสํานักงานของบริษัท เอวาโกลด จํากัด 

รายการ จํานวน หนวย ราคาตอหนวย รวมเปนเงิน 
(บาท) (บาท) 

1 จดทะเบียนบริษัท 1 ครั้ง 15,000 15,000 
2 เฟอรนิเจอร     
 - โตะพรอมเกาอี้ 5 ชุด 4,000 20,000 
 - ตูเอกสาร 2 ตู 2,000 4,000 
3 อุปกรณสํานักงาน     
 - เครื่องคอมพิวเตอร Laptop 5 เครื่อง 18,900 94,500 
 - เครื่องพิมพมัลติฟงกชัน 1 เครื่อง 4,500 4,500 
 - แฟกซ 1 เครื่อง 3,000 3,000 
 - เครื่องใชสํานักงานเบ็ดเตล็ด 1 - 6,000 6,000 
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ตารางท่ี 6.2 คาใชจายในการจัดต้ังสํานักงานของบริษัท เอวาโกลด จํากัด (ตอ) 

รายการ จํานวน หนวย ราคาตอหนวย รวมเปนเงิน 
(บาท) (บาท) 

4 สิ่งอํานวยความสะดวก     
 - ตูนํ้าด่ืม 1 ถัง 5,000 5,000 
 - ถังดับเพลิง 1 เครื่อง 1,000 1,000 
 - Internet wifi 1 เครื่อง 1,0001 1,000 

 รวม    154,000 
 

จากตารางที่ 6.2 คาใชจายในการจัดตั้งสํานักงานแบงออกเปน 5 รายการยอย ไดแก 
จดทะเบียนบริษัท, เฟอรนิเจอรสํานักงาน, อุปกรณสํานักงานและส่ิงอํานวยความสะดวก 
 
 
6.3  คาใชจายในการบริหารภายในสํานักงาน 

บริษัท เอวาโกลด จํากัด มีคาใชจายในการบริหารภายในสํานักงาน ดังตาราง 6.3 ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 6.3 คาใชจายในการบริหารภายในสํานักงานของบริษัท เอวาโกลด จํากัด 

รายการ ราคา
(เดือน) 

ราคา (ป) 
ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

คาใชจายกอนการดําเนินงาน - 65,100 - - - - 
คาเชาพ้ืนที่ 10,000 120,000 120,000 120,000 120,000 120,000 
คานํ้า 400 3,600 4,800 4,800 4,800 4,800 
คาไฟ 10,000 90,000 120,000 120,000 120,000 120,000 
คาโทรศัพทและอินเตอรเน็ต 699 6,291 8,388 8,388 8,388 8,388 
คาอุปกรณสํานักงานเบ็ดเตล็ด 800 7,200 9,600 9,600 9,600 9,600 

รวม 21,899 292,191 262,788 262,788 262,788 262,788 
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6.4  ขั้นตอนการจัดซ้ือและรับเขาของบรรจุภัณฑ 
 

 
ภาพท่ี 6.8 ข้ันตอนการจดัซ้ือและรับเขาของบรรจุภัณฑ  
 

6.4.1  รายละเอียดขั้นตอนการจัดซ้ือและรับเขาวัตถุดิบ 
6.4.1.1 ดําเนินการหาขอมูลติดตอผูผลิตและจัดจําหนายผลิตภัณฑท่ีตรง

ความตองการของบริษัทฯ 
6.4.1.2 คัดเลือกและประเมิณเปรียบเทียบผูผลิต โดยมีเกณฑการพิจารณา

ดังตอไปนี้ 
 ประวัติบริษัท 
 คุณภาพสินคา 
 มาตรฐานการผลิตและมาตรฐานดานความปลอดภัย 
 ความนาเช่ือถือของบริษัท 
 ราคา 
 ปริมาณการผลิต 
 ระยะเวลาในการสงมอบ 

หาขอมูลติดตอผูผลิตและจัดจําหนายผลิตภัณฑ 

คัดเลือกผูผลิตและจัดจําหนายผลิตภัณฑโดยประเมิณศักยภาพและคุณภาพ 

ออกแบบบรรจุภัณฑและ คุณลักษณะบรรจุภัณฑ ประเมิณราคา 

ตกลงดานราคา สรุปรายการส่ังซ้ือและทําสัญญาซ้ือขาย 

สุมตรวจสอบคุณภาพบรรจุภัณฑใหเปนไปตามคุณลักษณะท่ีทางบริษทักําหนด 

รับมอบผลิตภณัฑจากผูขาย 

จัดเก็บในพ้ืนท่ี 
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โดยทางบริษัท เอวาโกลด จํากัด ไดทําการติดตอผูผลิตสมุนไพรหอมรูปแบบแทง ท่ีมี
ศักยภาพตามเกณฑท่ีกาํหนด คือ บริษัท ฮานา คอสเมติกซ จํากัด ตั้งอยูท่ี 66/1 หมูท่ี 4 ต.วังเย็นอ.แสวงหา 
จ.อางทอง 14150 

6.4.1.3 เลือกสูตรผลิตภัณฑ เจรจาตอรองราคาและกําหนดมาตรฐานสินคา 
ใหเปนไปตามท่ีกําหนดและจัดทําสัญญาซ้ือขายโดยระบุรายละเอียดขอตกลงดานราคาและคุณลักษณะ
ของผลิตภัณฑใหรัดกุม 

6.4.1.4 สุมตรวจสอบคุณภาพของแทงสมุนไพรหอมวาตรงตามคุณลักษณะ
ท่ีทางบริษัทฯกําหนดกอนการรับเขาสินคาเพื่อใหม่ันใจวา วัตถุดิบท่ีสงมอบมาน้ันมีคุณภาพถูกตอง
และปลอดภัยตามเกณฑท่ีตั้งไว 

6.4.1.5 รับมอบสมุนไพรหอมรูปแบบแทง 
6.4.1.6 จัดเก็บวัตถุดิบในสํานักงาน 

 
 
6.5  ขั้นตอนการผลิต 

ข้ันตอนในการผลิตสมุนไพรหอมรูปแบบแทง ตรา AVA ไดสั่งใหโรงงานเปนผูผลิต 
โดยมีกระบวนการดังนี้ 
 

 
ภาพท่ี 6.9 ข้ันตอนการผลิต 

สรุปสูตรผลิตภัณฑ และส่ังการผลิต 

มัดจําการผลิต 50% 

รอระยะเวลาการผลิต 15-30 วัน 

รับมอบผลิตภณัฑจากโรงงาน 

นําไปเก็บไวในสตอกหรือสํานักงาน 

จัดจําหนายใหแกลูกคา 
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6.6  ขั้นตอนการสงมอบผลิตภัณฑ 
บริษัท เอวาโกลด จํากัด มีการสงมอบผลิตภัณฑ 3 รูปแบบ คือ ผานชองทางอินเตอรเน็ต 

Social Media เว็บไซต, ออกบูธงานแสดงสินคาตาง ๆ และขายผานตัวแทนจําหนาย 
1. จําหนายผานทางอินเตอรเน็ต และ Social Media ไดแก Website Official, Facebook, 

Instagram และ Line@ โดยมีข้ันตอนดังตอไปนี้ 
 

 
ภาพท่ี 6.10 ข้ันตอนการสงมอบผลิตภัณฑผานชองทางอินเตอรเน็ต และ Social Media 
 

2. ออกบูธงานแสดงสินคาตาง ๆ ไดแก งานสินคา สมุนไพรและเคร่ืองสําอาง เปนตน 
โดยมีข้ันตอนดังนี้ 
 

 
ภาพท่ี 6.11 ข้ันตอนการสงมอบผลิตภัณฑผานชองทางการออกบูธงานแสดงสินคา 

รับคําส่ังซ้ือจากลูกคา 

ตรวจสอบปริมาณสินคาในสตอก 

แจงรายละเอียดสินคาและยอดการชําระเงินแกลูกคา 

ตรวจสอบและยืนยันการชําระเงินของลูกคา 

จัดสงสินคาตามท่ีอยูท่ีลูกคาแจงไว 

วางแผนการผลิตและผลิตสินคาตามจํานวนท่ีวางไว 

ผลิตสินคาตามจํานวนท่ีวางไว 

ตรวจสอบจํานวนสินคาท่ีตองนําไปจําหนายท่ีบูธ 

นําสินคาไปวางจําหนายท่ีบูธ 
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3. ขายสงและตัวแทนจําหนาย ไดแก ตัวแทนจําหนายตางๆ โดยมีข้ันตอนดังนี ้
 

 
ภาพท่ี 6.12 ข้ันตอนการสงสอบผลิตภัณฑผานตัวแทนจําหนาย 
 

คํานวณจํานวนสินคา 

นําไปฝากวางขาย 

เขาไปเก็บบิลทุกสองสัปดาห 

ลูกคาโอนเงินคาสินคามาให พรอมหักราคาคาวางสินคา 
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บทที่ 7 

แผนการเงินและการวิเคราะหความคุมคาโครงการลงทุน 
 
 

การศึกษาแผนการเงินและการวิเคราะหความคุมคาโครงการลงทุน แบงออกเปน 4 สวน 
ไดแก สมมติฐานเพื่อการจัดทําแผนการเงินและการวิเคราะหความคุมคาการลงทุนโครงการ, 
แผนการเงิน กรอบเวลา 5 ป (จําแนกรายป), ผลการวิเคราะหผลตอบแทนการลงทุน และผลวิเคราะห
ความคุมคา การลงทุนและผลกระทบตอการเปล่ียนแปลงของโครงการแบบ Scenario  
 
 
7.1 สมมติฐานเพ่ือการจัดทําแผนการเงินและการวิเคราะหความคุมคาการลงทุนโครงการ  
 

7.1.1  เงินลงทุน  
เงินลงทุนสําหรับบริษัท เอวาโกลด จํากัด ซ่ึงมีรูปแบบการดําเนินการเปนผูจัดจําหนาย

ยาดมสมุนไพรหอม รูปแบบแทง ตรา AVA ประกอบดวย เงินลงทุนในสินทรัพยถาวร คาใชจายกอน
การดําเนินงานและเงินทุนหมุนเวียน โดยมีรายละเอียดดังแสดง ในตารางท่ี 7.1 ดังนี้  
 
ตารางท่ี 7.1 แสดงรายละเอียดของเงินทุนในโครงการ 

รายการ มูลคา 
1.  เงินลงทุนในสินทรัพยถาวร 

1.1 งานตกแตงสํานักงาน 50,000 
1.2 คาอุปกรณสํานักงาน 110,000 
1.3 ส่ิงอํานวยความสะดวกภายในสํานกังาน 10,000 
1.5 คาออกแบบและปรับปรุงผลิตภัณฑ 250,000 
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ตารางท่ี 7.1 แสดงรายละเอียดของเงินทุนในโครงการ (ตอ) 
รายการ มูลคา 

2.  เงินลงทุนเพื่อคาใชจายกอนดําเนินงาน 
2.1 คาจดทะเบียนบริษัท 15,000 
2.2 คาอนุสิทธิบัตรการออกแบบผลิตภัณฑ 7,500 
2.3 คาเคร่ืองหมายการคา 3,600 
2.4 คาจดทะเบียน อย. 2,000 
2.5 คาเชาลวงหนา 3 เดือนของสํานักงานและโกดัง 30,000 

3. เงินลงทุนหมุนเวียน 500,000 
รวมมูลคาการลงทุน 978,100 

 
7.1.2  แหลงท่ีมาของเงนิทุน 
แหลงท่ีมาของเงินทุนสําหรับการเร่ิมตนธุรกิจของบริษัท เอวาโกลด จํากัด จะใชเงินลงทุน

ในสวนของเจาของ 50% โดยมีการกูยืมจากสถาบันการเงินอีก 50% ตามตารางท่ี 7.2 
 
ตารางท่ี 7.2 แหลงท่ีมาของเงินทุน 

แหลงท่ีมา สัดสวน จํานวนเงิน 
หุนสามัญ 50% 500,000 
กูธนาคาร 50% 500,000 

รวม 100% 1,000,000 
 

ซ่ึงบริษัทมีผูรวมลงทุนท้ังส้ิน 3 คน และมีจํานวนเงินลงทุนท้ังส้ิน 1,000,000 บาท โดย
มีรายละเอียดสัดสวนการถือหุน จํานวนหุน และมูลคาการลงทุนดังแสดงในตารางท่ี 7.3 
 
ตารางท่ี 7.3 แสดงผูรวมทุน จํานวนหุน สัดสวนและเงินทุน 
ลําดับ ผูรวมทุน จํานวนหุน สัดสวน เงินลงทุน 

1 นางเขมวันต วงษจตุรพิธพร 1,000 20% 100,000 
2 นายธนพงษชัย วงษจตุรพิธพร 2,000 40% 200,000 
3 นางสาวภัสราวรรณ วงษจตุรพธิพร 2,000 40% 200,000 

รวม 5,000 % 500,000 
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บริษัทฯ จะขอสินเช่ือระยะยาว จากธนาคารพาณิชย จํานวน 500,000 บาท โดยมีตนทุน
ในการกูยืมเทากับอัตราดอกเบ้ียเงินกูสําหรับลูกคารายยอยช้ันดี MRR = 6.87 % ของธนาคารกสิกรไทย 
(โดยอางอิงขอมูลจากธนาคารแหงประเทศไทย ณ เดือน ธันวาคม พ.ศ.2562 ดังแสดงในภาพท่ี 7.1) 
บวก 2 % เทากับ 8.87% เนื่องจากเปนธุรกิจตั้งใหมจึงมีความเสี่ยงสูงกวา ทั้งนี้บริษัทฯ จะชําระคืน
เงินกูพรอมดอกเบ้ียทุกเดือน เดือนละประมาณ 10,347.66 บาท เปนเวลา 5 ป (การคํานวณภาระหน้ี
การชําระคืนเงินตนและดอกเบ้ียดังแสดงในภาคผนวก ง.) 
 

 
ภาพท่ี 7.1 แสดงอัตราดอกเบ้ียสินเช่ือของธนาคารพาณิชย 
ที่มา: ธนาคารแหงประเทศไทย (2562) 
 

7.1.3  สมมุติฐานทางการเงิน 
สําหรับบริษัท เอวาโกลด จํากัด มีการตั้งสมมติฐานทางการเงินโดยมีรายละเอียดแสดง

ในตารางที่ 7.4 ดังตอไปนี้ 
 
ตารางท่ี 7.4 สมมติฐานทางการเงิน  

รายการ สมมติฐานทางการเงิน 
คาเส่ือมราคา (ตอป) แบบเสนตรง 
หักคาเส่ือมราคาเคร่ืองใชสํานักงาน 10 ป 
คาซาก ไมมีนโยบายคาซาก 
ใหเครดิตการชําระเงินใหแกลูกหนีก้ารคา 30 วัน 
ไดรับเครดิตการชําระเงินจากเจาหนี้การคา 30 วัน 
สินคาคงคลังสําเร็จรูป รอยละ 20 
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ตารางท่ี 7.4 สมมติฐานทางการเงิน (ตอ) 
รายการ สมมติฐานทางการเงิน 

วัตถุดิบคงคลัง รอยละ 10 
อัตราการเพ่ิมข้ึนของเงินเดอืน เพิ่มข้ึนรอยละ 7 ตอป 
อัตราเงินเฟอทัว่ไป (ธนาคารแหงประเทศไทย 2563) รอยละ 0.8 
อัตราภาษีเงินไดนิติบุคคล (กรมสรรพากร, 2562) รอยละ 20 ตอป 
อัตราดอกเบ้ียเงินกูระยะยาวสําหรับลูกคารายยอย 
(MRR)  (ธนาคารแหงประเทศไทย 2562) 

รอยละ 8.87 ตอป 

นโยบายการจายเงินปนผล บริษัทจายเงินปนผลที่ 10% เนื่องจากบริษัท
จะนํา 90% ท่ีเหลือไปลงทุนผลิตสินคาและ
การตลาดมากข้ึน และจะจายปนผลก็ตอเม่ือ
มีกําไรสุทธิ 2 ลานบาท 

เงินทุนหมุนเวยีน ไมมีเปล่ียนแปลงระหวางการลงทุนใน 5 ป 
อัตราผลตอบแทนของผูถือหุน รอยละ 12.78 
WACC  รอยละ 9.94 
คาเชาพื้นท่ีตอเดือน 10,000 บาทตอเดือน เปนคาเชาสํานักงาน 
คาสมทบเงินประกันสังคม 750 บาทตอคน กรณีพนักงานมีเงินเดือน

มากกวา 10,000 บาทตอคน 
 

7.1.4  การประมาณการรายได 
บริษัท เอวาโกลด จํากัด มีรายไดจากการจําหนาย ยาดมสมุนไพรหอม รูปแบบแทง 

ตรา AVA จาก 2 ชองทางไดแก กลุมนักเรียนและนักศึกษา, กลุมคนวัยทํางาน โดยมีรายละเอียดดัง
ตารางท่ี 7.5 
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ตารางท่ี 7.5 แสดงรายไดจากการขายแตละชองทางต้ังแตปท่ี 1 – 5 
รายละเอียด ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 

กลุมนักเรียน นักศึกษา กลุมคนทํางาน (B-C) 
ผานชองทาง Online 12,000 14,400 17,280 20,736 24,883 
ราคาจําหนาย 99 99 99 99 99 
รวมรายไดจากการขาย 1,188,000 1,425,600 1,710,720 2,052,864 2,463,437 
กลุมบริษัทรานขายหนังสือและสินคา Life Style (B-B) ทางตรง 
รานนายอนิทร 20 สาขา  36,000 46,800 60,840 79,092 
B2S 10 สาขา  15,000 19,500 25,350 32,955 
ราคาจําหนาย  99 99 99 99 
รวมรายไดจากการขาย  5,049,000 6,563,700 8,532,810 11,092,653 
รวมปริมาณการขาย 12,000 65,400 83,580 106,926 136,930 
รวมรายไดจากการขายสุทธิ 1,188,000 6,474,600 8,274,420 10,585,674 13,556,090 

 
7.1.5  ประมาณการตนทุน 
การแสดงตนทุนตอหนวยของจําหนาย ยาดมสมุนไพรหอม รูปแบบแทง ตรา AVA มี

การประมาณตนทุนในสวนของตนทุนการผลิต และคาบรรจุภัณฑ ดังตารางท่ี 7.6 
 
ตารางท่ี 7.6 การประมาณการตนทุนของยาดมสมุนไพรหอม รูปแบบแทง ตรา AVA ในปท่ี 1-5 

รายการ ราคา :
หนวยบาท 

ประมาณการตนทุน 
ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 

ตนทุนวัตถดุิบ 4 4 3.5 3 3 3 
ตนทุนบรรจุภัณฑ 13 13 12.5 12 12 12 
ตนทุนคาขนสง Inbound และ Outbound เฉลี่ย 1 1 2 2 2 2 

รวม 18 18 18 17 17 17 
 
ตารางท่ี 7.7 ประมาณการตนทุนจากปริมาณยอดส่ังซ้ือยาดมสมุนไพรหอม รูปแบบแทง ตรา AVA 

จากลูกคาทุกชองทางการจัดจําหนาย ปท่ี 1-ปท่ี 5  
รายการ ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 

ปริมาณยอดการส่ังซ้ือสินคา 12,000 65,400 83,580 106,926 136,930 
ราคาตนทนุ (ตอหนวย) 18 18 17 17 17 
รวมราคาตนทนุการผลิต 216,000 1,177,200 1,420,860 1,817,742 2,327,813 
คาเชาพื้นที่สํานักงาน,โกดัง 120,000 120,000 120,000 120,000 120,000 
รวมราคาตนทุนสุทธิ 336,000 1,297,200 1,540,860 1,937,742 2,447,813 
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7.1.6  การประมาณการคาใชจายในการขายและบริการ 
 
ตารางท่ี 7.8 คาใชจายในการขนสง ปท่ี 1-ปท่ี 5 

รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
คาขนสง 12,000 130,800 167,160 213,852 273,860 
รวมราคาตนทุน (บาท) 12,000 130,800 167,160 213,852 273,860 

 
ตารางท่ี 7.9 ประมาณการคาใชจายในการบริหารปท่ี 1-ปท่ี 5  

รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
เงินเดือน 882,000 1,188,000 1,271,160 1,360,141 1,455,351 
เงินสมทบประกันสังคม 27,000 36,000 36,000 36,000 36,000 
เงินโบนัส - - - - - 
คาตรวจสอบบัญชี 60,000 60,000 60,000 60,000 60,000 
คาใชจายสํานักงาน 292,191 262,788 262,788 262,788 262,788 
คาใชจายในการขนสง 12,000 80,000 188,000 406,000 500,000 

รวม 1,273,191 1,626,788 1,817,948 2,124,929 2,314,139 
 
ตารางท่ี 7.10 ประมาณการคาใชจายทางการขาย ปท่ี 1-ปท่ี 5 

รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
คาใชจายออกบูธแสดงสินคา 150,000 200,000 200,000 200,000 200,000 
คาจัดทําโบรชัวร 5,000 10,000 10,000 10,000 10,000 
คาโฆษณาผาน Social Media 300,000 200,000 200,000 200,000 200,000 
คาจัดทํา Website Official - - 15,000 15,000 15,000 
คานําสินคาเขา Modern Trade - 2,670,090 3,084,108 3,580,930 4,177,116 

รวม 455,000 3,080,090 3,509,108 4,005,930 4,602,116 
 
ตารางท่ี 7.11 คาเส่ือมราคาสวนการบริหารและการขาย ปท่ี 1-ปท่ี 5  

รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
คาเสื่อมราคาอาคารสํานักงาน 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 
คาเสื่อมราคาอุปกรณเครื่องใช 13,200 13,200 13,200 13,200 13,200 

รวม 23,200 23,200 23,200 23,200 23,200 
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7.2  แผนการเงินกรอบเวลา 5 ป (จําแนกรายป) 
 

7.2.1  แผนการเงิน ประเภทงบกําไรขาดทุน  
งบกําไรขาดทุนสําหรับผลิตภัณฑยาดมสมุนไพรหอม รูปแบบแทง ตรา AVA ของบริษัท 

เอวาโกลด จํากัด แสดงในตารางท่ี 7.12 ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 7.12 ประมาณการงบกําไรขาดทุน ปท่ี 1-ปท่ี 5  

รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
รายได      
รายไดจากการขายสินคา 1,188,000 6,474,600 8,274,420 10,585,674 13,556,090 
หัก - ตนทุนขายสินคา (336,000) (1,297,200) (1,540,860) (1,937,742) (2,447,813) 
กําไรขั้นตน 852,000 5,177,400 6,733,560 8,647,932 11,108,276 
หัก - คาใชจายในการบริหาร (1,273,191) (1,677,588) (1,797,108) (1,932,781) (2,087,999) 
หัก - คาใชจายในการขาย (455,000) (3,080,090) (3,509,108) (4,005,930) (4,602,116) 
หัก - คาเสื่อมราคาสวนการ
บริหารและการขาย 

(23,200) (23,200) (23,200) (23,200) (23,200) 

กําไรจากการดําเนินงาน (899,391) 396,522 1,404,144 2,686,021 4,394,961 
หัก - ดอกเบ้ียจาย (41,024) (33,341) (24,949) (15,781) (5,766) 
กําไรกอนหักภาษีเงินไดนิติ
บุคคล 

(940,415) 363,181 1,379,195 2,670,240 4,389,195 

หัก - ภาษีเงินไดนิติบุคคล 0 (72,636) (275,839) (534,048) (877,839) 
กําไรสุทธิ (940,415) 290,545 1,103,356 2,136,192 3,511,356 
หัก - เงินปนผลจาย 0 0 - - (351,136) 
กําไรหลังจายเงินปนผล (940,415) 290,545 1,103,356 2,136,192 3,160,221 
กําไรสะสม (940,415) (649,870) 453,487 2,589,679 5,749,899 
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7.2.2  แผนการเงิน ประเภทงบแสดงฐานะทางการเงิน  
 
ตารางท่ี 7.13 ประมาณการงบแสดงฐานะทางการเงิน ปท่ี 1- ปท่ี 5 

รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
สินทรัพย 
สินทรัพยหมุนเวียน      
- เงินสดและเงินในธนาคาร (524,220) (480,493) 620,556 2,636,554 6,031,179 
- ลูกหน้ีการคา 99,000 539,550 689,535 882,140 1,129,674 
- สต็อกสินคาสําเร็จรูป 98,400 179,717 214,472 265,712 316,051 
- สต็อกวัตถุดิบ - - - - - 
รวมสินทรัพยหมุนเวียน (326,820) 238,774 1,524,563 3,784,406 7,476,904 
สินทรัพยถาวร      
- ที่ดินและการปรับปรุง 50,000 50,000 50,000 50,000 50,000 
- สิ่งปลูกสราง - - - - - 
- เครื่องจักรอุปกรณ 120,000 120,000 120,000 120,000 120,000 
- ดําเนินการสั่งผลิต 250,000 250,000 250,000 250,000 250,000 
- อุปกรณสํานักงาน - - - - - 
- คาใชจายกอนดําเนินงาน 58,100 58,100 58,100 58,100 58,100 
รวมสินทรัพยถาวร 478,100 478,100 478,100 478,100 478,100 
หัก คาเสื่อมราคาสะสม 12,000 24,000 36,000 48,000 60,000 
รวมสินทรัพยถาวรสุทธิ 466,100 454,100 442,100 430,100 418,100 
รวมสินทรัพย 139,280 692,874 1,966,663 4,214,506 7,895,004 
หน้ีสินและสวนของเจาของ 
หน้ีสินหมุนเวียน      
- เจาหน้ีการคา 17,000 92,650 118,405 151,479 193,984 
รวมหน้ีสินหมุนเวียน 17,000 92,650 118,405 151,479 193,984 
หน้ีสินระยะยาว 400,000 300,000 200,000 100,000 - 
รวมหน้ีสิน 417,000 392,650 318,405 251,479 193,984 
สวนของเจาของ      
- เงินลงทุน 500,000 500,000 500,000 500,000 500,000 
- กําไรสะสม (777,720) (199,776) 1,148,258 3,463,027 7,201,020 
รวมสวนของเจาของ (277,720) 300,224 1,648,258 3,963,027 7,701,020 
รวมหน้ีสินและสวนของเจาของ 139,280 692,874 1,966,663 4,214,506 7,895,004 
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7.2.3  แผนการเงิน ประเภทงบกระแสเงินสด  
 
ตารางท่ี 7.14 ประมาณการงบกระแสเงินสด ปท่ี 1- ปท่ี 5 

รายการ ปที่ 0 ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 
กระแสเงินสดจากการดําเนินงาน 
กําไรจากการดําเนินงาน - (899,391) 396,522 1,404,144 2,686,021 4,394,961 
คาเส่ือมราคาสวนการบริหารและการขาย - 23,200 23,200 23,200 23,200 23,200 
เจาหนี้การคา - 17,000 92,650 118,405 151,479 193,984 
ลูกหนี้การคา - (99,000) (539,550) (689,535) (882,140) (1,129,674) 
สินคาสําเร็จรูปคงคลัง - (98,400) (179,717) (214,472) (265,712) (316,051) 
วัตถุดบิคงคลัง - - - - - - 
ดอกเบี้ยจาย - (41,024) (33,341) (24,949) (15,781) (5,766) 
ภาษีเงินไดนิตบิุคคล - - (72,636) (275,839) (534,048) (877,839) 
กระแสเงินสดจากการดําเนินงานรวม - (1,097,615) (312,872) 340,955 1,163,019 2,282,815 
กระแสเงินสดจากการลงทุน 
เงินลงทุนในสินทรัพยถาวร 466,100 - - - - - 
เงินลงทุนการกอนดําเนินงาน (58,100) - - - - - 
กระแสเงินสดจากการลงทุนรวม 408,000 - - - - - 
กระแสเงินสดจากการจัดหาเงิน 
เงินสดกูยืมจากธนาคาร 500,000 - - - - - 
เงินสดรับจากการออกหุนทุน 500,000 - - - - - 
เงินสดจายปนผล - - - - - - 
กระแสเงินสดจากการจัดหาเงินรวม 1,000,000 - - - - - 
กระแสเงินสดสุทธิ 1,408,000 (1,097,615) (312,872) 340,955 1,163,019 2,282,815 
บวก + กระแสเงินสดตนงวด - 1,408,000 310,385 (2,486) 338,468 1,501,487 
กระแสเงินสดสุทธิปลายงวด 1,408,000 310,385 (2,486) 338,468 1,501,487 3,784,303 
 
 
7.3  ผลการวิเคราะหผลตอบแทนการลงทุน ในระยะเวลา 5 ป 

ผลการตอบแทนผลการลงทุนสําหรับยาดมสมุนไพรหอม รูปแบบแทง ตรา AVA ของ
บริษัท เอวาโกลด จํากัด จะพิจารณาโดยการเปรียบเทียบเงินลงทุนท้ังหมดท่ีตองเสียไปกับผลตอบแทน 
ท่ีจะไดรับจาก การลงทุนในดานตาง ๆ ดังตารางท่ี 7.15  
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ตารางท่ี 7.15 ผลการวิเคราะหผลตอบแทนการลงทุนของบริษัท เอวาโกลด จํากัด  
รายการ ความหมาย มูลคาท่ีคํานวณได 

ตนทุนทางการเงินถัวเฉล่ียถวง
น้ําหนกัของกจิการ (Weighted 
Average Cost of Capital: WACC) 

คาเฉล่ียของตนทุนหลังหกัภาษีของ
แหลงเงินทุนตาง ๆ ของบริษัท 

9.94% 

มูลคาปจจุบัน (Net Present Value: 
NPV) 

ผลรวมมูลคาปจจุบันของกระแสเงิน
สดรับ(จาย) สุทธิตลอดอายุโครงการ 

3,385,540 บาท 

อัตราผลตอบแทนภายใน (Internal 
Rate of Return: IRR) 

ผลตอบแทนระหวางกระแสเงินสดรับ
แตละปตลอดอายุโครงการและ
จํานวนสินเช่ือ 

53.10% 

ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) ประมาณการระยะเวลาทีก่ิจการจะ
ไดรับเงินลงทุนคืนท้ังหมด 

2 ป 6 เดือน 

 
7.3.1  มูลคาปจจุบันสุทธิของโครงการ (Net Present Value : NPV)  
สําหรับการวิเคราะหผลตอบแทนทางการเงินนั้น บริษัทฯจะพิจารณาจากมูลคาปจจุบัน 

สุทธิของกระแสเงินสดสําหรับกิจการ (NPV of Free Cash Flow of The Firm) โดยใชอัตราคิดลด 
(Discount Rate) จากตนทุนทางการเงินถัวเฉล่ียถวงน้ําหนักของกิจการ WACC (Weighted Average 
Cost of Capital) โดยใชสูตรการคํานวณดังนี้ 
 
 WACC = wd kd +we ke 
  = (0.5)(8.87%) + (0.5)( 10%) 
  = 9.94%  

 
โดยท่ี wd = สัดสวนของหนี้สิน 
 kd = อัตราผลตอบแทนท่ีเจาหนี้ตองการ หรืออัตราดอกเบ้ียเงินกู 
 we = สัดสวนของผูถือหุน 
 ke = อัตราผลตอบแทนของผูถือหุน (Cost of Equity) 
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ดังนั้นตนทุนทางการเงินเฉล่ียของกิจการ WACC จึงมีคาเทากับ 9.43% ท้ังนี้ไดมีการคํานวณ
อัตราผลตอบแทนของผูถือหุน (Cost of Equity) ดวยวิธี CAPM โดย risk free rate หาไดจากการนํา
อัตราผลตอบแทนพันธบัตรรัฐบาลอายุ 5 ป มาเฉล่ีย Market Return หาไดจาก Market Cap ในตลาดหุน 
ยอนหลัง 3 ปกําหนดใหคา beta มีคาเทากับ 1  

โดยใชสูตรการคํานวณ CAPM ดังนี้  
 

 ke  =  Rf + (Rm-Rf) bL  
  = 2.19% + (9.43% - 2.19%)(1)  
  = 2.19% + (7.24%) 
 ke = 9.94%  

โดยท่ี 
 Rf = อัตราผลตอบแทนของหลักทรัพยปราศจากความเส่ียง 
 Rm  =  อัตราผลตอบแทนของตลาดหลักทรัพย 
 bL  = อัตราความเส่ียงของผลตอบแทนของบริษัทฯ (Beta)  
ดังนั้นอัตราผลตอบแทนของผูถือหุน (Cost of Equity) จงึมีคาเทากับ 9.94%  
จะเห็นไดวาจากการลงทุนเร่ิมแรกของบริษัทท่ี 1,000,000 บาท พบวา บริษัทสามารถ 

สรางมูลคาปจจุบันสุทธิของโครงการ (NPV) ไดเทากับ 3,385,540 บาท  
 

7.3.2  อัตราผลตอบแทนของโครงการ (Internal Rate of Return: IRR)  
ในการวิเคราะหอัตราผลตอบแทนของโครงการ (IRR) บริษัทฯ จะนําขอมูล Free Cash 

Flow ท่ีประมาณการไดมาคํานวณหาอัตราผลตอบแทนของโครงการ โดยใชสมมติฐานเดียวกันกับ 
การวิเคราะหโดยใชวิธีมูลคาปจจุบันสุทธิของโครงการ (NPV) ซ่ึงพบวาบริษัทมี IRR เทากับ 53.1 
เปอรเซ็นต  
 

7.3.3  ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period)  
สําหรับการพิจารณาระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) จากกระแสเงินสดสุทธิสะสม 

สําหรับกิจการ เปรียบเทียบกับการลงทุนนั้น จะแสดงใหผูลงทุนทราบถึงระยะเวลาท่ีใชในการเปล่ียน 
สินทรัพยท่ีลงทุนไป กลับมาเปนเงินสดอีกคร้ัง พบวา บริษัทฯสามารถดําเนินกิจการและคืนทุนได 
ในระยะเวลา 2 ป 6 เดือน 
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7.3.4  สรุปผลการวิเคราะหการประเมินความคุมคาการลงทุน  
จากการพิจารณาพบวายาดมสมุนไพรหอม รูปแบบแทง ตรา AVA ของบริษัท เอวาโกลด 

จํากัด มีมูลคาปจจุบันสุทธิ (NPV) เปนบวก โดยมีมูลคาเทากับ 3,385,540 บาท นอกจากน้ันยังมีอัตรา
ผลตอบแทนภายใน (IRR) เทากับ 53.10 เปอรเซ็นต สูงกวาอัตราผลตอบแทน เฉล่ียถวงน้ําหนักของ
บริษัท (WACC เทากับ 9.94 เปอรเซ็นต) รวมไปถึงมีระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) อยูท่ีประมาณ 
2 ป 6 เดือน   

เม่ือพิจารณาผลตอบแทนที่จะไดรับจากการลงทุนในดานมูลคาปจจุบันสุทธิ (Net Present 
Value: NPV) อัตราผลตอบแทนภายใน (Internal Rate of Return: IRR) ระยะเวลาคืนทุน (Payback 
Period) แสดงวายาดมสมุนไพรหอม รูปแบบแทง ตรา AVA ของบริษัท เอวาโกลด จํากัด มีความคุมคา
ตอการลงทุน 
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บทที่ 8 

แผนการบรกิารจัดการความเสี่ยง 
 
 

การศึกษาแผนการบริหารจัดการความเส่ียงแบงออกเปน 4 สวน ไดแก บทวิเคราะหและ
ระบุประเภทความเส่ียงท่ีเกี่ยวของ, บทวิเคราะหและระบุทางเลือกเพ่ือปรับปรุงแกไขกรณีเผชิญ
ความเส่ียงท่ีเกี่ยวของ, ขอจํากัดของแผนธุรกิจ และแผนธุรกิจหนาเดียว 
 
 
8.1  บทวิเคราะหและระบุประเภทความเสี่ยงท่ีเกี่ยวของ 

การประกอบธุรกิจใดๆ นั้น สามารถเกิดความเปล่ียนแปลงไดตลอดเวลา อาจเนื่องมาจาก
ปจจัยท้ังภายในบริษัทและภายนอกบริษัท ซ่ึงอาจสงผลทําใหการดําเนินธุรกิจไมเปนไปตามเปาหมาย
ท่ีไดวางไว จนสงผลกระทบตอธุรกิจของบริษัท ดังนั้นเพื่อใหเกิดการดําเนินธุรกิจเปนไปไดอยางราบรื่น 
ปราศจากปญหา ทางบริษัทจึงตองแผนการรับมือ หรือแผนการจัดการความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนภายใน
อนาคต เพื่อสามารถปรับตัวใหทันตอสถานการณตาง ๆ ท่ีอาจจะเกิดข้ึนได โดยบริษัทไดมีการประเมิน
ความเส่ียงและสรุปประเด็นความเส่ียงของบริษัทโดยสามารถจําแนกความเส่ียงออกเปนหัวขอดังตอไปนี้ 

1. ความเส่ียงทางดานการดําเนนิงาน (Operational Risk) 
2. ความเส่ียงทางดานการตลาด (Market Risk) 
3. ความเส่ียงทางดานการเงนิ (Financial Risk) 
4. ความเส่ียงทางดานกฎระเบียบและขอบังคับ(Law and Regulation Risk) 
5. ความเส่ียงทางดานการลอกเลียนแบบ 

 
8.1.1  ความเสี่ยงทางดานการดําเนินงาน (Operation Risk) 

8.1.1.1 ความเส่ียงในการผลิต 
ความเส่ียงในการผลิตไดแกความเส่ียงท่ีจะเกิดสินคาบกพรองในกระบวนการ

ผลิต แมจะมีการตรวจสอบแลวก็ตาม บริษัทฯ จะตองรับผิดชอบตอความเสียหายท่ีจะเกิดข้ึนจากสินคา
บกพรอง ไมวาจะเกิดข้ึนจากความผิดพลาดของคน เคร่ืองจักร หรือวัตถุดิบจากผูจัดจําหนายก็ตาม 
ในปจจุบัน บริษัท เอวาโกลด จํากัด มีกิจกรรมท่ีหลากหลายตั้งแตการผลิตอะไหลอยางงายไปจนถึง
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การประกอบสินคาท่ีมีความซับซอนและมูลคาสูง ดังนั้นจึงควรกําหนดความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนจากคุณภาพ
ของวัตถุดิบท่ีซ้ือจากผูจัดจําหนาย 

8.1.1.2 การจัดการหวงโซอุปทาน 
การบริหารจัดการดานหวงโซอุปทานเปนอีกหนึ่งปจจัยท่ีมีความสําคัญ 

เปนอยางมากตอการดําเนินธุรกิจของบริษัท ซ่ึงการดําเนินการดังกลาวประกอบไปดวยกิจกรรมตางๆ 
ไดแก การคาดการณยอดขาย การวางแผนการจัดซ้ือ การจัดการคลังสินคา และการจัดสงสินคาใหถึง 
มือลูกคา กิจกรรมเหลานี้มีวัตถุประสงคเพื่อใหบริษัทสามารถบริหารจัดการคุณภาพของสินคา และ 
ตนทุนไดอยางมีประสิทธิภาพดังนั้น หากบริษัทขาดการพัฒนาและบูรณาการกิจกรรมตางๆ เหลานี้ 
อาจสงผลกระทบตอคุณภาพของสินคา และกอใหเกิดตนทุนท่ีสูงข้ึนโดยไมจําเปน และทําใหไมสามารถ
สรางความเปนตอในดานการแขงขันทางธุรกิจอันจะนํามาซ่ึงการสูญเสียความสามารถในการแขงขัน  

แนวทางการจัดการความเสี่ยงในการดําเนินธุรกิจ (Risk Response) ดาน
การดําเนินงานท่ีเกิดจากการจัดการหวงโซอุปทาน 

 พัฒนาระบบการบริหารจัดการและมีการปรับปรุงกระบวนการทํางาน
อยางตอเนื่อง 

 นําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวยในการวิเคราะหวางแผนและตัดสินใจ 
เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการทํางาน 

 วางแผนการจัดสงสินคาของลูกคาแตละรายเพ่ือควบคุมตนทุนการขนสง 
ใหต่ําท่ีสุด รวมถึงการสงมอบสินคาใหกับลูกคาไดตามระยะเวลาที่ไดทําการตกลงกันไว 

8.1.1.3 คุณภาพของสินคา 
การควบคุมคุณภาพของสินคาใหเปนไปตามมาตรฐานเปนสิ่งจําเปน 

เนื่องจากเปนการรักษาความเชื่อม่ันของผูบริโภคตอบริษัทและผลิตภัณฑบริษัทจึงจําเปนอยางยิ่งท่ี 
จะตองจัดใหมีกระบวนการดําเนินงานและพัฒนาผลิตภัณฑท่ีทําใหผูบริโภคม่ันใจวาจะไดรับสินคา
ท่ีมีคุณภาพตามมาตรฐานและปลอดภัย 

แนวทางการจัดการความเสี่ยงในการดําเนินธุรกิจ (Risk Response) ดาน
การดําเนินงาน ในการควบคุมคุณภาพของสินคาทุกข้ันตอนกอนสงถึงมือผูบริโภค 

 ควบคุมและคัดเลือกโรงงานผลิตต้ังแตข้ันตอนการจัดหาวัตถุดิบการ
ออกแบบ การผลิต การบรรจุ การจัดเก็บ จนถึงการขนสงสินคาใหปลอดภัย กอนสงถึงมือผูบริโภค 

 ในสวนของสินคาทางบริษัทจะทําการเยี่ยมชมโรงงานผลิตและมีการสุม 
ตรวจคุณภาพของวัตถุดิบท่ีผลิตไดในทุก ๆ ลอตของการผลิตใหเปนไปตามมาตรฐานท่ีกําหนด 
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 ใหความสําคัญกับปญหาขอรองเรียนจากลูกคาและนําไปปรับปรุง 
ขอผิดพลาดท่ีเกิดข้ึน โดยการพัฒนากระบวนการบริหารจัดการขอรองเรียน การเรียกคืนสินคาในกรณี
ท่ีจําเปน ใหมีประสิทธิภาพและรวดเร็วโดยคํานึงถึงผูบริโภคเปนสําคัญ 

8.1.1.4 กําลังการผลิตไมเพียงพอ 
ในกรณีท่ีปริมาณการส่ังซ้ือผลิตภัณฑมากกวาที่คาดการณไว อาจทําให 

บริษัทฯ ไมสามารถจัดสรรกําลังการผลิตไดอยางเพียงพอและทันตอเวลาท่ีผูบริโภคตองการ เนื่องจาก 
ผลิตภัณฑยาดมสมุนไพร รูปแบบแทง ตรา “AVA” ตองมีการส่ังจาก OEM อีกที หากมีปริมาณการส่ังซ้ือ
ท่ีเขามาในปริมาณมากแบบกระช้ันชิด อาจทําใหเกิดความเส่ียงท่ีทําใหผลิตสินคาไมทันได  

แนวทางการจัดการความเส่ียงในการดําเนินธุรกิจ (Risk Response) ดําเนินการ
ดําเนินงานวางแผนและการผลิตขยายกําลังการผลิตโดยการติดตอโรงงาน OEM เพิ่มมากข้ึน 2-3 โรงงาน 
 

8.1.2  ความเสี่ยงทางดานการตลาด (Marketing Risk) 
8.1.2.1 เม่ือยอดขายต่ํากวาเปาท่ีวางไว 
เนื่องจากในทองตลาดมีผลิตภัณฑสมุนไพรหอม ผลิตภัณฑยาดม เปนจํานวน

มากและมีความหลากหลายยี่หอใหเลือกซ้ือ อีกท้ังจํานวนสินคาทดแทนในตลาดก็มีเปนจํานวนมาก
และมีผลิตภัณฑใหมๆเกิดข้ึนอยูตลอดเวลา ดังนั้นอาจสงผลตอยอดขาย ทําใหยอดขายไมเปนไปตามท่ี
คาดการณไว 

แนวทางการจัดการความเสี่ยงในการดําเนินธุรกิจ (Risk Response) ดาน
การตลาด เม่ือยอดขายไมเปนไปตามท่ีท่ีคาดการณไว 

 สํารวจตลาด เทรนด กระแสนิยม ณ ชวงเวลานั้น 
 พิจารณาชองทางการจัดจําหนายผลิตภัณฑวาท่ัวถึงตองการเขาถึงของ

ผูบริโภคไดหรือไม มีประสิทธิภาพมากนอยเพียงใด เพิ่มเติมหรือสํารวจชองทางการจัดจําหนายใหมๆ 
เพื่อเพ่ิมชองทางการจัดจําหนายใหมๆเพื่อท่ีสามารถเขาถึงผูบริโภคไดมากข้ึน 

 มีการสํารวจความตองการของผูบริโภคเปนระยะ ๆ เพื่อนํามาใชใน
การปรับปรุง เม่ือยอดขายไมเปนไปตามท่ีคาดการณไว 

 จัดกิจกรรมสงเสริมความตองการของผูบริโภคเปนระยะ ๆ เพื่อนํามาใช
ในการปรับปรุงผลิตภัณฑและกล่ินใหตรงกับความตองการของผูบริโภค 

 จัดกิจกรรมสงเสริมการขายหลากหลายชองทางใหเกิดความนาสนใจ
ผลิตภัณฑมากข้ึนเพื่อสรางการรูจักและกระตุนการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑของผูบริโภคได  
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8.1.2.2 มีผลิตภัณฑชนิดเดยีวกันจําหนายวางขายอยูในตลาด 
ผลิตภัณฑยาดมสมุนไพร รูปแบบแทง ตรา “AVA” เปนผลิตภัณฑท่ีมีสินคา

ทดแทนหลายอยาง อีกท้ังมีรูปแบบทีหลากหลายใหผูบริโภคไดเลือกซ้ือ ซ่ึงอาจสงผลใหยอดขายไม
เปนไปตามท่ีตั้งไว 

แนวทางการจัดการความเส่ียงในการดําเนินธุรกิจ (Risk Response) ดาน
การตลาด เม่ือมีผลิตภัณฑชนิดเดียวกันวางขายอยูในตลาด 

 ทําการวิเคราะหจุดเดนและจุดดอยของผลิตภัณฑของคูแขงเทียบกับ
ผลิตภัณฑของบริษัท เอวาโกลด จํากัด ปรับปรุงผลิตภัณฑใหมีจุดแข็งเหนือกวาผลิตภัณฑคูแขง 
มีจุดแข็งในเร่ืองภาพลักษณท่ีทันสมัย พรอมวิธีการใชงานท่ีงายเพียงแค พก บิด และดม 

 มีการสํารวจความตองการของผูบริโภคเปนระยะ ๆ เพื่อใหเกิด
ความตระหนักในแบรนดสินคารักษาความสัมพันธกับลูกคาอยางตอเนื่อง 

8.1.2.3 การเขามาของผูแขงขันรายใหม 
เนื่องจากผลิตภัณฑของบริษัท เอวาโกลด จํากัด มีข้ันตอนการผลิตท่ีไม

ซับซอน และใชเงินลงทุนไมสูงมากนัก อีกท้ังยังสามารถหาโรงงานรับจางผลิตไดอยางงาย และมีราคาถูก 
สามารถส่ังข้ันตํ่าในการผลิตไมตองจํานวนมาก จึงทําใหมีโอกาสเกิดคูแขงรายใหมข้ึนมา ผลิตภัณฑ
ลักษณะเดียวกันออกมาจําหนายและสงผลกระทบตอยอดขายและรายไดของบริษัท 

แนวทางการจัดการความเสี่ยงในการดําเนินธุรกิจ (Risk Response) ดาน
การตลาด เม่ือมีคูแขงขันรายใหมเขามาในตลาด 

 ทําการจดเครื่องหมายการคา (Trademark) และสิทธิบัตรการออกแบบ
ผลิตภัณฑ (Industrial Design) เพื่อท่ีปองกันไมใหคูแขงสามารถผลิตสินคาในรูปแบบเดียวกันได 

 มีการทําสัญญาขอตกลงเร่ืองการเก็บรักษาความลับทางการคา (Trade 
Secret) และการทําสัญญาระหวางกันกับ OEM โดยหามไมใหมีการเปดเผยขอมูลท่ีเปนความลับใหแก
บุคคลอ่ืนไมวา กรณีใดท้ังส้ิน 
 

8.1.3  ความเสี่ยงดานการเงนิ (Financial Risk) 
บริษัท เอวาโกลด จํากัด เปนบริษัทท่ีเพิ่งเร่ิมดําเนินการเปดกิจการ ซ่ึงเร่ิมตนดวยกิจการ

ขนาดเล็กท่ีมีการซ้ือขายท้ังแบบเงินเช่ือและการซื้อสินคาแบบเงินสดอาจทําใหเกิดความเส่ียงจากการขาด
สภาพคลองทางการเงินได และอาจเกิดการไมมีเงินสดเพียงพอในการรองรับกับเหตุการณฉุกเฉินท่ี
อาจเกิดข้ึนได 
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แนวทางในการจัดการความเส่ียงในการดําเนินธุรกิจ (Risk Response)สภาพคลองทาง
การเงิน 

 มีการตรวจสอบบัญชีเพื่อวิเคราะหรายไดและคาใชจายที่เกิดขึ้นอยูเสมอและมี
การวางแผนการจัดทํางบประมาณกระแสเงินสดลวงหนาเพื่อประมาณการรายไดตามชวงเวลารวมถึง
การประเมิณผลทางบัญชีอยางตอเนื่อง 

 บริษัท เอวาโกลด จํากัด มีการจัดหาแหลงทุนเพื่อเสริมสภาพคลอง มีการหาแหลง
เงินทุนดวยวิธี Crowd Funding ในแพลทฟอรม Dreamaker Equity เปนชองทางการระดมทุนออนไลน
ใหกับสตารทอัพท่ียังไมไดเขาจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย รวมถึงนักลงทุนไมวา
จะรายใหญหรือรายทั่วไป ก็สามารถเลือกลงทุนกับสตารทอัพท่ีมีคุณภาพและผานการคัดกรองมาเปน
อยางดี เม่ือสตารทอัพไดรับเงินระดมทุนตามเปาหมาย นักลงทุนก็จะไดรับหุนตามสัดสวนท่ีลงทุนไป 
 

8.1.4  ความเสี่ยงดานกฎระเบียบและขอบงัคับ (Law and Regulation Risk) 
บริษัท เอวาโกลด จํากัด ดําเนินธุรกิจภายใตกฎหมายและนโยบายของรัฐ ซ่ึงมีกฎหมาย

ท่ีเกี่ยวของกับการดําเนินธุรกิจของบริษัท อาทิเชน กฎหมายภาษีอากร กฎหมายแรงงาน เปนตน ดังนั้น
บริษัท เอวาโกลด จํากัด จึงจําเปนตองติดตามการเปล่ียนแปลงของขอกําหนด และกฎหมายภายในประเทศ
อยางใกลชิดเพื่อนํามาปรับปรุงกระบวนการทํางานของบริษัทใหสอดคลองกับกฎหมายท่ีประกาศใชให
เปนปจจุบันท่ีสุด 

แนวทางการจัดการความเส่ียงในการดําเนินธุรกิจ (Risk Response) ดานกฎระเบียบและ
ขอบังคับติดตามแนวโนมการออกกฎหมายใหม การประกาศใช การเปล่ียนแปลงและการยกเลิกกฎหมาย
ตาง ๆ ภายในประเทศ เพื่อใหทางบริษัทมีขอมูลท่ีถูกตองชัดเจนนําไปกําหนดกลยุทธท่ีเหมาะสมรวมถึง
การกํากับดูแลใหมีการปฏิบัติตามกฎหมายและขอกําหนดตาง ๆ อยางเครงครัด 
 

8.1.5  ความเสี่ยงทางดานการลอกเลียนแบบในตางประเทศ 
บริษัท เอวาโกลด จํากัด มีนโยบายในการจดทะเบียนสิทธิบัตรในตางประเทศ เนื่องจาก

การจดทะเบียนสิทธิบัตรในประเทศไทยจะไมมีผลคุมครองไปถึงตางประเทศดวย ทางบริษัทฯ 
มีนโยบายในการจดทะเบียนสิทธิบัตรการออกแบบผลิตภัณฑในประเทศจีน เปนประเทศแรกโดยผาน
ท่ีปรึกษาจากบริษัท Carson & Chain Intellectual Property Services เปนผูดําเนินการ 
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8.2  การวิเคราะหและระบุทางเลือกเพ่ือปรับปรุงแกไขกรณีเผชิญความเสี่ยงท่ีเกี่ยวของ 
บริษัท เอวาโกลด จํากัด ไดวิเคราะหและระบุทางเลือกเพ่ือปรับปรุงแกไขกรณีเผชิญ

ความเส่ียงท่ีเกี่ยวของโดยวิเคราะหผลกระทบ ความเรงดวน และแนวทางแกไขดังนี้ 
 ความเรงดวนมาก: ระยะส้ัน 1 ป 
 ความเรงดวนปานกลาง: ระยะกลาง มากกวา 1 ป และไมเกิน 3 ป 
 ความเรงดวนนอย: ระยะยาว มากกวา 3 ป 

 
8.2.1  ระยะสั้น 1 ป 
 คุณภาพของสินคา เปนส่ิงท่ีจะสรางความเช่ือม่ันใหแกผูบริโภค ท้ังตอตัวผลิตภัณฑเอง 

และตอภาพลักษณบริษัทดวย ซ่ึงหากมีขอผิดพลาดเกิดข้ึน จึงจําเปนตองทําการแกไขอยางเรงดวนมาก 
มีผลกระทบสูงในการจัดการแกไขปญหาน้ี โดยแนวทางการปรับปรุงแกไขกรณีเผชิญความเส่ียง คือ 
เปล่ียนสินคาช้ินใหมใหกับลูกคา โดยคํานึงถึงผูบริโภคเปนสําคัญ ใหความสําคัญกับปญหาขอรองเรียน 
จากลูกคาและนําไปปรับปรุงขอผิดพลาดท่ีเกิดข้ึน โดยการพัฒนากระบวนการบริหารจัดการขอรองเรียน 

 เม่ือยอดขายตํ่ากวาเปาท่ีวางไว มีผลกระทบสูง มีความเรงดวนมากในการจัดการแกไข 
ปญหานี้ โดยแนวทางการปรับปรุงแกไขกรณีเผชิญความเส่ียง คือ ดําเนินการวางแผนและจัดกิจกรรม 
สงเสริมการขายใหเกิดความนาสนใจในผลิตภัณฑมากข้ึน เพื่อกระตุนการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค 

 ขาดสภาพคลองทางการเงิน การดําเนินธุรกิจในชวงตนอาจมีคาใชจายสูง และมี 
ความไมแนน อนของปจจัยตาง ๆ ดังนั้นจึงตองมีการจัด เก็บเงินสดไวในบัญชีแยกเพื่อใชในกรณีฉุกเฉิน 
หากขาดสภาพคลองทางการเงินจะผลกระทบสูง และมีความเรงดวนมากในการจัดการแกไขปญหา
นี้ มีแนวทางการปรับปรุงแกไขกรณีเผชิญความเส่ียง คือ รีบจัดหาแหลงเงินทุนเพ่ือเสริมสภาพคลอง 
โดยทําการพิจารณาขอกูเงินในระยะส้ันจากบุคคลในครอบครัว หรือสถาบันการเงิน 
 

8.2.2  ระยะกลาง มากกวาป และไมเกิน 3 ป 
 การจัดการหวงโซอุปทาน การบริหารจัดการท่ีไมดีอาจสงผลกระทบตอคุณภาพของ 

สินคา และกอใหเกิดตนทุนท่ีสูงข้ึนโดยไมจําเปนจึงผลกระทบสูง แตมีความเรงดวนปานกลาง โดย 
แนวทางการปรับปรุงแกไขกรณีเผชิญความเส่ียง คือ ตองมีการวางแผนสํารองสําหรับเหตุการณฉุกเฉิน 
และนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวยในการวิเคราะห วางแผน และตัดสินใจ เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพ 
สูงสุดในการทํางาน 
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 มีผลิตภัณฑชนิดเดียวกันวางขายอยูในตลาด เนื่องจากสมุนไพรหอมรูปแบบแทง
เปนผลิตภัณฑท่ีมี สินคาทดแทนหลายอยางอยูแลวจึงผลกระทบตํ่า และมีความเรงดวนปานกลางใน
การจัดการแกไข ปญหานี้ เนื่องจากจําเปนตองใชเวลาในการพัฒนาตัวผลิตภัณฑใหแปลกใหม 
โดยแนวทางการปรับปรุง แกไขกรณีเผชิญความเส่ียง คือ สรางความสัมพันธอันดีกับลูกคา เพื่อใหเกิด
ความตระหนักในช่ือแบรนด สินคาและกอใหเกิดการซ้ือซํ้า 

 การเขามาของผูแขงขันรายใหม ผลิตภัณฑสมุนไพรหอมรูปแบบแทง มีการข้ันตอน
การผลิตท่ีไม ซับซอน สามารถหาโรงงานผลิตไดงาย และใชเงินทุนไมมากนัก จึงทําใหมีโอกาสเกิด
ผลิตภัณฑ ลักษณะเดียวกันออกมาจําหนาย มีผลกระทบตํ่า และมีความเรงดวนปานกลางในการจัดการ
แกไขปญหานี้ โดยแนวทางการปรับปรุงแกไขกรณีเผชิญความเส่ียง คือ ทําการจดทะเบียนทรัพยสิน
ทางปญญา ท่ีกรมทรัพยสินทางปญญา กระทรวงพาณิชย และทําสัญญาขอตกลงเร่ืองการเก็บรักษา
ความลับ ทางการคาและสัญญากับโรงงานผลิต และบุคลากรภายในบริษัทฯ 

 ความเสี่ยงดานกฎระเบียบและขอบังคับ มีผลกระทบสูง และมีความเรงดวนปานกลาง 
ในการจัดการแกไขปญหานี้ เนื่องจากกฎระเบียบและขอบังคับจําเปนตองใชเวลาในการดําเนินการ 
โดยแนวทางการปรับปรุงแกไขกรณีเผชิญความเส่ียง คือ ดําเนินการปฏิบัติตามกฎหมายและขอกําหนด 
ตาง ๆ ทันทีท่ีมีการประกาศใช เปล่ียนแปลงและยกเลิก 
 

8.2.3  ระยะยาว มากกวา 3 ป 
กําลังการผลิตไมเพียงพอ หากมีปริมาณการส่ังซ้ือเขามามากแบบกระช้ันชิด บริษัทฯ 

ไมสามารถจัดสรรกําลังการผลิตไดอยางเพียงพอและทันตอเวลาจึงมีผลกระทบสูง แตมีความเรงดวนตํ่า 
เพราะการผลิตจําเปนตองใชเวลาในการหาโรงงานการผลิตท่ีมีมาตรฐาน โดยแนวทางการปรับปรุง 
แกไขกรณีเผชิญความเส่ียง คือ คาดการณการขายลวงหนาหนึ่ง ถึงสามเดือนและส่ังผลิตสินคาลวงหนา 
เพื่อใหไดสินคาทันขาย 
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ตารางท่ี 8.1 แผนบริการจัดการความเส่ียง 

Risk ผลกระทบ ความเรงดวน แนวทางการแกไข 
สูง ตํ่า นอย ปานกลาง มาก  

ความเส่ียงดานการดําเนินงาน (Operatioanal Risk) 
- ความเสี่ยงในการผลิต      สรางระบบบริหารคลังสินคาที่มี

คุณภาพ และตรวจสอบคุณภาพสินคา
เปนประจํา 

- การจัดการหวงโซ
อุปทาน 

     วางแผนสํารองสําหรับเหตุการณ
ฉุกเฉิน และนําเทคโนโลยีสารสนเทศ
เขามาชวย 

- คุณภาพของสินคา      เปลี่ยนสินคาช้ินใหมใหแกลูกคา 
- กําลังการผลิตไม
เพียงพอ 

     หาโรงงานผลิตทดแทน และคาดการณ
การขายลวงหนาสามเดือน 

ความเส่ียงทางดานการตลาด (Market Risk) 
- เมื่อยอดขายตํ่ากวา
ที่วางไว 

     ดําเนินการวางแผนและจัดกิจกรรม
สงเสริมการขาย เพ่ือกระตุนการตัดสินใจ
ซื้อของผูบริโภค 

- มีผลิตภัณฑชนิด
เดียวกันวางขายอยูใน
ตลาด 

     รักษาความสัมพันธกับลูกคาอยาง
ตอเน่ือง 

- การเขามาของผูแขง
รายใหม 

     จดทะเบียนทรัพยสินทางปญญา ที่
กรมทรัพยสินทางปญญา กระทรวง
พาณิชย 

ความเส่ียงทางดานการเงิน (Financial Risk) 
- ขาดสภาพคลองทาง
การเงิน 

     กูเงินในระยะสั้นจากบุคคลใน
ครอบครัว หรือ ธนาคาร 

ความเส่ียงดานกฎระเบียบและขอบังคับ (Law and Regulation Risk) 
- กฎระเบียบและ
ขอบังคับ 

     ดําเนินการปฏิบัติตามกฎหมายและ
ขอกําหนดตาง ๆ  ทันทีที่มีการประกาศ 
ใชเปล่ียนแปลงและยกเลิก 
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8.3  ขอจํากัดของแผนธุรกิจ 
จากการทําการสัมภาษณเชิงลึกและการทําแผนธุรกิจของสมุนไพรหอมรูปแบบแทง 

ตรา “AVA” พบขอจํากัดตาง ๆ ดังธุรกิจตอไปนี้ 
1. แผนธุรกิจท่ีจัดทําข้ึน ในคร้ังนี้เปนการนําขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึกจํานวน 20 

คน เพื่อศึกษาขอมูลความตองการท่ีแทจริงของกลุมผูบริโภค 
2. กลุมผูถูกสัมภาษณเชิงลึก ไดใหขอมูลในดานผลิตภัณฑที่สราง ความผอนคลาย 

สดช่ืน คลายเครียด ฯลฯ เพื่อนําเปนแนวทางในการพัฒนาธุรกิจและการเขาถึงผลิตภัณฑยาดมสมุนไพร 
รูปแบบแทง ตรา “AVA” ซ่ึงอาจทําใหมีความคลาดเคล่ือนของคําตอบได 

3. ตนทุนท่ีใชในการวิเคราะหการผลิตอาจจะไมใชตนทุนท่ีแทจริงอาจมีการเปล่ียนแปลง 
ในการตั้งราคา 

4. ในสถานการณจริงการดําเนินงานอาจไมเปนไปตามแผนท่ีวางไวอาจมีปจจัยตางๆ 
ท้ังภายในและภายนอกเขามากระทบ ดังนั้นแผนธุรกิจท่ีเขียนข้ึนในคร้ังนี้อาจตองมีการวางแผนท่ีมี 
ความยืดหยุนและสามารถปรับเปล่ียนไดตามสถานการณท่ีเปล่ียนแปลงไป 

5. เคร่ืองหมายการคาตรา “AVA” สรางขึ้นเพื่อการศึกษาแผนธุรกิจผลิตภัณฑยาดม
สมุนไพร รูปแบบแทง อาจมีเง่ือนไขที่ไมตรงตามขอกําหนดการจดทะเบียนเครื่องหมายการคาท่ี
ถูกตองตาม หลักการของกรมทรัพยสินทางปญญา กระทรวงพาณิชย เม่ือพิจารณาขอจํากัดตาง ๆ แลว 
พบวาแผนธุรกิจผลิตภัณฑยาดมสมุนไพร รูปแบบแทง ตรา “AVA” ของบริษัท เอวาโกลด จํากัด 
ถือเปนแผนธุรกิจที่มีความคุมคาตอการลงทุน เนื่องจากมีระยะเวลา คืนทุน (Payback Period) อยูท่ี
ประมาณ 3 ป และถึงแมวาจะเปนธุรกิจท่ีมีคูแขงในตลาดแตก็ยังเปนธุรกิจ ที่มีความนาสนใจและ
สามารถหาชองทางในการสรางความแตกตางจากคูแขงในตลาดได ประกอบกับ การพัฒนาผลิตภัณฑ
อยางตอเนื่อง มีการออกแบบผลิตภัณฑใหมีรูปแบบดีไซนใหม ๆ และกล่ินใหม ๆ ตามความตองการ
ของผูบริโภคที่มีความหลากหลายอยางตอเนื่อง และจากการสํารวจขอจํากัด และขอควรระวังของ
โครงการตาง ๆ เปนส่ิงท่ีสามารถระวังไมใหเกิดข้ึนและสามารถแกไขได จึงสรุปวาโครงการนี้นาลงทุน 
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8.4  แผนธุรกิจหนาเดียว (One Page Business Plan) 
 

 
ภาพท่ี 8.1 แผนธุรกิจหนาเดียวของบริษัท เอวาโกลด จํากัด 
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ภาคผนวก ก 

 
แบบสัมภาษณเชิงลึก 

 
 

เร่ือง แนวทางการพัฒนาบรรจุภัณฑยาดมสมุนไพร 
(The Development of Package for the Thai Herbal Inhaler) 

 
แบบสัมภาษณนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาวิจัย เร่ืองการพัฒนาบรรจุภัณฑยาดมสมุนไพร 

ซ่ึงมีวัตถุประสงคหลัก เพื่อศึกษาพฤติกรรมทัศนคติของผูบริโภคและการพัฒนาการออกแบบบรรจุภัณฑ
ยาดมสมุนไพร รวมถึงสอบถามความสนใจและสํารวจความคิดเห็นตอการเลือกซ้ือยาดมสมุนไพรของ
ผูใหการสัมภาษณ 

การศึกษานี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาในระดับปริญญาโท สาขาภาวะผูประกอบการและ
นวัตกรรม วิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยมหิดล ผูศึกษาใครขอความอนุเคราะหทานในการใหขอมูล
ประกอบการศึกษา เชน ความเปนไปไดในธุรกิจและแนวทางพัฒนาจําลองธุรกิจดังกลาว ท้ังนี้ผูศึกษา
จะเก็บขอมูลดังกลาวเปนความลับและใชเพื่อการศึกษาเทานั้น โดยแบบคําถามประกอบดวย 6 สวน  
 
สวนท่ี 1: ขอมูลท่ัวไปของผูรับการสัมภาษณ  
ช่ือ: ..............................................................................  
เพศ: .............................................................................  
อายุ: .............................................................................  
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สวนท่ี 2: คําถามปลายเปดดานประสบการณการในการบริโภคยาดมของทาน และปจจัยทางดาน
การตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ 
หัวขอเร่ือง การออกแบบและภาพลักษณ (Design) 
2.1 ทานมีความคิดเห็นอยางไรในเร่ืองรูปลักษณยาดมท่ัวไปในตลาด ท้ังในเร่ืองของการดีไซนและ

ความสวยงาม 
2.2 ทานมีความคิดเห็นอยางไรในเร่ืองฟงกชันยาดมท่ัวไปในตลาด 
2.3 ทานมีความคิดเห็นอยางไรในเร่ืองขนาดยาดมท่ัวไปในตลาด 
หัวขอเร่ือง กล่ิน (Scent) 
2.4 ทานคิดวากล่ินท่ีทานเคยใชอยู หรือเคยไดกล่ิน ถูกใจทานแลวหรือยัง  
2.5 เวลาทานเครียดหรือตองการความผอนคลาย ทานนกึถึงกล่ินอะไรในการบําบัด  
 
สวนท่ี 3 ปญหาของผูรับสัมภาษณในการใชงานหรือบริโภคผลิตภัณฑยาดมสมุนไพร  
3.1 หากทานเคยประสบปญหาใชยาดมท่ีลาสมัย ทานพบกบัผลที่ตามมาอยางไรบาง 
3.2 ปญหาท่ีเกิดจากการใชยาดมท่ีบรรจุภัณฑลาสมัย สงผลตอการใชชีวิตประจําวันของทานหรือไม

และอยางไร 
3.3 ทานมีวิธีในการแกไขปญหาดังกลาวอยางไร 
3.4 พบปญหาอ่ืน ๆ เม่ือใชงานยาดมหรือไม เชน ฝาหาย หรือ ขนาดใหญและหนกั 
 
สวนท่ี 4 ความตองการของผูรับการสัมภาษณ  
4.1 ทานตองการปรับปรุงอะไรในบรรจุภณัฑยาดมสมุนไพรและภาพลักษณยาดมในปจจุบัน 
4.2 ทานคิดวาผูท่ีช่ืนชอบบริโภคยาดมมีบุคลิกท่ีเชยหรือไม เพราะเหตุใด  
 
สวนท่ี 5 ความคิดเห็นตอบรรจุภัณฑยาดมสมุนไพรท่ีมีการพัฒนาออกแบบใหมีความทันสมัย  
5.1 หากมีการพัฒนาออกแบบบรรจุภัณฑยาดมสมุนไพรในรูปแบบใหมแตกตางจากยาดมท่ัวไปในตลาด 

เพื่อใหสอดคลองกับพฤติกรรมผูบริโภคในยุคใหมท่ีมีไลฟสไตลสังคมเมือง ทานมีความสนใจ
หรือไม เพราะเหตุใด 

5.2 ผลิตภัณฑยาดมสมุนไพรหอมในรูปแบบแทง ท่ีบรรจุดวยแทงไสยาดมกล่ินสมุนไพรหอม มีขนาด
ท่ีกะทัดรัด และการใชงานท่ีงาย ทานสนใจหรือไม เพราะเหตุใด 
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5.3 หากมีการพัฒนาบรรจุภัณฑยาดมสมุนไพร ทานช่ืนชอบรูปทรงของบรรจุภัณฑ และการใชงาน 
ดังในภาพ อันไหนเปนอันดับแรก  

 

 
5.4 หากแผนการในอนาคตมีการพัฒนาออกแบบบรรจุภัณฑยาดมสมุนไพรดวยชองทางจากผลงาน

ที่สงเขามาคัดเลือกของนักศึกษา (Young Artist) ทานมีความสนใจในการเลือกซ้ือหรือไม อยางไร 
5.5 หากบรรจุภัณฑยาดมสมุนไพรถูกพัฒนาออกแบบใหแตกตาง เกิดความตองการซื้อทางสินคามากข้ึน 

ทานจะเลือกใชวิธีการส่ือสารทางตลาดแบบไหนท่ีสรางความทันสมัยใหแกสินคาได 
5.6 ถาหากซ้ือทานยินดีจายในราคาเทาไร เพราะเหตุใด 
 
สวนท่ี 6 ชองทางการจัดจําหนายท่ีเหมาะสมแกผลิตภณัฑยาดมสมุนไพรรูปแบบใหม 
 
 

ขอขอบพระคุณท่ีทานใหความรวมมือในการตอบแบบสัมภาษณวิทยาลัยการจัดการ 
มหาวิทยาลัยมหิดล 
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ภาคผนวก ข 

 
เอกสารการขออนุญาตจริยธรรมงานวิจัย IRB 

 
 

 
แสดงผลการผานการอบรบจริยธรรมงานวจิัย 
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ผลการอบรมจริยธรรมงานวจิัยในสวนท่ี 1 

  

COLLABORATIVE INSTITUTIONAL TRAINING INITIATIVE (CITI  PROGRAM)
COMPLETION REPORT - PART 1 OF 2

COURSEWORK REQUIREMENTS*

* NOTE: Scores on this Requirements Report reflect quiz completions at the time all requirements for the course were met. See list below for details.
See separate Transcript Report for more recent quiz scores, including those on optional (supplemental) course elements.

• Name: Patsarawan Wongchaturapittaporn (ID: 8137368)
• Institution Affiliation: Mahidol University (ID: 3292)
• Institution Email: Patsarawan.won@mahidol.ac.th
• Institution Unit: Entrepreneur
• Phone: 66958797998

• Curriculum Group: Information Privacy Security (IPS)
• Course Learner Group: Students and Instructors
• Stage: Stage 1 - Basic Course

• Record ID: 31732495
• Completion Date: 24-May-2019
• Expiration Date: N/A
• Minimum Passing: 80
• Reported Score*: 95

REQUIRED AND ELECTIVE MODULES ONLY DATE COMPLETED SCORE
Basics of Health Privacy (ID: 1417) 24-May-2019 5/5 (100%) 
Health Privacy Issues for Students and Instructors (ID: 1420) 24-May-2019 5/5 (100%) 
Basics of Information Security, Part 1 (ID: 1423) 24-May-2019 5/5 (100%) 
Basics of Information Security, Part 2 (ID: 1424) 24-May-2019 4/5 (80%) 

For this Report to be valid, the learner identified above must have had a valid affiliation with the CITI Program subscribing institution
identified above or have been a paid Independent Learner.

Verify at : www.citiprogram.org/verify/?k1db0c2d9-f43c-4fe9-8060-1c0b7efd904a-31732495

Collaborative Institutional Training Initiative (CITI Program)
Email: support@citiprogram.org
Phone: 888-529-5929
Web: https://www.citiprogram.org
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ภาคผนวก ค 

 
ภาระหน้ี การชําระเงินตนและดอกเบี้ย 

 
 

การชําระคืนเงินตนและดอกเบ้ียเปนรายเดือน แบบลดตนลดดอก 
วงเงินกู 500,000 ตอป ลดตนลดดอก อัตราดอกเบี้ยตอป  8.87% 
ระยะเวลา/เดือน 60 ยอดการชําระ/เดือน (10,348) 
ระยะเวลา/เดือน ยอดการชําระตอเดือน(PMT) เงินตน อัตราดอกเบี้ย ยอดเงินคงเหลือ 

1 10,347.66 6,651.83 3,695.83 493,348.17 
2 10,347.66 6,700.99 3,646.67 486,647.18 
3 10,347.66 6,750.53 3,597.13 479,896.65 
4 10,347.66 6,800.42 3,547.24 473,096.23 
5 10,347.66 6,850.69 3,496.97 466,245.54 
6 10,347.66 6,901.33 3,446.33 459,344.21 
7 10,347.66 6,952.34 3,395.32 452,391.87 
8 10,347.66 7,003.73 3,343.93 445,388.14 
9 10,347.66 7,055.50 3,292.16 438,332.64 
10 10,347.66 7,107.65 3,240.01 431,224.99 
11 10,347.66 7,160.19 3,187.47 424,064.81 
12 10,347.66 7,213.11 3,134.55 416,851.69 
13 10,347.66 7,266.43 3,081.23 409,585.26 
14 10,347.66 7,320.14 3,027.52 402,265.12 
15 10,347.66 7,374.25 2,973.41 394,890.87 
16 10,347.66 7,428.76 2,918.90 387,462.11 
17 10,347.66 7,483.67 2,863.99 379,978.44 
18 10,347.66 7,538.99 2,808.67 372,439.46 
19 10,347.66 7,594.71 2,752.95 364,844.75 
20 10,347.66 7,650.85 2,696.81 357,193.90 
21 10,347.66 7,707.40 2,640.26 349,486.50 
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วงเงินกู 500,000 ตอป ลดตนลดดอก อัตราดอกเบี้ยตอป  8.87% 
ระยะเวลา/เดือน 60 ยอดการชําระ/เดือน (10,348) 
ระยะเวลา/เดือน ยอดการชําระตอเดือน(PMT) เงินตน อัตราดอกเบี้ย ยอดเงินคงเหลือ 

22 10,347.66 7,764.37 2,583.29 341,722.12 
23 10,347.66 7,821.76 2,525.90 333,900.36 
24 10,347.66 7,879.58 2,468.08 326,020.78 
25 10,347.66 7,937.82 2,409.84 318,082.96 
26 10,347.66 7,996.50 2,351.16 310,086.46 
27 10,347.66 8,055.60 2,292.06 302,030.86 
28 10,347.66 8,115.15 2,232.51 293,915.71 
29 10,347.66 8,175.13 2,172.53 285,740.58 
30 10,347.66 8,235.56 2,112.10 277,505.02 
31 10,347.66 8,296.43 2,051.22 269,208.58 
32 10,347.66 8,357.76 1,989.90 260,850.82 
33 10,347.66 8,419.54 1,928.12 252,431.29 
34 10,347.66 8,481.77 1,865.89 243,949.51 
35 10,347.66 8,544.47 1,803.19 235,405.05 
36 10,347.66 8,607.62 1,740.04 226,797.42 
37 10,347.66 8,671.25 1,676.41 218,126.18 
38 10,347.66 8,735.34 1,612.32 209,390.83 
39 10,347.66 8,799.91 1,547.75 200,590.92 
40 10,347.66 8,864.96 1,482.70 191,725.96 
41 10,347.66 8,930.49 1,417.17 182,795.48 
42 10,347.66 8,996.50 1,351.16 173,798.98 
43 10,347.66 9,063.00 1,284.66 164,735.99 
44 10,347.66 9,129.99 1,217.67 155,606.00 
45 10,347.66 9,197.47 1,150.19 146,408.53 
46 10,347.66 9,265.46 1,082.20 137,143.07 
47 10,347.66 9,333.94 1,013.72 127,809.13 
48 10,347.66 9,402.94 944.72 118,406.19 
49 10,347.66 9,472.44 875.22 108,933.75 
50 10,347.66 9,542.46 805.20 99,391.29 
51 10,347.66 9,612.99 734.67 89,778.30 
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วงเงินกู 500,000 ตอป ลดตนลดดอก อัตราดอกเบี้ยตอป  8.87% 
ระยะเวลา/เดือน 60 ยอดการชําระ/เดือน (10,348) 
ระยะเวลา/เดือน ยอดการชําระตอเดือน(PMT) เงินตน อัตราดอกเบี้ย ยอดเงินคงเหลือ 

52 10,347.66 9,684.05 663.61 80,094.25 
53 10,347.66 9,755.63 592.03 70,338.62 
54 10,347.66 9,827.74 519.92 60,510.88 
55 10,347.66 9,900.38 447.28 50,610.50 
56 10,347.66 9,973.56 374.10 40,636.94 
57 10,347.66 10,047.28 300.37 30,589.65 
58 10,347.66 10,121.55 226.11 20,468.10 
59 10,347.66 10,196.37 151.29 10,271.73 
60 10,347.66 10,271.73 75.93 0.00 
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ภาคผนวก ง 

 
WACC และ Project Evaluation 

 
 

ตาราง Weighted Average Cost of Capital 
Item Tax Rate Cost of Debt Cost of Equity WACC 
Cost of Debt 8.87% 

  

Tax 20% 80% 
Net Cost of Debt 
Net Cost of Equity 12.78% 
Multiplied by Weighted Rate of Capital 
Structure 

0.5 0.5 

Weight Average Cost of Capital (WACC)   9.94% 
 

ตาราง Cost of Equity 
  Assumption 
Market Rate of Return 10.03% 
Risk-Free Rate 1.95% 
Beta 1.34 
Net Cost of Equity 12.78% 
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