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ซ่ึงกันและกันตอไดในอนาคต 
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บาท และในปท่ี 5 บริษัทฯ สามารถสรางมูลคาปจจุบันสุทธิ (NPV) 32,063,105.70 บาท อัตราผลตอบแทน
ภายใน (IRR) เทากับ 202.79% ระยะเวลาคืนทุน (PB) ประมาณ 1 ป 2 เดือน และระยะเวลาคืนทุนแบบ
คิดลบ (DPB) คือ 1 ป 3 เดือน แสดงถึงความคุมคาในการลงทุนในแผนธุรกิจนี้ 

 
คําสําคัญ: แผนธุรกิจ/ ระบบสนับสนุน/ โรงพยาบาลสัตว 
 
63 หนา 



ง 

 
สารบัญ 

 
 

หนา 
กิตติกรรมประกาศ ข 
บทคัดยอ ค 
สารบัญตาราง ฌ 
สารบัญภาพ ญ 
บทท่ี 1 บทนํา 1 

1.1  ความเปนมาของธุรกิจ 1 

1.2  วิเคราะหอุตสาหกรรม 2 

1.2.1  5 Forces Analysis 4 

1.3  การวิเคราะหหวงโซคุณคา 5 

1.3.1  Business Flow 5 

1.3.2  Back-end System Value Chain 6 

1.3.3  Business Value Chain 6 

1.3.4  Support Activity 7 

1.4  Business Canvas 8 

1.5  วิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมายตามเวลา 9 

1.5.1  วิสัยทัศน 9 

1.5.2  พันธกิจ 9 

1.6  เปาหมายตามเวลา 9 

1.6.1  ระยะส้ัน 1 ป 9 

1.6.2  ระยะกลาง 3 ป 10 

1.6.3  ระยะกลาง 5 ป 10 

1.7  ผลลัพธท่ีคาดหวัง 11 

บทท่ี 2 ระเบียบวิธีวิจัย 12 

2.1  วิธีการศึกษาวิจยัและประเภทการวจิัย 12 

2.2  วัตถุประสงคการวิจัย 12 



จ 

สารบัญ (ตอ)  
 
 

หนา 
2.3  แหลงขอมูล 13 

2.4  วิธีการเกบ็ขอมูล 13 

2.5  เคร่ืองมือในการเก็บขอมูล 13 

2.6  วิธีการประมวลผลวิจยั 14 

2.7  ระยะเวลาดําเนินการวิจยั 14 

2.8  สรุปผลดําเนินการขออนุญาตดานจริยธรรมการวิจยั (MU IRB) 15 

บทท่ี 3 แผนการตลาด 16 

3.1  กลยุทธในการแบงสัดสวน เลือกกลุมเปาหมายและวางตําแหนงทางการตลาด (STP) 16 

3.1.1  Segmentation: Business Segmentations 16 

3.1.2  Target: กลุมลูกคาเปาหมาย 17 

3.1.3  Positioning: Perceptual Map 17 

3.2  คูแขงและพันธมิตรทางธุรกิจ 18 

3.2.1  คูแขงทางธุรกิจ 18 

3.2.2  5 Forces Analysis 18 

3.3  การวิเคราะห (SWOT Analysis) 19 

3.3.1  SWOT Strategy 20 

3.3.2  แผนกลยุทธการตลาด (4P) 20 

3.4  แผนการดาํเนินงาน 23 

3.5  แผนการดาํเนินงานทางการตลาด 23 

3.6  ผลที่คาดหวัง 23 

บทท่ี 4 แผนงานนวัตกรรม 24 

4.1  นวัตกรรม เพื่อสราง User Experience 24 

4.2  นวัตกรรม เพื่อวิเคราะหและตรวจสอบความผิดพลาด 25 

4.3  กระบวนการ ในการนํานวัตกรรมเขามาใช 25 

4.4  ผลที่คาดหวัง (ใน 1 ปแรก) 27 
 



ฉ 

สารบัญ (ตอ)  
 
 

หนา 
บทท่ี 5 แผนการจัดการและโครงสรางองคกร 28 

5.1  รูปแบบการจัดต้ังธุรกิจ 28 

5.1.1  การจดทะเบียนนิติบุคคล บริษัท จํากัด 28 

5.1.2  การจดทะเบียนพาณชิยสําหรับธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 29 

5.1.3  เคร่ืองหมาย DBD Registered 29 

5.1.4  เคร่ืองหมาย DBD Verified 30 

5.2  เคร่ืองหมายการคา (Trademark) การจดทะเบียน 31 

5.3  การจดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่ม 33 

5.3.1  ผูประกอบการฯ ท่ีมีหนาท่ีเสียภาษีมูลคาเพิ่ม 33 

5.3.2  หนาท่ีของผูประกอบการจดทะเบียนภาษีมูลคาเพิม่ 33 

5.3.3  ออกใบกํากับภาษ ี 33 

5.3.4  จัดทํารายงานตามท่ีกฎหมายกําหนด ซ่ึงไดแก 34 

5.3.5  ยื่นแบบแสดงรายการภาษีมูลคาเพิ่ม  ชองทางการยื่น 34 

5.4  อัตราภาษ ี 34 

5.5  โครงสรางองคกร 35 

5.6  คุณสมบัติและความรับผิดชอบ 37 

5.7  การบริหารจัดการทรัพยากร 38 

5.7.1  แหลงเงินทุน 38 

5.8  การชี้วัดความสําเร็จ 39 

บทท่ี 6 แผนการเงนิ 40 

6.1  สมมติฐานทางการเงิน 40 

6.1.1  สมมติฐานดานเงินทุน 40 

6.1.2  แหลงท่ีมาของเงินทุน 41 

6.1.3  สมมติฐานทางการเงิน 41 

6.1.4  การประมาณการรายได 42 

6.1.5  การประมาณการตนทุน 42 



ช 

สารบัญ (ตอ)  
 
 

หนา 
6.1.6  การประมาณคาใชจายในการดําเนินงาน 43 

6.1.7  การประมาณคาใชจายในการตลาด 43 

6.2  ประมาณการงบกระแสเงินสดรายป 44 

6.2.1  แผนการเงินประเภทงบกําไรขาดทุน 44 

6.2.2  แผนการเงินประเภทงบกระแสเงินสด 45 

6.2.3  แผนการเงินประเภทงบแสดงฐานะทางการเงิน 46 

6.3  การประเมินผลการเงินและสรุปผลประเมินโครงการลงทุน 47 

บทท่ี 7 แผนการจัดการความเสี่ยง และ แผนงานในอนาคต 50 

7.1  ความเส่ียงทางเทคโนโลยี 50 

7.1.1  ระบบความปลอดภัยในการโจรกรรมขอมูล 50 

7.1.2  ผูดูแลและจัดการระบบ 51 

7.2  ความเส่ียงในข้ันตอนการดําเนินงาน 51 

7.2.1  การลงทะเบียนและการรับประกันผูขาย 51 

7.3  ความเส่ียงจากคูแขงขัน 52 

7.3.1  คูแขงขันรายใหม 52 

7.3.2  คูแขงท่ีมีอยูในตลาด 52 

7.4  ความเส่ียงทางดานระบบเครือขาย 53 

7.5  ความเส่ียงทางดานเทคนิคของระบบ Cloud System 53 

7.6  แผนระยะยาวสําหรับอนาคต 54 

7.6.1  การพัฒนาระบบสนับสนุนการปฏิบัติงาน 54 

7.6.2  สรางระบบ Supplier Management 54 

7.6.3  การเช่ือมโยงเจาของสัตวเล้ียงกับโรงพยาบาลสัตว 54 

7.6.4  สรางระบบถาม – ตอบ ในเหตุฉุกเฉิน 55 

บรรณานุกรม 56 
 
 



ซ 

สารบัญ (ตอ)  
 
 

หนา 
ภาคผนวก  57 

ภาคผนวก ก  แบบสัมภาษณ 58 

ภาคผนวก ข  เอกสารการขออนุญาตจริยธรรมงานวิจยั IRB 59 

ภาคผนวก ค  รายละเอียด Project Evaluation 62 

ประวัติผูวิจัย 63 

     



ฌ 

 
สารบัญตาราง 

 
 

ตาราง  หนา 
2.1 ระยะเวลาดําเนินการวิจัย 14 
3.1 กลุมลูกคาเปาหมาย 17 
3.2 แผนการดําเนนิงาน 23 
3.3 แผนการดําเนนิงานทางการตลาด 23 
5.1 อัตราภาษ ี 35 
5.2 หนวยงานตามหนาท่ีการปฏิบัติ 36 
5.3 คุณสมบัติและความรับผิดชอบ 37 
6.1 เงินลงทุนในสินทรัพยถาวร, เงินลงทุนเพื่อคาใชจายกอนการดําเนนิงาน และเงินทุน

หมุนเวียน 40 
6.2 แสดงสัดสวนแหลงท่ีมาของเงินทุน 41 
6.3 สมมติฐานทางการเงิน 41 
6.4 การประมาณการรายได ปท่ี 1 – ปท่ี 5 42 
6.5 การประมาณการตนทุน ปท่ี 1 – ปท่ี 5 42 
6.6 การประมาณคาใชจายในการบริหาร ปท่ี 1 – ปท่ี 5 43 
6.7 การประมาณคาใชจายในการตลาด ปท่ี 1 – ปท่ี 5 43 
6.8 ประมาณการงบกําไรขาดทุน ปท่ี 1 – ปท่ี 5 44 
6.9 ประมาณการงบกระแสเงินสด ปท่ี 1 – ปท่ี 5 45 
6.10 ประมาณการงบแสดงฐานะทางการเงิน ปท่ี 1 – ปท่ี 5 46 
6.11 แสดงผลตอบแทนการลงทุนสําหรับเว็บไซต 47 

  



ญ 

 
สารบัญภาพ 

 
 

ภาพ  หนา 
1.1 ปจจัยท่ีสงผลใหตลาดสัตวเล้ียงเติบโต 3 

1.2 จํานวนประชากรสัตวเล้ียง 4 

1.3 Business Flow 5 

1.4 Business Value Chain 6 

1.5 Business Canvas 8 

3.1 Perceptual Map 17 

4.1 ความแตกตางระหวาง Server และ Google Cloud Computing 26 

5.1 Organization Structure 35 

7.1 ระบบสนับสนุนการปฏิบัตกิารในโรงพยาบาลสัตว 53 

 



1 

 
บทที่ 1 
บทนํา 

 
 
1.1  ความเปนมาของธุรกิจ 

ในปจจุบันสัตวเล้ียงนับเปนบทบาทสําคัญตอไลฟสไตลในการดํารงชีวิตของมนุษย จาก
การท่ีสังคมไดเขาสูสังคมผูสูงอายุ และมีลูกนอยลง จึงทําใหสัตวเล้ียงท่ีเปนเสมือนเพื่อนหรือเปน
เสมือนลูก ทําใหอุตสาหกรรมสัตวเล้ียงมีการเติบโตข้ึนอยางตอเนื่องตลอด 10 ปท่ีผานมา โดยประมาณ
ปละ 10% โดยไมไดรับผลกระทบจากวิกฤตทางเศรษฐกิจหรือสถานการณทางการเมืองอยางเชน
ธุรกิจอ่ืน ๆ(กฤติกา ชัยสุพัฒนากุล, 2561) โดยธุรกิจท่ีเกี่ยวกับโรงพยาบาลสัตว และคลินิกรักษาสัตว 
มีสัดสวนอยูท่ี 32% โดยธุรกิจนี้มีอยู 5 ปจจัย ท่ีสงผลใหธุรกิจสัตวเล้ียงมีการเติบโตคือ 1. จํานวนคน
โสดและคนมีอายุยืนมากข้ึน  ตองการสัตวเล้ียงมาเติมเต็ม 2. จํานวนคนแตงงานนอยลง หรือการอยู
กับคูในเพศเดียวกัน 3. กลุมคนรักสัตวและเล้ียงเหมือนลูก 4. วิวัฒนาการทางการแพทยท่ีดีข้ึน สงผลให
สัตวเลี้ยงมีอายุยืนมากขึ้น 5. ที่พักอาศัยสําหรับสัตวเลี้ยงเพิ่มขึ้น เชน รานอาหาร, รานกาแฟ, 
คอนโดมิเนียม เปนตน  (ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2562)   

ในป 2562 มีการคาดการณไววา อุตสาหกรรมสัตวเล้ียงจะมีมูลคากวา 3.5 หม่ืนลานบาท 
ทําใหมีการเติบโตในกลุมตาง ๆ  เชน อาหารสัตว รานคาผลิตภัณฑสําหรับสัตวเลี้ยง (Pet Shop) 
เวชภัณฑยาสําหรับสัตวเล้ียงและธุรกิจบริการ โดยเฉพาะธุรกิจโรงพยาบาลสัตว และโรงแรมสัตวมี
การเติบโตแบบกาวกระโดด (วชิราพร อภิชาตประคัลภ, 2562) ซ่ึงการเพ่ิมข้ึนของการเล้ียงสัตวและ
สังคมท่ีมีการเปล่ียนแปลงไปทําใหเจาของสัตวเล้ียงดูแลสัตวเล้ียงของตัวเองมากยิ่งข้ึน และสงผลให
โรงพยาบาลสัตวจะมีการเพิ่มข้ึนของการใชบริการ ซ่ึงการเตรียมพรอมของโรงพยาบาลสัตวจึงมี
ความสําคัญ (ศิรดา สกุลบึง, 2554) เนื่องจากการกาวหนาของเทคโนโลยี ในหมวดของระบบคอมพิวเตอร 
การแพทย และการบริหารจัดการทําใหองคกรสามารถจัดสรรและบริหารทรัพยากรที่มีอยูใหเกิด
ประโยชนสูงสุดในการบริการ รวมไปถึงการจัดเก็บและบริหารขอมูลลูกคา ทําใหเจาของโรงพยาบาล
สัตวสามารถนําขอมูลมาใชในการวิเคราะหเพื่อตัดสินใจในดานตาง  ๆไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

จากขอมูลขางตนจะเห็นไดวา อุตสาหกรรมสัตวเล้ียงยังมีการเติบโตเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่อง 
แตในโรงพยาบาลสัตวบางแหงยังมีการบริหารจัดการทรัพยากรตาง ๆ ไมรอบครอบ และทําให
ทรัพยากรบางอยางไมสามารถใชงานไดอยางเต็มประสิทธิภาพ ท้ังไมสามารถบันทึกการทํางานท้ังหมด
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ไดอยางครบถวน และในบางโรงพยาบาลสัตวมีการใชงาน ระบบสนับสนุนท่ีมีการทํางานบนระบบ
คอมพิวเตอรที่ตองตั้งอยูในสถานประกอบการ ซึ่งจะทําใหโรงพยาบาลสัตวมีความจําเปนตองมี
คาใชจายเร่ิมตนท่ีสูงข้ึนอยางมาก จึงทําใหการใชงานระบบสนับสนุนในปจจุบันมีราคาท่ีสูงจนเกินไป 
และการใชระบบสนับสนุนท่ีมีอยูในปจจุบันยังคงมีความเสี่ยงถาหากมีเหตุสุดวิสัยเกิดข้ึน อาจจะทํา
ใหขอมูลสําคัญบางอยางสูญหายไปได ท้ังสองระบบท่ีไดกลาวมาขางตนเจาของสถานประกอบการ
ยังไมสามารถตรวจเช็คยอดรายไดในแตละวัน หรือสินคาชินใดขายดีได 

ท้ังนี้ในปจจุบันโรงพยาบาลสัตวหลายแหงมีการพยายามนําระบบชวยเหลือเขามาใชซ่ึง
ระบบสวนใหญไมไดตอบโจทยและแกปญหาที่มีอยูอยางครบวงจร รวมไปถึงยังทําใหท้ังสัตวแพทย
และพนักงานประจํารานตองทํางานในสวนนี้เพิ่มจากเดิมอีกดวย ทําใหประสิทธิภาพในการทํางานลดลง
ไป และไมสามารถบริหารจัดการภายในไดอยางเต็มประสิทธิภาพ 

ดังนั้นผูวิจัยจึงเห็นปญหาตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึน จึงไดมีการศึกษาเพื่อท่ีจะมีการพัฒนาระบบ
สนับสนุนโรงพยาบาลสัตว เพื่อเปนการเพิ่มประสิทธิภาพและคุณภาพของการทํางานในระบบ
โรงพยาบาลสัตว ที่มีการดูแลขอมูลลูกคา ไปจนถึงการดูแลขอมูลสตอกสินคาหรืออุปกรณทาง
การแพทย เพื่อสามารถคาดการณคาใชจายท่ีเกิดข้ึนตามจริง ทําใหโรงพยาบาลสัตวสามารถควบคุม
รายจายท่ีเกินจริง และวางแผนการส่ังซ้ืออุปกรณตาง ๆ ลวงหนาไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยระบบ
สนับสนุนโรงพยาบาลสัตวที่ทางผูวิจัยมีการพัฒนานั้น จะมีเปนระบบที่มีการทํางานผานระบบ
อินเตอรเน็ต หรือ On Cloud ดังนั้นคาใชจายตาง ๆ ท่ีโรงพยาบาลสัตวตองมีการลงทุนในการวางระบบ
ไอทีนั้น ไมมีความจําเปนอีกตอไป เพื่อใหโรงพยาบาลสัตวสามารถปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ
และเพิ่มคุณภาพของการปฏิบัติงานมากยิ่งข้ึน 
 
 
1.2  วิเคราะหอุตสาหกรรม 

อุตสาหกรรมสัตวเล้ียงนับเปนธุรกิจท่ีมีแนวโนมท่ีเติมโตข้ึนทุกป โดยมีอัตราการเติบโต 
10% ทุกป โดยไมไดรับผลกระทบจากเศรษฐกิจเลย  ภายในป 2561 มีการคาดการวา ธุรกิจสัตวเล้ียง
จะมีมูลคาอยูท่ี 3.22 หม่ืนลานบาท แบงเปนธุรกิจอาหารสัตวมีสัดสวนใหญสุดท่ี 45% คิดเปนมูลคา 
1.46 หม่ืนลานบาท ธุรกิจดูแลสุขภาพสัตว เชน โรงพยาบาล คลินิก หรือบริการอ่ืน ๆ มีสัดสวน 32% 
มีมูลคา 1.02 หม่ืนลานบาท และธุรกิจสินคาอ่ืน ๆ เชน เส้ือผา ของเลน สัดสวน 23% มีมูลคา 7,370 
ลานบาท (เจษฎา ยอดสุรางค, 2561)  
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ปจจัยหลัก 5 ดาน ท่ีสงผลโดยตรงตอธุรกิจสัตวเล้ียง คือ 
1. จํานวนคนโสดและคนมีอายุยืนมากข้ึน  จึงมีความตองการสัตวเล้ียงเพื่อมาเติมเต็ม

ในสวนท่ีคนเหลานั้นมีการขาดหายไป 
2.  จํานวนคนแตงงานนอยลง หรือ การอยูกับคูในเพศเดียวกัน ทําใหสัตวเล้ียงมีการเขา

มาทดแทน  
3.  กลุมคนรักสัตวและเล้ียงเหมือนลูก โดยกลุมนี้มีความสืบเนื่องมาจากกลุมขางตน 

เม่ือเขาไมมีลูก เขาจึงมีความรักสัตวเล้ียงเปรียบดั่งลูกของเขา 
4. วิวัฒนาการทางการแพทยที่ดีขึ้น สงผลใหสัตวเลี้ยงมีอายุยืนมากข้ึน มีผลตั้งแต

การเพาะพันธุสัตวเล้ียงตาง ๆ ไปจนถึงการรักษาเม่ือสัตวเล้ียงมีความเจ็บปวย 
5. ท่ีพักอาศัยสําหรับสัตวเล้ียงเพิ่มข้ึน เม่ือสังคมที่เราอาศัยอยูมีการเอ้ือเฟอตอสัตวเล้ียง

มากยิ่งข้ึน ทําใหมีการเพ่ิมจํานวนผูเล้ียง และมีการตอบรับจากสถานประกอบการตาง ๆ เชน รานอาหาร, 
รานกาแฟ, คอนโดมิเนียม เปนตน (ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2562) 
 

 
ภาพท่ี 1.1 ปจจัยท่ีสงผลใหตลาดสัตวเล้ียงเติบโต 
ท่ีมา:ศูนยวิจยักสิกรไทย (2562) 
 

จากปจจัยขางตนทําใหประชากรสัตวเล้ียงมีการเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่อง จึงทําใหธุรกิจนี้มี
มูลคาสูงถึง 3.22 หม่ืนลานบาท และยังมีการเปล่ียนยุคการเล้ียงสัตวจากยุคท่ีเล้ียงสัตวแบบคลุกขาว 
กาวเขาสูยุคถนอมด่ังดวงใจ การเล้ียงดูท่ีเปล่ียนไปจากในอดีตท่ีเจาของแคหาขาวหาน้ําใหกิน ฉีดวัคซีน
เวลาสัตวปวย แตการเล้ียงสัตวในปจจุบันนั้น มีคาใชจายตอหัวสูงข้ึนอยางเห็นไดชัด ทําใหในปจจุบัน
การเล้ียงสุนัข 1 ตัว คาใชจายสูงถึง 1,000 – 1,500 บาทตอเดือน แบงเปน คาอาหาร ขนม และยารักษา
โรค คาใชจายดังกลาวสงผลใหอุตสาหกรรมนี้มีการเติบโตอยางตอเนื่อง (ณัฐ จรัญวัฒนากิจ, 2561) 
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ภาพท่ี 1.2 จํานวนประชากรสัตวเล้ียง 
ที่มา: Magazine K SME Inspired  (2561) 
 

1.2.1  5 Forces Analysis 
เปนการวิเคราะหในธุรกิจของระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานของโรงพยาบาลสัตวเม่ือ

มองระหวางระบบที่ปฏิบัติการบน Cloud System และ ระบบที่ On Server หรือตองเปนระบบที่มี
ความจําเปนตองใชคอมพิวเตอรในการรันระบบปฏิบัติการ รวมถึงการเขาสูตลาดของคูแขงหนาใหม
ที่ตองการทําระบบปฏิบัติการบน Cloud System 

1.2.1.1  Competitive Rivalry: Weak Force 
 ยังไมมีคูแขงท่ีเปนระบบที่อยูบน Cloud System 
 ยังไมมีคูแขงท่ีทําเปนระบบที่สามารถทํางานไดหลาย อุปกรณ 
1.2.1.2  Bargaining Power of Suppliers: Weak Force 
เนื่องจากการเขียนระบบขนาดใหญมีความซับซอน และ Programmer มี

อํานาจในการกําหนดราคา 
1.2.1.3  Bargaining Power of Buyers: Weak Force  
ระบบท่ีสามารถชวยใหการทํางานสะดวกมากกวาเดิมยังมีนอย 
1.2.1.4  Threats of Substitute Products or Services: Strong Force 
 ในบางโรงพยาบาลสัตว ยังใชการจดลงบนกระดาษเพ่ือเปนการเก็บขอมูล 
 บางโรงพยาบาลสัตวมีการเก็บขอมูลผานโปรแกรม Word หรือ Excel 
1.2.1.5  Threat of New Entry: Weak Force 
 การพัฒนาระบบขนาดกลาง - ใหญ ในปจจุบัน มีความยากในการพัฒนา 
 โรงพยาบาลสัตวยังมีความไมพรอมท่ีจะลงทุนในจาํนวนเงินท่ีสูงเกินไป 
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1.3  การวิเคราะหหวงโซคุณคา 
 

1.3.1  Business Flow 
 

 
ภาพท่ี 1.3 Business Flow 
 

ในชวงแรกจะเปนการพัฒนา ระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานในสวนของการเก็บขอมูล
ของลูกคาโรงพยาบาลสัตวทั้งหมด ตัวอยางเชน ชื่อเจาของ, ชื่อสัตวเล้ียง, ประวัติการรักษา, ประวัติ
การจายยา, รวมไปถึงขอมูลผลเลือด เพื่อใหการทํางานของสัตวแพทยสะดวกมากยิ่งข้ึน และยังสามารถ
เพิ่มประสิทธิภาพการจัดการของโรงพยาบาลสัตว รวมไปจนถึงหากลูกคามีความตองการคนหา หรือ
ติดตอสอบถาม เพื่อจองคิวในการเขาใชบริการ ระบบของเราจะมีชองแชทท่ีทําใหลูกคาและโรงพยาบาล
สัตวติดตอกันไดงายมากยิ่งข้ึน รวมไปถึงการจัดเก็บขอมูลการรักษา การจายยา การชําระเงิน รวมไป
ถึงการนัดหมายเพื่อเขารับการรักษาในคร้ังตอไป  

ในชวงหลัง จะเปนการพัฒนาระบบเพื่อเขาไปชวยเหลือโรงพยาบาลวสัตวในดานของ
การตรวจเช็คและดูแลจัดการสตอกของสินคาภายในโรงพยาบาล ในปจจุบันมีระบบท่ีโรงพยาบาลสัตว 
มีการนําเขามาใชเพื่อเปนการทดแทนการไมพรอมของระบบในปจจุบัน แตเนื่องจากระบบท่ี
โรงพยาบาลสัตวนําเขามาใชนั้นยังไมสามารถแจงเตือนในชวงสินคาใกลหมด รวมไปถึงการท่ีไม
สามารถคาดการณปริมาณสินคาท่ีควรสตอกได การพัฒนาระบบในสวนนี้จะชวยใหโรงพยาบาลสัตว
สามารถทราบถึงเวลาที่เหมาะสมในการส่ังสินคา รวมถึงการคาดการณของปริมาณสินคา เพื่อไมให
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มีการสตอกสินคาในปริมาณท่ีมากเกินไป จนทําใหสินคาบางประเภทเกิดความเสียหาย อีกสวนหนึ่ง
ท่ีเราจะมีการพัฒนาคือสวนของการส่ังสินคาผานทางระบบ Online โดยที่ลูกคาไมมีความจําเปนตอง
มาถึงหนาราน และสามารถรอรับสินคาท่ีบานไดเลย 
 

1.3.2  Back-end System Value Chain 
 

Su
pp

ort
 Ac

tiv
ity

 

Infrastructure : Accounting, Finance, Planning 
Technology development : UX/UI Design, System Development, Website Development 
Procurement : Website base Development system 

Pri
ma

ry 
Ac

tiv
ity

 

Inbound 
Logistic Operation Outbound Marketing & Sale Service 

 Customer Data 
 Medical Data 

 Medical record 
management 
 Medical treatment 
management 
 Stock management 

 Medical 
management 
 appointment 

 Marketing 
Communication 
 Customer Journey 

 Chatbot and FAQ 
 Appointment 
System 
 Stock 

ภาพท่ี 1.4 Business Value Chain 
 

1.3.3  Business Value Chain 
 Inbound Logistic: ทางระบบเราใหความสําคัญในเร่ืองของขอมูลของลูกคาโรงพยาบาล

สัตวและขอมูลทางการรักษา เพื่อเพิ่มความเช่ือม่ันในการใชระบบทางผูวิจัยไดมีการนําขอมูลท้ังหมด
จัดเก็บไวบนระบบ Cloud System เพ่ือใหผูใชงานสามารถเขาถึงและเรียกใชงานไดทุกที่ ทุกเวลาอยางไร
รอยตอ และเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานของผูใชงาน ใหสามารถทํางานไดสะดวกมากยิ่งข้ึน 

 Operation: ระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานในโรงพยาบาลสัตว มีความแตกตางจาก
ระบบการจัดการเดิมท่ีโรงพยาบาลสัตวใชอยู โดยการสรางการทํางานแบบไรรอยตอ เพื่อใหบุคลากร 
ในโรงพยาบาลสัตวสามารถทํางานมีประสิทธิภาพมายิ่งข้ึน และเพิ่มความรวดเร็วและปลอดภัยดวย
การจัดเก็บบนระบบ Cloud System เพื่อลดปญหาท่ีมีการสูญหายของขอมูล และทําใหเจาของสถาน
ประกอบการสามารถเรียกดูขอมูลตาง ๆ  ไดในทุกอุปกรณ และทุกเวลา แบบไรรอยตอ ระบบสนับสนุนนี้
ยังชวยใหการจัดการสตอกสินคาตาง ๆ ในสถานประกอบการมีความงายมากย่ิงข้ึน โดยจะมีการสรุป
ยอดสินคา ยอดรายได เพื่อทําการวางแผนในอนาคตมีความงายมากยิ่งข้ึน และสามารถติดตอ Supplier 
ไดงายยิ่งข้ึน  
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 Outbound Logistic: ระบบการเก็บขอมูลจะมีการเก็บขอมูลทั้งหมดจากการรักษา
และการจายยา โดยบันทึกขอมูลท้ังหมดขึ้นไปเก็บไวบนระบบ Cloud และสามารถเรียกดู เรียกใชงาน
ไดทุกเวลา รวมถึงการเก็บขอมูลระบบจัดการสินคาและอุปกรณทางการแพทยจากการขายหรือใชงาน
ระหวางการตรวจ 

 Marketing & Sale: เนนการใหความรู และการเขาไปสอบถามปญหาท่ีเฉพาะเจาะจง
ของแตละพื้นท่ี เพื่อมีการพัฒนาระบบใหตอบสนองการทํางาน และเราจะมุงเนนใหลูกคาไดสัมผัสถึง
ความสะดวกและไรรอยตอของการใชงาน ตั้งแตการรับลูกคาเขามาในราน ไปจนถึงลูกคามีการจายเงิน
คาบริการและการนัดหมายในคร้ังตอไป 

 Service: มีระบบชวยเหลือการทํางานของโรงพยาบาลสัตว ใหสามารถส่ือสารหรือ
เปดใหลูกคาสามารถสอบถามและจองเวลาในการเขามารับบริการได 24 ชม โดยทางเราจะใชระบบ 
Chat Bot ในการวิเคราะหคําถาม และ FAQ ในการกรองคนในการเขาใชงาน เรายังมีระบบชวยจัดการ
สินคาและอุปกรณทางการแพทย เพื่อไมใหโรงพยาบาลสัตวเกิดเหตุการณสินคาขาดหรือเก็บสินคา
จนหมดอายุ 
 

1.3.4  Support Activity 
 Infrastructure: ระบบบัญชี การเงิน มีความสําคัญอยางยิ่งสําหรับธุรกิจ System Support 

เพราะจะมีลูกคาแบบรายเดือน ทําใหมีเงินหมุนอยางตอเนื่อง รวมไปถึงการจดทะเบียนพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสใหถูกตองกอนดําเนินธุรกิจ 

 Technology development and Procurement: เปนการจัดซ้ือ เพื่อจัดทํา Back-end 
System โดยจะแบงออกเปน 3 สวนดังนี้ คือ สวนท่ี 1 เปนการออกแบบ User Experience เปนข้ันตอน
การออกแบบการทํางานของระบบสนับสนุน ใหสอดคลองกับการใชงานและเพื่อใหผูใชไดรับ
ประสบการณท่ีดีตอระบบ และ User Interface เปนการออกแบบระบบเพื่อใหสวยงาม เขาใจงาย 
แลวสะดวกตอการใชงาน โดยเม่ือทําการออกแบบสวนนี้แลวผูวิจัยจะนําไปทดสอบกับผูใชงานจริง 
เพื่อนํามาปรับใหสอดคลองกับความตองการของผูใชจริง สวนท่ี 2 คือ การพัฒนาระบบสนับสนุน
การปฏิบัติงานในโรงพยาบาลสัตว ท่ีประกอบไปดวย โปรแกรมเมอร (Programmer) โดยผูวิจัยท่ีเปน
ผูใหโจทยทางธุรกิจ เพื่อสราง Back-end System ใหบรรลุตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไว และในสวนสุดทาย 
คือการวางโครงสรางการเก็บขอมูลจากการใชงานของผูใช เพ่ือนําขอมูลท้ังหมดมาทําการวิเคราะห 
(Data Analytic) และนําไปใชในการพัฒนาระบบ และวางแผนกลยุทธทางธุรกิจ และใชเปนเคร่ืองมือ
ในการเจรจาตอรองกับ Partner ทางธุรกิจในอนาคต 
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1.4  Business Canvas 
 

Key Partners 
1 โรงพยาบาลสัตว
ที่เขารวมโครงการ
กับเราต้ังแตเร่ิมตน 
2 โปรแกรมเมอร 
3 สัตวแพทยในทีม 

Key Activities 
1 โรงพยาบาลและ
คลินิกรักษาสัตว 
2 สัตวแพทย 
3 โปรแกรมเมอร 
4 Cloud System 

Value Proposition 
1. ระบบท่ีสามารถให
ผูใชงานเขาถึงขอมลูตาง ๆ 
ไดอยางปลอดภยั 
2. ระบบจะชวยแยก
ระดับความสามารถของ
ผูใชในแตละระดับ 
3. สามารถส่ังงานผาน
ผูใชหนึ่งไปยังอีกผูใช
หนึ่งไดอยางไรรอยตอ 
4. เพิ่มความแมนยํา
ใหกับขอมูล 
5. เพิ่มประสิทธิภาพใน
การเขาถึงขอมูล 

Customer Relationships 
1 ในชวงแรกหากลูกคา
สมัครแบบ 1 ป จะไดรับ
สวนลด 10% เปนเวลา 10 
เดือน 
2 มีการเขาไปใหทดลอง
ใชฟรี 1 เดือน เพื่อให
โรงพยาบาลทราบถึง
ประโยชนที่ไดรับ 
3 สรางชุมชน
โรงพยาบาลและคลินิก 
เพื่อชวยเหลือและพัฒนา
ระบบอยางสม่ําเสมอ 

Customer Segments 
1. โรงพยาบาลและ
คลินิกรักษาสัตว ขนาด
เล็ก – กลาง ที่มีลูกคา 5 
– 20 คนตอวัน  
2. โรงพยาบาลท่ีมีความ
ตองการที่จะเพิ่มประ
สิทธิการทํางาน 
3. โรงพยาบาลและ
คลินิกที่ตองการทํางาน
ไดอยางไรรอยตอ 

Key Resources 
- โปรแกรมเมอร 
- ระบบ Cloud 
System 
- สัตวแพทย 
- โรงพยาบาลสัตวที่
เปนพันธมิตร 

Channels 
1. มีการเขาไปถึงลูกคา
ผานขอมูลทาง Website 
และ Facebook Fan Page 
เพื่อใหลูกคา 
2. มีการเขาไปเสนอ
ระบบโดยเซลล เปนการ
เขาไปคยุกับ
ผูประกอบการในสถาน
ประกอบการ 

Cost Structure (ปแรก) 
1 พัฒนาระบบสนับสนุน                               300,000 บาท 
2  Sale & Marketing                                      150,000 บาท 
3 คาใชจายสําหรับการใหบริการ                   250,000 บาท 

Revenue Streams (ลูกคา 5 ราย ใช Package รายละ 12,000 บาท/
เดือน) 
1. คาธรรมเนียมรายเดือนสําหรับโรงพยาบาลสัตว 900,000 บาท/ป 
2. คา Transaction ตอยอดขายสินคาทางออนไลน 5% (สินคา Pet 

Shop)  

ภาพท่ี 1.5 Business Canvas 
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1.5  วิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมายตามเวลา 
 

1.5.1  วิสัยทัศน 
ระบบสนับสนุนการปฏิบัติการสําหรับโรงพยาบาลสัตว จะเปนเครื่องมือที่ชวยให

โรงพยาบาลสัตวลดคาใชจายสวนเกิน และเพิ่มประสิทธิภาพของการทํางานในโรงพยาบาลมากยิ่งข้ึน 
 

1.5.2  พันธกิจ 
 พัฒนาระบบปฏิบัติการเพื่อใหทํางานอยางไรรอยตอ 
 สรางระบบแจงเตือนและคาดการณสตอกสินคาในโรงพยาบาลและคลินกิรักษาสัตว 
 พัฒนาระบบเพื่อใหเจาของโรงพยาบาลสัตวสามารถดูการปฏิบัติงานไดอยางไรรอยตอ 

 
 
1.6  เปาหมายตามเวลา 
 

1.6.1  ระยะสั้น 1 ป 
เปาหมายดานการพัฒนาระบบสนับสนุน เพื่อสรางประสบการณในการใชงานของผูใช 

ทําใหใชงานไดสะดวกมากยิ่งข้ึน รวมไปถึงการพัฒนาระบบจัดการสตอกสินคาสําหรับรานท่ีมีการขาย
สินคา Pet Shop เพื่อใหสามารถรูรายไดในแตละวันอยางชัดเจน 

เปาหมายดานยอดขายและผูใชงาน ในระยะเริ่มตนทางเราจะเนนใหมีผูใชงานเปน
โรงพยาบาลและคลินิกรักษสัตวท่ีเปนพันธมิตรกับเราจํานวน 2 - 3 ราย เพ่ือใหทําการพัฒนาระบบและ
การบอกตอเพื่อใหโรงพยาบาลสัตวอ่ืน ๆ มีความสนใจ โดยความคาดหวังคือมีผูสมัครใชงานรายป 
จํานวน 10 ราย เพื่อใหมีรายได 120,000 บาทตอเดือน 

เปาหมายดานการตลาด ในระยะแรกจะเนนการส่ือสารทางการตลาด เพื่อสรางการรับรู
ใหกับผูใชสามารถเขาถึงชองทางในการทดลองใชระบบ ทําใหเปนท่ีรูจักในฐานะระบบสนับสนุน
การปฏิบัติงานท่ีสามารถชวยเหลือผูประกอบการและผูปฏิบัติงานในโรงพยาบาลและคลินิกรักษาสัตว 

เปาหมายของการนําขอมูลไปใชประโยชน เพื่อเก็บขอมูลการใชงานในสวนของผลิตภัณฑ
ทางการแพทยและสินคาเกี่ยวกับ Pet Shop เพื่อนําขอมูลในสวนนี้มาวิเคราะห และเอาไวตอรองกับ 
Supplier ท่ีเปนผูสงสินคา เพื่อทําใหสถานประกอบการไดรับราคาท่ีดีท่ีสุด 
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1.6.2  ระยะกลาง 3 ป 
เปาหมายดานการพัฒนา Support System จะมีการเช่ือมตอระบบการทําบัญชี การยื่นภาษี

ใหกับโรงพยาบาลและคลินิกรักษาสัตว เพื่อใหการทํางานมีความสะดวกสบายและไรรอยตอมากยิ่งข้ึน 
มีการปรับ UX/UI ของระบบเพื่อใหการใชงานงายมากยิ่งข้ึน 

เปาหมายดานยอดขายและผูใชงาน ในชวงนี้ตองการเพ่ิมจํานวนโรงพยาบาลสัตวใน
พันธมิตร โดยเปนโรงพยาบาลและคลินิกรักษาสัตวจํานวน 50 แหง เพื่อใหสรางรายไดเพิ่มข้ึนเปน 
600,000 บาทตอเดือน 

เปาหมายดานการตลาด เนนการสราง Awareness ใหกับโรงพยาบาลและคลินิกรักษาสัตว
พันธมิตร เพื่อใหมีการบอกปากตอปาก ใหกับสถานประกอบการที่มีความสนใจสามารถตัดสินใจไดงาย
มากยิ่งขึ้น โดยจะมีการสรางพันธมิตรรวมกับโรงพยาบาลสัตวเอกชนขนาดใหญเพิ่มขึ้น เพื่อสราง
ความม่ันใจใหกับผูสนใจอีกดวย 

เปาหมายการนําขอมูลไปใชประโยชน ในสวนของเจาของโรงพยาบาลหรือคลินิก
รักษาสัตวจะสามารถนํารีพอรทรายวันและรายเดือน และนํามาทําการวางแผนการตลาดในอนาคตได 
รวมไปถึงสามารถนําขอมูลท้ังหมดไปจัดการสตอกสินคา ไมวาจะเปนในเร่ืองของสินคาบางอยางท่ี
ใกลจะหมดอายุ สามารถนํามาทําการตลาด เพื่อชวยลดตนทุนท่ีเสียไป 
 

1.6.3  ระยะกลาง 5 ป 
เปาหมายดานการพัฒนา Support System มีการพัฒนาเพื่อใหระบบสามารถคาดการณวา

สินคาใกลจะหมดแลวมีการส่ังสินคาเพื่อใหมาสงใหทันเวลา และสามารถใหลูกคาสามารถส่ังสินคา
ผานทางระบบไดและสงถึงบาน โดยไมจําเปนตองมาถึงโรงพยาบาลสัตว  

เปาหมายดานยอดขายและผูใชงาน มีโรงพยาบาลและคลินิกรักษาสัตวใชบริการเพ่ิมข้ึน
ถึง 200 แหง ท่ัวประเทศไทยและประเทศเพื่อนบาน และยอดขายประมาณ 2,400,000 บาทตอเดือน 

เปาหมายดานการตลาด เนนการทําโปรโมชั่นไปที่ประเทศเพื่อนบานเพื่อนสราง 
Awareness ใหประเทศเพื่อนบาน และสราง Loyalty ใหกับลูกคาปจจุบันเพื่อใหมีความเหนียวแนน
กันมากข้ึนโดยการใหลูกคาปจจุบันใหมีสวนรวมในการเสนอส่ิงท่ีอยากใหเกิดข้ึนกับระบบของเรา 

เปาหมายการนําขอมูลไปใชประโยชน โดยการนําขอมูลมาวิเคราะหในการสรางระบบ
เฉพาะของโรงพยาบาลสัตวนั้น ๆ โดยเฉพาะเพื่อใหการสรางระบบภายในองคกรมีความสะดวกสบาย
มากยิ่งข้ึน และทําใหลูกคาปจจุบันมีความเช่ือม่ันในระบบ  
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1.7  ผลลัพธที่คาดหวัง 
เปนระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานในโรงพยาบาลสัตวท่ีจะเขาไปชวยใหโรงพยาบาล

และคลินิกรักษาสัตวสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน รวมไปถึงสามารถทํางานได
อยางไรรอยตอ เพ่ือสงเสริมการลดใชกระดาษในองคกรใหไดมากท่ีสุด และระบบของเราจะเปนหนึ่ง
ในระบบท่ีชวยเหลือใหโรงพยาบาลและคลินิกรักษาสัตวควบคุมเร่ืองสตอกสินคาท้ังอุปกรณทาง
การแพทยและสินคาเพื่อสัตวเล้ียงตาง ๆ ใหไดอยางมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
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บทที่ 2 

ระเบียบวิธีวจิัย 
 
 

บทนี้นําเสนอระเบียบวิธีวิจัย และการรวบรวมขอมูลตามแนวทางวิชาการเพื่อการพัฒนา
แผนธุรกิจ โดยขอมูลที่ใชในการสรางและวิเคราะหแผนธุรกิจฉบับนี้ โดยใชกระบวนการวิจัยตามหลัก
วิชาการทางการจัดการ เพื่อนําผลการวิจัยมาพัฒนารูปแบบทางธุรกิจท่ีเหมาะสมโดยมีรายละเอียด
ดังนี้ 
 
 
2.1  วิธีการศึกษาวิจัยและประเภทการวิจัย 

ประเภทการวิจัย เปนการวิจัยประยุกต (Applied Research) วิจัยเพื่อศึกษากระบวนการ
ใหบริการและการจัดเก็บขอมูลในโรงพยาบาลและคลินิกรักษสัตว เพื่อทําการพัฒนาแผนธุรกิจสําหรับ
ระบบสนับสนุนการปฏิบัติการ (Back-end System Development for Support Operation in Animal 
Hospital) ใหสอดคลองกับกระบวนการปฏิบัติงานของโรงพยาบาล และคลินิกรักษาสัตว 

วิธีการศึกษาวิจัย เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยศึกษาจาก
ประสบการณ และ แนวคิดของสัตวแพทยแบะพนักงานโรงพยาบาลสัตว  เพื่อศึกษาข้ันตอนและปญหา
ท่ีเกิดข้ึนระหวางปฏิบัติงาน เพื่อใหเขาใจถึงปญหาท่ีสงผลกระทบตอประสิทธิภาพในการทํางานใน
โรงพยาบาลและคลินิกรักษาสัตว 
 
 
2.2  วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เพื่อศึกษากระบวนการใหบริการและการจัดเก็บขอมูลในโรงพยาบาล และ คลินิก
รักษาสัตว 

2. เพื่อสรางและพัฒนาระบบสนับสนุนการปฏิบัติการ ใหสอดคลองกับกระบวนการให 
บริการและการจัดเก็บขอมูลในโรงพยาบาล และ คลินิกรักษาสัตว 
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2.3  แหลงขอมูล 
การเลือกกลุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเนนจากการมี

ประสบการณของแหลงขอมูล โดยผูใหขอมูล ประกอบดวย  
1. สัตวแพทยในโรงพยาล หรือคลินิกรักษาสัตวขนาดเล็ก-กลาง ในกรุงเทพมหานคร 

และปริมณฑล โดยที่โรงพยาบาลสัตวนั้นตองมีท่ีพักสัตวปวยคางคืนไมเกิน 20 ท่ี และตองมีลูกคา
ตอวัน ตั้งแต 20 - 50 คน จํานวน 5 - 10 แหง โดยเลือกสัมภาษณสัตวแพทยท่ีทํางานในหองปฏิบัติการ
และเปนผูมีประสบการณในการใชงานระบบสนับสนุนอ่ืน ๆ และทราบถึงปญหาท่ีเกิดข้ึน 

2. พนักงานที่ปฏิบัติงาน ในโรงพยาล หรือคลินิกรักษาสัตวขนาดเล็ก - กลาง ใน
จังหวัดกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยท่ีโรงพยาบาลสัตวนั้นตองมีท่ีพักสัตวปวยคางคืนไมเกิน 
20 ท่ี และตองมีลูกคาตอวัน ตั้งแต 20 - 50 คน จํานวน 5 - 10 แหง โดยเลือกสัมภาษณพนักงานที่ทํางาน
ในบริเวณโรงพยาบาลแลคลินิกรักษาสัตว ซ่ึงเปนผูมีประสบการณในการใชงานระบบสนับสนุนอ่ืน ๆ 
และทราบถึงปญหาท่ีเกิดข้ึน 
 
 
2.4  วิธีการเก็บขอมูล 

ผูวิจัยเก็บขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึก (In Depth Interview) สัตวแพทย และพนักงานท่ี
ปฏิบัติงานอยูในโรงพยาบาลและคลินิกรักษาสัตวท่ีอยูในจังหวัดกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 
จํานวน 5 – 10 แหง โดยใชเวลาสัมภาษณและเยี่ยมชมสถานประกอบการประมาณ 30 นาที มีการบันทึก 
เสียงสัมภาษณและไดรับอนุญาตจากผูสัมภาษณกอนทุกคร้ัง โดยเปนการสัมภาษณท่ีไมไดกําหนด
กฎเกณฑในการถามคําถามไวตายตัว เปนการสัมภาษณในรูปแบบท่ีไมเปนทางการ ใชประเด็นหรือ
แนวคําถามกวางๆ เพื่อใหคูสนทนาเลาเร่ืองราวไดอยางมีเปาหมาย และมีการทดสอบระบบท่ีใชอยู
ในปจจุบันเพื่อสังเกตพฤติกรรมการปฏิบัติงาน และเขาใจปญหาท่ีเกิดข้ึน พรอมท้ังถามคําแนะนํา
หากนําระบบเขามาชวย ทางผูปฏิบัติงานอยากใหชวยเหลือในสวนไหนมากท่ีสุด  
 
 
2.5  เครื่องมือในการเก็บขอมูล 

มีการสรางแบบสัมภาษณท่ีมีขอคําถามปลายเปด สําหรับกลุมสัตวแพทยและพนักงาน
ท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลและคลินิกรักษาสัตวจะประกอบไปดวย 3 สวน ความเปนมาของธุรกิจ, 
ประสบการณหรือปญหาที่เคยพบเจอผานการใชงานระบบเดิม, และความตองการในการใชงานระบบ
สนับสนุนการปฏิบัติการในโรงพยาบาลสัตว รวมไปถึงความตองการอ่ืน ๆ พรอมท้ังทําการศึกษา
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จากงานวิจัยและแหลงขอมูลที่เกี่ยวของ โดยผูวิจัยจะทําการขออนุญาตและบันทึกขอมูลระหวาง
การสัมภาษณดวยโปรแกรมบันทึกเสียง (ภาคผนวก ก) 
 
 
2.6  วิธีการประมวลผลวิจัย 

ในสวนของการสัมภาษณเชิงลึก (In Depth Interview) มีการนําไฟลบันทึกเสียงการ
สัมภาษณมาถอดเปนขอมูล และรวบรวมคําตอบในสวนของแบบสอบถามปลายเปด จากนั้นจึงนําขอมูล
ไปวิเคราะหเนื้อหาดวยเทคนิค (Content Analysis) โดยทําการจัดกลุม จําแนกหมวดหมูของขอมูล 
และใชผังทางความคิด (Mind Mapping) โดยขอมูลท่ีเดนชัด ไมซํ้าซอน พรอมสรุปผลจากการศึกษา
และนําเสนอขอคนพับใหสอดคลองตามหัวขอวัตถุประสงคงานวิจัยดังนี้ 

1. กระบวนการ ข้ันตอน และปญหาท่ีเกินข้ึนระหวางปฏิบัติงานในโรงพยาบาลและ
คลินิกรักษาสัตว 

2. เพื่อทราบถึงความตองการในการพัฒนาระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานในโรงพยาบาล
และคลินิกรักษาสัตว 
 
 
2.7  ระยะเวลาดําเนินการวิจัย 
 
ตารางท่ี 2.1 ระยะเวลาดําเนินการวิจัย 

กิจกรรม / การดําเนินงาน ป พ.ศ. 2562 
เม.ย พ.ค. มิ.ย ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. วิเคราะหความเปนไปไดและเลือกหัวขอ
แผนธุรกิจ 

         

2. เสนอหัวขอ และโครงรางแผนธุรกิจ          
3. เก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ          
4. วิเคราะหขอมูลและสรุปผล          
5. พัฒนาแผนธุรกิจ           
6. สรุปผลการวิจัย และการพัฒนาแผนธุรกิจ          
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2.8  สรุปผลดําเนินการขออนุญาตดานจริยธรรมการวิจัย (MU IRB) 
กอนดําเนินการวิจัยไดผานการอบรมเกี่ยวกับจริยธรรมการวิจัยเม่ือวันท่ี 24 พฤษภาคม 

พ.ศ. 2562 เม่ือผานการอบรม ผูวิจัยไดทําการเขียนโครงรางงานวิจัย และไดดําเนินการขออนุญาต
ดานจริยธรรมการวิจัยเม่ือวันท่ี 28 พฤศจิกายน พ.ศ. 2562 และไดรับการตอบรับอนุญาตใหดําเนินการ
วิจัยเม่ือวันท่ี 18 ธันวาคม พ.ศ. 2562 หนังสืออนุญาต COA. NO. 2019/11-421 (ภาคผนวก ข) 

อีกท้ังขอมูลสวนตัว เนื้อหาคําตอบ และการแสดงความคิดเห็นตาง ๆ ของผูถูกสัมภาษณ
จะถูกเก็บไวไมเปดเผยตอสาธารณะชนเปนรายบุคคล แตจะรายงานผลการวิจัยเปนขอมูลภาพรวม 
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บทที่ 3 

แผนการตลาด 
 
 

ในการทําธุรกิจและอุตสาหกรรมตาง ๆ มีความจําเปนที่ตองใชทั้งศาสตรและศิลป 
ความหมายคือการท่ีมีสินคาหรือบริการท่ีมีคุณภาพเพียงอยางเดียวนั้น ไมไดเปนเคร่ืองการันตีวาจะ
สามารถดําเนินกิจการไดอยางยั่งยืน หากขาดการสรางการรับรูรวมไปถึงการส่ือสารใหถึงผูบริโภคหรือ
กลุมเปาหมายท่ีเราคาดหวังไว  ดังนั้นการวางแผนการตลาดในบทน้ีจึงเปนการสรางกลยุทธเพื่อให
ธุรกิจระบบสนับสนุนการปฏิบัติการสําหรับโรงพยาบาลสัตวนั้นสามารถอยูและสรางคุณคาท่ีดีตอ
โรงพยาบาลสัตวและคลินิกรักษาสัตวอยางตอเนื่อง ซ่ึงแผนการตลาดในสวนนี้เกิดจากการนําขอมูล
ท่ีไดทําการสัมภาษณเชิงลึกกับกลุมตัวอยางท่ีเปนท้ังสัตวแพทยและพนักงานท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาล
สัตวมาวิเคราะหและตอยอด 
 
 
3.1  กลยุทธในการแบงสัดสวน เลือกกลุมเปาหมายและวางตําแหนงทางการตลาด (STP)  
 

3.1.1  Segmentation: Business Segmentations 
เนื่องจากระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานในโรงพยาบาลสัตวมีกลุมเปาหมาย 3 กลุม คือ 

กลุมคลินิกรักษาสัตวท่ีไมมีท่ีพักสัตวปวยคางคืน, กลุมโรงพยาบาลสัตวขนาดเล็ก ท่ีมีท่ีพักสัตวปวย
ไมเกิน 10 ท่ี และ กลุมโรงพยาบาลสัตวขนาดกลาง ท่ีมีที่พักสัตวปวยเกิน 10 ท่ีข้ึนไป 

โดย Primary Target จะเปนคลินิกรักษาสัตวและโรงพยาบาลสัตวขนาดเล็ก - กลาง ท่ีมี
สัตวแพทยประจําไมเกิน 2 คน มีลูกคาตอวันไมเกิน 15 ราย ซ่ึงมีความตองการเห็นประสิทธิภาพการ
ทํางานท่ีดีข้ึน รวมถึงมีสตอกสินคาและเวชภัณฑท่ีจําเปนตองดูแล 

Secondary Target จะเปนกลุมเปาหมายที่เปนโรงพยาบาลสัตวขนาดกลาง ที่มีสาขา
มากกวา 1 สาขา โดยมีสัตวแพทยประจําสาขามากกวา 5 คน และมีลูกคาตอสาขามากกวา 20 รายตอวัน 
รวมไปถึงผูจัดการหรือเจาของโรงพยาบาลมีความตองการดูความสามารถของแตละสาขา เพ่ือสามารถ
ทําการวางแผนการตลาดในเดือนตอ ๆ ไป 
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3.1.2  Target: กลุมลูกคาเปาหมาย 
 
ตารางท่ี 3.1 กลุมลูกคาเปาหมาย 

Primary Target Secondary Target 
• กลุมคลินิกรักษาสัตว 
• กลุมโรงพยาบาลสัตวขนาดเล็ก - กลาง 
• มีจํานวนลูกคาตอวันไมเกนิ 15 ราย 
• มีความตองการในการใชระบบจัดการหลังบาน 

• โรงพยาบาลสัตวขนาดกลาง ที่มีมากกวา 1 สาขา 
• มีจํานวนลูกคาตอวันมากกวา 20 รายตอสาขา 
• มีความตองการใชระบบจัดการหลังบาน 
• มีความตองการดูประสิทธิภาพของแตละสาขา 

 
3.1.3  Positioning: Perceptual Map 

 

 
ภาพท่ี 3.1 Perceptual Map 
 

จากการลงไปเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมสัตวแพทยและพนักงานในโรงพยาบาลและ
คลินิกรักษาสัตว ทําใหพบวาระบบในอุตสาหกรรมแบงออกเปน 2 ประเภทหลัก ๆ คือระบบท่ีเปน
การทํางานบน Server หรือเปนระบบท่ีตองการคอมพิวเตอร 1 เคร่ืองในการใหระบบปฏิบัติการทํางานได 
และอีกระบบคือระบบท่ีทํางานบน Cloud หรือหมายถึงระบบท่ีสามารถเขาถึงผานระบบอินเตอรเน็ตได 
ในอีกดานหนึ่งคือระบบท่ีสามารถปฏิบัติการในคอมพิวเตอรเทานั้น ไมสามารถเขาถึงดวยอุปกรณ
อื่น ๆ ไดเลย ในทางกลับกันเมื่อสามารถใชงานผานระบบอินเตอรเน็ตไดทําใหสามารถใชงาน

Compatible 
with all device 

Compatible with 
only computer 

On Server 

On Cloud 

Borgi 
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ระบบปฏิบัติการไดในหลากหลายอุปกรณมากยิ่งข้ึน เพื่อสรางการทํางานอยางไรขอบเขต ใหผูใชสามารถ
ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
 
 
3.2  คูแขงและพันธมิตรทางธุรกิจ 

 
3.2.1  คูแขงทางธุรกิจ 
 Izpal: กลุมเปาหมายสวนใหญ คือ โรงพยาบาลสัตวขนาดกลาง - ใหญ ที่เปนของ

รัฐบาลหรือโรงพยาบาลของมหาวิทยาลัยตาง ๆ โดยระบบยังเปนระบบที่ตองใชคอมพิวเตอรใน
การปฏิบัติการ (On Server) ระบบยังสามารถปฏิบัติการไดบนคอมพิวเตอรท่ีเปนระบบปฏิบัติการวินโดฯ 
เทานั้น ไมสามารถใชงานกับระบบปฏิบัติการอื่น หรือ อุปกรณแบบอ่ืน เชน มือถือ หรือแทบเล็ท 
ไดเลย 

 Doctor Dog (คูแขงทางตรง): มีกลุมเปาหมายเปนโรงพยาบาลและคลินิกรักษาสัตว
ขนาดเล็ก-กลาง ที่เปนของเอกชนโดยระบบปฏิบัติการดูทันสมัย นาใชงาน แตยังคงตองการ
ระบบปฏิบัติการวินโดฯ ในการใชงานเทานั้น รวมไปถึงเปนระบบท่ีตองการคอมพิวเตอรอยางนอย 
1 เคร่ืองเพื่อท่ีจะสามารถใชงานระบบปฏิบัติการได (On Server) ดังนั้นการใชงานจึงมีความจําเปนท่ี
จะตองใชคอมพิวเตอรในการเร่ิมใชงาน และยังคงไมสามารถใชงานบนอุปกรณอ่ืน ๆ ได เชน มือถือ 
หรือแทบเล็ท 

 Master Vet: มีกลุมเปาหมายเปนโรงพยาบาลและคลินิกรักษาสัตวขนาดเล็ก - กลาง 
ท่ีเปนของเอกชน โดยระบบปฏิบัติการดูทันสมัย และใชงานสะดวก Master Vet ยังเปนระบบปฏิบัติการ
ที่สามารถ Backup ขึ้นบนระบบ Cloud System ไดอีกดวย แตอยางไรก็ตามระบบยังคงตองใช
ระบบปฏิบัติการวินโดฯ เพื่อท่ีจะสามารถใชงานได และไมสามารถทํางานบนอุปกรณอ่ืน ๆ ไดเชนกัน 
 

3.2.2  5 Forces Analysis 
5 Forces Analysis เคร่ืองมือในการวิเคราะหแรงกดดันจากภายนอก เพื่อประเมินคูแขง

และพันธมิตรทางธุรกิจ 
3.2.2.1 Competitive Rivalry : Weak Force 
 ยังไมมีคูแขงท่ีเปนระบบท่ีอยูบน Cloud System 
 ยังไมมีคูแขงท่ีทําเปนระบบที่สามารถทํางานไดหลายอุปกรณ 
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3.2.2.2 Bargaining Power of Suppliers : Weak Force 
เนื่องจากการเขียนระบบขนาดใหญมีความซับซอนเปนอยางมาก และทาง

โปรแกรมเมอรมีอํานาจในการกําหนดราคา 
3.2.2.3 Bargaining Power of Buyers: Weak Force 
ระบบท่ีสามารถชวยใหการทํางานไดสะดวกมากกวาเดิมยังมีนอย 
3.2.2.4 Threats of Substitute Products or Service : Strong Force 
 ในบางโรงพยาบาลสัตว ยังใชการจดบันทึกขอมูลท้ังหมดลงบนกระดาษ 
 ในโรงพยาบาลสัตวบางแหงมีการเก็บขอมูลผานโปรแกรม Word หรือ 

Excel 
3.2.2.5 Threats of New Entry : Weak Force 
 การพัฒนาระบบขนาดกลาง - ใหญ ในปจจุบัน ยังมีความยากลําบากใน

การพัฒนา 
 โรงพยาบาลสัตวยังมีความไมพรอมท่ีจะลงทุนในจํานวนเงินท่ีสูงมาก

เกินไป 
จากการวิเคราะห 5 Forces ทําใหทราบถึงแรงกดดันภายนอกท่ีสามารถสงผลกระทบ

ตอธุรกิจในดานตาง ๆ จึงพบวาแรงกดดันท่ีสงผลกระทบมากท่ีสุดมีอยู 1 ดาน คือ Threats of Substitute 
Products หรือการท่ีมีสินคาอ่ืน ๆ เปนสินคาทดแทนได 
 
 
3.3  การวิเคราะห (SWOT Analysis) 

1. จุดแข็ง (Strengths) 
 เปนระบบท่ีทํางานบน Cloud System 
 สามารถใชงานบนหลากหลายอุปกรณ เชน มือถือ และแทบเล็ท 
2. จุดออน (Weaknesses) 
 เปนแบรนดใหมไมเปนท่ีรูจัก 
 ความนาเช่ือถือของแบรนดยังไมไดเปนท่ียอมรับ 
3. โอกาส (Opportunities) 
 ระบบสนับสนุนในปจจุบันยังไมสามารถแกปญหาท่ีเกิดข้ึนในโรงพยาบาลสัตวได

อยางครบถวน 
 ระบบสนับสนุนสวนใหญยงัเปนระบบ On Server 
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4. ภัยคุกคาม (Threats) 
 เศรษฐกิจไมดี ทําใหการใชเงินของโรงพยาบาลสัตวลดลง 
 ระบบสนับสนุนแบบฟรี และราคาถูกมีใหลองใชอยูบาง 

 
3.3.1  SWOT Strategy 

3.3.1.1 กลยุทธเชิงรุก (Strengths & Opportunities) สรางระบบสนับสนุน
ท่ีสามารถใชไดในทุกอุปกรณและทํางานไดในทุกท่ี ทุกเวลา อยางไรรอยตอ 

3.3.1.2 กลยุทธเชิงปรับตัว (Weaknesses & Opportunities) 
 สรางสัมมนาเพื่อใหโรงพยาบาลสัตวสนใจเขามาฟงอบรม และแจกสิทธิ

ใชฟรี 6 เดือน 
 สรางโปรโมชั่น สําหรับลูกคาที่แนะนําโรงพยาบาลสัตวอ่ืน ๆ เปน

สวนลด หรือ ใชฟรีประมาณ 3 – 5 เดือน 
3.3.1.3 กลยุทธเชิงชะลอตัว (Strengths & Threats) 
 เพิ่มความนาสนใจใหกับระบบสนับสนุนการปฏิบัติงาน เพื่อให

โรงพยาบาลท่ีมีความสนใจอยากทดลอง สามารถลองระบบไดสะดวกสบายมากยิ่งข้ึน 
 สรางความสัมพันธกับโรงพยาบาลสัตวท่ีใชงานระบบสนับสนุนอยูแลว 

ดวยการอัพเกรดแพ็คเกจโดยไมเพิ่มราคา 
3.3.1.4 กลยุทธเชิงตัดทอน (Weaknesses & Threats) 
 ไมเพิ่มกลุมเปาหมายโดยไมมีความจําเปน 
 ไมแจกโปรโมช่ัน ทดลองใชฟรี เยอะจนเกนิไป 

 
3.3.2  แผนกลยุทธการตลาด (4P) 

3.3.2.1 สินคาและบริการ (Product) 
ระบบสนับสนุนการปฏิบัติการสรางขึ้นมาเพื่อทําใหสัตวแพทยและ

พนักงานในโรงพยาบาลสัตวสามารถทํางานไดงายยิ่งข้ึน ซ่ึงระบบปฏิบัติการทั้งหมดมีการเก็บรักษา
และปฏิบัติการอยูบนบน Cloud Computing System ทําใหการใชงานของสัตวแพทยและพนักงาน
สามารถเขาผานไดหลากหลายอุปกรณ เชน คอมพิวเตอร แทบเล็ท รวมไปถึงมือถือ เพียงแคเช่ือมตอ
อินเตอรเน็ต การสงตอขอมูลจากหนารานเขาสูหองตรวจจะสามารถทําไดสะดวกและรวดเร็วมากยิ่งข้ึน 
การสืบคนและเพิ่มเติมขอมูลตาง ๆ สามารถทําไดดสะดวกมากยิ่งข้ึน เนื่องจากระบบ Cloud Computing 
ของเราใช SSD (Solid State Drive) ทําใหการเรียกใชงานมีความเร็วมากข้ึน  
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โดยระบบท่ีจะเขามาชวยการปฏิบัติการในสวนของการเก็บรักษาขอมูล
ใหมีคุณภาพมากยิ่งข้ึน และการสงขอมูลภายในมีความปลอดภัยและรวดเร็วยิ่งข้ึน รวมไปถึงการดูแล
ธุรกิจของเจาของโรงพยาบาลสัตวผานระบบปฏิบัติการของเรา จะสามารถดูความเคลื่อนไหวของ
การทํางานไดสะดวกมากยิ่งข้ึน ทางระบบไดสรางฟงกช่ัน Dashboard ทําใหการวางแผนการตลาด
ในอนาคตสามารถทําไดงายมากยิ่งข้ึนเม่ือมีขอมูลของแตละสาขา 

ระบบสนับสนุนยังชวยใหการคัดกรองลูกคา มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
โดยเปดใหลูกคาของโรงพยาบาลสัตวสามารถติดตอสอบถามอาการผานระบบตอบรับ เพ่ือเปน
การคัดกรองอาการของสัตวปวยวาควรไดรับการรักษาเร็วแคไหน หรือมีการปฐมพยาบาลเบื้องตน
กอนถึงโรงพยาบาลสัตวอยางไรไดบาง  

การซ้ือของออนไลน (E-commerce) ก็เปนอีกฟงกชันหนึ่งท่ีทางระบบได
มอบใหกับโรงพยาบาลสัตวเพ่ือใหลูกคาประจําของโรงพยาบาลสามารถสั่งสินคาท่ีจําเปนผานระบบ 
E-commerce ไดอยางสะดวก รวมไปถึงการจายเงินและการจัดสงท่ีครบวงจรอีกดวย   

3.3.2.2 ราคา (Price) 
ราคาของระบบสนับสนุนการปฏิบัติการในโรงพยาบาบสัตวนั้นข้ึนอยูกับ

จํานวนเลขประจําตัวสัตวเล้ียงปวย (HN) และการใชงานความสามารถพิเศษบางอยางเพิ่มเติม เชน 
การสรางระบบซ้ือของออนไลนสําหรับลูกคา ระบบ โดยจะแบงชวงของราคาเปน 3 แบบ คือ 

 Single Vet ราคา 15,000 บาทตอเดือน ซ่ึงราคาน้ีเหมาะสําหรับคลินิก
หรือโรงพยาบาลสัตวขนาดเล็กที่มีสัตวแพทยเพียง 1 คนในการบริหารงานท้ังหมด โดยระบบจะอนุญาต
ใหสามารถเขาสูระบบไดเพียง 1 ผูใชงาน ซ่ึงกลยุทธของแบบท่ีหนึ่งนี้ เราจะเนนไปที่โรงพยาบาลและ
คลินิกรักษาสัตวขนาดเล็กท่ีมีจํานวนสัตวแพทยไมเกิน 2 ทาน ในการเขาใชงานระบบ  

 Standard ราคา 25,000 บาทตอเดือน โดยแบบที่สองจะเหมาะกับ
โรงพยาบาลสัตวขนาดเล็กถึงกลาง ท่ีมีสัตวแพทย ไมเกิน 5 คน หรือหองตรวจไมเกิน 5 หอง ซ่ึงอาจจะ
มีหรือไมมีผูจัดการสาขาก็ได รวมถึงจะมีหองพักสัตวปวยหรือคางคืนก็ไดเชนกัน โดยกลยุทธสําหรับ
แบบท่ีสองคือการไปออกบูธตามงานสัตวแพทยตาง ๆ เพื่อใหสรางการรับรูเปนวงกวางมากยิ่งข้ึน 

 Premium ราคา 40,000 บาทตอเดือน เหมาะสําหรับโรงพยาบาลสัตว
ขนาดกลาง ท่ีมีหองตรวจมากกวา 5 หองข้ึนไป รวมถึงมีพนักงานแคชเชียร ซ่ึงกลยุทธในการเขาถึง
กลุมนี้ จะเปนการเขาไปนําเสนอกับทางสัตวแพทยและเจาของโดยตรง เพ่ือใหมีความเขาใจในผลิตภัณฑ
มากยิ่งข้ึน รวมถึงจะมีคนดูแลระบบใหอยางใกลชิด 

 Multi – Branch ราคา 80,000 บาทตอเดือน เหมาะสําหรับโรงพยาบาลสัตว
ขนาดกลางท่ีมีสาขาต้ังแต 2 สาขาข้ึนไป โดยระบบไดมีการแบงแตละสาขาออกจากกัน แตสามารถ
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สงขอมูลหากันได ทางเจาของหรือผูจัดการ สามารถเขาไปดูขอมูลภาพรวมของแตละสาขาไดอยาง
ระเอียดเพื่อทําการวิเคราะหแผนการตลาดตอไดในอนาคต ซ่ึงกลยุทธของกลุมนี้จะเปนการเขาไป
นําเสนอเปนการสวนตัว และมีการทดลองใชในชวงแรก รวมไปถึงผูดูแลระบบอยางใกลชิด 

3.3.2.3 ชองทางการจัดจําหนาย (Place) 
 Online 
1. ลูกคาสามารถส่ังซ้ือระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานในโรงพยาบาลสัตว

ไดผาน เว็บไซต และ เฟชบุกของบริษัท 
2. ลูกคาสามารถสอบถามและทดลองใชฟรีในชวงแรกผานทาง เว็บไซต 

และ เฟชบุก 
 Offline 
1. สามารถเขามาติดตอไดท่ีตั้งของบริษัท 
2. สามารถติดตอไดจากตัวแทนจําหนายของบริษัท 
3.3.2.4 การส่ือสารทางการตลาด (Promotion) 
 Online  
1. ใชการโฆษณาผาน Google Ads  เพ่ือสรางความรับรูแกโรงพยาบาล

และคลินิกรักษาสัตว 
2. โฆษณาผานทางแฟนเพจเฟชบุก เพื่อสรางความรับรูและเพิ่มความ

ตองการในการเขามาทดลองใชงานของโรงพยาบาลและคลินิกรักษาสัตว 
3. มีการสรางวีดีโอลงชองยูทูบ เพ่ือใหผูท่ีไมเคยลองเห็นถึงระบบท้ังหมด

วาการใชงานมีความสะดวกสบายยังไงบาง 
 Offline  
1. การขายตรง ออกบูธในงานที่เกี่ยวกับสัตวแพทย หรืองานวิชาการท่ี

เกี่ยวของกับสัตวแพทย โดยมีการใชงานพนักงานขายเพื่อท่ีจะสามารถอธิบายใหกับเจาของหรือสัตว
แพทยใหมีความเขาใจในตัวระบบมากยิ่งข้ึน  

2. ประชาสัมพันธระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานผานอีเวนทท่ีเกี่ยวของ
กับสัตวแพทยโดยจะมีการเขารวมงานอีเวนทตาง ๆ ปละ 3 – 4 คร้ัง  

3. จัดงานสัมมนาเกี่ยวกับการใชงานของระบบสนับสนุน และเชิญ
โรงพยาบาลและคลินิกรักษาสัตวมารวมฟงบรรยาย เพื่อลุนรับโคดทดลองใชฟรี 1 ป 
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3.4  แผนการดําเนินงาน 
 
ตารางท่ี 3.2 แผนการดําเนนิงาน 

ลําดับ การดําเนินงาน เดือน หมาย
เหตุ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

1 จดทะเบียนบริษัท              
2 พัฒนาระบบ              
3 ทดสอบระบบ              
4 ทดลองระบบกับ Lead User               
5 ปรับปรุงและแกไขระบบ              

 
 
3.5  แผนการดําเนินงานทางการตลาด 
 
ตารางท่ี 3.3 แผนการดําเนนิงานทางการตลาด 

ลําดับ การดําเนินงาน เดือน หมายเหตุ 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

1 สราง Online Ads เพื่อ
สรางความรับรู              

2 ออกบูธในงานท่ี
เก่ียวกับสัตวแพทย             เนื่องจากงานวิชาการ ไมได

จัดขึ้นบางชวงของปเทานั้น 
3 จัดสัมนาเก่ียวกับการใช

งานระบบสนับสนุน              

4 โฆษณา Offline              

 
 
3.6  ผลท่ีคาดหวัง 

1. มีคนสนใจและเขามาสอบถามเกี่ยวกับระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานในโรงพยาบาล
สัตวระหวางการออกบูธในงานวิชาการ 

2. มีคนติดตามเพจเฟชบุกไมต่ํากวา 5,000 คน ภายในเวลา 4 เดือนแรกของการลง Advertise  
3. มีคนสนใจและติดตอเขามาขอทดลองใชไมนอยกวา 5 แหงตอเดือน 
4. โรงพยาบาลสัตวเซ็นตสัญญา 1 ป เปนจํานวน 5 รายภายใน 6 เดือนแรกของการเปดตัว 
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บทที่ 4 

แผนงานนวัตกรรม 
 
 

บทนี้เสนอแผนงานดานนวัตกรรม ท่ีเนนเรื่องการนําเทคโนโลยีดิจิทัล เขามาใชใน
การพัฒนาระบบสนับสนุนการปฏิบัติงาน เพื่อสรางความสะดวกสบายระหวางการปฏิบัติงานของ
สัตวแพทยและพนักงานในโรงพยาบาลสัตว นําไปสูการใหบริการท่ีรวดเร็ว ซ่ึงการนําเทคโนโลยีดิจิทัล
เขามาชวยเพื่ออํานวยความสะดวกน้ัน จะทําใหการคนหาขอมูล เพ่ิมขอมูล รวมไปถึงการนัดหมายมี
ความรวดเร็วและลดความผิดพลาดได  

นวัตกรรมนั้นจึงเปนสวนสําคัญในการพัฒนาแผนธุรกิจ เพื่อใหตอบความตองการของ
โรงพยาบาลและคลินิกรักษาสัตว ซ่ึงการนําขอมูลท้ังหมดมาเก็บและวิเคราะหเพื่อสรางระบบสนับสนุน
ท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด ตลอดจนการนําเทคโนโลยีมาชวยในการดูแลสตอกสินคาเวชภัณฑและ
อุปกรณทางการแพทยตาง ๆ อีกดวย 
 
 
4.1  นวัตกรรม เพ่ือสราง User Experience  

Stock Management System เปนระบบที่เขามาชวยในการจัดการสตอกสินคาเวชภัณฑ
และอุปกรณทางการแพทยท้ังหมด โดยการตัดสตอกจะมีความละเอียดมากยิ่งข้ึน เพื่อใหเวชภัณฑ
บางชนิดท่ีมีความจําเปนตองใชในปริมาณท่ีไมใชจํานวนเต็ม 

Supplier Management System เปนระบบท่ีเขามาทํางานรวมกับระบบจัดการสตอกสินคา 
โดยจะทําการแจงเตือนผานระบบสตอก และจะสงขอมูลท้ังหมดเขามาเพื่อส่ังสินคาเวชภัณฑตางๆ 
โดยเม่ือส่ังซ้ือสินคาแลว ทางระบบจะมีการอัพเดตสตอกหลังจากสินคามาสงถึงโรงพยาบาลสัตวแลว 

E-Commerce System เปนระบบสําหรับการขายสินคาออนไลนสําหรับโรงพยาบาลและ
คลินิกรักษาสัตว โดยจะขายท้ังยาบางชนิดท่ีสามารถส่ังซ้ือผานออนไลนได รวมไปถึงสินคาสําหรับ
สัตวเล้ียง เม่ือมีการส่ังทางโรงพยาบาลสัตวจะไดรับการแจงเตือน เพื่อใหสามารถจัดสงไดอยางรวดเร็ว 

Chat System ระบบการพูดคุยระหวางเจาของสัตวเล้ียงและเจาหนาท่ีของโรงพยาบาล
และคลินิกรักษาสัตว เพื่อตอบคําถามหรือขอสงสัย หากสัตวเลี้ยงเกิดอาการที่ผิดปกติ เพื่อเปน
การคัดกรองลูกคาท่ีกําลังจะเขามาใชบริการ รวมถึงการนัดจองคิวสําหรับการเขาพบสัตวแพทยบางทา 
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Reservation System เปนระบบพื้นฐานสําหรับการจองคิวเพื่อเขารับการรักษากับสัตวแพทย
ผูเช่ียวชาญ และจะไมเปนการทําใหการมาของเจาของสัตวเปนการเสียเวลาหากคุณหมอทานนั้น ๆ 
ไมอยู การจองคิวลวงหนา ทําใหเจาของสัตวสามารถเลือกเวลาท่ีเหมาะสมกับตัวเองไดเปนอยางดี 
 
 
4.2  นวัตกรรม เพ่ือวิเคราะหและตรวจสอบความผิดพลาด  

Risk Management System วาดวยเรื่องของความปลอดภัยและความถูกตองของการทํางาน
ของระบบสนับสนุน ทางบริษัทจึงไดพัฒนาระบบในการวิเคราะหและตรวจสอบความผิดพลาดท่ีอาจ
มีการเกิดข้ึนระหวางโรงพยาบาลและคลินิกรักษาสัตวปฏิบัติงาน เพ่ือใหการทํางานไมเกิดความเสียหาย 
และไมเกิดการติดขัด ซ่ึงระบบน้ีจะมีการตรวจสอบอยูตลอดเวลา และเม่ือพบความผิดพลาดก็จะมี
การสงรายงานเขามาที่สวนกลาง เมื่อนั้นทางบริษัทจะทําการดําเนินการแกไขกอนที่ขอมูลจะเกิด
ความเสียหาย 

Cloud Computing System เปนการนําระบบการจัดเก็บขอมูล รวมไปถึงการวิเคราะห
ขอมูลท้ังหมดที่เกิดข้ึนระหวางการใชงาน โดยท้ังหมดท่ีกลาวมานั้นเกิดข้ึนบนระบบออนไลนทั้งส้ิน 
ซ่ึงขอดีของการนําระบบ Cloud เขามาชวยในการปฏิบัติงานน้ันทําใหสัตวแพทยและพนักงานสามารถ
เขาถึงระบบสนับสนุนไดผานทางคอมพิวเตอร แทบเลต มือถือ หรืออุปกรณอ่ืน ๆ ท่ีสามารถเขาใชงาน
ผานระบบเว็บไซตได โดยการเขานั้นสามารถเขาถึงไดทุกท่ี ทุกเวลา เนื่องจากขอมูลทุกอยางสามารถ
เขาผานระบบอินเตอรเน็ตได ซ่ึงจะสรางความปลอดภัยใหกับโรงพยาบาลและคลินิกรักษาสัตวได 
หากเกิดเหตุไมคาดคิดข้ึนกับสถานประกอบการ โดย Cloud Computing System ท่ีทางบริษัทเราเลือกใช
คือ Google Cloud Computing ซ่ึงเปนบริษัทระดับโลก และเปนระบบท่ีมีความปลอดภัยสูงอันดับตนๆ 
ของโลกก็วาได ซ่ึงเปนการเพิ่มความม่ันใจใหกับโรงพยาบาลและคลินิกรักษาสัตวไดเปนอยางดีวา 
ขอมูลท้ังหมดท่ีคุณเลือกท่ีจะฝากเราไว จะถูกเก็บรักษาไวโดยมืออาชีพ 
 
 
4.3  กระบวนการ ในการนํานวัตกรรมเขามาใช 

เนื่องจากการใช Cloud Computing System นับเปนการนํานวัตกรรมมาใชเพื่อสราง
ประสบการณใหม ๆ ใหกับสัตวแพทยและพนักงานภายในโรงพยาบาลและคลินิกรักษาสัตว ซ่ึงเปน
การเปล่ียนจากระบบ Server ข้ึนไปเปนระบบ Cloud ทําใหมีกลุมคนจํานวนหนึ่งยังมีความไมม่ันใจ 
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ภาพท่ี 4.1 ความแตกตางระหวาง Server และ Google Cloud Computing 
ท่ีมา : https://www.netsolutions.com/insights/google-cloud-endpoints/ 
 

ในการเก็บรักษาขอมูล ทางบริษัทเราจึงไดเลือกผูใหบริการ Cloud Computing System 
ท่ีมีความนาเช่ือถือและปลอดภัยอันดับตนๆของโลก คือ Google Cloud Computing โดยเราจะทําการ
สรางระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานในโรงพยาบาลสัตวและใหระบบเก็บขอมูลและประมวลผลผาน
ระบบ Cloud Computing เลย โดยระบบทั้งหมดทางบริษัทมีโปรแกรมเมอรประจําบริษทัอยูแลวท่ีจะ
สามารถทําใหพัฒนาระบบสนับสนุนไดอยางรวดเร็ว รวมไปถึงหากอนาคตมีปญหาระหวางการใชงาน
ระบบ ทางเราสามารถแกปญหาไดอยางรวดเร็ว ซ่ึงคาใชจายท้ังหมดทางบริษัทจะเปนผูรับผิดชอบ
ท้ังหมด 

Google Cloud Computing คือระบบท่ีเปรียบเสมือนการท่ีเรามีคอมพิวเตอรจําลองไวบน
ระบบอินเตอรเน็ต โดยจะทําใหสามารถเขาถึงไดทั้ง คอมพิวเตอร แทบเลต มือถือ หรือแมกระทั่ง
อุปกรณอ่ืน ๆ ท่ีสามารถเขาระบบอินเตอรเน็ตได และสามารถทําใหปฏิบัติงานไดในทุกท่ี และทุกเวลา
อีกดวย ซ่ึงระบบ Cloud Computing จะเขามาแทนท่ีการเก็บขอมูลสมัยเกาท่ีมีความจําเปนจะตองซ้ือ 
Hard Disk มาเพ่ือเก็บขอมูล การเก็บขอมูลแบบเกามีความเสี่ยงท่ีจะทําใหขอมูลเกิดความเสียหายหรือ
สูญหายได 
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4.4  ผลท่ีคาดหวัง (ใน 1 ปแรก)   
 ชวยลดคาใชจายภายในโรงพยาบาลและคลินิกรักษาสัตวไมนอยกวา 20% จาก

การควบคุมสตอกสินคา การนัดหมาย ฯลฯ 
 เพิ่มประสิทธิภาพพนกังานและสัตวแพทยภายในไดไมนอยกวา 30% 
 มีโรงพยาบาลสัตวขนาดใหญมาสนใจมาลองใชระบบสนับสนุนการปฏิบัติงาน 
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บทที่ 5 

แผนการจัดการและโครงสรางองคกร 
 
 
5.1  รูปแบบการจัดต้ังธุรกิจ 
 

5.1.1  การจดทะเบียนนิติบคุคล บริษัท จํากัด 
การจัดต้ัง บริษัท จํากดั แบงออกเปน 3 ข้ันตอน ดังนี ้
ข้ันตอนท่ี 1 ขอตรวจสอบและจองช่ือบริษัทจํากดั 
ในปจจุบันมีการประกอบกิจการในรูปแบบของหางหุนสวนสามัญนิติบุคคล หางหุนสวน

จากัด บริษัทจํากัด และบริษัทมหาชนจํากัดเปนจํานวนมาก ดังนั้นเพื่อมิใหเกิดความสับสนเกี่ยวกับช่ือ 
ท่ีคลายหรือซํ้ากัน ใหผูท่ีประสงคจะจดทะเบียนจัดต้ังหางหุนสวนข้ึนใหมตรวจสอบช่ือท่ีตองการจอง 
วาช่ือดังกลาวตองไมเหมือนหรือมีเสียงเรียกขานตรงกัน หรือคลายคลึงกันกับช่ือท่ีไดจองหรือไดจด
ทะเบียนไวกอนแลว หรือขัดระเบียบ สํานักงานทะเบียนหุนสวนบริษัทกลางวาดวยการจดทะเบียน 
หางหุนสวนบริษัท พ.ศ. 2561 ขอ 38 (1) – (11) ดวยตนเองและนําใบแจงผลการจองชื่อไป ประกอบการ
ขอจดทะเบียนตอไป 

ข้ันตอนท่ี 2 จดัทําคําขอจดทะเบียนและเอกสารประกอบ (เม่ือสามารถจองช่ือไดแลว) 
 ใหผูขอจดทะเบียนตองจดัทําดวงตราสําคัญของบริษัทจํากัด 
 กรอกรายละเอียด (โดยวิธีการพิมพดวยเคร่ืองพิมพดีดหรือคอมพิวเตอร) ในแบบพิมพ

คําขอจดทะเบียนใหครบถวน ถูกตองตรงตามความเปนจริงในแบบพิมพคําขอจดทะเบียน 
ข้ันตอนท่ี 3 การยื่นขอจดทะเบียน 
 ยื่นคําขอจดทะเบียนพรอมเอกสารประกอบตอนายทะเบียน กรณีนี้หุนสวนผูจัดการ

จะไปยื่นขอจดทะเบียนดวยตัวเองหรือมอบอํานาจใหผูอ่ืนไปดําเนินการแทนก็ได 
 ยื่นจดทะเบียนทางระบบจดทะเบียนนิติบุคคลทางอิเล็กทรอนิกส (e-Registration) 

ผานทาง www.dbd.go.th 
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5.1.2  การจดทะเบียนพาณชิยสําหรับธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
เนื่องจากระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานในโรงพยาบาลสัตวมีความจําเปนตองจดโดเมน 

(Domain) ซ่ึงจะเปนธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ท่ีใหบริการระบบปฏิบัติการผานระบบอินเตอรเน็ต 
จึงมีความจําเปนตองจดทะเบียนพาณิชยสําหรับธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

พ.ร.บ.ทะเบียนพาณิชย พ.ศ. 2499 และประกาศกระทรวงพาณิชย เร่ือง ใหผูประกอบ
พาณิชยกิจตองจดทะเบียนพาณิชยสําหรับธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (ฉบับท่ี 11 ) พ.ศ. 2553 ดังนี้ 

 การใหเชาพื้นท่ีของเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย 
 การบริการเปนตลาดกลางในการซ้ือขายสินคาหรือบริการ โดยวิธีใชส่ืออิเล็กทรอนิกส 

ผานระบบเครือขายอินเตอรเน็ต 
ไมวาจะเปนบุคคลธรรมดาหรือหางหุนสวนสามัญ หางหุนสวนจดทะเบียน หางหุนสวน

จํากัด บริษัทจํากัด ตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย หรือบริษัทมหาชนจํากัด ตามกฎหมายวาดวย
บริษัทมหาชนจํากัด ทุกทองท่ีท่ัวราชอาณาจักรตองจดทะเบียนพาณิชย 

5.1.2.1 ประโยชนของการจดทะเบียนพาณิชยสําหรับธุรกิจพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส 

 ทําใหลูกคาเช่ือถือในตัวบริษัทเรา เพราะเรามีใบรับรอง 
 ไดรับสิทธ์ิในการเขารวมกิจกรรมพัฒนาตามหลักสูตรท่ีกรมพัฒนา

ธุรกิจการคากําหนด 
 ความปลอดภัยที่ไมไดมีแคในมุมของลูกคา รวมทั้งบริษัทไดรับ

ความคุมครองจากกรมพัฒนาธุรกิจการคาอีกดวย 
 การจดทะเบียนสามารถเปนใบเบิกทางใหบริษัทสามารถไปสูตลาด

ตางประเทศไดงายข้ึน  
5.1.2.2 ข้ันตอนการจดทะเบียนพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
 จัดทําเว็บไซตใหเสร็จเรียบรอย  
 ทําการยื่นขอจดทะเบียนพาณชิยอิเล็กทรอนกิสท่ีสํานักงานเขตใกลบาน 
 เม่ือจดทะเบียนผานแลว จึงทําเร่ืองขอใชเคร่ืองหมาย DBD Registered 

 
5.1.3  เคร่ืองหมาย DBD Registered 
เคร่ืองหมาย DBD Registered คือเคร่ืองหมายท่ีรับรองการจดทะเบียนพาณิชย ซ่ึงกรม

พัฒนาธุรกิจการคาไดออกใหแกผูประกอบการธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส เพื่อยืนยันการมีตัวตนอยูจริง
ของผูปะกอบการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสและนิติบุคคล 
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5.1.3.1 คุณสมบัติของผูท่ีจะขอรับเคร่ืองหมาย DBD Registered 
 ตองจดทะเบียนพาณิชยตามกฎหมายวาดวยทะเบียนพาณิชย 
 ประกอบพาณชิยกิจตรงกับท่ีระบุไวในใบทะเบียนพาณชิย (พค.0403) 
5.1.3.2 ชองทางการขอรับเคร่ืองหมาย DBD Registered 
 สมัครผาน เว็บไซต www.Trustmarkthai.com หรือ 
 จัดสงเอกสารมาท่ี อีเมล e-commerce@dbd.go.th หรือโทรสาร 02 547 5973 

 
5.1.4  เคร่ืองหมาย DBD Verified 
เคร่ืองหมาย DBD คือ เครื่องหมายที่รับรองความนาเช่ือถือในการประกอบพาณิชย

อิเล็กทรอนิกส ออกใหแกผูประกอบการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ท่ีประสงคจะไดรับเครื่องหมาย DBD 
Verified โดยจดทะเบียนและมีคุณสมบัติ ครบถวนตามหลักเกณฑท่ีกําหนด เพื่อรับรองความนาเช่ือถือ
ในการประกอบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส และแสดงวาเว็บไซตนั้น ๆ มีคุณภาพผานเกณฑประเมินตาม
มาตรฐานคุณภาพธุรกิจ e-Commerce ของกรมพัฒนาธุรกิจการคา 

เคร่ืองหมายรับรองจําแนกตามประเภทธุรกิจ 
 การซ้ือขายระหวางธุรกิจกับผูบริโภค (B2C) 
 การซ้ือขายระหวางธุรกิจกับธุรกิจ (B2B) 
 ผูใหบริการเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (e-Commerce Solution 

Provider) ไดแก 1) การใหเชาพื้นท่ีของเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย (Web Hosting) 2) การจดทะเบียน
โดเมนเนม (Domain name) 3) ตลาดกลางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (e-Market Place) ประกอบดวย 
ผูใหบริการเว็บไซตสําเร็จรูป และผูใหบริการซ้ือขายสินคาหรือบริการ 

การจําแนกเคร่ืองหมาย DBD Verified 3 ระดับ คือ Silver, Gold และ Platinum ดังนี ้
 DBD Verified Silver (ระดับดี) จะออกใหแกบุคคลธรรมดาและนิติบุคคล โดย

ผานคุณสมบัติ เชน จดทะเบียนพาณิชยอิเล็กทรอนิกสและไดรับเคร่ืองหมาย DBD Registered รวมท้ัง
ผานเกณฑมาตรฐานคุณภาพธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

 DBD Verified Gold (ระดับดีมาก) จะออกใหแกผูท่ีจดทะเบียนพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
เฉพาะท่ีเปนนิติบุคคล โดยผานคุณสมบัติ เชน จดทะเบียนพาณิชยอิเล็กทรอนิกสไมนอยกวา 1 ป จัดสง
งบการเงินติดตอกันไมนอยกวา 1 ป รวมท้ังผานเกณฑมาตรฐานคุณภาพธุรกิจฯ 

 DBD Verified Platinum (ระดับดีเดน) จะออกใหแกผูที ่จดทะเบียนพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส เฉพาะท่ีเปนนิติบุคคล โดยผานคุณสมบัติ เชน จดทะเบียนพาณิชยอิเล็กทรอนิกสไมนอย
กวา 2 ป จัดสงงบการเงินติดตอกันไมนอยกวา 2 ป และมีคุณสมบัติอ่ืน ไดแก เว็บไซตไดรับเคร่ืองหมาย 



31 

DBD Verified ระดับ Gold ตอเนื่อง 2 ป และกรณีท่ีไมไดรับเคร่ืองหมาย DBD Verified ระดับ Gold 
หรือไดรับเคร่ืองหมายฯ ตอเนื่อง ไมครบ 2 ปจะไดรับพิจารณาเปนรายกรณี เชน ธุรกิจไดรับการรับรอง 
หรือรางวัลดานการบริหารจัดการจากสมาคม/หนวยงาน รวมท้ัง ผานเกณฑมาตรฐานคุณภาพธุรกิจฯ 
เปนตน 

เคร่ืองหมาย DBD Verified จะมีความนาเชือ่ถือในระดับท่ีสูงกวา DBD Registered 
ดังนั้น ทางบริษัทเราไดมีแผนทจะยื่นขอ DBD Verified Silver ในการเปดดําเนินการปแรก 

หลังจากจดทะเบียนพาณิชยสําหรับธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส เพื่อสรางความนาเช่ือถือตอผูใชบริการ
กับบริษัทของเรา  
 
 
5.2  เครื่องหมายการคา (Trademark) การจดทะเบียน  

1. ข้ันตอนการตรวจคน โดยกอนยื่นคําขอจดทะเบียนผูขอจดทะเบียนควรตรวจคน
เคร่ืองหมายของตนท่ีประสงคจะยื่นขอจดทะเบียนวาเหมือนหรือคลายกับเคร่ืองหมายของบุคคลอ่ืน
ท่ีจดทะเบียนไวแลวหรืออยูระหวางขอจดทะเบียนหรือไม โดยตรวจคนดวยตนเองไดท่ีกลุมบริการตรวจ
รับคําขอ ช้ัน 3 กรมทรัพยสินทางปญญา กระทรวงพาณิชย หรือผานทางเว็บไซต www.ipthailand.go.th 
ท้ังนี้ตองชําระคาธรรมเนียม 100 บาท ตอช่ัวโมง อยางไรก็ตาม เม่ือผูขอจดทะเบียนยื่นคําขอจดทะเบียน
แลว เจาหนาท่ีของสํานักเคร่ืองหมายการคาจะดําเนินการตรวจสอบเคร่ืองหมายและพิจารณาคําขอ
จดทะเบียนโดยละเอียดอีกคร้ังหนึ่ง 

2. ข้ันตอนการยื่นคําขอจดทะเบียน โดยผูขอจดทะเบียนยื่นคําขอจดทะเบียนเคร่ืองหมาย
การคา เคร่ืองหมายบริการ เคร่ืองหมายรับรอง และเคร่ืองหมายรวม โดยใชแบบ ก.01 และแนบหลักฐาน
ประกอบคําขอจดทะเบียนพรอมท้ังชําระคาธรรมเนียมสินคาหรือบริการ อยางละ 1,000 บาท ณ กลุม
บริการตรวจรับคําขอ ช้ัน 3 กรมทรัพยสินทางปญญา กระทรวงพาณิชยหรือสํานักงานพาณิชยจังหวัด 
หรือโดยทางไปรษณียลงทะเบียนตอบรับ หรือทางอินเตอรเน็ตผานเว็บไซต www.ipthailand.go.th 

3. ข้ันตอนการตรวจสอบเบ้ืองตน เจาหนาท่ีตรวจรับคําขอจะดําเนินการตรวจสอบคําขอ
จดทะเบียน หลักฐานประกอบคําขอจดทะเบียน และคาธรรมเนียมวาถูกตองครบถวน หรือไม เพื่อให
เลขคําขอจดทะเบียนตอไป 

4. ข้ันตอนการตรวจสอบเคร่ืองหมายการคา เจาหนาท่ีตรวจสอบและนายทะเบียนจะ
ดําเนินการตรวจสอบโดยละเอียดวาเคร่ืองหมายการคาท่ียื่นขอจดทะเบียนนั้น เปนเคร่ืองหมายการคา
อันพึงรับจดทะเบียนไดตามท่ีกฎหมายกําหนดไวหรือไม เม่ือไดตรวจสอบแลว นายทะเบียนจะแจง
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ผลการพิจารณาใหผูขอจดทะเบียนทราบ สําหรับผลการพิจารณาของนายทะเบียนนั้น อาจแบงออก
ไดเปน 4 กรณี ดังนี้ คือ รับจดทะเบียน ปฏิเสธไมรับจดทะเบียนใหแกไขเปล่ียนแปลง และใหตกลงกัน 

5. ข้ันตอนการประกาศโฆษณา หากนายทะเบียนพิจารณาแลวเห็นวาเคร่ืองหมายการคา
ท่ีขอจดทะเบียนนั้น สามารถท่ีจะรับจดทะเบียนได นายทะเบียนจะส่ังประกาศโฆษณาคําขอจดทะเบียน
เคร่ืองหมายการคานั้นในหนังสือประกาศโฆษณาคําขอจดทะเบียนท้ังนี้ การประกาศโฆษณาคําขอ
จดทะเบียนมีวัตถุประสงคหลักเพื่อเปดโอกาสใหบุคคลท่ีไมเห็นดวยหรืออาจเปนผูไดรับผลกระทบ
จากคําส่ังรับจดทะเบียนเคร่ืองหมายการคาของนายทะเบียนไดยื่นคําคัดคานตอนายทะเบียน ท้ังนี้ 
ตองคัดคานภายใน 90 วัน นับต้ังแตวันประกาศโฆษณาดังกลาว ผลมีได 2 แบบคือ ไมมีบุคคลใดยื่น
คําคัดคาน และมีบุคคลยื่นคําคัดคาน 

6. ข้ันตอนการคัดคานสําหรับเหตุแหงการคัดคานนั้นกฎหมายไดกําหนดไว 3 กรณี 
ดังนี้ 

 ผูคัดคานเห็นวาตนมีสิทธิในเคร่ืองหมายการคานั้นดีกวาผูขอจดทะเบียน  
 ผูคัดคานเห็นวาเคร่ืองหมายการคารายนั้นไมมีลักษณะอันพึงรับจดทะเบียนได 
 ผูคัดคานเห็นวาการขอจดทะเบียนรายนั้นไมถูกตองตามกฎหมาย เชน การรับจด

ทะเบียนโดยไมถูกตองตามข้ันตอนของกฎหมาย เปนตน 
ท้ังนี้ ผูคัดคานจะตองยื่นคําคัดคานภายใน 90 วันนับแตวันประกาศโฆษณา โดยใชแบบ 

ก. 02 และแนบหลักฐานประกอบคําคัดคาน พรอมท้ังชําระคาธรรมเนียม 1,000 บาท และเม่ือมีการคัดคาน
เกิดข้ึน นายทะเบียนจะมีหนังสือแจงใหผูขอจดทะเบียนทราบเพื่อยื่นคําโตแยงคําคัดคาน (แบบ ก. 02) 
โดยตองดําเนินการภายใน 90 วันนับแตวันท่ีไดรับหนังสือแจง มิฉะนั้น จะถือวาผูขอจดทะเบียนละทิ้ง
คําขอจดทะเบียน ซึ่งมีผลทําใหคําขอจดทะเบียนดังกลาวถูกจําหนายออกจากสารบบจดทะเบียน
เคร่ืองหมายการคา 

 ข้ันตอนการรับจดทะเบียน เมื่อคําขอจดทะเบียนเคร่ืองหมายการคารายใดไดผาน
ข้ันตอนการตรวจสอบจากเจาหนาท่ีและการพิจารณาสั่งการของนายทะเบียนแลววา เปนเคร่ืองหมาย
การคาอันพึงรับจดทะเบียนได จะเขาสูข้ันตอนการประกาศโฆษณาคําขอจดทะเบียน หากไมมีบุคคล
ใดยื่นคําคัดคาน หรือมีการยื่นคําคัดคาน แตไดมีคําวินิจฉัย (ของนายทะเบียนหรือของคณะกรรมการ
เคร่ืองหมายการคา) หรือคําพิพากษาหรือคําส่ังของศาลถึงท่ีสุดใหเปนเคร่ืองหมายการคาอันพึงรับจด
ทะเบียนไดแลว นายทะเบียนจะมีหนังสือแจงใหผูขอจดทะเบียนชําระคาธรรมเนียมรับจดทะเบียน
ภายใน 30 วันนับแตวันท่ีไดรับหนังสือแจง โดยใหชําระคาธรรมเนียมสินคาหรือบริการ อยางละ 600 
บาท ณ กลุมบริการตรวจรับคําขอ ช้ัน 3 สํานักเคร่ืองหมายการคากรมทรัพยสินทางปญญา หรือสํานักงาน
พาณิชยจังหวัด หรือโดยทางไปรษณียลงทะเบียนตอบรับ หรือทางอินเตอรเน็ตผานเว็บไซต 
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www.ipthailand.go.th มิฉะนั้น จะถือวาผูขอจดทะเบียนละท้ิงคําขอจดทะเบียนเคร่ืองหมายการคา 
(กรมทรัพยสินทางปญญา, 2559) 
 
 
5.3  การจดทะเบียนภาษีมลูคาเพ่ิม 

บริษัทเปนชองทางในการขายสินคาออนไลน ดังนั้นจึงเขาขายเปนกิจการผูใหบริการ 
โดยแผนการดําเนินงานปแรก บริษัทยังมีรายไดไมเกิน 1,800,000 บาทตอป จึงยังไมทําการจด
ภาษีมูลคาเพิ่ม การจดจะทําขึ้นในปที่ 2 ทั้งนี้ประเมินจากรายไดจริงที่เกิดขึ้น ณ สิ้นปแรก เพื่อ
ประกอบการตัดสินใจจดทะเบียนดวย โดยรายละเอียดในการจดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่ม มีดังนี้ 

ผูมีสิทธิยื่นคําขอจดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่มตามประมวลรัษฎากร 
 

5.3.1  ผูประกอบการฯ ท่ีมีหนาท่ีเสียภาษีมูลคาเพิ่ม 
 ผูประกอบการซ่ึงประกอบกิจการขายสินคาหรือใหบริการท่ีมีรายรับเกิน 1,800,000 

บาทตอป 
 ผูประกอบการซ่ึงมีแผนงานท่ีสามารถพิสูจนไดวาไดเตรียมการเพื่อประกอบกิจการขาย

สินคาหรือใหบริการ ท่ีอยูในบังคับตองเสียภาษีมูลคาเพิ่ม อันเปนเหตุใหตองมีการซ้ือสินคาหรือรับ
บริการท่ีอยูในบังคับตองเสียภาษีมูลคาเพิ่ม เชน กอสรางโรงงาน ติดตั้งเคร่ืองจักร 

 ผูสงออกซ่ึงประสงคท่ีจะจดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่ม 
แบบฯ ท่ีใช ไดแก แบบภ.พ.01 คําขอจดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่มตามประมวลรัษฎากร 

 
5.3.2  หนาท่ีของผูประกอบการจดทะเบียนภาษีมูลคาเพิม่ 
บริษัทถูกเรียกเก็บภาษีมูลคาเพิ่มจากผูซ้ือสินคาหรือผูรับบริการ ดังนั้น จึงมีหนวยงาน

บัญชีคอยดูแลเร่ืองการออกใบกํากับภาษี การจัดทํารายงาน และการยื่นแบบแสดงรายการภาษี โดยมี
รายละเอียดดังนี้   
 

5.3.3  ออกใบกํากับภาษี 
 ผูมีหนาท่ีออกใบกํากับภาษ ี
 การออกใบกํากับภาษดีวยกระดาษ 
 การออกใบกํากับภาษดีวยอิเล็กทรอนิกส 
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5.3.4  จัดทํารายงานตามท่ีกฎหมายกําหนด ซ่ึงไดแก 
 รายงานภาษีซ้ือ 
 รายงานภาษีขาย 
 รายงานสินคาและวัตถุดิบ 

 
5.3.5  ยื่นแบบแสดงรายการภาษีมูลคาเพิ่ม  ชองทางการยื่น 
 การยื่นแบบฯ และชําระภาษผีานอินเทอรเน็ต 
 การยื่นแบบฯ และชําระภาษท่ีีสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีสาขา 
 การยื่นแบบฯ และชําระภาษท่ีีธนาคารพาณิชยไทย 
 การยื่นแบบฯ และชําระภาษีที่สํานักงานสรรพสามิตพื้นที่ 1-5 และสํานักงาน

สรรพสามิตสาขาสําหรับผูประกอบการที่ขายสินคาหรือใหบริการที่ตอง เสียท้ังภาษีสรรพสามิตและ
ภาษีมูลคาเพิ่ม 

 การยื่นแบบใบขนสินคาขาเขาและชําระภาษีมูลคาเพิ่มพรอมกับการชําระอากรขา
เขาตามกฎหมายวาดวยศุลกากร ณ ดานศุลกากรท่ีมีการนําเขาสินคาสําหรับผูประกอบการจดทะเบียน
หรือผูนําเขาท่ีนําเขาสินคา 
 
 
5.4  อัตราภาษี 

กรณีลดอัตราภาษี ใหคํานวณภาษี ดังนี ้
กรณีเปนบริษัทหรือหางหุนสวนนิติบุคคลท่ีไมใชบริษัทหรือหางหุนสวนนิติบุคคลตาม 

(1.2) สําหรับรอบระยะเวลาบัญชีท่ีเร่ิมในหรือหลังวันท่ี 1 มกราคม พ.ศ. 2558 แตไมเกินวันท่ี 31 ธันวาคม 
พ.ศ. 2558 ใหคํานวณภาษีในอัตรารอยละ 20 ของกําไรสุทธิ 

กรณีเปนบริษัทหรือหางหุนสวนนิติบุคคลท่ีมีทุนจดทะเบียนท่ีชําระแลวในวันสุดทาย
ของรอบระยะเวลาบัญชีไมเกิน 5 ลานบาท และมีรายไดจากการขายสินคาและการใหบริการในรอบ
ระยะเวลาบัญชี ไมเกิน 30 ลานบาท ตอเนื่องกัน ตั้งแตรอบระยะเวลาบัญชีที่เริ่มในหรือหลังวันท่ี 
1 มกราคม พ.ศ. 2555 เปนตนมา      

โดยในรอบระยะเวลาบัญชีท่ีเร่ิมในหรือหลังวันท่ี 1 มกราคม พ.ศ. 2558 เปนตนไป ให
คํานวณภาษี ในอัตรา ดังนี้ 
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ตารางท่ี 5.1 อัตราภาษ ี
กําไรสุทธิ อัตราภาษีรอยละ 

ไมเกิน 300,000 บาท ยกเวน 
เกิน 300,000 บาท แตไมเกนิ 3,000,000 บาท 15 
เกิน 3,000,000 บาทข้ึนไป 20 

 
จากการคาดการณในชวง 1 – 2 ปแรกของการเปดดําเนินการ รายไดสุทธิไมเกิน 

1,800,000 บาท จึงไดรับการยกเวนอัตราภาษี  และคาดการณวาในชวงปที่ 3 กําไรสุทธิอยูในชวง 
300,000 บาท แตไมเกิน 3,000,000 บาท โดยตองคิดอัตราภาษีรอยละ 15 อยางไรก็ตามแผนการดําเนินงาน
อาจจะมีการปรับเปล่ียนตามสถานการณ เนื่องจากคาใชจายในการทําการตลาดอาจมีการปรับตัวสูงข้ึน 
เพ่ือสรางการรับรูของผูบริโภค และคาใชจายในการพัฒนาระบบใหมีความเสถียรและตอบโจทยผูใช
มากยิ่งข้ึน 
 
 
5.5  โครงสรางองคกร 

องคกรเราดําเนินธุรกิจท่ีเกี่ยวกับ ระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานในโรงพยาบาลสัตว 
ซ่ึงเปนการขายระบบใหกับโรงพยาบาลหรือคลินิกรักษาสัตวในประเทศไทย โดยตัวบริษัทจะมีการ
นําระบบ Cloud System มาชวยในการทํางานของระบบ ดังนั้นการทํางานในบริษัทจะเนนในสวนของ
การพัฒนาระบบ และชวยแกปญหาท่ีเกิดข้ึนภายในระบบ ทางบริษัทจึงมีโครงสรางองคกรแบบ Flat 
Organization Structure หรือโครงสรางองคกรแบบราบ เพื่อความรวดเร็วในการทํางานและการแกปญหา
ท่ีเกิดข้ึนระหวางระบบและผูใชงาน ดังนั้นการตัดสินใจในเร่ืองตาง ๆ จะไดรับการแกปญหาไดอยาง
รวดเร็ว 
 

 
ภาพท่ี 5.1 Organization Structure 

CEO 

Marketing Developer Customer Service Accounting 
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โดยหนวยงานตามหนาท่ีการปฏิบัติงาน ดังตอไปนี ้
 
ตารางท่ี 5.2 หนวยงานตามหนาท่ีการปฏิบัติ 

ตําแหนง รายชื่อ หนาท่ี 
CEO นายอรรถกร พฤฒิภากร กําหนด วิสัยทัศน พันธกิจ วางแผนกลยุทธใน

การดําเนนิธุรกิจ ประเมินความเส่ียงระยะยาว 
Accounting นางสาวฑริยา พงษพันธุ จัดการบัญชีอยางมีประสิทธิภาพ จัดทํารายงาน

ตามท่ีกฎหมายกําหนด และยื่นแบบแสดง
รายการภาษ ี

Sale / Marketing พนักงานประจํา วางแผนเกี่ยวกับการตลาด เพื่อเขาถึงกลุม 
เปาหมาย และสรางยอดขายใหบรรลุเปาหมาย
ท่ีวางไว 

Developer พนักงาน Outsource พัฒนาเพื่อใหระบบสนับสนุนมีความเสถียร
มากยิ่งข้ึน และแกปญหาท่ีเกิดข้ึนระหวาง
ลูกคาและระบบ 

Customer Service พนักงานประจํา ประสานงานระหวางผูใชงาน เก็บขอมูล 
ความตองการและ Feedback จากผูใชงาน  
เพื่อนํากลับมาแกไขและพัฒนาระบบ 
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5.6  คุณสมบติัและความรับผิดชอบ 
 
ตารางท่ี 5.3 คุณสมบัติและความรับผิดชอบ 
ลําดับ ตําแหนง จํานวน เงินเดือน ความรับผิดชอบ 

1 Accounting 1 20,000 - จัดการระบบบัญชี ออกใบเสร็จรับเงิน/ ใบกํากับภาษี 
- ยื่นภาษี ภ.ง.ด. 1, 3, 53 และ ภ.พ. 30 
- จัดทํารายงานภาษีซื้อ ภาษีขาย (ถามี) 
- จัดเก็บเอกสารและคาใชจายตาง ๆ 

2 Sale / Marketing 1 15,000 - วางแผนการตลาด เพ่ือสรางการรับรูของผูบริโภค 
- ดําเนินกิจกรรมทางการตลาด เพ่ือใหไดลูกคาให
บรรลุเปาหมายตามที่ต้ังไว 
- ออกแบบสื่อตาง ๆ  เพ่ือลงโฆษณาในสื่อหลากหลายดาน 
เชน Website, Facebook, Billboard 

3 Customer Service 1 18,000 - ประสานงานกับลูกคารายใหม เพ่ือสอนการใชงาน 
- สอบถามและเก็บ Feedback จากลูกคา เพ่ือนํามา
พัฒนาระบบ 
- ดูแลชวยเหลือเมื่อลูกคามีปญหาเกิดขึ้น และนําสงทีม 
Developer เพ่ือทําการแกไข 
- รับเรื่องรองเรียนที่เกิดขึ้นระหวางลูกคาและระบบ 

4 Developer 1 20,000 - พัฒนาระบบใหมีความเสถียรมากขึ้น 
- ดูแล และแกไขปญหาที่เกิดขึ้นระหวางการใชงาน
ของลูกคา 
- วิเคราะหและพัฒนา UX/UI ใหสอดคลองกับความ
ตองการลูกคา 
- จัดหานวัตกรรมใหมๆที่สามารถทําใหระบบมีความ
สะดวกสบายมากย่ิงขึ้น 

Total 4 73,000  
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5.7  การบรหิารจัดการทรัพยากร 
ในปจจุบันการบริหารจัดการและบริหารทรัพยากรมนุษยมีความสําคัญเพิ่มมากขึ้น

เร่ือย ๆ ตอองคกรตาง ๆ ท้ังในภาคธุรกิจเอกชน หรือแมกระท่ังในหนวยงานภาครัฐเอง เพราะไมวา
องคกรจะปรับปรุงเปล่ียนแปลงไปในทางใด ยอมตองเกี่ยวของกับตัวบุคคลท้ังส้ิน การที่บริษัทเปน
ธุรกิจดิจิทัลท่ีตองมีการปรับตัวอยูตลอดเวลา องคกรจึงมีความจําเปนท่ีจะตองสรางบรรยากาศสําหรับ
การเรียนรูและต่ืนตัว ในสถาวะท่ีตองการการเปล่ียนแปลงอยูตลอด เพื่อใหทันตอสถาณการณและ
คูแขงท่ีสามารถเกิดข้ึนไดอยางรวดเร็ว ดั้งนั้นการวางแผนในการเติบโตและการพัฒนาอยางยั่งยืนของ
บริษัทจึงตองทําใหบุคลากรในบริษัทมีความสุขในการทํางานและการดูแลลูกคาเม่ือประสบปญหา
และไดรับประสบการณท่ีดีท่ีสุด 
 

5.7.1  แหลงเงินทุน 
เงินทุนจากหุนสวน ในชวงแรกจะใชเปนการระดมทุนจากหุนสวนท้ังหมด โดยแบงตาม

สัดสวนที่ไดระบุไวในหนังสือจดทะเบียนบริษัท เนื่องจากการสรางระบบสนับสนุนในชวงแรกตองการ
ควบคุมคาใชจาย โดยจะใชงบประมาณไมสูงมากเพ่ือทดสอบระบบในชวงแรกนี้ และเก็บความตองการ
ของลูกคา เพ่ือนํามาปรับใชกับระบบ จะไดทําใหระบบมีความเสถียรและเหมาะสมกับการใชงานมาก
ท่ีสุด 

โดยแหลงเงินทุนภายนอก เม่ือทางบริษัทไดผูใชงานจํานวนหนึ่ง และกําลังจะเติบโตมีแผน
ในการขอเงินทุนเพื่อพัฒนาระบบใหมีความสากลมากยิ่งขึ้น องคกรที่ทางเราจะเขารวมขอทุนคือ 
สํานักงานนวัตกรรมแหงชาติ (NIA) เปนโครงการสงเสริมนวัตกรรมแบบเปด โดยใหทุนสูงถึง 
1,500,000 บาทตอราย เพื่อเดินตามแผนการเติบโตจะมีการทําการตลาดในประเทศเพื่อนบาน 

คาตอบแทนผูเช่ียวชาญ คาตอบแทนท่ีปรึกษาดานเทคโนโลยีดิจิทัล คาจางลูกจางช่ัวคราว
ท่ีไดรับการมอบหมายใหปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวของโดยตรงในการดําเนินโครงการ ท้ังนี้ไมเกินรอยละ 50 ของ
มูลคาโครงการ 

คาใชจายในการประยุกตใชเทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจทัิล 
 สิทธิบัตร 100,000 บาท/ราย (สัดสวน 100%) 
 ลิขสิทธ์ิ/เคร่ืองหมาย/อ่ืน ๆ 100,000 บาท/ราย (สัดสวน 70%) 
 มาตรฐานท่ัวไป 100,000 บาท/ราย (สัดสวน 70%) 
 ISO/IEC29110 70,000 บาท/ราย (สัดสวน 70%) 
 คาครุภัณฑ คาเคร่ืองจักร ท่ีเกี่ยวของหรือมีความจําเปนในการประยุกตใชเทคโนโลยี

และนวัตกรรมดิจิทัล (คิดสัดสวนไมเกินรอยละ 50 ของคาครุภัณฑรายน้ัน ๆ) 
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 คาเทคโนโลยี คานวัตกรรมดิจิทัล คาอนุญาตการใชสิทธ์ิเทคโนโลยีและนวัตกรรม
ดิจิทัล 

 คาใชสอยตาง ๆ เชน คาเชาใชซอฟตแวรหรือโปรแกรมคอมพิวเตอร คาจางวิเคราะห
ทดสอบ คาจางเหมาบริการ คาประเมินผลการนําดิจิทัลเขามาประยุกตใชงานอยางเต็มรูปแบบ เปนตน 

 คาใชจายในสวนนี้ จะเบิกคาใชจายในลักษณะของการเบิกคาใชจายยอนหลัง 
(Reimbursement) 
 
 
5.8  การชี้วัดความสําเร็จ 

ทางบริษัทเราเลือกท่ีจะใช OKR (Objective & Key Result) ประกอบดวยกัน 2 สวน คือ 
Objective คือ เปาหมายหลักขององคกร หรือทีม เพื่อท่ีจะแกปญหาตามท่ีลูกคาตองการ 

ท้ังหมดอยูท่ีการนํามาประยุกตใชแนวความคิด และควรต้ังเปาหมายสูงเพื่อสรางแรงบันดาลใจ และ
แรงผลักดันในกลุมพนักงาน โดยเปาหมายมีดังนี้ 

การตอบสนองในปญหาตาง ๆ  ท่ีลูกคาพบเจอ รวมถึงการเก็บ Feedback เพ่ือนํามาปรับปรุง
ใหเกิดระบบท่ีเสถียรมากท่ีสุดสําหรับโรงพยาบาลสัตว 

Key Result คือ ผลลัพธของเปาหมายที่เราต้ังเอาไว และควรจะวัดผลไดอยางชัดเจน 
อยางนอยไตรมาสละคร้ัง ดังน้ันถามีตัววัดผลท่ีดีจะชวยใหบริษัทสามารถไปถึงเปาหมายไดงายข้ึน 

ในปแรก คาดการณวาจะมีโรงพยาบาลและคลินิกรักษาสัตวเขามาเปนสมาชิกจํานวน 
10 ราย โดยจะสรางรายไดโดยประมาณ 200,000 บาท/เดือน และภายใน 3 ป จํานวนโรงพยาบาลและ
คลินิกรักษาสัตวจะเพิ่มข้ึนประมาณ 25 – 50 ราย จะสามารถสรางยอดขายเพิ่มข้ึนประมาณ 700,000 
ถึง 1,200,000 บาท/เดือน โดยทางโรงพยาบาลและคลินิกรักษาสัตวตองมีความพึงพอใจกับการใชงาน
ระบบสนับสนุน รวมถึงการใหบริการของ Customer Service โดยวัดจากการรับ Feedback จากลูกคา 
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บทที่ 6 

แผนการเงิน 
 
 

แผนกลยุทธทางการเงินเปนส่ิงท่ีสําคัญในการดําเนินธุรกิจ เปนการเตรียมความพรอม
ในการบริหารจัดการทางดานการเงินของบริษัทท้ังในดานรายรับและรายจาย เพื่อท่ีจะนํามาประเมิน
ความคุมคาและความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึน ระหวางการดําเนินธุรกิจ เพื่อท่ีจะไดประเมินประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของการดําเนินงานไดอยางชัดเจน โดยแผนกลยุทธนี้ไดอธิบายถึงสมมุติฐานทางการเงิน, 
ประมาณการงบกระแสเงินสดจําแนกตามรายป (5 ป), การประเมินผลการเงินและสรุปผลประเมิน
โครงการลงทุน, ความเส่ียงและแนวทางการจัดการความเส่ียง 
 
 
6.1  สมมติฐานทางการเงิน 
 

6.1.1  สมมติฐานดานเงินทุน 
 
ตารางท่ี 6.1 เงินลงทุนในสินทรัพยถาวร, เงินลงทุนเพื่อคาใชจายกอนการดําเนินงาน และเงินทุน

หมุนเวียน 
รายการ มูลคา (บาท) 

1. เงินลงทุนในสินทรัพยถาวร 
- คาจดทะเบียนเคร่ืองหมายการคา 5,000 
2. เงินลงทุนเพื่อคาใชจายกอนการดําเนินงาน  
- คาธรรมเนียมจดทะเบียนบริษัท 5,000 
- คาธรรมเนียมจดทะเบียนพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 1,000 
3. เงินทุนหมุนเวียน  
- เงินสดสํารอง 989,000 

รวมมูลคาการลงทุน 1,000,000 
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6.1.2  แหลงท่ีมาของเงนิทุน 
 
ตารางท่ี 6.2 แสดงสัดสวนแหลงท่ีมาของเงินทุน 
ลําดับท่ี ผูถือหุน จํานวนหุน สัดสวน (%) เงินลงทุน (บาท) 

1 นายอรรถกร พฤฒิภากร  998 99.8% 998,000 
2 นางสาวฑริยา พงษพันธุ 1 0.1% 1,000 
3 นางสาวศรีสุดา เกงปฐมพร 1 0.1% 1,000 

รวม 1,000 100% 1,000,000 
 

6.1.3  สมมติฐานทางการเงิน 
 
ตารางท่ี 6.3 สมมติฐานทางการเงิน 

รายการ สมมติฐานทางการเงิน 
1. หักคาเสื่อมราคาเครื่องใชสํานักงาน ไมมีนโยบายขายเครื่องใชสํานักงาน 
2. หักคาเสื่อมราคาอาคารสํานักงาน ไมมีนโยบายขายอาคารสํานักงาน 
3. คาตัดจําหนายสินทรัพยไมมีตัวตน ไมมีนโยบายขายสินทรัพยไมมีตัวตน 
4. คาซาก ไมมีนโยบายคาซาก 
5. ใหเครดิตการชําระเงินใหแกลูกหน้ีการคา ไมมีนโยบายการใหเครดิตกับลูกคา 
6. ไดรับเครดิตการชําระเงินจากเจาหน้ีการคา เมื่อสงสินคาถึงลูกคาปลายทางเรียบรอย หรือ ไมเกิน 30 

วัน โดยมียอดคางชําระไมเกินรอยละ 50 ของยอดทั้งหมด  
7. สินคาคงคลังสําเร็จรูป ไมมีนโยบายสินคาคงคลัง 
8. อัตราเงินเฟอ (ธนาคารแหงประเทศไทย, 2562) เพ่ิมขึ้นรอยละ 1 ตอป 
9. อัตราการเพ่ิมขึ้นของเงินเดือน เพ่ิมขึ้นรอยละ 3 ตอป  
10. อัตราภาษีเงินไดนิติบุคคล (กรมสรรพากร, 2561) รอยละ 20 ตอป 
11. อัตราดอกเบี้ยเงินกูระยะยาวสําหรับลูกคาราย
ยอยช้ันดี (MRR) (ธนาคารออมสิน, 2561) 

รอยละ 7 ตอป 

12. นโยบายการจายเงินปนผล บริษัทมีนโยบายจายเงินปนผลที่รอยละ 20 สวนอีกรอยละ 
80 บริษัทจะนําไปลงทุนในสินคาและดานการตลาดมากขึ้น 
โดยบริษัทจะจายเงินปนผลเมื่อมีกําไรสุทธิมากกวา 1 ลาน
บาท ตอป 

13. ภาษีมูลคาเพ่ิม (VAT) ไมมีการคํานวณภาษีมูลคาเพ่ิม 
14. เงินทุนหมุนเวียน ไมมีเปลี่ยนแปลงระหวางการลงทุนใน 5 ป 



42 

ตารางท่ี 6.3  สมมติฐานทางการเงิน (ตอ) 
รายการ สมมติฐานทางการเงิน 

15. คาความผันผวนของตลาด (β) 1 อางอิงจากสูตรของ Hamada 
16. โบนัสพนักงาน มีนโยบายจายโบนัสพนักงาน ที่รอยละ 1  เมื่อรายไดสุทธิ

มากกวา 5 ลานบาท ตอป 
17. อัตราผลตอบแทนของผูถือหุน (Cost of 
Equity)  

รอยละ 20  

18. ตนทุนถัวเฉลี่ยถวงนํ้าหนัก WACC (Weight 
Average Cost of Capital) 

รอยละ 10 เน่ืองจากไมไดมีการกูเงินจากธนาคาร 

19. รายไดจากคาบริการรายเดือน 20,000 บาท ตอ 1 ผูใชบริการในปแรก และจํานวน
ผูใชงานเติบโตปละ 20% 

20. คาสมทบเงินประกันสังคม (สํานักงาน
ประกันสังคม, 2560) 

พนักงานประจํา  จาย 750 บาท  

 
6.1.4  การประมาณการรายได 

 
ตารางท่ี 6.4 การประมาณการรายได ปท่ี 1 – ปท่ี 5 

ประมาณการรายได ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
จํานวนผูใชงาน 10 25 50 80 100 
คาบริการรายเดือน 20,000 20,000 25,000 25,000 30,000 

รวมคาบริการตอป 2,400,000 6,000,000 15,000,000 24,000,000 36,000,000 
 

6.1.5  การประมาณการตนทุน 
 
ตารางท่ี 6.5 การประมาณการตนทุน ปท่ี 1 – ปท่ี 5 

ประมาณการตนทุน ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
คาพัฒนาเว็บไซต 800,000 0 0 0 0 
คา Hosting รายป 10000 12000 15000 20000 22000 
คา Domain รายป 800 800 800 800 800 

รวม 810,800 12,800 15,800 20,800 22,800 
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6.1.6  การประมาณคาใชจายในการดําเนนิงาน 
 
ตารางท่ี 6.6 การประมาณคาใชจายในการบริหาร ปท่ี 1 – ปท่ี 5 

คาใชจายในการบริหาร ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
เงินเดือน 636,000 667,800 701,190 736,250 773,062 
คาจางพนักงาน Outsource 120,000 120,000 120,000 150,000 150,000 
คาเชาพ้ืนที่สํานักงาน 120,000 120,000 120,000 120,000 120,000 
คาไฟฟา 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 
คาโทรศัพท/อินเตอรเน็ต 20,000 20,000 20,000 20,000 20,000 
คาอุปกรณสํานักงานเบ็ดเตล็ด 6,000 6,000 6,000 6,000 6,000 
เงินสมทบประกันสังคม 27,000 27,000 27,000 27,000 27,000 
โบนัสปลายปพนักงาน - - 27,360 45,320 276,969 

รวม 939,000 970,800 1,004,190 1,069,250 1,106,062 
 

6.1.7  การประมาณคาใชจายในการตลาด 
 
ตารางท่ี 6.7 การประมาณคาใชจายในการตลาด ปท่ี 1 – ปท่ี 5 

คาใชจายในการตลาด ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
คาโฆษณาผาน Facebook 150,000 150,000 100,000 100,000 100,000 
คาโฆษณาผาน Google 250,000 250,000 200,000 150,000 150,000 

รวม 400,000 400,000 300,000 250,000 250,000 
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6.2  ประมาณการงบกระแสเงินสดรายป 
 

6.2.1  แผนการเงินประเภทงบกําไรขาดทุน  
 
ตารางท่ี 6.8 ประมาณการงบกําไรขาดทุน ปท่ี 1 – ปท่ี 5 

รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
รายได 
รายไดจากการขายบริการ 2,400,000 6,000,000 15,000,000 24,000,000 36,000,000 
หัก-ตนทุนบริการ (810,800) (12,800) (15,800) (20,800) (22,800) 
กําไรขั้นตน 1,589,200 5,987,200 14,984,200 23,979,200 35,977,200 
หัก-คาใชจายในการบริหาร (939,000.00) (970,800.00) (1,004,190.00) (1,069,249.50) (1,106,061.98) 
หัก-คาใชจายในการขาย (400,000.00) (400,000.00) (300,000.00) (250,000.00) (250,000.00) 
หัก-คาเสื่อมราคาสวน
การบริหารและการขาย 

- - - - - 

กําไรกอนหักภาษีเงินได
นิติบุคคล 

250,200 4,616,400 13,680,010 22,659,951 34,621,138 

หัก-ภาษีเงินไดนิติบุคคล - 692,460 2,736,002 4,531,990 6,924,228 
กําไรสุทธิ 250,200 3,923,940 10,944,008 18,127,960 27,696,910 
หัก-เงินปนผลจาย - (784,788) (2,188,802) (3,625,592) (5,539,382) 
กําไรหลังจายเงินปนผล 250,200 3,139,152 8,755,206 14,502,368 22,157,528 
กําไรสะสม 250,200 3,389,352 12,144,558 26,646,927 48,804,455 
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6.2.2  แผนการเงินประเภทงบกระแสเงินสด 
 
ตารางท่ี 6.9 ประมาณการงบกระแสเงินสด ปท่ี 1 – ปท่ี 5 
 

รายการ ปที่ 0 ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 
กระแสเงินสดจากการดําเนนิการ 
กําไรสุทธิ  250,200 3,923,940 10,944,008 18,127,960 27,696,910 
คาเส่ือมราคาเคร่ืองจักร       
คาเส่ือมราคาสวนการบริหารและ
การขาย 

      

เจาหนี้การคา       
ลูกหนี้การคา       
สินคาสําเร็จรูปคงคลัง       
ดอกเบี้ยจาย       
ภาษีนติิบุคคล       
กระแสเงินสดจากการดําเนนิการ
รวม 

 250,200 3,923,940 10,944,008 18,127,960 27,696,910 

กระแสเงินสดจากการลงทนุ 
เงินทุนในสินทรัพยถาวร 5,000      
เงินลงทุนกอนการดําเนินงาน 6,000      
กระแสเงินสดจากการลงทนุรวม 11,000      
กระแสเงินสดจากการจัดหาเงิน 
เงินสดจากการกูยืมธนาคาร       
เงินสดรับจากการออกหุนทุน 1,000,000      
เงินสดจายปนผล  - (784,788) (2,188,802) (3,625,592) (5,539,382) 
กระแสเงินสดจากการจัดหาเงินรวม 1,000,000 - (784,788) (2,188,802) (3,625,592) (5,539,382) 
กระแสเงินสดสุทธิ 989,000 250,200 3,139,152 8,755,206 14,502,368 22,157,528 
กระแสเงินสดตนงวด  989,000 1,239,200 4,378,352 13,133,558 27,635,927 
กระแสเงินสดสุทธปิลายงวด 989,000 1,239,200 4,378,352 13,133,558 27,635,927 49,793,455 
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6.2.3  แผนการเงินประเภทงบแสดงฐานะทางการเงิน 
 
ตารางท่ี 6.10 ประมาณการงบแสดงฐานะทางการเงิน ปท่ี 1 – ปท่ี 5 

รายการ ปท่ี 0 ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
สินทรัพย 
สินทรัพยหมุนเวียน 
เงินสดและเงินสดในธนาคาร 989,000 1,239,200 4,378,352 13,133,558 27,635,927 49,793,455 
ลูกหน้ีการคา       
สินคาสําเร็จรูปคงคลัง       
รวมสินทรัพยหมุนเวียน 989,000 1,239,200 4,378,352 13,133,558 27,635,927 49,793,455 
สินทรัพยไมหมุนเวียน 
สินทรัพยถาวร 5,000 5,000 5,000 5,000 5,000 5,000 
คาเสื่อมราคาสะสมเครื่องจักร       
คาใชจายกอนดําเนินงาน 6,000 6,000 6,000 6,000 6,000 6,000 
คาเสื่อมราคาสะสม       
รวมสินทรัพยไมหมุนเวียน 11,000 11,000 11,000 11,000 11,000 11,000 
รวมสินทรัพย 1,000,000 1,250,200 4,389,352 13,144,558 27,646,927 49,804,455 
หน้ีสินและสวนของผูถือหุน 
หน้ีสินหมุนเวียน 
เงินกูระยะสั้น 
เจาหน้ีการคา 
หน้ีสินหมุนเวียนอื่น 
รวมหน้ีสินหมุนเวียน 
หน้ีสินไมหมุนเวียน 
เงินกูระยะยาว 
หน้ีสินไมหมุนเวียนอื่น 
รวมหน้ีสินไมหมุนเวียน 
รวมหน้ีสิน 
ทุนหุนสามัญ 1,000,000 1,000,000 1,000,000 1,000,000 1,000,000 1,000,000 
กําไรสะสม  250,200 3,389,352 12,144,558 26,646,927 48,804,455 
รวมสวนของผูถือหุน 1,000,000 1,250,200 4,389,352 13,144,558 27,646,927 49,804,455 
รวมหน้ีสินและสวนของผูถือหุน 1,000,000 1,250,200 4,389,352 13,144,558 27,646,927 49,804,455 
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6.3  การประเมินผลการเงินและสรุปผลประเมินโครงการลงทุน 
 
ตารางท่ี 6.11 แสดงผลตอบแทนการลงทุนสําหรับเว็บไซต 

รายการ ความหมาย มูลคาท่ีคํานวณได 
ตนทุนถัวเฉล่ียถวงน้ําหนัก 
(Weight Average Cost of 
Capital : WACC) 

คาเฉล่ียของตนทุนหลังหกัภาษีของ
แหลงเงินทุนตาง ๆ ของบริษัท 

10% 

มูลคาปจจุบัน (Net Present 
Value : NPV) 

ผลรวมมูลคาปจจุบันของกระแสเงิน
สดรับ (จาย) สุทธิตลอดอายุโครงการ 

32,063,105.70 บาท 

อัตราผลตอบแทนภายใน 
(Internal Rate of Return : IRR) 

ผลตอบแทนระหวางกระแสเงินสดรับ
แตละปตลอดอายุโครงการและ
จํานวนสินเช่ือ 

202.79 % 

ระยะเวลาคืนทุน (Payback 
Period) 

ประมาณการระยะเวลาทีก่ิจการจะ
ไดรับเงินลงทุนคืนท้ังหมด 

1 ป 2 เดือน 

ระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลด 
(Discount Payback Period) 

ประมาณการระยะเวลาท่ีกิจการจะไดรับ
เงินลงทุนคืนท้ังหมดโดยคิดเปนมูลคา
ปจจุบัน 

1 ป 3 เดือน 

 
ตนทุนถัวเฉล่ียถวงน้ําหนัก (Weight Average Cost of Capital : WACC) คาเฉล่ียของ

ตนทุนหลังหักภาษีของแหลงเงินทุนของบริษัทมีคาเทากับ 10%  โดยท่ีเงินทุนของบริษัทมาจากหุน
สามัญเพียงอยางเดียว เพราะวาทางบริษัทยังไมมีนโยบายการกูธนาคารใน 5 ปแรก โดยใชสูตรการคํานวณ
ดังนี้ 
 
 WACC = wdrdAT(1-T) + were 

  = 0 + 1(10%) 
  = 10% 
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โดยท่ี 
wd  =  สัดสวนของหนี้ 
rd   = อัตราผลตอบแทนท่ีเจาหนี้ตองการหรือดอกเบ้ียเงินกู 
T   =  อัตราภาษีเงินไดนิติบุคคล 
we  = สัดสวนของผูถือหุน 
re   = อัตราผลตอบแทนของผูถือหุน  

 
อัตราผลตอบแทนของผูถือหุนมีคา 10% ซ่ึงคํานวณดวยวิธี CAPM โดยมีการคํานวณ

ดังนี้ 
 

 re = rRF + (rM - rRF)b 
  = 2.28% + 1(10% - 2.28%) 
  = 10% 

 
โดยท่ี 
rRF  = อัตราผลตอบแทนท่ีไมมีความเส่ียง หรือ อัตราผลตอบแทนพันธบัตรรัฐบาล

อายุ 5 ป 
rM  = อัตราผลตอบแทนของตลาดหลักทรัพยไทย 
b  =  คาเบตา (เทากบั 1 อางอิงจากสูตรของ hamada ท่ีไมมีการกูเลย) 

 
มูลคาปจจุบัน (Net Present Value: NPV) ผลรวมมูลคาปจจุบันของกระแสเงินสดรับ

จายสุทธิตลอดอายุ 5 ปของโครงการ มีคาเปนบวก ซ่ึงมีมูลคาเทากับ 32,063,105.70 บาท 
อัตราผลตอบแทนภายใน (Internal Rate of Return: IRR) อัตราผลตอบแทนระหวาง

กระแสเงินสดรับแตละปตลอดอายุโครงการและจํานวนสินเช่ือตลอดอายุ 5 ปของโครงการ นําขอมูล
จาก Free cash flow ท่ีประมาณการไดมาคํานวณ พบวาบริษัทมีอัตราผลตอบแทนภายในเทากับรอยละ 
202.79 

ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) ทางบริษัทไดมีการประมาณการระยะเวลาท่ีกิจการจะ
ไดรับเงินลงทุนคืนท้ังหมดใหกับผูลงทุนไดทราบ ซ่ึงพบวาโครงการนี้จะสามารถคืนทุนไดในระยะเวลา 
1 ป 2 เดือน 
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ระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลด (Discount Payback Period) ทางบริษัทไดมีการประมาณการ
ระยะเวลาท่ีกิจการจะไดรับเงินลงทุนคืนท้ังหมด โดยคิดเปนมูลคาปจจุบัน โดยใชอัตราคิดลดจากตนทุน
ถัวเฉล่ียถวงน้ําหนักของโครงการใหกับผูลงทุนไดทราบ ซ่ึงพบวาโครงการนี้จะสามารถคืนทุนไดใน
ระยะเวลา 1 ป 3 เดือน 
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บทที่ 7 

แผนการจัดการความเสี่ยง และ แผนงานในอนาคต 
 
 

ระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานในโรงพยาบาลสัตวเปนการยกระดับการปฏิบัติงานภายใน
โรงพยาบาลสัตว ดังนั้นความปลอดภัยของขอมูลของลูกคาและการวางแผนการเติบโตจึงมีความสําคัญ
มากในการบริหารจัดการ เพื่อสรางความนาเช่ือถือและความปลอดภัยใหแกลูกคา ซ่ึงทางบริษัทจึงมี
การวิเคราะหความเส่ียงและการวางแผนเพื่อปองกันส่ิงท่ีอาจจะเกิดข้ึนในอนาคต ในบทนี้ผูวิจัยจึง
นําเสนอแผนการวิเคราะหและลดความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนในกระบวนการพัฒนารูปแบบทางธุรกิจ 
 
 
7.1  ความเสี่ยงทางเทคโนโลยี 
 

7.1.1  ระบบความปลอดภยัในการโจรกรรมขอมูล  
การที่ระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานในโรงพยาบาลสัตว เปนระบบท่ีชวยเหลือในการเก็บ

ขอมูล รวมไปจนถึงการประมวลผลภาพรวมของโรงพยาบาลสัตวนั้น ๆ เนื่องจากตามกฎหมายท่ี
ควบคุมการเก็บ ใช และเปดเผยขอมูล มีความจําเปนตองไดรับความยินยอมเสมอ ตาม พ.ร.บ.ขอมูล
สวนบุคคลฯ มาตรา 19 ท่ีวาดวย “การเก็บรวมรวม การใช หรือการเปดเผยขอมูลสวนบุคคล จะทํา
ไดก็ตอเม่ือเจาของขอมูลไดใหความยินยอม โดยการยินยอมสามารถทําไดท้ังเปนหนังสือหรือผาน
ระบบอิเล็กทรอนิกส” จากกฎหมายที่ไดกลาวมาขางตน จึงมีความจําเปนที่ตองสรางระบบที่มี
ความปลอดภัยและไมเปดเผยขอมูลสวนบุคคลใหแกสาธารณะ เพื่อความสบายใจของลูกคา 

โดยกระบวนการดานการรักษาความปลอดภัยของขอมูลลูกคา จึงไดมีการนํา Private 
Cloud Computing และ SSL Certificate เขามาเพ่ือเพิ่มระดับความปลอดภัยของขอมูลทั้งหมดที่มี
การเก็บและประมวลผล ซ่ึงทางบริษัทเราเลือกใช Google Private Cloud ที่มีความปบอดภัยระดับ
โลก รวมถึงการใช SSL ซ่ึงเปนมาตรฐานในเร่ืองการรับรองความปลอดภัยทางอิเล็กทรอนิกสจาก
การเรียกใชงานขอมูลผานเว็บไซต ซ่ึงคาบริการทั้งหมดจะถูกรวมอยูในคาบริการรายเดือนเรียบรอยแลว 
ทางลูกคาไมตองมีความกังวลในเร่ืองนี้อีกเลย 

Google Private Cloud Computing นั้นเปนพื้นท่ีสวนตัวบน Cloud ท่ีไมไดมีการแชรพื้นท่ี
กับลูกคาอ่ืน ๆ ใน Google Cloud Platform จะสรางความม่ันใจใหกับลูกคาได เพราะขอมูลท้ังหมด
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จะถูกเขารหัส และเก็บรักษาไวเปนอยางดี ปราศจากการขโมยขอมูลที่สามารถเกิดขึ้นไดในระบบ
อินเตอรเน็ต  
 

7.1.2 ผูดูแลและจัดการระบบ 
ผูดูแลระบบ IT ในชวงแรกจะเปนเจาของบริษัท ซึ่งเปนผูพัฒนาและออกแบบระบบ

สนับสนุนการปฏิบัติงาน และทํางานรวมกับนักพัฒนาที่จางอิสระ (Outsource) ซ่ึงมีการกําหนดบทบาท
หนาท่ีในการดูแลระบบเพื่อสรางระบบท่ีมีประสิทธิภาพสูงท่ีสุด และสามารถตอบโจทยผูใชงานได
ดีท่ีสุด ในขณะเดียวกันเม่ือผูใชงานมีปญหาหรือไมสามารถทํางานบางสวนได ทางบริษัทมีการรับรอง
ความปลอดภัยในสวนนี้ไวเรียบรอยแลว ซ่ึงจะมีนักพัฒนาที่พรอมปฏิบัติหนาท่ีเม่ือลูกคาประสบปญหา
ตาง ๆ โดยอันดับแรกจะมีการเขาไปแกไขผานระบบ Cloud จะเปนการแกปญหาเบ้ืองตน และใชเวลา
ไมเกิน 20 นาที หลังจากลูกคาประสบปญหา แตถาการแกปญหาในข้ันตอนแรกนั้นไมสามารถทําให
ลูกคาสามารถใชงานได ทางบริษัทจะมีการสงผูเช่ียวชาญเขาไปพบลูกคาโดยตรงเพ่ือแกไขปญหาภายใน
ระยะเวลา 1 วันทําการ โดยท้ังหมดนี้จะไมใหเกิดผลกระทบกับการปฏิบัติงานของลูกคา  

ระบบหลัก ๆ ในการทํางานของระบบคือ การเก็บขอมูลขอลูกคา การควบคุมสตอกสินคา 
การใสขอมูลดานการรักษา รวมไปถึงการคิดเงินของทางฝงลูกคา ซ่ึงท้ังหมดท่ีกลาวมานั้น ทางเรามี 
Customer Service บริการใหความชวยเหลือกับลูกคา ในกรณีท่ีพบเจอปญหาหรือตองการสอบถาม
ขอมูลการใชงาน 
 
 
7.2  ความเสี่ยงในขั้นตอนการดําเนินงาน 
 

7.2.1  การลงทะเบียนและการรับประกันผูขาย  
เม่ือโรงพยาบาลหรือคลินิกรักษาสัตวแหงใดสนใจท่ีจะสมัครเปนลูกคาเพื่อใชงานระบบ

สนับสนุนการปฏิบัติงานในโรงพยาบาลสัตว บริษัทมีความจําเปนท่ีจะตองเก็บเอกสารสําคัญตาง ๆ 
เพื่อเปนการแสดงตัวตนของสถานประกอบการน้ัน ๆ เพื่อสรางมาตรฐานทางการระเบียน เม่ือสถาน
ประกอบการไดสงเอกสารทั้งหมด และทําการลงนามในสัญญาเรียบรอยแลวจะไดรับการไปติดต้ัง
ระบบบน Cloud Computing System และสามารถใหสถานประกอบการไดใชภายในเวลา 3 วัน รวม
ไปถึงการสอนและอบรมการใชระบบสนับสนุนภายใน 1 เดือนแรก ซ่ึงจะจัดข้ึนตามวันท่ีทางโรงพยาบาล
สัตวสะดวก  
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7.3  ความเสี่ยงจากคูแขงขัน 
 

7.3.1  คูแขงขนัรายใหม 
เนื่องจากธุรกิจพัฒนาระบบสนับสนุนการปฏิบัติงาน มีบริษัทใหม ๆ ท่ีเขามาแขงขันใน

ตลาดท่ีคลายๆกัน จนบางคร้ังทางโรงพยาบาลสัตวบางแหง (อางถึงขอมูลจากการสัมภาษณ) ไดมีการใช
ระบบสนับสนุนท่ีไมไดตรงกับโรงพยาบาลสัตว แตนําเขามาเพื่อใหสามารถใชงานไดบางสวนเทานั้น 
นั่นทําใหการเขามาเปนสวนหนึ่งของตลาดของบริษัทท่ีพัฒนาระบบสนับสนุนเปนไปไดงายมากยิ่งข้ึน  

รวมไปถึงบริษัทพัฒนาระบบสนับสนุนท่ีสนใจในระบบ Cloud System เหมือนกัน จะเปน
คูแขงหนาใหมท่ีสําคัญสําหรับบริษัทเราเปนอยางยิ่ง ดังนั้นกลยุทธในการรับมือท่ีมีคือ สรางระบบท่ีมี
ความนาเช่ือถือในมุมมองของผูบริโภค การบริหารความสัมพันธท่ีจะสรางความผูกพันธทางธุรกิจ 
รวมไปถึงมีฟงกชันท่ีตรงกับความตองการของเจาของโรงพยาบาลสัตวเฉพาะราย (Customization) 
 

7.3.2  คูแขงท่ีมีอยูในตลาด 
ในปจจุบันตลาดของการพัฒนาระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานในโรงพยาบาลสัตวนั้น

มีเจาตลาดอยาจํานวนหนึ่ง โดยแตละระบบสนับสนุนก็ไดรับความยอมรับจากโรงพยาบาลสัตวท้ัง
รัฐบาลและเอกชน รวมไปถึงคลินิกเล็ก ๆ บางแหงเชนกัน 

 DoctorDog Thailand เปนระบบสนับสนุนการปฏิบัติการในโรงพยาบาลสัตว
อันดับหนึ่งของประเทศไทย โดยไดรับการยอมรับมากกวา 100 แหงท่ัวประเทศไทย ซ่ึงเปนระบบท่ี
มีการพัฒนาเพื่อใชงานบนคอมพิวเตอรท่ีมีวินโดวสเทานั้น 

 Izpal เปนระบบสนับสนุนท่ีเคยมีชื่อเสียงในอดีต รวมถึงไดรับการยอมรับจาก
โรงพยาบาลสัตวของรัฐบาล หรือ โรงพยาบาลสัตวประจํามหาวิทยาลัยบางแหง ซ่ึงเปนระบบที่พยายาม
จะมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง รูปรางหนาตาไมทันสมัยเทา Doctordog แตยังไดรับความยอมรับเปน
วงกวางอยูพอสมควร 

 MasterVet เปนระบบแบบเดียวกับ Doctordog แตยังไมไดรับความนิยมเทากับ 
Doctordog  

จากคูแขงท่ีไดกลาวมาขางตน เปนคูแขงท่ีมีการยอมรับจากโรงพยาบาลสัตวพอสมควร 
จึงเปนอีกความเส่ียงท่ีสามารถเกิดข้ึนกับทางระบบเราได ถึงแมทุกระบบยังไมไดเปนการปฏิบัติการ
บน Cloud System แตมีบางระบบท่ีพยายามใชระบบ Remote ในการเขาใชงานแทนได ในอนาคตทาง
ระบบท่ีไดกลาวมาขางตน อาจจะพัฒนาระบบสนับสนุนใหสามารถทํางานไดบน Cloud System ได
เชนกัน 
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7.4  ความเสี่ยงทางดานระบบเครือขาย 
เนื่องจากระบบสนับสนุนการปฏิบัติการของเราเปนระบบที่ตองมีการเขาถึงระบบ

อินเตอรเน็ต ดังนั้นการใชงานทุกคร้ัง ลูกคามีความจําเปนท่ีจะตองเช่ือมตออินเตอรเน็ตไดอยางเสถียร
จึงจะสามารถใชงานระบบไดอยางเต็มประสิทธิภาพ ไมวาจะเปนอุปกรณใด ๆ การเขาใชงานระบบ
มีความจําเปนท่ีตองเช่ือมตออินเตอรเน็ต 

ระบบอินเตอรเน็ตเครือขายในประเทศไทยน้ัน ไมไดเสถียรในทุกท่ี จึงมีความเส่ียงท่ี
จะทําใหลูกคาไมสามารถเขาถึงระบบสนับสนุนไดอยางเต็มประสิทธิภาพ หรือมีการเขาถึงแตไม
สามารถเรียกดูขอมูลบางอยางไดเต็มท่ี การเลือกใชระบบอินเตอรเน็ตจึงเปนปจจัยสําคัญอันดับตนๆ 
เพื่อใหการใชงานระบบสนับสนุนการปฏิบัติงการไดอยางเต็มประสิทธิภาพและรวดเร็วมากท่ีสุด 
 
 
7.5  ความเสี่ยงทางดานเทคนิคของระบบ Cloud System 

การใชระบบ Cloud System นั้นมีความเสี่ยงในการที่จะเกิดระบบไมสามารถเขาถึงได 
(Downtime) หรือเปนเหตุการณที่ระบบมีการปดตัวโดยกะทันหัน ซ่ึงการที่ทางบริษัทเราเลือกใช Google 
Cloud Computing นั้นสามารถสรางความเช่ือถือใหกับผูใชงานไดระดับหนึ่ง โดยทาง Google ได
การแจงวา ทางระบบ Google Cloud Computing นั้นมีการรองรับลูกคามากกวา 1 พันลานคน โดยมี
เปอรเซ็นต 99.978% ของการเขาถึงระบบ Cloud ได และไมมีกําหนดการที่จะมีการปดปรับปรุงใน
อนาคตอีกดวย (Google Cloud Help, 2563)  ซ่ึงความเส่ียงอีก 0.022 % ก็มีสิทธิที่จะเกิดปญหาข้ึนกับ
ลูกคาไดทุกเม่ือ และทางเราไมสามารถคาดการณลวงหนาไดเลย 
 

 
ภาพท่ี 7.1 ระบบสนับสนุนการปฏิบัตกิารในโรงพยาบาลสัตว 
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7.6  แผนระยะยาวสําหรับอนาคต 
 

7.6.1  การพัฒนาระบบสนับสนุนการปฏิบตัิงาน 
จากแผนกการดําเนินงานในปจจุบัน เปนการเร่ิมพัฒนาระบบสนับสนุนการปฏิบัติงาน

ในโรงพยาบาลสัตว ในสวนของระบบการเก็บขอมูลลูกคาของโรงพยาบาลสัตวและขอมูลดานการรักษา 
รวมไปถึงการดูแลสตอกสินคาและอุปกรณทางการแพทย โดยยังไมมีการเช่ือมโยงในสวนของการส่ัง
ของผานหนาเว็บไซตของโรงพยาบาลและคลินิกรักษาสัตว 

เมื่อเรามีขอมูลจากโรงพยาบาลที่เปนพันธมิตร เราจะนําฐานขอมูลมาพัฒนาแผนการ
ดําเนินงานโดยการสรางระบบ E-Commerce สําหรับโรงพยาบาลและคลินิกรักษาสัตว เพ่ือใหลูกคา
ประจําของโรงพยาบาลสัตวนั้น ๆ สามารถส่ังสินคาทางการแพทยหรืออาหารสัตวบางชนิดผานทาง
หนาเว็บไซตของโรงพยาบาลสัตวได เพื่อสรางความสะดวกสบายมากใหกับลูกคาของโรงพยาบาลสัตว 
 

7.6.2  สรางระบบ Supplier Management 
เมื่อผูใชบริการระบบสนับสนุนมีจํานวนเพิ่มมากขึ้นแลว ทางบริษัทมีแผนในการทํา

สัญญากับ Supplier ของสินคาเวชภัณฑและอุปกรณทางการแพทยท่ีทางโรงพยาบาลและคลินิกรักษาสัตว
มีความจําเปนตองใช ซ่ึงเมื่อทางระบบไดมีการใชงานระบบควบคุมสตอกสินคาแลวนั้น จะสามารถ
จัดการการส่ังสินคาลวงหนา และตัดเปนรอบ ๆได จึงทําใหทุก ๆ การส่ังซ้ือจะมีปริมาณท่ีมากกวา
โรงพยาบาลหรือคลินิกรักษาสัตวแหงเดียวส่ัง ดวยเหตุนี้จึงทําใหราคาท่ีโรงพยาบาลและคลินิกรักษา
สัตวจะไดนั้นเปนราคาที่ถูกกวาตามทองตลาด รวมไปถึงยังมีบริการจัดสงจากโรงงานถึงหนาสถาน
ประกอบการ เพื่อสรางความสะดวกสบายใหกับลูกคาของเรา 
 

7.6.3  การเชื่อมโยงเจาของสัตวเล้ียงกับโรงพยาบาลสัตว 
เม่ือระบบสนับสนุนมีฐานลูกคาและเจาของสัตวเล้ียงจํานวนเพิ่มมากข้ึน ทางระบบได

วางแผนที่จะพัฒนาระบบท่ีสามารถเชื่อมโยงใหโรงพยาบาลและคลินิกรักษาสัตวสามารถติดตอส่ือสาร
กับเจาของสัตวเล้ียง เพื่อจุดประสงคของการแจงเตือนในเร่ืองตาง ๆ เชน สัตวเล้ียงท่ีนํามาฝากเลี้ยง 
หรือแมกระท่ังสัตวปวยท่ีทางเจาของตองฝากเอาไวท่ีโรงพยาบาลสัตวท่ีเขารับการรักษา ทางระบบ
จะมีการรายงานผลทุกคร้ังท่ีสัตวแพทยประจําตัวมีการอัพเดตขอมูลของสัตวเล้ียง รวมไปถึงการแจง
เตือนเร่ืองของการนัดหมาย เพื่อไมใหทานพลาดในทุก ๆ การนัดหมายท่ีสําคัญ  
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7.6.4  สรางระบบถาม – ตอบ ในเหตุฉุกเฉนิ 
ทางบริษัทเขาใจดีวา การท่ีสัตวเล้ียงมีอาการผิดปกติ ทางเจาของสัตวจะมีความกังวลใจ

เปนอยางมาก ทําใหเราตระหนักไดวาการสรางระบบท่ีเจาของสามารถสอบถามโรงพยาบาลท่ีรักษา
อยูประจําไดวาอาการสัตวเล้ียงเปนแบบนี้ ควรตองทํายังไง โดยคนที่ตอบคําถามจะเปนสัตวแพทย
ประจําโรงพยาบาลสัตวนั้น ๆ และถาอาการที่เกิดข้ึนหนักรวมถึงเม่ือทีมแพทยลงความเห็นวาตอง
เขารับการรักษาโดยดวน ทางเจาของสัตวมีทางเลือกไดวา จะมาท่ีโรงพยาบาลสัตวดวยตัวเอง หรือ 
จะใหรถฉุกเฉินไปรับ ท้ังนี้เพื่อความสบายใจของเจาของสัตวเล้ียงและความปลอดภัยของสัตวเล้ียงดวย 
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แบบสัมภาษณ 

 
 

เร่ือง: การพัฒนาระบบสนับสนุนการปฏิบตัิการสําหรับโรงพยาบาลสัตว) 
 

แบบสอบถามชุดนี้ จัดทําข้ึนเพื่อสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึน
ในโรงพยาบาลและคลินิกรักษาสัตว เปนแบบสัมภาษณท่ีใชเคร่ืองมือสําหรับเก็บขอมูลเพื่อนํามาเปน
สวนหนึ่งของการวิจัยเร่ืองการพัฒนาระบบสนับสนุนการปฏิบัติการสําหรับโรงพยาบาลสัตว โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษากระบวนการและปญหาเกี่ยวกบัการใหบริการและการจัดเก็บขอมูล เพื่อนํามา
พัฒนาระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานใหสอดคลองกับการบริการลูกคาในโรงพยาบาลและคลินิกรักษา
สัตว ซ่ึงมีกรอบในการสัมภาษณอยู 2 ประเด็นหลัก 1. ข้ันตอนและกระบวนการท่ีเกิดข้ึนจากระหวาง
ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลและคลินิกรักษาสัตว 2. ความตองการของผูปฏิบัติงานในโรงพยาบาลและ
คลินิกท่ีมีตอระบบสนับสนุนการปฏิบัติการโรงพยาบาลสัตว 

 
สวนท่ี 1 ขอมูลสวนตัวของผูถูกสัมภาษณ 

- โปรดใหรายละเอียดเกี่ยวกบัขอมูลสวนตัวของทาน 
สวนท่ี 2 ประเด็นคําถามสําหรับสัมภาษณ 

ประเด็นท่ี 1 ความเปนมาของธุรกิจ 
- โปรดอธิบายรูปแบบและธุรกิจของคุณ 
ประเด็นท่ี 2 ประสบการณหรือปญหาท่ีเคยผมเจอผานการใชงานระบบเดิม  
- โปรดอธิบายระบบการจัดการของสถานประกอบการของคุณ ตั้งแตลูกคาเดินเขามา

ในราน ไปจนถึง ลูกคาเดินออกจากราน ทางสถานประกอบการมีการจัดการอยางไร  
- โปรดอธิบายปญหา และอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนจากการจัดการท่ีสถานประกอบการใชอยู 
ประเด็นท่ี 3 ความตองการในการใชระบบสนับสนุนการปฏิบัติการในโรงพยาบาลสัตว 
- อะไรท่ีจะเปนตัวบอบอกถึงปจจัยท่ีจะเปนระบบเขามาพัฒนาสถานประกอบการของคุณ 
- ถาคุณสามารถพัฒนาระบบท่ีสนับสนุนการทํางาน โปรดอธิบายส่ิงท่ีสามารถเขามาชวย

การปฏิบัติงานของสถานประกอบการของคุณ  
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ภาคผนวก ข 

 
เอกสารการขออนุญาตจริยธรรมงานวิจัย IRB 

 
 

 
 

 



60 

 
 



61 

 
 
  



62 

 
ภาคผนวก ค 

 
รายละเอียด Project Evaluation 

 
 

รายการ ปที่ 0 ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 
เงินลงทุน
เร่ิมแรก 

(1,000,000)      

กระแสเงินสด
สุทธิ 

(1,000,000) 250,200 3,139,152 8,755,206 14,502,368 22,157,528 

WACC 10% 
NPV 32,063,105.70 
IRR 202.79% 
 0 1 2 3 4 5 
กระแสเงินสด
สุทธิ 

(1,000,000.00) 250,200.00 3,139,152.00 8,755,206.40 14,502,368.32 22,157,528.34 

Balance (1,000,000.00) (749,800.00) 2,389,352.00 11,144,558.40 25,646,926.72 47,804,455.06 
Payback Period 1.24 
PVCF (1,000,000.00) 227,454.55 2,594,340.50 6,577,916.15 9,905,312.70 13,758,081.81 
Balance (1,000,000.00) (772,545.45) 1,821,795.04 8,399,711.19 18,305,023.89 32,063,105.70 
Discounted 
Payback Period 1.30 

 




