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บทท ี1 

บทนํา 

 

 

1.1 ทีมาและความสําคัญของปัญหา  

ในยุคทีเทคโนโลยีมีความกา้วหน้าอย่างรวดเร็วและเขา้มามีบทบาทในสังคมมากขึน 

ทาํใหห้ลายธุรกิจตอ้งมีการปรับตวัหรือเปลียนแปลงเพือให้สามารถแข่งขนักบัตลาดในยุคปัจจุบนั

ได ้นอกจากนีเทคโนโลยีและนวตักรรมยงัเป็นตวัขบัเคลือนทีสาํคญัทีทาํใหเ้กิดแนวคิดการทาํธุรกิจ

รูปแบบใหม่หรือทีเรียกกนัวา่ ธุรกิจสตาร์ทอพั (startup) คือ ธุรกิจทีเกิดจากการมองเห็นโอกาสหรือ

ปัญหาทีเกิดขึนกบัคนส่วนมากแลว้หาแนวทางในการแกไ้ขปัญหา (solution)ใหม่ๆใหก้บัลูกคา้ โดย

การสร้างโมเดลธุรกิจทีมีเทคโนโลยีหรือนวตักรรมเขา้มาเกียวขอ้งในการแกไ้ขปัญหา ดว้ยวิธีการที

แตกต่างจากเดิม โดยธุรกิจจะตอ้งสามารถทาํซาํและขยายตวั เติบโตไดอ้ยา่งรวดเร็วภายในเวลาอนั

สนั อีกทงัยงัสร้างกาํไรและเพิมจาํนวนผูใ้ชง้านไดอ้ยา่งต่อเนือง (สุพเนตร แสนเสนา , ธิดาทิพย ์บุตร

แสง , กลุยา พฒันากูล , 2560 ) 

ในปัจจุบนัองคก์รใหญ่ในประเทศไทย เริมหนัมาใหค้วามสนใจในการกบัธุรกิจ startup 

มากขึน หรือในบางองคก์รมีความตอ้งการทีจะสร้าง startup ขึนมาเอง โดยการพฒันา solution ใหม่ๆ

หรือเพิมประสิทธิภาพของการดาํเนินงานภายในองค์กร ใหส้ามารถแข่งขนัไดเ้นืองจากองค์กรใหญ่

ทีเกิดความตืนตวักบัยคุ Digital Disruption และมองวา่ startup เป็นหนึงในฟันเฟืองสาํคญัทีจะเขา้มา

หาขบัเคลือนองคก์ร หรือช่วยหาธุรกิจใหม่ทีมีศกัยภาพ (New S-Curve Business) ได ้เพือตอบโจทย์

พฤติกรรมผูบ้ริโภคเปลียนไปอยา่งรวดเร็ว 

ถึงแมว้่าในแง่ของความสามารถในการปรับตวัขององค์กรจะไม่สามารถสู้กบั startup 

ได ้แต่ก็มีจุดแข็งในดา้นของการทีมีฐานลูกคา้มากกว่า เนืองจากอยู่ในอุตสาหกรรมมานาน เป็นที

รู้จกั และมีขอ้ไดเ้ปรียบในการแข่งขนัเนืองจากเป็นองคก์รขนาดใหญ ่แต่สิงทีขาดคือเรืองนวตักรรม 

เทคโนโลยี ไอเดียทางธุรกิจ และความรวดเร็วในการทาํงาน ทาํให้องค์กรจึงตอ้งการสิงเหล่านีจาก 

startup และเรียนรู้วิธีการทาํงานแบบ startup เช่น การทาํงานแบบ Agile Development ทีแบ่งการ

ทาํงานเป็นส่วนๆ 

ทาํแลว้ทดสอบแลว้ปรับแกไ้ปเรือย ๆ หรือเรียนรู้วิธีการทาํงานแบบ OKR (Objectives 

and Key Results) ทีการตงัเป้าหมายที แตกต่างจากตวัชีวดั KPI ของ องค์กรทวัไปในแง่ของความ
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ยืดหยุ่น ดงันนั การทีองค์กรใหญ่เขา้ไปเป็นพนัธมิตรกับ startup ก็เป็นวิธีหนึงทีจะช่วยให้องค์กร

ของตัวเองปรับเปลียนไปได้ทันความตอ้งการของผูบ้ริโภคและเทรนด์ทีเปลียนไปอย่างรวดเร็ว 

(สมโภชน์ จนัทร์สมบูรณ์ , 2562) 

แต่ทงันีก็มีธุรกิจ startup ในประเทศไทยเพียงไม่กีรายทีสามารถพฒันาธุรกิจใหป้ระสบ

ความสําเร็จได ้ท่ามกลางการแข่งขนัทีรุ่นแรง และกระแสนิยมทีคนไทยเริมหันมาสนใจทาํธุรกิจ 

startup มากขึน ทาํให้องค์กรกบัธุรกิจ startup ทีร่วมมือกนัตอ้งพบกบัความทา้ทายและอุปสรรคใน

การพฒันาธุรกิจทีมีระหวา่งกนั   

 

 

1.2 ปัญหาการนําวจิัย 

องค์กรต่างมองว่าการทาํธุรกิจในรูปแบบสตาร์ทอพั (startup) จะช่วยตอบโจทยด์้าน

พฒันาองค์กรในเรืองของความรู้ ความสามารถเชิงลึกเกียวกบันวตักรรมและเทคโนโลยี อีกทงัยงั

เพิมความรวดเร็วให้กับแผนกวิจัยและพัฒนาของบริษัท โดย startup จะเข้ามามีบทบาทในการ

เปลียนแปลงแบบแผนธุรกิจ (business model) ใหอ้งค์กรสามารเขา้สู่ตลาดใหม่ รวมถึงช่วยพฒันา

แนวความคิด (mindset) ของคนในองค์กรเดิมให้ไม่ลา้หลัง ถึงแม้ว่าจะเป็นการทํางานร่วมกัน

ระหว่างองค์กรกบั startup ทีต่างก็หวงัจะพึงประโยชน์ซึงกนัและกนัแต่หลายๆองค์กรก็พบว่าการ

ทาํงานร่วมกบั startup กลบัไม่ใช่เรืองง่าย เนืองจากรูปแบบการทาํงานทีแตกต่างกนั ไม่สอดคลอ้ง

กนัในหลายๆ ดา้น และองคก์รใหญ่ก็ไม่มีความเขา้ใจในความตอ้งการของ startup เท่าทีควร (อิสรีย ์

จุฬาเกษม,2561) ทาํให้เกิดอุปสรรคในการพฒันาธุรกิจร่วมกนัระหว่าง startup และองค์กร และมี

โอกาสทีจะไม่สาํเร็จในการทาํธุรกิจไดท้งัทีปัจจยัในการก่อตงัธุรกิจใหม่นันมีความพร้อมกวา่ธุรกิจ

ขนาดเลก็ทวัไป 

 

 

1.3 วตัถุประสงค์ของการวจิยั 

1. เพอืศึกษาลกัษณะของกลุ่มธุรกิจสตาร์ทอพั ทีเกิดขึนโดยองคก์ร ในประเทศไทย  

2. เพือศึกษาตวัชีวดัความสําเร็จของธุรกิจสตาร์ทอพัทีพฒันาโดยองค์กรในประเทศ

ไทย 

3. เพือศึกษาปัจจัยสําคัญทีเป็นอุปสรรคในการพัฒนารูปแบบการดํา เนินธุรกิจ      

สตาร์ทอพัโดยองคก์ร ในประเทศไทย  
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4. เพือสร้างขอ้เสนอแนะในการวางแผนและพฒันารูปแบบในการทาํธุรกิจสตาร์ทอพั

ให้กับองค์กรต่าง ๆ ให้สามารถข้ามผ่านอุปสรรคอันก่อให้เกิดการดําเนินธุรกิจทีไม่ประสบ

ความสาํเร็จได ้ 

 

 

1.4 ขอบเขตงานวิจัย 

การวิจยันีตอ้งการศึกษาถึงปัจจยัสาํคญัทีเป็นอุปสรรคในการดาํเนินธุรกิจสตาร์อพัโดย

องค์กร ในประเทศไทย โดยประชากรทีใช้ในการวิจัยครังนี คือ ผูพ้ฒันาและผลกัดันกลุ่มธุรกิจ

สตาร์ทอพั ผูบ้่มเพาะกลุ่มธุรกิจสตาร์ทอพั (Incubators and Accelerators)   และผูที้มีประสบการณ์

ในการดาํเนินธุรกิจสตาร์ทอพัร่วมกบัองคก์รในประเทศไทย ช่วงระยะเวลา  ปี ทีผา่นมา จากองคก์ร

มหาชนขนาดใหญ่ในประเทศไทย ทีมีนโยบายในการผลกัดนัการสรา้งธุรกิจสตาร์ทอพัใหเ้กิดขึนใน

องคก์ร 

 

 

1.5 คาํถามงานวจิัย 

ผูว้ิจ ัยได้มีการตังคําถามทีใช้ในการสัมภาษณ์ไว้ล่วงหน้า เพือให้สอดคล้องและ

ครอบคลุมตามจุดประสงค ์โดยแนวคาํถามเป็นแบบสัมภาษณ์เชิงลึกทีมผูบ้่มเพาะธุรกิจ startup ใน

องคก์ร เพือการวจิยัเรือง ปัจจยัทีเป็นอุปสรรคในการพฒันาธุรกิจ startupโดยองคก์รในประเทศไทย 

ดงันี 

ส่วนที   ขอ้มลูทวัไปของผูใ้ห้สมัภาษณ์  

ส่วนที   คาํถามปลายเปิดเกียวกบัลกัษณะของธุรกิจ startup ทีเกิดขึนในองคก์ร 

ส่วนที   คาํถามปลายเปิดเกียวกบัปัจจยัทีมีอิทธิพลต่อการเกิดอปุสรรคในการพฒันา 

ธุรกิจ startup โดยองคก์รในประเทศไทย  

ส่วนที   คาํถามปลายเปิดเกียวกบัขอ้เสนอแนะและความคิดเห็นต่อแนวทางการ 

เตรียมพร้อมของ องคก์รและทีม startup เพอืลดความเสียงในการเกิดอุปสรรคในการพฒันาธุรกิจ 
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1.6 วธิกีารศึกษา 

การวิจัยครังนีเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ( Qualitative Research ) ทีศึกษาจากข้อมูล

สภาวการณ์ในปัจจุบนัประกอบกบัการวิเคราะห์ขอ้มูลจากบทสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) 

ของผูใ้หข้อ้มูลสาํคญั โดยอธิบายตามความจริง เป็นขอ้มูลเชิงคุณลกัษณะใชก้ารแสดงความคิดเห็น 

วิพากษแ์ละวิเคราะห์ขอ้มูล (พิพิษณ์ สิทธิศกัดิ, )  ทีมุ่งศึกษาเกียวกบั “ปัจจยัทีเป็นอุปสรรคใน

การพฒันาธุรกิจสตาร์ทอพัโดยองคก์รในประเทศไทย”   

 

 

1.7 แหล่งทมีาของข้อมูล 

1. การศึกษาขอ้มลูจากแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data)  

โดยการคน้ควา้เอกสาร (Documentary Research) ทฤษฎีและแนวคิดต่าง ๆ ทีเกียวขอ้ง

กบัหวัขอ้งานวิจยั เพือใชเ้ป็นกรอบแนวคิดในการศึกษาและประกอบการอธิบาย  

2. การเกบ็ขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data)  

โดยเก็บขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) จากผูใ้ห้ขอ้มูลสาํคญั ดว้ย

วธีิการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling)  

 

 

1.8 ประโยชน์ของการวจิัย 

ผลงานวิจยันีสามารถเป็นประโยชน์สาํหรับผูที้ประกอบธุรกิจ startup หรือ ผูที้ตอ้งการ

เริมประกอบธุรกิจ startup ในประเทศไทย ซึงประโยชน์ทีคาดว่าจะไดรั้บมีดงัต่อไปนี 

1. เพือให้ผูที้ประกอบธุรกิจ startup หรือ ผูที้ตอ้งการเริมประกอบธุรกิจ startup ใน

ประเทศไทย เขา้ใจและรับรู้ถึงอุปสรรคและสาเหตุของปัญหาทีอาจจะเกิดขึนในการพฒันาธุรกิจ 

2. เพอืนาํเสนอแนวทางการพฒันาธุรกิจ startup ใหส้ามารถยกระดบัและขยายธุรกิจให้

เติบโตไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยใหน้าํปัจจยัทีอาจก่อใหเ้กิดปัญหาและอุปสรรคในการดาํเนินงาน

เขา้มาเป็นส่วนหนึงในการวางแผนธุรกิจใหป้ระสบความสาํเร็จ 
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บทท ี2 

ทฤษฎีและงานวิจัยทเีกยีวข้อง 

 

 

งานวิจยันีผูวิ้จยัไดท้าํการศึกษาคน้ควา้ และรวบรวมข้อมูลแนวคิด ทฤษฎีต่าง ๆจาก 

บทความวิชาการ เอกสาร สือ รวมถึงงานวิจยัทีเกียวขอ้งกบัปัจจยัสาํคญัทีเป็นอุปสรรคในการพฒันา

ธุรกิจ Startup โดยองคก์ร เพือนาํขอ้มูลมาใชใ้นการกาํหนดสมมติฐานงานวิจยั และออกแบบเครือง

การวิจัยในบทต่อไป ดังนัน เพือเป็นแนวทางในการศึกษาวิจัยผู ้วิจ ัยได้นําเสนอการทบทวน

วรรณกรรมและงานวิจยัตามหัวขอ้ ดงันี 

2.1 ทฤษฎีและแนวคิดทีใชใ้นการศึกษา  

2.1.1 ทฤษฎีนิยามความหมายของธุรกิจ startup 

2.1.2 แนวคิดเกียวกบัเป้าหมายขององค์กรในการพฒันาธุรกิจ startup 

2.1.3 ทฤษฎีตวัชีวดัความสาํเร็จทางธุรกิจ 

2.1.4 ปัจจยัทีส่งผลต่อความสาํเร็จของ startup 

2.1.5 ปัจจยัทีเป็นอุปสรรคในการพฒันาธุรกิจ startup  

2.2 การทบทวนงานวิจยัทีเกียวขอ้ง 

 

 

2.1 ทฤษฎีและแนวคิดทีใช้ในการศึกษา  

 

2.1.1 ทฤษฎีนิยามความหมายของธุรกจิ Startup 

สตาร์ทอพั (Startup) คือ รูปแบบของธุรกิจหนึงทีเกิดขึนจากการมองเห็นปัญหาและ

โอกาสทางธุรกิจ แลว้ธุรกิจสามารถออกแบบโมเดลทางธุรกิจเพือมาแกไ้ขปัญหานนั โดยวิธีการการ

แกไ้ขปัญหาทีใหม่และแตกต่างไปจากเดิม ซึงโดยส่วนใหญ่จะใช้เทคโนโลยีเขา้มาเกียวขอ้งด้วย 

และธุรกิจตอ้งสามารถสร้างผลตอบแทนในรูปแบบต่าง ๆไดต้ามเป้าหมายของธุรกิจ เช่น สามารถ

สร้างยอดขายหรือกาํไรไดเ้พิมขึน หรือ การมีจาํนวนผูใ้ชง้านมากขึน เป็นตน้ นอกจากนีธุรกิจตอ้ง

สามารถทาํซาํ(repeatable) และสามารถเติบโตขึนไดอ้ย่างรวดเร็วภายในเวลาอนัสันและกลายเป็น

บริษทัขนาดใหญ่ (scalable ) (สุพเนตร แสนเสนา , ธิดาทิพย ์บุตรแสง ,กุลยา พฒันากลู, 2560 ) โดย 
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Startup มีจุดเริมต้นที ซิลิคอน แวลเลย์ (Silicon Valley)  ในประเทศสหรัฐอเมริกาเปรียบเสมือน

แหล่งกําเนิดของธุรกิจ startup แห่งแรกของโลกที เป็นทีรู้จักแพร่หลายในฐานะศูนย์กลางแห่ง

เทคโนโลยี ดา้นนวตัธรรมและไอทีของโลก และเป็นย่านทีรวบรวมบริษทัไอทีชนันาํของโลกไว้

มากทีสุดในปัจจุบนั อาทิ Google, eBay, Cisco, Facebook เป็นตน้  

นอกจากนียังมีผูเ้ชียวชาญและมีประสบการณ์ในธุรกิจ startup ได้ให้คํานิยามของ 

startup ไวด้งันี   

Steve Blank. (2010) ผูไ้ดชื้อวา่เป็นบิดาแห่ง startup วงการผูป้ระกอบการยคุใหม ่ใหค้าํ

นิยามไว้ว่า  “ A Startup is an organization formed to search for a repeatable and scalable business 

model.” แปลไดว่้า “สตาร์ทอพั  คือ ธุรกิจทีตงัขึนมาเพือคน้หารูปแบบทางธุรกิจทีสามารถทาํซาํและ

ขยายขนาดธุรกิจได”้  

Eric Ries. (2015) เจ้าพ่อแห่งวงการ Lean Startup ให้คํานิยามไวว้่า “A Startup is a 

human institution designed to create a new product or service under conditions of extreme 

uncertainty” แปลไดว่้า “สตาร์ทอพั คือ องคก์รทีมุ่งมนัจะสร้างผลิตภณัฑ์หรือบริการใหม่ท่ามกลาง

สภาพแวดลอ้มทีเต็มไปดว้ยความไม่แน่นอน”  

Paul Graham (2012) ผูบ้ริหารศูนยบ่์มเพาะชันนาํ Y Combinatory ของสหรัฐอเมริกา

ได้ให้ความหมายว่า “A startup is a company designed to grow fast.” แปลได้ว่า “สตาร์ทอัพ คือ 

บริษทัทีถูกออกแบบมาเพือทีจะเติบโตอย่างรวดเร็ว สิงเดียวทีสําคญัทีสุดคือ การเติบโต สิงอืนๆที

เกียวกบั Startup จะตามมาพร้อมกบัการเติบโต” 

จากคาํนิยามของผูเ้ชียวชาญดา้นการทาํ startup ขา้งตน้นนั สรุปไดว้่า Startup คือ การ

มองเห็นโอกาสหรือปัญหาทีเกิดขึนกบัคนส่วนมาก แลว้สร้างรูปแบบธุรกิจใหม่  , สร้างผลิตภณัฑ์

หรือบริการใหม่ ท่ามกลางสภาพแวดลอ้มทีเต็มไปด้วยความไม่แน่นอน เพือมาแกไ้ขปัญหาโดย

วธีิการทีแตกต่างจากเดิม ซึงธุรกิจสามารถทาํซาํและขยายตวัหรือเติบโตแบบกา้วกระโดดได ้โดยไม่

ตอ้งใชต้น้ทุนในการขยายกิจการจาํนวนมาก และสามารถสร้างกาํไร และเพิมผูใ้ชไ้ดเ้รือย ๆ สามารถ

เติบโตขึนไดอ้ย่างรวดเร็วภายในเวลาอนัสันและกลายเป็นบริษทัขนาดใหญ่ (โครงการพฒันาธุรกิจ

นวตักรรมรายใหม่ (มศก.), 2560 )  
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2.1.2 แนวคิดเกียวกับเป้าหมายขององค์กรในการพฒันาธุรกิจสตาร์ทอัพ 

ในปัจจุบันองค์กรใหญ่ๆในประเทศไทย เริมหันมาให้ความสนใจในการจับมือเป็น

พนัธมิตรกบัธุรกิจ startup มากขึน หรือในบางองค์กรมีความตอ้งการทีจะสร้าง startup ขึนมาเอง 

โดยการพฒันา solution ใหม่ๆหรือเพิมประสิทธิภาพของการดาํเนินงานภายในองค์กร ใหส้ามารถ

แข่งขนัไดเ้นืองจากองค์กรใหญ่ทีเกิดความตืนตวักบัยุค Digital Disruption และมองว่า Startup เป็น

หนึงในฟันเฟืองสําคญัทีจะเขา้มาหาขบัเคลือนองค์กร หรือช่วยหา S-Curve ใหม่ได ้เพือตอบโจทย์

พฤติกรรมผูบ้ริโภคเปลียนไปอยา่งรวดเร็ว 

โดยสาเหตุทีองคก์รส่วนใหญ่ (Corporate) หนัมาสนในธุรกิจ startup มากขึนเนืองจาก

เหตุผลดงันี 

1. เพอืคน้หานวตักรรมหรือเทคโนโลยใีหม่ๆให้กบัองคก์ร  

องคก์รเริมตงัคาํถามและไดค้าํตอบทีชดัเจนมากขึนว่าตวัเองตอ้งการอะไรจาก Startup 

กันแน่ การทีองค์กรหันมาพัฒนาสตาร์ทอัพ ปลายทางสุดท้ายให้อะไรกับองค์กร คือ พฒันา

ผลิตภัณฑ์ต่อยอดกับบริษัทแม่ได้ (Techsauce, ) ซึงวิถีทางของการขับเคลือน Corporate 

Innovation นนัมีหลายส่วนทีตอ้งทาํ ทงัการเตรียมความพร้อมของบุคลากรภายใน และการคน้หา

นวตักรรมใหม่ๆ จากภายนอก  

2. เพอืความอยู่รอดทางธุรกิจ (Survival)  

เ มือถึงจุดทีมี  Technology Disruption เข้ามา  ก็ทําให้องค์กรขับเค ลือนตัวได้ช้า 

Corporate ทีเป็นองคก์รขนาดใหญ่ มีโครงสรา้งในองคก์รทีชดัเจน มีพนกังานเป็นพนั ๆ หมืน ๆ คน 

หลายครังในการปรับเปลียนหรือเคลือนยา้ยไดช้า้มาก ตอ้งผา่นการอนุมติัจากหลายฝ่ายกวา่จะออกสู่

มือผูบ้ริโภคได ้จะสู้ปลาเร็วทีเป็นธุรกิจขนาดเลก็ไม่ได ้ แลว้ในขณะเดียวกนัก็เกิดธุรกิจใหม่ ๆ ทีมา

จากกลุ่มของ Startup ซึงเป็นกลุ่มคนกลุ่มนึง หรือบริษทัทีใช ้Technology ในการขยายธุรกิจไดง่้าย 

และการทําซํา ซึงนําไปสู่การเติบโตแบบก้าวกระโดดในเวลาทีรวดเร็ว เช่นธุรกิจ  Grab, Uber, 

Airbnb ทีใชเ้วลาเพยีงไม่กีปีในการพฒันาธุรกิจใหเ้ติบโตไดอ้ยา่งมหาศาล 

3. เรียนรู้การทาํงานในรูปแบบธุรกิจสตาร์ทอพั 

เนืองจากองค์กรขนาดใหญ่ จะมีปัญหาเรืองนวตักรรมและความรวดเร็วในการทาํงาน 

Corporate จึงตอ้งการนวตักรรมของ Startup และเรียนรู้วิธีการทาํงานแบบ Startup เช่น การทาํงาน

แบบ Agile Development ทีแบ่งการทาํงานเป็นส่วน ๆ ทาํแลว้ทดสอบแลว้ปรับแก้ไปเรือย ๆ ค่อย ๆ 

เพิมมาทีละส่วนจนสมบูรณ์เป็นภาพใหญ่ ไม่ใช่ทาํแบบ Corporate ทวัไปทีรอให้สมบูรณ์ทงัหมด

ก่อนแลว้ค่อยมาทดลองใหง้านจริงกบัผูใ้ชง้าน หรือเรียนรู้วิธีการทาํงานแบบ OKR (Objectives and 
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Key Results) ทีการตงัเป้าหมายที แตกต่างจากตวัชีวดั KPI ของ Corporate ในแง่ของความยืดหยุ่น 

การปรับเปลียนเป้าหมายเมือมีความเปลียนแปลงเกิดขึนกบัธุรกิจ และการเนน้เลือกทาํแต่สิงทีสาํคญั

ทีจาํเป็นต่อการเติบโตขององคก์ร          

Eric Ries (2561) ไดใ้หค้วามเห็นไวว้่า corporate ทีอยากจะพฒันานวตักรรมให้ตามทนั

คนอืนอยูเ่สมอ ควรใหค้วามสาํคญักบัความเป็นผูป้ระกอบการ (entrepreneurship) มากพอ ๆ กบัการ

บริการจดัการบญัชีและฝ่ายการตลาด” เมือพนกังานในองค์กรมีการทดลองไอเดียใหม่ๆ เพือพฒันา

นวตักรรม โดยส่วนใหญ่จะตอ้งขออนุญาตจากผูบ้งัคบับญัชาก่อน ตามระบบอาํนาจดาํเนินการและ

ขนัตอนแบบเดิม ทาํให้ไม่เกิดการเปลียนแปลงใด ๆ เลย แต่เมือ corporate ทาํให้โครงสร้างของ

บริษทัเป็นแบบทีนาํวิถี startup เขา้มาใช้ จะทาํให้เปิดกวา้งและไม่ใช้ระบบทีตึงเกินไป พนกังาน

สามารถสร้างสรรคไ์อเดียไดโ้ดยทีไม่ตอ้งขออนุญาตเจา้นายก่อนทุกครัง  ดงันนั corporate ควรมอง

ตวัเองเหมือนกบั startup คือเริมทาํ Project จากกลุ่มเล็ก ๆ และใหผู้บ้ริหารทีประสบความสาํเร็จหัน

มาใหค้วามสนใจเหมือนเป็นนักลงทุน โดยเฉพาะเมือบริษทัใหญ่มีกาํลงัในการลงทุน สนบัสนุนพ

นกังานรุ่นใหม่เพือพฒันานวตักรรมใหก้บัองคก์รมากกวา่ 

4. เพมิความสามารถทางการแข่งขนัทางธุรกิจ 

ถึงแมว้่าในแง่ของความสามารถในการปรับตัวของ Corporate จะไม่สามารถสู้กับ 

startup ได ้แต่ก็มีจุดแข็งในดา้นของการทีมีฐานลูกคา้มากกว่า เนืองจากอยู่ในอุตสาหกรรมมานาน 

เป็นทีรู้จกั และมีขอ้ไดเ้ปรียบในการแข่งขนั ดงันนั การทีองคก์รใหญ่เขา้ไปเป็นพนัธมิตรกบัสตาร์ท

อพั ก็เป็นวิธีหนึงทีจะช่วยใหอ้งคก์รของตวัเองปรับเปลียนไปไดท้นัความตอ้งการของผูบ้ริโภคและ

เทรนดที์เปลียนไปอย่างรวดเร็ว (สมโภชน ์จนัทร์สมบูรณ์ , 2562) 

 

2.1.3 ทฤษฎีตัวชีวดัความสําเร็จของธุรกิจ Startup 

ธุรกิจสตาร์ทอพัมีการแบ่งระยะ (Stage) ในการพฒันาธุรกิจออกเป็น 3 ระยะ คือ 1.การ

พฒันาไอเดีย 2.การสร้างผลิตภณัฑ์ตน้แบบ 3.การขยายธุรกิจ(ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย, 

2561) ซึงในแต่ละระยะจะมีเครืองมือทีใชชี้วดัความสาํเร็จแตกต่างกนัตามระยะ ดงันี 
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ภาพที 1 การแบ่งระยะของการพฒันาธุรกิจสตาร์ทอพั  จาก ตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย  

อ้างถึงใน เอกสาร SET Your Startup Business Guide รู้จกัธุรกิจสตาร์ทอัพ, ตลุาคม พ.ศ. 2561 

 

2.1.3.1 การชีวดัความสาํเร็จของธุรกิจ startup ในระยะการพฒันาไอเดีย 

ระยะที 1 การพฒันาไอเดีย (Problem Solution Fit) เป็นขนัตอนแรกที 

startup คน้หาความตอ้งการในการแกปั้ญหา (Pain point) บางอยา่งของกลุ่มเป้าหมาย โดยไดท้าํการ

พิสูจน์วา่เป็นปัญหาทีมีอยู่จริง และมีคนทีมีความตอ้งการทีจะไดรั้บการแกไ้ขมากนอ้ยแค่ไหน แลว้

คน้หาแนวทางการแกปั้ญหานนั ๆ (Solution) หรือคิดคน้สิงประดิษฐ์ นวตักรรมทีสามารถเขา้มาช่วย

อาํนวยความสะดวกในการดาํเนินชีวิตใหดี้ขึนกว่าเดิม ดว้ยวิธีทีแตกต่างไปจากเดิม 

ตวัชีวดัความสําเร็จในระยะพฒันาไอเดีย คือ กรอบการสร้างนวตักรรม

ของ IDEO (Innovation framework) การทีจะทดสอบไอเดียทางธุรกิตไดจ้ะตอ้งพิจารณาจาก  สิงตดั

กัน 1.เป็นสิงทีคนอยากได้ (Desirability) 2.Startup มีศักยภาพทีจะสามารถทําได้ (Feasibility) มี

ความเป็นไปไดใ้นทางเทคนิค 3.มีความเป็นไปไดใ้นทางธุรกิจ Viability ทาํเงินได ้ซึงความยากของ

การสร้าง Innovation คือทาํ  อยา่งนีพร้อม ๆ กนั ซึงในระยะนีเป็นระยะที startup จะตอ้งตรวจสอบ

ไอเดียทางธุรกิจใหค้รบทงัสามมุมนี 
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ภาพที 2 Design Thinking Framework อ้างอิงจาก https://dius.com.au/2015/06/10/creating-

desirability-through-emotional-connections/ 

 

2.1.3.2 การชีวดัความสาํเร็จของธุรกิจ startup ในระยะการสรา้ง

ผลิตภณัฑต์น้แบบ 

ระยะที 2 การสร้างผลิตภัณฑ์ตน้แบบ (Product Market Fit) เพือนําไป

ทดสอบกบัตลาด เก็บขอ้มูลจากลูกคา้ เรียนรู้และนาํมาปรับปรุงให้ได้ผลิตภณัฑ์ทีออกแบบตอบ

โจทยก์บัความตอ้งการของลูกคา้เป้าหมายทียนิดีทีจะซือผลิตภณัฑ ์

ตวัชีวดัความสําเร็จในระยะพฒันาไอเดีย คือ OKR (Objectives and key 

results) เ ป็นวิธีการตัง เป้าหมายของธุรกิจสตาร์ทอัพให้มี เ ป้าหมายทีสอดคล้องกัน โดยมี

วตัถุประสงคห์ลกั (objectives) ซึงเป็นการบอกจุดมุ่งหมายของธุรกิจสตาร์ทอพัในระดบัต่าง ๆ และ

มีผลลัพธ์หลัก (Key results) คือ วิธีการทําให้บรรลุจุดมุ่งหมายทีตังเป้าหมายไว้โดยกาํหนดค่า

ความสําเร็จทีทาํให้จุดมุ่งหมายนันบรรลุผล ซึงระบบ OKR จะทาํให้ธุรกิจสตาร์ทอัพ รู้วิธีการ

ปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมายของธุรกิจในทิศทางเดียวกนั 

2.1.3.3 การชีวดัความสาํเร็จของธุรกิจ startup ในระยะการขยายธุรกิจ 

ระยะที  การขยายธุรกิจ (Business Market Fit) หลงัจากทีสินคา้ติดตลาด

แลว้ ช่วงนีจะเป็นช่วงทีเนน้การขยายการเติบโตของธุรกิจ เพิมทีมงาน ขยายกาํลงัการผลิต หรือสร้าง

โครงสร้างพืนฐานต่าง ๆ เพือรองรบัการขยายฐานลูกคา้ ซึงจะเป็นการพิสูจน์โมเดลทางธุรกิจ รวมถึง

การหารายไดใ้นรูปแบบใหม่ๆ อาจจะเพิมขึนมาในช่วงนี และช่วงนีจะเป็นช่วงทีดึงดูดนักลงทุน 

และทีมงานใหเ้ขา้มาช่วยเร่งการเติบโตของธุรกิจ 
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ดชันีวดัความสาํเร็จของ Startup จะวดัความสาํเร็จจากการดาํเนินงานของ

ธุรกิจทวัไป ทีได้ดาํเนินการมาในระยะเวลาหนึง คือ การตรวจสอบสถานะทางการเงินจากการ

ดาํเนินงาน เปรียบเทียบกบัประมาณการทางการเงินในแผนธุรกิจทีไดก้าํหนดไวแ้ต่การเปรียบเทียบ

สถานะทางการเงินกับแผนธุรกิจ จะสามารถดาํเนินการไดภ้ายในช่วงระยะเวลาทีกาํหนด เช่น 6 

เดือน หรือ 1 และ 3 ปี นบัจากการเริมตน้ธุรกิจ ซึงอาจจะไม่สะทอ้นกบัความตอ้งการวดัความสําเร็จ

ของ Startup ทีตอ้งการความสาํเร็จจากการดาํเนินงานภายในระยะเวลาสันๆ (กระทรวงอุตสาหกรรม

,  ) ดงันนั การกาํหนดดชันีชีวดัความสาํเร็จของ Startup ทีสามารถประยุกตใ์ชไ้ดเ้ป็นอยา่งดี คือ 

 ผลิตภณัฑเ์ป็นทีรู้จกัของตลาดและสงัคม 

 ตลาดมีอตัราการเติบโตอยา่งต่อเนือง 

 ธุรกิจมีกาํไรจากการดาํเนินงานอยา่งต่อเนือง 

 การวดัจากความสุขในการดาํเนินงานของบุคลากรในทุกระดบัและทุก

ส่วนงานของธุรกิจ ทีควรจะตอ้งมีความสุข และพอใจ ทีไดเ้ป็นส่วนหนึงของธุรกิจใหม่ ทีผลิตภณัฑ์

เป็นทียอมรับของตลาดและสังคม 

 

2.1.4 ปัจจัยทส่ีงผลต่อความสําเร็จของ Startup 

Bill Gross (2015) ได้ทําการวิจัยปัจจัยทีจะทําให้ startup ประสบความสําเ ร็จมา

เปรียบเทียบ ธุรกิจ startup ต่าง ๆทีกว่า  ธุรกิจ ทงัประสบความสาํเร็จและประสบความลม้เหลว 

พบวา่ปัจจยัสู่ความสําเร็จอนัดบัมีลาํดบั ดงันี 

1. ปัจจยัดา้นจงัหวะเวลา (Timing) 

จงัหวะเวลา เป็นปัจจยัทีทาํใหบ้ริษทัประสบความสาํเร็จมากทีสุด ธุรกิจตอ้งพิจารณาว่า

ธุรกิจ startup นีเหมาะกบัช่วงเวลานีหรือไม่ เป็นสิงทีเร็วเกินไปทีจะถูกสร้างขึนมาในเวลานีหรือไม่ 

เพราะอาจทาํให้ไม่มีลูกค้าสนใจก็ได ้หรือว่าเป็นสิงทีมาชา้เกินไป คู่แข่งในตลาดสามารถทาํสิง

เดียวกันกับธุรกิจเราได้หมดแล้ว ทําให้เรามีคู่แข่งมากเกินไป ซึงอาจทําให้ธุรกิจไม่ประสบ

ความสาํเร็จได ้

2. ปัจจยัดา้นทีมงาน (Teamwork) 

ทีมหรือพาร์ทเนอร์(Partner) ทีร่วมประกอบธุรกิจมีความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั เขา้กนัได้

ทงัในดา้น วิธีการทาํงาน และการปรับตวัให้เขา้กบัสภาพธุรกิจ และส่งเสริมการทาํธุรกิจรวมไปถึง

ความสามารถของคนในทีมทีมีทกัษะทีหลากหลายรอบดา้น  
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3. ปัจจยัดา้นแนวความคิดใหม่ๆ (New ides) 

ไอเดียมีความแปลกใหม่ น่าสนใจแค่ไหนโมเดลธุรกิจตอ้งสามารถตอบโจทยใ์ห้ไดว้่า

สิงทีทาํมีลูกคา้หรือไม่ และสามารถสร้างรายไดใ้หก้บัธุรกิจไดไ้หม ซึงไอเดียเป็นสิงสาํคญัมากทีทาํ

ใหธุ้รกิจมีความสามารถทางดา้นการแข่งขนัแต่กลบัไม่ใชปั้จจยัทีสาํคญัทีสุด 

4. ปัจจยัดา้นแผนธุรกิจ (Business model) 

ในบางครังมีธุรกิจ startup มากมายทีประสบความสาํเร็จ โดยทียงัไม่มี Business Model 

ทีดีพอแต่สามารถพฒันาต่อมาในภายหลงัใหดี้ขึนได ้ตราบใดทีธุรกิจยงัสามารถรักษาลูกคา้ไวไ้ดอ้ยู่

ธุรกิจ 

5. ปัจจยัดา้นเงินทุน (Funding) 

เงินทุนมีผลต่อสดัส่วนในการประสบความสาํเร็จเพียงเล็กนอ้ย เป็นเพราะหากธุรกิจยงั

มีลูกคา้อยู่ก็แสดงว่ายงัสามารถหาเงินทุนมาดาํเนินธุรกิจได ้นอกจากนียงัสามารถหาแหล่งเงินทุน

เพมิเติมจาก VC หรือ นกัลงทุนอืน ๆได ้การมีเงินลงทุนเพียงพอก็จะทาํใหธุ้รกิจไปต่อได ้

 

 

ภาพที 3 ลําดบัของปัจจัยทีทําให้ธุรกิจสตาร์ทอพัมากกว่า 200 บริษทัประสบความสําเร็จ  อ้างองิจาก 

TED TALK Bill Gross. The single biggest reason why start-ups succeed, (2558)  

 

2.1.5 ปัจจัยทเีป็นอุปสรรคในการพัฒนาธุรกจิสตาร์ทอัพ 

ดร.ศศิรินทร์ สายะสนธิ (2560) ในปัจจุบนัมีหลายภาคส่วนสนบัสนุนธุรกิจ Startup 

เพือให้สอดคลอ้งกบักระแสโลก แต่จากสถิติของสาํนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ยอ่ม (สสว.) พบวา่ ผูป้ระกอบการชาวไทยทีประสบความสาํเร็จมีจาํนวนไม่ถึง 10 เปอร์เซ็นต ์ซึงมี

สาเหตุหลกัๆ ดงันี 
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1. ปัจจยัดา้นความเขา้ใจลูกคา้อยา่งแทจ้ริง  

Startup ตอ้งอาศยัองค์ประกอบดา้นเทคโนโลยีและนวตักรรม ผูป้ระกอบธุรกิจส่วน

ใหญ่จึงมีความมนัใจและใส่ใจในเรืองดังกล่าวเกินไป กระทงัละเลยหรือลืมมองรายละเอียดเล็ก ๆ 

นอ้ย ๆ โดยเฉพาะอย่างยิงความตอ้งการทีแทจ้ริงของลูกคา้ ส่งผลให้เกิดความผิดพลาดขึน แต่เมือ

ผ่านประสบการณ์ความลม้เหลวมาแลว้ ผูป้ระกอบธุรกิจเหล่านีจะเห็นโอกาสประสบความสําเร็จ

มากขึนในการทาํธุรกิจครังต่อไป โดยนาํประสบการณ์ทีผิดพลาดมาปรับปรุงธุรกิจครังใหม่นนัเอง 

สตีฟ แบลงค์ (2562) กล่าวว่า “จากประสบการณ์ผมพบว่าความผิดพลาดทีใหญ่ทีสุด

ของ Startup คือ การไม่ออกไปหาลูกคา้ แน่นอนว่าเหล่า Founder ต่างมีความหลงใหลทีแรงกลา้ 

พวกเขามองการณ์ไกลและตอ้งการสร้างความเปลียนแปลง แต่สิงทีพวกเขามกัทาํพลาด คือ พวกเขา

มกัจะเชือว่าเพียงแค่มีวสิัยทศัน ์กวา้งไกลและเงินทุนก็เพียงพอแลว้ทีจะสร้างอะไรก็ไดที้ตอ้งการ แต่

ปรากฎวา่มนัมกัจะไม่เป็นแบบนนั เพราะพวกเขาแกปั้ญหาใหลู้กคา้อยู่แต่ในความคิดตวัเอง โดยไม่

เคยออกไปเจอลูกคา้จริง ๆดว้ยซาํ”  

2. ปัจจยัดา้นไอเดียทางธุรกิจ  

เอด็เวร์ิด รูเบช ( ) กล่าววา่ “Startup ส่วนใหญ่ลว้นไดแ้รงบนัดาลใจในการทาํธุรกิจ

มาจากซิลิคอน วลัเลย ์แต่บางครังมนักลบักลายเป็นว่าพวกเขาเลียนแบบโมเดลธุรกิจทีอืนแทนทีจะ

เป็นการแกปั้ญหาทีเกิดขึนจริงๆ ทีนีมีโอกาสและปัญหาทีรอการแกเ้ยอะมาก Startup ควรจะโฟกัส

ไปทีปัญหานนั มากกว่าการพยายามทาํเวอร์ชนัภาษาไทยจากโมเดลธุรกิจของซานฟรานซิสโก” 

3. ปัจจยัดา้นการเมือง  

รัฐบาลมีนโยบายส่งเสริมให้ประชาชนเป็น Startup โดยอิงกระแสโลกและยกตวัอย่าง

ความสําเร็จของธุรกิจเพียงไม่กีราย ทงั ๆ ทีอตัราการประสบความสาํเร็จนันยาก แสดงให้เห็นว่า

นโยบายอาจไม่เหมาะสมกบับริบทของไทยหรือขาดการพิจารณาอย่างถีถว้นว่าประเทศไทยควร

สรา้งผูป้ระกอบการลกัษณะใดกนัแน่  

4. ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการเงินทุน 

ผูป้ระกอบธุรกิจมกัลงทุนตามอารมณ์หรือวาดฝันอย่างสวยหรูมากเกินไปเพราะคิดว่า

เงินเหล่านันคือการลงทุน สักพกัก็จะไดก้าํไรคืนกลบัมา โดยลืมไปว่าการใชเ้งินมากเกินในการ

เริมตน้ธุรกิจหมายถึงตน้ทุนทีสูงมากขึน โอกาสในการไดทุ้นคืนก็เพิมขึนตามไปดว้ย เช่น นาํเงินไป

สรา้งสาํนกังานทีสวยหรูหรือซืออุปกรณ์ทีมีราคาแพงเกินความจาํเป็น 
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5. ปัจจยัดา้นวงจรอายธุุรกิจ 

Startup เป็นธุรกิจทีอิงกับการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่เป็นอย่างมาก ซึงเทคโนโลยี

เหล่านีมกัมาไวและไปไว อนัส่งผลกระทบต่อการเปลียนแปลงของความนิยมอย่างรวดเร็ว เช่น เกม 

Pokemon GO ทีไดรั้บความนิยมอย่างมากในช่วงแรก แต่ปัจจุบนัแทบไม่มีใครใหค้วามสนใจ จึงจะ

เห็นไดว้า่ธุรกิจประเภทนีมีการเติบโตทีรวดเร็ว แต่ในขณะเดียวกนัอายขุยัของธุรกิจก็สันดว้ยเช่นกนั 

การปรับตัวทีรวดเร็วให้ทันกระแสสังคมจึงเป็นเรืองท้าทายความสามารถของผูป้ระกอบธุรกิจ 

Startup เป็นอยา่งยิง 

6. ปัจจยัดา้นพฤติกรรมการบริโภค  

ขอ้นีถือเป็นปัจจยัทีสาํคญัมาก เพราะลูกคา้จะเขา้ถึงสินคา้และบริการของธุรกิจ Startup 

ได้นนัตอ้งอาศยัเทคโนโลยีและเครืองมืออิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ อาทิ สมาร์ทโฟน ฯลฯ ทาํให้กลุ่ม

ลูกคา้แคบลง จริงอยู่ว่าการใชเ้ทคโนโลยีต่างๆ ในประเทศไทยแพร่หลายขึนมาก แต่ก็ยงัถือว่าเป็น

การใชง้านเฉพาะกลุ่มอยูดี่ พฤติกรรมดงักล่าวจึงยงัไม่ค่อยเอือกบัธุรกิจ Startup เท่าทีควรถา้เทียบกบั

ประเทศอืนๆ 

7. ปัจจยัดา้นการจดัหาเงินทุน 

เพราะเงินและเวลาเป็นสิงทีมีอยู่อย่างจาํกดัและตอ้งไดร้ับการจดัสรรอย่างรอบคอบ 

การหมดทุนเลยเป็นอีกปัญหาสําคญัทีจะนาํไปสู่ความลม้เหลวของ Startup ได ้เพราะเมือธุรกิจขาด

แคลนงบเพือใชใ้นการหาจุดทีลงตวัระหวา่งโปรดกัตที์สร้างขึนและตลาดทีเหมาะสมไดแ้บรนด์ก็ไม่

สามารถทีจะไปต่อไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

8. ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการทีม 

ทกัษะและความสามารถทีหลากหลายของทีมงานถือเป็นหนึงในปัจจยัทีนาํความสาํเร็จ

มาสู่ Startup หากธุรกิจไหนขาดบุคลากรหรือทีมทีมีประสิทธิภาพก็อาจจะมีโอกาสในการดาํเนิน

ธุรกิจทียากและไม่ประสบความสาํเร็จ 

9. ปัจจยัดา้นการกาํหนดราคา 

การกาํหนดราคาถือเป็นศิลปะอย่างหนึงของความสาํเร็จ ความยากคือตอ้งตงัราคาให้

สูงพอทีจะครอบคลุมตน้ทุนหรือค่าใชจ่้ายและตอ้งเป็นราคาทีจะดึงดูดลูกคา้ไดใ้นขณะเดียวกนั หาก 

Startup ไม่สามารถทีจะหาความสมดุลในเรืองนีไดอ้าจเป็นอีกหนึงเหตุผลทีทาํให้ธุรกิจนันไปไม่

รอด 
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10. ปัจจยัดา้นแบบจาํลองธุรกิจ ( Business Model )           

ผูก่้อตงัทีประสบความลม้เหลวต่างใหค้วามเห็นตรงกนัว่าการมีรูปแบบการทาํธุรกิจนัน

เป็นสิงสาํคญั โดยการยึดติดอยู่กบัการทาํธุรกิจแบบช่องทางเดียวหรือไม่สามารถหาวธีิทีจะทาํเงินได้

นนั จะทาํใหน้กัลงทุนเกิดความลงัเลใจและผูก่้อตงัก็ไม่สามารถทีจะไดเ้งินทุนมาใชใ้นการทาํธุรกิจ

ซึงถือเป็นอีกปัจจยัทีจะทาํใหเ้กิดความลม้เหลวได ้

11. ปัจจยัดา้นการทาํตลาด 

การรู้ว่ากลุ่มเป้าหมายคือใคร ทาํยงัไงถึงจะเจาะตลาดกลุ่มนีไดแ้ละทาํให้คนเหล่านัน

กลายมาเป็นลูกคา้ไดใ้นทีสุดนนัถือเป็นสิงสาํคญัทีจะนาํความสาํเร็จมาสู่  ดงันนัการไรค้วามสามารถ

ในการทาํการตลาดจึงปัจจยัหนึงทีทาํให ้Startup นนัไปไม่รอดโดยเฉพาะอยา่งยิง Startup ทีสนใจแต่

จะทาํสินคา้แต่ไม่รู้วิธีทีจะสือสารโฆษณาหรือทาํการตลาด 

12. ปัจจยัดา้นจงัหวะเวลา 

การปล่อยสินคา้ใหม่ออกสู่ตลาดแบบไม่ถูกเวลาเป็นอีกหนึงปัจจยัของการสันคลอน

การทาํธุรกิจ ถา้ปล่อยสินคา้ออกมาเร็วเกินไป ลูกคา้ก็จะคิดว่าสินคา้นันยงัไม่ดีพอ และการทีจะทาํ

ใหค้นเหล่านนักลบัมาใชสิ้นคา้อีกอาจไม่ใช่เรืองง่ายเพราะมีความประทบัใจแรกทีไม่ดี หรือถา้ออก

สินคา้มาชา้เกินไป กจ็ะพลาดโอกาสในการเปิดตลาด และถูกคู่แข่งแซงหนา้ไปก่อนได ้

 

 

 

ภาพที 4 เหตุผลที startup ล้มเหลว อ้างอิงจาก Katalyst ธนาคารกสิกรไทย  (2562 ) 
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2.2 การทบทวนงานวจิัยทเีกยีวข้อง 

 

(สุพเนตร แสนเสนา, ธิดาทิพย ์บุตรแสง, กุลยา พฒันากูล, 2560) ไดศึ้กษา ปัจจยัแห่ง

ความสาํเร็จของธุรกิจ Startup จากผลการศึกษาพบวา่ธุรกิจทีแตกต่างกนัแต่มีปัจจยัแห่งความสาเร็จที

เหมือนหรือคลา้ยคลึงกนั ประกอบดว้ย  ปัจจยัหลกัๆ คือ . จงัหวะเวลา . ทีม . ไอเดียหรือแนวคิด

ใหม่ๆ . แผนธุรกิจ . เงินทุน ทีทาํให้ธุรกิจ Startup ประสบความสําเร็จ แต่ในแต่ละธุรกิจจะเน้น

ปัจจัยทีแตกต่างกัน เช่น ธุรกิจ Startup ประเภทพาณิชย์อิ เล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) จะให้

ความสําคญักบัปัจจยัดา้นจงัหวะเวลาเป็นอนัดบัแรก เพราะจะตอ้งอาศยัสินคา้และหรือบริการทีตรง

กบัช่วงจงัหวะเวลาและความตอ้งการของผูค้นส่วนมาก และปัจจยัรองลงมาคือทีมงานทีดี ร่วมงาน

กนัง่ายและเงินทุน ส่วนธุรกิจ Startup ประเภท User-Generated Content จะใหค้วามสาํคญักบัปัจจยั

ดา้นทีมเป็นอนัดบัแรก เพราะการทีมีทีมทีสามารถทาํงานกนัไดง่้าย เขา้ใจกนั ก็จะนาไปสู่แผนธุรกิจ

ทีลงตวั ออกมาในจงัหวะเวลาทีเหมาะสม ก็จะส่งผลให้สามารถระดมเงินทุนไดม้าก ธุรกิจ Startup 

ประเภทบริการ จะให้ความสาํคญักบัปัจจยัดา้นแนวความคิดใหม่ๆ ธุรกิจนีจะตอ้งมีความแปลกใหม่

ตลอดเวลา มีความคิดสร้างสรรค์ทีสามารถเรียกความสนใจให้คนมาใช้บริการได้ และยงัให้

ความสําคญักบัจงัหวะเวลาทีผูค้นส่วนมากพบเจอปัญหาและเกิดความตอ้งการพอดีอีกดว้ยดงันันจึง

ต้องมีการวางแผนธุรกิจทีดีและคิดครอบคลุมทุกดา้นทุกมุม ในการทาํธุรกิจนันปัจจยัดา้นเงินทุน

สําคญัมาก กบัธุรกิจ Startup ทุก ๆประเภทแต่ทงันีก็ถือเป็นปัจจยัรองทีแต่ละธุรกิจให้ความสําคัญ

เพราะหากธุรกิจนนัมีมีทีมทีดี แนวความคิดใหม่ๆ แผนธุรกิจทีน่าลงทุน และจงัหวะเวลาทีเหมาะสม

ก็จะสามารถหาเงินระดมทุนได้ไม่ยาก ซึงปัจจุบันมีโอกาสเปิดกวา้งและมีการสนับสนุนอย่าง

กวา้งขวางจากบริษทัขนาดใหญ่ รวมถึงการสนบัสนุนจากภาครัฐดว้ย และสุดทา้ยปัจจยัหลกัทีทาํให ้

Startup ประสบความสาํเร็จนนั คือความสามารถในการตอบโจทยค์วามตอ้งการและสามารถแกไ้ข

ปัญหาไดต้รงใจผูบ้ริโภค ขณะเดียวกนั Startup ก็ตอ้งสามารถสร้างรายไดจ้ากธุรกิจดงักล่าวไดด้้วย

ถึงจะกล่าวไดว้า่ธุรกิจ Startup นนัประสบความสาํเร็จ 

 

กวนิ อศัวานนัท ์( ) ไดศึ้กษา เรืองความสาํเร็จและความลม้เหลวของ Startup พบวา่

การทาํธุรกิจ Startup ใหป้ระสบความสาํเร็จธุรกิจจาํเป็นจะตอ้งคาํนึงถึง  ปัจจยัสําคญั ทีจะส่งเสริม

ให้ Startup ประสบความสําเร็จได้ คือ .ไอเดียมีความแปลกใหม่ น่าสนใจแค่ไหน .ทีมเวิร์คหรือ

พาร์ทเนอร์ทีร่วมประกอบธุรกิจเขา้กนัไดแ้ละส่งเสริมการทาํธุรกิจหรือไม่ .ธุรกิจนนัตอ้งทาํเงินได้

จริง .มีเงินลงทุนเพียงพอทีจะทาํให้ธุรกิจไปต่อได้ .ธุรกิจอยู่ในช่วงเวลาทีเหมาะสม โดยใน  
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ปัจจัยข้างต้นนี การทําธุรกิจให้เหมาะสมกับช่วงเวลา ถือเป็นปัจจัยทีจะทําให้ธุรกิจประสบ

ความสาํเร็จไดม้ากทีสุด เพราะถา้หากธุรกิจยงัไม่เหมาะสมทีจะทาํในช่วงเวลานนัๆ แสดงวา่จะยงัไม่

มีตลาดทีจะรองรับ จึงส่งผลให้ธุรกิจไม่สามารถประสบความสําเร็จได ้นอกจากนีสิงที startup ควร

ทาํคือ การมีขอ้ไดเ้ปรียบทีชดัเจนของธุรกิจ ธุรกิจทีทาํควรมีจุดเด่น มีจุดแขง็ทีชดัเจน มีความแปลก

ใหม่และแตกต่างจากผูอื้น จะทาํใหธุ้รกิจไดรั้บความสนใจและการสนบัสนุนดา้นการลงทุนมากขึน   

แมว้า่ธุรกิจ Startup จะทาํให้ไดเ้งินเยอะและเร็วในระยะเวลาสันๆ มี Startup ทีเกิดใหม่

มากมาย แต่ในขณะเดียวกนักมี็ทีตอ้งลม้เลิกไปเช่นกนั ซึงปัจจยัทีมีส่วนทาํให ้Startup ไปต่อไม่ได ้มี

ทงัเรืองของการรีบร้อนทีจะประสบความสําเร็จมากเกินไป ขาดความรู้และความเขา้ใจในหลายๆ 

ส่วนจนทาํใหล้ะเลยการมองรายละเอียดอืน ๆ ไมว่า่จะเป็นเรืองของการวิเคราะหค์นทีจะเขา้มาลงทุน

ด้วย  เรืองของการป้องกนัการโดนขโมยหรือคดัลอกไอเดีย ปัญหาการทาํธุรกิจทีค่อนขา้งขัดกับ

ลกัษณะสังคมหรือวฒันธรรม การทาํธุรกิจทีไม่สามารถทาํใหลู้กคา้เก่าใชบ้ริการต่อไป หรือธุรกิจที

ไม่สามารถหาลูกคา้ใหม่เพิมได ้เป็นตน้ 

Startup เป็นธุรกิจทีมีทังขึนและลง เป็นธุรกิจทีไม่ง่าย แต่ถา้หากมีความตงัใจ ความ

เขา้ใจและสนุกไปกบัทาํ ก็จะทาํให้ธุรกิจ Startup นีไปต่อได ้ดงันนัไม่ว่าจะลงทุนหรือเริมตน้ทาํสิง

ใดกต็าม ควรมีความรู้ความเขา้ใจสิงนนัดว้ย ไม่ใช่การทาํตามกระแสหรือขาดความรู้ความเขา้ใจ อยา่

รีบทีจะประสบความสาํเร็จเร็วเกินไป และแชร์ประสบการณ์ทีไดรั้บมา ไม่วา่จะประสบความสําเร็จ

หรือลม้เหลวใหก้บัผูอื้น เพอืเป็นการแลกเปลียนและส่งเสริมการทาํธุรกิจซึงกนัและกนั 

 

งานศึกษาโดย BCG และ Hello Tomorrow ได้รวบรวม Deep Tech startup กว่า 400 

บริษทัเพือศึกษาถึงเบืองลึกของความตอ้งการทีแทจ้ริงในการร่วมงานกบัองค์กรทีเป็น Corporate 

ขนาดใหญ่ รวมถึงไดมี้การสัมภาษณ์ นกัลงทุน, mentor และ องคก์รทีใหก้ารสนบัสนุน startup ต่าง 

ๆ เพอืจดัทาํบทความนี สาํหรบั Corporate และ Deep Tech startup ทีตอ้งการทาํงานร่วมกนั ซึง Deep 

Tech startup ตอ้งเจอกบัความทา้ทายทีออกจะเฉพาะตวั โดยเฉพาะการทาํงานวิจยัทางวิทยาศาสตร์

และเทคโนโลยีขนัสูง ทาํให ้startup เหล่านีมองวา่ corporate จะสามารถช่วยให้ธุรกิจของเขาเติบโต

และพฒันาขึนได ้(Issaree Chulakasem,2018) ขณะเดียวกนั corporate ขนาดใหญที่พยายามหาแหล่ง

นวตักรรมและทกัษะใหม ่ๆ ก็ขยบัขยายกลายเป็น venture ทีสนบัสนุน startup ในลกัษณะต่าง ๆ เช่น 

การทาํ CVC (Corporate Venture Capital) โครงการ Accelerator หรือ Incubator เป็นตน้ 

องค์กรใหญ่กระโดดเขา้สู่ startup ecosystem มากขึนเรือย ๆ เพราะองค์กรต่างมองว่า 

startup จะตอบโจทยใ์นเรืองของความรู้ ความสามารถเชิงลึกเกียวกบัเทคโนโลยแีละเติมความว่องไว
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ใหก้บัแผนกวิจยัและพฒันาของบริษทั อีกทงัยงัช่วยเปลียนแปลง business model ใหเ้ขา้สู่ตลาดใหม่ 

รวมถึงช่วยพฒันาแนวคิด (Mindset) ของคนในองค์กรให้ไม่ลา้หลงั แต่การทาํงานกับ startup กลบั

ไม่ใช่เรืองง่ายสักเท่าไหร่ เนืองจากสไตลก์ารทาํงานทีไม่สอดคลอ้งกนัในหลายๆ ดา้น และองค์กร

ใหญ่ไม่มีความเข้าใจในความต้องการของ startup เท่าทีควร ต้องพบกับอุปสรรคทีทําให้ความ

ร่วมมือในการพฒันาธุรกิจไม่ประสบความสาํเร็จ 

ผลของการวิจยัชีว่า Startup กว่า 95% ตอ้งการร่วมงานและเป็น partner กบั corporate 

ในระยะยาว แต่มีเพียงแค่ 57% เท่านนัทีสามารถทาํได ้ดว้ยปัจจยัต่าง ๆ ทีเป็นอุปสรรค เช่น Startup 

ขาดความชดัเจนในแง่ของคุณค่าเพือนาํเสนอต่อลูกคา้, การนาํเอาเทคโนโลยีไปประยุกตใ์ชแ้ละการ

ทดสอบความเป็นไปได้ของเทคโนโลยี (proof of concept) ,การไม่ตกลงกันให้ชัดเจนระหว่าง 

startup และ corporate ตังแต่ต้น ทังเรืองวิสัยทัศน์, การทําธุรกิจ, ความรู้ความสามารถ และ 

วตัถุประสงค์ดา้นทรัพยากรบุคคล , ปัญหาเรืองระยะเวลาในการดาํเนินการ ร่วมถึงความซับซ้อน

และการตดัสินใจทีชา้ขององค์กรใหญ่ ,Corporate ไม่ใหก้ารสนับสนุนกบั startup เท่าทีควร บริษทั

ใหญ่ทีต้องการดึง Deep Tech startup มาร่วมงานดว้ย ควรตอ้งพิจารณาให้ถีถว้น ถึงความตอ้งการ

ของ startup โดยเฉพาะจุดยืนในการพัฒนาเทคโนโลยีและความเสียงทีบริษัทอาจจะต้องเจอ 

นอกจากนีทงัสองฝ่ายควรจะหนัหนา้คุยกนัในรายละเอียดวิธีการทาํงาน วา่จะร่วมงานกนัอยา่งไรให้

เกิดประโยชนสู์งสุดต่อทงัคู่ 
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บทท ี 3 

วธิดีําเนนิการวจิัย 

 

 

การศึกษาวิจยัเรือง ปัจจยัทีเป็นอุปสรรคในการพฒันาธุรกิจสตาร์ทอพัโดยองค์กรใน

ประเทศไทย เป็นการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยผูวิ้จยัไดด้าํเนินการวิจยัตาม

ขนัตอนดงันี 

 

 

3.1 แบบแผนการวจิัย 

การวิจัยครังนีเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ( Qualitative Research ) ทีศึกษาจากข้อมูล

สภาวการณ์ในปัจจุบนัประกอบกบัการวิเคราะห์ขอ้มูลจากบทสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) 

ของผูใ้หข้อ้มูลสาํคญั โดยอธิบายตามความจริง เป็นขอ้มูลเชิงคุณลกัษณะใชก้ารแสดงความคิดเห็น 

วิพากษแ์ละวิเคราะห์ขอ้มูล (พิพิษณ์ สิทธิศกัดิ, )  ทีมุ่งศึกษาเกียวกบั “ปัจจยัทีเป็นอุปสรรคใน

การพฒันาธุรกิจสตาร์ทอพัโดยองคก์รในประเทศไทย”  มีวตัถุประสงคเ์พือศึกษาลกัษณะของกลุ่ม

ธุรกิจ startup ทีองค์กรในประเทศไทยให้ความสนใจทีจะพัฒนาธุรกิจประกอบกับการกําหนด

ตัวชีวดัความสําเร็จของ startup ในองค์กร  และค้นหาปัจจัยสําคัญทีเป็นอุปสรรคในการพัฒนา

รูปแบบการดาํเนินธุรกิจ startup โดยองค์กร พร้อมทงัสร้างขอ้เสนอแนะจากผูที้มีประสบการณ์ใน

องค์กรในการวางแผนและพฒันารูปแบบในการทาํธุรกิจ startup ใหส้ามารถขา้มผ่านอุปสรรคอนั

ก่อให้เกิดการดาํเนินธุรกิจทีไม่ประสบความสาํเร็จได ้ 

 

 

3.2 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

วิธีการทีผูวิ้จยัใชใ้นการศึกษาครังนี โดยการคน้ควา้และรวบรวมขอ้มูลจากเอกสารที

เกียวข้อง เพือนํามากาํหนดเป็นคําถามในการวิจัย จากนันลงพืนทีเก็บข้อมูลภาคสนามโดยการ

สัมภาษณ์เชิงลึก เพือนาํขอ้มูลมาวิเคราะห์ เขียนสรุป และนาํเสนอขอ้มูลเชิงพรรณนา (Descriptive 

Research) ในแต่ละประเด็นตามวตัถุประสงคใ์นการวิจยัทีตงัไว ้ดงันี 
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1. การศึกษาขอ้มลูจากแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data)  

โดยการคน้ควา้เอกสาร (Documentary Research) ทฤษฎีและแนวคิดต่าง ๆ ทีเกียวขอ้ง

กบัหัวขอ้งานวิจยั เพือใชเ้ป็นกรอบแนวคิดในการศึกษาและประกอบการอธิบาย โดยผูวิ้จยัไดศึ้กษา

จากบทความ วารสาร หรือบทสัมภาษณ์จากเว็บไซต์ และงานวิจยัทีมีผูศึ้กษาไวใ้นแง่มุมต่าง ๆ ที

เกียวขอ้ง 

2. การเกบ็ขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data)  

โดยเก็บขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) จากผูใ้หข้อ้มูลสาํคญั (Key 

Informants) ดว้ยวิธีการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดยผูวิ้จยัได้มีการกาํหนด

เกณฑค์ดัเลือก (Criterion Sampling) ผูใ้หข้อ้มูลสําคญัไวล้่วงหนา้ทีใช้ในการวิจยัครัง คือ ผูที้มงาน

ผูใ้หค้าํปรึกษา (Incubator and accelerator) เพอืบ่มเพาะกลุ่มธุรกิจ startup  

โดยมีเกณฑใ์นการคดัเลือก ดงันี 

1. องค์กรขนาดใหญ่ในประเทศไทยทีการจัดทาํโครงการส่งเสริมการ

สรา้ง startup ในองคก์ร 

2. ผูเ้ชียวชาญทีมีหน้าทีในการให้คาํแนะนําและให้คาํปรึกษากับกลุ่ม

ธุรกิจ startup 

3. ผู ้ ที มี ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์ เ กี ย ว กับ ก า ร พัฒ น า ธุ ร กิ จ  startup ห รื อ มี

ประสบการณ์โดยตรงในการทาํธุรกิจ startup 

 

 

3.3 ประชากร/กลุ่มตวัอย่าง 

กลุ่มตัวอย่าง ของการวิจัยครังนีคือ ทีมผู ้พัฒนาและบ่มเพาะกลุ่มธุรกิจ startup 

(Incubators and Accelerators) และผูที้มีประสบการณ์ในการดาํเนินธุรกิจ startup ในประเทศไทย

ในช่วงระยะเวลา 5 ปี ทีผ่านมา จากองค์กรมหาชนขนาดใหญ่ในประเทศไทย ทีมีนโยบายในการ

พฒันาบ่มเพาะธุรกิจ startup และผูค้ดัเลือกทีมstartup ทีบริษทัให้การสนบัสนุนในการทาํธุรกิจ จาก

บริษทัมหาชนขนาดใหญ่ในประเทศไทย จาํนวน 6 บริษทั โดยคดัเลือกผูใ้หข้อ้มูลแบบเฉพาะเจาะจง

จาํนวน บริษทัละ 1-2 ท่าน รวมผูใ้หส้ัมภาษณ์ประมาณ 9 ท่าน 
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3.4 แหล่งข้อมูลทใีช้ในการวจิัย  

การวิจยัครังนีเป็นการศึกษาเรือง ปัจจยัทีเป็นอุปสรรคในการพฒันาธุรกิจ startupโดย

องคก์รในประเทศไทย เพอืใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวิจยัและเพือใหไ้ดข้อ้เท็จจริงทีสามารถ

นาํไปวเิคราะห์ขอ้มูลได ้ จึงมีการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง ดงันี 

 

ตารางที 1  แหล่งข้อมลูทีใช้ในการวจิัย 

 

บริษัท ประเภทกิจการ 

บริษทั ก (จาํนวน 1 คน) ธุรกิจดา้นบรรจุภณัฑก์ระดาษ 

บริษทั ข (จาํนวน 3 คน) ธุรกิจดา้นวสัดุก่อสร้าง  ผลิตภณัฑเ์คมี และบรรจุภณัฑ ์

บริษทั ค (จาํนวน 2 คน) ธุรกิจดา้นพลงังาน 

บริษทั ง (จาํนวน 1 คน) ธุรกิจดา้นเครืองมืออตัโนมติัและปัญญาประดิษฐ์ 

บริษทั จ (จาํนวน 1 คน) ธุรกิจดา้นอาหาร 

บริษทั ฉ (จาํนวน 1 คน) ธุรกิจดา้นการลงทุนใน Startup 

 

 

3.5 เครืองมือทใีช้ในการวิจัย  

ในการศึกษาวิจัยครังนีเพือให้ได้ข้อมูลสําคัญ และข้อเท็จจริงทีสอดคล้องกับ

วตัถุประสงค์ของการวิจัยทีมุ่งศึกษาเพือคน้หาปัจจัยทีสําคญัของการพฒันาธุรกิจสตาร์ทอัพโดย

องคก์รใหป้ระสบความสาํเร็จและบรรลุเป้าหมาย โดยผูวิ้จยัใชวิ้ธีการเก็บขอ้มูลจากการสมัภาษณ์เชิง

ลึกกบักลุ่มผูใ้หข้อ้มูลสาํคญั โดยมีการตังคาํถามทีใชใ้นการสัมภาษณ์ไวล้่วงหนา้ เพือใหส้อดคลอ้ง

และครอบคลุมตามจุดประสงค ์ซึงผูว้ิจยัเป็นผูด้าํเนินการสัมภาษณ์ดว้ยตนเอง พร้อมบนัทึกเสียงและ

จดบนัทึกขอ้มูลสาํคญั เป็นการสมัภาษณ์ทีละบุคคล ใชเ้วลาการสัมภาษณ์ประมาณ 25 ถึง 30 นาทีต่อ
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ท่าน โดยแนวคาํถามเป็น แบบสัมภาษณ์เชิงลึกทีมผูบ่้มเพาะธุรกิจ startup ในองค์กร เพือการวิจยั

เรือง ปัจจยัทีเป็นอุปสรรคในการพฒันาธุรกิจ startupโดยองคก์รในประเทศไทย ดงันี 

ส่วนที   ขอ้มลูทวัไปของผูใ้ห้สมัภาษณ์  

ส่วนที   คาํถามปลายเปิดเกียวกบัลกัษณะของธุรกิจ startup ทีเกิดขึนในองคก์ร 

ส่วนที   คาํถามปลายเปิดเกียวกบัปัจจยัทีมีอิทธิพลต่อการเกิดอปุสรรคในการพฒันา 

ธุรกิจ startup โดยองคก์รในประเทศไทย  

ส่วนที   คาํถามปลายเปิดเกียวกบัขอ้เสนอแนะและความคิดเห็นต่อแนวทางการ 

เตรียมพร้อมของ องคก์รและทีม startup เพอืลดความเสียงในการเกิดอุปสรรคในการพฒันาธุรกิจ 

 

โดยชุดคาํถามการสัมภาษณ์นี ไดผ้่านการพฒันาเครืองมือแบบสอบถามทีใช้ในการ

สมัภาษณ์ ไดแ้ก่ 

1. การใหผู้เ้ชียวชาญในดา้นการทาํธุรกิจสตาร์ทอพัในองคก์ร พิจารณาความเหมาะสม 

ของแบบสอบถาม  

2. การให้อาจารย์ทีปรึกษางานวิจัยพิจารณาและแนะนํา เพือปรับแก้เนือหามีความ

กระชบัและตรงประเด็นมากขึน โดยการแกไ้ขหลกัๆ เป็นดงัต่อไปนี ซึงคาํถามทีใชมี้ความคลุมเครือ

อาจทาํใหผู้ใ้ห้สัมภาษณ์ตอบคาํถามในทิศทางทีกวา้งเกินไป เช่น การบ่งชีขอบเขตของธุรกิจ startup 

วา่ตอ้งการคาํตอบในมุมมองขององคก์ร ไม่ใช่มุมมองโดยทวัไปจากบุคคลภายนอก เช่น ท่านคิดวา่มี

ปัจจยัดา้นใดบา้งทีเป็นอุปสรรคในการพฒันาธุรกิจ startupในมุมมองขององค์กร  ทีก่อใหเ้กิดโอกาส

ในการดาํเนินธุรกิจแลว้ไม่ประสบความสาํเร็จ เป็นตน้ 

 

 

3.6 การวเิคราะห์และนําเสนอข้อมูล 

งานวจิยันีใชวิ้ธีการวิเคราะห์เนือหา (Content Analysis) จากขอ้มูลเชิงคุณภาพจากการ

สัมภาษณ์เชิงลึก โดยใชว้ิธีการทางคุณภาพ คือ การตีความเพือสร้างขอ้สรุปแบบอุปนยั (Inductive) 

(เอือมพร หลินเจริญ,2555) จากขอ้มลูทีไดศึ้กษาจากบทความ ทฤษฎีและแนวคิดทีเกียวขอ้งประกอบ

กับบทสัมภาษณ์เชิงลึกทีไดจ้ากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่าง แลว้ทาํการจดัขอ้มูลให้เป็นระบบ จดั

ประเภทขอ้มูล สังเคราะห์ข้อมูล คน้หาแบบแผน แลว้บรรยายเชือมโยงกบัสิงทีศึกษาและตีความ

ข้อมูลทีผูว้ิจยัไดร้วบรวมมา เพือให้เขา้ใจในความหมายอย่างลึกซึง โดยขนัตอนในการวิเคราะห์

ข้อมูลนนัเริมตน้จากการทีผูว้ิจยันาํขอ้มูลทีไดจ้ากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) ทีเก็บ
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ขอ้มูลโดยการใชเ้ครืองบนัทึกเสียงและการจดบนัทึก แลว้ดาํเนินการถอดขอ้ความ แปลงขอ้มูลและ

บนัทึกใหอ้ยูใ่นรูปแบบเอกสาร เพือทาํความเขา้ใจในขอ้มูลและวิเคราะห์ขอ้มูลอยา่งละเอียด จากนนั

จัดกลุ่มของข้อมูลทีมีทิศทางคําตอบในทางเดียวกัน สําหรับคําตอบทีไม่เกียวข้องจะถูกนํามา

พจิารณาเพิมเติมภายหลงั เพอืเพิมความถูกตอ้งของขอ้มูล โดยใชแ้นวคิดและทฤษฎีต่าง ๆทีเกียวขอ้ง

มาประกอบและเชือมโยงความสัมพนัธ์ และนาํเสนอขอ้มูลในเชิงขอ้สรุปแบบอุปนยั ทีสรุปผลมา

จากการคน้หาความจริงจากการวิเคราะห์ขอ้มูล แลว้นาํมาสรุปเป็นขอ้มูลความรู้แบบทวัไป 

 

 

3.7 ข้อจํากดัในการเกบ็ข้อมูล 

ในขณะทีไดมี้การเกบ็ขอ้มูลจริงผูวิ้จยัไดพ้บขอ้จาํกดั  คือ การขอใหง้ดเวน้การเผยแพร่

คาํตอบจากการใหข้อ้มูลทีมีผลกระทบต่อการแข่งขนัทางธุรกิจทียงัไม่สามารถเปิดเผยต่อสาธารณะ

ชนอย่างเป็นทางการในช่วงเวลานีได ้เช่น โครงการทีองค์กรกาํลงัพฒันาและวิจยัเพือสร้างเป็นทีม

สตาร์ทอพัใหม่ขององค์กร เป็นตน้ และการไม่สามารถใหข้อ้เสนอแนะทีแม่นยาํและครอบคลุมได ้

เนืองจากบางองคก์รเพิงไดเ้ริมตน้การพฒันาธุรกิจสตาร์ทอพัเป็นครังแรกจึงยงัไม่สามารถให้คาํตอบ

อยา่งแน่ชดัว่าสิงใดควรทาํหรือไม่ควรทาํ เป็นตน้ 

 

 

3.8 จริยธรรมในการเกบ็ข้อมูล 

งานวิจยัชินนีได้ผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจยั สถาบันวิจัย

ประชากรและสังคม (คจ.วปส.) เรียบร้อยแลว้ โดยงานวิจยัฉบบันี ผูวิ้จยัไดก้ระทาํอยา่งถูกตอ้ง ซือ

ตรง และไม่ลาํเอียง ในการกาํหนดปัญหา การทบทวนวรรณกรรม การเลือกตวัอย่าง การเกบ็ขอ้มูล

รวบรวมข้อมูล  การวิเคราะห์ข้อมูล การแปลความหมายข้อมูล ตลอดจนการสรุปผล เพือให้ได้

คาํตอบของงานวิจยัทีสะทอ้นความเป็นจริง รวมทงัไม่ขดักบัหลกัศีลธรรมและบรรทดัฐานของสังคม 
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บทท ี4 

สรุปผลวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 

จากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกรายบุคคล (In-depth interview) กับผู ้บ่มเพาะธุรกิจ 

startup ให้กบัองค์กรในประเทศไทย เพือการวิจัย เรือง ปัจจยัทีเป็นอุปสรรคในการพฒันาธุรกิจ 

startup โดยองคก์ร ไดพ้บขอ้มูลทีผูวิ้จยัจะนาํเสนอตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั โดยแบ่งหวัขอ้ดงันี  

 

 

4.1 แบบสัมภาษณ์เชิงลกึทมีผู้บ่มเพาะธุรกจิ startup ในองค์กร 

ส่วนที   ขอ้มลูทวัไปของผูใ้ห้สมัภาษณ์  

ส่วนที   คาํถามปลายเปิดเกียวกบัลกัษณะของธุรกิจ startup ทีเกิดขึนในองคก์ร 

ส่วนที   คาํถามปลายเปิดเกียวกบัปัจจยัทีมีอิทธิพลต่อการเกิดอปุสรรคในการพฒันา 

ธุรกิจ startup โดยองคก์รในประเทศไทย  

ส่วนที   คาํถามปลายเปิดเกียวกบัขอ้เสนอแนะและความคิดเห็นต่อแนวทางการ 

เตรียมพร้อมของ องคก์รและทีม startup เพอืลดความเสียงในการเกิดอุปสรรคในการพฒันาธุรกิจ 

 

4.1.1 ข้อมูลทัวไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 

คาํถาม : “เกียวกับ ด้านประวัติการศึกษา ประวติัการทาํงาน และประสบการณ์” 

 

บริษทั ก  

ดาํเนินธุรกิจดา้นบรรจุภณัฑก์ระดาษ 

 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนที 1: ปัจจุบนัทาํงานในตาํแหน่ง Business Incubation manager คือ ผู ้

บ่มเพาะธุรกิจใหม่ภายในองคก์ร จบการศึกษาดา้นวิศวกรรมศาสตร์ ทงัปริญญาตรีและปริญญาโท มี

ประสบการณ์ทาํงานในดา้นวิศวกรรมซ่อมบาํรุง  ปี และดา้น supply chain -  ปี จึงมีมุมมองทงัใน

ดา้นเทคนิคและธุรกิจ 
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บริษทั ข   

Startup สตูดิโอ (Startup Studio) ทีเน้นการสร้างธุรกิจในรูปแบบ startup ขึนมาจาก

ไอเดียใหม่ๆ และเป็นผูพ้ฒันา startup ใหเ้กิดขึนในองคก์รตงัแต่ระยะเริมตน้ และแบ่งระยะของการ

ผลกัดนั startup อยา่งเป็นระบบ  

 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนที 1 : ปัจจุบนัทาํงานในตาํแหน่ง Studio manager ภายใตห้น่วยงานที

ดูแลดา้นการพฒันาธุรกิจ startup ให้กบัองค์กร โดยมีประสบการณ์ทาํงานไดด้า้นการวางกลยุทธ์

ทรัพยากรบุคคล (strategic human resource) และดา้นการบริหารจดัการบุคคล  (Work force planning 

) มากมากกวา่ 10 ปี โดยมีทกัษะและความเชียวชาญในเรือง การทาํการอบรม Human Coaching และ

มีความสนใจในวงการดา้นการทาํ startup อยู่แลว้ เนืองจากมีเพือนทีเป็นเจา้ของธุรกิจ startup เลย

เขา้ใจบริบทของธุรกิจ startup เป็นอยา่งดี จึงไดมี้โอกาสเขา้มาทาํงานในตาํแหน่งนี เพอืช่วยดูในการ

การบริหารจดัการทรัพยากรบุคคลสาํหรับธุรกิจ startup 

 

ผูใ้หส้มัภาษณ์คนที 2 :  ปัจจุบนัทาํงานในตาํแหน่ง Studio manager ภายใตห้น่วยงานที

ดูแลดา้นการพฒันาธุรกิจ startup ให้กบัองค์กร จบการศึกษาปริญญาตรีดา้นวิศวกรรมศาสตร์ และ

ปริญญาโทดา้นบริหารธุรกิจ มีประสบการณ์ทาํงานทีหลากหลายทงัในดา้น Supply chain , Business 

Development แ ล ะ Investment จึง ได้มี โอ กา สเ ข้า มา ช่ วย งา นบริษัทใ นด้า นกา ร ทํา  Digital 

transformation และได้มีการพฒันารูปแบบมาเรือย ๆ จนเกิดหน่วยงานใหม่ขึนมา ทีดูแลดา้นการ

พฒันาธุรกิจ startup ใหก้บัองค์กร 

 

ผู ้ให้สัมภาษณ์ค นที 3 :  ปัจจุบันทํางานในตําแหน่ง Marketing Communication 

Manager จบการศึกษาดา้นการสือสาร และทาํงานในสายงานการสือสารการตลาด (communication 

marketing)  และเคยมีประสบการณ์ในการทาํงานกบับริษทั Startup แห่งหนึงก่อนทีจะมาทาํงานใน

ตาํแหน่งปัจจุบนั จึงสีความรู้ความเขา้ใจลกัษณะและรูปแบบการทาํงานของธุรกิจ startup ในแบบ

ฉบบัของธุรกิจ startup
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บริษทั ค   

ดําเนินธุรกิจด้านพลังงาน เป็นทีมงานพิเศษทีจัดตังขึนเพือมองหา Innovation ที

สามารถนาํบริษทัไปสู่การสร้างธุรกิจใหม่ๆ หรือหาแนวทางการแกปั้ญหารูปแบบใหม่ ให้เกิดขึน

อยา่งรวดเร็ว 

 

ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนที 1 : ปัจจุบนัทาํงานในตาํแหน่ง Innovation Manager จบการศึกษา

ด้านการบริหารธุรกิจทังในระดับปริญญาตรีและปริญญาโท มีประสบการณ์การทาํงานดา้นการ

บริหารการเงินและการลงทุนในธุรกิจต่างประเทศ (International business) เมือองค์กรมีนโยบายที

ตอ้งการสร้างนวตักรรมในองคก์รจึงไดเ้ขา้มาช่วยดูแลในดา้นนี ซึงองคก์รไดมี้การจดัตงัทีมขึนมา มี

จุดประสงค์เพือค้นหานวตักรรมใหม่หรือธุรกิจใหม่ทีมีศักยภาพ (New S-curve business) ให้กับ

องค์กร โดยการนําทฤษฎีหรือแนวคิดด้าน Lean Startup ,design thinking, project paid customer 

study มาประยกุตใ์ช ้โดยในช่วงแรกทีจดัตงัทีมขึนมาก็ทาํในรูปแบบการคน้หาไอเดียใหม่ เพือใหค้น

เห็นว่า การทาํงานวิธีการแบบใหม่ๆ มนัเป็นยงัไง ต่อมาก็พบว่าเทคโนโลยีหลายๆ อย่าง ถา้ทาํแค่ใน

ประเทศไทยก็จะไม่ไดท้าํให้องค์กรกา้วไปขา้งหนา้ (going forward) เพราะเป็นแค่การรู้กนัเองจาก

ภายใน แต่องคก์รไปลงทุนในต่างประเทศดว้ย ก็อาจจะช่วยใหเ้ห็นไอเดียต่าง ๆ จากการลงทุนนนั 

องคก์รจึงจดัตงัหน่วยงาน CVC (Corporate Venture Capital) ขึนมาเพือดูแลดา้นการลงทุนในนัวตก

รรมใหม่ๆ ทงัในประเทศและต่างประเทศ แต่ก็มีจุดเรียนรู้เพิมเติมว่า การลงทุนในต่างประเทศก็

อาจจะยงัไม่ตอบโจทยก์บัองค์กรมากนกั เพราะการทีจะนาํนวตักรรมจากประเทศนัน ๆมาใช้ใน

ประเทศไทยนนัทาํไดย้าก แต่อย่างนอ้ยก็เกิดการ  (explore) แลว้ก็พอจะเห็นแนวทางแลว้ว่าองค์กร

ควรนาํจุดแขง็ทีบริษทัมีอยู่มาใชใ้ห้เกิดประโยชน์ในการสร้างนวตักรรม เพราะการพฒันาจากสิงทีมี

อยู่แลว้เพียงแค่ 1% อาจสร้างผลกระทบในเชิงบวกได้ดีกว่าการเริมต้นสร้างสิงใหม่ขึนมาเองจาก

ศูนย ์จึงเกิดการตงัหน่วยงาน VP (Venture partner) ขึนมา เพือสร้างพนัธมิตรกบั startup จากภายนอก 

มาช่วยผลกัดนัให้เกิดนวตักรรมในองคก์ร และจดัตงัทีม VB (Venture builder) เพอืพฒันานวตักรรม

ใหม่ขึนมาเองอีกดว้ย 

 

ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนที 2 : ปัจจุบนัมีหน้าทีในการค้นหา Innovation ใหม่ๆจาก startup

ใหก้บัองค์กรโดยจบการศึกษาดา้นวิศวกรรมศาสตร์ สาขานาโนในปริญญาตรี และปริญญาโทดา้น

วิศวกรรมชีวเวช จากประเทศองักฤษ มีประสบการณ์ในการเป็นทีปรึกษา (consultant)  ดา้นการ

ก่อสร้าง (construction) และมีทักษะในการบริหารโครงการ (project management) และการคิด
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วิเคราะห์ (analyst) และมีโอกาสได้พบเจอลูกค้าเยอะ รู้จักคนในองค์กรเยอะ เลยมองว่าทัง 3 

องค์ประกอบทีมี คือ New Technology , Project management , Relationship management เป็นสิงที

ทาํให้เหมาะกับการมาทํางานไดด้า้นนี เพราะมองว่าคนทีจะเขา้มาดูแลงานในดา้น startup ตอ้งมี

ทกัษะทีหลากหลาย ทงัในดา้นเทคโนโลยี การเงิน การขายและการตลาด รวมทงัมุมมองของการ

บริหารธุรกิจ   

 

บริษทั ง   

ดาํเนินธุรกิจดา้นเครืองมืออตัโนมติัและพลงังาน 

 

ผู ้ให้สัมภาษณ์คนที 1 :  ปัจจุบันทํางานในตําแหน่ง Asset Planning และ Process 

Engineer มีหน้าทีในการพัฒนานวัตกรรมด้านหุ่นยนต์และปัญญาประดิษฐ์ (AI & Robotic 

Developer) ทีดาํเนินธุรกิจในรูปแบบทีม Startup จบการศึกษาดา้นวศิวกรรมเคมี  และไดม้ีโอกาสได้

ทุนจากบริษทัให้ไปเรียนต่อที Stanford เกียวกบัดา้นปิโตรเลียม จึงไดมี้โอกาสเห็นนวตักรรมจาก 

silicon valley เลยสนใจในศาสตร์นีและศึกษาเพิมเติมในดา้นการทาํ design thinking จาก D school ก็

เลยทาํให้มองเห็นวิธีการทาํงานแบบใหม่ แบบ startup มากขึน พอกลบัทาํงานจึงมาเลยอยากนาํวิธี

แบบนีมาใชใ้นองคก์ร โดยเริมแรกก็ทดลองการนาํระบบ design thinking มาใชใ้นการทาํงาน แต่ก็

ยงัไม่ถึงขนัเน้นการทาํงานในรูปแบบ startup ขึนมาเลยทีเดียว เพราะคนในองค์กรยงัไม่เห็นภาพ

อย่างทีเราเห็นมา และไปพฒันาต่อยอดมาเรือย ๆจนบริษทัแม่ให้แตกตวัออกมาเป็นบริษทัย่อยที

ดาํเนินงานในรูปแบบ startup อยา่งเตม็ตวั 

 

บริษทั จ   

ดาํเนินธุรกิจดา้นอาหาร 

 

ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนที 1 : ปัจจุบนัทาํงานเกียวกับด้านการทาํนวตักรรมแบบเปิด (Open 

innovation) ในธุรกิจดา้นอาหาร โดยมีหนา้ทีในการดูแลโครงการพฒันาทีม startup ดา้นอาหาร ซึง

เป็นโครงการทีไดรั้บการสนับสนุนจาก  ภาคส่วนทีสาํคญั ไดแ้ก่ ภาครัฐ ภาคอตุสาหกรรม และภาค

การศึกษา โดยเป็นโครงการทีช่วยบ่มเพาะและผลกัดนัทีม startup ดา้นนวตักรรมและเทคโนโลยี

อาหาร ในประเทศไทย  (Global food tech incubator & accelerator)  
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บริษทั ฉ  

ดาํเนินธุรกิจดา้นการลงทุนใน Startup และบริการดา้นการใหค้าํปรึกษาและบ่มเพาะ

ธุรกิจ startup 

 

ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนที 1 : ปัจจุบนัทาํงานในตาํแหน่ง ทีปรึกษาดา้นการผูบ่้มเพาะและ

ผลักดันทีม Startup  ( Incubator & Accelerator)  ให้กับโครงการ  startup ด้านนวัตกรรมแ ละ

เทคโนโลยีอาหาร โดยมีหนา้ที คือ จดัทาํหลกัสูตรการบ่มเพาะ การทาํ Workshop การสร้างเครือข่าย

ทางธุรกิจ รวมทังการโค้ช (coaching) และการเป็นพีเลียง (Mentoring) ให้กับทีม startup ทีถูก

คดัเลือกเขา้มาในโครงการ 

 

4.1.2 ข้อมูลลกัษณะของธุรกิจ startup ทเีกดิขึนในองค์กร 

คาํถาม : “รูปแบบธุรกิจ startup ทีเกิดขึนในองค์กรของท่านมีลักษณะและรูปแบบการ

ดาํเนินธุรกิจอย่างไร เป็นธุรกิจประเภทใดบ้าง” 

 

บริษทั ก และ บริษทั ข  

มีรูปแบบธุรกิจ startup ขององคก์ร (corporate) ในรูปแบบเดียวกนั เนืองจากไดมี้การ

ประสานร่วมกัน โดยเริมแรกเกิดจากการทีบริษัทมีกลยุทธ์ในด้านเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital 

Transformation) เพือตอบโจทยล์ูกคา้ทีเปลียนไปอย่างรวดเร็ว พร้อมสร้างการเติบโตให้ธุรกิจไดดี้

และเร็วขึน จึงพฒันาแนวคิดและจดัตงัหน่วยงานหนึงขึนมาเพือคน้หานวตักรรมใหม่ๆทีเกิดขึนจาก

พนกังานในองค์กร ทีมีความสนใจทีจะทาํธุรกิจ  โดยลกัษณะของโครงการ คือ มีการจดัประกวด

แนวความคิด (Idea Pitching) ของกลุ่มพนกังานในองค์กรทีสนใจการทาํธุรกิจ startup แลว้คดัเลือก

ไอเดียจากทีมทีน่าสนใจ และมีโอกาสในการเติบโตทางธุรกิจเขา้มาในโครงการ เพือพฒันาและบ่ม

เพาะไอเดียใหเ้กิดเป็นธุรกิจ startup ได ้โดยแบ่งระยะของการพฒันาทีมออกเป็น 3 ระยะ คือ  

ระยะที 1  เนน้การเริมทาํความเขา้ใจลูกคา้ คน้หาปัญหา และทดสอบความเป็นไปได ้

ในการแกไ้ขปัญหานนั ๆ โดยใหพ้นกังานทาํงานในรูปแบบ part-time 

ระยะที 2  เนน้การพฒันาผลิตภณัฑใ์ห้สามารถตอบโจทยค์วามตอ้งการของลูกคา้ได ้ 

พร้อมทงัทดสอบตลาดและโมเดลธุรกิจ โดยใหพ้นกังานทาํงานในรูปแบบ Fulltime 

ระยะที 3  เนน้การขยายฐานลูกคา้เพือการเติบโตอยา่งกา้วกระโดดในแบบฉบบัของ 

ธุรกิจ startup  ซึงในระยะนีพนกังานจะตอ้งลาออกเพือไปเจา้ของธุรกิจและดาํเนินธุรกิจเอง 
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ประเภทของธุรกิจ Startup ทีพบเจอในองคก์ร ผูใ้หส้ัมภาษณ์บริษทั ก ใหข้อ้มลูวา่ ส่วน

ใหญ่จะเป็นธุรกิจประเภทแพลตฟอร์ม (Platform) โดยการนาํอุปสงค์ (demand) มาเจอกับอุปทาน 

(supply) เพือสร้าง solution ใหม่ มาแกไ้ขปัญหาของลูกคา้ให้ดีขึน และเป็นธุรกิจดา้น E-commerce 

เพือซือขายสินคา้และบริการต่าง ๆ ซึงลกัษณะของธุรกิจทีเกิดขึนในองค์กรจะมีรูปแบบทีคลา้ยคลึง

กันแต่แตกต่างกันทีว่าวตัถุประสงค์ในการแก้ไขปัญหา จึงเกิดเป็น business model ทีแตกต่างกัน

ออกไป  

เนืองจากในช่วงแรกทีมีการรับสมคัร องคก์รยงัไม่ไดก้าํหนดหัวขอ้ของอุตสาหกรรม

เอาไว ้จึงมีทีม startup ทีหลากหลายประเภทมาก และบางส่วนก็ไม่เกียวขอ้งกบัธุรกิจหลกัของบริษทั 

แต่ว่ามีศกัยภาพทีจะสามารถพฒันาใหเ้ป็นธุรกิจ startup ได ้ต่อมาองค์กรเรียนรู้ว่า “องค์กรมีความ

คาดหวงัทีจะตอ้งการพฒันาธุรกิจทีมีโอกาสในการเติบโตทางธุรกิจหรือมีขอ้ไดเ้ปรียบทางธุรกิจ 

(Unfair advantage) ทีสอดคลอ้งกบัทิศทางขององค์กร (business direction)  เพือให้องค์กรสามารถ

ช่วยส่งเสริม สนบัสนุนหรือผลกัดนั ให ้startup นนั ๆสามารถแข่งขนักบัธุรกิจต่าง ๆภายนอกองค์กร

ได้” ซึงเป็นสิงทีผูใ้ห้สัมภาษณ์บริษทั ข ทงัสามท่าน ให้ความเห็นตรงกันว่า ในรอบถัดๆไปที

โครงการจะคัดเลือกทีม startup เข้ามาในโครงการ ก็อยากจะเฟ้นหาทีมทีมี business model ที

เกียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมหลกั (core business) ทีองคก์รดาํเนินธุรกิจอยู่ startup ส่วนใหญ่ทีคดัเลือก

เขา้มา ไม่มากก็นอ้ยก็ควรจะมีส่วนทีเกียวข้องกบัองค์กรบา้งหรือบางทีมอาจไม่ไดเ้กียวกบัองค์กร

โดยตรงแต่มองว่า ฐานลูกคา้ขององค์กรจะสามารถไปช่วยสนบัสนุน startup ได ้เพราะการทาํงาน

แบบ Internal startup รูปแบบนีก็มีโครงสร้างตน้ทุน (cost structure) ทีค่อนขา้งสูงกว่าที startup ขา้ง

นอกทาํอยูแ่ลว้ 

 

บริษทั ค 

ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนที 1 : ในอดีตทีผ่านมาองค์กรมองว่าอยากสร้างไอเดียใหม่ๆ เล็ก ๆ 

ขึนมาทียงัไม่ตอ้งมีผลกระทบในการเปลียนแปลงกระบวนการทาํงาน (change operation) ซึงก่อน

หนา้นี บริษทัลงทุนไปนอ้ยมาก หรือไม่ไดล้งทุนเลย เป็นการทาํเพือสร้างเรียนรู้ดา้นกระบวนการ

และการร่วมมือกันระหว่างองค์กรกับการทาํ startup ในช่วงนันการทาํ startup  ยงัไม่เป็นทีนิยม

ปัจจุบนั แต่ถา้เกิดมีโมเดลธุรกิจ (business model) ไหนทีดูแลว้มีศกัยภาพในการทาํก็จะพฒันาต่อ

ยอดออกเป็นธุรกิจเชิงพาณิชยม์ากขึน (Commercial due) 

ประเภทของ startup  ทีเกิดขึนในองค์กรส่วนใหญ่จะเน้นพัฒนาในด้านการจัด

การพลงังานหมุนเวียน (Energy renewable management) ,ปัญญาประดิษฐ์ (AI), การค้าระหว่าง
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ประเทศ (Trading) และระบบโครงข่ายในการเก็บบญัชีธุรกรรมออนไลน์ (Block chain) โดยสนใจ

ในอุตสาหกรรมทีเกียวข้องกบัธุรกิจหลกัของบริษทั หรือนวตักรรมใหม่ ๆทีคาดว่าจะมีในอนาคต

อันใกล ้และอีกหนึงประเภททีองค์กรต้องการพฒันา คือ เทคโนโลยีหรือนวตักรรมทีไดม้าจาก

ศูนยวิ์จยัของบริษทั ทีมีการร่วมมือกบับริษทัชันนาํในประเทศไทยหลายองค์กร โดยองค์กรจะนาํ

เทคโนโลยีหรือนวตักรรมทีนกัวจิยัคิดคน้มาทาํการพฒันาเป็นธุรกิจในรูปแบบ startup และส่งเสริม

ศกัยภาพดา้นวิทยาศาสตร์ใหก้บัประเทศไทยมากขึน 

 

ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนที 2 :  องค์กรได้มีการจัดตังหน่วยงานใหม่ขึนมา เพือมีพัฒนา

นวตักรรมโดยเนน้การทาํงานในรูปแบบ startup หรือเป็นพนัธมิตรกบั startup ภายนอก โดยมุ่งเนน้

วา่ตอ้งการธุรกิจ startup ทีสามารถสร้างนวตักรรมใหม่ๆ ใหก้บัองค์กร หรือเป็นสิงใหม่ทีมีประโยชน์

กบัประเทศไทย ซึงไดมี้การแบ่งลกัษณะการดาํเนินงานออกเป็น 3 ทีม ดงันี  

1. ทีม CVC (corporate venture capital)  มีหนา้ทีลงทุนในธุรกิจ startup ภายนอก ซึง

แตกต่างกบัการเป็น VC (venture capital) ทวัไปทีลงทุนเพือเนน้ผลตอบแทนทางการเงิน (financial 

return) เช่น ลงทุนกบัธุรกิจ Grab, Uber เมือธุรกิจมีการเขา้สู่ตลาดหลกัทรัพยเ์พือขายหุ้น (IPO) นกั

ลงทุนก็จะไดผ้ลตอบแทนกลบัมาเยอะ แต่ CVC เป็นการทาํงานร่วมกนั (synergy) กบั startup ทวัไป  

เพือนาํสิงทีมีประโยชน์กลบัมาใชใ้นองค์กร  เพราะจุดประสงค์หลกั คือ องคก์รไดเ้ทคโนโลยีใหม่ 

(new technology) กลบัมาใชง้านในองคก์ร ใชใ้นประเทศ  

2.  ทีม VB (Venture Builder) มองหาช่องทางวา่มีธุรกิจ startup ทีน่าทาํ และในองคก์ร

ก็ยงัไม่มีใครทาํ องคก์รจึงสร้างขึนมาเอง โดยการจดัตงัทีม startup เพือพฒันานวตักรรม สินคา้หรือ

บริการนันขึนมา  พัฒนาธุรกิจโดยพนักงานภายในองค์กรเอง หรือถ้าเป็นสิงทีทีมยังไม่ มี

ความสามารถทีจะพฒันาเองไดก้อ็าจจะมีการร่วมมือกบั startup ภายนอกเพือใหเ้กิดเป็นธุรกิจใหม ่ที

มีความคล่องตวัและรวดเร็วแบบบริษทั startup  ตวัอย่างเช่น ธุรกิจซือขายไฟในนิคมอุตสาหกรรม 

โดยการทาํงานจะใชรู้ปแบบ start up ไม่ไดท้าํตามรูปแบบองคก์รทวัไป ทีตอ้งมีการประเมินความ

เสียงทางการเงิน หรือความคุม้ทุนทางการเงินทีชดัเจนก่อน ถึงจะสามารถเริมตน้ดาํเนินธุรกิจได ้ แต่

การทาํงานแบบ startup จะมีความรวดเร็วและยืดหยุ่นมากขึน ทาํใหก้รอบหลวมลง สามารถรบัความ

เสียงในการทีจะลม้ได ้ทดสอบแลว้ยงัไม่ประสบความสาํเร็จในครังแรกไม่เป็นไร แต่วา่ตอ้งเกิดการ

เรียนรู้และไม่เกิดการทาํผิดพลาดซาํในเรืองเดิม  และการวางกลวิธี (methodology) ของโมเดลทาง

ธุรกิจตอ้งดีพอ แต่ผลลพัธ์ทีไดอ้าจจะยงัไม่สําเร็จไม่เป็นไร อยา่งนอ้ยก็ไดรู้้วา่อะไรเป็นเหตุทีทาํให้

ไม่สําเร็จ ในการทาํครังต่อไปจะไดไ้ม่ลม้ดว้ยสาเหตุเดิมอีก โดยองค์กรมีการกาํหนดเกณฑ์ในการ
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ยอมรับความเสียง (risk criteria) จากการจาํกดัเป็นวงเงินแต่ละระดับ ว่าสูญเสียไดไ้ม่เกินเท่าไหร่ 

ตามงบประมาณของโครงการทีธุรกิจไดอ้อกแบบ Business model เอาไว ้

3. ทีม VP (Venture Partner) มีหน้าทีประเมินว่าหน่วยธุรกิจ (business unit) ไหนใน

องคก์รทีตอ้งการนวตักรรมใหม่ๆหรือสามารถนาํนวตักรรมใหม่ๆ มาช่วยในการทาํงานใหดี้ขึนได้

บา้ง โดยการคน้หาการเป็นพนัธมิตร (partner) ร่วมกบัธุรกิจ startup ภายนอกทีมีความเชียวชาญใน

นวตักรรมนนั ๆ เขา้มาช่วยในการพฒันานวตักรรมใหม่ใหก้บัหน่วยธุรกิจ ใหส้ามารถดาํเนินงานได ้

รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพมากยิงขึน 

ประเภทของธุรกิจ startup ทีเกิดขึนในองค์กร ส่วนใหญ่ก็เป็นสิงทีเกียวข้องกับ

อุตสาหกรรมหลกัทีองค์กรดาํเนินธุรกิจอยู่ แต่อาจจะมีความแปลกใหม่เพิมขึนจากสิงทีเคยมีอยู่ 

อย่างเช่น มีนวตักรรมหนึงทีทีม startup ไดพ้ฒันาขึนมาและสามารถทดสอบภายในองค์กรได ้แต่

กฎหมายไทยเปิดรับทงัหมด การคน้พบนีเป็นการเตรียมตัวเพืออนาคตว่า เมือไหร่ทีกฎหมายผ่อน

ปรนเรืองนีไป องค์กรก็จะพร้อมทีจะะเขา้ไปเล่นในบทบาทนนัเป็นรายตน้ๆ ซึงเป็นนวตักรรมที

ไดรั้บการศึกษามาแลว้ภาพวา่บริษทัต่างชาติก็ทาํกนั องคก์รจึงมองว่านวตักรรมทีถูกคิดคน้มานี ตอ้ง

มีการวางแผนเตรียมตวัรับมือกบัตรงนนัไวด้ว้ย 

นอกเหนือจากสิงทีแปลกไปจากทีองค์กรเคยทาํ จะเป็นนวตักรรมดา้นชีววิทยา (life 

science) เป็นเรืองของการหาลาํดบัพนัธุกรรมของยีนส์ (genes genetic sequencing)  วา่ต่อไปคนเรา

แพย้าไม่เหมือนกัน แต่คนเราจะไม่รู้จนกว่าจะได้ทดสอบหรือเคยกินเข้าไปถึงจะรู้ว่าแพ ้แต่ถา้

สามารถทดสอบได้ก่อนว่าเราแพย้าอะไร หรืออีกมุมกลบักันยาเอไดผ้ลกบับางคน 50% แลว้ยา B 

ไดผ้ล 100% แต่อีกคนอาจจะไดผ้ลในมุมกลบักนั ซึงมนัขึนอยูก่บัองค์ประกอบของร่างกายมนุษยแ์ต่

ละคนไม่เหมือนกนั ซึงเรากศึ็กษาตรงนีอยู่ว่าการเขา้ถึงของยาและการทดสอบของคนไทยมนัไม่ง่าย

และเขา้ไม่ถึง 100% จึงมองว่าสิงนีทีองค์กรน่าจะสร้างผลกระทบ (impact) ให้กบัประเทศไดเ้ยอะ 

เพราะองคก์รอยากพฒันานวตักรรมทีลาํสมยัและเกียวขอ้งกบัชีวิตคน  

ในส่วนของการทํา e-commerce หรือ platform องค์กรไม่ได้ทําเอง แต่ไปสร้าง

พนัธมิตรกบั startup ดา้น  e-commerce หรือ platform ทีมีอยูแ่ลว้มากกว่าเพราะองคก์รก็ไม่มีส่วนได้

ส่วนเสียอะไรทีจะเป็นเจา้ของ platform นนั จะเป็นการ win-win ทงัสองฝังมากกวา่หากร่วมมือกนั  

สรุปไดว่้า องค์กรจะมุ่งเน้นพฒันาสิงทีเกียวขอ้งกบั ธุรกิจหลกั (core business) หรือ 

สนับสนุนธุรกิจหลัก (support business) หรือ นวตักรรม (innovation) ทีสร้างประโยชน์ให้กับ

ประเทศในอนาคต โดยบางสิงทีทาํถา้เป็นสิงทีองคก์รไม่ถนดัก็คงจะใชวิ้ธีการไป partner กบั startup 

ขา้งนอกมากกว่าการพฒันาใหม่เอง เนืองจาก พนกังานเราทีมีความสามารถดา้นนวตักรรมใหม่ๆไม่
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เยอะ หรือในบางดา้นก็ไม่มี จึงมองวา่การไป partner กบั startup ทีเก่งๆแลว้ช่วยกนัสร้างโครงสร้าง

ทางธุรกิจ(form business structure) ใหแ้ข็งเกร่งมากยิงขึน ซึงอาจดีกว่าการพฒันาเองทงัหมด มนัคง

ช้าเกินไป  แลว้ถา้สิงไหนทีทาํแลว้มีโอกาสทีจะเป็นธุรกิจสายพนัธุ์ใหม่ (new S-Curve)  ก็จะขยาย 

(scale up) มาเป็นธุรกิจใหม ่new business ขององคก์ร  

สําหรับบุคลากรทีทาํธุรกิจ startup เหล่านี องค์กรมองว่าไม่จาํเป็นตอ้งเป็นพนักงาน

ขององค์กร ซึงในมุมนีก็เคยเป็นมาก่อน เพราะบริษทัมีนักวิจัยเยอะ เลยให้พนักงานพฒันาเอง

ทงัหมด แต่ในบางครังความเป็นนกัวิจยัก็จะโฟกสัอยู่ในมุมการวิจยัและพฒันานวตักรรมแต่ไม่ได้

มองถึงมุมมองธุรกิจ จึงเกิดการร่วมมือกบั startup ภายนอก ซึงบางทีอาจมีเทคโนโลยีอาจจะไม่ไดดี้

เท่าบริษทัเราก็ได ้แต่เมือมองในภาพรวมแลว้ startupภายนอกกลบัทาํไดดี้กว่าทีองค์กรทาํ  เพราะมี

การวิเคราะห์มุมมองทางทางธุรกิจมาแลว้ว่าเป็นไปได ้ดงันนัรูปแบบการทาํ startup ขององคก์ร จึง

เป็นการดึงจุดเด่นของทงัสองส่วน คือ ความสามารถทางการแข่งขนั (competitiveness) ทีองคก์รมีอยู่

มายาวนาน กบั business model ที startup มีอยู่ ก็จะช่วยกนัผลกัดนัใหไ้ดผ้ลลพัธ์ออกมาในทิศทางที

ดีและเติบโตไดอ้ยา่งยงัยืน 

 

บริษทั ง  

องคก์รไดจ้ดัตงับริษทัย่อยรายใหม่ขึนมา เพือดาํเนินธุรกิจในรูปแบบ startup แต่ยงัอยู่

ภายใตก้ารถือหุ้นและการกาํกบัดูแลขององค์ใหญ่อยู่ เพือเพิมความคล่องตวัอละความรวมเร็วในการ

ดาํเนินงาน โดยหนา้ทีหลกัคือ จดัหา ออกแบบ ผลิตสินคา้และบริการ ใหก้บัองคก์ร และลูกคา้ทวัไป 

และสําหรับสิงทีบริษทัยงัไม่สามารถพฒันาสินคา้เองก็จะมีการร่วมมือ (partner) กบั startup จาก

ภายนอกองคก์ร  

ประเภทของธุรกิจ startup จะเน้นการพัฒนานวัตกรรมด้านปัญญาประดิษฐ์และ

หุ่นยนต ์(AI & Robotic) ทีสามารถปรับรูปแบบใหเ้หมาะสมตามควาตอ้งการของลูกคา้ (customize) 

ตัวอย่างสินค้า เช่น  Drone, Maintenance robot, AI solution for enterprise เป็นตน้ ซึงเป็นสินค้าที

เกียวขอ้งกบัธุรกิจหลกัของบริษทัแม่ 

 

บริษทั จ และ บริษทั ฉ   

พฒันาธุรกิจ startup โดยการเฟ้นหาทีม startup หรือทีมทีมีไอเดียสร้างสรรค์ทางดา้น

อาหาร จากทวัทุกมุมโลก เขา้มาพฒันาและบ่มเพาะให้ธุรกิจประสบความสาํเร็จและสามารถแข่งขนั
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ได้ในตลาด โดยการจัดตงัเป็นโครงการขึนมา และกาํหนดหัวขอ้ในทีองค์กรให้ความสนใจ เพือ

คดัเลือกทีม startup ภายใตห้วัขอ้ทีกาํหนดไว ้9 สาขา ไดแ้ก่  

1.อาหารเพือสุขภาพ  

2.โปรตีนทางเลือก  

3.กระบวนการผลิตอาหารอจัฉริยะ  

4.บรรจุภณัฑแ์ห่งอนาคต  

5.วตัถุดิบและส่วนผสมอาหารใหม่ๆ  

6.วสัดุชีวภาพและสารเคมี                           

7.เทคโนโลยีการบริหารจดัการร้านอาหาร  

8.การตรวจสอบควบคุมคุณภาพและความปลอดภยัของอาหาร           

9.บริการอจัฉริยะดา้นอาหาร  

โดยการคดัเลือกจะแบ่งทีม startup ออกเป็น 2 เฟส คือ 

1. Incubate เป็นทีมทียงัอยูใ่นช่วงออกแบบไอเดีย (idea stage) แต่ยงัไม่มีสินคา้ทดลอง 

(prototype) ออกมาจริง ซึงมีระยะเวลาในการพฒันาทีมในโครงการอยู่ 12 เดือน และเมือจบโครง 

การกส็ามารถทีจะเขา้ร่วมในเฟสทีสอง คือ การ Accelerate ได ้

2. Accelerate เป็นทีม startup ทีความพร้อมมาในระดบันึงแลว้ มีสินคา้จริงแลว้ หรือ

ดาํเนินธุรกิจจริงแลว้ แต่ตอ้งการคนมาช่วยผลกัดนัเรืองการหาเงินทุนเพือขยายธุรกิจ (fund racing), 

พนัธมิตรทางธุรกิจ (corporate partner) หรือหาลูกคา้รายแรกทียินยอมทีจะจ่ายเงินเพือซือสินค้า 

(first place customer) ซึงมีระยะเวลาในการพฒันาทีมในโครงการอยู ่3-5 เดือนโดยทีมผูบ่้มเพาะและ

ทีปรึกษาของโครงการจะช่วยจดัหา ผูเ้ชียวชาญจากภายนอกมาเป็นพีเลียง (external mentor) คอยให้

คาํแนะนาํและช่วยวางแผนธุรกิจของ startup ใหส้ามารถขยายธุรกิจได ้

สําหรับประเภทของทีม startup ทีเขา้มาในโครงการ จะเป็นธุรกิจประเภทเดียวกับ

หวัขอ้ทีกาํหนดมามาในเบืองตน้แลว้ว่าเกียวกบัดา้นอาหาร เช่น insect protein, plant base meat ซึง

ไม่ไดเ้ป็นสิงทีใหม่มากแต่อาจจะมีจุดแตกต่าง คือ อาจจะใชว้ตัถุดิบทีพิเศษ หรือ วิธีการทาํงานที

แตกต่างไปจากทัวไปทีเคยมีอยู่ ด้านการผลิตอาหาร(food manufacturer) เช่น hardware ,ระบบ

ควบคุมคุณภาพอาหาร (food quality control system) เป็นตน้ 

โดยสําหรับทีมทีเขา้มาในโครงการนี ส่วนใหญ่ยงัไม่ค่อยเป็นเทคโนโลยีขนัสูง (deep 

tech) เท่าไหร่ ยกเวน้บางทีมทีทาํดา้นฮาร์ดแวร์ (hardware) หรือกระบวนการ (process) ใหม่ แต่ส่วน
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ใหญ่ยังไม่ได้มีนวัตกรรมทีใหม่ลํา (Novelty Technology) ถึงขันทีจะสามารถจดสิทธิบัตรได้ 

บางอยา่งเป็นแค่ไอเดียใหม่ ซึงอาจจะดูใหม่สาํหรับประเทศไทย แตไ่ม่สาํหรับต่างประเทศ  

นอกจากนียังมีบางทีมทีมีรูปแบบธุรกิจแบบวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

(SMEs) ซึงในการเข้ามาในโครงการช่วงแรก องค์กรตอ้งช่วยปรับแนวความคิด (mindset) ว่าทีม

ตอ้งการจะดาํเนินธุรกิจในรูปแบบไหน SME หรือ startup เพราะวิธีการดาํเนินงานและจดัหาทุนไม่

เหมือนกนั จึงตอ้งมีการปรับแนวความคิดเพราะเป้าหมายหลกัของโครงการ คือ อยากให้ทุกทีมได้

เป็นธุรกิจ startup ทีประสบความสาํเร็จทุกทีม  

 

คาํถาม : “อะไรคือตัวชีวัดความสาํเร็จ และความล้มเหลว ของ startup ในมมุมองของ

องค์กรท่าน”    

 

บริษทั ก และ บริษทั ข  

แบ่งตวัชีวนัออกเป็น 2 ช่วง คือ  

1. ช่วงคดัเลือกทีม startup ทีเป็นพนกังานในองคก์รเขา้มาในโครงการ  

องคก์รใชเ้กณฑก์ารคดัเลือกจากโมเดลตวัชีวดัดา้นนวตักรรมของบริษทั IDEO ซึงแบ่ง

ออกเป็นวงกลมสามวงทีมีส่วนคาบเกียวกัน โดยในมุมแรกประเมินความต้องการลูกคา้ (user 

desirability) ว่าสินคา้หรือบริการนี มีลูกคา้ตอ้งการจริงหรือไม่ มุมทีสองประเมินว่ามีความเป็นไป

ได้ในทางธุรกิจ (business viability) หรือไม่ และมุมทีสาม ประเมินว่ามีความเป็นไปได้ในทาง

เทคนิค (Technical Feasibility) ทีม startup สามารถพฒันาสินคา้หรือบริการนีออกมาไดจ้ริงหรือไม่ 

ซึงในมุมมองนีทาํให้ตอ้งพิจารณาครอบคลุมไปถึงดา้นทกัษะและประสบการณ์ (background) ของ

คนในทีม startup วา่มีทกัษะหรือความเชียวชาญ และความเชือมนัในการทีจะทาํธุรกิจ startup นีมาก

นอ้ยแค่ไหน ทีมสามารถผลกัดันให้เกิดธุรกิจได้ไหม รวมทงัส่วนประสมของสมาชิกในทีมว่ามี 

background อย่างไร ควรมีหลายๆมุม ไม่ใช่แค่สาขาวิชาชีพเดียวกนัทุกคน เช่น ในทีมมีสมาชิกที

สามารถดูเรืองเทคโนโลยี อีกคนสามารถดูเรืองการบริหารธุรกิจ หรือการสือสารการตลาด เป็นตน้ 

ทกัษะของสมาชิกในทีมตอ้งเหมาะสมทีจะทาํธุรกิจให้เกิดขึนได ้ โดยทีมทีกาํหนดจะใหไ้ม่เกิน  

คน เพราะมีความว่องไว (agility) และความยืดหยุ่น (flexibility) ในการตดัสินใจ หากมีสมาชิกมาก

เกินไปจะทาํใหค้วามรวดเร็วในการตดัสินใจและลงมือทาํชา้เกินไป 

2. ช่วงพฒันาธุรกิจ startup แบ่งออกตามระยะ 3 ระยะ คือ  

2.1 ระยะฟักไข่ เป็นการวดั Problem solution fit ทีมตอ้งไปตรวจสอบ  
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(validated) ว่ามีลูกค้าจริงไหม มีลูกคา้เยอะแค่ไหนแลว้ค่อยมาคิด solution เพือทดสอบความพึง

พอใจกบัลูกคา้โดยทาํ prototype ให้กบัลูกคา้ดูว่าสามารถตอบโจทยปั์ญหาของลูกคา้ไดจ้ริงแค่ไหน 

โดยมีหลกัฐานทีวดัค่าได ้เช่น ลดเวลาจากทีเคยใชอ้ยู่ จากครึงชวัโมงหรือห้านาทีได,้ มีการวางเงิน

มดัจาํว่าถา้มีสินคา้ออกมาจริงจะซือจริง  

2.2 ระยะเดิน จะมีการกาํหนดเป้าหมายและกรอบเวลาของแต่ละเป้า 

หมาย (milestone) ในช่วงระยะเวลา 1 ปี โดยวัดผลทีละ 3 เดือน 6 เดือน ว่าได้ผลลัพธ์ตาม

วตัถุประสงค์ทีตังไวใ้นตอนแรกหรือไม่ ซึงในระยะนีจะเป็นช่วงทีทีม startup จะนํา solution ที

ออกแบบไว ้มาพฒันาเป็นสินคา้จริง (product) เพือนาํกลบัไปทดสอบตลาดอีกครังว่าจะมีลูกคา้

สนใจซือมากนอ้ยแค่ไหน โดยเป็นช่วงทีธุรกิจเริมมียอดขายเกิดขึนและเห็นแนวโนม้ของธุรกิจว่าจะ

ไปในทิศทางใด 

2.3 ระยะบิน เป็นช่วงทีทีม startup ออกมาทาํบริษทัของตวัเอง เนน้การ

ขยายขนาดของธุรกิจ (scale-up) และการสร้างรายได้ ซึงในระยะนีองค์กรจะมีหน้าทีเป็นผู ้ 

สนบัสนุนทางการเงิน (venture capital) ให้กบัธุรกิจ startup ในบางส่วน เพือใชใ้นการขยายธุรกิจ  

ซึงตวัชีวดัหลกัๆ คือ รายไดที้เพิมขึนของธุรกิจ หรือจาํนวนผูใ้ชง้าน ทีเพมิขึนอยา่งกา้วกระโดด โดย

ในช่วงแรกยงัไม่มีการวดัในเรืองของกาํไรหรือผลตอบแทน เนืองจากธุรกิจตอ้งมีระยะเวลาคืนทุน

หรือเรียกว่า ปรากฎการณ์ J curve คือ ในช่วงแรกธุรกิจจะยงัไม่ไดผ้ลตอบแทน (return) กลบัมา แต่

เมือถึงจุดทีสามารถสร้างกาํไรและขยายธุรกิจต่อไปได ้ก็จะมีการกาํหนดเป้าหมายในการวดัผลดา้น

กาํไรเขา้มาดว้ย แต่องค์กรไม่ไดมุ้่งเน้นในมุมมองผลตอบแทนทางการเงินทีเกิดจากการขายธุรกิจ

ให้กับผู ้อืน เนืองจากองค์กรมองว่า นวตักรรมของธุรกิจ startup มีกลยุทธ์การเคลือนไหวอยู่  

(strategic move) ทีมีความเกียวข้องกับธุรกิจหลกัขององค์กร ดงันนัถา้ธุรกิจ startup เติบโตไดดี้ ก็

อาจจะทาํใหธุ้รกิจหลกัขององคก์รเติบโตไปดว้ยเช่นกนั 

 

บริษทั ค   

ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนที 1 : ดชันีชีวดัความสําเร็จ (KPI) การทีองค์กรจะวดัผลว่า สําเร็จ

หรือไม่สาํเร็จ มองว่าเป็นศาสตร์และศิลป์ของธุรกิจ startup  เป็นความสมดุลระหว่าง อนุมติัให้ทาํ

(allow) กบั ไม่อนุมติัให้ทาํ (kill) ยกตวัอยา่ง เช่น ธุรกิจแพลตฟอร์ม ตวัชีวดัความสาํเร็จของธุรกิจนี

ก็คือ การดึงลูกคา้เขา้มา (engage customer)ในแพลตฟอร์ม ตวัอยา่งของการวดัผล ไดแ้ก่ มีลูกคา้เขา้ม

หรือยงั มีจาํนวนกีคนจากทีเป้าหมายทีคาดการณ์ไว ้หรือบางธุรกิจอาจวดัในมุมวา่มีลูกคา้เซ็นสัญญา

ข้อตกลงกบัธุรกิจ (MOU) หรือยงั ถา้ธุรกิจทาํไม่ได ้องคก์รก็จะมีการประเมินผลดูอีกทีว่า เกิดจาก



36 

 

ขอ้จาํกดัใด เช่น ไอเดียหรือนวตักรรมยงัไม่เหมาะกบัสถานการณ์ในเวลานี ติดขอ้ระเบียบบงัคบัทาง

กฎหมาย เป็นตน้ องคก์รก็จะพิจารณาใหว้า่ควรพกัไวก่้อน (pause) แลว้รอจนกวา่ถึงเวลาทีเหมาะสม

แลว้ค่อยมาพฒันาต่อ ยงัไม่ตัดสินใจว่าจะให้ยกเลิกการทาํธุรกิจนีไปเลย หรือมีบางตวัอย่าง เช่น        

มีบางโปรเจคนวตักรรมใหม่ทีพฒันาไปแลว้ แต่เมือนาํไปทดสอบกบัลูกคา้แลว้พบว่าลูกคา้ยงัไม่

ยินยอมทีจะจ่ายเงินซือสินคา้เพราะมองว่ายงัไม่คุม้ค่า แลว้เมือมองในมุมของขนาดตลาดทีรองรับ 

(Market size) ก็ยงัพบวา่มีนอ้ยเกินไป โปรเจคลกัษณะนีกจ็ะถูกตดัทิงไป ไม่ใหท้าํหรือพฒันาต่อ 

สําหรับเกณฑใ์นการกาํหนด KPI ของธุรกิจก็จะแต่กต่างกันไปขึนอยู่กบัลกัษณะของ

ธุรกิจนนัแต่จะมีช่วงระยะเวลาทียอมรับไดใ้นการทดสอบไอเดีย คือ อยู่ระหว่าง -  เดือน แลว้ดู

แนวโน้มว่าธุรกิจสามารถทีจะไปต่อได้หรือไม่ ส่วนใหญ่ KPI จะไม่ได้ตงัเป็นจาํนวนรายได้ที

คาดหวงัหรือผลตอบแทนทีคาดหวงั แต่จะเป็นการวดัแนวโนม้และโอกาสในการเติบโตของธุรกิจ

มากกวา่ 

 

ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนที 2 : เริมตน้จากการตงัเป้าหมาย (set target) ตงัธงก่อนว่าเป้าหมาย

เริมแรกของธุรกิจ startup คืออะไร อยากจะเป็นอะไร ตังเป็นกําหนดการสําคัญของโครงการ 

(milestone) ร่วมกนัระหว่างองค์กรกบัทีม โดยกาํหนดเป็นแต่ละช่วงช่วงละ 3 เดือน เรียกว่า sprint 

หมายถึง ช่วงเวลาในการดาํเนินงานทีจะสามารถส่งมอบผลิตภณัฑ ์เช่น ใน sprint นีธุรกิจสามารถทาํ

ไดต้ามเป้าหมายนนัไหม มีลูกคา้เขา้มากีราย ระยะวดัผลครังต่อไป คือ ลูกคา้เซ็นสัญญาซือขายหรือ

ยงั เป็นตน้ แลว้มีการนดัหมายประชุมเพือรายงานผลความคืบหนา้ให้กบัผูบ้ริหารในแต่ละ sprint วา่

เป็นไปอย่างไร ทาํไดไ้หม ติดปัญหาอะไร ถา้เกิดการล่าชา้นนัมีสาเหตุจากอะไร ติดปัญหาทีทีมยงั

พอสามารถแกไ้ขเองได้ไหม ถ้าปัญหาทีพบยงัสามารถแกไ้ขได ้องค์กรก็จะให้ดาํเนินงานให้สุด

ความสามารถก่อน แลว้สุดทา้ยถา้เกิดการติดปัญหาจากขอ้จาํกดั ดา้นระเบียบขอ้บงัคบั (regulation) 

ด้านกฎหมาย (Laws) หรือขอ้จาํกัดบางอย่าง ทีทีมไม่สามารถแก้ไขเองได ้ก็จะมีการพิจารณา

แนวทางในการพฒันาต่อใหม่อีกครัง 

ส่วนดัชนีชีวดัผลงานหรือความสําเร็จของงาน (KPI - Key Performance Indicator) 

ไม่ไดมี้ตงัไวช้ดัเจนขนาดเช่น บริษทันีตอ้งสรา้งรายได ้(revenue) 50 ลา้นบาทภายในระยะเวลาใน 3 

ปีแรก ถา้กาํหนดแบบนีจะเป็นการบงัคบัทีม startup มากเกินไป แต่จะกาํหนดเป็นเป้าหมายระยะสัน 

ตามทีกล่าวไปในช่วงแรกมากกวา่ สรุปไดว้า่ องคก์รจะกาํหนดเป้าหมายตามรูปแบบธุรกิจ ไม่ไดมี้

การกาํหนดเป็น KPI  ตายตวั หรือจะเรียกวา่ ตวัชีวดัผลงานรายโปรเจค (individual project KPI) โดย

ขนัตอนการกาํหนด milestone หรือ KPI แบบนีจะมีทีมทีองคก์รแต่งตงัใหมี้หนา้ทีเขา้มากาํหนด KPI 
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ให้สมเหตุสมผล และขอความเห็นชอบ (endorse) จากคณะกรรมการการลงทุน (IC - Investment 

committee) วา่เหมาะสมหรือไม่ ซึงไอเดียทีจะไม่ถูกอนุมติัใหด้าํเนินงาน จะเกิดขึนก็ต่อเมือ องคก์ร

พจิารณาแลว้วา่ไม่คุม้ค่า ไม่สามารถดาํเนินงานไดจ้ริง และไมมี่ลูกคา้ 

การทาํ startup จะแตกต่างจากการทาํโปรเจคในรูปแบบทวัไป คือ โปรเจคจะเป็นแบบ 

คิดๆแลว้นาํไปเสนอ ว่าหวัหนา้อนุมติัใหท้าํไหม ถา้ไม่ใหท้าํก็จบไปเลย แต่ startup  คือ ผูบ้ริหารให้

ลองไปทาํจริงก่อน ทาํใหสุ้ด ไปทดลองหาลูกคา้จริง ๆดู สุดทา้ยดูวา่ตลาดทีจะรองรับธุรกิจนีมีมาก

พอไหม ถา้พอก็ขยายผลได ้ถา้ไม่พอก็ชดัแลว้วา่ไม่ใช่ของทีลูกคา้ตอ้งการในตอนนี 

 

บริษทั ง  

กําหนดวิธีการวัดผลในรูปแบบทีคล้ายกับการบริหารจัดการโปรเจค คือ มีการ

ตงัเป้าหมายในแต่ละช่วงว่าตอ้งได้ผลลพัธ์เป็นอะไร และมีการกาํหนดเวลา  (timeline) ทีชัดเจน 

สาํหรับตวัชีวดัทีจะใชบ้อกวา่สิงทีทาํประสบความสาํเร็จหรือลม้เหลว คือ ลูกคา้ ใหลู้กคา้ทดสอบวา่

ใชไ้ดห้รือไม่ ตรงตามความคาดหวงัไหม ส่วนไหนทียงัไม่ดีพอ แลว้ปรับตามลูกคา้ เพราะก่อนทีจะ

ทาํสินคา้หรือบริการนนั ๆ ทีมจะตอ้งกาํหนดจุดประสงคข์องสินคา้ร่วมกบัลูกคา้ใหช้ดัเจนมากพอ

ก่อน และตอ้งเป็นสิงทีทีมมีศกัยภาพมากพอทีจะทาํสิงนนัได ้เพราะธุรกิจ startup นี เนน้ทาํสินคา้

และบริการดา้นเทคโนโลยีทีเป็นพืนฐานทวัไปแต่สามารถปรับเปลียนบางส่วนใหเ้หมาะสมกับการ

ใชง้านทีแตกต่างกนัของลูกคา้ได ้

 

บริษทั จ  

องค์กรได้มอบหมายให้บริษัท ฉ ทีมีความชํานาญในการพฒันาและบ่มเพาะธุรกิจ 

startup  เข้ามาช่วยในการดาํเนินโครงการในการพัฒนาทีม startup ทงัสองรูปแบบ โดยกําหนด

เป้าหมายไวส้าํหรับแต่ละรูปแบบ ดงันี 1.ทีม Incubate จะตอ้งมี แบบจาํลองสินคา้ (Prototype) เพือ

เก็บขอ้มูลความคิดเห็นของลูกคา้ หรือมีสินคา้จริงทีพิสูจน์แลว้ว่าเป็นทีตอ้งการของลูกคา้ในตลาด มี

กลุ่มลูกค้ารองรับ และสามารถแข่งขันได้ และมีข้อได้เปรียบทางการแข่งขันในตลาด  2.ทีม 

Accelerate สามารถขยายธุรกิจ (Scalable) ให้เติบโตขึนได ้สามารถหานกัลงทุนมาลงทุนเพือสร้าง

เงินทุนหมุนเวยีนในการพฒันาและขยายธุรกิจนีได ้หรือ การมีฐานลูกคา้ทีใหญ่ขึนจากก่อนทีจะเขา้

ร่วมโครงการ เช่น จากเดิมเคยขายสินคา้ในประเทศไทย และขยายธุรกิจจนสามารถขายสินคา้ใน

ต่างประเทศได ้
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โดยทา้ยทีสุดแลว้ถา้ทีม startup ทีมไหนทีมีศกัยภาพ (potential) และมีความเกียวขอ้ง

กับบริษทั จ ทางองค์กรก็อาจจะเขา้มาเป็นหนึงในผูที้ช่วยให้เงินลงทุนในการขยายธุรกิจนันได้

เช่นกัน หรืออาจเป็นในลักษณะการเป็นพันธมิตรทางธุรกิจระหว่างองค์กรกับทีม startup  โดย

เป้าหมายหลกัของบริษทั จ ทีจดัตงัโครงการนีขึนมาเพือช่วยบ่มเพาะและพฒันาธุรกิจสตาร์ทดา้น

อาหาร ใหส้ามารถแข่งขนัในระดบัโลกได ้และอยากสร้าง ระบบนิเวศดา้นเทคโนโลยีอาหาร (food 

tech ecosystem) ในประเทศไทย เพราะไทยไดขึ้นชือวา่เป็นครัวของโลก 

 

บริษทั ฉ  

การวดัผลธุรกิจ startup  ใช้วิธีการวดัผลลพัธ์ทีเกิดขึนในแต่ละช่วง ตามกาํหนดการ

สําคัญของโครงการ (milestone) ทีตงัไวใ้นตอนแรก ว่าในแต่ละช่วงเวลา โครงการต้องการเห็น

ผลลพัธ์อะไรจากทีมบา้ง โดยมีการกาํหนดทงัในรูปแบบทวัไป (general) ทีใชว้ดักบัทุก ๆทีม และมี

ในรูปแบบทีกาํหนดตามรูปแบบของธุรกิจและระยะในการพฒันาธุรกิจ เช่น ภายในช่วงสามเดือน 

ทีมจะตอ้งสามารถยืนจดสิทธิบตัรได ้ เป็นตน้ 

ในส่วนของการวดัผลออกมาในรูปแบบค่าเงินนนัเป็นไปไดย้าก เร็วเกินไปทีจะวดัผล

ได ้เพราะธุรกิจยงัอยู่ในช่วงพฒันา แต่จะเป็นการวดัในมุมพฒันาการว่ามีการพฒันาให้เป็นรูปเป็น

ร่าง ขึนมาเรือย ๆในแต่ละระยะ (stage)  เช่น การทาํการทดสอบนาํร่อง (pilot testing) 

 

4.1.3 ปัจจัยทมีีอทิธิพลต่อการเกิดอุปสรรคในการพฒันาธุรกจิ startup โดยองค์กรใน

ประเทศไทย 

คาํถาม : “ท่านคิดว่ามีปัจจัยด้านใดบ้างทีเป็นอุปสรรคในการพัฒนาธุรกิจ startup ใน

มุมมองขององค์กร ทีก่อให้เกิดโอกาสในการดาํเนินธุรกิจแล้วไม่ประสบความสาํเร็จ” 

 

บริษทั ก 

1. การเชือมนัและยึดติดกบัความคิดในตอนแรก  startup  

ส่วนใหญ่มกัติดกบัดบัความคิดในตอนแรก ทงัทีสิงสาํคญั คือ วิธีการเขา้ใจลูกคา้ของ

เราว่าลูกคา้เราตอ้งการอะไร มีปัญหา (problem) อะไรอยู่ โดยไม่ยึดติดกบัแนวทางการแก้ปัญหา 

(solution) ทีเราคิดไวใ้นตอนต้น  startup ควรตระหนักว่า “ใหห้ลงรัก problem ของลูกคา้มากกว่า 

solution ของเรา” 
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2. แนวคิดแบบผูป้ระกอบการ (entrepreneurial mindset)   

กา รทํา  startup  ไม่ ใ ช่ก า รทํา โปร เ จค  (business project)  ผู ้ท ําจ ํา เ ป็นจะ ต้อ ง มี  

entrepreneurial mindset ค่อนขา้งเยอะ ตอ้งต่อสูเ้สมือนว่าเป็นเจา้ของธุรกิจหนึง ทาํยงัไงให้ผลกัดัน

ธุรกิจของตนเองให้รอด ตอ้งมีความปรารถนา (passion) ทีจะทาํอย่างแท้จริง ไม่ใช่เหมือนการมา

ทาํงานทีบริษทั เขา้งาน  โมงเชา้แลว้เยน็กลบับา้น แต่คนทีทาํ startup จริง ๆ จะคิดตลอดเวลาก่อน

นอนก็คิดตืนมาก็คิด เหมือนเป็นธุรกิจของตวัเอง ตอ้งมี passion ทีจะทาํ มีสิงสาํคญัทีจะทาํใหส้ําเร็จ

ได ้ไม่เช่นนันก็จะอาจจะเกิดความทอ้แท้และล้มเลิกไปในทีสุด นอกจากนี startup ยงัตอ้งบริหาร

เวลาและเงินทุนใหดี้ เพราะธุรกิจไม่ไดมี้เวลามากพอทีจะทดสอบแนวความคิดไปนาน ๆ ทุกอย่าง

ตอ้งหมุน สาํเร็จให้เร็วเพราะเวลาเดินอยู่ตลอด ตอ้งพิสูจน์แนวความคิด (prove ideas) ใหเ้ร็วก่อนที

สิงทีเราคิดคน้จะชา้เกิดกวา่เวลาทีผูบ้ริโภคตอ้งการ 

3. การจดัหาเงินทุน มองวา่การทาํ startup ในองคก์รไม่มีผลกระทบมากนกั  

เพราะบริษทัจะเป็นผูช่้วยให้เงินลงทุนช่วงการพิสูจน์แนวความคิดและช่วงพัฒนา

สินคา้ ตลอดจนการแยกออกไปตงัเป็นธุรกิจ startup ของตนเองในช่วงเริมตน้ โดยทางทีม startup 

ตอ้งชีแจงวิธีการใชเ้งินทีจะขอเงินสนบัสนุนจากบริษทัอย่างสมเหตุสมผล และจดัสรรการใชเ้งินใน

แต่ละช่วงเวลาเองในฐานะเจา้ของกิจการเพือทาํอย่างไงให้ธุรกิจตนเองนันอยู่รอด ซึงในส่วนของ

การเป็นเจา้ของธุรกิจแบ่งออกเป็น 2 แบบ คือ 1.การเป็นเจา้ของกิจการเอง (Entrepreneur) เกิดขึนเมือ

ทีม startup ลาออกจากบริษทัไปดาํเนินธุรกิจเอง แลว้องค์กรถือหุ้นกับธุรกิจ startup นีในบางส่วน    

2.ทีม startup เป็นผูบ้ริหารแต่องคก์รเป็นเจา้ของธุรกิจ (Intrapreneur) 

 

บริษทั ข 

ผูใ้หส้มัภาษณ์คนที 1 :  

1. ความคิด (mentality) ของพนกังาน  

เพราะเป็นการนาํพนกังานทีเคยทาํงานกบับริษทัทีดาํเนินธุรกิจมาอยา่งยาวนานแลว้ อยู่

ในจุดทีประสบความสําเร็จไปแลว้ การทีจะดึงพนักงานมาทาํ startup  มนัคือการค้นหาใหม่ ทีม 

startup ตอ้งสร้างความทา้ทายมากขึน อุปนิสยั วธีิการทาํงาน วธีิการคิด ตอ้งเปลียนไปจากเดิม วธีิการ

วดัความสาํเร็จก็ไม่เหมือนเดิม ไม่เหมือนกบัตอนทีทาํงานในบริษทัทีแค่ปรับปรุงสิงเดิมใหดี้ขึน แต่

การทาํ startup มนัคือการคน้หาแนวความคิด ไอเดียใหม่วา่อะไรดี อะไรไม่ดี 
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2. วฒันธรรมองคก์ร (corporate culture)  

ทียังไม่ค่อยยอมรับรูปแบบการทํางานของ startup ในแบบใหม่ เช่น การเปลียน

โครงสร้างผลตอบแทนของพนักงานทีเขา้มา startup  จะมีวิธีการทาํงาน การประเมินผลงาน การ

ได้รับผลตอบแทน ทีต่างจากทีองค์กรเป็นอยู่ ซึงเป็นสิงทีทีม startup กังวลเพราะยงัต้องอยู่ใน

สิงแวดลอ้มเดียวกนักบัคนในองค์กร ไม่ไดอ้ยู่โดดเดียว ยงัอยู่ในองค์กรใหญ่ มีคนมามองอยู่หลาย

คน ตอ้งกลวัวา่คนอืน ๆในองคก์รจะมองเราอย่างไร จะคิดอยา่งไร  เห็นดว้ยกบัสิงทีเราทาํไหม 

3. แรงกดดนั (pressure) จากภายในหน่วยงานเดิม  

ทีม startup ทีมีความมุ่มมนัอยากทาํธุรกิจใหม่ แต่วา่ในระยะทีพิสูจน์ไอเดีย ยงัทาํงาน

อยู่ในหน่วยงานเดิม แลว้เกิดแรงกดดันจากภายในหน่วยงานเดิม จึงไม่กลา้ทีจะปลีกตวัออกมาทาํ

อย่างจริงจงั เพราะไม่อยากตดัขาดจากหน่วยงานเก่า กลวัมองหนา้เพือนร่วมงานกนัไม่ติด หรือมอง

วา่ไม่ทุ่เทใหก้บังานทีทาํอยุ่ปัจจุบนัมากพอ เกิดจากการทีพนกังานในองคก์รหลายคนยงัไม่เขา้ใจใน

ระบบการพฒันา startup ในองคก์ร 

4. พืนหลงัของทีม startup  (Background)  

เป็นอีกสิงหนึงทีสําคัญ คนทีอยู่ในทีมจะต้องรู้จักกันเป็นอย่างดี มีความสัมพันธ์ 

(relationship) ทีดีต่อกนั ไวใ้จกนัและกนั แต่ก็ตอ้งระวงัเพราะวา่ถา้มีลกัษณะนิสัยเหมือนกนัมากไป

ก็จะทําให้เกิดความเห็นต้องพ้องไปในทิศทางเดียวกนัตลอด ไม่มีใครคอยเตือนใครและคนทีมี

ลักษณะนิสัยทีเขา้กันได้แบบนีก็มกัจะมาจากสายอาชีพเดียวกนั มีทกัษะทีคลา้ยๆกัน แต่การทาํ 

startup  จาํเป็นจะตอ้งมีทกัษะในหลายๆดา้นประกอบอยู่ในทีมเดียวกนั ทงัมุมมองทางธุรกิจ เทคนิค 

และการสือสารเป็นตน้ 

5. ทิศทางขององคก์ร (Direction)  

ก็เป็นอุปสรรคบา้งเลก็นอ้ย เพราะในตอนแรกองคก์รตอ้งการทีจะสร้างธุรกิจใหม่อะไร

ก็ไดที้มีการนาํนวตักรรมหรือเทคโนโลยใีหม่ๆมาใช ้แต่เมือทาํไประยะหนึงก็มีแนวทางใหม่มาเพิม

วา่ อยากใหธุ้รกิจทีทาํนนัเกียวขอ้งกบัธุรกิจหลกัทีบริษทัดาํเนินงานอยู ่ซึงกเ็ป็นเรืองยากในการวดัวา่ 

ในระดบัความเขม้ขน้ของคาํว่าเกียวขอ้ง คือ การเกียวขอ้งในระดบัไหน เพราะผูบ้ริหารแต่ละคนก็มี

มุมมองทีแตกต่างกัน ตอ้งมีผูบ้ริหารหลายคน หลายระดบัเขา้มาช่วยในการตดัสินใจเลือกธุรกิจ 

startup ทีจะพฒันา 

6. ปัจจยัจากภายนอกองคก์ร (external factors)  

มองวา่มีผลต่อการพฒันาธุรกิจ startup นอ้ยมาก และยงัไม่มีผลกระทบโดยตรง 
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7. โมเดลธุรกิจ (Business Model) ทียงัไมค่่อยชดัเจน  

ก็ยงัไม่ค่อยมีผลมากนกั เพราะมองวา่ problem & solution ทีทีม startup คน้พบ เป็นสิง

ทีน่าสนใจและมีโอกาสในการพฒันาธุรกิจต่อ โครงการก็สามารถช่วยปรับรูปแบบธุรกิจโมเดลให้

สามารถเดินต่อในทิศทางทีดีขึนได ้

8. การจดัหาเงินทุน (funding)  

ก็ไม่มีผลมากนกั เนืองจากในช่วงแรกองค์กรลงทุนให้กบั startup ทงัหมด โดยยงัไม่

ตอ้งไปหาเงินลงทุนเองจากภายนอก 

 

ผูใ้หส้มัภาษณ์คนที 2 : 

1. แนวคิดของผูป้ระกอบการ (Entrepreneurial Mindset)  

สิงแตกต่าง ระหว่าง startup ทีเกิดจากผูป้ระกอบการเอง (Entrepreneur Startup) กับ 

startup ในองคก์ร (Corporate Startup) คือ คนขา้งนอก ถา้จะเริมธุรกิจขนัตอนแรกจากการหาเงินทุน 

ซึงจะมาจากหลายแบบ เช่น การใช้เงินตัวเอง การประกวดเพือขอเงินทุน (race funding) การกู ้

ธนาคาร การหาเงินจากผู ้ให้เงินสนับสนุน startup  (Angle investor หรือบางทีก็ขอยืมเงินจาก

ครอบครัว เป็นตน้ ดงันนั คนขา้งนอก จะใชเ้งินทุกบาททุกสตางค์ ให้คุม้ค่ามากทีสุด เสมือนว่าวนั

พรุ่งนีจะไม่มีเงินใหใ้ชอี้กแลว้ แต่การทีเป็น Corporate startup แสดงว่า คุณยงัมีเงินเดือนและยงัคง

เป็นพนกังานบริษทัอยู่ และ ในตอนทีองค์กรรับสมคัรพนกังานกลุ่มนี เขา้มาทาํงานในตอนแรก ก็

รับเขา้มาจากทกัษะทางอาชีพ (professional skill) ไม่ไดรั้บเขา้มาเพือเป็น entrepreneur ตงัแต่แรก 

ดงันนั สิงทีแต่ต่างชดัเจนก็คือ Mindset ทีไม่ค่อยมีขอ้กงัวลในดา้นความเสียง (risk concern)  startup 

ในองคก์รจะใชเ้งินทีบริษทัใหใ้นการลงทุนเสมือนเป็นเงินใหเ้ปล่า จะรู้สึกพิเศษ (luxury) กบัการใช้

เงินกอ้นนีมาก โดยลืมไปวา่แทจ้ริงแลว้มนัเป็นตน้ทุน (cost) กอ้นหนึงทีเกิดขึน แลว้ถา้วนันึง  startup 

จะตอ้งลาออกจากบริษทัไปดาํเนินธุรกิจเอง กอ็าจจะมองไม่ออกวา่ตอ้งบริหารเงินส่วนนีอยา่งไร 

2. การติดหลุมพรางของคาํวา่ “Fail Fast Learn Fast”  

ลม้ให้เร็วและเรียนรู้ให้เร็ว ถึงแมว้า่ในช่วงแรกองค์กรก็ต้องทดสอบและเรียนรู้ (test 

and learn) วิธีการปัน startup ในองค์กร โดยพยายามทีจะหาเครือข่าย (Network) จากภายนอก หา

ตน้แบบ เขา้มามากมายเพือคน้หาวิธีในการพฒันา startup ใหป้ระสบความสาํเร็จ แต่ทงันีสิงทีสําคญั 

คือ ในการทดสอบและเรียนรู้ คุณตอ้งตงัสมมติฐาน (Hypothesis) ขึนมาให้ไดก่้อนว่า สิงทีคุณจะ

ทดสอบคืออะไร ดังนนัจาํเป็นจะต้องให้ความสําคัญกับการตังสมมติฐานทีดีพอ จนเมือคุณไป

ทดสอบไอเดียตามสมมติฐานนนัแลว้พบว่าไม่สาํเร็จ อย่างนอ้ยก็จะลม้เหลวแบบถูกทีสุด เสียเงิน
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นอ้ยสุด เช่น  startup ยงัไม่ตอ้งลงมือทาํจริง จะเริมพฒันา prototype ก็ต่อเมือคุณรู้แลว้วา่สมมติฐาน

ทีตงัไวน้นัถูกตอ้งแลว้หรือยงั  startup ก็จะรู้ตงัแต่แรกไดเ้ลยว่าอะไรทีควรทาํ อะไรทียงัไม่ควรทาํ 

หรือทีเ รียกว่าสมมติฐานที เสียงที สุด (Riskiest Assumption) โดย startup ควรจะตัง  riskiest 

assumption สูงๆไวก่้อน 

3. วฒันธรรมการทาํงานในรูปแบบองค์กร (Working culture in organization)   

Startup ทีเริมเขา้มาทาํงานแบบนีในตอนแรกก็จะยงัติดกรอบการทาํงานแบบเดิม คือ 

การวางแผนและตงัเป้าหมาย กาํหนดเป้าหมายทีคาดหวงั 

4. ปัญหาดา้นระดบัความสัมพนัธ์  

เป็นปัญหาทีมีทังสองฝัง startup ในดา้นแนวความคิด (Mindset) และฝังทีมบ่มเพาะ 

(Incubator) ทียงัไมมี่ประสบการณ์ (Experience) ในการทาํ startup มากพอ ต่างฝ่ายก็ test & learn ไป

พร้อม ๆกนั ซึงปัญหาทีเกิดตามมาเสมอ คือ มีคาํถามว่า Relation ของเราเป็นอะไรกนัแน่ ซึงในวนันี

จะเป็นลกัษณะทีองค์กรเป็นนักลงทุน (Investor) ทีม startup เป็นผูก่้อตังธุรกิจ (Founder)  ดังนัน 

องคก์รมีหนา้ทีผลกัดนัให ้startup สามารถพิสูจนไ์อเดียทางธุรกิจ (Proof business model) ใหถู้กต้อง

ไดเ้ร็วทีสุด Founder ก็จะมีความรู้สึกวา่จะตอ้งทาํยงัไงก็ได ้ใหบ้รรลุตามเป้าหมาย ทีคิดเอาไวต้งัแต่

แรกใหไ้ด ้พอเป็นความสัมพนัธ์แบบนี แสดงวา่ก็จะไม่มีระบบเจา้นาย ลูกนอ้ง เพราะทีม startup ก็

จะเป็นเจา้นายตวัเอง ทงัหมดเกิดจากตวัเองอยา่งเดียว 

5. ระบบโครงสร้างพืนฐานขององคก์ร (Infrastructure)  

ในช่วงที startup ยงัเป็นพนกังานองค์กร ยงัไม่มีรูปแบบการจดัการโครงสร้างพืนฐานที

ตอ้งใชง้านร่วมกนัอยา่งเป็นรูปธรรมมานกั เช่น ระบบบญัชีการเบิกจ่ายเงินจะดูแลคนกลุ่มนีอย่างไง 

อาํนาจดาํเนินการจะตอ้งผ่านใครบา้ง มีความยืดหยุ่นไดม้ากน้อยแค่ไหน ระบบการบริหารบุคคล 

การประเมินผลงาน การขึนเงินเดือนจะวดัผลกนัอยา่งไร สิงเหล่านียงัเป็นสิงทีบริษทัยงัไม่ไดเ้ตรียม

ตวัมาพอทีจะรองรับเหตุการณ์เหลา่นี 

6. การจดัลาํดบัการบ่มเพราะความรู้ใหก้บัทีม startup   

ทีม Incubator เคยปล่อยให้ startup ดาํเนินธุรกิจตามแบบที startup ออกแบบไวแ้ล้ว

คอยใหค้าํแนะนาํในดา้นทีสนใจเป็นระยะ ๆ แต่กลบัพบวา่เกิดปัญหาในการตงัราคาสินคา้ (Pricing 

Validation) ซึงเป็นหัวใจสําคญัในการทาํธุรกิจ startup  และเนืองจากพืนฐานของ startup บางทีมก็

ไม่มีความรู้ความเขา้ใจในดา้นการเงิน การทาํตลาดมากพอ โครงการจึงตอ้งนาํเรืองทีสาํคญัอย่างเช่น 

Pricing Validation มาอยูใ่นหลดัสูตรเบืองตน้ทีจะบ่มเพาะให้กบัทีม startup ทีเขา้มาในโครงการ 
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7. การตดัสินใจจากขอ้มูล  

ในบางครังสตาร์อพัไม่ไดคุ้ยบนพืนฐานของขอ้มูลเลย แต่เป็นการเล่าผา่นความรู้สึกที

ไดไ้ปเจอมาจากลูกคา้เท่านนั แลว้ก็เชือมนัและตีความไปเลยวา่ลูกคา้ส่วนใหญ่จะตอ้งมีความคิดเห็น

ในแบบนีเหมือนกนั แต่เมือมองในมุมมองของขนาดของขอ้มูลทีลูกคา้ใหม้านนั วา่มีคนทีเห็นด้วย

หรือไม่เห็นดว้ยกบัสิงนีกีคน มากนอ้ยแค่ไหน กลบัไม่มีขอ้มูลมากพอ ทาํให้ทิศทางการตดัสินใจก็

ทาํไดอ้ยา่งไม่ชดัเจนเพราะไม่รู้ขนาดของผลกระทบในแต่ละขอ้มูลทีรับมาจากลูกคา้ 

 

ผูใ้หส้มัภาษณ์คนที 3 : 

1. แนวคิด (Mindset) ของทีม startup   

เพราะทุกคนทีเขา้มาทาํในตอนแรกมีหน้าที คือ เป็นพนักงานขององค์กร ซึงจะไม่

คุน้เคย ไม่เขา้ใจและไม่รู้วา่ คนทีจะทาํ startup ตอ้งมีลกัษณะอยา่งไร จะตอ้งทาํและทุ่มเทแค่ไหน ไม่

สามารถทาํงานเหมือนเป็นลูกจา้งทวัไปทีมีกาํหนดเวลาการทาํงานทีชัดเจน เพราะ startup ก็เป็น

เจา้ของธุรกิจเอง บางทีก็ตอ้งทาํงานแบบไม่เลือกว่าเป็นเวลาการทาํงานหรือไม่ 

2. โครงสร้างตน้ทุน (Cost Structure) โดยเฉพาะในเรืองของเงินเดือน  

พนกังานทีเขา้มาทาํ startup ในช่วงระยะทียงัอยู่ในองค์กรก็ยงัไดรั้บเงินเดือนในฐานะ

พนกังานตามปกติ และมีความมนัคงค่อนขา้งสูงยงัอยู่ใน safe zone เมือเทียบกบั  startup ขา้งนอก

ทวัไปทีไดรั้บเงินจากนักลงทุน VC ทาํใหต้อ้งบริหารการใชเ้งินทุกบาททุกสตางค์อย่างคุม้ค่า และ

แบ่งเงินบางส่วนมาเป็นเงินเดือนใหก้บัตนเอง ซึงกไ็ม่สามารถแบ่งไดเ้ยอะเพราะนนัหมายถึงจะมีเงิน

ไปขยายธุรกิจได้น้อยลง ดว้ยระบบการให้เงิน startup แบบนี ทาํให้ความสู้ ความมานะพยายาม 

ความรวดเร็วในการทาํธุรกิจ ไดไ้ม่ดีเท่ากบั startup ภายนอกเพราะทาํหรือไม่ทาํก็ยงัไดรั้บเงินเดือน

เหมือนเดิม 

3. ขอบเขตของไอเดียในการทาํธุรกิจ  

เป็นสิงทีทีม startup ต้องกังวลเช่นกัน เพราะในตอนแรกมีไอเดียทีจะทาํออกมาใน

รูปแบบหนึง แต่เมือไปพบลูกคา้จริง ๆ กลบัพบว่า ควรจะต้องปรับเป็นอีกอย่างนึง แต่อาํนาจการ

ตดัสินใจทีจะปรับเปลียนรูปแบบไป ทีม startup ตอ้งกลบัมาพิจารณาอีกครังว่าทางองคก์รจะอนุญาต

ใหท้าํไหม จะเดินไปทางไหนก็ตอ้งคอยถามคอยสอบถามกบับริษทัอยู่เรือย ๆ ไม่สามารถมีอาํนาจ

การตดัสินใจทิศทางของการดาํเนินธุรกิจไดเ้องทงัหมด หรือไม่สามารถทาํในสิงทีตนเองเชือมัน 

(believe) ไดอ้ยา่งเตม็ที ยงัมีกรอบบางอยา่งยงัครอบอยู ่
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บริษทั ค 

ผูใ้หส้มัภาษณ์คนที 1 : 

1. หน่วยธุรกิจ (Business Unit) ยงัไม่เขา้ใจหรือใหค้วามสาํคญั ในเรืองของการสร้าง

นวตักรรมในองค์กรมาพอ ทาํให้กลยุทธ์ของ Business Unit ยงัไม่ไดใ้ห้ความสาํคญักบัการนาํสิงที 

startup สร้างมาใชห้รือใหค้วามร่วมมือในการพฒันา 

2. กลยุทธ์ (Business strategy) และทิศทางขององค์กร (Business direction) ของฝ่าย

บริหารยงัไม่ชดัเจนมากพอ ผูบ้ริหารบางท่านอาจยงัไม่เขา้ใจในการทาํ startup  ซึงเป็นสิงสําคญัที

องคก์รจะตอ้งรู้วา่ทิศทางทีฝ่ายบริหารกาํหนดแนวทางไว ้คืออะไร และควรทาํอยา่งไรต่อ 

3. กระบวนการทํางาน (Process) และการสือสาร (Communication) การทาํ startup 

ต้องการความคล่องตวัอย่างมากในการดาํเนินธุรกิจ เพือใหเ้กิดความรวดเร็วในการดาํเนินงาน แต่

การทาํงานร่วมกบัองค์กรยงัมีกระบวนการทาํงานบางอย่างทีล่าชา้ และมีลาํดบัขนัตอนมาก ทาํให้

เสียเวลาในการพฒันาธุรกิจไป เช่น ขนัตอนการจดัซือ (procurement process) ทีมีขนัตอนและลาํดบั

ในการขออนุมตัิทียาวและยุง่ยาก 

 

ผูใ้หส้มัภาษณ์คนที 2 : 

1. ความเหมาะสมของสมาชิกในทีม  

ทงัในด้านทกัษะการทาํธุรกิจ ทัศนคติ ความสัมพนัธ์ วิถีการใช้ชีวิตตอ้งเหมาะกัน 

เพือใหส้ามารถทาํงานร่วมกนัในระยะยาวได ้เพราะตอ้งอยู่ร่วมกนัตลอดเวลา แต่การเหมือนกนัมาก

เกินไปไม่ดี ตอ้งมีความหลากหลายทางวฒันธรรมดว้ย (multi culture) เพือทีจะช่วยกนัผลกัดันให้

เกิดมุมมองทีหลากหลายมากขึน เพราะการจะกลิงหินมนัยากในตอนแรก นนัก็คือ ทีม สมาชิกของ

คนในทีมมีความพร้อมและเหมาะสม ถา้ยงัไม่เหมาะก็จะทาํให้ช่วงหลงัๆทีทาํไปอาจเกิดโอกาสทีจะ

ไม่ประสบความสาํเร็จได ้

2. กาํหนดหนดตวัวดัผลของทีมผูบ้ริหาร  

องค์กรมกัจะสร้างความคาดหวงัว่าองค์กรต้องมีนวตักรรมใหม่ทีสามารถวดั KPI ได ้

เช่น ปีนีคุณสามารถเพิมประสิทธิภาพในการทาํงานของคุณไดกี้เปอร์เซ็นต ์ซึงเป็นมาตรฐานทวัไป

ขององคก์ร แต่การทาํงานในรูปแบบ startup นนัไม่ใช่ ไม่มีใครมานบัผลลพัธ์ในรูปแบบนี ซึงก็ไม่มี

ใครทาํเพราะไม่เกิดประโยชนใ์นเชิงการขยายธุรกิจ นอกจากนีการที startup สามารถสร้างนวตักรรม

ใหม่มาไดน้นั ควรจะตอ้งมีผลตอบแทนส่วนเพิม (incentive) ทีดีระดบันึง เรียกวา่ผลตอบแทนจาก

การสร้างนวัตกรรม (innovation incentive) ซึงเป็นสิงทีองค์กรหลายองค์กรยงัขาดอยู่ เพราะถ้า
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องค์กรอยากให้พนักงานสร้างนวัตกรรมใหม่ๆให้ได้ตามความคาดหวังขององค์กร ก็ควรมี

ผลตอบแทนทีคุม้ค่ากบัการทีพนกังานจะเสียแรงงานเพิมเติมในการทีจะทาํสิงนี สิงนีถือว่าเป็นความ

ท้าทายขององค์กรมาก (Incentive) ในแง่นีหมายถึง ผลตอบแทนพิ เศษ ทีพนักงานควรได้

นอกเหนือจากเงินเดือนทีไดรั้บอยู่ปัจจุบนัหรือเงินลงทุนในการเริมตน้ทาํธุรกิจทีผ่านการ pitching 

มาซึงเป็นสิงทีบริษทัตอ้งลงทุนอยูแ่ลว้เพือไดผ้ลตอบแทนในอนาคต) 

3. กฎหมายและการเมือง  

องค์กรมองว่าเป็นท้าทาย (challenge) มากกว่าเป็นอุปสรรค เช่น กฎหมายข้อนีใน

ต่างประเทศเปิดซึงมนัมีผลดีกบัประชาชน แต่ตอนนีไทยยงัปิดอยู่ แต่ถา้เมือไหร่ทีมีการเปิดออกมา 

องคก์รก็จะมีโอกาสทีจะขยายโอกาสทางธุรกิจได ้เพราะในช่วงทีคิดไอเดียก็มีตรวจสอบกนัมาก่อน

ในเบืองตน้ (validate) มาพอสมควรแลว้วา่สิงทีควรจะเป็นคืออะไร ทวัโลกทาํกนัแบบไหน จึงมอง

วา่เป็นความทา้ทายเพราะบางสิงที startup มองวา่ดีแต่กฎหมายยงัไม่รองรับหรือทาํไปแลว้ไม่ไดข้ดั

กับกฎหมายปัจจุบัน องค์กรก็จะสนับสนุนให้ startup เรียนรู้แล้วพฒันาไปก่อนควรทาํไปก่อน 

เพือทีจะให้กฎหมายเปลียนตามเราไม่ใช่รอกฎหมายมาควบคุม กฎหมายควรปรับเพือตอบรับกับ

ประชาชนมากกวา่ 

4. ไอเดียทางธุรกิจ (business model)  

เป็นปัญหากนัทวัไปทีเจอกนัอยู่แลว้ โดยเฉพาะสิงทีเป็นจริงกบัทีออกแบบไวใ้นตอน

แรกอาจไม่ตรงกนั ประเด็นอยู่ทีว่าถา้รู้วา่ไม่ตรงกนั  startup จะสามารถปรับไดไ้หม เรียนรู้ ทดสอบ 

และปรับใหไ้ว ซึงจะต่างกบัการทาํงานแบบองคก์ร (commercial corporate) ตรงที ถา้จะทาํอะไรตอ้ง

พิสูจน์ พิจารณามาให้แน่นอนก่อนแลว้ว่าจะต้องทาํอะไรแบบไหน ให้ได้ตามเป้าหมายทีตังไว้

เท่านนั 

5. การบริหารจดัการเงินทุน  

จะมีทีมบริหารเขา้มาช่วยดูแลความเหมาะสมให้อีกทีว่าเหมาะสมหรือไม่แต่ทังนีก็

ขึนอยู่กบัคณะผูบ้ริหารดว้ยว่า เขา้ใจรูปแบบการเผาเงิน (burn cash) หรือการใช้เงินในแต่ละระยะ

ของการพฒันาธุรกิจมากนอ้ยแค่ไหน ซึงกจ็ะคลา้ยๆกบั startup ภายนอกทวัไป (external startup) ทีมี

การขอเงินทุนจาก VC มาก็จะคอยช่วยควบคุมการใชเ้งินใหเ้หมาะสม เช่นกนั 

6. การรายงานผลการดาํเนินงาน 

ทีม Incubator และทีม startup มีการจดัประชุมเพือรายงานความคืบหน้าของธุรกิจ

ใหก้บัคณะผูบ้ริหารเป็นช่วง ๆอยูแ่ลว้ เพือดูมีความคืบหนา้ไปถึงไหน หรือติดขดัปัญหาดา้นใด โดย
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ปัญหาอยู่ทีวา่ ทีมจะรายงานผลตรงกบัความจริงหรือไม่ ซึงเรืองนีสาํคญัมากเป็นเรืองของทีม บุคคล

ทีคุณจะเลือกเขา้ทีมเป็นคนยงัไง ถา้กรองคนทีไม่ซือตรงเขา้มา กจ็ะทาํงานต่อไดย้าก 

 

บริษทั ง 

1. วตัถุประสงค ์(Objective) ของลูกคา้ยงัไมช่ดัเจน  

มีการเปลียนไปเปลียนมาหลายครัง เนืองจากยงัไม่เขา้ใจในเทคโนโลยีทีบริษทัทาํ จึง

เกิดการตีความผิด (mislead) ไปจากสิงที startup ทาํมาในตอนแรก ซึงการทาํมีการลงทุนทีค่อนขา้ง

สูง เสียหายเยอะ 

2. กาํลงัพลในทีม (Manpower) ทีจะพฒันาสินคา้มีไม่เพียงพอ อีกทงัเป็นสายงานทีหา

ยาก เพราะเป็นงานดา้นเทคนิคขนัสูง ในประเทศไทยมีคนทีมีความสามารถทาํไดไ้ม่มากนกั 

 

บริษทั จ 

1. ความตงัใจ (Determination) ของทีม startup  หรือทีเรียกกนัว่า founder สําหรับคน

ไทยยงัมีความตงัใจไม่มากพอ เมือเทียบกบัทีมต่างชาติ อาจเป็นเพราะชาวต่างชาติมีตน้ทุนทีต้องมา

อยูใ่นประเทศไทย แตกต่างกบัคนไทยทีอยู่ทีนีอยูแ่ลว้ จึงไม่ไดรู้้สึกวา่มีความกดดนั 

2. สมาชิกในทีม startup บางคนยงัทาํงานประจาํอยู ่ 

ทาํใหไ้ม่มีเวลาในการมาสนใจธุรกิจนีมากพอ จึงทาํ startup แบบ part-time ซึงองค์กร

เขา้ใจว่าเมือถึงในจุดหนึงแลว้จะตอ้ง founder จะตอ้งลาออกจากบริษทัมาทาํธุรกิจ startup เต็มตวั 

เพราะไม่เช่นนันคงไม่มีนักลงทุนรายไหนกล้าลงทุน เพราะเจ้าของธุรกิจยงัไม่ให้ความใส่ใจ

เท่าทีควร แลว้ทาํใหใ้นช่วงทีร่วมโครงการ founder ไม่มีเวลามากพอทีจะเขา้มารับการอบรมและบ่ม

เพาะ (incubate) จากโครงการ ซึงโครงการบงัคบัให ้founder ลาออกไม่ได ้เพราะไมไ่ดมี้เงินเดือนให ้

3. ทีม startup ยังไม่เปิดใจรับฟังความคิดเห็นจากผู ้ให้ค ําแนะนําและทีมพีเลียง 

(mentor) เพราะเชือมนัในสิงทีตนเองคิดแลว้เท่านันว่าดี โดยไม่นาํความคิดเห็นและคาํแนะนาํไป

พิจารณาหรือพฒันาต่อ ตัวอย่างเช่น การยึดมนัในด้านผลงานวิจัยทีตนเองค้นพบและไม่รับฟัง

มุมมองทางดา้นธุรกิจทีโครงการช่วยแนะนาํให ้ทงัทีสมาชิกในทีม startup ไม่มีความชาํนาญในการ

ทาํธุรกิจจึงขาดมุมมองในดา้นการวิเคราะห์ความตอ้งการของลูกคา้ (customer inside) ทา้ยทีสุดแลว้ 

ทีมจะนาํคาํแนะนาํไปปรับต่อหรือไม่ทางโครงการไม่สามารถบงัคบัได้เพราะมีบทบาทเป้นแค่ที

ปรึกษาเท่านนั 
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4. การไม่ให้ความสําคญัในการเขา้รับการอบรมและพัฒนาความรู้ในการทาํ startup 

จากทีมผูเ้ชียวชาญ ซึงทางโครงการไดจ้ดัหลกัสูตรการสอนในเรืองต่าง ๆทีทีม startup ควรรู้ และไม่

สามารถศึกษาไดเ้องจากแหล่งใหค้วามรู้ทวัไป จึงไม่สามารถนาํความรู้ทีควรจะไดรั้บจากเขา้รับการ

อบรมมาประยุกต์ใช้กับธุรกิจตนเอง ไม่รู้ว่าสิงทีธุรกิจยงัขาด และต้องพฒันาเพิม คือ อะไรบ้าง 

นอกจากนีส่งการบา้นไม่ตรงกบัทีทางโครงการมอบหมายใหท้าํ เช่น การเขียนแผนธุรกิจ (business 

plan) ซึงถา้ startup ไม่มีความเขา้ใจก็จะไม่สามารถเขียนเองได ้

5. พืนหลัง ขอ งทีม startup  (Team Background)  ส มาชิกในทีมยังไม่มีทัก ษ ะ ที

หลากหลายเท่าทีควร จึงยากทีจะพฒันาธุรกิจได้รอบด้าน โครงการมองว่าการมีผูบ้ริหารด้าน

เทคโนโลยี (CTO - Chief Technology Officer) กับผู ้บริหารด้านการปฏิบัติการ (COO - Chief 

Operation Officer) เป็นตาํแหน่งทีสาํคญัของการทาํ startup  เพราะต่อใหส้มาชิกในทีม startup ยงัไม่

ชาํนาญในการมุมมองธุรกิจมากพอแต่อย่างน้อยก็มีแนวคิดและความตังใจในตอนแรกอยู่แล้วว่า

อยากทาํธุรกิจ startup  การพฒันาทกัษะในดา้นการบริหารธุรกิจจึงเป็นสิงทีสามารถเรียนรู้กนัได ้

 

บริษทั ฉ 

1. ไม่มีความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัทียงัยืน (sustainable competitive advantage)  

ทีม startup ไม่สามารถตอบได้ว่ามีจุดแตกต่างจากธุรกิจอืนทีมีอยู่แล้วยงัไง  ทีจะ

สามารถดึงส่วนแบ่งทางการตลาด (market share) จากเจา้เก่ามาได ้ ซึงวิเคราะห์ไดส้องมุม คือ 1.ทีม

ไม่รู้ว่าสินคา้ตัวเองแตกต่างกบัสิงทีมีอยู่แลว้ในตลาดยงัไง 2.สินคา้มีศกัยภาพแต่ไม่สามารถขยาย

ขนาดธุรกิจไดด้ว้ยขอ้จาํกดับางอยา่งแลว้อยู่ในตลาดทีมีการแข่งขนัสูง 

2. ความหลากหลายทางดา้นทกัษะของคนในทีม  

สมาชิกในทีม startup ส่วนใหญ่จะเป็นในสายอาชีพเดียวกนั เช่น ดา้นเทคโนโลยีก็จะ

เป็นวิศวกรกันทังทีม ซึงทําให้ได้แต่มุมทีเป็นนักเทคนิค (technical) และไม่เข้าใจในด้านการ

บริหารธุรกิจ การตลาด การกาํหนดโครงสร้างราคา การพฒันาธุรกิจ ตลอดจนการขยายธุรกิจ ซึงใน

เบืองตน้ก็มองวา่ยงัเป็นสิงทีเรียนรู้เพิมเติมไดแ้ต่ทา้ยทีสุดแลว้ก็ควรจะหาคนทีเชียวชาญในมุมอืนที

ทีมไม่ถนดัเขา้มาร่วมทีมดว้ยเพือใหธุ้รกิจสามารถเติบโตได ้ แต่ถา้มองในมุมกลบักนัวา่ ถา้เป็นทีมที

มีทกัษะของคนในทีมทีมีความสามารถในการออกแบบวางแผนธุรกิจ แต่ไม่สามารถพฒันาสินคา้

หรือเทคโนโลยีเองได ้แต่ใชท้างเลือกในการจา้งผลิต (outsources) นกัลงทุนจะมองว่าเป็นทีมทีไม่

น่าลงทุน เพราะมีความเสียงสูง เนืองจากตอ้งพึงพาบริษทัภายนอก แต่ในตอนตน้อาจจะเกิดรูปแบบ
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นีได ้แต่ทา้ยทีสุดแลว้ บริษทัควรสรรหาคนมาทาํเองแทนการจา้งบริษทัภายนอก เพือป้องกนัความ

เสียงในดา้นต่าง ๆ 

3. การเปลียนแนวคิดกลบัไปกลบัมา  

ในบางครังทีมสตาร์ทปรับหรือเปลียนไอเดีย (shift idea) ไปจากเดิมหลงัจากทีได้รับ

คาํแนะนําไป ทาํให้บางทีเสียเวลาไปโดยสินเปล่า แลว้กลบัมาเริมต้นนับหนึงใหม่ สําหรับทีม

ต่างประเทศ บางทีอาจมีทิศทางทีแตกต่างจากทีโครงการตงัไว ้เช่น ไม่ไดต้อ้งการขายสินคา้ทีตนเอง

พฒันาในประเทศไทย แต่อยากไปขายทีประเทศตวัเอง หรือกรณีตงัอยา่งที สมาชิกในทีมเดียวกนั อยู่

ไประยะนึงวิสยัทศันข์องคนในทีมเริมไมส่อดคลอ้งกนั 

4. ไม่ทาํตามสัญญาขอ้ตกลง ทีม startup  

บางทีมทีไดรั้บเงินจาก VC มาแลว้ไม่ทาํตามสัญญาเพราะตอนเซ็นต์สัญญาไม่ตงัใจ

อ่านใหดี้ ๆ ทาํใหไ้ม่ไดท้าํตามขอ้ตกลงทีทาง VC กาํหนดไวใ้ห้ เช่น VC จะมีกาํหนดไวใ้นแต่ละช่วง

วา่ธุรกิจจาํเป็นจะตอ้งทาํอะไรไดเ้ท่าไหร่ตามความคาดหวงัของ VC 

 

คาํถาม : “จากประสบการณ์ของท่าน ในการพัฒนากลุ่มธุรกิจ startup ในองค์กร ท่านมี

แนวทางการแก้ไขปัญหานันอย่างไร” 

 

บริษทั ก 

การมีแนวคิดแบบผูป้ระกอบการ (entrepreneurial mindset) เป็นสิงทีสาํคญัทีสุดในการ

ทาํ startup  ไม่วา่จะเป็นภายในหรือภายนอกองคก์ร จึงมองวา่กระบวนการในการคดัเลือกทีม startup 

เขา้มาพฒันา จึงเป็นจะตอ้งให้ความสําคัญกับการดูความตงัใจและความมุ่งมนัของคนในทีจะทาํ

ธุรกิจ startup  และสาํหรับในช่วงการพฒันาเมือทีม startup เริมมีการติดขดั หรือหมดกาํลงัใจ องคก์ร

ก็ช่วยผลกัดนัโดยการเชิญผูเ้ชียวชาญจากภายนอกเขา้มาให้คาํแนะนาํ เขา้มาช่วยเสนอแนวทางการ

แกปั้ญหาใหธุ้รกิจสามารถผา่นพนัปัญหานนัไปได ้

 

บริษทั ข 

ผูใ้หส้มัภาษณ์คนที 1 : 

ปัจจัยสําคัญทีสุดทีองค์กรพบเจอ คือ การทีพนักงานต้องลาออกเมือธุรกิจจะต้อง

ขยายตัวออกไปทาํธุรกิจเอง ซึงสิงทีพนกังานกังวล คือ เรืองความมนัคงทางการเงิน การแบกรับ

ความเสียงในการทาํธุรกิจ ถึงแมว้่าองค์กรจะให้เงินทุนกอ้นใหญ่ไปดาํเนินธุรกิจต่อเอง ก็ยงัเป็นขอ้
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กงัวลใจสําหรับพนกังานอยู่ เพราะพนกังานตอ้งการมีรายไดที้สมาํเสมอ มีภาระทางการเงิน ทาํให้

เป็นขอ้สังเกต ว่าบริษทั startup ชือดงัส่วนใหญ่ ทีสาํเร็จในเมืองไทย มาจากพืนฐานครอบครัวทีรวย

อยูแ่ลว้ แต่พนกังานองคก์รทีมาทาํ startup ยงัคงตอ้งการรายไดเ้พือดาํรงชีพอยู ่จึงมีการออกนโยบาย

ใหม่ เพืออนุญาตใหเ้จา้ของธุรกิจ startup ยงัมีสถานะเป็นพนกังานในองคก์รอยู่ ซึงตอนนีอยู่ในช่วง

วางแผนว่าจะปรับเปลียนโครงสร้างผลตอบแทนจากการให้เงินเดือนเป็นหุ้น คือ เป็นหุ้นส่วนใน

บริษทัใหม่และเพิมไปเรือย ๆ จนพนกังานเป็นเจา้ของธุรกิจเองอยา่งเต็มตวั 

 

ผูใ้หส้มัภาษณ์คนที 2 : 

ใช้วิธีการปรับเปลียนวฒันธรรมการทาํงานในรูปแบบเดิมทีต้องวางแผนก่อนแล้ว

กาํหนดเป้าหมาย เป็นการสอนใหที้ม startup ตงัคาํถามในการทาํธุรกิจ ตงัสมมติฐานของธุรกิจ แลว้

ไปทดสอบข้อเท็จจริงของสมมติฐานนัน แลว้พิสูจน์ไอเดียวให้มนัใจก่อนว่าถูกต้องและเป็นที

ตอ้งการของตลาดแลว้ จึงค่อยเขา้สู่กระบวกการวางแผนในการพฒันาธุรกิจ ซึงในตอนนีองค์กรได้

นํา OKR (objective key result) คือ วิธีการตังเป้าหมายเพือวดัผลความสําเร็จ โดยการกําหนด

เป้าหมายร่วมกนักบัทีม startup  ซึงไม่ใชเ้ป้าหมายทีวดัออกมาในเชิงของรายไดห้รือผลกาํไร  และมี

การติดตามผลกนัเป็นระยะ ๆ เพือเป็นการยืนยนักนัว่าสมมติฐานทีตงัยงัถูกอยู่ไหม หรือยงัไปใน

ทิศทางเดียวกันกับเป้าหมายทีตังไวห้รือไม่ เช่น  startup ทีทาํธุรกิจออนไลน์ มาเสนอว่าจะทาํ

สาํนกังาน แบบนีถือวา่เริมไปคนละทิศทางกนั 

ทีม Incubate และ Accelerate ก็ตอ้งคอยทบทวนเสมอเพราะจะไดพ้บเจอกบัทีม startup 

ในการประชุมรายงานความคืบหนา้เดือนละหนึงครังว่า ในฐานะตวัแทนขององคก์รทีช่วยดูเรืองการ

ใชเ้งินลงทุน (Investor) วา่ startup ยงัเดินในทิศทางเดิมอยูไ่หมหรือจะปรับเปลียนอะไร โดยมีกลไก

ตวัหนึงทีนาํเขา้มาช่วยในการดูแล startup  คือ การใหผู้เ้ชียวชาญทีเป็น startup จากภายนอกทีประสบ

ความสําเร็จมาใหค้าํแนะนาํ และทีม Incubate และ Accelerate  ก็จะเขา้มาร่วมดูแลตรงนีไปดว้ยกนั

เพอืดูพฒันาการของทีม startup  

สุดท้ายทีม Incubator ก็ตกผลึกทางความคิดได้ว่าองค์ประกอบทีสําคัญของการทํา 

startup นอกเหนือจากเรืองการมี Business model ทีดีหรือมีเทคโนโลยีทีดี ก็คือ แนวคิดการเป็น

ผูป้ระกอบการของ startup   เพราะคนทีใช่ คนทีมี passion ทีอยากจะทาํ startup จริง ๆ จะง่ายสาํหรับ

องคก์รทีจะช่วย startup ในการพฒันาตนเอง (self-development) ใหขึ้นมาทดแทนทกัษะในบางอย่าง

ที startup ยงัไม่เคยมีประสบการณ์มาก่อน เช่น การเพิมศกัยภาพดา้นการบริหารธุรกิจ การวางกล

ยุทธ์ของธุรกิจ เป็นต้น ไม่ใช่แค่ว่า startup จะมี passion อย่างเดียวแล้วจะสามารถทําธุรกิจได้ 
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นอกจากนี หากทีม incubator เขา้มามีส่วนร่วม มากขึน ก็มีส่วนช่วยผลกัดนัให้สําเร็จมากขึนไดด้ว้ย 

และผลประโยชน์กจ็ะคืนกลบัมาใหก้บัองคก์รดว้ยเช่นกนั 

 

ผูใ้หส้มัภาษณ์คนที 3 : 

ระบบโครงสร้างเงินเดือนและผลตอบแทนของ startup  ทีม Incubator เคยทีการทดลอง

ใชร้ะบบทีชือว่า walk carrot คือ การกาํหนดระยะเวลาในการสร้างธุรกิจ 1 ปี และมีขอ้เสนอแนะ

ใหก้บัทีม startup วา่ ถา้ทีมไหนสามารถเร่งการพฒันาธุรกิจไดเ้ร็วกว่าเป้าหมายทีตงัไว ้สามารถทาํ

เสร็จไดก่้อนในปีนี องค์กรจะให้ผลตอบแทนพิเศษกบั startup   ยิงถา้ทาํเสร็จเร็วกว่าแผนได้เร็ว

เท่าไหร่ก็จะไดเ้งินเพิมมากขึนเท่านนั แตก่ย็งัไม่เป็นทีน่าสนใจพอและยงัไม่มีทีมไหนทาํได ้อาจเป็น

เพราะเหตุผลสองอย่าง คือ 1.ผลตอนแทนพิเศษยงัไม่ดึงดูดมากพอ หรือ 2.ระยะเวลาในการสร้าง

ธุรกิจภายใน 1 ปีนนัเป็นระยะทีสันอยูแ่ลว้ ไม่สามารถเร่งใหส้าํเร็จไดเ้ร็วกวา่นี ผลสรุปคือ หลงัจาก

ทดลองแลว้ไม่สําเร็จ โครงการจึงยกเลิกระบบ walk carrot ไป องค์กรมีการวางแผนไวว้่า อนาคต

อาจจะใชรู้ปแบบการหักเงินเดือนของพนกังานเก็บไวต้งัแต่ตน้เพือเอาไปเป็นทุนในการซือหุ้นของ

ตวัเองในอนาคตได ้แต่ยงัไมไ่ดท้ดลองทาํจริง 

องค์กรเรียนรู้ด้านการเลือกประเภทของธุรกิจทีจะเขา้มาในโครงการ ก่อนหน้านี

องคก์รเปิดรับทุกหวัขอ้หมดแลว้พบวา่ สิงที startup ทาํโดยเฉพาะสิงทีไม่เกียวขอ้งกบัองค์กร เป็นสิง

ทีองคก์รจะช่วยพฒันาหรือผลกัดนัไดย้ากเนืองจากไม่มีความชาํนาญหรือไม่สามารถนาํขอ้ไดเ้ปรียบ

ทางธุรกิจทีองค์กรมีอยู่มาช่วยสนับสนุนธุรกิจ startup นัน วิธีการแก้ไขปัญหา คือ หลังจากที

โครงการดาํเนินมาถึงรอบทีสาม องคก์รไดมี้การกาํหนดหวัขอ้ทีสนใจ ซึงส่วนใหญ่จะเป็นหัวขอ้ที

เกียวข้องกับธุรกิจหลัก มาใช้เป็นเกณฑ์การคัดเลือกทีม startup เข้ามาในโครงการตังแต่ต้น 

นอกจากนีก่อนทีจะมีการประกวดแข่งขันคัดเลือกทีม startup เข้าโครงการ องค์กรได้มีการจัด 

workshop ขึนมาก่อนเพือดูว่าใครมีไอเดียอะไร มีทีมไหม โดยมีวตัถุประสงค์ในเพือช่วยปรับหัวขอ้

ใหก้บั startup ใหม้าในทางทีบริษทัอยากได ้ซึงไดผ้ลระดบัหนึง แต่ทีมทีมาร่วมมีไมเ่ยอะมาก อาจจะ

ด้วยเพราะหัวขอ้ทีเฉพาะเจาะจง (specific) มากเกินไป และเกียวกับองค์กร เพราะ startup เองก็มี

ความปรารถนาทีจะทําอีกอย่างหนึงทีไม่เกียวข้อง และมองว่าเป็นการสร้างธุรกิจใหม่  (new 

business) ใหม่ให้กบัองคก์ร จึงไม่จาํเป็นทีจะตอ้งเกียวกบัสิงีท่องคก์รมีอยูเ่ดิมก่อนแลว้ 
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บริษทั ค 

ผูใ้หส้มัภาษณ์คนที 1 : 

การสือสาร (Communication) เพือสร้างความเขา้ใจใหก้บัหน่วยธุรกิจ (Business Unit) 

ให้เห็นถึงความสําคญัการนาํนวตักรรมใหม่ ๆ มาใชใ้นการทาํงาน และการนาํตัวแทนของหน่วย

ธุรกิจเขา้มามีส่วนร่วมในการสร้างนวตักรรมในรูปแบบ startup  ทาํใหค้นในองคก์รเขา้และให้ความ

ร่วมมือในการพฒันาธุรกิจ startup ไดดี้ขึน 

 

ผูใ้หส้มัภาษณ์คนที 2 : 

กระบวนการคัดเลือกสมาชิกเข้ามในทีม startup  ทางองค์กรช่วยพิจารณาความ

เหมาะสมใหส่้วนหนึงวา่องค์ประกอบดา้นทกัษะและความสามารถของสมาชิกในทีมมีมากพอไหม 

หรือควรจะตอ้งหาคนทีมีทกัษะดา้นอืนเขา้มาร่วมในทีม และสาํหรับทกัษะพืนฐานทวัไปทีสามารถ

พฒันากนัได ้องคก์รก็จะช่วยในการพฒันาความสามารถของบุคคลนนั ๆขึนมาเพือให้ธุรกิจประสบ

ความสาํเร็จได ้  สร้างความเขา้ใจกบัทีมผูบ้ริหารวา่ วิธีทีใชใ้นการวดัผลของ startup จะแตกต่างจาก

การตงั KPI ทวัไปทีองค์กรใช้กัน โดยจะทาํเป็นลกัษณะการสร้าง milestone เริมจากการกําหนด

จุดประสงคแ์ละผลลพัธ์ทีคาดวา่จะเกิดขึนในช่วงกรอบเวลาต่าง ๆ ทีกาํหนดไว ้การเพมิความรวดเร็ว

ในการสร้างนวตักรรมใหม่ให้กบัองคก์ร ทีมผูบ่้มเพาะพบว่าในบางนวตักรรมทีองคก์รไม่ไดมี้ความ

ชาํนาญ หรือไม่มีใครทาํได ้การทีเขา้ไปเป็นพนัธมิตรกบัธุรกิจ startup ทีประสบความสาํเร็จมาใน

ระดบัหนึงแลว้ เขา้มาร่วมมือกนัพฒันาธุรกิจ จะทาํใหอ้งค์กรประสบความสาํเร็จไดไ้วกว่าคู่แข่งใน

ตลาด และใชเ้วลานอ้ยกว่าการสร้างทุกอยา่งขึนมาเองตงัแต่เริมตน้ แต่ทงันีก็ตอ้งระวงัในเรืองการทาํ

สญัญาร่วมกนัระหวา่งทีมพฒันา นวตกัรรมในองคก์รกบัธุรกิจ startup จากนอกองคก์รใหร้อบครอบ

เช่นกนั 

 

บริษทั จ  

วิธีการแกไ้ขปัญหาทีทีม startup ทีถูกคดัเลือกเขา้มาในโครงการและไม่ใหค้วามสําคญั

ในการเขา้รับการอบรมและพัฒนาความรู้ในการทํา startup จากทีมผูเ้ชียวชาญ คือ การกําหนด

ขอ้บงัคบัในสัญญาทีจะให ้startup เขา้ร่วมโครงการ เช่น จะตอ้งเขา้รับการอบรมอะไรบา้ง และผูเ้ขา้

โครงการจะตอ้งทาํสตาร์อพัแบบ Fulltime เท่านนั เป็นตน้  
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บริษทั ฉ 

แนะนาํวา่ควรมีทาํสญัญาร่วมกนั (contract agreement) ระหวา่งโครงการกบัทีม startup  

เช่นในเรืองของสัดส่วนในการถือหุน้ (share by back investing) สมมุติวา่มีสมาชิกในทีมบางคนออก

จากทีม แลว้หุ้นของคนทีออกไปยงัมีสัดส่วนอยู่ แต่กลบัไม่มีตัวตนในการบริหารธุรกิจ (active 

person) หรือหุน้ลอย ขอ้เสนอแนะ คือ ถา้มีสมาชิกในทีม startup ลาออกก็ควรจะบนัทึกอยูใ่นสัญญา

ตงัแต่เริมต้นทําธุรกิจว่า คนทีลาออกจําเป็นจะต้องขายหุ้นคืนให้กับธุรกิจ เพราะถือเป็นการเอา

เปรียบคนทียงัดาํเนินธุรกิจอยู ่นอกจากนีอาจเขียนสัญญาในลกัษณะการแบ่งหุ้นแบบขนับนัได คือ 

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษทัจะเพิมขึนเรือย ๆในแต่ละปี ไม่ใช่การแบ่งหุ้นกอ้นใหญ่ครังแรกครัง

เดียว การทาํแบบนีจะช่วยดึงดูดให้สมาชิกอยู่ในทีมไดน้าน 

 

4.1.4 ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นต่อแนวทางในการเตรียมพร้อมของธุรกิจ startup  

 

คาํถาม : “ท่านมีข้อเสนอแนะในเชิงธุรกิจใดเพิมเติม ให้กับผู้ ทีสนใจหรือกาํลังพัฒนา

ธุรกิจ startup เพือเตรียมความพร้อมในการพัฒนาธุรกิจ startup สาํหรับองค์กร” 

 

บริษทั ก  

มีขอ้เสนอแนะวา่ ทีม startup ควรมีการตรวจสอบความคิด (idea validation) ตามเกณฑ์

ทีองคก์รกาํหนดก่อน วา่ตรงกบัสิงทีทีม startup ตอ้งการทาํไหม จะช่วยใหส้นบัสนุนความคิดวา่ ทีม 

startup มีจุดแข็ง และมีความสนใจและต้องการทาํธุรกิจนีมากน้อยแค่ไหน จะช่วยทาํให้องค์กร

คัดเลือกคนทีมีความตงัใจและอยากเป็น startup จริง ๆมาพฒันา และไม่เกิดปัญหาดา้นความตังใจ

และใส่ใจในการทาํภายหลงั 

 

บริษทั ข  

ผูใ้หส้มัภาษณ์คนที 1 : 

มีขอ้เสนอแนะว่า 1.องคก์รควรพิจารณาใหดี้ก่อนว่า คนในองคก์ร มีลกัษณะแบบไหน 

มีคนทีเหมาะกบัการทาํ startup หรือไม่ .โครงสร้างองค์กร (Structure)  และนโยบายขององค์กร 

(Policy) เป็นเรืองสาํคญั ผูบ้ริหารระดบัสูงตอ้งมีจุดประสงคข์องการจดัตงัทีม startup ในองคก์รทีแน่

ชัดว่าตอ้งการทาํเพืออะไร และไปเปลียนกลับไปมาบ่อยครัง เพราะถา้ทิศทางขององค์กรยงัไม่

ชดัเจน ทีม startup เองก็จะสับสนและเกิดปัญหาในการทาํงาน  



53 

 

ผูใ้หส้มัภาษณ์คนที 2 : 

มีขอ้เสนอแนะว่า 1.อย่าใชค้าํว่า “internal startup” เพราะอาจจะมีคาํถามตามมาว่าจะ

ธุรกิจ startup มีโอกาสไดแ้ยกตวัออกจากบริษทั (spin off)  ไหม เสนอใหเ้รียกว่า “นวตักรรมองค์กร

ทีการดาํเนินธุรกิจแบบ startup ” (corporate innovation project as a startup way) 2. อย่ายึดติดกับ

กระบวนการมากเกินไป “no one side fit on” เพราะความรู้ทีเราไปเอามาจากทีอืน อาจนาํมาใช้งาน

จริงกับองค์กรเราไม่ได้ สุดท้ายต้อง มีการปรับเปลียนเพือให้นํามาใช้ในองค์กรของเราอย่าง

เหมาะสมให้ได้  3. ทุกครังทีมีการนําสิงใหม่ๆเข้ามาทําในองค์กร จะเกิดแรงต้านขององค์กร 

(corporate immunity) เสมอ เกิดการต่อตา้นซึงบางครังการจดัการกบัการต่อตา้นนนั อาจจะไม่คุม้กบั

ความพยายามทุ่มเททีใส่เขา้ไปก็ได ้องคก์รควรเริมตน้จากการตงัคาํถามว่าทาํไม (start with WHY) 

ตังโจทย์ของบริษัทว่าทําไม่ถึงอยากทํา startup ในองค์กร (internal startup) “ผมมีความเชือว่า 

innovation มนัจะเกิดในช่วงทีบริษทักาํลงัมีผลตอบแทนทีดีอยู่  และไม่ค่อยเกิดในช่วงทีกาํลงัดินรน

เพอืสร้างความอยุ่รอด (survive) ” องคก์รจะทาํยงัไงไม่ให้ startup ทีเกิดขึน ไม่เป็นแค่ การแสดงดา้น

นวตักรรม “innovation theatre” หมายความว่า มีการเปิดฉากสวยงาม และปิดม่านจบไป ทาํยงัไง ให ้ 

startup ขององคก์รเรานนั เกิด เติบโต และตายดว้ยตวัของมนัเอง ไม่ใช่ว่าองคก์รเป็นคนกาํหนดการ

เปิด และปิด ให ้4. อยา่เอาคาํศพัทห์รือทฤษฎีแนวคิดใหม่ เช่น Agile / OKR มาใช ้โดยทีองคก์รยงัไม่

รู้วา่ เอามาทาํอะไร หรือใชเ้พอือะไร 

 

ผูใ้หส้มัภาษณ์คนที 3 : 

มีขอ้เสนอแนะว่า องคก์รตอ้งชดัใน objective ตงัแต่ตน้ก่อนว่าทาํเพืออะไร การสร้าง

ธุรกิจใหม่ (new business) หรือ วฒันธรรมใหม่ในองคก์ร (New Culture) หรือทงัสองอยา่ง เพราะถา้

ภาพยงัไม่ชดั จะทาํใหเ้ดินไปไดย้าก แลว้พีๆผูบ้ริหารกเ็บนเข็มไปมาระหวา่งสองวตัถุประสงคนี์ ทีม

บ่มเพาะธุรกิจ ก็เดินซา้ยทีขวาที ทีมสตาร์ททีเขา้มาก็อาจจะเขา้ใจไม่ตรงกบัการตงัความคาดหวงัของ

องคก์ร (set expectation) องคก์รควรกาํหนดจุดประสงคใ์หช้ดัเจนกบัพนกังานว่าเปิด program แบบ

นีมาองค์กรตอ้งการอะไรจากพนักงาน เพือเป็นการสร้างความเข้าใจทีตรงกันระหว่างองค์กรกับ

พนกังานตงัแต่แรก        
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บริษทั ค  

ผูใ้หส้มัภาษณ์คนที 1 : 

แนะนาํว่าคณะกรรมการผูบ้ริหารควรพิจารณากันจนไดแ้นวทางทีชัดเจนก่อนว่ามี

ความคาดหวงัจากการสร้าง startup ในองคก์รอย่างไร อยากเห็นผลภายในกีปี แลว้ในบางครังผลลพัธ์

ทีไดอ้าจไม่ใช่รายได ้(revenue) เพราะนวตักรรมและเทคโนโลยีไม่ไดส้ามารถสร้างไดท้นัที หรือ

เห็นผลไดว้นั จาํเป็นจะตอ้งใชเ้วลา ทีมผูบ้ริหารในองค์กรตอ้งเขา้ใจก่อนว่าสิงทีจะนาํมาวดัผลของ

ธุรกิจ startup ควรเป็น OKR (Objective & Key result) คือวิธีการตังเป้าหมายให้แต่ละคน โดย

เป้าหมายของทุก ๆคนสอดคลอ้งกันทงัองค์กร ไม่ใช่การวดัแบบทีองค์กรเคยทาํอยู่ คือวดัในมุม

รายไดแ้ละผลตอบแทนทางการเงิน (financial) 

 

ผูใ้หส้มัภาษณ์คนที 2 : 

อาจให้ทบทวนให้ดีว่าเวลาทีองค์กรหรือธุรกิจมีไอเดียใหม่ทีคิดจะทาํ startup  ให้

ตระหนกัคิดใหดี้ว่า อยากทาํทาํเพราะอะไร แลว้เขา้ใจจริงไหมว่ามนัเป็นสิงทีมีคนตอ้งการหรือไม่  มี

ลูกคา้ทียินดีทีจะมาเป็นลูกคา้เรา (willing to paid customer) หรือไม่ มีมากนอ้ยแค่ไหน ซึงเป็นสิงที

ตอ้งมองอย่าง สรุปลาํดบัในการมอง คือ ปัญหา (Problem) ทีแทจ้ริงคืออะไร มีตลาด (Market) ทีจะ

รองรับมากแค่ไหน และแนวทางการแก้ปัญหา (Solution) คืออะไร ข้อควรระวงั คือ สิงทีธุรกิจ 

startup จะทาํตอ้งตอบโจทยค์วามตอ้งการลูกคา้จริง ๆ ไมใ่ช่แค่มาจากความปรารถนา (passion) หรือ 

ความสนใจส่วนตวัของตวัเองเพียงมุมเดียวเท่านนั 

 

บริษทั ง  

ใหค้าํแนะนาํว่าธุรกิจ startup ตอ้งมีสินคา้ทีดีก่อน มีความชาํนาญ (knowhow) มีจุดเด่น 

มีจุดจุดแข็ง มีตลาดรองรับ หรือตลาดทีมีอยูแ่ลว้จากบริษทัแม่ โดยสิงทีทาํควรจะเป็นสิงทีเกียวขอ้ง

กบับริษทัแม่เพราะสามารถใช้ทงัทรัพยากร (resource) และความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั (unfair 

advantage) ของบริษทัแม่ ในการทดสอบ prototype ของเราได ้

 

บริษทั จ   

ธุรกิจ startup ควรทาํในสิงทีมีวงจรชีวิตของธุรกิจ (business cycle life) ทียาว เพราะถา้

ทาํธุรกิจทีมี life cycle ทีสันมาก การแข่งขนัก็จะสูง เช่น ดา้นเทคโนโลยีทางการเงิน (Fintech) หรือ

แพลตฟอร์ม (Platform) ทีนิยมทาํกนัอยู่ในช่วงนี แนะนาํว่าธุรกิจดา้นอาหารเป็นอีกหนึงธุรกิจที life 
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cycle ยาว เพราะเป็นสิงทีคนตอ้งกิน ตอ้งใช ้แลว้ถา้ยงิมีเทคโนโลยีทีลอกเลียนแบบไดย้ากเขา้มาเป็น

องคป์ระกอบดว้ย ยิงสามารถแข่งขนัไดดี้ขึน สรุปไดว้า่ startup ควรจะอยูใ่นธุรกิจดา้นทีมีความยงัยืน 

(sustainable) ในอนาคต และมีขอ้แตกต่าง (differentiate) จากธุรกิจทวัไป ในดา้นของความใหม่ ก็

ไม่ควรจะเป็นแค่กระแสนิยมชวัครู่ (fad or fashion) ควรมีจุดแข็ง (strong point) ทีชดัเจน เช่น การทาํ

สินค้าทีมีเทคโนโลยีอยู่ด้วย และท้ายทีสุด คือ ธุรกิจจะต้องมีความสามารถทางการแข่งขัน 

(competitive advantage) ทีชดัเจน สามารถระบุตวัตน (identify) ของตวัเองได ้ หรือสิงทีดีทีสุด คือ 

ควรมีการจดทะเบียนดา้นทรัพยสิ์นทางปัญญา (Intellectual property) เพือเป็นเกาะป้องกนัทีจะให้มี

คู่แข่งเขา้มาแทรกแซงได ้แลว้สิงทีตอ้งระวงัทีสุด คือ  startup ส่วนใหญ่มกัจะคดัลอก (copy model) 

ทีคนอืนทาํมาอยู่แลว้มาทาํต่อ โดยทีไม่มีจุดทีแตกต่างอยา่งเด่นชดั (uniqueness) เป็นของตวัเอง เห็น

อะไรทีกําลังเป็นทีนิยม คนชอบทํากันก็จะอยากทําบ้าง และไม่มีขุดทีสามารถแข่งขันได้ 

(competitive point) ทีชดัเจนพอ 

 

บริษทั ฉ  

ใหข้อ้เสนอแนะในมุมของของการลงทุนใน startup ทีสร้างขึนโดยองคก์รวา่ เมือถึงจุด

ที startup แยกตัวออกจากองค์กรไปแลว้จะมีประเด็นปัญหาในด้านรูปแบบการลงทุนอยู่ เพราะ

องค์กรส่วนใหญ่จะใช้รูปแบบการแบ่งสัดส่วนการถือหุ้น (Capitalization table) ทีใหญ่ ทาํให้นัก

ลงทุนจากภายนอกไม่รู้ว่าความเป็นเจา้ของ (ownership) ของธุรกิจ startup นีอยู่ทีใคร แลว้ส่วนมาก

สดัส่วนของการถือหุ้น (Majority of share) ก็มกัจะถูกแบ่ง (allocate) กลบัไปในบริษทัแม่ ส่วนหุ้นที

แบ่งใหค้นในทีม startup กนัเองจริง ๆมีสดัส่วนทีนอ้ยมาก นกัลงทุนจากภายนอก (VC) กจ็ะไม่อยาก

ลงทุน เพราะผลตอบแทน (incentive) ทีเจา้ของธุรกิจ startup  (Founder) ไดรั้บยงัไม่น่าสนใจมากพอ 

Founder ก็อาจจะไม่มีกาํลงัใจทีจะทาํมากพอ เมือมองในมุมผลตอบแทน  

แนะนาํวา่ควรมีการปรับเปลียนสัดส่วนในการถือหุ้นของบริษทัแม่ โดยใหก้บัเจา้ของ

ธุรกิจ startup  มากพอ เพือใหเ้กิดแรงจูงใจในการทาํ เพราะโดยทวัไปนกัลงทุนในธุรกิจ startup จาก

ภายนอก มกัจะลงทุนในสดัส่วนหุ้นทีไม่เกินร้อยละ 5 ของธุรกิจ 
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4.2 สรุปผลการสัมภาษณ์             

จากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกรายบุคคล (In-depth interview) ผูบ้่มเพาะธุรกิจ startup 

ใหก้บัองคก์รในประเทศไทย ไดพ้บขอ้มูลทีผูวิ้จยัจะนาํเสนอตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั โดยแบ่ง

หวัขอ้ดงันี 

 

4.2.1 ลกัษณะของกลุ่มธุรกจิ startup ทเีกิดขึนโดยองค์กร ในประเทศไทย  

จากการสัมภาษณ์องค์กรทีมีการผลกัดนัการทาํธุรกิจ startup ในองคก์ร พบว่า ลกัษณะ

ของกลุ่มธุรกิจ startup ทีเกิดขึนในองค์กรมีรูปแบบทีแตกต่างกันไป ทงันีขึนอยู่กับการกาํหนด

เป้าหมายขององคก์รในตอนแรกว่า สิงทีองคก์รคาดหวงัจากการสร้างธุรกิจ startup คือสิงใด ซึงโดย

ส่วนใหญ่พบว่าองค์กรตอ้งการสร้างธุรกิจ startup เพือให้เกิดนวตักรรมหรือเทคโนโลยีใหม่เพือ

นํากลับเข้ามาใช้ภายในองค์กร หรือเป็นธุรกิจใหม่ทีมีศักยภาพในการเติบโต (New S-Curve 

Business) แต่ก็มีในบางกลุ่มธุรกิจทีตงัเป้าหมายเพือส่วนรวม โดยมองในมุมการพฒันาศกัยภาพดา้น

นวตักรรมและเทคโนโลยีใหม่ ๆให้กับประเทศ หรือสนับสนุนอุตสาหกรรมในด้านต่าง ๆของ

ประเทศไทยใหมี้นวตักรรมระดบัโลก  

โดยรูปแบบการบริหารทีม startup เริมต้นจากการทีองค์กรได้ดําเนินการจัดตัง

หน่วยงานพิเศษขึนมา เพือมีหนา้ทีในการผลกัดนัและพฒันาธุรกิจ startup โดยเฉพาะ และมีการจดั

ประกวดเพือคดัเลือก (Pitching) ทีม startup ทีมีศกัยภาพ เขา้มาพฒันาและบ่มเพาะสามารถดาํเนิน

ธุรกิจและขยายธุรกิจให้เติบโตได ้แต่ในส่วนทีแตกต่างกันก็คือ สถานภาพและบทบาทของทีม 

startup ในสําหรับบางองค์กรก็จาํกดัอยู่ทีว่าต้องเป็นพนักงานทีทาํงานอยู่ในองค์กรเท่านัน แต่ใน

หลายๆองค์กรก็เปิดกวา้งให้สมาชิกในทีม startup จะเป็นพนกังานในองค์กรเดิมอยู่หรือเป็นบุคคล

จากภายนอกก็ได ้เพราะมองวา่การร่วมมือเป็นพนัธมิตรกบั startup ภายนอกจะทาํให้มีความยืดหยุ่น

และความรวดเร็วในการพฒันาธุรกิจทีดีกวา่ 

สาํหรับประเภทของธุรกิจ startup ทีเกิดขึนในองค์กร เมือพิจารณาในมุมอุตสาหกรรม 

จากผลการสัมภาษณ์พบว่า องค์กรส่วนใหญ่ตอ้งการให้ startup พฒันานวตักรรมหรือไอเดียทาง

ธุรกิจ (Business model) ทีมีส่วนเกียวขอ้งกบัสิงทีองค์กรดาํเนินธุรกิจอยู่ในปัจจุบนัหรือสอดคลอ้ง

กบัทิศทางทีองค์กรจะเดินไปในอนาคต เพราะองคก์รพบวา่การที startup ทาํธุรกิจทีมีความเกียวขอ้ง

กบัอุตสาหกรรมหลกัทีองค์กรดาํเนินอยู ่ (core business) องค์กรสามารถช่วยผลกัดนัและสนับสนุน

ให ้startup สามารถเติบโตได ้เนืองจากองค์กรมีขอ้ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั (Unfair advantage) ใน

การดาํเนินธุรกิจดา้นนีมายาวนาน มีฐานลูกคา้ มีโครงสร้างพืนฐานทางทรัพยากร มากพอทีจะให้ 
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startup สามารถทดสอบแนวความคิดทางธุรกิจของตนเองได ้ซึงถือเป็นขอ้ไดเ้ปรียบเมือเทียบกับ 

startup ทวัไป และเป็นจุดแขง็ทีจะแข่งขนักบัคู่แข่งภายนอกได ้ โดยการทีจะสามารถคดัเลือก startup 

ทีทาํธุรกิจเกียวข้องกับธุรกิจเข้ามาเป็น Internal startup ได้นัน องค์กรใช้วิธีการกาํหนดหัวข้อที

องคก์รสนใจ เป็นเกณฑที์จะใชใ้นการพิจารณาคดัเลือกทีม startup เขา้มาพฒันาธุรกิจต่อ แต่ทงันีก็มี 

startup บางทีมทีโมเดลทางธุรกิจไม่ไดม้ีส่วนเกียวขอ้งกบัองค์กรเขา้มาบา้ง แต่เนืองจากองค์กรมอง

ว่าเป็นอีกหนึงธุรกิจทีน่าสนใจและมีโอกาสในการพฒันา องค์กรก็จะช่วยผลกัดันธุรกิจนันด้วย

เช่นกนั 

 

4.2.2 รูปแบบการกําหนดตัวชีวดัความสําเร็จของธุรกิจ startup ทพีัฒนาโดยองค์กร  

ขอ้มลูจากการสัมภาษณ์ทีมผูพ้ฒันาและบ่มเพาะ startup ในองคก์รสรุปไดว้า่ มีการแบ่ง

ช่วงระยะการวดัผลความสาํเร็จของธุรกิจออกเป็น 3 ช่วง คือ 

1. ช่วงก่อนทาํธุรกิจ หรือ ช่วงทีคดัเลือกทีม startup เขา้มา องค์กรมีการ

ใชต้วัชีวดัความสาํเร็จโดยการประเมินจากเกณฑ์ในการคดัเลือกทีองค์กาํหนดไวใ้นตอนรับสมคัร 

โดยการวดัอาจไม่สามารถระบุเป็นตวัเลขไดแ้ต่จะเป็นการวดัในดา้นของ โอกาสทีโมเดลทางธุรกิจ

ของทีม startup จะสามารถประสบความสาํเร็จได ้ขนาดของตลาดทีจะรอบรับธุรกิจนี เป็นตน้ 

2. ช่ วงทดสอ บ Business Model อง ค์ก รจ ะ ใช้ตัว ชี ว ัด  คื อ  Project 

Milestone เป็นกาํหนดเป้าหมายและกรอบเวลาของแต่ละเป้าหมาย (milestone) ในช่วงระยะเวลา

หนึง ๆ เพือวดัผลว่า startup สามารถพฒันาธุรกิจได้บรรลุตามวตัถุประสงค์ทีตังไวใ้นตอนแรก

หรือไม่ ซึงการกาํหนด milestone ของ startup แต่ละทีมก็ไม่เหมือนกนั ขึนอยูก่บัลกัษณะของธุรกิจ

นนัดว้ย ตวัอยา่งของการกาํหนด milestone เช่น ในระยะ 1 เดือนแรกธุรกิจสามารถหาคาํตอบไดห้รือ

ยงัว่า problem ที startup ตังสมมติฐานไวใ้นตอนแรกเป็นปัญหาของลูกคา้จริงหรือไม่ (problem 

validation) แลว้เป็นลูกคา้ประเภทใด ขนาดของตลาดทีจะมารองรับธุรกิจ (market size) มีขนาด

เท่าไหร่ เพียงพอไหม ในระยะเดือนที 3 วดัผลว่า solution ที startup ออกแบบไวต้อบสนองความ

ตอ้งการลูกคา้จริงหรือไม่ (user desirability) มีความเป็นไปไดใ้นทางธุรกิจ (business viability) และ

มีความเป็นไปไดใ้นทางเทคนิค (Technical Feasibility) หรือไม่ เป็นตน้ 

3. ช่วงขยายธุรกิจ องคก์รจะเริมนําตวัชีวดัในรูปแบบเงินเขา้มาเป็นหนึง

ในเป้าหมายของการวดัผล เช่น รายไดที้เพมิขึนกีเปอร์เซ็นต ์หรือ มีจาํนวนผูใ้ชง้านเพิมขึนกีเท่า 
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กล่าวโดยสรุป ตวัชีวดัของ startup จะแตกต่างกบัการวดัผลขององคก์รในแบบทวัไป ที

เรียกว่า KPI (Key Performance Indicator) คือ ดชันีชีวดัผลงานหรือความสาํเร็จของงาน ทีเป็นการ

กําหนดตายตัวว่าในแต่ละเดือนธุรกิจจะต้องมีรายได้หรือผลตอบแทนเท่าไหร่ มีสัดส่วนทาง

การตลาดอยูที่เท่าไหร่ เป็นตน้ แต่ startup จะใชต้วัชีวดัผลอีกแบบหนึงทีเรียกวา่ OKR(objective key 

result) เป็นวิธีการตงัเป้าหมายเพือวดัผลความสําเร็จ โดยการกาํหนดวตัถุประสงคที์เราตอ้งการทาํให้

สาํเร็จ และกาํหนดผลลพัธ์ทีจะวดัเพือใหรู้้วา่  startup จะบรรลุวตัถุประสงคที์ตงัไวไ้ดแ้ค่ไหน  

 

4.2.3 ปัจจัยสําคญัทเีป็นอุปสรรคในการพฒันารูปแบบการดําเนินธุรกิจ startup  

โดยองค์กร ในประเทศไทย  

ปัจจยัทีเป็นอุปสรรคในการพฒันาธุรกิจ startup ในองคก์ร 5 ลาํดบัแรก คือ 

1. ปัจจยัดา้นการมีแนวคิดแบบผูป้ระกอบการ (Entrepreneurial Mindset)  

เป็นปัจจยัทีผูใ้หส้ัมภาษณ์ส่วนใหญ่ใหค้วามเห็นในทิศทางเดียวกันมาก

ทีสุดเป็นลาํดบัแรก โดยใหค้วามเห็นวา่ ทีม Startup ทีเกิดขึนในองคก์รยงัมีความมุ่งมนัตงัใจในการ

ทาํธุรกิจสตาร์ทอพั (Passion) ไม่มากพอ ไม่ต่อสู้เสมือนว่าเป็นเจา้ของธุรกิจเอง ซึงเป็นผลมาจาก

ความคุ ้นเคยในรูปแบบพนักงานบริษทั ทีมีกรอบเวลาการทาํงานชัดเจน มีความมนัคงทางรายได ้

และในตอนทีองค์กรรับสมคัรพนักงานกลุ่มนี เขา้มาทาํงานในตอนแรก ก็รับเขา้มาจากทักษะทาง

อาชีพ (professional skill) ไม่ไดรั้บเขา้มาเพือเป็น entrepreneur ตงัแต่แรก ดงันนั สิงทีแต่ต่างชดัเจน

ก็คือ Mindset ทีไมค่่อยมีขอ้กงัวลในดา้นความเสียง (risk concern)ความสามารถในการยอมรับความ

เสียงตาํเมือเทียบกบั startup ภายนอกทีเริมธุรกิจขนัตอนแรกจากการหาเงินทุน จึงใชเ้งินทุกบาททุก

สตางค์ให้คุม้ค่ามากทีสุด ทาํงานโดยไม่เลือกเวลาเพราะการเป็นเจา้ของธุรกิจต้องแบบรับความ

รบัผิดชอบอยู่ตลอดเวลาไม่สามารถเลือกเวลาการทาํงานได ้จึงเกิดปัญหาในระหว่างการพฒันาธุรกิจ 

เพราะ startup ทียงัไม่ใหค้วามทุ่มเททีมากพอ บางส่วนยงัตอ้งรับผิดชอบงานประจาํอยู่จึงไม่ได้ให้

ความสนใจ (Focus) ในการทาํธุรกิจอย่างเต็มที ตลอดจนการไม่เข้าใจรูปแบบการทาํธุรกิจแบบ

สตาร์ทอพัอย่างแทจ้ริง ไม่เขา้ใจเงือนไขการทาํธุรกิจสตาร์ทอพั จึงเกิดขอ้ผิดพลาดในการทาํธุรกิจ 

เช่น ธุรกิจทีได้รับเ งินสนับสนุนจากนักลงทุน VC (Venture capital) แต่ startup ไม่สามารถ

ดาํเนินการจดัการบริหารธุรกิจไดต้ามสัญญาทีตกลงกับ VC ไว ้ทีม startup ตอ้งสร้างความทา้ทาย

มากขึน อุปนิสัย วิธีการทํางาน วิธีการคิด ต้องเปลียนไปจากเดิม วิธีการวัดความสําเร็จก็ไม่

เหมือนเดิม ไมเ่หมือนกบัตอนทีทาํงานในบริษทัทีแค่ปรับปรุงสิงเดิมใหดี้ขึน แต่การทาํ startup คือ

การคน้หาแนวความคิดไอเดียใหม่ว่าอะไรดี อะไรไม่ดี  “องค์ประกอบทีสําคญัของการทาํ startup 



59 

 

นอกเหนือจากเรืองการมี Business model ที ดีหรือมี เทค โนโลยี ที ดี  ก็คื อ แนวคิดการ เ ป็น

ผูป้ระกอบการของ startup”   เพราะคนทีใช่ คนทีมี passion ทีอยากจะทาํ startup จริง ๆ จะง่าย

สาํหรับองค์กรทีจะช่วย startup ในการพฒันาตนเอง (self-development) ใหขึ้นมาทดแทนทกัษะใน

บางอยา่งที startup ยงัไม่เคยมีประสบการณ์มาก่อน เช่น การเพิมศกัยภาพดา้นการบริหารธุรกิจ การ

วางกลยทุธ์ของธุรกิจ เป็นตน้ 

2. ปัจจยัดา้นพืนหลงัของทีมสตาร์ทอพั  (Team Background) เป็นปัจจยั

ทีผูใ้หส้ัมภาษณ์ส่วนใหญ่ใหค้วามเห็นในทิศทางเดียวกนัมากทีสุดเป็นลาํดบัถดัมา โดยใหข้อ้มูลว่า 

สมาชิกในทีม startup ส่วนใหญ่มกัจะมีทักษะและสายอาชีพเดียวกัน มีความชาํนาญคลา้ยกัน แต่

องคป์ระกอบของทีมสตาร์ทอพัทีดี จาํเป็นจะตอ้งมีทกัษะในหลายๆดา้นประกอบอยู่ในทีมเดียวกนั 

เพือให้เกิดมุมมองทางธุรกิจทีรอบดา้น ทงัมุมมองทางดา้นการบริหารธุรกิจ ดา้นเทคนิค และการ

สือสาร คนทีอยู่ในทีมจะตอ้งรู้จกักันเป็นอย่างดี มีทศันคติ ความสัมพนัธ์(relationship) ทีดีต่อกัน 

ไวใ้จกนัและกนั วถีิการใชชี้วติตอ้งเหมาะกนั เพราะตอ้งอยูร่่วมกนัตลอดเวลา แต่ก็ตอ้งระวงัเพราะวา่

ถา้มีลกัษณะนิสยัเหมือนกนัมากไปก็จะทาํใหเ้กิดความเห็นตอ้งพอ้งไปในทิศทางเดียวกนัตลอด ตอ้ง

มีความหลากหลายทางวฒันธรรมด้วย (multi culture) เพือทีจะช่วยกันผลักดันให้เกิดมุมมองที

หลากหลายมากขึน 

3. ปัจจยัดา้นการกาํหนดทิศทางขององค์กร ( Corporate Direction ) ยงั

ไม่ชดัเจนมากพอ กลยทุธ์ (Business strategy) นโยบายขององคก์ร (Policy) เป็นเรืองสาํคญั ผูบ้ริหาร

ระดับสูงต้องมีจุดประสงค์ของการจัดตังทีม startup ในองค์กรทีแน่ชัดว่าต้องการทาํเพืออะไร 

ตอ้งการสร้างธุรกิจใหม่ (New Business) หรือ วฒันธรรมใหม่ในองค์กร (New Culture) หรือทงัสอง

อย่าง เพราะถา้จุดประสงค์ยงัไม่ชัดและไปเปลียนกลบัไปมาบ่อยครัง จะทาํให้เดินไปไดย้าก ทีม

สตาร์ททีเขา้มาก็อาจจะเขา้ใจไม่ตรงกบัการตงัความคาดหวงัขององค์กร (expectation) องค์กรควร

กําหนดจุดประสงค์ให้ชัดเจนกับพนักงานว่าเปิด program แบบนีมาองค์กรต้องการอะไรจาก

พนักงาน เพือเป็นการสร้างความเขา้ใจทีตรงกันระหว่างองค์กรกับพนักงานตงัแต่แรก ตัวอย่าง

ปัญหาทีพบ คือ การทีองค์กรกาํหนดว่าตอ้งการให้ทีมสตาร์ทอพัพฒันาธุรกิจทีเกียวขอ้งกบัองค์กร 

ซึงเป็นเรืองยากในการวดัวา่ ในระดบัความเขม้ขน้ของคาํวา่เกียวขอ้ง คือ การเกียวขอ้งในระดบัไหน 

เพราะผูบ้ริหารแต่ละคนก็มีมุมมองทีแตกต่างกนั ตอ้งมีผูบ้ริหารหลายคน หลายระดบัเขา้มาช่วยใน

การตดัสินใจเลือกธุรกิจ startup ทีจะพฒันา นอกจากนีสิงทีทีม startup ต้องกงัวล คือ ขอบเขตของ

ไอเดียในการทาํธุรกิจ เพราะในตอนแรกมีไอเดียทีจะทาํออกมาในรูปแบบหนึง แต่เมือไปพบลูกคา้

จริง ๆ กลบัพบวา่ ควรจะตอ้งปรับเป็นอีกอยา่งนึง แต่อาํนาจการตดัสินใจทีจะปรับเปลียนรูปแบบไป 
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ทีม startup ตอ้งกลบัมาพิจารณาอีกครังว่าทางองคก์รจะอนุญาตให้ทาํไหม จะเดินไปทางไหนก็ตอ้ง

คอยถามคอยสอบถามกบับริษทัอยู่เรือย ๆ ไม่สามารถมีอาํนาจการตดัสินใจทิศทางของการดาํเนิน

ธุรกิจไดเ้องทงัหมด 

4. ปัจจัยด้านระบบโครงสร้างพืนฐานขององค์กร (Infrastructure)  

เนืองจากรูปแบบการดาํเนินธุรกิจสตาร์ทอพัไม่เหมือนกบัวิธีทีองคก์รดาํเนินธุรกิจอยู่  ทาํใหอ้งคก์ร

มองขา้มปัญหาพืนฐานในดา้นการบริหารจดัการดูแลทีมสตาร์ทอพัไป โดยเฉพาะเรือง 1.โครงสร้าง

ผลตอบแทนของพนกังานทีเขา้มาทาํ startup  เพราะในบางองค์กรสมาชิกในทีมสตาร์ทอพัก็ยงัเป็น

พนกังานองคก์รอยู ่ยงัมีการรับเงินเดือนและสวสัดิการจากองคก์รรายเดือนตามปกติ ซึงเมือพิจารณา

ดี ๆแลว้จะพบว่านนัคือตน้ทุนของธุรกิจสตาร์ทอพัส่วนหนึงทีไม่ถูกนาํไปคาํนวณในการทาํธุรกิจ 

และส่งผลกระทบต่อมาในระยะยาวเมือธุรกิจสตาร์ทอพัแยกตวัออกจากบริษทัเพราะสตาร์ทอพัไม่

เคยแบกรับภาระเงินกอ้นนีไวใ้นตอนแรก  นอกจากนีสาํหรับรูปแบบการประเมินผลงาน การไดรั้บ

ผลตอบแทน การขึนเงินเดือน องคก์รจาํเป็นจะตอ้งแยกวิธีออกมาจากสิงทีองคก์รทาํอยูเ่พือไม่ให้เกิด

ข้อพิพาทกบัพนักงานทวัไปในองค์กร 2.ระบบบญัชี การเบิกจ่าย จดัซือจดัจา้ง อาํนาจดาํเนินการ

จะตอ้งผ่านใครบา้ง ทีมีขนัตอนและเวลาการดาํเนินการทีนาน ระบบโครงสร้างนีมีความยืดหยุ่นได้

มากนอ้ยแค่ไหนหากใชร้ะบบเดิมทีองคก์รดาํเนินงานอยูจ่ะมีผลต่อความคล่องตวัในการดาํเนินธุรกิจ  

5. ปัจจยัดา้นแบบจาํลองธุรกิจ ( Business Model ) สิงสาํคญัทีองคก์รมอง

หา คือ ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัทียงัยืน (sustainable competitive advantage) ของแบบจาํลอง

ทางธุรกิจ ทีเป็นหวัใจหลกัในการผลกัดนัให้ธุรกิจสตาร์ทอพัสามารถเติบโตได ้แต่กลบัเป็นสิงทีทีม

สตาร์ทอพัหลายทีมยงัไม่ค่อยมีจุดเด่นในดา้นนีและแบบจาํลองทางธุรกิจบางส่วนก็คลา้ยกบัสิงทีมี

และเป็นทีนิยมโดยทวัไปอยู่แลว้ ดงันีสิงทีองคก์รตอ้งการ คือ นวตักรรมหรือเทคโนโลยีทีจะเพิมขอ้

ได้เปรียบทางการแข่งกัน และอีกหนึงปัญหาของการทาํแผนธุรกิจทีพบ คือ ทีมสตาร์ทอพัมกัจะ

เชือมนัและยึดติดกบัความคิดในตอนแรก  startup ส่วนใหญ่มกัติดกบัดบัความคิดในตอนแรก ทงัที

สิงสาํคญั คือ วธีิการเขา้ใจลูกคา้ของเราวา่ลูกคา้เราตอ้งการอะไร มีปัญหา (problem) อะไรอยู ่โดยไม่

ยึดติดกบัแนวทางการแกปั้ญหา (solution) ทีคิดไวใ้นตอนตน้  startup ควรตระหนกัว่า “ให้หลงรัก 

problem ของลูกคา้มากกว่า solution ของเรา”  ซึงสิงนีเป็นสิงทีปรับแกไ้ข Business Model นีไดใ้น

ภายหลงัเมือสตาร์ทอพัไดมี้การทดสอบตลาดและทดสอบลูกคา้จนไดข้อ้สรุปทีชดัเจน เพราะสิงที

เป็นจริงกบัทีออกแบบไวใ้นตอนแรกอาจไม่ตรงกัน ประเด็นอยู่ทีว่าถา้รู้ว่าไม่ตรงกัน  startup จะ

สามารถปรับได้ไหม เรียนรู้  ทดสอบ และปรับให้ไว ซึงจะต่างกับการทํางานแบบองค์กร 
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(commercial corporate) ตรงที ถา้จะทาํอะไรตอ้งพสูิจน ์พจิารณามาใหแ้น่นอนก่อนแลว้วา่จะต้องทาํ

อะไรแบบไหน ใหไ้ดต้ามเป้าหมายทีตงัไวเ้ท่านนัก ็

นอกจาก 5 ปัจจยัหลกัทีพบวา่เป็นอุปสรรคในการพฒันาธุรกิจสตาร์ทอพั

ในองค์แล้ว ผูใ้ห้สัมภาษณ์บางส่วนก็พบปัจจัยดา้นอืน ๆทีเป็นอุปสรรคแตกต่างกันออกไปตาม

รูปแบบวิธีการจดัการบริหารธุรกิจสตาร์ทอพัในองคก์ร ดงันี  

ปัจจยัดา้นวฒันธรรมองค์กร (Corporate Culture) เป็นปัญหาทีเกิดขึนกบั

องคก์รทีสร้างทีมสตาร์ทอพัจากในองคก์รเท่านนั โดยสตาร์ทอพัยงัเคยชินกบัรูปแบบการทาํงานใน

องคก์ร วิธีการทาํงานในแบบเดิม  ทีมีกฎเกณฑแ์ละรุปแบบการทาํงานทีตายตวั ชดัเจน ซึงแตกต่าง

กบัธุรกิจสตาร์ทอพัทีตอ้งมีความยืดหยุ่น คล่องตวั และรวดเร็วในการดาํเนินงาน ตลอดจนการเกิด

ปัญหาในเรืองแรงกดดนั (pressure) จากภายในหน่วยงานเดิม ทีพนกังานจะแยกตวัออกมาทาํธุรกิจ

สตาร์ทอพัหรือพฒันาธุรกิจสตาร์ทอพัในระหว่างทียงัทาํงานในตาํแหน่งเดิมอยูด่ว้ย 

ปัจจยัดา้นกาํลงัพล (work force) เป็นอปุสรรคสาํหรับทีมสตาร์ทอพัมีการ

ทาํสินคา้ดา้นนวตักรรมและเทคโนโลยีสมยัใหม่ ซึงบุคคลทีมีความสามารถและทกัษะในการพฒันา

สินค้าด้านนี ในองค์กรมีไม่มากและหาได้ยากจากตลาดแรงงาน เช่น การทําสินค้าเกียวกับ

ปัญญาประดิษฐ์องคก์รจาํเป็นตอ้งประเมินในส่วนนีดว้ยวา่ทรัพยากรบุคคลในองคก์รทีมีทกัษะพิเศษ

ดา้นนีมีเพียงพอไหม สามารถสร้างเป็นธุรกิจสตาร์ทอพัไดห้รือไม่ 

ปัจจยัอืน ๆทีพบ เช่น ปัจจยัดา้นการบริหารระดบัความสัมพนัธ์ ระหว่าง 

startup และฝังทีมบ่มเพาะ (Incubator)  , ปัจจยัดา้นกาํหนดหนดตวัวดัผลของทีมผูบ้ริหาร , ปัจจยั

ดา้นความเขา้ใจของคนในองคก์ร , ปัจจยัดา้นกฎหมายและการเมือง เป็นตน้ 

จากบทสัมภาษณ์พบอีกหนึงปัจจัยทีคาดว่าน่าจะเป็นปัญหาแต่องค์กร

ส่วนใหญ่ให้ความเห็นว่าไม่ใช่ปัจจัยทีเป็นอุปสรรคสําหรับองค์กรทีมีแนวคิดทีจะพฒันาธุรกิจ

สตาร์ทอพั คือ ปัจจยัดา้นการจดัหาเงินทุนและการบริหารเงินทุน ซึงสําหรับสตาร์ทอพัภายนอกถือ

วา่เป็นปัจจยัหลกัของธุรกิจ แต่ในมุมมององค์กรกบัให้ความเห็นวา่องค์กรมีศกัยภาพในการทีจะให้

เงินทุนสนบัสนุนตามความเหมาะสมและให้คาํแนะนาํในดา้นการบริหารจดัการเงินทุนได ้เพราะ

องค์กรให้ความสําคญักบัโอกาสทางธุรกิจทีจะเกิดขึนและส่งผลกระทบในทางบวกกบัองค์กรใน

อนาคตมากกวา่ 
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4.2.4 ข้อเสนอแนะในการวางแผนและพฒันารูปแบบในการทําธุรกจิ startup ให้กบั 

องค์กรต่าง ๆ ให้สามารถข้ามผ่านอุปสรรคอันก่อให้เกดิการดําเนินธุรกิจทีไม่ประสบความสําเร็จได้ 

จากการสัมภาษณ์เชิงลึกกบัผูใ้ห้สัมภาษณ์ทงั 9 ท่าน จึงแบ่งขอ้เสนอแนะออกเป็น 2 

กลุ่ม คือ กลุ่มที 1 สาํหรับองคก์ร และกลุ่มที 2 สาํหรบัทีมสตาร์ทอพั 

 

กลุ่มที 1 สําหรับองค์กร 

1. องค์กรควรพิจารณาว่า คนในองค์กร มีลกัษณะแบบไหน มีคนทีเหมาะกับการทาํ 

Startup หรือไม่  

2. ผูบ้ริหารระดับสูงควรให้ความสําคัญในการกาํหนดทิศทาง (Business direction) 

ของการสร้างสตาร์ทอพัในองค์กร ต้องมีวตัถุประสงค์ และความคาดหวงัทีชัดเจน รวมถึงการ

กาํหนดนโยบาย (Policy) การสร้างความเขา้ใจในธุรกิจสตาร์ทอพัทวัทงัองค์กร และการดูแลระบบ

โครงสร้างองคก์ร (Structure) ตอ้งสอดคลอ้งกบัรูปแบบของธุรกิจสตาร์ทอพั 

3. อย่าใชค้าํว่า “internal startup” เพราะอาจจะมีคาํถามตามมาว่าจะธุรกิจ startup มี

โอกาสไดแ้ยกตวัออกจากบริษทั (spin off)  ไหม เสนอใหเ้รียกว่า “นวตักรรมองค์กรทีการดาํเนิน

ธุรกิจแบบ startup ” (corporate innovation project as a startup way) 

4. อย่ายึดติดกบักระบวนการมากเกินไป “no one side fit on” เพราะความรู้ทีเราไปเอา

มาจากทีอืน อาจนาํมาใชง้านจริงกบัองคก์รเราไม่ได ้สุดทา้ยตอ้ง มีการปรับเปลียนเพือให้นาํมาใชใ้น

องคก์รของเราอยา่งเหมาะสมใหไ้ด ้

5. ในมุมของของการลงทุนใน startup ทีสร้างขึนโดยองค์กร เมือถึงจุดที startup 

แยกตวัออกจากองค์กรไปแลว้จะมีประเด็นปัญหาในดา้นรูปแบบการลงทุนอยู่ เพราะองค์กรส่วน

ใหญ่จะใช้รูปแบบการแบ่งสัดส่วนการถือหุ้น (Capitalization table) ทีใหญ่ ทาํให้นักลงทุนจาก

ภายนอกไม่รู้ว่าความเป็นเจา้ของ (ownership) ของธุรกิจ startup นีอยู่ทีใคร แลว้ส่วนมากสัดส่วน

ของการถือหุน้ (Majority of share) ก็จะถูกแบ่ง (allocate) กลบัไปในบริษทัแม่ ส่วนหุน้ทีแบ่งใหค้น

ในทีม startup กันเองจริง ๆมีสัดส่วนทีน้อยมาก นักลงทุนจากภายนอก (VC) ก็จะไม่อยากลงทุน 

เพราะผลตอบแทน (incentive) ทีเจ้าของธุรกิจ startup  (Founder) ได้รับยังไม่น่าสนใจมากพอ 

Founder ก็อาจจะไม่มีกาํลงัใจทีจะทาํมากพอ เมือมองในมุมผลตอบแทน องค์กรควรเตรียมพร้อม

ด้านการปรับเปลียนสัดส่วนในการถือหุ้นของบริษทัแม่ โดยให้กบัเจา้ของธุรกิจ startup  มากพอ 

เพือใหเ้กิดแรงจูงใจในการทาํ เพราะโดยทวัไปนกัลงทุนในธุรกิจ startup จากภายนอก มกัจะลงทุน

ในสดัส่วนหุ้นทีไม่เกินรอ้ยละ  ของธุรกิจ 
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กลุ่มที  สําหรับทีมสตาร์ทอัพ 

1. ทีม startup ควรมีการตรวจสอบความคิด (idea validation) ตามเกณฑ์ทีองค์กร

กาํหนดก่อนวา่ตรงกบัสิงทีทีม startup ตอ้งการทาํไหม จะช่วยใหส้นบัสนุนความคิดวา่ ทีม startup มี

จุดแขง็ และมีความสนใจและตอ้งการทาํธุรกิจนีมากนอ้ยแค่ไหน  

2. ธุรกิจมีไอเดียใหม่ทีคิดจะทาํ startup  ใหต้ระหนกัคิดให้ดีว่า อยากทาํทาํเพราะอะไร 

แลว้เขา้ใจจริงไหมว่ามนัเป็นสิงทีมีคนตอ้งการหรือไม่  มีลูกคา้ทียินดีทีจะมาเป็นลูกคา้เรา (willing to 

paid customer) หรือไม่ มีมากน้อยแค่ไหน ซึงเป็นสิงทีต้องมองอย่าง สรุปลาํดับในการมอง คือ 

ปัญหา (Problem) ทีแท้จริงคืออะไร มีตลาด (Market) ทีจะรองรับมากแค่ไหน และแนวทางการ

แกปั้ญหา (Solution) คืออะไร ขอ้ควรระวงั คือ สิงทีธุรกิจ startup จะทาํตอ้งตอบโจทยค์วามตอ้งการ

ลูกคา้จริง ๆ ไม่ใช่แค่มาจากความปรารถนา (passion) หรือ ความสนใจส่วนตวัของตวัเองเพียงมุม

เดียวเท่านนั 

3. ธุรกิจ startup ตอ้งมีสินคา้ทีดีก่อน มีความชาํนาญ (knowhow) มีจุดเด่น มีจุดจุดแข็ง 

มีตลาดรองรับ หรือตลาดทีมีอยูแ่ลว้จากบริษทัแม่ โดยสิงทีทาํควรจะเป็นสิงทีเกียวขอ้งกบับริษทัแม่

เพราะสามารถใชท้ังทรัพยากร (resource) และความไดเ้ปรียบทางการแข่งขัน (unfair advantage) 

ของบริษทัแม่ ในการทดสอบ prototype ของเราได ้

4. ธุรกิจ startup ควรทาํในสิงทีมีวงจรชีวิตของธุรกิจ (business cycle life) ทียาว มี

ความยงัยืน (sustainable) ในอนาคต และมีข้อแตกต่าง (differentiate) จากธุรกิจทวัไป เพราะถา้ทาํ

ธุรกิจทีมี life cycle ทีสันมาก จะเป็นแค่กระแสนิยมชวัครู่ (fad or fashion) การแข่งขนัก็จะสูง และ

ธุรกิจควร จดสิทธิบตัรได ้เขา้มาเป็นองคป์ระกอบดว้ย ยงิสามารถแข่งขนัไดดี้ขึน  

5. ธุรกิจจะตอ้งมีความสามารถทางการแข่งขัน (competitive advantage) ทีชัดเจน มี

นวตักรรมหรือมีเทคโนโลยีทีลอกเลียนแบบไดย้าก สามารถระบุตัวตน (identify) ของตัวเองได้  

หรือสิงทีดีทีสุด คือ ควรมีการจดทะเบียนดา้นทรัพยสิ์นทางปัญญา (Intellectual property) เพือเป็น

เกาะป้องกนัทีจะใหมี้คู่แข่งเขา้มาแทรกแซงได ้ 
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บทท ี5 

อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 

5.1 อภปิรายผลการวจิัย  

 

5.1.1 แนวคิดเกยีวกับเป้าหมายขององค์กรทีต้องการพฒันาธุรกจิสตาร์ทอัพ 

จากการศึกษาทงัจากขอ้มูลปฐมภูมิและทุติยภูมิพบว่า สาเหตุหลกัทีปัจจุบันองค์กร

ใหญ่ๆในประเทศไทย เริมหนัมาใหค้วามสนใจในการสร้างพนัธมิตรกบัธุรกิจ startup มากขึน หรือ

ในบางองคก์รมีความตอ้งการทีจะสร้าง startup ขึนมาเอง ดว้ยเหตุผลดงัต่อไปนี  

1. เพือคน้หานวตักรรมหรือเทคโนโลยีใหม่ๆให้กบัองค์กร โดยการพฒันา solution 

ใหม่ๆหรือเพมิประสิทธิภาพของการดาํเนินงานภายในองคก์ร ใหส้ามารถแข่งขนัไดเ้นืองจากองค์กร

ใหญ่ทีเกิดความตืนตวักบัยคุ Digital Disruption และมองวา่ Startup เป็นหนึงในฟันเฟืองสาํคญัทีจะ

เขา้มาหาขบัเคลือนองคก์ร หรือช่วยหาธุรกิจคลืนลูกใหม่ (New S-Curve Business) ใหก้บัองคก์ร  

จากการวิเคราะห์บทสัมภาษณ์ไดข้อ้มูลไปในทิศทางเดียวกนัว่า องคก์รตอ้งการสร้าง

ธุรกิจ startup เพือให้เกิดนวตักรรม เทคโนโลยี  หรือไอเดียทางธุรกิจ (Business model) ทีมีส่วน

เกียวขอ้งกบัสิงทีองคก์รดาํเนินธุรกิจอยูใ่นปัจจุบนัทีสามารถนาํกลบัเขา้มาใชภ้ายในองคก์ร หรือเป็น

ธุรกิจใหม่ทีมีศกัยภาพในการเติบโต (New S-Curve Business) และสอดคลอ้งกบัทิศทางทีองค์กรจะ

เดินไปในอนาคต แต่ก็มีในบางกลุ่มธุรกิจทีตังเป้าหมายเพือส่วนรวม โดยมองในมุมการพัฒนา

ศกัยภาพดา้นนวตักรรมและเทคโนโลยีใหม ่ๆใหก้บัประเทศ หรือสนบัสนุนอุตสาหกรรมดา้นต่าง ๆ

ของประเทศไทยใหมี้นวตักรรมระดบัโลก 

2. เพือความอยู่รอดทางธุรกิจ (Survival) เมือถึงจุดทีมี Technology Disruption เขา้มา 

องค์กรขนาดใหญ่ สามารถปรับเปลียนหรือเคลือนยา้ยไดช้้ามาก ตอ้งผ่านการอนุมตัิจากหลายฝ่าย

กว่าจะสามารถดาํเนินการได ้แลว้ในขณะเดียวกนัก็เกิดธุรกิจใหม่ ๆ ทีมาจากกลุ่มของ Startup ซึง

เป็นกลุ่มคนกลุ่มนึง หรือบริษทัทีใช ้Technology ในการขยายธุรกิจไดง่้าย และการทาํซาํ ซึงนาํไปสู่

การเติบโตแบบกา้วกระโดดในเวลาทีรวดเร็ว เช่น ธุรกิจ Grab, Uber, Airbnb ทีใชเ้วลาเพียงไม่กีปีใน

การพฒันาธุรกิจใหเ้ติบโตไดอ้ยา่งมหาศาล  
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จากการวิเคราะห์บทสัมภาษณ์ประกอบกบัแนวคิดทีพบจากการทบทวนวรรณกรรมได้

ขอ้คน้พบในทิศทางเดียวกนัวา่สาเหตุหนึงทีองค์กรหันมาใหค้วามสนในการพฒันาธุรกิจสตาร์ทอพั

เนืองจากกระแสดา้น Digital disruption ของธุรกิจรายย่อยสามารถส่งผลกระทบขนาดใหญ่ให้กับ

องคก์รขนาดใหญ่ได ้หลายๆองค์กรจึงเริมตระหนักทีจะปรับเปลียนธุรกิจให้สามารถอยู่รอดได ้จึง

จาํเป็นทีจะตอ้งนาํนวตักรรมหรือเทคโนโลยีเขา้มาช่วย แต่ก็พบวา่ทกัษะในการพฒันาดา้นนีภายใน

องคก์รยงัมีไม่เพียงพอ องคก์รจาํเป็นจะตอ้งสร้างพนัธมิตรร่วมกบัผูที้เชียวชาญในการทาํนวตักรรม

หรือเทคโนโลยีใหม่ๆ ซึงโดยส่วนใหญ่ก็จะเป็นธุรกิจสตาร์ทอพั จึงทาํใหอ้งค์กรตอ้งพึงพาการนาํเขา้

นวตักรรมจากภายนอกเพือมาขบัเคลือนธุรกิจใหส้ามารถอยู่รอดท่ากลางการแข่งขนัทีรวดเร็ว  

3. เรียนรู้การทาํงานในรูปแบบธุรกิจสตาร์ทอพั 

เนืองจากองค์กรขนาดใหญ่ จะมีปัญหาเรืองนวตักรรมและความรวดเร็วในการทาํงาน 

Corporate จึงตอ้งการนวตักรรมของ Startup และเรียนรู้วิธีการทาํงานแบบ Startup เช่น การทาํงาน

แบบ Agile Development ทีแบ่งการทาํงานเป็นส่วน ๆ ทาํแลว้ทดสอบแลว้ปรับแก้ไปเรือย ๆ ค่อย ๆ 

เพิมมาทีละส่วนจนสมบูรณ์เป็นภาพใหญ่ ไม่ใช่ทาํแบบ Corporate ทวัไปทีรอให้สมบูรณ์ทังหมด

ก่อนแลว้ค่อยมาทดลองใหง้านจริงกบัผูใ้ชง้าน หรือเรียนรู้วิธีการทาํงานแบบ OKR (Objectives and 

Key Results) ทีการตงัเป้าหมายทีแตกต่างจากตัวชีวดั KPI ของ Corporate ในแง่ของความยืดหยุ่น 

การปรับเปลียนเป้าหมายเมือมีความเปลียนแปลงเกิดขึนกบัธุรกิจ และการเนน้เลือกทาํแต่สิงทีสาํคญั

ทีจาํเป็นต่อการเติบโตขององคก์ร   

จากการวิเคราะห์บทสมัภาษณ์พบวา่มีคาํตอบทงัสองทิศทาง สาํหรบัส่วนทีเห็นดว้ย คือ 

องค์กรต้องการเรียนรู้ลกัษณะการทาํงานในรูปแบบสตาร์ทอัพ ทีมีความรวมเร็ว คล่องตัวและ

ยดืหยุน่ พร้อมทงัศึกษาแนวทางการต่อยอดธุรกิจของสตาร์ทอพัร่วมกบัองค์กร แต่ก็มีในส่วนคาํตอบ

ทีแตกต่างออกไป คือ องคค์วามรู้ดา้นทฤษฎีการทาํงานแบบสตาร์ทอพั เช่น Agile , Design Thinking 

, OKR เป็นสิงทีองค์กรมีความรู้ในด้านนีอยู่แล้วแต่ความท้าทายขององค์กรคือการปรับเอาองค์

ความรู้ดา้นนีมาใชก้บัองคก์ร แต่ก็ดาํเนินไดย้ากเนืองจากการยึดดติดทีวฒันธรรมองคก์รทีมีรูปแบบ

ตายตวักนัมายาวนาน การเปลียนแปลงจึงเป็นสิงทีองคก์รทาํไดช้า้ เมือเทียบกบัการใหส้ตาร์ทอพัทาํ 

4. เพิมความสามารถทางการแข่งขนัทางธุรกิจ 

ถึงแมว้่าในแง่ของความสามารถในการปรับตัวของ Corporate จะไม่สามารถสู้กับ 

startup ได ้แต่ก็มีจุดแข็งในดา้นของการทีมีฐานลูกคา้มากกว่า เนืองจากอยู่ในอุตสาหกรรมมานาน 

เป็นทีรู้จัก และมีข้อได้เปรียบในการแข่งขัน ดังนัน การทีองค์กรใหญ่เข้าไปเป็นพันธมิตรกับ   
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สตาร์ทอัพ ก็เป็นวิธีหนึงทีจะช่วยให้องค์กรของตัวเองปรับเปลียนไปได้ทันความต้องการของ

ผูบ้ริโภคและเทรนดที์เปลียนไปอยา่งรวดเร็ว  

จากการวิเคราะห์บทสัมภาษณ์ไดข้อ้มูลไปในทิศทางเดียวกนัว่า องค์กรมีศกัยภาพใน

การผลกัดนัธุรกิจใหเ้ติบโตทีสูงหากธุรกิจทีทีมสตาร์ทอพัทาํเป็นสิงทีเกียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมหลกั

ทีองค์กรดําเนินธุรกิจอยู่ เพราะองค์กรมีข้อได้เปรียบทางการแข่งขัน (Unfair advantage)ใน

อุตสาหกรรมนีอยู่แลว้ ทงัในดา้นโครงสร้างพืนฐานขององคก์ร ทรัพยากร ฐานตลาดรองรับ ขาดแต่

วา่ธุรกิจสตาร์ทอพัจะสามารถสร้างนวตักรรมอะไรทีสามารถดึงประโยชน์จากองค์กรไปใชไ้ด้บา้ง 

เพราะขอ้ไดเ้ปรียบนีเป็นสิงทีคู่แข่งก็เขา้ถึงไดย้าก 

บทสรุปแนวคิดเกียวกับเป้าหมายขององค์กรทีต้องการพัฒนาธุรกิจสตาร์ทอัพ 

การศึกษาทงัจากขอ้มูลปฐมภูมิและทุติยภูมิพบว่า สาเหตุหลกัทีทาํใหอ้งคก์รตอ้งการทีจะสร้างความ

ร่วมมือกบัธุรกิจสตาร์ทอพั คือ ความสามารถในการออกไอเดีย การสร้างนวตักรรมหรือเทคโนโลยี 

เพอืนาํกลบัมาใชใ้นองคก์ร โดยเนน้การทาํงานทีรวดเร็วไม่ยดึติดรูปแบบเดิมขององคก์ร 

 

5.1.2 ทฤษฎีตัวชีวัดความสําเร็จทางธุรกจิ 

1. การใช้กรอบการสร้างนวัตกรรมของ IDEO (Innovation framework) เป็นชีวัด

ความสําเร็จของธุรกิจ startup ในระยะการพฒันาไอเดีย โดยไดท้าํการพิสูจนว์า่เป็นปัญหาทีมีอยู่จริง 

และมีคนทีมีความตอ้งการทีจะไดรั้บการแกไ้ขมากนอ้ยแค่ไหน แลว้คน้หาแนวทางการแกปั้ญหานัน 

ๆ (Solution) หรือคิดค้นสิงประดิษฐ์ นวตักรรมทีสามารถเขา้มาช่วยอํานวยความสะดวกในการ

ดาํเนินชีวติใหดี้ขึนกวา่เดิม ดว้ยวิธีทีแตกต่างไปจากเดิม ซึงกระบวนการทดสอบไอเดียทางธุรกิจยึด

หลกัเกณฑ์พิจารณาจาก  ปัจจยั คือ .เป็นสิงทีคนอยากได ้(Desirability) 2.Startup มีศกัยภาพทีจะ

สามารถทําได้ (Feasibility) มีความเป็นไปได้ในทางเทคนิค .มีความเป็นไปได้ในทางธุรกิจ 

Viability ทาํเงินได ้ซึงความยากของการสร้าง Innovation คือทาํ  อย่างนีพร้อม ๆ กนั ซึงในระยะนี

เป็นระยะที startup จะตอ้งตรวจสอบไอเดียทางธุรกิจใหค้รบทงัสามมุมนี 

จากการวิเคราะห์บทสัมภาษณ์พบว่า องคก์รส่วนใหญ่ใชวิ้ธีการทดสอบธุรกิจสตาร์ท

อพัจาก Design Thinking framework ซึงสอดคลอ้งกบัขอ้มูลทีมีการทบทวนวรรณกรรมเอาไว ้โดย

บางองค์กรอาจไม่ได้ใช้ค ําศัพท์เรียกตรงตัวแต่ตามลักษณะความหมายแล้ว คือ เพือทดสอบ

แนวความคิดของสตาร์ทอพั เช่น การตรวจสอบ (validated) วา่มีลูกคา้จริงไหม มีลูกคา้เยอะแค่ไหน

แล้วค่อยมาคิด solution เพือทดสอบความพึงพอใจกับลูกค้าโดยทาํ prototype ให้กับลูกค้าดูว่า
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สามารถตอบโจทยปั์ญหาของลูกคา้ไดจ้ริงแค่ไหน เป็นทีตอ้งการในตลาดไหม สมควรทีจะพฒันา

ออกเป็นผลิตภณัฑห์รือไม ่

2. การชีวดัความสําเร็จของธุรกิจ startup ในระยะการสร้างผลิตภณัฑ์ต้นแบบ ด้วย 

OKR (Objectives and key results) เป็นวิธีการตังเป้าหมายของธุรกิจสตาร์ทอัพให้มีเป้าหมายที

สอดคลอ้งกนั โดยมีวตัถุประสงคห์ลกั (objectives) ซึงเป็นการบอกจุดมุ่งหมายของธุรกิจสตาร์ทอพั

ในระดบัต่าง ๆ และมีผลลพัธ์หลกั (Key results) คือ วิธีการทาํให้บรรลุจุดมุ่งหมายทีตงัเป้าหมายไว้

โดยกาํหนดค่าความสาํเร็จทีทาํให้จุดมุ่งหมายนนับรรลุผล ซึงระบบ OKR จะทาํให้ธุรกิจสตาร์ทอพั 

รู้วิธีการปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมายของธุรกิจในทิศทางเดียวกนั 

จากการวิเคราะห์เพอืเปรียบเทียบกบับทสมัภาษณ์พบวา่ทุกองคก์รใชวิ้ธีการวดัผลคลา้ย

กบัการทาํโปรเจค คือ Project Milestone เป็นกาํหนดเป้าหมายและกรอบเวลาของแต่ละเป้าหมาย 

(milestone) ในช่วงระยะเวลาหนึง ๆ เพือวดัผลว่า startup สามารถพัฒนาธุรกิจได้บรรลุตาม

วตัถุประสงค์ทีตังไว้ในตอนแรกหรือไม่ ซึงการกําหนด milestone ของ startup แต่ละทีมก็ไม่

เหมือนกนั ขึนอยู่กับลกัษณะของธุรกิจนัน แต่เมือพิจารณาในลกัษณะของการตงัไหมใน Project 

Milestone แลว้พบวา่ใชห้ลกัการในการตงัเป้าหมายเหมือนกบั OKR และการวดัผลก็เป็นในลกัษณะ

เดียวกนั คือ การวดัว่าสามารถบรรลุผลไดต้ามเป้าหมายทีตงัไวไ้ดห้รือไม่ มากนอ้ยแค่ไหน โดยที

บางสิงก็อาจยงัไม่สามารถวดัไดใ้นเชิงตวัเลข หรือเงิน 

3. การชีวดัความสาํเร็จของธุรกิจ startup ในระยะการขยายธุรกิจ โดยการตรวจสอบ

สถานะทางการเงินจากการดาํเนินงาน เปรียบเทียบกบัประมาณการทางการเงินในแผนธุรกิจทีได้

กาํหนดไวแ้ต่การเปรียบเทียบสถานะทางการเงินกบัแผนธุรกิจ จะสามารถดาํเนินการไดภ้ายในช่วง

ระยะเวลาทีกาํหนด เช่น  เดือน หรือ  และ  ปี นบัจากการเริมตน้ธุรกิจ  

จากการวิเคราะห์บทสัมภาษณ์พบว่า องค์กรส่วนใหญ่จะเริมวดัความสําเร็จของธุรกิจ

ในรุ)ตวัเงิน เมาอธุรกิจเริมคงทีและมีโอกาสทีจะขยายตัวต่อได ้แต่การตงัเป้าหมายอาจไปใช่ใน

ลกัษณะการวดัผลกาํไรเป็นค่าเงิน จะวดัแค่อตัราการกา้วหนา้เติบโต เนืองจากธุรกิจสตาร์ทจาํเป็น

จะต้องใช้เงินทุนในการพัฒนาธุรกิจในช่วงแรกจึงต้องมีระยะเวลาในการคืนทุน ไม่สามารถวดั

ผลตอบแทนไดโ้ดยทนัทีหลงัจากทีธุรกิจออกสู่ตลาด 
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5.1.3 ปัจจัยทีเป็นอุปสรรคในการพฒันาธุรกิจสตาร์ทอพั 

 

ตารางที 2 ปัจจัยทีเป็นอปุสรรคในการพัฒนาธุรกจิสตาร์ทอัพ 

ปัจจัยทีเป็นอปุสรรคในการพัฒนาธุรกจิสตาร์ทอัพ 

โดยทัวไป โดยองค์กร 

ปัจจัยด้านการบริหารจัดการทีม ปัจจยัดา้นพืนหลงัของทีมสตาร์ทอพั   

ปัจจัยด้านแบบจําลองธุรกจิ  ปัจจยัดา้นแบบจาํลองธุรกิจ 

ปัจจัยด้านการจดัหาเงนิทุน ปัจจยัดา้นการจดัหาเงินทุน  

ปัจจัยด้านการเมือง ปัจจยัดา้นการมีแนวคิดแบบผูป้ระกอบการ   

ปัจจัยด้านการบริหารจัดการเงินทุน ปัจจยัเฉพาะในองคก์ร 

ปัจจัยด้านไอเดียทางธุรกจิ ปัจจยัดา้นระบบโครงสรา้งพืนฐานขององคก์ร   

ปัจจัยด้านจังหวะเวลา ปัจจยัดา้นการกาํหนดทิศทางขององคก์ร  

ปัจจัยด้านความเข้าใจลูกค้าอย่างแท้จริง  ปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์ร  

ปัจจัยด้านการทําการตลาด ปัจจยัดา้นกาํลงัพล  

ปัจจัยด้านพฤตกิรรมการบริโภคของคนไทย ปัจจยัดา้นการบริหารระดบัความสัมพนัธ์ ระหวา่ง 

startup และฝังทีมบ่มเพาะ  

ปัจจัยด้านการกาํหนดราคา ปัจจยัดา้นกาํหนดหนดตวัวดัผลของทีมผูบ้ริหาร  

ปัจจัยด้านวงจรอายธุุรกิจ ปัจจยัดา้นความเขา้ใจของคนในองคก์ร  
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จากการศึกษาขอ้มูลปฐมภูมิและทุติยภูมิดา้นปัจจยัทีเป็นอุปสรรคในการพฒันาธุรกิจ

สตาร์ทอพัเปรียบเทียบกบัขอ้มูลจากการวิเคราะห์บทสัมภาษณ์พบว่า ปัจจยัทีเป็นอุปสรรคในการ

พฒันาธุรกิจสตาร์ทอพัทงัในรูปแบบในและนอกองคก์รทีพบปัญหาเหมือกนั คือ  

 

1. ปัจจยัดา้นพืนหลงัของทีมสตาร์ทอพั  (Team Background) 

การมีสมากชิกของทีมควรมีความสีมพนัธ์ทีดีต่อกนั เขา้อกเขา้ใจซึงกนัและกันได้ดี 

เพราะต้องทาํงานร่วมกัน นอกจากนีพืนฐานในด้านประสบการณ์และทักษะทีหลากหลายของ

สมาชิกในทีมมผีลต่อการพฒันาธุรกิจสตาร์ทอพั เพราะถา้หากสมากชิกในทีมมีความรู้ความสามารถ

ไม่ครบในส่วนทีจาํเป็นกส่็งผลใหธุ้รกิจอาจขาดมุมมองบางส่วนในการพฒันาธุรกิจได ้ 

2. ปัจจยัดา้นแบบจาํลองธุรกิจ (Business Model)  

การวางแผน Business model เป็นปัญหาทวัไปทีธุรกิจสตาร์ทอพัส่วนใหญ่เจอ แต่ก็มี

หลายมุมมองทีใหค้วามเห็นวา่business model ทียงัไม่ดีพอนัน สามารถปรับแกไ้ขไดต้ามสถานการ์

ในขณะทีพฒันาธุรกิจ แต่สิงสําคญัทีธูรกิจจาํเป็นต้องรู้คือ การมีไอเดียทางธุรกิจทีดีพอ สามารถ

แข่งขนัได ้

3. ปัจจยัดา้นการจดัหาเงินทุนและการบริหารการเงิน 

ผลลพัธ์ระหวา่งสตาร์ทอพัภายในองคก์รกบัสตาร์ทอพัภายนอกมีความแตกต่างกนัมา

ในประเด็นนี เนืองจากธุรกิจสตาร์ทอพัภายนอก จาํเป็นจะตอ้งจัดหาเงินทุนหรือลงทุนในการทาํ

ธุรกิจเอง แต่สาํหรับสตาร์ทอพัในองคก์รกลบัพบปัญหาในเรืองการจดัหาเงินทุนนอ้ยมาก เพราะเมือ

สตาร์ทอัพสามารถยืนยนัไดว่้า business model และแผนการดําเนินธุรกิจดีพอ ก็สามารถขอเงิน

สนบัสนุนจากองค์กรไดง่้ายกว่าการไปสมคัรประกวดของเงินทุนจากภายนอก (Race funding) แต่ก็

มีขอ้เสีย คือ สตาร์ทอพัภายในองคก์รตอ้งใชเ้วลาในการเบิก-จ่าย เงินตามระบบทีองคก์รตงัไวซึ้งใช้

เวลานานกว่าเมือเทียบกบัสตาร์ทอพัภายนอกทีมีความยืดหยุ่นสูงกว่าและมีอาํนาจในการตดัสินใจ

มากกวา่ และสาํหรับการบริหารจดัการเงินทุน สตาร์ทอพัในองคก์รก็มกัจะไดรั้บความช่วยเหลือจาก

องค์กรในการให้คาํแนะนําการบริหารจัดการเงินทุนได้ แต่สตาร์ทอัพภายนอกไม่มี สตาร์ทอัพ

จาํเป็นจะตอ้งบริหารจดัการดว้ยตนเอง  

จากการวิเคราะห์พบว่า ปัจจยัทีแตกต่างของการพฒันาธุรกิจสตาร์ทอพัโดยองค์กรที

แตกต่างตากทวัไปอย่างเห็นไดช้ดั คือ ในดา้นปัจจยัทีเป็นผลกระทบมาจากทางองค์กรเอง ไดแ้ก่ 
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ปัจจยัดา้นระบบโครงสร้างพืนฐานขององค์กร (Infrastructure)  ปัจจัยดา้นการกาํหนดทิศทางของ

องค์กร ( Corporate Direction ) ปัจจัยดา้นวฒันธรรมองค์กร (Corporate Culture) ปัจจยัดา้นการมี

แนวคิดแบบผูป้ระกอบการ (Entrepreneurial Mindset) ปัจจยัดา้นกาํลงัพล (work force) ปัจจยัดา้น

การบริหารระดบัความสัมพนัธ์ ระหวา่ง startup และฝังทีมบ่มเพาะ ปัจจยัดา้นกาํหนดหนดตวัวดัผล

ของทีมผูบ้ริหาร และปัจจยัดา้นความเขา้ใจของคนในองคก์ร เป็นตน้ ซึงเป็นบริบททีไม่พบจากการ

ทบทวนวรรณกรรมหรือทฤษฎีทีเกียงขอ้งกบัการพฒันาธุรกิจสตาร์ทอพัโดยทวัไป 

นอกจากนียงัพบวา่ปัจจยัทีทาํใหส้ตาร์ทอพัประสบความสาํเร็จกลบัเป็นปัจจยัเดียวกัน

ทีเป็นอุปสรรคในการพฒันาธุรกิจสตาร์ทอพั เช่นกนั ทงัในดา้นของ ปัจจยัดา้นจงัหวะเวลา ปัจจยั

ด้านทีมงาน ปัจจยัดา้นแนวความคิดใหม่ๆ  ปัจจยัด้านแผนธุรกิจ และปัจจัยด้านเงินทุน แต่ลาํดบั

ความสาํคญัของแต่ละปัจจยัมีผลทีแตกต่างกนั 

 

 

5.2 ข้อเสนอแนะ 

 

5.2.1 ข้อเสนอแนะทัวไป 

จากผลการวิจยัในเรืองปัจจยัทีเป็นอุปสรรคในการพฒันาธุรกิจสตาร์ทอพัโดยองค์กร

ในประเทศไทย พบว่าองค์กรส่วนใหญ่ให้ความสนใจในการพฒันาธุรกิจสตาร์ทอพักันมากขึน       

ทงัในรูปแบบพฒันาเองและการร่วมมือเป็นพนัธมิตรกบัสตาร์ทอพั ทงันีวตัถุประสงคก์็เพือการสร้าง

นวตักรรมหรือเทคโนโลยีเพือนาํกลบัมาใช้ในองค์กรหรือสนับสนุนอุตสาหกรรมทีเกียวขอ้ง แต่

ทงันีองคก์รก็จาํเป็นจะตอ้งทบทวนเพิมเติมในเรืองของทิศทางขององคก์รทีจะเกิดขึนร่วมกบัสตาร์ท

อพัในอนาคตขา้งหนา้ วา่แต่ละส่วนจะมีบทบาทในการดาํเนินธุรกิจกนัอยา่งไร และจะทาํอยา่งไรให้

สามารถเติบโตไปไดพ้ร้อมกนัอยา่งยงัยืน  

 

5.2.2 ข้อจํากัดในการทําวจิัย 

1. กลุ่มเป้าหมายครอบคลุมทีมผูพ้ฒันาธุรกิจสตาร์ทอพัในองคก์รทีเป็นบริษทัเอกชน 

รฐัวสิาหกิจเท่านนั ไม่ไดค้รอบคลุมถึงองค์กรทีเป็นหรือรัฐบาล 
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2. กลุ่มเป้าหมายครอบคลุมเฉพาะองค์กรขนาดใหญ่ระดับมหาชนเท่านัน ไม่ได้

ครอบคลุมถึงธุรกิจรายย่อยทาํให้ขอ้มูลทีพบจะเป็นมุมมองขององค์กรขนาดใหญ่ในประเทศไทย

เท่านนั 

3. ขอ้มลูงานวจิยัอา้งอิงอาจไม่ครอบคลุมและตรงในทุกประเดน็ เนืองจากเป็นประเด็น 

ใหม่ในวงการธุรกิจประเทศไทยและยงัมีงานวจิยัทีศึกษาในเรืองนีไม่มากนกั  

4. ในบางองค์กรเพิงไดเ้ริมตน้การพฒันาธุรกิจสตาร์ทอพัไดไ้ม่นาน อาจใหค้วามเห็น

ไดไ้ม่ครบถว้นหรือใหข้อ้แนะนาํไดไ้ม่มากเนืองจากอยูใ่นช่วงทีองคก์รกาํลงัเรียนรู้และปรับตวั 

 

5.2.3 ข้อเสนอแนะในการทําวจิัยครังต่อไป 

1. ขยายขอบเขตการศึกษาโดยครอบคลุมถึงองค์กรต่ างประเทศเนืองจากใน

ต่างประเทศไดมี้การทาํธุรกิจสตาร์ทอัพมานานกว่าประเทศไทย และเพือเพิมขอ้เปรียบเทียบของ

รูปแบบการพฒันาธุรกิจสตาร์ทอพัของระหว่างองคก์รของประเทศไทยและองคก์รต่างประเทศ 

2. เพมิกลุ่มเป้าหมายผูใ้หข้อ้มูลสาํคญั โดยเพิมในกลุ่มของทีมสตาร์ทอพัทีพฒันาธุรกิจ 

ร่วมกบัองค์กร 

3. เพอืใหไ้ดข้อ้มูลเชิงลึกเพิมเติมเกียวกบัปัจจยัทีเป็นอุปสรรคในการพฒันาธุรกิจ 

สตาร์ทอัพโดยองค์กร จึงควรเพิมการทาํวิจัยเชิงปริมาณ ( Quantitative Research) โดยการแจก

แบบสอบถาม ควบคู่ไปกับสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) เพือให้ไดข้้อมูลทีวดัค่าได้และ

เฉพาะเจาะจงมากขึน 

4. พฒันาแนวคิดและประเด็นหลกัทีสําคญัแบบเจาะลึก พร้อมนาํเสนอกลยุทธ์ให้กับ

องค์กรทีสนใจอยากพฒันาธุรกิจสตาร์ทอพั หรือเป็นพนัธมิตรทางธุรกิจกบัสตาร์ทอพั ให้ประสบ

ความสาํเร็จและสามารถขา้มผา่นปัญหาอปุสรรคทีก่อใหเ้กิดความลม้เหลวในการพฒันาธุรกิจ 

5. ศึกษาเพิมเติมในดา้นแนวทางการกาํหนดวิสัยทศัน์ ทิศทางการดาํเนินธุรกิจ และ

ระบบโครงสร้างองค์กร ตลอดจนวฒันธรรมองค์กร เพือรองรับกลุ่มธุรกิจสตาร์ทอพัทีเกิดขึนใน

องคก์ร 
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แบบสัมภาษณ์เชิงลกึ 

 

 

 

 

 

 

แบบสัมภาษณ์เชิงลึก เพือการวจิัย 

เรือง ปัจจัยทเีป็นอุปสรรคในการพฒันาธุรกิจสตาร์ทอัพโดยองค์กร ในประเทศไทย 

 

 การวิจยันีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ ( Qualitative Research ) ทีมุ่งศึกษาเกียวกบั “ปัจจยัที

เป็นอปุสรรคในการพฒันาธุรกิจสตาร์ทอพัโดยองค์กร ในประเทศไทย”  

 

วตัถุประสงค์งานวจิัย 

1. เพือศึกษาลกัษณะและประเภทของกลุ่มธุรกิจสตาร์ทอพัในช่วงระยะเวลาปัจจุบัน 

ในมุมมองขององคก์ร   

2. เพือศึกษาปัจจัยสําคัญทีเป็นอุปสรรคในการพัฒนารูปแบบการดํา เนินธุรกิจ      

สตาร์ทอพัโดยองคก์ร ใหป้ระสบความสาํเร็จและพฒันาใหเ้ติบโตไดอ้ยา่งยงัยืน  

3. เพือสร้างขอ้เสนอแนะในการวางแผนและพฒันาธุรกิจสตาร์ทอพั ใหส้ามารถขา้ม

ผา่นอุปสรรคอนัก่อใหเ้กิดการดาํเนินธุรกิจทีไม่ประสบความสาํเร็จได ้ 
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ขอบเขตงานวจิัย 

 การวิจยัเชิงคุณภาพนีตอ้งการศึกษาถึงปัจจยัสําคญัทีเป็นอุปสรรคในการพฒันาธุรกิจ

สตาร์อพัทีเกิดขึนโดยองค์กร ในประเทศไทย โดยใชวิ้ธีการเก็บขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-

depth interview) จากกลุ่มประชากรเป้าหมาย คือ ทีมผูพ้ฒันาและบ่มเพาะกลุ่มธุรกิจสตาร์ทอัพ 

(Incubators and Accelerators) ในช่วงระยะเวลา 5 ปีทีผา่นมา จากองคก์รขนาดใหญ่ในประเทศไทย 

โดยใชวิ้ธีเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling)                     

 

คําชีแจงแบบสัมภาษณ์ 

1. แบบสมัภาษณ์ชุดนีใชเ้พอืสัมภาษณ์ ทีมผูพ้ฒันากลุ่มธุรกิจสตาร์ทอพัและผูใ้หก้าร 

สนบัสนุนกลุ่มธุรกิจสตาร์ทอพั ใหส้ามารถเติบโตและประสบความสาํเร็จไดต้ามเป้าหมายทีตงัไว ้

ในมุมมองขององคก์ร 

2. ขอ้มูลทีได้จากแบบสัมภาษณ์เพือนําไปศึกษาปัจจัยทีเป็นอุปสรรคในการพัฒนา

ธุรกิจสตาร์ทอพัโดยองค์กร 

3. ผูว้จิยัเป็นผูท้าํการสมัภาษณ์ และเก็บขอ้มูลดว้ยการจดบนัทึกหรือบนัทึกเสียง  

4. แนวคาํถามในการสัมภาษณ์เชิงลึกชุดนีเป็นแบบสัมภาษณ์ แบบใหต้อบบรรยายตาม 

ความคิดเห็น  

 

โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงันี  

 ส่วนที 1  ขอ้มูลทวัไปของผูใ้หส้มัภาษณ์  

 ส่วนที 2  คาํถามปลายเปิดเกียวกับทศันคติขององค์กรทีมีต่อธุรกิจสตาร์ทอพั ที

เกิดขึนโดยองคก์ร 

ส่วนที 3  คาํถามปลายเปิดเกียวกับปัจจัยทีมีอิทธิพลต่อการเกิดอุปสรรคในการ

พฒันาธุรกิจสตาร์ทอพัโดยองค์กร 

 ส่วนที 4  คาํถามปลายเปิดเกียวกบัขอ้เสนอแนะและความคิดเห็นต่อแนวทางการ 

เตรียมพร้อมของ องคก์รและทีม startup เพอืลดความเสียงในการเกิดอุปสรรคในการพฒันาธุรกิจ 
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ส่วนที 1 : ขอ้มูลทวัไปของผูใ้ห้สัมภาษณ์ประวติัส่วนตวั ประวติัการศึกษา และประวติัการทาํงาน

โดยยอ่ 

 ชือ  

 เพศ 

 อาย ุ

 ประวติัการศึกษา 

 ตาํแหน่งงาน 

 ประสบการณ์ทาํางาน 

 

ส่วนที 2 :  คาํถามปลายเปิดเกียวกบัทศันคติขององคก์รทีมีต่อธุรกิจสตาร์ทอพั ทีเกิดขึนโดยองคก์ร 

2.1)  รูปแบบธุรกิจ startup ทีเกิดขึนในองค์กรของท่านมีลักษณะและรูปแบบการ

ดาํเนินธุรกิจอยา่งไร เป็นธุรกิจประเภทใดบา้ง 

2.2) อะไรคือตวัชีวดัความสําเร็จ และความลม้เหลว ของสตาร์ทอพั ในมุมมองของ

องคก์รท่าน 

 

ส่วนที 3 :  คาํถามปลายเปิดเกียวกบัปัจจยัทีมีอิทธิพลต่อการเกิดอุปสรรคในการพฒันาธุรกิจสตาร์ท

อพัโดยองคก์ร 

3.1)  ท่านคิดว่ามีปัจจัยด้านใดบ้างทีเป็นอุปสรรคในการพัฒนาธุรกิจสตาร์ทอัพ            

ในมุมมองขององคก์ร  ทีก่อใหเ้กิดโอกาสในการดาํเนินธุรกิจแลว้ไม่ประสบความสาํเร็จ 

3.2)  จากประสบการณ์ของท่าน ท่านคิดว่าปัจจยัดา้นใดทีส่งผลกระทบมากทีสุด ใน

การพฒันากลุ่มธุรกิจสตาร์ทอพัในองคก์ร และท่านมีแนวทางการแกไ้ขปัญหานนัอยา่งไร 

 

ส่วนที 4 : คาํถามปลายเปิดเกียวกับขอ้เสนอแนะและความคิดเห็นต่อแนวทางในการเตรียมพร้อม

ของธุรกิจสตาร์ทอพั เพือลดความเสียงในการเกิดอุปสรรคในช่วงการพฒันาธุรกิจ 

4.1) ท่านมีขอ้เสนอแนะในเชิงธุรกิจใดเพิมเติม ใหก้บัผูที้สนใจหรือกาํลงัพฒันาธุรกิจ 

startup เพอืเตรียมความพร้อมในการพฒันาธุรกิจ startup สาํหรับองค์กร 
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เอกสารประกอบการฝึกอบรม - Collaborative Institutional Training Initiative 

Program 
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