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การจัดทําแผนธุรกิจของการพัฒนาผลิตภัณฑกาวตอขนตาที่มีความปลอดภัยเสร็จสมบูรณ
ไดดวยคําแนะนําและการชวยชี้แนะแนวทางของอาจารยทุกทาน รวมถึงขอมูลอันเปนประโยชนจาก
ทานอาจารยในการชวยหาชองทางและโอกาส ในการสํารวจหาขอมูลเพื่อพัฒนาผลิตภัณฑกาว
ตอขนตาท่ีมีความปลอดภัย ผูจัดทําขอขอบพระคุณคณะอาจารยผูสอนรายวิชาตางๆ ในวิทยาลัยการ
จัดการ มหาวิทยาลัย มหิดลทุกทาน ท่ีไดใหความรูและสรางความเขาใจในบทเรียน ตลอดจนการฝก
ปฏิบัติจริง จนผูจัดทําสามารถนําความรูมาประยุกตใชในประกอบการทําแผนธุรกิจฉบับนี้ได ผูจัดทํา
รูสึกซาบซ้ึงและขอกราบขอบพระคุณในความกรุณาเปนอยางสูงไว ณ โอกาสนี้ 

สุดทายนี้ผูจัดทําขอกราบขอบพระคุณ คุณพอ คุณแม นองสาวท่ีคอยใหการสนับสนุน
ในทุกเร่ือง นอกจากนี้ยังมีเพื่อนรวมงานและเพ่ือนๆ อีกมากมายท่ีเปนกําลังใจสําคัญมาโดยตลอด 

รวมถึงผูท่ีเกี่ยวของทานอ่ืนๆ ท่ีไมไดเอยถึงดวย ผูจัดทําหวังวาแผนธุรกิจฉบับนี้จะเปนประโยชนแก
ผูท่ีสนใจทําธุรกิจ และหากมีขอผิดพลาดประการใด ผูจัดทําขอนอมรับไวดวยความเต็มใจและขออภัย
มา ณ ท่ีนี้ดวย 
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บทคัดยอ 

เม่ือกลาวถึงธุรกิจความงามเคร่ืองสําอางซ่ึงมีอัตราการเจริญเติบโตอยางตอเนื่อง กลุม
ผลิตภัณฑท่ีกําลังเปนท่ีนิยมคือกลุมผลิตภัณฑประเภท “Organic” ซ่ึงมีการเลือกใชวัตถุดิบและสารสกัด
สําคัญท่ีมาจากธรรมชาติ ปราศจากการใชสารสังเคราะห (Synthetic Ingredients) อีกท้ังปจจุบันมีราน
ตอขนตากึ่งถาวรเปดใหบริการแกผูท่ีสนใจอยูเปนจํานวนมาก โดยประมาณแลวมีอยูท่ัวกรุงเทพมหานคร
จํานวน 190 ราน และแตละรานใชกาวตอขนตาท่ีมีคุณสมบัติคลายกัน คือ ติดทนนาน แหงไว แตมี
ขอเสียคือ การแสบตาจากไอกาวจากกาซไรสีกล่ินแรงหรือฟอรมาลดีไ ด (Formaldehyde) และพาราเบน 

(Paraben) ทําใหเกิดอาการแพจนมีอาการตาแดงไปจนถึงเยื่อบุตาอักเสบ และหลังจากการตอขนตาแลว 

พบวาขนตาจริงขาดหลุดรวงงาย มีสภาพท่ีออนแอกวาเดิม  

การศึกษาในคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยท่ีสงผลพฤติกรรมของผูบริโภคที่ชื่นชอบ
การตอขนตาเพื่อเปนประโยชนแกรานเสริมความงามท่ีมีอยูมากมายและมีแนวโนมมากข้ึนเร่ือยๆ และ
ตองการพัฒนากาวตอขนตาท่ีมีความปลอดภัย ปราศจากการใชสารสังเคราะห (Synthetic Ingredients) 

อยางฟอรมาลดีไ ด (Formaldehyde)  และพาราเบน รวมถึงการใชสารสกัดจากธรรมชาติในผลิตภัณฑ
กาวตอขนตาดวย คือสารสกัดจากวานหางจระเขและดอกอัญชันเพื่อเพิ่มการบํารุงใหเสนขนตาจริง
แข็งแรง นอกจากนี้ยงัตองการนาํเสนอผลิตภัณฑกาวตอขนตาภายใตนิยามวา “ความงามจากออรแกนิค 

(Organic Beauty)”  ท่ีปลอดภัยกวา ม่ันใจกวาเดิม 
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บทที่ 1 

บทนา 

 

 

1.1  ความเปนมาและความสาคัญของปญหา 
ในปจจุบันธุรกิจความสวยความงามในประเทศไทยมีอัตราการเติบโตอยางมาก เปนธุรกิจ

ดาวรุงและธุรกิจยอดนิยมอยางตอเนื่องแมในภาวะที่เศรษฐกิจชะลอตัว เมื่อป พ.ศ. 2561 ธุรกิจ
ความสวยความงามเปนดาวรุงอันดับท่ี 1 จาก 10 อันดับ วิเคราะหโดยศูนยพยากรณเศรษฐกิจและธุรกิจ 

มหาวิทยาลัยหอการคาไทย ปพ.ศ. 2561 และในปตอมา คือปพ.ศ. 2562 ก็ยังคงอยูในอันดับท่ี 2 ทําให
ประเทศไทยกลายเปนศูนยกลางดานความงามอันดับท่ี1 ของภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต อันดับท่ี 3 

ของเอเชีย และอันดับท่ี 17 ของโลกท่ีผลิตและสงออกเคร่ืองสําอาง เวชสําอาง และผลิตภัณฑดูแล
ผิวพรรณซ่ึงคาดวาจะมีอัตราการเติบโต 10% ตอป ธุรกิจความงามเปนธุรกิจท่ีนาสนใจ สามารถตอ
ยอดแตกแขนงออกไปไดหลายอยาง อาทิ เชนรานเสริมสวย รานสปา คลินิกรักษาผิวหนา คลินิก
ศัลยกรรม รานเคร่ืองสําอาง และการผลิตเครื่องสําอาง และไมวาเศรษฐกิจการเมืองจะเปนอยางไร 

ก็ไมสามารถยับยั้งความตองการของมนุษยท่ีอยากหลออยากสวยได เร่ืองของความสวยงามเปนเร่ือง
ที่ผูคนยอมเสียเงินจํานวนมากเพื่อใหความสวยอยูกับตัวใหนานที่สุด คนในยุคปจจุบันทั้งเพศชาย 

เพศหญิง และเพศทางเลือกท้ังหลายในทุก ๆ ชวงวัย โดยเฉพาะในวัยหนุมสาวตางใหความสนใจใส
ใจเกี่ยวกับเรื่องสุขภาพ ความงาม และผิวพรรณรวมทั้งการดูแลตัวเองมากขึ้น สงผลใหผลิตภัณฑ
ความงามในทองตลาดไมวาจะเปนสินคาท่ีผลิตในประเทศหรือนําเขาจากตางประเทศ และท่ีรวมทุนกัน 

มียอดขายและผลกําไรดี สรางรายไดใหแกผูประกอบการของไทยและตางชาติมากมาย เม่ือกลาวถึง
ธุรกิจความงาม NCOS Business Consultancy Services ไดเปดเผยขอมูลการประมาณการมูลคาตลาด
เคร่ืองสําอาง โลก ระหวางป พ.ศ. 2556-2560 ผลการประมาณการพบวา ตลาดเครื่องสําอางโลก
มีแนวโนมขยายตัวอยางตอเนื่องและคาดวาจะมีอัตราการเติบโตเฉล่ียระหวางปพ.ศ.2555-2560 คิดเปน
4.6% สวนแบงตลาดเครื่องสําอางโลกในป พ.ศ. 2555 พบวา สวนแบงตลาดเคร่ืองสําอางในเอเชียและ
แปซิฟก และ อเมริกามีอัตราที่ใกลเคียงกันคือ 34% และ 33% ตามลําดับ รองลงมาคือ ภูมิภาคยุโรป 

และภูมิภาค ตะวันออก กลางและแอฟริกา คิดเปน 29% และ 4% ตามลําดับ  

ธุรกิจความสวยความงามสามารถจําแนกกลุมผลิตภัณฑเคร่ืองสําอางออกเปนกลุมผลิตภัณฑ 

ดูแลผิวพรรณ (Skin Care) กลุมผลิตภัณฑดูแลเสนผม (Hair Care) กลุมผลิตภัณฑท่ีใชแตงเสริมความงาม
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หรือแตงหนา (Make-up) และกลุมผลิตภัณฑท่ีใชกอน ระหวาง หรือหลังโกนหนวด ใชอาบน้ํา ใชทํา
ใหขนรวง (Toiletries) เปนตน โดยกลุมผลิตภัณฑท่ีมีสวนแบงตลาดมากที่สุดคือ กลุมผลิตภัณฑดูแล
ผิวพรรณ คิดเปน 34% รองลงมาคือกลุมผลิตภัณฑดูแลเสนผม อาทิ ครีมบํารุงผิวหนา ผิวกาย ครีมกันแดด 

ครีมลดร้ิวรอยมีสวนแบงตลาดคิดเปน 25% กลุมผลิตภัณฑท่ีใชแตงเสริมความงามหรือแตงหนา คิดเปน 

16% กลุมผลิตภัณฑน้ําหอมและหัวน้ําหอม (Perfumes) คิดเปน 13% และกลุมผลิตภัณฑท่ีใช กอน 

ระหวางหรือหลังโกนหนวด ใชอาบน้ํา ใชทําใหขนรวง คิดเปน 11% และกลุมผลิตภัณฑที่มีสวน 

แบงตลาดนอยท่ีสุดคือ กลุมผลิตภัณฑท่ีใชเพื่ออนามัยในชองปากหรือฟน (Oral cosmetics) คิดเปน 

1% ตามลําดับ  

 

 
ภาพท่ี 1.1 สองตลาดความงานในประเทศไทย ป2560 

ท่ีมา Euromonitor, 2559 
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สวนผลวิจัยตลาดเครื่องสําอางและความงามในไทยจาก Kantar World Panel (KWP 

Thailand) ป พ.ศ. 2561 ซ่ึงเปนโครงการหน่ึงท่ีมีกลุมตัวอยางเปนตัวแทนใชในการศึกษาสังเกตและ
วัดพฤติกรรมการซ้ือสินคาอุปโภคบริโภคที่เกิดข้ึนตามความเปนจริงของครัวเรือน พบวาตลาดยังมี
ศักยภาพในการเติบโต จากสถิติภาพรวมของตลาด มีมูลคาสูงถึง 57,000 ลานบาท เติบโต 3.8% ในป
ที่ผานมา เม่ือเจาะดูแตละกลุม พบวากลุมดูแลผิวหนา หรือ Face Care  เปนสัดสวนสูงสุด ถึง 40% 

รองลงมากลุมแ รแคร 33% กลุมเมคอัพ 16%  และกลุมบอดี้แคร  11% 

  

 
ภาพท่ี 1.2 ผลสรุปภาพรวมตลาดเครื่องสําอาง  

ที่มา: บริษัท กนัตาร เวิรลดพาแนล (ไทยแลนด) (2561) 

 

เม่ือมูลคาตลาดความงามในประเทศไทยเพ่ิมสูงข้ึนอยางตอเนื่อง ยอมมีผูประกอบการ
มากมายสนใจเขามาอยูในตลาด แตกลับมีผลิตภัณฑปลอมท่ีไมปลอดภัยหรือไมไดมาตรฐานจําหนาย
ปะปนอยูในตลาด และความอันตรายจากผลิตภัณฑเสริมความงามสามารถพบไดจากสารเคมีที่เปน
สวนผสมในผลิตภัณฑเหลานั้น และอันตรายจากจุลินทรียที่ปนเปอนหลังจากการใชงาน รวมถึง
การลักลอบผลิตหรือนําเขาเคร่ืองสําอางโดยไมไดรับอนญุาต การแสดงฉลากเคร่ืองสําอางท่ีไมถูกตอง 

การโ ษณาโออวดเกินจริงผานส่ือตาง ๆ และกาหลอกลวงในเร่ืองท่ีมาหรือแหลงผลิตรวมถึงการแสดง
เลขท่ีใบรับแจงปลอม ซ่ึงเปนท่ีมาของกระแสการใชผลิตภัณฑเสริมความงามท่ีมีความปลอดภัย หรือ
ผลิตภัณฑที่ไดรับคําแนะนําจากแพทยผิวหนังหรือเภสัชกร อยางเวชสําอางและผลิตภัณฑออรแกนิค 

มีการเปดเผยรายงานของ RNCOS Business Consultancy Services ในป พ.ศ. 2555 วา มูลคาตลาด
เวชสําอางโลกคิดเปนมูลคา 32 ลานเหรียญสหรัฐ (หรือคิดเปน 1,041 ลานบาท) และคาดวาจะมีมูลคาเพิ่ม
ข้ึนอยางตอเนื่อง โดยมีการประมาณป พ.ศ. 2560 คาดวาจะมีมูลคาเพิ่มข้ึนเปน 47 ลานเหรียญสหรัฐ 

(หรือคิดเปน 1,529 ลานบาท) และมี อัตราการเติบโตเฉล่ียระหวางป พ.ศ. 2555-2560 คิดเปน 8% สะทอน
ใหเห็นการใชเวชสําอางอยาง แพรหลาย และแนวโนมการเติบโตของสินคาประเภทนี้  
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ขอมูลจากศูนยวจิัยกสิกรไทย ป พ.ศ. 2555 ไดกลาวถึงอุตสาหกรรมเคร่ืองสําอางของไทย
และเวชสําอางวามี จํานวนโรงงานผลิตรวมประมาณ 762 ราย สวนใหญเปนผูประกอบการขนาดเล็ก
ประมาณ 520 ราย ผูประกอบการขนาดกลาง 220 ราย และเปนผูประกอบการขนาดใหญ 22 ราย 

นอกจากนี้ ยังไดแบงกลุมผูจําหนายผลิตภัณฑภายในประเทศออกเปน 3 กลุม คือ  

1. กลุมผูจําหนายผลิตภัณฑที่ผลิตในประเทศและใชตราของคนไทย ซึ่งสวนใหญ
มักจะเปนเคร่ืองสําอางประเภทสารสกัดจากธรรมชาติ 

2. กลุมผูจําหนายเคร่ืองสําอางท่ีผลิตในประเทศโดยไดรับลิขสิทธ์ิใชเคร่ืองหมายการคา 
จากบริษัทแมในตางประเทศและมักจะมีการผลิตเปนปริมาณมาก รวมถึงผลิตสินคาหลายชนิดเพื่อใหเกิด
การประหยัดตอขนาด สงผลใหสินคามีราคาไมแพงมากนัก จึงทําใหไดรับความนิยมสูงจากผูบริโภค
ภายในประเทศโดยเฉพาะสินคาในกลุมผลิตภัณฑท่ีใชกอน ระหวาง หรือหลังโกนหนวด ใช อาบน้ํา 
ใชทําใหขนรวง เชน แชมพู ยาสีฟน ผลิตภัณฑระงับกล่ินกาย เปนตน 

3. กลุมผูจําหนายเคร่ืองสําอางท่ีผลิตในตางประเทศ นําเขาจากตางประเทศ โดยเปน 

กลุมเคร่ืองสําอางท่ีมีตราสินคามีชื่อเสียงเปนท่ีรูจัก และไดรับความนิยมและเช่ือถือจากผูบริโภคใน 

ดานคุณภาพผลิตภัณฑอยูแลว กลุมนี้จะมีราคาแพง นิยมมากโดยมากเปนผลิตภัณฑเคร่ืองสําอางกลุม 

เพื่อความสวยงาม เชน ส่ิงปรุงแตงท่ีใชแตงหนาหรือบํารุงผิว และนํ้าหอม 

ภาพรวมของธุรกิจสุขภาพและความงามน้ี เกิดกระแสคนรักสุขภาพมากข้ึน กอใหเกดิ
โอกาสในการดําเนินธุรกจิใหม นั่นคือธุรกิจความงามท่ีมาจากธรรมชาติ จนเกดิคําวา “ความงามจาก
ออรแกนิค” (Organic Beauty) เนื่องจากกระแสสังคมท่ีคนเร่ิมใหความสําคัญและใสใจกับผลิตภัณฑ
ท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมมากข้ึน มีแนวโนมการผลิตสินคาท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมเพิ่มสูงข้ึนเร่ือยๆ 

ในมุมมองของ Green Packaging ไมวาจะเปนการใชกระดาษเปนบรรจภุณัฑ หรือการชวยลดพ้ืนท่ีขยะ 

ซ่ึงผลิตภัณฑออรแกนิกจึงสามารถดึงดูดความสนใจกลุมเปาหมายไดมาก เปนท่ีมาของผูทําวิจัยใน
ความตองการพัฒนาผลิตภณัฑกาวตอขนตาท่ีมีความปลอดภยัปราศจากสารสังเคราะหอันตราย เชน 

กาซไรสีกล่ินแรงหรือฟอรมาลดีไ ด (Formaldehyde) และพาราเบน (Paraben) ซ่ึงสารสังเคราะห
ดังกลาวกอใหทําใหเกิดอาการแพจนมีอาการตาแดงไปจนถึงเยื่อบุตาอักเสบได  

ผูวิจัยหวังวาโครงการพัฒนาผลิตภัณฑกาวตอขนตาท่ีมีความปลอดภัยนี้จะชวยรักษา
เสนขนตาจริงใหแข็งแรง ไมขาดหลุดรวงงายและโคนขนตายังชุมช้ืนจากการผลิตไขมันและน้ําเพื่อ
หลอเล้ียง นอกจากนั้นยังทําใหผูท่ีใชบริการการตอขนตากึ่งถาวรรูสึกม่ันใจในความปลอดภัยของ
การเสริมความงามนี้มากข้ึน  
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1.2  การวิเคราะหอุตสาหกรรม 

อุตสาหกรรมเคร่ืองสําอางในประเทศไทยมีอัตราการเติบโตอยางตอเนื่อง เห็นไดจาก
การประเมินผลของศูนยพยากรณเศรษฐกิจและธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการคาไทย พบวา ป 2562 

ธุรกิจเคร่ืองสําอางและสกินแคร เปนธุรกิจรุงมาแรงเปนอันดับ 3 นอกจากน้ัน ยังคาดการณวาตลาด
เคร่ืองสําอางของไทยป 2562-2566 จะเติบโตราว 7.14% จากอัตราการเติบโตป 2560 ท่ี 7.8% มีมูลคา
รวมสูงถึง 1.68 แสนลานบาท มีการคาดการณวาพฤติกรรมผูบริโภคและตลาดความงามจะเร่ิมเปล่ียนไป
จากการใหความสนใจเร่ืองการดูแลสุขภาพแบบองครวมมากข้ึน แนวโนมของอุตสาหกรรมเคร่ืองสําอาง
จะเนนความเปนธรรมชาติมากข้ึน ท้ังการปราศจากสารสังเคราะหท่ีเปนอันตรายตอผูบริโภคและมี
การนําสารสกัดจากสมุนไพรมาใช นอกจากนั้นยังมีการนํานวัตกรรมมาใชในผลิตภัณฑท้ังการคิดคน
สูตร การวิจัย ไปถึงกระบวนการผลิต เชน เคร่ืองจักรที่ทันสมัย การใชวัตถุดิบท่ีแตกตาง ระบบควบคุม
คุณภาพ พรอมตอบสนองตอวิถีผูบริโภคสมัยใหม และสรางแบรนดใหเปนท่ียอมรับในเวที
ตางประเทศ  

อุตสาหกรรมเคร่ืองสําอางประกอบไปดวย 5 องคประกอบหลักดวยกนั คือ 

1. ผูผลิตสินคา คือ โรงงานผูทําการผลิตสินคาเคร่ืองสําอางข้ึนมาเพื่อจําหนาย มีท้ัง
การรับจางผลิต (OEM) และการผลิตแบรนดของตนเอง (OBM) 

2. ผูนําเขาสินคา คือบริษัทท่ีไดสิทธิในการนําเขาสินคาเคร่ืองสําอางท่ีผลิตในตางประเทศ
มาจําหนายในประเทศไทย โดยมีท้ังบริษัทยอยของแบรนดเอง บริษัทท่ีเปนบริษัทรวมคากับบริษัทใน
ประเทศไทย และบริษัทไทยท่ีไดรับสิทธิการจัดจําหนาย 

3. ผูจัดจําหนายสินคา คือบริษัทท่ีทําธุรกิจกระจายสินคาใหไปถึงจุดจําหนายสูผูบริโภค 

ซ่ึงบริษัทอาจจะเปนเจาของแบรนดเอง หรือเปนเพียงผูจัดจําหนายอยางเดียวก็ได 

4. รานคาปลีก คือธุรกิจคาปลีกท่ีเปนสัดสวนสําคัญในอุตสาหกรรมเครื่องสําอางท่ีมี
อํานาจในการตอรองสูง มีอยู 6 กลุม คือ  

x หางสรรพสินคา เชน Central, The Mall, Siam Piwat 

x ซุปเปอรมาเก็ตและไ เปอรมาเก็ต เชน Tops, Big C, Tesco 

x รานคาเฉพาะทาง เชน รานเคร่ืองสําอาง Eve and Boy, รานขายยา Watson 

x รานสะดวกซ้ือ เชน 7-11 

x รานคาออนไลน เชน Lazada, Shoppee 

x รานเสริมความงามที่มีผลิตภัณฑเสริมความงามจําหนายใหผูบริโภคดวย เชน 

รานตอขนตา Clair, Tokyo Blanc, Charm, Chaba, Novalash 
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5. ผูบริโภค คือผูซ้ือสินคาในประเทศไทย แบงเปน ผูบริโภครายยอยท่ัวไป นักทองเท่ียว 

และรานเสริมความงาม ซ่ึงเปนกลุมบริโภคกลุมใหญที่มีการซ้ือเคร่ืองสําอางเขารานเปนประจําและ
ตอเนื่อง 

 

 

1.3  การวิเคราะหหวง ซแหงคุณคา (Value Chain) 

 

 
ภาพท่ี 1.3 แสดงโครงสรางการวิเคราะหหวงโซแหงคุณคา Value Chain Model 

ที่มา: Michael E. Porter (1980) 

 

Value Chain Model คือ กระบวนการท่ีองคกรทําการระบุกิจกรรมหลักและการสนับสนุน
ที่เพิ่มมูลคาใหกับผลิตภัณฑในข้ันตอนสุดทาย ซ่ึงเกิดจากการวิเคราะหกิจกรรมตาง ๆ ของกระบวนการ
ผลิต และกระบวนการจัดสง เพื่อลดตนทุนหรือสรางความแตกตาง ซ่ึงแสดงใหเห็นถึงกิจกรรมภายใน
องคกรที่มีการปรับปรุงเปล่ียนแปลงปจจัยการผลิต เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดจนถึงกระบวนการผลิต
ผลลัพธ(Output) โดยแบงเปนกิจกรรมหลักหรือกิจกรรมพื้นฐาน (Primary Activity) และกิจกรรม
สนับสนุน (Support Activities)  
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1.3.1  กิจกรรมหลัก (Primary activities)  

กิจกรรมหลัก (Primary activities) แบงออกเปน 5 สวน ดงันี้ 
x การผลิตสินคา (Operation) การผลิตภัณฑกาวตอขตาท่ีมีความปลอดภัยจะส่ังผลิต

สินคากับผูรับผลิตภายในประเทศท่ีมีความชํานาญในการผลิตกาวเพื่อการตอขนตา โดยใชสารสังเคราะห
ท่ีมีความปลอดภยั และงดใชสารฟอรมาลดไี ดและพาราเบน นอกจากนัน้ยงัเพิ่มสารสกัดจากสมุนไพร
อยางวานหางจระเขและอัญชันเพื่อการบํารุงเสนขนตา โดยสินคาจะถูกบรรจุในบรรจุภัณฑท่ีทางบริษัท
เปนผูออกแบบและจัดหาให และนําสงมายังบริษัทตอไป 

x การขนสงขาเขา (Inbound Logistics) บริษัทจะตรวจสอบสินคากอนทําการจัดเก็บ
สินคาในโกดัง ดวยวิธีการเขากอนออกกอน (First in First out : FIFO) เพ่ือลดความเส่ียงท่ีจะเกิดสินคา
ตกรุน หรือเสียหายจากสินคาถูกเก็บไวนานเกินไป และงายตอการทําบัญชี  

x การกระจายสินคา (Outbound logistics) เม่ือมีคําส่ังซ้ือจากรานเสริมความงามจะนํา
สินคาจากในคลังสงใหกับรานเสริมความงามโดยตรง  

x การขายและการตลาด (Marketing and Sales) กิจกรรมเกี่ยวของกับการตลาดและ
การขายสินคา ประกอบดวย สวนประสมผลิตภัณฑ (Product Mix), การตั้งราคา (Pricing), การสงเสริม
การตลาด (Promotions) และชองทางจัดจําหนาย (Channel of Distributions) ทางบริษัทไดทําการตลาด
และมีการสงเสริมการขายตามแตละกรอบเวลาเปนระยะส้ัน (ปท่ี 1) ระยะกลาง (ปท่ี 2 – 3) และระยะยาว 

(ปท่ี 4 – 5) โดยเนนการออกงานแสดงสินคานวัตกรรมใหมๆ (Pop-up) เพื่อใชในการประชาสัมพันธ 

และสรางการรับรูใหแกลูกคา โดยลูกคาสามารถติดตอส่ือสารและส่ังซ้ือไดโดยงาย ผานทาง พนักงาน
ขาย, เว็บไซต, เฟสบุค (Facebook) และไลนแอท (Line@)  

x การบริการ (Services) ในสวนของการใหบริการ บริษัทจะนําเสนอบริการท่ีดี มีการ
ใหบริการตอบขอสงสัยและใหรายละเอียดแกลูกคา พรอมทั้งรับฟงความคิดเห็นจากลูกคา เพื่อเปน
แนวทางนํามาปรับปรุงแกไข พัฒนาใหดียิ่งข้ึน 

 

1.3.2  กิจกรรมสนับสนุน (Supportive Activities)  

กิจกรรมสนับสนุน (Supportive Activities) แบงออกเปน 4 สวน ดังนี ้
x โครงสรางพื้นฐานขององคกร (Firm Infrastructure) ประกอบดวยกิจกรรม เชน 

การตลาดการบัญชีและการเงิน การบริหารจัดการขององคกร กิจกรรมเหลานี้สนับสนุนเครือขายใน
การสรางคุณคา ซ่ึงเปนฝายชวยสนับสนุนการทําธุรกิจใหมีสภาพคลองท่ีดีในการดําเนินกิจการ รวมถึง
กลยุทธท่ีชวยในการดําเนินงานทางการตลาดไดอยางมีประสิทธิภาพสูง 
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x การบริหารทรัพยากรมนุษย (Human resource management) ในสวนของการบริหาร
บุคลากร ไดแก การจางพนักงานดูแลการจัดเก็บสินคา จัดสงสินคา และใหขอมูลผลิตภัณฑแกลูกคา 
หากมีการออกแสดงสินคาเพื่อประชาสัมพันธจะมีการจางทีมขายคอยออกงานท่ีบริษัทจัดทํา Pop-up 

ตามสถานท่ีสําคัญ และการกําหนดก และขอบังคับของบริษัท  โดยทางบริษัทมีการวางแผนการบริหาร
จัดการทรัพยากรมนุษยท่ีดี เพื่อสรรหา คัดเลือก ฝกอบรม และกําหนดคาตอบแทนทุกระดับของพนักงาน 

เพื่อใหพนักงานทํางานโดยเกิดประสิทธิภาพสูงสุด และการรักษาความสัมพันธท่ีดีกับพนักงานเปน
ส่ิงสําคัญท่ีจะสรางคุณคาและลดตนทุนการรักษาพนักงาน รวมถึงการทําใหบรรยากาศขององคกรนา
อยูและบุคลากรไดรับการดูแลท่ีดีถือเปนหัวใจสําคัญ 

x การพัฒนาเทคโนโลยี (Technology Development) บริษัทใชหลักการทําใหแตกตาง 

(Differentiation) โดยมีการออกแบบรวมกับสถาบันการศึกษาและนําเทคโนโลยีการสกัดสมุนไพร
มาผสานรวมกับบริษัทผูผลิต(OEM) เพื่อใหสินคาสามารถตอบสนองความตองการของลูกคา และมี
ประสิทธิภาพสูงข้ึน อีกท้ังยังมีการเก็บขอมูลกลับจากลูกคาเพ่ือนํามาปรับปรุงและพัฒนาสินคาอยาง
สมํ่าเสมอ กาวตอขนตากึ่งถาวรโดยท่ัวไปมีลักษณะเปนเคร่ืองสําอางท่ีประกอบไปดวยสารเคมี และมี
สารสังเคราะหท่ีเปนอันตรายตอดวงตาและเสนขนตาจริงคือ สารฟอรมาลดีไ ด ทําใหเกิดการระคายเคือง 

แสบตา ตาแดง จนถึงข้ันเปนโรคเยื่อบุตาอักเสบ และสารพาราเบน ทําใหเสนขนตาจริงขาดหลุดรวงงาย
เพราะมีสภาพท่ีออนแอลง จึงตองการสรางกาวตอขนตาท่ีปลอดสารอันตรายเลานี้ และเพ่ิมสารสกัด
จากธรรมชาติเพื่อบํารุงเสนขนตาจริงในขณะท่ียังตอขนตาอยูดวย คือ สารสกัดจากวานหางจระเข 

ชวยบํารุงขนตาใหแข็งแรงและชวยฟนฟูเสนขนตาที่สึกหรอ และสารสกัดจากดอกอัญชัน เพ่ือให
เสนขนตาจริงยาวข้ึน หนาข้ึน และมีสีดําเงางาม 

x การจัดการทรัพยากร (Procurement) ทางบริษัทมีการจัดซ้ืออุปกรณสํานักงาน เชน 

โตะ เกาอ้ี และอุปกรณท่ีจําเปนในการทําสถานท่ีจัดเก็บสินคา เชน ช้ันวางของ รวมถึงการจัดสถานท่ี
เก็บสินคาใหอยูในอุณหภูมิแหงและเย็น เนื่องจากผลิตภัณฑกาวตองจัดเก็บในอุณหภูมิท่ีเหมาะสม 

เพื่อใหกาวยังคงคุณสมบัติท่ีดีอยู 
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1.4  ตัวแบบธุรกิจขั้นแนวคิด Business Canvas 

 

 
ภาพท่ี 1.4 ตัวแบบแผนธุรกิจข้ันแนวคิดของผลิตภัณฑกาวตอขนตาท่ีมีความปลอดภัย 

 

 

1.5  การวิเคราะหการวิเคราะหส านการณ (SWOT Analysis) 

การวิเคราะหสถานการณและพิจารณาทรัพยากร รวมถึงศักยภาพของบริษัท ในทุกๆ ดาน
ของผลิตภัณฑกาวตอขนตาท่ีมีความปลอดภัย เพื่อระบุจุดแข็งและจุดออนท่ีเปนปจจัยภายในของธุรกิจ 

พรอมท้ังการวิเคราะหปจจัยภายนอกที่ทําใหเกิดโอกาสทางธุรกิจและอุปสรรคที่มีผลกระทบตอธุรกิจ 

เพื่อเปนการวางแผนการดําเนินงานของธุรกิจใหมีประสิทธิภาพและเพื่อเปนแนวทางในการตัดสินใจ
ในการบริหารการจัดการอยางมีประสิทธิภาพ 

 

1.5.1  วิเคราะหปจจัยภายใน – จุดแขง (Strengths)  

x มีการทําวิจัยข้ันตนโดยวิธีสัมภาษณ (Preliminary Interview) เพื่อศึกษาความตองการ
ของผูบริโภคกอนนําไปทําผลิตภัณฑจริง 

x มีฐานลูกคาเดิมท่ีใชกาวตอขนตาอยูแลว 

Business Model Canvas - ผล ิตภ ณัฑ กาวต อขนตาท ีม ีความปลอดภ ยั
Key Partners

- ผ  ูผล ิตส นิค า
(OEM)

- ร านต อขนตา

Key Activities

ขายผล ิตภ ณัฑ กาวต อ
ขนตาถาวรท ีม ีความ
ปลอดภ ยัต อผ ู ใช งาน

Value 
Propositions

ผล ิตภ ณัฑ กาวต อขนตา
ถาวร ท ีผล ิตข ึนโดย

ปราศจากสารส งัเคราะห ท ี
เป ็ นอ นัตรายต อผ ู บร ิ โภค 

อย างสารฟอร มาลด ีไ ด  

และ พาราเบน รวมถ ึงการ
ใช สารสก ดัจากธรรมชาต ิ
เพ ือน ําเสนอผล ิตภ ณัฑ 

กาวต อขนตาภายใต น ิยาม
ว า “ความงามจากออร แก

น ิค (Organic 
Beauty)”  ท ีปลอดภ ยั
กว า ม นัใจกว าเด ิม

Customer 
Relationships

พน กังานคอยให 

ค าํปร ึกษา และให ข อม ูล
ผล ิตภ ณัฑ  รวมท งัการ
สอบถามความพ ึงพอใจ
ของล ูกค าหล งัจากการ

ใช งาน

Customer Segments

1. ร านเสร ิมความงาม 
ร านต อขนตาถาวร 
ท ี สนใจผล ิตภ ัณฑ 
กาวท ี คำน ึงถ ึงความ
ปลอดภ ัยของ
ผ ู บร ิโภค

2. ผ ู บร ิโภคท ี ช ื นชอบ
การต อขนตา และ
ต องการร ักษาเส น
ขนตาจร ิงให แข ็งแรง

Key Resources

ทร ัพยากรคนท ีใช ใน
การผล ิต และการ
ด าํเน ินงาน รวมถ ึง

เง ินท ุน 

Channels

Offline : Direct 
Sales & Marketing 
Online : Social 
Media & Network

Cost Structure

1. ต นท ุนจากส ินค าท ีขาย : ว ตัถ ุด ิบ, ค าพ ฒันาส ูตร, ค าจ างผล ิต, 

ค าจดทะเบ ียน อย.

2. ต นท ุนทางการตลาด : ค าโฑษณา
3. ต นท ุนค าด าํเน ินงาน 

Revenue Streams

- รายร ับจากการขายส ินค าผ าน Direct Sales ให ร านต อขนตา
- รายร ับจากการขายส ินค าผ าน Dealer
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1.5.2  วิเคราะหปจจัยภายใน - จุดออน (Weaknesses) 

x เปนผลิตภัณฑท่ีถูกคิดคนข้ึนใหมในตลาด ผูบริโภคยังไมรูจักและไมมั่นใจในคุณภาพ
สินคา ตองใชเวลาในการประชาสัมพันธ และสรางการรับรูของสินคา 

x ชองทางจําหนายสินคามีนอยในชวงแรกและไมท่ัวถึงของการดําเนนิธุรกิจ 

x เนื่องจากกระบวนการผลิตใชการจางผลิตจากภายนอก (Outsource) ทําต้ังแตชวยพัฒนา
สูตร ออกแบบผลิตภัณฑใหม ข้ึนแบบ ผลิต และบรรจุ จึงจําเปนตองใชเงินจํานวนมากในการลงทุน 

รวมถึงความเส่ียงท่ีอาจะเกิดการลอกเลียนแบบสินคาได 

x เนื่องจากกระบวนการผลิตใชการจางผลิตจากภายนอก (Outsource) หากมีการผิดพลาด
บางข้ันตอน หรือผลิตไดไมทันเวลา บริษัทก็จะเสียเงินและเวลาไปดวยเพราะตองอาศัยผูผลิตเพียงเจาเดียว 

 

1.5.3  วิเคราะหปจจัยภายนอก - อกาส (Opportunities) 

x ธุรกิจดานความสวยความงามมีโอกาสเติบโตข้ึนอีกเร่ือยๆ 

x ทิศทางของตลาดความงามตั้งแตป 2018 เปนตนไป คือกลุมผลิตภัณฑประเภท 

“Organic” ซ่ึงมีการเลือกใชวัตถุดิบและสารสกัดสําคัญท่ีมาจากธรรมชาติ ปราศจากการใชสารสังเคราะห 

(Synthetic Ingredients) และผลิตภัณฑกาวตอขนตาท่ีมีความปลอดภัยถูกจัดอยูในประเภทนี้ 
x มีการพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหมๆ ออกมาตลอดเวลา สามารถนํามาปรับ

ใชกับตัวผลิตภัณฑเพื่อเพ่ิมมูลคาได 

x สามารถเพิ่มประเภทสินคาท่ีเกี่ยวเนื่องได เชน กาวติดขนตาปลอมแบบชั่วคราว 

กาวยกโคนขนตา เพื่อเพ่ิมยอดขายใหแกบริษัท 

 

1.5.4  วิเคราะหปจจัยภายนอก - อุปสรรค (Threats) 

หากเศรษฐกิจมีการชะลอตัว ผูคนจะลดคาใชจายที่ไมจําเปนออกไป เชน การเสริม
ความงาม 

จากการวิเคราะหสถานการณ SWOT ในทุก ๆ ดานของการพัฒนาผลิตภัณฑกาวตอขนตา
ท่ีมีความปลอดภัย จึงเลือกใช “กลยุทธเพ่ิมศักยภาพ (Strategy to increase potential ; S+O)” ใชประโยชน
จากจุดแข็งท่ีมีอยู และสภาพโอกาสท่ีเอ้ืออํานวย เพิ่มศักยภาพและโอกาสในการเติบโตของบริษัท 

จากการวิเคราะหสถานการณ SWOT ในทุกๆ ดานของธุรกิจกาวตอขนตาท่ีมีความปลอดภัย 

จึงเลือกใช “กลยุทธเพิ่มศักยภาพ (Strategy to Increase Potential; S+O)” ใชประโยชนจากจุดแข็งท่ีมีอยู 
และสภาพโอกาสที่เอื้ออํานวย เพิ่มศักยภาพและโอกาสในการเติบโตของบริษัท คือการศึกษา
ความตองการของผูบริโภคกอนนําไปทําผลิตภัณฑจริง เพื่อนําไปเปนสวนหนึ่งของการผลิตสินคาท่ี
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ตอบสนองความตองการของผูใชงานไดจริง สอดคลองกับทิศทางของตลาดความงามที่เติบโตขึ้น
อยางตอเนื่อง โดยเฉพาะกลุมผลิตภัณฑประเภท “Organic” ซ่ึงมีการเลือกใชวัตถุดิบและสารสกัดสําคัญ
ท่ีมาจากธรรมชาติ ปราศจากการใชสารสังเคราะห (Synthetic Ingredients) และผลิตภัณฑกาวตอขน
ตาท่ีมีความปลอดภัยถูกจัดอยูในประเภทนี้เชนกัน 

 

 

1.6  ภาพรวมของบริษัทและรูปแบบธุรกิจ 

 

1.6.1  รายละเอียดของบริษทั 

ชื่อ:  บริษัท แลชไวบ จํากัด 

ท่ีอยู:  82/3 หมูท่ี 5 ตาํบลบางนางรา อําเภอบางปะหัน  

จังหวดัพระนครศรีอยุธยา 13220 

รูปแบบธุรกิจ:  บริษัทจัดจําหนายผลิตภัณฑกาวตอขนตาท่ีมีความปลอดภัย ใหแก
รานตอขนตาชั้นนํา และรานขายอุปกรณเสริมความงามตาง ๆ ท่ีอยู
ในกรุงเทพและปริมณฑล ซึ่งอยูในรูปแบบ B2B ( Business to 

Business) 

สินคาและบริการ: ผลิตภัณฑกาวตอขนตาท่ีมีความปลอดภยั 

 

1.6.2  วิสัยทัศน (Vision)   

มุงม่ันพัฒนาผลิตภัณฑกาวตอขนตาท่ีมีความปลอดภัยตอผูบริโภค 

 

1.6.3  พันธกิจ (Mission) 

x มุงสูการเปนผูเช่ียวชาญดานผลิตภัณฑกาวตอขนตาที่มีความปลอดภัย พรอมนํา
เทคโนโลยีเขามา สนับสนุนการพัฒนากระบวนการทํางานขององคกร และการบริหารการจัดการ 

x สรางตราสินคาใหเปนที่ยอมรับจากผูบริโภคทั้งตลาดภายในประเทศและตลาด
ตางประเทศ 

x สรางประโยชนรวมกนัในระยะยาวใหแกลูกคา คูคา พนักงาน ผูรวมทุน และผูถือหุน 
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1.6.4  เปาหมายของธุรกิจ (Business Goals) 

1.6.4.1  เปาหมายระยะส้ัน (ปท่ี1) 

x การมีสวนรวมในการออกแบบจากนักออกแบบภายนอกองคกรมาชวย
สรางสรรคผลงานการออกแบบบรรจุภัณฑ 

x สรางการรับรูในอัตลักษณแบรนดสินคาและรูปแบบบรรจุภณัฑ รวมถึง
ประโยชนที่ไดรับจากการใชงาน ผานชองทาง Website, Facebook และ Instagram 

x ออกผลิตภัณฑขนาด 10 มิลลิลิตรสูทองตลาด 

1.6.4.2  เปาหมายระยะระยะกลาง (ปท่ี 2 - 3) 

x ยังทําการตลาดออนไลนอยางตอเนื่อง รวมถึงการเพิ่มชองทางออฟไลน 

ดวยการออกงานแสดงสินคาตาง ๆ เชน Beyond Beauty และ Health Expo Thailand and Asean Beauty 

x มีการพัฒนาออกแบบอยางตอเนื่องใหสอดคลองในเทรนดชวงนั้นๆ 

เชน การพัฒนากาวตอขนตาสีใสเพื่อใหไมเห็นชวงรอยตอของเสนขนตาจริงกับเสนขนตาปลอม 

หรือการใสกล่ินหอมเพื่อลดกล่ินของกาว ทําใหผูตอขนตารูสึกสบายใจมากข้ึน 

x การขอมาตรฐานการรับรอง เง่ือนไขจากตางประเทศเพื่อขยายสูตลาด
สงออก 

1.6.4.3  เปาหมายระยะยาว (ปท่ี 4 - 5) 

x รักษาลูกคาเดมิใหมั่นใจ และสรางลูกคาใหมอยางสมํ่าเสมอ 

x ยกเลิกการจางผลิตภายนอก โดยจัดต้ังทีมวิจัยและโรงงานการผลิตเปน
ของตนเอง  

x มียอดขายเพ่ิมข้ึนอยางนอย 20 % ตอป 

 

 

1.7  ผลลัพธทีค่าดหวัง 

การเปนผูนําดานผลิตภัณฑกาวตอขนตาที่มีความปลอดภัยตอผูบริโภค และสามารถเขาถึง
กลุมผูบริโภครวมถึงรานเสริมความงาม ที่ใหความสนใจในเรื่องของความสวยความงามและ
ความปลอดภัยควบคูกัน รวมถึงการเปนอีกหนึ่งชองทางใหรานเสริมความงามอยางรานตอขนตา 

หันมาใชผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพ คํานึงถึงประโยชนอยางแทจริงท่ีผูบริโภคจะไดรับ ท้ังความสวยงาม
ขณะท่ีตอขนตา และการบํารุงเสนขนตาจริงดวย 
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บทที่ 2 

ขอมูลการศึกษาวิจัยและวิเคราะหพ ติกรรมผูบริ ภค และผูมีสวนเกี่ยวของ 

 

 

บทนี้จะอธิบายถึงขอมูลการศกึษาวจิัยและวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค โดยแบงออกเปน 

3 สวน ไดแก วิธีการศึกษาวิจัย การสรุปผลดําเนินการการขออนุญาตดานจริยธรรมการวิจัย (MU-IRB) 

และการสรุปผลการวิจัย 

 

 

2.1  วิธีการศึกษาวิจัย 

การศึกษาดานการพัฒนาผลิตภัณฑกาวตอขนตาท่ีมีความปลอดภัยในคร้ังนี้ตองการแกไข
ปญหาที่มีอยูเดิมของผูรับบริการการตอขนตาและพัฒนารูปแบบทางธุรกิจที่มิไดมุงหวังใหเกิด
ความม่ันใจในการเสริมความงามมากข้ึน แตเปนความงามท่ียั่งยืน ไมมีผลกระทบหรือผลเสียตอสุขภาพ
ท่ีเกิดจากผลิตภัณฑท่ีใช 

 

2.1.1  วัต ุประสงคการวิจัย 

x เพื่อศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอพฤติกรรมการตอขนตาของผูบริโภคท่ีชื่นชอบการตอขนตา 
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จําแนกตามหลักประชากรศาสตร ไดแก อายุ เพศ ระดับการศึกษา 
อาชีพ รายไดตอเดือน 

x เพื่อพัฒนาผลิตภัณฑกาวตอขนตาที่ปลอดภัยตอผูสุขภาพของใช และปราศจากสาร
สังเคราะหท่ีเปนอันตรายท่ีพบในสินคาปจจุบัน เชนสารฟอรมาลดีไ ดและสารพาราเบน รวมถึงการเพ่ิม
สารสกัดจากธรรมชาติอยางวานหางจระเขและดอกอัญชัน เพื่อบํารุงใหเสนขนตาแข็งแรง 

 

2.1.2  กลุมเปาหมายและขนาดตัวอยาง 

กลุมผูรับบริการตอขนตา คือ ผูประสบปญหาจากการตอขนตา เนื่องมาจากสารสังเคราะห
ท่ีอยูในกาวตอขนตา และผูท่ีเลือกใชผลิตภัณฑท่ีมีความปลอดภัยอยางผลิตภัณฑออรแกนิค ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล จํานวน 30 คน 

กลุมผูซ้ือ คือ ผูประกอบการรานตอขนตาในกรุงเทพและปริมณฑล จํานวน 5 ราน 
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2.1.3  ประเภทงานวิจัย 

งานวิจัยนี้เปนงานวิจัยสํารวจท่ีใชกระบวนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 

เปนการวิธีการศึกษาคนควาท่ีเกิด จากเหตุการณและสภาพแวดลอม โดยอธิบายตามความเปนจริง เปน
ขอมูลเชิงคุณลักษณะใช การแสดงความคิดเห็น วิพากษ และวิเคราะหขอมูล 

 

2.1.4  วิธีการเกบขอมูลวิจัย  

เนื่องจากไมทราบตัวเลขจํานวนกลุมตัวอยางประชากรท่ีประสบปญหาจากการตอขนตา
อยางแนชัด ทางผูวิจัยไดทําการเลือกตัวอยางโดยเลือกแหลงขอมูลหรือกลุมตัวอยางแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling) ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยแบงเปน 2 กลุม ดังนี้ 
x กลุมผูรับบริการตอขนตาในจังหวัดกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จํานวน 30 คน 

โดยมีประสบการณการตอขนตามากกวา 1 คร้ัง โดยไมจํากัดระยะเวลาในการตอขนตา ซ่ึงผูวิจัยจะใช
เคร่ืองมือแบบสอบถาม เพ่ือเปนการตอบวัตถุประสงคของการวิจัยในเร่ืองของพฤติกรรมการตอขนตา 
ปญหาท่ีพบเจอ และความตองการในอนาคต 

x กลุมผูซ้ือ คือ ผูประกอบการรานตอขนตาในกรุงเทพและปริมณฑล จํานวน 5 ราน 

โดยใชวิธีขอสัมภาษณแบบไมเปนทางการ ดวยเคร่ืองมือแบบสัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง โดยขออนุญาต
จดบันทึกภาคสนาม (Field note) ในชวงของการสัมภาษณ จะใชระยะเวลาสัมภาษณ ประมาณ 20 

นาทีตอทาน เพื่อเปนการตอบวัตถุประสงคของการวิจัยในเร่ืองของรูปแบบผลิตภัณฑกาวตอขนตาที่มี
ความปลอดภัยท่ีเหมาะสมในธุรกิจ 

 

2.1.5  วิธีการประมวลผลการวิจัย 

การสอบถามผูรับบริการตอขนตาและผูซ้ือ จะวิเคราะหผลดวยพรรณนาดวยเทคนิค 

(Content Analysis) โดยเร่ิมจากการแยกแยะแจกแจงเนื้อหาหรือแนวคิดท่ีปรากฏในเอกสารท่ีไดคนควา
มา และเหตุการณ ผลกระทบท่ีพบเจอในการสอบถามและสัมภาษณกลุมตัวอยางประชากรที่ประสบ
ปญหาจากการตอขนตา เพื่อเปนการตอบวัตถุประสงคของการวิจัยในเร่ืองของพฤติกรรมการตอขน
ตา ปญหาท่ีพบเจอ ความตองการในอนาคต และรูปแบบผลิตภัณฑกาวตอขนตาท่ีมีความปลอดภัยท่ี
เหมาะสมในธุรกิจ 

 

2.1.6  ระยะเวลาดาเนินงานวิจัย 

ระยะเวลาในการศึกษาวิจัยและประมวลผลการวิจัยรวมท้ังส้ิน 6 เดือน ตั้งแตเดือน มิถุนายน 

พ.ศ. 2562 ถึงเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2562  
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2.2  สรุปผลดาเนินการการขออนุญาตดานจริยธรรมการวิจัย (MU-IRB) 

กอนดําเนินการวิจัย ผูวิจัยไดผานการอบรมเกี่ยวกับจริยธรรมการวิจัยเมื่อวันท่ี 24 

พฤษภาคม พ.ศ. 2562 เม่ือผานการอบรม ผูไดวิจัยไดทําการเขียนโครงรางงานวิจัย และไดดําเนินการ
ขออนุญาตดานจริยธรรมการวิจัยเม่ือวันท่ี 17 มิถุนายน พ.ศ. 2562 และไดรับการตอบรับอนุญาตให
ดําเนินการวิจัยเม่ือวันท่ี 24 พฤษภาคม พ.ศ. 2562 หนังสืออนุญาตเลขท่ี COA. No. 2019/07-239 

 

 
ภาพท่ี 2.1 แสดงใบรับรองขออนุญาตดานจริยธรรม (MU-IRB) 

ท่ีมา: คณะกรรมการจริยธรรมการวิจยั สถาบันวิจยัประชากรและสังคม 

 

IPSR-Institutional Review Board (IPSR-IRB) 

Established 1985 

 
 

IORG Number: IORG0002101;     FWA Number: FWA00002882;     IRB Number: IRB0001007 
 

Office of the IPSR- IRB, Institute for Population and Social Research, Mahidol University, Phuttamonthon 4 Rd., Salaya, 
Phuttamonthon district, Nakhon Pathom 73170. Tel (662) 441-0201-4 ext. 223 

 COA. No. 2019/07-239 

 Certificate of Ethical Approval 
 

Title of Project:  Development of Nontoxic Eyelash Extension Glue Products 

Duration of Project:  7 months (June - December 2019)                                                                                                

Principal Investigator (PI):  Ms. Farsai Sorprasert 

PI’s Institutional Affiliation:  College of Management, Mahidol University 

Approval includes: 1) Submission form 

 2) Research proposal 

 3) Interview guideline 

 4) Participant information sheet 

 5) Informed consent document 

    
IPSR-Institutional Review Board (IPSR-IRB) met on 25th July 2019 and decided to issue the COA to 

the above project. 

 

Signature         

(Professor Emeritus Pramote Prasartkul) 
 

Chairman, IPSR-IRB 
 

Valid from August 7, 2019 to August 6, 2020 
 
 
Remarks 

1) Upon the completion of this project, the PI should inform the IPSR-IRB of such progress.  
2) The PI is obliged to notify any modification of the research project to the IPSR-IRB. 
3) For verifying this document, please use QR code above.  
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2.3  สรุปผลการวิจัย 

ในการสํารวจและการวิจัยทางการตลาด ไดทําการศึกษาแนวทางพัฒนาธุรกิจและการเขาถึง
ผูบริโภคของผลิตภัณฑกาวตอขนตาท่ีมีความปลอดภัย ตรา  LASH VIBES ในกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ซ่ึงการเก็บขอมูลจากผูเคยใชบริการการตอขนตา ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลผาน
การทําแบบสอบถามออนไลน เพ่ือนําขอมูลท่ีไดจากการสํารวจมาใชในการวางแวนการตลาด รวมถึง
การขอสัมภาษณแบบไมเปนทางการ ดวยเคร่ืองมือแบบสัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง โดยขออนุญาต
จดบันทึกภาคสนาม (Field note) ในชวงของการสัมภาษณ จะใชระยะเวลาสัมภาษณ ประมาณ 20 นาที
ตอทานจากผูประกอบการรานตอขนตาในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยผูวิจัยไดทําการวิเคราะห
และนําเสนอผลการศึกษารูปแบบตารางประกอบคําอธิบาย โดยเรียงลําดับหัวขอแบงผลการวิเคราะห
ออกเปนสวนตาง ๆ และนําเสนอผลการศึกษาตามลําดับดังนี้ 

1. ขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม 

2. ขอมูลความพึงพอใจของผูบริโภคตอการขนตา  
3. ปญหาท่ีเคยพบในการตอขนตาในปจจุบันของผูบริโภค 

4. ความรู ความเขาใจในผลิตภณัฑกาวตอขนตาของผูเขารับบริการ 

5. ขอเสนอแนะของผูเขารับบริการตอขนตา 
6. ปญหาท่ีตองการแกไขในผลิตภัณฑกาวตอขนตาของผูประกอบการรานตอขนตา 
จากการสํารวจกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน 5 รานตอขนตา สามารถสรุปผลสํารวจได

ดังนี้ 
 

2.3.1  ขอมูลลักษณะทางประ ากรศาสตรของผตูอบแบบสอบ าม 

ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได
ตอเดือน และอาชีพ จากผลสํารวจพบวาเปน เพศหญิง รอยละ 96.9% และเพศชาย 3.1% สวนใหญอายุ
ระหวาง 29 – 31 ป คิดเปน 58.5 % รองลงมาคือ 25 – 27 ป คิดเปน 20.6 % มีสถานภาพโสด 67.7% และ
สมรส 32.3% ซ่ึงมากถึง 74.2% มีระดับการศึกษาสูงสุดคือระดับปริญญาตรี รองลงมาคือระดับการศึกษา
สูงสุดท่ีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี คิดเปน 22.6% ประกอบอาชีพในปจจุบันเปนพนักงานบริษัท 

จํานวน 79.5% ประกอบธุรกิจสวนตัว 13.7% และรับราชการ 3.4%โดยที่ 56.3% มีรายไดมากกวา 

35,00 บาท ดังภาพท่ี 2.2 – 2.7 
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ภาพท่ี 2.2 แสดงคารอยละดานเพศของผูทําแบบสอบถาม 

 

 
ภาพท่ี 2.3 แสดงคารอยละดานอายุของผูทําแบบสอบถาม 

 

 
ภาพท่ี 2.4 แสดงคารอยละดานสถานภาพของผูทําแบบสอบถาม 
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ภาพท่ี 2.5 แสดงคารอยละดานระดับการศึกษาของผูทําแบบสอบถาม 

 

 
ภาพท่ี 2.6 แสดงคารอยละดานรายไดตอเดือนของผูทําแบบสอบถาม 
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2.3.2  ขอมูลความพึงพอใจของผูบริ ภคตอการขนตา  
ผูบริโภคสวนใหญพึงพอใจในการตอขนตา แตมีมากกวา 50 % ที่มีปญหาเก่ียวกับการตอ

ขนตาและรูสึกไมสบายไมผอนคลายในขณะท่ีใชบริการการตอขนตา ดังภาพที่ 2.8 

 

 
ภาพท่ี 2.8 แสดงคารอยละดานความพึงพอใจของผูทําแบบสอบถาม 

 

2.3.3  ปญหาท่ีเคยพบในการตอขนตาในปจจุบันของผูบริ ภค 

ปญหาท่ีเกิดข้ึนจากการตอขนตาของผูที่ทําแบบสอบถามมากกวา 97% มีปญหาเพราะ
กาวตอขนตาที่ทําลายดวงตาและเสนขนตา เชนการแสบตาจากไอกาวขณะท่ีรับบริการ ตาอักเสบ ตาแดง 

และขนตาจริงรวง นอกจากนั้นอีก 3% มีปญหาจากเทคนิคการตอขนตาจากชางตอขนตา 
 

2.3.4  ความรู ความเขาใจในผลิตภณัฑกาวตอขนตาของผูเขารับบริการ 

ผลิตภัณฑกาวตอขนตาตามทองตลาดมีสารสังเคราะห สารเคมีที่เปนอันตรายตอดวงตา
และเสนขนตาจริง แตมีมากถึง 50% ที่ไมมีความรู และความเขาใจในผลิตภัณฑกาวตอขนตา เม่ือผูเขารับ
บริการทราบจึงเกิดความกังวลตอสุขภาพดวงตาและเสนขนตา ทําใหเวนระยะการตอขนตาออกไป
ไมถ่ีเทาเดิม เลิกการตอขนตา หรือหันไปใชทางเลือกอ่ืนเชนการใชมาสคารา หรือการดัดขนตากึ่งถาวร  
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ภาพท่ี 2.9 แสดงคารอยละดานความรู ความเขาใจในผลิตภัณฑของผูทําแบบสอบถาม 

 

2.3.5  ขอเสนอแนะของผูเขารับบริการตอขนตา 
ผูเขารับบริการทั้ง 100 % ตองการปรับปรุงและอยากใหมีการพัฒนาผลิตภัณฑกาวตอ

ขนตาที่มีความปลอดภัยมากข้ึน ไมใชสารเคมีที่เปนอันตรายตอรอบดวงตา มีความออนโยนตอเสน
ขนตาจริง ไมกอใหเกิดอาการระคายเคือง หรือแสบตาในขณะท่ีรับบริการ และหลังการรับบริการ 

 

2.3.6  ปญหาท่ีตองการแก ขในผลิตภัณฑกาวตอขนตาของผูประกอบการรานตอขนตา 
ในจํานวน 5 รานเสริมความงามตองการผลิตภัณฑกาวตอขนตาที่ออนโยนตอผูรับบริการ 

เพื่อใหผูรับบริการเกิดความมั่นใจในการเสริมความงาม และลดปญหาท่ีอาจตามมาภายหลัง เชน ขนตา
จริงหลุดรวง ตาแดง ตาอักเสบ เปนตน นอกจากน้ันผูประกอบการรานตอขนตายังมีความเห็นเกี่ยวกับ
บรรจุภัณฑของกาวตาอขนตาวาใชงานไมสะดวก และยากตอการเก็บรักษา 

จากการสํารวจและการวิจัยทางการตลาดผานการทําแบบสอบถามออนไลน โดยการศึกษา
พฤติกรรม ปจจัย และสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑกาวตอขนตาที่มี
ความปลอดภัย ตรา LASH VIBES ของบริษัท แลช ไวบ จํากัด ทําใหผูวิจัยมองเห็นโอกาสของธุรกิจ 

และนําขอมูลท่ีไดจากการสํารวจไปวางแผนการตลาดในบทถัดไป  
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บทที่ 3 

แผนการตลาด 

 

 

3.1  เปาหมายทางการตลาด 

เปาหมายทางการตลาดของผลิตภัณฑกาวตอขนตาที่มีความปลอดภัยตรา LASH VIBES 

คือเปนผลิตภัณฑกาวตอขนตาสําหรับผูท่ีตองการดูแลเสนขนตาเปนพิเศษ ตองการความสวยงามท่ีมา
พรอมกับความปลอดภัยดวยการปราศจากสารสังเคราะหที่เปนอันตรายตอดวงตาและเสนขนตา 
ลดการเส่ียงของตาอักเสบและการระคายเคือง พรอมท้ังยังตองการการบํารุงท่ีไดมาจากธรรมชาติ โดยมี
รานขนตาและรานจําหนายอุปกรณการตอขนตาเปนผูผลักดันสินคาใหเปนท่ีรูจัก โดยมีการใชกลยุทธ
ทางการตลาด สรางการรับรูใหกับลูกคากลุมเปาหมาย สรางความตระหนักใหแกกลุมเปาหมาย จนเกิด
การเพิ่มโอกาสในการส่ังซ้ือสินคา โดยท่ี LASH VIBES จะเนนการตลาดทางตรงกับรานตอขนตาและ
รานจําหนายอุปกรณการตอขนตาในงานแสดงสินคาหรืองานสัมมนาดานการเสริมความงามตางๆ 

เพื่อสรางการรับรูเกี่ยวกับสินคา และทําใหลูกคาม่ันใจในคุณภาพของสินคาวา ความสวยงามของลูกคา
สามารถมาควบคูไปกับความปลอดภัยในระยะยาวได 

 

 

3.2  วัต ุประสงคทางการตลาด (Marketing Objective) 

1. พัฒนาผลิตภัณฑใหมท่ีปลอดภัยดวยการปราศจากสารสังเคราะหท่ีเปนอันตรายตอ
ดวงตาและเสนขนตา พรอมท้ังไดการบํารุงท่ีไดมาจากธรรมชาติ 

2. สรางการรับรูใหสินคาเปนท่ีรูจักและเปนท่ียอมรับในดานการเปนสินคาท่ีมีคุณภาพ
และคํานึงถึงสุขภาพของผูบริโภค รวมถึงการสรางความจดจําในดานตราสินคาและภาพลักษณของ
แบรนดไดเปนอยางดี 

3. กระตุนใหเกิดการสั่งซ้ือผลิตภัณฑมากข้ึนอยางตอเนื่อง และเกิดการขยายฐานลูกคา
เปนวงกวาง 

4. สรางการส่ือสารและประชาสัมพันธใหแกลูกคาอยางตอเนื่อง เพ่ือใหบริษัทเติบโต
อยางยั่งยืน 
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3.3  บทวิเคราะหและระบ ุSTP (Segmenting, Targeting, Positioning) 

 

3.3.1  การแบงสวนตลาด (Segmenting) 

ในการแบงสวนทางการตลาดผลิตภัณฑกาวตอขนตาที่มีความปลอดภัยมีสภาพการตลาด
ในการแบงสวนตลาดดังนี้ 

3.3.1.1 ดานประชากรศาสตร (Demographic Segmentation) 

x มีกลุมเปาหมายหลัก คือ กลุมที่เปนเจาของรานตอขนตา ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

x มีกลุมเปาหมายรอง คือ กลุมท่ีเปนเจาของรานขายอุปกรณเสริมความงาม 

ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และสถาบันสอนตอขนตา ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

3.3.1.2 ดานจิตวิทยา (Psychographic Segmentation) 

กลุมผูบริโภคท่ีสนใจในการดูแลตัวเองใหดูดีอยูเสมอ เพื่อสรางความมั่นใจ
ใหแกตนเองและผูอ่ืนดวยการมีภาพลักษณท่ีดูดีและเปนท่ียอมรับในสังคม กลุมผูบริโภคกลุมนี้มักให
ความสําคัญกับสวนประกอบในผลิตภัณฑ และสนใจผลิตภัณฑท่ีมีสารสกัดมาจากธรรมชาติมากกวา
กระบวนการทางเคมี  

3.3.1.3 ดานพฤติกรรม (Behavioral Segmentation) 

x กลุมผูบริโภคกลุมนี้ใหความสําคัญกับการดูแลผิวหนาและเสริมสวย
เปนประจํา โดยมีพฤติกรรมการเลือกใชผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพ ปลอดภัย และนาเช่ือถือ ประกอบกับ
ราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพ 

x รานตอขนตาท่ีลูกคามีกําลังจายในการตอขนตาตั้งแต 1,000 บาท ข้ึนไป 

3.3.1.4 ดานประโยชน (Benefit Segmentation) กลุมผูบริโภคที่ให
ความสําคัญกับคุณสมบัติของผลิตภัณฑที่ชวยทําใหดวงตาดูดี สวยงามและยังปลอดภัย โดยให
ความสําคัญกับสวนประกอบในผลิตภัณฑที่ปลอดภัย นาเช่ือถือ และแตกตางจากผลิตภัณฑแบรนด
อ่ืนดานการเพิ่มการบํารุงท่ีเปนสารสกัดมาจากธรรมชาติ 

โดยสรุป ไดเลือกกลุมเปาหมายทางตรงเปน B2B (Business to Business) เนื่องจากตัวสินคา
เหมาะกับผูท่ีมีความเชี่ยวชาญหรือมีความรูในการตอขนตา สามารถขายผลิตภัณฑใหได และนําไป
บริหาร จัดการใหตรงกับกลุมเปาหมาย และกลุมเปาหมายทางออมคือ กลุม B2C (Business to Customer) 

คือกลุมผูบริโภคท่ีสนใจผลิตภัณฑกาวตอขนตาท่ีมีความปลอดภัย และกลุมผูท่ีตองการทดลองใช 
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3.3.2  กลุมเปาหมาย (Targeting)  

กลุมเปาหมายหลักของผลิตภัณฑกาวตอขนตาท่ีมีความปลอดภัยจะเปน B2B จํานวน 

80 % คือกลุมรานตอขนตาในจังหวัดกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซ่ึงมีประมาณ 200 ราน และ
กลุมรานขายสงอุปกรณการตอขนตา การเลือกกลุมรานตอขนตาที่เปนรานเปาหมาย มุงไปทางรานตอ
ขนตาที่คัดเลือกอุปกรณและเคร่ืองมือในการตอขนตาใหลูกคาอยางพิถีพิถัน ใสใจในรายละเอียดและ
สวนผสมของกาวตอขนตาที่จะใชงาน และเปนรานตอขนตาที่มีฐานลูกคาสนใจในผลิตภัณฑท่ีปลอดภัย 

ปลอดสารเคมีท่ีเปนอันตราย รวมถึงการใชผลิตภัณฑท่ีมีสารสกัดจากธรรมชาติเพื่อการบํารุง และกลุม
ท่ีเปนเจาของรานขายอุปกรณเสริมความงาม ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล รวมถึงสถาบัน
เสริมความงามท่ีมีการหลักสูตรสอนตอขนตา ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

สวนกลุมเปาหมายรองคือ กลุม B2C จํานวน 20% เปนผูบริโภคที่มีความสนใจเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑกาวตอขนตาท่ีมีความปลอดภัย และผูท่ีตองการซ้ือไปทดลองใช 

 

3.3.3  การวางตาแหนงผลิตภัณฑ (Product Positioning)  

 

 
ภาพท่ี 3.1 การแสดงแผนผัง Perceptual Map ของ LASH VIBES 

 

เม่ือวิเคราะห Perceptual Map แลว ผลิตภัณฑกาวตอขนตาปลอมท่ีมีความปลอดภยั 

สามารถแขงขันในตลาดกาวตอขนตได โดยมีจุดเดนเร่ืองสวนผสมของผลิตภัณฑท่ีปลอดภัยตอผูใชงาน 

 

REPLENICHMENT  

NORMAL 

CHEMICAL PURE 

LASH 

VIBE 

TRUE 

GLUE 

NO 

BRAN

JOVISA 
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คํานึงถึงอันตรายจากสารเคมีและสารสังเคราะห นอกจากนั้นยังมีจุดเดนเร่ืองการนําสารสกัดท่ีไดจาก
ธรรมชาติมาชวยบํารุงเสนขนตาจริง ซ่ึงสารสกัดนั้นไดมาจาก วานหางจระเขที่มีสรรพคุณดานเร่ือง
การเพิ่มความชุมชื่นใหแกขนตาและรอบดวงตา ทําใหเสนขนตาแข็งแรงไมขาด เปราะไดงาย และ
สารสกัดจากดอกอัญชัน ที่ชวยใหเสนขนตาดกดําและเงางาม ตางจากแบรนดอ่ืน ๆ ที่ยังไมมีการนํา
สารสกัดจากธรรมชาติในกาวตอขนตาท้ังหมดนี้ทําใหผลิตภัณฑกาวตอขนตาท่ีมีความปลอดภัยสามารถ
เขามาทําตลาดได 

 

 

3.4  บทวิเคราะหภาวการณแขงขันและคูแขง (Competitor and Competition Analysis) 

คูแขงขันของบริษัทมีทั้งหมด 3 แบรนด 

 

3.4.1  True Glue  

ผลิตภัณฑกาวตอขนตา ที่มีทั้งสําหรับช่ัวคราวและกึ่งถาวร สัญชาติแคนาดา ปราศจาก
สารเคมีและสารสังเคราะหที่เปนอันตราย เพราะคํานึงถึงสุขภาพของผูใช โดยมีกลุมเปาหมายเปน
รานตอขนตาในสหรัฐอเมริกาและแคนาดา มีราคาสูง และมีขนาดเดียวคือ 0.055 กิโลกรัม ราคา 55 

ดอลลารสหรัฐ 

 

 
ภาพท่ี 3.2 ผลิตภัณฑกาวตอขนตา True Glue 

ที่มา: http://true-glue.torontodirect.info/brands/brands-714638/true-glue/  
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3.4.2  Jovisa  

ผลิตภัณฑกาวตอขนตา สัญชาติไตหวัน มีผลิตภัณฑออกมามากมายหลายแบบ หลายขนาด 

และหลายระดับ ทั้งปริมาณตอหนึ่งขวด ความคงทนของกาว สีของกาว และกล่ินของกาว โดยมีทั้ง
ผลิตภัณฑที่ปราศจากสารเคมีและสารสังเคราะหที่เปนอันตรายและแบบปกติ แตยังไมมีการนําสารสกัด
จากธรรมชาติ หรือสารบํารุงอ่ืนมาใสในกาวตอขนตาเพื่อเพิ่มสรรพคุณการบํารุงเสนขนตาจริง ราคา
อยูในระดับปานกลาง โดยแตละแบบมีราคาใกลเคียงกัน คือ 20-25 ดอลลารสหรัฐ แตมีการจัดจําหนาย
ในประเทศไทยผานโรงเรียนสอนตอขนตาและจําหนายอุปกรณการตอขนตาที่ชื่อวา Lashpertist เทานั้น 

และมีแบบเดียวคือ กาวสีดํา แหงไว ขนาด 7 มิลลิลิตร ราคา 1,500 บาท 

 

 
ภาพท่ี 3.3 ผลิตภัณฑกาวตอขนตาปลอม Jovisa  

ที่มา: http://www.lashpertist.com/tag/อุปกรณตอขนตาถาวร/ 

 

3.4.3  แบรนดท่ัว ปตามทองตลาด  

ผลิตภัณฑกาวตอขนตาปลอมท่ีเปนแบรนดทั่วไปตามทองตลาด เนนความทนทานและ
แหงไวเพื่อไมตองใชเวลาในการตอขนตาใหลูกคาแตละคนนานมากเกินไป ขนาด 5 มิลลิลิตร ราคา 
500-800 บาท 
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ภาพท่ี 3.4 ผลิตภัณฑกาวตอขนตาท่ัวไปตามทองตลาด 

ท่ีมา:  http://www.uandicutandbeauty.com 

 

 

3.5  บทวิเคราะหและระบแุผนกลยุทธจาแนกตามสวนประสมทางการตลาด (Marketing 

Mix) 

 

3.5.1  กลยุทธดานสินคา (Product) 

ผลิตภัณฑกาวตอขนตาที่มีความปลอดภัยเปนผลิตภัณฑที่คํานึงถึงความปลอดภัยตอ
ดวงตาและเสนขนตาจริงของผูบริโภค โดยปราศจากปราศจากสารเคมี หรือสารสังเคราะหตาง ๆ 

อยางสารฟอรมาลดีไ ดและสารพาราเบน ซึ่งสารสังเคราะหดังกลาวมีสวนทําใหเกิดอาการแพ 

ระคายเคือง และเปนอันตรายหากไดรับในปริมาณท่ีมากเกินไป หรือตอเนื่องกันยาวนานเกินไป 

สารฟอรมาลดีไ ดถูกนํามาใชในอุตสาหกรรมหลาย ๆ ดาน ไมวาจะเปนดานการแพทย 

เฟอรนิเจอร ของตกแตงบาน รวมถึงอุตสาหกรรมความงามเองก็เชนกัน สารฟอรมาลดีไ ดเปนสารตาน
เช้ือราท่ีอยูในกาว ทําใหกาวมีอายุการใชนานยาวนานแมบรรจุภัณฑถูกเปดใชแลว แตขอเสียคือ สามารถ
ระเหยออกมาอยูในอากาศใหเราสูดดมเขาไป ไอระเหยของฟอรมาลดีไ ด ถาเกิน 0.1 สวนในลาน (ppm) 

จะสรางความระคายเคืองตอเยื่อบุตา เยื่อบุจมูก และทางเดินหายใจ โดยผลิตภัณฑท่ีมีสารฟอรมาลดีไ ด
อยูในปริมาณมาก ไดแก ยาทาเล็บ นํ้ายาลางเล็บ และกาวตอขนตา ผลิตภัณฑตอขนตาท่ีมีความปลอดภัย 
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ตรา Lash Vibe จึงไมใชสารฟอรมาลดีไ ดโดยเลือกใชน้ําผ้ึงท่ีไมผานความรอนมาเปนตัวตานเชื้อรา
ในเน้ือผลิตภัณฑ และยังทําใหเนื้อของผลิตภัณฑมีความขน เหนียว และติดทนนาน ซ่ึงน้ําผ้ึงไมผาน
ความรอนนั้นมีสรรพคุณในการตานแบคทีเรียที่กอตัวจากการสะสมของสารตกคางของผลิตภัณฑ 

ชวยเพิ่มความชุมชื้นใหแกผิวหนัง และยังชวยสมานแผลอีกดวย จากการศึกษาโดยรวบรวมขอมูลจาก
งานวิจัยท้ังหลายท่ีสนับสนุนวาน้ําผ้ึงท่ีเก็บจากพื้นท่ีตาง ๆ มีประสิทธิภาพในการชวยรักษาแผล ทั้ง
แผลไหม แผลที่ผิวหนัง แผลกระเพาะอาหาร แผลเรื้อรัง และแผลทั่วไป เนื่องจากคุณสมบัติใน
การสมานแผล กระตุนการเติบโตของเนื้อเยื่อ และลดการกอตัวของแผลเปน โดยใหเหตุผลวาน้ําผ้ึง
อาจสามารถชวยลดระดับของสารโพรสตาแกลนดิน (Prostaglandin) ในขณะเดียวกันก็เพิ่ม 

ไนตริกออกไซด (Nitric Oxide) ซึ่งสารทั้ง 2 ชนิด ตางมีบทบาทสําคัญในกระบวนสมานแผล 

ตานการอักเสบ และ าเช้ือแบคทีเรีย (Medical Daily, 2560) 

คุณสมบัติที่โดดเดนของน้าํผ้ึงอยทูี่ความสามารถในการตอตานแบคทีเรีย โดยสารท่ีชื่อวา 
ไ โดรเจนเพอรออกไซด ซ่ึงเปนสารตอตานแบคทีเรียที่ดีเยี่ยม และท่ีพิเศษกวานั้นก็คือ สารชนิดนี้
กําจัดเช้ือโรคไดโดยไมทําลายเนื้อเยื่อ นี่เองเปนเหตุผลท่ีทําใหน้ําผ้ึงถูกนําไปใชประโยชนในการรักษา
โรคผิวหนัง รวมถึงเร่ืองความสวยความงาม 

 

 
ภาพท่ี 3.5 น้ําผ้ึงท่ีไมผานความรอนหรือน้ําผ้ึงปา 
ที่มา: http://www.honestdoc.com 
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ภาพท่ี 3.6 สูตรโครงสรางทางเคมีของฟรักโทสในน้าํผ้ึง 

ที่มา: http://th.wikipedia.org 

 

สารพาราเบนหรือสารกันบูด มีสวนชวยตานการเจริญเติบโตของเชื้อจุลินทรียอยาง
แบคทีเรียและเช้ือราไดดี ซ่ึงสารพาราเบนน้ีอาจไปรบกวนการทํางานของตอมไรทอท่ีทําหนาท่ีผลิต
อรโมน ระบบในรางกายอาจเปนพิษ อาจมีอาการแพ และอาจมีอาการระคายเคืองผิว ตามหัวขอวิจัย 

ตาง ๆ เชน งานวิจัยเร่ือง Parabens inhibit human skin estrogen sulfotransferase activity: Possible 

link to paraben estrogenic effects ในบทความวิจัย Toxicology ไดผลการวิจัยวาสารตัวนี้มีสวนเพ่ิม
อัตราเส่ียงตอการเปนมะเร็งของผูหญิง โดยเฉพาะ มะเร็งเตานม เพราะรางกายของเราสามารถดูดซึม
เขากระแสเลือดไดอยางรวดเร็ว เมื่อสารตัวนี้เขาสูรางกายจะทํางานเหมือน อรโมนเอสโตรเจนที่
รางกายผลิต ทําใหรางกายทํางานไมสมดุล โดยผลิตภัณฑกาวตอขาตาที่มีความปลอดภัย ตรา Lash 

Vibe เลือกใชสารกันเสียที่ผลิตมาจากธรรมชาติแทน เพื่อเปนการลดความเส่ียงจากสารเคมี ลดอาการแพ 

และรักษาขนตา ซ่ึงการใช Curcuma xanthorrhiza หรือวานชักมดลูก ชวยยืดอายุของผลิตภัณฑและ
ยังชวยตานเชื้อแบคทีเรียในการศึกษาเกี่ยวกับพฤกศาสตรพื้นบาน พบวา วานชกมดลูกมีคุณสมบัติ
ในการตานเชื้อแบคทีเรียและเชื้อโรคในชองปาก ชวยลดอาการเยื่อหุมฟนอักเสบ มักพบในผลิตภัณฑ
ดูแลชองปากอยาง ยาสีฟน และนํ้ายาบวนปาก นอกจากนี้ยังมีการนําสารสกัดจากวานชักมดลูกไปใชใน
ผลิตภัณฑดูแลผิว เพื่อลดอาการคัน และอาการอักเสบบนผิวหนัง (สนั่น ศุภธีรสกุล และ ฉัตรชัย 

วัฒนาภิรมยสกุล, 2553) 
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ภาพท่ี 3.7 วานชักมดลูกในลักษณะห่ันเปนแผน 

ที่มา: http://www.popayaherb.com 

 

 
ภาพท่ี 3.8 สูตรโครงสราง curcumin ในวานชักมดลูก 

ที่มา: http://th.wikipedia.org 

 

ผลิตภัณฑกาวตอขนตาท่ีมีความปลอดภัย จะถูกนํามาใชงานดานการเสริมความงามใหแก
ดวงตาของผูใชใหสวยงาม และมีความปลอดภัยมากข้ึน โดยคงความทนทานในลักษณะของกาวไว 

แตผลิตโดยปราศจากการใชสารเคมี หรือสารสังเคราะหตาง ๆ เพื่อใหผูใชงานเสริมความงามไดอยาง
ปลิดภัยและม่ันใจมากข้ึน เนื่องจากการตอขนตาโดยทั่วไปจะอยูทนทานบนขนตาจริงของผูใชงาน 

นานเกินกวา 6 อาทิตย ทําใหเสนขนตาจริงถูกเคลือบดวยสารเคมี หากสารเคมีหรือสารสังเคราะห
ดังกลาวเปนอันตรายตอผูใช จะกอใหเกิดอาการแพ แดง คัน และแสบตาได นอกจากนั้นเม่ือเสนขนตา
จริงถูกเคลือบไปดวยกาวตอขนตา จึงทําใหขาดการบํารุง หรือเม่ือบํารุงไปแลวไมโดนเสนขนตาจริง 

ผลิตภัณฑกาวตอขนตาท่ีมีความปลอดภัยจึงเพิ่มสารบํารุงท่ีสกัดจากธรรมชาติ คือวานหางจระเขและ
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อัญชัน เพ่ือใชผูใชงานไดรับการบํารุงในขณะท่ียังมีกาวตอขนตาอยู ในสวนของการบํารุงที่ไดจาก
ธรรมชาติอยางดอกอัญชันมักนํามาตําใหละเอียด หรือค้ันเอาน้ําของดอกอัญชันมาใหปลูกผมหรือค้ิว
ใหกับทารก นอกจากน้ันงานวิจัยเกี่ยวกับสารสกัดจากดอกอัญชันยังชวยยับยั้งการระคายเคือง และ
ลดการอักเสบท่ีผิวหนังอีกดวย เม่ือกลาวถึงอัญชัน โดยทั่วไปมักนึกถึงดอกสีน้ําเงิน ซึ่งเปนที่นิยม
นํามาใชประโยชนทางเครื่องสําอาง จากการรวบรวมขอมูลงานวิจัยทางวิทยาศาสตรพบวา ไดมี
การศึกษาเกี่ยวกับฤทธ์ิทางเภสัชวิทยาจากสวนตางๆ ของอัญชันเปนจํานวนมาก มีการทดสอบใน
สัตวทดลอง สารสกัดชนิดตางๆ ท่ีไดจากสวนลําตนเหนือดิน ใบ ดอก และรากของอัญชันมีฤทธ์ิกระตุน
การเรียนรูและความจํา ชวยคลายความเครียดและวิตกกังวล มีฤทธ์ิชวยในการนอนหลับ ลดน้ําตาล
ในเลือด แกไข แกปวด และตานการอักเสบ รวมถึงการใชประโยชนในดานเคร่ืองสําอางก็มีงานวิจัย
ท่ีสนับสนุนวา สารสกัดเอทานอลจากดอกอัญชันมีฤทธ์ิยบัยั้งเอนไซม 5D-reductase ซ่ึงเปนเอนไซม
ท่ียับยั้งการเจริญของเสนขน และมีฤทธ์ิกระตุนการงอกของเสนขนของหนูแรท นอกจากน้ีสารสกัด
เมทานอลจากดอกอัญชันยังมีฤทธ์ิกระตุนการทํางานของเอนไซม tyrosinase ซ่ึงเปนเอนไซมท่ีเกี่ยวของ
กับกระบวนการสรางเซลลเม็ดสีเมลานิน และกระตุนการเพิ่มจํานวนของเซลล melanocyte เมื่อทํา
การทดสอบในหลอดทดลองและในการทดสอบฤทธ์ิของอัญชันในผลิตภัณฑเคร่ืองสําอางสําหรับบํารุงผิว
พบวา มีการนําสารสกัดน้ําและสารสกัดเอทานอลจากดอกอัญชันไปเปนสวนประกอบในเจลสําหรับ
ทารอบดวงตา ซ่ึงจะไดประโยชนจากฤทธ์ิตานอนุมูลอิสระท่ีมีอยู (พิชานันท ลีแกว, 2557)   
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ภาพท่ี 3.9 แสดงประโยชนของอัญชัน 

ที่มา: https://www.thaihealthycare.com/asian-pigeonwings 
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สําหรับบรรจุภัณฑที่เลือกใชบรรจุกาวตอขนตาเปนขวดปมสุญญากาศ (Airless pump) 

ไมมีทอ เพื่อลดปญหาเนื้อผลิตภัณฑที่มีลักษณะเหนียวขนเขาไปอุดตันท่ีทอ และหัวปม โดยท่ีขวดปม
สุญญากาศเปนระบบปดจะไมมีอากาศไหลยอนเขาไปแทนท่ีปริมาณเนื้อผลิตภัณฑที่ถูกกดออกไป 

และยังมีขอดีคือ สามารถดูดเนื้อของผลิตภัณฑออกมาไดหมดขวด ไมส้ินเปลือง ตางจากขวดบรรจุภัณฑ
แบบมีทอท่ีไสปมนั้นไปไมทั่วถึงท้ังขวด ทั้งยังชวยปองการเชื้อโรคในอากาศและส่ิงแวดลอมภายนอก 

เชน ฝุน เขาไปปนเปอนในเนื้อผลิตภัณฑ  

 

 
ภาพท่ี 3.10 ลักษณะของบรรจุภัณฑกาวตอขนตา ตรา LASH VIBES 

ที่มา: http://www.airlessbottles.com/images/airless-pump.jpg 
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ภาพท่ี 3.11 ลักษณะบรรจภุัณฑของผลิตภัณฑกาวตอขนตาท่ีมีความปลอดภัย ตรา LASH VIBES 

 

ผลิตภัณฑกาวตอขนตาที่มีความปลอดภัยตรา LASH VIBES มีลักษณะเปนขวดปม
สุญญากาศ เปนขวดพลาสติกโปรงแสงทรงมน มีฝาครอบอีกชั้นเพื่อปองกันส่ิงสกปรกโดนท่ีหัวปม 

มีการบอกลักษณะของกาวตอขนตาวา Lash vibes glue salon grade, Semi-permanent eyelash extension 

glue is made with no harsh chemicals. Safe for those sensitive and allergic to regular lash glues. 

โดยบรรจุอยูในกลองท่ีบอกสวนประกอบของผลิตภัณฑกาวตอขนตาท่ีมีความปลอดภัย 
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ภาพท่ี 3.12 ลักษณะกลองของผลิตภัณฑกาวตอขนตาท่ีมีความปลอดภัยตรา LASH VIBES 

 

 
ภาพท่ี 3.13 ลักษณะกลองของผลิตภัณฑกาวตอขนตาท่ีมีความปลอดภัยตรา LASH VIBES 
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การพัฒนาผลิตภัณฑกาวตอขนตาท่ีมีความปลอดภัยจะพัฒนาสูตรใหมโดยบริษัท Mura 

Ken Manufacturing ตั้งอยูท่ี 18F., No.410, Sec. 5, Zhongxiao E. Rd., Xinyi Dist., Taipei City 110, 

Taiwan ซ่ึงมีความเช่ียวชาญดานการผลิตและพัฒนาสูตรของกาวตอขนตา และบรรจุลงบรรจุภัณฑ
ตามท่ีบริษัทแลช ไวบเลือกไว จากนั้นจึงจัดสงมายังบริษัทแลช ไวบจํากัด 

 

3.5.2  กลยุทธดานราคา (Price) 

ทางบริษัทมีการจัดต้ังราคาใหเหมาะสมกับคุณภาพของสินคา โดยกําหนดถึงปจจัยตนทุน
การผลิต ซ่ึงในตลาดยังไมมีกาวตอขนตาท่ีมีความปลอดภัย ปราศจากสารเคมีท่ีเปนอันตรายและยังมี
สารสกัดจากธรรมชาติชวยในการบํารุง และการหาผูรับจางผลิตโดยการปรังปรุงสูตรคอนขางยาก 

เนื่องจากผูรับผลิตโดยท่ัวไปมักผลิตในสูตรเดิมท่ีเคยผลิตมากอนหนานี้ ซ่ึงในสูตรเดิมนั้นมีสารเคมี
และสารสังเคราะหท่ีเปนอันตรายตอขนตาและดวงตา รวมถึงมีสารบํารุงท่ีเปนเคมี ไมใชสารสกัด
จากธรรมชาติ โดยต้ังราคาเพียงราคาเดียว คือ ราคา 1,500 บาท ท่ีขนาด 10 มิลลิลิตร 

โดยท่ีตนทุนของผลิตภัณฑกาวตอขนตาที่มีความปลอดภัย ประกอบไปดวย (ผลิตคร้ังแรก) 

1000 ชิ้น 

x คาตนทุนการผลิตกาวตอขนตาท่ีมีความปลอดภยั (วัตถุดบิ, บรรจภุัณฑ, ฉลากสินคา)      
x คาคนควาและพัฒนาผลิตภณัฑ 

x คา อย. จดแจง 

 

3.5.3  กลยุทธดาน องทางการจาหนาย (Place) 

ชองทางการจัดจําหนายแบงเปน 2 ชองทาง ไดแก ชองทางออนไลนและชองทางออฟไลน 

x ชองทางออนไลน จะขายผานเว็บไซตของแบรนด เฟสบุค อินตาแกรม และไลนแอด 

เนื่องจากเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือของกลุมลูกคามากท่ีสุด เพราะผูบริโภคสามารถเขาถึง
ไดงาย 

x ชองทางออฟไลน ผานพนักงานเพ่ือขายใหแกรานตอขนตา ท้ังรานตอขนตาที่มีสาขา
มากกวา 1 สาขา อยาง Clair, Novalash, Evalash และ Sleepsalon รวมถึงรานตอขนตาที่มีเพียง 1 สาขา 
อยาง Sisi nails and lashes และ Camelialashbkk รวมถึงรานขายสงอุปกรณการตอขนตาและสถาบัน
สอนตอขนตาโดยตรง ท้ังในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยแบงเปนกรุงเทพมหานคร จํานวน 

2 คน และปริมณฑลอีก 1 คน 

นอกจากนี้ยังมีชองทางการขายผานการออกงานแสดงสินคาตาง ๆ เชน งาน Beyond 

Beauty งาน COSMEX และงาน Health Expo Thailand and Asean Beauty 
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3.5.4  กลยุทธดานการส่อสารทางการตลาด (IMC) 

วัตถุประสงคของกลยุทธดานการสงเสริมทางการตลาด เพื่อสรางการรับรู เขาใจ และจดจํา
ในตราสินคาและสินคาท่ีมีความแตกตางจากสินคาอ่ืนในตลาด รวมถึงการทําใหลูกคาเห็นคุณคาของ
การเปล่ียนมาบริโภคผลิตภัณฑกาวตอขนตาท่ีมีความปลอดภัย แทนสินคาเดิม จนเกิดการบอกตอๆ กัน
เพื่อขยายฐานลูกคาใหกวางข้ึน โดยผานชองทางการประชาสัมพันธ ดังนี้ 

x ชองทางออนไลน ทางบริษัทจะใชชองทางนี้เพื่อโปรโมทขอมูลของสินคาเพื่อให
ลูกคาไดพิจารณาคุณสมบัติ ศึกษา และเปรียบเทียบกับสินคาเดิมท่ีเคยใช เพราะเปนส่ือท่ีสามารถเขาถึง
ผูบริโภคไดงายและรวดเร็ว จากน้ันจึงลงโ ษณาผาน Google และอินสตาแกรม เพ่ือดึงดูดกลุมลูกคา
เปาหมายซ่ึงเปนกลุมคนในเมืองใหญ ตองการการเขาถึงท่ีงาย รวดเร็ว และมีการอัพเดตขอมูลอยาง
สมํ่าเสมอ 

x ชองทางออฟไลน ทางบริษัทจะใชชองทางนี้ผานพนักงานขายตรงไปยังรานตอขน
ตาและรานขายสงอุปกรณตอขนตาทั่วกรุงเทพและปริมณฑล เพื่อแนะนําสินคาและจัดโปรโมช่ันใหแก
ผูสนใจ รวมถึงการออกงานแสดงสินคาท่ีเกี่ยวของ เพื่อใหผูท่ีสนใจ หรือผูท่ีตองการทดลองใชซ้ือสินคา 
โดยมีโปรโมช่ันลดราคาพิเศษใหภายในงานแสดงสินคานั้นๆ 

 

 

3.6  แผนดาเนินการกลยุทธการตลาดจาแนกตามกรอบเวลาและทรัพยากร 

ทางบริษัทมีการดําเนินการทางการตลาดและคาใชจายในการดําเนินงานทางการตลาด
ในปท่ี 1-5 โดยกลยุทธทางการตลาดในปท่ี 1 จะจัดทําตอเนื่องในทุก ๆ ป ดังตารางท่ี 3.1 และในปท่ี 

2-5 จะมีกลยุทธทางการตลาดดังตารางท่ี 3.2 
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ตารางท่ี 3.2 แผนการดําเนนิงานทางการขาย ปท่ี 1-5 

รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

สราง Website 8 8 8 8 8 

Line @ 8 8 8 8 8 

โ ษณาผานส่ือออนไลน 8 8 8 8 8 

ออกบูธตามงานแสดงสินคา 8 8 8 8 8 

ออกผลิตภัณฑใหม    8 8 

 

ตารางท่ี 3.3 แผนงบประมาณตามกจิกรรมและเวลา  
(หนวย : บาท) 

รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

ออกงานแสดงสินคา Asean Beauty 16,500 16,500 16,500 16,500 16,500 

ออกงานแสดงสินคา Beyond Beauty 22,000 22,000 22,000 22,000 22,000 

โ ษณาผาน Google Ads  36,000 36,000 36,000 36,000 36,000 

โ ษณาผานส่ือออนไลน (Facebook, 

Instagram) 

25,000 35,000 45,000 55,000 55,000 

ทํา Website 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 

Line @ 220 220 220 220 220 

รวม 109,720 119,720 129,720 139,720 139,720 
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บทที่ 4 

แผนกลยุทธดานเทค น ลยีนวัตกรรมและการจัดการทรัพยสินทางปญญา 

 

 

การศึกษาแผนกลยุทธดานนวัตกรรมและการจัดการทรัพยสินทางปญญา แบงออกเปน 

3 สวน ไดแก บทวิเคราะหคุณลักษณะความเปนนวัตกรรมท่ีเปล่ียนแปลงสินคาหรือบริการ แผนกลยุทธ
ดานการจัดการปกปองดดละการหาประโยชนดานทรัพยสินทางปญญา และแผนดําเนินการดาน
การจัดการทรัพยสินทางปญญาตามกรอบเวลาและทรัพยากร 

 

 

4.1  บทวิเคราะหคุณลักษณะความเปนนวัตกรรมที่เปลี่ยนแปลงสินคาหรอบริการ (Product 

Innovation) 

ในการพัฒนาผลิตภัณฑกาวตอขนตาท่ีมีความปลอดภัย ตรา LASH VIBES เนนการพัฒนา
ผลิตภัณฑกาวตอขนตาที่มีความปลอดภัยแกผูบริโภค ปราศจากการใชสารสังเคราะห (Synthetic 

Ingredients) อยางฟอรมาลดีไ ด (Formaldehyde)  และพาราเบน รวมถึงการใชสารสกัดจากธรรมชาติ
ในผลิตภัณฑกาวตอขนตาดวย คือสารสกัดจากวานหางจระเขและดอกอัญชันเพ่ือเพิ่มการบํารุงให
เสนขนตาจริงแข็งแรง  นอกจากนี้ยังตองการนําเสนอผลิตภัณฑกาวตอขนตาที่มีความปลอดภัยภายใต
นิยามวา “ความงามจากออรแกนิค (Organic Beauty)”  ท่ีปลอดภัยกวา และม่ันใจกวาเดิม ท้ังนี้เพื่อ
ตอบรับกับกระแสตลาดเสริมความงามท่ีเติบโตข้ึนอยางรวดเร็ว มีสถานเสริมความงามเกิดข้ึนมากมาย 

จึงสรางผลิตภัณฑท่ีสะดวกแกการใชงานใหแกชางตอขนตาดวยบรรจุภัณฑสุญญากาศ ยืดอายุการใช
งานใหแกกาวและ ชวยกะปริมาณท่ีเหมาสมในการนํากาวออกจากบรรจุภัณฑในแตละคร้ัง  

 

4.1.1  ระดับความใหมของนวัตกรรม 

ผลิตภัณฑกาวตอขนตาท่ีมีความปลอดภัย ตรา LASH VIBES เปนนวัตกรรมใหมสําหรับ
ผลิตภัณฑกาวเพื่อการตอขนตากึ่งถาวร เนื่องจากยังไมมีแบรนดใดพัฒนากาวตอขนตาที่ปราศจาก
สารสังเคราะห (Synthetic Ingredients) อยางฟอรมาลดีไ ด (Formaldehyde) และพาราเบน และยังมี
สารสกัดเพื่อการบํารุงรวมอยูในบรรจุภัณฑที่ปลอดภัยและสะดวกแกการใชงานอยางผลิตภัณฑ
กาวตอขนตาท่ีมีความปลอดภัย ตรา LASH VIBES แตหากกลาวถึงนวัตกรรมบรรจุภัณฑสุญญากาศน้ัน
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สามารถพบไดในตลาดเคร่ืองสําอางประเภทอ่ืน เชน ครีมบํารุงผิว และอุปกรณเสริมความงาม (Beauty 

Gadget)  

 

4.1.2  คุณลักษณะสาคัญของเทค น ลยี 
ผลิตภัณฑกาวตอขนตาที่มีความปลอดภัย ตรา LASH VIBES เปนผลิตภัณฑกาวตอขนตา

ท่ีมีความปลอดภัยท่ีปราศจากสารสังเคราะหท่ีเปนอันตรายตอดวงตาและเสนขนตาของผูบริโภค ท้ังยังนํา
สารสกัดจากธรรมชาติท่ีไดมากจากการสกัดดวยนาโนเทคโนโลยี นั่นคือวานหางจระเข และอัญชัน
มาประยุกตใชกับผลิตภัณฑเพื่อเพิ่มคุณภาพและมูลคาใหกับผลิตภัณฑ ทําใหกาวตอขนตาที่มี
ความปลอดภัย ตรา LASH VIBES ชวยบํารุงเสนขนตาจริงในขณะท่ีรับบริการการตอขนตาอยู นอกจาก
คุณลักษณะท่ีดีจากการพัฒนากาวตอขนตาแลว บริษัท แลช ไวบ จํากัด ยังชวยใหเกิดความสะดวกแก
การใชงานดวยการนํากาวตอขนตานี้บรรจุอยูในขวดสุญญากาศ ทําใหอากาศไมเขาไปในขวด ซ่ึงชวย
ยืดอายุใหกาว และรักษาคุณภาพของกาวเอาไวไดเหมือนเพ่ิงเปดใชงาน โดยท่ีการใชงานในแตละคร้ัง 

การปมกาวออกมาจากขวดสุญญากาศจะเพียงพอตอผูรับบริการการตอขนตาหนึ่งทาน 

 

4.1.3  ความเปน ป ดของเทค น ลยีในการนามาปรับใ จริง 

เนื่องจาก ผูประกอบการธุรกิจผลิตภัณฑกาวตอขนตาที่มีความปลอดภัย ตรา LASH 

VIBES เปนผูคิดคนและจัดจําหนาย จึงสงผลใหทางผูประกอบการมีความเปนเจาของทรัพยสินทาง
ปญญาทั้งหมดแตเพียงผูเดียว จึงมีสิทธิเด็ดขาดหรือสิทธิแตเพียงผูเดียวของผูถือสิทธิ ในการแสวงหา
ผลประโยชนจากการขายหรือการออกแบบผลิตภัณฑ สามารถขายสินคาใหกับบุคคลอื่นไดภายใน
ระยะเวลาตามท่ีก หมายกําหนด อีกท้ังยังเปนการปองกันการลอกเลียนแบบหรือการละเมิดสิทธิจาก
บุคคลอ่ืนที่ไมไดรับอนุญาตอีกดวย 

 

 

4.2  แผนกลยุทธดานการจัดการปกปองและการหาประ ย นดานทรัพยสินทางปญญา 
ทางบริษัท แลช ไวบ จํากัด มีแผนการดําเนินการจดทะเบียนทรัพยสินทางปญญา โดย

มีจํานวน 3 รายการดังนี้ 
1. ตราสินคา เปนทรัพยสินทางปญญาประเภทเคร่ืองหมายการคา (Trademark) โดย

จะดําเนินการจดทะเบียนกอนผลิตและจัดจําหนายท่ีประเทศไทย โดยมีระยะเวลาคุมครอง 10 ป และ
ตองตออายุทุก 10 ป 
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2. กรรมวิธีการผลิต ทางบริษัท แลช ไวบ จํากัด ทําการจดทรัพยสินทางปญญาประเภท
อนุสิทธิบัตร (Petty Patent) เนื่องจากกระกวนการผลิตและบรรจุของผลิตภัณฑกาวตอขนตาที่มี
ความปลอดภัย ตรา LASH VIBES เปนความคิดสรางสรรคท่ีมีระดับการพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรม
ไมสูงมาก โดยอนุสิทธิบัตรมีอายุ 6 ป นับต้ังแตวันขอรับอนสิทธิบัตร และตองชําระคาธรรมเนียมรายป 

ตั้งแตเร่ิมปท่ี 5 และปท่ี 6 และสามารถตออายุไดคร้ังละ 2 ป อีก 2 คร้ัง รวมเปน 10 ป 

3. สัญญาวาจางท่ีเขียนไวกับโรงงานอยางรัดกุม เชน ความลับดานสวนผสมและกรรมวิธี
ในการผลิตสินคา เพื่อใหเปนความลับระหวางผูประกอบการ และโรงงานรับจางผลิตเพื่อไมใหโรงงาน
รับจางผลิตนําขอมูลที่เปนความลับไปเผยแพร และหากโรงงานรับจางผลิตนําขอมูลไปเผยแพร 

ทางผูประกอบการสามารถดําเนินคดีตามก หมายไดทันที 

 

ตารางท่ี 4.1 สรุปรายการทรัพยสินทางปญญา 
What Where When How long How much 

เคร่ืองหมายการคา ประเทศไทย กอนผลิตและจําหนาย 10 ป 1,600+2,000 บาท 

สิทธิบัตรการออกแบบ 

ผลิตภัณฑ 

ประเทศไทย กอนผลิตและจําหนาย 6+2+2 ป 2,000 + 6,000 + 

9,000 บาท 

 

 

4.3  แผนดาเนินการดานการจัดการทรัพยสินทางปญญาตามกรอบเวลาทรพัยากร 

ทางผูบริษัท  มีการดําเนินงานจัดการทรัพยสินทางปญญาตามกรอบเวลา และมีคาใชจาย
ในการดําเนินงานทางการจัดการทรัพยสินทางปญญา ดังตารางท่ี 4.2 

 



 
43 

ตาร
างที่

 4
.2

 
ดํา
เนิน

กา
รด
าน
กา
รจ
ัดก

ารท
รัพ

ยสิ
นท

างป
ญญ

าต
าม
กร
อบ

เวล
าท
รัพ

ยาก
ร 

แผ
นก

ารด
าเนิ

นก
ารด

าน
การ

จัด
การ

ทรั
พย

สิน
ทา
งป

ญญ
าตา

มก
รอ
บเว

ลา 
ม.ค

. 
ก.พ

. 
มี.ค

. 
เม.

ย. 
พ.ค

. 
มิ.ย

. 
ก.ค

. 
ส.ค

. 
ก.ย

. 
ต.ค

. 
พ.ย

. 
ธ.ค

. 

1.
 เค
ร่อ
งห

มา
ยก

ารค
า 

จัด
เตร

ียม
คํา
ขอ

 

ยื่น
คํา
ขอ

 

ตร
วจ
สอ

บแ
ละ

พิจ
ารณ

าค
ําข
อท

ะเบ
ียน

 

มีค
ําส
ั่งรับ

จด
ทะ

เบีย
น 

ปร
ะก

าศ
โ

ษณ
า 

ออ
กค

ําส
ั่งให

ชํา
ระ
คา
ธร
รม

เนีย
มร

ับจ
ดท

ะเบ
ียน

 

ผูข
อชํ

าระ
คา
ธร
รม

เนีย
มร

ับจ
ดท

ะเบ
ียน

 

รับ
จด

ทะ
เบีย

น อ
อก

เลข
ทะ

เบีย
นแ

ละ
จัด

สง
หนั

งส
ือส

ําค
ัญไ

ปย
ังผู
จด

 

2.
 อนุ

สิท
ธิบ

ัตร
 

จัด
เตร

ียม
คํา
ขอ

 

ยื่น
คํา
ขอ

 

ตร
วจ
สอ

บเบ
ื้อง
ตน

 

ชํา
ระ
คา
ธร
รม

เนีย
มอ

อก
อนุ

สิท
ธิบ

ัตร
 

ยื่น
ขอ

ให
ตร
วจ
สอ

บก
ารป

ระ
ดิษ

ฐ 
ตร
วจ
สอ

บก
ารป

ระ
ดิษ

ฐ 
อนุ

สิท
ธิบ

ัตร
ถูก

ตอ
ง 

คง
อนุ

สิท
ธิบ

ัตร
 

 

 



 
44 

ตาร
างที่

 4
.3

 
ระ
ยะ
เวา

กา
รคุ
มค

รอ
งแ
ละ

คา
ใช
จาย

ใน
กา
รด
ําเน

ินง
าน
ทา
งด
าน
ทรั

พย
สิน

ทา
งป

ญญ
า ป

ที่ 1
-2

0 

ทรั
พย

สิน
ทา
งป

ญญ
า 

คาใ
จาย

ในก
ารด

าเน
ินง

าน
ทา
งด
าน
ทรั

พย
สิน

ทา
งป

ญญ
า (ป

) 

1 
2 

3 
4 

5 
6 

7 
8 

9 
10

 
11

 
12

 
13

 
14

 
15

 
16

 
17

 
18

 
19

 
20

 

เคร่
องห

มา
ยก

ารค
า 

1,
60

0 
บา
ท 

ตอ
อา
ยุ 2

,0
00

 บา
ท 

อน
ุสิท

ธิบ
ัตร

การ
ปร

ะด
ิษฐ

 
2,

00
0 
บา
ท 

6,
00

0 
บา
ท 

9,
00

0 
บา
ท 

- 

รวม
คาใ

จาย
 

20
,6

00
 บา

ท 
 



45 

 

บทที่ 5 

แผนการดาเนินงาน แผนบริหารจัดการทีมและองคกร 

 

 
 

5.1  เปาหมายของการดาเนินงาน 

1. จําหนายผลิตภัณฑกาวตอขนตาที่มีความปลอดภัยสูรานตอขนตา รานขายอุปกรณ 

เสริมความงาม และสถาบันเสริมความงามในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

2. กระจายความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑสูผูท่ีสนใจ 

3. สรางรายไดและกําไรใหแกบริษัทอยางยั่งยืน 

 

 

5.2  แบบแผนการดาเนินงาน 

 

ตารางท่ี 5.1 แสดงการวางแผนดําเนนิการในแตละเดือน 

กิจกรรม ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. 

เลือกโรงงานผลิต พรอมปรับปรุงสูตร       

เลือกทําเลที่ตั้งออฟฟศ        

ทดลองผลิตภัณฑในรานตอขนตา 3 ราน       

ปรังปรุงผลิตภัณฑจากขอเสนอแนะ (ถามี)       

วางจําหนายสินคารอบแรก       

 

ทางทีมดําเนินเลือกโรงงานผลิตท่ีมีประสบการณดานการผลิตกาวตอขนตามีมาตรฐาน
และสามารถปรับสูตรพิเศษใหทางบริษัทได คือ บริษัท Mura Ken Manufacturing ตั้งอยูท่ี 18F., No.410, 

Sec. 5, Zhongxiao E. Rd., Xinyi Dist., Taipei City 110, Taiwan บริษัท  Mura Ken Manufacturing 

กอตั้งเมื่อป 2014 ไดรับการรับรองจาก ISO 9001 เมื่อป 2015 ดานการผลิตขนตาและผลิตภัณฑ
กาวตอขนตาเพื่อสงออก ซ่ึงไมมีสวนผสมของสารสังเคราะห Latex และ Formaldehyde ท่ีทํารายดวงตา
และเสนขนตาจริง นอกจากนั้นยังไมทดลองกับสัตวอีกดวย บริษัท Mura Ken Manufacturing 
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รับผลิตสินคา ออกแบบบรรจุภัณฑ และสงออกใหแกลูกคา เปนบริษัทครบวงจรโดยมีผลิตภัณฑ
ตัวอยางท้ังหมด 5 แบบ ซ่ึงสามารถปรับเปล่ียนสูตรได วาตองการเพิ่มหรือลดสารสังเคราะหตัวใด  

ขอมูลบริษัท Mura Ken Manufacturing  

1. มีพนักงานจํานวน 50 คน  

2. มีขนาดโรงงานอยูท่ี 3,000 – 5,000 ตารางเมตร  

3. เลขจดทะเบียนสงออก เลขท่ี 24744570 

4. สงออกไปท่ัวโลก ท้ังเอเชีย ยุโรป แอฟริกา ล  ภายในเวลาไมเกนิ 3 วนั  

5. รายไดรวมตอป 6,260,002 USD  

6. รายไดสงออก 4,260,002 USD  

สําหรับแผนบริหารจัดการทีมและองคกรของ บริษัท LASH VIBES ประกอบไปดวย
ขอมูลทางธุรกิจ โครงสรางองคกร แผนดานบุคลากร แผนดําเนินการกลยุทธดานการจัดการทีมและ
องคกรตามกรอบเวลาและความตองการ และการประมาณคาใชจายในการดําเนินงานระยะเวลา 5 ป 

 

 

5.3  บทวิเคราะหและระบุประเภททรัพยากรดานทีมและองคกรท่ีจาเปนเพ่อสนับสนุนธุรกิจ 

LASH VIBES เปนบริษัทผลิตและจัดจําหนายผลิตภัณฑกาวตอขนตาที่มีความปลอดภัย
ใหแกรานตอขนตาในกรุงเทพมหานครและประมณฑล รวมถึงการจัดจําหนายใหแกรานขายอุปกรณเสริม
ความงามและบุคคลท่ัวไปท่ีสนใจผลิตภัณฑกาวตอขนตาท่ีมีความปลอดภัย ซ่ึงเปนบริษัทท่ีจดัต้ังข้ึน
ใหม จึงจําเปนตองมีพนักงานดูและและรับผิดชอบหลายแผนก โดยแตละแผนกตองมีประสิทธิภาพ
เพ่ือชวยใหบริษัทปรับปรุงแกไขปญหาที่อาจเกิดข้ึน และรวมกันพัฒนาบริษัทในอนาคต โดยการจาง
พนักงานของแตละแผนกจะตองเปนพนักงานท่ีมีความเชี่ยวชาญ หากมีประสบการณมากจากบริษัท
อ่ืนจะยิ่งเปนขอดี โดยเฉพาะฝายขายและฝายการตลาด สวนงานภายนอก (Outsource) จะเปนสวนของ
การพัฒนาผลิตภัณฑและผลิตสินคา 

แผนกการจัดการท่ัวไป 

x ฝายท่ี 1: ฝายการวิจัยและพัฒนาสินคา, ฝายจัดหาวัตถุดิบและดแูลการผลิต 

ทรัพยากรบุคคล: ผูกอต้ังเปนผูรับผิดชอบและติดตอกับโรงงาน 

ทรัพยากรสํานกังาน: ไมมี เพราะทางโรงงานเปนผูรับผิดชอบ 
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x ฝายท่ี 2: ฝายผลิตเนื้อหาเพื่อนําเสนอสินคาและจัดซ้ือ 

ทรัพยากรบุคคล : ผูกอต้ังเปนผูรับผิดชอบ  

ทรัพยากรสํานกังาน: อุปกรณท่ีใชในการถายภาพ เชน กลองถายรูป ฉาก อุปกรณ
ประกอบฉาก, คอมพิวเตอรโนตบุค และเฟอรนิเจอรภายในสํานักงาน เชน โตะ เกาอ้ี 

x ฝายท่ี 3: ฝายการตลาดและฝายขาย  

ทรัพยากรบุคคล : ผูกอต้ังเปนผูรับผิดชอบ 

ทรัพยากรสํานักงาน : คอมพิวเตอรโนตบุค, เฟอรนิเจอรภายในสํานักงาน เชน โตะ เกาอ้ี, 

อุปกรณสํานักงาน เชน เคร่ืองเขียน กระดาษ เคร่ืองปรินท เคร่ืองถายเอกสาร และมือถือ Smart phone 

 

 

5.4  บทวิเคราะหและระบแุผนกลยุทธการจัดหาทรัพยากรท่ีเกี่ยวของ 

แผนกการจัดการท่ัวไป 

x ฝายท่ี 1: ฝายการวิจัยและพัฒนาสินคา, ฝายจัดหาวัตถุดิบและดแูลการผลิต 

ทรัพยากรบุคคล: จางโรงงานทํา OEM ตั้งแตข้ันตอนการวิจัยและพัฒนาสูตรสินคา 

จัดหาวัตถุดิบ ออกแบบรูปแบบสินคา จนถึงข้ันตอนการผลิต โดยส่ังผลิตปละ 2 คร้ัง โดยจํานวนการผลิต
อาจแตกตางกันข้ึนอยูกับการคาดการณปริมาณของผูที่สนใจ 

ทรัพยากรสํานกังาน: ไมมี เนือ่งจากโรงงานเปนผูรับผิดชอบท้ังกระบวนการ 

x ฝายท่ี 2: ฝายผลิตเนื้อหาเพื่อนําเสนอสินคา ฝายจัดซ้ือ และฝายการตลาด 

ทรัพยากรบุคคล: ผูกอต้ังเปนผูรับผิดชอบ โดยมีหนาท่ีผลิตเนื้อหาเพื่อแนะนําสินคาและ
ดึงดูดลูกคาผาน Official Website, Facebook และ Line Ad และเมื่อมีการสั่งซื้อผานระบบ ผูกอตั้ง
จะมหนาที่ตรวจสอบอีกครั้งกอนจัดสงใหลูกคา ทรัพยากรสํานักงาน: สํานักงานตั้งอยูในจังหวัด
กรุงเทพมหานคร โดยไมเสียคาเชาพื้นท่ีอุปกรณท่ีใชในการถายภาพ เชน กลองถายรูป มีพรอมใชงานอยู
แลว สวนฉากและอุปกรณประกอบฉากต้ังงบประมาณไวท่ี 5000 บาท คอมพิวเตอรโนตบุค 3 เคร่ือง 

สําหรับการผลิตเนื้อหาตกแตงรูปภาพสินคา, สําหรับฝายการตลาดในการโปรโมทสินคาผาน Online และ
สําหรับฝายบัญชีในการสรุปบัญชีและการออกเอกสารตางๆ โดยต้ังงบประมาณไวท่ี 80,000 บาท 

เฟอรนิเจอรภายในสํานักงาน เชน โตะ เกาอี้ ตูเก็บสินคา โดยตั้งงบประมาณไวท่ี 

20,000 บาท อุปกรณสํานักงานอ่ืน  ๆเชน เคร่ืองเขียน กระดาษ ปรินเตอร ตั้งงบประมาณไวท่ี 10,000 บาท 
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x ฝายท่ี 3: พนักงานขายและพนักงงานจัดสงสินคา 
ทรัพยากรบุคคล : พนักงานขายมีหนาที่ในการใหขอมูลแกลูกคาเพิ่มเติมผาน Social 

Network และติดตอลูกคาโดยตรงเพื่อใหเกิดการส่ังซ้ือสินคา และพนักงงานจัดส่ังสินคามีหนาท่ีจัดสง
สินคาตามจํานวนท่ีสั่งซ้ือเขามาในระบบพรอมท้ังนับจํานวนสินคาคงเหลือในคลังสินคาเพื่อใชเก็บ
เปนขอมูลสําหรับการส่ังผลิตในคร้ังตอ โดยในปท่ี 1-2 จางพนักงานขาย 1 อัตรา และพนักงานจัดสง
สินคา 1 อัตรา สําหรับปท่ี 3-5 จะเพิ่มจํานวนพนักงานหนาท่ีละ 1 อัตรา 

ทรัพยากรสํานักงาน: เคร่ืองคอมพิวเตอรโนตบุค 1 เคร่ือง สําหรับการเช็ครายการสินคา 
ปรินทรายการสินคาเพื่อนําไปแพคสินคาเตรียมสงใหลูกคา โดยต้ังงบประมาณไวท่ี 20,000 บาท 

เฟอรนิเจอรภายในสํานกังาน เชน โตะ เกาอ้ี โดยต้ังงบประมาณไวท่ี 5,000 บาท 

อุปกรณการแพคสินคา เชน กลองพัสดุ ถุงพัสดุ เทปกาว เชือก กรรไกร โดยต้ังงบประมาณ
ไวท่ี ปละ 15,000 บาท 

มือถือ Smart phone 1 เคร่ืองเพื่อใชในการตอบลูกคาและบันทึกสินคา ตั้งงบประมาณ
ไวท่ี 20,000 บาท 

 

 

5.5  ครงสรางองคกรและส านะบุคลากรและบทบาทหนาท่ี 

เนื่องจาก บริษัท LASH VIBES เปนบริษัทท่ีจัดต้ังข้ึนใหม โดยเปนบริษัทท่ีมีขนาดเล็ก
เพื่อความสะดวกในการบริหารจัดการภายในองคกร รวมถึงจํานวนพนักงานไมมาก จึงเลือกใชโครงสราง
องคกรแบบ Flat Organization โดยมีผูกอต้ังทําหนาท่ีเปนผูบริหาร ผูนํา และผูสนับสนุนใหพนักงาน
ในองคกรชวยกันพัฒนาและขับเคล่ือนองคกร  
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ภาพท่ี 5.1 แสดงแผนผังโครงสรางองคกรของ บริษัท LASH VIBES 

 

ตารางท่ี 5.2 แสดงตําแหนง จํานวน หนาท่ีและความรับผิดชอบของบุคลากร 

ตาแหนง 
จานวน 

(คน) 
หนาท่ีและความรับผิด อบ 

1. กรรมการผูจัดการ 1 - กําหนดกลยทุธและแผนดาํเนินการขององคกร 

- บริหารองคกรใหเปนตามแผนท่ีวางไว 

- คัดเลือกพนกังานเขามาทํางานในแตละฝายขององคกร 

- ติดตอ ประสานงาน รวมถึงดูแลความคืบหนาของทุกฝาย 

2.  ผูจัดการท่ัวไป 1 - รับผิดชอบ และดูแลการติดตอกับรานตอขนตา รานขาย
อุปกรณเสริมความงาม และสถาบันเสริมความงาม 

- รับผิดชอบและดูแลใหสินคาไปถึงลูกคาตรงตามเวลาท่ี
กําหนดไว 

3. ผูจัดการฝายการตลาด
และการขาย 

1 - กําหนดกลยทุธทางการตลาด การขาย และกิจกรรม
ทางการตลาด 

- รับผิดชอบและดูแลงานท่ีเกี่ยวของกับชองทางในการจัด
จําหนายสินคา 
- ประมาณการยอดขายและสํารวจความพึงพอใจของลูกคา
เพื่อนําไปคิดและทําโปรโมช่ันใหลูกคา 
 

กรรมการผูจัดการ 

ผูจัดการท่ัวไป 

 

ผูจัดการฝายการตลาดและ
ฝายขาย 

ผูจัดการฝายบัญชี
และการเงิน 

พนักงานขาย 

 

พนักงานจัดสง
สินคา 
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ตารางท่ี 5.2 แสดงตําแหนง จํานวน หนาท่ีและความรับผิดชอบของบุคลากร (ตอ) 

ตาแหนง 
จานวน 

(คน) 
หนาท่ีและความรับผิด อบ 

  - รับผิดชอบเร่ืองการติดตามลูกคา ท้ังเร่ืองยอดการส่ังซ้ือ 

สถานท่ีจัดสง และการชําระเงิน 

- ออกใบส่ังซ้ือใหกับรานตอขนตา รานขายอุปกรณเสริม
ความงาม และสถาบันเสริมความงาม เม่ือเกดิการส่ังซ้ือ 

4. ผูจัดการฝายบัญชี 1 - รับผิดชอบและดูแลเร่ืองบัญชีท้ังหมดของบริษัท 

- รับผิดชอบเร่ืองคาตอบแทนของพนักงานในองคกร 

5. พนักงานขาย 1 - หาลูกคาและชองทางในการจัดจําหนายและกระตุนให
เกิดการส่ังสินคาใหตามเปาหมายที่บริษัทวางไว 

- รับผิดชอบเร่ืองการติดตามลูกคา ท้ังเร่ืองยอดการส่ังซ้ือ 

สถานท่ีจัดสง และการชําระเงิน 

6. พนักงานจัดสงสินคา 1 - จัดสงสินคาตามใบแจงการส่ังซ้ือ 

 

 

5.6  แผนดาเนินการกลยุทธดานการจัดการทีมและองคกรตามกรอบเวลาและความตองการใ  

บริษัทวางนโยบายไวท่ีอัตราเงินเดือนจะเพิ่มข้ึน 5-10 % ตอป ตาม KPI และจายโบนัส
ตามผลประกอบการในแตละป โดยปท่ี 1-2 ยังไมมีนโยบายในการจายโบนัสใหแกพนักงาน เนื่องจาก
เปนชวงแรกในการกอต้ังบริษัท จําเปนจะตองใชเงินในสวนนี้พัฒนาบริษัทตอไป ซ่ึงในปท่ี 1 ทาง
บริษัทวางนโยบายการจางพนักงานไวท่ี เดือนมกราคม ถึง มิถุนายน จะเปนชวงแรกของการกอต้ัง
บริษัท จึงไมจําเปนตองมีครบทุกตําแหนง ประกอบไปดวยตําแหนงกรรมการผูจัดการ ผูจัดการทั่วไป 

ผูจัดการฝายบัญชี และพนักงานขาย จากน้ันตั้งแตเดือนกรก าคมเปนตนไป จึงพิจารณาวางจางบุคลากร
ตําแหนงอ่ืนเพิ่ม 
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ตารางท่ี 5.3 แสดงการดําเนินการดานบุคลากรของธุรกิจในปท่ี 1 แบบจําแนกรายเดือน 

ตาแหนง 
จานวน 

(คน) 

จานวนเดอนท่ีทางาน
ในปท่ี 1 

เงินเดอน 

1. กรรมการผูจัดการ 1 12 30,000 

2. ผูจัดการท่ัวไป 1 12 18,000 

3. ผูจัดการฝายการตลาดและการขาย 1 6 18,000 

4. ผูจัดการฝายบัญชี 1 12 18,000 

5. พนักงานขาย 1 12 15,000 

6. พนักงานจัดสงสินคา 1 6 12,000 
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บทที่ 6 

แผนบริหารจัดการการผลิต 

 

 

การศึกษาแผนบริการจัดการการผลิตแบงออกเปน 7 สวน 

1. ข้ันตอนการดําเนินงาน 

2. คาใชจายในการดําเนินงาน 

3. คาใชจายภายในสํานักงาน 

4. ข้ันตอนการจดัซ้ือและรับผลิตภัณฑ 

5. ข้ันตอนการผลิต 

6. ข้ันตอนการสงผลิตภัณฑใหลูกคา 
7. บทสรุปภาพรวมแผนการดําเนินงานของบริษัท แลช ไวบ จํากัด 

 

 

6.1  ขั้นตอนการดาเนินงาน 

บริษัท LASH VIBES จํากัด เปนบริษัทผูผลิตและจําหนายผลิตภัณฑกาวตอขนตาที่มี
ความปลอดภัย ภายใตตรา LASH VIBES โดยใชพื้นท่ีสํานักงานและโกดังสินคาซ่ึงต้ังอยูในเขตสาย
ไหม จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
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1. ระยะท่ี 1 การดําเนินการจดัต้ังบริษัท 

 

 
ภาพท่ี 6.1 ข้ันตอนการจดัต้ังบริษัท LASH VIBES จํากัด 

 

2. ระยะท่ี 2 ดําเนนิการขอรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ อย. 

หลังจากการดําเนินการกอตั้งบริษัท LASH VIBES จํากัดแลว ทางบริษัทจะดําเนินการ
ขอการรับรองใหกับผลิตภัณฑกาวตอขนตาที่มีความปลอดภัย เพื่อเพิ่มความนาเชื่อถือและทําให
ผลิตภัณฑเปนท่ียอมรับ โดยการขอการรับรองจากสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา กระทรวง
สาธารณะสุข ซ่ึงมีรายละเอียด ดังนี้ 
  

จองช่ือบริษัทเพื่อใชในการจดทะเบียนบริษัท 

จดทะเบียนหนังสือบริคณหสนธิเพื่อใชในการจดทะเบียนบริษัท 

จดทะเบียนบริษัทกับทางสํานักงานพัฒนาธุรกิจการคา กระทรวงพาณชิย 

ออกแบบพื้นท่ีสํานักงานและดําเนินการจัดซ้ืออุปกรณเคร่ืองใชสํานักงาน  

จัดหาและคัดเลือกบุคลากร 

ดําเนินการดานแรงงาน ข้ึนทะเบียนนายจางลูกจาง 
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ภาพท่ี 6.2 ข้ันตอนการขอการรับรองมาตรฐานผลิตภณัฑ อย. 

 

 
ภาพท่ี 6.3 ตัวอยางเคร่ืองหมาย อย. บนผลิตภัณฑ 

ที่มา: สํานักคณะกรรมการอาหารและยา (2561) 

 

3. ระยะท่ี 3 การจัดระบบและดําเนินงานดานการผลิต 

ดําเนินการจัดการระบบการผลิตอาหาร โดยดําเนินการต้ังแตการจัดหาแหลงผลิต คํานวณ
ปริมาณในการผลิต ส่ังผลิต จัดเก็บสินคาในคลังสินคา การจัดสงสินคาไปยังตูจําหนายตางๆ ตลอดจน
การรับขอแนะนํา ติชมจากลูกคา 

4. ระยะท่ี 4 ดําเนนิการดานการตลาด 

การดําเนินการเพื่อสงเสริมการตลาดของบริษัท เพื่อใหสินคาของบริษัท LASH VIBES 

จํากัด เปนท่ีรูจัก โดยการใชพนักงานขายแนะนําสินคาใหแกกลุมเปาหมาย การใชสื่อออนไลนเพื่อ
การโ ษณา รวมถึงการสรางการรับรูดวยการออกงานแสดงสินคาตางๆ เชน งาน Asian Beauty and 

Beyond และงาน COSMEX 

 

จัดเตรียมเอกสารเพ่ือยื่นขอการรับรอง 

จัดเตรียมรายละเอียด รูปแบบ ลักษณะของผลิตภัณฑ 

แจงรายละเอียดสูตรสวนผสม 

ยื่นเร่ืองเพื่อขอการรับรองมาตรฐานผลิตภณัฑ อย. 
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6.2  คาใ จายในการดาเนินงาน 

 

6.2.1  คาเ าพน้ท่ี 

คาเชาพื้นท่ีสําหรับการจัดต้ังสํานักงานและคลังสินคา เลือกใชพื้นท่ีท่ีเปนของผูกอต้ังเอง 

ซ่ึงต้ังท่ี เลขที่ 143/35 ซอยแยกจากหมูที่ 6 เดิม ถนนพหลโยธิน แขวงคลองถนน เขตสายไหม 

จังหวัดกรุงเทพมหานคร 10220 โดยไมเสียคาเชาพื้นท่ี 

 

6.2.2  คาใ จายในการจัดตั้งสานักงาน 

แสดงคาใชจายในการจัดต้ังสํานักงาน ดังตารางท่ี 6.1 ดังนี้ 
 

ตารางท่ี 6.1 คาใชจายในการจัดตั้งสํานักงานของบริษัท ลีนเซเวน จํากดั 

ลาดับ รายการ จานวน หนวย ราคารวม 

1 จดทะเบียนบริษัท 1 คร้ัง 15,000 

2 เฟอรนิเจอรสํานักงาน (โตะ, เกาอ้ี, ตูเก็บเอกสาร) 2 ชุด 20,000 

3 อุปกรณสํานักงาน (คอมพิวเตอรโนตบุค, เคร่ืองพิมพ 

มัลติฟงกชัน, โทรศัพทมือถือ, เคร่ืองใชสํานักงาน
เบ็ดเตล็ด) 

2 ชุด 80,000 

4 ส่ิงอํานวยความสะดวก (ตูน้าํดื่ม, ถังดับเพลิง) 1 ชุด 5,500 

 รวม   120,500 
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6.3  คาใ จายในการบริหารภายในสานักงาน 

แสดงคาใชจายในการบริหารภายในสํานักงาน ดังตารางท่ี 6.2 ดังนี ้
 

ตารางท่ี 6.2 คาใชจายในการบริหารภายในสํานักงานของบริษัท แลช ไวบ จํากัด 

รายการ 
ราคาตอ
เดอน 

ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

คาเชาพื้นท่ี - - - - - - 

คาน้ํา 400 3,600 3,600 3,600 3,600 3,600 

คาไฟ 10,000 120,000 120,000 120,000 120,000 120,000 

คาโทรศัพทและอินเตอรเนต็ 999 11,988 11,988 11,988 11,988 11,988 

คาอุปกรณสํานักงานเบ็ดเตล็ด 500 6,000 6,000 6,000 6,000 6,000 

รวม 11,899 141,588 141,588 141,588 141,588 141,588 

 

 

6.4  ขั้นตอนการจัดซ้อและรับวัต ุดิบ 

 

 
ภาพท่ี 6.4 ข้ันตอนการจัดซ้ือและรับเขาวัตถุดิบของผลิตภัณฑกาวตอขนตาท่ีมีความปลอดภัย LASH 

VIBES 

หาขอมูลติดตอผูผลิตและจัดจาํหนายผลิตภัณฑ 

ตกลงดานราคาและคุณสมบัติของผลิตภัณฑ 

คัดเลือกผูผลิตและจัดจําหนายผลิตภัณฑ 

จัดเก็บในพ้ืนท่ีจัดเก็บ 

ทําสัญญาซื้อขายกับผูผลิตและจัดจําหนายผลติภัณฑ 

รับมอบผลิตภณัฑจากผูขาย 
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6.5  ขั้นตอนการผลิต 

ข้ันตอนในการผลิตผลิตภัณฑกาวตอขนตาที่มีความปลอดภัย ทางบริษัทแลช ไวบ จํากัด 

ไดใหบริษัท Mura Ken Manufacturing เปนผูผลิตและจัดจําหนายให โดยมีกระบวนการดังนี้ 
 

 
ภาพท่ี 6.5 ข้ันตอนการผลิตผลิตภัณฑกาวตอขนตาท่ีมีความปลอดภัย LASH VIBES 

 

 

6.6  ขั้นตอนการสงผลิตภัณฑใหลูกคา 
บริษัทแลช ไวบ จํากัด มีการสงมอบผลิตภัณฑ 2 รูปแบบ คือ รูปแบบท่ี 1 ผานชองทาง

ออนไลน สวนรูปแบบท่ี 2 เปนชองทางออฟไลนโดยการออกบูธงานแสดงสินคา และขายผานพนักงาน
ขายท่ีรานขายอุปกรณการเสริมความงามและโรงเรียนสอนการเสริมความงาม 

  

ส่ังการผลิตกับบริษัท Mura Ken Manufacturing 

ใชระยะเวลาการผลิต 14 วัน 

จายคาผลิตภัณฑ 

รับมอบผลิตภณัฑจากโรงงาน 

จัดเก็บผลิตภัณฑในพ้ืนท่ีจัดเก็บ 
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6.6.1  การจัดจาหนายทาง องทางออน ลน 

ไดแก Official Website, Line @, Facebook และ Instagram โดยมีข้ันตอนดังนี ้
 

 
ภาพท่ี 6.6 ข้ันตอนการจดัจําหนายทางชองทางออนไลน 

 

6.6.2  การออกบูธงานแสดงสินคา 
 โดยมีงาน Asean Beauty Expo และ งาน Beyond Beauty เปนงานแสดงสินคาหลักท่ี
ทางบริษัทแลช ไวบ จํากัด จะนําสินคาไปจัดแสดงใหแกผูสนใจ  

 

 
ภาพท่ี 6.7 ข้ันตอนการจดัแสดงและจัดจําหนายผลิตภณัฑในงานแสดงสินคา 
 

 

 

รับคําส่ังซ้ือจากลูกคาผานชองทางออนไลน 

ตรวจสอบและยืนยันการชําระเงินของลูกคา 

แจงรายละเอียดสินคาและยอดท่ีตองชําระเงิน 

จัดสงสินคาตามท่ีอยู 

วางแผนการผลิต 

ตรวจสอบจํานวนผลิตภัณฑท่ีจะนําไปแสดงและจําหนายท่ีบูธ 

สั่งผลิตผลิตภัณฑตามแผนท่ีวางไว 

จัดแสดงและจําหนายผลิตภัณฑท่ีงานแสดงสินคา 
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6.6.3  จาหนายผลิตภัณฑผานพนักงานขาย 

การจําหนายผลิตภัณฑกาวตอขนตาที่มีความปลอดภัยของบริษัทแลช ไวบ จํากัดมี
การจําหนายผานพนักงานขายท่ีรานตอขนตาในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เชน ราน Novalash, 

Clair, Everlash และ Sleepsalon  รวมถึงรานขายอุปกรณการเสริมความงาม และโรงเรียนสอนการเสริม
ความงามดวย เชน โรงเรียน Thailand Beauty Center (TBC) ท้ังสองสาขา คือ สาขารังสิต และสาขา
วงเวียนใหญ สถาบันตอขนตา Lashpertist และสถาบันตอขนตา Lashboutique โดยมีข้ันตอนดังนี้ 
 

 
ภาพท่ี 6.8 ข้ันตอนการจําหนายผลิตภณัฑผานพนักงานขาย 

 

 

6.7  บทสรุปภาพรวมแผนการดาเนินงานของบริษัท แล  วบ จากัด 

บริษัทแลช ไวบ จํากัด จะเริ่มการดําเนินงานของบริษัทโดยมีกิจกรรมหลักและกิจกรรมยอย 

ดังนี้ 
1. การดําเนนิงานในการจัดต้ังบริการ 

x ยื่นคําขอจดทะเบียนบริษัท 

x ออกแบบพื้นท่ีสํานักงานและสถานท่ีจัดเก็บผลิตภัณฑ 

x ขออนุญาตกอสรางและขอเปดใชอาคารสถานประกอบการ 

x จัดซ้ือและติดต้ังอุปกรณสํานักงาน 

x จัดหาและคัดเลือกบุคลากร 

x ข้ึนทะเบียนนายจางและลูกจาง 

 

 

เตรียมขอมูลผลิตภัณฑและจัดโปรโมช่ันท่ีเหมาะสม 

ตรวจสอบจํานวนผลิตภัณฑท่ีลูกคาส่ังซ้ือ 

พนักงานขายนําเสนอขอมูลแกลูกคา 

จัดสงตามท่ีอยู 
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2. การดําเนนิงานดานการผลิต 

x คัดเลือกผูผลิต 

x วางแผนการผลิตและส่ังผลิต 

3. การดําเนนิงานดานการตลาด 

x วางแผนการตลาด 

x จัดทําชองทางการสงเสริมการตลาด 

x วางจําหนายผลิตภัณฑตามแผนท่ีวางไว 

x ออกบูธงานแสดงสินคา 
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บทที่ 7 

แผนการเงินและการวิเคราะหความคุมคา ครงการลงทุน 

 

 

การศึกษาแผนการเงินและการวเิคราะหความคุมคาโครงการลงทุน แบงออกเปนน 4 สวน 

ไดแก สมมติฐานเพื่อการจัดทําแผนการเงินและการวิเคราะหความคุมคาการลงทุนโครงการ, แผนการเงิน 

กรอบเวลา 5 ป (จําแนกรายป), ผลการวิเคราะหผลตอบแทนการลงทุน และผลวิเคราะหความคุมคา 
การลงทุนและผลกระทบตอการเปล่ียนแปลงของโครงการแบบ Scenario  

 

 

7.1  สมมติฐานเพ่อการจัดทาแผนการเงินและการวิเคราะหความคุมคาการลงทุน ครงการ 

 

7.1.1  เงินลงทุน 

เงินลุงทุนสําหรับบริษัทแลช ไวบ จํากัด มีรูปแบบการดําเนินการเปนผูจําหนายผลิตภัณฑ
กาวตอขนตาที่มีความปลอดภัยภายใตแบรนด LASH VIBES ใชเงินลงทุนเบื้องตน 1,000,000 บาท 

ประกอบดวยเงินลงทุนในสินทรัพยถาวรคาใชจายกอนการดําเนินงานและเงินทุนหมุนเวียน โดยมี
รายละเอียดดัง ตารางท่ี 7.1 
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ตารางท่ี 7.1 เงินลงทุนในสินทรัพยถารใชจายกอนการดาํเนินงาน 

รายการ มูลคา 
1. เงินลงทุนในสินทรัพย าวร 

1.1 คาตกแตงสํานักงาน 80,000 

1.2 อุปกรณสํานักงาน 100,000 

1.3 ส่ิงอํานวยความสะดวกภายในสํานกังาน 5,500 

2. คาใ จายกอนการดาเนินงาน 

2.1 จดทะเบียนบริษัท 1,600 

2.2 จดทะเบียนเคร่ืองหมายการคา 2,000 

2.3 จดอนุสิทธิบัตร 1,500 

2.4 จดทะเบียน อย. 1,600 

3. เงินทุนหมุนเวียน 794,400 

รวมมูลคาการลงทุน 1,000,000 

 

ตารางท่ี 7.2 เงินทุนหมุนเวยีน 

แหลงท่ีมา สัดสวน จานวนเงิน 

หุนสามัญ 100% 1,000,000 

รวม 100% 1,000,000 

 

บริษัทจะออกหุนสามัญจํานวน 10,000 หุน หุนละ 100 บาท ซ่ึงมีผูรวมลงทุนจํานวน
ท้ังส้ิน 3 คน ท้ังนี้จะมีจํานวนเงินลงทุนจากสวนของผูถือหุนเปนเงินทั้งสิ้น 1,000,000 บาท โดยมี
รายละเอียดการถือหุน จํานวนหุนและมูลคาการลงทุน ดังแสดงในตารางท่ี 7.3  

 

ตารางท่ี 7.3 แหลงท่ีมาของเงินทุนจากสวนของผูถือหุน 

ลาดับ ผูรวมหุน จานวนหุน สัดสวน เงินลงทุน 

1 นางสาวฟาใส ซอประเสริฐ 6,000 60% 600,000 

2 นางสาวณชาณา ซอประเสริฐ 2,000 20% 200,000 

3 นายเกษมสันต รัตนกิจ 2,000 20% 200,000 

 รวม 10,000 100% 1,000,000 
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7.1.2  สมมุติฐานทางการเงิน 

สําหรับบริษัทแลช ไวบ จํากัด มีการต้ังสมมุติฐานทางการเงิน โดยมีรายละเอียดแสดง
ในตารางท่ี 7.4 

 

ตารางท่ี 7.4 สมมุติฐานทางการเงิน 

รายการ สมมุติฐานทางการเงิน 

คาเส่ือมราคา (ตอป) แบบเสนตรง 

หักคาเส่ือมราคาเคร่ืองใชสํานักงาน 10 ป 

คาซาก ไมมีนโยบายคาซาก 

ใหเครดิตชําระเงินแกลูกหนี้การคา 30 วัน 

ใหเครดิตชําระเงินแกเจาหนี้การคา 30 วัน 

สินคาคงคลังสําเร็จรูป รอยละ 20 

อัตราการเพ่ิมข้ึนของเงินเดือน เพิ่มข้ึนรอยละ 5 ตอป 

อัตราภาษีเงินไดนิติบุคคล (กรมสรรพกรม 2561) รอยละ 20 ตอป 

นโยบายจายเงินปนผล รอยละ 10 ในปท่ี 4 เปนตนไป 

เงินทุนหมุนเวียน ไมมีเปล่ียนแปลงในปท่ี 1-5 

อัตราผลตอบแทนของผูถือหุน รอยละ 10 

WACC รอยละ 10.03 

 

7.1.3  การประมาณการราย ด 

บริษัทแลช ไวบ จํากัด มีรายไดจากการจําหนายผลิตภัณฑกาวตอขนตาท่ีมีความปลอดภัย 

ตรา LASH VIBES จากลูกคา 2 กลุม คือ กลุม B2B โดยใชชองทางการจําหนายคือกลุมรานตอขนตา 
สถาบันสอนตอขนตา และรานรําหนายผลิตภัณฑการเสริมความงามในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

และกลุม B2C คือผูที่มีความสนใจดานผลิตภัณฑกาวตอขนตาที่มีความปลอดภัย และผูที่ตองการ
ทดลองใช 
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ตารางท่ี 7.5 ประมาณการรายได ปท่ี 1 – ปท่ี 5 

รายละเอียด ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

ราคาขาย (บาท) 1,500 1,500 1,500 1,600 1,600 

จํานวนขาย (ขวด) 3,600 4,200 4,800 5,400 6,000 

รวมราย ดจากการขาย (บาท) 5,400,000 6,300,000 7,200,000 8,100,000 9,00,000 

 

7.1.4  การประมาณการตนทุน 

 

ตารางท่ี 7.6 ประมาณการตนทุนตอหนวย ปท่ี 1- ปท่ี 5  

รายการ 
ราคา (บาท) 

ตอหนวย 
ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

คาวัตถุดิบ 256.02 256.02 256.02 240.96 240.96 240.96 

คาบรรจุภัณฑ - - - - - - 

รวม 256.02 256.02 256.02 240.96 240.96 240.96 

หมายเหตุ: อัตราแลกเปล่ียน 30.12 บาท = 1 USD ณ วันท่ี 25 ธันวาคม พ.ศ.2562 

 

ตารางท่ี 7.7 ประมาณตนทุนจากปริมาณยอดการส่ังซ้ือผลิตภัณฑกาวตอขนตาที่มีความปลอดภัย 

ตรา LASH VIBES ในปท่ี 1 – ปท่ี 5  

รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

ปริมาณยอดการส่ังซ้ือ 

(หนวย:ช้ิน) 

3,600 4,200 4,800 5,400 6,000 

ราคาตนทุนตอช้ิน 256.02 256.02 240.96 240.96 240.96 

รวมราคาตนทุนการผลิต 921,672 1,075,284 1,228,896 1,382,508 1,536,120 

รวม 921,672 1,075,284 1,228,896 1,382,508 1,536,120 

หมายเหตุ: คาบรรจุภัณฑรวมอยูกับคาวตัถุดิบ เนื่องจากโรงงานเปนผูกาํหนด 
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7.1.5  การประมาณการคาใ จายในการขายและบริการ 

 

ตารางท่ี 7.8 ประมาณการคาใชจายในการบริหารปท่ี 1 – ปท่ี 5 

รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

เงินเดือน 1,152,000 1,209,600 1,270,080 1,333,584 1,400,263 

เงินประกันสังคม 27,000 45,000 45,000 45,000 45,000 

เงินโบนัส - - 105,840 111,132 116,689 

คาตรวจสอบบัญชี 60,000 60,000 60,000 60,000 60,000 

คาใชจายในการบริหารสํานักงาน 141,588 141,588 141,588 141,588 141,588 

รวม 1,380,588 1,456,188 1,622,508 1,691,304 1,763540 

 

ตารางท่ี 7.9 ประมาณการคาใชจายในการขายปท่ี 1 – ปท่ี 5 

รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

คาออกงานแสดงสินคา 31,500 31,500 31,500 31,500 31,500 

คาส่ือส่ิงพิมพ 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 

คาโ ษณาผาน Social Media 61,000 71,000 81,000 91,000 101,000 

คาจัดทํา Website Official 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 

รวม 112,500 122,500 132,500 142,500 152,500 

 

ตารางท่ี 7.10 คาเส่ือมราคาสวนการบริหารและการขาย ปท่ี 1 – ปท่ี 5 

รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

คาเส่ือมราคาอุปกรณเคร่ืองใช 100,000 100,000 100,000 100,000 100,000 

รวม 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 
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7.2  แผนการเงินในกรอบเวลา 5 ป (จาแนกรายป) 

 

7.2.1  แผนการเงิน ประเภทงบกา รขาดทุน 

งบกําไรขาดทุนสําหรับผลิตภัณฑกาวตอขนตาที่มีความปลอดภัยแลช ไวบ แสดงใน
ตารางท่ี 7.11 ดังนี้ 
 

ตารางท่ี 7.11 ประมาณการงบกําไรขาดทุนปท่ี 1 - ปท่ี 5 

รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

รายได      

รายไดจากการขายสินคา 5,400,000 6,300,000 7,200,000 8,100,000 9,000,000 

หัก - ตนทุนขายสินคา (921,672) (1,075,284) (1,228,896) (1,382,508) (1,536,120) 

กา รขั้นตน 4,478,328 5,224,716 5,971,104 6,717,492 7,463,880 

หัก – คาใชจายในการบริหาร (1,380,588) (1,456,188) (1,622,508) (1,691,304) (1,763,540) 

หัก – คาใชจายในการขาย (112,500) (122,500) (132,500) (142,500) (152,500) 

หัก - คาเสื่อมราคาสวนการบริหารและ
การขาย 

(10,000) (10,000) (10,000) (10,000) (10,000) 

กา รจากการดาเนินการ 2,975,240 3,636,028 4,406,096 4,873,688 5,537,840 

กา รกอนหักภาษีเงิน ดนิติบุคคล 2,975,240 3,636,028 4,406,096 4,873,688 5,537,840 

หัก – ภาษีเงินไดนิติบุคคล - (727,206) (881,219) (974,738) (1,107,568) 

กา รสุทธิ 2,975,240 2,908,822 3,524,877 3,898,950 4,430,270 

หัก – เงินปนผลจาย - - - (389,895) (443,027) 

กา รหลังจายเงินปนผล 2,975,240 2,908,822 3,524,877 3,509,055 3,987,243 

กา รสะสม 2,975,240 5,884,062 9,408,939 12,917,994 16,905,237 
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7.2.2  แผนการเงิน ประเภทงบแสดงฐานะทางการเงิน 

งบแสดงฐานะทางการเงินสําหรับผลิตภัณฑกาวตอขนตาที่มีความปลอดภัยแลช ไวบ 

แสดงในตารางท่ี 7.12 ดังนี้ 
 

ตารางท่ี 7.12 ประมาณการงบแสดงฐานะทางการเงิน ปท่ี 1 – ปท่ี 5 

รายการ ปท่ี 0 ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

สินทรัพย 

สินทรัพยหมุนเวียน 

เงินสดและเงินสดใน
ธนาคาร 

794,400 2,875,348 5,738,621 9,200,205 13,258,899 17,914,703 

ลูกหน้ีการคา - 450,000 525,000 600,000 675,000 750,000 

สินคาสําเร็จรูปคงคลัง - 21,980 25,740 28,301 30,861 33,241 

วัตถุดิบคงคลัง - - - - - - 

รวมสินทรัพยหมุนเวียน 794,400 3,347,328 6,289,361 9,828,505 13,964,759 18,698,124 

สินทรัพย มหมุนเวียน 

สินทรัพยถาวร 185,500 185,500 185,500 185,500 185,500 185,500 

คาใชจายกอนดําเนินงาน 20,100 - - - - - 

คาเสื่อมราคาสะสม - 10,000 20,000 30,000 40,000 50,000 

รวมสินทรัพย มหมุนเวียน 205,600 175,500 165,500 155,500 145,500 135,500 

รวมสินทรัพย 1,000,000 3,522,828 6,454,861 9,984,005 14,110,259 18,833,624 

หน้ีสินและสวนของผู อหุน 

หน้ีสินหมุนเวียน 

เจาหน้ีการคา - 76,806 89,607 102,408 115,209 128,010 

รวมหน้ีสินหมุนเวียน - 76,806 89,607 102,408 115,209 128,010 

หน้ีสิน มหมุนเวียน 

เงินกูระยะยาว - - - - - - 

รวมหน้ีสิน มหมุนเวียน - - - - - - 

รวมหน้ีสิน - 76,806 89,607 102,408 115,209 128,010 

ทุนหุนสามัญ 1,000,000 1,000,000 1,000,000 1,000,000 1,000,000 1,000,000 

กําไรสะสม - 2,442,472 5,338,054 8,830,747 12,920,550 17,607,464 

รวมสวนของผู อหุน 1,000,000 3,442,472 6,338,054 9,830,747 9,830,747 18,607,464 

รวมหน้ีสินและสวนของ 

ผู อหุน 
1,000,000 3,519,278 6,427,661 9,933,155 14,035,759 18,735,474 
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7.2.3  แผนการเงิน ประเภทงบกระแสเงินสด 

 

ตารางท่ี 7.13 ประมาณการงบกระแสเงินสด ปท่ี 1 – ปท่ี 5  

รายการ ปท่ี 0 ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

กระแสเงินสดจากการดาเนินการ 

กําไรสุทธิ - 2,442,474 2,895,582 3,492,693 4,089,803 4,686,914 

คาเสื่อมราคาสวนการบริหารและ
การขาย 

- 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 

เจาหน้ีการคา - 76,806 89,607 102,408 115,209 128,010 

ลูกหน้ีการคา - (450,000) (525,000) (600,000) (675,000) (750,000) 

สินคาสําเร็จรูปคงคลัง - (21,980) (25,740) (28,301) (30,861) (33,241) 

วัตถุดิบคงคลัง - - - - - - 

ดอกเบี้ยจาย - - - - - - 

ภาษีเงินไดนิติบุคคล - - - - - - 

กระแสเงินสดจากการดาเนินการรวม - 1,883,688 2,245,235 2,751,984 3,258,733 3,765,663 

กระแสเงินสดจากการลงทุน  

เงินลงทุนในสินทรัพยถาวร       

เงินลงทุนกอนการดําเนินงาน -      

กระแสเงินสดจากการลงทุนรวม (185,500)      

กระแสเงินสดจากการจัดหาเงิน 

เงินสดกูยืมจากธนาคาร - - - - - - 

เงินสดรับจากการออกหุนทุน 1,000,000 - - - - - 

เงินสดจายปนผล - - - - (164,315) (270,435) 

กระแสเงินสดจากการจัดหาเงินรวม 1,000,000 - - - (164,315) (270,435) 

กระแสเงินสดสุทธิ 1,000,000 2,452,472 2,905,582 3,502,693 4,099,803 4,696,914 

บวก + กระแสเงินสดตนงวด - 1,000,000 3,452,472 6,358,054 9,860,747 13,960,550 

กระแสเงินสดสุทธิปลายงวด 1,000,000 3,452,472 6,358,054 9,860,747 13,960,550 18,657,464 
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7.3  ผลการวิเคราะหผลตอบแทนการลงทุน 

ผลการตอบแทนการลงทุน สําหรับผลิตภัณฑกาวตอขนตาท่ีมีความปลอดภัย จะพิจารณา
โดยการเปรียบเทียบเงินลงทุนท้ังหมดท่ีตองเสียไปกับผลตอบแทนท่ีจะไดรับจากการลงทุนในดาน
ตางๆ ดังแสดงในตารางท่ี 7.14 

 

ตารางท่ี 7.14 แสดงผลตอบแทนการลงทุนของบริษัท ลีนเซเวน จํากดั 

รายการ ความหมาย มูลคาท่ีคานวณ ด 

ตนทุนทางการเงินถัวเฉล่ียถวง
น้ําหนกัของกจิการ (Weighted 

Average Cost of Capital : WACC)  

คาเฉล่ียของตนทุนหลังหกัภาษีของ
แหลงเงินทุนตาง ๆ ของบริษัท 

10.03% 

มูลคาปจจุบัน (Net Present 

Value : NPV) 

ผลรวมมูลคาปจจุบันของกระแสเงิน
สดรับ (จาย) สุทธิตลอดอายุโครงการ 

10,958,443 

อัตราผลตอบแทนภายใน 

(Internal Rate of Return: IRR) 

ผลตอบแทนระหวางกระแสเงินสด
รับแตละปตลอดอายุโครงการและ
จํานวนสินเช่ือ 

265.32 % 

ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) ประมาณการระยะเวลาทีก่ิจการจะ
ไดรับเงินลงทุนท้ังหมดคืน 

2 ป 2 เดือน 

 

7.3.1  มูลคาปจจุบันสุทธิของ ครงการ (Net Present Value: NPV) 

สําหรับการวิเคราะหผลตอบแทนทางการเงินนั้น บริษัท จะพิจารณาจากมูลคาปจจุบัน
สุทธิของกระแสเงินสดสําหรับกิจการ (NPV of Free Cash Flow of The Firm) ซ่ึงมีมูลคาปจจุบันสุทธิ 

(NPV) เปนบวก โดยมีมูลคาเทากับ 10,958,443 บาท โดยใชอัตราคิดลด (Discount Rate)  

จากตนทุนทางการเงินถัวเฉล่ียถวงน้ําหนักของกิจการ WACC (Weighted Average Cost 

of Capital) โดยใชสูตรการคํานวณดังนี้ 
 

 WACC = wd kd (1 – T) + we ke 

  = (0.5)(0%)(1-20%) + (1)( 10.03%) 

  = 10.03% 
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โดยท่ี: 

wd = สัดสวนของหนี้สิน 

kd = อัตราผลตอบแทนท่ีเจาหนี้ตองการหรืออัตราดอกเบ้ียเงินกู 
T = อัตราภาษีเงินไดนิติบุคคล 20 % 

we = สัดสวนของผูถือหุน 

ke = อัตราผลตอบแทนของผูถือหุน (Cost of Equity) 

ดังนั้นตนทุนทางการเงินเฉล่ียของกิจการ WACC จึงมีคาเทากับ 10.03% 

การคํานวณอัตราผลตอบแทนของผูถือหุน (Cost of Equity) ดวยวิธี CAPM โดย risk 

free rate หาไดจากการนําอัตราผลตอบแทนพันธบัตรรัฐบาลอายุ 5 ป มาเฉล่ีย market return หาได
จาก market cap ในตลาดหุน ยอนหลัง 3 ป กําหนดใหคา beta มีคาเทากับ 1 โดยสามารถคําควณหา 
CAPM ไดดังตอไปนี้ 
 

 ke = Rf + (Rm-Rf) bL  

  = 2.19% + (10.03% - 2.19%)(1)  

  = 2.19% + (7.84%)  

 ke = 10.03% 

โดยท่ี: 

Rf = อัตราผลตอบแทนของหลักทรัพยปราศจากความเส่ียง 

Rm = อัตราผลตอบแทนของตลาดหลักทรัพย 

β(L) = อัตราความเส่ียงของผลตอบแทนของบริษัท  (Beta) 

ดังนั้นอัตราผลตอบแทนของผูถือหุน (Cost of Equity) จงึมีคาเทากับ 10.03%  

 

7.3.2  อัตราผลตอบแทนของ ครงการ (Internal Rate of Return: IRR) 

ในการวิเคราะหอัตราผลตอบแทนของโครงการ (IRR) บริษัท  จะนําขอมูล Free Cash 

Flow ท่ีประมาณการไดมาคํานวณหาอัตราผลตอบแทนของโครงการ โดยใชสมมุติฐานเดียวกันกับ
การวิเคราะหโดยใชวิธีมูลคาปจจุบันสุทธิของโครงการ (NPV) ซ่ึงพบวาบริษัทมี IRR เทากับ 263.10 

เปอรเซ็นต 
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7.3.3  ระยะเวลาคนทุน (Payback Period) 

สําหรับการพิจารณาระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) จากกระแสเงินสดสุทธิสะสม
สําหรับกิจการ เปรียบเทียบกับการลงทุนนั้น จะแสดงใหผูลงทุนทราบถึงระยะเวลาที่ใชในการเปล่ียน
สินทรัพยท่ีลงทุนไป กลับมาเปนเงินสดอีกคร้ัง พบวา บริษัท สามารถดําเนินกิจการและคืนทุนได
ในระยะเวลา 2 ป 2 เดือน 

 

7.3.4  ระยะเวลาคนทุนแบบคิดลด (Discounted Payback Period) 

สําหรับการพิจารณาระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลด (Discounted Payback Period) เพื่อลด
จุดออนของการวิเคราะหระยะเวลาคืนทุนท่ีไมไดคํานึงถึงคาของเงินตามเวลา หรือกระแสเงินสดท่ี
เกิดข้ึนตางเวลากัน โดยใชอัตราคิดลด (Discount Rate) ตาม WACC ในแตละปพบวา กิจการจะสามารถ
คืนทุนไดใน 1 ป 

 

7.3.5  สรุปผลการวิเคราะหการประเมินความคุมคาการลงทุน 

จากการพิจารณาพบวาผลิตภัณฑกาวตอขนตาที่มีความปลอดภัย ของ บริษัท แลช ไวบ 

จํากัด มีมูลคาปจจุบันสุทธิ (NPV) เปนบวก โดยมีมูลคาเทากับ 10,877,026 บาท นอกจากน้ียังมีอัตรา
ผลตอบแทนภายใน (IRR) เทากับ 263.10 เปอรเซ็นต สูงกวาอัตราผลตอบแทนเฉล่ียถวงน้ําหนักของ
บริษัท (WACC เทากับ 10.03 เปอรเซ็นต) รวมไปถึงมีระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) อยูท่ีประมาณ 

2 ป 2 เดือน และมีระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลด (Discounted Payback Period) อยูท่ีประมาณ 1 ป เม่ือ
พิจารณาผลตอบแทนท่ีจะไดรับจากการลงทุนในดานมูลคาปจจุบันสุทธิ (Net Present Value: NPV) 

อัตราผลตอบแทนภายใน (Internal Rate of Return: IRR) ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) และระยะเวลา
คืนทุนแบบคิดลด (Discounted Payback Period) จะแสดงวา ธุรกิจผลิตภัณฑกาวตอขนตาที่มี
ความปลอดภัย ของบริษัท แลช ไวบ จํากัด มีความคุมคาตอการลงทุน 

 

 

7.4  ผลกระทบตอการเปลี่ยนแปลงของ ครงการ แสดงผลแบบ Scenario 

การวิเคราะหผลกระทบตอการเปล่ียนแปลงของโครงการ เปนการศึกษาวาเม่ือสถานการณ
ในการดําเนินโครงการไมเปนไปตามท่ีคาดการณไวจะมีผลตอผลตอบแทนการลงทุนในโครงการ
อยางไรบางและโครงการน้ียังนาลงทุนอยูหรือไมทางบริษัท  ไดทําการศึกษาการเปล่ียนแปลงของ
ปจจัยท่ีคาดวาหากเกิดข้ึนแลวจะสงผลกระทบตอผลกําไรอยางไรบาง โดยจะวิเคราะหใน 3 กรณีดังนี้ 
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กรณีท่ี 1 ยอดขายปกติเปนไปตามท่ีบริษัทคาดการณไว 

กรณีท่ี 2 ยอดขายลดลง 20% เนื่องจากมีสินคาใหมจากบริษัทคูแขง สงผลกระทบให
ลูกคาของบริษัทชะลอการซ้ือสินคาโดยคาดวานาจะลดลงประมาณ 20 เปอรเซ็นต จากยอดขายปกติ 

กรณีท่ี 3 ยอดขายเพิ่มข้ึน 20% เนื่องจากสินคาไดรับการตอบรับท่ีดีจากลูกคา และเร่ิม
รูจักเปนวงกวาง และมีรานตอขนตารายใหมเกิดข้ึน โดยคาดวายอดขายจะเพิ่มข้ึนจากปกติ 20 เปอรเซ็นต 

ดังนั้นจากทั้ง 3 กรณี บริษัท ไดทําการวิเคราะหผลกระทบตอการเปล่ียนแปลงโครงการ
และผลตอบแทนเม่ือมีการเปล่ียนแปลงยอดขายวาเปนอยางไรในแตละกรณี ดังแสดงในตารางท่ี 7.15 

และตารางท่ี 7.16 

 

ตารางท่ี 7.15 แสดงผลตอบแทนการลงทุนของบริษัท แลช ไวบ จํากดั เม่ือมีการเปล่ียนแปลงดาน
ราคาขาย ยอดขาย และตนทุนสินคา 

การเปล่ียนแปลงของ
ครงการ 

ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

ยอดขายปกติ 5,400,000 6,300,000 7,200,000 8,100,000 9,000,000 

ยอดขายลดลง 20% 4,320,000 5,040,000 5,760,000 6,480,000 7,200,000 

ยอดขายเพิ่มข้ึน 20% 6,480,000 7,560,000 8,640,000 9,720,000 10,800,000 

 

ตารางท่ี 7.16 ผลการวิเคราะหผลตอบแทนการลงทุนของบริษัท แลช ไวบ จํากัด เม่ือมีการเปล่ียนแปลง
ดานราคาขาย, ยอดขายและตนทุนสินคา 

รายการ ยอดขายปกต ิ ยอดขายลดลง 20% ยอดขายเพิ่มขึน้ 20% 

มูลคาปจจุบัน 

(Net Present Value: NPV) 

10,958,443 บาท 10,163,366 บาท 11,590,686บาท 

อัตราผลตอบแทนภายใน  

(Internal Rate of Return: IRR) 

263.10 % 208.78% 325.91% 

ระยะเวลาคืนทุน  

(Payback Period) 

2 ป 2 เดือน 2 ป 5 เดือน 1 ป 10 เดือน 

ระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลด 

(Discounted Payback Period) 

1 ป 1 ป 3 เดือน 10 เดือน 
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จากตารางท่ี 7.16 แสดงถึงผลการวิเคราะหผลตอบแทนเมื่อมีการเปล่ียนแปลงยอดขาย 

พบวาผลตอบแทนที่จะไดรับจากการลงทุนในดาน มูลคาปจจุบันสุทธิ (Net Present Value: NPV) 

อัตราผลตอบแทนภายใน (Internal Rate of Return: IRR) และระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) ใน 

Scenario ตางๆ ของผลิตภัณฑกาวตอขนตาท่ีมีความปลอดภัย ตรา LASH VIBES มีความคุมคาการลงทุน
ในทุกกรณี 

ดังนั้นจะเห็นไดวา ธุรกิจผลิตภัณฑกาวตอขนตาที่มีความปลอดภัย ตอผูบริโภคไดท้ัง
การเสริมความงามและการบํารุงเสนขนตาจริงท่ีไดจากการนําสารสกัดจากธรรมชาติ มีความนาสนใจ 

เม่ือดูจากการสํารวจและวิจัยตลาด ประกอบกับการวิเคราะหทางการเงิน ท่ีผูวิจัยสามารถนําเงินมาลงทุน
และตอยอดทางการเงินได โดยในการลงทุนครั้งนี้ ผูวิจัยเกิดความคุมคาในการลงทุนในทุกกรณี 
แมกระท่ังในสถานการณท่ียอดขายไมเปนไปตามเปาหมายถึง 20 เปอรเซ็นต แตบริษัทยังสามารถ
สรางกําไรในการทําธุรกิจได 
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บทที่ 8 

แผนการบรกิารจัดการความเสี่ยง 

 

 

การศึกษาแผนการบริหารจัดการความเสี่ยงแบงออกเปน 4 สวน ไดแก บทวิเคราะหและ
ระบุประเภทความเส่ียงท่ีเกี่ยวของ บทวิเคราะหและระบุทางเลือกเพื่อปรับปรุงแกไขกรณีเผชิญความเส่ียง
ท่ีเกี่ยวของ ขอจํากัดของแผนธุรกิจ และแผนธุรกิจหนาเดียว 

 

 

8.1  บทวิเคราะหและระบุประเภทความเสี่ยงท่ีเกี่ยวของ 

การดําเนินธุรกิจนั้นสามารถเกิดความเปล่ียนแปลงไดตลอดเวลา เนื่องมาจากปจจัยท้ัง
ภายในบริษัทและภายนอกบริษัท ซ่ึงอาจสงผลทําใหการดําเนินธุรกิจไมเปนไปตามเปาหมายที่ได
วางไว จนสงผลกระทบตอธุรกิจของบริษัท ดังนั้นเพ่ือใหเกิดการดําเนินธุรกิจเปนไปไดอยางราบร่ืน 

ปราศจากปญหา ทางบริษัทจึงตองแผนการรับมือ หรือแผนการจัดการความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนภายใน
อนาคต เพื่อสามารถปรับตัวใหทันตอสถานการณตางๆ ท่ีอาจจะเกิดข้ึนได โดยบริษัทไดมีการประเมิณ
ความเส่ียงและสรุปประเด็นความเส่ียงของบริษัทโดยสามารถจําแนกความเส่ียงออกเปนหัวขอดังตอไปนี้ 

1. ความเส่ียงทางดานการดําเนนิงาน (Operational Risk) 

2. ความเส่ียงทางดานการตลาด (Market Risk) 

3. ความเส่ียงทางดานการเงิน (Financial Risk) 

4. ความเส่ียงทางดานก ระเบียบและขอบังคับ (Law and Regulation Risk) 

 

8.1.1  ความเสี่ยงทางดานการดาเนินงาน (Operation Risk) 

8.1.1.1 ความเส่ียงในการผลิต 

ความเสี่ยงในการผลิตไดแกความเสี่ยงที่จะเกิดสินคาบกพรองจาก
กระบวนการผลิต แมจะมีการตรวจสอบแลวก็ตาม บริษัท  จะตองรับผิดชอบตอความเสียหายท่ีจะเกิดข้ึน
หากมีสินคาบกพรอง ไมวาจะเกิดข้ึนจากความผิดพลาดของคน เคร่ืองจักร หรือวัตถุดิบจากผูจัดจําหนาย
ก็ตาม ในปจจุบัน บริษัท แลช ไวบ จํากัด มีกิจกรรมดานการดําเนินงานท่ีหลากหลายตั้งแตการผลิต
สินคาใหไดมาตรฐานตามที่พัฒนาและปรับปรุงผลิตภัณฑขึ้นใหม จนถึงการประกอบสินคาที่มี
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ความซับซอนและความใหมในการผลิต ดังนั้นจึงควรกําหนดความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนจากคุณภาพของ
วัตถุดิบท่ีซ้ือจากผูจัดจําหนายและข้ันตอนการผลิตท่ีไดมาตรฐาน 

8.1.1.2 การจัดการหวงโซอุปทาน 

การบริหารจัดการดานหวงโซอุปทานเปนอีกหนึ่งปจจัยท่ีมีความสําคัญ 

เปนอยางมากตอการดําเนินธุรกิจของบริษัท ซ่ึงการดําเนินการดังกลาวประกอบไปดวยกิจกรรมตาง ๆ 

ไดแก การคาดการณยอดขาย การวางแผนการจัดซ้ือ การจัดการคลังสินคา และการจัดสงสินคาใหถึง 

มือลูกคา กิจกรรมเหลานี้มีวัตถุประสงคเพื่อใหบริษัทสามารถบริหารจัดการคุณภาพของสินคา และ 

ตนทุนไดอยางมีประสิทธิภาพดังนั้น หากบริษัทขาดการพัฒนาและบูรณาการกิจกรรมตาง ๆ เหลานี้ 
อาจสงผลกระทบตอคุณภาพของสินคา และกอใหเกิดตนทุนท่ีสูงข้ึนโดยไมจําเปน และทําใหไมสามารถ
สรางความเปนตอในดานการแขงขันทางธุรกิจอันจะนํามาซ่ึงการสูญเสียความสามารถในการแขงขัน  

แนวทางการจัดการความเส่ียงในการดําเนินธุรกิจ (Risk Response) ดาน
การดําเนินงานท่ีเกิดจากการจัดการหวงโซอุปทาน 

x พัฒนาระบบการบริหารจัดการและมีการปรับปรุงกระบวนการทํางาน
อยางตอเนื่อง 

x นําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวยในการวิเคราะหวางแผนและตัดสินใจ 

เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการทํางาน 

x วางแผนการจัดสงสินคาของลูกคาแตละรายเพื่อควบคุมตนทุนการขนสง 

ใหต่ําท่ีสุด รวมถึงการสงมอบสินคาใหกับลูกคาไดตามระยะเวลาที่ไดทําการตกลงกนัไว 

8.1.1.3  คุณภาพของสินคา 
การควบคุมคุณภาพของสินคาใหเปนไปตามมาตรฐานเปนสิ่งจําเปน 

เนื่องจากเปนการรักษาความเชื่อม่ันของผูบริโภคตอบริษัทและผลิตภัณฑบริษัทจึงจําเปนอยางยิ่งท่ี 

จะตองจัดใหมีกระบวนการดําเนินงานและพัฒนาผลิตภัณฑท่ีทําใหผูบริโภคม่ันใจวาจะไดรับสินคา
ท่ีมีคุณภาพตามมาตรฐานและปลอดภัย 

แนวทางการจัดการความเส่ียงในการดําเนินธุรกิจ (Risk Response) ดาน
การดําเนินงาน ในการควบคุมคุณภาพของสินคาทุกข้ันตอนกอนสงถึงมือผูบริโภค 

x ควบคุมและคัดเลือกโรงงานผลิตต้ังแตข้ันตอนการจัดหาวัตถุดิบการ
ออกแบบ การผลิต การบรรจุ การจัดเก็บ จนถึงการขนสงสินคาใหปลอดภัย กอนสงถึงมือผูบริโภค 

x ในสวนของสินคาทางบริษัทจะทําการเยี่ยมชมโรงงานผลิตและมีการสุม 

ตรวจคุณภาพของวัตถุดิบท่ีผลิตไดในทุก ๆ ลอตของการผลิตใหเปนไปตามมาตรฐานท่ีกําหนด 
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x ใหความสําคัญกับปญหาขอรองเรียนจากลูกคาและนําไปปรับปรุง 

ขอผิดพลาดท่ีเกิดข้ึน โดยการพัฒนากระบวนการบริหารจัดการขอรองเรียน การเรียกคืนสินคาในกรณี
ท่ีจําเปน ใหมีประสิทธิภาพและรวดเร็วโดยคํานึงถึงผูบริโภคเปนสําคัญ 

8.1.1.4 กําลังการผลิตไมเพียงพอ 

ในกรณีท่ีปริมาณการส่ังซ้ือผลิตภัณฑมากกวาท่ีคาดการณไว อาจทําให 

บริษัท แลช ไวบ จํากัด ไมสามารถจัดสรรกําลังการผลิตไดอยางเพียงพอและทันตอเวลาท่ีผูบริโภค
ตองการ เนื่องจาก ผลิตภัณฑกาวตอขนตาที่มีความปลิดภัย ตรา LASH VIBES ตองสั่งจาก OEM 

ตางประเทศอีกที หากมีปริมาณการส่ังซ้ือท่ีเขามาในปริมาณมากแบบกระช้ันชิด อาจทําใหเกิดความเส่ียง
ท่ีทําใหผลิตสินคาไมทันได  

แนวทางการจัดการความเส่ียงในการดําเนินธุรกิจ (Risk Response) ดาน
การดําเนินงานวางแผนและการผลิตขยายกําลังการผลิตโดยการติดตอโรงงาน OEM เพิ่มมากข้ึน 2-3 

โรงงาน 

 

8.1.2  ความเสี่ยงทางดานการตลาด (Marketing Risk) 

8.1.2.1 เม่ือยอดขายต่ํากวาเปาท่ีวางไว 

เนื่องจากในทองตลาดมีผลิตภัณฑกาวตอขนตาเปนจํานวนมากและมี
ความหลากหลายย่ีหอใหเลือกซ้ือ ผูบริโภคจะเกิดความเคยชินกับการใชสินคาแบบเดิมอยูแลว การท่ี
บริษัทแลช ไวบ จํากัด พัฒนา ปรับปรุงสูตรกาวตอขนตาท่ีมีความปลอดภัยมากข้ึนจึงกลายเปนสินคาใหม
สําหรับผูบริโภค ผูบริโภคมีแนวโนมท่ีจะไมกลาทดลองใช หรือกลัวผลกระทบตามมาภายหลัง ดังนั้น
อาจสงผลตอยอดขาย ทําใหยอดขายไมเปนไปตามท่ีคาดการณไว 

แนวทางการจัดการความเส่ียงในการดําเนินธุรกิจ (Risk Response) ดาน
การตลาด เม่ือยอดขายไมเปนไปตามท่ีท่ีคาดการณไว 

x สํารวจความตองการของผูบริโภคเปนระยะ ๆ เพ่ือนํามาใชในการพัฒนา
และปรับปรุงผลิตภัณฑใหตรงความตองการแกผูบริโภค 

x พิจารณาชองทางการจัดจําหนายผลิตภัณฑวาท่ัวถึงตองการเขาถึงของ
ผูบริโภคไดหรือไม มีประสิทธิภาพมากนอยเพียงใด เพิ่มเติมหรือสํารวจชองทางการจัดจําหนายใหมๆ 

เพื่อเพ่ิมชองทางการจัดจําหนายใหม ๆ เพื่อท่ีสามารถเขาถึงผูบริโภคไดมากข้ึน 

x จัดกิจกรรมสงเสริมการขายหลากหลายชองทางใหเกิดความนาสนใจ
ผลิตภัณฑมากข้ึนเพื่อสรางการรูจักและกระตุนการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑของผูบริโภคได  
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8.1.2.2 มีผลิตภัณฑชนิดเดยีวกันจําหนายวางขายอยูในตลาด 

ผลิตภัณฑกาวตอขนตาที่มีความปลอดภัยตรา LASH VIBES เปนผลิตภัณฑ
ท่ีมีสินคาทดแทนหลายอยาง ไมวาจะเปนชนิดของกาว สีของกาว หรือสวนประกอบในกาวน้ันๆ ซ่ึง
มีรูปแบบท่ีหลากหลายใหผูบริโภคไดเลือกซ้ือ รวมถึงการมีตัวแทนจําหนายของกาวตอขนตาบางยี่หอ
อยูกอนแลว ซ่ึงอาจสงผลใหยอดขายไมเปนไปตามท่ีตั้งไว  

แนวทางการจัดการความเส่ียงในการดําเนินธุรกิจ (Risk Response) ดาน
การตลาด เม่ือมีผลิตภัณฑชนิดเดียวกันวางขายอยูในตลาด 

x ทําการวิเคราะหจุดเดนและจุดดอยของผลิตภัณฑของคูแขงเทียบกับ
ผลิตภัณฑของบริษัท แลช ไวบ จํากัด และปรับปรุงผลิตภัณฑใหมีจุดแข็งเหนือกวาผลิตภัณฑคูแขง 

x มีการสํารวจความตองการของผูบริโภคเปนระยะ ๆ เพื่อใหเกิด
ความตระหนักในแบรนดสินคารักษาความสัมพันธกับลูกคาอยางตอเนื่อง 

8.1.2.3 การเขามาของผูแขงขันรายใหม 

เนื่องจากผลิตภัณฑของบริษัท แลช ไวบ จํากัด มีขั้นตอนการผลิตที่ไม
ซับซอน สามารถหาโรงงานรับจางผลิตไดงาย สามารถส่ังข้ันตํ่าในการผลิตไมตองจํานวนมาก จึงทํา
ใหมีโอกาสเกิดคูแขงรายใหมข้ึนมา ผลิตภัณฑลักษณะเดียวกันออกมาจําหนายและสงผลกระทบตอ
ยอดขายและรายไดของบริษัท 

แนวทางการจัดการความเส่ียงในการดําเนินธุรกิจ (Risk Response) ดาน
การตลาด เม่ือมีคูแขงขันรายใหมเขามาในตลาด 

x ทําการจดเคร่ืองหมายการคา (Trademark) และอนุสิทธิบัตรกรรมวิธี
การผลิต เพื่อท่ีปองกันไมใหคูแขงสามารถผลิตสินคาในรูปแบบเดียวกันไดท่ีกรมทรัพยสินทางปญญา 
กระทรวงพาณิชย 

x มีการทําสัญญาขอตกลงเร่ืองการเก็บรักษาความลับทางการคา (Trade 

Secret) และการทําสัญญาระหวางกันกับ OEM โดยหามไมใหมีการเปดเผยขอมูลท่ีเปนความลับใหแก
บุคคลอ่ืนไมวา กรณีใดท้ังส้ิน 

 

8.1.3  ความเสี่ยงดานการเงนิ (Financial Risk) 

เนื่องจากบริษัท แลช ไวบ จํากัด เปนผูประกอบการรายใหมท่ีเพ่ิงเร่ิมดําเนินการเปดกิจการ 

ซ่ึงเร่ิมตนดวยกิจการขนาดเล็กท่ีมีการซ้ือขายท้ังแบบเงินเช่ือและการซ้ือสินคาแบบเงินสดอาจทําให
เกิดความเส่ียงจากการขาดสภาพคลองทางการเงินได และอาจเกิดการไมมีเงินสดเพียงพอในการรองรับ
กับเหตุการณฉุกเฉินท่ีอาจเกิดข้ึนได 
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แนวทางในการจัดการความเส่ียงในการดําเนินธุรกิจ (Risk Response)

สภาพคลองทางการเงิน 

x มีการตรวจสอบบัญชีเพื่อวิเคราะหรายไดและคาใชจายท่ีเกิดข้ึนอยูเสมอ
และมีการวาง แผนการ มีการจัดทํางบประมาณกระแสเงินสดลวงหนาเพื่อประมาณการรายไดตาม
ชวงเวลา รวมถึงการประเมิณผลทางบัญชีอยางตอเนื่อง 

x บริษัท แลช ไวบ จํากัด มีการจัดหาแหลงทุนเพื่อเสริมสภาพคลอง 

โดยทําการพิจารณาขอกูเงินในระยะส้ันจากบุคคลในครอบครัว และมีการเก็บเงินสดไวในบัญชีแยก
เพื่อใชในกรณีฉุกเฉินและใชวิธีปรับลดคาใชจายท่ีไมจําเปนของบริษัทลง 

 

8.1.4  ความเสี่ยงดานก ระเบียบและขอบงัคับ (Law and Regulation Risk) 

บริษัทแลช ไวบ จํากัด ดําเนินธุรกิจภายใตก หมายและนโยบายของรัฐ ซ่ึงมีก หมายท่ี
เกี่ยวของกับการดําเนินธุรกิจของบริษัท อาทิเชน ก หมายภาษีอากร ก หมายแรงงาน เปนตน ดังนั้น
บริษัท แลช ไวบ จํากัด จึงจําเปนตองติดตามการเปล่ียนแปลงของขอกําหนด และก หมายภายในประเทศ
อยางใกลชิดเพื่อนํามาปรับปรุงกระบวนการทํางานของบริษัทใหสอดคลองกับก หมายท่ีประกาศใชให
เปนปจจุบันท่ีสุด 

แนวทางการจัดการความเส่ียงในการดําเนินธุรกิจ (Risk Response) ดานก ระเบียบและ
ขอบังคับติดตามแนวโนมการออกก หมายใหม การประกาศใช การเปล่ียนแปลงและการยกเลิกก หมาย
ตาง ๆ ภายในประเทศ เพื่อใหทางบริษัทมีขอมูลท่ีถูกตองชัดเจนนําไปกําหนดกลยุทธท่ีเหมาะสมรวมถึง
การกํากับดูแลใหมีการปฏิบัติตามก หมายและขอกําหนดตาง ๆ อยางเครงครัด 

 

 

8.2  การวิเคราะหและระบุทางเลอกเพ่อปรับปรุงแก ขกรณีเผ ิญความเสี่ยงท่ีเกี่ยวของ 

บริษัท แลช ไวบ จํากัด ไดวิเคราะหและระบุทางเลือกเพื่อปรับปรุงแกไขกรณีเผชิญ
ความเส่ียงท่ีเกี่ยวของโดยวิเคราะหผลกระทบ ความเรงดวน และแนวทางแกไขดังนี้ 

1. ความเรงดวนมาก : ระยะส้ัน 1 ป 

2. ความเรงดวนปานกลาง : ระยะกลาง มากกวา 1 ป และไมเกิน 3 ป 

3. ความเรงดวนนอย : ระยะยาว มากกวา 3 ป 
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8.2.1  ระยะส้ัน 1 ป 

x สินคามีอายุการใชงานสั้น ผลิตภัณฑกาวตอขนตาที่มีความปลอดภัย ตรา LASH 

VIBES เปนผลิตภัณฑท่ีมีอายุการใชงานส้ันเพียง 1  เดือน หลังจากเปดใชแลว เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพ
สูงสุด ซ่ึงมีผลกระทบตอการใชงานสูง มีความเรงดวนมากในการจัดการแกไข ปญหานี้ โดยแนวทาง
การปรับปรุงแกไขกรณีเผชิญความเส่ียง คือ บริษัทตองมีพันธมิตรทางธุรกิจท่ีดีกับ OEM ในการผลิต
สินคา และพัฒนาระบบบริหารคลังสินคาท่ีมีคุณภาพ 

x คุณภาพของสินคา เปนส่ิงท่ีจะสรางความเช่ือม่ันใหแกผูบริโภค ท้ังตอตัวผลิตภัณฑเอง 
และตอภาพลักษณบริษัทดวย ซ่ึงหากมีขอผิดพลาดเกิดข้ึน จึงจําเปนตองทําการแกไขอยางเรงดวนมาก 

มีผลกระทบสูงในการจัดการแกไขปญหานี้ โดยแนวทางการปรับปรุงแกไขกรณีเผชิญความเส่ียง คือ 

เปล่ียนสินคาช้ินใหมใหกับลูกคา โดยคํานึงถึงผูบริโภคเปนสําคัญ ใหความสําคัญกับปญหาขอรองเรียน 

จากลูกคาและนําไปปรับปรุงขอผิดพลาดท่ีเกิดข้ึน โดยการพัฒนากระบวนการบริหารจัดการขอรองเรียน 

x เม่ือยอดขายตํ่ากวาเปาท่ีวางไว มีผลกระทบสูง มีความเรงดวนมากในการจัดการแกไข 

ปญหานี้ โดยแนวทางการปรับปรุงแกไขกรณีเผชิญความเส่ียง คือ ดําเนินการวางแผนและจัดกิจกรรม 

สงเสริมการขายใหเกิดความนาสนใจในผลิตภัณฑมากข้ึน เพื่อกระตุนการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค 

x ขาดสภาพคลองทางการเงิน การดําเนินธุรกิจในชวงตนอาจมีคาใชจายสูง และมี 

ความไมแนน อนของปจจัยตาง ๆ  ดังนั้นจึงตองมีการจัด เก็บเงินสดไวในบัญชีแยกเพื่อใชในกรณีฉุกเฉิน 

หากขาดสภาพคลองทางการเงินจะผลกระทบสูง และมีความเรงดวนมากในการจัดการแกไขปญหา
นี้ มีแนวทางการปรับปรุงแกไขกรณีเผชิญความเส่ียง คือ รีบจัดหาแหลงเงินทุนเพ่ือเสริมสภาพคลอง 

โดยทําการพิจารณาขอกูเงินในระยะส้ันจากบุคคลในครอบครัว หรือสถาบันการเงิน 

 

8.2.2  ระยะกลาง มากกวา ป และ มเกิน 3 ป 

x การจัดการหวงโซอุปทาน การบริหารจัดการที่ไมดีอาจสงผลกระทบตอคุณภาพ
ของ สินคา และกอใหเกิดตนทุนท่ีสูงข้ึนโดยไมจําเปนจึงผลกระทบสูง แตมีความเรงดวนปานกลาง 

โดย แนวทางการปรับปรุงแกไขกรณีเผชิญความเส่ียง คือ ตองมีการวางแผนสํารองสําหรับเหตุการณ
ฉุกเฉิน และนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวยในการวิเคราะห วางแผน และตัดสินใจ เพื่อใหเกิด
ประสิทธิภาพ สูงสุดในการทํางาน 

x มีผลิตภัณฑชนิดคลายกันวางขายอยูในตลาด เนื่องจากกาวตอขนตาเปนผลิตภัณฑ
ท่ีมี สินคาทดแทนหลายอยางอยูแลวจึงผลกระทบต่ํา และมีความเรงดวนปานกลางในการจัดการแกไข 

ปญหานี้ เนื่องจากจําเปนตองใชเวลาในการพัฒนาตัวผลิตภัณฑใหแปลกใหม โดยแนวทางการปรับปรุง 
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แกไขกรณีเผชิญความเส่ียง คือ สรางความสัมพันธอันดีกับลูกคา เพื่อใหเกิดความตระหนักในช่ือแบรนด 

สินคาและกอใหเกิดการซ้ือซํ้า 
x การเขามาของผูแขงขันรายใหม ผลิตภัณฑกาวตอขนตาท่ีมีความปลอดภัย สามารถ

หาโรงงานผลิตไดงาย และใชเงินทุนไมมากนัก จึงทําใหมีโอกาสเกิดผลิตภัณฑ ลักษณะเดียวกันออกมา
จําหนาย มีผลกระทบต่ํา และมีความเรงดวนปานกลางในการจัดการแกไขปญหานี้ โดยแนวทางการ
ปรับปรุงแกไขกรณีเผชิญความเส่ียง คือ ทําการจดทะเบียนทรัพยสินทางปญญา ท่ีกรมทรัพยสินทาง
ปญญา กระทรวงพาณิชย และทําสัญญาขอตกลงเร่ืองการเก็บรักษาความลับ ทางการคาและสัญญากับ
โรงงานผลิต และบุคลากรภายในบริษัท  

x ความเส่ียงดานก ระเบียบและขอบังคับ มีผลกระทบสูง และมีความเรงดวนปานกลาง 

ในการจัดการแกไขปญหานี้ เนื่องจากก ระเบียบและขอบังคับจําเปนตองใชเวลาในการดําเนินการ 

โดยแนวทางการปรับปรุงแกไขกรณีเผชิญความเส่ียง คือ ดําเนินการปฏิบัติตามก หมายและขอกําหนด 

ตาง ๆ ทันทีท่ีมีการประกาศใช เปล่ียนแปลงและยกเลิก 

 

8.2.3  ระยะยาว มากกวา 3 ป 

กําลังการผลิตไมเพียงพอ หากมีปริมาณการส่ังซื้อเขามามากแบบกระช้ันชิด บริษัท 

แลช ไวบ จํากัด ไมสามารถจัดสรรกําลังการผลิตไดอยางเพียงพอและทันตอเวลาจึงมีผลกระทบสูง แตมี
ความเรงดวนตํ่า เพราะการผลิตจําเปนตองใชเวลาในการหาโรงงานการผลิตท่ีมีมาตรฐาน โดยแนวทาง
การปรับปรุง แกไขกรณีเผชิญความเส่ียง คือ คาดการณการขายลวงหนาหนึ่ง ถึงสามเดือนและส่ังผลิต
สินคาลวงหนา เพื่อใหไดสินคาทันขาย 

 

ตารางท่ี 8.1 แผนบริการจัดการความเส่ียง 

Risk 

ผลกระทบ ความเรงดวน 

แนวทางการแก ข สูง ต่า นอย 
ปาน
กลาง 

มาก 

ความเส่ียงดานการดาเนินงาน (Operatioanal Risk) 

- ความเสี่ยงในการผลิต  9   9 สรางระบบบริหารคลังสินคาที่มีคุณภาพ 

และตรวจสอบคุณภาพสินคาเปนประจํา 
- การจัดการหวงโซ
อุปทาน 

9   9  วางแผนสํารองสําหรับเหตุการณฉุกเฉิน 

และนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวย 

- คุณภาพของสินคา  9   9 เปลี่ยนสินคาช้ินใหมใหแกลูกคา 
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ตารางท่ี 8.1 แผนบริการจัดการความเส่ียง (ตอ) 

Risk 

ผลกระทบ ความเรงดวน 

แนวทางการแก ข สูง ต่า นอย 
ปาน
กลาง 

มาก 

- กําลังการผลิตไมเพียงพอ 9  9   หาโรงงานผลิตทดแทน และคาดการณ 

การขายลวงหนาสามเดือน 

ความเส่ียงทางดานการตลาด (Market Risk) 

- เมื่อยอดขายตํ่ากวาที่
วางไว 

9    9 ดําเนินการวางแผนและจัดกิจกรรม
สงเสริมการขาย เพ่ือกระตุนการตัดสินใจ
ซื้อของผูบริโภค 

- มีผลิตภัณฑชนิดเดียวกัน 

วางขายอยูในตลาด 

 9  9  รักษาความสัมพันธกับลูกคาอยางตอเน่ือง 

- การเขามาของผูแขง
รายใหม 

 9    จดทะเบียนทรัพยสินทางปญญา ที่กรม
ทรัพยสินทางปญญา กระทรวงพาณิชย 

ความเส่ียงทางดานการเงิน (Financial Risk) 

- ขาดสภาพคลองทาง
การเงิน 

9    9 กูเงินในระยะสั้นจากบุคคลในครอบครัว 

หรือ ธนาคาร 

ความเส่ียงดานก ระเบียบและขอบังคับ (Law and Regulation Risk) 

- ก ระเบียบและขอบังคับ 9   9  ดําเนินการปฏิบัติตามก หมายและขอกําหนด
ตาง ๆ ทันทีที่มีการประกาศใชเปล่ียนแปลง
และยกเลิก 
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8.3  ขอจากัดของแผนธุรกิจ 

จากการทําการสัมภาษณเชิงลึกและการทําแผนธุรกิจของผลิตภัณฑกาวตอขนตาที่มี
ความปลอดภัย พบขอจํากัดตาง ๆ ดังตอไปนี้ 

1. แผนธุรกิจท่ีจัดทําข้ึน ในคร้ังนี้เปนการนําขอมูลจากการสอบถามผูท่ีเคยรับบริการ
การตอขนตาจํานวน 30 คน เพ่ือศึกษาขอมูลความตองการที่แทจริง และปญหาที่เคยเกิดข้ึนของกลุม
ผูบริโภค และการสัมภาษณแบบกึ่งโครงสรางจากผูประกอบการรานตอขนตาจํานวน 5 ราน เพื่อศึกษา
ความตองการของผูประกอบการใหเหมาะสมกับธุรกิจดังกลาว 

2. กลุมผูถูกสอบถามและผูถูกสัมภาษณ  ไดใหขอมูลในดานผลิตภัณฑที่สราง 

ความผอนคลาย สดช่ืน คลายเครียด ล  เพ่ือนําเปนแนวทางในการพัฒนาธุรกิจและการเขาถึงผลิตภัณฑ
กาวตอขนตาท่ีมีความปลอดภัยตรา LASH VIBES จึงอาจทําใหมีความคลาดเคล่ือนของคําตอบได 

3. ตนทุนท่ีใชในการวิเคราะหการผลิตอาจจะไมใชตนทุนท่ีแทจริงอาจมีการเปล่ียนแปลง 
ในการตั้งราคา 

4. ในสถานการณจริงการดําเนินงานอาจไมเปนไปตามแผนท่ีวางไวอาจมีปจจัยตาง ๆ 

ท้ังภายในและภายนอกเขามากระทบ ดังนั้นแผนธุรกิจท่ีเขียนข้ึนในคร้ังนี้อาจตองมีการวางแผนท่ีมี 
ความยืดหยุนและสามารถปรับเปล่ียนไดตามสถานการณท่ีเปล่ียนแปลงไป 

5. เคร่ืองหมายการคาตรา LASH VIBES สรางข้ึนเพื่อการศึกษาแผนธุรกิจผลิตภัณฑ
กาวตอขนตาท่ีมีความปลอดภัย  อาจมีเง่ือนไขท่ีไมตรงตามขอกําหนดการจดทะเบียนเคร่ืองหมายการคา
ท่ีถูกตองตาม หลักการของกรมทรัพยสินทางปญญา กระทรวงพาณิชย เม่ือพิจารณาขอจํากัดตาง ๆ แลว 

พบวา แผนธุรกิจผลิตภัณฑกาวตอขนตาท่ีมีความปลอดภัย ของบริษัท แลช ไวบ จํากัด  ถือเปนแผน
ธุรกิจท่ีมีความคุมคาตอการลงทุน เนื่องจากมีระยะเวลา คืนทุน (Payback Period) อยูท่ีประมาณ 2 ป 

2 เดือน และถึงแมวาจะเปนธุรกิจท่ีมีคูแขงในตลาดแตก็ยังเปนธุรกิจ ท่ีมีความนาสนใจและสามารถ
หาชองทางในการสรางความแตกตางจากคูแขงในตลาดได ประกอบกับ การพัฒนาผลิตภัณฑอยาง
ตอเนื่อง มีการออกแบบผลิตภัณฑใหมีรูปแบบดีไซนใหม ๆ และกล่ินใหม ๆ ตามความตองการของ
ผูบริโภคท่ีมีความหลากหลายอยางตอเนื่อง และจากการสํารวจขอจํากัด และขอควรระวงัของโครงการ 

ตาง ๆ เปนส่ิงท่ีสามารถระวังไมใหเกิดข้ึนและสามารถแกไขได จึงสรุปวาโครงการนี้นาลงทุน 
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8.4  แผนธุรกิจหนาเดียว 

  

 
ภาพท่ี 8.1 แผนธุรกิจหนาเดียวของบริษัทแลช ไวบ จํากัด 
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ภาคผนวก ก 

 

แบบสอบ าม 

 

 

เพ่อการวิจัยเร่อง การพัฒนาผลิตภณัฑกาวตอขนตาท่ีมีความปลอดภยั  

(Development of nontoxic eyelash extension glue product) 

 

คา ี้แจง 

แบบสอบถามน้ีเปนสวนหนึ่งของการศึกษาหลักสูตรการจัดการมหาบัณฑิต วิทยาลัย
การจัดการ มหาวิทยามหิดล โดยมีจุดประสงคดังนี้ 

1. เพื่อศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอพฤติกรรมของผูบริโภคที่ชื่นชอบการตอขนตา ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล จําแนกตามหลักประชากรศาสตร ไดแก อายุ เพศ ระดับการศึกษา 
อาชีพ รายไดตอเดือน 

2. เพื่อพัฒนาผลิตภัณฑกาวตอขนตาใหปลอดภัยตอผูใชมากข้ึน โดยปราศจากการใช
สารสังเคราะหท่ีเปนอันตราย อยางฟอรมาลดีไ ด และพาราเบน 

 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัว ปของผูรับการสัมภาษณ  

คา ี้แจง โปรดใหขอมูลเบ้ืองตนเกีย่วกับสวนตัวของทาน โดยการทําเคร่ืองหมาย 9 

1. เพศ 

� ชาย � หญิง  

2. อายุ ................... ป ........................... เดือน 

3. สถานภาพ  

� โสด  � สมรส � หมาย / หยา/แยก 

4.  ระดับการศึกษา 
� ประถมศึกษา � มัธยมศึกษา/ปวช. � อนุปริญญา/ปวส.  

� ปริญญาตรี � สูงกวาปริญญาตรี  

5. อาชีพในปจจบัุน โปรดระบุ .......................................................................................................  
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6. รายไดตอเดือน  

� ต่ํากวา 15,000 บาท  � 15,001 – 20,000 บาท � 20,001 – 25,000 บาท  

� 25,001 – 30,000 บาท  � 30,001 – 35,000 บาท  � มากกวา 35,000 บาท 

 

สวนท่ี 2  คา ามประเมินความพึงพอใจของทานในการตอขนตาในปจจุบัน 

คา ี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย � ลงในชองระดับความพึงพอใจท่ีตรงกับความคิดเหน็ของทานมาก
ท่ีสุดเพียงชองเดียว 

ประเดนคา ามวัดความพงึพอใจ 

ระดับความพงึพอใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
ม

พอใจ 

2.1 ความพึงพอใจเกี่ยวกับการตอขนตา      

1. ทานมีความพึงพอใจในการเขารับบริการตอขนตาใน
ปจจุบัน 

5 4 3 2 1 

2. ทานไดรับบริการตอขนตาตรงตามความตองการ 5 4 3 2 1 

3. ทานรูสึกผอนคลายขณะใชบริการการตอขนตา 5 4 3 2 1 

4.  ทานม่ันใจในผลิตภัณฑกาวตอขนตาถาวรในปจจุบัน 5 4 3 2 1 

5. เม่ือเกิดปญหาจากการตอขนตา ทานไดรับความ
ชวยเหลือจากชางตอขนตา 

5 4 3 2 1 

6. ทานพอใจกบัราคาในการเขารับบริการการตอขนตาใน
ปจจุบัน 

5 4 3 2 1 

 

 

ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ เกี่ยวกับการรับบริการการตอขนตา
..............................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................ 
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สวนท่ี 3 ปญหาของผูรับสัมภาษณในการตอขนตา (กรุณาตอบคา ามตอ ปน้ีดวยการอธิบาย) 

3.1 หากทานเคยประสบปญหาจากการรับบริการตอขนตา ทานพบกับปญหาอะไรบาง  

..............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................ 

3.2 ปญหาท่ีเกิดจากการตอขนตา สงผลตอการใชชีวิตประจําวนัของทานอยางไร 

..............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................ 

3.3 ทานมีวิธีในการแกไขปญหาดังกลาวอยางไร 

..............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................ 

 

สวนท่ี 4 ความรูในผลิตภัณฑกาวตอขนตา  
4.1 ทานทราบหรือไมวาผลิตภัณฑกาวตอขนตาท่ีใชในปจจุบัน มีสารเคมีและสารสังเคราะหท่ีเปน

อันตรายตอขนตาและดวงตา 
� ทราบ � ไมทราบ 

4.2 หากทานทราบวาผลิตภัณฑกาวตอขนตาท่ีใชในปจจุบัน มีสารเคมีและสารสังเคราะหท่ีเปนอันตราย
ตอขนตาและดวงตา ทานจะยังรับบบริการการตอขนตาอยูหรือไม เพราะเหตุใด 

..............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................. 

 

สวนท่ี 5 ความตองการของผรัูบการสัมภาษณ (กรุณาตอบคา ามตอ ปนีด้วยการอธิบาย) 

5.1 ทานตองการปรับปรุงอะไรในผลิตภัณฑกาวตอขนตาท่ีใชในปจจุบัน 

..............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

5.2 ทานตองการใหผลิตภัณฑกาวตอขนตามีสารบํารุงขนตาดวยหรือไม หากทานตองการ ตองการ
ใชชวยบํารุงในเร่ืองใด 

..............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................. 
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สวนท่ี 5 ความคิดเหนตอผลิตภัณฑกาวตอขนตาที่มีความปลอดภัย (กรุณาตอบคา ามตอ ปนี้ดวย
การอธิบาย) 

5.1 หากมีการพัฒนาผลิตภัณฑกาวตอขนตาท่ีมีความปลอดภัยทานสนใจหรือไม เพราะเหตุใด 

..............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................. 

5.2 หากมีการพัฒนาผลิตภัณฑกาวตอขนตาที่มีความปลอดภัย ปลอดสารสังเคราะหท่ีเปนอันตรายและ
เพิ่มสารสกัดจากธรรมชาติเพื่อชวยในการบํารุง ทานจะตอขนตาถ่ีข้ึนหรือไม อยางไร 

..............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................. 

5.3 หากรานตอขนตาท่ีทานใชบริการมีผลิตภัณฑกาวตอขนตาที่มีความปลอดภัย ทานจะแนะนําคน
อ่ืนใหมารับบริการหรือไม อยางไร 

..............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................. 
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แบบสัมภาษณเ ิงลึกแบบก่ึง ครงสราง 

เพ่อการวิจัยเร่อง การพัฒนาผลิตภณัฑกาวตอขนตาท่ีมีความปลอดภยั  

(Development of nontoxic eyelash extension glue product) 

 

คา ี้แจง 

แบบสัมภาษณนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาหลักสูตรการจัดการมหาบัณฑิต วิทยาลัย
การจัดการ มหาวิทยามหิดล โดยมีจุดประสงคเพื่อเปนการตอบวัตถุประสงคของการวิจัยในเร่ืองของ
รูปแบบผลิตภัณฑกาวตอขนตาท่ีมีความปลอดภัยท่ีเหมาะสมในธุรกิจ โดยแบบสัมภาษณมี 2 สวน คือ 

สวนท่ี 1: ขอมูลท่ัวไปของรานเสริมความงาม เชน ประเภทธุรกิจ ลักษณะการดําเนนิงาน  

สวนท่ี 2: พฤติกรรมของตลาดและแนวโนมความตองการของผูบริโภค และสวนประสม
ทางการตลาด (Marketing Mix: 4Ps) ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑกาวตอขนตาท่ีมีความปลอดภัย 

 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัว ปของผูรับการสัมภาษณ  

1.   ชื่อผูใหสัมภาษณ.............................................................................................อายุ...............ป 

2. ชื่อ-สถานท่ีตั้งรานตอขนตาในปจจุบัน.................................................................................. 

3. ดําเนินธุรกจิมาแลว...........ป 

4. ในปจจุบันมีจาํนวนผูใชบริการตอขนตาโดยประมาณ.............................คนตอป 

5. จํานวนชางตอขนตา..................................................................คน 

6. รายไดโดยเฉล่ียของรานตอขนตาตอป....................................................................................บาท 

7. ปญหาและอุปสรรคของการดําเนินงานในปจจุบัน................................................................. 

 

สวนท่ี 2 พ ติกรรมของตลาดและแนว นมความตองการของผูบริ ภค และสวนประสมทางการตลาด 

(Marketing Mix: 4Ps) ท่ีมีผลตอการตดัสินใจซ้อผลิตภัณฑกาวตอขนตาท่ีมีความปลอดภยั   

คา ี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย 9 ลงใน � หรือเติมขอความลงในชองวางตรงตามความเปนจริง 

1. ถาในอนาคตมีผลิตภัณฑกาวตอขนตาท่ีมีความปลอดภยั ทานมีความสนใจ หรือไม 

� สนใจ (โปรดระบุเหตุผลประกอบ) ................................................................................ 

� ไมแนใจ (โปรดระบุเหตุผลประกอบ)............................................................................. 

� ไมสนใจ (โปรดระบุเหตุผลประกอบ)............................................................................. 
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2. ดานผลิตภัณฑ 

2.1 ผลิตภัณฑกาวตอขนตาท่ีมีความปลอดภยัควรมีขนาดปริมาณเทาไหรตอหนึ่งช้ิน 

....................................................................................................................................................... 

2.3 ผลิตภัณฑกาวตอขนตาท่ีมีความปลอดภยั ควรมีลักษณะเฉพาะตัวท่ีสําคัญอยางไรบาง (ตอบ
ไดมากกวา 1 ขอ) 

� แหงไว โปรดระบุ ................. วินาที 

� ติดทนนาน โปรดระบุ ...................... วัน 

� ไมเกดิคราบขาว 

� ไรกล่ิน 

� ไมมีอาการแสบตาหรือเคืองตาตอตอผูรับบริการ 

� ปลอดสารสังเคราะหท่ีเปนอันตรายตอผูรับบริการการตอขนตา 
�  มีสารสกัดจากธรรมชาติเพื่อการบํารุงเสนขนตาจริง 

� อ่ืน ๆ โปรดระบุ .............................................................................................................. 

3. ดานราคา 
3.1  ราคาท่ีเหมาะสมตอการจําหนายผลิตภณัฑกาวตอขนตาท่ีมีความปลอดภัย  

� 1,500 – 2,000 บาท � 2,001 – 2,500 บาท � 2,501 – 3,000 บาท 

4.  ดานชองทางการจัดจําหนาย 

4.1 สถานท่ีซ้ือผลิตภัณฑกาวตอขนตาของทานในปจจุบัน.......................................................... 

4.2 วิธีการจําหนายแบบใดท่ีเหมาะสมกับผลิตภัณฑกาวตอขนตาท่ีมีความปลอดภัย 

� การจําหนายผานรานอุปกรณตอขนตา 
� การจําหนายโดยผานพนักงานขายโดยตรง 

� การจําหนายโดยผานส่ือออนไลน 

� อื่นๆ ............................................................................................................................... 

5. ดานการสงเสริมการตลาด 

5.1 ปจจบัุนทานไดรับขาวสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑกาวตอขนตาหรืออุปกรณเกี่ยวของจากชองทาง
ใดบาง 

............................................................................................................................................................ 

5.2  ทานคิดวาคําเชิญชวนหรือคําแนะนําจากบุคคลอ่ืน สามารถจูงใจใหทานตัดสินใจซ้ือสินคา
หรือไม หากมีบุคคลนั้นควรเปนใครและมีความสัมพันธกับทานอยางไร 

............................................................................................................................................................ 
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5.3 ควรมีบริการหลังการขายอยางไรเพ่ือสงเสริมการขายและรักษาความสัมพันธกับลูกคา 
............................................................................................................................................................ 

6.  ขอเสนอแนะเพิ่มเติม (หากมี) 

............................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................ 
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ภาคผนวก ข 

 

ผลการสัมภาษณกลุมตัวอยาง 

 

 

1. รานตอขนตา Soho Lash ตั้งอยูท่ีหางสรรพสินคาฟวเจอร ปารค รังสิต ชั้น 4 

- ดําเนินธุรกจิรานตอขนตามา 2 ป ปจจุบันมีชางตอขนตาอยู 3 คน 

- ในปจจุบันมีจํานวนผูใชบริการตอขนตาโดยประมาณ 450 คนตอป รายไดเฉลี่ย 

2,000,000 บาทตอป 

- ปญหาที่มักพบเจอคือ ลูกคามีอาการแสบตา เคืองตา ตาแดงเนื่องจากสารเคมีในกาวตอ
ขนตา ซ่ึงลูกคาบางกลุมมีอาการแพงายแตไมรุนแรง ทําใหอาจตองยกเลิกการบริการ เพราะลูกคาทน
แสบตา เคืองตาไมไหว และมีน้ําตาไหลตลอดเวลาท่ีเขารับบริการ ซ่ึงน้ําตาจะทําใหกาวแหงชาหรือ
อาจไหลเขาไปในตา 

- ราน Soho Lash มีความสนใจผลิตภัณฑกาวตอขนตาที่มีความปลอดภัย และคิดวา
บรรจุภัณฑควรมีขนาดไมเกิน 10 มิลลิลิตรเนื่องจากผลิตภัณฑท่ีเปดแลวจะมีอากาศเขาไปและเกิดสี 

กล่ินท่ีไมพึงประสงค ซ่ึงผลิตภัณฑกาวตอขนตาที่มีความปลอดภัยควรมีคุณสมบัติคือ แหงไว ไมเกิน 

2 วินาที ติดทนยาวนานอยางตํ่า 30 วัน ไรกล่ิน สีดํา ปลอดสารเคมีอันตรายและมีสารบํารุงขนตา ราคา
ไมเกินขวดละ 2,000 บาท 

- ปจจุบันซ้ือผลิตภัณฑกาวตอขนตา เสนขนตาปลอม และอุปกรณอ่ืน ๆ ผานรานขาย
อุปกรณเสริมความงาม ซึ่งมักไมไดรับขาวสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑใหมๆ แตจะไดรับขาวสารเร่ือง
โปรโมช่ันผานทาง Line  

- ทางผูประกอบการรานตอขนตา Soho Lash คิดวาวิธีการจําหนายแบบขายตรงกอน
ในคร้ังแรกเปนวิธีท่ีเหมาะสมสําหรับผลิตภัณฑกาวตอขนตา เพื่อใหลูกคาไดรูจักคุณสมบัติของ
ผลิตภัณฑ จากนั้นจึงทําสัญญาซ้ือขายเปนรายปได และควรมีบริการหลังการขายอยางไรเพื่อสงเสริม
การขายและรักษาความสัมพันธกับลูกคา เชนการออกโปรโมชั่นลดราคา หรือของแถมเม่ือลูกคาซ้ือ
ผลิตภัณฑในปริมาณเยอะ 
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2. รานตอขนตา Charm มีสองสาขา ตั้งอยูท่ีหางสรรพสินคาเซียร รังสิต และหางสรรพสินคาเดอะ 

วัน ลาดพราว 

- ดําเนินธุรกจิรานตอขนตามา 4 ป ปจจุบันมีชางตอขนตาอยู 12 คน 

- ในปจจุบันมีจํานวนผูใชบริการตอขนตาโดยประมาณ 14,000 คนตอป รายไดเฉล่ีย 

16,000,000 บาทตอป 

- ปญหาที่มักพบเจอคือ ลูกคามีอาการแพกาวตอขนตาที่ใช โดยมีอาการตาแดงและ
น้ําตาไหล ทางรานมีกาวประเภทเดียวที่ใชเสริมความงามใหแกลูกคา ดังนั้นหากลูกคาทานใดมีอาการแพ 

ทางรานจะไมมีทางเลือกอ่ืนใหนอกจากการยกเลิกเขารับบริการ 

- ราน Charmมีความสนใจผลิตภัณฑกาวตอขนตาที่มีความปลอดภัย และคิดวาบรรจุภัณฑ
ควรมีขนาดไมเกิน 10 มิลลิลิตร เนื่องจากตองการผลิตภัณฑท่ีสด ใหมตอการใชงาน โดยเปดขวดใหม
ทุกวัน และใชหมดวันตอวัน ราคาไมเกินขวดละ 2,500 บาท 

- ปจจุบันซ้ือผลิตภัณฑกาวตอขนตา เสนขนตาปลอม และอุปกรณอ่ืนๆ ผานตัวแทน
จําหนายจากรานขายอุปกรณเสริมความงาม ซ่ึงมักถูกผูกขาดใหใชผลิตภัณฑเดิมเปนระยะเวลาหนึ่งป  

- ทางผูประกอบการรานตอขนตา Charm คิดวาวิธีการจําหนายแบบขายตรง มีพนักงาน
คอยดูแล และแนะนําสินคาใหมๆใหเหมาะสมกับผลิตภัณฑกาวตอขนตาที่มีความปลอดภัย และควร
มีบริการหลังการขายอยางไรเพื่อสงเสริมการขายและรักษาความสัมพันธกับลูกคา เชนการออกโปรโมช่ัน
ลดราคา หรือของแถมเม่ือลูกคาซ้ือผลิตภัณฑในปริมาณเยอะ 

 

3. รานตอขนตา Nova Lash มีสามสาขา ตั้งอยูท่ีหางสรรพสินคาสยามพารากอน ชั้นใตดิน หาง 

สรรพสินคาเซ็นทรัลชิดลม และหางสรรพสินคา ดิ เอ็มโพเรียม 

- ดําเนินธุรกจิรานตอขนตามา 7 ป ปจจุบันมีชางตอขนตาอยู 12 คน 

- ในปจจุบันมีจํานวนผูใชบริการตอขนตาโดยประมาณ 18,000 คนตอป รายไดเฉล่ีย 

40,000,000 บาทตอป 

- ปญหาที่มักพบเจอคือ ใชเวลาในการตอขนตาสําหรับลูกคาแตละทานคอนขางนาน 

เพราะกาวตอขนตาแหงชา 
- ราน Nova Lash มีความสนใจผลิตภัณฑกาวตอขนตาที่มีความปลอดภัย และคิดวา

บรรจุภัณฑควรมีขนาดไมเกิน 10 มิลลิลิตรเนื่องจากผลิตภัณฑท่ีเปดแลวจะมีอากาศเขาไปและเกิดสี 

กล่ินท่ีไมพึงประสงค ซ่ึงผลิตภัณฑกาวตอขนตาที่มีความปลอดภัยควรมีคุณสมบัติคือ แหงไว ราคา
ไมเกินขวดละ 2,500 บาท 
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- ปจจุบันซ้ือผลิตภัณฑกาวตอขนตา เสนขนตาปลอม และอุปกรณอ่ืน ๆ ผานการส่ัง
สินคาจากตัวแทนจําหนายท่ีทําสัญญาไว 

- ทางผูประกอบการรานตอขนตา Nova Lash คิดวาวิธีการจําหนายขายตรง มีพนักงาน
แนะนําสินคากอนในคร้ังแรกเหมาะสมท่ีสุด หลังจากนั้นจึงทําสัญญาซ้ือขายและสงของใหแกรานตาม
ยอดการส่ังซ้ือ และควรมีบริการหลังการขายอยางไรเพ่ือสงเสริมการขายและรักษาความสัมพันธกับ
ลูกคา เชนการออกโปรโมช่ันลดราคา หรือของแถมเม่ือลูกคาซ้ือผลิตภัณฑในปริมาณเยอะ 

 

4. รานตอขนตา Everlash มีสองสาขา ตั้งอยูท่ีหางสรรพสินคาเซ็นทรัล พระรามเกา และสยามสแควร 

ซอย2 

- ดําเนินธุรกจิรานตอขนตามา 4 ป ปจจุบันมีชางตอขนตาอยู 8 คน 

- ในปจจุบันมีจํานวนผูใชบริการตอขนตาโดยประมาณ 10,000 คนตอป รายไดเฉลี่ย 

30,000,000 บาทตอป 

- ปญหาท่ีมักพบเจอคือ กาวตอขนตาทําใหเสนขนตาจริงของลูกคาออนแอ 

- ราน Everlash มีความสนใจผลิตภัณฑกาวตอขนตาที่มีความปลอดภัย และคิดวา
บรรจุภัณฑควรมีขนาดไมเกิน 15 มิลลิลิตร เนื่องจากการงายตอการจัดเก็บสินคาและปองกันใหสินคา
ยังอยูในสภาพท่ีดีตลอดเวลาท่ีเปดใช ราคาไมเกินขวดละ 2,000 บาท 

- ปจจุบันซ้ือผลิตภัณฑกาวตอขนตา เสนขนตาปลอม และอุปกรณอ่ืน ๆ ผานรานขาย
อุปกรณเสริมความงาม ซ่ึงมีตัวเลือกคอนขางนอย  

- ทางผูประกอบการรานตอขนตา Everlash คิดวาวิธีการจําหนายแบบขายตรงและ
ออนไลนเหมาะสมกับชองทางการขายของผลิตภัณฑกาวตอขนตา ซ่ึงควรมีบริการหลังการขายเพื่อ
สงเสริมการขายและรักษาความสัมพันธกับลูกคา เชนการออกโปรโมช่ันลดราคา หรือของแถมเม่ือ
ลูกคาซ้ือผลิตภัณฑในปริมาณเยอะ 

 

5. รานตอขนตา Sisi ตั้งอยูท่ีซอยสํานักงานเขตดอนเมือง 

- ดําเนินธุรกจิรานตอขนตามา 1 ป 6เดือน ปจจุบันมีชางตอขนตาอยู 2 คน 

- ในปจจุบันมีจํานวนผูใชบริการตอขนตาโดยประมาณ 400 คนตอป รายไดเฉลี่ย 

2,000,000 บาทตอป 

- ปญหาที่มักพบเจอคือ ลูกคาบางกลุมมีอาการแสบตา เคืองตา ตาแดง เนื่องจากสารเคมี
ในกาวตอขนตาคอนขางรุนแรง  
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- ราน Sisi มีความสนใจผลิตภัณฑกาวตอขนตาท่ีมีความปลอดภัย และคิดวาบรรจุภัณฑ
ควรมีขนาดไมเกิน 10 มิลลิลิตรเนื่องจากผลิตภัณฑท่ีเปดแลวจะมีอากาศเขาไปทําใหเนื้อกาวเส่ือมสภาพ
งาย และควรมีคุณสมบัติคือ แหงไว ไมเกิน 2 วินาที ติดทนยาวนาน ไรกล่ิน สีดํา ปลอดสารเคมีอันตราย
และมีสารบํารุงขนตา ราคาไมเกินขวดละ 2,000 บาท 

- ปจจุบันซ้ือผลิตภัณฑกาวตอขนตา เสนขนตาปลอม และอุปกรณอ่ืน ๆ ผานรานขาย
อุปกรณเสริมความงาม ซ่ึงมักไมไดรับขาวสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑใหมๆ แตจะไดรับขาวสารเรื่อง
โปรโมชั่นผานทาง Line  

- ทางผูประกอบการรานตอขนตา Sisi คิดวาวิธีการจําหนายแบบขายตรงกอนในคร้ัง
แรกเหมาะสมกับผลิตภัณฑกาวตอขนตา เพื่อใหลูกคาไดรูจักคุณสมบัติของผลิตภัณฑ จากน้ันจึงทํา
สัญญาซื้อขายเปนรายปได และควรมีบริการหลังการขายอยางไรเพื่อสงเสริมการขายและรักษา
ความสัมพันธกับลูกคา เชนการออกโปรโมชั่นลดราคา หรือของแถมเมื่อลูกคาซื้อผลิตภัณฑใน
ปริมาณเยอะ 

 

 

 




