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ซ่ึงเปนหัวหนาสาขาผูประกอบการและนวัตกรรม วิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยมหิดล ท่ีใหคําปรึกษา 
ซักถาม ในประเด็นสําคัญท่ีผูวิจัยมองไมเห็น รวมถึงการใหแงคิดใหม ๆ ในการทําการตลาดเพื่อสุขภาพ 
อีกทั้งแผนการในอนาคตหลังจากออกผลิตภัณฑแลว ใหผลิตภัณฑของบริษัทเกิดการตอยอดไปสูธุรกิจ
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อุปสรรคในการแผนธุรกิจนี้ ดังนั้นหากการพัฒนารูปแบบการทําธุรกิจอาหารเพื่อสุขภาพโดยกลยุทธ
ตูกดอัตโนมัตินี้ มีขอผิดพลาดประการใด ทางผูวิจัยขอนอมรับดวยความเต็มใจไว ณ ท่ีนี้ 
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บทคัดยอ 
บริษัท ลีนเซเวน จํากัด (LEAN7 Co., Ltd.) เงินลงทุนสําหรับบริษัท ลีนเซเวน จํากัด ซึ่งมีรูปแบบ

การดําเนินการเปนผูผลิตและจัดจําหนาย อาหารเพ่ือสุขภาพ โดยใหบริการผานตูจําหนายอาหารอัตโนมัติ เปนผูเช่ียวชาญ
ในดานการผลิตและจัดจําหนายอาหารเพ่ือสุขภาพใหเกิดประโยชนสูงสุดตอผูบริโภค ซึ่งบริษัทไดมองเห็นถึงปญหา
ของการบริโภคอาหารเพ่ือสุขภาพของผูบริโภคที่ตองการลดนํ้าหนัก เสริมสรางกลามเน้ือ หรือผูที่ดูแลสุขภาพ และ
ดวยปจจัยในการเขาถึงอาหารเพื่อสุขภาพไดยากน้ันจึงทําใหเกิดปญหาหรือการบรรลุเปาหมายไดอยางไมมีประสิทธิภาพ 
บริษัทจึงมองเห็นถึงโอกาสในการคิดคนวิธีที่ชวยแกปญหาที่เกิดขึ้น ซึ่งคือการอํานวยความสะดวกอยางหน่ึงที่ทํา
ใหผูบริโภคไดรับประทานอาหารเพ่ือสุขภาพไดอยางมีประสิทธิภาพอีกทั้งยังตอบโจทยสังคมยุคใหมที่ใชชีวิตกัน
อยางเรงรีบ โดยท่ีบริษัทจะทําการรวมคิดคนในดานตูจําหนายอัตโนมัติ กับ บริษัท แอลพีเอ็มบี จํากัด ซึ่งเปนผูผลิต
และจัดจําหนายตูจําหนายอาหารอัตโนมัติ ที่ทันสมัยและไดมาตรฐานสากล และใหดานอาหารเพ่ือสุขภาพทางบริษัท
จะเปนผูผลิตและจัดจําหนายอาหารเพ่ือสุขภาพ โดยจะผลิตและคิดคนเมนูกับผูเชียวชาญดานทางดานออกกําลังกาย
และโภชนาการเพ่ือใหอาหารของเราสะอาดและถูกหลักโภชนาการ และเพ่ือใหผูบริโภคไดรับประโยชนสูงสุด 

บริษัทฯ ใชเงินลงทุนที่เกิดจากการรวมหุนและกูจากธนาคารรวมเปนจํานวนเงิน 4,000,000 บาท 
สามารถสรางมูลคาปจจุบันสุทธิ (NPV) เทากับ  81,972,954 บาท อัตราผลตอบแทนภายใน (IRR) 231.15% มีระยะเวลา
คืนทุน (PB) ประมาณ 1 ป 1 เดือน  แสดงวาธุรกิจมีความคุมคาตอการลงทุน 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
 
1.1  ความเปนมาของธุรกิจ 

ในปจจุบันผูบริโภคสวนใหญหันมาใสใจในการเลือกรับประทานอาหารกันมากขึ้น 
และย่ิงไปกวานั้นผูบริโภคยังหันมาใสใจสุขภาพตั้งแตอายุยังนอย ท้ังการออกกําลังกายและการเลือก
รับประทานอาหาร ซ่ึงทําให trend อาหารเพื่อสุขภาพเติบโตอยางมากใหชวง 2-3 ปมานี้ ไมวาจะท้ัง
ผูหญิงหรือผูชายก็หันมาดูแลและใหความสําคัญกับตัวเอง  

นอกจากผูบริโภคจะหันมาใสใจสุขภาพมากยิ่งข้ึนแลว ผูประกอบการก็ไดเร่ิมคิดคน
และนําเสนอผลิตภัณฑใหม ๆ เพื่อใหสินคามีความหลากหลาย ครอบคลุมทุกไลฟสไตล เชน สารสกัด
จากสมนุไพรท่ีชวยบํารุงรางกาย ธัญพืชแปรรูปท่ีชวยบํารุงผิวพรรณและชวยสรางกลามเนื้อ และอาหาร
สําหรับผูดูแลรูปราง ผูปวย และผูสูงอายุ เปนตน นอกจากนี้ผูประกอบการยังมีบริการจัดสงอาหาร
เพื่อสุขภาพ เพ่ือรองรับการใชชีวิตแบบคนเมืองท่ีไมมีเวลาปรุงอาหาร แตมีความตองการดูแลสุขภาพ 
ซ่ึงจะชวยใหผูบริโภคไดรับความสะดวกสบาย พรอมท้ังไดรับสารอาหารอยางครบถวนในปริมาณท่ี
เหมาะสม  

ซึ่งเราจะเห็นไดจากตลาดของอาหารเพื่อสุขภาพที่เติบโตมากขึ้น เทรนดอาหารและ
เครื่องดื่ม 2020 ที่ผูบริโภคจะเนนอาหารเพื่อสุขภาพ ลดเค็ม ลดหวานแตยังคงความสุขใจใน
การรับประทานอาหาร ซ่ึงเทรนดอาหารที่สนใจเชน 1.โปรตีนแทนเนื้อสัตวและโปรตีนสายพันธุใหม 
โดยกลุมโปรตีนจากพืชและนมพืช ซ่ึงเปนอาหารทดแทนเน้ือสัตวท่ีผลิตจากพืชตระกูลถ่ัว เห็ด และ
สาหราย รวมถึงการแปรรูปผลิตภัณฑจากพืชเมล็ดถั่ว ตลอดจนโปรตีนจากการหมักเช้ือจุลินทรีย 
มีมูลคาประมาณ 6,321 ลานบาท ท้ังน้ีคาดการณวา มูลคาการบริโภคอาหารและเคร่ืองดื่มเพื่อสุขภาพ
ในป 2562 จะมีมูลคาประมาณ 88,731 ลานบาท หรือมีอัตราการขยายตัว 2.4% เม่ือเทียบจากป 2561 
 



2 

 
ภาพท่ี 1.1 เทรนการบริโภคอาหารและเคร่ืองดื่มเพื่อสุขภาพในป 2020 
ท่ีมา: https://www.dailynews.co.th/economic/728953 
 

แตอยางไรก็ตามถึงแมจะมีธุรกิจการจัดสงอาหารเพื่อสุขภาพหรือรานที่บริการอาหาร
เพื่อสุขภาพก็ยังไมสามารถเขาถึงกลุมผูบริโภคท่ีแทจริงได เนื่องจากไลฟสไตลของคนในปจจุบันท่ี
เปล่ียนไป ผูบริโภคตองใชชีวิตท่ีเรงดวนและปญหาการจราจรที่ติดขัดในทุก ๆ วัน การนําอาหารเพ่ือ
สุขภาพไปรับประทานทุกท่ี อีกท้ังการเดินทางท่ียาวนานและยากลําบาก จึงไมตอบโจทยกับผูบริโภค
เทาไรนัก ทําใหเกิดแนวความคิดทางธุรกิจเพ่ือพัฒนาการใหบริการอาหารเพื่อสุขภาพโดยใชกลยุทธ
ตูกดอาหารอัตโนมัติ 

โดยตูจําหนายอาหารเพื่อสุขภาพ LEAN7 จะใหบริการตามจุดที่กลุมลูกคาเปาหมาย
สามารถเขาถึงได ไมวาจะเปนคนทํางานท่ีตองใชเวลาเดินทางไปที่ทํางานต้ังแตเชา หรือจะเปนลูกคา
ท่ีชอบเขาฟตเนตเปนประจํา ดังนั้นจุดใหบริการของตูจําหนายอาหารเพื่อสุขภาพ LEAN7 จะต้ังอยูท่ี
ในตึกสํานักงานและฟตเนตตาง ๆ อีกท้ังตูยังมีจุดเดนในการคํานวณ แคลอร่ีและคาโภชนาการใหกับ
ผูบริโภคไดเลือกสรร ทําใหผูบริโภคไมตองเปนกังวลในการเลือกรับประทานอาหารจากตูจําหนาย
อาหารเพื่อสุขภาพ LEAN7 
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1.2  วิเคราะหอุตสาหกรรม 
จากการวิเคราะหขอมูลจากอุตสาหกรรมอาหารเพื่อสุขภาพ และตลาดตูจําหนายอาหาร

เพื่อสุขภาพ ทําใหไดผลวิเคราะหตาม Five Force Model ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 1.1 ผลการวิเคราะห Five Force Model ของอุตสาหกรรมอการเพ่ือสุขภาพและตลาดตูจําหนาย

อาหารเพื่อสุขภาพ 
1. สินคาทดแทนของธุรกิจ มีคอนขางมาก ถือวา switching cost คอนขางสูง 

คนมีทางเลือกมาข้ึน 
2. อํานาจการตอรองของ ลูกคา อยูในเกณฑคอนไปสูง เพราะลูกคากลุมนีจ้ะศึกษาขอมูล

มากและคอนขางอยากไดสินคาท่ีตอบโจทยจริง ๆ 
3. อํานาจการตอรองของ supplier อยูในเกณฑท่ีไมสูงมากเพราะบริษัทคอนขางมีอํานาจ 

การตอรองมากกวาเพราะตลาดเน้ือ สัตวหรืออาหารสด
คอนขางมีจํานวนมากดังนั้น จึงทําใหเรามีตัวเลือกท่ีมากกวา 

4. ความสามารถการแขงขัน ภายใน
อุตสาหกรรม 

ถือวายังแขงขันไมสูงมาก ยงัเปนตลาดท่ีไมโตมาก กลุม
ลูกคายังมีมากกวา แตข้ึนกับการเขาถึงลูกคาไดมากนอย
แคไหน 

5. ความยากงายในการเขามาของ
คูแขงรายใหม 

ถือวาการเขาสูตลาดของธุรกิจอาหารคลีน ยังเขาไดงาย 
เปนการลงทุนไมสูงมาก ทําใหตลาดคอนขางเติบโตข้ึน 
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1.3  การวิเคราะหหวงโซคุณคา 
 

 
ภาพท่ี 1.2 การวิเคราะหหวงโซคุณคา 
 

1.3.1  กิจกรรมหลัก (Primary activities)  
กิจกรรมหลัก (Primary activities) แบงออกเปน 5 สวน ดงันี้ 
 การขนสงขาเขา (Inbound Logistics) การขนสงขาเขาของตูจําหนายอาหารเพื่อ

สุขภาพอัตโนมัติ LEAN7 จะเปนในสวนของการนําวัตถุดิบเพื่อปรุงหรือผลิตอาหารเพื่อนําไปสงยัง
ตูจําหนายท้ังหลาย ดังนั้นจะมุงเนนไปที่การคัดสรรวัตถุดิบ เนื้อสัตวท่ีมีความสดใหม สะอาด ถูกหลัก
อนามัย เพื่อใหเราไดผลิตอาหารท่ีดีท่ีสุดใหกับลูกคา  

 การผลิตสินคา (Operation) การผลิตสินคาของตูจําหนายอาหารเพื่อสุขภาพอัตโนมัติ 
LEAN7 จะเร่ิมจากการทํา R&D เพื่อศึกษาและพัฒนาเมนูอาหารตาง ๆ เพื่อตอบสนองความตองการ
ของลูกคาใหมากท่ีสุด จากน้ันเราถึงจะเขากระบวนการผลิตอาหารเพ่ือสุขภาพ โดยมุงเนนท่ีประโยชน
ท่ีลูกคาจะไดรับสูงสุด ใสใจในเร่ืองความสด สะอาด และถูกตองตามหลักโภชนาการ 

 การกระจายสินคา (Outbound logistics) การกระจายสินคาของตูจําหนายอาหาร
เพื่อสุขภาพอัตโนมัติ LEAN7 จะมีจุดศูนยกลางเปนตัวโรงงานผลิตอาหารและบริษัท LEAN7 เปน
จุดกระจายสินคาไปยังตูจําหนายอาหารตาง ๆ 

 การขายและการตลาด (Marketing and Sales) การขายและการทํากานตลาดถือเปน
จุดสําคัญของบริษัทเชนกัน ดังนั้นเราจึงใหความสําคัญกับสวนนี้อยางมาก เราจะทําการจัดโปรโมท
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สินคาและบริการของเรา ผานการโฆษณาท้ัง Online และ Offline เพื่อใหเขาถึงลูกคาไดท่ัวถึง ในสวน
ของการขายจะมี channel เปนสวนของ Offline เปนสวนใหญแตเราจะจําหนายในจุดท่ีเขาถึงลูกคา
ไดจริง ๆ อยางเชน ใน fitness, อาคารสํานักงาน และ หางสรรพสินคาช้ันนํา  

 การบริการ (Services) การบริการของตูจําหนายอาหารเพื่อสุขภาพอัตโนมัติ นอกจาก
การใหบริการท่ีสะดวกอยางตูจําหนายอัตโนมัติแลว ภายในตูจะสามารถอุนอาหารท่ีเรากดออกมาเพ่ือ
พรอมทันไดทันที รวมไปถึงในบางจุดจะมีเพื่อที่สําหรับรับประมานอาหารใหบริการกับลูกคาของเรา 
 

1.3.2  กิจกรรมสนับสนุน (Supportive Activities) 
กิจกรรมสนับสนุน (Supportive Activities) แบงออกเปน 4 สวน ดังนี ้
 โครงสรางพื้นฐานขององคกร (Firm Infrastructure)  
โครงสรางพื้นฐานของ ตูจําหนายอาหารเพื่อสุขภาพอัตโนมัติ LEAN7 ประกอบไปดวย

กิจกรรม เชน การตลาดการบัญชีและการเงิน การบริหารจัดการขององคกร กิจกรรมเหลานี้สนับสนุน
เครือขายในการสรางคุณคา ซ่ึงเปนฝายชวยสนับสนุนการทําธุรกิจใหมีสภาพคลองที่ดีในการดําเนิน
กิจการ รวมถึงกลยุทธท่ีชวยในการดําเนินงานทางการตลาดไดอยางมีประสิทธิภาพสูง 

 การบริหารทรัพยากรมนุษย (Human Resource Management) ในสวนของการบริหาร
บุคลากรของ ตูจําหนายอาหารเพื่อสุขภาพอัตโนมัติ LEAN7 ประกอบไปดวย สวนของบริษัท และ
สวนของโรงงานผลิตอาหาร จึงตองมีการจัดสรร ทรัพยากรมนุษยใหตรงกับความตองการของบริษัท 
และถูกตองตามขอกําหนดกฎและขอบังคับของบริษัทฯ โดยทางบริษัทมีการวางแผนการบริหารจัดการ
ทรัพยากรมนุษยท่ีดี เพื่อสรรหา คัดเลือก ฝกอบรม และกําหนดคาตอบแทนทุกระดับของพนักงาน 
เพื่อใหพนักงานทํางานโดยเกิดประสิทธิภาพสูงสุด และการรักษาความสัมพันธท่ีดีกับพนักงานเปน
ส่ิงสําคัญท่ีจะสรางคุณคาและลดตนทุนการรักษาพนักงาน รวมถึงการทําใหบรรยากาศขององคกร
นาอยูและบุคลากรไดรับการดูแลท่ีดีถือเปนหัวใจสําคัญ 

 การพัฒนาเทคโนโลยี (Technology Development) ดานเทคโนโลยีของตูจําหนาย
อาหารเพื่อสุขภาพอัตโนมัติ LEAN7 ก็เห็นไดชัดแลววาเรามีการนําเทคโนโลยีมารวมเขากับธุรกิจท่ี
มีอยูแลว จึงออกมาเปนการจําหนายอาหารเพื่อสุขภาพโดยใชกลยุทธตูจําหนายอัตโนมัติ เราจึงตอง
พัฒนาสวนของตูจําหนายใหมีความทันสมัย ใชงานสะดวกและเขากับสังคมยุคใหมอีกดวย 

 การจัดการทรัพยากร (Procurement) ดานการจัดหาทรัพยากรของตูจําหนายอาหาร
เพื่อสุขภาพอัตโนมัติ LEAN7 แบงไดจาก สวนของโรงงานและบริษัท เปนอุปกรณใชในสํานักงาน และ 
อุปกรณทําครัวหรือทําการผลิตอาหาร และสวนสุดทายคือ ตูจําหนายอัตโนมัติ โดยจะใชการจัดหาของ
โรงงานท่ีรับผลิตตูจําหนายอัตโนมัติ ใหตรงตามความตองการของบริษัท 



 
6 

1.4
  B

usi
nes

s C
anv

as 
 

 

 
ภา
พที่

 1.3
 แ

สด
งก
ารว

เิคร
าะห

โค
รงส

ราง
ทา
งธุ
รก
ิจ  



7 

1.5  วิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมายตามเวลา 
 

1.5.1  วิสัยทัศน  
“คนไทย ยุคใหม ใสใจสุขภาพ ให LEAN7 บริการคุณ ” 

 
1.5.2  พันธกิจ 
“มุงเนนเปนผูนําทางตลาดอาหารเพื่อสุขภาพ ดวยเทคโนโลยีลํ้าสมัย ตอบโจทยยุคดิจิทัล

และ lifestyle คนยุคใหม ใสใจสุภาพ” 
 

1.5.3  ปาหมายของธุรกิจ (Business Goals) 
1.5.3.1  เปาหมายระยะส้ัน (ปท่ี 1) 
 เปนท่ีรูจักของลูกคา เปนสวนหนึ่งใหผูบริโภคหันมารับประมาน

อาหารเพื่อสุภาพ 
 ตูจําหนายอาหารเพื่อสุขภาพ LEAN7 มีตั้งอยูใน ฟตเนต ท่ัวกรุงเทพฯ 
1.5.3.2  เปาหมายระยะระยะกลาง (ปท่ี 2 - 3) 
 ตูจําหนายอาหารเพื่อสุขภาพ LEAN7 มีตั้งอยูใน ฟตเนต อาคารสํานักงาน 

และหางสรรพสินคาช้ันนํา ท่ัวกรุงเทพฯ และเร่ิมต้ังในหางสรรพสินคา ตางจังหวัด 
 จัดคอรสอาหารโดยรวมมือเทรนเนอรช่ือดงั กําหนดเมนูแตละวนั โดย

แบงเพื่อชวยการลดนํ้าหนัก หรือเพ่ิมกลามเน้ือ 
1.5.3.3  เปาหมายระยะยาว (ปท่ี 4 - 5) 
ตูจําหนายอาหารเพื่อสุขภาพ LEAN7 มีตั้งอยูใน ฟตเนต และหางสรรพสินคา 

ในประเทศ ASEAN  
 
 
1.6  ผลลัพธที่คาดหวัง 

ผลลัทธท่ีประกอบการคาดหวังก็คงไมพนการประสบความสําเร็จในการทําธุรกิจ โดย
ตูจําหนายอาหารเพื่อสุขภาพอัตโนมัติ LEAN7 มีความคาดหวังในเบื้องตนท่ีจะคืนทุน อยูท่ีประมาณ 
1 ป 1 เดือน และทําการคํานวนคา NPV ไดเทากับ 81,972,954 บาท และ คา IRR ไดเทากับ 231.15 % 
ทั้งนี้คือผลที่คาดหวังในชวงแรก ซ่ึงผูประกอบการจะตองมีความรูความเขาใจในการทําบัญชีและการเงิน 
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เนื่องจากอาหารคลีนเพื่อสุขภาพมีตนทุนท่ีคอนขางสูงการคํานวนตนทุนจึงถือเปนเร่ืองสําคัญในการทํา
ธุรกิจดังนั้น ผูประกอบการควรมีความรูการเงินเบ้ืองตนเพื่อชวยใหธุรกิจเติบโตมากยิ่งข้ึน 

ประการท่ีสองก็เปนท่ีสําคัญไมตางจากประการแรกคือ ธุรกิจท่ีดีจะตองมีการพัฒนา 
ดังนั้นหัวใจของการดําเนินธุรกิจอาหารคลีนเพื่อสุขภาพ ผูประกอบการควรจะมีความรูเกี่ยวกับอาหาร
คลีนท่ีถูกวิธี สามารถใหความรูแกลูกคาและสรางความนาเช่ือถือแกลูกคาได ยิ่งไปกวานั้นเนื่องจาก
ธุรกิจอาหารเพื่อสุขภาพ ผูประกอบการควรใสใจถึงวัตถุดิบท่ีนํามาผลิตอาหาร จะตองม่ันใจวาเปน
วัตถุดิบท่ีถูกตองตามหลักอนามัย มีกระบวนการผลิตท่ีสะอาดเพื่อใหลูกคามั่นใจในอาหารของเรา 
นอกจากการผลิตอาหารเพื่อสุขภาพใหผูบริโภคมีสุขภาพท่ีดีข้ึนแลวนั้น การผลิตอาหารท่ีใสใจสุขภาพ
ของผูบริโภคจริง ๆ จะตองใชความซื่อสัตยและจริงใจของผูผลิตท่ีจะเลือกสรรวัตถุดิบท่ีมีประโยชน
และคัดสรรความอรอยถึงแมตนทุนจะสูงกวาการผลิตอาหารท่ัวไปก็ตามจึงถือวา ผูผลิตตองการมอบ
ประโยชนใหกลับสังคมหรือผูบริโภคจริง ๆ 

ประการสุดทายคงหนีไมพนการทําการตลาด เพราะวาธุรกิจของเราไมมีหนารานหรือ
พนักงานคอยใหความรูตาง ๆ จึงสําคัญมากท่ีผูประกอบการควรมีความรูการตลาดและทีมการตลาด
ท่ีดี อีกท้ังยังควรพัฒนาความรูทางดานเทคโนโลยีใหมๆอีกดวย เพื่อตอบโจทย Lifestyle คนยุคใหม 

อยางไรก็ตามปจจัยท่ีจะทําใหธุรกิจประสบความสําเร็จยังมีอีกมากมาย ซึ่งลวนเปน
องคประกอบท้ังหมด ดังนั้นผูประกอบการควรจะคอยเรียนรูของผิดพลาดและปรับปรุงจุดออนของ
ธุรกิจใหธุรกิจเติบโตไปเร่ือยจะชวยใหธุรกิจประสบความสําเร็จอีกดวย 
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บทที่ 2 

ขอมูลการศึกษาวิจัยและวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค และผูมีสวนเกี่ยวของ 
 
 
2.1  วิธีการศึกษาวิจัย 

การศึกษาดานการพัฒนารูปแบบการทําธุรกิจอาหารเพื่อสุขภาพโดยกลยุทธตูกดอัตโนมัติ
ในคร้ังนี้ตองการแกไขปญหาท่ีมีอยูเดิม ท่ีสงผลใหเปนปจจัยท่ีทําใหผูบริโภคไมสามารถบริโภคอาหาร
เพื่อสุขภาพหรือบริโภคไดอยางไมมีประสิทธิภาพ หรือเพื่อตอบสนองวิถีชีวิตของคนในปจจุบันให
มีความสะดวกสบายมากยิ่งข้ึนและเพื่อสุขภาพท่ีดีข้ึนของผูบริโภค 
 

2.1.1  วัตถุประสงคการวิจัย 
 เพื่อศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคในการเลือกใชตูจําหนายอัตโนมัติ ในเขตกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑลโดยจําแนกตามหลักประชากรศาสตร ไดแก อายุ เพศ อาชีพ รายไดตอเดือน 
 เพื่อพัฒนาตูกดอาหารอัตโนมัติในการบริการอาหารเพื่อสุขภาพใหตรงกับความตองการ

ของผูบริโภค 
  

2.1.2  กลุมเปาหมายและขนาดตัวอยาง 
ประชากรในงานวิจัยคร้ังนี้คือ ผูกลุมคนรักสุขภาพท้ังชายและหญิงท่ีใชบริการรานอาหาร

เพื่อสุขภาพ และกลุมผูออกกําลังกายท้ังชายและหญิงในฟตเนสตาง ๆ ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ที่มีอายุระหวาง 25 – 60 ป จํานวน 15-30 คน ที่อาศัยอยูบริเวณใจกลางเมืองอยางเชน 
สุขุมวิท สยาม รัชดา และในแทบท่ีคนอยูอาศัย เชน ราชพฤกษ ถนนเลียบทางดวนรามอินทรา เปนตน 
โดยวัดจากแหลงท่ีอยูและรายไดตอเดือนของกลุมประชากรท่ีศึกษาที่มีรายได 20,000 บาท ตอเดือน
ข้ึนไป เนื่องจากผูบริโภคกลุมดังกลาวมีพฤติกรรมการบริโภคท่ีรักสุขภาพและออกกําลังกายอยาง
สมํ่าเสมอ โดยเลือกซ้ือแตอาหารท่ีมีประโยชน และรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพเปนประจําอยูแลว 
โดยแบงเปนกลุมผูบริโภค 2 กลุม   
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 ผูบริโภคท่ีมีอายุ 25 – 35 ป 
เนื่องจากผูบริโภคกลุมนี้ถือเปนกลุมของคนวัยทํางาน ที่มีรายได 20,000 บาทขึ้นไป 

โดยสวนใหญแลวคนกลุมนี้จะอาศัยอยูในใจกลางเมือง อยางเชน สุขุมวิท สยาม รัชดา เปนตน และ
เปนวัยท่ีกําลังดูแลสุขภาพ รักษาและดูแลหุนเปนพิเศษ ซ่ึงสวนมากจะเปนคนโสดท่ียังไมมีครอบครัว  

 ผูบริโภคท่ีมีอายุ 40 – 60 ปข้ึนไป 
เนื่องจากผูบริโภคกลุมนี้คอนขางเปนวัยที่กําลังสรางครอบครัว ไปถึงวัยกอนเกษียณ 

มีลักษณะการอยูอาศัยเปนครอบครัว โดยสวนใหญจะยายจากใจกลางเมืองไปยังบริเวณแทบท่ีอยูอาศัย
ท่ีเปนหมูบานจัดสรร เชน ถนนราชพฤกษ ถนนเลียบทางดวนรามอินทรา เปนตน ซ่ึงผูบริโภคกลุมนี้
จะเปนผูท่ีมีกําลังซ้ือมากกวาแตอาจจะใสใจรูปรางนอยกวากลุมผูบริโภคท่ีมีอายุ 25 – 35 ป เปนวัยท่ี
ตองดูแลสุขภาพมากข้ึน 
 

2.1.3  ประเภทงานวิจัย 
งานวิจัยนี้เปนงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เปนการวิธีการศึกษาคนควา

ท่ีเกิด จากเหตุการณและสภาพแวดลอม โดยอธิบายตามความเปนจริง เปนขอมูลเชิงคุณลักษณะใช 
การแสดงความคิดเห็น วิพากษ และวิเคราะหขอมูล 
 

2.1.4  วิธีการเก็บขอมูลวิจัย 
งานวิจัยนี้มีการสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth Interview) โดยมีวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลดังนี้ 
 ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) คือ การคนหาขอมูลจากตูกดอัตโนมัติในปจจุบัน

ท้ังในประเทศไทยและตางประเทศ โดยใชวิธีการหาขอมูลจากงานวิจัยในอดีตท่ีมีแหลงท่ีมานาเช่ือถือ 
ใหไดทราบถึงปญหาที่เคยเกิดข้ึนท้ังแกไขไดแลวและยังไมไดรับการแกไข เพื่อนํามาพัฒนาใหตรงกับ
ความตองการของกลุมลูกคามากท่ีสุด 

 ขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) ไดจากการสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth Interview) 
โดยเก็บขอมูลโดยการใชแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางท่ีไดกําหนดไวโดยผูทําวิจัยไดแจกแบบสอบถาม 
ท้ังชนิดท่ีเปนกระดาษและแบบสอบถามผานทางออนไลน โดยท่ีแนวคําถามจะเปนการใหขอมูลผูถูก
สัมภาษณเปนแนวทางการตอบคําถามกอน เปนคําถามปลายเปด จํานวนไมมาก เนนการแสดง
ความคิดเห็นของผูถูกสัมภาษณ เพื่อเรียนรูพฤติกรรมผูบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพและพฤติกรรมผูบริโภค
ท่ีใชบริการเพื่อตูจําหนายอัตโนมัติ โดยเก็บขอมูลจากผูท่ีมาใชบริการรานอาหารเพ่ือสุขภาพ และผูท่ี
ออกกําลังกายในฟตเนสตาง ๆ ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เม่ือไดกลุมตัวอยางเปาหมาย
ตามท่ีตองการ จากน้ันผูทําวจิัยทําการเก็บรวบรวมขอมูลที่ไดรับจากการตอบแบบสอบถามไปวิเคราะห
เชิงเนื้อหา โดยใชเวลาการเก็บขอมูลเปนเวลา 1 เดือน คือ เดือน กันยายน 2562 
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2.1.5  วิธีการประมวลผลการวิจัย 
งานวิจัยช้ินนี้ไดใชวิเคราะหผลดวยพรรณนาดวยเทคนิค (Content Analysis) คือการจัด

ขอมูลใหเปนระบบโดยใชวิธีแยกประเภทขอมูล จากท้ังการสัมภาษณและการคนหาขอมูล เพื่อนํามา
หาปญหาและผลกรทบท่ีเปนปจจัยใหเกิดปญหาของผูบริโภคที่ตองการบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพหรือ
บริโภคอาหารเพื่อสุขภาพอยางไมมีประสิทธิภาพ และนําไปหาแนวทางแกปญหานั้น ๆ ใหตอบสนอง
กับความตองการของผูบริโภคท้ังในปจจุบันและความเปนไปไดในอนาคต 
 

2.1.6  ระยะเวลาดําเนินงานวิจัย 
ระยะเวลาในการศึกษาวจิัยและประมวลผลการวิจัยรวมท้ังส้ิน 6 เดือน 

 
 
2.2  สรุปผลดําเนินการการขออนุญาตดานจริยธรรมการวิจัย (MU-IRB) 

กอนดําเนินการวิจัย ผูวิจัยไดผานการอบรมเกี่ยวกับจริยธรรมการวิจัยเมื่อวันที่ 24 
พฤษภาคม พ.ศ. 2562 เม่ือผานการอบรม ผูไดวิจัยไดทําการเขียนโครงรางงานวิจัย และไดดําเนินการ
ขออนุญาตดานจริยธรรมการวิจัยเม่ือวันท่ี 17 มิถุนายน พ.ศ. 2562 และไดรับการตอบรับอนุญาตให
ดําเนินการวิจัยเม่ือวันท่ี 13 สิงหาคม พ.ศ. 2562 หนังสืออนุญาต COA. No. 2019/07-234 
 
 
2.3  สรุปผลการวิจัย 

ในการสํารวจและการวิจัยทางการตลาด ไดทําการศึกษาแนวทางพัฒนาธุรกิจและ
พฤติกรรมผูบริโภคท่ีใชบริการเพ่ือตูจําหนายอัตโนมัติในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซ่ึงการเก็บ
ขอมูลจากผูที่มาใชบริการรานอาหารเพื่อสุขภาพ และผูที่ออกกําลังกายในฟตเนสตาง ๆ ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผานการทําแบบสอบถามออนไลน เพื่อนําขอมูลท่ีไดจากการสํารวจ
มาใชในการวางแวนการตลาด รวมถึงการขอสัมภาษณแบบไมเปนทางการ ดวยเคร่ืองมือแบบสัมภาษณ
แบบก่ึงโครงสราง โดยขออนุญาตจดบันทึกภาคสนาม (Field note) ในชวงของการสัมภาษณ จะใช
ระยะเวลาสัมภาษณ ประมาณ 20 นาทีตอทาน โดยขอมูลสวนตัว เนื้อหาคําตอบ และการแสดง
ความคิดเห็นตาง ๆ ของผูถูกสัมภาษณจะถูกจัดเก็บไวไมเปดเผยตอสาธารณะชนเปนรายบุคคล แตจะ
รายงานผลการวิจัยเปนขอมูลสวนรวม 
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บทที่ 3 

การวางแผนทางการตลาด 
 
 
3.1  การแบงสวนการตลาด (Segmentation) 

ในสวนแบงการตลาดของการพัฒนารูปแบบการทําธุรกิจอาหารเพื่อสุขภาพโดยกลยุทธ
ตูกดอัตโนมัติ จะทําการตลาดเฉพาะกลุม เนื่องจากกลุมผูบริโภคคอยขางเปนผูบริโภคเฉพาะกลุม 
ถึงแมวาจะมีการเติบโตมาขึ้น แตก็ยังคงเปนผูบริโภคจํานวนนึงท่ีหันมาบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพ 
โดยจะใชเกณฑในการแบงดานประชากรศาสตร การดํารงชีวิต และพฤติกรรมศาสตร ดังนี้ 
 

3.1.1  ประชากรศาสตร (Demographic Segmentation)  
โดยจะแบงจากรายไดและอายุของผูบริโภค ท่ีเปนกลุมคนรักสุขภาพท้ังชายและหญิงท่ี

ใชบริการรานอาหารเพ่ือสุขภาพ และกลุมผูออกกําลังกายท้ังชายและหญิงในฟตเนสตาง ๆ ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท่ีมีอายุระหวาง 25 – 60 ป ซ่ึงมีรายได 20,000 บาทข้ึนไป  
 

3.1.2  การดํารงชีวติ (Lifestyle Segmentation)  
โดยจะแบงตามการดํารงชีวิตประจําวันของผูบริโภค แบงเปน ผูที่บริโภคอาหารคลีน

เพ่ือสุขภาพเพื่อเสริมสรางกลามเนื้อ ผูท่ีบริโภคอาหารคลีนเพื่อสุขภาพเพ่ือลดนํ้าหนัก และผูท่ีบริโภค
อาหารคลีนเพื่อสุขภาพเพื่อดูแลรักษาสุขภาพ อีกท้ังยังมีการดํารงชีวิตแบบสังคมยุคใหมท่ีตองใชชีวิต
เรงรีบในตอนเชา กลางวัน และเย็น  
 

3.1.3  พฤติกรรมศาสตร (Behavioral Segmentation)  
โดยจะแบงตามพฤติกรรมการซ้ืออาหารคลีนเพื่อสุขภาพของผูบริโภค โดยแบงเปน

จํานวนเงินท่ีผูท่ีบริโภคอาหารคลีนเพ่ือสุขภาพใชจายตอคร้ัง และประเภทท่ีผูที่บริโภคอาหารคลีน
เพื่อสุขภาพเลือกซ้ือ  
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3.2  การเลือกเปาหมาย (Target) 
การสอบถามชี้ใหเห็นไดชัดวา กลุมลูกคาของตูจําหนายอาหารเพื่อสุขภาพอัตโนมัติ 

LEAN7 เปนกลุมผูบริโภค พบวาลูกคาหลักแบงไดเปนสองกลุมคือกลุมผูที่รักการออกกําลังกายดูแล
หุนเพื่อมีรูปรางท่ีดี และกลุมผูที่รักสุขภาพโดยเลือกทางแตอาหารท่ีมีไขมันต่ํา น้ําตาลนอย เพื่อดูแล
รักษาสุขภาพและรูปราง ที่อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ที่มีอายุระหวาง 25 – 60 ป 
 
 
3.3  การวางตําแหนงผลิตภัณฑ (Product Positioning) 

การกําหนดจุดยืนของตูจําหนายอาหารคลีนเพื่อสุขภาพ LEAN7 โดยที่เปนท่ีแนนอนวา
การขายอาหารคลีนเพื่อสุขภาพ จะเห็นไดชัดเจนวาเปนจุดยืนดานการใชงาน (Functional) เนื่องจาก
จุดประสงคหลักของการใหบริการอาหารคลีนเพื่อสุขภาพโดยใชตูจําหนายอัตโนมัติ เพื่อตอบสนอง
ความตองการของลูกคาใหไดรับประโยชนจากอาหารที่ไดรับประทาน อยางถูกตองและถูกหลัก
โภชนาการ อีกท้ังยังสะดวกสบายมากยิ่งข้ึน 
 

 
ภาพท่ี 3.1 การแสดงแผนผัง Perceptual Map ของ LEAN7 
 
 

High Protein 

Convenience NOT 
Convenience 

Low Protein 

รานอาหารทั่วไป 
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3.4  บทวิเคราะหภาวการณแขงขันและคูแขง (Competitor and Competition Analysis) 
ในปจจุบันตลาดอาหารเพ่ือสุขภาพคอนขางเติบโต เนื่องจากผูบริโภคสวนใหญหันมา

ดูแลสุขภาพ ทําใหมีจํานวนคูแขงเพิ่มข้ึนมาก โดยจะแบงคูแขงหลักดังนี้ 
 

3.4.1  LEANLICIOUS 
แบรนดรานท่ีจําหนายอาหารเพื่อสุขภาพ แบรนดแรกของประเทศไทยก็วาได โดยจุดเดน

ของทางรานคือ เปนท่ีรูจักของผูบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพมาเปนเวลานาน อีกทั้งยังมีวางจําหนาย
หลายแหง โดยทางแบรนดจะมีเมนูเปนเมนูไกและปลา และจะหมุนเวียนเปล่ียนเมนูทุกสัปดาห 
ราคาตอกลองอยูที่ 69 และ 89 บาท นอกจากน้ันยังมีขนมและเครื่องดื่มจําหนาย โดยขนมจะเปนขนม
ทานเลน เชน ครองแครง เคก และอ่ืน ๆ ที่ทํามาจากวัตถุดิบที่มีไขมันและน้ําตาลตํ่า รวมไปถึงเคร่ืองดื่ม
ที่เปนน้ําสมุนไพรท่ีปราศจากน้ําตาล โดยใชความหวานจากหญาหวานแท  
 

    
ภาพท่ี 3.2 เมนูอาหารจากราน LEANLICIOUS 
ที่มา: https://www.instagram.com/leanlicious/?hl=en 
 

3.4.2  STAYLEAN 
แบรนดรานอาหารเพื่อสุขภาพ ที่มีจุดเดนคือเจาของเปนเทรนเนอรชื่อดัง ที่มีทั้งฟตเนต 

สถาบันสอนเพื่อเปนเทรนเนอร จึงทําใหแบรนดเติบโตไดเร็ว อาหารของแบรนดจะมีคอนขางหลากหลาย 
มีทั้งขาวกลอง แซนวิช สลัด ขนม และเคร่ืองดื่ม ราคาอยูที่ประมาน 60 - 100 บาท ดวยความท่ีเจาของ
เปนเทรนเนอรชื่อดัง จึงทําใหแบรนดคอนขางมีความหนาเช่ือถืออยูพอสมควร โดนเนนผูที่ออกกําลังกาย
เปนหลัก 
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ภาพท่ี 3.3 เมนูอาหารจากราน STAYLEAN 
ที่มา: https://www.facebook.com/staylean.food/ 
 
 
3.5  กลยุทธทางการตลาด (4P)  
 

3.5.1  กลยุทธดานสินคา (Product) 
เนื่องจากสินคาของตูจําหนายอาหารเพ่ือสุขภาพ LEAN7 เปนการจําหนายทั้งสวนของ

อาหารและสวนบริการจึงแบงเปน 2 สวน  
สวนที่ 1 คือ อาหารเพื่อสุขภาพที่มีโปรตีนสูง ไขมันต่ํา ดังนั้นการผลิตอาหารสุขภาพท่ี

คัดสรร วัตถุดิบท่ีดี มีรสชาติดี ถูกปากลูกคาคนไทย มีความหลากหลายไมนาเบ่ือ ซํ้า ๆ  จําเจ เปนส่ิงสําคัญ
มากเพราะนี่ถือเปนหัวใจของรานก็วาได  

โดยอาหารของตูจําหนายอาหารเพื่อสุขภาพ LEAN7 จะแบงเปนอาหารท่ีทําจากเนื้อไก
และเนื้อปลาท่ีคัดสรรวัตถุดิบท่ีดีมาผลิตใหกับผูบริโภค อีกท้ังยังเลือกใชขาวไรซเบอรร่ีหรือขาวกลอง
ในการผลิต และในบางเมนูจะเปนเสนบุก หรือเสนท่ีใหพลังงานต่ําเปนทางเลือกของผูบริโภคอีกดวย 
ซ่ึงจะผลัดเปล่ียนเมนูไปในแตละสัปดาหและจะคอยพัฒนาสูตรตางๆ โดยท่ีจะมีเมนูประจําของทาง
บริษัทดังนี้  

 ขาวไกกระเทียม 
 ขาวค่ัวกล้ิงไก 
 ขาวปลาผัดพริกไทยดํา 
 เสนบุกพะแนงไก 
 เสนบุกปลาผัดพริกแหง 
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สวนที่ 2 คือตูจําหนายอาหาร เนื่องจากปจจุบันเทคโนโลยีเขามาชวยสงเสริมใหชีวิต
ของเราสะดวกสบายมากข้ึน จึงเกิดแนวคิดนี้รวมกับเทรนของการรักษาสุขภาพ ทําใหเกิดการบริการ
ตูจําหนายอาหาเพื่อสุขภาพ โดยจะตั้งอยูในทําเลท่ีเขาถึงลูกคา เชน ฟตเนต หรือ อาคารสํานักงานท่ีมี
ผูบริโภคอยูมากมาย เพื่อตอบสนองชีวิตหรือไลฟสไตลของคนรุนใหมมากยิ่งข้ึน 

โดยที่ตูจําหนายอาหารของเราจะเปนตูที่สามารถบอกพลังงานแคลอร่ีที่จะไดรับตอ
อาหารหนึ่งกลอง อีกท้ังจะชวยสามารถชวยคิดเมนูและคํานวณเปนพลังงานท่ีควรจะไดรับตอหนึ่งวัน
อีกดวย เนื่องจากบริษัทของเราไดทําการรวมมือกับผูนําเขาและจัดจําหนายตูจากประเทศออสเตรเลีย 
ที่ไดรับมาตรฐานระดับสากล ที่จะมีระบบ software ที่ทันสมัยและสามารถบอกรายละเอียดท่ีชวงให
การทํางานเปนไปไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 

 
ภาพท่ี 3.4 ตูจําหนายอาหารจาก บริษัท แอลพีเอ็มบี จาํกัด 
ที่มา: https://www.worldwidevending-th.com/th/categories/4/ 
 

3.5.2  กลยุทธทางราคา (Price)  
วัตถุประสงคของกลยุทธทางราคา เพื่อชวยใหกําหนดราคาท่ีเหมาะสมกับคุณคาท่ีลูกคา

ไดรับ และเพื่อวิเคราะหความยินดีที่จะจายของกลุมลูกคาเปาหมาย เนื่องจากอาหารของ LEAN7 เปน
อาหารที่เนนโปรตีนและไขมันตํ่า เราจึงเลือกเนื้อสัตวเปนไกและปลา ที่มีโปรตีนสูงและไขมันต่ํา 
ดังนั้นเราจึงทําการตั้งราคาโดยใชวิธีการพิจารณาจากคูแขง รวมกับการสัมภาษณและหาขอมูลจาก 
suppliers ของเรา เพื่อทําหารคํานวนในสวนของคาใชจายในสวนของราคาวัตถุดิบ ที่เชา คาขนสงและ
คาใชจายอ่ืน ๆ จึงไดราคาท่ีเหมาะสม ดังนี้ 

 อาหารที่ทําจากเน้ือไก  ราคากลองละ 79 บาท 
 อาหารที่ทําจากเน้ือปลา  ราคากลองละ 99 บาท 
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3.5.3  กลยุทธดานชองทาการจัดจําหนาย (Place) 
จากการสํารวจตลาดของตูจําหนายอาหารเพื่อสุขภาพ LEAN7 ไดทําการกําหนดชองทาง

จัดจําหนายเพื่อความสะดวกในการบริโภค เพราะการบริการของ LEAN7 คือการจําหนายผานตูกด
อัตโนมัติ จึงควรเลือกท่ีตั้งใหเขาตรงจุดลูกคา โดดเดน นาสนใจและเขาถึงลูกคาไดงาย จึงไดแผนการ
ในกลยุทธดานชองทางการจัดจําหนายดังนี้ 

 ระยะท่ี 1 (ปท่ี 0-1) ทําการจําหนายโดยตรงกับลูกคา (B2C) โดยเลือกท่ีตั้งใหเขาถึง
กลุมลูกคามากที่สุดคือ อาคารสํานักงาน และ ฟตเนตชั้นนําทั้งในและนอกหางสรรพสินคา ใน
กรุงเทพและปริมลทล และจะตองทําการสรางการรับรูของแบรนดผานwebsite และ social media เชน 
Instagram, facebook, และ youtube โดยอาจจะใช influencer เกี่ยวกับการออกกําลังกาย หรือที่มี
ความเช่ียวชาญทางดานอาหาร ในการชวยสรางการรับรูของแบรนด  

 ระยะท่ี 2 (ปท่ี 2-3) เม่ือสินคาเปนท่ีรูจะของลูกคาแลว เร่ิมกระจายตลาดไปยังกลุม
ลูกคาตางจังหวัด โดยท่ีตั้งจะเปนหางประจําจังหวัดนั้นๆ รวมถึงการโปรโมทใหความรูเกี่ยวกับอาหาร
เพื่อสุขภาพ การรับประทาน หรือ ลดน้ําหนักอยางถูกตอง เพื่อใหลูกคาเขาอาหารที่แทจริง และทํา
การเพิ่มจุดกระจายสินคาตามจังหวัดหัวเมืองของภาคนั้น ๆ  

 ระยะท่ี 2 (ปท่ี 4-5) เร่ิมการทําจําหนายแบบ B2B โดยการหา Partner โดยจะเนน
การทําตลาดตางประเทศ โดยจะเร่ิมในประเทศอาเซียน เชน สิงคโปร มาเลเซีย เปนตน และมุงเนนใน
การทําเฟรนไชนตูจําหนายอาหารเพื่อสุขภาพ  
 

3.5.4  กลยุทธดานโปรโมชัน่ (Promotion) 
วัตถุประสงคของกลยุทธดานการสงเสริมทางการตลาด เพื่อสรางการรับรู เขาใจ และ

จดจําในตราสินคาและสินคาท่ีมีความแตกตางจากสินคาอ่ืนในตลาด รวมถึงการทําใหลูกคาเห็นคุณคา
ของการบริโภคอาหารเพ่ือสุขภาพ และการใหบริการท่ีสะดวกสบายมากยิ่งข้ึน โดยทางบริษัทจะมี
การจัดทําชองทางการประชาสัมพันธเพื่อสรางการรับรูของสินคาและบริการไปยังกลุมเปาหมายให
ไดรูตูจําหนายอาหารเพื่อสุขภาพ ออนไลนและออฟไลนดังตอไปนี้ 

 ชองทางออนไลน  
บริษัทจะทําการประชาสัมพันธผานท้ังใน website และ social media ตางๆ เชน facebook, 

Instagram และ Line @ เพื่อใหลูกคาไดรับรูถึงสินคาและบริการของเรา รวมถึงเปนชองทางใน
การติดตอส่ือสารกับลูกคาอีกดวย 
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 ชองทางออฟไลน  
บริษัทจะทําการสงเสริมการขายโดยการรวมมือกับบริษัทท่ีใหบริการดานการชําระเงิน 

เชน rabbit, line pay และ e-wallet ตางๆ โดยการชําระผานบริษัทเลานี้จะไดรับสวนลด และ รับโปรโมช่ัน
ตางๆ โดยจะตองชําระเงินผานบริษัทเหลานี้เทานั้น 
 
 
3.6  แผนดําเนินการกลยุทธการตลาดจําแนกตามกรอบเวลาและทรัพยากร 

ทางบริษัทมีการดําเนินการทางการตลาดและคาใชจายในการดําเนินงานทางการตลาด
ในปท่ี 1-5 โดยกลยุทธทางการตลาดในปท่ี 1 จะจัดทําตอเนื่องในทุก ๆ ป ดังตารางท่ี 3.1 และในปท่ี 
2-5 จะมีกลยุทธทางการตลาดดังตารางท่ี 3.2 
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ตารางท่ี 3.2 แผนการดําเนนิงานทางการขาย ปท่ี 1-5 
รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

สราง Website X X X X X 
Line @ X X X X X 
โฆษณาผานส่ือออนไลน X X X X X 
โฆษณาผานส่ือออฟไลน X X X   
ออกบูธตามงานแสดงสินคา X X X X X 
ออกผลิตภัณฑใหม  X  X  

 
ตารางท่ี 3.3 แผนงบประมาณตามกจิกรรมและเวลา  

(หนวย : บาท) 
รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

โฆษณาผาน Google Ads  25,000 25,000 35,000 45,000 45,000 
โฆษณาผานส่ือออนไลน 
(Facebook, Instagram) 

50,000 50,000 35,000 35,000 35,000 

ทํา Website 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 
Line @ 500 500 500 500 500 
ออกบูธตามงานแสดงสินคาท้ัง
ในและตางประเทศ 

50,000 50,000 50,000 80,000 80,000 

รวม 135,500 135,500 145,500 170,500 170,500 
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บทที่ 4 

แผนกลยุทธดานเทคโนโลยีนวัตกรรมและการจัดการทรัพยสินทางปญญา 
 
 

4.1  วิเคราะหการพัฒนาเทคโนโลยีสําหรับกระบวนการ 
สําหรับบทนี้เปนสวนของการนําเทคโนโลยีเขามาพัฒนาใหสินคามีความทันสมัยและ

นาสนใจมากยิ่งข้ึน เพื่อนําไปผลิตและดําเนินงานในบริษัทกับแผนธุรกิจ พรอมทั้ง ความใหมใน
นวัตกรรมท่ีมีการนํามาแทรก ภายในแผนธุรกิจเพื่อใหเกิดคุณคาในผลิตภัณฑตอองคกรและชุมชน
โดยรอบตลอดจนถึงวิธีการ ปองกันการลอกเลียนแบบในอนาคตและวิธีท่ีจะเตรียมปองกันเหตุดังกลาว
ในอนาคตท่ีอาจจะเกิดข้ึนได ตลอดจนถึงเพื่อการเติบโตอยางยั่งยืนภายในองคกร 
 

4.1.1  ประเภทของเทคโนโลยี 
จากการศึกษาขอมูลของตูจําหนายอาหารอัตโนมัติ และเทคโนโลยีของตูจําหนายอาหาร

อัตโนมัติในประเทศไทย พบวาตูจําหนายอาหารหรือเครื่องดื่มอัตโนมัติในประเทศไทย ยังคงมี
เทคโนโลยีท่ีลาสมัยเม่ือเทียบกับตางประเทศ โดยตูจําหนายอัตโนมัติสวนใหญยังคงเปนตูในระบบ 
analogue โดยจะใชวิธีหยอดเหรียญ เลือกสินคา และเคร่ืองจะนําสินคาสงออกมา ซ่ึงโดยปจจุบันมี
ความเปล่ียนแปลงทางการใชชีวิตมากมาย โดยเฉพาะสังคมท่ีกําลังจะเปล่ียนไปเปนสังคมไรเงินสด 
ดังนั้นจึงนําเอาเทคโนโลยีจากตูกดในตางประเทศท่ีมีความนําสมัยเขามาผสมกับเทรนของผูบริโภค
คนไทยท่ีกําลังนิยมรับประทานอาหารเพ่ือสุขภาพและหันมาดูแลสุขภาพกันมากข้ึน  
 

4.1.2  คุณลักษณะสําคัญของเทคโนโลยี 
คุณลักษณะของตูจําหนายอาหารเพื่อสุขภาพอัตโนมัติ จะแบงเปน 2 สวน 
ในสวนของระบบหนาตู เปนจอ LED ระบบสัมผัส จะประกอบไปดวยกลองติดท่ี

เครื่องเพื่อใหตูไดมีความสัมพันธกับคน มีจอสัมผัสเพื่อใหลูกคาไดรับความสะดวกสบายมากข้ึน 
มีรายละเอียดบอกชัดเจน รวมถึงคาโภชนาการของอาหาร แคลอร่ี และสวนผสมตาง ๆ ใหลูกคาได
คิดคํานวณกอนท่ีจะเลือกบริโภคอาหารนั้น ๆ และเพื่อการตอบโจทยของสังคมไรเงินสด (Cashless 
Society) ตูจําหนายอาหารเพ่ือสุขภาพ มีระบบจายตังท้ังสวน บัตรเครดิต และระบบ cashless ท่ีชําระ
ผาน application หรือตัวกลางตาง ๆ และระบบ QR Code ท่ีเปนท่ีนิยมในสมัยนี้ เพื่อใหลูกคาไดรับ
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ความสะดวกสบายมากขึ้น นอกจากนั้นก็จะยังคงระบบเงินสด สําหรับลูกคาท่ีเปนกลุมผูใหญอยางยุค 
Baby Boomer เปนตนไป อีกดวย 

ในสวนท่ีสอง จะเปนระบบ software คอยคํานวณจํานวนสินคาท่ีขายดี จํานวนของเหลือ
ในสตอก ชวยบอกถึงการวางแผนสินคาในคลัง เพื่อชวยในการจัดการสินคา 

ดังนั้นดวยคุณสมบัติของเทคโนโลยีเหลานี้จะเขามาชวยใหเราใชชีวิตไดงายข้ึน ลด
แรงงานคนลง ลดตนทุน และสามารถจัดการสินคา ดวยระบบท่ีทันสมัยและชวยใหการเพ่ิมประสิทธิภาพ
การประมวลผลภาพและวิเคราะหขอมูลไดอยางแมนยํา 
 

 
ภาพท่ี 4.1 คุณสมบัติเทคโนโลยีที่จะนํามาใช 
 

4.1.2.1 คุณสมบัติของเคร่ืองจําหนายอาหารเพื่อสุขภาพ 
 จอทัชสกรีน 50 นิ้ว และระบบการจัดการเคร่ืองจําหนายสินคาอัตโนมัติ

ออนไลน (web based) 
 มาพรอม User interface แบบมาตรฐานซ่ึงประกอบไปดวย หนาพักจอ, 

หนาเลือกสินคา, หนารายละเอียดสินคาและชําระเงิน 
 ระบบเสียงเพือ่เพิ่มประสบการณการซ้ือสินคาของลูกคา 
 VendAssure™ - ระบบเซ็นเซอรเพื่อการันตีการจายสินคา 
 รางเหรียญทําจาก Stainless steel เพื่อปองกันการกนิเหรียญ 
 ประตูสินคาและบานพับรับสินคาท่ีออกแบบมาพิเศษเพื่อปองกันแมลง, 

อากาศภายนอกเคร่ืองและมิจฉาชีพ 
 ประตูเคร่ืองสามารถเปดไดถึง 180° สําหรับอํานวยความสะดวกในการเติม 

สตอกสินคา 
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4.1.2.2 ระบบการจัดการสินคาคงคลังออนไลน  
แสดงจํานวนสินคาคงเหลือ ณ ปจจุบันแยกตามเคร่ือง 
 ฟงกชัน Export (Excel) ปริมาณสินคาที่ตองเบิกจากคลังสินคาเพื่อ

นําไปเติม แยกตามชนิดสินคา สถานท่ี หรือกลุมเคร่ือง 
 ประวัติการเติมสินคายอนหลังตามชวงเวลาท่ีตองการ แสดงจํานวนสินคา

คงเหลือกอนการเติม จํานวนท่ีเติมและจํานวนหลังเติม สามารถ Export เปน excel ได 
 ระบบตรวจสอบและต้ังคาสถานะเคร่ือง 
 แสดงอุณหภูมิภายในเคร่ือง ณ ปจจุบัน และยอนหลังแบบกราฟ พรอม

แจงเตือนเขาอีเมลเม่ืออุณหภูมิผิดปกติ 
 ฟงกชันต้ังคาอุณหภูมิตัวเคร่ืองออนไลน 
 แสดงสถานะความปกติ หรือผิดปกติของตัวเคร่ือง 
 แจงเตือนสถานะผิดปกติเขาอีเมล 
 จัดเก็บประวัตคิวามผิดปกติของตัวเคร่ือง 
4.1.2.3 ระบบการเติมของ 
 เจาหนาท่ีเติมของสามารถคียขอมูลเขาท่ีตัวเคร่ือง ไมจําเปนตองมีอุปกรณ

ติดตัวเพื่อคียขอมูลการเติม 
 ฟงกชันเติมเต็ม 
4.1.2.4 ระบบจัดการสินคา 
 กราฟแสดงยอดขายสินคารายวัน รายเดือน รายป และชวงเวลาท่ีตองการ 
 สินคาขายดี 10 อันดับ 
 สถานท่ีขายดี 10 อันดับ 
 อัตราสวนประเภทการชําระเงินเชน เงินสด, Rabbit Line Pay, Thai 

QR Payment 
4.1.2.5 ระบบบัญชี 
 แสดงจํานวนเหรียญเงินทอนในเคร่ืองแบบ Real-Time ณ เวลาปจจุบัน

แยกตามประเภทของเหรียญ (1, 2, 5, 10) 
 รีพอรทแสดงรายการขายทุกรายการ โดยระบุเวลาซ้ือของ ชนิดสินคา 

ราคา สถานะการจายของ (สําเร็จหรือไมสําเร็จ) ประเภทการชําระ (Rabbit Line Pay, Thai QR Payment 
หรือ เงินสด) หมายเลขเคร่ือง ช่ือเคร่ือง สภานท่ีตั้งเคร่ือง และอ่ืน ๆ 
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 รีพอรทสรุปยอดขายรายวัน รายเดือน รายป หรือชวงเวลาท่ีเลือกแยก
ตามชนิดสินคา ประเทการชําระเงิน รายเคร่ือง กลุมของเคร่ืองและ อ่ืน ๆ 

 กราฟแสดงยอดขายรายวัน รายเดือน รายป หรือชวงเวลาท่ีเลือกแยกตาม 
เคร่ือง กลุมของเคร่ืองและอ่ืน ๆ 
 

4.1.3  ความเปนไปไดของเทคโนโลยีในการนํามาปรับใชจริง 
ความเปนไปไดในการนํามาใชจริงของตูจําหนายอาหารเพื่อสุขภาพ ท้ังจากขอมูลที่คนหา

และเทรนของผูบริโภค จะบอกไดวาปจจุบันตูจําหนายอาหารหรือเครื่องดื่ม เปนตลาดที่เติบโต
คอนขางมาก ท้ังในตลาดตางประเทศที่มีความนิยมมายาวนาน และในตลาดประเทศไทยท่ีบริษัทใหญ 
หันมาลงทุนในตลาดนี้กันมากข้ึน จะเห็นไดจากขาวตาง ๆ และตูจําหนายท่ีมีใหบริการกันมากข้ึน
ท่ัวประเทศไทย จึงทําใหมองเห็นโอกาสในความเปนไปไดท่ีจะเกิดตูจําหนายอาหารเพื่อสุขภาพ อีกท้ัง
ท่ีตลาดอาหารเพ่ือสุขภาพท่ีคอนขางเติบโตเร่ือย ๆ ในประเทศไทย ในระยะเวลากวา 5 ปนี้  
 
 

4.2  บทวิเคราะหคุณลักษณะความเปนนวัตกรรมของผลิตภัณฑ บริการ หรือกระบวนการ 
 

4.2.1  ระดับความใหมของนวัตกรรม 
ตูจําหนายอาหารเพื่อสุขภาพอัตโนมัติ LEAN7 จัดเปนระดับความใหมในประเทศ 

เนื่องจากการสํารวจขอมูล พบวาตูกดอัติโนมัติในประเทศ ยังคอนขางเปนระบบ Analogue ท่ีใชเงิน
สดในการจําหนาย และยังเปนปุมกดอยางตูท่ีเราพบเห็นกันไดท่ัวไป แตจะพบไดในตางประเทศท่ีนํา
ระบบ software เขามาชวยในการส่ังสินคาผานตู จะทําใหลูกคาไดสัมผัสกับเทคโนโลยีท่ีทันสมัยและ
รวดเร็วมากข้ึน อีกท้ังยังสามารถใสขอมูลท่ีเราตองการในลูกคาไดรับรู และชวยตัดสินใจในการซ้ือ
ไดงายข้ึน และในสวนของการชําระเงินท่ีในตางประเทศท่ีคอนขางเปนสังคมไรเงินสด เราจึงนําระบบ
พวกนี้เขามาเพ่ือพัฒนาเพื่อรองรับสังคมไรเงินสดในประเทศไทยในอนาคตท่ีจะถึงนี้  
 

4.2.2  ประเภทของนวัตกรรม 
ตูจําหนายอาหารเพื่อสุขภาพอัตโนมัติ LEAN7 เปนตูจําหนายอาหารอัตโนมัติท่ีนําเอา

เทคโนโลยีของระบบ software รวมเขากับหนาจอสัมผัสของตูจําหนายอัตโนมัติ โดยสามารถคํานวณ
ระบบไดหลายอยาง ไมวาจะเปนระบบคํานวณสินคาคงคลัง สินคาขายดี และเม่ือสินคาหมดระบบ
จะแจงเตือนเพื่อเติมสินคา ทั้งหมดนี้สามารถตรวจสอบผานออนไลนได นอกจากนั้นจะใสขอมูล
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โภชนาการใหลูกคาไดเลือกสรรหรือจะคํานวนปริมานแคลอร่ีในการรับประทานอาหารแตละวันของ
ลูกคารายบุคคล เพื่อแนะนําเปนเมนูในลูกคาไดเลือก จึงเรียกไดวาตูจําหนายอาหารเพื่อสุขภาพอัตโนมัติ 
LEAN7 เปนประเภทนวัตกรรมผลิตภัณฑ (Product Innovation) คือเปนผลิตภัณฑ (Product) ท่ีมีความใหม
ในประเทศไทย ท่ีชวยใหผูบริโภคไดบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
เพิ่มมากข้ึน 
 

4.2.3  แนวทางการตอยอดการใชประโยชนเชิงพาณิชยหรือสังคม 
แนวทางการตอยอดในการใชประโยชนเชิงพานิชยหรือสังคมของตูจําหนายอาหารเพื่อ

สุขภาพอัตโนมัติ LEAN7 ซึ่งเหตุผลหลักของตูจําหนายอาหารเพื่อสุขภาพอัตโนมัติ LEAN7 คือ
การอํานวยความสะดวกใหกับผูบริโภคท่ีตองการรับประทานอาหารเพ่ือสุขภาพ แตดวย Lifestyle 
ของคนเมืองในชีวิตประจําวันท่ีตองเรงรีบและเปล่ียนไป ทําใหเกิดปจจัยตาง ๆ ท่ีทําใหการรับประทาน
อาหารเพื่อสุขภาพมีประสิทธิภาพนอยลง และจะเห็นไดจากผลสํารวจในโรงอาหารของบริษัทใหญ 
หลายแหงท่ีพบวาพนักงานมีความเส่ียงเปนโรคไขมันสูง และโรคอ่ืน ๆ ท่ีมีผลมาจากการรับประทาน
อาหารท่ีมีไขมันสูงเพ่ิมข้ึน แตในทางกลับกันตลาดของอาหารเพื่อสุขภาพก็คอนขางเติบโตเชนกัน 
จึงทําใหเห็นวาหากเราสงเสริมใหผูบริโภคหันมารับประทานอาหารเพื่อสุขภาพและดูแลสุขภาพ
ตนเอง โดยการใหบริการท่ีสะดวกสบายมาขึ้นแกผูบริโภคก็ถือเปนการชวยใหคนในสังคมมีอายุท่ี
ยืนยาวมากข้ึน อีกท้ังยังชวยในเชิงพาณิชย เชน เกษตรกร ผูผลิต หรือผูท่ีเกี่ยวของในการผลิตอาหาร
เพื่อสุขภาพ ไดมีรายไดเพิ่มข้ึนอีกดวย 
 
 

4.3  แผนกลยุทธดานการจัดการปกปองและการหาประโยชนดานทรัพยสินทางปญญา 
ทางบริษัท ลีนเซเวน จํากัด มีแผนการดําเนินการจดทะเบียนทรัพยสินทางปญญา โดยมี

จํานวน 2 รายการดังนี้ 
 

4.3.1  ตราสินคา (Trademark) 
เคร่ืองหมายการคา หมายถึงเคร่ืองหมายท่ีใชเปนท่ีหมายหรือเกี่ยวของกับสินคา เพื่อแสดง

วาสินคาที่ใชเครื่องหมายของเจาของเครื่องหมายการคานั้นแตกตางจากสินคา ที่ใชของบุคคลอื่น 
(กรมทรัพยสินทางปญญา กระทรวงพาณิชย, 2561) 

เจาของเคร่ืองหมายการคาเปนผูมีสิทธิแตเพียงผูเดียวท่ีจะใชสินคาของตนกับสินคาท่ีได
จดทะเบียนไว และในกรณีท่ีมีบุคคลอ่ืนละเมิดสิทธิในเคร่ืองหมายการคา ที่จดทะเบียนแลวมีสิทธิ
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ฟองรองเรียกคาเสียหายหรือเพิกถอนการจดทะเบียนเครื่องหมายการคา ที่เหมือนหรือคลายกับ 
เคร่ืองหมายการคาของตนได นอกจากนั้นเจาของเคร่ืองหมายการคาท่ีจดทะเบียนแลว ยังสามารถ
โอนสิทธิหรือรับมรดกหรืออนุญาตใหบุคคลอ่ืนใชเคร่ืองหมายการคาท่ีจดทะเบียนแลวไดเชนกัน 

เคร่ืองหมายการคาเปนทรัพยสินทางปญญาประเภทหนึ่งท่ีไดรับความคุมครองตาม
พระราชบัญญัติเคร่ืองหมายการคา พ.ศ. 2534 และท่ีแกไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติ เคร่ืองหมายการคา 
(ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2543 และแกไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติเคร่ืองหมายการคา (ฉบับท่ี 3)พ.ศ.2559 

จากความหมายและประโยชนขางตนนี้ ทางบริษัท ลีนเซเวน จํากัด จึงเห็นควรดําเนินการ
จดทะเบียนกอนผลิตและจัดจําหนายท่ีประเทศไทย ซ่ึงจะไดรับความคุมครอง 10 ป นับแตวันท่ีขอ
จดทะเบียนและสามารถขอตออายุการคุมครองไดทุก ๆ 10 ป 
 

4.3.2  ความลับทางการคา (Trade Secret)  
จะประกอบไปดวยความลับทางดาน อุปกรณท่ีใช และข้ันตอนขบวนการในการผลิต 

ขอมูลลูกคา ขอมูลการบริหารธุรกิจ การคุมครองความลับทางการคา จึงไมตองนํา มาข้ึนทะเบียนแต
อยางใด เพราะกฎหมาย ใหการคุมครองสิทธิแกเจาของความลับทางการคา โดยไมตองจดทะเบียน 
โดยขอมูลความลับทางการคาจะไดรับความคุมครองอยูตลอดไปตราบเทาที่เปนความลับอยูจึงเห็น
ไดวาสิทธิของเจาของความลับทางการคาจะมีอยูตลอดไปหากความลับทางการคายังไมมีการเปดเผย
การละเมิดสิทธิในความลับทางการคา คือการกระทําท่ีเปนการเปดเผยเอาไปใชซ่ึงความลับทางการคา
ไมได รับความยินยอมจากเจาของความลับทางการคานั้น อันมีลักษณะท่ีขัดตอแนวปฏิบัติการคาโดย
สุจริต เชน ลูกจางผิดสัญญาวาจะไมเปดเผยสูตรซ่ึงเปนความลับทางการคาของนายจาง เปนตน 
(กรมทรัพยสินทางปญญา กระทรวงพาณิชย, 2561)  

จากความหมายและประโยชนขางตน ทางบริษัท ลีนเซเวน จํากัด จึงจะมีการปกปองขอมูล
อุปกรณท่ีใชในแตละข้ันตอน ขบวนการในการผลิตเปนความลับทางการคาและมีการทําสัญญา Non - 
Disclosure Agreement (NDA) กับ บริษัท แอลพีเอ็มบี จํากัด ซ่ึงโรงงานท่ีรับผลิตเคร่ืองจําหนายอาหาร
อัตโนมัติเพื่อเปนการรักษาความลับทางการคา 
 
ตารางท่ี 4.1 สรุปรายการทรัพยสินทางปญญา 

What Where When How long How much 
เคร่ืองหมายการคา ประเทศไทย กอนผลิตและจําหนาย 10 ป 1,600+2,000 บาท 
ความลับทางการคา ประเทศไทย กอนผลิตและจําหนาย ไมมีกําหนด ไมมีคาใชจาย 
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4.4  แผนดําเนินการดานการจัดการทรัพยสินทางปญญาตามกรอบเวลาทรพัยากร 
ทางผูบริษัทฯ มีการดําเนินงานจัดการทรัพยสินทางปญญาตามกรอบเวลา และมีคาใชจาย

ในการดําเนินงานทางการจัดการทรัพยสินทางปญญา ดังตารางที 
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บทที่ 5 

แผนบริหารจัดการทีมและองคกร 
 
 

การศึกษาแผนการบริหารจัดการทีมภายในองคกรประกอบไปดวย 5 สวน ไดแก ขอมูล
ทางธุรกิจ, โครงสรางองคกร ,แผนดานบุคลากร , แผนดําเนินการกลยุทธดานการจัดการทีมและองคกร
ตามกรอบเวลาและความตองการใชและการประมาณการคาใชจายในการดําเนินงาน โดยประมาณ
การท้ังหมด 5 ป โดยจะนําเสนอแผนบริหารจัดการในภาพรวมท้ังองคกรตามวัตถุประสงคของแผนธุรกิจ
ท่ีจดั ทําข้ึนโดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 
 
5.1  บทวิเคราะหและระบปุระเภททรัพยากรดานทีมและองคกรที่จําเปนเพ่ือสนับสนุนธุรกจิ 

เนื่องจากในชวงแรกบริษทัอยูในชวงของการเปนบริษัทต้ังใหม ซ่ึงมีเงินทุนจดทะเบียน 
3 ลานบาท เพื่อใหดําเนินการในบริษัทเปนไปอยางราบร่ืนและมีประสิทธิภาพและบริษัทมีความจําเปน 
ตองมีผูรับผิดชอบหนาท่ีงานในหลายแผนก จึงแบงการวางแผนการจัดการบริษัท โดยจะเนน 3 ฝาย
หลัก ดังนี้  
 

5.1.1  ฝายวางแผนการผลิตและพัฒนาผลิตภัณฑ 
การวางแผนการผลิตและพัฒนาผลิตภัณฑ ในสวนนี้ถือเปนฝายสําคัญของบริษัทก็วาได 

โดยบริษัทมีการพัฒนาผลิตภัณฑในสวนของตูจําหนายอาหารกับโรงงานท่ีผลิตเคร่ือง จึงจําเปนตองมี
ผูจัดการในสวนนี้คอยดูแลอยางใกลชิดเพราะเปนสวนท่ีเปนภาพลักษณของบริษัท โดยผูจัดการสวนนี้
จะเปนหนาท่ีของเจาของบริษัท 
 

5.1.2  ฝายการตลาดและการขาย 
การตลาดและการขาย ถือเปนสวนสําคัญอีกสวนหนึ่งของบริษัท ที่จะชวยผลักดันให

ผลิตภัณฑเขาถึงกลุมลูกคาไดโดยตรงและถูกตอง ดังนั้นในสวนของผูดูแลสวนของการตลาดและ
การขายจะตองมีทีมท่ีม่ันคงและมีประสบการณในดานการตลาดมาไมต่ํากวา 3 ป และ ผูจัดการจะมี
ประสบการณมากกวา 5 ปข้ึน เพื่อนําประสบการณมาพัฒนาบริษัทใหเติบโตข้ึนในอนาคต 
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5.1.3  ฝายธุรการและการเงิน 
ในสวนของฝายธุรการและการเงิน ถือเปนอีกสวนสําคัญของบริษัทเชนกัน เพราะหาก

บริษัทไมมีการจัดการการเงินท่ีทีจะใหทําบริษัทมีการขาดทุนได ดังนั้นการเลือกผูจัดการทางการเงิน 
ก็เปนสวนสําคัญ ผูจัดการจึงควรมีประสบการณในการดูแลงบหรือทํางานดานการเงินมามากกวา 5 ป 
เพื่อความแมนยําในการทํางาน 
 
 
5.2  โครงสรางองคกรและสถานะบุคลากรและบทบาทหนาท่ี 
 

5.2.1  ขอมูลธุรกิจ 
บริษัท ลีนเซเวน จํากัด เปนบริษัทจัดจําหนายอาหารเพื่อสุขภาพ โดยใหบริการผาน

ตูจําหนายอาหารอัตโนมัติที่มีความทันสมัยดวยเทคโนโลยีที่ทันสมัยตอบสนอง Lifestyle ของคนยุคใหม 
ซ่ึงมีทุนในการจดทะเบียน 3 ลานบาท  
 

5.2.2  โครงสรางองคกร 
เนื่องจากบริษัท ลีนเซเวน จํากัด เปนบริษัท Start-up ที่มองเห็นถึงชองทางการขายและ

เทรนในการบริโภคของคนยุคใหม แตเนื่องดวยเปนบริษัทท่ีกําลังเริ่มตน จึงมีโครงสรางองคแบบ 
Flat Organization เพื่อท่ีจะชวยใหผูบริหารไดมีสวนรวมในทุก ๆ สวนขององคกร โดยกําหนด เปาหมาย 
วิสัยทัศน และพันธกิจ อีกท้ังยังเขาไปมีสวนรวมในการต้ังกลยุทธในแตละแผนกอีกดวย แตจะให
พนักงานทุกคนชวยกันออกความเห็นในทุก ๆ สวน เพื่อชวยกันพัฒนาองคกรใหมีศักยภาพมากยิ่งข้ึน 
แตไมทําใหพนักงานมีความอึดอัดและทํางานไดอยางราบร่ืน 
 

 
ภาพท่ี 5.1 โครงสรางองคกร บริษัท ลีนเซเวน จํากดั 
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5.3  แผนดานบุคลากร 
 
ตารางท่ี 5.1 แสดงตําแหนง จํานวน หนาท่ีและความรับผิดชอบของบุคลากร 

ตําแหนง จํานวน 
(คน) หนาท่ีและความรับผิดชอบ 

1. กรรมการผูจัดการ 1 - กําหนดกลยุทธและแผนการดําเนินงานขององคกรทั้งในระยะ
สั้น ระยะยาว 

- บริหารองคกรใหเปนไปตามแผนที่วางไว 
- บริหารจัดการดูแลองคกรและพนักงานทุกคนในองคกรใหมี
ประสิทธิภาพ 

- กําหนดโครงสรางคาตอบแทนของบุคลากรในองคกรทั้งหมด 
- คัดเลือกพนักงานเขามาทํางานในองคกรอยางเหมาะสม 

2. ผูจัดการฝายวางแผนการผลิต
และพัฒนาผลิตภัณฑ 

1 - ติดตอกับโรงงานผลิตและคอยตรวจสอบ สินคาใหเปนไป
ตามแผน 

- คิดคนและพัฒนาสินคาใหมๆ 
- วางแผนการผลิตหรือการขยายการผลิตในอนาคต 

3. พนักงานฝายผลิต 4 - ผลิตอาหารสดใหมแตละวัน 
- แพ็คอาหารและนําเขาตูแชเพ่ือรักษาความสดใหมของอาหาร 

4. ผูจัดการฝายการตลาดและ 
การขาย 

1 - รับผิดชอบและดูแลในการกําหนดกลยุทธทางการตลาด การขาย 
รวมถึงการจัดการกิจกรรมทางการตลาด เพ่ือความพึงพอใจ
ลูกคา กําไร และความยั่งยืนของบริษัท 

- รับผิดชอบและดูแลงานที่เก่ียวของกับชองทางใน 
การจัดการจําหนายและลูกคา 

5. พนักงานฝายขาย 1 - ประมาณการยอดขาย สํารวจความตองการและ 
ความพึงพอใจของลูกคา 

- หาลูกคาและชองทางในการจัดจําหนาย 
- คิดและทําโปรโมชันเพ่ือกระตุนยอดขายอยางตอเน่ือง 
- รับผิดชอบเรื่องติดตามสินคาคงคลัง  
- คํานวณจํานวนสินคาในคลังใหพอดีกับความตองการลูกคา
เพ่ือใหมีของเสียหายนอยที่สุด 

- ติดตอสถานที่ต้ังของตูจําหนาย ขยายตลาด 
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ตารางท่ี 5.1 แสดงตําแหนง จํานวน หนาท่ีและความรับผิดชอบของบุคลากร (ตอ) 

ตําแหนง จํานวน 
(คน) หนาท่ีและความรับผิดชอบ 

6. ผูจัดการฝายธุรการและการเงิน 1 - รับผิดชอบและดูแลในสวนของการบริหารจัดการภาพรวม
ทางบัญชีบริษัททั้งหมด 

- รับผิดชอบและดูแลในสวนของการบริหารจัดการภาพรวม
การเงินของบริษัท 

- รับผิดชอบในสวนของคาตอบแทนบุคลากร 
7. เจาหนาที่ขนสงสินคา 2 - ขนสงสินคาไปยังตูจําหนาย 

- นําอาหารที่หมดอายุกลับ 
- ติดต้ังตูจําหนายในแตละจุด 

 
 
5.4  แผนการดําเนินการกลยุทธดานการจัดการทีมและองคกรตามกรอบเวลาและ
ความตองการใช 

โดยเงินเดือนมีอัตราเพ่ิมข้ึน 5% ตอปตาม KPI และจายโบนัสตามผลประกอบการแตละป 
โดยในปท่ี1-2 ทางบริษัทยังไมมีนโยบายการจายเงินโบนัสใหแกพนักงาน โดยจะเริ่มการจายโบนัสท่ี
ปท่ี 3 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 
ตารางท่ี 5.2 แสดงการดําเนินการดานบุคลากรของธุรกิจในปท่ี 1 

รายการ จํานวน
(คน) 

จํานวนเดือน 
ปท่ี 1 

เงินเดือน 
(บาท) 

1. กรรมการผูจัดการ 1 12 30,000 
2. ผูจัดการฝายวางแผนการผลิตและพัฒนาผลิตภัณฑ 1 12 20,000 
3. พนักงานฝายผลิต 4 12 15,000 
4. ผูจัดการฝายการตลาดและการขาย 1 12 20,000 
5. พนักงานฝายขาย 1 12 15,000 
6. ผูจัดการฝายบัญชีและการเงิน 1 12 20,000 
7. เจาหนาท่ีขนสงสินคา 2 12 10,000 

รวมเงินเดือน (ตอเดือน) 185,000 
รวมเงินเดือน (ตอป) 2,200,000 
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บทที่ 6 

แผนบริหารจัดการการผลิต 
 
 

การศึกษาแผนบริการจัดการการผลิตแบงออกเปน 6 สวน 
1. ข้ันตอนการดําเนินงาน 
2. คาใชจายในการดําเนินงาน 
3. คาใชจายภายในสํานักงาน 
4. ข้ันตอนการคัดสรรวัตถุดิบและผลิตอาหาร 
5. ข้ันตอนการผลิต 
6. บทสรุปภาพรวมแผนการดําเนินงานของบริษัท ลีนเซเวน จํากัด 

 
 
6.1  ขั้นตอนการดําเนินงาน 

บริษัท ลีนเซเวน จํากัด เปนบริษัทท่ีจําหนายอาหารเพื่อสุขภาพโดยใหบริการผานตูจําหนาย 
อาหารอัตโนมัติ โดยใชพื้นที่สํานักงานและโกดังสินคาซ่ึงต้ังอยูในเขตดุสิต จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

1. ระยะท่ี 1 บริษทั ลีนเซเวน จํากัด มีการดําเนนิการจดัต้ังบริษัท โดยมีรายละเอียดดงันี ้
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ภาพท่ี 6.1 ข้ันตอนการจดัต้ังบริษัท ลีนเซเวน จํากัด 
 

2. ระยะท่ี 2 ดําเนนิการขอรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ อย. 
หลังจากการดําเนินการกอตั้ง บริษัท ลีนเซเวน จํากัดแลว ทางบริษัทจะดําเนินการขอ

การรับรองใหกับอาหารเพื่อสุขภาพ LEAN7 เพื่อเพิ่มความนาเช่ือถือและทําใหผลิตภัณฑเปนท่ียอมรับ 
โดยการขอการรับรองจากสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา กระทรวงสาธารณะสุข ซ่ึงมีรายละเอียด  
ดังนี ้
  

จองช่ือบริษัทเพ่ือใชในการจดทะเบียนบริษัท 

จดทะเบียนหนังสือบริคณหสนธิเพื่อใชในการจดทะเบียนบริษัท 

จดทะเบียนบริษัทกับทางสํานักงานพัฒนาธุรกิจการคา กระทรวงพาณชิย 

ออกแบบพื้นท่ีสํานักงานและดําเนินการจัดซ้ืออุปกรณเคร่ืองใชสํานักงาน  

จัดหาและคัดเลือกบุคลากร 

ดําเนินการดานแรงงาน ข้ึนทะเบียนนายจางลูกจาง 
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ภาพท่ี 6.2 ข้ันตอนการขอการรับรองมาตรฐานผลิตภณัฑ อย. 
 

 
ภาพท่ี 6.3 ตัวอยางเคร่ืองหมาย อย. บนผลิตภัณฑ 
ที่มา: สํานักคณะกรรมการอาหารและยา (2561) 
 

3. ระยะท่ี 3 การจัดระบบและดําเนินงานดานการผลิต 
ดําเนินการจัดการระบบการผลิตอาหาร โดยดําเนินการต้ังแตการจัดหาแหลงผลิต คํานวณ

ปริมาณในการผลิต ส่ังผลิต จัดเก็บสินคาในคลังสินคา การจัดสงสินคาไปยังตูจําหนายตางๆ ตลอดจน
การรับขอแนะนํา ติชมจากลูกคา 

4. ระยะท่ี 4 ดําเนนิการดานการตลาด 
การดําเนินการเพื่อสงเสริมการตลาดของบริษัท เพื่อใหสินคาของบริษัท ลีนเซเวน จํากัด 

เปนท่ีรูจัก โดยการใชส่ือออนไลนเพื่อการโฆษณา ในทุกชองทาง เชน Facebook และ Instagram อีกท้ัง
มีการใช LINE OFFICIAL ACCOUNT ในการติดตอสื่อกับลูกคาทั้งใหขอมูลตาง ๆ หรือรับฟง
ความคิดเห็นจากลูกคา ยิ่งไปกวานั้นบริษัทจะใช influencer ดานการออกกําลังกายและผูรักสุขภาพ 
ในการชวยโปรโมทแบรนดและทําใหเปนท่ีรูจัก ซ่ึงจะชวยในการกระตุนยอดขาย รวมถึงการสราง

จัดเตรียมเอกสารเพ่ือยื่นขอการรับรอง 

จัดเตรียมรายละเอียด รูปแบบ ลักษณะของผลิตภัณฑ 

แจงรายละเอียดสูตรสวนผสม 

ยื่นเร่ืองเพื่อขอการรับรองมาตรฐานผลิตภณัฑ อย. 
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การรับรูดวยการออกบูท ในงานสุขภาพหรืองานที่เกี่ยวของตาง ๆ โดยในชวงแรก บริษัทจะจัด
โปรโมทช่ันตางๆเพ่ือใหผูบริโภคไดรับประทานอาหารของเรากอน และเพื่อการซ้ือซํ้าในอนาคต 
 
 
6.2  คาใชจายในการดําเนินงาน 
 

6.2.1  คาเชาพืน้ท่ี 
คาเชาพื้นท่ีสําหรับการจัดต้ังสํานักงานและคลังสินคา เลือกใชพื้นท่ีท่ีเปนของผูกอต้ังเอง 

ซ่ึงต้ังท่ี เลขท่ี 166/14 ซอย สามเสน 9 ถนน สามเสน แขวงวชิรพยาบาล เขตดุสิต จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
10300 โดยไมเสียคาเชาพื้นท่ี 
 

6.2.2  คาใชจายในการจัดตั้งสํานักงาน 
แสดงคาใชจายในการจัดต้ังสํานักงาน ดังตารางท่ี 6.1 ดังนี้ 

 
ตารางท่ี 6.1 คาใชจายในการจัดต้ังสํานักงานของบริษัท ลีนเซเวน จํากดั 
ลําดับ รายการ จํานวน หนวย ราคารวม 

1 จดทะเบียนบริษัท 1 คร้ัง 15,000 
2 เฟอรนิเจอรสํานักงาน (โตะ, เกาอ้ี, ตูเก็บเอกสาร) 2 ชุด 20,000 
3 อุปกรณสํานักงาน (คอมพิวเตอรโนตบุค, เคร่ืองพิมพ 

มัลติฟงกชัน, โทรศัพทมือถือ, เคร่ืองใชสํานักงาน
เบ็ดเตล็ด) 

2 ชุด 80,000 

4 ส่ิงอํานวยความสะดวก (ตูน้าํดื่ม, ถังดับเพลิง) 1 ชุด 5,500 
5 อุปกรณในการทําอาหาร (ตูแชอาหาร, ชุดเคร่ืองครัว, 

เตาแกส) 
2 ชุด 80,000 

6 อุปกรณในการรักษาความสะอาด (หมวกคลุมผม,  
ถุงมือ, ผากันเปอน) 

4 ชุด 2,000 

 รวม   202,500 
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6.3  คาใชจายในการบริหารภายในสํานักงาน 
แสดงคาใชจายในการบริหารภายในสํานักงาน ดังตารางท่ี 6.2 ดังนี ้

 
ตารางท่ี 6.2 คาใชจายในการบริหารภายในสํานักงานของบริษัท แลช ไวบ จํากัด 

รายการ ราคาตอ
เดือน ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

คาเชาพื้นท่ี - - - - - - 
คาน้ํา 800 9,600 9,600 9,600 9,600 9,600 
คาไฟ 20,000 240,000 240,000 240,000 240,000 240,000 
คาโทรศัพทและอินเตอรเนต็ 999 11,988 11,988 11,988 11,988 11,988 
คาอุปกรณสํานักงานเบ็ดเตล็ด 500 6,000 6,000 6,000 6,000 6,000 

รวม 22,299 267,588 267,588 267,588 267,588 267,588 
 
 
6.4  ขั้นตอนการผลิตตูจําหนายอัตโนมัติ 

ข้ันตอนในการผลิตผลิตภัณฑตูจําหนายอาหารเพื่อสุขภาพ LEAN7 ทางบริษัท ลีนเซเวน 
จํากัด ไดใหบริษัท แอลพีเอ็มบี จํากัด เปนผูผลิตและจัดจําหนายให โดยเราจะมีการคิดคนตูจําหนาย
อาหารออกมารวมกัน เพราะเราตองการใหลูกคาไดรับประโยชนสูงสุด ดังนั้นการใหขอมูลกับผูบริโภค
จะเปนสวนท่ีสําคัญโดยตองใชระยะเวลาในการคิดคนระบบ software ท่ีตอบโจทยกับลูกคามากท่ีสุด 
เพราะเราจะใชตูเปนตัวกลางระหวางผูบริโภคและบริษัท ดังนั้นจึงมีกระบวนการการผลิตตูจําหนาย
อาหารเพื่อสุขภาพ LEAN7 ดังนี้ 
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ภาพท่ี 6.4 ข้ันตอนการผลิตตูจําหนายอาหารเพื่อสุขภาพ LEAN7 
 
 
6.5  ขั้นตอนการคัดสรรวัตถุดิบและผลิตอาหาร 

ข้ันตอนการผลิตอาหารเพ่ือสุขภาพ LEAN7 เราจะคัดสรรวัตถุดิบท่ีสดใหม และผลิต
มาจากวัตถุดิบท่ีปลอดสารพิษ เพื่อใหลูกคาไดรับส่ิงท่ีดีท่ีสุดจริงๆ จากน้ันเราตองผลิตอาหารโดยใช
สถานท่ีและเคร่ืองท่ีไดมาตรฐาน GMP อีกท้ังยังปรุงแตงอาหารดวยเคร่ืองปรุงท่ีถูกหลักอาหารเพื่อ
สุขภาพ ไมใชวัตถุกันเสีย ไมมีผงชูรส เพื่อใหลูกคาม่ันใจไดวาเขาไดรับส่ิงท่ีดจีากอาหารของเรา ดังนั้น
ข้ันตอนการคัดสรรวัตถุดิบและผลิตอาหารของ บริษัท ลีนเซเวน จํากัด มีดังนี้ 
 

คิดคนระบบและออกแบบตูจําหนายอาหารLEAN7 กับ บริษัท แอลพีเอ็มบี จํากัด 

สั่งผลิตตูจําหนายอาหารเพ่ือสขุภาพ LEAN7 

ใชระยะเวลาการผลิต 30 วัน 

รับมอบผลิตภณัฑจากโรงงาน 

จัดเก็บผลิตภัณฑในพื้นท่ีจัดเก็บ 
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ภาพท่ี 6.5 ข้ันตอนการคัดสรรวัตถุดิบและผลิตอาหารของอาหารเพื่อสุขภาพ LEAN7 โดยใหบริการ

ผานตูจําหนายอัตโนมัติ 
 
 
6.6  บทสรุปภาพรวมแผนการดําเนินงานของบริษัท ลีนเซเวน จํากัด 

บริษัท ลีนเซเวน จํากัด จะเร่ิมการดําเนินงานของบริษัทโดยมีกิจกรรมหลักและกิจกรรม
ยอย ดังนี้ 

1. การดําเนนิงานในการจัดต้ังบริการ 
 ยื่นคําขอจดทะเบียนบริษัท 
 ออกแบบพื้นท่ีสํานักงานและสถานท่ีจัดเก็บผลิตภัณฑ 
 ขออนุญาตกอสรางและขอเปดใชอาคารสถานประกอบการ 
 จัดซ้ือและติดต้ังอุปกรณสํานักงาน 
 จัดหาและคัดเลือกบุคลากร 
 ข้ึนทะเบียนนายจางและลูกจาง 
2. การดําเนนิงานดานการผลิต 
 คัดเลือกผูผลิตตูจําหนายอัตโนมัติ 
 วางแผนการผลิตอาหารเพ่ือสุขภาพ LEAN7 และส่ังผลิตอาหารเพ่ือสุขภาพ LEAN7 
 
 

คิดคนเมนูอาหารในแตละอาทิตย 

เลือกซ้ือวัตถุดบิจากแหลงผลติท่ีปลอดสารพิษ 

คํานวณปริมานอาหารในแตละกลองและคุณคาของอาหารท่ีจะไดรับ 

ผลิตอาหารตามสูตรของLEAN7 โดยคํานึงถึงความอรอยและสุขภาพ 

จัดเก็บในตูท่ีควบคุมอุณหภูมิกอนจัดสงไปยงัตูจําหนาย 
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3. การดําเนนิงานดานการตลาด 
 วางแผนการตลาด 
 จัดทําชองทางการสงเสริมการตลาด 
 วางจําหนายผลิตภัณฑตามแผนท่ีวางไว 
 ออกบูธงานแสดงสินคา 
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บทที่ 7 

แผนการเงินและการวิเคราะหความคุมคาโครงการลงทุน 
 
 

การศึกษาแผนการเงินและการวิเคราะหความคุมคาโครงการลงทุน แบงออกเปน 6 สวน 
ไดแก 

1. สมมุติฐานเพ่ือการจัดทําแผนการเงินและการวิเคราะหความคุมคาการลงทุนโครงการ, 
แผนการเงินกรอบเวลา 1 ป (จําแนกรายเดือน) 

2. แผนการเงินกรอบเวลา 5 ป (จําแนกรายป) 
3. ผลการวิเคราะหจุดคุมทุน จําแนกรายป ตามกรอบเวลา 5 ป 
4. ผลการวิเคราะหการเงินโดยอัตราสวนการเงินจําแนกรายป ตามกรอบเวลา 5 ป 

บทวิเคราะห 
5. ผลการวิเคราะหความคุมคาการลงทุนโครงการระยะเวลา 5 ป แสดงผลแบบ Scenario 

 
 
7.1  สมมติฐานเพ่ือการจัดหาแผนการเงินและการวิเคราะหความคุมคาการลงทุน 
โครงการ  
 

7.1.1  เงินลงทุน 
เงินลงทุนสําหรับบริษัท ลีนเซเวน จํากัด ซ่ึงมีรูปแบบการดําเนินการเปนผูผลิตและจัด

จําหนาย อาหารเพื่อสุขภาพ โดยใหบริการผานตูจําหนายอาหารอัตโนมัติ โดยใชเงินลงทุน เบ้ืองตน
ท้ังส้ิน 4,000,000 บาท ประกอบดวยเงินลงทุนในสินทรัพยถาวรคาใชจายกอนการ ดําเนินงานและ
เงินทุนหมุนเวียน โดยมีรายละเอียดดังแสดงในตารางท่ี 7.1 ดังนี้  
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ตารางท่ี 7.1 เงินลงทุนในสินทรัพยถาวรคาใชจายกอนการดําเนินงานและเงินทุนหมนุเวยีน 
รายการ มูลคา 

เงินลงทุนในสินทรัพยถาวร 
1. คาตกแตงสํานักงาน 100,000 
2. อุปกรณสํานักงาน 100,000 
3. คารถเพื่อใชในการขนสง 1,000,000 
4.ตูจําหนายอัตโนมัติ 1,000,000 
เงินสํารองเพื่อคาใชจายกอนการดําเนินงาน 
1. จดทะเบียนบริษัท 20,000 
2. จดทะเบียนเคร่ืองหมายการคา 5,000 
3. คาใบอนุญาตมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม  3,300 
เงินทุนหมุนเวียน 1,771,700 
รวมมูลคาการลงทุน 4,000,000 

 
ตารางท่ี 7.2 เงินทุนหมุนเวยีน 

แหลงท่ีมา สัดสวน จํานวนเงิน 
หุนสามัญ 50% 2,000,000 
กูธนาคาร 50% 2,000,000 

รวม 100% 4,000,000 
 

ซ่ึงบริษัทมีผูรวมลงทุนท้ังส้ิน 2 คน และมีจํานวนเงินลงทุนท้ังส้ิน 4,000,000 บาท โดย 
มีรายละเอียดสัดสวนการถือหุนจํานวนหุนและมูลคาการลงทุนดังแสดงในตารางท่ี 7.3  
 
ตารางท่ี 7.3 แหลงท่ีมาของเงินทุนจากสวนของผูถือหุน 
ลําดับ ผูรวมหุน จํานวนหุน สัดสวน เงินลงทุน 

1 นางสาวณฐัินี ศรีรักษาวงษ 5,000 50% 1,000,000 
2 นาย ธนภัทร อูสินทรัพย 5,000 50% 1,000,000 
 รวม 10,000 100% 2,000,000 
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บริษัทฯ จะขอสินเช่ือระยะยาว จากธนาคารพาณิชย จํานวน 2,000,000 บาท โดยมีตนทุน
ในการกูยืมเทากับอัตราดอกเบ้ียเงินกูสําหรับลูกคารายยอยช้ันดี MRR = 6.87 % ของธนาคารกสิกรไทย 
(โดยอางอิงขอมูลจากธนาคารแหงประเทศไทย ณ เดือน ธันวาคม พ.ศ.2562 ดังแสดงในรูปท่ี 7.1) บวก 
2 % เทากับ 8.87% เนื่องจากเปนธุรกิจต้ังใหมจึงมีความเส่ียงสูงกวา ทั้งนี้บริษัทฯ จะชําระคืนเงินกูพรอม
ดอกเบ้ียทุกเดือน เดือนละประมาณ 41,390.64 บาท เปนเวลา 5 ป (การคํานวณภาระหนี้การชําระคืน
เงินตนและดอกเบ้ียดังแสดงในภาคผนวก ง.) 
 

 
ภาพท่ี 7.1 แสดงอัตราดอกเบ้ียสินเช่ือของธนาคารพาณิชย 
ที่มา: ธนาคารแหงประเทศไทย (2562) 
 

7.1.2  สมมุติฐานทางการเงิน 
สําหรับบริษัท ลีนเซเวน จํากัด มีการตั้งสมมุติฐานทางการเงิน โดยมีรายละเอียดแสดง

ในตารางที่ 7.4 
 
ตารางท่ี 7.4 สมมุติฐานทางการเงิน 

รายการ สมมุติฐานทางการเงิน 
คาเส่ือมราคา (ตอป) แบบเสนตรง 
หักคาเส่ือมราคาเคร่ืองใชสํานักงาน แบบเสนตรง 5 ป 
หักคาเส่ือมราคาอาคารสํานักงาน แบบเสนตรง 5 ป 
หักคาเส่ือมราคายานพาหนะ แบบเสนตรง 5 ป 
คาซาก ไมมีนโยบายคาซาก 
ใหเครดิตชําระเงินแกเจาหนีก้ารคา 30 วัน 
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ตารางท่ี 7.4 สมมุติฐานทางการเงิน (ตอ) 
รายการ สมมุติฐานทางการเงิน 

สินคาคงคลังสําเร็จรูป รอยละ 20 
อัตราการเพ่ิมข้ึนของเงินเดอืน เพิ่มข้ึนรอยละ 5 ตอป 
อัตราเงินเฟอท่ัวไป (ธนาคารแหงประเทศไทย 2563)  รอยละ 0.8 
อัตราดอกเบ้ียเงินกูระยะยาวสําหรับลูกคารายยอย 
(MRR)  (ธนาคารแหงประเทศไทย 2562) 

รอยละ 8.87 ตอป 

อัตราภาษีเงินไดนิติบุคคล (กรมสรรพกรม 2561) รอยละ 20 ตอป 
นโยบายจายเงินปนผล รอยละ 10 ในปท่ี 4 เปนตนไป 
เงินทุนหมุนเวยีน ไมมีเปล่ียนแปลงในปท่ี 1-5 
อัตราผลตอบแทนของผูถือหุน รอยละ 12.78 
WACC รอยละ 9.43 

 
7.1.3  การประมาณการรายได 
บริษัท ลีนเซเวน จํากัด มีรายไดจากการจําหนายอาหารเพื่อสุขภาพโดยใหบริการผาน

ตูจําหนายอาหารอัตโนมัติ จากลูกคา 1 กลุม คือ กลุม B2C โดยใชชองทางการจําหนายคือ กลุมผูท่ี
ออกกําลังกายในฟตเนตท่ีมีสาขาในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และกลุมผูที่ทํางานในอาคาร
สํานักงานตาง ๆ ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 
ตารางท่ี 7.5 ประมาณการรายได ปท่ี 1 – ปท่ี 5 
รายละเอียด ปที่ 1  ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 

ราคาขาย (บาท) 79 99 79 99 79 99 79 99 89 109 
จํานวนขาย 
(กลอง) 

63,875 27,375 127,750 54,750 511,000 219,000 638,750 273,750 919,800 394,200 

รวมรายไดจาก
การขาย (บาท) 

7,756,250 15,512,500 62,050,000 77,562,500 124,830,000 
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7.1.4  การประมาณการตนทุน 
 
ตารางท่ี 7.6 ประมาณการตนทุนตอหนวยของสินคาเมนูไก ปท่ี 1- ปท่ี5  

รายการ ราคา (บาท) 
ตอหนวย ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

คาวัตถุดิบ 7.9 7.9 7.9 5.53 5.53 4.45 
คาบรรจุภัณฑ 1.6 1.6 1.6 1.6 1.6 1.6 
คากระบวนการดําเนินการเก็บรักษาอาหาร
และคาขนสงจากโรงงานถึง โกดังของ
บริษัท เฉล่ีย  

7.9 7.9 7.9 9.88 9.88 9.88 

รวม 17.4 17.4 17.4 17.01 17.01 15.93 
หมายเหตุ: อัตราแลกเปล่ียน 30.12 บาท = 1 USD ณ วันท่ี 25 ธันวาคม พ.ศ.2562 
 
ตารางท่ี 7.7 ประมาณการตนทุนตอหนวยของสินคาเมนูปลา ปท่ี 1- ปท่ี 5  

รายการ ราคา (บาท) 
ตอหนวย ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

คาวัตถุดิบ 9.9 9.9 9.9 6.93 6.93 5.45 
คาบรรจุภัณฑ 1.6 1.6 1.6 1.6 1.6 1.6 
คากระบวนการดําเนินการเก็บรักษาอาหาร
และคาขนสงจากโรงงานถึง โกดังของ
บริษัท เฉลี่ย  

7.9 7.9 7.9 9.88 9.88 9.88 

รวม 19.4 19.4 19.4 18.41 18.41 16.93 
หมายเหตุ: อัตราแลกเปล่ียน 30.12 บาท = 1 USD ณ วันท่ี 25 ธันวาคม พ.ศ.2562 
 
ตารางท่ี 7.8 ประมาณตนทุนจากปริมาณยอดการซ้ืออาหารเพื่อสุขภาพโดยใหบริการผานตูจําหนาย

อาหารอัตโนมัติ (สินคาเมนูไก) ในปท่ี 1 – ปท่ี 5  
รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

ปริมาณยอดการส่ังซื้อ  
(หนวย:ช้ิน) 

63,875 127,750 511,000 638,750 919,800 

ราคาตนทุนตอช้ิน 17.4 17.4 17.01 17.01 15.93 
รวมราคาตนทุนการผลิต 1,111,425 2,222,850 8,692,110 10,865,138 14,652,414 

รวมราคาสุทธิ 1,111,425 2,222,850 8,692,110 10,865,138 14,652,414 
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ตารางท่ี 7.9 ประมาณตนทุนจากปริมาณยอดการซ้ืออาหารเพื่อสุขภาพโดยใหบริการผานตูจําหนาย
อาหารอัตโนมัติ (สินคาเมนปูลา) ในปท่ี 1 – ปท่ี 5 
รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

ปริมาณยอดการส่ังซื้อ (หนวย:ช้ิน) 27,375 54,750 219,000 273,750 394,200 
ราคาตนทุนตอช้ิน 19.4 19.4 18.41 18.41 16.93 
รวมราคาตนทุนการผลิต 531,075 1,062,150 4,031,790 5,039,738 6,673,806 

รวมราคาสุทธิ 531,075 1,062,150 4,031,790 5,039,738 6,673,806 
 

7.1.5  การประมาณการคาใชจายในการขายและบริการ 
 
ตารางท่ี 7.10 ประมาณการคาใชจายในการบริหารปท่ี 1 – ปท่ี 5 

รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
เงินเดือน 2,200,000 2,310,000 2,425,500 2,546,775 2,674,114 
เงินประกันสังคม 42,000 45,000 45,000 45,000 45,000 
เงินโบนัส - - 202,125 212,231 222,842 
คาตรวจสอบบัญชี 60,000 60,000 60,000 60,000 60,000 
คาใชจายในการบริหารสํานักงาน 267,588 267,588 267,588 267,588 267,588 

รวม 2,569,588 2,682,588 3,000,213 3,131,594 3,269,544 
 
ตารางท่ี 7.11 ประมาณการคาใชจายในการขายปท่ี 1 – ปท่ี 5 

รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
โฆษณาผาน Google Ads  25,000 25,000 35,000 45,000 45,000 
โฆษณาผานสื่อออนไลน (Facebook, 
Instagram) 

50,000 50,000 35,000 35,000 35,000 

ทํา Website 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 
Line @ 500 500 500 500 500 
ออกบูธตามงานแสดงสินคาทั้งในและ
ตางประเทศ 

50,000 50,000 50,000 80,000 80,000 

รวม 135,500 135,500 145,500 170,500 170,500 
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ตารางท่ี 7.12 คาเส่ือมราคาสวนการบริหารและการขาย ปท่ี 1 – ปท่ี 5 
รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

คาเส่ือมราคาอุปกรณเคร่ืองใช 100,000 100,000 100,000 100,000 100,000 
รวม 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 

 
 
7.2  แผนการเงินในกรอบเวลา 5 ป (จําแนกรายป) 
 

7.2.1  แผนการเงิน ประเภทงบกําไรขาดทุน 
งบกําไรขาดทุนสําหรับ บริษัท ลีนเซเวน จํากัด ผูผลิตและจัดจําหนาย อาหารเพื่อสุขภาพ 

โดยใหบริการผานตูจําหนายอาหารอัตโนมัติ แสดงในตารางท่ี 7.13 ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 7.13 ประมาณการงบกําไรขาดทุนปท่ี 1 - ปท่ี 5 

รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
รายได      
รายไดจากการขายสินคา 7,756,250 15,512,500 62,050,000 77,562,500 124,830,000 
หัก - ตนทุนขายสินคา (1,642,500 ) (3,285,000) (12,723,900) (15,904,876) (21,326,220) 
กําไรขั้นตน 6,113,750 12,227,500 49,326,100 61,657,624 103,503,780 
หัก – คาใชจายในการบริหาร (2,569,588) (2,682,588) (3,000,213) (3,131,594) (3,269,544) 
หัก – คาใชจายในการขาย (135,500) (135,500) (145,500) (170,500) (170,500) 
หัก - คาเสื่อมราคาสวนการ
บริหารและการขาย 

(100,000) (100,000) (100,000) (100,000) (100,000) 

กําไรจากการดําเนินการ 3,308,662 9,309,412 46,080,387 58,255,530 99,963,736 
กําไรกอนหักภาษีเงินไดนิติ
บุคคล 

3,308,662 9,309,412 46,080,387 58,255,530 99,963,736 

หัก – ภาษีเงินไดนิติบุคคล  (661,732) (1,861,882) (9,216,077) (11,651,106) 
กําไรสุทธิ 3,308,662 8,647,680 44,218,505 49,039,453 88,312,630 
หัก – เงินปนผลจาย    (4,903,945) (8,831,263) 
กําไรหลังจายเงินปนผล 3,308,662 8,647,680 44,218,505 44,135,507 79,481,367 
กําไรสะสม 3,308,662 8,647,680 44,218,505 44,135,507 79,481,367 
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7.2.2  แผนการเงิน ประเภทงบแสดงฐานะทางการเงิน 
งบแสดงฐานะทางการเงินสําหรับบริษัท ลีนเซเวน จํากัด ผูผลิตและจัดจําหนาย อาหาร

เพื่อสุขภาพ โดยใหบริการผานตูจําหนายอาหารอัตโนมัติ แสดงในตารางท่ี 7.14 ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 7.14 ประมาณการงบแสดงฐานะทางการเงิน ปท่ี 1 – ปท่ี 5 

รายการ ปท่ี 0 ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
สินทรัพย 
สินทรัพยหมุนเวียน 
เงินสดและเงินสดในธนาคาร 1,771,700 2,593,467 4,401,939 34,146,303 73,752,078 133,929,106 
ลูกหน้ีการคา - - - - - - 
สินคาสําเร็จรูปคงคลัง - - - - - - 
วัตถุดิบคงคลัง - 68,446 136,891 547,564 684,455 985,615 
รวมสินทรัพยหมุนเวียน 1,771,700 2,661,912 4,538,830 34,693,867 74,436,533 134,914,721 
สินทรัพยไมหมุนเวียน 
สินทรัพยถาวร 2,200,000 2,282,000 2,282,000 2,282,000 2,282,000 2,282,000 
คาใชจายกอนดําเนินงาน 28,300 - - - - - 
คาเสื่อมราคาสะสม - 456,400 912,800 1,369,200 1,825,600 2,282,000 
รวมสินทรัพยไมหมุนเวียน 2,228,300 1,825,600 1,369,200 912,800 456,400 - 
รวมสินทรัพย 4,000,000 4,487,512 5,908,030 35,606,667 74,892,933 134,914,721 
หน้ีสินและสวนของผูถือหุน 
หน้ีสินหมุนเวียน 
เจาหน้ีการคา - - - - - - 
รวมหน้ีสินหมุนเวียน - - - - - - 
หน้ีสินไมหมุนเวียน 
เงินกูระยะยาว 2,000,000 1,600,000 1,200,000 800,000 400,000 - 
รวมหน้ีสินไมหมุนเวียน 2,000,000 1,600,000 1,200,000 800,000 400,000 - 
รวมหน้ีสิน 2,000,000 76,806 89,607 102,408 115,209 128,010 
ทุนหุนสามัญ 2,000,000 2,419,000 2,419,000 2,419,000 2,419,000 2,419,000 
กําไรสะสม - 2,468,512 4,289,030 34,387,667 74,073,933 134,495,721 
รวมสวนของผูถือหุน 2,000,000 4,887,512 6,708,030 36,806,667 76,492,933 136,914,721 
รวมหน้ีสินและสวนของ 
ผูถือหุน 

4,000,000 6,487,512 7,908,030 37,606,667 76,892,933 136,914,721 
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7.2.3  แผนการเงิน ประเภทงบกระแสเงินสด 
 
ตารางท่ี 7.15 ประมาณการงบกระแสเงินสด ปท่ี 1 – ปท่ี 5  

รายการ ปที่ 0 ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 
กระแสเงินสดจากการดําเนินการ  
กําไรสุทธิ - 2,468,512 1,820,518 30,098,637 39,686,266 60,421,788 
คาเส่ือมราคาสวนการบริหาร 
และการขาย 

- 456,400 456,400 456,400 456,400 456,400 

เจาหนี้การคา - - - - - - 
ลูกหนี้การคา - - - - - - 
สินคาสําเร็จรูปคงคลัง - - - - - - 
วัตถุดบิคงคลัง - 68,446 136,891 547,564 684,455 985,615 
ดอกเบี้ยจาย - (177,400) (141,920) (106,440) (70,960) (35,480) 
ภาษีเงินไดนิตบิุคคล - (617,128) (455,130) (7,524,659) (9,921,566) (15,105,447) 
กระแสเงินสดจาก 
การดําเนินการรวม 

- 2,198,830 1,816,760 23,471,502 30,834,594 46,722,876 

กระแสเงินสดจากการลงทุน 
เงินลงทุนในสินทรัพยถาวร (2,200,000)      
เงินลงทุนกอนการดําเนินงาน (28,300)      
กระแสเงินสดจากการลงทุนรวม (2,228,300)      
กระแสเงินสดจากการจัดหาเงิน 
เงินสดกูยืมจากธนาคาร 2,000,000 - - - - - 
เงินสดรับจากการออกหุนทุน 2,000,000 - - - - - 
เงินสดจายปนผล - - - - (4,903,945) (8,831,263) 
กระแสเงินสดจากการจัดหา
เงินรวม 

4,000,000 - - - (4,903,945) (8,831,263) 

กระแสเงินสดสุทธิ 1,771,700 2,198,830 1,816,760 23,471,502 25,930,649 37,891,613 
บวก + กระแสเงินสดตนงวด - (1,771,700) (427,130) (1,389,630) (22,081,871) (3,848,778) 
กระแสเงินสดสุทธิปลายงวด 1,771,700 427,130 1,389,630 22,081,871 3,848,778 34,042,835 
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7.3  ผลการวิเคราะหผลตอบแทนการลงทุน 
ผลการตอบแทนการลงทุน สําหรับบริษัท ลีนเซเวน จํากัด ผูผลิตและจัดจําหนาย อาหาร

เพื่อสุขภาพ โดยใหบริการผานตูจําหนายอาหารอัตโนมัติ จะพิจารณาโดยการเปรียบเทียบเงินลงทุน
ท้ังหมดท่ีตองเสียไปกับผลตอบแทนท่ีจะไดรับจากการลงทุนในดานตาง ๆ ดังแสดงในตารางท่ี 7.16 
 
ตารางท่ี 7.16 แสดงผลตอบแทนการลงทุนของบริษัท ลีนเซเวน จํากดั 

รายการ ความหมาย มูลคาท่ีคํานวณได 
ตนทุนทางการเงินถัวเฉล่ียถวง
น้ําหนกัของกจิการ (Weighted 
Average Cost of Capital : WACC)  

คาเฉล่ียของตนทุนหลังหกัภาษีของ
แหลงเงินทุนตาง ๆ ของบริษัท 

9.43% 

มูลคาปจจุบัน (Net Present 
Value : NPV) 

ผลรวมมูลคาปจจุบันของกระแสเงิน
สดรับ (จาย) สุทธิตลอดอายุโครงการ 

81,972,954 

อัตราผลตอบแทนภายใน 
(Internal Rate of Return: IRR) 

ผลตอบแทนระหวางกระแสเงินสดรับ
แตละปตลอดอายุโครงการและจํานวน
สินเช่ือ 

231.15% 

ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) ประมาณการระยะเวลาที่กิจการจะไดรับ
เงินลงทุนท้ังหมดคืน 

1 ป 1 เดือน 

 
7.3.1  มูลคาปจจุบันสุทธิของโครงการ (Net Present Value: NPV) 
สําหรับการวิเคราะหผลตอบแทนทางการเงินนั้น บริษัทฯจะพิจารณาจากมูลคาปจจุบัน

สุทธิของกระแสเงินสดสําหรับกิจการ (NPV of Free Cash Flow of The Firm) ซ่ึงมีมูลคาปจจุบันสุทธิ 
(NPV) เปนบวก โดยมีมูลคาเทากับ 45,888,787 บาท โดยใชอัตราคิดลด (Discount Rate)  

จากตนทุนทางการเงินถัวเฉล่ียถวงน้ําหนักของกิจการ WACC (Weighted Average Cost 
of Capital) โดยใชสูตรการคํานวณดังนี้ 
 
 WACC = wd kd +we ke 
  = (0.5)(8.87%) + (0.5)( 10%) 
  = 9.43% 
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โดยท่ี: 
wd = สัดสวนของหนี้สิน 
kd = อัตราผลตอบแทนท่ีเจาหนี้ตองการหรืออัตราดอกเบ้ียเงินกู 
T = อัตราภาษีเงินไดนิติบุคคล 20 % 
we = สัดสวนของผูถือหุน 
ke = อัตราผลตอบแทนของผูถือหุน (Cost of Equity) 
ดังนั้นตนทุนทางการเงินเฉล่ียของกิจการ WACC จึงมีคาเทากับ 9.43% 
การคํานวณอัตราผลตอบแทนของผูถือหุน (Cost of Equity) ดวยวิธี CAPM โดย risk 

free rate หาไดจากการนําอัตราผลตอบแทนพันธบัตรรัฐบาลอายุ 5 ป มาเฉล่ีย market return หาไดจาก 
market cap ในตลาดหุน ยอนหลัง 3 ป กําหนดใหคา beta มีคาเทากับ 1  โดยสามารถคําควณหา CAPM 
ไดดังตอไปนี้ 
 
 ke = Rf + (Rm-Rf) bL  
  = 2.19% + (9.43% - 2.19%)(1)  
  = 2.19% + (7.24%)  
 ke = 9.43% 

โดยท่ี: 
Rf = อัตราผลตอบแทนของหลักทรัพยปราศจากความเส่ียง 
Rm = อัตราผลตอบแทนของตลาดหลักทรัพย 
β(L) = อัตราความเส่ียงของผลตอบแทนของบริษัทฯ (Beta) 
ดังนั้นอัตราผลตอบแทนของผูถือหุน (Cost of Equity) จงึมีคาเทากับ 9.43%  

 
7.3.2  อัตราผลตอบแทนของโครงการ (Internal Rate of Return: IRR) 
ในการวิเคราะหอัตราผลตอบแทนของโครงการ (IRR) บริษัทฯ จะนําขอมูล Free Cash 

Flow ท่ีประมาณการไดมาคํานวณหาอัตราผลตอบแทนของโครงการ โดยใชสมมุติฐานเดียวกันกับ
การวิเคราะหโดยใชวิธีมูลคาปจจุบันสุทธิของโครงการ (NPV) ซ่ึงพบวาบริษัทมี IRR เทากับ 231.15
เปอรเซ็นต 
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7.3.3  ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) 
สําหรับการพิจารณาระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) จากกระแสเงินสดสุทธิสะสม

สําหรับกิจการ เปรียบเทียบกับการลงทุนนั้น จะแสดงใหผูลงทุนทราบถึงระยะเวลาที่ใชในการเปล่ียน
สินทรัพยท่ีลงทุนไป กลับมาเปนเงินสดอีกคร้ัง พบวา บริษัทฯ สามารถดําเนินกิจการและคืนทุนได
ในระยะเวลา 1 ป 1 เดือน 
 

7.3.4  สรุปผลการวิเคราะหการประเมินความคุมคาการลงทุน 
จากการพิจารณาพบวาผลิตภัณฑกาวตอขนตาถาวรท่ีมีความปลอดภัย ของ บริษัท ลีนเซเวน 

จํากัด มีมูลคาปจจุบันสุทธิ (NPV) เปนบวก โดยมีมูลคาเทากับ 81,972,954 บาท นอกจากน้ียังมีอัตรา
ผลตอบแทนภายใน (IRR) เทากับ 231.15 เปอรเซ็นต สูงกวาอัตราผลตอบแทนเฉล่ียถวงน้ําหนักของ
บริษัท (WACC เทากับ 9.43 เปอรเซ็นต) รวมไปถึงมีระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) อยูท่ีประมาณ 
1 ป 1 เดือน เม่ือพิจารณาผลตอบแทนที่จะไดรับจากการลงทุนในดานมูลคาปจจุบันสุทธิ (Net Present 
Value: NPV) และ อัตราผลตอบแทนภายใน (Internal Rate of Return: IRR) ระยะเวลาคืนทุน (Payback 
Period)) จะแสดงวาบริษัท ลีนเซเวน จํากัด ผูผลิตและจัดจําหนาย อาหารเพ่ือสุขภาพ โดยใหบริการ
ผานตูจําหนายอาหารอัตโนมัติ  มีความคุมคาตอการลงทุน 
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บทที่ 8 

แผนบริหารจัดการความเสี่ยง 
 
 

การศึกษาแผนการบริหารจัดการความเสี่ยงแบงออกเปน 4 สวน ไดแก บทวิเคราะหและ
ระบุประเภทความเส่ียงท่ีเกี่ยวของ, บทวิเคราะหและระบุทางเลือกเพ่ือปรับปรุงแกไขกรณีเผชิญ
ความเส่ียงท่ีเกี่ยวของ, ขอจํากัดของแผนธุรกิจ และแผนธุรกิจหนาเดียว 
 
 
8.1  บทวิเคราะหและระบุประเภทความเสี่ยงท่ีเกี่ยวของ 

การประกอบธุรกิจใด ๆ นั้น  สามารถเกิดความเปล่ียนแปลงไดตลอดเวลา อาจเนื่องมาจาก
ปจจัยท้ังภายในและภายนอกบริษัท ซ่ึงอาจเปนเหตุใหการดําเนินธุรกิจไมเปนไปตามเปาหมายท่ีได
วางไว จนสงผลกระทบตอธุรกิจของบริษัท ดังนั้นเพ่ือใหเกิดการดําเนินธุรกิจเปนไปไดอยางราบร่ืน 
ปราศจากปญหา ทางบริษัทจึงตองแผนการรับมือ หรือแผนการจัดการความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนภายใน
อนาคต เพื่อสามารถปรับตัวใหทันตอสถานการณตาง ๆ ท่ีอาจจะเกิดข้ึนได โดยบริษัทไดมีการประเมิน
ความเส่ียงและสรุปประเด็นความเส่ียงของบริษัทโดยสามารถจําแนกความเส่ียงออกเปนหัวขอดังตอไปนี้ 

1. ความเส่ียงทางดานการดําเนนิงาน (Operational Risk) 
2. ความเส่ียงทางดานการตลาด (Market Risk) 
3. ความเส่ียงทางดานการเงนิ (Financial Risk) 
4. ความเส่ียงทางดานกฎระเบียบและขอบังคับ (Law and Regulation Risk) 

 
8.1.1  ความเสี่ยงทางดานการดําเนินงาน (Operation Risk) 

8.1.1.1 ความเส่ียงในการผลิตอาหาร 
ในการจําหนายสินคาประเภทอาหาร เปนท่ีแนนอนอยูแลววาความเส่ียง

ท่ีมาคูกันกับอาหารคือความเส่ียงในเรื่องวันหมดอายุ จึงทําใหการผลิตจะตองมีการจัดการหรือคํานวณ
วัตถุดิบในการผลิตแตละคร้ัง ใหพอดีกับการจัดเก็บสินคา เพราะสินคาเปนอาหารเพื่อสุขภาพท่ีไมใส
วัตถุกันเสียจึงทําใหอาหารมีระยะเวลาในการเก็บท่ีส้ัน  

แนวทางการจัดการความเส่ียงในการดําเนินธุรกิจ (Risk Response) ดาน
การผลิตอาหาร 
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 คํานวณปริมานวัตถุดิบตอกลองใหพอดีตอการจัดเก็บสินคาในแตละคร้ัง 
 เลือกวัตถุดิบท่ีสดใหมเพื่อเปนการยืดอายุใหกับอาหาร 
 คํานวณการระยะทางในการขนสงและเก็บสินคาในอณหุภูมิท่ีพอด ี
8.1.1.2 การจัดการหวงโซอุปทาน 
การบริหารจัดการดานหวงโซอุปทานเปนอีกหนึ่งปจจัยท่ีมีความสําคัญ 

เปนอยางมากตอการดําเนินธุรกิจของบริษัท ซ่ึงการดําเนินการดังกลาวประกอบไปดวยกิจกรรมตางๆ 
ไดแก การคาดการณยอดขาย การวางแผนการจัดซ้ือ การจัดการคลังสินคา และการจัดสงสินคาใหถึง 
มือลูกคา กิจกรรมเหลานี้มีวัตถุประสงคเพื่อใหบริษัทสามารถบริหารจัดการคุณภาพของสินคา และ 
ตนทุนไดอยางมีประสิทธิภาพดังนั้น หากบริษัทขาดการพัฒนาและบูรณาการกิจกรรมตางๆ เหลานี้ 
อาจสงผลกระทบตอคุณภาพของสินคา และกอใหเกิดตนทุนท่ีสูงข้ึนโดยไมจําเปน และทําใหไมสามารถ
แขงขัน  

แนวทางการจัดการความเส่ียงในการดําเนินธุรกิจ (Risk Response) ดาน
การดําเนินงานท่ีเกิดจากการจัดการหวงโซอุปทาน 

 พัฒนาระบบการบริหารจัดการและมีการปรับปรุงกระบวนการทํางาน
อยางตอเนื่องอยางไรครับ 

 นําเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีมาเช่ือมโยงกับตูที่จะสามคอยคํานวนใน
สวนตาง ๆ เชน การจัดการ อยางระบบ POS จัดการสินคาคงคลัง หรือจะเปนการคํานวณรายได กําไร 
ตนทุนตาง ๆ เขามาชวยในการวิเคราะหวางแผนและ ตัดสินใจ เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดใน
การทํางาน  

 วางแผนการจัดสงสินคาของลูกคาแตละรายเพื่อควบคุมตนทุนการขนสง 
ใหต่ําท่ีสุด รวมถึงการสงมอบสินคาใหกับลูกคาไดตามระยะเวลาที่ไดทําการตกลงกันไว 

8.1.1.3 คุณภาพของสินคา 
การควบคุมคุณภาพของสินคาใหเปนไปตามมาตรฐานเปนส่ิงจําเปน โดย

ท่ีเบ้ืองตนเราจะตองควบคุมคุณภาพใหเปนไปตามหลักเกณฑและวิธีการที่ดีในการผลิตอาหาร หรือ 
มาตรฐาน GMP เนื่องจากเปนการรักษาความเช่ือม่ันของผูบริโภคตอบริษัทและผลิตภัณฑบริษัทจึงจําเปน
อยางยิ่งท่ี จะตองจัดใหมีกระบวนการดําเนินงานและพัฒนาผลิตภัณฑท่ีทําใหผูบริโภคม่ันใจวาจะไดรับ
สินคาท่ีมีคุณภาพตามมาตรฐานและปลอดภัย 

แนวทางการจัดการความเสี่ยงในการดําเนินธุรกิจ (Risk Response) ดาน
การดําเนินงาน ในการควบคุมคุณภาพของสินคาทุกข้ันตอนกอนสงถึงมือผูบริโภค 
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 ควบคุมคุณภาพการผลิตตั้งแตขั้นตอนการจัดหาวัตถุดิบ การผลิต 
การบรรจุ การจัดเก็บ จนถึงการขนสงสินคาใหปลอดภัย ใหเปนไปตามขอกําหนดของ GMP กอนสงถึง
มือผูบริโภค โดยมีขอกําหนดดังนี้ 

 GMP สุขลักษณะท่ัวไป หรือ General GMP  
ซ่ึงเปนหลักเกณฑท่ีนําไปใชปฏิบัติสําหรับ อาหารทุกประเภท โดย มีอยู 

6 ขอกําหนดดวยกัน 
1.  สถานท่ีตั้งและอาคารผลิต 
2.  เคร่ืองมือเคร่ืองจักรและอุปกรณในการผลิต 
3.  การควบคุมกระบวนการผลิต 
4.  การสุขาภิบาล 
5.  การบํารุงรักษาและการทําความสะอาด 
6.  บุคลากรและสุขลักษณะ 
 ใหความสําคัญกับความคิดเห็นจากลูกคาเพื่อนําไปปรับปรุง ขอผิดพลาด

ท่ีเกิดข้ึน โดยกาพัฒนากระบวนการบริหารจัดการขอรองเรียน การเรียกคืนสินคาในกรณีที่จําเปน 
ใหมีประสิทธิภาพและรวดเร็วโดยคํานึงถึงผูบริโภคเปนสําคัญ 
 

8.1.2  ความเสี่ยงทางดานการตลาด (Marketing Risk) 
8.1.2.1 เม่ือยอดขายไมเปนไปตามท่ีคาดการณไว 
เนื่องจากเราไมสามารถปฏิเสธไดเลยวาเทรนการับประทานอาหารเพ่ือ

สุขภาพคอนขางเติบโต และรานอาหารเพือ่สุขภาพก็โตข้ึนคอนขางมากในปจจุบันนี ้ซ่ึงอาจจะสงผล
ใหผูบริโภคมีโอกาสเลือกรานอาหารอ่ืนๆ แทนที่จะเปนตูจําหนายอาหารได ดังนั้นอาจสงผลตอยอดขาย 
ทําใหยอดขายไมเปนไปตามท่ีคาดการณไว 

แนวทางการจัดการความเสี่ยงในการดําเนินธุรกิจ (Risk Response) ดาน
การตลาด เม่ือยอดขายไมเปนไปตามท่ีคาดการณไว 

 สํารวจตลาด เทรนด กระแสนิยม เพื่อพัฒนาหรือปรับเปล่ียนใหเหมาะสม
กับยุคสมัยหรือความชอบของผูบริโภคในชวงเวลานั้นๆ 

 พิจารณาชองทางการจัดจําหนายหรือสถานที่ตั้งตูจําหนาย วาท่ัวถึง
ตองการเขาถึงของผูบริโภคไดหรือไม มีประสิทธิภาพมากนอยเพียงใด เพิ่มเติมหรือสํารวจชองทาง 
การจัดจําหนายใหมๆ เพื่อเพิ่มชองทางการจัดจําหนายใหม ๆ เพื่อที่สามารถเขาถึงผูบริโภคไดมากข้ึน 
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 มีการสํารวจความตองการของผูบริโภคอยูตลอด เพื่อนํามาใชใน
การปรับปรุง เม่ือยอดขายไมเปนไปตามท่ีคาดการณไว 

 จัดกิจกรรมสงเสริมความตองการของผูบริโภคหรือใหความรูกับผูบริโภค
ในดานอาหารและสุขภาพ เพื่อนํามาใชในการปรับปรุงใหตรงกับความตองการของผูบริโภค โดยการจัด
กิจกรรมหรือบูท เพื่อใหลูกคาไดรูจัก เขาถึงเพื่อชวยในการตัดสินใจซ้ือสินคาของเรา 

 จัดกิจกรรมสงเสริมการขายหลากหลายชองทางใหเกิดความนาสนใจ
และสรางการรับรูจากลูกคาใหมากข้ึน เพื่อสรางการรูจักและกระตุนการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑของ
ผูบริโภคได โดยการวิเคราะหและสํารวจหาพื้นท่ีตั้งของตูจําหนายอาหารเพื่อสุขภาพใหเขาถึงกลุม
ลูกคาและมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด  

8.1.2.3 การเขามาของผูแขงขันรายใหม 
จากท่ีกลาวในขางตนวากลุมตลาดอาหารเพื่อสุขภาพเปนกลุมท่ีคอนขาง

เติบโตในปจจุบันนี้ จึงปฏิเสธไมไดเชนกันวา จะเกิดการเขามาของผูแขงขันรายใหมท่ีตองการจะเขา
สูตลาดนี้ ดังนั้นการท่ีจะทําธุรกิจในตลาดนี้ อาจจะตองแขงขันกันท่ีเทคนิคหรือกลยุทธของแตละบริษัท 

แนวทางการจัดการความเสี่ยงในการดําเนินธุรกิจ (Risk Response) ดาน
การตลาด เม่ือมีคูแขงขันรายใหมเขามาในตลาด 

 ทําการจดเคร่ืองหมายการคา (Trademark) ในสวนของการเปนบริษัท
ผลิตอาหารเพื่อสุขภาพ เพื่อเปนไปตามกระบวนการ และชวยเพิ่มความนาเชื่อถือใหกับรานคาของ
เรา ทําใหลูกคาของเราน้ันสามารถม่ันใจไดวาจะไดรับสินคาและการบริการของเรา อีกท้ังเพื่อไมให
มีใครสามารถนําช่ือของเราไปใชได 

 ทําสัญญาขอตกลงเร่ืองการเก็บรักษาความลับทางการคา (Trade Secret) 
และการทําสัญญาระหวางบริษัทกับโรงงานท่ีผลิตตูจําหนายอัตโนมัติ โดยหามไมใหมีการเปดเผยขอมูล
ท่ีเปนความลับใหแกบุคคลอื่นไมวา กรณีใดท้ังส้ิน เพื่อท่ีปองกันไมใหคูแขงสามารถผลิตสินคาใน
รูปแบบเดียวกันได เนื่องจากตูของเราจะตองมีการสรางระบบ software ที่เปนเฉพาะของ LEAN7 
และยังคงพบเห็นจําหนายอาหารท่ีเปนระบบนี้ไมมาใหประเทศไทย ดังนั้นจึงตองทําการเก็บรักษา
ความลับทางการคากับทางบริษัท 
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8.1.3  ความเสี่ยงดานการเงนิ (Financial Risk) 
เนื่องจากบริษัท ลีนเซเวน จํากัด เปนบริษัทท่ีเพิ่งเร่ิมดําเนินการเปดกิจการ ซ่ึงเร่ิมตนดวย

กิจการขนาดเล็กท่ีมีการซ้ือขายท้ังแบบเงินเช่ือและการซ้ือสินคาแบบเงินสดอาจทําใหเกิดความเส่ียง
จากการขาดสภาพคลองทางการเงินได และอาจเกิดการไมมีเงินสดเพียงพอในการรองรับกับเหตุการณ
ฉุกเฉินท่ีอาจเกิดข้ึนได 

แนวทางในการจัดการความเส่ียงในการดําเนินธุรกิจ (Risk Response) สภาพคลองทาง
การเงิน 

 มีการตรวจสอบบัญชีเพื่อวิเคราะหรายไดและคาใชจายท่ีเกิดข้ึนอยูเสมอและมี
การวาง แผนการ จัดทํางบประมาณกระแสเงินสดลวงหนาเพื่อประมาณการรายไดตามชวงเวลา รวมถึง
การประเมิณผลทางบัญชีอยางตอเนื่อง 

 บริษัท ลีนเซเวน จํากัด มีการจัดหาแหลงทุนเพื่อเสริมสภาพคลอง โดยทําการพิจารณา
ขอกูเงินในระยะส้ันจากบุคคลในครอบครัว และมีการเก็บเงินสดไวในบัญชีแยกเพื่อใชในกรณีฉุกเฉิน
และใชวิธีปรับลดคาใชจายท่ีไมจําเปนของบริษัทลง 
 

8.1.4  ความเสี่ยงดานกฎระเบียบและขอบงัคับ (Law and Regulation Risk) 
บริษัท ลีนเซเวน จํากัด ดําเนินธุรกิจภายใตกฎหมายและนโยบายของรัฐ ซ่ึงมีกฎหมาย

ท่ีเกี่ยวของกับการดําเนินธุรกิจของบริษัท อาทิเชน กฎหมายภาษีอากร กฎหมายแรงงาน เปนตน ดังนั้น
บริษัท จึงจําเปนตองติดตามการเปล่ียนแปลงของขอกําหนด และกฎหมายภายในประเทศอยางใกลชิด
เพื่อนํามาปรับปรุงกระบวนการทํางานของบริษัทใหสอดคลองกับกฎหมายที่ประกาศใชใหเปน
ปจจุบันท่ีสุด ซ่ึงโดยเฉพาะอยางยิ่ง บริษัท ลีนเซเวน จํากัดเปนบริษัทท่ีทําการผลิตอาหารและ
ใหบริการผานตูจําหนายอาหารอัตโนมัติ จึงจําเปนอยางยิ่งที่ตองปฏิบัติตามกฎหมายคุมครอง
ผูบริโภค ตามพระราชบัญญัติอาหาร พ.ศ. 2522 

กําหนดสาระสําคัญ ดังนี้  
 กําหนดใหมีการประกาศใหอาหารใดเปนอาหารควบคุมเฉพาะ 
 ใหมีคณะกรรมการ คือ คณะกรรมการอาหารและยา ทําหนาท่ีใหคําปรึกษาในกรณี

ตางๆ เพื่อควบคุมคุณภาพของอาหาร 
 กําหนดใหมีการขออนุญาตเพ่ือผลิต จําหนาย หรือนําเขาเพื่อจําหนายอาหาร 
 กําหนดลักษณะของอาหารลักษณะตางๆ ท่ีผิดกฎหมาย หรือหามผลิต จําหนาย หรือ

นําเขาเพื่อจําหนาย  ไดแก อาหารไมบริสุทธ์ิ, อาหารปลอม และ อาหารผิดมาตรฐาน 
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นอกจากนั้นในสวนของการใหบริการ จะตองปฏิบัติตามกฎหมายคุมครองผูบริโภค ตาม
พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 มีสาระสําคัญท่ีสรุปไดดังนี้ 

 กําหนดสิทธิข้ันพืน้ฐานของผูบริโภคจะไดรับ โดยกฎหมายกําหนดไว 5 ประการคือ  
1. สิทธิท่ีจะไดรับขาวสารรวมท้ังคําพรรณนาคุณภาพท่ีถูกตองและเพียงพอเกี่ยวกับ

สินคาหรือบริการ 
2. สิทธิท่ีจะมีอิสระในการเลือกหาสินคาหรือบริการ 
3. สิทธิท่ีจะไดรับความปลอดภัยจากการใชสินคาหรือบริการ 
4. สิทธิท่ีจะไดรับการพิจารณาและชดเชยความเสียหาย 
5. สิทธิท่ีจะไดรับการพิจารณาและชดเชยความเสียหาย 
 การกอต้ังสํานกังานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค สังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี           
อํานาจหนาท่ีของคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคคือ  
1. พิจารณาเร่ืองราวรองทุกขจากผูบริโภคท่ีไดรับความเดือดรอนหรือเสียหาย เนื่องมาจาก

การกระทําของผูประกอบธุรกิจ 
2. ดําเนินการเกี่ยวกับสินคาท่ีอาจเปนอันตรายแกผูบริโภค และขาวสารเกี่ยวกับการ

บริโภคท่ีผูบริโภคควรทราบ 
3.  การกําหนดมาตรการในการคุมครองผูบริโภค มีมาตรการคุมครองผูบริโภค ท่ีสําคัญ 

ไดแก การคุมครองผูบริโภคดานการโฆษณา, การคุมครองผูบริโภคในดานฉลาก และการคุมครอง
ผูบริโภคในดานสัญญา  

แนวทางการจัดการความเสี่ยงในการดําเนินธุรกิจ (Risk Response) ดานกฎระเบียบและ
ขอบังคับ 

 ติดตามแนวโนมการออกกฎหมายใหม การประกาศใช การเปล่ียนแปลงและการยกเลิก
กฎหมายตางๆ ภายในประเทศ เพื่อใหทางบริษัทมีขอมูลท่ีถูกตองชัดเจนนําไปกําหนดกลยุทธท่ีเหมาะสม
รวมถึงการกํากับดูแลใหมีการปฏิบัติตามกฎหมายและขอกําหนดตางๆ อยางเครงครัด 
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8.2  การวิเคราะหและระบุทางเลือกเพ่ือปรับปรุงแกไขกรณีเผชิญความเสี่ยงท่ีเกี่ยวของ 
บริษัท ลีนเซเวน จํากัด ไดวิเคราะหและระบุทางเลือกเพื่อปรับปรุงแกไขกรณีเผชิญ

ความเส่ียงท่ีเกี่ยวของโดยวิเคราะหผลกระทบ ความเรงดวน และแนวทางแกไขดังนี้ 
1. ความเรงดวนมาก: ระยะส้ัน 1 ป 
2. ความเรงดวนปานกลาง: ระยะกลาง มากกวา 1 ป และไมเกิน 3 ป 
3. ความเรงดวนนอย: ระยะยาว มากกวา 3 ป 

 
8.2.1  ระยะสั้น 1 ป 
 สินคามีอายุการใชงานส้ัน เนื่องจากการจําหนายอาหารมีขอจํากัดและความเส่ียงสูง

ในเร่ืองของอายุอาหาร ยิ่งไปกวานั้นการจําหนายอาหารเพ่ือสุขภาพจะมีการใสใจในเรื่องของวัตถุดิบ
เปนอยางมาก เพราะเพื่อรักษาสุขภาพของผูบริโภคเราจะตองเลือกวัตถุดิบจากธรรมชาติ สดใหม ไร
สาระพิษ อีกท้ังยังตองเลือกใชวัตถุดิบท่ีสดใหม ดังนั้นแนวทางการปรับปรุงแกไขกรณีเผชิญความเส่ียง 
คือ บริษัทมีการคํานวณการใชวัตถุดิบแตละคร้ัง เพื่อไมใหผลิตอาหารมาจํานวนมากเกินไปจนสินคา
เหลือ ทําใหเกิดความเสียหายได 

 คุณภาพของสินคา เปนส่ิงท่ีจะสรางความเช่ือม่ันใหแกผูบริโภค ท้ังตอตัวสินคาเอง 
ท้ังรสชาติและคุณภาพของอาหาร ซ่ึงเปนภาพลักษณของบริษัทดวย ซ่ึงหากมีขอผิดพลาดเกิดข้ึน จึง
จําเปนตองทําการแกไขอยางเรงดวนมาก มีผลกระทบสูงในการจัดการแกไขปญหานี้ โดยแนวทาง
การปรับปรุงแกไขกรณีเผชิญความเสี่ยง คือ ตรวจเช็คในเร่ืองของวัตถุดิบ วันหมดอายุ และปจจัยตางๆ 
ท่ีทําใหอาหารเสียหายได โดยคํานึงถึงผูบริโภคเปนสําคัญ ใหความสําคัญกับความคิดเห็นหรือปญหา
จากลูกคานําไปปรับปรุงขอผิดพลาดท่ีเกิดข้ึน โดยการพัฒนากระบวนการบริหารจัดการขอรองเรียน 

 เม่ือยอดขายตํ่ากวาเปาท่ีวางไว มีผลกระทบสูง มีความเรงดวนมากในการจัดการแกไข 
ปญหานี้ โดยแนวทางการปรับปรุงแกไขกรณีเผชิญความเส่ียง คือ สํารวจ เทรนดหรือความนิยมของ
ผูบริโภค ม่ันจัดกิจกรรมสงเสริมการขายหลากหลายชองทางใหเกิดความนาสนใจและสรางการรับรู
จากลูกคาใหมากข้ึน เพื่อสรางการรูจักและกระตุนการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑของผูบริโภค 

 ขาดสภาพคลองทางการเงิน การดําเนินธุรกิจในชวงตนอาจมีคาใชจายสูง และมี 
ความไมแนนอนของปจจัยตางๆ ดังนั้นจึงตองมีการจัด เก็บเงินสดไวในบัญชีแยกเพื่อใชในกรณีฉุกเฉิน 
หากขาดสภาพคลองทางการเงินจะผลกระทบสูง และมีความเรงดวนมากในการจัดการแกไขปญหา
นี้ มีแนวทางการปรับปรุงแกไขกรณีเผชิญความเส่ียง คือ รีบจัดหาแหลงเงินทุนเพ่ือเสริมสภาพคลอง 
โดยทําการพิจารณาขอกูเงินในระยะส้ันจากบุคคลในครอบครัว หรือสถาบันการเงิน 
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8.2.2  ระยะกลาง มากกวา ป และไมเกิน 3 ป 
 การจัดการหวงโซอุปทาน การบริหารจัดการท่ีไมดีอาจสงผลกระทบตอคุณภาพของ 

สินคา และกอใหเกิดตนทุนท่ีสูงข้ึนโดยไมจําเปนจึงผลกระทบสูง แตมีความเรงดวนปานกลาง โดย 
แนวทางการปรับปรุงแกไขกรณีเผชิญความเส่ียง คือ ตองมีการวางแผนสํารองสําหรับเหตุการณฉุกเฉิน 
และนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวยในการวิเคราะห วางแผน และตัดสินใจ เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพ 
สูงสุดในการทํางาน 

 มีผลิตภัณฑชนิดเดียวกันวางขายอยูในตลาด เนื่องจากสินคาของเราไมถือเปน
สินคาใหม ก็มีความเปนไปไดท่ีลูกคาอาจจะเลือกสินคาท่ีคลายคลึงกัน แตดวยเรามีกลยุทธในการให 
บริการท่ีแตกตางจากรานอ่ืนๆ และมีความเรงดวนปานกลางในการจัดการแกไข ปญหานี้ เนื่องจาก
จําเปนตองใชเวลาในการพัฒนาตัวผลิตภัณฑใหแปลกใหม โดยแนวทางการปรับปรุง แกไขกรณีเผชิญ
ความเส่ียง คือ สรางจุดเดนหรือขอไดเปรียบของแบรนดใหลูกคายังคงเลือกแบรนดของเรา และเพ่ือให
เกิดความตระหนักในช่ือแบรนด สินคาและกอใหเกิดการซ้ือซํ้า 

 การเขามาของผูแขงขันรายใหม เนื่องจากกลุมตลาดอาหารเพื่อสุขภาพเปนกลุมท่ี
คอนขางเติบโตในปจจุบันนี้ จึงปฏิเสธไมไดเชนกันวา จะเกิดการเขามาของผูแขงขันรายใหมท่ีตองการ
จะเขาสูตลาดนี้ และมีความเรงดวนปานกลางในการจัดการแกไขปญหานี้ โดยแนวทางการปรับปรุง
แกไขกรณีเผชิญความเส่ียง คือ ทําการจดทะเบียนเคร่ืองหมายการคา และทําสัญญาขอตกลงเร่ืองการเก็บ
รักษาความลับ ทางการคาและสัญญากับโรงงานผลิต และบุคลากรภายในบริษัทฯ 

 ความเส่ียงดานกฎระเบียบและขอบังคับ มีผลกระทบสูง และมีความเรงดวนปานกลาง 
ในการจัดการแกไขปญหานี้ เนื่องจากกฎระเบียบและขอบังคับจําเปนตองใชเวลาในการดําเนินการ 
โดยแนวทางการปรับปรุงแกไขกรณีเผชิญความเส่ียง คือ ดําเนินการปฏิบัติตามกฎหมายและขอกําหนด
ตางๆ ทันทีท่ีมีการประกาศใช เปล่ียนแปลงและยกเลิก 
 

8.2.3  ระยะยาว มากกวา 3 ป 
กําลังการผลิตไมเพียงพอ หากมีปริมาณการส่ังซ้ือเขามามากแบบกระช้ันชิด บริษัทฯ 

ไมสามารถจัดสรรกําลังการผลิตไดอยางเพียงพอและทันตอเวลาจึงมีผลกระทบสูง แตมีความเรงดวนตํ่า 
เพราะการผลิตจําเปนตองใชเวลาในการหาโรงงานการผลิตที่มีมาตรฐาน โดยแนวทางการปรับปรุง 
แกไขกรณีเผชิญความเส่ียง คือ คาดการณการขายลวงหนาหนึ่ง ถึงสามเดือนและส่ังผลิตสินคาลวงหนา 
เพื่อใหไดสินคาทันขาย 
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ตารางท่ี 8.1 แผนบริการจัดการความเส่ียง 

Risk 
ผลกระทบ ความเรงดวน 

แนวทางการแกไข สูง ตํ่า นอย ปาน
กลาง มาก 

ความเส่ียงดานการดําเนินงาน (Operatioanal Risk) 
- ความเสี่ยงในการผลิต      สรางระบบบริหารคลังสินคาที่มีคุณภาพ 

และตรวจสอบคุณภาพสินคาเปนประจํา 
- การจัดการหวงโซ
อุปทาน 

     วางแผนสํารองสําหรับเหตุการณฉุกเฉิน 
และนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวย 

- คุณภาพของสินคา      Iรับฟงความคิดเห็นและรีบปรับปรุงอยาง
เรงดวน 

- กําลังการผลิตไมเพียงพอ      คาดการณการขายลวงหนาสามเดือน 
ความเส่ียงทางดานการตลาด (Market Risk) 
- เมื่อยอดขายตํ่ากวาที่
วางไว 

     ดําเนินการวางแผนและจัดกิจกรรมสงเสริม
การขาย เพ่ือกระตุนการตัดสินใจซ้ือของ
ผูบริโภค 

- มีผลิตภัณฑชนิดเดียวกัน
วางขายอยูในตลาด 

     รักษาความสัมพันธกับลูกคาอยางตอเน่ือง 

- การเขามาของผูแขง
รายใหม 

     จดทะเบียนเครื่องหมายการคาและจด
สัญญาความรับทางการคา 

ความเส่ียงทางดานการเงิน (Financial Risk) 
- ขาดสภาพคลองทาง
การเงิน 

     กูเงินในระยะสั้นจากบุคคลในครอบครัว 
หรือ ธนาคาร 

ความเส่ียงดานกฎระเบียบและขอบังคับ (Law and Regulation Risk) 
- กฎระเบียบและ
ขอบังคับ 

     ดําเนินการปฏิบัติตามกฎหมายและ
ขอกําหนดตาง ๆ ทันทีที่มีการประกาศใช
เปลี่ยนแปลงและยกเลิก 
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8.3  ขอจํากัดของแผนธุรกิจ 
จากการทําการสัมภาษณเชิงลึกและการทําแผนธุรกิจของตูจําหนายอาหารเพื่อสุขภาพ 

LEAN7 พบขอจํากัดตาง ๆ ดังธุรกิจตอไปนี้ 
1. แผนธุรกิจท่ีจัดทําข้ึน ในคร้ังนี้เปนการนําขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึกจํานวน 20 

คน เพื่อศึกษาขอมูลความตองการท่ีแทจริงของกลุมผูบริโภค 
2. กลุมผูถูกสัมภาษณเชิงลึก ไดใหขอมูลในดานการบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพและการใช

ตูจําหนายอาหารอัตโนมัติ ฯลฯ เพื่อนําเปนแนวทางในการพัฒนาธุรกิจของ “ตูจําหนายอาหารเพื่อ
สุขภาพ LEAN7” ซ่ึงอาจทําใหมีความคลาดเคล่ือนของคําตอบได 

3. ตนทุนท่ีใชในการวิเคราะหการผลิตอาจจะไมใชตนทุนท่ีแทจริงอาจมีการเปล่ียนแปลง 
ในการตั้งราคา 

4. ในสถานการณจริงการดําเนินงานอาจไมเปนไปตามแผนท่ีวางไวอาจมีปจจัยตางๆ 
ท้ังภายในและภายนอกเขามากระทบ ดังนั้นแผนธุรกิจท่ีเขียนข้ึนในคร้ังนี้อาจตองมีการวางแผนท่ีมี 
ความยืดหยุนและสามารถปรับเปล่ียนไดตามสถานการณท่ีเปล่ียนแปลงไป 

5. เคร่ืองหมายการคาของตูจําหนายอาหารเพื่อสุขภาพ ตรา “LEAN7” สรางข้ึนเพื่อ
การศึกษาแผนธุรกิจผลิตภัณฑอาหารเพื่อสุขภาพโดยมีการบริการผานตูจําหนายอัตโนมัติ อาจมีเง่ือนไข
ท่ีไมตรงตามขอกําหนดการจดทะเบียนเคร่ืองหมายการคาท่ีถูกตองตาม หลักการของกรมทรัพยสิน
ทางปญญา กระทรวงพาณิชย เม่ือพิจารณาขอจํากัดตางๆ แลวพบวา แผนธุรกิจจําหนายอาหารเพ่ือ
สุขภาพ ตรา “LEAN7” ของ บริษัท ลีนเซเวน จํากัด ถือเปนแผนธุรกิจท่ีมีความคุมคาตอการลงทุน 

เนื่องจากมีระยะเวลา คืนทุน (Payback Period) อยูท่ีประมาณ 1 ป 1 เดือน และถึงแมวา
จะเปนธุรกิจท่ีมีคูแขงในตลาดแตก็ยังเปนธุรกิจ ท่ีมีความนาสนใจและสามารถหาชองทางในการสราง
ความแตกตางจากคูแขงในตลาดได ประกอบกับ การใหบริการที่แปลกใหมและตอบโจทยกลุมลูกคา
สมัยใหมตามความตองการของผูบริโภคและจากการสํารวจขอจํากัด และขอควรระวังของโครงการ 
ตางๆ เปนส่ิงท่ีสามารถระวังไมใหเกิดข้ึนและสามารถแกไขได จึงสรุปวาโครงการนี้นาลงทุน 
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ภาคผนวก ก 

 
แบบสัมภาษณเชิงลึก 

 
 

เพื่อการวิจัย เร่ือง การพัฒนารูปแบบการทําธุรกิจอาหารเพ่ือสุขภาพโดยกลยุทธตูกดอัตโนมัติ  
(The Development of Vending Machine as business Strategy for Healthy Food) 

 
คําชี้แจง 

แบบสัมภาษณนี้ เปนสวนหน่ึงของการศึกษาหลักสูตรการจัดการมหาบัณทิต วิทยาลัย
การจัดการ มหาวิทยาลัยมหิดล โดยมีจุดประสงคของงานวิจัยดังนี้ 

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคในการเลือกใชกดอัตโนมัต ิ
2. เพื่อพัฒนาตูกดอาหารอัตโนมัติในการบริการอาหารเพื่อสุขภาพใหตรงกับความตองการ

ของผูบริโภค 
******************************************************************************* 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูรับการสัมภาษณ (กรุณาตอบคําถามตอไปนี้ดวยการอธิบาย) 
1.1 ประวัติเบ้ืองตน  

1.1.1 ช่ือ - นามสกุล  
1.1.2 การศึกษา 
1.1.3 อาชีพ 
1.1.4 รายไดตอเดือน 

1.2 ประสบการณของการบริโภคอาหารเพ่ือสุขภาพ (กรุณาตอบคําถามตอไปนี้ดวยการอธิบาย) 
1.2.1 ทานรับประทานอาหารเพ่ือสุขภาพหรือไม? 
1.2.2 ทานรับประทานอาหารเพ่ือสุขภาพเพื่อจุดประสงคอะไร 
1.2.3 ทานออกกําลังกายกี่วนัตอสัปดาห 
1.2.4 ทานมีชองทางในการเลือกซ้ืออาหารเพ่ือสุขภาพจากชองทางใด 

******************************************************************************* 
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สวนท่ี 2 ปญหาของการบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพ (กรุณาตอบคําถามตอไปนี้ดวยการอธิบาย) 
2.1 ทานคิดวาอะไรเปนอุปสรรคในการรับประทานอาหารเพ่ือสุขภาพ 
2.2 อุปสรรคจากการรับประทานอาหารเพ่ือสุขภาพสงผลอยางไรกับการใชชีวิตของทาน 
2.3 ทานมีวิธีการแกไขปญหาเหลานั้นอยางไร 
******************************************************************************* 
สวนท่ี 3 ประสบการณในการใชตูจําหนายอาหารอัตโนมัติ (กรุณาตอบคําถามตอไปนี้ดวยการอธิบาย) 
3.1 ทานเคยใชบริการตูจําหนายอัตโนมัติหรือไม? หากเคยใชทานมีประสบการณอยางไร โปรด

อธิบาย 
3.2 ทานพบเหน็หรือใชบริการตูจําหนายอาหารอัตโนมัติท่ีใด 
3.3 ทานมีมุมมองตอตูจําหนายอาหารอัตโนมัตอิยางไร 
3.4 ทานคิดวาตูจําหนายอาหารอัตโนมัติจะชวยเพ่ิมความสะดวกสบายใหกับทานหรือไม? เพราะเหตุใด 
******************************************************************************* 
สวนท่ี 4 ความคิดเห็นตอการพัฒนาตูจําหนายอาหารเพื่อสุขภาพอัตโนมัติ (กรุณาตอบคําถามตอไปนี้
ดวยการอธิบาย) 
4.1 หากมีการพัฒนาตูจําหนายอาหารเพื่อสุขภาพอัตโนมัติ ทานสนใจหรือไม? 
4.2 หากมีการพัฒนาตูจําหนายอาหารเพื่อสุขภาพอัตโนมัติ ทานคาดหวังวาควรตั้งท่ีใด ท่ีทําใหทาน

คิดวาสะดวกสบายท่ีสุด 
4.3 หากมีการพัฒนาตูจําหนายอาหารเพื่อสุขภาพอัตโนมัติ ทานตองการใหมีหนาตาเปนอยางไร 

เพราะเหตุใด (กรุณาแสดงความคิดเห็น) 
4.4 หากมีการพัฒนาตูจําหนายอาหารเพื่อสุขภาพอัตโนมัติ ทานตองการใหมีลักษณะการใชงาน

อยางไร เพราะเหตุใด (กรุณาแสดงความคิดเห็น) 
4.5 ทานพบเคยเหน็ตูจําหนายอาหารเพื่อสุขภาพอัตโนมัติท่ีตางประเทศบางไหม  
 
******************************************************************************* 
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สวนท่ี 5 ความคิดเห็นตอราคาอาหารในตูจําหนายอาหารเพื่อสุขภาพอัตโนมัติ (กรุณาตอบคําถามตอไปนี้
ดวยการอธิบาย) 
5.1 ทานคิดวาราคาอาหารเพ่ือสุขภาพท่ีจําหนายโดยตูจําหนายอาหารเพื่อสุขภาพ ควรมรีาคาเทาไร? 
5.2 ทานมีความเห็นเกี่ยวกับอาหารเพ่ือสุขภาพท่ีจะจําหนายในตูจําหนายอาหารเพื่อสุขภาพอยางไร? 

(พรอมแนะนําความตองการของทาน) 
******************************************************************************* 
 
 

ขอขอบพระคุณทุกทานท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสัมภาษณ 
วิทยาลัยการจดัการ มหาวิทยาลัยมหดิล 
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ภาคผนวก ข 

 
แบบสัมภาษณเชิงลึก ดวยชองทางออนไลน 

 
 

 
ตัวอยางแบบสัมภาษณเชิงลึก ดวยชองทางออนไลน 
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ภาคผนวก ค 

 
เอกสารการขออนุญาตจริยธรรมงานวิจัย IRB 

 
 

 
แสดงผลการผานการอบรบจริยธรรมงานวจิัย 
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ผลการอบรมจริยธรรมงานวจิัยในสวนท่ี 1 

 

COLLABORATIVE INSTITUTIONAL TRAINING INITIATIVE (CITI  PROGRAM)
COMPLETION REPORT - PART 1 OF 2

COURSEWORK REQUIREMENTS*

* NOTE: Scores on this Requirements Report reflect quiz completions at the time all requirements for the course were met. See list below for details.
See separate Transcript Report for more recent quiz scores, including those on optional (supplemental) course elements.

• Name: Nattinee Sriraksawong (ID: 8137523)
• Institution Affiliation: Mahidol University (ID: 3292)
• Institution Email: Nattinee.mew@gmail.com
• Institution Unit: Management

• Curriculum Group: Information Privacy Security (IPS)
• Course Learner Group: Students and Instructors
• Stage: Stage 1 - Basic Course

• Record ID: 31732827
• Completion Date: 24-May-2019
• Expiration Date: N/A
• Minimum Passing: 80
• Reported Score*: 85

REQUIRED AND ELECTIVE MODULES ONLY DATE COMPLETED SCORE
Basics of Health Privacy (ID: 1417) 24-May-2019 3/5 (60%) 
Health Privacy Issues for Students and Instructors (ID: 1420) 24-May-2019 5/5 (100%) 
Basics of Information Security, Part 1 (ID: 1423) 24-May-2019 4/5 (80%) 
Basics of Information Security, Part 2 (ID: 1424) 24-May-2019 5/5 (100%) 

For this Report to be valid, the learner identified above must have had a valid affiliation with the CITI Program subscribing institution
identified above or have been a paid Independent Learner.

Verify at : www.citiprogram.org/verify/?kdb3c9532-a829-4332-9312-44e721737e89-31732827

Collaborative Institutional Training Initiative (CITI Program)
Email: support@citiprogram.org
Phone: 888-529-5929
Web: https://www.citiprogram.org
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ใบรับรองจริยธรรมงานวิจัย 

 
  

 

IPSR-Institutional Review Board (IPSR-IRB) 

Established 1985 

 
 

IORG Number: IORG0002101;     FWA Number: FWA00002882;     IRB Number: IRB0001007 
 

Office of the IPSR- IRB, Institute for Population and Social Research, Mahidol University, Phuttamonthon 4 Rd., Salaya, 
Phuttamonthon district, Nakhon Pathom 73170. Tel (662) 441-0201-4 ext. 223 

 COA. No. 2019/07-234 

 Certificate of Ethical Approval 
 

Title of Project:  The Development of Vending Machine as Business Strategy for Healthy Food 

Duration of Project:  7 months (June - December 2019)                                                                                                          

Principal Investigator (PI):  Ms. Nattinee Sriraksawong 

PI’s Institutional Affiliation:  College of Management, Mahidol University 

Approval includes: 1) Submission form 

 2) Research proposal 

 3) Interview guideline 

 4) Participant information sheet 

 5) Informed consent document 

    
IPSR-Institutional Review Board (IPSR-IRB) met on 25th July 2019 and decided to issue the COA to 

the above project. 

 

Signature         

(Professor Emeritus Pramote Prasartkul) 
 

Chairman, IPSR-IRB 
 

Valid from August 21, 2019 to August 20, 2020 
 
 
Remarks 

1) Upon the completion of this project, the PI should inform the IPSR-IRB of such progress.  
2) The PI is obliged to notify any modification of the research project to the IPSR-IRB. 
3) For verifying this document, please use QR code above.  
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ภาคผนวก ง 

 
ภาระหน้ี การชําระเงินตนและดอกเบี้ย 

 
 

การชําระคืนเงนิตนและดอกเบ้ียเปนรายเดอืน แบบลดตนลดดอก 
รายการ ปท่ี 0 ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

หน้ีทั้งหมด 2,000,000      
อัตราดอกเบี้ยตอป 8.87%      
อัตราดอกเบี้ยตอเดือน 0.74%      
จํานวนงวดผอนชําระตอป 12      
จํานวนป 5      
จํานวนงวดทั้งหมด 60      
จํานวนเงินผอนชําระตองวด (41,390.64)      
จํานวนเงินผอนชําระตอป       
        
ภาระหน้ีคงคางตนงวด 2,000,000 2,000,000 1,667,407 1,304,083 907,190 473,625 
ดอกเบี้ยจาย - 164,094 133,364 99,794 63,123 23,063 
ชําระคืนเงินตน - 332,593 363,324 396,893 433,565 473,625 
รวมเงินตนและดอกเบี้ย - 496,688 496,688 496,688 496,688 496,688 
ภาระหน้ีคงคางปลายงวด 2,000,000 1,667,407 1,304,083 907,190 473,625 - 
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วงเงินกู 2,000,000 
ตอป ลดตนลดดอก 

อัตราดอกเบี้ยตอป 8.87% 
ระยะเวลา/เดือน 60 ยอดการชําระ/เดือน (41,391) 
ระยะเวลา/เดือน ยอดการชําระตอเดือน (PMT) เงินตน อัตราดอกเบี้ย ยอดเงินคงเหลือ 

1 41,390.64 26,607.30 14,783.33 1,973,392.70 
2 41,390.64 26,803.98 14,586.66 1,946,588.72 
3 41,390.64 27,002.10 14,388.53 1,919,586.62 
4 41,390.64 27,201.69 14,188.94 1,892,384.92 
5 41,390.64 27,402.76 13,987.88 1,864,982.16 
6 41,390.64 27,605.31 13,785.33 1,837,376.85 
7 41,390.64 27,809.36 13,581.28 1,809,567.49 
8 41,390.64 28,014.92 13,375.72 1,781,552.57 
9 41,390.64 28,222.00 13,168.64 1,753,330.58 
10 41,390.64 28,430.60 12,960.04 1,724,899.97 
11 41,390.64 28,640.75 12,749.89 1,696,259.22 
12 41,390.64 28,852.46 12,538.18 1,667,406.77 
13 41,390.64 29,065.72 12,324.92 1,638,341.04 
14 41,390.64 29,280.57 12,110.07 1,609,060.48 
15 41,390.64 29,497.00 11,893.64 1,579,563.48 
16 41,390.64 29,715.03 11,675.61 1,549,848.45 
17 41,390.64 29,934.67 11,455.96 1,519,913.77 
18 41,390.64 30,155.94 11,234.70 1,489,757.83 
19 41,390.64 30,378.84 11,011.79 1,459,378.98 
20 41,390.64 30,603.39 10,787.24 1,428,775.59 
21 41,390.64 30,829.61 10,561.03 1,397,945.98 
22 41,390.64 31,057.49 10,333.15 1,366,888.50 
23 41,390.64 31,287.05 10,103.58 1,335,601.44 
24 41,390.64 31,518.32 9,872.32 1,304,083.13 
25 41,390.64 31,751.29 9,639.35 1,272,331.84 
26 41,390.64 31,985.99 9,404.65 1,240,345.85 
27 41,390.64 32,222.41 9,168.22 1,208,123.43 
28 41,390.64 32,460.59 8,930.05 1,175,662.84 
29 41,390.64 32,700.53 8,690.11 1,142,962.31 
30 41,390.64 32,942.24 8,448.40 1,110,020.07 
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วงเงินกู 2,000,000 
ตอป ลดตนลดดอก 

อัตราดอกเบี้ยตอป 8.87% 
ระยะเวลา/เดือน 60 ยอดการชําระ/เดือน (41,391) 
ระยะเวลา/เดือน ยอดการชําระตอเดือน (PMT) เงินตน อัตราดอกเบี้ย ยอดเงินคงเหลือ 

31 41,390.64 33,185.74 8,204.90 1,076,834.33 
32 41,390.64 33,431.04 7,959.60 1,043,403.29 
33 41,390.64 33,678.15 7,712.49 1,009,725.15 
34 41,390.64 33,927.09 7,463.55 975,798.06 
35 41,390.64 34,177.86 7,212.77 941,620.19 
36 41,390.64 34,430.50 6,960.14 907,189.70 
37 41,390.64 34,684.99 6,705.64 872,504.71 
38 41,390.64 34,941.37 6,449.26 837,563.33 
39 41,390.64 35,199.65 6,190.99 802,363.68 
40 41,390.64 35,459.83 5,930.80 766,903.85 
41 41,390.64 35,721.94 5,668.70 731,181.91 
42 41,390.64 35,985.99 5,404.65 695,195.92 
43 41,390.64 36,251.98 5,138.66 658,943.94 
44 41,390.64 36,519.94 4,870.69 622,424.00 
45 41,390.64 36,789.89 4,600.75 585,634.11 
46 41,390.64 37,061.83 4,328.81 548,572.29 
47 41,390.64 37,335.77 4,054.86 511,236.51 
48 41,390.64 37,611.75 3,778.89 473,624.76 
49 41,390.64 37,889.76 3,500.88 435,735.00 
50 41,390.64 38,169.83 3,220.81 397,565.17 
51 41,390.64 38,451.97 2,938.67 359,113.20 
52 41,390.64 38,736.19 2,654.45 320,377.01 
53 41,390.64 39,022.52 2,368.12 281,354.49 
54 41,390.64 39,310.96 2,079.68 242,043.53 
55 41,390.64 39,601.53 1,789.11 202,442.00 
56 41,390.64 39,894.25 1,496.38 162,547.74 
57 41,390.64 40,189.14 1,201.50 122,358.61 
58 41,390.64 40,486.20 904.43 81,872.40 
59 41,390.64 40,785.46 605.17 41,086.94 
60 41,390.64 41,086.94 303.70 0.00 
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ภาคผนวก จ 
 

WACC และ Project Evaluation 
 

 
ตาราง Weighted Average Cost of Capital 

Item Tax Rate Cost of Debt Cost of Equity WACC 
Cost of Debt 8.87% 

  

Tax 20% 80% 
Net Cost of Debt 
Net Cost of Equity 12.78% 
Multiplied by Weighted Rate of Capital Structure 0.5 0.5 
Weight Average Cost of Capital (WACC) 9.94% 

 
ตาราง Cost of Equity 

  Assumption 
Market Rate of Return 10.03% 
Risk-Free Rate 1.95% 
Beta 1.34 
Net Cost of Equity 12.78% 
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ตาราง Project Evaluation 
Timeline: 0 1 2 3 4 5 
เงินลงทุนเร่ิมแรกในสินทรัพยถาวร (2,200,000)      
กระแสเงินสดจากการดําเนนิงานสุทธิ 
(จากงบกระแสเงินสด) 

 2,198,830 1,816,760 23,471,502 30,834,594 46,722,876 

กระแสเงินสดสุทธิรวมของโครงการ (2,200,000) 2,198,830 1,816,760 23,471,502 30,834,594 46,722,876 
ตนทุนเงินทุนถวัเฉลี่ย (WACC) 9.94%      
  NPV = PVNCF - Investment   
NPV (Normal) 81,972,954 84,172,954 - (2,200,000)   
IRR 260.38% 

Timeline: Payback (year) 0 1 2 3 4 5 
Total Net Cash 
Flow   

(2,200,000) 2,198,830 1,816,760 23,471,502 30,834,594 46,722,876 

Accumulated Net 
Cash Flow   

(2,200,000) (1,171) 1,815,589 25,287,091 56,121,685 102,844,561 

Payback Period 1.21       
 




