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อีกทั้งแผนการในอนาคตหลังจากออกผลิตภัณฑแลว ใหผลิตภัณฑของบริษัทเกิดการตอยอดไปสูธุรกิจ
ท่ีหลากหลายข้ึน และบุคคลอีกทานหนึ่งท่ีผูวิจัยจําเปนตองกลาวถึงคือ ดร.ชาคริต  พิชญางกูร  ท่ีให
เกียรติผูวิจัยไดนัดหมายเพื่อปรึกษากลยุทธทางการตลาด การกําหนดกลุมเปาหมายท่ีถูกตองมากข้ึน 
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บทคัดยอ 
บริษัท ลีนเซเวน จํากัด (LEAN7 Co., Ltd.) เงินลงทุนสําหรับบริษัท ลีนเซเวน จํากัด ซึ่งมีรูปแบบ

การดําเนินการเปนผูผลิตและจัดจําหนาย อาหารเพ่ือสุขภาพ โดยใหบริการผานตูจําหนายอาหารอัตโนมัติ เปนผูเช่ียวชาญ
ในดานการผลิตและจัดจําหนายอาหารเพ่ือสุขภาพใหเกิดประโยชนสูงสุดตอผูบริโภค ซึ่งบริษัทไดมองเห็นถึงปญหา
ของการบริโภคอาหารเพ่ือสุขภาพของผูบริโภคที่ตองการลดนํ้าหนัก เสริมสรางกลามเน้ือ หรือผูที่ดูแลสุขภาพ และ
ดวยปจจัยในการเขาถึงอาหารเพื่อสุขภาพไดยากน้ันจึงทําใหเกิดปญหาหรือการบรรลุเปาหมายไดอยางไมมีประสิทธิภาพ 
บริษัทจึงมองเห็นถึงโอกาสในการคิดคนวิธีที่ชวยแกปญหาที่เกิดขึ้น ซึ่งคือการอํานวยความสะดวกอยางหน่ึงที่ทํา
ใหผูบริโภคไดรับประทานอาหารเพ่ือสุขภาพไดอยางมีประสิทธิภาพอีกทั้งยังตอบโจทยสังคมยุคใหมที่ใชชีวิตกัน
อยางเรงรีบ โดยท่ีบริษัทจะทําการรวมคิดคนในดานตูจําหนายอัตโนมัติ กับ บริษัท แอลพีเอ็มบี จํากัด ซึ่งเปนผูผลิต
และจัดจําหนายตูจําหนายอาหารอัตโนมัติ ที่ทันสมัยและไดมาตรฐานสากล และใหดานอาหารเพ่ือสุขภาพทางบริษัท
จะเปนผูผลิตและจัดจําหนายอาหารเพ่ือสุขภาพ โดยจะผลิตและคิดคนเมนูกับผูเชียวชาญดานทางดานออกกําลังกาย
และโภชนาการเพ่ือใหอาหารของเราสะอาดและถูกหลักโภชนาการ และเพ่ือใหผูบริโภคไดรับประโยชนสูงสุด 

บริษัทฯ ใชเงินลงทุนที่เกิดจากการรวมหุนและกูจากธนาคารรวมเปนจํานวนเงิน 4,000,000 บาท 
สามารถสรางมูลคาปจจุบันสุทธิ (NPV) เทากับ  81,972,954 บาท อัตราผลตอบแทนภายใน (IRR) 231.15% มีระยะเวลา
คืนทุน (PB) ประมาณ 1 ป 1 เดือน  แสดงวาธุรกิจมีความคุมคาตอการลงทุน 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
 
1.1  ความเปนมาของธุรกิจ 

ในปจจุบันผูบริโภคสวนใหญหันมาใสใจในการเลือกรับประทานอาหารกันมากขึ้น 
และย่ิงไปกวานั้นผูบริโภคยังหันมาใสใจสุขภาพตั้งแตอายุยังนอย ท้ังการออกกําลังกายและการเลือก
รับประทานอาหาร ซ่ึงทําให trend อาหารเพื่อสุขภาพเติบโตอยางมากใหชวง 2-3 ปมานี้ ไมวาจะท้ัง
ผูหญิงหรือผูชายก็หันมาดูแลและใหความสําคัญกับตัวเอง  

นอกจากผูบริโภคจะหันมาใสใจสุขภาพมากยิ่งข้ึนแลว ผูประกอบการก็ไดเร่ิมคิดคน
และนําเสนอผลิตภัณฑใหม ๆ เพื่อใหสินคามีความหลากหลาย ครอบคลุมทุกไลฟสไตล เชน สารสกัด
จากสมนุไพรท่ีชวยบํารุงรางกาย ธัญพืชแปรรูปท่ีชวยบํารุงผิวพรรณและชวยสรางกลามเนื้อ และอาหาร
สําหรับผูดูแลรูปราง ผูปวย และผูสูงอายุ เปนตน นอกจากนี้ผูประกอบการยังมีบริการจัดสงอาหาร
เพื่อสุขภาพ เพ่ือรองรับการใชชีวิตแบบคนเมืองท่ีไมมีเวลาปรุงอาหาร แตมีความตองการดูแลสุขภาพ 
ซ่ึงจะชวยใหผูบริโภคไดรับความสะดวกสบาย พรอมท้ังไดรับสารอาหารอยางครบถวนในปริมาณท่ี
เหมาะสม  

ซึ่งเราจะเห็นไดจากตลาดของอาหารเพื่อสุขภาพที่เติบโตมากขึ้น เทรนดอาหารและ
เครื่องดื่ม 2020 ที่ผูบริโภคจะเนนอาหารเพื่อสุขภาพ ลดเค็ม ลดหวานแตยังคงความสุขใจใน
การรับประทานอาหาร ซ่ึงเทรนดอาหารที่สนใจเชน 1.โปรตีนแทนเนื้อสัตวและโปรตีนสายพันธุใหม 
โดยกลุมโปรตีนจากพืชและนมพืช ซ่ึงเปนอาหารทดแทนเน้ือสัตวท่ีผลิตจากพืชตระกูลถ่ัว เห็ด และ
สาหราย รวมถึงการแปรรูปผลิตภัณฑจากพืชเมล็ดถั่ว ตลอดจนโปรตีนจากการหมักเช้ือจุลินทรีย 
มีมูลคาประมาณ 6,321 ลานบาท ท้ังน้ีคาดการณวา มูลคาการบริโภคอาหารและเคร่ืองดื่มเพื่อสุขภาพ
ในป 2562 จะมีมูลคาประมาณ 88,731 ลานบาท หรือมีอัตราการขยายตัว 2.4% เม่ือเทียบจากป 2561 
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ภาพท่ี 1.1 เทรนการบริโภคอาหารและเคร่ืองดื่มเพื่อสุขภาพในป 2020 
ท่ีมา: https://www.dailynews.co.th/economic/728953 
 

แตอยางไรก็ตามถึงแมจะมีธุรกิจการจัดสงอาหารเพื่อสุขภาพหรือรานที่บริการอาหาร
เพื่อสุขภาพก็ยังไมสามารถเขาถึงกลุมผูบริโภคท่ีแทจริงได เนื่องจากไลฟสไตลของคนในปจจุบันท่ี
เปล่ียนไป ผูบริโภคตองใชชีวิตท่ีเรงดวนและปญหาการจราจรที่ติดขัดในทุก ๆ วัน การนําอาหารเพ่ือ
สุขภาพไปรับประทานทุกท่ี อีกท้ังการเดินทางท่ียาวนานและยากลําบาก จึงไมตอบโจทยกับผูบริโภค
เทาไรนัก ทําใหเกิดแนวความคิดทางธุรกิจเพ่ือพัฒนาการใหบริการอาหารเพื่อสุขภาพโดยใชกลยุทธ
ตูกดอาหารอัตโนมัติ 

โดยตูจําหนายอาหารเพื่อสุขภาพ LEAN7 จะใหบริการตามจุดที่กลุมลูกคาเปาหมาย
สามารถเขาถึงได ไมวาจะเปนคนทํางานท่ีตองใชเวลาเดินทางไปที่ทํางานต้ังแตเชา หรือจะเปนลูกคา
ท่ีชอบเขาฟตเนตเปนประจํา ดังนั้นจุดใหบริการของตูจําหนายอาหารเพื่อสุขภาพ LEAN7 จะต้ังอยูท่ี
ในตึกสํานักงานและฟตเนตตาง ๆ อีกท้ังตูยังมีจุดเดนในการคํานวณ แคลอร่ีและคาโภชนาการใหกับ
ผูบริโภคไดเลือกสรร ทําใหผูบริโภคไมตองเปนกังวลในการเลือกรับประทานอาหารจากตูจําหนาย
อาหารเพื่อสุขภาพ LEAN7 
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1.2  วิเคราะหอุตสาหกรรม 
จากการวิเคราะหขอมูลจากอุตสาหกรรมอาหารเพื่อสุขภาพ และตลาดตูจําหนายอาหาร

เพื่อสุขภาพ ทําใหไดผลวิเคราะหตาม Five Force Model ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 1.1 ผลการวิเคราะห Five Force Model ของอุตสาหกรรมอการเพ่ือสุขภาพและตลาดตูจําหนาย

อาหารเพื่อสุขภาพ 
1. สินคาทดแทนของธุรกิจ มีคอนขางมาก ถือวา switching cost คอนขางสูง 

คนมีทางเลือกมาข้ึน 
2. อํานาจการตอรองของ ลูกคา อยูในเกณฑคอนไปสูง เพราะลูกคากลุมนีจ้ะศึกษาขอมูล

มากและคอนขางอยากไดสินคาท่ีตอบโจทยจริง ๆ 
3. อํานาจการตอรองของ supplier อยูในเกณฑท่ีไมสูงมากเพราะบริษัทคอนขางมีอํานาจ 

การตอรองมากกวาเพราะตลาดเน้ือ สัตวหรืออาหารสด
คอนขางมีจํานวนมากดังนั้น จึงทําใหเรามีตัวเลือกท่ีมากกวา 

4. ความสามารถการแขงขัน ภายใน
อุตสาหกรรม 

ถือวายังแขงขันไมสูงมาก ยงัเปนตลาดท่ีไมโตมาก กลุม
ลูกคายังมีมากกวา แตข้ึนกับการเขาถึงลูกคาไดมากนอย
แคไหน 

5. ความยากงายในการเขามาของ
คูแขงรายใหม 

ถือวาการเขาสูตลาดของธุรกิจอาหารคลีน ยังเขาไดงาย 
เปนการลงทุนไมสูงมาก ทําใหตลาดคอนขางเติบโตข้ึน 
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1.3  การวิเคราะหหวงโซคุณคา 
 

 
ภาพท่ี 1.2 การวิเคราะหหวงโซคุณคา 
 

1.3.1  กิจกรรมหลัก (Primary activities)  
กิจกรรมหลัก (Primary activities) แบงออกเปน 5 สวน ดงันี้ 
 การขนสงขาเขา (Inbound Logistics) การขนสงขาเขาของตูจําหนายอาหารเพื่อ

สุขภาพอัตโนมัติ LEAN7 จะเปนในสวนของการนําวัตถุดิบเพื่อปรุงหรือผลิตอาหารเพื่อนําไปสงยัง
ตูจําหนายท้ังหลาย ดังนั้นจะมุงเนนไปที่การคัดสรรวัตถุดิบ เนื้อสัตวท่ีมีความสดใหม สะอาด ถูกหลัก
อนามัย เพื่อใหเราไดผลิตอาหารท่ีดีท่ีสุดใหกับลูกคา  

 การผลิตสินคา (Operation) การผลิตสินคาของตูจําหนายอาหารเพื่อสุขภาพอัตโนมัติ 
LEAN7 จะเร่ิมจากการทํา R&D เพื่อศึกษาและพัฒนาเมนูอาหารตาง ๆ เพื่อตอบสนองความตองการ
ของลูกคาใหมากท่ีสุด จากน้ันเราถึงจะเขากระบวนการผลิตอาหารเพ่ือสุขภาพ โดยมุงเนนท่ีประโยชน
ท่ีลูกคาจะไดรับสูงสุด ใสใจในเร่ืองความสด สะอาด และถูกตองตามหลักโภชนาการ 

 การกระจายสินคา (Outbound logistics) การกระจายสินคาของตูจําหนายอาหาร
เพื่อสุขภาพอัตโนมัติ LEAN7 จะมีจุดศูนยกลางเปนตัวโรงงานผลิตอาหารและบริษัท LEAN7 เปน
จุดกระจายสินคาไปยังตูจําหนายอาหารตาง ๆ 

 การขายและการตลาด (Marketing and Sales) การขายและการทํากานตลาดถือเปน
จุดสําคัญของบริษัทเชนกัน ดังนั้นเราจึงใหความสําคัญกับสวนนี้อยางมาก เราจะทําการจัดโปรโมท
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สินคาและบริการของเรา ผานการโฆษณาท้ัง Online และ Offline เพื่อใหเขาถึงลูกคาไดท่ัวถึง ในสวน
ของการขายจะมี channel เปนสวนของ Offline เปนสวนใหญแตเราจะจําหนายในจุดท่ีเขาถึงลูกคา
ไดจริง ๆ อยางเชน ใน fitness, อาคารสํานักงาน และ หางสรรพสินคาช้ันนํา  

 การบริการ (Services) การบริการของตูจําหนายอาหารเพื่อสุขภาพอัตโนมัติ นอกจาก
การใหบริการท่ีสะดวกอยางตูจําหนายอัตโนมัติแลว ภายในตูจะสามารถอุนอาหารท่ีเรากดออกมาเพ่ือ
พรอมทันไดทันที รวมไปถึงในบางจุดจะมีเพื่อที่สําหรับรับประมานอาหารใหบริการกับลูกคาของเรา 
 

1.3.2  กิจกรรมสนับสนุน (Supportive Activities) 
กิจกรรมสนับสนุน (Supportive Activities) แบงออกเปน 4 สวน ดังนี ้
 โครงสรางพื้นฐานขององคกร (Firm Infrastructure)  
โครงสรางพื้นฐานของ ตูจําหนายอาหารเพื่อสุขภาพอัตโนมัติ LEAN7 ประกอบไปดวย

กิจกรรม เชน การตลาดการบัญชีและการเงิน การบริหารจัดการขององคกร กิจกรรมเหลานี้สนับสนุน
เครือขายในการสรางคุณคา ซ่ึงเปนฝายชวยสนับสนุนการทําธุรกิจใหมีสภาพคลองที่ดีในการดําเนิน
กิจการ รวมถึงกลยุทธท่ีชวยในการดําเนินงานทางการตลาดไดอยางมีประสิทธิภาพสูง 

 การบริหารทรัพยากรมนุษย (Human Resource Management) ในสวนของการบริหาร
บุคลากรของ ตูจําหนายอาหารเพื่อสุขภาพอัตโนมัติ LEAN7 ประกอบไปดวย สวนของบริษัท และ
สวนของโรงงานผลิตอาหาร จึงตองมีการจัดสรร ทรัพยากรมนุษยใหตรงกับความตองการของบริษัท 
และถูกตองตามขอกําหนดกฎและขอบังคับของบริษัทฯ โดยทางบริษัทมีการวางแผนการบริหารจัดการ
ทรัพยากรมนุษยท่ีดี เพื่อสรรหา คัดเลือก ฝกอบรม และกําหนดคาตอบแทนทุกระดับของพนักงาน 
เพื่อใหพนักงานทํางานโดยเกิดประสิทธิภาพสูงสุด และการรักษาความสัมพันธท่ีดีกับพนักงานเปน
ส่ิงสําคัญท่ีจะสรางคุณคาและลดตนทุนการรักษาพนักงาน รวมถึงการทําใหบรรยากาศขององคกร
นาอยูและบุคลากรไดรับการดูแลท่ีดีถือเปนหัวใจสําคัญ 

 การพัฒนาเทคโนโลยี (Technology Development) ดานเทคโนโลยีของตูจําหนาย
อาหารเพื่อสุขภาพอัตโนมัติ LEAN7 ก็เห็นไดชัดแลววาเรามีการนําเทคโนโลยีมารวมเขากับธุรกิจท่ี
มีอยูแลว จึงออกมาเปนการจําหนายอาหารเพื่อสุขภาพโดยใชกลยุทธตูจําหนายอัตโนมัติ เราจึงตอง
พัฒนาสวนของตูจําหนายใหมีความทันสมัย ใชงานสะดวกและเขากับสังคมยุคใหมอีกดวย 

 การจัดการทรัพยากร (Procurement) ดานการจัดหาทรัพยากรของตูจําหนายอาหาร
เพื่อสุขภาพอัตโนมัติ LEAN7 แบงไดจาก สวนของโรงงานและบริษัท เปนอุปกรณใชในสํานักงาน และ 
อุปกรณทําครัวหรือทําการผลิตอาหาร และสวนสุดทายคือ ตูจําหนายอัตโนมัติ โดยจะใชการจัดหาของ
โรงงานท่ีรับผลิตตูจําหนายอัตโนมัติ ใหตรงตามความตองการของบริษัท 
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1.5  วิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมายตามเวลา 
 

1.5.1  วิสัยทัศน  
“คนไทย ยุคใหม ใสใจสุขภาพ ให LEAN7 บริการคุณ ” 

 
1.5.2  พันธกิจ 
“มุงเนนเปนผูนําทางตลาดอาหารเพื่อสุขภาพ ดวยเทคโนโลยีลํ้าสมัย ตอบโจทยยุคดิจิทัล

และ lifestyle คนยุคใหม ใสใจสุภาพ” 
 

1.5.3  ปาหมายของธุรกิจ (Business Goals) 
1.5.3.1  เปาหมายระยะส้ัน (ปท่ี 1) 
 เปนท่ีรูจักของลูกคา เปนสวนหนึ่งใหผูบริโภคหันมารับประมาน

อาหารเพื่อสุภาพ 
 ตูจําหนายอาหารเพื่อสุขภาพ LEAN7 มีตั้งอยูใน ฟตเนต ท่ัวกรุงเทพฯ 
1.5.3.2  เปาหมายระยะระยะกลาง (ปท่ี 2 - 3) 
 ตูจําหนายอาหารเพื่อสุขภาพ LEAN7 มีตั้งอยูใน ฟตเนต อาคารสํานักงาน 

และหางสรรพสินคาช้ันนํา ท่ัวกรุงเทพฯ และเร่ิมต้ังในหางสรรพสินคา ตางจังหวัด 
 จัดคอรสอาหารโดยรวมมือเทรนเนอรช่ือดงั กําหนดเมนูแตละวนั โดย

แบงเพื่อชวยการลดนํ้าหนัก หรือเพ่ิมกลามเน้ือ 
1.5.3.3  เปาหมายระยะยาว (ปท่ี 4 - 5) 
ตูจําหนายอาหารเพื่อสุขภาพ LEAN7 มีตั้งอยูใน ฟตเนต และหางสรรพสินคา 

ในประเทศ ASEAN  
 
 
1.6  ผลลัพธที่คาดหวัง 

ผลลัทธท่ีประกอบการคาดหวังก็คงไมพนการประสบความสําเร็จในการทําธุรกิจ โดย
ตูจําหนายอาหารเพื่อสุขภาพอัตโนมัติ LEAN7 มีความคาดหวังในเบื้องตนท่ีจะคืนทุน อยูท่ีประมาณ 
1 ป 1 เดือน และทําการคํานวนคา NPV ไดเทากับ 81,972,954 บาท และ คา IRR ไดเทากับ 231.15 % 
ทั้งนี้คือผลที่คาดหวังในชวงแรก ซ่ึงผูประกอบการจะตองมีความรูความเขาใจในการทําบัญชีและการเงิน 
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เนื่องจากอาหารคลีนเพื่อสุขภาพมีตนทุนท่ีคอนขางสูงการคํานวนตนทุนจึงถือเปนเร่ืองสําคัญในการทํา
ธุรกิจดังนั้น ผูประกอบการควรมีความรูการเงินเบ้ืองตนเพื่อชวยใหธุรกิจเติบโตมากยิ่งข้ึน 

ประการท่ีสองก็เปนท่ีสําคัญไมตางจากประการแรกคือ ธุรกิจท่ีดีจะตองมีการพัฒนา 
ดังนั้นหัวใจของการดําเนินธุรกิจอาหารคลีนเพื่อสุขภาพ ผูประกอบการควรจะมีความรูเกี่ยวกับอาหาร
คลีนท่ีถูกวิธี สามารถใหความรูแกลูกคาและสรางความนาเช่ือถือแกลูกคาได ยิ่งไปกวานั้นเนื่องจาก
ธุรกิจอาหารเพื่อสุขภาพ ผูประกอบการควรใสใจถึงวัตถุดิบท่ีนํามาผลิตอาหาร จะตองม่ันใจวาเปน
วัตถุดิบท่ีถูกตองตามหลักอนามัย มีกระบวนการผลิตท่ีสะอาดเพื่อใหลูกคามั่นใจในอาหารของเรา 
นอกจากการผลิตอาหารเพื่อสุขภาพใหผูบริโภคมีสุขภาพท่ีดีข้ึนแลวนั้น การผลิตอาหารท่ีใสใจสุขภาพ
ของผูบริโภคจริง ๆ จะตองใชความซื่อสัตยและจริงใจของผูผลิตท่ีจะเลือกสรรวัตถุดิบท่ีมีประโยชน
และคัดสรรความอรอยถึงแมตนทุนจะสูงกวาการผลิตอาหารท่ัวไปก็ตามจึงถือวา ผูผลิตตองการมอบ
ประโยชนใหกลับสังคมหรือผูบริโภคจริง ๆ 

ประการสุดทายคงหนีไมพนการทําการตลาด เพราะวาธุรกิจของเราไมมีหนารานหรือ
พนักงานคอยใหความรูตาง ๆ จึงสําคัญมากท่ีผูประกอบการควรมีความรูการตลาดและทีมการตลาด
ท่ีดี อีกท้ังยังควรพัฒนาความรูทางดานเทคโนโลยีใหมๆอีกดวย เพื่อตอบโจทย Lifestyle คนยุคใหม 

อยางไรก็ตามปจจัยท่ีจะทําใหธุรกิจประสบความสําเร็จยังมีอีกมากมาย ซึ่งลวนเปน
องคประกอบท้ังหมด ดังนั้นผูประกอบการควรจะคอยเรียนรูของผิดพลาดและปรับปรุงจุดออนของ
ธุรกิจใหธุรกิจเติบโตไปเร่ือยจะชวยใหธุรกิจประสบความสําเร็จอีกดวย 
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บทที่ 2 

ขอมูลการศึกษาวิจัยและวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค และผูมีสวนเกี่ยวของ 
 
 
2.1  วิธีการศึกษาวิจัย 

การศึกษาดานการพัฒนารูปแบบการทําธุรกิจอาหารเพื่อสุขภาพโดยกลยุทธตูกดอัตโนมัติ
ในคร้ังนี้ตองการแกไขปญหาท่ีมีอยูเดิม ท่ีสงผลใหเปนปจจัยท่ีทําใหผูบริโภคไมสามารถบริโภคอาหาร
เพื่อสุขภาพหรือบริโภคไดอยางไมมีประสิทธิภาพ หรือเพื่อตอบสนองวิถีชีวิตของคนในปจจุบันให
มีความสะดวกสบายมากยิ่งข้ึนและเพื่อสุขภาพท่ีดีข้ึนของผูบริโภค 
 

2.1.1  วัตถุประสงคการวิจัย 
 เพื่อศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคในการเลือกใชตูจําหนายอัตโนมัติ ในเขตกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑลโดยจําแนกตามหลักประชากรศาสตร ไดแก อายุ เพศ อาชีพ รายไดตอเดือน 
 เพื่อพัฒนาตูกดอาหารอัตโนมัติในการบริการอาหารเพื่อสุขภาพใหตรงกับความตองการ

ของผูบริโภค 
  

2.1.2  กลุมเปาหมายและขนาดตัวอยาง 
ประชากรในงานวิจัยคร้ังนี้คือ ผูกลุมคนรักสุขภาพท้ังชายและหญิงท่ีใชบริการรานอาหาร

เพื่อสุขภาพ และกลุมผูออกกําลังกายท้ังชายและหญิงในฟตเนสตาง ๆ ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ที่มีอายุระหวาง 25 – 60 ป จํานวน 15-30 คน ที่อาศัยอยูบริเวณใจกลางเมืองอยางเชน 
สุขุมวิท สยาม รัชดา และในแทบท่ีคนอยูอาศัย เชน ราชพฤกษ ถนนเลียบทางดวนรามอินทรา เปนตน 
โดยวัดจากแหลงท่ีอยูและรายไดตอเดือนของกลุมประชากรท่ีศึกษาที่มีรายได 20,000 บาท ตอเดือน
ข้ึนไป เนื่องจากผูบริโภคกลุมดังกลาวมีพฤติกรรมการบริโภคท่ีรักสุขภาพและออกกําลังกายอยาง
สมํ่าเสมอ โดยเลือกซ้ือแตอาหารท่ีมีประโยชน และรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพเปนประจําอยูแลว 
โดยแบงเปนกลุมผูบริโภค 2 กลุม   
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 ผูบริโภคท่ีมีอายุ 25 – 35 ป 
เนื่องจากผูบริโภคกลุมนี้ถือเปนกลุมของคนวัยทํางาน ที่มีรายได 20,000 บาทขึ้นไป 

โดยสวนใหญแลวคนกลุมนี้จะอาศัยอยูในใจกลางเมือง อยางเชน สุขุมวิท สยาม รัชดา เปนตน และ
เปนวัยท่ีกําลังดูแลสุขภาพ รักษาและดูแลหุนเปนพิเศษ ซ่ึงสวนมากจะเปนคนโสดท่ียังไมมีครอบครัว  

 ผูบริโภคท่ีมีอายุ 40 – 60 ปข้ึนไป 
เนื่องจากผูบริโภคกลุมนี้คอนขางเปนวัยที่กําลังสรางครอบครัว ไปถึงวัยกอนเกษียณ 

มีลักษณะการอยูอาศัยเปนครอบครัว โดยสวนใหญจะยายจากใจกลางเมืองไปยังบริเวณแทบท่ีอยูอาศัย
ท่ีเปนหมูบานจัดสรร เชน ถนนราชพฤกษ ถนนเลียบทางดวนรามอินทรา เปนตน ซ่ึงผูบริโภคกลุมนี้
จะเปนผูท่ีมีกําลังซ้ือมากกวาแตอาจจะใสใจรูปรางนอยกวากลุมผูบริโภคท่ีมีอายุ 25 – 35 ป เปนวัยท่ี
ตองดูแลสุขภาพมากข้ึน 
 

2.1.3  ประเภทงานวิจัย 
งานวิจัยนี้เปนงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เปนการวิธีการศึกษาคนควา

ท่ีเกิด จากเหตุการณและสภาพแวดลอม โดยอธิบายตามความเปนจริง เปนขอมูลเชิงคุณลักษณะใช 
การแสดงความคิดเห็น วิพากษ และวิเคราะหขอมูล 
 

2.1.4  วิธีการเก็บขอมูลวิจัย 
งานวิจัยนี้มีการสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth Interview) โดยมีวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลดังนี้ 
 ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) คือ การคนหาขอมูลจากตูกดอัตโนมัติในปจจุบัน

ท้ังในประเทศไทยและตางประเทศ โดยใชวิธีการหาขอมูลจากงานวิจัยในอดีตท่ีมีแหลงท่ีมานาเช่ือถือ 
ใหไดทราบถึงปญหาที่เคยเกิดข้ึนท้ังแกไขไดแลวและยังไมไดรับการแกไข เพื่อนํามาพัฒนาใหตรงกับ
ความตองการของกลุมลูกคามากท่ีสุด 

 ขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) ไดจากการสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth Interview) 
โดยเก็บขอมูลโดยการใชแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางท่ีไดกําหนดไวโดยผูทําวิจัยไดแจกแบบสอบถาม 
ท้ังชนิดท่ีเปนกระดาษและแบบสอบถามผานทางออนไลน โดยท่ีแนวคําถามจะเปนการใหขอมูลผูถูก
สัมภาษณเปนแนวทางการตอบคําถามกอน เปนคําถามปลายเปด จํานวนไมมาก เนนการแสดง
ความคิดเห็นของผูถูกสัมภาษณ เพื่อเรียนรูพฤติกรรมผูบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพและพฤติกรรมผูบริโภค
ท่ีใชบริการเพื่อตูจําหนายอัตโนมัติ โดยเก็บขอมูลจากผูท่ีมาใชบริการรานอาหารเพ่ือสุขภาพ และผูท่ี
ออกกําลังกายในฟตเนสตาง ๆ ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เม่ือไดกลุมตัวอยางเปาหมาย
ตามท่ีตองการ จากน้ันผูทําวจิัยทําการเก็บรวบรวมขอมูลที่ไดรับจากการตอบแบบสอบถามไปวิเคราะห
เชิงเนื้อหา โดยใชเวลาการเก็บขอมูลเปนเวลา 1 เดือน คือ เดือน กันยายน 2562 
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2.1.5  วิธีการประมวลผลการวิจัย 
งานวิจัยช้ินนี้ไดใชวิเคราะหผลดวยพรรณนาดวยเทคนิค (Content Analysis) คือการจัด

ขอมูลใหเปนระบบโดยใชวิธีแยกประเภทขอมูล จากท้ังการสัมภาษณและการคนหาขอมูล เพื่อนํามา
หาปญหาและผลกรทบท่ีเปนปจจัยใหเกิดปญหาของผูบริโภคที่ตองการบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพหรือ
บริโภคอาหารเพื่อสุขภาพอยางไมมีประสิทธิภาพ และนําไปหาแนวทางแกปญหานั้น ๆ ใหตอบสนอง
กับความตองการของผูบริโภคท้ังในปจจุบันและความเปนไปไดในอนาคต 
 

2.1.6  ระยะเวลาดําเนินงานวิจัย 
ระยะเวลาในการศึกษาวจิัยและประมวลผลการวิจัยรวมท้ังส้ิน 6 เดือน 

 
 
2.2  สรุปผลดําเนินการการขออนุญาตดานจริยธรรมการวิจัย (MU-IRB) 

กอนดําเนินการวิจัย ผูวิจัยไดผานการอบรมเกี่ยวกับจริยธรรมการวิจัยเมื่อวันที่ 24 
พฤษภาคม พ.ศ. 2562 เม่ือผานการอบรม ผูไดวิจัยไดทําการเขียนโครงรางงานวิจัย และไดดําเนินการ
ขออนุญาตดานจริยธรรมการวิจัยเม่ือวันท่ี 17 มิถุนายน พ.ศ. 2562 และไดรับการตอบรับอนุญาตให
ดําเนินการวิจัยเม่ือวันท่ี 13 สิงหาคม พ.ศ. 2562 หนังสืออนุญาต COA. No. 2019/07-234 
 
 
2.3  สรุปผลการวิจัย 

ในการสํารวจและการวิจัยทางการตลาด ไดทําการศึกษาแนวทางพัฒนาธุรกิจและ
พฤติกรรมผูบริโภคท่ีใชบริการเพ่ือตูจําหนายอัตโนมัติในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซ่ึงการเก็บ
ขอมูลจากผูที่มาใชบริการรานอาหารเพื่อสุขภาพ และผูที่ออกกําลังกายในฟตเนสตาง ๆ ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผานการทําแบบสอบถามออนไลน เพื่อนําขอมูลท่ีไดจากการสํารวจ
มาใชในการวางแวนการตลาด รวมถึงการขอสัมภาษณแบบไมเปนทางการ ดวยเคร่ืองมือแบบสัมภาษณ
แบบก่ึงโครงสราง โดยขออนุญาตจดบันทึกภาคสนาม (Field note) ในชวงของการสัมภาษณ จะใช
ระยะเวลาสัมภาษณ ประมาณ 20 นาทีตอทาน โดยขอมูลสวนตัว เนื้อหาคําตอบ และการแสดง
ความคิดเห็นตาง ๆ ของผูถูกสัมภาษณจะถูกจัดเก็บไวไมเปดเผยตอสาธารณะชนเปนรายบุคคล แตจะ
รายงานผลการวิจัยเปนขอมูลสวนรวม 
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บทที่ 3 

การวางแผนทางการตลาด 
 
 
3.1  การแบงสวนการตลาด (Segmentation) 

ในสวนแบงการตลาดของการพัฒนารูปแบบการทําธุรกิจอาหารเพื่อสุขภาพโดยกลยุทธ
ตูกดอัตโนมัติ จะทําการตลาดเฉพาะกลุม เนื่องจากกลุมผูบริโภคคอยขางเปนผูบริโภคเฉพาะกลุม 
ถึงแมวาจะมีการเติบโตมาขึ้น แตก็ยังคงเปนผูบริโภคจํานวนนึงท่ีหันมาบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพ 
โดยจะใชเกณฑในการแบงดานประชากรศาสตร การดํารงชีวิต และพฤติกรรมศาสตร ดังนี้ 
 

3.1.1  ประชากรศาสตร (Demographic Segmentation)  
โดยจะแบงจากรายไดและอายุของผูบริโภค ท่ีเปนกลุมคนรักสุขภาพท้ังชายและหญิงท่ี

ใชบริการรานอาหารเพ่ือสุขภาพ และกลุมผูออกกําลังกายท้ังชายและหญิงในฟตเนสตาง ๆ ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท่ีมีอายุระหวาง 25 – 60 ป ซ่ึงมีรายได 20,000 บาทข้ึนไป  
 

3.1.2  การดํารงชีวติ (Lifestyle Segmentation)  
โดยจะแบงตามการดํารงชีวิตประจําวันของผูบริโภค แบงเปน ผูที่บริโภคอาหารคลีน

เพ่ือสุขภาพเพื่อเสริมสรางกลามเนื้อ ผูท่ีบริโภคอาหารคลีนเพื่อสุขภาพเพ่ือลดนํ้าหนัก และผูท่ีบริโภค
อาหารคลีนเพื่อสุขภาพเพื่อดูแลรักษาสุขภาพ อีกท้ังยังมีการดํารงชีวิตแบบสังคมยุคใหมท่ีตองใชชีวิต
เรงรีบในตอนเชา กลางวัน และเย็น  
 

3.1.3  พฤติกรรมศาสตร (Behavioral Segmentation)  
โดยจะแบงตามพฤติกรรมการซ้ืออาหารคลีนเพื่อสุขภาพของผูบริโภค โดยแบงเปน

จํานวนเงินท่ีผูท่ีบริโภคอาหารคลีนเพ่ือสุขภาพใชจายตอคร้ัง และประเภทท่ีผูที่บริโภคอาหารคลีน
เพื่อสุขภาพเลือกซ้ือ  
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3.2  การเลือกเปาหมาย (Target) 
การสอบถามชี้ใหเห็นไดชัดวา กลุมลูกคาของตูจําหนายอาหารเพื่อสุขภาพอัตโนมัติ 

LEAN7 เปนกลุมผูบริโภค พบวาลูกคาหลักแบงไดเปนสองกลุมคือกลุมผูที่รักการออกกําลังกายดูแล
หุนเพื่อมีรูปรางท่ีดี และกลุมผูที่รักสุขภาพโดยเลือกทางแตอาหารท่ีมีไขมันต่ํา น้ําตาลนอย เพื่อดูแล
รักษาสุขภาพและรูปราง ที่อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ที่มีอายุระหวาง 25 – 60 ป 
 
 
3.3  การวางตําแหนงผลิตภัณฑ (Product Positioning) 

การกําหนดจุดยืนของตูจําหนายอาหารคลีนเพื่อสุขภาพ LEAN7 โดยที่เปนท่ีแนนอนวา
การขายอาหารคลีนเพื่อสุขภาพ จะเห็นไดชัดเจนวาเปนจุดยืนดานการใชงาน (Functional) เนื่องจาก
จุดประสงคหลักของการใหบริการอาหารคลีนเพื่อสุขภาพโดยใชตูจําหนายอัตโนมัติ เพื่อตอบสนอง
ความตองการของลูกคาใหไดรับประโยชนจากอาหารที่ไดรับประทาน อยางถูกตองและถูกหลัก
โภชนาการ อีกท้ังยังสะดวกสบายมากยิ่งข้ึน 
 

 
ภาพท่ี 3.1 การแสดงแผนผัง Perceptual Map ของ LEAN7 
 
 

High Protein 

Convenience NOT 
Convenience 

Low Protein 

รานอาหารทั่วไป 
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3.4  บทวิเคราะหภาวการณแขงขันและคูแขง (Competitor and Competition Analysis) 
ในปจจุบันตลาดอาหารเพ่ือสุขภาพคอนขางเติบโต เนื่องจากผูบริโภคสวนใหญหันมา

ดูแลสุขภาพ ทําใหมีจํานวนคูแขงเพิ่มข้ึนมาก โดยจะแบงคูแขงหลักดังนี้ 
 

3.4.1  LEANLICIOUS 
แบรนดรานท่ีจําหนายอาหารเพื่อสุขภาพ แบรนดแรกของประเทศไทยก็วาได โดยจุดเดน

ของทางรานคือ เปนท่ีรูจักของผูบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพมาเปนเวลานาน อีกทั้งยังมีวางจําหนาย
หลายแหง โดยทางแบรนดจะมีเมนูเปนเมนูไกและปลา และจะหมุนเวียนเปล่ียนเมนูทุกสัปดาห 
ราคาตอกลองอยูที่ 69 และ 89 บาท นอกจากน้ันยังมีขนมและเครื่องดื่มจําหนาย โดยขนมจะเปนขนม
ทานเลน เชน ครองแครง เคก และอ่ืน ๆ ที่ทํามาจากวัตถุดิบที่มีไขมันและน้ําตาลตํ่า รวมไปถึงเคร่ืองดื่ม
ที่เปนน้ําสมุนไพรท่ีปราศจากน้ําตาล โดยใชความหวานจากหญาหวานแท  
 

    
ภาพท่ี 3.2 เมนูอาหารจากราน LEANLICIOUS 
ที่มา: https://www.instagram.com/leanlicious/?hl=en 
 

3.4.2  STAYLEAN 
แบรนดรานอาหารเพื่อสุขภาพ ที่มีจุดเดนคือเจาของเปนเทรนเนอรชื่อดัง ที่มีทั้งฟตเนต 

สถาบันสอนเพื่อเปนเทรนเนอร จึงทําใหแบรนดเติบโตไดเร็ว อาหารของแบรนดจะมีคอนขางหลากหลาย 
มีทั้งขาวกลอง แซนวิช สลัด ขนม และเคร่ืองดื่ม ราคาอยูที่ประมาน 60 - 100 บาท ดวยความท่ีเจาของ
เปนเทรนเนอรชื่อดัง จึงทําใหแบรนดคอนขางมีความหนาเช่ือถืออยูพอสมควร โดนเนนผูที่ออกกําลังกาย
เปนหลัก 
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ภาพท่ี 3.3 เมนูอาหารจากราน STAYLEAN 
ที่มา: https://www.facebook.com/staylean.food/ 
 
 
3.5  กลยุทธทางการตลาด (4P)  
 

3.5.1  กลยุทธดานสินคา (Product) 
เนื่องจากสินคาของตูจําหนายอาหารเพ่ือสุขภาพ LEAN7 เปนการจําหนายทั้งสวนของ

อาหารและสวนบริการจึงแบงเปน 2 สวน  
สวนที่ 1 คือ อาหารเพื่อสุขภาพที่มีโปรตีนสูง ไขมันต่ํา ดังนั้นการผลิตอาหารสุขภาพท่ี

คัดสรร วัตถุดิบท่ีดี มีรสชาติดี ถูกปากลูกคาคนไทย มีความหลากหลายไมนาเบ่ือ ซํ้า ๆ  จําเจ เปนส่ิงสําคัญ
มากเพราะนี่ถือเปนหัวใจของรานก็วาได  

โดยอาหารของตูจําหนายอาหารเพื่อสุขภาพ LEAN7 จะแบงเปนอาหารท่ีทําจากเนื้อไก
และเนื้อปลาท่ีคัดสรรวัตถุดิบท่ีดีมาผลิตใหกับผูบริโภค อีกท้ังยังเลือกใชขาวไรซเบอรร่ีหรือขาวกลอง
ในการผลิต และในบางเมนูจะเปนเสนบุก หรือเสนท่ีใหพลังงานต่ําเปนทางเลือกของผูบริโภคอีกดวย 
ซ่ึงจะผลัดเปล่ียนเมนูไปในแตละสัปดาหและจะคอยพัฒนาสูตรตางๆ โดยท่ีจะมีเมนูประจําของทาง
บริษัทดังนี้  

 ขาวไกกระเทียม 
 ขาวค่ัวกล้ิงไก 
 ขาวปลาผัดพริกไทยดํา 
 เสนบุกพะแนงไก 
 เสนบุกปลาผัดพริกแหง 
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สวนที่ 2 คือตูจําหนายอาหาร เนื่องจากปจจุบันเทคโนโลยีเขามาชวยสงเสริมใหชีวิต
ของเราสะดวกสบายมากข้ึน จึงเกิดแนวคิดนี้รวมกับเทรนของการรักษาสุขภาพ ทําใหเกิดการบริการ
ตูจําหนายอาหาเพื่อสุขภาพ โดยจะตั้งอยูในทําเลท่ีเขาถึงลูกคา เชน ฟตเนต หรือ อาคารสํานักงานท่ีมี
ผูบริโภคอยูมากมาย เพื่อตอบสนองชีวิตหรือไลฟสไตลของคนรุนใหมมากยิ่งข้ึน 

โดยที่ตูจําหนายอาหารของเราจะเปนตูที่สามารถบอกพลังงานแคลอร่ีที่จะไดรับตอ
อาหารหนึ่งกลอง อีกท้ังจะชวยสามารถชวยคิดเมนูและคํานวณเปนพลังงานท่ีควรจะไดรับตอหนึ่งวัน
อีกดวย เนื่องจากบริษัทของเราไดทําการรวมมือกับผูนําเขาและจัดจําหนายตูจากประเทศออสเตรเลีย 
ที่ไดรับมาตรฐานระดับสากล ที่จะมีระบบ software ที่ทันสมัยและสามารถบอกรายละเอียดท่ีชวงให
การทํางานเปนไปไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 

 
ภาพท่ี 3.4 ตูจําหนายอาหารจาก บริษัท แอลพีเอ็มบี จาํกัด 
ที่มา: https://www.worldwidevending-th.com/th/categories/4/ 
 

3.5.2  กลยุทธทางราคา (Price)  
วัตถุประสงคของกลยุทธทางราคา เพื่อชวยใหกําหนดราคาท่ีเหมาะสมกับคุณคาท่ีลูกคา

ไดรับ และเพื่อวิเคราะหความยินดีที่จะจายของกลุมลูกคาเปาหมาย เนื่องจากอาหารของ LEAN7 เปน
อาหารที่เนนโปรตีนและไขมันตํ่า เราจึงเลือกเนื้อสัตวเปนไกและปลา ที่มีโปรตีนสูงและไขมันต่ํา 
ดังนั้นเราจึงทําการตั้งราคาโดยใชวิธีการพิจารณาจากคูแขง รวมกับการสัมภาษณและหาขอมูลจาก 
suppliers ของเรา เพื่อทําหารคํานวนในสวนของคาใชจายในสวนของราคาวัตถุดิบ ที่เชา คาขนสงและ
คาใชจายอ่ืน ๆ จึงไดราคาท่ีเหมาะสม ดังนี้ 

 อาหารที่ทําจากเน้ือไก  ราคากลองละ 79 บาท 
 อาหารที่ทําจากเน้ือปลา  ราคากลองละ 99 บาท 
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3.5.3  กลยุทธดานชองทาการจัดจําหนาย (Place) 
จากการสํารวจตลาดของตูจําหนายอาหารเพื่อสุขภาพ LEAN7 ไดทําการกําหนดชองทาง

จัดจําหนายเพื่อความสะดวกในการบริโภค เพราะการบริการของ LEAN7 คือการจําหนายผานตูกด
อัตโนมัติ จึงควรเลือกท่ีตั้งใหเขาตรงจุดลูกคา โดดเดน นาสนใจและเขาถึงลูกคาไดงาย จึงไดแผนการ
ในกลยุทธดานชองทางการจัดจําหนายดังนี้ 

 ระยะท่ี 1 (ปท่ี 0-1) ทําการจําหนายโดยตรงกับลูกคา (B2C) โดยเลือกท่ีตั้งใหเขาถึง
กลุมลูกคามากที่สุดคือ อาคารสํานักงาน และ ฟตเนตชั้นนําทั้งในและนอกหางสรรพสินคา ใน
กรุงเทพและปริมลทล และจะตองทําการสรางการรับรูของแบรนดผานwebsite และ social media เชน 
Instagram, facebook, และ youtube โดยอาจจะใช influencer เกี่ยวกับการออกกําลังกาย หรือที่มี
ความเช่ียวชาญทางดานอาหาร ในการชวยสรางการรับรูของแบรนด  

 ระยะท่ี 2 (ปท่ี 2-3) เม่ือสินคาเปนท่ีรูจะของลูกคาแลว เร่ิมกระจายตลาดไปยังกลุม
ลูกคาตางจังหวัด โดยท่ีตั้งจะเปนหางประจําจังหวัดนั้นๆ รวมถึงการโปรโมทใหความรูเกี่ยวกับอาหาร
เพื่อสุขภาพ การรับประทาน หรือ ลดน้ําหนักอยางถูกตอง เพื่อใหลูกคาเขาอาหารที่แทจริง และทํา
การเพิ่มจุดกระจายสินคาตามจังหวัดหัวเมืองของภาคนั้น ๆ  

 ระยะท่ี 2 (ปท่ี 4-5) เร่ิมการทําจําหนายแบบ B2B โดยการหา Partner โดยจะเนน
การทําตลาดตางประเทศ โดยจะเร่ิมในประเทศอาเซียน เชน สิงคโปร มาเลเซีย เปนตน และมุงเนนใน
การทําเฟรนไชนตูจําหนายอาหารเพื่อสุขภาพ  
 

3.5.4  กลยุทธดานโปรโมชัน่ (Promotion) 
วัตถุประสงคของกลยุทธดานการสงเสริมทางการตลาด เพื่อสรางการรับรู เขาใจ และ

จดจําในตราสินคาและสินคาท่ีมีความแตกตางจากสินคาอ่ืนในตลาด รวมถึงการทําใหลูกคาเห็นคุณคา
ของการบริโภคอาหารเพ่ือสุขภาพ และการใหบริการท่ีสะดวกสบายมากยิ่งข้ึน โดยทางบริษัทจะมี
การจัดทําชองทางการประชาสัมพันธเพื่อสรางการรับรูของสินคาและบริการไปยังกลุมเปาหมายให
ไดรูตูจําหนายอาหารเพื่อสุขภาพ ออนไลนและออฟไลนดังตอไปนี้ 

 ชองทางออนไลน  
บริษัทจะทําการประชาสัมพันธผานท้ังใน website และ social media ตางๆ เชน facebook, 

Instagram และ Line @ เพื่อใหลูกคาไดรับรูถึงสินคาและบริการของเรา รวมถึงเปนชองทางใน
การติดตอส่ือสารกับลูกคาอีกดวย 
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 ชองทางออฟไลน  
บริษัทจะทําการสงเสริมการขายโดยการรวมมือกับบริษัทท่ีใหบริการดานการชําระเงิน 

เชน rabbit, line pay และ e-wallet ตางๆ โดยการชําระผานบริษัทเลานี้จะไดรับสวนลด และ รับโปรโมช่ัน
ตางๆ โดยจะตองชําระเงินผานบริษัทเหลานี้เทานั้น 
 
 
3.6  แผนดําเนินการกลยุทธการตลาดจําแนกตามกรอบเวลาและทรัพยากร 

ทางบริษัทมีการดําเนินการทางการตลาดและคาใชจายในการดําเนินงานทางการตลาด
ในปท่ี 1-5 โดยกลยุทธทางการตลาดในปท่ี 1 จะจัดทําตอเนื่องในทุก ๆ ป ดังตารางท่ี 3.1 และในปท่ี 
2-5 จะมีกลยุทธทางการตลาดดังตารางท่ี 3.2 
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ตารางท่ี 3.2 แผนการดําเนนิงานทางการขาย ปท่ี 1-5 
รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

สราง Website X X X X X 
Line @ X X X X X 
โฆษณาผานส่ือออนไลน X X X X X 
โฆษณาผานส่ือออฟไลน X X X   
ออกบูธตามงานแสดงสินคา X X X X X 
ออกผลิตภัณฑใหม  X  X  

 
ตารางท่ี 3.3 แผนงบประมาณตามกจิกรรมและเวลา  

(หนวย : บาท) 
รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

โฆษณาผาน Google Ads  25,000 25,000 35,000 45,000 45,000 
โฆษณาผานส่ือออนไลน 
(Facebook, Instagram) 

50,000 50,000 35,000 35,000 35,000 

ทํา Website 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 
Line @ 500 500 500 500 500 
ออกบูธตามงานแสดงสินคาท้ัง
ในและตางประเทศ 

50,000 50,000 50,000 80,000 80,000 

รวม 135,500 135,500 145,500 170,500 170,500 
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บทที่ 4 

แผนกลยุทธดานเทคโนโลยีนวัตกรรมและการจัดการทรัพยสินทางปญญา 
 
 

4.1  วิเคราะหการพัฒนาเทคโนโลยีสําหรับกระบวนการ 
สําหรับบทนี้เปนสวนของการนําเทคโนโลยีเขามาพัฒนาใหสินคามีความทันสมัยและ

นาสนใจมากยิ่งข้ึน เพื่อนําไปผลิตและดําเนินงานในบริษัทกับแผนธุรกิจ พรอมทั้ง ความใหมใน
นวัตกรรมท่ีมีการนํามาแทรก ภายในแผนธุรกิจเพื่อใหเกิดคุณคาในผลิตภัณฑตอองคกรและชุมชน
โดยรอบตลอดจนถึงวิธีการ ปองกันการลอกเลียนแบบในอนาคตและวิธีท่ีจะเตรียมปองกันเหตุดังกลาว
ในอนาคตท่ีอาจจะเกิดข้ึนได ตลอดจนถึงเพื่อการเติบโตอยางยั่งยืนภายในองคกร 
 

4.1.1  ประเภทของเทคโนโลยี 
จากการศึกษาขอมูลของตูจําหนายอาหารอัตโนมัติ และเทคโนโลยีของตูจําหนายอาหาร

อัตโนมัติในประเทศไทย พบวาตูจําหนายอาหารหรือเครื่องดื่มอัตโนมัติในประเทศไทย ยังคงมี
เทคโนโลยีท่ีลาสมัยเม่ือเทียบกับตางประเทศ โดยตูจําหนายอัตโนมัติสวนใหญยังคงเปนตูในระบบ 
analogue โดยจะใชวิธีหยอดเหรียญ เลือกสินคา และเคร่ืองจะนําสินคาสงออกมา ซ่ึงโดยปจจุบันมี
ความเปล่ียนแปลงทางการใชชีวิตมากมาย โดยเฉพาะสังคมท่ีกําลังจะเปล่ียนไปเปนสังคมไรเงินสด 
ดังนั้นจึงนําเอาเทคโนโลยีจากตูกดในตางประเทศท่ีมีความนําสมัยเขามาผสมกับเทรนของผูบริโภค
คนไทยท่ีกําลังนิยมรับประทานอาหารเพ่ือสุขภาพและหันมาดูแลสุขภาพกันมากข้ึน  
 

4.1.2  คุณลักษณะสําคัญของเทคโนโลยี 
คุณลักษณะของตูจําหนายอาหารเพื่อสุขภาพอัตโนมัติ จะแบงเปน 2 สวน 
ในสวนของระบบหนาตู เปนจอ LED ระบบสัมผัส จะประกอบไปดวยกลองติดท่ี

เครื่องเพื่อใหตูไดมีความสัมพันธกับคน มีจอสัมผัสเพื่อใหลูกคาไดรับความสะดวกสบายมากข้ึน 
มีรายละเอียดบอกชัดเจน รวมถึงคาโภชนาการของอาหาร แคลอร่ี และสวนผสมตาง ๆ ใหลูกคาได
คิดคํานวณกอนท่ีจะเลือกบริโภคอาหารนั้น ๆ และเพื่อการตอบโจทยของสังคมไรเงินสด (Cashless 
Society) ตูจําหนายอาหารเพ่ือสุขภาพ มีระบบจายตังท้ังสวน บัตรเครดิต และระบบ cashless ท่ีชําระ
ผาน application หรือตัวกลางตาง ๆ และระบบ QR Code ท่ีเปนท่ีนิยมในสมัยนี้ เพื่อใหลูกคาไดรับ
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ความสะดวกสบายมากขึ้น นอกจากนั้นก็จะยังคงระบบเงินสด สําหรับลูกคาท่ีเปนกลุมผูใหญอยางยุค 
Baby Boomer เปนตนไป อีกดวย 

ในสวนท่ีสอง จะเปนระบบ software คอยคํานวณจํานวนสินคาท่ีขายดี จํานวนของเหลือ
ในสตอก ชวยบอกถึงการวางแผนสินคาในคลัง เพื่อชวยในการจัดการสินคา 

ดังนั้นดวยคุณสมบัติของเทคโนโลยีเหลานี้จะเขามาชวยใหเราใชชีวิตไดงายข้ึน ลด
แรงงานคนลง ลดตนทุน และสามารถจัดการสินคา ดวยระบบท่ีทันสมัยและชวยใหการเพ่ิมประสิทธิภาพ
การประมวลผลภาพและวิเคราะหขอมูลไดอยางแมนยํา 
 

 
ภาพท่ี 4.1 คุณสมบัติเทคโนโลยีที่จะนํามาใช 
 

4.1.2.1 คุณสมบัติของเคร่ืองจําหนายอาหารเพื่อสุขภาพ 
 จอทัชสกรีน 50 นิ้ว และระบบการจัดการเคร่ืองจําหนายสินคาอัตโนมัติ

ออนไลน (web based) 
 มาพรอม User interface แบบมาตรฐานซ่ึงประกอบไปดวย หนาพักจอ, 

หนาเลือกสินคา, หนารายละเอียดสินคาและชําระเงิน 
 ระบบเสียงเพือ่เพิ่มประสบการณการซ้ือสินคาของลูกคา 
 VendAssure™ - ระบบเซ็นเซอรเพื่อการันตีการจายสินคา 
 รางเหรียญทําจาก Stainless steel เพื่อปองกันการกนิเหรียญ 
 ประตูสินคาและบานพับรับสินคาท่ีออกแบบมาพิเศษเพื่อปองกันแมลง, 

อากาศภายนอกเคร่ืองและมิจฉาชีพ 
 ประตูเคร่ืองสามารถเปดไดถึง 180° สําหรับอํานวยความสะดวกในการเติม 

สตอกสินคา 
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4.1.2.2 ระบบการจัดการสินคาคงคลังออนไลน  
แสดงจํานวนสินคาคงเหลือ ณ ปจจุบันแยกตามเคร่ือง 
 ฟงกชัน Export (Excel) ปริมาณสินคาที่ตองเบิกจากคลังสินคาเพื่อ

นําไปเติม แยกตามชนิดสินคา สถานท่ี หรือกลุมเคร่ือง 
 ประวัติการเติมสินคายอนหลังตามชวงเวลาท่ีตองการ แสดงจํานวนสินคา

คงเหลือกอนการเติม จํานวนท่ีเติมและจํานวนหลังเติม สามารถ Export เปน excel ได 
 ระบบตรวจสอบและต้ังคาสถานะเคร่ือง 
 แสดงอุณหภูมิภายในเคร่ือง ณ ปจจุบัน และยอนหลังแบบกราฟ พรอม

แจงเตือนเขาอีเมลเม่ืออุณหภูมิผิดปกติ 
 ฟงกชันต้ังคาอุณหภูมิตัวเคร่ืองออนไลน 
 แสดงสถานะความปกติ หรือผิดปกติของตัวเคร่ือง 
 แจงเตือนสถานะผิดปกติเขาอีเมล 
 จัดเก็บประวัตคิวามผิดปกติของตัวเคร่ือง 
4.1.2.3 ระบบการเติมของ 
 เจาหนาท่ีเติมของสามารถคียขอมูลเขาท่ีตัวเคร่ือง ไมจําเปนตองมีอุปกรณ

ติดตัวเพื่อคียขอมูลการเติม 
 ฟงกชันเติมเต็ม 
4.1.2.4 ระบบจัดการสินคา 
 กราฟแสดงยอดขายสินคารายวัน รายเดือน รายป และชวงเวลาท่ีตองการ 
 สินคาขายดี 10 อันดับ 
 สถานท่ีขายดี 10 อันดับ 
 อัตราสวนประเภทการชําระเงินเชน เงินสด, Rabbit Line Pay, Thai 

QR Payment 
4.1.2.5 ระบบบัญชี 
 แสดงจํานวนเหรียญเงินทอนในเคร่ืองแบบ Real-Time ณ เวลาปจจุบัน

แยกตามประเภทของเหรียญ (1, 2, 5, 10) 
 รีพอรทแสดงรายการขายทุกรายการ โดยระบุเวลาซ้ือของ ชนิดสินคา 

ราคา สถานะการจายของ (สําเร็จหรือไมสําเร็จ) ประเภทการชําระ (Rabbit Line Pay, Thai QR Payment 
หรือ เงินสด) หมายเลขเคร่ือง ช่ือเคร่ือง สภานท่ีตั้งเคร่ือง และอ่ืน ๆ 
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 รีพอรทสรุปยอดขายรายวัน รายเดือน รายป หรือชวงเวลาท่ีเลือกแยก
ตามชนิดสินคา ประเทการชําระเงิน รายเคร่ือง กลุมของเคร่ืองและ อ่ืน ๆ 

 กราฟแสดงยอดขายรายวัน รายเดือน รายป หรือชวงเวลาท่ีเลือกแยกตาม 
เคร่ือง กลุมของเคร่ืองและอ่ืน ๆ 
 

4.1.3  ความเปนไปไดของเทคโนโลยีในการนํามาปรับใชจริง 
ความเปนไปไดในการนํามาใชจริงของตูจําหนายอาหารเพื่อสุขภาพ ท้ังจากขอมูลที่คนหา

และเทรนของผูบริโภค จะบอกไดวาปจจุบันตูจําหนายอาหารหรือเครื่องดื่ม เปนตลาดที่เติบโต
คอนขางมาก ท้ังในตลาดตางประเทศที่มีความนิยมมายาวนาน และในตลาดประเทศไทยท่ีบริษัทใหญ 
หันมาลงทุนในตลาดนี้กันมากข้ึน จะเห็นไดจากขาวตาง ๆ และตูจําหนายท่ีมีใหบริการกันมากข้ึน
ท่ัวประเทศไทย จึงทําใหมองเห็นโอกาสในความเปนไปไดท่ีจะเกิดตูจําหนายอาหารเพื่อสุขภาพ อีกท้ัง
ท่ีตลาดอาหารเพ่ือสุขภาพท่ีคอนขางเติบโตเร่ือย ๆ ในประเทศไทย ในระยะเวลากวา 5 ปนี้  
 
 

4.2  บทวิเคราะหคุณลักษณะความเปนนวัตกรรมของผลิตภัณฑ บริการ หรือกระบวนการ 
 

4.2.1  ระดับความใหมของนวัตกรรม 
ตูจําหนายอาหารเพื่อสุขภาพอัตโนมัติ LEAN7 จัดเปนระดับความใหมในประเทศ 

เนื่องจากการสํารวจขอมูล พบวาตูกดอัติโนมัติในประเทศ ยังคอนขางเปนระบบ Analogue ท่ีใชเงิน
สดในการจําหนาย และยังเปนปุมกดอยางตูท่ีเราพบเห็นกันไดท่ัวไป แตจะพบไดในตางประเทศท่ีนํา
ระบบ software เขามาชวยในการส่ังสินคาผานตู จะทําใหลูกคาไดสัมผัสกับเทคโนโลยีท่ีทันสมัยและ
รวดเร็วมากข้ึน อีกท้ังยังสามารถใสขอมูลท่ีเราตองการในลูกคาไดรับรู และชวยตัดสินใจในการซ้ือ
ไดงายข้ึน และในสวนของการชําระเงินท่ีในตางประเทศท่ีคอนขางเปนสังคมไรเงินสด เราจึงนําระบบ
พวกนี้เขามาเพ่ือพัฒนาเพื่อรองรับสังคมไรเงินสดในประเทศไทยในอนาคตท่ีจะถึงนี้  
 

4.2.2  ประเภทของนวัตกรรม 
ตูจําหนายอาหารเพื่อสุขภาพอัตโนมัติ LEAN7 เปนตูจําหนายอาหารอัตโนมัติท่ีนําเอา

เทคโนโลยีของระบบ software รวมเขากับหนาจอสัมผัสของตูจําหนายอัตโนมัติ โดยสามารถคํานวณ
ระบบไดหลายอยาง ไมวาจะเปนระบบคํานวณสินคาคงคลัง สินคาขายดี และเม่ือสินคาหมดระบบ
จะแจงเตือนเพื่อเติมสินคา ทั้งหมดนี้สามารถตรวจสอบผานออนไลนได นอกจากนั้นจะใสขอมูล
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โภชนาการใหลูกคาไดเลือกสรรหรือจะคํานวนปริมานแคลอร่ีในการรับประทานอาหารแตละวันของ
ลูกคารายบุคคล เพื่อแนะนําเปนเมนูในลูกคาไดเลือก จึงเรียกไดวาตูจําหนายอาหารเพื่อสุขภาพอัตโนมัติ 
LEAN7 เปนประเภทนวัตกรรมผลิตภัณฑ (Product Innovation) คือเปนผลิตภัณฑ (Product) ท่ีมีความใหม
ในประเทศไทย ท่ีชวยใหผูบริโภคไดบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
เพิ่มมากข้ึน 
 

4.2.3  แนวทางการตอยอดการใชประโยชนเชิงพาณิชยหรือสังคม 
แนวทางการตอยอดในการใชประโยชนเชิงพานิชยหรือสังคมของตูจําหนายอาหารเพื่อ

สุขภาพอัตโนมัติ LEAN7 ซึ่งเหตุผลหลักของตูจําหนายอาหารเพื่อสุขภาพอัตโนมัติ LEAN7 คือ
การอํานวยความสะดวกใหกับผูบริโภคท่ีตองการรับประทานอาหารเพ่ือสุขภาพ แตดวย Lifestyle 
ของคนเมืองในชีวิตประจําวันท่ีตองเรงรีบและเปล่ียนไป ทําใหเกิดปจจัยตาง ๆ ท่ีทําใหการรับประทาน
อาหารเพื่อสุขภาพมีประสิทธิภาพนอยลง และจะเห็นไดจากผลสํารวจในโรงอาหารของบริษัทใหญ 
หลายแหงท่ีพบวาพนักงานมีความเส่ียงเปนโรคไขมันสูง และโรคอ่ืน ๆ ท่ีมีผลมาจากการรับประทาน
อาหารท่ีมีไขมันสูงเพ่ิมข้ึน แตในทางกลับกันตลาดของอาหารเพื่อสุขภาพก็คอนขางเติบโตเชนกัน 
จึงทําใหเห็นวาหากเราสงเสริมใหผูบริโภคหันมารับประทานอาหารเพื่อสุขภาพและดูแลสุขภาพ
ตนเอง โดยการใหบริการท่ีสะดวกสบายมาขึ้นแกผูบริโภคก็ถือเปนการชวยใหคนในสังคมมีอายุท่ี
ยืนยาวมากข้ึน อีกท้ังยังชวยในเชิงพาณิชย เชน เกษตรกร ผูผลิต หรือผูท่ีเกี่ยวของในการผลิตอาหาร
เพื่อสุขภาพ ไดมีรายไดเพิ่มข้ึนอีกดวย 
 
 

4.3  แผนกลยุทธดานการจัดการปกปองและการหาประโยชนดานทรัพยสินทางปญญา 
ทางบริษัท ลีนเซเวน จํากัด มีแผนการดําเนินการจดทะเบียนทรัพยสินทางปญญา โดยมี

จํานวน 2 รายการดังนี้ 
 

4.3.1  ตราสินคา (Trademark) 
เคร่ืองหมายการคา หมายถึงเคร่ืองหมายท่ีใชเปนท่ีหมายหรือเกี่ยวของกับสินคา เพื่อแสดง

วาสินคาที่ใชเครื่องหมายของเจาของเครื่องหมายการคานั้นแตกตางจากสินคา ที่ใชของบุคคลอื่น 
(กรมทรัพยสินทางปญญา กระทรวงพาณิชย, 2561) 

เจาของเคร่ืองหมายการคาเปนผูมีสิทธิแตเพียงผูเดียวท่ีจะใชสินคาของตนกับสินคาท่ีได
จดทะเบียนไว และในกรณีท่ีมีบุคคลอ่ืนละเมิดสิทธิในเคร่ืองหมายการคา ที่จดทะเบียนแลวมีสิทธิ
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ฟองรองเรียกคาเสียหายหรือเพิกถอนการจดทะเบียนเครื่องหมายการคา ที่เหมือนหรือคลายกับ 
เคร่ืองหมายการคาของตนได นอกจากนั้นเจาของเคร่ืองหมายการคาท่ีจดทะเบียนแลว ยังสามารถ
โอนสิทธิหรือรับมรดกหรืออนุญาตใหบุคคลอ่ืนใชเคร่ืองหมายการคาท่ีจดทะเบียนแลวไดเชนกัน 

เคร่ืองหมายการคาเปนทรัพยสินทางปญญาประเภทหนึ่งท่ีไดรับความคุมครองตาม
พระราชบัญญัติเคร่ืองหมายการคา พ.ศ. 2534 และท่ีแกไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติ เคร่ืองหมายการคา 
(ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2543 และแกไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติเคร่ืองหมายการคา (ฉบับท่ี 3)พ.ศ.2559 

จากความหมายและประโยชนขางตนนี้ ทางบริษัท ลีนเซเวน จํากัด จึงเห็นควรดําเนินการ
จดทะเบียนกอนผลิตและจัดจําหนายท่ีประเทศไทย ซ่ึงจะไดรับความคุมครอง 10 ป นับแตวันท่ีขอ
จดทะเบียนและสามารถขอตออายุการคุมครองไดทุก ๆ 10 ป 
 

4.3.2  ความลับทางการคา (Trade Secret)  
จะประกอบไปดวยความลับทางดาน อุปกรณท่ีใช และข้ันตอนขบวนการในการผลิต 

ขอมูลลูกคา ขอมูลการบริหารธุรกิจ การคุมครองความลับทางการคา จึงไมตองนํา มาข้ึนทะเบียนแต
อยางใด เพราะกฎหมาย ใหการคุมครองสิทธิแกเจาของความลับทางการคา โดยไมตองจดทะเบียน 
โดยขอมูลความลับทางการคาจะไดรับความคุมครองอยูตลอดไปตราบเทาที่เปนความลับอยูจึงเห็น
ไดวาสิทธิของเจาของความลับทางการคาจะมีอยูตลอดไปหากความลับทางการคายังไมมีการเปดเผย
การละเมิดสิทธิในความลับทางการคา คือการกระทําท่ีเปนการเปดเผยเอาไปใชซ่ึงความลับทางการคา
ไมได รับความยินยอมจากเจาของความลับทางการคานั้น อันมีลักษณะท่ีขัดตอแนวปฏิบัติการคาโดย
สุจริต เชน ลูกจางผิดสัญญาวาจะไมเปดเผยสูตรซ่ึงเปนความลับทางการคาของนายจาง เปนตน 
(กรมทรัพยสินทางปญญา กระทรวงพาณิชย, 2561)  

จากความหมายและประโยชนขางตน ทางบริษัท ลีนเซเวน จํากัด จึงจะมีการปกปองขอมูล
อุปกรณท่ีใชในแตละข้ันตอน ขบวนการในการผลิตเปนความลับทางการคาและมีการทําสัญญา Non - 
Disclosure Agreement (NDA) กับ บริษัท แอลพีเอ็มบี จํากัด ซ่ึงโรงงานท่ีรับผลิตเคร่ืองจําหนายอาหาร
อัตโนมัติเพื่อเปนการรักษาความลับทางการคา 
 
ตารางท่ี 4.1 สรุปรายการทรัพยสินทางปญญา 

What Where When How long How much 
เคร่ืองหมายการคา ประเทศไทย กอนผลิตและจําหนาย 10 ป 1,600+2,000 บาท 
ความลับทางการคา ประเทศไทย กอนผลิตและจําหนาย ไมมีกําหนด ไมมีคาใชจาย 
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4.4  แผนดําเนินการดานการจัดการทรัพยสินทางปญญาตามกรอบเวลาทรพัยากร 
ทางผูบริษัทฯ มีการดําเนินงานจัดการทรัพยสินทางปญญาตามกรอบเวลา และมีคาใชจาย

ในการดําเนินงานทางการจัดการทรัพยสินทางปญญา ดังตารางที 
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บทที่ 5 

แผนบริหารจัดการทีมและองคกร 
 
 

การศึกษาแผนการบริหารจัดการทีมภายในองคกรประกอบไปดวย 5 สวน ไดแก ขอมูล
ทางธุรกิจ, โครงสรางองคกร ,แผนดานบุคลากร , แผนดําเนินการกลยุทธดานการจัดการทีมและองคกร
ตามกรอบเวลาและความตองการใชและการประมาณการคาใชจายในการดําเนินงาน โดยประมาณ
การท้ังหมด 5 ป โดยจะนําเสนอแผนบริหารจัดการในภาพรวมท้ังองคกรตามวัตถุประสงคของแผนธุรกิจ
ท่ีจดั ทําข้ึนโดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 
 
5.1  บทวิเคราะหและระบปุระเภททรัพยากรดานทีมและองคกรที่จําเปนเพ่ือสนับสนุนธุรกจิ 

เนื่องจากในชวงแรกบริษทัอยูในชวงของการเปนบริษัทต้ังใหม ซ่ึงมีเงินทุนจดทะเบียน 
3 ลานบาท เพื่อใหดําเนินการในบริษัทเปนไปอยางราบร่ืนและมีประสิทธิภาพและบริษัทมีความจําเปน 
ตองมีผูรับผิดชอบหนาท่ีงานในหลายแผนก จึงแบงการวางแผนการจัดการบริษัท โดยจะเนน 3 ฝาย
หลัก ดังนี้  
 

5.1.1  ฝายวางแผนการผลิตและพัฒนาผลิตภัณฑ 
การวางแผนการผลิตและพัฒนาผลิตภัณฑ ในสวนนี้ถือเปนฝายสําคัญของบริษัทก็วาได 

โดยบริษัทมีการพัฒนาผลิตภัณฑในสวนของตูจําหนายอาหารกับโรงงานท่ีผลิตเคร่ือง จึงจําเปนตองมี
ผูจัดการในสวนนี้คอยดูแลอยางใกลชิดเพราะเปนสวนท่ีเปนภาพลักษณของบริษัท โดยผูจัดการสวนนี้
จะเปนหนาท่ีของเจาของบริษัท 
 

5.1.2  ฝายการตลาดและการขาย 
การตลาดและการขาย ถือเปนสวนสําคัญอีกสวนหนึ่งของบริษัท ที่จะชวยผลักดันให

ผลิตภัณฑเขาถึงกลุมลูกคาไดโดยตรงและถูกตอง ดังนั้นในสวนของผูดูแลสวนของการตลาดและ
การขายจะตองมีทีมท่ีม่ันคงและมีประสบการณในดานการตลาดมาไมต่ํากวา 3 ป และ ผูจัดการจะมี
ประสบการณมากกวา 5 ปข้ึน เพื่อนําประสบการณมาพัฒนาบริษัทใหเติบโตข้ึนในอนาคต 
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5.1.3  ฝายธุรการและการเงิน 
ในสวนของฝายธุรการและการเงิน ถือเปนอีกสวนสําคัญของบริษัทเชนกัน เพราะหาก

บริษัทไมมีการจัดการการเงินท่ีทีจะใหทําบริษัทมีการขาดทุนได ดังนั้นการเลือกผูจัดการทางการเงิน 
ก็เปนสวนสําคัญ ผูจัดการจึงควรมีประสบการณในการดูแลงบหรือทํางานดานการเงินมามากกวา 5 ป 
เพื่อความแมนยําในการทํางาน 
 
 
5.2  โครงสรางองคกรและสถานะบุคลากรและบทบาทหนาท่ี 
 

5.2.1  ขอมูลธุรกิจ 
บริษัท ลีนเซเวน จํากัด เปนบริษัทจัดจําหนายอาหารเพื่อสุขภาพ โดยใหบริการผาน

ตูจําหนายอาหารอัตโนมัติที่มีความทันสมัยดวยเทคโนโลยีที่ทันสมัยตอบสนอง Lifestyle ของคนยุคใหม 
ซ่ึงมีทุนในการจดทะเบียน 3 ลานบาท  
 

5.2.2  โครงสรางองคกร 
เนื่องจากบริษัท ลีนเซเวน จํากัด เปนบริษัท Start-up ที่มองเห็นถึงชองทางการขายและ

เทรนในการบริโภคของคนยุคใหม แตเนื่องดวยเปนบริษัทท่ีกําลังเริ่มตน จึงมีโครงสรางองคแบบ 
Flat Organization เพื่อท่ีจะชวยใหผูบริหารไดมีสวนรวมในทุก ๆ สวนขององคกร โดยกําหนด เปาหมาย 
วิสัยทัศน และพันธกิจ อีกท้ังยังเขาไปมีสวนรวมในการต้ังกลยุทธในแตละแผนกอีกดวย แตจะให
พนักงานทุกคนชวยกันออกความเห็นในทุก ๆ สวน เพื่อชวยกันพัฒนาองคกรใหมีศักยภาพมากยิ่งข้ึน 
แตไมทําใหพนักงานมีความอึดอัดและทํางานไดอยางราบร่ืน 
 

 
ภาพท่ี 5.1 โครงสรางองคกร บริษัท ลีนเซเวน จํากดั 
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5.3  แผนดานบุคลากร 
 
ตารางท่ี 5.1 แสดงตําแหนง จํานวน หนาท่ีและความรับผิดชอบของบุคลากร 

ตําแหนง จํานวน 
(คน) หนาท่ีและความรับผิดชอบ 

1. กรรมการผูจัดการ 1 - กําหนดกลยุทธและแผนการดําเนินงานขององคกรทั้งในระยะ
สั้น ระยะยาว 

- บริหารองคกรใหเปนไปตามแผนที่วางไว 
- บริหารจัดการดูแลองคกรและพนักงานทุกคนในองคกรใหมี
ประสิทธิภาพ 

- กําหนดโครงสรางคาตอบแทนของบุคลากรในองคกรทั้งหมด 
- คัดเลือกพนักงานเขามาทํางานในองคกรอยางเหมาะสม 

2. ผูจัดการฝายวางแผนการผลิต
และพัฒนาผลิตภัณฑ 

1 - ติดตอกับโรงงานผลิตและคอยตรวจสอบ สินคาใหเปนไป
ตามแผน 

- คิดคนและพัฒนาสินคาใหมๆ 
- วางแผนการผลิตหรือการขยายการผลิตในอนาคต 

3. พนักงานฝายผลิต 4 - ผลิตอาหารสดใหมแตละวัน 
- แพ็คอาหารและนําเขาตูแชเพ่ือรักษาความสดใหมของอาหาร 

4. ผูจัดการฝายการตลาดและ 
การขาย 

1 - รับผิดชอบและดูแลในการกําหนดกลยุทธทางการตลาด การขาย 
รวมถึงการจัดการกิจกรรมทางการตลาด เพ่ือความพึงพอใจ
ลูกคา กําไร และความยั่งยืนของบริษัท 

- รับผิดชอบและดูแลงานที่เก่ียวของกับชองทางใน 
การจัดการจําหนายและลูกคา 

5. พนักงานฝายขาย 1 - ประมาณการยอดขาย สํารวจความตองการและ 
ความพึงพอใจของลูกคา 

- หาลูกคาและชองทางในการจัดจําหนาย 
- คิดและทําโปรโมชันเพ่ือกระตุนยอดขายอยางตอเน่ือง 
- รับผิดชอบเรื่องติดตามสินคาคงคลัง  
- คํานวณจํานวนสินคาในคลังใหพอดีกับความตองการลูกคา
เพ่ือใหมีของเสียหายนอยที่สุด 

- ติดตอสถานที่ต้ังของตูจําหนาย ขยายตลาด 
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ตารางท่ี 5.1 แสดงตําแหนง จํานวน หนาท่ีและความรับผิดชอบของบุคลากร (ตอ) 

ตําแหนง จํานวน 
(คน) หนาท่ีและความรับผิดชอบ 

6. ผูจัดการฝายธุรการและการเงิน 1 - รับผิดชอบและดูแลในสวนของการบริหารจัดการภาพรวม
ทางบัญชีบริษัททั้งหมด 

- รับผิดชอบและดูแลในสวนของการบริหารจัดการภาพรวม
การเงินของบริษัท 

- รับผิดชอบในสวนของคาตอบแทนบุคลากร 
7. เจาหนาที่ขนสงสินคา 2 - ขนสงสินคาไปยังตูจําหนาย 

- นําอาหารที่หมดอายุกลับ 
- ติดต้ังตูจําหนายในแตละจุด 

 
 
5.4  แผนการดําเนินการกลยุทธดานการจัดการทีมและองคกรตามกรอบเวลาและ
ความตองการใช 

โดยเงินเดือนมีอัตราเพ่ิมข้ึน 5% ตอปตาม KPI และจายโบนัสตามผลประกอบการแตละป 
โดยในปท่ี1-2 ทางบริษัทยังไมมีนโยบายการจายเงินโบนัสใหแกพนักงาน โดยจะเริ่มการจายโบนัสท่ี
ปท่ี 3 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 
ตารางท่ี 5.2 แสดงการดําเนินการดานบุคลากรของธุรกิจในปท่ี 1 

รายการ จํานวน
(คน) 

จํานวนเดือน 
ปท่ี 1 

เงินเดือน 
(บาท) 

1. กรรมการผูจัดการ 1 12 30,000 
2. ผูจัดการฝายวางแผนการผลิตและพัฒนาผลิตภัณฑ 1 12 20,000 
3. พนักงานฝายผลิต 4 12 15,000 
4. ผูจัดการฝายการตลาดและการขาย 1 12 20,000 
5. พนักงานฝายขาย 1 12 15,000 
6. ผูจัดการฝายบัญชีและการเงิน 1 12 20,000 
7. เจาหนาท่ีขนสงสินคา 2 12 10,000 

รวมเงินเดือน (ตอเดือน) 185,000 
รวมเงินเดือน (ตอป) 2,200,000 
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บทที่ 6 

แผนบริหารจัดการการผลิต 
 
 

การศึกษาแผนบริการจัดการการผลิตแบงออกเปน 6 สวน 
1. ข้ันตอนการดําเนินงาน 
2. คาใชจายในการดําเนินงาน 
3. คาใชจายภายในสํานักงาน 
4. ข้ันตอนการคัดสรรวัตถุดิบและผลิตอาหาร 
5. ข้ันตอนการผลิต 
6. บทสรุปภาพรวมแผนการดําเนินงานของบริษัท ลีนเซเวน จํากัด 

 
 
6.1  ขั้นตอนการดําเนินงาน 

บริษัท ลีนเซเวน จํากัด เปนบริษัทท่ีจําหนายอาหารเพื่อสุขภาพโดยใหบริการผานตูจําหนาย 
อาหารอัตโนมัติ โดยใชพื้นที่สํานักงานและโกดังสินคาซ่ึงต้ังอยูในเขตดุสิต จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

1. ระยะท่ี 1 บริษทั ลีนเซเวน จํากัด มีการดําเนนิการจดัต้ังบริษัท โดยมีรายละเอียดดงันี ้
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ภาพท่ี 6.1 ข้ันตอนการจดัต้ังบริษัท ลีนเซเวน จํากัด 
 

2. ระยะท่ี 2 ดําเนนิการขอรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ อย. 
หลังจากการดําเนินการกอตั้ง บริษัท ลีนเซเวน จํากัดแลว ทางบริษัทจะดําเนินการขอ

การรับรองใหกับอาหารเพื่อสุขภาพ LEAN7 เพื่อเพิ่มความนาเช่ือถือและทําใหผลิตภัณฑเปนท่ียอมรับ 
โดยการขอการรับรองจากสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา กระทรวงสาธารณะสุข ซ่ึงมีรายละเอียด  
ดังนี ้
  

จองช่ือบริษัทเพ่ือใชในการจดทะเบียนบริษัท 

จดทะเบียนหนังสือบริคณหสนธิเพื่อใชในการจดทะเบียนบริษัท 

จดทะเบียนบริษัทกับทางสํานักงานพัฒนาธุรกิจการคา กระทรวงพาณชิย 

ออกแบบพื้นท่ีสํานักงานและดําเนินการจัดซ้ืออุปกรณเคร่ืองใชสํานักงาน  

จัดหาและคัดเลือกบุคลากร 

ดําเนินการดานแรงงาน ข้ึนทะเบียนนายจางลูกจาง 
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ภาพท่ี 6.2 ข้ันตอนการขอการรับรองมาตรฐานผลิตภณัฑ อย. 
 

 
ภาพท่ี 6.3 ตัวอยางเคร่ืองหมาย อย. บนผลิตภัณฑ 
ที่มา: สํานักคณะกรรมการอาหารและยา (2561) 
 

3. ระยะท่ี 3 การจัดระบบและดําเนินงานดานการผลิต 
ดําเนินการจัดการระบบการผลิตอาหาร โดยดําเนินการต้ังแตการจัดหาแหลงผลิต คํานวณ

ปริมาณในการผลิต ส่ังผลิต จัดเก็บสินคาในคลังสินคา การจัดสงสินคาไปยังตูจําหนายตางๆ ตลอดจน
การรับขอแนะนํา ติชมจากลูกคา 

4. ระยะท่ี 4 ดําเนนิการดานการตลาด 
การดําเนินการเพื่อสงเสริมการตลาดของบริษัท เพื่อใหสินคาของบริษัท ลีนเซเวน จํากัด 

เปนท่ีรูจัก โดยการใชส่ือออนไลนเพื่อการโฆษณา ในทุกชองทาง เชน Facebook และ Instagram อีกท้ัง
มีการใช LINE OFFICIAL ACCOUNT ในการติดตอสื่อกับลูกคาทั้งใหขอมูลตาง ๆ หรือรับฟง
ความคิดเห็นจากลูกคา ยิ่งไปกวานั้นบริษัทจะใช influencer ดานการออกกําลังกายและผูรักสุขภาพ 
ในการชวยโปรโมทแบรนดและทําใหเปนท่ีรูจัก ซ่ึงจะชวยในการกระตุนยอดขาย รวมถึงการสราง

จัดเตรียมเอกสารเพ่ือยื่นขอการรับรอง 

จัดเตรียมรายละเอียด รูปแบบ ลักษณะของผลิตภัณฑ 

แจงรายละเอียดสูตรสวนผสม 

ยื่นเร่ืองเพื่อขอการรับรองมาตรฐานผลิตภณัฑ อย. 
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การรับรูดวยการออกบูท ในงานสุขภาพหรืองานที่เกี่ยวของตาง ๆ โดยในชวงแรก บริษัทจะจัด
โปรโมทช่ันตางๆเพ่ือใหผูบริโภคไดรับประทานอาหารของเรากอน และเพื่อการซ้ือซํ้าในอนาคต 
 
 
6.2  คาใชจายในการดําเนินงาน 
 

6.2.1  คาเชาพืน้ท่ี 
คาเชาพื้นท่ีสําหรับการจัดต้ังสํานักงานและคลังสินคา เลือกใชพื้นท่ีท่ีเปนของผูกอต้ังเอง 

ซ่ึงต้ังท่ี เลขท่ี 166/14 ซอย สามเสน 9 ถนน สามเสน แขวงวชิรพยาบาล เขตดุสิต จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
10300 โดยไมเสียคาเชาพื้นท่ี 
 

6.2.2  คาใชจายในการจัดตั้งสํานักงาน 
แสดงคาใชจายในการจัดต้ังสํานักงาน ดังตารางท่ี 6.1 ดังนี้ 

 
ตารางท่ี 6.1 คาใชจายในการจัดต้ังสํานักงานของบริษัท ลีนเซเวน จํากดั 
ลําดับ รายการ จํานวน หนวย ราคารวม 

1 จดทะเบียนบริษัท 1 คร้ัง 15,000 
2 เฟอรนิเจอรสํานักงาน (โตะ, เกาอ้ี, ตูเก็บเอกสาร) 2 ชุด 20,000 
3 อุปกรณสํานักงาน (คอมพิวเตอรโนตบุค, เคร่ืองพิมพ 

มัลติฟงกชัน, โทรศัพทมือถือ, เคร่ืองใชสํานักงาน
เบ็ดเตล็ด) 

2 ชุด 80,000 

4 ส่ิงอํานวยความสะดวก (ตูน้าํดื่ม, ถังดับเพลิง) 1 ชุด 5,500 
5 อุปกรณในการทําอาหาร (ตูแชอาหาร, ชุดเคร่ืองครัว, 

เตาแกส) 
2 ชุด 80,000 

6 อุปกรณในการรักษาความสะอาด (หมวกคลุมผม,  
ถุงมือ, ผากันเปอน) 

4 ชุด 2,000 

 รวม   202,500 
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6.3  คาใชจายในการบริหารภายในสํานักงาน 
แสดงคาใชจายในการบริหารภายในสํานักงาน ดังตารางท่ี 6.2 ดังนี ้

 
ตารางท่ี 6.2 คาใชจายในการบริหารภายในสํานักงานของบริษัท แลช ไวบ จํากัด 

รายการ ราคาตอ
เดือน ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

คาเชาพื้นท่ี - - - - - - 
คาน้ํา 800 9,600 9,600 9,600 9,600 9,600 
คาไฟ 20,000 240,000 240,000 240,000 240,000 240,000 
คาโทรศัพทและอินเตอรเนต็ 999 11,988 11,988 11,988 11,988 11,988 
คาอุปกรณสํานักงานเบ็ดเตล็ด 500 6,000 6,000 6,000 6,000 6,000 

รวม 22,299 267,588 267,588 267,588 267,588 267,588 
 
 
6.4  ขั้นตอนการผลิตตูจําหนายอัตโนมัติ 

ข้ันตอนในการผลิตผลิตภัณฑตูจําหนายอาหารเพื่อสุขภาพ LEAN7 ทางบริษัท ลีนเซเวน 
จํากัด ไดใหบริษัท แอลพีเอ็มบี จํากัด เปนผูผลิตและจัดจําหนายให โดยเราจะมีการคิดคนตูจําหนาย
อาหารออกมารวมกัน เพราะเราตองการใหลูกคาไดรับประโยชนสูงสุด ดังนั้นการใหขอมูลกับผูบริโภค
จะเปนสวนท่ีสําคัญโดยตองใชระยะเวลาในการคิดคนระบบ software ท่ีตอบโจทยกับลูกคามากท่ีสุด 
เพราะเราจะใชตูเปนตัวกลางระหวางผูบริโภคและบริษัท ดังนั้นจึงมีกระบวนการการผลิตตูจําหนาย
อาหารเพื่อสุขภาพ LEAN7 ดังนี้ 
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ภาพท่ี 6.4 ข้ันตอนการผลิตตูจําหนายอาหารเพื่อสุขภาพ LEAN7 
 
 
6.5  ขั้นตอนการคัดสรรวัตถุดิบและผลิตอาหาร 

ข้ันตอนการผลิตอาหารเพ่ือสุขภาพ LEAN7 เราจะคัดสรรวัตถุดิบท่ีสดใหม และผลิต
มาจากวัตถุดิบท่ีปลอดสารพิษ เพื่อใหลูกคาไดรับส่ิงท่ีดีท่ีสุดจริงๆ จากน้ันเราตองผลิตอาหารโดยใช
สถานท่ีและเคร่ืองท่ีไดมาตรฐาน GMP อีกท้ังยังปรุงแตงอาหารดวยเคร่ืองปรุงท่ีถูกหลักอาหารเพื่อ
สุขภาพ ไมใชวัตถุกันเสีย ไมมีผงชูรส เพื่อใหลูกคาม่ันใจไดวาเขาไดรับส่ิงท่ีดจีากอาหารของเรา ดังนั้น
ข้ันตอนการคัดสรรวัตถุดิบและผลิตอาหารของ บริษัท ลีนเซเวน จํากัด มีดังนี้ 
 

คิดคนระบบและออกแบบตูจําหนายอาหารLEAN7 กับ บริษัท แอลพีเอ็มบี จํากัด 

สั่งผลิตตูจําหนายอาหารเพ่ือสขุภาพ LEAN7 

ใชระยะเวลาการผลิต 30 วัน 

รับมอบผลิตภณัฑจากโรงงาน 

จัดเก็บผลิตภัณฑในพื้นท่ีจัดเก็บ 
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ภาพท่ี 6.5 ข้ันตอนการคัดสรรวัตถุดิบและผลิตอาหารของอาหารเพื่อสุขภาพ LEAN7 โดยใหบริการ

ผานตูจําหนายอัตโนมัติ 
 
 
6.6  บทสรุปภาพรวมแผนการดําเนินงานของบริษัท ลีนเซเวน จํากัด 

บริษัท ลีนเซเวน จํากัด จะเร่ิมการดําเนินงานของบริษัทโดยมีกิจกรรมหลักและกิจกรรม
ยอย ดังนี้ 

1. การดําเนนิงานในการจัดต้ังบริการ 
 ยื่นคําขอจดทะเบียนบริษัท 
 ออกแบบพื้นท่ีสํานักงานและสถานท่ีจัดเก็บผลิตภัณฑ 
 ขออนุญาตกอสรางและขอเปดใชอาคารสถานประกอบการ 
 จัดซ้ือและติดต้ังอุปกรณสํานักงาน 
 จัดหาและคัดเลือกบุคลากร 
 ข้ึนทะเบียนนายจางและลูกจาง 
2. การดําเนนิงานดานการผลิต 
 คัดเลือกผูผลิตตูจําหนายอัตโนมัติ 
 วางแผนการผลิตอาหารเพ่ือสุขภาพ LEAN7 และส่ังผลิตอาหารเพ่ือสุขภาพ LEAN7 
 
 

คิดคนเมนูอาหารในแตละอาทิตย 

เลือกซ้ือวัตถุดบิจากแหลงผลติท่ีปลอดสารพิษ 

คํานวณปริมานอาหารในแตละกลองและคุณคาของอาหารท่ีจะไดรับ 

ผลิตอาหารตามสูตรของLEAN7 โดยคํานึงถึงความอรอยและสุขภาพ 

จัดเก็บในตูท่ีควบคุมอุณหภูมิกอนจัดสงไปยงัตูจําหนาย 



41 

3. การดําเนนิงานดานการตลาด 
 วางแผนการตลาด 
 จัดทําชองทางการสงเสริมการตลาด 
 วางจําหนายผลิตภัณฑตามแผนท่ีวางไว 
 ออกบูธงานแสดงสินคา 

 



42 

 

 
บทที่ 7 

แผนการเงินและการวิเคราะหความคุมคาโครงการลงทุน 
 
 

การศึกษาแผนการเงินและการวิเคราะหความคุมคาโครงการลงทุน แบงออกเปน 6 สวน 
ไดแก 

1. สมมุติฐานเพ่ือการจัดทําแผนการเงินและการวิเคราะหความคุมคาการลงทุนโครงการ, 
แผนการเงินกรอบเวลา 1 ป (จําแนกรายเดือน) 

2. แผนการเงินกรอบเวลา 5 ป (จําแนกรายป) 
3. ผลการวิเคราะหจุดคุมทุน จําแนกรายป ตามกรอบเวลา 5 ป 
4. ผลการวิเคราะหการเงินโดยอัตราสวนการเงินจําแนกรายป ตามกรอบเวลา 5 ป 

บทวิเคราะห 
5. ผลการวิเคราะหความคุมคาการลงทุนโครงการระยะเวลา 5 ป แสดงผลแบบ Scenario 

 
 
7.1  สมมติฐานเพ่ือการจัดหาแผนการเงินและการวิเคราะหความคุมคาการลงทุน 
โครงการ  
 

7.1.1  เงินลงทุน 
เงินลงทุนสําหรับบริษัท ลีนเซเวน จํากัด ซ่ึงมีรูปแบบการดําเนินการเปนผูผลิตและจัด

จําหนาย อาหารเพื่อสุขภาพ โดยใหบริการผานตูจําหนายอาหารอัตโนมัติ โดยใชเงินลงทุน เบ้ืองตน
ท้ังส้ิน 4,000,000 บาท ประกอบดวยเงินลงทุนในสินทรัพยถาวรคาใชจายกอนการ ดําเนินงานและ
เงินทุนหมุนเวียน โดยมีรายละเอียดดังแสดงในตารางท่ี 7.1 ดังนี้  
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ตารางท่ี 7.1 เงินลงทุนในสินทรัพยถาวรคาใชจายกอนการดําเนินงานและเงินทุนหมนุเวยีน 
รายการ มูลคา 

เงินลงทุนในสินทรัพยถาวร 
1. คาตกแตงสํานักงาน 100,000 
2. อุปกรณสํานักงาน 100,000 
3. คารถเพื่อใชในการขนสง 1,000,000 
4.ตูจําหนายอัตโนมัติ 1,000,000 
เงินสํารองเพื่อคาใชจายกอนการดําเนินงาน 
1. จดทะเบียนบริษัท 20,000 
2. จดทะเบียนเคร่ืองหมายการคา 5,000 
3. คาใบอนุญาตมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม  3,300 
เงินทุนหมุนเวียน 1,771,700 
รวมมูลคาการลงทุน 4,000,000 

 
ตารางท่ี 7.2 เงินทุนหมุนเวยีน 

แหลงท่ีมา สัดสวน จํานวนเงิน 
หุนสามัญ 50% 2,000,000 
กูธนาคาร 50% 2,000,000 

รวม 100% 4,000,000 
 

ซ่ึงบริษัทมีผูรวมลงทุนท้ังส้ิน 2 คน และมีจํานวนเงินลงทุนท้ังส้ิน 4,000,000 บาท โดย 
มีรายละเอียดสัดสวนการถือหุนจํานวนหุนและมูลคาการลงทุนดังแสดงในตารางท่ี 7.3  
 
ตารางท่ี 7.3 แหลงท่ีมาของเงินทุนจากสวนของผูถือหุน 
ลําดับ ผูรวมหุน จํานวนหุน สัดสวน เงินลงทุน 

1 นางสาวณฐัินี ศรีรักษาวงษ 5,000 50% 1,000,000 
2 นาย ธนภัทร อูสินทรัพย 5,000 50% 1,000,000 
 รวม 10,000 100% 2,000,000 

 



44 

 

บริษัทฯ จะขอสินเช่ือระยะยาว จากธนาคารพาณิชย จํานวน 2,000,000 บาท โดยมีตนทุน
ในการกูยืมเทากับอัตราดอกเบ้ียเงินกูสําหรับลูกคารายยอยช้ันดี MRR = 6.87 % ของธนาคารกสิกรไทย 
(โดยอางอิงขอมูลจากธนาคารแหงประเทศไทย ณ เดือน ธันวาคม พ.ศ.2562 ดังแสดงในรูปท่ี 7.1) บวก 
2 % เทากับ 8.87% เนื่องจากเปนธุรกิจต้ังใหมจึงมีความเส่ียงสูงกวา ทั้งนี้บริษัทฯ จะชําระคืนเงินกูพรอม
ดอกเบ้ียทุกเดือน เดือนละประมาณ 41,390.64 บาท เปนเวลา 5 ป (การคํานวณภาระหนี้การชําระคืน
เงินตนและดอกเบ้ียดังแสดงในภาคผนวก ง.) 
 

 
ภาพท่ี 7.1 แสดงอัตราดอกเบ้ียสินเช่ือของธนาคารพาณิชย 
ที่มา: ธนาคารแหงประเทศไทย (2562) 
 

7.1.2  สมมุติฐานทางการเงิน 
สําหรับบริษัท ลีนเซเวน จํากัด มีการตั้งสมมุติฐานทางการเงิน โดยมีรายละเอียดแสดง

ในตารางที่ 7.4 
 
ตารางท่ี 7.4 สมมุติฐานทางการเงิน 

รายการ สมมุติฐานทางการเงิน 
คาเส่ือมราคา (ตอป) แบบเสนตรง 
หักคาเส่ือมราคาเคร่ืองใชสํานักงาน แบบเสนตรง 5 ป 
หักคาเส่ือมราคาอาคารสํานักงาน แบบเสนตรง 5 ป 
หักคาเส่ือมราคายานพาหนะ แบบเสนตรง 5 ป 
คาซาก ไมมีนโยบายคาซาก 
ใหเครดิตชําระเงินแกเจาหนีก้ารคา 30 วัน 
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ตารางท่ี 7.4 สมมุติฐานทางการเงิน (ตอ) 
รายการ สมมุติฐานทางการเงิน 

สินคาคงคลังสําเร็จรูป รอยละ 20 
อัตราการเพ่ิมข้ึนของเงินเดอืน เพิ่มข้ึนรอยละ 5 ตอป 
อัตราเงินเฟอท่ัวไป (ธนาคารแหงประเทศไทย 2563)  รอยละ 0.8 
อัตราดอกเบ้ียเงินกูระยะยาวสําหรับลูกคารายยอย 
(MRR)  (ธนาคารแหงประเทศไทย 2562) 

รอยละ 8.87 ตอป 

อัตราภาษีเงินไดนิติบุคคล (กรมสรรพกรม 2561) รอยละ 20 ตอป 
นโยบายจายเงินปนผล รอยละ 10 ในปท่ี 4 เปนตนไป 
เงินทุนหมุนเวยีน ไมมีเปล่ียนแปลงในปท่ี 1-5 
อัตราผลตอบแทนของผูถือหุน รอยละ 12.78 
WACC รอยละ 9.43 

 
7.1.3  การประมาณการรายได 
บริษัท ลีนเซเวน จํากัด มีรายไดจากการจําหนายอาหารเพื่อสุขภาพโดยใหบริการผาน

ตูจําหนายอาหารอัตโนมัติ จากลูกคา 1 กลุม คือ กลุม B2C โดยใชชองทางการจําหนายคือ กลุมผูท่ี
ออกกําลังกายในฟตเนตท่ีมีสาขาในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และกลุมผูที่ทํางานในอาคาร
สํานักงานตาง ๆ ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 
ตารางท่ี 7.5 ประมาณการรายได ปท่ี 1 – ปท่ี 5 
รายละเอียด ปที่ 1  ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 

ราคาขาย (บาท) 79 99 79 99 79 99 79 99 89 109 
จํานวนขาย 
(กลอง) 

63,875 27,375 127,750 54,750 511,000 219,000 638,750 273,750 919,800 394,200 

รวมรายไดจาก
การขาย (บาท) 

7,756,250 15,512,500 62,050,000 77,562,500 124,830,000 
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7.1.4  การประมาณการตนทุน 
 
ตารางท่ี 7.6 ประมาณการตนทุนตอหนวยของสินคาเมนูไก ปท่ี 1- ปท่ี5  

รายการ ราคา (บาท) 
ตอหนวย ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

คาวัตถุดิบ 7.9 7.9 7.9 5.53 5.53 4.45 
คาบรรจุภัณฑ 1.6 1.6 1.6 1.6 1.6 1.6 
คากระบวนการดําเนินการเก็บรักษาอาหาร
และคาขนสงจากโรงงานถึง โกดังของ
บริษัท เฉล่ีย  

7.9 7.9 7.9 9.88 9.88 9.88 

รวม 17.4 17.4 17.4 17.01 17.01 15.93 
หมายเหตุ: อัตราแลกเปล่ียน 30.12 บาท = 1 USD ณ วันท่ี 25 ธันวาคม พ.ศ.2562 
 
ตารางท่ี 7.7 ประมาณการตนทุนตอหนวยของสินคาเมนูปลา ปท่ี 1- ปท่ี 5  

รายการ ราคา (บาท) 
ตอหนวย ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

คาวัตถุดิบ 9.9 9.9 9.9 6.93 6.93 5.45 
คาบรรจุภัณฑ 1.6 1.6 1.6 1.6 1.6 1.6 
คากระบวนการดําเนินการเก็บรักษาอาหาร
และคาขนสงจากโรงงานถึง โกดังของ
บริษัท เฉลี่ย  

7.9 7.9 7.9 9.88 9.88 9.88 

รวม 19.4 19.4 19.4 18.41 18.41 16.93 
หมายเหตุ: อัตราแลกเปล่ียน 30.12 บาท = 1 USD ณ วันท่ี 25 ธันวาคม พ.ศ.2562 
 
ตารางท่ี 7.8 ประมาณตนทุนจากปริมาณยอดการซ้ืออาหารเพื่อสุขภาพโดยใหบริการผานตูจําหนาย

อาหารอัตโนมัติ (สินคาเมนูไก) ในปท่ี 1 – ปท่ี 5  
รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

ปริมาณยอดการส่ังซื้อ  
(หนวย:ช้ิน) 

63,875 127,750 511,000 638,750 919,800 

ราคาตนทุนตอช้ิน 17.4 17.4 17.01 17.01 15.93 
รวมราคาตนทุนการผลิต 1,111,425 2,222,850 8,692,110 10,865,138 14,652,414 

รวมราคาสุทธิ 1,111,425 2,222,850 8,692,110 10,865,138 14,652,414 
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ตารางท่ี 7.9 ประมาณตนทุนจากปริมาณยอดการซ้ืออาหารเพื่อสุขภาพโดยใหบริการผานตูจําหนาย
อาหารอัตโนมัติ (สินคาเมนปูลา) ในปท่ี 1 – ปท่ี 5 
รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

ปริมาณยอดการส่ังซื้อ (หนวย:ช้ิน) 27,375 54,750 219,000 273,750 394,200 
ราคาตนทุนตอช้ิน 19.4 19.4 18.41 18.41 16.93 
รวมราคาตนทุนการผลิต 531,075 1,062,150 4,031,790 5,039,738 6,673,806 

รวมราคาสุทธิ 531,075 1,062,150 4,031,790 5,039,738 6,673,806 
 

7.1.5  การประมาณการคาใชจายในการขายและบริการ 
 
ตารางท่ี 7.10 ประมาณการคาใชจายในการบริหารปท่ี 1 – ปท่ี 5 

รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
เงินเดือน 2,200,000 2,310,000 2,425,500 2,546,775 2,674,114 
เงินประกันสังคม 42,000 45,000 45,000 45,000 45,000 
เงินโบนัส - - 202,125 212,231 222,842 
คาตรวจสอบบัญชี 60,000 60,000 60,000 60,000 60,000 
คาใชจายในการบริหารสํานักงาน 267,588 267,588 267,588 267,588 267,588 

รวม 2,569,588 2,682,588 3,000,213 3,131,594 3,269,544 
 
ตารางท่ี 7.11 ประมาณการคาใชจายในการขายปท่ี 1 – ปท่ี 5 

รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
โฆษณาผาน Google Ads  25,000 25,000 35,000 45,000 45,000 
โฆษณาผานสื่อออนไลน (Facebook, 
Instagram) 

50,000 50,000 35,000 35,000 35,000 

ทํา Website 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 
Line @ 500 500 500 500 500 
ออกบูธตามงานแสดงสินคาทั้งในและ
ตางประเทศ 

50,000 50,000 50,000 80,000 80,000 

รวม 135,500 135,500 145,500 170,500 170,500 
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ตารางท่ี 7.12 คาเส่ือมราคาสวนการบริหารและการขาย ปท่ี 1 – ปท่ี 5 
รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

คาเส่ือมราคาอุปกรณเคร่ืองใช 100,000 100,000 100,000 100,000 100,000 
รวม 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 

 
 
7.2  แผนการเงินในกรอบเวลา 5 ป (จําแนกรายป) 
 

7.2.1  แผนการเงิน ประเภทงบกําไรขาดทุน 
งบกําไรขาดทุนสําหรับ บริษัท ลีนเซเวน จํากัด ผูผลิตและจัดจําหนาย อาหารเพื่อสุขภาพ 

โดยใหบริการผานตูจําหนายอาหารอัตโนมัติ แสดงในตารางท่ี 7.13 ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 7.13 ประมาณการงบกําไรขาดทุนปท่ี 1 - ปท่ี 5 

รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
รายได      
รายไดจากการขายสินคา 7,756,250 15,512,500 62,050,000 77,562,500 124,830,000 
หัก - ตนทุนขายสินคา (1,642,500 ) (3,285,000) (12,723,900) (15,904,876) (21,326,220) 
กําไรขั้นตน 6,113,750 12,227,500 49,326,100 61,657,624 103,503,780 
หัก – คาใชจายในการบริหาร (2,569,588) (2,682,588) (3,000,213) (3,131,594) (3,269,544) 
หัก – คาใชจายในการขาย (135,500) (135,500) (145,500) (170,500) (170,500) 
หัก - คาเสื่อมราคาสวนการ
บริหารและการขาย 

(100,000) (100,000) (100,000) (100,000) (100,000) 

กําไรจากการดําเนินการ 3,308,662 9,309,412 46,080,387 58,255,530 99,963,736 
กําไรกอนหักภาษีเงินไดนิติ
บุคคล 

3,308,662 9,309,412 46,080,387 58,255,530 99,963,736 

หัก – ภาษีเงินไดนิติบุคคล  (661,732) (1,861,882) (9,216,077) (11,651,106) 
กําไรสุทธิ 3,308,662 8,647,680 44,218,505 49,039,453 88,312,630 
หัก – เงินปนผลจาย    (4,903,945) (8,831,263) 
กําไรหลังจายเงินปนผล 3,308,662 8,647,680 44,218,505 44,135,507 79,481,367 
กําไรสะสม 3,308,662 8,647,680 44,218,505 44,135,507 79,481,367 
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7.2.2  แผนการเงิน ประเภทงบแสดงฐานะทางการเงิน 
งบแสดงฐานะทางการเงินสําหรับบริษัท ลีนเซเวน จํากัด ผูผลิตและจัดจําหนาย อาหาร

เพื่อสุขภาพ โดยใหบริการผานตูจําหนายอาหารอัตโนมัติ แสดงในตารางท่ี 7.14 ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 7.14 ประมาณการงบแสดงฐานะทางการเงิน ปท่ี 1 – ปท่ี 5 

รายการ ปท่ี 0 ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 
สินทรัพย 
สินทรัพยหมุนเวียน 
เงินสดและเงินสดในธนาคาร 1,771,700 2,593,467 4,401,939 34,146,303 73,752,078 133,929,106 
ลูกหน้ีการคา - - - - - - 
สินคาสําเร็จรูปคงคลัง - - - - - - 
วัตถุดิบคงคลัง - 68,446 136,891 547,564 684,455 985,615 
รวมสินทรัพยหมุนเวียน 1,771,700 2,661,912 4,538,830 34,693,867 74,436,533 134,914,721 
สินทรัพยไมหมุนเวียน 
สินทรัพยถาวร 2,200,000 2,282,000 2,282,000 2,282,000 2,282,000 2,282,000 
คาใชจายกอนดําเนินงาน 28,300 - - - - - 
คาเสื่อมราคาสะสม - 456,400 912,800 1,369,200 1,825,600 2,282,000 
รวมสินทรัพยไมหมุนเวียน 2,228,300 1,825,600 1,369,200 912,800 456,400 - 
รวมสินทรัพย 4,000,000 4,487,512 5,908,030 35,606,667 74,892,933 134,914,721 
หน้ีสินและสวนของผูถือหุน 
หน้ีสินหมุนเวียน 
เจาหน้ีการคา - - - - - - 
รวมหน้ีสินหมุนเวียน - - - - - - 
หน้ีสินไมหมุนเวียน 
เงินกูระยะยาว 2,000,000 1,600,000 1,200,000 800,000 400,000 - 
รวมหน้ีสินไมหมุนเวียน 2,000,000 1,600,000 1,200,000 800,000 400,000 - 
รวมหน้ีสิน 2,000,000 76,806 89,607 102,408 115,209 128,010 
ทุนหุนสามัญ 2,000,000 2,419,000 2,419,000 2,419,000 2,419,000 2,419,000 
กําไรสะสม - 2,468,512 4,289,030 34,387,667 74,073,933 134,495,721 
รวมสวนของผูถือหุน 2,000,000 4,887,512 6,708,030 36,806,667 76,492,933 136,914,721 
รวมหน้ีสินและสวนของ 
ผูถือหุน 

4,000,000 6,487,512 7,908,030 37,606,667 76,892,933 136,914,721 
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7.2.3  แผนการเงิน ประเภทงบกระแสเงินสด 
 
ตารางท่ี 7.15 ประมาณการงบกระแสเงินสด ปท่ี 1 – ปท่ี 5  

รายการ ปที่ 0 ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 ปที่ 5 
กระแสเงินสดจากการดําเนินการ  
กําไรสุทธิ - 2,468,512 1,820,518 30,098,637 39,686,266 60,421,788 
คาเส่ือมราคาสวนการบริหาร 
และการขาย 

- 456,400 456,400 456,400 456,400 456,400 

เจาหนี้การคา - - - - - - 
ลูกหนี้การคา - - - - - - 
สินคาสําเร็จรูปคงคลัง - - - - - - 
วัตถุดบิคงคลัง - 68,446 136,891 547,564 684,455 985,615 
ดอกเบี้ยจาย - (177,400) (141,920) (106,440) (70,960) (35,480) 
ภาษีเงินไดนิตบิุคคล - (617,128) (455,130) (7,524,659) (9,921,566) (15,105,447) 
กระแสเงินสดจาก 
การดําเนินการรวม 

- 2,198,830 1,816,760 23,471,502 30,834,594 46,722,876 

กระแสเงินสดจากการลงทุน 
เงินลงทุนในสินทรัพยถาวร (2,200,000)      
เงินลงทุนกอนการดําเนินงาน (28,300)      
กระแสเงินสดจากการลงทุนรวม (2,228,300)      
กระแสเงินสดจากการจัดหาเงิน 
เงินสดกูยืมจากธนาคาร 2,000,000 - - - - - 
เงินสดรับจากการออกหุนทุน 2,000,000 - - - - - 
เงินสดจายปนผล - - - - (4,903,945) (8,831,263) 
กระแสเงินสดจากการจัดหา
เงินรวม 

4,000,000 - - - (4,903,945) (8,831,263) 

กระแสเงินสดสุทธิ 1,771,700 2,198,830 1,816,760 23,471,502 25,930,649 37,891,613 
บวก + กระแสเงินสดตนงวด - (1,771,700) (427,130) (1,389,630) (22,081,871) (3,848,778) 
กระแสเงินสดสุทธิปลายงวด 1,771,700 427,130 1,389,630 22,081,871 3,848,778 34,042,835 
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7.3  ผลการวิเคราะหผลตอบแทนการลงทุน 
ผลการตอบแทนการลงทุน สําหรับบริษัท ลีนเซเวน จํากัด ผูผลิตและจัดจําหนาย อาหาร

เพื่อสุขภาพ โดยใหบริการผานตูจําหนายอาหารอัตโนมัติ จะพิจารณาโดยการเปรียบเทียบเงินลงทุน
ท้ังหมดท่ีตองเสียไปกับผลตอบแทนท่ีจะไดรับจากการลงทุนในดานตาง ๆ ดังแสดงในตารางท่ี 7.16 
 
ตารางท่ี 7.16 แสดงผลตอบแทนการลงทุนของบริษัท ลีนเซเวน จํากดั 

รายการ ความหมาย มูลคาท่ีคํานวณได 
ตนทุนทางการเงินถัวเฉล่ียถวง
น้ําหนกัของกจิการ (Weighted 
Average Cost of Capital : WACC)  

คาเฉล่ียของตนทุนหลังหกัภาษีของ
แหลงเงินทุนตาง ๆ ของบริษัท 

9.43% 

มูลคาปจจุบัน (Net Present 
Value : NPV) 

ผลรวมมูลคาปจจุบันของกระแสเงิน
สดรับ (จาย) สุทธิตลอดอายุโครงการ 

81,972,954 

อัตราผลตอบแทนภายใน 
(Internal Rate of Return: IRR) 

ผลตอบแทนระหวางกระแสเงินสดรับ
แตละปตลอดอายุโครงการและจํานวน
สินเช่ือ 

231.15% 

ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) ประมาณการระยะเวลาที่กิจการจะไดรับ
เงินลงทุนท้ังหมดคืน 

1 ป 1 เดือน 

 
7.3.1  มูลคาปจจุบันสุทธิของโครงการ (Net Present Value: NPV) 
สําหรับการวิเคราะหผลตอบแทนทางการเงินนั้น บริษัทฯจะพิจารณาจากมูลคาปจจุบัน

สุทธิของกระแสเงินสดสําหรับกิจการ (NPV of Free Cash Flow of The Firm) ซ่ึงมีมูลคาปจจุบันสุทธิ 
(NPV) เปนบวก โดยมีมูลคาเทากับ 45,888,787 บาท โดยใชอัตราคิดลด (Discount Rate)  

จากตนทุนทางการเงินถัวเฉล่ียถวงน้ําหนักของกิจการ WACC (Weighted Average Cost 
of Capital) โดยใชสูตรการคํานวณดังนี้ 
 
 WACC = wd kd +we ke 
  = (0.5)(8.87%) + (0.5)( 10%) 
  = 9.43% 
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โดยท่ี: 
wd = สัดสวนของหนี้สิน 
kd = อัตราผลตอบแทนท่ีเจาหนี้ตองการหรืออัตราดอกเบ้ียเงินกู 
T = อัตราภาษีเงินไดนิติบุคคล 20 % 
we = สัดสวนของผูถือหุน 
ke = อัตราผลตอบแทนของผูถือหุน (Cost of Equity) 
ดังนั้นตนทุนทางการเงินเฉล่ียของกิจการ WACC จึงมีคาเทากับ 9.43% 
การคํานวณอัตราผลตอบแทนของผูถือหุน (Cost of Equity) ดวยวิธี CAPM โดย risk 

free rate หาไดจากการนําอัตราผลตอบแทนพันธบัตรรัฐบาลอายุ 5 ป มาเฉล่ีย market return หาไดจาก 
market cap ในตลาดหุน ยอนหลัง 3 ป กําหนดใหคา beta มีคาเทากับ 1  โดยสามารถคําควณหา CAPM 
ไดดังตอไปนี้ 
 
 ke = Rf + (Rm-Rf) bL  
  = 2.19% + (9.43% - 2.19%)(1)  
  = 2.19% + (7.24%)  
 ke = 9.43% 

โดยท่ี: 
Rf = อัตราผลตอบแทนของหลักทรัพยปราศจากความเส่ียง 
Rm = อัตราผลตอบแทนของตลาดหลักทรัพย 
β(L) = อัตราความเส่ียงของผลตอบแทนของบริษัทฯ (Beta) 
ดังนั้นอัตราผลตอบแทนของผูถือหุน (Cost of Equity) จงึมีคาเทากับ 9.43%  

 
7.3.2  อัตราผลตอบแทนของโครงการ (Internal Rate of Return: IRR) 
ในการวิเคราะหอัตราผลตอบแทนของโครงการ (IRR) บริษัทฯ จะนําขอมูล Free Cash 

Flow ท่ีประมาณการไดมาคํานวณหาอัตราผลตอบแทนของโครงการ โดยใชสมมุติฐานเดียวกันกับ
การวิเคราะหโดยใชวิธีมูลคาปจจุบันสุทธิของโครงการ (NPV) ซ่ึงพบวาบริษัทมี IRR เทากับ 231.15
เปอรเซ็นต 
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7.3.3  ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) 
สําหรับการพิจารณาระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) จากกระแสเงินสดสุทธิสะสม

สําหรับกิจการ เปรียบเทียบกับการลงทุนนั้น จะแสดงใหผูลงทุนทราบถึงระยะเวลาที่ใชในการเปล่ียน
สินทรัพยท่ีลงทุนไป กลับมาเปนเงินสดอีกคร้ัง พบวา บริษัทฯ สามารถดําเนินกิจการและคืนทุนได
ในระยะเวลา 1 ป 1 เดือน 
 

7.3.4  สรุปผลการวิเคราะหการประเมินความคุมคาการลงทุน 
จากการพิจารณาพบวาผลิตภัณฑกาวตอขนตาถาวรท่ีมีความปลอดภัย ของ บริษัท ลีนเซเวน 

จํากัด มีมูลคาปจจุบันสุทธิ (NPV) เปนบวก โดยมีมูลคาเทากับ 81,972,954 บาท นอกจากน้ียังมีอัตรา
ผลตอบแทนภายใน (IRR) เทากับ 231.15 เปอรเซ็นต สูงกวาอัตราผลตอบแทนเฉล่ียถวงน้ําหนักของ
บริษัท (WACC เทากับ 9.43 เปอรเซ็นต) รวมไปถึงมีระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) อยูท่ีประมาณ 
1 ป 1 เดือน เม่ือพิจารณาผลตอบแทนที่จะไดรับจากการลงทุนในดานมูลคาปจจุบันสุทธิ (Net Present 
Value: NPV) และ อัตราผลตอบแทนภายใน (Internal Rate of Return: IRR) ระยะเวลาคืนทุน (Payback 
Period)) จะแสดงวาบริษัท ลีนเซเวน จํากัด ผูผลิตและจัดจําหนาย อาหารเพ่ือสุขภาพ โดยใหบริการ
ผานตูจําหนายอาหารอัตโนมัติ  มีความคุมคาตอการลงทุน 
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บทที่ 8 

แผนบริหารจัดการความเสี่ยง 
 
 

การศึกษาแผนการบริหารจัดการความเสี่ยงแบงออกเปน 4 สวน ไดแก บทวิเคราะหและ
ระบุประเภทความเส่ียงท่ีเกี่ยวของ, บทวิเคราะหและระบุทางเลือกเพ่ือปรับปรุงแกไขกรณีเผชิญ
ความเส่ียงท่ีเกี่ยวของ, ขอจํากัดของแผนธุรกิจ และแผนธุรกิจหนาเดียว 
 
 
8.1  บทวิเคราะหและระบุประเภทความเสี่ยงท่ีเกี่ยวของ 

การประกอบธุรกิจใด ๆ นั้น  สามารถเกิดความเปล่ียนแปลงไดตลอดเวลา อาจเนื่องมาจาก
ปจจัยท้ังภายในและภายนอกบริษัท ซ่ึงอาจเปนเหตุใหการดําเนินธุรกิจไมเปนไปตามเปาหมายท่ีได
วางไว จนสงผลกระทบตอธุรกิจของบริษัท ดังนั้นเพ่ือใหเกิดการดําเนินธุรกิจเปนไปไดอยางราบร่ืน 
ปราศจากปญหา ทางบริษัทจึงตองแผนการรับมือ หรือแผนการจัดการความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนภายใน
อนาคต เพื่อสามารถปรับตัวใหทันตอสถานการณตาง ๆ ท่ีอาจจะเกิดข้ึนได โดยบริษัทไดมีการประเมิน
ความเส่ียงและสรุปประเด็นความเส่ียงของบริษัทโดยสามารถจําแนกความเส่ียงออกเปนหัวขอดังตอไปนี้ 

1. ความเส่ียงทางดานการดําเนนิงาน (Operational Risk) 
2. ความเส่ียงทางดานการตลาด (Market Risk) 
3. ความเส่ียงทางดานการเงนิ (Financial Risk) 
4. ความเส่ียงทางดานกฎระเบียบและขอบังคับ (Law and Regulation Risk) 

 
8.1.1  ความเสี่ยงทางดานการดําเนินงาน (Operation Risk) 

8.1.1.1 ความเส่ียงในการผลิตอาหาร 
ในการจําหนายสินคาประเภทอาหาร เปนท่ีแนนอนอยูแลววาความเส่ียง

ท่ีมาคูกันกับอาหารคือความเส่ียงในเรื่องวันหมดอายุ จึงทําใหการผลิตจะตองมีการจัดการหรือคํานวณ
วัตถุดิบในการผลิตแตละคร้ัง ใหพอดีกับการจัดเก็บสินคา เพราะสินคาเปนอาหารเพื่อสุขภาพท่ีไมใส
วัตถุกันเสียจึงทําใหอาหารมีระยะเวลาในการเก็บท่ีส้ัน  

แนวทางการจัดการความเส่ียงในการดําเนินธุรกิจ (Risk Response) ดาน
การผลิตอาหาร 
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 คํานวณปริมานวัตถุดิบตอกลองใหพอดีตอการจัดเก็บสินคาในแตละคร้ัง 
 เลือกวัตถุดิบท่ีสดใหมเพื่อเปนการยืดอายุใหกับอาหาร 
 คํานวณการระยะทางในการขนสงและเก็บสินคาในอณหุภูมิท่ีพอด ี
8.1.1.2 การจัดการหวงโซอุปทาน 
การบริหารจัดการดานหวงโซอุปทานเปนอีกหนึ่งปจจัยท่ีมีความสําคัญ 

เปนอยางมากตอการดําเนินธุรกิจของบริษัท ซ่ึงการดําเนินการดังกลาวประกอบไปดวยกิจกรรมตางๆ 
ไดแก การคาดการณยอดขาย การวางแผนการจัดซ้ือ การจัดการคลังสินคา และการจัดสงสินคาใหถึง 
มือลูกคา กิจกรรมเหลานี้มีวัตถุประสงคเพื่อใหบริษัทสามารถบริหารจัดการคุณภาพของสินคา และ 
ตนทุนไดอยางมีประสิทธิภาพดังนั้น หากบริษัทขาดการพัฒนาและบูรณาการกิจกรรมตางๆ เหลานี้ 
อาจสงผลกระทบตอคุณภาพของสินคา และกอใหเกิดตนทุนท่ีสูงข้ึนโดยไมจําเปน และทําใหไมสามารถ
แขงขัน  

แนวทางการจัดการความเส่ียงในการดําเนินธุรกิจ (Risk Response) ดาน
การดําเนินงานท่ีเกิดจากการจัดการหวงโซอุปทาน 

 พัฒนาระบบการบริหารจัดการและมีการปรับปรุงกระบวนการทํางาน
อยางตอเนื่องอยางไรครับ 

 นําเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีมาเช่ือมโยงกับตูที่จะสามคอยคํานวนใน
สวนตาง ๆ เชน การจัดการ อยางระบบ POS จัดการสินคาคงคลัง หรือจะเปนการคํานวณรายได กําไร 
ตนทุนตาง ๆ เขามาชวยในการวิเคราะหวางแผนและ ตัดสินใจ เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดใน
การทํางาน  

 วางแผนการจัดสงสินคาของลูกคาแตละรายเพื่อควบคุมตนทุนการขนสง 
ใหต่ําท่ีสุด รวมถึงการสงมอบสินคาใหกับลูกคาไดตามระยะเวลาที่ไดทําการตกลงกันไว 

8.1.1.3 คุณภาพของสินคา 
การควบคุมคุณภาพของสินคาใหเปนไปตามมาตรฐานเปนส่ิงจําเปน โดย

ท่ีเบ้ืองตนเราจะตองควบคุมคุณภาพใหเปนไปตามหลักเกณฑและวิธีการที่ดีในการผลิตอาหาร หรือ 
มาตรฐาน GMP เนื่องจากเปนการรักษาความเช่ือม่ันของผูบริโภคตอบริษัทและผลิตภัณฑบริษัทจึงจําเปน
อยางยิ่งท่ี จะตองจัดใหมีกระบวนการดําเนินงานและพัฒนาผลิตภัณฑท่ีทําใหผูบริโภคม่ันใจวาจะไดรับ
สินคาท่ีมีคุณภาพตามมาตรฐานและปลอดภัย 

แนวทางการจัดการความเสี่ยงในการดําเนินธุรกิจ (Risk Response) ดาน
การดําเนินงาน ในการควบคุมคุณภาพของสินคาทุกข้ันตอนกอนสงถึงมือผูบริโภค 
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 ควบคุมคุณภาพการผลิตตั้งแตขั้นตอนการจัดหาวัตถุดิบ การผลิต 
การบรรจุ การจัดเก็บ จนถึงการขนสงสินคาใหปลอดภัย ใหเปนไปตามขอกําหนดของ GMP กอนสงถึง
มือผูบริโภค โดยมีขอกําหนดดังนี้ 

 GMP สุขลักษณะท่ัวไป หรือ General GMP  
ซ่ึงเปนหลักเกณฑท่ีนําไปใชปฏิบัติสําหรับ อาหารทุกประเภท โดย มีอยู 

6 ขอกําหนดดวยกัน 
1.  สถานท่ีตั้งและอาคารผลิต 
2.  เคร่ืองมือเคร่ืองจักรและอุปกรณในการผลิต 
3.  การควบคุมกระบวนการผลิต 
4.  การสุขาภิบาล 
5.  การบํารุงรักษาและการทําความสะอาด 
6.  บุคลากรและสุขลักษณะ 
 ใหความสําคัญกับความคิดเห็นจากลูกคาเพื่อนําไปปรับปรุง ขอผิดพลาด

ท่ีเกิดข้ึน โดยกาพัฒนากระบวนการบริหารจัดการขอรองเรียน การเรียกคืนสินคาในกรณีที่จําเปน 
ใหมีประสิทธิภาพและรวดเร็วโดยคํานึงถึงผูบริโภคเปนสําคัญ 
 

8.1.2  ความเสี่ยงทางดานการตลาด (Marketing Risk) 
8.1.2.1 เม่ือยอดขายไมเปนไปตามท่ีคาดการณไว 
เนื่องจากเราไมสามารถปฏิเสธไดเลยวาเทรนการับประทานอาหารเพ่ือ

สุขภาพคอนขางเติบโต และรานอาหารเพือ่สุขภาพก็โตข้ึนคอนขางมากในปจจุบันนี ้ซ่ึงอาจจะสงผล
ใหผูบริโภคมีโอกาสเลือกรานอาหารอ่ืนๆ แทนที่จะเปนตูจําหนายอาหารได ดังนั้นอาจสงผลตอยอดขาย 
ทําใหยอดขายไมเปนไปตามท่ีคาดการณไว 

แนวทางการจัดการความเสี่ยงในการดําเนินธุรกิจ (Risk Response) ดาน
การตลาด เม่ือยอดขายไมเปนไปตามท่ีคาดการณไว 

 สํารวจตลาด เทรนด กระแสนิยม เพื่อพัฒนาหรือปรับเปล่ียนใหเหมาะสม
กับยุคสมัยหรือความชอบของผูบริโภคในชวงเวลานั้นๆ 

 พิจารณาชองทางการจัดจําหนายหรือสถานที่ตั้งตูจําหนาย วาท่ัวถึง
ตองการเขาถึงของผูบริโภคไดหรือไม มีประสิทธิภาพมากนอยเพียงใด เพิ่มเติมหรือสํารวจชองทาง 
การจัดจําหนายใหมๆ เพื่อเพิ่มชองทางการจัดจําหนายใหม ๆ เพื่อที่สามารถเขาถึงผูบริโภคไดมากข้ึน 
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 มีการสํารวจความตองการของผูบริโภคอยูตลอด เพื่อนํามาใชใน
การปรับปรุง เม่ือยอดขายไมเปนไปตามท่ีคาดการณไว 

 จัดกิจกรรมสงเสริมความตองการของผูบริโภคหรือใหความรูกับผูบริโภค
ในดานอาหารและสุขภาพ เพื่อนํามาใชในการปรับปรุงใหตรงกับความตองการของผูบริโภค โดยการจัด
กิจกรรมหรือบูท เพื่อใหลูกคาไดรูจัก เขาถึงเพื่อชวยในการตัดสินใจซ้ือสินคาของเรา 

 จัดกิจกรรมสงเสริมการขายหลากหลายชองทางใหเกิดความนาสนใจ
และสรางการรับรูจากลูกคาใหมากข้ึน เพื่อสรางการรูจักและกระตุนการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑของ
ผูบริโภคได โดยการวิเคราะหและสํารวจหาพื้นท่ีตั้งของตูจําหนายอาหารเพื่อสุขภาพใหเขาถึงกลุม
ลูกคาและมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด  

8.1.2.3 การเขามาของผูแขงขันรายใหม 
จากท่ีกลาวในขางตนวากลุมตลาดอาหารเพื่อสุขภาพเปนกลุมท่ีคอนขาง

เติบโตในปจจุบันนี้ จึงปฏิเสธไมไดเชนกันวา จะเกิดการเขามาของผูแขงขันรายใหมท่ีตองการจะเขา
สูตลาดนี้ ดังนั้นการท่ีจะทําธุรกิจในตลาดนี้ อาจจะตองแขงขันกันท่ีเทคนิคหรือกลยุทธของแตละบริษัท 

แนวทางการจัดการความเสี่ยงในการดําเนินธุรกิจ (Risk Response) ดาน
การตลาด เม่ือมีคูแขงขันรายใหมเขามาในตลาด 

 ทําการจดเคร่ืองหมายการคา (Trademark) ในสวนของการเปนบริษัท
ผลิตอาหารเพื่อสุขภาพ เพื่อเปนไปตามกระบวนการ และชวยเพิ่มความนาเชื่อถือใหกับรานคาของ
เรา ทําใหลูกคาของเราน้ันสามารถม่ันใจไดวาจะไดรับสินคาและการบริการของเรา อีกท้ังเพื่อไมให
มีใครสามารถนําช่ือของเราไปใชได 

 ทําสัญญาขอตกลงเร่ืองการเก็บรักษาความลับทางการคา (Trade Secret) 
และการทําสัญญาระหวางบริษัทกับโรงงานท่ีผลิตตูจําหนายอัตโนมัติ โดยหามไมใหมีการเปดเผยขอมูล
ท่ีเปนความลับใหแกบุคคลอื่นไมวา กรณีใดท้ังส้ิน เพื่อท่ีปองกันไมใหคูแขงสามารถผลิตสินคาใน
รูปแบบเดียวกันได เนื่องจากตูของเราจะตองมีการสรางระบบ software ที่เปนเฉพาะของ LEAN7 
และยังคงพบเห็นจําหนายอาหารท่ีเปนระบบนี้ไมมาใหประเทศไทย ดังนั้นจึงตองทําการเก็บรักษา
ความลับทางการคากับทางบริษัท 
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8.1.3  ความเสี่ยงดานการเงนิ (Financial Risk) 
เนื่องจากบริษัท ลีนเซเวน จํากัด เปนบริษัทท่ีเพิ่งเร่ิมดําเนินการเปดกิจการ ซ่ึงเร่ิมตนดวย

กิจการขนาดเล็กท่ีมีการซ้ือขายท้ังแบบเงินเช่ือและการซ้ือสินคาแบบเงินสดอาจทําใหเกิดความเส่ียง
จากการขาดสภาพคลองทางการเงินได และอาจเกิดการไมมีเงินสดเพียงพอในการรองรับกับเหตุการณ
ฉุกเฉินท่ีอาจเกิดข้ึนได 

แนวทางในการจัดการความเส่ียงในการดําเนินธุรกิจ (Risk Response) สภาพคลองทาง
การเงิน 

 มีการตรวจสอบบัญชีเพื่อวิเคราะหรายไดและคาใชจายท่ีเกิดข้ึนอยูเสมอและมี
การวาง แผนการ จัดทํางบประมาณกระแสเงินสดลวงหนาเพื่อประมาณการรายไดตามชวงเวลา รวมถึง
การประเมิณผลทางบัญชีอยางตอเนื่อง 

 บริษัท ลีนเซเวน จํากัด มีการจัดหาแหลงทุนเพื่อเสริมสภาพคลอง โดยทําการพิจารณา
ขอกูเงินในระยะส้ันจากบุคคลในครอบครัว และมีการเก็บเงินสดไวในบัญชีแยกเพื่อใชในกรณีฉุกเฉิน
และใชวิธีปรับลดคาใชจายท่ีไมจําเปนของบริษัทลง 
 

8.1.4  ความเสี่ยงดานกฎระเบียบและขอบงัคับ (Law and Regulation Risk) 
บริษัท ลีนเซเวน จํากัด ดําเนินธุรกิจภายใตกฎหมายและนโยบายของรัฐ ซ่ึงมีกฎหมาย

ท่ีเกี่ยวของกับการดําเนินธุรกิจของบริษัท อาทิเชน กฎหมายภาษีอากร กฎหมายแรงงาน เปนตน ดังนั้น
บริษัท จึงจําเปนตองติดตามการเปล่ียนแปลงของขอกําหนด และกฎหมายภายในประเทศอยางใกลชิด
เพื่อนํามาปรับปรุงกระบวนการทํางานของบริษัทใหสอดคลองกับกฎหมายที่ประกาศใชใหเปน
ปจจุบันท่ีสุด ซ่ึงโดยเฉพาะอยางยิ่ง บริษัท ลีนเซเวน จํากัดเปนบริษัทท่ีทําการผลิตอาหารและ
ใหบริการผานตูจําหนายอาหารอัตโนมัติ จึงจําเปนอยางยิ่งที่ตองปฏิบัติตามกฎหมายคุมครอง
ผูบริโภค ตามพระราชบัญญัติอาหาร พ.ศ. 2522 

กําหนดสาระสําคัญ ดังนี้  
 กําหนดใหมีการประกาศใหอาหารใดเปนอาหารควบคุมเฉพาะ 
 ใหมีคณะกรรมการ คือ คณะกรรมการอาหารและยา ทําหนาท่ีใหคําปรึกษาในกรณี

ตางๆ เพื่อควบคุมคุณภาพของอาหาร 
 กําหนดใหมีการขออนุญาตเพ่ือผลิต จําหนาย หรือนําเขาเพื่อจําหนายอาหาร 
 กําหนดลักษณะของอาหารลักษณะตางๆ ท่ีผิดกฎหมาย หรือหามผลิต จําหนาย หรือ

นําเขาเพื่อจําหนาย  ไดแก อาหารไมบริสุทธ์ิ, อาหารปลอม และ อาหารผิดมาตรฐาน 
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นอกจากนั้นในสวนของการใหบริการ จะตองปฏิบัติตามกฎหมายคุมครองผูบริโภค ตาม
พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 มีสาระสําคัญท่ีสรุปไดดังนี้ 

 กําหนดสิทธิข้ันพืน้ฐานของผูบริโภคจะไดรับ โดยกฎหมายกําหนดไว 5 ประการคือ  
1. สิทธิท่ีจะไดรับขาวสารรวมท้ังคําพรรณนาคุณภาพท่ีถูกตองและเพียงพอเกี่ยวกับ

สินคาหรือบริการ 
2. สิทธิท่ีจะมีอิสระในการเลือกหาสินคาหรือบริการ 
3. สิทธิท่ีจะไดรับความปลอดภัยจากการใชสินคาหรือบริการ 
4. สิทธิท่ีจะไดรับการพิจารณาและชดเชยความเสียหาย 
5. สิทธิท่ีจะไดรับการพิจารณาและชดเชยความเสียหาย 
 การกอต้ังสํานกังานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค สังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี           
อํานาจหนาท่ีของคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคคือ  
1. พิจารณาเร่ืองราวรองทุกขจากผูบริโภคท่ีไดรับความเดือดรอนหรือเสียหาย เนื่องมาจาก

การกระทําของผูประกอบธุรกิจ 
2. ดําเนินการเกี่ยวกับสินคาท่ีอาจเปนอันตรายแกผูบริโภค และขาวสารเกี่ยวกับการ

บริโภคท่ีผูบริโภคควรทราบ 
3.  การกําหนดมาตรการในการคุมครองผูบริโภค มีมาตรการคุมครองผูบริโภค ท่ีสําคัญ 

ไดแก การคุมครองผูบริโภคดานการโฆษณา, การคุมครองผูบริโภคในดานฉลาก และการคุมครอง
ผูบริโภคในดานสัญญา  

แนวทางการจัดการความเสี่ยงในการดําเนินธุรกิจ (Risk Response) ดานกฎระเบียบและ
ขอบังคับ 

 ติดตามแนวโนมการออกกฎหมายใหม การประกาศใช การเปล่ียนแปลงและการยกเลิก
กฎหมายตางๆ ภายในประเทศ เพื่อใหทางบริษัทมีขอมูลท่ีถูกตองชัดเจนนําไปกําหนดกลยุทธท่ีเหมาะสม
รวมถึงการกํากับดูแลใหมีการปฏิบัติตามกฎหมายและขอกําหนดตางๆ อยางเครงครัด 
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8.2  การวิเคราะหและระบุทางเลือกเพ่ือปรับปรุงแกไขกรณีเผชิญความเสี่ยงท่ีเกี่ยวของ 
บริษัท ลีนเซเวน จํากัด ไดวิเคราะหและระบุทางเลือกเพื่อปรับปรุงแกไขกรณีเผชิญ

ความเส่ียงท่ีเกี่ยวของโดยวิเคราะหผลกระทบ ความเรงดวน และแนวทางแกไขดังนี้ 
1. ความเรงดวนมาก: ระยะส้ัน 1 ป 
2. ความเรงดวนปานกลาง: ระยะกลาง มากกวา 1 ป และไมเกิน 3 ป 
3. ความเรงดวนนอย: ระยะยาว มากกวา 3 ป 

 
8.2.1  ระยะสั้น 1 ป 
 สินคามีอายุการใชงานส้ัน เนื่องจากการจําหนายอาหารมีขอจํากัดและความเส่ียงสูง

ในเร่ืองของอายุอาหาร ยิ่งไปกวานั้นการจําหนายอาหารเพ่ือสุขภาพจะมีการใสใจในเรื่องของวัตถุดิบ
เปนอยางมาก เพราะเพื่อรักษาสุขภาพของผูบริโภคเราจะตองเลือกวัตถุดิบจากธรรมชาติ สดใหม ไร
สาระพิษ อีกท้ังยังตองเลือกใชวัตถุดิบท่ีสดใหม ดังนั้นแนวทางการปรับปรุงแกไขกรณีเผชิญความเส่ียง 
คือ บริษัทมีการคํานวณการใชวัตถุดิบแตละคร้ัง เพื่อไมใหผลิตอาหารมาจํานวนมากเกินไปจนสินคา
เหลือ ทําใหเกิดความเสียหายได 

 คุณภาพของสินคา เปนส่ิงท่ีจะสรางความเช่ือม่ันใหแกผูบริโภค ท้ังตอตัวสินคาเอง 
ท้ังรสชาติและคุณภาพของอาหาร ซ่ึงเปนภาพลักษณของบริษัทดวย ซ่ึงหากมีขอผิดพลาดเกิดข้ึน จึง
จําเปนตองทําการแกไขอยางเรงดวนมาก มีผลกระทบสูงในการจัดการแกไขปญหานี้ โดยแนวทาง
การปรับปรุงแกไขกรณีเผชิญความเสี่ยง คือ ตรวจเช็คในเร่ืองของวัตถุดิบ วันหมดอายุ และปจจัยตางๆ 
ท่ีทําใหอาหารเสียหายได โดยคํานึงถึงผูบริโภคเปนสําคัญ ใหความสําคัญกับความคิดเห็นหรือปญหา
จากลูกคานําไปปรับปรุงขอผิดพลาดท่ีเกิดข้ึน โดยการพัฒนากระบวนการบริหารจัดการขอรองเรียน 

 เม่ือยอดขายตํ่ากวาเปาท่ีวางไว มีผลกระทบสูง มีความเรงดวนมากในการจัดการแกไข 
ปญหานี้ โดยแนวทางการปรับปรุงแกไขกรณีเผชิญความเส่ียง คือ สํารวจ เทรนดหรือความนิยมของ
ผูบริโภค ม่ันจัดกิจกรรมสงเสริมการขายหลากหลายชองทางใหเกิดความนาสนใจและสรางการรับรู
จากลูกคาใหมากข้ึน เพื่อสรางการรูจักและกระตุนการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑของผูบริโภค 

 ขาดสภาพคลองทางการเงิน การดําเนินธุรกิจในชวงตนอาจมีคาใชจายสูง และมี 
ความไมแนนอนของปจจัยตางๆ ดังนั้นจึงตองมีการจัด เก็บเงินสดไวในบัญชีแยกเพื่อใชในกรณีฉุกเฉิน 
หากขาดสภาพคลองทางการเงินจะผลกระทบสูง และมีความเรงดวนมากในการจัดการแกไขปญหา
นี้ มีแนวทางการปรับปรุงแกไขกรณีเผชิญความเส่ียง คือ รีบจัดหาแหลงเงินทุนเพ่ือเสริมสภาพคลอง 
โดยทําการพิจารณาขอกูเงินในระยะส้ันจากบุคคลในครอบครัว หรือสถาบันการเงิน 
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8.2.2  ระยะกลาง มากกวา ป และไมเกิน 3 ป 
 การจัดการหวงโซอุปทาน การบริหารจัดการท่ีไมดีอาจสงผลกระทบตอคุณภาพของ 

สินคา และกอใหเกิดตนทุนท่ีสูงข้ึนโดยไมจําเปนจึงผลกระทบสูง แตมีความเรงดวนปานกลาง โดย 
แนวทางการปรับปรุงแกไขกรณีเผชิญความเส่ียง คือ ตองมีการวางแผนสํารองสําหรับเหตุการณฉุกเฉิน 
และนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวยในการวิเคราะห วางแผน และตัดสินใจ เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพ 
สูงสุดในการทํางาน 

 มีผลิตภัณฑชนิดเดียวกันวางขายอยูในตลาด เนื่องจากสินคาของเราไมถือเปน
สินคาใหม ก็มีความเปนไปไดท่ีลูกคาอาจจะเลือกสินคาท่ีคลายคลึงกัน แตดวยเรามีกลยุทธในการให 
บริการท่ีแตกตางจากรานอ่ืนๆ และมีความเรงดวนปานกลางในการจัดการแกไข ปญหานี้ เนื่องจาก
จําเปนตองใชเวลาในการพัฒนาตัวผลิตภัณฑใหแปลกใหม โดยแนวทางการปรับปรุง แกไขกรณีเผชิญ
ความเส่ียง คือ สรางจุดเดนหรือขอไดเปรียบของแบรนดใหลูกคายังคงเลือกแบรนดของเรา และเพ่ือให
เกิดความตระหนักในช่ือแบรนด สินคาและกอใหเกิดการซ้ือซํ้า 

 การเขามาของผูแขงขันรายใหม เนื่องจากกลุมตลาดอาหารเพื่อสุขภาพเปนกลุมท่ี
คอนขางเติบโตในปจจุบันนี้ จึงปฏิเสธไมไดเชนกันวา จะเกิดการเขามาของผูแขงขันรายใหมท่ีตองการ
จะเขาสูตลาดนี้ และมีความเรงดวนปานกลางในการจัดการแกไขปญหานี้ โดยแนวทางการปรับปรุง
แกไขกรณีเผชิญความเส่ียง คือ ทําการจดทะเบียนเคร่ืองหมายการคา และทําสัญญาขอตกลงเร่ืองการเก็บ
รักษาความลับ ทางการคาและสัญญากับโรงงานผลิต และบุคลากรภายในบริษัทฯ 

 ความเส่ียงดานกฎระเบียบและขอบังคับ มีผลกระทบสูง และมีความเรงดวนปานกลาง 
ในการจัดการแกไขปญหานี้ เนื่องจากกฎระเบียบและขอบังคับจําเปนตองใชเวลาในการดําเนินการ 
โดยแนวทางการปรับปรุงแกไขกรณีเผชิญความเส่ียง คือ ดําเนินการปฏิบัติตามกฎหมายและขอกําหนด
ตางๆ ทันทีท่ีมีการประกาศใช เปล่ียนแปลงและยกเลิก 
 

8.2.3  ระยะยาว มากกวา 3 ป 
กําลังการผลิตไมเพียงพอ หากมีปริมาณการส่ังซ้ือเขามามากแบบกระช้ันชิด บริษัทฯ 

ไมสามารถจัดสรรกําลังการผลิตไดอยางเพียงพอและทันตอเวลาจึงมีผลกระทบสูง แตมีความเรงดวนตํ่า 
เพราะการผลิตจําเปนตองใชเวลาในการหาโรงงานการผลิตที่มีมาตรฐาน โดยแนวทางการปรับปรุง 
แกไขกรณีเผชิญความเส่ียง คือ คาดการณการขายลวงหนาหนึ่ง ถึงสามเดือนและส่ังผลิตสินคาลวงหนา 
เพื่อใหไดสินคาทันขาย 
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ตารางท่ี 8.1 แผนบริการจัดการความเส่ียง 

Risk 
ผลกระทบ ความเรงดวน 

แนวทางการแกไข สูง ตํ่า นอย ปาน
กลาง มาก 

ความเส่ียงดานการดําเนินงาน (Operatioanal Risk) 
- ความเสี่ยงในการผลิต      สรางระบบบริหารคลังสินคาที่มีคุณภาพ 

และตรวจสอบคุณภาพสินคาเปนประจํา 
- การจัดการหวงโซ
อุปทาน 

     วางแผนสํารองสําหรับเหตุการณฉุกเฉิน 
และนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวย 

- คุณภาพของสินคา      Iรับฟงความคิดเห็นและรีบปรับปรุงอยาง
เรงดวน 

- กําลังการผลิตไมเพียงพอ      คาดการณการขายลวงหนาสามเดือน 
ความเส่ียงทางดานการตลาด (Market Risk) 
- เมื่อยอดขายตํ่ากวาที่
วางไว 

     ดําเนินการวางแผนและจัดกิจกรรมสงเสริม
การขาย เพ่ือกระตุนการตัดสินใจซ้ือของ
ผูบริโภค 

- มีผลิตภัณฑชนิดเดียวกัน
วางขายอยูในตลาด 

     รักษาความสัมพันธกับลูกคาอยางตอเน่ือง 

- การเขามาของผูแขง
รายใหม 

     จดทะเบียนเครื่องหมายการคาและจด
สัญญาความรับทางการคา 

ความเส่ียงทางดานการเงิน (Financial Risk) 
- ขาดสภาพคลองทาง
การเงิน 

     กูเงินในระยะสั้นจากบุคคลในครอบครัว 
หรือ ธนาคาร 

ความเส่ียงดานกฎระเบียบและขอบังคับ (Law and Regulation Risk) 
- กฎระเบียบและ
ขอบังคับ 

     ดําเนินการปฏิบัติตามกฎหมายและ
ขอกําหนดตาง ๆ ทันทีที่มีการประกาศใช
เปลี่ยนแปลงและยกเลิก 
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8.3  ขอจํากัดของแผนธุรกิจ 
จากการทําการสัมภาษณเชิงลึกและการทําแผนธุรกิจของตูจําหนายอาหารเพื่อสุขภาพ 

LEAN7 พบขอจํากัดตาง ๆ ดังธุรกิจตอไปนี้ 
1. แผนธุรกิจท่ีจัดทําข้ึน ในคร้ังนี้เปนการนําขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึกจํานวน 20 

คน เพื่อศึกษาขอมูลความตองการท่ีแทจริงของกลุมผูบริโภค 
2. กลุมผูถูกสัมภาษณเชิงลึก ไดใหขอมูลในดานการบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพและการใช

ตูจําหนายอาหารอัตโนมัติ ฯลฯ เพื่อนําเปนแนวทางในการพัฒนาธุรกิจของ “ตูจําหนายอาหารเพื่อ
สุขภาพ LEAN7” ซ่ึงอาจทําใหมีความคลาดเคล่ือนของคําตอบได 

3. ตนทุนท่ีใชในการวิเคราะหการผลิตอาจจะไมใชตนทุนท่ีแทจริงอาจมีการเปล่ียนแปลง 
ในการตั้งราคา 

4. ในสถานการณจริงการดําเนินงานอาจไมเปนไปตามแผนท่ีวางไวอาจมีปจจัยตางๆ 
ท้ังภายในและภายนอกเขามากระทบ ดังนั้นแผนธุรกิจท่ีเขียนข้ึนในคร้ังนี้อาจตองมีการวางแผนท่ีมี 
ความยืดหยุนและสามารถปรับเปล่ียนไดตามสถานการณท่ีเปล่ียนแปลงไป 

5. เคร่ืองหมายการคาของตูจําหนายอาหารเพื่อสุขภาพ ตรา “LEAN7” สรางข้ึนเพื่อ
การศึกษาแผนธุรกิจผลิตภัณฑอาหารเพื่อสุขภาพโดยมีการบริการผานตูจําหนายอัตโนมัติ อาจมีเง่ือนไข
ท่ีไมตรงตามขอกําหนดการจดทะเบียนเคร่ืองหมายการคาท่ีถูกตองตาม หลักการของกรมทรัพยสิน
ทางปญญา กระทรวงพาณิชย เม่ือพิจารณาขอจํากัดตางๆ แลวพบวา แผนธุรกิจจําหนายอาหารเพ่ือ
สุขภาพ ตรา “LEAN7” ของ บริษัท ลีนเซเวน จํากัด ถือเปนแผนธุรกิจท่ีมีความคุมคาตอการลงทุน 

เนื่องจากมีระยะเวลา คืนทุน (Payback Period) อยูท่ีประมาณ 1 ป 1 เดือน และถึงแมวา
จะเปนธุรกิจท่ีมีคูแขงในตลาดแตก็ยังเปนธุรกิจ ท่ีมีความนาสนใจและสามารถหาชองทางในการสราง
ความแตกตางจากคูแขงในตลาดได ประกอบกับ การใหบริการที่แปลกใหมและตอบโจทยกลุมลูกคา
สมัยใหมตามความตองการของผูบริโภคและจากการสํารวจขอจํากัด และขอควรระวังของโครงการ 
ตางๆ เปนส่ิงท่ีสามารถระวังไมใหเกิดข้ึนและสามารถแกไขได จึงสรุปวาโครงการนี้นาลงทุน 
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ภาคผนวก ก 

 
แบบสัมภาษณเชิงลึก 

 
 

เพื่อการวิจัย เร่ือง การพัฒนารูปแบบการทําธุรกิจอาหารเพ่ือสุขภาพโดยกลยุทธตูกดอัตโนมัติ  
(The Development of Vending Machine as business Strategy for Healthy Food) 

 
คําชี้แจง 

แบบสัมภาษณนี้ เปนสวนหน่ึงของการศึกษาหลักสูตรการจัดการมหาบัณทิต วิทยาลัย
การจัดการ มหาวิทยาลัยมหิดล โดยมีจุดประสงคของงานวิจัยดังนี้ 

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคในการเลือกใชกดอัตโนมัต ิ
2. เพื่อพัฒนาตูกดอาหารอัตโนมัติในการบริการอาหารเพื่อสุขภาพใหตรงกับความตองการ

ของผูบริโภค 
******************************************************************************* 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูรับการสัมภาษณ (กรุณาตอบคําถามตอไปนี้ดวยการอธิบาย) 
1.1 ประวัติเบ้ืองตน  

1.1.1 ช่ือ - นามสกุล  
1.1.2 การศึกษา 
1.1.3 อาชีพ 
1.1.4 รายไดตอเดือน 

1.2 ประสบการณของการบริโภคอาหารเพ่ือสุขภาพ (กรุณาตอบคําถามตอไปนี้ดวยการอธิบาย) 
1.2.1 ทานรับประทานอาหารเพ่ือสุขภาพหรือไม? 
1.2.2 ทานรับประทานอาหารเพ่ือสุขภาพเพื่อจุดประสงคอะไร 
1.2.3 ทานออกกําลังกายกี่วนัตอสัปดาห 
1.2.4 ทานมีชองทางในการเลือกซ้ืออาหารเพ่ือสุขภาพจากชองทางใด 

******************************************************************************* 
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สวนท่ี 2 ปญหาของการบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพ (กรุณาตอบคําถามตอไปนี้ดวยการอธิบาย) 
2.1 ทานคิดวาอะไรเปนอุปสรรคในการรับประทานอาหารเพ่ือสุขภาพ 
2.2 อุปสรรคจากการรับประทานอาหารเพ่ือสุขภาพสงผลอยางไรกับการใชชีวิตของทาน 
2.3 ทานมีวิธีการแกไขปญหาเหลานั้นอยางไร 
******************************************************************************* 
สวนท่ี 3 ประสบการณในการใชตูจําหนายอาหารอัตโนมัติ (กรุณาตอบคําถามตอไปนี้ดวยการอธิบาย) 
3.1 ทานเคยใชบริการตูจําหนายอัตโนมัติหรือไม? หากเคยใชทานมีประสบการณอยางไร โปรด

อธิบาย 
3.2 ทานพบเหน็หรือใชบริการตูจําหนายอาหารอัตโนมัติท่ีใด 
3.3 ทานมีมุมมองตอตูจําหนายอาหารอัตโนมัตอิยางไร 
3.4 ทานคิดวาตูจําหนายอาหารอัตโนมัติจะชวยเพ่ิมความสะดวกสบายใหกับทานหรือไม? เพราะเหตุใด 
******************************************************************************* 
สวนท่ี 4 ความคิดเห็นตอการพัฒนาตูจําหนายอาหารเพื่อสุขภาพอัตโนมัติ (กรุณาตอบคําถามตอไปนี้
ดวยการอธิบาย) 
4.1 หากมีการพัฒนาตูจําหนายอาหารเพื่อสุขภาพอัตโนมัติ ทานสนใจหรือไม? 
4.2 หากมีการพัฒนาตูจําหนายอาหารเพื่อสุขภาพอัตโนมัติ ทานคาดหวังวาควรตั้งท่ีใด ท่ีทําใหทาน

คิดวาสะดวกสบายท่ีสุด 
4.3 หากมีการพัฒนาตูจําหนายอาหารเพื่อสุขภาพอัตโนมัติ ทานตองการใหมีหนาตาเปนอยางไร 

เพราะเหตุใด (กรุณาแสดงความคิดเห็น) 
4.4 หากมีการพัฒนาตูจําหนายอาหารเพื่อสุขภาพอัตโนมัติ ทานตองการใหมีลักษณะการใชงาน

อยางไร เพราะเหตุใด (กรุณาแสดงความคิดเห็น) 
4.5 ทานพบเคยเหน็ตูจําหนายอาหารเพื่อสุขภาพอัตโนมัติท่ีตางประเทศบางไหม  
 
******************************************************************************* 
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สวนท่ี 5 ความคิดเห็นตอราคาอาหารในตูจําหนายอาหารเพื่อสุขภาพอัตโนมัติ (กรุณาตอบคําถามตอไปนี้
ดวยการอธิบาย) 
5.1 ทานคิดวาราคาอาหารเพ่ือสุขภาพท่ีจําหนายโดยตูจําหนายอาหารเพื่อสุขภาพ ควรมรีาคาเทาไร? 
5.2 ทานมีความเห็นเกี่ยวกับอาหารเพ่ือสุขภาพท่ีจะจําหนายในตูจําหนายอาหารเพื่อสุขภาพอยางไร? 

(พรอมแนะนําความตองการของทาน) 
******************************************************************************* 
 
 

ขอขอบพระคุณทุกทานท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสัมภาษณ 
วิทยาลัยการจดัการ มหาวิทยาลัยมหดิล 
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ภาคผนวก ข 

 
แบบสัมภาษณเชิงลึก ดวยชองทางออนไลน 

 
 

 
ตัวอยางแบบสัมภาษณเชิงลึก ดวยชองทางออนไลน 
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ภาคผนวก ค 

 
เอกสารการขออนุญาตจริยธรรมงานวิจัย IRB 

 
 

 
แสดงผลการผานการอบรบจริยธรรมงานวจิัย 
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ผลการอบรมจริยธรรมงานวจิัยในสวนท่ี 1 

 

COLLABORATIVE INSTITUTIONAL TRAINING INITIATIVE (CITI  PROGRAM)
COMPLETION REPORT - PART 1 OF 2

COURSEWORK REQUIREMENTS*

* NOTE: Scores on this Requirements Report reflect quiz completions at the time all requirements for the course were met. See list below for details.
See separate Transcript Report for more recent quiz scores, including those on optional (supplemental) course elements.

• Name: Nattinee Sriraksawong (ID: 8137523)
• Institution Affiliation: Mahidol University (ID: 3292)
• Institution Email: Nattinee.mew@gmail.com
• Institution Unit: Management

• Curriculum Group: Information Privacy Security (IPS)
• Course Learner Group: Students and Instructors
• Stage: Stage 1 - Basic Course

• Record ID: 31732827
• Completion Date: 24-May-2019
• Expiration Date: N/A
• Minimum Passing: 80
• Reported Score*: 85

REQUIRED AND ELECTIVE MODULES ONLY DATE COMPLETED SCORE
Basics of Health Privacy (ID: 1417) 24-May-2019 3/5 (60%) 
Health Privacy Issues for Students and Instructors (ID: 1420) 24-May-2019 5/5 (100%) 
Basics of Information Security, Part 1 (ID: 1423) 24-May-2019 4/5 (80%) 
Basics of Information Security, Part 2 (ID: 1424) 24-May-2019 5/5 (100%) 

For this Report to be valid, the learner identified above must have had a valid affiliation with the CITI Program subscribing institution
identified above or have been a paid Independent Learner.

Verify at : www.citiprogram.org/verify/?kdb3c9532-a829-4332-9312-44e721737e89-31732827

Collaborative Institutional Training Initiative (CITI Program)
Email: support@citiprogram.org
Phone: 888-529-5929
Web: https://www.citiprogram.org
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ใบรับรองจริยธรรมงานวิจัย 

 
  

 

IPSR-Institutional Review Board (IPSR-IRB) 

Established 1985 

 
 

IORG Number: IORG0002101;     FWA Number: FWA00002882;     IRB Number: IRB0001007 
 

Office of the IPSR- IRB, Institute for Population and Social Research, Mahidol University, Phuttamonthon 4 Rd., Salaya, 
Phuttamonthon district, Nakhon Pathom 73170. Tel (662) 441-0201-4 ext. 223 

 COA. No. 2019/07-234 

 Certificate of Ethical Approval 
 

Title of Project:  The Development of Vending Machine as Business Strategy for Healthy Food 

Duration of Project:  7 months (June - December 2019)                                                                                                          

Principal Investigator (PI):  Ms. Nattinee Sriraksawong 

PI’s Institutional Affiliation:  College of Management, Mahidol University 

Approval includes: 1) Submission form 

 2) Research proposal 

 3) Interview guideline 

 4) Participant information sheet 

 5) Informed consent document 

    
IPSR-Institutional Review Board (IPSR-IRB) met on 25th July 2019 and decided to issue the COA to 

the above project. 

 

Signature         

(Professor Emeritus Pramote Prasartkul) 
 

Chairman, IPSR-IRB 
 

Valid from August 21, 2019 to August 20, 2020 
 
 
Remarks 

1) Upon the completion of this project, the PI should inform the IPSR-IRB of such progress.  
2) The PI is obliged to notify any modification of the research project to the IPSR-IRB. 
3) For verifying this document, please use QR code above.  
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ภาคผนวก ง 

 
ภาระหน้ี การชําระเงินตนและดอกเบี้ย 

 
 

การชําระคืนเงนิตนและดอกเบ้ียเปนรายเดอืน แบบลดตนลดดอก 
รายการ ปท่ี 0 ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5 

หน้ีทั้งหมด 2,000,000      
อัตราดอกเบี้ยตอป 8.87%      
อัตราดอกเบี้ยตอเดือน 0.74%      
จํานวนงวดผอนชําระตอป 12      
จํานวนป 5      
จํานวนงวดทั้งหมด 60      
จํานวนเงินผอนชําระตองวด (41,390.64)      
จํานวนเงินผอนชําระตอป       
        
ภาระหน้ีคงคางตนงวด 2,000,000 2,000,000 1,667,407 1,304,083 907,190 473,625 
ดอกเบี้ยจาย - 164,094 133,364 99,794 63,123 23,063 
ชําระคืนเงินตน - 332,593 363,324 396,893 433,565 473,625 
รวมเงินตนและดอกเบี้ย - 496,688 496,688 496,688 496,688 496,688 
ภาระหน้ีคงคางปลายงวด 2,000,000 1,667,407 1,304,083 907,190 473,625 - 
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วงเงินกู 2,000,000 
ตอป ลดตนลดดอก 

อัตราดอกเบี้ยตอป 8.87% 
ระยะเวลา/เดือน 60 ยอดการชําระ/เดือน (41,391) 
ระยะเวลา/เดือน ยอดการชําระตอเดือน (PMT) เงินตน อัตราดอกเบี้ย ยอดเงินคงเหลือ 

1 41,390.64 26,607.30 14,783.33 1,973,392.70 
2 41,390.64 26,803.98 14,586.66 1,946,588.72 
3 41,390.64 27,002.10 14,388.53 1,919,586.62 
4 41,390.64 27,201.69 14,188.94 1,892,384.92 
5 41,390.64 27,402.76 13,987.88 1,864,982.16 
6 41,390.64 27,605.31 13,785.33 1,837,376.85 
7 41,390.64 27,809.36 13,581.28 1,809,567.49 
8 41,390.64 28,014.92 13,375.72 1,781,552.57 
9 41,390.64 28,222.00 13,168.64 1,753,330.58 
10 41,390.64 28,430.60 12,960.04 1,724,899.97 
11 41,390.64 28,640.75 12,749.89 1,696,259.22 
12 41,390.64 28,852.46 12,538.18 1,667,406.77 
13 41,390.64 29,065.72 12,324.92 1,638,341.04 
14 41,390.64 29,280.57 12,110.07 1,609,060.48 
15 41,390.64 29,497.00 11,893.64 1,579,563.48 
16 41,390.64 29,715.03 11,675.61 1,549,848.45 
17 41,390.64 29,934.67 11,455.96 1,519,913.77 
18 41,390.64 30,155.94 11,234.70 1,489,757.83 
19 41,390.64 30,378.84 11,011.79 1,459,378.98 
20 41,390.64 30,603.39 10,787.24 1,428,775.59 
21 41,390.64 30,829.61 10,561.03 1,397,945.98 
22 41,390.64 31,057.49 10,333.15 1,366,888.50 
23 41,390.64 31,287.05 10,103.58 1,335,601.44 
24 41,390.64 31,518.32 9,872.32 1,304,083.13 
25 41,390.64 31,751.29 9,639.35 1,272,331.84 
26 41,390.64 31,985.99 9,404.65 1,240,345.85 
27 41,390.64 32,222.41 9,168.22 1,208,123.43 
28 41,390.64 32,460.59 8,930.05 1,175,662.84 
29 41,390.64 32,700.53 8,690.11 1,142,962.31 
30 41,390.64 32,942.24 8,448.40 1,110,020.07 
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วงเงินกู 2,000,000 
ตอป ลดตนลดดอก 

อัตราดอกเบี้ยตอป 8.87% 
ระยะเวลา/เดือน 60 ยอดการชําระ/เดือน (41,391) 
ระยะเวลา/เดือน ยอดการชําระตอเดือน (PMT) เงินตน อัตราดอกเบี้ย ยอดเงินคงเหลือ 

31 41,390.64 33,185.74 8,204.90 1,076,834.33 
32 41,390.64 33,431.04 7,959.60 1,043,403.29 
33 41,390.64 33,678.15 7,712.49 1,009,725.15 
34 41,390.64 33,927.09 7,463.55 975,798.06 
35 41,390.64 34,177.86 7,212.77 941,620.19 
36 41,390.64 34,430.50 6,960.14 907,189.70 
37 41,390.64 34,684.99 6,705.64 872,504.71 
38 41,390.64 34,941.37 6,449.26 837,563.33 
39 41,390.64 35,199.65 6,190.99 802,363.68 
40 41,390.64 35,459.83 5,930.80 766,903.85 
41 41,390.64 35,721.94 5,668.70 731,181.91 
42 41,390.64 35,985.99 5,404.65 695,195.92 
43 41,390.64 36,251.98 5,138.66 658,943.94 
44 41,390.64 36,519.94 4,870.69 622,424.00 
45 41,390.64 36,789.89 4,600.75 585,634.11 
46 41,390.64 37,061.83 4,328.81 548,572.29 
47 41,390.64 37,335.77 4,054.86 511,236.51 
48 41,390.64 37,611.75 3,778.89 473,624.76 
49 41,390.64 37,889.76 3,500.88 435,735.00 
50 41,390.64 38,169.83 3,220.81 397,565.17 
51 41,390.64 38,451.97 2,938.67 359,113.20 
52 41,390.64 38,736.19 2,654.45 320,377.01 
53 41,390.64 39,022.52 2,368.12 281,354.49 
54 41,390.64 39,310.96 2,079.68 242,043.53 
55 41,390.64 39,601.53 1,789.11 202,442.00 
56 41,390.64 39,894.25 1,496.38 162,547.74 
57 41,390.64 40,189.14 1,201.50 122,358.61 
58 41,390.64 40,486.20 904.43 81,872.40 
59 41,390.64 40,785.46 605.17 41,086.94 
60 41,390.64 41,086.94 303.70 0.00 
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ภาคผนวก จ 
 

WACC และ Project Evaluation 
 

 
ตาราง Weighted Average Cost of Capital 

Item Tax Rate Cost of Debt Cost of Equity WACC 
Cost of Debt 8.87% 

  

Tax 20% 80% 
Net Cost of Debt 
Net Cost of Equity 12.78% 
Multiplied by Weighted Rate of Capital Structure 0.5 0.5 
Weight Average Cost of Capital (WACC) 9.94% 

 
ตาราง Cost of Equity 

  Assumption 
Market Rate of Return 10.03% 
Risk-Free Rate 1.95% 
Beta 1.34 
Net Cost of Equity 12.78% 
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ตาราง Project Evaluation 
Timeline: 0 1 2 3 4 5 
เงินลงทุนเร่ิมแรกในสินทรัพยถาวร (2,200,000)      
กระแสเงินสดจากการดําเนนิงานสุทธิ 
(จากงบกระแสเงินสด) 

 2,198,830 1,816,760 23,471,502 30,834,594 46,722,876 

กระแสเงินสดสุทธิรวมของโครงการ (2,200,000) 2,198,830 1,816,760 23,471,502 30,834,594 46,722,876 
ตนทุนเงินทุนถวัเฉลี่ย (WACC) 9.94%      
  NPV = PVNCF - Investment   
NPV (Normal) 81,972,954 84,172,954 - (2,200,000)   
IRR 260.38% 

Timeline: Payback (year) 0 1 2 3 4 5 
Total Net Cash 
Flow   

(2,200,000) 2,198,830 1,816,760 23,471,502 30,834,594 46,722,876 

Accumulated Net 
Cash Flow   

(2,200,000) (1,171) 1,815,589 25,287,091 56,121,685 102,844,561 

Payback Period 1.21       
 




