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บทที$ 1 

บทนาํ 

 

 

1.1 ที$มาและความสําคญัของปัญหา 

การเปลี(ยนผา่นของช่วงอาย ุจากช่วงวยัรุ่น เขา้สู่วยัผูใ้หญ่ตอนตน้ วยัผูใ้หญ่ตอนปลาย 

จนถึงวยัสูงอาย ุระหว่างการเปลี(ยนผ่านดงักล่าวมีความเปลี(ยนแปลงต่าง ๆ เกิดขึEนมากมาย ทัEงทาง

จิตใจและร่างกาย จากผลการศึกษาเกี(ยวกบัอายุและการเปลี(ยนแปลงลกัษณะบุคลิกภาพใหญ่ 5 

ประการ ของ Charles, Reynolds & Gatz (2001) พบวา่ตัEงแต่ช่วงเริ(มตน้เขา้สู่วยัผูใ้หญ่จนถึงวยัผูใ้หญ่

ตอนกลาง ทัEงผูห้ญิงและผูช้ายจะมีความพิถีพิถนั (Conscientiousness) และความยินยอมเห็นใจ 

(Agreeableness) เพิ(มสูงขึEนอยา่งต่อเนื(อง ในขณะความไม่เสถียรทางอารมณ์ (Neuroticism) จะลดลง

ในเฉพาะผูห้ญิงเท่านัEน ซึ( งแสดงใหเ้ห็นวา่ผลกระทบเชิงลบจะลดลงตลอดช่วงชีวิตของผูใ้หญ่ ส่วน

ทางดา้นร่างกาย เมื(ออายุเพิ(มขึEนสมรรถภาพของระบบต่าง ๆ ภายในร่างกาย จะมีประสิทธิภาพที(

ลดลง ซึ( งนาํมาสู่ความเสี(ยงของการเจ็บป่วยที(เพิ(มมากขึEน (Saxon, Etten, & Perkins, 2015) และอีก

ความเปลี(ยนแปลงหนึ(งที(สามารถสงัเกตไดอ้ยา่งชดัเจนคือริEวรอยที(เพิ(มขึEนบนใบหนา้ 

การเพิ(มขึEนของริEวรอย และความเหี(ยวยน่ตามอายทีุ(เพิ(มขึEนในแต่ละปี จากกระบวนการ

ในร่างกายที(เปลี(ยนไปและกลไกทางชีวภาพ เช่น การเปลี(ยนแปลงทางโครงสร้างของคอลลาเจนตาม

แรงโน้มถ่วงของโลก หรือการแสดงออกทางใบหน้า (Kohn, 1971; Viidik, 1973 อา้งถึงใน Mark, 

1980) เป็นตน้ ริEวรอยดงักล่าวสร้างความกงัวลใหก้บัผูห้ญิงอยูเ่สมอ เพราะการรักษาความอ่อนเยาว์

และความงามถูกมองเป็นสิ(งสาํคญัของผูห้ญิง โดยเฉพาะอยา่งยิ(งในกลุ่มผูห้ญิงสูงอายทีุ(มกัจะถูกต่อ

ว่าที(ปล่อยเนืEอปล่อยตวั ไม่มีการดูแลตวัเองและปล่อยให้ตวัเองดูโทรม (Holatein, 2009, อา้งถึงใน 

Smirnova, 2012) ซึ( งถึงแมผู้ห้ญิงบางส่วนจะกล่าวว่า สุขภาพมีความสําคญัมากกว่าความงาม แต่ก็

ยงัคงประเมินรูปลกัษณ์ของตนเองตามบรรทดัฐานความงามแบบยคุนิยม ที(เนน้เรื(องความงามและ

ความอ่อนเยาว ์(Hurd, 2000 อา้งถึงใน Grippo & Hill, 2008) นอกจากนีE  Smirnova (2012) ยงัพบว่า

เมื(ออายเุพิ(มขึEนความไม่พอใจในร่างกายของตวัเองจะยิ(งเพิ(ม และมากที(สุดเมื(อเขา้สู่วยัผูใ้หญ่ตอนตน้

ทัEงในเพศหญิงและเพศชาย เช่นเดียวกบังานวิจยัของ McLaren & Kuh (2008) ที(พบว่าเกือบ 80% 

ของผูห้ญิงที(อาย ุ54 ปีขึEนไปรู้สึกไม่พอใจในร่างกายของตวัเอง  

เมื(อเกิดความไม่พอใจในลกัษณะร่างกายของตวัเองที(เปลี(ยนไป จึงเริ(มนาํมาสู่การมอง

หาตวัช่วยที(จะชะลอความชราให้มาถึงชา้ลง โดยผลิตภณัฑล์ดเลือนริEวรอย (Anti-Aging) เป็นหนึ( ง
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ในตวัช่วยที(กาํลงัไดรั้บความนิยมอยา่งมากจากกลุ่มผูสู้งอายทีุ(มีจาํนวนเพิ(มขึEนอยา่งต่อเนื(อง ซึ( งเป็น

กลุ่มเป้าหมายหลกัของผลิตภณัฑด์งักล่าว แต่กลุ่มเป้าหมายอีกกลุ่มหนึ( งของผลิตภณัฑล์ดเลือนริEว

รอยคือคน Gen Y ที(มีความกงัวลต่อริEวรอยบนใบหนา้ที(เพิ(มขึEนตามอายทีุ(และไม่ตอ้งการใหต้วัเองดู

แก่ทัEงในมุมมองของตวัเอง และมุมมองจากบุคคลอื(น ๆ เพราะคนกลุ่มนีE มีโอกาสที(จะเผชิญทัEง

ความเครียด มลภาวะในสภาพแวดลอ้ม ความเหนื(อยลา้จากการทาํงาน รวมไปถึงการพกัผ่อนที(ไม่

เพียงพอ ซึ( งส่งผลโดยตรงต่อสภาพผวิ และภาพลกัษณ์ถือเป็นสิ(งสาํคญัของคนวยัทาํงาน ดงันัEนจึงทาํ

ใหค้น GEN Y จาํเป็นตอ้งใชผ้ลิตภณัฑบ์าํรุงผวิมากที(สุด (ทีเอน็พีคอสเมซูติคอล, 2563) มีขอ้มูลจาก

งานวจิยัที(พบวา่ประชากรในกลุ่มอาย ุ18 ถึง 30 ปี มากกวา่ร้อยละ 50 รู้สึกวา่ตวัเองอายมุากกวา่อายทีุ(

แทจ้ริง โดยผูช้ายคิดวา่อายเุฉลี(ยมากกวา่อายจุริง 6 ปี และผูห้ญิงคิดวา่อายเุฉลี(ยมากกวา่อายจุริง 5 ปี 

(Underhill & Cadwell, 2007) ดว้ยเหตุผลนีEกลุ่มคน Gen Y จึงกลายเป็นลูกคา้กลุ่มใหญ่อีกกลุ่มหนึ(ง

ของผลิตภณัฑล์ดเลือนริEวรอย  

ขอ้มูลดงักล่าวสอดคลอ้งกบัมูลค่าตลาดผลิตภณัฑเ์พื(อความงามในไทยที(สูงถึง 57,000 

ลา้นบาท และเติบโตอยา่งต่อเนื(อง โดยในกลุ่มดูแลผิวหนา้ที(มีมากถึง 40% ต่อตลาดรวม และมีกลุ่ม 

Gen Y เป็นกลุ่มลูกคา้หลกัในสดัส่วน 43 % ของตลาด (Somboon, 2561) 

จากขอ้มูลพบว่ากลุ่ม Gen Y มีรสนิยมชอบดูแลตนเอง ชอบแต่งตวั ตอ้งการทาํงานที(

เกี(ยวขอ้งกบัแฟชั(น และอยูใ่นองคก์รที(สามารถแต่งตวัไปงานเลีEยงหรืองานรื(นเริงต่างๆ (กมลวรรณ 

วนิชพนัธ์ุ, 2557)  ซึ( งสอดคลอ้งกบังานวจิยัก่อนหนา้นีE ที(พบวา่สองในสามของกลุ่มสาํรวจ ใชจ่้ายเงิน

ในการซืEอเสืEอผา้และการดูแลตวัเองกวา่ 10 % (Bakewell & Mitchell, 2003) แตกต่างจากคน Gen X  

ที(ส่วนใหญ่อยู่ในวยัที(กาํลงัมีครอบครัว มีความมั(นคงทางการเงินค่อนขา้งสูง ที(ถึงแมจ้ะชื(นชอบ

ความสะดวกสบายและรักสนุก แต่มีความรอบคอบในการใชจ่้ายเงิน ซืEอแต่ของที(มีความจาํเป้นจริง 

ๆ เท่านัEน (กมลวรรณ วนิชพนัธ์ุ, 2557) นอกจากนีE คน Gen Y ยงัตอ้งการสร้างสมดุลเวลาให้กบั

ตวัเอง ดว้ยการทาํกิจกรรมที(ให้ความสุขหลงัเลิกงาน เช่น การเขา้ฟิตเนส หรือการพบปะเพื(อนฝูง 

(โพสตทู์เดย,์ 2562)  

ปัจจุบนัคน Gen Y ในประเทศไทยเป็นกลุ่มประชากรที(มีขนาดใหญ่ที(สุดของประเทศ 

คิดเป็นร้อยละ 32% ของประชากรทัEงหมดในประเทศ หรือประมาณ 21 ลา้นคน ดว้ยกลุ่มขนาดใหญ่

นีE จึงทาํใหเ้กิดกาํลงัซืEอที(สูงตามไปดว้ย ซึ( งในอนาคตอนัใกลก้ลุ่มนีEจะกลายเป็นผูสู้งอายกุลุ่มต่อไป 

จากขอ้มูลที(ไดก้ล่าวมาขา้งตน้ และพฤติกรรมที(คน Gen Y เริ(มให้ความสาํคญักบัการ

ดูแลตวัเองขึEน จึงมีความน่าสนใจที(จะศึกษาเกี(ยวปัจจยัดา้นต่างๆ ที(มีผลต่อความตัEงใจในการซืEอ

ผลิตภณัฑ์ลดเลือนริEวรอยของคน Gen Y เพื(อเป็นการมองหาโอกาสทางธุรกิจในอนาคตที(ทั(วโลก

กาํลงัจะเขา้สู่สงัคมผูสู้งอายโุดยสมบูรณ์ 
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1.2 วตัถุประสงค์งานวจิยั 

1. เพื(อศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยั การดูแลรักษารูปลกัษณ์ภายนอก (Appearance 

Maintenance) มุมมองภาพลกัษณ์ที(มีต่อตวัเอง (Self-Image) การเห็นคุณค่าในตวัเอง (Self -Esteem) 

และความกงัวลต่อความชรา (Aging Anxiety) กบัการยอมรับผลิตภณัฑ ์Anti-Aging (Acceptability 

of Anti-Aging Products) ของคน Gen Y  

2. เพื(อศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่ง ปัจจยัการดูแลรักษารูปลกัษณ์ภายนอก (Appearance 

Maintenance) มุมมองภาพลกัษณ์ที(มีต่อตวัเอง (Self-Image) การเห็นคุณค่าในตวัเอง (Self -Esteem) 

และความกังวลต่อความชรา (Aging Anxiety) กับการตัE งใจในการซืE อผลิตภัณฑ์ Anti-Aging 

(Purchase Intention of Anti-Aging Products) ของคน Gen Y 

 

 

1.3 ขอบเขตงานวจิยั 

ขอบเขตงานวิจยัในครัE งนีE ประกอบดว้ยขอบเขต 3 ด้าน ได้แก่ ขอบเขตดา้นเนืEอหา

การศึกษา ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง และขอบเขตดา้นระยะเวลาในการเกบ็ขอ้มูล โดย

มีรายละเอียด ดงันีE  

 

1.3.1 ขอบเขตด้านเนื+อหาการศึกษา 

เนืEอหาของงานวิจยัเป็นการศึกษาเพื(อหาความสัมพนัธ์เกี(ยวกบัปัจจยัดา้นจิตวิทยา ที(มี

ผลต่อการยอมรับและการเลือกซืEอผลิตภณัฑ ์Anti-Aging ซึ( งประกอบดว้ยเนืEอหาเรื(องการดูแลรักษา

รูปลกัษณ์ภายนอก มุมมองภาพลกัษณ์ที(มีต่อตวัเอง การเห็นคุณค่าในตวัเอง และความกงัวลต่อความ

ชรา กบัการยอมรับผลิตภณัฑ ์Anti-Aging และ ความตัEงใจในการซืEอผลิตภณัฑ ์Anti-Aging ของคน 

Gen Y โดยเป็นการศึกษาในระดบัตวับุคคล (individual) 

 

1.3.2 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

กลุ่มตวัอยา่ง คือ ผูห้ญิง Generation Y อาย ุ23 - 40 ปี จาํนวนไม่ตํ(ากวา่ 385 คน 

 

1.3.3 ขอบเขตด้านระยะเวลาในการเกบ็ข้อมูล 

ระยะเวลาการเกบ็ขอ้มูลแบบสอบถามตัEงแต่วนัที( มกราคม 2563 – มิถุนายน 2563 
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1.4 ประโยชน์ที$คาดว่าจะได้รับ 

1. เพื(อทราบถึงความสัมพนัธ์ระหว่างการปัจจัยการดูแลรักษารูปลักษณ์ภายนอก 

(Appearance maintenance) มุมมองภาพลกัษณ์ที(มีต่อตวัเอง (Self-Image) การเห็นคุณค่าในตวัเอง 

(Self-Esteem) และความกงัวลต่อความชรา (Aging Anxiety) กบัการยอมรับผลิตภณัฑ ์Anti-Aging 

ของคน Gen Y (Acceptability of Anti-Aging Products) 

2. เพื(อทราบถึงความสัมพนัธ์ระหว่างการปัจจัย การดูแลรักษารูปลกัษณ์ภายนอก 

(Appearance maintenance) มุมมองภาพลกัษณ์ที(มีต่อตวัเอง (Self-Image) การเห็นคุณค่าในตวัเอง 

(Self–Esteem) และความกงัวลต่อความชรา (Aging Anxiety) กบัความตัEงใจในการซืEอผลิตภณัฑ์ 

Anti-Aging ของคน Gen Y (Purchase Intention of Anti-Aging Products) 

3. เพื(อทราบถึงปัจจยัที(มีอิทธิพลต่อการยอมรับผลิตภณัฑ ์Anti-Aging และความตัEงใจ

ในการซืEอผลิตภณัฑ ์Anti-Aging ของคน Gen Y 

4. เพื(อนาํขอ้มูลผลวิจยัมาใชอ้า้งอิงขอ้มูลหรือประยกุตใ์ชใ้นการวางแผนกลยทุธ์ดา้น

ต่าง ๆ ของผูป้ระกอบการธุรกิจที(เกี(ยวขอ้ง เพื(อเพิ(มความสามารถในการแข่งขนัทางธุรกิจ 

 

 

1.5 นิยามคาํศัพท์ 

1. Generation Y (Gen Y) คือ กลุ่มคนที(เกิดระหวา่งปี พ.ศ. 2523-2543 อาย ุ19-39 ปี  

2. ผลิตภัณฑ์ Anti-Aging คือ ผลิตภัณฑ์ลดเลือนริE วรอย โดยในงานวิจัยในครัE งนีE

หมายถึงผลิตภณัฑดู์แลผวิหนา้เพื(อคงความอ่อนเยาว ์

3.  ดูแลรักษารูปลักษณ์ภายนอก  (Appearance Maintenance) คือ  การดูแลรักษา

รูปลกัษณ์ เช่น การรักษาความอ่อนเยาว ์การมีภาพลกัษณ์ที(ดี ดูสะอาดน่ามอง ส่งเสริมบุคลิกภาพ  

4. มุมมองภาพลักษณ์ที( มีต่อตัวเอง (Self-Image) คือ ภาพความคิดที( มีต่อตัวเอง

รูปลกัษณ์ของตวัเอง 

5. การเห็นคุณค่าในตวัเอง (Self -Esteem) คือ การพึงพอใจในความเป็นตวัเองใน

หลายๆดา้น ทัEงเรื(องกายภาพ และเรื(องจิตใจ 

6. ความกังวลต่อความชรา (Aging Anxiety) คือ ความกลัวต่อความชราและการ

เปลี(ยนแปลงที(เกิดขึEนเมื(ออายเุพิ(มขึEน 

7. การยอมรับผลิตภณัฑ ์Anti-Aging (Acceptability of Anti-Aging Products) คือ การ

ไม่ปฏิเสธผลิตภณัฑ ์Anti-Aging โดยสิEนเชิง มีการเปิดใจที(จะทดลองใช ้
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8. ความตัEงใจในการซืEอผลิตภณัฑ์ Anti-Aging ของคน Gen Y (Purchase Intention of 

Anti-Aging Products) คือ การมีแนวโนม้ที(จะเลือกซืEอหรือทดลองผลิตภณัฑ ์Anti-Aging 
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บทที$ 2 

ทบทวนวรรณกรรม 

 

 

 ในงานวิจยันี+  ผูว้ิจยัไดศึ้กษาทั+งบทความวิชาการ สารนิพนธ์ และบทความออนไลน์ 

เพืEอนําขอ้มูลมาใช้ในการอา้งอิงประกอบกับงานวิจยั การพฒันาสมมติฐานการวิจยั และการ

ออกแบบแบบสอบถามงานวิจัยเรืE อง “อิทธิพลของการดูแลรักษารูปลกัษณ์ภายนอก มุมมอง

ภาพลกัษณ์ทีEมีต่อตวัเอง การเห็นคุณค่าในตวัเอง และความกงัวลต่อความชรา ต่อการยอมรับและ

ความตั+งใจในการซื+อผลิตภณัฑ ์Anti-Aging ของคน Gen Y” โดยมีประเดน็ในการศึกษา ดงันี+  

 2.1 แนวคดิเกีEยวความความสูงอาย ุ

 2.2 แนวคดิเกีEยวกบัคน Gen Y 

 2.3 แนวคดิเกีEยวกบั Anti-Aging 

  2.3.1 ความหมายของ Anti-Aging 

  2.3.2 ความหมายและประเภทของผลิตภณัฑล์ดเลือนริ+วรอย 

  2.3.3  แนวโน้มตลาดเครืE องสําอาง ผลิตภณัฑ์ดูแลผิว และผลิตภณัฑ์ 

Anti-Aging 

 2.4 แนวคิดและทฤษฎีเกีE ยวกับการดูแลรักษารูปลักษณ์ภายนอก (Appearance 

Maintenance) 

 2.5 แนวคดิและทฤษฎีเกีEยวกบัมมุมองภาพลกัษณ์ทีEมีตอ่ตวัเอง (Self-Image) 

 2.6 แนวคดิและทฤษฎีเกีEยวกบัการเห็นคณุคา่ในตวัเอง (Self-Esteem) 

 2.7 แนวคดิและทฤษฎีเกีEยวกบัความความกงัวลตอ่ความชรา (Aging Anxiety) 

 2.8 แนวคิดและทฤษฎีเกีEยวกบัการยอมรับผลิตภณัฑล์ดเลือนริ+วรอย (Acceptability of 

Anti-Aging Products) 

 2.9  แนวคิดและทฤษฎีเกีEยวกับความตั+ งใจในการเลือกซื+ อผลิตภณัฑ์ Anti-Aging 

(Purchase Intention of Anti-Aging Products) 

 2.10 กรอบแนวคดิการวจิยั 

 2.11 การพฒันาสมมติฐานการวจิยั 
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2.1 แนวคดิเกี$ยวความสูงอาย ุ

 การเปลีEยนไปสู่วยัชรานั+นมีปัจจยัหลายประการ เช่น อายตุามปีปฏิทิน สุขภาพ การ

เกษียณอายุ การเสืEอมสภาพของร่างกายหรือจิตใจ และการเสียชีวิตของคู่สมรส จากการศึกษา

ทศันคติทีEมีต่อความชราของ Sijuwade (2009) แสดงให้เห็นว่าการเปลีEยนแปลงบทบาททางสังคม 

(หญิงมา่ย ปู่  ยา่ ตา ยาย หรือ การเกษยีณอาย)ุ และสุขภาพกาย ครอบงาํการนิยามของอาย ุ

ภาพของความชราถูกแบ่งออกเป็นสองส่วน คือ ระดบับุคคล เป็นมุมมองทีEเกิดจากการ

มองตนเอง และระดบัสังคม เป็นมุมมองทีEเกิดจากความคิดเห็นของคนจาํนวนมากในสังคม ซึE งทั+ง

สองส่วนจะเสริมซึEงกนัและกนั ทาํใหเ้กิดเป็นภาพของความชราแบบองคร์วม  (Sijuwade, 2009) 

คนทัEวไปมกัจะคิดวา่ร่างกายยอ่มจะเสืEอมไปตามอาย ุ แต่แทจ้ริงแลว้มีบ่อยครั+ งทีEไม่ได้

เป็นไปตามนั+น เช่น คนทีEทาํงานหนกั ทาํงานกลางแจง้ถูกแดดแผดเผา สูบบุหรีEจดัหรือดืEมเหลา้จดั 

หนา้ตามกัจะดูแก่กวา่อายจุริง ในทางตรงกนัขา้มคนทีEมีพฤติกรรมทางสุขภาพทีEดี มีความสุขทางดา้น

จิตใจกม็กัจะดูอ่อนกวา่วยั โดยในหนงัสือ "Ageless body, timeless mind" ไดอ้ธิบายถึงการแบ่งอายุ

ของคนออกเป็น 3 ประเภท คือ อายทุางปฏิทิน (chronological age) ตามวนัเดือนปีทีEเกิด อายทุางเนื+อ

หนงัหรือชีวภาพ (biological age) และอายทุางจิตใจ (psychological age) (สุรเกียรติ อาชานานุภาพ, 

2552) 

ในขณะทีEศาสตร์การแพทยแ์บง่ความชราทีEเกิดขึ+นกบัร่างกายออกเป็น 2 แบบ คือ  แบบ

ทีEแสดงออกภายในและแบบทีEแสดงออกภายนอก แบบทีEแสดงออกภายใน คือ ความเปลีEยนแปลงทีE

เกิดขึ+นของระบบอวยัวะภายในร่างกาย เช่น ระบบเผาผลาญ ระบบการทาํงานของสมอง เมืEอเราอายุ

มากขึ+น ระบบต่าง ๆ เหล่านี+ ก็จะทาํงานไดไ้ม่ดีเท่าทีEควร เช่น เมืEออายุเรามากขึ+นการเผาผลาญ

พลงังานจะทาํไดน้อ้ยลง  เป็นตน้ ส่วนแบบทีEแสดงออกภายนอก คือ การเปลีEยนแปลงทีEเราสามารถ

สงัเกตเห็นไดจ้ากภายนอก เช่น ความเหีEยวของผวิหนงั  การเปลีEยนแปลงของสีผม เป็นตน้ (AT-ZE, 

2562) 

 

 

2.2 แนวคดิเกี$ยวกบัคน Gen Y 

คน Gen Y คือคนทีEเกิดในช่วงตน้ปี พ.ศ 2523 ถึงปี พ.ศ 2540 (มนสัวี ศรีนนท,์ 2561) 

ซึE งปัจจุบนัจะมีอาย ุ23 - 40 ปีโดยเป็นกลุ่มคนทีEมีจาํนวนมากทีEสุดในโลก คิดเป็น 32% หรือมากกวา่ 

2.4 พนัลา้นคนจากประชากรทั+งหมดทัEวโลก และในประเทศไทย มีอตัราส่วนมากถึง 28% หรือ 18.7 

ลา้นคน คน Gen Y เกิดมาในยคุอินเทอร์เน็ตกาํลงัขยายตวั และมีความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยี

ไดค้ล่องตวั เนืEองจากคน Gen Y เติบโตมาในยคุหลงัสงครามโลกครั+ งทีE 2 เศรษฐกิจทัEวโลกกาํลงั
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เติบโต ครอบครัวค่อนขา้งมัEงคัEงและมัEนคง ทาํใหรู้้สึกวา่ตวัเองมีความมัEนคงดา้นการเงิน เลือกงาน 

และอดทนในการใชชี้วตินอ้ยลง (สาํนกังานบริหารและพฒันาองคค์วามรู้ (องคก์ารมหาชน), 2559) 

นาํมาสู่การพฒันากาํลงัซื+อของผูบ้ริโภคและแนวโน้มของตลาดเกิดใหม่ทีEทาํให้ผูค้นรับรู้และ

ตระหนกัถึงสุขอนามยัและความงามมากขึ+น (Souiden & Diagne, 2009 อา้งถึงใน Junaid & Nasreen, 

2012)  

ลกัษณะโดยทัEวไปจะเป็นคนมองโลกในแง่ดี มีจิตใจกลา้หาญ มีความเชืEอมัEน กลา้

เปลีEยนแปลงตนเอง ชอบเขา้สงัคม ตอ้งการสิทธิเสรีภาพและการยอมรับจากสงัคม ไม่อนุรักษนิ์ยม

เท่ากบัรุ่นพอ่แม่ เรียนรู้สิEงใหม่ ๆ ไดอ้ยา่งรวดเร็ว ไม่ชอบอยูใ่นกรอบและเงืEอนไข มีความคิดริเริEม 

มุ่งม ัEน แต่บางครั+ งขาดความอดทน ชอบทาํอะไรหลายอย่างพร้อมกัน ยอมรับความแตกต่าง

หลากหลายไดดี้ (เมษศจี ศิริรุ่งเรือง, 2553 อา้งถึงใน กมลวรรณ วนิชพนัธุ,์ 2556)    

คนรุ่นใหมใ่หค้วามสาํคญักบัรูปลกัษณ์และสุขภาพของพวกเขามากขึ+น และรู้สึกกดดนั

ทีEจะตอ้งมีภาพลกัษณ์ทีดูดีมากกวา่คนรุ่นก่อน ๆ (Nielson, 2007) ซึE งเกิดจากความชืEนชอบในการเขา้

สังคม ทาํใหค้น Gen Y ตอ้งการใหภ้าพลกัษณ์ของตนเองดูดีอยู่เสมอ เนืEองจากตอ้งพบปะผูค้นอยู่

ตลอดเวลาทั+งในการใชชี้วิตประจาํวนั หรือการพบเจอผา่นทางโลกออนไลน์ ซึE งรวมไปถึงการให้

ความสาํคญักบัการดูแลสุขภาพดว้ยตวัเอง เช่น การเขา้ฟิตเนส การรับประทานวิตามินเสริมอาหาร 

เป็นตน้ (วรีพงษ ์ชุติภทัร์, 2556) 

 

 

2.3 แนวคดิเกี$ยวผลติภณัฑ์ลดเลือนริ?วรอย 

 

 2.3.1 ความหมายของ Anti-Aging 

 Anti–Aging คือศาสตร์การแพทยแ์ขนงหนึE ง หรือทีEเรียกว่า “Anti-Aging Medicine” 

เป็นศาสตร์ทีEใชใ้นการส่งเสริมสุขภาพใหดี้ทั+งจากภายในและภายนอก โดยใหค้วามสาํคญัเกีEยวกบั

การป้องกนัความเสืEอมโทรมของร่างกายหรือทีEเรียกวา่ “ความชรา” ซึE งความชราทีEเกิดขึ+นถือเป็นโรค

ชนิดหนึE งทางการแพทย ์และถึงแมว้า่โรคชราจะไม่สามารถรักษาใหห้ายได ้แต่สามารถป้องกนัได ้

จึงมีการศึกษาและพฒันาศาสตร์เพืEอทาํการรักษาโรคนี+  (AT-ZE, 2562) 

 

 2.3.2 ความหมายและประเภทของผลติภณัฑ์ลดเลือนริ<วรอย 

การเกิดริ+ วรอยของผิวเป็นกระบวนการทางชีวภาพทีEซับซ้อนซึE งได้รับอิทธิพลจาก

ปัจจยัภายนอกหรือภายใน ซึE งการมีสุขภาพผิวทีEดีนั+นเป็นปัจจยัหนึEงทีEช่วยสะทอ้นถึงคุณภาพในการ
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ใชชี้วติและการมีสุขภาพทีEดี ทาํใหเ้กิดกลยทุธ์จาํนวนมากในการต่อตา้นริ+วรอย โดยการใชผ้ลิตภณัฑ์

บาํรุงผวิเป็นหนึEงในวิธีการของกลยทุธ์เหล่านั+น (Ganceviciene, Liakou, Theodoridis, Makrantonaki 

& Zouboulis, 2012) 

ผลิตภณัฑ ์Anti-aging ถูกมองวา่เป็นผลิตภณัฑส์าํหรับผูที้Eมีอายมุาก ซึE งเป็นความเขา้ใจ

ทีEไม่ถูกต้อง เพราะนอกจากคุณสมบัติในการแก้ไขปัญหาเรืE องริ+ วรอยหรือการทาํงานของผิว 

ผลิตภณัฑ ์Anti-aging ยงัสามารถช่วยป้องกนัหรือยบัย ั+งการเกิดปัญหาผิวเหล่าต่าง ๆ อีกดว้ย ดงันั+น

การใชผ้ลิตภณัฑ์ Anti-aging ตั+งแต่อายุยงัน้อยจึงส่งผลดีให้กบัผิวหน้ามากยิEงขึ+น โดยสามารถเริEม

ใชไ้ดต้ั+งแต่ช่วงอาย ุ20 ปี ซึE งจะช่วยสร้างป้อมปราการเพืEอปกป้องผิว เสริมความแขง็แรงและรักษา

ประสิทธิภาพการทาํงานของผวิ เพืEอชะลอการเสืEอมสภาพของระบบเซลลแ์ละผวิหนา้ทีEเปลีEยนแปลง

ไปตามกาลเวลา (Chongprasert, 2562) 

จากข้อมูลของห้องปฏิบัติการวิ เคราะห์เชิงเคมีและชีวภาพ  หน่วยวิ เคราะห์  

ลกัษณะเฉพาะของวสัดุ ศูนยเ์ทคโนโลยีโลหะและวสัดุแห่งชาติ (เต็มสิริ หวงัทวีทรัพย ,์ 2559) 

แบ่งกลุ่มผลิตภณัฑล์ดเลือนริ+วรอยตามกลไกของการป้องกนัออกเป็น 5 กลุ่มดงันี+  

2.3.2.1 กลุ่มตา้นอนุมูลอิสระ (antioxidant agents) ช่วยปกป้องผวิจากการ 

ถูกทาํร้ายดว้ยสารอนุมูลอิสระ ซึE งเป็นตวัการสาํคญัในการเร่งใหผ้วิหนงัเสืEอมสภาพ 

2.3.2.2 กลุ่มเปปไทด ์(peptides) เป็นสารประกอบของกรดอะมิโน ทีEช่วย

กระตุน้ใหผ้วิหนงัสร้างคอลลาเจนและอิลาสตินขึ+นมาใหม่ 

2.3.2.3 กลุ่มผลดัเซลลผ์วิหนงั (skin exfoliation) ใชห้ลกัหารในการลอก 

ผวิหนงัเพืEอลดสีผวิทีEหมองคลํ+า และทาํใหสี้สมํEาเสมอมากยิEงขึ+น 

  2 .3 .2 .4  กลุ่มช่วยย ับย ั+ งการเกิดกระบวนการไกลเคชัน  (glycation 

inhibitors) ช่วยลดการเชืEอมของโมเลกลุนํ+าตาลลและโปรตีนในร่างกาย 

  2.3.2.5 กลุ่มเพิEมความชุ่มชื+น (moisturizers) กกัเก็บและเพิEมความชุ่มชื+น

ใหก้บัผวิ ซึE ง ทาํใหผ้วิอ่อนนุ่ม และป้องกนัสีผวิซีดจางเมืEออายเุพิEมขึ+น 

   

 2.3.3 แนวโน้มตลาดเครื?องสําอาง ผลติภณัฑ์ดแูลผวิ และผลติภณัฑ์ Anti-Aging 

ในปัจจุบนัผลิตภณัฑค์วามงามและการดูแลผิวไม่ไดจ้าํกดัการใชง้านไว้เฉพาะกลุ่ม

ผูห้ญิงเท่านั+น แต่ไดข้ยายไปถึงกลุ่มผูช้ายทีEมีการใช้ผลิตภณัฑด์ูแลผิวเพิEมมากขึ+น โดยจากความ

ต้องการทีE เพิEมขึ+ นนี+ ทาํให้ตลาดมีการขยายตัวและมีคู่แข่งมากมายเกิดขึ+ นในอุตสาหกรรมนี+  

(Taufique, Sultan & Huda, 2011)จากขอ้มูลของ Euromonitor (2019) พบวา่ธุรกิจผลิตภณัฑดู์แลผวิ

ของประเทศไทยในปี 2018 เติบโตเพิEมขึ+น 8% จากปี 2017 โดยผลิตภณัฑไ์วทเ์ทนนิEงและผลิตภณัฑ์
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ต่อตา้นริ+วรอย เป็นกลุ่มผลิตภณัฑที์Eไดรั้บความนิยมเป็นอยา่งมาก กลุ่มผลิตภณัฑดู์แลผิวหนา้เป็น

กลุม่ทีEมียอดขายสูงทีEสุดถึง 70,314.6 ลา้นบาท ซึEงเกินกวา่ครึE งเป็นมลูคา่ของผลิตภณัฑต์อ่ตา้นริ+วรอย

อยูที่E 38,920.1 ลา้นบาท  

 

ตารางที? 2.1 ตารางแสดงผลยอดขายผลิตภณัฑดู์แลผวิแบ่งตามกลุ่มผลิตภณัฑใ์นประเทศไทย 

 

นอกจากนี+  ศูนยว์ิจยักสิกรไทย (2561) ยงัไดป้ระเมินว่าตลาดเครืEองสาํอางในประเทศ

ไทยมีแนวโนม้ขยายตวัไดอ้ยา่งต่อเนืEอง จากแรงหนุนทั+งฝัEงอุปสงคแ์ละอุปทาน หลงัจากทีEในปี 2560 

ตลาดเครืEองสาํอางไทยมีมูลค่าประมาณ 2.51 แสนลา้นบาท แบ่งเป็นตลาดในประเทศ 1.68 แสนลา้น

บาท เติบโตร้อยละ 7.8 (YoY) โดยมีผลิตภณัฑดู์แลผวิ (Skincare) ครองส่วนแบ่งตลาดเครืEองสาํอาง

มากทีEสุดคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 46.8 และตลาดการส่งออกเครืEองสาํอางมีมูลค่าประมาณ 0.83 แสน

ลา้นบาท โดยมีอาเซียน ญีEปุ่น และจีน เป็นตลาดส่งออกทีEสาํคญั 

ตลาดเครืEองสําอางมีมูลค่าสูงและมีแนวโน้มทีEจะเติบโตสูงขึEนในอนาคต จากความ

ตอ้งการในตลาดเดิมทีEยงัคงเติบโต และความตอ้งการในตลาดใหม่ๆ ทีEขยายตวัออกไป เช่น กลุ่มเดก็ 

ผูช้าย และผูสู้งอาย ุ

ประเทศไทยและอีกหลายประเทศทัEวโลกกาํลงัเขา้สู่สังคมผูสู้งอาย ุโดยประเทศไทยมี

จาํนวนผูสู้งอายทีุEมีอาย ุ60 ปีขึ+นไปในปี 2560 อยูที่Eประมาณ 10.2 ลา้นคน คิดเป็นร้อยละ 15.4 ของ

ประชากรทั+งประเทศ ขณะทีEทัEวโลกมีจาํนวนผูสู้งอายปุระมาณเกือบ 1,000 ลา้นคน ซึE งผูสู้งอายบุาง

กลุ่มมีกาํลงัซื+อ และความตอ้งการสินคา้ประเภทเครืEองสาํอางทีEตอบสนองความตอ้งการเฉพาะดา้น

เพืEอเพิEมคุณภาพชีวิต รวมถึงการเสริมบุคลิกภาพทีEดี ส่งผลใหผ้ลิตภณัฑดู์แลผวิ ผลิตภณัฑต่์อตา้นริ+ว

รอย และผลิตภณัฑดู์แลเส้นผมไดรั้บความนิยมในกลุ่มผูสู้งอาย ุ (ศูนยว์จิยักสิกรไทย, 2561) 

 

 

 

กลุ่มผลติภัณฑ์ ยอดขาย (ล้านบาท) 

ผลิตภณัฑดู์แลผวิกาย 9,512.8 

ผลิตภณัฑดู์แลผวิหนา้ 70,314.6 

ผลิตภณัฑดู์แลผวิมือ 880.2 

ชุดผลิตภณัฑดู์แลผวิ 1,622.8 
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2.4 แนวคดิและทฤษฎเีกี$ยวกบัการการดแูลรักษารูปลกัษณ์ภายนอก 

ผูบ้ริโภคตระหนักถึงความจาํเป็นในการรักษารูปลกัษณ์ทีEอ่อนเยาว  ์จากการเห็น

ช่องวา่งระหวา่งตวัตนทีEแทจ้ริงและตวัตนในอุดมคติ โดยความตอ้งการนี+ เพิEมจะสูงขึ+นในกลุ่มคนผู้

ชืEนชอบการออกงานทางสงัคมทีEตอ้งการรูปลกัษณ์ดูดีอยูเ่สมอ (Assawavichairoj & Taghian, 2016) 

สิEงกระตุน้ทีEทาํใหเ้กิดความตอ้งการนี+  อาจเกิดมาจากรูปแบบวฒันธรรมของผูบ้ริโภคในปัจจุบนั ทีE

ถูกห้อมลอ้มไปดว้ยภาพของความงามตามรูปแบบนิยมทีEตอ้งผอมและดูอ่อนเยาว ์(Featherstone, 

1994 อา้งถึงใน Oberg & Tornstam, 1999) หรือแม่แต่สืEอโฆษณาของบริษทัเครืE องสําอางและ

ศลัยแพทย ์ทีEสร้างความคาดหวงัทางดา้นความงามและความอ่อนเยาวใ์หก้บัสงัคม โดยเฉพาะอยา่ง

ยิEงสําหรับผูห้ญิง พร้อมแนะนาํวิธีทีEจะทาํให้กระบวนการชราภาพชะลอหรือล่าชา้ลง (Slevec & 

Tiggemann, 2010 อา้งถึงใน Chonody & Teater, 2015)  

งานวจิยัก่อนหนา้นี+พบวา่รูปลกัษณ์ภายนอกมีความสาํคญัต่อผูห้ญิงมากกวา่ผูช้าย และ

ระดบัความสาํคญัไม่ไดถู้กลดลงไป ตามอายทีุEเพิEมขึ+น (Oberg & Tornstam, 1999) เนืEองจากค่านิยม

ทางสงัคมกาํหนดใหค้วามอ่อนเยาวข์องผูห้ญิงเป็นเสน่ห์และมีความน่าดึงดูดทางเพศ ซึE งเป็นสาเหตุ

สาํคญัทีEทาํใหเ้มืEออายเุพิEมขึ+น ผูห้ญิงส่วนใหญต่อ้งการทีEจะรักษาความออ่นเยาวไ์ว ้ไมใ่หแ้ปรผนัตาม

อายุ รวมทั+งยงัพบว่าผูห้ญิงสูงอายุหลายคิดว่าความสวยงามคือความอ่อนเยาว ์และตอ้งการทีEจะ

เปลีEยนแปลงรูปลกัษณ์ของตวัเองอีกดว้ย (Clarke & Griffin, 2007) ส่งผลใหเ้ครืEองสาํอางกลายเป็น

สิEงจาํเป็นทีEคนตอ้งการมากทีEสุดสิEงหนึEงในยคุนี+  โดยเฉพาะกบัผูห้ญิง (Eze, Tan & Yeo, 2012) 
นอกจากนี+การใหค้วามสาํคญัต่อรูปลกัษณ์ และความไม่พอใจในรูปร่างของผูห้ญิงยงั

ถกูสะทอ้นผา่นการทาํศลัยกรรม ทีEตอ้งการปรับปรุงรูปลกัษณ์ของตวัเองใหส้อดคลอ้งกบัสิEงทีEตวัเอง

ตอ้งการ (Davis, 1995 อา้งถึงใน Oberg & Tornstam, 1999) ซึE งเป็นผลมาจากความตอ้งการเอาชนะ

การขาดความมัEนใจในตนเอง และการมีตวัตนในสงัคม (Assawavichairoj & Taghian, 2017) 
 

 

2.5 แนวคดิและทฤษฎเีกี$ยวกบัมมุมองภาพลกัษณ์ที$มต่ีอตวัเอง (Self- Image) 

มุมมองภาพลกัษณ์ทีEมีต่อตวัเอง คือ คุณลกัษณะทีEมองเห็นตนเองจากภายใน เช่น การ

มองตนเองในกระจก และเกิดความรู้สึกไม่พอใจในรูปลกัษณ์ของตนเอง ขาดความมัEนใจ ทั+งทีEคน

ภายนอกอาจมีความเห็นในทางตรงกนัขา้ม ซึE งจะส่งผลตอ่ลกัษณะการแสดงออกทางพฤติกรรมหรือ

การกระทาํ (MissConsult, 2558) 

ความคิดเหลา่นี+ ส่วนหนึEงมีผลมาจากการจาํกดัรูปแบบของรูปลกัษณ์ทีEดีตามวฒันธรรม

ทางสงัคมใหเ้ป็นไปตามตน้แบบทีEถูกเผยแพร่จากสืEอต่าง ๆ ทั+งการโฆษณา นิตยสาร ป้ายบิลบอร์ด 
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หรือแฟชัEนโชว ์ซึE งอยูร่อบตวัเราตลอดเวลา ตน้แบบเหล่านั+นมีบทบาทสาํคญัทีEทาํใหท้ั+งผูช้ายและ

ผูห้ญิงส่วนใหญ่คลอ้ยตาม ดว้ยการมีผวิทีEเรียบเนียนและรูปร่างทีEสมบูรณ์แบบตามอุดมคติ (Junaid 

& Nasreen, 2012) นอกจากนี+ สืEอและโซเชียลมีเดียยงัมีบทบาทสาํคญัในการสร้างและสานตอ่อดุมคติ

ทีEไม่สมจริง ซึE งใหค้วามสาํคญักบัความอ่อนเยาว ์ผิวพรรณผอ่งใส รูปร่างทรงนาฬิกาทรายสาํหรับ

ผูห้ญิง และรูปร่างสมส่วนสาํหรับผูช้าย รายงานการวเิคราะห์และบทความทางวชิาการจาํนวนมาก 

สรุปวา่การสร้างภาพลกัษณ์อุดมคติเกิดจากเนื+อหาทีEปรากฏบนสืEอออนไลนแ์ละโทรทศัน ์ซึE งรวมถึง

โฆษณา ภาพยนตร์ และนิตยสาร มีส่วนทาํให้เกิดความไม่พอใจในร่างกายเช่นกนั (Rumsey & 

Diedrichs, 2018) และยงัพบว่าในกลุ่มผูห้ญิงทีEอายนุอ้ยจะรู้สึกไม่พอใจในร่างกายของตวัเองและ

ส่งผลกระทบอยา่งมากต่อมุมมองภาพลกัษณ์ทีEมีต่อตวัเอง ซึE งความไม่พอใจนี+ จะเริEมลดลงเมืEออายุ

เพิEมขึ+น จากความสามารถในการปกป้องตนเองจากอิทธิพลของภาพลกัษณ์ในอุดมคติทีEเพิEมขึ+นตาม

วยั (Webster & Tiggemann, 2003) 

ผลการศึกษาก่อนหน้านี+ พบว่า แรงผลักดันสําคัญทีEทาํให้เกิดความไม่พอใจกับ

รูปลกัษณ์ของตวัเอง คือการเปรียบเทียบภาพลกัษณ์ของตนเองกบัภาพลกัษณ์ของบุคคลอืEนทีEมี

ลกัษณะน่าดึงดูดตามตน้แบบทางสงัคม ซึE งความไม่พอใจนี+ เกิดขึ+นจากการประเมินตนเองของแต่ละ

บุคคลทีEอา้งอิงจากความคาดหวงัส่วนตวัของตนเอง หรือเกิดจากการตอบสนองทางวาจาและ

พฤติกรรมของเพืEอนร่วมงาน โดยมุมมองภาพลกัษณ์ทีEมีต่อตวัเองทีEเกิดจากการเปรียบเทียบ ทาํให้

เกิดความวิตกกงัวลและนาํไปสู่การมองหาวิธีการจดัการดว้ยการเลือกใชผ้ลิตภณัฑล์ดเลือนริ+วรอย

หรือเครืEองสาํอางเพืEอปรับปรุงภาพลกัษณ์ของตนเอง (Assawavichairoj & Taghian, 2017)   

 

 

2.6 แนวคดิและทฤษฎเีกี$ยวกบัการเหน็คณุค่าในตวัเอง (Self-Esteem) 

 การเห็นคุณค่าในตวัเอง คือ ความคิดเห็นทีEมีต่อตวัเอง ซึE งส่งผลต่อความกระตือรือร้น

ในการใชชี้วิต รวมถึงการรับมือกบัอารมณ์และสถานการณ์ต่าง ๆ ทีEเกิดขึ+น โดยผูที้Eมี Self-Esteem 

สูงนั+นจะมีทศันคติทีEดีต่อตนเอง ในทางกลบักนั การมี Self-Esteem ตํEาจะส่งผลให้รู้สึกแย่และมี

มมุมองความคิดตอ่ตวัเองในแงล่บ ซึEงเป็นเหตใุหข้าดความกระตือรือร้นในการทาํสิEงตา่ง ๆ และรู้สึก

วา่ตนเองไมมี่ความสามารถในการเผชิญหนา้กบัปัญหาหรือความทา้ทายในชีวติ (พบแพทย,์ ม.ป.ป.) 

 มีงานวจิยัพบวา่ ในวยัเดก็จะมีการเห็นคุณค่าในตวัเองทีEค่อนขา้งสูง เริEมลดลงเลก็นอ้ย

เมืEอเขา้สู่วยัรุ่น และเพิEมขึ+นอยา่งต่อเนืEองในช่วงวยัผูใ้หญ ่จนลดลงอีกครั+ งเมืEอเขา้สู่วยัชรา (Robins & 

Trzesniewski, 2005) โดยการเห็นคุณคา่ในตวัเองของผูห้ญิงทีEอายยุงันอ้ยมีความสมัพนัธเ์ชิงบวกกบั

ทศันคติทีEมีตอ่ร่างกายของตวัเอง (Wilcox, 1997) แต่เมืEออายเุพิEมขึ+นผูห้ญิงมีแนวโนม้ทีEจะมองตวัเอง
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ในเชิงลบ เพราะรู้สึกสูญเสียคุณค่าในตวัเองจากความอ่อนเยาวที์Eลดลงไป (Bell 1970 อา้งถึงใน 

Wilcox, 1997) ผูห้ญิงหลายคนเริE มรู้สึกสูญเสียการควบคุมในร่างกายของตวัเองในช่วงอายวุยั

กลางคน (Mackin, 1995 อา้งถึงใน Saucier, 2004) ซึE งการสูญเสียนี+ครอบคลุมถึงความคาดหวงัและ

ความรู้สึกลม้เหลว ทาํใหเ้กิดความพยายามในฟื+ นฟูความรู้สึกทีEมีต่อตวัเอง แต่ความพยายามนี+ อาจ

นาํไปสู่ความวิตกกงัวลและภาวะซึมเศร้า หากไม่สามารถมองเห็นคุณค่าทีEแทจ้ริงของตวัเอง ทีE

นอกเหนือไปจากรูปลกัษณ์ของตวัเองได ้(Saucier, 2004) 

การเห็นคุณค่าในตวัเอง และมองอนาคตในแง่บวก เป็นผลมาจากการมีความมัEนใจใน

ตวัเอง (Griffin, ม.ป.ป.) ซึE งบริทางสังคมส่งผลต่อระดบัความมัEนใจ โดยกลุ่มคนทีE คิดว่ารูปร่าง

หนา้ตาของพวกเขาไม่เป็นไปตามรูปแบบทีEสงัคมกาํหนด จะมีความรู้สึกไม่สบายใจ วติกกงัวลและ

ขาดความมัEนใจใน (Assawavichairoj & Taghian, 2017)   

 

 

2.7 แนวคดิและทฤษฎเีกี$ยวกบัความความกงัวลต่อความชรา (Aging Anxiety) 

ความวติกกงัวลตอ่ความชราเกิดขึ+นเมืEอรู้สึกวา่อายมุากขึ+น ซึE งความกงัวลนี+ประกอบไป

ดว้ย ความกงัวลเกีEยวกบัความสุข ความกระตือรือร้น ความพอเพียง ความภาคภูมิใจในตนเอง การ

เปลีEยนแปลงทางกายภาพ เช่น ริ+วรอยและผม การกลวัทีEจะสูญเสียคนทีEรักและการไดรั้บการปฏิบติัทีE

ไมดี่จากสงัคม (Lasher & Faulknender, 1993 อา้งถึงใน Rittenour & Cohen, 2016) 

ในขณะทีE Guiot (2001) พบว่าความกลวัจากการการเสืEอมโทรมหรือสูญเสีย รูปร่าง 

ร่างกาย และจิตใจเป็นศูนยก์ลางของความกงัวลต่อความชรา และนาํมาสู่ความสนใจในการใช้

ผลิตภณัฑต์่อตา้นวยัทุกกลุ่ม ทั+งผลิตภณัฑล์ดเลือนริ+วรอย หรือผลิตภณัฑที์EเกีEยวขอ้งกบัสุขอนามยั

อืEน ๆ เช่น ยาสระผม ยายอ้มผม สบู ่ครีม และยาสีฟัน เป็นตน้ 

เมืEออายเุพิEมมากขึ+นจึงทาํใหผู้ห้ญิงรู้สึกวา่ถกูลดทอนคุณคา่ทีEสาํคญัทีEสุดลงไป (Nowak, 

1997 อา้งถึงใน Wilcox, 1997) เพราะผูห้ญิงถูกกาํหนดคุณลกัษณะของความงามตามวฒันธรรมของ

สงัคม ทั+งความอ่อนเยาว ์การมีผวิทีEเรียบเนียน ปราศจากริ+วรอยบนใบหนา้ รูปร่างทีEผอมเพรียว และ

ผมทีEดาํสนิท (Browmiller, 1984 อา้งถึงใน Wilcox, 1997) 

ความวติกกงัวลเรืEองริ+วรอย ส่งผลตอ่การตดัสินใจเสริมความงามของผูห้ญิงวยักลางคน 

(Slevec & Tiggemann, 2010 อา้งถึงใน Chonody & Teater, 2015) และจากผลการศึกษาของ Chonody 

& Teater (2015) พบวา่กลุม่คนสูงอายจุะปฏิเสธวา่ตวัเองยงัไมแ่ก่ และเลือกทีEจะหาวธีิทาํใหต้วัเองยงั

อยูใ่นกลุม่อายนุอ้ยนานเทา่ทีEจะสามารถทาํได ้ไมว่า่จะเป็นการใชเ้ครืEองสาํอาง หรือการทาํศลัยกรรม

เพืEอเปลีEยนรูปลกัษณ์ของพวกเขา จากความกดดนันี+ทาํใหผู้ห้ญิงยอมรับคา่ใชจ่้ายจาํนวนมากเพืEอแลก
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กบัความอ่อนเยาว ์(Songtag, 1979 อา้งถึงใน Saucier, 2004) งานวิจยัของ Clarke & Griffin (2007) 

พบวา่มีกลุ่มผูห้ญิงทีEยอมรับความเป็นจริงทางกายภาพของอายทีุEเพิEมขึ+นอยา่งเตม็ใจ รวมถึงบางส่วน

ยงัแสดงถึงความพึงพอใจกบัภาพลกัษณ์ทีEเปลีEยนแปลงไปจากกระบวนการชรา มากกว่าความ

พยายามในการรักษาร่างกายใหดู้ออ่นเยาวเ์พืEอสร้างความน่าดึงดูด เนืEองจากมองวา่เป็นความสูญเสีย

ตามธรรมชาติ ทีEพวกเขาไมส่ามารถหลีกเลีEยงได ้ถึงแมค้วามน่าดึงดูดทางร่างกายจะเป็นความงามใน

อุดมคติทีEถูกกาํหนดจากบรรทดัฐานในปัจจุบนัก็ตาม ในขณะทีEผูห้ญิงอีกกลุ่มเลือกทีEจะแทรกแซง

ความแก่ชราดว้ย เครืEองสาํอางและการศลัยกรรม เพราะรู้สึกวา่ความแก่นั+น นาํมาซึE งความเสีEยงและ

ทาํใหค้วามน่าดึงดูดใจทีEลดลง 

 ในอีกมุมมองหนึEงผูห้ญิงสามารถปรับมาตรฐานความงามของตนเอง ใหส้อดคลอ้งกบั

แตล่ะช่วงอาย ุเช่น ผูห้ญิงทีEอาย ุ70 ปีเลือกทีEจะเปรียบเทียบตวัเองกบัเพืEอนรุ่นเดียวกนั เพืEอทาํใหรู้้สึก

วา่ยงัคงมีเสน่ห์และมีอายเุพยีง 60 ปี ซึE งห่างจากอายจุริง 10 ปีกเ็พยีงพอแลว้ (Harris, 1994 อา้งถึงใน 

Wilcox, 1997) 

 

 

2.8 แนวคิดและทฤษฎเีกี$ยวกับการยอมรับผลิตภัณฑ์ลดเลือนริ?วรอย (Acceptability of 

Anti-Aging Products) 

ผูห้ญิงคิดวา่การใชผ้ลิตภณัฑล์ดเลือนริ+วรอยนั+นแตกตา่งจากการทาํศลัยกรรม เนืEองจาก

เป็นการต่อต้านการเกิดริ+ วรอยทีE มีความรุนแรงน้อยกว่าการทาํศัลยกรรม ได้รับการยอมรับ

เช่นเดียวกบัการแตง่หนา้และยอ้มผม ถึงแมว้า่การใชผ้ลิตภณัฑอ์าจจะไมมี่ประสิทธิภาพเทียบเท่ากบั

วธีิการเสริมความงามอืEน ๆ แตก่็ใหค้วามรู้สึกถึงความสามารถในการควบคุมริ+วรอยทีEปรากฏได ้โดย

ทีEไมข่ดัแยง้กบัแนวความคิดเรืEองความชราตามธรรมชาติ ในขณะทีEการศลัยกรรมเสริมความงามดูไม่

เป็นธรรมชาติ  (Muise & Desmarais, 2010) การใชเ้ครืEองสาํอางหรือการทาํศลัยกรรม สร้างความ

แตกต่างทีEชดัเจนระหวา่งผูห้ญิงดูมีอายทีุEเพิEมขึ+นแบบสมวยั และผูห้ญิงทีEดูอายมุากกวา่ความเป็นจริง 

(Clarke & Griffin, 2007) ซึE งคนส่วนใหญ่ร้อยละ 66.7 รู้สึกว่าผลิตภณัฑ์ดูแลผิวเป็นผลิตภณัฑ์

สาํหรับผูห้ญิงมากกวา่ผูช้าย (Junaid & Nasreen, 2012) 

และจากงานวจิยัของ Clarke, Repta & Griffin (2008) ยงัพบอีกวา่ ผูห้ญิงบางส่วนรู้สึก

ว่าการใชเ้ครืEองสาํอางช่วยเพิEมความน่าดึงดูดทางร่างกาย และสร้างการมองเห็นคุณค่าในตวัเองทีE

เพิEมขึ+น โดยเครืEองสาํอางทีEเลือกใชน้ั+นมีทั+งแบบทีEใชภ้ายนอก เช่น ครีมบาํรุงทัEวไป และแบบทีEมี

กระบวนการทางการแพทยม์าเกีEยวขอ้ง เช่น การฉีดโบทอ็กซ์ โดยผูห้ญิงบางกลุ่มปฏิเสธการใชโ้บ-  
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ท็อกซ์ เนืEองจากกังวลถึงการใช้สารเคมีทีEจะต้องฉีดเขา้ไปภายในร่างกาย และรู้สึกว่าการใช้

ผลิตภณัฑบ์าํรุงภายนอกเพยีงพอแลว้ในการดูแลและรักษาความน่าดึงดูดใหก้บัตนเอง 

 

 

2.9 แนวคดิและทฤษฎเีกี$ยวกบัความตั?งใจในการซื?อผลติภณัฑ์ลดเลือนริ?วรอย (Purchase 

Intention of Anti-Aging Product) 

ถึงแมผู้ห้ญิงจะรู้สึกวา่การปล่อยใหร่้างกายเกิดการเปลีEยนแปลงไปตามธรรมชาติเป็น

สิE งทีE ดูบริสุทธิm และน่าชมเชย แต่ในความเป็นจริงผูห้ญิงเลือกทีEจะเสริมความงามผ่านการใช้

เครืEองสาํอาง ผลิตภณัฑล์ดเลือนริ+วรอย และสียอ้มผม เพืEอรักษาคุณลกัษณะของผูห้ญิงและแรงดึงดูด

ทางร่างกาย ตามบรรทดัฐานของสงัคมทีEมองวา่ริ+วรอยทีEเพิEมขึ+น ผวิทีEหยอ่นคลอ้ย และผมหงอก ทาํ

ใหดู้สูงวยัเกินจริง (Clarke & Griffin, 2007) โดยผูค้นร้อยละ 85.3 รู้สึกวา่ตนเองมีภาพลกัษณ์ทีEดีขึ+น

หลงัจากเริEมใชผ้ลิตภณัฑ์ดูแลผิว แสดงให้เห็นถึงการรับรู้ของลูกคา้ว่าการใชผ้ลิตภณัฑ์ดูแลผิว

สามารถช่วยปรับปรุงภาพลกัษณ์ของพวกเขาได  ้และกลุ่มคนทีEมีอายุ 22 – 26 ปี เป็นกลุ่มทีEใช้

ผลิตภณัฑดู์แลผวิมากทีEสุดในกลุม่ Gen Y (Junaid & Nasreen, 2012) 

ผลิตภณัฑล์ดเลือนริ+วรอย เครืEองสาํอาง และ ผลิตภณัฑย์อ้มผม เป็นสินคา้ทีEอยูใ่นระดบั

ราคาทีEสามารถเขา้ถึงได ้ทาํให้มีการเติบโตอยา่งต่อเนืEอง และบดบงัส่วนการขยายตลาดของการ

ทาํศลัยกรรมอีกดว้ย ซึE งถือเป็นสิE งจาํเป็นสําหรับผูห้ญิง เพืEอต่อตา้นความชรา และลกัษณะทาง

กายภาพทีEเปลีEยนแปลงไป (Clarke & Griffin, 2007) นอกจากนี+ ยงัพบวา่โอกาสในการซื+อผลิตภณัฑ์

ลดเลือนริ+วรอยจะยิEงเพิEมสูงขึ+นในกลุม่ผูห้ญิงทีEในความสาํคญักบัหนา้ตาเป็นพเิศษ และกลุม่ผูห้ญิงทีE

มีความกงัวลเกีEยวกบัความชราของตวัเอง ซึE งปัจจยัเหล่านี+ มีอิทธิพลต่อความตั+งใจจะซื+อมากกวา่อายุ

และรายได ้นอกจากนี+การไดรั้บความรู้สึกทีEคิดวา่สามารถควบคุมกระบวนการความแก่ชราได ้น่าจะ

เป็นเหตผุลทีEทาํใหผู้ห้ญิงเลือกซื+อผลิตภณัฑล์ดเลือนริ+วรอย เพราะถึงแมจ้ะไมม่ัEนใจในประสิทธิภาพ

ของผลิตภณัฑ ์แตอ่ยา่งนอ้ยกดี็กวา่การไมไ่ดท้าํอะไรเลย (Muise & Desmarais, 2010) 

 

 

2.10 กรอบแนวคดิการวจิยั 

 จากการศึกษางานวจิยัทีEเกีEยวขอ้ง สามารถเขียนเป็นกรอบแนวคิดการวจิยัไดด้งั รูปภาพ

ทีE 2.1 ซึE งตวัแปรอิสระประกอบด้วย 4 ตวัแปร คือ การดูแลรักษารูปลกัษณ์ภายนอก มุมมอง

ภาพลกัษณ์ทีEมีตอ่ตวัเอง การเห็นคณุคา่ในตวัเอง และความกงัวลตอ่ความชรา ซึEงเป็นตวัแปรทางดา้น
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จิตวิทยาทางความงาม เพืEอทาํการศึกษาว่ามีการส่งผลต่อตวัแปรตามอย่างไร โดยตวัแปรตาม

ประกอบดว้ย การยอมรับผลิตภณัฑ ์Anti-Aging และ ความตั+งใจในการซื+อผลิตภณัฑ ์Anti -Aging 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพ 2.1 รูปภาพแสดงกรอบการวจิยัและการพฒันาสมมติฐานการวจิยั 

 

 

2.11 การพฒันาสมมตฐิานการวจิยั 

 

 2.11.1 ความสัมพันธ์ระหว่างการดูแลรักษารูปลักษณ์ภายนอกกับการยอมรับ

ผลติภณัฑ์ Anti-Aging กบัความตั<งใจในการซื<อผลติภณัฑ์ Anti-Aging 

ผูห้ญิงส่วนใหญ่ใหค้วามสาํคญักบัรูปลกัษณ์ภายนอก โดยระดบัของความสาํคญัไม่ได้

ถูกลดลงไปตามอายทีุEเพิEมขึ+น (Oberg & Tornstam, 1999) ทาํใหผู้ห้ญิงตอ้งการทีEจะรักษาความอ่อน

เยาวไ์ว ้ไมใ่หแ้ปรผนัตามอายทีุEเพิEมขึ+น (Clarke & Griffin, 2007) อีกทั+งคน Gen Y ยงัให้ความสาํคญั

กับ รูปลักษณ์และสุขภาพมากขึ+ น   เ นืE องต้องการให้ภาพลักษณ์ของตนเองดู ดีอยู่ เสมอ 

(Assawavichairoj & Taghian, 2017) ซึEงผลิตภณัฑ ์Anti-aging เป็นตวัช่วยในการแกไ้ขปัญหาเรืEองริ+ว

รอยหรือการทาํงานของผวิ และช่วยป้องกนัหรือยบัย ั+งการเกิดปัญหาผวิเหล่านั+นได ้(Chongprasert, 

H1 

H2 

H3 

H4 

H5 

H6 

H7 

H8 

 
การดูแลรักษารูปลกัษณ์ภายนอก 

(Appearance Maintenance)  

 

มมุมองภาพลกัษณ์ทีEมีตอ่ตวัเอง 
(Self-Image) 

การยอมรับ 

ผลิตภณัฑ ์Anti-Aging 

(Acceptability of Anti-

Aging Products)  

ความตั+งใจในการซื+อ 

ผลิตภณัฑ ์Anti-Aging 

 

การเห็นคณุคา่ในตวัเอง 
(Self-Esteem) 

 

ความกงัวลตอ่ความชรา 
(Aging Anxiety) 
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2562)  โดยเฉพาะในกลุ่มผูห้ญิงทีEในความสาํคญักบัหนา้ตา และกลุ่มมีความกงัวลเกีEยวกบัความชรา

ของตวัเอง พบวา่แนวโนม้ในการซื+อผลิตภณัฑล์ดเลือนริ+วรอยจะเพิEมสูงขึ+น (Muise & Desmarais, 

2010) 

 จากการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการดูแลรักษารูปลกัษณ์ภายนอกกบัการยอมรับ

ผลิตภณัฑ์ Anti-Aging และความต ั+ งใจในการซื+ อผลิตภณัฑ์ Anti-Aging  ขา้งตน้จึงนํามาสู่การ

ตั+งสมมติฐานดงันี+  

 H1 : การดูแลรักษารูปลกัษณ์ภายนอกส่งผลตอ่การยอมรับผลิตภณัฑ ์Anti-Aging  

 H2 : การดูแลรักษารูปลกัษณ์ภายนอกส่งผลต่อความตั+งใจในการซื+อผลิตภณัฑ ์Anti-

Aging 

 

 2.11.2 ความสัมพนัธ์ระหว่างมมุมองภาพลกัษณ์ที?มต่ีอตวัเองกบัการยอมรับผลติภณัฑ์ 

Anti-Aging และความตั<งใจในการซื<อผลติภณัฑ์ Anti-Aging 

ตน้แบบของรูปลกัษณ์ทีEดีตามวฒันธรรมทางสังคมทีEถูกเผยแพร่จากสืEอต่าง ๆ มีบทบาท

สําคญัต่อความคิดของผูห้ญิงส่วนใหญ่ ทาํให้เกิดความตอ้งการทีEจะมีผิวทีEเรียบเนียนและรูปร่างทีE

สมบูรณ์แบบตามอุดมคติ (Junaid & Nasreen, 2012) ซึE งการเปรียบเทียบภาพลกัษณ์ของตนเองกบั

ภาพลกัษณ์ของบุคคลอืEนทีEมีลกัษณะน่าดึงดูดตามตน้แบบทางสังคม ทาํให้เกิดความไม่พอใจต่อ

มุมมองภาพลกัษณ์ทีEมีต่อตวัเอง (Assawavichairoj & Taghian, 2017) ผูห้ญิงจึงเลือกทีEจะเสริมความ

งามผ่านการใช้เครืE องสําอาง ผลิตภณัฑ์ลดเลือนริ+วรอย และสียอ้มผม เพืEอรักษาคุณลกัษณะของ

ผูห้ญิงและแรงดึงดูดทางร่างกายตามบรรทดัฐานของสงัคม (Clarke & Griffin, 2007) 

 จากการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างมุมมองภาพลกัษณ์ทีEมีต่อตวัเองกบัการยอมรับ

ผลิตภณัฑ์ Anti-Aging และความตั+งใจในการซื+อผลิตภณัฑ์ Anti-Aging  ขา้งตน้ จึงนาํมาสู่การ

ตั+งสมมติฐานดงันี+  

 H3 : มมุมองภาพลกัษณ์ทีEมีตอ่ตวัเองส่งผลตอ่การยอมรับผลิตภณัฑ ์Anti-Aging 

 H4 : มุมมองภาพลกัษณ์ทีEมีต่อตวัเองส่งผลต่อความตั+งใจในการซื+อผลิตภณัฑ ์Anti-

Aging  

 

2.11.3 ความสัมพนัธ์ระหว่างการเห็นคุณค่าในตัวเองกบัการยอมรับผลติภัณฑ์ Anti-

Aging และความตั<งใจในการซื<อผลติภณัฑ์ Anti-Aging 

การเห็นคุณค่าในตวัเองในกลุ่มผูห้ญิงอายนุอ้ยมีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัทศันคติทีEมี

ต่อร่างกายของตวัเอง (Wilcox, 1997) แต่เมืEออายเุพิEมขึ+นผูห้ญิงมีแนวโนม้ทีEจะมองตวัเองในเชิงลบ 
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เพราะรู้สึกสูญเสียคุณคา่ในตวัเองจากความออ่นเยาวที์Eลดลงไป (Bell 1970 อา้งถึงใน Wilcox, 1997) 

ผูห้ญิงหลายคนเริEมรู้สึกสูญเสียการควบคุมในร่างกายของตวัเองในช่วงอายวุยักลางคน (Mackin, 

1995 อา้งถึงใน Saucier, 2004)  ซึE งการใชผ้ลิตภณัฑล์ดเรือนริ+วรอย ทาํใหรู้้สึกถึงความสามารถใน

การควบคุมกระบวนการความแก่ชราได ้(Muise & Desmarais, 2010) และการใชผ้ลิตภณัฑ ์Anti-

aging ตั+งแตอ่ายยุงันอ้ยจึงส่งผลดีใหก้บัผวิหนา้มากยิEงขึ+นอีกดว้ย (Chongprasert, 2562) 

จากการศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งการเห็นคุณค่าในตวัเองกบัการยอมรับผลิตภณัฑ ์

Anti-Aging และความตั+งใจในการซื+อผลิตภณัฑ ์Anti-Aging  ขา้งตน้ จึงนาํมาสู่การตั+งสมมติฐาน

ดงันี+  

 H5 : การเห็นคณุคา่ในตวัเองส่งผลตอ่การยอมรับผลิตภณัฑ ์Anti-Aging 

 H6 : การเห็นคณุคา่ในตวัเองส่งผลตอ่ความตั+งใจในการซื+อผลิตภณัฑ์ Anti-Aging  

 

2.11.4 ความสัมพนัธ์ระหว่างความความกงัวลต่อความชรากบัการยอมรับผลติภัณฑ์ 

Anti-Aging และความตั<งใจในการซื<อผลติภณัฑ์ Anti-Aging 

ความวติกกงัวลเรืEองริ+วรอย เป็นส่วนหนึEงของความวติกกงัวลตอ่ความชราทีEเกิดขึ+นเมืEอ

อายุมากขึ+ น (Lasher & Faulknender, 1993 อา้งถึงใน Rittenour & Cohen, 2016) ซึE งส่งผลต่อการ

ตดัสินใจเสริมความงามของผูห้ญิงวยักลางคน (Slevec & Tiggemann, 2010 อา้งถึงใน Chonody & 

Teater, 2015) โดยผลิตภณัฑ์ลดเรือนริ+ วรอยเป็นสิE งทีEจะช่วยต่อตา้นความชรา และลกัษณะทาง

กายภาพทีEเปลีEยนแปลงไป (Clarke & Griffin, 2007) รวมทั+งงานวิจยัของ Guiot (2001) พบวา่ความ

กลวัจากการการเสืEอมโทรมหรือสูญเสีย รูปร่าง ร่างกาย และจิตใจเป็นศูนยก์ลางของความกงัวลต่อ

ความชรา และนาํมาสู่ความสนใจในการใชผ้ลิตภณัฑล์ดเลือนริ+วรอย  

ในขณะทีEงานวจิยัของ Clarke & Griffin (2007) พบความแตกต่างของผูห้ญิงสองกลุ่ม 

คือกลุ่มทีEสามารถยอมรับความชราทีEเกิดขึ+นได  ้และกลุ่มเลือกทีEจะแทรกแซงความแก่ชราดว้ย 

เครืEองสาํอางและการศลัยกรรม  

จากการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างความความกงัวลต่อความชรากบัการยอมรับ

ผลิตภณัฑ์ Anti-Aging และความตั+งใจในการซื+อผลิตภณัฑ์ Anti-Aging  ขา้งตน้ จึงนาํมาสู่การ

ตั+งสมมติฐานดงันี+  

 H7 : ความความกงัวลตอ่ความชราส่งผลตอ่การยอมรับผลิตภณัฑ ์Anti-Aging 

 H8 : ความความกงัวลต่อความชราส่งผลต่อความตั+งใจในการซื+อผลิตภณัฑ์ Anti-

Aging  
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บทที$ 3 

วธีิการวจิยั 

 

 

 งานวจิยัเรื,อง “อิทธิพลของการดูแลรักษารูปลกัษณ์ภายนอก มุมมองภาพลกัษณ์ที,มีต่อ

ตวัเอง การเห็นคุณคา่ในตวัเอง และความกงัวลตอ่ความชรา ตอ่การยอมรับและความตัIงใจในการซืIอ

ผลิตภณัฑ ์Anti-Aging ของคน Gen Y” เป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) มีรูปแบบ

วจิยัเชิงสาํรวจ (Survey Method) โดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) แจกใหก้บักลุ่มตวัอยา่ง โดย

กลุ่มผูถู้กทดสอบเป็นผูต้อบแบบสอบถามดว้ยตวัเอง (Self-administered Questionnaire) ซึ, งการ

ทดสอบในครัI งนีI มีจุดประสงคเ์พื,อศึกษาปัจจยัที,มีผลตอ่การยอมรับผลิตภณัฑ ์Anti-Aging และ ความ

ตัIงใจที,จะซืIอผลิตภณัฑ ์Anti-Aging โดยผูวิ้จยัไดแ้บ่งรายละเอียดของขัIนตอนและวิธีในการทาํวิจยั 

ดงันีI  

 3.1 ลกัษณะประชากร ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง และวธีิการเลือก 

 3.2 ตวัแปรที,ใชใ้นงานวจิยั 

 3.3 เครื,องมือที,ใชใ้นการวจิยั 

 3.4 การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 

 3.5 การวเิคราะหข์อ้มลู 

 

 

3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

 

 3.1.1 กลุ่มประชากรที-ใช้ในการวจิยั 

 กลุม่ประชากรที,ใชใ้นงานวจิยัในครัI งนีI  ไดแ้ก่ เพศหญิง กลุม่ Generation Y หรือคนที,

เกิดระหวา่งปี พ.ศ. 2523 - 2543 ซึ,งจะมีอาย ุ19 - 39 ปี อาศยัอยูใ่นกรุงเทพฯ และปริมณฑล 

  

3.1.2 ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง 

 เนื,องจากไม่สามารถทราบจาํนวนที,แน่ชัดว่าเป็นกลุ่มที,อาศยัอยู่ในกรุงเทพและ

ปริมณฑล จึงใชสู้ตรการคาํนวณหาขนาดของกลุม่ในกรณีที,ประชากรมีจาํนวนไมแ่น่นอนของ W.G. 
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Cochran โดยกาํหนดระดบัความเชื,อมั,นที,ร้อยละ 95 และระดบัค่าความคลาดเคลื,อนที,ร้อยละ 5 ซึ, ง

สูตรในการคาํนวณที,ใชใ้นการศึกษาครัI งนีI  คอื 

 สูตร    n = P (1 - P) Z² 

                E² 

เมื,อ n แทนขนาดของกลุ่มตวัอยา่งตวั P แทนสดัส่วนของประชากร Z แทนระดบัความ

เชื,อมั,นที, 95% (ระดบั .05) ซึ, งมีค่าเท่ากบั 1.96 และ E แทน ค่าความผิดพลาดสูงสุดที,เกิดขึIนเท่ากบั 

.05 

แทนคา่  n = (.05) (1 - .5) (1.96) ² 

                  (.05) ² 

    = 384.16 

จากการคาํนวณพบวา่ ในกรณีไม่ทราบจาํนวนประชากร ณ ระดบัความเชื,อมั,นที, ร้อย

ละ 95 จะไดจ้าํนวนกลุม่ตวัอยา่งที,เหมาะสมคอื 385 ตวัอยา่ง 

 

 3.1.3 วธิกีารเลือกกลุ่มตวัอย่าง 

 ผูว้จิยัทาํการเลือกลุม่ตวัอย่างโดยไมใ่ชค้วามน่าจะเป็น (Nonprobability Sampling) ดว้ย

วธีิสุ่มตามสะดวก (Convenience Sampling) ผา่นคาํถามคดักรองเกี,ยวกบั เพศ ช่วงอาย ุและจงัหวดัที,

พกัอาศยั เพื,อใหต้รงกบัวตัถปุระสงคง์านวจิยั 

 

 

3.2 ตวัแปรที$ใช้ในงานวจิยั  

ประกอบดว้ยตวัแปรอิสระและตวัแปรตามดงันีI  

 

 3.2.1 ตวัแปรอสิระ (Independent Variables) 

มีทัIงหมด 4 ตวัแปร ประกอบดว้ย  

 1. การดูแลรักษารูปลกัษณ์ภายนอก (Appearance  Maintenance) 

 2. มมุมองภาพลกัษณ์ที,มีตอ่ตวัเอง (Self-Image) 

 3. การเห็นคณุคา่ในตวัเอง (Self-Esteem) 

 4. ความกงัวลตอ่ความชรา (Aging anxiety) 
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 3.2.2 ตวัแปรตาม (Independent Variables) 

มีทัIงหมด 2 ตวัแปร ประกอบดว้ย การยอมรับผลิตภณัฑ ์Anti-Aging และ ความตัIงใจ

ในการซืIอผลิตภณัฑ ์Anti -Aging 

 

 

3.3 เครื$องมืองานวจิยั 

การวิจยันีI เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ และรูปแบบวิจยัเชิงสํารวจ โดยใชแ้บบสอบถาม 

(Questionnaire) แจกใหก้บักลุ่มตวัอยา่ง  เพื,อเกบ็ขอ้มูลปัจจยัที,ส่งผลต่อการยอมรับผลิตภณัฑ ์Anti-

Aging และ ความตัIงใจการซืIอผลิตภณัฑ ์Anti-Aging ของคน Gen Y โดยแบบสอบถามแบง่ออกเป็น

ทัIงหมด 5 ส่วน ดงันีI  

 

 3.3.1 ส่วนที- 1 แบบสอบถามคดักรอง 

 เพื,อคดักรองใหก้ลุม่ผูต้อบแบบสอบถามใหเ้ป็นไปตาม กลุม่ประชากรที,ไดต้ัIงไว ้

ประกอบดว้ยคาํถาม 3 ขอ้ คอื เพศ อาย ุและจงัหวดัที,พกัอาศยั 

 

3.3.2 ส่วนที- 2 แบบสอบการเกี-ยวข้อมูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์  

เป็นแบบสอบถามในรูปแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) ไดแ้ก่ อาย ุสถานภาพ

สมรส วฒิุการศึกษา อาชีพ และรายไดต้อ่เดือน 

 

 3.3.3 ส่วนที- 3 แบบสอบถามที-เกี-ยวกบัปัจจยัที-มผีลต่อการยอมรับและความตัIงใจซืIอ

ผลติภณัฑ์ Anti-Aging 

โดยแบบสอบถามแบง่ออกเป็น 4 หวัขอ้ยอ่ยดงันีI  

  3.3.3.1 คาํถามเกี,ยวกบัการการดูแลรักษารูปลกัษณ์ภายนอก (Appearance  

Maintenance) ซึ,งผูว้จิยัไดด้ดัแปลงจาก และพฒันามาจาก Appearance Schemas Inventory -Revised: 

Psychometric Properties of the Greek Version in a Female Sample ของ Argyrides & Kkeli (2013) 

  3.3.3.2 คาํถามเกี,ยวกบัมุมมองภาพลกัษณ์ที,มีต่อตวัเอง (Self - Image) ซึ, ง

ผูว้จิยัไดด้ดัแปลงจาก และพฒันามาจาก Offer Self-Image Questionnaire  (OSIQ) ของ Conti, Hearst 

& Maria (2011) 
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  3.3.3.3 คาํถามเกี,ยวกบัความกงัวลต่อความชรา (Aging anxiety) ซึ, งผูว้จิยั

ไดด้ดัแปลงจาก และพฒันามาจาก The AAS ของ Lasher and Faulkender (1993) อา้งถึงใน Sargent-

Cox, Rippon & Burns (2013) 

  3.3.3.4 คาํถามเกี,ยวกบัการเห็นคุณคา่ในตวัเอง (Self-Esteem) ซึ, งผูว้จิยัได้

ดดัแปลงจาก และพฒันามาจาก Rosenberg Self-Esteem Scale (RSE) ของ Rosenberg, M. (1979)  

  ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 

กาํหนดนํI าหนกัคะแนนเป็น 5 ระดบั ตามวิธีของลิเคร์ท (Five-Point Likert) โดยระดบั 5 หมายถึง

เห็นดว้ยอย่างยิ,ง และ 1 คือไม่เห็นดว้ยอย่างยิ,ง โดยมีเกณฑใ์นการแปลความหมาย เพื,อจดัระดบั

คะแนนเฉลี,ยในช่วงคะแนนต่าง ๆ มีสมการคาํนวณอนัตรภาคชัIนของค่าเฉลี,ยมีค่าเท่ากบั 0.8 ทาํให้

ไดเ้กณฑก์ารแปลความหมายดงันีI  

  1.00 – 1.80 ไมเ่ห็นดว้ยอยา่งยิ,ง 

  1.81 – 2.60 ไมเ่ห็นดว้ย 

  2.61 – 3.40 ไมแ่น่ใจ 

  3.41 – 4.20 เห็นดว้ย 

  4.21 – 5.00 เห็นดว้ยอยา่งยิ,ง 

 

 3.3.4 ส่วนที- 4 แบบสอบถามที-เกี-ยวกบัการรับการยอมรับผลติภณัฑ์ Anti-Aging 

ซึ,งผูว้จิยัไดด้ดัแปลงและพฒันามาจาก Purchase of Anti-Aging Products ของ Muise & 

Desmarais (2010) 

การเห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ยในแต่ละประเด็น  ใช้มาตราส่วนประมาณค่าในการ

ประมาณคา่เช่นเดียวกบัในส่วนที, 3 ของแบบสอบถาม 

 

3.3.5 ส่วนที- 5 แบบสอบถามที-เกี-ยวกบัความตัIงใจในการซืIอผลติภณัฑ์ Anti-Aging 

ซึ, งผูว้ิจ ัยได้ดัดแปลงและพฒันามาจาก  Acceptability of Anti-Aging Products ของ 

Muise & Desmarais (2010) 

การเห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ยในแต่ละประเด็น  ใช้มาตราส่วนประมาณค่าในการ

ประมาณคา่เช่นเดียวกบัในส่วนที, 3 ของแบบสอบถาม 
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3.4 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 สาํหรับการวจิยัครัI งนีI  ผูว้จิยัใชว้ธีิเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ โดยการ

แจกแบบสอบถามจาํนวนมากกว่า 385 ชุด ทางออนไลน์ผ่าน Google Form รวมถึงการรวบรวม

ขอ้มลู โดยการคน้ควา้งานวจิยัที,เกี,ยวขอ้ง บทความ และขอ้มลูจากแหลง่ตา่ง ๆ 

 

 3.4.1 ความเที-ยงตรงของข้อมูล (Validity) 

 การทดสอบความเที,ยงตรงของเครื,องมือที,ใชส้าํหรับการวจิยัในครัI งนีI มี 2 แนวทาง เพื,อ

การทดสอบความเที,ยงตรงของแบบสอบถาม ไดแ้ก่ 

 1. ความเที,ยงตรงเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) โดยได้ปรึกษากับอาจารยที์,

ปรึกษาเพื,อตรวจสอบโครงสร้างของคาํถาม วา่มีความถกูตอ้งตรงตามกรอบแนวความคดิวจิยัหรือไม ่

 2. ความเที,ยงตรงเชิงเนืIอหา (Content Validity) โดยนําคาํถามที,ใช้ในการวิจยัเขา้

ปรึกษากบัอาจารยที์,ปรึกษา เพื,อตรวจสอบความเที,ยงตรงเชิงเนืIอหาว่ามีความถูกตอ้ง ตรงตาม

วตัถุประสงคห์รือไม่ พร้อมทัIงตรวจสอบการใช้ภาษาและวธีิการตัIงคาํถาม เพื,อความเขา้ใจที,ตรงกนั

ระหวา่งผูว้จิยั และผูต้อบแบบสอบถาม 

 

 3.4.2 ความน่าเชื-อถือ (Reliability) 

 ผูวิ้จยัไดแ้จกแบบสอบถามมากกวา่ 385 ชุด และมาคาํนวณหาค่าความน่าเชื,อถือแบบ

สอดคลอ้งภายในของแบบสอบถาม โดยใชก้ารวิธีวิเคราะห์ค่า Cronbach’s Alpha ที,มีค่าสูงกวา่ 0.7

เป็นเกณฑใ์นการวดัความน่าเชื,อถือของแบบสอบถาม 

 

 

3.5 การวเิคราะห์ข้อมูล 

 ในการวเิคราะหข์อ้มลูในครัI งนีI  แบง่ขอ้มลูออกเป็น 2 ส่วน ดงันีI  

 

 3.5.1 การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

 การวเิคราะหข์อ้มลูที,เกี,ยวกบัลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุม่ตวัอยา่ง เช่น อาย ุอาชีพ 

ระดบัการศึกษา รายไดต้อ่เดือน เป็นตน้ โดยใชค้า่ร้อยละ (Percentage) และคา่เฉลี,ย (Mean) 
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 3.5.2 การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 

 ใชโ้ปรแกรม SPSS สําหรับการคาํนวณหาค่าสถิติต่าง ๆ ในการทดสอบสมมติฐาน

งานวิจยั (Hypothesis Testing) โดยใช้เครื, องมือทางสถิติ คือ Multiple Regression เพื,อตรวจสอบ

ความสมัพนัธ์หวา่งตวัแปรอิสระ คือ การดูแลรักษารูปลกัษณ์ภายนอก (Appearance  Maintenance) 

มุมมองภาพลกัษณ์ที,มีต่อตวัเอง (Self - Image) การเห็นคุณค่าในตวัเอง (Self-Esteem) และความ

กงัวลตอ่ความชรา (Aging anxiety) กบัตวัแปรตาม คือ การยอมรับผลิตภณัฑ์ Anti-Aging และ ความ

ตัIงใจในการซืIอผลิตภณัฑ ์Anti-Aging 
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บทที$ 4 

ผลการวจิยัและอภปิรายผล 

 

 

 ผลการศึกษาเกี+ยวกบัอิทธิพลของการดูแลรักษารูปลกัษณ์ภายนอก มุมมองภาพลกัษณ์

ที+มีต่อตวัเอง การเห็นคุณคา่ในตวัเอง และความกงัวลต่อความชรา ต่อการยอมรับและความตัIงใจใน

การซืIอผลิตภณัฑ ์Anti-Aging ของคน Gen Y แบง่ออกเป็นส่วนตา่ง ๆ ดงันีI  

 4.1 ขอ้มลูดา้นประชากรศาสตร์ของกลุม่ตวัอยา่ง 

 4.2 ผลการวเิคราะหค์วามน่าเชื+อถือของขอ้มลู 

 4.3 ผลการทดสอบสมมติฐานงานวจิยั 

 

 

4.1 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่าง 

 จากขอ้มูลลกัษณะประชาศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่างเพศหญิง Gen Y ที+อาศยัอยู่ใน

กรุงเทพและปริมณฑลจาํนวน 404 ตวัอยา่ง ส่วนใหญ่มีอาย ุ24 และ 29 ปี คิดเป็นร้อยละ 13.9 กลุ่ม

ตวัอยา่งร้อยละ 89.9 มีสถานภาพโสด มีระดบัการศึกษาปริญญาตรีมากที+สุดร้อยละ 63.4 ประกอบ

อาชีพพนักงานบริษทัเอกชนร้อยละ 57.9 และมีรายไดเ้ฉลี+ยรวมต่อเดือนของคนส่วนใหญ่อยู่ที+ 

20,000 – 30,000 บาท 

 

ตารางที' 4.1 ตารางแสดงขอ้มลูดา้นประชากรศาสตร์ของกลุม่ตวัอยา่ง 

ตวัแปร  ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม จาํนวน (คน) ร้อยละ 

เพศ          หญิง 404 100 

อาย ุ          23 45 11.1 

          24 56 13.9 

          25 31 7.7 

           26 14 3.5 

           27 28 6.9 

           28 48 11.9 
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ตารางที' 4.1 ตารางแสดงขอ้มลูดา้นประชากรศาสตร์ของกลุม่ตวัอยา่ง (ตอ่) 

 

ตวัแปร  ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม จาํนวน (คน) ร้อยละ 

           29 56 13.9 

           30 28 6.9 

           31 12 3.0 

            32 12 3.0 

            33 15 3.7 

            34 13 3.2 

            35 12 30 

            36 7 1.7 

            37 12 3.0 

            38 5 1.2 

            39 10 2.5 

สถานภาพ            โสด 363 89.9 

            สมรส 39 9.7 

            หยา่ร้าง / แยกกนัอยู ่/ หมา้ย 2 0.5 

ระดบัการศึกษา            ตํ+ากวา่ปริญญาตรี 40 9.9 

            ปริญญาตรี 256 63.4 

            ปริญญาโท 105 26.0 

            ปริญญาเอก 3 0.7 

อาชีพ            นกัเรียน / นกัศึกษา 104 25.7 

            พนกังานบริษทัเอกชน 234 57.9 

            พนกังานรัฐวสิาหกิจ 15 3.7 

            ขา้ราชการ 13 3.2 

            เจา้ของธุรกิจ 30 7.4 

            อื+น ๆ 8 2.0 

รายไดเ้ฉลี+ยตอ่เดือน            ตํ+ากวา่หรือเทา่กบั 10,000 บาท 65 16.1 

            10,0001 – 20,000 บาท 85 21.0 
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ตารางที' 4.1 ตารางแสดงขอ้มลูดา้นประชากรศาสตร์ของกลุม่ตวัอยา่ง (ตอ่) 

 

 

4.2 ผลการวเิคราะห์ความน่าเชื$อถือของข้อมูล 

 ผูว้ิจัยใช้เครื+ องมือสัมประสิทธิb แอลฟาของครอนบัค  (Cronbach’s Alpha) เพื+อ

ตรวจสอบ ความน่าเชื+อถือชองชุดคาํถามสาํหรับงานวจิยัในครัI งนีI  ทัIงหมด 6 ตวัแปร 65 คาํถาม โดย

ผูว้ิจยัไดก้าํหนดค่าสัญลกัษณ์และคาํย่อสําหรับแทนตวัแปรต่าง ๆ เพื+อให้เกิดความเขา้ใจในการ

วเิคราะหแ์ละการแปรผลขอ้มลู ดงันีI  

 AMP = การดูแลรักษารูปลกัษณ์ภายนอก (Appearance Maintenance) 

 SIM  = มมุมองภาพลกัษณ์ที+มีตอ่ตวัเอง (Self-Image)   

SE  = การเห็นคณุคา่ในตวัเอง (Self -Esteem) 

 AGA  = ความกงัวลตอ่ความชรา (Aging anxiety) 

 AAP  = การยอมรับผลิตภณัฑ ์Anti-Aging 

   (Acceptability of Anti-Aging Products) 

PIAA  = ความตัIงใจในการซืIอผลิตภณัฑ ์Anti-Aging 

                 (Purchase Intention of Anti-Aging Products) 

จากการตรวจสอบไดผ้ลของการวเิคราะหค์วามน่าเชื+อถือของแตล่ะตวัแปร ดงัแสดงใน

ตารางที+ 4.2 

 

 

 

 

 

 

ตวัแปร  ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม จาํนวน (คน) ร้อยละ 

รายไดเ้ฉลี+ยตอ่เดือน            20,0001 – 30,000 บาท 89 22.0 

            30,0001 – 40,000 บาท 75 18.6 

            40,0001 – 50,000 บาท 37 9.2 

            มากกวา่ 50,000 บาทขึIนไป 53 13.1 
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ตารางที' 4.2 ตารางแสดงผลการวเิคราะหค์วามน่าเชื+อถือของขอ้มลู 

 

จากผลการทดสอบความน่าเชื+อถือของชุดคาํถามของตวัแปรแต่ละตวัที+ใชใ้นงานวิจยั 

พบว่าชุดคาํถามมีความน่าเชื+อถือในการนาํมาศึกษา เพราะมีค่าสัมประสิทธิb แอลฟาของครอนบคั

มากกวา่ 0.7 ตามเกณฑที์+กาํหนดไว ้

 นอกจากนีI ยงัมีการตรวจค่าสัมประสิทธิb สหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรการวิเคราะห์การ

ยอมรับผลิตภณัฑ ์Anti-Aging ของคน Gen Y และค่าสัมประสิทธิb สหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรการ

วเิคราะหค์วามตัIงใจในการซืIอผลิตภณัฑ ์Anti-Aging ของคน Gen Y  

ผลการตรวจค่าสัมประสิทธิb สหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรการวิเคราะห์การยอมรับ

ผลิตภณัฑ ์Anti-Aging ของคน Gen Y พบวา่การตวัแปรอิสระ 2 ตวัแปรคือ มุมมองภาพลกัษณ์ที+มี

ต่อตวัเอง (Self-Image) และการเห็นคุณคา่ในตวัเอง (Self-Esteem) มีความสมัพนัธเ์ชิงลบกบัตวัแปร

ตามการยอมรับผลิตภณัฑ ์Anti-Aging (Acceptability of Anti-Aging Product ) อยา่งมีนยัสาํคญัที+ระดบั

ความเชื+อมั+นที+95% โดยมีค่าสมัประสิทธิb สหสมัพนัธ์เท่ากบั -0.005 และ -0.046 ตามลาํดบัดงัแสดง

ในตารางที+ 4.3 

 

 

 

ตวัแปร No. of 

item 

Cronbach’s 

Alpha 

Mean Standard 

Deviation 

การดูแลรักษารูปลกัษณ์ภายนอก 

(AMP) 

20 0.830 76.43 10.140 

มมุมองภาพลกัษณ์ที+มีตอ่ตวัเอง 

(SIM) 

7 0.712 18.34 4.261 

การเห็นคณุคา่ในตวัเอง (SE) 10 0. 871 21.32 6.776 

ความกงัวลตอ่ความชรา (AGA) 20 0.725 59.90 8.864 

การยอมรับผลิตภณัฑ ์Anti-

Aging (AAP) 

4 0.763 15.03 3.711 

ความตัIงใจในการซืIอผลิตภณัฑ ์ 

(PIAA) 

4 0.739 16.84 2.827 
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ตารางที' 4.3 ตารางแสดงผลสัมประสิทธิb สหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรการวิเคราะห์การยอมรับ

ผลิตภณัฑ ์Anti-Aging ของคน Gen Y 

 

และผลการตรวจคา่สมัประสิทธิb สหสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรการวเิคราะห์ความตัIงใจใน

การซืIอผลิตภณัฑ ์Anti-Aging ของคน Gen Y พบวา่การตวัแปรอิสระ การเห็นคุณคา่ในตวัเอง (Self-

Esteem) มีความสัมพนัธ์เชิงลบกบัตวัแปรตามการยอมรับผลิตภณัฑ ์Anti-Aging (Acceptability of 

Anti-Aging Product ) อยา่งมีนยัสาํคญัที+ระดบัความเชื+อมั+นที+ 95%โดยมีค่าสัมประสิทธิb สหสัมพนัธ์

เทา่กบั - 0.033 ดงัแสดงในตารางที+ 4.4 

 

ตารางที' 4.4 ตารางแสดงผลสมัประสิทธิb สหสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรการวเิคราะห์ความตัIงใจในการ

ซืIอผลิตภณัฑ ์Anti-Aging ของคน Gen Y 

 

ตวัแปร AAP AMP SIM SE AGA 

การยอมรับผลิตภณัฑ ์Anti-Aging (AAP) -     

การดูแลรักษารูปลกัษณ์ภายนอก (AMP) 0.305 -    

มมุมองภาพลกัษณ์ที+มีตอ่ตวัเอง (SIM) - 0.005* - 0.081 -   

การเห็นคณุคา่ในตวัเอง (SE) - 0.046* - 0.177 0.610 -  

ความกงัวลตอ่ความชรา (AGA) 0.099 0.222 0.408 0.344 - 

* p < 0.05 

** p < 0.01 

     

ตวัแปร PIAA AMP SIM SE AGA 

ความตัIงใจในการซืIอผลิตภณัฑ ์

Anti-Aging (PIAA) 

-     

การดูแลรักษารูปลกัษณ์ภายนอก (AMP) 0.352 -    

มมุมองภาพลกัษณ์ที+มีตอ่ตวัเอง (SIM) - 0.033* - 0.081 -   

การเห็นคณุคา่ในตวัเอง (SE) - 0.174 - 0.177 0.610 -  

ความกงัวลตอ่ความชรา (AGA) 0.075 0.222 0.408 0.344 - 

* p < 0.05 

** p < 0.01 
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4.3 ผลการวเิคราะห์สมมตฐิานงานวจิยั 

 การวิเคราะห์สมมติฐาน ใช้วิธีการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหูคูณ (Multiple 

Regression) ซึ+งประกอบดว้ย 8 สมมติฐาน ตามรูปภาพที+ 4.1 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพ 4.1 รูปภาพแสดงการวเิคราะห์การถดถอยเชิงพหูคูณของตวัแปรตามการยอมรับผลิตภณัฑ ์

Anti-Aging และความตัIงใจในการซืIอผลิตภณัฑ ์Anti-Aging 

 

H1 : การดูแลรักษารูปลกัษณ์ภายนอกส่งผลตอ่การยอมรับผลิตภณัฑ์ Anti-Aging  

H2 : การดูแลรักษารูปลกัษณ์ภายนอกส่งผลต่อความตัIงใจในการซืIอผลิตภณัฑ ์Anti-

Aging 

H3 : มมุมองภาพลกัษณ์ที+มีตอ่ตวัเองส่งผลตอ่การยอมรับผลิตภณัฑ์ Anti- Aging 

H4 : มุมมองภาพลกัษณ์ที+มีต่อตวัเองส่งผลต่อความตัIงใจในการซืIอผลิตภณัฑ ์Anti-

Aging 

H5 : การเห็นคณุคา่ในตวัเองส่งผลตอ่การยอมรับผลิตภณัฑ ์Anti-Aging 

H6 : การเห็นคณุคา่ในตวัเองส่งผลตอ่ความตัIงใจในการซืIอผลิตภณัฑ์ Anti-Aging  

H7 : ความความกงัวลตอ่ความชราส่งผลตอ่การยอมรับผลิตภณัฑ ์Anti-Aging 

H8 : ความความกงัวลต่อความชราส่งผลต่อความตัIงใจในการซืIอผลิตภณัฑ์ Anti-

Aging 

 

 4.3.1 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหูคูณของตัวแปรตามการยอมรับผลิตภัณฑ์ 

Anti-Aging ของคน Gen Y 

จากการวิเคราะห์การการถดถอยเชิงพหูคูณ พบว่าตัวแปรที+ มีผลต่อการยอมรับ

ผลิตภณัฑ ์Anti-Aging ของคน Gen Y (AAP) อยา่งมีนยัสาํคญัที+ระดบัความเชื+อมั+นที+ 95% ไดแ้ก่ การ

AMP 

SIM 

SE 

AGA 

AAP 

H1 

H2 

H3 

H4 

AMP 

SIM 

SE 

AGA 

PIAA 

H5 

H6 

H7 

H8 
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ดูแลรักษารูปลกัษณ์ภายนอก (AMP) โดยมีคา่ R2  ที+ 0.094 ซึ+ งหมายความวา่ การดูแลรักษารูปลกัษณ์

ภายนอกสามารถทาํนายความแปรปรวนของการดูแลรักษารูปลกัษณ์ภายนอกไดร้้อยละ 9.4 

 โดยค่าสัมประสิทธิb การถดถอยของตวัแปรการดูแลรักษารูปลกัษณ์ภายนอกเท่ากบั 

0.297 แสดงวา่มีผลเชิงบวกตอ่การยอมรับผลิตภณัฑ ์Anti-Aging ของคน Gen Y 

 

ตารางที' 4.5 ตารางแสดงผลการวเิคราะหก์ารถดถอยเชิงพหูคูณของตวัแปรตามการยอมรับผลิตภณัฑ ์

Anti-Aging ของคน Gen Y 

  

4.3.2 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหูคูณของตัวแปรตามความตัLงใจในการซืLอ

ผลติภณัฑ์ Anti-Aging ของคน Gen Y 

จากการวิเคราะห์การการถดถอยเชิงพหูคูณ พบวา่ตวัแปรที+มีผลต่อความตัIงใจในการ

ซืIอผลิตภณัฑ ์Anti-Aging ของคน Gen Y (PIAA) อยา่งมีนยัสาํคญัที+ระดบัความเชื+อมั+นที+ 95% ไดแ้ก่ 

การดูแลรักษารูปลกัษณ์ภายนอก (AMP) และการเห็นคุณค่าในตวัเอง (SE) โดยมีค่า R2  ที+ 0.144 ซึ+ ง

หมายความวา่ การดูแลรักษารูปลกัษณ์ภายนอกและการเห็นคุณค่าในตวัเอง สามารถทาํนายความ

แปรปรวนของการดูแลรักษารูปลกัษณ์ภายนอกไดร้้อยละ 14.4 

โดยมีประสิทธิb การถดถอยของตวัแปรการดูแลรักษารูปลกัษณ์ภายนอกเท่ากบั 0.321 

แสดงว่ามีผลเชิงบวกต่อการยอมรับผลิตภณัฑ  ์Anti-Aging ของคน Gen Y และการเห็นคุณค่าใน

ตวัเอง (SE) เทา่กบั -0.184 แสดงวา่มีผลเชิงลบตอ่การยอมรับผลิตภณัฑ ์Anti-Aging ของคน Gen Y 

ตวัแปร B Std. E 𝜷 t 

(Constant) 5.857 1.728  3.390 

การดูแลรักษารูปลกัษณ์ภายนอก (AMP) 0.109 0.019 0.297 5.832** 

มมุมองภาพลกัษณ์ที+มีตอ่ตวัเอง (SIM) 0.012 0.054 0.014 0.227 

การเห็นคณุคา่ในตวัเอง (SE) -0.007 0.034 -0.014 -0.219 

ความกงัวลตอ่ความชรา (AGA) 0.013 0.023 0.032 0.580 

       R2      0.094 

       Adjusted R2     0.085 

       F    10.393 

    

* p < 0.05 

** p < 0.01 
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ตารางที' 4.6 ตารางแสดงผลการวเิคราะห์การถดถอยเชิงพหูคูณของตวัแปรตามความตัIงใจในการซืIอ

ผลิตภณัฑ ์Anti-Aging ของคน Gen Y 

 

4.3.3 ผลการทดสอบสมมตฐิานงานวจิยั 

จากผลการวเิคราะห์การถดถอยเชิงพหูคูณของตวัแปรตาม การยอมรับผลิตภณัฑ ์Anti-

Aging ของคน Gen Y และความตัIงใจในการซืIอผลิตภณัฑ์ Anti-Aging ของคน Gen Y สามารถ

สรุปผลการทดสอบสมมติฐานงานวจิยัไดต้ามตารางที+ 4.7 ดงันีI  

 

ตารางที' 4.7 ตารางสรุปผลการทดสอบสมมติฐานงานวจิยั 

ตวัแปร B Std. E 𝜷 t 

(Constant) 9.950 1.280  7.774 

การดูแลรักษารูปลกัษณ์ภายนอก (AMP) 0.090 0.014 0.321 6.492** 

มมุมองภาพลกัษณ์ที+มีตอ่ตวัเอง (SIM) 0.062 0.040 0.093 1.538 

การเห็นคณุคา่ในตวัเอง (SE) -0.077 0.025 -0.184 -3.048* 

ความกงัวลตอ่ความชรา (AGA) 0.009 0.017 0.028 0.528 

       R2      0.144 

       Adjusted R2     0.136 

       F     16.797 

    

* p < 0.05 

** p < 0.01 

    

สมมตฐิาน การทดสอบ 

H1 : การดูแลรักษารูปลกัษณ์ภายนอกส่งผลตอ่การยอมรับผลิตภณัฑ ์

Anti-Aging  

สนบัสนุน 

H2 : การดูแลรักษารูปลกัษณ์ภายนอกส่งผลตอ่ความตัIงใจในการซืIอ 

ผลิตภณัฑ ์Anti-Aging 

สนบัสนุน 

H3 : มมุมองภาพลกัษณ์ที+มีตอ่ตวัเองส่งผลตอ่การยอมรับ 

ผลิตภณัฑ ์Anti-Aging 

ไมส่นบัสนุน 

H4 : มมุมองภาพลกัษณ์ที+มีตอ่ตวัเองส่งผลตอ่ความตัIงใจในการซืIอ 

ผลิตภณัฑ ์Anti-Aging 

ไมส่นบัสนุน 
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ตารางที' 4.7 ตารางสรุปผลการทดสอบของสมมติฐานงานวจิยั (ตอ่) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สมมตฐิาน การทดสอบ 

H5 : การเห็นคณุคา่ในตวัเองส่งผลตอ่การยอมรับผลิตภณัฑ ์Anti-Aging ไมส่นบัสนุน 

H6 : การเห็นคณุคา่ในตวัเองส่งผลตอ่ความตัIงใจในการซืIอผลิตภณัฑ์ 

Anti-Aging  

สนบัสนุน 

H7 : ความความกงัวลตอ่ความชราส่งผลตอ่การยอมรับผลิตภณัฑ ์Anti-Aging ไมส่นบัสนุน 

H8 : ความความกงัวลตอ่ความชราส่งผลตอ่ความตัIงใจในการซืIอ 

ผลิตภณัฑ ์Anti-Aging  

ไมส่นบัสนุน 
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บทที$ 5 

สรุปผลการวจิยัและข้อเสนอแนะ 

 

 

 สาํหรับเนื+อหาในบทนี+  ผูวิ้จยัไดน้าํขอ้มูลผลงานวิจยัจากบทก่อนหนา้มาอภิปรายและ

สรุปผล โดยวเิคราะห์ถึงประเดน็สาํคญัต่าง ๆ ทีMพบในงานวจิยั รวมถึงทีMมาและสาเหตุความเป็นไป

ได ้เพืMออธิบายผลการทดสอบสมมติฐานต่าง ๆ ตลอดจนการนาํผลงานวจิยัไปประยกุตใ์ชท้ ั+งในเชิง

วิชาการและเชิงธุรกิจ รวมไปถึงการนาํเสนอขอ้จาํกดัในการวิจยัและขอ้เสนอของงานวิจยัใน

การศึกษาครั+ งถดัไป ซึMงผูว้จิยัไดน้พเสนอหวัขอ้ตามลาํดบั ดงันี+  

 5.1 การสรุปผลการวจิยัการอภิปรายผล 

 5.2 การประยกุตน์าํผลการวจิยัมาใช ้

 5.3 ขอ้จาํกดัของการวจิยั 

 5.4 ขอ้เสนอแนะสาํหรับการวจิยัในอนาคต 

 

 

5.1 การสรุปผลการวจิยัการอภปิรายผล 

 

 5 .1 .1  ความสัมพันธ์ระหว่างการดูแลรักษารูปลักษณ์ภายนอก  (Appearance 

Maintenance) กบัการยอมรับผลติภณัฑ์ Anti-Aging ของคน Gen Y 

 จากผลการวจิยัสรุปไดว้า่การดูแลรักษารูปลกัษณ์ภายนอก มีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบั

การยอมรับผลิตภณัฑ ์Anti-Aging อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ แสดงใหเ้ห็นวา่ผูบ้ริโภคใหค้วามสาํคญั

กบัการดูแลตวัเอง ซึM งสอดคลอ้งกบัรูปแบบการใชชี้วติของคน Gen Y ทีMใหค้วามใส่ใจในภาพลกัษณ์

ของตนเองอยูเ่สมอ และแนวคิดของ Clarke & Griffin (2007) ทีMพบวา่ผูห้ญิงส่วนใหญ่ตอ้งการทีMจะ

รักษาความออ่นเยาวไ์ว ้ไมใ่หแ้ปรผนัตามอาย ุซึMงเป็นเสน่ห์และมีความน่าดึงดูดทางเพศทีMถกูกาํหนด

จากสงัคม โดยมองวา่ความสวยงามคือความอ่อนเยาว ์และตอ้งการทีMจะเปลีMยนแปลงรูปลกัษณ์ของ

ตวัเอง 
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 5.1 .2 ความสัมพันธ์ระหว่างการดูแลรักษารูปลักษณ์ภายนอก  (Appearance 

Maintenance) กบัความตัCงใจในการซืCอผลติภณัฑ์ Anti-Aging 

จากผลการวจิยัสรุปไดว้า่การดูแลรักษารูปลกัษณ์ภายนอก มีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบั

ความตั+งใจในการซื+อผลิตภณัฑ ์Anti-Aging อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ซึM งสอดคลอ้งกบัผลการวิจยั

ของ  Muise & Desmarais (2010) ทีMพบว่าความสําคัญของรูปลักษณ์ทีMผลต่อโอกาสในการซื+ อ

ผลิตภณัฑ ์Anti-Aging  เพืMอตอ้งรักษารูปลกัษณ์ใหดู้อ่อนเยาว ์ซึM งการลดหรือป้องกนัริ+วรอยเป็นสิMง

สาํคญัในการรักษาลกัษณะทีMดูออ่นเยาว ์

 
5.1.3 ความสัมพนัธ์ระหว่างการมุมมองภาพลกัษณ์ทีLมต่ีอตวัเอง (Self-Image) กบัการ

ยอมรับผลติภณัฑ์ Anti-Aging 

มุมมองภาพลกัษณ์ทีMมีต่อตนเองไม่มีความสัมพนัธ์กบัการยอมรับผลิตภณัฑ์ Anti-

Aging อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ซึM งขดัแยง้กบัผลงานวจิยัก่อนหนา้ของ Assawavichairoj & Taghian 

(2017) มุมมองภาพลกัษณ์ทีMมีต่อตวัเองทีMเกิดจากการเปรียบเทียบตนเองกบัตนแบบในอดุมคติ ทาํให้

เกิดความวิตกกงัวลและนาํไปสู่การมองหาวิธีการจดัการดว้ยการเลือกใชผ้ลิตภณัฑล์ดเลือนริ+วรอย

หรือเครืMองสาํอาง เพืMอปรับปรุงภาพลกัษณ์ของตนเอง ซึM งความขดัแยง้นี+ มีขอ้สนบัสนุนจากงานวจิยั

ของ Webster & Tiggemann (2003) คอืการสร้างมมุมองภาพลกัษณ์ทีMมีตอ่ตวัเองทีMนอกเหนือจากดา้น

รูปลกัษณ์ภายนอก เช่น ทกัษะทางกายภาพ และความแขง็แรง เป็นตน้ ซึMงผูว้จิยัคิดวา่ดว้ยรูปแบบทาง

สังคมทีMเปลีMยนไป ทาํใหผู้ห้ญิงลดความสาํคญัในการเปรียบเทียบตนเองกบัคนอืMนลง แต่เลือกทีMจะ

พอใจในสิMงทีMตวัเองเป็นเพิMมมากขึ+น 

 

5.1.4 ความสัมพันธ์ระหว่างการมุมมองภาพลักษณ์ทีLมีต่อตัวเอง (Self-Image) กับ

ความตัCงใจในการซืCอผลติภณัฑ์ Anti-Aging 

มุมมองภาพลกัษณ์ทีMมีต่อตนเองไม่มีความสมัพนัธ์กบัความตั+งใจในการซื+อผลิตภณัฑ ์

Anti-Aging อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ซึM งผูว้จิยัคิดวา่มุมมองภาพลกัษณ์ทีMผูบ้ริโภคมีต่อตนเอง อาจมี

ไดห้ลายมุมมอง นอกจากความสวยงามหรือความอ่อนเยาว ์ทาํใหไ้ม่ส่งผลต่อความตั+งใจในการซื+อ

ผลิตภณัฑ ์Anti-Aging  
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5.1.5 ความสัมพันธ์ระหว่างการเห็นคุณค่าในตัวเอง (Self-Esteem) กับการยอมรับ

ผลติภณัฑ์ Anti-Aging 

การเห็นคุณคา่ในตวัเองไมมี่ความสมัพนัธก์บัการยอมรับผลิตภณัฑ ์Anti-Aging อยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติ ถึงแมจ้ะมีงานวจิยัก่อนหนา้นี+ จะพบวา่เครืMองสาํอางหรือผลิตภณัฑด์ูแลผวิทีMไม่มี

กระบวนการผา่ตดัเขา้มาเกีMยวขอ้ง ถูกใชเ้ป็นเครืMองมือเพืMอเสริมสร้างการเห็นคุณค่าในตวัเองและ

ภาพลกัษณ์ทีMดีของร่างกาย เช่นเดียวกบัการยอ้มสีผม ออกกาํลงักาย หรือควบคุมนํ+ าหนกั (Clarke & 

Griffin, 2007) แตใ่นขณะเดียวกนักมี็งานวจิยัทีMพบวา่ผูห้ญิงทีMมีอายมุาก ไมไ่ดป้ฏิเสธแนวคิดเกีMยวกบั

ความอ่อนเยาว์คือความงาม แต่สร้างนิยามใหม่ใหก้บัความงามโดยไม่เนน้คุณสมบติัทางกายภาพ

ขึ+นมาแทน (Hurd, 2001 อา้งถึงใน Barrett & Robbins,2007) ซึMงการสร้างนิยามนี+แสดงใหเ้ห็นถึงการ

เห็นคณุคา่ในตวัเองในดา้นอืMน ๆ ทีMนอกเหนือไปจากความออ่นเยาวเ์ทา่นั+น 

 

5.1.6 ความสัมพนัธ์ระหว่างการเห็นคุณค่าในตัวเอง (Self-Esteem) กับความตัCงใจใน

การซืCอผลติภณัฑ์ Anti-Aging 

จากผลการวจิยัสรุปไดว้า่การเห็นคุณค่าในตวัเองมีความสมัพนัธ์เชิงลบกบัความตั+งใจ

ในการซื+อผลิตภณัฑ ์Anti-Aging อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ซึM งหมายความวา่ ผูห้ญิงทีMมีการเห็นคณุคา่

ในตวัเองสูงจะมีความตั+งใจในการซื+อผลิตภณัฑ์ Anti-Aging ทีMลดลง ซึM งมีงานวิจยัของเมืMออายุ

เพิMมขึ+นผูห้ญิงมีแนวโนม้ทีMจะมองตวัเองในเชิงลบ เพราะรู้สึกสูญเสียคุณค่าในตวัเองจากความอ่อน

เยาวที์Mลดลงไป (Bell, 1970 อา้งถึงใน Wilcox, 1997) ทาํใหผู้ว้จิยัคาดวา่อาจนาํไปสู่การตดัสินใจซื+อ

ผลิตภณัฑล์ดเลือนริ+วรอยได ้ซึM งต่างจากผลการศึกษาของ Muise & Desmarais (2010) ทีMพบว่าการ

เห็นคณุคา่ในตวัเองไมมี่ผลตอ่แนวโนม้ทีMจะซื+อผลิตภณัฑต์อ่ตา้นริ+วรอยอยา่งมีนยัสาํคญั  

 

5.1.7 ความสัมพันธ์ระหว่างความความกังวลต่อความชรา (Aging Anxiety) กับการ

ยอมรับผลติภณัฑ์ Anti-Aging  

ความความกงัวลต่อความชราไม่มีความสมัพนัธ์กบัการยอมรับผลิตภณัฑ ์Anti-Aging 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ซึM งขดัแยง้กบังานวิจยัของ Guiot (2001) ทีMพบวา่ความกงัวลต่อความชรา 

นาํมาสู่ความสนใจในการใชผ้ลิตภณัฑต์อ่ตา้นวยัทุกกลุม่ ซึM งความแตกตา่งนี+ผูว้จิยัคาดวา่เกิดจากการ

เกบ็ขอ้มูลกบักลุม่ประชากรในช่วงอายทีุMแตกตา่งกนัของการทาํงานวจิยั ทาํใหมี้ทศันคติในมุมมองทีM

แตกตา่งกนั 
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5.1.8 ความสัมพนัธ์ระหว่างความความกงัวลต่อความชรา (Aging Anxiety) กบัความ

ตัCงใจในการซืCอผลติภณัฑ์ Anti-Aging 

ความความกงัวลต่อความชราไม่มีความสัมพนัธ์กบัความตั+งใจในการซื+อผลิตภณัฑ ์

Anti-Aging อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ ซึM งขดัแยง้กบัการศึกษาของ Muise & Desmarais (2010) ทีM

พบวา่ ความกงัวลต่อความชราและผูห้ญิงทีMมีอายมุากกวา่มีผลต่อแนวโนม้ทีMจะซื+อผลิตภณัฑต่์อตา้น

ริ+ วรอยอย่างมีนยัสําคญั แต่มีแนวคิดหนึM งทีMน่าสนใจต่อผลวิจยัดงักล่าวคืองานวิจยัของ Clarke & 

Griffin (2007) ทีMพบกลุม่ผูห้ญิงทีMยอมรับความเป็นจริงทางกายภาพของอายทีุMเพิMมขึ+นอยา่งเตม็ใจ และ

พึงพอใจกบัการภาพลกัษณ์ทีMเปลีMยนแปลงไปจากกระบวนการชรา มากกว่าความพยายามในการ

รักษาร่างกายใหดู้ออ่นเยาวเ์พืMอสร้างความน่าดึงดูด 

 

 

5.2 การประยกุต์นาํผลวจิยัมาใช้ 

 

 5.2.1 การนาํผลวจิยัมาประยกุต์ใช้ในเชิงวชิาการ 

 การศึกษางานวจิบัในครั+ งนี+ เป็นการต่อยอดองคค์วามรู้ทางการตลาด (Marketing) โดย

ผลจากการวิจยัมาจากการศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ทีMแสดงให้เห็นถึงปัจจยัทางจิตวิทยาทาง

ความงามทีMมีผลตอ่การยอมรับและความตั+งใจในการซื+อผลิตภณัฑล์ดเลือนริ+วรอย ซึMงเป็นการตอ่ยอด

งานวจิยัในบริบทของประเทศไทย 

 

 5.2.2 การนาํผลวจิยัมาประยกุต์ใช้เชิงธุรกจิ 

 ผลสรุปของงานวิจยัในครั+ งนี+  แสดงให้เห็นถึงปัจจยัจิตวิทยาทางความงามทีMมีผลต่อ

พฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการยอมรับและความตั+งใจในการซื+อผลิตภณัฑ ์Anti-Aging ซึM งสามารถ

นาํมาประยกุตใ์ช ้เพืMอเพิMมโอกาสในการจบักลุม่ผูบ้ริโภค Gen-Y ใหมี้ประสิทธิภาพเพิMมมากขึ+น ดงันี+  

5.2.2.1 การสร้างแบรนดที์Mสอดคลอ้งกบักลุม่เป้าหมาย 

จากงานวิจยัพบว่าผูบ้ริโภค Gen Y ยอมรับและเลือกใชผ้ลิตภณัฑ์ลด

เลือนริ+วรอยเพราะตอ้งการดูแลรักษารูปลกัษณ์ของตนเอง ซึM งรวมไปถึงการสะทอ้นตวัตนและการ

สร้างภาพลกัษณ์ทีMน่าดึงดูดอยูเ่สมอ ดงันั+นการสร้างแบรนด ์เช่น Brand Identity ทีMมีความเป็นตวัตน

ของกลุ่มเป้าหมาย จะช่วยใหผู้บ้ริโภครู้สึกเป็นส่วนหนึMงของแบรนด ์รู้สึกดี จนนาํมาสู่การตดัสินใจ

เลือกใชสิ้นคา้และบริการ เพืMอสะทอ้นความเป็นตวัตนของตนเอง รวมทั+งเกิดความรู้สึกรักในแบรนด์

และตราสินคา้ได ้
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5.2.2.2 การพฒันาสินคา้และบริการทีMตรงใจผูบ้ริโภคแบบ Personalized 

  การสร้างสินคา้และบริการแบบ Personalized เนืMองจากผูบ้ริโภคจะ

เลือกใชสิ้นคา้ทีMสามารถสะทอ้นถึงตวัตนของตนเอง ดงันั+นการออกแบบสินคา้ทีMทาํใหผู้บ้ริโภครู้สึก

มีส่วนร่วม จะช่วยดึงดูดความสนใจใหก้บักลุ่มผูบ้ริโภคได ้เช่น การเสนอสินคา้หรือโปรโมชัMนตาม

ฐานขอ้มูลของลูกคา้แต่ละบุคคล การสร้างช่องทางการติดต่อสืMอสารและช่องทางการจดัจาํหน่ายทีM

หลากหลายเพืMอใหต้รงกบัพฤติกรรมและความตอ้งการของลกูคา้ 

5.2.2.3 เพิMมความถีMในการซื+อสินคา้หรือบริการ 

ผูบ้ริโภค Gen Y จะรู้สึกตืMนเตน้กบัรูปลกัษณ์ของตวัเอง และตอ้งการ

สร้างภาพลกัษณ์ทีMน่าดึงดูดอยูต่ลอดเวลา ดงันั+นจึงควรเพิMมความถีMในการซื+อของผูบ้ริโภคใหเ้พิMมมาก

ขึ+น ดว้ยการออกสินคา้ใหมอ่ยูเ่สมอ เช่น การเปลีMยนรูปแบบบรรจุภณัฑข์องสินคา้ในช่วงเทศกาลตา่ง 

ๆ และสร้าง Markeing Campaign ทีMแปลกใหม่ เช่น การ Collaboration กบัแบรนดอื์Mน ๆ ทีMผูบ้ริโภค

ใหค้วามสนใจ ทาํใหเ้กิดความรู้สึกตืMนเตน้ และรู้สึกสนุกไปกบัแบรนด ์เพืMอช่วยกระตุน้การซื+อใหถี้M

ยิMงขึ+น 

  5.2.2.4 การสร้างปฏิสมัพนัธข์องพนกังานขาย 

  เนืMองจากผูบ้ริโภคใหค้วามสาํคญักบัภาพลกัษณ์ และพิจารณารูปลกัษณ์

ของตวัเองอยูเ่สมอ คาํแนะนาํจากพนกังานขายในการเลือกสินคา้และบริการทีMเหมาะสมใหก้บัลูกคา้ 

จะช่วยให้ลูกคา้รับรู้ถึงความใส่ใจ และความพร้อมในการบริการของแบรนด ์รู้สึกสะดวกใจทีMจะ

เลือกซื+อมากยิMงขึ+น รวมถึงพนกังานขายยงัเป็นเหมือนตวัแทนทีMช่วยสะทอ้นความตวัตนของแบรนด์

ใหผู้บ้ริโภครับรู้อีกดว้ย 

 

 

5.3 ข้อจาํกดัของการวจิยั 

 1. การวจิยัในครั+ งนี+ มีขอ้จาํกดัในการเกบ็ขอ้มูลจากกลุม่ตวัอยา่ง คือเพศหญิง โดยมีอายุ

อยูใ่นช่วง 23-40 ปี อาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานครและปริมณฑลเท่านั+น ทาํใหผ้ลการวจิยัดงักล่าว ไม่

สามารถอา้งอิงผลลพัธก์บัเพศอืMน ๆ ช่วงอายทีุMแตกตา่ง หรือผูบ้ริโภคในตา่งจงัหวดัได ้

 2. การวิจยัในครั+ งนี+ มีขอ้จาํกดัในการสุ่มกลุ่มตวัอย่าง โดยเป็นการสุ่มแบบสะดวก 

(Convenience Sampling) ผา่นช่องทางออนไลน ์ทาํใหก้ลุม่ตวัอยา่งทีMไดอ้าจไมก่ระจายตวัเทา่การสุ่ม

ตวัอยา่งในรูปแบบอืMน ๆ 
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5.4 ข้อเสนอแนะสําหรับการวจิยัในอนาคต 

งานวจิยัในครั+ งนี+ จดัทาํขึ+นในช่วงเดือนมกราคม ถึง เดือนมิถนุายน 2563 โดยวธีิการสุ่ม

แบบสะดวก (Convenience Sampling) ผา่นช่องทางออนไลน ์โดยการจาํกดักลุ่มตวัอยา่ง ทีMเป็นเพศ

หญิง อายุ 23-40 ปี อาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานครและปริมณฑลเท่านั+น ดงันั+นผูที้Mตอ้งการนาํไปใช้

อา้งอิง หรือต่อยอดควรพิจารณาถึงขอ้จาํกดัดงักล่าว เนืMองจากการเปลีMยนแปลงของขอ้มูลไปตาม

กาลเวลา ซึM งอาจทาํให้ไดผ้ลลพัธ์ทีMแตกต่างกนั โดยผูว้ิจยัเล็งเห็นว่ามีประเด็นทีMน่าสนใจสําหรับ

นาํไปตอ่ยอดดงันี+  

1. จากขอ้จาํกดัในการเลือกลุม่ตวัอยา่งของการทาํงานวจิยัในครั+ งนี+ ทีM มีแตเ่พศหญิง อาย ุ

23-40 ปี  เท่านั+น ดงันั+นงานวจิยัในอนาคตสามารถทาํการการศึกษากลุ่มตวัอยา่งกลุ่มอืMน เพืMอศึกษา

พฤติกรรมของผูบ้ริโภคทีMแตกต่างกนั เช่น การเปรียบเทียบระหว่างเพศชายและหญิง หรือการ

เปรียบเทียบระหวา่งช่วงอายทีุMแตกต่างกนั ซึM งอาจทาํใหเ้ห็นความสาํคญัของแต่ละปัจจยัทีMแตกต่าง

กนัออกไป 

2. เนืMองจากงานวิจยัในครั+ งนี+  เลือกเฉพาะปัจจยัดา้นจิตวิทยาทางความงามมาศึกษา 

ดงันั+นการศึกษาในอนาคต สามารถเพิMมการศึกษาร่วมกบัปัจจยัอืMน ๆ เพืMอเปรียบเทียบความสาํคญั

ของปัจจยัแต่ละประเภท เช่น ปัจจยัทางการตลาด ราคา คุณภาพของผลิตภณัฑ ์จะทาํใหเ้ห็นผลลพัธ์

ทีMแตกตา่งกนัระหวา่งปัจจยัในแตล่ะดา้น และลาํดบัความสาํคญัของแตล่ะปัจจยัไดดี้ยิMงขึ+น 

3. รูปแบบการวจิยัในครั+ งนี+ เป็นการวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) มีรูปแบบ

วจิยัเชิงสาํรวจ (Survey Method) โดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) ซึMงในอนาคตหากมีการศึกษา

โดยใชวิ้ธีวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative) จะทาํใหท้ราบถึงเหตุผล หรือความตอ้งการของผูบ้ริโภคทีM

ชดัเจนมากขึ+น เป็นการขยายความ และตีความในการวเิคราะหที์Mแตกตา่งออกไป 
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ภาคผนวก ก 

แบบสอบถาม 

 

 

แบบสอบถามนี* เป็นส่วนหนึ2 งของหัวขอ้วิจยั อิทธิพลของการดูแลรักษารูปลกัษณ์

ภายนอก มุมมองภาพลกัษณ์ของตวัเอง การเห็นคุณคา่ในตวัเอง และความกงัวลต่อความชรา ต่อการ

ยอมรับและความตั*งใจในการซื*อผลิตภณัฑ ์Anti-Aging ของคน Gen Y เพื2อเกบ็ขอ้มูลปัจจยัที2ส่งผล

ต่อการยอมรับผลิตภณัฑ ์Anti-Aging และ ความตั*งใจการซื*อผลิตภณัฑ ์Anti-Aging ของคน Gen Y 

โดยแบบสอบถามแบง่ออกเป็นทั*งหมด 5 ส่วน ดงันี*  

 

ส่วนที1 1 คาํถามคดักรอง 

คาํชี* แจง แบบสอบถามข้อมูลด้านส่วนตัว ได้แก่เพศ และอายุ เพื2อคัดกรองผูท้าํ

แบบสอบถาม โปรดอ่านขอ้ความ แลว้ทาํเครื2องหมาย P ลงใน (  ) 

1. เพศ    ( ) ชาย   ( ) หญิง 

2. คุณมีอายอุยูใ่นช่วง 23 – 40 ปี ใช่หรือไม่    ( ) ใช่    ( ) ไม่ใช่ 

3. คุณอาศยัอยูใ่นจงัหวดัใด    ( ) กรุงเทพฯ และปริมณฑล    ( ) ต่างจงัหวดั 

 

ส่วนที1 2 คาํถามเกี1ยวกบัปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ 

คาํชี* แจง แบบสอบถามขอ้มูลดา้นส่วนตวั ไดแ้ก่ อายุ สถานภาพสมรส วุฒิการศึกษา 

อาชีพ และรายไดต่้อเดือน โปรดอ่านขอ้ความ แลว้ทาํเครื2องหมาย P ลงใน (  ) และเติมขอ้ความใน

ช่องวา่งใหส้มบูรณ์ตามความเป็นจริง 

 

1. อาย ุ   (…..เติมตวัเลข…..) 

 

2. สถานภาพสมรส  ( ) โสด       ( ) สมรส       ( ) หยา่ร้าง / หมา้ย / แยกกนัอยู ่

 

3. วฒิุการศึกษา 

( ) ตํ2ากวา่ปริญญาตรี          ( ) ปริญญาตรี          ( ) ปริญญาโท          ( ) ปริญญาเอก 
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4. อาชีพ 

( ) นกัเรียน / นกัศึกษา                 ( ) พนกังานบริษทัเอกชน              ( ) พนกังานรัฐวสิาหกิจ 

( ) ขา้ราชการ                                   ( ) เจา้ของธุรกิจ                             ( ) อื2น ๆ 

 

5. รายไดเ้ฉลี2ยต่อเดือน โดยจาํแนกตามรายไดเ้ฉลี2ยต่อเดือน 

( ) ตํ2ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท      ( ) 10,001 – 20,000 บาท               ( ) 20,001 – 30,000 บาท 

( ) 30,001 – 50,000 บาท                    ( ) 50,001 – 100,000 บาท             ( ) 100,001 บาทขึ*นไป 

 

ส่วนที1 3  แบบสอบถามเกี1ยวกบัปัจจยัที1มผีลต่อการยอมรับและความตัBงใจในการซืBอ

ผลติภณัฑ์ Anti-Aging 

  คาํชี*แจง แบบสอบถามนี* เป็นแบบสอบถามปัจจยัที2มีผลต่อการยอมรับและความตั*งใจ

ในการซื*อผลิตภณัฑ์ Anti-Aging แบ่งออกเป็นหัวขอ้ย่อย 4 หัวขอ้ ไดแ้ก่ การดูแลรักษารูปลกัษณ์

ภายนอก (Appearance Maintenance) ภาพแห่งตวัตน (Self –Image) ความกงัวลต่อความชรา  (Aging 

Anxiety) และการเห็นคุณค่าในตวัเอง  (Self-Esteem)  เมื2ออ่านขอ้ความจบแลว้ โปรดพิจารณาทาํ

เครื2องหมาย P ลงในช่องใดช่องหนึ2งจากทั*งหมด 5 ระดบั ที2ตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากที2สุด

เพียงขอ้เดียว โดยแบ่งระดบัการใหค้ะแนนดงันี*  

  5             เท่ากบั เห็นดว้ยอยา่งยิ2ง 

  4             เท่ากบั เห็นดว้ย 

  3             เท่ากบั ไม่แน่ใจ 

  2             เท่ากบั ไม่เห็นดว้ย 

  1             เท่ากบั ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิ2ง 

 

3.1 การดูแลรักษารูปลกัษณ์ภายนอก (Appearance Maintenance) 

ข้อ

ที5 

คาํถาม ไม่เห็นด้วย 

อย่างยิ5ง 

ไม่ 

เห็นด้วย 

ไม่

แน่ใจ 

เห็น 

ด้วย 

เห็นด้วย 

อย่างยิ5ง 

1 ฉนัไม่ค่อยใส่ใจรูปลกัษณ์ของ

ตวัเอง 

1 2 3 4 5 

2 ฉนัรู้สึกตื2นเตน้กบัรูปลกัษณ์

ของตวัเอง 

1 2 3 4 5 
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3.1 การดูแลรักษารูปลกัษณ์ภายนอก (Appearance Maintenance) 

ข้อ

ที5 

คาํถาม ไม่เห็นด้วย 

อย่างยิ5ง 

ไม่ 

เห็นด้วย 

ไม่

แน่ใจ 

เห็น 

ด้วย 

เห็นด้วย 

อย่างยิ5ง 

3 ฉนัพยายามสร้างความน่าดึงดูด

ใหก้บัตวัฉนั 

1 2 3 4 5 

4 ฉนัไม่สนใจวา่ภาพลกัษณ์ของ

ฉนัจะเป็นอยา่งไร 

1 2 3 4 5 

5 ฉนัไม่ค่อยเปรียบเทียบ

รูปลกัษณ์ตวัเองกบัคนอื2น ๆ 

1 2 3 4 5 

6 ฉนัพิจารณารูปลกัษณ์ของ

ตวัเองผา่นการส่องกระจกอยู่

เสมอ 

1 2 3 4 5 

7 ฉนักงัวลเกี2ยวกบัภาพลกัษณ์

ของฉนั 

1 2 3 4 5 

8 ฉนัรู้สึกมีความสุข เมื2อฉนั

พอใจในภาพลกัษณ์ของตวัเอง 

1 2 3 4 5 

9 ฉนัไม่สนใจความคิดเชิงลบที2มี

ต่อภาพลกัษณ์ของฉนั 

1 2 3 4 5 

10 ฉนัตั*งมาตรฐานที2สูงสาํหรับ

ภาพลกัษณ์ของตวัฉนัเอง 

1 2 3 4 5 

11 ฉนัคิดวา่รูปลกัษณ์แทบจะไม่มี

ผลต่อชีวติของฉนั 

1 2 3 4 5 

12 ฉนัคิดวา่การแต่งตวัไม่ใช่เรื2อง

สาํคญัของฉนั 

1 2 3 4 5 

13 ฉนัรู้สึกกงัวลเกี2ยวกบั

ภาพลกัษณ์ของตวัเอง เมื2อตอ้ง

ออกไปพบเจอคนอื2น 

1 2 3 4 5 

14 ฉนัคิดวา่ฉนัจะแต่งตวัแบบ

ไหนในแต่ละวนั 

1 2 3 4 5 
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3.1 การดูแลรักษารูปลกัษณ์ภายนอก (Appearance Maintenance) (ต่อ) 

ข้อ

ที5 

คาํถาม ไม่เห็นด้วย 

อย่างยิ5ง 

ไม่ 

เห็นด้วย 

ไม่

แน่ใจ 

เห็น 

ด้วย 

เห็นด้วย 

อย่างยิ5ง 

15 ถา้ฉนัไม่ชอบภาพลกัษณ์ของ

ตวัเอง ฉนัจะรู้สึกไม่มีความสุข 

1 2 3 4 5 

16 ฉนัฝันที2จะมีภาพลกัษณ์ที2ดูดี 1 2 3 4 5 

17 ฉนัตรวจสอบถาพลกัษณ์ของ

ตวัเองก่อนออกจากบา้น 

1 2 3 4 5 

18 ฉนัคิดวา่ภาพลกัษณ์แสดงออก

ถึงตวัตนของฉนั 

1 2 3 4 5 

19 ฉนัคิดวา่ภาพลกัษณ์มีส่วน

สาํคญัในการเขา้สงัคม  

1 2 3 4 5 

20 ฉนัคิดวา่การแต่งตวัจาํเป็นตอ้ง

ถูกกาลเทศะ 

1 2 3 4 5 

ส่วนที5 3.2 มุมมองภาพลกัษณ์ของตวัเอง (Self –Image) 

ข้อ

ที5 

คาํถาม ไม่เห็นด้วย 

อย่างยิ5ง 

ไม่ 

เห็นด้วย 

ไม่

แน่ใจ 

เห็น 

ด้วย 

เห็นด้วย 

อย่างยิ5ง 

1 ฉนัรู้สึกพอใจกบัรูปลกัษณ์

ในตอนนี*  

1 2 3 4 5 

2 ฉนัรู้สึกพอใจเมื2อนึกถึงภาพ

ตวัเองในอนาคต 

1 2 3 4 5 

3 ในช่วงปีที2ผา่นมาฉนัค่อนขา้ง

กงัวลเรื2องสุขภาพ 

1 2 3 4 5 

4 ฉนัรู้สึกภูมิใจในร่างกายของ

ฉนั 

1 2 3 4 5 

5 ฉนัรู้สึกแขง็แรงและมีสุขภาพดี 1 2 3 4 5 

6 ฉนัมกัจะรู้สึกวา่ตวัเองไม่สวย

และไม่มีเสน่ห์ 

1 2 3 4 5 

7 คนอื2นมกัจะมองวา่ฉนัไม่มีการ

พฒันา 

1 2 3 4 5 
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ส่วนที5 3.3 ความกงัวลต่อความชรา  (Aging Anxiety) 

ข้อ

ที5 

คาํถาม ไม่เห็นด้วย 

อย่างยิ5ง 

ไม่ 

เห็นด้วย 

ไม่

แน่ใจ 

เห็น 

ด้วย 

เห็นด้วย 

อย่างยิ5ง 

1 ฉนัรู้สึกวา่สนุกเมื2อไดอ้ยูก่บั

ผูสู้งอาย ุ

1 2 3 4 5 

2 ฉนักลวัวา่เมื2อแก่ตวัขึ*น เพื2อนๆ

จะเริ2มหายไป 

1 2 3 4 5 

3 ฉนัชอบไปเยี2ยมญาติผูใ้หญ่ 1 2 3 4 5 

4 ฉนัไม่เคยโกหกอายขุองฉนั

เพื2อทาํใหต้วัเองดูเดก็ลง 

1 2 3 4 5 

5 ฉนักลวัวา่จะเป็นเรื2องยาก ที2จะ

หาความพึงพอใจในวยัชรา 

1 2 3 4 5 

6 ฉนัรู้สึกวา่เมื2ออายเุพิ2มขึ*น ฉนั

กงัวลเกี2ยวกบัสุขภาพมากขึ*น 

1 2 3 4 5 

7 ฉนัจะมีเวลาเหลืออีกมาก เมื2อ

ฉนัแก่ตวัลง 

1 2 3 4 5 

8 ฉนัรู้สึกกงัวลเมื2อคิดวา่มีคน

กาํลงัตดัสินใจแทนฉนั 

1 2 3 4 5 

9 ฉนัรู้สึกเฉยๆ เมื2อนึกถึงตวัเอง

ตอนแก่ 

1 2 3 4 5 

10 ฉนัสนุกกบัการพดูคุยกบัคน

สูงอาย ุ

1 2 3 4 5 

11 ฉนัคาดหวงัวา่เมื2อแก่ตวัลงฉนั

จะรู้สึกดีกบัชีวติ  

1 2 3 4 5 

12 ฉนัไม่ไดรู้้สึกกงัวลเมื2อเห็นผม

หงอกขณะกาํลงัส่องกระจก 

1 2 3 4 5 

13 ฉนัรู้สึกสบายใจเมื2ออยูก่บั

คนชรา 
1 2 3 4 5 

14 ฉนักงัวลวา่เมื2อแก่ตวัลงจะไม่มี

ใครใหค้วามสนใจฉนั 
1 2 3 4 5 
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ส่วนที5 3.3 ความกงัวลต่อความชรา  (Aging Anxiety) (ต่อ) 

ข้อ

ที5 

คาํถาม ไม่เห็นด้วย 

อย่างยิ5ง 

ไม่ 

เห็นด้วย 

ไม่

แน่ใจ 

เห็น 

ด้วย 

เห็นด้วย 

อย่างยิ5ง 

15 ฉนัไม่กลวัที2จะถูกมองวา่แก่ 1 2 3 4 5 

16 ฉนัเชื2อวา่ฉนัจะยงัสามารถทาํ

สิ2งต่าง ๆ ไดด้ว้ยตวัเอง เมื2อ
อายเุพิ2มขึ*น 

1 2 3 4 5 

17 ฉนักลวัวา่เมื2อแก่ตวัลง ชีวติจะ
หมดความหมาย 

1 2 3 4 5 

18 ฉนัคาดหวงัวา่ฉนัจะรู้สึกดีกบั

ตวัเองในตอนแก่ 
1 2 3 4 5 

19 ฉนัมีความสุขในการทาํสิ2งต่าง 
ๆ เพื2อคนสูงอาย ุ

1 2 3 4 5 

20 ฉนัรู้สึกกงัวลใจ เมื2อมอง
ตวัเองในกระจก และเห็น
ความเปลี2ยนแปลงที2เกิดขึ*น 

1 2 3 4 5 

ส่วนที5 3.4 การเห็นคุณค่าในตวัเอง  (Self-Esteem) 

ข้อ

ที5 

คาํถาม ไม่เห็นด้วย 

อย่างยิ5ง 

ไม่ 

เห็นด้วย 

ไม่

แน่ใจ 

เห็น 

ด้วย 

เห็นด้วย 

อย่างยิ5ง 

1 โดยรวมแลว้ฉนัรู้สึกพอใจกบั

ตวัเอง 
1 2 3 4 5 

2 ฉนัรู้สึกวา่ตวัเองไม่มีอะไรดี

เลย 
1 2 3 4 5 

3 ฉนัรู้สึกวา่ฉนัมีคุณสมบติัที2ดี 1 2 3 4 5 

4 ฉนัสามารถทาํสิ2งต่าง ๆ ได้
เทียบเท่ากบัคนอื2น ๆ 

1 2 3 4 5 

5 ฉนัรู้สึกวา่ไม่ค่อยภูมิใจใน

ตวัเอง 
1 2 3 4 5 

6 ฉนัรู้สึกวา่ตวัเองไม่มี

ประโยชน์ 

1 2 3 4 5 
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ส่วนที1 4 แบบสอบถามที1เกี1ยวกบัการรับการยอมรับผลติภณัฑ์ Anti-Aging 

  คาํชี*แจง แบบสอบถามนี* เป็นแบบสอบถามเกี2ยวกบัการยอมรับผลิตภณัฑ ์เมื2ออ่าน

ขอ้ความจบแลว้ โปรดพิจารณาทาํเครื2องหมาย Pลงในช่องใดช่องหนึ2งจากทั*งหมด 5 ระดบั ที2ตรง

กบัความคิดเห็นของท่านมากที2สุดเพียงขอ้เดียว โดยแบ่งระดบัการเหมือนกนัในส่วนที2 3 

 

ส่วนที1 5 แบบสอบถามที1เกี1ยวกบัการรับความตัBงใจในการซืBอผลติภณัฑ์ Anti-Aging 

คาํชี*แจง แบบสอบถามนี* เป็นแบบสอบถามเกี2ยวกบัการยอมรับผลิตภณัฑ ์เมื2ออ่าน

ขอ้ความจบแลว้ โปรดพิจารณาทาํเครื2องหมาย P ลงในช่องใดช่องหนึ2งจากทั*งหมด 5 ระดบั ที2ตรง

กบัความคิดเห็นของท่านมากที2สุดเพียงขอ้เดียว โดยแบ่งระดบัการเหมือนกนัในส่วนที2 3 

ส่วนที5 3.4 การเห็นคุณค่าในตวัเอง  (Self-Esteem) (ต่อ) 

ข้อ

ที5 

คาํถาม ไม่เห็นด้วย 

อย่างยิ5ง 

ไม่ 

เห็นด้วย 

ไม่

แน่ใจ 

เห็น 

ด้วย 

เห็นด้วย 

อย่างยิ5ง 

7 ฉนัรู้สึกวา่ตวัเองมีค่า 1 2 3 4 5 

8 ฉนัคาดหวงัใหฉ้นัเคารพตวัเอง

มากกวา่นี* 
1 2 3 4 5 

9 โดยรวมแลว้ฉนัรู้สึกวา่ตวัเอง

ลม้เหลว 
1 2 3 4 5 

10 ฉนัมีทศันคติที2ดีต่อภาพลกัษณ์

ของตวัเอง 
1 2 3 4 5 

ข้อ

ที5 

คาํถาม ไม่เห็นด้วย 

อย่างยิ5ง 

ไม่ 

เห็นด้วย 

ไม่

แน่ใจ 

เห็น 

ด้วย 

เห็นด้วย 

อย่างยิ5ง 

1 ฉนัรู้สึกยอมรับการใช้

เครื2องสาํอาง 

1 2 3 4 5 

2 ฉนัรู้สึกยอมรับการใช้

ผลิตภณัฑย์อ้มสีผม 

1 2 3 4 5 

3 ฉนัรู้สึกยอมรับการฉีด Botox 1 2 3 4 5 

4 ฉนัรู้สึกยอมรับการฉีด Filler 1 2 3 4 5 
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ข้อ

ที5 

คาํถาม ไม่เห็นด้วย 

อย่างยิ5ง 

ไม่ 

เห็นด้วย 

ไม่

แน่ใจ 

เห็น 

ด้วย 

เห็นด้วย 

อย่างยิ5ง 

1 ฉนัมีแนวโนม้ที2ซื*อผลิตภณัฑ์

ดูแลผวิที2ต่อตา้นริ*วรอย 

1 2 3 4 5 

2 ฉนัมีแนวโนม้ที2จะซื*อ

ผลิตภณัฑที์2มีผลการทดสอบ

ทางวทิยาศาสตร์ 

(Scientifically Tasted) 

1 2 3 4 5 

3 ฉนัมีแนวโนม้ที2จะซื*อ

ผลิตภณัฑที์2มีตวัยาสาํคญัทาํให้

เกิดการออกฤทธิ_  (Active 

Ingredient) 

1 2 3 4 5 

4 ฉนัมีแนวโนม้ที2จะซื*อ

ผลิตภณัฑที์2ส่วนผสมจาก

ธรรมชาติ (Natural Ingredient) 

1 2 3 4 5 


