
การศึกษาความคาดหวังและแนวทางการตัดสินใจเข้าใช้บริการโคเวิร์คกิง้ สเปซ          
(Co-working Space) ของ กลุ่มคนที่ท างานอสิระ(Independent Careers) ในเขต

กรุงเทพมหานคร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภัทริยา นิธิกุลวณิช 
 
 
 

 
 
 
 

สารนิพนธ์นีเ้ป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลกัสูตร 
ปริญญาการจัดการมหาบัณฑิต 

วิทยาลยัการจัดการ  มหาวิทยาลยัมหิดล 
พ.ศ. 2563 

 
ลขิสิทธ์ิของมหาวิทยาลยัมหิดล



สารนิพนธ์ 
เร่ือง 

การศึกษาความคาดหวังและแนวทางการตัดสินใจเข้าใช้บริการโคเวิร์คกิง้ สเปซ          
(Co-working Space) ของ กลุ่มคนที่ท างานอสิระ(Independent Careers) ในเขต

กรุงเทพมหานคร 
 

ไดรั้บการพิจารณาให้นบัเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตร 
ปริญญาการจดัการมหาบณัฑิต 
วนัท่ี 12 กรกฎาคม พ.ศ. 2563 

 
 
 
 
 
   .......................................................................  
  นางสาวภทัริยา นิธิกุลวณิช 
  ผูว้ิจยั 
 
 
 .......................................................................   .......................................................................  
ตฤณ ธนานุศกัด์ิ, ศิริสุข รักถ่ิน, 
Ph.D. Ph.D. 
อาจารยท่ี์ปรึกษาสารนิพนธ์ ประธานกรรมการสอบสารนิพนธ์ 
 
 
 .......................................................................   .......................................................................  
ผูช่้วยศาสตราจารยด์วงพร อาภาศิลป์, สิทธิชยั ตณัฑสิทธ์ิ, 
Ph.D. Ph.D. 
คณบดีวิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล กรรมการสอบสารนิพนธ์



ข 
 

 

กติติกรรมประกาศ 
 
 

สารนิพนธ์ เร่ือง การศึกษาความคาดหวงัและแนวทางการตดัสินใจเขา้ใช้บริการโคเวิร์ค
ก้ิง สเปซ (Co-working Space) ของ กลุ่มคนท่ีท างานอิสระ (Independent Careers) ในเขตกรุงเทพมหา
นคร ส าเร็จลุล่วงไดด้ว้ยความเมตตากรุณาและความอนุเคราะห์จากผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งทุกท่าน ผูว้ิจยัขอ
กราบขอบพระคุณ ดร.ตฤณ ธนานุศกัด์ิ อาจารยท่ี์ปรึกษาสารนิพนธ์ ส าหรับความทุ่มเทและความเอาใจ
ใส่ในการให้ค  าแนะน าและช้ีแนะแนวทางเก่ียวกบัการวิจยั ตลอดจนแกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆจนท าให้
สารนิพนธ์ฉบบับน้ีสมบูรณ์ และขอกราบขอบพระคุณ ดร.ศิริสุข รักถ่ินประธานกรรมและดร.สิทธิชยั 
ตณัฑสิทธ์ิ กรรมการสอบสารนิพนธ์ ส าหรับค าแนะน าต่าง ๆเพื่อการปรับปรุงแกไ้ขงานวิจยัฉบบัน้ีให้
มีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น และขอกราบขอบพระคุณ ผศ. ดร. พลิศา รุ่งเรือง และ ผศ. ดร. พลัลภา ปีติสันต์ 
ส าหรับค าแนะน าเพื่อช่วยให้งานวิจยัน้ีส าเร็จลุล่วง 

ขอขอบพระคุณผูใ้ห้สัมภาษณ์ทุกท่าน ท่ีไดส้ละเวลามาให้ขอ้มูลอนัเป็นประโยชน์ซ่ึง
เป็นองคป์ระกอบส าคญัส าหรับการศึกษางานวิจยัน้ี   ขอขอบพระคุณคณะอาจารยว์ิทยาลยัการจดัการ 
มหาวิทยาลยัมหิดลทุกท่านท่ีไดถ้่ายทอดความรู้และประสบการณ์อนัมีคุณค่า จนสามารถน าองคค์วามรู้
มาประยุกต์ใช้ในงานวิจยัช้ินน้ีและท าให้สารนิพนธ์ฉบบัน้ีเสร็จสมบูรณ์ด้วยดี  และขอขอบพระคุณ
ก าลงัใจและแรงสนับสนุนจากทุกฝ่าย โดยเฉพาะครอบครัวและเพื่อนๆท่ีเป็นแรงผลกัดันให้ผูว้ิจยัมี
พลงัในการเรียนและสามารถด าเนินงานวิจยัลุล่วง 

สุดทา้ยน้ีผูวิ้จยัหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่สารนิพนธ์ฉบบัน้ีจะเป็นแหล่งขอ้มูลท่ีมีประโยชน์ต่อผู ้
ท่ีสนใจประกอบธุรกิจหรือเป็นแหล่งอา้งอิงส าหรับผูท่ี้สนใจได้ทั้งน้ีหากมีข้อผิดพลาดประการใด 
ผูวิ้จยัขออภยัไว ้ณ ท่ีน้ี 
 

ภทัริยา นิธิกุลวณิช 
 
 
 
 
 
 



ค 
 

การศึกษาความคาดหวงัและแนวทางการตดัสินใจเขา้ใชบ้ริการโคเวิร์คก้ิงสเปซของกลุ่มคนท่ีท างาน
อิสระในเขตกรุงเทพมหานคร 
EXPECTATION AND DECISION-MAKING PROCESS FOR USING CO-WORKING SPACE OF 
INDEPENDENT CAREERS IN BANGKOK  
 
ภทัริยา นิธิกุลวณิช   6150274 
 
กจ.ม. 
 
คณะกรรมการท่ีปรึกษาสารนิพนธ์: ตฤณ ธนานุศกัด์ิ, Ph.D., ศิริสุข รักถ่ิน, Ph.D., สิทธิชยั ตณัฑสิทธ์ิ
, Ph.D. 
 

บทคดัยอ่ 
ธุรกิจ Co-working Space เข้ามามีบทบาทในการท างานยุคปัจจุบันมากขึ้นเน่ืองจาก

รูปแบบการท างานในยุคปัจจุบนัเปล่ียนแปลงไปตามกระแสเศรษฐกิจแบบแบ่งปัน(Sharing Economy) 
ดว้ยเหตุน้ีผูวิ้จยัจึงสนใจศึกษาความคาดหวงั และแนวทางการตดัสินใจเลือกใช้บริการ Co-working 
Space เพื่อเป็นขอ้มูลประกอบการปรับปรุงและพฒันาธุรกิจ Co-working spaceให้ตอบสนองต่อความ
ตอ้งการของผูใ้ช้บริการ ทั้งน้ีการวิจยัใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบเชิงลึกกบักลุ่มคนท่ีท างานอิสระในเขต
กรุงเทพมหานครทั้งผูเ้คยใชบ้ริการและผูไ้ม่เคยใชบ้ริการ โดยผลการศึกษาพบว่าแนวทางการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการของคนกลุ่มน้ีมี 7 ดา้นไดแ้ก่ 1)ดา้นพื้นท่ี และส่ิงอ านวยความสะดวก 2)อตัราค่าบริการ
ท่ีเหมาสม 3)สถานท่ีตั้งท่ีมีความสะดวกในการเดินทาง 4)กิจกรรมการส่งเสริมการขาย 5)การบริการ
และการเอาใจใส่ของบุคลากรท่ีคอยดูแลลูกคา้ 6)บรรยากาศการตกแต่งร้านท่ีท าให้รู้สึกผ่อนคลาย และ
7)ระบบการดูแลการด าเนินงานภายในร้าน นอกจากน้ียงัพบวา่คนท่ีท างานอิสระหลายรายยงัขาดความรู้
ความเข้าใจในรูปแบบบริการของ Co-working space  ดังนั้ นผูป้ระกอบการจึงควรออกแบบส่ือท่ี
เหมาะสมเพื่อใหก้ลุ่มคนท่ีท างานอิสระรู้จกัและเขา้ใชบ้ริการ Co-working space มากยิง่ขึ้น 
 
ค าส าคญั : Co-working Space/ สถานท่ีท างานแบ่งปัน/ ความคาดหวงั/ การตดัสินใจ/ คนท่ีท างาน

อิสระ 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
 

1.1 ที่มาและความส าคัญ 
 ในยุคท่ี เทคโนโลยีสามารถเช่ือมการท างานเข้าด้วยกันจากทุกมุมโลก  ระบบ

อินเทอร์เน็ตเขา้มามีบทบาทส าคญัท าใหก้ารส่ือสาร หรือ การรับ-ส่งขอ้มูลสะดวกรวดเร็วขึ้น และท า
ให้รูปแบบการท างานเปล่ียนแปลงไป  ดังเช่นรูปแบบการท างานของกลุ่มคนท่ีท างานอิสระ 
(Independent Careers) (ศูนย์วิจัยเศรษฐกิจและธุรกิจธนาคารไทยพาณิชย์, 2560) ซ่ึงได้แก่กลุ่มผู ้
ประกอบอาชีพอิสระ(Part time, Temporary Job and Freelance) และกลุ่มผูป้ระกอบอาชีพธุรกิจ
ส่วนตวั (Entrepreneur and Startup)ท่ีปัจจุบนัน้ีสามารถท างานจากท่ีไหน เวลาไหนก็ได้ ขอแค่มี
ระบบอินเตอร์เน็ต ปลัก๊ไฟ โต๊ะวางของ  

 สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ ตีพิมพ์บทความ (2559) ระบุถึงข้อมูลทางสถิติของผู ้
ประกอบอาชีพอิสระ ซ่ึงเป็นอาชีพท่ีไม่ขึ้นกับองค์กรหน่ึงองค์กรใด อยู่ในระบบเศรษฐกิจท่ีมี
รูปแบบการท างานเป็นคร้ังคราว หรือท่ีเรียกว่า ก๊ิก อีโคโนม่ี (Gig Economy) (ต่อจากนีไ้ปเรียกว่า 
"Gig Economy”) (พิมพธ์ญัญา ฆอ้งเสนาะ , 2562) ได้รับแรงผลักดันจากการเปล่ียนแปลงทาง
เทคโนโลยี ซ่ึงเป็นภาพแนวโน้มท่ีเกิดขึ้นทัว่โลก ตวัอย่างเช่นในสังคมอเมริกา พบว่า มีประชากร
จ านวน 54 ลา้นคน ประกอบอาชีพอิสระ คิดเป็นร้อยละ  33 ของแรงงานในประเทศ  ส าหรับใน
ประเทศไทยนั้นส านกังานสถิติแห่งชาติ (2560) ไดใ้หข้อ้มูลว่าแรงงานนอกระบบท่ีมีอยู่กว่า 21 ลา้น
คน คิดเป็น ร้อยละ 55.6 ของแรงงานท่ีมีงานท าทั้งประเทศ ขอ้มูลจากศูนยว์ิจยักสิกรไทย (2561) 
พบว่า ผลการประเมินในช่วง 5 ปีท่ีผ่านมา ตลาดผูป้ระกอบอาชีพอิสระไทยมีแนวโน้มเติบโต
ต่อเน่ืองราว ร้อยละ 3.9 โดยในปีมีมูลค่าประมาณ 4.8 แสนลา้นบาท และมีจ านวนผู้ประกอบอาชีพ
อิสระ ราว 1.9 ลา้นคน จากภาพท่ี1.1 
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ภาพท่ี 1.1 มูลค่าตลาดฟรีแลนซ์ไทยและรายไดเ้ฉล่ีย 
ท่ีมา: ศูนยว์ิจยักสิกรไทย, 2561 
 
 ขอ้มูลการวิเคราะห์ผลส ารวจของ ศูนยว์ิจยัเศรษฐกิจและธุรกิจธนาคารไทยพาณิชย ์
Economic Intelligence Center (EIC)  ท าการส ารวจความคิดจากประชาชน จ านวน 9,387 คน ในปี 
2560 พบว่าคนไทยท างานภายใต้ระบบ Gig Economy ประมาณร้อยละ  30 ของคนวัยท างาน 
หมายความว่าในกลุ่มคนจ านวน 10 คน จะมีกลุ่มผูท่ี้ประกอบอาชีพอิสระระยะสั้นเป็นคร้ังคราว ท่ี
เรียกว่า ก๊ิกเวิร์กเกอร์ (Gig Worker) (ต่อจากนีไ้ปเรียกว่า "Gig Worker”) (พิมพธ์ญัญา ฆอ้งเสนาะ, 
2562) อยู่ 3 คน และจากการส ารวจของศูนยว์ิจยัเศรษฐกิจและธุรกิจธนาคารไทยพาณิชย ์Economic 
Intelligence Center (EIC) ณ เดือนธันวาคม 2561 ผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 5,873 ราย สามารถ
แบ่งสัดส่วนตลาดแรงงานไทย ออกได้ 2 กลุ่มใหญ่ ไดแ้ก่ 1) กลุ่มคนท างานประจ า ร้อยละ 74 และ 
2) กลุ่มคนท างานอิสระ ร้อยละ 21 โดยแบ่งเป็น กลุ่มผูป้ระกอบอาชีพอิสระหรือ ฟรีแลนซ์ ร้อยละ 
12 และธุรกิจส่วนตวั ร้อยละ 9  ดงัภาพท่ี 1.2  
 
 
 
 
 
 



3 
 

 
ภาพท่ี 1.2 สัดส่วนตลาดแรงงานในประเทศไทย ปี 2561 
ท่ีมา: ศูนยว์ิจยัเศรษฐกิจและธุรกิจธนาคารไทยพาณิชย,์ 2561 
 

 เหตุผลท่ีท าให้จ านวนคนท างานในระบบเศรษฐกิจ จากงานประจ า มีการขยายออกมา
ท าธุรกิจส่วนตวัและรับงานอิสระเพิ่มมากขึ้น เน่ืองจากคนกลุ่มน้ีตอ้งการผลตอบแทนในรูปตวัเงินท่ี
เพิ่มขึ้น ความยดืหยุน่ของเวลาท างานท่ีสามารถจดัสรรไดอ้ยา่งลงตวั ซ่ึงสามารรับทั้งงานประจ าและ
รับงานอิสระควบคู่กนัไปได ้ 
 นอกจากน้ี การท่ีรูปแบบธุรกิจของไทยเปล่ียนแปลงไปตามกระแสของโลก ก าลงั
แรงงานในระบบเศรษฐกิจ และอัตราค่าเช่าพื้นท่ีท่ีสูงขึ้น (จากภาพท่ี1.3) ท าให้ธุรกิจแบบการ
แบ่งปันกันในระบบเศรษฐกิจหรือ แชรร่ิง อีโคโนม่ี (Sharing Economy) (ต่อจากนี ้ไปเรียกว่า 
"Sharing Economy”) (Felson and Spaeth,1978 อา้งใน กนัทิมา วงศส์ถาปัตย,์ 2559) เขา้มามีบทบาท
ส าคญั มีการแบ่งปันกนั มีการใช้ทรัพยากรร่วมกนั สร้างรายไดจ้ากการพึ่งพากนั  การแบ่งปัน และ
การร่วมมือกัน เป็น ส่วนหน่ึงของ  ระบบเศรษฐกิจหมุนเวียน  เซอร์คูล่า อีโคโนม่ี (Circular 
Economy) (ต่อจากนีไ้ปเรียกว่า "Circular Economy”) (สุวรรณา จุ่งรุ่งเรือง, 2561) ขอ้ดีคือ ลดการใช้
จ่ายและท าใหพ้ฤติกรรมผูบ้ริโภคเปล่ียนไป โดยค านึงถึงความคุม้ค่าและการจดัสรรทรัพยากรให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด ซ่ึงในส่วนของธุรกิจหอ้งท างานแบบแบ่งปัน หรือพื้นท่ีเช่าท างานร่วมกนั หรือท่ีเรา
เรียกว่า โคเวิร์คก้ิง สเปซ Co-working Space (ต่อจากนีไ้ปเรียกว่า " Co-working Space”) (จ็อบไทย, 
2560) ท่ีเห็นกนัอยู่ทัว่ไป คือตามร้านกาแฟ ท่ีบริการกาแฟ พร้อมปลัก๊ไฟให้สามารถนั่งท างานได้
ชัว่คราว ธุรกิจน้ีสามารถสร้างรายไดใ้ห้กบัผูป้ระกอบการ และผูม้าใช้บริการสามารถนั่งท างานได้
ชัว่คราว ซ่ึงจะท าให้เกิดการแลกเปล่ียน เกิดการแบ่งปันทรัพยากร ท าให้เกิดความคุม้ค่าตามหลกั 
Sharing economy  
 ส าหรับการเร่ิมตน้ด าเนินธุรกิจใหม่ๆนั้น จ าเป็นตอ้งจดัหาพื้นท่ีเพื่อเอาไวใ้ช้ท างาน
หรือ ติดต่อลูกคา้ โดยทัว่ไปจะใชวิ้ธีการเช่าส านกังานในเมือง เพื่อความสะดวกในการเดินทางทั้งผู ้
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ท่ีมาติดต่อกับบริษทัและความสะดวกในการเดินทางไปท างาน พบว่าสถานท่ีเหมาะสมในการ
ท างานยงัคงเป็นย่านใจกลางเมือง และติดเส้นทางรถไฟฟ้า จากภาพท่ี1.3 พบว่าอตัราค่าเช่าอาคาร
เกรด เอ สูงถึง 1,000 บาทต่อตารางเมตรต่อเดือน และช่วงระหวา่งอโศก-ชิดลมยงัคงไดรั้บความนิยม
สูงสุด ตลอดทั้งปี (ไนทแ์ฟรงค ์ประเทศไทย, 2561) 
 

 
ภาพท่ี 1.3 อตัราค่าเช่าพื้นท่ีส านกังานออฟฟิศเทียบรายปี และตามเกรดของสถานท่ี 
ท่ีมา : ไนทแ์ฟรงค ์ประเทศไทย, 2561 
   
 ผูป้ระกอบการรายใหม่หรือกลุ่มคนท่ีท างานอิสระท่ีเพิ่งเร่ิมท าธุรกิจอาจจะไม่สามารถ
เช่าส านักงานออฟฟิศใจกลางเมืองในราคาท่ีเกินความจ าเป็น ซ่ึงธุรกิจ Co-working Space พบว่า
ปริมาณเพิ่มสูงขึ้นเพื่อตอบรับความตอ้งการท่ีเพิ่มขึ้น อีกทั้งยงัไม่ตอ้งแบกรับภาระค่าใชจ่้ายท่ีเกิดขึ้น 
เกิดความคล่องตวัในการโยกยา้ยสถานท่ีท างาน จากการวิจยัของเน็กซัส  ((ธีระวิทย ์ลิ้มทองสกุล, 
2562) พบว่า เหตุท่ี Co-working Space เป็นท่ีนิยมเน่ืองจากรูปแบบการด ารงชีวิตของพนักงานท่ี
ตอ้งการความคล่องตวั มีบรรยากาศผอ่นคลาย และสามารถท าสัญญาเช่าระยะสั้นไดเ้หมาะกบับริษทั
ท่ีเพิ่งเร่ิมด าเนินธุรกิจ ท่ีตอ้งการปรับเปล่ียนขนาดของพื้นท่ี หรือเพิ่มจ านวนพนกังานอย่างรวดเร็ว 
ช่วยลดภาระค่าใช้จ่ายของผูเ้ช่าท่ีเคยเกิดขึ้นจากการเช่าส านักงานรูปแบบเดิม  ข้อดีของการท่ีมี
ผูป้ระกอบการ Co-working Space มองหาพื้นท่ีขนาดใหญ่เอามาเปิดบริการในเช่า คือ จะเขา้มาช่วย 
ลดอตัราว่างของพื้นท่ีในอาคารให้น้อยลง นอกจากน้ี ยงัสามารถสร้างจุดแข็งและภาพลกัษณ์ท่ีดี
ใหก้บัผูเ้ช่า รวมไปถึงเป็นการเพิ่มมูลค่าใหก้บัโครงการอีกดว้ย  

 แมว้่าแนวโนม้รูปแบบการท างานท่ีเปล่ียนไป และการขยายตวัของธุรกิจ  Co-working 
space ท่ีเพิ่มขึ้น อย่างไรก็ตามจากการศึกษาวิจยัท่ีผ่านมาพบว่างานวิจยัท่ีศึกษาความคาดหวงัก่อน
การเข้าใช้บริการและแนวทางการตัดสินใจเข้าใช้บริการโดยเฉพาะกลุ่มคนท่ีท างานอิสระ 
(Independent Careers) ท่ีตดัสินใจใช้บริการ co working space นั้นยงัมีอยู่จ  ากัด ดังนั้นผูวิ้จยัสนใจ
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ศึกษา ความคาดหวงัก่อนการเขา้ใช้บริการและแนวทางการตดัสินใจเขา้ใช้บริการของกลุ่มคนท่ี
ท างานอิสระในเขตกรุงเทพมหานคร  เพื่อน าผลการศึกษามาช่วยปรับปรุงการให้บริการของ
ผูป้ระกอบการ ต่อยอดขยายตวัของธุรกิจ เพื่อความอยูร่อดและยัง่ยนืของธุรกิจต่อไป 
 
 

1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาความคาดหวงัก่อนการเขา้ใช้บริการและแนวทางการตดัสินใจเลือกใช้

บริการ Co-working Space  
2. เพื่อศึกษามุมมองหลงัการเขา้ใชบ้ริการ Co-working Space 

 
 
1.3 ขอบเขตงานวิจัย 
  ในการศึกษาวิจยัเร่ือง “การศึกษาความคาดหวงัและแนวทางการตดัสินใจ
เข้าใช้บริการโคเวิร์คก้ิง สเปซ (Co-working Space) ของ กลุ่ มคนท่ีท างานอิสระ  (Independent 
Careers) ในเขตกรุงเทพมหานคร” ผูว้ิจัยใช้การวิจัยเชิงคุณภาพส าหรับการศึกษาในคร้ังน้ี โดย
เลือกใช้วิ ธีการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth Interview) เพื่อให้เ กิดความหลากหลายทางด้าน
ประสบการณ์ท่ีเขา้มาใชบ้ริการ ผูว้ิจยัแบ่งกลุ่มตวัอยา่ง ออกเป็น 3 กลุ่ม จ านวน 30 คน  อายรุะหว่าง 
23-55ปี อาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ 
 กลุ่มท่ี 1: ผูท่ี้ใชบ้ริการ Co-working space เป็นประจ า จ านวน 10 คน 
 กลุ่มท่ี 2: ผูท่ี้ใชบ้ริการ Co-working space เป็นคร้ังคราว จ านวน 10 คน  
 กลุ่มท่ี 3: ผูท่ี้ไม่เคยใชบ้ริการ Co-working space จ านวน 10 คน  
มีระยะเวลาในการศึกษาเร่ิม ธนัวาคม 2562 ถึง มกราคม 2563 
 
 

1.4 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. เพื่อเป็นขอ้มูลส าหรับผูท่ี้สนใจประกอบธุรกิจ Co-working Space น าไปเป็นขอ้มูล
ประกอบการปรับปรุงและพฒันาธุรกิจด้านคุณภาพบริการให้ตอบสนองต่อความต้องการของ
ผูรั้บบริการ 
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 2. เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนการส่ือสารทางการตลาดใหก้บัธุรกิจ Co-working 
Space  
 3. เพื่อเพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนัและสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขนัในธุรกิจ 
Co-working Space  
 
 

1.5 นิยามศัพท์เฉพาะที่ใช้ในการวิจัย 
 โคเวิร์คก้ิง สเปซ  (Co-working Space) หมายถึง ห้องท างานแบบแบ่งปัน  สถานท่ี

ท างานร่วมกนั เป็นสถานท่ีท่ีเปิดให้ทุกคนทุกอาชีพเขา้มาใชบ้ริการร่วมกนัโดยมีการอ านวยความ
สะดวกจดัหาอุปกรณ์ส านกังานแบบเดียวกบัส านกังานออฟฟิศทัว่ไป (จ็อบไทย, 2560) 

 กลุ่มคนท่ีท างานอิสระ(Independent Careers) (ศูนยว์ิจยัเศรษฐกิจและธุรกิจธนาคาร
ไทยพาณิชย,์ 2560) ไดแ้ก่กลุ่มผูป้ระกอบอาชีพอิสระ(Part time, Temporary Job and Freelance) และ
กลุ่มผูป้ระกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั (Entrepreneur and Startup) ซ่ึงกลุ่มผูป้ระกอบอาชีพอิสระ คือ ผู ้
ท่ีมีอาชีพรับจา้งอิสระ ท่ีไม่ขึ้นตรงกบัหน่วยงานใด ไม่มีเวลาเขา้ออกงาน มีความยดืหยุน่สูง (ธนัยพร 
บวัทอง, 2560) 
 Circular Economy หรือระบบเศรษฐกิจหมุนเวียน คือแนวคิดของระบบเศรษฐกิจท่ี
ตอ้งการหมุนเวียนเอาทรัพยากรมาใชใ้หเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด (สุวรรณา จุ่งรุ่งเรือง, 2561) 
 Sharing Economy หมายถึง เศรษฐกิจร่วมใช้ประโยชน์ เป็นแนวคิดท่ีท าธุรกิจผ่าน
แพลตฟอร์ม (ฐากร ปิยะพนัธ์, 2562) 

  Gig Economy คือระบบเศรษฐกิจแบบเสรีซ่ึงผูท้  างานเขา้ไปท างานในโปรเจกต ์
ระยะสั้น (รายวนั รายสัปดาห์ หรือรายเดือน) ตามความตอ้งการ สามารถท างานหลากหลายพร้อม
กนัไดใ้นเวลาเดียวกนั เป็นอิสระ โดยไม่ขึ้นตรงกบัหน่วยงานไหน (พิมพธ์ญัญา ฆอ้งเสนาะ , 
2562) 

 Gig Worker คือ คนท่ีท างานใน ระบบเศรษฐศาสตร์แบบ Gig Economy (พิมพธ์ญัญา 
ฆอ้งเสนาะ, 2562) 
  
 
 
 
 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%9E
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บทที่ 2 
บททบทวนวรรณกรรม 

 
 
 การวิจัยเร่ืองการศึกษาความคาดหวงัและแนวทางการตัดสินใจเข้าใช้บริการCo-
working Space ของ กลุ่มคนท่ีท างานอิสระ(Independent Careers) ในเขตกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยั
ศึกษาความคาดหวงัก่อนการเขา้ใชบ้ริการและมุมองหลงัการเขา้ใชบ้ริการในดา้นคุณภาพการบริการ 
และแนวทางการตดัสินใจเขา้ใช้บริการ  Co-working Spaceโดยศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภค ในด้าน
ส่วนประสมทางการตลาด เพื่อหาปัจจยัท่ีน ามาช่วยตดัสินใจเขา้ใชบ้ริการ Co-working Space ผูว้ิจยัมี
การศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

2.1 แนวคิดและรูปแบบระบบเศรษฐกิจหมุนเวียน(Circular Economy)ของธุรกิจ Co-
working space 
2.1.1 ระบบเศรษฐกิจหมุนเวียน  
2.1.2 กลุ่มคนท่ีท างานอิสระ (Independent Careers) 
2.1.3 โคเวิร์คก้ิง สเปซ (Co-working Space)  

2.2 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.2.1 ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix ) หรือ  7Ps  
2.2.2 คุณภาพบริการ (Service Quality)  

2.3 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีใชใ้นการตดัสินใจเขา้ใชบ้ริการ Co-working 
space 
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2.1 แนวคิดและรูปแบบระบบเศรษฐกจิหมุนเวียนของธุรกจิ Co-working space 
 ในหัวข้อน้ีจะกล่าวถึงระบบเศรษฐกิจหมุนเวียน(Circular Economy) ของธุรกิจCo-
working Space ซ่ึงเป็นหน่ึงในธุรกิจประเภท Sharing Economy ส าหรับกลุ่มคนท่ีท างานอิสระ ไดแ้ก่ 
กลุ่มผูป้ระกอบอาชีพอิสระ (Part time, Freelance และกลุ่มผูป้ระกอบการอิสระ(Startup) โดยมี
รายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 

2.1.1 ระบบเศรษฐกจิหมุนเวียน (Circular Economy) 
 Circular Economy หรือระบบเศรษฐกิจหมุนเวียน คือแนวคิดของระบบเศรษฐกิจท่ี
น าเอาทรัพยากรท่ีมีมาหมุนเวียนน ามาใช้จนเกิดประโยชน์สูงสุดในระบบครบเป็นวงจร ตั้งแต่ภาค
การผลิต การบริโภค ไปจนถึงการจัดการหมุนเวียนของเสียด้วยกระบวนการใช้ซ ้ า (Reuse) 
หมุนเวียนน ามาใชใ้หม่ (Recycle) และการผลิตใหม่ (Re-material) อนัจะน าไปสู่ความยัง่ยืนของทั้ง
ระบบ (สุวรรณา จุ่งรุ่งเรือง, 2561) 
 ส่วนหน่ึงของแนวคิดระบบเศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular Economy ) (Egerton-Read, 
2016) คือ เศรษฐกิจแบบแบ่งปัน (Sharing Economy) หรือ Gig economy (Felson and Spaeth,1978 
อา้งใน กนัทิมา วงศส์ถาปัตย,์ 2559) เป็นแนวคิดสังคมเศรษฐกิจแบบแบ่งปัน สะทอ้นเร่ืองการสร้าง
รายไดท่ี้มาจากการแบ่งปัน ซ่ึงแนวคิดน้ีจะท าให้ลดการใช้จ่าย และท าให้พฤติกรรมของผูบ้ริโภค
เปล่ียนไป โดยค านึงถึงความคุ ้มค่าและการใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด  เกิดจากการท่ี
ประชากรหันมาแบ่งปันทรัพยากรร่วมกันบนเครือข่ายอินเตอร์เน็ต เกิดความร่วมมือกันในเชิง
เศรษฐกิจ(Collaborative economy) เป็นตน้  
 Chris Martin (2015) ได้จ าลองสถานการณ์ของพัฒนาการของ Sharing Economy 
ออกเป็น 4 แบบ ดงัน้ี  
 1. การบริโภคสินคา้ท่ีเช่ือมโยงผ่านระบบเครือข่ายจะสร้างรูปแบบของการใช้สินคา้
ร่วมกัน (Collaborative Consumption) ยกตวัอย่างเช่น การให้เช่ารถยนต์ของตนเองในช่วงเวลาท่ี
ไม่ได้ใช้ ท าให้ความต้องการซ้ือใหม่ลดลง ส่งผลให้ผลิตสินค้าน้อยลง ลดการปล่อยก๊าซ
คาร์บอนไดออกไซด์ CO2 แต่ก็ยงั ไม่ย ัง่ยืนเพราะ สามารถน าเงินท่ีไดจ้ากการประหยดัในส่วนน้ีไป
บริโภคสินคา้และบริการอยา่งอ่ืน 
 2. การท างานรูปแบบใหม่ บนแพลตฟอร์ม ดงัตวัอย่างเช่น Uber และAirbnb ซ่ึงเป็น
การเปล่ียนรูปแบบการท างาน สร้างโอกาสให้ผูป้ระกอบการรายใหม่ โดยการแบ่งปันกันในเชิง
เศรษฐกิจ  
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 3. การสร้างอนาคตท่ีเป็นธรรมและยั่งยืน ตัวอย่างเช่น การระดมทุนสาธารณะ 
(Crowdfunding) การสนบัสนุนให้ประชากรผลิตสินคา้ดว้ยตนเองลดการพึ่งพิงจากธุรกิจขนาดใหญ่ 
มุ่งเนน้ใหเ้ศรษฐกิจแบบทุนนิยมล่มสลาย 
 4. ในทางกลบักนั ก็มีความเป็นไปไดท่ี้ Sharing Economy อาจจะถูกพูดถึงนอ้ยลงและ
อาจถูกแทนท่ีดว้ยแนวคิดอ่ืน ๆ ก็ได ้ไม่วา่จะเป็น Gig economy ซ่ึงเป็นอีก Platform ของการท างาน 
ในอนาคต หรือ การร่วมมือกนัในเชิงเศรษฐกิจ (Collaborative economy) ซ่ึงเกิดจากการเคล่ือนไหว
ของกลุ่มรากหญา้เพื่อสร้างระบบเศรษฐกิจท่ีย ัง่ยนื  
 ส าหรับธุรกิจ Co-Working Space คือรูปแบบความร่วมมือกันในเชิง เศรษฐกิจ
(Collaborative economy)ท่ีเกิดขึ้นใหม่คือ มีการแบ่งปันกนัในระบบเศรษฐกิจ(Sharing Economy) มี
จดัหาส่ิงอ านวยความสะดวกมากมายไวค้อยบริการ ซ่ึงจะให้ความส าคัญกับการออกแบบพื้นท่ี
ส าหรับนั่งท างาน การสร้างชุมชนเล็ก ๆไวค้อยพบปะพูดคุยแลกเปล่ียนทัศนคติ และการสร้าง
ประสบการณ์ให้กบัผูเ้ขา้มาใชบ้ริการ  รูปแบบธุรกิจมีความเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวั และท าให้เกิด
การเช่ือมต่อกนัในชุมชนในแบบท่ีไม่เคยมีมาก่อน(Reuters, 2019) 
  

2.1.2 กลุ่มคนท่ีท างานอสิระ (Independent Careers) 
 กลุ่มคนท่ีท างานอิสระ(Independent Careers) (ศูนยว์ิจยัเศรษฐกิจและธุรกิจธนาคาร
ไทยพาณิชย ,์ 2560) ไดแ้ก่กลุ่มผูป้ระกอบอาชีพอิสระ(Part time, Freelance or Temporary Job) และ
กลุ่มผูป้ระกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั (Entrepreneur or Startup) ซ่ึงกลุ่มผูป้ระกอบอาชีพอิสระ หรือ 
ฟรีแลนซ์ (freelance) พาร์ทไทม (Part-Time Job)คือ ผู ้ท่ีมีอาชีพรับจ้างอิสระ ท่ีไม่ขึ้ นตรงกับ
หน่วยงานใด ไม่มีเวลาเขา้ออกงาน มีความยดืหยุน่สูง (ธนัยพร บวัทอง, 2560) ขอ้เสียคือ ยงัไม่เป็นท่ี
ยอมรับของระบบสิทธิท่ีภาครัฐให้การสนับสนุน อาชีพอิสระจดัอยู่ในระบบ Gig economy เป็น
ระบบเศรษฐกิจแบบเสรีซ่ึงผูท้  างานเขา้ไปท างานในโปรเจคระยะสั้น (รายวนั รายสัปดาห์ หรือราย
เดือน) ตามความตอ้งการ สามารถท างานหลากหลายพร้อมกนัไดใ้นเวลาเดียวกนั เป็นอิสระ โดยไม่
ขึ้นตรงกับหน่วยงานไหน ซ่ึงได้แก่ กลุ่มผูป้ระกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัว ผูป้ระกอบอาชีพอิสระ 
(Freelance) ผูท่ี้รับงานชั่วคราว (Part time, Temporary Job) และ ผูท่ี้ประกอบอาชีพระยะสั้นผ่าน
แพลตฟอร์ม หรือ Gig Worker  
 Gig Worker (พิมพธ์ัญญา ฆอ้งเสนาะ, 2562) คือ คนท่ีท างานใน ระบบเศรษฐศาสตร์
แบบ Gig Economy โดยมีแรงกาย แรงใจ และตน้ทุน เป็นอุปกรณ์ท่ีน าไปสู่การท างานแบบชัว่คราว 
และมีรายไดอ้าจจะเป็นรายวนั หรือ ต่อการจา้ง 1 คร้ัง ซ่ึงจะตอ้งใช ้แอพพลิเคชัน่ หรือ นวตักรรม ท่ี
ผ่านอินเตอร์เน็ต เป็นตัวช่วย ในต่างประเทศก็มีคนท างานแนวน้ีค่อนข้างมากแล้ว โดยเฉพาะ
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สหรัฐอเมริกา ส่วนของประเทศไทยนั้นลกัษณะงานดงัตวัอยา่งเช่น คนขบัรถส่งของจากแพลตฟอร์ม 
Uber, Lalamove, Grab Foodเป็นต้น ประเด็นส าคัญคือ ทุกวันน้ีเรามีเทคโนโลยีเข้ามาช่วย มี
เศรษฐกิจแบบ Sharing Economy และแนวโนม้การรับงานอิสระ และผูบ้ริหารควรมองวา่เป็นโอกาส
มากกว่าผลเสีย เพราะไม่เพียงแต่คุณภาพงานและบริการท่ีได้จะออกมาดีแล้ว ทุกคนยงัมีความ
ยืดหยุ่น และระบบการจา้งงานท่ีขจดัคนกลางออกไป ยงัช่วยลดตน้ทุนการผลิต นายจา้งไดมี้โอกาส
คุยกบัผูท่ี้สร้างสรรคผ์ลงานโดยตรง และราคาตน้ทุนท่ีลูกจา้งแบบรับงานอิสระก็ไม่แพงอีกดว้ย 
 

2.1.3 โคเวิร์คกิง้ สเปซ (Co-working Space)  
โคเวิร์คก้ิง สเปซ (Co-working Space) หมายถึง การท่ีคนจากต่างท่ี ต่างอาชีพกนัเขา้มา

ใชพ้ื้นท่ีท างานร่วมกนั โดยท่ีลกัษณะงานท่ีท าไม่จ าเป็นตอ้งเหมือนกนั เกิดสังคมแบบแบ่งปันขึ้นมา 
อาจจะมีการแบ่งปันประสบการณ์ซ่ึงกนัและกนั  และจากนกัวิจยัท่านอ่ืนท่ีใหค้  านิยาม ไวว้า่ Co- 
working space คือ ห้องท างานแบบแบ่งปัน (วอยซ์ ออฟ อเมริกา, 2559) และเป็นการรวมตวักันใน
พื้นท่ีท างานชัว่คราว (จ็อบไทย, 2560) โดยเป็นไปในทิศทางเดียวกนักบั ชชัวาล เผา่วณิชย ์และคณะ
(2561) ท่ีให้ค  านิยามไวว้่า เป็นการรวมตวักันเป็นชุมชนย่อม ๆ ท่ีเป็นสังคมแห่งการแบ่งปัน ของ
คนท างานจากหลายสาขาอาชีพเป็นสถานท่ีท่ีเปิดให้ทุกคนทุกอาชีพเขา้ใชบ้ริการร่วมกนั โดยมีการ
อ านวยความสะดวกจดัหาอุปกรณ์ส านักงานแบบเดียวกบัส านักงานออฟฟิศทัว่ไปซ่ึงรูปแบบการ
ท างานแบบน้ี แตกต่างจากการท างานแบบออฟฟิศทัว่ไป คือ ทุกคนสามารถท างานไดอ้ย่างอิสระ มี
ความยืดหยุ่นสูง เกิด สังคมเล็กๆขึ้นมา ท่ีเราเรียกว่า คอมมูนิต้ี (Community) (สุภชัชา โฆษิตศรี
ปัญญา, 2558) ขึ้นในท่ีนั้นๆทุกคนอาจจะเจอ เพื่อนใหม่ หรือ ผูค้นจากหลากหลายอาชีพ ไดพ้บปะ
แลกเปล่ียนพูดคุยกนัไดอ้ย่างอิสระ เกิดแรงบนัดาลใจในการท างาน และยงัสามารถบอกเลิกสัญญา
ไดต้ลอดเวลา ท าให้ผูใ้ชบ้ริการประหยดัค่าใช้จ่าย ประหยดัตน้ทุนในการด าเนินงาน ซ่ึงส่ิงท่ีท าให้  
เป็นท่ีสนใจเป็นอย่างยิ่งคือ บรรยากาศการท างาน ซ่ึงแตกต่างจากออฟฟิศทัว่ไป การตกแต่งสถานท่ี 
ท่ีท าใหผู้ม้าใชรู้้สึกสดช่ืน 
 การแบ่งปันแพลตฟอร์มเชิงเศรษฐกิจเปิดใช้งานโดยฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสาร(ICT) ช่วยอ านวยความสะดวกในการเผยแพร่สถานท่ีท างานร่วมกนั Co-working space 
เป็นปรากฏการณ์ท่ีโดดเด่นในบริบทน้ีไม่เพียงแต่ส่งเสริมการถ่ายโอนความรู้และการอ านวยความ
สะดวกดา้นนวตักรรม แต่ยงัส่งผลต่อโครงสร้างเศรษฐกิจในเมืองและสังคมท่ีเอ้ือต่อกระบวนการ
ฟ้ืนฟูของเมืองทั้งในระดบัทอ้งถ่ินและระดบัเมือง ส่งผลกระทบเชิงบวกของการท างานร่วมกนัใน
สภาพแวดลอ้มของเมือง (Durante & Turvani, 2018) 
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ท่ีมาของธุรกิจ Co-working space อนุสรา (2561, อา้งอิงใน สุภชัชา โฆษิตศรีปัญญา, 
2558)ไดก้ล่าววา่ มีแนวคิดมาจาก C-Base ในเบอร์ลิน ประเทศเยอรมนัในปี พ.ศ.2538 ต่อมามีการใช้
ค  าว่า Co-working หมายถึง สถานท่ีท่ีมีคนสามารถมาใชท้ างานร่วมกนัได ้โดย Bernie DeKovenใน
ปี พ.ศ.2542 และ เม่ือวนัท่ี 9 สิงหาคม พ.ศ.2548 Co-working Space แห่งแรกในโลกไดเ้กิดขึ้น เป็น
รูปแบบองคก์รท่ีไม่แสวงหาผลก าไร ท่ีเมืองซานฟรานซิสโก รัฐแคลิฟอร์เนีย ประเทศสหรัฐอเมริกา  
โดย Brad Neuberg และแนวความคิดน้ีได้เขา้มาสู่ประเทศไทยในปีพ.ศ.2555 จากการเปิดตัวของ 
บริษทั HUBBA Thailand ใหบ้ริการCo-working Space ท่ีแรก  
 รูปแบบของCo-working space สืบเน่ืองมากจากอตัราเติบโตรวดเร็วในเมืองใหญ่ เป็น
การต่อยอดจากแนวคิดแบบเศรษฐกิจท่ีมีการแบ่งปันกัน เกิดอุปสงค์ (Demand) และอุปทาน 
(Supply)ท่ีพอดีกนั ไดแ้ก่ ธุรกิจท่ีมีรายไดห้ลกัมาจากการซ้ือขายสินคา้ เช่น ร้านกาแฟ แต่มีพื้นท่ีไว้
รับรองลูกคา้ และธุรกิจท่ีเปิดเพื่อพื้นท่ีเพื่อสังคมให้ประชานชนทัว่ไปเขา้มาใช้บริการ แต่อาจจะมี
รายไดม้าจากการขายเคร่ืองด่ืมและขนนมหวาน (อนุสรา, 2561)  
 ทั้งน้ีธุรกิจ Co-working space ได้รับความนิยม อันเน่ืองมาจากเทคโนโลยีท่ีเพิ่มขึ้น 
พฤติกรรมการท างานท่ีเปล่ียนไป เป็นท่ีแพร่หลายอยา่งมากในกลุ่ม นกัเรียนนกัศึกษาท่ีใชเ้พื่อท างาน
กลุ่ม พบปะพูดคุย กลุ่มผูป้ระกอบอาชีพอิสระท่ียงัไม่มีส านักงานถาวร และกลุ่มท่ีสามารถท างาน
นอกสถานท่ีได ้   
 รูปแบบการใหบ้ริการของ Co-working Space ทั้ง 5 ประเภท (Techsauce, 2562) 
1. Co-working space ประเภท Service office เป็นรูปแบบการให้เช่าอสังหาริมทรัพย ์เช่นส านกังาน
ใหเ้ช่าในตึกใหญ่ทัว่ไป เช่น Regus 

  
ภาพท่ี 2.1 ตวัอยา่ง Co-working space ประเภท Service office ของบริษทั Regus 
ท่ีมา: Regus  
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2. Co-working space ประเภท Cafe ร้านกาแฟทัว่ไป ท่ีมีบริการห้องประชุมไวร้องรับลูกคา้ เช่นร้าน
กาแฟสตาร์บคั 

 
ภาพท่ี 2.2 ตวัอยา่ง Co-working space ประเภท Cafe’ 
ท่ีมา: Starbuck, Shanghai 
 
3. Co-working space ประเภท Educational Focus เน้นการเรียนการสอนเป็นส่วนใหญ่ เช่น Learn 
Hub ยา่นสยามสแควร์ ท่ีเป็น Co-Learning Space  

  
ภาพท่ี 2.3 ตวัอยา่ง Co-working space ประเภท Educational Focus 
ท่ีมา: Learn Hub 
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4. Co-working space ประเภท Community-led Co-working space เนน้ท่ีการสร้างคอมมูนิต้ี และการ
สร้างปฏิสัมพนัธ์กบัคนในคอมมูนิต้ี โดยช่วยให้ผูใ้ช้บริการสร้างส่ิงใหม่ หรือสร้างธุรกิจใหม่ เช่น 
Hubba เพราะนอกจากพื้นท่ีนั่งท างานแล้ว ท่ีน่ียงัเป็นพื้นท่ีท่ีผสมผสานกันระหว่าง Community, 
Educational รวมไปถึง Service office ด้วย  และ “SAMYAN CO-OP” Co-Learning Space ท่ี เปิด
ใหบ้ริการ 24ชัว่โมง ท่ีสามยา่นมิตรทาวน์ 

  
ภาพท่ี 2.4 ตวัอยา่ง Co-working space ประเภท Community-led Co-working space ของ Hubba 
ท่ีมา: Hubba 
 
5. Co-working space ประเภท Private workspace จะเนน้ท่ีการให้บริการพื้นส านกังานท่ีมีความเป็น
ส่วนตัว ซ่ึงอาจจะเกิดขึ้นภายใต้องค์กรหรือหน่วยงานใดหน่วยงานหน่ึงเป็นเจ้าของ และเปิด
ให้บริการกบักลุ่มลูกคา้หรือว่าพนัธมิตรทางธุรกิจ เช่น Dtac ท่ีมี Hangar เป็นพื้นท่ีให้บริการเฉพาะ
ผูเ้ขา้ร่วมโครงการ Dtac Accelerate เท่านั้น ปัจจุบนั Hangar Co-working Space ไดปิ้ดตวัลงเม่ือวนัท่ี 
27 ธนัวาคม 2562 (Techsauce, 2019) 
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ภาพท่ี 2.5 ตวัอยา่ง Co-working space ประเภท Private workspace 
ท่ีมา: Hangar Co-working Space by Dtac Accelerate  
 
 และจากการเติบโตของธุรกิจ Co-working space พบว่าแนวโน้มอาคารส านักงานให้
เช่าเกรดเอในกรุงเทพฯ จะมีพื้นท่ีส าหรับรองรับ ประมาณร้อยละ 10 ในทุก ๆ อาคาร ภาพรวมของ
ธุรกิจให้เช่าพื้นท่ีท างานร่วมกนัในประเทศไทยปี 2562 มีการเปิดตวัมากขึ้นจากปี 2561 ร้อยละ51 
จากภาพท่ี 2.6 การเติบโตของธุรกิจให้บริการพื้นท่ีธุรกิจให้เช่า แสดงให้เห็นว่าธุรกิจ Co-working 
space เติบโตอยา่งต่อเน่ืองทุกปี (ธีระวิทย ์ลิ้มทองสกุล, 2562) 

 
ภาพท่ี 2.6 การเติบโตของธุรกกิจใหบ้ริการพื้นท่ีร่วมกนั Co-working Space ปี 2557-2561 
ท่ีมา: เน็กซสั เรียลเอสเตท แอด็ไวเซอร่ี 
 
 ภาพรวมของตลาด Co-Working Space (Techsauce, 2561) จากผูป้ระกอบการรายใหญ่
เฉพาะในเขตกรุงเทพมหานคร และการท่ีมีบริษทัต่างชาติเขา้มาลงทุนในประเทศไทยนั้น ท าให้
ธุรกิจ Co-working space ไม่ใช่แค่กระแสธุรกิจระยะสั้น แต่สามารถเติบโตไดใ้นระยะยาว จากภาพท่ี 
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2.7 สัดส่วนของผูป้ระกอบการธุรกิจ Co-working space มีผูป้ระกอบการประมาณ 30 ราย อตัราค่า
เช่ารายเดือนประมาณ 10,000 บาท ต่อคน (ธีระวิทย ์ลิ้มทองสกุล, 2562) ขอยกตวัอยา่งผูป้ระกอบการ
รายใหญ่ในตลาด ดงัน้ี 

1. HUBBA (ฮัปป้า) Co-Working Space ประเภท  Community-led Co-working space ท่ีแรกท่ี
เปิดขึ้นในประเทศไทย ปัจจุบนัมี 4 สาขาไดแ้ก่เอกมยั สยาม อ่อนนุช และสีลม ไดส้ร้างจุด
ขาย Entrepreneurs Hub หรือศูนย์กลางของผูป้ระกอบการ เพื่อสร้างความส าเร็จภายใต้
ระบบนิเวศการท างานท่ีสมบูรณ์แบบ   

2. Glowfish (โกลด์ฟิช) Co-working space ประเภท Service office มีทั้งในลกัษณะของ Private 
- Office ใหเ้ช่า , โต๊ะท างานใหเ้ช่ารายวนั ปัจจุบนัมี 2 สาขาคือ สาทรและอโศก 

3. Spaces (สเปซเซส) Co-working space ประเภท Service office ผูบุ้กเบิก Co-Working Space 
และออฟฟิศ แห่งอมัสเตอร์ดมั ประเทศเนเธอร์แลนด์ ซ่ึงเปิดให้บริการแลว้ทั้งหมด 4 สาขา
ในไทย ได้แก่ สาขา Summer Hill สาขาจตัุรัสจามจุรี สาขาเอ็มไพร์ ทาวเวอร์ และสาขา
พหลโยธิน 19 

4. Regus (รีกัส) Co-working space ประเภท Service office ผู ้ให้บริการพื้นท่ีส านักงานจาก
ประเทศองักฤษ เป็นแบรนด์ท่ีเป็นส่วนหน่ึงของ IWG โดยมีทั้งหมด 19 แห่งทัว่ประเทศ
ไทยและมีแผนท่ีเปิดใหม่อีก 2 แห่ง ไดแ้ก่ เชียงใหม่ ไอคอน พาร์ค และ โครงการสิงห์ คอม
เพลก็ซ์ และท่ีอาคารภิรัชทาวเวอร์ แอท ไบเทค (ศูนยนิ์ทรรศการและการประชุมไบเทค) ซ่ึง
จะเนน้กลุ่มลูกคา้ เจเนอร่ัน เอก็ซ์ (Generation X) 

5. Justco (จสัโค) เป็นผูใ้ห้บริการ Co-working space ประเภท Service office จากสิงคโปร์ เป็น 
สตาร์อพั ท่ี Siri Venture ลงทุนดว้ย โดยไดเ้ปิดสาขาแรกในประเทศไทยท่ีอาคาร เอไอเอ 
สาทร ทาวเวอร์ กรุงเทพมหานครโดยมีเป้าหมายเปิด 100 สาขาในเอเชียปี 2020 เน้นกลุ่ม
ลูกคา้ เจเนอเรชัน่วาย (Generation Y) 

6. Wework (วีเวิร์ค) เป็น Co-working space ประเภท Service office ระดับ Global ปัจจุบันมี
สาขาในเอเชีย ไดแ้ก่  เซ่ียงไฮ ้เกาหลี ฮ่องกง สิงคโปร์ และไทย มุ่งเนน้ลูกคา้กลุ่มเจเนอเรชัน่
วาย (Generation Y) 

 
 



16 
 

 
ภาพท่ี 2.7 สัดส่วนผูป้ระกอบการธุรกิจใหเ้ช่าในเขตกรุงเทพมหานคร 
ท่ีมา: (ธีระวิทย ์ลิ้มทองสกุล, 2562) เน็กซสั เรียลเอสเตท แอด็ไวเซอร่ี 
 
 ผูว้ิจยัไดท้ าการรวบรวมขอ้มูลอตัราค่าใชบ้ริการ รายชัว่โมง รายวนั รายเดือน ของCo-
working Space ช่ือดังทั้งของประเทศไทยและต่างประเทศ รวมทั้งร้านกาฟก่ึงCo-working Space 
เช่นร้าน True Sphere และร้าน Starbucks เพื่อท าการเปรียบเทียบการบริการ ส่ิงอ านวยความสะดวก 
ท าเลท่ีตั้ง การเดินทาง ดงัภาพท่ี 2.8 อตัราค่าบริการเปรียบเทียบ 
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ภาพท่ี 2.8 อตัราค่าบริการ Co-working Space และ ร้านกาแฟก่ึง Co-working space 
ท่ีมา:สรุปการเก็บรวบรวมขอ้มูลของผูว้ิจยั 
 

Regus We work Hubba Biz Conceierge True Space True Sphear Starbucks

อตัราค่าบริการ

สถานที่

- - - - - ฟรี ฟรี

อตัรค่าบริการ

รายช่ัวโมง

N/A N/A 200-800 บาท /

ห้อง

N/A 50 บาท/คน - -

อตัราค่าบริการ

รายวนั

109-315  บาท

 /คน สญัญา 2 ปี

N/A 290บาท N/A 250 บาท/คน - -

อตัราค่าบริการ

รายเดือน

5000บาท 6,600-16,000 

บาท/คน

4900 6,600 บาท /คน 3600 บาท/คน - -

อาหารและ

เคร่ืองด่ืม

บริการเคร่ืองด่ืม บริการเคร่ืองด่ืม บริการเคร่ืองด่ืม บริการเคร่ืองด่ืม มีบริการ คิดตามเมนู คิดตามเมนู

อุปกรณ์อ านวย

ความสะดวก

คิดเพ่ิม มีบริการ มีบริการ เคร่ืองถ่าย

เอกสาร

มีปร้ินเตอร์ และ

 WIFI

WIFI WIFI

ส่ิงอ านวยอ านวย

ความสะดวกอ่ืนๆ

คิดเพ่ิม มีบริการ มีบริการ เฟอร์นิเจอร์ ฟิต

เนสและสระ
ว่ายน ้าขนาด

ใหญ๋

ลอ็กเกอร์เกบ็

ของ

ไมมี่บริการ ไมมี่บริการ

จดทะเบียนบริษทั มีบริการ N/A N/A ได้ ไมไ่ด้ ไมไ่ด้ ไมไ่ด้
จ านวนที่นั่งต่อ

ห้อง

มีหลายขนาด มีหลายขนาด มีหลายขนาด 2-20 คนต่อห้อง มีหลายขนาด มีหลายขนาด มีหลายขนาด

พื้นที่ส่วนกลาง มีบริการ มีบริการ มีบริการ มีห้องPantry 

และ
ประชาสมัพนัธ์

ไมมี่ ไมมี่บริการ ไมมี่บริการ

ห้องประชุม มีบริการ มีบริการ คิดคา่บริการแยก มีบริการ มีบริการ - มีบริการ
สถานที่ตั้ง 29 สาขาใน

ประเทศไทย

5  สาขาใน กทม เอกมยั และ

สาทร

สุขมุวิท 13 300 

เมตรจากปาก
ซอย

มหาวิทยาลยั 

และห้างสรร
สินคา้

ตาม

ห้างสรรพสินคา้

ตาม

ห้างสรรพสินคา้

การเดนิทาง ติดรถไฟฟ้า 

และใจกลางเมือง

ใจกลางเมือง

ยา่นธุรกิจ และ
ติดรถไฟฟ้า

ใจกลางเมือง BTS นานา รถประจ าทาง - -

ที่จอดรถ มี มี มี มี มี มี มี
สาขา 3000แห่งทัว่

โลกใน 120 
ประเทศ

500  แห่งทัว่

โลกใน 22 
ประเทศ

2สาขา ไมมี่ 7 สาขา 13 สาขา 336สาขา

Website https://www.reg

us.co.th/

https://www.we

work.com/th-
TH

https://www.hu

bbathailand.com
/

https://www.biz

-concierge.com/

https://www.tru

espaceth.com/e
n/

N/A https://www.star

bucks.co.th/



18 
 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีที่เกีย่วข้อง 
 ในส่วนน้ีผูวิ้จยัจะกล่าวถึงแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งส าหรับการวิจยัในคร้ังน้ีไดแ้ก่ 
ส่วนประสมการตลาดบริการ (Marketing Mix ) หรือ  7P’s และคุณภาพบริการ (Service Quality) 
เพื่อน ามาวิเคราะห์ความคาดหวงัก่อนการเข้าใช้บริการ มุมมองหลังการเข้าใช้บริการและแนว
ทางการตดัสินใจเขา้ใชบ้ริการ ดงัมีรายละเอียดต่อไปน้ี 
  

2.2.1 ส่วนประสมการตลาดบริการ (Marketing Mix ) หรือ  7P’s   
 ประเด็นการศึกษาทฤษฎีน้ีจะท าให้ผูวิ้จัยสามารถเข้าใจแนวทางการตัดสินใจของ
ผูใ้ชบ้ริการโดยเลือกศึกษาส่วนประสมการตลาดบริการ 
 กิจกรรมทางการตลาดสามารถน ามาช่วยในการวิเคราะห์ ถึงส่ิงกระตุ้นท่ีท าให้
ผูใ้ช้บริการตอบสนองเป็นอนัดับตน้ๆในการตัดสินใจเขา้มา ผูว้ิจยัได้เลือกใช้ ส่วนประสมทาง
การตลาด 7Ps มาช่วยในการวิเคราะห์ ดงัตวัอยา่งเช่น มีการจดัท าการส่งเสริมการขายเป็นท่ีน่าสนใจ 
ท าให้ผูท่ี้ไม่เคยเขา้มาใชบ้ริการเกิดความสนใจในการทดลองใช ้บรรยากาศการตกแต่งร้านท่ีท าให้
ผูบ้ริโภคเกิดความรู้สึกอยากใชบ้ริการ 
 ตลาดบริการมีสภาพแวดลอ้มทางกายภาพเขา้มาเก่ียวขอ้ง สอดคลอ้งกบัการบริการของ
Co-working space ท่ีตอ้งมีการตกแต่งบรรยากาศให้ถูกใจลูกคา้ มีส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆไว้
คอยบริการ จึงพบวา่ การตลาดบริการเหมาะกบัแนวคิดแบบ 7Ps ซ่ึงธีรกิติ นวรัตน ณ อยธุยา (2547) 
ได้อธิบายแนวคิดเร่ือง การตลาดของบริการไวว้่า แนวคิดของ 4Ps เดิมไม่เหมาะกับลกัษณะการ
ด าเนินงานท่ีแตกต่างกนัสินนคา้ทัว่ไป ซ่ึง Zeithaml and Bitner (2000) ไดเ้สนอแนวคิดส าหรับตลาด
บริการโดยเฉพาะ ประกอบดว้ยส่วนประสมทางการตลาดเดิม 4Ps รวมกบัองคป์ระกอบอีก 3 ส่วน
คือ บุคคล (People) กระบวนการ(Process) และ หลกัฐานทางกายภาพ หรือ ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ 
(Physical Evidence) 
 ส่วนประสมทางการตลาดท่ีเพิ่มเขา้มาสอดคลอ้งกบัรูปแบบในการด าเนินงาน Kotler 
(1997)  อธิบายว่า ปัจจยัทางดา้นส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง ตวัแปรหรือ
เคร่ืองมือทางการตลาดท่ีสามารถควบคุมได้ น ามาสร้างอิทธิพลตอบสนองการตัดสินใจซ้ือของ
ผูบ้ริภค แต่เดิม ส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ สินคา้และบริการ(Product) ราคาของสินคา้และ
บริการ (Price) ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) การส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) ต่อมามีการ
คิดตัวแปรเพิ่มเติมขึ้ นมาส าหรับธุรกิจการบริการ 3ตัวแปร ได้แก่ บุคคล (People) ลักษณะทาง
กายภาพ (Physical Evidence) และกระบวนการ (Process) เพื่อให้สอดคลอ้งกับแนวคิดท่ีทางการ
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ตลาดสมยัใหม่ โดยเฉพาะอย่างยิ่งกบัธุรกิจดา้นการบริการ ดงันั้นจึงเรียกว่า เป็นส่วนประสมทาง
การตลาดแบบ 7Ps 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2541) ไดอ้า้งถึงแนวคิดส่วนประสมทางการตลาดส าหรับ
ธุรกิจบริการ( Service  Mix ) ของ Philip  Kotler  ไวว้า่เป็นแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจท่ีใหบ้ริการซ่ึง
จะได้ส่วนประสมการตลาด (Marketing  Mix ) หรือ  7Ps  ในการก าหนดกลยุทธ์การตลาดซ่ึง
ประกอบดว้ย 

1. ดา้นผลิตภณัฑห์รือบริการ (Product) สามารตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ ไดแ้ก่ 
ผลิตภณัฑท่ี์สามารถจบัตอ้งได ้และ ผลิตภณัฑท่ี์ไม่สามารถจบัตอ้งได ้ 

2. ดา้นราคาของสินคา้และบริการ (Price) คือ คุณค่าของสินคา้และบริการในรูปของตวัเงิน  
3. ด้านช่องทางการจ าหน่าย  (Place) เก่ียวข้องกับสถาพบรรยากาศและส่ิงแวดล้อมในการ

น าเสนอบริการแก่ผูม้าใช้บริการ มีผลต่อการรับรู้ของผูใ้ช้บริการ ซ่ึงจะพิจารณาในเร่ือง
ท าเลท่ีตั้ง (Location) และช่องทางในการน าเสนอสินคา้และบริการ (Channels) ช่องทางท่ีดี
มีหลักเกณฑ์ อย่างคือ การเข้าถึงได้ (Accessibility) และ ความพร้อมท่ีจะให้บริการได้ 
(Availability) (Woodruffe, 1995 อา้งใน ธีรกิติ นวรัตน ณ อยธุยา, 2547) 

4. ดา้นการกิจกรรมท่ีส่งเสริมการตลาด (Promotion) มีความส าคญัในการติดต่อส่ือสารส าหรับ
ผูใ้ชบ้ริการ เพื่อแจง้ข่าว และชกัจูงใจใหเ้กิดทศันคติท่ีดี 

5. ดา้นบุคคลากร (People) หรือพนกังาน (Employee) ตอ้งอาศยัการเลือกสรร การฝึกอบรม การ
จูงใจ เพื่อสร้างความพึงพอใจใหแ้ตกต่างออกไป  

6. ดา้นลกัษณะทางดา้นกายภาพ (Physical Evidence) เป็นการสร้างคุณภาพโดยรวม 
7. ด้านลกัษณะการด าเนินงาน (Process) เป็นกิจกรรมท่ีน าเสนอให้ผูใ้ช้บริการ ได้รับบริการ

อยา่งถูกตอ้งและเกิดความประทบัใจ 
  
 ผูว้ิจัยสนใจศึกษา แนวทางการตัดสินใจใช้บริการ Co-working space โดยเอาส่วน
ประสมทางการตลาดบริการ 7Ps มาประยกุตใ์ชก้บัธุรกิจ Co-working space ดงัน้ี 

1. ด้านผลิตภัณฑ์หรือบริการ (Product)  ในธุรกิจบริการของ Co-working space คือ รูปแบบ
บริการ ท่ีแตกต่างกันออกไป เพื่อดึงดูดผูม้าใช้บริการให้เกิดความสนใจ เช่นการอ านวย
ความสะดวกดา้นการจดัสรรพื้นท่ี ดา้นการตกแต่งร้าน 

2. ด้านราคาของสินค้าและบริการ  (Price)  ราคาท่ีเหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจ เช่นอัตรา
ค่าบริการรายชั่วโมง รายวนั หรือ รายเดือน เพื่อให้ผูเ้ข้าใช้บริการสามารถเลือกใช้ให้
เหมาะสมกบังบประมาณ 
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3. ดา้นสถานท่ีตั้ง (Place) อยู่ในสถานท่ีเหมาะสม สามารถเดินทางสะดวกเช่นอยู่ย่านรถไฟฟ้า 
ใจกลางเมือง หรือในหา้งสรรพสินคา้ 

4. ดา้นการกิจกรรมท่ีส่งเสริมการตลาด (Promotion) การส่งเสริมการขายพบว่าเป็นเคร่ืองมือท่ี
ท าให้ผูใ้ช้บริการรู้จกัธุรกิจมากขึ้น เช่นการให้ส่วนลด การแถมชัว่โมง หรือ การน าเสนอ
รูปแบบแพคเกจ 

5. ดา้นบุคคลากร (People)  มีพนกังานคอยอ านวยความสะดวก สามารถสอบถามขอ้มูลไดเ้ช่น
การเขา้แอพพริเคชัน่เพื่อท าการจองท่ีนัง่ การเดินทาง หรือแมก้ระทัง่การติดตั้งอุปกรณ์แบบ
ง่าย 

6. ดา้นลกัษณะทางดา้นกายภาพ (Physical Evidence) สภาวะแวดลอ้ม บรรยากาศการตกแต่ง
ร้าน การจดัเรียงอุปกรณ์เคร่ืองใช้ส านักงาน ท าให้ผูม้าใช้บริการเกิดความรู้สึกสดช่ืน เกิด
ความประทบัใจท่ีมาใชซ้ ้า และบอกต่อใหเ้ป็นท่ีรู้จกัมากขึ้น 
ลกัษณะการด าเนินงาน (Process) เช่นขั้นตอนการจองการเขา้ใชบ้ริการผา่นแอพพริเคชัน่ 
หรือการจดักิจกรรมเพื่อใหผู้ม้าใชบ้ริการไดแ้ลกเปล่ียนประสบการณ์ท่ีดีระหวา่งกัน จะท า
ใหผู้ม้าใชบ้ริการเกิดความความประทบัใจ ซ่ึงรูปแบบการจดักิจกรรมถือเป็นกลยทุธ์ท่ีท าให้
ลูกคา้รู้จกัCo-working space มากขึ้น เพราะลูกคา้บางท่านชอบในส่ิงแปลกใหม่และยงั
สามารถเขา้ร่วมท ากิจกรรมไดอี้กดว้ย 

 
2.2.2 คุณภาพบริการ (Service Quality)  

 การบริการคือกิจกรรมท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดสู้งสุด ซ่ึงธุรกิจ 
Co-working space เป็นรูปแบบกิจกรรมท่ีให้บริการกบัลูกคา้เพื่อให้ลูกคา้พึงพอใจซ่ึงสอดคลอ้งกบั
นิยามของ Kotler, Bloom (1984) and Gronroos (1990) และสมาคมการตลาดแห่งสหรัฐอเมริกาว่า 
การบริการ คือ กิจกรรมหรือผลประโยชน์ท่ีถูกเสนอขาย ซ่ึงจะมีการติดต่อกนัระหว่างลูกค้าและ
พนกังานใหบ้ริการ 
 คุณภาพการบริการ เป็นการประเมินการบริการของผูรั้บบริการในเร่ืองความเหนือกวา่
ของการบริการ (Parasuraman, Zeithaml and Berry, 1985) ตามความคิดทางการตลาด ผูใ้ห้บริการ
ตอ้งสร้างบริการให้มีคุณภาพเท่ากบัหรือมากกว่าคุณภาพท่ีผูรั้บบริการควาดหวงั  (Kotler, 1994) ถา้
พบวา่มากกวา่คสามคาดหวงั ผูรั้บบริการก็ จะเกิดความพึงพอใจ Parasuraman et al., (1990) กล่าวว่า
คุณภาพการให้บริการ (Service Quality) เป็นความแตกต่างระหว่างส่ิงท่ีลูกคา้คาดหวงักบัส่ิงท่ีลูกคา้
ไดรั้บจริง  
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 งานบริการ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, ศุภร เสรียรั์ตน์, องอาจ ปทะวานิช และปริญ ลกัษิตา
นนท,์ 2541) สามารถอธิบายลกัษณะเฉพาะไดด้งัน้ี 

1. การบริการท่ีไม่มีตวัตน (Intangibility) ผูม้าใชบ้ริการไม่สามารถมองห็น และเป็นส่ิงท่ีจบัตอ้ง
ไม่ได ้การเขา้รับบริการจึงเป็นการตดัสินใจดว้ยความรู้สึกและ ความคาดวงั ผูใ้หบ้ริการตอ้ง
สร้างความเช่ือมัน่ใหแ้ก่ ผูม้าใชบ้ริการอยา่งเตม็ท่ี เช่น  
- สถานท่ีใหบ้ริการสวยงาม สะอาด บรรยากาศดี  
- บุคลากร หรือ พนักงานท่ีให้บริการ มีบุคลลิภาพ การแต่งกาย อธัยาศยัดี เพื่อสร้างความ

เช่ือมัน่ 
- เคร่ืองมืองและอุปกรณ์ ทนัสมยั มีประสิทธิภาพ 
- ราคา บางคร้ังเป็นตวัก าหนดเพื่อจ าแนกลูกคา้ และสร้างความมัน่ใจวา่จะไดรั้บบริการตาม

ระดบัราคาท่ีก าหนดไว ้
- เคร่ืองหมาย ตราบริการ ท่ีสวยงาม ชดัเจน ส่ือความหมายท่ีดีของงานบริการ และเชิญชวน

ใหม้าใชบ้ริการ 
2. การบริการท่ีไม่สามารถแบ่งแยกการให้บริการได ้ (Inseparability) ทัว่ไปมกัจะถูกผลิตและ

บริโภคในเวลาเดียวกนั โดยลูกคา้มกัจะมีส่วนร่วมในการผลิตดว้ย 
3. คุณภาพการบริการไม่คงท่ี ไม่มีมาตรฐานท่ีแน่นอน (Variability / Heterogeneity) ธุรกิจ

บริการควรใหค้วามส าคญักบับุคลากรท่ีใหบ้ริการเป็นส าคญั 
4. การบริการไม่สามารถเก็บรักษาไวไ้ด้ (Perishability) เช่นการจองห้องพกัในโรงงแรม ถา้

ลูกคา้ไม่มา หรือ ไม่สามารถหารายอ่ืนมาทดแทนได ้จะท าใหเ้สียโอกาสในการขายบริการ 
 การบริการท่ีดี ประกอบดว้ย คุณลกัษณะ 7ประการ ดงัน้ี (ช านาญ ภู่เอ่ียม, 2537) 

1. S=Smiling & Sympathy: ยิม้แยม้และเอาใจเขามาใส่ใจเรา 
2. E=Early Response: ตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้อยา่งรวดเร็วทนัใจ 
3. R=Respectful: แสดงออกถึงความนบัถือใหเ้กียรติลูกคา้ 
4. V=Voluntariness manner: ลกัษณะการใหบ้ริการเป็นแบบสมคัรใจและเตม็ใจ 
5. I=Image Enhancing: แสดงออกถึงภาพพจน์และเสริมภาพลกัษณ์ขององคก์ร 
6. C=Courtesy: กริยามารยาท สุภาพ มารยาทดี 
7. E=Enthusiasm: มีความกระฉบักระเฉง และกระตือรือร้นขณะบริการ จงใหบ้ริการ

มากกวา่ท่ีคาดหวงัเสมอ 
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องคป์ระกอบของการบริการ มี 5 ส่วนท่ีน ามาพิจารณา คือ  
1. ผูม้าใชบ้ริการเป็นผูมี้ทบทาทส าคญัเพราะความพึงพอใจของเป็นเป้าหมายหลกัของ

การบริการ 
2. ผูใ้หบ้ริการ เป็นผูป้ฎิบติังานเก่ียวกบัการใหบ้ริการ ผูใ้หบ้ริการท่ีมีประสิทธิภาพและ

ความสามารถมีความส าคญัต่อความส าเร็จในการบริการทั้งส้ิน 
3. องคก์รบริการตอ้งมีนโยบายท่ีชดัเจนและให้พนกังานยึดมัน่ โดยให้ความส าคญักบั

ลูกคา้ทุกระดบัและสร้างความพึงพอใจใหผู้ม้าใชบ้ริการ 
4. ผลิตภณัฑบ์ริการเป็นหวัใจส าคญัท่ีจะตอบสนองความตอ้งารใหผู้ม้าใชบ้ริการ 
5. สภาพแวดลอ้ม เป็นส่ิงท่ีละเลยไม่ได้ การจดัการสภาพแวดลอ้มท่ีดีส่งผลให้การ

บริการเป็นไปอยา่งราบร่ืน สร้างความประทบัใจและเป็นเอกลกัษณ์ของการบริการ
ท าใหเ้กิดความแตกต่างในการคุณภาพ 

 เคร่ืองมือในการประเมินคุณภาพการบริการ ท่ีเรียกวา่ “SERVQUAL”  ไดถู้กพฒันาขึ้น
10 มิติ คือ การเขา้ถึงบริการ การติดต่อส่ือสาร สมรรถนะ ความมีไมตรีจิต ความน่าเช่ือถือ ความ
ไวว้างใจ การตอบสนองต่อลูกคา้ ความ ปลอดภยั ความเป็นรูปธรรมของบริการ การรู้จกั และเขา้ใจ
ลูกคา้ ปัจจุบนั คุณภาพท่ีประเมินโดยผูรั้บบริการถูกน ามาปรับใช้เหลือ 5 มิติ คือ (Parasuraman, 
Zeithaml & Berry, 1988) ดงัน้ี  

1. ความเป็นรูปธรรมของการบริการ (Tangibles) เป็นส่ิงท่ีสัมผสัได้ทางกายภาพ เช่น 
สถานท่ี อุปกรณ์ เอกสาร 

2. ความน่าเช่ือถือ  (Reliability) คือการให้บริการท่ีตรงตามเวลาท่ีสัญญาไว้ มีความ
เหมาะสม สม ่าเสมอ สามารถช่วยแกปั้ญหาท่ีเกิดขึ้นกบัลูกคา้ดว้ยความเตม็ใจ 

3. การตอบสนอง (Responsiveness) คือการท่ีพนักงานสามารถตอบสนองบริการได้อย่าง
รวดเร็ว ทันที ความรวดเร็วจะมากจากพนักงานและกระบวนการให้บริการท่ีมี
ประสิทธิภาพ 

4. การให้ความมัน่ใจ (Assurance) คือ การท่ีพนักงานมีทกัษะ ความรู้ไวต้อบสนองผูม้าใช้
บริการ ท าใหลู้กคา้รู้สึกปลอดภยัวา่ไดรั้บบริการท่ีดี 

5. การเอาใจใส่ (Empathy) คือ การท่ีพนกังาน สามารถดูแลเอาใจใส่ เป็นกนัเอง มีการศึกษา
ความตอ้งการของลูกคา้แต่ละรายท่ีแตกต่างกนั 

 จากทฤษฎี SERVQUAL น ามาประยกุต์ใชใ้นธุรกิจ Co-working space เพื่อศึกษาความ
คาดหวงัก่อนการเขา้ใชบ้ริการโดยการจดัสถานท่ี อุปกรณ์ และส่ิงอ านวยความสะดวกไวค้อยบริการ
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อย่างครบครัน พร้อมทั้งฝึกอบรมพนกังานให้มีคุณภาพ สามารถตอบค าถามให้กบัผูม้ารับบริการได้
อยา่งทนัที ดูแลเอาใจใส่ผูม้าใชบ้ริการท าใหผู้ม้าใชบ้ริการเช่ือใจ และมัน่ใจท่ีจะมาใชบ้ริการซ ้า 
 การรับรู้คุณภาพการใหบ้ริการ =บริการท่ีไดรั้บ-บริการท่ีคาดหวงั ผูว้ิจยัไดท้ าการศึกษา 
ความคาดหวงัและการรับรู้ในคุณภาพบริการดงัน้ี 
 

1. ความคาดหวังในคุณภาพการบริการ (Expectations of Service Quality) 
 ความคาดหวงั  เป็นความต้องการส่วนบุคคลท่ีเกิดจากประสบการณ์ในอดีตของ
ผูใ้ชบ้ริการ ซ่ึงผูใ้ชบ้ริการมองวา่ผูใ้ห้บริการควรเป็นฝ่ายเสนอบริการ ความคาดหวงัไม่ไดท้ านายวา่
ผูใ้หบ้ริการอยากจะเสนออะไร แต่จะท านายเก่ียวกบัผูใ้หบ้ริการควรจะเป็นฝ่ายเสนอบริการอะไรให้
มากกวา่ (Parasuraman, et al., 1988) 
 องคป์ระกอบของความคาดหวงั (Expectation Model)  
 ความคาดหวงัลูกค้าแต่ละคนมีความแตกต่างกัน ประกอบไปด้วย (สมวงศ์ พงษ์
สถาพร, 2547) ดงัน้ี 

1. ระดบับริการท่ีปรารถนา (Desired Service) หรือ ความคาดหวงัท่ีลูกคา้หวงัไวว้า่จะ
ไดรั้บ ซ่ึงลูกคา้มีความตอ้งการ มีความเช่ือวา่จะไดรั้บบริการ 

2. ระดบับริการท่ีพอยอมรับได ้ (Adequate Service) เป็นระดบับริการท่ีต ่าสุดท่ีรับได้
หรือทนได ้โดยปราศจากความไม่พอใจ 

3. ระยะห่างท่ียอมรับได้ (Zone of Tolerance) พื้นท่ี ท่ีอยู่ระหว่างระดับบริการท่ี
ปรารถนาและระดบับริการท่ียอมรับได ้เรียกว่าเป็นเขตท่ียอมรับได ้แต่ถา้อยู่ต ่ากว่าระดบับริการท่ี
พอยอมรับไดห้รืออยูน่อกพื้นท่ีถือวา่ผูใ้ชบ้ริการไม่สามารถยอมรับได ้
 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลกบัการสร้างความคาดหวงัต่อการประเมินคุณภาพบริการ  
 Zeithaml, et al. (1993) และสมวงศ์ พงษ์สถาพร (2547) ไดอ้ธิบายปัจจยัท่ีสร้างความ
คาดหวงัของลูกคา้ 4 ดา้นไดแ้ก่ 

1. การส่ือสารแบบปากต่อปาก (Word of Mouth Communication) มีบทบาทส าคญัมากส าหรับ
การคน้หาขอ้มูลการใหบ้ริการ เพราะการบริการเป็นส่ิงท่ีจบัตอ้งไม่ได ้ถา้ขอ้มูลท่ีไดรั้บบอก
วา่บริการดี ก็ จะเกิดความคาดหวงัวา่จะไดรั้บบริการท่ีดี 

2. ความต้องการเฉพาะบุคคล (Personal Needs and Preference) รสนิยมของผู ้รับบริการท่ี
แตกต่างกนัท าใหค้วามคาดหวงัแตกต่างกนัออกไป 

3. ประสบการณ์ในอดีต (Past Experiences) เป็นปัจจยัในการสร้างความคาดหวงั น าไปสู่ความ
พึงพอใจและไม่พึงพอใจ สะทอ้งถึงคุณภาพการบริการ 
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4. การส่ือสารภายนอก (External Communication) การส่ือสารขอ้มูลของธุรกิจบริการสามารถ
สร้างความคาดหวงัให้ลูกค้า เม่ือลูกคา้ได้รับขอ้มูลจะสะสมแลว้น าไปสู่การตดัสินใจใช้
บริการ เช่น การโฆษณา เพื่อสร้างภาพพจน์ท่ีดีเหนือคู่แข่ง สามารถสร้างความคาดหวงัให้
มาใชบ้ริการได ้

 ธุรกิจ Co-working space ซ่ึงเป็น ธุรกิจให้บริการ จึงจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีตอ้งสร้างความ
คาดหวงัให้ลูกคา้ไวว้างใจในการทดลองใชบ้ริการ ตอ้งสร้างขอ้มูลท่ีดี ส าหรับการส่ือสารแบบปาก
ต่อปาก และการส่ือสารภายนอก เพื่อให้ลูกคา้ได้รับข่าวสารท่ีดี เกิดความสนใจท่ีจะมาใช้บริการ 
พร้อมทั้ง สร้างประสบการณ์ท่ีดี ใหก้บักลุ่มลูกคา้เก่ามาใชบ้ริการซ ้า  
 

2. การรับรู้ในคุณภาพและบริการ (Perceived Service Quality) 
 การรับรู้ (Perception) เป็นกระบวนการท่ีจะเขา้ใจว่าส่ิงเร้าหน่ึงท่ีปรากฏกบัประสาท
สัมผสัของเรา นอกจากน้ี การรับรู้ยงัเป็นส่ิงท่ีก าหนดความตอ้งการ แรงจูงใจ และทศันคติ ของผูรั้บ
สารอีกดว้ย (ชนญัชิดา คามินเศก, 2553) ซ่ึงการศึกษาเร่ืองการรับรู้ จะท าให้เราไดต้ระหนกัถึงส่ิงเร้า
ท่ีเกิดขึ้น วา่สามารถใหเ้กิดการรับรู้ท่ีมีประสิทธิภาพมากแค่ไหน โดยดูจากการตอบสนองท่ีแสดงผล
ออกมาในการตดัสินใจเขา้ใชบ้ริการ  
 ทฤษฎีการรับรู้ (Perception Theory) การรับรู้เป็นพื้นฐานท่ีส าคญั ท่ีเกิดขึ้นแต่ละบุคคล 
เพราะ การตอบสนองพฤติกรรมใด ๆ จะขึ้นอยู่กบัการรับรู้จากสภาพแวดลอ้ม ในตอนนั้น ดงันั้น 
การเรียนรู้ท่ีมี ประสิทธิภาพจึงขึ้นอยูก่บัส่ิงเร้าและ ปัจจยัการรับรู้ท่ีมีประสิทธิภาพ ซ่ึงปัจจยัการรับรู้
จะประกอบไปด้วย ประสาทสัมผสั และปัจจยัทางจิตวิทยา  คือ ความรู้เดิม เจตคติ และความ (ปิ
ยะนนัท ์บุญณะโยไทย, 2555)  
 พีรพฒัน์ ฉัตรศิริกุลชยั (2553) ไดใ้ห้ความหมายของการรับรู้ไว ้ดงัน้ี การรับรู้ คือ การ
จดัระบบรวบรวม ตีความหมายจากการท่ีเราไดส้ัมผสั เป็น กระบวนการท่ีรับเอาเร่ืองราวต่าง ๆ โดย
อาศยัอวยัวะรับการสัมผสัเป็นส่ือกลาง และสุดทา้ย คือ กระบวนการท่ีเกิดขึ้นระหว่างส่ิงเร้า และการ
ตอบสนองส่ิงเร้า 
 จากการศึกษาเร่ืองการรับรู้ จะท าใหเ้ขา้ใจกระบวนการการรับรู้ท่ีมีประสิทธิภาพจะเกิด
ไดอ้ยา่งไร ซ่ึงสืบเน่ืองมากจากส่ิงเร้ามากระตุน้ ท าใหเ้กิดแรงจูงใจ ในการเลือกซ้ือสินคา้หรือบริการ
นั้นๆ จากภาพท่ี 2.9 ขั้นตอนส่ิงเร้าท่ีเข้ามาทางประสาทสัมผสั เกิดขึ้นมาเป็นการรับรู้จนถึงการ
ตอบสนองต่อการรับรู้ท่ีเกิดขึ้น 
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ภาพท่ี 2.9 ปัจจยัการรับรู้ 
ท่ีมา: (ปทิตตา ธนัยนิติกุล, 2560) 
 
 การรับรู้คุณภาพการบริการ 
 การรับรู้คุณภาพเกิดจากความคาดหวงัของผูม้าใชบ้ริการจะมีคุณภาพสูงก็ ต่อเม่ือความ
ต้องการตรงกับความคาดหวงัท่ีตั้งไว  ้จะท าการพิจารณาความเหมาะสม จากความคงทน ความ
สะดวกสบาย ความปลอดภยั ความไวว้างใจ บริการจะมีคุณภาพก็ต่อเม่ือลูกคา้ไดเ้ปรียบเทียบการ
รับรู้จริงกบัความคาดหวงัต่อบริการท่ีเกิดขึ้น (Antioned; &Van Raaij, 1998) 
 ลูกค้าจะรับรู้ถึงคุณภาพการบริการท่ีดีได้ก็ต่อเม่ือการบริการนั้นมีองค์ประกอบ 6 
ประการ (Gronroos, 1990) ดงัน้ี 

1. ความเป็นมืออาชีพและทกัษะในการบริการ ผูม้าใชบ้ริการจะรับรู้คุณภาพการบริการก็ ต่อเม่ือ
ผูใ้หบ้ริการมีทกัษะความรู้และสามารถแกปั้ญหาไดอ้ยา่งดี 

2. ทศันคติและพฤติกรรม เป็นความรู้สึกของลูกคา้ท่ีมีต่อพนักงานในดา้นความเอาใจใส่และ
การแกปั้ญหา 

3. การเขา้ถึงบริการอย่างง่ายและยืดหยุ่น ประกอบดว้ย ตวัพนักงาน ระบบการท างาน ชัว่โมง
การท างาน สถานท่ี ไดอ้อกแบบมาให้ง่ายต่อการเขา้ถึงและมีการเตรียมความพร้อมให้การ
บริการ 

4. ความไวว้างใจ ความซ่ือสัตย ์ผูม้าใช้บริการจะรับรู้เม่ือขอ้ตกลงต่างๆเป็นไปตาสัญญาท่ีได้
ระบุไว ้

5. การชดเชย ดงัตวัอย่างเช่นมีความไม่ปกติเกิดขึ้น ผูใ้ห้บริการสามารถแกไ้ขให้ตรงตามความ
คาดหวงัอยา่ทนัที 

6. ความมีช่ือเสียงของผูใ้หบ้ริการ ผูม้าใชบ้ริการสามารถเช่ือถือบริการว่าเหมาะสมกบัเงินท่ีจ่าย
ไป 
 

 การรับรู้คุณภาพการบริการธุรกิจ Co-working space จะเกิดไดก้็ ต่อเม่ือลูกคา้หรือผูม้า
ใชบ้ริการ ไดเ้ขา้ใชบ้ริการแลว้ เกิดความประทับใจทั้งสถานท่ี พนกังาน และส่ิงอ านวยความสะดวก
ต่างๆ ตามท่ีไดค้าดหวงัมาตั้งแต่แรก อนัเน่ืองมาจากธุรกิจบริการมีการเตรียมความพร้อมให้รูปแบ
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การบริการออกมาตรงต่อความตอ้งการ สร้างความประทบัใจให้เกิดกบัผูม้าใชบ้ริการเป็นอยา่งดี ซ่ึง
จะท าให้ช่ือเสียงของธุรกิจได้รับการตอบรับมากขึ้น ส่งผลให้มีลูกคา้หรือผูม้าใช้บริการกลุ่มใหม่
เกิดขึ้นอยา่งต่อเน่ือง 
 ส าหรับประเด็นการศึกษาเร่ือง ความคาดหวงัก่อนการเขา้ใช้บริการและมุมมองหลงั
การเขา้ใช้บริการ  ผูว้ิจยัไดน้ ามา เร่ืองคุณภาพบริการ SERVQUAL ทั้ง 5 มิติ มาเป็นกรอบส าหรับ
วิเคราะห์ร่วมกับส่วนประสมการตลาดบริการ 7 ด้าน ในด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical 
Evidence) และ บุคคล (People) ในธุรกิจ Co-working space ดงัน้ี 

1. ความเป็นรูปธรรมของการบริการ (Tangibles) จะตรงกบั ดา้นการสร้าง น าเสนอลกัษณะ
ทางด้านกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) ของส่วนประสมทาง
การตลาด 7Ps ท่ีว่าดว้ยเร่ือง เช่นบรรยากาศและการตกแต่งร้านเป็นการสร้างการรับรู้
ก่อนเขา้ใชบ้ริการ 

2. ความน่าเช่ือถือ  (Reliability) คือการให้บริการท่ีตรงตามเวลาท่ีสัญญาไว้ มีความ
เหมาะสม สม ่าเสมอ สามารถช่วยแกปั้ญหาท่ีเกิดขึ้นกบัลูกคา้ดว้ยความเต็มใจ ตรงกบั 
7Ps เร่ือง บุคคล (People) ท่ีสามารถรับมือกบัปัญหาไดเ้ป็นอยา่งดี 

3. การตอบสนอง (Responsiveness) คือ การท่ีพนกังานสามารถตอบสนองบริการได้อย่าง
รวดเร็ว ทันที ความรวดเร็วจะมากจากพนักงานและกระบวนการให้บริการท่ีมี
ประสิทธิภาพ ตรงกบั 7Ps เร่ือง บุคคล (People)ในเร่ืองการอบรมให้พนกังานดูแลเอา
ใจใส่ลูกคา้ได ้อยา่งรวดเร็ว และกระบวนการ (Process) หรือ ขั้นตอนการท างาน 

4. การให้ความมั่นใจ (Assurance) คือ การท่ีพนกังานมีทกัษะ ความรู้ไวต้อบสนองผูม้าใช้
บริการ ท าให้ลูกคา้รู้สึกปลอดภยัว่าไดรั้บบริการท่ีดี ตรงกบั 7Ps เร่ือง บุคคล (People) 
การฝึกอบรมพนักงานให้มีความรู้ สามารถตอบสนองความตอ้งการลูกคา้และสร้าง
สัมพนัธ์ท่ีดี 

5. การเอาใจใส่ (Empathy) คือ การท่ีพนกังาน สามารถดูแลเอาใจใส่ เป็นกนัเอง มีการศึกษา
ความตอ้งการของลูกคา้แต่ละรายท่ีแตกต่างกนั ตรงกบั 7Ps เร่ือง บุคคล (People) การ
คดัเลือกพนกังาน ใหมี้ความเอาใจใส่ รักในการบริการ 
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2.3 งานวิจัยที่เกีย่วข้อง  
 ผูว้ิจยัไดค้น้ควา้งานวิจยั 5 เร่ือง เพื่อศึกษามุมมองของผูม้าใช้บริการท่ีมีต่อธุรกิจ Co-

working space ซ่ึงผลงานวิจยั 4ใน5 มีความเห็นในทิศทางเดียวกนั คือ ผูท่ี้เคยใชบ้ริการ Co-working 
space ใหค้วามส าคญักบัสถานท่ี ส่ิงอ านวยความสะดวก และ คอมมูนิต้ี ส่งผลต่อการติดสินใจเขา้ใช้
บริการมากท่ีสุด โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

 Appel-Meulenbroek, van de Kar, van den Berg, & Arentze (2019) ศึกษาเร่ืองความพึง
พอใจของพนักงานส าหรับการบริการและส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีไดรั้บความนิยมมากท่ีสุด โดย
เป็นการวิจยัเชิงปริมาณและด าเนินการส ารวจดว้ยแบบสอบถามกบักลุ่มตวัอย่างท่ีใช้บริการใน 13 
Serviced Office จ านวน 137คน  ผลการศึกษาพบว่าส่ิงอ านวยความสะดวกและบริการท่ี
หลากหลายไม่ได้มีความส าคัญกับผูใ้ช้บริการ แต่ลักษณะเฉพาะของบุคคลและลักษณะงานมี
อิทธิพลในการเลือกใชบ้ริการมากว่าและมีอิทธิพลกบัการสร้างกลยุทธ์ท่ีแตกต่างให้ผูป้ระกอบการ
มากกวา่ลกัษณะขององคก์รหรือลกัษณะประชากรศาสตร์  

 ในขณะท่ี Pimsiri Sakarin (2017) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อลูกคา้คนไทยในการ
เขา้ใช ้Co-working space ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยด าเนินการวิจยัเชิงปริมาณ ดว้ยการส ารวจดว้ย
แบบสอบถามออนไลน์102คน อายุระหว่าง 18-40 ปี และด าเนินการวิจัยเชิงคุณภาค ด้วยการ
สัมภาษณ์ เจา้ของกิจการ Co-working space จ านวน 6 คน ผลการศึกษาพบวา่ ความสะดวก
ของสถานท่ี และสัมพนัธภาพในคอมมูนิต้ีเป็นจุดดึงดูดให้มีการเขา้ไปใชบ้ริการเพื่อการแลกปล่ียน
ในการท างานและความรู้ ส่วนส่ิงอ านวยความสะดวกเป็นปัจจยัหลกัท่ีส าคญัในการเขา้ใชบ้ริการ  

 Sasithorn Suttiraksiri (2016) ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมผู ้บริโภค ต่อธุรกิจ Co-working 
space ในเขตกรุงเทพมหานคร สนใจในเร่ือง ราคา สภาวะแวดลอ้ม สถานท่ี การส่ือสารของพนกังาน 
และ ส่ิงอ านวยความสะดวก โดยมุ่งเนน้เร่ือง พฤติกรรมและการตดัสินใจ ใชว้ิธีการวิจยัเชิงคุณภาพ 
โดยการสัมภาษณ์ 10คนโดย 5คนเคยใชบ้ริการและอีก 5คน ไม่เคยใชบ้ริการ อายรุะหวา่ง22-45ปี 
ผลการศึกษาพบว่า บริษทัสตาร์ทอพั ไม่สามารถท่ีจะเพิ่มค่าใชจ่้ายจากอตัราค่าเช่าท่ีจ่ายปกติ แต่การ
ใชบ้ริการ Co-working space จะช่วยในเร่ืองลดค่าเช่าในส่วนของพื้นท่ีท่ีเกินความจ าเป็น เพิ่มชุมชน
สัมพนัธ์ และเพิ่มผลประโยชน์จากโอกาสในการพบปะ และประสานงานกนั แต่ก็ยงัมีปัญหาในเร่ือง
ของการจองการเขา้ใช้บริการในบา้งคร้ังไม่สามารถจองได้ท าให้ลดโอกาสในการติดต่อธุรกิจท่ี
ส าคญั 
 วรันยณัฐ ภาคภูมิ  (2559) ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมและปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการใชบ้ริการ 
Co-working space ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชว้ิธีการวิจยัเชิงปริมาณ ดว้ยการใชแ้บบสอบถาม 
จ านวน 200 คน ในเขตกรุงเทพมหานคร อายุระหว่ าง  (16-45 ปี ) ตัวแปรต้น คือลักษณะ
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ประชากรศาสตร์ และส่วนประสมทางการตลาด ตวัแปรตามคือ พฤติกรรมการใชบ้ริการ ความถี่และ
ระยะเวลา ผลารศึกษาพบวา่ จุดประสงคห์ลกัของการเขา้ใชบ้ริการ คือตอ้งการพื้นท่ีในการท างาน 
ส่ิงท่ีชอบมากท่ีสุดคือ สถานท่ีสะดวกในการท างาน แค่ราคายงัสูงเม่ือเทียบกบับริการท่ีไดรั้บ ความ
คาดหวงัในการใชบ้ริการ คือ ตอ้งการให้เปิดบริการ 24ชัว่โมง และมีล็อคเกอร์ไวบ้ริการ การศึกษา
ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด 7ด้าน เรียงจากมากไปน้อย ได้แก่ด้านสถานท่ี ลกัษณะทาง
กายภาพ กระบวนการ ผลิตภณัฑ ์บุคลากร ราคา และ การส่งเสริมการตลาด ตามล าดบั 
 ชญัญานุช หัสดินรัตน์ (2557) ศึกษา เร่ืองกลยุทธ์การบริหารประสบการณ์ลูกคา้ของ
ธุรกิจออฟฟิศร่วมแบ่งปัน ความพึงพอใจและความคาดหวงัของผูใ้ช ้ด าเนินการวิจยัเชิงคุณภาพดว้ย
การสัมภาษณ์ Hubba Thailand และ Joint Café & Workspace จ านวน 2 คน และผูใ้ชบ้ริการออฟฟิศ
ร่วมแบ่งปันดงักล่าว จ านวน 5 คน  และด าเนินการวิจยัเชิงปริมาณดว้ยการใชแ้บบสอบถาม จ านวน 
200 คน อายุระหว่าง 25-40 ปี ในเขตกรุงเทพมหานคร ตวัแปรตน้คือประสบการณ์ และตวัแปรตาม
คือความคาดหวงัก่อนใชบ้ริการและความพึงพอใจหลงัการใชบ้ริการ. ผลการวิจยัเชิงคุณภาพ พบวา่ 
Co-working Space ทั้ง 2 แห่งมีกลยุทธ์การบริหารประสบการณ์ลูกคา้ท่ีแตกต่างกัน โดย ส่วนของ
Hubba Thailand เนน้การสร้างสังคมของผูป้ระกอบการ การเสริมสร้างความสัมพนัธ์กบัผูใ้ชบ้ริการ 
และการวางตวัเป็นเพื่อนคู่คิดของผูใ้ช้บริการ ในขณะท่ีทาง Joint Café & Workspace มีกลยุทธ์ใน
การก าหนดต าแหน่งตราสินคา้ การสร้างความแตกต่าง และการใหค้วามส าคญักบัความตอ้งการของ
ผูใ้ช้บริการ ความตอ้งการของผูใ้ช้บริการ ในการวิจยัเชิงปริมาณ พบว่ากลุ่มตวัอย่างให้ค่าความ
คาดหวงัดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกมากท่ีสุด และพบวา่ความคาดหวงัต่อประสบการณ์และความพึง
พอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ผูวิ้จยัไดท้ าการศึกษาทั้งงานวิจยัในประเทศและงานวิจยัต่างประเทศ ยงัขาดการศึกษา
เร่ืองคุณภาพการบริการซ่ึงผูวิ้จยัเล็งห็นว่าการศึกษาในแง่มุมน้ีจะมีประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการใน
การปรับปรุงและพฒันาธุรกิจต่อไป 
 จากการทบทวนวรรณกรรมขา้งตน้ ไม่ว่าจะเป็น งานวิจยัของ Sasithorn Suttiraksiri 
(2016) ท่ีศึกษาเร่ืองพฤติกรรมผูบ้ริโภค ต่อธุรกิจ Co-working space  และงานวิจยัของชัญญานุช 
หัสดินรัตน์ (2557) ท่ีศึกษา เร่ืองกลยุทธ์การบริหารประสบการณ์ลูกค้าของธุรกิจออฟฟิศร่วม
แบ่งปัน ความพึงพอใจและความคาดหวงัของผูใ้ช ้ยงัขาดการศึกษาเร่ืองคุณภาพการบริการซ่ึงผูว้ิจยั
เล็งเห็นว่าการศึกษาในแง่มุมน้ีจะมีประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการในการปรับปรุงและพฒันาธุรกิจ
ต่อไป ผูว้ิจยัยงัพบว่ายงัไม่มีการศึกษาเฉพาะกลุ่มคนท างานอิสระ กลุ่มอาชีพท่ีแตกต่างกนัจะท าให้
วตัถุประสงค์การเข้าใช้ การเลือกรูปแบบบริการ ส่ิงอ านวยความสะดวก และท าเลท่ีตั้ งต่างกัน
ออกไปซ่ึงในการศึกษาคร้ังน้ีจะมีประโยชน์อย่างมากเพื่อน าไปปรับกลยุทธ์การท าตลาดของ
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ผูป้ระกอบการ ผูว้ิจยัพบว่างานวิจยัในอดีตเลือกศึกษาทฤษฎีเพียงเร่ืองเดียว ซ่ึงยงัไม่เพียงพอท่ีจะ
วิเคราะห์ถึงปัจจยัเชิงลึก ท่ีสามารถน าไปสู่การตดัสินใจใชบ้ริการ Co-working space ไดอ้ยา่งชดัเจน 
ซ่ึงผูวิ้จยัมีความสนใจ ในเร่ืองของคุณภาพการการบริการ ทั้งเร่ืองความคาดหวงัก่อนการเข้าใช้
บริการ และมุมมองหลงัการเขา้ใชบ้ริการในเชิงลึกท่ีส่งผลใหผู้ม้าใชบ้ริการตดัสินใจเขา้ใชม้ากขึ้น 
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บทที่ 3 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 
 

 การศึกษาความคาดหวงัและแนวทางการตดัสินใจเขา้ใชบ้ริการโคเวิร์คก้ิง สเปซ (Co-
working Space) ของ กลุ่มคนท่ีท างานอิสระ (Independent Careers) ในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อ
ศึกษาความคาดหวงัก่อนการเขา้ใช้บริการและแนวทางการตดัสินใจในการเลือกเขา้ใชบ้ริการและ
มุมมองหลงัการเขา้ใชบ้ริการ Co-working space มีขั้นตอนระเบียบวิธี ดงัน้ี 
 
 

3.1 รูปแบบของงานวิจัย 
 ผูว้ิจยัตอ้งการท างานวิจยัเชิงคุณภาพ เพื่อศึกษาความคาดหวงัก่อนการเขา้ใชบ้ริการและ
แนวทางการตัดสินใจเข้าใช้บริการโคเวิร์คก้ิง สเปซ (Co-working Space) ของ กลุ่มคนท่ีท างาน
อิสระ (Independent Careers) ในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อเป็นการเจาะลึกขอ้มูล เน่ืองจากงานวิจยั
ในอดีตยงัไม่เคยเน้นถึงกลุ่มเป้าหมายน้ีมาก่อน และยงัไม่มีการเน้นเร่ืองคุณภาพการบริการ โดย
ผูว้ิจยัเก็บขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ดว้ยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) กบักลุ่มคนท่ี
ท างานอิสระ (Independent Careers) เพื่อให้ผูว้ิจยัสามารถศึกษาและรวบรวมขอ้มูลความรู้เก่ียวกบั
ความคาดหวงัและแนวทางการตดัสินใจเลือกใช้บริการ คุณภาพการบริการ ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด พฤติกรรมของผูบ้ริโภค ปัจจยัทางดว้ยบุคคลและสังคมส่งท่ีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการ Co-working Space 
 
 

3.2 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 เพื่อให้ผูถู้กสัมภาษณ์สามารถให้ข้อมูลจากมุมมองผูต้อบ ผูว้ิจัยจึงก าหนดให้การ
สัมภาษณ์เป็นแบบไม่เป็นทางการ โดยก าหนดค าถามให้ครอบคลุมและสอดคลอ้งกับประเด็นท่ี
ตอ้งการศึกษา เช่น ความคาดหวงัของกลุ่มคนท่ีท างานอิสระ ( Independent Careers)ในการเขา้ใช้
บริการ Co-working Space ของ เป็นตน้ 
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 ทั้งน้ี ก่อนเร่ิมสัมภาษณ์ ผูวิ้จยัไดอ้ธิบายถึงวตัถุประสงคข์องการสัมภาษณ์ให้แก่ผูถู้ก
สัมภาษณ์และไดข้ออนุญาตในการจดบนัทึกและบนัทึกเสียงระหว่างการสัมภาษณ์เพื่อใช้ส าหรับ
การตรวจทานความถูกตอ้งของขอ้มูลท่ีรวบรวมไดจ้ากการสัมภาษณ์ โดยรูปแบบในการสัมภาษณ์
ในการวิจยัในคร้ังน้ีเป็นรูปแบบการสัมภาษณ์แบบพูดคุยต่อหนา้ ซ่ึงขึ้นอยู่กบัความพร้อมและความ
สะดวกของผูใ้หส้ัมภาษณ์สามารถแสดงความคิดเห็นอยา่งเป็นอิสระ  การเก็บรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิ 
ส าหรับงานวิจยัน้ี ด าเนินการระหว่างเดือน ธันวาคม 2562 ถึง มกราคม 2563 รวมระยะเวลาทั้งส้ิน 
ประมาณ 1 เดือน 
 นอกจากน้ีผูวิ้จยัไดศึ้กษารวบรวมขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data) ท่ีเก่ียวขอ้งกบั Co-
working space และกลุ่มคนท างานอิสระ ซ่ึงผูว้ิจัยได้ท าการรวบรวมงานวิจัย  และบทความจาก
เว็บไซต์ภายในประเทศ รวมทั้งใช้วิธีการสืบค้นฐานข้อมูลจากเว็บไซต์ Google Scholar อนัเป็น
แนวทางในการน าไปสู่การสร้างเคร่ืองมือท่ีสามารถน าไปใช้ในการเก็บขอ้มูลการสัมภาษณ์ท่ีมี
ประสิทธิภาพเป็นล าดบัต่อไป  ทั้งน้ีในการเก็บรวบรวมขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data) ดงัตารางท่ี 
3.1และ3.2 ส าหรับงานวิจยัในคร้ังน้ีผูวิ้จยัเร่ิมด าเนินการสืบคน้ขอ้มูล  ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2562 
 
ตารางท่ี 3.1 สรุปการเก็บรวบรวมขอ้มูลทุติยภูมิในต่างประเทศ (Secondary data ) 
ช่ือผู้แต่ง หัวข้อ ประเภท กลุ่มตัวอย่าง ประเด็นที่ใช้

ส าหรับการศึกษา 
ผลการศึกษาที่ได้ 

Appel-
Meulenbr
oek, van 
de Kar, 
van den 
Berg, & 
Arentze, 
2019) 

ความพึงพอใจ
ของพนกังาน
ส าหรับบริการ
และส่ิงอ านวย
ความสะดวกต่าง 
ๆของ ส านกังาน
ให้เช่า (Service 
Office) 

งานวิจยัเชิง
ปริมาณ 
 

แบบสอบถาม 
137คน ใน 13 
Serviced Office 

ตอ้งการศึกษาว่า 
ส่ิงอ านวนความ
สะดวกหรือบริการ
อะไรท่ีไดรั้บความ
นิยมมากท่ีสุด
ส าหรับผูม้าใช้
บริการ 

พบว่าส่ิงอ านวยความสะดวก
และบริการท่ีหลากหลาย
ไม่ไดม้ีความส าคญักบั
ผูใ้ชบ้ริการ ลกัษณะเฉพาะ
ของบุคคลและลกัษณะงานมี
อิทธิพลในการเลือกใช้
บริการมากว่าและมีอิทธิพล
กบัการสร้างกลยธุ์ท่ีแตกต่าง 
ให้ผูป้ระกอบการมากกว่า
ลกัษณะขององคก์รหรือ
ลกัษณะประชากรศาสตร์ 

(Jeske & 
Ruwe, 
2019 
 

การใชง้านและ
การเป็นสมาชิก
ของพ้ืนท่ีท างาน
ร่วม (Co-working 
Space) 

เอกสารเชิง
หลกัการ
(Conceptual 
Paper) 

ทบทวนงานวิจยั
ท่ีเก่ียวขอ้งกบั 
Co-working 
Space 

เพื่อศึกษาภาพรวม
ของ Co-working 
space แรง
ขบัเคลื่อน และ
คน้หาวิธีท่ีจะ
สนบัสนุนการ
ท างานพนกังานให้

พบว่า Co-working space 
เป็นแหล่งสนบัสนุนการ
เรียนรู้ และเพ่ิมโอกาสในการ
สร้างเครือข่ายเมื่อตอ้ง
ออกไปท างานขา้งนอก 



32 
 

ช่ือผู้แต่ง หัวข้อ ประเภท กลุ่มตัวอย่าง ประเด็นที่ใช้
ส าหรับการศึกษา 

ผลการศึกษาที่ได้ 

เพ่ิม ความรู้สึกมี
ส่วนร่วมเป็น
เจา้ของ และการ
ยอมรับการท างาน
ผา่นมือถือ 

(Sankari, 
Peltokorpi
, & 
Nenonen, 
2018) 

การเรียกร้องให้
ผูใ้ชบ้ริการ Co-
working Space 
คาดหวงัให้เป็น 
ศูนยก์ารเรียนรู้
ส าหรับนกัศึกษา 

งานวิจยั เชิง
คุณภาพใช้
วิธีการสังเกตุ
การณ์ 
สัมภาษณ์และ
ทดสอบ โดย
ใช้
แบบสอบถาม 
และการ
สัมภาษณ์ 

แบบสอบถาม
ปลายเปิด
ออนไลน์ จ านวน 
124คน ส ารวจ 
พนกังานและ
นกัศึกษาใน
มหาวิทยาลยั 
Aalto ประเทศ
ฟินแลนด ์

เพื่อศึกษาว่า 
รูปแบบของ Co-
working Space  
ตอบสนองความ
ตอ้งการเพ่ือให้เป็น
ศูนยก์ารเรียนรู้
ไหม 

พบว่าเป็นการดีท่ีจะพฒันาให้
เป็นศูนยก์ารเรียนรู้และ
พฒันาการการเรียนรู้ใน
ระดบัมหาวิทยาลยั 

(Kojo & 
Nenonen, 
2016) 

ประเภทของ Co-
working Space 
ในประเทศ
ฟินแลนด ์อะไร
และอยา่งไร 

งานวิจยัเชิง
คุณภาพโดย
การสัมภาษณ์ 
และการใช้
ขอ้มูลทุติยภูมิ 

สัมภาษณ์ผูจ้กัการ
ของแต่ละ Co-
working space 
จ านวน 15 คน 

เพื่อจดัประเภทของ 
Co-working space 
และอธิบาย
ประเด็นหลกัๆ 

ผลการศึกษาพบว่า สามารถ
แบ่งออกเป็น2ประเภท คือ  
1. แบบไม่หวงัผลก าไร เป็น
สถานท่ีเปิดให้บริการฟรี เปิด
บริการสาธารณะรายไดม้า
จากการขายกาแฟ หรือเปิด
ให้กบัสมาชิก 
2. แบบหวงัผลก าไร เช่นการ
เปิดให้เช่า พ้ืนท่ี เป็นแหล่ง
เพาะพนัธ์ความรู้เพื่อ
สนบัสนุนองคก์ร สามารถ
แบ่งปันอุปกรณ์ให้แก่กนั 
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ตารางท่ี 3.2 สรุปการเก็บรวบรวมขอ้มูลทุติยภูมิในประเทศ (Secondary data ) 
ช่ือผู้แต่ง หัวข้อ ประเภท กลุ่มตัวอย่าง ประเด็นที่ใช้

ส าหรับการศึกษา 
ผลการศึกษาที่ได้ 

Pimsiri 
Sakarin 
(2017) 

THE KEY 
FACTORS 
THAT 
INFLUENCE 
THAI 
CUSTOMER’S 
INTENTION TO 
USE 
COWORKING 
SPACE IN 
BANGKOK 

งานวิจยัเชิง
คุณภาพ โดย
การสัมภาษณ์ 
และเชิง
ปริมาณ ใช้
แบบสอบถาม 
ออนไลน 

เจา้ของCo-
working space 6 
คน และ
แบบสอบถาม
จ านวน102คน 
อายรุะหว่าง 18-
40 ปี 

4Ps, บรรยากาศ 
สังคม และความ
ตั้งใจในการเขา้ใช้
บริการ 

พบว่าความสะดวกของ
สถานท่ี เครือข่ายของชุนชม
เป็นจุดดึงดูดให้มีการเขา้ไป
ใชบ้ริการ และ ส่ิงอ านวย
ความสะดวก เป็นปัจจยัหลกั
ท่ีส าคญัส่งผลต่ออิทธิพลใน
การเขา้ใชบ้ริการ  

Sasithorn 
Suttiraksir
i (2016) 

CONSUMER 
BEHAVIOR 
TOWARDS 
COWORKING 
SPACE 
BUSINESS  
 

เชิงคุณภาพ
โดยการ
สัมภาษณ์ 

สัมภาษณ์ 10คน
โดย 5 คนเคยใช้
และอีก 5คน ไม่
เคยใช ้(22-45ปี) 

6 ตวัแปร คือ ราคา 
สภาวะแวดลอ้ม 
สถานท่ี การ
ส่ือสารของ
พนกังาน และ ส่ิง
อ านวยความ
สะดวก โดยมุ่งเนน้
เร่ือง พฤติกรรม
และการตดัสินใจ  
 

พบว่า  
1.บริษทัสตาร์ทอพั ไม่
สามารถท่ีจะเพ่ิมค่าใชจ่้ายได้
อีก จากค่าเช่าปกติอยูเ่ดิม  
2. จะช่วยในเร่ืองลดค่าเช่าใน
ส่วนของพ้ืนท่ีท่ีเกินความ
จ าเป็น เพ่ิมชุมชนสัมพนัธ์ 
และเพ่ิมผลประโยชน์จาก
โอกาสในการพบปะ และ
ประสานงานกนั  
3. แตก่ ้ยงัมีปัญหาในเร่ือง
ของการจอง เขา้ใชบ้ริการท า
ให้ลดโอกาสในการติดต่อ
ธุรกิจท่ีส าคญั 

ธนวรรษ 
เหมเช้ือ 
(2557) 

กลยทุธ์ทาง
การตลาดของ
ธุรกิจ
โคเวร์ิคกิ้งสเปซ 
(COWORKING 
SPACE)ใน 
กรุงเทพมหานคร 

การวิจยัเชิง
คุณภาพ 
การสัมภาษณ์
แบบ ปฐมภูมิ 
และขอ้มูลทุติย
ภูมิ 
 
 

เจา้ของธุรกิจ 3คน
และ ลูกคา้ 3คน  
ในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 

ความตอ้งการของ
ลูกคา้ 
องคป์ระกอบท่ี
ลูกคา้ตอ้งการเมื่อ
เขา้ใชบ้ริการ 
 

ความตอ้งการของลูกคา้
แบ่งเป็น 
1. ความตอ้งการดา้นสถานท่ี
ท่ีมีส่ิงอ านวยความสะดวก
ครบ 
2.ดา้นชุมชนเปิดโอกาสให้
แสดงความสามารถเสรีและ
ให้ความช่วยเหลือกนั  
3.โอกาสของการเขา้ถึงแหล่ง
เงินทุนและขยายธุรกิจ  
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ช่ือผู้แต่ง หัวข้อ ประเภท กลุ่มตัวอย่าง ประเด็นที่ใช้
ส าหรับการศึกษา 

ผลการศึกษาที่ได้ 

วรันยณัฐ 
ภาคภูมิ  
(2559) 

พฤติกรรมและ
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
ต่อการใชบ้ริการ 
Co-working 
space ในเขต
กรุงเทพมหานคร 

การวิจยัเชิง
ปริมาณ 
แบบสอบถาม 
โดยวิธีการสุ่ม
ตวัอย่างตาม
สะดวก 
(Convenience 
Sampling) 
 
 

แบบสอบถาม
จ านวน 200 ราย
ในเขต
กรุงเทพมหานคร 
อายรุะหว่าง (16-
45 ปี) 
 

ตวัแปรตน้: 
-ลกัษณะ
ประชากรศาสตร์ 
-ส่วนประสมทาง
การตลาดแปร 
ตวัแปรตาม:
พฤติกรรมการใช้
บริการ (ความถี่
และระยะเวลา) 
 

พบว่า จุดประสงคห์ลกัคือ
ตอ้งการพ้ืนท่ีในการท างาน 
ส่ิงท่ีชอบมากท่ีสุดคือ 
สถานท่ีสะดวกในการท างาน 
แค่ราคายงัสูงเมื่อเทียบกบั
บริการท่ีไดรั้บ 

ชญัญานุช 
หสัดิน
รัตน์ 
(2557) 

กลยทุธ์การ
บริหาร
ประสบการณ์
ลูกคา้ของธุรกิจ
ออฟฟิศร่วม
แบ่งปัน ความพึง
พอใจและความ
คาดหวงัของผูใ้ช ้

เชิงคุณภาพ:
การสัมภาษณ์
เชิงลึกแบบก่ึง
โครงสร้าง  
 

สัมภาษณ์:Hubba 
Thailand และ 
Joint Café & 
Workspace 
จ านวน 2 คน และ
ผูใ้ชบ้ริการ
ออฟฟิศร่วม
แบ่งปันดงักล่าว 
จ านวน 5 คน   
แบบสอบถาม:
ชายและหญิง อายุ
ระหว่าง 25-40 ปี 
จ านวน 200 
คน ในเขต
กรุงเทพมหานคร 

ตวัแปรตน้:
ประสบการณ์  
ตวัแปรตาม:ความ
คาดหวงัก่อนใช้
บริการและความ
พึงพอใจหลงัการ
ใชบ้ริการ 

ผลการวิจยัเชิงคุณภาพ พบว่า 
Co-working Space ทั้ง 2 
แห่งมีกลยทุธ์การบริหาร
ประสบการณ์ลูกคา้ท่ี
แตกต่างกนั โดย ส่วนของ
Hubba Thailand เนน้การ
สร้างสังคมของ
ผูป้ระกอบการ การ
เสริมสร้างความสัมพนัธ์กบั
ผูใ้ชบ้ริการ และการวางตวั
เป็นเพื่อนคู่คิดของ
ผูใ้ชบ้ริการ ในขณะท่ีทาง 
Joint Café & Workspace มี
กลยทุธ์ในการก าหนด
ต าแหน่งตราสินคา้ การสร้าง
ความแตกต่าง และการให้
ความส าคญักบัความตอ้งการ
ของผูใ้ชบ้ริการ  
ในเชิงปริมาณ พบว่ากลุ่ม
ตวัอย่างให้ค่าความหวงัดา้น
ส่ิงอ านวยความสะดวกมาก
ท่ีสุด และพบว่าความ
คาดหวงัต่อประสบการณ์
และความพึงพอใจอยูใ่น
ระดบัปานกลาง 
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ช่ือผู้แต่ง หัวข้อ ประเภท กลุ่มตัวอย่าง ประเด็นที่ใช้
ส าหรับการศึกษา 

ผลการศึกษาที่ได้ 

อริชา แสง
ชยั(2559) 

การศึกษาความ
เป็นไปไดข้อง
แนวคิดธุรกิจ
ให้บริการเช่า
พ้ืนท่ีท างาน
ส าหรับช่างภาพ
มืออาชีพ  

เชิงคุณภาพ
และเชิง
ปริมาณ 
สัมภาษณ์ และ 
แบบสอบถาม 

สัมภาษณ์ และ 
ส ารวจดว้ย
แบบสอบถามกบั
กลุ่มเป้าหมายท่ี
เป็นช่างภาพ 
จ านวน 40คน 

ศึกษาแนวคิดธุรกิจ
ให้บริการเช่าพ้ืนท่ี
ท างาน 

พบว่าร้อยละ87 ตอ้งการ Co-
working space เป็นสถานท่ี
บ่มเพาะทกัษะของช่างภาพ มี
อุปกรณ์ให้เช่า มีเวิร์คชอบ มี
สตูดิโอให้เช่า 

พิชญธิ์ดา 
ศรีรัตน์ 
(2559) 

กลยทุธ์ในการ
สร้างแบรนดใ์ห้
เป็นท่ีรู้จกัเพ่ือเพ่ิม
ยอดขายส าหรับ
ธุรกิจ Coworking 
space กรณีศึกษา: 
ร้าน Growth cafe' 
& co. 

  Balanced 
Scorecard 
ความเส่ียง 

สร้างกลยทุธ์ในการสร้างแบ
รนดใ์ห้เป็นท่ีรู้จกัเพ่ือเพ่ิม
ยอดขาย สร้างความ
ประทบัใจให้ลกูคา้
ตอบสนองความตอ้งการให้
มากท่ีสุด 

 
 

3.3 การก าหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
ผูว้ิจยัไดใ้ช้วิธีการเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เป็นการเลือก

กลุ่มท่ีผูว้ิจัยใช้เหตุผลในการเลือกเพื่อความเหมาะสมในการวิจัย เพื่อให้ได้กลุ่มประชากรตาม
วตัถุประสงค์  กรณีงานของผูว้ิจยั ตอ้งการศึกษาเฉพาะกลุ่มคนท างานอิสระท่ีเคยใช้บริการ Co-
working space เพื่อศึกษาประสบการณ์ท่ีเคยใชบ้ริการมาก่อน และ ผูท่ี้ไม่เคยใชบ้ริการ Co-working 
space มาก่อน เพื่อศึกษาโอกาสในการเขา้ใชบ้ริการ Co-working space 
 การก าหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง คนท างานอิสระ ในเขตกรุงเทพมหานครในการ
วิจยัคร้ังน้ี แบ่งเป็น 3 กลุ่ม รวม 30 คน ดงัน้ี 
 กลุ่มท่ี 1 : ผูท่ี้ใช้บริการ Co-working space เป็นประจ า (กลุ่มท่ีมาใช้บริการมากกว่า 3
คร้ังต่อสัปดาห์) จ านวน 10 คน 
 กลุ่มท่ี 2: ผูท่ี้ใช้บริการ Co-working space เป็นคร้ังคราว (กลุ่มท่ี น้อยกว่า 3คร้ัง ต่อ
สัปดาห์) จ านวน 10 คน  
 กลุ่มท่ี 3: ผูท่ี้ไม่เคยใชบ้ริการ Co-working space จ านวน 10 คน  
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 ทั้งน้ีผูวิ้จยัเขา้ถึงกลุ่มตวัอย่างโดยวิธีการสอบถามจากเพื่อน และคนรู้จกัจากสถานท่ี
ท างาน มหาวิทยาลยั เพื่อคน้หาผูท่ี้คุณสมบติัตรงกบัท่ีผูว้ิจยัไดร้ะบุไว ้ แลว้ติดต่อไปยงักลุ่มตวัอยา่ง
เป็นรายบุคคล เพื่อขออนุญาตสัมภาษณ์เพื่อใชใ้นการวิจยั 
 
 

3.4 เคร่ืองมือท่ีใช้ในงานวิจัย 
 ผูว้ิจัยใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก (In-depth interview) โดยมีแนวค าถามในการ
สัมภาษณ์เป็นเคร่ืองมือท่ีผูวิ้จยัสร้างขึ้นเอง ลกัษณะของค าถามถูกพฒันามาจากแนวคิดและทฤษฎีท่ี
เก่ียวขอ้ง ดงัตวัอย่างเช่น ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด พฤติกรรม การรับรู้ของผูบ้ริโภค ปัจจยั
ทางดว้ยบุคคลและสังคมส่งท่ีผลต่อการตดัสินใจโดยเน้ือหาครอบคลุมตามขอบเขตการวิจยัอนัเป็น
ส่ิงท่ีตอ้งการศึกษาเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการโดยมีการเรียงล าดบัค าถาม เน้ือหาของค าถาม
เป็นลกัษณะของค าถามปลายเปิดและมีความยดืหยุน่ โดยมี ชุดค าถาม 2 ชุด 

ชุดค าถามท่ี 1 
กลุ่มท่ี 1 : ผูท่ี้ใชบ้ริการ Co-working space เป็นประจ า (กลุ่มท่ีมาใชบ้ริการมากกวา่ 3คร้ังต่อสัปดาห์) 
กลุ่มท่ี 2: ผูท่ี้ใชบ้ริการ Co-working space เป็นคร้ังคราว (กลุ่มท่ี นอ้ยกวา่ 3คร้ัง ต่อสัปดาห์)  

ชุดค าถามท่ี 2 
กลุ่มท่ี 3: ผูท่ี้ไม่เคยใชบ้ริการ Co-working space  
    ลักษณะค าถามจะแบ่งเป็นประเด็นและมุ่งเน้นศึกษาความคาดหวงั ก่อนการเข้าใช้
บริการ มุมมองหลงัการเขา้ใช้บริการ และแนวทางการตดัสินใจในการใช้บริการ มีการเรียงล าดับ
ค าถามและมีโครงสร้างค าถามการสัมภาษณ์แบ่งออกเป็น 6 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 : ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
 ส่วนท่ี 2: ขอ้มูลเก่ียวกบัการเขา้ใชบ้ริการCo-working Space 
 ส่วนท่ี 3: แนวค าถามเก่ียวกบัความคาดหวงัก่อนการเขา้ใช้บริการ Co-working space 
โดยแยกตามปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps)   
 ส่วนท่ี 4: แนวค าถามเก่ียวกบัมุมมองหลงัการเขา้ใชบ้ริการ Co-working space โดยแยก
ตามปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps)  
 ส่วนท่ี 5 : แนวทางการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ Co-working space โดยแยกตามปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาด (7Ps)  
 ทั้งน้ี รายละเอียดค าถามท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์ เช่น ในมุมมองของผูม้าใชบ้ริการ ความ
คาดหวงัก่อนการใชบ้ริการ Co-working space เป็นอย่างไร การรับรู้คุณภาพบริการ มุมมองหลงัการ
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เขา้ใชบ้ริการ บรรยากาศการตกแต่ง ส่ิงอ านวยความสะดวก ท าเลท่ีตั้งส่งผลต่อการตดัสินใจอยา่งไร 
พร้อมผลสรุปการสัมภาษณ์ของผูเ้ขา้ร่วมวิจยัทุกรายสามารถดูไดท่ี้ภาคผนวก 
 
 

3.5 การจัดท าข้อมูลและการวิเคราะห์ผล  
 จากการรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยใช้เคร่ืองมือการสัมภาษณ์เชิงลึก 
(In-depth interview) จากกลุ่มตวัอยา่งท่ีก าหนดในขอ้ 3.3 เพื่อวิเคราะห์แนวทางการตดัสินใจเลือกใช้
บริการ และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ Co-Working Space 
ของกลุ่มคนท่ีท างานอิสระในเขตกรุงเทพมหานคร โดยผูว้ิจัยด าเนินการจัดท าข้อมูลและการ
วิเคราะห์ผลตามล าดบัขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 

1. ถอดเทปบนัทึกเสียงท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่างทุกราย และสรุปใจความ
ส าคญั 

2. สรุปปัจจัยต่าง ๆ และ Keyword ท่ีได้รับจากผูใ้ห้สัมภาษณ์ โดยการให้รหัสค า 
(Coding) ท่ีมีลกัษณะเหมือนกนัและเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัท่ีท าวิจยั แลว้จึงน ากลุ่มค าส าคญัทั้งหมดท า
การจดักลุ่มแยกตากความคาดหวงัก่อนการใชบ้ริการ มุมมองหลงัการเขา้ใชบ้ริการ และแนวทางการ
จดัสินใจใช้บริการCo-working space ในกลุ่มคนท างานอิสระ ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยแยก
หวัขอ้จากส่วนประสมทางการตลาดบริการ 7P’s จดัเรียงประเภทเป็นกลุ่มค าและท าการสร้างรหัสค า
อีกทั้ งได้ท าการแยกความคิดเห็นออกเป็น2 ชุดคือกลุ่มท่ี 1 ผู ้ใช้บริการเป็นประจ า กลุ่มท่ี 2 
ผูใ้ช้บริการเป็นคร้ังคราว และกลุ่มท่ี 3 ผูไ้ม่เคยใช้บริการ Co-working space รายละเอียดตามภาพ
ท่ี3.3 การสร้างรหสัค าและจดักลุ่มส าหรับแนวทางการตดัสินใจเขา้ใชบ้ริการของกลุ่มท่ี 1 ผูใ้ชบ้ริการ
เป็นประจ า กลุ่มท่ี 2 ผูใ้ชบ้ริการเป็นคร้ังคราว และ ภาพท่ี 3.4 การสร้างรหัสค าและจดักลุ่มส าหรับ
แนวทางการตดัสินใจเขา้ใชบ้ริการของกลุ่มท่ี 3 ผูไ้ม่เคยใชบ้ริการ Co-working space 

3. น าปัจจยัท่ีได้จากการรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไปด าเนินการคน้หา 
และเปรียบเทียบจากแหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ต่างประเทศจากตารางท่ี3.1 และใน
ประเทศจากตารางท่ี 3.2 ซ่ึงได้จากการศึกษาค้นควา้และรวบรวมข้อมูลจากหนังสือ บทความ 
วารสารวิชาการ วิทยานิพนธ์ สารนิพนธ์ และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งผ่านอินเทอร์เน็ตเพื่อวิเคราะห์และ
สรุปผลส่ิงท่ีคน้พบจากการวิจยัในคร้ังน้ีและน าไปสู่การอภิปรายขอ้เสนอแนะส าหรับงานวิจยัในคร้ัง
ต่อไป 
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“[Co-working space มีการจดัสรรพ้ืนท่ี
ไว]้เป็นห้องท่ีดูเป็นทางการ เวลานดัเจอ
ผูใ้หญ่ มีโปรเจคเตอร์เอาไวพ้รีเซนตง์าน
 สะดวก”

การจดัสรรพ้ืนท่ีท่ี
เหมาะสม

“เป็นท่ี location ดี เป็นจุดท่ีมาเจอกนั 
เดินทางสะดวก อยูก่ลางเมือง”

ท าเลท่ีตั้ง

“คนส่วนใหญ่มองวา่จะไปนั่งท  างาน 
โดยใชค้อมพิวเตอร์ ส่ิงจ าเป็น คือ WIFI 
และปลัก๊ไฟ อยา่งเพียงพอ”

ส่ิงอ านวยความสะดวก

“เป็นท่ีโล่งโปร่งเหมาะกบัการท า
กิจกรรม ท างาน เงียบสงบ ราคาอาหาร
เป็นราคาจบัตอ้งได”้

ราคาการเขา้ใชบ้ริการ
ของ Co-working 
Space ท่ีเหมาะสม ไม่
แพงจนเกินไป

ดา้นราคา
เหมาะสม

“อินเตอร์เน็ตตอ้งเร็ว แลว้เสถียร การ
เดินทางตอ้งสะดวก มีบรรยากาศการ
ท างานท่ีเหมาะสม ไมเ่สียงดงัจนเกินไป”

สถานท่ีจดัตกแต่งใน
Co-working space 
สวยงาม บรรยากาศ
เหมาะสม

ดา้น
บรรยากาศ
การตกแต่ง

ร้าน

“1000-2000 บาท ต่อ ชัว่โมง”
“รายวนั อยูท่ี่ 500-1000บาทต่อวนั”
“เดือนละหม่ืนบาท แชรกนัไดห้ลายๆ
คน”
“มีหลายตวัเลือก (Choice)ให้เลือก 
เพราะบางท่ีตวัเลือก มีให้เลือก น้อย”

แนวทางการตดัสินใจในกลุ่มที่ 1 ผู้ใช้บริการโคเวร์ิคกิง้ สเปซ (Co-working Space) เป็นประจ า 

และ กลุ่มที่ 2 ผู้ใช้บริการเป็นคร้ังคราว โดยแยกตามปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

(7P’s)

 ดา้นการ
อ านวย

ความสะดวก

ผลติภัณฑ์ 

หรือ บริการ 

(Product)

ราคาของ

สินค้าและ

บริการ (Price)

ราคาคิดเป็นรายวนั
ราคาคิดเป็นรายเดือน 

ราคาคิดเป็นแพคเกจ

ราคาคิดเป็นรายคร้ังหรือรายชัว่โมง 
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“[อยากใหC้o-working Space ตั้งอยู]่
ตามศนูยก์ารคา้ เพราะอยูใ่นเมือง การ
เดินทางสะดวกกวา่ การขนส่งสาธารณะ
[สะดวก] มีท่ีจอดรถ[เพียงพอ]”
“ไมต่อ้งอยูใ่จกลางเมืองอยูร่อบๆเมือง
แต่มีท่ีจอดรถ”
“[ตอ้งการ]แถวบา้น”

“[ในช่วง]Low Season [ควร]ลดราคาลง
มาก็โอเค ก็เลือกท่ีจะไป[ใชบ้ริการ]”
“สะสมเป็นรายชัว่โมง มีการแถม 10 ชม
แถม 2ชม”
“สะสมคะแนน แลกเป็นอาหาร”
“เร่ืองลดราคา มีเรทราคา ซ้ือเป็นสมาชิก
 ใชไ้ดก่ี้คร้ังต่อปี”

“[พนกังานควร]เขา้มาถามเป็นระยะ 
หรือมีปุ่ มกด เรียกใชบ้ริการ ในกรณี
ประชุมอยูไ่มแ่นะน าให้พนกังานมายุง่ 
แต่ไมค่วรให้เราเดินไปสัง่เองตลอด”
“พนกังานควรมีความรู้สามารถอ านวย
ความสะดวกได ้เช่นดา้น IT”
“มีปัญหาพร้อมท่ีจะแกไ้ขให”้ การตอบสนองต่อลูกคา้ (Responsiveness)
“ถา้เป็นเร่ือง Corporate ตอบค าถาม
ลูกคา้ได ้Front Desk ตอ้พอรู้ ในเร่ือง
บริการตวัเองระดบัหน่ึง”
“พนกังานไม่มายุง่กบัลูกคา้ ทกัษะไม่
ตอ้งมีอะไรมากมาย”

ความสะดวกในการเดินทาง

ท่ีจอดรถ

ใกลบ้า้น

สมคัรสมาชิก

การเอาใจใส่ (Empathy)

การให้ความเช่ือมัน่ (Assurance)

การเช่ือถือไวว้างใจ (Reliability)

บุคลากร 

(People) 

สถานทีต่ั้ง 

(Place)

กจิกรรม

ส่งเสริม

การตลาด 

(Promotion)

ไม่สนใจบริการ

ลดราคา

แถมชัว่โมง

สะสมแตม้
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ภาพท่ี 3.1 การสร้างรหัสค าและจดักลุ่มส าหรับแนวทางการตดัสินใจเข้าใช้บริการของกลุ่มท่ี 1 
ผูใ้ชบ้ริการเป็นประจ า กลุ่มท่ี 2 ผูใ้ชบ้ริการเป็นคร้ังคราว 

 
 
 
 
 
 

 “บรรยากาศ ส่ิงอ านวยความสะดวก 
Modern Design ให้ตรงกบั Genแลว้แต่ท่ี
 [บางท่ี] จะแนวProfessional ก่ึง 
Traditional Office ส่วน [บางท่ี] จะเป๊ะ
Smart Intelligence”

 “อยากให้เงียบ แยกห้องไป เก็บเสียงก็ดี 
ไมอ่ยากให้มีเสียงดงั”

ความเป็นส่วนตวั

“แบ่งพ้ืนท่ีให้ชดัเจน มีพ้ืนท่ีส่วนตวั” ดา้นการจดัสรรพ้ืนท่ี
 “ปลัก๊ไฟพอ มีระยะห่างระหวา่งโต๊ะ
เหมาะสมไมชิ่ดกนัไป [มีแสง]ไฟสวา่ง”

ส่ิงอ านวยความสะดวก
 อุปกรณ์

 “มีactivity มีมมุพกัผ่อน สามารถไปนั่ง
ท  างานโซนอ่ืน มีห้องประชุมท่ีดู เป็น 
Business”

“[พนกังานจะ]ให้เรามีอิสระ [ในการใช้
บริการ]พอสมควร [และ]ควรให้
พนกังานดูแล คนอ่ืนให้มีความเกรงใจ
กนับา้ง[ในการเขา้มาใชบ้ริการ] มี
กฎเกณฑ ์เช่นเร่ืองเสียงดงั”

“ดู ท่ีการตกแต่ง เป็นสดัส่วน ทกุคนไม่
มายุง่กนั ท่ีนั่งมีความเป็นส่วนตวั”

“มีระบบค่าใชจ่้ายท่ีชดัเจนและสามารถ
ใชอ้อนไลน์เลือกท่ีนั่งไดจ้องท่ีนั่ง
ล่วงหน้าได”้

กิจกรรม 

การดูแลของพนกังาน 

บรรยากาศ

การอ านวย
ความสะดวก

บรรยากาศ ตกแต่งสถานท่ีเหมาะสม
สวยงาม

ลกัษณะทางด้าน

กายภาพ (Physical 

Evidence) 

ลกัษณะการ

ด าเนินงาน (Process) 

ระบบการเขา้ใชง้าน
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“Sharing หนงัสือ ได ้มีความ Creativity 
มี resource อ่ืน ๆ หนงัสือ ส่ือท่ีน่าสนใจ”

ส่ิงอ านวยความสะดวก

“มีแบง่เป็นโซน มมุเงียบและเสียงดงั
[สะดวกในการเลือกใชง้าน]”

การจดัสรรพ้ืนท่ี

“[การ]เดินทางสะดวก  หาง่าย” ดา้นการเดินทาง

“ราคาไมสู่ง เคร่ืองมือครบ”

“เป็นส านกังาน มีภาพลกัษณ์ ดูดี ไม่ได้
เป็นแค่ห้อง เวลาไปใช ้บางทีตอ้งนดั
ลูกคา้มาคุย สร้างภาพลกัษณ์”

“200-300 บาทต่อชม เหมาวนัละ 1000 
บาท”

ราคาของ

สินค้าและ

“เขา้ถึงสะดวก มีท่ีจอดรถ ขนส่ง
สาธารณะถึง”
“มีท่ีจอดรถ”
“ยา่นชุมชนใจกลางเมือง”

การคมนาคนขนส่งสะดวก
สถานทีต่ั้ง 

(Place)ท่ีจอดรถ
ท าเลท่ีตั้งใจกลางเมือง

 ดา้นการ
อ านวย

ความสะดวก
ผลติภัณฑ์ 

หรือ บริการ 

(Product)

ราคาคิดเป็นรายชัว่โมง 

ราคาคิดเป็นรายวนั

เร่ืองราคาเหมาะสมกบัการบริการ

บรรยากาศและภาพลกัษณ์
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ภาพท่ี 3.2 การสร้างรหัสค าและจดักลุ่มส าหรับแนวทางการตดัสินใจเขา้ใชบ้ริการของกลุ่มท่ี 3 ผู ้ไม่
เคยใชบ้ริการ Co-working space 

“[กิจกรรมส่งเสริมการขายเช่น]ซ้ือ
ชัว่โมงเยอะ[จ่าย]เป็นรายเดือนไดล้ด
ราคา”
“ใชฟ้รีก่อน 1ชม. ชม.แรกฟรี ชม.ท่ีสอง
คิดเงิน
“ฟรีค่าธรรมเนียม[ในช่วงแรก]”

“ใส่ใจในการบริการ
“ให้ค  าแนะน าดี ยิม้แยม้แจ่มใส พร้อมท่ี
จะให้บริการ”
“พนกังานควรดูและดา้นอุปกรณ์ ไอที
กรณีมีปัญหา”

การตอบสนองต่อลูกคา้ (Responsiveness)

“พนกังานควรแนะน าวิธีใช”้
“ส่วนใหญ่พนกังานไมต่อ้งมาดูอะไร
มาก คนท่ีมาประชุมตอ้งการความเป็น
ส่วนตวั”

“มีการตกแต่งให้ดูดี ดูเป็นส านกังาน 
เป็นภาพลกัษณ์ให้ผูใ้ชบ้ริการได”้

ลกัษณะทางด้าน

กายภาพ (Physical 

Evidence) 

“มีระบบการจองห้องก่อนมาใชง้าน มี
การคอนเฟิม เวลาไปหน้างานมีขอ้มลู
ข้ึนมาเลย ห้องวา่ง รองรับไดเ้ทา่ไหร่ 
สามารถรู้ไดเ้ลย มีระบบความปลอดภยั
ท่ีดี บรรยากาศดี ไปแลว้ไดห้้องตรง
ตามท่ีคิด”

“เดินทางสะดวก มีส่ิงอ านวยความ
สะดวก มีอินเตอร์เน็ต อุปกรณ์เหมาะสม”

“เร่ืองราคาส าคญั option เสริม มีบริการ
น ้าให้ฟรี น ้าเปล่ากด ราคาไมแ่พง
จนเกินไป”

ระบบการเขา้ใชบ้ริการ

ลกัษณะการ

ด าเนินงาน 

(Process) 
ส่ิงอ านวยความสะดวก

ราคาเขา้ใชบ้ริการเหมาะสม

บรรยากาศการตกแต่ง

ส่วนลด
กจิกรรมส่งเสริม

การตลาด 

(Promotion)แถมชัว่โมง

ฟรีค่าบริการ

การเอาใจใส่ (Empathy)

บุคลากร (People) 

การให้ความเช่ือมัน่ (Assurance)

การเช่ือถือไวว้างใจ (Reliability)

ไมส่นใจบริการ
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บทที่  4 

ผลการวิจัยและการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 

 งานวิจยัเร่ือง “การศึกษาความคาดหวงัและแนวทางการตดัสินใจเขา้ใชบ้ริการโคเวิร์ค
ก้ิ ง  ส เปซ  (Co-working Space) ของ  กลุ่ มคนท่ีท างานอิสระ  ( Independent Careers) ในเขต
กรุงเทพมหานคร” ใช้วิธีการเก็บขอ้มูลดว้ยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) จากกลุ่ม
ตวัอยา่ง จ านวน 3 กลุ่มไดแ้ก่  
 กลุ่มท่ี 1 : ผูใ้ช้บริการโคเวิร์คก้ิง สเปซ (Co-working Space) เป็นประจ า (กลุ่มท่ีใช้
บริการ 3 คร้ังต่อสัปดาห์ หรือ มากกวา่ ) จ านวน 10 ราย 
 กลุ่มท่ี 2: ผูใ้ช้บริการโคเวิร์คก้ิง สเปซ (Co-working Space) เป็นคร้ังคราว (กลุ่มท่ีใช้
บริการนอ้ยกวา่ 3 คร้ังต่อสัปดาห์) จ านวน 10 ราย 
 กลุ่มท่ี 3: ผูท่ี้ไม่เคยใชบ้ริการโคเวิร์คก้ิง สเปซ (Co-working Space)  จ านวน 10 ราย 
 การน าเสนอผลการวิจยัแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี 
 4.1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
 4.2 ขอ้มูลการเขา้ใช้บริการโคเวิร์คก้ิง สเปซ (Co-working Space) กลุ่มท่ี 1 ผูใ้ช้เป็น
ประจ า กลุ่มท่ี 2 ผูใ้ชเ้ป็นคร้ังคราว และกลุ่มท่ี 3 ผูท่ี้ไม่เคยเขา้ใชบ้ริการ 
 4.3 ความคาดหวงัก่อนเข้าใช้บริการ มุมมองหลังเข้าใช้บริการ และแนวทางการ
ตดัสินใจเขา้ใชบ้ริการในกลุ่มท่ี 1 ผูใ้ชบ้ริการโคเวิร์คก้ิง สเปซ (Co-working Space) เป็นประจ า และ 
กลุ่มท่ี 2 ผูใ้ชบ้ริการเป็นคร้ังคราว โดยแยกตามปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  
 4.4 ความคาดหวงัก่อนเขา้ใชบ้ริการ และแนวทางการตดัสินใจเขา้ใชบ้ริการในกลุ่มท่ี 3 
ผูท่ี้ไม่เคยใช้บริการโคเวิร์คก้ิง สเปซ (Co-working Space) โดยแยกตามปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดบริการ (7P’s)   
 ทั้ งน้ี ช่ือของผูเ้ข้าร่วมวิจัยทั้ งหมด (เช่น คุณกุหลาบ  (เพศหญิง , อายุ 30ปี, ธุรกิจ
ส่วนตวั) คุณพฤกษ)์ ในบทน้ีเป็นนามสมมติและมีรายละเอียดอยูใ่นภาคผนวก 
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4.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 
 ผูวิ้จยัไดเ้ก็บขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก จากกลุ่มตวัอย่างทั้งหมดจ านวน 30 ราย 
โดยแบ่งออกเป็น 3 กลุ่มไดแ้ก่ กลุ่มท่ี 1 คือกลุ่มผูใ้ช้บริการโคเวิร์คก้ิง สเปซ (Co-working Space) 
เป็นประจ า (กลุ่มท่ีใช้บริการ 3 คร้ังต่อสัปดาห์ หรือ มากกว่า ) จ านวน 10 ราย กลุ่มท่ี 2 คือกลุ่ม
ผูใ้ชบ้ริการโคเวิร์คก้ิง สเปซ (Co-working Space) เป็นคร้ังคราว (กลุ่มท่ีใชบ้ริการนอ้ยกว่า 3 คร้ังต่อ
สัปดาห์) จ านวน 10 ราย และกลุ่มท่ี 3 คือกลุ่มผูท่ี้ไม่เคยใช้บริการโคเวิร์คก้ิง สเปซ (Co-working 
Space)  จ านวน 10 ราย จากตารางท่ี 4.1 แสดงเพศ อายุ อาชีพ โดยเลือกอาชีพเจ้าของกิจการกลุ่ม
สตาร์ทอพั และ อาชีพ Freelance เพราะเป็นกลุ่มท่ีสามารถท างานนอกสถานท่ีไดเ้น่ืองจากลกัษณะ
การท างานมีความยดืหยุน่ ไม่ไดบ้งัคบัเวลาการท างาน และบางท่านมีลกัษณะการท างานหลายหนา้ท่ี
จึงสามารถเลือกตอบไดม้ากกว่า 1 ลกัษณะ กลุ่มท่ี 1 ผูใ้ช้บริการเป็นประจ า เช่นคุณแคทลียา (เพศ
หญิง, อายุ 35ปี, Freelance ตัวแทนประกัน / เปิดส านักงานบัญชี) ได้อธิบายหน้าท่ีการท างาน
นอกจาก งานท่ีท าดา้น “[ท างานดา้น]Freelance ตวัแทนประกนั[แลว้ยงั]เปิดส านักงานบญัชีรับท า
Audit” ส่วนกลุ่มท่ี 2 ผูใ้ช้บริการเป็นคร้ังคราวเช่นคุณปอแกว้ (เพศหญิง, อายุ 27ปี, Freelance) ได้
อธิบายการท างานดงัน้ี  “[พี่ท างานเป็น]Freelance ขายของ และเป็นท่ีปรึกษาใหก้บัร้านอาหาร”  และ
กลุ่มท่ี 3 ผูไ้ม่เคยใชบ้ริการ อยา่งเช่นคุณวาสนา (เพศหญิง, อาย ุ43ปี, เจา้ของกิจการ Hostel/Freelance 
Tour Leader)ไดอ้ธิบายลกัษณะงาน ดงัน้ี “[ดิฉันเปิดให้บริการ]Hostel บริหาร[งาน]ดูการตลาด[และ
ท างาน ]Freelance เ ก่ี ยวกับการวางแผน Event” เขตท่ีอยู่อาศัย เ ลือกสัมภาษณ์ เฉพาะ เขต
กรุงเทพมหานคร โดยขอ้มูลของผูเ้ขา้ร่วมวิจยัตามตารางท่ี 4.1 ดงัน้ี  
 
ตารางท่ี 4.1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูเ้ขา้ร่วมวิจยั 

 กลุ่มท่ี 1: ผู้ใช้บริการ
Co-working  Space 
เป็นประจ า 

กลุ่มท่ี 2: ผู้ใช้บริการ 
Co-working  Space 
เป็นคร้ังคราว 

กลุ่มท่ี 3: ผู้ ท่ีไม่เคยใช้
บริการ Co-working 
Space 

เพศ 
ชาย 5 3 4 
หญิง 5 7 6 
อายุ 
GEN X (40-55ปี) 3 3 3 
GEN Y (24-39ปี) 7 7 7 
อาชีพ 
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 กลุ่มท่ี 1: ผู้ใช้บริการ
Co-working  Space 
เป็นประจ า 

กลุ่มท่ี 2: ผู้ใช้บริการ 
Co-working  Space 
เป็นคร้ังคราว 

กลุ่มท่ี 3: ผู้ ท่ีไม่เคยใช้
บริการ Co-working 
Space 

Freelance 5 4 1 
ธุรกิจส่วนตวั 5 6 9 
ลกัษณะงานท่ีท า  
ท่ีปรึกษา 3 1 - 
จดัอีเวน้ท ์ 2 1 1 
รับเหมา 1 - 2 
งานขาย 1 4 3 
งานโฆษณา  2 1 - 
งานดา้นบญัชีการเงิน 1 1 2 
อ่ืน ๆ - 4 2 
พื้นท่ีอยู่อาศัย 
กทม. 10 10 10 
อ่ืน ๆ - - - 

 
 

4.2 ข้อมูลการเข้าใช้บริการโคเวิร์คกิ้ง สเปซ (Co-working Space) กลุ่มที่ 1 ผู้ใช้ประจ า 
กลุ่มที่ 2 ผู้ใช้เป็นคร้ังคราว และกลุ่มที่ 3 ผู้ที่ไม่เคยใช้บริการ 
 ผูว้ิจยัไดน้ าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์มาอธิบายการเปรียบเทียบการเขา้ใชบ้ริการกลุ่ม
ท่ี 1 ผูใ้ช้ประจ าและกลุ่มท่ี2 ผูใ้ช้เป็นคร้ังคราว และแนวความคิดเห็นในกลุ่มท่ี 3 ผูท่ี้ไม่เคยเขา้ใช้
บริการ โดยจะน าเสนอการเปรียบเทียบของสองกลุ่มแรกก่อนดงัน้ี 
 
 4.2.1 ข้อมูลการเปรียบเทียบการเข้าใช้บริการจากกลุ่มผู้ใช้บริการ โคเวิร์คกิ้ง สเปซ 
(Co-working Space) กลุ่มท่ี1 ผู้ใช้เป็นประจ า และ กลุ่มท่ี 2 ผู้ใช้เป็นคร้ังคราว  

 ผูว้ิจัยได้น าข้อมูลการเข้าใช้บริการ Co-working space ของทั้ งสองกลุ่มมาอธิบาย
เปรียบเทียบการเขา้ใช้บริการในกลุ่มผูใ้ช้บริการเป็นประจ าและกลุ่มผูเ้ขา้ใช้บริการเป็นคร้ังคราว 
โดยเปรียบเทียบในด้านแหล่งท่ีท าให้รู้จัก Co-working Space คร้ังแรก Co-working space เข้าใช้
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บริการเป็นประจ า จ านวนคร้ังในการเขา้ใชง้าน ตลอดจนการเปรียบเทียบการท างานใน Co-working 
Space กบัการท างานท่ีบา้น และประเด็นสุดทา้ยคือการบริการท่ีประทบัใจ ดงัน้ี 

▪ แหล่งท่ีท าให้รู้จัก Co-working Space คร้ังแรก  
 จากการสัมภาษณ์ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัถึงแหล่งท่ีท าให้รู้จกั  Co-working Space ได้แก่ เพื่อน
แนะน า รู้ข่าวจาก Internet Facebook ป้ายบอกทาง และตามร้านกาแฟท่ีให้บริการ ทั้งน้ีผลสัมภาษณ์
พบว่า ผูเ้ขา้ร่วมวิจยักลุ่มท่ี 1 ส่วนใหญ่รู้จกั Co-working Space รู้จกัจากการแนะน าของเพื่อนและ
การหาข่าวสารทางอินเตอร์เน็ต เช่น  คุณมะยม (เพศชาย, อายุ 39 ปี, Freelance) กล่าวว่ารู้จกั “[รู้จกั]
จากเพื่อนบอกต่อ”  ส่วนคุณศรีตรัง (เพศหญิง, อายุ 30 ปี, ธุรกิจส่วนตวั) และคุณจามจุรี (เพศหญิง, 
อายุ 46ปี, ธุรกิจส่วนตวั) รู้จกัจากการ “อ่านข่าว” และ ในขณะท่ีผูเ้ขา้ร่วมวิจยักลุ่มท่ี 2 รู้จกั Co-
working Space จากร้านกาแฟ ท่ีมีการให้บริการอยู่แลว้เป็นส่วนมาก ดงัเช่นคุณพิกุล (เพศหญิง, อายุ 
25 ปี, ขายของออนไลน์) และคุณจนัเขา (เพศชาย, อาย ุ41 ปี, ธุรกิจส่วนตวั) มีความเห็นเหมือนกนัว่า 
Co-working Space ท่ีใชง้านเป็นประจ าคือ “ร้านกาแฟ[ท่ีใหบ้ริการSpaceพร้อมกบัการบริการอาหาร
และเคร่ืองด่ืม]ในห้าง[สรรพสินคา้]” ดงัตารางท่ี 4.2 (โดยผูเ้ขา้ร่วมวิจยั 1 ราย อาจมีแหล่งท่ีท าให้
รู้จกัมากกวา่ 1 ช่องทาง) 
 
ตารางท่ี 4.2 แหล่งท่ีท าใหรู้้จกั Co-working Space คร้ังแรก ของผูเ้ขา้ร่วมวิจยั 
แหล่งท่ีท าให้รู้จัก Co-working 

Space คร้ังแรก 
กลุ่มท่ี 1: ผู้ใช้บริการ Co-

working Space เป็นประจ า 
กลุ่มท่ี 2: ผู้ใช้บริการ Co-
working Space เป็นคร้ัง

คราว 
เพื่อน 4 2 

Internet  4 2 

Facebook 2 - 

ป้าย 1 - 

ร้านกาแฟ 1 4 

Co-working space 1 3 

 
▪ Co-working Space ท่ีใช้เป็นประจ า  

 ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัส่วนใหญ่จะใช้บริการร้านกาแฟก่ึง Co-working Space เป็นประจ า เช่น 
ร้านสตราบัค และยงัพบว่าได้รับความนิยมจากทั้งกลุ่มท่ี 1 ผูใ้ช้บริการเป็นประจ าและกลุ่มท่ี 2 
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ผูใ้ชบ้ริการเป็นคร้ังคราวเหมือนกนั เช่น คุณล าพู (เพศหญิง, อาย ุ29 ปี, ธุรกิจส่วนตวั) และคุณสารภี 
(เพศหญิง, อายุ 23 ปี, ธุรกิจส่วนตวั)ให้ขอ้มูลเหมือนกนัว่าร้านท่ีนิยมเขา้ใชง้านเป็นประจ าคือ “ร้าน
กาแฟ Starbucks” ตารางท่ี 4.3 รายช่ือ co-working space ท่ีผูเ้ขา้ร่วมวิจยัเลือกใช้เป็นประจ า (โดย
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั 1 ราย อาจใชบ้ริการมากกวา่ 1 สถานท่ี) 
 
ตารางท่ี 4.3 รายช่ือ Co-working Space ท่ีใชเ้ป็นประจ า 

Co-working Space ใช้เป็น
ประจ า 

กลุ่มท่ี 1: ผู้ใช้บริการ Co-
working Space เป็นประจ า 

กลุ่มท่ี 2: ผู้ใช้บริการ Co-
working Space เป็นคร้ัง

คราว 
Starbuck 5 5 

Too Fast Too Sleep  1 2 

Regus 2 - 

True Digital Park 101 2 - 

Hubba 1 - 

ร้านกาแฟ อ่ืน ๆ 2 3 

Co-working Space อ่ืน ๆ 3 2 

 
▪ จ านวนคร้ังในการเข้าใช้บริการ Co-working Space 

 จากการสัมภาษณ์ผูเ้ข้าร่วมวิจยัเก่ียวกับจ านวนคร้ังในการเข้าใช้บริการต่อสัปดาห์
พบว่ากลุ่มท่ี 1 ผูเ้ขา้ใช้บริการเป็นประจ า 8 ใน10 ราย เขา้ใช้บริการมากกว่า 3 คร้ังต่อสัปดาห์ และ
กลุ่มท่ี 2 ผูเ้ขา้ใชบ้ริการเป็นคร้ังคราว 4 ใน10 ราย จะเขา้ใชบ้ริการนอ้ยกวา่ 3 คร้ังต่อสัปดาห์ เช่น คุณ
พฤกษ ์(เพศชาย, อาย ุ37 ปี, IT Consult) กลุ่มท่ี 1 ใชบ้ริการอาทิตยล์ะ 2-3 คร้ัง แต่ไดเ้ช่าพื้นท่ีท างาน
ใน Co-working space ของCo-working Spaceท่ีมีช่ือเสียงจากต่างประเทศท่ีมาเปิดให้บริการใน
ประเทศไทยแห่งหน่ึงโดยท าสัญญาเช่ารายปีและถึงแมว้่าจะไม่ไดเ้ขา้ใช้บริการในสาขาท่ีกรุงเทพ
เกือบทุกวันเพราะว่าต้องเดินทางไปต่างประเทศเป็นประจ า แต่ก็ย ังใช้บริการตามสาขาใน
ต่างประเทศท่ีเปิดให้บริการอยู่สม ่าเสมอ  ส่วนกรณีของคุณศรีตรัง (เพศหญิง , อายุ 30ปี, ธุรกิจ
ส่วนตวั) ผูใ้ช้กลุ่มท่ี 1 ใช้บริการจดัอีเวน้ท์เป็นประจ าในระยะเวลา 1-2ปีน้ีโดยการเช่าพื้นท่ีใน Co-
working Space ของผูใ้ห้บริการในไทย ท าให้มีความคุน้เคยกับการบริการจึงขอจดัอยู่ในกลุ่มท่ี 1  
ผูใ้ชบ้ริการเป็นประจ า  
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ตารางท่ี 4.4 จ านวนคร้ังในการเขา้ใชบ้ริการ Co-working Space 
จ านวนคร้ังในการเข้าใช้บริการ 

Co-working Space1 
กลุ่มท่ี 1: ผู้ใช้บริการโ Co-

working Space เป็นประจ า 
กลุ่มท่ี 2: ผู้ใช้บริการ Co-
working Space เป็นคร้ัง

คราว 
3 คร้ังหรือ มากกวา่ ต่อสัปดาห์ 8 - 

3 คร้ัง หรือ นอ้ยกวา่ ต่อสัปดาห์ 1 4 

อาทิตยล์ะคร้ัง 1 2 

นอ้ยกวา่อาทิตยล์ะคร้ัง - 4 

 
▪ เปรียบเทียบจุดเด่นระหว่างการท างานใน Co-working Space กบัการท างานท่ี

บ้าน 
 จากการสัมภาษณ์ กลุ่มท่ี 1 กลุ่มผูเ้คยใช้บริการเป็นประจ า  ส่วนใหญ่ แสดงความ
คิดเห็นการเปรียบเทียบจุดเด่นในการเลือกใช้บริการ Co-working Space และการท างานท่ีบา้น คือ 
ความสะดวกสบายของสถานท่ี  คุณสกุลหวาย (เพศชาย , อายุ 40 ปี, Freelance)ได้ให้ขอ้มูลว่า “ท่ี
บา้นไม่สะดวก เพราะเป็นท่ีอยู่อาศยั แต่ใน Co-working space มีความเงียบ ไดไ้อเดีย การท ามาร์เก็ต
ต้ิงตอ้งใชไ้อเดีย บรรยากาศดีท าให้เกิดแรงบนัดาลใจ และไอเดีย” ขณะท่ีกลุ่มท่ี 2 กลุ่มผูเ้คยใชง้าน
เป็นคร้ังคราว พบว่า 7 ใน 10 ราย ลงความเห็นในเร่ืองสภาพแวดลอ้มต่างจากการท างานท่ีบา้นและ
ยงัช่วยส่งเสริมใหท้ างานไดม้ากขึ้น คุณพุทรา (เพศชาย, อาย ุ39ปี, Freelance) กล่าววา่ “ท างานท่ีบา้น
มีปัจจยัท่ีท าให้ขี้ เกียจ” และ คุณสารภี (เพศหญิง, อายุ 23 ปี, ธุรกิจส่วนตวั) เพิ่มเติมความคิดเห็นว่า 
“ท างานขา้งนอกได ้งานมากกวา่ท่ีบา้น” 
 

▪ บริการท่ีประทับใจใน Co-working Space 
 กลุ่มท่ี  1 ผูท่ี้ใชบ้ริการเป็นประจ าเห็นวา่บริการท่ีประทบัใจใน Co-working space ส่วน
ใหญ่นั้นเกิดจากการมีส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีท่ีค่อนขา้งครบไม่ว่าจะเป็นความแรงของอินเตอร์เน็ต 
ดงัเช่น คุณมะยม (เพศชาย, อาย ุ39 ปี, Freelance) ใหข้อ้มูลวา่ “ความ น่ิงกบัความเร็วของอินเตอร์เน็ต
[ท าให้สามารถส่งงานไดอ้ย่างรวดเร็ว] และบรรยากาศ” ความประทบัใจถดัมาเร่ืองความพร้อมของ

 
1 ถึงแมว่้าผูเ้ขา้ร่วมวิจยับางท่านจะไม่ไดใ้ชเ้ขา้ใชบ้ริการมากกว่า 3 คร้ังต่อสัปดาห์แต่ก็พบว่ายงัคงเขา้ใชบ้ริการเป็นประจ าท าให้ทราบ
ว่าจ านวนคร้ังต่อสัปดาห์ไม่สามารถใชเ้ป็นหลกัเกณฑใ์นการวดัความถี่ในการเขา้ใชบ้ริการได ้จึงขอจดัทั้ง 2ท่านอยูใ่นกลุ่มท่ี 1 
ผูใ้ชบ้ริการเป็นประจ า 
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อุปกรณ์เคร่ืองใชส้ านกังาน คุณบุนนาค (เพศชาย, อายุ 40ปี, ธุรกิจส่วนตวั)ไดแ้สดงความคิดเห็นว่า 
“Facility ท่ีทางร้านเตรียมไวใ้ห้ ปลั๊ก ท่ีนั่ง ห้องประชุม” รองลงมาคือ ความสะดวกสบายของ
สถานท่ี เช่นการเปิดให้บริการ 24 ชัว่โมง ตามท่ีคุณเอ้ือง (เพศหญิง, อายุ 39ปี, ธุรกิจส่วนตวั) กล่าว
ว่า “บางสถานท่ีเปิด 24 ชม สามารถไปตอนไหนก็ไดไ้ปแลว้มีท่ีจอดรถก็เป็นอีกอนัท่ีชอบ”  ขณะท่ี
กลุ่มท่ี 2 ผูท่ี้ใช้บริการเป็นคร้ังคราว แสดงความคิดเห็นต่างออกไป ว่าการบริการท่ีประทบัใจมาก
ท่ีสุดคือ การบริการของพนกังาน ดงัท่ีคุณตาล (เพศหญิง, อาย ุ28ปี, ธุรกิจส่วนตวั)แสดงความคิดเห็น
วา่ “ความเป็นกนัเองของพนกังาน” และประเด็นถดัมาคือดา้นบรรยากาศของสถานท่ี ตามท่ีคุณสารภี 
(เพศหญิง, อายุ 23ปี, ธุรกิจส่วนตวั) กล่าวว่า “บรรยากาศ เงียบ มีเพลงฟังผ่อนคลายอ่านหนงัสือได ้
พนกังานไม่ค่อยมายุง่กบัเราเท่าไหร่ แต่บริการดี” 
 

4.2.2 ข้อมูลความคิดเห็นต่อ Co-working Space กลุ่มท่ี 3 ผู้ท่ีไม่เคยใช้บริการโคเวิร์ค
กิง้ สเปซ (Co-working Space)  
 ผูว้ิจยัไดศึ้กษาความคิดเห็นในการไม่เลือกเขา้ใชบ้ริการ Co-working Space ของกลุ่มท่ี 
3 ผูไ้ม่เคยใช้บริการ โดยไดส้อบถามประเด็นต่าง ๆ ประกอบไปดว้ย ความคิดเห็นต่อ Co-working 
Space  สถานท่ีท่ีรู้จกั ความคิดเห็นต่อสถานท่ีตั้งท่ีเหมาะสม และเหตุผลในการไม่เลือกเขา้ใชบ้ริการ 
ดงัน้ี 

▪ ความคิดเห็นเกีย่วกบั Co-working Spaceในกลุ่มท่ี3 ผู้ไม่เคยใช้บริการ 
 จากการสัมภาษณ์ผูเ้ขา้วิจยั พบว่า 6 ใน10ราย เขา้ใจและรู้จกัว่า Co-working space คือ 
พื้นท่ี ท่ีให้บริการส าหรับการท างานร่วมกนั การติดต่อลูกคา้ การจดัประชุม เป็นพื้นท่ีการท างาน
นอกสถานท่ี ตามท่ีคุณพุด (เพศชาย, อาย ุ30ปี, ธุรกิจส่วนตวั)ไดใ้หส้ัมภาษณ์วา่ “[Co-working Space 
คือ]สถานท่ีส าหรับท างาน โดยมีการใช้พื้นท่ีร่วมกบัผูอ่ื้นท่ีท างานในลกัษณะเดียวกนั” ดงัตารางท่ี 
4.5 ความคิดเห็นเก่ียวกบั Co-working Space 
 
ตารางท่ี 4.5 ความคิดเห็นเก่ียวกบั Co-working Spaceในกลุ่มท่ี3 ผูไ้ม่เคยใชบ้ริการ 
ความคิดเห็นเกีย่วกบั Co-working Space  จ านวนผู้ตอบ (ราย) 

สถานท่ีบริการพื้นท่ีท างาน 6 
สถานท่ีผอ่นคลาย  2 

พื้นท่ีในการจดักิจกรรม 1 

พื้นท่ี ท่ีมีอุปกรณ์ส านกังาน 1 
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▪ สถานท่ี Co-working Space ท่ีรู้จัก 
 ผูเ้ขา้วิจยั 5ใน 10 ราย ในกลุ่มท่ี 3 ผูไ้ม่เคยเขา้ใชบ้ริการ เม่ือนึกถึง  Co-working Space  
จะนึกถึงร้านกาแฟ Starbucks ดังเช่น คุณพยุง (เพศชาย, อายุ 40ปี, คา้ขาย ออนไลน์) และคุณเข็ม 
(เพศชาย, อายุ 39ปี, ธุรกิจส่วนตวั)ให้ขอ้มูลท่ีเหมือนกนัเร่ืองสถานท่ีท่ีรู้จกัว่า “[รู้จกัร้าน]Starbucks[
ท่ีมีSpaceให้นั่งท างาน]” ท่ีขายอาหารและเคร่ืองด่ืม และให้บริการพื้นท่ีนั่งท างานฟรี โดยจะมี
ปลัก๊ไฟ อินเตอร์เน็ต และหอ้งประชุมไวค้อยบริการ ดงัตารางท่ี 4.6 
 
ตารางท่ี 4.6 สถานท่ี Co-working Space ท่ีรู้จกั 
สถานท่ี Co-working Space ท่ีรู้จัก จ านวนผู้ตอบ (ราย) 

Starbucks 5 
Too Fast Too Sleep  2 

อ่ืน ๆ 3 

 
▪ สถานท่ีตั้งท่ีเหมาะสมของ Co-working Space  

 จากการสัมภาษณ์ผูเ้ข้าวิจัยในกลุ่มท่ี  3  ผูไ้ม่เคยใช้บริการ Co-working Space เร่ือง
ความคิดเห็นของสถานท่ีตั้งท่ีเหมาะสม ส่วนใหญ่ลงความเห็นว่า Co-working space ควรตั้งอยู่ใน 
ศูนยก์ลางธุรกิจ ใจกลางเมือง ซ่ึงเป็นจุดนดัพบขนาดใหญ่ การคมนาคมขนส่งสะดวก ดงัเช่นคุณพยุง 
(เพศชาย, อายุ 40ปี, คา้ขาย ออนไลน์)กล่าวว่า “ย่านชุมชนในเมือง หาพื้นท่ีไดย้าก เป็นจุดนดัหมาย 
ส าหรับการธุรกิจ” ตามตารางท่ี 4.7 (ผูเ้ขา้วิจยัสามารถตอบไดม้ากกวา่ 1ช่องทาง) 
 
ตารางท่ี 4.7 สถานท่ีตั้งท่ีเหมาะสมของ Co-working Space 
สถานท่ีตั้งท่ีเหมาะสมของ Co-working Space จ านวนผู้ตอบ (ราย) 
ยา่นศูนยก์ลางธุรกิจ 9 
การเดินทางสะดวก 3 

ใกลแ้หล่งจ าหน่ายอาหาร 1 

 
 
 



51 
 

▪ เหตุผลในการไม่เลือกเข้าใช้บริการ Co-working Space ของกลุ่มท่ี 3 ผู้ไม่เคย
เข้าใช้บริการ 

 จากการสัมภาษณ์กลุ่มผูเ้ขา้ร่วมวิจยั กลุ่มท่ี 3 ผูไ้ม่เคยเขา้ใชบ้ริการ พบว่า 5 ใน 10 ราย
ของผูเ้ขา้ร่วมวิจยัแสดงคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกนัถึงสาเหตุท่ีไม่เขา้ใชบ้ริการ Co-Working Space 
วา่การใชบ้ริการ Co-Working Space นั้นไม่มีความจ าเป็นกบัธุรกิจของตนเอง เน่ืองจากผูเ้ขา้ร่วมวิจยั
มองว่าการใช้บริการ Co-Working Space นั้นเปรียบเสมือนการมีส านักงานของตวัเองไวเ้พื่อเป็นท่ี
ติดต่อพูดคุยประสานงานกบัทางลูกคา้ เม่ือไม่มีการพบปะกบัลูกคา้จึงไม่จ าเป็นตอ้งใชบ้ริการ ดงัท่ี
คุณชวนชม (เพศหญิง, อาย ุ39ปี, ธุรกิจส่วนตวั)กล่าววา่ “ธุรกิจส่วนตวั ไม่ตอ้งพบลูกคา้เลย” ในขณะ
ท่ีผูเ้ขา้ร่วมวิจยัอีกคนมองว่าบรรยากาศของการท างานท่ี Co-Working Space นั้นไม่เอ้ืออ านวยกับ
การท างาน สาเหตุมาจากการท่ี Co-Working Space เป็นสถานท่ีท่ีมีคนมากมายเขา้มาใชบ้ริการท าให้
มีความวุ่นวาย ไม่เหมาะสมกบังานท่ีตอ้งการสมาธิมากและตอ้งการความสงบ เม่ือเปรียบเทียบใน
ดา้นของความคุม้ค่าแลว้การท างานท่ีบา้นจะไดป้ระโยชน์สูงกว่ากบังานลกัษณะดงักล่าว ตามท่ีคุณ
โกสน (เพศชาย, อาย ุ38ปี, ธุรกิจส่วนตวั)กล่าววา่ “ไม่ไดง้าน ท างานท่ีบา้นดีกวา่ไดง้านมากวา่ เพราะ
เงียบ”    
  
 

4.3 ความคาดหวังก่อนเข้าใช้บริการ มุมมองหลังเข้าใช้บริการ และแนวทางการตัดสินใจ
เข้าใช้บริการในกลุ่มที่ 1 ผู้ใช้บริการโคเวิร์คกิ้ง สเปซ (Co-working Space) เป็นประจ า 
และ กลุ่มที่ 2 ผู้ใช้บริการเป็นคร้ังคราว โดยแยกตามปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
บริการ (7P’s)  
 ในส่วนต่อไปน้ี ผูวิ้จยัได้น าส่วนประสมทางการตลาดบริการ 7 ด้าน (Kotler, 1997) 
ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ หรือ บริการ (Product) ราคาของสินค้าและบริการ (Price) สถานท่ีตั้ ง (Place) 
กิจกรรมส่งเสริมการตลาด (Promotion) บุคลากร (People) หรือพนักงาน (Employee)  ลักษณะ
ทางด้านกายภาพ (Physical Evidence) ลักษณะการด าเนินงาน (Process) มาเป็นกรอบในการ
วิเคราะห์ ความคาดหวงัก่อนเขา้ใช้บริการ มุมมองหลงัเขา้ใชบ้ริการ และ แนวทางการตดัสินใจเขา้
ใชบ้ริการ Co-working Space เพื่อหาแนวทางการปรับปรุงพฒันาการบริการของ Co-working Space   
ไดด้งัน้ี 
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4.3.1 ผลติภัณฑ์ หรือ บริการ (Product) 
 ผูเ้ขา้ร่วมวิจยักลุ่มท่ี1 ผูใ้ช้บริการเป็นประจ าและกลุ่มท่ี 2 ผูใ้ช้งานเป็นคร้ังคราว ได้
พิจารณาการตดัสินใจเลือกเขา้ใช้บริการCo-working Space ในดา้นผลิตภณัฑ์ หรือการบริการ โดย
ให้ความส าคญักบัประเด็นหลกั 3 เร่ืองคือ 1)ดา้นการอ านวยความสะดวก 2)ดา้นราคา และ 3)ดา้น
บรรยากาศการตกแต่งร้าน ซ่ึงจากความคาดหวงัก่อนเขา้ใชบ้ริการ ในเร่ือง ขั้นตอนการด าเนินงาน 
และดา้นการอ านวยความสะดวก เช่นโต๊ะ เกา้อ้ี อุปกรณ์เคร่ืองใช้ส านักงาน สอดคลอ้งกบัมุมมอง
หลังเข้าใช้บริการผูเ้ข้าร่วมวิจัยเร่ืองความสะดวกสบายท่ีได้รับในการเข้าใช้บริการ ท าให้เกิด
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัสามารถตดัสินใจเลือกเขา้ใช้บริการ ขอสรุปประเด็นการตดัสินใจเขา้ใช้บริการได ้ 3 
ประเด็น ดงัน้ี 

1) ดา้นการอ านวยความสะดวก  
 ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั น าปัจจยัดา้นการจดัสรรพื้นท่ี การจดัสรรโต๊ะนัง่ท างานให้เพียงพอ การ
จดัห้องประชุม และความหลากหลายของพื้นท่ีใช้สอยให้เหมาะสมกบัการเลือกใช้มาใช้ตดัสินใจ
เลือกเขา้ใชบ้ริการเป็นปัจจยัแรก ดงัเช่น คุณทบัทิม (เพศหญิง, อายุ 40ปี, Freelance) ไดแ้สดงความ
คิดเห็นในเร่ืองการนดัประชุมงานกบัผูใ้หญ่ ท าให้เกิดความประทบัใจและสร้างภายลกัษณ์ท่ีดี การ
เลือกเขา้ใชบ้ริการCo-working Spaceอ านวยความสะดวกในการจดัสรรพื้นท่ีท่ีเหมาะสมกบัการใช้
งานเป็นอย่างมาก ดงัน้ี “[Co-working space มีการจดัสรรพื้นท่ีไว]้เป็นห้องท่ีดูเป็นทางการ เวลานดั
เจอผูใ้หญ ่มีโปรเจคเตอร์เอาไวพ้รีเซนตง์าน สะดวก” สอดคลอ้งกบัความคิดเห็นของคุณพฤกษ ์(เพศ
ชาย, อายุ 37 ปี, IT Consult) ท่ีอธิบายการอ านวยความสะดวกดา้นการจดัสรรพื้นท่ีจากCo-working 
Space ว่า“ส่ิงท่ีชอบ[ในCo-working spaceคือ]ชอบท่ีมีสาขาเยอะ[ไว้คอยให้บริการและ]มีห้อง
ประชุมใหใ้ช[้บริการสามารถ]ไปท่ีไหน[ก็]นัง่ได[้มกัจะ]มีตามตึกยา่นโซนออฟฟิศ [ซ่ึง]นัง่ได ้มีสอง
โซน[เช่นส่วน]ออฟฟิศส าหรับ[บริษทัท่ีเอาท่ีอยู่ไปใช้]จดทะเบียนกับ บูทpublic area ถ้าเป็นฟรี
แลนซ์ ไม่มีงบ[ในการเช่าเป็นห้อง]จะนั่ง[ในส่วนน้ีและ]สามารถใช้ห้องประชุมตามท่ีต่าง ๆได้” 
สอดคลอ้งกบัความคิดเห็นของ คุณเอ้ือง (เพศหญิง, อาย ุ39ปี, ธุรกิจส่วนตวั) ท่ีกล่าววา่“[Co-working 
Space มีการจดัสรรพื้นท่ีท าให้]มีความหลายของพื้นท่ี ใช้สอยเพราะ หลกัๆคือไปท างาน และพบ
ลูกคา้ ตอ้งมีโต๊ะท างานท่ีเหมาะในการท างาน และอยากไดโ้ต๊ะท่ีล าลองใชคุ้ยกบัลูกคา้ หรือ โซฟาท่ี 
เป็นทางการใช้คุยกบัลูกคา้ผูใ้หญ่”  ปัจจยัท่ีสอง คือ ดา้นท าเลท่ีตั้ง ท่ีตั้งอยู่ใจกลางเมือง มีท่ีจอดรถ
สะดวก ดงัเช่น คุณจามจุรี (เพศหญิง, อายุ 46ปี, ธุรกิจส่วนตวั) กล่าวว่า “เป็นท่ี location ดี เป็นจุด
ท่ีมาเจอกนั เดินทางสะดวก อยู่กลางเมือง” ซ่ึงสอดคลอ้งกบัความคิดเห็นของคุณแกว้ (เพศชาย, อายุ 
41ปี, ธุรกิจส่วนตวั)ท่ี กล่าวว่า “การเดินทางสะดวก มีส่ิงอ านวยความสะดวก ครบไวใ้ห้บริการ [มี]
อินเตอร์เน็ต [และ]อุปกรณ์ส านักงาน  เสียหรือไม่เสียค่าใช้จ่ายก็ ได้” ปัจจยัท่ีสุดทา้ยคือ ด้านส่ิง
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อ านวยความสะดวก การท่ีผู ้ให้บริการ Co-working space จัดหาอุปกรณ์ส านักงาน ปลั๊กไฟ 
อินเตอร์เน็ตความเร็วสูง เคร่ืองพิมพง์านไวค้อยอ านวยควาสะดวก เช่นคุณปอแกว้ (เพศหญิง, อาย ุ27
ปี, Freelance) กล่าวว่า“คนส่วนใหญ่มองว่าจะไปนัง่ท างาน โดยใชค้อมพิวเตอร์ ส่ิงจ าเป็น คือ WIFI 
และปลัก๊ไฟ อย่างเพียงพอ” สอดคลอ้งกบั คุณพุทรา (เพศชาย, อายุ 39ปี, Freelance) ไดแ้สดงความ
คิดเห็นวา่  “อุปกรณ์ อ านวยความสะดวกในการประชุมครบ ท่ีกวา้งขวางพอ” 

2) ดา้นราคาท่ีเหมาะสมในการเขา้ใชบ้ริการ Co-working Space  
 ราคาท่ีเหมาะสมกบัการเขา้ใชบ้ริการของ Co-working Space ไม่แพงจนเกินไป ผูม้าใช้
บริการมีก าลงัจ่าย ดงัเช่น คุณสารภี (เพศหญิง, อายุ 23 ปี, ธุรกิจส่วนตวั) กล่าวว่า“เป็นท่ีโล่งโปร่ง
เหมาะกับการท ากิจกรรม ท างาน เงียบสงบ[เน่ืองจากไม่คิดค่าบริการเข้าใช้สถานท่ีแต่จะคิดท่ี
ค่าอาหารแทนซ่ึง]ราคาอาหารเป็นราคาจบัตอ้งได[้เหมาะสมไม่แพงจนเกินไปเม่ือเทียบกบัการไดใ้ช้
สถานท่ี]” สอดคลอ้งกบั คุณจนัเขา (เพศชาย, อาย ุ41 ปี, ธุรกิจส่วนตวั)ท่ีแสดงความคิดเห็นเร่ืองราคา
เหมาะสมดงัน้ีว่า “ราคา[ค่าบริการเขา้ใช้ในแต่ละคร้ังอยู่ท่ีประมาณ100บาทต่อวนั]ถูก มีส่ิงอ านวย
ความสะดวก[และมี]ความสะอาด”   ซ่ึงความคิดเห็นของคุณตาล (เพศหญิง, อาย ุ28ปี, ธุรกิจส่วนตวั) 
แตกต่างออกกนัเล็กนอ้ยในเร่ืองการก าหนดราคาแตกต่างกนัดงัน้ี “พื้นท่ีท่ีเขา้มาคุยงาน คุยธุรกิจกนั
ได ้ท่ีไทยเป็นแค่ร้านกาแฟ[แต่] Co-working Space ท่ีมาจากต่างประเทศส าหรับธุรกิจ SME เรทรา
คาต่างกนั” 

3) ดา้นบรรยากาศการตกแต่งร้าน 
 สถานท่ีของ Co-working space มีบรรยากาศเหมาะสม ไม่เสียงดงั จดัตกแต่งสวยงาม 
ลูกคา้สามารถเขา้มาใชพ้ื้นท่ีในการคุยงานได ้ตอบโจทยก์ารใชง้านผูม้าใชบ้ริการสามารถสร้างความ
น่าเช่ือถือให้กับลูกคา้ท่ีมาพูดคุยหรือมาประชุม ตามท่ีคุณมะยม (เพศชาย, อายุ 39 ปี, Freelance)
แสดงความคิดเห็นว่า “อินเตอร์เน็ตตอ้งเร็ว แลว้เสถียร การเดินทางตอ้งสะดวก มีบรรยากาศการ
ท างานท่ีเหมาะสม ไม่เสียงดงัจนเกินไป” สอดคลอ้งกบัคุณเพกา (เพศหญิง, อาย ุ42ปี, ธุรกิจส่วนตวั)
ท่ีกล่าววา่ “อยูใ่นพื้นท่ีท่ีเดินทางสะดวก ส่ิงอ านวยความสะดวก เหมาะสม บรรยากาศเหมาะสม ตอบ
โจทยก์ับกลุ่มลูกคา้”  และคุณศรีตรัง (เพศหญิง, อายุ 30 ปี, ธุรกิจส่วนตวั) ท่ีแสดงความคิดเห็น
สอดคลอ้งในเร่ืองบรรยากาศดา้นการตกแต่งว่า“สถานท่ีตอ้งสวย มีบริการ พวกน ้ าด่ืม อุปกรณ์ครบ 
ไมค ์โปรเจคเตอร์ เคร่ืองขยายเสียง [และ]โลเคชัน่[ท่ีสะดวกในการเดินทาง]”  
 ทั้งน้ีความคาดหวงัก่อนเขา้ใชบ้ริการCo-working Space ท่ีผูเ้ขา้ร่วมวิจยัไดแ้สดงความ
คิดเห็น จะให้ความส าคญัในเร่ืองขั้นตอนการด าเนินงานในการบริการและการอ านวยความสะดวก
ใหผู้ม้าใชบ้ริการ ดงัน้ี 

1) ขั้นตอนการด าเนินงานในการบริการ 
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ผูเ้ขา้ร่วมสัมภาษณ์มีความคาดหวงัในการได้รับบริการท่ีรวดเร็ว โดยเฉพาะการ
ดูแลผูม้าใช้บริการในเร่ืองอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ต่อพ่วง พนักงานดูแลความสะอาด มีการของ
พนกังานท่ีรวดเร็ว ดงักรณีการให้สัมภาษณ์ของคุณแคลียา (เพศหญิง , อายุ 35ปี, Freelance ตวัแทน
ประกนั / เปิดส านกังานบญัชี) คาดหวงัในเร่ืองขั้นตอนการท างานท่ีง่ายสะดวกตามท่ีกล่าววา่ “น่าจะ
คาดหวงัเร่ืองการบริการจ่ายตงัแลว้จบ”  คลา้ยกบั คุณพิกุล (เพศหญิง, อายุ 25 ปี, ขายของออนไลน์) 
ท่ีคาดหวงัในเร่ืองการดูแลของพนักงานท่ีกล่าวว่า “มีพนักงานคอยบริการ” และสอดคลอ้งกบั คุณ
สกุลหวาย (เพศชาย, อายุ 40 ปี, Freelance) กล่าวถึง “คาดหวงัเร่ืองการให้บริการ”  ประเด็นด้าน
ความพร้อมของสถานท่ี ภาพลกัษณ์ สถานท่ีพร้อมใช้งาน เพียงพอ จากการให้ขอ้มูลของคุณเพกา 
(เพศหญิง, อาย ุ42ปี, ธุรกิจส่วนตวั) มีคาดหวงัก่อนการเขา้ใชบ้ริการวา่ “คาดหวงัวา่มีสถานท่ี[มีท่ีนัง่]
เพียงพอ” คุณศรีตรัง (เพศหญิง, อาย ุ30 ปี, ธุรกิจส่วนตวั) กล่าววา่ “คิดวา่ จะ[สถานท่ี]สวยงามพร้อม
การใช้งาน” และคุณปอแกว้ (เพศหญิง, อายุ 27ปี, Freelance) กล่าวว่า “มีความพร้อมท่ีเราสามารถ
เขา้ไปนัง่ท างานได”้ ซ่ึงทั้ง 3 ท่านแสดงความคิดเห็นเป็นไปในทิศทางเดียวกนัในเร่ืองการจดัเตรียม
สถานท่ีใหพ้ร้อมใชง้าน 

2) การอ านวยความสะดวกใหผู้เ้ขา้ใชบ้ริการ 
ผูว้ิจัยขอแบ่งการวิเคราะห์การอ านวยความสะดวกให้ผูม้าใช้บริการออกเป็น 4 

ประเด็นย่อย ดงัน้ีประเด็นแรกดา้นการจดัสรรพื้นท่ี มีจ านวนท่ีนั่งเพียงพอต่อผูม้าใช้บริการ พื้นท่ี
กวา้งขวาง การจดัสรรความเป็นส่วนตวั ดงัเช่น คุณสารภี (เพศหญิง , อายุ 23 ปี, ธุรกิจส่วนตวั)กล่าว
วา่ “จ านวนท่ีนัง่ โต๊ะท่ีนัง่ความสะดวกสบายในการใช ้บางสาขา[มี]โซฟาท่ีน่ิม” ในส่วนของคุณตาล 
(เพศหญิง, อายุ 28ปี, ธุรกิจส่วนตวั) กล่าวว่า“เราไปถึงแลว้ ตอ้งมีท่ีนัง่เพียงพอ ถา้ไปแลว้ไม่มีท่ีนั่ง
แลว้จะคิดวา่ไปท าไม” ซ่ึงจะคลา้ยกบัความคิดเห็นของคุณล าพู  (เพศหญิง, อาย ุ29 ปี, ธุรกิจส่วนตวั) 
ท่ีแสดงความคิดเห็นว่า “มีโต๊ะท่ีนัง่ท างานเยอะๆท่ีกวา้งๆ” และคุณแกว้ (เพศชาย, อายุ 41ปี, ธุรกิจ
ส่วนตวั)ได้ให้ความเห็นในเร่ืองความเป็นส่วนตวั ดังน้ี “คาดหวงัแค่พื้นท่ีท่ีสงบมีท่ีนั่งส่วนตัว” 
ประเด็นถดัมาด้านอุปกรณ์เคร่ืองใช้ส านักงาน มีการจดัเตรียมอุปกรณ์ไวร้องรับ เช่นไวท์บอร์ด 
โปรเจคเตอร์ อุปกรณ์ส านกังานครบ เช่นคุณเพกา (เพศหญิง, อายุ 42ปี, ธุรกิจส่วนตวั) ให้ขอ้มูลว่า
“คาดหวงัวา่มีสถานท่ีเพียงพอ มีท่ีจอดรถ มีโต๊ะ ไวทบ์อร์ด  Facility ครบ” จะเหมือนกบัความคิดเห็น
ของคุณพุทรา (เพศชาย, อาย ุ39ปี, Freelance) ท่ีแสดงความคิดเห็นวา่  “มีโต๊ะ แอร์เยน็ มีอินเตอร์เน็ต
ค่อนขา้งเร็ว มีหอ้งส่วนตวั ส าหรับการประชุม มีโปรเจคเตอร์ใหใ้ช้” และคุณปอแกว้ (เพศหญิง, อายุ 
27ปี, Freelance) ท่ีกล่าวว่า “ส่ิงท่ีรองรับ โต๊ะ เก้าอ้ี ปลัก๊ไฟ มีความพร้อมท่ีเราสามารถเขา้ไปนั่ง
ท างานได”้  การอ านวยความสะดวกดา้นการใช้งานตามวตัถุประสงค์ เช่นการใช้งานเพื่อส าหรับ
ประชุมงาน หรือ พบปะลูกคา้ในพื้นท่ีส่วนกลางท่ี ทาง Co-working Space จดัสรรไวใ้ห ้ดงักรณีของ
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คุณกฤษณา (เพศชาย, อายุ 34ปี, Freelance) แสดงความคิดเห็นว่า  “มีโต๊ะ เกา้อ้ี ขึ้นอยู่กบัว่าจะใช้
อะไร จะใชพ้ื้นท่ีส่วนกลาง มีอินเตอร์เนท มีน ้ าด่ืม มีห้องน ้ า” คลา้ยกบัความคิดเห็นของคุณจามจุรี 
(เพศหญิง, อายุ 46ปี, ธุรกิจส่วนตวั) ท่ีกล่าวว่า “พื้นท่ีเหมาะกบัการประชุมงาน ไม่เหมือน Relaxing 
area ไม่ใช่สไตล์ร้านกาแฟ เหมาะกับการนั่งท างาน มีความเป็นส่วนตวัระดับหน่ึง” และประเด็น
สุดทา้ยดา้นการจดัสภาวะแวดลอ้ม บรรยากาศให้มีความสงบ สะอาด และสวยงาม  กรณีสัมภาษณ์
ความคิดเห็นของทั้ง 3 ท่านท่ีเป็นไปในทิศทางเดียวกนั ดงัเช่น คุณแกว้ (เพศชาย, อายุ 41ปี, ธุรกิจ
ส่วนตวั)กล่าววา่ “คาดหวงัแค่พื้นท่ีท่ีสงบมีท่ีนัง่ส่วนตวั” คุณทบัทิม (เพศหญิง, อาย ุ40ปี, Freelance) 
กล่าวว่า“[สถานท่ีคอยดูแลเร่ือง]ความสะอาด” และคุณแวนดา้ (เพศหญิง, อายุ 38ปี, ธุรกิจส่วนตวั) 
กล่าววา่ “มีท่ีนัง่[เพียงพอ]และเงียบ”  
 ในส่วนของมุมมองหลงัเขา้ใชบ้ริการในCo-working Spaceของผูม้าใชบ้ริการ สามารถ
อธิบายไดอ้อกเป็น 3 ดา้นดงัน้ี 

1) บรรยากาศในร้าน  
 มุมมองจากผูเ้ขา้ร่วมวิจยัมองว่าบรรยากาศคลา้ยกนัหมดในทุกท่ี ส่วนใหญ่ก็ ดีหมด มี
ความสงบเงียบ หรือจะมีการบริการท่ีแปลกออกไป ดังเช่น คุณกฤษณา (เพศชาย , อายุ 34ปี, 
Freelance) ให้สัมภาษณ์ว่า “ก็ ดี เฉยๆ มองว่า Co-working Space เหมือนกนัหมด Pattern เดิม” และ
คุณพิกุล (เพศหญิง, อายุ 25ปี, ขายของออนไลน์) กล่าวว่า “ไปจนชินแลว้ บริการปกติ เหมือนท่ีคิด
ไว”้  แต่ก็ยงัมีร้าน Naplab ท่ีสร้างความแตกต่าง นอกจากจะสามารถท างานไดแ้ลว้ยงัสามารถนอน
พกัผ่อนไดอี้กดว้ยถือว่าเป็นรูปแบบการบริการท่ีแปลกออกไป ตามท่ีคุณตาล (เพศหญิง , อายุ 28ปี, 
ธุรกิจส่วนตวั)ไดใ้ห้ขอ้มูลไวด้งัน้ี “Naplab นอนได ้มีความยืดหยุ่น ระบบ[การ]เขา้ออกใชเ้ขา้สแกน
เขา้ไดเ้ลยไม่ตอ้งยนืรอพนกังาน” 

2) การบริการเหมือนร้านกาแฟ  
 จากการสัมภาษณ์ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัในเร่ืองมุมมองหลงัเขา้ใชบ้ริการ รับรู้ไดว้า่ Co-working 
Space ในมุมมองของผูเ้ขา้ร่วมวิจยัคือการบริการก่ึงร้านกาแฟสามารถซ้ือกาแฟมานั่งทางแลว้ใช้
บริการสถานท่ีนัง่ท างานได ้ดงักรณีบทสัมภาษณ์ของคุณล าพู  (เพศหญิง, อายุ 29ปี, ธุรกิจส่วนตวั) 
กล่าวว่า“บริการเหมือนร้านกาแฟปกติ” คลา้ยกบั คุณจนัเขา (เพศชาย, อายุ 41ปี, ธุรกิจส่วนตวั)ได้
แสดงความเห็นวา่ “ซ้ือกาแฟมานัง่ทาน” และคุณบุนนาค (เพศชาย, อาย4ุ0ปี, ธุรกิจส่วนตวั)ไดเ้ขา้ใช้
บริการร้านสตราบัค กล่าวว่า  “ร้านกาฟสตราบัค บริการดี เป็นมาตรฐาน ได้รับความสะดวก 
พนกังานดูแลดี”  
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3) ความสะดวกสบาย  
 ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัส่วนใหญ่ชอบรูปแบบบริการท่ีไม่ยุ่งยาก มีความยืดหยุ่น ดงักรณีของคุณ
สารภี   (เพศหญิง, อายุ 23ปี, ธุรกิจส่วนตวั)ให้สัมภาษณ์ว่า “มีความสะดวกสบาย มีความสงบเงียบ 
อาหารและเคร่ืองด่ืมดี” สอดคล้องกับความคิดเห็นของคุณแวนด้า (เพศหญิง , อายุ 38ปี, ธุรกิจ
ส่วนตวั)ในเร่ืองมุมมองดา้นความสะดวกสบายท่ีไดรั้บ กล่าวว่า “ประทบัใจ สะดวกสบาย” แต่คุณ
จามจุรี (เพศหญิง, อายุ 46ปี, ธุรกิจส่วนตวั) ช่ืนชอบความยืดหยุ่นของการเวลาท าการของร้านกล่าว
วา่ “เปิด 24ชัว่โมง ท่ีจอดรถเยอะ เพียงพอ”  
 การบริการท่ียงัตอ้งปรับปรุง เช่นส่ิงอ านวยความสะดวกไม่เพียงพอ การดูแลความ
เรียบร้อยก่อนส่งมอบสถานท่ีให้ผูเ้ช่า และการจัดวางพื้นท่ีไม่เอ้ือกับการใช้ประโยชน์ ดังกรณี
สัมภาษณ์ คุณปอแกว้ (เพศหญิง, อายุ 27ปี, Freelance)แกว้ แสดงความคิดเห็นว่า“ส่ิงอ านวยความ
สะดวกไม่เพียงพอ” คุณศรีตรัง (เพศหญิง, อายุ 30ปี, ธุรกิจส่วนตวั)  กล่าวว่า“ต่างกนัขึ้นกบัแต่ละท่ี 
[Co-working Spaceท่ีใช้บริการอยู่] OK[แต่ตอ้ง]เดินขึ้นเดินลง[เพราะ]ห้องน ้ าไกล ไม่มีเจ้าหน้าท่ี
อ านวยความสะดวก ตอ้งโทรเอา บางทีเราไม่รู้ใครดูแลอะไร ดูแลตรงไหน” และคุณพฤกษ ์(เพศชาย
, อายุ 37ปี, IT Consult) แสดงความคิดเห็นดา้นบริการดงัน้ี“เดือนแรก ไม่ทาสีห้องใหม่ ตอ้งตาม เคา้
คิดราคาทาสีห้องใหม่ มดัจ าในการปรับปรุงห้อง ในการยา้ยออก เคา้มาท าให้หลงัจากเร่ิมสัญญาไป
แลว้ไม่สามารถยา้ย เขา้มาได ้ใชเ้วลาท า สองอาทิตย”์  
 ขอ้เสนอแนะ จากการสัมภาษณ์ ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัไดแ้สดงความคิดเห็นในเร่ืองบริการเสริม
เพิ่มเติมท่ีอยากใหท้างเจา้ของสถานท่ี Co-working Space เพิ่มเขา้มาเพื่อดึงดูดใหมี้ผูเ้ขา้ใชบ้ริการเพิ่ม
ดงัตารางท่ี 4.8ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัสามารถตอบไดม้ากกวา่ 1 ความคิดเห็น 

1) จดัหาอาหารคอยบริการ 
 บางสถานท่ีไม่มีอาหารท าใหผู้เ้ขา้ใชบ้ริการตอ้งออกไปดา้นนอกจึงท าใหไ้ม่สะดวกใน
การท างานหรือประชุมต่อเน่ือง  เช่น คุณสกุลหวาย (เพศชาย, อายุ 40ปี, Freelance)  แสดงความ
คิดเห็นวา่ “[การใหบ้ริการควรจดัให้]มีพร้อมอาหาร หรือ จดัเล้ียงเป็นเซต ขนาดไซน์หอ้ง ต่าง ๆมีให้
เลือก ตามขนาด คนท่ีไป” 

2) จดักิจกรรมท าใหไ้ดรู้้จกักนั 
 ผูเ้ข้าร่วมวิจัยบางท่านได้แสดงความคิดเห็นว่า อยากให้มีกิจกรรมท่ีท างานให้เกิด
Community สามารถหาเพื่อนใหม่ หรือ ฝากนามบตัรเพื่อการติดต่องานดา้นอ่ืนดงักรณีความคิดเห็น
ของคุณพุทรา (เพศชาย, อายุ 39ปี, Freelance)กล่าวว่า “หนังสือ หรือ มีActivity  ก็ ดี หรือ ฝาก
นามบตัรไวท่ี้ บอร์ด เผื่อ อยากได ้คอนเนคชัน่” 
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3) การอ านวยความสะดวก  
 การอ านวยความสะดวกอนัดบัแรกดา้นการจดัสรรพื้นท่ีเช่นการตกแต่งห้อง การแบ่ง
ขนาดพื้นท่ีตามความตอ้งการของผูม้าใช้บริการ คุณคุณล าพู  (เพศหญิง, อายุ 29ปี, ธุรกิจส่วนตวั) 
ตอ้งการให้ทางผูใ้ห้บริการ จดัสรรพื้นท่ี ดงัน้ี “โซนท่ีเสียงดงัหรือโซนบนัเทิงเพิ่มเติมเวลาท างาน
แลว้เครียดจะได้ใช้บริการ” อนัดับท่ีสองด้านส่ิงอ านวยความสะดวกเช่นอุปกรณ์เคร่ืองใช้ไฟฟ้า
ส านักงานทัว่ไป เช่น คุณจามจุรี (เพศหญิง, อายุ 46ปี, ธุรกิจส่วนตวั)แสดงความคิดเห็นว่าควนจดั
อุปกรณ์ดงัน้ี“ออฟฟิศเซนเตอร์ ปร้ินงานไดถ้่ายเอกสารไดมี้โปรเจคเตอร์ในการประชุมงาน” อนัดบั
สุดทา้ยดา้นการบริการเช่นการอ านวยความสะดวกดา้นการจอง การเปิดให้บริการ24ชัว่โมง และมี
พนกังานรับโทรศพัทก์รณีท่ีผูเ้ขา้ใชบ้ริการไม่ออกไปธุระขา้งนอก กรณีของคุณพฤกษ ์(เพศชาย, อาย ุ
37 ปี, IT Consult) แสดงความคิดเห็นในเร่ืองเวลาท าการของ  Co-working Space ดังน้ี “ปิดไฟ
ส่วนกลางเร็วมาก ไม่ได้เปิด 24 ชม อยากให้เปิด 24ชม หรือ เปิด เสาร์และอาทิตย ์ไม่เปิดไฟไม่
สะดวกในการท างาน [เน่ืองจาก]ไฟ และแอร์[เป็นของ]ส่วนกลาง” 
 
ตารางท่ี 4.8 บริการเพิ่มเติมใน Co-working Space  
บริการเพิม่เติมใน Co-working Space จ านวนผู้ตอบ (ราย) 
อาหาร 1 
กิจกรรม 4 
การอ านวยความสะดวก  

- การจดัสรรพื้นท่ี 6 
- ส่ิงอ านวยความสะดวก 6 
- การบริการ 3 

 
4.3.2 ราคาของสินค้าและบริการ (Price) 
 จากการสัมภาษณ์ผูเ้ขา้ร่วมวิจยักลุ่มท่ี1 ผูใ้ช้บริการเป็นประจ าและกลุ่มท่ี 2 ผูใ้ช้งาน

เป็นคร้ังคราว ในเร่ืองอตัราค่าบริการในการเขา้ใชบ้ริการ Co-working Space พบว่าส่วนใหญ่ยินดีท่ี
จะจ่ายค่าบริการรายชัว่โมง สอดคลอ้งกบัความคาดหวงัก่อนการใชบ้ริการ ขณะท่ีมุมมองหลงัเขา้ใช้
บริการ ผูเ้ขา้ใช้ส่วนใหญ่ 15ใน20 รายใช้บริการร้านกาแฟก่ึง Co-working Space  เป็นหลกัท าให้
พอใจในอตัราค่าบริการอาหารและเคร่ืองด่ืม ซ่ึงทางร้านไม่คิดค่าบริการสถานท่ี และถึงแมว้่าทาง
ร้านจะคิดค่าบริการ ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัท่ีเคยเขา้ใชบ้ริการก็ มีความยนิดีท่ีจ่ายในอตัราค่าบริการรายชัว่โมง 
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 การตดัสินใจเขา้ใช้บริการCo-working Space ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั ได้แสดงความคิดเห็นใน
เร่ืองอตัราค่าบริการส่วนใหญ่ยินดีท่ีจะจ่ายค่าบริการรายชัว่โมง อตัราค่าบริการอยูท่ี่ 40-2000 บาทต่อ
ชัว่โมง เช่นคุณบุนนาค (เพศชาย, อาย4ุ0ปี, ธุรกิจส่วนตวั) กล่าววา่ “1000-2000 บาท ต่อ ชัว่โมง และ 
รายวนั อยู่ท่ี 500-1000บาทต่อวนั” คุณทบัทิม (เพศหญิง, อายุ 40ปี, Freelance)กล่าวว่า “วนัละ1000 
ต่อหอ้ง” ทั้งน้ีขึ้นอยูก่บัจ านวนผูใ้ชบ้ริการ จดัแสดงในตารางท่ี 4.9 

 
ตารางท่ี 4.9  อตัราค่าบริการท่ีเหมาะสมถา้ไดรั้บบริการตามท่ีตอ้งการ  
อตัราค่าบริการท่ีเหมาะสมถ้าได้รับบริการตามที่ต้องการ จ านวนผู้ตอบ (ราย) 
รายวนั 6 
รายชัว่โมง 7 
รายคร้ัง 3 
รายเดือน 3 
แพคเกจ 2 

  
 ผูวิ้จัยได้ท าการสอบถามเชิงลึกในความคาดหวงัก่อนเข้าใช้บริการในเร่ืองอัตรา
ค่าบริการ พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่ มีความคาดหวงัท่ีจะจ่ายค่าบริการรายชัว่โมงหรือรายคร้ังโดย
ท่ีผูต้อบค าถามเลือกตอบไดห้ลายขอ้ ดงัแสดงตารางท่ี 4.10 ซ่ึงไดแ้บ่งออกเป็น 3 ประเภทดงัน้ี  

1) ราคาคิดเป็นรายคร้ังหรือรายชัว่โมง  
 ผูเ้ขา้วิจยัมีความคาดหวงัท่ีจะจ่ายได ้200-250บาทต่อคนต่อคร้ัง ดงัเช่น คุณจามจุรี (เพศ
หญิง, อายุ 46ปี, ธุรกิจส่วนตวั) ได้ให้ขอ้มูลว่า “[อตัราค่าบริการ]วนันึงไม่เกิน 200-250 บาท ต่อ
หวัต่อคน” 

2) การใหบ้ริการฟรี  
 ขอ้มูลน้ีพบว่าผูเ้ขา้ร่วมวิจยัส่วนใหญ่จะใชบ้ริการตามร้านกาแฟก่ึง Co-working Space 
ซ่ึงผูใ้หบ้ริการใหค้ิดแต่ค่าอาหารและเคร่ืองด่ืม ไม่ไดค้ิดค่าใชบ้ริการสถานท่ี 

3) ราคาขึ้นกบัสถานท่ี  
 ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัให้ขอ้มูลว่า สามารถจ่ายค่าบริการตามสถานท่ีตั้งได ้เช่นถา้อยู่ใจกลาง
เมืองอตัราค่าบริการย่อมแพงกว่าการตั้งอยู่ตามหัวเมือง ดงัเช่น คุณเอ้ือง (เพศหญิง, อายุ 39ปี, ธุรกิจ
ส่วนตวั) ไดแ้สดงความคิดเห็นว่า “ขึ้นกบัสถานท่ี ถา้ใจกลางเมืองเรทสูง ถา้ถดัมาหน่อยเรทไม่น่า
แพงมาก” 
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ตารางท่ี 4.10 ความคาดหวงัในเร่ืองอตัราค่าบริการ 
ความคาดหวังในเร่ืองอตัราค่าบริการ จ านวนผู้ตอบ (ราย) 
ราคาคิดเป็นรายคร้ังหรือรายชัว่โมง 10 
การใหบ้ริการฟรี 7 
ราคาขึ้นกบัสถานท่ี 5 

 
 ทั้งน้ีมุมมองหลงัเขา้ใชบ้ริการ จากการสัมภาษณ์ 15ใน20 ราย พบว่าอตัราค่าใชบ้ริการ
เหมาะสมแลว้คือ คิดแต่ค่าเคร่ืองด่ืม ค่าบริการสถานท่ีฟรี ดงัสัมภาษณ์ของคุณแกว้ (เพศชาย, อาย ุ41
ปี, ธุรกิจส่วนตวั) ท่ีกล่าวว่า “[การให้บริการของสถานท่ีใช้อยู่]เหมาะสม [เพราะ]ไม่มีค่าบริการ
[สถานท่ี]เสียค่าอาหารและเคร่ืองด่ืม” ซ่ึงจะเหมือนกนัคุณกฤษณา (เพศชาย, อาย ุ34ปี, Freelance) ท่ี
กล่าววา่“เหมาะสม แต่ท่ี Business model เดิม” รวมถึงคุณสกุลหวาย (เพศชาย, อาย ุ40 ปี, Freelance)
แสดงความเห็นว่า “เหมาะสม ประมาณแค่ 200-300 บาท นัง่นานแค่ไหนก็ได”้ จะเห็นว่าทั้ง 3  ท่าน
แสดงความเห็นไปในทางเดียวกันกัน ซ่ึงส่วนใหญ่พอใจในอัตราค่าบริการท่ีผูใ้ห้บริการใช้ใน
ปัจจุบนั 
 

4.3.3 สถานท่ีตั้ง (Place)  
 จากการสัมภาษณ์กลุ่มท่ี1 ผูใ้ช้บริการเป็นประจ าและกลุ่มท่ี 2 ผูใ้ช้งานเป็นคร้ังคราว 
ประเด็นในเร่ืองสถานท่ีตั้งพบวา่ ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัส่วนใหญ่คาดหวงัในเร่ืองความสะดวกในการเดินทาง
เช่นท าเลท่ีตั้ งอยู่ติดแนวรถไฟฟ้า หรือ อยู่ใจกลางเมืองซ่ึงสะดวกในการเดินทางเป็นอย่างมาก 
ภายหลงัจากการท่ีไดเ้ขา้ไปใชบ้ริการแลว้การตดัสินใจในการเลือกเขา้ใชบ้ริการต่อไปยงัคงพิจารณา
เร่ืองความสะดวกในการเดินทางเป็นอนัดบัแรก ดงัท่ีสรุปประเด็นต่อไปน้ี 
 การตดัสินใจเขา้ใชบ้ริการต่อไปพิจารณาความส าคญัในเร่ืองการเดินทางท่ีสะดวก ใกล้
แนวรถไฟฟ้า อยู่ในห้างสรรพสินคา้ หรือใจกลางเมืองท่ีการเดินทางสะดวกเขา้ถึงง่าย ดงักรณีความ
คิดเห็นของคุณบุนนาค (เพศชาย, อายุ40ปี, ธุรกิจส่วนตวั)ท่ีกล่าวว่า “[อยากให้Co-working Space 
ตั้งอยู่]ตามศูนยก์ารคา้ เพราะอยู่ในเมือง การเดินทางสะดวกกว่า การขนส่งสาธารณะ [สะดวก] มีท่ี
จอดรถ[เพียงพอ]” ตามตารางท่ี 4.11 (ซ่ึงผูเ้ขา้ร่วมวิจยัไดแ้สดงความคิดเห็นไดม้ากกวา่ 1 ช่องทาง) 
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ตารางท่ี 4.11  สถานท่ีตั้งท่ีเหมาะสมส าหรับการตดัสินใจเขา้ใชบ้ริการ 
สถานท่ีตั้งท่ีเหมาะสมส าหรับการตัดสินใจเข้าใช้บริการ จ านวนผู้ตอบ (ราย) 
ความสะดวกในการเดินทาง 14 
ท่ีจอดรถ 8 
ใกลบ้า้น 4 

 
 โดยความคาดหวงัในการเลือกสถานท่ีก่อนเขา้ใช้บริการCo-working Space  อนัดับ
แรกเร่ือง ท าเลท่ีตั้งท่ีสะดวกในการเดินทาง ใกลบ้า้นหรือตั้งอยู่ในย่านใจกลางเมือง หรืออยู่ใกล้
รถไฟฟ้า มีท่ีจอดรถเพียงพอ ส่ิงอ านวยความสะดวก ผูม้าใชบ้ริการจะพิจารณาเร่ืองความพร้อมของ
สถานท่ีบริการในเร่ืองการจดัหาอุปกรณ์ส่ิงอ านวยความสะดวก และสัญญาณอินเตอร์เน็ตความเร็ว
สูงไวค้อยบริการเป็นส าคญั ดงักรณีสัมภาษณ์ ของ คุณเพกา (เพศหญิง, อาย ุ42ปี, ธุรกิจส่วนตวั) กล่า
วา่ “Location[ควรตั้งอยูใ่กล]้แหล่งรถไฟฟ้า และมีท่ีจอดรถ[ไวค้อยบริการ] Facilityท่ีมี ครบ”  ความ
คาดหวงัอันดับท่ีสองเร่ืองภาพลักษณ์การบริการ เช่นการสร้างบรรยากาศ ความสะอาด ความ
ปลอดภยั การจดัสถานท่ีสวยงามเหมาะส าหรับเวลานัดพบลูกคา้ท าให้เกิดความเช่ือมัน่ จากกรณี
สัมภาษณ์ของคุณบุนนาค (เพศชาย, อายุ40ปี, ธุรกิจส่วนตวั) “[สถานท่ีตอ้ง]ดู ดี หน่อย  [ท าให้]
น่าเช่ือถือ การเดินทางสะดวกกบัทุกคน”  ความคาดหวงัประเด็นสุดทา้ยคือเร่ืองความสามารถในการ
รองรับผูม้าใชบ้ริการ เน่ืองจากบางท่ีมีความหนาแน่นของผูม้าใชบ้ริการ จึงไม่มีท่ีนัง่เพียงพอท าให้ 
ดงัเช่นคุณพิกุล (เพศหญิง, อายุ 25 ปี, ขายของออนไลน์)ไดก้ล่าวว่า “[ควรตั้งอยู่]ใกลบ้า้น[สถานท่ี]
ไม่แออดั มีท่ีนัง่พอ”   
 มุมมองหลงัเขา้ใช้ของผูเ้ขา้ร่วมวิจยัได้แสดงความคิดเห็นจากปัจจยัด้านสถานท่ีตั้ ง 
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัสามารถตอบไดห้ลายทางเลือก ไดแ้ก่ความสะดวกในการเดินทาง มีสาขาให้หลายท่ี 
ใกลบ้า้นหรือส านกังาน ใชเ้วลาเดินทางไม่เกินคร่ึงชัว่โมง ใกลศู้นยอ์าหาร  ติดรถไฟฟ้า สะดวกใน
การสัญจรเน่ืองจากการจราจรย่านรถไฟฟ้าหนาแน่น  มีท่ีจอดรถ สะดวกส าหรับผูเ้ขา้ใช้บริการท่ีมี
รถยนตเ์พราะCo-working space บางท่ีไม่มีท่ีจอดรถเช่นคุณเพกา (เพศหญิง, อาย ุ42ปี, ธุรกิจส่วนตวั)
ใหข้อ้มูลวา่ “[สถานท่ีตั้งควร]สะดวก ใกลร้ถไฟฟ้า กบัศูนยอ์าหาร” 
 

4.3.4 กจิกรรมส่งเสริมการตลาด (Promotion)  
 ผูเ้ขา้ร่วมวิจยักลุ่มท่ี1 ผูใ้ช้บริการเป็นประจ าและกลุ่มท่ี 2 ผูใ้ช้งานเป็นคร้ังคราว ส่วน
ใหญ่จะพิจารณาตดัสินใจเขา้ใชบ้ริการโดยพิจารณากิจกรรมส่งเสริมการตลาดจะดึงดูดผูม้าใชบ้ริการ
เพิ่มขึ้นโดยการลดราคาค่าบริการมากท่ีสุด เช่นคุณตาล (เพศหญิง, อายุ 28ปี, ธุรกิจส่วนตวั)ไดใ้ห้
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ขอ้มูลว่า “[ในช่วง]Low Season [ควร]ลดราคาลงมาก็โอเค ก็เลือกท่ีจะไป[ใช้บริการ]” ดงัตารางท่ี 
4.12 (ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัสามารถเลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 กิจกรรม) 
 
ตารางท่ี 4.12 กิจกรรมส่งเสริมการขายท่ีจะดึงดูดผูม้าใชบ้ริการ 
กจิกรรมส่งเสริมการขายท่ีจะดึงดูดผู้มาใช้บริการ จ านวนผู้ตอบ (ราย) 
สมคัรสมาชิก 2 
ลดราคา 10 
สะสมแตม้ 2 
แถมชัว่โมง 6 

 
  ความคาดหวงัของผูเ้ขา้ร่วมวิจยัส่วนใหญ่ไม่ได้เห็นความส าคญัในเร่ืองกิจกรรม
ส่งเสริมการขาย ดังท่ีคุณปอแก้ว (เพศหญิง , อายุ 27ปี, Freelance) และคุณสกุลหวายมีความเห็น
คล้ายกันในเร่ืองการส่งเสริมการขายว่า “ไม่ได้สนใจกิจกรรมส่งเสริมการขายเลย” เน่ืองจากท่ี
เลือกใชเ้พราะสะดวกในการเดินทาง  มุมมองหลงัเขา้ใชพ้ิจารณาการเลือกเขา้ใชบ้ริการ Co-working 
Spaceในเร่ืองการส่งเสริการขาย พบวา่ส่วนใหญ่ ผูเ้คยใชบ้ริการ 11 ใน 20 ราย ไม่ไดเ้ห็นความส าคญั
และไม่ไดส้นใจกบักิจกรรมส่งเสริมการตลาดเพราะจ าเป็นตอ้งใช้อยู่แลว้  บางส่วนจะตอบในเร่ือง 
ส่วนลด มีการใหร้าคาพิเศษ สัญญาเช่าระยะยาวจะมีส่วนลดพิเศษ การสะสมชัว่โมง เช่นมีการสะสม
ชัว่โมง 10 ชัว่โมงแถมฟรี 1คร้ัง เหมาจ่าย เช่นการเหมาจ่ายรายเดือน หรือ เหมาจ่ายราคาสมาชิก  ดงั
ตารางท่ี 4.13 (ทั้งน้ีผูเ้ขา้ร่วมวิจยัสามารถเลือกตอบหลายช่องทาง) 
 
ตารางท่ี 4.13 มุมมองหลงัเขา้ใชบ้ริการในเร่ืองกิจกรรมส่งเสริมการขาย 
มุมมองหลงัเข้าใช้บริการในเร่ืองกจิกรรมส่งเสริมการขาย จ านวนผู้ตอบ (ราย) 
ส่วนลด 4 
การสะสมจ านวนชัว่โมง 1 
เหมาจ่าย 4 
ไม่สนใจกิจกรรมส่งเสริมการตลาด 11 

 
4.3.5 บุคลากร (People) หรือพนักงาน (Employee)  

 ผูว้ิจยัไดน้ ากรอบแนวความคิดเร่ืองคุณภาพการบริการ  4 มิติ (Parasuraman, Zeithaml 
& Berry, 1988) มาใชใ้นการวิเคราะห์คุณภาพการบริการของพนกังานท าใหเ้ขา้ใจความคาดหวงัก่อน
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เขา้ใชบ้ริการของผูเ้ขา้ร่วมวิจยัว่ากลุ่มท่ี1 ผูใ้ชบ้ริการเป็นประจ าและกลุ่มท่ี 2 ผูใ้ชง้านเป็นคร้ังคราว 
ส่วนใหญ่คาดหวงัในเร่ืองการให้ความเช่ือมัน่ของพนกังานเป็นอย่างมาก (Assurance) พนกังานควร
มีทกัษะความรู้ ความสามารถ เป็นอนัดบัแรก ทั้งน้ีจะตรงกบัมุมมองหลงัการเขา้ใชบ้ริการจากผลการ
สัมภาษณ์ ได้แก่ ด้านการให้ความเช่ือมั่น (Assurance) เช่น พนักงานแนะน าการบริการได้ดี  
กิริยามารยาทสุภาพ แต่แนวทางตดัสินใจเขา้ใชบ้ริการ ผลสัมภาษณ์ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัให้ความส าคญักบั
การดูแลเอาใจใส่ของพนักงาน(Empathy)เป็นอนัดบัแรกตามท่ีคุณสกุลหวาย (เพศชาย, อายุ 40 ปี, 
Freelance)ได้ให้ขอ้มูลดังน้ี “[พนักงานควร]เขา้มาถามเป็นระยะ หรือมีปุ่ มกด เรียกใช้บริการ ใน
กรณีประชุมอยู่ไม่แนะน าให้พนกังานมายุ่ง แต่ไม่ควรให้เราเดินไปสั่งเองตลอด”  เน่ืองผูใ้ชบ้ริการ
มองว่าการดูแลเอาใจใส่ของพนักงานเป็นส่ิงส าคญัท าให้ผูม้าใช้บริการอยากมาใช้บริการซ ้ าท่ีเดิม 
นอกจากน้ีมิติดา้นอ่ืน ๆเช่น ความเช่ือมัน่ในบริการ และการแกไ้ขปัญหาตอบสนองความตอ้งการท่ี
รวดเร็ว เป็นส่ิงส าคญัอนัดบัรองลงมา จดัแสดงในตางรางท่ี 4.14 
 
ตารางท่ี 4.14 การตดัสินใจเขา้ใชบ้ริการพิจารณจากคุณภาพบริการ 
การตัดสินใจเข้าใช้บริการพจิารณจากคุณภาพบริการ จ านวนผู้ตอบ (ราย) 
การเอาใจใส่ (Empathy) 7 
การใหค้วามเช่ือมัน่ (Assurance) 6 
การตอบสนองต่อลูกคา้ (Responsiveness) 6 
การเช่ือถือไวว้างใจ (Reliability) 5 
ไม่สนใจบริการ 4 

 
 ซ่ึงความคาดหวงัในเร่ืองคุณภาพบริการผูเ้ขา้ร่วมวิจยัให้ความส าคญัในเร่ืองการให้
ความเช่ือมัน่ของพนักงานเป็นอย่างมาก (Assurance) พนักงานควรมีทกัษะความรู้ ความสามารถ 
กริยามารยาทในการบริการ เช่นคุณพฤกษ์ (เพศชาย , อายุ 37ปี, IT Consult) กล่าวว่า “พนักงาน
ตอ้นรับพาเดินดู พนกังานดูแลดี”  นอกเหนือจากน้ีคุณภาพบริการดา้นอ่ืน ๆ เช่น ดา้นการเอาใจใส่ 
(Empathy) เช่นการให้ความเป็นส่วนตวักบัลูกคา้ คอยสังเกตว่าลูกคา้ตอ้งการบริการตอนไหน ดา้น
การตอบสนองต่อลูกคา้ (Responsiveness) ความสามารถในการแกปั้ญหาไดอ้ย่างรวดเร็วและทนัที  
ด้านการเช่ือถือไวว้างใจ (Reliability) ความสม ่าเสมอในบริการท าให้ลูกคา้เกิดความช่ือถือ และ 
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยับางส่วนก็ ไม่ตอ้งการการช่วยเหลือและไม่เห็นความส าคญัของการให้บริการของ
พนกังาน จดัแสดงตารางท่ี 4.15 ซ่ึงผูเ้ขา้ร่วมสามารถเลือกตอบไดห้ลายดา้น 
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ตารางท่ี 4.15 ความคาดหวงัการบริการของพนกังานก่อนเขา้ใชบ้ริการ Co-working space 
ความคาดหวังการบริการของพนักงานก่อนเข้าใช้บริการ  จ านวนผู้ตอบ (ราย) 
การเอาใจใส่ (Empathy) 2 
การใหค้วามเช่ือมัน่ (Assurance) 14 
การตอบสนองต่อลูกคา้ (Responsiveness) 3 
การเช่ือถือไวว้างใจ (Reliability) 1 
ไม่ไดค้าดหวงัการบริการ 7 

 
 มุมมองหลังเข้าใช้บริการจากผลการสัมภาษณ์ ได้แก่ ด้านการให้ความเช่ือมั่น 
(Assurance) เช่น พนกังานแนะน าการบริการไดดี้  กิริยามารยาทสุภาพ  ดา้นการตอบสนองต่อลูกคา้
(Responsiveness) ส่วนใหญ่พนกังานจะเขา้มาอ านวยความสะดวกในเร่ืองปัญหาการใช้งานไดเ้ป็น
อย่างดี ดา้นการเช่ือถือไวว้างใจ (Reliability) Co-working space ท่ีมีความเป็นมืออาชีพจะท าให้ผูม้า
ใชบ้ริการไวว้างใจและเลือกท่ีมาเขา้ใชบ้ริการซ ้าอยา่งแน่นอน ดา้นการเอาใจใส่ (Empathy) เช่นการ
ท่ีพนกังานท่ีประจ าใน Co-working Space จะไดรั้บการอบรมมาดี คอยดูแลเอาใจใส่ผูม้าใชบ้ริการดี  
ซ่ึงผูเ้ขา้ร่มวิจยับางส่วนไม่ได้รับการบริการท่ีดี ประสบกับปัญหาในเร่ืองการติดต่อพนักงานยาก 
บางคร้ังพนกังานท่ีดูแลสถานท่ีไม่ใชพ้นกังานท่ีท าการจองให ้จึงเกิดการไม่ประสานงานกนั ดงักรณี
ของคุณศรีตรัง (เพศหญิง, อายุ 30 ปี, ธุรกิจส่วนตวั) กล่าวว่า “พนกังานติดต่อยาก  เคา้ไม่ไดบ้อกว่า
ใครดูแลอะไรให้เราบา้ง เราไม่รู้ว่าจะติดต่อใครได ้คนจองไม่ได ้ดูแลในส่วนท่ี ตอ้งการ ไม่ไดมี้
เบอร์ มาให”้ จดัแสดงตามตารางท่ี 4.16  
 
ตารางท่ี 4.16 มุมมองหลงัเขา้ใชบ้ริการ Co-working space ต่อพนกังานท่ีใหบ้ริการ 
มุมมองหลงัเข้าใช้บริการ Co-working space ต่อพนักงานที่ให้บริการ จ านวนผู้ตอบ (ราย) 
การเอาใจใส่ (Empathy) 3 
การใหค้วามเช่ือมัน่ (Assurance) 6 
การตอบสนองต่อลูกคา้ (Responsiveness) 6 
การเช่ือถือไวว้างใจ (Reliability) 4 
ไม่ไดรั้บการบริการท่ีดี 6 
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4.3.6 ลกัษณะทางด้านกายภาพ (Physical Evidence)  
 ในเร่ืองของลกัษณะทางดา้นกายภาพ ผูเ้ขา้ร่วมวิจยักลุ่มท่ี1 ผูใ้ชบ้ริการเป็นประจ าและ
กลุ่มท่ี 2 ผูใ้ชง้านเป็นคร้ังคราว พบวา่จะคาดหวงัในเร่ืองการจดัเตรียมส่ิงอ านวยความสะดวกไวค้อย
บริการ แต่มุมมองภหลงัเขา้ใช้บริการพบว่าการจดัสรรพื้นท่ีกลบัเป็นส่ิงส าคญัท่ีจะท าให้ผูม้าใช้
บริการตดัสินใจใชบ้ริการ Co-working space ในคร้ังต่อไป และจากการสัมภาษณ์เชิงลึกผูใ้ชบ้ริการ
ไดแ้สดงความเห็นต่ออิทธิพลของบรรยากาศของ co-working space ต่อการตดัสินใจเขา้ใชบ้ริการใน
คราวหลงั โดยสามารถสรุปผลการศึกษาออกมาได ้3ประเด็น ดงัต่อไปน้ี 

1) บรรยากาศ ตกแต่งสถานท่ีเหมาะสมสวยงาม  
 การตกแต่งภายในของCo-working Space ท าให้เกิดบรรยากาศท่ีดีเวลาผูม้าใช้บริการ
เกิดความประทับใจ ดังเช่น  คุณกฤษณา (เพศชาย, อายุ 34ปี, Freelance) กล่าว่า “บรรยากาศ ส่ิง
อ านวยความสะดวก Modern Design ให้ตรงกับ Genแล้วแต่ท่ี [บางท่ี] จะแนวProfessional ก่ึง 
Traditional Office ส่วน [บางท่ี] จะเป๊ะSmart Intelligence”  ซ่ึงคุณเอ้ือง (เพศหญิง, อายุ 39ปี, ธุรกิจ
ส่วนตวั) ให้ความเห็นว่า “ส่วนตวัชอบแสงเพียงพอ การเขา้ไป เราใช้ฟังชั่นแค่ พบลูกคา้และนั่ง
ท างาน ตอ้งการแสงไฟเพียงพอ อยากไดโ้ต๊ะท างานท่ีดี ไม่เกิด ออฟฟิศซินโดรม แสง  ความหรูหรา 
ความเป็นกนัเองของสถานท่ี” 

2) การอ านวยความสะดวก  
 ผูวิ้จยัไดพ้ิจารณาประเด็นย่อยดงัน้ี ประเด็นแรกดา้นความเป็นส่วนตวั มีพื้นท่ีให้ผูเ้ขา้
ใช้บริการรู้สึกสงบ เงียบ ไม่พลุกพล่าน รู้สึกถึงความเป็นส่วนตวั ดังเช่น คุณสกุลหวาย (เพศชาย, 
อายุ 40ปี, Freelance)กล่าวว่า “อยากให้เงียบ แยกห้องไป เก็บเสียงก็ดี ไม่อยากให้มีเสียงดัง ”  
สอดคลอ้งกบัคุณบุนนาค (เพศชาย, อายุ 40ปี, ธุรกิจส่วนตวั) กล่าวว่า “ตอ้งการความเป็นส่วนตวั
นิดนึง คนพลุกพ่านเยอะๆไม่เหมาะ [กับการท างาน]”  ประเด็นท่ีสองด้านการจัดสรรพื้นท่ี มี
ระยะห่างพอสมควร มีการจดัวางโต๊ะเกา้อ้ี แบ่งพื้นท่ีชัดเจน ดังเช่นกรณีสัมภาษณ์ของคุณจนัเขา 
(เพศชาย, อายุ 41ปี, ธุรกิจส่วนตวั) กล่าวว่า “แบ่งพื้นท่ีให้ชดัเจน มีพื้นท่ีส่วนตวั” คลา้ยกบัคุณตาล 
(เพศหญิง, อาย ุ28ปี, ธุรกิจส่วนตวั) กล่าววา่ “มีระยะห่างระหวา่งโต๊ะพอสมควร มีพื้นท่ีของเราบา้ง”  
ประเด็นสุดทา้ยดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก อุปกรณ์เคร่ืองใชส้ านกังานทัว่ไป ดงัเช่น คุณพิกุล (เพศ
หญิง, อาย ุ25ปี, ขายของออนไลน์) กล่าววา่ “ปลัก๊ไฟพอ มีระยะห่างระหวา่งโต๊ะเหมาะสมไม่ชิดกนั
ไป [มีแสง]ไฟสวา่ง” 

3) กิจกรรม  
 การจดักิจกรรมเพื่อท าให้เกิด Community ทุกคนท่ีเขา้ไปใช้สามารถรู้จกักนัได้หมด 
เกิดConnection ท่ีดีช่วยเหลือกนัในการท างาน ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัแสดงความคิดเห็น  เช่น คุณพฤกษ ์(เพศ
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ชาย, อายุ 37ปี, IT Consult) กล่าวว่า  “มีactivity มีมุมพกัผ่อน สามารถไปนัง่ท างานโซนอ่ืน มีห้อง
ประชุมท่ีดู เป็น Business”  และก่อนท่ีจะเขา้ใชบ้ริการมกัจะคาดหวงักบัส่ิงอ านวยความสะดวกเป็น
อย่างมากท่ีตอ้งมีการจดัเตรียมอุปกรณ์ส านกังานไวอ้ย่างดี เช่นคุณล าพู  (เพศหญิง , อายุ 29ปี, ธุรกิจ
ส่วนตวั) กล่าวว่า “ห้องสว่างๆ บรรยากาศสบาย มีปลัก๊ไฟ”ดงัตารางท่ี 4.17 (ซ่ึงผูเ้ขา้ร่วมเลือกตอบ
ไดห้ลายปัจจยั)  และมีผูเ้ขา้ร่วมบางส่วนไม่ไดค้าดหวงั และบางส่วนคาดหวงัในเร่ืองบรรยากาศ เช่น
คาดคาดหวงัในเร่ืองบรรยากาศท่ีสบายกวา่การท างานในออฟฟิศ ขอแค่คนไม่พลุกพล่าน ไม่แออดั ก็
เพียงพอ  
 
ตารางท่ี 4.17 ความคาดหวงัเร่ืองบรรยากาศและส่ิงอ านวยความสะดวก 
ความคาดหวังเร่ืองบรรยากาศและส่ิงอ านวยความสะดวก จ านวนผู้ตอบ (ราย) 
ไม่ไดค้าดหวงั 4 
บรรยากาศ 4 
ส่ิงอ านวยความสะดวก 13 

 
 การแสดงความคิดเห็นจากมุมมองหลงัเขา้ใชง้าน โดยส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบัการ
จดัสรรพื้นท่ี พบว่า การจดัสรรพื้นท่ีให้เพียงพอเหมาะกับจ านวนผูเ้ขา้มาใช้บริการ สามารถเป็น
ปัจจยัในการพิจารณาเขา้ใช้บริการในคร้ังต่อไป ซ่ึงคุณปอแก้ว (เพศหญิง, อายุ 27ปี, Freelance) 
แสดงความเห็นว่า “ถือว่าดี[มีความ]สว่าง บางท่ีไม่ได้จดัสรรพื้นท่ีอย่างเต็มท่ี”  ส่ิงอ านวยความ
สะดวกทางเจา้ของสถานท่ีได้จดัหาปลัก๊ไฟ อินเตอร์เน็ตความเร็วสูง และมีการจดัหาแสงสว่างท่ี
เพียงพอ  บรรยากาศโดยทัว่ไปถูกจดัไวท้ าใหผู้เ้ขา้ใชบ้ริการช่ืนชอบ ผอ่นคลาย  ดงัตารางท่ี 4.18 (ซ่ึง
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัสามารถแสดงความคิดเห็นไดห้ลายขอ้)  

 
ตารางท่ี 4.18 มุมมองหลงัเขา้ใชบ้ริการเร่ืองบรรยากาศและส่ิงอ านวยความสะดวก 
มุมมองหลงัเข้าใช้บริการเร่ืองบรรยากาศและส่ิงอ านวยความสะดวก จ านวนผู้ตอบ (ราย) 
ส่ิงอ านวยความสะดวก 3 
บรรยากาศ 4 
การจดัสรรพื้นท่ี 6 
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4.3.7 การด าเนินงานของ Co-working Space (Process)   
 จากการสัมภาษณ์ผูเ้ขา้ร่วมวิจยักลุ่มท่ี 1 ผูใ้ช้บริการเป็นประจ าและกลุ่มท่ี 2 ผูใ้ช้งาน
เป็นคร้ังคราว ก่อนการเขา้ใชบ้ริการคาดหวงัเร่ืองลกัษณะการด าเนินงานวา่จะไดเ้ขา้มาใชบ้ริการ Co-
working Space แบบเต็มรูปแบบ ท่ีมีการด าเนินงานพื้นท่ีการท างานเพียงอย่างเดียว แต่มุมมองหลงั
เขา้ใช้งานพบว่าผูเ้ขา้ใช้ส่วนใหญ่มกัจะเลือกเขา้ใชบ้ริการCo-working Space ก่ึงร้านกาแฟมากกว่า 
เน่ืองจากมีลกัษณะการด าเนินงานท่ีไม่ซบัซอ้น ทั้งน้ีลกัษณะการด าเนินงานของCo-working space ท่ี
ท าใหผู้เ้ขา้ร่วมวิจยัตดัสินใจเขา้ใชบ้ริการจากประเด็นดงัต่อไปน้ี 

1) การดูแลของพนกังาน  
 พนกังานจะตอ้งดูแลและเขา้ใจการให้บริการเป็นอย่างดี สามารถให้ค  าแนะน ากบัผูม้า
ใช้บริการได ้และสามารถแกปั้ญหาเฉพาะหน้าไดเ้ป็นอย่างดี  ดงัเช่นคุณตาล (เพศหญิง, อายุ 28ปี, 
ธุรกิจส่วนตัว) แสดงความคิดเห็นว่า“[พนักงานจะ]ให้เรามีอิสระ [ในการใช้บริการ]พอสมควร 
[และ]ควรให้พนกังานดูแล คนอ่ืนให้มีความเกรงใจกนับา้ง[ในการเขา้มาใชบ้ริการ] มีกฎเกณฑ ์เช่น
เร่ืองเสียงดงั” คุณทบัทิม (เพศหญิง, อายุ 40ปี, Freelance) ให้ความเห็นเพิ่มเติมว่า“[พนกังานควร]มี
ความเป็นกนัเองกบัผูม้าใชบ้ริการ ท าใหผู้ใ้ชอ้ยาก[เขา้]มาใช[้บริการนัง่]ท างานเร่ือย ๆ” และคุณพิกุล 
(เพศหญิง, อายุ 25ปี, ขายของออนไลน์) กล่าวว่า “มีพนักงานตอ้นรับ[คอย]ให้ค  าแนะน า[และ]ให้
สมคัรสมาชิกเพื่อจา้งข่าวสาร” 

2) บรรยากาศ  
 การตกแต่งสถานท่ีท่ีท าให้ผูใ้ช้บริการรู้สึกผ่อนคลายทุกคร้ังท่ีเขา้ใช้บริการเช่น คุณ
สารภี (เพศหญิง, อาย ุ23 ปี, ธุรกิจส่วนตวั) พิจารณาเลือกเขา้ใชบ้ริการจากการ “ดู ท่ีการตกแต่ง เป็น
สัดส่วน ทุกคนไม่มายุง่กนั ท่ีนัง่มีความเป็นส่วนตวั” 

3) ระบบการเขา้ใชง้าน 
 มีระบบการเข้าใช้งานโดยได้จัดท าการจองหรือจ่ายเงินชัดเจนสะดวกในการท า
ธุรกรรมออนไลน์ และการบริการท่ีเป็นมืออาชีพก็ท าให้ผูเ้ขา้ใชน้ ามาตดัสินใจเขา้ใชบ้ริการ ดงักรณี
สัมภาษณ์ของคุณล าพู  (เพศหญิง, อาย ุ29ปี, ธุรกิจส่วนตวั) ท่ีกล่าววา่ “มีระบบค่าใชจ่้ายท่ีชดัเจนและ
สามารถใชอ้อนไลน์เลือกท่ีนัง่ไดจ้องท่ีนัง่ล่วงหนา้ได”้ คุณพฤกษ ์(เพศชาย, อายุ 37ปี, IT Consult) 
แสดงความคิดเห็นในเร่ืองระบบการท างานว่า “เลือก[เขา้ใช้บริการ]ท่ีเป็นมืออาชีพอย่างเดียวเลย 
Coworking space” และคุณศรีตรัง (เพศหญิง, อาย ุ30ปี, ธุรกิจส่วนตวั) แสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมว่า 
“Co working ไม่ควรมองตวัเองเป็นแค่สถานท่ีใหเ้ช่า เพราะตอ้งแข่งในเร่ืองการบริการกบัโรงแรม” 
 ซ่ึงผูเ้ขา้ร่วมวิจยัแสดงคาดหวงัก่อนเขา้ใช้บริการในเร่ือง ลกัษณะการด าเนินงานงาน
ของ Co-working Space ท่ีเป็นท่ีรู้จกัในปัจจุบนั มี 2 รูปแบบ อนัดบัแรกความคาดหวงัส่วนใหญ่จะ
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มองลกัษณะการด าเนินงานเป็นแบบCo-working Space  ได้แก่ การจองสะดวก ติดต่อง่าย มีการ
สมคัรสมาชิก  การให้บริการพื้นท่ีท างาน ห้องประชุม  ลกัษณะธุรกิจรูปแบบใหม่ มีการแบ่งโซน 
เป็นสถานท่ีแชร์กนัได้ ไลฟ์สไตล์ของคนรุ่นใหม่ คุณมะยม (เพศชาย, อายุ 39ปี, Freelance) แสดง
ความคิดเห็นในการท าให้เกิด Community สามารถแชร์ขอ้มูลกนัได ้ดงัน้ี “คิดว่า เป็นการให้บริการ
พื้นท่ี และเซอร์วิส ประกอบการท างานให้บริการท่ีเก่ียวขอ้งกบั community ไดก้ลุ่มเพื่อนใหม่ คนท่ี
เก่ียวขอ้งในสายงานใกลเ้คียง” ลกัษณะการด าเนินงานอนัดบัท่ีสองคือรูปแบบก่ึงร้านกาแฟ ผูเ้ขา้ร่วม
วิจยัมีความคุน้เคยกบัการบริการรูปแบบก่ึงร้านกาแฟ ซ่ึงจะให้บริการฟรีแค่สถานท่ีนั่ง แต่จะเสีย
ค่าอาหารและเคร่ืองด่ืมแทน เช่น คุณเอ้ือง (เพศหญิง, อายุ 39ปี, ธุรกิจส่วนตวั) ให้ขอ้มูลว่า “ทัว่ไป
น่าจะคลา้ยร้านกาแฟ เพราะบางท่ีก็ขายกาแฟ ไปดว้ย ควบคู่กนัไป”  จดัแสดงดงัตารางท่ี 4.19 

 
ตารางท่ี 4.19 ความคาดหวงัเร่ืองลกัษณะการด าเนินงาน 
ความคาดหวังเร่ืองลกัษณะการด าเนินงาน จ านวนผู้ตอบ (ราย) 
ร้านกาแฟก่ึงCo-working 6 
Co-working Space 13 

 
 จากมุมมองหลงัเขา้ใช้บริการของผูเ้ขา้ร่วมวิจยัพบว่าลกัษณะการด าเนินการของ Co-
working Space ซ่ึงผู ้เข้าร่วมวิจัยส่วนใหญ่ใช้เลือกบริการร้านกาแฟก่ึงCo-working  เน่ืองจาก
กระบวนการท างานไม่ยุ่งยาก ค่าบริการสถานท่ีฟรี ผูเ้ขา้มาใชบ้ริการจะสั่งอาหารและเคร่ืองด่ืมและ
สามารถใชบ้ริการในส่วนของท่ีนัง่ไดฟ้รี ไม่จ ากดัชัว่โมง บางร้านยงัเปิดใหบ้ริการ24ชัว่โมง เช่นคุณ
สกุลหวาย (เพศชาย, อายุ 40ปี, Freelance)อธิบายว่า “เป็นก่ึง ร้านอาหารกาแฟ Co-working space  
แต่ ก็ Apply มาใช ้ไม่เคยไปใชบ้ริการ Co-working  จริง ๆ” สอดคลอ้งกบัคุณบุนนาค (เพศชาย, อายุ
40ปี, ธุรกิจส่วนตวั)ท่ีจะเขา้ใชบ้ริการร้านกาแฟก่ึงCo-working Space เน่ืองจากการบริการท่ีดีอยู่แลว้ 
คุณบุนนาค (เพศชาย, อาย4ุ0ปี, ธุรกิจส่วนตวั)ไดอ้ธิบายวา่ “ถึงแมว้า่จะเป็นร้านกาแฟ แต่เคา้ก็ เตรียม
พื้นท่ีรองรับลูกคา้ในกลุ่ม Co-working space ไดดี้”  ในส่วนของการด าเนินงาน Co-working space 
เตม็รูปแบบ ส่วนใหญ่จะเก็บค่าบริการการเขา้ใชส้ถานท่ีเป็นรายชัว่โมงหรือรายคร้ัง ตามท่ีคุณพฤกษ์
ไดใ้ห้ขอ้มูลว่า “เป็นมืออาชีพ เพราะมีแสตนดาร์ด อยู่ แพลนท า ISO ขอเอกสาร การจดัการ เคา้มี
หนงัสือ ดีอยูพ่อสมควร กระบวนการจดัการดีมาก” จดัแสดงดงัตารางท่ี 4.20 
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ตารางท่ี 4.20 ลกัษณะการด าเนินการของ Co-working Space จากมุมมองหลงัเขา้ใชข้องผูเ้ขา้ร่วม
วิจยั 
ลักษณะการด าเนินการของ Co-working Space จากมุมมองหลังเข้าใช้
ของผู้เข้าร่วมวิจัย 

จ านวนผู้ตอบ (ราย) 

ร้านกาแฟก่ึง Co-working Space 12 
Co-working Space 8 

 
 
4.4 ความคาดหวังก่อนเข้าใช้บริการ และแนวทางการตัดสินใจเข้าใช้บริการในกลุ่มที่ 3 (ผู้
ท่ีไม่เคยใช้บริการโคเวิร์คกิง้ สเปซ) โดยแยกตามปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
(7P’s)   
 ภายหลงัจากการวิเคราะห์ ความคาดหวงัก่อนเขา้ใช้บริการ มุมมองหลงัเขา้ใชบ้ริการ
ของกลุ่ม ผูใ้ช้บริการเป็นประจ าและกลุ่ม ผูใ้ช้บริการเป็นคร้ังคราวแลว้ ในส่วนน้ีผูวิ้จยัจะน าส่วน
ประสมทางการตลาดบริการ 7 ด้าน(Kotler, 1997) มาเป็นกรอบในการวิเคราะห์ในเร่ืองความ
คาดหวงัของกลุ่มท่ี 3 ผูไ้ม่เคยใช้บริการ Co-working Space เพื่อเข้าใจความคาดหวงัก่อนเข้าใช้
บริการ และแนวทางการตดัสินใจเขา้ใชบ้ริการของคนกลุ่มน้ี  
 

4.4.1 ผลติภัณฑ์ หรือ บริการ (Product) 
 จากการสัมภาษณ์ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัในกลุ่มท่ี 3 ผูท่ี้ไม่เคยใชบ้ริการ ศึกษาความคาดหวงัใน
ดา้นบริการของ Co-working Space สามารถอธิบายปัจจยัได ้2 ดา้น คือ ดา้นการอ านวยความสะดวก 
สอดคลอ้งกบัความคาดหวงัในกลุ่มท่ี1ผูใ้ชบ้ริการเป็นประจ าและกลุ่มท่ี 2 ผูใ้ชบ้ริการเป็นคร้ังคราวท่ี
พิจารณาดา้นน้ีเป็นล าดบัแรก และส าหรับดา้นราคาการเขา้ใชบ้ริการท่ีเหมาะสม ซ่ึงจะแตกต่างกบั
กลุ่มท่ี 1 ผูใ้ช้บริการประจ าและกลุ่มท่ี 2 ผูใ้ช้บริการเป็นคร้ังคราวท่ีให้ความส าคญัในเร่ืองขั้นตอน
การด าเนินงานมากกวา่ดา้นราคา ดงัมีรายละเอียดเพิ่มเติมดงัน้ี 

1) การอ านวยความสะดวก 
 ผูวิ้จยัไดน้ าปัจจยัความสะดวกสบายมาพิจารณาแยกประเด็นย่อยหลายประเด็นดังน้ี 
ประเด็นแรกด้านส่ิงอ านวยความสะดวก  Co-working Space ส่วนใหญ่มกัจะมีอุปกรณ์ส านักงาน
ทัว่ไปคอยบริการ ซ่ึงผูเ้ขา้ร่วมวิจยัคาดหวงัให้มีการจดัหาปลัก๊ไฟ และ อินเตอร์เน็ตความเร็วสูง ดงั
กรณีสัมภาษณ์ของคุณชมพู่ (เพศหญิง, อายุ 39ปี, ธุรกิจส่วนตวั) กล่าวว่า “มีร้านกาแฟ มีส่ิงอ านวย



69 
 

ความสะดวก”  คุณล าดวน (เพศหญิง, อาย ุ40ปี, ธุรกิจส่วนตวั) กล่าวเพิ่มเติมวา่ “มีWIFIใหใ้ช”้  และ
คุณพยุง (เพศชาย, อายุ 40ปี, คา้ขาย ออนไลน์) แสดงความเห็นสอดคลอ้งกบั ทั้ง 2ท่านในเร่ืองการ
จดัหาอุปกรณ์ไวค้อยบริการ  “[มี]ความเป็นส่วนตวั การอ านวยความสะดวก มีบริการเร่ืองเคร่ืองด่ืม 
อาหาร [และ]ปลัก๊ไฟ [สัญญาน]WIFI”  ประเด็นท่ีสองดา้นการจดัสรรพื้นท่ี ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัคาดหวงั
ให้ Co-working Space มีบรรยากาศท่ีผ่อนคลาย มีความเป็นส่วนตวั ซ่ึงทางเจา้ของเจา้สถานท่ีตอ้งมี
การจดัสรรพื้นท่ีใหล้งตวั ดงัเช่น  คุณเขม็ (เพศชาย, อาย ุ39ปี, ธุรกิจส่วนตวั) กล่าววา่ “[สถานท่ี]ผอ่น
คลาย สะดวกสบาย มีความเป็นส่วนตวั” และคุณมะลิ  (เพศหญิง, อายุ 39ปี, ธุรกิจส่วนตวั) กล่าววา่ 
“[การจดัสรรพื้นท่ี]มีความเป็นส่วนตวั”  ส่วนคุณกุหลาบ  (เพศหญิง, อายุ 30ปี, ธุรกิจส่วนตวั) ได้
แสดงความเห็นเพิ่มเติมดงัน้ี  “มีมุมเฉพาะให้กบัเรา ตอบโจทยก์บัเราเวลาไปนั่ง มุมเงียบ หรือมุม
พูดคุย อาจจะตอ้งใช้เสียงดงั”  ประเด็นสุดทา้ยสถานท่ีตั้งใกลแ้หล่งอาหาร สามารถซ้ืออาหารได้
สะดวก เช่นมีศูนยอ์าหารท่ีอยู่ใกลเ้ปิดให้บริการ ดงัเช่น คุณวาสนา  (เพศหญิง , อายุ 43ปี, เจา้ของ
กิจการ Hostel/Freelance Tour Leader)กล่าวเสริมเร่ืองแหล่งอาหาร ว่า “ใกลแ้หล่งอาหาร[เน่ืองจาก
จะไดไ้ม่เสียเวลาในการออกไปทานอาหารเพราะตอ้งรีบท างานแข่งกบัเวลา] การเดินทางสะดวก” 

2) ราคาท่ีเหมาะสมในการเขา้ใชบ้ริการ Co-working Space 
 อตัราค่าบริการเขา้ใชบ้ริการCo-working Space ท่ีเหมาะสมคือราคาไม่แพงและอยู่ใน
ระดับท่ีผูเ้ข้าใช้บริการสามารถจ่ายได้ ดังเช่น คุณวาสนา  (เพศหญิง , อายุ 43ปี, เจ้าของกิจการ 
Hostel/Freelance Tour Leader)กล่าววา่ “ราคาพอรับได ้พอประมาณไม่แพงเกินไป มีส่ิงอ านวยความ
สะดวก” สอดคลอ้งกบั คุณชวนชม (เพศหญิง, อายุ 39ปี, ธุรกิจส่วนตวั) แสดงความเห็นเร่ืองอตัรา
ค่าบริการวา่ “ความสะดวกสบาย ราคาเหมาะสม” 
 จากความคาดหวงัก่อนเขา้ใช้บริการสอดคลอ้งกบัแนวทางการตดัสินใจด้านราคาท่ี

เหมาะสม และความสะดวกสบายเช่นความสะดวกสบายดา้นท าเลท่ีตั้งเดินทางสะดวก การจดัหาส่ิง

อ านวยความสะดวกและการจัดสรรพื้นท่ีได้อย่างลงตัวรองรับการใช้งาน แยกประเด็นในการ

วิเคราะห์แนวทางการตดัสินใจออกเป็นดงัน้ี แนวทางการตดัสินใจแรกคือการอ านวยความสะดวก 

จากการสัมภาษณ์ผูวิ้จยัสามารถแบ่งออกเป็น ล าดบัแรกดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัให้

ความส าคญักบัส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีทางสถานท่ีจดัหาไวเ้ป็นอนัดบัแรก เช่น คุณชมพู่ (เพศหญิง, 

อายุ 39ปี, ธุรกิจส่วนตวั) กล่าวว่า “Sharing หนงัสือ ได ้มีความ Creativity มี resource อ่ืน ๆ หนงัสือ 

ส่ือท่ีน่าสนใจ”  ล าดบัต่อไปดา้นการอ านวยความสะดวกในการจดัสรรพื้นท่ี เช่นมีการจดัสรรพื้นท่ี

ใหไ้ม่แออดั มีการแบ่งโซน เพื่อความสะดวกในการใชส้อย ดงัเช่น คุณล าดวน  (เพศหญิง, อาย ุ40ปี, 

ธุรกิจส่วนตวั) กล่าวว่า “ไม่แออดั มีพนักงานจดัสรรสถานท่ีถา้[ท่ีนั่ง]เต็ม” และคุณกุหลาบ  (เพศ
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หญิง, อายุ 30ปี, ธุรกิจส่วนตวั) แสดงความเห็นว่า “มีแบ่งเป็นโซน มุมเงียบและเสียงดัง[สะดวกใน

การเลือกใชง้าน]”  ความสะดวกสบายล าดบัสุดทา้ยดา้นการเดินทาง เป็นส่ิงส าคญัในการเขา้ถึง Co-

working space ผูเ้ข้าร่วมวิจัย 2ใน10ราย ลงความเห็นเร่ืองการเดินทางเป็นส่ิงส าคัญ ดังเช่น คุณ

วาสนา  (เพศหญิง, อาย ุ43ปี, เจา้ของกิจการ Hostel/Freelance Tour Leader)แสดงความเห็นวา่ “[การ]

เดินทางสะดวก  หาง่าย”  แนวทางการตดัสินใจท่ีสองพิจารณาเร่ืองราคาเหมาะสมกบัการบริการ ไม่

แพงจนเกินไป ดังเช่น  คุณเข็ม (เพศชาย , อายุ 39ปี, ธุรกิจส่วนตัว) แสดงความเห็นเร่ืองอัตรา

ค่าบริการว่า “ราคาเหมาะสม ไม่แพงมาก มี WIFI [และ]มีจอให้ยืมพรีเซนต์งาน” เหมือนกับคุณ

โกสน (เพศชาย, อาย ุ38ปี, ธุรกิจส่วนตวั) กล่าววา่ “ราคาไม่สูง เคร่ืองมือครบ” แนวทางการตดัสินใจ

สุดทา้ยคือเร่ืองบรรยากาศ ภาพลกัษณ์เป็นส่ิงท่ีผูเ้ขา้ร่วมวิจยัให้ความส าคญั รวมถึงบรรยากาศท่ีดี

กระตุน้ใหเ้กิดความคิดสร้างสรรค ์ดงัเช่นกรณีสัมภาษณ์ต่อไปน้ี คุณพยงุ (เพศชาย, อาย ุ40ปี, คา้ขาย 

ออนไลน์) กล่าวว่า “เป็นส านักงาน มีภาพลกัษณ์ ดูดี ไม่ได้เป็นแค่ห้อง เวลาไปใช้ บางทีตอ้งนัด

ลูกคา้มาคุย สร้างภาพลกัษณ์” สอดคลอ้งกับความคิดเห็นของคุณพุด (เพศชาย , อายุ 30ปี, ธุรกิจ

ส่วนตวั)ท่ีกล่าวเพิ่มเติมเร่ืองบรรยากาศสามารถกระตุน้การท างานท่ีว่า “บรรยากาศกระตุน้ให้เกิด

ความคิดสร้างสรรค์ มีอุปกรณ์อ านวยความสะดวกมากเพียงพอ” จากการวิเคราะห์แนวทางการ

ตดัสินใจของกลุ่มท่ี 3 ผูไ้ม่เคยเขา้ใช้บริการมีการแสดงความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัในทั้ง3ประเด็น

เหมือนกบัความคิดเห็นของกลุ่มท่ี 1 ผูใ้ชป้ระจ าและกลุ่มท่ี 2 ผูใ้ชบ้ริการเป็นคร้ังคราว 

 ขอ้เสนอแนะ จากการสัมภาษณ์ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัไดแ้สดงความคิดเห็นในเร่ืองบริการเสริม
เพิ่มเติมท่ีอยากให้ทางเจา้ของสถานท่ี Co-working Space เพิ่มเขา้มาเพื่อดึงดูดให้มีผูเ้ขา้ใช้บริการ 
พบว่า ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัตอ้งการให้มีการจดัหาเพิ่มเติมดงัน้ี  อาหารและเคร่ืองด่ืม จดัหาอาหารไวค้อย
รับรอง  จดักิจกรรม เช่นการจดักิจกรรมวนัอาทิตย ์เพื่อให้มีผูส้นใจเขา้ร่วมมากขึ้น อุปกรณ์อ านวย
ความสะดวก เช่นเคร่ืองพิมพ์เอกสาร หรือมีโปรเจคเตอร์ท่ีสามารถน าเสนองานได้ เช่นกรณี
สัมภาษณ์คุณเข็ม (เพศชาย, อายุ 39ปี, ธุรกิจส่วนตวั)แสดงความเห็นเร่ืองการจดัอุปกรณ์ไวร้องรับผู ้
มาใชบ้ริการวา่ “[ภายในร้านจดัหาโปรเจคเตอร์ไวค้อยบริการ]สามารถพรีเซนตง์านผา่นจอ” และคุณ
กุหลาบ (เพศหญิง, อายุ 30ปี, ธุรกิจส่วนตวั) แสดงความคิดเห็นเร่ืองกิจกรรมดงัน้ี “การจดักิจกรรม 
ภายในอาทิตยมี์กิจกรรมท่ีน่าสนใจ เช่นเยบ็ปักถกัร้อย ให้ลูกคา้รู้จกัเรา[เพื่อน าเสนอประโยชน์ของ
Co-working space]” ไดด้งัตารางท่ี 4.21 
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ตารางท่ี 4.21 ขอ้เสนอแนะ เร่ือง ผลิตภณัฑ ์หรือ บริการ (Product) เพิ่มเติม 
ข้อเสนอแนะ เร่ือง ผลติภัณฑ์ หรือ บริการ (Product) เพิม่เติม จ านวนผู้ตอบ (ราย) 
อาหารและเคร่ืองด่ืม 3 
กิจกรรม 3 
อุปกรณ์อ านวยความสะดวก 3 

 
4.4.2 ราคาของสินค้าและบริการ (Price)  

 ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัในกลุ่มท่ี3ผูไ้ม่เคยใชบ้ริการCo-working Space ไดแ้สดงความคิดเห็นใน

เร่ืองอตัราค่าบริการในการเขา้ใชบ้ริการ Co-working space ท่ีคาดหวงัพบว่าส่วนใหญ่คาดหวงัท่ีจะ

จ่ายในอตัรารายชัว่โมงซ่ึงตรงกบัแนวทางการตดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการเพราะอตัราค่าบริการ

รายชัว่โมงจะมีราคาถูกกว่ารายวนัอจะเห็นไดว้่าสอดคลอ้งกบัความคิดเห็นกบักลุ่มท่ี1 ผูใ้ช้บริการ

เป็นประจ าและกลุ่มท่ี2 ผูใ้ช้บริการเป็นคร้ังคราว เร่ืองการคาดหวงัและแนวทางการตัดสินใจ

พิจารณาเขา้ใชบ้ริการดา้นราคาโดยพิจารณาจากอตัราค่าบริการรายชัว่โมง เป็นล าดบัแรก ซ่ึงความ

คิดเห็นของกลุ่มท่ี 3 ผูท่ี้ไม่เคยเขา้ใช้บริการ คาดหวงัว่าจะเลือกจ่ายตามชัว่โมงการใช้งานได ้ดงัมี

รายละเอียดดงัน้ี  ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั 7 ใน10ราย แสดงความเห็นในเร่ืองความคาดหวงัก่อนเขา้ใช้บริการ

ในอตัราค่าบริการควรคิดเป็นรายชัว่โมง ซ่ึงมีผูเ้ขา้ร่วมวิจยั1 ท่านท่ีแสดงความคิดเห็น 2 ขอ้ ดงัเช่น

คุณกุหลาบ (เพศหญิง, อายุ 30ปี, ธุรกิจส่วนตวั) กล่าวว่า “ไม่อยากให้แพงมาก เป็นแบบราคาตลาด 

ชมละ 40 บาท แพคเกจ เหมาจ่าย รายเดือน  รายชัว่โมง สมคัรสมาชิก” ดงัตารางท่ี 4.22  

 
ตารางท่ี 4.22  ความคาดหวงัในเร่ืองอตัราค่าบริการของกลุ่มผูไ้ม่เคยเขา้ใชบ้ริการ 
ความคาดหวังในเร่ืองอตัราค่าบริการของกลุ่มผู้ไม่เคยเข้าใช้บริการ จ านวนผู้ตอบ (ราย) 
รายชัว่โมง 7 
รายวนั 1 
แพคเกจ 2 
การใหบ้ริการฟรี 1 

 
 อตัราค่าบริการท่ีเหมาะสมและยินดีท่ีจะจ่ายส าหรับการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการพบวา่
ส่วนใหญ่เลือกตอบอตัราค่าบริการควรจะเป็นรายชัว่โมง อยู่ระหว่างชัว่โมงละ 20-500บาท รายวนั 
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อยู่ในช่วง100-1000 บาทต่อวนั มีเพียงคุณพยุง (เพศชาย, อายุ 40ปี, คา้ขาย ออนไลน์) แสดงความ
คิดเห็นอตัราค่าบริการทั้งแบบรายวนัและรายชั่วโมง ว่า “200-300 บาทต่อชม เหมาวนัละ 1000 
บาท” ดงัตารางท่ี4.23 
 
ตารางท่ี 4.23 อตัราค่าบริการท่ีเหมาะสมท่ีท าใหต้ดัสินใจเขา้ใชบ้ริการ 
อตัราค่าบริการท่ีเหมาะสม จ านวนผู้ตอบ (ราย) 
รายวนั 2 
รายชัว่โมง 9 

 
4.4.3 สถานท่ีตั้ง (Place) 

 ความคาดหวงัและแนวทางการตดัสินใจในการเลือกสถานท่ีตั้งท่ีเหมาะสมเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกนัในกลุ่ม3 ผูท่ี้ไม่เคยใชบ้ริการ คือ การเดินทางสะดวก Co-working Space ตั้งอยูย่่านท่ี
การคมนาคมเขา้ถึงสะดวกกับทุกคนท่ีสามารถหมุนเวียนมาใช้บริการได ้ซ่ึงสอดคลอ้งเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกนักบัความคาดหวงัและแนวทางการตดัสินใจของ กลุ่มท่ี1 ผูใ้ชบ้ริการประจ าและกลุ่ม
ท่ี2 ผูใ้ช้บริการเป็นคร้ังคราวท่ีเลือกการเดินทางสะดวกเป็นอนัดบัแรก ทั้งน้ีผูว้ิจยัไดอ้ธิบายความ
คาดหวงัเพิ่มเติมส าหรับกลุ่มท่ี3 ผูไ้ม่เคยใชบ้ริการเป็นประจ า เร่ืองความคาดหวงัในการเลือกสถานท่ี
ก่อนเขา้ใช้บริการ ส่วนใหญ่จะคาดหวงัในเร่ืองการเดินทางท่ีสะดวก อยู่ในเส้นรถไฟฟ้าผ่าน หรือ
การคมนาคมขนส่งสะดวก ใกลบ้า้น ใกลส้ถานท่ีท างาน และอยู่ในแหล่งชุมชนใจกลางเมือง ดงัเช่น 
คุณชมพู่ (เพศหญิง, อาย ุ39ปี, ธุรกิจส่วนตวั)ใหข้อ้มูลวา่ “[การเดินทาง]ไปง่าย รถไฟฟ้า BTS” ซ่ึงจะ
สอดคลอ้งกบัคุณชวนชม (เพศหญิง, อายุ 39ปี, ธุรกิจส่วนตวั) ท่ีให้ขอ้มูลว่า “สะดวกสบาย ใจกลาง
เมือง รถไฟฟ้า บริการขนส่งสาธารณะ”ดงัตารางท่ี 4.24 
 

ตารางท่ี 4.24  ความคาดหวงัในเลือกสถานท่ีก่อนเขา้ใชบ้ริการ 

ความคาดหวังในเลือกสถานท่ีก่อนเข้าใช้บริการ จ านวนผู้ตอบ (ราย) 
การเดินทางสะดวก 8 
มีท่ีจอดรถ 3 

 
 จากการสัมภาษณ์ผู ้เข้าร่วมวิจัย เร่ืองการตัดสินใจเลือกใช้บริการ พิจารณาจาก
หลกัเกณฑ์สถานท่ีตั้งท่ีเหมาะสม ผูม้าใช้บริการในกลุ่มท่ี 3 ผูท่ี้ไม่เคยใช้บริการส่วนใหญ่ จะเลือก
จากการคมนาคมขนส่งเป็นอนัดบัแรก ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัมองว่า แหล่งท่ีสะดวกอยู่ย่านติดรถไฟฟ้า ป้ าย
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รถเมล์ ซ่ึงผูเ้ขา้ร่วมวิจยัส่วนใหญ่ตอบไปในทิศทางเดียวกนัในเร่ืองอยู่ใกลร้ถไฟฟ้า ตามท่ีคุณมะลิ 
(เพศหญิง, อาย ุ39ปี, ธุรกิจส่วนตวั)และคุณโกสน (เพศชาย, อาย ุ38ปี, ธุรกิจส่วนตวั) ไดแ้สดงความ
คิดเห็นเหมือนกนัว่า “[สถานท่ีตั้งควรอยู่ติด]รถไฟฟ้า”  หรือ “[ควรตั้งอยู่ใน]แนวรถไฟฟ้า ในเมือง 
Business District”  สถานท่ีตั้งควรมีท่ีจอดรถเพียงพอ ซ่ึงคุณชวนชม (เพศหญิง, อายุ 39ปี, ธุรกิจ
ส่วนตวั) ให้ความเห็นว่า “เขา้ถึงสะดวก มีท่ีจอดรถ ขนส่งสาธารณะถึง” จะสะดวกส าหรับผูเ้ขา้ร่วม
ท่ีเดินทางดว้ยรถยนตส่์วนตวั  ท าเลท่ีตั้งท่ีสะดวกมากท่ีสุดคือย่านในกลางเมือง ห้างสรรสินคา้และ
ศูนยก์ลางธุรกิจ ดงัตารางท่ี 4.25 (ซ่ึงผูเ้ขา้ร่วมวิจยัสามารถเลือกไดม้ากกวา่ 1 ช่องทาง) 
 
ตารางท่ี 4.25 การเลือกสถานท่ีตั้งท่ีเหมาะสม 
การเลือกสถานท่ีตั้งท่ีเหมาะสม จ านวนผู้ตอบ (ราย) 
การคมนาคนขนส่งสะดวก 8 
ท่ีจอดรถ 2 
ท าเลท่ีตั้งในกลางเมือง 5 

 
4.4.4 กจิกรรมส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

 จากการสัมภาษณ์ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัเร่ืองกิจกรรมส่งเสริมการตลาดท่ีจะดึงดูดให้กลุ่มท่ี  3 ผู ้
ไม่เคยใช้บริการสนใจเลือกมาใชบ้ริการCo-working Space พบว่าความคาดหวงัส่วนใหญ่จะไม่ได้
สนใจกิจกรรมส่งเสริมการตลาดใด ๆ เน่ืองมาจากมองวา่ยงัไม่มีความจ าเป็นในการเลือกใชท้ั้งน้ีจาก
ขอ้มูลสัมภาษณ์เชิงลึก แนวทางการตดัสินใจใช้บริการจะพิจารณาในเร่ืองการส่งเสริมการตลาด 
สามารถแยกออกได้ 2 ประเด็นคือเร่ือง การส่งเสริมการขายท่ีดึงดูดผูม้าใชบ้ริการและช่องทางการ
ส่ือสารท่ีท าใหรู้้จกั Co-working space มากขึ้นดงัน้ี 

1) การส่งเสริมการขายท่ีดึงดูดผูม้าใชบ้ริการ 
 ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัในกลุ่มท่ี3ผูท่ี้ไม่เคยเขา้ใช้บริการไดแ้สดงความคิดเห็นในการส่งเสริม
การขายท่ีดึงดูดให้มาใชบ้ริการ กล่าวว่า ส่วนใหญ่ชอบส่วนลด เช่นการซ้ือจ านวนชัว่โมงเยอะแลว้
ไดล้ดราคา ดงักรณีสัมภาษณ์คุณวาสนา (เพศหญิง, อายุ 43ปี, เจา้ของกิจการ Hostel, Freelance Tour 
Leader)กล่าวว่า “[กิจกรรมส่งเสริมการขายเช่น]ซ้ือชัว่โมงเยอะ[จ่าย]เป็นรายเดือนไดล้ดราคา” หรือ 
การสมคัรสมาชิกจะไดส่้วนลดพิเศษ แถมชัว่โมง เช่นการเช่า 10คร้ังแถม1คร้ัง ฟรีค่าบริการ ไม่คิด
ค่าธรรมเนียม หรือมีการทดลองใช้ฟรีเช่นคุณล าดวน (เพศหญิง, อายุ 40ปี, ธุรกิจส่วนตวั)แสดง
ความเห็นเร่ืองค่าธรรมเนียมว่า “ฟรีค่าธรรมเนียม[ในช่วงแรก]” จัดแสดงตามตารางท่ี 4.26  ซ่ึง
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สอดคลอ้งกบัแนวทางการตดัสินใจของกลุ่มท่ี1ผูใ้ช้บริการประจ าและกลุ่มท่ี2ผูใ้ช้บริการเป็นคร้ัง
คราวท่ีใหค้วามส าคญัเร่ืองส่วนลดเป็นล าดบัแรก 
 
ตารางท่ี 4.26 การส่งเสริมการขายท่ีดึงดูดผูม้าใชบ้ริการ 
การส่งเสริมการขายท่ีดึงดูดผู้มาใช้บริการ จ านวนผู้ตอบ (ราย) 
ส่วนลด 5 
แถมชัว่โมง 3 
ฟรีค่าบริการ 2 

 
2) ช่องทางการส่ือสารท่ีท าใหรู้้จกั Co-working space มากขึ้น 

 ผูเ้ข้าร่วมวิจัยได้แสดงความคิดเห็น เร่ืองช่องทางการส่ือสารท่ีท าให้ผูใ้ช้บริการ
ตัดสินใจเลือกเข้าใช้ ซ่ึงผลสรุปส่วนใหญ่คือการเลือกใช้ Social media ในการส่ือสาร ดังท่ี คุณ
กุหลาบ (เพศหญิง , อายุ 30ปี, ธุรกิจส่วนตัว) กล่าว่า “[ควรท าการตลาดผ่าน]Social Media เช่น 
Facebook Instagram ป้ายท่ีติดตามรถไฟฟ้า โฆษณาผ่านแอป เวบ็ท่องเท่ียวหรือ เวบ็รถไฟฟ้า”(โดย
ท่ีสามารถเลือกตอบไดม้ากกวา่ 1ขอ้) ดงัตารางท่ี 4.27 

 
ตารางท่ี 4.27 ช่องทางการส่ือสารท่ีท าใหรู้้จกั Co-working space มากขึ้น 
ช่องทางการส่ือสารท่ีท าให้รู้จัก Co-working space มากขึน้ จ านวนผู้ตอบ (ราย) 
โฆษณาผา่นแอพ 2 
ป้ายตามรถไฟฟ้าและถนน 3 
Social Media 8 
โฆษณาทางทีว ี 1 
Website ข่าวสาร 4 

 
4.4.5 บุคคลากร (People) หรือพนักงาน (Employee) 

 ความคาดหวงัในเร่ืองการบริการของพนกังาน ผูว้ิจยัไดน้ า กรอบความคิดเร่ืองคุณภาพ
บริการ 4 มิติ(Parasuraman, Zeithaml & Berry, 1988) มาช่วยในการวิเคราะห์ พบว่าผูเ้ขา้ใช้บริการ
ในกลุ่มท่ี3 ผูท่ี้ไม่เคยใชบ้ริการส่วนใหญ่คาดหวงัในเร่ืองการให้ความเช่ือมัน่ (Assurance) คือการท่ี
พนักงานมีทกัษะความรู้แลว้เขา้ใจบริการหรือกิจกรรมของทางสถานประกอบการเป็นอย่างดี มี
ความรู้เร่ืองการใช้งานคอมพิวเตอร์เบ้ืองตน้ เขา้ใจในผลิตภณัฑ์ มี Service mind ท าให้สร้างความ
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เช่ือมัน่ในการบริการไดเ้ป็นอย่างดี ซ่ึงผูม้าใชบ้ริการจะให้ความส าคญัมากท่ีสุด ดงัเช่นคุณชวนชม 
(เพศหญิง, อาย ุ39ปี, ธุรกิจส่วนตวั)กล่าววา่ “ความเขา้ใจในผลิตภณัฑ ์จะไดต้่อยอดบริการลูกคา้ได้” 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวทางการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการในกลุ่มท่ี3 ผูท่ี้ไม่เคยใชบ้ริการ พิจารณาดา้น
การให้ความเช่ือมัน่ ของคุณกุหลาบ (เพศหญิง, อายุ 30ปี, ธุรกิจส่วนตวั)ท่ีกล่าวว่า “ให้ความสะดวก 
แนะน าห้อง[ต่าง ๆ]อธิบายกฎ คร่าว ๆให้ผูใ้ช ้[และสามารถ]เสนอโปรโมชัน่” เม่ือเกิดความเช่ือมัน่
ในพนักงานก็ท าให้ผูม้าใช้บริการเช่ือมัน่ในคุณภาพของสถานประกอบการไปด้วยสอดคล้องกับ
ความคาดหวงัของกลุ่มท่ี1ผูใ้ชบ้ริการประจ าและกลุ่มท่ี 2 ผูใ้ชบ้ริการเป็นคร้ังคราวเร่ืองการให้ความ
เช่ือมัน่ แต่สวนทางกบัแนวทางการตดัสินใจของกลุ่มท่ี1 ผูใ้ช้ประจ าและกลุ่มท่ี 2 ผูใ้ช้บริการเป็น
คร้ังคราวท่ีพิจารณาการเอาใจใส่ (Empathy)เป็นล าดบัแรก มิติดา้นอ่ืนท่ีน ามาพิจารณาได้แก่ การ
ดูแลเอาใจใส่ของพนกังาน การตอบสนองต่อลูกคา้ (Responsiveness) สามารถแกปั้ญหาการใช้งาน
ไดอ้ย่างรวดเร็ว  การเช่ือถือไวว้างใจ (Reliability) พนกังานบริการดี แนะน า รักงานบริการ สามารถ
ใหข้อ้มูลไดเ้ป็นอยา่งดี และการท่ี ผูเ้ขา้มาใชบ้ริการไม่ไดส้นใจการบริการของพนกังานจดัแสดงตาม
ตารางท่ี 4.28 
 
ตารางท่ี 4.28 ความคาดหวงัในเร่ืองการบริการของพนกังานก่อนเขา้ใชบ้ริการ 
ความคาดหวังในเร่ืองการบริการของพนักงาน จ านวนผู้ตอบ (ราย) 
การเอาใจใส่ (Empathy) 1 
การใหค้วามเช่ือมัน่ (Assurance) 4 
การตอบสนองต่อลูกคา้ (Responsiveness) 2 
การเช่ือถือไวว้างใจ (Reliability) 3 
ไม่ไดค้าดหวงับริการ 3 

 
 การตดัสินใจในเร่ืองคุณภาพการบริการ ได้แก่ มิติการให้ความเช่ือมัน่ (Assurance) 
สามารถตอบค าถามได ้มีความรู้เร่ืองอุปกรณ์เคร่ืองใช ้แนะน าผลิตภณัฑไ์ด ้ยิม้แยม้แจ่มใส ตามท่ีคุณ
เขม็ (เพศชาย, อาย ุ39ปี, ธุรกิจส่วนตวั)แสดงความคิดเห็นว่า “ใหค้  าแนะน าดี ยิม้แยม้แจ่มใส พร้อมท่ี
จะใหบ้ริการ” ซ่ึงเป็นประเด็นในการตดัสินใจเขา้ใชบ้ริการมากท่ีสุดของกลุ่มท่ี 3 ผูท่ี้ไม่เคยใชบ้ริการ
Co-working Space ขณะท่ีกลุ่มท่ี 1 ผูใ้ช้บริการประจ าและกลุ่มท่ี  2 ผูใ้ช้บริการเป็นคร้ังคราวให้
ความส าคญักบัมิติด้านการเอาใจใส่ (Empathy)เป็นอนัดับแรก พนักงานควรเอาใจใส่ในเร่ืองการ
บริการ   ส่วนมิติดา้นอ่ืนๆใหค้วามส าคญัรองลงไป เช่น มิติการตอบสนองต่อลูกคา้ (Responsiveness) 
ดูแลแก้ไขปัญหาอุปกรณ์ IT เม่ือปัญหา  มิติการเช่ือถือไว้วางใจ (Reliability) ให้ความสะดวก 



76 
 

แนะน าวิธีใชไ้ด ้และอนัดบัสุดทา้ยคือการท่ีผูม้าใช้บริการไม่ตอ้งการการบริการ เน่ืองจากตอ้งการ
ความเป็นส่วนตวั จดัแสดงตามตารางท่ี 4.29 
 
ตารางท่ี 4.29  การตดัสินใจในเร่ืองการบริการของพนกังาน 
การตัดสินใจในเร่ืองการบริการของพนักงาน จ านวนผู้ตอบ (ราย) 
การเอาใจใส่ (Empathy) 1 
การใหค้วามเช่ือมัน่ (Assurance) 8 
การตอบสนองต่อลูกคา้ (Responsiveness) 2 
การเช่ือถือไวว้างใจ (Reliability) 4 
ไม่ตอ้งการการบริการ 1 

 
4.4.6 ลกัษณะทางด้านกายภาพ (Physical Evidence)  

 จากการสัมภาษณ์กลุ่มท่ี  3 ผู ้ไม่เคยใช้บริการ พบว่า ส่วนใหญ่คาดหวังในเร่ือง
บรรยากาศใน Co-working Space เป็นอนัดบัแรกก่อนการเลือกใช้บริการและส่งผลถึงแนวทางการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ เช่นบรรยากาศปลอดโปร่ง มีความเป็นส่วนตวั มีแสงสวา่งเพียงพอ แตกต่าง
จากกลุ่มท่ี 1 ผูใ้ชป้ระจ าและกลุ่มท่ี 2 ผูใ้ชเ้ป็นคร้ังคราวคาดหวงัในเร่ืองส่ิงอ านวยความสะดวกเป็น
อนัดบัแรก ซ่ึงสามารถอธิบายความคาดหวงัของกลุ่มท่ี3 ดงัน้ี  

1) บรรยากาศการตกแต่ง 
 ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัส่วนใหญ่ คาดหวงักบัการจดับรรยากาศใน Co-working Space ใหมี้ความ
สบาย ปลอดโปร่ง ไม่พลุกพล่าน มีความเป็นส่วนตวั ดงัเช่นคุณชวนชม (เพศหญิง , อายุ 39ปี, ธุรกิจ
ส่วนตวั) กล่าววา่ “สบาย ปลอดโปร่ง” คลา้ยกบัความคิดเห็นของคุณมะลิ (เพศหญิง, อาย ุ39ปี, ธุรกิจ
ส่วนตวั) กล่าววา่“สบายๆไม่อึดอดั โปร่งๆไม่แน่น ไม่พลุกพล่าน” ส่วนคุณพยงุ (เพศชาย, อาย ุ40ปี, 
คา้ขาย ออนไลน์)ให้ความส าคญัในเร่ืองความเป็นส่วนตวัตอ้งการความเงียบไม่มีใครมารบกวนการ
ท างาน ดงัท่ีกล่าวว่า “มีความเป็นส่วนตวั เงียบ มีแสงสว่าง”  เหมือนกบัคุณชมพู่ (เพศหญิง , อายุ 39
ปี, ธุรกิจส่วนตวั) ท่ีแสดงความเห็นวา่ “มีความเป็นส่วนตวั มี design สามารถยมืหนงัสือได”้  

2) ส่ิงอ านวยความสะดวก 
  ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัคาดหวงัการบริการ เช่นใหมี้แสงสวา่งท่ีเพียงพอ มีแอร์เยน็สบาย ดงักรณี
สัมภาษณ์-ของคุณล าดวน (เพศหญิง, อายุ 40ปี, ธุรกิจส่วนตวั) กล่าวว่า“มีแอร์เยน็สบาย”  และคุณ
พยงุ (เพศชาย, อาย ุ40ปี, คา้ขาย ออนไลน์)ท่ีกล่าววา่“มีความเป็นส่วนตวั เงียบ มีแสงสวา่ง”  
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3) การจดัสรรพื้นท่ี  
 จากการสัมภาษณ์ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัคาดหวงัการจดัสรรพื้นท่ีให้มีความเป็นส่วนตวั ดงัเช่น 
คุณพุด (เพศชาย, อายุ 30ปี, ธุรกิจส่วนตวั)แสดงความคิดเห็นว่า  “บรรยากาศสงบเงียบ และพื้นท่ีถูก
จดัให้สะดวกสบายส าหรับการท างาน มีอุปกรณ์ครบครันส าหรับงาน office” สอดคลอ้งกบัคุณเข็ม 
(เพศชาย, อาย ุ39ปี, ธุรกิจส่วนตวั) ท่ีแสดงความคิดเห็นวา่  “มีความเป็นส่วนตวั มีพื้นท่ีส่วนตวั ผอ่น
คลาย แสงสวา่งส่องถึง”  
 แนวทางการตดัสินใจเขา้ใชบ้ริการ ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัส่วนใหญ่กลุ่มท่ี  3 ผูไ้ม่เคยใชบ้ริการ
แสดงความคิดเห็นในเร่ืองบรรยากาศท่ีดึงดูดให้ผูเ้ขา้ใชบ้ริการเพิ่มขึ้น เป็นไปในทิศทางเดียวกนักบั
การพิจารณาในเร่ืองบรรยากาศการตกแต่งเป็นอนัดบัแรกส าหรับกลุ่มท่ี1ผูใ้ชป้ระจ าและกลุ่มท่ี2ผูใ้ช้
เป็นคร้ังคราว ซ่ึงกลุ่มท่ี3 ผูไ้ม่เคยใช้บริการอธิบายเร่ืองบรรยากาศการตกแต่งคือการท าให้ผูม้าใช้
บริการรู้สึกผ่อนคลาย ไม่อึดอดั มีการตกแต่งสถานท่ีให้ดูดี ดงัท่ีคุณพยงุ (เพศชาย, อาย ุ40 ปี, คา้ขาย 
ออนไลน์)กล่าวว่า “มีการตกแต่งให้ดูดี ดูเป็นส านกังาน เป็นภาพลกัษณ์ให้ผูใ้ชบ้ริการได้”  คุณเข็ม 
(เพศชาย, อายุ 39 ปี, ธุรกิจส่วนตวั)แสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมว่า “มีตน้ไม ้มีแสงสว่างให้ผ่อนคลาย 
ไม่อึดอดั บางร้านติดกระจกให้เราเห็นขา้งนอก” และสอดคลอ้งกบัความคิดเห็นของคุณชมพู่ (เพศ
หญิง, อาย ุ39ปี, ธุรกิจส่วนตวั)ท่ีวา่ “มีตน้ไม ้มีน ้า น่านัง่”  
 

4.4.7  การด าเนินงานของ Co-working Space (Process)   

 ความคาดหวงัในเร่ืองรูปแบบการด าเนินงานของผูเ้ขา้ร่วมวิจยัในกลุ่มท่ี 3 ผูท่ี้ไม่เคยเขา้
ใช้บริการCo-working Space ในเร่ืองระบบการการเข้าใช้งานของ Co-working Spaceได้แสดง
ความเห็นในเร่ืองการท างานท่ีไม่ซับซ้อน จองง่ายสะดวกในการใชง้าน ตามท่ีคุณวาสนาแสดงความ
คิดเห็นวา่ “มีแอพลิเคชัน่ไม่ซบัซอ้นจนเกินไป ช้ีแจงเง่ือนไขให้เขา้ใจได ้วิธีคิดเงิน ไม่ยุง่ยาก ในการ
จ่ายเงิน”  คุณเขม็ (เพศชาย, อาย ุ39ปี, ธุรกิจส่วนตวั)แสดงความเห็นในเร่ืองระบบการจองท่ีคลา้ยกนั
วา่“ติดต่อไดส้ะดวก จองไดทุ้กช่องทาง โทรศพัท ์โซเช่ียลมีเดีย” คุณชมพู่ (เพศหญิง, อาย ุ39ปี, ธุรกิจ
ส่วนตวั)กล่าวว่า “จองทาง Internet จองผ่านแอป ห้องแบบไหน จองแบบไหน” สอดคลอ้งกบัคุณ
ล าดวน (เพศหญิง, อายุ 40ปี, ธุรกิจส่วนตวั) ท่ีกล่าวว่า “จองง่าย สะดวก จองออนไลน์” จะเห็นว่า
เป็นไปในทิศทางเดียวกนักบัแนวทางการตดัสินใจเลือกเขา้ใชบ้ริการในกลุ่มท่ี 3 ผูท่ี้ไม่เคยใชบ้ริการ 
และมีความเห็นเป็นไปในทิศทางเดียวกนักบัความคาดหวงั และแนวทางการตดัสินใจในกลุ่มท่ี  1 ผู ้
ประจ าและกลุ่มท่ี 2 ผูใ้ชเ้ป็นคร้ังคราวคือระบบการเขา้ใชบ้ริการ มีการจองท่ีสะดวกและง่ายต่อการ
ใชง้านท าใหผู้เ้ขา้ร่วมวิจยัน ามาพิจารณาเป็นแนวทางการตดัสินใจเขา้ใชบ้ริการไดแ้สดงความคิดเห็น
ดงัน้ี 
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1) ระบบการเขา้ใชบ้ริการ 
 ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัในกลุ่มท่ี 3 ผูท่ี้ไม่เคยเขา้ใชบ้ริการไดแ้สดงความคิดเห็นระบบการเขา้ใช้
บริการโดยการน าระบบการจองออนไลน์ท่ีสะดวกส าหรับทุกคนในการเลือกใชง้านและมีการวาง
กลุ่มเป้าหมายลูกคา้ของร้านเพื่อให้ผูใ้ชส้ะดวกในการเลือกเขา้ใชบ้ริการในการแลกเปล่ียนทศันคติ
กันในกลุ่มผูเ้ข้าไปใช้งาน กรณีของคุณกุหลาบ (เพศหญิง , อายุ 30ปี, ธุรกิจส่วนตัว)ได้แสดง
ความเห็น เร่ืองระบบการจองห้องว่า “มีระบบการจองห้องก่อนมาใช้งาน มีการคอนเฟิม เวลาไป
หน้างานมีขอ้มูลขึ้นมาเลย ห้องว่าง รองรับไดเ้ท่าไหร่ สามารถรู้ไดเ้ลย มีระบบความปลอดภยัท่ีดี 
บรรยากาศดี ไปแลว้ไดห้้องตรงตามท่ีคิด” และคุณล าดวน (เพศหญิง, อายุ 40ปี, ธุรกิจส่วนตวั)ได้
แสดงความคิดเห็นสอดคลอ้งกบัคุณกุหลาบ กล่าวว่า “จองสะดวก ใชง้านง่าย มีห้องให้เพียงพอต่อ
ปริมาณคนมาใช”้ และตามท่ีคุณพุด (เพศชาย, อาย ุ30ปี, ธุรกิจส่วนตวั) ไดแ้สดงความคิดเห็นในเร่ือง
กลุ่มเป้าหมายของคนมาใชง้านวา่ “ควรมี target ชดัเจนว่าส าหรับกลุ่มเป้าหมายแบบไหน เอ้ือให้คน
ไดพ้บปะแลกเปล่ียนความคิดเห็น และมีอุปกรณ์อ านวยความสะดวกครบครัน” 

2) ส่ิงอ านวยความสะดวก  
 การจดัหาอุปกรณ์เพื่ออ านวยความสะดวกให้กบัผูม้าใชบ้ริการ ดงัเช่นกรณีสัมภาษณ์
ดงัต่อไปน้ี คุณชวนชม (เพศหญิง, อายุ 39ปี, ธุรกิจส่วนตวั) กล่าวว่า “เดินทางสะดวก มีส่ิงอ านวย
ความสะดวก มีอินเตอร์เน็ต อุปกรณ์เหมาะสม” และคุณโกสน (เพศชาย, อาย ุ38ปี, ธุรกิจส่วนตวั) ได้
แสดงความเห็นท่ีต่างออกไป “หนงัสือส่งเสริมลูกคา้ มีไอเดียในการท างาน” 

3) ราคาท่ีเหมาะสมในการเขา้ใชบ้ริการ Co-working Space 
 ผูเ้ขา้ร่วมวิจยักลุ่มท่ี3 ผูไ้ม่เคยใช้บริการส่วนใหญ่จะตดัสินใจเลือกใช้บริการถา้อตัรา

ค่าบริการเหมาะสม ไม่แพงจนเกินไป ดงักรณีสัมภาษณ์คุณมะลิ (เพศหญิง, อาย ุ39ปี, ธุรกิจส่วนตวั) 

กล่าวว่า “เร่ืองราคาส าคญั option เสริม มีบริการน ้ าให้ฟรี น ้ าเปล่า คิดราคาไม่แพงจนเกินไป” และ 

คุณวาสนา (เพศหญิง, อายุ 43 ปี, เจา้ของกิจการ Hostel/Freelance Tour Leader)แสดงความเห็นว่า  

“อยู่ในโลเคชัน่ท่ีดีราคาไม่แพงจนเกินไป   มีการโปรโมทให้[ผูใ้ชบ้ริการ]รับรู้[ถึงโปรโมชัน่เพราะ

ทุกวนัน้ี]ยงัไม่ค่อยรู้[วา่ทางร้านจดัรายการอะไรบา้ง]” 
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บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 

 งานวิจยัเร่ือง “การศึกษาความคาดหวงัและแนวทางการตดัสินใจเขา้ใชบ้ริการโคเวิร์ค
ก้ิ ง  ส เปซ  (Co-working Space) ของ  กลุ่ มคนท่ีท างานอิสระ  (Independent Careers) ในเขต
กรุงเทพมหานคร”ในบทน้ีจะสรุปประเด็นส าคัญของการวิจัยในบทท่ีผ่านมาตลอดจนอภิปราย
ผลการวิจยัและขอ้เสนอแนะ การวิจยัคร้ังน้ี มุ่งศึกษา เพื่อศึกษาความคาดหวงัก่อนการเขา้ใชบ้ริการ 
มุมองหลงัการเขา้ใชบ้ริการ และแนวทางการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ  Co-working Space เป็นขอ้มูล
ประกอบการปรับปรุงและพฒันาธุรกิจด้านคุณภาพบริการให้ตอบสนองต่อความต้องการของ
ผูรั้บบริการ ตลอดจนการวางแผนการส่ือสารทางการตลาดเพื่อเพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนัและสร้าง
ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัในธุรกิจ Co-working Space สามารถสรุปผล และให้ขอ้เสนอแนะ
ดงัน้ี 
 
 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
จากการสัมภาษณ์เชิงลึกและวิเคราะห์ผลการวิจยัเป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ ผูว้ิจยัไดท้ าการ

สรุปผลการวิจยั 2 ประเด็นศึกษา ไดแ้ก่ 1) ความคาดหวงัก่อนเขา้ใชบ้ริการ มุมมองหลงัเขา้ใชบ้ริการ 
และแนวทางการตดัสินใจเขา้ใชบ้ริการ ในกลุ่มท่ี1 ผูใ้ชบ้ริการโคเวิร์คก้ิง สเปซ (Co-working Space) 
เป็นประจ า และกลุ่มท่ี2 ผูใ้ช้บริการเป็นคร้ังคราว โดยแยกตามปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
บริการ (7P’s)  2) ความคาดหวงั และแนวทางการตดัสินใจในการใชบ้ริการ ในกลุ่มท่ี3 ผูไ้ม่เคยใช้
บริการโคเวิร์คก้ิง สเปซ (Co-working Space) สามารถอธิบายขอ้สรุปดงัน้ี 
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 5.1.1 ความคาดหวังก่อนเข้าใช้บริการ มุมมองหลงัเข้าใช้บริการ และ แนวทางการ
ตัดสินใจเข้าใช้บริการ ในกลุ่มท่ี 1 ผู้ใช้บริการโคเวิร์คกิง้ สเปซ (Co-working Space) เป็นประจ า และ
กลุ่มท่ี 2 ผู้ใช้บริการเป็นคร้ังคราว 

 ผูว้ิจยัไดน้ า ส่วนประสมทางการตลาดบริการ (Marketing Mix) ทั้ง 7 ปัจจยั (Kotler, 
1997) มาวิเคราะห์ประเด็นร่วมท่ีเพื่อศึกษาความคาดหวงัและมุมมอง(Perception)หลงัเขา้ใชบ้ริการ 
เพื่อน าไปสู่การตดัสินใจเพื่อศึกษาแนวทางในการปรับปรุงคุณภาพบริการ ดงัน้ี 

1. ผลิตภณัฑ ์หรือ บริการ (Product) 
 ผูเ้ข้าร่วมวิจัยในกลุ่มท่ี 1 ผูใ้ช้บริการประจ า และกลุ่มท่ี2 ผูใ้ช้บริการเป็นคร้ังคราว 
พิจารณาการตดัสินใจเลือกเขา้ใช้บริการCo-working Spaceในดา้นผลิตภณัฑ์หรือการบริการ โดย
สามารถสรุปประเด็นได ้3 เร่ืองคือ ดา้นการอ านวยความสะดวก ไดแ้ก่การจดัสรรพื้นท่ีให้เพียงพอ 
ท าเลท่ีตั้ งอยู่ใจกลางเมือง และการจัดหาอุปกรณ์ส่ิงอ านวยความสะดวกไวร้องรับ ด้านราคาท่ี
เหมาะสมในการเข้าใช้บริการ  Co-working Space ท่ีผูเ้ข้าใช้บริการสามารถจ่ายได้ ราคาไม่แพง
จนเกินไป(ชั่วโมงละ40บาท หรือประมาณ 2,000บาทต่อวนั) และด้านบรรยากาศการตกแต่งร้าน
สวยงาม เกิดภาพลกัษณ์ท่ีดีในการเขา้มาใชบ้ริการ หรือ การเขา้มาติดต่อธุรกิจ  ซ่ึงจากความคาดหวงั
ก่อนใช้บริการของผูเ้ขา้ใช้บริการได้แก่ขั้นตอนการด าเนินงาน การบริการของพนักงานท่ีรวดเร็ว 
และความสะดวกสบายสะดวกในดา้นต่าง ๆ เช่นการจดัหาโต๊ะ เกา้อ้ี อุปกรณ์เคร่ืองใชส้ านกังาน ไว้
คอยบริการ สอดคลอ้งกบัมุมมองหลงัการเขา้ใช้บริการในประเด็นเร่ืองความสะดวกสบายท่ีไดรั้บ
เกิดความประทบัใจในการเขา้ใชบ้ริการ ท าให้ผูเ้ขา้ใชบ้ริการสามารถตดัสินใจเลือกเขา้ใชบ้ริการได้
ต่อไป 
 

2. ราคาของสินคา้และบริการ (Price) 
 กลุ่มผูใ้ชบ้ริการประจ า และกลุ่ม ผูใ้ชบ้ริการเป็นคร้ังคราว แสดงความคิดเห็น ในเร่ือง
อตัราค่าใชบ้ริการใน Co-working Space ท่ีพร้อมจะจ่ายเป็นรายชัว่โมงว่าควรอยู่ท่ีประมาณ 40 บาท 
รองลงมาคือผูเ้ขา้ใชบ้ริการสามารถจ่ายอตัราค่าบริการรายวนั ในอตัราค่าบริการ 200-250บาทต่อคน
ต่อคร้ัง ขณะท่ีมุมมองหลงัเขา้ใชบ้ริการพบว่าส่วนใหญ่จะใช้บริการตามร้านกาแฟก่ึง  Co-working 
Space เป็นหลกั(ให้บริการสถานท่ีฟรีคิดเฉพาะค่าเคร่ืองด่ืมและอาหาร) แต่ถึงแมว้่าทางร้านจะคิด
ค่าบริการ ผูใ้ช้บริการ มีความยินดีท่ีจ่ายในอตัราค่าบริการรายชั่วโมง ในอตัรา 40-2000 บาทต่อ
ชัว่โมง ขึ้นกบั จ านวนคนท่ีเขา้ไปใช ้ขนาดพื้นท่ีหอ้งต่อจ านวนชัว่โมงการใชบ้ริการ 
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3. สถานท่ีตั้ง (Place) 
 ประเด็นในเร่ืองสถานท่ีตั้งพบว่าผูใ้ชบ้ริการประจ า และผูใ้ชบ้ริการเป็นคร้ังคราว ส่วน
ใหญ่คาดหวงัในเร่ืองความสะดวกในการเดินทางเช่นท าเลท่ีตั้งอยู่ติดแนวรถไฟฟ้า หรือ อยู่ใจกลาง
เมืองซ่ึงสะดวกในการเดินทางเป็นอย่างมาก มุมมองหลงัเขา้ไปใช้บริการแลว้การตดัสินใจในการ
เลือกเขา้ใช้บริการคร้ังต่อไปผูใ้ช้บริการยงัคงพิจารณาเร่ืองความสะดวกในการเดินทางเป็นอนัดบั
แรก 

4. กิจกรรมส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
 กิจกรรมส่งเสริมการตลาดจะดึงดูดผูม้าใชบ้ริการเพิ่มขึ้นซ่ึงแนวทางตดัสินใจของกลุ่ม
ท่ี 1 ผูใ้ชบ้ริการประจ า และกลุ่มท่ี 2 ผูใ้ชบ้ริการเป็นคร้ังคราว จะพิจารณาโดยการลดราคาค่าบริการ
มากท่ีสุด เช่นการลดราคาตามเทศกาลในช่วง Low Season ความคาดหวงัของผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่ 
ไม่ไดเ้ห็นความส าคญัในเร่ืองกิจกรรมส่งเสริมการขาย มุมมองหลงัเขา้ใช้บริการพิจารณาเร่ืองการ
เลือกเขา้ใช้บริการ Co-working Space พบว่าส่วนใหญ่ไม่ได้เห็นความส าคญักับกิจกรรมส่งเสริม
การตลาดและไม่สนใจกิจกรรมส่งเสริมการตลาดเลยเพราะจ าเป็นตอ้งใชอ้ยูแ่ลว้  บางส่วนจะตอบใน
เร่ือง ส่วนลด มีการใหร้าคาพิเศษ สัญญาเช่าระยะยาวจะมีส่วนลดพิเศษ  การสะสมชัว่โมง เช่นมีการ
สะสมชั่วโมง 10 ชั่วโมงแถมฟรี 1 คร้ัง  เหมาจ่าย เช่นการเหมาจ่ายรายเดือน หรือ เหมาจ่ายราคา
สมาชิก  

5. บุคลากร (People) หรือพนกังาน (Employee) 
 ผูว้ิจยัไดน้ ากรอบแนวความคิดเร่ืองคุณภาพการบริการ 4 มิติ(Parasuraman, Zeithaml 
& Berry, 1988) มาใช้ในการวิเคราะห์คุณภาพการบริการของพนักงานท าให้เขา้ใจผูเ้ขา้ร่วมวิจยัใน
กลุ่มท่ี1 ผูใ้ชบ้ริการประจ า และกลุ่มท่ี2 ผูใ้ชบ้ริการเป็นคร้ังคราว ส่วนใหญ่คาดหวงัก่อนการเขา้ใช้
บริการในเร่ืองการให้ความเช่ือมัน่ของคุณสมบติัของพนกังานของ co-working space เป็นอย่างมาก 
(Assurance) กล่าวคือ พนกังานควรมีทกัษะความรู้ ความสามารถ เป็นอนัดบัแรก ทั้งน้ีสอดคลอ้งกบั
มุมมองภายหลงัเขา้ใชบ้ริการท่ีผูเ้ขา้รับบริการยงัคาดหวงัการบริการของพนกังานควรมีคุณสมบติัท่ี
เหมาะสม  เ ช่น พนักงานท่ีประจ าอยู่ในCo-working Space สามารถแนะน าการบริการได้ดี   
กิริยามารยาทสุภาพ แต่ประเด็นการตดัสินใจเขา้ใชบ้ริการในคร้ังต่อมา ผูใ้ชบ้ริการจะใหค้วามส าคญั
กบัการดูแลเอาใจใส่(Empathy)ของพนกังานเป็นอนัดบัแรก เน่ืองจากผูใ้ชบ้ริการมองว่าการดูแลเอา
ใจใส่ของพนกังานเป็นส่ิงส าคญัท่ีท าใหผู้ม้าใชบ้ริการอยากมาใชบ้ริการซ ้าท่ีเดิม 
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6. ลกัษณะทางดา้นกายภาพ (Physical Evidence) 
 ก่อนการเขา้ใช้บริการโดยทัว่ไปแลว้ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัในกลุ่มท่ี1 ผูใ้ช้บริการประจ า และ
กลุ่มท่ี2 ผูใ้ชบ้ริการเป็นคร้ังคราว มกัจะคาดหวงัในเร่ืองการจัดเตรียมส่ิงอ านวยความสะดวกไวค้อย
บริการแต่ภายหลงัท่ีไดเ้ขา้บริการแลว้พบว่าการจดัสรรพื้นท่ีเป็นปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลให้ผูใ้ช้บริการ
ตดัสินใจเลือกใช้บริการในคร้ังต่อไปอีกดว้ย ทั้งน้ีการตดัสินใจใช้บริการพิจารณาจาก บรรยากาศ
การตกแต่งสถานท่ีเหมาะสมสวยงาม ท าให้สร้างบรรยากาศท่ีดี และท าให้ผูใ้ช้บริการประทบัใจ 
นอกจากนั้น Co-working space ท่ีดีควรอ านวยความสะดวกในดา้นความเป็นส่วนตวั เช่น มีพื้นท่ีให้
ผูเ้ขา้ใชบ้ริการรู้สึกสงบ เงียบ ไม่พลุกพล่าน รู้สึกถึงความเป็นส่วนตวั อีกทั้งการจดัสรรพื้นท่ีควรมี
ระยะห่างพอสมควร มีการจดัวาง แบ่งพื้นท่ีชดัเจน และควรจดัเตรียมส่ิงอ านวยความสะดวก เช่น
เคร่ืองใชส้ านกังานไวค้อยบริการ รวมทั้งมีการจดักิจกรรม เพื่อท าใหเ้กิด Community ทุกคนท่ีเขา้ไป
ใชส้ามารถรู้จกักนัไดห้มด เกิดConnection ท่ีดีช่วยเหลือกนัในการท างาน  

7. การด าเนินงานของ Co-working Space (Process)    
 จากการสัมภาษณ์กลุ่มท่ี1 ผูใ้ช้บริการประจ า และกลุ่มท่ี2 ผูใ้ช้บริการเป็นคร้ังคราว
พบวา่ความคาดหวงัก่อนเขา้ใชบ้ริการในเร่ืองลกัษณะการด าเนินงานพบวา่ผูเ้ขา้ใชบ้ริการตอ้งการเขา้
ใช้บริการ Co-working Space แบบเต็มรูปแบบคือการให้บริการและการด าเนินงานท่ีนอกจากจะ
ให้บริการพื้นท่ีการท างานเพียงอย่างเดียวแลว้ควรมี Communityในการพบปะสังสรรค ์สามารถแชร์
ขอ้มูลกนัได ้อยา่งไรก็ตามมุมมองหลงัการเขา้ใชง้านพบวา่ผูเ้ขา้ใชส่้วนใหญ่มกัจะเลือกเขา้ใชบ้ริการ
Co-working Space ก่ึงร้านกาแฟมากกว่า เน่ืองจากมีลักษณะการด าเนินงานท่ีไม่ซับซ้อน ทั้ งน้ี
ผูใ้ชบ้ริการเห็นว่า co-working space ควรมีระบบการจองหรือจ่ายเงินท่ีชดัเจน และสะดวกในการท า
ธุรกรรมออนไลน์ และควรมีการบริการท่ีเป็นมืออาชีพ ซ่ึงปัจจัยเหล่าน้ีจะ ท าให้ผูเ้ข้าใช้น ามา
ตดัสินใจเขา้ใชบ้ริการในคร้ังต่อไป 
 
  5.1.2 ความคาดหวังก่อนเข้าใช้บริการ และแนวทางการตัดสินใจเข้าใช้บริการ Co-
working Space กลุ่มท่ี 3 ผู้ไม่เคยใช้บริการ 

 ภายหลงัจากการวิเคราะห์  ความคาดหวงัก่อนการใชบ้ริการ มุมมองหลงัจากการเขา้ใช้
บริการเปรียบเทียบกับการตัดสินใจเข้าใช้บริการของกลุ่ม ผู ้ใช้บริการเป็นประจ าและกลุ่ม  
ผูใ้ช้บริการเป็นคร้ังคราวแลว้ ผูว้ิจยัได้น าส่วนประสมทางการตลาดบริการ Marketing Mix ทั้ง 7 
ปัจจยั (Kotler, 1997) มาวิเคราะห์ความคาดหวงัก่อนใช้บริการของกลุ่มท่ี 3 ผูไ้ม่เคยใช้บริการ เพื่อ
ศึกษาแนวทางการตดัสินใจเขา้ใช้บริการ ซ่ึงผูป้ระกอบการ co-working space สามารถน าขอ้มูลไป
ศึกษาและท าการตลาดเพิ่มเพื่อขยายฐานลูกคา้ ดงัต่อไปน้ี 
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1. ผลิตภณัฑ ์หรือ บริการ (Product) 
  ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัในกลุ่มท่ี 3 ผูท่ี้ไม่เคยใชบ้ริการแสดงความคิดเห็นว่า ความคาดหวงัก่อน
การเขา้ใชบ้ริการ ของ Co-working Space แสดงความเห็นต่อ co-working space ในดา้นผลิตภภณัฑ์  
2 ด้าน คือ 1)ด้านการอ านวยความสะดวก ได้แก่  Co-working space ควรจัดหาส่ิงอ านวยความ
สะดวกไวค้อยบริการ และจดัสรรพื้นท่ีให้เพียงพอ นอกจากนั้น ท าเลท่ีตั้งควรใกลแ้หล่งอาหารเพื่อ
ความสะดวกในการเลือกใช้บริการ ซ่ึงความเห็นดังกล่าวสอดคลอ้งกบัความคาดหวงัในกลุ่มท่ี  1 
ผูใ้ช้บริการเป็นประจ าและกลุ่มท่ี 2 ผูใ้ช้บริการเป็นคร้ังคราวท่ีพิจารณาปัจจยัดา้นการอ านวยความ
สะดวกเป็นล าดับแรก อย่างไรก็ตาม กลุ่มผูไ้ม่เคยใช้บริการน้ีมีความเห็นแตกต่างจากกลุ่มท่ี1
ผูใ้ช้บริการประจ าและกลุ่มท่ี2ผูใ้ช้บริการเป็นคร้ังคราวในเร่ืองขั้นตอนการด าเนินงานของ co-
working space โดยกลุ่มน้ีเนน้วา่ co-working space ควรมีบริการท่ีรวดเร็ว สะดวก ขั้นตอนไม่ยุง่ยาก 
มากกวา่การเนน้อตัราค่าเขา้ใชบ้ริการท่ีเหมาะสม 

2. ราคาของสินคา้และบริการ (Price) 
 ผูเ้ข้าร่วมวิจัยในกลุ่มท่ี 3 ผูท่ี้ไม่เคยใช้บริการได้แสดงความคิดเห็นในเร่ืองอัตรา
ค่าบริการท่ีคาดหวงัก่อนการเช้าใช้บริการพบว่าส่วนใหญ่คาดหวงัท่ีจะจ่ายในอตัราค่าบริการราย
ชัว่โมง ประมาณ 50 บาทต่อชัว่โมง2 เพราะอตัราค่าบริการรายชัว่โมงจะมีราคาถูกกว่ารายวนัซ่ึงจะ
อยู่ท่ีวนัละ250 บาท3 -1000บาท (ขึ้นอยู่กับสถานท่ี จ านวนคนท่ีเขา้ไปใช้บริการ และ ขนาดพื้นท่ี
หอ้ง) ผูใ้ชบ้ริการสามารถเลือกจ่ายตามชัว่โมงการใชง้าน   

3. สถานท่ีตั้ง (Place) 
 ผูเ้ขา้วิจยัในกลุ่มท่ี 3 ผูท่ี้ไม่เคยใชบ้ริการ ไดแ้สดงความคิดเห็นเร่ืองความคาดหวงัก่อน
การเขา้ใชบ้ริการและแนวทางการตดัสินใจเขา้ใชบ้ริการของสถานท่ีตั้งเป็นไปในทิศทางเดียวกนั คือ 
การเดินทางสะดวก คมนาคมขนส่งสะดวกต่อการไปใชบ้ริการ Co-working Space ซ่ึงควรตั้งอยู่ย่าน
การคมนาคมเขา้ถึง สะดวกกบัทุกคนท่ีสามารถหมุนเวียนมาใชบ้ริการได ้ 

4. กิจกรรมส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
  ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัในกลุ่มท่ี 3 ผูท่ี้ไม่เคยใชบ้ริการไดก้ล่าวถึงประเด็นเร่ืองกิจกรรมส่งเสริม
การตลาดท่ีจะดึงดูดให้พิจารณามาใชบ้ริการพบว่า ความคาดหวงัก่อนเขา้ใชบ้ริการส่วนใหญ่ในการ
ไม่ไดใ้หค้วามสนใจในกิจกรรมส่งเสริมการตลาดใด ๆเน่ืองมาจากมองว่ายงัไม่มีความจ าเป็นในการ

 
2 อา้งอิงขอ้มูลราคาจาก ร้าน True Space สาขาไอคอนสยาม อตัราค่าบริการปกติ 50 บาท ต่อชัว่โมง (https://www.truespaceth.com/en/co-working-space-icon-
siam4/) 
3 อา้งอิงขอ้มูลราคาจาก ร้าน True Space สาขาไอคอนสยาม อตัราค่าบริการปกติ 250 บาท ต่อวนั (https://www.truespaceth.com/en/co-working-space-icon-
siam4/) 

https://www.truespaceth.com/en/co-working-space-icon-siam4/
https://www.truespaceth.com/en/co-working-space-icon-siam4/
https://www.truespaceth.com/en/co-working-space-icon-siam4/
https://www.truespaceth.com/en/co-working-space-icon-siam4/
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เลือกใช้ และแนวทางการตัดสินใจใช้บริการ ส่วนใหญ่จะชอบเร่ืองส่วนลด เช่นการซ้ือจ านวน
ชัว่โมงเยอะแลว้ไดล้ดราคา  

5. บุคคลากร (People) หรือพนกังาน (Employee) 
 กลุ่มท่ี 3 ผูท่ี้ไม่เคยใช้บริการ กล่าวถึง ความคาดหวงัก่อนการเขา้ใช้บริการต่อการ
ให้บริการของพนักงาน ส่วนใหญ่จะคาดหวงัในเร่ืองการให้ความเช่ือมัน่ (Assurance)  กล่าวคือ 
พนักงานตอ้งมีทกัษะความรู้แลว้เขา้ใจบริการหรือกิจกรรมของทางสถานประกอบการเป็นอย่างดี 
ปัจจยัน้ีจะท าใหผู้ม้าใชบ้ริการเกิดความเช่ือมัน่ในคุณภาพของสถานประกอบการ อยา่งไรก็ตาม แนว
ทางการตดัสินใจเขา้ใชบ้ริการของกลุ่มท่ี1ผูใ้ชป้ระจ าและกลุ่มท่ี2ผู ้ใชบ้ริการเป็นคร้ังคราว   แตกต่าง
จากกลุ่มผูไ้ม่เคยใชบ้ริการคือ สองกลุ่มแรกเนน้การเอาใจใส่ (Empathy)ของพนกังานเป็นล าดบัแรก
นอกจากปัจจยัเร่ืองการสร้างความเช่ือมัน่ 

6. ลกัษณะทางดา้นกายภาพ (Physical Evidence) 
  จากการสัมภาษณ์กลุ่มท่ี 3 ผูไ้ม่เคยใช้บริการพบว่า ส่วนใหญ่คาดหวังก่อนเข้าใช้
บริการในเร่ืองบรรยากาศใน Co-working Space  เป็นอนัดับแรก ซ่ึงความเห็นดังกล่าวเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกนักบั ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัส่วนใหญ่  โดยแสดงความคิดเห็นว่า บรรยากาศท่ีดีจะช่วยดึงดูดให้
ผูเ้ขา้ใช้บริการเพิ่มขึ้น ซ่ึงท าให้ผูม้าใช้บริการรู้สึกผ่อนคลาย ไม่อึดอดั มีการตกแต่งสถานท่ีให้ดูดี 
สอดคลอ้งกบัแนวทางการตดัสินใจเลือกเขา้ใชบ้ริการของกลุ่มท่ี1 ผูใ้ชป้ระจ าและกลุ่มท่ี2 ผูใ้ชเ้ป็น
คร้ังคราวท่ีใหค้วามส าคญักบับรรยากาศการตกแต่งร้านเป็นล าดบัแรก  

7. การด าเนินงานของ Co-working Space (Process)   
 ความคาดหวงัในเร่ืองรูปแบบการด าเนินงานของผูเ้ข้าร่วมวิจัยกลุ่มท่ี3 ผู ้ไม่เคยใช้
บริการคาดหวงัและมีแนวทางการตดัสินใจเขา้ใช้บริการ Co-working Space ให้ความส าคญัเร่ือง
ระบบการเขา้ใชบ้ริการอนัดบัแรกว่าควรมีระบบการท างานท่ีไม่ซับซ้อน จองง่ายสะดวกในการเขา้
ใชง้าน ไม่ยุง่ยากในการจ่ายเงิน อ านวยความสะดวกแก่ผูเ้ขา้ใชง้าน 
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5.2 อภิปรายผลการวิจัย 
จากการศึกษาความคาดหวงัก่อนการเข้าใช้บริการ มุมมองหลังการเข้าใช้บริการ และ

แนวทางการตดัสินใจเลือกใช้บริการ Co-working Space   กลุ่มท่ี 1 ผูใ้ช้บริการประจ าและกลุ่มท่ี 2 
ผูใ้ช้บริการเป็นคร้ังคราวยงัคงพิจารณาเลือกท่ีจะใช้บริการต่อไปหากคุณภาพการบริการของผู ้
ใหบ้ริการCo-working Space ดี จะท าใหผู้ม้าใชบ้ริการตอ้งการมาใชซ้ ้ า ส่วนการศึกษาความคาดหวงั
ก่อนการเขา้ใช้บริการและการตดัสินใจเขา้ใช้บริการของกลุ่มท่ี 3 ผูท่ี้ไม่เคยใช้บริการนั้นช่วยให้
เข้าใจปัจจัยดึงดูดและแนวทางการพัฒนา Co-working Space มากขึ้ น รวมถึงช้ีให้เห็นทิศทาง
แนวโนม้ของธุรกิจ Co-working Space ในอนาคตได ้ซ่ึงในส่วนถดัไปสามารถ อภิปรายผลการศึกษา
ไดด้งัน้ี 

 
1. คุณภาพการบริการ  

 ผูเ้ขา้ใช้บริการในกลุ่มท่ี1 ผูใ้ช้บริการประจ าและกลุ่มท่ี2 ผูใ้ช้บริการเป็นคร้ังคราว
คาดหวงั และมุมมองหลังเข้าใช้บริการสอดคล้องกับเคร่ืองมือวดัคุณภาพการบริการท่ีเรียกว่า
SERVQUAL ของ (Parasuraman, Zeithaml & Berry, 1988) ทั้ง 5 มิติ ดงัน้ี 

▪ การเอาใจใส่ (Empathy)  
 ผูม้าใช้บริการคาดหวงัในเร่ืองการเอาใจใส่ดูแลของพนักงาน ดงันั้นผูใ้ห้บริการควร
คดัเลือกพนกังานท่ีมีใจรักงานบริการสร้างความประทบัใจให้กบัผูม้าใชบ้ริการท าให้เกิดความรู้สึก
อยากมาใชบ้ริการสถานท่ีเดิมซ ้ าอีกคร้ัง  กรณีศึกษาเร่ืองการเอาใจใส่ของพยาบาลกบัการดูแลคนไข ้
(จิณห์จุฑา ชยัเสนา ดาลลาส, 2559) ไดอ้ธิบายในเร่ืองการเอาใจใส่ เกิดจาการเรียนรู้ โดยอาศยัการ
ฟังอยา่งตั้งใจใหค้วามสนใจและสามารถสรุปออกมาอยา่งสั้นๆได ้ และจากการศึกษาเร่ือง การเขา้ใจ
ลูกคา้ (ศศิมา สุขสว่าง, 2563) ซ่ึงทั้งสองเร่ืองสามารถน ามาปรับใชใ้นธุรกิจ Co-working Space โดย
การถาม รับฟังอย่างตั้งใจ สังเกต และเขา้ใจลูกคา้โดยอาศยัประสบการณ์ตรง ดงัตวัอย่างภาพท่ี  5.1 
สถานประกอบการ Wework แสดงวิดีโอภาพพนกังานเขียนขอ้มูลใหผู้ใ้ชบ้ริการ 
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ภาพท่ี 5.1 การเอาใจใส่ของทีมงาน We Work ท่ีมีต่อผูใ้ช้บริการในภาวะท่ีเกิดโรคระบาดอย่าง
รุนแรง 
ท่ีมา: We work 
 

▪ การใหค้วามเช่ือมัน่ (Assurance) 
 เพื่อให้เกิดความเช่ือมัน่ในการใช้บริการ นอกจาการคดัเลือกพนักงานท่ีมีใจรักการ
บริการแล้ว ยงัต้องท าการฝึกอบรมให้พนักงานมีความรู้ ความสามารถ ทักษะท่ีดีและมีความ
เช่ียวชาญในการช่วยเหลือ แนะน า ผูม้าเขา้ใช้บริการสามารถตอบค าถามหรือ เสนอแนะการใช้
บริการได้อย่างเหมาะสมเพื่อให้เกิดความเช่ือมั่นในบริการ ในกรณีของโรคระบาด COVID-19 
กรณีศึกษาแนวทางการรับมือจากธุรกิจโรงแรม (Techsauce, 2563) น ามาปรับใช้กับธุรกิจ  Co-
working Space เจา้ของสถานประกอบการจ าเป็นตอ้งสร้างความเช่ือมัน่ใหก้บัผูใ้ชบ้ริการ โดยการให้
พนักงานสวมหน้ากาก และติดตั้ งแอลกอฮอล์ส าหรับล้างมือ รวมทั้ งท าความสะอาดสถาน
ประกอบการ เพื่อสร้างความเช่ือมัน่ให้กับผูใ้ช้บริการ ดังภาพท่ี 5.2 พนักงาน ของ Just Co สาขา
ไตห้วนัสวมหนา้กาก และ ภาพท่ี 5.3 การจดัสถานประกอบการ ของ Just Co เพื่อสร้างความเช่ือมัน่
ใหก้บัผูใ้ชบ้ริการ 
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ภาพท่ี 5.2 พนกังาน ของ Just Co สาขาไตห้วนัสวมหนา้การ เพื่อสร้างความเช่ือมัน่ใหก้บัผูใ้ชบ้ริการ 
ท่ีมา:Just Co 
 

 
ภาพท่ี 5.3 การจดัสถานประกอบการ ของ Just Co เพื่อสร้างความเช่ือมัน่ใหก้บัผูใ้ชบ้ริการ 
ท่ีมา: Just Co  
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▪ การตอบสนองต่อลูกคา้ (Responsiveness) 
 หลงัจากท่ีได้ฝึกอบรมพนักงานให้พร้อมในการดูแลผูม้าใช้บริการแล้ว เม่ือผูม้าใช้
บริการประสบกบัปัญหาในการใชง้าน ทางผูใ้หบ้ริการควรจดัหาบุคคลากรหรือพนกังานให้เพียงพอ
ต่อความตอ้งการเพื่อตอบสนองต่อผูม้าใชบ้ริการไดท้นัท่วงที  ดงัตวัอย่างภาพท่ี 5.4 ความพร้อมใน
การใหบ้ริการของพนกังานในCo-working Space 
 

 
ภาพท่ี 5.4 ภาพพนกังานท่ีพร้อมคอยใหบ้ริการ 
ท่ีมา: 4 Pillars of Successful Coworking Spaces, 2018 
 

▪ การเช่ือถือไวว้างใจ (Reliability) 
การบริการท่ีดีต้องท าให้มีมาตรฐานเดียวกันเพื่อผูม้าใช้บริการได้รับการบริการท่ี

เท่ียงตรงเหมือนเดิมทุกคร้ังและรู้สึกประทับใจทุกคร้ังท่ีมาใช้บริการ ซ่ึงผูใ้ห้บริการจ าเป็นต้อง
ฝึกอบรมพนกังาน วางมาตรฐานการบริการ จดัท าใบเสนอความคิดเห็น หรือ อาจจะสร้าง Website, 
LINE ADD หรือ FACEBOOK FANPAGE ให้ผูม้าใชบ้ริการสมารถเสนอแนะความคิดเห็น เพื่อต่อ
ยอดการบริการท่ีดีต่อไป ดังกรณีภาพท่ี5.5 Pop Up Café  ของJust Co เพื่อสร้างความไวว้างใจให้
ลูกคา้มาทดลองใชบ้ริการ 
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ภาพท่ี 5.5 ภาพ Pop Up Café ของ Just Co 
ท่ีมา: Just Co 

 
▪ ส่ิงท่ีสามารถจบัตอ้งได ้(Tangibility) 
ในดา้นกายภาพท่ีจะส่งเสริมการบริการให้มีประสิทธิภาพ พบวา่การสร้างบรรยากาศท่ี

ดีในการท างาน การจดัสรรพื้นท่ี รวมทั้งการจดัอุปกรณ์ส่ิงอ านวยความสะดวกมีความส าคัญเป็น
อย่างมากเพื่อตอบโจทยค์วามตอ้งการพื้นท่ีท างานท่ีมีบรรยากาศท่ีดีท าให้เกิดความสร้างสรรค์ไม่
จ าเจในการท างาน สามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานไดเ้ป็นอยา่งดี จากการศึกษางานวิจยัเร่ือง
ผลกระทบของสภาพแวดลอ้มท่ีมีต่อความพึงพอใจในการท างาน  (Raziq & Maulabakhsh, 2015) 
พบว่าสภาพแวดลอ้มมีผลกระทบเชิงบวกต่อความพึงพอใจในการท างาน สามารถเอามาปรับใช้ใน
ธุรกิจ Co-working Space โดยการสร้างสภาพแวดล้อมการท างานให้ผู ้มาใช้บริการเกิดความ
ประทบัใจ มีเอกลกัษณ์ ผ่อนคลาย ดงัภาพท่ี 5.6บรรยากาศภายร้านกาแฟก่ึงCo-working Spaceใน
ประเทศแคนาดาท่ีมีเอกลกัษณ์เฉพาะตวั สวยงามและสามารถช่วยสร้างความพึงพอใจกบัลูกคา้ได ้
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ภาพท่ี 5.6 ภาพบรรยากาศภายใน Café ก่ึงCo-working Space  CREW COLLECTIVE CAFE – 
MONTREAL, CANADA 
ท่ีมา: Buck, 2019 

  
 เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพการบริการท่ีดี สถานประกอบการ  Co-working Space 

จ าเป็นตอ้งวดัความพึงพอใจของผูม้าใชบ้ริการอยู่ตลอดอาจมีการจดัท าแบบสอบถามหรือ QR code 
ไวส้ ารวจผูม้าใช้บริการ การส ารวจจากช่องทาง  Social media  และการสอบถามจากพนักงานท่ี
ให้บริการเอง เพื่อประเมินผลการท างานของพนักงานในการพฒันาประสิทธิภาพการท างานของ
องคก์รต่อไป 

 
2. การตระหนักรู้ (Awareness) 

 การตระหนัก (Good, 1973)  หมายถึง ความรู้สึกท่ีแสดงถึงการเกิดความรู้ของบุคคล 
ซ่ึงจะต่างจากการรับรู้ (พีรพฒัน์ ฉตัรศิริกุลชยั, 2553) คือ การจดัระบบรวบรวม ตีความหมายจากการ
ท่ีเราไดส้ัมผสั เป็น กระบวนการท่ีรับเอาเร่ืองราวต่าง ๆ โดยอาศยัอวยัวะรับการสัมผสัเป็นส่ือกลาง  
และสุดทา้ย คือ กระบวนการท่ีเกิดขึ้นระหวา่งส่ิงเร้า และการตอบสนองส่ิงเร้า 
 ผลการศึกษา พบว่ากลุ่มท่ี 3 ผูท่ี้ไม่เคยใช้บริการยงัขาดการตระหนักรู้ และขาดความ 
เข้าใจในรูปแบบการเข้าใช้บริการ รวมทั้งประสิทธิภาพของงานท่ีได้จากการเข้าใช้บริการ Co-
working Space ซ่ึงจากทฤษฎีการตลาด Marketing 4.0 ของ Kotler (2017) ไดอ้ธิบาย การตระหนักรู้ 
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(Awareness) โดยอา้งอิงทฤษฎี AIDA Model  อธิบายถึงแผนการตลาดแบบ 5A คือ แผนท่ีจะท าให้
ลูกค้ากลายเป็นคนท่ีพร้อมจะแนะน าให้คนอ่ืนใช้สินค้าและบริการของเราได้  มี5 ขั้นตอน ดังน้ี 
Aware (รับรู้ว่ามีสินคา้น้ีอยู่) ท าให้ลูกคา้รับรู้ความมีตวัตนของสินคา้ Appeal (ดึงดูดใจ) ท าให้ลูกคา้
อยากรู้จักสินค้าให้มากขึ้น Ask (สอบถาม) ลูกค้าอยากได้ข้อมูลเพื่อประกอบการตัดสินใจ จึง
สอบถามจากคนใกลต้วัหรือผูป้ระกอบการ Act (ซ้ือ) ลูกคา้ตดัสินใจซ้ือสินคา้ Advocate (การแนะน า
หรือบอกต่อสินคา้) ขายลูกคา้จะแนะน าหรือบอกต่อสินคา้ ถา้ไดรั้บความพึงพอใจทั้งตวัสินคา้และ
บริการหลงัการขาย ดงัภาพท่ี 5.7 5A Model 

 

 

ภาพท่ี 5.7 5A Model 
ท่ีมา: (นุช, 2561) Mapping the Customer Path throughout the Five A’s จากหนงัสือ Marketing 4.0 
โดย Philip Kotler, Hermawan Kartajaya, Iwan Setiawan  

 
การรับรู้วา่สินคา้หรือบริการน้ีมีอยูจ่ริง (Aware ) 
ขั้นตอนแรกคือการท าอย่างไรให้ลูกค้ารับรู้ความมีตัวตนของสินค้า ในยุคปัจจุบนั

สามารถท าไดโ้ดยกิจกรรมส่งเสริมการขาย(Promotion)จากภาพท่ี5.8 และภาพท่ี 5.9 ความสัมพนัธ์
ของส่วนประสมทางการตลาด7P’s และ กระบวนการตดัสินใจของAIDA Model ซ่ึงการตระหนักรู้
จะท าไดโ้ดยการใชช่้องทางการส่ือสาร(Communication) หรือกิจกรรมส่งเสริมการขาย (Promotion) 
เพราะคนส่วนใหญ่ใชส้มาร์ทโฟน และออนไลน์ไดต้ลอด 24 ชัว่โมงอยู่แลว้ ผูป้ระกอบการสามารถ
ใชช่้องทาง เช่นโซเชียลมีเดีย เวบ็ไซต ์หรือการโฆษณาทางออนไลน์ใหลู้กคา้รู้ว่ามีสินคา้หรือบริการ
น้ีอยู่ ดงัภาพท่ี 5.10 การโฆษณาผ่าน Google Search Engine นั้นจะช่วยให้ลูกคา้รับรู้ว่า Co-working 
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Space จาการค้นหาข้อมูลนั้นมีอยู่จริงและสามารถไปใช้บริการได้ตามจุดในแผนท่ี มีค าอธิบาย
รูปแบบการใชง้านแต่ละท่ี โปรโมชัน่ต่างๆ 

 

 
ภาพท่ี 5.8 ความสัมพนัธ์ของส่วนประสมทางการตลาด7P’s และ กระบวนการตดัสินใจของAIDA 
Model (1) 
ท่ีมา: Shahzad Khan, 2013 
 

 
ภาพท่ี 5.9 ความสัมพนัธ์ของส่วนประสมทางการตลาด7P’s และ กระบวนการตดัสินใจของAIDA 
Model (2) 
ท่ีมา: The Marketing Mix Evolution, 2013 
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ภาพท่ี 5.10 การโฆษณาผา่น Google Search Engine 
ท่ีมา: Google Search Engine 
 

3. การวิเคราะห์ทิศทางแนวโน้ม (Trends Analysis) ส าหรับ ธุรกจิ Co-working Space 
 ในยคุปัจจุบนัแนวโนม้ทิศทางของธุรกิจมีการเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลาเน่ืองจากการ
หยดุชะงกัของการเติบโตทางธุรกิจท่ีเปล่ียนแลงรวดเร็วอยู่ตลอดเวลา จากการวิเคราะห์ของผูว้ิจยั
พบวา่ธุรกิจ Co-working Space จะอยูร่อดไดถ้า้ผูใ้หบ้ริการมีการพฒันาอยูต่ลอดเวลา นอกเหนือจาก
ดา้นกายภาพ เช่น ส่ิงอ านวยความสะดวก บรรยากาศ การจดัสรรพื้นท่ีท่ีดี รวมถึงคุณภาพการบริการ
แลว้ การน าเทคโนโลยเีขา้มาใชใ้หก้็อ  านวยความสะดวกใหผู้ม้าใชบ้ริการเป็นอยา่งมาก เช่นการ
สร้างแอพพลิเคชัน่ช่วยในการจองพื้นท่ี เลือกจองตามช่วงเวลา และสาขาท่ีใกลท่ี้สุดในการเขา้รับใช้
บริการ 
 การวิเคราะห์ทิศทางแนวโนม้ส าหรับ ธุรกิจ Co-working Space ใน 5ปี  
 1. ดา้นสังคมรูปแบบการด ารงชีวิตท่ีเปล่ียนแปลงไปตลอดเวลาท าให้เกิดอาชีพใหม่ๆ
ขึ้นมากมายท่ีไม่จะเป็นตอ้งท างานประจ าแต่พบว่าสามารถท างานไดทุ้กท่ีท าให้ธุรกิจ Co-working 
Space เกิดขึ้นมากมาย แต่จะท าอยา่งไรท่ีธุรกิจน้ีจะมีความมัน่คงต่อไปในอนาคต 
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 2. ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ในช่วงน้ีสภาวะส่ิงแวดลอ้มมีผลกระทบต่อการท างานเป็นอย่าง
มาก เช่นกรณีของCOVID 19 ซ่ึงก าลงัแพร่ระบาดอยู่ในขณะน้ีพบว่าระบบนิเวศของการด ารงชีวิต
เปล่ียนแปลงไปอยา่งมาก ท าใหค้นไม่อยากออกมานอกบา้นหรือแมก้ระทัง่การหลีกเล่ียงท่ีจะออกมา
ท างานนอกบ้านในสถานท่ีเดียวกับคนท่ีไม่รู้จักกันหรือสถานท่ีสาธาณะ นอกจากนั้นกรณีของ 
PM2.5 มลภาวะฝุ่ นละอองท่ีกระทบต่อการด ารงชีวิตนอกบา้นเป็นอย่างมาก ในอนาคตจะท าให้คน
อยากอยูบ่า้นมากขึ้น 
 3. ดา้นสภาวะเศรษฐกิจ สภาวะเศรษกิจโลกท่ีไดรั้บผลกระทบจาการจา้งงานท่ีลดลง 
หรือแม้กระทั่งการเลิกจ้าง ท าให้เกิดความจ าเป็นต้องหาอาชีพเสริมใหม่ๆเพื่อรองรับสภาวะ
เศรษฐกิจท่ีผนัผวนเป็นอยา่งมาก จากขอ้มูลของ สภาพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ กล่าววา่ 
ภาพรวมปี 2563 คาดว่าเศรษฐกิจไทยจะขยายตวัเพียง ร้อยละ 1.5-2.5 เท่านั้น (The Standard, 2020)  
และ คณะกรรมการนโยบายการเงิน (กนง.) คาดว่าเงินเฟ้อทัว่ไปเฉล่ียทั้งปีน้ีจะอยู่ท่ี ร้อยละ0.8 ต ่า
กวา่กรอบเป้าหมายนโยบายการเงิน (ไทยรัฐ, 2563) 
 4.  ดา้นการเมือง ความเสถียรภาพทางการเมืองของประเทศไทยมีผลกระทบต่อการ
ลงทุนของนกัธุกิจและการเอ้ือประโยชน์ในการลงทุนท าใหเ้กิดการชะลอการลงทุนเป็นอยา่งมาก 

 5. ดา้นเทคโนโลย ีมีความส าคญัเป็นอยา่งมากในยคุท่ีอินเตอร์เน็ตก าลงัเขา้สู่ 5G ท าให้
เอ้ือประโยชน์ในการท างานใหเ้ราเป็นอยา่งมากซ่ึงจะท าใหเ้ราสามารถนัง่ท างานไดต้ามร้านกาแฟ 

จากการวิเคราะห์แนวโนม้ท่ีเกิดขึ้น สามารถสร้างกลยุทธ์เพื่อให้การด าเนินธุรกิจยงัคงด าเนินต่อไป 
สามารถเสนอแนะไดด้งัน้ี 

 
 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
 ผู ้วิ จัยได้ เสนอแนวทางการตลาดเพื่ อแก้ไขปัญหาในเ ร่ืองของการส่ือสาร
(Communication)ในกิจกรรมส่งเสริมการขาย  (Promotion) ซ่ึงต้องการให้ผู ้ใช้บริการกลุ่มท่ี  1 
ผูใ้ช้บริการเป็นประจ าและกลุ่มท่ี  2 ผูใ้ช้บริการเป็นคร้ังคราว ให้เกิดการรับรู้ (Perception) และมี
ความเขา้ใจในรูปแบบการบริการ(Product)ของCo-working Space และทราบถึงประโยชน์ท่ีได้รับ
จากการเขา้ใชบ้ริการ Co-working space มากขึ้น รวมทั้งสามารถท าใหผู้ใ้ชบ้ริการกลุ่มท่ี 3 ผูท่ี้ไม่เคย
ใช้บริการ สร้างการตระหนักรู้(Awareness)ได้เข้ามาทดลองใช้บริการ สร้างความคุ ้นเคยและ
กลายเป็นกลุ่มลูกคา้ในอนาคต และเพื่อตอบโจทยใ์นเร่ืองความสะดวกสบาย  (Convenience) ดว้ย
การหาสถานท่ีตั้ง (Place) และการอ านวยความสะดวกโดยอาศยัเทคโนโลยีเขา้มาช่วย  เพื่อสามารถ
เขา้ถึงผูรั้บบริการไดส้ะดวกและรวดเร็ว ผูวิ้จยัขอเสนอกลยทุธ์ทางการตลาดดงัต่อไปน้ี 
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5.3.1 กลยุทธ์ทางการตลาด 
▪ การสร้างการรับรู้(Perception) และ สร้างการตระหนักรู้ (Awareness) 
ผูว้ิจยัได้น าเสนอกลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อให้เกิดการสร้างการรับรู้ (Perception) ใน

กลุ่มท่ี 1 ผูใ้ช้บริการเป็นประจ าและกลุ่มท่ี 2 ผูใ้ช้บริการเป็นคร้ัวคราว เพื่อท าให้เขา้ใจรูปแบบการ
ให้บริการของ Co-working space มากขึ้น เข้าใจประโยชน์ท่ีได้รับมากกว่าการเข้ามานั่งท างาน 
รวมถึงการสร้างการตระหนักรู้ (Awareness) ในกลุ่มท่ี3 ผูท่ี้ไม่เคยใชบ้ริการเพื่อให้เกิดการทดลอง
เขา้มาใชบ้ริการ ซ่ึงอาจจะท าให้กลุ่มท่ี 3ผูท่ี้ไม่เคยใชบ้ริการ เกิดมุมมองท่ีดีต่อการเขา้ใชบ้ริการ สา
มารเปล่ียนมาเป็นลูกคา้ประจ าได ้โดยสามารถเลือกใชช่้องทาง ดงัน้ี 
 

1. ผา่นช่องทางการส่ือสารท่ีเป็นท่ีนิยมในขณะน้ีคือ Social Media  
 ผูใ้ห้บริการควรท าการโปรโมทผ่านSocial Media เช่น Facebook จากสถิติพบว่า มีคน
เขา้ใชบ้ริการมากถึง 49ลา้นคนและยงัครองความนิยมเป็นอนัดบัหน่ึง จากภาพท่ี 5.11สถิติประชากร
ไทยใชง้าน Social Mediaประจ าเดือนมกราคม 2562 มีคนไทยใชง้าน Social Media ทั้งหมด 51 ลา้น
คน คิดเป็น ร้อยละ74 ของประชากรทั้งประเทศ และในจ านวนคนใช ้Social Media มีมากถึง 49 ลา้น
คนหรือคิดเป็น 71% เข้าผ่าน “Mobile Device และภาพท่ี5.12 แสดงการเข้าใช้งานApplication 
ประจ าเดือนมกราคม 2562 ท่ีได้รับความนิยมเป็นอย่างมาก คือการเขา้ใช้บริการ Facebook ยงัคง
ครองอนัดับหน่ึง  และจากการศึกษาช่องทางการโฆษณาผ่านFacebook พบว่ามีผูใ้ห้บริการ Co-
working Space บางรายท่ีได้ท าการโฆษณาผ่านFacebook เ ช่น The Park East: Serviced Office 
Common Ground Thailand และJustCo  จากภาพท่ี 5.13 ตัวอย่างการโฆษณาผ่านFacebookของผู ้
ให้บริการ Co-working Space ซ่ึงจะขึ้นโชว์ในหน้าเพจเฉพาะผูท่ี้ให้ความสนใจค้นหาค าว่า Co-
working Space เท่านั้น 
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ภาพท่ี 5.11 สถิติประชากรไทยในการใชง้าน Social Media ประจ าเดือนมกราคม 2562 
ท่ีมา: บูลวีพีเอน็, 2562 
  

 
ภาพท่ี 5.12 การจดัล าดบัการใชง้าน Social Media ของประเทศไทยในเดือนมกราคม 2562 
ท่ีมา: บูลวีพีเอน็, 2562 
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ภาพท่ี 5.13 ตวัอยา่งการโฆษณาผา่นFacebookของผูใ้หบ้ริการ Co-working Space 
ท่ีมา: Facebook 
 
 ทั้งน้ีในการโฆษณาควรจะมีการอธิบายถึงส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีมีให้บริการอย่าง
ชัดเจน ส่ิงแวดล้อมบรรยากาศในการท างาน การดูแลความสะอาดของสถานประกอบการเพื่อ
ป้องกนัโรคระบาดCovid-19 และการติดตั้งเคร่ืองฟอกอากาศจากมลภาวะฝุ่ นPM2.5 การดูแลความ
ปลอดภยัทรัพยสิ์นของผูม้าใช้บริการ และอตัราค่าบริการท่ีผูใ้ชบ้ริการสามารถเลือกได ้รวมถึงการ
สร้างจุดเด่นของการบริการ เช่น Naplab ย่านจุฬาท่ีสร้างจุดเด่นในการเป็น Co-Napping WorkSpace 
จากภาพท่ี 5.14 มีการเลือกใช้โทนสีเหลืองท าให้รู้สึกกระฉับกระเฉงสดช่ืน ในขณะเดียวกันก็
สามารถพักผ่อนได้ถ้ารู้สึกเหน่ือยล้าเพราะมีบริการหมอนวางไว้ให้ และการสร้างกิจกรรมท่ี
หลากหลาย หรือ การสร้างCommunity ของแต่ละท่ีเพื่อให้ผูใ้ช้บริการเกิดความสนใจมากขึ้น เช่น
การจดัอบรมWorkshop ต่าง ๆ เพื่อใหผู้ม้าใชบ้ริการรู้สึกพิเศษมากกวา่การท างานท่ีบา้น 
   
 
 
 
 
 
 
 



98 
 

 
ภาพท่ี 5.14 ตวัอยา่งร้าน Naplab ยา่นจุฬา Co-Napping Workspace 

ท่ีมา: อริญชยั วีรดุษฎีนนท,์ 2560 

 
2. การโฆษณาผา่น Mobile banking ของธนาคาร 
ช่องทางการโฆษณาผ่าน Mobile Banking สามารถสร้างการตระหนักรู้ได้อย่างดี

เน่ืองจากพบว่าสถิติการใช้Mobile Bankingของประเทศไทยอยู่อนัดบัแรกของโลก จากภาพท่ี 5.15 
สถิติการใช ้Mobile Banking ระดบัโลก ขณะท่ียอดการท าธุรกรรมจากสถิติของธนาคารแห่งประเทศ
ไทยพบวา่ การใชง้านผา่นInternet Banking อยูร่ะหวา่ง 24-26 ลา้นบญัชีต่อเดือน และการใชง้านผา่น
Mobile banking อยู่ท่ีระดบั 50ลา้นบญัชีต่อเดือน จากภาพท่ี5.16 ขอ้มูลการท าธุรกรรมผ่าน Mobile 
Banking และ Internet Banking ของประเทศไทยเดือนเมษายน-กันยายน 2562ซ่ึ งขอ้มูลในส่วนน้ี
สามารถน ามาช่วยตดัสินใจใชช่้องทางการส่ือสารผา่น Mobile Banking มากยิง่ขึ้น  
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ภาพท่ี 5.15 สถิติการใช ้Mobile Banking เดือนมกราคม 2562ในระดบัโลก 
ท่ีมา: พี.บี., 2562 
 

 
ภาพท่ี 5.16 ขอ้มูลการท าธุรกรรมผา่น Mobile Banking และ Internet Banking ของประเทศไทย 
เดือนเมษายน-กนัยายน 2562 
ท่ีมา: ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2562 
 
 การโฆษณาผ่านช่องทาง Mobile banking ของธนาคารไดรั้บความนิยมและสะดวกใน
การเข้าถึงผูใ้ช้ได้ง่าย พร้อมทั้งธนาคารเองก็ ไมการปรับตัวท่ีจะปรับปรุงแอพพริเคชั่นให้เป็น
มากกว่าการโอนเงิน ซ่ึงธุรกิจ Co-working space ควรท าการโฆษณา หรือ ท ากิจกรรมส่งเสริมการ



100 
 

ขายกบัผูใ้ช้บริการผ่านช่องทาง Mobile banking ตามภาพท่ี 5.17 การโฆษณาผ่าน Mobile banking 
ของธนาคารไทยพาณิชย ์และภาพท่ี 5.18 การโฆษณาผา่น Mobile banking ของธนาคารกสิกรไทย 
 

 
ภาพท่ี 5.17 การโฆษณาผา่น Mobile banking ของธนาคารไทยพาณิชย ์

ท่ีมา:SCB Easy App 
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ภาพท่ี 5.18 การโฆษณาผา่น Mobile banking ของธนาคารกสิกรไทย 
 ท่ีมา: Kbank Mobile Banking 
 

▪ สถานท่ีตั้งของ Co-working Space 
 เพื่อตอบโจทยค์วามสะดวกสบาย(Convenience)ในการจดัหาสถานท่ีตั้ง (Place) ควรมี

การเปิดสาขาในหา้งสรรพสินคา้หรือติดกบัหา้งสรรพสินคา้เน่ืองจากความสะดวกสบายในการ
เดินทาง  ใกลศู้นยอ์าหาร จากภาพท่ี 5.19 True Space ท่ีเปิด ใหบ้ริการท่ีไอคอนสยาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
\ 
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ภาพท่ี 5.19 True Space สาขาไอคอนสยาม 
ท่ีมา: True Space Website 

 
▪ น าเทคโนโลยีมาช่วยอ านวยความสะดวกในการเข้าใช้บริการ Co-working Space 
การอ านวยความสะดวก(Convenience) โดยการสร้างแอพพลิเคชั่นมาเพื่อใช้ในการ

จองสถานท่ี ซ่ึงสามารถจองเวลาการใช้งาน สาขาท่ีสะดวกในการเขา้ใช้รวมถึงอตัราค่าบริการไว้
ชดัเจนนบัวา่เป็นช่องทาง (Place)ท่ีท าใหผู้รั้บบริการเขา้ถึงไดอ้ย่างรวดเร็ว ซ่ึงแอพลิเคชัน่อาจจะเป็น
ความร่วมมือกนัในกลุ่มผูใ้ห้บริการ Co-working space ดว้ยกนั เพื่ออ านวยความสะดวกในการเลือก
เขา้ใช้บริการ จากภาพท่ี 5.20 แอพลิเคชั่นการให้บริการของ Co-working Space รายใหญ่ท่ีมาเปิด
ใหบ้ริการในประเทศไทย ซ่ึงยงัไม่พบผูใ้หบ้ริการรายอ่ืน ๆ จะท าแอพลิเคชัน่ไวค้อยบริการลูกคา้ 

 
 
 
 

 



103 
 

 
ภาพท่ี 5.20 แอพลิเคชัน่การใหบ้ริการของ Co-working Space รายใหญ่ท่ีมาเปิดใหบ้ริการใน
ประเทศไทย 
ท่ีมา: JustCo และ Regus Application 

 
5.3.2 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป  

 เน่ืองจากงานวิจยัช้ินน้ีมีขอ้จ ากดัในเร่ืองการเลือกกลุ่มเอาชีพผูป้ระกอบการอิสระและ
จะตอ้งเป็นผูท่ี้เคยใชบ้ริการ Co-working Space ซ่ึงมีจ านวนจ ากดั อีกทั้งเป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพตอ้ง
มีการนัดสัมภาษณ์ การหากลุ่มตวัอย่างค่อนขา้งยาก เน่ืองจาก ผูป้ระกอบอาชีพอิสระส่วนใหญ่จะ
ท างานท่ีบา้นซ่ึงจะอยู่ในกลุ่มผูไ้ม่เคยใช้บริการค่อนขา้งเยอะ ดงันั้นผูวิ้จยัจึงมีขอ้เสนอแนะส าหรับ
การวิจยัในหัวขอ้ท่ีเก่ียวขอ้งในอนาคตดังน้ี ควรมีการศึกษาวิจยัโดยท าการศึกษาวิจยัเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) ในกลุ่มประกอบอาชีพอิสระในกลุ่มผูท่ี้ไม่เคยใช้บริการเพื่อน าขอ้มูลมา
วิเคราะห์ผลทางสถิติเพื่อตรวจสอบความแม่นย  าในการวดัผล  โดยอาจจะขยายกรอบ ในการวิจยั
เพื่อให้สามารถหารูปแบบของการตดัสินใจเลือกใช้บริการเพิ่มมากขึ้น และส ารวจทศันคติความ
คิดเห็นในการเลือกเขา้ใช้บริกร ความพึงพอใจของผูป้ระกอบอาชีพอิสระถึงปัจจยัในการเลือกใช้
บริการ เพื่อน ามาประกอบการวางแผนการตลาด และการศึกษาวิจยัเชิงปริมาณในเร่ืองคุณภาพ
บริการต่อการเขา้ใชC้o-working space เพื่อผูป้ระกอบการสามารถน าไปพฒันาคุณภาพบริการต่อไป  
ดงันั้นผูวิ้จยัจึงฝากประเด็นน้ีเพื่อการพิจารณา เลือกกลุ่มตวัอยา่งในโอกาสต่อไป  ทั้งน้ีผูว้ิจยัหวงัเป็น
อย่างยิ่งว่างานวิจยัน้ีจะมีประโยชน์กบัผูท่ี้สนใจศึกษาเก่ียวกบัการท าธุรกิจ และการปรับปรุงธุรกิจ 
Co-working space  เพื่อใหส้ามารถตอบสนองการบริการท่ีดี เพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนัเพิ่มมากขึ้น 
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แบบสัมภาษณ์เชิงลึก 

งานวิจัยเร่ือง 
“การศึกษาความคาดหวงัและแนวทางการตดัสินใจเขา้ใชบ้ริการโคเวิร์คก้ิง สเปซ(Co-working 
Space) ของ กลุ่มคนท่ีท างานอิสระ (Independent Careers) ในเขตกรุงเทพมหานคร” 

ผูว้ิจยั: นางสาวภทัริยา นิธิกุลวณิช 
นกัศึกษาปริญญาโท สาขาการจดัการธุรกิจ วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล 

 แบบสัมภาษณ์น้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาการจัดการ
มหาบณัฑิต สาขาการจดัการธุรกิจ วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล 
 แบบสัมภาษณ์น้ีเป็นแนวทางใช้ในการสัมภาษณ์ เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลส าหรับ
งานวิจยัเร่ือง “การศึกษาความคาดหวงัและแนวทางการตดัสินใจเขา้ใชบ้ริการโคเวิร์คก้ิง สเปซ (Co-
working Space) ของ กลุ่มคนท่ีท างานอิสระ (Independent Careers) ในเขตกรุงเทพมหานคร” 
ขอ้มูลเบ้ืองตน้ของผูต้อบค าถาม:  
 โคเวิร์คกิง้ สเปซ (Co-working Space ) คือ ธุรกิจห้องท างานแบบแบ่งปัน หรือพืน้ท่ีเช่า
ท างานร่วมกัน ทุกคนสามารถมาใช้ได้โดยไม่จ ากัด อาชีพ หรือ หน่วยงาน 
 กลุ่มคนท่ีท างานอิสระ(Independent Careers) ได้แก่ กลุ่มผู้ประกอบอาชีพอิสระ(Part 
time, Temporary Job and Freelance) และกลุ่มผู้ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัว  (Entrepreneur and 
Startup) ซ่ึงกลุ่มผู้ประกอบอาชีพอิสระ คือ ผู้ ท่ีมีอาชีพรับจ้างอิสระ ท่ีไม่ขึน้ตรงกับหน่วยงานใด ไม่
มีเวลาเข้าออกงาน มีความยืดหยุ่นสูง  
วตัุประสงคข์องการวิจยั  

1. เพื่อศึกษาความคาดหวงัและแนวทางการตดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการโคเวิร์คก้ิง 
สเปซ ร่วมกบับุคคลอ่ืน 

2. เพื่อศึกษาการรับรู้ของผูบ้ริโภคในการเลือกเขา้ใชบ้ริการโคเวิร์คก้ิง สเปซ  
แบบค าถามท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์จะมีทั้งหมด 2 ชุด ดงัน้ี 
ชุดค าถามท่ี 1:  
กลุ่มท่ี 1 : ผูท่ี้ใชบ้ริการโคเวิร์คก้ิง สเปซเป็นประจ า (กลุ่มท่ีมาใชบ้ริการมากกวา่   3   คร้ังต่อสัปดาห์) 
กลุ่มท่ี 2: ผูท่ี้ใชบ้ริการโคเวิร์คก้ิง สเปซเป็นคร้ังคราว (กลุ่มท่ีมาใชบ้ริการนอ้ยกวา่ 3 คร้ังต่อสัปดาห์)  
ชุดค าถามท่ี 2:  
กลุ่มท่ี 3: ผูท่ี้ไม่เคยใชบ้ริการโคเวิร์คก้ิง สเปซ 
 ขอ้มูลท่ีไดรั้บจะถูกรักษาไวเ้ป็นความลบัและจะถูกน าไปใชเ้พื่อประโยชน์ทางการศึกษาเท่านั้ 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%9E
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ชุดค าถามท่ี 1 
กลุ่มท่ี 1 : ผูท่ี้ใชบ้ริการโคเวิร์คก้ิง สเปซเป็นประจ า (กลุ่มท่ีมาใชบ้ริการมากกวา่ 3 คร้ังต่อสัปดาห์) 
กลุ่มท่ี 2: ผูท่ี้ใชบ้ริการโคเวิร์คก้ิง สเปซเป็นคร้ังคราว (กลุ่มท่ีมาใชบ้ริการนอ้ยกวา่ 3 คร้ังต่อสัปดาห์)   

 
  

ช่ือผู้ให้สัมภาษณ์ : ___________________________________________________________________  

เบอร์โทรศัพท์ : _____________________________________________________________ ________ 

วันท่ีสัมภาษณ์   : _____________________________________________________________________ 

โครงสร้างค าถาม ค าถาม 

ส่วนท่ี 1 :  
ข้อมูลท่ัวไปของผู้ให้
สัมภาษณ์ 

เพศ: 
อาย:ุ 
อาชีพ: 
ลกัษณะงานท่ีท า: 
พื้นท่ีอยูอ่าศยั: 

ส่วนท่ี 2 : 
ข้อมูลเกีย่วกบัการเข้าใช้
บริการโคเวิร์คกิง้ สเปซ 

ท่านรู้จกัโคเวิร์คก้ิง สเปซคร้ังแรก จากแหล่งใด 
ท่านเดินทางไปใชบ้ริการโคเวิร์คก้ิง สเปซท่ีใดเป็นประจ า กบั
ใครบา้ง 
ท่านเขา้ใชบ้ริการโคเวิร์คก้ิง สเปซ ก่ีคร้ังต่อสัปดาห์ 
ท่านค านึงถึงปัจจยัใดบา้งในการตดัสินใจใชบ้ริการ และกรุณา
ล าดบัปัจจยัท่ีกล่าวถึงสามอนัดบั (1,2,3) 
ท่านจะเลือกใชบ้ริการต่อไปอีกหรือไม่ กรุณาระบุสาเหตุ 
ในมุมมองของท่าน โปรดเปรียบเทียบจุดเด่นระหวา่งการท างาน
ในโคเวิร์คก้ิง สเปซ กบัการท างานท่ีบา้น 
โปรดระบุการบริการท่ีท่านประทบัใจมากท่ีสุด  

ส่วนท่ี 3: แนวค าถามเกีย่วกบัความคาดหวังในเลือกใช้บริการโคเวิร์คกิง้ สเปซ  โดยแยกตาม
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps)  (ก่อนการเข้าใช้บริการ) 

P1 : Product  ท่านมีความคาดหวงัอยา่งไรก่อนการเขา้ใชบ้ริการโคเวิร์คก้ิง 
สเปซ   
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P2 : Price  ก่อนใชบ้ริการโคเวิร์คก้ิง สเปซ  ท่านคิดวา่อตัราค่าบริการควร
เป็นอยา่งไร 

P3 : Place  ก่อนใชบ้ริการโคเวิร์คก้ิง สเปซ ท่านมีเกณฑก์ารเลือกสถานท่ี
อยา่งไร 

P4 : Promotion  ก่อนใชบ้ริการโคเวิร์คก้ิง สเปซ  คาดหวงัเร่ืองโปรโมชัน่
อยา่งไรบา้ง 

P5 : People  ก่อนใชบ้ริการโคเวิร์คก้ิง สเปซ   ท่านคิดวา่พนกังานท่ีให้บริการ
(บริการตรงกบัท่ีสัญญาไว ้ทกัษะ ความรู้ การส่ือสาร การ
ตอบสนอง ความเอาใจใส่) เป็นอยา่งไร 

P6: Physical  ก่อนใชบ้ริการท่านคิดวา่บรรยากาศ  ส่ิงอ านวนความสะดวก 
อุปกรณ์ ใน Co-working space เป็นอยา่งไร 

P7: Process ก่อนใชบ้ริการ ท่านคิดวา่โคเวิร์คก้ิง สเปซ    มีลกัษณะการ
ด าเนินงานอยา่งไร 

ส่วนท่ี 4:แนวค าถามเกีย่วกบัการรับรู้ในการเลือกใช้บริการโคเวิร์คกิง้ สเปซ  โดยแยกตามปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) (หลงัจากท่ีได้เข้าใช้บริการ) 

P1 : Product  บริการโคเวิร์คก้ิง สเปซ  ท่ีท่านใชอ้ยูเ่ป็นอยา่งไร 
P2 : Price  ท่านคิดวา่อตัราค่าบริการโคเวิร์คก้ิง สเปซ ในปัจจุบนัเหมาะสม

หรือไม่อยา่งไร 
P3 : Place  ท่านคิดวา่สถานท่ีตั้งโคเวิร์คก้ิง สเปซ  ในปัจจุบนัสะดวกกบั

ท่านในการเดินทางหรือไม่อยา่งไร 
P4 : Promotion  บริการโคเวิร์คก้ิง สเปซ ในปัจจุบนัมีโปรโมชัน่อยา่งไรบา้ง 

P5 : People  ในปัจจุบนัพนกังานในโคเวิร์คก้ิง สเปซ  ท่ีดูแลและใหบ้ริการ 
(บริการตรงกบัท่ีสัญญาไว ้ทกัษะ ความรู้ การส่ือสาร การ
ตอบสนอง ความเอาใจใส่)เป็นอยา่งไร  

P6 : Physical  ปัจจุบนับรรยากาศ ส่ิงอ านวนความสะดวก และอุปกรณ์  ในโค
เวิร์คก้ิง สเปซ  เป็นอยา่งไร 

P7: Process  ลกัษณะการด าเนินการของ โคเวิร์คก้ิง สเปซ  เป็นอยา่งไร 
ส่วนท่ี 5 : แนวทางการตัดสินใจเลือกใช้บริการ โคเวิร์คกิง้ สเปซ  โดยแยกตามปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาด )7Ps)  

โคเวิร์คก้ิง สเปซ  ควรจะมีลกัษณะอยา่งไร 
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หมายเหตุ: น่ีเป็นเพียงตวัอย่างค าถามในงานวิจยั ซ่ึงเม่ือสัมภาษณ์จริงอาจมีการเพิ่มเติม ค าถามตาม
ความเหมาะสม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

P1 : Product ท่านตอ้งการใหมี้บริการดา้นใดเพิ่มเติมบา้ง 
P2 : Price ท่านยนิดีจะจ่ายเพื่อใชบ้ริการโคเวิร์คก้ิง สเปซ  ในอตัราเท่าใด 

หากไดรั้บบริการตามความตอ้งการ 
P3 : Place สถานท่ีตั้งโคเวิร์คก้ิง สเปซท่ีท่านคิดวา่เหมาะสม และสะดวก

ส าหรับท่านคือท่ีใด  )ท่านมีขอ้เสนอแนะอยา่งไร (  
P4 : Promotion ถา้ตอ้งการใหบ้ริการโคเวิร์คก้ิง สเปซ  เป็นท่ีรู้จกัมากขึ้น ท่านคิด

วา่ควรส่ือสารผา่นช่องทางใดบา้ง 
โปรโมชัน่แบบใดท่ีท่านคิดว่าควรมี เพื่อดึงดูดผูใ้ชบ้ริการ 

P5 : People ท่านคิดวา่พนกังานควรดูแลผูใ้ชบ้ริการ (บริการตรงกบัท่ีสัญญา
ไว ้ทกัษะ ความรู้ การส่ือสาร การตอบสนอง ความเอาใจใส่) 
อยา่งไรบา้ง 

P6 : Physical  บรรยากาศใน โคเวิร์คก้ิง สเปซ  ควรเป็นอยา่งไร โปรดให้
ขอ้เสนอแนะ 

P7: Process  ลกัษณะการด าเนินงานของโคเวิร์คก้ิง สเปซ  ควรเป็นอยา่งไร 
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ชุดค าถามท่ี 2 
กลุ่มท่ี 3: ผูท่ี้ไม่เคยใชบ้ริการโคเวิร์คก้ิง สเปซ    

  

ช่ือผู้ให้สัมภาษณ์ : _____________________________________________________________________ 

เบอร์โทรศัพท์ : _______________________________________________________________________  

วันท่ีสัมภาษณ์   : ______________________________________________________________________ 

โครงสร้างค าถาม ค าถาม 

ส่วนท่ี 1 :  
ข้อมูลท่ัวไปของผู้ให้
สัมภาษณ์ 

เพศ: 
อาย:ุ 
อาชีพ: 
ลกัษณะงานท่ีท า: 
พื้นท่ีอยูอ่าศยั: 

ส่วนท่ี 2 : 
ข้อมูลเกีย่วกบัการเข้าใช้
บริการCo-working Space 

ในความคิดของท่านโคเวิร์คก้ิง สเปซ   คือสถานท่ีแบบใด 
อยา่งไร 
ท่านรู้จกัโคเวิร์คก้ิง สเปซ   ท่ีใดบา้ง 
ท าไมท่านจึงไม่เขา้ใชบ้ริการโคเวิร์คก้ิง สเปซ   
 
ท่านคิดวา่โคเวิร์คก้ิง สเปซ  ควรตั้งอยูท่ี่ใดบา้ง 
หากท่านตอ้งการเขา้ใชบ้ริการโคเวิร์คก้ิง สเปซ  ท่านจะค านึงถึง
ปัจจยัใดบา้ง 

ส่วนท่ี 3: แนวค าถามเกีย่วกบัความคาดหวังในเลือกใช้บริการโคเวิร์คก้ิง สเปซ  โดยแยกตาม
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps)  (ก่อนการเข้าใช้บริการ) 

P1 : Product  ท่านมีความคาดหวงัอยา่งไรก่อนใชบ้ริการโคเวิร์คก้ิง สเปซ   
P2 : Price ก่อนการเลือกใชบ้ริการโคเวิร์คก้ิง สเปซ  ท่านคิดวา่อตัรา

ค่าบริการควรเป็นอยา่งไร 
P3 : Place  ก่อนการเลือกใชบ้ริการ โคเวิร์คก้ิง สเปซ  ท่านเลือกสถานท่ีใช้

บริการอยา่งไร 
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หมายเหตุ: น่ีเป็นเพียงตวัอย่างค าถามในงานวิจยั ซ่ึงเม่ือสัมภาษณ์จริงอาจมีการเพิ่มเติม ค าถามตาม
ความเหมาะสม 
 
 

P4 : Promotion  ก่อนการเลือกใชบ้ริการโคเวิร์คก้ิง สเปซ  คาดหวงัเร่ือง
โปรโมชัน่อยา่งไรบา้ง 

P5 : People  ก่อนการเลือกใชบ้ริการโคเวิร์คก้ิง สเปซ  ท่านคิดวา่พนกังานท่ี
ใหบ้ริการเป็นอยา่งไร 
 ก่อนการเลือกใชบ้ริการ ท่านคิดวา่บรรยากาศใน โคเวิร์คก้ิง 
สเปซ  เป็นอยา่งไร 

P7: Process ก่อนการเลือกใชบ้ริการท่านคิดวา่การ Co-working มีการ
ลกัษณะการด าเนินงานเป็นอยา่งไรบา้ง 

ส่วนท่ี 4:แนวค าถามเก่ียวกบัการรับรู้ในการเลือกใชบ้ริการ โคเวิร์คก้ิง สเปซ  โดยแยกตามปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาด )7Ps) (หลงัจากท่ีไดเ้ขา้ใชบ้ริการ( ค าถามส่วนน้ี จะไม่ใชถ้ามกลุ่มผูท่ี้
ไม่เคยใชบ้ริการ  
ส่วนท่ี 5 : แนวทางการตัดสินใจเลือกใช้บริการโคเวิร์คกิง้ สเปซ  โดยแยกตามปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาด )7Ps)  

P1 : Product โคเวิร์คก้ิง สเปซ  ควรมีลกัษณะเป็นอยา่งไร 
ท่านตอ้งการใหมี้บริการดา้นใดเพิ่มเติมบา้ง 

P2 : Price ท่านยนิดีจะจ่ายเพื่อใชบ้ริการโคเวิร์คก้ิง สเปซ  ในอตัราเท่าใด 
หากไดรั้บบริการตามความตอ้งการ 

P3 : Place สถานท่ีตั้งโคเวิร์คก้ิง สเปซท่ีท่านคิดวา่เหมาะสมและสะดวก
ส าหรับท่านคือท่ีใด  )ท่านมีขอ้เสนอแนะอยา่งไร (  

P4 : Promotion หากตอ้งการใหบ้ริการโคเวิร์คก้ิง สเปซเป็นท่ีรู้จกัมากขึ้น ท่าน
คิดวา่ควรส่ือสารผา่นช่องทางใดบา้ง 
โปรโมชัน่แบบใดท่ีท่านคิดว่าควรมีเพื่อดึงดูดผูใ้ชบ้ริการ 

P5 : People ท่านคิดวา่พนกังานควรดูแลผูใ้ชบ้ริการอยา่งไรบา้ง 
P6 : Physical  บรรยากาศใน โคเวิร์คก้ิง สเปซควรเป็นอยา่งไร โปรดให้

ขอ้เสนอแนะ 
P7: Process  ลกัษณะการด าเนินงานของโคเวิร์คก้ิง สเปซ ควรเป็นอยา่งไร 
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ข้อมูลผู้เข้าร่วมและสรุปผลการสัมภาษณ์ 

 ผูว้ิจัยได้สรุปข้อมูลของผูเ้ข้าร่วมวิจัยและสรุปผลการสัมภาษณ์ของผูเ้ข้าร่วมวิจัย
จ านวน 6 ราย จดัแสดงกลุ่มละ2ราย โดยรหสัผูเ้ขา้ร่วมเป็นนามสมมุติ ดงัน้ี 
 
กลุ่มท่ี 1 : ผู้ท่ีใช้บริการโคเวิร์คกิง้ สเปซเป็นประจ า (กลุ่มท่ีมาใช้บริการมากกว่า 3 คร้ังต่อสัปดาห์) 
 

No. รหัสผู้เข้าร่วม เพศ อายุ )ปี (  อาชีพ พื้นท่ีอยู่อาศัย 

1 แคทลียา หญิง 35 Freelance ตวัแทนประกนั / 
เปิดส านกังานบญัชี 

กทม. 

2 กฤษณา ชาย 34 Freelance กทม. 

3 แวนดา้ หญิง 38 ธุรกิจส่วนตวั กทม. 

4 สกุลหวาย ชาย 40 Freelance กทม. 

5 พฤกษ ์ ชาย 37 IT Consult กทม. 

6 ศรีตรัง หญิง 30 ธุรกิจส่วนตวั กทม. 

7 มะยม ชาย 39 Freelance กทม. 

8 จามจุรี หญิง 46 ธุรกิจส่วนตวั กทม. 

9 เอ้ือง หญิง 39 ธุรกิจส่วนตวั กทม. 

10 บุนนาค ชาย 40 ธุรกิจส่วนตวั กทม. 

 
 
กลุ่มท่ี 2: ผู้ท่ีใช้บริการโคเวิร์คกิง้ สเปซเป็นคร้ังคราว (กลุ่มท่ีมาใช้บริการน้อยกว่า 3 คร้ังต่อสัปดาห์)  
 

No. รหัสผู้เข้าร่วม เพศ อายุ )ปี (  อาชีพ พื้นท่ีอยู่อาศัย 

11 สารภี หญิง 23 ธุรกิจส่วนตวั กทม. 

12 ตาล หญิง 28 ธุรกิจส่วนตวั กทม. 

13 แกว้ ชาย 41 ธุรกิจส่วนตวั กทม. 

14 ทบัทิม หญิง 40 Freelance กทม. 
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No. รหัสผู้เข้าร่วม เพศ อายุ )ปี (  อาชีพ พื้นท่ีอยู่อาศัย 

15 ล าพู หญิง 29 ธุรกิจส่วนตวั กทม. 

16 จนัเขา ชาย 41 ธุรกิจส่วนตวั กทม. 

17 พิกุล หญิง 25 ขายของออนไลน์ กทม. 

18 เพกา หญิง 42 ธุรกิจส่วนตวั กทม. 

19 พุทรา ชาย 39 ฟรีแลนซ์ กทม. 

20 ปอแกว้ หญิง 27 Freelance กทม. 

 
 
กลุ่มท่ี 3: ผู้ท่ีไม่เคยใช้บริการโคเวิร์คกิง้ สเปซ 
 

No. รหัสผู้เข้าร่วม เพศ อายุ )ปี (  อาชีพ พื้นท่ีอยู่อาศัย 

21 เขม็ ชาย 39 ธุรกิจส่วนตวั กทม. 

22 พยงุ ชาย 40 คา้ขาย ออนไลน์ กทม. 

23 ชมพู่ หญิง 39 ธุรกิจส่วนตวั กทม. 

24 ล าดวน หญิง 40 ท าธุรกิจส่วนตวั กทม. 

25 วาสนา หญิง 43 เจา้ของกิจการ Hostel, 
Freelance Tour Leader 

กทม. 

26 ชวนชม หญิง 39 ธุรกิจส่วนตวั กทม. 

27 มะลิ หญิง 39 ธุรกิจส่วนตวั กทม. 

28 โกสน ชาย 38 ธุรกิจส่วนตวั กทม. 

29 กุหลาบ หญิง 30 ธุรกิจส่วนตวั กทม. 

30 พุด ชาย 30 ธุรกิจส่วนตวั กทม. 
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สรุปผลสัมภาษณ์ กลุ่มท่ี 1 ผูใ้ช้บริการเป็นประจ า คุณพฤกษ์ เพศชาย กทม. อายุ 37ปี อาชีพ IT 
Consult  
 

 

 ค าถาม ค าตอบ 

ข้ออมูล
เกีย่วกบัการ
เข้าใช้บริการ
โคเวิร์คกิง้ 
สเปซ 

ท่านรู้จกัโคเวิร์คก้ิง สเปซคร้ังแรก 
จากแหล่งใด 

ตอนหาพื้นท่ีเช่าส านกังาน 

ท่านเดินทางไปใชบ้ริการโคเวิร์คก้ิง 
สเปซท่ีใดเป็นประจ า กบัใครบา้ง 

อโศกใชบ้่อย Regus เช่าประจ า นัง่ได้
หลายท่ี มีหลายท่ีทั้งในกทม และ
ต่างประเทศ เป็นห้อง 20,000 กวา่บาท
ต่อเดือน ต่อสัญญาทุกปี รวมแพคเกจ 
นัง่สาขาอ่ืน นัง่ได ้3-4 คน เคา้จะกั้น
พื้นท่ีให ้เช่าเป็นหอ้งชดัเจน ทุกเดือน ท่ี
จดัปารต้ี เอาชามาใหชิ้ม จดังานเล้ียง มี
บริการท าความสะอาด บริการแฟกซ์ 
กบัปร้ินเตอร์ แต่สามารถติดเองได ้มี
อินเตอร์เนต ไฟ โทรศพัท ์คิด แยก มี 
Coffee break บวกเพิ่มคนละ 800 บาท 
ต่อเดือน 

ท่านเขา้ใชบ้ริการโคเวิร์คก้ิง สเปซ 
ก่ีคร้ังต่อสัปดาห์ 

Weekday 2-3 วนั ไปตปท ก็ จะใช้
บริการเสมอ 

 ท่านค านึงถึงปัจจยัใดบา้งในการ
ตดัสินใจใชบ้ริการ และกรุณาล าดบั
ปัจจยัท่ีกล่าวถึงสามอนัดบั (1,2,3) 

1.Location นัง่ท่ีไหนก็ ไหน 2. มี
สาขาเยอะ 3. นัง่ไดห้ลายประเทศ 
สถานท่ีจดัดูโอเค เป็น ออฟฟิศ 
ไม่ใช่ Co working space ตึกแถว 

ท่านจะเลือกใชบ้ริการต่อไปอีกหรือไม่ 
กรุณาระบุสาเหตุ 

ยงัเลือก ใชต้่อไป เพราะ สาขา
เยอะ  

ในมุมมองของท่าน โปรดเปรียบเทียบ
จุดเด่นระหวา่งการท างานในโคเวิร์คก้ิง 
สเปซ กบัการท างานท่ีบา้น 

ท างานไม่ต่าง แต่นดัคุยงาน ท่ี 
Regus ดีกวา่ จดทะเบียนบริษทัได ้
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หอ้งท่ีเช่า จดได ้ใชห้้องประชุม
สะดวก มาก 

โปรดระบุการบริการท่ีท่านประทบัใจ
มากท่ีสุด  

สาขาท่ีเยอะ นดัไดเ้ลย ใกลท่ี้
ลูกคา้อยู ่ 

แนวค าถามเกีย่วกบัความคาดหวังในเลือกใช้บริการโคเวิร์คกิง้ สเปซ  โดยแยกตามปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาด (7Ps)  (ก่อนการเข้าใช้บริการ) 

P1 : Product  ท่านมีความคาดหวงัอยา่งไรก่อนการ
เขา้ใชบ้ริการโคเวิร์คก้ิง สเปซ   

ภาพลกัษณ์ สถานท่ี ความสะอาด
หอ้ง ไม่ไดค้าดหวงัอะไรมาก 
เทียบสถานท่ีกบัเรท ราคา  

P2 : Price  ก่อนใชบ้ริการโคเวิร์คก้ิง สเปซ  ท่าน
คิดวา่อตัราค่าบริการควรเป็นอยา่งไร 

ตอนแรกตั้งเป้าประมาณหม่ืนกวา่ 
ยอมจ่าย 

P3 : Place  ก่อนใชบ้ริการโคเวิร์คก้ิง สเปซ ท่านมี
เกณฑก์ารเลือกสถานท่ีอยา่งไร 

แนวรถไฟฟ้า  

P4 : Promotion  ก่อนใชบ้ริการโคเวิร์คก้ิง สเปซ  ท่าน
คาดหวงัเร่ืองโปรโมชัน่อยา่งไร 

ไม่ไดค้าดหวงั 

P5 : People  ก่อนใชบ้ริการโคเวิร์คก้ิง สเปซ   ท่าน
คิดวา่พนกังานท่ีใหบ้ริการ เป็นอยา่งไร
(บริการตรงกบัท่ีสัญญาไว ้ทกัษะ 
ความรู้ การส่ือสาร การตอบสนอง 
ความเอาใจใส่)  

พนกังานโอเค ใชเ้ซลขา้งนอก  
พนกังานตอ้นรับพาเดินดู 
พนกังานดู แลดี 

P6: Physical  ก่อนใชบ้ริการท่านคิดวา่บรรยากาศ  
ส่ิงอ านวยความสะดวก อุปกรณ์ ใน 
Co-working space เป็นอยา่งไร 

โอเค ดู แลว้แฮปป้ี 

P7: Process ก่อนใชบ้ริการ ท่านคิดวา่โคเวิร์คก้ิง 
สเปซ    มีลกัษณะการด าเนินงาน
อยา่งไร 

เป็นสถานท่ีแชร์กนัใช ้

แนวค าถามเกีย่วกบัการรับรู้ในการเลือกใช้บริการโคเวิร์คกิง้ สเปซ  โดยแยกตามปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาด (7Ps) (หลงัจากที่ได้เข้าใช้บริการ) 

P1 : Product  บริการโคเวิร์คก้ิง สเปซ  ท่ีท่านใชอ้ยู่
เป็นอยา่งไร 

เดือนแรก ไม่ทาสีห้องใหม่ ตอ้ง
ตาม เคา้คิดราคาทาสีหอ้งใหม่ มดั
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จ าในการปรับปรุงห้อง ในการยา้ย
ออก เคา้มาท าให้หลงัจากเร่ิม
สัญญาไปแลว้ไม่สามารถยา้ย เขา้
มาได ้ใชเ้วลาท า สองอาทิตย ์

P2 : Price  ท่านคิดวา่อตัราค่าบริการโคเวิร์คก้ิง 
สเปซ ในปัจจุบนัเหมาะสมหรือไม่
อยา่งไร 

ค่าเช่าโอเค ค่าAdd onเยอะ เช่น
การต่ออินเตอร์เนตเอง แพงไป 
ไม่อยากใชร้วม เลยอยากใชแ้ยก
ออกมา 

P3 : Place  ท่านคิดวา่สถานท่ีตั้งโคเวิร์คก้ิง สเปซ  
ในปัจจุบนัสะดวกกบัท่านในการ
เดินทางหรือไม่อยา่งไร 

เหมาะสม แต่ก็ ดู แถวสยามๆ มี
ออฟฟชัน่ แต่ยุง่ยากเวลายา้ยท่ีอยู่
จดทะเบียน 

P4 : Promotion  บริการโคเวิร์คก้ิง สเปซ ในปัจจุบนัมี
โปรโมชัน่อยา่งไรบา้ง 

สัญญายาวค่าเช่าถูกลง เนน้ Add 
on activity มากกวา่ ติดป้ายก็เสีย
รายเดือน 

P5 : People  ในปัจจุบนัพนกังานในโคเวิร์คก้ิง 
สเปซ  ท่ีดูแลและใหบ้ริการ เป็น
อยา่งไร  (บริการตรงกบัท่ีสัญญาไว ้
ทกัษะ ความรู้ การส่ือสาร การ
ตอบสนอง ความเอาใจใส่)  

น่ารักดี คุยกนัง่าย พนกังานท่ีน่ีจะ
เป็นพนกังานในเร่ืองการจดัการ 
อีก สามคน จดัการไดดี้ จดัการได ้
ดี ติดต่อยากเร่ืองพารทไอที เสบา
อยากใหท้ าอะไรให ้ 

P6 : Physical  ปัจจุบนับรรยากาศ ส่ิงอ านวยความ
สะดวก และอุปกรณ์  ในโคเวิร์คก้ิง 
สเปซ  เป็นอยา่งไร 

เขา้มามีโต๊ะให ้ตามคนนัง่ มี
โทรศพัท ์ให้ตามคน มี ตูเ้ก็บของ 
ใชว้ิธีการโอนสายเขา้มือถือ ชารท
เป็น Per call 

P7: Process  ลกัษณะการด าเนินการของ โคเวิร์คก้ิง 
สเปซ  เป็นอยา่งไร 

เป็นมืออาชีพ เพราะมีแสตนดาร์ด 
อยู ่แพลนท า ISO ขอเอกสาร การ
จดัการ เคา้มีหนงัสือ ดีอยู่
พอสมควร กระบวนการจดัการดี
มาก 

แนวทางการตัดสินใจเลือกใช้บริการ โคเวิร์คกิง้ สเปซ  โดยแยกตามปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด )7Ps)  
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P1 : Product โคเวิร์คก้ิง สเปซ  ควรจะมีลกัษณะ
อยา่งไร 

ส่ิงท่ีชอบ ชอบท่ีมีสาขาเยอะมี
หอ้งประชุมใหใ้ช ้ไปท่ีไหน นัง่
ได ้มีตามตึกยา่นโซน ออฟฟิศ นัง่
ได ้มีสองโซน ออฟฟิซ ส าหรับ
จดทะเบียน กบั บูทpublic area ถา้
เป็นฟรีแลนซ์ ไม่มีงบจะนัง่แบบ
นั้น สามารถใชห้อ้งประชุมตามท่ี
ต่างๆได ้

ท่านตอ้งการใหมี้บริการดา้นใดเพิ่มเติม
บา้ง 

ปิดไฟส่วนกลางเร็วมาก ไม่ได้
เปิด 24 ชม อยากใหเ้ปิด 24ชม 
หรือ เปิด เสาร์ทิตย ์ไม่เปิด ไฟ ไม่
สะดวกในการท างาน 24ไฟ และ
แอร์ส่วนกลาง 

P2 : Price ท่านยนิดีจะจ่ายเพื่อใชบ้ริการโคเวิร์ค
ก้ิง สเปซ  ในอตัราเท่าใด หากไดรั้บ
บริการตามความตอ้งการ 

หม่ืนปลายๆๆ สองหม่ืนไม่เกิน
สามหม่ืน 

P3 : Place สถานท่ีตั้งโคเวิร์คก้ิง สเปซท่ีท่านคิดวา่
เหมาะสม และสะดวกส าหรับท่านคือท่ี
ใด  )ท่านมีขอ้เสนอแนะอยา่งไร (  

สยาม เป็นจุดตดัรถไฟฟ้า มีรอบ
ขา้งอะไรเยอะ กวา่อโศก 

P4 : Promotion ถา้ตอ้งการใหบ้ริการโคเวิร์คก้ิง สเปซ  
เป็นท่ีรู้จกัมากขึ้น ท่านคิดวา่ควร
ส่ือสารผา่นช่องทางใดบา้ง 

จะเขา้ไปในกลุ่ม ท่ีเป็นนกัลงทุน 
สตารทอ์พั หรือ ติดต่อผา่น 
หน่วยงาน Software park 

โปรโมชัน่แบบใดท่ีท่านคิดว่าควรมี 
เพื่อดึงดูดผูใ้ชบ้ริการ 

ท าของเดิมให้ดี ท าใหน่้าอยู ่ให้
เป็นมืออาชีพ ไม่ตอ้งการ 
โปรโมชัน่อะไรเลย เป็นออฟฟิศ 
ท่ีรับแขกได ้

P5 : People ท่านคิดวา่พนกังานควรดูแลผูใ้ชบ้ริการ 
อยา่งไรบา้ง (บริการตรงกบัท่ีสัญญาไว ้
ทกัษะ ความรู้ การส่ือสาร การ
ตอบสนอง ความเอาใจใส่)  

พนกังาน ดูแลตามหนา้ท่ีไดดี้อยู่
แลว้ มีการต่อรับ ช่วยเอสารได ้ดี 
ขอค าปรึกษามีค าตอบ มีทกัษะอยู่
แลว้ ยกเวน้บางอยา่งท่ีนอกเหนือ 
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สรุปผลสัมภาษณ์ กลุ่มท่ี 1 ผูใ้ชบ้ริการเป็นประจ า คุณจามจุรี เพศหญิง อายุ 46 ปี อาศยัใน กทม. ท า
ธุรกิจส่วนตวัดา้นโฆษณา 
 

ตอ้งรอให้ติดต่อไปต่างประเทศ
แต่เคา้ response เร็ว ชดัเจน 

P6 : Physical  บรรยากาศใน โคเวิร์คก้ิง สเปซ  ควร
เป็นอยา่งไร โปรดใหข้อ้เสนอแนะ 

มีactivity มีมุมพกัผอ่น สามารถ
ไปนัง่ท างานโซนอ่ืน มีห้อง
ประชุมท่ีดู เป็น Business  

P7: Process  ลกัษณะการด าเนินงานของโคเวิร์คก้ิง 
สเปซ  ควรเป็นอยา่งไร 

เลือก ท่ีเป็นมืออาชีพอยา่งเดียว
เลย Coworking space ตึกแถวไม่
เอาเลย จะมีตึกแถวเปิดร้านกาแฟ
ขา้งล่าง ขา้งบนมีท่ีนัง่ท างานแต่
ตอ้งเสียค่าเช่า ไดแ้พคเกจ ไม่เอา
เลย ตดัทิ้ง เวลาลูกคา้มาไม่โอเค  

 ค าถาม ค าตอบ 

ข้อมูลเกีย่วกบั
การเข้าใช้บริการ
โคเวิร์คกิง้ สเปซ 

ท่านรู้จกัโคเวิร์คก้ิง สเปซคร้ังแรก จาก
แหล่งใด 

ข่าวสารทัว่ไป 

ท่านเดินทางไปใชบ้ริการโคเวิร์คก้ิง 
สเปซท่ีใดเป็นประจ า กบัใครบา้ง 

101 True Digital park Wisdom 
club, Starbucks(บ่อยสุด) 

ท่านเขา้ใชบ้ริการโคเวิร์คก้ิง สเปซ ก่ี
คร้ังต่อสัปดาห์ 

มากกวา่ 3คร้ังต่ออาทิตย ์

ท่านค านึงถึงปัจจยัใดบา้งในการ
ตดัสินใจใชบ้ริการ และกรุณาล าดบั
ปัจจยัท่ีกล่าวถึงสามอนัดบั (1,2,3) 

1.ท่ีจอดรถ 2. ระยะเวลาท่ีเปิด 3.
ขนาด จ านวนท่ีนัง่ท่ีมากพอ ไป
แลว้ไม่เสียเท่ียว 

ท่านจะเลือกใชบ้ริการต่อไปอีกหรือไม่ 
กรุณาระบุเหตุผล 

ยงัใชอ้ยู ่สะดวก ไม่จ าเป็นตอ้งเขา้
ออฟฟิศ สะดวกกบัคนหลายๆคน 
ติด รถไฟฟ้า 
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ในมุมมองของท่าน โปรดเปรียบเทียบ
จุดเด่นระหวา่งการท างานในโคเวิร์คก้ิง 
สเปซ กบัการท างานท่ีบา้น 

หลายๆบริษทั หรือ เจอกนัช่วงๆ
สั้นๆต่างคนตอ้งไปท่ีอ่ืนก็ ไม่
เสียเวลาเขา้บริษทั 

โปรดระบุการบริการท่ีท่านประทบัใจ
มากท่ีสุด  

ไม่แน่ใจเพราะไม่ Require มี
เคร่ืองด่ืมอาหารบริการท่ีไม่ตอ้ง
เสียเวลา move ไปมา 

แนวค าถามเกีย่วกบัความคาดหวังในเลือกใช้บริการโคเวิร์คกิง้ สเปซ  โดยแยกตามปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาด (7Ps)  (ก่อนการเข้าใช้บริการ) 

P1 : Product  ท่านมีความคาดหวงัอยา่งไรก่อนการ
เขา้ใชบ้ริการโคเวิร์คก้ิง สเปซ   

พื้นท่ีเหมาะกบัการประชุมงาน ไม่
เหมือน Relaxing area ไม่ใช่สไตล์
ร้านกาแฟ เหมาะกบัการนัง่ท างาน 
มีความเป็นส่วนตวัระดบัหน่ึง 

P2 : Price  ก่อนใชบ้ริการโคเวิร์คก้ิง สเปซ  ท่าน
คิดวา่อตัราค่าบริการควรเป็นอยา่งไร 

วนันึงไม่เกิน 200-250 บาท ต่อ
หวัต่อคน 

P3 : Place  ก่อนใชบ้ริการโคเวิร์คก้ิง สเปซ ท่านมี
เกณฑก์ารเลือกสถานท่ีอยา่งไร 

รถไฟฟ้า และท่ีจอดรถ เพียงพอ 

P4 : Promotion  ก่อนใชบ้ริการโคเวิร์คก้ิง สเปซ  ท่านคิ
คาดหวงัโปรโมชัน่ควรเป็นอยา่งไร 

ไม่ไดค้าดหวงั 
 

P5 : People  ก่อนใชบ้ริการโคเวิร์คก้ิง สเปซ   ท่าน
คิดวา่พนกังานท่ีใหบ้ริการเป็นอยา่งไร 
(บริการตรงกบัท่ีสัญญาไว ้ทกัษะ 
ความรู้ การส่ือสาร การตอบสนอง 
ความเอาใจใส่) 

พนกังานWelcome คล่องแคล่ว 
สามารถช่วยเหลือในการติดตั้ง 
Facilityต่างได ้

P6: Physical  ก่อนใชบ้ริการท่านคิดวา่บรรยากาศ  
ส่ิงอ านวยความสะดวก อุปกรณ์ ใน 
Co-working space เป็นอยา่งไร 

Size ใหญ่ๆ มีมุมใหมี้ความเป็น
ส่วนตวั เบาๆๆ ไม่ตอ้งขนาดเป็น
หอ้งแต่สามารถ เลือก ท่ีนัง่เป็น
โซนได ้เวลาท่ีเราไปท างาน คน
เดียวหรือ เป็นกลุ่ม โต๊ะเหมาะกบั
การท างาน 
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P7: Process ก่อนใชบ้ริการ ท่านคิดวา่โคเวิร์คก้ิง 
สเปซ    มีลกัษณะการด าเนินงาน
อยา่งไร 

ตอ้งมีการ Booking สมคัรสมาชิก 
เราสามารถจองไดว้า่ วา่งตอนไหน 
สะดวกเวลาท่ีเราเขา้ไปแลว้มีท่ีพอ
ใหไ้ปใชห้รือ เปล่า  

แนวค าถามเกีย่วกบัการรับรู้ในการเลือกใช้บริการโคเวิร์คกิง้ สเปซ  โดยแยกตามปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาด (7Ps) (หลงัจากที่ได้เข้าใช้บริการ) 

P1 : Product  บริการโคเวิร์คก้ิง สเปซ  ท่ีท่านใชอ้ยู่
เป็นอยา่งไร 

Wisdom มีอาหารเคร่ืองด่ืม พื้นท่ี
ใหญ่มาก ใชเ้ป็นห้องประชุมใหญ่
ไดเ้ลย ท า workshopได ้มีปร้ินเต
อรใหใ้ช ้สมาชิกไม่เสียเงินแค่ 
ดาวน์โหลดแอพพลิเคชัน่มา เปิด 
24ชัว่โมง ท่ีจอดรถเยอะ เพียงพอ 
อาจจะมีปัญหาเร่ืองค่าท่ีจอด แพง
มาก ตอนน้ีปรับแลว้  

P2 : Price  ท่านคิดวา่อตัราค่าบริการโคเวิร์คก้ิง 
สเปซ ในปัจจุบนัเหมาะสมหรือไม่
อยา่งไร 

คิดแต่ค่าอาหาร และเคร่ืองด่ืม 

P3 : Place  ท่านคิดวา่สถานท่ีตั้งโคเวิร์คก้ิง สเปซ  
ในปัจจุบนัสะดวกกบัท่านในการ
เดินทางหรือไม่อยา่งไร 

สะดวก มีท่ีจอดรถ  ติดรถไฟฟ้า 

P4 : Promotion  บริการโคเวิร์คก้ิง สเปซ ในปัจจุบนัมี
โปรโมชัน่อยา่งไรบา้ง 

ไม่มี 

P5 : People  ในปัจจุบนัพนกังานในโคเวิร์คก้ิง 
สเปซ  ท่ีดูแลและใหบ้ริการ เป็น
อยา่งไร (บริการตรงกบัท่ีสัญญาไว ้
ทกัษะ ความรู้ การส่ือสาร การ
ตอบสนอง ความเอาใจใส่)  

ดี พนกังานใหค้ าแนะน า ไม่ได ้
Service มาก  

P6 : Physical  ปัจจุบนับรรยากาศ ส่ิงอ านวยความ
สะดวก และอุปกรณ์  ในโคเวิร์คก้ิง 
สเปซ  เป็นอยา่งไร 

ค่อนขา้งดี พื้นท่ีเยอะ  มีแบบนัง่คน
เดียว  
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P7: Process  ลกัษณะการด าเนินการของ โคเวิร์คก้ิง 
สเปซ  เป็นอยา่งไร 

ไม่ใหจ้อง มีท่ีวา่ง ก็ นัง่ไดเ้ลย จะมี
วนัคนเยอะ คนนอ้ย ถา้ไปเป็นกลุ่ม
อาจจตอ้งไปท่ีอ่ืนในวนัท่ีคนเยอะ 

แนวทางการตัดสินใจเลือกใช้บริการ โคเวิร์คกิง้ สเปซ  โดยแยกตามปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด )7Ps)  

P1 : Product โคเวิร์คก้ิง สเปซ  ควรจะมีลกัษณะ
อยา่งไร 

เป็นท่ี location ดี เป็นจุดท่ีมาเจอ
กนั เดินทางสะดวก อยูก่ลางเมือง 

ท่านตอ้งการใหมี้บริการดา้นใดเพิ่มเติม
บา้ง 

ออฟฟิศเซนเตอร์ ปร้ินงานได ้ถ่าย
เอกสารได ้มีโปรเจอคเตอร์ในการ
ประชุมงาน 

P2 : Price ท่านยนิดีจะจ่ายเพื่อใชบ้ริการโคเวิร์ค
ก้ิง สเปซ  ในอตัราเท่าใด หากไดรั้บ
บริการตามความตอ้งการ 

3ชม ไม่เกิน 200 ต่อคน  

P3 : Place สถานท่ีตั้งโคเวิร์คก้ิง สเปซท่ีท่านคิดวา่
เหมาะสม และสะดวกส าหรับท่านคือท่ี
ใด  )ท่านมีขอ้เสนอแนะอยา่งไร (  

เช่ือมต่อรถไฟฟ้า มีท่ีจอดรถ ค่า
จอดรถไม่แพงจนเกินไป 

P4 : Promotion ถา้ตอ้งการใหบ้ริการโคเวิร์คก้ิง สเปซ  
เป็นท่ีรู้จกัมากขึ้น ท่านคิดวา่ควร
ส่ือสารผา่นช่องทางใดบา้ง 

Digital online social platform 

โปรโมชัน่แบบใดท่ีท่านคิดว่าควรมี 
เพื่อดึงดูดผูใ้ชบ้ริการ 

ขยายเวลา ถา้เรามาบ่อย มีสะสม
แตม้ มีราคาพิเศษให้ 

P5 : People ท่านคิดวา่พนกังานควรดูแลผูใ้ชบ้ริการ
อยา่งไรบา้ง (บริการตรงกบัท่ีสัญญาไว ้
ทกัษะ ความรู้ การส่ือสาร การ
ตอบสนอง ความเอาใจใส่)  

 Wifi พอท่ีจะช่วยเราต่อได ้เวลาท่ี
เราเช่ือมต่อไม่ได ้แกไ้ขปัญหาใน
ระดบันึง 

P6 : Physical  บรรยากาศใน โคเวิร์คก้ิง สเปซ  ควร
เป็นอยา่งไร โปรดใหข้อ้เสนอแนะ 

แสงสวา่งเพราะไปเพื่อท างาน ท่ีมี
ความโปร่ง ใหเ้รานัง่อยูไ่ดใ้นระยะ
เวลานาน 

P7: Process  ลกัษณะการด าเนินงานของโคเวิร์คก้ิง 
สเปซ  ควรเป็นอยา่งไร 

ปัจจุบนัคนใช ้ไม่ไดม้าแค่ 1-2
ชัว่โมง ส่วนใหญ่มากนัคร่ึงวนั เตม็



134 
 

 
 
สรุปผลสัมภาษณ์ กลุ่มท่ี 2 ผูใ้ชบ้ริการเป็นคร้ังคราว คุณตาล เพศหญิง อายุ 28  กทม.อาชีพ ท าธุรกิจ
ส่วนตวั ดูแลระบบการเงินบญัชี  
 

วนั ควรแบ่งSegment เฉพาะกลุ่ม 
จะอาจเป็นโอกาสใหเ้รา มองเป็น 
Connecting hub คนท างานมีความ
เป็นอิสระ มี Business connection  
คนTypeใกล้ๆ กนั อาจเป็น 
Community ได ้

 ค าถาม ค าตอบ 

ข้อมูลเกีย่วกบั
การเข้าใช้บริการ
โคเวิร์คกิง้ สเปซ 

ท่านรู้จกัโคเวิร์คก้ิง สเปซคร้ังแรก จาก
แหล่งใด 

Too fast too Sleep /Naplab มี
ราคาหนา้เวบ /Nextdot ชมละ 30
บาท 

ท่านเดินทางไปใชบ้ริการโคเวิร์คก้ิง 
สเปซท่ีใดเป็นประจ า กบัใครบา้ง 

ไปคนเดียว ใกลท่ี้พกั 

ท่านเขา้ใชบ้ริการโคเวิร์คก้ิง สเปซ ก่ี
คร้ังต่อสัปดาห์ 

2คร้ังต่อสัปดาห์ 

ท่านค านึงถึงปัจจยัใดบา้งในการ
ตดัสินใจใชบ้ริการ และกรุณาล าดบั
ปัจจยัท่ีกล่าวถึงสามอนัดบั (1,2,3) 

1.บรรยากาศ บางทีเขา้ไปไม่
ชอบ บางร้านอบอุ่น เป็นกนัเอง 
2.ความสะดวก วา่ใกลเ้ราแค่
ไหน 3.ราคา  

ท่านจะเลือกใชบ้ริการต่อไปอีกหรือไม่ 
กรุณาระบุเหตุผล 

เลือกไม่อยากท างานท่ีบา้นก็จะ
ไป  

ในมุมมองของท่าน โปรดเปรียบเทียบ
จุดเด่นระหวา่งการท างานในโคเวิร์คก้ิง 
สเปซ กบัการท างานท่ีบา้น 

ท างานท่ีบา้นจะตามใจตวัเอง 
ท างานขา้งนอก จะดีกวา่ เพราะมี
คนขา้งๆเห็น 

โปรดระบุการบริการท่ีท่านประทบัใจ
มากท่ีสุด  

ความสะอาดกบัความเป็นกนัเอง
ของพนกังาน 
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แนวค าถามเกีย่วกบัความคาดหวังในเลือกใช้บริการโคเวิร์คกิง้ สเปซ  โดยแยกตามปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาด (7Ps)  (ก่อนการเข้าใช้บริการ) 

P1 : Product  ท่านมีความคาดหวงัอยา่งไรก่อนการ
เขา้ใชบ้ริการโคเวิร์คก้ิง สเปซ   

เราไปถึงแลว้ ตอ้งมีท่ีนัง่เพียงพอ 
ถา้ไปแลว้ไม่มีท่ีนัง่แลว้จะคิดวา่
ไปท าไม 

P2 : Price  ก่อนใชบ้ริการโคเวิร์คก้ิง สเปซ  ท่าน
คิดวา่อตัราค่าบริการควรเป็นอยา่งไร 

ไม่ไดห้รูหรา เอาสะดวก สบาย 
ไม่คาดหวงัเร่ืองราคา 

P3 : Place  ก่อนใชบ้ริการโคเวิร์คก้ิง สเปซ ท่านมี
เกณฑก์ารเลือกสถานท่ีอยา่งไร 

การเดินทางสะดวก ใกลบ้า้น 
เดินไปได ้

P4 : Promotion  ก่อนใชบ้ริการโคเวิร์คก้ิง สเปซ  ท่าน
คาดหวงัโปนชัน่อยา่งไร 

ตอ้งไปใชอ้ยูแ่ลว้ เลยไม่ได้
คาดหวงัอะไร 

P5 : People  ก่อนใชบ้ริการโคเวิร์คก้ิง สเปซ   ท่าน
คิดวา่พนกังานท่ีใหบ้ริการเป็นอยา่งไร 
(บริการตรงกบัท่ีสัญญาไว ้ทกัษะ 
ความรู้ การส่ือสาร การตอบสนอง 
ความเอาใจใส่) 

ไม่ไดค้าดหวงัวา่จอ้งเฟรนล่ี ยิม้
บา้งไม่เหวี่ยง 

P6: Physical  ก่อนใชบ้ริการท่านคิดวา่บรรยากาศ  
ส่ิงอ านวยความสะดวก อุปกรณ์ ใน 
Co-working space เป็นอยา่งไร 

พวกเกา้อ้ี โต๊ะ เป็นมาตรฐาน มี
ปลัก๊ มีแสง  

P7: Process ก่อนใชบ้ริการ ท่านคิดวา่โคเวิร์คก้ิง 
สเปซ    มีลกัษณะการด าเนินงาน
อยา่งไร 

เคา้จา้งพนกังาน มาเสริฟกาแฟมี
ท่ีนัง่  

แนวค าถามเกีย่วกบัการรับรู้ในการเลือกใช้บริการโคเวิร์คกิง้ สเปซ  โดยแยกตามปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาด (7Ps) (หลงัจากที่ได้เข้าใช้บริการ) 

P1 : Product  บริการโคเวิร์คก้ิง สเปซ  ท่ีท่านใชอ้ยู่
เป็นอยา่งไร 

Naplap นอนได ้มีความยดืหยุน่ 
ระบบเขา้ออกใชเ้ขา้สแกนเขา้ได้
เลยไม่ตอ้งยนืรอพนกังาน 

P2 : Price  ท่านคิดวา่อตัราค่าบริการโคเวิร์คก้ิง 
สเปซ ในปัจจุบนัเหมาะสมหรือไม่
อยา่งไร 

OK มาก 
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P3 : Place  ท่านคิดวา่สถานท่ีตั้งโคเวิร์คก้ิง สเปซ  
ในปัจจุบนัสะดวกกบัท่านในการ
เดินทางหรือไม่อยา่งไร 

ใกลบ้า้น 

P4 : Promotion  บริการโคเวิร์คก้ิง สเปซ ในปัจจุบนัมี
โปรโมชัน่อยา่งไรบา้ง 

มีบางช่วง High Season a low 
season จะลดราคาเยอะ มีราคา
สมาชิก รายวนั เดือน ปี สัปดาห์ 

P5 : People  ในปัจจุบนัพนกังานในโคเวิร์คก้ิง 
สเปซ  ท่ีดูแลและใหบ้ริการ เป็น
อยา่งไร (บริการตรงกบัท่ีสัญญาไว ้
ทกัษะ ความรู้ การส่ือสาร การ
ตอบสนอง ความเอาใจใส่)  

Naplabใชเ้ทคโนโลยเียอะมาก 
ใช ้แอพลิเคชัน่ มีพนกังานแค่ 2
คน คนท าความสะอาดต่างหาก  

P6 : Physical  ปัจจุบนับรรยากาศ ส่ิงอ านวยความ
สะดวก และอุปกรณ์  ในโคเวิร์คก้ิง 
สเปซ  เป็นอยา่งไร 

มีหอ้งใหอ้าบน ้าดว้ยใน Naplab 

P7: Process  ลกัษณะการด าเนินการของ โคเวิร์คก้ิง 
สเปซ  เป็นอยา่งไร 

จองผา่นแอพ เขา้มาใช ้ตามเวลา 
ถา้เป็นสมาชิก จะมี QR Code  
ต่างราคานศ กบั บุคคลธรรมดา 

แนวทางการตัดสินใจเลือกใช้บริการ โคเวิร์คกิง้ สเปซ  โดยแยกตามปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด )7Ps)  

P1 : Product โคเวิร์คก้ิง สเปซ  ควรจะมีลกัษณะ
อยา่งไร 

พื้นท่ีท่ีเขา้มาคุยงาน คุยธุรกิจกนั
ได ้ท่ีไทย เป็นแค่ ร้านกาแฟ 
Coworking space ท่ีมาจาก
ต่างประเทศส าหรับธุรกิจ SME 
เรทราคา ต่างกนั 

ท่านตอ้งการใหมี้บริการดา้นใดเพิ่มเติม
บา้ง 

Matching หาเพื่อนใหม่ นศใช้
เยอะมากกวา่ Freelance ถา้มีคน
เช่ียวชาญวิชาการ น่าจะดีกวา่ 

P2 : Price ท่านยนิดีจะจ่ายเพื่อใชบ้ริการโคเวิร์ค
ก้ิง สเปซ  ในอตัราเท่าใด หากไดรั้บ
บริการตามความตอ้งการ 

ชมละ 40 



137 
 

 
 
 
สรุปผลสัมภาษณ์กลุ่มท่ี 2 ผูใ้ช้บริการเป็นคร้ังคราว คุณเพกา เพศหญิง อายุ 42 กทม อาชีพเจา้ของ
ธุรกิจส่วนตวั น าเขา้ส่งออก 
 

P3 : Place สถานท่ีตั้งโคเวิร์คก้ิง สเปซท่ีท่านคิดวา่
เหมาะสม และสะดวกส าหรับท่านคือท่ี
ใด  )ท่านมีขอ้เสนอแนะอยา่งไร (  

กทม ชั้นใน 

P4 : Promotion ถา้ตอ้งการใหบ้ริการโคเวิร์คก้ิง สเปซ  
เป็นท่ีรู้จกัมากขึ้น ท่านคิดวา่ควร
ส่ือสารผา่นช่องทางใดบา้ง 

Ad ใน Facebook 

โปรโมชัน่แบบใดท่ีท่านคิดว่าควรมี 
เพื่อดึงดูดผูใ้ชบ้ริการ 

Low Season ลดราคาลงมาก็ 
โอเค ก็ เลือก ท่ีจะไป 

P5 : People ท่านคิดวา่พนกังานควรดูแลผูใ้ชบ้ริการ
อยา่งไรบา้ง (บริการตรงกบัท่ีสัญญาไว ้
ทกัษะ ความรู้ การส่ือสาร การ
ตอบสนอง ความเอาใจใส่)  

มีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี โอเค แลว้  

P6 : Physical  บรรยากาศใน โคเวิร์คก้ิง สเปซ  ควร
เป็นอยา่งไร โปรดใหข้อ้เสนอแนะ 

มีระยะห่างระหวา่งโต๊ะ
พอสมควร มีพื้นท่ีของเราบา้ง 

P7: Process  ลกัษณะการด าเนินงานของโคเวิร์คก้ิง 
สเปซ  ควรเป็นอยา่งไร 

ใหเ้รามีอิสระ พอสมควร ควรให้
พนกังานดูแล คนอ่ืนใหมี้ความ
เกรงใจกนับา้ง มีกฎเกณฑ ์เช่น
เร่ืองเสียงดงั  

 ค าถาม ค าตอบ 
ท่านรู้จกัโคเวิร์คก้ิง สเปซคร้ังแรก จาก
แหล่งใด 

รู้จกัข่าวท่ีเคา้เปิดตวัโคเวิร์คก้ิง 
สเปซ และอยากเพื่อนฝงู และจาก
เสริชหา 
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ข้อมูลเกีย่วกบั
การเข้าใช้บริการ
โคเวิร์คกิง้ สเปซ 

ท่านเดินทางไปใชบ้ริการโคเวิร์คก้ิง 
สเปซท่ีใดเป็นประจ า กบัใครบา้ง 

Coworking ซอยอารีย ์มีกาแฟขาย 
มีขนาดแตกต่างกนัไป มีเกา้อ้ี แสง
สวา่ง พอ 

ท่านเขา้ใชบ้ริการโคเวิร์คก้ิง สเปซ ก่ี
คร้ังต่อสัปดาห์ 

อาทิตยล์ะประมาณ 2-3คร้ัง ต่อ
อาทิตย ์

ท่านค านึงถึงปัจจยัใดบา้งในการ
ตดัสินใจใชบ้ริการ และกรุณาล าดบั
ปัจจยัท่ีกล่าวถึงสามอนัดบั (1,2,3) 

โลเคชัน่ เพราะอยูก่นัต่างท่ี 
เดินทางสะดวก มีท่ีจอดรถสามารถ
จอดรถเดินไปได ้ราคาไม่แพง หา
อาหารทานได ้เวลาใช ้ใชเ้กือบทั้ง
วนั  

ท่านจะเลือกใชบ้ริการต่อไปอีกหรือไม่ 
กรุณาระบุเหตุผล 

ถา้ไปแลว้ประทบัใจก็ จะเลือกใช้
อีก อาหารไม่อร่อย ท่ีจอดรถยาก 
อาจไปคร้ังไปเดียว  

ในมุมมองของท่าน โปรดเปรียบเทียบ
จุดเด่นระหวา่งการท างานในโคเวิร์คก้ิง 
สเปซ กบัการท างานท่ีบา้น 

ถา้มองเร่ืองค่าใชจ่้าย ท่ีบา้น ค่าใช่
จ่ายถูกกวา่ แต่ ถา้มองในเร่ืองการ
นดัลูกคา้ Co-working ตกแต่งสวย
งานท าใหลู้กคา้มองดีกวา่  

โปรดระบุการบริการท่ีท่านประทบัใจ
มากท่ีสุด  

ตอบโจทย ์ไลฟสไตลค์นรุ่นใหม่ 
สตารอพั เพราะไม่รู้วา่ทิศทาง
ธุรกิจไปทางไหน ตอ้งการให้เจรจา
งานอยูใ่นบรรยากาศ การท างาน 
สามารถนดัลูกคา้ ท่ีโลเคชัน่า
สะดวก อยู ่ในส่ิงแวดลอ้มแบบ
ท างาน การพูดคุยงานมีบรรยากาศ
ท่ีดีขึ้น  

แนวค าถามเกีย่วกบัความคาดหวังในเลือกใช้บริการโคเวร์ิคกิง้ สเปซ  โดยแยกตามปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาด (7Ps)  (ก่อนการเข้าใช้บริการ) 

P1 : Product  ท่านมีความคาดหวงัอยา่งไรก่อนการ
เขา้ใชบ้ริการโคเวิร์คก้ิง สเปซ   

คาดหวงัวา่มีสถานท่ีเพียงพอ มีท่ี
จอดรถ มีโต๊ะ ไวทบ์อร์ด  Facility 
ครบ 
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P2 : Price  ก่อนใชบ้ริการโคเวิร์คก้ิง สเปซ  ท่าน
คิดวา่อตัราค่าบริการควรเป็นอยา่งไร 

รายชม และ มี หลายราคา คร่ึงวนั 
เตม็วนัไม่แพงไป 

P3 : Place  ก่อนใชบ้ริการโคเวิร์คก้ิง สเปซ ท่านมี
เกณฑก์ารเลือกสถานท่ีอยา่งไร 

Location แหล่งรถไฟฟ้า และมีท่ี
จอดรถ Facilityท่ีมี ครบ 

P4 : Promotion  ก่อนใชบ้ริการโคเวิร์คก้ิง สเปซ  ท่าน
คาดหวงัโปรโมชัน่อยา่งไร 

ไม่ไดค้าดหวงั 

P5 : People  ก่อนใชบ้ริการโคเวิร์คก้ิง สเปซ   ท่าน
คิดวา่พนกังานท่ีใหบ้ริการเป็นอยา่งไร 
(บริการตรงกบัท่ีสัญญาไว ้ทกัษะ 
ความรู้ การส่ือสาร การตอบสนอง 
ความเอาใจใส่) 

Friendly fast response action 

P6: Physical  ก่อนใชบ้ริการท่านคิดวา่บรรยากาศ  
ส่ิงอ านวยความสะดวก อุปกรณ์ ใน 
Co-working space เป็นอยา่งไร 

ควรมี บุคคลท่ีใชบ้ริการมีก าลงัจ่าย 
เป็นวยัท างาน 

P7: Process ก่อนใชบ้ริการ ท่านคิดวา่โคเวิร์คก้ิง 
สเปซ    มีลกัษณะการด าเนินงาน
อยา่งไร 

มีลกัษณะเป็นธุรกิจรูปแบบใหม่ ท่ี
เกิดมารับกบัไลฟสลค์นรุ่นใหม่
เปล่ียนไป มีการลงทุน ใหลู้กคา้
กลบัมาใชซ้ ้า 

แนวค าถามเกีย่วกบัการรับรู้ในการเลือกใช้บริการโคเวิร์คกิง้ สเปซ  โดยแยกตามปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาด (7Ps) (หลงัจากที่ได้เข้าใช้บริการ) 

P1 : Product  บริการโคเวิร์คก้ิง สเปซ  ท่ีท่านใชอ้ยู่
เป็นอยา่งไร 

ดี ตอบโจทย ์ในจุดท่ีตอ้งการ มีท่ี
จุดรถ มี Facility ดี  

P2 : Price  ท่านคิดวา่อตัราค่าบริการโคเวิร์คก้ิง 
สเปซ ในปัจจุบนัเหมาะสมหรือไม่
อยา่งไร 

เหมาะสมกบัว่ิงท่ีมีให ้

P3 : Place  ท่านคิดวา่สถานท่ีตั้งโคเวิร์คก้ิง สเปซ  
ในปัจจุบนัสะดวกกบัท่านในการ
เดินทางหรือไม่อยา่งไร 

สะดวก ใกลร้ถไฟฟ้า กบัศูนย์
อาหาร 

P4 : Promotion  บริการโคเวิร์คก้ิง สเปซ ในปัจจุบนัมี
โปรโมชัน่อยา่งไรบา้ง 

ใช1้0ชม ไดก้ารกาแฟฟรี 
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P5 : People  ในปัจจุบนัพนกังานในโคเวิร์คก้ิง 
สเปซ  ท่ีดูแลและใหบ้ริการ เป็น
อยา่งไร (บริการตรงกบัท่ีสัญญาไว ้
ทกัษะ ความรู้ การส่ือสาร การ
ตอบสนอง ความเอาใจใส่)  

เฉยๆ 

P6 : Physical  ปัจจุบนับรรยากาศ ส่ิงอ านวยความ
สะดวก และอุปกรณ์  ในโคเวิร์คก้ิง 
สเปซ  เป็นอยา่งไร 

เหมาะสม ท่ีคาดหวงั นัง่ไดน้าน มี
หอ้งหลายแบบใหเ้ลือก เลือกให้
เขา้กบักิจกรรม 

P7: Process  ลกัษณะการด าเนินการของ โคเวิร์คก้ิง 
สเปซ  เป็นอยา่งไร 

ขายพื้นท่ีในการใชง้านควบคู่กบั
การขายอาหารเคร่ืองด่ืม 

แนวทางการตัดสินใจเลือกใช้บริการ โคเวิร์คกิง้ สเปซ  โดยแยกตามปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด )7Ps)  

P1 : Product โคเวิร์คก้ิง สเปซ  ควรจะมีลกัษณะ
อยา่งไร 

อยูใ่นพื้นท่ีท่ีเดินทางสะดวก ส่ิง
อ านวยความสะดวก เหมาะสม 
บรรยากาศเหมาะสม ตอบโจทยก์บั
กลุ่มลูกคา้  

ท่านตอ้งการใหมี้บริการดา้นใดเพิ่มเติม
บา้ง 

มี บริการ ถ่ายเอกสาร  WIFI สาย 
connector  

P2 : Price ท่านยนิดีจะจ่ายเพื่อใชบ้ริการโคเวิร์ค
ก้ิง สเปซ  ในอตัราเท่าใด หากไดรั้บ
บริการตามความตอ้งการ 

เดือนละหม่ืนบาท แชรกนัได้
หลายๆคน 

P3 : Place สถานท่ีตั้งโคเวิร์คก้ิง สเปซท่ีท่านคิดวา่
เหมาะสม และสะดวกส าหรับท่านคือท่ี
ใด  )ท่านมีขอ้เสนอแนะอยา่งไร (  

ตอ้งการใกลบ้า้น อ่อนนุช เอกมยั 

P4 : Promotion ถา้ตอ้งการใหบ้ริการโคเวิร์คก้ิง สเปซ  
เป็นท่ีรู้จกัมากขึ้น ท่านคิดวา่ควร
ส่ือสารผา่นช่องทางใดบา้ง 

Social media 

โปรโมชัน่แบบใดท่ีท่านคิดว่าควรมี 
เพื่อดึงดูดผูใ้ชบ้ริการ 

แถมชม.เพิ่ม หรือ แถมเคร่ืองด่ืม 
หรือไดส่้วนลดในการมาใชค้ร้ัง
ใหม่ 
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สรุปผลสัมภาษณ์ กลุ่มท่ี 3 ผูไ้ม่เคยใชบ้ริการ คุณวาสนา เพศหญิง อาย ุ43 กทม อาชีพ เจา้ของกิจการ 
Hostel, Freelance Tour Leader 
 

P5 : People ท่านคิดวา่พนกังานควรดูแลผูใ้ชบ้ริการ
อยา่งไรบา้ง (บริการตรงกบัท่ีสัญญาไว ้
ทกัษะ ความรู้ การส่ือสาร การ
ตอบสนอง ความเอาใจใส่)  

มีระบบใหค้นในห้องสามารถกด
เรียกได ้เลย เพราะคนในห้องอยูใ่น
หอ้งตวัเอง พนกังานไม่ไดเ้ดินมา
ตลอด  

P6 : Physical  บรรยากาศใน โคเวิร์คก้ิง สเปซ  ควร
เป็นอยา่งไร โปรดใหข้อ้เสนอแนะ 

อาจจะ สวยงามและไม่ มีเสียง
รบกวนจากพื้นท่ีดา้นนอก 

P7: Process  ลกัษณะการด าเนินงานของโคเวิร์คก้ิง 
สเปซ  ควรเป็นอยา่งไร 

ในส่วนแผนกตอ้งรับมีการอธิบาย
เง่ือนไขชดัเจน โปรโมชัน่ การ บุ
คก้ิง มีการเทรนพนกังาน ตอบ
โจทยค์วามตอ้งการของลูกคา้  

 ค าถาม ค าตอบ 

ข้อมูลเกีย่วกบัการ
เข้าใช้บริการCo-
working Space 

ในความคิดของท่านโคเวิร์คก้ิง 
สเปซ   คือสถานท่ีแบบใด อยา่งไร 

เป็นสถานท่ี สามารถ เป็นห้อง
ประชุมเก็บเสียง ท างานร่วมกบั
หลายๆคนมีความเป็นส่วนตวั  

ท่านรู้จกัโคเวิร์คก้ิง สเปซ   ท่ีใดบา้ง True Sphere 
ท าไมท่านจึงไม่เขา้ใชบ้ริการโค
เวิร์คก้ิง สเปซ   
 

ไม่จ าเป็นตอ้งใช ้ยกเวน้ประชุมงาน
จะใชบ้ริษทัลูกคา้ 

ท่านคิดวา่โคเวิร์คก้ิง สเปซ  ควร
ตั้งอยูท่ี่ใดบา้ง 

ใกลย้า่นธุรกิจ ใกลแ้หล่งธุรกิจ 
เดินทางสะดวก ใกลแ้หล่งอาหาร 

หากท่านตอ้งการเขา้ใชบ้ริการโค
เวิร์คก้ิง สเปซ  ท่านจะค านึงถึง
ปัจจยัใดบา้ง 

เดินทางความสะดวก ใกลท่ี้แหล่ง
อาหารท่ีสามารถซ้ือเขา้ไปทานได ้

แนวค าถามเกีย่วกบัความคาดหวังในเลือกใช้บริการโคเวิร์คกิง้ สเปซ  โดยแยกตามปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาด (7Ps)  (ก่อนการเข้าใช้บริการ) 
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P1 : Product  ท่านมีความคาดหวงัอยา่งไรก่อนใช้
บริการโคเวิร์คก้ิง สเปซ   

ราคาพอรับได ้พอประมาณไม่แพง
เกินไป มีส่ิงอ านวยความสะดวก
ครบ มีเคร่ืองเขียนให ้ใกลแ้หล่ง
อาหาร การเดินทางสะดวก 

P2 : Price ก่อนการเลือกใชบ้ริการโคเวิร์คก้ิง 
สเปซ  ท่านคิดวา่อตัราค่าบริการ
ควรเป็นอยา่งไร 

ไม่แพงมาก ชัว่โมงละ40บาท  

P3 : Place  ก่อนการเลือกใชบ้ริการ โคเวิร์คก้ิง 
สเปซ  ท่านเลือกสถานท่ีใชบ้ริการ
อยา่งไร 

ยา่นท่ีเดินทางสะดวก 

P4 : Promotion  ก่อนการเลือกใชบ้ริการโคเวิร์คก้ิง 
สเปซ  ท่านคาดหวงัโปรโมชัน่
อยา่งไร 

ไม่ไดค้าดหวงั 

P5 : People  ก่อนการเลือกใชบ้ริการโคเวิร์คก้ิง 
สเปซ  ท่านคิดวา่พนกังานท่ี
ใหบ้ริการเป็นอยา่งไร (บริการตรง
กบัท่ีสัญญาไว ้ทกัษะ ความรู้ การ
ส่ือสาร การตอบสนอง ความเอาใจ
ใส่) 

มีความรู้วา่ตอ้งเดินทางไปอย่างไร 
ภายในหอ้งมีส่ิงอ านวยความสะดวก
อะไรบา้ง ร้านอาหารท่ีใกล ้แนะน า
ได ้

P6: Physical  ก่อนการเลือกใชบ้ริการ ท่านคิดวา่
บรรยากาศใน โคเวิร์คก้ิง สเปซ  
เป็นอยา่งไร 

เหมือนเราอยูใ่นห้องประชุม
ออฟฟิศ อยากใหเ้ราใหป้ระชุม มีมุม
แมกกาซีน ไปหาความรู้ได ้มีแสง
ไฟเพียงพอ 

P7: Process ก่อนการเลือกใชบ้ริการท่านคิดวา่
การ Co-working มีลกัษณะการ
ด าเนินงานเป็นอยา่งไรบา้ง 

มีแอพลิเคชัน่ไม่ซบัซอ้นจนเกินไป 
ช้ีแจงเง่ือนไขใหเ้ขา้ใจได ้วิธีคิดเงิน 
ไม่ยุง่ยาก ในการจ่ายเงิน 

ส่วนท่ี 4:แนวค าถามเก่ียวกบัการรับรู้ในการเลือกใชบ้ริการ โคเวิร์คก้ิง สเปซ  โดยแยกตามปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาด )7Ps) (หลงัจากท่ีไดเ้ขา้ใชบ้ริการ( ค าถามส่วนน้ี จะไม่ใชถ้ามกลุ่มผูท่ี้
ไม่เคยใชบ้ริการ  
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ส่วนท่ี 5 : แนวทางการตัดสินใจเลือกใช้บริการโคเวิร์คกิง้ สเปซ  โดยแยกตามปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาด )7Ps)  

P1 : Product โคเวิร์คก้ิง สเปซ  ควรมีลกัษณะเป็น
อยา่งไร 

เดินทางสะดวก  หาง่าย 

ท่านตอ้งการใหมี้บริการดา้นใด
เพิ่มเติมบา้ง 

อาหารขา้งใน มินิบาร์ ชากาแฟ 

P2 : Price ท่านยนิดีจะจ่ายเพื่อใชบ้ริการโค
เวิร์คก้ิง สเปซ  ในอตัราเท่าใด หาก
ไดรั้บบริการตามความตอ้งการ 

ถา้มีชากาแฟ ชัว่โมงละ 80-100 
บาท ถา้ไม่มีชากาแฟ 40-60บาท 

P3 : Place สถานท่ีตั้งโคเวิร์คก้ิง สเปซท่ีท่าน
คิดวา่เหมาะสมและสะดวกส าหรับ
ท่านคือท่ีใด  )ท่านมีขอ้เสนอแนะ
อยา่งไร (  

แถวจตุจกัร ลาดพร้าว อโศก สยาม 
แนวรถไฟฟ้าถึง 

P4 : Promotion หากตอ้งการใหบ้ริการโคเวิร์คก้ิง 
สเปซเป็นท่ีรู้จกัมากขึ้น ท่านคิดวา่
ควรส่ือสารผา่นช่องทางใดบา้ง 

Facebook Twitter นสพonline 

โปรโมชัน่แบบใดท่ีท่านคิดว่าควรมี
เพื่อดึงดูดผูใ้ชบ้ริการ 

ซ้ือชัว่โมงเยอะ เป็นรายเดือนไดล้ด
ราคา 

P5 : People ท่านคิดวา่พนกังานควรดูแล
ผูใ้ชบ้ริการอยา่งไรบา้ง (บริการตรง
กบัท่ีสัญญาไว ้ทกัษะ ความรู้ การ
ส่ือสาร การตอบสนอง ความเอาใจ
ใส่) 

ใหข้อ้มูล มีเคร่ืองอ านวยความ
สะดวกอะไรบา้ง หลงัจากใชบ้ริการ
เสร็จถา้เราซ้ือ แพคเกจ เป็นสมาชิก 
อยากใหมี้รายละเอียดวา่เหลือเงิน
เท่าไหร่ แลว้ใชไ้ดเ้ท่าไดอี้กเท่าไหร่ 

P6 : Physical  บรรยากาศใน โคเวิร์คก้ิง สเปซควร
เป็นอยา่งไร โปรดใหข้อ้เสนอแนะ 

อบอุ่น น่าท างาน มีส่ิงอ านวยความ
สะดวก 

P7: Process  ลกัษณะการด าเนินงานของโคเวิร์ค
ก้ิง สเปซ ควรเป็นอยา่งไร 

อยูใ่นโลเคชัน่ท่ีดี ราคาไม่แพง
จนเกินไป มีการโรโมทให้รับรู้ ยงั
ไม่ค่อยรู้  
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สรุปผลสัมภาษณ์ กลุ่มท่ี 3 ผูไ้ม่เคยใช้บริการ คุณเข็ม เพศชาย อายุ 39 กทม อาชีพเจ้าของกิจการ 
รับเหมาติดตั้งระบบไฟ 
 

 ค าถาม ค าตอบ 

ข้อมูลเกีย่วกบัการ
เข้าใช้บริการCo-
working Space 

ในความคิดของท่านโคเวิร์คก้ิง 
สเปซ   คือสถานท่ีแบบใด อยา่งไร 

พื้นท่ีท่ีสามารถติดต่อลูกคา้ได้
สะดวกโดยท่ีลูกคา้เดินทางมาใหเ้รา
ได ้มีเคร่ืองด่ืม พูดคุยกนัได ้รู้สึก
สบายกวา่การไปคุยท่ีออฟฟิศลูกคา้ 

ท่านรู้จกัโคเวิร์คก้ิง สเปซ   ท่ีใดบา้ง Starbucks and Amazon 
ท าไมท่านจึงไม่เขา้ใชบ้ริการโค
เวิร์คก้ิง สเปซ   
 

ลกัษณะงานเราตอ้งเขา้ไปหาท่ี
ออฟฟิศ สะดวกมากกวา่ ไม่สะดวก
มาหาเรา 

ท่านคิดวา่โคเวิร์คก้ิง สเปซ  ควร
ตั้งอยูท่ี่ใดบา้ง 

รถไฟฟ้าสะดวก แหล่งชุมชน ใกล้
ออฟฟิศต่างๆ 

หากท่านตอ้งการเขา้ใชบ้ริการโค
เวิร์คก้ิง สเปซ  ท่านจะค านึงถึง
ปัจจยัใดบา้ง 

ความสะดวกของลูกคา้ แลว้แต่
ลูกคา้ บางท่ีไม่สะดวกใหเ้ขา้ไปหา
ท่ีออฟฟิศ 

แนวค าถามเกีย่วกบัความคาดหวังในเลือกใช้บริการโคเวิร์คกิง้ สเปซ  โดยแยกตามปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาด (7Ps)  (ก่อนการเข้าใช้บริการ) 

P1 : Product  ท่านมีความคาดหวงัอยา่งไรก่อนใช้
บริการโคเวิร์คก้ิง สเปซ   

ผอ่นคลาย สะดวกสบาย มีความเป็น
ส่วนตวั 

P2 : Price ก่อนการเลือกใชบ้ริการโคเวิร์คก้ิง 
สเปซ  ท่านคิดวา่อตัราค่าบริการ
ควรเป็นอยา่งไร 

ราย ชม  มีส่วนลดเคร่ืองด่ืมอาหาร 

P3 : Place  ก่อนการเลือกใชบ้ริการ โคเวิร์คก้ิง 
สเปซ  ท่านเลือกสถานท่ีใชบ้ริการ
อยา่งไร 

ท่ีจอดรถสะดวกมาก เพราะใชร้ถ
ส่วนตวั 

P4 : Promotion  ก่อนการเลือกใชบ้ริการโคเวิร์คก้ิง 
สเปซ  ท่านคาดหวงักบัโปรโมชัน่
อยา่งไร 

ไม่ไดค้าดหวงั 
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P5 : People  ก่อนการเลือกใชบ้ริการโคเวิร์คก้ิง 
สเปซ  ท่านคิดวา่พนกังานท่ี
ใหบ้ริการเป็นอยา่งไร 

 
มีService mind ใหข้อ้มูล ค าแนะน า
ได ้ช่วยเหลือแกปั้ญหาได ้

P6: Physical  ก่อนการเลือกใชบ้ริการ ท่านคิดวา่
บรรยากาศใน โคเวิร์คก้ิง สเปซ  
เป็นอยา่งไร 

มีความเป็นส่วนตวั มีพื้นท่ีส่วนตวั 
ผอ่นคลาย แสงสวา่งส่องถึง 

P7: Process ก่อนการเลือกใชบ้ริการท่านคิดวา่
การ Co-working มีลกัษณะการ
ด าเนินงานเป็นอยา่งไรบา้ง 

ติดต่อไดส้ะดวก จองไดทุ้กช่องทาง 
โทรศพัท ์โซเช่ียลมีเดีย 

แนวค าถามเก่ียวกบัการรับรู้ในการเลือกใชบ้ริการ โคเวิร์คก้ิง สเปซ  โดยแยกตามปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาด )7Ps) (หลงัจากท่ีไดเ้ขา้ใชบ้ริการ( ค าถามส่วนน้ี จะไม่ใชถ้ามกลุม่ผูท่ี้ไม่
เคยใชบ้ริการ  
ส่วนท่ี 5 : แนวทางการตัดสินใจเลือกใช้บริการโคเวิร์คกิง้ สเปซ  โดยแยกตามปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาด )7Ps)  

P1 : Product โคเวิร์คก้ิง สเปซ  ควรมีลกัษณะเป็น
อยา่งไร 

1. ราคาเหมาะสม ไม่แพงมาก  
2.มี WIFI 3. มีจอใหย้มืพรี
เซนตง์าน  

ท่านตอ้งการใหมี้บริการดา้นใด
เพิ่มเติมบา้ง 

สามารถพรีเซนตง์านผา่นจอ ได ้

P2 : Price ท่านยนิดีจะจ่ายเพื่อใชบ้ริการโค
เวิร์คก้ิง สเปซ  ในอตัราเท่าใด หาก
ไดรั้บบริการตามความตอ้งการ 

ชมละ ไม่เกิน 20บาท 

P3 : Place สถานท่ีตั้งโคเวิร์คก้ิง สเปซท่ีท่าน
คิดวา่เหมาะสมและสะดวกส าหรับ
ท่านคือท่ีใด  )ท่านมีขอ้เสนอแนะ
อยา่งไร (  

ยา่นชุมชน ใจกลางเมือง 

P4 : Promotion หากตอ้งการใหบ้ริการโคเวิร์คก้ิง 
สเปซเป็นท่ีรู้จกัมากขึ้น ท่านคิดวา่
ควรส่ือสารผา่นช่องทางใดบา้ง 

Facebook , Instagram Webข่าวสาร 
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โปรโมชัน่แบบใดท่ีท่านคิดว่าควรมี
เพื่อดึงดูดผูใ้ชบ้ริการ 

ราคาเหมาจ่าย 

P5 : People ท่านคิดวา่พนกังานควรดูแล
ผูใ้ชบ้ริการอยา่งไรบา้ง 

ใหค้  าแนะน าดี ยิม้แยม้แจ่มใส 
พร้อมท่ีจะใหบ้ริการ 

P6 : Physical  บรรยากาศใน โคเวิร์คก้ิง สเปซควร
เป็นอยา่งไร โปรดใหข้อ้เสนอแนะ 

มีตน้ไม ้มีแสงสวา่งใหผ้อ่นคลาย 
ไม่อึดอดั บางร้านติดกระจกใหเ้รา
เห็นขา้งนอก 

P7: Process  ลกัษณะการด าเนินงานของโคเวิร์ค
ก้ิง สเปซ ควรเป็นอยา่งไร 

บรรยกาศในร้าน เคร่ืองด่ืมรสชาติดี 
มีอาหารง่าย ราคาพอรับได ้ไม่แพง 




