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บทคดัยอ่ 
 การวจิยัเร่ือง กลยุทธ์การปรับตวัทางธุรกิจของร้านหนังสืออิสระในยุคดิจิตลั ในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นการวิจยัเชิง
คุณภาพ โดยมีวตัถุประสงคก์ารวิจยัเพื่อศึกษาปัจจยัความส าเร็จที่ผูป้ระกอบการค านึงถึงในการปรับตวัเพื่อความอยู่รอด โดยพิจารณาจาก
ปัจจยัภายในและภายนอกองคก์ร ศึกษากลยุทธ์การปรับตวัของร้านหนังสืออิสระ ในดา้นการบริหารจดัการองคก์ร และพฒันาแนวทางการ
ปรับกลยุทธ์ร้านหนังสืออิสระเพื่อความอยู่รอด โดยการเก็บขอ้มูลทุตยภูมิ (Secondary Data) กรณีศึกษา ร้านหนังสืออิสระ อุตสาหกรรม
หนังสือ รวมถึงงานวจิยัที่เก่ียวขอ้ง และเก็บขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก (in – depth interview - IDI) แบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง (Semi – 
Structured Interview) จากกลุ่มตวัอย่างผูป้ระกอบการร้านหนังสืออิสระ จ านวน 4 คน และน าขอ้มูลมาวเิคราะห์ โดยแยกเป็นประเดน็ส าคญั 
ท าการคดักรองขอ้มูลอย่างละเอียด น ามาวเิคราะห์สรุปเป็นบรรยายเพื่อตอบปัญหาของงานวจิยั 
 พบว่าร้านหนังสืออิสระส่วนใหญ่เป็นกิจการเจา้ของคนเดียว มีรูปแบบร้านที่แตกต่างกัน เจา้ของกิจการดูแลกิจการ
ภายในร้านหนังสืออิสระทั้งหมด ในดา้นการวิเคราะห์ปัจจัยความส าเร็จที่ผูป้ระกอบการค านึงถึงในการปรับตวัเพื่อความอยู่รอดนั้ น 
ประกอบดว้ยปัจจยัภายในและภายนอก ซ่ึงปัจจยัภายในดา้นรูปแบบของร้านหนังสืออิสระ มีการปรับเปลี่ยนให้แตกต่างกนั เพื่อให้เขา้กับ
ประเภทหนังสือ และสร้างเอกลกัษณ์ของร้านหนังสืออิสระ ส่วนปัจจยัภายนอกดา้นพฤติกรรมผูบ้ริโภค เทคโนโลยี เศรษฐกิจและการเมือง 
ที่เปลี่ยนแปลงไปส่งผลเชิงบวกกบัร้านหนังสืออิสระให้สามารถปรับตวัไดด้ียิ่งขึ้น สามารถจ าหน่ายหนังสือไดห้ลากหลายประเภทมากขึ้น 
ส่งผลให้วงจรธุรกิจหนังสือดีขึ้นอีกดว้ย และจากการศึกษากลยุทธ์การปรับตวัของร้านหนังสืออิสระ พบวา่มีการปรับตวัดา้นบริหารจดัการ
องคก์ร ทั้งหมด 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการปรับจวัของเจา้ของกิจการ ดา้นตน้ทุน ดา้นเป้าหมาย ดา้นการตลาดและผูบ้ริโภค และดา้นการตลาด
เชิงเน้ือหา 
 โดยจากการศึกษาสามารถน าขอ้มูลมาวิเคราะห์แนวทางกลยุทธ์ได ้2 ประเด็น คือ ดา้นการปรับตวัของเจา้ของกิจการ 
และกลยุทธ์การตลาดเชิงเน้ือหา โดยทั้งสองประเด็นร้านหนังสืออิสระจะตอ้งมุ่งเน้นไปที่ตลาดเฉพาะกลุ่ม เพื่อสร้างความแตกต่างและ
เขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ที่เป็นโอกาสของธุรกิจร้านหนังสืออิสระ ดังนั้ นผูว้ิจัยขอเสนอกลยุทธ์ในระดบัธุรกิจและระดบัปฏิบติัการ โดยแบ่ง
ออกเป็นระยะส้ัน ระยะกลาง และระยะยาว เพื่อสร้างแผนการบริหารจดัการให้สอดคลอ้งกบัผลการวจิยั 

 
ค าส าคญั : ร้านหนงัสืออิสระ/ การปรับตวัทางธุรกิจ/ ปัจจยัความส าเร็จ 
 
55 หนา้ 



ง 
 

 

สารบัญ 
 
 

 หน้า 
กิตติกรรมประกาศ  ข 
บทคดัย่อ  ค 
สารบัญตาราง  ค 
สารบัญรูปภาพ  ง 
บทที่ 1  บทน า 1 

1.1 ความเป็นมาและความส าคญั 1 
1.2 วตัถุประสงคข์องงานวจิยั 3 
1.3 ขอบเขตของงานวจิยั 4 
1.4 กรอบแนวคิดการวจิยั 4 
1.5 ประโยชน์ที่คาดวา่จะไดรั้บ 5 
1.6 นิยามเฉพาะ 5 

บทที่ 2  แนวคดิ ทฤษฏีและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 8 
2.1 ทฤษฎีการจดัการเชิงกลยทุธ์ 8 
2.2 แนวคิดเก่ียวกบัร้านหนงัสืออิสระ 13 
2.3 งานวจิยัที่เก่ียวขอ้ง 14 

บทที่ 3  ระเบยีบวิธีวิจัย 17 
3.1 ระเบียบวิจยั 17 
3.2 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 18 
3.3 เคร่ืองมือที่ใชใ้นการวจิยั 18 
3.4 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 19 
3.5 การวเิคราะห์ขอ้มูลและสถิติที่ใช ้ 19 
3.6 สรุปผลการด าเนินงานดา้นจริยธรรมการวจิยั 20 

บทที่ 4  ผลการวิจัย 22 
4.1 ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง 22 



จ 
 

สารบัญ (ต่อ) 
 
 

 หน้า 
4.2 วเิคราะห์ปัจจยัความส าเร็จที่ผูป้ระกอบการค านึงถึงในการ                         24 
ปรับตวัเพือ่ความอยูร่อดโดยพิจารณาจากปัจจยัภายในและภายนอกองคก์ร                              
4.3 กลยทุธก์ารปรับตวัของร้านหนงัสืออิสระ ในดา้นการบริหารจดัการองคก์ร 27 

บทที่ 5  สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 31 
5.1 สรุปผลการวจิยั 31 
5.2 อภิปรายผลการศึกษา 33 
5.3 ขอ้เสนอแนะดา้นการจดัการและกลยทุธ์ 34 
5.4 ขอ้จ ากดังานวจิยั 38 
5.5 ขอ้เสนอแนะส าหรับการศึกษาในอนาคต 38 

บรรณานุกรม  39 
ภาคผนวก  41 

ภาคผนวก ก เคร่ืองมือที่ใชใ้นการวจิยั 41 
ประวัติผู้วิจัย  43 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ฉ 
 

 
สารบัญตาราง 

 
 

ตาราง            หน้า 
4.1 ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งผูใ้หส้มัภาษณ์ 23 
5.1 ขอ้เสนอแนะดา้นการจดัการและกลยทุธ์ 36 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ช 
 

 
สารบัญรูปภาพ 

 
 

รูปภาพ            หน้า 
1.1 ผลการส ารวจพฤติกรรมผูใ้ชง้านอินเทอร์เน็ตประเทศไทยปี 2561 1 
1.2 พฤติกรรมการอ่านของคนไทยปี 2561 2 
1.3 กรอบแนวคิดการวจิยั 5 
2.1 องคป์ระกอบพื้นฐานของการจดัการเชิงกลยทุธ ์ 9 
2.2 ล าดบัชั้นของกลยทุธ ์ 11 
3.1 สรุปผลการด าเนินงานดา้นจริยธรรมการวจิยั 21 
5.1 ขอ้เสนอแนะดา้นการจดัการและกลยทุธ์ 35 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



1 
 

 
บทที ่1 
บทน า 

 
 
1.1 ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา  
 ปัจจุบนัโลกไดพ้ฒันาเขา้สู่ยคุดิจิตลั อินเทอร์เน็ตเป็นเคร่ืองมือที่ช่วยท าให้การส่ือสาร
ในยุคปัจจุบนัเจริญก้าวหน้ามากขึ้น และมีการพฒันาเคร่ืองมือที่ใชติ้ดต่อส่ือสารกันภายในสังคม
ออนไลน์อยา่งหลากหลาย รวมถึงการท าธุรกิจในปัจจุบนันิยมน าส่ือสงัคมออนไลน์ เขา้มาสนบัสนุน
และเพิ่มช่องทางการการขาย ซ่ึงเป็นส่ือที่เขา้ถึงผูค้นจ านวนมากไดง่้ายและรวดเร็ว ผลการส ารวจ
พฤต ิกรรมผู ใ้ช ง้านอิน เทอร์เน ็ตประเทศไทยปี  2561โดยส านักงานพัฒนาธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ หรือ ETDA (เอ็ตดา้)  พบว่าคนไทยใชอ้ินเทอร์เน็ตเฉลี่ย 10 ชัว่โมง 5 นาทีต่อวนั 
ซ่ึงเป็นผลจากการเปล่ียนผ่านชีวิตไปสู่ดิจิทลัเพิ่มมากขึ้น (ที่มา : https://www.etda.or.th)  
 

  
 
ภาพที่ 1.1 ผลการส ารวจพฤติกรรมผูใ้ชง้านอินเทอร์เน็ตประเทศไทยปี 2561 จาก
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 จากขอ้มูลดงักล่าวจึงเห็นไดว้่าอินเทอร์เน็ตไดเ้ขา้มามีบทบาทและมีความส าคญัต่อ
การด าเนินชีวิตประจ าวนัของคนไทยอยา่งแทจ้ริง ส่งผลให้พฤติกรรมของผูค้นและธุรกิจแต่ละ
ธุรกิจเปลี่ยนแปลงไปอยา่งส้ินเชิง และตอ้งปรับตวัให้เขา้กบัความเปลี่ยนแปลงของโลกในยคุ
ปัจจุบนั  
 ความกา้วหน้าของเทคโนโลยแีละโลกดิจิทลัที่เขา้มามีบทบาทในชีวิตประจ าวนัของ
ผูบ้ริโภค เป็นเหตุผลส าคญัในการเปลี่ยนแปลงโลกใบน้ีจากวิถีแบบแอนะล็อคสู่ดิจิทลั ท  าให้
หลายธุรกิจตอ้งพงัทลายลงเพราะปรับตวัไม่ทนั รวมถึง “หนังสือ” เป็นหน่ึงธุรกิจที่หลายฝ่าย
คาดการณ์ว่าจะปรับตวัไม่ทนั โดยนายกสมาคมผูจ้ดัพิมพแ์ละผูจ้  าหน่ายหนังสือแห่งประเทศไทย 
เปิดเผยว่า ตลาดรวมหนังสือในปี 2561 มีแนวโน้มว่าจะเติบโตเพียง 2% มีมูลค่า 20,000 ลา้นบาท 
ซ่ึงเป็นผลมาจากกระแสโลกดิจิทลัที่เกิดขึ้น ส่งผลต่อพฤติกรรมการอ่านของผูบ้ริโภค (ที่มา  : 
https://www.tcijthai.com)  
 เมื่อส ารวจพฤติกรรมการอ่านของคนไทยปี 2561 พบว่าคนไทยใช้เวลาในการอ่าน
เฉล่ีย 80 นาทีต่อวนัเพิม่ขึ้นจากการส ารวจคร้ังที่ผ่านมาในปี 2558 ซ่ึงอยูท่ี่ 66 นาทีต่อวนัโดยจงัหวดั
ที่มีการอ่านมากที่สุด ไดแ้ก่ กรุงเทพมหานคร มีจ  านวนถึง  92.9% โดยส่ือที่นิยมอ่านมากที่สุดยงัคง
เป็นหนังสือในรูปแบบของหนังสือเล่ม  โดยส่ิงที่น่าสนใจเป็นที่สุด ในการส ารวจของปีน้ี อยูท่ี่การ
อ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ พบว่าสถิติสูงขึ้น ซ่ึงมีสัดส่วนการอ่านใกลเ้คียงกบัหนังสือรูปเล่มอยา่งมาก
สะทอ้นใหเ้ห็นถึงความเปล่ียนแปลงของพฤติกรรมการอ่านคนไทยในบริบทที่เปล่ียนแปลงไปตาม
ยคุเทคโนโลยทีี่กา้วหนา้และมีทางเลือกส่ือมากมายทั้งส่ือออนไลน์ เวบ็ไซต ์อีบุค๊ แอพพลิเคชัน่  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1.2 พฤติกรรมการอ่านของคนไทยปี 2561 จาก https://www.bangkokbiznews.com 

https://www.bangkokbiznews.com/news/detail/832258


3 
 

 ร้านหนังสือเป็นช่องทางหลักในการกระจายหนังสือถึงมือผูอ่้าน แต่ผู ้บริโภคมี
ทางเลือกมากขึ้นในการหาซ้ือหนังสือจากการที่มีส่ืออิเล็กทรอนิกส์เพิ่มมากขึ้น และร้านหนังสือ
ก าลังเขา้สู่สถานการณ์ที่ยากล าบาก เน่ืองจากตอ้งแบกรับตน้ทุนที่สูงขึ้น ทั้งค่าเช่าสถานที่ ค่าจา้ง
พนกังาน และค่าบริหารจดัการร้าน ขอ้มูลจากสมาคมผูจ้ดัพิมพแ์ละผูจ้  าหน่ายหนังสือแห่งประเทศ
ไทย (2560) ระบุในแถลงการณ์ขอ้มูลธุรกิจหนังสือปี 2560 ว่าธุรกิจร้านหนังสืออยา่งซีเอ็ด ไดล้ด
สาขาลงอยา่งต่อเน่ือง จากเดิม 500 ร้าน ลดสาขาลงเป็น 350 ร้าน รวมถึงร้านนายอินทร์ที่มีการลด
จ านวนสาขาอยา่งมีนัยส าคญัเช่นกนั ในส่วนร้านหนังสืออิสระหลายแห่งก็มีการปิดตวัลงเช่นกนั 
เช่น ร้านปร๊ินซ์บุ๊คสโตร์ ร้านหนังสือช่ือดงัของจงัหวดัขอนแก่นซ่ึงด าเนินกิจการมายาวนาน 30 ปี 
เน่ืองจากธุรกิจมีก าไรต ่า หากยอดขายน้อย เกินไปหรือไม่เป็นตามเป้ายอ่มกระทบต่อความอยูร่อด
ของกิจการ  
 จากการที่ธุรกิจหนังสือไดร้ับผลกระทบจากการพลิกผนัทางเทคโนโลยแีละการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการอ่านของผูบ้ริโภค ร้านหนังสืออิสระเองก็ไดร้ับผลกระทบดว้ย
เน่ืองจากอยูใ่นอุตสาหกรรมเดียวกนั ปัจจุบนัร้านหนังสืออิสระในประเทศไทยมีจ านวน 169 ร้าน 
แบ่งออกเป็นภาคเหนือ 25 ร้าน ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 33 ร้าน ภาคตะวนัตก 9 ร้าน ภาค
ตะวนัออก 13 ร้าน และกรุงเทพมหานคร 18 ร้าน ซ่ึงส่ิงที่ร้านหนังสืออิสระพยายามหาทางออกใน
การอยูร่อดของธุรกิจดว้ยการจบัมือกนัเพื่อสร้างสมาคมร้านหนังสืออิสระ  และช่วยส่งเสริมการ
ขายซ่ึงกนัและกนั สร้างรูปแบบร้านหนังสือแบบใหม่ มีพื้นที่ในการท างานในร้านหนังสือ (Co 
working space) และยงัคงมีร้านหนังสืออิสระที่สามารถอยูร่อดและประสบความส าเร็จหลาย
หลาย ท าให้ผูศ้ึกษางานวิจยัสนใจศึกษาเก่ียวกบัการปรับตวัทางธุรกิจของร้านหนังสืออิสระ เพื่อ
วิเคราะห์ปัจจยัที่มีผลต่อความส าเร็จในการปรับตวั โดยพิจารณาจากภายในและภายนอกของ
องคก์รและพฒันาแนวทางการพฒันากลยทุธร้์านหนงัสืออิสระเพือ่ความอยูร่อด 
 
 

1.2 วตัถุประสงค์ของงานวจิยั 
1.2.1 ศึกษาปัจจยัความส าเร็จที่ผูป้ระกอบการค านึงถึงในการปรับตวัเพือ่ความอยูร่อด 

โดยพจิารณาจากปัจจยัภายในและภายนอกองคก์ร 
1.2.2 ศึกษากลยทุธก์ารปรับตวัของร้านหนงัสืออิสระ ในดา้นการบริหารจดัการองคก์ร 
1.2.3 พฒันาแนวทางการพฒันากลยทุธร้์านหนงัสืออิสระเพือ่ความอยูร่อด 
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1.3 ขอบเขตของการวจิัย  
การวิจยัเร่ือง กลยทุธ์การปรับตวัทางธุรกิจของร้านหนังสืออิสระในยคุดิจิตลั ในเขต

กรุงเทพมหานคร มุ่งศึกษาถึงปัจจยัภายในและภายนอกองคก์รที่ส่งกระทบต่อความส าเร็จของธุรกิจ
ร้านหนังสืออิสระ กลยุทธ์การปรับตวัที่ร้านหนังสืออิสระใช้ในปัจจุบนั เพื่อวิเคราะห์และเสนอ
แนวทางการกลยทุธก์ารปรับตวัทางธุรกิจใหก้บัร้านหนงัสืออิสระ โดยแบ่งเป็น 3 ขอบเขต ดงัน้ี 
 

1.3.1 ขอบเขตด้านประชากร  
ประชากรที่ใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ร้านหนังสืออิสระในเขตกรุงเทพมหานคร 

จ านวน 5 ร้านจากจ านวน 18 ร้าน ตอ้งเป็นร้านหนงัสืออิสระจะตอ้งด าเนินกิจการมาแลว้ 3 ปี เพือ่ให้
ไดข้อ้มูลที่ตรงกบัวตัถุประสงคเ์ก่ียวกับการปรับตวัของร้าน ซ่ึงจะตอ้งเร่ิมจากยุคที่ยงัไม่ไดมี้การ
เปล่ียนแปลงยคุดิจิตลัมากนกั 
 

1.3.2 ขอบเขตด้านเวลา 
ระยะเวลาที่ใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีด าเนินการเป็นเวลา 3 เดือน โดยมีเวลา 1 เดือน

ส าหรับการเก็บรวบรวมขอ้มูล และน าไปวเิคราะห์ขอ้มูลต่อไป 
 
 

1.4 กรอบแนวคดิการวจิัย 
กรอบแนวคิดในการวิจยัในคร้ังน้ี เป็นแนวทางค าถามจากปัจจยัที่มีผลต่อความส าเร็จ

ของร้านหนงัสืออิสระและดว้ยขอบเขตในการศึกษาเฉพาะร้านหนงัสืออิสระในกรุงเทพมหานคร จึง
ได้ท  าการพิจารณาเร่ืองปัจจยัภายในและภายนอกที่มีผลต่อความส าเร็จ ว่าส่งผลโดยตรงต่อการ
ก าหนดกลยทุธร์ะดบัธุรกิจ จึงสรุปตวัแปรดงัภาพที่ 1.3 
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ภาพที่ 1.3 กรอบแนวคิดการวิจยั 
 
 

1.5 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
1.5.1 เพื่อทราบถึงปัจจัยภายในและภายนอกที่ผลมีต่อกระทบต่อการด าเนินธุรกิจ 

ร้านหนังสืออิสระ ซ่ึงจะเป็นขอ้มูลส าคญัอีกลกัษณะหน่ึงในการน าไปใชเ้ร่ืองการตดัสินใจในการ
ด าเนินธุรกิจต่อไปในอนาคต 

1.5.2 เพือ่ทราบถึงกลยทุธก์ารปรับตวั ดา้นการบริหารจดัการองคก์รภายใตส้ถานการณ์ 
ที่เปล่ียนแปลง เพื่อให้ร้านหนังสืออิสระยงัคงอยูร่อดและด าเนินกิจการต่อไป ซ่ึงจะเป็นประโยชน์
ส าหรับองคก์รอ่ืนๆ ในการประยกุตข์อ้มูลใหเ้หมาะสมกบัลกัษณะองคก์รและสถานการณ์ได ้
 
 

1.6 นิยามเฉพาะ 
1.6.1 ร้านหนังสืออิสระ หมายถึง ร้านหนังสืออิสระคือร้านหนังสือที่ไม่มีการจดัการ

จากส่วนกลาง เป็นร้านที่มีเอกลักษณ์ มีจุดมุ่งหมาย เพื่อส่งเสริมให้คนรักการอ่าน ขอ้ดีของร้าน
หนังสืออิสระ คือ มีพื้นที่และบรรยากาศร้าน พนักงานขายมีความรอบรู้เก่ียวกับหนังสือ ความ
จงรักภกัดีและเอกลักษณ์ของลูกคา้ แต่มีขอ้จ ากัดคือหนังสือมีจ ากัด กระแสเงินสดและรูปแบบที่
จ  ากดั 

ตัวแปรต้น 
- ปัจจยัภายนอกที่มีผลต่อความส าเร็จ 

ร้านหนงัสืออิสระ 
- ปัจจยัภายในที่มีผลต่อความส าเร็จ 

ร้านหนงัสืออิสระ 

ตัวแปรตาม 
กลยทุธก์ารปรับตวัที่ร้านหนงัสือ
อิสระเลือกใช ้

แนวทางการพฒันากลยทุธร้์าน
หนงัสืออิสระเพือ่ความอยูร่อด 
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1.6.2 การปรับตวัขององคก์ร หมายถึง ความสามารถในการรับมือและสร้างภูมิคุม้กนั
ต่อสภาพแวดลอ้ม ปัญหาที่เกิดขึ้นของร้านหนงัสืออิสระในยคุที่มีการเปล่ียนแปลงที่เกิดขึ้น รวมไป
ถึงการสร้างโครงสร้างพื้นฐานต่างๆขององคก์รใหอ้ยูร่อด เพือ่ที่จะรับมือต่อสถานการณ์และสภาพ
ปัญหาที่เกิดขึ้นในปัจจุบนั โดยในงานวจิยัน้ีจะศึกษาการปรับตวัดา้นกลยทุธ์การจดัการองคก์รและ
ปัจจยัดา้นความส าเร็จที่ผูป้ระกอบการร้านหนังสืออิสระค านึงถึง โดยพิจารณาจากปัจจยัภายนอก
และภายใน 

1.6.3 กลยทุธ์การบริหารจดัการองคก์ร  หมายถึง การก าหนดกรอบบริหารเชิงกลยทุธ์
ขององคก์รโดยแบ่งออกเป็น  

1.6.3.1 ดา้นการปรับตวัของผูป้ระกอบการ หมายถึง กลยทุธก์ารปรับตวั
ของผูป้ระกอบการร้านหนังสืออิสระ ซ่ึงเป็นผูก้  าหนดนโยบาย รูปแบบร้าน และการบริหารจดัการ
ภายในร้าน เป็นผูท้ี่มีความส าคญัที่สุดในการที่จะริเร่ิมน าพาองคก์รเดินไปสู่ความส าเร็จและอยูร่อด 

1.6.3.2 ดา้นตน้ทุน หมายถึง การบริหารจดัการตน้ทุน เพื่อให้เหมาะสม
กบัการเปล่ียนร้านหนงัสืออิสระ   

1.6.3.3 ดา้นการเป้าหมาย หมายถึง แนวทางในการก าหนดจุดสูงสุดที่ร้าน
หนงัสืออิสระตั้งไว ้เพือ่จะไดป้ฏิบติัตามเพือ่ใหเ้กิดความส าเร็จ 

1.6.3.4 ด้านการตลาดและผูบ้ริโภค หมายถึง การพิจารณาและส ารวจ
ความต้องการของลูกคา้ร้านหนังสือิสระเพื่อสามารถน าความคิดเห็น ข้อมูลด้านพฤติกรรมมา
ปรับปรุง รูปแบบร้านหนงัสืออิสระ 

1.6.4 ดา้นกลยทุธ์การตลาดเชิงเน้ือหา หมายถึง วิธีการใชใ้นการส่ือสารกบัลูกคา้ของ
ร้านหนังสืออิสระ โดยการสร้างและเผยแพร่เน้ือหาที่มีความเฉพาะเจาะจงผ่านเว็บไซต ์และส่ือ
สงัคมออนไลน์ เพือ่ที่จะเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ที่เป็นเป้าหมายโดยตรง 

1.6.5 เน้ือหา หมายถึง เร่ืองต่างๆ ที่ผลิตขึ้น เพือ่เผยแพร่ไปยงักลุ่มลูกคา้ที่เป็นเป้าหมาย 
คือ ลูกคา้ร้านหนงัสืออิสระที่มีประเภทแนวหนงัสือ และรูปแบบร้านหนงัสืออิสระ  

1.6.6 ปัจจัยความส าเร็จที่ผูป้ระกอบการค านึงถึงในการปรับตัวเพื่อความอยู่รอด  
หมายถึง ส่ิงต่างๆที่ เ ป็นปัจจัยสนับสนุนหรืออุปสรรคต่อร้านหนังสืออิสระนั้ นๆ ปรับตัว 
เปล่ียนแปลงภายใตส้ถานการณ์ที่เปล่ียนแปลงของเทคโนโลยแีละอุตสาหกรรมหนังสือ โดยแบ่ง
ออกเป็นปัจจยัภายในและภายนอก 

1.6.6.1 ปัจจยัภายใน  รูปแบบร้านหนังสืออิสระ เป็นรูปแบบการบริหาร
จดัการร้าน รูปแบบหนงัสือ การคดัหนงัสือเพือ่ขายในร้าน การออกแบบหนา้ร้านและการท าเวบ็ไซต์
เพือ่จ  าหน่ายหนงัสือ  



7 
 

1.6.6.2  ปัจจยัภายนอก  ปัจจยัดา้นเทคโนโลย ีคือ ส่ิงที่มนุษยส์ร้างขึ้นเพื่อ
อ านวยความสะดวกในการท างานหรือแกไ้ขปัญหาต่างๆ เป็นผลกระทบที่มีบทบาทที่สุดทุกยคุทุก
สมยัและไม่เคยหยดุน่ิง เป็นส่ิงที่ท  าใหร้้านหนงัสืออิสระตอ้งมีการปรับเปล่ียนกลยทุธเ์พื่อใหเ้ท่าทนั 
ปัจจยัทางดา้นเศรษฐกิจ คือ การกระท าซ่ึงก่อใหเ้กิดการผลิต การบริโภค การหมุนเวียนเงินตราโดย
จะเน้นออกมาในรูปแบบเงิน ปัจจยัทางดา้นการเมือง คือ กระบวนการผลิตที่จะน าไปสู่การตดัสินใจ
ของกลุ่มคนเพื่อน ามาใช้พฤติกรรมที่ปฏิบัติกันในสังคม ปัจจัยด้านพฤติกรรมผูบ้ริโภค เป็น
การศึกษา สังเกตพฤติกรรมของกลุ่มบุคคลเพื่อน าไปใช้ในการปรับปรุงเพื่อให้มีการพฒันาให้ดี
ยิง่ขึ้น 

1.6.7 ยุคดิจิตลั หมายถึง สังคมที่พึ่งพาเทคโนโลยีดิจิตอล รวมถึงเครือข่ายส่ือสาร 
ดิจิตอล คอมพวิเตอร์ ซอฟตแ์วร์ที่เช่ือมโยงการใชข้อ้มูลข่าวสาร สังคมดิจิตอลจึงหมายถึงการด าเนิน
กิจกรรมต่าง ๆ ผา่นทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
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บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฏแีละวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 

 
 
 ในการศึกษาคน้ควา้เร่ือง กลยุทธ์การปรับตวัทางธุรกิจของร้านหนังสืออิสระในยคุดิ
จิตลั คร้ังน้ีเป็นการศึกษาถึงการเปล่ียนแปลงของร้านหนังสืออิสระในยคุปัจจุบนั การปรับตวั การ
เปล่ียนแปลงกลยทุธ ์เพือ่ใหร้้านหนงัสืออิสระสามารถอยูร่อดและสามารถด าเนินธุรกิจได ้

โดยการศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษาไดมี้ทฤษฎี เอกสารและวจิยัที่เก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
2.1 ทฤษฏีการจดัการเชิงกลยทุธ ์
2.2 แนวคิดเก่ียวกบัร้านหนงัสืออิสระ 
2.3 งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 

 

2.1 ทฤษฎกีารจดัการเชิงกลยุทธ์ 
 ความหมายของค าวา่ กลยทุธ ์(Strategy) มีผูนิ้ยามไวอ้ยา่งหลากหลาย ดงัน้ี   
 พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตสถาน พ.ศ. 2554 ไดใ้หค้  าจ  ากดัความว่า กลยทุธ ์คือ การ
รบที่มีเล่ห์เหล่ียม หรือวิธีการที่ตอ้งใชก้ลอุบายต่างๆ เล่ห์เหล่ียมในการต่อสู้ ซ่ึงเป็นความหมายใน
เชิงสงครามและการต่อสู ้
 สมยศ นาวกีาร (2542) ไดใ้หค้  าจ  ากดัความวา่ กลยทุธ์ คือ แผนงานระยะยาวของอคก์าร
ที่ถูกก าหนดขึ้นมา เพือ่การบรรลุภารกิจและเป้าหมายขององคก์าร กลยทุธจ์ะตอ้งใชข้อ้ไดเ้ปรียบจาก
การแข่งขนัใหม้ากที่สุดและขอ้เสียเปรียบทางการแข่งขนันอ้ยที่สุด  
 ณัฏฐพนัธ ์เขจรนันทน์ (2552) กลยทุธ์ คือ มาตรการส าคญัในการด าเนินกิจกรรมต่างๆ
ขององคก์รให้บรรลุวตัถุประสงคท์ี่ตอ้งการ โดยสามารถเผชิญกบัการเปล่ียนแปลงของสภาวะต่างๆ 
ไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 กล่าวโดยสรุป กลยุทธ์ คือ แผนการขององค์กรที่ถูกก าหนดขึ้นมา  ด้วยการด าเนิน
กิจกรรมต่างๆขององคก์ร ที่มุ่งสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัและบรรลุตามวตัถุประสงคข์อง
องคก์รที่ก  าหนดไว ้
 และส่ิงส าคญัส าหรับการศึกษาความหมายของกลยทุธแ์ลว้ การศึกษาและเขา้ใจกลยทุธ์
ระดบัต่างๆ คือ เร่ืองการจดัการเชิงกลยทุธ ์  
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 Kaplan & Norton (2005) ได้ให้ความหมายว่า การจัดการเชิงกลยุทธ์ หมายถึง 
กระบวนการ ทั้งสามองค์ประกอบ ได้แก่ การก าหนดกลยุทธ์ การน ากลยุทธ์ไปปฏิบตัิ และการ
ประเมินกลยทุธ์ ซ่ึงการท างานของกลยทุธ์จะมีขั้นตอนพื้นฐาน 4 ขั้นตอน คือ การวิเคราะห์ปัจจยั
สภาพแวดลอ้ม การก าหนดกลยทุธ์ การน ากลยทุธไ์ปสู่การปฏิบติั การประเมินและควบคุมกลยทุธ์ 
ทั้ง 4 ขั้นตอนน้ีเป็นกระบวนการต่อเน่ืองกนัและสามารถยอ้นกลบัมาเพื่อประเมินและปรับเปล่ียน
ภายในแต่ละขั้นตอน เพือ่ใหเ้หมาะกบัสภาพแวดลอ้มที่เปล่ียนแปลงไป ดงัที่แสดงในภาพที่ 2.1 

 
 
 
ภาพที่ 2.1 องคป์ระกอบพื้นฐานของการจดัการเชิงกลยทุธ ์โดย Wheelen & Hunger, 2012. 
 
 โดยมีขั้นตอนส าคญั คือ การวเิคราะห์และประเมินสถานการณ์ เป็นการวเิคราะห์ปัจจยั
สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกองคก์ร เพื่อให้ทราบถึงจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรคที่
องคก์รก าลงัเผชิญอยู ่(SWOT Analysis) ซ่ึงการวเิคราะห์น ามาซ่ึงการก าหนดทิศทางในอนาคตของ
องคก์ร ก าหนดพนัธกิจ (Mission) และวิสยัทศัน์ (Vision) จนน ามาสู่การวตุัประสงคแ์ละเป้าหมายที่
ชดัเจน และเกิดเป็นกลยทุธท์ี่สามารถน าไปปฏิบติัและประเมินผลในอนาคตได ้
 กระบวนการจดัการเชิงกลยุทธ์ เป็นศาสตร์และศิลป์ในการด าเนินการ ซ่ึงมีความ
ซับซ้อนและยากต่อความเขา้ใจ ผูบ้ริหารจ าเป็นตอ้งใชก้ารคิดอยา่งเป็นระบบในการก าหนดกรอบ
ของความเป็นองคก์ร เพื่อให้เกิดความเขา้ใจในส่วนต่างๆ ของการจดัการเชิงกลยทุธ์และสามารถ
มองเห็นภาพขององคก์รในมุมมองที่เหมาะสม ประกอบไปดว้ยขั้นตอนพื้นฐาน 4 ขั้นตอน คือ 

การวเิคราะห์เชิงกลยทุธ ์(Strategic Analysis)  กระบวนการวเิคราะห์เชิงกลยทุธ ์เร่ิมตน้
จากการศึกษาวเิคราะห์ ตรวจสอบและประเมินสภาพแวดลอ้มที่มีผลกระทบกบัการด าเนินงานของ
องค์กร ทั้งปัจจยัภายนอกและปัจจยัภายใน โนดการท าการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและ
อุปสรรค  

 การก าหนดกลยุทธ์ (Strategic Formulation) คือการน าข้อมูลต่างๆที่ได้จากการ
วเิคราะห์เชิงกลยทุธ์ เพื่อใชก้  าหนดทิศทางกลยทุธ์ขององคก์รในอนาคต ประกอบดว้ยการก าหนด
วสิยัทศัน์ พนัธกิจ วตัถุประสงค ์และเป้าหมาย รวมทั้งก าหนดกลยทุธต์ามระดบัขององคก์ร  

วเิคราะห์ปัจจยั
สภาพแวดล้อม

การก าหนด      
กลยุทธ์

การน ากลยุทธ์
ไปปฏิบัติ

การประเมินผล
กลยุทธ์
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การน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ  (Strategic Implementation)  (Hill & Jones, op.cit., 
footnote p. 37) การน ากลยทุธ์ที่ถูกก าหนดขึ้นไปประยกุต์ใชใ้นการด าเนินงานอยา่งรูปธรรม โดย
เป็นการน าแผนไปสู่การปฏิบติัในทุกระดบัขององคก์ร ซ่ึงจะเกิดขึ้นภายหลงัจากการทบทวนและ
เลือกกลยทุธ์ที่สอดคลอ้งกนัเพื่อสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัและเพิ่มผลประกอบการ อาทิ
เช่น การปรับรูปแบบการบริการร้านหนงัสืออิสระ การก าหนดกลุ่มลูกคา้หลกั การดึงดูดร้านหนงัสือ
จากการท าคอนเทนตท์ี่น่าสนใจ เป็นตน้  

การประ เ มินและควบคุมกลยุทธ์  (Evaluation and Control)  ก ารติดตามและ 
ตรวจสอบ วิเคราะห์ปัญหา ก าหนดแนวทางการปรับปรุงและพฒันาใหก้ลยทุธท์ี่ถูกก าหนดเกิดความ
สอดคลอ้งกบัสถานการณ์จริง เพื่อองคก์รจะไดรั้บคุณค่าสูงสุดจากการด าเนินงานตลอดจนท าการ
ประเมินผลวา่ประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายหรือไม่ เพือ่น าไปพฒันากลยทุธต่์อไป 

 
2.1.1 ตัวช้ีวัดความส าเร็จขององค์กร 
ในการบริหารจดัการองคก์ร ขั้นตอนสุดทา้ย คือ การประเมินผลและช้ีวดัความส าเร็จ

ของการปรับเปล่ียนกลยทุธ์ว่ามีความเหมาะสม และสามารถน ามาปรับปรุงเพื่อช่วยใหอ้งคก์รดีขึ้น
มากนอ้ยแค่ไหน มีผลในการปฏิบติังาน โดยสามารถแบ่งไดด้งัน้ี (Spee & Bormans, 1992)  

1. การติดตามภารกิจ เพือ่ใชใ้นการติดตามกลยทุธก์ารเปล่ียนแปลงที่องคก์รไดป้ฏิบตัิ 
2. การประเมินผล วา่มีผลสมัฤทธ์ิตามวตุัประสงคท์ี่ไดด้ าเนินการไวม้ากนอ้ยแค่ไหน 
3. การเป็นบทสทนา คือ การที่มีบุคคลพูดถึง ใหก้ารติดต่อที่มีคุณค่า เป็นประโยชน์ส่ิง

เหล่าน้ีสะทอ้นใหเ้ห็นวา่องคก์รมีการเปล่ียนแปลง 
4. การเป็นเหตุผล ความคิดเห็นที่มีบทบามส าคญัต่อกระบวนการวางแผนขององคก์ร 

เพื่อที่จะน าไปปรับใช้ เสริมสร้าง เพื่อให้องค์กรไปสู่เป้าหมายที่วางไวอ้ย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 

5. การจดัสรรทรัพยากร มีการจดัการทรัพยากรใหเ้ป็นไปอยา่งมีระบบระเบียบมีเหตุผล 
 
2.1.2 การจัดการเชิงกลยุทธ์ คือ การที่ผูบ้ริหารหรือผูน้ า ตอ้งท าการทบทวนในดา้น

ปัจจยัภายนอก เศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลย ีร่วมกบัปัจจยัภายในองคก์ร โครงสร้าง วิสัยทศัน์ พนัธ
กิจขององค์กร รวมถึงเป้าหมาย กลยุทธ์ และน ามาวิเคราะห์ เพื่อหาทางใหม่ เม่ือกลยุทธ์เดิมไม่
สามารถสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั ซ่ึงการจดัการเชิงกลยทุธ์จะส าเร็จไดน้ั้นต่อเม่ือกลยทุธ์
สอดคล้องกบัทรัพยากรขององคก์รและสามารถน าไปสู่ปฏิบติัการสร้างความได้เปรียบทางการ
แข่งขนั ที่ส าคญัคือสามารถสร้างก าไรใหก้บัองคก์รอยา่งต่อเน่ือง  
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โดยจากแนวคิดการเปล่ียนแปลงกลยทุธ์และการจดัการเชิงกลยทุธ์นั้น สามารถน ามา
ประยุกต์ใช้กับงานวิจยัเร่ือง กลยุทธ์การปรับตวัทางธุรกิจของร้านหนังสืออิสระในยุคดิจิตลั ได้
โดยตรงในเร่ืองของ การเปล่ียนแปลงกลยทุธ์ร้านหนังสืออิสระอนัเป็นผลมาจากการเปล่ียนแปลง
ทางดา้นเทคโนโลยแีละพฤติกรรมผูบ้ริโภค ซ่ึงจากการเปล่ียนแปลงดงักล่าวมีผลท าให้ร้านหนงัสือ
อิสระหลายร้านปิดตวัลง จึงท าใหร้้านหนงัสืออิสระจะตอ้งมีการเปล่ียนแปลงกลยทุธ ์วิธีการบริหาร
จดัการ เพือ่ใหอ้ยูร่อดและด าเนินกิจการต่อไป 

การบริหารจดัการเป็นกุญแจส าคญัที่จะน าไปสู่ความส าเร็จ ยิง่มีการบริหารจดัการงาน
ที่ดี มีประสิทธิภาพเท่าไร องค์กรก็จะประสบความส าเร็จมากเท่านั้ น ซ่ึงโดยทั่วไปแล้วการ
บริหารงานจะก่อใหเ้กิดประโยชน์แก่ธุรกิจต่างๆ (วนัทนีย ์ภูมิมทัราคม และคณะ, 2537, น 18) 

สุดใจ ดิลกฑรรศนนท ์(2558) กลยทุธข์ององคก์ร สามารถแบ่งออกเป็น 3 ระดบั ไดแ้ก่ 
กลยุทธ์ระดับองค์กร (Corporate Strategy) กลยุทธ์ระดับธุรกิจ ( Business Strategy) และกลยุทธ์
ระดบัปฏิบตัิการ (Functional Strategy) กลยทุธจ์ะท างานพร้อมกนัทั้งหมด โดยที่ล  าดบัระดบัของกล
ยทุธท์ี่เล็กกวา่จะสนบัสนุนกลยทุธท์ี่สูงกวา่ ดงัภาพที่ 2.4 
                            

 
 
ภาพที่ 2.2 ล าดบัชั้นของกลยทุธ.์ โดย สุดใจ ดิลกฑรรศนนท,์ 2558. 
 

กลยทุธ์ระดบัองคก์ร (Corporate Strategy) เป็นกลยทุธท์ี่ครอบคลุมและบอกถึงกลยทุธ์
โดยรวมและทิศทางในการแข่งขนัของกลุ่มบริษทัที่องคก์รลงทุนและบริหารงานในระยะยาว กลุ่ม
บริษทัจะมีการพฒันาไปสู่ทิศทางใด องคก์รสมควรจะด าเนินธุรกิจอะไร และจดัสรรทรัพยากรที่มี

กลยทุธ์ระดบั
องคก์ร

กลยทุธ์ระดบั
ธุรกิจ

กลยทุธ์ระดบั
ปฏิบติัการ
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อยู่อย่างไรให้มีประสิทธิภาพสูงสุดต่อการด าเนินงานและการด ารงอยู่ในอนาคต โดยสามารถ
แบ่งเป็น 3 กลยทุธ์ ไดแ้ก่ กลยทุธ์ที่มุ่งเนน้การเจริญเติบโต กลยทุธก์ารรักษาเสถียรภาพ กลยทุธก์าร
ถอนตวั 

กลยทุธร์ะดบัธุรกิจ (Business Strategy) เป็นกลยทุธท์ี่มีขอบเขตจ ากดักวา่กลยทุธร์ะดบั
องคก์ร โดยกลยทุธ์น้ีให้ความส าคญักบัการแข่งขนัของธุรกิจในแต่ละอุตสาหกรรม โดยผูบ้ริหาร
ของแต่ละหน่วยงานจะเป็นผูก้  าหนดกลยทุธ ์ที่จะใชท้รัพยกรและความสามารถขององคก์ร เพือ่สร้าง
ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัเหนือคู่แข่งขนัภายในอุตสาหกรรม  ซ่ึงกลยทุธ์ระดบัน้ีจะถูกเรียกว่า 
กลยทุธ์การแข่งขนั (Competitive Strategy) ซ่ึงทัว่ไปประกอบดว้ย 3 กลยทุธ์ คือ กลยทุธ์ความเป็น
ผูน้ าดา้นตน้ทุน กลยทุธก์ารสร้างความแตกต่าง และกลยทุธก์ารมุ่งเนน้ลูกคา้เฉพาะกลุ่ม  

-  กล ยุทธ์ ค ว าม เ ป็น ผู ้น า ด้ า นต้นทุ น  (Cost Leadership Strategy) 
กลยทุธค์วามเป็นผูน้ าดา้นตน้ทุน คือ กลยทุธท์ี่ธุรกิจมุ่งที่ตน้ทุนต ่า เม่ือเปรียบเทียบกบัคู่แข่งขนั และ
ธุรกิจสามารถท าก าไรไดใ้นระยะยาว (Porter, 1996) การเป็นผูน้ าดา้นตน้ทุนจะอยู่ในตลาดขนาด
ใหญ่ ท  าใหไ้ดเ้ปรียบในเร่ืองของการประหยดัจากขนาดธุรกิจ (Economy of Scale)  

- กลยทุธก์ารสร้างความแตกต่าง (Differentiation Strategy) ความแตกต่าง
ที่มีลกัษณะเด่นเป็นเอกลกัษณ์ ก่อให้เกิดมูลค่าเพิ่มมากกวา่มูลค่าที่คู่แข่งขนัมี ความแตกต่างจะตอ้ง
ไดรั้บการพฒันาใหดี้ขึ้นอยูเ่สมอ และความแตกต่างนั้นจะตอ้งรับรู้ได ้ 

- กลยทุธ์การมุ่งเน้นลูกคา้เฉพาะกลุ่ม (Focus Strategy) เป็นกลยทุธ์ที่มุ่ง
ตอบสนองความตอ้งการลูกคา้เฉพาะกลุ่มโดยเฉพาะกลุ่มลูกคา้ขนาดเล็กและมีความตอ้งพิเศษ 
(Niche Market) หรือลูกคา้ที่มีศกัยภาพสูง องคก์รที่เลือกการมุ่งตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้
เฉพาะกลุ่ม ตอ้งไม่พยายามสร้างความแตกต่างให้เกิดขึ้นในตลาดแต่ควรมุ่งเน้นตลาดเดียวเท่านั้น 
เม่ือองคก์รมีความช านาญมากขึ้นเร่ือยๆ ก็จะสามารถขยายไปสู่ตลาดอ่ืนได ้ (Porter, 1996) 

กลยทุธ์ระดบัปฏิบตัิการ (Functional Strategy) เป็นกลยทุธ์ที่ใชก้  าหนดวิธีการในการ
สนับสนุนกลยุทธ์ระดับธุรกิจ โดยหัวหน้าหน่วยงานย่อยๆภายในองค์กร จะมุ่งเน้นที่การใช้
ทรัพยากรขององคก์รให้เกิดประโยชน์สูงสุดในทุกกิจกรรมการด าเนินงานของหน่วยต่างๆภายใน
องค์กร โดยตอ้งก่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด กลยุทธ์ระดับปฏิบตัิการ จะถูก
ก าหนดขึ้น ตามภาระหนา้ที่ต่างๆ ประกอบดว้ย 5 กลยทุธ ์คือ กลยทุธก์ารผลิตและการด าเนินงาน กล
ยทุธ์ดา้นการตลาด กลยทุธ์ทางการเงิน กลยทุธ์การจดัการทรัพยากรมนุษย ์และกลยทุธ์ในการวิจยั
และพฒันา 

กล่าวโดยสรุป การจดัการเชิงกลยทุธ ์เป็นกระบวนการพฒันาองคก์รใหส้ามารถอยูร่อด
และเติบโตไปได้ ภายใตส้ถานการณ์ที่เปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็วและรุนแรง การจดัการเชิงกล
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ยุทธ์ช่วยให้องค์กรสามารถก าหนดทิศทางและพฒันาองค์กรได้อย่างรอบคอบ และสามารถดึง
ศกัยภาพของบุคลากรภายในองคก์ร และเม่ือทุกๆคนภายในองคก์รมองเห็นและเขา้ใจทิศทางที่
องค์กรมุ่งหวงั ด าเนินงานไปในทิศทางเดียวกัน จะท าให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อ
องคก์ร และสร้างความไดเ้ปรีบทางการแข่งขนัใหก้บัองคก์รได ้
 
 

2.2 แนวคดิเกีย่วกบัร้านหนังสืออสิระ 
ส านักงานปฎิรูประบบสุขภาพแห่งชาติ (2548 : 22) นิยามความเป็นร้านหนงัสืออิสระ 

ว่าหมายถึง ร้านหนังสือที่ไม่ไดมี้การจดัการจากส่วนกลาง ร้านที่ไม่มีค่าย ไม่มีสังกดั และท าดว้ย
ความตั้งใจเพือ่ส่งเสิรมใหค้นรักการอ่าน  

การมีสังกัด ท าให้ยากต่อการเลือกหนังสือวางในร้าน เพราะจ าเป็นต้องจัดการ
เหมือนกนักบัตน้สังกดัและร้านในเครือทัว่ประเทศ หรือการมีการจดัการจากส่วนกลาง ช่วยคดัเลือก
หนังสือที่ขาย มาแล้วทอดหน่ึงก่อนจะลงมาถึงร้านหนังสือแต่ละภูมิภาค ท าให้ผูอ่้านแต่ละแห่ง
ไดรั้บหนังสือในกลุ่มเดียวกนั ไม่มีความแตกต่าง หลากหลาย ดงันั้นหากมองในทางกลับกนั ร้าน
หนังสืออิสระ คือร้านหนังสือที่เจา้ของร้าน หรือผูท้ี่อยูร้่านเป็นคนเลือกน าเสนอหนังสือ กิจกรรม 
และอ่ืนๆเอง โดยไม่มีค  าสัง่ อยา่งที่ตอ้งการ อยา่งที่เห็นดี – งาม และสอดคลอ้งกบัชุมชนที่ตวัเองอยู ่
กล่าวอีกทางหน่ึงไดว้่า ร้านหนังสืออิสระไม่ไดมี้ความหมายเพยีงแค่ร้านที่เขา้มาซ้ือหนงัสือ แต่เป็น
ร้านที่มีเอกลกัษณ์ มีความเป็นตวัของตวัเอง สามารถก าหนดรูปแบบของร้านให้สอดคล้องกบันัก
อ่านและความตอ้งการของทอ้งถ่ินนั้นๆ ได ้ทั้งนักอ่านในชุมชนเองก็มีส่วนร่วมก าหนดบทบาท
หนา้ที่ของร้านมากไปกวา่การเป็นสถานที่ซ้ือขายหนงัสือ (สิรนนัท ์ห่อหุม้, 2556)  

ในการบริหารจดัการร้านหนงัสืออิสระมีขอ้ดีและขอ้จ ากดั ดงัน้ี  
ขอ้ดี 
1. พื้นที่ทางกายภาพ (Physical Space) ร้านหนังสืออิสระมีการจัดวางหนังสือ และ

สร้างสรรคบ์รรยากาศของร้านให้น่าเขา้ไปเยอืน เช้ือเชิญให้ไปสัมผสัเลือกดู เลือกหนังสือ ซ่ึงเป็น
การเพิม่โอกาสในการขายที่ร้านคา้ออนไลน์ไม่สามารถท าได ้

2. รอบรู้เร่ืองหนังสือ (Book Knowledge) ปฏิเสธไม่ได้ว่าพนักงานในร้านหนังสือ
อิสระมกัมีความเป็นนักอ่านในตวั ท าให้รู้จกัหนังสือหลากหลายประเภทมากพอที่จะแนะน าและ
บอกต่อเร่ืองราวโดยยอ่ของหนงัสือแต่ละเล่มใหก้บัผูซ้ื้อไดเ้ป็นอยา่งดี ซ่ึงนบัวา่เป็นบริการคุณภาพที่
หาไดย้ากจากที่อ่ืน 
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3. ความจงรักภกัดีของลูกคา้ ( Customer Royalty) เป็นอีกขอ้ดีที่เห็นไดช้ดั เพราะไม่ใช่
เร่ือง ง่ายที่ใครคนหน่ึงจะออกมาจากบา้นแลว้มาใช ้เวลาเพื่อหาหนังสือสักเล่ม แทนการซ้ือผ่าน
ระบบ ออนไลน์แล้วรอเวลาอีกสองถึงสามวนัที่จะได้รับ หนังสือ นับเป็นเร่ืองราวสวยงามที่น่า
ประทบัใจที่ ท าใหเ้ห็นสายใยเช่ือมโยงระหวา่งนกัอ่านและร้านหนงัสือ 

4. เอกลักษณ์ของลูกคา้ (Customer  Identity) อาจคล้ายกับความภักดีของลูกค้าแต่ 
แตกต่างกันตรงที่  นักอ่านที่ ช่างเลือกสรร นอกจากจะกล่าวว่าพวกเขารักหนังสือ พวกเขา 
กระตือรือร้นที่จะบอกดว้ยวา่ “พวกเขารักร้าน หนงัสือ”  

ขอ้จ ากดั 
1. หนังสือมีจ านวนจ ากัด (Limited  Selection) กรณีน้ีถือเป็นข้อจ ากัดในแง่ที่ว่า 

บางคร้ังผูซ้ื้ออาจตอ้งการหนังสือเฉพาะดา้นที่ไม่มีจ  าหน่ายในร้านหนังสืออาจเป็นเร่ืองยากที่จะรอ 
และจ่ายเงินเต็มราคา ในเม่ือมีทางเลือกที่จะสั่งซ้ือ ผ่านทางออนไลน์ไดใ้นราคาที่ถูกกว่าและไดรั้บ 
สินคา้ในเวลาไล่เล่ียกนั  

2. กระแสเงินสด (Cash Flow) นบัเป็น ปัญหาที่พบไดใ้นธุรกิจแทบทุกประเภท เจา้ของ
ร้านตอ้งบริหารจดัการระหวา่งจ านวนหนงัสือกบัจ านวนเงินสดที่หมุนเวยีนในการท าธุรกิจ  

3. รูปแบบที่จ  ากัด (Limited Formats)   อาจเป็นข้อจ ากัดที่ส าคัญอีกข้อหน่ึง ร้าน
หนังสืออิสระจ าหน่ายเพียงหนังสือแบบรูปเล่มเท่านั้น ในขณะที่ร้านหนังสือขนาดใหญ่มีการสร้าง 
แพลตฟอร์มหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ขึ้นมา ท าให ้สามารถจ าหน่ายหนงัสือใหก้บัลูกคา้ที่อ่านผ่าน E-
Book reader ไดอี้กช่องทางหน่ึงดว้ย (Turner, 2012) 

ส่ิงเหล่าน้ีคือบางส่วนของขอ้ดีและขอ้จ ากดัส าหรับธุรกิจร้านหนังสืออิสระอยา่งไรก็
ตามขอ้จ ากดัเหล่าน้ีไม่ไดท้  าให้กลุ่มคน ที่เห็นคุณค่าในหนังสือและเช่ือในเร่ืองของ การอ่านหยดุที่
จะท าตามความฝันของตวัเอง ท าให้เหล่านักอ่านไทยไดมี้โอกาสสัมผสักบัร้านหนังสืออิสระไดใ้น
หลายพื้นที่ 
 
 

2.3 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
2.3.1 ประเด็นงานวิจัยที่ เก่ียวข้องกับการปรับตวัทางธุรกิจของธุรกิจหนังสือและ

ส านกัพมิพ ์ 
ฐปนีย ์อรุณรัตนดิลก (2558) กลยุทธ์การปรับตวัทางการส่ือสารการตลาดของธุรกิจ

หนังสือเล่มในยคุดิจิตลั. สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์, คณะนิเทศศาสตร์และนวตักรรมการ
จดัการ 
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ผลการศึกษาพบว่า ศึกษาพบว่า ธุรกิจหนังสือเล่มทั้งขนาดใหญ่และเล็กมีการปรับตวั
ตามโมเดลการปรับตวั ของธุรกิจ และสาเหตุหลกัของการปรับตวัมาจากการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม
ของผูอ่้าน และระบบ เศรษฐกิจ นอกจากน้ียงัพบว่ากลยทุธก์ารส่ือสารการตลาดของหนงัสือเล่มใน
ปัจจุบันได้ให้ความส าคัญกับ การท าการตลาดผ่านช่องทางออนไลน์มากที่ สุด แต่ยงัคงให้
ความส าคญักบัการท าการตลาดผ่านส่ือหน้าร้านหนังสือ ส าหรับช่องทางการสร้างความผูกพนักบั
ลูกคา้ และการบริการลูกคา้ ทุกธุรกิจหนังสือเล่มมีการ พฒันาช่องทางออนไลน์เพื่อตอบสนอง
พฤติกรรมของลูกคา้ในปัจจุบนั อยา่งไรก็ตามธุรกิจหนังสือเล่มมีการปรับตวั และเตรียมพร้อมรับ
การปรับตวัเขา้หากบัพฤติกรรมของผูอ่้าน และการเปล่ียนรูปแบบของหนังสือ จากหนงัสือเล่มเป็น
หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-book)   

สุกลัยา คงประดิษฐ์ (2557) การปรับตวัของหนังสือพิมพข์นาดกลางในประเทศไทย 
ภายใตก้ารเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลย ีกรณีศึกษา : หนังสือพมิพส์ยามรัฐ บา้นเมือง แนวหนา้ และ
ไทยโพสต.์ สถาบนัอิศรา มูลนิธิพฒันาส่ือมวลชนแห่งประเทศไทย  

ผลการศึกษาพบว่า หนังสือพิมพข์นาดกลางมีการด าเนินธุรกิจในรูปบริษทัจ ากัด ใน
ลกัษณะธุรกิจครอบครัว ซ่ึงด าเนินธุรกิจหนังสือพิมพร์ายวนัเป็นหลกั โดยความนิยมในเทคโนโลยี
สมาร์ทโฟนและแทบ็เล็ต ส่งผลกระทบต่อ รายไดจ้ากการประกอบกิจการหนงัสือพมิพ ์แต่ยงัอยูใ่น
ระดับไม่มาก เน่ืองจากผูอ่้านใชเ้ทคโนโลยีน้อยอยู ่อยา่งไรก็ตาม หนังสือพิมพข์นาดกลางมีการ
ปรับตัวต่อการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีอย่างต่อเน่ืองแต่เป็นไปในลักษณะค่อยเป็นค่อยไป 
เน่ืองจากขอ้จ ากัดดา้นเงินทุนและบุคลากร  การปรับตวัทางด้านนโยบายนั้น เน้นการลดตน้ทุน
ค่าใชจ่้ายในกิจการ ดว้ยการเพิ่มช่องทางการส่ือข่าวไปยงัเวบ็ไซตแ์ละส่ือสังคมออนไลน์และบาง
ฉบบัขยายไปยงัธุรกิจอ่ืนดว้ย 

นายรณพชัร์ ดลิศเดชะ (2558) การปรับตวัของนิตยสารในศตวรรษที่ 2010 – 2020. 
มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์, คณะวาสารศาสตร์และส่ือสารมวลชน  

ผลการศึกษาพบว่าการบริหารจดัการด้านการบริหารองค์กร คือ การปรับตวัของ
เจา้ของกิจการและบุคลากร เพราะเป็นทรัพยากรที่มีค่ามากที่สุด และเม่ือสภาพแวดล้อมทางการ
แข่งขนัรุนแรง ท าให้เจา้ของกิจการและบุคลากรตอ้งเรียนรู้ส่ิงใหม่และมีความคิดสร้างสรรค ์เพื่อ
เป็นการเปิดโอกาสในการเรียนรู้ลูกคา้และความอยูร่อดของธุรกิจ 

จากการคน้ควา้วิจยัของทั้งสองเร่ืองพบว่าธรุกิจหนังสือและส่ือส่ิงพิมพมี์การปรับตวั
จากการที่พฤติกรรมผูบ้ริโภคและเทคโนโลยีที่ เปล่ียนแปลงไป พบว่าผูป้ระกอบการเตรียมความ
พร้อมรับมือจากการเปล่ียนแปลงโดยเพิม่ช่องทางการส่ือสารและการท าการตลาดออนไลน์มากขึ้น 
เพือ่รองรับพฤติกรรมผูบ้ริโภคและเทคโนโลยทีี่เปล่ียนแปลงไป 
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2.3.2 ประเด็นงานวจิยัที่เก่ียวขอ้งกบัการซ้ือหนงัสือออนไลน์ผา่นร้านหนงัสือ 
เอกทศัน์ พานิชรักษาพงศ ์(2559) ปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจในการซ้ือหนังสือผ่าน

ช่องทางการจ าหน่ายหนังสือออนไลน์ของร้านนายอินทร์. มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์, คณะพานิชย
ศาสตร์และการบญัชี   

นัฐพงษ์ เจริญอาภารัศมี (2552) การวิเคราะห์การตัดสินใจซ้ือหนังสือทางช่องทาง
พานิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ : กรณีศึกษาจงัหวดักรุงเทพมหานคร  

เกรียงไกร ทองเที่ยงธรรม (2555) พฤติกรรมการซ้ือ กลยทุธ์การตลาดและการจดัการ
เชิงกลยทุธ ์ของธุรกิจร้านหนังสือ Asia Book : บริษทั เบอร์ล่ี ยคุเกอร์ จ  ากดั (มหาชน). มหาวทิยาลยั
หอการคา้, คณะบริหารธุรกิจ 

จากการศึกษาคน้ควา้วิจยัที่เก่ียวขอ้งในหัวขอ้ดงักล่าวพบว่า ผูบ้ริโภคมีการตดัสินซ้ือ
หนังสือผ่านช่องทางออนไลน์อย่างมีนัยส าคัญ ปัจจัยด้านความถ่ีในการซ้ือหนังสือต่อเดือน 
ประสบการณ์การใช้อินเทอร์เน็ต การมีบตัรเครดิต มีผลทางบวกกับการซ้ือหนังสืออนไลน์  ใน
ขณะเดียวกนัที่ผูบ้ริโภคมีการซ้ือหนังสือผา่นช่องทางออนไลน์ สอดคลอ้งกบัธุรกิจร้านหนังสือที่มี
การปรับตวัต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค โดยเน้นความแตกต่างทางธุรกิจ การขายหนังสืออิเล็กทรอนิกส์
เพิม่ขึ้น เพือ่หากลุ่มลูกคา้รายใหม่ และการเป็น Cost Leadership ดว้ยการจ าหน่ายสินคา้ทางออนไลน์  

2.3.3 ประเด็นงานวจิยัที่เก่ียวขอ้งกบัการตลาดเชิงเน้ือหา 
เพญ็ภิมล โสภณธนกิจ (2560) การตลาดเชิงเน้ือหาของส านักพิมพท์ี่มีผลต่อความพึง

พอใจ การตดัสินใจซ้ือ และความภกัดีของผูอ่้าน : ส านกัพมิพอ์ะบุก๊และส านกัพมิพแ์ซลมอน 
จากการศึกษาคน้ควา้วจิยัที่เก่ียวขอ้งกบัหัวขอ้ดงักล่าวพบว่า การตลาดเชิงเน้ือหาแบ่ง

ออกเป็นหลายประเภท โดยรูปแบบการน าเสนอเน้ือหาจะพดูในเชิงบวก มีรูปภาพประกอบ ขอ้ความ
สรุปยอ่ บทความ และพบวา่ผูอ่้านพงึพอใจในการตลาดเชิงเน้ือหาดงักล่าวและมีผลต่อการจงรักภกัดี
ต่อส านกัพมิพ ์
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บทที ่3 

ระเบียบวธีิการวจิัย 
 
 

การวจิยัเร่ือง กลยทุธก์ารปรับตวัทางธุรกิจของร้านหนงัสืออิสระในยคุดิจิตลั ในเขต 
กรุงเทพมหานคร มุ่งศึกษาถึงปัจจยัความส าเร็จที่ผูป้ระกอบการค านึงถึงในการปรับตวัเพื่อความอยู่
รอด โดยพิจารณาจากปัจจยัภายในและภายนอกองคก์ร และกลยุทธ์การปรับตวัของร้านหนังสือ
อิสระ ในดา้นการบริหารจดัการองคก์ร เพือ่วิเคราะห์และเสนอแนวทางการกลยทุธ์การปรับตวัทาง
ธุรกิจใหก้บัร้านหนงัสืออิสระ ซ่ึงมีรายละเอียดส าคญัของระเบียบการวจิยั ดงัน้ี 

3.1 ระเบียบวจิยั 
3.2 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
3.3 เคร่ืองมือที่ใชใ้นการวจิยั 
3.4 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.5 การวเิคราะห์ขอ้มูลและสถิติที่ใช ้ 
3.6 สรุปผลการด าเนินงานดา้นจริยธรรมการวจิยั 

 
 

3.1 ระเบียบวจิยั 
การศึกษาวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัใชแ้หล่งขอ้มูล 2 แหล่งประกอบดว้ย 
3.1.1 ขอ้มูลทุตยภูมิ (Secondary Data) 
ข้อมูลจากการส ารวจข้อมูลร้านหนังสืออิสระและการวิเคราะห์ข้อมูลทุตยภูมิ ที่

เก่ียวขอ้งกบักรณีศึกษา เป็นการศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลของร้านหนงัสืออิสระ รูปแบบร้านหนงัสืออิสระ 
นโยบายที่ส่งเสริม รวมถึงขอ้มูลเก่ียวกบัอุตสาหกรรมหนังสือ โดยจะน าขอ้มูลที่ไดม้าวิเคราะห์ให้
เก่ียวขอ้งกบัประเด็นที่ผูว้จิยัศึกษา 

3.1.2 ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) 
ขอ้มูลจากการสมัภาษณ์เชิงลึก (in – depth interview - IDI) แบบสมัภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง  
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(Semi – Structured Interview) ซ่ึงเป็นการสัมภาษณ์แบบช้ีน าจะสามารถก าหนดค า
ส าคญั เป็นเคร่ืองมือช้ีน าการสัภาษณ์ได้ ผูว้ิจยัเลือกการวิจยัเชิงคุณภาพเพื่อจะศึกษาและเขา้ใจ
พฤติกรรมและความคิดของผูใ้หข้อ้มูล  

 
 

3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ร้านหนังสืออิสระในกรุงเทพมหานครมีจ  านวน 18 ร้าน และร้านหนังสืออิสระที่มี

ลกัษณะตรงประเด็นการศึกษาของผูว้จิยั จ  านวน 3 ร้าน  สัมภาษณ์ผูป้ระกอบการและผูจ้ดัการร้าน 
จ านวน 4 คน เน่ืองจากร้านหนังสืออิสระเป็นธุรกิจเจา้ของคนเดียวและเป็นธุรกิจขนาดยอ่ม ซ่ึง
ผูว้ิจยัไดมี้วิธีการคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งตามเกณฑท์ี่ตั้งไว ้ดงัน้ี 

3.2.1 เป็นร้านหนงัสืออิสระที่ด าเนินกิจการมาแลว้ 3 ปี  
3.2.2 เป็นร้านหนังสือที่มีรูปแบบร้านคล้ายกับ co-working space และ/หรือเป็นร้าน

หนงัสืออิสระที่ไม่มีหนา้ร้าน ขายหนงัสือออนไลน์ 
 

 

3.3 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการสัมภาษณ์ 
เคร่ืองมือที่ใชใ้นการสมัภาษณ์จะใชแ้บบสมัภาษณ์ก่ึงโครงสร้างตามวตัถุประสงคข์อง

การวจิยั โดยแบบสอบถามจะครอบคลุมประเด็นต่างๆ ดงัน้ี 
3.1 ปัจจัยภายในและภายนอกองค์กร ที่มีผลกระทบต่อการท าธุรกิจร้านหนังสือ 

อิสระในยคุดิจิตลั 
3.2 กลยทุธท์ี่ร้านหนงัสืออิสระใชใ้นการด าเนินกิจการ ณ ปัจจุบนั 
3.3 การปรับตัวทางธุรกิจของร้านหนังสืออิสระซ่ึงจะมีแบบฟอร์มโครงสร้าง 

ค าถามส าหรับการสมัภาษณ์ สร้างขึ้นเพือ่บนัทึกค  าตอบของค าถามที่ก  าหนดไวล่้วงหนา้และผูว้จิยัได้
ท  าสัมภาษณ์ด้วยตวัเองทั้งหมด เพื่อให้การสนทนาตรงตามประเด็นตามวตัถุประสงคใ์นการวิจยั 
นอกจากน้ียงัมีการหาขอ้มูลเฉพาะของธุรกิจร้านหนงัสือแต่ละร้าน เพือ่น ามาเป็นขอ้มูลประกอบการ
สมัภาษณ์ตามแบบฟอร์มพร้อมทั้งอุปกรณ์ส าหรับการบนัทึกเสียงจากการสัมภาษณ์ เพื่อใชใ้นการ
เก็บขอ้มูลจากบุคคลและจดบนัทึกดว้ยสมุดจด 

ทั้งน้ีผูว้ิจัยได้วางแนวค าถามเพื่อใช้ในส าหรับการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการ หรือ
ผูจ้ดัการ ร้านหนงัสืออิสระ ไว ้ดงัน้ี 

1. ความเป็นมาขององคก์ร 
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- ที่มาขององคก์ร 
- พนัธกิจ วสิยัทศัน์ วตัถุประสงคก์ารท าธุรกิจ 

2. ปัจจยัที่มีผลต่อความส าเร็จในการปรับตวั ที่มีผลต่อการท าธุรกิจร้านหนงัสือในยคุดิ 
จิตลั 
3. แนวทางการปรับตวัของร้านหนงัสืออิสระ 

- กลยทุธท์ี่ทางร้านเลือกใช ้ณ ปัจจุบนั 
- แนวทางการด าเนินธุรกิจรูปแบบใหม่ 
- รูปแบบการบริหารร้านหนงัสืออิสระ 

4. ความเห็นในเร่ืองของพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
 
 

3.4 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
3.4.1 การเก็บรวบรวมขอ้มูลจะมีการนัดหมาย ติดต่อ ประสานงานผูใ้ห้สัมภาษณ์

เพือ่ที่จะเก็บขอ้มูล มีการนดัวนัและเวลาผูใ้หส้มัภาษณ์ 
3.4.2 ส่งแนวค าถามให้แก่ผูส้ัมภาษณ์ทางอีเมล หรือทาง Platform ส่ือสารออนไลน์ 

โดยจะเป็นการสมัภาษณ์เจา้ของกิจการ หรือผูจ้ดัการร้านของร้านหนงัสืออิสระ จ านวน 3 ร้าน  
3.4.3 ท าการสมัภาษณ์โดยขออนุญาตบนัทึกขอ้มูลากการสนทนาดว้ยเคร่ืองบนัทึกเสียง

และอธิบายให้ผูส้ัมภาษณ์ทราบวา่ ขอ้มูลที่ไดจ้ะน าไปใชเ้พือ่การศึกษา ทั้งน้ีเพือ่ลดความกงัวลของ
ผูใ้หส้มัภาษณ์ เพือ่สร้างความไวใ้จและเป็นกนัเองของผูส้มัภาษณ์และผูใ้หส้มัภาษณ์ 

3.4.4 เร่ิมท าการสัมภาษณ์โดยยึดจากแนวค าถามที่ได้เตรียมมา ทั้งน้ีขึ้นอยู่กับผูใ้ห้
สมัภาษณ์ดว้ยว่าอาจจะตอบพลาดพงิไปถึงประเด็นอ่ืนที่อยูใ่นรายการค าถาม ทั้งน้ีผูว้ิจยัสามารถดึง
ค าถามเหล่านั้นมาก่อนโดยไม่ตอ้งเรียงล าดบั 

3.4.5 แจง้ใหผู้ส้มัภาษณ์ทราบวา่จะน าขอ้มูลที่บนัทึกไวด้ว้ยเสียงและดว้ยการจดบนัทึก
ไปถอดสรุปความและสรุปประเด็น โดยผูว้ิจยัจะใชว้ิธีการสังเคราะห์ขอ้มูลจากภาพรวม และสรุป
ประเด็นที่เก่ียวขอ้ง 
 
 

3.5 การวเิคราะห์ข้อมูล 
ผูว้ิจยัไดท้  าการวิเคราะห์ขอ้มูลไดร้วบรวมขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ทั้งหมดจากเจา้ของ

กิจการหรือผูจ้ดัการร้านหนงัสืออิสระ โดยแยกประเด็นตามวตัุประสงคก์ารวจิยั และน ามาคดักรอง
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ขอ้มูลให้เหลือเพยีงประเด็นส าคญั โดยแบ่งเป็นหัวขอ้เพือ่ใหช้ดัเจน และท าการคดักรองขอ้มูลอยา่ง
ละเอียดเพื่อขอ้มูลที่ถูกตอ้งตามประเด็นที่ผูจ้ยัตอ้งการ และน ามาวิเคราะห์สรุปเป็นบรรณยายเพื่อ
ตอบปัญหาของงานวจิยั 
 
 

3.6 สรุปผลการด าเนินงานด้านจริยธรรมการวิจยั 
จากการร่างแผนงานการท าวิจยัเพื่อขอจริยธรรมรับรองในการท าวิจยัเป็นไปอย่าง

ถูกตอ้งและไม่ผิดต่อจรรณยาบรรณใดใดของสงัคมซ่ึงใบรับรองดา้นล่างน้ีเป็นการแสดงถึงแผนการ
ด าเนินงานในเร่ืองการศึกษากลยทุธ์การปรับตวัทางธุรกิจของร้านหนังสืออิสระในยคุดิจิตลั ในเขต
กรุงเทพมหานครนั้น ผา่นการรับรองดา้นจริยธรรมจากมหาวทิยาลยัมหิดล 
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ภาพที่ 3.1 สรุปผลการด าเนินงานดา้นจริยธรรมการวจิยั 
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บทที ่4 

ผลการวจิยั 
 
 

งานวิจยัฉบบัน้ีศึกษาเก่ียวกับกลยุทธ์การปรับตวัทางธุรกิจของร้านหนังสืออิสระใน
ยคุดิจิตลั ในเขตกรุงเทพมหานคร การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาในรูปแบบการวิจยัเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) โดยการสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง (Semi – Structured Interview) โดย
วิธีการสัมภาษณ์ จากกลุ่มตวัอย่างคือ ผูป้ระกอบการร้านหนังสืออิสระในเขตกรุงเทพมหานคร 
จ านวน 3 ร้าน สมัภาษณ์ผูป้ระกอบการและผูจ้ดัการร้านจ านวน 4 คน และศึกษาจากขอ้มูลทุติยภูมิ 
คือคน้ควา้จากบทความ วารสาร งานวจิยั และขอ้มูลทางอินเตอร์เน็ตที่เก่ียวขอ้งเก่ียวกบัร้านหนังสือ
อิสระ เพื่อน าข้อมูลที่ได้มาประกอบงานวิจัยให้มีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้ น และผูว้ิจัยได้น าเสนอ
ผลการวจิยัออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

4.1 ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง 
4.2 วเิคราะห์ปัจจยัความส าเร็จที่ผูป้ระกอบการค านึงถึงในการปรับตวัเพือ่ความอยู ่

รอด โดยพจิารณาจากปัจจยัภายในและภายนอกองคก์ร 
4.3 กลยุทธ์การปรับตัวของร้านหนังสืออิสระ  ในด้านการบริหารจัดการองค์กร 

ในส่วนน้ีจะเป็นการอธิบายผลของการวจิยั ตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั โดยการใชก้ารบรรยายเชิง
พรรณา 
 
 

4.1 ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่างผู้ให้สัมภาษณ์ 
ในส่วนน้ีเป็นข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับกลุ่มตัวอย่างที่ผูว้ิจ ัยท าการสัมภาษณ์ ซ่ึงเป็น

ผูป้ระกอบการร้านหนังสืออิสระ จ านวน 3 ร้าน โดยสมัภาษณ์จ านวน 4 คน และอธิบายรูปแบบของ
หนงัสืออิสระเพือ่เป็นขอ้มูลประกอบ 
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ตารางที่ 4.1 ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งผูใ้หส้ัมภาษณ์ 

ล าดับ 
ร้าน

หนังสือ
อิสระ 

ผู้ที่ให้
สัมภาษณ์ 

ผู้ที่ให้
สัมภาษณ์ 

รูปแบบร้านหนังสืออสิระ 

1 ร้าน A คนที่ 1 เจา้ของกิจการ ร้านหนังสืออิสระเปิดกิจการมาแล้ว 4 ปี มี
หน้าร้านส าหรับขายหนังสือ พื้นที่บางส่วน
ของร้านเป็น Gallery และมีเว็บไซต์ส าหรับ
ขายหนังสือออนไลน์ ประเภทหนังสือเป็น
นิยายแปล หนงัสือภาษาองักฤษ และหนงัสือ
หายาก 

2 ร้าน B คนที่ 2 
คนที่ 3 

เจา้ของกิจการ 
ผูจ้ดัการร้าน 

ร้านหนังสืออิสระเปิดกิจการมาแล้ว 7  ปี มี
หนา้ร้านส าหรับขายหนงัสือ เป็นร้านหนงัสือ
ขนาดใหญ่ที่ มีบริการเคร่ืองด่ืมและพื้นที่
ส าหรับท ากิจกรรม และมีเวบ็ไซตส์ าหรับขาย
หนังสือออนไลน์ ประเภทหนังสือเจ้าของ
กิจการคัดสรรให้เข้ากับรูปแบบร้าน อาทิ 
หนังสือท่องเที่ยว สารคดี ชีวประวัติ แนว
ก า ร เ มื อ ง  แ น วส ร้ า ง แ ร ง บั น ด า ล ใ จ 
วรรณกรรมสร้างสรรค ์ 

3 ร้าน C คนที่ 4 เจา้ของกิจการ ร้านหนังสืออิสระออนไลน์เปิดกิจการมาแลว้ 
5 ปี เป็นร้านหนังสือออนไลน์เจ้าแรกของ
ประเทศไทย ร้านหนังสืออิสระออนไลน์ที่มี
หนังสือหลากหลายประเภท เน้นประเภท
จิตวิทยา การเมือง นิยายแปล และหนังสือ
สร้างแรงบนัดาลใจ ซ่ึงหนงัสือทุกเล่มเจา้ของ
กิจการจะเป็นผูค้ดัเลือกเพื่อใหเ้ขา้กบัรูปแบบ
ร้าน 
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4.2 การวเิคราะห์ปัจจยัความส าเร็จทีผู้่ประกอบการค านึงถงึในการปรับตัวเพ่ือความอยู่
รอด โดยพจิารณาจากปัจจัยภายในและภายนอกองค์กร 

จากการศึกษาจากผูใ้ห้สัมภาษณ์ทั้ง 4 คนในเร่ืองของปัจจยัที่มีผลต่อความส าเร็จของ
ร้านหนังสืออิสระ ซ่ึงร้านหนังสืออิสระแต่ละร้านมีปัจจยัที่มีผลต่อความส าเร็จแตกต่างกัน โดย
แบ่งเป็นปัจจยัภายในและภายนอก ตามทฤษฏีที่อา้งอิงในบทที่ 2 หวัขอ้ ทฤษฏีการจดัการเชิงกลยทุธ์ 
กล่าวว่า การจดัการเชิงกลยทุธ์ หมายถึง กระบวนการ ทั้งสามองคป์ระกอบ ไดแ้ก่ การก าหนดกล
ยทุธ ์การน ากลยทุธไ์ปปฏิบติั และการประเมินกลยทุธ ์ซ่ึงการท างานของกลยทุธจ์ะมีขั้นตอนพื้นฐาน 
4 ขั้นตอน คือ การวิเคราะห์ปัจจยัสภาพแวดลอ้ม การก าหนดกลยทุธ์ การน ากลยทุธไ์ปสู่การปฏิบติั 
การประเมินและควบคุมกลยทุธ์ ดงันั้นผูว้ิจยัท  าการสัมภาษณ์โดยใชค้  าถามอา้งอิงในส่วนของการ
วเิคราะห์ปัจจยัสภาพแวดลอ้มของธุรกิจ โดยสามารถแยกไดเ้ป็นประเด็นดงัน้ี 

4.2.1 ปัจจยัภายใน 
4.2.1.1 รูปแบบร้านหนงัสืออิสระ เป็นรูปแบบการบริหารจดัการร้านของ 

ร้านหนังสืออิสระ จากการสัมภาษณ์จะเห็นไดว้่าผูใ้ห้สัมภาษณ์ทุกท่านให้ความส าคญัต่อรูปแบบ
ร้านหนังสืออิสระเป็นอยา่งมาก เน่ืองจากรูปแบบร้านหนงัสือจะบ่งบอกถึงลกัษณะ เอกลกัษณ์ของ
ร้าน รูปแบบการให้บริการ รวมถึงประเภทหนังสือที่จะจ าหน่ายภายในร้าน มีผลต่อการจดัร้านและ
การออกแบบเวบ็ไซตข์องร้านหนงัสืออิสระ จากการท าการศึกษาขอ้มูลทุติยภูมิเพิม่เติม รูปแบบร้าน
หนงัสืออิสระแต่ละร้านมีความแตกต่างกนัอยา่งมาก ซ่ึงรูปแบบร้านจะเป็นตวัก าหนดกลุ่มเป้าหมาย
ของลูกคา้  

“...ร้านหนังสืออิสระของพี่เร่ิมจากการท าร้านหนังสือรูปแบบง่ายๆ มี
หนงัสือ มีกาแฟ มีโซฟา และพีก่็ดูแลร้านเองทุกอยา่ง ร้านหนังสือคือพี่ ลูกคา้ก็นิสัยแบบพี.่..” (ผูใ้ห้
สมัภาษณ์คนที่ 1) 

“...พี่เร่ิมตน้ท าร้านเพราะเช่ือว่าหนงัสือจะไม่ตาย ร้านหนังสือตอ้งไม่ใช่
แค่พื้นที่ ซ้ือ – ขายหนังสือ มีพื้นที่ให้ผูค้นเช่ือมโยงกัน พี่ชอบคุยแลกเปล่ียน ร้านพี่เลยเป็นร้าน
หนงัสือที่จดังานทอลค์ในเร่ืองที่เราสนใจบ่อยๆ มนัต่างจากร้านหนังสืออ่ืน ทุกอยา่งในร้านสะทอ้น
ทุกอยา่งในความเป็นพีท่ ั้งหมด...” (ผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 2)  

“...รูปแบบร้านที่น่าสนใจดึงดูดลูกคา้ไดม้ากเลย ร้านเราปรับการจดัร้าน
ตลอดใหเ้หมาะกบัหนงัสือที่จะวาง รูปแบบส าคญัมากน่ะ...” (ผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 3)  

“...การท าร้านหนงัสือออนไลน์ มนับงัคบัใหพ้ี่ตอ้งเรียนรู้เร่ืองใหม่ตลอด 
เทคโนโลยีส าคญัน่ะ ตอ้งเร็วน่ะ เพราะมนัเปล่ียนไวมาก รูปแบบเว็บไซต์ของร้านเลยเปล่ียนได้
ตลอด รูปแบบร้านพีเ่ปล่ียนทุกวนัเลยก็มี ตามประเภทหนงัสือเลย...” (ผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 4)  
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4.2.2 ปัจจยัภายนอก  
4.2.2.1 ปัจจัยด้านเทคโนโลยี เป็นปัจจัยที่ มีผลกระทบต่อธุรกิจร้าน

หนังสืออิสระมากที่สุด เน่ืองจากผลของการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยดี้านอุตสาหกรรมหนังสือที่
เปล่ียนแปลงเป็นแบบดิจิตลันั้น ท าให้ธุรกิจหนังสือ ส านักพิมพ ์เผชิญหน้ากบัความยากล าบากใน
การปรับตวั จากการศึกษาขอ้มูลทุติยภูมิพบวา่คนไทยส่วนใหญ่ยงัคงอ่านหนงัสือในรูปแบบหนงัเล่ม
จ านวนมาก เม่ือเทียบกับการอ่านหนังสือแบบดิจิตลั ร้านหนังสือส่วนใหญ่ในประเทศไทยจึงใช้
เทคโนโลยทีี่พฒันาและเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว มาพฒันาธุรกิจหนังสือ จากการสัมภาษณ์พบว่า
ผูใ้ห้สัมภาษณ์มีความเห็นสอดคลอ้งกบัขอ้มูลที่ผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษา ว่าเทคโนโลยมีีส่วนช่วยและ
สนบัสนุนใหร้้านหนงัสืออิสระสามารถอยูร่อดได ้ 

“...เทคโนโลยสี าคญัมาก เพราะช่วยให้บริหารจดัการร้านง่ายขึ้นเยอะ ท า
ใหใ้กลชิ้ดลูกคา้มากขึ้น ที่ร้านมีเพจในเฟซบุค๊เป็นช่องทางติดต่อลูกคา้ ลูกคา้ตามหาหนงัสือ ถามเรา
ไดต้ลอดผ่านช่องทางน้ี และพีก่็ใชช่้องทางน้ีแนะน าหนังสือ ส่งข่าวเก่ียวกบัร้าน...” (ผูใ้หส้ัมภาษณ์
คนที่ 1) 

“...ร้านหนังสือพี่มีหน้าร้านและก็แบบออนไลน์เทคโนโลย ีมาช่วยเร่ือง
ขายหนังสือออนไลน์ แต่จริงๆพี่ท  าคอนเทน้ตห์นังสือบนทวติเตอร์ บนเพจเพซบุ๊คมากกว่า มนัเป็น
ช่องทางที่ดีส าหรับส่งสารให้ลูกคา้มากๆ มนัเร็วและวดัความสนใจไดท้นัที...” (ผูใ้ห้สมัภาษณ์คนที่ 
2) 

“...เทคโนโลยพีวกเฟสบุค๊ แพลตฟอร์มใหม่ๆ ช่วยเร่ืองขายหนงัสือที่ร้าน
ดีมากน่ะ ติดต่อลูกคา้ง่ายดว้ย...” (ผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 3) 

“...ส าคญัที่สุดก็เป็นเทคโนโลยนีั่นแหละ เพราะร้านเราเป็นร้านหนังสือ
ออนไลน์ เป็น E-commerce อย่างหน่ึงที่พึ่ งพิงเทคโนโลยีค่อนข้างสูง โชคดีที่พวกเราเป็นนัก
ออกแบบเว็บไซต์ ท  าให้การติดตามเทคโนโลยีอยู่ในลมหายใจ เราใช้เทคโนโลยีเยอะมากเพื่อจะ
สร้างความเขา้ใจกบัลูกคา้ รู้จกัลูกคา้ เราไดข้อ้มูลมาจากเว็บไซตข์องเราทั้งนั้น ซ่ึงมนัเวิร์คมาก...” 
(ผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 4) 

4.2.2.2 ปัจจยัทางดา้นเศรษฐกิจและการเมือง จากการศึกษาขอ้มูลทุติยภูมิ
และการสัมภาษณ์มีทิศทางสอดคล้องในประเด็นที่ว่า การเปล่ียนแปลงทางด้านเศรษฐกิจและ
การเมืองมีผลต่อการซ้ือหนังสืออย่างมีนัยยะส าคญั หลงัจากที่มีการเปล่ียนแปลงด้านการเมืองใน
ประเทศไทย ท าให้นักอ่านสนใจหนังสือประเภทการเมืองมากขึ้ น รวมถึงเศรษฐกิจของโลกที่
เปล่ียนแปลงไป ท าให้ผูอ่้านมีการอ่านหนังสือทั้ง 2 ประเภทมากขึ้น จึงท าให้หนังสือเก่าบางเล่มที่
ไม่ได้ตีพิมพ์มานาน ถูกน ากลับมาตีพิมพ์อีกคร้ังให้สอดคล้องกับพฤติกรรมการอ่านหนังสือที่
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เปล่ียนไป และการที่ภาครัฐมีการส่งเสริมดว้ยนโยบายการลดหยอ่นภาษีส าหรับการซ้ือหนงัสือ การ
ส่งเสริมจดังานสปัดาห์หนงัสือช่วยใหร้้านหนงัสือสามารถอยูร่อดได ้

“...ในช่วง 2 – 3 ปีน้ี คนสนใจเศรษฐกิจการเมืองมาก แนวหนงัสือดา้นน้ี
ก็มีเยอะขึ้น คนเร่ิมกลบัมาอ่านหนงัสือดา้นน้ีเยอะขึ้น ช่วงน้ีที่ร้านเลยเนน้หนงัสือดา้นน้ีเยอะขึ้นดว้ย 
เพราะลูกคา้มาตามหาหนงัสือการเมืองเก่าๆ ร้านเลยท าโปรโมชัน่หนงัสือแนวน้ีไปช่วงนึง...” (ผูใ้ห้
สมัภาษณ์คนที่ 1) 

“...ปีน้ีการเมืองกบัเศรษฐกิจร้อนแรง วรรณกรรมหลายๆเล่มในร้านพี่
ส่วนใหญ่จะเป็นในเชิงน้ี ท  าใหไ้ดรั้บความสนใจจากลูกคา้มาก พีเ่องก็ชอบมีจดัทอลก์เร่ืองการเมือง
ไป ลูกคา้มาฟัง แลกเปล่ียนหนงัสือกนัเยอะ...” (ผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 2) 

“...หนังสือการเมืองกับเศรษฐกิจโลกขายดีขึ้น ลูกคา้มาตามหาหนังสือ
การเมืองเก่าๆเยอะมาก ร้านจึงตอ้งแจง้กบัส านกัพมิพเ์พือ่จดัพมิพ.์..” (ผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 3) 

“...ปีน้ีหนังสือวรรณกรรม หนังสือเศรษฐกิจ การเมืองขายดีมาก บางเล่ม
เป็น Best seller หลายเดือน ร้านก็จดัคอนเทนตห์นงัสือแนวน้ี เพือ่กระตุน้ลูกคา้ และเราก็เอาประเด็น
น้ีส่งใหส้ านกัพมิพ ์ซ่ึงท าใหห้นงัสือบางเล่มถูกหยบิมาตีพมิพอี์กคร้ัง...” (ผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 4) 

4.2.2.3 ปัจจยัด้านพฤติกรรมผูบ้ริโภค ผูป้ระกอบการและผูจ้ดัการร้าน
หนงัสืออิสระทุกท่านที่ท  าการสมัภาษณ์รู้จกัและเขา้ใจลูกคา้ของร้านตวัเองเป็นอยา่งดี โดยศึกษาจาก
การพูดคุยกบัลูกคา้ และประเภทหนังสือ รวมถึงขอ้มูลจากเว็บไซตร้์านและ ช่องทางการส่ือสาร
ออนไลน์ ผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาขอ้มูลเพิ่มขึ้น พบวา่พฤติกรรมการอ่านของนักอ่านคนไทยนั้น ส่วน
ใหญ่ซ้ือหนังสือจากร้านหนังสือและซ้ือออนไลน์ และก่อนท าการซ้ือหนังสือจะอ่านบทความรีวิว
หนังสือทางส่ือออนไลน์ และเลือกซ้ือหนังสือตามศิลปิน ดาราอ่าน ท าให้รูปแบบและประเภท
หนงัสือมีความหลากหลายมากขึ้น ส่งผลดีต่อวงจรธุรกิจหนงัสือในภาพรวมดว้ย 

“...พฤติกรรมการอ่านหนังสือของคนไทยปีน้ี เปล่ียนไปเยอะน่ะ อ่าน
หนังสือที่หลากหลายมากขึ้น และเพราะคนไทยอ่านหนังสือหลากหลายขึ้น ส านักพิมพเ์องก็ไดท้  า
หนงัสือหลายประเภทเพิม่ขึ้น ออนไลน์ก็ดีน่ะปีน้ี ร้านพีก่็ขายออนไลน์ก็มีเหมือน...” (ผูใ้หส้มัภาษณ์
คนที่ 1) 

“...พฤติกรรมของนักอ่าน ส่งผลโดยตรงต่อร้านพี่และส านักพิมพเ์ป็น
หลกัเลย ปีน้ีมีลูกคา้มาเป็นลูกคา้ประจ าเยอะขึ้น เพราะหนังสือที่ร้านพี ่เป็นประเภทที่เคา้สนใจ บาง
เล่มเป็นหนงัสือหายาก ก็มีฟีดแบคไปที่ส านกัพมิพด์ว้ย ขายออนไลน์ก็ยอดขายดีขึ้นเหมือนกนัน่ะ...” 
(ผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 2) 
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“ยอดสัง่หนงัสือเพิม่ขึ้นเยอะเลยช่วงสปัดาห์หนงัสือ การอ่านหนงัสือของ
ลูกคา้ส าคญัเลยน่ะ แนวหนังสือที่เคา้อ่าน ปีน้ีหลากหลายมาก เราก็เอาขอ้มูลการสั่งซ้ือมาวิเคราะห์ 
ไปคุยกบัส านักพิมพด์ว้ย ท าให้ปีน้ีมีหนังสือออกใหม่หรือตีพิมพซ์ ้ าเพิ่มขึ้น เราเป็นเจา้ของร้านก็ดี
ใจน่ะ...” (ผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 4) 
 
 

4.3 ศึกษากลยุทธ์การปรับตัวของร้านหนังสืออสิระ ในด้านการบริหารจดัการองค์กร 
จากการศึกษาจากผู ้ให้สัมภาษณ์ทั้ ง 4 คนในเร่ืองของกลยุทธ์การปรับตัวของร้าน

หนังสืออิสระ ในดา้นการบริหารจดัการองคก์ร ซ่ึงร้านหนังสืออิสระแต่ละร้านมีการปรับกลยทุธ์
ของร้านหนังสืออิสระจากการวิเคราะห์ดา้นปัจจยัต่างๆ และน ามาปรับเปล่ียนกลยทุธ์ดา้นบริหาร
จดัการองคก์ร โดยแบ่งออกเป็น  

4.3.1 ดา้นการปรับตวัของผูป้ระกอบการ คือ กลยทุธ์การปรับตวัของผูป้ระกอบการ
ร้านหนงัสืออิสระ ซ่ึงเป็นผูก้  าหนดนโยบาย รูปแบบร้าน และการบริหารจดัการภายในร้าน เป็นผูท้ี่มี
ความส าคญัที่สุดในการที่จะริเร่ิมน าพาองคก์รเดินไปสู่ความส าเร็จและอยู่รอด จากการสัมภาษณ์
ผูใ้หส้ัมภาษณ์กล่าวตรงกนัในประเด็นน้ี เน่ืองจากร้านหนังสืออิสระเป็นธุรกิจขนาดยอ่ม เป็นธุรกิจ
เจา้ของกิจการคนเดียว ท าให้การปรับตวัของผูป้ระกอบการตอ้งปรับตวัให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลง 
ซ่ึงผูใ้หส้มัภาษณ์ใหค้วามส าคญักบัการเรียนรู้ส่ิงใหม่และการมีความคิดสร้างสรรค ์ 

“...ในฐานะเจา้ของกิจการ พี่ปรับตวัในการดา้นการเรียนรู้ตลอด การธุรกิจในยคุน้ีไม่
ง่าย ทุกอยา่งเร็ว ไม่แน่นอน การเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆไดต้ลอด พร้อมเปล่ียนแปลง ท าใหร้้านพี่อยูไ่ด.้..” 
(ผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 1) 

“...ร้านหนังสืออิสระมนัไม่ได้มีขนาดใหญ่เลยเปล่ียนแปลงไดต้ลอด เม่ือก่อนร้านพี่
ออกจะโบราณ แต่เราปรับตลอด พี่เรียนรู้เร่ืองใหม่ๆทุกวนั จากลูกคา้ ลูกนอ้ง เพื่อน และที่ส าคญัคือ
ความคิดสร้างสรรค ์มนัช่วยใหเ้ราสร้างคาแรคเตอร์ร้านแบบที่เราตอ้งการและแบบที่ลูกคา้ตามหา...” 
(ผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 2) 

“...การท าร้านหนงัสือออนไลน์ช่วยใหเ้ราไดเ้รียนรู้ส่ิงใหม่ทุกวนั งานเราเกิดตลอดเวลา 
เราเจอปัญหาทุกวนั เพราะฉะนั้นเราเรียนรู้ส่ิงใหม่ตลอด เราปรับทศันคติ มุมมองการท าร้านหนงัสือ 
หรือคิดสร้างสรรคเ์พื่อน าเสนอหนังสือของร้านเราให้แตกต่างจากร้านอ่ืนให้ได ้ทุกวนัเลยคือการ
เรียนรู้เร่ืองใหม่ๆเตม็ไปหมด...” (ผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 4) 

4.3.2 ดา้นตน้ทุน มีผลอยา่งมากของร้านหนงัสืออิสระ เพราะตน้ทุนร้านหนังสืออิสระ
จะอยูท่ี่หนังสือ เพราะตอ้งมีการสต็อกหนังสือเพื่อให้มีจ  านวนที่เพียงพอกับความตอ้งการ ร้านจึง
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ตอ้งแบกรับตน้ทุนในส่วนของการจดัเก็บไปดว้ย ท าให้ผูป้ระกอบการตอ้งบริหารและจดัการร้าน
หนงัสือใหอ้ยูร่อดดว้ย การเพิม่รูปแบบบริการอ่ืนภายในร้าน เพือ่ชดเชยตน้ทุนที่เสียไป  

“...ร้านพี่ส่วนใหญ่รับหนังสือจากสายส่ง ตอ้งสั่งในจ านวนที่ให้ไดต้น้ทุนที่พอดี และ
ดูแลสตอ็กหนงัสือเอง ถา้คา้งนานไปก็ท  าโปรโมชัน่ในเวบ็ไซต ์และที่ร้านมีบริการเคร่ืองด่ืมดว้ย...” 
(ผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 1) 

“...หนงัสือส่วนใหญ่เรารับจากส านกัพมิพต์รง เร่ืองไหนขายดีท ายอด ก็สามารถต่อรอง 
เร่ืองจ านวนกบัราคากบัส านกัพมิพไ์ด ้บางเล่มเปิดตวัใหม่ใชก้ารพรีออเดอร์ตรงกบัส านกัพมิพก์็ช่วย
เร่ืองสตอ็กหนงัสือไดเ้ยอะ...” (ผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 2) 

“...ร้านเราเป็นร้านหนงัสือที่อยูม่านาน ก็ใหญ่หน่อย มีพื้นที่กวา้ง มีบริการเคร่ืองด่ืม มี
พื้นที่ส าหรับใหเ้ช่าจดักิจกรรม ก็ชดเชยตน้ทุนบางส่วนไดม้าก...” (ผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 3) 

ในขณะเดียวกันผู ้ให้สัมภาษณ์คนที่  4 ซ่ึงเป็นผู ้ประกอบการร้านหนังสืออิสระ
ออนไลน์นั้นแตกต่างจากร้านอ่ืน เน่ืองจากตน้ทุนส่วนใหญ่ที่เกิดขึ้นมาจากค่าขนส่ง จึงท าให้การ
ควบคุมตน้ทุนไปอยูท่ี่การเลือกบริษทัขนส่งที่มีคุณภาพ เพื่อลดการคืนสินคา้ ตามที่ผูว้ิจยัไดศึ้กษา
ขอ้มูลเพิม่เติมพบวา่ ร้านหนังสือออนไลน์ส่วนใหญ่จะตอ้งบริหารจดัการตน้ทุนทางดา้นการขนส่ง 
เน่ืองจากหนงัสือมีน ้ าหนกัที่ค่อนขา้งมาก จะตอ้งใส่กล่องเท่านั้น เพือ่ป้องกนัหนงัสือเสียหาย จึงตอ้ง
บริหารจดัการในส่วนการห่อและขนส่งใหดี้   

“...ร้านเราเป็นร้านออนไลน์ เปิด 24 ชม. ตน้ทุนเป็นเร่ืองของการขนส่ง มีช่วงนึงใชบ้
ริษทัขนส่งเจา้นึงไม่เวิร์ค หนังสือตีกลับจากลูกคา้เยอะ ตดัสินใจเปล่ียนบริษทัขนส่งใหม่ บริการ
ดีกวา่ และไม่เคยถูกตีหนงัสือกลบัเพราะเสียหายเลย ตน้ทุนที่สินคา้เสียหายก็ลดลงเยอะเลย...” (ผูใ้ห้
สมัภาษณ์คนที่ 4) 

4.3.3 ดา้นการเป้าหมาย คือ แนวทางในการก าหนดจุดสูงสุดที่ร้านหนังสืออิสระตั้งไว ้
เพื่อจะไดป้ฏิบติัตามเพื่อให้เกิดความส าเร็จ เป้าหมายที่ผูป้ระกอบการร้านหนังสืออิสระมุ่งเน้นคือ 
การปรับตวัร้านหนังสืออิสระใหมี้ความเฉพาะเจาะจงมากขึ้น ให้สอดคลอ้งกบัพฤติกรรมของผูอ่้าน 
โดยการเลือกประเภทหนังสือที่มีกลุ่มลูกค้าแบบ Niche Market เพื่อรองรับลูกค้าเฉพาะกลุ่ม 
สอดคลอ้งกบัขอ้มูลที่ผูว้จิยัไดท้  าการศึกษาเพิม่เติมวา่ ร้านหนงัสืออิสระในต่างประเทศนั้น สามารถ
อยู่รอดได้จากการที่ขายหนังสือประเภทที่เฉพาะเจาะจงให้กลุ่มลูกค้าของตวัเองและการสร้าง 
Community ส าหรับร้านหนงัสืออิสระเพือ่ใหเ้กิดการแลกเปล่ียนความคิดเห็น  

“...เป้าหมายตอนน้ีเราปรับให้มนัแคบและเฉพาะลงมา เพือ่จะไดส้ร้างจุดขายของร้าน
หนงัสือเราได ้คือร้านที่มีนิยายแปล หนงัสือหายาก และเปิดถึงเที่ยงคืน เพือ่ให้นกัอ่านมาแลกเปล่ียน
หนงัสือกนั กลุ่มลูกคา้เราก็ชดัเหมือนกนัน่ะ...” (ผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 1)  
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“...ร้านหนงัสืออิสระตอ้งมีคาแรคเตอร์ที่ชดั หนงัสือในร้านจะเห็นไดช้ดัมากวา่เฉพาะ
กลุ่มมาก ลูกคา้ที่มาร้านเรา รู้ว่ามาที่น่ีแลว้จะไดห้นังสือที่เคา้ตอ้งการกลบัไป เราชัดเจนในเร่ืองน้ี
มาก และการมีชุมชนนกัอ่านแนวเดียวกนัเป็นเร่ืองที่พีท่  าอยูเ่หมือนกนั...” (ผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 2) 

“...เป้าหมายเน้นช่องทางออนไลน์เป็นหลกั เน้นการสร้างชุมชนของนักอ่านกับร้าน
หนงัสือเป็นเหมือนเพือ่นแบบ Book club...” (ผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 4) 

4.3.4 ดา้นการตลาดและผูบ้ริโภค คือ  การพจิารณาและส ารวจความตอ้งการของลูกคา้
ร้านหนงัสืออิสระเพือ่สามารถน าความคิดเห็น ขอ้มูลดา้นพฤติกรรมมาปรับปรุง รูปแบบร้านหนงัสือ
อิสระจากการสมัภาษณ์ผูใ้หส้มัภาษณ์มีความเขา้ใจพฤติกรรมผูอ่้านของร้านหนงัสืออิสระเป็นอยา่งดี 
เน่ืองจากรูปแบบร้านหนังสืออิสระที่มีขนาดเล็ก เป็นเจา้ของกิจการคนเดียว ท าใหค้วามใกลชิ้ดและ
แลกเปล่ียนความคิดเห็น รับฟังลูกค้าอย่างเสมอ และสามารถปรับเปล่ียนเพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการลูกคา้ไดท้นัที  

“...พีช่อบศิลปะกบัวรรณกรรม ที่ร้านจะมีจดัแสดงภาพที่ Gallery ชั้น 2 ของร้านตลอด 
และเปิดโอกาสใหน้ักเขียน นักอ่านมาพบกนั พูดคุยเก่ียวกบัหนังสือบ่อยๆ ลูกคา้ส่วนใหญ่มาดูงาน
ศิลปะกบัหาหนงัสืออ่านดว้ย...” (ผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 1) 

“...ร้านของเราจะมีจดัทอล์กในหัวที่น่าสนใจ อยา่งช่วงที่ผ่านมาเร่ืองโรคซึมเศร้าเป็น
เร่ืองที่พูดถึงกนั มีหนงัสือหลายเล่มที่เขียนถึง พีก่็เชิญนกัเขียน ลูกคา้ในร้านมาฟัง มาแลกเปล่ียนกนั 
มนัเปิดประสบการณ์ใหม่ๆมาก กลายเป็นหนงัสือเร่ืองน้ีขายดีไปเลย...” (ผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 2) 

“...ช่วงน้ีพอดแคสตก์ าลงัเป็นอะไรที่มาแรงมาก ร้านเราก็ท  าคอนเทนตแ์นะน าหนังสือ
ที่น่าสนใจผา่นวทิยเุสียง เราพยายามหาหนงัสือที่สนุกและมีประโยชน์กบัคนรักหนงัสือ พร้อมกบัท า 
Book Club เพือ่สร้างชุมชนคนรักหนงัสือไปดว้ย...” (ผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 4) 

4.3.5 ด้านกลยุทธ์การตลาดเชิงเน้ือหา คือวิธีการใชใ้นการส่ือสารกบัลูกคา้ของร้าน
หนังสืออิสระ โดยการสร้างและเผยแพร่เน้ือหาที่มีความเฉพาะเจาะจงผ่านเว็บไซต์ และส่ือสังคม
ออนไลน์ เพื่อที่จะเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ที่เป็นเป้าหมายโดยตรง จากการศึกษาขอ้มูลทุตยภูมิและการ
สมัภาษณ์ พบว่าผูป้ระกอบการร้านหนงัสืออิสระน ากลยทุธน้ี์มาปรับใชแ้ละใหค้วามส าคญัอยา่งมาก 
เน่ืองจากเทคโนโลยแีละพฤติกรรมผูบ้ริโภคที่เปล่ียนแปลงไป ในการตดัสินใจซ้ือหนงัสือ ท าใหก้าร
น ากลยทุธ์การตลาดเชิงเน้ือหามาช่วยในการแนะน าหนังสือ เขียนแนะน าหนังสือ ส่ือสารกบัลูกคา้
ในการจดัโปรโมชัน่ต่างๆ รวมถึงการประชาสัมพนัธ์ร้าน นักเขียน ส านักพิมพท์างช่องทางส่ือสาร
ออนไลน์  จากการศึกษาเพิ่มเติม พบว่านักอ่านคนไทยส่วนใหญ่จะท าการอ่านการแนะน าหนังสือ
จากหนา้เวบ็ไซตร้์าน หรือทางเฟสบุค๊ ก่อนตดัสินใจซ้ือหนงัสือ  
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“...ที่ร้านมีเพจเฟสบุ๊คไวติ้ดต่อกับลูกคา้ มีท  าพวกคอนเทนต์เก่ียวกบัหนังสือภายใน
ร้านดว้ย พี่อ่านเล่มไหนมาก็เอามาแชร์ลูกคา้ บางเล่มเขา้ใหม่ก็แนะน าหนังสือ เขียนเก่ียวกบัเน้ือหา
ในเล่ม...” (ผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 1) 

“...ร้านพี่เขียนคอนเทนต์แนะน าหนังสือทุกสัปดาห์ ทางเฟสบุ๊คกับทวิตเตอร์ พี่คดั
หนงัสือเองทุกเล่ม ตอ้งอ่านจบแลว้ ถึงจะรีวิว ลูกคา้บางคนก็มาถึงร้านมาถามเพิ่มดว้ย ซ้ือตามที่รีวิว
...” (ผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 2) 

“ร้านเราเป็นออนไลน์ ตอ้งท าคอนเทนต์ตลอดอยูแ่ลว้ แต่ต่างจากร้านอ่ืนเพราะไม่มี
หน้าร้าน ทุกอยา่งออนไลน์หมด เฟสบุค๊ ทวิตเตอร์ อินสตาแกรม มีพอดแคสทด์ว้ย เน้นแบบเพื่อน
แนะน าหนงัสือดีดีใหเ้พือ่นคนนึง” (ผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 4) 

และช่องทางการท ากลยทุธก์ารตลาดเชิงเน้ือหาที่น่าสนใจ คือพอสแคสต ์ซ่ึงเป็นที่นิยม
ของคนไทยในขณะน้ี เป็นอีกช่องทางหน่ึงที่ทางผูป้ระกอบการร้านหนังสืออิสระให้ความส าคญั
เรียนรู้ และเร่ิมที่จะใชช่้องทางน้ีในอนาคตดว้ย 

“เราเลือกแนะน าหนงัสืออีกทางบนพอดแคสท ์อยากใหเ้หมือนเพือ่นเล่าให้เพือ่นฟังว่า 
หนังสือเร่ืองน้ีสนุกยงัไง คอนเทนตท์ี่เราส่งต่อออกไปก็จะตอ้งเป็นคอนเทนตท์ี่รู้สึกว่า หนงัสือมนั
จะอยูต่่อไปเร่ือยๆ มันจะส่งต่อผ่านคนแต่ละแต่ละรุ่นๆ ยงัไงบา้ง วนัเกิดนักเขียนก็ท  าคอนเทนต์
ไดน่้ะ ท ามาแลว้ ลูกคา้สนใจเยอะมาก” (ผูใ้หส้มัภาษณ์คนที่ 4) 
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บทที ่5 

สรุปผลการวจิยั อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 

งานวิจยัฉบบัน้ีศึกษาเก่ียวกับกลยุทธ์การปรับตวัทางธุรกิจของร้านหนังสืออิสระใน
ยคุดิจิตลั ในเขตกรุงเทพมหานคร การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาในรูปแบบการวิจยัเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) โดยการสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง (Semi – Structured Interview) โดย
วธีิการสัมภาษณ์ จากกลุ่มตวัอยา่งคือ ร้านหนงัสืออิสระในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 3 ร้าน และ
ผูว้จิยัไดน้ าเสนอและสรุปผลการวจิยัออกเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี 

5.1 สรุปผลการวจิยั 
5.2 อภิปรายผลการศึกษา 
5.3 ขอ้เสนอแนะดา้นการจดัการและกลยทุธ ์  
5.4 ขอ้จ ากัดงานวิจยั 
5.5 ขอ้เสนอแนะส าหรับการศึกษาในอนาคต 

 
 

5.1 สรุปผลการวจิยั 
การวเิคราะห์วจิยัไดท้  าการสรุปผลตามล าดบัวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 
5.1.1 สรุปผลการวิจัยจากวัตถุประสงค์ที่  1 การวิเคราะห์ปัจจัยความส าเร็จที่

ผูป้ระกอบการค านึงถึงในการปรับตวัเพื่อความอยูร่อด โดยพจิารณาจากปัจจยัภายในและภายนอก
องคก์รพบว่าปัจจยัความส าเร็จที่ผูป้ระกอบการค านึงถึงในการปรับตวัเพื่อความอยูร่อด ดา้นปัจจยั
ภายใน คือ รูปแบบร้านหนังสืออิสระที่แตกต่าง มีเอกลักษณ์เฉพาะตวั ช่วยให้ร้านหนังสืออิสระ
น่าสนใจ ท าใหลู้กคา้กลุ่มเป้าหมายยงัคงอยูก่บัร้านหนงัสืออิสระ ส่วนปัจจยัภายนอก ดา้นเทคโนโลย ี
ช่วยส่งเสริมและสนบัสนุนใหร้้านหนังสืออิสระปรับตวัไดดี้ขึ้น ในประเด็นช่วยส่งเสริมการขายและ
การจ าหน่ายหนังสือ ด้านเศรษฐกิจและการเมือง และพฤติกรรมของผูบ้ริโภค สอดคลอ้งกนั ใน
ประเด็นพฤติกรรมการอ่านของผูบ้ริโภคในยคุปัจจุบนัที่ติดตามข่าวสารบา้นเมือง รวมถึงเศรษฐกิจ
ของโลก ท าให้ประเภทการอ่านหนังสือมีความหลากหลายมากขึ้น ส่งผลดีต่อวงจรหนังสือในระยะ
ยาว เน่ืองจากส านักพิมพจ์ะไดผ้ลิตหนังสือที่หลากหลายมาเพิ่มขึ้น รวมถึงการตีพิมพซ์ ้ า และร้าน
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หนังสืออิสระยงัช่วยให้ส านักพิมพตี์พิมพห์นังสือที่เป็นที่นิยมเพื่อป้อนตลาดในธุรกิจหนังสือให้ดี
ขึ้น  

 
5.1.2 สรุปผลการวิจัยจากวัตถุประสงค์ที่ 2 ศึกษากลยทุธก์ารปรับตวัของร้านหนังสือ

อิสระ ในด้านการบริหารจดัการองค์กร  พบว่าสามารถแยกสรุปประเด็นกลยทุธ์การปรับตวั ตาม
หวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 

5.1.2.1 ดา้นการปรับตวัของเจา้ของกิจการ  
การเปล่ียนแปลงของสถานการณ์ภายนอกส่งผลให้ผูป้ระกอบการร้าน

หนังสืออิสระจะตอ้งเตรียมตวั เพื่อรับมือกับการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา โดยการเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ 
และการมีความคิดสร้างสรรค ์ซ่ึงจะส่งเสริมให้ร้านหนงัสืออิสระสามารถปรับตวัได ้เน่ืองจากธุรกิจ
ร้านหนงัสืออิสระเป็นธุรกิจเจา้ของกิจการคนเดียว ท าใหไ้ม่ยากที่จะเปล่ียนแปลง 

5.1.2.2 ดา้นตน้ทุน 
การควบคุมตน้ทุนเป็นส่ิงส าคญัส าหรับร้านหนังสืออิสระที่มีรูปแบบ

หน้าร้านและร้านหนังสืออิสระออนไลน์ ถึงแม้ว่าจะมีตน้ทุนที่ตอ้งควบคุมต่างกนั  ร้านหนังสือ
อิสระมีหน้าร้านส่วนใหญ่ต้นทุนจะอยู่ที่การสต็อกหนังสือและการควบคุมปริมาณการสั่งซ้ือ 
ในขณะที่ร้านหนงัสืออิสระออนไลน์จะอยูท่ี่การห่อพสัดุและค่าขนส่ง ซ่ึงการบริหารจดัการตน้ทุนที่
ดีและเหมาะสมกบัรูปแบบกิจการร้านหนงัสืออิสระจะส่งผลใหร้้านหนงัสืออิสระสามารถอยูร่อดได ้

5.1.2.3 ดา้นเป้าหมาย  
ร้านหนงัสืออิสระอิสระส่วนใหญ่มีเป้าหมายที่ชดัเจน คือการบริการร้าน

หนังสืออิสระของตวัเองให้กบักลุ่มลูกคา้ของร้าน และสร้างความมีส่วนร่วมระหว่างร้านหนังสือ 
ผูอ่้าน นกัเขียน และส านกัพมิพ ์เพือ่ใหว้งจรธุรกิจหนงัสือสามารถอยูต่่อไปได ้ 

5.1.2.4 ดา้นการตลาดและผูบ้ริโภค 
ผูป้ระกอบการร้านหนงัสืออิสระส่วนใหญ่รู้จกัลูกคา้ของร้านหนงัสือเป็น

อยา่งดี จากการที่ร้านหนงัสืออิสระเป็นธุรกิจขนาดยอ่ม ความใกลชิ้ดลูกคา้จึงท าให ้เรียนรู้พฤติกรรม
ผูบ้ริโภค ความตอ้งการ และสามารถแลกเปล่ียรความคิดกบัลูกคา้ได ้ซ่ึงท าให้ทราบขอ้มูลที่ส าคญั
อยา่งมาก รวมถึงการท าการตลาดในช่องทางที่ลูกคา้ใหค้วามสนใจ 

5.1.2.5 กลยทุธก์ารตลาดเชิงเน้ือหา 
ผูป้ระกอบการร้านหนังสืออิสระส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบัการท ากล

ยทุธ์การตลาดเชิงเน้ือหา เป็นอยา่งมาก เน่ืองจากเป็นช่องทางในการประชาสัมพนัธ์ร้าน แนะน า
หนังสือ แจง้ข่าว ท าการตลาด และยงัเป็นช่องทางในการติดต่อกบัลูกคา้ ท  าให้การท าการตลาดเชิง
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เน้ือหาสร้างผลบวกกบัร้านหนังสืออิสระ โดยเน้นการแนะน าหนังสือ การใช้รูปภาพเพื่อช่วยให้
หนงัสือหนา้สนใจ  

 
 

5.2 อภปิรายผลการศึกษา 
การอภิปรายผลการวิจยัโดยการศึกษาวิจยัไดน้ าผลสรุปการศึกษามาท าการอภิปราย 

โดยเนน้ในประเด็นการอภิปรายใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์บัการวิจยัคร้ังน้ี โดยสามารถสรุปผล
อภิปรายตามวตัถุประสงค ์2 ขอ้ดงัน้ี 
 

5.2.1 อภิปรายผลการวิจัยจากวัตถุประสงค์ที่ 1 ปัจจยัความส าเร็จที่ผูป้ระกอบการ
ค านึงถึงในการปรับตวัเพื่อความอยูร่อด โดยพิจารณาจากปัจจยัภายในและภายนอกองค์กร พบว่า
ปัจจัยภายนอกที่มีผลต่อความส าเร็จในการปรับตัวเพื่อความอยู่รอดของร้านหนังสืออิสระ คือ 
พฤติกรรมผูบ้ริโภคและเทคโนโลยทีี่เปล่ียนแปลงไปนั้นส่งเสริมให้ร้านหนังสืออิสระสามารถอยู่
รอด และปรับรูปแบบร้านหนังสือเพื่อรับมือกบัการเปล่ียนแปลง ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ฐปนีย ์อรุณรัตน
ดิลก (2558)  กล่าววา่ ธุรกิจเก่ียวกบัหนงัสือทั้งขนาดใหญ่และเล็กมีการปรับตวัตามโมเดลของธุรกิจ 
และสาเหตุหลกัของการปรับตวัมาจากการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผูอ่้านและเทคโนโลย ี 

 
5.2.2 อภิปรายผลการวิจัยจากวัตถุประสงค์ที่ 2 ศึกษากลยุทธ์การปรับตวัของร้าน

หนังสืออิสระในดา้นการบริหารจดัการองคก์ร พบวา่ประเด็นดา้นการปรับตวัของเจา้ของกิจการใน
การบริหารจดัการร้านหนังสืออิสระว่าตอ้งมีการเรียนรู้ส่ิงใหม่ และการมีความคิดสร้างสรรค์ ซ่ึง
สอดคลอ้งกบั นายรณพชัร์ เลิศเดชะ (2558) กล่าววา่เจา้ของกิจการและบุคลากรของธุรกิจส านกัพมิพ์
นิตยสาร จะตอ้งปรับเปล่ียนวิสัยทศัน์ด้านการเรียนรู้ส่ิงใหม่และความคิดสร้างสรรค ์เพื่อที่จะได้
เตรียมความพร้อมและเรียนรู้ความตอ้งการของผูบ้ริโภคที่เปล่ียนแปลงไป 

และการท าการตลาดเชิงเน้ือหา ในการส่ือสารกบัลูกคา้ และท าให้ผูอ่้านสนใจและ
ตดัสินใจซ้ือหนังสือ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั เพญ็พิมล โสภณธนกิจ (2560) กล่าวว่า การตลาดเชิงเน้ือหา
บนเว็บไซตแ์ละเฟสบุ๊ค ลกัษณะเป็นรูปภาพพร้อมขอ้ความ บทความแนะน าหนังสือ ท าให้ผูอ่้าน
ตดัสินใจซ้ือหนังสือ เพราะชอบรูปแบบการน าเสนอเน้ือหาของหนังสือเล่มนั้น และพูดถึงร้าน
หนงัสืออิสระในเชิงบวก ท าใหร้้านหนงัสืออิสระสามารถอยูร่อดในสภาวะแข่งขนัที่รุนแรงได ้
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5.3 ข้อเสนอแนะด้านการจดัการและกลยุทธ์   
อุตสาหกรรมร้านหนังสือถือว่าเป็นธุรกิจที่มีมูลค่าลดลงอยา่งต่อเน่ือง ในช่วงปี พ.ศ. 

2557 – 2561 ส่งผลต่อวงจรของธุรกิจหนังสือ ทั้งส านักพิมพ ์สายส่ง และร้านหนังสือ ถึงแมว้่าร้าน
หนังสือเป็นช่องทางหลกัในการกระจายหนังสือถึงผูอ่้าน แต่นักอ่านก็มีทางเลือกมากขึ้นในหาซ้ือ
หนังสือ โดยเฉพาะการสั่งซ้ือหนังสือผ่านร้านหนังสืออนไลน์ หรือเทศกาลหนังสือ ซ่ึงจ าหน่าย
โดยตรงจากส านกัพิมพใ์นราคาที่ถูกลง ร้านหนังสือส่วนใหญ่จึงอยูใ่นสถานการณ์ที่แข่งขนัสูง หรือ
ตลาดทะเลสีแดง (Red Ocean) ในช่วง 5 ปีที่ผา่นมาร้านหนงัสือแบบสาขาเชนสโตวแ์ละร้านหนงัสือ
อิสระหลายแห่งทยอยปิดตวั ในขณะเดียวกันร้านที่คงอยู่ในปัจจุบนั ปรับตวัในการบริหารจดัการ
ร้านหนังสือ โดยมองหาความเป็นไปได้ใหม่ที่สอดคล้องกับพฤติกรรมที่เปล่ียนแปลงไปของ
ผูบ้ริโภค ดังนั้ นวิจยัเร่ืองกลยุทธ์การปรับตวัเพื่อความอยู่รอดของร้านหนังสืออิสระ พบว่า มี 2 
ประเด็นที่สามารถท าให้ร้านหนังสืออิสระสามารถปรับตวัเพื่อความอยูร่อด ต่อการเปล่ียนแปลง
ทางดา้นเศรษฐกิจ ดา้นพฤติกรรมผูบ้ริโภค และเทคโนโลย ีดงัน้ี 

 
5.3.1 ประเด็นที่ 1 การปรับตัวของเจ้าของกิจการ 
จากผลการวิจยัแสดงให้เห็นว่าการปรับตวัของเจา้ของกิจการร้านหนังสืออิสระ เป็น

กุญแจส าคญัของการเร่ิมเปล่ียนแปลงธุรกิจ เน่ืองจากธุรกิจร้านหนังสืออยูใ่นตลาดทะเลสีแดง (Red 
Ocean) มีการแข่งขนัที่สูงจากการที่ร้านหนังสือแบบเชนสโตวท์ี่ขายหนังสือในราคาที่ถูกกว่าร้าน
หนังสืออิสระ รวมถึงปัจจยัภายนอกที่มีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา เช่น พฤติกรรมผูบ้ริโภค 
เทคโนโลย ีและเศรษฐกิจและการเมือง ซ่ึงปัจจยัที่กล่าวมานั้นมีผลกระทบต่อร้านหนังสืออิสระทั้ง
ในแง่ของโอกาสและอุปสรรค การที่เจา้ของกิจการสามารถเรียนรู้ส่ิงใหม่ จากการเปล่ียนแปลง 
เรียนรู้จากประสบการณ์ร้านหนังสืออิสระร้านอ่ืน และการเขา้ใจพฤติกรรมผูอ่้านของร้านหนังสือ
อิสระอย่างแทจ้ริง รวมถึงการคิดเชิงสร้างสรรค์ในการบริหารจดัการให้มีรูปแบบที่แตกต่างกัน 
ส่งผลใหร้้านหนงัสืออิสระสามารถอยูร่อดในการแข่งขนัที่รุนแรงต่อไปได ้

 
5.3.2 ประเด็นที่ 2 กลยุทธ์การตลาดเชิงเน้ือหา 
เจา้ของกิจการให้ความส าคญัในเร่ืองของการเลือกใช้กลยุทธ์การตลาดเชิงเน้ือหา  

เน่ืองจากปัจจุบนัมีช่องทางในการส่ือสารกับนักอ่านในโซเชียลมีเดียหลากหลายช่องทาง ซ่ึงเป็น
ปัจจยัที่ส าคญัและเป็นประโยชน์ ทั้งในแง่ของการขายและการท าการตลาด ซ่ึงสามารถด าเนินควบคู่
กนัไปกบัการขายหน้าร้านแบบดั้งเดิมไดร้วมถึงออนไลน์ และการเลือกใชก้ลยทุธ์น้ีเป็นการส่ือสาร
กบักลุ่มนักอ่านที่เป็นกลุ่มลูกคา้ของร้านหนังสืออิสระโดยตรง เป็นการเพิ่มโอกาสในการเขา้ถึง
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ความตอ้งการและพฤติกรรมของนกัอ่าน และที่ส าคญัคือเป็นอีกช่องทางในการท าการตลาดให้กบั
ส านักพิมพอิ์สระที่มีทุนน้อย เพื่อเป็นแหล่งในการกระจายหนังสือเพื่อให้ถึงนักอ่าน และเป็นตาม
วงจรของธุรกิจหนงัสือ  

โดยทั้งสองประเด็นที่กล่าวมาร้านหนังสืออิสระจะตอ้งมุ่งเน้นไปที่ตลาดเฉพาะกลุ่ม 
(Niche market) เพื่อสร้างความแตกต่างและเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ที่เป็นโอกาสของธุรกิจร้านหนังสือ
อิสระ จากขอ้มูลดังกล่าวผูว้ิจยัเสนอกลยุทธ์ในระดับธุรกิจและระดับปฏิบติัการ ดังน้ี 

กลยุทธ์ระดับธุรกิจ (Business Strategy)  ส าหรับร้านหนังสืออิสระ มุ่ง เน ้นที่
ลูกคา้เฉพาะกลุ่ม (Focus Strategy) และสร้างความแตกต่าง (Differentiation Strategy) ซ่ึงจะ
น ากลยุทธ์ทั้ง 2 มาด าเนินการ ดังน้ี  

 

 
 
ภาพที่ 5.1 สรุปผลการด าเนินงานดา้นจริยธรรมการวจิยั 

 
 
 
 
 
 
 

ตารางที่ 5.1 ขอ้เสนอแนะดา้นการจดัการและกลยทุธ ์   



36 
 

Focus Strategy Differentiation Strategy 
เจ า้ของกิจการจะตอ้งมุ ่ง เน ้นไปยงัลูกค า้
เฉพาะกลุ่ม (Niche Market) โดยการเรียนรู้
จากพฤติกรรมและความตอ้งการของลูกคา้ 
เ พื ่อ จ ะ ไ ด ้ส ร ้า ง ห ร ือ ป ร ับ ร ูป แ บบ ก า ร
ให้บริการร้านหนังสืออิสระที ่เฉพาะกลุ่ม
มากขึ้น  เช่น ร้านหนังสืออิสระที ่จ  าหน่าย
หนังสือเกี่ยวก ับการเมือง หนังสือเกี่ยวก ับ
วรรณกรรม และหนังสือหายาก ซ่ึงประเภท
หนังสือที่หลากหลายเหล่าน้ี จะมีกลุ่มลูกคา้
เป็นของตวัเอง  

กลย ุทธ์ความแตกต่าง สร้างความโดดเด่น
ของรูปแบบการบริการร้านหนังสืออิสระ 
ด้วยการสร้างประสบการณ์ให้กับลูกคา้ ด้วย
การจดัรูปแบบร้านที่มีเอกลักษณ์เฉพาะตวั 
การเลือกประเภทหนังสือที ่ขาย และการ
สร้างชุมชนส าหรับนักอ่าน เพื่อแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์เก่ียวกับหนังสือ นักอ่าน ผูอ่้าน 
รวมถึงส านักพิมพ ์ 
ส าหรับร้านหน ังสืออิสระออนไลน์อย ่าง
เ ด ีย ว ไม ่ม ีหน ้า ร ้า น  มุ ่ง เ น ้น สร ้า ง คว า ม
แตกต่างและความโดดเด่นได้จากการสร้าง
หน้าเว็บไซต์ที่เป็นเอกลักษณ์ของร้าน และ
ช่องทางการติดต่อสื่อสารก ับนักอ่าน เพื ่อ
สร้างเป็นชุมชน น าเสนอประสบการณ์ใหม่
ให้กับลูกคา้ 

 
กลยุทธ์ระดับปฏบัตัิการ (Functional Strategy)  มุ่งเน้นการท ากลยุทธ์การตลาด

เชิงเนื้อหา เนื่องจากเจา้ของกิจการร้านหนังสืออิสระให้ความส าคญัก ับความสนใจและ
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป ในใช้ส่ือโซเชียลในการส่ือสารและใช้เป็นช่องทาง
ในการหาขอ้มูลเกี่ยวกับหนังสือและบริการต่างๆ ซ่ึงร้านหนังสืออิสระแบบมีหน้าร้านและ
แบบออนไลน์สามารถใช้กลยุทธ์น้ีได้ โดยการที่เจา้ของกิจการจะตอ้งเร่ิมเรียนรู้ และศึกษา
ขอ้มูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักอ่าน ในเร่ืองช่องทางการส่ือสารที่มีประสิทธิภาพและลูกคา้
เขา้ถึงมากที่สุด เพื่อจะได้ปรับใช้กลยุทธ์การตลาดเชิงเน้ือหาให้ครอบคลุมกับกลุ่มลูกคา้ที่ทาง
ร้านหนังสืออิสระมุ่งเน้น รวมถึงเป็นช่องทางในการประชาสัมพนัธ์ร้านหนังสือ ส านักพิมพ ์
อีกทางนึงด้วย 
 

 
 
5.3.3 พัฒนาแนวทางการพัฒนากลยุทธ์ร้านหนังสืออสิระเพ่ือความอยู่รอด 
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จากการอธิปรายผลการศึกษา สามารถน าขอ้มูลมาเพื ่อก าหนดแนวทางตาม
วตัถุประสงคท์ี่ 3 พฒันาแนวทางการพฒันากลยทุธร้์านหนงัสืออิสระเพือ่ความอยูร่อด 

5.3.3.1 แผนระยะสั้น  (ระยะ เวลา  6 เดือน )  เจ า้ของกิจการตอ้ ง
ท าการศึกษาขอ้มูลจากฐานขอ้มูลร้านหนังสืออิสระ เพื่อให้ได้มาซ่ึงขอ้มูลพฤติกรรมของนัก
อ่านและท าการวิเคราะห์ ส าหรับการปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงร้านหนังสืออิสระให้ทนัก ับ
ความตอ้งการผูอ่้านยุคดิจิตลั  

5.3.3.2 แผนระยะกลาง (ระยะเวลา 1 ปี) สร้างความแตกต่างใหก้บัร้าน
หนังสืออิสระดว้ย คดัเลือกหนังสือให้เหมาะกบักลุ่มลูกคา้ รูปแบบร้านที่เป็นเอกลกัษณ์ท าให้ร้าน
หนังสือมีความเป็น 3rd place มากขึ้น เน้นประสบการณ์ของนักอ่าน ดว้ยการจดัร้านหนังสืออิสระ
แบบ Co-Working space หรือหอ้งสมุด 

 

 
 
ภาพที่ 5.2 รูปแบบการจดัร้านหนงัสืออิสระ 
 

5.3.3.3 แผนระยะยาว (ระยะเวลา 2 – 3 ปี) สร้างชุมชนนักอ่านของ
ร้านหนังสืออิสระ เพื่อเป็นการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ระหว่างนักอ่าน นักเขียน ส านักพิมพ ์
ให้เกิด Eco system ของวงจรธุรกิจหนังสือเกิดขึ้น  เนื่องจากร้านหนังสืออิสระเป็นเสมือน
ช่องทางในการกระจายหนังสือสู่นักอ่าน หากร้านหนังสือสามารถเป็นส่ือกลางสร้างชุมชน จะ
ส่งผลดีต่อวงจรธุรกิจ และสร้างความย ัง่ย ืนให้ก ับธุรกิจในอนาคต ที ่มีความเปลี่ยนแปลง
ตลอดเวลา 
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ภาพที่ 5.3รูปแบบการจดัร้านหนงัสืออิสระ 
 
 

5.4 ข้อจ ากัดงานวิจัย 
5.4.1 ขอบเขตการวิจัยเป็นการสัมภาษณ์ขอ้มูลเก่ียวกับร้านหนังสืออิสระจาก

เจา้ของกิจการเพียงมุมมองเดียวเท่านั้น ไม่รวมถึงขอ้มูลของผูบ้ริโภค 
5.4.2 เน่ืองจากการเก็บขอ้มูลเป็นการสัมภาษณ์ ท าให้การแยกประเด็นและ

วิเคราะห์ขอ้มูลอาจไม่ครอบคลุม  
 
 

5.5 ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาในอนาคต  
5.5.1 เพื่อการเก็บขอ้มูลได้ดีมากขึ้นในอนาคต ผูว้ิจัยจะตอ้งตั้งค  าถามในการ

สัมภาษณ์ในประเด็นที่ส าคญั และแยกปัจจยัอย่างละเอียดมากขึ้น เพื่อจะได้สามารถน าขอ้มูล
มาวิเคราะห์ได้ดียิ่งขึ้น 

5.5.2 ศึกษาเพิ่มเติมในมุมมองของผูบ้ริโภค เพื่อให้ขอ้มูลในการวิจยัสอดคล้อง
และสามารถสร้างกลยุทธ์ที่ดียิ่งขึ้น 
 
 

บรรณานุกรม 
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แบบสอบถามกึง่โครงสร้าง 

 
 

1. ภาพรวมของบริษัทและรูปแบบธุรกิจ 
 ช่ือ ________________________________________________________________ 
 รูปแบบธุรกิจ ________________________________________________________ 
 วสิยัทศัน์ ____________________________________________________________  
 เป้าหมายดา้นการด าเนินธุรกิจ ___________________________________________ 
 รูปแบบธุรกิจ ________________________________________________________ 

2. ความเป็นมาขององค์กร 
2.1 ปัจจุบนัร้านหนงัสือมีรูปแบบการบริหารจดัการร้านอยา่งไร  
2.2 หลกัการในการสร้างธุรกิจ 

3. ปัจจัยภายในและภายนอกที่ส่งผลกระทบ ที่มีผลกระทบต่อการท าธุรกิจร้านหนังสือในยุคดิ 
จิตัล 

3.1 มีการปรับเปล่ียนรูปแบบการบริหารร้านในช่วงที่ผา่นมาหรือไม่  
3.2 เหตุผลที่องคก์รเปล่ียนรูปแบบการบริหารจดัการร้าน 
3.3 ปัจจยัที่มีผลกระทบต่อร้านหนงัสืออิสระ ในยคุดิจิตลั ยคุที่ E-book ก าลงัเติบโต 

- ปัจจยัภายนอก ไดแ้ก่อะไรบา้ง ปัจจยัใดเป็นปัจจยัหลัก เพราะ
เหตุใด 

- ปัจจยัภายใน ไดแ้ก่อะไรบา้ง ปัจจยัใดเป็นปัจจยัหลกั เพราะเหตุ
ใด  

3.4 จุดเด่นหรือความแตกต่างของธุรกิจเราและคู่แข่งขนั คืออะไร 
3.5 ปัญหาที่ธุรกิจร้านหนงัสือก าลงัอิสระเผชิญ ณ ปัจจุบนั ในยคุดิจิตลั  

4. แนวทางการปรับตัวของร้านหนังสืออิสระ 
                4.1 แนวทางในการปรับตวัเพือ่ใหร้้านหนงัสืออิสระอยูร่อด  

a. มองโอกาสทางธุรกิจของธุรกิจในปัจจุบนั และอนาคตอยา่งไร 
b. จะเกิดอะไรขึ้นถา้ร้านหนงัสืออิสระไม่ปรับตวั หรือปรับกลยทุธก์ารบริหารจดัการร้าน 
c. การที่ร้านหนงัสืออิสระเปล่ียนแปลงกลยทุธ ์มีขั้นตอนในการด าเนินการอยา่งไร  
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d. ผูมี้บทบาทในขั้นตอนของการด าเนินการเปล่ียนแปลงกลยทุธอ์งคก์ร 
e. ความเห็นในเร่ืองแนวโนม้ธุรกิจร้านหนงัสืออิสระในปัจจุบนั 

5. ความเห็นในเร่ืองของพฤติกรรมผู้บริโภค 

5.1 กลุ่มเป้าหมายที่เราท าตลาดคอืกลุ่มไหน? เหตุผลในการเลือกตลาดกลุ่มดงักล่าว  และ 
พอจะไดบ้อกไดไ้หมหรือไม่ 

5.2 ท่านคิดวา่ปัจจยัใดที่ท  าใหลู้กคา้เลือกใชบ้ริการของท่าน  
5.3 ท่านใชช่้องทางใดในการส่ือสารใหลู้กคา้รู้จกั และจ าจด (ทั้ง online and offline?) 
5.4 ท่านมีท าโปรโมชัน่ (กิจกรรมส่งเสริมการขาย) อยา่งไรบา้ง   และโปรโมชัน่ไหนลูกคา้ 

นิยมใชบ่้อยที่สุด 
5.5 ความเห็นในเร่ืองของพฤติกรรมผูบ้ริโภค กบัการอ่านและซ้ือหนงัสือในปัจจุบนั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


