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บทคดัยอ่ 
ประเทศไทยก าลงัเขา้สู่สังคมผูสู้งอายุ (Aging Society) ประกอบด้วยความท่ีปัจจุบัน

ครอบครัวมีขนาดเล็กลง และลูกหลานตอ้งท างานนอกบา้น จากผลส ารวจพบว่าผูสู้งอายุกว่า 90% 
ตอ้งการอาศยัอยูใ่นบา้นของตนเองหลงัจากท่ีเกษียณอายุ จึงเป็นโอกาสท่ีดีของธุรกิจดูแลผูสู้งอายุแบบ
เฉพาะกลางวนั (Day Care)มีรูปแบบท่ีช่วยให้ผูสู้งอายุมีสังคม ไดท้  ากิจกรรมต่างๆ ผูสู้งอายุไม่ตอ้งอยู่
บา้นล าพงัในช่วงกลางวนั และยงัสามารถพกัอาศยัอยู่ท่ีบา้นกบัครอบครัวได ้ซ่ึงนบัว่าเป็นธุรกิจท่ีมี
โอกาสเติบโตไดดี้ตามจ านวนสภาพสังคมในปัจจุบนั แต่ในประเทศไทยยงัมีการให้บริการกิจการดูแล
ผูสู้งอายเุฉพาะกลางวนัแบบเตม็รูปแบบไม่เยอะมาก และยงัไม่เป็นท่ีรู้จกัแพร่หลายมากนกั 

ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจถึงความส าคญัของปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ และ
พฤติกรรมในการใช้บริการศูนยดู์แลผูสู้งอายุเฉพาะช่วงกลางวนั (Day Care) เพื่อน าเสนอแนวทาง
ก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดของธุรกิจ พบว่า กลุ่มตวัอย่างเลือกใช้บริการศูนยดู์แลผูสู้งอายุเฉพาะ
กลางวนั (Day Care) ก็ต่อเม่ือผูสู้งอายุจะตอ้งอาศยัอยู่ท่ีบา้นตามล าพงัและไม่มีผูค้อยดูแล จะเลือกใช้
บริการในศูนยดู์แลท่ีได้รับการแนะน าจากคนรู้จกั องค์ประกอบท่ีมีต่อการตดัสินใจใช้บริการ คือ 
คุณภาพมาตรฐานของศูนยดู์แล   
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บทที ่1 
บทน า 

 
 

1.1 ความส าคญัและทีม่าของหัวข้อวจิัย 
ประเทศไทยก าลังก้าวเข้าสู่สังคมผูสู้งอายุ (Aging Society) โดยคาดว่าในปี 2564 

ประเทศไทยจะมีผูสู้งอายุท่ีมีอายุเกิน 64 ปี ราว 13 ลา้นคน หรือร้อยละ 20 ของจ านวนประชากรทั้ง
ประเทศ (ส านักงานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2560)โดยคาดว่าจะ
กลายเป็นสังคมผสู้งอายุอุยา่งเต็มท่ีในปี 2573 และสังคมผสู้งอายุระดบัสุดยอดในปี 2593 ประเทศ
ไทยอยู่ในช่วงตน้ของการเขา้สู่การเป็นสังคมผูสู้งอายุ ซ่ึงมีจ  านวนผูสู้งอายุระยะตน้ในสัดส่วนสูง
ท่ีสุดในกลุ่มผูสู้งอายทุั้งหมด ดงันั้น จึงมีอุปสงคจ์  านวนมากต่อผลิตภณัฑส์ าหรับผูสู้งอายท่ีุช่วยเหลือ
ตวัเองได้ และอุปสงค์ต่อผลิตภณัฑ์ส าหรับผูสู้งอายุท่ีมีภาวะพึ่ งพิงมีแนวโน้มท่ีจะเพิ่มสูงข้ึนใน
อนาคต โดยผูสู้งอายรุะยะตน้ส่วนใหญ่ยงัคงท างานหลงัจากเกษียณอาย ุส่วนผูสู้งอายรุะยะกลางและ
ระยะปลายจะอาศยัความช่วยเหลือท างการเงินจากลูกหลาน หรือญาติ ดงันั้น ลูกหลานและญาติจึงมี
อิทธิพลต่อการซ้ือสินคา้และบริการท่ีเก่ียวกบัการดูแลผูสู้งอายุ ความเป็นเมืองมากข้ึนน าไปสู่ความ
เปล่ียนแปลงดา้นไลฟ์สไตล์ ประกอบดว้ยขนาดของครอบครัวท่ีเล็กลง และจ านวนผูสู้งอายุท่ีอาศยั
อยู่โดยล าพงัท่ี เพิ่มสูงข้ึน ซ่ึงนับเป็นโอกาสท่ีดีส าหรับธุรกิจท่ีเก่ียวข้องกบัผูสู้งอายุ ในปี 2557 
ผูสู้งอายุท่ีอาศยัอยู่โดยล าพงัมีจ านวนประมาณ 900,000 คน (AEC+ Business Advisory Kasikorn 
Bank, 2018)  จากผลส ารวจของศูนยว์ิจยัเศรษฐกิจและธุรกิจธนาคารไทยพาณิชย ์(SCB EIC) พบวา่ 
ผูสู้งอายุกว่า 90% มีตอ้งการท่ีอยากจะพกัอาศยัอยู่ในบา้นของตนเองหลงัจากเกษียณอายุ แต่เน่ือง
ดว้ยขนาดครัวเรือนท่ีมีขนาดเล็กลงเหลือเพียง 3 คน ท าให้เม่ือลูกหลานตอ้งออกไปท างานจึงไม่มี
เวลาดูแลผูสู้งอายุท่ีอยู่บา้นเพียงล าพงั ดงันั้นจึงเป็นโอกาสท่ีดีของธุรกิจดูแลผูสู้งอายุแบบเฉพาะ
กลางวนั (Day Care) ท่ีมีรูปแบบของสถานดูแลผูสู้งอายุท่ีรับฝากผูสู้งอายไุวดู้แลในช่วงกลางวนัแลว้
ไม่ตอ้งการให้ผูสู้งอายุอยูบ่า้นล าพงั การท่ีเขา้ใชบ้ริการศูนยดู์แลจะท าให้ผูสู้งอายมีุสังคม มีเพื่อนใน
วยัเดียวกนัคอยพูดคุยและท ากิจกรรมต่างๆ เป็นส่วนเติมเต็มดา้นกิจกรรมทางสังคม และ การท่ีมี
ปฏิสัมพนัธ์กบัคนวยัเดียวกนัเป็นกุญแจส าคญัของการมีคุณภาพชีวิตท่ีดีของผูสู้งวยั แต่ในเมืองไทย
ยงัมีการให้บริการแบบเต็มรูปแบบยงัไม่มาก และไม่เป็นท่ีรู้จกัแพร่หลายมากนกั ซ่ึงเกิดจากรูปแบบ
ในการให้บริการท่ียงัไม่ตอบโจทยต่์อความตอ้งการของผูใ้ช้บริการ ผูสู้งอายุท่ีใช้บริการ Day Care 
เป็นกลุ่มผูสู้งอายุท่ียงัดูแลตวัเองได้ ไม่จ  าเป็นต้องใช้อุปกรณ์ทางการแพทย์ หรือบุคลากรทาง
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การแพทยใ์นการเป็นผูใ้ห้บริการมากนกั ซ่ึงในอนาคตรูปแบบของธุรกิจการดูแลผูสู้งอายเุฉพาะช่วง
กลางวนั (Day Care) อาจมีการปรับเปล่ียนรูปแบบท่ีแตกต่างออกไปเพื่อให้เหมาะสมกบัไลฟ์สไตล์
ของคนยุคปัจจุบนั (marketeeronline,2019) ผลธุรกิจ Nursing home และ Day care ในประเทศไทย
ส่วนใหญ่เป็นผูป้ระกอบการขนาดเล็กและขนาดกลาง ไม่มีผูน้  าในตลาด  (AEC+ Business Advisory 
Kasikorn Bank, 2018) ความไม่มีมาตรฐานในการให้บริการเน่ืองจากส่วนใหญ่เป็นธุรกิจขนาดเล็ก
ท าให้ผูท่ี้เคยใชบ้ริการเกิดความไม่ประทบัใจ และไม่ตอ้งการท่ีอยากจะกลบัมาใชบ้ริการอีก ท าให้
ธุรกิจน้ียงัไม่เป็นท่ีนิยมในประเทศไทย แต่จากปัจจยัการเขา้สู่สังคมผูสู้งอายุของประเทศไทยจึงเป็น
โอกาสของธุรกิจการดูแลผูสู้งอายุเฉพาะช่วงกลางวนั (Day Care) ในประเทศไทยท่ีสามารถเติบโต
และเป็นท่ีนิยมได ้หากมีรูปแบบการบริการท่ีตอบโจทยค์วามตอ้งการของผูบ้ริโภคได ้โดยเฉพาะใน
เขตกรุงเทพมหานครท่ีคนส่วนใหญ่ตอ้งท างานนอกบา้น ดงันั้นทางผูว้ิจยัจึงเห็นว่าการศึกษาเร่ือง
ของธุรกิจการดูแลผูสู้งอายเุฉพาะช่วงกลางวนั (Day Care) สามารถท าให้ทราบถึงความตอ้งการของ
กลุ่มผูบ้ริโภคและสามารถน าผลท่ีได้มาใช้น าเสนอและก าหนดเป็นกลยุทธ์ทางการตลาดให้กับ
ผูป้ระกอบการของธุรกิจการดูแลผูสู้งอายเุฉพาะช่วงกลางวนั (Day Care)ได้

1. ศึกษาถึงพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการใช้บริการศูนยดู์แลผูสู้งอายุเฉพาะช่วง
กลางวนั (Day Care)  
(RQ)1  พฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการใช้บริการศูนย์ดูแลผูสู้งอายุเฉพาะช่วง

กลางวนั (Day Care)  
2. ศึกษาระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
ใชบ้ริการศูนยดู์แลผูสู้งอายเุฉพาะช่วงกลางวนั (Day Care) 
(RQ)2  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นในท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ

ศูนยดู์แลผูสู้งอายเุฉพาะช่วงกลางวนั (Day Care) 
3. เสนอแนวทางการพฒันากลุยทธ์ทางการตลาดท่ีเหมาะสมกบัธุรกิจการดูแลผูสู้งอายุ
เฉพาะช่วงกลางวนั (Day Care) 
(RQ)3 กลุยทธ์ทางการตลาดท่ีเหมาะสมกบัธุรกิจการดูแลผูสู้งอายุเฉพาะช่วงกลางวนั 

(Day Care) เพื่อใหส้ามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของกลุ่มผูบ้ริโภคควรเป็นอยา่งไร
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ค  าถามงานวจิยั (RQ) วตัถุประสงค ์(Obj) การเก็บขอ้มูลวจิยั 

อะไรคือส่ิงท่ีผูบ้ริโภคคาดหวงัวา่จะ
ไดรั้บจากการใชบ้ริการศูนยดู์แล
ผูสู้งอายเุฉพาะช่วงกลางวนั (Day 
Care) 

ศึกษาถึงความคาดหวงัของ
ผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการใชบ้ริการ
ศูนยดู์แลผูสู้งอายเุฉพาะช่วง
กลางวนั (Day Care) 

แบบสอบถามงานวจิยั
แบ่งเป็น 3 ส่วน1.ขอ้มูล
ผูบ้ริโภค 
2.ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 
3.ความคาดหวงัของ
ผูบ้ริโภคในการใช้
บริการ 
เก็บขอ้มูลโดยใช้
แบบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือในการเก็บ
ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง 
คือ ผูท่ี้มีอิทธิพลในการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
ศูนยดู์แลผูสู้งอายเุฉพาะ
ช่วงกลางวนั (Day Care)  
จ  านวน 400 คน   

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้น
ในท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการศูนยดู์แลผูสู้งอายเุฉพาะช่วง
กลางวนั (Day Care) 
 

ศึกษาระดบัความส าคญัของ
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ
ศูนยดู์แลผูสู้งอายเุฉพาะช่วง
กลางวนั (Day Care) 

กลุยทธ์ทางการตลาดท่ีเหมาะสมกบั
ธุรกิจการดูแลผูสู้งอายุเฉพาะช่วง
กลางวนั (Day Care) เพื่อให้สามารถ
ตอบสนองต่อความตอ้งการของกลุ่ม
ผูบ้ริโภคควรเป็นอยา่งไร 

เสนอแนวทางการพฒันากลุยทธ์
ทางการตลาดท่ีเหมาะสมกบั
ธุรกิจการดูแลผูสู้งอายุเฉพาะ
ช่วงกลางวนั (Day Care) 

 
 

1.2 ขอบเขตการศึกษา 
งานวิจยัน้ีมีกลุ่มเป้าหมาย คือ ผูใ้ชแ้ละท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการศูนย์

ดูแลผูสู้งอายุเฉพาะช่วงกลางวนั (Day Care)ในเขตกรุงเทพมหานคร มีการใช้แบบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล คุณลกัษณะของผูบ้ริโภค พฤติกรรมผูบ้ริโภค และปัจจยัส่วยประสมทาง
การตลาด (7Ps)
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1.3 กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวจิัย 
ผูว้จิยัไดท้  าการก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งดว้ยวธีิของ ทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane) ซ่ึง

จะใชสู้ตรในการค านวณ ท าให้ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 คน โดยท าการเก็บขอ้มูลเชิงปริมาณจาก
กลุ่มตวัอย่างในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีผูสู้งอายุอาศยัอยู่ในบา้นหลงัเดียวกนั หรือเป็นกลุ่มของ
ผูสู้งอายเุอง  
 
 

1.4 กรอบแนวคดิและแนวทางการศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 

 
 
 
 
 

ตัวแปรต้น 

คุณลกัษณะทัว่ไปของ
ผูบ้ริโภค 

1. เพศ 
2. อาย ุ
3. การศึกษา 
4. สถานภาพ 
5. อาชีพ 
6. รายได ้
7. ความสัมพนัธ์
กบัผูสู้งอาย ุ

ปัจจยัแวดลอ้มอ่ืนๆ 
1. ค่านิยม 
2. ทศันคติของคน

ในสังคม 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) 
1. ผลิตภณัฑ์ 
2. ราคา 
3. ช่องทางการจดัจ าหน่าย 
4. การส่งเสริมการตลาด 
5. บุคลากร 
6. ลกัษณะทางกายภาพ 
7. คุณภาพการใหบ้ริการ 

 
 

ตัวแปรตาม 

พฤติกรรมของผูบ้ริโภค ท่ี
ตอ้งการใชบ้ริการธุรกิจการ
ดูแลผูสู้งอายเุฉพาะช่วง
กลางวนั (Day Care) 
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1.5 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ  
จากผลการวิจยัในคร้ังน้ี จะท าให้ทางผูป้ระกอบการของธุรกิจการดูแลผูสู้งอายุเฉพาะ

ช่วงกลางวนั (Day Care) หรือผูท่ี้สนใจ สามารถทราบถึงความตอ้งการของผูบ้ริโภค และสามารถน า
ขอ้มูลจากงานวจิยัมมาใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันากลยทุธ์ทางการตลาดท่ีเหมาะสม และตรงกบักบั
ความคาดหวงัของผูบ้ริโภคท่ีต้องการใช้บริการธุรกิจการดูแลผูสู้งอายุเฉพาะช่วงกลางวนั (Day 
Care) ได้
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บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฏแีละวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 

 
 

ผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาคน้ควา้ รวบรวมขอ้มูลท่ีเป็นเอกสารท่ีก่ียวขอ้งกบัธุรกิจการดูแล
ผูสู้งอายุเฉพาะช่วงกลางวนั (Day Care) โดยมีแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงจะแบ่ง
ออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

1.วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัทฤษฏี 
2. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง (ซ่ึงเราจะตอ้งแยกตามประเด็น) 
3. วรรณกรรมท่ีแสดงใหเ้ห็นภาพรวมของอุตสาหกรรม 

 
 

2.1 วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้องกบัทฤษฏี 
2.1.1 ทฤษฎีทีเ่กี่ยวข้องกบัความพงึพอใจ 
ความพึงพอใจ (Satisfaction) เป็นปัจจยัส าคญัท่ีจะท าให้การด าเนินงานต่างๆสามารถ

ประสบผลส าเร็จไดเ้ป็นอยา่งดี ดงันั้นในส่วนของธุรกิจจึงมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งสร้างความพึงพอใจ
ในสินค้าและบริการให้แก่ลูกคา้ เม่ือพิจารณาค าว่า “ความพึงพอใจ” ตามพจนานุกรมฉบบัราช
บณัฑิตสถาน พุทธศกัราช 2542 ค าว่าพึงพอใจ หมายถึง รัก หรือชอบใจ โดยทฤษฎีท่ีช่วยอธิบาย
องคป์ระกอบของความพึงพอใจ และความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจกบัปัจจยัอ่ืน ๆ ดงัน้ี โคร์
แมน (Korman, A.K., 1977) จ าแนกทฤษฎีความพึงพอใจในงานออกเป็น 2 กลุ่มคือ 1. ทฤษฎีการ
สนองความตอ้งการ โดยถือว่าความพึงพอใจในงานมกัจะเกิดจากความตอ้งการของแต่ละบุคคลมี
ความสัมพนัธ์กบัผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากงาน กบัความส าเร็จตามเป้าหมาย  2. ทฤษฎีการอา้งอิงกลุ่ม คือ
ความพึงพอใจในงานมีความสัมพนัธ์ในทางบวกกบัลักษณะของงานตามความประสงค์ ขณะท่ี 
อมรรัตน์ อภินันท์มหกุล และ ประสพโชค มั่งสวสัด์ิ (2556) เสนอว่าปัจจัยแวดล้อมทางด้าน
เศรษฐกิจ การเมือง สังคม ส่ิงแวดลอ้ม ครอบครัว ตลอดจนลกัษณะส่วนบุคคลเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ความพึงพอใจในชีวติของบุคคลในมิติต่างๆกนั
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2.1.2 ทฤษฎลี าดับขั้นความต้องการของมาสโลว์ 
อบัราฮมั มาสโลว ์(Abraham Maslow) ไดพ้ฒันาทฤษฎีแรงจูงใจ โดยมีพื้นฐานอยู่บน

ความคิดท่ีว่า การตอบสนองต่อแรงขบัเป็นหลกัการท่ีมีความส าคญัท่ีสุดท่ีอยู่เบ้ืองหลงัพฤติกรรม
ของมนุษย ์โดยเนน้ในเร่ืองล าดบัขั้นความตอ้งการ เขาเช่ือวา่มนุษยมี์แนวโนม้ท่ีจะมีความตอ้งการ
อนัใหม่ท่ีสูงข้ึน แรงจูงใจของคนมาจากความตอ้งการ มุ่งไปสู่การตอบสนอง ความพอใจ มาสโลว์
ล าดบัความตอ้งการพื้นฐานของ Maslow เรียกวา่ Hierarchy of Needs มี 5 ล าดบัขั้น ดงัน้ี 

1. ความตอ้งการดา้นร่างกาย (Physiological needs) เป็นตอ้งการปัจจยั 4 
เช่น ตอ้งการอาหารให้อ่ิมท้อง เคร่ืองนุ่งห่มเพื่อป้องกนัความร้อน หนาว ยารักษาโรคภยัไข้เจ็บ 
รวมทั้งท่ีอยู่อาศยัเพื่อป้องกนัแดด ฝน ลม อากาศร้อน หนาว และสัตวร้์าย ความตอ้งการเหล่าน้ีมี
ความจ าเป็นต่อการด ารงชีวิตของมนุษยทุ์กคน จึงมีความตอ้งการพื้นฐานขั้นแรกท่ีมนุษย์ทุกคน
ตอ้งการบรรลุใหไ้ดก่้อน 

2. ความตอ้งการความปลอดภยั (Safety needs) หลงัจากท่ีมนุษย์บรรลุ
ความตอ้งการดา้นร่างกาย ท าให้ชีวิตสามารถด ารงอยู่ในขั้นแรกแลว้ จะมีความตอ้งการดา้นความ
ปลอดภยัของชีวติและทรัพยสิ์นของตนเองเพิ่มข้ึนต่อไป เช่น หลงัจากมนุษยมี์อาหารรับประทานจน
อ่ิมทอ้งแลว้ไดเ้ร่ิมหนัมาค านึงถึงความปลอดภยัของ อาหาร หรือสุขภาพ โดยหนัมาให้ความส าคญั
กนัเร่ืองสารพิษท่ีติดมากบัอาหาร ซ่ึงสารพิษเหล่าน้ีอาจสร้างความไม่ปลอดภยัให้กบัชีวิตของเขา 
เป็นตน้ 

3. ความตอ้งการความรักและการเป็นเจา้ของ (Belonging and love needs) 
เป็นความตอ้งการท่ีเกิดข้ึนหลงัจากการท่ีมีชีวิตอยู่รอดแลว้ มีความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น
แลว้ มนุษยจ์ะเร่ิมมองหาความรักจากผูอ่ื้น ตอ้งการท่ีจะเป็นจา้ของส่ิงต่างๆ ท่ีตนเองครอบครองอยู่
ตลอดไป เช่น ตอ้งการให้พ่อแม่ พี่น้อง คนรัก รักเราและตอ้งการให้เขาเหล่านั้นรักเราคนเดียว ไม่
ตอ้งการใหเ้ขาเหล่านั้นไปรักคนอ่ืน โดยการแสดงความเป็นเจา้ของ เป็นตน้ 

4. ความตอ้งการการยอมรับนับถือจากผูอ่ื้น (Esteem needs) เป็นความ
ตอ้งการอีกขั้นหน่ึงหลงัจากไดรั้บความตอ้งการทางร่างกาย ความปลอดภยั ความรักและเป็นเจา้ของ
แลว้ จะตอ้งการการยอมรับจากผูอ่ื้น ตอ้งการไดรั้บเกียรติจากผูอ่ื้น เช่น ตอ้งการการเรียกขานอย่าง
สุภาพ ให้ความเคารพนบัถือตามควรไม่ตอ้งการการกดข่ีข่มเหงจากผูอ่ื้น เน่ืองจากทุกคนมีเกียรติ
และศกัด์ิศรีความเป็นมนุษยเ์ท่าเทียมกนั 

5 .  ความต้องการคว าม เ ป็นตัวตนอันแท้จ ริงของตนเอง  ( Self - 
actualization needs) เป็นความตอ้งการขั้นสุดทา้ย หลงัจากท่ีผ่านความตอ้งการความเป็นส่วนตวั 
เป็นความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของตนเอง ลดความตอ้งการภายนอกลง หนัมาตอ้งการส่ิงท่ีตนเองมีและ
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เป็นอยู ่ซ่ึงเป็นความตอ้งการขั้นสูงสุดของมนุษย ์แต่ความตอ้งการในขั้นน้ีมกัเกิดข้ึนไดย้าก เพราะ
ตอ้งผา่นความตอ้งการในขั้นอ่ืนๆ มาก่อนและตอ้งมีความเขา้ใจในชีวติเป็นอยา่งยิง่ 
 

2.1.3 เกณฑ์การวดัความพงึพอใจ  
โทมสัและเอิร์ล (Thomas & Earl, 1995) ไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจ วา่การ

ประเมินความพึงพอใจเป็นวธีิท่ีใชใ้นการวดัผลความพึงพอใจของลูกคา้ต่อสินคา้และบริการท่ีไดรั้บ 
เพื่อให้ทราบและเขา้ใจความตอ้งการของลูกคา้ และมีการปรับปรุงคุณภาพของสินคา้และบริการให้
มีประสิทธิภาพอยา่งต่อเน่ือง ดงันั้นการประเมินความพึงพอใจจึงเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการบริหาร
จดัการการวดัความพึงพอใจของลูกคา้ต่อการให้บริการ โดยมีเกณฑ์ในการวดัท่ีลูกคา้มกัอา้งอิงถึง 
ดงัต่อไปน้ี (วรีพงษ ์เฉลิมจิระรัตน์. 2538)   

1.  ความเป็นรูปธรรมของบริการ (Tangibles) คือ ลกัษณะของส่ิงอ านวย
ความสะดวกดา้นต่างๆ ทั้งในทางกายภาพ อุปกรณ์ บุคลากร และวสัดุการติดต่อส่ือสาร   

2.  ความเช่ือมัน่และสามารถวางใจได้ (Reliability) คือ การท่ีสามารถ
ใหบ้ริการตามสัญญาท่ีไวแ้ละมีความน่าเช่ือถือ  

3.  ตอบสนองต่อความตอ้งการของผูรั้บบริการ (Responsiveness) คือ การ
ท่ียนิดีใหค้วามช่วยเหลือ และความพร้อมในการใหบ้ริการ  

4. สมรรถนะของผู ้ให้บ ริการ (Competence) คือ  เ ป็นผู ้ท่ี มีความรู้
ความสามารถ และมีทกัษะการท างานท่ีดี   

5.  การมีอธัยาศยัท่ีดี (Courtesy) คือ มีความสุภาพ อ่อนโยน และมีความ
เป็นมิตรต่อผูรั้บบริการ 

6.  มีความน่าเช่ือถือ (Credibility) คือ เป็นส่ิงท่ีเกิดจากความซ่ือสัตย ์การ
มีความจริงใจของผูใ้หบ้ริการ 

7.  มีความมัน่คงปลอดภยั (Security) คือ การท่ีมีความรู้สึกมัน่ใจในความ
ปลอดภยัต่อชีวติและทรัพยสิ์น ปราศจากความรู้สึกถึงอนัตราย และขอ้สงสัยต่างๆ  

8.  การเขา้ถึงการให้บริการ (Access) คือ การท่ีสามารถเขา้ถึงบริการได้
อยา่งสะดวกสบาย  

9.  การติดต่อส่ือสาร (Communication) คือ การท่ีสามารถให้ขอ้มูลท่ีเป็น
ประโยชน์ ดว้ยการใชภ้าษาท่ีเขา้ใจง่ายแก่ผูรั้บบริการได ้ 

10. เขา้ใจผูรั้บบริการ (Customer Understanding) คือ การท าความเขา้ใจ
ต่อผูรั้บบริการถึงความตอ้งการและความคาดหวงั



9 

 

 

2.1.4 แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) 
Kotler (1997) กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง ตวัแปร

หรือเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีน ามาใช้ร่วมกนัเพื่อตอบสนอง ความพึงพอใจและความตอ้งการของ
ลูกคา้ท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย แต่เดิมจะมีเพียงแค่ 4 ตวัแปรเท่านั้น (4Ps) ได้แก่ ผลิตภณัฑ์ (Product) 
ราคา (Price) สถานท่ีหรือช่องทางการจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ (Place) การส่งเสริมการตลาด 
(Promotion) ต่อมามีตวัแปรท่ีเพิ่มเติมข้ึนมา อีก 3 ตวัแปร ไดแ้ก่ บุคคล (People) ลกัษณะทางกายภาพ 
(Physical Evidence) และกระบวนการ (Process) เพื่อให้สอดคลอ้งกบัแนวคิดท่ีส าคญัทางการตลาด
สมยัใหม่ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งกบัธุรกิจ ทางดา้นการบริการ ดงันั้นจึงรวมเรียกไดว้่าเป็นส่วนประสม
ทางการตลาดแบบ 7Ps  โดยมีองคป์ระกอบของตวัแปรส่วนประสมการตลาด ดงัต่อไปน้ี  

ผลิตภณัฑ์ (Product) หมายถึง ส่ิงท่ีบริษทัน าเสนอออกขายเพื่อก่อให้เกิดความสนใจ 
โดย การบริโภคหรือการใชบ้ริการนั้นสามารถท าใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจ (Armstrong and Kotler, 
2009) ความพึงพอใจอาจมาจากส่ิงท่ีสัมผสัได ้หรือสิงท่ีสัมผสัไม่ได ้เช่น รูปแบบ บรรจุภณัฑ์ กล่ิน 
สี ราคา ตราสินค้า คุณภาพของผลิตภณัฑ์ ความมีช่ือเสียงของผูผ้ลิตหรือผูจ้ดัจ  าหน่าย เป็นต้น  
ผลิตภัณฑ์นั้ น  สามารถเป็นได้ทั้ งในรูปแบบของสินค้า  หรือบริการก็ได้ ท่ีจ  า เ ป็นต้องมี
อรรถประโยชน์ (Utility) และมีคุณค่า(Value) ในสายตาของผูบ้ริโภค ในส่วนของการก าหนดกล
ยุทธ์ทางด้านผลิตภณัฑ์ควรให้ความส าคญัด้านการสร้างความแตกต่างของสินคา้และบริการเพื่อ
สร้างความโดดเด่น และเพิ่มความสามารถในการแข่งขนัของสินค้าและบริการ  การค านึงถึง
คุณสมบติัและประโยชน์ท่ีผูบ้ริโภคจะได้รับจากการใช้สินค้าและบริการ  การก าหนดต าแหน่ง
ผลิตภณัฑ์ (Product Positioning) เพื่อให้ทราบว่าอยู่ในส่วนใดของตลาด จะสามารถสร้างความ
แตกต่าง (Differentiation )และมีคุณค่า (Value) ในจิตใจของลูกค้ากลุ่มเป้าหมายได้อย่างไร การ
ปรับปรุงและพฒันาให้ดียิ่งข้ึน (New and Improved) อย่างสม ่าเสมอ เพื่อตอบสนองความตอ้งการ
ของลูกคา้ใหดี้ยิง่ข้ึนไปเร่ือยๆ  

ราคา (Price) หมายถึง ตน้ทุนของสินคา้และบริการท่ีผูบ้ริโภคตอ้งจ่ายเพื่อให้ได้รับ
สินคา้และบริการ หรือเป็นคุณค่าทั้งหมดท่ีลูกคา้รับรู้ถึงการไดรั้บผลประโยชน์จากการใชสิ้นคา้และ
บริการนั้นๆ อย่างคุม้ค่ากบัจ านวนเงินท่ีไดจ่้ายไป โดยในการก าหนดราคานั้นควรจะตอ้งค านึงถึง
ตน้ทุนของสินคา้และบริการ รูปแบบการแข่งขนัในตลาด หรือเป้าหมายอ่ืนๆ โดยราคาจะตอ้งเป็นท่ี
ยอมรับจากผูบ้ริโภค 

ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place/Channel Distribution) หมายถึง ช่องทางและวิธีการท่ี
จะท าให้สินคา้ หรือบริการนั้นๆ ไปสู่ผูบ้ริโภคเพื่อให้ทนัต่อความตอ้งการใชสิ้นคา้หรือบริการ โดย
จะตอ้งพิจารณาตามหลกัเกณฑถึ์งปัจจยัในดา้นต่างๆ ทั้งในดา้นของกลุ่มเป้าหมายเป็นใคร ควรจะ
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กระจายสินคา้หรือบริการผา่นช่องทางใดให้เหมาะสมกบักลุ่มผูบ้ริโภคและกลุ่มเป้าหมาย การเลือก
ท าเลท่ีตั้งท่ีผูบ้ริโภคสามารถเขา้ถึงไดอ้ยา่งสะดวกโดยเฉพาะในธุรกิจการ  

ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง เคร่ืองมือหรือกิจกรรมในการส่ือสาร
ทางการตลาด เพื่อสร้างความเขา้ใจ และความพึงพอใจในสินคา้หรือบริการ ท าให้กลุ่มเป้าหมายเกิด
แรงจูงใจและมีความตอ้งการในการใช้สินคา้หรือบริการนั้นๆ หรืออาจเป็นการติดต่อส่ือสารและ
แลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่งผูข้ายและผูบ้ริโภค โดยใชเ้คร่ืองมือการส่ือสารทางการตลาดรูปแบบต่างๆ 
ทั้งการโฆษณาส่งเสริมการขาย การเผยแพร่และการประชาสัมพนัธ์ กิจกรรมส่งเสริมการขาย การ
ขายโดยพนกังานขาย เป็นตน้  

บุคลากร (People) หมายถึง พนักงานหรือผู ้ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องทั้ งหมดท่ีท าให้ก่อ
ประโยชน์แก่องค์กร  นับรวมตั้งแต่เจ้าของธุรกิจ ผูบ้ริหารและพนักงานทุกระดบั โดยบุคลากร
ทั้งหมดมีความส าคญัต่อคุณภาพของสินคา้หรือบริการ เป็นส่ิงส าคญัท่ีจะสร้างให้เกิดความพึงพอใจ
ของกลุ่มผูบ้ริโภคต่อการใชสิ้นคา้หรือบริการนั้นๆ  

ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) หมายถึง ส่ิงท่ีลูกคา้มองเห็นและสามารถ
สัมผสัไดจ้ากการเลือกใชสิ้นคา้หรือบริการขององคก์ร แสดงให้เห็นถึงคุณภาพ และความแตกต่าง
ของสินคา้หรือบริการนั้น เช่น การตกแต่งการออกแบบสถานท่ี อุปกรณ์เคร่ืองใชเ้คร่ืองมือ การแต่ง
กายของพนกังาน ท่ีสามารถท าให้ผูบ้ริโภครู้สึกประทบัใจ รู้สึกถึงมูความมีลค่าและความแตกต่าง
จากการใชสิ้นคา้หรือบริการจากผูใ้หบ้ริการรายอ่ืน  

กระบวนการ (Process) หมายถึง เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวกับระเบียบวิธีการและการ
ปฏิบติังาน เพื่อมุ่งเนน้การน าเสนอและมอบการบริการให้กบัลูกคา้อยา่งรวดเร็วและถูกตอ้ง เพื่อให้
เกิดความพึงพอใจและประทบัใจกระบวนการสามารถมีได้หลากหลายรูปแบบและหลายวิธีการ
ด าเนินงานตามลกัษณะขององคก์ร ซ่ึงในแต่ละขั้นตอนตอ้งมีความสัมพนัธ์และมีความเช่ือมโยงกนั 
มีกระบวนการท างานท่ีชดัเจน ผูป้ฏิบติัมีความเขา้ใจในงานและกระบวนการ เพื่อให้เกิดประสิทธิ
ภาพและส่งผลท่ีดีต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภค
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2.2 วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้องกบัเน้ือหา 
ผูว้จิยัไดท้  าการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมการดูแลผูสู้งอายุเฉพาะ

ช่วงกลางวนั (Day Care) ซ่ึงสามารถแบ่งออกไดเ้ป็นดงัน้ี 
 

2.2.1 การวเิคราะห์โอกาสและอุปสรรคของอุตสาหกรรมการดูแลผู้สูงอายุเฉพาะช่วง
กลางวนั (Day Care) ในปัจจุบัน 

United Nations Department of Economic and Social Affairs (UNDESA) คาดการณ์วา่
จ านวนประชากรผูสู้งอายทุัว่โลกจะมีประมาณ 1,402 ลา้นคน หรือคิดเป็น 16.5% ของประชากรโลก 
ในปี 2030  เพิ่มข้ึนจากท่ีมี 901 ลา้นคน ในปี 2015 และในปี 2050 จ านวนประชากรผูสู้งอายทุัว่โลก 
จะเพิ่มข้ึนเป็น 2,092 ลา้นคน หรือคิดเป็น 21.5% ของประชากรโลก ในขณะท่ีประเทศไทยในอีก 3 
ปีขา้งหนา้ จะเขา้สู่สังคมสูงวยัอยา่งสมบูรณ์ (Aged Society) นัน่คือกลุ่มประชากรผูสู้งวยัท่ีมีอายุ 60 
ปีข้ึนไปจะมีสัดส่วน 20% ของประชากรทั้งประเทศ ปัจจุบนัประเทศไทยก าลงัอยูใ่นช่วงท่ีประชากร
อายุ 60 ปีข้ึนไป มีสัดส่วน 10% ของประชากรทั้งประเทศ และในปี 2574 ประเทศไทยจะขยบัเขา้สู่
สังคมสูงวยัอยา่งเต็มท่ี (Super-Aged Society) คือ ประชากรท่ีมีอายุ 65 ปีข้ึนไป มีมากกวา่ 20% ของ
ประชากรทั้งประเทศ (marketingoop, 2019) แสดงใหเ้ห็นวา่ต่อไป กลุ่มผูสู้งวยัจะเป็นผูบ้ริโภคท่ีเป็น
หน่ึงในฐานใหญ่ของประเทศ เพราะฉะนั้นการพฒันาสินคา้ และบริการส าหรับผูสู้งอายุโดยเฉพาะ
จึงเป็นโอกาสท่ีน่าสนใจ สอดคล้องกับผลส ารวจของศูนยว์ิจยัเศรษฐกิจและธุรกิจธนาคารไทย
พาณิชย ์(SCB EIC) พบว่า ผูสู้งอายุตอ้งการท่ีจะอาศยัอยู่ในบา้นของตนเองมากกว่า 90% หลงัจาก
เกษียณอายุแล้ว แต่ด้วยปัจจุบนัท่ีครอบครัวมีขนาดท่ีเล็กลงเหลือเพียง 3 คน เม่ือลูกหลานต้อง
ออกไปท างานจึงไม่มีเวลาดูแลผูสู้งอายุท่ีอยูบ่า้นเพียงล าพงั ดงันั้นจึงเป็นโอกาสท่ีดีของธุรกิจดูแล
ผูสู้งอายแุบบเฉพาะกลางวนั (Day Care) 

อยา่งไรก็ตามอุปสรรคของธุรกิจการดูแลผูสู้งอายุเฉพาะช่วงกลางวนั (Day Care) นั้น 
จะพบว่ารูปแบบการดูแลผูสู้งอายุแบบไปกลับนั้นเป็นบริบทของสังคมในวฒันธรรมของชาติ
ตะวนัตก ซ่ึงมีความแตกต่างกบัวฒันธรรมของคนเอเชียโดยเฉพาะคนไทยท่ีผูสู้งอาย ุเป็นท่ีเคารพรัก
ของลูกหลาน เป็นผูน้ าของครอบครัว ดงันั้นการน าผูสู้งอายุไปรับบริการแบบไปกลบัเหมือนในเด็ก
เล็ก ลูกหลานในครอบครัวอาจถูกต าหนิจากญาติพี่น้องหรือสังคมเร่ืองการละทิ้งผูสู้งอายุ ส่วน
ผูสู้งอายุเองอาจเกิดผลกระทบทางจิตใจท่ีอาจคิดวา่ลูกหลานเอามาละทิ้งได ้ประกอบกบัในประเทศ
ไทยยงัไม่มีความหลากหลายของรูปแบบการดูแลผูสู้งอาย ุแมจ้ะมีการพฒันาข้ึนมาแต่ยงัไม่พบความ
แพร่หลายในการใชบ้ริการแบบไปกลบั (กาญจนา พิบูลย ์และคณะ, 2558)
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2.2.2 ลกัษณะของธุรกจิการดูแลผู้สูงอายุเฉพาะช่วงกลางวัน (Day Care) 
ธุรกิจการดูแลผูสู้งอายุเฉพาะช่วงกลางวนั (Day Care) เป็นการดูแลผูสู้งอายุโดยท่ี

ผูสู้งอายยุงัคงสามารถพกัอาศยัอยูก่บัครอบครัวของตนเองตามปกติ และจะเดินทางมาใชบ้ริการแบบ
ไป-กลบั โดยวตัถุประสงค์ในการพฒันาศูนยดู์แลผูสู้งอายุเฉพาะกลางวนัเพื่อช่วยเหลือผูป่้วยท่ีมี
ขอ้จ ากดัในการปฏิบติักิจวตัรประจ าวนัเม่ืออยูท่ี่บา้น หรือในชุมชน และเป็นการลดภาระในการดูแล
ของสมาชิกในครอบครัว ดงันั้นการศูนยดู์แลแบบไปกลบั หรือแบบกลางวนัจึงไดรั้บความนิยมอยา่ง
แพร่หลาย โดยเฉพาะในประเทศในแถบยโุรป และอเมริกา ส าหรับในประเทศสหรัฐอเมริกานั้นศูนย์
ดูแลแบบไปกลับ หรือแบบกลางวนัได้รับความนิยมอย่างกว้างขวางใน 2 ทศวรรษท่ีผ่านมา 
(Schmitt, Sands, Weiss, Dowling, & Covinsky, 2010) โดยในปี ค.ศ. 2010 นั้นมีศูนยดู์แลถึง 4600 
ศูนยแ์ละมีผูเ้ขา้รับบริการมากกวา่  260,000 คน (The Metlife National Study of Adult Day Services, 
2010) จากการศึกษาท่ีผา่นมาพบวา่รูปแบบของศูนยดู์แลแบบไปกลบัหรือแบบกลางวนัในประเทศ 
สหรัฐอเมริกานั้น มี 3 รูปแบบ ประกอบดว้ย รูปแบบท่ีเน้นทางสังคม รูปแบบท่ีเน้นทางการแพทย ์
และ รูปแบบเฉพาะ (NADSA, 2010) รูปแบบท่ีมีแนวคิดทางสังคมนั้นจะมุ่งเน้นการบริการท่ี มี
อาหาร การจดั กิจกรรมสันทนาการ มีกิจกรรมสุขภาพบางกิจกรรม มีกิจกรรมส าหรับผูท่ี้มีปัญหา
เร่ืองการรับรู้ หรือมี ขอ้จ ากดัในการท ากิจวตัรประจ าวนั กิจกรรมท่ีมีศูนยดู์แลแบบไปกลบัหรือแบบ
กลางวนัอาทิเช่น เกมส์ งานฝีมือ งานศิลปะ กิจกรรมสนทนากลุ่ม รูปแบบท่ีมีแนวคิดเน้นทาง
การแพทย์ หรือเน้นดูแลสุขภาพนั้นจะมีกิจกรรมคล้ายคลึงกับศูนย์ดูแลแบบไปกลับหรือแบบ
กลางวนัในรูปแบบท่ีมีแนวคิดทางสังคม แต่จะมุ่งเน้นบริการเร่ืองการบ าบดัรักษา หรือฟ้ืนฟู เช่น 
การท ากายภาพบ าบดั กิจกรรมบ าบดั (O’Keeffe & Siebenaler, 2006) และในประเทศไทยมีรูปแบบ
การด าเนินงานในปัจจุบนัมีดงัน้ี 

รูปแบบท่ี 1 การด าเนินการแบบท่ีไดรั้บการสนบัสนุนจากรัฐบาล องค์กรธุรกิจ หรือ
องค์กรการกุศล รูปแบบน้ีจะด าเนินงานโดยภาครัฐหรือองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน หรือให้การ
สนบัสนุนเงินเป็นรายหัวต่อเดือนให้แก่ผูป้ระกอบการ โดยรายไดห้ลกัของผูใ้ห้บริการมาจาก เงิน
ประกนัท่ีโดนหกัไวต้อนยงัท างานอยู ่เงินกองทุนของรัฐบาล ทั้งน้ีผูใ้ชบ้ริการอาจจะตอ้งรับผิดชอบ
ค่าใชจ่้ายในบางส่วน หรือในส่วนของค่าใชจ่้ายในบริการพิเศษ ซ่ึงรูปแบบการให้บริการน้ีประเทศ
พฒันาแลว้หลายประเทศใช้กนัอยู่ ในญ่ีปุ่นจะใช้การด าเนินการในรูปแบบน้ีเยอะมาก โดยเอกชน
ผูด้  าเนินการจะได้เงินสนับสนุนจากองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินส่วนในประเทศไทยก็มีการ
ใหบ้ริการในรูปแบบดงักล่าวดว้ยเช่นกนั 
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รูปแบบท่ี 2 รูปแบบการด าเนินการแบบมีรายไดจ้ากการเก็บค่าสมาชิกและค่าใชบ้ริการ
โดยผูใ้ชบ้ริการเป็นผูจ่้ายทั้งหมด มีการเก็บค่าบริการรายปี รายเดือน หรือรายต่อคร้ังซ่ึงจะมีค่าใชจ่้าย
ค่อนขา้งสูง แต่ก็ไดรั้บบริการและบรรยากาศท่ีดีกวา่ รูปแบบน้ีนิยมเรียกวา่ Wellness Center ผู ้
ให้บริการส่วนใหญ่ในประเทศไทยจะด าเนินการโดยโรงพยาบาลเอกชน (ศ.วิทวสั รุ่งเรืองผล, 
marketeeronline, 2019)  

ประเทศไทยก าลังก้าวเข้าสู่สังคมผูสู้งอายุ (Aging Society) โดยคาดว่าในปี 2563 
ประเทศไทยจะมีผูสู้งอายุท่ีมีอายุเกิน 60 ปี ราว 13 ลา้นคน หรือร้อยละ 20 ของจ านวนประชากรทั้ง
ประเทศ (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2560) แต่จากตวัเลขการ
จดัตั้งธุรกิจจากกรมพฒันาธุรกิจการคา้(2560) จะเห็นได้ว่าจนถึงปัจจุบนัมีจ านวนผูป้ระกอบการ
ธุรกิจดูแลผูสู้งอายุในประเทศไทย จ านวนทั้งส้ิน 800 ราย แบ่งเป็น นิติบุคคล จ านวน 169 ราย คิด
เป็นร้อยละ 21.12 และบุคคลธรรมดา จ านวน 631 ราย คิดเป็นร้อยละ 78.88 เท่านั้น ซ่ึงเรียกไดว้่า
จ  านวนธุรกิจขยายไม่ทนัความตอ้งการของตลาด จึงถือเป็นโอกาสท่ีดีส าหรับผูท่ี้สนใจจะเขา้มา
ลงทุน ซ่ึงธุรกิจการดูแลผูสู้งอายเุฉพาะกลางวนั (Day Care) สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการและ
กระแสการเปล่ียนแปลงของสังคมผูสู้งอายทุัว่โลกได ้
 
 

2.3 วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 
จากทฤษฎีแนวคิด และผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมดดงักล่าวมาแลว้สามารถสรุปได ้2 

ประเด็นหลกั คือส่วนประสมทางการตลาด ซ่ึงสามารถน ามาประยกุตเ์ป็นแนวทางในการวางกลุยทธ์
ใหก้บัการตลาดของธุรกิจการดูแลผูสู้งอายเุฉพาะช่วงกลางวนั (Day Care) ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ประเด็นท่ี 1 ธุรกิจและพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินค้าและบริการ จากการทบทวน
วรรณกรรมพบว่า มีนกัวิจยัหลายท่านไดท้  าการศึกษาถึงพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้และบริการ 
(กนกพรรณ ตณัฑะเตมีย ์2561, สนทรียา โสภารัตน 2561, เบญจพร มุขเจริญผล 2555)  ทั้งน้ี กนก
พรรณ ตณัฑะเตมีย ์(2561) ไดท้  าการศึกษาถึงความตอ้งการพื้นฐานในการจดับริการการดูแลผูสู้งอายุ
เฉพาะช่วงกลางวนั (Day Care) พบว่าทางศูนยดู์แลควรมีพื้นท่ีส่วนกลางส าหรับการท ากิจกรรม
ร่วมกนั มีอุปกรณ์ส าหรับการดูแลสุขภาพเบ้ืองตน้ มีมาตรฐานในการบริการ และมีบริการดูแลใน
ส่วนของอาหารส าหรับผูสู้งอาย ุซ่ึงสอดคลอ้งกบั สนทรียา โสภารัตน (2561) ท่ีผลการวจิยัเสนอวา่ผู ้
ประกอบธุรกิจการดูแลผูสู้งอายุควรให้ความส าคญัในด้านคุณภาพบริการ เพราะเป็นส่ิงส าคญัท่ี
สามารถสร้างความแตกต่างให้กับธุรกิจด้านบริการและสามารถตอบสนองความต้องการของ
ผูบ้ริโภคได ้เช่นเดียวกบั เบญจพร มุขเจริญผล (2555) จากผลการวจิยั ปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อความ
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พึงพอใจของผูบ้ริโภค คือ ดา้นการให้บริการเก่ียวกบัขอ้มูลสินคา้และบริการ การมีปฏิสัมพนัธ์ท่ีดี
กบัลูกคา้ มีความเขา้ใจต่อความคาดหวงัและสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ได ้

ประเด็นท่ี 2 ปัจจยัด้านส่วนผสมทางการตลาด จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่า 
นักวิจยั (สนทรียา โสภารัตน์,2561 และ Navara and Thanittanakorn, 2011) โสภารัตน์(2561) ได้
อธิบายว่า สถานดูแลผูสู้งอายุเป็นธุรกิจบริการ ซ่ึงมีลกัษณะเฉพาะของการบริการท่ีไม่สามารถจบั
ตอ้งได ้ดงันั้นธุรกิจจึงให้ความส าคญัในดา้นลกัษณะทางกายภาพ เพื่อให้เกิดการรับรู้ถึงคุณค่าใน
สายตาของผูบ้ริโภค ท่ีสามารถสร้างความแตกต่างในธุรกิจไดอ้ยา่งเด่นชดั เช่น ลกัษณะอาคารของ
ธุรกิจบริการ เคร่ืองมืออุปกรณ์ สภาพแวดลอ้มของสถานท่ี การตกแต่ง แบบฟอร์มต่างๆการแต่งกาย
ของพนักงาน ส่ิงท่ีสัมผสัได้เหล่าน้ีจะเป็นส่ิงท่ีสร้างความน่าเช่ือถือให้กบัผูป้ระกอบการได้เป็น
ปัจจยัท่ีมีความส าคญัอยา่งยิ่งตอ้งการตดัสินใจใชบ้ริการของลูกคา้ในยคุน้ี สอดคลอ้งกบั Navara and 
Thanittanakorn (2011) ท่ีกล่าววา่ ลกัษณะทางดา้นกายภาพ เป็นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมี
ผลต่อการตดัสินใจเลือกใชส้ถานบริการดูแลผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานครมากท่ีสุด
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บทที ่3 
ระเบียบวธิีวจิัย 

 
 

3.1 ระเบียบวจิัย 
การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ(Quantitative Research) ซ่ึงใช้วิธีการวิจยั

เชิงส ารวจ (Survey Research) ผา่นการเก็บขอ้มูลโดยการใชแ้บบสอบถามออนไลน์ (Questionnaire) 
และท าการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS จากนั้นจะท าการสรุปผลการวิจยั
และน าเสนอผลการวจิยัตามล าดบั  
 
 

3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
3.2.1 ประชากรเป้าหมายทีใ่ช้ในการวจัิย 
ประชากรกลุ่มประชากรท่ีอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร อายุระหวา่ง 30 – 69 ปี ซ่ึง

มีจ านวนทั้งหมด 3,150,175 คน โดยเหตุผลท่ีเลือกศึกษากลุ่มประชากรในช่วงอายุน้ี เน่ืองจากเป็น
กลุ่มท่ีมีอ านาจในการตดัสินใจท่ีจะเลือกใช้บริการธุรกิจการดูแลผูสู้งอายุเฉพาะช่วงกลางวนั (Day 
Care) โดยประชากรท่ีอายุระหวา่ง 30 – 59 ปี เป็นกลุ่มท่ีอยูใ่นช่วงวยัท างานและท าหนา้ท่ีดูแลพ่อแม่
ท่ีสูงวยั ในส่วนของประชากรอายุ 60 – 69 ปี เป็นกลุ่มผูสู้งวยัช่วงตน้ท่ียงัคงท างานและมีรายได้
หลงัจากเกษียณอายุ (อา้งอิง: ธรุกิจศูนยดู์แลผูสู้งอายุในไทย ธนาคารกสิกรไทย) ดงันั้นงานวิจยัใน
คร้ังน้ีจึงเลือกเพียงประชากรช่วงอายุท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือสินค้าและบริการท่ีเก่ียวกบัการดูแล
ผูสู้งอาย ุ
 

3.2.2 กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวจัิย  
ผูว้ิจยัจะท าการส่ง Questionnaire Online ให้กบักลุ่มเป้าหมายคือกลุ่มประชากรท่ีอาศยั

อยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร อายุระหว่าง 30 – 69 ปี จ  านวน 3,150,175 คน โดยใช้หลักการของ
ก าหนดขนาดตวัอยา่งท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% โดยใชค้วามคลาดเคล่ือนในการสุ่ม 5% เหมาะสม
ตามสูตรของ ทาโร ยามาเน่  (Taro Yamane,1973) ดงัน้ี 

n    =    
𝑁

1+𝑁𝑒2
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เม่ือ n แทน    ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง
N      แทน    ขนาดของประชากร 
e      แทน     ความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่ง 
เม่ือ  N   =   3,150,175 
e   =   0.05 
เม่ือแทนค่าจะไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่ง    ดงัน้ี 

n    =    
 3,150,175

1+ 3,150,175(0.05)2 

=     400 
โดยจะไดก้ลุ่มตวัอย่างท่ีจะท าการส่งแบบสอบถามในงานวิจยัน้ี จ  านวน 400 คน แต่

สามารถน าขอ้มูลมาใชใ้นการวเิคราะห์ไดจ้ริงจ านวน 124 คน  
 
 

3.3 วธีิการสุ่มตัวอย่าง  
ในการวิจัยในคร้ังน้ีใช้วิ ธีการสุ่มตัวอย่างแบบไม่อาศัยความน่าจะเป็น (Non-

probability Sampling) ดว้ยวิธีการสุ่มแบบง่าย  (Simple Random Sampling)  โดยผูว้ิจยัจะใช้วิธีการ
เก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามออนไลน์ Google Form ให้กับตัวอย่างประชากรทุกท่าน ดังนั้ น
ประชากรจะมีโอกาสถูกสุ่มเท่าๆ กนั  
 
 

3.4 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดป้ระยุกตใ์ชแ้นวคิดในการสร้างแบบสอบถาม 

(Questionnaire)  จาก the Entrepreneurial Intention Questionnaire (EIQ) ท่ีพัฒนาโดย  Liñán and 
Chen (2009) โดยแบบสอบถามจะถูกแบ่งออกเป็น 4 ตอนดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามค าถามคดักรองกลุ่มเป้าหมาย คือ รู้จกัหรือกลุ่มผูท่ี้เคยใช้
บริการธุรกิจการดูแลผูสู้งอายุเฉพาะช่วงกลางวนั (Day Care)  โดยมีลกัษณะเป็นแบบสอบถามปลาย
ปิด (Close-Ended Questions) มีใหเ้ลือกหลายค าตอบ (Multiple Choices)  

ตอนท่ี 2 ค าถามเก่ียวกับข้อมูลด้านพฤติกรรมและปัจจัยอ่ืนๆท่ีมีผลต่อระดับการ
ตดัสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจการดูแลผูสู้งอายุเฉพาะช่วงกลางวนั (Day Care) โดยมีลกัษณะเป็น
แบบสอบถามปลายปิด (Close-Ended Questions) มีใหเ้ลือกหลายค าตอบ (Multiple Choices)
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ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการ

เลือกใชบ้ริการธุรกิจการดูแลผูสู้งอายเุฉพาะช่วงกลางวนั (Day Care) ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยแบ่งระดบัความคิดเห็นออกเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 

ระดบัความคิดเห็น/การตดัสินใจ  คะแนน 
มากท่ีสุด  5 
มาก             4 
ปานกลาง          3 
นอ้ย                2 
นอ้ยท่ีสุด            1 
ตอนท่ี 4 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่างทีมีทศันคติต่อ

ความจ าเป็นในการใชบ้ริการธุรกิจการดูแลผูสู้งอายุเฉพาะช่วงกลางวนั (Day Care) ไดแ้ก่ เพศ อายุ 
สถานภาพ การศึกษา อาชีพ รายได ้และความสัมพนัธ์กบัผูสู้งอายุ โดยมีลกัษณะเป็นแบบสอบถาม
ปลายปิด (Close-Ended Questions) มีใหเ้ลือกหลายค าตอบ (Multiple Choices) 
 
 

3.5 วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล  
การวิจยัน้ีมุ่งศึกษาถึงกลยุทธ์ทางการตลาดของธุรกิจการดูแลผูสู้งอายุเฉพาะช่วง

กลางวนั (Day Care) ในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงผูว้ิจ ัยท าการเก็บรวบรวมข้อมูลในการน ามา
วเิคราะห์จาก 2 แหล่ง ดงัน้ี 

1. ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data) ท่ีไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้จากแหล่งขอ้มูล
ท่ีมีการรวบรวมไวด้งัต่อไปน้ี 

- บทความทางวิชาการ วารสารทางวชิาการ วทิยานิพนธ์ รายงานวิจยั
ท่ีเก่ียวขอ้ง 

- ขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ต 
2. ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) ไดจ้ากการเก็บรวบรวมขอ้มูลแบบสอบถาม

จากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน ผ่านทาง Online Questionnaires โดยจะมีการช้ีแจง
ว ัตถุประสงค์ในการท าวิจัย  รายละเอียดของงานวิจัยคร่าวๆ พร้อมกับแนบ Link 
แบบสอบถามออนไลน์ในรูปแบบของ Google Form โดยก่อนเร่ิมท าแบบสอบถามจะมีค า
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3. ช้ีแจงเก่ียวกับนโยบายในการเก็บความลับ และป้องกันความเส่ียงของ
ข้อมูล อีกทั้งผูว้ิจยัจะท าการตั้ งค่าใน Google Form ให้ผูต้อบแบบสอบถามสามารถส่ง
ค าตอบไดเ้พียงคร้ังเดียว

4.  และผูต้อบแบบสอบถามจะไม่สามารถดูสรุปค าตอบของบุคคลอ่ืนได้ 
จากนั้นน าแบบสอบถามออนไลน์มาวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์
ต่อไป 

 
 

3.6 สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล  
3.6.1 การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่ออธิบายลกัษณะของ 

ขอ้มูลทัว่ไปโดยนาเสนอในรูปแบบของ ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ียของ
กลุ่มตวัอยา่ง (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

3.6.2 การวิ เคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ผู ้วิจ ัยน ามาใช้ในการ
วิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อ ทดสอบสมมติฐานการวิจยั การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory 
Factor Anslysis หรือ EFA) เพื่ อหาองค์ประกอบของปัจจัย ส่วนประสมทางการตลาดท่ี มี
ความสัมพนัธ์ต่อการใชบ้ริการศูนยดู์แลผูสู้งอายเุฉพาะกลางวนั ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS  
 
 

3.7 สรุปผลการด าเนินงานด้านจริยธรรมการวจิัย 
จากการร่างแผนงานการท าวิจยัเพื่อขอจริยธรรมรับรองในการท าวิจยัเป็นไปอย่าง

ถูกตอ้งและไม่ผิดต่อจรรยาบรรณใดใดของสังคม ซ่ึงใบรับรองดา้นล่างน้ีเป็นการแสดงถึงแผนการ
ด าเนินงานในเร่ืองการศึกษาปัจจยัและส่วนประสมทางการตลาดนั้นผา่นการรับรองดา้นจริยธรรม
จากมหาวทิยาลยัมหิดล
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บทที ่4 
ผลการวจิัยและการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 

การศึกษาเร่ือง กลยุทธ์ทางการตลาดของธุรกิจการดูแลผูสู้งอายุเฉพาะช่วงกลางวนั 
(Day Care) ในเขตกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัไดท้  าการส ารวจความคิดเห็นจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีรู้จกัหรือ
เคยใชบ้ริการศูนยดู์แลผูสู้งอายุเฉพาะช่วงกลางวนัในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 124 ตวัอยา่ง โดย
วิธีการส่งแบบสอบถามออนไลน์ เพื่อสอบถามถึงพฤติกรรมความตอ้งการและความคาดหวงัในการ
ใชบ้ริการ และน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบส ารวจมาท าการวิเคราะห์ขอ้มูล เพื่อท าการก าหนดกลยทุธ์ทาง
การตลาดให้กบักลุ่มธุรกิจท่ีเก่ียวกบัการดูแลผูสู้งอายุเฉพาะช่วงกลางวนั (Day Care) ซ่ึงจะไดมี้การ
น าเสนอรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 
 

4.1 การวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปด้านประชากรศาสตร์ 
4.1.1 เพศ 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
หญิง 85 68.55 
ชาย 39 31.45 
รวม 124 100.00 

จากกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามพบวา่ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีจ านวน 85 คน คิด
เป็นร้อยละ 68.55 เพศชายมีจ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 31.45
 

4.1.2 อายุ 
อาย ุ จ านวน ร้อยละ 

30 - 39 ปี 90 72.58 
40 - 49 ปี 24 19.35 
50 - 59 ปี 9 7.26 
60 - 69 ปี 1 0.81 
รวม 124 100.00 
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จากกลุ่มตัวอย่างท่ีตอบแบบสอบถามพบว่า ส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามมีอายุ
ระหวา่ง 30-39 ปี จ  านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 72.58  รองลงมาเป็นผูมี้อายรุะหวา่ง 40-49 ปี จ  านวน 
24 คน คิดเป็นร้อยละ 19.35  อายุระหว่าง 50-59 ปี  จ  านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 7.26 และอายุ
ระหวา่ง 60-69 ปี จ  านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.81 
 

4.1.3 การศึกษา 
การศึกษา จ านวน ร้อยละ 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 10 8.06 
ปริญญาตรี 71 57.26 
ปริญญาโท 43 34.68 
ปริญญาเอก 0 0.00 
รวม 124 100.00 

จากกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามพบวา่ ส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามมีการศึกษา
ในระดบัปริญญาตรี จ านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 57.26  ระดบัปริญญาโทจ านวน 43 คน คิดเป็น
ร้อยละ 34.68  และระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรีจ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 8.06 
 

4.1.4 รายได้เฉลีย่ต่อเดือน
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน จ านวน ร้อยละ 

ต ่ากวา่ 15,000 บาท 13 10.48 
15,000 – 30,000 บาท 18 14.52 
30,001 – 45,000 บาท 35 28.23 
45,001 – 60,000 บาท 24 19.35 
60,001 – 75,000 บาท 11 8.87 
สูงกวา่ 75,000 บาท 23 18.55 
รวม 124 100.00 

จากกลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถามพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้
เฉล่ียต่อเดือน 30,001 – 45,000 บาท จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 28.23   รายไดเ้ฉลล่ีย 45,001 – 
60,000 บาท จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 19.35  รายไดเ้ฉลล่ีย สูงกวา่ 75,000 บาท จ านวน 23 คน 
คิดเป็นร้อยละ 18.55  รายได้เฉลล่ีย 15,000 – 30,000 บาท จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 14.52  
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รายไดเ้ฉลล่ีย ต ่ากว่า 15,000 บาท จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 10.48  และรายไดเ้ฉลล่ีย 60,001 – 
75,000 บาท จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 8.87  
 

4.1.5 ความสัมพนัธ์กบัผู้สูงอายุ 
ความสัมพนัธ์กบัผูสู้งอาย ุ จ  านวน ร้อยละ 

ลูก 71 57.26 
หลาน / เหลน 46 37.10 
เจา้ตวั 7 5.65 
รวม 124 100 
ความสัมพนัธ์กบัผูสู้งอาย ุ จ  านวน ร้อยละ 

จากกลุ่มตัวอย่างท่ีตอบแบบสอบถามพบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี
ความสัมพันธ์กับผู ้สูงอายุโดยมีความสัมพันธ์เป็นลูกจ านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 57.26  มี
ความสัมพนัธ์เป็นหลานหรือเหลนจ านวน 46 คน  คิดเป็นร้อยละ 37.10 และเป็นตวัของผูสู้งอายุ
จ  านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 5.65
 

 
4.2 การวเิคราะห์ความคาดหวงัของผู้บริโภคทีม่ต่ีอการใช้บริการศูนย์ดูแลผู้สูงอายุเฉพาะ
ช่วงกลางวนั (Day Care)  

4.2.1 การที่รู้จักหรือเคยใช้บริการธุรกจิการดูแลผู้สูงอายุเฉพาะช่วงกลางวนั (Day 
Care) แบบไป-กลบั 
ท่านรู้จกัหรือเคยใชบ้ริการธุรกิจการดูแลผูสู้งอายเุฉพาะ
ช่วงกลางวนั (Day Care) แบบไป-กลบั หรือไม่ 

จ  านวน ร้อยละ 

รู้จกั / เคยใชบ้ริการ 124 41.06 
ไม่รู้จกั / ไม่เคยใชบ้ริการ 178 58.94 
รวม 302 100.00 

จากกลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถามพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ยงัไม่เคย
รู้จกัหรือเคยใชบ้ริการธุรกิจการดูแลผูสู้งอายุเฉพาะช่วงกลางวนั (Day Care) แบบไป-กลบั จ านวน 
178 คน คิดเป็นร้อยละ 58.94 โดยมีผูท่ี้รู้จกัหรือเคยใช้บริการธุรกิจการดูแลผูสู้งอายุเฉพาะช่วง
กลางวนั (Day Care) แบบไป-กลบั จ านวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 41.06 
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4.2.2 รูปแบบการในใช้บริการศูนย์ดูแลผู้สูงอายุเฉพาะกลางวนั (Day Care) 
รูปแบบการในใชบ้ริการ จ านวน ร้อยละ 

ใชบ้ริการตามความสะดวก(ไม่ประจ า) 91 73.39 
ใชบ้ริการแบบประจ า(เป็นสมาชิก) 33 26.61 
รวม 124 100.00 

จากกลุ่มตัวอย่างท่ีตอบแบบสอบถามพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือก
รูปแบบในการใชบ้ริการศูนยดู์แลผูสู้งอายเุฉพาะกลางวนั (Day Care) เป็นรูปแบบใชบ้ริการแบบไม่
ประจ า คือ เลือกใชบ้ริการตามความสะดวก จ านวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 73.39 และเลือกใชบ้ริการ
แบบประจ า จ  านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 26.61

 
4.2.3 เหตุผลในการเลือกใช้บริการศูนย์ดูแลผู้สูงอายุเฉพาะกลางวนั (Day Care) 

สาเหตุในการเลือกใชบ้ริการศูนยดู์แลผูสู้งอายเุฉพาะกลางวนั จ านวน ร้อยละ 
ไม่มีผูดู้แลตอ้งอยูบ่า้นตามล าพงัในช่วงกลางวนั 75 60.48 
ตอ้งการหากิจกรรมท าร่วมกบัคนในวยัเดียวกนั 29 23.39 
มีปัญหาทางดา้นสุขภาพ 20 16.13 
รวม 124 100.00 

จากกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีเหตุผลใน
การท่ีเลือกใชบ้ริการศูนยดู์แลผูสู้งอายุเฉพาะกลางวนั (Day Care) เน่ืองจากในช่วงกลางวนัผูสู้งอายุ
จะตอ้งอาศยัอยู่ท่ีบา้นตามล าพงัไม่มีผูค้อยดูแล จ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 60.48 , ตอ้งการให้
ผูสู้งอายุมีกิจกรรมท าร่วมกนักบัคนในวยัเดียวกนั จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 23.39  และตอ้งการ
ใชบ้ริการศูนยดู์แลผูสู้งอายุเฉพาะกลางวนั (Day Care) เน่ืองจากมีปัญหาสุขภาพ จ านวน 20 คน คิด
เป็นร้อยละ 16.13 
 

4.2.4 ปัจจัยทีส่่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการศูนย์ดูแลผู้สูงอายุเฉพาะกลางวนั 
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการศูนยดู์แล
ผูสู้งอายเุฉพาะกลางวนั 

จ านวน ร้อยละ 

ปัจจยัทางดา้นราคา 13 10.48 
รูปแบบและกิจกรรม 18 14.52 
คุณภาพมาตรฐานในการให้บริการ 93 75.00 
รวม 124 100.00 
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จากกลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถามพบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจในการใช้
บริการศูนยดู์แลผูสู้งอายเุฉพาะกลางวนัของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คือ คุณภาพและมาตรฐาน
ในการให้บริการของศูนย์ เป็นจ านวน  93 คน คิดเป็นร้อยละ 75 , มีรูปแบบและกิจกรรมท่ี
หลากหลายแตกต่างจากศูนยท์ัว่ไป จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 14.52 และสุดทา้ยคือปัจจยัทางดา้น
ราคา จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 10.48

 
4.2.5 รูปแบบกจิกรรมทีต้่องการให้มีในศูนย์ดูแลผู้สูงอายุเฉพาะกลางวนั (Day Care) 

รูปแบบกิจกรรมท่ีตอ้งการให้มีในศูนยดู์แลผูสู้งอายุ
เฉพาะกลางวนั (Day Care) 

จ านวน ร้อยละ 

กิจกรรมดา้นการส่งเสริมสุขภาพ 96 77.42 
กิจกรรมดา้นสันทนาการ 63 50.81 
กิจกรรมดา้นศาสนา 29 23.39 
กิจกรรมดา้นโภชนาการ 55 44.35 

(แบบสอบถามเป็นแบบใหส้ามารถเลือกไดม้ากกวา่ 1 ค าตอบ) 
จากกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามพบวา่ รูปแบบของกิจกรรมท่ีผูต้อบแบบสอบถาม

ตอ้งการให้มีในศูนย์ดูแลผูสู้งอายุเฉพาะกลางวนั (Day Care) มากท่ีสุดคือ กิจกรรมทางด้านการ
ส่งเสริมสุขภาพ จ าวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 77.42 , กิจกรรมทางดา้นสันทนากา จ านวน 63 คน คิด
เป็นร้อยละ 50.81 , กิจกรรมทางดา้นโภชนาการ จ านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 44.35 และกิจกรรม
ทางดา้นศาสนา จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 23.39 
 

4.2.6 ค่าใช้จ่ายในการเข้ารับบริการศูนย์ดูแลผู้สูงอายุเฉพาะกลางวนั (Day Care) เฉลี่ย
ต่อคร้ัง 

ค่าใชจ่้ายในการเขา้รับบริการศูนยดู์แลผูสู้งอายุ
เฉพาะกลางวนั (Day Care) เฉล่ียต่อคร้ัง 

จ านวน ร้อยละ 

ไม่เกิน 500 บาท / คร้ัง 35 28.23 
501 - 750 บาท / คร้ัง 49 39.52 
751 - 1,000 บาท / คร้ัง 31 25.00 
1,001 - 1,250 บาท / คร้ัง 6 4.84 
1,251 - 1,500 บาท / คร้ัง 3 2.42 
รวม 124 100.00 
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จากกลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถามพบว่า  ค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียต่อคร้ังในการเขา้รับ
บริการของศูนยดู์แลผูสู้งอายุเฉพาะกลางวนั (Day Care) ท่ีผูต้อบแบบสอบถามเห็นวา่เหมาะสมมาก
ท่ีสุดคือ ราคา 501 - 750 บาทต่อคร้ัง จ  านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 39.52 , ราคาไม่เกิน 500 บาทต่อ
คร้ัง จ  านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 28.23 , ราคา 751 - 1,000 บาทต่อคร้ัง จ  านวน 31 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 25 , ราคา 1,001 – 1,250 บาทต่อคร้ัง จ  านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 4.84 และราคา 1,251 – 
1,500 บาทต่อคร้ัง จ  านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 2.42 
 

4.2.7 ปัจจัยทีส่่งผลให้ไม่อยากใช้บริการศูนย์ดูแลผู้สูงอายุเฉพาะกลางวนั (Day Care) 
หรือเคยใช้บริการแล้วไม่ต้องการใช้บริการต่อ 

ปัจจยัท่ีส่งผลใหไ้ม่อยากใชบ้ริการศูนย์
ดูแลผูสู้งอายเุฉพาะกลางวนั (Day 
Care) หรือเคยใชบ้ริการแลว้ไม่
ตอ้งการใชบ้ริการต่อ 

จ านวน ร้อยละ 

ศูนยดู์แลมีใหเ้ลือกนอ้ย 33 26.61 
ความไม่มัน่ใจต่อมาตรฐานของศูนย์
ดูแล 

53 42.74 

คุณภาพการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ี 41 33.06 
ผูสู้งอายไุม่ตอ้งการไปใชบ้ริการศูนย์
ดูแลนอกบา้น 

40 32.26 

(แบบสอบถามเป็นแบบใหส้ามารถเลือกไดม้ากกวา่ 1 ค าตอบ) 
จากกลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถามพบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลให้ไม่ตอ้งการไปใช้บริการ

ศูนยดู์แลผูสู้งอายเุฉพาะกลางวนั (Day Care) หรือเคยใชบ้ริการแลว้ไม่ตอ้งการใชบ้ริการต่อมากท่ีสุด 
คือ ความไม่เช่ือมัน่ต่อมาตรฐานของศูนยดู์แล จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 42.74 รองลงมาคือ
ปัจจยัในดา้นความไม่มัน่ใจต่อคุณภาพการให้บริการของเจา้หน้าท่ี จ  านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 
33.06  ปัจจยัเน่ืองจากผูสู้งอายุเองไม่ตอ้งการไปใชบ้ริการศูนยดู์แลนอกบา้น จ านวน 40 คน คิดเป็น
ร้อยละ 32.26 และปัจจยัท่ีส่งผลนอ้ยท่ีสุดคือ จ านวนของศูนยดู์แลท่ีเปิดใหบ้ริการยงัมีจ านวนน้อยอยู ่
จ  านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 26.61
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4.2.8 รูปแบบของส่ือทีม่ีอทิธิพลต่อการตัดสินใจในการเลือกใช้บริการบริการศูนย์ดูแล
ผู้สูงอายุเฉพาะกลางวนั (Day Care)  

ส่ือใดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใน
การเลือกใชบ้ริการบริการศูนยดู์แล
ผูสู้งอายเุฉพาะกลางวนั (Day Care) 

มากท่ีสุด  

จ  านวน ร้อยละ 

โทรทศัน์ 13 10.48 
เพื่อนแนะน า 83 66.94 
Social Media 28 22.58 
รวม 124 100.00 

จากกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามพบวา่ รูปแบบของส่ือท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
ในการเลือกใชบ้ริการบริการศูนยดู์แลผูสู้งอายุเฉพาะกลางวนั (Day Care) มากท่ีสุด คือ การท่ีเพื่อน
หรือคนท่ีรู้จักแนะน า จ านวน 83  คน คิดเป็นร้อยละ 66.94  รองลงมาคือ ส่ือจาก social media 
จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 22.58 และน้อยท่ีสุดส่ือจากโทรทศัน์ จ  านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 
10.48
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



27 

 

4.3 การวเิคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีส่่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
ศูนย์ดูแลผู้สูงอายุเฉพาะช่วงกลางวนั (Day Care) 
 

4.3.1 รายละเอยีดของการวเิคราะห์คะแนนโดยเฉลีย่ในแต่ละหัวข้อของปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาด

รายละเอียด 
นอ้ย
ท่ีสุด นอ้ย 

ปาน
กลาง มาก 

มาก
ท่ีสุด รวม ค่าเฉล่ีย 

ด้านผลติภณัฑ์และบริการ 

ขนาดและช่ือเสียงของศูนยดู์แล
ผูสู้งอาย ุ

ความถ่ี 0 2 23 66 33 124 
4.05 

ร้อยละ 0 1.6 18.5 53.2 26.6 100.0 

ความหลากหลายของรูปแบบการ
บริการ 

ความถ่ี 0 1 17 67 39 124 
4.16 

ร้อยละ 0 .8 13.7 54.0 31.5 100.0 

รูปแบบการบริการท่ีไดม้าตรฐาน
ดา้นการดูแลผูสู้งอาย ุ

ความถ่ี 0 0 3 32 89 124 
4.69 

ร้อยละ 0 0 2.4 25.8 71.8 100.0 

ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย 

อยูใ่กลท่ี้อยูอ่าศยัหรือท่ีท างาน 
ความถ่ี 0 0 10 51 63 124 

4.43 
ร้อยละ 0 0 8.1 41.1 50.8 100.0 

ต าแหน่งท่ีตั้งสะดวกต่อการเดินทาง 
ความถ่ี 0 0 4 53 67 124 

4.51 
ร้อยละ 0 0 3.2 42.7 54.0 100.0 

เวลาเปิด - ปิดของศูนย ์
ความถ่ี 0 6 21 63 34 124 

4.01 
ร้อยละ 0 4.8 16.9 50.8 27.4 100.0 

ด้านราคา 

ราคามีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการศูนยดู์แลผูสู้งอาย ุ

ความถ่ี 0 0 32 69 23 124 
3.93 

ร้อยละ 0 0 25.8 55.6 18.5 100.0 

คุณภาพของบริการท่ีไดรั้บมีความ
เหมาะสมกบัราคา 

ความถ่ี 0 0 4 44 76 124 
4.58 

ร้อยละ 0 0 3.2 35.5 61.3 100.0 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 

การโฆษณา ประชาสมัพนัธ์ ผา่นส่ือ
ต่างๆ 

ความถ่ี 1 6 45 56 16 124 
3.65 

ร้อยละ .8 4.8 36.3 45.2 12.9 100.0 

การใหสิ้ทธิพิเศษดา้นต่างๆแก่
ผูใ้ชบ้ริการท่ีเป็นสมาชิกของศูนย ์

ความถ่ี 0 4 27 62 31 124 
3.97 

ร้อยละ 0 3.2 21.8 50.0 25.0 100.0 
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รายละเอียด 
นอ้ย
ท่ีสุด นอ้ย 

ปาน
กลาง มาก 

มาก
ท่ีสุด รวม ค่าเฉล่ีย 

การสร้างความตระหนกัถึงความเส่ียง
ในการใหผู้สู้งอายอุยูบ่า้นตามล าพงั 

ความถ่ี 0 1 10 67 46 124 
4.27 

ร้อยละ 0 .8 8.1 54.0 37.1 100.0 

สร้างการรับรู้ถึงประโยชนข์องศูนย์
ดูแลผูสู้งอายแุบบกลางวนั 

ความถ่ี 0 0 7 63 54 124 
4.38 

ร้อยละ 0 0 5.6 50.8 43.5 100.0 

ด้านบุคลากร 

บุคลากรเป็นผูมี้ความรู้ความสามารถ
ตามเกณฑม์าตรฐานในการดูแล
ผูสู้งอาย ุ

ความถ่ี 0 0 5 42 77 124 
4.58 

ร้อยละ 
0 0 4.0 33.9 62.1 100.0 

บุคลากรมีใจรักในงานบริการ 
ความถ่ี 0 0 7 42 75 124 

4.55 
ร้อยละ 0 0 5.6 33.9 60.5 100.0 

การดูแลเอาใจใส่ผูสู้งอายเุสมือนเป็น
คนในครอบครัว และจ านวนบุคลากร 

ความถ่ี 0 0 3 39 82 124 
4.64 

ร้อยละ 0 0 2.4 31.5 66.1 100.0 

จ านวนบุคลากรมีความพร้อม
ใหบ้ริการ ดูแลไดอ้ยา่งทัว่ถึง 

ความถ่ี 0 0 4 50 70 124 
4.53 

ร้อยละ 0 0 3.2 40.3 56.5 100.0 

ด้านลกัษณะทางกายภาพ 

บรรยากาศภายในศูนยมี์ความ
สวยงาม สะอาดถูกสุขลกัษณะ 
เหมาะแก่การพกัผอ่นและท ากิจกรรม 

ความถ่ี 
0 0 3 45 76 124 

4.59 
ร้อยละ 0 0 2.4 36.3 61.3 100.0 

มีความปลอดภยั ทนัสมยั และส่ิง
อ านวยความสะดวกท่ีเอ้ือต่อผูสู้งอาย ุ

ความถ่ี 0 0 1 25 98 124 
4.78 

ร้อยละ 0 0 .8 20.2 79.0 100.0 

มีอุปกรณ์และความพร้อมในการให้
ความช่วยเหลือกรณีฉุกเฉิน 

ความถ่ี 0 0 1 25 98 124 
4.78 

ร้อยละ 0 0 .8 20.2 79.0 100.0 

ด้านคุณภาพการให้บริการ 

สามารถใหค้  าแนะน าแก่ญาติให้
เขา้ใจถึงความตอ้งการ และวธีิการ
ดูแลผูสู้งอายไุด ้

ความถ่ี 
0 0 13 54 57 124 

4.35 
ร้อยละ 

0 0 10.5 43.5 46.0 100.0 

สามารถจดจ ารายละเอียดและ
ขอ้จ ากดัของผูใ้ชบ้ริการได ้

ความถ่ี 0 1 11 52 60 124 
4.38 

ร้อยละ 0 .8 8.9 41.9 48.4 100.0 
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จากกลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถามพบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P) ท่ี
ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการศูนยดู์แลผูสู้งอายเุฉพาะช่วงกลางวนั (Day Care) โดยแยกแต่ละ
ปัจจยัดงัน้ี

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์และบริการ  ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในหวัขอ้รูปแบบ
การบริการของศูนยดู์แลท่ีไดม้าตรฐานดา้นการดูแลผูสู้งอายุมากท่ีสุด โดยมีคะแนนเฉล่ียอยูท่ี่ 4.69  
รองลงมาคือรูปแบบของศูนยดู์แลท่ีใหบ้ริการมีรูปแบบท่ีมีความหลากหลาย โดยมีคะแนนเฉล่ียอยูท่ี่ 
4.16  ในส่วนของขนาดและช่ือเสียงของศูนยดู์แล มีคะแนนเฉล่ียอยูท่ี่ 4.05 

ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัต่อต าแหน่งท่ีตั้ง
ของศูนยดู์แลท่ีให้บริการท่ีสะดวกต่อการเดินทางมากท่ีสุด โดยมีคะแนนเฉล่ียอยูท่ี่ 4.54 รองลงมา
คือสถานท่ีอยู่ใกลท่ี้พกัอาศยัหรือท่ีท างานโดยมีคะแนนเฉล่ียอยูท่ี่ 4.43  ในส่วนของเวลาเปิด - ปิด
ของศูนย ์มีคะแนนเฉล่ียอยูท่ี่ 4.01 

ปัจจยัดา้นราคา  ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญักบัคุณภาพของบริการท่ีได้รับมี
ความเหมาะสมกบัราคาท่ีตอ้งจ่ายมากท่ีสุด โดยมีคะแนนเฉล่ียอยูท่ี่ 4.58 และในส่วนของราคามีผล
ต่อการตดัสินใจท่ีจะเลือกใชบ้ริการศูนยดู์แลนั้น มีคะแนนโดยเฉล่ียอยูท่ี่ 3.93 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด  ผูต้อบแบบสอบถามตอ้งการให้สร้างการรับรู้เพื่อให้ทราบ
ถึงประโยชน์ของศูนยดู์แลผูสู้งอายุแบบกลางวนัมากท่ีสุด โดยมีคะแนนเฉล่ียอยูท่ี่ 4.38  ตอ้งการให้
สร้างความตระหนกัเพื่อใหท้ราบถึงความเส่ียงในการใหผู้สู้งอายุอยูบ่า้นตามล าพงั มีคะแนนเฉล่ียอยู่
ท่ี 4.27  ตอ้งการให้มีสิทธิพิเศษดา้นต่างๆแก่ผูใ้ชบ้ริการท่ีเป็นสมาชิกของศูนย ์มีคะแนนเฉล่ียอยูท่ี่ 
3.97  และตอ้งการใหมี้การโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ ผา่นส่ือต่างๆเพื่อสร้างการรับรู้ มีคะแนนเฉล่ียอยู่
ท่ี 3.65 

ดา้นบุคลากร  ผูต้อบแบบสอบถามตอ้งการให้ศูนยดู์แลมีบุคลากรท่ีให้ความส าคญัใน
เร่ืองของการดูแลเอาใจใส่ผูสู้งอายุเสมือนเป็นคนในครอบครัวมากท่ีสุด โดยมีคะแนนเฉล่ียอยู่ท่ี 
4.64  บุคลากรเป็นผูมี้ความรู้ความสามารถผ่านตามเกณฑ์มาตรฐานในการดูแลผูสู้งอายุ มีคะแนน
เฉล่ียอยู่ท่ี 4.58  บุคลากรของศูนยดู์แลเป็นผูท่ี้มีใจรักในงานบริการ มีคะแนนเฉล่ียอยู่ท่ี 4.55  และ
จ านวนบุคลากรของศูนยมี์จ านวนเพียงพอต่อจ านวนผูม้ารับบริการ สามารถดูแลไดอ้ยา่งทัว่ถึง โดย
มีคะแนนเฉล่ียอยูท่ี่ 4.53 

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ  ผูต้อบแบบสอบถามตอ้งการให้ศูนยดู์แลมีลกัษณะท่ีมีความ
ปลอดภยั ทนัสมยั และส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีเอ้ือต่อผูสู้งอาย ุ มีอุปกรณ์และความพร้อมในการให้
ความช่วยเหลือกรณีฉุกเฉิน โดยมีคะแนนเฉล่ียอยูท่ี่ 4.78  และตอ้งการบรรยากาศภายในศูนยมี์ความ
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สวยงาม สะอาดถูกสุขลกัษณะ เหมาะแก่การพกัผ่อนและท ากิจกรรมของผูสู้งอายุ โดยมีคะแนน
เฉล่ียอยูท่ี่ 4.59 

ดา้นคุณภาพการให้บริการ ผูต้อบแบบสอบถามตอ้งการให้ผูใ้ห้บริการของศูนยดู์แลมี
ความเอาใจใส่สามารถจดจ ารายละเอียดและขอ้จ ากดัของผูใ้ชบ้ริการได ้ โดยมีคะแนนเฉล่ียอยูท่ี่ 4.38
และสามารถใหค้  าแนะน าแก่ญาติให้เขา้ใจถึงความตอ้งการ และวธีิการดูแลผูสู้งอายท่ีุถูกตอ้งได ้โดย
มีคะแนนเฉล่ียอยูท่ี่ 4.35 
 

4.3.2 การวเิคราะห์ปัจจัยปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดโดยใช้เคร่ืองมือ Factor 
Analysis วเิคราะห์จ านวนองค์ประกอบ ค่าไอเกน ค่าร้อยละของความแปรปรวน และค่าร้อยละของ
ความแปรปรวนสะสมในแต่ละองค์ประกอบ 

KMO and Bartlett's Test 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .796 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 1173.474 
df 210 
Sig. .000 

จากตารางพบว่าค่า KMO (Kaiser–Meyer– Olkin) ซ่ึงเป็นค่าท่ีใช้วดัความเหมาะสม 
(adequacy) ของขอ้มูลในการวิเคราะห์องค์ประกอบมีค่าเท่ากบั 0.796 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.5 และเขา้
ใกล ้1 (Kerlinger, 1986) แสดงให้เห็นวา่ขอ้มูลชุดน้ีมีความเหมาะสมในการใชเ้ทคนิค การวิเคราะห์
องคป์ระกอบหรือปัจจยั 
 

Component Initial Eigenvalues 
Total % of 

Variance 
Cumulative 
% 

1 6.927 32.985 32.985 
2 1.974 9.400 42.385 
3 1.572 7.484 49.869 
4 1.334 6.354 56.223 
5 1.202 5.726 61.949 
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ในการวเิคราะห์ตวัแปรท่ีมีค่าไอเกน (Eigenvalues) มากกวา่ 1 ข้ึนไป สามารถแยกกลุ่ม
ในแต่ละองค์ประกอบไดท้ั้งหมด 5 กลุ่ม มีค่าร้อยละความแปรปรวนสะสมทั้ง 5 กลุ่ม อยู่ท่ีร้อยละ 
61.95 สามารถอธิบายไดว้า่องคป์ระกอบทั้ง 5 กลุ่มองคป์ระกอบนั้น สามารถเป็นองคป์ระกอบของ
การวเิคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการศูนยดู์แล
ผูสู้งอายเุฉพาะช่วงกลางวนั (Day Care) ได ้ร้อยละ 61.95 โดยการพิจารณาวา่แต่ละตวัแปรควรอยูใ่น
กลุ่มขององค์ประกอบใดจะใช้เกณฑ์การพิจารณาค่าน ้ าหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) ท่ี
จะตอ้งมีค่ามากกว่า 0.30 แล้วพิจารณาคดัเลือกเฉพาะตวัแปรท่ีมีน ้ าหนักองค์ประกอบสูงสุดบน
องคป์ระกอบนั้น 
 

4.3.3 ตารางค่าน า้หนักองค์ประกอบของตัวแปรปัจจัยปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการศูนย์ดูแลผู้สูงอายุเฉพาะช่วงกลางวนั (Day Care)

Rotated Component Matrix 
  
 

Component 
1 2 3 4 5 

P1.1 ขนาดและช่ือเสียงของศูนยดู์แลผูสู้งอายุ 
 

      .726   

P1.2 ความหลากหลายของรูปแบบการบริการ 
 

        .584 

P1.3 รูปแบบการบริการท่ีไดม้าตรฐานดา้นการ
ดูแลผูสู้งอาย ุ

        .708 

P2.1 อยูใ่กลท่ี้อยูอ่าศยัหรือท่ีท างาน 
 

    .852    

P2.2 ต าแหน่งท่ีตั้งสะดวกต่อการเดินทาง 
 

    .784    

P2.3 เวลาเปิด – ปิดของศูนย ์
 

    .593    

P3.1 ราคามีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
ศูนยดู์แลผูสู้งอายุ 

      .551  

P3.2 คุณภาพของบริการท่ีไดรั้บมีความเหมาะสม
กบัราคา 
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Rotated Component Matrix 
  
 

Component 
1 2 3 4 5 

P4.1 การโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ ผา่นส่ือต่างๆ 
 

  .674      

P4.2 การใหสิ้ทธิพิเศษดา้นต่างๆแก่ผูใ้ชบ้ริการท่ี
เป็นสมาชิกของศูนย ์

  .716      

P4.3 การสร้างความตระหนกัถึงความเส่ียงใน
การใหผู้สู้งอายอุยูบ่า้นตามล าพงั 

  .668      

P4.4 การรับรู้ถึงประโยชน์ของศูนยดู์แลผูสู้งอายุ
แบบกลางวนั 

         

P5.1 บุคลากรเป็นผูมี้ความรู้ความสามารถตาม
เกณฑม์าตรฐานในการดูแลผูสู้งอายุ 

.749        

P5.2 บุคลากรมีใจรักในงานบริการ .669        

P5.3 การดูแลเอาใจใส่ผูสู้งอายเุสมือนเป็นคนใน
ครอบครัว และจ านวนบุคลากร 

.707        

P5.4 จ านวนบุคลากรมีความพร้อมใหบ้ริการ 
ดูแลไดอ้ยา่งทัว่ถึง 

.683        

P6.1 บรรยากาศภายในศูนยมี์ความสวยงาม 
สะอาดถูกสุขลกัษณะ เหมาะแก่การพกัผอ่นและ
ท ากิจกรรม 

.724        

P6.2 มีความปลอดภยั ทนัสมยั และส่ิงอ านวย
ความสะดวกท่ีเอ้ือต่อผูสู้งอาย ุ

.762        

P6.3 มีอุปกรณ์และความพร้อมในการใหค้วาม
ช่วยเหลือกรณีฉุกเฉิน 

.788        

P7.1 สามารถใหค้  าแนะน าแก่ญาติใหเ้ขา้ใจถึง
ความตอ้งการ และวธีิการดูแลผูสู้งอายไุด ้

         

P7.2 สามารถจดจ ารายละเอียดและขอ้จ ากดัของ
ผูใ้ชบ้ริการได ้

.647        
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จากตารางสามารถแยกองคป์ระกอบไดอ้อกเป็น 5 กลุ่ม จะพบวา่องคป์ระกอบท่ีกลุ่มท่ี 
1 จะมีจ านวนตวัแปรท่ีมีค่าสูงสุดมากท่ีสุด อยูจ่  านวน 8 ตวัแปร องคป์ระกอบกลุ่มท่ี 2 มีจ านวนตวั
แปรท่ีมีค่าสูงสุด อยูจ่  านวน 3 ตวัแปร องคป์ระกอบกลุ่มท่ี 3 มีจ  านวนตวัแปรท่ีมีค่าสูงสุด อยูจ่  านวน 
3 ตวัแปร และองค์ประกอบในกลุ่มท่ี 4 และ 5 มีจ  านวนตวัแปรท่ีมีค่าสูงสุด อยู่จ  านวน 2 ตวัแปร  
โดยมีรายละเอียดของแต่ละกลุ่มองคป์ระกอบ ดงัน้ี 

องคป์ระกอบกลุ่มท่ี 1 มีตวัแปรทั้งหมด 8 ตวัแปร มีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบอยูท่ี่ 0.647 
– 0.788 โดยเรียกช่ือองคป์ระกอบน้ีวา่ ปัจจยัดา้นคุณภาพมาตรฐานของศูนยดู์แล 

องคป์ระกอบกลุ่มท่ี 2 มีตวัแปรทั้งหมด 3 ตวัแปร มีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบอยูท่ี่ 0.593 
– 0.852 โดยเรียกช่ือองคป์ระกอบน้ีวา่ ปัจจยัการสร้างการับรู้  

องคป์ระกอบกลุ่มท่ี 3 มีตวัแปรทั้งหมด 3 ตวัแปร มีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบอยูท่ี่ 0.617 
– 0.871 โดยเรียกช่ือองคป์ระกอบน้ีวา่  ปัจจยัดา้นท าเลท่ีตั้ง

 
องคป์ระกอบกลุ่มท่ี 4 มีตวัแปรทั้งหมด 2 ตวัแปร มีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบอยูท่ี่ 0.551 

– 0.726 โดยเรียกช่ือองคป์ระกอบน้ีวา่ ปัจจยัต่อการตดัสินใจ 
องคป์ระกอบกลุ่มท่ี 5 มีตวัแปรทั้งหมด 2 ตวัแปร มีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบอยูท่ี่ 0.584 

– 0.708 โดยเรียกช่ือองคป์ระกอบน้ีวา่ ปัจจยัดา้นรูปแบบบริการ
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บทที ่5 
สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะเชิงกลยุทธ์ 

 
 

5.1 สรุปผลการวจิัย 
จากการวิเคราะห์แบบสอบถามทางการวิจยั สามารถสรุปผลตามวตัถุประสงคก์ารวจิยั 

ไดด้งัน้ี 
 

5.1.1 สรุปผลการวจัิยจากวตัถุประสงค์การวจัิยข้อที ่1 ศึกษาถึงพฤติกรรมของผู้บริโภค
ทีม่ีต่อการใช้บริการศูนย์ดูแลผู้สูงอายุเฉพาะช่วงกลางวนั (Day Care) 

พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีพฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการศูนยดู์แลผูสู้งอายเุฉพาะกลางวนั 
(Day Care) โดยมีรูปแบบการใช้บริการแบบไม่ประจ า โดยส่วนใหญ่จะเลือกใช้บริการก็ต่อเม่ือ 
ผูสู้งอายุจะตอ้งอาศยัอยู่ท่ีบา้นตามล าพงัและไม่มีผูค้อยดูแล และจะเลือกใช้บริการในศูนยดู์แลท่ี
ไดรั้บการแนะน าจากเพื่อนหรือคนรู้จกั ในส่วนของความคาดหวงัท่ีกลุ่มตวัอย่างคาดหวงัจะไดรั้บ
จากการใชบ้ริการศูนยดู์แลผูสู้งอายุเฉพาะช่วงกลางวนั (Day Care) คือ การไดรั้บการบริการอย่างมี
มาตรฐาน สามารถไดท้  ากิจกรรมทางดา้นการส่งเสริมสุขภาพผูสู้งวยัร่วมกบัคนในวยัเดียวกนั 
 

5.1.2 สรุปผลการวิจัยจากวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 2 ศึกษาระดับความส าคัญของ
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการศูนย์ดูแลผู้สูงอายุเฉพาะช่วง
กลางวนั (Day Care)  

องค์ประกอบท่ีมีความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดต่อการตดัสินใจใช้
บริการศูนยดู์แลผูสู้งอายเุฉพาะช่วงกลางวนั (Day Care) เม่ือการวเิคราะห์จากการท า Factor Analysis 
ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ เรียงตามน ้ าหนักสัดส่วนของความผนัแปรรวม (%Cumulative) 1. 
คุณภาพมาตรฐานของศูนยดู์แล  2. การสร้างการรับรู้ และเขา้ถึงกลุ่มผูรั้บบริการ 3. การอ านวยความ
สะดวกใหแ้ก่ผูรั้บบริการ 4.ปัจจยัต่อการตดัสินใจ  5.รูปแบบบริการและความตอ้งการ 

การวเิคราะห์ตวัแปรจากการท า Factor Analysis ไดค้่าผลเรียงตามสัดส่วนของความผนั
แปรรวม (%Cumulative) ท่ี สูงท่ีสุดคือ คุณภาพมาตรฐานของศูนย์ดูแลโดยตัวแปรท่ีอยู่ใน
องคป์ระกอบปัจจยัดา้นคุณภาพมาตรฐานของศูนยดู์แล มีค่าน ้ าหนกัปัจจยั (factor loading) ท่ีสูงใน
เร่ือง 
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 ศูนยดู์แลมีความปลอดภยั ทนัสมยั มีส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีเอ้ือต่อผูสู้งอายุ มี
อุปกรณ์และความพร้อมในการใหค้วามช่วยเหลือกรณีฉุกเฉิน 

 บุคลากรเป็นผูมี้ความรู้ความสามารถตามเกณฑ์มาตรฐานในการดูแลผูสู้งอายุ ให้
ความส าคญัในการดูแลเอาใจใส่ผูสู้งอายุเสมือนเป็นคนในครอบครัว และมีจ านวนบุคลากรมีความ
พร้อมในการให้บริการ สามารถดูแลได้อย่างทัว่ถึง สามารถจดจ ารายละเอียดและขอ้จ ากดัของ
ผูใ้ชบ้ริการได ้

 บรรยากาศภายในศูนยมี์ความสวยงาม สะอาดถูกสุขลกัษณะ เหมาะแก่การพกัผอ่น
และท ากิจกรรม 
 
 

5.2 การอภิปรายผลการศึกษา 
จากการศึกษาผลการวิจยั สามารถน าผลสรุปการศึกษามาท าการอภิปราย โดยสามารถ

สรุปผลอภิปรายตามวตัถุประสงค ์ไดด้งัน้ี 
5.2.1 อภิปรายผลการวิจัยจากวตัถุประสงค์ท่ี 1 จากการศึกษาถึงพฤติกรรมของ

ผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการใชบ้ริการศูนยดู์แลผูสู้งอายุเฉพาะช่วงกลางวนั (Day Care) นั้น พบวา่ ศูนยดู์แล
ผูสู้งอายุเฉพาะช่วงกลางวนั (Day Care) ยงัไม่แพร่หลายเป็นท่ีรู้จกัมากนักในประเทศไทย โดย
วิเคราะห์จากจ านวนของผูต้อบแบบสอบถามท่ีตอบวา่ไม่รู้จกัหรือไม่เคยใชบ้ริการศูนยดู์แลผูสู้งอายุ
เฉพาะช่วงกลางวนั (Day Care) มีจ านวนมากถึงร้อยละ 58.94 ในการเลือกเขา้ใชบ้ริการศูนยดู์แลจะ
เลือกเขา้ใชบ้ริการแบบไม่ประจ า หรือเฉพาะในช่วงท่ีผูสู้งอายุจะตอ้งอาศยัอยูท่ี่บา้นตามล าพงัและ
ไม่มีผูค้อยดูแล สอดคล้องกับ (กาญจนา พิบูลย์ และคณะ, 2558) ในประเทศไทยยงัไม่มีความ
หลากหลายของรูปแบบการดูแลผูสู้งอาย ุแมจ้ะมีการพฒันาข้ึนมาแต่ยงัไม่พบความแพร่หลายในการ
ใช้บริการแบบไปกลบั ในส่วนของความคาดหวงัท่ีคาดว่าจะไดรั้บพบว่า กลุ่มตวัอย่างคาดหวงัให้
ศูนยบ์ริการเป็นสถานท่ีท่ีรวมคนในกลุ่มวยัเดียวกนั ให้สามารถมาท ากิจกรรมร่วมกนักบัคนในวยั
เดียวกนัแบบไปกลบัเฉพาะในช่วงเวลาท่ีตอ้งอยูบ่า้นตามล าพงั และตวัผูสู้งอายุเองก็ยงัอาศยัอยูใ่น
บา้นของตวัเองพร้อมกบัครอบครัวได้ สอดคล้องกบัผลส ารวจของศูนยว์ิจยัเศรษฐกิจและธุรกิจ
ธนาคารไทยพาณิชย์ (SCB EIC) พบว่า ผูสู้งอายุกว่า 90% ต้องการอาศัยอยู่ในบ้านของตนเอง
หลงัจากท่ีเกษียณอาย ุ

5.1.2 อภิปรายผลการวิจยัจากวตัถุประสงค์ท่ี 2 จากศึกษาระดบัความส าคญัของปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใช้บริการศูนยดู์แลผูสู้งอายุเฉพาะช่วงกลางวนั 
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(Day Care) วิเคราะห์ตวัแปรจากการท า factor analysis สามารถแยกกลุ่มได ้5 องคป์ระกอบ โดยได้
ค่าผลเรียงตามสัดส่วนของความผนัแปรรวม (%Cumulative) ท่ีสูงสุดคือ คุณภาพมาตรฐานของศูนย์
ดูแล เน่ืองจากธุรกิจการดูแลผูสู้งอายุเฉพาะกลางวนัเป็นธุรกิจทางด้านการบริการ คุณภาพและ
มาตรฐานของศูนยจึ์งเป็นเร่ืองท่ีกลุ่มตวัอยา่งให้ความส าคญัอยา่งมาก ทั้งในส่วนของความปลอดภยั
และความทนัสมยัของศูนยดู์แล ส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีเอ้ือต่อผูสู้งอายุ มีอุปกรณ์และความพร้อม
ในการให้ความช่วยเหลือกรณีฉุกเฉิน บุคลากรเป็นผูมี้ความรู้ความสามารถตามเกณฑ์มาตรฐานใน
การดูแลผูสู้งอายุ มีจ  านวนบุคลากรท่ีสามารถดูแลไดอ้ยา่งทัว่ถึง ให้ความส าคญัในการดูแลเอาใจใส่
ผูสู้งอายเุสมือนเป็นคนในครอบครัว สามารถจดจ ารายละเอียดและขอ้จ ากดัของผูใ้ชบ้ริการได ้ซ่ึงส่ิง
เหล่าน้ีเป็นการสะท้อนถึงคุณภาพมาตรฐานและความใส่ใจของผูใ้ห้บริการศูนย์ดูแลผูสู้งอายุ 
สอดคลอ้งกบั (สนทรียา โสภารัตน, 2561) ท่ีผลการวิจยัเสนอว่าผูป้ระกอบธุรกิจการดูแลผูสู้งอายุ
ควรให้ความส าคญัในดา้นคุณภาพบริการ เพราะเป็นส่ิงส าคญัท่ีสามารถสร้างความแตกต่างให้กบั
ธุรกิจดา้นบริการและสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคได ้เช่นเดียวกบั (เบญจพร มุข
เจริญผล, 2555) ในเร่ืองของปัจจยัท่ีมีความส าคัญต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภค คือ ด้านการ
ให้บริการเก่ียวกับข้อมูลสินค้าและบริการ การมีปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีกับลูกคา้ มีความเขา้ใจต่อความ
คาดหวงัและสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ได ้
 
 

5.3 ข้อเสนอแนะด้านการจัดการและกลยุทธ์  
ธุรกิจการดูแลผูสู้งอายุเฉพาะช่วงกลางวนั (Day Care) เป็นธุรกิจท่ีมีตลาดเฉพาะกลุ่ม 

(Niche Market) โดยเป็นธุรกิจท่ีไดรั้บความนิยมอยา่งแพร่หลายโดยเฉพาะในประเทศในแถบยุโรป 
และอเมริกา แต่ในส่วนของประเทศไทยยงัไม่เป็นท่ีนิยมแพร่หลายมากนกั เน่ืองจากคนส่วนใหญ่ยงั
ไม่รู้จกัและไม่เขา้ใจถึงรูปแบบของธุรกิจดูแลผูสู้งอายุเฉพาะช่วงกลางวนั เน่ืองจากคนไทยมกัจะ
คุน้เคยกบัศูนยดู์แลผูสู้งอายุแบบอยูป่ระจ า (บา้นพกัคนชรา) ซ่ึงเป็นรูปแบบของธุรกิจท่ีแตกต่างจาก
ธุรกิจดูแลผูสู้งอายุเฉพาะช่วงกลางวนั (ไป-กลบั) และดว้ยท่ีประเทศไทยก าลงัเขา้สู่สังคมผูสู้งอายุ
อย่างเต็มรูปแบบ จึงเป็นโอกาสของธุรกิจดูแลผูสู้งอายุเฉพาะช่วงกลางวนั (Day Care) ท่ีจะท าการ
สร้างตลาดของธุรกิจน้ีให้เป็นท่ีรู้จกั และสามารถสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัในตลาดธุรกิจน้ี
ด้วย จากผลการศึกษาวิจยัเร่ืองกลยุทธ์การตลาดของธุรกิจการดูแลผูสู้งอายุเฉพาะกลางวนั (Day 
Care) ผูว้จิยัของเสนอกลยทุธ์ดงัต่อไปน้ี
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5.3.1 กลยุทธ์ระดับธุรกจิ 
ในการวิเคราะห์ผลการวิจัยจากแบบสอบถามพบว่ากลุ่มตัวอย่างเลือกท่ีจะให้

ความส าคญัในเร่ืองของคุณภาพและมาตรฐานการบริการของศูนยดู์แลมากกวา่ปัจจยัทางดา้นราคา 
และเน่ืองดว้ยธุรกิจการดูแลผูสู้งอายุเฉพาะช่วงกลางวนัเป็นธุรกิจท่ีให้บริการแก่บุคคลเฉพาะกลุ่ม 
(Niche Market) ท่ีในปัจจุบนัในประเทศไทยส่วนใหญ่ธุรกิจการดูแลผูสู้งอายุจะเป็นรูปแบบของการ
ท่ีผูสู้งอายุพกัอาศยัอยู่ประจ า โดยต่างกบัธุรกิจการดูแลผูสู้งอายุเฉพาะช่วงกลางวนัท่ีลกัษณะการ
แข่งขนัของของตลาดอยูใ่นทะเลสีคราม (Blue Ocean) โดยกลยุทธ์ในระดบัธุรกิจท่ีน ามาใชคื้อ กล
ยุทธ์ความแตกต่าง (Differentiate Strategy) ท่ีเน้นให้ผูม้ารับบริการรู้สึกมีคุณค่าและแตกต่างจากท่ี
อ่ืน โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในยคุท่ีเทคโนโลยเีขา้มามีบทบาทต่อการใชชี้วิตประจ าวนัและเทคโนโลย ี5G 
ก าลงัจะเขา้มาในประเทศไทย การน าเอาระบบ IOT (Internet of Things) จึงเหมาะท่ีธุรกิจการดูแล
ผูสู้งอายุเฉพาะกลางวนัจะน าเอาเทคโนโลยีน้ีมาช่วยสร้างความแตกต่าง ช่วยเพิ่มคุณภาพมาตรฐาน
ในการให้บริการ และสร้างความประทบัใจให้ได้มากกว่าท่ีลูกคา้คาดหวงัเอาไว ้เป็นแบบ Smart 
Healthcare เช่น การจบัท าระบบฐานข้อมูลเพื่อช่วยให้การระบุตวัตน การจดจ ารายละเอียดของ
ผูสู้งอาย ุช่ือ เพศ อาย ุโรคประจ าตวั และขอ้จ ากดัต่างๆของผูสู้งอาย ุการน าเทคโนโลยมีาช่วยให้การ
อ านวยความสะดวกสบายให้แก่ผูสู้งอายุ เป็นผูช่้วยในการดูแลผูสู้งอายุนอกเหนือจากพนกังานท่ีมี 
บุตรหลานหรือคนในครอบครัวสามารถติดตามผูสู้งอายุได้ในระหว่างท่ีอยู่ท่ีศูนยไ์ด้ สามารถน า
เทคโนโลยีมาช่วยท าระบบเช่ือมต่อกบัโรงพยาบาลในกรณีท่ีมีเหตุฉุกเฉินเพื่อให้ผูสู้งอายุไดรั้บการ
ช่วยเหลืออยา่งทนัท่วงที ส่ิงเหล่าน้ีจะเป็นการสร้างความเช่ือมัน่และสร้างคุณภาพมาตรฐานของศูนย์
ดูแลใหท้นัสมยัและมีความปลอดภยัต่อผูสู้งอายมุากท่ีสุด  

ท่ีมา : http://www.adslthailand.com/post/5321
 

http://www.adslthailand.com/post/5321
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5.3.2 กลยุทธ์ระดับปฏิบัติการ (Functional Strategy) 
เน่ืองจากธุรกิจการดูแลผูสู้งอายุเฉพาะช่วงกลางวนั (Day Care) เป็นธุรกิจทางดา้นการ

บริการ ในการสร้างการบริการท่ีมีคุณภาพและน่าประทบัใจแก่ผูรั้บบริการ ทรัพยากรท่ีส าคญัท่ีสุด
ในธุรกิจทางดา้นการบริการคือทรัพยากรบุคคล ในส่วนของกลยุทธ์ระดบัปฏิบติัการจะเนน้ในการ
คดัเลือกและสร้างบุคลากรท่ีผา่นเกณฑ์มาตรฐานก่อนการเขา้มาใหบ้ริการและดูแลผูสู้งอาย ุ โดยเร่ิม
จาก 1. การสร้างมาตรฐานและหลกัเกณฑ์ในการคดัเลือกบุคลากรทั้งในดา้น สุขภาพดี บุคลิกภาพดี 
มีใจรักการบริการโดยเฉพาะผูสู้งอายุ  2. การควบคุม มีการอบรมหลกัเกณฑข์อ้บงัคบัต่างๆและตอ้ง
ผา่นการทดสอบมาตรฐานในการใหบ้ริการลูกคา้ก่อนท่ีจะไปปฏิบติัหนา้ท่ีจริง  3. ติดตามประเมินผล
ความพึงพอใจของลูกคา้ มาตรฐานในการปฏิบติังานตาม KPI นอกจากน้ีการน าเทคโนโลยีเขา้มา
ช่วยในดา้นการจดจ ารายละเอียดของลูกคา้ การออกแบบพื้นท่ีใช้สอยท่ีเอ้ือต่อการการท ากิจกรรม
ต่างๆของผูสู้งอาย ุซ่ึงจะสามารถช่วยตอบสนองต่อความคาดหวงัและสร้างความประทบัใจในการมา
ใชบ้ริการได ้
 

5.3.3 แผนพฒันากลยุทธ์ในการให้บริการศูนย์ดูแลผู้สูงอายุเฉพาะช่วงกลางวนั (Day 
Care) 

แผนระยะส้ัน (6เดือน) 
 จดัท าเกณฑ์มาตรฐานในการให้บริการ และท าการจดัอบรมความรู้ให้แก่บุคลากรท่ี

ปฏิบติังาน ท าการทดสอบความรู้ และทกัษะท่ีส าคญัในการใหบ้ริการ ตามหลกัเกณฑท่ี์วาง
ไว ้

 ท าการประชาสัมพนัธ์เพื่อให้ธุรกิจการดูแลผูสู้งอายุเฉพาะช่วงกลางวนั (Day Care) 
เป็นท่ีรู้จกัมากข้ึน 

 
 

แผนระยะกลาง (7เดือน-2ปี) 

 สร้างความเข้าใจและประโยชน์ของการใช้บริการศูนย์ดูแลผูสู้งอายุเฉพาะช่วง
กลางวนั (Day Care) ท่ีผูบ้ริโภคจะไดรั้บ โดยมุ่งเนน้กิจกรรมเพื่อให้เกิดการสร้างเครือข่าย
ของกลุ่มผูสู้งอาย ุเน่ืองจากผลการวจิยัจะพบวา่การแนะน าจากเพื่อนหรือคนรู้จกัมีผลต่อการ
ตดัสินใจในการใชบ้ริการ 

 จดัหา Partner ผูใ้ห้บริการดา้นสาธารณสุข เพื่อสร้างความร่วมมือในการให้ความ
ช่วยเหลือในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน
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 แผนระยะยาว (3-5ปี) 

 น าเทคโนโลยี IOT มาช่วยในการสร้างระบบในการให้บริการ เพื่ออ านวยความ
สะดวก และสร้างความประทบัใจใหก้บัผูใ้ชบ้ริการ 

 ร่วมมือกับภาครัฐในการผลักดันนโยบายมาตรฐานการดูแลผูสู้งอายุเฉพาะช่วง
กลางวนั (Day Care) ให้มีความเป็นสากลเพื่อสร้างความเช่ือมัน่ให้กบัผูบ้ริโภคในการใช้
บริการมากข้ึน 

 
 

5.4 ข้อจ ากดังานวจิัย 
 เน่ืองจากธุรกิจการดูแลผูสู้งอายุเฉพาะช่วงกลางวนั (Day Care) เป็นธุรกิจท่ี

ยงัไม่เป็นท่ีรู้จกัมากนกัในประเทศไทย ท าให้มีขอ้จ ากดัในการตอบแบบสอบถาม จึงท าให้
ไดจ้  านวนกลุ่มตวัอยา่งค่อนขา้งนอ้ย 

 ขอบเขตการวิจยัเป็นการท าแบบสอบถามเฉพาะกลุ่มตวัอยา่งท่ีอาศยัอยู่ใน
เขตกรุงเทพมหานครเท่านั้น ไม่รวมถึงผูท่ี้อาศยัอยู่ต่างจงัหวดัท่ีมีสัดส่วนประชากรท่ี
มากกวา่ 

 ผู ้วิจัยได้ทดลองประมวลผลการทดลองโดยวิ ธี  Regression เพื่อหา
ความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใชใ้ชบ้ริการ แต่ไม่
สามารถหาผลลพัธ์ออกมาไดเ้น่ืองจากติดปัญหาดา้นขอ้จ ากดัของขอ้มูล 

 
 

5.5 ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาในอนาคต 
 การตั้งถามค าในแบบสอบถามของงานวิจยัน้ียงัท าไดไ้ม่ดีมากนกัเน่ืองจาก

ค าถามบางขอ้ยงัไม่ชดัเจนและยงัไม่ครอบคลุมส าหรับใชต้อบในบางประเด็นไดดี้พอ  
 งานวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเฉพาะในกลุ่มของผูบ้ริโภคเท่านั้น หาก

ต้องการทราบถึงภาพรวม ประเด็นข้อดีและข้อจ ากัดของการด าเนินธุรกิจน้ีอาจจะตอ้ง
ท าการศึกษาจากทางดา้นของกลุ่มผูป้ระกอบการเพิ่มเติม 

 งานวจิยัน้ีศึกษากลุ่มตวัอยา่งเฉพาะท่ีอาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานครเท่านั้น ยงั
ไม่ครอบคลุมถึงกลุ่มคนท่ีอาศยัอยูใ่นต่างจงัหวดั ซ่ึงเป็นประชากรส่วนใหญ่ของประเทศ
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ภาคผนวก 
แบบสอบถามเพ่ืองานวจิัย 

เร่ือง  กลยุทธ์ทางการตลาดของธุรกจิการดูแลผู้สูงอายุเฉพาะช่วงกลางวนั (Day Care) ในเขต
กรุงเทพมหานคร 

แบบสอบถามชุดน้ีจดัท าโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาถึงความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีมีผลต่อความ 
ตอ้งการอยากใชบ้ริการธุรกิจการดูแลผูสู้งอายเุฉพาะช่วงกลางวนั (Day Care) ในเขต 
กรุงเทพมหานคร และน าปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งมาใชใ้นการก าหนดกลยทุธ์ทางการตลาดใหก้บัธุรกิจการ 
ดูแลผูสู้งอายเุฉพาะช่วงกลางวนั (Day Care) โดยแบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษา 
หลกัสูตรการจดัการมหาบณัฑิต วทิยาลยัการจดัการ มหาวทิยาลยัมหิดล ขอ้มูลท่ีท่านตอบใน 
แบบสอบถามน้ีจะถูกเก็บเป็นความลบัและจะน ามาใชป้ระโยชน์ส าหรับการศึกษาเร่ืองน้ีเท่านั้น ทั้งน้ี 
ผูว้จิยัขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามฉบบัน้ีตามความคิดเห็นและเป็นจริงมากท่ีสุด  
ทางผูว้จิยัขอขอบพระคุณท่ีท่านใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสน้ี 
แบบสอบถามชุดน้ีแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
 
ส่วนท่ี 1 ค าถามคดักรองกลุ่มเป้าหมาย คือ กลุ่มผูท่ี้รู้จกัหรือเคยใช้บริการธุรกิจการดูแลผูสู้งอายุ

เฉพาะช่วงกลางวนั (Day Care)  
ส่วนท่ี 2 ค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลดา้นพฤติกรรมและปัจจยัอ่ืนๆท่ีมีผลต่อระดบัการตดัสินใจเลือกใช้

บริการธุรกิจการดูแลผูสู้งอายเุฉพาะช่วงกลางวนั (Day Care) 
ส่วนท่ี 3 ค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการทางการตลาด ท่ีมีผลต่อการเลือกใช้

บริการธุรกิจการดูแลผูสู้งอายเุฉพาะช่วงกลางวนั (Day Care) ของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 4 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 
ส่วนที ่1  ค าถามคัดกรองผู้ตอบแบบสอบถาม 
ท่านรู้จกัหรือเคยใชบ้ริการธุรกิจการดูแลผูสู้งอายเุฉพาะช่วงกลางวนั (Day Care) แบบไป-กลบั  
ท่ีอาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานคร 

 ใช่  (กรุณาท าแบบสอบถามถดัไป) 
  ไม่ใช่ (จบแบบสอบถาม)
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ส่วนที ่2 ค าถามเกีย่วกบัข้อมูลด้านพฤติกรรมและปัจจัยอ่ืนๆทีม่ีผลต่อระดับการตัดสินใจเลือก 
ใช้บริการธุรกจิการดูแลผู้สูงอายุเฉพาะช่วงกลางวนั (Day Care) 
ค าช้ีแจง : กรุณาท าเคร่ืองหมาย ลงในช่องวา่ง  หนา้ขอ้ความท่ีตอ้งการเลือก 
 
1. ท่านมีความตอ้งการใชบ้ริการศูนยดู์แลผูสู้งอายเุฉพาะกลางวนั (Day Care) ในลกัษณะแบบไหน  
□ ใชบ้ริการตามความสะดวก(ไม่ประจ า)  
□ ใชบ้ริการแบบประจ า(เป็นสมาชิก)  
 
2. ท่านจะเลือกใชบ้ริการศูนยดู์แลผูสู้งอายเุฉพาะกลางวนั (Day Care) เพราะเหตุผลใดมากท่ีสุด  
□ ไม่มีผูดู้แลตอ้งอยูบ่า้นตามล าพงัในช่วงกลางวนั      
□ ตอ้งการหากิจกรรมท าร่วมกบัคนวยัเดียวกนั  
□ มีปัญหาทางดา้นสุขภาพ     
□ อ่ืนๆ โปรดระบุ................... 
 
3. อะไรคือปัจจยัท่ีส่งผลใหท้่านไม่อยากใชบ้ริการศูนยดู์แลผูสู้งอายเุฉพาะกลางวนั (Day Care)  
หรือเคยใชบ้ริการแลว้ไม่ตอ้งการใชบ้ริการต่อ (เลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
□ ศูนยดู์แลมีใหเ้ลือกนอ้ย     
□ มาตรฐานของศูนยดู์แล  
□ คุณภาพการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ี 
□ ผูสู้งอายไุม่ตอ้งการไปใชบ้ริการศูนยดู์แลนอกบา้น   
□ อ่ืนๆ โปรดระบุ................... 
 
4. บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการศูนยดู์แลผูสู้งอายเุฉพาะกลางวนั (Day Care)  
คือใคร (เลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)  
□ ตวัของผูสู้งอาย ุ       □ บุตร/หลาน   
□ คนในครอบครัว       □ อ่ืนๆ โปรดระบุ................... 
 
5. ปัจจยัส าคญัในดา้นใดท่ีท าใหท้่านเลือกใชบ้ริการของศูนยดู์แลผูสู้งอายเุฉพาะกลางวนั (Day Care) 
(เลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
□ คุณภาพและมาตรฐานของศูนยดู์แล     □ มีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกั
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□ ท  าเลท่ีตั้ง        □ มีกลุ่มเพื่อนใชบ้ริการอยู่
 □ อ่ืนๆโปรดระบุ............................ 
 
6. ถา้หากจะตอ้งเลือกใชบ้ริการศูนยดู์แลผูสู้งอายเุฉพาะกลางวนั (Day Care) ปัจจยัใด 
ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจของท่านมากท่ีสุด 
□ ปัจจยัทางดา้นราคา    
□ รูปแบบและกิจกรรมท่ีมีความหลากหลายแตกต่างจากศูนยดู์แลทัว่ไป    
□ คุณภาพมาตรฐานในการใหบ้ริการ 
□ อ่ืนๆ โปรดระบุ............................. 
 
7. ท่านมีความตอ้งการใหศู้นยดู์แลผูสู้งอายเุฉพาะกลางวนั (Day Care) มีการจดักิจกรรมใน 
รูปแบบใด (เลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
□ กิจกรรมดา้นการส่งเสริมสุขภาพ     □ กิจกรรมดา้นสันทนาการ   
□ กิจกรรมดา้นศาสนา       □ กิจกรรมดา้นโภชนาการ  
□ กิจกรรมแบบผสม      □ อ่ืนๆโปรดระบุ.................. 
 
8. ค่าใชจ่้ายในการเขา้รับบริการศูนยดู์แลผูสู้งอายเุฉพาะกลางวนั (Day Care) โดยเฉล่ียต่อคร้ังควร 
เป็นเท่าไหร่ (รวมค่าใชบ้ริการในการท ากิจกรรมต่างๆ อาหารกลางวนั และอาหารวา่ง) 
□ ไม่เกิน 500 บาท / คร้ัง      □ 501 - 750 บาท / คร้ัง   
□  751 - 1,000 บาท / คร้ัง      □  1,001 - 1,250 บาท / คร้ัง  
□  1,251 - 1,500 บาท / คร้ัง    □ อ่ืนๆโปรดระบุ............................  
 
9. ส่ือใดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการบริการศูนยดู์แลผูสู้งอายเุฉพาะ 
กลางวนั (Day Care) มากท่ีสุด  
□ โทรทศัน์      □ วทิย ุ    □ เพื่อน / คนรู้จกัแนะน า  
□ นิตยสาร/หนงัสือ     □ แผน่พบั    □ Facebook / Instagram  
□ อ่ืน ๆ ระบุ..................
 
 
ส่วนที ่3  ค าถามเกีย่วกบัข้อมูลด้านปัจจัยส่วนประสมทางการทางการตลาด ทีม่ีผลต่อการเลือกใช้ 
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บริการธุรกจิการดูแลผู้สูงอายุเฉพาะช่วงกลางวนั (Day Care) ของผู้ตอบแบบสอบถาม
 

ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดกบัการเลือกใช้
บริการธุรกิจการดูแลผูสู้งอายุเฉพาะช่วง

กลางวนั (Day Care) 

ระดบัอิทธิพลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ยที
สุด 

5 4 3 2 1 
ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ 

1. ขนาดและช่ือเสียงของศูนยดู์แลผูสู้งอายุ           

2. ความหลากหลายของรูปแบบการบริการ           

3. รูปแบบการบริการท่ีไดม้าตรฐานดา้นการ
ดูแลผูสู้งอาย ุ

          

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 

1. อยูใ่กลท่ี้อยูอ่าศยัหรือท่ีท างาน           

2. ต าแหน่งท่ีตั้งสะดวกต่อการเดินทาง           

3. เวลาเปิด - ปิดของศูนย ์           

ดา้นราคา 

1. ราคามีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
ศูนยดู์แลผูสู้งอายุ 

          

2. คุณภาพของบริการท่ีไดรั้บมีความเหมาะสม
กบัราคา 

          

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

1. การโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ ผา่นส่ือต่างๆ           

2. การใหสิ้ทธิพิเศษดา้นต่างๆแก่ผูใ้ชบ้ริการท่ี
เป็นสมาชิกของศูนย ์

          

3. การสร้างความตระหนกัถึงความเส่ียงในการ
ใหผู้สู้งอายอุยูบ่า้นตามล าพงั 

          

4. การรับรู้ถึงประโยชน์ของศูนยดู์แลผูสู้งอายุ
แบบกลางวนั 
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ดา้นบุคลากร 

1. บุคลากรเป็นผูมี้ความรู้ความสามารถตาม
เกณฑม์าตรฐานในการดูแลผูสู้งอายุ 

          

2. บุคลากรมีใจรักในงานบริการ           

3. การดูแลเอาใจใส่ผูสู้งอายเุสมือนเป็นคนใน
ครอบครัว และจ านวนบุคลากร 

          

4. จ  านวนบุคลากรมีความพร้อมใหบ้ริการ 
ดูแลไดอ้ยา่งทัว่ถึง 

          

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

1. บรรยากาศภายในศูนยมี์ความสวยงาม 
สะอาดถูกสุขลกัษณะ เหมาะแก่การพกัผอ่น
และท ากิจกรรม 

          

2. มีความปลอดภยั ทนัสมยั และส่ิงอ านวย
ความสะดวกท่ีเอ้ือต่อผูสู้งอาย ุ

          

3. มีอุปกรณ์และความพร้อมในการใหค้วาม
ช่วยเหลือกรณีฉุกเฉิน 

          

ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ 

1. สามารถใหค้  าแนะน าแก่ญาติใหเ้ขา้ใจถึง
ความตอ้งการ และวธีิการดูแลผูสู้งอายไุด ้

          

2. สามารถจดจ ารายละเอียดและขอ้จ ากดัของ
ผูใ้ชบ้ริการได ้

          

 
ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
 
ส่วนท่ี 4  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง : กรุณาท าเคร่ืองหมาย ลงในช่องวา่ง  หนา้ขอ้ความท่ีตอ้งการเลือก 
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1. เพศ 
 ชาย           หญิง 

 
2. อาย ุ

  30 - 39 ปี          40 - 49 ปี     
  50 - 59 ปี          60 - 69 ปี 

 
3. สถานภาพ 

  โสด           สมรส / อยูด่ว้ยกนั  
  หยา่ร้าง      อ่ืนๆ....................  

 
 
4. การศึกษา 

  ต ่ากวา่ปริญญาตรี         ปริญญาตรี   
  ปริญญาโท         ปริญญาเอก   
  อ่ืนๆ โปรดระบุ............................ 

 
5. อาชีพ 

  พนกังานบริษทัเอกชน       ขา้ราชการ / พนกังานรัฐวสิาหกิจ  
  ธุรกิจส่วนตวั / อาชีพอิสระ      พอ่บา้น / แม่บา้น   
 อ่ืนๆ โปรดระบุ............................ 

 
6. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

  ต ่ากวา่ 15,000 บาท         15,000 – 30,000 บาท    
  30,001 – 45,000 บาท        45,001 – 60,000 บาท   
  60,001 – 75,000 บาท        สูงกวา่ 75,000 บาท

 
 
7. ความสัมพนัธ์กบัผูสู้งอาย ุ

  ลูก           หลาน / เหลน 
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  เจา้ตวั           อ่ืนๆโปรดระบุ
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 


