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บทคัดยอ 
งานวิจัยเร่ืองลักษณะรานคาปลีกท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกรานคาปลีกอาหาร และ

สินคาอุปโภคบริโภค: กรณีศึกษาเปรียบเทียบผูบริโภคชาวไทยและเกาหลีใต มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา
ปจจัยลักษณะรานคาปลีกสินคาอุปโภคบริโภคตาง ๆ ที่มีอิทธิผลตอการตัดสินใจเลือกรานคาปลีก 
ความพึงพอใจ และความจงรักภักดีของผูบริโภคชาวไทยและชาวเกาหลีใต โดยทําการวิจัยเชิงปริมาณ 
ใชกลุมตัวอยางจากประชากรไทย จํานวน 400 ตัวอยาง และกลุมประชากรเกาหลีใต จํานวน 330 
ตัวอยาง โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ และวิเคราะหผลดวยวิธีการทางสถิติ  

ผลการศึกษาพบวา ปจจัยประชากรศาสตรของท้ังกลุมตัวอยางชาวไทยและชาวเกาหลีใต 
เชน เพศ, อายุ, จํานวนสมาชิกในครอบครัว และประเภทรานคาปลีกท่ีแตกตางกัน มีผลตอความแตกตางกัน 
ในการใหความสําคัญปจจัยลักษณะรานคาปลีกตาง ๆ สําหรับการวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอความพึง
พอใจรานคา ดวย Multiple Regression Analysis พบวา ปจจัยดานสินคา ปจจัยดานการบริการ ปจจัย
ดานความสะดวกสบาย และปจจัยดานราคา มีผลตอความพึงพอใจอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
นอกจากนั้นยังพบวา ความพึงพอใจสงผลตอความจงรักภักดี แตตัวแปรกํากับคือแรงจูงใจในการซ้ือ
สินคา ไมมีผลความสัมพันธระหวางความพึงพอใจและความจงรักภักดี 
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4.10 จํานวนความถ่ีและรอยละของผูตอบแบบสอบถามชาวไทย จําแนกตามจํานวน 
สมาชิกในครอบครัว 50 

4.11 จํานวนความถ่ีและรอยละของผูตอบแบบสอบถามชาวเกาหลีใต จําแนกตามจํานวน 
สมาชิกในครอบครัว 51 

4.12 จํานวนความถ่ีและรอยละของผูตอบแบบสอบถามชาวไทย จําแนกตามจํานวนคร้ัง 
ในการไปซ้ือสินคากลุมอาหาร อุปโภค บริโภค ตอเดอืน 51 

4.13 จํานวนความถ่ีและรอยละของผูตอบแบบสอบถามชาวเกาหลีใต จําแนกตามจํานวน 
คร้ังในการไปซ้ือสินคากลุมอาหาร อุปโภค บริโภค ตอเดือน 52 

4.14 จํานวนความถ่ีและรอยละของผูตอบแบบสอบถามชาวไทย จําแนกตามรายไดเฉล่ีย 
ของครอบครัว 52 

4.15 จํานวนความถ่ีและรอยละของผูตอบแบบสอบถามชาวเกาหลีใต จําแนกตามรายไดเฉล่ีย 
ของครอบครัว 53 

 



ฌ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
 

ตาราง  หนา 
4.16 จํานวนความถ่ีและรอยละของผูตอบแบบสอบถามชาวไทย จําแนกตามบุคคล 

ท่ีทําการซ้ือสินคาอาหารสด และอุปโภค บริโภค 53 

4.17 จํานวนความถ่ีและรอยละของผูตอบแบบสอบถามชาวเกาหลีใต จําแนกตามบุคคล 
ท่ีทําการซ้ือสินคาอาหารสด และอุปโภค บริโภค 54 

4.18 จํานวนความถ่ีและรอยละของผูตอบแบบสอบถามชาวไทย จําแนกตามมูลคาสินคา 
กลุมอาหาร และสินคาอุปโภค บริโภคท่ีซ้ือโดยเฉล่ีย 54 

4.19 จํานวนความถ่ีและรอยละของผูตอบแบบสอบถามชาวเกาหลีใต จําแนกตามมูลคา 
สินคากลุมอาหาร และสินคาอุปโภค บริโภคท่ีซ้ือโดยเฉล่ีย 55 

4.20 จํานวนความถ่ีและรอยละของผูตอบแบบสอบถามชาวไทย จาํแนกตามประเภท 
รานคาปลีกท่ีใชบริการบอยท่ีสุด 55 

4.21 จํานวนความถ่ีและรอยละของผูตอบแบบสอบถามชาวเกาหลีใต จําแนกตามประเภท 
รานคาปลีกท่ีใชบริการบอยท่ีสุด 56 

4.22 จํานวนความถ่ีและรอยละของผูตอบแบบสอบถามชาวไทย จาํแนกตามประเภท 
รานคาปลีกท่ีซ้ือสินคาในมูลคาสูงท่ีสุด 56 

4.23 จํานวนความถ่ีและรอยละของผูตอบแบบสอบถามชาวเกาหลีใต จําแนกตามประเภท 
รานคาปลีกท่ีซ้ือสินคาในมูลคาสูงท่ีสุด 57 

4.24 วิเคราะหความแตกตางของลักษณะประชากรชาวไทยในดานเพศ ตอปจจัยตาง ๆ 58 

4.25 วิเคราะหความแตกตางของลักษณะประชากรชาวเกาหลีใตในดานเพศ ตอปจจัยตาง ๆ 59 

4.26 วิเคราะหความแตกตางของประชากรชาวไทยระหวางชวงอายุตาง ๆ ตอปจจัยตาง ๆ 60 

4.27 ความแตกตางของประชากรชาวไทยแตละคูอายุ ตอปจจัยดานปจจัยดานสินคา 
(Merchandise) และปจจัยดานรูปแบบของรานคา (Store Design) 61 

4.28 การใหความสําคัญของประชากรชาวไทยแตละชวงอายุ ตอปจจัยดานปจจัยดานสินคา 
(Merchandise) และปจจัยดานรูปแบบของรานคา (Store Design) 61 

4.29 วิเคราะหความแตกตางของประชากรชาวเกาหลีใตระหวางชวงอายตุาง ๆ  
ตอปจจัยตาง ๆ 62 

 



ญ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
 

ตาราง  หนา 
4.30 วิเคราะหความแตกตางของประชากรชาวไทยระหวางกลุมจํานวนสมาชิก 

ในครอบครัวตอปจจัยตาง ๆ 63 

4.31 ความแตกตางของประชากรชาวเกาหลีใตแตละคูจาํนวนสมาชิกในครอบครัว  
ตอปจจยัดานรูปแบบของรานคา (Store Design) และปจจัยดานการบริการ  
(Services) 64 

4.32 การใหความสําคัญของประชากรชาวเกาหลีใตแตละอาชีพ ตอปจจัยดานรูปแบบ 
ของรานคา (Store Design) และปจจัยดานการบริการ (Services) 64 

4.33 วิเคราะหความแตกตางของประชากรชาวเกาหลีใตระหวางกลุมจํานวนสมาชิก 
ในครอบครัวตอปจจัยตาง ๆ 65 

4.34 ความแตกตางของประชากรชาวเกาหลีใตแตละคูจํานวนสมาชิกในครอบครัวตอ 
ปจจัยดานรูปแบบของรานคา (Store Design) และปจจัยดานการบริการ (Services) 67 

4.35 การใหความสําคัญของประชากรชาวเกาหลีใตแตละอาชีพ ตอปจจัยดานรูปแบบ 
ของรานคา (Store Design) และปจจัยดานการบริการ (Services) 67 

4.36 วิเคราะหความแตกตางของประชากรชาวไทยระหวางบุคคลท่ีซ้ือสินคาเปนหลัก 
ตอปจจัยตาง ๆ 68 

4.37 วิเคราะหความแตกตางของประชากรชาวเกาหลีใต ระหวางบุคคลที่ซ้ือสินคา 
เปนหลักตอปจจัยตาง ๆ 69 

4.38 วิเคราะหความแตกตางของประชากรชาวไทยระหวางประเภทรานคาปลีกท่ี 
ซ้ือสินคาในมูลคาสูงท่ีสุดตอปจจัยตาง ๆ 70 

4.39 ความแตกตางของประชากรชาวไทยแตละคูประเภทรานคาปลีก ตอปจจัย 
ดานปจจยัดานราคา (Price) 71 

4.40 การใหความสําคัญของประชากรชาวไทยแตละประเภทรานคาปลีก ตอปจจยั 
ดานราคา (Price) 71 

4.41 วิเคราะหความแตกตางของประชากรชาวเกาหลีใต ระหวางประเภทรานคาปลีก 
ท่ีซ้ือสินคาในมูลคาสูงท่ีสุดตอปจจัยตาง ๆ 72 

 



ฎ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
 

ตาราง  หนา 
4.42 คาเฉล่ีย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของลักษณะรานคาปลีกมีผลตอความพึงพอใจ 

ของผูบริโภคชาวไทย 73 

4.43 คาเฉล่ีย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของลักษณะรานคาปลีกมีผลตอความพึงพอใจ 
ของผูบริโภคชาวเกาหลีใต 75 

4.44 ผลการวิเคราะหลักษณะรานคาปลีก (ปจจยัดานสินคา (Merchandise), ปจจัยดานรูปแบบ 
ของรานคา (Store Design), ปจจัยดานการบริการ (Services), ปจจัยดานความสะดวกสบาย 
(Convenience), ปจจยัดานราคา (Price) และปจจยัดานการส่ือสาร (Communication))  
สงผลตอความพึงพอใจตอรานคาปลีก (Satisfaction) ของผูบริโภคชาวไทย 79 

4.45 ผลการวิเคราะหลักษณะรานคาปลีก (ปจจยัดานสินคา (Merchandise), ปจจัยดานรูปแบบ 
ของรานคา (Store Design), ปจจัยดานการบริการ (Services), ปจจัยดานความสะดวกสบาย 
(Convenience), ปจจยัดานราคา (Price) และปจจยัดานการส่ือสาร (Communication))  
สงผลตอความพึงพอใจตอรานคาปลีก (Satisfaction) ของผูบริโภคชาวไทย 79 

4.46 ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิการถดถอยพหุคูณ (Linear Regression Analysis)  
ของปจจัยดานสินคา (Merchandise), ปจจยัดานรูปแบบของรานคา (Store Design),  
ปจจัยดานการบริการ (Services), ปจจยัดานความสะดวกสบาย (Convenience),  
ปจจัยดานราคา (Price) และปจจัยดานการสื่อสาร (Communication) สงผลตอ 
ความพึงพอใจตอรานคาปลีก (Satisfaction) ของผูบริโภคชาวไทย 80 

4.47 ผลการวิเคราะหลักษณะรานคาปลีก (ปจจยัดานสินคา (Merchandise), ปจจัยดาน 
รูปแบบของรานคา (Store Design), ปจจัยดานการบริการ (Services), ปจจัยดาน 
ความสะดวกสบาย (Convenience), ปจจัยดานราคา (Price) และปจจัยดาน 
การส่ือสาร (Communication)) สงผลตอความพึงพอใจตอรานคาปลีก  
(Satisfaction) ของผูบริโภคชาวเกาหลีใต 81 

 
 
 
 
 
 



ฏ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
 

ตาราง  หนา 
4.48 ผลการวิเคราะหลักษณะรานคาปลีก (ปจจยัดานสินคา (Merchandise), ปจจัยดาน 

รูปแบบของรานคา (Store Design), ปจจัยดานการบริการ (Services), ปจจัยดานความ
สะดวกสบาย (Convenience), ปจจัยดานราคา (Price) และปจจัยดานการสื่อสาร 
(Communication)) สงผลตอความพึงพอใจตอรานคาปลีก (Satisfaction)  
ของผูบริโภคชาวเกาหลีใต 82 

4.49 ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิการถดถอยพหุคูณ (Linear Regression Analysis)  
ของปจจัยดานสินคา (Merchandise), ปจจยัดานรูปแบบของรานคา (Store Design),  
ปจจัยดานการบริการ (Services), ปจจยัดานความสะดวกสบาย (Convenience),  
ปจจัยดานราคา (Price) และปจจัยดานการสื่อสาร (Communication) สงผลตอ 
ความพึงพอใจตอรานคาปลีก (Satisfaction) ของผูบริโภคชาวเกาหลีใต 82 

4.50 ผลการวิเคราะหลักษณะรานคาปลีก (ปจจยัดานสินคา (Merchandise), ปจจัย 
ดานรูปแบบของรานคา (Store Design), ปจจัยดานการบริการ (Services), ปจจัย 
ดานความสะดวกสบาย (Convenience), ปจจัยดานราคา (Price) และปจจัย 
ดานการส่ือสาร (Communication)) สงผลตอควาพึงพอใจตอรานคาปลีก  
(Satisfaction) ประเภท Hypermarket ของผูบริโภคชาวไทย 84 

4.51 ผลการวิเคราะหลักษณะรานคาปลีก(ปจจยัดานสินคา (Merchandise), ปจจัย 
ดานรูปแบบของรานคา (Store Design), ปจจัยดานการบริการ (Services), ปจจัย 
ดานความสะดวกสบาย (Convenience), ปจจัยดานราคา (Price) และปจจัย 
ดานการส่ือสาร (Communication)) สงผลตอความพึงพอใจตอรานคาปลีก  
(Satisfaction) ประเภท Hypermarket ของผูบริโภคชาวไทย 85 

4.52 ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิการถดถอยพหุคูณ (Linear Regression Analysis)  
ของปจจัยดานสินคา (Merchandise), ปจจยัดานรูปแบบของรานคา (Store Design),  
ปจจัยดานการบริการ (Services), ปจจยัดานความสะดวกสบาย (Convenience),  
ปจจัยดานราคา (Price) และปจจัยดานการสื่อสาร (Communication) สงผลตอ 
ความพึงพอใจตอรานคาปลีก (Satisfaction) ประเภท Hypermarket ของ 
ผูบริโภคชาวไทย 86 



ฐ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
 

ตาราง  หนา 
4.53 ผลการวิเคราะหลักษณะรานคาปลีก (ปจจยัดานสินคา (Merchandise), ปจจัยดาน 

รูปแบบของรานคา (Store Design), ปจจัยดานการบริการ (Services), ปจจัยดาน 
ความสะดวกสบาย (Convenience), ปจจัยดานราคา (Price) และปจจัยดาน 
การส่ือสาร (Communication)) สงผลตอความพึงพอใจตอรานคาปลีก  
(Satisfaction) ระเภท Hypermarket ของผูบริโภคชาวเกาหลีใต 87 

4.54 ผลการวิเคราะหลักษณะรานคาปลีก(ปจจยัดานสินคา (Merchandise), ปจจัยดาน 
รูปแบบของรานคา (Store Design), ปจจัยดานการบริการ (Services), ปจจัยดาน 
ความสะดวกสบาย (Convenience), ปจจัยดานราคา (Price) และปจจัยดาน 
การส่ือสาร (Communication)) สงผลตอความพึงพอใจตอรานคาปลีก  
(Satisfaction) ประเภท Hypermarket ของผูบริโภคชาวเกาหลีใต 88 

4.55 ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิการถดถอยพหุคูณ (Linear Regression Analysis)  
ของปจจัยดานสินคา (Merchandise), ปจจยัดานรูปแบบของรานคา (Store Design),  
ปจจัยดานการบริการ (Services), ปจจยัดานความสะดวกสบาย (Convenience),  
ปจจัยดานราคา (Price) และปจจัยดานการสื่อสาร (Communication) สงผลตอ 
ความพึงพอใจตอรานคาปลีก (Satisfaction) ประเภท Hypermarket ของ 
ผูบริโภคชาวเกาหลีใต 89 

4.56 ผลการวิเคราะหลักษณะรานคาปลีก (ปจจยัดานสินคา (Merchandise), ปจจัย 
ดานรูปแบบของรานคา (Store Design), ปจจัยดานการบริการ (Services),  
ปจจัยดานความสะดวกสบาย (Convenience), ปจจยัดานราคา (Price)  
และปจจยัดานการส่ือสาร (Communication)) สงผลตอความพึงพอใจ 
ตอรานคาปลีก (Satisfaction) ประเภท Supermarket ของผูบริโภคชาวไทย 90 

4.57 ผลการวิเคราะหลักษณะรานคาปลีก (ปจจัยดานสินคา (Merchandise), ปจจัยดาน 
รูปแบบของรานคา (Store Design), ปจจัยดานการบริการ (Services), ปจจัยดาน 
ความสะดวกสบาย (Convenience), ปจจัยดานราคา (Price) และปจจัยดาน 
การส่ือสาร (Communication)) สงผลตอความพึงพอใจตอรานคาปลีก  
(Satisfaction) ประเภท Supermarket ของผูบริโภคชาวไทย 91 



ฑ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
 

ตาราง  หนา 
4.58 ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิการถดถอยพหุคูณ (Linear Regression Analysis)  

ของปจจัยดานสินคา (Merchandise), ปจจยัดานรูปแบบของรานคา (Store Design),  
ปจจัยดานการบริการ (Services), ปจจยัดานความสะดวกสบาย (Convenience),  
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
 
1.1  ที่มาและความสําคัญของปญหา 

เม่ือยอนเวลากลับไปประมาณเกือบ 20 ปกอนหนานี้ ชองทางการซ้ือสินคาตาง ๆ สวน
ใหญคือชองทางรานคาปลีก (Traditional Trade) ใกลท่ีอยูอาศัย เนื่องจากเปนชองทางท่ีเขาถึงไดงาย 
และมีความสะดวกมากท่ีสุด แตในปจจุบันดวยการเปล่ียนแปลงหลาย ๆ อยาง ทําใหชองทางการซ้ือ
สินคาหลักคือรานคาปลีกสมัยใหม (Modern Trade) เนื่องจากมีความสะดวกมากกวา ซ่ึงมีการเติบโต
อยางรวดเร็ว เพ่ือตอบสนองความตองการของกลุมลูกคาท่ีมีลักษณะ และประเภทของสินคาท่ีตองการ
แตกตางกันใหมากที่สุด โดยการปรับเปล่ียน และพัฒนาลักษณะรานคาปลีกตาง ๆ เชน การเพ่ิมข้ึน
ของประเภทของรานคา (Modern Trade)  

ในปจจุบันการเติบโตรานคาปลีกขนาดเล็ก หรือรานคาปลีกประเภทสะดวกซื้อ 
(Convenience Store) มีการเติบโตท่ีอยางกาวกระโดด รานคาปลีกประเภทนี้เกิดขึ้นเพื่อตอบสนอง
พฤติกรรมท่ีเปล่ียนแปลงของผูบริโภคในปจจุบันที่ใหความสําคัญกับเรื่องของความสะดวกสบาย
เพิ่มมากข้ึนในการเขาถึงชองทางตาง ๆ ซ่ึงในตอนนี้มีการปรับเปลี่ยน และพัฒนาลักษณะรานคา
ปลีกตาง ๆ มีอยางตอเนื่อง เพื่อใหเขาถึงกลุมผูบริโภคใหมากท่ีสุด 

ดวยวัฒนธรรม และความเปนอยูของประชากรในแตละประเทศมีความแตกตางกัน จาก
ปจจัยตาง ๆ ท่ีสงผลใหพฤติกรรม และทัศนคติของประชากรในแตละประเทศนั้นมีความแตกตางกัน
ออกไป พฤติกรรมการซ้ือสินคา Grocery เปนหนึ่งในพฤติกรรมที่ไดรับผลกระทบจากปจจัยตาง ๆ 
ท่ีแตละประเทศ มีความแตกตางกัน จากปจจัยตาง ๆ เชน ความกาวหนาทางดานเทคโนโลยี, รูปแบบ
ในการดําเนินชีวิต หรือวัฒนธรรม  

นอกจากผลกระทบจากปจจัยตาง ๆ ที่สงผลกระทบตอพฤติกรรมนั้น ปจจัยดังกลาว 
ยังสงผลกันเองใหมีความแตกตางกัน เปนวงจรการเกิดปจจัยตาง ๆ เชน การตลาดธุรกิจคาปลีกสินคา
ประเภท Grocery ท่ีมีความแตกตางกันในการสงเสริมการตลาด และกลยุทธการดําเนินการ  

การศึกษาในสวนของพฤติกรรมการซ้ือสินคา Grocery จะศึกษา,ทดสอบ และเปรียบเทียบ
พฤติกรรมการซ้ือสินคา Grocery ของกลุมตัวอยาง 2 ประเทศท่ีมีลักษณะทางประชากรศาสตร
แตกตางกัน โดยทําการศึกษากลุมตัวอยางชาวไทย และชาวเกาหลีใต 
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โดยความแตกตางของกลุมตัวอยาง 2 กลุม ระหวางชาวไทย และชาวเกาหลีใต ท้ังในเร่ือง
ของวัฒนธรรม สภาพภูมิศาสตร  และความกาวหนาทางเทคโนโลยี ท่ีสงผลตอรูปแบบการดํารงชีวิต
ของประชากร และเช่ือมโยงไปยังรูปแบบของธุรกิจคาปลีกสินคา Grocery ท่ีมีความแตกตางกันของ
ประเทศไทย และเกาหลี มีผลกระทบตอพฤติกรรมการซ้ือสินคา Grocery และความเช่ือมโยงกันอยางไร 
 
 
1.2  คําถามวิจัย   

1. ผลกระทบของลักษณะรานคาปลีกตาง ๆ มีผลตอการตัดสินใจเลือกรานคาปลีก
อาหาร และสินคาอุปโภคบริโภคของผูบริโภคในระดับใด 

2. ปจจัยดานสินคา, ปจจัยดานราคา, ปจจัยดานการบริการ, ปจจัยดานรูปแบบของรานคา, 
ปจจัยดานความสะดวกสบาย, ปจจัยดานการส่ือสารมีผลตอความพึงพอใจในการใชบริการรานคาปลีก
ของผูบริโภคชาวไทย และชาวเกาหลีใตหรือไม อยางไร 

3. ความพึงพอใจในการใชบริการรานคาปลีก และแรงจูงใจในการซื้อสินคามีผลตอ
ความจกรักภักดีตอรานคาปลีกของผูบริโภคชาวไทย และชาวเกาหลีใตหรือไม อยางไร 
 
 
1.3  วัตถุประสงคของการวิจัย   

1. เพื่อทําการศึกษาการใหความสําคัญในปจจัยลักษณะรานคาปลีกสินคาอุปโภคบริโภค
ตาง ๆ มีอิทธิผลตอการตัดสินใจเลือกรานคาปลีกของผูบริโภคชาวไทย และชาวเกาหลีใต 

2. เพื่อทําการศึกษาแรงจงูใจ ระดับความพึงพอใจและระดับความภักดีท่ีมีตอรานคาปลีก
สินคาอุปโภคบริโภคของผูบริโภคไทยและผูบริโภคเกาหลีใต 

3. เพื่อทําการศึกษาปจจัยในในการเกิดความจงรักภักดีตอรานคาปลีกของผูบริโภค
ชาวไทย และชาวเกาหลีใต 
 
 
1.4  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ   

1. เพื่อทราบถึงการใหความสําคัญในปจจัยลักษณะรานคาปลีกสินคาอุปโภคบริโภค
ตาง ๆ มีอิทธิผลตอการตัดสินใจเลือกรานคาปลีกในการใชบริการ และความพึงพอใจ เพื่อนํามาใชใน
การวางกลยุทธทางการตลาดสําหรับผูประกอบการรานคาปลีก 
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2. เพื่อทราบถึงแนวโนมของผูบริโภค สําหรับการปรับรูปแบบของกลยุทธใหสอดคลอง
กับผูบริโภคมากท่ีสุด 
 
 
1.5  ขอบเขตงานวิจัย   

งานวิจัยนี้เปนการศึกษา “ลักษณะรานคาปลีกที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกรานคาปลีก
สินคาอุปโภคบริโภค: กรณีศึกษาเปรียบเทียบผูบริโภคชาวไทยและเกาหลีใต” โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 

1.5.1  ขอบเขตดานประชากร 
ประชากรทําการศึกษาคือกลุมประชากรไทยท่ีอาศัยในประเทศไทย และกลุมประชากร

เกาหลีใตท่ีอาศัยในประเทศเกาหลีใต  
 

1.5.2  ขอบเขตดานกลุมตัวอยางในการวิจัย 
กลุมตัวอยางท่ีทําการศึกษาคือกลุมประชากรไทยท่ีอาศัยในประเทศไทย และกลุม

ประชากรเกาหลีใตท่ีอาศัยในประเทศเกาหลีใต ท่ีมีอายุ 18 ปข้ึนไป โดยไมมีการจํากัดในเรื่องของ
เขตพื้นท่ีอยูอาศัย เนื่องจากในปจจุบันรานคาปลีกมีการกระจายตัวอยูทั่วพื้นที่ของแตละประเทศ 
ซ่ึงรานคาปลีกสวนใหญมีการกระจายตัวของสาขาไปในทุกพ้ืนท่ี โดยกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง
จากสูตรของ Cochran (W.G. Cochran,1997 อางอิงใน กัลยา วาณิชยปญชา, 2549, หนา74) เนื่องจาก
ไมทราบขนาดของประชากรท่ีแนนอน ท่ีระดับความเช่ือม่ันท่ีรอยละ 95 หรือระดับความคลาดเคล่ือนท่ี
รอยละ 5 และใชวิธีการสุมโดยไมคํานึงถึงความนาจะเปน (Non-Probability Sampling) แบบบังเอิญ 
(Accidental Sampling) 
 

1.5.3  ขอบเขตดานเนื้อหา 
เนื้อหาท่ีนํามาใชในการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกรานคาปลีก การสราง

แบบสอบถาม การวิเคราะหขอมูล และอภิปรายผลการศึกษาไดมาจากแนวความคิด และทฤษฎีท่ี
เกี่ยวของการรับรูของผูบริโภค (Consumer Perception), พฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behaviour),
กระบวนการตัดสินใจของผูบริโภค (Consumer Decision Making Process) และสวนประสมการตลาด
คาปลีก (Retailing Mix) 
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1.5.4  ขอบเขตดานการวิเคราะหผล 
รวบรวมขอมูลแบบสอบถามออนไลน จากกลุมตัวอยางท่ีอาศัยในประเทศไทยท่ีมีอายุ 

18 ปข้ึนไป จํานวน 400 ตัวอยาง และกลุมตัวอยางที่อาศัยในประเทศเกาหลีใตที่มีอายุ 18 ปข้ึนไป 
จํานวน 330 ตัวอยาง  หลังจากทําการลงรหัส ประมวลผลขอมูล และวิเคราะหผล โดยใชโปรแกรม
สําเร็จรูปทางสถิติ SPSS ในลักษณะตาง ๆ และใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) และสถิติ
เชิงอนุมาน (Inferenrial Statistics) ในการวิเคราะหขอมูลท่ีไดรับ 
 

1.5.5  ขอบเขตดานระยะเวลา 
ระยะเวลาในการศึกษา เดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2562 ถึงเดือนกันยายน พ.ศ. 2562 

 
 
1.6  นิยามศัพทเฉพาะ 

1. ผูบริโภค (Consumer) หมายถึง บุคคลที่ทําการเลือก หรือตัดสินใจซ้ือสินคา หรือบริการ 
2. สินคาอุปโภคบริโภค (Groceries Product) หมายถึง สินคาท่ีผูบริโภคซ้ือไปเพื่อ

นําไปใชเอง โดยเปนสินคาท่ีใชในชีวิตประจําวัน ใชแลวหมดไป เชนผงซักผอก เคร่ืองปรุง สบู แชมพู 
ผาอนามัย ยาสีฟน ครีมกันแดด เปนตน    

3. รานคาปลีก (Retailing Store) หมายถึง รานคาท่ีทําการจําหนายสินคาแกผูบริโภค
คนสุดทาย หรือบุคคลท่ีซ้ือใหผูบริโภคคนสุดทาย ไมใชการซ้ือเพ่ือนําไปขายตอ 

4. ลักษณะของรานคาปลีก (Retailing Mix) หมายถึง องคประกอบทั้ง 6 ของรานคาปลีก
ทุก ๆ รานคามี โดยแตละรานคาจะมีลักษณะที่แตกตางกันออกไป เพื่อทําการแขงขัน หรือสราง
ความแตกตางในตลาด 

5. รานคาปลีกประเภท Hypermarket หมายถึง รานคาปลีกขนาดใหญ เนนจําหนายสินคา
อุปโภค บริโภคท่ีใชชีวิตประจําวันเปนหลัก เนนจําหนายสินคาแกกลุมลูกคารายไดปานกลางลงมา 
และมักซ้ือสินคาคราวละมาก ๆ 

6. รานคาปลีกประเภท Supermarket หมายถึง รานคาปลีก เนนจําหนายสินคาแกกลุม
ลูกคารายไดปานกลาง-สูง และมักซ้ือสินคากลุมอาหาร โดยใหความสําคัญในเร่ืองของความสดใหม
ของสินคา 

7. รานคาปลีกประเภท Convenience หมายถึงรานคาปลีกขนาดเล็ก เนนจําหนายสินคา
แกกลุมลูกคาท่ีใหความสําคัญในเร่ืองของความสะดวกสบายเปนหลัก 
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บทที่ 2 

แนวความคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
 

ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัย ไดมีการศึกษาคนควาขอมูล บนพื้นฐานของแนวคิด ทฤษฎี รวมถึง
งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ สําหรับการศึกษา “ลักษณะรานคาปลีกที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกรานคาปลีก
อาหาร และสินคาอุปโภคบริโภค: กรณีศึกษาเปรียบเทียบผูบริโภคชาวไทยและเกาหลีใต” เพื่อให
บรรลุวัตถุประสงคของงานวิจัย โดยมีแนวความคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของในหัวขอดังตอไปนี้ 

2.1 แนวความคิด และทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับการรับรูของผูบริโภค (Consumer Perception) 
2.2 แนวความคิด และทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับพฤตกิรรมผูบริโภค (Consumer Behaviour) 
2.3 แนวความคิด และทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับกระบวนการตดัสินใจของผูบริโภค (Consumer 

Decision Making Process) 
2.4 แนวความคิด และทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับสวนประสมการตลาดคาปลีก (Retailing Mix) 
2.5 งานวิจยัท่ีเกี่ยวของ 
2.6 กรอบงานวิจัย 
2.7 สมมติฐานงานวิจยั 

 
 
2.1  แนวความคิด และทฤษฎีที่เก่ียวกับการรับรูของผูบริโภค (Consumer Perception) 

การรับรู (Perception) เกิดข้ึนจากการศึกษาทางจิตวิทยา (Psychology) และประสาทวิทยา 
หรือการศึกษาทางกายภาพ และจิตวิทยารวมกัน (อริชัย อรรคอุดม, 2553) 

นักจิตวิทยา Richard Gregory (Gregory, 1990, หนา 219) กลาววาการรับรูคือกระบวนการ
ท่ีเกิดจากการประมวลผลส่ิงเรา จากสภาพแวดลอม หรือประสบการณรอบตัวท่ีเก็บไวเปนพื้นฐาน 
ผานประสาทสัมผัสของรางกาย 

ลินซี และ ทอมสัน (Lindzey & Thompson, 1975) กลาววาการรับรูคือกระบวนทาง
จิตวิทยาพ้ืนฐานในการประมวลผลส่ิงเราท่ีมากระตุนตนเอง ซ่ึงเปนพื้นฐานของบุคคลทั่วไป เม่ือส่ิงเรา
ทําการกระตุนตอประสาทสัมผัส ประสาทสัมผัสจะทําการสรางรหัส และสงรหัสดังกลาวไปยังสมอง
เปนข้ันตอนสุดทายของการรับรูตอส่ิงเรา 
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การรับรูคือ กระบวนการพื้นฐานของบุคคลในการตอบสนองตอส่ิงเรา ที่อยูรอบตัว 
โดยผานประสาทสัมผัสตางๆ ไมวาจะเปนการมองเห็น (Sight) การล้ิมรส (Taste) การไดกล่ิน (Smell) 
การไดยิน (Sound) และการสัมผัส (Feel) (วชิระ ขินหนองจอก, 2554) กอนท่ีจะมีการสงกระแสประสาท 
ผานเสนประสาทข้ึนไปยังสมอง สมองจะทําการประมวลผลจากความรูพื้นฐานที่มี (McBurner & 
Collings, 1984, p. 366) 

Assael (2004) ไดอธิบายถึงส่ิงเรา (Stimuli) ที่สงผลตอการรับรูในลักษณะทางกายภาพ 
(Physical) ภาพ (Visual) และคําพูด (Verbal) ซ่ึงส่ิงเราเหลานี้จะสงผลใหเกิดการตอบสนองที่แตกตางกัน
ออกไปในแตละตัวบุคคล ในทางการตลาดสินคา หรือบริการถือเปนส่ิงเราท่ีจะสงผลใหเกิดพฤติกรรม
ตาง ๆ โดยสามารถแบงออกไดเปน 2 กลุม 1. ส่ิงเราปฐมภูมิ หรือส่ิงเราภายใน (Primary or Intrinsic 
Stimuli) คือตัวสินคา หรือบริการ 2. ส่ิงเราทุติยภูมิ หรือส่ิงเราภายนอก (Secondary or Extrinsic Stimuli) 
คือการส่ือสารในรูปแบบตาง ๆ ไมวาจะเปนคําพูด ภาพ สัญลักษณ ภาพเคล่ือนไหวที่มีความเกี่ยวของกับ
สินคา หรือบริการ ซ่ึงมีอิทธิผลตอตัวผูบริโภค 

 

 
ภาพท่ี 2.1 กระบวนการการรับรู (The Perceptual Process) 
ที่มา: Assael (1998) 
 

กระบวนการการรับรูของผูบริโภคประกอบดวย 3 ข้ันตอนหลัก 1. การเลือกสรร (Selective) 
2. การจัดระบบ (Organization) 3. การตีความหมายของส่ิงเรา (Interpretation) (Assael, 1998) 

1. การเลือกสรร (Selective) เปนขั้นตอนแรกของการรับรูในการเปดรับสิ่งเราผาน
ประสาทสัมผัสท้ัง 5 (ตา, หู, จมูก, ปาก, สัมผัส) เนื่องจากส่ิงเรารอบตัวมีดวยกันหลายอยางผูบริโภค
จึงจะมีการเลือกท่ีจะเปดรับส่ิงเรา (Selective Exposure) โดยผูบริโภคจะใหความสนใจ (Selective 

กระบวนการรับรู 
(Perceptual 

Process) 

การจัดระบบการรับรู 
(Perceptual Organization) 

การเลือกสรรการรับรู 
(Perceptual Selective) 

การตีความหมาย 
(Interpretation) 

การเปดรับ (Exposure) 
ความต้ังใจ (Attention) 
การเลือกรับรู (Selective Perception) 

การจัดประเภทการรับรู 
(Perceptual Categorization) 
การสรุปความ (Inference) 
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Attention) กับส่ิงเราท่ีมีคามสอดคลอง หรือเขากันกับปญหา หรือความสนใจของตนเอง และทําการรับรู
แบบเลือกสรร (Selective Perception) (Shiffman & Kanuk, 2004) 

2. การจัดระบบ (Organization) เปนข้ันตอนท่ีเกิดข้ึนหลังจากผูบริโภคไดทําการเลือกสรร
การรับรู หรือขอมูลท่ีตรงกับปญหา และความตองการของตนเองแลว ผูบริโภคจะทําการจัดระบบขอมูล
ตาง ๆ ใหอยูในลักษณะท่ีงายตอความเขาใจ และนําไปใชงาน (Assael, 1998) 

3. การตีความหมายของส่ิงเรา (Perceptual Interpretation) เปนข้ันตอนท่ีผูบริโภคจะทํา
การจัดระบบขอมูลท่ีรับรูมา เขากับความรูเดิม (ความรูพื้นฐาน) ท่ีตนมีอยู โดยมีหลักในการตีความหมาย
ดวยกัน 3 ประการ 

 การจัดประเภทการรับรู (Categorization) คือการจัดระบบขอมูลเปน
หมวดหมูอยางมีเหตุผล หรือโครงสราง ตามความคลายคลึงกัน ท่ีจะชวยใหผูบริโภคสามารถทํา
ความเขาใจ และจัดเก็บขอมูลใหมท่ีเขามาไดอยางเปนระบบ และรวดเร็ว สามารถนําไปเช่ือมโยงกับ
ขอมูลเดิมท่ีมีอยู และพัฒนาตอไปได ซ่ึงจะตรงกับท่ีชูชัย สมิทธิไกร (2553) อธิบายไววาการจัดประเภท
การรับรู หมายถึงการจัดประเภทของส่ิงเราท่ีมีความคลายคลึงกันโดยอาศัยเกณฑบางประการท่ีชวยให
ผูบริโภคสามารถจดจําไดงาย หรือรวดเร็ว เพื่อนําไปใชตอ โดยไมเสียเวลาในการทําความเขาใจ และ
แปลความหมายมากนัก 

 การแปลความหมายการรับรู (Perceptual Inference) คือการเช่ือมโยง
ส่ิงเรา 2 ส่ิงเขาดวยกัน ใหเกิดเปนความหมาย โดยมีการนําความรูเดิมท่ีมีอยูมารวมในการแปลความหมาย 
(Shiffman & Kanuk, 2004)  

Assael (2004) ไดใชคําวาการหาขอสรุปจากส่ิงเรา (Inference) ท่ีมีความหมาย
คลายคลึงกับการแปลความหมายการรับรูท่ี Shiffman & Kanuk ไดอธิบายไว วาเปนการหาความสัมพันธ
ของส่ิงเรา 2 ส่ิงระหวางส่ิงเราท่ีเคยรับรูมากอนหนานี้ กับส่ิงเราท่ีเปดรับมาใหมดวยกันอยางงาย 

 การรับรูความเสี่ยง (Perceptual Risk) คือกระบวนการท่ีผูบริโภค
มองเห็นความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนจากปจจัยตางๆ  
 
 
2.2  แนวความคิด และทฤษฎีที่เก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behaviour) 

การศึกษาผูบริโภค และพฤติกรรมผูบริโภคเปนส่ิงจําเปนสําหรับนักการตลาด เนื่องจาก
พฤติกรรมผูบริโภค ไมวาจะเปนพฤติกรรมการซ้ือ หรือพฤติกรรมการตัดสินใจเปนตน เปนปจจัย
สําคัญท่ีสงผลตอการออกแบบแผนการตลาด เพื่อใหเกิดความเขาใจในตัวผูบริโภคมากที่สุด และให
การดําเนินธุรกิจบรรลุไปตามวัตถุประสงค และเปาหมายทางธุรกิจท่ีไดวางเอาไวการศึกษาพฤติกรรม
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ผูบริโภคจะทําใหธุรกิจสามารถท่ีจะหาวิธีการท่ีจะชวยรักษาลูกคาเดิม (Customer retention) ทําใหเกิด
การซ้ือซํ้า (Repeat buying) เพราะการรักษาลูกคาเดิมใชตนทุนในการดําเนินการตํ่ากวาการหาลูกคา
ใหม (Baidya & Ghosh, 2014) การเขาใจถึงพฤติกรรมของผูบริโภคจะชวยให ผูบริหารทางการตลาด
สามารถปรับปรุงกลยุทธทางการตลาด (Marketing Strategies) ใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด (จิรวรรณ 
บุญมี, 2561) 

การศึกษาพฤติกรรมผูบริโภค มีวัตถุประสงค 4 ประการ 1. เพ่ือบรรยายพฤติกรรมผูบริโภค 
(Describe) ในการตอบคําถามเกี่ยวกับลักษณะ หรือรูปแบบของพฤติกรรม 2. เพื่อทําความเขาใจ
พฤติกรรมผูบริโภค (Understand) ในการตอบคําถามถึงสาเหตุของการเกิดพฤติกรรม 3. เพื่อทํานาย
พฤติกรรมผูบริโภค (Predict) ในการตอบคําถามเกี่ยวกับชวงเวลา และรูปแบบของพฤติกรรมที่จะ
เกิดข้ึนในอนาคต 4. เพื่อควบคุมพฤติกรรมผูบริโภค (Control) โดยการสราง จัดการ หรือเปล่ียนแปลง
สถานการณ หรือปจจัยบางประการโดยอาศัยความรู หรือทฤษฎีท่ียอมรับ เพื่อใหเกิดผลลัพธตามท่ี
วางไว (Smithikrai, 2014: อางอิงจากจิรวรรณ บุญมี, 2018) 

ผูบริโภค (Customer) หมายถึง บุคคคลท่ีมีความตองการที่จะซ้ือสินคา หรือบริการ หรือ
รับประสบการณของสินคาบริการ (Purchasing and experiencing of products) (L. Pearce, 2005) มี
อํานาจซ้ือ (Purchasing power) พฤติกรรมการซื้อ (Purchasing behavior) และพฤติกรรมการใช (Using 
behavior) (L. Pearce, 2005: อางในศิริเพ็ญ เยี่ยมจรรยา, 2555) 

บทบาทของผูบริโภค (Customer Buying Roles) จะมีคามแตกตางกันออกไปในตัวของ
ผูบริโภคแตละคน สามารถแบงออกเปน 5 บทบาท ไดแก 1. ผูริเร่ิม (Initiator) 2. ผูมีอิทธิพล (Influence), 
3. ผูตัดสินใจ (Decision), 4. ผูซ้ือ (Buyer) และ5. ผูใช (User) (Kotler, 2003: อางอิงจากชัยพร ใครทอง, 
2550) 

1. ผูริเร่ิม (Initiator) บุคคลที่รับรูถึงปญหา หรือความตองการ และริเร่ิมท่ีจะคนหาสินคา 
หรือบริการเพื่อแกไขปญหา หรือตอบสนองความตองการ รวมถึงเสนอความคิดเกี่ยวกับความตองการ
สินคา หรือบริการชนิดใดชนิดหนึ่ง 

2. ผูมีอิทธิพล (Influence) บุคคลท่ีใชคําพูด หรือการกระทํา โดยต้ังใจหรือไมไดตั้งใจ 
ซ่ึงมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ การซ้ือ หรือการใชสินคา หรือบริการ 

3. ผูตัดสินใจ (Decision) บุคคลผูตัดสินใจหรือมีสวนในการตัดสินใจวาจะซ้ือหรือไมซ้ือ
อะไร ซ้ืออยางไร ซ้ือปริมาณเทาไหร หรือซ้ือท่ีไหน 

4. ผูซ้ือ (Buyer) บุคคลท่ีลงมือซ้ือสินคา หรือบริการ 
5. ผูใช (User) บุคคลท่ีเกี่ยวของโดยตรงกับการบริโภค การใชสินคา หรือบริการ 
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บริบทของผูบริโภคแตละคนแตกตางกันออกไปสามารถแบงไดตามชองทางการซ้ือสินคา 
หรือบริการ (Jacob Firuta, 2016) 1. ลูกคาท่ีจงรักภักดีมาซ้ือเปนประจํา (Loyal Customer), 2. ลูกคาท่ี
ตามโปรโมช่ันลดแลกแจกแถม (Discount Customer), 3. ลูกคาท่ีมาแบบไมตั้งใจ (Impulse Customer), 
4. ลูกคาท่ีมาแบบต้ังใจซ้ือ (Need-based Customer) และ5. ลูกคาท่ีมาเดินเลน hang out ท่ัวไป (Wandering 
Customer) 

1. ลูกคาที่จงรักภักดีมาซ้ือเปนประจํา (Loyal Customer) คือลูกคาท่ีจะกลับมาซื้อสินคา
ชองทางการจัดจําหนายเดิมอีก นอกจากนี้ลูกคาประเภทนี้ยังชวยในการเปนสื่อในการสื่อสาร 
ในการบอกปากตอปากไปยังกลุมเพื่อน ครอบครัว และคนรูจัก โดยไมสีคาใชจาย ซ่ึงอาจจะมีการสง
ตอไปยังกลุมลูกคาใหมๆ (Jacob Firuta, 2016) โดยปกติลูกคากลุมนี้จะมีขนาดเล็กประมาณ 20% ของ
ลูกคาท้ังหมด แตพวกเขามีคือกลุมลูกคาท่ีสรางรายไดสูงสุด (Hitesh Bhasin , 2017) 

2. ลูกคาท่ีตามโปรโมช่ันลดแลกแจกแถม (Discount Customer) คือลูกคาท่ีใหความสําคัญ
กับคุณภาพของสินคา แตจะไมซ้ือในราคาเต็ม การขายสินคาในราคาเต็มกับลูกคากลุมนี้จึงมีความเปนไป
ไดยาก เนื่องจากลูกคากลุมนี้มักจะมองหาขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับสินคา และขอเสนอในการขาย หรือ
สวนลดตางๆ (Jacob Firuta, 2016) การรักษาลูกคากลุมนี้สามารถทําไดโดยการแจงขอเสนอในการขาย 
หรือสวนลดตางๆ หรือมูลคาเพิ่มของสินคาท่ีพวกเขาจะไดรับ 

3. ลูกคาท่ีชอบความรวดเร็ว (Impulsive Customer) คือลูกคาท่ีมีลักษณะการตัดสินใจ 
หรือซ้ือสินคาท่ีรวดเร็ว การโนมนาวใหเกิดการตัดสินใจซ้ือท่ีหนารานแทบจะไมเกิดผลกับกลุมลูกคา
กลุมนี้ (Jacob Firuta, 2016) การรักษาลูกคากลุมนี้สามารถทําไดโดยบริหารระบบการคิด และชําระเงิน 
รวมถึงการใหบริการ หรือคําแนะนําในการขายท่ีรวดเร็ว 

4. ลูกคาท่ีมาแบบตั้งใจซ้ือ (Need-based Customer) คือลูกคาท่ีรับรู และตัดสินใจเกี่ยวกับ
การเลือก ไมวาจะเปนรานคา หรือสินคาท่ีตองการมาต้ังแตกอนจะมาที่รานคา (Jacob Firuta, 2016) 
ลูกคากลุมนี้สามารถเปล่ียนเปนลูกคาประจําไดหากพวกเขาไดรับบริการที่ดีและนาพอใจ (Hitesh 
Bhasin, 2017) 

5. ลูกคาท่ีมาเดินเลน hang out ท่ัวไป (Wandering Customer) คือลูกคาท่ีไปยังรานคา
โดยท่ีไมมีความตองการท่ีเฉพาะเจาะจงและพวกเขาเขาไปในรานท่ีถูกลอลวงโดยบรรยากาศของมัน 
สวนใหญลูกคาประเภทนี้ชอบปฏิสัมพันธทางสังคมและพวกเขาจะถามคําถามคุณเกี่ยวกับผลิตภัณฑ
แบบสุมและแสดงความสนใจเพียงเล็กนอยหรือเปนศูนยในการซื้อพวกเขา ตัวอยางท่ีพบบอยท่ีสุดของ
ลูกคาประเภทนี้คือกลุมนักศึกษาท่ีมาฆาเวลาในหางสรรพสินคา พวกเขาเขาสูรานคาและสอบถามเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑแบบสุม คุณไมควรใชเวลากับพวกเขามากนัก อยางไรก็ตามการใหขอมูลเชิงลึกแกพวกเขา
สามารถเปล่ียนเปนลูกคาท่ีมีศักยภาพในอนาคต (Hitesh Bhasin, 2017) 
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พฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior) หมายถึง การกระทําของบุคคคลที่มี
ความตองการท่ีจะซ้ือสินคา หรือบริการ หรือไดรับและการ ไดใชบริการและสินคา โดยรวมไปถึง
กระบวนการตัดสินใจท่ีมีอยูและ มีสวนรวมในการกําหนดใหเกิดการกระทําดังกลาว (Engel, Blackwell & 
Miniard, 1968, หนา 5 อางอิงจากธีรวัฒน บุตตะโยธี, 2551) 

วอลเตอรและพอลล (Walter and Paul) อธิบายวา พฤติกรรมผูบริโภค การที่บุคคลอยู
ในชวงของกระบวนการตัดสินใจวาจะซ้ือสินคาและบริการหรือไม ซื้ออะไร ซื้อเมื่อใด ซื้อที่ไหน 
ซ้ืออยางไร และซ้ือจากใคร ขณะท่ีเคอรทซและบูน (Kurtz and Boone) กลาววา พฤติกรรมผูบริโภค 
คือการกระทําของบุคคลในการ ท่ีจะไดมาซ่ึงสินคาและบริการ และใชสินคาและบริการเหลานั้น 
รวมไปถึงกระบวนการ ตัดสินใจท่ีเปนตัวกําหนดพฤติกรรมเหลานั้น (Shishupal Singh Bhadu and 
Pragya Priyadarshini Harsha, 2010: อางอิงจากศิริเพ็ญ เยี่ยมจรรยา, 2555) 

คอตเลอร (Kotler, 2008) นิยามคําวา พฤติกรรมผูบริโภคไววา เปน การศึกษาวาบุคคล 
กลุมคน หรือองคกรท่ีมีการเลือก การซ้ือ การใช และการจัดการพฤติกรรมตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ รวมไป
ถึงการเลือกท้ิงสินคา บริการ ประสบการณ แนวความคิดอยางไร เพื่อท่ีจะนําไปสูการ ตอบสนอง
ความตองการและความปรารถนาของตนเองได 

ชิชูพอล ซิง บาดู และปรากยา ปริยาดาชินี ฮาชา (Shishupal Singh Bhadu and Pragya 
Priyadarshini Harsha, 2010) อธิบายถึงพฤติกรรมผูบริโภค โดย ใชคําวา พฤติกรรมผูบริโภค เปน
ความหมายเดียวกันกับคําวา พฤติกรรมการซ้ือของ ผูบริโภค (Buying behavior of a consumer) วา 
หมายถึง พฤติกรรมการซ้ือของ ผูใชสินคาและบริการ (End Consumer) ไมวาจะเปนระดับบุคคล และ
ครอบครัว ใน การซ้ือสินคาและบริการเพื่อการบริโภคสวนตัว (ศิริเพ็ญ เยี่ยมจรรยา, 2555) 

สมาคมการตลาดอเมริกัน (Peter & Olson, 2005) ใหคําจํากัดความของคําวา การตัดสินใจซ้ือ
ของผูบริโภค (Consumers Behaviour) กระบวนการท่ีผูบริโภคเลือกใชทรัพยากรของตน รวมถึงชวงเวลา
เงินทุนและการทํางานกับรายการตางๆ นอกจากน้ีการกระทําเหลานี้ยังเกี่ยวของโดยตรงกับการเลือก
การรับการใชและการลบสินคาและบริการและการรับรูเพ่ือตอบสนองความพึงพอใจรวมถึงการตัดสินใจ
ซ้ือท่ีคํานําและปฏิบัติตามการกระทําเหลานี้ (DeVries, 1996) แตในการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค มี
ปจจัยตางๆ ท่ีมีความสําคัญ และสงผลกระทบถึงการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค (Hogg & Lewis, 2000) 

Solomon (2011) ไดมีการอธิบายถึงพฤติกรรมผูบริโภค วาเปนกระบวนการตัดสินใจ
ของบุคคลในการเลือกสรร เลือกหาสินคา หรือบริการ เพื่อตอบสนองความตองการ และความปรารถนา
ของตนเอง  
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2.3  แนวความคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจของผูบริโภค (Consumer 
Decision Making Process) 

การตัดสินใจซื้อของผูบริโภคจะเปนไปตามระดับความซับซอน และการมีสวนรวมของ
ผูบริโภคแตละข้ึนตอน หรือรายการสินคา โดยรายการที่สินคามีราคาแพงจะใชเวลานานในการตัดสินใจ 
ความหลากหลายของความซับซอนของกระบวนการตัดสินใจซ้ือเพิ่มมากข้ึนเปนตน (Loudon & Bitta, 
1993)  

กระบวนการตัดสินใจซ้ือ (Consumer Buying Decision) เปนสวนหน่ึงของพฤติกรรม
ผูบริโภค ไมวาจะเปน การตัดสินใจซื้อสินคาอุปโภคบริโภคทั่วไปหรือเปนการ “บริโภค” (consume) 
สินคา หรือบริการ กระบวนการตัดสินใจซ้ือ ประกอบไปดวย 5 ข้ันตอน (Wu, 2006) ไดแก  
 

 
ภาพท่ี 2.2 กระบวนการตดัสินใจซ้ือ 5 ข้ันตอน (Five Stage Consumer Buying Decision) 
ท่ีมา: Ferrel & Hartline (2008), Kotler P., & Keller, K. (2012).  Marketing management (14th ed.). 
 

2.3.1  การรับรูปญหา หรือความตองการ (Problem or Need Recognition 
การรับรูปญหา หรือความตองการ (Problem or Need Recognition) หมายถึง การที่ผูบริโภค

รับรูถึงปญหา หรือความตองการของตนเอง จนเกิดตวามตองการ หรือความคิดท่ีจะหาสินคา หรือบริการ
มาแกไขปญหา หรือตอบสนองความตองการของตนเอง ซ่ึงปญหา และความตองการของผูบริโภคเกิด
ไดจากสาเหตุตาง ๆ (ปราณี สีน้ําเงิน, 2548) ไดแก 

Post Purchase Behavior 

Decision- Making of Purchase 

Evaluation of Alternatives 

Information Search 

Problem or Need Recognition 
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 อิทธิผลจากสภาพแวดลอมภายนอก เชนวัฒนธรรม สังคม บุคคลรอบ
ขาง หรือสถานการณตาง ๆ 

 ความแตกตางในตัวของผูบริโภค เชนเพศ อายุ อาชีพ การศึกษา หรือ
บุคลิกภาพ 

 ขอมูลขาวสารตาง ๆ  
 
2.3.2  การคนหาขอมูล (Information Search) 
การคนหาขอมูล (Information Search) หมายถึง การที่ผูบริโภคเสาะหา และคัดเลือกขอมูล

เกี่ยวกับปญหา หรือความตองการท่ีเกิดข้ึนกับตนเอง เพื่อคนหาทางเลือก และเหตุผลในการประกอบการ
ตัดสินใจ โดยท่ัวไปผูบริโภคจะมีแหลงขอมูลสวนหนึ่งท่ีตนเอง ความทรงจํา (Memory) เรียกวา 
แหลงขอมูลภายใน แตในบางคร้ังอาจตองหาเพ่ิมเติม จากแหลงขอมูลภายนอกแหลงขอมูลท่ีผูบริโภค
ใชในการคนหาขอมูล ขาวสาร เพื่อใชในการประกอบการตัดสินใจมีดวยกันหลายแหลง (Wu, 2006) 
สามารถสรุปไดดังนี้  

 แหลงขอมูลสวนบุคคล (Personal Source) เชน สมาชิกในครอบครัว 
เพื่อน ท่ีอาจเคยใชสินคาหรือไดขอมูลขาวสารมาบาง   

 แหลงขอมูลทางธุรกิจ (Commercial Source) เชน โฆษณา หรือพนักงาน
ขาย ซ่ึงมีความรูเกี่ยวกับสินคาท่ีขายโดยผานการฝกอบรมมา 

 แหลงขอมูลสาธารณะ (Public Source) เชน หนังสือ นติยสาร อินเตอรเน็ต 
 แหลงขอมูลดานประสบการณ (Experience Source) เชน การจับถือ 

การตรวจสอบ และ การลองใชสินคา 
 

2.3.3  การคนหาขอมูล (Information Search) 
การคนหาขอมูล (Information Search) สามารถแบงออกได 2 ประเภท 1. สภาวะการหา

ขอมูลแบบธรรมดา คือการคนหาขอมูลเกี่ยวกับสินคา หรือบริการที่ตนมีความสนใจ หรือมีความตองการ
เพื่อตอบสนองความตองการ 2. สภาวะการหาขอมูลเพิ่มเติม  คือการคนหาขอมูลสินคาหรือบริการผาน
บทความหรือการเขารวมกิจกรรมเพื่อใหเกิดการเรียนรูเพิ่มเติม (นัฐฐษพร รัตนอราม, 2558,หนา 29) 
3. การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of Alternatives) หมายถึง การประเมินขอมูลท้ังหมดที่ได
รวบรวมมา ทําการเปรียบเทียบขอดี ขอเสีย จากแหลงขอมูลตาง ๆ (ปราณี สีน้ําเงิน, 2548) 

การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of Alternatives) คือขั้นตอนที่ผูบริโภคทํา
การเปรียบเทียบขอมูลตาง ๆ  เกี่ยวกับสินคา หรือบริการ เพื่อทําการประเมินมูลคาและตัดสินใจในขั้นตอน
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สุดทาย โดยในขั้นตอนนี้ไมไดเปนพียงข้ันตอนเดียว แตผูบริโภคมีข้ันตอนการประเมินผลทางเลือก
ดวยกันหลายกระบวนการ โดยมีการนําความรูเดิม ความรูที่มีกรคนหา หรือเรียนรูเพิ่มเติมมา รวมถึง
จิตใตสํานึก มาใชในการสนับสนุนการประเมินผล (นัฐฐษพร รัตนอราม, 2015 ,หนา30) 
 

 
ภาพท่ี 2.3 กระบวนการเลือก และการประเมินทางเลือก (Information Search Process) 
ที่มา: สุภาภรณ พลนิกร (2005). พฤติกรรมผูบริโภค  
 

2.3.4  การตัดสินใจซ้ือ (Decision-Making of Purchase) 
การตัดสินใจซ้ือ (Decision-Making of Purchase) หมายถึง ข้ันตอนหลังจากการประเมิน

ผูบริโภคตองการซ้ือสินคา หรือบริการท่ีจะชวยแกไขปญหา หรือตอบสนองความตองการหลักจจาก
การประเมินผลทางเลือกท่ีตัวเองชอบมากท่ีสุด ซ่ึงอาจจะมีปจจัย 2 ปจจัยเขามาประกอบในการตัดสินใจ
ซ้ือ 1. ทัศนคติ (Attitude) 2. แรงจูงใจ (Motives) ซ่ึงปจจัยท้ัง 2 นี้ เปนปจจัยท่ีอาจจะสงผลกอใหเกิด
การเปล่ียนแปลของการตัดสินใจซ้ือ (ปราณี สีน้ําเงิน, 2548) 
 

 
ภาพท่ี 2.4 กระบวนการประเมินทางเลือก และการตัดสินใจ (Information Search Process) 
ที่มา: Kotler P., & Keller, K. (2012).  Marketing management (14th ed.). New York: Pearson Education 
limited: Prentice-Hall 

ระดับความสําคัญของ
ขอพิจารณา 

ขอพิจารณา 

ทางเลือกที่ไดรับการคัดเลือก 

การใชกฎ 
การตัดสินใจ 

การประเมินแตละ
ทางเลือก เมื่อใช
แตละขอพิจารณา 

ทางเลือก
ที่ไดรับ 
การเลือก 

การประเมิน
ทางเลือกตาง ๆ 

ความประสงค
ที่จะซื้อ 

ปจจัยที่
สถานการณที่

ทัศนคติของคน
อื่นๆ 

การตัดสินใจ
ซื้อ 
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2.3.4.1 ทัศนคติ (Attitude) หมายถึงความรูสึก หรือความคิดโดยรวม
ของบุคคล ซ่ึงอาจจะเปนในดานบวก หรือลบ เชนความพอใจ คสามไมพอใจ ความชอบ หรืออคติท่ี
จะสงผลใหเกิดการแสดงความคิดเห็น (Opinion) จึงสามารถกลาวไดวาความคิดเห็น คือการแสดงออก
ของทัศนคติ (Thurstone & Chave,1992) 

ทัศนคติเกิดจากองคประกอบสําคัญ 3 ประการ (Shiffman & Kanuk, 2004) 
ไดแก 1. องคประกอบดานความเขาใจ (Cognitive Component) ในสวนงานวิจัยนี้คือความเขาในถึง
ตัวของรานคาปลีก  2. องคประกอบดานความรูสึก (Affective Component) ในสวนงานวิจัยนี้คือ
ความรูสึกท่ีมีตอรานคาปลีกท่ีมีแนวโนมใหเกิดพฤติกรรมตอมา 3. องคประกอบดานพฤติกรรม 
(Conative Component) ในสวนงานวิจัยนี้คือพฤติกรรมที่มีตอรานคาปลีก ทัศนคติของผูบริโภค 
(Consumer Attitude) มีความสําคัญอยางมากตอการวางกลยุทธทางการตลาด ไมวาจะเปนทัศนคติท่ี
มีตอสินคา หรือบริการ รวมถึงประสบการณท่ีมีตอสินคา หรือบริการเชนกัน (Munn, 1974) 

2.3.4.2  รงจูงใจ (Motives) หมายถึง แรงผลักดันใหเกิดพฤติกรรมตาง ๆ 
ซ่ึงมีผลตอการกําหนดทิศทาง และเปาหมายของพฤติกรรมขางตนอีกดวย การมีแรงจูงที่สูงจะสงผล
ใหเกิดความพยายามเพ่ือบรรลุเปาหมาย แตการมีแรงจูงท่ีต่ําจะสงผลใหเกิดพฤติกรรมท่ียอมแพ และ
ลมเลิกตอเปาหมายท่ีไดวางเอาไว (เพลินพิศ วิบูลยกุล, 2558) 

ชิฟแมน และคณะ (Schiffman, Leon. G. et al: 1994 อางอิงจากฉัตยาพร 
เสมอใจ, 2550 หนา 123) อธิบายวา แรงจูงใจ (Motives) หมายถึง แรงขับเคล่ือน (Drives) ภายในของ
ตัวบุคคลท่ีจะกระตุนใหเกิดการแสดงพฤติกรรม โดยท่ีแรงขับเคล่ือนนั้นมาจากความตองการภายใน
ท่ียังไมไดรับการตอบสนอง จากคําจํากัดความนี้ หมายความวา การที่บุคคลกระทําส่ิงใดนั้น ยอมเกิด
จากแรงจูงใจอยูภายใน หรือในอีกนัยหนึ่ง พฤติกรรมผูบริโภคเปนการจูงใจ (ปริญ, 2544, หนา 74) 
ซ่ึงแรงจูงใจสามารถแบงไดเปน 2 ประเภท 

 แรงจูงใจภายใน (Intrinsic Motivation) เปนแรงผลักดัน
จากภายในตัวบุคคล ที่มากระตุนใหเกิดพฤติกรรม ซ่ึงอาจจะเปนเจตคติ ความคิดเห็น ความสนใจ 
ความต้ังใจ การมองเห็นคุณคา ความพอใจ ความตองการ เปนตน โดยแรงจูงใจเหลานี้มักจะอยูติดตัวอยาง
ถาวร (ศิริเพ็ญ เยี่ยมจรรยา, 2555) 

 แรงจูงใจภายนอก (Extrinsic Motivation) เปนแรงผลักดัน
จากภายนอกตัวบุคคล ท่ีมากระตุนใหเกิดพฤติกรรม ซ่ึงอาจจะเปน การไดรับรางวัล เกียรติยศ ช่ือเสียง 
คําชม การไดรับการยอมรับ หรือการยกยอง เงินเดือน เปนตน สวนประสมทางการตลาดของสินคา 
(4P’s) หรือสวนประสมทางการตลาดของบริการ (7P’s) นั้นเปนหนึ่งในแรงจูงใจภายนอก (ศิริเพ็ญ 
เยี่ยมจรรยา, 2555) 
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การมีแรงจูงใจภายในเปนสิ่งกระตุนใหเกิดพฤติกรรม เพื่อตอบสนอง
ความตองการ แตหลายครั้ง จะพบวา ความตองการไมสามารถถูกตอบสนองไดทุกความตองการ เนื่องจาก
มีส่ิงท่ีเรียกวา ตัวกําหนด (Determinants) หรือปจจัยท่ีกําหนดวา ความตองการจะไดรับการตอบสนอง
หรือไม หรือขอบเขตของพฤติกรรมในการตอบสนองความตองการอยูในระดับใด เชน เพศ อายุ 
การศึกษา อาชีพ รายได นอกจากนี้ แมวาทุกคนจะมีแรงจูงใจ แตไมไดหมายความวา จะสามารถรูได
วาแรงจูงใจตางๆจะสงผลใหเกิดพฤติกรรมอยางไร ดังนั้นการศึกษาแรงจูงใจ จึงเปนการศึกษาเพื่อหา
ความแตกตางของแรงจูงใจของแตละบุคคล (ศิริเพ็ญ เยี่ยมจรรยา, 2555) 
 

 
ภาพท่ี 2.5 กระบวนการการเกิดแรงจูงใจ (Motivation Process) 
ที่มา: อดุลย และดลยา (2007), หนา 245 
 

การจูงใจ (Motivation) หมายถึง การะบวนการท่ีเกิดข้ึนภายในตัวบุคคลท่ี
กระตุนใหบุคคลแสดงพฤติกรรมไปตามเปาหมายหรือจุดมุงหมายท่ีตั้งไว (Saul McLeod, 2019) 

อดุลย จาตุรงคกุล และคณะ (2550: หนา 244) ใชคําวา การจูงใจ แทนคําวา 
แรงจูงใจ ในความหมายคลายกัน คือ การจูงใจเปนพลังผลักดัน (Drive) ภายในตัว บุคคลที่บังคับบุคคลนั้น
ใหกอพฤติกรรม เม่ือเกิดแรงขับเคล่ือนข้ึน ความเครียด (Tension) จึงกอตัวข้ึน เนื่องจากความตองการ
ที่เกิดมาจากแรงขับเคล่ือนนั้น ยังไมไดรับการตอบสนอง บุคคลจึงมีแรงจูงใจในการกระทําการตาง ๆ 
เพื่อลดความเครียด หรือเพื่อตอบสนองความตองการนั้น ๆ การจูงใจสามารถแบงออกได 2 ประเภท 

ความตองการ
ที่ยังไมไดรับ
การตอบสนอง 

ความตึง
เครียด 

ปจจัยที่
สถานการณที่

การเรียนรู 

เปาหมาย 
หรือการ
ตอบสนอง 

แรงผลักดัน
ภายใน 

กระบวนการทาง
ความคิด 

การลดความ 
ตึงเครียด 
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 การจูงใจภายใน (Intrinsic Motivation) หมายถึง สภาวะ
ของบุคคลท่ีมีความตองการท่ีจะเรียนรู หรือคนหาคําตอบดวยตนเอง โดยไมไดเกิดจากการกระตุน
ของบุคคลอ่ืน การจูงใจประเภทน้ี ไดแก (โชติกา ระโส, 2555) 1) ความตองการ (Need) ท่ีแตละบุคคล
ตางมีอยูในตนเอง 2) เจตคติ (Attitude) คือความรูสึกนึกคิดท่ีเกิดขึ้นกับบุคคลแตละคนท่ีจะชวยใหเกิด
การแสดงพฤติกรรมท่ีเหมาะสม  3) ความสนใจพิเศษ (Special Interest) สามารถเกิดข้ึนไดกับบุคคล
ทุกคนท่ีจะทําใหเกิดความเอาใจใสตอส่ิงใดส่ิงหนึ่งมากกวาปกติ 

 การจูงใจภายนอก (Extrinsic Motivation) หมายถึง สภาวะ
ของบุคคล ท่ีไดรับแรงกระตุนจากภายนอก ใหมองเห็นจุดหมายปลายทาง และนําไปสูการเปล่ียนแปลง 
(โชติกา ระโส, 2555) 

กระบวนการจูงใจ คือกระบวนการที่เกิดข้ึนจากแรงจูงใจ หากไมมีแรงจูงใจ
กระบวนการจูงใจก็ไมอาจเกิดข้ึนได เพราะความตองการเปนเพียงแคความอยาก หากไมไดรับการกระตุน 
ก็จะไมเกิดอะไร แตเม่ือความตองการเกิดแรงกระตุนจะทําใหเกิดกระบวนการจูงใจ อาจสรุปลักษณะ
ของแรงจูงใจไดดังนี้ 

 แรงจูงใจท่ีเกิดจากความตองการที่ยังไมไดรับการตอบ 
สนอง 

 แรงจูงใจเปนตัวกระตุนใหเกิดการแสดงพฤติกรรมหรือ
การกระทบ 

 แรงจูงใจเปนตัวกําหนดลักษณะของพฤติกรรมท่ีแสดง
ออกมา 

 แรงจูงใจเปนตัวลดความตึงเครียดท่ีเกิดจากความตองการ
ท่ีไมไดรับการตอบสนอง 

 แรงจูงใจของแตละบุคคลมีความแตกตางกันออกไป 
 แรงจูงใจของบุคคลเดียวกัน ในแตละวลีความแตกตางกัน

ออกไป 
 แรงจูงใจมีความซับซอน ซ่ึงแรงจูงใจเหมือนกัน หรือชนิด

เดียวกันอาจจะไมไดกระตุนใหเกิดการแสดงพฤติกรรมท่ีเหมือนกัน (ศูนยพัฒนาทรัพยากรการศึกษา 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, 2555) 

นักการตลาดควรท่ีจะตองทําการศึกษาเพ่ือใหแนใจวาการตัดสินใจซ้ือมีผล
บังคับใชอยางงายดาย ทุกอยางจะตองถูกตองสําหรับลูกคาท่ีจะซ้ือ ปจจัยตาง ๆ รวมถึงการบริการ
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ลูกคาท่ีดีผลิตภัณฑท่ีมีอยูมากมายซ่ึงสามารถส่ังซ้ือและชําระเงินไดงายและจัดสงไดอยางงายดายภายใน
ระยะเวลาท่ีกําหนด (ปราณี สีน้ําเงิน, 2005) 

 
2.3.5  พฤติกรรมภายหลังการซ้ือ (Post Purchase Behaviour) 
พฤติกรรมภายหลังการซ้ือ (Post Purchase Behaviour) หมายถึง หลังจากซ้ือผลิตภัณฑ

ผูบริโภคจะประเมินวาผลิตภัณฑตรงตามความคาดหวังหรือไม หากพวกเขามีความสุขพวกเขาจะโป
รโมทดวยคําพูดท่ีดีและบอกผูคนมากมาย - ปกติจะประมาณหาคน อยางไรก็ตามคนท่ีไมมีความสุข
จะบอกเกี่ยวกับสิบคนเก่ียวกับความไมพอใจของพวกเขา ดังนั้นจึงเปนเร่ืองสําคัญอยางยิ่งท่ีจะตอง
ทําใหแนใจวา บริษัท จะทําการเคลมท่ีเหมือนจริงและไมไดขายเกินผลิตภัณฑ บริษัท ตองพยายามสราง
ความพึงพอใจ (และหากเปนไปไดท่ีจะพอใจ) และจัดการความสัมพันธในภายหลังดวยการใหบริการ
ลูกคาท่ีดี 

พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค (Consumers Behaviour) 
 

 
ภาพท่ี 2.6 ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค (Factor impact on buyer’s decision) 
ท่ีมา: Kotler (1994, หนา 174) 
 

กระบวนการตัดสินใจของผูบริโภคในการซ้ือสินคา หรือบริการ หรือในการท่ีจะเลือก
จากกระบวนการตัดสินใจซ้ือ หรือบริการ มีความเก่ียวของในระดับท่ีตางกัน การปญหาจากกระบวนการ
ขางตนท่ีของผูบริโภคสามารถแบงออกไดเปน 3 ลักษณะ (Ferrel & Hartline, 2008) ไดแก 

 แกปญหาที่เกิดเปนประจํา (Routine Behaviour) คือการแกปญหาเกี่ยวกับ
ความตองการของผูบริโภคท่ีเกิดข้ึนเปนประจํา ดังน้ัน การตัดสินใจ จึงไมซับซอน หรือซับซอนนอย
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ท่ีสุด (Williams, 2002) เปนท่ีมีการคนหาขอมูลเพียงเล็กนอย หรือไมมีเลยและจะดําเนินการทันทีเม่ือ
ผูบริโภคซ้ือผลิตภัณฑ / แบรนดท่ีเคยซ้ือมากอน เนื่องจากผูบริโภครูจักสินคาและบริการดี และตระหนัก
ไดวาตัวเองชอบหรือไมชอบสินคาและบริการนั้น ๆ 

 การแกปญหาระดับเล็ก (Limited Problem- Solving) คือการแกปญหา
ในกรณีท่ี ผูบริโภคอยูในภาวะที่ตองตัดสินใจซ้ือสินคาและบริการท่ีมีตราสินคา รูปแบบ หรือลักษณะ
ท่ีไมคุนเคย แตมีขอมูลอยูบาง (Williams, 2002) โดยจะมีการคนหาขอมูล และเวลาในการเลือกเมื่อ
ผูบริโภคซ้ือสินคาประเภทที่รูจักกันดี 

 การแกปญหาระดับใหญ (Extensive Problem- Solving) คือการแกปญหา
เกี่ยวกับการตัดสินใจซ้ือสินคา หรือบริการที่ผูบริโภคท่ีไมไดซ้ือเปนประจํา และมีราคาแพง ซ่ึงตอง
ใชความพยายามและเวลาอยางมาก และมีความซับซอน (Williams, 2002) ตองใชเวลามากข้ึนในการไดรับ
ผลิตภัณฑหรือบริการ 
 
 
2.4  สวนประสมการคาปลีก (Retailing Mix) 

การคาปลีก (Retailing) คือการซ้ือขาย แลกเปล่ียนสินคา หรือบริการระหวางผูขาย และ
ลูกคา หรือผูบริโภค โดยเปนการแลกเปล่ียนซ้ือขายท่ีไมไดมีการนําไปขายตอ แตเปนการซ้ือไปเพื่อ
นําไปใช หรือนําไปใหบุคคลอ่ืนเพ่ือนําไปใช ซ่ึงรานคาปลีกถือไดวาเปนชอทางการจัดจําหนายจุด
สุดทายในการเกิดการแลกเปล่ียนซ้ือขาย (ประเสริฐ ศิริเสรีวรรณ, 2560) 

Kotler (2017) ไดใหความหมายของการคาปลีกวา เปนกิจกรรมทั้งหมดท่ีเกี่ยวของกับ
การขาย หรือท่ีเราเรียกวาการซ้ือขายแลกเปล่ียนสินคา หรือบริการใหแกผูบริโภคข้ันสุดทาย หรือผูใช
สินคา หรือบริโภค ไมใชการแลลกเปล่ียนซ้ือขาย เพื่อนําไปดําเนินธุรกิจ 

รานคาปลีกมีหนาท่ีในการจัดสินคา และบริการตาง ๆ มาเพ่ือนําเสนอตอผูบริโภคลําดับ
สุดทาย ซ่ึงจะแตกตางกับรานคาสง 
 



19 

 

 
ภาพท่ี 2.7 ชองทางการจัดจําหนายสินคา (Distribution Channel) 
ท่ีมา: Kotler (2017)  
 

ประเภทของรานคาปลีกไดถูกจําแนกออกมาในหลากหลายรูปแบบตามเกณฑท่ีใชใน
การแบง โดยในการวิจัยนี้จะจําแนกประเภทของรานคาปลีกตามรูปแบบของสินคา (Merchandise Based 
Retailing) ซ่ึงแบงออกไดเปนหลายประเภท (Sam Walton, 2017)  

1. รานสะดวกซ้ือ (Convenience Stores) หมายถึงรานคาขนาดเล็กตั้งอยูใกลกับท่ีพักอาศัย 
หรือสถานท่ีตาง ๆ มีระยะเวลาการเกิดทําการท่ีนานกวารานท่ัวไป บางรานจะเปดถึง 24 ช่ัวโมง โดย
ไมมีวันหยุด สินคาหลักในรานคาปลีกประเภทนี้คือสินคากลุมสินคาจําเปน น้ํา อาหาร หรือใชใน
ชีวิตประจําวันท่ีมีขนาดเล็ก ถึงกลาง มีวัตถุประสงคหลักของรานคาคือการนําเสนอสินคา หรือบริการ
แกกลุมผูบริโภคท่ีตองการความสะดวก และรวดเร็ว (Sam Walton, 2017) 

2. ซุปเปอรมารเก็ต (Supermarkets) หมายถึงรานคาขนาดใหญท่ีมีปริมาณการซ้ือขาย
ของสินคาจะมีมากกวาแบบรานสะดวกซ้ือ โดยสวนใหญจะมีขนาดของรานคาอยูท่ี 8,000 ถึง 10,000 
ตารางฟุต มีวัตถุประสงคหลักของรานคาคือการนําเสนอสินคากลุมอาหารสดเปนหลัก นอกจากน้ัน
ยังรวมถึงของใชในครัวเรือนพื้นฐาน คิดเปนประมาณ 70% ของสินคาท้ังหมดในรานคาปลีกโดยประมาณ 
(Sam Walton, 2017) 

3.  ไฮเปอรมารเก็ต (Hypermarkets) หมายถึงรานคาปลีกแบบครบวงจร มีปริมาณ
การซื้อขายของสินคาจํานวนมาก โดยจะมีพื้นท่ีอยางนอย 3,000 ตารางฟุต ซ่ึง 35% ของรานคาประเภทนี้
จะเปนสินคาอ่ืน ๆ ท่ีไมใชสินคา กลุมอาหาร และสินคาอุปโภคบริโภค (Food and Grocery Product) 
และจะมีการแบงพื้นท่ีของรานคาสําหรับรานอาหาร หรือรานกาแฟ โดยมีวัตถุประสงคหลักของรานคา
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Consumer 

Producer 
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Immediate Delayed 
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คือการนําเสนอสินคาท่ีมีคงามหลากหลายไมวาจะเปนประเภทของสินคา ยี่หอของตราสินคา รวมถึง
ขนาดของสินคา (Sam Walton, 2017) 

4. รานคาพิเศษ (Specialty Stores) หมายถึง รานคาปลีกท่ีมีการจําหนายสินคาเฉพาะ
ทาง เชนเครื่องใชไฟฟา อุปกรณตกแตงบาน เฟอรนิเจอรเปนตน 

5. หางสรรพสินคา (Departmental Stores) หมายถึงรานคาปลีกท่ีมีวัตถุประสงคหลัก
ในการเสนอสินคา และบริการที่มีหลากหลายระดับแกผูบริโภค โดยจะมีขนาดเฉลี่ย 20,000 ถึง 
50,000 ตารางฟุต ซ่ึงสวนใหญจะมีการเสนอขายพื้นท่ีในชวง10% ถึง 70% สําหรับจําหนายอาหารเสื้อผา
และของใชในครัวเรือน 

6. รานคาโรงงาน (Factory Outlets) หมายถึงรานคาปลีกท่ีเนนการขายสินคาท่ีผลิตเกิน
จํานวนในราคาพิเศษ รานคาเหลานี้จะต้ังอยูในบริเวณใกลเคียงกับโรงงานผลิต 

ซ่ึงในงานวิจัยนี้เปนงานวิจัยเกี่ยวกับรานคาปลีกสินคากลุมอาหาร และสินคาอุปโภค
บริโภค (Food and Grocery Product) โดยมีประเภทรานคาปลีกดวยกัน 4 ประเภท คือ 1. รานสะดวกซ้ือ 
(Convenience Stores) 2. ซุปเปอรมารเก็ต (Supermarkets) 3. ไฮเปอรมารเก็ต (Hypermarkets) 4.รานคา
พิเศษ (Specialty Stores) 
 

 
ภาพท่ี 2.8 ประเภทรานคาปลีกจําแนกตามรูปแบบ (Classification of Retailing Formats) 
ที่มา: Sam Walton (2017) 
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สวนประสมการคาปลีก (Retailing Mix) เปนการรวบกันของกิจกรรมทางการตลาด
ของผูคาปลีก (รานคาปลีก) ท่ีจะดําเนินการเพื่อตอบสนองความตองการของกลุมตลาดเปาหมาย 
ใหเกิดความพึงพอใจสูงสุด โดยจะเปนการรวมตัวกันของสวนปนะสมทั้ง 6 ตัว (Kotler, 2017)  

 
2.4.1  สินคา (Merchandise) 
สินคา (Merchandise) หมายถึง กิจกรรมตาง ๆ ที่ดําเนินการโดยผูคาปลีก เกี่ยวกับ

การวางแผนการซ้ือ และการขายสินคา หรือบริการจากซัพพลายเออรไปยังผูบริโภค โดยรูปแบบของ
การนําเสนอสินคา หรือบริการดังกลาวใหถึงมือของผูบริโภคในสภาพแวดลอมท่ีแตกตางกันจะมีผล
ตอการตัดสินใจซ้ือ (Chandrasherkar, 2015) 

Morris Hite (2001) กลาววา การสื่อสารคือการทําใหผูบริโภคสนใจในตัวสินคา 
แตการจัดการสินคาคือการนําสินคาใหถึงมือของผูบริโภค 

ผูคาปลีกจําเปนที่จะตองทําการตัดสินใจเกี่ยวกับสินคา หรือบริการท่ีจะมานําเสนอตอ
ผูบริโภค หรือลูกคาเปาหมาย โดยจะมีเร่ืองของกระบวนการรวบรวมสินคา หรือบริการจากซัพพลายเออร
ท่ีมีอยูดวยกันอยางหลากหลาย, การกําหนดความลึก ความกวาง, ความหลากหลาย รวมถึงแบรนดของ
สินคา หรือบริการบนพ้ืนฐานของกลยุทธของรานคาปลีกของตน (David Gilbert, 2003) 

Walgreens (2008) ไดกลางถึงปจจัยท่ีสงผลตอการจัดการสินคาของรานคาปลีก 3 ปจจัย
ดังนี้ (Retail Merchandising) 1. ขนาดของรานคาปลีก(Size of the Retail Operations) เปนการกําหนด
ขอบเขต และรูปแบบของการดําเนินงาน 2.ทางเลือกในการซ้ือสินคา หรือบริการ (Shopping Options) 
เปนการกําหนดขนาดของความตองการของกลุมผูบริโภค หรือลูกคาเปาหมาย 3. รูปแบบของการลงทุน 
(Separation of Portfolios) เปนการกําหนดความสามารถในการดําเนินงาน 

การวางแผนการจัดการสินคาเปนกระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ ทําการวางแผนใน
ระยะยาวโดยมีวัตถุประสงคเพื่อบรรลุเปาหมายในการขาย เปาหมายดานกําไร และเพิ่มผลกําไร มีดวยกัน 
7 ข้ันตอน (Berry Berman, 2011) 

ข้ันตอนท่ี 1 การรวบรวมขอมูล (Collect Information) เปนการรวบรวมขอมูลเกี่ยวดับ
ความตองการของผูบริโภคในปจจุบันท่ีมีความหลากหลาย และมีความแตกตางกัน เพ่ือวิเคราะหแนวโนม
ทางการตลาด และดูถึงขีดจํากัดในการดําเนินงานของพนักงาน ซัพพลายเออร และคูแขง 

ข้ันตอนท่ี 2 การกําหนดท่ีมาของสินคา (Determine Merchandise Sources) เปนการตัดสินใจ
ในเร่ืองของแหลงท่ีมาของสินคา หรือเลือกซัพพลายเออรท่ีมีการนําสินคามาเสนอ โดยทําการเปรียบเทียบ
จากปจจัยในหลายๆดาน เชนราคา การขนสง ความสามารถในการผลิตกับความตองการของผูบริโภค 
และทําการเลือกตัวเลือกท่ีมีความเปนไปได หรือมีความเหมาะสมมากท่ีสุด 
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ข้ันตอนท่ี 3 การประเมินรายการสินคา (Evaluate the Merchandise Items) เปนการตัดสินใจ
หลักจากท่ีไดเลือกซัพพลายเออร หรือผูผลิตแลว จะเปนการตัดสินใจเกี่ยวกับสินคา ผานสินคาตัวอยาง 
ถึงคุณภาพของสินคา ลักษณะ รวมถึงความเหมาะสมของสินคา ตอความตอการของผูบริโภค 

ข้ันตอนท่ี 4 การตอรองราคา (Negotiate the Prices) เปนการเจรจาตอรองราคา หรือทุน
ในการไดมาของสินคากับซัพพลายเออร ท่ีจะข้ึนอยูกับจํานวนในการส่ังซ้ือ 

ข้ันตอนท่ี 5 สรุปการส่ังซ้ือสินคา (Finalize the Purchase) เปนการสรุปรายการสินคา 
ราคาของสินคา และจํานวนของสินคาในแตละรายการท่ีตองการทําการส่ังซ้ือ รวมถึงดําเนินการทาง
ธุรกรรมในการส่ังซ้ือสินคา 

ข้ันตอนท่ี 6 การจัดการ และจัดเก็บสินคา (Handle and Store the Merchandise) เปนข้ันตอน
ในการรับสินคา และนําไปจัดเก็บยังคลังสินคา รวมถึงจัดการในเร่ืองของการจัดเรียงเพื่อวางจําหนาย 

ข้ันตอนที่ 7 การบันทึกการขาย (Record the Buying Figures) เปนขั้นตอนในการทํา
การบันทึกขอมูลเกี่ยวกับการขายสินคา ไมวาจะเปนรายการสินคา จํานวนสินคา ราคา มูลคาตอใบเสร็จ 
รับเงินท่ีการจําหนาย รวมถึงจัดการคลังสินคา; จํานวนสินคาคงเหลือในคลัง 

การวางแผนสวนประสมการตลาดใหเกิดประสิทธิผลข้ึนอยูกับความสามารถในการเลือก
ตลาดเปาหมายที่ถูกตอง ซ่ึงจะตองใชทักษะในดานของขอเสนอการจําหนายสินคาปลีก เพื่อใหเกิด
ความพึงพอใจสูงสุดแกผูบริโภค ผานสินคา (Product / Merchandise) คือส่ิงท่ีใชในการตอบสนอง
ความตองการของผูบริโภคใหเกิดความพึงพอใจสูงสุด ซ่ึงรวมถึงในสวนของการบริการ (Service) 
(Kumar, 2000) 

 
2.4.2  การตั้งราคา (Pricing)  
การตั้งราคา (Pricing) เปนการต้ังราคาของสินคา ใหกับผูบริโภคคนสุดทาย หรือเรียกวา

ราคาขายปลีกของสินคา ราคานี้จะเปนผลรวมของตนทุนการผลิต ตนทุนในการขายและบริหาร และ
คาใชจายในการขายอ่ืน ๆ (Chandrasherkar, 2015) 

นโยบายในการกําหนดราคาจะเปนไปตามการตัดสินใจของผูคาปลีก โดยคํานวณจาก
อัตรากําไรขั้นตํ่าท่ีจะเปนปจจัยในการกําหนดการอยูรอดของธุรกิจ ในฐานะของผูคาปลีกจะตองทํา
การหากําไรจากการดําเนินงาน เพ่ือใหมีการเติบโตทางการตลาด การเลือกกลยุทธในการกําหนดราคา
ท่ีเหมาะสมจึงเปนปจจัยสําคัญในการประสบความสําเร็จทางธุรกิจ โดยผูคาปลีกจะตองทําการรวมมือ
กับผูผลิต และมีการนําเทคโนโลยีเขามาชวยในการลดตนทุนการผลิต 

นโยบายการกําหนดราคาของผูคาปลีกควรมีความสอดคลองกับวัตถุประสงค และ
ภาพรวมของธุรกิจ ซ่ึงอาจจะเปนในเร่ืองของกําไร ผลตอบแทน การลงทุน เปนตน บทบาทในการกําหนด
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ราคาเพื่อใหธุรกิจเกิดการเติบโตนั้นจะมีวัตถุประสงคท่ีกวางมากข้ึน เชนระยะเวลาในการขาย จํานวน
สินคาท่ีจะตองทําการจําหนาย ราคาจําหนาย รวมถึงตําแหนงของรานคา และการจัดเรียงสินคาในรานคา 
โดนยอกจากสวนประสมในเร่ืองของการต้ังราคาจําหนายสินคา ยังมีสวนประสมอยางอ่ืนท่ีเปนปจจัย
ท่ีจะตองคํานึงเพื่อใหธุรกิจคาปลีกบรรลุวัตถุประสงค และมีการเติบโตทางธุรกิจได (Datamonitor, 1996) 

ปจจัยท่ีสงผลตอการกําหนดนโยบายการกําหนดราคาของผูคาปลีก แบงออกไดเปน 2 กลุม 
1. ปจจัยภายใน (Internal Factors) 2. ปจจัยภายนอก (External Factors) (Chandrasherkar, 2015) 

 ปจจัยภายใน (Internal Factors) มีดวยกัน 5 ปจจัย 1) ตนทุนการผลิต 
(Manufacturing Cost) ตนทุนการผลิตสามารถแบงได 2 กลุมคือตนทุนการผลิตคงท่ี (Fixed Cost) คือ 
ตนทุนท่ีเกิดข้ึนจากการผลิตโดยมูลคาท่ีเกิดข้ึนจะไมข้ึนอยูกับปริมาณการผลิต และตนทุนการผลิต
ผันแปร (Variable Cost) คือตนทุนท่ีเกิดข้ึนจากการผลิตโดยมูลคาท่ีเกิดข้ึนจะข้ึนอยูกับปริมาณการผลิต 
2) วัตถุประสงคในการดําเนินธุรกิจ (The Predetermined Objectives) โดยธุรกิจคาปลีกแตละธุรกิจ
จะมีวัตถุประสงคในการดําเนินธุรกิจท่ีแตกตางกันออกไป และสามารถเปล่ียนแปลงไดตามสถานการณ
ทางการตลาด ผลตอบแทนท่ีตองการเปนตน 3) ภาพพจนของธุรกิจ (Image of the Firm) จะสามารถ
บงบอกไดถึงขีดความสามารถในการดําเนินการ เนื่องจากภาพพจนของธุรกิจจะแสดงใหเปนถึงความนิยม
ของธุรกิจซ่ึงจะสงผลตตอการคาดการณผลลัพธจากการดําเนินธุรกิจได 4) สถานะองสินคา (Product 
Status) คือสถานะในวงจรของผลิตภัณฑ (Product Life Cycle) ท่ีจะเปนอีกหนึ่งปจจัยท่ีใชในการกําหนด
ราคาของสินคาเชนสินคาใหมจะสามารถท่ีจะต้ังราคาท่ีสูง เพื่อสรางกําไรท่ีสูงท่ีสุดตอธุรกิจ แตสําหรับ
สินคาท่ีกําลังจะตกรุน หรือหมดความสนใจจากตลาดการต้ังราคาเปนเปนราคาท่ีผูบริโภคสามารถท่ี
จะยะยอมรับได 5) กิจกรรมสงเสริมทางการตลาด (Promotional Activity) ในกรณีท่ีธุรกิจมีคาใชจาย
ในการทําการส่ือสาร หรือการสงเสริมการขายท่ีสูงจะตองนําคาใชจายสวนนี้มารวมในการคํานวณ
ราคาเพ่ือใหสามารถคืนทุนจากการดําเนินการได 

 ปจจัยภายนอก (External Factors) มีดวยกัน 5 ปจจัย 1) คูแขง (Competition) 
ในกรณีท่ีมี 5 แขงขันสูง การกําหนดราคาควรเปนราคาท่ีไมสุงมากเปนราคาที่สามารถทําการแขงขัน
กับคุแขงได แตสําหรับในกรณีท่ีการแขงขันไมสูงมากนัก การกําหนดราคาสารถกําหนดในราคาที่
สูงไดเพื่อสรางกําไรสูงสุด 2) ความสามารถในการซ้ือของผูบริโภค (Buying Power of Consumers) 
และความออนไหวตอราคาสินคา (Price Sentitive) 3) นโยบายของรัฐ(Government Policies) เกี่ยวกับ
การผลิต และการกําหนดราคา 4) เงื่อนไขทางการตลาด(Market Conditions) มีการปรับเปลี่ยน 
เปล่ียนแปลงตามพฤติกรรมของผูบริโภค 5) ชองทางการในจัดจําหนาย (Levels of Channels Involved) 
ในกรณีท่ีมีชองทางการจัดจําหนายท่ีมากข้ึนการแขงขันทางดานราคาของสินคาก็จะมีความรุนแรง
เพิ่มมากข้ึนเชนกัน 
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จากปจจัยท่ีสงผลตอการกําหนดราคาของสินคาท่ีกลาวมาขางตน มีกลยุทธในการกําหนด
ราคาดวยกันหลายกลยุทธโดยในแตละกลยุทธจะมีเกณฑในการกําหนดที่แตกตางกัน (Datamonitor, 
1996) 

2.4.2.1 กลยุทธการกําหนดราคาตามความตองการของผูบริโภค (Demand-
Oriented Pricing Strategy) 

 การกําหนดราคาสูง (Skimming Pricing) คือการต้ังราคา
สูงในชวงแรกของการเร่ิมวางจําหนายสินคา ซ่ึงจะเปนชวงท่ีผูบริโภคมีความยินดีท่ีจะจาย แมราคา
จะสูง และคอยทําการลดราคาลงมา ตามสถานการณของตลาด (Berry Berman, 2011) การต้ังราคาแบบนี้
มักถูกใชกับสินคาไอที (Technology Product) สินคากลุมนวัตกรรม (Innovative Product) หรือสินคาใหม 
(New Product) (Andrew, 2015) 

 การกําหนดราคาเลขค่ี/เลขคู (Odd Even Pricing) คือการต้ัง
ราคาโดยใชจิตวิทยาเขามาชวยสรางความนาสนใจ และดึงดูด (Datamonitor, 1996) โดยใหตัวเลข
หลักสุดทายของราคาเปนเลขค่ีหรือเลขคูท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค; การต้ังราคาที่เปนเลขคู 
นิยมลงทายดวยเลข 0 เลขค่ี นิยมลงทายดวยเลข 5 หรือ9 (ศิริวรรณ เสรีรัตน, 2003) 

 การกําหนดราคาแบบเจาะตลาด (Penetration Pricing) 
คือการต้ังราคาท่ีไมสูงมา แตราคาจะอยูในชวงท่ีผูบริโภคสามารถที่จะยอมรับได และสามารถทําการ
แขงขันในทองตลาดได หรือราคาอาจจะตํ่าลง เพื่อใหผูบริโภคเกิดความสนใจ และทําการตัดสินใจซ้ือ
ไดงายมากข้ึน (Datamonitor, 1996) 

 การกําหนดราคาเพ่ือศักดิ์ศรี (Prestige Pricing) คือการ
กําหนดราคาของสินคาใหสูงกวาคูแขงในอุตสาหกรรมเดียวกัน เพื่อแสดงถึงความแตกตางของสินคา 
(Datamonitor, 1996) หรือสรางภาพลักษณใหแกสินคา หรือตราสินคา (ศิริวรรณ เสรีรัตน, 2546) 

 การกําหนดราคาแบบขายควบ (Price Bundling) คือ 
การกําหนดราคาสินคาเปนราคาพิเศษที่เกิดจากการจัดสินคาเปนเซ็ตพิเศษ เพื่อสรางความรูสึกถึง
ความคุมคาในการซ้ือสินคาแกผูบริโภค และกระตุนใหเกิดการซ้ือสินคาเพิ่มมากข้ัน (Datamonitor, 1996) 

2.4.2.2 กลยุทธการกําหนดราคาตามตนทุนของสินคา (Cost-Oriented 
Pricing Strategy) 

 การกําหนดราคาจากตนทุนสินคา (Cost plus Pricing) 
คือการกําหนดราคาสินคาโดยการบวกเพิ่มคาใชจายท่ีตองใชในการขาย หรือกําไรที่ตองจากตนทุน
การผลิตสินคาท่ีมี (Datamonitor, 1996) 
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 การกําหนดราคาจากราคาขายของสินคา (Mark-up Pricing) 
คือการกําหนดราคาสินคาโดยคํานวณกําไรท่ีตองการในรูปแบบของเปอรเซ็นตจากตนทุนของสินคา 

 การกําหนดราคาจากจุดคุมทุน (Break-even Pricing) 
คือการกําหนดราคาสินคาโดยการกําหนดยอดขายท้ังหมดท่ีตองการ เพื่อใหธุรกิจไดรับการคืนทุน และ
ถอยกลับมายังราคาของสินคาตอหนวยท่ีตองทําการขาย ซ่ึงจะไมไดคํานวณท้ังจากกําไร และตนทุน 

 การกําหนดราคาจากเปาหมายที่ตองการไดรับคืน (Target 
Return Pricing) คือการกําหนดราคาสินคาจากกําไรท่ีตองการไดรับจากการลงทุน (ROI) 

2.4.2.3 กลยุทธการกําหนดราคาตามการแขงขัน (Competition-Oriented 
Pricing Strategy) 

 การกําหนดราคาตามคูแขงขัน (Competitive Parity Pricing) 
คือการกําหนดราคาสินคาใหมีความใกลเคียงกับคูแขงขันในอุตสาหกรรมท่ีมีสวนแบงทางการตลาด
มากท่ีสุด (Datamonitor, 1996) 

 การกําหนดราคาจากราคาขายของสินคา (Mark-up Pricing) 
คือ การกําหนดราคาสินคาใหมีราคาตํ่า เพื่อทําการแขงในตลาด 

2.4.2.3 กลยุทธการกําหนดราคาตามความแตกตาง (Differential Pricing 
Strategy) 

 การกําหนดราคาตามลักษณะของกลุมลูกคา (Customer 
Segment Pricing) คือการกําหนดราคาสินคาที่มีความแตกตางกันตามลักษณะของกลุมลูกคา เชน
กลุมลูกคาท่ีซ้ือสินคาออนไลน กลุมลูกคาท่ีซ้ือสินคาจากหางสรรพสินคา เปนตน (Datamonitor, 1996) 

 การกําหนดราคาจากราคาตามชวงเวลา (Time Pricing) 
คือการกําหนดราคาสินคาท่ีข้ึนอยูกับชวงเวลา ฤดูกาลตาง ๆ 

 การกําหนดราคาจากราคาตามสถานที่ (Location Pricing) 
คือ การกําหนดราคาสินคาท่ีข้ึนอยูกับสถานท่ีในกาทําการจัดจําหนายสินคา 
 

2.4.3  พนักงานผูใหบริการ (People) 
พนักงานผูใหบริการ (People) ในธุรกิจคาปลีกการบริการ (Services) เปนปจจัยท่ีสําคัญ

อีกหนึ่งประการในการประกอบธุรกิจคาปลีก การดําเนินการของรานคาปลีกเปนการดําเนินการที่มี
การติดตอกับลูกคาโดยตรง ดังนั้นการมีการบริการ ท่ีดีจากจะสงผลใหเกิดความพึงพอใจตอลูกคา และ
สามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด เนื่องจากมีจํานวนมาก 
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การแขงขันภายในธุรกิจมีความรุนแรงการใหบริการที่ดีจะเปนเครื่องมือในการแขงขัน และสราง
ภาพลักษณท่ีดีตอรานคาปลีก (ศีริวรรณ เสรีรัตน, 2546) 

พนักงานผูใหบริการคือ บุคคลท้ังหมดในองคกร นับรวมต้ังแตเจาของธุรกิจ ผูบริหาร 
และพนักงานทุกคน ซ่ึงบุคคลทั้งหมดนั้นมีความสําคัญอยางมากตอการดําเนินการธุรกิจ เจาของธุรกิจ 
และผูบริหารจะทําหนาท่ีในการกําหนดกระบวนการในการดําเนินงาน สําหรับพนักงานผูทําหนาท่ี
ในการใหบริการ จะตองพบปะผูคน เพ่ือใหบริการแกลูกคาโดยตรง โดยจะแบงตามหนาท่ีในการให 
บริการของตนเอง เชนพนักงานตอนรับ พนักงานจอดรถ พนักงานครัวเปนตน (เชาว โรจนแสง, 2554) 

 
2.4.4  สถานท่ี (Place) 
สถานท่ี (Place) หมายถึง ทําเลที่ตั้ง (Location) ท่ีเหมาะสมกับลูกคา เพื่อใหลูกคาสามารถ

เขาถึงสินคา หรือบริการได ตามความตองการ (Kotler, 2017) 
ปทมวรรณ เกื้อโกมลเดช (2011) กลาววา การหาสถานท่ีตั้งของรานคาท่ีสามารถดําเนินการ

เพื่อใหไดผลประกอบการ หรือใหเกิดความถึงพอใจตอผูบริโภคสูงสุด โดยพิจารณาจากการเดินทาง
ของลูกคา ระบบการขนสงของสินคา เนื่องจากทําเลท่ีตั้งเปนหนึ่งในปจจัยสําคัญในการทําการแขงขัน
ในกลุมธุรกิจคาปลีก  

สุธีร ขวัญเงิน (2005) กลาววา ทําเลที่ตั้ง (Location) คือสถานที่ที่รานคาปลีกใชใน
การประกอบธุรกิจไดอยางสะดวก โดยคํานึงถึงผลกําไร คาใชจาย และความสัมพันธท่ีมีตอลูกคา และ
พนักงาน รวมถึงสภาพแวดลอมอ่ืนๆ ท่ีผูลงทุนจะตองคํานึงถึงอยางรอบคอบ และสมเหตุสมผลใน
การทพการตัดสินใจในการลงทุน 

David Gilbert (2003) ไดกลาวถึงกลยุทธในการประกอบธุรกิจคาปลีกใหเกิดประสบ
ความสําเร็จนอกจากเร่ืองของการเลือกสินคา หรือบริการเพื่อนํามาตอบสนองความตองการของผูบริโภค
เปนหลักแลวนั้น การตั้งราคาท่ีมีการกําหนดตามกลยุทธราคาวางเอาไว การใหบริการท่ีเปนท่ีประทับใจ 
การเลือกสถานท่ีเปนอีกหนึ่งปจจัยท่ีสําคัญในการท่ีจะทําใหธุรกิจคาปลีกประสบความสําเร็จ โดยใน
การเลือกสถานที่ในการําธุรกิจนั้นจะตองมีการวางแผน การตัดสินใจที่มีระบบ เหตุผล เนื่องจาก
สถานท่ีตั้งเปนหนึ่งปจจัยสําคัญในการทําการตัดสินใจเลือกของผูบริโภควาจะซ้ือจากท่ีไหน ตามเหตุผล
ของแตละคนการตอบสนองความตองการ หรือปญหาจุดนี้ของผูบริโภคไดจะสามารถทําหธุรกิจมี
ความไดเปรียบทางการแขงขัน แตในท่ีนี้จะตองคํานึงในเรื่องของความสามารถในการลงทุน และ
ความสามารถในการดําเนินงาน เพื่อคืนทุน 

เนื่องจากธุรกิจการคาปลีกเปนธุรกิจการจําหนายสินคา หรือบริการใหแกผูบริโภคคน
สุดทายโดยตรง เพื่อนําไปใชในการแกไขปญหา หรือตอบสนองความตองการของตนเองเปนหลัก 
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ดังนั้นความสําคัญของการดําเนินธุรกิจคือทําเลท่ีตั้งของรานคา ไมวาธุรกิจคาปลีกนั้นจะมีขนาดเล็ก
หรือใหญ ทําเลท่ีตั้งมักเปนปจจัยแรกในการนํามาใชในการทําการตัดสินใจเลือกรานคา เพราะโดยทั่วไป
พฤติกรรมของผูบริโภคตองการความสะดวกในการหาซ้ือสินคา และบริการท่ีตนเองตองการมากท่ีสุด 
การท่ีทําเลท่ีตั้งของธุรกิจอยูหางจากตัวของผูบริโภค ยอมทําใหความสะดวกในการเขาถึงรานคาลดลง 
การเลือกทําเลที่ตั้งของธุรกิจนั้นจึงตองเปนส่ิงแรกท่ีนํามาใชในการพิจารณา 

 
2.4.5  การตกแตงรานคา (Store Design) 
การตกแตงรานคา (Store Design) คือ บรรยากาศในรานคา (Store Atmosphere) คือ 

การผสมผสานลักษณะทางกายภาพของรานคาท่ีทําการตกแตขึ้นเพื่อสรางภาพลักษณใหแกรานคา 
หรือธุรกิจคาปลีก ใหอยูในใจของผูบริโภค ลักษณะทางกายภาพท่ีกลาวไปขางตนนั้นประกอบดวย
โครงสรางรานคา สถาปตยกรรม (การตกแตง) แผนผังของรานคา แผนผังในการจัดเรียงสินคา แสง 
สี แสง การตกแตงรานคาตาง ๆ รวมถึงอุณหภูมิในรานคา (Levy and Weitz, 2007) 

การตกแตงรานคา (Store Design) คือลักษณะทางสถาปตยกรรม และรูปแบบในการตกแตง
รานคาปลีก เพ่ือเปนการส่ือสารกับลูกคาในเร่ืองของภาพลักษณท่ีรานคาตองการใหผูบริโภครับรู โดย
ในการออกแบบรานคาสามาถแบงพ้ืนฐานในการออกแบบออกมาเปน 3 กลุม 1. เพื่อดูแล และจัดเรียง
การแสดงสินคา 2.เพื่อใหสอดคลองกับรูปแบบของรานที่ไดกําหนดไว 3.ออกแบบโดยคํานึงถึง
ประสิทธิภาพของพื้นท่ีรานคาท่ีมีอยู ซ่ึงการตกแตงรานคาสามารถแบงไดเปน 2 แบบ คือ 1) การตกแตง
ภายนอก (Exterior Design) 2. การตกแตงภายใน (Interior Design) (วีระรัตน กิจเลิศไพโรจน, 2017) 

 การตกแตงภายนอก (Exterior Design) การออกแบบภายนอกรานคา
ปลีกท่ีเปนส่ิงแรกท่ีผูบริโภครับรู และสัมผัสได ลูกคาจะนําส่ิงท่ีรับรูนี้เปนปจจัยตนๆในการตัดสินใจ
เลือกรานคา ดังนั้นการออกแบบ หรือการตกแตงภายนอกของรานคาปลีกควรท่ีจะตองมีความนาสนใจ 
นาดึงดูดผูบริโภคเขามาในรานคา ในทางตรงขามกันในกรณีการตกแตงรานคาไมเปนที่นาสนใจ 
และนาดึงดูดมากพอจะทําใหลูกคาไมอยากท่ีจะเขารานคา เชนการตกแตงทางเขา เคร่ืองหมายรานคา
ตางๆ กระจก ประตูเปนตน ควรท่ีจะสอดคลองกับภาพลักษณท่ีตองการส่ือสารไปยังกลุมลูกคา และ
แนนอนวาควรท่ีจะมีความเกี่ยวของกันกับกลุมลูกคาเปาหมายท่ีไดวางเอาไว (Hasty, Ronald W. and 
James Reardon, 1997) 

 การตกแตงภายใน (Interior Design and Store Layout) การออกแบบ
ภายในรานคาปลีกเปนการตัดสินใจการออกแบบเกี่ยวกับการจัดเก็บ และเสนอขายสินคาภายในราน
เปนหลัก ท้ังนี้การออกแบบภายในรานจะคํานึงเร่ืองของการเขาถึงสินคาของผูบริโภคเปนอันดับแรก 
เพระจะมีสวนในการกระตุนใหเกิดการซื้อสินคาเพิ่มมากขึ้น อีกทั้งควรจะมีการออกแบบที่มี
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ความสอดคลองกับภาพลักษณของรานท่ีมีการกําหนดเอาไว ในการออกแบบภายในนี้มีวัตถุประสงค 
2 ประการท่ีสําคัญ คือ 1) แผนผังของรานคาท่ีดีจะตองมีความสามารถในการดึงดูดลูกคาใหเดินชม
สินคาไปทั่วราน นั้นจะสงผลใหลูกคามีการเดินชมสินคามากกวาแผนเดิมท่ีลูกคาไดวางเอาไว และ 
2) การออกแบบผังรานคาควรมีความสมดุลกันระหวาง ปริมาณพ้ืนท่ีในการเดินเลือกซ้ือสินคาของ
ลูกคาท่ีเหมาะสม และประสิทธิภาพในการใชพื้นท่ีใหเกิดยอดขายมากท่ีสุด (Hasty, Ronald W. and 
James Reardo, 1997) สําหรับงานวิชัยช้ินนี้เปนงานวจิัยเกีย่วกับรานคาปลีกท่ีจําหนายอาหาร และสินคา
อุปโภคบริโภค รูปแบบของแผนผังท่ีพบมากท่ีสุดในกลุมรานคาปลีกกลุมนี้ไมวาจะเปนรานคาสะดวกซ้ือ 
หรือซุปเปอรมารเก็ต คือ Grid Layout เปนแผนผังที่จะมีการนําช้ันวางสินคามาวางเรียงตอ ๆ กัน 
โดยเนนในเร่ืองของความสะดวกในการหาซ้ือสินคา เนื่องจากเปนสินคาท่ีใชเปนประจําการจัดวางสินคา
ใหสะดวกตอการหาซ้ือจะงายตอการจดจํา ชวยในการลดระยะเวลาในการหาซื้อสินคาใหนอยลง 
การออกแบบรานคาปลีกจึงมีความสําคัญอยางมากไมวาจะเปนการออกแบบภายใน และภายนอก
ตางสงผลตอการกระตุนการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคท้ังส้ิน 
 

2.4.6  การส่ือสาร (Communication) 
การส่ือสาร (Communication) คือ การวางแผนภายใตแนวทางในการดําเนินธุรกิจท่ี

เหมือนกัน โดยในปจจุบันในการส่ือสารมักเปนการทําการส่ือสารท่ีใชรูปแบบหลายรูปแบบรวมกัน 
(จิรวุฒิ หลอมประโคม, 2553) เพื่อการเขาถึงกลุมลูกคาท่ีตองการ หรือกลุมเปาหมาย การเลือกรูปแบบ
ในการส่ือสารนั้นจะตองคํานึงถึงความเหมาะสมตอธุรกิจ และกลุมลูกคาเปาหมาย จากการศึกษา
กลุมลูกคาเปาหมายท่ีตองการจะทําใหสามารถเลือกชองทางในการส่ือสาท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งข้ึน เปาหมายหลักของการส่ือสารคือการสรางการรับรู การชักชวน การโนมนาว และการย้ําเตือน
ความจําของลูกคา 
 
 
2.5  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

1. ผลของลักษณะรานคาปลีกและประสบการณทางอารมณในรานคาที่มีตอทัศนคติ
ของรานคา จากงานวิจัยของ Changjo Yoo, Jonghee Park และDeborah J. Maclnnis (1998) ไดทําการศึกษา
เกี่ยวกับ ลักษณะรานคาปลีกมีผลตอการตอบสนองทางอารมณของผูบริโภคขณะอยูในรานคาปลีก และ
อารมณเหลานี้มีอิทธิพลตอทัศนคติของรานคาของผูบริโภคอยางไร  ทําการศึกษานักศึกษามหาวิทยาลัย 
Ulsan จํานวน 60 คน พบวา 5 ใน7 ตัวแปรท่ีทําการศึกษา สงผลตออารมณของลูกคาขณะอยูในรานคา
อยางนอย 1 รูปแบบ เม่ือมีการเสนอสินคา (Product Assortment) ท่ีมีคุณคา และความหลากหลายจะ
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สงผลใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ (ความรูสึกในทางบวก) เม่ือลูกคาไดรับการบริการจากพนักงาน ท้ัง
ขณะท่ีใชบริการอยูในรานคา (Salesperson Service ) และบริการหลังการขาย (After Sale Service) ท่ีดี 
รวมถึงอุปกรณ อํานวยความสะดวกในรานคา (Facilities) จะทําให เกิดความพึงพอใจ แตใน
ขณะเดียวกันหากการใหบริการ ไมวาจะเปนการบริการจากพนักงาน ไมดี และส่ิงอํานวยความสะดวกท่ี
ไมเอ้ืออํานวย หรือไมเปนที่นาพึงพอใจ จะทําใหลูกคาเกิดความขุนเคือง หรือโกรธ (ความรูสึก
ในทางลบ) ทําลายทัศนคติของรานคาแมวารานคาจะมีการจําหนายสินคาท่ีดี และหลากหลายก็ตาม 
กลาวไดวา ความรูสึกของลูกคาท่ีเกิดจากลักษณะรานคาปลีกอยางการบริการ การบริการหลังการขาย 
และส่ิงอํานวยความสะดวกในรานคาสามารถเกิดไดท้ัง 2 รูปแบบข้ึนอยูกับการดําเนินงานของรานคา
ปลีกนั้น ๆ ซ่ึงจะมีเร่ืองของคุณคาของสินคา (Value of Merchandise) เพียง 1 ลักษณะรานคาปลีกท่ี
สามารถสงผลใหเกิดความรูสึกท้ังในทางลบ และในทางบวกแกลูกคา หากลูกคาหาสินคาพบจะทํา
ใหเกิดความพึงพอใจ แตหากพวกเขาหาไมพบ จะทําใหเกิดความไมพึงพอใจได 

โดยอีก 2 ใน7 ลักษณะรานคาปลีก บรรยากาศ และสถานท่ีตั้งของรานคาจะมีอิทธิผล
โดยตรงกับทัศนคติท่ีลูกคาจะมีตอรานคา ซ่ึงจะรวมถึงการแบงระดับการใหบริการของพนักงานขาย 
และการบริการหลังการขาย จะแตกตางจาก 5 ตัวแปรขางตนท่ีจะมีการแสดงออกผานทางอารมณของ
ลูกคากอน อยางไรก็ตามส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีรองรับและบุคลากร (ท่ีทําหนาท่ีในการใหบริการ) 
ท่ีดี จะชวยในการเพ่ิมมูลคาใหแกรานคาปลีกสงผลใหลูกคาเกิดความพึงพอใจจากการมาใชบริการ 
และยินดีในการที่จะกลับมาใชบริการในอนาคตอีกคร้ัง 

2. สํารวจอิทธิพลของลักษณะรานคาปลีกท่ีมีตอประสบการณของลูกคาและการมี
สวนรวมของลูกคา จากงานวิจัยของ Suhaily Mohd-Ramly และ Nor Asiah Omar (2017) ทําการศึกษา
กลุมคน ท่ีอาศัยในกัวลาลัมเปอร ประเทศมาเลเซียจํานวน 484 คน เกี่ยวกับ 6 ลักษณะ หางสรรพสินคาท่ี
สงผลตอประสบการณท่ีจะไดรับและการมีสวนรวมของลูกคาพบวา 3 ใน 6 ของลักษณะหางสรรพสินคา 
จะมีผลตอประสบการณของลูกคา และอีก 3 ลักษณะจะไมมีผลตอประสบการณของลูกคา ซึ่ง
สภาพแวดลอมของรานคามีผลตอประสบการณของลูกคามากท่ีสุด รองมาคือโปรแกรมสรางความ
ภักดี และสินคา(ตามลําดับ) แตสําหรับการส่ือสาร การบริการจากพนักงานขาย และการบริการหลัง
การขายไมมีผลตอประสบการณของลูกคา  

สําหรับการมีสวนรวมของลูกคาจะไดรับผลกระทบมาจาก 4 ลักษณะหางสรรพสินคา
ความพึงพอใจตอสินคา การส่ือสาร การบริการของพนักงานขาย และโปรแกรมสรางความจงรักภักดี 
ตามลําดับ นอกจาก 4 ลักษณะหางสรรพสินคาขางตนแลวนั้น ประสบการณของลูกคาก็มีผลตอการ
มีสวนรวมเชนเดียวกัน 
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นอกจากนั้นจากการศึกษายังพบวาทุกลักษณะหางสรรพสินคา นอกจากการการบริการหลัง
การขาย และสภาพแวดลอมของรานคามีผลตอความสัมพันธในทางบวกของลูกคากับหางสรรพสินคา 
ซ่ึงการวิจัยมีการสรุปวากรณีท่ีลูกคามีความสัมพันธท่ีดีตอรานคาจะสงผลใหลูกคามีสวนรวมกับรานคา
ในทางที่ดีเชนเดียวกัน 

3. ผลกระทบที่แตกตางของลักษณะรานคาปลีกที่มีประโยชนกับการซื้อสินคาเชิง
สุนทรียรสและการซ้ือสินคาเชิงอรรถประโยชน จากงานวิจัยของ Svein Ottar และ Kare Skallerud 
(2010) ทําการศึกษาวาลักษณะรานคาปลีกตางๆสงผลใหเกิดผลลัพธแตกตางกันอยางไร ในดานตาง ๆ 
เชนความพึงพอใจ ความจงรักภักดี ความต้ังใจ และมูลคาท่ีทําการซ้ือสินคาของลูกคา โดยทําการศึกษา
กลุมคนชาว นอรเวย จํานวน 572 คนเกี่ยวกับความรูสึก และประสบการณท่ีพวกเขาไดรับจากรานคา
ปลีกหลักในประเทศนอรเวย จากผลการศึกษามีขอเสนอในการใหความสําคัญกับการใหบริการของ
พนักงานขาย การสะดวกในการเขาถึง และคุณภาพของสินคามีผลอยางมากสําหรับการซ้ือสินคาเชิง
สุนทรียรส ในทางตรงขาม สําหรับการซ้ือสินคาเชิงอรรถประโยชนจะไดรับผลมาจากลักษณะของ
รานคา และสินคาเปนหลัก ซ่ึงส่ิงท่ีพบเพิ่มเติมจากการศึกษานี้คือ ลักษณะของรานคาท่ีไมดีจะมีผล
ในทางลบกับการซ้ือสินคาเชิงสุนทรียรส และการบริการที่ไมดีของพนักงานจะผลในทางลบกับการซ้ือ
สินคาเชิงอรรถประโยชน 

4. ภาพลักษณรานคาปลีก และความพึงพอใจของลูกคา ที่มีลักษณะแตกตางกันของ
ซุปเปอรมารเก็ตในประเทศกรีซ จากงานวิจัยของ Prokopis K. Thedoridis และ Kalliopi C. Chatzipanagiotou 
(2009) ซ่ึงทําการศึกษาความสัมพันธ และความม่ันคงของลักษณะรานคาปลีกตอ ความพึงพอใจของ
ลูกคา โดยใชการวิจัยเชิงคุณภาพ จากการสัมภาษณ Indept interview ลูกคาของรานคาปลีกในประเทศกรีก 
ประเภท Supermarket จํานวน 20 คน เพื่อนํามาใชในการทําการวิจัยเชิงปริมาณ ซ่ึงผลการสํารวจจาก
แบบสอบถามจํานวน 630 ชุด ถูกนํามาใชในการวิเคราะห 

ผลการวิเคราะหผลสํารวจไดความสัมพันธของลักษณะรานคาปลีก 4 ลักษณะท่ีมีผลตอ
ความพึงพอใจของลูกคา ไดแกสินคา, ราคา, การบริการจากพนักงาน และความสะดวกภายในรานคา 
ในทางกลับกันบรรยากาศภายในราน และการจัดเรียงสินคาไมมีผลตอความพึงพอใจของลูกคา และ
ไดมีการสรุปเพิ่มเติมเกี่ยวกับบรรยากาศของรานคาปลีก ซึ่งเปนสิ่งที่ลูกคารับรูตั้งแตเดินทางเขาสู
รานคาปลีกวาเปนสิ่งที่ลูกคาจะเกิดความเคยชินกับบรรยากาศตาง ๆ เม่ือไดมีการไปใชบริการของ
รานคาบอยคร้ังข้ึน 

การวิจัยนี้ยังไดกลาวถึงการซื้อสินคาเชิงอรรถประโยชน ซึ่งเปนกลุมลูกคาหลักของ
รานคาปลีกตาง ๆ  ท่ีใหความสําคัญกับสินคา และราคามากกวาลักษณะรานคาปลีกอ่ืน ๆ  จะมีความแตกตาง
จากการซ้ือสินคาเชิงสุนทรียรสท่ีใหความสําคัญกับแรงจูงใจในการซื้อสินคาของตนเองเปนหลัก 
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สําหรับรานคาปลีกจึงควรเนนในเร่ืองของการตลาด ณ จุดขาย เพื่อทําการโนมนาวลูกคา ใหเกิดการซ้ือ
สินคา รวมถึงมีความภักดีกับรานคา โดยเนนการสรางแรงจูงใจเฉพาะดานของลูกคาในแตละกลุม 

5. พฤติกรรมการเลือกรานคาปลีก ของผูซ้ือสินคาในประเทศอินเดีย งานวิจัยของ Piyush 
Kumar Sinha และ คณะ (2002) ทําการศึกษาพฤติกรรมการเลือกรานคาปลีกในการซ้ือสินคาของชาว
อินเดีย งานวิจัยนี้ไดขอสรุปเกี่ยวกับเหตุผลหลักในการเลือกรานคา เหตุผลหลักท่ีลูกคาใชในการตัดสินใจ
เลือกรานคาปลีกในการเขารานคาคือความสะดวกสบาย  สินคา และการบริการ เปนเหตุผล (อันดับสอง 
และสามตามลําดับ) ในการตัดสินคาเลือกรานคาปลีกในการซ้ือสินคา งานวิจัยนี้มีการสอบถามเพิ่มเติม
เกี่ยวกับผลการศึกษาท่ีได ซ่ึงจะสามารถจําแนกเหตุผลหลักในการเลือกรานคาปลีกในการซ้ือสินคา
ตางประเภทท่ีแตกตางกัน 

สําหรับสินคากลุมอาหาร, อุปโภค บริโภค, สินคาเคมี และของใชตาง ๆในชีวิตประจําวัน 
ความสะดวกสบายเปนปจจัยท่ีถูกใหความสําคัญมากท่ีสุด ซ่ึงในทางกลับกัน สําหรับสินคากลุมหนังสือ, 
เคร่ืองประดับ และของตกแตงตาง ๆ ตัวสินคาเปนปจจยัท่ีถูกใหความสําคัญมากท่ีสุด 

สําหรับสินคากลุมอาหาร และอุปโภค บริโภค กลุมลูกคามีความนิยมในการเลือกซื้อ
สินคาจากรานคาปลีกประเภทสะดวกซ้ือ เนื่องจากลูกคามีความตองการในการลดระยะเวลาในการซื้อ
สินคา โดยการลดระยะเวลาในการเดินทางยังรานคาปลีก แมความสะดวกจะเปนปจจัยที่สําคัญกับ
กลุมลูกคามากท่ีสุด แตในเรื่องของบรรยากาศรานคา การตกแตง และส่ิงอํานวยความสะดวกก็เปนอีก
หนึ่งปจจัยท่ีลูกคาใหความสําคัญในการนําไปใชในการตัดสินคาเลือกรานคาปลีกเชนกัน 

เพศเปนอีกหนึ่งปจจัยที่มีผลตอการตัดสินคาเลือกรานคาปลีก โดยไดผลการศึกษาท่ี
ชัดเจนวา เพศชายใหความสําคัญกับความสะดวกเปนอันดับแรก และเพศหญิงใหความสําคัญกับ
สินคาท่ีสุด ซ่ึงจะแสดงใหเห็นถึงแรงจูงใจในการไปซ้ือสินคาของกลุมลูกคาในแตละเพศ ซ่ึงกลุมลูกคา
เพศชายสวนใหญ ซ้ือสินคาจากรานคาปลีกประเภทสะดวกซ้ือ เพ่ือซ้ือสินคากลุมแอลกอฮอล และบุหร่ี
เปนหลัก และเพศหญิงซ้ือสินคาท่ีพวกเขาช่ืนชอบ หรือไปเปนประจํา เพราะช่ืนชอบในการ
เปรียบเทียบสินคาในแตละแบรนด  

นอกจากนัน้ยงัมีการวิเคราะหถึงความเช่ือมโยงของการเลือกรานคาปลีกกับอายุของลูกคา 
แมระดับความเช่ือมโยงของ 2 ปจจัยนี้อยูในระดับท่ีต่ํา ความสะดวกเปนปจจัยที่ถูกใหความสําคัญ
มากท่ีสุด สําหรับกลุมลูกคาอายุ 30-40 ป และ 41-50 ป แตกลับถูกในความสําคัญนอยในกลุมลูกคา
อายุ 15-19 ปและ 50 ปข้ึนไป 

สินคาถูกใหความสําคัญจากกลุมลูกคาทุกชวงอายุ ท้ังนี้ลูกคาในชวงอายุ 25-29 ป และ
30-40 ป ใหความสําคัญกับปจจัยดานสินคามากกวา ลูกคากลุมอายุอ่ืน นอกจากสินคาแลวกลุมลูกคา
ในขวงอายุนี้ยังใหความสําคัญในเร่ืองของบรรยากาศรานคาปลีก โดยผลการศึกษาในกลุมลูกคาท่ีอายุ 
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30-40 ป มีผลชัดเจนในการใหความสําคัญในเร่ืองของการบริการ จากผลการศึกษากลาวไดวากลุมลูกคา
ท่ีอายุ 30-40 ป มีการใหความสําคัญกับลักษณะรานคาปลีกในหลายๆดานเพื่อใชในการทําการตัดสินใจ
เลือกรานคาปลีก ซึ่งแตกตางจากกลุมลูกคาในชวงอายุอื่นที่ใหความสําคัญกับลักษณะรานคาปลีก
เพียงไมกี่ดาน 

ปจจัยดานอ่ืน ๆ เชนรายไดโดยเฉล่ียตอเดือนไมมีความเช่ือมโยงกับการตัดสินใจเลือก
รานคาปลีก แตรายไดเฉล่ียตอเดือนนั้นแสดงใหเห็นถึงประเภทของสินคาท่ีกลุมลูกคาแตละกลุมซ้ือ 

6. ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกของผูบริโภคในการเลือกรานคาปลีกในการซ้ือสินคาอุปโภค 
บริโภค งานวิจัยของ Hassan Zulqarnain และ คณะ (2015) ทําการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใน
การเลือกรานคาปลีกสําหรับการซ้ือสินคากลุมอาหาร และสินคาอุปโภค บริโภคของผูบริโภคเมืองลาฮอร 
(ประเทศปากีสถาน) พบวาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกรานคาปลีกในการซ้ือสินคาอุปโภค บริโภค
ของผูตอบแบบสอบถามมากท่ีสุดคือ ราคา แตสินคาลดราคามีผลตอการตัดสินใจเลือกรานคาปลีก
ในการซ้ือสินคาอุปโภค บริโภคของผูตอบแบบสอบถามในระดับปานกลาง 

ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกรานคาปลีกเปนอันดับที่สอง คือสถานที่ตั้งของ
รานคาปลีก ซึ่งจากผลสํารวจเรื่องของรานคาปลีกที่ผูตอบแบบสอบถามนิยมใชมากที่สุด พบวา 
ผูตอบแบบสอบถามเกือบ 70% มักจะทําการซ้ือสินคาอุปโภค บริโภคจากรานคาท่ีอยูใกลท่ีพักอาศัย 
และ 80% มักจะทําการซ้ือสินคาอุปโภค บริโภคจากรานคาปลีกเดิม หรือซ้ือจากรานประจํานั้นเอง 

ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกรานคาปลีกเปนอันดับท่ีสาม คือความหลากหลายของ
สินคา ซ่ึงปจจัยนี้จะเปนปจจัยท่ีถูกคาดหวังจากผูตอบแบบสอบถามที่มักซื้อสินคาจากรานคาปลีก
ขนาดเล็ก 

งานวิจัยนี้มีการศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับผูตอบแบสอบถามท่ีมีระดับรายไดสูงสุด (27% 
ของผูตอบแบบสอบถาม) พบวาผูตอบแบบสอบถามกลุมนี้ไมมีการนําปจจัยในเร่ืองของสถานท่ีตั้ง
ของรานคาปลีกมาใชในการตัดสินใจเลือกรานคาปลีกในการซ้ือสินคาอุปโภค บริโภค และปจจัยใน
ดานของราคามีการนํามาใชในการตัดสินใจเพียงเล็กนอยเทานั้น ท้ังนี้กลุมผูตอบแบบสอบถามกลุม
นี้นิยมซ้ือสินคาอุปโภค บริโภค จากรานคาปลีกขนาดใหญ เพื่อซ้ือสินคาในปริมาณท่ีเพียงพอ สงผล
ใหกลุมผูตอบแบบสอบถามกลุมนี้มีการซ้ือสินคาอุปโภค บริโภคเพียง 1-2 คร้ังตอเดือน 

ในการวิเคราะหผลการสํารวจเกี่ยวกับปจจัยในการตัดสินใจเลือกรานคาปลีกในการซ้ือ
สินคาอุปโภค บริโภค กับระดับรายไดของผูตอบแบบสอบถามตาง พบวา ปจจัยในการตัดสินใจเลือก
รานคาปลีกท่ีมีความสัมพันธในระดับท่ีสูงกับระดับของรายไดคือ คุณภาพของสินคา ปจจัยดาน
ความหลากหลายของสินคา และราคา มีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง แตสถานที่ตั้งของ
รานคาปลีก มีความสัมพันธกันในทางตรงขามกัน 
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ในการวิเคราะหผลการสํารวจเกี่ยวกับปจจัยในการตัดสินใจเลือกรานคาปลีกในการซ้ือ
สินคาอุปโภค บริโภค กับสินคาลดราคา พบวาความหลากหลายของสินคามีความสัมพันธกันในระดับสูง 
แตคุณภาพของสินคา และสถานท่ีตั้งของรานคาปลีก มีความสัมพันธกันในทางตรงกันขาม ซ่ึงงานวิจัย
มีการสรุปผลวา สําหรับสินคาลดราคา ผูตอบแบบสอบถามไมมีการนําปจจัยดานคุณภาพของสินคา
มาใชในการตัดสินใจเลือกรานคาปลีก 

งานวิจัยนี้ไดสรุปผลเกี่ยวกับการใหความสําคัญตอปจจัยในการตัดสินคาเลือกรานคาปลีก
สําหรับการซ้ือสินคากลุมอาหาร และสินคาอุปโภค (ความหลากหลายของสินคา, คุณภาพของสินคา, 
ราคาของสินคา และสถานท่ีตั้งของรานคาปลีก) มีระดับท่ีแตกตางกันออกไปตามระดับรายไดของ
ผูตอบแบบสอบถามแตละคน การเลือกกลยุทธในการทําการแขงขันของรานคาปลีกควรเปนไปตาม
ลักษณะของลูกคาของแตละราน 

7. ลักษณะรานคาปลีก, ระยะทาง ความพึงพอใจ และพฤติกรรมในการตัดสินใจเลือก
รานค าปลีกในการซ้ือสินค าอุปโภค  บริโภค  งานวิจัยของ Maxwell K. Hsu และ  คณะ (2006) 
ทําการศึกษาพฤติกรรมในการตัดสินใจเลือกรานคาปลีกในการซ้ือสินคาอุปโภค บริโภคพบวา ระยะทาง
ในการเดินทางไปยังรานคาปลีกมีผลในการตัดสินใจมากท่ีสุด ซ่ึงมากกวาลักษณะรานคาปลีกท้ัง 3 ดาน
ท่ีทําการศึกษา ซ่ึงในลักษณะรานคาปลีกท้ัง 3 ดาน บรรยากาศและการบริการของรานคาปลีกมี
ความสําคัญในการนําใชในการตัดสินใจเลือกรานคาปลีกมากทีสุด ผูบริโภคมีความตองการในเร่ือง
ของการออกแบบรานคาที่มีความสะดวกในการหาซื้อสินคา รวมถึงการจัดเรียงของสินคาที่มี
ความสะดวก และคลองตัว นอกจากนั้นความเปนมิตร และความรวดเร็วของพนักงานของบริการ 
ยังแสดงถึงการบริการท่ีดี ท่ีผูบริโภคนํามาใชในการตัดสินใจเปนอันดับแรก สินคาเปนปจจัยรองมา ซ่ึง
ผูบริโภคเองมีความคาดหวังในเร่ืองของคุณภาพของสินคาในราคาที่เหมาะสม  โดยสินคาที ่มี 
(เสนอ) ควรมีความหลากหลาย เพื่อใหผูบริโภคมีความรูสึกวาตนมีโอกาสในการเลือก การสงเสริม
การตลาดเปนปจจัยท่ีถูกนํามาใชในการตัดสินใจนอยท่ีสุด แตมีการใหความสําคัญในระดับท่ีสูง
เชนเดียวกัน กิจกรรมเหลานี้สงผลใหกลุมผูบริโภคกลับมาซ้ือสินคาจากรานคาปลีกนั้นอีกคร้ัง ไมวา
ผานทางกิจกรรมสงเสริมการขาย หรือการโฆษณา ซ่ึงลักษณะรานคาปลีกสงผลตอความพึงพอใจ
ของผูบริโภคในระดับสูงเชนกัน 

8. การจัดลําดับความสําคัญของลักษณะรานคาปลีกในการซื้อสินคาอุปโภค บริโภค 
งานวิจัยของ Elin Nilsson, Tommy Ga ̈rling, Agneta Marell และ  Anna-Carin Nordvall (2006) 
ทําการศึกษาลักษณะรานคาปลีกเพื่อทําความเขาใจปจจัยในการเลือกรานคาปลีก และประเมินความสําคัญ
ของปจจัยนั้น ๆ  โดยมีการเช่ือมโยงกับลักษณะตาง ๆ ของลูกคา ไมวาจะเปนลักษณะทางประชากรศาสตร 
สังคม และพฤติกรรม(การจับจาย)ตาง ๆ ผานแบบสอบถามออนไลนกับประชากรสวีเดน 1,575 ชุด  
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จากผลการวิจัยพบวาผูบริโภคสวนใหญมักเดินทางไปรานคาปลีกดวยรถยนต สถานท่ีตั้ง
ของรานคาปลีกท่ีรถสามารถเขาถึงไดจึงเปนส่ิงสําคัญอันดับตนของผูบริโภคที่ใชในการตัดสินใจ 
นอกจากนั้นปจจัยทางสังคม,ประชากร และพฤติกรรมการซ้ือสินคามีผลตอการตัดสินใจเลือกรานคา
ปลีกเชนเดียวกัน ซ่ึงลักษณะของรานคาปลีกถูกใหความสําคัญแตกตางกันออกไปตามลักษณะของ
ผูบริโภคแตละคน และการจับจาย 

ผูบริโภคเพศหญิงใหความสําคัญในเร่ืองของคุณภาพของสินคา ราคาและการบริการจาก
พนักงาน สําหรับผูบริโภคเพศชายจะใหความสําคัญกับส่ิงอํานวยความสะดวกในรานคาปลีก และ
การบริการท่ีเปนมิตรจากพนักงานมากกวา 

งานวิจัยมีกลาววา ผูบริโภคมีความคาดหวังจากรานคาปลีกที่แตกตางกันตามสถานการณ
ท่ีพวกเขาเจอในขณะน้ัน (ลักษณะของการจับจาย) ผูบริโภคท่ีทําการซ้ือสินคาในปริมาณมากมักคนหา
การบริการที่ดีจากรานคาปลีก การบริการที่เปนมิตร และความรวดเร็วของการใหบริการ รวมถึง
ส่ิงอํานวยความสะดวกในรานคาปลีก และบรรยากาศภายในราน เนื่องจากพวกเขาใชเวลากับรานคาปลีก
ในเวลาท่ีนาน 

สําหรับผูบริโภคท่ีทําการซ้ือสินคาในปริมาณนอยจะใหความสําคัญกับราคาของสินคา 
และคุณภาพเปนอันดับตนๆ เชนเดียวกับผูบริโภคท่ีไมไดเดินทางไปยังรานคาปลีกดวยรถยนตสวนตัว
พวกเขาใหความสําคัญกับราคา และคุณภาพของสินคา พวกเขาจะทําการคนหารานคาปลีกท่ีมีการ
จําหนายสินคาท่ีมีคุณภาพ ในราคาท่ีเหมาะสม 

9. กลุมผูบริโภค, ลักษณะรานคาปลีก และประเภทรานคาปลีกสําหรับตลาดสินคาอุปโภค 
บริโภคประเทศสหรัฐอเมริกา งานวิจัยของ Jason M. Carpenter และ Marguerite Moore (2003) ไดกลาววา
รานคาปลีกแบบคลังสินคา เปนเพียงประเภทเดียวท่ีไดรับอิทธิพลจากลักษณะของผูบริโภค โดย
รานคาปลีกประเภทนี้จะความสัมพันธกับปจจัยดานรายได และจํานวนสมาชิกในครอบครัว 

งานวิจัยนี้ไดมีการสรุปผลของขอมูลที่นาสนใจเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกประเภท
รานคาปลีกของผูบริโภคสหรัฐฯกับลักษณะรานคาปลีก ซ่ึงความสะอาดของรานคาปลีกเปนปจจัยท่ี
สําคัญท่ีสุดไมวาจะเปนรานคาปลีกประเภทใด หรือผูบริโภคประเภทใด (ผูบริโภคท่ีมักซ้ือสินคาจาก
รานคาปลีกประจํา และผูบริโภคท่ีมักเปล่ียนรานคาปลีกในการซ้ือสินคา) 

ราคาเปนปจจัยท่ีถูกนํามาใชในการพิจารณามากที่สุดอันดับสองสําหรับรานคาปลีก
ประเภท ซุปเปอรมารเก็ต แตกลับไมใชปจจัยท่ีถูกนํามาใชในการทําการแขงขันในตลาดซุปเปอรมารเก็ต
สําหรับผูบริโภคท่ีมีพฤติกรรมการเปลี่ยนรานคาปลีกในการซื้อสินคาเปนประจํา แตในตลาด
รานคาปลีกภาพรวมราคา ยังเปนปจจัยหลักในการแขงขันในตลาดอยางไมนาแปลกใจ 
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ความหลากหลายของสินคาเปนปจจัยอันดับสามในการนํามาใชในการตัดสินใจเลือก 
การบริการของพนักงานรานคาปลีก และความแออัดภายในของรานคาเปนอันดับตามมา สําหรับ
รานคาปลีกทุกประเภท 

สําหรับลักษณะของผูบริโภคที่มีความสัมพันธกับการตัดสินใจเลือกรานคาปลีกของ
ผูบริโภคมีเพียง 1 ลักษณะคือ รายไดของผูบริโภค 

10. ผลกระทบของลักษณะรานคาปลีกตอความรูสึก และประสบการณจากการใชบริการ
รานคาปลีก งานวิจัยของ Changjo Yoo, Jonghee Park และ Deborah J. MacInnis (1998) ทําการศึกษา
ลักษณะรานคาปลีก 7 ลักษณะ มีการสงผลตอความรูสึกของผูบริโภคในรูปแบบใด ผานการสํารวจ
ผูตอบแบบสอบชาวเกาหลีถามจํานวน 294 คน จาก 7 ลักษณะรานคาปลีก พบวา 5 ลักษณะสงผลตอ
ความรูสึกของผูบริโภค โดยลักษณะเกี่ยวกับสินคา และราคา จะทําใหเกิดความรูสึกในดานบวกเทานั้น 
(ความรูสึกพึงพอใจ และประทับใจ) ลักษณะเกี่ยวกับการบริการไมวาจะเปนการบริการในรานคาปลีก 
หรือบริการหลังการขาย รวมถึงส่ิงอํานวยความสะดวกในรานคา สามารถสงผลใหเกิดความรูสึกท้ัง
ทางบวก และทางลบ ผูบริโภคอาจมีความรูสึกเบ่ือ รอนใจ ไมพอใจ และโกรธหากลักษณะเหลานี้ไม
เปนไปตามความตองการ หรือความคาดหวังท่ีพวกเขามี 

จากผลการวิจัยยังพบวาลักษณะรานคาปลีก 2 ลักษณะ ไดแกบรรยากาศภายในรานคาปลีก 
และสถานท่ีตั้ง ไมเดนชัดจึงมีการสรุปผลวา ลักษณะรานคาปลีก 2 ลักษณะ นี้ไมสงผลตอความรูสึก
ของผูบริโภคชาวเกาหลี เพื่อสรางความพึงพอใจแกผูบริโภค เพื่อใหเกิดการกลับมาใชบริการซํ้า รวมถึง
เกิดการบอกตอผูประกอบธุรกิจรานคาปลีกควรใหความสําคัญกับการบริการในรานคาปลีก บริการหลัง
การขาย และส่ิงอํานวยความสะดวกในรานคา ซ่ึงเปนลักษณะท้ังในทางบวก และทางลบ จึงมีผลกระทบ
อยางมากตอการตัดสินใจของผูบริโภค เพื่อชวยในการตัดสินใจของผูบริโภคไดมากข้ึนการใหความสําคัญ
ในดานของสินคา และราคา เปนส่ิงท่ีควรใหความสําคัญเชนเดียวกันในการวางกลยุทธการแขงขัน 
เพื่อสามารถแขงขันในตลาดได 

11. การศึกษาระดับความพึงพอใจของลูกคารานคาปลีก Hypermarket ประเทศอินเดีย 
งานวิจัยของ Dr. S. Jeevananda ทําการศึกษางานวิจัยตาง ๆ ประกอบกับการสํารวจกลุมตัวอยางจํานวน 
100 ราย พบวาลักษณะรานคาปลีกหลายปจจัยเชน การคิดเงิน การบริการจากพนักงานขาย การจัดเรียง
สินคา หรือความพรอมของสินคาเปนปจจัยท่ีสําคัญในการสรางความพึงพอใจลูกคา โดยลูกคาสวนใหญ
ท่ีมีความพึงพอใจตอรานคาปลีกท่ีดี จะเกิดความจงรักภักดีตอรานคาปลีกดังกลาว และมีการกลับไปซ้ือ
สินคา จากรานคาปลีกดังกลาวซํ้า แตเนื่องจากการบริการตาง ๆ ของรานคาปลีกในปจจุบันมีระดับ
ต่ํากวาท่ีกลุมลูกคาคาดหวัง หากมีการบริการท่ีดีลูกคาสวนใหญสามารถท่ีจะทําการตัดสินใจซ้ือได
งายข้ึน 
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2.6  กรอบงานวิจัย 
จากการทบทวนทฤษฎีในเร่ืองของการรับรูของผูบริโภค, พฤติกรรมผูบริโภค, กระบวนการ 

ตัดสินใจของผูบริโภค และสวนประสมการตลาดคาปลีก (Retailing Mix) และงานวิจัยที่เกี่ยว ของกับ
ลักษณะรานคาปลีก, ความพึงพอใจตอรานคาปลีก และความจกรักภักดีตอรานคาปลีกของผูบริโภค 
ไดทราบถึงลักษณะรานคาปลีกท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกรานคาปลีก, ความพึ่งพอใจท่ีมีตอ
รานคาปลีก และความจงรักภักดีที่มีตอรานคาปลีกของผูบริโภค และพบวากลุมผูบริโภคตาง ๆ มีปจจัย
ลักษณะรานคาปลีกท่ีมีอิทธิพลตอพวกเขาแตกตางกัน ในเงื่อนไข และสถานการณแตกตางกัน และ
เพื่อทําการศึกษา จึงไดกําหนดกรอบงานวิจัยสําหรับทําการศึกษาครั้งน้ีดังนี้ 
 

 
ภาพท่ี 2.9 กรอบงานวิจยั 
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2.7  สมมติฐานงานวิจัย 
1. ประชากรชาวไทย และชาวเกาหลีใตในลักษณะประชากรดานตาง ๆ มีการให

ความสําคัญกับลักษณะรานคาปลีกสินคาอาหาร อุปโภค และบริโภคดานตาง ๆ แตกตางกัน 
2. ประชากรชาวไทย และชาวเกาหลีใตมีการใหความสําคัญกับลักษณะรานคาปลีกสินคา

อาหาร อุปโภค และบริโภคดานตาง ๆ สําหรับรานคาปลีกแตละประเภทแตกตางกัน 
3. ลักษณะรานคาปลีกของรานคาปลีกสินคาอาหาร อุปโภค และบริโภคแตละประเภท

สงผลตอความพึงพอใจตอรานคาปลีกของประชากรชาวไทย และชาวเกาหลีใตแตกตางกัน 
4. แรงจูงใจ และความพึงพอใจตอรานคาปลีกสินคาอาหาร อุปโภค และบริโภคของ

ผูบริโภคชาวไทย และชาวเกาหลีใตสงผลตอความจงรักภักดีตอรานคาปลีกสินคาอาหาร อุปโภค และ
บริโภคในระดับที่แตกตางกันในแตละกลุม และแตละประเภทรานคาปลีก 
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บทที่ 3 

ระเบียบวิธีการวิจัย 
 
 

การศึกษาเร่ือง “ลักษณะรานคาปลีกท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกรานคาปลีกอาหาร และ
สินคาอุปโภคบริโภค: กรณีศึกษาเปรียบเทียบผูบริโภคชาวไทยและเกาหลีใต” เปนการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) โดยการใชวิธีการวิจัยแบบสํารวจ (Survey Research) ผานการเก็บขอมูล
ทางแบบสอบถาม (Questionnaire) จากกลุมตัวอยางกลุมประชากรไทย และประชากรเกาหลีใต และ
วิเคราะหขอมูลทางสถิติโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ (SPSS) เพื่อทําการวิเคราะห และสรุป
ผลการวิจัย โดยมีรายละเอียดในการดําเนินการวิจัย ดังนี้ 

3.1  ประชากร และกลุมตัวอยาง 
3.2  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจยั 
3.3  การเก็บรวบรวมขอมูล 
3.4  การจัดทํา และวเิคราะหขอมูล 
3.5  สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

 
 
3.1  ประชากร และกลุมตัวอยาง 
 

3.1.1  ประชากรท่ีใชในการทําวิจัย 
ประชากรท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ กลุมประชากรไทยท่ีอาศัยในประเทศไทยและกลุม

ประชากรเกาหลีใตท่ีอาศัยในประเทศเกาหลีใต โดยมีอายุตั้งแต 18 ปข้ึนไป 
 

3.1.2  กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 
กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ขนาดของประชากรท่ีอาศัยอยูในประเทศไทย และ

ประชากรท่ีอาศัยอยูในประเทศเกาหลีใต ท่ีมีอายุตั้งแต 18 ปข้ึนไป แตเนื่องจากประชากรดังกลาวมี
ขนาดท่ีใหญ และไมสามารถท่ีจะทราบจํานวนท่ีแนนอน ดังนั้นการคํานวณขนาดของกลุมตัวอยางท่ี
ไมทราบจํานวนท่ีแนนอน สามารถคํานวณไดจากสูตรการหาขนาดกลุมตัวอยางของ W.G. Cochran โดย
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การกําหนดระดับความเช่ือม่ันท่ีรอยละ 95 และระดับความคลาดเคลื่อนท่ีรอยละ 5 (กัลยา วาณิชยปญชา, 
2549, หนา 74) โดยสูตรในการคํานวณครั้งนี้ คือ 
 

 n = P(1-P)Z2
d2  

 
เม่ือ  n = ขนาดกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 
  P = สัดสวนของลักษณะท่ีสนใจในประชากร (กําหนดให P = 0.5) 
  Z = คาระดับความเช่ือม่ันท่ีรอยละ 95 หรือระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 โดย Z มีคา

เทากับ 1.65 
  d = คาความคลาดเคล่ือนจากการสุมขนาดของกลุมตัวอยาง = 0.05 

 
แทนคาในสูตรไดดังนี ้

 

 n = 0.5(1-0.5)(1.65)2

(0.05)2  

  = 0.6806
0.0025 

  = 272 
 

จากการคํานวณขนาดกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยขางตน ผูวิจัยจึงใชขนาดของกลุม
ตัวอยางท้ังหมด 300 คน ตอประเทศ ซ่ึงผานเกณฑตามเง่ือนไขท่ีกําหนด คือ ไมนอยกวา 272 คน  
 
 
3.2  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

ผูวิจัยใชแบบสอบถามออนไลน (Online Questionnaire) เปนเคร่ืองมือในการรวบรวม
ขอมูลจากกลุมตัวอยาง โดยมีข้ันตอนการสรางแบบสอบถาม ดังนี้ 

1. ทําการศึกษาลักษณะของกลุมตัวอยาง และลักษณะรานคาปลีก สําหรับการสราง
แบบสอบถาม จากเอกสาร งานวิจัย 

2. ทําการสรางแบบสอบถามผานกรอบแนวคิด เพื่อทําการสํารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ลักษณะตาง ๆ ของรานคาปลีกตอการสินใจเลือกรานคาปลีกในการซ้ือสินคาอุปโภคบริโภค 
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3. ทําการแกไขแบบสอบถาม และนําเสนอตอาจารยท่ีปรึกษา 
4. ทําการหาคาความเช่ือม่ัน (Reliability of the Test) โดยใชวิธี การหาคาครอนแบ็คอัลฟา 

(Cronbach’ s Alpha Coefficient) เพ่ือหาความคงที่ของคําถาม โดยจะมีคาระหวาง 0 และ 1 ซ่ึงคาท่ี
ใกลเคียงกับ 1 มาก แสดงวามีคาความเช่ือม่ันสูง 

5. ตรวจสอบแบบสอบถามอีกคร้ัง และนําเสนอตออาจารยท่ีปรึกษา เพ่ืออนุมัติการแจก
แบบสอบถาม 

6. แจกแบบสอบถามใหแกกลุมตัวอยาง 300 คน ตอประเทศ 
 

3.2.1  การเลือกกลุมตัวอยางการวิจัย 
การเลือกกลุมตัวอยางครั้งนี้ทําการสุมตัวอยางแบบสะดวก (Convenient Sampling) 

โดยผูวิจัยจะทําการโพส และสงลิงคแบบสอบถามออนไลน ผานชองทาง Facebook LINE และ Kakao 
เพื่อขอความกรุณาจากกลุมตัวอยางท่ีอาศัยอยูในประเทศไทย และเกาหลี จํานวนประเทศละ 300 คน 
โดยจะนําผลการสํารวจของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนคนไทยอาศัยในประเทศไทย และคนเกาหลีท่ี
อาศัยอยูในประเทศเกาหลีใต ท่ีอายุมากกวา 18 ป (จากคําถามคัดกรอกผูตอบแบบสอบถาม) มาใชใน
การวิเคราะห 
 

3.2.2  การตรวจสอบเคร่ืองมือ 
การตรวจสอบเนื้อหา ผูวิจัยตรวจสอบความครบถวน และความสอดคลองของเนื้อหา 

โดยนําเสนอแบบสอบถามท่ีไดสรางข้ึน ตออาจารยท่ีปรึกษา 
การตรวจสอบความเช่ือม่ัน ผูวิจัยตรวจสอบและพิจารณาจากผลคาสัมประสิทธิครอน

แบ็คอัลฟา (Cronbach’ s Alpha Coefficient) เพื่อหาความคงท่ีของคําถาม โดยผูวิจัยไดทําการทดลอง
แจกแบบสอบถามกับกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน ตอประเทศ ไดผลดังตอไปนี้ 
 
ตารางท่ี 3.1 เกณฑการวัดคาอัลฟา (Mohsen Tavakol, & Reg Dennick, 2011) 
คาครอนแบ็คอัลฟา (Cronbach’ s Alpha Coefficient) ระดับความสอดคลองภายใน α ≥ 0.9 ดีเยีย่ม 

0.9 > α ≥ 0.8 ดี 
0.8 > α ≥ 0.7 ยอบรับได 
0.7 > α ≥ 0.6 นาสงสัย 
0.6 > α ≥ 0.5 ต่ํา 

0.5 > α ไมสามารถยอมรับได 
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3.2.3  การสรางเคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษาคนควา 
ผูวิจัยไดออกแบบสอบถาม โดยแบงออกเปน 5 สวนดังนี ้
สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไป 
สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับการชอปปง 
สวนท่ี 3, 4 และ 5 ผลกระทบของลักษณะรานคาปลีกท่ีตอการตัดสินใจเลือกรานคาปลีก

อาหาร และสินคาอุปโภคบริโภค (Impact of Retail Attribute on your decision making to choosing 
food and grocery store choice), แรงจูงใจในการซ้ืออาหาร และสินคาอุปโภคบริโภค (Shopping Food 
and Grocery Motivation) และความภักดีและความพึงพอใจตอรานคา (Store Loyalty and Satisfaction) 
โดยแบงความเห็นออกเปน 5 ระดับ ในรูปแบบของลิเคิรท (Likert’s Scale) โดยใชเกณฑในการกําหนด 
คาน้ําหนักคะแนนสําหรับความคิดเห็นในการตอบแบบสอบถาม ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 3.2 เกณฑในการกาํหนดคาน้ําหนักคะแนนสําหรับความคิดเห็นในการตอบแบบสอบถาม 

ระดับคะแนน ระดับความคดิเห็น 
5 คะแนน มากท่ีสุด 
4 คะแนน มาก 
3 คะแนน ปานกลาง 
2 คะแนน นอย 
1 คะแนน นอยท่ีสุด 

 
ใชเกณฑการประเมินผล เพ่ือแปลผลขอมูล โดยใชสูตรคํานวณ และคําอธิบายของแตละ

ชวงช้ันดังนี้ (กัลยา วานิชย บัญชา. 2554) 
 

 อันตรภาคช้ัน = คะแนนสูงสุด-คะแนนตํ่าสุด
จํานวนช้ัน

 

  = 5 - 1
5  

  = 0.80 
 

จึงใชเกณฑการแปลคาเฉล่ียความเหน็ดังแสดงในตารางท่ี 3.3 
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ตารางท่ี 3.3 เกณฑการแปลผลคาเฉล่ียคะแนน 
ระดับคะแนน ระดับความคดิเห็น 

4.21 – 5.00 คะแนน มากท่ีสุด 
3.41 – 4.20 คะแนน มาก 
2.61 – 3.40 คะแนน ปานกลาง 
1.81 – 2.60 คะแนน นอย 
1.00 – 1.80 คะแนน นอยท่ีสุด 

 
 
3.3  การเก็บรวบรวมขอมูล 

การศึกษาลักษณะรานคาปลีกตอการสินใจเลือกรานคาปลีกในการซื้อสินคาอุปโภค
บริโภคผานชองทางออนไลน ทําการศึกษาโดยกําหนดแหลงขอมูล 2 แหลง ดังน้ี 

1. ขอมูลปฐมภูมิ ( Primary Data ) เปนขอมูลท่ีไดจากการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง
ท่ีอาศัยอยูในประเทศไทย และประชากรท่ีอาศัยอยูในประเทศเกาหลีใต ที่มีอายุตั้งแต 18 ปขึ้นไป 
โดยใชแบบสอบถามท่ีสรางข้ึน จํานวน 300 ชุด ตอประเทศ โดยกระจายแบบสอบถามในรูปแบบของ 
Google Form ผานชองทาง Facebook LINE และ Kakao 

2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ผูวิจัยคนควาขอมูลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ วิทยานิพนธ 
เอกสารบทความ วารสารทางวิชาการ ส่ิงตีพิมพตาง ๆ และขอมูลท่ีสืบคนทางอินเตอรเน็ตท่ีเกี่ยวของ 
ท้ังในประเทศ และตางประเทศ พรอมท้ังบันทึกแหลงอางอิง เพื่อนํามาใชเปนแนวทางในการศึกษา
ทํางานวิจัย 
 
 
3.4  การจัดทํา และวิเคราะหขอมูล 

การศึกษาคนควาคร้ังนี้ ผูวิจัยไดจัดทําขอมูล และวิเคราะหขอมูลโดยการดําเนินการ
ตามลําดับดังนี้ 

1. รวบรวมแบบสอบถามผานชองทางออนไลน ไดแก Facebook LINE และ Kakao 
ผูวิจัยไดทําการตรวจสอบความถูกตอง ความครบถวนของแบบสอบถาม 

2. ลงรหัส (Coding) และนําขอมูลมาบันทึกลงในเคร่ืองคอมพิวเตอร 
3. ประมวลผลดวย โปรแกรมทางสถิติสําเร็จรูป (SPSS) วิเคระหขอมูลตาง ๆ ของแบบ 

สอบถาม และทดสอบสมมติฐาน 
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3.5  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
การศึกษาคนควาคร้ังนี้ ผูวิจยัไดวิเคราะหขอมูล โดยใชสถิติดังนี้ 
1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่อใชอธิบายขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 

เชน เพศ อายุระดับการศึกษา รายไดเฉล่ียตอเดือน อาชีพ จํานวนสมาชิกในครอบครัว รานคาปลีกท่ี
ไปซ้ือสินคาอุปโภค และบริโภคเปนประจํา และความถี่ในการซ้ือสินคาอุปโภค และบริโภค โดยนําเสนอ
ในรูปแบบตารางแจกแจงความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) และการวิเคราะหขอมูลของ
แบบสอบถามในสวนท่ี 2 – 4 นําเสนอเปนคาเฉล่ีย  (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) 

2.  สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) เปนการวิเคราะหความสัมพันธของขอมูลท่ี
เกี่ยวของกับตัวแปรอิสระท่ีศึกษา ไดแก แรงจูงใจในการซื้ออาหาร และสินคาอุปโภคบริโภค และ
ความภักดีและความพึงพอใจตอรานคา 

โดยใชการวิเคราะหความถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis -MRA) เปน
การวิเคราะหขอมูลเพื่อหาความสัมพันธระหวางตัวแปรตาม จํานวนหนึ่งตัวแปร (Dependent Variable) 
กับตัวแปรอิสระ (Independent Variable) ตั้งแต 2 ตัวแปรข้ึนไปเขียนในรูปสมการเชิงเสนในรูปแบบ
คะแนนดิบ ไดดังนี้ (กัลยา วาณิชยปญชา, 2551) 
 
 Y = b0 + b1X1 + b2X2 +… + bkXk 
 

เม่ือ Y  คือ คะแนนพยากรณตัวแปรตาม Y 
 b0  คือ คาคงท่ีสมการพยากรณในรูปแบบคะแนนดิบ 
 b1,… ,bk คือ น้ําหนักคะแนน หรือสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตัวแปรอิสระ 

ตัวท่ี 1 ถึง ตัวท่ี k ตามลําดับ 
 X0,… ,Xk คือ คะแนนตัวแปรอิสระ ตัวท่ี 1 ถึง ตัวท่ี k 
 k  คือ จํานวนตัวแปรอิสระ 
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บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมลู 
 
 

จากการศึกษางานวิจัยเร่ือง “ลักษณะรานคาปลีกท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกรานคาปลีก
อาหาร และสินคาอุปโภคบริโภค: กรณีศึกษาเปรียบเทียบผูบริโภคชาวไทยและเกาหลีใต” เปนการวิจัย
เชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยการใชวิธีการวิจัยแบบสํารวจ (Survey Research) ผานการเก็บ
ขอมูลทางแบบสอบถาม (Questionnaire) จากกลุมตัวอยางกลุมประชากรไทยที่อาศัยในประเทศไทย
จํานวน 400 ชุด และกลุมประชากรเกาหลีใตที่อาศัยในประเทศเกาหลีใตจํานวน 330 ชุดโดยผล
การวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม แบงออกเปน 5 สวน ดังนี้ 

4.1  การตรวจสอบความเช่ือม่ัน 
4.2  การวิเคราะหขอมูลลักษณะประชากรของกลุมตัวอยาง 
4.3  การทดสอบความแตกตางของลักษณะประชากร ตอลักษณะรานคาปลีกดานตางๆ   
4.4  การทดสอบลักษณะรานคาปลีกท่ีมีผลตอความพึงพอใจของผูบริโภค  
4.5  การทดสอบความพึงพอใจ และแรงจงูใจท่ีมีผลตอความจงรักภักดขีองผูบริโภค  
4.6  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 
 
4.1  การตรวจสอบความเชื่อมั่น 

การตรวจสอบความเชื่อมั่นใชเกณฑการวัดคาอัลฟา (Tavakol & Dennick, 2011) 
(ตาราง 4.1) 
 
ตารางท่ี 4.1 แสดงคาความสอดคลองของคําถามของคาอัลฟา () ในระดับตาง ๆ 
คาครอนแบ็คอัลฟา (Cronbach’ s Alpha Coefficient) ระดับความสอดคลองภายใน α ≥ 0.9 ดีเยีย่ม 

0.9 > α ≥ 0.8 ดี 
0.8 > α ≥ 0.7 ยอบรับได 
0.7 > α ≥ 0.6 นาสงสัย 
0.6 > α ≥ 0.5 ต่ํา 

0.5 > α ไมสามารถยอมรับได 
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ตารางท่ี 4.2 คาอัลฟาแสดงความเช่ือม่ันของสวนตาง ๆ ของคําถามของประชากรไทย 
สวนของคําถาม คาอัลฟาแสดงความเชื่อม่ัน 

ปจจัยดานสินคา (Merchandise) 0.785 
ปจจัยดานรูปแบบของรานคา (Store Design) 0.758 
ปจจัยดานการบริการ (Services) 0.766 
ปจจัยดานความสะดวกสบาย (Convenience) 0.805 
ปจจัยดานราคา (Price) 0.788 
ปจจัยดานการส่ือสาร (Communication) 0.772 
ความพึงพอใจตอรานคาปลีก (Satisfaction) 0.796 
แรงจูงใจในการซ้ือสินคา (Motivation) 0.755 
ความจงรักภักดีตอรานคาปลีก(Loyalty) 0.776 

 
จากตารางเปรียบเทียบคาอัลฟาของแบบสอบถาม (ตาราง 4.2) และเกณฑการวัดคาอัลฟา 

(ตาราง 4.1) ทําใหพบวาคําถามของประชากรไทยเกี่ยวกับปจจัยดานสินคา (Merchandise) มีคาอัลฟา 
เทากับ 0.785 มีระดับความสอดคลองภายในยอมรับได, ปจจัยดานรูปแบบของรานคา (Store Design) 
มีคาอัลฟา เทากับ 0.758 มีระดับความสอดคลองภายในยอมรับได, ปจจัยดานการบริการ (Services) 
มีคาอัลฟา เทากับ 0.766 มีระดับความสอดคลองภายในยอมรับได, ปจจัยดานความสะดวกสบาย 
(Convenience) มีคาอัลฟา เทากับ 0.805 มีระดับความสอดคลองภายในดี, ปจจัยดานราคา (Price) มี
คาอัลฟา เทากับ 0.788 มีระดับความสอดคลองภายในยอมรับได,ปจจัยดานการส่ือสาร (Communication) 
มีคาอัลฟา เทากับ 0.772 มีระดับความสอดคลองภายในยอมรับได, ความพึงพอใจตอรานคาปลีก 
(Satisfaction) มีคาอัลฟา เทากับ 0.796 มีระดับความสอดคลองภายในยอมรับได, แรงจูงใจในการซ้ือ
สินคา (Motivation) มีคาอัลฟา เทากับ 0.755 มีระดับความสอดคลองภายในยอมรับได และความ
จงรักภักดีตอรานคาปลีก (Loyalty) มีคาอัลฟา เทากับ 0.776 มีระดับความสอดคลองภายในยอมรับได 
 
ตารางท่ี 4.3 คาอัลฟาแสดงความเช่ือม่ันของสวนตาง ๆ ของคําถามของประชากรเกาหลีใต 

สวนของคําถาม คาอัลฟาแสดงความเชื่อม่ัน 
ปจจัยดานสินคา (Merchandise) 0.777 
ปจจัยดานรูปแบบของรานคา (Store Design) 0.764 
ปจจัยดานการบริการ (Services) 0.775 
ปจจัยดานความสะดวกสบาย (Convenience) 0.791 
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ตารางท่ี 4.3 คาอัลฟาแสดงความเช่ือม่ันของสวนตาง ๆ ของคําถามของประชากรเกาหลีใต (ตอ) 
สวนของคําถาม คาอัลฟาแสดงความเชื่อม่ัน 

ปจจัยดานราคา (Price) 0.801 
ปจจัยดานการส่ือสาร (Communication) 0.775 
ความพึงพอใจตอรานคาปลีก (Satisfaction) 0.789 
แรงจูงใจในการซ้ือสินคา (Motivation) 0.747 
ความจงรักภักดีตอรานคาปลีก(Loyalty) 0.781 

 
จากตารางเปรียบเทียบคาอัลฟาของแบบสอบถาม (ตาราง 4.1) และเกณฑการวัดคาอัลฟา 

(ตาราง 4.3) ทําใหพบวาคําถามของประชากรเกาหลีใตเกี่ยวกับปจจัยดานสินคา (Merchandise) 
มีคาอัลฟา เทากับ 0.777 มีระดับความสอดคลองภายในระดับยอมรับได, ปจจัยดานรูปแบบของรานคา 
(Store Design) มีคาอัลฟา เทากับ 0.764 มีระดับความสอดคลองภายในยอมรับได, ปจจัยดานการบริการ 
(Services) มีคาอัลฟา เทากับ 0.775 มีระดับความสอดคลองภายในยอมรับได, ปจจัยดานความสะดวกสบาย 
(Convenience) มีคาอัลฟา เทากับ 0.791 มีระดับความสอดคลองภายในยอมรับได, ปจจัยดานราคา 
(Price) มีคาอัลฟา เทากับ 0.801 มีระดับความสอดคลองภายในดี, ปจจัยดานการส่ือสาร (Communication) 
มีคาอัลฟา เทากับ 0.775 มีระดับความสอดคลองภายในยอมรับได, ความพึงพอใจตอรานคาปลีก 
(Satisfaction) มีคาอัลฟา เทากับ 0.789 มีระดับความสอดคลองภายในยอมรับได, แรงจูงใจในการซ้ือ
สินคา (Motivation) มีคาอัลฟา เทากับ 0.747 มีระดับความสอดคลองภายในยอมรับได และความจงรักภักดี
ตอรานคาปลีก(Loyalty) มีคาอัลฟา เทากับ 0.781 มีระดับความสอดคลองภายในยอมรับได 
 
 
4.2  การวิเคราะหขอมูลลักษณะประชากรของกลุมตัวอยาง 

การวิเคราะหขอมูลลักษณะประชากรของกลุมตัวอยาง ไดแกเพศ, อายุ, อาชีพ, จํานวน
สมาชิกในครอบครัว และรายไดเฉล่ียของครอบครัว โดยใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก การแจกแจงความถ่ี 
(Frequency) และคารอยละ (Percentage) มีรายละเอียดดังนี้ 
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ตารางท่ี 4.4 จํานวนความถ่ีและรอยละของผูตอบแบบสอบถามชาวไทย จําแนกตามเพศ 
เพศ จํานวน (คน) รอยละ 

ชาย 131 32.75 
หญิง 269 67.25 

รวม 400 100.00 
 

จากตาราง 4.4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามชาวไทยสวนใหญเปนผูหญิง โดยมีจํานวน 
269 คน คิดเปนรอยละ 67.25 ของผูตอบแบบสอบถามชาวไทย และเปนผูชาย จํานวน 131 คน คิดเปน
รอยละ 32.75 ของผูตอบแบบสอบถามชาวไทย 
 
ตารางท่ี 4.5 จํานวนความถ่ีและรอยละของผูตอบแบบสอบถามชาวเกาหลีใต จําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 
ชาย 110 33.33 
หญิง 220 66.67 

รวม 330 100.00 
 

จากตาราง 4.5 พบวาผูตอบแบบสอบถามชาวเกาหลีใตสวนใหญเปนผูหญิง โดยมีจํานวน 
220 คน คิดเปนรอยละ 66.67 ของผูตอบแบบสอบถามชาวเกาหลีใต และเปนผูชาย จํานวน 110 คน 
คิดเปนรอยละ 33.33 ของผูตอบแบบสอบถามชาวเกาหลีใต 
 
ตารางท่ี 4.6 จํานวนความถ่ีและรอยละของผูตอบแบบสอบถามชาวไทย จําแนกตามอายุ  

ชวงอาย ุ จํานวน (คน) รอยละ 
19-27 ป 188 47.00 
28-35 ป 120 30.00 
36-45 ป 43 10.75 
46-53 ป 22 5.50 
54-60 ป 27 6.75 

รวม 400 100.00 
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จากตาราง 4.6 พบวา ผูตอบแบบสอบถามชาวไทยสวนใหญจะอยูในชวงอายุ 19-27 ป 
โดยมีจํานวน 188 คน คิดเปนรอยละ 47.00 ของผูตอบแบบสอบถามชาวไทย รองมาคือในชวงอายุ 
28-35 ป จํานวน 120 คน และ 36-45 ป และ จํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 30.00 และ 10.75 ของ
ผูตอบแบบสอบถามชาวไทยตามลําดับ สุดทายชวงอายุ 54-60 ป จํานวน 27 คน และ 46-53 ป จํานวน 
22 คน คิดเปนรอยละ 6.75 และ 5.50 ของผูตอบแบบสอบถามชาวไทยเทานั้น 
 
ตารางท่ี 4.7 จํานวนความถ่ีและรอยละของผูตอบแบบสอบถามชาวเกาหลีใต จําแนกตามอาย ุ

ชวงอาย ุ จํานวน (คน) รอยละ 
19-27 ป 154 46.67 
28-35 ป 101 30.61 
36-45 ป 37 11.21 
46-53 ป 24 7.27 
54-60 ป 14 4.24 

รวม 330 100.00 
 

จากตาราง 4.7 พบวาผูตอบแบบสอบถามชาวเกาหลีใตสวนใหญจะอยูในชวงอายุ 19-27 ป 
โดยมีจํานวน 154 คน คิดเปนรอยละ 46.67 ของผูตอบแบบสอบถามชาวเกาหลีใต รองมาคือในชวง
อายุ 28-35 ป จํานวน 101 คน และ 36-45 ป และ จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 30.61 และ 11.21 ของ
ผูตอบแบบสอบถามชาวไทยตามลําดับ สุดทายชวงอายุ 46-53 ป จํานวน 24 คน และ 54-60 ป จํานวน 
14 คนคิดเปนรอยละ 7.27 และ 4.24 ของผูตอบแบบสอบถามชาวเกาหลีใตเทานั้น 
 
ตารางท่ี 4.8 จํานวนความถ่ีและรอยละของผูตอบแบบสอบถามชาวไทย จําแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จํานวน (คน) รอยละ 
นักเรียน /นักศึกษา 52 13.00 
ราชการ / รัฐวสิาหกิจ 47 11.75 
พนักงานบริษทัเอกชน 215 53.75 
เจาของธุรกิจ 42 10.50 
อาชีพอิสระ 40 10.00 
เกษยีณ / ไมทํางาน 4 1.00 

รวม 400 100.00 
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จากตาราง 4.8 พบวาผูตอบแบบสอบถามชาวไทยสวนใหญประกอบอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน จํานวน 215 คน คิดเปนรอยละ 53.75 และประกอบอาชีพนักเรียน/ นักศึกษา, ราชการ/ 
รัฐวิสาหกิจ, เจาของธุรกิจ และ อาชีพอิสระ จํานวน 52 คน, 47 คน, 42 คน และ 40 คน ตามลําดับ 
คิดเปนรอยละ 13.00, 11.75, 10.50 และ 10.00 ตามลําดับ สุดทายเกษียณ / ไมทํางาน จํานวน 4 คน 
คิดเปนรอยละ 1.00 ของผูตอบแบบสอบถามชาวไทยเทานั้น 
 
ตารางท่ี 4.9 จํานวนความถ่ีและรอยละของผูตอบแบบสอบถามชาวเกาหลีใต จําแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จํานวน (คน) รอยละ 
นักเรียน /นักศึกษา 40 12.12 
ราชการ / รัฐวสิาหกิจ 46 13.94 
พนักงานบริษทัเอกชน 157 47.58 
เจาของธุรกิจ 45 13.64 
อาชีพอิสระ 37 11.21 
เกษยีณ / ไมทํางาน 5 1.52 

รวม 330 100.00 
 

จากตาราง 4.9 พบวาผูตอบแบบสอบถามชาวเกาหลีใตสวนใหญประกอบอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน จํานวน 157 คน คิดเปนรอยละ 47.58 และประกอบอาชีพราชการ/ รัฐวิสาหกิจ, เจาของ
ธุรกิจ, นักเรียน /นักศึกษา และ อาชีพอิสระ จํานวน 46 คน, 45 คน, 40 คน และ 37 คน ตามลําดับ คิดเปน
รอยละ 13.94, 13.64, 12.12 และ 11.21 ตามลําดับ สุดทายเกษียณ / ไมทํางาน จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 
1.52 ของผูตอบแบบสอบถามชาวเกาหลีใตเทานั้น 
 
ตารางท่ี 4.10 จํานวนความถ่ีและรอยละของผูตอบแบบสอบถามชาวไทย จําแนกตามจํานวนสมาชิก

ในครอบครัว 
จํานวนสมาชกิในครอบครัว จํานวน (คน) รอยละ 

1-3 คน 137 34.25 
4-6 คน 239 59.75 
ตั้งแต 7 คนข้ึนไป 24 6.00 

รวม 400 100.00 
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จากตาราง 4.10 พบวา ผูตอบแบบสอบถามชาวไทยสวนใหญมีสมาชิกในครอบครัว
จํานวน 4-6 คน จํานวน 239 คน คิดเปนรอยละ 59.75 รองมาคือจํานวน 1-3 คน จํานวน 137 คน คิดเปน
รอยละ 34.25 สุดทายจํานวนต้ังแต 7 คนข้ึนไป จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 6.00 ของผูตอบแบบ 
สอบถามชาวไทยเทานั้น 
 
ตารางท่ี 4.11 จํานวนความถ่ีและรอยละของผูตอบแบบสอบถามชาวเกาหลีใต จําแนกตามจํานวน

สมาชิกในครอบครัว 
จํานวนสมาชกิในครอบครัว จํานวน (คน) รอยละ 

1-3 คน 127 38.48 
4-6 คน 186 56.36 
ตั้งแต 7 คนข้ึนไป 17 5.15 

รวม 330 100.00 
 

จากตาราง 4.11 พบวาผูตอบแบบสอบถามชาวเกาหลีใตสวนใหญมีสมาชิกในครอบครัว
จํานวน 4-6 คน จํานวน 186 คน คิดเปนรอยละ 56.36 รองมาคือจํานวน 1-3 คน จํานวน 127 คน คิดเปน
รอยละ 38.48 สุดทายจํานวนต้ังแต 7 คนข้ึนไป จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 5.15 ของผูตอบแบบ 
สอบถามชาวเกาหลีใตเทานั้น 

 
ตารางท่ี 4.12 จํานวนความถ่ีและรอยละของผูตอบแบบสอบถามชาวไทย จําแนกตามจํานวนคร้ังใน

การไปซ้ือสินคากลุมอาหาร อุปโภค บริโภค ตอเดือน 
จํานวนสมาชกิในครอบครัว จํานวน (คน) รอยละ 

1-3 คน 201 50.25 
4-6 คน 162 40.50 
ตั้งแต 7 คนข้ึนไป 37 9.25 

รวม 400 100.00 
 

จากตาราง 4.12 พบวาผูตอบแบบสอบถามชาวไทยสวนใหญซ้ือสินคากลุมอาหาร อุปโภค 
บริโภค 1-3 คร้ัง ตอเดือน จํานวน 201 คน คิดเปนรอยละ 50.25 รองมาคือ 4-10 คร้ัง ตอเดือน จํานวน 
162 คน คิดเปนรอยละ 40.50 สุดทายมากกวา 10 คร้ัง ตอเดือน จํานวน 37 คิดเปนรอยละ 9.25 ของ
ผูตอบแบบสอบถามชาวไทยเทานั้น 
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ตารางท่ี 4.13 จํานวนความถ่ีและรอยละของผูตอบแบบสอบถามชาวเกาหลีใต จําแนกตามจํานวน
คร้ังในการไปซ้ือสินคากลุมอาหาร อุปโภค บริโภค ตอเดือน 

จํานวนคร้ัง ตอเดือน จํานวน (คน) รอยละ 
1-3 คร้ัง 162 49.09 
4-10 คร้ัง 156 47.27 
มากกวา 10 คร้ัง 12 3.64 

รวม 330 100.00 
 

จากตาราง 4.13 พบวาผูตอบแบบสอบถามชาวเกาหลีใตสวนใหญซ้ือสินคากลุมอาหาร 
อุปโภค บริโภค 1-3 คร้ัง ตอเดือน จํานวน 162 คน คิดเปนรอยละ 49.09 รองมาคือ 4-10 คร้ัง ตอเดือน 
จํานวน 156 คน คิดเปนรอยละ 47.27 สุดทายมากกวา 12 คร้ัง ตอเดือน จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 
3.64 ของผูตอบแบบสอบถามชาวเกาหลีใตเทานั้น 
 
ตารางท่ี 4.14 จํานวนความถ่ีและรอยละของผูตอบแบบสอบถามชาวไทย จําแนกตามรายไดเฉล่ีย

ของครอบครัว 
รายไดเฉล่ียของครอบครัว จํานวน (คน) รอยละ 

ไมเกิน 20,000 บาท 41 10.25 
20,001 - 40,000 บาท 70 17.50 
40,001 - 60,000 บาท 71 17.75 
มากกวา 60,000 บาท 218 54.50 

รวม 400 100.00 
 

จากตาราง 4.14 พบวาผูตอบแบบสอบถามชาวไทยสวนใหญมีรายไดเฉล่ียของครอบครัว
มากกวา 60,000 บาท จํานวน 218 คน คิดเปนรอยละ 54.5 รองมาคือ 40,001 - 60,000 บาท จํานวน 71 
คน คิดเปนรอยละ 17.75 และ 20,001 - 40,000 บาท จํานวน 70 คน คิดเปนรอยละ 17.50 ตามลําดับ 
สุดทายไมเกิน 20,000 บาทจํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 10.25 ของผูตอบแบบสอบถามชาวไทยเทานั้น 
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ตารางท่ี 4.15 จํานวนความถี่และรอยละของผูตอบแบบสอบถามชาวเกาหลีใต จําแนกตามรายไดเฉล่ีย
ของครอบครัว 

รายไดเฉล่ียของครอบครัว จํานวน (คน) รอยละ 
ไมเกิน 750,000 วอน 43 13.03 
750,001 - 1,500,000 วอน 57 17.27 
1,500,001 - 2,250,000 วอน 62 18.79 
มากกวา 2,250,000 วอน 168 50.91 

รวม 330 100.00 
 

จากตาราง 4.15 พบวาผูตอบแบบสอบถามชาวเกาหลีใตสวนใหญมีรายไดเฉลี่ยของ
ครอบครัวมากกวา 2,250,000 วอน จํานวน 168 คน คิดเปนรอยละ 50.91 รองมาคือ 1,500,001 - 2,250,000 
วอน จํานวน 62 คน คิดเปนรอยละ 18.79, 750,001 - 1,500,000 วอน จํานวน 57 คน คิดเปนรอยละ 17.27 
สุดทายไมเกิน 750,000 วอน จํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 13.03 ของผูตอบแบบสอบถามชาวเกาหลีใต
เทานั้น 
 
ตารางท่ี 4.16 จํานวนความถ่ีและรอยละของผูตอบแบบสอบถามชาวไทย จําแนกตามบุคคลที่ทํา

การซ้ือสินคาอาหารสด และอุปโภค บริโภค 
บุคคลท่ีอาหารสดและของใชในบาน

ท่ีทานใชอยูเปนหลัก จํานวน (คน) รอยละ 

ตัวทานเอง 166 41.50 
แฟน 16 4.00 
พี่/นอง 15 3.75 
พอ / แม 203 50.75 

รวม 400 100.00 
 

จากตาราง 4.16 พบวาผูตอบแบบสอบถามชาวไทยสวนใหญบุคคลท่ีอาหารสดและของใช
ในบานท่ีทานใชอยูเปนหลักคือ พอ/แม จํานวน 203 คน คิดเปนรอยละ 50.75 รองมาคือตัวเอง จํานวน 
166 คน คิดเปนรอยละ 41.50 สวนนอยคือแฟน จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 4.00 และพี่/นอง จํานวน 
15 คน คิดเปนรอยละ 3.75 ของผูตอบแบบสอบถามชาวไทยเทานั้น 
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ตารางท่ี 4.17 จํานวนความถ่ีและรอยละของผูตอบแบบสอบถามชาวเกาหลีใต จําแนกตามบุคคลท่ี
ทําการซ้ือสินคาอาหารสด และอุปโภค บริโภค 

บุคคลท่ีอาหารสดและของใชในบาน
ท่ีทานใชอยูเปนหลัก จํานวน (คน) รอยละ 

ตัวทานเอง 144 43.64 
แฟน 14 4.24 
พี่/นอง 14 4.24 
พอ / แม 158 47.88 

รวม 330 100.00 
 

จากตาราง 4.17 พบวาผูตอบแบบสอบถามชาวเกาหลีใตสวนใหญบุคคลท่ีอาหารสดและ
ของใชในบานท่ีทานใชอยูเปนหลักคือ พอ/แม จํานวน 158 คน คิดเปนรอยละ 47.88 รองมาคือตัวเอง 
จํานวน 144 คน คิดเปนรอยละ 43.64 สุดทายคือแฟน และพ่ี/นอง จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 4.24 
ท้ังสองกลุม  
 
ตารางท่ี 4.18 จํานวนความถ่ีและรอยละของผูตอบแบบสอบถามชาวไทย จําแนกตามมูลคาสินคา

กลุมอาหาร และสินคาอุปโภค บริโภคท่ีซ้ือโดยเฉล่ีย 
มูลคาสินคากลุมอาหาร และสินคา
อุปโภค บริโภคท่ีซ้ือโดยเฉล่ีย จํานวน (คน) รอยละ 

ไมเกิน 500 บาท 100 25.00 
500 - 1,000 บาท 170 42.50 
1,001 - 2,000 บาท 77 19.25 
มากกวา 2,000 บาท 53 13.25 

รวม 400 100.00 
 

จากตาราง 4.18 พบวาผูตอบแบบสอบถามชาวไทยสวนใหญซ้ือสินคากลุมอาหาร และ
สินคาอุปโภค บริโภคโดยเฉล่ีย 500 - 1,000 บาท จํานวน 170 คน คิดเปนรอยละ 42.50 รองมาคือ ไม
เกิน 500 บาท จํานวน 100 คน คิดเปนรอยละ 25.00, 1,001 - 2,000 บาท จํานวน 77 คน คิดเปนรอยละ 
19.25 สุดทาย มากกวา 2,000 บาท จํานวน 53 คน คิดเปนรอยละ 13.25 ของผูตอบแบบสอบถามชาวไทย
เทานั้น 
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ตารางท่ี 4.19 จํานวนความถ่ีและรอยละของผูตอบแบบสอบถามชาวเกาหลีใต จําแนกตามมูลคา
สินคากลุมอาหาร และสินคาอุปโภค บริโภคท่ีซ้ือโดยเฉล่ีย 

มูลคาสินคากลุมอาหาร และสินคา
อุปโภค บริโภคท่ีซ้ือโดยเฉล่ีย จํานวน (คน) รอยละ 

ไมเกิน 14,000 วอน 80 24.24 
14,000-28,000 วอน 137 41.52 
28,001-56,000 วอน 63 19.09 
มากกวา 56,000 วอน 50 15.15 

รวม 330 100.00 
 

จากตาราง 4.19 พบวาผูตอบแบบสอบถามชาวเกาหลีใตสวนใหญซ้ือสินคากลุมอาหาร 
และสินคาอุปโภค บริโภคโดยเฉล่ีย 14,000-28,000 วอน จํานวน 137 คน คิดเปนรอยละ 41.52 รอง
มาคือ ไมเกิน 14,000 วอน จํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ 24.24, 28,001-56,000 วอน จํานวน 63 คน 
คิดเปนรอยละ 19.09 สุดทาย มากกวา 56,000 วอน จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 15.15 ของผูตอบ
แบบสอบถามชาวเกาหลีใตเทานั้น 
 
ตารางท่ี 4.20 จํานวนความถี่และรอยละของผูตอบแบบสอบถามชาวไทย จําแนกตามประเภท

รานคาปลีกท่ีใชบริการบอยท่ีสุด 
ประเภทรานคาปลีกท่ีใชบริการบอยท่ีสุด จํานวน (คน) รอยละ 

Hypermarket 140 35.00 
Supermarket 110 27.50 
Convenience 150 37.50 

รวม 400 100.00 
 

จากตาราง 4.20 พบวาผูตอบแบบสอบถามชาวไทยสวนใหญใชบริการรานคาปลีกประเภท 
Convenience จํานวน 150 คน คิดเปนรอยละ 37.50 รองมาคือ Hypermarket จํานวน 140 คน คิดเปน
รอยละ 35.00 และ Supermarket จํานวน 110 คน คิดเปนรอยละ 27.50 ของผูตอบแบบสอบถามชาวไทย 
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ตารางท่ี 4.21 จํานวนความถ่ีและรอยละของผูตอบแบบสอบถามชาวเกาหลีใต จําแนกตามประเภท
รานคาปลีกท่ีใชบริการบอยท่ีสุด 

ประเภทรานคาปลีกท่ีใชบริการบอยท่ีสุด จํานวน (คน) รอยละ 
Hypermarket 93 28.18 
Supermarket 195 59.09 
Convenience 42 12.73 

รวม 330 100.00 
 

จากตาราง 4.21 พบวาผูตอบแบบสอบถามชาวเกาหลีใตสวนใหญใชบริการรานคาปลีก
ประเภท Supermarket จํานวน 195 คน คิดเปนรอยละ 59.09 รองมาคือ Hypermarket จํานวน 93 คน 
คิดเปนรอยละ 28.18 และ Convenience จํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 12.73 ของผูตอบแบบสอบถาม
ชาวเกาหลีใต 
 
ตารางท่ี 4.22 จํานวนความถี่และรอยละของผูตอบแบบสอบถามชาวไทย จําแนกตามประเภท

รานคาปลีกท่ีซ้ือสินคาในมูลคาสูงท่ีสุด 
ประเภทรานคาปลีกท่ีซ้ือสินคาในมูลคาสูงท่ีสุด จํานวน (คน) รอยละ 

Hypermarket 228 57.00 
Supermarket 151 37.75 
Convenience 21 5.25 

รวม 400 100.00 
 

จากตาราง 4.22 พบวาผูตอบแบบสอบถามชาวไทยสวนใหญมีการซ้ือสินคามูลคาสูงสุด
จากรานคาปลีกประเภท Hypermarket จํานวน 228 คน คิดเปนรอยละ 57.00 รองมาคือ Supermarket 
จํานวน 151 คน คิดเปนรอยละ 37.75 สุดทายคือ Convenience จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 5.25 
ผูตอบแบบสอบถามชาวไทย 
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ตารางท่ี 4.23 จํานวนความถ่ีและรอยละของผูตอบแบบสอบถามชาวเกาหลีใต จําแนกตามประเภท
รานคาปลีกท่ีซ้ือสินคาในมูลคาสูงท่ีสุด 

ประเภทรานคาปลีกท่ีซ้ือสินคาในมูลคาสูงท่ีสุด จํานวน (คน) รอยละ 
Hypermarket 101 30.61 
Supermarket 201 60.91 
Convenience 28 8.48 

รวม 330 100.00 
 

จากตาราง 4.23 พบวาผูตอบแบบสอบถามชาวเกาหลีใตสวนใหญมีการซ้ือสินคามูลคา
สูงสุดจากรานคาปลีกประเภท Supermarket จํานวน 201 คน คิดเปนรอยละ 60.91 รองมาคือ Hypermarket 
จํานวน 101 คน คิดเปนรอยละ 30.61 สุดทายคือ Convenience จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 8.48 ของ
ผูตอบแบบสอบถามชาวเกาหลีใต 
 
 
4.3  การทดสอบความแตกตางของลักษณะประชากร ตอลักษณะรานคาปลีกดานตาง ๆ  

การทดสอบขอมูลลักษณะประชากรของกลุมตัวอยาง ไดแกเพศ, อายุ, อาชีพ, จํานวน
สมาชิกในครอบครัว และรายไดเฉล่ียของครอบครัว วาแตละกลุมมีความแตกตางกันหรือไม ตอลักษณะ
รานคาปลีกท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกรานคาปลีกอาหาร และสินคาอุปโภคบริโภคของผูบริโภค
ชาวไทย และชาวเกาหลีใต โดยใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ใน
โปรแกรม SPSS ไดผลการวเิคราะหดังนี ้

 สมมติฐานท่ี 1 
H0: ลักษณะประชากรดานเพศของผูบริโภคชาวไทย ไมมีความแตกตางกันในลักษณะ

รานคาปลีกดานตาง ๆ  
H1: ลักษณะประชากรดานเพศของผูบริโภคชาวไทย มีความแตกตางกันในลักษณะ

รานคาปลีกดานตาง ๆ  
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ตารางท่ี 4.24 วิเคราะหความแตกตางของลักษณะประชากรชาวไทยในดานเพศ ตอปจจัยตาง ๆ 
Factor Sample Group N Mean Std. Deviation t Sig. 
Merchandise Male 131 4.0293 .43189 -2.019 .044 
 Female 269 4.1437 .57446   
Store Design Male 131 4.0504 .61135 -2.044 .042 
 Female 269 4.1755 .55543   
Services Male 131 4.2176 .59030 -1.880 .061 
 Female 269 4.3262 .51765   
Convenience Male 131 4.3181 .63092 -.767 .443 
 Female 269 4.3656 .55520   
Price Male 131 4.0102 .68555 -2.452 .015 
 Female 269 4.1648 .54073   
Communication Male 131 3.7863 .83212 -2.985 .003 
 Female 269 4.0186 .67583   

 
จากตารางท่ี 4.24 พบวาเพศของประชากรชาวไทยมีความแตกตางกันตอปจจัยดานสินคา 

(Merchandise), ปจจัยดานรูปแบบของรานคา (Store Design), ปจจัยดานราคา (Price) และปจจัยดาน
การส่ือสาร (Communication) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยผูหญิงมีการใหความสําคัญตอปจจัยท้ัง 
4 ปจจัยมากกวาผูชาย โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

การใหความสําคัญตอปจจัยดานสินคา (Merchandise)ของผูหญิงอยูท่ี 4.14 และผูชายอยูท่ี 
4.02, ตอปจจัยดานรูปแบบของรานคา (Store Design) ของผูหญิงอยูท่ี 4.17 และผูชายอยูท่ี 4.05, ตอปจจัย
ดานราคา (Price) ของผูหญิงอยูท่ี 4.16 และผูชายอยูท่ี 4.01 และตอปจจัยดานการส่ือสาร (Communication) 
ของผูหญิงอยูท่ี 4.02 และผูชายอยูท่ี 3.79 

 สมมติฐานท่ี 2 
H0: ลักษณะประชากรดานเพศของผูบริโภคชาวเกาหลีใต ไมมีความแตกตางกันในลักษณะ

รานคาปลีกดานตาง ๆ  
H1: ลักษณะประชากรดานเพศของผูบริโภคชาวเกาหลีใต มีความแตกตางกันในลักษณะ

รานคาปลีกดานตาง ๆ 
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ตารางท่ี 4.25 วิเคราะหความแตกตางของลักษณะประชากรชาวเกาหลีใตในดานเพศ ตอปจจัยตาง ๆ 
Factor Sample Group N Mean Std. Deviation t Sig. 
Merchandise Male 110 3.9652 .46602 -2.728 .007 
 Female 220 4.1402 .58644   
Store Design Male 110 4.0782 .58111 -1.407 .161 
 Female 220 4.1745 .58947   
Services Male 110 4.2750 .54809 -1.030 .304 
 Female 220 4.3409 .54817   
Convenience Male 110 4.2758 .65254 -1.327 .185 
 Female 220 4.3682 .56653   
Price Male 110 3.9030 .79029 -3.761 .000 
 Female 220 4.1909 .57684   
Communication Male 110 3.7455 .87458 -2.964 .003 
 Female 220 4.0114 .70943   

 
จากตารางท่ี 4.25 พบวา เพศของประชากรชาวเกาหลีใตมีความแตกตางกันตอปจจัย

ดานสินคา (Merchandise), ปจจัยดานราคา (Price) และปจจัยดานการส่ือสาร (Communication) อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ โดยผูหญิงมีการใหความสําคัญตอปจจัยท้ัง 3 ปจจัยมากกวาผูชาย โดยมีรายละเอียด
ดังนี้ 

การใหความสําคัญตอปจจัยดานสินคา (Merchandise)ของผูหญิงอยูท่ี 4.14 และผูชายอยูท่ี 
3.97, ตอปจจัยดานราคา (Price) ของผูหญิงอยูท่ี 4.19 และผูชายอยูท่ี 3.90 และตอปจจัยดานการสื่อสาร 
(Communication) ของผูหญิงอยูท่ี 4.01 และผูชายอยูท่ี 3.75 

 สมมติฐานท่ี 3 
H0: ลักษณะประชากรดานอายุของผูบริโภคชาวไทย ไมมีความแตกตางกันในลักษณะ

รานคาปลีกดานตาง ๆ  
H1: ลักษณะประชากรดานอายุของผูบริโภคชาวไทย มีความแตกตางกันในลักษณะ

รานคาปลีกดานตาง ๆ  
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ตารางท่ี 4.26 วิเคราะหความแตกตางของประชากรชาวไทยระหวางชวงอายุตาง ๆ ตอปจจัยตาง ๆ 
ANOVA 

  
Sum of 
Squares df Mean 

Square F Sig. 

Merchandise Between Groups 4.341 4 1.085 3.915 .004 
 Within Groups 109.504 395 .277   
 Total 113.845 399    
Store Design Between Groups 3.819 4 .955 2.928 .021 
 Within Groups 128.825 395 .326   
 Total 132.644 399    
Services Between Groups 2.095 4 .524 1.783 .131 
 Within Groups 116.057 395 .294   
 Total 118.152 399    
Convenience Between Groups 1.422 4 .356 1.055 .379 
 Within Groups 133.133 395 .337   
 Total 134.556 399    
Price Between Groups .673 4 .168 .472 .756 
 Within Groups 140.891 395 .357   
 Total 141.564 399    
Communication Between Groups .778 4 .194 .355 .841 
 Within Groups 216.400 395 .548   
 Total 217.177 399    

 
จากตารางท่ี 4.26 พบวาอายุของประชากรชาวไทยมีความแตกตางกันตอลักษณะรานคาปลีก 

2 ปจจัย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
ปจจัยแรกคือ ปจจัยดานสินคา (Merchandise) โดยชวงอายุท่ีมีความแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ คือ ชวงอายุ 19-27 ป ใหความสําคัญนอยกวาชวงอายุ 28-35 ป และชวงอายุ 19-27 ป 
ใหความสําคัญนอยกวาชวงอายุ 36-45 ป (จากตารางที่ 4.27) ชวงอายุ 19-27 ป ใหความสําคัญโดยเฉล่ียท่ี 
4.01, ชวงอายุ 28-35 ป ใหความสําคัญโดยเฉล่ียท่ี 4.19 และชวงอายุ 36-45 ปใหความสําคัญโดยเฉล่ียท่ี 
4.29 (จากตารางท่ี 4.28) 



61 

ปจจัยท่ีสองคือ ปจจัยดานรูปแบบของรานคา (Store Design) โดยชวงอายุท่ีมีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ คือ ชวงอายุ 19-27 ปใหความสําคัญมากกวาชวงอายุ 46-53 ป, 
ชวงอายุ 28-35 ปใหความสําคัญมากกวาชวงอายุ 46-53 ป และชวงอายุ 36-45 ปใหความสําคัญมากกวา
ชวงอายุ 46-53 ป (จากตารางท่ี 4.27) ชวงอายุ 19-27 ปใหความสําคัญโดยเฉล่ียท่ี 4.19, ชวงอายุ 28-35 ป 
ใหความสําคัญโดยเฉล่ียท่ี 4.14, ชวงอายุ 36-45 ป ใหความสําคัญโดยเฉล่ียท่ี 4.14 และชวงอายุ 46-53 ป 
ใหความสําคัญโดยเฉล่ียท่ี 3.76 (จากตารางท่ี 4.28) 
 
ตารางท่ี 4.27 ความแตกตางของประชากรชาวไทยแตละคูอายุ ตอปจจัยดานปจจัยดานสินคา 

(Merchandise) และปจจัยดานรูปแบบของรานคา (Store Design) 
Dependent 
Variable (I) ชวงอาย ุ (J) ชวงอาย ุ Mean 

Difference (I_J) 
Std. 

Error Sig. 

Merchandise 19-27 years old 28-35 years old -0.185 0.06154 0.029 
  36-45 years old -0.285 0.07491 0.003 
Store Design 19-27 years old 46-53 years old 0.421 0.10067 0.002 
 28-35 years old 46-53 years old 0.378 0.10202 0.007 
 36-45 years old 46-53 years old 0.385 0.12351 0.029 

 
ตารางท่ี 4.28 การใหความสําคัญของประชากรชาวไทยแตละชวงอายุ ตอปจจัยดานปจจัยดานสินคา 

(Merchandise) และปจจัยดานรูปแบบของรานคา (Store Design) 
Dependent Variable ชวงอาย ุ N Mean Std. Deviation Std. Error 
Merchandise 19-27 years old 188 4.0098 .59688 .04353 
 28-35 years old 120 4.1944 .47649 .04350 
 36-45 years old 43 4.2946 .39980 .06097 
 46-53 years old 22 4.1515 .35228 .07511 
 54-60 years old 27 4.0494 .50174 .09656 
Store Design 19-27 years old 188 4.1851 .62205 .04537 
 28-35 years old 120 4.1417 .52908 .04830 
 36-45 years old 43 4.1488 .55565 .08474 
 46-53 years old 22 3.7636 .42150 .08986 
 54-60 years old 27 4.0296 .49832 .09590 
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 สมมติฐานท่ี 4    
H0: ลักษณะประชากรดานอายุของผูบริโภคชาวเกาหลีใต ไมมีความแตกตางกันในลักษณะ

รานคาปลีกดานตาง ๆ  
H1: ลักษณะประชากรดานอายุของผูบริโภคชาวเกาหลีใต มีความแตกตางกันในลักษณะ

รานคาปลีกดานตาง ๆ  
 
ตารางท่ี 4.29 วิเคราะหความแตกตางของประชากรชาวเกาหลีใตระหวางชวงอายุตาง ๆ ตอปจจัย

ตาง ๆ 
ANOVA 

  Sum of 
Squares df Mean Square F Sig. 

Merchandise Between Groups 2.671 4 .668 2.202 .069 
 Within Groups 98.564 325 .303   
 Total 101.235 329    
Store Design Between Groups .799 4 .200 .575 .681 
 Within Groups 112.788 325 .347   
 Total 113.586 329    
Services Between Groups .325 4 .081 .268 .898 
 Within Groups 98.544 325 .303   
 Total 98.869 329    
Convenience Between Groups .521 4 .130 .362 .835 
 Within Groups 116.807 325 .359   
 Total 117.328 329    
Price Between Groups 1.264 4 .316 .705 .589 
 Within Groups 145.761 325 .448   
 Total 147.025 329    
Communication Between Groups 1.588 4 .397 .654 .624 
 Within Groups 197.191 325 .607   
 Total 198.780 329    
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จากตารางท่ี 4.29 พบวาอายุของประชากรชาวเกาหลีใตไมมีความแตกตางกันตอลักษณะ
รานคาปลีกตาง ๆ 

 สมมติฐานท่ี 5    
H0: ลักษณะประชากรดานจํานวนสมาชิกในครอบครัวของผูบริโภคชาวไทย ไมมี

ความแตกตางกันในปจจยัดานตาง ๆ 
H1: ลักษณะประชากรดานจาํนวนสมาชิกในครอบครัวของผูบริโภคชาวไทย มีความ

แตกตางกันในลักษณะรานคาปลีกดานตาง ๆ  
 
ตารางท่ี 4.30 วิเคราะหความแตกตางของประชากรชาวไทยระหวางกลุมจํานวนสมาชิกในครอบครัว

ตอปจจัยตาง ๆ 
ANOVA 

  Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
Merchandise Between Groups .818 2 .409 1.437 .239 
 Within Groups 113.027 397 .285   
 Total 113.845 399    
Store Design Between Groups 2.421 2 1.211 3.691 .026 
 Within Groups 130.223 397 .328   
 Total 132.644 399    
Services Between Groups 4.623 2 2.311 8.082 .000 
 Within Groups 113.530 397 .286   
 Total 118.152 399    
Convenience Between Groups 1.475 2 .738 2.200 .112 
 Within Groups 133.081 397 .335   
 Total 134.556 399    
Price Between Groups .393 2 .196 .552 .576 
 Within Groups 141.171 397 .356   
 Total 141.564 399    
Communication Between Groups .381 2 .190 .349 .706 
 Within Groups 216.797 397 .546   
 Total 217.177 399    
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จากตารางท่ี 4.30 พบวา กลุมจํานวนสมาชิกในครอบครัวของประชากรชาวไทยมีความ
แตกตางกันตอลักษณะรานคาปลีก 2 ปจจัยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ปจจัยแรกคือ ปจจัยดานรูปแบบของรานคา (Store Design) โดยกลุมจํานวนสมาชิกใน
ครอบครัวท่ีมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ คือ กลุมจํานวนสมาชิกในครอบครัว 1-3 คน 
ใหความสําคัญนอยกวากลุมจํานวนสมาชิกในครอบครัวมากกวา 6 คน (จากตารางท่ี 4.31) โดยกลุม
จํานวนสมาชิกในครอบครัว 1-3 คน ใหความสําคัญโดยเฉล่ียท่ี 4.04 และกลุมจํานวนสมาชิกในครอบครัว 
มากกวา 6 คน ใหความสําคัญโดยเฉล่ียท่ี 4.33 (จากตารางท่ี 4.32) 

ปจจัยท่ีสองคือ ปจจัยดานการบริการ (Services) โดยกลุมจํานวนสมาชิกในครอบครัวท่ีมี
ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ คือ กลุมจํานวนสมาชิกในครอบครัว 1-3 คนใหความสําคัญ
นอยกวากลุมจํานวนสมาชิกในครอบครัว 4-6 คน (จากตารางที่ 4.31) โดยกลุมจํานวนสมาชิกใน
ครอบครัว 1-3 คน ใหความสําคัญโดยเฉล่ียท่ี 4.15 และกลุมจํานวนสมาชิกในครอบครัว4-6 คน ให
ความสําคัญโดยเฉล่ียท่ี 4.38 (จากตารางท่ี 4.32) 
 
ตารางท่ี 4.31 ความแตกตางของประชากรชาวเกาหลีใตแตละคูจํานวนสมาชิกในครอบครัว ตอปจจัย

ดานรูปแบบของรานคา (Store Design) และปจจัยดานการบริการ (Services) 

Dependent 
Variable 

(I) จํานวน
สมาชิกใน
ครอบครัว 

(J) จํานวน
สมาชิกใน
ครอบครัว 

Mean 
Difference (I_J) 

Std. 
Error Sig. 

Store Design 1-3 Persons More Than 6 
Persons 

-0.292 0.1142 0.043 

Service 1-3 Persons 4-6 Persons -0.228 0.05917 0.000 
 
ตารางท่ี 4.32 การใหความสําคัญของประชากรชาวเกาหลีใตแตละอาชีพ ตอปจจัยดานรูปแบบของ

รานคา (Store Design) และปจจัยดานการบริการ (Services) 
Dependent 
Variable 

จํานวนสมาชกิใน
ครอบครัว N Mean Std. 

Deviation Std. Error 

Store Design 1-3 Persons 137 4.0409 .61936 .05292 
 4-6 Persons 239 4.1682 .55154 .03568 
 More Than 6 Persons 24 4.3333 .49578 .10120 
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ตารางท่ี 4.32 การใหความสําคัญของประชากรชาวเกาหลีใตแตละอาชีพ ตอปจจัยดานรูปแบบของ
รานคา (Store Design) และปจจัยดานการบริการ (Services) (ตอ) 

Dependent 
Variable 

จํานวนสมาชกิใน
ครอบครัว N Mean Std. 

Deviation Std. Error 

Service 1-3 Persons 137 4.1496 .57078 .04877 
 4-6 Persons 239 4.3776 .51799 .03351 
 More Than 6 Persons 24 4.2292 .48295 .09858 

 
 สมมติฐานท่ี 6   
H0: ลักษณะประชากรดานจํานวนสมาชิกในครอบครัวของผูบริโภคชาวเกาหลีใต ไมมี

ความแตกตางกันในปจจัยดานตาง ๆ 
H1: ลักษณะประชากรดานจํานวนสมาชิกในครอบครัวของผูบริโภคชาวเกาหลีใต 

มีความแตกตางกันในลักษณะรานคาปลีกดานตาง ๆ  
 
ตารางท่ี 4.33 วิเคราะหความแตกตางของประชากรชาวเกาหลีใตระหวางกลุมจํานวนสมาชิกใน

ครอบครัวตอปจจัยตาง ๆ 
ANOVA 

  Sum of 
Squares df Mean 

Square F Sig. 

Merchandise Between Groups 1.808 2 .904 2.972 .053 
 Within Groups 99.428 327 .304   
 Total 101.235 329    
Store Design Between Groups 2.948 2 1.474 4.357 .014 
 Within Groups 110.638 327 .338   
 Total 113.586 329    
Services Between Groups 2.664 2 1.332 4.528 .011 
 Within Groups 96.205 327 .294   
 Total 98.869 329    
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ตารางท่ี 4.33 วิเคราะหความแตกตางของประชากรชาวเกาหลีใตระหวางกลุมจํานวนสมาชิกใน
ครอบครัวตอปจจัยตาง ๆ (ตอ) 

ANOVA 

  Sum of 
Squares df Mean 

Square F Sig. 

Convenience Between Groups .479 2 .240 .671 .512 
 Within Groups 116.849 327 .357   
 Total 117.328 329    
Price Between Groups .790 2 .395 .883 .414 
 Within Groups 146.235 327 .447   
 Total 147.025 329    
Communication Between Groups 1.677 2 .838 1.391 .250 
 Within Groups 197.103 327 .603   
 Total 198.780 329    

 
จากตารางท่ี 4.33 พบวา กลุมจํานวนสมาชิกในครอบครัวของประชากรชาวเกาหลีใตมี

ความแตกตางกันตอลักษณะรานคาปลีก 2 ปจจัยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
ปจจัยแรก คือ ปจจัยดานรูปแบบของรานคา (Store Design) โดยกลุมจํานวนสมาชิกใน

ครอบครัวท่ีมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ คือ กลุมจํานวนสมาชิกในครอบครัว 1-3 คน 
ใหความสําคัญนอยกวากลุมจํานวนสมาชิกในครอบครัวมากกวา 6 คน (จากตารางท่ี 4.34)  

โดยกลุมจํานวนสมาชิกในครอบครัว 1-3 คน ใหความสําคัญโดยเฉล่ียท่ี 4.04 และกลุม
จํานวนสมาชิกในครอบครัว มากกวา 6 คน ใหความสําคัญโดยเฉล่ียท่ี 4.42 (จากตารางท่ี 4.35) 

ปจจัยท่ีสองคือ ปจจัยดานการบริการ (Services) โดยกลุมจํานวนสมาชิกในครอบครัวท่ีมี
ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ คือ กลุมจํานวนสมาชิกในครอบครัว 1-3 คน ใหความสําคัญ
นอยกวากลุมจํานวนสมาชิกในครอบครัว 4-6 คน (จากตารางท่ี 4.34) โดยกลุมจํานวนสมาชิกในครอบครัว
1-3 คน ใหความสําคัญโดยเฉล่ียท่ี 4.20 และกลุมจํานวนสมาชิกในครอบครัว 4-6 คน ใหความสําคัญ
โดยเฉล่ียท่ี 4.33 (จากตารางท่ี 4.35) 
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ตารางท่ี 4.34 ความแตกตางของประชากรชาวเกาหลีใตแตละคูจํานวนสมาชิกในครอบครัวตอปจจัย
ดานรูปแบบของรานคา (Store Design) และปจจยัดานการบริการ (Services) 

Dependent 
Variable 

(I) จํานวน
สมาชิกใน
ครอบครัว 

(J) จํานวน
สมาชิกใน
ครอบครัว 

Mean 
Difference (I_J) 

Std. 
Error Sig. 

Store Design 1-3 Persons More Than 6 
Persons 

-0.381 0.133 0.024 

Service 1-3 Persons 4-6 Persons -0.189 0.06562 0.013 
 
ตารางท่ี 4.35 การใหความสําคัญของประชากรชาวเกาหลีใตแตละอาชีพ ตอปจจัยดานรูปแบบของ

รานคา (Store Design) และปจจัยดานการบริการ (Services) 
Dependent 
Variable 

จํานวนสมาชกิใน
ครอบครัว N Mean Std. 

Deviation Std. Error 

Store Design 1-3 Persons 122 4.0410 .63815 .05778 
 4-6 Persons 190 4.1811 .54903 .03983 
 More Than 6 Persons 18 4.4222 .50823 .11979 
Service 1-3 Persons 122 4.2029 .60245 .05454 
 4-6 Persons 190 4.3921 .50284 .03648 
 More Than 6 Persons 18 4.3333 .51450 .12127 

 
 สมมติฐานท่ี 7    
H0: บุคคลท่ีซ้ือสินคาเปนหลักของผูบริโภคชาวไทย ไมมีความแตกตางกันในปจจัย

ดานตาง ๆ 
H1: บุคคลท่ีซ้ือสินคาเปนหลักของผูบริโภคชาวไทย มีความแตกตางกันในลักษณะ

รานคาปลีกดานตาง ๆ  
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ตารางท่ี 4.36 วิเคราะหความแตกตางของประชากรชาวไทยระหวางบุคคลท่ีซ้ือสินคาเปนหลักตอ
ปจจัยตาง ๆ 

ANOVA 

  Sum of 
Squares df Mean 

Square F Sig. 

Merchandise Between Groups 1.779 3 .593 2.095 .100 
 Within Groups 112.067 396 .283   
 Total 113.845 399    
Store Design Between Groups 1.233 3 .411 1.239 .295 
 Within Groups 131.411 396 .332   
 Total 132.644 399    
Services Between Groups .490 3 .163 .550 .649 
 Within Groups 117.662 396 .297   
 Total 118.152 399    
Convenience Between Groups 1.129 3 .376 1.117 .342 
 Within Groups 133.427 396 .337   
 Total 134.556 399    
Price Between Groups .385 3 .128 .360 .782 
 Within Groups 141.179 396 .357   
 Total 141.564 399    
Communication Between Groups 2.143 3 .714 1.315 .269 
 Within Groups 215.035 396 .543   
 Total 217.178 399    

 
จากตารางท่ี 4.36 พบวา บุคคลท่ีซ้ือสินคาเปนหลักของประชากรชาวไทยไมมีความ

แตกตางกันตอลักษณะรานคาปลีกตาง ๆ 
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 สมมติฐานท่ี 8   
H0: บุคคลท่ีซ้ือสินคาเปนหลักของผูบริโภคชาวเกาหลีใต ไมมีความแตกตางกันในปจจัย

ดานตาง ๆ 
H1: บุคคลท่ีซ้ือสินคาเปนหลักของผูบริโภคชาวเกาหลีใต มีความแตกตางกันในลักษณะ

รานคาปลีกดานตาง ๆ  
 
ตารางท่ี 4.37 วิเคราะหความแตกตางของประชากรชาวเกาหลีใต ระหวางบุคคลท่ีซ้ือสินคาเปนหลัก

ตอปจจัยตาง ๆ 
ANOVA 

  Sum of 
Squares df Mean 

Square F Sig. 

Merchandise Between Groups .689 3 .230 .744 .526 
 Within Groups 100.547 326 .308   
 Total 101.235 329    
Store Design Between Groups .380 3 .127 .364 .779 
 Within Groups 113.206 326 .347   
 Total 113.586 329    
Services Between Groups .601 3 .200 .665 .574 
 Within Groups 98.268 326 .301   
 Total 98.869 329    
Convenience Between Groups .653 3 .218 .608 .610 
 Within Groups 116.675 326 .358   
 Total 117.328 329    
Price Between Groups .352 3 .117 .261 .854 
 Within Groups 146.673 326 .450   
 Total 147.025 329    
Communication Between Groups 1.188 3 .396 .654 .581 
 Within Groups 197.591 326 .606   
 Total 198.780 329    
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จากตารางท่ี 4.37 พบวาบุคคลที่ซื้อสินคาเปนหลักของประชากรชาวเกาหลีใต ไมมี
ความแตกตางกันตอลักษณะรานคาปลีกตาง ๆ 

 สมมติฐานท่ี 9  
H0: ประเภทรานคาปลีกท่ีซ้ือสินคาในมูลคาสูงท่ีสุดของผูบริโภคชาวไทย ไมมีความ

แตกตางกันในปจจัยดานตาง ๆ 
H1: ประเภทรานคาปลีกท่ีซ้ือสินคาในมูลคาสูงท่ีสุดของผูบริโภคชาวไทย มีความแตกตาง

กันในลักษณะรานคาปลีกดานตาง ๆ  
 
ตารางท่ี 4.38 วิเคราะหความแตกตางของประชากรชาวไทยระหวางประเภทรานคาปลีกท่ีซ้ือสินคา

ในมูลคาสูงท่ีสุดตอปจจัยตาง ๆ 
ANOVA 

  Sum of 
Squares df Mean 

Square F Sig. 

Merchandise Between Groups 1.516 2 .758 2.680 .070 
 Within Groups 112.329 397 .283   
 Total 113.845 399    
Store Design Between Groups .150 2 .075 .225 .799 
 Within Groups 132.494 397 .334   
 Total 132.644 399    
Services Between Groups .137 2 .069 .231 .794 
 Within Groups 118.015 397 .297   
 Total 118.152 399    
Convenience Between Groups .180 2 .090 .266 .766 
 Within Groups 134.375 397 .338   
 Total 134.556 399    
Price Between Groups 3.491 2 1.746 5.019 .007 
 Within Groups 138.073 397 .348   
 Total 141.564 399    
Communication Between Groups .731 2 .366 .671 .512 
 Within Groups 216.446 397 .545   
 Total 217.177 399    
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จากตารางท่ี 4.38 พบวาประเภทรานคาปลีกท่ีซ้ือสินคาในมูลคาสูงท่ีสุดของประชากร
ชาวไทยมีความแตกตางกันตอลักษณะรานคาปลีก 1 ปจจัยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ คือ ปจจัยดานราคา 
(Price) โดยประเภทรานคาปลีกที่มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ คือประเภท Hypermarket 
ใหความสําคัญมากกวาประเภท Supermarket (จากตารางที่ 4.39) โดยประเภท Hypermarket ให
ความสําคัญโดยเฉล่ียท่ี 4.19 และประเภท Supermarket ใหความสําคัญโดยเฉล่ียท่ี 4.00 (จากตารางท่ี 4.40) 
 
ตารางท่ี 4.39 ความแตกตางของประชากรชาวไทยแตละคูประเภทรานคาปลีก ตอปจจัยดานปจจัย

ดานราคา (Price)  
Dependent 
Variable 

(I) ประเภท 
รานคาปลีก 

(J) ประเภท 
รานคาปลีก 

Mean Difference 
(I_J) 

Std. 
Error Sig. 

Price Hypermarket Supermarket 0.196 0.06188 0.005 
 
ตารางท่ี 4.40 การใหความสําคัญของประชากรชาวไทยแตละประเภทรานคาปลีก ตอปจจัยดานราคา 

(Price) 
Dependent 
Variable 

ประเภทรานคา
ปลีก N Mean Std. Deviation Std. Error 

Price Hypermarket 228 4.1915 .60901 .04033 
 Supermarket 151 3.9956 .56304 .04582 
 Convenience 21 4.1270 .56250 .12275 

 
 สมมติฐานท่ี 10   
H0: ประเภทรานคาปลีกท่ีซ้ือสินคาในมูลคาสูงที่สุดของผูบริโภคชาวเกาหลีใต ไมมี

ความแตกตางกันในปจจัยดานตาง ๆ 
H1: ประเภทรานคาปลีกท่ีซ้ือสินคาในมูลคาสูงท่ีสุดของผูบริโภคชาวเกาหลีใต มีความ

แตกตางกันในลักษณะรานคาปลีกดานตาง ๆ  
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ตารางท่ี 4.41 วิเคราะหความแตกตางของประชากรชาวเกาหลีใต ระหวางประเภทรานคาปลีกท่ีซ้ือ
สินคาในมูลคาสูงท่ีสุดตอปจจัยตาง ๆ 

  Sum of 
Squares df Mean 

Square F Sig. 

Merchandise Between Groups 1.716 2 .858 2.820 .061 
 Within Groups 99.519 327 .304   
 Total 101.235 329    
Store Design Between Groups .416 2 .208 .601 .549 
 Within Groups 113.170 327 .346   
 Total 113.586 329    
Services Between Groups .225 2 .113 .373 .689 
 Within Groups 98.644 327 .302   
 Total 98.869 329    
Convenience Between Groups .085 2 .043 .119 .888 
 Within Groups 117.242 327 .359   
 Total 117.328 329    
Price Between Groups 1.393 2 .697 1.564 .211 
 Within Groups 145.632 327 .445   
 Total 147.025 329    
Communication Between Groups .186 2 .093 .153 .858 
 Within Groups 198.594 327 .607   
 Total 198.780 329    

 
จากตารางท่ี 4.41 พบวาประเภทรานคาปลีกท่ีซ้ือสินคาในมูลคาสูงท่ีสุดของประชากร

ชาวเกาหลีใต ไมมีความแตกตางกันตอลักษณะรานคาปลีกตาง ๆ 
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4.4  การทดสอบลักษณะรานคาปลีกท่ีมีผลตอความพึงพอใจของผูบริโภค 
 

4.4.1  การทดสอบการใหความสําคัญตอลักษณะรานคาปลีกมีผลตอความพึงพอใจของ
ผูบริโภค 

การทดสอบการใหความสําคัญตอลักษณะรานคาปลีกมีผลตอความพึงพอใจของผูบริโภค
ชาวไทย และชาวเกาหลีใต วิเคราะหไดจากคาเฉล่ีย (Mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) เพื่อดูวาผูตอบแบบสอบถามมีการใหความสําคัญตอลักษณะรานคาปลีก (ปจจัยดานสินคา 
(Merchandise), ปจจัยดานรูปแบบของรานคา (Store Design), ปจจัยดานการบริการ (Services), 
ปจจัยดานความสะดวกสบาย (Convenience), ปจจัยดานราคา (Price) และปจจัยดานการส่ือสาร 
(Communication)) ท่ีมีผลตอความพึงพอใจ 
 
ตารางท่ี 4.42 คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของลักษณะรานคาปลีกมีผลตอความพึงพอใจ

ของผูบริโภคชาวไทย 

ความสําคัญตอลักษณะรานคาปลีก Mean Std. 
Deviation แปลผล 

ปจจัยดานสินคา (Merchandise)    
คุณภาพ และความสดใหมของสินคา 4.60 0.62 มากท่ีสุด 
ความพรอมของสินคา (จํานวนของสินคา) 4.07 0.70 มาก 
หลากหลายสินคา (ครบทุกหมวดสินคา) 4.26 0.73 มาก 
การแบงประเภทสินคา / การเลือก (เชนตัวเลือกท่ีเพยีงพอ) 4.06 0.72 มาก 
มีการจําหนายสินคาใหม 3.84 0.91 มาก 
สินคาท่ีพิเศษ (ไมสามารถหาซ้ือจากท่ีอ่ืนได) 3.81 1.00 มาก 

เฉล่ีย 4.11 0.53 มาก 
ปจจัยดานรูปแบบของรานคา (Store Design)    
บรรยากาศรานคาท่ีด ี 3.96 0.78 มาก 
การตกแตงรานและการจัดวางสินคาท่ีดี หรือนาสนใจ 4.01 0.74 มาก 
ขนาดรานคามีความเหมาะสม 3.95 0.75 มาก 
รูปแบบภายในรานคามีความสะดวก (เชนงายตอการคนหาสินคา) 4.27 0.72 มาก 
ความสะอาดและกล่ินท่ีนาพงึพอใจ 4.48 0.80 มาก 

เฉล่ีย 4.13 0.58 มาก 
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ตาราง 4.42 คาเฉล่ีย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของลักษณะรานคาปลีกมีผลตอความพึงพอใจของ
ผูบริโภคชาวไทย (ตอ) 

ความสําคัญตอลักษณะรานคาปลีก Mean Std. Deviation แปลผล 
ปจจัยดานการบริการ (Services)    
การบริการลูกคาท่ีดี 4.30 0.81 มาก 
การบริการลูกคาเปนมิตรและสุภาพ 4.34 0.68 มาก 
การคิดเงินท่ีรวดเร็ว 4.40 0.63 มาก 
อุปกรณอํานวยความสะดวกในการเลือกซ้ือสินคาท่ีดี 4.12 0.68 มาก 

เฉล่ีย 4.29 0.54 มาก 
ปจจัยดานความสะดวกสบาย (Convenience)    
เวลาเปด-ปดของรานคา  4.03 0.87 มาก 
สถานท่ีตั้งสะดวกสบาย 4.54 0.62 มากท่ีสุด 
ท่ีจอดรถสะดวกสบาย 4.49 0.77 มาก 

เฉล่ีย 4.35 0.58 มาก 
ปจจัยดานราคา (Price)    
ราคาถูก 4.22 0.84 มาก 
การสงเสริมการขายท่ีนาดึงดดู 4.07 0.75 มาก 
บัตรสมาชิกและสิทธิพิเศษ 4.05 0.79 มาก 

เฉล่ีย 4.11 0.60 มาก 
ปจจัยดานการส่ือสาร (Communication)    
ช่ือเสียงของรานคาสําหรับคุณภาพสินคา 3.90 0.80 มาก 
สภาพแวดลอมการช็อปปงท่ีดี (เชนไมเงียบเกนิไป) 3.99 0.89 มาก 

เฉล่ีย 3.94 0.74 มาก 
 

จากตารางที่ 4.42 ลักษณะรานคาปลีกมีผลตอความพึงพอใจของผูบริโภคชาวไทย 
โดยรวมอยูในระดับท่ีใหความสําคัญ “มาก” ซ่ึงปจจัยดานความสะดวกสบาย (Convenience) เปน
ปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดท่ี 4.35 รองมาคือปจจัยดานการบริการ (Services) ท่ีมีคาเฉล่ียท่ี 4.29 ตามมา
ดวยปจจัยดานรูปแบบของรานคา (Store Design), ปจจัยดานสินคา (Merchandise), ปจจัยดานราคา 
(Price) และปจจัยดานการส่ือสาร (Communication) ท่ีมีคาเฉล่ียท่ี 4.13, 4.11, 4.11 และ 3.94 ตามลําดับ 
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ปจจัยดานสินคา (Merchandise) มีการใหความสําคัญในเร่ืองของคุณภาพ และความสดใหม
ของสินคามากท่ีสุด ท่ีคาเฉล่ีย 4.60 รองมาคือ หลากหลายสินคา (ครบทุกหมวดสินคา) ท่ีคาเฉล่ีย 4.26 
ตามมาดวยความพรอมของสินคา (จํานวนของสินคา), การแบงประเภทสินคา / การเลือก (เชน ตัวเลือกท่ี
เพียงพอ), มีการจําหนายสินคาใหม และสินคาท่ีพิเศษ (ไมสามารถหาซ้ือจากท่ีอ่ืนได) ท่ีคาเฉล่ีย 4.07, 
4.06, 3.84 และ 3.81 

ปจจัยดานรูปแบบของรานคา (Store Design) มีการใหความสําคัญในเร่ืองของความสะอาด
และกล่ินท่ีนาพึงพอใจมากท่ีสุด ท่ีคาเฉล่ีย 4.48 รองมาคือรูปแบบภายในรานคามีความสะดวก (เชน 
งายตอการคนหาสินคา) ท่ีคาเฉล่ีย 4.27 ตามมาดวยการตกแตงรานและการจัดวางสินคาท่ีดี หรือนาสนใจ, 
บรรยากาศรานคาท่ีดี และขนาดรานคามีความเหมาะสมท่ีคาเฉล่ีย 4.01, 3.96 และ 3.95 

ปจจัยดานการบริการ (Services) มีการใหความสําคัญในเรื่องของการคิดเงินที่รวดเร็ว
มากท่ีสุด ท่ีคาเฉล่ีย 4.40 รองมา คือ การบริการลูกคาเปนมิตรและสุภาพ ท่ีคาเฉล่ีย 4.34 ตามมาดวย
การบริการลูกคาท่ีดี และอุปกรณอํานวยความสะดวกในการเลือกซ้ือสินคาท่ีดี ท่ีคาเฉล่ีย 4.30 และ 4.12 

ปจจัยดานความสะดวกสบาย (Convenience) มีการใหความสําคัญในเร่ืองของสถานท่ีตั้ง
สะดวกสบายมากท่ีสุด ท่ีคาเฉล่ีย 4.54 รองมาคือท่ีจอดรถสะดวกสบายท่ีคาเฉลี่ย 4.49 ตามมาดวยเวลา
เปด-ปดของรานคา ท่ีคาเฉล่ีย 4.03 

ปจจัยดานราคา (Price)  มีการใหความสําคัญในเร่ืองของราคาถูกมากท่ีสุด ท่ีคาเฉล่ีย 4.22 
รองมาคือการสงเสริมการขายที่นาดึงดูดท่ีคาเฉล่ีย 4.07 ตามมาดวยบัตรสมาชิกและสิทธิพิเศษ ท่ีคาเฉลี่ย 
4.05 

ปจจัยดานการส่ือสาร (Communication) มีการใหความสําคัญในเร่ืองของสภาพแวดลอม
การช็อปปงท่ีดี (เชน ไมเงียบเกินไป) มากท่ีสุด ท่ีคาเฉล่ีย 3.99 รองมาคือช่ือเสียงของรานคาสําหรับ
คุณภาพสินคา ท่ีคาเฉล่ีย 3.90 
 
ตารางท่ี 4.43 คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของลักษณะรานคาปลีกมีผลตอความพึงพอใจ

ของผูบริโภคชาวเกาหลีใต 

ความสําคัญตอลักษณะรานคาปลีก Mean Std. 
Deviation แปลผล 

ปจจัยดานสินคา (Merchandise)    
คุณภาพ และความสดใหมของสินคา 4.62 0.62 มากท่ีสุด 
ความพรอมของสินคา (จํานวนของสินคา) 4.09 0.72 มาก 
หลากหลายสินคา (ครบทุกหมวดสินคา) 4.27 0.71 มาก 
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ตาราง 4.43 คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของลักษณะรานคาปลีกมีผลตอความพึงพอใจ
ของผูบริโภคชาวเกาหลีใต (ตอ) 

ความสําคัญตอลักษณะรานคาปลีก Mean Std. 
Deviation แปลผล 

การแบงประเภทสินคา / การเลือก (เชนตัวเลือกท่ีเพยีงพอ) 4.00 0.76 มาก 
มีการจําหนายสินคาใหม 3.77 0.98 มาก 
สินคาท่ีพิเศษ (ไมสามารถหาซ้ือจากท่ีอ่ืนได) 3.74 1.04 มาก 

เฉล่ีย 4.08 0.55 มาก 
ปจจัยดานรูปแบบของรานคา (Store Design)    
บรรยากาศรานคาท่ีด ี 4.01 0.78 มาก 
การตกแตงรานและการจัดวางสินคาท่ีดี หรือนาสนใจ 4.00 0.75 มาก 
ขนาดรานคามีความเหมาะสม 3.95 0.76 มาก 
รูปแบบภายในรานคามีความสะดวก (เชนงายตอการคนหาสินคา) 4.28 0.74 มาก 
ความสะอาดและกล่ินท่ีนาพงึพอใจ 4.48 0.85 มาก 

เฉล่ีย 4.14 0.59 มาก 
ปจจัยดานการบริการ (Services)    
การบริการลูกคาท่ีดี 4.33 0.81 มาก 
การบริการลูกคาเปนมิตรและสุภาพ 4.35 0.69 มาก 
การคิดเงินท่ีรวดเร็ว 4.44 0.61 มาก 
อุปกรณอํานวยความสะดวกในการเลือกซ้ือสินคาท่ีดี 4.15 0.70 มาก 

เฉล่ีย 4.32 0.55 มาก 
ปจจัยดานความสะดวกสบาย (Convenience)    
เวลาเปด-ปดของรานคา  4.01 0.92 มาก 
สถานท่ีตั้งสะดวกสบาย 4.53 0.64 มากท่ีสุด 
ท่ีจอดรถสะดวกสบาย 4.48 0.78 มาก 

เฉล่ีย 4.34 0.60 มาก 
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ตาราง 4.43 คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของลักษณะรานคาปลีกมีผลตอความพึงพอใจ
ของผูบริโภคชาวเกาหลีใต (ตอ) 

ความสําคัญตอลักษณะรานคาปลีก Mean Std. 
Deviation แปลผล 

ปจจัยดานราคา (Price)    
ราคาถูก 4.21 0.90 มาก 
การสงเสริมการขายท่ีนาดึงดดู 4.09 0.80 มาก 
บัตรสมาชิกและสิทธิพิเศษ 3.99 0.90 มาก 

เฉล่ีย 4.09 0.67 มาก 
ปจจัยดานการส่ือสาร (Communication)    
ช่ือเสียงของรานคาสําหรับคุณภาพสินคา 3.88 0.85 มาก 
สภาพแวดลอมการช็อปปงท่ีดี (เชนไมเงียบเกนิไป) 3.96 0.93 มาก 

เฉล่ีย 3.92 0.78 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.43 ลักษณะรานคาปลีกมีผลตอความพึงพอใจของผูบริโภคชาวเกาหลีใต 
โดยรวมอยูในระดับท่ีใหความสําคัญ “มาก” ซ่ึงปจจัยดานความสะดวกสบาย (Convenience) เปนปจจัย
ท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดท่ี 4.34 รองมาคือปจจัยดานการบริการ (Services) ท่ีมีคาเฉล่ียท่ี 4.32 ตามมาดวย
ปจจัยดานรูปแบบของรานคา (Store Design), ปจจัยดานราคา (Price), ปจจัยดานสินคา (Merchandise) 
และปจจัยดานการส่ือสาร (Communication) ท่ีมีคาเฉล่ียท่ี 4.14, 4.09, 4.08 และ 3.92 ตามลําดับ 

ปจจัยดานสินคา (Merchandise) มีการใหความสําคัญในเร่ืองของคุณภาพ และความสดใหม
ของสินคามากท่ีสุด ท่ีคาเฉล่ีย 4.62 รองมาคือ หลากหลายสินคา (ครบทุกหมวดสินคา) ท่ีคาเฉล่ีย 4.27 
ตามมาดวยความพรอมของสินคา (จํานวนของสินคา),การแบงประเภทสินคา / การเลือก (เชน ตัวเลือก
ท่ีเพียงพอ), มีการจําหนายสินคาใหม และสินคาที่พิเศษ (ไมสามารถหาซ้ือจากท่ีอ่ืนได) ที่คาเฉล่ีย 
4.09, 4.00, 3.77 และ 3.74 

ปจจัยดานรูปแบบของรานคา (Store Design) มีการใหความสําคัญในเร่ืองของความสะอาด
และกล่ินท่ีนาพึงพอใจมากท่ีสุด ท่ีคาเฉล่ีย 4.48 รองมาคือรูปแบบภายในรานคามีความสะดวก (เชน 
งายตอการคนหาสินคา) ท่ีคาเฉล่ีย 4.28 ตามมาดวยการตกแตงรานและการจัดวางสินคาท่ีดี หรือนาสนใจ, 
บรรยากาศรานคาท่ีดี และขนาดรานคามีความเหมาะสม ท่ีคาเฉล่ีย 4.01, 4.00 และ 3.95 
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ปจจัยดานการบริการ (Services) มีการใหความสําคัญในเร่ืองของการคิดเงินท่ีรวดเร็ว
มากท่ีสุด ท่ีคาเฉล่ีย 4.44 รองมาคือการบริการลูกคาเปนมิตรและสุภาพที่คาเฉลี่ย 4.35 ตามมาดวย
การบริการลูกคาท่ีด ีและอุปกรณอํานวยความสะดวกในการเลือกซ้ือสินคาท่ีดี ท่ีคาเฉล่ีย 4.33 และ 4.15 

ปจจัยดานความสะดวกสบาย (Convenience) มีการใหความสําคัญในเร่ืองของสถานท่ีตั้ง
สะดวกสบายมากท่ีสุด ท่ีคาเฉล่ีย 4.53 รองมา คือ ท่ีจอดรถสะดวกสบายที่คาเฉลี่ย 4.48 ตามมาดวย
เวลาเปด-ปดของรานคา ท่ีคาเฉล่ีย 4.01 

ปจจัยดานราคา (Price)  มีการใหความสําคัญในเร่ืองของราคาถูกมากท่ีสุด ท่ีคาเฉล่ีย 4.21 
รองมาคือการสงเสริมการขายท่ีนาดึงดูดท่ีคาเฉล่ีย 4.09 ตามมาดวยบัตรสมาชิกและสิทธิพิเศษ ท่ีคาเฉล่ีย 
3.99 

ปจจัยดานการส่ือสาร (Communication) มีการใหความสําคัญในเร่ืองของสภาพแวดลอม
การช็อปปงท่ีดี (เชนไมเงียบเกินไป)มากที่สุด ท่ีคาเฉล่ีย 3.96 รองมา คือ ช่ือเสียงของรานคาสําหรับ
คุณภาพสินคา ท่ีคาเฉล่ีย 3.88 

การวิเคราะหขอมูลลักษณะรานคาปลีกท่ีมีผลตอความพึงพอใจของผูบริโภคชาวไทย 
และชาวเกาหลีใต วิเคราะหไดจากการหาคาสัมประสิทธ์ิสัมพันธ (Linear Regression Analysis) ระดับ
ความเช่ือม่ัน 95 เปอรเซ็นต หรือคานัยสําคัญ 0.05 โดยทดสอบสมมติฐานดังนี้ 
 

4.4.2  ทดสอบสมมติฐานสําหรับลักษณะรานคาปลีก 
 สมมติฐานท่ี 11   
H0: ลักษณะรานคาปลีก (ปจจัยดานสินคา (Merchandise), ปจจัยดาน

รูปแบบของรานคา (Store Design), ปจจัยดานการบริการ (Services), ปจจัยดานความสะดวกสบาย 
(Convenience), ปจจัยดานราคา (Price) และปจจัยดานการสื่อสาร (Communication)) ไมมีผลตอ
ความพึงพอใจตอรานคาปลีก (Satisfaction) ของผูบริโภคชาวไทย 

H1: ลักษณะรานคาปลีก (ปจจัยดานสินคา (Merchandise), ปจจัยดานรูปแบบ
ของรานคา (Store Design), ปจจัยดานการบริการ (Services), ปจจัยดานความสะดวกสบาย (Convenience), 
ปจจัยดานราคา (Price) และปจจัยดานการสื่อสาร (Communication)) มีผลตอความพึงพอใจตอ
รานคาปลีก (Satisfaction) ของผูบริโภคชาวไทย 
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ตารางท่ี 4.44 ผลการวิเคราะหลักษณะรานคาปลีก (ปจจยัดานสินคา (Merchandise), ปจจัยดานรูปแบบ
ของรานคา (Store Design), ปจจัยดานการบริการ (Services), ปจจัยดานความสะดวกสบาย 
(Convenience), ปจจยัดานราคา (Price) และปจจยัดานการส่ือสาร (Communication)) 
สงผลตอความพึงพอใจตอรานคาปลีก (Satisfaction) ของผูบริโภคชาวไทย 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 
1 .432 .187 .175 .58608 

Predictors: (Constant), Communication, Merchandise, Convenience, Service, Price, Store Design 
 
จากตาราง 4.44 สามารถวิเคราะหความสามารถในการอธิบาย (Explanatory 

Power) ของปจจัยดานสินคา (Merchandise), ปจจัยดานรูปแบบของรานคา (Store Design), ปจจัย
ดานการบริการ (Services), ปจจัยดานความสะดวกสบาย (Convenience), ปจจัยดานราคา (Price) และ
ปจจัยดานการส่ือสาร (Communication) ไดจากคาประสิทธิภาพในการทํานายท่ีปรับแลว (Adjusted 
R Square) ท่ีแสดงคา 0.175 หมายความวา ปจจัยดานสินคา (Merchandise), ปจจัยดานรูปแบบของรานคา 
(Store Design), ปจจัยดานการบริการ (Services), ปจจัยดานความสะดวกสบาย (Convenience), ปจจัย
ดานราคา (Price) และปจจัยดานการส่ือสาร (Communication) สามารถทํานายความพึงพอใจตอ
รานคาปลีก (Satisfaction) ของผูบริโภคชาวไทยไดรอยละ 17.5 
 
ตารางท่ี 4.45 ผลการวิเคราะหลักษณะรานคาปลีก (ปจจัยดานสินคา (Merchandise), ปจจัยดานรูปแบบ

ของรานคา (Store Design), ปจจัยดานการบริการ (Services), ปจจัยดานความสะดวกสบาย 
(Convenience), ปจจัยดานราคา (Price) และปจจัยดานการส่ือสาร (Communication)) 
สงผลตอความพึงพอใจตอรานคาปลีก (Satisfaction) ของผูบริโภคชาวไทย 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
 Regression 31.043 6 5.174 15.063 .000 
1 Residual 134.989 393 .343   
 Total 166.033 399    

Dependent Variable: Satisfaction 
Predictors: (Constant), Communication, Convenience, Merchandise, Price, Service, Store Design 
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จากตาราง 4.45 แสดงใหเห็นวามีปจจัยอยางนอย 1 ปจจัย (ปจจัยดานสินคา 
(Merchandise), ปจจัยดานรูปแบบของรานคา (Store Design), ปจจัยดานการบริการ (Services), 
ปจจัยดานความสะดวกสบาย (Convenience), ปจจัยดานราคา (Price) และปจจัยดานการส่ือสาร 
(Communication)) มีอิทธิพลตอความพึงพอใจตอรานคาปลีก (Satisfaction) ของผูบริโภคชาวไทย 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยวิเคราะหไดจากคา P-Value (Sig.) ท่ีมีคา P-Value (Sig.) เทากับ 0.000
ซ่ึงนอยกวาคานัยสําคัญท่ี 0.05 นั่นเอง 
 
ตารางท่ี 4.46 ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิการถดถอยพหุคูณ (Linear Regression Analysis) ของ

ปจจัยดานสินคา (Merchandise), ปจจัยดานรูปแบบของรานคา (Store Design), ปจจัย
ดานการบริการ (Services), ปจจัยดานความสะดวกสบาย (Convenience), ปจจัยดาน
ราคา (Price) และปจจัยดานการส่ือสาร (Communication) สงผลตอความพึงพอใจตอ
รานคาปลีก (Satisfaction) ของผูบริโภคชาวไทย 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 
Coefficients T Sig. 

B Std. Error Beta   
 (Constant) 1.066 .309  3.443 .001 
 Merchandise .216 .067 .179 3.211 .001 
 Store Design -.069 .072 -.062 -.956 .340 
1 Services .184 .074 .155 2.497 .013 
 Convenience .131 .058 .118 2.272 .024 
 Price .205 .059 .189 3.484 .001 
 Communication .005 .051 .005 .093 .926 

Dependent Variable: Satisfaction 
 

จากตารางท่ี 4.46 ผลการวิเคราะหระบุวาปจจัยดานสินคา (Merchandise), 
ปจจัยดานการบริการ (Services), ปจจัยดานความสะดวกสบาย (Convenience) และปจจัยดานราคา 
(Price) สงผลตอความพึงพอใจตอรานคาปลีก (Satisfaction) ของผูบริโภคชาวไทย อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95 เปอรเซ็นต เนื่องจากคา P-Value (Sig.) มีคานอยกวาแอลฟาท่ี 0.05 
แตปจจัยดานรูปแบบของรานคา (Store Design) และปจจัยดานการส่ือสาร (Communication) ไมสงผล
ตอความพึงพอใจ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95 เปอรเซ็นต 
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เม่ือพิจารณาคา Beta ทําใหวิเคราะหผลไดวาปจจัยดานราคา (Price) สงผล
ตอความพึงพอใจตอรานคาปลีก (Satisfaction) ของผูบริโภคชาวไทยอยางมีนัยสําคัญมากท่ีสุด ท่ีคา 
Beta เทากับ0.189 รองมาคือปจจัยดานสินคา (Merchandise), ปจจัยดานการบริการ (Services) และ
ปจจัยดานความสะดวกสบาย (Convenience) ท่ีคา Beta เทากับ 0.179, 0.155 และ 0.118 ตามลําดับ 

 สมมติฐานท่ี 12   
H0: ลักษณะรานคาปลีก (ปจจัยดานสินคา (Merchandise), ปจจัยดาน

รูปแบบของรานคา (Store Design), ปจจัยดานการบริการ (Services), ปจจัยดานความสะดวกสบาย 
(Convenience), ปจจัยดานราคา (Price) และปจจัยดานการสื่อสาร (Communication)) ไมมีผลตอ
ความพึงพอใจตอรานคาปลีก (Satisfaction) ของผูบริโภคชาวเกาหลีใต 

H1: ลักษณะรานคาปลีก (ปจจัยดานสินคา (Merchandise), ปจจัยดานรูปแบบ
ของรานคา (Store Design), ปจจัยดานการบริการ (Services), ปจจัยดานความสะดวกสบาย (Convenience), 
ปจจัยดานราคา (Price) และปจจัยดานการส่ือสาร (Communication)) มีผลตอความพึงพอใจตอรานคา
ปลีก (Satisfaction) ของผูบริโภคชาวเกาหลีใต 
 
ตารางท่ี 4.47 ผลการวิเคราะหลักษณะรานคาปลีก (ปจจัยดานสินคา (Merchandise), ปจจัยดานรูปแบบ

ของรานคา (Store Design), ปจจัยดานการบริการ (Services), ปจจัยดานความสะดวกสบาย 
(Convenience), ปจจัยดานราคา (Price) และปจจัยดานการส่ือสาร (Communication)) 
สงผลตอความพึงพอใจตอรานคาปลีก (Satisfaction) ของผูบริโภคชาวเกาหลีใต 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 
1 .417 .174 .158 .60510 

Predictors: (Constant), Communication, Merchandise, Convenience, Service, Price, Store Design 
 

จากตาราง 4.47 สามารถวิเคราะหความสามารถในการอธิบาย (Explanatory 
Power) ของปจจัยดานสินคา (Merchandise), ปจจัยดานรูปแบบของรานคา (Store Design), ปจจัย
ดานการบริการ (Services), ปจจัยดานความสะดวกสบาย (Convenience), ปจจัยดานราคา (Price) และ
ปจจัยดานการส่ือสาร (Communication) ไดจากคาประสิทธิภาพในการทํานายท่ีปรับแลว (Adjusted R 
Square) ท่ีแสดงคา 0.158 หมายความวา ปจจัยดานสินคา (Merchandise), ปจจัยดานรูปแบบของรานคา 
(Store Design), ปจจัยดานการบริการ (Services), ปจจัยดานความสะดวกสบาย (Convenience), 
ปจจัยดานราคา (Price) และปจจัยดานการส่ือสาร (Communication) สามารถทํานายความพึงพอใจ
ตอรานคาปลีก (Satisfaction) ของผูบริโภคชาวเกาหลีใตไดรอยละ 15.8 
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ตารางท่ี 4.48 ผลการวิเคราะหลักษณะรานคาปลีก (ปจจยัดานสินคา (Merchandise), ปจจัยดานรูปแบบ
ของรานคา (Store Design), ปจจัยดานการบริการ (Services), ปจจัยดานความสะดวกสบาย 
(Convenience), ปจจยัดานราคา (Price) และปจจยัดานการส่ือสาร (Communication)) 
สงผลตอความพึงพอใจตอรานคาปลีก (Satisfaction) ของผูบริโภคชาวเกาหลีใต 

 Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
 Regression 24.837 6 4.140 11.306 .000 
1 Residual 118.265 323 .366   
 Total 143.103 329    

Dependent Variable: Satisfaction  
Predictors: (Constant), Communication, Convenience, Merchandise, Price, Service, Store Design 
 

จากตาราง 4.48 แสดงใหเห็นวามีปจจัยอยางนอย 1 ปจจัย (ปจจัยดานสินคา 
(Merchandise), ปจจัยดานรูปแบบของรานคา (Store Design), ปจจัยดานการบริการ (Services), ปจจัย
ดานความสะดวกสบาย (Convenience), ปจจัยดานราคา (Price) และปจจัยดานการส่ือสาร (Communication)) 
มีอิทธิพลตอความพึงพอใจตอรานคาปลีก (Satisfaction) ของผูบริโภคชาวเกาหลีใต อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ โดยวิเคราะหไดจากคา P-Value (Sig.) ท่ีมีคา P-Value (Sig.) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวาคา
นัยสําคัญท่ี 0.05 นั่นเอง 
 
ตารางท่ี 4.49 ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิการถดถอยพหุคูณ (Linear Regression Analysis) ของ

ปจจัยดานสินคา (Merchandise), ปจจัยดานรูปแบบของรานคา (Store Design), ปจจัย
ดานการบริการ (Services), ปจจัยดานความสะดวกสบาย (Convenience), ปจจัยดาน
ราคา (Price) และปจจัยดานการส่ือสาร (Communication) สงผลตอความพึงพอใจตอ
รานคาปลีก (Satisfaction) ของผูบริโภคชาวเกาหลีใต 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 
Coefficients T Sig. 

B Std. Error Beta   
 (Constant) 1.446 .333 

 
4.338 .000 

 Merchandise .197 .077 .166 2.552 .011 
 Store Design -.094 .084 -.084 -1.122 .263 
1 Services .184 .084 .153 2.193 .029 
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ตารางท่ี 4.49 ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิการถดถอยพหุคูณ (Linear Regression Analysis) ของ
ปจจัยดานสินคา (Merchandise), ปจจัยดานรูปแบบของรานคา (Store Design), ปจจัย
ดานการบริการ (Services), ปจจัยดานความสะดวกสบาย (Convenience), ปจจัยดาน
ราคา (Price) และปจจัยดานการส่ือสาร (Communication) สงผลตอความพึงพอใจตอ
รานคาปลีก (Satisfaction) ของผูบริโภคชาวเกาหลีใต (ตอ) 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 
Coefficients T Sig. 

B Std. Error Beta   
 Convenience .034 .066 .031 .522 .602 
 Price .222 .058 .225 3.812 .000 
 Communication .043 .055 .051 .788 .431 

Dependent Variable: Satisfaction 
 

จากตาราง 4.49 ผลการวิเคราะหระบุวาปจจัยดานสินคา (Merchandise), 
ปจจัยดานการบริการ (Services) และปจจัยดานราคา (Price) สงผลตอความพึงพอใจตอรานคาปลีก 
(Satisfaction) ของผูบริโภคชาวเกาหลีใต อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95 เปอรเซ็นต 
เนื่องจากคา P-Value (Sig.) มีคานอยกวาแอลฟาท่ี 0.05 แตปจจัยดานรูปแบบของรานคา (Store Design), 
ปจจัยดานความสะดวกสบาย (Convenience) และปจจัยดานการส่ือสาร (Communication) ไมสงผล
ตอความพึงพอใจ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95 เปอรเซ็นต 

เม่ือพิจารณาคา Beta ทําใหวิเคราะหผลไดวาปจจัยดานราคา (Price) สงผล
ตอความพึงพอใจตอรานคาปลีก (Satisfaction) ของผูบริโภคชาวเกาหลีใตอยางมีนัยสําคัญมากท่ีสุด 
ท่ีคา Beta เทากับ0.225 รองมาคือปจจัยดานสินคา (Merchandise) และปจจัยดานการบริการ (Services) 
ท่ีคา Beta เทากับ 0.166 และ 0.153 ตามลําดับ 

เม่ือเปรียบเทียบตาราง 4.44-4.46 และตาราง 4.47-4.49 พบวา ปจจัยท่ีมี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจของผูบริโภคชาวไทย มีมากกวาปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับความพึงพอใจ
ของผูบริโภคชาวเกาหลีใต 1 ปจจัยคือปจจัยดานความสะดวกสบาย (Convenience)  
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4.4.3  ทดสอบสมมติฐานสําหรับลักษณะรานคาปลีก ประเภท Hypermarket 
 สมมติฐานท่ี 13   
H0: ลักษณะรานคาปลีก (ปจจัยดานสินคา (Merchandise), ปจจัยดานรูปแบบ

ของรานคา (Store Design), ปจจัยดานการบริการ (Services), ปจจัยดานความสะดวกสบาย (Convenience), 
ปจจัยดานราคา (Price) และปจจัยดานการส่ือสาร (Communication)) ไมมีผลตอความพึงพอใจตอ
รานคาปลีก (Satisfaction) ประเภท Hypermarket ของผูบริโภคชาวไทย 

H1: ลักษณะรานคาปลีก (ปจจัยดานสินคา (Merchandise), ปจจัยดานรูปแบบ
ของรานคา (Store Design), ปจจัยดานการบริการ (Services), ปจจัยดานความสะดวกสบาย (Convenience), 
ปจจัยดานราคา (Price) และปจจัยดานการสื่อสาร (Communication)) มีผลตอความพึงพอใจตอ
รานคาปลีก (Satisfaction) ประเภท Hypermarket ของผูบริโภคชาวไทย 
 
ตารางท่ี 4.50 ผลการวิเคราะหลักษณะรานคาปลีก (ปจจัยดานสินคา (Merchandise), ปจจัยดานรูปแบบ

ของรานคา (Store Design), ปจจัยดานการบริการ (Services), ปจจัยดานความสะดวกสบาย 
(Convenience), ปจจัยดานราคา (Price) และปจจัยดานการส่ือสาร (Communication)) 
สงผลตอควาพึงพอใจตอรานคาปลีก (Satisfaction) ประเภท Hypermarket ของผูบริโภค
ชาวไทย 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 
1 .568 .322 .292 .61423 

Predictors: (Constant), Communication, Merchandise, Convenience, Service, Price, Store Design 
 

จากตาราง 4.50 สามารถวิเคราะหความสามารถในการอธิบาย (Explanatory 
Power) ของปจจัยดานสินคา (Merchandise), ปจจัยดานรูปแบบของรานคา (Store Design), ปจจัย
ดานการบริการ (Services), ปจจัยดานความสะดวกสบาย (Convenience), ปจจัยดานราคา (Price) และ
ปจจัยดานการส่ือสาร (Communication) ไดจากคาประสิทธิภาพในการทํานายท่ีปรับแลว (Adjusted 
R Square) ท่ีแสดงคา 0.175 หมายความวา ปจจัยดานสินคา (Merchandise), ปจจัยดานรูปแบบของ
รานคา (Store Design), ปจจัยดานการบริการ (Services), ปจจัยดานความสะดวกสบาย (Convenience), 
ปจจัยดานราคา (Price) และปจจัยดานการส่ือสาร (Communication) สามารถทํานายความพึงพอใจ
ตอรานคาปลีก (Satisfaction) ประเภท Hypermarket ของผูบริโภคชาวไทยไดรอยละ 29.2 
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ตารางท่ี 4.51 ผลการวิเคราะหลักษณะรานคาปลีก(ปจจัยดานสินคา (Merchandise), ปจจัยดานรูปแบบ
ของรานคา (Store Design), ปจจัยดานการบริการ (Services), ปจจัยดานความสะดวกสบาย 
(Convenience), ปจจัยดานราคา (Price) และปจจัยดานการส่ือสาร (Communication)) 
สงผลตอความพึงพอใจตอรานคาปลีก (Satisfaction) ประเภท Hypermarket ของผูบริโภค
ชาวไทย 

 Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
 Regression 23.854 6 3.976 10.538 .000 
1 Residual 50.179 133 .377   
 Total 74.033 139    

Dependent Variable: Satisfaction 
Selecting only cases for which Format =  Hypermarket 
Predictors: (Constant), Communication, Convenience, Merchandise, Price, Service, Store Design 
 

จากตาราง 4.51 แสดงใหเห็นวามีปจจัยอยางนอย 1 ปจจัย (ปจจัยดานสินคา 
(Merchandise), ปจจัยดานรูปแบบของรานคา (Store Design), ปจจัยดานการบริการ (Services), 
ปจจัยดานความสะดวกสบาย (Convenience), ปจจัยดานราคา (Price) และปจจัยดานการสื่อสาร 
(Communication)) มีอิทธิพลตอความพึงพอใจตอรานคาปลีก (Satisfaction) ประเภท Hypermarket 
ของผูบริโภคชาวไทย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยวิเคราะหไดจากคา P-Value (Sig.) ท่ีมีคา P-Value 
(Sig.) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวาคานัยสําคัญท่ี 0.05 นั่นเอง 

 
  



86 

ตารางท่ี 4.52 ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิการถดถอยพหุคูณ (Linear Regression Analysis) ของ
ปจจัยดานสินคา (Merchandise), ปจจัยดานรูปแบบของรานคา (Store Design), ปจจัย
ดานการบริการ (Services), ปจจัยดานความสะดวกสบาย (Convenience), ปจจัยดาน
ราคา (Price) และปจจัยดานการส่ือสาร (Communication) สงผลตอความพึงพอใจตอ
รานคาปลีก (Satisfaction) ประเภท Hypermarket ของผูบริโภคชาวไทย 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 
Coefficients T Sig. 

B Std. Error Beta   
 (Constant) .285 .492 

 
.579 .564 

 Merchandise .362 .138 .271 2.618 .010 
 Store Design .131 .143 .109 .915 .362 

1 Services -.165 .143 -.129 -1.159 .249 
 Convenience .323 .120 .266 2.702 .008 
 Price .280 .125 .236 2.241 .027 
 Communication -.086 .097 -.097 -.889 .376 

Dependent Variable: Satisfaction 
Selecting only cases for which Format =  Hypermarket 
 

จากตาราง 4.52 ผลการวิเคราะหระบุวาปจจัยดานสินคา (Merchandise), 
ปจจัยดานความสะดวก สบาย (Convenience) และปจจัยดานราคา (Price) สงผลตอความพึงพอใจตอ
รานคาปลีก (Satisfaction) ประเภท Hypermarket ของผูบริโภคชาวไทย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับความเช่ือม่ัน 95 เปอรเซ็นต เนื่องจากคา P-Value (Sig.) มีคานอยกวาแอลฟาท่ี 0.05 ปจจัยดาน
รูปแบบของรานคา (Store Design), ปจจัยดานการบริการ (Services) และปจจัยดานการสื่อสาร 
(Communication) ไมสงผลตอความพึงพอใจอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95 เปอรเซ็นต 

เม่ือพิจารณาคา Beta ทําใหวิเคราะหผลไดวา ปจจัยดานราคา (Price) สงผล
ตอความพึงพอใจตอรานคาปลีก (Satisfaction) ประเภท Hypermarket ของผูบริโภคชาวไทยอยางมี
นัยสําคัญมากท่ีสุด ท่ีคา Beta เทากับ 0.027 รองมาคือปจจัยดานสินคา (Merchandise) และปจจัยดาน
ความสะดวกสบาย (Convenience) ท่ีคา Beta เทากับ 0.010 และ 0.008 ตามลําดับ 
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 สมมติฐานท่ี 14   
H0: ลักษณะรานคาปลีก (ปจจัยดานสินคา (Merchandise), ปจจัยดาน

รูปแบบของรานคา (Store Design), ปจจัยดานการบริการ (Services), ปจจัยดานความสะดวกสบาย 
(Convenience), ปจจัยดานราคา (Price) และปจจัยดานการสื่อสาร (Communication)) ไมมีผลตอ
ความพึงพอใจตอรานคาปลีก (Satisfaction) ประเภท Hypermarket ของผูบริโภคชาวเกาหลีใต 

H1: ลักษณะรานคาปลีก (ปจจัยดานสินคา (Merchandise), ปจจัยดานรูปแบบ
ของรานคา (Store Design), ปจจัยดานการบริการ (Services), ปจจัยดานความสะดวกสบาย (Convenience), 
ปจจัยดานราคา (Price) และปจจัยดานการส่ือสาร (Communication)) มีผลตอความพึงพอใจตอรานคาปลีก 
(Satisfaction) ประเภท Hypermarket ของผูบริโภคชาวเกาหลีใต 
 
ตารางท่ี 4.53 ผลการวิเคราะหลักษณะรานคาปลีก (ปจจัยดานสินคา (Merchandise), ปจจัยดานรูปแบบ

ของรานคา (Store Design), ปจจัยดานการบริการ (Services), ปจจัยดานความสะดวกสบาย 
(Convenience), ปจจัยดานราคา (Price) และปจจัยดานการส่ือสาร (Communication)) 
สงผลตอความพึงพอใจตอรานคาปลีก (Satisfaction) ระเภท Hypermarket ของผูบริโภค
ชาวเกาหลีใต 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 
1 .442 .195 .139 .60432 

Predictors: (Constant), Communication, Merchandise, Convenience, Service, Price, Store Design 
 

จากตาราง 4.53 สามารถวิเคราะหความสามารถในการอธิบาย (Explanatory 
Power) ของปจจัยดานสินคา (Merchandise), ปจจัยดานรูปแบบของรานคา (Store Design), ปจจัยดาน
การบริการ (Services), ปจจัยดานความสะดวกสบาย (Convenience), ปจจัยดานราคา (Price) และปจจัย
ดานการส่ือสาร (Communication) ไดจากคาประสิทธิภาพในการทํานายท่ีปรับแลว (Adjusted R Square) 
ท่ีแสดงคา 0.139 หมายความวา ปจจัยดานสินคา (Merchandise), ปจจัยดานรูปแบบของรานคา (Store 
Design), ปจจัยดานการบริการ (Services), ปจจัยดานความสะดวกสบาย (Convenience), ปจจัยดาน
ราคา (Price) และปจจัยดานการส่ือสาร (Communication) สามารถทํานายความพึงพอใจตอรานคาปลีก 
(Satisfaction) ประเภท Hypermarket ของผูบริโภคชาวเกาหลีใตไดรอยละ 13.9 
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ตารางท่ี 4.54 ผลการวิเคราะหลักษณะรานคาปลีก(ปจจัยดานสินคา (Merchandise), ปจจัยดานรูปแบบ
ของรานคา (Store Design), ปจจัยดานการบริการ (Services), ปจจัยดานความสะดวกสบาย 
(Convenience), ปจจัยดานราคา (Price) และปจจัยดานการส่ือสาร (Communication)) 
สงผลตอความพึงพอใจตอรานคาปลีก (Satisfaction) ประเภท Hypermarket ของผูบริโภค
ชาวเกาหลีใต 

 Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
 Regression 7.627 6 1.271 3.481 .004 
1 Residual 31.407 86 .365   
 Total 39.034 92    

Dependent Variable: Satisfaction 
Selecting only cases for which Format =  Hypermarket 
Predictors: (Constant), Communication, Convenience, Merchandise, Price, Service, Store Design 
 

จากตาราง 4.54 แสดงใหเห็นวามีปจจัยอยางนอย 1 ปจจัย (ปจจัยดานสินคา 
(Merchandise), ปจจัยดานรูปแบบของรานคา (Store Design), ปจจัยดานการบริการ (Services), 
ปจจัยดานความสะดวกสบาย (Convenience), ปจจัยดานราคา (Price) และปจจัยดานการส่ือสาร 
(Communication)) มีอิทธิพลตอความพึงพอใจตอรานคาปลีก (Satisfaction) ประเภท Hypermarket 
ของผูบริโภคชาวเกาหลีใต อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยวิเคราะหไดจากคา P-Value (Sig.) ท่ีมีคา P-Value 
(Sig.) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวาคานัยสําคัญท่ี 0.05 นั่นเอง 
  



89 

ตารางท่ี 4.55 ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิการถดถอยพหุคูณ (Linear Regression Analysis) ของ
ปจจัยดานสินคา (Merchandise), ปจจัยดานรูปแบบของรานคา (Store Design), ปจจยั
ดานการบริการ (Services), ปจจัยดานความสะดวกสบาย (Convenience), ปจจัยดาน
ราคา (Price) และปจจัยดานการส่ือสาร (Communication) สงผลตอความพึงพอใจตอ
รานคาปลีก (Satisfaction) ประเภท Hypermarket ของผูบริโภคชาวเกาหลีใต 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 
Coefficients T Sig. 

B Std. Error Beta   
 (Constant) 3.175 .785 

 
4.042 .000 

 Merchandise -.246 .147 -.194 -1.673 .098 
 Store Design .075 .173 .055 .436 .664 

1 Services .551 .156 .424 3.523 .001 
 Convenience -.211 .112 -.206 -1.890 .062 
 Price -.022 .135 -.019 -.164 .870 
 Communication .006 .125 .006 .049 .961 

Dependent Variable: Satisfaction 
Selecting only cases for which Format =  Hypermarket 
 

จากตาราง 4.55 ผลการวิเคราะหระบุวาปจจัยดานการบริการ (Services) 
สงผลตอความพึงพอใจตอรานคาปลีก (Satisfaction) ประเภท Hypermarket ของผูบริโภคชาวเกาหลีใต
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95 เปอรเซ็นต เนื่องจากคา P-Value (Sig.) มีคานอยกวา
แอลฟาท่ี 0.05 เม่ือพิจารณาคา Beta ทําใหวิเคราะหผลไดวา ปจจัยดานการบริการ (Services) สงผลตอ
ความพึงพอใจตอรานคาปลีก (Satisfaction) ประเภท Hypermarket ของผูบริโภคชาวเกาหลีใตอยางมี
นัยสําคัญ ท่ีคา Beta เทากับ 0.424 แตปจจัยดานสินคา (Merchandise), ปจจัยดานรูปแบบของรานคา 
(Store Design), ปจจัยดานความสะดวกสบาย (Convenience), ปจจัยดานราคา (Price) และปจจัยดาน
การส่ือสาร (Communication) สงผลตอความพึงพอใจตอรานคาปลีก (Satisfaction) ประเภท Hypermarket 
ของผูบริโภคชาวเกาหลีใต ไมสงผลตอความพึงพอใจ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับความเช่ือม่ัน 
95 เปอรเซ็นต 

 



90 

เมื่อเปรียบเทียบตาราง 4.50-4.52 และตาราง 4.53-4.55 พบวาปจจัยที่มี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจของรานคาปลีกประเภท Hypermarket ของผูบริโภคชาวไทย และ
ชาวเกาหลีใตไมเหมือนกัน สําหรับผูบริโภคชาวไทยมี 3 ปจจัยท่ีสงผลตอความพึงใจไดแกปจจัยดาน
สินคา (Merchandise),  ปจจัยดานความสะดวก สบาย (Convenience) และปจจัยดานราคา (Price) และ
สําหรับผูบริโภคชาวเกาหลีใตมีเพียงปจจัยดานการบริการ (Services) ท่ีสงผลตอความพึงใจของรานคา
ปลีกประเภท Hypermarket 
 

4.4.4  ทดสอบสมมติฐานสําหรับลักษณะรานคาปลีก ประเภท Supermarket 
 สมมติฐานท่ี 15   
H0: ลักษณะรานคาปลีก (ปจจัยดานสินคา (Merchandise), ปจจัยดานรูปแบบ

ของรานคา (Store Design), ปจจัยดานการบริการ (Services), ปจจัยดานความสะดวกสบาย (Convenience), 
ปจจัยดานราคา (Price) และปจจัยดานการส่ือสาร (Communication)) ไมมีผลตอความพึงพอใจตอ
รานคาปลีก (Satisfaction) ประเภท Supermarket ของผูบริโภคชาวไทย 

H1: ลักษณะรานคาปลีก (ปจจัยดานสินคา (Merchandise), ปจจัยดานรูปแบบ
ของรานคา (Store Design), ปจจัยดานการบริการ (Services), ปจจัยดานความสะดวกสบาย (Convenience), 
ปจจัยดานราคา (Price) และปจจัยดานการส่ือสาร (Communication)) มีผลตอความพึงพอใจตอรานคาปลีก 
(Satisfaction) ประเภท Supermarket ของผูบริโภคชาวไทย 
 
ตารางท่ี 4.56 ผลการวิเคราะหลักษณะรานคาปลีก (ปจจัยดานสินคา (Merchandise), ปจจัยดานรูปแบบ

ของรานคา (Store Design), ปจจัยดานการบริการ (Services), ปจจัยดานความสะดวกสบาย 
(Convenience), ปจจัยดานราคา (Price) และปจจัยดานการส่ือสาร (Communication)) 
สงผลตอความพึงพอใจตอรานคาปลีก (Satisfaction) ประเภท Supermarket ของผูบริโภค
ชาวไทย 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 
1 .344 .118 .067 .54771 

Predictors: (Constant), Communication, Merchandise, Convenience, Service, Price, Store Design 
 

จากตาราง 4.56 สามารถวิเคราะหความสามารถในการอธิบาย (Explanatory 
Power) ของปจจัยดานสินคา (Merchandise), ปจจัยดานรูปแบบของรานคา (Store Design), ปจจัย
ดานการบริการ (Services), ปจจัยดานความสะดวกสบาย (Convenience), ปจจัยดานราคา (Price) และ
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ปจจัยดานการส่ือสาร (Communication) ไดจากคาประสิทธิภาพในการทํานายท่ีปรับแลว (Adjusted 
R Square) ท่ีแสดงคา 0.067 หมายความวา ปจจัยดานสินคา (Merchandise), ปจจัยดานรูปแบบของ
รานคา (Store Design), ปจจัยดานการบริการ (Services), ปจจัยดานความสะดวกสบาย (Convenience), 
ปจจัยดานราคา (Price) และปจจัยดานการส่ือสาร (Communication) สามารถทํานายความพึงพอใจ
ตอรานคาปลีก (Satisfaction) ประเภท Supermarket ของผูบริโภคชาวไทยไดรอยละ 6.7 
 
ตารางท่ี 4.57 ผลการวิเคราะหลักษณะรานคาปลีก (ปจจัยดานสินคา (Merchandise), ปจจัยดานรูปแบบ

ของรานคา (Store Design), ปจจัยดานการบริการ (Services), ปจจัยดานความสะดวกสบาย 
(Convenience), ปจจัยดานราคา (Price) และปจจัยดานการส่ือสาร (Communication)) 
สงผลตอความพึงพอใจตอรานคาปลีก (Satisfaction) ประเภท Supermarket ของผูบริโภค
ชาวไทย 

 Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
 Regression 4.143 6 .691 2.302 .040 
1 Residual 30.898 103 .300   
 Total 35.042 109    

Dependent Variable: Satisfaction 
Selecting only cases for which Format = Supermarket 
Predictors: (Constant), Communication, Convenience, Merchandise, Price, Service, Store Design 
 

จากตาราง 4.57 แสดงใหเห็นวามีปจจัยอยางนอย 1 ปจจัย (ปจจัยดานสินคา 
(Merchandise), ปจจัยดานรูปแบบของรานคา (Store Design), ปจจัยดานการบริการ (Services), 
ปจจัยดานความสะดวกสบาย (Convenience), ปจจัยดานราคา (Price) และปจจัยดานการส่ือสาร 
(Communication)) มีอิทธิพลตอความพึงพอใจตอรานคาปลีก (Satisfaction) ประเภท Supermarket 
ของผูบริโภคชาวไทย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยวิเคราะหไดจากคา P-Value (Sig.) ท่ีมีคา P-Value 
(Sig.) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวาคานัยสําคัญท่ี 0.05 นั่นเอง 
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ตารางท่ี 4.58 ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิการถดถอยพหุคูณ (Linear Regression Analysis) ของ
ปจจัยดานสินคา (Merchandise), ปจจัยดานรูปแบบของรานคา (Store Design), ปจจัย
ดานการบริการ (Services), ปจจัยดานความสะดวกสบาย (Convenience), ปจจัยดาน
ราคา (Price) และปจจัยดานการส่ือสาร (Communication) สงผลตอความพึงพอใจตอ
รานคาปลีก (Satisfaction) ประเภท Supermarket ของผูบริโภคชาวไทย 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 
Coefficients T Sig. 

B Std. Error Beta   
 (Constant) 2.403 .710 

 
3.382 .001 

 Merchandise -.089 .119 -.078 -.747 .457 
 Store Design .015 .139 .012 .106 .916 
1 Services .288 .123 .250 2.339 .021 
 Convenience -.051 .098 -.051 -.524 .601 
 Price .081 .101 .082 .796 .428 
 Communication .117 .095 .133 1.230 .222 

Dependent Variable: Satisfaction 
Selecting only cases for which Format =  Supermarket 
 

จากตาราง 4.58 ผลการวิเคราะหระบุวา ปจจัยดานการบริการ (Services) 
สงผลตอความพึงพอใจตอรานคาปลีก (Satisfaction) ประเภท Supermarket ของผูบริโภคชาวไทย 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95 เปอรเซ็นต เนื่องจากคา P-Value (Sig.) มีคานอยกวา
แอลฟาท่ี 0.05 ท่ีคา Beta เทากับ 0.021 แตปจจัยดานสินคา (Merchandise), ปจจัยดานรูปแบบของรานคา 
(Store Design), ปจจัยดานความสะดวกสบาย (Convenience), ปจจัยดานราคา (Price) และปจจัยดาน
การส่ือสาร (Communication) ไมสงผลตอความพึงพอใจ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับความเช่ือม่ัน 
95 เปอรเซ็นต 
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 สมมติฐานท่ี 16   
H0: ลักษณะรานคาปลีก (ปจจัยดานสินคา (Merchandise), ปจจัยดานรูปแบบ

ของรานคา (Store Design), ปจจัยดานการบริการ (Services), ปจจัยดานความสะดวกสบาย (Convenience), 
ปจจัยดานราคา (Price) และปจจัยดานการส่ือสาร (Communication)) ไมมีผลตอความพึงพอใจตอ
รานคาปลีก (Satisfaction) ประเภท Supermarket ของผูบริโภคชาวเกาหลีใต 

H1: ลักษณะรานคาปลีก (ปจจัยดานสินคา (Merchandise), ปจจัยดานรูปแบบ
ของรานคา (Store Design), ปจจัยดานการบริการ (Services), ปจจัยดานความสะดวกสบาย (Convenience), 
ปจจัยดานราคา (Price) และปจจัยดานการส่ือสาร (Communication)) มีผลตอความพึงพอใจตอรานคาปลีก 
(Satisfaction) ประเภท Supermarket ของผูบริโภคชาวเกาหลีใต 

 
ตารางท่ี 4.59 ผลการวิเคราะหลักษณะรานคาปลีก (ปจจัยดานสินคา (Merchandise), ปจจัยดานรูปแบบ

ของรานคา (Store Design), ปจจัยดานการบริการ (Services), ปจจัยดานความสะดวกสบาย 
(Convenience), ปจจัยดานราคา (Price) และปจจัยดานการส่ือสาร (Communication)) 
สงผลตอความพึงพอใจตอรานคาปลีก (Satisfaction) ประเภท Supermarket ของผูบริโภค
ชาวเกาหลีใต 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 
1 .596 .356 .335 .55841 

Predictors: (Constant), Communication, Merchandise, Convenience, Service, Price, Store Design 
 

จากตาราง 4.59 สามารถวิเคราะหความสามารถในการอธิบาย (Explanatory 
Power) ของปจจัยดานสินคา (Merchandise), ปจจัยดานรูปแบบของรานคา (Store Design), ปจจัย
ดานการบริการ (Services), ปจจัยดานความสะดวกสบาย (Convenience), ปจจัยดานราคา (Price) และ
ปจจัยดานการส่ือสาร (Communication) ไดจากคาประสิทธิภาพในการทํานายท่ีปรับแลว (Adjusted 
R Square) ท่ีแสดงคา 0.335 หมายความวา ปจจัยดานสินคา (Merchandise), ปจจัยดานรูปแบบของ
รานคา (Store Design), ปจจัยดานการบริการ (Services), ปจจัยดานความสะดวกสบาย (Convenience), 
ปจจัยดานราคา (Price) และปจจัยดานการส่ือสาร (Communication) สามารถทํานายความพึงพอใจ
ตอรานคาปลีก (Satisfaction) ประเภท Supermarket ของผูบริโภคชาวเกาหลีใตไดรอยละ 33.5 
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ตารางท่ี 4.60 ผลการวิเคราะหลักษณะรานคาปลีก(ปจจัยดานสินคา (Merchandise), ปจจัยดานรูปแบบ
ของรานคา (Store Design), ปจจัยดานการบริการ (Services), ปจจัยดานความสะดวกสบาย 
(Convenience), ปจจัยดานราคา (Price) และปจจัยดานการส่ือสาร (Communication)) 
สงผลตอความพึงพอใจตอรานคาปลีก (Satisfaction) ประเภท Supermarket ของผูบริโภค
ชาวเกาหลีใต 

 Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
 Regression 32.344 6 5.391 17.288 .000 
1 Residual 58.622 188 .312   
 Total 90.965 194    

Dependent Variable: Satisfaction 
Selecting only cases for which Format =  Supermarket 
Predictors: (Constant), Communication, Convenience, Merchandise, Price, Service, Store Design 
 

จากตาราง 4.60 แสดงใหเห็นวามีปจจัยอยางนอย 1 ปจจัย (ปจจัยดาน
สินคา (Merchandise), ปจจัยดานรูปแบบของรานคา (Store Design), ปจจัยดานการบริการ (Services), 
ปจจัยดานความสะดวกสบาย (Convenience), ปจจัยดานราคา (Price) และปจจัยดานการส่ือสาร 
(Communication)) มีอิทธิพลตอความพึงพอใจตอรานคาปลีก (Satisfaction) ประเภท Supermarket ของ
ผูบริโภคชาวเกาหลีใต อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยวิเคราะหไดจากคา P-Value (Sig.) ท่ีมีคา P-Value 
(Sig.) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวาคานัยสําคัญท่ี 0.05 นั่นเอง 
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ตารางท่ี 4.61 ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิการถดถอยพหุคูณ (Linear Regression Analysis) ของ
ปจจัยดานสินคา (Merchandise), ปจจัยดานรูปแบบของรานคา (Store Design), ปจจัย
ดานการบริการ (Services), ปจจัยดานความสะดวกสบาย (Convenience), ปจจัยดาน
ราคา (Price) และปจจัยดานการส่ือสาร (Communication) สงผลตอความพึงพอใจตอ
รานคาปลีก (Satisfaction) ประเภท Supermarket ของผูบริโภคชาวเกาหลีใต 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 
Coefficients T Sig. 

B Std. Error Beta   
 (Constant) .383 .373 

 
1.025 .306 

 Merchandise .409 .095 .346 4.287 .000 
 Store Design -.083 .105 -.077 -.788 .432 
1 Services -.033 .116 -.028 -.287 .774 
 Convenience .337 .094 .278 3.587 .000 
 Price .187 .075 .186 2.488 .014 
 Communication .012 .064 .014 .183 .855 

Dependent Variable: Satisfaction 
Selecting only cases for which Format =  Supermarket 
 

จากตาราง 4.61 ผลการวิเคราะหระบุวาปจจัยดานสินคา (Merchandise), 
ปจจัยดานความสะดวกสบาย (Convenience) และปจจัยดานราคา (Price) สงผลตอความพึงพอใจตอ
รานคาปลีก (Satisfaction) ประเภท Supermarket ของผูบริโภคชาวเกาหลีใต อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95 เปอรเซ็นต เนื่องจากคา P-Value (Sig.) มีคานอยกวาแอลฟาท่ี 0.05 แตปจจัย
ดานรูปแบบของรานคา (Store Design) , ปจจัยดานการบริการ (Services) และปจจัยดานการส่ือสาร 
(Communication) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95 เปอรเซ็นต 

เม่ือพิจารณาคา Beta ทําใหวิเคราะหผลไดวาปจจัยดานสินคา (Merchandise) 
สงผลตอความพึงพอใจตอรานคาปลีก (Satisfaction) ประเภท Supermarket ของผูบริโภคชาวเกาหลีใต 
อยางมีนัยสําคัญมากท่ีสุด ท่ีคา Beta เทากับ 0.346 รองมาคือ ปจจัยดานความสะดวกสบาย (Convenience) 
และปจจัยดานราคา (Price) ท่ีคา Beta เทากับ 0.278 และ 0.186 ตามลําดับ 
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เม่ือเปรียบเทียบตาราง 4.56-4.58 และตาราง 4.59-4.61 พบวาปจจัยท่ีมี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจของรานคาปลีกประเภท Supermarket ของผูบริโภคชาวไทย และ
ชาวเกาหลีใตไมเหมือนกนั สําหรับผูบริโภคชาวไทยมีเพียงปจจัยดานการบริการ (Services) และสําหรับ
ผูบริโภคชาวเกาหลีใตมี 3 ปจจัยท่ีสงผลตอความพึงใจไดแกปจจัยดานสินคา (Merchandise),  ปจจยั
ดานความสะดวก สบาย (Convenience) และปจจยัดานราคา (Price) 
 

4.4.5  ทดสอบสมมติฐานสําหรับลักษณะรานคาปลีก ประเภท Convenience 
 สมมติฐานท่ี 17   
H0: ลักษณะรานคาปลีก (ปจจัยดานสินคา (Merchandise), ปจจัยดานรูปแบบ

ของรานคา (Store Design), ปจจัยดานการบริการ (Services), ปจจัยดานความสะดวกสบาย (Convenience), 
ปจจัยดานราคา (Price) และปจจัยดานการส่ือสาร (Communication)) ไมมีผลตอความพึงพอใจตอ
รานคาปลีก (Satisfaction) ประเภท Convenience ของผูบริโภคชาวไทย 

H1: ลักษณะรานคาปลีก (ปจจัยดานสินคา (Merchandise), ปจจัยดานรูปแบบ
ของรานคา (Store Design), ปจจัยดานการบริการ (Services), ปจจัยดานความสะดวกสบาย (Convenience), 
ปจจัยดานราคา (Price) และปจจัยดานการสื่อสาร (Communication)) มีผลตอความพึงพอใจตอ
รานคาปลีก (Satisfaction) ประเภท Convenience ของผูบริโภคชาวไทย 
 
ตารางท่ี 4.62 ผลการวิเคราะหลักษณะรานคาปลีก (ปจจัยดานสินคา (Merchandise), ปจจัยดานรูปแบบ

ของรานคา (Store Design), ปจจัยดานการบริการ (Services), ปจจัยดานความสะดวกสบาย 
(Convenience), ปจจัยดานราคา (Price) และปจจัยดานการส่ือสาร (Communication)) 
สงผลตอความพึงพอใจตอรานคาปลีก (Satisfaction) ประเภท Convenience ของผูบริโภค
ชาวไทย 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 
1 .478 .229 .196 .55344 

Predictors: (Constant), Communication, Merchandise, Convenience, Service, Price, Store Design 
 

จากตาราง 4.62 สามารถวิเคราะหความสามารถในการอธิบาย (Explanatory 
Power) ของปจจัยดานสินคา (Merchandise), ปจจัยดานรูปแบบของรานคา (Store Design), ปจจัย
ดานการบริการ (Services), ปจจัยดานความสะดวกสบาย (Convenience), ปจจัยดานราคา (Price) 
และปจจัยดานการส่ือสาร (Communication) ไดจากคาประสิทธิภาพในการทํานายท่ีปรับแลว (Adjusted 
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R Square) ท่ีแสดงคา 0.196 หมายความวา ปจจัยดานสินคา (Merchandise), ปจจัยดานรูปแบบของ
รานคา (Store Design), ปจจัยดานการบริการ (Services), ปจจัยดานความสะดวกสบาย (Convenience), 
ปจจัยดานราคา (Price) และปจจัยดานการส่ือสาร (Communication) สามารถทํานายความพึงพอใจ
ตอรานคาปลีก (Satisfaction) ประเภท Convenience ของผูบริโภคชาวไทยไดรอยละ 19.6 
 
ตารางท่ี 4.63 ผลการวิเคราะหลักษณะรานคาปลีก(ปจจัยดานสินคา (Merchandise), ปจจัยดานรูปแบบ

ของรานคา (Store Design), ปจจัยดานการบริการ (Services), ปจจัยดานความสะดวกสบาย 
(Convenience), ปจจัยดานราคา (Price) และปจจัยดานการส่ือสาร (Communication)) 
สงผลตอความพึงพอใจตอรานคาปลีก (Satisfaction) ประเภท Convenience ของผูบริโภค
ชาวไทย 

 Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
 Regression 12.985 6 2.164 7.066 .000 
1 Residual 43.800 143 .306   
 Total 56.784 149    

Dependent Variable: Satisfaction 
Selecting only cases for which Format =  Convenience 
Predictors: (Constant), Communication, Convenience, Merchandise, Price, Service, Store Design 
 

จากตาราง 4.63 แสดงใหเห็นวามีปจจัยอยางนอย 1 ปจจัย (ปจจัยดานสินคา 
(Merchandise), ปจจัยดานรูปแบบของรานคา (Store Design), ปจจัยดานการบริการ (Services), 
ปจจัยดานความสะดวกสบาย (Convenience), ปจจัยดานราคา (Price) และปจจัยดานการสื่อสาร 
(Communication)) มีอิทธิพลตอความพึงพอใจตอรานคาปลีก (Satisfaction) ประเภท Convenience 
ของผูบริโภคชาวไทยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยวิเคราะหไดจากคา P-Value (Sig.) ท่ีมีคา P-Value 
(Sig.) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวาคานัยสําคัญท่ี 0.05 นั่นเอง 
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ตารางท่ี 4.64 ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิการถดถอยพหุคูณ (Linear Regression Analysis) ของ
ปจจัยดานสินคา (Merchandise), ปจจัยดานรูปแบบของรานคา (Store Design), ปจจัย
ดานการบริการ (Services), ปจจัยดานความสะดวกสบาย (Convenience), ปจจัยดาน
ราคา (Price) และปจจัยดานการส่ือสาร (Communication) สงผลตอความพึงพอใจตอ
รานคาปลีก (Satisfaction) ประเภท Convenience ของผูบริโภคชาวไทย 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 
Coefficients T Sig. 

B Std. Error Beta   
 (Constant) 1.102 .495 

 
2.225 .028 

 Merchandise .302 .102 .266 2.954 .004 
 Store Design -.240 .104 -.242 -2.321 .022 
1 Services .329 .120 .297 2.746 .007 
 Convenience .117 .089 .108 1.311 .192 
 Price .232 .092 .215 2.530 .012 
 Communication -.089 .079 -.103 -1.117 .266 

Dependent Variable: Satisfaction  
Selecting only cases for which Format =  Convenience 
 

จากตาราง 4.64 ผลการวิเคราะหระบุวาปจจัยดานสินคา (Merchandise), 
ปจจัยดานการบริการ (Services), ปจจัยดานราคา (Price) และปจจัยดานรูปแบบของรานคา (Store 
Design) สงผลตอความพึงพอใจตอรานคาปลีก (Satisfaction) ประเภท Convenience ของผูบริโภค
ชาวไทย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น 95 เปอรเซ็นต เนื่องจากคา P-Value (Sig.) 
มีคานอยกวาแอลฟาท่ี 0.05 แตปจจัยดานความสะดวกสบาย (Convenience) และปจจัยดานการส่ือสาร 
(Communication) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95 เปอรเซ็นต 

เม่ือพิจารณาคา Beta ทําใหวิเคราะหผลไดวาปจจัยดานการบริการ (Services) 
สงผลตอความพึงพอใจตอรานคาปลีก (Satisfaction) ประเภท Convenience ของผูบริโภคชาวไทย 
อยางมีนัยสําคัญมากท่ีสุด ท่ีคา Beta เทากับ 0.297 รองมาคือปจจัยดานสินคา (Merchandise) , ปจจัย
ดานราคา (Price) และปจจัยดานรูป แบบของรานคา (Store Design) ท่ีคา Beta เทากับ 0.266, 0.215 
และ -0.242 ตามลําดับ 

 



99 

 สมมติฐานท่ี 18   
H0: ลักษณะรานคาปลีก (ปจจัยดานสินคา (Merchandise), ปจจัยดานรูปแบบ

ของรานคา (Store Design), ปจจัยดานการบริการ (Services), ปจจัยดานความสะดวกสบาย (Convenience), 
ปจจัยดานราคา (Price) และปจจัยดานการส่ือสาร (Communication)) ไมมีผลตอความพึงพอใจตอ
รานคาปลีก (Satisfaction) ประเภท Convenience ของผูบริโภคชาวเกาหลีใต 

H1: ลักษณะรานคาปลีก (ปจจัยดานสินคา (Merchandise), ปจจัยดานรูปแบบ
ของรานคา (Store Design), ปจจัยดานการบริการ (Services), ปจจัยดานความสะดวกสบาย (Convenience), 
ปจจัยดานราคา (Price) และปจจัยดานการส่ือสาร (Communication)) มีผลตอความพึงพอใจตอรานคาปลีก 
(Satisfaction) ประเภท Convenience ของผูบริโภคชาวเกาหลีใต 
 
ตารางท่ี 4.65 ผลการวิเคราะหลักษณะรานคาปลีก (ปจจัยดานสินคา (Merchandise), ปจจัยดานรูปแบบ

ของรานคา (Store Design), ปจจัยดานการบริการ (Services), ปจจัยดานความสะดวกสบาย 
(Convenience), ปจจัยดานราคา (Price) และปจจัยดานการส่ือสาร (Communication)) 
สงผลตอความพึงพอใจตอรานคาปลีก (Satisfaction) ประเภท Convenience ของผูบริโภค
ชาวเกาหลีใต 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 
1 .501 .251 .122 .52455 

Predictors: (Constant), Communication, Merchandise, Convenience, Service, Price, Store Design 
 

จากตาราง 4.65 สามารถวิเคราะหความสามารถในการอธิบาย (Explanatory 
Power) ของปจจัยดานสินคา (Merchandise), ปจจัยดานรูปแบบของรานคา (Store Design), ปจจัย
ดานการบริการ (Services), ปจจัยดานความสะดวกสบาย (Convenience), ปจจัยดานราคา (Price) และ
ปจจัยดานการส่ือสาร (Communication) ไดจากคาประสิทธิภาพในการทํานายท่ีปรับแลว (Adjusted 
R Square) ท่ีแสดงคา 0.122 หมายความวา ปจจัยดานสินคา (Merchandise), ปจจัยดานรูปแบบของ
รานคา (Store Design), ปจจัยดานการบริการ (Services), ปจจัยดานความสะดวกสบาย (Convenience), 
ปจจัยดานราคา (Price) และปจจัยดานการส่ือสาร (Communication) สามารถทํานายความพึงพอใจ
ตอรานคาปลีก (Satisfaction) ประเภท Convenience ของผูบริโภคชาวเกาหลีใตไดรอยละ 12.2 
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ตารางท่ี 4.66 ผลการวิเคราะหลักษณะรานคาปลีก (ปจจัยดานสินคา (Merchandise), ปจจัยดานรูปแบบ
ของรานคา (Store Design), ปจจัยดานการบริการ (Services), ปจจัยดานความสะดวกสบาย 
(Convenience), ปจจัยดานราคา (Price) และปจจัยดานการส่ือสาร (Communication)) 
สงผลตอความพึงพอใจตอรานคาปลีก (Satisfaction) ประเภท Convenience ของผูบริโภค
ชาวเกาหลีใต 

 Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
 Regression 3.225 6 .537 1.953 .099 
1 Residual 9.630 35 .275   
 Total 12.855 41    

Dependent Variable: Satisfaction 
Selecting only cases for which Format =  Convenience 
Predictors: (Constant), Communication, Convenience, Merchandise, Price, Service, Store Design 
 

จากตาราง 4.66 แสดงใหเห็นวาไมมีปจจัยอยาง (ปจจัยดานสินคา 
(Merchandise), ปจจัยดานรูปแบบของรานคา (Store Design), ปจจัยดานการบริการ (Services), ปจจัย
ดานความสะดวกสบาย (Convenience), ปจจัยดานราคา (Price) และปจจัยดานการส่ือสาร (Communication)) 
มีอิทธิพลตอความพึงพอใจตอรานคาปลีก (Satisfaction) ประเภท Convenience ของผูบริโภค
ชาวเกาหลีใต อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยวิเคราะหไดจากคา P-Value (Sig.) ท่ีมีคา P-Value (Sig.) 
เทากับ 0.000 ซ่ึงมากกวาคานัยสําคัญท่ี 0.05 นั่นเอง 

เม่ือเปรียบเทียบตาราง 4.62-4.64 และตาราง 4.65-4.66 พบวาปจจัยที่มี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจของรานคาปลีกประเภท Convenience ของผูบริโภคชาวไทย และ
ชาวเกาหลีใตไมเหมือนกัน สําหรับผูบริโภคชาวไทยมี 3 ปจจัยท่ีสงผลตอความพึงใจในทางบวก ไดแก 
ปจจัยดานสินคา (Merchandise), ปจจัยดานการบริการ (Services) และปจจัยดานราคา (Price) และ 
ปจจัยดานรูปแบบของรานคา (Store Design) สงผลตอความพึงใจในทางตรงกันขาม และสําหรับ
ผูบริโภคชาวเกาหลีใตไมมีปจจัยใดท่ีสงผลตอความพึงพอใจของรานคาปลีกประเภท Convenience 
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4.5  การทดสอบแรงจูงใจในการซ้ือสินคาท่ีมีผลตอความจงรักภักดีของผูบริโภค 
การทดสอบแรงจูงใจในการซื้อสินคา (Shopping Motivation) ซึ่งเปนตัวแปรกํากับ 

(Moderator Variable) ระหวางความพึงพอใจ (Satisfaction) ตอรานคาปลีก ท่ีมีผลตอความจงรักภักดี 
(Loyalty) ของผูบริโภคชาวไทย และชาวเกาหลีใตวาสงผลซ่ึงกันหรือไม โดยวิเคราะหไดจากการหา
คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (Multiple Regression Analysis) ระดับความเช่ือม่ัน 95 เปอรเซ็นต หรือ
คานัยสําคัญ 0.05 โดยทดสอบสมมติฐานดังนี้ 

 สมมติฐานท่ี 19   
H0: แรงจูงใจในการซ้ือสินคา (Shopping Motivation) ไมมีผลตอระดับความสัมพันธ

ระหวางความพึงพอใจ (Satisfaction) และความจงรักภักดี (Loyalty) ของผูบริโภคชาวไทย 
H1: แรงจูงใจในการซ้ือสินคา (Shopping Motivation) มีผลตอระดับความสัมพันธระหวาง

ความพึงพอใจ (Satisfaction) และความจงรักภักดี (Loyalty) ของผูบริโภคชาวไทย 
 
ตารางท่ี 4.67 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางแรงจูงใจในการซ้ือสินคา (Shopping Motivation) 

ตอความพึงพอใจ (Satisfaction)  และความจงรักภักดี (Loyalty) ของผูบริโภคชาวไทย 
Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .829 .687 .686 .40509 
2 .829 .688 .685 .40552 

Predictors: (Constant), Satisfaction, Motivation, Moderator 
 

จากตาราง 4.67 สามารถวิเคราะหความสามารถในการอธิบาย (Explanatory 
Power) ของแรงจูงใจในการซ้ือสินคา (Shopping Motivation), ความพึงพอใจตอรานคาปลีก (Satisfaction) 
และตัวแปรกํากับ (Moderator Variable) ไดจากคาประสิทธิภาพในการทํานายท่ีปรับแลว (Adjusted 
R Square) สําหรับโมเดลท่ี 1 ท่ีแสดงคา 0.686 หมายความวา แรงจูงใจในการซื้อสินคา (Shopping 
Motivation) และความพึงพอใจตอรานคาปลีก (Satisfaction) สามารถทํานายความจงรักภักดี (Loyalty) 
ของผูบริโภคชาวไทยไดรอยละ 68.6 

สําหรับโมเดลท่ี 2 ท่ีแสดงคา 0.685 หมายความวา แรงจูงใจในการซ้ือสินคา 
(Shopping Motivation), ความพึงพอใจตอรานคาปลีก (Satisfaction) และตัวแปรกํากับ (Moderator 
Variable) สามารถทํานายความจงรักภักดี (Loyalty) ของผูบริโภคชาวไทยไดรอยละ 68.5 
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ตารางท่ี 4.68 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางแรงจงูใจในการซ้ือสินคา (Shopping Motivation) 
ตอความพึงพอใจ (Satisfaction) และความจงรักภักดี (Loyalty) ของผูบริโภคชาวไทย 

 Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
 Regression 143.299 2 71.649 436.632 .000 
1 Residual 65.146 397 .164   
 Total 208.444 399    
 Regression 143.323 3 47.774 290.514 .000 
2 Residual 65.121 396 .164   
 Total 208.444 399    

Dependent Variable: Loyalty 
1Predictors: (Constant), Satisfaction, Motivation 
2Predictors: (Constant), Satisfaction, Motivation, Moderator 
 

จากตาราง 4.68 แสดงใหเห็นวามีปจจัยอยางนอย 1 ปจจัย (แรงจูงใจในการซื้อสินคา 
(Shopping Motivation), ความพึงพอใจตอรานคาปลีก (Satisfaction) และตัวแปรกํากับ (Moderator 
Variable) มีอิทธิพลตอความจงรักภักดี (Loyalty) ของผูบริโภคชาวไทย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
โดยวิเคราะหไดจากคา P-Value (Sig.) ท่ีมีคา P-Value (Sig.) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวาคานัยสําคัญท่ี 
0.05 นั่นเอง 
 
ตารางท่ี 4.69 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางแรงจูงใจในการซ้ือสินคา (Shopping Motivation) 

ตอความพึงพอใจ (Satisfaction)  และความจงรักภกัดี (Loyalty) ของผูบริโภคชาวไทย 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 
Coefficients T Sig. 

B Std. Error Beta   
 (Constant) .158 .132  1.196 .232 
1 Satisfaction .855 .035 .763 24.175 .000 
 (Constant) .386 .606  .637 .524 
2 Satisfaction .798 .151 .713 5.302 .000 
 Motivation .045 .145 .057 .312 .755 
 Moderator .001 .003 .104 .386 .700 

Dependent Variable: Loyalty 
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จากตาราง 4.69 ผลการวิเคราะหระบุวาแรงจูงใจในการซ้ือสินคา (Shopping Motivation) 
ไมมีผลตอระดับความสัมพันธระหวางความพึงพอใจ (Satisfaction)  และความจงรักภักดี (Loyalty) 
ของผูบริโภคชาวไทย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95 เปอรเซ็นต เนื่องจากคา P-Value 
(Sig.) มีคามากกวาแอลฟาท่ี 0.05  

 สมมติฐานท่ี 20   
H0: แรงจูงใจในการซ้ือสินคา (Shopping Motivation) ไมมีผลตอระดับความสัมพันธ

ระหวางความพึงพอใจ (Satisfaction) และความจงรักภักดี (Loyalty) ของผูบริโภคชาวเกาหลีใต 
H1: แรงจูงใจในการซ้ือสินคา (Shopping Motivation) มีผลตอระดับความสัมพันธระหวาง

ความพึงพอใจ (Satisfaction) และความจงรักภักดี (Loyalty) ของผูบริโภคชาวเกาหลีใต 
 
ตารางท่ี 4.70 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางแรงจูงใจในการซ้ือสินคา (Shopping Motivation) 

ตอความพึงพอใจ (Satisfaction)  และความจงรักภักดี (Loyalty)ของผูบริโภคชาวเกาหลีใต 
Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .818 .669 .667 .43240 
2 .818 .669 .666 .43303 

Predictors: (Constant), Satisfaction, Motivation, Moderator 
 

จากตาราง 4.70 สามารถวิเคราะหความสามารถในการอธิบาย (Explanatory Power) ของ
แรงจูงใจในการซ้ือสินคา (Shopping Motivation), ความพึงพอใจตอรานคาปลีก (Satisfaction) และ
ตัวแปรกํากับ (Moderator Variable) ไดจากคาประสิทธิภาพในการทํานายท่ีปรับแลว (Adjusted R Square) 
สําหรับโมเดลท่ี 1 ท่ีแสดงคา 0.667 หมายความวา แรงจูงใจในการซ้ือสินคา (Shopping Motivation) 
และความพึงพอใจตอรานคาปลีก (Satisfaction) สามารถทํานายความจงรักภักดี (Loyalty) ของผูบริโภค
ชาวเกาหลีใตไดรอยละ 66.7 

สําหรับโมเดลท่ี 2 ท่ีแสดงคา 0.666 หมายความวา แรงจูงใจในการซ้ือสินคา (Shopping 
Motivation), ความพึงพอใจตอรานคาปลีก (Satisfaction) และตัวแปรกํากับ (Moderator Variable) 
สามารถทํานายความจงรักภกัดี (Loyalty) ของผูบริโภคชาวชาวเกาหลีใตไดรอยละ 66.6 
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ตารางท่ี 4.71 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางแรงจูงใจในการซ้ือสินคา (Shopping Motivation) 
ตอความพึงพอใจ (Satisfaction)  และความจงรักภักดี (Loyalty)ของผูบริโภคชาวเกาหลีใต 

 Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
 Regression 123.759 2 61.880 330.966 .000 
1 Residual 61.138 327 .187   
 Total 184.897 329    
 Regression 123.768 3 41.256 220.018 .000 
2 Residual 61.129 326 .188   
 Total 184.897 329    

Dependent Variable: Loyalty 
1Predictors: (Constant), Satisfaction, Motivation 
2Predictors: (Constant), Satisfaction, Motivation, Moderator 
 

จากตาราง 4.71 แสดงใหเห็นวามีปจจัยอยางนอย 1 ปจจัย (แรงจูงใจในการซื้อสินคา 
(Shopping Motivation), ความพึงพอใจตอรานคาปลีก (Satisfaction) และตัวแปรกํากับ (Moderator 
Variable) มีอิทธิพลตอความจงรักภักดี (Loyalty) ของผูบริโภคชาวไทย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
โดยวิเคราะหไดจากคา P-Value (Sig.) ท่ีมีคา P-Value (Sig.) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวาคานัยสําคัญท่ี 
0.05 นั่นเอง 
 
ตารางท่ี 4.72 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางแรงจูงใจในการซ้ือสินคา (Shopping Motivation) 

ตอความพึงพอใจ (Satisfaction) และความจงรักภักดี (Loyalty)ของผูบริโภคชาวเกาหลีใต 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 
Coefficients T Sig. 

B Std. Error Beta   
 (Constant) .015 .156 

 
.094 .926 

1 Satisfaction .829 .040 .730 20.728 .000 
 (Constant) .171 .731  .234 .815 
2 Satisfaction .791 .180 .696 4.393 .000 
 Motivation .107 .177 .126 .605 .546 
 Moderator .009 .042 .067 .219 .827 

Dependent Variable: Loyalty 
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จากตาราง 4.72 ผลการวิเคราะหระบุวาแรงจูงใจในการซ้ือสินคา (Shopping Motivation)
ไมมีผลตอระดับความสัมพันธระหวางความพึงพอใจ (Satisfaction)  และความจงรักภักดี (Loyalty) 
ของผูบริโภคชาวเกาหลีใต อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95 เปอรเซ็นต เนื่องจากคา 
P-Value (Sig.) มีคามากกวาแอลฟาท่ี 0.05  
 
 
4.6  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
ตารางท่ี 4.73 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95 เปอรเซ็นต  

สมมติฐาน ผลทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานท่ี 1 
H0: ลักษณะประชากรดานเพศของผูบริโภคชาวไทย ไมมีความแตกตาง
กันในลักษณะรานคาปลีกดานตางๆ  
H1: ลักษณะประชากรดานเพศของผูบริโภคชาวไทย มีความแตกตางกัน
ในลักษณะรานคาปลีกดานตางๆ  

ปฏิเสธ H0 

สมมติฐานท่ี 2 
H0: ลักษณะประชากรดานเพศของผูบริโภคชาวเกาหลีใต ไมมีความ
แตกตางกันในลักษณะรานคาปลีกดานตางๆ  
H1: ลักษณะประชากรดานเพศของผูบริโภคชาวเกาหลีใต มีความแตกตาง
กันในลักษณะรานคาปลีกดานตางๆ  

ปฏิเสธ H0 

สมมติฐานท่ี 3 
H0: ลักษณะประชากรดานอายุของผูบริโภคชาวไทย ไมมีความแตกตาง
กันในลักษณะรานคาปลีกดานตางๆ  
H1: ลักษณะประชากรดานอายุของผูบริโภคชาวไทย มีความแตกตางกนั
ในลักษณะรานคาปลีกดานตางๆ 

ปฏิเสธ H0 

สมมติฐานท่ี 4 
H0: ลักษณะประชากรดานอายุของผูบริโภคชาวเกาหลีใต ไมมีความ
แตกตางกันในลักษณะรานคาปลีกดานตางๆ  
H1: ลักษณะประชากรดานอายุของผูบริโภคชาวเกาหลีใต มีความแตกตาง
กันในลักษณะรานคาปลีกดานตางๆ 

ยอมรับ H0 



106 

ตารางท่ี 4.73 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95 เปอรเซ็นต (ตอ) 
สมมติฐาน ผลทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 5 
H0: ลักษณะประชากรดานจํานวนสมาชิกในครอบครัวของผูบริโภคชาวไทย 
ไมมีความแตกตางกันในปจจยัดานตางๆ 
H1: ลักษณะประชากรดานจํานวนสมาชิกในครอบครัวของผูบริโภคชาวไทย 
มีความแตกตางกันในลักษณะรานคาปลีกดานตางๆ 

ปฏิเสธ H0 

มมติฐานท่ี 6 
H0: ลักษณะประชากรดานจาํนวนสมาชิกในครอบครัวของผูบริโภคชาว
เกาหลีใต ไมมีความแตกตางกันในปจจยัดานตางๆ 
H1: ลักษณะประชากรดานจาํนวนสมาชิกในครอบครัวของผูบริโภคชาว
เกาหลีใต มีความแตกตางกันในลักษณะรานคาปลีกดานตางๆ 

ปฏิเสธ H0 

สมมติฐานท่ี 7 
H0: บุคคลท่ีซ้ือสินคาเปนหลักของผูบริโภคชาวไทย ไมมีความแตกตาง
กันในปจจยัดานตางๆ 
H1: บุคคลท่ีซ้ือสินคาเปนหลักของผูบริโภคชาวไทย มีความแตกตางกนั
ในลักษณะรานคาปลีกดานตางๆ  

ปฏิเสธ H0 

สมมติฐานท่ี 8 
H0: บุคคลท่ีซ้ือสินคาเปนหลักของผูบริโภคชาวเกาหลีใต ไมมีความ
แตกตางกันในปจจัยดานตางๆ 
H1: บุคคลท่ีซ้ือสินคาเปนหลักของผูบริโภคชาวเกาหลีใต มีความแตกตาง
กันในลักษณะรานคาปลีกดานตางๆ  

ปฏิเสธ H0 

สมมติฐานท่ี 9 
H0: ประเภทรานคาปลีกท่ีซ้ือสินคาในมูลคาสูงท่ีสุดของผูบริโภคชาวไทย 
ไมมีความแตกตางกันในปจจยัดานตางๆ 
H1: ประเภทรานคาปลีกท่ีซ้ือสินคาในมูลคาสูงท่ีสุดของผูบริโภคชาวไทย 
มีความแตกตางกันในลักษณะรานคาปลีกดานตางๆ 

ปฏิเสธ H0 
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ตารางท่ี 4.73 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95 เปอรเซ็นต (ตอ) 
สมมติฐาน ผลทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 10 
H0: ประเภทรานคาปลีกท่ีซ้ือสินคาในมูลคาสูงท่ีสุดของผูบริโภคชาว
เกาหลีใต ไมมีความแตกตางกันในปจจยัดานตางๆ 
H1: ประเภทรานคาปลีกท่ีซ้ือสินคาในมูลคาสูงท่ีสุดของผูบริโภคชาว
เกาหลีใต มีความแตกตางกันในลักษณะรานคาปลีกดานตางๆ 

ปฏิเสธ H0 

สมมติฐานท่ี 11   
H0: ลักษณะรานคาปลีก (ปจจัยดานสินคา (Merchandise), ปจจยัดาน
รูปแบบของรานคา (Store Design), ปจจัยดานการบริการ (Services), 
ปจจัยดานความสะดวกสบาย (Convenience), ปจจัยดานราคา (Price) และ
ปจจัยดานการสื่อสาร (Communication)) ไมมีผลตอความพึงพอใจตอ
รานคาปลีก (Satisfaction) ของผูบริโภคชาวไทย 
H1: ลักษณะรานคาปลีก (ปจจัยดานสินคา (Merchandise), ปจจยัดาน
รูปแบบของรานคา (Store Design), ปจจัยดานการบริการ (Services), 
ปจจัยดานความสะดวกสบาย (Convenience), ปจจัยดานราคา (Price) และ
ปจจัยดานการสื่อสาร (Communication)) มีผลตอความพึงพอใจตอรานคา
ปลีก (Satisfaction) ของผูบริโภคชาวไทย 

ปฏิเสธ H0 

สมมติฐานท่ี 12   
H0: ลักษณะรานคาปลีก (ปจจัยดานสินคา (Merchandise), ปจจยัดาน
รูปแบบของรานคา (Store Design), ปจจัยดานการบริการ (Services), 
ปจจัยดานความสะดวกสบาย (Convenience), ปจจัยดานราคา (Price) และ
ปจจัยดานการสื่อสาร (Communication)) ไมมีผลตอความพึงพอใจตอ
รานคาปลีก (Satisfaction) ของผูบริโภคชาวเกาหลีใต 
H1: ลักษณะรานคาปลีก (ปจจัยดานสินคา (Merchandise), ปจจัยดาน
รูปแบบของรานคา (Store Design), ปจจยัดานการบริการ (Services), 
ปจจัยดานความสะดวกสบาย (Convenience), ปจจยัดานราคา (Price) และ
ปจจัยดานการสื่อสาร (Communication)) มีผลตอความพึงพอใจตอรานคา
ปลีก (Satisfaction) ของผูบริโภคชาวเกาหลีใต 

ปฏิเสธ H0 
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ตารางท่ี 4.73 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95 เปอรเซ็นต (ตอ) 
สมมติฐาน ผลทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 13   
H0: ลักษณะรานคาปลีก (ปจจัยดานสินคา (Merchandise), ปจจยัดาน
รูปแบบของรานคา (Store Design), ปจจัยดานการบริการ (Services), 
ปจจัยดานความสะดวกสบาย (Convenience), ปจจัยดานราคา (Price) และ
ปจจัยดานการสื่อสาร (Communication)) ไมมีผลตอความพึงพอใจตอ
รานคาปลีก (Satisfaction) ประเภท Hypermarket ของผูบริโภคชาวไทย 
H1: ลักษณะรานคาปลีก (ปจจัยดานสินคา (Merchandise), ปจจยัดาน
รูปแบบของรานคา (Store Design), ปจจัยดานการบริการ (Services), 
ปจจัยดานความสะดวกสบาย (Convenience), ปจจัยดานราคา (Price) และ
ปจจัยดานการสื่อสาร (Communication)) มีผลตอความพึงพอใจตอรานคา
ปลีก (Satisfaction) ประเภท Hypermarket ของผูบริโภคชาวไทย 

ปฏิเสธ H0 

สมมติฐานท่ี 14   
H0: ลักษณะรานคาปลีก (ปจจัยดานสินคา (Merchandise), ปจจยัดาน
รูปแบบของรานคา (Store Design), ปจจัยดานการบริการ (Services), 
ปจจัยดานความสะดวกสบาย (Convenience), ปจจัยดานราคา (Price) และ
ปจจัยดานการสื่อสาร (Communication)) ไมมีผลตอความพึงพอใจตอ
รานคาปลีก (Satisfaction) ประเภท Hypermarket ของผูบริโภคชาวเกาหลีใต 
H1: ลักษณะรานคาปลีก (ปจจัยดานสินคา (Merchandise), ปจจยัดาน
รูปแบบของรานคา (Store Design), ปจจัยดานการบริการ (Services), 
ปจจัยดานความสะดวกสบาย (Convenience), ปจจัยดานราคา (Price) และ
ปจจัยดานการสื่อสาร (Communication)) มีผลตอความพึงพอใจตอรานคา
ปลีก (Satisfaction) ประเภท Hypermarket ของผูบริโภคชาวเกาหลีใต 

ปฏิเสธ H0 
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ตารางท่ี 4.73 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95 เปอรเซ็นต (ตอ) 
สมมติฐาน ผลทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 15   
H0: ลักษณะรานคาปลีก (ปจจัยดานสินคา (Merchandise), ปจจยัดาน
รูปแบบของรานคา (Store Design), ปจจัยดานการบริการ (Services), 
ปจจัยดานความสะดวกสบาย (Convenience), ปจจัยดานราคา (Price) และ
ปจจัยดานการสื่อสาร (Communication)) ไมมีผลตอความพึงพอใจตอ
รานคาปลีก (Satisfaction) ประเภท Supermarket ของผูบริโภคชาวไทย 
H1: ลักษณะรานคาปลีก (ปจจัยดานสินคา (Merchandise), ปจจยัดาน
รูปแบบของรานคา (Store Design), ปจจัยดานการบริการ (Services), 
ปจจัยดานความสะดวกสบาย (Convenience), ปจจัยดานราคา (Price) และ
ปจจัยดานการสื่อสาร (Communication)) มีผลตอความพึงพอใจตอรานคา
ปลีก (Satisfaction) ประเภท Supermarket ของผูบริโภคชาวไทย 

ปฏิเสธ H0 

สมมติฐานท่ี 16   
H0: ลักษณะรานคาปลีก (ปจจัยดานสินคา (Merchandise), ปจจัยดาน
รูปแบบของรานคา (Store Design), ปจจัยดานการบริการ (Services), 
ปจจัยดานความสะดวกสบาย (Convenience), ปจจัยดานราคา (Price) และ
ปจจัยดานการส่ือสาร (Communication)) ไมมีผลตอความพึงพอใจตอ
รานคาปลีก (Satisfaction) ประเภท Supermarket ของผูบริโภคชาวเกาหลีใต 
H1: ลักษณะรานคาปลีก (ปจจัยดานสินคา (Merchandise), ปจจยัดาน
รูปแบบของรานคา (Store Design), ปจจัยดานการบริการ (Services), 
ปจจัยดานความสะดวกสบาย (Convenience), ปจจัยดานราคา (Price) และ
ปจจัยดานการสื่อสาร (Communication)) มีผลตอความพึงพอใจตอรานคา
ปลีก (Satisfaction) ประเภท Supermarket ของผูบริโภคชาวเกาหลีใต 

ปฏิเสธ H0 
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ตารางท่ี 4.73 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95 เปอรเซ็นต (ตอ) 
สมมติฐาน ผลทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 17   
H0: ลักษณะรานคาปลีก (ปจจัยดานสินคา (Merchandise), ปจจยัดาน
รูปแบบของรานคา (Store Design), ปจจัยดานการบริการ (Services), 
ปจจัยดานความสะดวกสบาย (Convenience), ปจจัยดานราคา (Price) และ
ปจจัยดานการสื่อสาร (Communication)) ไมมีผลตอความพึงพอใจตอ
รานคาปลีก (Satisfaction) ประเภท Convenience ของผูบริโภคชาวไทย 
H1: ลักษณะรานคาปลีก (ปจจยัดานสินคา (Merchandise), ปจจัยดานรูปแบบ
ของรานคา (Store Design), ปจจัยดานการบริการ (Services), ปจจยัดาน
ความสะดวกสบาย (Convenience), ปจจัยดานราคา (Price) และปจจัยดาน
การส่ือสาร (Communication)) มีผลตอความพึงพอใจตอรานคาปลีก 
(Satisfaction) ประเภท Convenience ของผูบริโภคชาวไทย 

ปฏิเสธ H0 

สมมติฐานท่ี 18   
H0: ลักษณะรานคาปลีก (ปจจยัดานสินคา (Merchandise), ปจจัยดานรูปแบบ
ของรานคา (Store Design), ปจจัยดานการบริการ (Services), ปจจยัดาน
ความสะดวกสบาย (Convenience), ปจจัยดานราคา (Price) และปจจัยดาน
การส่ือสาร (Communication)) ไมมีผลตอความพึงพอใจตอรานคาปลีก 
(Satisfaction) ประเภท Convenience ของผูบริโภคชาวเกาหลีใต 
H1: ลักษณะรานคาปลีก (ปจจัยดานสินคา (Merchandise), ปจจยัดาน
รูปแบบของรานคา (Store Design), ปจจัยดานการบริการ (Services), 
ปจจัยดานความสะดวกสบาย (Convenience), ปจจัยดานราคา (Price) และ
ปจจัยดานการสื่อสาร (Communication)) มีผลตอความพึงพอใจตอรานคา
ปลีก (Satisfaction) ประเภท Convenience ของผูบริโภคชาวเกาหลีใต 

ปฏิเสธ H0 
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ตารางท่ี 4.73 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95 เปอรเซ็นต (ตอ) 
สมมติฐาน ผลทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 19   
H0: แรงจูงใจในการซ้ือสินคา (Shopping Motivation)ไมมีผลตอระดับ
ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจ (Satisfaction)  และความจงรักภักดี 
(Loyalty)  ของผูบริโภคชาวไทย 
H1: แรงจูงใจในการซ้ือสินคา (Shopping Motivation) มีผลตอระดับ
ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจ (Satisfaction)  และความจงรักภักดี 
(Loyalty)  ของผูบริโภคชาวไทย 

ปฏิเสธ H0 

สมมติฐานท่ี 20   
H0: แรงจูงใจในการซ้ือสินคา (Shopping Motivation)ไมมีผลตอระดับ
ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจ (Satisfaction)  และความจงรักภักดี 
(Loyalty) ของผูบริโภคชาวเกาหลีใต 
H1: แรงจูงใจในการซ้ือสินคา (Shopping Motivation) มีผลตอระดับ
ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจ (Satisfaction)  และความจงรักภักดี 
(Loyalty) ของผูบริโภคชาวเกาหลีใต 

ปฏิเสธ H0 
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บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปราย และขอเสนอแนะ 
 
 

จากการศึกษางานวิจัยเร่ือง “ลักษณะรานคาปลีกท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกรานคาปลีก
อาหาร และสินคาอุปโภคบริโภค: กรณีศึกษาเปรียบเทียบผูบริโภคชาวไทยและเกาหลีใต” ในบทนี้
จะเปนการสรุปผลการศึกษาจากบทท่ีผาน ๆ มา และทําการอภิปรายผล รวมถึงขอเสนอแนะสําหรับ
งานวิจัยตอไป 
 
 
5.1  สรุปผลการวิจัย 

ผลการวิจัยการศึกษาเร่ือง “ลักษณะรานคาปลีกท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกรานคาปลีก
อาหาร และสินคาอุปโภคบริโภค: กรณีศึกษาเปรียบเทียบผูบริโภคชาวไทยและเกาหลีใต” สรุปออกเปน 
6 สวน ดังนี้ 

1. ความเช่ือม่ันของลักษณะรานคาปลีกท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกรานคาปลีกอาหาร 
และสินคาอุปโภคบริโภคของประชากรไทย และเกาหลีใต 

2. ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามชาวไทย และเกาหลีใต 
3. ความแตกตางของลักษณะประชากร ตอลักษณะรานคาปลีกดานตางๆ 
4. การใหความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม ตอลักษณะรานคาปลีก 
5. ลักษณะรานคาปลีกท่ีมีผลตอความพึงพอใจของผูบริโภค 
6. ความพึงพอใจ และแรงจูงใจท่ีมีผลตอความจงรักภกัดีของผูบริโภค 

  
5.1.1  ความเชือ่ม่ันของลักษณะรานคาปลีกท่ีมีผลตอการตดัสินใจเลือกรานคาปลีกอาหาร 

และสินคาอุปโภคบริโภคของประชากรไทย และเกาหลีใต 
สรุปไดวาคําถามของประชากรไทยปจจัยดานสินคา (Merchandise) มีระดับความสอดคลอง

ภายใน “ยอมรับได”, ปจจัยดานรูปแบบของรานคา (Store Design) มีระดับความสอดคลองภายใน 
“ยอมรับได”, ปจจัยดานการบริการ (Services) มีระดับความสอดคลองภายใน “ยอมรับได”, ปจจัย
ดานความสะดวกสบาย (Convenience) มีระดับความสอดคลองภายใน “ดี”, ปจจัยดานราคา (Price) 
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มีระดับความสอดคลองภายใน “ยอมรับได” และปจจัยดานการสื่อสาร (Communication) มีระดับ
ความสอดคลองภายใน “ยอมรับได” 

คําถามของประชากรเกาลีใตในหัวขอของปจจัยดานสินคา (Merchandise) มีระดับ
ความสอดคลองภายในระดับ “ยอมรับได”, ปจจัยดานรูปแบบของรานคา (Store Design) มีระดับ
ความสอดคลองภายใน “ยอมรับได”, ปจจัยดานการบริการ (Services) มีระดับความสอดคลองภายใน 
“ยอมรับได”, ปจจัยดานความสะดวกสบาย (Convenience) มีระดับความสอดคลองภายใน “ยอมรับได”, 
ปจจัยดานราคา (Price) มีระดับความสอดคลองภายใน “ดี” และปจจัยดานการส่ือสาร (Communication) 
มีระดับความสอดคลองภายใน “ยอมรับได” 
 

5.1.2  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามชาวไทย และเกาหลีใต 
ผลการวิจัยคร้ังนีพ้บวา ผูตอบแบบสอบถามชาวไทย 400 คน สวนใหญเปนผูหญิงจํานวน 

269 คน คิดเปนรอยละ 67.25 เปนผูชาย จํานวน 131 คน คิดเปนรอยละ 32.75 อยูในชวงอายุ 19-27 ป 
จํานวน 188 คน คิดเปนรอยละ 47.00 สวนใหญประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 215 คน 
คิดเปนรอยละ 53.75 จํานวนสมาชิกในครอบครัวสวนใหญจํานวน 4-6 คน จํานวน 239 คน คิดเปน
รอยละ 59.75 มักซ้ือสินคากลุมอาหาร อุปโภค บริโภค 1-3 คร้ัง ตอเดือน จํานวน 201 คน คิดเปนรอยละ 
50.25 โดยสวนใหญมีรายไดเฉล่ียของครอบครัวมากกวา 60,000 บาท จํานวน 218 คน คิดเปนรอยละ 
54.5 บุคคลท่ีอาหารสดและของใชในบานท่ีทานใชอยูเปนหลักคือ พอ/แม จํานวน 203 คน คิดเปนรอยละ 
50.75 มูลคาสินคาท่ีซ้ือโดยเฉล่ีย 500 - 1,000 บาท จํานวน 170 คน คิดเปนรอยละ 42.50 ผานรานคา
ปลีกขนาดใหญ ประเภท Hypermarket จํานวน 228 คน คิดเปนรอยละ 57.00 แตรานคาปลีกท่ีใชบริการ
บอยท่ีสุดคือประเภทรานสะดวกซ้ือ Convenience จํานวน 150 คน คิดเปนรอยละ 37.50 

ผูตอบแบบสอบถามชาวเกาหลีใต 330 คน สวนใหญเปนผูหญิง220 คน คิดเปนรอยละ 
66.67 เปนผูชาย จํานวน 110 คน คิดเปนรอยละ 33.33 อยูในชวงอายุ 19-27 ป จํานวน 154 คน คิดเปน
รอยละ 46.67 สวนใหญประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 157 คน คิดเปนรอยละ 47.58 
จํานวนสมาชิกในครอบครัวสวนใหญจํานวน 186 คน คิดเปนรอยละ 56.36 มักซ้ือสินคากลุมอาหาร 
อุปโภค บริโภค 1-3 คร้ัง ตอเดือน จํานวน 162 คน คิดเปนรอยละ 49.09 โดยสวนใหญมีรายไดเฉล่ีย
ของครอบครัวมากกวา 2,250,000 วอน จํานวน 168 คน คิดเปนรอยละ 50.91 บุคคลท่ีอาหารสดและ
ของใชในบานท่ีทานใชอยูเปนหลักคือ พอ/แม จํานวน 158 คน คิดเปนรอยละ 47.88 มูลคาสินคาท่ีซ้ือ
โดยเฉล่ีย 14,000-28,000 วอน จํานวน 137 คน คิดเปนรอยละ 41.52 ผานรานคาปลีกขนาดใหญ ประเภท 
Supermarket จํานวน 201 คน คิดเปนรอยละ 60.91 แตรานคาปลีกท่ีใชบริการบอยท่ีสุดคือประเภท 
Supermarket จํานวน 195 คน คิดเปนรอยละ 59.09 
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5.1.3  ความแตกตางของลักษณะประชากร ตอลักษณะรานคาปลีกดานตางๆ   
ผลจากการศึกษาพบวาลักษณะประชากรมีความแตกตางกันในทุกปจจัย ดังนี ้

5.1.3.1 ลักษณะประชากรดานเพศ 
เพศของผูตอบแบบสอบถามชาวไทยมีความแตกตางกันตอปจจัยดานสินคา 

(Merchandise), ปจจัยดานรูปแบบของรานคา (Store Design), ปจจัยดานราคา (Price) และปจจัยดาน
การสื่อสาร (Communication) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยผูหญิงมีการใหความสําคัญตอปจจัยท้ัง 
4 ปจจัยมากกวาผูชาย 

เพศของผูตอบแบบสอบถามชาวเกาหลีใตมีความแตกตางกันตอปจจัย
ดานสินคา (Merchandise), ปจจัยดานราคา (Price) และปจจัยดานการส่ือสาร (Communication) อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ โดยผูหญิงมีการใหความสําคัญตอปจจัยท้ัง 3 ปจจัยมากกวาผูชาย 

5.1.3.2 ลักษณะประชากรดานอาย ุ
อายุของผูตอบแบบสอบถามชาวไทยมีความแตกตางกันตอปจจัยดานสินคา 

(Merchandise) โดยชวงอายุท่ีมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ คือ ชวงอายุ 19-27 ปให
ความสําคัญนอยกวาชวงอายุ 28-35 ป และชวงอายุ 19-27 ปใหความสําคัญนอยกวาชวงอายุ 36-45 ป 
และปจจัยดานรูปแบบของรานคา (Store Design) โดยชวงอายุท่ีมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ คือ ชวงอายุ 19-27 ปใหความสําคัญมากกวาชวงอายุ 46-53 ป, ชวงอายุ 28-35 ปใหความสําคัญ
มากกวาชวงอายุ 46-53 ป และชวงอายุ 36-45 ปใหความสําคัญมากกวาชวงอายุ 46-53 ป  

อายุของผูตอบแบบสอบถามชาวเกาหลีใตไมมีความแตกตางกันตอปจจัย
ตางของลักษณะรานคาปลีก 

5.1.3.3 ลักษณะประชากรดานจํานวนสมาชิกในครอบครัว 
จํานวนสมาชิกในครอบครัวของผูตอบแบบสอบถามชาวไทยมีความแตกตาง

กัน ตอปจจัยดานรูปแบบของรานคา (Store Design) โดยกลุมจํานวนสมาชิกในครอบครัวที่มี
ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ คือ กลุมจํานวนสมาชิกในครอบครัว 1-3 คนใหความสําคัญ
นอยกวากลุมจํานวนสมาชิกในครอบครัวมากกวา 6 คน และปจจัยดานการบริการ (Services) โดยกลุม
จํานวนสมาชิกในครอบครัวท่ีมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ คือ กลุมจํานวนสมาชิกใน
ครอบครัว 1-3 คนใหความสําคัญนอยกวากลุมจํานวนสมาชิกในครอบครัว 4-6 คน 

จํานวนสมาชิกในครอบครัวของผูตอบแบบสอบถามชาวเกาหลีใตมีความ
แตกตางกันตอปจจัยดานรูปแบบของรานคา (Store Design) โดยกลุมจํานวนสมาชิกในครอบครัวท่ีมี
ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ คือ กลุมจํานวนสมาชิกในครอบครัว 1-3 คน ใหความสําคัญ
นอยกวากลุมจํานวนสมาชิกในครอบครัวมากกวา 6 คน และปจจัยดานการบริการ (Services) โดยกลุม
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จํานวนสมาชิกในครอบครัวท่ีมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ คือ กลุมจํานวนสมาชิกใน
ครอบครัว 1-3 คนใหความสําคัญนอยกวากลุมจํานวนสมาชิกในครอบครัว 4-6 คน 

5.1.3.4 ประเภทรานคาปลีกท่ีซ้ือสินคาในมูลคาสูงท่ีสุด 
ประเภทรานคาปลีกท่ีผูตอบแบบสอบถามชาวไทยซ้ือสินคาในมูลคาสูง

ท่ีสุดมีความแตกตางกันตอปจจัยดานราคาโดยผูตอบแบบสอบถามที่ซ้ือสินคาในมูลคาสูงท่ีสุดจาก
รานคาปลีกประเภท Hypermarket ใหความสําคัญมากกวาประเภท Supermarket 

ประเภทรานคาปลีกท่ีผูตอบแบบสอบถามชาวเกาหลีใตซ้ือสินคาในมูลคา
สูงท่ีสุดไมมีความแตกตางกันตอปจจัยตางของลักษณะรานคาปลีก 
 

5.1.4  การใหความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม ตอลักษณะรานคาปลีกๆ  
ผลจากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามชาวไทยมีการการใหความสําคัญกับปจจัย

ดานความสะดวกสบาย (Convenience) ในระดับ “มาก” ท่ีคาเฉล่ีย 4.35 รองมาคือปจจัยดานการบริการ 
(Services) ในระดับ “มาก” ท่ีคาเฉล่ีย 4.29 ตามมาดวยปจจัยดานรูปแบบของรานคา (Store Design), 
ปจจัยดานสินคา (Merchandise), ปจจัยดานราคา (Price) และปจจัยดานการส่ือสาร (Communication) 
ในระดับ “มาก” ท่ีคาเฉล่ีย 4.13, 4.11, 4.11 และ 3.94 ตามลําดับ 

โดยเร่ืองท่ีผูตอบแบบสอบถามชาวไทยใหความสําคัญมากท่ีสุด 5 เร่ืองคือคุณภาพ และ
ความสดใหมของสินคา ในระดับ “มากท่ีสุด” ท่ีคาเฉล่ีย 4.60 รองมาคือเวลาเปด-ปดของรานคา ในระดับ 
“มากท่ีสุด” ท่ีคาเฉล่ีย 4.54 ตามมาดวยสถานที่ตั้งสะดวกสบาย, บรรยากาศรานคาท่ีดี, และการบริการ
ลูกคาท่ีดี ในระดับ “มาก” ท่ีคาเฉล่ีย 4.49, 4.48 และ 4.40 ตามลําดับ 

สําหรับผูตอบแบบสอบถามชาวเกาหลีใตมีการใหความสําคัญกับปจจัยดานความ
สะดวกสบาย (Convenience) ในระดับ “มาก” ท่ีคาเฉล่ีย 4.34 รองมาคือปจจัยดานการบริการ (Services) 
ในระดับ “มาก” ท่ีคาเฉล่ีย 4.32 ตามมาดวยปจจัยดานรูปแบบของรานคา (Store Design), ปจจัยดาน
ราคา (Price), ปจจัยดานสินคา (Merchandise) และปจจัยดานการส่ือสาร (Communication) ในระดับ 
“มาก”  ท่ีคาเฉล่ีย 4.14, 4.09, 4.08 และ 3.92 ตามลําดับ 

โดยเร่ืองท่ีผูตอบแบบสอบถามชาวเกาหลีใตใหความสําคัญมากท่ีสุด 5 เร่ืองคือคุณภาพ 
และความสดใหมของสินคา ในระดับ “มากท่ีสุด” ท่ีคาเฉล่ีย 4.62 รองมาคือเวลาเปด-ปดของรานคา 
ในระดับ “มากที่สุด” ท่ีคาเฉล่ีย 4.53 ตามมาดวยสถานท่ีตั้งสะดวกสบาย, บรรยากาศรานคาท่ีดี, และ
การบริการลูกคาท่ีดี ในระดับ “มาก” ท่ีคาเฉล่ีย 4.48, 4.48 และ 4.44 ตามลําดับ 
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5.1.5  ลักษณะรานคาปลีกท่ีมีผลตอความพึงพอใจของผูบริโภค  
ผลการวิเคราะหลักษณะรานคาปลีกตอความพึงพอใจของผูบริโภคพบวาสําหรับผูตอบ

แบบสอบถามชาวไทยลักษณะรานคาปลีกตาง ๆ สามารถอธิบายความพึงพอใจของผูบริโภคชาวไทยได 
รอยละ “17” และสรุปไดวาปจจัยดานสินคา (Merchandise), ปจจัยดานการบริการ (Services), ปจจัย
ดานความสะดวกสบาย (Convenience) และปจจัยดานราคา (Price) สงผลตอความพึงพอใจของ
ผูบริโภคชาวไทย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95 เปอรเซ็นต ท่ีคา Beta เทากับ 0.179, 
0.155, 0.118 และ 0.189 ตามลําดับ และปจจัยดานรูปแบบของรานคา (Store Design) และปจจัยดาน
การส่ือสาร (Communication) ไมสงผลตอความพึงพอใจของผูบริโภคชาวไทย อยางมีนัย สําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับความเชื่อมั่น 95 เปอรเซ็นต ไดสมการพยากรณความพึงพอใจของผู บริโภคชาวไทย เปน 
Satisfaction (Thai Consumer) = 1.07 +  0.18 Merchandise + 0.16 Service + 0.12 Convenience + 
0.19 Price 

สําหรับผูตอบแบบสอบถามชาวเกาหลีใตลักษณะรานคาปลีกตาง ๆ สามารถอธิบาย
ความพึงพอใจของผูบริโภคชาวเกาหลีใตได รอยละ “15.8” และสรุปไดวาปจจัยดานสินคา (Merchandise), 
ปจจัยดานการบริการ (Services) และปจจัยดานราคา (Price) สงผลตอความพึงพอใจของผูบริโภค
ชาวเกาหลีใต อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95 เปอรเซ็นต ท่ีคา Beta เทากับ 0.166, 
0.153 และ 0.225 ตามลําดับ และปจจัยดานรูปแบบของรานคา (Store Design), ปจจัยดานความ
สะดวกสบาย (Convenience) และปจจัยดานการส่ือสาร (Communication) ไมสงผลตอความพึงพอใจ
ของผูบริโภคชาวเกาหลีใต อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95 เปอรเซ็นต ไดสมการ
พยากรณความพึงพอใจของผู บริโภคชาวเกาหลีใต เปน Satisfaction (South Korean Consumer) = 
1.45 + 0.17 Merchandise + 0.15 Service + 0.23 Price 

5.1.5.1 รานคาปลีกประเภท Hypermarket  
ผลการวิเคราะหลักษณะรานคาปลีกตอความพึงพอใจของผูบริโภคประเภท 

Hypermarket พบวา สําหรับผูตอบแบบสอบถามชาวไทยลักษณะรานคาปลีกตาง ๆ สามารถอธิบาย
ความพึงพอใจของผูบริโภคชาวไทยตอรานคาปลีกประเภท Hypermarket ได รอยละ “29.2” และสรุป
ไดวาปจจัยดานสินคา (Merchandise), ปจจัยดานความสะดวกสบาย (Convenience) และปจจัยดานราคา 
(Price) สงผลตอความพึงพอใจของผูบริโภคชาวไทยตอรานคาปลีกประเภท Hypermarket อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95 เปอรเซ็นต ท่ีคา Beta เทากับ 0.271, 0.266 และ 0.236 ตามลําดับ 
และปจจัยดานรูปแบบของรานคา (Store Design), ปจจัยดานการบริการ (Services) และปจจัยดาน
การส่ือสาร (Communication) ไมสงผลตอความพึงพอใจของผูบริโภคชาวไทยตอรานคาปลีกประเภท 
Hypermarket อยางมีนัย สําคัญทางสถิติท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95 เปอรเซ็นต ไดสมการพยากรณความ
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พึงพอใจของผู บริโภคชาวไทยตอรานคาปลีกประเภท Hypermarket เปน Satisfaction (Thai Consumer: 
Hypermarket) = 0.29+0.27Merchandise+0.27Convenience+0.24Price 

สําหรับผูตอบแบบสอบถามชาวเกาหลีใตลักษณะรานคาปลีกตาง ๆ สามารถ
อธิบายความพึงพอใจของผูบริโภคชาวเกาหลีใตตอรานคาปลีกประเภท Hypermarket ได รอยละ “13.9” 
และสรุปไดวา ปจจัยดานการบริการ (Services) สงผลตอความพึงพอใจของผูบริโภคชาวเกาหลีใต
ตอรานคาปลีกประเภท Hypermarket อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95 เปอรเซ็นต ท่ี
คา Beta เทากับ 0.424 และปจจัยดานสินคา (Merchandise), ปจจัยดานรูปแบบของรานคา (Store Design), 
ปจจัยดานความสะดวกสบาย (Convenience), ปจจัยดานราคา (Price) และปจจัยดานการส่ือสาร 
(Communication) ไมสงผลตอความพึงพอใจของผูบริโภคชาวเกาหลีใตตอรานคาปลีกประเภท 
Hypermarket อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95 เปอรเซ็นต ไดสมการพยากรณความ
พึงพอใจของผู บริโภคชาวเกาหลีใตตอรานคาปลีกประเภท Hypermarket เปน เปน Satisfaction (South 
Korean Consumer: Hypermarket) = 3.18 + 0.42 Service 

5.1.5.2 รานคาปลีกประเภท Supermarket 
ผลการวิเคราะหลักษณะรานคาปลีกตอความพึงพอใจของผูบริโภคประเภท 

Supermarket พบวา สําหรับผูตอบแบบสอบถามชาวไทยลักษณะรานคาปลีกตาง ๆ สามารถอธิบาย
ความพึงพอใจของผูบริโภคชาวไทยตอรานคาปลีกประเภท Supermarket ได รอยละ “6.7” และสรุป
ไดวาปจจัยดานการบริการ (Services) สงผลตอความพึงพอใจของผูบริโภคชาวไทยตอรานคาปลีก
ประเภท Supermarket อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95 เปอรเซ็นต ท่ีคา Beta เทากับ 
0.250 และปจจัยดานสินคา (Merchandise), ปจจัยดานรูปแบบของรานคา (Store Design), ปจจัยดาน
ความสะดวกสบาย (Convenience), ปจจัยดานราคา (Price) และปจจัยดานการส่ือสาร (Communication) 
ไมสงผลตอความพึงพอใจของผูบริโภคชาวไทยตอรานคาปลีกประเภท Supermarket อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95 เปอรเซ็นต ไดสมการพยากรณความพึงพอใจของผู บริโภคชาวไทยตอ
รานคาปลีกประเภท Supermarket เปน Satisfaction (Thai Consumer: Supermarket) = 0.24 + 0.25 Service 

สําหรับผูตอบแบบสอบถามชาวเกาหลีใตลักษณะรานคาปลีกตาง ๆ สามารถ
อธิบายความพงึพอใจของผูบริโภคชาวเกาหลีใตตอรานคาปลีกประเภท Supermarket ได รอยละ “33.5” 
และสรุปไดวาปจจัยดานสินคา (Merchandise), ปจจัยดานความสะดวกสบาย (Convenience) และปจจัย
ดานราคา (Price) สงผลตอความพึงพอใจของผูบริโภคชาวเกาหลีใตตอรานคาปลีกประเภท Supermarket 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95 เปอรเซ็นต ท่ีคา Beta เทากับ 0.346, 0.278 และ 0.186 
ตามลําดับ และปจจัยดานรูปแบบของรานคา (Store Design) , ปจจัยดานการบริการ (Services) และ
ปจจัยดานการสื่อสาร (Communication) ไมสงผลตอความพึงพอใจของผูบริโภคชาวเกาหลีใตตอ
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รานคาปลีกประเภท Supermarket อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเช่ือมั่น 95 เปอรเซ็นต 
ไดสมการพยากรณความพึงพอใจของผู บริโภคชาวเกาหลีใตตอรานคาปลีกประเภท Supermarket เปน 
Satisfaction (South Korean Consumer: Supermarket) = 0.38 + 0.35Merchandise+ 0.28 Convenience + 
0.19 Price 

5.1.5.3 รานคาปลีกประเภท Convenience 
ผลการวิเคราะหลักษณะรานคาปลีกตอความพึงพอใจของผูบริโภคประเภท 

Hypermarket พบวา สําหรับผูตอบแบบสอบถามชาวไทยลักษณะรานคาปลีกตาง ๆ สามารถอธิบาย
ความพึงพอใจของผูบริโภคชาวไทยตอรานคาปลีกประเภท Convenience ได รอยละ “23” และสรุป
ไดวาปจจัยดานสินคา (Merchandise), ปจจัยดานรูปแบบของรานคา (Store Design), ปจจัยดานการบริการ 
(Services) และปจจัยดานราคา (Price) สงผลตอความพึงพอใจของผูบริโภคชาวไทยตอรานคาปลีกประเภท 
Convenience อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น 95 เปอรเซ็นต ที่คา Beta เทากับ 0.266, 
-0.242, 0.297 และ 0.215 ตามลําดับ และปจจัยดานความสะดวกสบาย (Convenience) และปจจัยดาน
การส่ือสาร (Communication) ไมสงผลตอความพึงพอใจของผูบริโภคชาวไทยตอรานคาปลีกประเภท 
Convenience อยางมีนัย สําคัญทางสถิติท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95 เปอรเซ็นต ไดสมการพยากรณความ
พึงพอใจของผู บริโภคชาวไทยตอรานคาปลีกประเภท Convenience เปน Satisfaction (Thai Consumer: 
Convenience) = 1.10+0.27Merchandise-0.24Store Design +0.30Service +0.22Price 

สําหรับผูตอบแบบสอบถามชาวเกาหลีใตลักษณะรานคาปลีกตาง ๆ สามารถ
อธิบายความพึงพอใจของผูบริโภคชาวเกาหลีใตตอรานคาปลีกประเภท Convenience ได รอยละ “12.2” 
และสรุปไดวาไมมีลักษณะรานคาปลีกใดๆ สงผลตอความพึงพอใจของผูบริโภคชาวเกาหลีใตตอรานคา
ปลีกประเภท Convenience อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95 เปอรเซ็นต  
 

5.1.6  ความพงึพอใจ และแรงจูงใจท่ีมีผลตอความจงรักภกัดีของผูบริโภค 
ผลการวิเคราะหแรงจูงใจในการซื้อสินคา (Shopping Motivation) ซ่ึงเปนตัวแปรกํากบั 

(Moderator Variable) ระหวางความพึงพอใจ (Satisfaction) ตอรานคาปลีก สามารถอธิบายความจงรักภักดี 
(Loyalty) ของผูบริโภคชาวไทยได รอยละ “68.6” และสรุปไดวาแรงจูงใจในการซ้ือสินคา (Shopping 
Motivation) และความพึงพอใจตอรานคาปลีก (Satisfaction) สงผลตอความจงรักภักดี (Loyalty) 
ของผูบริโภคชาวไทย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95 เปอรเซ็นต ท่ีคา Beta เทากับ 
0.763 และ 0.127 ไดสมการพยากรณความพึงพอใจของผู บริโภคชาวไทย เปน Loyalty (Thai 
Consumer) = 0.16 +  0.76 Satisfaction + 0.13 Motivation  
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สําหรับผูตอบแบบสอบถามชาวเกาหลีใต แรงจูงใจในการซ้ือสินคา (Shopping Motivation) 
ซึ่งเปนตัวแปรกํากับ (Moderator Variable) ระหวางความพึงพอใจ (Satisfaction) ตอรานคาปลีก 
สามารถอธิบายความจงรักภักดี (Loyalty) ของผูบริโภคชาวเกาหลีใตได รอยละ “66.7” และสรุปได
วาแรงจูงใจในการซ้ือสินคา (Shopping Motivation) และความพึงพอใจตอรานคาปลีก (Satisfaction) 
สงผลตอความจงรักภักดี (Loyalty) ของผูบริโภคชาวเกาหลีใตอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ
ความเชื่อม่ัน 95 เปอรเซ็นต ท่ีคา Beta เทากับ 0.730 และ 0.172 ไดสมการพยากรณความพึงพอใจของ
ผูบริโภคชาวเกาหลีใต เปน Loyalty (South Korean Consumer) = 0.02 +  0.73 Satisfaction + 0.17 
Motivation  
 
 
5.2  อภิปรายผลการวิจัย 
 

5.2.1  ลักษณะรานคาปลีกท่ีมีผลตอความพึงพอใจของผูบริโภค 
จากงานวิจัยเม่ือเปรียบเทียบลักษณะรานคาปลีกท่ีมีผลตอความพึงพอใจตอรานคาปลีก

ของผูบริโภคชาวไทย และชาวเกาหลีใตพบวา มีลักษณะรานคาปลีกท่ีมีผลตอความพึงพอใจตอรานคาปลีก
ของกลุมตัวอยางชาวไทยมีความใกลเคียงกันกับกลุมตัวอยางชาวเกาหลีใต โดยลักษณะรานคาปลีกท่ี
มีผลตอความพึงพอใจของกลุมตัวอยางชาวไทยมี 4 ปจจัย ไดแก ปจจัยดานสินคา (Merchandise), 
ปจจัยดานการบริการ (Services) , ปจจัยดานความสะดวกสบาย (Convenience) และปจจัยดานราคา 
(Price) และสําหรับกลุมตัวอยางชาวเกาหลีใตมี 3 ปจจัย ไดแกปจจัยดานสินคา (Merchandise), ปจจัย
ดานการบริการ (Services) และปจจัยดานราคา (Price) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

ความพึงพอใจตอรานคาปลีกของกลุมตัวอยางชาวไทย และชาวเกาหลีใต ไดรับผลกระทบ
จากปจจัยดานสินคา (Merchandise) มากท่ีสุดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ 
Changjo Yoo, Jonghee Park และ Deborah J. Maclnnis (1998) ท่ีทําการศึกษาเกี่ยวกับ ลักษณะรานคา
ปลีกมีผลตอการตอบสนองทางอารมณของผูบริโภคขณะอยูในรานคาปลีก และอารมณเหลานี้มีอิทธิพล
ตอทัศนคติของรานคาของผูบริโภคอยางไร พบวา การเสนอสินคา (Product Assortment) ท่ีมีคุณคา 
และความหลากหลายจะสงผลใหผูบริโภคเกิดความพึงพอใจ (ความรูสึกในทางบวก) เนื่องจากการมี
สินคามีหลากหลายจะทําใหผูบริโภคเกิดความรูสึกวาตนเองนั้นมีโอกาสในการเลือก (Maxwell K. 
Hsu, 2006) ตรงขามกับคุณคาของสินคา (Value of Merchandise) ท่ีสามารถสงผลใหเกิดความรูสึก
ท้ังสองทาง ในทางบวก และในทางลบแกผูบริโภค หากผูบริโภคหาสินคาพบจะทําใหเกิดความพึงพอใจ 
แตหากพวกเขาหาไมพบ จะทําใหเกิดความไมพึงพอใจได โดยความรูสึกท่ีเกิดข้ึนกับผูบริโภคนั้นอาจจะมี
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การบอกตอ จึงส่ิงท่ีควรใหความสําคัญในการวางกลยุทธสําหรับทําการแขงขัน เพ่ือสามารถแขงขัน
ในตลาดได (Changjo Yoo, Jonghee Park และ Deborah J. MacInnis, 1998) 

โดยเฉพาะความพึงพอใจตอรานคาปลีกขนาดเล็ก หรือรานคาปลีกประเภท Convenience 
ของกลุมตัวอยางชาวไทย ปจจัยดานสินคา (Merchandise) เปนปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจดังกลาว
มากท่ีสุด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สอดคลองกับงานวิจัยของ Hassan Zulqarnain และ คณะ ท่ีพบวา
ความหลากหลายของสินคาเปนปจจัยท่ีถูกคาดหวังจากผูตอบแบบสอบถามท่ีมักซ้ือสินคาจากรานคา
ปลีกขนาดเล็ก   

ปจจัยดานการบริการ (Services) เปนลักษณะรานคาปลีกที่มีผลตอความพึงพอใจของ
กลุมตัวอยางชาวไทย และชาวเกาหลีใตรองลงมา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ 
Maxwell K. Hsu และ คณะ ท่ีทําการศึกษา พฤติกรรมในการตัดสินใจเลือกรานคาปลีกในการซ้ือสินคา
อุปโภค บริโภค พบวา ความเปนมิตร และความรวดเร็วของพนักงานของบริการเปนปจจัยอันดับตนๆ 
ท่ีผูบริโภคใชในการทําการตัดสินใจเลือกรานคาปลีกในการซ้ือสินคา Changjo Yoo, Jonghee Park 
และ Deborah J. Maclnni s (1998) มีการสรุปจากงานวิจัยวา การบริการที่ดีที่ผูบริโภคจะไดรับจาก
รานคาปลีกจะชวยในการเพิ่มมูลคาใหแกรานคาปลีกสงผลใหผูบริโภคเกิดความพึงพอใจ และยินดีใน
การท่ีจะกลับมาใชบริการในอนาคตอีกครั้ง ซ่ึงการบริการที่รานคาปลีกมอบใหกับผูบริโภคจะสงผล
กับผูบริโภคแตกตางกันออกไปแตละราย และสามารถสงผลท้ังในทางบวก และทางลบ ผูบริโภคอาจมี
ความรูสึกเบ่ือ รอนใจ ไมพอใจ และโกรธหากลักษณะเหลานี้ไมเปนไปตามความตองการ หรือความ
คาดหวังท่ีพวกเขามี โดยมีความสอดคลองกับทฤษฎีการรับรูของผูบริโภค ของ Assael (2004) ท่ีส่ิง
เราตาง ๆ ไมวาจะเปนส่ิงเราภายใน และภายนอกจะมีการสงผลตอพฤติกรรมของการรับรูของแตละ
บุคคลแตกตางกันออกไปในแตละตัวบุคคล ซ่ึงจะสงผลใหเกิดพฤติกรรมตาง ๆ ตามมา 

โดยเฉพาะความพึงพอใจตอรานคาปลีกขนาดใหญ หรือรานคาปลีกประเภท Hypermarket 
ของกลุมตัวอยางชาวเกาหลีใตท่ีปจจัยดานการบริการ (Services) เปนปจจัยเดียวท่ีสงผลตอความพึงพอใจ
ดังกลาว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สอดคลองกับงานวิจัยของ Elin Nilsson, Tommy Ga ̈rling, Agneta 
Marell และ Anna-Carin Nordvall, 2001) ท่ีทําการจัดอันดับความสําคัญของลักษณะรานคาปลีกใน
การซ้ือสินคาอุปโภค บริโภค มีการกลาวถึงการบริการที่เปนมิตร และมีความรวดเร็ว เปนสิ่งท่ี
ผูบริโภคท่ีมักทําการซ้ือสินคาในปริมาณมากมีความคาดหวังสูง 

ปจจัยดานราคา (Price) เปนลักษณะรานคาปลีกท่ีมีผลตอความพึงพอใจของกลุมตัวอยาง
ชาวไทย และชาวเกาหลีใต อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สอดคลองกับงานวิจัยของ Elin Nilsson, Tommy 
Gärling, Agneta Marell และ Anna-Carin Nordvall ท่ีพบวาผูบริโภคที่ทําการซ้ือสินคาในปริมาณนอย
จะใหความสําคัญกับราคาของสินคาเปนอันดับตนๆ โดยผูบริโภคจะทําการคนหาสินคาท่ีมีคุณภาพ 
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ในราคาท่ีเหมาะสม และงานวิจัยของ Changjo Yoo, Jonghee Park และ Deborah J. MacInnis, 1998 
กลาวถึงผลกระทบของปจจัยดานราคาท่ีมีตอความรูสึกของผูบริโภควา ปจจัยนี้จะสงผลตอความรูสึก
ในทางบวกเทานั้นในกรณีท่ี ราคาของสินคาท่ีผูบริโภครูสึกนั้นมีความคุมคา กับคุณภาพของสินคาท่ี
พวกเขาไดรับ หรือเม่ือทําการเปรียบเทียบราคาของสินคากับรานคาปลีกอื่นนั้นเปนราคาท่ีถูกกวา 
หรือราคาที่สามารถยอมรับได แตในกรณีท่ีราคาของสินคาท่ีผูบริโภครูสึกนั้นไมมีความคุมคา หรือ
พวกเขาไมพึงพอใจตอราคาสินคาดังกลาว จะไมสงผลตอความรูสึกในทางลบ แตพวกเขาจะไมเกิด
พฤติกรรมใดๆ หรือทําการซ้ือสินคาจากรานคาปลีกนั้นๆ 

ปจจัยดานความสะดวกสบาย (Convenience) เปนลักษณะรานคาปลีกท่ีมีผลตอความพึงพอใจ
ของกลุมตัวอยางชาวไทย แตไมมีผลตอกลุมตัวอยางชาวเกาหลีใต อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึงงานวิจัย
ของ Changjo Yoo, Jonghee Park และDeborah J. Maclnnis (1998)  ท่ีทําการศึกษา ผลของลักษณะ
รานคาปลีกและประสบการณทางอารมณในรานคาที่มีตอทัศนคติของรานคา พบวา สิ่งอํานวย
ความสะดวกท่ีรองรับจะมีอิทธิผลโดยตรงกับทัศนคติท่ีผูบริโภคจะมีตอรานคา โดยความสะดวกภายใน
รานคาเปนส่ิงท่ีผูบริโภคสามารถที่จะรับรูไดตั้งแตเดินทางเขาสูรานคาปลีก (Prokopis K. Thedoridis 
และ Kalliopi C. Chatzipanagiotou, 2009) ซ่ึงงานวิจัยของMaxwell K. Hsu และ คณะนั้นไดมีการสรุปวา 
บรรยากาศและการบริการของรานคาปลีกมีความสําคัญในการนําใชในการตัดสินใจเลือกรานคาปลีก
มากทีสุด ผูบริโภคมีความตองการในเร่ืองของการออกแบบรานคาท่ีมีความสะดวกในการหาซ้ือสินคา 
รวมถึงการจัดเรียงของสินคาท่ีมีความสะดวก และคลองตัว 
 

5.2.2  ความพงึพอใจ และแรงจูงใจท่ีมีผลตอความจงรักภกัดีของผูบริโภค 
ผลจากการศึกษาแรงจูงใจในการซ้ือสินคา (Shopping Motivation) ซ่ึงเปนตัวแปรกํากับ 

(Moderator Variable) ระหวางความพึงพอใจ (Satisfaction) ตอรานคาปลีก ท่ีมีผลตอความจงรักภักดี 
(Loyalty) ของผูบริโภคชาวไทย และชาวเกาหลีใต พบวาแรงจูงใจในการซ้ือสินคา (Shopping Motivation) 
และความพึงพอใจ (Satisfaction) ตอรานคาปลีก มีผลตอความจงรักภักดี (Loyalty) ของท้ังผูบริโภค
ชาวไทย และชาวเกาหลีใต ไมวาจะเปนในภาพรวม และรานคาปลีกในทุกประเภทที่ทําการศึกษา 
(ประเภท Hypermarket, Supermarket และ Convenience) โดยอาจจะมีระดับที่แตกตางกันออกไป 
ซ่ึงมีความสอดคลองกับทฤษฎีแรงจูงใจของ Schiffman, Leon. G. et al:, 1994 ท่ีไดอธิบายถึง วา แรงจูงใจ 
(Motives) วาเปนเหมือนแรงขับเคล่ือน (Drives) ภายในของตัวบุคคลที่จะกระตุนใหเกิดการแสดง
พฤติกรรม หรือการตัดสินใจซ้ือ โดยท่ีแรงขับเคล่ือนนั้นมาจากความตองการภายในที่ยังไมไดรับ
การตอบสนอง หรือหมายความวา การท่ีบุคคลกระทําส่ิงใดน้ัน ยอมเกิดจากแรงจูงใจอยูภายใน หรือ
ในอีกนัยหนึ่ง พฤติกรรมผูบริโภคเปนการจูงใจ 
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5.3 ขอเสนอแนะ 
 

5.3.1  ขอเสนอแนะสําหรับผูประกอบการ หรือนักการตลาดธุรกิจคาปลีก เพื่อพัฒนา
กลยุทธตลาดประเทศไทย 

5.3.1.1 Hypermarket Format 
สําหรับ Hypermarket ท่ีมีรูปแบบการจําหนายสินคาแบบ EDLP (Everyday 

Low Price) อยูแลว การใสใจในเร่ืองของสินคาเปนส่ิงท่ีไมควรมองขาม เนื่องจากการใหความสําคัญ
ในเร่ืองของราคาแลวนั้น ลูกคายังใหความสําคัญในเร่ืองของความคุมคาท่ีจะไดรับ การนําเสนอสินคา
ท่ีตรงกับความตองการของผูบริโภค หรือสินคาท่ีกําลังเปนท่ีนิยม ถึงแมสินคากลุมอาหาร และอุปโภค 
บริโภคจะเปนสินคาจําเปน แตในปจจุบันสินคาแตละกลุมมีหลากหลายแบรนด ทําใหเกิดความตองการ
ท่ีหลาก หลายท่ีไดรับการกระตุนจากการแขงขันของแบรนดตาง ๆ การเสนอสินคาท่ีเปนท่ีตองการของ
กลุมเปาหมายจึงเปนส่ิงสําคัญ เนื่องจากผูบริโภคยังมีความตองการที่จะเปนผูเลือก (เลือกแบรนดสินคา
ท่ีพวกเขาตองการ) โดยสวนใหญผูบริโภคจะมีแบรนดสินคาท่ีตัวเองตองการภายในใจจากการรับรู
ของแตละคนกอนท่ีจะเขารานคาปลีก ซ่ึงควรนําเสนอสินคาท่ีมีคุณภาพ และความสดใหม และเนื่องจาก
ผูบริโภครับรูความตองการของตนเองกอนที่จะมารานคาปลีก รานคาปลีกควรมีปริมาณสินคาที่มี
เพียงพอกับความตองการ จากรูปแบบของรานคาท่ีมีขนาดใหญ ในเร่ืองของการจัดการระบบในการเติม
สินคา รวมถึงการวางแผนการจัดการพ้ืนท่ีของสินคาตามปริมาณความตองการในแตละรายการ เพื่อให
เพียงพอตอความตองการ หรือปองกันการขาดสินคาบนช้ันวาง (OOS) นั้นเอง 

การขาดสินคาบนชั้นวางอาจทําใหผูบริโภคเกิดความผิดหวังจากความ
คาดหวังในการมาซ้ือสินคาท่ีตนเองตองการ ซ่ึงจะทําใหเกิดประสบการณในการใชบริการในทางลบ 

ลักษณะการซื้อสินคาจากรานคาปลีกประเภทน้ีสวนใหญจะเปนการซ้ือ
ในปริมาณมาก หรือสินคาท่ีมีขนาด (Package) ใหญ ผูบริโภคตองทําการขนสินคาดังกลาวกลับบาน 
โดยอาจจะใชยานพาหนะสวนตัว หรือการเรียกใชบริการสาธารณะ ความสะดวกในเร่ืองของท่ีจอดรถ
ไมวาจะเปนท่ีจอดรถสําหรับผูท่ีนํารถมาเอง หรือท่ีจอดรถชั่วคราวเปนส่ิงสําคัญในการอํานวยความ
สะดวกใหแกผู บริโภค เปนการสรางความพึงพอใจเพิ่มข้ึน และยังเปนอีกปจจัยท่ีผูบริโภคเลือกใช
ในการทําการตัด สินใจเลือกรานคาปลีกเพื่อใชบริการ อีกหนึ่งปจจัยที่เปนสาเหตุที่ผูบริโภคยังทํา
การซ้ือสินคาจากหนารานคาท่ีไมใชออนไลน  คือรานคาอยูบนเสนทางการเดินทางประจําของตนเอง 
(Morgan Stanley, 2018) ตําแหนงของรานคาจึงเปนเร่ืองสําคัญ เนื่องจากผูบริโภคจะใชบริการจาก
รานคาปลีกท่ีอยูใกลตัว เพื่อความสะดวกในการหาซ้ือสินคา และบริการท่ีตนเองตองการ การท่ีตําแหนง
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ของรานคาอยูหางไกลทําใหการเขาถึงของผูบริโภคยากข้ึน และยังรวมถึงจํานวนลูกคาของรานคาปลีก
ท่ีลดลง  

ถึงแมรานคาปลีกประเภทนี้มีตจุดเดนในการจําหนายสินคาในราคาที่ต่ํากวา
รานคาปลีกประเภทอ่ืนอยูแลว แตการสงเสริมการขายท่ีมีรูปแบบที่หลากหลายและนาสนใจจะชวย
ในการดึงดดูผูบริโภคในการมาใชบริการเพ่ิมมากข้ึน ซ่ึงรูปแบบของการสงเสริมการขายเปนท่ีคาดหวัง
ของผูบริโภคท่ีจะไดรับการเสนอจากผูประกอบรานคาปลีกไมวาจะเปนประเภทใด 

5.3.1.2 Supermarket Format 
รานคาปลีกประเภทน้ีควรใหความสําคัญของการบริการเปนหลัก ผูบริโภค

มักมีความคาด หวัง ท่ีจะไดรับ การดูแลต้ังแตเดินเขารานคาปลีก ผานการตอนรับท่ีเปนมิตร การให
คําแนะนําท่ีเปนประโยชน การใหความชวยเหลือที่ทันการ และการบริการที่รวดเร็วในทุกขั้นตอน 
โดยเฉพาะสินคากลุมอาหารสดท่ีจะมีการบริการมากกวาสินคาสําเร็จรูป นอกจากการบริการจะสราง
ความพึงพอใจแกผูบริโภค และยังสรางเอกลักษณท่ียากท่ีจะเลียนแบบใหแกธุรกิจอีกดวย 

5.3.1.3 Convenience Store Format 
รานคาปลีกประเภทน้ีเนนในเร่ืองของการตอบโจทยเร่ืองของความสะดวก 

สบายเปนหลัก และความสะดวกสบายนน้ันเองก็เปนส่ิงท่ีผูบริโภคคาดหวัง และสรางความพึงพอใจ
ไดสูงสุดเชนกัน ลักษณะการซ้ือสินคาจากรานคาประเภทนี้จะเปนการซ้ือสินคาแบบมาเร็วไปเร็ว ใช
เวลาในรานคาปลีกไมนาน ความรวดเร็วในการใหบริการ โดยเฉพาะในข้ันตอนการชําระเงินเปนส่ิง
สําคัญในการสรางความพึงพอใจท้ังทางลบ และทางบวก แมจะมีความเร็วในการบริการมากขนาด
ไหน คุณภาพของการบริการไมไดอยูท่ีความรวดเร็วเพียงอยางเดียว ความสุภาพ และเปนมิตรในการ
บริการเองก็เปนส่ิงสําคัญของการใหบริการเชนเดียวกัน รานคาปลีกประเภทนี้มีจํานวนมาก กระจาย
อยูท่ัว อีกท้ังยังมีแนวโนมในการเติบโตเพิ่มข้ึนเร่ือย ๆ  การบริการเปนส่ิงท่ีนาสนใจในการสรางเอกลักษณ
ในการดึงดูดผูบริโภคในการมาใชบริการ 

จากพฤติกรรมของผูบริโภคท่ีมีการซ้ือสินคาแตละคร้ังลดลง ดวยปจจัยตาง ๆ  ทําใหการซ้ือ
สินคาจากรานคาปลีกประเภท Convenience มีเพิ่มมากข้ึน การนําเสนอสินคาท่ีหลากหลายข้ึนจะชวย
ตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดดีข้ึนเพื่อใหรานคาปลีกประเภท Convenience เปน One Stop 
Store ท่ีสามารถซ้ือสินคาท่ีตองการไดจากรานคาเดียว โดยท่ีเลือกท่ีจะเสนอสินคาท่ีมีคุณภาพ และ
เปนท่ีตองการของผูบริโภค เนื่องจากรานคาปลีกประเภทน้ีมีขอจํากัดในเร่ืองของพื้นท่ีการเลือกสินคา
เพื่อนําเสนอขายหนารานจึงเปนเร่ืองสําคัญ เพื่อเปนการบริหารพื้นท่ีท่ีมีอยูอยางจํากัดใหเกิดประโยชน
สูงสุด เนื่องดวยสินคาท่ีมีอยูอยางจํากัดการท่ีความหลากหลายของแบรนดสินคาจากรานคาปลีกประเภทนี้
จะมีนอยกวาประเภทอ่ืนไมใชเร่ืองแปลกสําหรับผูบริโภค แตการระวังเร่ืองการขาดสินคาหนาช้ัน
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วางน้ันเปนส่ิงท่ีละเลยไมไดเชนกัน แมจะสามารถจัดหาสินคาใหลูกคาได แตความสะดวกและรวดเร็ว
คือความคาดหวังอันดับตนของผูบริโภคที่มีตอรานคาปลีกประเภทน้ี การปองกันเร่ืองนี้จึงเปนส่ิงสําคัญ
เชนกัน 
 

5.3.2  ขอเสนอแนะสําหรับผูประกอบการ หรือนักการตลาดธุรกิจคาปลีก เพื่อพัฒนา
กลยุทธตลาดประเทศเกาหลีใต 

5.3.2.1 Hypermarket Format 
สําหรับ Hypermarket เนนการจําหนายสินคาสําเร็จรูปเปนหลัก และมีสัดสวน 

ตางจากสินคาอ่ืนอยางเห็นไดชัดซ่ึงแตกตางจากตลาดประเทศไทยการบริการจึงเปนส่ิงท่ีจะชวยใน
การสรางความพึงพอใจแกผูบริโภคชาวเกาหลีใต การสรางความพึงพอใจสําหรับลูกคากลุมนี้คือการ
บริการที่มีคุณภาพ การใหคําแนะนําเพ่ือชวยในการทําการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคากลุมตาง ๆเปนส่ิง
ท่ีผูบริโภคตองการ อีกท้ังความรวดเร็วในข้ันตอนการชําระเงินท่ีจะชวยในการสรางความพึงพอใจ
สูงสุดแกผูบริโภค 

5.3.2.2 Supermarket Format 
สัดสวนการจับจายสินคาประเภทอาหารท่ีเปนของสดของคนเกาหลีใต

มากจาก Supermarket มากกวาคนไทย ความสดใหม หรือคุณภาพของสินคาจึงเปนส่ิงสําคัญมากสําหรับ
ผูบริโภคกลุมนี้ สินคาท่ีนํามาเสนอขายหนารานนอกจากคุณภาพ และความสดใหม ความหลากหลายจ
ของสินคานั้นก็เปนส่ิงสําคัญ เพ่ือใหตอบโจทยในการมาซื้อสินคาของผูบริโภคมากท่ีสุด (ผูบริโภค
สามารถหาซ้ือสินคาท่ีพวกเขาตองการไดมากท่ีสุด) และหลีกเล่ียงการเกิดประสบการณจากการใช
บริการทางลบ 

รานคาปลีกประเภทนี้ท่ีไดรับความนิยมสูงสวนใหญจะอยูในพื้นท่ีท่ีสามารถ
เขาถึงไดสะดวก หรืออยูในเสนทางของรถไฟฟาท่ีเปนการเดินทางหลักของคนในประเทศนี้ สะทอน
ใหเห็นวาตําแหนงท่ีตั้งของรานคาเปนส่ิงสําคัญในการสรางความพึงพอใจแกผูบริโภค โดยจะมาพรอม
กับเวลาดําเนินการขายรานคาปลีก หรือเวลาเปด-ปด เพื่ออํานวยความสะดวกในการมาใชบริการใหแก
ผูบริโภค นอกจากน้ันผูบริโภคท่ีมีการอยูอาศัยเปนครอบครัว และมักซ้ือสินคาเพื่อนําไปใชบริโภค
เปนคราวเดียวมีพฤติกรรมเดินทางไปยังรานคาปลีกดวยรถยนตสวนตัว การอํานวยความสะดวกใน
เร่ืองของสถานท่ีจอดรถเปนส่ิงท่ีไมควรมองขามเชนเดียวกัน 
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5.3.3  ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป 
การวิจัยนี้เปนลักษณะรานคาปลีกในภาพรวม แมจะมีการลงรายละเอียดของรูปแบบรานคา

ปลีก ท่ีผูตอบแบบสอบถามนิยม แตเนือ่งจากรานคาปลีกแตละประเภทมีลักษณะ, กลุมเปาหมายท่ี และ
ความคาดหวังจากผูบริโภคท่ีแตกตางกัน การใชรูปแบบของคําถามท่ีเหมือนกันทําใหผลการศึกษาท่ี
ออกมาอาจจะนํามาใชในการวางกลยุทธสําหรับรานคาปลีกแตละประเภทไมชัดเจน  

ในการศึกษาคร้ังตอไปการใชคําถามท่ีมีความแตกตางกันเพื่อใหเขาใจผูบริโภคไดชัดเจน
เพิ่มมากข้ึน และนําผลมาใชในการวางกลยุทธตอไปใหตอบโจทยความตองการของลูกคาเปาหมาย 
เพื่อใหเขาใจถึงพฤติกรรมของผูบริโภคมากข้ึนการทําการวิจัยเชิงคุณภาพ ศึกษาพฤติกรรมโดยละเอียด
เพื่อใหเขาใจถึงเหตุผลเชิงลึกในการทําการตัดสินใจเลือกรานคาปลีกสําหรับสินคากลุมอาหาร อุปโภค 
และบริโภค, ปจจัยท่ีสงผลถึงความพึงพอใจ และความจงรักภักดี เปนส่ิงท่ีนาสนใจในการทําการวิจัย
คร้ังตอไปเชนกัน 
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กรณีศึกษาเปรียบเทียบผูบริโภคชาวไทยและเกาหลีใต” 

 
คําอธิบาย 

แบบสอบถามชุดนี้จัดทําข้ึนเพื่อนําขอมูลไปประกอบการโครงการวิจัยระดับปริญญาโท 
สาขาการตลาด วิทยาลัยการจัดการมหาวิทยาลัยมหิดล โดยมีวัตถุประสงคเพื่อทําการศึกษาและ
เปรียบเทียบผลของลักษณะรานคาปลีก (Retail Attribute) สินคาอุปโภคบริโภคที่มีอิทธิผลตอ
การตัดสินใจเลือกรานคาปลีกสินคากลุมอาหาร และอุปโภคบริโภค (Food and Grocery Product) 
ของผูบริโภคชาวไทย และของผูบริโภคชาวเกาหลีใต คําตอบท้ังหมดจะถูกเก็บเปนความลับ จะถูก
นํามาใชเพื่อการพัฒนารานคาปลีกใหสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดดีข้ึน และ
อุตสาหกรรมรานคาปลีกใหสามารถแขงขันในตลาดได โดยผูวิจัยจะเก็บรักษาไวเปนความลับ และ
นําไปใชดานการศึกษาเชิงวิชาการเทานั้น  

เนื่องจากเปนการสํารวจความคิดเห็น คําตอบของแบบสอบถามไมมีถูกหรือผิด จึง
ขอความกรุณาทานโปรดตอบแบบสอบถามตามความคิดเห็นของทานอยางเปนอิสระ ซ่ึงจะใชเวลา
ประมาณ 10 -15 นาที คําตอบของทานจะชวยใหงานวิจัยประสบความสําเร็จ และขอขอบคุณทุกทาน
มา ณ โอกาสนี้ 
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สวนท่ี 4: แรงจูงใจในการซ้ืออาหารและสินคาอุปโภคบริโภค 
สวนท่ี 5: ความคิดเห็นของทานที่มีตอรานคาที่ทานไปซื้ออาหารและของใชนานเปน

ประจํา 
 
สวนท่ี 1: ขอมูลท่ัวไป 
กรุณาใสเคร่ืองหมาย “x”สําหรับคําตอบของคุณ 
 
1. เพศ: 

(    ) ชาย  (    ) หญิง 
 
2.  อายุมากกวา 18 ป:  

(    ) ใช  (    ) ไมใช 
 
3. อายุ:   กรุณาระบุ .................... ป 
 
4. เช้ือชาติ:  

(    ) ไทย (    ) เกาหลี 
 
5. ประเทศท่ีอาศัย:  

(    ) ประเทศไทย (    ) ประเทศเกาหลีใต 
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6. อาชีพ  
(    ) นกัเรียน /นักศึกษา   (    ) ราชการ / รัฐวิสาหกจิ  
(    ) พนกังานบริษัทเอกชน (    ) เจาของธุรกิจ  
(    ) อาชีพอิสระ (    ) เกษียณ / ไมทํางาน 

 
7. ทานมีสมาชิกในครอบครัวท่ีอาศัยอยูดวยกันจํานวนกี่คน (รวมตัวทานเองดวย) 

กรุณาระบุ .................... คน 
 
8. รายไดครอบครัวของทานโดยรวม 

กรุณาระบุ .................... บาท / เดือน 
 
สวนท่ี 2: ขอมูลเก่ียวกับการเลือกซ้ือสินคาประเภทอาหารและของใชในบาน 
กรุณาใสเคร่ืองหมาย “x”สําหรับคําตอบของคุณ 
 
1. ใครคือบุคคลท่ีซ้ืออาหารและของใชในบานเปนหลักของบานทาน 

(   ) ตัวทานเอง (   ) อ่ืนๆระบุ………………... 
 
2. มูลคาของอาหารและของใชในบานท่ีทานซ้ือ โดยเฉล่ียตอคร้ัง 

(    ) ไมเกิน 500 บาท (    ) 500 - 1,000 บาท  
(    ) 1,001 - 2,000 บาท  (    ) มากกวา 2,000 บาท 

 
3. ทานไปซ้ือสินคากลุมอาหารและของใชในบานประมาณกี่คร้ังตอเดือน 

กรุณาระบุ.................... คร้ัง 
 
4. หางใดท่ีทานไปซ้ือสินคากลุมอาหารและของใชในบานเปนประจําบอยท่ีสุด 

(   ) เทสโก โลตัส (   ) บ๊ิกซี (   ) แม็คโคร 
(   ) เทสโก โลตัส เอ็กเพรส (   ) มินิ บ๊ิกซี (   ) ทอปสมารเก็ต 
(   ) 7-11 (   ) Family Mart  (   ) ลอวสัน 108  
(   ) แมก็แวลู (   ) ฟูดแลนด (   ) วิลลามารเก็ต 
(   ) อ่ืนๆระบุ………………... 
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5. หางใดท่ีทานใชเงินงบประมาณเลือกซ้ือสินคากลุมอาหารและของใชในบานสูงท่ีสุด 
(   ) เทสโก โลตัส (   ) บ๊ิกซี (   ) แม็คโคร 
(   ) เทสโก โลตัส เอ็กเพรส (   ) มินิ บ๊ิกซี (   ) ทอปสมารเก็ต 
(   ) 7-11 (   ) Family Mart  (   ) ลอวสัน 108   
(   ) แมก็แวลู (   ) ฟูดแลนด (   ) วิลลามารเก็ต 
(   ) อ่ืนๆระบุ………………... 

 
สวนท่ี 3: ปจจัยลักษณะรานคาปลีกท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกรานคาจําหนายสินคาอาหารและของ
ใชในบาน 
กรุณาใสเคร่ืองหมาย “x”ในชองตัวเลขที่ตรงกับระดับความสําคัญของปจจัยคุณลักษณะรานคาปลีก
ท่ีทานเลือกไปซ้ือสินคา ตามระดับคะแนน 1-5 โดย 5 คือสําคัญมากท่ีสุด, 4 คือสําคัญมาก, 3 คือ
สําคัญปานกลาง, 2 คือสําคัญนอย และ 1 คือสําคัญนอยท่ีสุด 

(5 คือ สําคัญมากท่ีสุด)......(1 คือ สําคัญนอยท่ีสุด) 
ลําดับ ลักษณะรานคาปลีก 5 4 3 2 1 

1. คุณภาพและความสดใหมของสินคา      
2. ความพรอมของสินคาบนช้ันวาง (จํานวนของสินคา)      
3. สินคาหลากหลาย ครบทุกหมวดสินคา      
4. ในแตละกลุมสินคา มีตัวเลือกแบรนดท่ีเพยีงพอ      
5. มีการจําหนายสินคาใหมๆ      
6. มีสินคาท่ีพิเศษ ไมสามารถหาซ้ือจากท่ีอ่ืนได      
7. บรรยากาศรานคาท่ีด ี      
8. การตกแตงรานและการจัดวางสินคาไดดี 

นาสนใจ 
     

9. ขนาดรานคามีความเหมาะสม      
10. รูปแบบภายในรานมีความสะดวก งายตอการคนหา

สินคา 
     

11. ความสะอาดและกล่ินท่ีนาพงึพอใจ      
12. การบริการลูกคาท่ีดี      
13. การบริการลูกคาเปนมิตรและสุภาพ      
14. การชําระเงินท่ีรวดเร็ว      
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ลําดับ ลักษณะรานคาปลีก 5 4 3 2 1 
15. อุปกรณอํานวยความสะดวกในการเลือกซ้ือ

สินคาท่ีดี 
     

16. เวลาเปด-ปดของรานคา (เชน ตลอด 24 ช่ัวโมง)      
17. สถานท่ีตั้งสะดวกสบาย      
18. ท่ีจอดรถสะดวกสบาย      
19 ราคาถูก      
20. การสงเสริมการขายท่ีนาดึงดดู      
21. บัตรสมาชิก และสิทธิพิเศษเฉพาะสมาชิก      
22. ช่ือเสียงของรานคา      
23. สภาพแวดลอมการช็อปปงท่ีดี ไมเงียบเกินไป ไมยุง

จนเกินไป 
     

 
สวนท่ี 4: แรงจูงใจในการซ้ืออาหาร และสินคาอุปโภคบริโภค 
กรุณาใสเคร่ืองหมาย “x”ในชองตัวเลขท่ีระดับความเห็นดวยตรงกับทานมากท่ีสุด โดย 6 คือ เห็นดวยท่ีสุด, 
5 คือ เห็นดวย, 4 คือ คอนขางเห็นดวย, 3 คือ คอนขางไมเห็นดวย, 2 คือ ไมเห็นดวย และ 1 คือ ไม
เห็นดวยท่ีสุด 

(6 คือ เห็นดวยท่ีสุด).....(1 คือ ไมเห็นดวยท่ีสุด) 
ลําดับ แรงจูงใจในการซ้ืออาหารและของใชในบาน 6 5 4 3 2 1 

1. เพลิดเพลินมีความสุขกับการชอปปง       
2. เพลินไปกับการชมการสินคาสาธิตและลองชิม       
3. เพลินไปกับการใชเวลากับผูคนอ่ืนรอบตัว       
4. รูสึกดีกับการพูดคุยแลกความเห็นกับลูกคาอ่ืน ๆ       
5. เพลิดเพลินไปกับสภาพแวดลอมท่ีนาดึงดดู       
6. เพื่อรับฟงขอมูลคําแนะนําจากพนักงานขาย       
7. เพื่อทดลองหรือชิมผลิตภัณฑใหมๆ       
8. เพื่อใหไดรับความสนใจ ในระหวางการซ้ือของ       
9. เพลิดเพลินไปกับผลิตภัณฑสดใหม       
10. เพื่อคนหาเลือกดูสินคาใหม       
11. เพื่อดูผลิตภัณฑท่ีมีความเฉพาะตัวหาที่อ่ืนไดยาก       
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สวนท่ี 5: ความคิดเห็นของทานท่ีมีตอรานคาท่ีทานไปซ้ืออาหารและของใชในบานเปนประจํา 
กรุณาใสเคร่ืองหมาย “x”ในชองตัวเลขท่ีระดับความเห็นดวยตรงกับทานมากท่ีสุด โดย 5 คือ เห็นดวย
ท่ีสุด, 4 คือ เห็นดวย, 3 คือ ปานกลาง, 2 คือ ไมเห็นดวย และ 1 คือ ไมเหน็ดวยท่ีสุด 

(5 คือ สําคัญมากท่ีสุด)......(1 คือ สําคัญนอยท่ีสุด) 
ลําดับ ความคิดเห็นของทาน 5 4 3 2 1 

1. เม่ือเปรียบเทียบกับรานคาอ่ืนฉันพอใจกับกับซ้ือสินคา
จากรานคานี้มาก 

     

2. จากประสบการณท่ีไดรับจากรานคานี้ ฉันพอใจมาก      
3. โดยรวมฉันพอใจในรานคานี้      
4. ฉันจะชอปตอท่ีรานนี้ตอไปแมวาราคาจะเพิ่มข้ึนบาง      
5. ฉันจะจายราคาสินคาท่ีสูงกวารานคาคูแขง เพื่อประโยชน

ท่ีฉันไดรับจากรานนี ้
     

6. ฉันพอใจท่ีจะซ้ืออาหาร และสินคาอุปโภค บริโภคจาก
รานคานี้ 

     

7. ฉันจะแนะนําเพื่อน และคนที่รูจักใหมาซ้ืออาหาร และ
สินคาอุปโภค บริโภคจากรานคานี ้

     

8. ฉันจะกลับมาซ้ืออาหาร และสินคาอุปโภค บริโภคจาก
รานคานี้ในอนาคต 
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ภาคผนวก ข 

 
แบบสอบถาม (ภาษาอังกฤษ) 

 
 

 
 

College of Management, Mahidol University 
Questionnaire 

Project “Impact of Retail Attributes on food and grocery store choice: A comparison study 
of Thai and South Korean shoppers.” 

 
Explanation  

This set of questionnaires was created to bring information to the research project at 
the master's degree level in Marketing, College of Management, Mahidol University. The objective 
is to study and compare the results of impact of Retail Attributes on Thai and Korean food and grocery 
store choice. All answers will be kept confidential. Will be used for retail store development to better 
meet the needs of consumers and retail industry to be able to compete in the market. The researcher 
will keep it confidential. And apply only to academic studies.  

Due to it is a survey the answer to the questionnaire is not right or wrong. Therefore 
please kindly answer the questionnaire according to your opinion independently. It will take around 
10-15 minutes for complete the questionnaire. Your answer will help research succeed. And thank 
you all for this opportunity. 

If you have any questions or suggestions, please contact the researcher On-itchaya 
Pornpattanadul by onitchaya.p@gmail.com  
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This questionnaire is divided into 5 parts: 
Part 1: Your Information 
Part 2: Shopping Information 
Part 3: Impact of Retail Attribute on your decision making to choosing food and grocery 

store choice 
Part 4: Shopping Food and Grocery Motivation  
Part 5: Store Loyalty and Satisfaction 

 
Part 1: Your Information 
Please “x” at your information 
1. Your gender: 

(    ) Male   (    ) Female 
 
2. Over 18 years old:  

(    ) Yes   (    ) No 
 
3. Your age:   Please define .................... years old 
 
4. Race:  

(    ) Thai  (    ) Korean 
 
5. Residence Country:  

(    ) Thailand  (    ) South of Korea 
 
6. Your occupation:  

(    ) A student   (    ) Military  (    ) Full-time employment   
(    ) Self-employed (    ) Freelance (    ) Retired / Not working 

 
7. How many household members do you have? 

Please define .................... Person(s) 
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8. Your household average income: 
Please define .................... Korean Won. / month 

 
Part 2: Shopping Information 
Please “x” at your information 
 
1. Who is the food and grocery shopper of your household? 

(   ) Yourself (   ) Other, please define………………... 
 
2. How much do your family spend for food and grocery per Bill?  

(    ) Under 20,000 Korean Won (    ) 20,000  - 40,000 Korean Won  
(    ) 40,001 - 80,000 Korean Won (    ) Over 80,000 Korean Won 

 
3. How many time you have shopping food and grocery product per month 

Please define .................... time(s) 
 
4. Which store that you visit most often? 

(   ) E Mart (   ) Lotte Mart (   ) Hanaromart 
(   ) Home Plus   (   ) Mega Mart  (   ) Hi-Mart 
(   ) Costco (   ) CU CVS for you  (   ) E Mart 24 Shopping 
(   ) GS25 (   ) Ministop (   ) Buy the Way 
(   ) LOHB (   ) Seven-Eleven (   ) Other, please define……… 

 
5. Which store that you has the highst receipt value of food and grocery product? 

(   ) E Mart (   ) Lotte Mart (   ) Hanaromart 
(   ) Home Plus  (   ) Mega Mart  (   ) Hi-Mart 
(   ) Costco (   ) CU CVS for you (   ) E Mart 24 Shopping 
(   ) GS25 (   ) Ministop (   ) Buy the Way 
(   ) LOHB (   ) Seven-Eleven (   ) Other, please define……… 
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Part 3: Impact of Retail Attribute on your decision making to choosing food and grocery store choice 
Please “x” the most appropriate number(s) to represent the level of agreement for each statement. 
From 1-5 While 5 is Most Important, 4 is Very Important, 3 is Neutral, 2 is Less Important and 1 
is Least Important.  

(5 is Most Important).....(1 is Least Important) 
No. Retail Attribute 5 4 3 2 1 
1. Product Quality and Freshness      
2. Product Availability      
3. Product Variety (Complete all shopping category)      
4. Product Assortment / Selection (i.e. sufficient choices)      
5. New Product Launch      
6. Unique or Exclusive Product (Not available elsewhere)      
7. Nice Store Atmosphere      
8. Nice store decoration and displays      
9. Appropriate store size      
10. Convenient store lay out (i.e. easy to locate product)      
11. Cleanliness and Pleasant Smell      
12. Good Customer Service      
13. Friendly and Polite Personal      
14. Quick Check-Out      
15. Good Shopping Facilities      
16. Opening Store Hours       
17.  Locational Convenience      
18. Parking Convenience      
19 Low Priced      
20. Attractive Sales Promotion      
21. Member Card and Privileges      
22. Store Reputation for their Product Quality      
23. Good Shopping Environment (i.e. not too quiet)      
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Part 4: Shopping Food and Grocery Motivation 
Please “x” the most appropriate number(s) to represent the level of agreement for each statement. 
From 1-6. While 6 is Strongly Agree, 5 is Agree, 4 is Quite Agree, 3 is Quite Disagree, 2 is 
Disagree and 1 is Strongly Disagree 

(6 Strongly Agree is 5 is Agree).....(1 is Strongly Disagree) 
No. Shopping Food and Grocery Motivation 6 5 4 3 2 1 
1. To enjoy entertainment while shopping        
2. To enjoy demonstrations of products        
3. To enjoy time with people        
4. To enjoy interactions with other clients        
5. To enjoy an attractive environment        
6. To get advice from salespeople        
7. To taste new products        
8. To receive personal attention while shopping        
9. To enjoy fresh products        
10. To discover new products        
11. To find unique products       

 
Part 5: Store Loyalty and Satisfaction 
Please “x” the most appropriate number(s) to represent the level of agreement for each statement. 
While 5 is Strongly Agree, 4 is Agree, 3 is Neutral, 2 is Disagree and 1 is Strongly Disagree. 

(5 is Strongly Agree).....(1 is Strongly Disagree) 
No. Store Loyalty and Satisfaction 5 4 3 2 1 
1. Compared to other stores, I am very satisfied 

with this store. 
     

2. Based on all my experiences with this store, I 
am very satisfied. 

     

3. In general, I am satisfied with this store.      
4. I would continue to shop at this site even if its 

prices increase somewhat. 
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No. Store Loyalty and Satisfaction 5 4 3 2 1 
5. I prefer to make my purchases from this store.      
6. I recommend the store to friends and acquaintances.      
7. I will also make my purchases from this store in 

the future. 
     

8. I would pay a higher price than competitor websites 
charge for the benefit I currently receive from 
this website.  
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ภาคผนวก ค 

 
แบบสอบถาม (ภาษาเกาหลี) 

 
 

 
 

College of Management, Mahidol University 
질문 사항 

연구“태국인 및 한국인 고객에 대한 비교 연구"를 연구합니다”. 

설명 

   
이 설문지는 Mahidol University 의 마케팅, 경영 대학의 석사 학위 수준에서 연구 프로젝트에 

정보를 제공하기 위해 만들어졌습니다. 이 연구의 목적은 식품 소매점을 선택할 때 소비자 의사 결정에 

영향을 미치는 소매 속성 (소비자 속성)의 결과를 연구하고 비교하는 것입니다. 태국 소비자의 식품 및 

식료품 제품 그리고 한국 소비자. 모든 답변은 기밀로 유지되며 사용됩니다 소비자의 요구를 더 잘 

충족시키는 소매점 개발 시장에서 경쟁 할 수있는 소매 산업 연구원은 기밀로 유지합니다. 학업에만 

적용. 

설문 조사이기 때문에 설문지에 대한 답변은 옳고 그름이 아닙니다. 따라서 귀하의 의견에 

따라 설문에 친절하게 답변하십시오 약 10-15 분 소요 당신의 대답은 연구 성공에 도움이 될 것입니다. 

이 기회에 감사합니다 

질문이나 제안이 있으시면 연구원에게 문의하십시오 On-itchaya Pornpattanadul 으로 

onitchaya.p@gmail.com  
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1 부: 당신의 정보 

부디 “x” 당신의 정보에 

 

1. 당신의 성별: 

(      ) 남성 (      ) 여자 

 

2. 18 세 이상: 

(      ) 예 (      ) 아니요 

 

3. 당신 나이 : 

나이를 정의하십시오 .................... 세 

 

4. 인종: 

(      ) 태국어 (      ) 한국어 

 

5. 거주 국가: 

(      ) 태국 (      ) 한국 

 

6. 직업 : 

(   )학생 / 학생 (   )정부 / 주 기업 (   )사기업 

(   )자영업 자 (   )독립 직종   (   )퇴직 / 실직 

 

7. 몇 명의 가족 구성원이 있습니까? 

 정의하시지.................... 사람 

 

8. 귀하의 가구 평균 수입 : 

 정의하시지....................월/달 
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2 부: 쇼핑 정보 

부디 “x” 당신의 정보에 

 

1. 가족의 식료품 쇼핑객은 누구입니까? 

(   ) 자신  (   ) 기타, 정의하십시오 ................................. 

 

2. 영수증 당 식량과 식료품 점에 가족이 지출하는 비용은 얼마입니까? 

(      ) 미만 14,000 세 (      ) 14,000-28,000 세 

 (      ) 28,001-56,000 세    (      ) 이상 56,000 세 

 

3. 한 달에 쇼핑 식료품과 식료품을 몇 번이나 가지고 있습니까? 

 정의하시지.................... 차례 

 

4. 가장 자주 방문하는 상점은 무엇입니까? 

(   ) E Mart (   ) Lotte Mart (   ) Hanaromart 

(   ) Home Plus (   ) Mega Mart  (   ) Hi-Mart  

(   ) Costco (   ) CU CVS for you (   ) E Mart 24 Shopping 

(   ) GS25 (   ) Ministop (   ) Buy the Way 

(   ) LOHB (   ) Seven-Eleven (   ) 기타, 정의하십시오………………... 

 

5. 식품 및 식료품 제품의 수령액이 가장 높은 점포는 무엇입니까? 

(   ) E Mart (   ) Lotte Mart (   ) Hanaromart 

(   ) Home Plus (   ) Mega Mart  (   ) Hi-Mart 

(   ) Costco (   ) CU  CVS for you (   ) E Mart 24 Shopping 

(   ) GS25 (   ) Ministop (   ) Buy the Way 

(   ) LOHB (   ) Seven-Eleven (   ) 기타, 정의하십시오………………... 
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3 부: 식품 및 식료품 점 선택에 대한 의사 결정에 소매점 속성의 영향 

부디 “x” 각 진술에 대한 합의 수준을 나타내는 가장 적절한 숫자. 5 가장 중요한, 4 매우 중요하다, 3 보통 

중요성, 2 보통 중요성, 1 중요하지 않은 
 

 (5 가장 중요한)        (1 중요하지 않은) 
아니 소매업 특성 5 4 3 2 1 

1. 제품 품질 및 신선도      

2. 제품 가용성      

3. 다양한 제품 (모든 쇼핑 카테고리 완료)      

4. 제품 분류 / 선택 (즉, 충분한 선택)      

5. 신제품 출시      

6. 독점 또는 독점 제품 (다른 지역에서는 사용 불가)      

7. 니스 스토어 분위기      

8. 멋진 점포 장식 및 디스플레이      

9. 적절한 상점 크기      

10. 편리한 매장 레이아웃 (즉, 제품을 쉽게 찾을 수 있음)      

11. 청결 함과 쾌적한 냄새      

12. 좋은 고객 서비스      

13. 친절하고 정중 한 개인      

14. 빠른 체크 아웃      

15. 좋은 쇼핑 시설      

16. 영업 시간 열기      

17. 위치 편의      

18. 주차 편리함      

19 저렴한 가격      

20. 매력적인 판매 촉진      

21. 회원 카드 및 특전      

22. 제품 품질에 대한 평판 유지      

23. 좋은 쇼핑 환경 (너무 조용하지 않음)      
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4 부: 쇼핑 음식과 식료품 점 동기 부여 

부디 “x” 각 진술에 대한 합의 수준을 나타내는 가장 적절한 숫자. 6 명이 가장 기분이 좋다, 5 

명이 동의한다, 4 가 아주 동의한다, 3은 동의하지 않는다, 2 는 동의하지 않는다, 1은 가장 

불일치하다 

(6 명이가장 기분이 좋다)……(1 은 가장 불일치하다) 
아니 쇼핑 음식과 식료품 점 동기 부여  6 5 4 3 2 1 

1. 쇼핑하면서 엔터테인먼트를 즐기려면       

2. 제품 데모 즐기기       

3. 사람들과 즐거운 시간 보내기       

4. 다른 고객과의 상호 작용을 즐기기       

5. 매력적인 환경을 즐기려면       

6. 영업 사원으로부터 조언을 얻으려면       

7. 신제품 맛보기       

8. 쇼핑하면서 개인적인 관심을받습니다.       

9. 신선한 제품을 즐기려면       

10. 새로운 제품을 발견하려면       

11. 독특한 제품을 찾으려면       

 
5 부: 매장 충성도 및 만족도부디 “x” 각 진술에 대한 합의 수준을 나타내는 가장 적절한 숫자. 

5 가 강력하게 동의 함, 4 가 동의, 3 가 중립국, 2 가 동의하지 않음, 1 이 강하게동의 함. 
(5 가 강력하게 동의)………(1 이 강하게동의 함) 

아니 너의 의견 5 4 3 2 1 

1. 매장 충성도 및 만족도      

2. 나는이 가게에서 나의 구매를 선호한다.      

3. 나는 친구와 지인에게 가게를 추천한다.      

4. 앞으로도이 가게에서 구입할 것입니다.      

5. 이 가게에 대한 긍정적 인 말을 다른 사람들에게 전합니다.      

6. 나는 가격이 다소 상승하더라도이 사이트에서 쇼핑을 

계속할 것입니다. 

     

7. 나는이 상점에서 현재받는 혜택에 대해 경쟁 업체가 

청구하는 것보다 높은 가격을 지불 할 것입니다. 

     

8. 다른 상점과 비교하면이 상점에 매우 만족합니다.      
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