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บทที ่1 
บทน ำ 

 
 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคญั 
IFPI global music report (2016) ไดส้รุปสถานการณ์ของอุตสาหกรรมดนตรีทัว่โลกใน

ปีค.ศ. 2016 ไวว้่า ยอดขายเพลงผ่านทางรูปแบบดิจิทลั (Digital sales) มีส่วนแบ่งอยู่ท่ี 45% ซ่ึงสูง
กวา่ยอดขายเพลงในรูปแบบกายภาพ (Physical sales) เช่น CD ท่ีมีส่วนแบ่งอยูท่ี่เพียง 39% ในขณะท่ี
รายได้จากสตรีมมิง (Streaming) เพิ่มข้ึน 45.2% ส่งผลให้รายได้ของอุตสาหกรรมเพลงทัว่โลก
เติบโตเพิ่มข้ึน 3.2% จากรายงานดังกล่าวเห็นได้ว่าจากการพัฒนาเทคโนโลยีใหม่ ๆ ท าให้
อุตสาหกรรมเพลงสามารถสร้างรายไดจ้  านวนมากจากสตรีมมิง แต่เทคโนโลยใีหม่ๆท่ีเขา้มาน้ีเองได้
ส่งผลให้เกิดการละเมิดลิขสิทธ์ิซ่ึงส่งผลโดยตรงต่อภาพรวมรายได้ของอุตสาหกรรมดนตรี 
(Sanitnarathorn, 2018) การพฒันาเทคโนโลยีดิจิทลัส่งผลต่ออุตสาหกรรมเพลงทัว่โลกมาตั้งแต่ปี
ค.ศ. 2015 โดยการจ าหน่ายเพลงผ่านทางรูปแบบดิจิทลัได้กลายมาเป็นกระแสรายได้หลักของ
อุตสาหกรรมเพลง และเขา้มาแทนท่ีสินคา้ทางกายภาพในรูปแบบซีดี ( IFPI global music report, 
2016)  

สถานการณ์ของอุตสาหกรรมเพลงไทยนั้นก าลงัเผชิญกบัความทา้ทายอย่างหนักกบั
การพฒันาของเทคโนโลยีเช่นเดียวกนั ซ่ึงส่งผลโดยตรงต่อรายไดข้องอุตสาหกรรมเพลงไทย โดย
ตกลงมาจาก 9.98 พนัล้านบาท (อตัราแลกเปล่ียนจาก 304 ล้านเหรียญดอลล่าสหรัฐ ณ วนัท่ี 8 
ธนัวาคม พ.ศ. 2561) ในปีพ.ศ. 2553 มาเป็น 9.16 พนัลา้นบาท (อตัราแลกเปล่ียนจาก 279 ลา้นเหรียญ
ดอลล่าสหรัฐ ณ วนัท่ี 8 ธันวาคม พ.ศ. 2561) ในปีพ.ศ. 2557 (Sanitnarathorn, 2018) นอกจากน้ีการ
เปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีดังกล่าวยงัส่งผลให้พฤติกรรมของผูบ้ริโภคในอุตสาหกรรมเพลง
เปล่ียนแปลงไป ท าให้อ านาจในการก าหนดทิศทางของธุรกิจในอุตสาหกรรมเพลงตกไปอยู่ในมือ
ของผูบ้ริโภค (ณวรา พิไชยแพทย ,์ 2553) ค่ายเพลงจึงตอ้งมีการปรับรูปแบบ เน้ือหา  และกลวิธีใน
การน าเสนอเพลงเพื่อรับมือกบัสถานการณ์ดงักล่าว (ณทิตา ทรัพยสิ์นวิวฒัน์, 2560) ซ่ึงนอกจากการ
พฒันาคุณภาพผลงานเพลงและศิลปินแล้ว การสร้างชุมชนเครือข่ายผูบ้ริโภค (Community) ให้
ผูบ้ริโภคสามารถเขา้ถึงผลิตภณัฑ์ได้อย่างสะดวกสบาย เป็นอีกหนทางหน่ึงท่ีจะท าให้ค่ายเพลง
สามารถกา้วขา้มวิกฤติท่ีเกิดจากการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีน้ีไปได ้และยงัส่งผลให้เกิดความ
จงรักภกัดี (Brand loyalty) อยา่งย ัง่ยนือีกดว้ย (ณวรา พิไชยแพทย,์ 2553) 
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ส าหรับอุตสาหกรรมดนตรีในประเทศไทยนั้น ค่ายเพลงต่าง ๆ ได้มีการปรับตวัเพื่อ
รับมือกบัสถานการณ์ท่ีซบเซาของวงการเพลงไทย โดยมีกรณีท่ีน่าสนใจคือ BNK48 วงไอดอลท่ีเป็น
หน่ึงในสมาชิกวงน้องสาวในรูปแบบแฟรนไชส์ของ AKB48 จากประเทศญ่ีปุ่น โดยผูท่ี้น าโมเดล
ธุรกิจน้ีเข้ามาในประเทศไทยในช่วงต้นปี พ.ศ. 2560 คือคุณจิรัฐ บวรวฒันะ ประธานเจา้หน้าท่ี
บริหารบริษทั โรส อาร์ทิส แมเนจเมนท ์จ ากดั (The Nation, 2018) มีรูปแบบการหารายได ้(Revenue 
model) ท่ีแตกต่างจากรูปแบบโมเดลธุรกิจอ่ืน ๆ ท่ีเคยมีมาก่อนหน้าในอุตสาหกรรมดนตรีอย่าง
ส้ินเชิง โดยโมเดลธุรกิจ AKB น้ีจะไม่เนน้ขายผลงานเพลง แต่จะมุ่งเนน้ไปท่ีการจดักิจกรรมร่วมกนั
ระหว่างศิลปินและแฟนคลบั เช่น งานจบัมือ งานอีเวนท์ต่าง ๆ รวมไปถึงการขายสินคา้อ่ืน ๆ ท่ี
เก่ียวข้องกับตวัศิลปิน เช่น ของสะสมต่าง ๆ แสดงให้เห็นถึงกระแสรายได้หลักของ BNK48 ท่ี
มุ่งเน้นในการหารายได้จากกลุ่มแฟนคลับ (Posttoday, 2018) จะเห็นได้ว่ามีกลุ่มแฟนคลับ (Fan 
Community) ของBNK48 เกิดข้ึนเป็นจ านวนมาก (mgronline, 2561) โดยยอดขายแผน่ซีดีเพลง 2 ซิง
เกิลแรกของ BNK48 หลงัจากท่ีไดม้าเปิดตวัในประเทศไทย คือ‘อยากจะได้พบเธอ’ และ ‘คุกกีเ้ส่ียง
ทาย’ มียอดจ าหน่าย 13,500 และ 30,000 แผน่ตามล าดบั โดยจ าหน่ายในราคาแผน่ละ 350 บาท รวม
รายรับอยูท่ี่ประมาณ 15,225,000 บาท (THE STANDARD, 2018)  

จากรูปแบบโมเดลธุรกิจของ BNK48 ท่ีประสบความส าเร็จท่ามกลางสถานการณ์ท่ีซบ
เซาของอุตสาหกรรมดนตรีดงัท่ีกล่าวมาขา้งตน้ จึงท าให้ผูว้ิจยัสนใจท่ีจะศึกษากลยุทธ์ในการสร้าง
ชุมชนแฟนคลบั (Fan community) ของกลุ่มแฟนคลบั BNK48 วา่มีแนวทางอยา่งไร รวมไปถึงการมี
ส่วนร่วมของสมาชิกท่ีอยูใ่นชุมชนแฟนคลบัวา่ส่งผลอยา่งไรให้แบรนด์ประสบความส าเร็จ เพื่อน า
ขอ้มูลท่ีไดไ้ปปรับใชเ้ป็นกลยทุธ์ทางการตลาดในการสร้างชุมชนแฟนคลบัต่อไป 

 
 

1.2 วตัถุประสงค์ของงำนวจิัย 
1. เพื่อศึกษากลยุทธ์ท่ีใชใ้นการสร้างชุมชนแฟนคลบั (Fan community) ของ BNK48 

ท่ีสร้างโดยแฟนคลบั BNK48 

2. เพื่อศึกษารายละเอียดในแต่ละขั้นตอนของกลยทุธ์ในการสร้างชุมชนแฟนคลบั (Fan 

community) ของ BNK48 
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1.3 ขอบเขตของงำนวจิัย 
งานวจิยัฉบบัน้ีเป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research) เพื่อศึกษากลยุทธ์ท่ีแฟน

คลบัใช้ในการสร้างชุมชนแฟนคลบั (Fan community) ของ BNK48 ใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-
depth Interview) โดยมีผูเ้ขา้ร่วมวิจยั คือ ตวัแทนแอดมินผูดู้แลชุมชนแฟนคลบัและสมาชิกชุมชน
แฟนคลบัจากชุมชนแฟนคลบั BNK48 จ านวน 6 แห่ง และการน าขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data) มา
ใชใ้นการวเิคราะห์ 

 
 

1.4 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
1. เขา้ใจถึงวตัถุประสงค์ องค์ประกอบ กระบวนการและกลยุทธ์ในการสร้างชุมชน

แฟนคลบั (Fan Community) ใหป้ระสบความส าเร็จ 

2. สามารถน าผลท่ีไดจ้ากการวิจยัไปปรับใช้เพื่อเป็นกลยุทธ์ในการสร้างชุมชนแฟน

คลบัทั้งทางการและไม่เป็นทางการ (Fan community) ของศิลปิน 

3. บริษทัตน้สังกดัสามารถน าผลท่ีไดจ้ากการวิจยัไปปรับใชเ้พื่อน าไปใชป้ระโยชน์ใน

เชิงธุรกิจ ในแง่ของการท ากิจกรรมร่วมกบักลุ่มแฟนคลบัอยา่งไม่เป็นทางการ 

 
 

1.5 โครงสร้ำงของงำนวจิยั 
งานวจิยัฉบบัน้ีประกอบดว้ย 5 บท ในบทท่ี 1 กล่าวถึงท่ีมาของการท าวจิยัฉบบัน้ี ไดแ้ก่ 

ความส าคญัของการมีชุมชนแฟนคลบั และกล่าวถึงวตัถุประสงคท่ี์ท าการศึกษา ขอบเขตของงานวจิยั 
ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ และนิยามศพัทท่ี์เก่ียวขอ้ง ส่วนบทอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ บทท่ี 2 กล่าวถึงเอกสาร
และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เก่ียวกบัทฤษฎีและแนวคิดในการสร้างชุมชนแฟนคลบั ประกอบไปดว้ย 
ความหมายและประเภทของชุมชนแฟนคลบั กระบวนการเกิดชุมชนแฟนคลบั ปัญหาและอุปสรรค
ในการสร้างชุมชนแฟนคลบั และผลท่ีได้จากการสร้างชุมชนแฟนคลบั บทท่ี 3 แสดงให้เห็นถึง
ระเบียบวธีิท่ีใชใ้นการท าวจิยัฉบบัน้ี บทท่ี 4 เป็นการน าเสนอผลการวจิยั และบทท่ี 5 สรุปผลการวจิยั
และขอ้เสนอแนะของการวจิยั 
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1.6 นิยำมศัพท์ทีเ่กีย่วข้อง 
แฟนคลับ คือ คนท่ีมีความคลัง่ใคล ้หรือหลงใหลในบางส่ิงบางอยา่ง โดยค าวา่แฟนน้ี

เร่ิมตน้ใช้โดยนกัข่าวกีฬาในช่วงปลายศตวรรษท่ี 19 เพื่ออธิบายกลุ่มคนท่ีให้การสนบัสนุนนกักีฬา
มืออาชีพ โดยเฉพาะในกีฬาเบสบอล แต่หลงัจากนั้นไม่นานค าวา่แฟนก็ถูกน าไปใชเ้รียกผูท่ี้ติดตาม
ใหก้ารสนบัสนุนทั้งในวงการกีฬาและวงการบนัเทิง (Jenkin, 1992)   

โอตำคุ เป็นค ามาจากภาษาญ่ีปุ่นท่ีหมายถึงเยาวชนท่ีมีความหลงใหลและหมกมุ่นอยูก่บั
คอมพิวเตอร์โดยเฉพาะในดา้นของวฒันธรรมป๊อบ (Pop culture) ซ่ึงส่งผลกระทบต่อทกัษะการเขา้
สังคมของพวกเขา (Hornby et al., n.d.) ส าหรับ AKB48 แล้วนั้นโอตาคุหมายถึงกลุ่มแฟนท่ีทุ่มเท
สนบัสนุนโดยมกัเรียกเป็นช่ือยอ่วา่ “โอตะ” ซ่ึงหมายถึงคนท่ีชอบส่ิงใดส่ิงหน่ึงมากๆ จนเกิดความ
เช่ียวชาญ (มธุรส เล็กประทุม, 2560) 

ออฟฟิเชียล ในงานวิจยัฉบบัน้ี หมายถึง บริษทัตน้สังกดัของ BNK48 (Campus-star, 
2018) 

เมมเบอร์ ในงานวจิยัฉบบัน้ี หมายถึง สมาชิกในวง BNK48 (Campus-star, 2018) 
ตู้ปลำ ในงานวจิยัฉบบัน้ี หมายถึง สถานท่ีในการจดักิจกรรมไลฟ์สดของเมมเบอร์ หรือ

เรียกเป็นทางการวา่ Digital Live Studio (Campus-star, 2018) 
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บทที ่2 
เอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
 

ในการศึกษาการศึกษากลยุทธ์ในการสร้างชุมชนแฟนคลับอย่างไม่เป็นทางการ 
(Unofficial Fan Community) กรณีศึกษา BNK48 ในคร้ังน้ี ไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีไดจ้ากเอกสารท่ี
มีเน้ือหาหรือทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งสอดคลอ้งเพื่อเป็นกรอบแนวคิดท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยั รวมทั้งมีการ
จดัหาขอ้มูลจากงานวิจยัและวิทยานิพนธ์ท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินการศึกษา โดยมี
หวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 

2.1 ชุมชนแฟนคลบั 
2.2 ประเภทของชุมชนแฟนคลบั 
2.3 กระบวนการเกิดชุมชนแฟนคลบั 
2.4 ปัญหาและอุปสรรคในการสร้างชุมชนแฟนคลบั 
2.5 ผลท่ีไดจ้ากการสร้างชุมชนแฟนคลบั 

 
 

2.1 ชุมชนแฟนคลบั (Fan Community) 
การใชก้ลยุทธ์ทางการตลาดท่ีเรียกวา่ระบบดารา (Star system) ในการสร้างกระแส K-

Pop ของประเทศเกาหลีใต้ น ามาซ่ึงการเกิดของกลุ่มแฟนคลับ นับเป็นกลุ่มท่ีพร้อมจะจ่ายเงิน 
ส่งเสริมศิลปินท่ีชอบ และใช้เวลาในการติดตามศิลปินท่ีช่ืนชอบ (ณิชชา ยงกิจเจริญ, 2558) โดย 
Kozinets, De Valck, Wojnicki, and Wilner (2010) ไดเ้สนอไวว้่า แฟนคือใครก็ไดต้ั้งแต่ผูท่ี้มีความ
ศรัทธาจนไปถึงผูท่ี้มีความช่ืนชอบในส่ิงใดส่ิงหน่ึงเป็นอย่างมาก ลกัษณะทัว่ไปของแฟนคือผูท่ี้
ยอมรับว่าตนเองเป็นแฟน แสดงออกถึงการมีส่วนร่วมทางอารมณ์กับส่ิงท่ีตนเองช่ืนชอบ มี
วฒันธรรมในกลุ่มแฟนเดียวกนั มีการสนับสนุนและเป็นส่วนหน่ึงในการผลิตสินคา้หรือบริการ
ออกมา 

การเกิดข้ึนของแฟนคลบันับเป็นอีกหน่ึงปรากฎการณ์ท่ีน่าสนใจท่ีเกิดข้ึนในวงการ
เพลงไทย แสดงให้เห็นถึงการรวมตัวกันของคนท่ีช่ืนชอบในส่ิงเดียวกัน เพื่อมาพูดคุยหรือ
แลกเปล่ียนทศันคติกนั (สุปรีดา ช่อล าใย, 2549) เช่นเดียวกนักบัท่ี ชนกานต์ รักชาติ และ พชันี เชย
จรรยา (2559) ไดก้ล่าวไวว้า่ กลุ่มแฟนคลบั คือกลุ่มคนท่ีมารวมตวักนัเพื่อตอ้งการรับรู้ข่าวสารใน
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ดา้นท่ีคนในกลุ่มตอ้งการ และมีการสร้างปฏิสัมพนัธ์กบัสมาชิกในกลุ่มแฟนคลบั เพื่อท าให้คนใน
กลุ่มมีความสามคัคีและเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั เพื่อประโยชน์ในการท ากิจกรรมต่อไปในอนาคต 
โดยแต่ละกลุ่มแฟนคลบัจะมีผูท่ี้ท  าหน้าท่ีกระจายข่าวสารให้สมาชิกในกลุ่มรับทราบ เรียกว่า แอด
มิน 

ในวงการกีฬานั้นการมีชุมชนแฟนคลับ เปรียบเสมือนการเปิดโอกาสให้ผูเ้ข้าร่วม
ชุมชนไดมี้ส่วนร่วมในเกมส์กีฬานั้น ๆ  โดยไม่ตอ้งอาศยัทกัษะพิเศษใด ๆ  (Borland & MacDonald, 
2003) โดยการเขา้ร่วมชุมชนแฟนคลบันั้นก่อให้เกิดประโยชน์ในมิติทางดา้นสังคมรวมไปถึงการ
เห็นคุณค่าในตนเองแก่สมาชิกท่ีมาเขา้ร่วม ท าใหบุ้คคลมีความรู้สึกสนิทสนมกลมเกลียวกนั มีความ
ไวว้างใจกนั มีความเป็นชุมชนและเป็นปึกแผน่เดียวกนั (Zillmann, Bryant, & Sapolsky, 1989) 

ชุมชนแฟนคลับ (Fan Community) นับเป็นชุมชนผูบ้ริโภค (Customer Community) 
อย่างหน่ึง (Rowley, Kupiec-Teahan, & Leeming, 2007) ซ่ึงชุมชนผูบ้ริโภคนั้นมีส่วนคลา้ยคลึงกบั
ชุมชนตราสินคา้ (Brand Community) (McAlexander, Schouten, & Koenig, 2002; Muniz & O'guinn, 
2001) การมีชุมชนผูบ้ริโภคเกิดข้ึนเป็นจ านวนมากส่งผลดา้นบวกต่อตราสินคา้ โดยมีคนใหค้ านิยาม
ตราสินคา้ท่ีมีชุมชนผูบ้ริโภคไวว้า่ “ตราสินคา้ลทัธิ” (Brand cult) (Belk & Tumbat, 2005) การท่ีตรา
สินคา้มีชุมชนตราสินคา้ออนไลน์ทางเฟซบุ๊กแฟนเพจ (Brand fan page) นับเป็นชุมชนตราสินคา้
ชนิดพิเศษอีกรูปแบบหน่ึงซ่ึงนบัไดว้า่เป็นช่องทางแรกท่ีใช้ในการติดต่อส่อสารระหว่างลูกคา้และ
ตราสินคา้ (Jahn & Kunz, 2012)  

จนกระทัง่ในยุคสมยัปัจจุบนัความหมายของชุมชนแฟนคลบัยงัคงหมายถึงการรวมตวั
กนัของกลุ่มคนท่ีมีความช่ืนชอบในส่ิงเดียวกนัแต่มีความหมายท่ีกวา้งข้ึน ซ่ึงมีผูใ้ห้ความหมายอีก
หลากหลายความหมายเพิ่มเติมจากยคุสมยัก่อน ๆ  ไดแ้ก่ 

Jenkins (1992) กล่าววา่ แฟน มาจากค าวา่ “Fanatic” ซ่ึงหมายถึงคนท่ีมีความคลัง่ใคล ้
หรือหลงใหลในบางส่ิงบางอย่าง โดยค าว่าแฟนน้ีเร่ิมตน้ใช้โดยนกัข่าวกีฬาในช่วงปลายศตวรรษท่ี 
19 เพื่ออธิบายกลุ่มคนท่ีให้การสนบัสนุนนกักีฬามืออาชีพ โดยเฉพาะในกีฬาเบสบอล แต่หลงัจาก
นั้นไม่นานค าว่าแฟนก็ถูกน าไปใช้เรียกผูท่ี้ติดตามให้การสนับสนุนทั้งในวงการกีฬาและวงการ
บนัเทิง 

Grossberg and media (1992) กล่าวว่า ต้นก าเนิดของแฟนคลับนั้นมาจากการสร้าง
ระบบดารา (Star system) โดยเป็นกลยุทธ์ท่ีสร้างข้ึนเพื่อสนบัสนุนการสร้างภาพลกัษณ์ของเหล่า
ศิลปิน ดารา ให้เกิดความน่าเช่ือถือและน่าหลงใหล ในมุมของนกัวิชาการอาจเรียกแฟนคลบัวา่เป็น 
“The Enthusiasts” ซ่ึงหมายถึงกลุ่มคนท่ีกระตือรือร้นและยินยอมปฏิบติัตามศิลปิน ดาราท่ีตนเอง
ติดตาม  
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Fiske (1992) กล่าวว่า ความเป็นแฟนนั้นเกิดข้ึนจากความพึงพอใจของตวัผูรั้บสารท่ี
เลือกท่ีจะช่ืนชอบดาราและนักแสดงคนใดคนหน่ึงด้วยตนเอง (Self-selected fraction) โดยเกิด
ประสบการณ์ในการช่ืนชอบดาราและนกัแสดงผา่นทางส่ือบนัเทิง 

Hirt, Zillmann, Erickson, Kennedy, and psychology (1992) กล่าวว่า ชุมชนแฟนคลบั
หมายถึงความร่วมมือ (Affiliation) ซ่ึงส่งผลต่อคุณค่าทางอารมณ์ของผูท่ี้เขา้ร่วมเป็นสมาชิกของ
กลุ่มเป็นอยา่งมาก 

Jones and Skills (1997) กล่าววา่ แฟนจะแตกต่างจากผูช้มทัว่ไปตรงท่ีผูช้มทัว่ไปจะเขา้
ชมเกมส์กีฬาแลว้ลืมเกมส์การแข่งขนัหลงัจากนั้น แต่กลุ่มแฟนจะมีการติดตามอยา่งจริงจงั และมีการ
น าเกมส์หรือทีมท่ีตนเองสนบัสนุนเขา้มามีส่วนร่วมในชีวิตประจ าวนัดว้ย 

Fraley and Shaver (2000) กล่าวว่า ความเป็นแฟน สามารถอธิบายไดด้้วยทฤษฎีทาง
จิตวิทยาเร่ืองความรักแบบผูกพนั (Romantic attachment) เน่ืองมาจากความคลัง่ไคลแ้ละช่ืนชอบใน
ตวัศิลปินของกลุ่มแฟนคลบันั้น ส่งผลให้เกิดอารมณ์ท่ีผูกพนักบับุคคลท่ีช่ืนชอบอย่างลึกซ้ึง ไม่ว่า
บุคคลนั้นจะท าให้รู้สึกผิดหวงัหรือเสียใจอย่างไร แต่ก็ยงัคงช่ืนชอบบุคคลนั้นต่อไป จะเห็นไดว้่า
ความเป็นแฟน (Fandom) ไดป้รากฏในเกือบทุกแง่มุมของสังคม ทั้งธุรกิจ กีฬา และการเมือง  

Dholakia, Bagozzi, and Pearo (2004) กล่าวว่า การท่ีผูบ้ริโภคมารวมตวักันเกิดเป็น
ชุมชนผูบ้ริโภคนั้น เกิดการจากท่ีผูบ้ริโภคมีความช่ืนชอบ หลงใหล ในส่ิงเดียวกนั ท าให้เกิดการ
รวมตวัเป็นกลุ่มข้ึน ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีเช่ือมโยงกบักิจกรรมทางการตลาด 

จากแนวคิดขา้งตน้จึงสรุปความหมายของชุมชนแฟนคลบั ไดว้า่ หมายถึง การรวมกลุ่ม
กนัของคนท่ีช่ืนชอบดารา นกัแสดง นกัร้อง นกักีฬา หรือผูมี้ช่ือเสียงอ่ืน ๆ  รวมไปถึงการคลัง่ไคลใ้น
บางส่ิงบางอยา่งร่วมกนั และมีความกระตือรือร้นท่ีจะเขา้ร่วมกิจกรรมและปฏิบติัตามบุคคลหรือส่ิง
ท่ีตนเองก าลงัติดตาม (Dholakia et al., 2004; Grossberg & media, 1992; Jenson, 1992; ชนกานต ์รัก
ชาติ และ พชันี เชยจรรยา, 2559; ณิชชา ยงกิจเจริญ, 2558; สุปรีดา ช่อล าใย, 2549) 

โดย Muniz and O'guinn (2001) ไดร้ะบุโครงสร้าง 3 ประการของความเป็นชุมชนตรา
สินคา้ หรือชุมชนของผูบ้ริโภคไวด้งัน้ี 

1. การมีจิตส านึกร่วมกนั (Shared consciousness) สมาชิกในชุมชนมีความหลงใหลใน
แบรนด์ แบ่งปันประสบการณ์ความหลงใหลนั้นกบัสมาชิกคนอ่ืน ๆ ในชุมชน และมีความรู้สึก
เช่ือมต่อกบัสมาชิกคนอ่ืน ๆ  มีการก าหนดขอบเขตในชุมชนแบรนด์ของตนเองกบัชุมชนของแบ
รนดอ่ื์นอยา่งชดัเจน 

2. การมีประเพณีและแนวทางปฏิบติัท่ีเหมือนกัน (Common rituals and traditions) 
สมาชิกในชุมชนมีการแบ่งปันประสบการณ์ท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์ของแบรนด์ระหว่างกัน ซ่ึง
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ประสบการณ์เหล่าน้ีกลายเป็นประเพณีของชุมชนแบรนด์ เน่ืองจากเป็นความหมายท่ีรับรู้ร่วมกนั
ระหวา่งสมาชิกภายในชุมชน 

3. การมีความรับผิดชอบร่วมกันในชุมชน (Sense of responsibility to the brand) 
สมาชิกในชุมชนมีความรับผิดชอบต่อแบรนด์และชุมชนแบรนด์ และพร้อมท่ีจะสนบัสนุนเม่ือมี
ปัญหาเกิดข้ึนภายในชุมชน 
 
 

2.2 ประเภทของชุมชนแฟนคลบั 
ชุมชนแฟนคลบัสามารถแบ่งออกเป็นประเภทต่าง ๆ ได้หลายแบบตามแนวคิดของ

นกัวชิาการต่าง ๆ  ไดแ้ก่ 
ประเภทของชุมชนแฟนคลบัท่ีแบ่งตามลกัษณะทางสังคม ตามแนวคิดของ Jenson 

(1992) ไดแ้บ่งแฟนตามลกัษณะทางสังคมไดเ้ป็น 2 กลุ่ม คือ 
1. แฟนแบบปัจเจกชน (Obsessed loner) ผูท่ี้มีความเป็นแฟนลกัษณะปัจเจกชนน้ีจะ

แยกตวัเองออกจากสังคม จากเพื่อน จากครอบครัว โดยจะมีชีวิตอยูใ่นโลกจินตนาการของตนเองกบั
เหล่าศิลปิน ดารา นกักีฬาหรือส่ิงท่ีตนช่ืนชอบ คนกลุ่มน้ีมกัถูกครอบง าโดยส่ือและมกัถูกล่อลวงจาก
ส่ือมวลชนและศิลปินไดโ้ดยง่าย และอาจน าไปสู่อาการทางจิตท่ีโลกในจินตนาการน ามาสู่ชีวติจริง 

2. แฟนแบบกลุ่ม (Hysterical crowd) คือกลุ่มคนท่ีจงรักภกัดีต่อส่ิงท่ีตนเองช่ืนชอบคือ
ผูมี้ช่ือเสียง ผลงานต่าง ๆ  อยา่งไม่สมเหตุสมผล มีการแสดงออกพฤติกรรมต่าง ๆ อยา่งบา้คลัง่ เช่น 
การกรีดร้อง การร้องไห้ เม่ือไดพ้บศิลปินท่ีช่ืนชอบ และต่อมาจะจงรักภกัดีต่อกลุ่มคนท่ีมีความช่ืน
ชอบในส่ิงเดียวกนัอีกดว้ย กลุ่มแฟนประเภทน้ีจะถูกชกัจูงหรือถูกครอบง าจากอิทธิพลภายนอกได้
ง่าย 

ทางดา้น เจษฎา รัตนเขมากร (2541) ไดท้  าการศึกษาประเภทของแฟนคลบัจากรูปแบบ
การจดัตั้งแฟนคลบัของศิลปินโดยสามารถแบ่งไดอ้อกเป็น 4 ประเภท คือ 

1. แฟนคลบัท่ีจดัตั้งโดยค่ายเพลง เพื่อเป็นส่วนหน่ึงของการส่งเสริมการขาย  
2. แฟนคลบัท่ีจดัตั้งโดยศิลปิน เพื่อเป็นศูนยก์ลางระหวา่งศิลปินกบัแฟนคลบั  
3. แฟนคลบัท่ีจดัตั้งอยา่งเป็นทางการโดยแฟนเพลง เพื่อเป็นศูนยร์วมของคนท่ีช่ืนชอบ

ศิลปินคนเดียวกนั  
4. แฟนคลบัท่ีเกิดจากการรวมตวักนัอยา่งไม่เป็นทางการของแฟนเพลง 
โดย Dionísio, Leal, and Moutinho (2008) ไดเ้สนอเกณฑใ์นการแบ่งประเภทของแฟน

ออกไว ้3 รูปแบบดงัต่อไปน้ี 
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1. การแบ่งประเภทของแฟนโดยดูจากความจงรักภกัดี (Loyalty) และความรับผดิชอบ 
(Commitment) ต่อชุมชน  

2. การแบ่งประเภทของแฟนโดยดูจากคุณค่าท่ีมีต่อชุมชน 
3. การแบ่งประเภทของแฟนจากจ านวนคร้ังท่ีเขา้ร่วมกิจกรรมของชุมชน 

 
 

2.3 กระบวนการเกดิชุมชนแฟนคลบั 
การเขา้ร่วมกลุ่มเป็นพฤติกรรมท่ีเป็นสากล เน่ืองจากมนุษยทุ์กคนตอ้งการมีส่วนร่วม

และเป็นส่วนหน่ึงของส่ิงใดส่ิงหน่ึง (McGee-Cooper, 2005) นอกจากน้ีแลว้การเขา้ร่วมกลุ่มนั้นเป็น
การได้รับแรงบนัดาลใจเชิงบวกท่ีมีความตอ้งการท่ีจะแตกต่างจากกลุ่มสังคมอ่ืน ๆ  (Madrigal, 
2001) หน่ึงในประเด็นส าคญัท่ีท าให้คนมารวมกลุ่มกนัคือการท่ีบุคคลแต่ละคนมีลกัษณะเฉพาะตวัท่ี
สอดคลอ้งกบัอตัลกัษณ์ของกลุ่มท่ีเขา้ร่วม ซ่ึงการท่ีผูบ้ริโภคมีความช่ืนชอบในตราสินคา้ใดสินคา้
หน่ึงก็ท าให้เกิดชุมชนผูบ้ริโภคข้ึนมาไดเ้ช่นกนั ถึงแมว้่าจะมีความแตกต่างทางดา้นอายุ เพศ และ
รายได ้แต่ส่ิงท่ีคนกลุ่มนั้นมีเหมือนกนัคือมีความหลงใหลในส่ิงเดียวกนั ซ่ึงสมาชิกในชุมชนนั้นจะ
ไม่ไดเ้ป็นเพียงแค่ผูบ้ริโภค แต่ยงัท าหนา้ท่ีในการคอยสนบัสนุนและแกต่้างให้กบัตราสินคา้อีกดว้ย 
(Dionísio et al., 2008) ในทางปฏิบติัผูใ้ชง้านเฟซบุก๊จะกลายมาเป็นแฟนของแฟนเพจในเฟซบุ๊กจาก
การกดปุ่มไลคเ์พจนั้น ๆ  ซ่ึงแสดงให้เห็นวา่ผูใ้ชง้านมีความช่ืนชอบ และอยูใ่นเครือข่ายสังคมของ
ตราสินคา้นั้น โดยในฟีดข่าวของเฟซบุ๊กของผูใ้ชง้านก็จะแสดงเน้ือหาต่าง ๆ ท่ีแฟนเพจท่ีตนกดไลค์
เผยแพร่ โดยพวกเขาสามารถแสดงความคิดเห็น โตต้อบกบัเฟซบุ๊กแฟนเพจนั้นได ้(Jahn & Kunz, 
2012)  

Mead (1934)  ผู ้คิดค้นทฤษฎีการกระท าระหว่างกันด้วยสัญลักษณ์ (Symbolic 
Interactionism) ไดอ้ธิบายไวว้า่การรวมกลุ่ม หรือการสร้างเครือข่ายนั้นเกิดจากการกระท าดว้ยความ
ตั้งใจ โดยมีสัญลกัษณ์บางอยา่งเป็นตวักระตุน้ให้เกิดการสร้างเครือข่าย มีการโตต้อบส่ือสาร และ
กิจกรรมต่าง ๆ จนเกิดเป็นเครือข่ายข้ึน 

Peter Kollock (1999) ไดเ้สนอไวว้า่การท่ีคนจะเขา้มารวมกลุ่มเป็นเครือข่ายกนัไดน้ั้น
จะตอ้งมีแรงจูงใจในการเขา้มาร่วมสังคมเครือข่าย 4 ประการดงัต่อไปน้ี  

1. แรงจูงใจดา้นการคาดหวงัจากการใหแ้ละการรับ (Anticipated reciprocity) คือ การท่ี
บุคคลเขา้มาร่วมในเครือข่ายเพื่อท่ีจะเป็นผูใ้หข้อ้มูล และตอ้งการท่ีจะรับขอ้มูลจากผูอ่ื้นเช่นกนั  

2. แรงจูงใจดา้นความตอ้งการมีช่ือเสียง (Reputation) คือ ความตอ้งการมีช่ือเสียงและ
เป็นท่ียอมรับในสังคมเครือข่ายท่ีเขา้ร่วม ซ่ึงถือเป็นความตอ้งการพื้นฐานของมนุษย ์
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3. แรงจูงใจดา้นความภาคภูมิใจ (Sense of efficacy) ซ่ึงจะเกิดข้ึนเม่ือผูเ้ขา้ร่วมสังคม
เครือข่ายมีความรู้สึกว่าตวัเขาได้สร้างหรือมอบเน้ือหาอะไรบางอย่างท่ีเป็นประโยชน์ และได้รับ
ความสนใจจากสมาชิกในเครือข่ายนั้น 

4. แรงจูงใจดา้นความรู้สึกถึงความเป็นชุมชน (Sense of community) คือการท่ีคนใน
ชุมชนมีความรู้สึกหรืออารมณ์ร่วมในส่ิงเดียวกนั ซ่ึงถือเป็นแรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลอยา่งสูง 

สุปรีดา ช่อล าใย (2549) ไดอ้ธิบายกระบวนการเกิดของชุมชนแฟนคลบัไว ้3 ขั้นตอน 
ประกอบไปด้วย ระยะก่อตวั (Origin Phase), ระยะการท าหน้าท่ี (Function Phase) และระยะการ
ธ ารงรักษา (Maintenance Phase) โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

1. ระยะก่อตวั (Origin Phase)  
กระบวนการแรกในการเกิดข้ึนของชุมชนแฟนคลบัเร่ิมจากการท่ีแฟนเพลงช่ืนชอบใน

ผลงานของศิลปิน จากนั้นไดมี้การติดตามผลงานของศิลปินมากข้ึนจนกลายมาเป็นแฟนคลบัแบบ
ปัจเจกบุคคล จากนั้นเม่ือไดมี้การพบปะกบัแฟนคลบัคนอ่ืน ๆ ตามงาน หรือกิจกรรมต่าง ๆ  จึงเกิด
การส่ือสารระหวา่งบุคคล ท าให้เกิดการรวมตวักนัข้ึนเป็นกลุ่มแฟนคลบั เม่ือแฟนคลบัมีจ านวนเพิ่ม
มากข้ึนจึงมีการใช้พื้นท่ี ๆ ต่าง ๆ ในการรวบรวมสมาชิกและติดต่อส่ือสาร เช่น การสร้างเวบ็ไซต์
ส าหรับแฟนคลบัแต่ละกลุ่มข้ึนมา โดยจะมี Webmaster เป็นผูส้ร้างเวบ็ไซต์ข้ึน จากนั้นน ารูปภาพ
พร้อมขอ้ความไปโพสตต์ามเวบ็ไซตต่์าง ๆ  เช่น Pantip.com พร้อมแนบช่ือเวบ็ไซตแ์ฟนคลบัท่ีตน
สร้างข้ึน ท าให้ผูท่ี้สนใจและเป็นแฟนคลบัศิลปินสามารถเขา้มาร่วมในชุมชนแฟนคลบัได ้ซ่ึงการมี
ช่องทางส่ือสารออนไลน์ดงักล่าวยงัสามารถช่วยให้แฟนคลบัท่ีไม่สามารถมาติดตามศิลปินไดด้ว้ย
ตนเองไดรั้บขอ้มูลข่าวสารของศิลปินตลอดเวลาอีกดว้ย 

ในเว็บไซต์ของแฟนคลบัจะประกอบไปด้วยส่วนท่ีส าหรับเผยแพร่ข่าวสาร รูปภาพ
ของศิลปิน มีพื้นท่ีไวส้ าหรับแลกเปล่ียนขอ้คิดเห็นในประเด็นต่าง ๆ  รวมไปถึงการจดัท าโพลส ารวจ
ต่าง ๆ เก่ียวกบัศิลปิน โดยแฟนคลบันั้นจะท าหนา้ท่ีเป็นทั้งผูส่้งสารและผูรั้บสาร 

2. ระยะการท าหนา้ท่ี (Function Phase) 
แฟนคลบัมีบทบาทหนา้ท่ีในหลาย ๆ ดา้นเพื่อช่วยให้ชุมชนแฟนคลบัมีความสมบูรณ์

และสามารถด ารงอยู่ต่อไปได้ โดยมีบทบาทหน้าท่ีต่อฝ่ายต่าง ๆ  ได้แก่ บทบาทหน้าท่ีต่อศิลปิน 
บทบาทหนา้ท่ีต่อแฟนคลบั และบทบาทหนา้ท่ีต่อสังคม 

 บทบาทหน้าท่ีต่อศิลปิน แฟนคลับนับว่าเป็นส่วนส าคญัในการรักษาช่ือเสียงของ
ศิลปินเป็นอย่างมาก โดยจะท าหน้าท่ีทั้งเป็นผูรั้บสาร และส่ือสารประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลต่าง ๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัศิลปิน รวมทั้งจะออกมาปกป้องศิลปินเม่ือเกิดข่าวไม่ดีข้ึนกบัศิลปิน 
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บทบาทหน้าท่ีต่อแฟนคลบั แฟนคลบัจะมีการติดต่อส่ือสารกบัแฟนคลบัด้วยกนัอยู่
สม ่าเสมอ มีการพูดคุยแลกเปล่ียนข่าวสารเก่ียวกบัศิลปิน รวมไปถึงเร่ืองอ่ืน ๆ ท่ีไม่เก่ียวขอ้ง ผ่าน
ทางเวบ็ไซต ์หรือช่องทางการส่ือสารอ่ืน ๆ  เพื่อเป็นการธ ารงรักษาชุมชนแฟนคลบัศิลปินน้ีไว ้รวม
ไปถึงการแนะน าหรือชกัชวนคนใหม่ ๆ ให้มารู้จกักบัศิลปินหรือกลุ่มแฟนคลบัท่ีตนสังกดัอยู ่ท  าให้
สามารถเพิ่มจ านวนชุมชนแฟนคลบัได ้

บทบาทหน้าท่ีต่อสังคม ชุมชนแฟนคลบัมีส่วนช่วยในการเปิดพื้นท่ีการส่ือสารให้กบั
สังคม และในกรณีท่ีคนในครอบครัวมีความช่ืนชอบศิลปินคนเดียวกนั การมีชุมชนแฟนคลบันั้นยงั
มีส่วนส่งเสริมความสัมพนัธ์ของสมาชิกในครอบครัวอีกดว้ย  

3. ระยะธ ารงรักษา (Maintenance Phase)  
ชุมชนแฟนคลบันั้นมีการเปล่ียนแปลงไปตามช่วงเวลา โดยน าไปเปรียบเทียบกบัวงจร

ชีวิตผลิตภณัฑ์ (Product Life Cycle) ดงันั้น ชุมชนแฟนคลบัจ าเป็นตอ้งมีการส่ือสารกนัเพื่อธ ารง
รักษาชุมชน โดยสามารถแบ่งไดเ้ป็นช่วงเวลาดงัน้ี 

การส่ือสารในช่วงศิลปินมีผลงาน แฟนคลบัสามารถติดตามข่าวสารจากส่ือต่าง ๆ 
ในช่วงท่ีศิลปินมีผลงานไดม้าก มีการรวมตวักนัติดตามไปให้ก าลงัใจศิลปินตามงานต่าง ๆ  ท าให้
เกิดการส่ือสารระหวา่งแฟนคลบั ส่งผลใหเ้กิดความผูกพนักนัภายในกลุ่มและสามารถช่วยใหชุ้มชน
แฟนคลบัสามารถด ารงอยูต่่อไปได ้

การส่ือสารในช่วงท่ีศิลปินไม่มีผลงาน ในช่วงท่ีศิลปินไม่มีผลงานแฟนคลบัจะมีการ
ติดต่อพูดคุยกบัแฟนคลบัคนอ่ืน ๆ ผา่นทางเวบ็ไซต ์และอาจมีการนดัท ากิจกรรมต่าง ๆ ร่วมกนัเช่น
การนดัทานขา้ว การนดัไปเท่ียว เพื่อเป็นการรักษาความสัมพนัธ์ระหวา่งแฟนคลบั 

การส่ือสารในช่วงท่ีมีข่าวไม่ดีเก่ียวกบัศิลปิน เม่ือมีข่าวไม่ดีเก่ียวกบัศิลปินออกมาแฟน
คลบัแต่ละคนจะมีการแสดงออกท่ีแตกต่างกนัออกไป บางคนจะมีการตรวจสอบขอ้เทจ็จริงของข่าว
จากแหล่งข้อมูลท่ีเช่ือถือได้ เช่น จากผูจ้ ัดการส่วนตวัของศิลปิน บางคนจะมีการตอบโต้กลับ
ขอ้ความท่ีไม่ดีเก่ียวกบัศิลปิน ในขณะท่ีบางกลุ่มจะน่ิงเฉยต่อข่าวไม่ดีนั้น ๆ  เพราะเช่ือมัน่ในศิลปิน
ท่ีตนช่ืนชอบ 

การส่ือสารเพื่อความย ัง่ยืนของแฟนคลบั การท่ีแฟนคลบัมารวมตวักนัเป็นชุมชนนั้น
ยอ่มมีปัญหาเกิดข้ึนเป็นธรรมดา เม่ือเกิดปัญหาข้ึนจึงมีการส่ือสารพูดคุยกนัเพื่อแกปั้ญหานั้น ๆ  ซ่ึง
การมีกลไกการแกปั้ญหารองรับไวท้  าใหชุ้มชนแฟนคลบัด ารงอยูต่่อไปไดด้ว้ยความราบร่ืน 

การส่ือสารขา้มชุมชน ชุมชนแฟนคลบัมกัจะมีการแบ่งออกเป็นหลายชุมชนตามความ
สนิทสนม ตามรูปแบบการน าเสนอ ตามระยะเวลาในการเขา้ร่วม ซ่ึงหากไม่มีการส่ือสารระหว่าง
ชุมชนยอ่ย ๆ ก็อาจน าไปสู่ความไม่ย ัง่ยืนของชุมชนแฟนคลบัได ้การส่ือสารระหวา่งชุมชนสามารถ
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ท าไดโ้ดยง่าย เพียงแค่แฟนคลบัแต่ละกลุ่มเขา้ไปเยี่ยมชมเวบ็ไซตแ์ละโพสต์ขอ้ความก็สามารถท า
การติดต่อกบัชุมชนอ่ืน ๆ ไดแ้ลว้ รวมไปถึงการพบเจอกนัตามคอนเสิร์ตหรืองานต่าง ๆ ของศิลปิน 
การส่ือสารระหวา่งชุมชนแฟนคลบัท าใหแ้ฟนคลบัเกิดความรู้สึกเท่าเทียมกนั อีกทั้งยงัเป็นการสร้าง
ความเขม้แขง็ใหก้บัชุมชนและท าใหชุ้มชนมีเสถียรภาพมากยิง่ข้ึน 

จากงานวิจยัของ Jahn and Kunz (2012) ไดเ้สนอไวว้่าความเขม้ขน้ในการมีส่วนร่วม
ในเฟซบุ๊กแฟนเพจ (fan-page engagement) คือเกณฑ์ท่ีจะสามารถระบุได้ว่าสมาชิกในแฟนเพจมี
ความเป็นส่วนหน่ึงของชุมชนเครือข่าย (fan-page community) มากน้อยเพียงใด เน่ืองจากในบาง
กรณีมีผูท่ี้เขา้มากดไลคแ์ฟนเพจเพียงเพื่อตอ้งการสิทธิพิเศษบางอยา่งเท่านั้น ตราสินคา้ใดก็ตามท่ีมี
ความเขม้ขน้ในการมีส่วนร่วมในเครือข่ายเฟซบุ๊กแฟนเพจสูง ก็จะสามารถเปล่ียนผูใ้ช้งานทัว่ไป 
(Ordinary user) ใหก้ลายมาเป็นแฟนตวัจริงของตราสินคา้นั้นได ้การมีส่วนร่วมของลูกคา้ (Customer 
engagement) สามารถเปล่ียนลูกคา้ใหก้ลายมาเป็นแฟน โดยการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ (Social media) 
ท าให้แฟนสามารถติดต่อและมีปฏิสัมพนัธ์กบัแฟนคนอ่ืน ๆ ได ้ซ่ึงส่งผลในการเพิ่มความพึงพอใจท่ี
คลา้ยคลึงกนัและการสนบัสนุนตราสินคา้ นอกจากน้ีแลว้แฟนยงัสามารถติดต่อและมีปฏิสัมพนัธ์กบั
กลุ่มผู ้ท่ีย ังไม่ใช่ ลูกค้าของตราสินค้านั้ น  แล้วท าให้คนกลุ่มนั้ นกลายมาเป็นลูกค้าทั่วไป 
(Transactional customers) ซ่ึงน าไปสู่การสร้างการมีส่วนร่วมของลูกค้า (Customer engagement) 
ผา่นวงจรการมีส่วนร่วมของลูกคา้ (Customer engagement cycle) ในระยะต่าง ๆ  (Sashi, 2012) 

ดังนั้ น ผู ้วิจ ัยจึงน ากระบวนการในการสร้างการมีส่วนร่วมของลูกค้า (Customer 
engagement) มาใชเ้ป็นกรอบในการศึกษากระบวนการสร้างเครือข่ายแฟนคลบัในคร้ังน้ี  

แนวคิดเร่ืองการมีส่วนร่วมของลูกคา้ (Customer engagement) เกิดข้ึนในเดือนมีนาคม 
ปีค.ศ. 2006 โดยความร่วมมือของ Advertising Research Foundation (ARF) กับ Association of 
Advertising Agencies และ Association of National Advertisers ท่ีต้องการให้ค  านิยามของ “การมี
ส่วนร่วม” ในแง่มุมของการเปิดโอกาสใหบ้ริบทแวดลอ้มมีส่วนช่วยในการยกระดบัแนวคิดของตรา
สินคา้ (Brand idea) (Advertising Research Foundation, 2008)  

Sashi (2012) ได้เสนอไว้ว่า กระบวนการในการสร้างการมีส่วนร่วมของลูกค้า 
(Customer engagement) ประกอบไปดว้ย 7 กระบวนการ รวมเรียกวา่ วงจรการมีส่วนร่วมของลูกคา้ 
(Customer engagement cycle) ไดแ้ก่ ความสัมพนัธ์ (Connection), การมีปฏิสัมพนัธ์ (Interaction), 
ความพึงพอใจ (Satisfaction), การธ ารงรักษา (Retention), การสร้างความผูกพนั (Commitment), การ
สนบัสนุน (Advocacy) และ การมีส่วนร่วม (Engagement)  
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รูปภาพ 2.1 วงจรการมีส่วนร่วมของลูกคา้ (Customer Engagement Cycle) 
ทีม่า: Sashi (2012) 
 

1. ความสัมพนัธ์ (Connection)  
ความสัมพนัธ์ (Connection) เป็นส่ิงท่ีถูกสร้างข้ึนโดยวิธีการต่าง ๆ  ทั้ งในรูปแบบ

ดั้ งเดิม (Offline) และรูปแบบดิจิทัล (Online) เพื่อช่วยส่งเสริมการแลกเปล่ียนความสัมพันธ์ 
(Relational exchange) และการมีส่วนร่วมทางด้านอารมณ์ (Emotional bonds) ระหว่างลูกคา้และ
บริษทั ซ่ึงเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network) นบัเป็นเคร่ืองมือท่ีดีท่ีช่วยอ านวยความสะดวก
ในการสร้างความสัมพนัธ์ดงักล่าว โดยทั้งลูกคา้และบริษทัสามารถขยายเครือข่ายความสัมพนัธ์
ออกไปไดอ้ยา่งไม่มีท่ีส้ินสุด และสามารถใชพ้ื้นท่ีนั้นแสดงออกถึงความพึงพอใจและความตอ้งการ
ไดอี้กดว้ย  

การมีความสัมพนัธ์ (Connection) เป็นตวักลางส าคญัอยา่งยิ่งท่ีจะช่วยเช่ือมต่อระหวา่ง
ลูกคา้และผูข้าย โดยจะท าให้บริษทัได้รับรู้ถึงความต้องการหรือปัญหาท่ีแทจ้ริงของลูกคา้ และ
สามารถหาสินคา้หรือบริการมาสนองความตอ้งการนั้นได ้(Sashi, 2009) ซ่ึงเม่ือท าลายอุปสรรคใน
การเช่ือมต่อระหว่างลูกคา้และผูข้ายลงไปได้ ก็จะช่วยให้การแก้ปัญหาและตอบสนองต่อความ
ตอ้งการของลูกคา้เป็นไปดว้ยความสะดวกมากยิง่ข้ึน 
 

2. การมีปฏิสัมพนัธ์ (Interaction) 
ในยุคก่อนอินเทอร์เน็ตการสร้างการมีส่วนร่วมระหว่างลูกคา้และบริษทัถูกจ ากดัไว้

ภายใตก้ารบอกปากต่อปาก (Word-of-mouth) การเขียนจดหมาย การโทรศพัท ์ในกลุ่มสังคมท่ีแคบ
อันได้แก่ ครอบครัว เพื่อนสนิท หรือผู ้ท่ีอยู่ในละแวกใกล้เคียงกัน แต่ตั้ งแต่การเกิดข้ึนของ
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เทคโนโลยีเวบ็ 2.0 ท าให้การมีปฎิสัมพนัธ์ (Interaction) เป็นไปไดง่้ายข้ึน และกระจายเป็นวงกวา้ง
ข้ึนไปทัว่โลกผา่นทางการส่งขอ้ความ การพูดคุยผา่นกล่องแชท การเขียนอีเมล ์การสร้างบล็อก รวม
ไปถึงการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social network)  

บริษทัหรือผูข้ายสินค้าสามารถใช้ประโยชน์จากช่องทางการติดต่อส่ือสารต่าง ๆ 
เหล่าน้ีในการให้บริการลูกคา้ได้เป็นอย่างดี ซ่ึงการมีปฎิสัมพนัธ์ท่ีดีกบัลูกคา้นั้นจะช่วยให้บริษทั
ทราบถึงความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของลูกคา้ท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา ซ่ึงจะน าไปสู่การพฒันา
สินคา้หรือบริการใหม่ ๆ  ท่ีตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้ ตวัอยา่งการมีปฎิสัมพนัธ์ในโลกเสมือน
จริง เช่น การท่ีลูกคา้และบริษทัสามารถติดต่อส่ือสารกนัไดแ้บบทนัทีทนัใด ทั้งในแง่ของการพูดคุย
แลกเปล่ียนประสบการณ์ การให้ข้อมูล รวมไปถึงการเก็บบันทึกข้อมูลของลูกค้า (Tikkanen, 
Hietanen, Henttonen, & Rokka, 2009)  

Prahalad and Ramaswamy (2004) ไดเ้สนอไวว้า่การมีปฏิสัมพนัธ์กนัระหวา่งผูซ้ื้อและ
ผูข้ายนั้นเป็นจุดก าเนิดของการสร้างคุณค่า (Value creation) และดึงคุณค่า (Value extraction) ออกมา
ได ้ซ่ึงการมีปฏิสัมพนัธ์น้ีเองท าให้ลูกคา้มีส่วนช่วยในการสร้างคุณค่าของตราสินคา้ข้ึนมา (Sashi, 
2012) 
 

3. ความพึงพอใจ (Satisfaction) 
การมีปฏิสัมพนัธ์ (Interaction) ระหว่างลูกคา้และผูข้ายจะสร้างให้เกิดความพึงพอใจ 

(Satisfaction) และน าไปสู่การมีส่วนร่วม(Engagement) แต่การสร้างความพึงพอใจเพียงอย่างเดียว
นั้น ก็ไม่เพียงพอท่ีจะสร้างการมีส่วนร่วมของลูกคา้ข้ึนมาได้ (Sashi, 2012) เป้าหมายของการท า
การตลาดท่ีแทจ้ริงแลว้ไม่ใช่การสร้างความพึงพอใจให้ลูกคา้เพียงอยา่งเดียว แต่คือการท่ีบริษทัหรือ
ผูข้าย มีการสร้างพื้นท่ี (Community) ใหก้บัลูกคา้ในการแสดงความคิดเห็นแลกเปล่ียนประสบการณ์
เก่ียวกบัความตอ้งการและผลิตภณัฑ ์(Fırat & Dholakia, 2006) ความพึงพอใจกบัปฏิสัมพนัธ์ระหวา่ง
ผูซ้ื้อและผูข้ายสามารถเกิดข้ึนไดร้ะหว่างกระบวนการของการซ้ือ แต่ความไม่พึงพอใจก็สามารถ
เกิดข้ึนไดเ้ช่นกนัซ่ึงน าไปสู่การสูญเสียลูกคา้ การสร้างความพึงพอใจเพียงอยา่งเดียวนั้นไม่สามารถ
ยืนยนัไดว้่าลูกคา้จะกลบัมาซ้ือซ ้ าหรือเป็นการสร้างความสัมพนัธ์ท่ียาวนานระหว่างลูกคา้กบัตรา
สินคา้ (Anderson, Fornell, & Lehmann, 1994) บริษทัสามารถสร้างความพึงพอใจสูงสุดให้กบัลูกคา้
ไดก้็ต่อเม่ือความคาดหวงัของลูกคา้ไดรั้บการตอบสนองผ่านสินคา้และบริการ ท าให้ลูกคา้ไม่เพียง
เกิดความพึงพอใจเท่านั้ นแต่เป็นการสร้างความสุข (Delight) ให้กับลูกค้าด้วย (Oliver, Rust, & 
Varki, 1997)  
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4. การธ ารงรักษา (Retention)  
การรักษาลูกคา้ (Retention) เกิดจากการท่ีลูกคา้มีความพึงพอใจในระยะยาวหรือมี

ความรู้สึกท่ีดีต่อสินคา้หรือบริการ ความพึงพอใจในระยะยาวจะส่งเสริมให้เกิดการซ้ือซ ้ า และสร้าง
การมีส่วนร่วมในระยะยาวระหวา่งลูกคา้และบริษทั จากการศึกษาผลกระทบของความพึงพอใจของ
ลูกคา้ (Customer satisfaction) การสร้างความผูกพนั (Commitment) และการค านวณการสร้างความ
ผูกพนัท่ีส่งผลต่อการรักษาลูกคา้ ของ Gustafsson, Johnson, and Roos (2005) พบว่าความพึงพอใจ
และการสร้างความผูกพนัท่ีถูกคาดคะเนถึงผลไดผ้ลเสียก่อน (Calculative commitment) ซ่ึงจะน ามา
สู่การมีส่วนร่วมระยะยาว มีผลต่อการรักษาลูกคา้ แต่การสร้างความผูกพนัดา้นความรู้สึก (Affective 
commitment) ไม่มีผลต่อการธ ารุงรักษาลูกคา้เอาไว ้ 
 

5. การสร้างความผกูพนั (Commitment) 
การสร้างความผูกพนัในความสัมพนัธ์มีมิติท่ีส าคญัอยู่ 2 ประการ คือ การสร้างความ

ผูกพนัดา้นความรู้สึก (Affective commitment) และการสร้างความผูกพนัท่ีถูกคาดคะเนถึงผลไดผ้ล
เสียก่อน (Calculative commitment) (Gustafsson et al., 2005) การสร้างความผกูพนัท่ีถูกคาดคะเนถึง
ผลไดผ้ลเสียก่อน (Calculative commitment) มกัเกิดจากการท่ีมีตวัเลือกสินคา้หรือบริการน้อย เช่น 
ลูกคา้ผูท่ี้มีความช่ืนชอบในอาหารเวียดนาม หรืออาหารเปรู ก็มกัเลือกท่ีจะรับประทานท่ีร้านอาหาร
เจา้ประจ าเน่ืองจากมีตวัเลือกนอ้ย และเป็นร้านท่ีช่ืนชอบอยูแ่ลว้ การสร้างความผูกพนัในลกัษณะน้ี
จะน าไปสู่ความจงรักภกัดีของลูกคา้ (Customer loyalty) และความสัมพนัธ์ท่ีย ัง่ยืนระหวา่งผูซ้ื้อและ
ผูข้าย 

ในดา้นของการสร้างความผูกพนัดา้นความรู้สึก (Affective commitment) นั้นจะไดรั้บ
ผลกระทบทางดา้นอารมณ์มากกวา่ และตอ้งอาศยัความเช่ือใจ (Trust) รวมไปถึงการแลกเปล่ียนกนั
ในความสัมพนัธ์ ยกตวัอยา่งเช่น การเขา้ไปรับประทานอาหารท่ีร้านอาหารประจ า ลูกคา้อาจกลายมา
เป็นเพื่อนกบัพนกังานเสิร์ฟท่ีสามารถจดจ ารายละเอียดต่าง ๆ  อาหารจานโปรด และการใหบ้ริการอ
ยา่งดีเยี่ยม การสร้างความผูกพนัทางดา้นความรู้สึกน้ีจะส่งเสริมให้เกิดความเช่ือมัน่ ความไวว้างใจ 
และน าไปสู่การมีส่วนร่วมทางดา้นอารมณ์ระหวา่งลูกคา้และผูข้าย 

ความจงรักภกัดีของลูกคา้ (Customer loyalty) ถูกพิจารณาว่าเกิดจากการท่ีลูกคา้มีการ
สร้างความผกูพนัท่ีถูกคาดคะเนถึงผลไดผ้ลเสียก่อน (Calculative commitment) ต่อผลิตภณัฑ ์บริษทั 
หรือตราสินคา้ ในขณะท่ีความประทบัใจของลูกคา้ (Customer delight) นั้นเกิดจากการสร้างความ
ผูกพนัด้านความรู้สึก (Affective commitment) ในกรณีท่ีลูกค้ามีความจงรักภักดีและเกิดความ
ประทบัใจในตวัสินคา้ หรือบริษทั แสดงวา่ลูกคา้เกิดการสร้างความผูกพนัทั้งทางดา้นการคาดคะเน
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ถึงผลได้ผลเสียก่อนและการสร้างความผูกพนัทางความรู้สึก ซ่ึงจะส่งผลให้ลูกคา้และบริษทัเกิด
ความสัมพนัธ์ท่ีย ัง่ยนืและมีการมีส่วนร่วมทางดา้นอารมณ์ท่ีแขง็แกร่ง 
 

6. การสนบัสนุน (Advocacy) 
ลูกคา้ท่ีมีความช่ืนชอบในตราสินคา้ (Delighted customer) มกัจะแสดงความประทบัใจ

ท่ีมีต่อสินคา้ บริการ หรือบริษทัอยูเ่สมอ ทั้งในแง่ของการเผยแพร่ความประทบัใจนัน่ผา่นเครือข่าย
สังคมออนไลน์ การบอกต่อในความประทบัใจเชิงบวกท่ีตนเองมีต่อผลิตภณัฑ ์ตราสินคา้ หรือบริษทั 
ต่างจากลูกคา้ท่ีมีความจงรักภกัดี (Loyalty customer) ท่ีมีการมีส่วนร่วมทางดา้นอารมณ์กบัผูข้ายต ่า 
มกัจะไม่มีการบอกต่อหรือแสดงความประทับใจกับตราสินค้า บริษัท หรือผลิตภัณฑ์กับผูอ่ื้น 
ถึงแมว้า่เขาจะมีความสัมพนัธ์ท่ีย ัง่ยืนกบัผูข้ายก็ตาม แต่พวกเขาจะให้ค  าแนะน าเม่ือมีโอกาส ดงันั้น 
จะเห็นไดว้า่การแสดงความสนบัสนุนดงักล่าวไม่มีการมีส่วนร่วมทางดา้นอารมณ์เขา้มาเก่ียวขอ้ง 

ในการศึกษาด้านการสร้างความผูกพนัของลูกคา้ (Customer commitment) และการ
บอกปากต่อปาก (Word-of-mouth) ท่ีได้ท าการศึกษาในร้านท าผมและคลินิกสัตวแพทย์ของ 
Harrison-Walker (2001) พบว่า การสร้างความผูกพนัด้านความรู้สึก (Affective commitment) มี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อการบอกปากต่อปาก (Word-of-mouth) แต่การสร้างความผูกพนัท่ีถูก
คาดคะเนถึงผลไดผ้ลเสียก่อน (Calculative commitment) นั้นไม่มีความเช่ือมโยงต่อการบอกต่อปาก
ต่อปากแต่อย่างใด นอกจากน้ีในงานวิจยัยงัได้เสนอไวอี้กว่าลูกคา้ท่ีมีความช่ืนชอบในตราสินคา้ 
(Delighted customer) มกัจะมีการบอกต่อความประทบัใจของเขาท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์ ตราสินคา้ หรือ
บริษทั กบัผูค้นในสังคมของเขา แต่ลูกคา้ท่ีมีความจงรักภกัดี (Loyalty customer) มกัจะไม่มีแนวโนม้
ท่ีจะท าเช่นนั้น เวน้แต่ลูกคา้ผูจ้งรักภกัดีท่ีมีความสัมพนัธ์ในระยะยาวและมีการมีส่วนร่วมทางดา้น
อารมณ์ต่อผูข้ายก็จะสามารถกลายมาเป็นลูกคา้ท่ีให้การสนบัสนุน (Advocate) ไดเ้ช่นเดียวกนั ทั้งน้ี 
ทั้ งผูซ้ื้อและผูข้ายสามารถให้การสนับสนุน (Advocate) ซ่ึงกันและกันได้ (Sashi, 2012) การมี
เทคโนโลยีสมัยใหม่ เช่น การใช้อินเทอร์เน็ต ท าให้ความส าคัญในการสร้างการตลาดแบบ
ความสัมพนัธ์ (Relationship marketing) เช่น การดูแลลูกคา้ (Customer care) หรือการสร้างความ
ประทบัใจให้กบัลูกคา้ (Delight your customer) นั้นกลายมาเป็นการสร้างความสนใจท่ีดีท่ีสุดและ
กลายเป็นผูส้นับสนุนให้กับลูกคา้ ผูข้ายต้องหาสินคา้ บริการ หรือขอ้เสนอท่ีดีท่ีสุดให้กบัลูกค้า 
ถึงแมว้่าส่ิงต่าง ๆ เหล่านั้นจะมาจากคู่แข่งก็ตาม (Urban, 2004) ทั้งน้ีเน่ืองจาก “หากบริษทัมีการ
สนับสนุน (Advocate) ลูกค้า ลูกค้าจะตอบแทนกลับด้วยความเช่ือมัน่ (Trust) ความจงรักภกัดี 
(Loyalty) และการซ้ือ (Purchases) ไม่ว่าตอนน้ีหรือในอนาคตก็ตาม” ลูกค้าจะกลายมาเป็น
ผูส้นบัสนุนให้กบัผูข้ายท่ีพวกเขามีความสัมพนัธ์ (Connection) และมีการปฏิสัมพนัธ์ (Interaction) 
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ในอนาคตผูข้ายและลูกคา้ถูกคาดหวงัใหมี้การแลกเปล่ียนความสนใจซ่ึงกนัและกนั และมุ่งเนน้ไปท่ี
การแลกเปล่ียนคุณค่าท่ีเหนือไปกวา่ความสนใจของตนเอง (Nordin, 2009)  
 

7. การมีส่วนร่วม (Engagement) 
รากฐานส าคญัในวงจรการเกิดการมีส่วนร่วมของลูกคา้ (Customer engagement cycle) 

ท่ีน าไปสู่การเกิดการมีส่วนร่วมของลูกคา้ (Customer engagement) นั้นเกิดจากการท่ีลูกคา้ท่ีมีความ
ช่ืนชอบในตราสินคา้ (Delighted customer) และลูกคา้ท่ีมีความจงรักภกัดี (Loyalty customer) ไดมี้
การแสดงความประทบัใจและความจงรักภกัดีท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์ ตราสินคา้ หรือบริษทั ให้กบัสังคม
เครือข่ายของตนเอง ในมุมมองท่ีต่างออกไป อาจกล่าวได้ว่าการสร้างการมีส่วนร่วมของลูกค้า 
(Customer engagement) นั้นตอ้งประกอบไปด้วยการสร้างความผูกพนัด้านความรู้สึก (Affective 
commitment)  และการสร้างความผูกพัน ท่ี ถูกคาดคะเนถึงผลได้ผล เ สีย ก่อน (Calculative 
commitment) รวมไปถึงความเช่ือมัน่ (Trust) และการสร้างความผูกพนั (Commitment) ระหว่าง
ลูกคา้และการมีส่วนร่วมของลูกคา้จะเกิดข้ึนก็ต่อเม่ือมีความผูกพนัทางด้านอารมณ์ (Emotional 
bonds) และการแลกเปล่ียนความสัมพนัธ์ (Relational exchange)  

การมีส่วนร่วมของลูกคา้ (Customer engagement) ท าให้บทบาทหนา้ท่ีของลูกคา้มีการ
เปล่ียนแปลงไปโดยเพิ่มบทบาทในการเป็นผูส้ร้างคุณค่าซ่ึงบทบาทน้ีท าให้เกิดความพึงพอใจของ
ลูกค้าและผู ้ขายมีเพิ่มมากข้ึน เน่ืองจากการเป็นผู ้สร้างคุณค่านั้ นตอบสนองความต้องการท่ี
เปล่ียนแปลงไปตลอดเวลา ลูกคา้ท่ีมีส่วนร่วมต่อตราสินคา้จะสร้างความสัมพนัธ์ใหม่ ๆ  และจะ
กลายมาเป็นผูท่ี้ใหก้ารสนบัสนุนผูข้ายในการมีปฏิสัมพนัธ์กบัลูกคา้รวมไปถึงผูท่ี้ยงัไม่ใช่ลูกคา้  

การมีส่วนร่วมของลูกคา้ (Customer engagement) จะเปล่ียนลูกคา้ธรรมดาให้กลายมา
เป็นแฟน ซ่ึงหมายถึงผูท่ี้ยินยอมพร้อมใจท่ีจะอยู่กับตราสินค้านั้ นไม่ว่าตราสินค้าจะตกอยู่ใน
สถานการณ์ใดก็ตาม และมีความผูกพนัท่ีลึกซ้ึง หรืออาจกล่าวไดว้่าลูกคา้นั้นไดก้ลายมาเป็นสาวก
ของผลิตภณัฑ์ ตราสินค้า หรือบริษทั เม่ือมีปัญหาเกิดข้ึนระหว่างลูกค้ากบัผูข้าย ลูกค้าท่ีมีส่วน
ร่วมกบัตราสินคา้จะมีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ  โดยหลีกเล่ียงการโตต้อบท่ีรุนแรง รวมไป
ถึงก่อเกิดการอภิปรายอยา่งสร้างสรรคม์ากกวา่การเลิกผกูพนักบัตราสินคา้นั้น ๆ ในทนัทีทนัใดท่ีเกิด
ความไม่พอใจ (Hibbard, Kumar, & Stern, 2001) การแลกเปล่ียนความสัมพนัธ์ระหว่างลูกคา้และ
ผูข้าย ท่ามกลางสภาวะท่ีลูกคา้มีความผูกพนัทางดา้นอารมณ์ (Emotional bonds) และการแลกเปล่ียน
ความสัมพนัธ์ (Relational exchange) ท่ีมีความรุนแรงข้ึน น าไปสู่การสร้างความสัมพนัธ์และ
ปฏิสัมพนัธ์ใหม่ ๆ  ซ่ึงมีส่วนในการสร้างวงจรการมีส่วนร่วมของลูกคา้อยา่งถูกตอ้งและแม่นย  า 
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นอกจากน้ี Sashi (2012) ยงัไดเ้สนอไวอี้กวา่ลูกคา้ในแต่ละล าดบัขั้นในวงจรการมีส่วน
ร่วมของลูกค้า (Customer engagement cycle) จะมีความแตกต่างกันในระดับของความสัมพนัธ์
ระหวา่งตนเองกบัผูข้าย ดงันั้น จึงไดส้ร้างเมทริกซ์การมีส่วนร่วมของลูกคา้ (Customer engagement 
matrix) ข้ึนมา เพื่ออธิบายประเภทของลูกคา้ผ่านความสัมพนัธ์ของการมีส่วนร่วมทางดา้นอารมณ์ 
(Emotional bonds) และการแลกเปล่ียนความสัมพนัธ์ (Relational exchange) ซ่ึงแสดงให้เห็นถึง
ลูกคา้ 4 ประเภทอยูภ่ายใตเ้กณฑข์องเมทริกซ์น้ี ไดแ้ก่ ลูกคา้ทัว่ไป (Transactional customers), ลูกคา้
ท่ีมีความช่ืนชอบตราสินคา้ (Delighted customers), ลูกคา้ท่ีจงรักภกัดี (Loyal customers) และ แฟน 
(Fans)  

 
รูปภาพ 2.2 เมทริกซ์การมีส่วนร่วมของลูกคา้ (Customer engagement matrix) 
ทีม่า: Sashi (2012) 
 

1. ลูกคา้ทัว่ไป (Transactional customers) 
ลูกคา้ทัว่ไป คือกลุ่มลูกคา้ท่ีมี การแลกเปล่ียนความสัมพนัธ์ (Relational exchange) ต ่า

และมีความผูกพนัทางดา้นอารมณ์ (Emotional bond) ต ่า มีความสัมพนัธ์ส่วนตวักบัผูข้ายนอ้ย และ
ไม่มีความคาดหวงัหรือขอ้ผูกมดัใด ๆ  เก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงในอนาคตของสินคา้หรือบริการ 
(Macneil, 1981) ลูกคา้กลุ่มน้ีจะมีความอ่อนไหวต่อราคาและขอ้เสนอ พวกเขาจะพิจารณาซ้ือสินคา้
หรือบริการจากผูข้ายท่ีขายในราคาต ่าท่ีสุด และสามารถเปล่ียนไปซ้ือเจา้อ่ืน ๆ ไปมาไดต้ลอด ใน
ตลาดธุรกิจลูกค้ากลุ่มน้ีจะมีพฤติกรรมการซ้ือแบบลดต้นทุนโดยรวม (Lower total cost model) 
(Sashi, 2009) การมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างลูกค้าและผู ้ขายนั้ นไม่จ  าเป็นท่ีจะต้องเกิดตลอดเวลา 
เน่ืองจากความสัมพนัธ์และการมีปฏิสัมพนัธ์นั้นมีความจ าเป็นเฉพาะกบัธุรกรรมเพียงบางอย่าง
เท่านั้น ลูกคา้ทัว่ไปนั้นเป็นตน้ก าเนิดของลูกคา้ประเภทอ่ืน ๆ ในเมทริกซ์ โดยในอนาคตบริษทัอาจมี
ความตั้งใจท่ีจะขบัเคล่ือนลูกค้าท่ีมีการแลกเปล่ียนความสัมพนัธ์ในระดบัต ่าด้วยความพึงพอใจ
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โดยรวม (Garbarino & Johnson, 1999) เพื่อใหค้วามพึงพอใจนั้นท าให้กลุ่มลูกคา้น้ีกลายเป็นลูกคา้ท่ี
มีความช่ืนชอบตราสินคา้ (Delighted customers) ลูกคา้ท่ีจงรักภกัดี (Loyal customers) หรือกลายมา
เป็นแฟน (Fans) ในท่ีสุด 
 

2. ลูกคา้ท่ีมีความช่ืนชอบตราสินคา้ (Delighted customers) 
หากลูกคา้มีการแลกเปล่ียนความสัมพนัธ์ (Relational exchange) ต ่า แต่มีความผูกพนั

ทางดา้นอารมณ์ (Emotional bond) สูง จะถูกจดัอยู่ในประเภทลูกคา้ท่ีมีความช่ืนชอบในตราสินคา้ 
(Delighted customers) ความคาดหวงัของลูกคา้กลุ่มน้ีได้รับการตอบสนองท่ีเกินความคาดหมาย 
น าไปสู่การมีอารมณ์เชิงบวกอย่างสูงและมีระดับของความพึงพอใจเป็นอย่างมาก แต่การมี
ปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งลูกคา้และผูข้ายนั้นเกิดข้ึนไม่บ่อย การท่ีลูกคา้ช่ืนชอบนั้นไม่ไดห้มายความวา่จะ
เกิดการมีส่วนร่วมในระยะยาวระหว่างลูกคา้และผูข้าย อย่างไรก็ตามลูกคา้ท่ีมีความช่ืนชอบตรา
สินคา้ (Delighted customers) นั้นจะมีการสร้างความผูกพนัดา้นความรู้สึก (Affective commitment) 
ต่อผูข้าย ซ่ึงการมีการสร้างความผูกพนัด้านความรู้สึก (Affective commitment) นั้นจะท าให้ลูกคา้
เป็นผูส้นบัสนุน (Advocate) ผลิตภณัฑ ์ตราสินคา้ หรือบริษทั จากการท่ี Harrison-Walker (2001) ได้
เสนอไวว้า่การสร้างความผูกพนัดา้นความรู้สึก (Affective commitment) นั้นมีผลในเชิงบวกต่อการ
บอกปากต่อปาก (Word-of-mouth) ดงันั้น ลูกคา้ท่ีมีความช่ืนชอบตราสินคา้จึงมีแนวโน้มท่ีจะบอก
ต่อในส่ิงท่ีเขาช่ืนชอบต่อคนอ่ืน ๆ ในเครือข่ายสังคมของเขา การสร้างความสัมพนัธ์ท่ีย ัง่ยนืกบัลูกคา้
ท่ีมีความช่ืนชอบในตราสินค้า (Delighted customers) อยู่ในขั้นตอนของการเป็นผู ้สนับสนุน 
(Advocate) ในวงจรการสร้างการมีส่วนร่วมของลูกค้า (Customer engagement cycle) โดยผูข้าย
สามารถเปล่ียนลูกคา้ท่ีมีความช่ืนชอบใหก้ลายมาเป็นแฟนได ้
 

3. ลูกคา้ท่ีจงรักภกัดี (Loyal customers) 
ลูกคา้ท่ีจงรักภกัดีคือลูกคา้ท่ีมีการแลกเปล่ียนความสัมพนัธ์ (Relational exchange) สูง 

แต่มีความผูกพนัทางด้านอารมณ์ (Emotional bond) ต ่า ลูกค้ากลุ่มน้ีจะอยู่ในความสัมพนัธ์ท่ีถูก
ก าหนดโดยการสร้างความผูกพนัท่ีถูกคาดคะเนถึงผลได้ผลเสียก่อน (Calculative commitment) 
เน่ืองจากมีตน้ทุนในการเปล่ียนตราสินคา้เพื่อบริโภค หรือมีตวัเลือกในการบริโภคน้อย จึงท าให้
ลูกคา้กลุ่มน้ียึดติดอยู่กบัผูข้ายรายเดิม การท่ีลูกคา้มีความจงรักภกัดีนั้นไม่ได้เกิดจากความยึดติด
ทางด้านอารมณ์ แต่เกิดจากความเป็นเหตุเป็นผลเพียงอย่างเดียว โดยความสัมพนัธ์นั้นจะคงอยู่
ตลอดเวลาเน่ืองดว้ยมีอุปสรรคในการเลิกใชสิ้นคา้หรือบริการนั้น ลูกคา้ท่ีมีความจงรักภกัดีมกัจะไม่
ท าการแนะน าสินคา้หรือบริการดว้ยตนเองสักเท่าใดนกั ผูข้ายสามารถกระตุน้ใหใ้หลู้กคา้กลุ่มน้ีเป็น
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ผูแ้นะน าสินคา้หรือบริการ (Advocate) ให้ผูอ่ื้น โดยการพฒันาการสร้างความผูกพนัดา้นความรู้สึก 
(Affective commitment) และถ้าหากผูข้ายสามารถท าให้ลูกค้ากลุ่มน้ีเช่ือใจ (Trust) ได้แล้วก็จะ
สามารถเปล่ียนจากลูกคา้ท่ีจงรักภกัดีใหก้ลายมาเป็นแฟน (Fans) ไดใ้นท่ีสุด 
 

4. แฟน (Fans) 
แฟน คือ กลุ่มลูกคา้ท่ีมีการแลกเปล่ียนความสัมพนัธ์ (Relational exchange) สูงและมี

ความผูกพนัทางด้านอารมณ์ (Emotional bond) สูง ซ่ึงจะเป็นกลุ่มท่ีมีการมีส่วนร่วมของลูกค้า 
(Customer engagement) อยา่งลึกซ้ึงกบัตราสินคา้ ความสัมพนัธ์ในลกัษณะน้ีประกอบไปดว้ยการให้
ความร่วมมือ การปรับตวัเขา้หากนั การแบ่งปันผลประโยชน์และหนา้ท่ีในการรับผดิชอบ รวมไปถึง
การวางแผนในอนาคต (Macneil, 1981) แฟนจะมีความสัมพนัธ์ท่ีย ัง่ยืน มีการสร้างความผูกพนัดา้น
ความรู้สึก (Affective commitment) และการสร้างความผูกพนัท่ีถูกคาดคะเนถึงผลได้ผลเสียก่อน 
(Calculative commitment) โดยกลุ่มแฟนจะเป็นผูท่ี้มีความช่ืนชอบและจงรักภกัดีในตราสินคา้ แฟน
จะเช่ือใจผูข้ายและมีความกระตือรือร้นท่ีจะแนะน าหรือบอกต่อ ตวัอยา่งท่ีชดัเจนของการเป็นแฟน 
คือกลุ่มลูกคา้ของทีมกีฬามืออาชีพ ท่ีสนบัสนุนทีมดว้ยความจงรักภกัดีไม่วา่จะอยูใ่นสถานการณ์ท่ีดี
หรือแยเ่พียงใด มีความดีใจและช่ืนชมเม่ือทีมนั้นชนะ เสียใจเม่ือทีมแพ ้ซ่ึงการท่ีแฟนเป็นผูท่ี้มีความ
เช่ือมัน่และมัน่คงต่อทีมส่งผลให้เกิดความสัมพนัธ์ในระยะยาวโดยแฟนจะมีการติดต่อกบัแฟนคน
อ่ืน ๆ  มีปฏิสัมพนัธ์ร่วมกนั และมีความพึงพอใจท่ีส่งผลต่อความจงรักภกัดีและความช่ืนชอบในตรา
สินคา้  

ในทางอุดมคติผูข้ายจะมีลูกคา้เป็นจ านวนมากท่ีเป็นแฟน แต่จริง ๆ แลว้ผูข้ายไม่ได้
ตอ้งการเพียงแค่แฟน แต่ตอ้งการลูกคา้ท่ีมีความช่ืนชอบในตราสินคา้ (Delighted customers) ลูกคา้ท่ี
มีความจงรักภกัดี (Loyal customers) และลูกคา้ทัว่ไป (Transactional customers) ท่ีจะกลายมาเป็น
แฟนในอนาคตดว้ย ความพึงพอใจในการติดต่อและมีปฏิสัมพนัธ์นั้นเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นตอ้งท ากบักลุ่ม
ลูกค้าทั่วไป (Transactional customers) ก่อนเพื่อท าให้กลายมาเป็นลูกค้าท่ีจงรักภักดี (Loyal 
customer) โดยการสร้าง การสร้างความผูกพนัท่ีถูกคาดคะเนถึงผลได้ผลเสียก่อน (Calculative 
commitment) หรือลูกคา้ท่ีมีความช่ืนชอบ (Delighted customers) โดยสร้างการสร้างความผูกพนั
ดา้นความรู้สึก (Affective commitment) จากนั้นลูกคา้ท่ีมีความจงรักภกัดีจะถูกเปล่ียนให้กลายมา
เป็นแฟนโดยการสร้างการสร้างความผูกพนัดา้นความรู้สึก (Affective commitment) และท าให้เกิด
ความช่ืนชอบ ส่วนลูกคา้ท่ีมีความช่ืนชอบต่อตราสินคา้ (Deligthed customers) จะสามารถกลายมา
เป็นแฟนได้โดยการสร้างการสร้างความผูกพนัท่ีถูกคาดคะเนถึงผลได้ผลเสียก่อน (Calculative 
commitment) และท าให้พวกเขาจงรักภักดี การผสมผสานกลยุทธ์ทั้งออฟไลน์และออนไลน์ถูก
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น ามาใช้เพื่อเช่ือมต่อและสร้างปฏิสัมพนัธ์กบัลูกคา้ในขั้นต่าง ๆ ของวงจรการสร้างการมีส่วนร่วม
ของลูกคา้ (Customer engagement cycle) และส่งเสริมให้เกิดการเปล่ียนแปลงไปสู่การเป็นลูกคา้ใน
ขั้นถดัไปในวงจร เครือข่ายสังคมออนไลน์ช่วยให้ความสามารถในการเช่ือมต่อกบัลูกคา้รวมไปถึงผู ้
ท่ียงัไม่ใช่ลูกคา้เป็นไปดว้ยความง่ายดายข้ึน เพิ่มโอกาสในการสร้างความพึงพอใจกบักลุ่มลูกคา้
ทัว่ไป (Transactional customers) และสร้างความประทบัใจหรือความจงรักภกัดี น าไปสู่การพฒันา
ลูกคา้กลุ่มดงักล่าวใหก้ลายมาเป็นแฟน 

Jahn and Kunz (2012) ไดอ้ธิบายกระบวนการสร้างแฟนไวว้า่ แฟนเพจของตราสินคา้ 
(Brand fan page) เป็นเคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพท่ีสามารถน ามาใชใ้นการสานความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ลูกค้าและตราสินค้า (Customer-brand relationship) รวมไปถึงการสร้างความสัมพนัธ์ใหม่ ๆ ให้
เกิดข้ึนผ่านทางช่องทางน้ี โดยแฟนท่ีติดตามตราสินคา้ผ่านทางช่องทางแฟนเพจ (Brand fan page) 
จะมองว่าตราสินคา้นั้นเป็นเพื่อนคนหน่ึงท่ีอยู่ในเครือข่ายสังคมออนไลน์ ดงันั้น การมีปฏิสัมพนัธ์
กนัจึงเหมือนกบัการท่ีเพื่อนคุยกบัเพื่อน ซ่ึงบริษทัสามารถสร้างแฟนไดจ้ากการใชแ้ฟนเพจน้ีได ้โดย
จะตอ้งค านึงถึงปัจจยั 3 ประการคือ การมีปฏิสัมพนัธ์ (Interact) การบูรณาการ (Integrate) และการมี
ส่วนร่วม (Engage) กบัลูกคา้ จึงจะสามารถท าให้ลูกคา้กลายมาเป็นแฟนของตราสินคา้ได ้โดยผูว้ิจยั
ไดจ้ดัท าแผนภาพประกอบค าอธิบาย ดงัต่อไปน้ี 

 
รูปภาพ 2.3 กระบวนการสร้างแฟน 
ทีม่า: Jahn and Kunz (2012) 
 

จากแผนภาพขา้งตน้จะเห็นไดว้่าบริษทัสามารถเปล่ียนลูกคา้ธรรมดาให้กลายมาเป็น
แฟนไดโ้ดยตอ้งมี 3 กระบวนการคือ การมีปฏิสัมพนัธ์ (Interact) การบูรณาการ (Integrate) และ การ
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มี ส่วนร่วม (Engage)  โดย  Jahn and Kunz (2012)  ได้ เสนอการบริหารจัดการแฟนเพจท่ี มี
ประสิทธิภาพ 3 ขั้นตอนต่อไปน้ี 

1. การจัดตั้ งแฟนเพจตราสินค้า (Brand fan page) ข้ึน และท าการตรวจสอบข้อมูล    
ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในแฟนเพจ เช่น จ านวนการเขา้เยี่ยมชมแฟนเพจ (Visits) จ  านวนคร้ังท่ีมีการเห็น 
(Impressions) เป็นตน้ และมีกลยุทธ์ในการจดัตั้งแฟนเพจตราสินคา้ (Brand fan page) เพื่อใหลู้กคา้มี
ส่วนร่วม มีความรู้สึกผกูพนั กบัชุมชน 

2. การส่งมอบเน้ือหาท่ีมีคุณค่า โดยเน้ือหนา้นั้นจะตอ้งน่าสนใจ ให้ความบนัเทิง และมี
นวตักรรมให้กบัแฟนผูติ้ดตาม รวมไปถึงการมีกิจกรรมอ่ืน ๆ เช่น การชิงรางวลั การแข่งขนั ให้  
แฟน ๆ ไดเ้ขา้ร่วม 

3. การมีปฏิสัมพนัธ์โตต้อบระหวา่งลูกคา้และบริษทัในแฟนเพจ  
นอกจากน้ีผู ้วิจ ัยย ังน าหลัก 12 ประการในการสร้างชุมชนผู ้บริโภค (Customer 

community) ท่ี Daus and Banks (2002) ไดเ้สนอไว ้มาประกอบมีรายละเอียด ดงัน้ี 
1. Purpose ชุมชนจะตอ้งมีหนา้ท่ีท่ีจ  าเป็นและมีประโยชน์ต่อสมาชิกในชุมชน ซ่ึงเป็น

การรวมกลุ่มกนัของกลุ่มคนท่ีมีความสนใจในเร่ืองเดียวกนั เพื่อใหเ้กิดความผกูพนัและเกิดเป็นความ
จงรักภกัดีของลูกคา้ (Customer Loyalty) ท่ีย ัง่ยนื การมีวตัถุประสงคท่ี์ละเอียดมากเท่าไหร่ก็จะยิง่ท  า
ใหชุ้มชนมีความเขม้แขง็มากข้ึนเท่านั้น 

2. Identity สมาชิกในชุมชนจะตอ้งมีการสานสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั เน่ืองจากแต่ละคน
ย่อมมีความต้องการให้ผู ้คนจ าตนเองได้  ซ่ึ งสามารถใช้ เค ร่ืองมือ  Customer Relationship 
Management System (CRMS) มาใช้ในการจดจ าขอ้มูลสมาชิกชุมชนแต่ละคนไวไ้ด ้ประโยชน์ใน
การมีฐานขอ้มูลสมาชิกในชุมชนนั้นส่งผลดีทั้งต่อสมาชิกในชุมชนเองและบริษทัท่ีจะไดฐ้านขอ้มูล
ลูกคา้ 

3. Reputation ถึงแมว้่าชุมชนของลูกคา้จะประกอบไปดว้ยการมีสมาชิกหลายคน แต่
ในความเป็นจริงคือบุคคลแต่ละคนย่อมมีความต้องการท่ีจะเกณฑ์ความสนใจเพื่อสร้างความ
ภาคภูมิใจ (Self-esteem) มาให้แก่ตนเอง การเขา้ร่วมชุมชนใดชุมชนหน่ึงในบางคร้ังก็เพื่อสร้างความ
ภาคภูมิใจในตนเองน้ี หรือเป็นความภาคภูมิใจหน่ึงท่ีเกิดจากการไดม้าเขา้ร่วมกลุ่มดงักล่าว 

4. Governance ในแต่ละชุมชนจะมีโครงสร้างในการก ากบัดูแลชุมชนโดยการให้การ
สมาชิกในชุมชนแต่ละคนจะไดรั้บบทบาทในการบริหารจดัการชุมชน เช่น มีผูน้ าชุมชน และฝ่าย
บริหารจดัการอ่ืน ๆ เพื่อให้ชุมชนสามารถเติบโตได้ โดยผูน้ าชุมชนน้ีอาจถูกจดัตั้งจากบริษทัตน้
สังกดั หรือจากความเห็นพอ้งของสมาชิกในชุมชนก็ได ้
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5. Communication สมาชิกในชุมชนจะตอ้งมีการส่ือสารระหว่างกนัเพื่อแลกเปล่ียน
ขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ  

6. Groups ถึงแมว้่าในชุมชนจะมีสมาชิกเป็นจ านวนมาก แต่สมาชิกต่าง ๆ เหล่านั้น
สามารถรวมกลุ่มเป็นกลุ่มยอ่ย ๆ ในชุมชนไดอี้กตามความถนดัและความสนใจ 

7. Environment มีการจดัสภาพแวดล้อมในชุมชนให้เหมาะกบัวตัถุประสงค์ เพื่อให้
สมาชิกในชุมชนสามารถบรรลุเป้าหมายได ้

8. Boundaries ชุมชนตอ้งมีการสร้างขอบเขตท่ีชัดเจน เช่น การระบุระดบัความเป็น
สมาชิก รวมไปถึงขอบเขตในการจดักิจกรรมต่าง ๆ  วา่มีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องชุมชน
หรือไม่ 

9. Trust มีการสร้างความเช่ือใจภายในชุมชน ทั้งความเช่ือใจระหว่างสมาชิกภายใน
ชุมชนเอง ระหว่างสมาชิกกบัชุมชน และสมาชิกกบับริษทั เพื่อให้ชุมชนและสมาชิกเกิดความรู้สึก
ปลอดภยั และมีความเช่ือใจซ่ึงกนัและกนั 

10. Exchange มีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นระหว่างสมาชิกในชุมชนเก่ียวกบัเร่ือง
ของคุณค่า องคค์วามรู้ ของสินคา้ หรือบริการของชุมชน 

11. Expression ชุมชนมีการแสดงออกท่ีชดัเจนถึงตวัตนของชุมชน วตัถุประสงค ์และ
เป้าหมาย ท าให้สมาชิกได้ตระหนักถึงส่ิงท่ีสมาชิกอ่ืน ๆ ในชุมชนก าลงัปฏิบติัอยู่ เป็นส่ิงท่ีท าให้
สมาชิกตดัสินใจเขา้ร่วมชุมชนน้ี 

12. History ชุมชนจะมีการระลึกถึงส่ิงท่ีเกิดข้ึนในอดีตเพื่อเป็นบทเรียนในการ
ตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต 
 

การสร้างชุมชนผู้บริโภคในอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ   
แนวความคิดในการสร้างชุมชนแฟนคลบัของแฟนกีฬาฟุตบอลมีส่วนคลา้ยคลึงกบัการ

สร้างชุมชนแฟนคลบัศิลปิน ส าหรับกระบวนการสร้างชุมชนแฟนคลบัของวงการฟุตบอลนั้นมาจาก
ปัญหาและอุปสรรคท่ีพบใน ในระยะท่ีเร่ิมก่อตั้งสโมสรใหม่ ๆ คือการท่ีสโมสรไม่มีรายได ้ส่งผลให้
สโมสรและตวันกัเตะเองจะตอ้งเป็นผูอ้อกค่าใชจ่้ายในการไปเขา้ร่วมการแข่งขนัแต่ละคร้ัง สโมสร
จึงไดมี้การรับมือกบัปัญหาดงักล่าวโดยการสร้างชุมชนแฟนคลบัซ่ึงสามารถท าให้สโมสรสามารถ
สร้างเม็ดเงินจากการจ าหน่ายตัว๋ให้กบัสมาชิกได ้โดย McFarland and J (2007) ไดเ้สนอไวว้่ามีกล
ยทุธ์ดงัต่อไปน้ี 

1. การให้ความรู้เก่ียวกบัส่ิงท่ีสโมสรตอ้งการน าเสนอสู่กลุ่มเป้าหมาย เช่น การให้
ความรู้เร่ืองกีฬาฟุตบอลกบักลุ่มชนชั้นกลาง และกลุ่มชนชั้นแรงงาน  
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2. การขายตัว๋เขา้ชมใหก้บักลุ่มเป้าหมาย โดยมีการแบ่งเป็นระดบัราคาต่าง ๆ  เน่ืองจาก
กีฬาฟุตบอลเป็นกีฬาท่ีไดรั้บความสนใจจากผูค้นจ านวนมาก ทั้งกลุ่มคนชั้นสูง คนชั้นกลาง และชน
ชั้นแรงงาน ดงันั้น จึงได้มีวิธีการในการจดัจ าหน่ายตัว๋ในหลายระดบัราคา (Complex ticket) เพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของแต่ละกลุ่มคน โดยมีการแบ่งแยกบริเวณท่ีนัง่ของตัว๋แต่ละประเภทกนั
อยา่งชดัเจน 

3. การสร้างอฒัจรรย ์(Stadium) เพื่อรองรับการเขา้ชมของผูท่ี้ซ้ือตัว๋เขา้ชมการแข่งขนั 
4. การใช้ส่ือสารมวลชนในการเผยแพร่ข่าวสาร ประชาสัมพนัธ์กิจกรรมต่าง ๆ ของ

สโมสรอยา่งสม ่าเสมอ 
5. การสร้างเอกลกัษณ์ (Identity) ของสโมสร เพื่อให้สมาชิกแฟนคลบัรับรู้ถึงความ

เป็นน ้ าหน่ึงอนัเดียวกนั เช่น การก าหนดสีประจ าสโมสร การมีธงสโมสร การใช้สัญลกัษณ์ต่าง ๆ  
เป็นตน้ 

การสร้างชุมชนผูบ้ริโภคของ Flexifoil บริษทัผูผ้ลิตอุปกรณ์กีฬา Kite boarding ยึดกล
ยุท ธ์การ เ ป็นผู ้น าด้านการส ร้าง ชุมชนผู ้บ ริโภค  (Customer Community Leadership)  ซ่ึ ง มี
วตัถุประสงค์หลักในการให้ลูกค้าในชุมชนมีความสัมพนัธ์อันดีกับบริษัทและน าไปสู่การให้
ผูบ้ริโภคมีส่วนร่วมในการคิดผลิตภณัฑใ์หม่ (Customer Co-creation) ออกสู่ตลาด โดยมีหลกัการใน
การสร้างชุมชนผู ้บริโภคโดยใช้กลยุทธ์การดูแลลูกค้า (Customer service), การกระจายสินค้า 
(Distribution network) และการเป็นผูส้นบัสนุนให้กบัการแข่งขนักีฬา (Sponsorship and Promotion) 
โดยมีขั้นตอน ดงัน้ี 

1.  บริษทัท าการแต่งตั้งร้านคา้ปลีกในการเป็นตวัแทนจ าหน่ายสินคา้ของบริษทัอย่าง
เป็นทางการ (Authorized Retail Outlet) ท าให้ลูกคา้มีโอกาสไดส้ัมผสัสินคา้ ทดลองสินคา้ก่อนการ
ตดัสินใจซ้ือ และมีโอกาสไดพู้ดคุยกบัผูท่ี้มีรสนิยมในการเล่นกีฬาชนิดเดียวกนั รวมไปถึงไดส่ื้อสาร
กบัผูท่ี้มีความเช่ียวชาญดา้นกีฬาท่ีร้านนั้น ๆ  

2.  จดัท า Internet Distributor โดยมีการจ าหน่ายสินคา้อ่ืน ๆ ประกอบดว้ย และมีพื้นท่ี
ส าหรับให้ลูกคา้สามารถพูดคุย แลกเปล่ียนประสบการณ์ และท าการซ้ือขายแลกเปล่ียนอุปกรณ์กีฬา
กนัได ้ซ่ึงลูกคา้จ าเป็นจะตอ้งมีการลงทะเบียนกบัทางเวบ็ไซตก่์อน ท าใหบ้ริษทัสามารถเขา้ถึงขอ้มูล
ของลูกคา้ได ้

การสร้างชุมชนผูบ้ริโภคของผลิตภัณฑ์เนยถั่ว Nutella โดยบริษทั Ferrero นั้น สืบ
เน่ืองมาจากปัญหาท่ีเกิดการฟ้องร้องผูบ้ริโภคท่ีไปสร้างเวบ็ไซต์ชุมชนผูบ้ริโภค Nutella โดยใช้โล
โก,้ ตราสินคา้ และสัญลกัษณ์อ่ืน ๆ  ทางบริษทัจึงมีการสร้างเวบ็ไซตชุ์มชนผูบ้ริโภคข้ึนโดยใชช่ื้อวา่ 
my Nutella The community โดยท าการสร้างเวบ็ไซตท่ี์ผูบ้ริโภคสามารถเขา้มาเป็นสมาชิกและเขียน
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เล่าเร่ืองราว ๆ ต่าง ๆ ของตนเองกบั Nutella ได ้ซ่ึงเป็นพื้นท่ีรวบรวมคนท่ีรักในผลิตภณัฑ์ Nutella 
เหมือนกนั ท าให้เกิดการส่ือสารแลกเปล่ียนภายในกลุ่มคนท่ีมีความชอบเดียวกนั นอกจากน้ียงัมีการ
จดักิจกรรมต่าง ๆ ข้ึน เช่น การประกวดภาพถ่าย Nutella ซ่ึงนับเป็นการสร้างประสบการณ์กับ
ผลิตภณัฑอี์กรูปแบบหน่ึง (Cova & Pace, 2006) 
 
 

2.4 ปัญหาและอปุสรรคในการสร้างชุมชนแฟนคลบั 
จากท่ีผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษากรณีศึกษาต่าง ๆ  พบปัญหาในการสร้างชุมชนผูบ้ริโภค

ดงัต่อไปน้ี Cova and Pace (2006) ได้ท าการศึกษาชุมชนผูบ้ริโภคของ Nutella และพบว่าชุมชน
ผูบ้ริโภคท่ีถูกสร้างข้ึนโดยผูบ้ริโภคนั้นไดถู้กบริษทั Ferrero ซ่ึงเป็นเจา้ของผลิตภณัฑ์ฟ้องร้องและ
ด าเนินคดี เน่ืองจากมีการน าช่ือตราสินคา้, โลโก ้หรือสัญลกัษณ์อ่ืน ๆ ไปใช้ในการสร้างเวบ็ไซต์
ชุมชนผูบ้ริโภค ส่งผลให้ผูบ้ริโภคไม่มีพื้นท่ีส าหรับพูดคุยแลกเปล่ียนความรู้สึกดี ๆ เก่ียวกับ
ผลิตภณัฑ ์Nutella หรือการมาแบ่งปันสูตรอาหารจากผลิตภณัฑ ์Nutella  

จากกรณีศึกษาข้างต้นสรุปได้ว่าปัญหาและอุปสรรคในการสร้างชุมชนแฟนคลับ
เกิดข้ึนไดจ้าก การท่ีบริษทัตน้สังกดัไม่ยนิยอมให้ใชช่ื้อตราสินคา้, โลโก ้หรือสัญลกัษณ์อ่ืน ๆ ท่ีส่ือ
ถึงผลิตภณัฑ ์ท าใหเ้กิดเป็นคดีความฟ้องร้องกนัข้ึน (Cova & Pace, 2006) 

 
 

2.5 ผลทีไ่ด้จากการสร้างชุมชนแฟนคลบั 
การใช้กลยุทธ์ทางการตลาดในการเป็นผูน้ าดา้นการสร้างชุมชนผูบ้ริโภค (Customer 

Community Leadership) ช่วยให้ลูกคา้รู้สึกมีส่วนร่วมกบัชุมชน มีการเกิดการส่ือสารกนัข้ึนภายใน
ชุมชน ส่งผลให้เกิดการพฒันาและรักษาความสัมพนัธ์ของคนในชุมชนและบริษทัอยา่งต่อเน่ือง ท า
ใหบ้ริษทัสามารถเป็นผูน้ าของตลาด มีอ านาจในการต่อรองเหนือคู่แข่ง เน่ืองจากมีลูกคา้ท่ีมีศกัยภาพ
อยูใ่นชุมชนผูบ้ริโภคของตนเอง (Rowley et al., 2007)  

Gummerus, Liljander, Weman, and Pihlström (2012) ได้เสนอไวว้่าการสร้างชุมชน
ตราสินคา้นบัเป็นอีกช่องทางหน่ึงท่ีจะสร้างความผกูพนัระหวา่งบริษทัและผูบ้ริโภค ซ่ึงเป็นช่องทาง
ไวส้ าหรับให้ลูกคา้และบริษทัสามารถโตต้อบส่ือสารกนัได ้รวมไปถึงการส่ือสารระหวา่งลูกคา้ดว้ย
กนัเอง ซ่ึงไม่ไดมี้แต่การซ้ือขายเท่านั้นแต่ยงัรวมไปถึงกิจกรรมอ่ืน ๆ ท่ีบริษทัและลูกคา้มีร่วมกนัอีก
ดว้ย (Libai, 2011) 
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จากกรณีศึกษาขา้งตน้สรุปไดว้่าการสร้างชุมชนแฟนคลบัหรือชุมชนผูบ้ริโภคนั้น ท า
ให้ลูกคา้และบริษทัมีช่องทางท่ีสามารถใช้ติดต่อส่ือสารและท ากิจกรรมต่าง  ๆ  ร่วมกนัได ้(Libai, 
2011) ช่วยให้ลูกคา้รู้สึกมีส่วนร่วมกบัตราสินคา้ (Rowley et al., 2007) และสร้างความรู้สึกผูกพนั
ใหก้บัลูกคา้ (Customer engagement) (Gummerus et al., 2012)  

จากทฤษฎีและงานวจิยัท่ีผูว้จิยัไดท้  าการศึกษาเก่ียวกบัการสร้างชุมชนแฟนคลบัดงัท่ีได้
กล่าวมาขา้งตน้นั้น ขั้นตอนในการสร้างชุมชนแฟนคลบัจะตอ้งมีการรวมกลุ่มคนท่ีมีความชอบใน
เร่ืองเดียวกนั มีกิจกรรมใหค้นในกลุ่มท าร่วมกนั จนเกิดความผกูพนั และท าให้เกิดการสนบัสนุนกนั
ภายในชุมชน ซ่ึงเป็นท่ีมาของกรอบการศึกษาวจิยัในคร้ังน้ี โดยมีรายละเอียดดงัแผนภาพต่อไปน้ี 

 

 
 
รูปภาพ 2.4 กรอบการวจิยั 
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บทที ่3 
ระเบียบวธิีวจิัย 

 

 

การวิจยัคร้ังน้ีใช้ระเบียบวิธีวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เน่ืองจากผูว้ิจยัมุ่ง
ศึกษาเพื่อเป้าหมายหลักในการศึกษากลยุทธ์ในการสร้างชุมชนแฟนคลับอย่างไม่เป็นทางการ 
(Unofficial Fan Community) ท่ีจดัตั้งข้ึนโดยแฟนคลบั BNK48 ว่ามีวตัถุประสงค์ กระบวนการใน
การสร้างอยา่งไร องคป์ระกอบของชุมชนแฟนคลบัมีอะไรบา้ง มีการท ากิจกรรมร่วมกบัชุมชนตรา
สินคา้ท่ีจดัตั้งข้ึนโดยค่ายเพลงหรือไม่ อย่างไร โดยใชว้ิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) 
การเขา้ไปสังเกต (Observation) ทั้งแบบมีส่วนร่วมและไม่มีส่วนร่วม เป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บ
ขอ้มูล โดยมีวธีิและรายละเอียดของวธีิการศึกษา ดงัน้ี 

ผูว้ิจยัได้ท าการศึกษาชุมชนแฟนคลบัท่ีถูกจดัตั้งข้ึนโดยแฟนคลบั จ านวน 6 ชุมชน 
เน่ืองจาก Eisenhardt (1989) ไดเ้สนอไวว้า่การวจิยัแบบกรณีศึกษานั้นควรมีการศึกษาจ านวนระหวา่ง 
4-10 กรณีศึกษา  โดยผูว้ิจยัไดท้  าการเลือกชุมชนแฟนคลบัท่ีจดัตั้งข้ึนโดยแฟนคลบัในเฟซบุ๊กแฟน
เพจท่ีมีจ านวนผูติ้ดตามสูงสุด 6 อนัดบัแรก (ณ วนัท่ีท าการส ารวจคร้ังแรก เม่ือวนัท่ี 10 กุมภาพนัธ์ 
2562) ทั้ งน้ีเพราะ Jayasingh and Venkatesh (2015) ได้แนะน าว่าควรเลือกเฟซบุ๊กแฟนเพจท่ีมี
จ านวนผูติ้ดตามสูงสุด  โดยมีรายละเอียดดงัตารางต่อไปน้ี 
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ตารางที ่3.1 ข้อมูลชุมชนแฟนคลบัทีท่ าการศึกษา  
 

ชุมชนแฟนคลบั URL วนัทีก่่อตั้ง คุณลกัษณะเด่น 
จ านวนคน

ถูกใจ 

จ านวน

ผู้ติดตาม 

จ านวน

แอดมิน 

Panda48 
https://www.facebook.com/PandaBNK4

8/ 
สิงหาคม 2560 

น าเสนอภาพถ่ายและแฟนแคมฝีมือการถ่าย

ของแอดมินเอง 
125,523** 136,667** 1 

แฟนรุ่นลุงของ

bnk48 

https://www.facebook.com/bnk48unclef

an/ 
6 มิถุนายน 2560 

เนน้กลุ่มแฟนคลบัท่ีมีวยัวฒิุ เน้ือหาเด่นท่ี

น าเสนอคือคลิปวดีิโอแซวศิลปิน 
170,682** 233,717** 20 

BNK No Fact https://www.facebook.com/IDOLFAC7/ 23 มิถุนายน 2561 น าเสนอบทความ สถิติ เก่ียวกบั BNK48 59,160* 61,321* 1 

BNK Space 
https://www.facebook.com/BNK-

SPACE-1365754260177129/ 
เมษายน 2560 

น าเสนอเน้ือหาหลากหลาย และมีการ์ตูน

แฟนอาร์ต 
52,241** 54,969** 4 

BNK48 

Unofficial 

https://www.facebook.com/BNK48Unof

ficial/ 
8 มีนาคม 2561 

น าเสนอเน้ือหาหลากหลาย มีการอพัเดต

ตลอดเวลา 
57,694** 69,306** 4 

+ ม.4/8 https://www.facebook.com/48friend กนัยายน 2560 น าเสนอเน้ือหาการ์ตูนช่อง 12,115** 12,345** 1 

 

หมายเหตุ *สืบคน้ขอ้มูลเม่ือวนัท่ี 10 กรกฎาคม 2562 **สืบคน้ขอ้มูลเม่ือวนัท่ี 14 สิงหาคม 2562
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3.1 ผู้เข้าร่วมวจิัย 
การวิจยัคร้ังน้ีใชว้ิธีการเก็บขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) โดยมี

กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีมีดงัต่อไปน้ี 
แอดมินของชุมชนแฟนคลบั BNK48 ท่ีไดเ้ลือกมาขา้งตน้ จ านวน 6 ชุมชน รวมทั้งส้ิน

จ านวน 8 คน 
 

ตารางที ่3.2 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของแอดมินชุมชนแฟนคลบั 

ล าดับที ่ เพศ อายุ ชุมชนแฟนคลบั 

1 ชาย 30 Panda48 

2 ชาย 32 แฟนรุ่นลุงของbnk48 

3 ชาย 33 แฟนรุ่นลุงของbnk48 

4 ชาย 38 แฟนรุ่นลุงของbnk48 

5 ชาย 30 BNK No Fact 

6 ชาย 31 BNK Space 

7 ชาย 28 BNK Unofficial 

8 ชาย 35 ม.4/8 

 

แฟนคลบัทัว่ไป ซ่ึงเป็นสมาชิกชุมชนแฟนคลบั BNK48 ท่ีไดเ้ลือกมาขา้งตน้ อยา่งนอ้ย

จ านวนชุมชนละ 3 คน  จาก 6 ชุมชนแฟนคลบั ทั้งน้ี เน่ืองจากผูเ้ขา้ร่วมวจิยับางรายเป็นสมาชิกชุมชน

แฟนคลบัมากกวา่ 1 ชุมชน ดงันั้น จึงมีกลุ่มตวัอยา่งของแฟนคลบัทัว่ไปรวมทั้งส้ินจ านวน 14 คน  
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ตารางที ่3.3 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของสมาชิกชุมชนแฟนคลบั 
 

ล าดับที ่ เพศ อายุ ชุมชนแฟนคลบัทีเ่ป็นสมาชิก 
ระยะเวลาทีต่ิดตาม 

BNK48* 

1 หญิง 30 ปี Panda48 1 ปี 

2 ชาย 26 ปี แฟนรุ่นลุงของbnk48, BNK 

No Fact, BNK Space 

1 ปี 8 เดือน 

3 ชาย 28 ปี แฟนรุ่นลุงของbnk48 1 ปี 6 เดือน 

4 หญิง 27 ปี Panda48, แฟนรุ่นลุงของ

bnk48, BNK No Fact 

1 ปี 3 เดือน 

5 หญิง 26 ปี Panda48, แฟนรุ่นลุงของbnk48 1 ปี 

6 ชาย 34 ปี Panda48 1 ปี 8 เดือน 

7 ชาย 28 ปี แฟนรุ่นลุงของbnk48, BNK 

No Fact, BNK Space 

2 ปี 

8 ชาย 25 ปี แฟนรุ่นลุงของbnk48, BNK 

No Fact, BNK Space, ม.4/8 

2 ปี 

9 ชาย 25 ปี BNK No Fact, BNK 

Unofficial 

1 ปี 5 เดือน 

10 ชาย 28 ปี BNK Space 2 ปี 

11 ชาย 18 ปี ม.4/8 1 ปี 

12 หญิง 25 ปี BNK Unofficial, ม.4/8 2 ปี 

13 หญิง 17 ปี ม.4/8 3 ปี 

14 หญิง 28 ปี Panda48, แฟนรุ่นลุงของ

bnk48, BNK Unofficial 

2 ปี 
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ดงันั้น ในงานวิจยัคร้ังน้ีจะมีการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งจ านวนทั้งส้ิน 22 คน สอดคลอ้ง
กบัค าแนะน าของ Perry (1998) ท่ีไดแ้นะน าไวว้า่ควรท าการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 4-50 คน
เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีเขม้ขน้เพียงพอส าหรับการวเิคราะห์ 

 
 

3.2 ข้อมูลและแหล่งรวบรวมข้อมูล 
การศึกษาคร้ังน้ีมีขอ้มูลในการวิเคราะห์ประกอบด้วยขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) 

และขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) และเพื่อเป็นการตรวจสอบว่าขอ้มูลท่ีไดม้านั้นมีความถูกตอ้ง 
เพียงพอ ตอบปัญหาการวิจยัหรือไม่ จึงมีการตรวจสอบขอ้มูลแบบสามเส้า (Triangulation) ในการ
ตรวจสอบขอ้มูลท่ีมาจากแหล่งต่างๆ (Carter, Bryant-Lukosius, DiCenso, Blythe, & Neville, 2014) 
ดงัต่อไปน้ี 

1. วธีิการตรวจสอบสามเส้าดา้นขอ้มูล (Data triangulation)  

2. วิ ธีการตรวจสอบสามเส้าด้านวิ ธีการเก็บรวบรวมข้อมูล  (Methodological 

triangulation) 

โดยท าการตรวจสอบขอ้มูลดงัต่อไปน้ี 
- ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) 

- ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview)  

- ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม (Non-participant observation)  

- ข้อมูลท่ีได้จากการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วมในงานจับมือ BNK48 3rd Single 

Shonichi Handshake Event วนัท่ี 18 – 19 สิงหาคม พ.ศ. 2561 เวลา 9.00 น. – 13.00 น. 

- ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วมในกิจกรรมตูป้ลาท่ีหา้งสรรพสินคา้เอมค

วอเทียร์ วนัท่ี 2 พฤษภาคม พ.ศ. 2561 เวลา 18.00 น. 

- ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยเลือกขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลดงัต่อไปน้ี ในช่วงปี 

พ.ศ. 2560 – 2562 เน่ืองจาก BNK48 ไดเ้ขา้มาในประเทศไทยตั้งแต่ปีพ.ศ. 2560 

- ขอ้มูลท่ีไดจ้ากชุมชนแฟนคลบัตามท่ีไดเ้ลือกมาขา้งตน้ 

- ขอ้มูลท่ีไดจ้าก #BNK48 จากทวติเตอร์ 

- ขอ้มูลท่ีไดจ้าก ยทููป BNK48 

- ขอ้มูลท่ีไดจ้าก อินสตาแกรม  

- ขอ้มูลท่ีไดจ้ากกระทู ้Pantip.com 
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3.3 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย  
การวิจยัคร้ังน้ีใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึก ดงัแสดงในภาคผนวก ก เป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ใน

การวิจยัโดยมีการประเมินความน่าเช่ือถือของแบบสัมภาษณ์โดยใช้วิธีการทดสอบความเท่ียงตรง 
(Validity) ประเภทความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) โดยให้ผูเ้ช่ียวชาญด้านการตลาด 
จ านวน 3 ท่าน ท าการตรวจสอบความถูกตอ้ง ครอบคลุมของเน้ือหา และปรับปรุงให้เหมาะกับ
เน้ือหาท่ีท าการวจิยั เพื่อใหส้ามารถน าแบบสัมภาษณ์ไปใชใ้นการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งไดอ้ยา่ง
เท่ียงตรง โดยมีการค านวณ การทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) ประเภทความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา 
(Content Validity) ดงัแสดงในภาคผนวก ข  

ทั้งน้ี โครงการวิจยัน้ีไดรั้บการอนุมติัจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจยั สถาบนัวิจยั
ประชากรและสังคม มหาวิทยาลยัมหิดล เป็นท่ีเรียบร้อย โดยไดรั้บ Certificate of Ethical Approval 
COA. No. 2019/03-092 ดงัแสดงในภาคผนวก ค 
 

 

3.4 การวเิคราะห์และน าเสนอข้อมูล 
ท าการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดด้ว้ยวิธีวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพคือ การวิเคราะห์เน้ือหา 

(Content Analysis) เพื่อท าการวิเคราะห์ขอ้มูลเอกสาร ซ่ึงประกอบไปด้วย ถ้อยค า ประโยค หรือ
ใจความ ท่ีได้จากการรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูลต่างๆ แล้วน ามาจัดระบบ ตีความ ถอด
ความหมายของสารท่ีไดรั้บ (สุภางค ์จนัทวานิช, 2561) 
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บทที ่4 
ผลการวจิัย 

 
 

ผลการวิจยัเร่ือง “การศึกษากลยุทธ์ในการสร้างชุมชนแฟนคลบัอย่างไม่เป็นทางการ 
(Unofficial Fan Community) กรณีศึกษา BNK48” ท่ีได้มาจากการเก็บขอ้มูลเชิงคุณภาพ โดยเป็น
ขอ้มูลท่ีไดม้าจากการสัมภาษณ์เชิงลึกจากกลุ่มตวัอยา่งชุมชนแฟนคลบัทั้ง 6 ชุมชน และการสังเกต
แบบไม่มีส่วนร่วม ไดส้รุปออกมาเป็นรายงานกรณีศึกษา (Case Study Report) มีรายละเอียดดงัน้ี
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ผลการวจิัย 
 
ตาราง 4.1 การเปรียบเทยีบกลยุทธ์ในการสร้างชุมชนแฟนคลบัอย่างไม่เป็นทางการ (Unofficial Fan community) 
 

กระบวนการสร้าง
ชุมชนแฟนคลบั 

ชุมชนแฟนคลบั 

Panda48 
แฟนรุ่นลุงของ

bnk48 
BNK No Fact BNK Space 

BNK48 
Unofficial 

ม.4/8 

1. การเช่ือมต่อ (Connect) 
1.1 การพบกบั
แฟนคลบัคนอ่ืน 
ตามงานต่าง ๆ 
ของศิลปิน (สุ
ปรีดา ช่อล าใย, 
2549) X 

 

X X X X 

- การเจอกนัคร้ัง
แรกท่ีงานของ 
BNK48  
- การนดักนัมา
ส าหรับคนท่ีเคย
ตามไอดอลเกาหลี
ดว้ยกนัมาก่อน 
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กระบวนการสร้าง
ชุมชนแฟนคลบั 

ชุมชนแฟนคลบั 

Panda48 
แฟนรุ่นลุงของ

bnk48 
BNK No Fact BNK Space 

BNK48 
Unofficial 

ม.4/8 

1.2 การรวมตวักนั
เป็นกลุ่มแฟน
คลบั (สุปรีดา ช่อ
ล าใย, 2549) 

X 

 

X 

  

X 

- การรวมตวัของ
แฟนคลบัท่ีมี
วตัถุประสงคใ์น
การมาตาม 
BNK48 ท่ีตรงกนั 
และมีทศันคติ
คลา้ยกนัจากการ
พบเจอกนัตาม
งานของศิลปิน 

- การรวมตวัของ
แฟนคลบัท่ีมี
วตัถุประสงคใ์น
การมาตาม 
BNK48 ท่ีตรงกนั 
และมีทศันคติ
คลา้ยกนั โดยพบ
กนัผา่นชุมชน
แฟนคลบั
ออนไลน์อ่ืน 

- การรวมตวัของ
แฟนคลบัท่ีมี
วตัถุประสงคใ์น
การมาตาม 
BNK48 ท่ีตรงกนั 
และมีทศันคติ
คลา้ยกนั โดยพบ
กนัผา่นชุมชน
แฟนคลบั
ออนไลน์ 

1.3 การสร้างพื้นท่ี
ส าหรับรวบรวม
สมาชิกแฟนคลบั 
(สุปรีดา ช่อล าใย, 
2549) 

      

มีการสร้างพื้นท่ีส าหรับรวบรวมสมาชิกแฟนคลบั โดยใชช่้องทางเฟซบุก๊แฟนเพจ 
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กระบวนการสร้าง
ชุมชนแฟนคลบั 

ชุมชนแฟนคลบั 

Panda48 
แฟนรุ่นลุงของ

bnk48 
BNK No Fact BNK Space 

BNK48 
Unofficial 

ม.4/8 

2. การมีปฏิสัมพนัธ์ (Interact) 
2.1 การส่งมอบ
เน้ือหาท่ีมีคุณค่า 
(Jahn and Khunz, 
2012) 

      
- รูปถ่าย 
- วดีิโอแฟนแคม 
(Fan camera) 

- รูปถ่าย 
- คลิปแซวเมม
เบอร์จาก Digital 
live studio 
- วดีิโอแฟนแคม 
(Fan camera) 

- รูปภาพมีม 
(Meme) 
- สถิติต่าง ๆ 
เก่ียวกบั BNK48 
- บทความ
ขอ้เทจ็จริง
เก่ียวกบั BNK48 
(Fact) 

- รูปถ่าย 
- รูปภาพมีม 
(Meme) 
- รูปวาดการ์ตูน
แฟนอาร์ต (Fan 
art) 

- เฟซบุก๊ไลฟ์ 
(Facebook live) 
- รูปถ่าย 
- คลิปวดีิโอ 

- การ์ตูนช่อง 

2.2 การเผยแพร่
และ
ประชาสัมพนัธ์
ข่าวสารเก่ียวกบั
ศิลปิน (สุปรีดา 
ช่อล าใย, 2549) 

      
- เฟซบุก๊แฟนเพจ
ของชุมชนแฟน
คลบัอ่ืน ท่ีมาขอ
ความร่วมมือ 

- เฟซบุก๊แฟนเพจ
ทางการของ 
BNK48 (BNK48 
Official) 

- เฟซบุก๊แฟนเพจ
ของชุมชนแฟน
คลบัอ่ืน ท่ีมาขอ
ความร่วมมือ 

- เฟซบุก๊แฟนเพจ
ของชุมชนแฟน
คลบัอ่ืน ท่ีมาขอ
ความร่วมมือ 

- เฟซบุก๊แฟนเพจ
ของชุมชนแฟน
คลบัอ่ืน ท่ีมาขอ
ความร่วมมือ 

- เฟซบุก๊แฟนเพจ
ของชุมชนแฟน
คลบัอ่ืน ท่ีมาขอ
ความร่วมมือ 
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กระบวนการสร้าง
ชุมชนแฟนคลบั 

ชุมชนแฟนคลบั 

Panda48 
แฟนรุ่นลุงของ

bnk48 
BNK No Fact BNK Space 

BNK48 
Unofficial 

ม.4/8 

- ข่าวของสินคา้
ท่ีมาเป็น
สปอนเซอร์ใหก้บั
ชุมชนแฟนคลบั 

- ข่าวของสินคา้ท่ี 
BNK48 เป็นพรี
เซนเตอร์ 

- ข่าวของสินคา้
ท่ีมาเป็น
สปอนเซอร์ใหก้บั
ชุมชนแฟนคลบั 
- เฟซบุก๊แฟนเพจ
ทางการของ 
BNK48 (BNK48 
Official) 
- ข่าวของสินคา้ท่ี 
BNK48 เป็นพรี
เซนเตอร์ 

- เฟซบุก๊แฟนเพจ
ทางการของ 
BNK48 (BNK48 
Official) 
- ข่าวของสินคา้ท่ี 
BNK48 เป็นพรี
เซนเตอร์ 

- เฟซบุก๊แฟนเพจ
ทางการของ 
BNK48 (BNK48 
Official) 
- ข่าวของสินคา้ท่ี 
BNK48 เป็นพรี
เซนเตอร์ 
- แหล่งข่าวลบั 

2.3 การใช้
เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ในการ
ติดต่อส่ือสาร 
(Sashi, 2012) 

      
- เฟซบุก๊แฟนเพจ 
- ทวติเตอร์ 
- ยทููป 
- อินสตาแกรม 

- เฟซบุก๊แฟนเพจ 
- ทวติเตอร์ 
- อินสตาแกรม 
- ไลน์สแควร์ 

- เฟซบุก๊แฟนเพจ 
- ทวติเตอร์ 

- เฟซบุก๊แฟนเพจ 
- เฟซบุก๊กรุ๊ป 

- เฟซบุก๊แฟนเพจ 
- เฟซบุก๊กรุ๊ป 
- ไลน์แอด 

- เฟซบุก๊แฟนเพจ 
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กระบวนการสร้าง
ชุมชนแฟนคลบั 

ชุมชนแฟนคลบั 

Panda48 
แฟนรุ่นลุงของ

bnk48 
BNK No Fact BNK Space 

BNK48 
Unofficial 

ม.4/8 

3. การมีส่วนร่วม (Engage) 
3.1 การเพิ่ม
บทบาทใหส้มาชิก
ในชุมชนในการ
เป็นผูร่้วมสร้าง
คุณค่าใหชุ้มชน 
(Sashi, 2012) 

X 

3.2 การมีส่วนร่วม
ในการแกไ้ข
ปัญหาท่ีเกิดข้ึนใน
ชุมชนของสมาชิก 
(Sashi, 2012) 

      
- สมาชิกร่วม
แสดงความ
คิดเห็นเพื่อหา
แนวทางในการ
แกไ้ขปัญหา 

- สมาชิกร่วม
แสดงความ
คิดเห็นเพื่อหา
แนวทางในการ
แกไ้ขปัญหา 

- สมาชิกร่วม
แสดงความ
คิดเห็นเพื่อหา
แนวทางในการ
แกไ้ขปัญหา 

- สมาชิกคอม
เมนตแ์สดงความ
คิดเห็นแกต่้าง
แทนแอดมิน
ผูดู้แลชุมชน 

- สมาชิกร่วม
แสดงความ
คิดเห็นเพื่อหา
แนวทางในการ
แกไ้ขปัญหา 

- สมาชิกคอม
เมนตแ์สดงความ
คิดเห็นแกต่้าง
แทนแอดมิน
ผูดู้แลชุมชน 
- สมาชิกรายงาน
ปัญหาท่ีเกิดข้ึนต่อ
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กระบวนการสร้าง
ชุมชนแฟนคลบั 

ชุมชนแฟนคลบั 

Panda48 
แฟนรุ่นลุงของ

bnk48 
BNK No Fact BNK Space 

BNK48 
Unofficial 

ม.4/8 

แอดมินผูดู้แล
ชุมชน 

4. การสร้างการสร้างความผูกพนั (Commitment) 
4.1 การพูดคุย
เก่ียวกบัศิลปิน (สุ
ปรีดา ช่อล าใย, 
2549) 

      

มีการพูดคุยในทุกเร่ืองท่ีเก่ียวกบัศิลปินผา่นเครือข่ายสังคมออนไลน์ต่าง ๆ ท่ีชุมชนแฟนคลบัไดท้  าการจดัตั้งข้ึน 

4.2 การพูดคุยใน
เร่ืองท่ีไม่เก่ียวกบั
ศิลปิน (สุปรีดา 
ช่อล าใย, 2549) 

   

X X 

 

การพูดคุยเก่ียวกบั
เทคนิคและ
อุปกรณ์ในการ
ถ่ายภาพ ผา่นทาง
กล่องขอ้ความ 

การพูดคุยเก่ียวกบั
ฟุ ต บ อ ล  แ ล ะ
กระแสต่าง ๆ ท่ี
ก าลงัเป็นประเด็น
ในสังคม ผา่นทาง
ไลน์สแควร์ 

การพูดคุยเก่ียวกบั
เ ท ค นิ ค ใ น ก า ร
สร้างเฟซบุ๊กแฟน
เพจ การคิดเน้ือหา
น า เ ส น อ ใ น เ ฟ
ซ บุ๊ ก แ ฟ น เ พ จ 

การพูดคุยเก่ียวกบั
เทคนิคในการวาด
การ์ตูน การหา
แรงบนัดาลใจมา
สร้างเป็นเน้ือหา
กล่องขอ้ความ 
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กระบวนการสร้าง
ชุมชนแฟนคลบั 

ชุมชนแฟนคลบั 

Panda48 
แฟนรุ่นลุงของ

bnk48 
BNK No Fact BNK Space 

BNK48 
Unofficial 

ม.4/8 

(Inbox) ของเฟ
ซบุก๊แฟนเพจ 

ผ่ า น ท า ง ก ล่ อ ง
ข้อความ (Inbox) 
ของเฟซบุ๊กแฟน
เพจ 

(Inbox) ของเฟ
ซบุก๊แฟนเพจ 

4.3 การจดั
กิจกรรมให้
สมาชิกในชุมชน
เขา้ร่วม (Jahn and 
Khunz, 2012) 

X 

 

X 

  

X 

- จดักิจกรรมแจก
ของรางวลั เพื่อ
เป็นการคืนก าไร
ใหก้บัสมาชิกใน
ชุมชน 

- จดักิจกรรมแจก
ของรางวลั เพื่อ
เป็นการ
ประชาสัมพนัธ์ 
BNK48 

- จดักิจกรรมแจก
ของรางวลั เพื่อ
ประชาสัมพนัธ์ 
BNK48 และเพื่อ
เพิ่มจ านวน
ผูติ้ดตาม 

4.4 การท า
กิจกรรมอ่ืนท่ีไม่
เก่ียวกบัศิลปิน
ร่วมกบัสมาชิกใน

X X 

 

X X X 
- การรับประทาน
อาหาร 
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กระบวนการสร้าง
ชุมชนแฟนคลบั 

ชุมชนแฟนคลบั 

Panda48 
แฟนรุ่นลุงของ
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ชุมชน (สุปรีดา 
ช่อล าใย, 2549) 

5. การสนบัสนุน (Advocacy) 
5.1 สมาชิกมีการ
เผยแพร่ความ
ประทบัใจท่ีมีต่อ
ชุมชนผา่น
เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ (Sashi, 
2012) 

      
- กดไลคโ์พสตท่ี์
ตนช่ืนชอบ 
- ส่งขอ้ความทาง
กล่องขอ้ความ 
(Inbox) 

- กดไลคโ์พสตท่ี์
ตนช่ืนชอบ 
- แชร์เน้ือหาท่ีช่ืน
ชอบมายงัเฟซบุก๊
ส่วนตวัของ
ตนเอง 
- คอมเมนตแ์สดง
ความคิดเห็นช่ืน
ชอบเน้ือหา 
 

- แชร์เน้ือหาท่ีช่ืน
ชอบมายงัเฟซบุก๊
ส่วนตวัของ
ตนเอง 
- คอมเมนตแ์สดง
ความคิดเห็นช่ืน
ชอบเน้ือหา 

- แชร์เน้ือหาท่ีช่ืน
ชอบมายงัเฟซบุก๊
ส่วนตวัของ
ตนเอง 
- ส่งขอ้ความทาง
กล่องขอ้ความ 
(Inbox) 

- แชร์เน้ือหาท่ีช่ืน
ชอบมายงัเฟซบุก๊
ส่วนตวัของ
ตนเอง 

- แชร์เน้ือหาท่ีช่ืน
ชอบมายงัเฟซบุก๊
ส่วนตวัของ
ตนเอง 
- คอมเมนตแ์สดง
ความคิดเห็นช่ืน
ชอบเน้ือหา 
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กระบวนการสร้าง
ชุมชนแฟนคลบั 

ชุมชนแฟนคลบั 

Panda48 
แฟนรุ่นลุงของ

bnk48 
BNK No Fact BNK Space 

BNK48 
Unofficial 

ม.4/8 

5.2 สมาชิกมีการ
บอกต่อความ
ประทบัใจ 
(WOM) (Sashi, 
2012) 

      
- ส่งต่อเน้ือหาท่ี
ช่ืนชอบใหเ้พื่อน 
- วางแผนจะบอก
ต่อหากมีผูม้า
สอบถาม 

- ส่งต่อเน้ือหาท่ี
ช่ืนชอบใหเ้พื่อน 
- วางแผนจะบอก
ต่อหากมีผูม้า
สอบถาม 
- แชร์เน้ือหาท่ีช่ืน
ชอบไปยงัเฟซบุก๊
ส่วนตวั 

- วางแผนจะบอก
ต่อหากมีผูม้า
สอบถาม 
- แชร์เน้ือหาท่ีช่ืน
ชอบไปยงัเฟซบุก๊
ส่วนตวั 

- วางแผนจะบอก
ต่อหากมีผูม้า
สอบถาม 

- วางแผนจะบอก
ต่อหากมีผูม้า
สอบถาม 

- ส่งต่อเน้ือหาท่ี
ช่ืนชอบใหเ้พื่อน 
- วางแผนจะบอก
ต่อหากมีผูม้า
สอบถาม 

5.3 การมีบทบาท
ในการตรวจสอบ
แหล่งท่ีมาของ
ข่าวไม่ดีเก่ียวกบั
ศิลปิน (สุปรีดา 
ช่อล าใย, 2549) 

X X 

 

X 

 

X 

- แชร์ข่าวท่ีไม่ดี
นั้นมา และตั้ง
ประเด็นให้
สมาชิกผูติ้ดตาม
แสดงความ

- แอดมินสืบ
คน้หาแหล่งท่ีมา
ของข่าว 
- ลงพื้นท่ีส ารวจ
ดว้ยตนเอง 
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กระบวนการสร้าง
ชุมชนแฟนคลบั 

ชุมชนแฟนคลบั 

Panda48 
แฟนรุ่นลุงของ

bnk48 
BNK No Fact BNK Space 

BNK48 
Unofficial 

ม.4/8 

คิดเห็นเก่ียวกบั
ข่าวนั้น 

5.4 การโตก้ลบั
ขอ้ความไม่ดี
เก่ียวกบัศิลปิน (สุ
ปรีดา ช่อล าใย, 
2549) 

   

X X X 

- สมาชิกในชุมชน
ไปคอมเมนต์
โตต้อบขอ้ความ
ไม่ดีต่าง ๆ 

- เนน้เป็นการ
พูดคุยและอธิบาย
ดว้ยเหตุผลไม่ใช่
การโตต้อบดว้ย
ถอ้ยค ารุนแรง 

- สมาชิกในชุมชน
และแอดมินไปค
อมเมนตโ์ตต้อบ
ขอ้ความไม่ดีต่าง 
ๆ 

5.5 การน่ิงเฉยเม่ือ
มีข่าวไม่ดีเก่ียวกบั
ศิลปิน (สุปรีดา 
ช่อล าใย, 2549) 

      
- น่ิงเฉย น าเสนอ
เน้ือหาตามปกติ 

- น่ิงเฉย น าเสนอ
เน้ือหาตามปกติ 
และมีโพสตใ์ห้
ก าลงัใจ 

- น่ิงเฉย น าเสนอ
เน้ือหาปกติ และมี
การแชร์ข่าวมา
เพื่อใหเ้กิดการ
พูดคุยกนั โดยไม่
ช้ีน า 

- น่ิงเฉย น าเสนอ
เน้ือหาตามปกติ 

- น่ิงเฉย น าเสนอ
เน้ือหาตามปกติ 

- น่ิงเฉย น าเสนอ
เน้ือหาตามปกติ 



34 

4.1 กระบวนการสร้างชุมชนแฟนคลบัอย่างไม่เป็นทางการของชุมชนแฟนคลบั Panda48 
ชุมชนแฟนคลบั Panda48 เร่ิมด าเนินการจดัตั้งเฟซบุ๊กแฟนเพจในช่วงเดือนสิงหาคม 

พ.ศ. 2560 หลงัการเปิดตวัอย่างเป็นทางการของวง BNK48 ในประเทศไทยเพียง 2 เดือน ปัจจุบนั
ชุมชนแฟนคลบัน้ีมีแอดมินผูดู้แลชุมชนแฟนคลบัจ านวน 1 คน มีจุดเด่นคือการน าเสนอผลงาน
ภาพถ่ายและคลิปวิดีโอแฟนแคม (Fan camera)1 ท่ีเป็นผลงานของแอดมินเอง ยอดผูติ้ดตาม ณ วนัท่ี 
14 สิงหาคม 2562 มีคนท่ีถูกใจทั้งส้ิน 125,526 คน และมีผูติ้ดตามทั้งหมด 136,670 คน  
 
 
กระบวนการในการสร้างชุมชนแฟนคลบั 
 
 
1. การเช่ือมต่อ (Connect) 

1.1 การพบกบัแฟนคลบัคนอ่ืนตามงานของศิลปิน 
แอดมินผูก่้อตั้งชุมชนแฟนคลบั Panda48 มีการพบกบัแฟนคลบัคนอ่ืนตามงานของ

ศิลปิน จากการชกัชวนจากเพื่อนใหไ้ปถ่ายภาพเมมเบอร์ของ BNK48 แต่แฟนคลบัท่ีไดเ้จอนั้นไม่ได้
มีส่วนเก่ียวขอ้งในการจดัตั้งชุมชนแฟนคลบัข้ึนมา 

“...ชอบถ่ายรูปแล้วกแ็ล้วกช็อบถ่ายพวกพอร์ตเทรตอยู่แล้ว แล้วกม็ีเพ่ือนท่ีรู้จักแนะน า
วงนีม้า ตั้งแต่ตอนเดบิวต์แล้ว กล็องไปถ่ายดูแล้วกเ็ชียร์น้องคนนึง แล้วเค้ากติ็ดเซมบัตสึพอดี ก็เลย
รู้สึกสนุกไปกับวงด้วยกต็ามถ่ายมา...” 

แอดมินชุมชนแฟนคลบั Panda48 
 

1.2 การรวมตัวกนัเป็นกลุ่มแฟนคลบั 
ไม่มีการรวมตวักนัเป็นกลุ่มแฟนคลบัก่อนท่ีจะมีการจดัตั้งชุมชนแฟนคลบั Panda48 

ข้ึนมา  
 

1.3 การสร้างพืน้ทีส่ าหรับรวบรวมสมาชิกและติดตามข่าวสารของศิลปิน 
เม่ือแอดมินชุมชนแฟนคลบั Panda48 ไปถ่ายภาพเมมเบอร์ของ BNK48 มาแลว้ ปรากฏ

วา่ไม่มีพื้นท่ีส าหรับการเผยแพร่รูปภาพเหล่านั้น เน่ืองจากเหตุผลส่วนตวัท าให้ไม่สามารถโพสตรู์ป

                                                        
1 คลิปวิดีโอบนัทึกการแสดงของศิลปินท่ีจดัท าข้ึนโดยแฟนคลบั 
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ภาพเหล่านั้นลงในเฟซบุก๊ส่วนตวัของแอดมินเองได ้จึงไดท้  าการจดัตั้งเฟซบุก๊แฟนเพจข้ึนมาเพื่อโพ
สตภ์าพดงักล่าว  

ทั้งน้ี ในการจดัตั้งเฟซบุ๊กแฟนเพจแอดมินมองว่าจะตอ้งมีสัญลกัษณ์อะไรบางอย่าง
เพื่อให้ผูท่ี้มาติดตามจดจ าได ้และเป็นเหมือนสัญลกัษณ์ของแฟนเพจ โดยใหมี้ความสอดคลอ้งกบัช่ือ 
ดงันั้น แอดมินจึงไดท้  าการมองหาส่ิงของท่ีมีอยูใ่นบา้นอยูแ่ลว้ พบวา่มีหมวกรูปแพนดา้อยู ่1 ใบ จึง
ไดน้ าหมวกใบนั้นมาเป็นแรงบนัดาลใจในการตั้งช่ือแฟนเพจ ใชภ้าพของแพนดา้เป็นโลโกเ้พจ รวม
ทั้งตวัแอดมินเองเวลาไปร่วมงานต่าง ๆ ของ BNK48 ก็จะใส่หมวกแพนดา้ใบนั้นไปดว้ยเพื่อให้แฟน
คลบัคนอ่ืนรับรู้ว่าตนเองมาจากเพจดงักล่าว และใชรู้ปแพนดา้เป็นสัญลกัษณ์ของเพจตั้งแต่นั้นเป็น
ตน้มา 

“...ไม่มีท่ีลงรูปเพราะว่าลงเฟสตัวเองไม่ได้ ก็เลยตั้งแฟนเพจประมาณเดือนสิงหาคม 
2560...แล้วตอนนั้นท่ีบ้านมหีมวกรูปแพนด้าอยู่พอดี...” 

แอดมินชุมชนแฟนคลบั Panda48 
ปัญหาท่ีพบในขั้นตอนการสร้างพื้นท่ีส าหรับรวบรวมสมาชิกและติดตามข่าวสารของ

ศิลปินท่ีชุมชนแฟนคลบั Panda48 พบในช่วงแรกคือ ไม่มีผูติ้ดตาม แอดมินมีความตระหนกัวา่จะท า
อยา่งไรเพื่อท่ีจะให้มีผูติ้ดตามเยอะ ๆ เน่ืองจากเม่ือไปติดตามถ่ายภาพของ BNK48 มาแลว้ก็มีความ
ตอ้งการท่ีจะเป็นส่วนหน่ึงท่ีจะช่วยประชาสัมพนัธ์วงใหเ้ป็นท่ีรู้จกัมากข้ึน  

ดงันั้น แอดมินเพจจึงมีการวางแผนในการแก้ไขปัญหาดังกล่าวคือการพยายามโพ
สต์รูปท่ีถ่ายมาให้รวดเร็วท่ีสุดภายในวนัท่ีได้ไปท าการถ่ายรูปภาพนั้นมา และผลิตเน้ือหาอ่ืนมา
น าเสนอในแฟนเพจเพิ่มเติมนอกจากรูปถ่าย คือ วิดีโอแฟนแคม (Fan Camera) ท่ีแอดมินมองวา่เป็น
เน้ือหาท่ีดึงดูดให้คนมาติดตามแฟนเพจเป็นจ านวนมาก เน่ืองจากเป็นเพจแรกท่ีริเร่ิมการผลิตและ
น าเสนอเน้ือหาแบบน้ีในฐานะเพจแฟนคลบัของ BNK48  

“...ผมว่าท่ีคนมาตามเยอะ ๆเนี่ย ผมว่ารูปยังไม่ค่อยเท่าไหร่ คิดว่าเป็นพวกวิดีโอแฟน
แคมท่ีในตอนช่วงแรกไม่มีใครถ่ายเลย...จริง ๆ มันก็มาจากเกาหลีแหละ ผมก็ตามเกาหลีมาก่อน ก็
ถ่ายตอนแสดง แต่ว่าเหมือนในไทยมันยังไม่ได้แบบนิยม ไม่ได้รู้จักแฟนแคมอะไรขนาดนั้น กต็อน
แรก ๆ กถ่็ายเนยกับปัญ เฌอเป็นหลัก ๆ ตอนแรกเพจผมกไ็ม่ได้เยอะนะ กจ็ะมช่ีวงคุกกีเ้น่ียแหละ ท่ีมี
วิดีโอของปัญกับเนยอยู่อย่างละตัวท่ีมคีนดูเยอะ ๆ ยอดไลค์กไ็หลมาจากวิดีโอ 2 ตัวนั้น...” 

แอดมินชุมชนแฟนคลบั Panda48 
เพราะฉะนั้น การน าเสนอเน้ือหาในรูปแบบใหม่ ๆ ท่ียงัไม่เคยมีใครท ามาก่อน ไดแ้ก่ 

วดีิโอแฟนแคม (Fan Camera) จึงเป็นเน้ือหาท่ีไดรั้บความนิยมจากผูติ้ดตาม เกิดการแชร์ออกไปเป็น
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จ านวนมาก ประกอบกบัท่ีทางค่ายเพลงมีการน าเสนอผลงานเพลงท่ีไดรั้บความนิยมเป็นอยา่งมากใน
ช่วงเวลาเดียวกนัพอดี ส่งผลใหมี้ผูท่ี้กลบัมากดติดตามแฟนเพจ Panda48 เป็นจ านวนมากเช่นเดียวกนั  

“...ตอนนั้นคุกกีม้ันเพ่ิงเร่ิมเป็นกระแส วิดีโอมันลงประมาณปลายธันวา กับต้นมีนา 
คุกกีเ้ป็นกระแสปลายมกรา ท าให้ท้ังเพจวง เพจของน้องเอง เพจของผม ก็ไล่ ๆ ขึน้มา โตมาด้วยกัน
...ช่วงแรก ๆ น่าจะประมาณ 10,000 ไลค์ตอนพฤศจิกา-ธันวา ช่วงมกรากม็าพุ่งรัว ๆ เลย ถึงประมาณ
มนีา ประมาณ 60,000-70,000 ไลค์…” 

แอดมินชุมชนแฟนคลบั Panda48 
 
 
2. การมีปฏิสัมพนัธ์ (Interact) 

2.1 การส่งมอบเน้ือหาทีม่ีคุณค่า 
เน้ือหาท่ีชุมชนแฟนคลบั Panda48 มีการน าเสนอผ่านเฟซบุ๊กแฟนเพจ สามารถแบ่ง

ออกไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ รูปถ่ายสมาชิก BNK48 และวดีิโอแฟนแคม (Fan Camera) ซ่ึงเป็นรูปภาพ
และวิดีโอท่ีแอดมินเป็นผูท้  าการถ่ายและบนัทึกเอง จากการไปตามเชียร์นอ้ง ๆ สมาชิก BNK48 ใน
งานต่าง ๆ โดยจะท าการโพสตรู์ปภาพของสมาชิก BNK48 และวิดีโอแฟนแคม (Fan Camera) ลงใน
แฟนเพจ ซ่ึงมกัจะโพสต์ในช่วงเยน็หรือค ่าท่ีมีผูใ้ช้งานเฟซบุ๊กเยอะ และพยายามโพสต์ให้ได้เป็น
ประจ าทุกวนั  

ทั้งน้ี แอดมินไดมี้การทดลองหยุดโพสตเ์น้ือหาต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็นรูปภาพ หรือ วิดีโอ
แฟนแคม (Fan Camera) ไปประมาณ 4-5 วนั พบวา่ยอดจ านวนผูเ้ห็นแฟนเพจ (Reach) ลดลง แต่เม่ือ
กลบัมาโพสตเ์ป็นประจ าทุกวนัอีกคร้ัง ยอดจ านวนผูเ้ห็นแฟนเพจ (Reach) ก็กลบัมาเพิ่มข้ึน 

จากการส่งมอบเน้ือหาดงักล่าวใหส้มาชิกท่ีติดตามแฟนเพจ A แอดมินมองวา่ เน่ืองจาก
ผูติ้ดตามตอ้งการท่ีจะชมรูปภาพสวย ๆ ของเมมเบอร์ BNK48 และตอ้งการรับเน้ือหาท่ีแปลกใหม่ ยงั
ไม่เป็นท่ีนิยมในเมืองไทยมาก่อน คือ แฟนแคม (Fan Camera) โดยแอดมินได้ท าการสร้างเน้ือหา
เลียนแบบจากทางฝ่ังแฟนคลบัของศิลปินเกาหลีท่ีแอดมินเคยติดตามมาก่อน  

“...ส าหรับเราคิดว่าเพจนีเ้ด่นท่ีวิดีโอนะ แฟนแคม ท่ีไปถ่ายการแสดงของน้อง ๆ จะชัด
มาก...” 

แฟนคลบัล าดบัท่ี 4 
อย่างไรก็ตาม แอดมินพบปัญหาจากการน าเสนอเน้ือหาดังกล่าวผ่านแฟนเพจใน

ประเด็นท่ีมีผูเ้ขา้มาคอมเมนตแ์สดงความคิดเห็นเก่ียวกบัเน้ือหาท่ีน าเสนอไปในดา้นลบ ซ่ึงทางดา้น
แอดมินเองก็น้อมรับการแสดงความคิดเห็นในเชิงบวก แต่ถ้าหากมีการแสดงความคิดเห็นโดยใช้
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ถอ้ยค าท่ีรุนแรงเกินไป แอดมินก็จะท าการลบหรือซ่อนคอมเมนตแ์สดงความคิดเห็นนั้นไป เพื่อเป็น
การรักษาบรรยากาศโดยรวม 

“...เป็นการมีคนเข้ามาคอมเมนต์ ติชม ภาพท่ีถ่าย กม็ีการรับฟังไว้ สมมติแฟนแคม คน
กอ็ยากเห็นหน้าน้องชัด ๆมากกว่า แต่กม็ีคนมาคอมเมนต์ว่าท าไมไม่ถ่ายเตม็ตัวแบบนี ้... ซ่ึงถ้าคอม
เมนต์มนัรุนแรงเกินไปผมกจ็ะท าการไฮด์คอมเมนต์นั้นไปเลย...” 

แอดมินชุมชนแฟนคลบั Panda48 
 

2.2 การเผยแพร่และประชาสัมพนัธ์ข้อมูลข่าวสารของศิลปิน 
นอกจากการน าเสนอเน้ือหาท่ีแอดมินเป็นผูผ้ลิตเอง ซ่ึงได้แก่ รูปถ่ายเมมเบอร์ และ

วิดีโอแฟนแคม (Fan Camera) แล้ว แฟนเพจ Panda48 ยงัมีการเผยแพร่และประชาสัมพนัธ์ขอ้มูล
ข่าวสารของศิลปินบา้ง โดยมีจุดประสงคเ์พื่อเป็นอีกช่องทางหน่ึงท่ีช่วยประชาสัมพนัธ์ BNK48 ให้
เป็นท่ีรู้จกัมากยิ่งข้ึน โดยจะท าการเผยแพร่การประชาสัมพนัธ์และข่าวต่าง ๆ ผ่านการแชร์โพสต์ 
(Share) มาท่ีหน้าเฟซบุ๊กแฟนเพจของชุมชนแฟนคลับ Panda48 มีการคัดเลือกเน้ือหาโดยใช้
วิจารณญาณของแอดมินว่าจะท าการแชร์หรือไม่แชร์ข่าวใด โดยส่วนมากจะเป็นการช่วยแฟนเพจ
เพื่อนบา้นในการประชาสัมพนัธ์กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั BNK48 รวมไปถึงสินคา้สปอนเซอร์
ท่ีมีการติดต่อเขา้มาเพื่อใหท้  าการแชร์กิจกรรม โดยในการแชร์ส่วนของสินคา้สปอนเซอร์น้ี จะเลือก
รับเฉพาะสินคา้ท่ีมีนอ้ง ๆ BNK48 ไปเป็นพรีเซ็นเตอร์เท่านั้น 

“...เพจนีก้ม็ีแชร์ข่าวมาบ้างนะ แต่ไม่ได้เยอะขนาดนั้น ท่ีเคยเห็นกม็ีแชร์ข่าวท่ีเกี่ยวกับ
น้องเรากเ็คยเห็นบ้าง...กคิ็ดว่าโอเคนะท่ีมกีารแชร์ข่าวมาด้วย...” 

แฟนคลบัล าดบัท่ี 4 
ทั้งน้ี แฟนเพจของชุมชนแฟนคลบั Panda48 จะไม่ท าการแชร์ข่าวต่าง ๆ จาก BNK48 

Official Facebook Fan page เน่ืองจากแอดมินมองว่าเป็นส่ิงท่ีแฟนเพจท่ีจดัตั้งข้ึนโดยแฟนคลบัท า
กนัทุกเพจอยู่แล้ว จึงไม่มีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งแชร์มา ซ่ึงอาจท าให้กลบเน้ือหาหลักท่ีเพจตั้งใจ
น าเสนอ 

แอดมินไดใ้หข้อ้สังเกตวา่เวลาท่ีเพจท าการแชร์ข่าวประชาสัมพนัธ์จากเพจอ่ืนมา พบวา่
ยอดจ านวนผูเ้ห็นโพสต ์(Reach) จะลดลง ไม่เยอะเหมือนตอนลงรูป แต่ไม่มีคอมเมนต์แสดงความ
คิดเห็นเชิงลบจากขอ้มูลท่ีแชร์มา ซ่ึงในส่วนน้ีแอดมินไม่ไดมี้การแกปั้ญหาหรือวางแผนอะไรในการ
แกปั้ญหา เพราะมองวา่การแชร์ข่าวไม่ใช่การน าเสนอหลกัของแฟนเพจ Panda48 

โดยสมาชิกในชุมชนมีมุมมองเก่ียวกบัการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารของชุมชนแฟนคลบั
วา่ 
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“...ปกติจะติดตามข่าวผ่านเพจ BNK Official และเพจของน้อง ๆ ท่ีเราติดตามเลย...
เพราะรู้สึกว่าเป็นท่ีสุด ถ้า Official บอกอะไรมาอันนั้นนั่นแหละ ถูก ไม่ว่าจะดราม่าหรืออะไรก็รอ
เค้าออกมาพูด น่าเช่ือถือท่ีสุดแล้ว...” 

แฟนคลบัล าดบัท่ี 5 
“...ส่วนใหญ่เราไปตามข่าวในทวิต ไม่ค่อยได้ตามในเฟซบุ๊ก เพราะมันไวกว่า แล้วเรา

เหมือนไถทวิตอยู่ตลอดอยู่แล้วไง เฟสนี่มนัเข้าแค่บางทีไง ...” 
แฟนคลบัล าดบัท่ี 4 

 
2.3 การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ในการติดต่อส่ือสาร 
ชุมชนแฟนคลบั Panda48 มีการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network) ในการ

ติดต่อส่ือสารกบัผูติ้ดตามจ านวน 4 ช่องทาง ไดแ้ก่ เฟซบุ๊กแฟนเพจ ยูทูป ทวิตเตอร์ และอินสตาแก
รม โดยทั้ง 4 ช่องทางมีจุดประสงคท่ี์แตกต่างกนัออกไป ดงัต่อไปน้ี 

1. เฟซบุ๊กแฟนเพจ เป็นช่องทางหลักในการติดต่อส่ือสารกับโอตะ 
BNK48 ท่ีติดตามชุมชนแฟนคลบั Panda48 เน่ืองจากช่องทางน้ีเป็นช่องทางท่ีเขา้ถึงคนไดม้ากกวา่ 

2. ยูทูป เป็นช่องทางท่ีใชส้ าหรับการเก็บส ารองวิดีโอคลิปต่าง เน่ืองจาก
เป็นพื้นท่ีท่ีเหมาะสมท่ีจะท าการเก็บส ารองไฟลว์ิดีโอ อีกทั้งหากมีผูส้นใจติดตามคลิปวดีิโอท่ีชุมชน
แฟนคลบั Panda48 ผลิตข้ึน ก็สามารถท าการคน้หาไดใ้นช่องยทููปของชุมชนแฟนคลบั  

3. ทวิตเตอร์ เป็นช่องทางท่ีใช้ส าหรับพูดคุยเล่นกบัผูติ้ดตาม เน่ืองจาก
ธรรมชาติของทวิตเตอร์เป็นเครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีมีการเคล่ือนไหวเร็ว และหากมีสถานการณ์
หรือข่าวด่วนก็สามารถติดตามไดท้นัการณ์ 

4. อินสตาแกรม เป็นช่องทางท่ีใชส้ าหรับการลงรูปภาพสวย ๆ ของนอ้ง 
ๆ เมมเบอร์ BNK48 โดยสามารถท าการแทก๊รูปภาพไปหานอ้ง ๆ เมมเบอร์ได ้

“...ตอนแรกเน้นทางเฟสเป็นหลักเพราะรู้สึกว่าเข้าถึงคนได้มากกว่า 
กระจายได้ดีกว่า ยูทูปก็ลงส ารองคลิปไว้ เผ่ือใครเสิร์ชก็มาเจอ เหมือนลงส ารองไว้เฉย ๆ ส่วน
อินสตาแกรมก็เอาไว้ส่ือสารกับพวกน้อง ๆ เวลาลงรูปแล้วอยากพูดอะไรถึงกแ็ท๊กไป เผ่ือเค้าเข้ามา
เห็น ... แฟนเพจเป็นท่ีลงรูปลงวิดีโอหลัก ๆ เพ่ือให้คนอ่ืนรู้จักน้อง ๆ ทวิตเตอร์กเ็หมือนเป็นกันเอง
ขึน้มานิดนึง ลงได้ทันการณ์ คุยเล่นกันได้ อินสตาแกรมเอาไว้ส่ือสารกับน้อง ๆ เป็นหลัก ยูทูปก็
เอาไว้ส ารองวิดีโอเฉย ๆ...” 

แอดมินชุมชนแฟนคลบั Panda48 
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ทั้งน้ี ถา้เปรียบเทียบยอดถูกใจ (Like) จากทั้ง 4 ช่องทาง พบวา่ยอดถูกใจในอินสตาแก
รมจะสูงท่ีสุด แต่คอมเมนตแ์สดงความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด แต่ถา้เป็นเฟซบุก๊แฟนเพจ ยอดถูกใจจะนอ้ย
กว่าอินสตาแกรมแต่มีการคอมเมนต์แสดงความคิดเห็นสูงกว่า และเน่ืองจากทุกช่องทางเปิดเป็น
พื้นท่ีสาธารณะท่ีคนท่ีไม่ใช่ผูติ้ดตามชุมชนแฟนคลบั Panda48 ก็สามารถเขา้มาดูเน้ือหาและแสดง
ความคิดเห็นได ้จึงพบวา่มีเหตุการณ์ท่ีคนท่ีไม่ใช่แฟนคลบั BNK48 เขา้มาแสดงความคิดเห็นในเชิง
ลบอยูบ่า้ง โดยถา้คอมเมนตแ์สดงความคิดเห็นนั้นมีถอ้ยค าหยาบคายหรือรุนแรงมากเกินไป แอดมิน
จะท าการลบหรือซ่อนคอมเมนตแ์สดงความคิดเห็นนั้นทนัที 
 
 
3. การมีส่วนร่วม (Engage) 

3.1 การเพิม่บทบาทให้ผู้ติดตามในการเป็นผู้ร่วมสร้างคุณค่าให้กบัชุมชน 
ชุมชนแฟนคลบั Panda48 ไม่มีกิจกรรมใดท่ีจดัข้ึนโดยมีจุดประสงคใ์ห้ผูติ้ดตามมีส่วน

ร่วมในการสร้างคุณค่าให้กบัชุมชน เน่ืองจากแอดมินผูก่้อตั้งและดูแลชุมชนมีความกงัวลวา่จะท าให้
สูญเสียความเป็นตวัตนของชุมชนท่ีตั้งใจสร้างข้ึนมา 

“...ตั้งแต่เราตามมากย็งัไม่เคยเห็นเค้ามาถาม หรือจัดกิจกรรมอะไรแบบนีน้ะ...” 
แฟนคลบัล าดบัท่ี 4 

 
3.2 ผู้ติดตามมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ทีเ่กดิขึน้ภายในชุมชน 
เม่ือมีปัญหาเกิดข้ึนภายในชุมชนแฟนคลบั Panda48 ยกตวัอยา่งเช่น โพสตท่ี์เพจท าการ

แชร์มามีกระแสดราม่าเกิดข้ึน โดยแอดมินให้ขอ้สังเกตวา่มีผูติ้ดตามบางส่วนไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมใน
การแกไ้ขปัญหา ผ่านการคอมเมนต์แสดงความคิดเห็นและการให้ค  าแนะน าโดยตรงมาถึงแอดมิน
ผ่านทางกล่องขอ้ความ (Inbox) ทั้งน้ี แอดมินไม่ไดท้  าการเชิญชวนผูติ้ดตามให้มาร่วมแกปั้ญหาท่ี
เกิดข้ึนแต่อยา่งใด แต่มองวา่ผูติ้ดตามแฟนเพจมีความปรารถนาดีต่อชุมชนแฟนคลบั จึงไดมี้การเขา้
มามีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ  

“...บางคนกต็ามน า้ บางคนกแ็นะน าว่าควรแก้ปัญหาอย่างไร ผ่านท้ังคอมเมนต์และอิน
บอกซ์ ส่วนพวกท่ีเข้ามาดราม่า ถ้าข้อความรุนแรงไปกไ็ฮด์คอมเมนต์ไปเลย...” 

แอดมินชุมชนแฟนคลบั Panda48 
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4. การสร้างความผูกพนั (Commitment) 
4.1 การพูดคุยติดต่อส่ือสารกบัแฟนคลบัเป็นประจ าในเร่ืองทีเ่กีย่วกบั BNK48 
แอดมินและสมาชิกในชุมชน Panda48 มีการพูดคุยติดต่อส่ือสารกันเป็นประจ าใน

ประเด็นต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั BNK48 เช่น เร่ืองเพลงท่ีร้อง เร่ืองชุดท่ีนอ้ง ๆ เมมเบอร์สวมใส่ เร่ือง
งานอีเวนท์ท่ีน้อง ๆ เมมเบอร์ไปเขา้ร่วม เร่ืองการเป็นพรีเซนเตอร์ เร่ืองข่าวงานต่าง ๆ เป็นตน้ ซ่ึง
โดยส่วนใหญ่จะเป็นการพูดคุยโตต้อบกนัผา่นทางคอมเมนตใ์ตโ้พสตเ์น้ือหาท่ีแฟนเพจน าเสนอ แต่
ก็มีกรณีท่ีผูติ้ดตามส่งขอ้ความเขา้มาทางกล่องขอ้ความ (Inbox) เพื่อพูดคุย แต่ถา้เป็นการพูดคุยเล่น
หยอกลอ้กนัก็จะอยูท่ี่ทวติเตอร์ 

“...มันก็มีบ้าง ท่ีบางคนแบบว่าอินบอกซ์เข้ามา ส่วนมากจะคุยกันทางทวิตเตอร์
มากกว่า เหมือนกับทางแฟนเพจกม็คีนมาเม้น อันไหนท่ีเป็นค าถามเรากเ็ม้นตอบ ... ส่วนคุยเล่นแซว
เล่นกอ็ยู่ในทวิตเตอร์...” 

แอดมินชุมชนแฟนคลบั Panda48 
ทั้งน้ี การพูดคุยดงักล่าวเพื่อเป็นการสร้างความสัมพนัธ์อนัดีงามระหวา่งผูท่ี้เป็นแฟน

คลบั BNK48 ดว้ยกนัเอง และการพูดคุยเร่ืองราวต่าง ๆ เก่ียวกบั BNK48 น้ีท  าให้ผูติ้ดตามมีความสุข 
เน่ืองจากไดม้าพูดคุยในเร่ืองท่ีช่ืนชอบกบัคนท่ีชอบเหมือนกนั 
 

4.2 การพูดคุยติดต่อส่ือสารกบัแฟนคลบัเป็นประจ าในเร่ืองทีไ่ม่เกีย่วกบั BNK48 
ในส่วนของการพูดคุยติดต่อส่ือสารระหวา่งแฟนคลบัในเร่ืองท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบั BNK48 

นั้น ในส่วนของแอดมินของชุมชนแฟนคลบั Panda48 พบว่ามีผูติ้ดตามไดท้  าการสอบถามแอดมิน
เก่ียวกบัเร่ืองเทคนิคในการถ่ายภาพ การเลือกใชอุ้ปกรณ์ในการถ่ายภาพ วิธีการปรับแต่งรูปภาพ รวม
ไปถึงการเลือกรูปภาพมาเผยแพร่ผ่านทางแฟนพจเพื่อให้มีคนสนใจท่ีจะติดตาม เน่ืองจากชุมชน
แฟนคลบั Panda48 มีจุดยนืในเร่ืองของการถ่ายภาพและไดรั้บการยอมรับจากผูติ้ดตาม 
 

4.3 การเข้าร่วมกจิกรรมทีชุ่มชนจัดขึน้ 
ชุมชนแฟนคลบั Panda48 เคยมีการจดักิจกรรมผ่านทางเฟซบุ๊กแฟนเพจให้ผูติ้ดตาม

ร่วมสนุก โดยกิจกรรมนั้นมีจุดประสงค์เพื่อตอ้งการให้มีคนมาติดตามเพจเยอะข้ึนและตอ้งการให้ 
BNK48 เป็นท่ีรู้จกัมากยิ่งข้ึน เป็นกิจกรรมชิงรางวลัซ่ึงแอดมินได้มีการตั้งโพสต์ค  าถามและให้
ผูติ้ดตามท่ีตอ้งการร่วมสนุกเขา้มาตอบ 
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“...โพสต์กิจกรรมเดาใจอันดับโอชิของแอดมิน เค้าก็เดากันมา ใครท่ีตอบถูกก็ได้
รางวัลไป...เพ่ือกระตุ้นยอดไลค์เพจในช่วงแรก ๆ แล้วก็อยากให้คนมาช่ืนชอบน้องท่ีเราโอชิด้วย 
สมมติว่ามแีจกบัตรจับมือ แต่บัตรจับมือนีต้้องไปจับน้องคนท่ีเราโอชิเท่านั้นนะ...” 

แอดมินชุมชนแฟนคลบั Panda48 
ทั้งน้ี งสมาชิกชุมชนแฟนคลบัมีมุมมองเก่ียวกบัประเด็นดงักล่าว ดงัต่อไปน้ี 
“...แรกๆเห็นนะ หลังๆไม่ค่อยเจอแล้ว...ก็มีให้ตอบค าถามในโพสต์ เป็นเกมส์

อะไรงีอ้ะครับ แต่เราไม่ได้เข้าไปร่วม ไม่กล้าไปเล่นครับ เขิน...” 
แฟนคลบัล าดบัท่ี 6 

เม่ือจดักิจกรรมไปแลว้แอดมินพบปัญหาในเร่ืองของการจดัส่งของรางวลั หรือการนดั
รับของรางวลัตามงานอีเวนท์ต่าง ๆ ของ BNK48 ซ่ึงเป็นไปด้วยความยากล าบากและท าให้แอดมิ
นต้องรับผิดชอบเพิ่มในส่วนน้ี รวมไปถึงเร่ืองของงบประมาณท่ีจะใช้ในการจดัหาของรางวลั
ส าหรับกิจกรรมน้ี จึงไดย้กเลิกการจดักิจกรรมชิงรางวลัโดยชุมชนแฟนคลบั Panda48 ไป คงเหลือไว้
แต่กิจกรรมชิงรางวลัท่ีมาจากสปอนเซอร์ ซ่ึงสะดวกต่อการด าเนินการของแอดมินมากกวา่ โดยแอด
มินเป็นเพียงผูโ้พสตกิ์จกรรม ส่วนเร่ืองการด าเนินการจดัส่งของรางวลัเป็นหนา้ท่ีของสปอนเซอร์ 

“...พอจัดมาจะมีปัญหาตามมาคือ การนัดรับของหรือส่งของ มันก็เป็นภาระเราเพ่ิม 
สมมติตอนนีข้องแจกผมก็มีเยอะอยู่พอสมควร ก็เป็นของท่ีเก็บไว้ สมมติผมจะจัดกิจกรรมแจก
กิจกรรมหน่ึง ผมก็ต้องเช็คคอมเมนต์จากโพสต์ท่ีจัด หาคนชนะ เราก็ต้องเป็นภาระในเร่ืองการส่ง
ของรางวัล การนัดเจอก็ไม่สามารถนัดให้คนมาในเวลาท่ีเราโอเคได้ ก็เลยแบบเหมือนเป็นภาระเรา
เยอะเกินไป เลยไม่ได้ท าตรงนี.้..สปอนเซอร์เค้ามีของมาให้แจกแต่ว่าเราไม่ได้เป็นคนจัดเอง เค้าแค่
ให้เราจัดกิจกรรมแล้วหาผู้โชคดีให้เค้าเฉยๆ แล้วเค้ากเ็อาไปด าเนินการเอง...” 

แอดมินชุมชนแฟนคลบั Panda48 
 

4.4 การท ากจิกรรมทีไ่ม่เกีย่วข้องกบั BNK48 ร่วมกบัผู้ติดตาม 
ชุมชนแฟนคลบั Panda48 ไม่มีการท ากิจกรรมใด ๆ ท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบั BNK48 ร่วมกบั

ผูติ้ดตาม แต่ถา้เป็นตวัแอดมินเองจะมีการไปร่วมเล้ียงอาหารกลางวนัเด็ก การท าบุญ และกิจกรรม
อ่ืน ๆ โดยแฟนเพจของชุมชน Panda48 จะมีส่วนร่วมในการแชร์ขอ้มูลข่าวสารการประชาสัมพนัธ์
กิจกรรมดงักล่าว ส่วนแอดมินจะไปในนามส่วนตวัท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัชุมชนแฟนคลบั 
 
 
 



42 

5. การสนับสนุน (Advocacy) 
5.1 การเผยแพร่ความประทับใจทีม่ีต่อชุมชนผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social 

Network) 
ผูติ้ดตามแฟนเพจของชุมชนแฟนคลับ Panda48 มีการบอกความประทบัใจท่ีมีต่อ

ชุมชนแฟนคลบัผา่นช่องทางการส่งขอ้ความมาทางกล่องขอ้ความ (Inbox) และการเดินมาบอกแอดมิ
นดว้ยตวัเองตามงาน (สมาชิกทราบว่าเป็นแอดมิน เน่ืองจากใส่หมวกแพนดา้ท่ีเป็นสัญลกัษณ์ของ
เพจ) โดยความประทบัใจท่ีไดรั้บมาคือ การท่ีเพจเป็นส่ือกลางในการท าใหส้มาชิกไดรู้้จกักบั BNK48 
แลว้ท าให้ผูติ้ดตามเรียนดีข้ึน หรือเลิกบุหร่ีได ้เป็นตน้ โดยเม่ือไดรั้บขอ้ความในลกัษณะดงักล่าว ท า
ให้แอดมินมีความประทบัใจท่ีไดท้ราบว่าส่ิงท่ีชุมชนแฟนคลบั A ไดท้  านั้นบรรลุวตัถุประสงค์ คือ 
การเป็นส่วนหน่ึงท่ีท าให้คนเขา้มารู้จกั BNK48 และนอกจากนั้นยงัส่งผลทางออ้มให้ชีวิตของผูค้น
เหล่านั้นเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดีมากยิง่ข้ึน 

“...รู้จักน้อง ๆ เพราะเพจเราแล้วเค้ากม็คีวามสุขในส่วนของเค้า เค้ากข็อบคุณทางเรามา
อีกที อย่างเช่น เค้าเรียนดีขึน้ หรือเค้าเลิกบุหร่ีได้ เพราะน้อง ๆ ซ่ึงเค้ากข็อบคุณผ่านทางเรามา ท่ีท า
ให้เค้ารู้จักน้อง ท าให้เค้าเป็นคนท่ีดีขึน้ ซ่ึงหลัก ๆ กเ็พราะน้อง ๆ แหละ แต่เหมือนเรากเ็ป็นช่องทาง
ท่ีท าให้เค้ารู้จักน้อง ๆ...” 

แอดมินชุมชนแฟนคลบั Panda48 
นอกจากน้ีแลว้ผูว้จิยัยงัพบวา่มีสมาชิกชุมชนแฟนคลบั ไดบ้อกต่อความประทบัใจผา่น

ทางช่องทางการแนะน ารีววิ (Recommendations and Reviews) ในเฟสบุค๊แฟนเพจ Panda48  

 
 
รูปภาพ 4.1 การเผยแพร่ความประทบัใจผา่นทางช่องทางการแนะน ารีววิ (Recommendations and 
Reviews) ในเฟสบุค๊แฟนเพจ Panda48  
ทีม่า: https://www.facebook.com/PandaBNK48/ 
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5.2 การบอกต่อความประทบัใจให้ผู้อ่ืน (WOM) 
ผูติ้ดตามเฟซบุ๊กแฟนเพจมีการน าแฟนเพจไปบอกต่อกบัผูอ่ื้น ในรูปแบบของการช่ืน

ชมแฟนเพจ ช่ืนชมผลงานการถ่ายภาพ และแนะน าให้คนมาติดตาม โดยมีการตั้งกระทูใ้นเวบ็ไซต์
พนัทิป 

 
 
รูปภาพ 4.2 การบอกต่อแฟนเพจของชุมชนแฟนคลบั Panda48 ในกระทูพ้นัทิป 
ทีม่า: https://pantip.com/topic/37986806 

5.3 การมีบทบาทในการตรวจสอบแหล่งข้อมูลทีน่่าเช่ือถือได้เม่ือมีข่าวไม่ดีเกดิขึน้กบั
ศิลปิน 

แอดมินของชุมชนแฟนคลบั Panda48  มีการวางแผนไวว้่าจะท าการตรวจสอบขอ้มูล
เก่ียวกบัข่าวท่ีเกิดข้ึน หากเหตุการณ์นั้นเก่ียวกบันอ้งเมมเบอร์ท่ีแอดมินช่ืนชอบ ซ่ึงไม่เคยมีมาก่อน 
โดยจะพยายามไม่น าเพจไปยุง่กบัเร่ืองดราม่าต่าง ๆ ยกเวน้วา่เป็นข่าวท่ีแอดมินมัน่ใจวา่ไม่จริง 100% 
จึงจะท าการโพสตเ์พื่อเป็นการแสดงการปกป้องนอ้ง ๆ และวง BNK48 ทั้งน้ี จะมีการตรวจสอบโดย
การถามข้อมูลจากคนวงใน คนรู้จกัท่ีท างานอยู่ในบริษทัต้นสังกัด เน่ืองจากเป็นแหล่งข้อมูลท่ี
น่าเช่ือถือไดม้ากท่ีสุด น่าจะเป็นท่ีๆรู้ขอ้มูลเก่ียวกบัเร่ืองราวต่างๆเยอะท่ีสุด 
 

5.4 การโต้กลบัข้อความไม่ดีเกีย่วกบัศิลปิน 
เม่ือโพสต์บางโพสต์ของเฟซบุ๊กแฟนเพจของชุมชนแฟนคลับ Panda48 ได้ถูกแชร์

ออกไปเป็นจ านวนมาก เช่น ในช่วงท่ีเพลงคุกก้ีเส่ียงทายก าลงัดงั ส่งผลใหมี้คนกลุ่มท่ีไม่ใช่แฟนคลบั 
BNK48 เขา้มาคอมเมนตแ์สดงความคิดเห็นดว้ยเป็นจ านวนมาก ซ่ึงก็จะมีคอมเมนตท่ี์ไม่สุภาพ รวม
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ไปถึงแสดงการเหยียด BNK48 ออกมา ในเหตุการณ์นั้นพบว่ามีผูติ้ดตามแฟนเพจไปท าการคอม
เมนตแ์สดงความคิดเห็นโตก้ลบักบัคอมเมนตด์า้นลบดงักล่าว 
 

5.5 การน่ิงเฉยเม่ือมีข่าวไม่ดีเกีย่วกบัศิลปิน 
ชุมชนแฟนคลบั Panda48 จะน่ิงเฉย ไม่แสดงออกอะไรเป็นพิเศษ ในช่วงท่ีมีข่าวไม่ดี

เก่ียวกบั BNK48 เพราะไม่ตอ้งการแสดงความคิดเห็นในส่ิงท่ีแอดมินไม่ทราบความจริง เพื่อเป็นการ
ปกป้องพื้นท่ีชุมชนแฟนคลบั และเพื่อเป็นการปกป้อง BNK48 และเมมเบอร์ทุกคน เน่ืองจากวา่หาก
แฟนเพจเขา้มามีบทบาทในช่วงท่ีมีข่าวไม่ดี อาจส่งผลกระทบต่อ BNK48 และนอ้ง ๆ เมมเบอร์ได ้

“...รู้สึกว่าบางอย่างเรากรู้็มาไม่จริง ไม่อยากออกความเห็นในส่ิงท่ีเราไม่รู้ หน่ึงเลยกคื็อ
เป็นการเซฟตัวเองก่อน เพราะว่าผมมีความรู้สึกว่าผมท าเพจ Panda48 ก็จริง แต่ทุกคนก็ได้รับรู้ว่า
แอดมินเพจ Panda48 โอชิน้องเนยนะ ถ้าสมมติว่าผมพลาดอะไรไป บางทีเค้าก็ลามไปว่าโอชิด้วย 
กระทบกันไปหมด เพราะว่าคนคอมเมนต์เค้าก็คอมเมนต์ไปเร่ือย มันท าให้หนักเลย สมมติว่าเพจ 
Panda48 ท าไมโง่อย่างนีไ้ม่สมกับเป็นโอชิน้อง B เลย ลามปามไปหมด จึงหลีกเลี่ยงตรงนั้นเพ่ือ
ปกป้องตัวเอง และปกป้องน้องด้วย...” 

แอดมินชุมชนแฟนคลบั Panda48 
 
 
4.2 กระบวนการสร้างชุมชนแฟนคลบัอย่างไม่เป็นทางการของชุมชนแฟนคลบัแฟนรุ่นลุงของ
bnk48 

ชุมชนแฟนคลบัแฟนรุ่นลุงของbnk48 มีการจดัตั้งเฟซบุก๊แฟนเพจเพื่อเป็นพื้นท่ีส าหรับ
ผูติ้ดตามในวนัท่ี 6 มิถุนายน 2560 ชุมชนแฟนคลบัน้ีมีแอดมินบริหารจดัการชุมชนจ านวน 20 คน 
โดยมีเน้ือหาเด่นท่ีน าเสนอ คือ คลิปวิดีโอแซวเมมเบอร์ BNK482 ท่ีไปถ่ายท าในวนัท่ี BNK48 มี
กิจกรรมไลฟ์ท่ีตูป้ลา หรือ Digital Live Studio ยอดผูติ้ดตาม ณ วนัท่ี 14 สิงหาคม 2562 มีคนท่ีถูกใจ
ทั้งส้ิน 170,680 คน และมีผูติ้ดตามทั้งหมด 233,716 คน  
 
 
 
 

                                                        
2 การถ่ายคลิปวิดีโอท่ีแอดมินไปเล่นมุกกบัสมาชิก BNK48 
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กระบวนการในการสร้างชุมชนแฟนคลบั 
 
 
1. การเช่ือมต่อ (Connect) 

1.1 การพบกบัแฟนคลบัคนอ่ืนตามงานของศิลปิน 
กลุ่มแอดมินผูจ้ดัตั้งชุมชนแฟนคลบั B จ านวน 3 คน มีความรู้จกัคุน้เคยกนัจากการท่ี

เคยติดตามศิลปินไอดอลเกาหลีด้วยกนัมาก่อนจากนั้นเม่ือมี BNK48 เขา้มาในประเทศไทยจึงได้
ชกัชวนกนัมาติดตามผลงานของ BNK48 เม่ือไปติดตามนอ้ง ๆ เมมเบอร์ตามงานต่าง ๆ แลว้ จึงไดมี้
การพบปะกับแฟนคลับของ BNK48 คนอ่ืน ๆ และได้มีการท าความรู้จักกัน และเน่ืองด้วยใน
ช่วงแรกท่ี BNK48 เขา้มาในประเทศไทยยงัมีผูม้าติดตามให้ก าลงัใจตามงานต่าง ๆ ยงัไม่มาก จึงท า
ใหแ้ฟนคลบัท าความรู้จกักนัไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

“...คนท่ีเร่ิมท าเพจหลายๆคนเป็นกลุ่มแรก ๆ ผม ลุงดี และเทปัน เป็นเหมือนกับคนท า
เพจขึน้มา 3 คนแรก พวกเราชอบทางเกาหลีมาก่อน...” 

แอดมินชุมชนแฟนคลบั แฟนรุ่นลุงของbnk48 ล าดบัท่ี 2 
“...เคยตามเกาหลีมาก่อน ผมกเ็คยท าเพจเกาหลีมาก่อน...” 

แอดมินชุมชนแฟนคลบั แฟนรุ่นลุงของbnk48 ล าดบัท่ี 4 
 

1.2 การรวมตัวกนัเป็นกลุ่มแฟนคลบั 
ในช่วงเร่ิมตน้ชุมชนแฟนคลบั แฟนรุ่นลุงของbnk48 เร่ิมจากแอดมิน 3 คนท่ีเคยตามวง

เกาหลีดว้ยกนัมาก่อนไดท้  าการจดัตั้งชุมชนแฟนคลบัข้ึน จากนั้นเม่ือมีการไปพบเจอแฟนคลบัคนอ่ืน 
ๆ ตามงานแสดงของ BNK48 ซ่ึงในช่วงแรกของการเปิดตวัมีงานแสดงจ านวนไม่มาก ท าให้ไดพ้บ
เจอกับกลุ่มแฟนคลับเดิม ๆ อยู่เกือบทุกคร้ัง จึงเกิดการพูดคุยและสนิทสนมกัน เม่ือพบคนท่ีมี
วตัถุประสงค์ในการติดตาม BNK48 ท่ีตรงกนั คือ ตอ้งการท่ีจะสนบัสนุนนอ้ง ๆ BNK48 ทั้งวงให้
เป็นท่ีรู้จกั โดยบุคคลนั้นจะตอ้งเป็นคนท่ีมีทศันคติและแนวทางการท างานท่ีคลา้ยกนั รวมไปถึงมี
ความสามารถหรืองานอดิเรกท่ีสามารถน ามาต่อยอดพฒันาในการช่วยสนบัสนุนนอ้ง ๆ ได ้เช่น การ
เป็นตากลอ้ง มีความช่ืนชอบในการถ่ายภาพ เป็นตน้ จึงไดมี้การชกัชวนเขา้มาร่วมเป็นส่วนหน่ึงใน
การบริหารจดัการชุมชนดว้ยกนั จนในปัจจุบนัมีจ านวนแอดมินทั้งส้ิน 20 คน 

“...เอาจริงๆแล้วคือดูลักษณะแบบว่าหน่ึงคือ พอเราะไปเจอกันบ่อย ๆ เราจะถามกันว่า 
... อย่างตอนนั้นท่ีเจอลุงทีละกัน คนท่ีเจอเป็นพี่อีกคน เราเจอกันตามงานเยอะ ๆ เราก ็อืม้เราเจอกัน
บ่อยเนอะ  กเ็ร่ิมจากการคุยกันปกตินั่นแหละ แล้วสักพักนึงกเ็หมือนกับว่าเรามีวิสัยทัศน์หรือทัศนคติ
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ท่ีตรงกัน เรากแ็บบ เฮ้ย มาท าด้วยกันมั้ย มาจอยกันมั้ยอะ ทุกคนเราจะเจอหน้ากันก่อน ท าความรู้จัก
กันก่อน ดูว่านิสัยเราเข้ากันได้ มาท าด้วยกันมั้ย อย่างคนล่าสุด อย่างอีลุงกังหันนี่ 2 ปีมั้ง เจอหน้ากัน
บ่อยนะ ชวนมาไม่มา พอถึงเวลาปุ๊บ ไปด้วยดิ มันอยู่ ท่ีจังหวะด้วยแหละครับ คือ ความชอบของแต่
ละคน คือเรารู้แหละเราชอบน้อง เราชอบเมมเบอร์ เราชอบ BNK แต่พอถึงเวลาปุ๊บไม่ใช่ว่าทุกคนจะ
เข้ามาเป็นลุงได้ เพราะว่าเราต้องดูว่า เอ้ย ชอบเหมือนเรา แต่ความชอบของเค้ากับความชอบของ เรา
ไปด้วยกันได้มั้ย เพราะลักษณะการชอบของแต่ละคนก็จะไม่เหมือนกัน อย่างบางคนท่ีเราเห็นกัน
ท่ัวไป บางคนชอบการยิงมิกซ์3 ...มีความชอบเหมือนกันเลยดึง ๆ กันมาท าเพจ หลาย ๆ คนเป็นตา
กล้อง ชอบถ่ายรูป เพจเราเร่ิมจากการท่ีเร่ิมจากการถ่ายรูปน้อง ๆ และอยากผลักดันน้อง ๆ ให้ขึน้ไป 
เพราะตอนเร่ิมต้น BNK แทบไม่มใีครรู้จัก เราเลยอยากเป็นช่องทางท่ีท าให้น้อง ๆ เป็นท่ีรู้จักมากขึน้
...” 

แอดมินชุมชนแฟนคลบั แฟนรุ่นลุงของbnk48 ล าดบัท่ี 2 
สาเหตุท่ีต้องมีการคัดกรองผู ้ท่ีจะมาเป็นส่วนหน่ึงของการบริหารจัดการชุมชน 

เน่ืองจากแฟนคลบัท่ีมาติดตาม BNK48 มีเป็นจ านวนมาก แต่ละคนไม่วตัถุประสงคใ์นการติดตามท่ี
ไม่เหมือนกนั จึงตอ้งมีการคดักรองคนท่ีมีจุดประสงค์เดียวกนัท่ีตอ้งการสนับสนุน BNK48 โดยมี
การรวบรวมหลาย ๆ คนเข้ามาเป็นกลุ่มเดียวกัน ท าให้เ กิดเป็นกลุ่มสมาชิกแฟนคลับท่ีมี
ความสามารถท่ีหลากหลาย ไดแ้ก่ การถ่ายภาพ การแต่งภาพ การท าคลิป การคิดเน้ือหา (Content) 
ส าหรับเผยแพร่ และท าใหเ้กิดการพูดคุยระดมสมองเก่ียวกบัการจดักิจกรรมและท าเน้ือหา (Content) 
ท่ีจะเผยแพร่ในช่องทางต่าง ๆ ของชุมชนแฟนคลบั 
 

1.3 การสร้างพืน้ทีส่ าหรับรวบรวมสมาชิกและติดตามข่าวสารของศิลปิน 
ชุมชนแฟนคลบั แฟนรุ่นลุงของbnk48 มีการสร้างพื้นท่ีส าหรับรวบรวมสมาชิกและ

ติดตามข่าวสารของ BNK48 โดยเร่ิมตน้จากการสร้าง เฟซบุ๊กแฟนเพจ และมีช่องทางอ่ืน ๆ ตามมา 
ไดแ้ก่ ทวิตเตอร์ อินสตาแกรม และ ไลน์สแควร์ เพื่อตอบสนองความตอ้งการใชง้านตามพฤติกรรม
ของแฟนคลบั ซ่ึงแต่ละช่องทางจะมีลกัษณะการเผยแพร่เน้ือหาท่ีค่อนขา้งคลา้ยกนั โดยเฟซบุ๊กแฟน
เพจจะมีไวส้ าหรับกลุ่มแฟนคลบัท่ีชอบอ่านเน้ือหาท่ีมีขอ้ความ ค าอธิบายประกอบรูปภาพ หรือ
วิดีโอ ส่วนทวิตเตอร์จะเป็นกลุ่มแฟนคลับท่ีต้องการความรวดเร็วในการติดตามข่าวสารต่าง ๆ 
ทางดา้นอินสตาแกรมเป็นช่องทางท่ีผูใ้ช้งานจะติดตามรูปภาพสวย ๆ และไลน์สแควร์จะเป็นพื้นท่ี
ส าหรับใหส้มาชิกในชุมชนไดม้าพูดคุยกนั 

                                                        
3 การส่งเสียงเชียร์ศิลปิน 
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“...จะใช้ค าว่าพฤติกรรมของแฟนคลับแล้วกัน อย่าง Facebook เนี่ย คนท่ีมาเสพส่ือ
หรือรูปบนเฟซบุ๊คกจ็ะเป็นฟีลแบบคนท่ีชอบดูคอนเทนท์ เนือ้หาของรูป ซ่ึงเราจะมีท้ังรูปและวิดีโอ
ด้วย อย่างทวิตเตอร์ อันนีก้จ็ะเป็นท่ีเข้าใจกันว่าเน้นความรวดเร็ว...” 

แอดมินชุมชนแฟนคลบั แฟนรุ่นลุงของbnk48 ล าดบัท่ี 3 
“...ไอจีผมจริง ๆไม่มอีะไรเลย แค่เลือกรูปมาลง เน้นรูปสวย ๆ...” 

แอดมินชุมชนแฟนคลบั แฟนรุ่นลุงของbnk48 ล าดบัท่ี 4 
โดยตั้งแต่เร่ิมท าการสร้างพื้นท่ีส าหรับรวบรวมสมาชิกและติดตามข่าวสารของศิลปิน

ข้ึนมา เคยพบปัญหาหลกั ๆ อยู ่2 คร้ัง คือ  
(1) การเผยแพร่เน้ือหาลงหน้าเฟซบุ๊กแฟนเพจท่ีค่อนขา้งซ ้ าซ้อนกนั เน่ืองจากการมี

แอดมินเป็นจ านวนมากถึง 20 คน และไม่ได้มีการแบ่งหน้าท่ีกนัอย่างชัดเจน จึงท าให้เกิดปัญหา
ดงักล่าวข้ึน ทั้งน้ี ได้มีการแก้ไขปัญหาโดยการใช้ฟังก์ชนัการตั้งเวลาโพสต์ของเฟซบุ๊ก ท าให้ลด
ปัญหาในการโพสตเ์น้ือหาซ ้ า หรือการโพสตใ์นเวลาท่ีใกลเ้คียงกนัมากเกินไป  

(2) การท่ีโพสต์ของแฟนเพจของชุมชนแฟนคลบั แฟนรุ่นลุงของbnk48 ไดรั้บความ
นิยมสูงมาก เกิดการกดไลค์ กดแชร์เป็นจ านวนหลายพนัคร้ังในระยะเวลาสั้ น ๆ ท าให้ส านกังาน
ใหญ่ของเฟซบุ๊กท าการระงบัการใช้งานของแฟนเพจไป ซ่ึงทางแอดมินไดมี้การแกปั้ญหาโดยการ
ติดต่อช้ีแจงไปยงัส านกังานใหญ่ของเฟซบุก๊และไดรั้บสิทธ์ิในการใชง้านคืนในเวลา 1 วนั 

“...เอาเป็นว่ามันมีข่าว มีอะไร แล้วเราก็ไปน าเนือ้หาตรงนั้นมาลงในเพจ...ขอไม่เล่า
รายละเอียดเพราะเป็นประเดน็ sensitive...” 

แอดมินชุมชนแฟนคลบั แฟนรุ่นลุงของbnk48 ล าดบัท่ี 3 
“...แล้วคนกเ็ข้ามากดไลค์ ๆ กดแชร์ ๆ...พี่มาร์คเค้ากแ็บนเพจเราไป...” 

แอดมินชุมชนแฟนคลบั แฟนรุ่นลุงของbnk48 ล าดบัท่ี 4 
“...วนันั้นวนัเดียว แบบหลายพันมาก ๆ...” 

แอดมินชุมชนแฟนคลบั แฟนรุ่นลุงของbnk48 ล าดบัท่ี 2 
 
 
2. การมีปฏิสัมพนัธ์ (Interact) 

2.1 การส่งมอบเน้ือหาทีม่ีคุณค่า 
เน่ืองจากชุมชนแฟนคลบั แฟนรุ่นลุงของbnk48 มีแอดมินท่ีมีความสามารถท่ีแตกต่าง

กนัท าให้สามารถมีการผลิตและเผยแพร่เน้ือหาท่ีหลากหลาย เพื่อท่ีจะสามารถสนบัสนุนนอ้ง ๆ ได้
อยา่งเตม็ท่ี โดยแบ่งเป็นเน้ือหาหลกัออกเป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่  
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1. ภาพถ่ายของน้อง ๆ เมมเบอร์ BNK48 โดยจะเป็นการโพสต์รูปภาพ
ของสมาชิกวง BNK48 ให้ครบทุกคนสลบักนัไป เน่ืองจากเป้าหมายของชุมชนแฟนคลบั แฟนรุ่นลุง
ของbnk48 คือการสนบัสนุนวง BNK48 ไม่ใช่การจดัตั้งเพื่อสนบัสนุนเพียงแค่นอ้งคนใดคนหน่ึง  

2. คลิปวิดีโอยิงมุก มีว ัตถุประสงค์เพื่อท าให้โอตะท่ีติดตามได้รับ
ความรู้สึกสนิทสนมและเป็นกนัเองกบัน้อง ๆ เป็นเน้ือหาท่ีมีความตลก ท าให้เป็นท่ีช่ืนชอบของ
ผูติ้ดตาม คลิปวดีิโอยงิมุกน้ีนบัวา่เป็นเน้ือหาท่ีโดดเด่นของชุมชนแฟนคลบั แฟนรุ่นลุงของbnk48 ยงั
ไม่มีชุมชนแฟนคลบัหรือแฟนเพจใดน าเสนอเน้ือหาในลกัษณะดงักล่าว โดยจะเป็นการถ่ายคลิปนอ้ง 
ๆ ในช่วงท่ีเสร็จจากกิจกรรมไลฟ์ตูป้ลา (Digital Live Studio) แลว้มาพูดคุยทกัทายกบัโอตะท่ีอยูร่อบ 
ๆ ตู ้และจะมีตวัแทนแอดมินท าการปล่อยมุกต่าง ๆ ใส่นอ้ง แลว้นอ้ง ๆ ก็จะมีปฏิกิริยาตอบกลบัมุก
นั้น ๆ ในรูปแบบท่ีไม่เหมือนกนัของแต่ละคน 

3. คลิปแฟนแคม (Fan Camera) เป็นการถ่ายวิดีโอการแสดงต่าง ๆ ของ 
น้อง ๆ เน่ืองจากแอดมินได้ตั้งขอ้สังเกตว่าผูติ้ดตามแฟนเพจมีความช่ืนชอบท่ีจะดูเน้ือหาประเภท
วดีิโอมากกวา่รูปภาพ จึงไดน้ าเสนอเน้ือหาน้ีเพิ่มเติม  

“...เพจนีท้ าคลิปออกมาท าให้เราเห็นมุมน่ารักและน่าสนใจของน้อง ๆ 
มากกว่าท่ีเราเห็นจากใน Live หรือตามงานต่าง ๆ...จะไปถ่ายท่ีหน้าตู้น้อง ๆ เพ่ือเล่นมกุจีบน้อง ๆ...” 

แฟนคลบัล าดบัท่ี 7 
“...จุดเด่นของลุงคือ ลุงจะไปถ่ายวิดีโอท่ี Digital live บ่อยอ่ะ แล้วก็

เหมือนถ่ายน้องๆเวลาเล่นมาลง ... ค่อนข้างลงน้องหลายๆคน...” 
แฟนคลบัล าดบัท่ี 4 

“...มีท่ีเค้าไปท่ีตู้ปลา แล้วพอตอนเลิกกเ็รียกเมมมาแล้วเค้ากเ็ล่นมุกหยอด
อะไรแบบนีอ้ะครับ ...ชอบดูรีแอคช่ันของเมมเบอร์แต่ละคนท่ีอาจจะเหมือนหรือไม่เหมือนกันตาม
บุคลิกแต่ละคนอะครับ... ส่วนพวกรูปถ่ายกม็บ้ีางอะครับ...” 

แฟนคลบัล าดบัท่ี 2 
ทั้งน้ี แอดมินจะมีการโพสต์เน้ือหาเหล่าน้ีเป็นประจ าทุกวนัเพื่อให้แฟนเพจมีการ

เคล่ือนไหวอยู่ตลอด แต่ไม่ได้มีการแบ่งหน้าท่ีกันอย่างชัดเจนกันภายในกลุ่มแอดมิน จะท าการ
โพสต์เน้ือหาตามความสะดวกมากกว่า ซ่ึงกลุ่มแอดมินจะมีพื้นท่ีคลาวด์ (Cloud) ส าหรับจดัเก็บ
ขอ้มูล ไฟลภ์าพถ่าย ไฟล์คลิปวดีิโอ ท่ีแอดมินสามารถเขา้ถึงได ้หากแอดมินท่านใดสะดวกตอนไหน
ก็จะเขา้ไปน าขอ้มูลจากคลาวดม์าเตรียมและท าการโพสตล์งในช่องทางต่าง ๆ  
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“...เรากจ็ะม ีCloud เอาไว้ส าหรับอัพรูปเกบ็ไว้ ใครว่างท ารูปกดึ็งมาท า อย่างตาหนวดนี่
กเ็ป็นคนท่ีแบบคอยโพสต์ให้ เวลาตากล้องเค้าท ารูปมาเสร็จ ถ้าลุงหนวดไม่ว่างคนท่ีมเีวลากดึ็งรูปมา
โพสต์ได้...” 

แอดมินชุมชนแฟนคลบั แฟนรุ่นลุงของbnk48 ล าดบัท่ี 3  
ปัญหาท่ีพบในปัจจุบันคือ การผลิตคลิปวิดีโอยิงมุก ท่ีไม่สามารถผลิตได้มากเท่า

เม่ือก่อน สืบเน่ืองจากการท่ีทางบริษทัตน้สังกดัของ BNK48 ไดมี้การจดัสรรพื้นท่ีท่ีจะให้แฟนคลบั
เขา้ไปท่ีตูป้ลา (Digital Live Studio) ใหม่ โดยใชว้ิธีการสุ่ม แทนวิธีการเดิมท่ีให้คิวคนเขา้ไปหน้าตู้
ปลาตามล าดบัการไปถึง ท าให้ไม่สามารถการันตีไดว้า่แอดมินจากชุมชนแฟนคลบั แฟนรุ่นลุงของ
bnk จะสามารถเขา้ไปท่ีหนา้ตูป้ลาไดทุ้กคร้ังเหมือนก่อนหนา้น้ี โดยมีวธีิรับมือกบัปัญหาดงักล่าว คือ 
การน าคลิปเก่าท่ีมีมาตดัต่อใหม่ ใหเ้ป็นมุกใหม่ และปรับเน้ือหาใหเ้ป็นแฟนแคม (Fan Camera) เยอะ
มากข้ึน เน่ืองจากแฟนเพจจะช่ืนชอบเน้ือหาท่ีเป็นคลิปวิดีโอมากกว่า เม่ือเปรียบเทียบจากยอดการ
เขา้ถึงโพสต ์(reach)  

อีกปัญหาหน่ึงท่ีพบ คือ ในช่วงท่ีวง BNK48 มีงานใหญ่ เช่น งานจบัมือ หรือ งาน 2 
shot4 ท  าใหไ้ม่สามารถผลิตหรือโพสตเ์น้ือหาลงในช่องทางต่างๆได ้เน่ืองจากแอดมินก็เป็นแฟนคลบั
คนหน่ึงเหมือนกันท่ีมีความประสงค์จะไปร่วมงาน แต่ส าหรับปัญหาน้ีไม่ได้มีแผนการในการ
แกปั้ญหารองรับไว ้เน่ืองจากแอดมินมองวา่ทุกคนท่ีเป็นโอตะก็จะไปรวมตวักนัท่ีงานนั้นกนัเกือบ
หมด โดยแอดมินก็จะปรับเปล่ียนการน าเสนอเน้ือหามาเป็นท าการโพสต์ข้อความสอบถาม
ความรู้สึกท่ีไดไ้ปเขา้ร่วมงานในวนันั้น 

“...เราก็ยังอยากโพสต์ให้ได้ทุกวัน คอนเทนท์มันก็มีเกือบทุกวันแหละ แต่บางทีด้วย
อะไรหลายๆอย่างเช่น พอเรามีงาน ไปงานจับมือน้อง ไปอะไรอย่างนี ้เพจกจ็ะเงียบ คนกจ็ะไปอยู่
ตรงนั้นกันหมด แต่ทุกคนเค้ากจ็ะรู้กลายๆครับ เพราะหายกันไปหมดเลย...” 

แอดมินชุมชนแฟนคลบั แฟนรุ่นลุงของbnk48 ล าดบัท่ี 2 

                                                        
4  การถ่ายภาพจ านวน 2 ภาพร่วมกบัสมาชิก BNK48 
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รูปภาพ 4.3 ชุมชนแฟนคลบัแฟนรุ่นลุงของbnk48 โพสตส์อบถามความรู้สึกสมาชิกท่ีไดไ้ปเขา้
ร่วมงาน 2 shot 
ทีม่า: https://www.facebook.com/bnk48unclefan/ 

2.2 การเผยแพร่และประชาสัมพนัธ์ข้อมูลข่าวสารของศิลปิน 
ชุมชนแฟนคลบั แฟนรุ่นลุงของbnk48 มีการแชร์ข่าว แชร์ประชาสัมพนัธ์งานอีเวนท์

ต่าง ๆ ท่ี BNK48 ไปเขา้ร่วม โดยจะเลือกแชร์จากเพจทางการของวง (Official) และเพจทางการท่ี
เป็นเจา้ของงานนั้น ๆ  โดยจะไม่แชร์ข่าวและประชาสัมพนัธ์ท่ีมาจากเพจแฟนคลบั  เน่ืองจากเร่ือง
ของความน่าเช่ือถือของแหล่งข่าว อีกทั้งข่าวหรือประชาสัมพนัธ์ท่ีแชร์มา อีกประการหน่ึงคือข่าว
หรือการประชาสัมพนัธ์ท่ีแชร์มาจะต้องไม่ให้ผลประโยชน์ใด ๆ กบัแฟนคลบั แต่จะตอ้งส่งผล
ประโยชน์ให้น้องและ BNK48 เพียงอย่างเดียว เน่ืองจากกลัวการมีผลประโยชน์แอบแฝงต่าง ๆ 
โดยเฉพาะเร่ืองเงิน หากเพจแชร์มาแลว้กิจกรรมท่ีเกิดข้ึนมีปัญหา ก็จะตอ้งร่วมรับผิดชอบไปดว้ย แต่
ถา้กรณีเป็นงาน CSR ท่ีชุมชนแฟนคลบัอ่ืน ๆ จดัข้ึน เช่น การไปท าบุญ ไปเล้ียงเด็กก าพร้า ก็จะมีการ
ช่วยแชร์ได ้เพราะถือเป็นการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีใหก้บั BNK48 

“...ท่ีเคยเห็นก็มีประกาศต่าง ๆ ของ BNK48 Official...กิจกรรมของแฟนคลับท่ีท าให้
น้อง ๆ BNK48...ชอบท่ีแฟนเพจแชร์ข่าวมานะ โดยเฉพาะข้อมลูจาก Official เพราะไม่ใช่แค่เพียงการ
แชร์บอกต่ออย่างเดียว ยงัมกีารสรุปสาระส าคัญเพ่ือให้คนท่ีติดตามสามารถท าความเข้าใจได้ง่ายและ
รวดเร็วขึน้ครับ...” 

แฟนคลบัล าดบัท่ี 7 
โดยชุมชนแฟนคลบั แฟนรุ่นลุงของbnk48 ยงัไม่พบปัญหาในขั้นตอนของการเผยแพร่

และประชาสัมพนัธ์ท่ีเป็นการแชร์มาจากแหล่งขอ้มูลอ่ืน เน่ืองจากแอดมินมีการคดักรองข่าวท่ี
เหมาะสมตามเกณฑ์ของชุมชน คือตอ้งเป็นข่าวท่ีใหผ้ลประโยชน์ทางดา้นการสนบัสนุนนอ้ง ๆ และ
วง BNK48 รวมไปถึงการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีใหก้บั BNK48  
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2.3 การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ในการติดต่อส่ือสาร 
ชุมชนแฟนคลับ แฟนรุ่นลุงของbnk48 มีการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social 

Network) ในการติดต่อส่ือสารกับผูติ้ดตามจ านวน 4 ช่องทาง ได้แก่ เฟซบุ๊กแฟนเพจ ทวิตเตอร์ 
อินสตาแกรม และไลน์สแควร์ โดยทั้ง 4 ช่องทางมีจุดประสงคท่ี์แตกต่างกนัออกไป ดงัต่อไปน้ี 

1. เฟซบุ๊กแฟนเพจ เป็นช่องทางส าหรับโพสต์รูป โพสต์วิดีโอแฟนแคม 

คลิปยิงมุก และแชร์ข่าวต่าง ๆ เน่ืองจากกลุ่มคนท่ีเล่นเฟซบุ๊กจะเป็นกลุ่มท่ีมาเสพส่ือ พร้อมๆกบัอ่าน

คอนเทนต ์และค าบรรยายโพสต ์รวมถึงมีพฤติกรรมท่ีชอบแชร์โพสตต่์างๆท่ีน่าสนใจ 

2. ทวิตเตอร์ เป็นช่องทางส าหรับการพูดคุยกนั เน่ืองจากเป็นช่องทางท่ี

เนน้ความรวดเร็วจึงใชเ้พื่อการส่ือสารพูดคุยเป็นส่วนใหญ่ 

3. อินสตาแกรม เป็นช่องทางส าหรับการลงรูปของวงและของนอ้ง โดย

ถ้าเป็นรูปน้องจะลงสลบักนัให้ครบทั้ง 51 คน เน่ืองจากอินสตาแกรมจะเน้นให้คนท่ีเขา้มาดูรูป

มากกวา่การอ่านเน้ือหา 

“...ไอจีผมจริง ๆ ไม่มีอะไรเลย แค่เลือกรูปมาลง เน้นรูปสวย ๆ แล้วคือ
ผมจะชอบท าให้รูปมันหลากหลาย พยายามลงให้ไม่ซ ้ากัน มีเมมเบอร์ 51 คนก็จะพยายามสลับคละ 
ๆ กั น...” 

แอดมินชุมชนแฟนคลบั แฟนรุ่นลุงของbnk48 ล าดบัท่ี 4 
4. ไลน์สแควร์ เป็นช่องทางท่ีมีห้องแชท ใน Square มีสมาชิก 1,300 คน 

ในห้องแชทมีสมาชิก 800 คน (ขอ้มูล ณ วนัท่ี 15 กรกฎาคม 2562) โดยสมาชิกสามารถมาพูดคุย

แลกเปล่ียนความคิดเห็นกนัในหอ้งแชทได ้

“...กจ็ะใช้ค าว่าพฤติกรรมของแฟนคลับแล้วกัน อย่างเฟซบุ๊กเน่ีย คนท่ีมา
เสพส่ือหรือรูปบนเฟซบุ๊คกจ็ะเป็นฟีลแบบคนท่ีชอบดูคอนเทนต์ เนือ้หาของรูป ซ่ึงเราจะมท้ัีงรูปและ
วิดีโอด้วย อย่างทวิตเตอร์ อันนีก้จ็ะเป็นท่ีเข้าใจกันว่าเน้นความรวดเร็ว...” 

แอดมินชุมชนแฟนคลบั แฟนรุ่นลุงของbnk48 ล าดบัท่ี 3 
 
 
3. การมีส่วนร่วม (Engage) 

3.1 การเพิม่บทบาทให้ผู้ติดตามในการเป็นผู้ร่วมสร้างคุณค่าให้กบัชุมชน 
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ชุมชนแฟนคลบั แฟนรุ่นลุงของbnk48 ไม่เคยมีการให้ผูติ้ดตามมีส่วนร่วมในการสร้าง
คุณค่าให้กบัคอนเทนตห์รือเน้ือหาในเพจ เน่ืองจากวตัถุประสงคห์ลกัในการจดัตั้งแฟนเพจข้ึนมาคือ
การผลกัดนัน้อง ดงันั้น ทีมงานแอดมินจึงมีการวางแผนในเร่ืองของเน้ือหาท่ีจะน าเสนออยู่แลว้ จึง
ไม่ไดต้อ้งการความคิดเห็นจากทางผูติ้ดตามแฟนเพจ เพราะหากรับเขา้มาแลว้บางความคิดเห็นอาจ
ไม่ไดต้อบจุดประสงคด์งักล่าว  

“...น่าจะไม่มีนะครับ ผมยังไม่เคยเห็นกิจกรรมอะไรแบบนีเ้ลย...แบบเค้าก็ไม่เคยมา
ถามนะว่าอยากให้เค้าน าเสนอเนือ้หาอะไร หรือมาขอความคิดเห็นอะไรจากเรา...” 

แฟนคลบัล าดบัท่ี 2 
 

3.2 ผู้ติดตามมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ทีเ่กดิขึน้ภายในชุมชน 
จากการสังเกตุของแอดมินชุมชนแฟนคลบั แฟนรุ่นลุงของbnk48 พบบวา่ หลงัจากการ

โพสตเ์น้ือหาลงในเพจจะมีคนมาแสดงความคิดเห็น โดยสามารถแบ่งไดเ้ป็นคนท่ีเขา้มาแสดงความ
คิดเห็นเห็นด้วยและไม่เห็นด้วย ซ่ึงจะเป็นไปในแนวทางถกเถียงกนัเพื่อหาหนทางแก้ไขปัญหา
มากกว่าการด่าทอเม่ือเพจท าผิดพลาด ทั้งน้ีเน่ืองจากแฟนคลบัท่ีเป็นมาติดตามและเขา้ร่วมชุมชน
แฟนคลบั แฟนรุ่นลุงของbnk48 และมีการติดตามเป็นประจ า จะมีทศันคติและวสิัยทศัน์ใกลเ้คียงกนั  

ดงันั้น เม่ือชุมชนมีปัญหาเกิดข้ึน เช่น การพลาดแชร์โพสตท่ี์มีประเด็นดราม่า ผูติ้ดตาม
ก็จะมีการเขา้มาแสดงความคิดเห็น แต่จะเป็นไปในแนวทางใช้เหตุผลคุยกนัมากกว่าการด่าทอกนั 
ดว้ยวยัวุฒิของกลุ่มแฟนคลบัของชุมชนแฟนคลบั แฟนรุ่นลุงของbnk48  แต่ก็จะพบวา่มีปัญหาเร่ือง
ความคิดเห็นของผูติ้ดตามท่ีไม่ตรงกนับา้ง เวลาแสดงความคิดเห็นในโพสตต่์าง ๆ ซ่ึงปัญหาดงักล่าว
ไม่ไดลุ้กลามใหญ่โต เน่ืองจากแฟนคลบัท่ีมารวมตวักนัค่อนขา้งเป็นผูใ้หญ่ ดงันั้น เวลาท่ีมีความเห็น
ไม่ตรงกนั จะเป็นการแสดงความคิดเห็นและพูดคุยกนัดว้ยเหตุผล ไม่มีการแสดงกิริยาท่าทางท่ีไม่
เหมาะสม ไม่มีการด่าทอกนั 

“...เหมือนว่า เรารักษาภาพลักษณ์ของเพจในระดับนึงตั้งแต่ท ามา เพ่ือไม่ให้มคี าพูดไม่
ดี ไม่แสดงกิริยาท่าทางท่ีไม่เหมาะสม มาตลอด 2 ปี มนักเ็หมือนกับว่าแฟนคลับท่ีเข้ามากดไลค์หรือ
ช่ืนชมผลงานเรา กจ็ะมีคนท่ีคล้ายๆเราเนี่ยเข้ามา ดังนั้นเร่ืองท่ีเคยเห็น เช่นท่ี ไปด่าในทวิตเตอร์ หรือ
ด่าในเพจอ่ืน กแ็ทบจะไม่มเีลยกไ็ด้ กถื็อว่าเป็นข้อดี ท่ีเข้ามาแล้วกไ็ด้แบบ อย่างน้อยกจ็รรโลงใจบ้าง
...” 

แอดมินชุมชนแฟนคลบั แฟนรุ่นลุงของbnk48 ล าดบัท่ี 3 
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4. การสร้างความผูกพนั (Commitment) 
4.1 การพูดคุยติดต่อส่ือสารกบัแฟนคลบัเป็นประจ าในเร่ืองทีเ่กีย่วกบั BNK48 
แอดมินและสมาชิกแฟนคลบัในชุมชนแฟนคลบั แฟนรุ่นลุงของbnk48 มีการพูดคุย 

ส่ือสารกันเป็นประจ าเก่ียวกับเร่ืองราวต่างๆของ BNK48 เช่น เร่ืองงานอีเวน้ท์ เร่ืองเพลง เร่ือง
กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีนอ้ง ๆ ท า ผา่นช่องทางการคอมเมนตใ์ตโ้พสต ์ทวิตเตอร์ อินสตาแกรม และไลน์ส
แควร์ เพื่อเป็นการแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร และแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบั BNK48 และท าให้
สมาชิกในชุมชน B รู้สึกถึงความเป็นกนัเองระหว่างสมาชิกกบัแอดมิน รวมไปถึงระหว่างสมาชิก
ดว้ยกนัเอง 

ทั้งน้ี พบปัญหาการแสดงความคิดเห็นท่ีไม่สุภาพ หรือมีนกัเลงคียบ์อร์ดจากคนท่ีไม่ใช่
แฟนคลบั BNK48 เขา้มาแสดงความคิดเห็นบา้ง ซ่ึงแอดมินจะท าการลบความคิดเห็นท่ีใช้ถ้อยค า
รุนแรงเกินไป เพื่อเป็นการรักษาบรรยากาศโดยรวม 

“...ถ้าว่าง มีแอดมินว่าง ก็จะไปเล่นด้วย ไปคุยกัน แต่คอมเมนต์แบบเลอะ ๆ เทอะ ๆ 
นักเลงคีย์บอร์ด เกรียน ๆ กข้็าม ถ้าไม่ได้หยาบคายมาก แต่ถ้าหยาบคายมากกล็บ...” 

แอดมินชุมชนแฟนคลบั แฟนรุ่นลุงของbnk48 ล าดบัท่ี 3 
 

4.2 การพูดคุยติดต่อส่ือสารกบัแฟนคลบัเป็นประจ าในเร่ืองทีไ่ม่เกีย่วกบั BNK48 
แฟนคลบัสมาชิกชุมชนแฟนคลบั แฟนรุ่นลุงของbnk48 มีการพูดคุยแลกเปล่ียนกนัใน

เร่ืองอ่ืนท่ีไม่เก่ียวกบั BNK48 โดยเฉพาะในช่องทางไลน์สแควร์ ซ่ึงไลน์สแควร์มีลกัษณะเป็นกลุ่ม
แชท ท่ีมีสมาชิกอยู่ประมาณ 800 คน เป็นคอมมูนิต้ีท าให้ผูท่ี้อยู่ในนั้นมีการมาพูดคุยแลกเปล่ียน
ขอ้มูลกนั โดยส่วนใหญ่จะคุยกนัเร่ืองฟุตบอล  เพราะสมาชิกทั้งหมดเป็นผูช้าย และมีการถกปัญหา
กระแสสังคมท่ีเป็นประเด็นอยูใ่นตอนนั้น ๆ แต่ถา้ตอนท่ี BNK48 มีงาน ก็จะกลบัมาคุยเร่ือง BNK48 
กนัตามปกติ 

ดว้ยความท่ีเป็นช่องทางท่ีมีคนจ านวนมาก การแสดงความคิดเห็นมีหลากหลาย จึงเกิด
ปัญหาการแสดงความคิดเห็นไม่ตรงกนับา้ง แต่จากลกัษณะของกลุ่มแฟนคลบัท่ี มีวยัวุฒิ จึงมกัจะ
แสดงความเห็นถกเถียงกนัในระดบัหน่ึง และสามารถจบปัญหาตรงนั้นไดโ้ดยเร่ืองราวไม่บานปลาย 

ทั้งน้ี พบวา่มีการพูดคุยกนัของแฟนคลบัในช่องทางอ่ืน นอกเหนือจากไลน์สแควร์ โดย
แฟนคลบับางคนจะเลือกพูดคุยกบัแฟนคลบัท่ีเป็นเพื่อนกนัมาก่อนในชีวติจริงอยูแ่ลว้ 

“...คุยทางแชทเฟซบุ๊ก แล้วก็เจอกันตามงานท่ีนัดกันไปครับ...ถ้าไม่ใช่เร่ือง BNK ก็มี
คุยกันเร่ืองการเรียน เร่ืองท่ัว ๆ ไป เร่ืองฟุตบอล...พอมาตาม BNK แล้วเจอเพ่ือนเก่าท่ีตามเหมือนกัน
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เลยท าให้มเีร่ืองคุยกับเพ่ือน แล้วก็กลับมาเจอกันได้...ในช่วงท่ีเรียนจบกม็เีพ่ือนผู้ชายหลายคนท่ีแบบ
จบไปแล้วไม่ได้คุยกัน แล้วพอม ีBNK กเ็ลยมเีร่ืองคุยกัน ไปเจอกันตามงานจับมือบ้างอะไรแบบนี.้..” 

แฟนคลบัล าดบัท่ี 2 
 

4.3 การเข้าร่วมกจิกรรมทีชุ่มชนจัดขึน้ 
ชุมชนแฟนคลบั แฟนรุ่นลุงของbnk48 มีการจดักิจกรรมร่วมสนุกให้สมาชิกในชุมชน

ไดเ้ขา้ร่วมอยูเ่ป็นระยะ ในรูปแบบของการท ากิจกรรมแจกของรางวลัให้ผูติ้ดตามแฟนเพจโดยของ
รางวลัท่ีไดม้ามีทั้งท่ีมีสปอนเซอร์ใหม้า และเป็นของ ๆ แอดมินเอง ลกัษณะการจดักิจกรรมจะท าเม่ือ
สะดวก หรืออยากแจก ไม่ไดมี้กฎเกณฑ์ หรือก าหนดอะไรท่ีแน่นอน โดยจะจดัเป็นกิจกรรมง่าย ๆ 
ไม่มีกติกาอะไรท่ีซบัซ้อน เช่น ให้แชร์ไลฟ์ แลว้สุ่มผูโ้ชคดีจากผูแ้ชร์ ทั้งน้ี แอดมินมองวา่กิจกรรม
ดงักล่าวเป็นเหมือนการคืนก าไรให้กบัผูติ้ดตาม ไม่ไดม้องว่าเป็นกิจกรรมท่ีจดัข้ึนเพื่อกระตุน้ยอด
ผูติ้ดตามแฟนเพจ เน่ืองจากในระยะเร่ิมตน้ของการจดัตั้งแฟนเพจไม่เคยคาดคิดมาก่อนว่าจะมีผูม้า
ติดตามเป็นจ านวนมากขนาดน้ี 

“...ใช้ค าว่าแค่อยากแจกดีกว่า เพราะว่ามันกจ็ะเข้าไปวนอยู่ จุดเดิมอะท่ีต้องการท าเพ่ือ
สนับสนุนน้อง ๆ เพจเราเร่ิมต้นจากคนท่ีไม่เคยคิดด้วยว่า เพจท่ีป๊องแป๊ง ๆ เร่ิมจากการเร่ิมท่ีตามน้อง
เฉย ๆ ตามถ่ายรูป มันว่ิงขึน้มาเป็นหลักแสน ตอนนีอี้ก 9 คนจะ 170,000 กรู้็สึกว่า มันมาไกลกว่าท่ี
คาดหวงั...” 

แอดมินชุมชนแฟนคลบั แฟนรุ่นลุงของbnk48 ล าดบัท่ี 2 
ทั้งน้ี สมาชิกในชุมชนแฟนคลับ แฟนรุ่นลุงของbnk48 ได้ให้มุมมองกบักิจกรรมท่ี

ชุมชนจดัข้ึนวา่ 
“...ไม่เคยเข้าร่วมนะครับ แต่เคยเห็นกิจกรรมท่ีจัดคือการแจกบัตรจับมือครับ...ก็ตั้ง

โพสต์ขึน้มาในแฟนเพจให้คอมเมนต์ถึงความประทับใจท่ีมีต่อน้อง ๆ แล้วเลือกคอมเมนต์ท่ีดีท่ีสุด
ทางแฟนเพจเพ่ือรับรางวลั...ท่ีไม่เข้าร่วมเพราะเราอยากให้คนอ่ืน ๆ ได้มโีอกาสได้บัตรไปจับมือน้อง 
ๆ มากกว่า...ไม่มีกิจกรรมท่ีช่ืนชอบเป็นพิเศษนะ แต่กอ็ยากให้มีกิจกรรมท่ีสร้างประโยชน์ต่อสังคม
และส่ิงแวดล้อมโดยแฟนคลับ BNK48 เช่นปลูกป่า บริจาคเลือด เป็นต้น เพราะมองว่าเป็นส่ิงท่ีท า
ประโยชน์เพ่ือสังคมแล้วกส็ร้างภาพลักษณ์ท่ีดีให้กับ BNK ด้วย...” 

แฟนคลบัล าดบัท่ี 7 
 

4.4 การท ากจิกรรมทีไ่ม่เกีย่วข้องกบั BNK48 ร่วมกบัผู้ติดตาม 
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ในส่วนของการท ากิจกรรมท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบั BNK48 ของชุมชนแฟนคลบั แฟนรุ่นลุง
ของbnk48 นั้น ในปัจจุบนัจะเป็นการท ากิจกรรมระหวา่งแอดมินผูดู้แลเพจ ยงัไม่มีการจดักิจกรรม
ดังกล่าวกับสมาชิกผูติ้ดตาม โดยในวนัท่ีแอดมินหยุดงาน และน้อง ๆ BNK48 ไม่มีงานแสดง 
อยา่งเช่นวนัท่ีผูว้ิจยัไดท้  าการนดัสัมภาษณ์ กลุ่มแอดมินก็จะมีการนดัเจอกนั ไปรับประทานอาหาร 
ไปพูดคุยกนั แต่ก็จะมีพูดถึงการท าเพจดว้ยบา้ง ทั้งน้ี เน่ืองจากการมาเป็นแฟนคลบั BNK48 เหมือน
เป็น Community หน่ึง จะอยูก่นัเหมือนเพื่อน เหมือนครอบครัว จึงมีการนดัเจอกนัเพื่อไปท ากิจกรรม
อ่ืนๆดว้ยเป็นปกติ 
 
 
5. การสนับสนุน (Advocacy) 

5.1 การเผยแพร่ความประทับใจทีม่ีต่อชุมชนผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social 
Network) 

ผูติ้ดตามแฟนเพจของชุมชนแฟนคลบั แฟนรุ่นลุงของbnk48  ท่ีมีความช่ืนชอบหรือ
ประทับใจเน้ือหาท่ีน าเสนอ ได้มีการเผยแพร่ความประทับใจท่ีมีต่อชุมชนผ่านเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ (Social Network) โดยได้ท าการแสดงความคิดเห็นในกล่องคอมเมนต์ใต้โพสต์ โดยมี
ขอ้ความช่ืนชมในการเป็นส่ือกลางท่ีท าให้ได้มาพบและรู้จกักับ BNK48 ซ่ึงตรงกบัจุดประสงค์
แรกเร่ิมของผูก่้อตั้งชุมชน ท่ีตอ้งการเป็นส่วนหน่ึงในการสนบัสนุน BNK48 ใหเ้ป็นท่ีรู้จกัมากยิง่ข้ึน 

“...พวกผมโชคดีตรงท่ีว่ามีเพ่ือนๆหลายๆคน อย่างลุงดี ลุงดี หรือลุงหนวด หลายๆคน
เข้ามา แล้วแต่ละคนความสามารถเค้าหลากหลาย เร่ิมมอีะไรมากขึน้ เพจเรามันกโ็ตขึน้เร่ือยๆ มนักม็ี
จุดดึงดูดท่ีท าให้คนหลายๆคนเข้ามาแล้วเค้ารู้สึกว่า เพจนีม้นัดีนะ เพจนีม้ันผลักดันน้อง ซ่ึงมนักเ็ป็น
ในแง่บวกอีกทางหน่ึงซ่ึงมนัโอเค ผมกย็ังยืนยนัค าเดิมว่าไม่เคยคิดว่าเพจจะมาได้ไกลถึงขนาดนี ้แล้ว
ไม่เคยคิดด้วยว่ายอดคนเป็นแสนเนี่ยมาได้ยังไงก็ยังไม่รู้ ดีใจมั้ย มันดีใจมากนะ ว่ามันมาได้ไกลถึง
ขนาดนี ้แต่อนาคตมันเป็นยังไงผมก็ตอบไม่ได้ แต่ก็ต้องขอบคุณทุกคนท่ีเข้ามาแล้วรู้สึกว่าเราอะ 
ช่วยผลักดันน้องได้นะ และทุกคนเห็นดีว่า เพจเนีย้เป็นเพจท่ีท าให้เค้ารู้จักน้องมากขึน้ เพราะมีคนท่ี
เค้าคอมเม้นมาหลายๆคน เค้าชอบพูดว่า “ผมมาตามวงนี ้เพราะเพจลุงเลยนะ” “ผมตามน้องคนนี ้
เพราะเพจลุงเลยนะ เพราะคลิปนีเ้ลยนะ” มนัน่าดีใจนะ น่าดีใจมากๆด้วย เรากไ็ด้ท าอย่างท่ีเราคิดอะ
...” 

แอดมินชุมชนแฟนคลบั แฟนรุ่นลุงของbnk48 ล าดบัท่ี 2 
 

5.2 การบอกต่อความประทบัใจให้ผู้อ่ืน (WOM) 
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สมาชิกชุมชนแฟนคลบั แฟนรุ่นลุงของbnk48 ไดมี้การบอกต่อความประทบัใจท่ีมีต่อ
ชุมชนแฟนคลบัให้กบัผูอ่ื้น โดยการแชร์โพสต์ต่าง ๆ ของแฟนเพจออกไปท่ีหน้าเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ (Social Network) ของตนเอง ให้กบัเพื่อนและคนรู้จกัได้มาเห็น อีกทั้งยงัมีการมาเล่าให้
แอดมินฟังดว้ยตนเองเม่ือเจอตามงานต่าง ๆ ของ BNK48 ว่าตนเองช่ืนชอบเน้ือหาท่ีแฟนเพจ แฟน
รุ่นลุงของbnk48  น าเสนอมาก จึงไดมี้การบอกต่อใหเ้พื่อน ๆ และคนรอบตวัรู้จกัและมาติดตามแฟน
เพจ แฟนรุ่นลุงของbnk48 น้ี  

“...เจอตัวกม็ีนะ ตามงานจับมือ อย่างท่ีถามตอนแรกเลย พอรู้ว่าเราคือลุงที ท าเพจยาก
ขึน้มั้ย ท่ีผมกต็อบว่ากง่็าย จริง ๆมันง่ายขึน้ แล้วก ็หน่ึงเค้ารู้จักแล้ว เค้ากเ็ข้ามาทักเลย มาบอก ชอบ
นะ ชอบคลิปนี ้ๆ ก็เลยมาจับมือกับคนนี ้ๆ นี่ให้เพ่ือนกดไลค์ตามใหญ่เลย โดนตกกันเป็นแถวเลย 
มันก็จะไปสอดคล้องกับท่ีลุงดันพูดว่า มันท าให้เรารู้สึกว่ามันมีก าลังใจ ส่ิงท่ีเราท า มันสัมฤทธ์ิผล 
สร้างคุณค่า เค้าชอบน้อง เค้าเห็นคลิปท่ีเราท า แสดงว่า Value ของ Product ท่ีเราท ามนัม ีและมันตรง
เป้าด้วย กด็ีใจ ท าให้มนัม ีPassion หรือแรงผลักดันในการท าต่อ...” 

แอดมินชุมชนแฟนคลบั แฟนรุ่นลุงของbnk48 ล าดบัท่ี 3 
ทางดา้นของผูติ้ดตามแฟนเพจ ไดมี้การแนะน าบอกต่อเน้ือหาท่ีแฟนเพจ แฟนรุ่นลุง

ของbnk48 น าเสนอท่ีตนช่ืนชอบ ให้กบัผูท่ี้เป็นแฟนคลบัเหมือนกนัไดรั้บชม แต่จะไม่มีการไปเชิญ
ชวนใหผู้ท่ี้ไม่ใช่แฟนคลบั BNK48 มาติดตาม 

“...ส่วนใหญ่กแ็ค่แบบถ้าเจอคนท่ีชอบเหมือนกัน เหมือนเจอเพ่ือนคนนึงท่ีชอบ BNK 
เหมือนกัน พอดูแฟนแคมท่ีชอบ... เพ่ือนไปดูแฟนแคมนีสิ้ แต่ไม่ได้มแีบบว่าไปชวนคนท่ียังไม่ชอบ
ให้มาตาม แต่ถ้าเจออะไรท่ีเราชอบมาก กอ็าจแค่บอกเพ่ือนท่ีเรารู้ว่าชอบเหมือนกันให้ไปดู...” 

แฟนคลบัล าดบัท่ี 4 
 

5.3 การมีบทบาทในการตรวจสอบแหล่งข้อมูลทีน่่าเช่ือถือได้เม่ือมีข่าวไม่ดีเกดิขึน้กบั
ศิลปิน 

ชุมชนแฟนคลบั แฟนรุ่นลุงของbnk48 ไม่มีบทบาทในในการตรวจสอบแหล่งขอ้มูลท่ี
น่าเช่ือถือไดเ้ม่ือมีข่าวไม่ดีต่าง ๆ เกิดข้ึนกบัศิลปิน เน่ืองจากตอ้งการสร้างพื้นท่ีชุมชนแฟนคลบั ให้
เป็นพื้นท่ีท่ีมีแต่ความสบายใจ ปลอดจากข่าวหรือกระแสดา้นลบต่าง ๆ และไม่ตอ้งการท าให้ข่าวนั้น
บานปลาย  

“...ถ้าสังเกตเลยนะ พวกผมไม่เคยลงไปเลย เพราะเรารู้สึกว่า ใช้ค าว่าการปล่อยให้
น า้มันขุ่นแล้วเราย่ิงไปกวนให้มันขุ่นแล้วมันไม่มีอะไรดี ปล่อยให้น า้มันขุ่นไปสักพักเดี๋ยวมันก็ใส
เอง เราย่ิงโดดลงไปตู้ม ๆ ไปเร่ือย ๆ มแีต่ส่ิงท่ีท าให้มนัไม่ได้ท าอะไรดีขึน้...” 
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แอดมินชุมชนแฟนคลบั แฟนรุ่นลุงของbnk48 ล าดบัท่ี 2 
“...คือจะไม่อยากเข้าไปยุ่งกับเร่ืองพวกนี ้คือจะรู้สึกว่า เหมือนท่ีลุงดันพูด จะไปกัน

ใหญ่ บางเร่ืองดูข้างนอกก็เหมือนการท่ีคนเมามันท่ีจะพิมพ์อะไรก็ได้ เพ่ือให้ใครคนนึงเสียหาย พอ
ลงไปกไ็ม่ได้ช่วยอะไรให้ใครดีขึน้ได้ เรากจ็ะมโีพสต์อะไรแนวๆว่า Cyber bully มนัไม่ได้ท าให้ใคร
ดีขึน้เลยนะ...” 

แอดมินชุมชนแฟนคลบั แฟนรุ่นลุงของbnk48 ล าดบัท่ี 3 
ซ่ึงในประเด็นดงักล่าวสมาชิกในชุมชนแฟนคลบัมีการแสดงความคิดเห็น ดงัน้ี 
“...เวลามีดราม่าเค้ากไ็ม่ค่อยโพสต์อะไรเกี่ยวกับดราม่า เราเลยคิดว่าเค้าไม่น่าจะมีการ

ตรวจสอบข้อมลูอะไรอะ หรือว่ามกีไ็ม่รู้นะ แต่กไ็ม่ได้เอามาลงในเพจอยู่ดีไง...” 
แฟนคลบัล าดบัท่ี 4 

 
5.4 การโต้กลบัข้อความไม่ดีเกีย่วกบัศิลปิน 
เม่ือมีขอ้ความท่ีไม่ดีเก่ียวกบั BNK48 เขา้มาในพื้นท่ีของชุมชนแฟนคลบั แฟนรุ่นลุง

ของbnk48 แอดมินและสมาชิกในชุมชนจะท าการโตก้ลบัโดยการใช้การคุยกนัด้วยเหตุผล มีการ
ถกเถียง โตต้อบกนัเพื่อให้ขอ้มูล แต่จะไม่ใชถ้อ้ยค ารุนแรงในการพูดคุยกนั ทั้งน้ี เน่ืองจากธรรมชาติ
ของคนท่ีมาติดตามแฟนเพจแฟนรุ่นลุงจะเป็นคนท่ีค่อนขา้งโตเป็นผูใ้หญ่จึงไม่ไดมี้การโตต้อบอะไร
กนัรุนแรงท าให้ไม่เกิดปัญหาตามมา แต่ถา้ในกรณีท่ีขอ้ความไม่ดีนั้นมีความรุนแรง และหยาบคาย
มากเกินไป แอดมินจะท าการลบขอ้ความนั้นเพื่อเป็นการรักษาบรรยากาศโดยรวม 
 

5.5 การน่ิงเฉยเม่ือมีข่าวไม่ดีเกีย่วกบัศิลปิน 
ชุมชนแฟนคลบั แฟนรุ่นลุงของbnk48 จะไม่ลงไปยุง่เก่ียวกบัข่าวท่ีไม่ดีต่าง ๆ เก่ียวกบั

ศิลปิน เน่ืองจากการเขา้ไปยุ่งกบัเร่ืองข่าวไม่ดีเหล่าน้ี ทางแฟนเพจมองว่าไม่เกิดประโยชน์ท่ีดีต่อ 
BNK48 และตวันอ้ง ทางแฟนเพจจะไม่มีการโพสตอ์ะไรท่ีเก่ียวขอ้งกบัข่าวไม่ดีต่าง ๆ ไม่มีการแสดง
ความคิดเห็น เวน้แต่จะเป็นการโพสตเ์พื่อให้ก าลงัใจBNK48 หรือตวันอ้ง ๆ ท่ีประสบปัญหากบัข่าว
ท่ีไม่ดี โดยจะไม่มีการโพสต์ท่ีเก่ียวกบัดราม่าและไม่มีการถกประเด็นต่าง ๆในเร่ืองน้ีในพื้นท่ีของ
ชุมชนแฟนคลบั แฟนรุ่นลุงของbnk48 

“...คือถ้าคนอ่ืนเค้าจะท าให้มนัไปในแง่ลบ กเ็หลือเพจเราแล้วกันให้เป็นพืน้ท่ีสีเขยีวให้
คนท่ีเข้ามาแล้วยังสบายใจบ้าง เค้ารู้กันเองอยู่แล้วว่าถ้าเค้าอยากลงไปในดราม่าเค้าต้องไปตรงไหน 
แต่ถ้าเค้าอยากสบายใจ อย่างน้อยเค้าอาจได้รู้ว่ามีท่ี ท่ียังท าให้เค้าสบายใจได้อยู่  ท่ามกลางวังวนของ
เร่ืองอะไรพวกนี.้..” 
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แอดมินชุมชนแฟนคลบั แฟนรุ่นลุงของbnk48 ล าดบัท่ี 3 
ซ่ึงตรงกบัการแสดงความคิดเห็นของสมาชิกในชุมชนท่ีไดใ้หส้ัมภาษณ์ไวว้า่ 
“...เวลามข่ีาวดราม่ามีปัญหาอะไรเค้ากจ็ะไม่ได้ออกมาแสดงอะไรมากนะครับ เค้ากจ็ะ

โพสต์ปกติครับ คิดว่าทุกคนไม่ได้ใส่ใจข่าวดราม่าอะไรกันขนาดนั้นครับ...ผมมองว่าการท่ีเราไม่ได้
ออกมาแสดงออกอะไรมากขนาดนั้น มันเหมือนกับบางทีเนี่ย บางอย่างเราไม่จ าเป็นต้องไปตอบโต้ 
บางอย่างเราไม่จ าเป็นต้องไป เค้าเรียกว่า โจมตีอีกฝ่ายเพ่ือให้เร่ืองมนัเดือดหรือว่ามนัปะทุไปมากกว่า
นีค้รับ...เพราะว่าบางทีย่ิงไปตอบโต้ ก็ย่ิงท าให้อีกฝ่าย รู้สึกว่า เห้ย โอเคมันดีนะ ท่ีแบบว่ามีคนมา
โจมตีตอบโต้ มนัได้ใจ มนักจ็ะย่ิงหนักข้อมากขึน้ ประมาณนั้นครับ...” 

แฟนคลบัล าดบัท่ี 7 
 
 
4.3 กระบวนการสร้างชุมชนแฟนคลบัอย่างไม่เป็นทางการของชุมชนแฟนคลบั BNK No Fact  

ชุมชนแฟนคลับ BNK No Fact มีแอดมินผูดู้แลชุมชนจ านวน 1 คน เร่ิมด าเนินการ
จดัตั้งเฟซบุ๊กแฟนเพจเม่ือวนัท่ี 23 มิถุนายน พ.ศ. 2561 โดยมีจุดเด่นของเน้ือหาอยู่ท่ีการน าเสนอ
ขอ้เทจ็จริง (Fact) และการเก็บสถิติต่าง ๆ เก่ียวกบัสมาชิกของวง BNK48 รวมถึงคาแรคเตอร์ส่วนตวั
ของแอดมินท่ีท าให้ผูติ้ดตามจดจ าได ้ยอดผูติ้ดตาม ณ วนัท่ี 10 กุมภาพนัธ์ 2562 มีคนท่ีถูกใจทั้งส้ิน 
59,160 คน และมีผูติ้ดตามทั้งหมด 61,321 คน  
 
 
กระบวนการในการสร้างชุมชนแฟนคลบั 
 
 
1. การเช่ือมต่อ (Connect) 

1.1 การพบกบัแฟนคลบัคนอ่ืนตามงานของศิลปิน 
แอดมินผูก่้อตั้งชุมชนแฟนคลบั BNK No Fact ไม่มีการพบกบัแฟนคลบัคนอ่ืนตามงาน

ของ BNK48 มาก่อนเร่ิมมีการจดัตั้งชุมชนแฟนคลบั แต่ก่อนท่ีจะมาท าการสร้างเฟซบุ๊กแฟนเพจ 
BNK No Fact ไดมี้การพูดคุยกบัแฟนคลบั BNK48 คนอ่ืน ๆ ผา่นทาง #BNK48 ในทวติเตอร์มาก่อน 
แลว้พบวา่แฟนคลบั BNK48 ส่วนใหญ่จะใชง้านเครือข่ายสังคมออนไลน์เฟซบุก๊มากกวา่ จึงไดมี้การ
มาจดัตั้งเฟซบุก๊แฟนเพจ 
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“... เร่ิมจากเล่น Twitter #BNK48 แล้วตอนนั้นคนยงัไม่เล่นเยอะขนาดนี ้ตอนแรกคนยัง
ไม่บูมขนาดนี ้แล้วคนส่วนใหญ่ท่ีเป็นแฟน BNK48 อยู่ ในเฟซบุ๊กมากกว่า จึงมาสร้างแฟนเพจ
ในเฟซบุ๊ก...” 

แอดมินชุมชนแฟนคลบั BNK No Fact 
 

1.2 การรวมตัวกนัเป็นกลุ่มแฟนคลบั 
ไม่มีการรวมตวักนัเป็นกลุ่มแฟนคลบัก่อนท่ีจะมีการจดัตั้งชุมชนแฟนคลบั BNK No 

Fact ข้ึนมา  
 

1.3 การสร้างพืน้ทีส่ าหรับรวบรวมสมาชิกและติดตามข่าวสารของศิลปิน 
หลงัจากท่ีไดติ้ดตามข่าวสารของ BNK48 ตั้งแต่เร่ิมมีการเปิดตวัในประเทศไทยผ่าน

ทาง #BNK48 ในทวติเตอร์มาไดส้ักระยะ แอดมินผูก่้อตั้งชุมชนแฟนคลบั BNK No Fact ตั้งขอ้สังเกต
ว่า แฟนคลบัส่วนใหญ่ของ BNK48 จะมารวมตวักนัผ่านช่องทางเฟซบุ๊กมากกว่า จึงได้มาท าการ
จดัตั้งเฟซบุ๊กแฟนเพจข้ึน โดยมีการเปล่ียนช่ือหลายคร้ังจนมาเป็นช่ือในปัจจุบนั เน่ืองจากจะมีการ
เปล่ียนช่ือตามลกัษณะเน้ือหาท่ีน าเสนอ โดยในตอนแรกจะลงรูปภาพมีม (Meme)5 จึงใชช่ื้อวา่ BNK 
Meme แลว้จากนั้นเปล่ียนมาลงเน้ือหาเก่ียวกบัขอ้เท็จจริงของ BNK48 จึงใชช่ื้อวา่ BNK Fact ไล่มา
จนถึงปัจจุบนัท่ีทางแฟนเพจไม่ค่อยได้ลงเน้ือหาเก่ียวกบัขอ้เท็จจริงเท่าไหร่ จึงใช้ช่ือว่า BNK No 
Fact 

ปัญหาท่ีพบในช่วงแรกของการสร้างแฟนเพจ คือ เร่ืองของเน้ือหาท่ีน าเสนอ เน่ืองจาก
ตั้งใจจะโพสตรู์ปภาพมีมตลก ๆ ของเมมเบอร์ BNK48 แต่เจอปัญหาทางตนัคิดเน้ือหาไม่ออก ท าให้
ตอ้งมีการปรับเปล่ียนเปล่ียนแนวเน้ือหาท่ีน าเสนอมาเป็นการน าเสนอสถิติขอ้มูลต่าง ๆ เก่ียวกบัเมม
เบอร์ และลงขอ้เทจ็จริงท่ีเก่ียวกบั BNK48 ซ่ึงไดรั้บการตอบรับจากผูติ้ดตามเป็นอยา่งดี 

“...ตอนแรกท่ีตั้งเพจเจอปัญหา น่าจะเป็นเร่ืองคอนเทนต์เพราะเพจช่ือแรกช่ือ BNK 
Meme ตอนแรกสร้างเป็นเพจมีมมาก่อน แล้วคราวนีเ้หมือนมันเจอทางตัน เราคิดต่อยอดส่ิงท่ีเราจะ
โพสต์ไม่ออก มนักเ็ลยคิดอะไรไม่ออก แล้วช่วงนั้นผมลองท าสแตทข้อมูลเกี่ยวกับเมมเบอร์ ปริมาณ
ตัวเลขต่าง ๆ พอลงกม็คีนสนใจ จึงรู้สึกว่า ถ้าท าเพจมีมต่อไปจะหนักสมอง  จะต้องคิดตลอดเวลาว่า
จะเอาอะไรมาลงต่อ เพ่ือให้มีคอนเทนต์มาลงใน Facebook ตลอดเวลา เลยกลายมาเป็น BNK Fact 
โดยมีมก็ยังลงอยู่ในช่วงแรก ๆ ถึงจะเปลี่ยนช่ือ แต่คอนเทนต์กย็ังคงอยู่  แต่พยายามสอดพวก สแต
ทข้อมลูต่าง ๆ ท่ีเมมเบอร์พูด หนักขึน้เร่ือย ๆ จนกลายเป็นคอนเทนต์หลัก...” 
                                                        
5 รูปภาพท่ีท าข้ึนจากพฤติกรรม หรือการแสดงออกอยา่งใดอยา่งหน่ึงของบุคคล โดยมีจุดประสงคเ์พ่ือสร้างความบนัเทิง 
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แอดมินชุมชนแฟนคลบั BNK No Fact 
ทางดา้นสมาชิกชุมชนแฟนคลบั BNK No Fact ไดแ้สดงความคิดเห็นไวว้า่ 
“...เม่ือก่อนเป็นเพจช่ือว่า BNK Meme และเค้ากล็งมมีเยอะแล้วผมกช็อบมมีอยู่แล้ว มัน

ตลกดี ผมกเ็ลยติดตามไว้ แต่ว่าตอนนีเ้พจเร่ิมลงเกี่ยวกับประวัติของน้องน้อง Fact ของน้อง ท าให้
พวกเราได้รู้จักน้องมากขึน้…ชอบท่ีเค้าพูดแรงแรงในเพจบ้างแต่กไ็ด้เห็นอะไรอีกมุมหน่ึง และชอบ
นิสัยการตอบของแอดมินเพราะว่าจะรู้สึกเป็นกันเองครับ ได้เห็นความคิดเห็นท่ีแตกต่างและสีสันท่ี
ไม่เหมือนเดิม...” 

แฟนคลบัล าดบัท่ี 8 
 
 
2. การมีปฏิสัมพนัธ์ (Interact) 

2.1 การส่งมอบเน้ือหาทีม่ีคุณค่า 
ชุมชนแฟนคลบั BNK No Fact มีการส่งมอบเน้ือหาท่ีมีคุณค่าแก่ผูติ้ดตาม ประกอบไป

ด้วย ภาพมีม สถิติต่าง ๆ ของเมมเบอร์ และข้อเท็จจริง (Fact) เก่ียวกบั BNK48 โดยเน้ือหาท่ีมา
น าเสนอบนแฟนเพจจะมาจากการเก็บขอ้มูลจากการติดตามน้อง ๆ เมมเบอร์จากไลฟ์ การออก
รายการ และงานต่าง ๆ โดยแอดมินจะท าการจดบนัทึกไวว้า่วนัน้ีน้องคนไหนไปงานใด แลว้พูดค า
วา่อะไรไปบา้ง พูดไปก่ีคร้ัง แลว้น าเน้ือหาเหล่านั้นมาสร้างเป็นมีม, สถิติ, และขอ้เท็จจริง (Fact) ซ่ึง
จะท าการน าเสนอของนอ้ง ๆ เมมเบอร์หลายคน ไม่จ  าเพาะเจาะจงเพราะจุดประสงคต์อ้งการท าแฟน
เพจให้เป็นเพจของแฟนคลบัวง BNK48 ทั้งวง โดยจะท าแผนการโพสตไ์ว ้ท าสต๊อกรูปเก็บไว ้แลว้
ค่อยน ามาโพสตใ์นแต่ละวนั ถา้วนัไหนไม่สะดวกก็จะตั้งเวลาในการโพสตเ์อาไว ้ 

เน้ือหาเหล่าน้ีเป็นเน้ือหาท่ีไม่มีเพจใดน าเสนอมาก่อน อาจเพราะต้องอาศยัการเก็บ
ขอ้มูลเป็นจ านวนมากและใชเ้วลาในการผลิตท่ีค่อนขา้งนาน ท าให้เป็นเน้ือหาท่ีน่าสนใจและแปลก
ใหม่ส าหรับผูติ้ดตาม โดยในแต่ละวนัจะท าการน าเสนอเน้ือหาของเมมเบอร์ท่ีไม่ซ ้ ากนั เพื่อท่ีจะ
เฉล่ียให้มีขอ้มูลของเมมเบอร์ครบทุกคน เพื่อให้ไดแ้ฟนครบทั้งกลุ่ม จะไดเ้ป็นการสนบัสนุนทั้งวง 
BNK48 ไม่ใช่แค่เมมเบอร์คนใดคนหน่ึง ผลท่ีไดคื้อมีโอตะบางคนชอบเมมเบอร์คนหน่ึงอยูแ่ลว้แต่
พอไดเ้ห็นโพสต์เรา เจอเมมเบอร์อีกคน แลว้เห็นวา่มีทศันคติ ไลฟ์สไตล์ท่ีตรงกนัก็หนัมาชอบเมม
เบอร์นั้นเพิ่มดว้ย  



61 

 
 
รูปภาพ 4.4 ตวัอยา่งเน้ือหาท่ีชุมชนแฟนคลบั BNK No Fact น าเสนอ 
ทีม่า: https://www.facebook.com/BnkNoFact 

ปัญหาท่ีพบจากการน าเสนอเน้ือหา คือ ดว้ยลกัษณะของเน้ือหาท่ีน าเสนอคือการน า
ขอ้ความค าพูดต่าง ๆ ท่ีนอ้งเมมเบอร์พูด มาประกอบรูปภาพ หรือตดัขอ้ความตอนใดตอนหน่ึงมา แต่
ตวัหนงัสือไม่สามารถส่ือน ้าเสียงได ้ท าใหเ้กิดการเขา้ใจผิดในบริบทของค าพูด ยกตวัอยา่งเช่น เคยมี
กรณีค าพูดของเมมเบอร์ท่ีพูดว่า “...อรไม่ชอบให้โอตะเอาสินค้ามาอัพราคา...” โดยพูดในน ้ าเสียง
เชิงขอร้อง แต่พอน ามาพิมพเ์ป็นขอ้ความท าให้ผูอ่้านรู้สึกวา่น้องแสดงความโกรธจากขอ้ความนั้น 
หรือบางทีตดัมาแค่ตอนใดตอนหน่ึงท าให้ดูเหมือนเป็นการช้ีน า ท าให้บริบทของค าพูดของน้อง ๆ 
เปล่ียนไป กลายเป็นผูติ้ดตามเขา้ใจวา่นอ้งพูดไม่ดี ทั้งน้ี แอดมินไดมี้วิธีการรับมือกบัปัญหาดงักล่าว
โดยการพิมพอ์ธิบายเพิ่มในค าบรรยายภาพ (Caption) เพื่อป้องกนัไม่ให้เกิดการเขา้ใจผิด และมีคดั
กรองค าพูดท่ีจะน ามาท าเน้ือหาก่อน เพื่อป้องกนัดราม่าและปัญหาท่ีจะตามมา 

“...ถ้าดูจากแพคเกจของผมนะครับ ปัญหาก็คือตัวอัลบั้มสแตทเราไม่สามารถใส่
ข้อความให้เกิน 3 บรรทัดได้ เพราถ้าเกินตัวมันจะเลก็ คนมันจะอ่านไม่ค่อยได้ เพราะผมเคยลองเทส
คร้ังแรกกับหลาย ๆ แพลตฟอร์ม มีท้ังแบบ มือถือ แท็บเล็ต คอมพิวเตอร์ อย่างคอมพิวเตอร์เนี่ยมัน
ไม่มีปัญหาอยู่แล้วเพราะจอมันใหญ่ แต่พอเราเอาไปลงแพลตฟอร์มท่ีแบบ แอนดรอยด์บ้าง ios บ้าง 
คือพอมนัเกิน 3 บรรทัดอะ ตัวจะเลก็ไปท าให้คนอ่านไม่ถนัด คราวนีก้คื็อ ผมอยากให้คนเข้าถึงน้อง 
ๆ ได้ง่าย เปิดแล้วอ่าน 2 บรรทัด จบข้อความเลย แต่ปัญหาคือ ตัวหนังสือไม่สามารถส่ือน า้เสียงได้ 
เช่น บางทีน้องพูดว่า คือน้องพูดในไลฟ์มันมีเสียงอ่ะ   มีอยู่ไลฟ์นึง อรพูดว่า อรไม่ชอบให้โอตะเอา
สินค้ามาอัพราคาขาย คือตอนน้องเค้าพูดเนี่ย น าเสียงเค้าพูดเหมือนขอร้อง แต่พออ่านแล้วเนี่ยมัน
รู้สึกว่าไม่ชอบอ่ะ เหมือนน้องมาเกร้ียวกราดใส่ นั่นกเ็ป็นปัญหานึง คือในรูปเนี่ย มันไม่สามารถใส่
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ค าพูดได้เยอะ แล้วคราวนี ้บางเร่ืองมันเป็นเร่ืองท่ีไม่สมควรน ามาเผยแพร่ ถ้าตัดตอนใดตอนหน่ึงมัน
ดูเหมือนเป็นการชีน้ า อย่างบางเร่ืองน้องพูดดี แต่เราตัดมาแค่นีเ้พราะใส่ได้แค่นี ้มนักลายเป็นว่าน้อง
พูดไม่ดี ท้ังท่ีจริง ๆ น้องอธิบายไว้ยาวมาก...” 

แอดมินชุมชนแฟนคลบั BNK No Fact 
ทั้งน้ี สมาชิกในชุมชนแฟนคลบัมีมุมมองเก่ียวกบัการน าเสนอเน้ือหาของชุมชนแฟน

คลบั BNK No Fact ดงัน้ี 
“...Fact ท่ีแชร์ช่วงแรก ๆ จะเป็นรูปเมมเบอร์ก่อนว่าเมมเบอร์คนนีม้ี Fact อะไรบ้าง 

เอามาจากไลฟ์ของน้อง ๆ เวลาน้องเค้าไลฟ์ เออ วันนีเ้คยท าอย่างนี ้บลา ๆ ... คอนเทนต์เค้าค่อนข้าง
ไม่ตายตัวนะครับพี่ อย่างวันไหนมีบอลเตะเค้าก็โพสต์เร่ืองบอล...ก็ชอบอ่าน  Fact มากสุดนะ 
ช่วงแรกท่ีเค้าลงบ่อยๆ เค้ากร็วมเป็นอัลบั้ม ผมกไ็ปนั่งไล่อ่านท้ังหมด...ไม่เคยเห็นเพจอ่ืนท านะครับ
...” 

แฟนคลบัล าดบัท่ี 2 
 

2.2 การเผยแพร่และประชาสัมพนัธ์ข้อมูลข่าวสารของศิลปิน 
ชุมชนแฟนคลบั BNK No Fact มีการเผยแพร่และประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ 

ของ BNK48 มาท่ีเฟซบุ๊กแฟนเพจ โดยส่วนใหญ่แชร์ทุกข่าวท่ีแอดมินเห็นในเฟซบุ๊กและพิจารณา
ด้วยวิจารณญาณของแอดมินแล้วว่ามีประโยชน์ต่อการช่วยประชาสัมพนัธ์ BNK48 และจะไม่
ก่อให้เกิดกระแสดา้นลบเก่ียวกบั BNK48 ทั้งน้ี เน่ืองจากวตัถุประสงค์ของชุมชน ท่ีตอ้งการจะเป็น
อีกช่องทางหน่ึงท่ีช่วยท าการประชาสัมพนัธ์ BNK48 ใหเ้ป็นท่ีรู้จกัมากยิง่ข้ึน  

ทั้งน้ี ในส่วนของการเผยแพร่และประชาสัมพนัธ์ข้อมูลข่าวสารของ BNK48 นั้ น 
ชุมชนแฟนคลบั BNK No Fact เคยประสบปัญหาอยู ่2 ประการ คือ การแชร์ข่าวผิดพลาด เช่น การ
พลาดไปแชร์ข่าวของวงในท่ียงัไม่เปิดเผยสู่สาธารณะลงในเฟซบุ๊กแฟนเพจก่อน ซ่ึงเม่ือทราบถึง
ปัญหาแลว้แอดมินไดท้  าการลบข่าวนั้นทนัที ก่อนท่ีจะมีการแพร่กระจายไปในวงกวา้ง อีกประการ
หน่ึงคือการคอมเมนตแ์สดงความคิดเห็นไม่สุภาพ มีลกัษณะคุกคามนอ้ง ๆ BNK48 และคุกคามแอด
มิน โดยปัญหาน้ี แอดมินจะท าการลบคอมเมนตแ์สดงความคิดเห็นท่ีมีลกัษณะไม่สุภาพและคุกคาม
นอ้ง ๆ BNK48 ออก แต่ส าหรับคอมเมนตท่ี์คุกคามแอดมินนั้นไม่ไดมี้การด าเนินการใด ๆ  

“...น่าจะเคยเจอปัญหาแชร์ข่าวพลาดอยู่  2-3 คร้ัง คือเรามีเพ่ือนท่ีท างานอยู่วงใน เพ่ือน
เรากพ็ูดถึงสินค้าหรือผลิตภัณฑ์บางอย่างท่ีอยู่ในแพลน แต่ยังไม่น าเสนอมา ยงัเป็นเบือ้งหลังอยู่ แล้ว
เราไปแชร์มาก่อน กต้็องรีบลบโพสต์นั้นไป...ถ้ามา bully น้องๆ กจ็ะลบ แต่ถ้ามาด่าแอดมินกไ็ม่ลบ 
เน้นปกป้องน้อง...” 
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แอดมินชุมชนแฟนคลบั BNK No Fact 
โดยสมาชิกในชุมชนแฟนคลบั BNK No Fact มีมุมมองเก่ียวกบัการน าเสนอข่าวและ

ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารของศิลปินวา่ 
“...ชอบท่ีแฟนเพจแชร์ข่าวมานะ โดยเฉพาะข้อมูลจาก  Official เพราะไม่ใช่แค่เพียง

การแชร์บอกต่ออย่างเดียว ยงัมกีารสรุปสาระส าคัญเพ่ือให้คนท่ีติดตามสามารถท าความเข้าใจได้ง่าย
และรวดเร็วขึน้ครับ...ท าให้เราได้รู้ว่ากิจกรรมต่อไปของ BNK48 จะมอีะไรบ้าง เราจะได้เตรียมตัวให้
พร้อมส าหรับกิจกรรมนั้น ๆ...” 

แฟนคลบัล าดบัท่ี 7 
 

2.3 การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ในการติดต่อส่ือสาร 
ชุมชนแฟนคลบั BNK No Fact มีการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ในการติดต่อส่ือสาร

กบัผูติ้ดตามจ านวน 2 ช่องทาง คือ เฟซบุ๊กแฟนเพจ และทวิตเตอร์ โดยเลือกใชเ้ฟซบุ๊กแฟนเพจเป็น
ช่องทางหลกัส าหรับน าเสนอเน้ือหาต่าง ๆ ท่ีชุมชนแฟนคลบั BNK No Fact ตอ้งการน าเสนอ ทั้งน้ี 
เน่ืองจากแอดมินมีความเห็นวา่แฟนคลบั BNK48 มีการรวมตวักนัอยูท่ี่เฟซบุก๊มากกวา่ช่องทางอ่ืน ๆ 
และมีความเหมาะสมกบัเน้ือหาท่ีชุมชนน าเสนอ สามารถใส่ค าอธิบายประกอบภาพได้มากกว่า
ช่องทาง อ่ืน ๆ ส่วนอีกช่องทางหน่ึง ท่ีชุมชนแฟนคลับ BNK No Fact มีการใช้งานในการ
ติดต่อส่ือสาร คือ ทวิตเตอร์ นั้น ในความเป็นจริงแลว้เป็นเครือข่ายสังคมออนไลน์ชนิดแรกท่ีชุมชน
แฟนคลบั BNK No Fact เลือกใช้งาน แต่ดว้ยธรรมชาติของทวิตเตอร์นั้นไม่เหมาะสมกบัเน้ือหาท่ี
ชุมชนตั้งใจน าเสนอ ท่ีเป็นเน้ือหาเก่ียวกบัการตดัค าพูดของนอ้ง ๆ BNK48 มาท าเป็นรูปภาพ แต่ดว้ย
การท่ีทวิตเตอร์มีการจ ากดัจ านวนตวัอกัษรในการโพสต์ขอ้ความแต่ละคร้ัง ท าให้ไม่สามารถใส่
ค าอธิบายไดม้ากเท่าการใส่ค าบรรยายภาพในเฟซบุก๊ แอดมินจึงมีความกงัวลวา่จะเกิดความเขา้ใจผิด
ในบริบทของค าพูดของน้อง ๆ ท่ีเลือกมาน าเสนอ แต่เน่ืองจากทวิตเตอร์เป็นช่องทางท่ีเน้นความ
รวดเร็ว วอ่งไว เนน้ใชง้านส าหรับการติดตามข่าวสารต่าง ๆ ท าใหผู้ท่ี้ใชง้านสามารถติดตามข่าวสาร
ไดอ้ย่างทนัสถานการณ์ โดยผูใ้ช้งานสามารถเขา้ถึงขอ้มูลของ BNK48 ไดผ้่านทาง #BNK48 จึงท า
ให้แอดมินไม่ไดเ้นน้การน าเสนอเน้ือหาของชุมชนท่ีทวิตเตอร์ แต่ใชเ้ป็นช่องทางส าหรับการพูดคุย
โตต้อบกบัผูติ้ดตาม รวมไปถึงติดตามข่าวสารและน าเสนอข่าวของ BNK48 แทน 

นอกจากน้ีแล้วอินสตาแกรมยงัเป็นอีกช่องทางหน่ึงท่ีแอดมินมีความสนใจท่ีจะ
ด าเนินการเพื่อเผยแพร่เน้ือหาต่าง ๆ ของ BNK48 ท่ีชุมชนผลิตข้ึน เน่ืองจากเป็นช่องทางท่ีได้รับ
ความนิยมจากแฟนคลบั BNK48 ในการใช้งานเช่นเดียวกนั และมีน้อง ๆ เมมเบอร์ใช้งานอยู่เป็น
ประจ า แต่เน่ืองดว้ยมีผูอ่ื้นน าช่ือของชุมชนแฟนคลบั BNK No Fact ท่ีใช้ในการสร้างเฟซบุ๊กแฟน
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เพจและทวิตเตอร์ไปใช้ในการสร้างบญัชีผูใ้ช้งานอินสตาแกรมแล้ว และมีการน าเสนอเน้ือหาท่ี
คลา้ยคลึงกบัท่ีเฟซบุ๊กแฟนเพจของชุมชนแฟนคลบั BNK No Fact จึงท าให้ชุมชนแฟนคลบั BNK 
No Fact ไม่สามารถไปสร้างบญัชีผูใ้ชบ้นอินสตาแกรมไดอี้ก ทั้งน้ี แอดมินมองวา่จะไม่ด าเนินการ
จดัการกบัปัญหาดงักล่าวอย่างไร เน่ืองจากส่ิงท่ีบุคคลนั้นท าก็เป็นการช่วยประชาสัมพนัธ์น้อง ๆ 
BNK48 อีกทางหน่ึง  

“...ตอนแรกมันจะมี 3 ช่องทางครับ IG, Facebook, Twitter โดยใช้ Facebook เนี่ยเป็น
หลัก แต่ IG เน่ียไม่ได้เพราะมคีนเอาช่ือไปใช้แล้ว เค้ากแ็อบอ้างนะครับ แต่ผมกไ็ม่ได้โกรธเค้าหรอก 
คือเค้าใช้รูปอ่ืนมาใส่ข้อความท่ีผมโพสต์ในเฟสไปลงในไอจี เรียกว่ายกของเราไปใส่ในรูปใหม่เลย
ดีกว่า สมมติผมท ารูปในเฟซบุ๊กเป็นรูปเฌอปราง ชู 2 นิ้ว เขียนว่า สวัสดีปีใหม่ เค้าก็ยกข้อความ 
สวัสดีปีใหม่ แต่เป็นรูปเฌอปราง ชู 3 นิว้ ไปโพสต์เลย เปลี่ยนแค่รูป แต่จ านวนอักษร เน่ียเท่ากันเลย 
คนไลค์ก็หลายพัน follow หลายพัน นะ ในช่วงท่ีเพจผมก าลังบูม แต่ผมไม่ได้โกรธเพราะรู้สึกว่า 
เหมือนเราดูไลฟ์เดียวกัน น้องก็พูดค าเดียวกัน ใครจะเอาไปท ากไ็ด้ แต่การจัดตัวอักษร ฟอนต์ ของ
เค้าเหมือนเราเลย ส่วน Twitter เคยลงอยู่ช่วงนึง กระแสกด็ี แต่ด้วยความท่ีผมกังวลเร่ืองบริบทค าพูด
ของน้อง บางค ามันต้องใช้แคปช่ันท่ียาว แล้ว twitter จ ากัดตัวอักษร ท าให้ไม่สามารถอธิบายบริบท
บางอย่างได้ กเ็ลยเลิกท่ีจะลงไป กก็ลัวจะมดีราม่า...” 

แอดมินชุมชนแฟนคลบั BNK No Fact 
 
 
3. การมีส่วนร่วม (Engage) 

3.1 การเพิม่บทบาทให้ผู้ติดตามในการเป็นผู้ร่วมสร้างคุณค่าให้กบัชุมชน 
ชุมชนแฟนคลับ BNK No Fact ไม่มีการจัดกิจกรรมใดท่ีเป็นการเพิ่มบทบาทให้

ผูติ้ดตามมีส่วนร่วมในการสร้างคุณค่าให้กบัชุมชน จะมีเพียงเสียงเรียกร้องจากผูติ้ดตามหากเน้ือหาท่ี
ช่ืนชอบท่ีชุมชนน าเสนอหายไปนาน ๆ  

“...ไม่เคยจัดกิจกรรมอะไรให้แฟนเพจมีส่วนร่วม อาจจะมีแค่ ถ้าคอนเทนต์บางอย่าง
ของเราหายไปนาน ๆ กม็คีนเรียกร้องเข้ามาบ้าง อย่างแฟคท์นี่ผมไม่ได้ลงมาจะ 2 เดือนได้แล้วนะ...” 

แอดมินชุมชนแฟนคลบั BNK No Fact 
 

3.2 ผู้ติดตามมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ทีเ่กดิขึน้ภายในชุมชน 
เม่ือมีปัญหาต่าง ๆ เกิดข้ึนในชุมชนแฟนคลับ BNK No Fact จะมีสมาชิกในชุมชน 

มาร่วมแสดงความคิดเห็นเพื่อหาแนวทางในการแกไ้ขปัญหา เน่ืองจากเน้ือหาท่ีชุมชนน าเสนอ เป็น
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เน้ือหาเก่ียวกบัข้อเท็จจริง (Fact) ท่ีแอดมินน าขอ้มูลมาวิเคราะห์ด้วยตนเอง จึงท าให้มีบางคร้ังท่ี
น าเสนอเน้ือหาผดิพลาด หรือแอดมินใส่ความคิดเห็นลงไปผดิ ก็จะมีสมาชิกในชุมชนเขา้มาตกัเตือน
หรือช้ีแนะ ดว้ยควาท่ีตอ้งการให้ชุมชนน าเสนอขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการสนบัสนุน
นอ้ง ๆ BNK48 

“...มนัจะมี 2 ฝ่ายท้ังคนท่ีเห็นด้วยกับผมและคนท่ีไม่เห็นด้วย มันกม็บีางคร้ังท่ีแบบผม
อ่านคอมเมนต์ท่ีไม่เห็นด้วย แล้วผมก็ยังไม่เห็นด้วยอยู่ เหมือนเดิม   แต่มีบางอันท่ีคนเข้ามาแย้งเรา 
แล้วเราเข้าใจเค้า รู้สึกว่ามันกจ็ริงอย่างท่ีเค้าแย้ง แล้วไปอยู่ ฝ่ังเค้ากม็ ีส่วนมากจะไม่ใช่การปกป้องแต่
เป็นการแลกเปลี่ยนความเห็นกันมากกว่า...” 

แอดมินชุมชนแฟนคลบั BNK No Fact 
 
 
4. การสร้างความผูกพนั (Commitment) 

4.1 การพูดคุยติดต่อส่ือสารกบัแฟนคลบัเป็นประจ าในเร่ืองทีเ่กีย่วกบั BNK48 
ชุมชนแฟนคลบั BNK No Fact มีบรรยากาศของการพูดคุยติดต่อส่ือสารกนัเป็นประจ า

ระหว่างแอดมิน และผูติ้ดตาม รวมไปถึงระหว่างผูติ้ดตามด้วยกนัในเร่ืองท่ีเก่ียวกบั BNK48 โดย
ส่วนมากจะเป็นการพูดคุยกนัผ่านช่องแสดงความคิดเห็น (Comment) ใตโ้พสต์ต่าง ๆ ในเฟซบุ๊ก
แฟนเพจ เน้ือหาท่ีพูดคุยกนัจะเป็นการพูดคุยเร่ืองทัว่ไปท่ีเก่ียวกบัโพสตน์ั้น ๆ การแสดงความคิดเห็น
แลกเปล่ียนกนั หรือเม่ือมีประเด็นอะไรเก่ียวกบัวง เช่น กรณีท่ีเมมเบอร์ท าผิดกฎแลว้เกิดการลงโทษ
ข้ึน ก็จะมีการเปิดประเด็นเพื่อมาแสดงความคิดเห็นกนั โดยจะมีการถกประเด็นกนัว่า บทลงโทษท่ี
นอ้งไดรั้บรุนแรงเกินไปหรือไม่ อยา่งไร เป็นตน้ 

“...อย่างในเพจกม็ีคอมเมนต์คุย ๆ กัน นอกจากเวลามีประเดน็ก็จะมีการคุยกันอธิบาย
กันเยอะ บางคร้ังเค้ากส็งสัยว่าท าไมเร่ืองมนัแค่นีแ้ล้วออฟฟิเชียลลงโทษน้องแรงจัง กจ็ะมีการคุยกัน
...” 

แอดมินชุมชนแฟนคลบั BNK No Fact 
โดยการพูดคุยกันในชุมชนแฟนคลับ BNK No Fact ในเร่ืองท่ีเก่ียวกับ BNK48 นั้น 

เกิดข้ึนเป็นประจ า เน่ืองจากชุมชนมีการน าเสนอเน้ือหาต่าง ๆ เก่ียวกับ BNK48 ตลอด ท าให้มี
ประเด็นท่ีท าใหส้มาชิกในชุมชนมาพูดคุยกนัไดต้ลอดเวลา 
 

4.2 การพูดคุยติดต่อส่ือสารกบัแฟนคลบัเป็นประจ าในเร่ืองทีไ่ม่เกีย่วกบั BNK48 
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ในช่วงท่ีวง BNK48 เร่ิมมีช่ือเสียงข้ึนมาในประเทศไทย ท าให้แฟนคลับ BNK48 
จ านวนมากตอ้งการท่ีจะสร้างเฟซบุ๊กแฟนเพจข้ึนมาเพื่อน าเสนอและช่วยประชาสัมพนัธ์วง ซ่ึง
ชุมชนแฟนคลบั BNK No Fact ไดจ้ดัท าเฟซบุก๊แฟนเพจท่ีมีคนติดตามเยอะ จึงมีการเขา้มาพูดคุยเพื่อ
สอบถามแนวทางในการจดัตั้งเฟซบุ๊กแฟนเพจแฟนคลบัของ BNK48 เขา้มาเป็นจ านวนมาก ทั้งน้ี 
แอดมินไดใ้หมุ้มมองวา่แต่ละคนมีสไตล์การคิดคอนเทนตท่ี์จะน าเสนอไม่เหมือนกนั และมีเวลาท่ีจะ
มาทุ่มเทให้กับการท าเพจไม่เท่ากัน ดังนั้น จึงไม่ใช่เร่ืองง่ายท่ีทุกคนจะท าแฟนเพจได้ประสบ
ความส าเร็จ และมีการแนะน า สอบถาม และมีการให้ขอ้มูลเพื่อไปประกอบการตดัสินใจวา่สุดทา้ย
แลว้ผูท่ี้ติดต่อเขา้มาจะท าหรือไม่ท าอยา่งละเอียด 

“...ช่วงแรกท่ีวงเร่ิมดัง คนก็อยากจะตั้งเพจ...ก็มีอินบอกซ์มาถามผมเป็น 10 คนได้...
คราวนี ้เราไม่สามารถคิดคอนเทนต์ให้เค้าได้ เพราะว่าถ้าเราเป็นคนคิด การต่อยอดกจ็ะอยู่กับเรา...ถ้า
คอนเทนต์คุณแค่แชร์รูป แล้วไม่มีคอนเทนต์หลักของเพจกแ็บบ มนักไ็ม่มค่ีาท่ีคุณจะมาเสียเวลาตรง
นี ้สู้คุณเอาเวลาไปท าอย่างอ่ืนเกบ็เงินดีกว่า แต่ผมกบ็อกทุกคนไปอย่างนี ้ถ้าคุณไม่มคีอนเทนต์ท่ีแขง็
พอ อย่าไปท าเลย เสียเวลา...” 

แอดมินชุมชนแฟนคลบั BNK No Fact 
นอกจากน้ีแล้วแอดมินยงัมีการพูดคุยในเร่ืองต่าง ๆ ท่ีไม่เก่ียวข้องกับ BNK48 กับ

ผูติ้ดตามในเฟซบุ๊กแฟนเพจ โดยการตั้งเป็นโพสตข้ึ์นมาเพื่อพูดคุย เช่น เร่ืองของฟุตบอล หรือเร่ือง
ทัว่ ๆ ไป 

“...คอนเทนต์เค้าค่อนข้างไม่ตายตัวนะครับพี่ อย่างวันไหนมีบอลเตะเค้ากโ็พสต์เร่ือง
บอล...” 

แฟนคลบัล าดบัท่ี 2 
 

4.3 การเข้าร่วมกจิกรรมทีชุ่มชนจัดขึน้ 
ชุมชนแฟนคลบั BNK No Fact เคยมีการจดักิจกรรมผ่านการโพสต์ทางเฟซบุ๊กแฟน

เพจเพื่อใหผู้ติ้ดตามไดร่้วมสนุกชิงรางวลั โดยจดัในช่วงท่ีแฟนเพจมียอดผูติ้ดตามประมาณ 9,000 คน 
แอดมินจึงต้องการจดัให้มีกิจกรรมร่วมสนุกและมีวตัถุประสงค์เพื่อเป็นอีกช่องทางหน่ึงในการ
ประชาสัมพนัธ์ BNK48 โดยให้ผูท่ี้สามารถบนัทึกภาพหน้าจอตอนท่ีมีคนติดตามแฟนเพจครบ 
12,345 คน มาคอมเมนต์ใตโ้พสต์ และแจกรางวลัเป็นรูปของเมมเบอร์ โดยมีการนดัรับของรางวลั
ตามงานของ BNK48 ซ่ึงแอดมินไดค้าดคะเนไวว้า่กิจกรรมนั้นน่าจะกินเวลานานกวา่จะมีผูม้าติดตาม
ครบตามจ านวนท่ีก าหนดไว ้แต่บงัเอิญวา่ในช่วงท่ีจดักิจกรรมนั้นเป็นช่วงท่ีตน้สังกดัปล่อยเพลงคุกก้ี
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เส่ียงทายออกมาพอดี แลว้ไดรั้บความนิยมเป็นอยา่งสูง ส่งผลให้ยอดผูติ้ดตามเพิ่มจาก 9,000 คนไป
เป็น 20,000 คนภายในระยะเวลาเพียง 1 สัปดาห์ 

หลงัจากจดักิจกรรมนั้นไปแลว้แอดมินได้ตระหนกัว่าทางชุมชนแฟนคลบั BNK No 
Fact ไม่มีความจ าเป็นต้องจัดกิจกรรมดังกล่าว เน่ืองจากการจัดกิจกรรมประเภทน้ีเป็นเหมือน
กิจกรรมเรียกยอดไลค์ ซ่ึงไม่ใช่ส่ิงท่ีชุมชนต้องการ และอีกประเด็นหน่ึงคือ ไม่มีการจัดสรร
งบประมาณเพื่อสนบัสนุนกิจกรรมน้ี เน่ืองจากชุมชนแฟนคลบั BNK No Fact ไม่ไดมี้วตัถุประสงค์
ในการจดัตั้งข้ึนเพื่อหาเงิน และไม่มีการรับเงินใด ๆ ถึงแมมี้สปอนเซอร์เขา้มาก็จะให้ลงฟรี โดยมี
หลกัเกณฑ์เพียงวา่สปอนเซอร์ท่ีเขา้มานั้นมีความเก่ียวโยงกบังานของน้อง ๆ BNK48 ดงันั้น ชุมชน
แฟนคลบั BNK No Fact จึงไม่มีการจดักิจกรรมในลกัษณะน้ีอีก เวน้เสียแต่วา่เป็นกิจกรรมจากทาง
สินคา้สปอนเซอร์ 

“...เคยจัดคร้ังนึงแล้วไม่จัดอีกเลย เพราะผมรู้สึกว่ามันไม่จ าเป็นต้องมีก็ได้ เพราะ
กิจกรรมมันเหมือนการตอบแทนอะไรมากกว่า เป็นการเรียกยอดไลค์ ซ่ึงผมกไ็ม่ได้สนใจเร่ืองยอด
อยู่แล้ว...อีกอย่างเราไม่ได้เงินจากเพจ ก็ไม่รู้จะเอาเงินจากตรงไหนมาซัพพอร์ตตรงนี ้คิดว่าเราเอา
เงินตรงนั้นไปซ้ือสินค้าสนับสนุนน้องๆดีกว่า จริง ๆ มีแบรนด์ติดต่อมาทางเพจเพ่ือจ้างโพสต์หรือ
โฆษณา แต่ว่าผมก็บอกเค้าว่าผมให้ลงฟรีได้เลย ถ้าเป็นเกี่ยวข้องกับ BNK48 เพราะเราท าตรงนีก้็
ไม่ได้หวงัเงินอยู่แล้ว ส่วนใหญ่กรั็บหมด...” 

แอดมินชุมชนแฟนคลบั BNK No Fact 
 

4.4 การท ากจิกรรมทีไ่ม่เกีย่วข้องกบั BNK48 ร่วมกบัผู้ติดตาม 
ชุมชนแฟนคลับ BNK No Fact ไม่เคยจัดกิจกรรมท่ีไม่เก่ียวข้องกับ BNK48 ใด ๆ 

ร่วมกบัผูติ้ดตาม แต่จะมีในลกัษณะท่ีแอดมินมีการไปรับประทานอาหารร่วมกบัแฟนคลบั BNK48 
ดว้ยกนัเป็นการส่วนตวั ภายหลงัจากการไปร่วมงานท่ีน้อง ๆ BNK48 ไปแสดง เน่ืองจากแอดมิน
ผูดู้แลชุมชนอาศยัอยู่ต่างจงัหวดั แต่แฟนคลบัส่วนใหญ่ของ BNK48 และกิจกรรมต่าง ๆ ของวงจะ
จดัท่ีกรุงเทพ 

“...จะยากหน่อยเพราะผมอยู่ต่างจังหวัด แล้วโอตะส่วนใหญ่เค้าอยู่กรุงเทพกัน...กจ็ะมี
แบบงานโอตะในจังหวัด จังหวัดข้างเคียงกจ็ะไปบ้าง อย่างแบบมีหนังท่ีเกี่ยวกับ BNK ท่ีมีเมมเบอร์
แสดงกจ็ะไปดูด้วยกัน เสร็จแล้วกไ็ปกินหมกูะทะด้วยกันอะไรงี ้ถ้าอยู่จังหวดัเดียวกัน...” 

แอดมินชุมชนแฟนคลบั BNK No Fact 
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5. การสนับสนุน (Advocacy) 
5.1 การเผยแพร่ความประทับใจทีม่ีต่อชุมชนผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social 

Network) 
ผูติ้ดตามแฟนเพจ BNK No Fact มีการแสดงความคิดเห็นช่ืนชมเน้ือหาท่ีน าเสนอ โดย

คอมเมนตแ์สดงความคิดเห็นใตโ้พสตใ์นเฟซบุ๊กแฟนเพจ ในลกัษณะท่ีแสดงออกถึงความประทบัใจ
และขอบคุณท่ีมีต่อเน้ือหาท่ีมีความแตกต่าง และไม่เหมือนท่ีชุมชนอ่ืนน าเสนอ ท าใหผู้ติ้ดตามไดรั้บ
ทราบขอ้มูลต่าง ๆ เก่ียวกบั BNK48 เหมือนไดท้  าความรู้จกักบัสมาชิกของ BNK48 มากยิ่งข้ึนจาก
เน้ือหาท่ีชุมชนน าเสนอ 

“...ก็มีในคอมเมนต์ ท่ีแบบว่าขอบคุณท่ีท า Fact มาให้อ่านกัน อย่างเม่ือก่อนผมจะมี
พิมพ์บรรยายเกี่ยวกับสกิลของน้อง เร่ืองการพูด เร่ืองพัฒนาการของน้อง ตอนนั้นท าอยู่  10-20 
สเตตัส กคื็อสเตตัสนึงพิมพ์ไปหมดประมาณ 4,000 ตัวอักษรต่อเมมเบอร์ แล้วคนกแ็บบชอบกัน แต่
หลัง ๆ กไ็ม่ได้ท าแล้วเพราะว่าขีเ้กียจ แต่เป็นคอนเทนต์ท่ีคนเรียกร้องมาก คือต้องตามดูตั้งแต่แรกว่า
น้องมสีกิลยงัไง การพูดเป็นยงัไง...” 

แอดมินชุมชนแฟนคลบั BNK No Fact 
 

5.2 การบอกต่อความประทบัใจให้ผู้อ่ืน (WOM) 
ในช่วงแรกเร่ิมของการมี BNK48 ในประเทศไทย ยงัไม่มีเฟซบุ๊กแฟนเพจท่ีจดัตั้งโดย

แฟนคลบั BNK48 จ านวนมากเท่าในปัจจุบนั จึงท าให้มีแฟนเพจหน่ึงรวบรวมรายช่ือของแฟนเพจ
แฟนคลบั BNK48 ท่ีแนะน าใหแ้ฟนคลบั BNK48 มาติดตาม และแฟนเพจของชุมชนแฟนคลบั BNK 
No Fact เป็นหน่ึงในรายช่ือแฟนเพจท่ีน่าติดตามนั้นดว้ย และดว้ยความโดดเด่นของเน้ือหาท่ีชุมชน
แฟนคลบั BNK No Fact น าเสนอ ท าใหส่ื้อหลกั คือ หนงัสือพิมพเ์ดลินิวส์ ไดน้ าเน้ือหาท่ีน าเสนอลง
ไปแฟนเพจไปลงข่าว โดยข่าวนั้นคือเน้ือหาท่ีแฟนเพจท าการตดัคลิปในช่วงท่ีมิวสิคร้องไห้ในไลฟ์
เพราะวา่งานนอ้ย มาน าเสนอในแฟนเพจ ซ่ึงคลิปนั้นมีคนดูประมาณ 2 ลา้นกวา่วิวในเฟซบุ๊ก มีการ
แชร์ออกไปโดยผูติ้ดตามแฟนเพจ และไดรั้บความนิยมเป็นอยา่งมากจนกระทัง่มีส านกัข่าวออนไลน์
น าไปเผยแพร่ต่อ และสุดทา้ยแพร่กระจายไปไกลถึงส านกัข่าวหลกัคือเดลินิวส์  จากกรณีนั้นท าให้มี
ผูเ้ขา้มาติดตามเฟซบุ๊กแฟนเพจเป็นจ านวนมาก โดยมีจ านวนผูติ้ดตามเพิ่มประมาณ 3-4 พนัคนใน
เวลาไม่ถึงหน่ึงวนั 

“...เพจผมเคยลงเดลินิวส์ ท่ีมิวสิคร้องไห้ในไลฟ์ แล้วช่วงนั้นยังไม่มเีพจแคปช่วงท่ีเมม
เบอร์พูด แต่เพจผมท า ท่ีมิวสิคร้องไห้เพราะงานน้อย คลิปนั้นคนดู 2 ล้านกว่าในเฟส แล้วเพจท่ีเป็น
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ส านักข่าวออนไลน์ กเ็อาไปลง...กลายเป็นเพจเราลงข่าวเดลินิวส์ ท าให้มีคนมาติดตามเราขึ้นอีกเยอะ
จากเหตุการณ์นั้น น่าจะเพ่ิมมา 3-4 พันในเวลาไม่ถึงวนั...” 

แอดมินชุมชนแฟนคลบั BNK No Fact 

 
 
รูปภาพ 4.5 เดลินิวส์น าเน้ือหาจากชุมชนแฟนคลบั BNK No Fact (BNK Fact ในขณะนั้น) ไป
น าเสนอ 
ทีม่า: https://www.dailynews.co.th/entertainment/624085 

นอกจากน้ียงัพบว่ามีการบอกต่อแนะน าชุมชนแฟนคลบั BNK No Fact ให้กบัผูอ่ื้นมา
ติดตามผ่านทางเวบ็บอร์ดสาธารณะ ไดแ้ก่ เวบ็ไซต์พนัทิป อีกดว้ย โดยเป็นไปในลกัษณะของการ
แนะน าช่ือชุมชนพร้อมกบัลกัษณะเด่นของชุมชนเพื่อให้ผูอ่ื้นทราบขอ้มูลก่อนตดัสินใจเขา้มาเยี่ยม
ชมหรือติดตาม 
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รูปภาพ 4.6 – 4.7 การแนะน าบอกต่อชุมชนแฟนคลบั BNK No Fact ผา่นทางเวบ็บอร์ดสาธารณะ 
ทีม่า: https://pantip.com/topic/37754256 

5.3 การมีบทบาทในการตรวจสอบแหล่งข้อมูลทีน่่าเช่ือถือได้เม่ือมีข่าวไม่ดีเกดิขึน้กบั
ศิลปิน 

เน่ืองจากชุมชนแฟนคลบั BNK No Fact จะมีการน าเสนอข่าวเก่ียวกบั BNK48 โดยรวม
ไปถึงข่าวไม่ดีท่ีเกิดข้ึนกบัเมมเบอร์ในวงดว้ย ดงันั้น แอดมินจึงมีการตรวจสอบขอ้มูลต่าง ๆ ดว้ย
วิธีการขอความคิดเห็นเก่ียวกบัเน้ือหาข่าวนั้น ๆ จากผูติ้ดตามแฟนเพจ ซ่ึงแอดมินจะท าการโพสต์
ข่าวนั้นพร้อมค าบรรยายในเชิงเชิญชวนสมาชิกในเพจมาร่วมแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัประเด็น
ดงักล่าว โดยเพจจะไม่ได้แสดงออกยืนยนัว่าข่าวนั้นเป็นเร่ืองจริงหรือไม่จริง เน่ืองจากไม่ทราบ
ขอ้เทจ็จริงเก่ียวกบัประเด็นดงักล่าว จึงไม่มีการกระท าท่ีเป็นการช้ีน าใด ๆ   

“...ส่วนใหญ่ดราม่าจะมาจากโอตะด้วยกันเองเนี่ยแหละ วิธีของผมก็คือจะโพสต์ขอ
แสดงความคิดเห็นมากกว่าเกี่ยวกับประเดน็นั้น แล้วกจ็ะมคีอมเมนต์มาเร่ือย ๆ เราจะไม่ได้แสดงออก
ว่ายืนยันอะไร เพราะเราก็ไม่รู้ว่าอะไรจริงไม่จริง เพราะถ้ามันจริงออฟฟิเชียลเค้าก็ไม่ได้บอกเรา
หรอก มนักเ็ลยพูดยากว่ามันจริงไม่จริง ของเราเป็นกลางมากกว่า เหมือนเราโยนประเดน็นีเ้ข้าเพจเรา
แล้วก็ถามความเห็น แต่เราจะไม่โยนน้องมาให้คนอ่ืนสับแบบนีอ้ยู่แล้ว แต่จะเป็นโพสต์แนวเชิญ
ชวนมาแสดงความคิดเห็นในประเดน็ดราม่ากันมากกว่า...” 

แอดมินชุมชนแฟนคลบั BNK No Fact 
ทางด้านสมาชิกในชุมชนแฟนคลบัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการตรวจสอบแหล่งท่ีมา

ของขอ้มูล ดงัน้ี 
“...เคยเห็นส่วนใหญ่จะเป็นการคอมเมนต์ในเชิงความคิดและทัศนคติท่ีมีต่อข่าว

มากกว่าครับ...โดยส่วนตัวผมจะไม่แสดงออกทางความคิดเห็นดังกล่าวจนกว่าจะได้รับความชัดเจน
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จากออฟฟิเชียลครับ...ท่ีผมไม่แสดงความคิดเห็นอะไรเพราะเราเองกไ็ม่สามารถยืนยนัข้อมลูดังกล่าว
ได้ว่าจริงแท้แค่ไหนครับ...” 

แฟนคลบัล าดบัท่ี 7 
 

5.4 การโต้กลบัข้อความไม่ดีเกีย่วกบัศิลปิน 
ชุมชนแฟนคลบั BNK No Fact มีการโตก้ลบัขอ้ความไม่ดีเก่ียวกบั BNK48 โดยแอด

มินเป็นผูเ้ข้าไปโต้ตอบข้อความนั้น ๆ ด้วยตนเอง โดยเฉพาะข้อความท่ีรุนแรง หยาบคาย ซ่ึง
ส่วนมากจะเป็นการตามเขา้ไปคอมเมนต์โตต้อบในโพสต์ท่ีมีการแชร์ออกไป เพราะคอมเมนต์ใน
ลกัษณะน้ีมกัจะไม่มาคอมเมนต์โดยตรงใตโ้พสต์ แต่จะเป็นการแชร์ออกไปแลว้พิมพค์  าบรรยายท่ี
รุนแรงในพื้นท่ีเครือข่ายสังคมออนไลน์ของตนเอง ทั้งน้ี เน่ืองจากชุมชนแฟนคลบัตอ้งการท่ีจะ
ปกป้องนอ้ง ๆ จึงไดมี้การเขา้ไปโตก้ลบัขอ้ความไม่ดีดงักล่าว 

“...ส่วนมากคนจะไม่ค่อยคอมเมนต์ในเพจเท่าไหร่ แต่จะแชร์แล้วไปพิมพ์แคปช่ันใน
เฟสเค้ามากกว่า ซ่ึงเพจเราก็ไม่เห็น เราก็ไม่ได้ไปกดดูทุกแชร์เพราะคนแชร์เยอะ แต่ผมก็จะดูบ้าง 
บางอันท่ีเกินไป ตั้งแคปช่ันด่าน้อง ผมกเ็ข้าไปคอมเมนต์กับเค้าด้วย แต่ถ้าไม่รุนแรงจริงๆ กไ็ม่ได้เข้า
ไปเท่าไหร่...” 

แอดมินชุมชนแฟนคลบั BNK No Fact 
 

5.5 การน่ิงเฉยเม่ือมีข่าวไม่ดีเกีย่วกบัศิลปิน 
เม่ือมีข่าวไม่ดีเก่ียวกบัน้อง ๆ BNK48 ชุมชนแฟนคลบั BNK No Fact ไม่ไดน่ิ้งเฉยกบั

เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน แต่จะไม่ไดอ้อกมาปกป้องหรือยืนยนัวา่ส่ิงท่ีนอ้งท านั้นผิดหรือไม่ โดยจะมีการ
พูดคุยกนัท่ีเป็นไปในแนวทางแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบักรณีต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน เน่ืองจากทั้งแฟนเพจ
และแฟนคลบัไม่สามารถไปพูดอะไรไดเ้ต็มปากวา่ส่ิงท่ีนอ้งท าผิดหรือไม่ผิด ซ่ึงทางแอดมินชุมชน
แฟนคลบั BNK No Fact จะมีการพูดกบัผูติ้ดตามอยู่เสมอวา่เราไม่ไดเ้ห็นสัญญาท่ีนอ้งเซ็นต ์ดงันั้น 
เราจึงไม่รู้ขอ้เทจ็จริงอะไรมากไปกวา่ส่ิงท่ีค่ายตน้สังกดัน าเสนอ 

“...เพจเราก็จะพูดกับลูกเพจเสมอว่าเราไม่ได้เห็นกฏเกณฑ์ในตัวสัญญาท่ีน้องเซ็นต์ 
ดังนั้นเราไม่สามารถไปพูดอะไรได้เตม็ปากว่าส่ิงท่ีน้องท าผิดหรือไม่ผิด กจ็ะเป็นการแสดงความเห็น
กลาง ๆ เฉย ๆ...” 

แอดมินชุมชนแฟนคลบั BNK No Fact 
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4.4 กระบวนการสร้างชุมชนแฟนคลบัอย่างไม่เป็นทางการของชุมชนแฟนคลบั BNK Space 
ชุมชนแฟนคลบั BNK Spaceมีการจดัตั้งเฟซบุ๊กแฟนเพจเพื่อเป็นพื้นท่ีส าหรับผูติ้ดตาม

เม่ือช่วงเดือนเมษายน พ.ศ. 2560 ชุมชนแฟนคลบัน้ีมีแอดมินบริหารจดัการชุมชนจ านวน 4 คน มี
จุดเด่นในการน าเสนอเน้ือหาต่าง ๆ ท่ีครอบคลุม ทั้งรูปภาพ คลิปวิดีโอ รวมไปถึงการเผยแพร่
ประชาสัมพนัธ์ข่าวสารท่ีเก่ียวขอ้งกบั BNK48 และการร่วมมือกบัแฟนเพจแฟนคลบัของ BNK48 
อ่ืน ๆ ยอดผูติ้ดตาม ณ วนัท่ี 14 สิงหาคม 2562 มีคนท่ีถูกใจทั้งส้ิน 52,241 คน และมีผูติ้ดตามทั้งหมด 
54,969 คน  
 
 
กระบวนการในการสร้างชุมชนแฟนคลบั 
 
 
1. การเช่ือมต่อ (Connect) 

1.1 การพบกบัแฟนคลบัคนอ่ืนตามงานของศิลปิน 
กลุ่มแอดมินผูจ้ดัตั้งชุมชนแฟนคลบั BNK Spaceไม่ไดมี้การพบเจอกนัจากตามงานของ 

BNK48 แต่เป็นการพบกนัผ่านทางชุมชนออนไลน์อ่ืน ท่ีมีการจดัตั้งข้ึนมาพร้อม ๆ กบัการเกิดข้ึน
ของวง BNK48 ในประเทศไทยก่อนมีการรวมตวักันเพื่อมาจัดตั้ งชุมชนแฟนคลับ BNK Space 
เน่ืองจากกลุ่มแอดมินไม่เคยมีใครมีประสบการณ์ในการติดตามไอดอลญ่ีปุ่นวงอ่ืน ๆ มาก่อน จึง
ไดม้าพบและรู้จกักนับนชุมชนออนไลน์อ่ืนท่ีมีการจดัตั้งข้ึนในช่วงท่ี BNK48 เขา้มาในประเทศไทย 

“...แอดมินท้ัง 4 คนไม่เคยเจอกันมาก่อนครับ ใช้การ คุยในคอมมูนิตี ้แล้วมีการอิน
บอกซ์ รวมเป็นกรุ๊ปอินบอกซ์ จนไฟนอลเป็นทีมครับ...ไม่เคยเจอกันมาก่อน เพราะแทบจะ100% ไม่
เคยตามไอดอลญีปุ่่นแบบซีเรียส...” 

แอดมินชุมชนแฟนคลบั BNK Space 
 

1.2 การรวมตัวกนัเป็นกลุ่มแฟนคลบั 
กลุ่มแอดมินผูจ้ดัตั้งชุมชนแฟนคลบั BNK Space เกิดการรวมตวักนัข้ึนหลงัจากท่ีได้

พบเจอกนัในชุมชนออนไลน์ของแฟนคลบั BNK48 แห่งหน่ึง จากนั้นจึงไดเ้กิดการพูดคุยกนัเป็นการ
ส่วนตวัเป็นรายบุคคล เม่ือพบวา่มีทศันคติ และมีวตัถุประสงค์ในการติดตาม BNK48 ท่ีเหมือนกนั 
จึงมีการเกิดการรวมตวักนัเป็นกลุ่มแฟนคลบัข้ึน โดยเร่ิมจากมีแอดมินคนหน่ึงท่ีท าการพูดคุยกบั
แฟนคลบัคนอ่ืน ๆ ผา่นทางกล่องขอ้ความส่วนตวัในเฟซบุก๊ เม่ือเจอคนท่ีทศันคติคลา้ยกนัจึงรวมกนั
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เข้ามาเป็นการสนทนาแบบกลุ่ม จนได้มีการสร้างเป็นทีมข้ึนมาส าหรับการจัดตั้ งชุมชนใหม่ 
เน่ืองจากทุกคนท่ีมารวมตวักนัมองวา่ทศันคติของกลุ่มตนเองนั้นไม่ตรงกบัชุมชนแฟนคลบัเดิมท่ีเขา้
ร่วมอยู่ ซ่ึงต้องการสนับสนุนน้อง ๆ BNK48 และผลักดันน้องให้เป็นท่ีรู้จักมากยิ่ง ข้ึน จาก
ความสามารถส่วนตวัท่ีมี  

“...แรกสุดเลย หลังจากผ่านพ้นช่วงออดิชัน จนได้ 29 ตัวจริง BNK48 รุ่นแรก แล้วกเ็ร่ิม
มีคนมาติดตามจ านวนนึง ก็มีการสร้างคอมมูนิตีเ้ล็ก ๆขึน้มา มีเพจขึน้มาบ้าง 2-3 เพจ และกลุ่มเฟ
ซบุ๊ก แต่พอเราอยู่ในคอมมูนิตีเ้หล่านั้นได้พักใหญ่ แล้ว แอทติจูดไม่แมทช์กับทางผู้ดูแล เลยหาคนท่ี
มแีอทติจูด ตรงกันในนั้น ชวนกันมาสร้างเพจครับ...” 

แอดมินชุมชนแฟนคลบั BNK Space 
โดยทีมแอดมินผูดู้แลชุมชนท่ีสร้างข้ึนจ านวน 4 คน มีการแบ่งเป็นผูท่ี้ก าลงัศึกษาอยู่

จ  านวน 1 คน และผูท่ี้ท างานแลว้จ านวน 3 คน มีการแบ่งหนา้ท่ีกนัคือผูท่ี้มีภาระงานนอ้ยจะเป็นคนท่ี
สร้างความเคล่ือนไหวให้ชุมชนอยูต่ลอดเวลา มีการโพสตเ์น้ือหาและจดักิจกรรมต่าง ๆ ส่วนอีกทีม
หน่ึงจะเป็นคนท่ีไปท าหนา้ท่ีถ่ายภาพ และผลิตคอนเทนตต่์าง ๆ เพื่อมาน าเสนอในชุมชน โดยหนา้ท่ี
เหล่าน้ีสามารถสลบักนัไดต้ามความสะดวกของแต่ละคน 
 

1.3 การสร้างพืน้ทีส่ าหรับรวบรวมสมาชิกและติดตามข่าวสารของศิลปิน 
ชุมชนแฟนคลับ BNK Spaceมีการสร้างเฟซบุ๊กแฟนเพจเป็นพื้นท่ีส าหรับรวบรวม

สมาชิก และเผยแพร่ข่าวสารต่าง ๆ ของ BNK48 เน่ืองจากมองวา่เครือข่ายสังคมออนไลน์เฟซบุก๊เป็น
ท่ี ๆ มีแฟนคลบั BNK48 อยูเ่ป็นจ านวนมาก และเป็นช่องทางท่ีเหมาะส าหรับการเผยแพร่เน้ือหาต่าง 
ๆ ท่ีจะสนบัสนุน BNK48 โดยใชช่ื้อแรกวา่ BNK Café เพราะตอ้งการให้เป็นเพจรวมแฟนคลับท่ีอยู่
กนัแบบสบาย ๆ เหมือนนัง่อยูใ่นคาเฟ่ แต่เม่ือใชไ้ปสักระยะทางบริษทัตน้สังกดัของ BNK48 ไดมี้
การเปิดให้บริการร้าน BNK Café ข้ึนมา จึงท าให้ช่ือไปซ ้ ากบัช่ือของทางตน้สังกดั และท าให้แฟน
คลบั BNK48 เกิดความเขา้ใจผิดเป็นจ านวนมากคิดว่าเฟซบุ๊กแฟนเพจของชุมชนแฟนคลบั BNK 
Spaceคือเฟซบุ๊กแฟนเพจของร้าน BNK Café ท่ีให้บริการโดยบริษทัตน้สังกดั มีขอ้ความสอบถาม
เก่ียวกบัร้าน BNK Café เขา้มาท่ีกล่องขอ้ความเป็นจ านวนมาก จนแอดมินไม่สามารถตอบขอ้ความ
ทั้งหมดได ้เพื่อเป็นการแกปั้ญหาดงักล่าว กลุ่มแอดมินจึงไดท้  าการเปล่ียนช่ือของเฟซบุ๊กแฟนเพจ
เพื่อป้องกนัไม่ใหเ้กิดความสับสนและป้องกนัปัญหาอ่ืน ๆ ท่ีจะเกิดตามมาในอนาคต 

“...ช่ือ BNK CAFE เรามองเร่ืองรีแลกซ์จากความเป็นคาเฟ่...และเพ่ิงเปลี่ยนเป็นช่ือ
ปัจจุบันไม่นานนีเ้พราะทาง BNK48 มีคาเฟ่ของตัวเองจริง ๆ มีแฟนคลับคิดว่าเราเป็น official cafe 
และสอบถามข้อมลูเข้ามามากกว่าท่ีจะรองรับไหวด้วยครับ...” 
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แอดมินชุมชนแฟนคลบั BNK Space 
 
 
2. การมีปฏิสัมพนัธ์ (Interact) 

2.1 การส่งมอบเน้ือหาทีม่ีคุณค่า 
ชุมชนแฟนคลับ BNK Spaceมีการน าเสนอเน้ือหาท่ีหลากหลาย ประกอบไปด้วย 

ภาพถ่ายจากตูป้ลา (Digital Live Studio), Gag Meme และ รูปวาดแฟนอาร์ต (Fan art)6 เน่ืองจากทีม
แอดมินท่ีรวมตวัข้ึนมามีความสามารถท่ีต่างกนั ท าให้สามารถผลิตเน้ือหาออกมาได้หลากหลาย 
นอกจากน้ี รูปถ่ายและคลิปวิดีโอเป็นเน้ือหาท่ีผลิตไดง่้าย ใช้กระบวนการน้อยในการเผยแพร่ เป็น
ส่ือท่ีท าให้น้อง ๆ เป็นท่ีรู้จักได้ง่าย ส่วนแฟนอาร์ตท่ีถึงแม้จะเป็นเน้ือหาท่ีใช้เวลาในการผลิต
ค่อนข้างนาน แต่จะลดปัญหาในเร่ืองของลิขสิทธ์ิ ทั้งน้ี ไม่ได้มีการแบ่งสัดส่วนของเน้ือหาท่ีจะ
น าเสนอ และไม่ไดมี้การก าหนดเวลาโพสต์เน้ือหาท่ีจะน าเสนออยา่งชดัเจน โดยเน้นท าตามความ
สะดวกของแอดมิน แต่จะเนน้ใหเ้ฟซบุก๊แฟนเพจมีการเคล่ือนไหวอยูต่ลอดเวลา 

“...จะมีถ่ายภาพจาก Digital live studio ท า Gag meme วาดแฟนอาร์ต ประชาสัมพันธ์
งาน  แชร์คอนเทนต์จากเพจหรือบุคคล ท่ีอยากสนับสนุนน้อง ๆ  แล้วกค็อลแลบ (Collaborate) กับ
เพจแฟนคลับอ่ืน ๆ ครับ...”  

แอดมินชุมชนแฟนคลบั BNK Space 
ในส่วนของการน าเสนอเน้ือหาบนเฟซบุก๊แฟนเพจนั้น แอดมินพบวา่มีปัญหาหลกัอยู ่3 

ประการ คือ การผลิตเน้ือหาท่ีซ ้ าหรือใกลเ้คียงกบัของแฟนเพจอ่ืน เน้ือหาท่ีชุมชนน าเสนอมีส่วน
กระทบต่อจิตใจของบุคคลบางกลุ่ม และการไม่มีเน้ือหาหรือข่าวท่ีมีคุณภาพส าหรับเผยแพร่ โดยใน
กรณีท่ีเน้ือหาใกล้เคียงหรือซ ้ ากับชุมชนอ่ืน ทีมงานแอดมินผูดู้แลชุมชนแฟนคลับ BNK Spaceมี
วิธีการแกปั้ญหาโดยการไปพูดคุยกบัคู่กรณีเพื่อท าการหาวิธีในการแกไ้ขปัญหาดงักล่าว หรือปรับ
ความเขา้ใจกนั เพื่อท่ีจะไดไ้ม่เกิดปัญหาท่ีใหญ่ข้ึน ส่วนการน าเสนอเน้ือหาท่ีไปกระทบจิตใจของ
บุคคลอ่ืน ทางทีมแอดมินจะมีการขอโทษเพื่อแสดงความรับผิด หรือมีการพูดคุยแลกเปล่ียนแสดง
ความคิดเห็นกนัเพื่อหาแนวทางในการแกไ้ขปัญหาดงักล่าว และเม่ือไม่มีเน้ือหาหรือข่าวท่ีมีคุณภาพ
ตามมาตรฐานของแอดมินท่ีตอ้งเป็นเน้ือหาหรือข่าวท่ีตอ้งช่วยสนบัสนุนนอ้ง ๆ BNK48 ทางแอดมิน
จะลดความถ่ีในการน าเสนอเน้ือหาทางเฟซบุก๊แฟนเพจลง เน่ืองจากไม่ไดต้อ้งการน าเสนอบ่อยเพียง
อยา่งเดียว แต่ตอ้งการน าเสนอเน้ือหาท่ีมีคุณภาพดว้ย ทั้งน้ี การลดความถ่ีในการน าเสนอไม่ไดมี้ผล

                                                        
6 รูปวาดการ์ตูนเลียนแบบศิลปินท่ีวาดโดยแฟนคลบั 
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ต่อผูติ้ดตามเฟซบุ๊กแฟนเพจ โดยในช่วงท่ีชุมชนแฟนคลบั BNK Spaceไม่ไดท้  าการเสนอเน้ือหาใด 
ๆ ผูติ้ดตามสามารถไปติดตามข่าวสาร หรือเน้ือหาท่ีเก่ียวกบั BNK48 จากชุมชนอ่ืน หรือแฟนเพจอ่ืน
ได ้แต่เม่ือชุมชนแฟนคลบั BNK Spaceกลบัมาท าการโพสตป์กติ ก็มีผูติ้ดตามกลบัมาดูเน้ือหาต่าง ๆ 
ตามปกติ 

“...กเ็ข้าไปในแฟนเพจ ช่วงแรกๆเค้าโพสต์บ่อยนะครับ ยอดไลค์เยอะด้วย 50,000 กว่า
คน เค้าแอคทีฟบ่อย เข้าถึงคนได้ค่อนข้างเยอะ...” 

แฟนคลบัล าดบัท่ี 2 
 

2.2 การเผยแพร่และประชาสัมพนัธ์ข้อมูลข่าวสารของศิลปิน 
ชุมชนแฟนคลับ BNK Spaceมีการเผยแพร่และประชาสัมพนัธ์ข้อมูลข่าวสารของ 

BNK48 เน่ืองจากมองว่าเป็นเน้ือหาอีกประเภทหน่ึงท่ีจะช่วยสนับสนุนและท าให้น้อง ๆ BNK48 
เป็นท่ีรู้จกัมากยิ่งข้ึนได ้โดยจะมีการแชร์เน้ือหาข่าวประชาสัมพนัธ์ จากแฟนเพจอ่ืน ๆ หรือบุคคลท่ี
อยากสนบัสนุนนอ้ง ๆ รวมไปถึงข่าวต่าง ๆ ซ่ึงแอดมินจะท าการแชร์เกือบทุกข่าวท่ีมีเขา้มาโดยใช้
วจิารณญาณของแอดมินในการคดัเลือกข่าว ท่ีตอ้งมีเน้ือหาท่ีสนบัสนุนวง และมีผลดีต่อ BNK48 แต่
ถา้มีปริมาณข่าวมาก มีการน าเสนอจากหลายส่ือ และเน้ือหาใกลเ้คียง มีผลกระทบต่อตวัวงและแฟน
คลบัไม่มาก ก็จะไม่ไดท้  าการแชร์ข่าวนั้น  

ทั้งน้ี กรณีเป็นข่าวไม่ดีต่าง ๆ เก่ียวกบั BNK48 ทางชุมชนแฟนคลบั BNK Spaceจะมี
การน าเสนอเช่นเดียวกนั แต่ทางแอดมินจะท าการพิมพค์  าบรรยายประกอบการแชร์เพื่อแนะน าให้
ผูติ้ดตามใชว้จิารณญาณในการอ่านข่าว เนน้การน าเสนอท่ีตรงไปตรงมา ไม่เขา้ขา้งฝ่ายใด 

“...เนือ้หาหลักท่ีเพจนีน้  าเสนอนอกจากการแชร์รูปแล้วกย็ังมีแชร์ประกาศต่างๆ แล้วก็
จะมข่ีาวอ่ืนด้วยท่ีเกี่ยวกับวงการไอดอลด้วย...” 

แฟนคลบัล าดบัท่ี 8 
“...อันท่ีต้องใช้วิจารณญาน เราจะใส่แคปช่ันประกอบครับ ส่วนอันท่ีเป็นชุดความคิดท่ี

แบ่งฝ่ายมากกว่าหน่ึงขึน้ไป ก็น าเสนอตรงๆครับ เพราะมันไม่มีส่ิงยืนยันว่าดราม่านั้นยั่งยืนหรือมี
เอฟเฟคท์อย่างไรบ้าง...”  

แอดมินชุมชนแฟนคลบั BNK Space 
โดยชุมชนแฟนคลบั BNK Spaceยงัไม่พบปัญหาจากการน าเสนอข่าวต่าง ๆ เน่ืองจาก

แอดมินมีเกณฑ์ในการคดัเลือกข่าวท่ีจะน าเสนอในเฟซบุ๊กแฟนเพจมาเป็นอย่างดีแล้วว่าข่าวนั้น
จะตอ้งเป็นข่าวท่ีมีประโยชน์ต่อ BNK48 และแฟนคลบัท่ีติดตามเท่านั้น รวมทั้งมีวิธีในการป้องกนั
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ปัญหาท่ีจะเกิดเม่ือท าการแชร์ข่าวไม่ดีเก่ียวกบั BNK48 มาดว้ย ซ่ึงก็คือการพิมพค์  าอธิบายประกอบ
ข่าวอยา่งชดัเจนแนะน าใหผู้ติ้ดตามอ่านข่าวอยา่งมีวจิารณญาณ 
 

2.3 การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ในการติดต่อส่ือสาร 
ชุมชนแฟนคลับ BNK Spaceมีการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ในการติดต่อส่ือสาร 

ไดแ้ก่ เฟซบุ๊กแฟนเพจและเฟซบุ๊กกรุ๊ป โดยทั้ง 2 ช่องทางมีความแตกต่างกนัในแง่ของการส่ือสาร 
โดยเฟซบุ๊กแฟนเพจจะเป็นช่องทางท่ีเน้นการส่ือสารแบบทางเดียว (One- way communication) 
เน่ืองจากแอดมินจะท าการโพสต์เน้ือหาต่าง ๆ ลงในเฟซบุ๊กแฟนเพจ แต่จะไม่ค่อยไดมี้การเขา้ไป
อ่านคอมเมนตแ์สดงความคิดเห็น หรือตอบคอมเมนตแ์สดงความคิดเห็น ส่วนอีกช่องทางหน่ึงคือเฟ
ซบุ๊กกรุ๊ป จะเป็นช่องทางท่ีมีการส่ือสารแบบโตต้อบกนั (Two-way communication) จะมีการเปิด
ประเด็น แสดงความคิดเห็นกนัต่าง ๆ ระหวา่งแฟนคลบั BNK48 ดว้ยกนั และมีแอดมินผูดู้แลชุมชน
เขา้ไปมีส่วนร่วมดว้ย  

ทั้งน้ี การใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ในการติดต่อส่ือสารระหวา่งสมาชิกในชุมชนแฟน
คลบั BNK Spaceทั้ง 2 ช่องทาง พบปัญหาในเร่ืองของการใช้ภาษาท่ีไม่สุภาพของสมาชิกในชุมชน 
แอดมินจึงมีมาตรการในการตกัเตือนผูท่ี้ใชภ้าษาไม่สุภาพ เพื่อเป็นการรักษาบรรยากาศโดยรวมของ
สมาชิกในชุมชน 

“... เพจพรีเซนต์ค่อนข้างเป็น One-way communication ครับ กรุ๊ปจะมีการดิสคัส
ระหว่างสมาชิกด้วยกัน สมาชิกกับแอดมิน...กลุ่มผมไม่ค่อยใหญ่ก็เลยไม่ค่อยมีปัญหาครับ อาจจะมี
เร่ืองรับคนเข้ากลุ่มช้า เร่ืองภาษา กม็ีนานๆคร้ัง ตักเตือนได้ ส่วนบนเพจกไ็ม่มเีลยครับ กับแฟนคลับ
ท่ีมาติดตาม...” 

แอดมินชุมชนแฟนคลบั BNK Space 
 
 
3. การมีส่วนร่วม (Engage) 

3.1 การเพิม่บทบาทให้ผู้ติดตามในการเป็นผู้ร่วมสร้างคุณค่าให้กบัชุมชน 
ชุมชนแฟนคลับ BNK Spaceไม่เคยมีการจัดกิจกรรมใดท่ีเป็นการเพิ่มบทบาทให้

ผูติ้ดตามในการเป็นผูร่้วมสร้างคุณค่าให้กบัชุมชน จะมีเพียงเสียงเรียกร้องจากผูติ้ดตามหากชุมชน
ห่างหายจากการน าเสนอเน้ือหาไปนาน ๆ  
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“...เวลาหายไปนาน ๆ กม็ีบ้างครับ แต่ถ้าเพจเราเจอ เพจอ่ืนท่ีลักษณะคล้ายกันกจ็ะเจอ
ครับ แต่คนมกัจะไม่เลิกติดตามครับ คอนเทนต์มากบ็ริโภค ไม่มคีอนเทนต์ กบ็ริโภคช่องทางอ่ืนผสม
...” 

แอดมินชุมชนแฟนคลบั BNK Space 
 

3.2 ผู้ติดตามมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ทีเ่กดิขึน้ภายในชุมชน 
ชุมชนแฟนคลบั BNK Spaceเคยประสบปัญหาการแชร์ขอ้มูลก่อนจากการท่ีไดข้อ้มูล

ร่ัวไหลมา ท าใหเ้กิดปัญหาข้ึน ส่วนอีกเหตุการณ์คือ การมีคนเขา้มาแสดงความคิดเห็นต่อวา่ วา่แฟน
เพจสร้างคอนเทนตจ์ากดราม่าของ BNK48 เพื่อเพิ่มยอดผูติ้ดตาม ซ่ึงสมาชิกในเพจก็ไดมี้การเขา้มา
ถกเถียงแสดงความคิดเห็นกนัเก่ียวกบัเหตุการณ์ดงักล่าว เป็นการพูดคุยแบบใชเ้หตุผลในการพูดคุย
กนั ไม่ใชถ้อ้ยค ารุนแรง โดยท่ีทางแอดมินผูดู้แลชุมชนไม่ไดเ้ขา้ไปคอมเมนตแ์สดงความคิดเห็นดว้ย
แต่เป็นเพียงผูส้ังเกตการณ์ สุดทา้ยแลว้เหตุการณ์นั้นก็สงบลงไปเอง ดว้ยการอธิบายกนัของสมาชิก
ผูติ้ดตามแฟนเพจ จึงสามารถถือได้ว่า ผูติ้ดตามแฟนเพจมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึน
ภายในชุมชน 
 
 
4. การสร้างความผูกพนั (Commitment) 

4.1 การพูดคุยติดต่อส่ือสารกบัแฟนคลบัเป็นประจ าในเร่ืองทีเ่กีย่วกบั BNK48 
สมาชิกในชุมชนแฟนคลบั BNK Spaceมีการพูดคุยติดต่อส่ือสารกนัเก่ียวกบัเร่ืองราว

ของ BNK48 ทั้งทางตรง เช่น ผลงานเพลงของ BNK48 เร่ืองชุดท่ีน้อง ๆ ใส่แสดง เร่ืองการไลฟ์ 
(Live) งานอีเวนท ์ข่าวต่าง ๆ และเร่ืองทางออ้มท่ีไม่ไดเ้ก่ียวกบั BNK48 โดยตรง เช่น ทุนจดทะเบียน 
ผูก้  ากบั ผูป้ระสานงาน โดยจะเป็นการพูดคุยสนทนากนัในกลุ่มเฟซบุ๊ก (Facebook Group) มากกว่า
ในเฟซบุ๊กแฟนเพจ โดยมีการตั้งประเด็นข้ึนมา และมีการพูดคุยกันในคอมเมนต์ภายใต้โพสต์
ประเด็นนั้น ๆ โดยมีจุดประสงคเ์พื่อเป็นการแลกเปล่ียนความคิดเห็นระหวา่งสมาชิกในชุมชน 

ปัญหาท่ีพบจากการพูดคุยส่ือสารกนัระหวา่งแฟนคลบั BNK48 ภายในเฟซบุ๊กกรุ๊ป คือ 
การใชภ้าษาท่ีไม่เหมาะสมของสมาชิกบางคน ท าให้เกิดบรรยากาศในการสนทนาท่ีไม่ดี ซ่ึงแอดมิน
ผูดู้แลมีวิธีการรับมือกบัปัญหาดงักล่าว โดยการเขา้ไปตกัเตือน ทั้งน้ี เพื่อเป็นการรักษาบรรยากาศ
การสนทนาภายในชุมชน 

“...เวลาคุยกันในเฟซบุ๊กกรุ๊ป เกือบ100% เป็นเกี่ยวกับ BNK ครับ ถึงจะไม่ได้บังคับ 
หรือกรองโพสต์หรือเข้มงวดแบบกลุ่มอ่ืน...ในกรุ๊ปควบคุมง่ายกว่า เพจแอดมินไม่ได้ลงไปเช็คคอม
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เมนต์มากเท่าไหร่ครับ...นอกจากนีก้็จะมีคุยเร่ืองทุนจดทะเบียน ผู้ก  ากับ ผู้ประสานงาน ข่าวลือท่ี
โอกาสเกิดขึน้สูงครับ คือไม่ได้เกี่ยวกับเมมเบอร์ หรือวงตรงๆ ครับ คือเรียกว่านอกสโคปของเอน
เตอร์เทนเมนต์จากวงละกัน...” 

แอดมินชุมชนแฟนคลบั BNK Space 
 

4.2 การพูดคุยติดต่อส่ือสารกบัแฟนคลบัเป็นประจ าในเร่ืองทีไ่ม่เกีย่วกบั BNK48 
สมาชิกชุมชนแฟนคลับ BNK Spaceไม่ค่อยมีการพูดคุยสนทนากันในเร่ืองท่ีไม่

เก่ียวกบั BNK48 มีส่วนนอ้ยมากท่ีมาสอบถามทางแอดมินถึงอุปกรณ์หรือเทคนิคในการสร้างเน้ือหา
ท่ีน าเสนอภายในเพจ เช่น การถ่ายรูป หรือการวาดแฟนอาร์ต 

“...ไม่ค่อยมคุียเร่ืองอ่ืนเลยครับ อาจจะมถีามอุปกรณ์บ้าง แต่น้อยมาก ๆ ครับ...” 
แอดมินชุมชนแฟนคลบั BNK Space 

 
4.3 การเข้าร่วมกจิกรรมที่ชุมชนจัดขึน้ 
ชุมชนแฟนคลบั BNK Spaceมีการจดักิจกรรมข้ึนเพื่อให้สมาชิกในชุมชนไดร่้วมสนุก 

และชิงรางวลั โดยเป็นการจดักิจกรรมผ่านทั้งช่องทางออนไลน์ และออฟไลน์ โดยมีวตัถุประสงค์
เพื่อตอ้งการช่วยประชาสัมพนัธ์ BNK48 และสร้างความสัมพนัธ์อนัดีงามระหวา่งสมาชิกในชุมชน 
ตวัอยา่งกิจกรรมท่ีจดัข้ึน เช่น การมอบหมายภารกิจให้ผูท่ี้สนใจเขา้ร่วมกิจกรรมคน้หาตวัแอดมินให้
พบในงานอีเวนทข์อง BNK48 การแจกของตามงานโรดโชวเ์พื่อให้ของรางวลักบัแฟนคลบัท่ีไม่ไดมี้
โอกาสติดตาม BNK48 ดว้ยตนเองบ่อย ๆ และการจดักิจกรรมตอบค าถามบนเฟซบุ๊กแฟนเพจเพื่อ
แจกรางวลั โดยของรางวลัท่ีแจกให้กบัผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมนั้น เป็นงานแฟนอาร์ตท่ีทางเพจผลิตข้ึนเอง 
และไดมี้การน าช้ินงานนั้นไปมอบให้กบัสมาชิก BNK48 ดว้ย ซ่ึงมีสมาชิกบางคนน าช้ินงานนั้นไป
ใช้งานจริงและมีแฟนคลบัเห็น จึงท าให้ของรางวลันั้นเป็นท่ีสนใจของแฟนคลบัเป็อย่างมาก ทั้งน้ี 
งบประมาณท่ีน ามาจดักิจกรรมดงักล่าว มาจากงบประมาณส่วนตวัของแอดมิน ไม่ไดมี้การน างบมา
จากสปอนเซอร์รายใด 

ในการจดักิจกรรมให้กบัสมาชิกในชุมชนดงักล่าวนั้น พบว่ามีปัญหาท่ีเคยเกิดข้ึน 3 
ประการ คือ  

(1) การท่ีมีของรางวลัไม่เพียงพอส าหรับการแจกจ่าย  
(2) ความยากล าบากในการจดัส่งของรางวลั 
(3) แอดมินลืมจดัส่งของรางวลั  
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โดยแอดมินมีแนวทางในการแกไ้ขปัญหาคือ มีการแจง้จ านวนของรางวลัท่ีแน่นอนใน
การจดักิจกรรมคร้ังถดัมา และมีการขอโทษหรืออธิบายให้ผูท่ี้ไดรั้บรางวลัทราบถึงสาเหตุหากมีการ
จดัส่งล่าชา้หรือลืมส่งของรางวลั 

“...เคยมีครับ มีการแจกรางวัลด้วย...นี่รูปตัวอย่างรางวัลท่ีเคยเป็น free for use ส าหรับ
แจกลูกเพจครับ...ส่วนหน่ึงเพราะเราส่งให้เมมเบอร์ทุกคน และเมมเบอร์น าไปใช้งาน กเ็ลยมีผลต่อ
ความสนใจมากครับ...ปัจจุบันไม่น่ามแีล้ว เพราะอาจท าให้แฟนคลับรู้สึกไม่เท่าเทียม หมายถึงว่า ถ้า
ท าให้น้องแล้วน้องน าไปใช้งานจริง หรือให้ของขวัญ เส้ือผ้า คนท่ีส่งให้น้องแล้วน้องไม่ใช้ ก็จะมี
ความรู้สึกท่ีไม่ค่อยดีครับ ในช่วงท่ีวงยงัไม่ดังไม่ค่อยมปัีญหานี.้..” 

แอดมินชุมชนแฟนคลบั BNK Space 

 

 
รูปภาพ 4.8 ของรางวลัส าหรับแจกผู้เข้าร่วมกจิกรรมชิงรางวลัของชุมชนแฟนคลบั BNK Space 
ทีม่า: แอดมินชุมชนแฟนคลับ BNK Space ส่งรูปภาพให้ผู้วจัิยทางแอปพลเิคชันไลน์ 

4.4 การท ากจิกรรมทีไ่ม่เกีย่วข้องกบั BNK48 ร่วมกบัผู้ติดตาม 
ชุมชนแฟนคลับ BNK Spaceไม่มีการท ากิจกรรมท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบั BNK48 ร่วมกับ

ผูติ้ดตาม ทั้งน้ี แอดมินให้เหตุผลวา่ สมาชิกในชุมชนมีบทบาทหนา้ท่ีท่ีต่างกนั รวมไปถึงกลุ่มแอดมิ
นเอง ท่ีเม่ือเสร็จส้ินภารกิจจากการท าเน้ือหาน าเสนอบนแฟนเพจ ก็จะใช้เวลาท่ีเหลือไปกบัเร่ือง
ส่วนตวัอ่ืน 

“...ถ้าเป็นกิจกรรมอ่ืน ๆ กับในเพจไม่มเีลยครับเพราะด้วยความชอบในตัวสมาชิก ช่วง
วยั บทบาทหน้าท่ีอ่ืน ๆ ด้วย เวลาท่ีนอกเหนือจากการโฟกัสแฟนเพจกจ็ะไปท าอย่างอ่ืน...” 

แอดมินชุมชนแฟนคลบั BNK Space 
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5. การสนับสนุน (Advocacy) 
5.1 การเผยแพร่ความประทับใจทีม่ีต่อชุมชนผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social 

Network) 
แอดมินชุมชนแฟนคลบั BNK Space เคยไดรั้บค าช่ืนชมจากสมาชิกในชุมชน โดยเขา้

มาช่ืนชมเร่ืองความตั้งใจในการท าแฟนเพจและเร่ืองเน้ือหาท่ีน าเสนอ มีการเขา้มาชมผ่านทางการ
แสดงความคิดเห็นใตโ้พสตท่ี์แฟนเพจน าเสนอ การส่งขอ้ความมาทางอินบอกซ์ และมีผูติ้ดตามบาง
คนท่ีมาบอกแอดมินดว้ยตนเองตามงานต่าง ๆ ทั้งน้ีเพราะสมาชิกชุมชนทราบวา่เป็นแอดมินชุมชน
แฟนคลบั BNK Space โดยสังเกตจากมุมท่ียนืถ่ายรูปเป็นประจ า และตามหาแอดมินจนเจอ) 

“...กม็เีร่ืองเนือ้หากับเร่ืองความตั้งใจครับ...เพราะผมเองกเ็ตม็ท่ีมาก ช่วง 1 ปีแรก...” 
แอดมินชุมชนแฟนคลบั BNK Space 

นอกจากน้ีแลว้ผูว้จิยัยงัพบวา่มีสมาชิกชุมชนแฟนคลบั ไดบ้อกต่อความประทบัใจผา่น
ทางช่องทางการแนะน ารีวิว (Recommendations and Reviews) ในเฟสบุ๊คแฟนเพจ ดังรูปภาพ
ต่อไปน้ี 

 
 
รูปภาพ 4.9 ความประทบัใจผา่นทางช่องทางการแนะน ารีววิในเฟสบุค๊แฟนเพจ BNK Space 
ทีม่า: https://www.facebook.com/BNK-SPACE-1365754260177129/ 

ทางดา้นของผูติ้ดตามแฟนเพจของชุมชนแฟนคลบั BNK Spaceยงัมีการแชร์เน้ือหาท่ี
ตนเองช่ืนชอบไปยงัเฟซบุ๊กของตนเอง เพื่อท่ีหากมีเพื่อคนใดในเครือข่ายสังคมออนไลน์ผา่นมาเห็น
เน้ือหาดงักล่าวแลว้เกิดความช่ืนชอบก็สามารถไปกดติดตามเฟซบุ๊กแฟนเพจของชุมชนแฟนคลบั 
BNK Spaceได ้

“...มกีารแชร์เนือ้หาท่ีช่ืนชอบมาท่ีเฟซบุ๊กส่วนตัวของตนเอง เพราะผมชอบข่าวนั้นผม
กเ็ลยแชร์ คิดว่าถ้าใครมาเห็นแล้วชอบกค็งไปติดตามกันต่อครับ...” 
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แฟนคลบัล าดบัท่ี 10 
 

5.2 การบอกต่อความประทบัใจให้ผู้อ่ืน (WOM) 
สมาชิกในชุมชนแฟนคลบั BNK Spaceมีการบอกต่อความประทบัใจท่ีมีต่อชุมชนแฟน

คลบั BNK Spaceให้กบัผูอ่ื้นหลากหลายวิธีการ ประกอบไปด้วย แฟนเพจอ่ืนมีการแชร์เน้ือหาท่ี
ประทบัใจจากแฟนเพจของชุมชนแฟนคลบั BNK Spaceออกไปและมีการเขียนค าบรรยายเชิญชวน
ใหม้าติดตาม เน่ืองจากมีความช่ืนชอบในเน้ือหาท่ีแฟนเพจของชุมชนแฟนคลบั BNK Spaceน าเสนอ
และตอ้งการท่ีจะบอกต่อ 

นอกจากน้ีทางด้านสมาชิกของชุมชนแฟนคลบั BNK Spaceมีแนวโน้มท่ีจะบอกต่อ
ความประทบัใจท่ีมีต่อชุมชนแฟนคลบั BNK Spaceให้กบัผูอ่ื้น หากมีผูม้าสอบถามว่าถ้าตอ้งการ
ติดตามข่าวสารต่าง ๆ ของ BNK48 จะสามารถติดตามไดท่ี้ใด เน่ืองจากเป็นแฟนเพจท่ีมีการน าเสนอ
เน้ือหาข่าวสารเก่ียวกบั BNK48 ตลอดเวลา ค่อนขา้งทนัเหตุการณ์ มีประโยชน์ต่อผูท่ี้ตอ้งการติดตาม 
BNK48 

“...ถ้ามีคนมาถาม เพจนีก้็ถือว่าเป็นเพจท่ีผมจะแนะน าครับ...เพราะเป็นเพจท่ีแชร์ข่าว
ต่างๆได้รวดเร็ว ว่องไวครับ...” 

แฟนคลบัล าดบัท่ี 10 
“...ส าหรับเพจนีผ้มอยากบอกต่อนะครับ...เพราะว่าเค้าแชร์เยอะเกี่ยวกับ BNK แล้วเขา

แชร์มาจากหลายท่ีและแชร์ตลอด แชร์ทุกวนัเลยครับ...” 
แฟนคลบัล าดบัท่ี 8 

 
5.3 การมีบทบาทในการตรวจสอบแหล่งข้อมูลทีน่่าเช่ือถือได้เม่ือมีข่าวไม่ดีเกดิขึน้กบั

ศิลปิน 
ทางชุมชนแฟนคลบั BNK Spaceไม่มีบทบาทใดในการตรวจสอบขอ้เท็จจริงเม่ือมีข่าว

ไม่ดีเกิดข้ึนกบั BNK จากแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ เน่ืองจากการตรวจสอบขอ้เท็จจริงท าไดค้่อนขา้งยาก 
ดงันั้นเม่ือมีข่าวไม่ดีเกิดข้ึน ทางเฟซบุ๊กแฟนเพจของชุมชนแฟนคลบั BNK Spaceจะเน้นน าเสนอ
เน้ือหาท่ีเป็นการโพสตเ์พื่อใหก้ าลงัใจ โดยมีจุดประสงคเ์พื่อลดดีกรีความรุนแรงของสถานการณ์นั้น 

“...ปกติจะไม่ค่อยแชร์ข่าวดราม่าครับ แชร์น้อยมากๆ ส่วนใหญ่ถ้าจะแชร์กจ็ะโฟกัสท่ี
การให้ก าลังใจหรือมาลดดีกรีของการโจมตีหรือความเห็นเชืงลบลงครับ  ส่วนการตรวจสอบมัน
ค่อนข้างยากครับ เพราะบางเร่ืองเป็นเร่ืองของมมุมอง จากบุคคลท่ัวไป ท่ีไม่ได้สนใจ BNK เป็นพิเศษ
...” 
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แอดมินชุมชนแฟนคลบั BNK Space 
 

5.4 การโต้กลบัข้อความไม่ดีเกีย่วกบัศิลปิน 
ชุมชนแฟนคลบั BNK Spaceไม่มีการโพสตห์รือน าเสนอเน้ือหาใด ท่ีจะน าไปสู่การโต้

กลบัขอ้ความไม่ดีเก่ียวกบั BNK48 เพื่อเป็นการรักษาบรรยากาศของชุมชน 
“...ก็ไม่แชร์ ไม่ชวนมาถกเถียงครับ ปล่อย off topic ไป ครับ พยายามควบคุม 

Community ของเราเองด้วย รักษาบรรยากาศ...” 
แอดมินชุมชนแฟนคลบั BNK Space 

 
5.5 การน่ิงเฉยเม่ือมีข่าวไม่ดีเกีย่วกบัศิลปิน 
ชุมชนแฟนคลบั BNK Spaceจะวางตวัน่ิงเฉยเม่ือมีข่าวไม่ดีเกิดข้ึนกบั BNK48 โดยการ

ไม่น าเสนอเน้ือหาใดๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเด็นนั้น เน่ืองจากตอ้งการรักษาบรรยากาศภายในชุมชน 
และมีการน าเสนอเน้ือหาต่าง ๆ ในเฟซบุก๊แฟนเพจตามปกติ 

“...พอเราไม่หยิบมา เค้ากไ็ม่พูดถึงครับ ผมค่อนข้างมั่นใจว่า แฟนคลับเกินร้อยละ 80 
ไม่ค่อยสนใจ...” 

แอดมินชุมชนแฟนคลบั BNK Space 
ทั้งน้ี ทางดา้นสมาชิกชุมชนแฟนคลบั BNK Space มีมุมมองเก่ียวกบัการน่ิงเฉยเม่ือมี

ข่าวไม่ดีเก่ียวกบัศิลปิน ดงัน้ี 
“...ตอนมีข่าวดราม่าเพจนีก้็แชร์รูปภาพ แชร์ประชาสัมพันธ์ตามปกติครับ...ส่วนใหญ่

ผมกจ็ะเฉยๆครับไม่อยากยุ่งกับดราม่า แต่ว่าเวลาอยู่กับเพ่ือนกอ็าจจะคุยเร่ืองอะไรพวกนี ้แต่ว่าผมไม่
ลงมืออะไรในโซเชียล...เพราะส่วนใหญ่ดราม่าจะมาจากกลุ่มของคนท่ีไม่เข้าใจเรา เพราะเราเข้าใจ
น้อง พวกเราก็จะเข้าใจว่าส่ิงท่ีมันเกิดขึน้มันเป็นยังไง ก็เลยคิดว่ามันเป็นส่ิงท่ีดีท่ีเราไม่ได้โต้ตอบ
อะไรกับดราม่าประเภทนี ้เพ่ือท่ีจะท าให้เร่ืองมนัเงียบลงไป...” 

แฟนคลบัล าดบัท่ี 8 
 
 
4.5 กระบวนการสร้างชุมชนแฟนคลบัอย่างไม่เป็นทางการของชุมชนแฟนคลบั BNK48 Unofficial  

ชุมชนแฟนคลบั BNK48 Unofficial มีการจดัตั้งเฟซบุ๊กแฟนเพจเพื่อเป็นพื้นท่ีส าหรับ
ผูติ้ดตามในวนัท่ี 8 มีนาคม 2561 ชุมชนแฟนคลบัน้ีมีแอดมินบริหารจดัการชุมชนจ านวน 4 คน โดย
มีจุดเด่นคือ การน าเสนอเน้ือหาท่ีหลากหลาย เน้นการน าเสนอข่าวสาร และประชาสัมพนัธ์ต่าง ๆ 
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รวมไปถึงการสร้างกลุ่มเฟซบุ๊กส าหรับการซ้ือขายแลกเปล่ียนของสะสม BNK48 ยอดผูติ้ดตาม ณ 
วนัท่ี 14 สิงหาคม 2562 มีคนท่ีถูกใจทั้งส้ิน 57,688 คน และมีผูติ้ดตามทั้งหมด 69,296 คน  
 
 
กระบวนการในการสร้างชุมชนแฟนคลบั 
 
 
1. การเช่ือมต่อ (Connect) 

1.1 การพบกบัแฟนคลบัคนอ่ืนตามงานของศิลปิน 
ชุมชนแฟนคลับ BNK48 Unofficial ไม่มีการพบกับแฟนคลับคนอ่ืนตามงานของ

ศิลปินมาก่อน 
 

1.2 การรวมตัวกนัเป็นกลุ่มแฟนคลบั 
ชุมชนแฟนคลบั BNK48 Unofficial มีการรวมตวักนัเป็นกลุ่มแฟนคลบั ผ่านช่องทาง

ออนไลน์คือเฟซบุ๊กกรุ๊ปท่ีชุมชนสร้างข้ึน จากนั้นหัวหน้าแอดมินได้ท าการชักชวนผูท่ี้ดูมีความ
เหมาะสมมาร่วมทีมเป็นแอดมินผูดู้แลเฟซบุ๊กแฟนเพจ โดยตอ้งมีคุณสมบติั คือ มีความกระตือรือร้น
ในการจดักิจกรรมต่าง ๆ มีการโพสตใ์นกลุ่มอยา่งสม ่าเสมอ ตวัอยา่งคือแอดมินผูใ้ห้สัมภาษณ์ จะมี
การไลฟ์ในกรุ๊ปเป็นประจ า โดยกลุ่มเฟซบุ๊กดงักล่าวเป็นแหล่งรวมคนท่ีมีความช่ืนชอบ BNK48 ท่ีมี
แนวคิดคล้ายกนั ท าให้คนเขา้มาร่วมเน่ืองจากว่าจะได้เจอแฟนคลบัคนอ่ืน ๆ และได้มีกิจกรรม
ร่วมกนั 

“...ต้องบอกก่อนว่า ตัวผมเองเป็นแฟนเพจท่ีติดตามมาก่อนครับ แต่ด้วยความท่ี
ขยนัไลฟ์แสดงความคิดเห็นบ่อย ๆ จนทีมแอดมินดึงเข้าไปท าเพจด้วยครับ...” 

แอดมินชุมชนแฟนคลบั BNK48 Unofficial  
 

1.3 การสร้างพืน้ทีส่ าหรับรวบรวมสมาชิกและติดตามข่าวสารของศิลปิน 
ชุมชนแฟนคลบั BNK48 Unofficial มีการสร้างพื้นท่ีส าหรับการรวบรวมสมาชิกและ

ติดตามข่าวสารของศิลปิน คือ เฟซบุ๊กแฟนเพจ โดยมีจุดประสงคเ์พื่อ ตอ้งการสร้างพื้นท่ีของแฟน
คลบัเพื่อกระจายข่าวสารต่าง ๆ จากกิจกรรมของแฟนคลบัแต่ละกลุ่ม หรือข่าวอ่ืน ๆ ท่ีไม่ไดม้าจาก
ทางบริษัทต้นสังกัด (Official) จึงใช้ช่ือท่ีมีค าว่า Unofficial เพื่อให้ผู ้มาติดตามเข้าใจได้อย่าง
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ตรงไปตรงมา โดยมีแอดมินผูดู้แลแฟนเพจจ านวน 4 คน แบ่งเป็นหวัหนา้แอดมิน 1 คน และทีมอีก 3 
คน ท่ีจะช่วยเหลือกนัในเร่ืองของการโพสตเ์น้ือหาในเฟซบุก๊แฟนเพจ  

“...เกิดจากแนวคิดท่ีว่าอยากประชาสัมพันธ์ข่าวสารของน้อง ๆ เวลามงีาน Event ต่าง ๆ 
และลงรูปน้อง ๆ แบบสวย ๆ น่ารัก ๆ ให้แฟนเพจได้ชมกันครับ...ปัจจุบันมี 4 คนครับ ม ี1 คนท่ีเป็น
หัวหน้าแอดมิน อีก 3 คน(รวมผมด้วย)ท าหน้าท่ีลงข่าวสาร ลงภาพน้อง...” 

แอดมินชุมชนแฟนคลบั BNK48 Unofficial  
ทั้งน้ี ชุมชนแฟนคลบั BNK48 Unofficial ไม่พบปัญหาใดในช่วงท่ีมีการจดัตั้งเฟซบุ๊ก

แฟนเพจข้ึนมาเพื่อเป็นการรวบรวมสมาชิกและติดตามข่าวสารของ BNK48 
 
 
2. การมีปฏิสัมพนัธ์ (Interact) 

2.1 การส่งมอบเน้ือหาทีม่ีคุณค่า 
เน้ือหาท่ีชุมชนแฟนคลบั BNK48 Unofficial น าเสนอผา่นทางช่องทางเฟซบุ๊กแฟนเพจ

มีเน้ือหาท่ีหลากหลาย ประกอบไปด้วย กิจกรรมแอดมินไลฟ์ผ่านเฟซบุ๊กคุยกบัผูติ้ดตามแฟนเพจ 
การโพสต์รูปและข่าวสารต่าง ๆ เก่ียวกับ BNK48 การจดักิจกรรมให้แฟนเพจร่วมสนุก และท่ี
แตกต่างจากชุมชนอ่ืนคือ การจดักิจกรรมซ้ือขายแลกเปล่ียนของสะสม เรียกวา่ Special Mission 

ทั้งน้ี แอดมินผูดู้แลชุมชนไม่ไดมี้การวางแผนเร่ืองความถ่ีบ่อยในการน าเสนอเน้ือหา
ต่าง ๆ อย่างชัดเจน แต่มีแนวคิดว่าหากท าการลงเน้ือหาอะไรไปบา้งก็ดีกว่าไม่ท าอะไรเลย จึงมี
เน้ือหาลงอยู่ตลอด โดยมีการประมาณการคร่าว ๆ เป็นการไลฟ์พูดคุยกบัสมาชิกผูติ้ดตามเฟซบุ๊ก
แฟนเพจสัปดาห์ละ 1 คร้ัง การโพสต์รูปภาพ BNK48 ตามตารางงานอีเวนท์ของศิลปิน มีการจดั
กิจกรรมแจกรูปสุ่มท่ีได้จากการซ้ือ CD  อย่างน้อยเดือนละ 1 คร้ัง ส่วนกิจกรรมการซ้ือขาย
แลกเปล่ียนของสะสมนั้นจะมีอยูเ่ป็นประจ าผา่นทางเฟซบุ๊กกรุ๊ป โดยไม่เคยมีการส ารวจวา่หากหยุด
น าเสนอเน้ือหาไปก่ีวนัจะมีผลกระทบต่อยอดผูติ้ดตามหรือไม่ ซ่ึงแอดมินผูดู้แลชุมชนยงัไม่พบ
ปัญหาใดในการน าเสนอเน้ือหาต่าง ๆ ใหแ้ก่ผูติ้ดตามของชุมชนแฟนคลบั BNK48 Unofficial 

“...หลัก ๆ เลยก็จะมีการโพสต์รูปของเมมเบอร์ให้แฟนเพจได้ชมกัน เวลาไปงานอี
เวนท์ต่าง ๆ มีการจัดกิจกรรมต่าง ๆ ให้แฟนเพจได้ร่วมสนุกกัน มีไลฟ์สดพูดคุยกับแฟนเพจโดย
เฉลี่ยอย่างน้อย 1 คร้ังต่อสัปดาห์ มีให้ค าแนะน าและตอบข้อสงสัยของแฟนเพจท่ีส่งเข้ามา และ 
Special Mission ดูแลเกี่ยวกับเร่ืองการซ้ือ-ขายและแลกเปลี่ยนของสะสมครับ...” 

แอดมินชุมชนแฟนคลบั BNK48 Unofficial 
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สมาชิกในชุมชนแฟนคลับ BNK48 Unofficial มีมุมมองต่อเน้ือหาท่ีชุมชนน าเสนอ 
ดงัน้ี  

“...มข่ีาว รูป วิดีโอ แชร์ข่าวต่าง ๆ... จุดเด่นคือมเีนือ้หาท่ีหลากหลาย รวมหลาย ๆ อย่าง
ไว้ในเพจเดียว อัลบั้มนึงจะมีรูปเมมเบอร์คนนั้นเยอะมาก เหมือนเป็นเพจดูดรูปกไ็ม่ปาน เหมือนบาง
ทีมีออฟฟิเชียลลงรูปน้อง หรือน้อง ๆ ลงรูป เค้ากจ็ะดูดรูปมาเกบ็ไว้ในอัลบั้ม เป็นฐานท่ีมัน่ไว้ว่า ถ้า
ใครอยากจะมาดูดรูปน้องเฉย ๆ กม็าท่ีเพจนีไ้ด้ แล้วเค้ากค็อยลงไอจีสตอร่ีของน้อง ๆ แล้วเค้ากค็อย
แชร์ข่าวของน้อง ๆ ด้วย เหมือนท าทีเป็นออฟฟิเชียล ท าซะเหมือนเลย แต่เค้าเป็นตัวปลอมนะ เค้ากม็ี
มาแชร์ตลอดเลย จึงเป็นอีกท่ีท่ีน่าตามข่าวของ BNK48 ครับ...” 

แฟนคลบัล าดบัท่ี 9 
 

2.2 การเผยแพร่และประชาสัมพนัธ์ข้อมูลข่าวสารของศิลปิน 
ชุมชนแฟนคลบั BNK48 Unofficial มีการเผยแพร่และประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสาร

ของศิลปิน โดยมีการน าข่าวมาจากกลุ่มแฟนคลบัต่าง ๆ และแหล่งข่าวลบัท่ีไม่ขอให้ขอ้มูล ซ่ึงจะมี
การน าข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์ก่อนว่าเหมาะสมหรือไม่จึงโพสต์ลงบนเพจ โดยมีเกณฑ์ในการ
พิจารณา คือ ข้อมูลเหล่านั้ นจะต้องไม่ ก่อให้เ กิดผลเสียต่อ  BNK48 ทั้ ง น้ี  เพื่อเป็นการช่วย
ประชาสัมพนัธ์ให้น้อง ๆ BNK48 เป็นท่ีรู้จกัมากยิ่งข้ึน ซ่ึงการน าข้อมูลจากหลายแหล่งข่าวมา
เผยแพร่ เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีหลากหลาย ส่วนแหล่งท่ีมาของขอ้มูลลบัก็จะให้ขอ้มูลเชิงลึก เช่น ข่าว
ใหญ่ต่าง ๆ ของวง เป็นข่าวเชิงลึกซ่ึ งท าใหเ้พจดูมีความพิเศษท่ีมีข่าวน้ีหรือน าเสนอข่าวน้ีก่อนท่ีอ่ืน 

“...แชร์ รวบรวม ข่าว งาน ของวงเกือบจะทุกอย่าง งานนอก อีเวนท์ต่าง ๆ อีเวนท์ท่ี
ใกล้จะมี อะไรแบบนั้นค่ะ...มองว่าการน าเสนอข่าวในคอนเทนต์ท่ีหลากหลายกเ็ป็นเหมือนมมุมองท่ี
หลากหลายท่ีแฟน ๆ มต่ีอเมมเบอร์ ถ้าไม่นับพวกป่ันกระแส หรือเน้นดราม่ากโ็อเคหมด...” 

แฟนคลบัล าดบัท่ี 12 
“...มีข่าวงาน ข่าวประขาสัมพันธ์ เหตุการณ์ต่างๆ ไอจีสตอร่ีกม็ี คือเรียกได้ว่าแทบจะ

แชร์หมดทุกอย่างจริงๆ หรือน้องไปงานไหนกเ็อาหมด เค้าแชร์มาหมดเลย คือขยันแชร์มาก มาเยอะ
จริง ๆ...” 

แฟนคลบัล าดบัท่ี 9 
ทั้งน้ี ทางชุมชนแฟนคลบั BNK48 Unofficial เคยพบปัญหาจากการแชร์ข่าว ยกตวัอยา่ง

กรณีปัญหาเช่น เคยมีส่ือใหญ่มาต่อวา่วา่มีภาพหลุดจากเฟซบุก๊แฟนเพจของชุมชนแฟนคลบั BNK48 
Unofficial และกรณีแฟนคลบัท่ีเป็นโอตะของเมมเบอร์บางคนท่ีเพจแชร์ข่าวมา มาต่อวา่เวลาโพสต์
ข่าวท่ีดูไม่เหมาะสมกบัเมมเบอร์ท่ีเขาช่ืนชอบ โดยทั้งสองกรณีท่ีเคยพบปัญหา ทางคู่กรณีจะท าการ
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ส่งขอ้ความมาทางอินบอกซ์ โดยแอดมินผูดู้แลชุมชนมีการรับมือและแกไ้ขปัญหาโดยการพูดคุยดว้ย
เหตุผล รับฟังวา่ปัญหาเกิดจากอะไร และหาแนวทางแกไ้ขปัญหา หากเป็นความผิดของทางชุมชน
แฟนคลับ BNK48 Unofficial จริง ก็จะแสดงความรับผิดชอบโดยการขอโทษหรือลบเน้ือหาต้น
ปัญหาออกไป เพื่อรักษาบรรยากาศภายในชุมชนและความเป็นสังคมแฟนคลบั BNK48 ท่ีดี 

“...ถ้าอีกฝ่ายแรงมา เราจะไม่แรงกลับ รับฟังว่า เค้าจะถามอะไร สงสัยตรงไหน ค่อย ๆ 
คุยครับ...” 

แอดมินชุมชนแฟนคลบั BNK48 Unofficial  
 

2.3 การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ในการติดต่อส่ือสาร 
ชุมชนแฟนคลบั BNK48 Unofficial มีการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network) 

ในการติดต่อส่ือสารกบัผูติ้ดตามจ านวน 3 ช่องทาง ไดแ้ก่ เฟซบุก๊แฟนเพจ เฟซบุก๊กรุ๊ป และไลน์แอด 
โดยทั้ง 3 ช่องทางมีจุดประสงคท่ี์แตกต่างกนัออกไป ดงัต่อไปน้ี 

1. เฟซบุ๊กแฟนเพจ เป็นช่องทางหลกัในการติดต่อส่ือสารกบัแฟนคลบั 
BNK48 ท่ีติดตามชุมชนแฟนคลบั BNK48 Unofficial เน่ืองจากช่องทางน้ีเป็นช่องทางท่ีเขา้ถึงคนได้
มากกวา่ 

2. เฟซบุ๊กกรุ๊ป เป็นช่องทางส าหรับการท า Special mission การซ้ือ-ขาย 
แลกเปล่ียนของสะสม 

3. ไลน์แอด เป็นอีกช่องทางท่ีเพิ่มเขา้มาเพื่ออ านวยความสะดวกในการ
ติดต่อส่ือสารกบัผูติ้ดตาม 

ทั้งน้ี ทั้ง 3 ช่องทางมีวตัถุประสงค์เดียวกนัคือเพื่อช่วยประชาสัมพนัธ์ 
BNK48 แต่เน่ืองจากต้องการอ านวยความสะดวกให้กับผูติ้ดตาม จึงมีหลากหลายช่องทางให้
ผูติ้ดตามเลือกติดตามและเขา้ร่วมกิจกรรมตามความสะดวก โดยท่ีช่องทางการส่ือสารหลกัอยู่ท่ีเฟ
ซบุก๊แฟนเพจเน่ืองจากเป็นท่ีท่ีมีแฟนคลบัอยูเ่ยอะ 

ปัจจุบนัชุมชนแฟนคลบั BNK48 Unofficial พบปัญหาในช่องทางไลน์
แอด ซ่ึงมีผูติ้ดตามและเขา้ร่วมนอ้ย โดยมีผูติ้ดตาม ณ วนัท่ี 14 สิงหาคม 2562 จ านวน 886 คน แอดมิ
นจึงมีแผนการท่ีจะด าเนินการเพื่อท่ีจะให้ช่องทางดงักล่าวมีกิจกรรมมากข้ึน โดยแผนการท่ีวางไว้
คร่าว ๆ คือ การจดักิจกรรมแจกของรางวลั เพื่อกระตุน้ใหค้นไปท่ีไลน์แอดมากยิง่ข้ึน 
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3. การมีส่วนร่วม (Engage) 
3.1 การเพิม่บทบาทให้ผู้ติดตามในการเป็นผู้ร่วมสร้างคุณค่าให้กบัชุมชน 
ชุมชนแฟนคลบั BNK48 Unofficial ไม่เคยมีกิจกรรมในการเพิ่มบทบาทในการเป็นผู ้

ร่วมสร้างคุณค่าใหก้บัชุมชน 
 

3.2 ผู้ติดตามมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ทีเ่กดิขึน้ภายในชุมชน 
กรณีเน้ือหาท่ีเฟซบุ๊กแฟนเพจน าเสนอไปเกิดปัญหา จะมีสมาชิกแฟนเพจเขา้มาคอม

เมนตแ์สดงความคิดเห็นหาแนวทางในการแกไ้ขปัญหาร่วมกนั เพื่อช่วยแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึน และเพื่อ
พฒันาใหก้ารด าเนินการของชุมชนดียิง่ข้ึน  

“...ปัญหาบางอย่างเกิดจากตัวแฟนคลับของ BNK48 ก็ต้องแก้ไขร่วมกันครับ อ๋อ ถ้า
เร่ืองนี ้จะไม่ตอบโต้แบบเหวีย่งใส่ แต่คุยกันด้วยปัญญาครับ...” 

แอดมินชุมชนแฟนคลบั BNK48 Unofficial  
 
 
4. การสร้างความผูกพนั (Commitment) 

4.1 การพูดคุยติดต่อส่ือสารกบัแฟนคลบัเป็นประจ าในเร่ืองทีเ่กีย่วกบั BNK48 
สมาชิกในชุมชนแฟนคลับ BNK48 Unofficial มีการพูดคุยกันทุกเร่ืองท่ีเก่ียวกับ 

BNK48 โดยมีทั้งเพจโพสต์ตั้งประเด็นหัวขอ้พูดคุย หรือการคอมเมนต์พูดคุยใตโ้พสต์ท่ีท าการลง
เน้ือหา รูปภาพ หรือข่าวประชาสัมพนัธ์ต่าง ๆ จากนั้นสมาชิกในชุมชนก็จะมาท าการคอมเมนต์
แสดงความคิดเห็นภายใตห้ัวขอ้ดงักล่าว ทั้งน้ี เพื่อเป็นการสร้างบรรยากาศท่ีดี ให้เกิดการพูดคุยกนั
ระหวา่งสมาชิกภายในชุมชน 
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รูปภาพ 4.10 - 4.11 การพูดคุยติดต่อส่ือสารกบัผูติ้ดตามแฟนเพจของ BNK48 Unofficialในเร่ืองท่ี
เก่ียวกบั BNK48 
ทีม่า: https://www.facebook.com/BNK48Unofficial/ 

4.2 การพูดคุยติดต่อส่ือสารกบัแฟนคลบัเป็นประจ าในเร่ืองทีไ่ม่เกีย่วกบั BNK48 
ชุมชนแฟนคลบั BNK48 Unofficial ไม่เคยมีการตั้งประเด็นการส่ือสารใด ท่ีไม่เก่ียวกบั 

BNK48 ท าใหไ้ม่มีการพูดคุยของสมาชิกในชุมชนท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบั BNK48  
“... โดยส่วนตัวยงัไม่เคยเจอนะครับ ส่วนใหญ่จะเป็นเร่ืองเกี่ยวกับ BNK48 อ่ะครับ...” 

แอดมินชุมชนแฟนคลบั BNK48 Unofficial  
 

4.3 การเข้าร่วมกจิกรรมทีชุ่มชนจัดขึน้ 
ชุมชนแฟนคลบั BNK48 Unofficial มีการจดักิจกรรมชิงรางวลัในเฟซบุก๊แฟนเพจ โดย

มีจุดประสงค์เพื่อให้คนมาติดตามแฟนเพจมากยิ่งข้ึน และเพื่อเป็นการช่วยประชาสัมพนัธ์ BNK48 
โดยมีของรางวลัเป็นรูปสุ่มท่ีไดจ้ากการซ้ือซีดี เน่ืองจากเป็นของสะสมท่ีหาง่ายราคาไม่สูงมาก และ
เป็นท่ีนิยมท่ีสุดในการเก็บของสะสม ซ่ึงงบประมาณในการจดัซ้ือของรางวลัมาจากงบประมาณ
ส่วนตวัของแอดมินเอง  

การจดักิจกรรมให้ผูติ้ดตามเฟซบุ๊กแฟนเพจได้เขา้ร่วมสนุกนั้นไม่มีการคิดวางแผน
กติกาหรือวนัท่ีจะท าการจดักิจกรรมไวก่้อน เป็นการจดัตามความสะดวกของแอดมิน โดยแอดมิ
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นพบปัญหาจากการจดักิจกรรมดงักล่าว คือ มีผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมน้อย ทางแอดมินจึงมีแผนการท่ีจะ
หาของรางวลัท่ีดึงดูดใจมากยิง่ข้ึนเพื่อกระตุน้ใหมี้คนมาร่วมกิจกรรมเยอะข้ึน 

 
 
รูปภาพ 4.12 การจดักิจกรรมใหส้มาชิกในชุมชนเขา้ร่วมของชุมชนแฟนคลบั BNK48 Unofficial 
ทีม่า: https://www.facebook.com/BNK48Unofficial/ 

4.4 การท ากจิกรรมทีไ่ม่เกีย่วข้องกบั BNK48 ร่วมกบัผู้ติดตาม 
ชุมชนแฟนคลบั BNK48 Unofficial ยงัไม่เคยจดักิจกรรมใดท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบั BNK48 

ร่วมกบัผูติ้ดตาม โดยมีแผนการท่ีจะจดักิจกรรมน้ีในอนาคต เช่น การบริจาคเลือด การเก็บขยะ การ
ท าบุญ การเล้ียงอาหารเด็กก าพร้า เป็นตน้ แต่ยงัไม่มีขอ้สรุปจากทางทีมแอดมินผูดู้แลชุมชนวา่จะจดั
กิจกรรมใด และจะมีกิจกรรมดงักล่าวเกิดข้ึนเม่ือใด 

“...การจัดกิจกรรมร่วมกับเพจอ่ืน ๆ ท่ีไม่ได้ตาม BNK48 ด้วยแล้ว ทางหัวหน้าแอดมิ
นไม่อนุญาตครับ เพราะเราติดตามแค่ BNK48 ครับ...ส่วนกิจกรรมอ่ืน ๆ พวกนัดไปเกบ็ขยะ บริจาค
เลือด และอ่ืน ๆ ก าลังคิดครับ แต่ต้องให้หัวหน้าแอดมินเป็นผู้อนุมติัครับผม...” 

แอดมินชุมชนแฟนคลบั BNK48 Unofficial  
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5. การสนับสนุน (Advocacy) 
5.1 การเผยแพร่ความประทับใจทีม่ีต่อชุมชนผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social 

Network) 
สมาชิกชุมชนแฟนคลบั BNK48 Unofficial มีการเผยแพร่ความประทบัใจท่ีมีต่อชุมชน

ผา่นการแชร์เน้ือหาท่ีช่ืนชอบมาท่ีพื้นท่ีเครือข่ายสังคมออนไลน์ของตนเอง นอกจากน้ียงัมีสมาชิก
ชุมชนบางส่วนท่ีมาบอกความประทบัใจท่ีมีต่อชุมชนแฟนคลบั BNK48 Unofficial ต่อแอดมินดว้ย
ตนเอง โดยจะมีการบอกความประทบัใจในแง่มุมของการน าเสนอเน้ือหาท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม
แฟนคลบั BNK48 และความเป็นกนัเอง ทศันคติในการบริหารจดัการชุมชนแฟนคลบั รวมไปถึง
ความเตม็ใจในการช่วยเหลือแฟนคลบัคนอ่ืน ๆ ของแอดมินผูดู้แลชุมชน 
 

5.2 การบอกต่อความประทบัใจให้ผู้อ่ืน (WOM) 
ในดา้นของการบอกต่อความประทบัใจท่ีมีต่อชุมชนแฟนคลบั BNK48 Unofficial ให้

ผูอ่ื้นทราบนั้น ทางแอดมินผูดู้แลชุมชนไม่ทราบวา่มีหรือไม่ ส่วนทางดา้นของแฟนคลบัผูติ้ดตามเฟ
ซบุ๊กแฟนเพจของชุมชนแฟนคลบั BNK48 Unofficial มีแนวโน้มท่ีจะบอกต่อหากมีผูม้าสอบถาม
ถึงเฟซบุก๊แฟนเพจท่ีน าเสนอข่าวและเน้ือหาสาระ เก่ียวกบั BNK48 และมีช่ือท่ีสามารถจดจ าไดง่้าย 

“...ถ้ามคีนมาถามเพจนีก้อ็าจมใีนลิสต์ให้บอกต่อนะ เพราะว่าจ าช่ือเพจได้...” 
แฟนคลบัล าดบัท่ี 14 

“...ถ้ามีคนมาถามแล้วมันเกี่ยวกับเนือ้หาท่ีเพจนีน้  าเสนอผมกจ็ะบอกต่ออย่างแน่นอน
ครับ เพราะบางทีท่ีเราชอบเพจนีแ้ต่เราแนะน าพร ่าเพ่ือไม่ได้ เพราะไม่ใช่ทุกคนท่ีจะชอบเหมือนกัน 
กเ็ลยจะเลือกแนะน าตรงกับส่ิงท่ีเค้าถามมา...” 

แฟนคลบัล าดบัท่ี 9 
 

5.3 การมีบทบาทในการตรวจสอบแหล่งข้อมูลทีน่่าเช่ือถือได้เม่ือมีข่าวไม่ดีเกดิขึน้กบั
ศิลปิน 

เม่ือมีข่าวไม่ดีเกิดข้ึน ชุมชนแฟนคลบั BNK48 Unofficial จะมีการตรวจสอบแหล่งท่ีมา
ของข่าวนั้น ๆ แต่จะไม่ท าการแชร์ข่าวดราม่ามาท่ีหนา้เฟซบุก๊แฟนเพจ ซ่ึงโดยส่วนมากข่าวท่ีชุมชน
แฟนคลบั BNK48 Unofficial มีการตรวจสอบจะไม่ไดเ้ก่ียวขอ้งกบั BNK48 โดยตรง แต่เป็นทางออ้ม 
เช่น ข่าวเก่ียวกบัแฟนคลบั BNK48 โกงบตัรจบัมือ ซ่ึงแอดมินท าการติดตามข่าวเร่ืองน้ีอยู ่โดยมีการ
ตรวจสอบความน่าเช่ือถือของแหล่งท่ีมา น าข่าวมาวิเคราะห์ข้อเท็จจริง และมีการลงพื้นท่ีไป
สอบถามกบัผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัข่าวนั้น ๆ ดว้ยตนเองในบางคร้ังเพื่อสืบหาขอ้เท็จจริง ทั้งน้ี เพื่อเป็นการ
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ปกป้องช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ของ BNK48 รวมถึงแฟนคลบัของ BNK48 และเป็นการช่วยเหลือ
แฟนคลบัท่ีไดรั้บความเดือดร้อน 

“...ตอนนีผ้มจะเน้นไปทางเร่ืองการโกงโค้ดจับมือด้วย ระบาดหนักมาก นั่งอยู่บ้านมี
คนทักมา พี่ครับ รู้จักคนนีไ้หมครับ เค้าโกงผมไป 27,000 บาท ผมนี่ห๊ะ! แม่เจ้า เกือบ 30,000 ตอนนี ้
กต็ามเร่ืองอยู่เร่ือย ๆ ครับ...” 

แอดมินชุมชนแฟนคลบั BNK48 Unofficial  
 

5.4 การโต้กลบัข้อความไม่ดีเกีย่วกบัศิลปิน 
ชุมชนแฟนคลับ BNK48 Unofficial ไม่มีการโต้กลับข้อความไม่ดีเก่ียวกับศิลปิน 

เน่ืองจากยงัไม่พบวา่มีขอ้ความในลกัษณะดงักล่าวในพื้นท่ีเฟซบุก๊แฟนเพจ  
“...เท่าท่ีติดตามมาเพจนีไ้ม่ค่อยยุ่งเกี่ยวกับดราม่าอะไรนะครับ...” 

แฟนคลบัล าดบัท่ี 9 
 

5.5 การน่ิงเฉยเม่ือมีข่าวไม่ดีเกีย่วกบัศิลปิน 
ชุมชนแฟนคลบั BNK48 Unofficial จะไม่มีการโพสต์เก่ียวกบัประเด็นข่าวไม่ดีต่าง ๆ 

เน่ืองจากไม่มีข้อมูลข้อเท็จจริงท่ีเพียงพอ ซ่ึงประเด็นดราม่าต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนเป็นเร่ืองใหญ่ ถ้า
เคล่ือนไหวหรือโตก้ลบัแลว้ไม่มีขอ้มูลท่ีเพียงพอ จะท าใหปั้ญหามีมากยิง่ข้ึน 

“...มีหลายคนถามว่า พี่จะท ายังไง จะเปิดวอร์เลยไหม จะปกป้องน้องหรือเปล่า ผม
ตอบว่า เร่ืองนี ้เร่ืองใหญ่ ถ้าจะเคล่ือนไหวหรือโต้กลับ ถ้าไม่มีข้อแก้ต่างมากพอ ไม่ควรออกหน้า
แทน เพราะเราจะถูกโจมตีแทน...ถ้าถามว่า ปกป้องไหม ซักครู่นะครับ หารูปก่อน นี่ครับผู้ พิทักษ์
ของพวกเธอ มคีนมาเอาไปตัดสต๊ิกเกอร์ติดรถด้วยนะครับ แต่ยงัไม่เคยเห็น...” 

แอดมินชุมชนแฟนคลบั BNK48 Unofficial  

 

 
รูปภาพ 4.13 โลโกผู้พ้ิทกัษข์อง BNK48 
ทีม่า: แอดมินชุมชนแฟนคลบั BNK48 Unofficial ส่งรูปภาพน้ีใหผู้ว้จิยัทางกล่องขอ้ความเฟซบุก๊ 
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ทั้งน้ี สมาชิกชุมชนแฟนคลบั BNK48 Unofficial มีความเห็นเก่ียวกบัประเด็นดงักล่าว
วา่ 

“...คิดว่าเพจนีน่้าจะเป็นเพจท่ีค่อนข้างอยู่นอกวงดราม่า ส่วนใหญ่ก็เน้นไปทางข่าว
ออฟฟิเชียล กับโมเมนต์เล่น ๆ ของน้อง ๆ มากกว่า...เค้ากล็งคอนเทนต์ปกติ แชร์ข่าวท่ัวไป โมเมนต์
ต่าง ๆ ไม่ได้ดึงความดราม่าเข้าเพจซักเท่าไหร่...ส าหรับการน่ิงเฉยอันนีคิ้ดว่าแล้วแต่คน แต่อย่างเรา
ถ้าเป็นดราม่าแบบท่ีกระทบสังคมจริง ๆ ถึงค่อยมีแอคช่ันอะไร แต่ถ้าดราม่าหยมุหยิมกป็ล่อยผ่านไป
...” 

แฟนคลบัล าดบัท่ี 12 
 
 
4.6 กระบวนการสร้างชุมชนแฟนคลบัอย่างไม่เป็นทางการของชุมชนแฟนคลบั ม.4/8 

ชุมชนแฟนคลบั ม.4/8 เร่ิมด าเนินการจดัตั้งเฟสบุ๊คแฟนเพจในช่วงเดือนกนัยายน พ.ศ. 
2560 ปัจจุบนัชุมชนแฟนคลบั ม.4/8 มีแอดมินผูดู้แลชุมชนแฟนคลบัจ านวน 1 คน โดยมีเน้ือหาท่ี
เป็นจุดเด่นแตกต่างจากชุมชนแฟนคลบัอ่ืน คือ เป็นการ์ตูนช่องท่ีหยิบยกประเด็นต่าง ๆ เก่ียวกบั 
BNK48 มาวาด ผูติ้ดตาม ณ วนัท่ี 14 สิงหาคม 2562 มีคนท่ีถูกใจทั้งส้ิน 12,115 คน และมีผูติ้ดตาม
ทั้งหมด 12,345 คน  
 
 
กระบวนการในการสร้างชุมชนแฟนคลบั 
 
 
1. การเช่ือมต่อ (Connect) 

1.1 การพบกบัแฟนคลบัคนอ่ืนตามงานของศิลปิน 
แอดมินผูก่้อตั้งชุมชนแฟนคลบั ม.4/8 ไม่เคยมีการพบกบัสมาชิกผูติ้ดตามแฟนเพจคน

อ่ืน ตามงานของศิลปินมาก่อน 
 

1.2 การรวมตัวกนัเป็นกลุ่มแฟนคลบั 
ไม่มีการรวมตวักันเป็นกลุ่มแฟนคลับก่อนท่ีจะมีการจัดตั้ งชุมชนแฟนคลับ ม.4/8 

ข้ึนมา  
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1.3 การสร้างพืน้ทีส่ าหรับรวบรวมสมาชิกและติดตามข่าวสารของศิลปิน 
ชุมชนแฟนคลบั ม.4/8 มีการสร้างเฟสบุ๊คแฟนเพจไวเ้ป็นพื้นท่ีส าหรับรวบรวมสมาชิก

และเผยแพร่เน้ือหาเก่ียวกับ BNK48 รวมไปถึงการจดัตั้ งเฟสบุ๊คแฟนเพจข้ึนมาเพื่อเป็นหน่ึงใน
เครือข่ายเฟสบุ๊คแฟนเพจแฟนคลบั BNK48 ท่ีแอดมินจดัตั้งข้ึน โดยแต่ละแฟนเพจจะมีการน าเสนอ
เน้ือหาท่ีแตกต่างกนัออกไป เช่น แฟนเพจท่ีน าเสนอเพลงแฟนซอง (Fan song)7 แฟนเพจท่ีน าเสนอ
เน้ือหาจ าเพาะเจาะจงให้กบัสมาชิก BNK48 คนใดคนหน่ึง และก าลังจะมีการเปิดตวัแฟนเพจท่ี
น าเสนอเกมส์เก่ียวกบั BNK48 โดยเฟสบุค๊แฟนเพจของชุมชนแฟนคลบั ม.4/8 มีการตั้งช่ือใหต้รงกบั
โครงร่างเน้ือหาท่ีวางไว ้คือ เป็นเร่ืองราวของกลุ่มแฟนคลบั BNK48 ท่ีอยู่ในโรงเรียนมธัยมปลาย
แห่งหน่ึง และเนน้การน าเสนอในรูปแบบของการวาดการ์ตูน 

 
 
รูปภาพ 4.14 ตวัอยา่งเน้ือหาประเภทแฟนซอง (Fan song) 
ทีม่า: https://www.youtube.com/watch?v=4mEiZYsGj0c 

“...ตอนแรกมันเกิดจากความไม่ตั้งใจด้วยซ ้าไปนะเพราะว่าผมไม่ได้จะท าเพจนีแ้ต่ว่า
มนัมีมกุอ่ะ เวลาเดี๋ยวนีเ้วลาคนเราเล่นโซเชียลอ่ะมนัจะมี มีมแปลก ๆ ตลก ๆ...แล้วกย่ิ็งเวลามาอยู่ใน
วง BNK เงีย้บางทีน้อง ๆ มันมีอะไรตลก ๆ มาเรากรู้็สึกว่าเสียดายมุกท่ีแบบว่าคุยกันวันนี ้แล้วมันจะ
หายไปก็เลยคิดว่าผมกะจะท าเพจแค่บอกว่าเพจท่ีมันรวมมุกอ่ะ...แล้วเผอิญตอนแรกท่ีผมจะลงเนี่ย
ผมรู้สึกว่าเฮ้ย ลงแต่ตัวหนังสือมัน มนัไม่น่าสนใจอ่ะผมกเ็ลยวาดรูปไปด้วย แต่เผอิญไอ้มุกอันแรกท่ี
ลงไปน่ะมันดันมีคนมารักมาชอบ ผมก็เลยรู้สึกว่าเฮ้ยเออว่ะมันยังไม่มีแบบเพจท่ีเป็นการ์ตูนเลยนี่
หว่า การ์ตูนแบบว่าการ์ตูน 3 ช่องอ่ะ เพราะเม่ือก่อนผมชอบอ่านขายหัวเราะอ่ะ สมัยเดก็ ๆ ผมยังเคย
อยากจะเขียนการ์ตูนแบบขายหัวเราะเลย เพราะว่ามันมีฝันท่ีอยากท าแต่แบบว่าไม่ได้เร่ิมสักทีก็เลย

                                                        
7 เพลงท่ีแฟนคลบัแต่งใหก้บัศิลปิน 

https://www.youtube.com/watch?v=4mEiZYsGj0c
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รู้สึกว่ามาใช้เพจตัวเนีย้อย่างน้อย คร่ึงหน่ึงคือท าเพ่ือโปรโมทน้องด้วยคร่ึงนึงเรากไ็ด้หัดวาดหัดเขยีน
ด้วย ประมาณนีค้รับ...” 

แอดมินชุมชนแฟนคลบั ม.4/8  

 
 
รูปภาพ 4.15 ผลงานการ์ตูนช้ินแรกท่ีม.4/8 น าเสนอทางเฟซบุก๊แฟนเพจ 
ทีม่า: https://www.facebook.com/48friends/ 

ทั้งน้ี แอดมินยงัไม่พบปัญหาในการจดัตั้งพื้นท่ีส าหรับน าเสนอขอ้มูลเก่ียวกบั BNK48 
แต่กงัวลในเร่ืองความสม ่าเสมอในการน าเสนอเน้ือหา จึงพยายามทา้ทายตนเองโดยการน าเสนอ
เน้ือหา วาดการ์ตูนลงเพจทุกวนั 
2. การมีปฏิสัมพนัธ์ (Interact) 

2.1 การส่งมอบเน้ือหาทีม่ีคุณค่า 
ชุมชนแฟนคลบั ม.4/8 มีการน าเสนอเน้ือหาให้ผูติ้ดตาม คือ การวาดการ์ตูนช่องท่ีมี

เร่ืองราวเก่ียวกบั BNK48 โดยแอดมินมีการคิดมุกเอง สร้างการด าเนินเร่ือง (Story) ข้ึนมาเอง เน้ือหา
มีทั้งการวาดลอ้เลียนข่าวท่ีเกิดข้ึน การวาดการ์ตูนแซววง BNK48 รวมไปถึงการแซวบริษทัตน้สังกดั 
(Official) ทั้งน้ี เน่ืองจากคาแรคเตอร์ส่วนตวัของแอดมินท่ีเป็นคนข้ีเล่น จึงตอ้งการน าเสนอเน้ือหาท่ี
ตลก เบาสมอง และจากการสังเกตของแอดมินพบว่า พฤติกรรมการเล่นโซเชียลมีเดียของคนส่วน
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ใหญ่จะชอบเสพเน้ือหาท่ีตลก ผ่อนคลาย รวมไปถึงมองเห็นในจุดท่ีว่าน้อง ๆ BNK มีบุคลิกภาพ
หลากหลายมุมท่ีสามารถน ามาวาดแซวได ้และมีจ านวนมากพอท่ีจะสร้างคอนเทนตใ์หม่ไดทุ้กวนั 

ทั้งน้ี การวาดรูปการ์ตูนน าเสนอเน้ือหาเก่ียวกับ BNK48 พบปัญหาในเร่ืองของการ
เข้าใจและตีความหมาย ซ่ึงน ามาสู่การตีความผิดไปจากส่ิงท่ีแอดมินต้องการน าเสนอ จึงเคยมี
เหตุการณ์ตีความหมายเน้ือหาท่ีน าเสนอช้ินหน่ึงว่าเป็นการลอ้เร่ืองรูปลกัษณ์ภายนอก จึงโดนเพจ
แฟนคลับน ารูปไปวิพากษ์วิจารณ์และต่อว่าการกระท าดังกล่าวในกลุ่มไลน์ โดยเม่ือทราบถึง
สถานการณ์ แอดมินผูดู้แลชุมชนแฟนคลบั ม.4/8 ไดรี้บด าเนินการในการเขา้ไปขอโทษในกลุ่มไลน์
แฟนคลบัดงักล่าว โพสต์เน้ือหาแสดงค าขอโทษท่ีหน้าเฟสบุ๊คแฟนเพจ และลบโพสต์นั้นทิ้ง เพื่อ
ไม่ใหปั้ญหานั้นกระจายไปในวงกวา้ง และป้องกนัการเขา้ใจผดิเพิ่มเติม ซ่ึงโดยปกติแลว้แอดมินจะมี
การค านึงถึงปัญหาท่ีจะตามมาในส่วนน้ีอยู่เสมอ จึงมีการคดักรองการ์ตูนท่ีจะท าการโพสตล์งหน้า
เฟสบุ๊คแฟนเพจก่อน แต่เน่ืองจากการท างานคนเดียวจึงอาจมีผิดพลาดบา้งในบางคร้ังเหมือนกรณี
ปัญหาดงักล่าว 

“...เนือ้หาเด่นของเพจนีคื้อ การ์ตูนแก๊กล้อเหตุการณ์ต่าง ๆ...มีแก๊กท่ัวไปท่ีคิดเอง เอา
คาแร็คเตอร์น้อง ๆ มาท าให้ข า ๆ หรือล้อเลียนเหตุการณ์ ล้อเลียนฟีดแบก็ต่าง ๆ ท่ีแฟนคลับมีกับวง
...กอ่็านแล้วข า ๆ ดี บางทีอ่านตรงคอมเมนต์เพ่ิมด้วยกส็นุกดี...” 

แฟนคลบัล าดบัท่ี 12 
“...ผมพยายามท าเพจนีใ้ห้มนัเป็นเพจท่ีดี แต่ผมกเ็ช่ือว่าชีวิตมันมีท้ังดีและร้ายวันนึงผม

อาจจะเขียนการ์ตูนไปแล้วมีดราม่าก็ได้ แต่คิดว่าถ้าเป็นอย่างนั้นเนี่ยผมก็จะแก้ไขปรับปรุงให้มันดี
ขึน้ คือผมเคยให้สัมภาษณ์อย่างนีไ้ปก่อนท่ีมันจะมีดราม่าด้วยซ ้าไปเพราะผมรู้สึกว่ามันไม่มีหรอก
ใครท่ีจะสวยหรูไปตลอดแล้วสุดท้ายมนักม็จีริง ๆ คือว่ามนัมีน้องคนนึงช่ืออรน้องอุ๋งอ่ะ คือผมจะไม่
วาดเขาเป็นรูปคนเลยนะผมจะวาดเขาเป็นแนวน า้ตลอด คือคนกจ็ะข ากันเพราะมนัเป็นมขุประจ าเพจ
ผม  คือถ้าผมว่าคนอ่ืนเป็นคนแล้วว่าตอนเป็นแมวน า้กจ็ะไม่มีใครรู้สึกอะไรเลยแต่มีอยู่คร้ังหน่ึง อร
ไปนั่งบนรถแล้วรถมันเป็นรถเก่ายางแบน ผมกรู้็สึกว่ามนัน่ารักดีผมกเ็ลยวาดแมวน า้นั่งอยู่บนรถแล้ว
รถมันยางแบนซ่ึงตอนนั้นน่ะมันมีกระแสดราม่าอยู่ พอดีว่าไม่อยากให้คนไปรอเร่ืองรูปลักษณ์
ภายนอกของเมมเบอร์ นึกออกไหมมนัจะมคีนไปแซวว่าคนนั้นคนนีอ้้วนอะไรอย่างนี ้แต่ในใจท่ีเรา
ว่าตอนนั้นเรารู้สึกว่าเราแค่วาดรูปแมวน า้แล้วมันตลกดี แล้วรูปต้นแบบมันกคื็อรถท่ียางแบนจริงๆ
อ่ะ แต่คนท่ีส่ือความหมายกันจริงอ่ะเฮ้ยมันไปคิดกันว่าเราว่าอรหนักมากจนรถยางแบน เท่านั้น
แหละแบบว่าประมาณว่ากลุ่มแชทไลน์ของอรเขากเ็อารูปมุกของผมไปแปะ แล้วด่ากันเยอะมากจน
ผมรู้สึกว่าโอ้โหมาแล้วครับดราม่าแรกของเพจ...” 

แอดมินชุมชนแฟนคลบั ม.4/8  
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ทางด้านของการผลิตเน้ือหาท่ีจะน าเสนอทางเฟสบุ๊คแฟนเพจ แอดมินมีการ
ตั้งเป้าหมายส่วนตวัว่าจะพยายามวาดให้ไดทุ้กวนั เน่ืองจากการวาดการ์ตูนเป็นความฝันในวยัเด็ก
อยา่งหน่ึงของแอดมิน เม่ือมี BNK48 ท าให้แอดมินไดท้  าอะไรหลากหลายอยา่งเพื่อมาเติมเต็มความ
ฝันตรงน้ี โดยแอดมินจะใช้เวลาในช่วงกลางคืนส าหรับการคิดไอเดียว่าจะวาดอะไร เน่ืองจาก 
BNK48 เป็นวงท่ีมีกิจกรรมอยูค่่อนขา้งตลอด จึงมีเน้ือหาใหน้ ามาวาดการ์ตูนไดทุ้กวนั 

“...สังเกตว่าไอ้ส่ิงท่ีผมท าให้น้องอ่ะ มนั win-win เลยนะ คือทุกคนมนัมฝัีนน่ะอย่างคุณ
น่ะตอนเด็ก ๆ อยากเป็นอะไรสักอย่างนึกออกไหม อยากเป็นดีไซเนอร์ ฉันอยากเป็นนักเขียนนิยาย
แต่ว่ามันไม่ได้ท าอะ ตอนนีเ้รามงีานท่ีมันสามารถหาเลีย้งปากท้องได้ แต่ว่าความฝันท่ีเราเคยมมีันยัง
ไม่ส าเร็จผมกเ็ลยรู้สึกว่า เฮ้ยการท่ีเราเอา BNK มาเป็นตัวน ามาแล้วกท็ าอะไรท่ีเราอยากท า แล้วเราก็
ใช้ BNK เป็นแรงใจ ผมคิดว่ามันดีมากเลยอ่ะ แล้วผมเป็นคนท่ีอยากท าอะไรหลายอย่ างมากเลย
นะ  เขียนหนังสือเขียนบทหนัง ก ากับหนังก ากับอนิเมช่ัน เขยีนเกมวาดการ์ตูนคือตอนนี ้แค่ BNK วง
เดียวท าให้ผมได้ท าท้ัง 3 อย่างแล้วผมเลยรู้สึกว่า เฮ้ยผมแบบแฮปป้ีมากเลย รอเกมส์กับการ์ตูนก่อน
...” 

แอดมินชุมชนแฟนคลบั ม.4/8  
 

2.2 การเผยแพร่และประชาสัมพนัธ์ข้อมูลข่าวสารของศิลปิน 
ชุมชนแฟนคลบั ม.4/8 มีการช่วยประชาสัมพนัธ์กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีแฟนเพจอ่ืนขอความ

ร่วมมือมา รวมไปถึงการช่วยวาดรูปท าแคมเปญให้กบันอ้ง ๆ เมมเบอร์ โดยไม่ไดมี้มาตรฐานอะไร
ในการคดักรองขอ้มูล แต่จะเน้นเป็นการแชร์จากผูท่ี้มีความรู้จกัมกัคุน้เป็นแอดมินเพจท่ีเคยเจอกนั
ตามงานต่าง ๆ ซ่ึงเกณฑ์ในการเลือกคือจะเลือกแชร์ข่าวของเมมเบอร์ท่ีมีความผูกพนัสนิทสนมกบั
เมมเบอร์ท่ีแอดมินเชียร์อยู ่เน่ืองดว้ยเป็นความช่ืนชอบส่วนบุคคล ทั้งน้ี เพื่อเป็นการช่วยสนบัสนุน
นอ้งๆ และเป็นการสร้างพนัธมิตรกบัเพจอ่ืน ๆ เพื่อประโยชน์ในการสร้างเครือข่ายแฟนคลบัต่อไป
ในอนาคต แต่ชุมชนแฟนคลบั ม.4/8 จะไม่แชร์ข่าวท่ีมาจาก Official  เพราะเฟสบุ๊คแฟนเพจของ
แฟนคลบั BNK48 อ่ืนมีการแชร์กนัเป็นจ านวนมากอยู่แลว้ อีกทั้งยงัไม่ตรงกบัเน้ือหาหลกัของแฟน
เพจท่ีเป็นการวาดการ์ตูน 

โดยแอดมินพบว่าโพสต์ท่ีแชร์มาจะไม่ไดรั้บความสนใจเท่าโพสต์ท่ีเป็นเน้ือหาหลกั
ของเพจเอง ซ่ึงไม่ได้มีการแก้ปัญหาหรือยกเลิกการแชร์โพสต์ประชาสัมพนัธ์ดงักล่าว เน่ืองจาก
ถึงแม้จะมีคนเห็นน้อยหรือไม่ได้รับความสนใจแต่ก็ย ัง เ ป็นอีกช่องทางหน่ึงในการช่วย
ประชาสัมพนัธ์ BNK48 
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“...เม่ือก่อนนี ้มันจะมีแบบบ้านท าแคมเปญให้น้อง เม่ือก่อนน้องเขาก็จะไลฟ์ใน
แอพพลิเคช่ัน VOOV ก็จะมีแคมเปญว่ามาช่วยกันกดหัวใจให้น้องดีกว่ากดให้น้องถึง 2 ล้านอะไร
แบบนี ้คือมันสนุกตรงนีเ้วลาเราท าเพจมาก ๆ เรากจ็ะรู้จักกับคนท่ีท าเพจด้วยกัน เวลาคนท่ีเขาเชียร์
น้องอ่ะเขาก็จะบอกเฮ้ยวันนีว้ันเกิดน้อง มาป่ันยอดให้น้องกันดีกว่า เพจท่ีเขาพยายามจะมาหา
พันธมิตร เรากจ็ะไปร่วมกับเขาไปวาดการ์ตูนเชียร์ให้เขาบ้างอะไรแบบนี ้มนัจะมีอยู่ช่วงนึงท่ีเพจผม
เนี่ยวาดการ์ตูนเชียร์ให้ไปช่วยป๊ัมหัวใจในไลฟ์เยอะมากเลย เช่นวันนีเ้รามาป๊ัมหัวใจให้คุณไข่กัน
เถอะกว็าดการ์ตูนไปอะไรแบบนี.้..” 

แอดมินชุมชนแฟนคลบั ม.4/8  
 

2.3 การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ในการติดต่อส่ือสาร 
ชุมชนแฟนคลับ ม.4/8 เคยมีช่องทางเครือข่ายสังคมออนไลน์ในการติดต่อส่ือสาร

จ านวน 3 ช่องทาง ไดแ้ก่ เฟสบุ๊คแฟนเพจ ทวิตเตอร์ และอินสตาแกรม แต่ปัจจุบนัยุบลงเหลือเฟสบุ๊
คแฟนเพจเพียงช่องทางเดียว เน่ืองจากตอ้งการโฟกสัท่ีการท า แฟนเพจ มากกวา่ และตอ้งการสร้าง
เครือข่ายแฟนเพจบนเฟสบุ๊คเป็นของตนเอง ซ่ึงตอนน้ีมีเฟสบุ๊คแฟนเพจท่ีน าเสนอเน้ือหาเร่ืองเพลง 
(Fan song) และแฟนเพจท่ีเป็นแฟนคลับเมมเบอร์คนหน่ึง และตอนน้ีก าลังมีแผนท่ีจะเปิดเพจ
เก่ียวกบัเกมส์ของ BNK48 ดว้ย จึงยงัไม่มีแผนการในการไปใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์อ่ืนเพิ่มเติม
ในตอนน้ี 
 
 
3. การมีส่วนร่วม (Engage) 

3.1 การเพิม่บทบาทให้ผู้ติดตามในการเป็นผู้ร่วมสร้างคุณค่าให้กบัชุมชน 
ชุมชนแฟนคลบั ม.4/8 ไม่เคยมีการจดักิจกรรมใดให้ผูติ้ดตามมีส่วนร่วมในการสร้าง

คุณค่าใหก้บัชุมชน 
 

3.2 ผู้ติดตามมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ทีเ่กดิขึน้ภายในชุมชน 
ผูติ้ดตามเฟสบุค๊แฟนเพจของชุมชนแฟนคลบั ม.4/8 มีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหาต่าง 

ๆ ท่ีเกิดข้ึนภายในชุมชน โดยมีการแสดงบทบาททั้งการแสดงความคิดเห็นแกต่้างแทนแอดมินผา่น
การคอมเมนตแ์สดงความคิดเห็น และการแจง้รายงานปัญหาท่ีเกิดข้ึนใหแ้อดมินทราบผา่นทางกล่อง
ขอ้ความ (Inbox) เน่ืองจากผูท่ี้ติดตามมีความหวงัดีต่อชุมชน และตอ้งการมีส่วนในการแกไ้ขปัญหา 
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ส่วนทางแอดมินเองไม่ไดม้องวา่เม่ือมีปัญหาจะตอ้งน าผูท่ี้ติดตามแฟนเพจมาเป็นโล่ก าบงัปัญหา แต่
จะพยายามจบปัญหานั้นใหเ้ร็วท่ีสุด 

“...ผมเห็นนะถ้ามีคนมาเมนต์ด่า ก็จะมีคนมาช่วยพูดแก้ให้นิดหน่อย แต่ผมรีบจัดการ
แก้ปัญหาโดยเร็วท่ีสุด แต่มันจะมีบางเพจท่ีตั้งโพสต์แล้วเอาลูกเพจมาเป็นโล่ แต่ผมไม่ชอบแนวทาง
นั้น ผมจะพยายามจบให้เร็วท่ีสุดมากกว่า แต่ท่ีผ่านมามันมีเร่ืองอรแค่เร่ืองเดียว เร่ืองอ่ืนผมจะ QC 
ค่อนข้างดี เลยไม่เกิดดราม่า ความเฟลท่ีสุดของผมคือมีใครสักบอกผมว่าผิดหวังในตัวเรา หรือ
ผิดหวงัในเพจเรา...” 

แอดมินชุมชนแฟนคลบั ม.4/8  
 
 
4. การสร้างความผูกพนั (Commitment) 

4.1 การพูดคุยติดต่อส่ือสารกบัแฟนคลบัเป็นประจ าในเร่ืองทีเ่กีย่วกบั BNK48 
สมาชิกในชุมชนแฟนคลบั ม.4/8 มีการพูดคุยติดต่อส่ือสารกนัเป็นประจ าในเร่ืองท่ี

เก่ียวกบั BNK48 ทั้งทางการคอมเมนต์ใตโ้พสต์เน้ือหาท่ีน าเสนอทางเฟสบุ๊คแฟนเพจและการส่ง
ขอ้ความ (Inbox) มาพูดคุยกบัแอดมินผูดู้แลชุมชน โดยมีประเด็นในการพูดคุยหลากหลายประเด็น 
ไดแ้ก่ การพูดคุยเล่นเก่ียวกบั BNK48 การเสนอมุก เสนอไอเดีย การฝากข่าวประชาสัมพนัธ์ และการ
ฝากประชาสัมพันธ์เ น้ือหาเก่ียวกับ BNK48 เ ช่น เพลงแฟนซอง (Fan song) โดยการพูดคุย
ติดต่อส่ือสารกนัเป็นประจ าในชุมชนเป็นการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูท่ี้มาติดตามแฟนเพจ และ
ตอ้งการสร้างสังคมแฟนคลบัท่ีดี ไม่อยากเห็นสังคมแฟนคลบัของคนไทยเป็นเหมือนหนงั Tokyo 
Idol ของญ่ีปุ่น ท่ีมาตามไอดอลอยา่งเดียวจนไม่มีสังคมอ่ืนเลย 

ทั้งน้ี แอดมินผูดู้แลชุมชนไม่มีความตอ้งการรับไอเดียจากผูติ้ดตาม จึงตอ้งมีการแสดง
ความคิดเห็นหรือตอบกลบัท่ีไม่เป็นการท าร้ายความรู้สึกผูท่ี้ท  าการเสนอมุก หรือไอเดียเขา้มา  
 

4.2 การพูดคุยติดต่อส่ือสารกบัแฟนคลบัเป็นประจ าในเร่ืองทีไ่ม่เกีย่วกบั BNK48 
เน่ืองจากเฟสบุ๊คแฟนเพจของชุมชนแฟนคลบั ม.4/8 มีการน าเสนอเน้ือหาหลกัคือการ

วาดการ์ตูนช่อง จึงมีผูท่ี้สนใจวาดการ์ตูนมาสอบถามเทคนิคและแนวทางในการน าเสนอจากแอดมิน
เป็นประจ า โดยสอบถามถึงเทคนิคในการวาด รวมไปถึงการคิดมุก คิดเน้ือหาเพื่อน าเสนอ 
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4.3 การเข้าร่วมกจิกรรมทีชุ่มชนจัดขึน้ 
ชุมชนแฟนคลบั ม.4/8 ไม่เคยจดักิจกรรมใด ๆ ใหส้มาชิกในชุมชนไดเ้ขา้ร่วม เน่ืองจาก

แอดมินมองวา่ไม่มีความจ าเป็นใดท่ีจะตอ้งจดักิจกรรมดงักล่าว 
“... เพจผมไม่เคยแจกของ ไม่เคยบอกให้ใครแชร์ มันเป็นนิสัยส่วนตัวของผม ไม่

เกี่ยวกับการท าเพจนะ จริง ๆ มนัอาจไม่ดีอะ...” 
แอดมินชุมชนแฟนคลบั ม.4/8  

 
4.4 การท ากจิกรรมทีไ่ม่เกีย่วข้องกบั BNK48 ร่วมกบัผู้ติดตาม 
สมาชิกชุมชนแฟนคลับ ม.4/8 ไม่มีการท ากิจกรรมอ่ืนๆท่ีไม่เก่ียวข้องกับ  BNK 

เน่ืองจากธรรมชาติของผูท่ี้เป็นแฟนคลบั BNK จะมีกิจกรรมท่ีท าเป็นประจ าของตนเองอยูแ่ลว้ ไดแ้ก่ 
การติดตามกิจกรรมของ BNK ซ่ึงมีเน้ือหาและข่าวให้ติดตามอยูต่ลอด รวมไปถึงการเขา้เยี่ยมชมเพจ
ต่างๆเพื่อติดตามข่าวสาร และมกัจะเป็นการพูดคุยกนัออนไลน์มากกกวา่ท่ีจะไปนดัเจอกนั 

“...ผมรู้สึกว่าผมใช้ชีวิตแบบมนุษย์เงินเดือนท่ีแบบว่าจบไปวนั ๆ เป็นเวลา 10 ปี ผมเลย
รู้สึกว่า ตอนนี ้เวลาส่วนตัวท่ีเหลือนอกเหนือจากการท างานเนี่ย คือต้องท าอะไรก็ได้ท่ีพัฒนาสกิล 
ท านู่นท านี่ให้ได้ เพราะตอนนีไ้ฟมันก าลังมา ...อย่างเรามีโปรเจค ปีก่อนผมก็จะท าเพลงๆ ท าคอน
เท้น วาดการ์ตูน อย่างตอนนีก้ท็ าเกม มันก็เลยไม่เหลือเวลานอกเวลางานไปเจอคนอ่ืนแบบส่วนตัว
เลยอ่ะ...ธรรมชาติของคนท่ีมาตาม BNK เนี่ย อย่างลูกเพจผม ผมเจอแต่คนประเภทท่ีว่า วนัๆกต็ามวง 
เข้าดูเพจนู้นเพจนี ้คือตัวมันเองกไ็ม่ว่าง กลับบ้านมาดูไลฟ์น้อง มานั่งเฝ้าเพจ ไลฟ์สไตล์แต่ละคนมัน
เป็นไลฟ์สไตล์แบบโอตาคุ คือมนัไม่เจอกันข้างนอก มาเจอกันออนไลน์เน่ีย...” 

แอดมินชุมชนแฟนคลบั ม.4/8  
 
 
5. การสนับสนุน (Advocacy) 

5.1 การเผยแพร่ความประทับใจทีม่ีต่อชุมชนผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social 
Network) 

สมาชิกผูติ้ดตามแฟนเพจมีการคอมเมนต์แสดงความคิดเห็นช่ืนชมรูปวาดท่ีแฟนเพจ
น าเสนอโดยท าการแสดงความคิดเห็นผ่านช่องคอมเมนต์ใตโ้พสต์ของรูปภาพนั้น ๆ เช่น ชมว่า
ลายเส้นสวย และมีการแชร์ออกไปยงัหนา้ เครือข่ายสังคมออนไลน์ของตนเอง 
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รูปภาพ 4.16 ผูติ้ดตามคอมเมนตแ์สดงความช่ืนชมผลงานของม.4/8 และมีการแชร์ออกไปยงัพื้นท่ี
เครือข่ายสังคมออนไลน์ของตนเอง 
ทีม่า: https://www.facebook.com/48friends/ 

5.2 การบอกต่อความประทบัใจให้ผู้อ่ืน (WOM) 
สมาชิกชุมชนแฟนคลบั ม.4/8 มีการบอกต่อความประทบัใจใหก้บัผูอ่ื้น ผา่นการโหวต

แฟนเพจแฟนคลบั BNK48 ท่ีน่าติดตาม ซ่ึงจดัข้ึนโดยแฟนเพจหน่ึง ซ่ึงการโหวตในคร้ังนั้นมีช่ือของ
เฟสบุ๊คแฟนเพจของชุมชนแฟนคลบั ม.4/8 ติดอนัดบัอยูด่ว้ย นอกจากน้ียงัมีการแชร์โพสตเ์น้ือหาท่ี
ช่ืนชอบออกไปยงัพื้นท่ีเครือข่ายสังคมออนไลน์ของตนเอง 

สมาชิกบางส่วนมีการตดัสินใจท่ีจะบอกต่อหากมีผูม้าสอบถามถึงแฟนเพจท่ีน าเสนอ
เน้ือหาเก่ียวกบั BNK48 เน่ืองจากชุมชนแฟนคลบั ม.4/8 น าเสนอเน้ือหาท่ีแตกต่างจากเฟสบุ๊คแฟน
เพจแฟนคลบั BNK48 อ่ืน ๆ รวมไปถึงการน าเน้ือหาท่ีตนเองช่ืนชอบไปบอกต่อและเป็นประเด็นใน
การพูดคุยกบัเพื่อน ๆ แฟนคลบั 

“...วางแผนไว้ว่าจะบอกต่อนะครับ เพราะเนือ้หาท่ีเพจนีน้  าเสนอไม่เหมือนกับเพจอ่ืน 
ๆ อย่างท่ีผมเคยบอกไปว่าเพจนีเ้ป็นเพจท่ีผมตาม อาจเป็นเพจแรกๆเลยด้วยซ ้าท่ีเอา  BNK มาวาดเป็น
ลายเส้น มันจึงเป็นจุดๆนึงท่ีอยากให้คนอ่ืนมาติดตามในอีกรูปแบบหน่ึงท่ีไม่ใช่การตามอ่านแต่
ตัวหนังสือ ดูแฟนแคม ดูภาพ อะไรแบบนีอ้ะครับ...” 

แฟนคลบัล าดบัท่ี 11 
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5.3 การมีบทบาทในการตรวจสอบแหล่งข้อมูลทีน่่าเช่ือถือได้เม่ือมีข่าวไม่ดีเกดิขึน้กบั
ศิลปิน 

ชุมชนแฟนคลบั ม.4/8 ไม่มีบทบาทในในการตรวจสอบแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ เม่ือเกิดข่าว
ไม่ดีข้ึนกบั BNK48 แต่แอดมินจะมีการตรวจสอบในฐานะแฟนคลบัธรรมดาคนหน่ึง และไม่ไดน้ า
ขอ้มูลนั้นมาเผยแพร่บนเฟสบุค๊แฟนเพจ 
 

5.4 การโต้กลบัข้อความไม่ดีเกีย่วกบัศิลปิน 
เน่ืองดว้ยเน้ือหาท่ีชุมชนแฟนคลบั ม.4/8 น าเสนอไม่น าไปสู่การแสดงความคิดเห็นเป็น

ขอ้ความท่ีไม่ดีกบั BNK48 จึงไม่มีเหตุการณ์ดงักล่าวเกิดข้ึน 
 

5.5 การน่ิงเฉยเม่ือมีข่าวไม่ดีเกีย่วกบัศิลปิน 
ชุมชนแฟนคลบั ม.4/8 จะน่ิงเฉยเม่ือมีข่าวไม่ดีเก่ียวกบัศิลปิน โดยจะน าเสนอเน้ือหา

การ์ตูนตามปกติและไม่น าเสนอเน้ือหาข่าวต่าง ๆ ทั้งน้ี เน่ืองจากเน้ือหาหลกัท่ีน าเสนอทางเฟสบุ๊
คแฟนเพจเป็นการวาดรูปการ์ตูน ดงันั้น แอดมินมองว่าหากมาน าเสนอข่าวจะไม่มีความน่าเช่ือถือ 
และไม่สอดคลอ้งกบัเน้ือหาหลกัท่ีน าเสนอ 

“...เผอิญด้วยเพจของผม มันไม่ใช่เพจวิเคราะห์ ถ้าพวกนั้นจะเหมาะกับการให้ข้อมูล
ข่าว แก้ข่าว แต่เพจผมมันเป็นเพจการ์ตูน มันก็ไม่มีความน่าเช่ือถือท่ีจะไปแก้ข่าวอะไรได้ แล้วอีก
อย่าง ถ้าผมเอามาลงปุ๊บเนี่ย มันจะผิดปกติทันที เพราะมันเป็นคอนเทนต์ท่ีโดดจากคอนเทนต์ปกติ 
ผมกเ็ลยไม่มฟัีงก์ช่ันในส่วนนีเ้ลย...” 

แอดมินชุมชนแฟนคลบั ม.4/8  



117 

 

บทที ่5 
สรุปผลการวจิัยและข้อเสนอแนะ 

 
 

งานวิจยัเร่ือง “การศึกษากลยุทธ์ในการสร้างชุมชนแฟนคลับอย่างไม่เป็นทางการ 
(Unofficial Fan Community) กรณีศึกษา BNK48” มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษากลยุทธ์ท่ีใชใ้นการสร้าง
ชุมชนแฟนคลบัอย่างไม่เป็นทางการโดยแฟนคลบัของ BNK48 และเพื่อศึกษาถึงการท าหน้าท่ีของ
ชุมชนแฟนคลบั เปรียบเทียบระหวา่งมุมมองของผูก่้อตั้งชุมชนและสมาชิกในชุมชน โดยใชว้ิธีวิจยั
เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) และการสังเกต
แบบไม่มีส่วนร่วม มีเคร่ืองมือในการวิจยัคือแบบสัมภาษณ์เชิงลึก ซ่ึงผูเ้ขา้ร่วมวิจยัในคร้ังน้ี ไดแ้ก่ 
แอดมินผูก่้อตั้งและดูแลชุมชนแฟนคลับ และสมาชิกในชุมชนแฟนคลบั BNK48 จ านวน 6 แห่ง 
สามารถสรุปผลเพื่อตอบวตัถุประสงคใ์นการวจิยั ดงัน้ี 

 
 

5.1 กระบวนการสร้างชุมชนแฟนคลบัอย่างไม่เป็นทางการของ BNK48 
จากกรอบแนวคิดในการวิจัยท่ีผูว้ิจ ัยสร้างข้ึนจากการทบทวนวรรณกรรม พบว่า

กระบวนการสร้างชุมชนแฟนคลบัประกอบไปดว้ย 5 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 1. การเช่ือมต่อ (Connect) 2. 
การมีปฏิสัมพนัธ์ (Interact) 3. การสร้างการมีส่วนร่วม (Engagement) 4. การสร้างความผูกพัน 
(Commitment) และ 5. การสนบัสนุน (Advocacy)  

ทั้งน้ี จากการศึกษาพบว่าชุมชนแฟนคลบัอย่างไม่เป็นทางการท่ีประสบความส าเร็จ 
ไดรั้บการตอบรับท่ีดีจากแฟนคลบั BNK48 โดยแฟนคลบัมีการเผยแพร่ความประทบัใจและเกิดการ
บอกต่อนั้น พบว่ามีจุดท่ีโดดเด่นโดยมีการท ากิจกรรมในขั้นตอนต่าง ๆ ในกระบวนการการสร้าง
ชุมชนแฟนคลบั ดงัน้ี 

5.1 การเช่ือมต่อ (Connect)  
 (1) มีการสร้างพื้นท่ีส าหรับรวบรวมสมาชิก คือ เฟซบุ๊กแฟนเพจ ซ่ึงเป็น

ช่องทางท่ีมีแฟนคลบั BNK48 อยูเ่ป็นจ านวนมาก และมีความเหมาะสมส าหรับการน าเสนอเน้ือหาท่ี
หลากหลายสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ สุปรีดา ช่อล าใย (2549) โดยมีวตัถุประสงคใ์นการเป็นพื้นท่ี
ส าหรับรวบรวมแฟนคลบั และช่วยประชาสัมพนัธ์ BNK48  
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จากผลการศึกษายงัพบอีกว่าสมาชิกท่ีมาเขา้ร่วมชุมชนแฟนคลบัทั้ง 6 ชุมชนนั้น รับรู้
วา่มีพื้นท่ีส าหรับรวบรวมสมาชิกดงักล่าว ผา่นจากหนา้ข่าว (News feed) ในเฟซบุก๊ 

5.2 การมีปฏิสัมพนัธ์ (Interact) 
 (1) มีการน าเสนอเน้ือหาท่ีมีคุณค่า ตามแนวคิดของ Jahn and Khunz 

(2012) ท่ีเสนอวา่การส่งมอบเน้ือหาท่ีมีคุณค่านั้นเป็นขั้นตอนหน่ึงท่ีจะท าให้ลูกคา้กลายมาเป็นแฟน
ของตราสินคา้ได ้โดยน าเสนอเน้ือหาท่ีแฟนคลบัช่ืนชอบ ไดแ้ก่ รูปถ่าย และคลิปวิดีโอของ BNK48 
รวมทั้งมีการต่อยอด สร้างเน้ือหาท่ีโดดเด่นเป็นเอกลกัษณ์ของชุมชนตนเองข้ึนมา เช่น การวาด
การ์ตูนช่อง คลิปยงิมุก แฟนอาร์ต การรวบรวมสถิติต่าง ๆ เก่ียวกบั BNK48 เป็นตน้ ทั้งน้ี ในขั้นตอน
การสร้างเน้ือหาท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของชุมชนนั้น อาจใช้เวลานานในการผลิต แต่เป็นเน้ือหาท่ีแฟน
คลบัใหค้วามสนใจ ช่ืนชอบ และจดจ าไดว้า่เป็นเน้ือหาของชุมชนใด  

 ทั้งน้ี แต่ละชุมชนไม่มีการวางแผนตารางเวลาท่ีจะน าเสนอเน้ือหาต่าง ๆ 
อยา่งชดัเจน แต่ทุกชุมชนจะพยายามให้มีการน าเสนอเน้ือหาในทุกวนั หรือบ่อยท่ีสุดเท่าท่ีเวลาของ
แอดมินจะเอ้ืออ านวย เพื่อใหเ้ฟซบุก๊แฟนเพจของชุมชนแฟนคลบันั้น มีการเคล่ือนไหวอยูต่ลอดเวลา 

 (2) มีการน าเสนอข่าวสารและประชาสัมพนัธ์ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัขอ้เสนอ
ของสุปรีดา ช่อล าใย (2549) โดยมีการน าเสนอข่าวเก่ียวกบั BNK48 จากแหล่งต่าง ๆ ทั้งจากทาง
บริษทัตน้สังกดั สินคา้ท่ี BNK48 เป็นพรีเซนเตอร์ ประชาสัมพนัธ์งานแสดงต่าง ๆ ของ BNK48 รวม
ไปถึงการช่วยเผยแพร่กิจกรรมประชาสัมพนัธ์จากชุมชนแฟนคลบัอ่ืน และแหล่งข่าวลบั โดยแต่ละ
ชุมชนสามารถมีเกณฑ์ในการพิจารณาท่ีจะแชร์หรือไม่แชร์ข่าวจากแหล่งใดแหล่งหน่ึง โดยไม่มีผล
ต่อการติดตามของแฟนคลบั เน่ืองจากปริมาณข่าวของ BNK48 ในแต่ละวนัมีเป็นจ านวนมาก ทั้งน้ี 
การน าเสนอข่าวสารและประชาสัมพนัธ์นั้น ชุมชนแฟนคลบัจะน าเสนอโดยการสรุปเป็นข่าวสั้น ๆ 
ก่อนท่ีจะตอ้งกดเขา้ไปอ่านไปข่าวฉบบัเตม็ หรือเลือกเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ในรูปแบบท่ีดึงดูด เช่น 
การวาดเป็นการ์ตูน เพื่อเป็นการอ านวยความสะดวกในการติดตามและเสพข้อมูลข่าวสารของ 
BNK48 ของแฟนคลบั 

 (3) มีการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ในการติดต่อส่ือสาร ตามแนวคิด
ของ Sashi (2012) โดยทุกชุมชนจะมีเฟซบุก๊แฟนเพจเป็นช่องทางหลกัในการรวบรวมสมาชิก และมี
ช่องทางอ่ืนอีก โดยช่องทางท่ีได้รับความนิยมเป็นล าดับถัดมา คือ ทวิตเตอร์ เน่ืองจากเป็นอีก
ช่องทางท่ีมีแฟนคลบั BNK48 เป็นจ านวนมาก แต่จะเน้นการน าเสนอในเร่ืองของอพัเดทข่าวสาร 
และการพูดคุยกนั เนน้ความรวดเร็ว ทนัต่อสถานการณ์ แต่จะไม่สะดวกในการน าเสนอเน้ือหาหลาก
หลายประเภทเท่าเฟซบุ๊กแฟนเพจ นอกจากน้ียงัพบวา่มีการใชอิ้นสตาแกรม ส าหรับชุมชนแฟนคลบั
ท่ีเนน้การน าเสนอเน้ือหาประเภทภาพถ่ายของ BNK48  
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5.3 การมีส่วนร่วม (Engage) 
 (1) เปิดรับความคิดเห็นจากสมาชิกในชุมชนให้เขา้มามีส่วนร่วมในการ

แก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึนภายในชุมชน ตามแนวคิดของ Sashi (2012) โดยสมาชิกสามารถคอมเมนต์
แสดงความคิดเห็นท่ีโพสต์ท่ีเกิดปัญหา และสามารถพูดคุยเก่ียวกบัปัญหาท่ีเกิดข้ึน รายงานปัญหา 
หรือการช้ีแนะแนวทางในการแก้ไขปัญหากบัแอดมินชุมชนได้โดยตรง ผ่านทางกล่องขอ้ความ 
(Inbox) ของเฟซบุก๊แฟนเพจ  

5.4 ความผกูพนั (Commitment) 
 (1) มีการพูดคุยเร่ืองราวต่าง ๆ เก่ียวกับ BNK48 สอดคล้องกบัแนวคิด

ของ ของสุปรีดา ช่อล าใย (2549) โดยจะเป็นการพูดคุยกันผ่านโพสต์เน้ือหาท่ีชุมชนแฟนคลับ
น าเสนอหรือแอดมินมีการโพสต์ตั้งประเด็นข้ึนมาสอบถามเพื่อให้เกิดการพูดคุยกนั รวมไปถึงการ
พูดคุยในเครือข่ายสังคมออนไลน์ต่าง ๆ ท่ีชุมชนแฟนคลบัไดท้  าการจดัตั้งข้ึน โดยมีการพูดคุยใน
ประเด็น อาทิ เร่ืองเพลง เร่ืองการแสดง เร่ืองการไลฟ์พูดคุย เร่ืองการไป Digital Live Studio ฯลฯ  

 (2) มีการพูดคุยเร่ืองท่ีไม่เก่ียวกับ BNK48 ตามแนวคิดของสุปรีดา ช่อ
ล าใย (2549) ซ่ึงสมาชิกในชุมชนและแอดมินจะมีการพูดคุยกันทางกล่องข้อความ (Inbox) 
และไลน์สแควร์ ในประเด็นต่าง ๆ ไดแ้ก่ เร่ืองฟุตบอล เน่ืองจากแฟนคลบั BNK48 ส่วนใหญ่เป็น
ผูช้าย เร่ืองเทคนิคในการผลิตเน้ือหาท่ีมาน าเสนอในชุมชนแฟนคลบั เช่น เทคนิคในการถ่ายภาพ 
อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการถ่ายภาพ เทคนิคในการวาดรูป การคิดเน้ือหามาน าเสนอ เป็นตน้ 

 (3) มีการจดักิจกรรมชิงรางวลัให้สมาชิกในชุมชนได้เขา้ร่วม ตรงตาม
แนวคิดของ Jahn and Kunz (2012) โดยแอดมินมีการจัดกิจกรรมตามความสะดวก ไม่ได้มีการ
วางแผนในการจดักิจกรรมวา่จะตอ้งมีกิจกรรมนั้นบ่อยแค่ไหน ลกัษณะของกิจกรรมจะเป็นการโพ
สตก์ติกา ให้สมาชิกท่ีตอ้งการเขา้ร่วมปฏิบติัตาม มีของรางวลัเป็นของท่ีเก่ียวกบั BNK48 ไดแ้ก่ บตัร
จบัมือ รูปสมาชิก BNK48 รวมไปถึงของท่ีผลิตโดยแฟนคลับ เช่น แฟนอาร์ต ทั้งน้ี งบประมาณ
ส าหรับการจดักิจกรรมดงักล่าว เป็นงบประมาณของแอดมินชุมชนแฟนคลบัเอง แต่จะมีบางกรณีท่ี
ไดรั้บการสนบัสนุนจากสินคา้สปอนเซอร์ ซ่ึงแอดมินชุมชนท่ีไดรั้บการติดต่อเขา้มาจะเลือกรับแต่
สินคา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบั BNK48  

5.5 การสนบัสนุน (Advocacy) 
 (1) สมาชิกในชุมชนแฟนคลบัจะเกิดการสนบัสนุนชุมชนแฟนคลบั โดย

การเผยแพร่ความประทบัใจผ่านการแชร์เน้ือหาท่ีช่ืนชอบไปยงัพื้นท่ีเครือข่ายสังคมออนไลน์ของ
ตนเอง และเกิดการบอกต่อให้เพื่อน ๆ แฟนคลบั BNK48 คนอ่ืน มาติดตามและเขา้ร่วมเป็นสมาชิก
ชุมชนแฟนคลบันั้น ๆ สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Sashi (2012) ทั้งน้ี พบวา่มีผลมาจากรูปแบบเน้ือหา
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ท่ีชุมชนแฟนคลบัน าเสนอตามหัวขอ้ท่ี 5.2 (1) และรูปแบบของเครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีเลือกใช้
ตามหวัขอ้ท่ี 5.2 (3) ท าใหแ้ฟนคลบัสามารถเผยแพร่และบอกต่อเน้ือหาท่ีช่ืนชอบไดโ้ดยสะดวก 

 (2) มีการให้สมาชิกในชุมชนเข้ามามีบทบาทในการร่วมตรวจสอบ
แหล่งท่ีมาของข่าวต่าง ๆ ท่ีไม่ดีเก่ียวกบั BNK48 สอดคลอ้งกบัแนวคิดของสุปรีดา ช่อล าใย (2549) 
โดยท าการโพสต์ตั้งประเด็นและให้สมาชิกมาพูดคุยกนั ทั้งน้ี จะพบกิจกรรมน้ีเฉพาะชุมชน BNK 
No Fact ท่ีเน้นน าเสนอข้อเท็จจริง และบทความต่าง ๆ แต่จะไม่พบในชุมชนท่ีน าเสนอเน้ือหา
ประเภทการ์ตูน หรือรูปถ่าย BNK48 

 (3) แสดงออกโดยการน่ิงเฉยเม่ือมีข่าวไม่ดีเก่ียวกบัศิลปิน สอดคลอ้งกบั
แนวคิดของสุปรีดา ช่อล าใย (2549) ทั้งน้ี เน่ืองจากทั้งสมาชิกแฟนคลบั BNK48 และแอดมินชุมชน
แฟนคลบัเองมองว่า เป็นแนวทางท่ีจะท าให้ข่าวไม่ดีต่าง ๆ นั้นสงบลงเร็วกว่าการท่ีจะออกตวัไป
ปกป้อง โดยอาจมีการโพสตใ์หก้ าลงัใจ BNK48 ในช่วงท่ีก าลงัเผชิญกบัปัญหา พร้อมกบัการน าเสนอ
เน้ือหาต่าง ๆ ตามปกติ 
 
 

5.2 ข้อเสนอแนะ 
5.2.1 ข้อเสนอแนะส าหรับธุรกจิ 
ในขั้นตอนการทบทวนวรรณกรรมในการศึกษากลยุทธ์ในการสร้างชุมชนแฟนคลบั

อยา่งไม่เป็นทางการ (Unofficial Fan Community) กรณีศึกษา BNK48 ในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัสามารถสร้าง
กรอบแนวคิดในการวิจยัของกระบวนการสร้างชุมชนแฟนคลบัอย่างไม่เป็นทางการได ้5 ขั้นตอน 
คือ การเช่ือมต่อ (Connect) การมีปฏิสัมพนัธ์ (Interact) การมีส่วนร่วม (Engage) การสร้างความ
ผกูพนั (Commitment) และ การสนบัสนุน (Advocacy) 

โดยผูว้ิจยัมีมุมมองวา่ บริษทัตน้สังกดัของศิลปิน สามารถเขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรม
ในแต่ละขั้นตอน เพื่อการน าไปใช้ประโยชน์ในเชิงธุรกิจ และยงัเป็นอีกแนวทางในการสร้าง
ความสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างบริษทัตน้สังกดัและแฟนคลบั โดยมีค าแนะน าส าหรับการเขา้มามีส่วน
ร่วมกบักิจกรรมในแต่ละขั้นตอนของการสร้างชุมชนแฟนคลบัอยา่งไม่เป็นทางการ ดงัน้ี 

5.2.1.1 แนวทางในการมีส่วนร่วมในขั้นตอนการเช่ือมต่อ (Connect) ของ
ชุมชนแฟนคลบัอยา่งไม่เป็นทางการของ BNK48 

บริษัทต้นสังกัดของศิลปินสามารถเข้ามามีส่วนร่วมในขั้นตอนการ
เช่ือมต่อน้ีได ้มีแนวทางดงัต่อไปน้ี 
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 (1) จดัพื้นท่ีส าหรับแฟนคลบัท่ีมีความตอ้งการสร้างชุมชน
แฟนคลับให้มาพบปะกันในงานต่าง ๆ ของศิลปิน เช่น ในงานจับมือจะมีโซนส าหรับซ้ือขาย
แลกเปล่ียนของสะสมของ BNK48 อยูแ่ลว้ ผูว้จิยัจึงเสนอให้จดัโซนพิเศษท่ีเป็นพื้นท่ีรวบรวมคนท่ีมี
ความต้องการสร้างชุมชนแฟนคลับอย่างไม่เป็นทางการมาท ากิจกรรมร่วมกัน เพื่อให้เกิดการ
แลกเปล่ียนขอ้มูลและการร่วมมือกนัระหวา่งชุมชนแฟนคลบัอยา่งไม่เป็นทางการในการสนบัสนุน 
BNK48 

 (2) มีการให้สัญลกัษณ์รับรองชุมชนแฟนคลบัอยา่งไม่เป็น
ทางการท่ีมีคุณภาพ เพื่อเป็นการสนบัสนุนและคดักรองให้แฟนคลบั BNK48 ท่ีมาติดตามว่าจะได้
ติดตามเน้ือหาท่ีมีคุณภาพจากชุมชนท่ีไดรั้บการรับรองนั้น และปราศจากปัญหาต่าง ๆ ท่ีจะตามมา 
เช่น การโกงเงินของแฟนคลบั เป็นตน้ 

5.2.1.2 แนวทางในการมีส่วนร่วมในขั้นตอนการมีปฏิสัมพนัธ์ (Interact) 
ของชุมชนแฟนคลบัอยา่งไม่เป็นทางการของ BNK48 

 (1) มีการให้สปอนเซอร์สนับสนุนการผลิตเน้ือหาท่ีโดด
เด่นและมีคุณภาพจากหลายชุมชนแฟนคลับ เพื่อกระตุ้นให้เกิดการผลิตเน้ือหาท่ีมีคุณภาพของ 
BNK48 ออกมาในหลากหลายรูปแบบ เช่น การ์ตูนช่อง ภาพวาดการ์ตูนแฟนอาร์ต (Fan art) เป็นตน้ 

 (2) ขอความร่วมมือจากชุมชนแฟนคลับอย่างไม่ เป็น
ทางการในการช่วยประชาสัมพนัธ์ข่าวและกิจกรรมต่าง ๆ ของ BNK48 เพื่อเพิ่มช่องทางในการ
ประชาสัมพนัธ์ข่าวสาร อีกทั้งยงัจะไดรั้บรูปแบบการน าเสนอเน้ือหาข่าวสารท่ีแตกต่างกนั เช่น การ
แชร์ข่าวไปวเิคราะห์ การน าเสนอการประชาสัมพนัธ์ในรูปแบบภาพวาดการ์ตูน เป็นตน้ 

5.2.1.3 แนวทางในการมีส่วนร่วมในขั้นตอนการมีส่วนร่วม (Engage) 
ของชุมชนแฟนคลบัอยา่งไม่เป็นทางการของ BNK48 

 (1) ให้การสนบัสนุนการจดักิจกรรมท่ีกระตุน้ให้สมาชิกใน
ชุมชนมีส่วนร่วมในการสร้างคุณค่าให้กบัชุมชน เพื่อเป็นอีกช่องทางในการเปิดรับแนวคิด ไอเดีย
ใหม่ ๆ จากแฟนคลบั ในการน ามาผลิตสินคา้ หรือจดักิจกรรมระหวา่งแฟนคลบัและ BNK48  

5.2.1.4 แนวทางในการมีส่วนร่วมในขั้นตอนการสร้างความผูกพัน 
(Commitment) ของชุมชนแฟนคลบัอยา่งไม่เป็นทางการของ BNK48 

 (1) การสนับสนุนของรางวลัให้ชุมชนแฟนคลับอย่างไม่
เป็นทางการของ BNK48 ในการจดักิจกรรมร่วมกบัแฟนคลบัในชุมชน เพื่อกระตุน้ให้เกิดการจดั
กิจกรรมประเภทน้ีในชุมชนแฟนคลบัอยา่งไม่เป็นทางการเพิ่มมากข้ึน ซ่ึงบริษทัจะไดรั้บผลดีคือการ
ช่วยประชาสัมพนัธ์ BNK48 และช่วยขยายฐานแฟนคลบัออกไปใหก้วา้งข้ึน 
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5.2.1.5 แนวทางในการมีส่วนร่วมในขั้นตอนการสร้างการสนับสนุน 
(Advocacy) ของชุมชนแฟนคลบัอยา่งไม่เป็นทางการของ BNK48 

(1) บริษทัควรมีการพูดคุยส่ือสารกบัชุมชนแฟนคลบัอยา่งไม่เป็นทางการ
ในกรณีท่ีเกิดข่าวไม่ดีข้ึนกบัศิลปิน เช่น การส่งจดหมายแจง้รายงานสถานการณ์ส าหรับชุมชนแฟน
คลบัอยา่งไม่เป็นทางการ เพื่อเป็นการอ านวยความสะดวกในการตรวจสอบแหล่งท่ีมาของข่าวไม่ดี 
เน่ืองจากแฟนคลบัมีความเช่ือมัน่สูงต่อข่าวท่ีมาจากบริษทัตน้สังกดั อีกทั้งยงัเป็นการป้องกนัการ
แพร่กระจายของข่าวท่ีไม่ดีเหล่านั้น 

 
5.2.2 ข้อเสนอแนะส าหรับแฟนคลบัศิลปิน 

5.2.2.1 ขอ้เสนอแนะส าหรับผูท่ี้ตอ้งการสร้างชุมชนแฟนคลบัอยา่งไม่
เป็นทางการของ BNK48 

จากผลการศึกษากลยุทธ์ในการสร้างชุมชนแฟนคลบัอยา่งไม่เป็นทางการ 
(Unofficial Fan Community) กรณีศึกษา BNK48 ในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะส าหรับผูท่ี้ตอ้งการ
สร้างชุมชนแฟนคลับอย่างไม่เป็นทางการ (Unofficial Fan Community) ของ BNK48 ให้ประสบ
ความส าเร็จ โดยมีแนวทางการปฏิบติัจากชุมชนแฟนคลบัท่ีเขา้ร่วมการวจิยั มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี  

 5.2.2.1.1 แนวทางการปฏิบัติในขั้ นตอนการเ ช่ือมต่อ 
(Connect) กบัแฟนคลบั BNK48 สามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภทดงัต่อไปน้ี 

 ก) แนวทางการปฏิบติัส าหรับผูท่ี้ตอ้งการสร้างชุมชนแฟน
คลบัร่วมกบัแฟนคลบัคนอ่ืน 

 ควรมีการรวมตัวกับแฟนคลับคนอ่ืนท่ีมีความสามารถ
หลากหลายมาร่วมเป็นแอดมิน อาทิ ความสามารถดา้นการถ่ายภาพ การแต่งภาพ การถ่ายท าคลิป
วดีิโอ การคิดคอนเทนต ์การวาดการ์ตูน เน่ืองจาก BNK48 เป็นศิลปินท่ีมีกิจกรรมและงานอีเวนทต่์าง 
ๆ อยา่งสม ่าเสมอ จึงมีขอ้มูลท่ีแอดมินสามารถน ามาผลิตเป็นเน้ือหาเพื่อน าเสนอในชุมชนแฟนคลบั
ไดจ้  านวนมาก ซ่ึงหากมีทีมงานท่ีสามารถผลิตเน้ือหาไดห้ลากหลายก็จะสามารถสร้างจุดเด่นให้กบั
ชุมชนแฟนคลบัและกระตุน้ใหแ้ฟนคลบั BNK48 คนอ่ืนมาติดตามและเขา้ร่วมเป็นสมาชิก  

 โดยสามารถพบเจอแฟนคลับ BNK48 คนอ่ืนไดต้ามงานอี
เวนทต่์าง ๆ ของศิลปิน และเกิดการพูดคุยกนัเม่ือพบปะกนัตามงาน เน่ืองจากแฟนคลบั BNK48 นั้น
มีความรู้สึกเป็นพวกเดียวกนั พูดคุยภาษาเดียวกนั มีความช่ืนชอบใน BNK48 เหมือนกนั จึงท าใหเ้กิด
การพูดคุยถึงแมจ้ะเป็นคนแปลกหนา้ไดโ้ดยง่าย และบรรยากาศรวมถึงกิจกรรมของงานท่ีไปเขา้ร่วม
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นั้นช่วยกระตุน้ใหเ้กิดการพูดคุยและท าความรู้จกักนั รวมไปถึงการเขา้ร่วมชุมชนแฟนคลบัออนไลน์
อ่ืนของ BNK48 ก่อน แลว้จึงเกิดการรวมตวักนัข้ึน 

 ข) แนวทางการปฏิบติัส าหรับผูท่ี้ตอ้งการสร้างชุมชนแฟน
คลบัดว้ยตนเองเพียงคนเดียว 

 ควรมีการสร้างจุดเด่นในการน าเสนอเน้ือหา โดยผลิต
เน้ือหาท่ีแตกต่าง และโดดเด่นจากชุมชนแฟนคลบัอ่ืน และเลือกน าเสนอเน้ือหาประเภทนั้นเป็น
เน้ือหาประเภทหลกัซ่ึงจะกลายมาเป็นคาแรคเตอร์ของชุมชน โดยผูว้ิจยัมีขอ้เสนอวา่เน้ือหานั้นควร
เป็นเน้ือหาท่ีลอกเลียนแบบไดย้าก ผลิตข้ึนมาไดโ้ดยความสามารถพิเศษของแอดมิน เน่ืองจากการ
ท างานของแอดมินคนเดียวย่อมมีขอ้จ ากดัเร่ืองเวลาและความสามารถส่วนบุคคล ท าให้ไม่สามารถ
น าเสนอเน้ือหาท่ีหลากหลายไดเ้ท่ากบัชุมชนแฟนคลบัท่ีมีแอดมินในการบริหารจดัการมากกว่า 1 
คน  

 นอกจากน้ีย ังควรสร้างจุดเด่นโดยการเป็นผู ้น าในการ
น าเสนอเน้ือหานั้นก่อนชุมชนแฟนคลับอ่ืน หากเน้ือหาท่ีน าเสนอนั้นเป็นเน้ือหาท่ีหลายชุมชน
น าเสนอ เช่น หากน าเสนอเน้ือหาท่ีเป็นรูปภาพสมาชิกท่ีถ่ายจากงานอีเวนทต่์าง ๆ ควรโพสตรู์ปภาพ
นั้นก่อนชุมชนแฟนคลบัอ่ืน ๆ เพราะแฟนคลบั BNK48 ท่ีไม่ไดไ้ปร่วมงานนั้นจะรอติดตามรูปภาพ
ของ BNK48 จากชุมชนแฟนคลบัออนไลน์ท่ีน ามาเสนอ ซ่ึงหากชุมชนใดโพสตก่์อน ก็จะเพิ่มโอกาส
ในการแชร์ออกไป และเพิ่มโอกาสท่ีจะมีคนเขา้ถึงมากข้ึน 

 ทั้งน้ี การจดัตั้งชุมชนแฟนคลบั BNK48 ไม่ว่าจะจดัตั้งโดย
แอดมินคนเดียวหรือมากกว่า 1 คน ควรมีการสร้างพื้นท่ีส าหรับรวบรวมสมาชิกผ่านทางช่องทาง
ออนไลน์ โดยจากผลการศึกษาผูว้ิจยัขอเสนอให้เร่ิมจากการสร้างผา่นเฟซบุก๊แฟนเพจ เน่ืองจากเป็น
ช่องทางท่ีมีแฟนคลับ BNK48 ใช้งานเป็นจ านวนมาก อีกทั้งยงัเป็นช่องทางท่ีเหมาะสมกับการ
น าเสนอเน้ือหาหลากหลายประเภท สอดคลอ้งกบัการท่ีขอ้มูลจาก BNK48 สามารถน ามาผลิตเน้ือหา
ไดห้ลากหลาย อาทิ รูปภาพ วิดีโอ การ์ตูน บทความ และธรรมชาติของการน าเสนอเน้ือหาให้กบั
แฟนคลบั BNK48 ควรมีการพิมพค์  าอธิบายประกอบโดยละเอียดเพื่อป้องกนัการเกิดความเขา้ใจผิด 
และปัญหาท่ีจะตามมาภายหลงั เน่ืองจากผูท่ี้เป็นแฟนคลบั BNK48 มีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ี
หลากหลาย 

 5.2.2.1.2 แนวทางการปฏิบติัในขั้นตอนการมีปฏิสัมพนัธ์ 
(Interact) กบัแฟนคลบั BNK48 มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 (1) ควรมีการน าเสนอเน้ือหาท่ีหลากหลาย โดยเน้ือหาท่ี
สามารถผลิตไดง่้ายและเป็นท่ีช่ืนชอบของแฟนคลบั BNK48 คือ รูปถ่ายสมาชิกและคลิปวิดีโอ แต่
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อย่างไรก็ตามด้วยความเป็นเน้ือหาท่ีสามารถผลิตไดง่้ายจึงท าให้ใคร ๆ ก็สามารถน าเสนอเน้ือหา
ประเภทน้ีได ้ดงันั้น ควรมีเน้ือหาเด่นของชุมชนแฟนคลบั ซ่ึงอาจเกิดมาจากการน ารูปถ่ายสมาชิก 
หรือคลิปวิดีโอมาประยุกต์ เช่น กรณีขอ หรืงชุมชนแฟนคลบั แฟนรุ่นลุงของbnk48 มีการประยุกต์
คลิปวิดีโอเป็นคลิปยิงมุก ท่ีไดรั้บความนิยมจากแฟนคลบั BNK48 มาก หรือเป็นเน้ือหาท่ีแอดมินส
ร้างข้ึนมาเองดว้ยความสามารถพิเศษของแอดมิน เช่น การวาดการ์ตูนช่องของชุมชนแฟนคลบั ม.4/8 
เป็นตน้ รวมไปถึงควรมีการส ารวจชุมชนแฟนคลบัของศิลปินอ่ืน เช่น ชุมชนแฟนคลบัศิลปินเกาหลี  
ว่าตอนน้ีมีการน าเสนอเน้ือหาประเภทใดบา้ง แล้วน ารูปแบบเน้ือหานั้นมาปรับใช้กบับริบทของ 
BNK48 ดงัท่ี ชุมชนแฟนคลบั Panda48 เคยน าแนวคิดในการจดัท าคลิปวดีิโอแฟนแคม (Fan camera) 
มาใชเ้ป็นชุมชนแรก ๆ และไดรั้บความนิยมเป็นจ านวนมาก  

 (2) เน่ืองจากเป็นชุมชนแฟนคลับ BNK48 เป็นชุมชนท่ี
จดัตั้งข้ึนเพื่อน าเสนอเน้ือหาของวง BNK48 ไม่ใช่การน าเสนอเน้ือหาของสมาชิกในวงเพียงคนใด
คนหน่ึง ดงันั้น จึงควรมีการน าเสนอเน้ือหาท่ีเก่ียวกบัสมาชิกแต่ละคนสลบักนัไป เพื่อเพิ่มโอกาสให้
แฟนคลบั BNK48 ไดท้  าความรู้จกัและรับรู้ข่าวสารของสมาชิกในวง BNK48 ไดอ้ย่างหลากหลาย 
ซ่ึงจะส่งผลให้แฟนคลบั BNK48 อาจพบกบัสมาชิกคนอ่ืนท่ีตนยงัไม่รู้จกั ท าให้ช่ืนชอบสมาชิกคน
อ่ืนเพิ่มเติมได ้

 (3) ในการน าเสนอข่าวหรือประชาสัมพนัธ์ ควรมีการพิมพ์
ค  าอธิบายในลกัษณะของการสรุปข่าวหรือเหตุการณ์สั้น ๆ ไวใ้นสเตตสัท่ีท าการแชร์ข่าวมา เพื่อ
อ านวยความสะดวกให้กบัแฟนคลบั BNK48 ในการอ่าน การน าเสนอในลกัษณะน้ีเป็นท่ีช่ืนชอบ
ของแฟนคลบั เพราะเป็นเหมือนตวัช่วยให้แฟนคลบัสามารถตดัสินใจไดว้า่จะเขา้ไปอ่านเน้ือหาข่าว
เตม็หรือไม่ 

 (4) หากชุมชนแฟนคลบัตอ้งการมีช่องทางเครือข่ายสังคม
ออนไลน์อ่ืน นอกจากช่องทางหลกัของชุมชนแฟนคลบัท่ีเฟซบุ๊กแฟนเพจแลว้ ผูว้ิจยัขอเสนอแนะวา่
ควรพิจารณาจากเน้ือหาหลกั และวตัถุประสงคท่ี์จะน าเสนอ โดยผูว้จิยัมีแนวทางดงัน้ี 

 ควรใช้ทวิตเตอร์ หากต้องการเผยแพร่ข่าวสาร หรือ
อพัเดทเหตุการณ์สั้น ๆ เนน้กระแสและความรวดเร็ว เน่ืองจากแฟนคลบั BNK48 มีพฤติกรรมในการ
ติดตามข่าวสารและสถานการณ์แบบทนัทีทนัใด (Real time) ผา่น #BNK48 ท่ีช่องทางนั้น  

 ควรใช้เฟซบุ๊กก รุ๊ป หากชุมชนแฟนคลับมีการจัด
กิจกรรมพิเศษท่ีจดัข้ึนเป็นประจ า เช่น การซ้ือขายแลกเปล่ียนของสะสมของ ชุมชนแฟนคลับ 
BNK48 Unofficial เน่ืองจากเป็นพื้นท่ี ๆ สะดวก และแฟนคลบัสามารถเลือกท่ีจะเขา้ร่วมได้ตาม
ความสมคัรใจ มีความเป็นส่วนตวั และเป็นกลุ่มเฉพาะส าหรับเร่ืองนั้น ๆ  
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 5.2.2.1.3 แนวทางการปฏิบติัในขั้นตอนการสร้างการมีส่วน

ร่วม (Engage) กบัแฟนคลบั BNK48 มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 (1) \ควรมีการเปิดช่องทางในการใหส้มาชิกในชุมชนมีส่วน

ร่วมในการแกไ้ขปัญหา โดยจากกรณีศึกษาผูว้ิจยัขอเสนอวา่ช่องทางนั้นควรเป็นการส่งขอ้ความทาง
กล่องขอ้ความเฟซบุ๊ก (Inbox) ทั้งน้ี เน่ืองจากเป็นช่องทางท่ีสามารถรายงานปัญหาท่ีเกิดข้ึนภายใน
ชุมชนให้แอดมินไดรั้บทราบอยา่งรวดเร็วท่ีสุด นอกเหนือไปจากการคอมเมนตแ์สดงความคิดเห็น 
หรืออธิบายของสมาชิกแฟนคลบั BNK48 ภายใตโ้พสตท่ี์เกิดปัญหาเหล่านั้น 

 5.2.2.1.4 แนวทางการปฏิบัติในขั้นตอนการสร้างความ
ผกูพนั (Commitment) กบัแฟนคลบั BNK48 มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 (1) ควรมีการจัดพื้นท่ีส าหรับการพูดคุยในเร่ืองต่าง ๆ 
ระหว่างแฟนคลบั BNK48 ทั้งในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งและไม่เก่ียวขอ้งกบั BNK48 เน่ืองจากแฟนคลบั 
BNK48 บางคนไม่สามารถพูดคุยเร่ืองต่าง ๆ เก่ียวกบั BNK48 ในชีวติจริงได ้การมีพื้นท่ีในการพูดคุย
เร่ืองเหล่าน้ีจึงเป็นส่ิงจ าเป็น โดยผูว้ิจยัมีแนวทางในการจดัพื้นท่ีส าหรับการพูดคุยระหวา่งแฟนคลบั 
BNK48 ดงัน้ี 

 การโพสตห์วัชูประเด็นข้ึนมาท่ีหนา้เฟซบุก๊แฟนเพจ เช่น 
อลับั้มใหม่ของ BNK48 เป็นอยา่งไรบา้ง ไปงานจบัมือมาเป็นอยา่งไรบา้ง ซ่ึงเป็นช่องทางท่ีแฟนคลบั 
BNK48 สามารถเขา้มาคอมเมนตแ์สดงความคิดเห็นไดอ้ยา่งสะดวก 

 การพูดคุยกนัผา่นทางกล่องขอ้ความ (Inbox) ของเฟซบุ๊ก
แฟนเพจ เน่ืองจากเป็นช่องทางท่ีแฟนคลบั BNK48 มกัจะส่งขอ้ความพูดคุยปรึกษาในเร่ืองท่ีไม่
เก่ียวกบัศิลปิน เช่น การเขา้มาสอบถามถึงเทคนิคหรืออุปกรณ์ท่ีใชใ้นการถ่ายภาพของแอดมิน เป็น
ตน้ 

 (2) ควรมีการจดักิจกรรมให้สมาชิกในชุมชนได้เข้าร่วม 
เช่น กิจกรรมชิงรางวลั ทั้งน้ี รูปแบบกิจกรรมท่ีผูว้จิยัเสนอแนะ คือ การโพสตห์วัขอ้กิจกรรมผา่นทาง
เฟซบุ๊กแฟนเพจ โดยมีกติกาให้ท าการแชร์โพสต์ดงักล่าวออกไปยงัเครือข่ายสังคมออนไลน์ของ
ตนเอง หรือจดัใหมี้กติกาในการชวนเพื่อนมาเล่นกิจกรรม เพื่อกระตุน้ให้เกิดการมีส่วนร่วมและการ
บอกต่อเก่ียวกบั BNK48  

 โดยของรางวลันั้ นควรเป็นของท่ีเก่ียวข้องเช่ือมโยงกับ 
BNK48 เพื่อกระตุ้นให้เกิดการเข้าร่วมกิจกรรมดังกล่าว ซ่ึงของท่ีได้รับความนิยมมากท่ีสุดคือ 
รูปภาพสุ่มของเมมเบอร์ BNK48 เน่ืองจากมีราคาไม่สูงและเป็นท่ีตอ้งการของแฟนคลบั  
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 นอกจากน้ีหากสามารถจัดสรรงบประมาณในการจัด
กิจกรรมได้ การแจกบตัรจบัมือ หรือบตัรเขา้ร่วมงานต่าง ๆ เป็นของรางวลัท่ีกระตุน้ให้แฟนคลบั 
BNK48 มาเขา้ร่วมกิจกรรมไดเ้ป็นอยา่งดี เพราะมีมูลค่าและในบางคร้ังเป็นของท่ีหายาก เน่ืองจากมี
การจ าหน่ายในจ านวนจ ากดั และเกิดการน าไปขายต่อเพื่อโก่งราคากนัข้ึน ซ่ึงหากมีการแจกของ
รางวลัประเภทน้ี ควรมีการก าหนดกติกาใหช้ดัเจนวา่หา้มน าไปซ้ือ – ขายต่อเป็นอนัขาด มิเช่นนั้นจะ
ไม่สามารถเขา้ร่วมกิจกรรมใดของทางชุมชนแฟนคลบัไดอี้ก ทั้งน้ี เพื่อเป็นการป้องกนัปัญหาท่ีจะ
เกิดตามมาในอนาคต 

 ของรางวลัอีกประเภทหน่ึงท่ีเป็นท่ีนิยมเช่นเดียวกัน คือ 
ส่ิงของท่ีจดัท าข้ึนโดยแฟนคลบั BNK48 เช่น รูปภาพแฟนอาร์ต (Fan art) เน่ืองจากเป็นส่ิงของท่ี
จดัท าข้ึนจ านวนจ ากดั ไม่มีการซ้ือ – ขายทัว่ไป จึงท าใหแ้ฟนคลบัท่ีไดรู้้สึกภาคภูมิใจท่ีไดส่ิ้งของนั้น 

 5.2.2.1.5 แนวทางการปฏิบัติให้เกิดการสร้างสนับสนุน 
(Advocacy) ของแฟนคลบั BNK48 มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 (1) ควรจดัใหมี้พื้นท่ีหรือช่องทางในการแสดงออกถึงความ
ประทบัใจท่ีมีต่อชุมชน หลากหลายช่องทาง เช่น การประเมินความพึงพอใจ การตั้งโพลล์สอบถาม 
เป็นตน้ เน่ืองจากแฟนคลับ BNK48 บางคนมีความประทบัใจต่อชุมชนแต่ไม่ทราบว่าควรจะไป
เผยแพร่ความประทบัใจนั้นท่ีช่องทางใด หรือช่องทางท่ีมีให้เลือกอยู่เดิมเป็นช่องทางท่ีไม่สะดวก 
เช่น ไม่สะดวกท่ีจะคอมเมนต์ใต้โพสต์เน้ือหา หรือส่งข้อความทางกล่องข้อความ (Inbox) ด้วย
เหตุผลดา้นความเป็นส่วนตวั ทั้งน้ี เม่ือแฟนคลบั BNK48 เกิดความช่ืนชอบแลว้ ยอ่มมีความตอ้งการ
ท่ีจะเผยแพร่ความประทบัใจนั้นออกมา 

 (2) ควรมีการกระตุ้นให้เกิดการบอกต่อเพื่อเป็นอีกปัจจยั
หน่ึงท่ีจะช่วยในการสนบัสนุน BNK48 ซ่ึงประเด็นน้ีจะเช่ือมโยงกบัหวัขอ้ของการน าเสนอเน้ือหาท่ี
หลากหลายและมีจุดเด่น รวมไปถึงพื้นท่ีเครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีใชใ้นการน าเสนอเน้ือหา โดยการ
น าเสนอเน้ือหาท่ีมีรายละเอียดแนวทางในขั้นตอนการสร้างปฏิสัมพนัธ์ (Interact) ผา่นเฟซบุ๊กแฟน
เพจนั้น อ านวยความสะดวกให้แฟนคลบั BNK48 สามารถท าการแชร์ออกไปยงัหน้าเฟซบุ๊กของ
ตนเองได ้หรือสามารถท าการคดัลอกลิงก์ส่งไปให้กบัเพื่อนแฟนคลบั BNK48 คนอ่ืนและเกิดการ
บอกต่อไดโ้ดยสะดวก  

 (3) เม่ือมีข่าวไม่ดีต่าง ๆ เกิดข้ึนเก่ียวกับ BNK48 ชุมชน
แฟนคลบัควรแสดงออกโดยการน่ิงเฉย เน่ืองจากแฟนคลบั BNK48 ไม่ช่ืนชอบหากมีการน าเสนอ
ประเด็นท่ีจะสุ่มเส่ียงต่อการท าให้เร่ืองราวนั้นบานปลาย ทั้งน้ี เน้ือหาท่ีชุมชนแฟนคลบัควรน าเสนอ
ในช่วงท่ีมีข่าวไม่ดี ควรเป็นการน าเสนอเน้ือหาต่าง ๆ ตามปกติ โดยอาจมีการโพสต์ขอ้ความให้
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ก าลงัใจ BNK48 ได ้ซ่ึงจะกลายมาเป็นอีกช่องทางท่ีท าใหแ้ฟนคลบั BNK48 ไดแ้สดงออกถึงการให้
ก าลงัใจต่อปัญหาท่ีศิลปินก าลงัเผชิญอยู ่

5.2.2.2 ขอ้เสนอแนะส าหรับผูท่ี้ตอ้งการสร้างชุมชนแฟนคลบัของศิลปิน
อ่ืน 

นอกจากข้อเสนอแนะส าหรับผูท่ี้ต้องการสร้างชุมชนแฟนคลับของ 
BNK48 แลว้ ผูว้จิยัขอเสนอแนะแนวทางส าหรับผูท่ี้ตอ้งการสร้างชุมชนแฟนคลบัของศิลปินอ่ืน โดย
ขอเสนอประเด็นท่ีชุมชนแฟนคลบัของศิลปินอ่ืนสามารถน าไปปรับประยกุตใ์ช ้ดงัน้ี 

 (1) แฟนคลับของศิลปินท่ีต้องการสร้างชุมชนแฟนคลับ
ของศิลปินอ่ืน ควรมีการสร้างพื้นท่ีในการรวบรวมแฟนคลับเช่นเดียวกับชุมชนแฟนคลับของ 
BNK48 โดยควรเร่ิมจากการเขา้ไปส ารวจและร่วมเป็นสมาชิกในชุมชนแฟนคลบัอ่ืนของศิลปินนั้น 
ๆ ก่อน เพื่อเก็บขอ้มูลวา่พฤติกรรมของแฟนคลบัศิลปินนั้น มีแนวโนม้จะใชช่้องทางเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ใดในการติดต่อส่ือสารมากท่ีสุด ซ่ึงอาจเป็นช่องทางเดียวกบัของชุมชนแฟนคลบั BNK48 
คือ เฟซบุก๊แฟนเพจ หรืออาจเป็นช่องทางอ่ืนท่ีมีความเหมาะสมมากกวา่ 

 (2) ควรมีการน าเสนอเน้ือหาและขอ้มูลท่ีมีคุณประโยชน์ต่อ
แฟนคลบัของศิลปินในช่องทางพื้นท่ีการส่ือสารท่ีจดัตั้งข้ึนใหห้ลากหลาย โดยอาจน าเน้ือหาท่ีมีการ
เผยแพร่ในชุมชนแฟนคลบัของ BNK48 ไดแ้ก่ รูปถ่ายศิลปิน คลิปวิดีโอ รูปวาดการ์ตูนแฟนอาร์ต 
(Fan art) การ์ตูนช่อง บทความ สถิติต่าง ๆ รูปภาพมีม (Meme) ไปปรับประยุกตใ์ช้ให้เหมาะสมกบั
บริบท พฤติกรรม และลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของแฟนคลบัศิลปินนั้น 

 (3) ชุมชนแฟนคลับของศิลปิน ควรมีการน าเสนอข้อมูล
ข่าวสารและท าการช่วยประชาสัมพนัธ์กิจกรรมต่าง ๆ ของศิลปิน เน่ืองจากธรรมชาติของแฟนคลบัมี
ความตอ้งการท่ีจะรับรู้ข่าวสาร ความเคล่ือนไหวต่าง ๆ ของศิลปิน โดยควรน าแนวทางการน าเสนอ
ข่าวสารของชุมชนแฟนคลบั BNK48 มาใช ้คือ การคดักรองข่าวสารท่ีจะน าเสนอเพื่อป้องกนัปัญหา
ท่ีจะเกิดตามมาภายหลงั โดยพยายามหลีกเล่ียงไม่น าเสนอข่าวไม่ดีต่าง ๆ เพื่อลดระยะเวลาและ
ขอบเขตในการพูดถึงข่าวไม่ดีเก่ียวกับศิลปินนั้น เน่ืองจากอาจไม่เป็นท่ีช่ืนชอบของแฟนคลับ 
เช่นเดียวกบัแฟนคลบัของ BNK48 

 นอกจากน้ียงัควรน าแนวทางของชุมชนแฟนคลบั BNK48 
ท่ีมีการอธิบายสรุปใจความข่าวไวป้ระกอบกบัการน าเสนอข่าวนั้นในชุมชนแฟนคลบั เพื่อเป็นการ
อ านวยความสะดวกในการติดตามข่าวใหก้บัแฟนคลบัของศิลปิน 

 (4) ควรมีการสร้างพื้นท่ีให้เกิดการพูดคุยของสมาชิกแฟน
คลบัทั้งเร่ืองท่ีเก่ียวและไม่เก่ียวขอ้งกบัศิลปิน ทั้งน้ี เน่ืองจากผูว้ิจยัมีมุมมองว่าธรรมชาติแฟนคลบั
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ของศิลปินถึงแมจ้ะต่างวงกนั จะมีลกัษณะท่ีมีส่วนร่วมกนั คือ ไม่สามารถพูดคุยเร่ืองต่าง ๆ เก่ียวกบั
ศิลปินกบัผูค้นในชีวติจริงได ้ดงันั้น จึงตอ้งอาศยัการพูดคุยกบัแฟนคลบัคนอ่ืน ๆ ในชุมชนแฟนคลบั 
เช่นเดียวกบัชุมชนแฟนคลบัของ BNK48 ซ่ึงเม่ือเกิดความสนิทสนมกนัแลว้จึงน ามาสู่การพูดคุยเร่ือง
ต่าง ๆ ท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัศิลปินต่อไป 

 (5) ชุมชนแฟนคลับของศิลปินควรมีการจัดกิจกรรมให้
สมาชิกแฟนคลบัในชุมชนไดเ้ขา้ร่วม เพื่อเป็นการช่วยประชาสัมพนัธ์ศิลปิน และช่วยเพิ่มจ านวนผูท่ี้
จะเข้ามาเป็นแฟนคลับ ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีส่งผลดีต่อตวัศิลปิน โดยกิจกรรมท่ีจดันั้น สามารถน าแนว
ทางการจดักิจกรรมของชุมชนแฟนคลบั BNK48 ขา้งตน้มาปรับประยุกต์ใชใ้ห้เหมาะกบัพื้นท่ีของ
ชุมชนแฟนคลบัได ้โดยมีแนวทางในการเลือกของรางวลั คือ เป็นของรางวลัท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบั
ศิลปิน ซ่ึงอาจเป็นของท่ีเป็นสินคา้ท่ีมีวางจ าหน่าย หรือเป็นของท่ีแฟนคลบัจดัท าข้ึนมาเอง เช่น ซีดี
เพลง รูปถ่ายของศิลปิน รูปวาดภาพเหมือนของศิลปิน ของท่ีระลึกจากงานต่าง ๆ ของศิลปิน เป็นตน้ 
เพื่อกระตุน้ใหแ้ฟนคลบัมาเขา้ร่วมกิจกรรมดงักล่าว 

 (6) ควรจดัใหมี้พื้นท่ีหรือช่องทางในการแสดงออกถึงความ
ประทบัใจท่ีมีต่อชุมชน เน่ืองจากเม่ือแฟนคลับเกิดความช่ืนชอบแล้ว ย่อมมีความต้องการท่ีจะ
เผยแพร่ความประทบัใจนั้นออกมา โดยจดัใหมี้หลากหลายช่องทาง เช่น การประเมินความพึงพอใจ 
การตั้งโพลล์สอบถาม เป็นตน้ เช่นเดียวกนักบัชุมชนแฟนคลบัของ BNK48  เน่ืองจากอาจเกิดกรณี
เดียวกนัคือ แฟนคลบัมีความประทบัใจต่อชุมชนแต่ไม่ทราบวา่ควรจะไปเผยแพร่ความประทบัใจ
นั้นท่ีช่องทางใด หรือช่องทางท่ีมีให้เลือกอยู่เดิมเป็นช่องทางท่ีไม่สะดวก เช่น ไม่สะดวกท่ีจะคอม
เมนตใ์ตโ้พสตเ์น้ือหา หรือส่งขอ้ความทางกล่องขอ้ความ (Inbox) ดว้ยเหตุผลดา้นความเป็นส่วนตวั  

 (7) ควรมีการกระตุน้ให้เกิดการบอกต่อ เพื่อช่วยขยายฐาน
แฟนคลบัของศิลปิน โดยการบอกต่อน้ีจะเช่ือมโยงกบัหัวขอ้ของการน าเสนอเน้ือหาท่ีหลากหลาย
และมีจุดเด่น ท าใหแ้ฟนคลบัรู้สึกช่ืนชอบและเกิดความรู้สึกอยากท่ีจะน าไปบอกต่อ รวมไปถึงพื้นท่ี
เครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีใชใ้นการน าเสนอเน้ือหาวา่มีความสะดวกในการน าเน้ือหาไปบอกต่อมาก
นอ้ยแค่ไหน หรือควรมีวิธีการกระตุน้ให้เกิดการบอกต่ออยา่งไร เช่น หากมีการน าเสนอเน้ือหาในเฟ
ซบุก๊ แฟนคลบัท่ีตอ้งการบอกต่อสามารถกดแชร์เน้ือหานั้นออกไปยงัเฟซบุก๊ของตนเอง หรือแชร์ไป
ใหเ้พื่อนทางกล่องขอ้ความได ้

 
5.2.3 ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวจัิยในคร้ังต่อไป 
จากการศึกษาวจิยัในคร้ังน้ี ผูว้จิยัมีขอ้เสนอส าหรับการท าวจิยัในคร้ังต่อไป ดงัน้ี 
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5.2.3.1 การศึกษากลยุทธ์ในการสร้างชุมชนแฟนของตราสินค้า 
เปรียบเทียบระหวา่งองคก์รท่ีท าธุรกิจแตกต่างกนั หรือเปรียบเทียบกบัชุมชนแฟนคลบัของศิลปินอ่ืน 
เพื่อจะไดเ้ขา้ใจถึงความแตกต่างของกลยทุธ์ในการสร้างชุมชนแฟนของสินคา้แต่ละประเภท 

5.2.3.2 ควรมีการก าหนดเกณฑ์ในการคัดเลือกชุมชนแฟนคลับ โดย
แบ่งเป็นประเภทต่าง ๆ มากกว่าการดูยอดผูติ้ดตามเพียงอย่างเดียว เน่ืองจากจากการศึกษาพบว่า
ชุมชนแฟนคลบัสามารถจ าแนกออกไดอี้กหลากหลายประเภท อาทิ ชุมชนแฟนคลบัท่ีน าเสนอข่าว 
ชุมชนแฟนคลบัท่ีน าเสนอรูปถ่าย ชุมชนแฟนคลบัท่ีน าเสนอเน้ือหาของทั้งวง ชุมชนแฟนคลบัท่ี
น าเสนอเน้ือหาเฉพาะสมาชิกของวงบางคน เป็นตน้ เพื่อท่ีจะสามารถเปรียบเทียบไดว้่าชุมชนแฟน
คลบัแต่ละประเภทมีกลยทุธ์ในการจดัตั้งท่ีเหมือนหรือแตกต่างกนัอยา่งไร 
 
 

5.3 ข้อจ ากดัของงานวจิัย 
การท าวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัพบวา่มีขอ้จ ากดัในการท าวจิยั โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
5.3.1 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นกรณีศึกษาในการสร้างชุมชนแฟนคลับของกลุ่มศิลปินท่ีมี

ลกัษณะเฉพาะ มีระบบแบบแผนเป็นของตนเอง ซ่ึงอาจมีรายละเอียดในการสร้างชุมชนแฟนคลบั
ต่างจากการสร้างชุมชนแฟนคลบัของศิลปินอ่ืน และต่างจากการสร้างชุมชนตราสินคา้อ่ืน ๆ 

5.3.2 ผูใ้ห้สัมภาษณ์จากฝ่ังแอดมินผูดู้แลชุมชนแฟนคลบัในคร้ังน้ี ในบางชุมชนท่ีมี
แอดมินผูดู้แลชุมชนมากกว่า 1 คน ได้ส่งตวัแทนแอดมินมาให้สัมภาษณ์ตามความสะดวก โดย
บางส่วนเป็นแอดมินท่ีมาเขา้ร่วมดูแลชุมชนภายหลงัจากระยะก่อตั้ง ซ่ึงอาจท าให้มีมุมมองท่ีแตกต่าง
จากแอดมินท่ีท าการก่อตั้งชุมชนข้ึนมา 
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ภาคผนวก ก 

แบบสัมภาษณ์เชิงลกึ 

 
 

แบบสัมภาษณ์เชิงลึกส าหรับ “แอดมินของชุมชนแฟนคลับ” 
งานวจิยัเร่ือง 

“การศึกษากลยทุธ์ในการสร้างชุมชนแฟนคลบัอยา่งไม่เป็นทางการ (Unofficial Fan Community) 
กรณีศึกษา BNK48” 

ผูว้จิยั: นางสาวธนัยช์นก นิพพานนท์ 
นกัศึกษาปริญญาโท สาขาการตลาด วทิยาลยัการจดัการ มหาวทิยาลยัมหิดล 

 

 
 แบบสัมภาษณ์น้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาการจัดการ

มหาบณัฑิต สาขาการตลาด วทิยาลยัการจดัการ มหาวทิยาลยัมหิดล 
 แบบสัมภาษณ์น้ีเป็นแนวทางส าหรับใช้ในการสัมภาษณ์ท่านเพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูล

ส าหรับงานวิจยัเร่ือง “การศึกษากลยุทธ์ในการสร้างชุมชนแฟนคลบั (Fan Community) กรณีศึกษา 
BNK48”  

 โดยมีวตัถุประสงคคื์อ 
1. เพื่อศึกษากลยทุธ์ท่ีใชใ้นการสร้างชุมชนแฟนคลบั (Fan Community) ของ BNK48 
2. เพื่อศึกษารายละเอียดในแต่ละขั้นตอนของกลยทุธ์ในการสร้างชุมชนแฟนคลบั (Fan 

community) ของ BNK48 

ขอ้มูลท่ีไดรั้บจะถูกรักษาไวเ้ป็นความลบัและจะถูกน าไปใชป้ระโยชน์เพื่อการศึกษาเท่านั้น  
 

 
ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูง 

 
 
 



140 

ตอนที ่1 ค าถามทัว่ไปเกีย่วกบัผู้เข้าร่วมวจัิย 
1.1 ช่ือ – นามสกุล หรือ นามแฝง .................................................................................. 
1.2 เพศ     ชาย     หญิง 
1.3 อาย ุ.................................... ปี 
1.4 วนั เดือน ปี ท่ีจดัตั้งชุมชนแฟนคลบั ....................................................... 
1.5 จ านวนแอดมินท่ีมีในชุมชนแฟนคลบั ....................................................... 

ตอนที ่2 ค าถามเกีย่วกบัการจัดตั้งชุมชนแฟนคลบั 
2.1 ค าถามเกีย่วกบัระยะการเช่ือมต่อ (Connect) ของแฟนคลบั 

2.1.1 ก่อนท่ีจะท าการสร้างชุมชนแฟนคลบัไดมี้การพบเจอแฟนคลบั BNK48 คนอ่ืน ๆ ตามงาน
ต่าง ๆ ของ BNK48 มาก่อนหรือไม่ ถา้ใช่ มีกนัพบเจอกนัท่ีไหน 
2.1.2 มีการพบกนัตามงานต่าง ๆ อยา่งไร เช่น รู้จกักนัมาก่อนแลว้นดัเจอกนัท่ีงาน หรือไปท า
ความรู้จกัแฟนคลบัคนอ่ืนท่ีงานเป็นคร้ังแรก 
2.1.3 ท าไมจึงมีการพบเจอกบัแฟนคลบัคนอ่ืน ๆ ตามงานต่าง ๆ 
2.1.4 พบปัญหาอะไรหรือไม่ ในการพบเจอแฟนคลบัคนอ่ืนตามงานต่าง ๆ มีแนวทางในการ
แกไ้ขปัญหาอยา่งไร 
2.1.5 มีการรวมตวักนัเป็นกลุ่มแฟนคลบัก่อนมาท าการสร้างชุมชนแฟนคลบัหรือไม่ 
2.1.6 เกิดการรวมตวักนัไดอ้ยา่งไร รวมกลุ่มกนัก่ีคน มีเกณฑอ์ะไรในการคดัเลือกคนมาเขา้กลุ่ม 
2.1.7 ท าไมจึงเกิดการรวมตวักนัของกลุ่มแฟนคลบัข้ึน 
2.1.8 พบปัญหาอะไรในการรวมตวักนัเป็นกลุ่มแฟนคลบัหรือไม่ มีแนวทางในการแกไ้ขปัญหา
อยา่งไร 
2.1.9 มีการสร้างพื้นท่ีส าหรับการรวบรวมสมาชิกแฟนคลบัและเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารหรือไม่ 
2.1.10 สร้างพื้นส าหรับการรวบรวมสมาชิกแฟนคลบัและเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารผา่นทางช่องทาง
ใด 
2.1.11 มีการบริหารจดัการพื้นท่ีท่ีสร้างข้ึนมาอยา่งไร ท าอยา่งไรใหค้นจดจ าได ้กรณีมีแอดมินห
ลายคนมีการแบ่งหนา้ท่ีการท างานอยา่งไร 
2.1.12 ท  าไมจึงเลือกท่ีจะสร้างพื้นท่ีผา่นช่องทางดงักล่าว และสร้างเอกลกัษณ์ดงักล่าว 
2.1.13 พบปัญหาอะไรในขั้นตอนการสร้างพื้นท่ีส าหรับรวบรวมสมาชิกแฟนคลบัและเผยแพร่
ขอ้มูลข่าวสารหรือไม่ มีแนวทางในการแกไ้ขปัญหาอยา่งไร กรณีแอดมินหลายคน ก่อนการสร้าง
พื้นท่ีรวมสมาชิกมีการพูดคุยกนักบัแอดมินคนอ่ืนเม่ือไหร่ อยา่งไร 
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2.2 ค าถามเกีย่วกบัระยะการมีปฏิสัมพนัธ์ (Interact) ของแฟนคลบั 
2.2.1 ชุมชนแฟนคลบัของท่านมีการส่งมอบเน้ือหาใดใหก้บัสมาชิกผูติ้ดตามบา้ง 
2.2.2 เน้ือหาแต่ละรูปแบบมีวตัถุประสงคใ์นการเผยแพร่แตกต่างกนัอยา่งไร 
2.2.3 ท าไมจึงเลือกเผยแพร่เน้ือหาเหล่านั้น 
2.2.4 พบปัญหาอะไรในการน าเสนอเน้ือหาต่าง ๆ เหล่าน้ีหรือไม่ มีแนวทางในการแกไ้ข

ปัญหาอยา่งไร 
2.2.5 ชุมชนแฟนคลบัท่ีสร้างข้ึนมีการเผยแพร่ข่าวสารหรือขอ้มูลการประชาสัมพนัธ์ต่าง 

ๆ เก่ียวกบั BNK48 หรือไม่ 
2.2.6 มีการเลือกข่าวสารหรือข้อมูลประชาสัมพนัธ์ต่าง ๆ เก่ียวกับ BNK48 เพื่อมา

เผยแพร่ในชุมชนแฟนคลบัอยา่งไร 
2.2.7 ท าไมจึงเลือกน าข่าวสารหรือขอ้มูลประชาสัมพนัธ์จากแหล่งนั้นมาเผยแพร่ 
2.2.8 พบปัญหาอะไรในการน าข่าวสารหรือขอ้มูลประชาสัมพนัธ์มาเผยแพร่ในชุมชน

หรือไม่ มีแนวทางในการแกไ้ขปัญหาอยา่งไร 
2.2.9 ชุมชนแฟนคลบัของท่านใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social network) ใดบา้งใน

การติดต่อกบัสมาชิกในชุมชน 
2.2.10 มีวตัถุประสงคใ์นการใชง้านเครือข่ายสังคมออนไลน์ดงักล่าวอยา่งไร 
2.2.11 ท าไมจึงเลือกใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เหล่านั้นในการติดต่อกบัสมาชิกใน

ชุมชน 
2.2.12 พบปัญหาอะไรหรือไม่ในการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์เหล่านั้น มีแนวทางใน

การแกไ้ขปัญหาอยา่งไร 
2.3 ค าถามเกีย่วกบัการสร้างความผูกพนั (Engage) 

2.3.1 ชุมชนแฟนคลบัของท่านเคยเพิ่มบทบาทใหผู้ติ้ดตามมีส่วนร่วมในการสร้างคุณค่า
ใหก้บัชุมชนหรือไม่ 

2.3.2 มีการจดักิจกรรมนั้นอยา่งไร 
2.3.3 ท าไมจึงเลือกจดักิจกรรมดงักล่าวข้ึน 
2.3.4 พบปัญหาอะไรในกิจกรรมท่ีเพิ่มบทบาทให้ผูติ้ดตามมีส่วนร่วมในการสร้างคุณค่า

ใหก้บัชุมชนหรือไม่ มีแนวทางในการแกไ้ขปัญหาอยา่งไร 
2.3.5 เม่ือชุมชนแฟนคลบัของท่านประสบปัญหา สมาชิกในชุมชนแฟนคลบัมีส่วนร่วม

ในการแก้ไขปัญหาหรือไม่ หรือทางชุมชนมีการเปิดพื้นท่ีให้สมาชิกเขา้มามีส่วนร่วมในการ
แกไ้ขปัญหาหรือไม่ 
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2.3.6 สมาชิกในชุมชนแฟนคลบัแสดงออกถึงการมีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหาอยา่งไร 
2.3.7 ท าไมชุมชนแฟนคลบัจึงเปิดโอกาสให้สมาชิกในชุมชนแฟนคลบัเขา้มามีส่วนร่วม

ในการแกไ้ขปัญหา 
2.3.8 พบปัญหาอะไรในกระบวนการเขา้มามีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหาของสมาชิกใน

ชุมชนหรือไม่ มีแนวทางในการแกไ้ขปัญหานั้นอยา่งไร 
2.4 ค าถามเกีย่วกบัการสร้างความมั่นคง (Commitment)  

2.4.1 ชุมชนแฟนคลบัของท่าน มีการพูดคุยกนัเร่ืองเก่ียวกบัศิลปินหรือไม่  
2.4.2 มีการพูดคุยเร่ืองอะไรกนับา้ง คุยกนัผา่นทางช่องทางใด  
2.4.3 ท าไมจึงมีการพูดคุยเร่ืองเก่ียวกบัศิลปิน 
2.4.4 พบปัญหาอะไรหรือไม่ในการพูดคุยเร่ืองเก่ียวกบัศิลปิน มีแนวทางในการแกไ้ข

ปัญหาอยา่งไร 
2.4.5 ชุมชนแฟนคลบัของท่าน มีการพูดคุยกนัเร่ืองท่ีไม่เก่ียวกบัศิลปินหรือไม่  
2.4.6 มีการพูดคุยเร่ืองอะไรกนับา้ง คุยกนัผา่นทางช่องทางใด 
2.4.7 ท าไมจึงมีการพูดคุยในเร่ืองดงักล่าว 
2.4.8 พบปัญหาอะไรหรือไม่ในการพูดคุยเร่ืองอ่ืน ๆ ท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัศิลปิน มีแนวทาง

ในการแกไ้ขปัญหาอยา่งไร 
2.4.9 ชุมชนแฟนคลบัของท่านเคยจดักิจกรรม เช่น การชิงรางวลั ใหส้มาชิกในชุมชนเขา้

ร่วมหรือไม่ 
2.4.10 กิจกรรมท่ีจดัใหส้มาชิกในชุมชนเขา้ร่วมนั้นคือกิจกรรมอะไร  
2.4.11 รูปแบบการจดักิจกรรมเป็นอยา่งไร 
2.4.12 ท าไมจึงมีการจดักิจกรรมนั้นข้ึน 
2.4.13 พบปัญหาใดในการจดักิจกรรมให้สมาชิกในชุมชนไดเ้ขา้ร่วมหรือไม่ มีแนวทาง

ในการแกไ้ขปัญหาอยา่งไร 
2.4.14 สมาชิกในชุมชนแฟนคลบัของท่านมีการท ากิจกรรมอ่ืนท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบั BNK48 

เช่น การนดัไปทานขา้ว การไปบริจาคเลือด ร่วมกนัหรือไม่ กิจกรรมนั้นคือกิจกรรมอะไร 
2.4.15 ชุมชนแฟนคลบัของท่านมีการจดักิจกรรมนั้นอยา่งไร 
2.4.16 ท าไมจึงจดักิจกรรมอ่ืนท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบั BNK48 นั้นข้ึน 
2.4.17 พบปัญหาใดในการจดักิจกรรมอ่ืนท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบั BNK48 หรือไม่ มีแนวทาง

ในการแกไ้ขปัญหาอยา่งไร 
 



143 

2.5 ค าถามเกีย่วกบัการให้การสนับสนุนชุมชนแฟนคลบั (Advocacy) 
2.5.1 สมาชิกในชุมชนแฟนคลบัของท่านเคยมีการเผยแพร่ความประทบัใจท่ีมีต่อชุมชน

ผา่นทางช่องทางออนไลน์หรือไม่  
2.5.2 สมาชิกชุมชนแฟนคลบัเผยแพร่ความประทบัใจอยา่งไร ผา่นทางช่องทางใด 
2.5.3 ท  าไมสมาชิกจึงมีความประทบัใจต่อชุมชนแฟนคลบั 
2.5.4 พบปัญหาอะไรในการเผยแพร่ความประทับใจน้ีหรือไม่ มีแนวทางในการ

แกปั้ญหาอยา่งไร 
2.5.5 สมาชิกในชุมชนแฟนคลบัของท่านเคยมีการบอกต่อให้ผูอ่ื้นมาติดตามร่วมเป็น

สมาชิกชุมชนแฟนคลบัหรือไม่ 
2.5.6 สมาชิกชุมชนแฟนคลบัมีการบอกต่อดว้ยวธีิใด 
2.5.7 ท าไมจึงเกิดการบอกต่อของสมาชิกในชุมชน 
2.5.8 พบปัญหาใดในการบอกต่อของสมาชิกในชุมชนหรือไม่ มีแนวทางในการแกไ้ข

ปัญหาอยา่งไร 
2.5.9 ชุมชนแฟนคลบัของท่านมีบทบาทในการตรวจสอบแหล่งท่ีมา เม่ือเกิดข่าวไม่ดี

ข้ึนกบัศิลปินหรือไม่ 
2.5.10 มีการตรวจสอบแหล่งท่ีมาของข่าวไม่ดีนั้นอยา่งไร  
2.5.11 ท าไมจึงเลือกตรวจสอบขอ้มูลจากแหล่งท่ีมานั้น 
2.5.12 พบปัญหาใดในการตรวจสอบแหล่งขอ้มูลหรือไม่ มีแนวทางในการแกไ้ขปัญหา

อยา่งไร 
2.5.13 เม่ือมีขอ้ความแสดงความคิดเห็นท่ีไม่ดีต่อ BNK48 สมาชิกในชุมชนแฟนคลบัมี

การแสดงออกโดยการไปโตต้อบหรือไม่ 
2.5.14 ท่านและสมาชิกในชุมชนแสดงออกต่อขอ้ความท่ีไม่ดีนั้นอยา่งไร 
2.5.15 เพราะเหตุใดท่านและสมาชิกในชุมชนจึงแสดงออกเช่นนั้น 
2.5.16 พบปัญหาอะไรในการโตก้ลบัขอ้ความท่ีไม่ดีเก่ียวกบัศิลปินหรือไม่ มีแนวทางใน

การแกไ้ขปัญหาอยา่งไร 
2.5.17 เม่ือมีข่าวไม่ดีเกิดข้ึนกบัศิลปิน ชุมชนแฟนคลบัของท่านแสดงออกอย่างไร น่ิง

เฉย หรือ เขา้ไปมีส่วนร่วมในการถกเถียงกบัข่าวไม่ดีนั้น 
2.5.18 เน้ือหาท่ีน าเสนอในช่วงท่ีมีข่าวไม่ดีเกิดข้ึนกบัศิลปินมีอะไรบา้ง 
2.5.19 ท าไมจึงเลือกแสดงออกและน าเสนอเน้ือหาแบบนั้น 

2.5.20 พบปัญหาอะไรหรือไม่ในการแสดงออกเช่นนั้นหรือไม่ มีแนวทางในการแกไ้ขปัญหาอยา่งไร 
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แบบสัมภาษณ์เชิงลึกส าหรับ “แฟนคลบั BNK48” 
งานวจิยัเร่ือง 

“การศึกษากลยทุธ์ในการสร้างชุมชนแฟนคลบัอยา่งไม่เป็นทางการ (Unofficial Fan 
Community) กรณีศึกษา BNK48” 

ผูว้จิยั: นางสาวธนัยช์นก นิพพานนท์ 
นกัศึกษาปริญญาโท สาขาการตลาด วทิยาลยัการจดัการ มหาวทิยาลยัมหิดล 

 

 
 แบบสัมภาษณ์น้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาการจัดการ

มหาบณัฑิต สาขาการตลาด วทิยาลยัการจดัการ มหาวทิยาลยัมหิดล 
 แบบสัมภาษณ์น้ีเป็นแนวทางส าหรับใช้ในการสัมภาษณ์ท่านเพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูล

ส าหรับงานวิจยัเร่ือง “การศึกษากลยุทธ์ในการสร้างชุมชนแฟนคลบั (Fan Community) กรณีศึกษา 
BNK48”  

 โดยมีวตัถุประสงคคื์อ 
1. เพื่อศึกษากลยทุธ์ท่ีใชใ้นการสร้างชุมชนแฟนคลบั (Fan Community) ของ BNK48 
2. เพื่อศึกษารายละเอียดในแต่ละขั้นตอนของกลยทุธ์ในการสร้างชุมชนแฟนคลบั (Fan 

community) ของ BNK48 

ขอ้มูลท่ีไดรั้บจะถูกรักษาไวเ้ป็นความลบัและจะถูกน าไปใชป้ระโยชน์เพื่อการศึกษาเท่านั้น  
 

ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูง 
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ตอนที ่1 ค าถามทัว่ไปเกีย่วกบัผู้เข้าร่วมวจัิย 
1.1 ช่ือ – นามสกุล หรือ นามแฝง ..................................................................................... 
1.2 เพศ     ชาย     หญิง 
1.3 อาย ุ.................................... ปี 
1.4 ชุมชนแฟนคลบัท่ีเป็นสมาชิก (สามารถเลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
  Panda48    แฟนรุ่นลุงของ BNK48  BNK No Fact

     
 BNK Space   BNK48 Unofficial  ม. 4/8 
1.5 ระยะเวลาในการติดตาม BNK48 .................................... (เดือน/ปี) 

ตอนที ่2 ค าถามเกีย่วกบัการจัดตั้งชุมชนแฟนคลบั 
2.1 ค าถามเกีย่วกบัระยะการเช่ือมต่อ (Connect) ของแฟนคลบั 

2.1.1 ท่านรู้จกัแฟนเพจท่ีท่านติดตาม จากการพบปะกบัแอดมินหรือสมาชิกในแฟน
เพจคนอ่ืนๆ กนัตามงานต่างๆมาก่อนหรือไม่ จึงค่อยมาติดตามแฟนเพจ 
2.1.2 มีการนดัพบกบัแฟนคลบั BNK48 คนอ่ืน ๆ ตามงานหรือไม่ก่อนมาติดตามแฟนเพจ 
2.1.3 รู้จกักบัแฟนคลบัคนอ่ืน ๆ ไดอ้ยา่งไร 
2.1.4 ท าไมจึงเลือกท่ีจะพบปะกบัแฟนคลบัคนอ่ืนตามงานต่าง ๆ 
2.1.5 ท่านมีการรวมตวักนัเป็นกลุ่มแฟนคลบัก่อนท่ีแอดมินมีการจดัตั้งแฟนเพจข้ึนมาหรือไม่ 
2.1.6 รวมกลุ่มกนัก่ีคน เลือกคนท่ีจะรวมกลุ่มดว้ยอยา่งไร 

2.1.7 มีการนัดรวมตวักันท่ีไหน พูดคุยส่ือสารนัดหมายกันอย่างไร มีการก าหนด
สัญลกัษณ์ของกลุ่มหรือไม่ ท าไมจึงมารวมตวักนั 
2.1.8 ท่านคิดว่าการรวมตวักันของสมาชิกแฟนคลับเป็นส่ิงท่ีมีประโยชน์หรือไม่ ท าไมจึง

คิดเห็นเช่นนั้น 
2.1.9 กลุ่มแฟนคลบัท่ีท่านติดตามมีการจดัตั้งพื้นท่ีส าหรับรวบรวมสมาชิก และเผยแพร่ข่าวสาร

ของศิลปินหรือไม่ 
2.1.10 พื้นท่ีนั้นคือช่องทางใด 
2.1.11 ท่านสามารถเขา้ถึงพื้นท่ีส าหรับสมาชิกแฟนคลบัไดอ้ยา่งไร มีอะไรท่ีเป็นจุดเด่นท่ีท าให้

ท่านจดจ าไดห้รือไม่ 
2.1.12 ท าไมท่านจึงตดัสินใจติดตามหรือเขา้ร่วมกลุ่มแฟนคลบัน้ี ชอบอะไรมากท่ีสุด

ในกลุ่มน้ี เปรียบเทียบกนัหากเขา้ร่วมเป็นสมาชิกอยูห่ลายกลุ่ม 
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2.1.13 ท่านคิดว่าการมีพื้นท่ีให้แฟนคลบัได้ติดตามข่าวสารของศิลปิน เป็นเร่ืองท่ีมี
ประโยชน์หรือไม่ ท่านช่ืนชอบอะไรในการจดัตั้งพื้นท่ีน้ีข้ึนมา 

2.1.14 ท าไมท่านจึงช่ืนชอบท่ีจะติดตามและเข้าร่วมพื้นท่ีส าหรับสมาชิกแฟนคลับ
ดงักล่าว 

2.2 ค าถามเกีย่วกบัระยะการมีปฏิสัมพนัธ์ (Interact) ของแฟนคลบั 
2.2.1 แฟนเพจท่ีท่านติตตามมีการน าเสนอเน้ือหาท่ีเป็นประโยชน์ส าหรับผูท่ี้เป็นแฟน

คลบั BNK48 หรือไม่ 
2.2.2 เน้ือหาเหล่านั้นมีอะไรบา้ง 
2.2.3 ท่านสามารถเขา้ถึงเน้ือหาต่าง ๆ ท่ีแฟนเพจเผยแพร่ไดอ้ยา่งไร 
2.2.4 ท าไมท่านจึงตดัสินใจติดตามเน้ือหาต่าง ๆ ท่ีแฟนเพจน าเสนอ เน้ือหาเด่นของ

ชุมชนแฟนคลบัท่ีท่านเป็นสมาชิกคืออะไร  
2.2.5 เน้ือหาใดท่ีแฟนเพจน าเสนอท่ีท่านช่ืนชอบมากท่ีสุด 
2.2.6 ท าไมท่านจึงช่ืนชอบเน้ือหาดงักล่าว 
2.2.7 แฟนเพจท่ีท่านติดตามมีการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารของ BNK48 

หรือสมาชิก หรือไม่ 
2.2.8 ข่าวประเภทใดบา้งท่ีแฟนเพจมีการเผยแพร่และประชาสัมพนัธ์ 
2.2.9 ท่านติดตามผา่นการเผยแพร่ หรือการแชร์มาของแฟนเพจหรือไม่ หรือไปติดตาม

จากช่องทางอ่ืน เช่น ติดตามเองจากเพจของบริษทัตน้สังกดั 
2.2.10 ท าไมท่านจึงตดัสินใจติดตามข่าวผา่นช่องทางเหล่านั้น 
2.2.11 ท่านช่ืนชอบท่ีแฟนเพจเผยแพร่หรือประชาสัมพนัธ์ข่าวหรือไม่ การน าเสนอ

ข่าวหรือประชาสัมพนัธ์ในรูปแบบใดท่ีท่านช่ืนชอบมากท่ีสุด 
2.2.12 ท าไมท่านจึงช่ืนชอบหรือไม่ช่ืนชอบการเผยแพร่และประชาสัมพนัธ์ข่าว เพราะ

อะไร 
2.2.13 นอกจากเฟซบุ๊กแฟนเพจแลว้ ชุมชนแฟนคลบัท่ีท่านติดตามมีการใช้เครือข่าย

สังคมออนไลน์อ่ืน ๆ ในการติดต่อส่ือสารอีกหรือไม่ 
2.2.14 เครือข่ายสังคมออนไลน์เหล่านั้นมีอะไรบา้ง 
2.2.15 ท่านติดตามหรือเขา้ไปมีส่วนร่วมในทุกช่องทางหรือไม่ แต่ละช่องทางมีความ

แตกต่างกนัอยา่งไร 
2.2.16 ท าไมท่านจึงเลือกหรือไม่เลือกท่ีจะติดตามในช่องทางเครือข่ายสังคมออนไลน์

ต่าง ๆ ท่ีชุมชนแฟนคลบัสร้างข้ึน 
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2.2.17 เครือข่ายสังคมออนไลน์ใดท่ีท่านช่ืนชอบมากท่ีสุด 
2.2.18 ท าไมจึงช่ืนชอบช่องทางนั้น 

2.3 ค าถามเกีย่วกบัการสร้างความผูกพนั (Engage) 
2.3.1 แฟนเพจท่ีท่านติดตามเคยมีกิจกรรมท่ีจดัข้ึนเพื่อให้สมาชิกท่ีติดตามร่วมสร้าง

คุณค่าให้กบัเน้ือหาหรือกิจกรรมต่างๆของแฟนเพจหรือไม่ เช่น การสอบถามความคิดเห็น
เก่ียวกบัเน้ือหาท่ีจะน าเสนอ 

2.3.2 กิจกรรมนั้นคือกิจกรรมอะไร 
2.3.3 ท่านไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมนั้นหรือไม่ ไดท้  าอะไรบา้ง 
2.3.4 ท าไมจึงเลือกเขา้ร่วมหรือไม่เขา้ร่วมกิจกรรมดงักล่าว หากติดตามหลายชุมชน 

แต่ละชุมชนมีกิจกรรมท่ีแตกต่างกนัอยา่งไร 
2.3.5 ท่านคิดวา่กิจกรรมน้ีมีประโยชน์หรือไม่ 
2.3.6 ท าไมจึงคิดเห็นเช่นนั้น 
2.3.7 เม่ือแฟนเพจท่ีท่านติดตามเกิดปัญหา อาจเป็นดราม่าต่างๆจากเน้ือหาท่ีเผยแพร่ 

หรือการมีผูท่ี้ไม่ใช่แฟนคลบัของ BNK เขา้มาแสดงความคิดเห็นในทางท่ีไม่ดี ท่านมีส่วนร่วม
ในการแกไ้ขปัญหาหรือไม่ 

2.3.8 เม่ือมีปัญหาต่างๆเกิดข้ึน ท่านหรือสมาชิกแฟนเพจท่านอ่ืน มีส่วนร่วมอะไรใน
การแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน ยกตวัอยา่งเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน 

2.3.9 ท่านมีส่วนร่วมในเหตุการณ์นั้นอย่างไร หรือเลือกว่าจะร่วมอนัไหนไม่ร่วมอนั
ไหนอยา่งไร 

2.3.10 ท าไมจึงเลือกท่ีจะแสดงออกแบบนั้น 
2.3.11 ท่านคิดวา่การท่ีสมาชิกชุมชนเขา้ไปมีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหา มีประโยชน์

อยา่งไร 
2.3.12 ท าไมจึงคิดเห็นเช่นนั้น 

2.4 ค าถามเกีย่วกบัการสร้างความมั่นคง (Commitment)  
2.4.1 ท่านสามารถหรือมีการพูดคุยติดต่อส่ือสารกบัแอดมินแฟนเพจหรือสมาชิกแฟน

เพจคนอ่ืน ๆ ในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบั BNK48 หรือไม่ 
2.4.2 มีการพูดคุยเก่ียวกบัอะไรกนับา้ง 
2.4.3 พูดคุยโตต้อบกนัผา่นทางช่องทางใด 
2.4.4 ท าไมจึงมีการพูดคุยติดต่อส่ือสารกนักบัสมาชิกท่านอ่ืนๆ หรือแอดมินแฟนเพจ 

และท าไมจึงเลือกใชช่้องทางนั้น 
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2.4.5 ท่านช่ืนชอบอะไรในการพูดคุยในเร่ืองเก่ียวกบั BNK48 
2.4.6 ท าไมท่านจึงช่ืนชอบการพูดคุยในเร่ืองท่ีเก่ียวกบั BNK48 
2.4.7 ท่านสามารถหรือมีการพูดคุยติดต่อส่ือสารกบัแอดมินแฟนเพจหรือสมาชิกแฟน

เพจคนอ่ืน ๆ ในเร่ืองอ่ืนท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบั BNK48 หรือไม่ 
2.4.8 มีการพูดคุยเก่ียวกบัอะไรกนับา้ง 
2.4.9 พูดคุยโตต้อบกนัผา่นทางช่องทางใด 
2.4.10 ท าไมจึงมีการพูดคุยติดต่อส่ือสารกนักบัสมาชิกท่านอ่ืนๆ หรือแอดมินแฟนเพจ 

และท าไมจึงเลือกใชช่้องทางนั้น 
2.4.11 ท่านช่ืนชอบอะไรเก่ียวกับการพูดคุยในเร่ืองท่ีไม่เก่ียวข้องกับ BNK48 กับ

สมาชิกแฟนเพจและแฟนเพจ 
2.4.12 ท าไมจึงคิดเห็นเช่นนั้น 
2.4.13 แฟนเพจท่ีท่านเป็นสมาชิกมีการจดักิจกรรมชิงรางวลั หรือแข่งขนัหรือไม่ 
2.4.14 ท่านเคยเข้าร่วมกิจกรรมชิงรางวลั หรือการแข่งขนัต่างๆ ท่ีแฟนเพจจัดข้ึน

หรือไม่ กิจกรรมนั้นคืออะไร 
2.4.15 แฟนเพจมีการจดักิจกรรมอยา่งไร ผา่นทางช่องทางใด 
2.4.16 ท าไมจึงตดัสินใจเขา้ร่วมหรือไม่เขา้ร่วมกิจกรรมนั้น 
2.4.17 ท่านช่ืนชอบกิจกรรมอะไรท่ีแฟนเพจเคยจดัข้ึนมามากท่ีสุด หรืออยากให้มีการ

จดักิจกรรมอะไรต่อไปในอนาคต 
2.4.18 ท าไมจึงช่ืนชอบกิจกรรมนั้น 
2.4.19 ท่านและสมาชิกแฟนเพจท่านอ่ืนเคยท ากิจกรรมต่างๆท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบั BNK48 

ร่วมกนัหรือไม่ เช่น การนดัไปทานขา้ว การนดัไปเดินทางท่องเท่ียว 
2.4.20 ท ากิจกรรมอะไรร่วมกบัสมาชิกแฟนเพจคนอ่ืน ๆ บา้ง 
2.4.21 มีการนดัหมายเพื่อจดักิจกรรมหรือเขา้ร่วมกิจกรรมดงักล่าวอยา่งไร 
2.4.22 ท าไมจึงมีการจดักิจกรรมดงักล่าวข้ึน 
2.4.23 กิจกรรมอะไรท่ีท่านช่ืนชอบมากท่ีสุด 
2.4.24 ท าไมจึงช่ืนชอบกิจกรรมนั้น 

2.5 ค าถามเกีย่วกบัการให้การสนับสนุนชุมชนแฟนคลบั (Advocacy) 
2.5.1 ท่านเคยมีการเผยแพร่ความประทบัใจท่ีมีต่อแฟนเพจท่ีท่านติดตามผา่นเครือข่าย

สังคมออนไลน์หรือไม่ 
2.5.2 ส่ิงท่ีท าใหท้่านประทบัใจแฟนเพจนั้นมากท่ีสุดคือ 
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2.5.3 ท่านมีการเผยแพร่ความประทบัใจอยา่งไร 
2.5.4 ท าไมจึงเลือกท่ีจะเผยแพร่ความประทบัใจผา่นทางช่องทางดงักล่าว 
2.5.5 ท่านเคยมีการบอกต่อเพื่อให้เพื่อนๆหรือคนรู้จกั หรือคนในสังคมออนไลน์มา

ติดตามแฟนเพจท่ีท่านเป็นสมาชิกอยูห่รือไม่ 
2.5.6 ท่านมีการบอกต่อความประทบัใจอะไรบา้งท่ีเก่ียวกบัแฟนเพจนั้น 
2.5.7 ท่านบอกต่อความประทบัใจท่ีมีต่อเพจดงักล่าวอยา่งไร 
2.5.8 ท าไมท่านจึงมีการบอกต่อใหผู้อ่ื้นมาติดตามเพจดงักล่าว 
2.5.9 เม่ือมีข่าวไม่ดีเกิดข้ึนกบัศิลปิน แฟนเพจของท่านแสดงออกให้เห็นถึงการท า

หนา้ท่ีในการตรวจสอบขอ้มูลข่าวหรือไม่ 
2.5.10 เม่ือเกิดข่าวไม่ดีข้ึนกับศิลปิน แฟนเพจมีการแสดงออกอะไรบ้าง เช่น การ

ร่วมมือกนักบัสมาชิกแฟนเพจในการตรวจสอบแหล่งท่ีมาของข่าวเพื่อหาขอ้เทจ็จริง 
2.5.11 แฟนเพจท่ีท่านติดตามมีการตรวจสอบแหล่งท่ีมาอย่างไร ท่านมีบทบาทหรือ

แสดงออกอะไรหรือไม่ในเหตุการณ์ดงักล่าว   
2.5.12 ท าไมท่านจึงเลือกแสดงออกดว้ยวธีิดงักล่าว 
2.5.13 ท่าน และสมาชิกแฟนเพจคนอ่ืน รวมไปถึงแฟนเพจ เคยโตก้ลบัขอ้ความแสดง

ความคิดเห็นท่ีไม่ดีท่ีส่งผลต่อตวัศิลปินหรือไม่ 
2.5.14 ท่านท าอะไรบา้ง เม่ือมีการแสดงความคิดเห็นเป็นขอ้ความท่ีไม่ดีเก่ียวกบัศิลปิน 
2.5.15 ท่านโตต้อบกลบัขอ้ความนั้นอยา่งไร ผา่นทางช่องทางใด 
2.5.16 ท าไมจึงมีการโตต้อบขอ้ความท่ีไม่ดีเก่ียวกบัศิลปิน 
2.5.17 เม่ือมีข่าวไม่ดีหรือดราม่าต่าง ๆ เกิดข้ึน แฟนเพจท่ีท่านติดตามอยู่มีบทบาท

อยา่งไร 
2.5.18 เน้ือหาท่ีเพจน าเสนอในช่วงท่ีมีข่าวไม่ดีมีอะไรบา้ง 
2.5.19 แฟนเพจ สมาชิกแฟนเพจ มีการแสดงออกอยา่งไรในช่วงท่ีมีข่าวไม่ดี 
2.5.20 ท าไมจึงแสดงออกแบบนั้น 
2.5.21 ท่านคิดวา่การน่ิงเฉยเม่ือมีข่าวไม่ดีเกิดข้ึนนั้นมีประโยชน์อยา่งไร 

2.5.22 ท าไมแฟนคลบัจึงควรน่ิงเฉยหรือแสดงออกบางอยา่งเม่ือมีข่าวไม่ดีเก่ียวกบัศิลปิน 
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ภาคผนวก ข 

 
 

การตรวจสอบค่าดชันีช้ีวดัความสอดคลอ้งของเน้ือหา (Content Validity Index : CVI) 
ของแบบสัมภาษณ์เชิงลึกส าหรับ “แอดมินของชุมชนแฟนคลบั” 

 
 

เร่ือง “การศึกษากลยทุธ์ในการสร้างชุมชนแฟนคลบัอยา่งไม่เป็นทางการ (Unofficial Fan 
Community) กรณีศึกษา BNK48” 

Building Unofficial Fan Community Strategies: A Case Study of BNK48 
 

ค าช้ีแจง : แบบสัมภาษณ์เชิงลึกน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษา 
1. เพื่อศึกษากลยทุธ์ท่ีใชใ้นการสร้างชุมชนแฟนคลบั (Fan Community) ของ BNK48 
2. เพื่อศึกษารายละเอียดในแต่ละขั้นตอนของกลยุทธ์ในการสร้างชุมชนแฟนคลบั 

(Fan community) ของ BNK48 
 
 

ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องว่างตามระดับความคิดเห็นของท่าน โดยระดับ 4 
หมายถึง สอดคลอ้งอย่างยิ่ง ระดบั 3 หมายถึง สอดคลอ้งมาก ระดบั 2 หมายถึงไม่สอดคลอ้ง และ
ระดบั 1 หมายถึง ไม่สอดคลอ้งอยา่งยิง่ 
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ขอ้ แบบสัมภาษณ์เชิงลึก 
ระดบัความสอดคลอ้งของ
ค าถามกบัวตัถุประสงค ์
1 2 3 4 

ค าถามทัว่ไปเกีย่วกบัผู้เข้าร่วมวจัิย 
ขอ้มูลผูเ้ขา้ร่วมวจิยั 
1 ช่ือ – นามสกุล หรือ นามแฝง     
2 เพศ      ชาย      หญิง     
3 อาย ุ.................................... ปี     
ขอ้มูลเก่ียวกบัชุมชนแฟนคลบั 
4 วนั เดือน ปี ท่ีจดัตั้งชุมชนแฟนคลบั     
5 จ านวนแอดมินท่ีมีในชุมชนแฟนคลบั     
ค าถามเกีย่วกบัการจัดตั้งชุมชนแฟนคลบั 
1. ค าถามเกีย่วกบัระยะการเช่ือมต่อ (Connect) ของแฟนคลบั 

1 
ก่อนท่ีจะท าการสร้างชุมชนแฟนคลับได้มีการพบเจอ
แฟนคลบั BNK48 คนอ่ืน ๆ ตามงานต่าง ๆ ของ BNK48 
มาก่อนหรือไม่ ถา้ใช่ มีกนัพบเจอกนัท่ีไหน 

    

2 
มีการพบกนัตามงานต่าง ๆ อยา่งไร เช่น รู้จกักนัมาก่อน
แล้วนัดเจอกนัท่ีงาน หรือไปท าความรู้จกัแฟนคลบัคน
อ่ืนท่ีงานเป็นคร้ังแรก 

    

3 
ท าไมจึงมีการพบเจอกบัแฟนคลบัคนอ่ืน ๆ ตามงานต่าง 
ๆ 

    

4 
พบปัญหาอะไรหรือไม่ ในการพบเจอแฟนคลบัคนอ่ืน
ตามงานต่าง ๆ มีแนวทางในการแกไ้ขปัญหาอยา่งไร 

    

5 
มีการรวมตวักนัเป็นกลุ่มแฟนคลบัก่อนมาท าการสร้าง
ชุมชนแฟนคลบัหรือไม่ 

    

6 
เกิดการรวมตวักนัไดอ้ย่างไร รวมกลุ่มกนัก่ีคน มีเกณฑ์
อะไรในการคดัเลือกคนมาเขา้กลุ่ม 

    

7 ท าไมจึงเกิดการรวมตวักนัของกลุ่มแฟนคลบัข้ึน     

8 
พบปัญหาอะไรในการรวมตัวกันเป็นกลุ่มแฟนคลับ
หรือไม่ มีแนวทางในการแกไ้ขปัญหาอยา่งไร 
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ขอ้ แบบสัมภาษณ์เชิงลึก 
ระดบัความสอดคลอ้งของ
ค าถามกบัวตัถุประสงค ์
1 2 3 4 

9 
มีการสร้างพื้นท่ีส าหรับการรวบรวมสมาชิกแฟนคลับ
และเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารหรือไม่ 

    

10 
สร้างพื้นส าหรับการรวบรวมสมาชิกแฟนคลับและ
เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารผา่นทางช่องทางใด 

    

11 
มีการบริหารจดัการพื้นท่ีท่ีสร้างข้ึนมาอยา่งไร ท าอยา่งไร
ให้คนจดจ าได ้กรณีมีแอดมินหลายคนมีการแบ่งหน้าท่ี
การท างานอยา่งไร 

    

12 
ท าไมจึงเลือกท่ีจะสร้างพื้นท่ีผ่านช่องทางดงักล่าว และ
สร้างเอกลกัษณ์ดงักล่าว 

    

13 

พบปัญหาอะไรในขั้ นตอนการสร้างพื้น ท่ีส าหรับ
รวบรวมสมาชิกแฟนคลับและเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
หรือไม่ มีแนวทางในการแกไ้ขปัญหาอย่างไร กรณีแอด
มินหลายคน ก่อนการสร้างพื้นท่ีรวมสมาชิกมีการพูดคุย
กนักบัแอดมินคนอ่ืนเม่ือไหร่ อยา่งไร 

    

2. ค าถามเกีย่วกบัระยะการมีปฏิสัมพนัธ์ (Interact) ของแฟนคลบั 

1 
ชุมชนแฟนคลบัของท่านมีการส่งมอบเน้ือหาใดให้กบั
สมาชิกผูติ้ดตามบา้ง 

    

2 
เน้ือหาแต่ละรูปแบบมีว ัตถุประสงค์ในการเผยแพร่
แตกต่างกนัอยา่งไร 

    

3 ท าไมจึงเลือกเผยแพร่เน้ือหาเหล่านั้น     

4 
พบปัญหาอะไรในการน าเสนอเน้ือหาต่าง ๆ เหล่าน้ี
หรือไม่ มีแนวทางในการแกไ้ขปัญหาอยา่งไร 

    

5 
ชุมชนแฟนคลับท่ีสร้างข้ึนมีการเผยแพร่ข่าวสารหรือ
ขอ้มูลการประชาสัมพนัธ์ต่าง ๆ เก่ียวกบั BNK48 หรือไม่ 

    

6 
มีการเลือกข่าวสารหรือข้อมูลประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ 
เก่ียวกับ BNK48 เพื่อมาเผยแพร่ในชุมชนแฟนคลับ
อยา่งไร 
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ขอ้ แบบสัมภาษณ์เชิงลึก 
ระดบัความสอดคลอ้งของ
ค าถามกบัวตัถุประสงค ์
1 2 3 4 

7 
ท าไมจึงเลือกน าข่าวสารหรือขอ้มูลประชาสัมพนัธ์จาก
แหล่งนั้นมาเผยแพร่ 

    

8 
พบ ปัญห า อะ ไ ร ใน ก า รน า ข่ า ว ส า รห รื อข้ อ มู ล
ประชาสัมพนัธ์มาเผยแพร่ในชุมชนหรือไม่ มีแนวทางใน
การแกไ้ขปัญหาอยา่งไร 

    

9 
ชุมชนแฟนคลับของท่านใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ 
(Social network)  ใดบ้างในการติดต่อกับสมาชิกใน
ชุมชน 

    

10 
มีวตัถุประสงค์ในการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์
ดงักล่าวอยา่งไร 

    

11 
ท าไมจึงเลือกใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์เหล่านั้นในการ
ติดต่อกบัสมาชิกในชุมชน 

    

12 
พบปัญหาอะไรหรือไม่ ในการใช้ เค รือข่ ายสั งคม
ออนไลน์เหล่านั้น มีแนวทางในการแกไ้ขปัญหาอยา่งไร 

    

3. ค าถามเกีย่วกบัการสร้างความผูกพนั (Engage) 

1 
ชุมชนแฟนคลบัของท่านเคยเพิ่มบทบาทให้ผูติ้ดตามมี
ส่วนร่วมในการสร้างคุณค่าใหก้บัชุมชนหรือไม่ 

    

2 มีการจดักิจกรรมนั้นอยา่งไร     
3 ท าไมจึงเลือกจดักิจกรรมดงักล่าวข้ึน     

4 
พบปัญหาอะไรในกิจกรรมท่ีเพิ่มบทบาทให้ผูติ้ดตามมี
ส่วนร่วมในการสร้างคุณค่าให้กับชุมชนหรือไม่ มี
แนวทางในการแกไ้ขปัญหาอยา่งไร 

    

5 

เม่ือชุมชนแฟนคลบัของท่านประสบปัญหา สมาชิกใน
ชุมชนแฟนคลบัมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาหรือไม่ 
หรือทางชุมชนมีการเปิดพื้นท่ีให้สมาชิกเข้ามามีส่วน
ร่วมในการแกไ้ขปัญหาหรือไม่ 
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ขอ้ แบบสัมภาษณ์เชิงลึก 
ระดบัความสอดคลอ้งของ
ค าถามกบัวตัถุประสงค ์
1 2 3 4 

6 
สมาชิกในชุมชนแฟนคลบัแสดงออกถึงการมีส่วนร่วม
ในการแกไ้ขปัญหาอยา่งไร 

    

7 
ท าไมชุมชนแฟนคลบัจึงเปิดโอกาสให้สมาชิกในชุมชน
แฟนคลบัเขา้มามีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหา 

    

8 
พบปัญหาอะไรในกระบวนการเขา้มามีส่วนร่วมในการ
แกไ้ขปัญหาของสมาชิกในชุมชนหรือไม่ มีแนวทางใน
การแกไ้ขปัญหานั้นอยา่งไร 

    

4. ค าถามเกีย่วกบัการสร้างความมั่นคง (Commitment) 

1 
ชุมชนแฟนคลบัของท่าน มีการพูดคุยกนัเร่ืองเก่ียวกับ
ศิลปินหรือไม่ 

    

2 มีการพูดคุยเร่ืองอะไรกนับา้ง คุยกนัผา่นทางช่องทางใด     
3 ท าไมจึงมีการพูดคุยเร่ืองเก่ียวกบัศิลปิน     

4 
พบปัญหาอะไรหรือไม่ในการพูดคุยเร่ืองเก่ียวกบัศิลปิน 
มีแนวทางในการแกไ้ขปัญหาอยา่งไร 

    

5 
ชุมชนแฟนคลับของท่าน มีการพูดคุยกันเร่ืองท่ีไม่
เก่ียวกบัศิลปินหรือไม่ 

    

6 มีการพูดคุยเร่ืองอะไรกนับา้ง คุยกนัผา่นทางช่องทางใด     
7 ท าไมจึงมีการพูดคุยในเร่ืองดงักล่าว     

8 
พบปัญหาอะไรหรือไม่ในการพูดคุยเร่ืองอ่ืน ๆ ท่ีไม่
เก่ียวขอ้งกบัศิลปิน มีแนวทางในการแกไ้ขปัญหาอยา่งไร 

    

9 
ชุมชนแฟนคลับของท่านเคยจัดกิจกรรม เช่น การชิง
รางวลั ใหส้มาชิกในชุมชนเขา้ร่วมหรือไม่ 

    

10 
กิจกรรมท่ีจดัให้สมาชิกในชุมชนเขา้ร่วมนั้นคือกิจกรรม
อะไร 

    

11 รูปแบบการจดักิจกรรมเป็นอยา่งไร     
12 ท าไมจึงมีการจดักิจกรรมนั้นข้ึน     
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ขอ้ แบบสัมภาษณ์เชิงลึก 
ระดบัความสอดคลอ้งของ
ค าถามกบัวตัถุประสงค ์
1 2 3 4 

13 
พบปัญหาใดในการจดักิจกรรมให้สมาชิกในชุมชนได้
เขา้ร่วมหรือไม่ มีแนวทางในการแกไ้ขปัญหาอยา่งไร 

    

14 

สมาชิกในชุมชนแฟนคลบัของท่านมีการท ากิจกรรมอ่ืน
ท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบั BNK48 เช่น การนัดไปทานขา้ว การ
ไปบริจาคเลือด ร่วมกนัหรือไม่ กิจกรรมนั้นคือกิจกรรม
อะไร 

    

15 ชุมชนแฟนคลบัของท่านมีการจดักิจกรรมนั้นอยา่งไร     
16 ท าไมจึงจดักิจกรรมอ่ืนท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบั BNK48 นั้นข้ึน     

17 
พบปัญหาใดในการจัดกิจกรรมอ่ืนท่ีไม่เก่ียวข้องกับ 
BNK48 หรือไม่ มีแนวทางในการแกไ้ขปัญหาอยา่งไร 

    

5. ค าถามเกีย่วกบัการให้การสนับสนุนชุมชนแฟนคลบั (Advocacy 

1 
สมาชิกในชุมชนแฟนคลับของท่านเคยมีการเผยแพร่
ความประทบัใจท่ีมีต่อชุมชนผ่านทางช่องทางออนไลน์
หรือไม่ 

    

2 
สมาชิกชุมชนแฟนคลบัเผยแพร่ความประทบัใจอยา่งไร 
ผา่นทางช่องทางใด 

    

3 ท าไมสมาชิกจึงมีความประทบัใจต่อชุมชนแฟนคลบั     

4 
พบปัญหาอะไรในการเผยแพร่ความประทบัใจน้ีหรือไม่ 
มีแนวทางในการแกปั้ญหาอยา่งไร 

    

5 
สมาชิกในชุมชนแฟนคลบัของท่านเคยมีการบอกต่อให้
ผูอ่ื้นมาติดตามร่วมเป็นสมาชิกชุมชนแฟนคลบัหรือไม่ 

    

6 สมาชิกชุมชนแฟนคลบัมีการบอกต่อดว้ยวธีิใด     
7 ท าไมจึงเกิดการบอกต่อของสมาชิกในชุมชน     

8 
พบปัญหาใดในการบอกต่อของสมาชิกในชุมชนหรือไม่ 
มีแนวทางในการแกไ้ขปัญหาอยา่งไร 

    

9 
ชุมชนแฟนคลับของท่านมีบทบาทในการตรวจสอบ
แหล่งท่ีมา เม่ือเกิดข่าวไม่ดีข้ึนกบัศิลปินหรือไม่ 
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ขอ้ แบบสัมภาษณ์เชิงลึก 
ระดบัความสอดคลอ้งของ
ค าถามกบัวตัถุประสงค ์
1 2 3 4 

10 มีการตรวจสอบแหล่งท่ีมาของข่าวไม่ดีนั้นอยา่งไร     
11 ท าไมจึงเลือกตรวจสอบขอ้มูลจากแหล่งท่ีมานั้น     

12 
พบปัญหาใดในการตรวจสอบแหล่งข้อมูลหรือไม่ มี
แนวทางในการแกไ้ขปัญหาอยา่งไร 

    

13 
เ ม่ือมีข้อความแสดงความคิดเห็นท่ีไม่ดี ต่อ BNK48 
สมาชิกในชุมชนแฟนคลบัมีการแสดงออกโดยการไป
โตต้อบหรือไม่ 

    

14 
ท่านและสมาชิกในชุมชนแสดงออกต่อขอ้ความท่ีไม่ดี
นั้นอยา่งไร 

    

15 
เพราะเหตุใดท่านและสมาชิกในชุมชนจึงแสดงออก
เช่นนั้น 

    

16 
พบปัญหาอะไรในการโต้กลับข้อความท่ีไม่ดีเก่ียวกับ
ศิลปินหรือไม่ มีแนวทางในการแกไ้ขปัญหาอยา่งไร 

    

17 
เม่ือมีข่าวไม่ดีเกิดข้ึนกบัศิลปิน ชุมชนแฟนคลบัของท่าน
แสดงออกอยา่งไร น่ิงเฉย หรือ เขา้ไปมีส่วนร่วมในการ
ถกเถียงกบัข่าวไม่ดีนั้น 

    

18 
เน้ือหาท่ีน าเสนอในช่วงท่ีมีข่าวไม่ดีเกิดข้ึนกบัศิลปินมี
อะไรบา้ง 

    

19 ท าไมจึงเลือกแสดงออกและน าเสนอเน้ือหาแบบนั้น     

20 
พบปัญหาอะไรหรือไม่ในการแสดงออกเช่นนั้นหรือไม่ 
มีแนวทางในการแกไ้ขปัญหาอยา่งไร 

    

 
ค่า CVI สาหรับผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 1 และ 2 = 1  
ค่า CVI สาหรับผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 1 และ 3 = 1  
ค่า CVI สาหรับผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 2 และ 3 = 1 ดงันั้น ค่า CVI สาหรับคาถามชุดน้ี = (1+1+1)/3 = 1 
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การตรวจสอบค่าดชันีช้ีวดัความสอดคลอ้งของเน้ือหา (Content Validity Index : CVI) 
ของแบบสัมภาษณ์เชิงลึกส าหรับ “แฟนคลบั BNK48” 

 
 

เร่ือง “การศึกษากลยทุธ์ในการสร้างชุมชนแฟนคลบัอยา่งไม่เป็นทางการ (Unofficial Fan 
Community) กรณีศึกษา BNK48” 

Building Unofficial Fan Community Strategies: A Case Study of BNK48 
 

ค าช้ีแจง : แบบสัมภาษณ์เชิงลึกน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษา 
1. เพื่อศึกษากลยทุธ์ท่ีใชใ้นการสร้างชุมชนแฟนคลบั (Fan Community) ของ BNK48 
2. เพื่อศึกษารายละเอียดในแต่ละขั้นตอนของกลยุทธ์ในการสร้างชุมชนแฟนคลบั 

(Fan community) ของ BNK48 
 
 

ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องว่างตามระดับความคิดเห็นของท่าน โดยระดับ 4 
หมายถึง สอดคลอ้งอย่างยิ่ง ระดบั 3 หมายถึง สอดคลอ้งมาก ระดบั 2 หมายถึงไม่สอดคลอ้ง และ
ระดบั 1 หมายถึง ไม่สอดคลอ้งอยา่งยิง่ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



158 

ขอ้ แบบสัมภาษณ์เชิงลึก 
ระดบัความสอดคลอ้งของ
ค าถามกบัวตัถุประสงค ์
1 2 3 4 

ค าถามทัว่ไปเกีย่วกบัผู้เข้าร่วมวจัิย 
ขอ้มูลผูเ้ขา้ร่วมวจิยั 
1 ช่ือ – นามสกุล หรือ นามแฝง     
2 เพศ      ชาย      หญิง     
3 อาย ุ.................................... ปี     
4 ระยะเวลาในการติดตาม BNK48 .............. (เดือน/ปี)     
ขอ้มูลเก่ียวกบัชุมชนแฟนคลบั 

5 

ชุมชนแฟนคลับท่ีเป็นสมาชิก (สามารถเลือกตอบได้
มากกวา่ 1 ขอ้) 
  Panda48  แฟนรุ่นลุงของ BNK48  BNK No Fact 

 BNK Space BNK48 Unofficial  ม. 4/8 

    

ค าถามเกีย่วกบัการจัดตั้งชุมชนแฟนคลบั 
1. ค าถามเกีย่วกบัระยะการเช่ือมต่อ (Connect) ของแฟนคลบั 

1 
ท่านรู้จกัแฟนเพจท่ีท่านติดตาม จากการพบปะกบัแอด
มินหรือสมาชิกในแฟนเพจคนอ่ืนๆ กนัตามงานต่างๆมา
ก่อนหรือไม่ จึงค่อยมาติดตามแฟนเพจ 

    

2 
มีการนัดพบกับแฟนคลับ  BNK48 คนอ่ืน ๆ ตามงาน
หรือไม่ก่อนมาติดตามแฟนเพจ 

    

3 รู้จกักบัแฟนคลบัคนอ่ืน ๆ ไดอ้ยา่งไร     

4 
ท าไมจึงเลือกท่ีจะพบปะกับแฟนคลับคนอ่ืนตามงาน
ต่างๆ 

    

5 
ท่านมีการรวมตวักนัเป็นกลุ่มแฟนคลบัก่อนท่ีแอดมินมี
การจดัตั้งแฟนเพจข้ึนมาหรือไม่ 

    

6 รวมกลุ่มกนัก่ีคน เลือกคนท่ีจะรวมกลุ่มดว้ยอยา่งไร     

7 
มีการนัดรวมตัวกันท่ีไหน พูดคุยส่ือสารนัดหมายกัน
อย่างไร มีการก าหนดสัญลกัษณ์ของกลุ่มหรือไม่ ท าไม
จึงมารวมตวักนั 
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ขอ้ แบบสัมภาษณ์เชิงลึก 
ระดบัความสอดคลอ้งของ
ค าถามกบัวตัถุประสงค ์
1 2 3 4 

8 
ท่านคิดวา่การรวมตวักนัของสมาชิกแฟนคลบัเป็นส่ิงท่ีมี
ประโยชน์หรือไม่ ท าไมจึงคิดเห็นเช่นนั้น 

    

9 
กลุ่มแฟนคลับท่ีท่านติดตามมีการจัดตั้ งพื้นท่ีส าหรับ
รวบรวมสมาชิก และเผยแพร่ข่าวสารของศิลปินหรือไม่ 

    

10 พื้นท่ีนั้นคือช่องทางใด     

11 
ท่านสามารถเข้าถึงพื้นท่ีส าหรับสมาชิกแฟนคลับได้
อยา่งไร มีอะไรท่ีเป็นจุดเด่นท่ีท าใหท้่านจดจ าไดห้รือไม่ 

    

12 
ท าไมท่านจึงตดัสินใจติดตามหรือเขา้ร่วมกลุ่มแฟนคลบั
น้ี ชอบอะไรมากท่ีสุดในกลุ่มน้ี เปรียบเทียบกนัหากเขา้
ร่วมเป็นสมาชิกอยูห่ลายกลุ่ม 

    

13 
ท่านคิดวา่การมีพื้นท่ีให้แฟนคลบัไดติ้ดตามข่าวสารของ
ศิลปิน เป็นเร่ืองท่ีมีประโยชน์หรือไม่ ท่านช่ืนชอบอะไร
ในการจดัตั้งพื้นท่ีน้ีข้ึนมา 

    

14 
ท าไมท่านจึงช่ืนชอบท่ีจะติดตามและเข้าร่วมพื้นท่ี
ส าหรับสมาชิกแฟนคลบัดงักล่าว 

    

2. ค าถามเกีย่วกบัระยะการมีปฏิสัมพนัธ์ (Interact) ของแฟนคลบั 

1 
แฟนเพจท่ีท่านติตตามมีการน าเสนอเ น้ือหาท่ี เป็น
ประโยชน์ส าหรับผูท่ี้เป็นแฟนคลบั BNK48 หรือไม่ 

    

2 เน้ือหาเหล่านั้นมีอะไรบา้ง     

3 
ท่านสามารถเขา้ถึงเน้ือหาต่าง ๆ ท่ีแฟนเพจเผยแพร่ได้
อยา่งไร 

    

4 
ท าไมท่านจึงตดัสินใจติดตามเน้ือหาต่าง ๆ ท่ีแฟนเพจ
น าเสนอ เน้ือหาเด่นของชุมชนแฟนคลับท่ีท่านเป็น
สมาชิกคืออะไร 

    

5 เน้ือหาใดท่ีแฟนเพจน าเสนอท่ีท่านช่ืนชอบมากท่ีสุด     
6 ท าไมท่านจึงช่ืนชอบเน้ือหาดงักล่าว     
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ขอ้ แบบสัมภาษณ์เชิงลึก 
ระดบัความสอดคลอ้งของ
ค าถามกบัวตัถุประสงค ์
1 2 3 4 

7 
แฟนเพจท่ีท่านติดตามมีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
ขอ้มูลข่าวสารของ BNK48 หรือสมาชิก หรือไม่ 

    

8 
ข่ าวประเภทใดบ้าง ท่ีแฟนเพจมีการเผยแพร่และ
ประชาสัมพนัธ์ 

    

9 
ท่านติดตามผ่านการเผยแพร่ หรือการแชร์มาของแฟน
เพจหรือไม่ หรือไปติดตามจากช่องทางอ่ืน เช่น ติดตาม
เองจากเพจของบริษทัตน้สังกดั 

    

10 ท าไมท่านจึงตดัสินใจติดตามข่าวผา่นช่องทางเหล่านั้น     

11 
ท่านช่ืนชอบท่ีแฟนเพจเผยแพร่หรือประชาสัมพนัธ์ข่าว
หรือไม่ การน าเสนอข่าวหรือประชาสัมพนัธ์ในรูปแบบ
ใดท่ีท่านช่ืนชอบมากท่ีสุด 

    

12 
ท าไมท่านจึงช่ืนชอบหรือไม่ช่ืนชอบการเผยแพร่และ
ประชาสัมพนัธ์ข่าว เพราะอะไร 

    

13 
นอกจากเฟซบุ๊กแฟนเพจแล้ว ชุมชนแฟนคลับท่ีท่าน
ติดตามมีการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์อ่ืน ๆ ในการ
ติดต่อส่ือสารอีกหรือไม่ 

    

14 เครือข่ายสังคมออนไลน์เหล่านั้นมีอะไรบา้ง     

15 
ท่านติดตามหรือเขา้ไปมีส่วนร่วมในทุกช่องทางหรือไม่ 
แต่ละช่องทางมีความแตกต่างกนัอยา่งไร 

    

16 
ท าไมท่านจึงเลือกหรือไม่เลือกท่ีจะติดตามในช่องทาง
เครือข่ายสังคมออนไลน์ต่าง ๆ ท่ีชุมชนแฟนคลบัสร้าง
ข้ึน 

    

17 เครือข่ายสังคมออนไลน์ใดท่ีท่านช่ืนชอบมากท่ีสุด     
18 ท าไมจึงช่ืนชอบช่องทางนั้น     
3. ค าถามเกีย่วกบัการสร้างความผูกพนั (Engage 

1 
แฟนเพจท่ีท่านติดตามเคยมีกิจกรรมท่ีจัดข้ึนเพื่อให้
สมาชิกท่ีติดตามร่วมสร้างคุณค่าให้กับเน้ือหาหรือ
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ขอ้ แบบสัมภาษณ์เชิงลึก 
ระดบัความสอดคลอ้งของ
ค าถามกบัวตัถุประสงค ์
1 2 3 4 

กิจกรรมต่างๆของแฟนเพจหรือไม่ เช่น การสอบถาม
ความคิดเห็นเก่ียวกบัเน้ือหาท่ีจะน าเสนอ 

2 กิจกรรมนั้นคือกิจกรรมอะไร     
3 ท่านไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมนั้นหรือไม่ ไดท้  าอะไรบา้ง     

4 
ท าไมจึงเลือกเข้าร่วมหรือไม่เขา้ร่วมกิจกรรมดังกล่าว 
หากติดตามหลายชุมชน แต่ละชุมชนมีกิจกรรมท่ี
แตกต่างกนัอยา่งไร 

    

5 ท่านคิดวา่กิจกรรมน้ีมีประโยชน์หรือไม่     
6 ท าไมจึงคิดเห็นเช่นนั้น     

7 

เม่ือแฟนเพจท่ีท่านติดตามเกิดปัญหา อาจเป็นดราม่า
ต่างๆจากเน้ือหาท่ีเผยแพร่ หรือการมีผูท่ี้ไม่ใช่แฟนคลบั
ของ BNK เขา้มาแสดงความคิดเห็นในทางท่ีไม่ดี ท่านมี
ส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหาหรือไม่ 

    

8 
เม่ือมีปัญหาต่างๆเกิดข้ึน ท่านหรือสมาชิกแฟนเพจท่าน
อ่ืน มี ส่วนร่วมอะไรในการแก้ไขปัญหาท่ี เ กิด ข้ึน 
ยกตวัอยา่งเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน 

    

9 
ท่านมีส่วนร่วมในเหตุการณ์นั้นอย่างไร หรือเลือกว่าจะ
ร่วมอนัไหนไม่ร่วมอนัไหนอยา่งไร 

    

10 ท าไมจึงเลือกท่ีจะแสดงออกแบบนั้น     

11 
ท่านคิดว่าการท่ีสมาชิกชุมชนเข้าไปมีส่วนร่วมในการ
แกไ้ขปัญหา มีประโยชน์อยา่งไร 

    

12 ท าไมจึงคิดเห็นเช่นนั้น     
4. ค าถามเกีย่วกบัการสร้างความมั่นคง (Commitment) 

1 
ท่านสามารถหรือมีการพูดคุยติดต่อส่ือสารกบัแอดมิน
แฟนเพจหรือสมาชิกแฟนเพจคนอ่ืน ๆ ในเ ร่ือง ท่ี
เก่ียวขอ้งกบั BNK48 หรือไม่ 

    

2 มีการพูดคุยเก่ียวกบัอะไรกนับา้ง     
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ขอ้ แบบสัมภาษณ์เชิงลึก 
ระดบัความสอดคลอ้งของ
ค าถามกบัวตัถุประสงค ์
1 2 3 4 

3 พูดคุยโตต้อบกนัผา่นทางช่องทางใด     

4 
ท าไมจึงมีการพูดคุยติดต่อส่ือสารกันกับสมาชิกท่าน
อ่ืนๆ หรือแอดมินแฟนเพจ และท าไมจึงเลือกใชช่้องทาง
นั้น 

    

5 ท่านช่ืนชอบอะไรในการพูดคุยในเร่ืองเก่ียวกบั BNK48     

6 
ท าไมท่านจึง ช่ืนชอบการพูดคุยในเ ร่ือง ท่ี เ ก่ียวกับ 
BNK48 

    

7 
ท่านสามารถหรือมีการพูดคุยติดต่อส่ือสารกบัแอดมิน
แฟนเพจหรือสมาชิกแฟนเพจคนอ่ืน ๆ ในเร่ืองอ่ืนท่ีไม่
เก่ียวขอ้งกบั BNK48 หรือไม่ 

    

8 มีการพูดคุยเก่ียวกบัอะไรกนับา้ง     
9 พูดคุยโตต้อบกนัผา่นทางช่องทางใด     

10 
ท าไมจึงมีการพูดคุยติดต่อส่ือสารกันกับสมาชิกท่าน
อ่ืนๆ หรือแอดมินแฟนเพจ และท าไมจึงเลือกใชช่้องทาง
นั้น 

    

11 
ท่านช่ืนชอบอะไรเ ก่ียวกับการพูดคุยในเ ร่ือง ท่ีไม่
เก่ียวขอ้งกบั BNK48 กบัสมาชิกแฟนเพจและแฟนเพจ 

    

12 ท าไมจึงคิดเห็นเช่นนั้น     

13 
แฟนเพจท่ีท่านเป็นสมาชิกมีการจดักิจกรรมชิงรางวลั 
หรือแข่งขนัหรือไม่ 

    

14 
ท่านเคยเขา้ร่วมกิจกรรมชิงรางวลั หรือการแข่งขนัต่างๆ 
ท่ีแฟนเพจจดัข้ึนหรือไม่ กิจกรรมนั้นคืออะไร 

    

15 แฟนเพจมีการจดักิจกรรมอยา่งไร ผา่นทางช่องทางใด     
16 ท าไมจึงตดัสินใจเขา้ร่วมหรือไม่เขา้ร่วมกิจกรรมนั้น     

17 
ท่านช่ืนชอบกิจกรรมอะไรท่ีแฟนเพจเคยจดัข้ึนมามาก
ท่ีสุด หรืออยากให้มีการจัดกิจกรรมอะไรต่อไปใน
อนาคต 
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ขอ้ แบบสัมภาษณ์เชิงลึก 
ระดบัความสอดคลอ้งของ
ค าถามกบัวตัถุประสงค ์
1 2 3 4 

18 ท าไมจึงช่ืนชอบกิจกรรมนั้น     

19 
ท่านและสมาชิกแฟนเพจท่านอ่ืนเคยท ากิจกรรมต่างๆท่ี
ไม่เก่ียวขอ้งกบั BNK48 ร่วมกนัหรือไม่ เช่น การนดัไป
ทานขา้ว การนดัไปเดินทางท่องเท่ียว 

    

20 ท ากิจกรรมอะไรร่วมกบัสมาชิกแฟนเพจคนอ่ืน ๆ บา้ง     

21 
มีการนัดหมายเพื่อจัดกิจกรรมหรือเข้าร่วมกิจกรรม
ดงักล่าวอยา่งไร 

    

22 ท าไมจึงมีการจดักิจกรรมดงักล่าวข้ึน     
23 กิจกรรมอะไรท่ีท่านช่ืนชอบมากท่ีสุด     
24 ท าไมจึงช่ืนชอบกิจกรรมนั้น     
5. ค าถามเกีย่วกบัการให้การสนับสนุนชุมชนแฟนคลบั (Advocacy) 

1 
ท่านเคยมีการเผยแพร่ความประทบัใจท่ีมีต่อแฟนเพจท่ี
ท่านติดตามผา่นเครือข่ายสังคมออนไลน์หรือไม่ 

    

2 ส่ิงท่ีท าใหท้่านประทบัใจแฟนเพจนั้นมากท่ีสุดคือ     
3 ท่านมีการเผยแพร่ความประทบัใจอยา่งไร     

4 
ท าไมจึงเลือกท่ีจะเผยแพร่ความประทับใจผ่านทาง
ช่องทางดงักล่าว 

    

5 
ท่านเคยมีการบอกต่อเพื่อให้เพื่อนๆหรือคนรู้จกั หรือคน
ในสังคมออนไลน์มาติดตามแฟนเพจท่ีท่านเป็นสมาชิก
อยูห่รือไม่ 

    

6 
ท่านมีการบอกต่อความประทบัใจอะไรบ้างท่ีเก่ียวกับ
แฟนเพจนั้น 

    

7 ท่านบอกต่อความประทบัใจท่ีมีต่อเพจดงักล่าวอยา่งไร     
8 ท าไมท่านจึงมีการบอกต่อใหผู้อ่ื้นมาติดตามเพจดงักล่าว     

9 
เ ม่ือมีข่ าวไม่ ดี เ กิด ข้ึนกับศิลปิน แฟนเพจของท่าน
แสดงออกให้เห็นถึงการท าหน้าท่ีในการตรวจสอบ
ขอ้มูลข่าวหรือไม่ 
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ขอ้ แบบสัมภาษณ์เชิงลึก 
ระดบัความสอดคลอ้งของ
ค าถามกบัวตัถุประสงค ์
1 2 3 4 

10 
เม่ือเกิดข่าวไม่ดีข้ึนกบัศิลปิน แฟนเพจมีการแสดงออก
อะไรบา้ง  

    

11 
แฟนเพจท่ีท่านติดตามมีการตรวจสอบแหล่งท่ีมาอยา่งไร 
ท่านมีบทบาทหรือแสดงออกอะไรหรือไม่ในเหตุการณ์
ดงักล่าว   

    

12 ท าไมท่านจึงเลือกแสดงออกดว้ยวธีิดงักล่าว     

13 
ท่าน และสมาชิกแฟนเพจคนอ่ืน รวมไปถึงแฟนเพจ เคย
โตก้ลบัขอ้ความแสดงความคิดเห็นท่ีไม่ดีท่ีส่งผลต่อตวั
ศิลปินหรือไม่ 

    

14 
ท่านท าอะไรบ้าง เ ม่ือมีการแสดงความคิดเห็นเป็น
ขอ้ความท่ีไม่ดีเก่ียวกบัศิลปิน 

    

15 ท่านโตต้อบกลบัขอ้ความนั้นอยา่งไร ผา่นทางช่องทางใด     
16 ท าไมจึงมีการโตต้อบขอ้ความท่ีไม่ดีเก่ียวกบัศิลปิน     

17 
เม่ือมีข่าวไม่ดีหรือดราม่าต่าง ๆ เกิดข้ึน แฟนเพจท่ีท่าน
ติดตามอยูมี่บทบาทอยา่งไร 

    

18 เน้ือหาท่ีเพจน าเสนอในช่วงท่ีมีข่าวไม่ดีมีอะไรบา้ง     

19 
แฟนเพจ สมาชิกแฟนเพจ มีการแสดงออกอย่างไร
ในช่วงท่ีมีข่าวไม่ดี 

    

20 ท าไมจึงแสดงออกแบบนั้น     

21 
ท่ าน คิดว่ าก าร น่ิ ง เฉย เ ม่ือ มีข่ าวไม่ ดี เ กิ ด ข้ึนนั้ น มี
ประโยชน์อยา่งไร 

    

22 
ท าไมแฟนคลบัจึงควรน่ิงเฉยหรือแสดงออกบางอยา่งเม่ือ
มีข่าวไม่ดีเก่ียวกบัศิลปิน 

    

ค่า CVI สาหรับผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 1 และ 2 = 1  
ค่า CVI สาหรับผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 1 และ 3 = 1  
ค่า CVI สาหรับผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 2 และ 3 = 1  
ดงันั้น ค่า CVI สาหรับคาถามชุดน้ี = (1+1+1)/3 = 1 
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